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OZET

UZAKTAN EGITIMLE HiZMET iCi EGIiTiM ALAN CALISANLARIN
UZAKTAN EGITIME YONELIK GORUSLERININ iINCELENMESI:
SAKARYA UNIVERSITESI ORNEGI
Mustafa Kemal KOSE, Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Zeliha DEMIR KAYMAK

Sakarya Universitesi, 2025.

Giliniimiiziin hizla degisen bilgi ve teknoloji ¢aginda, egitim anlayis1 da koklii bir doniisiim
gecirmektedir. Bu doniisiimiin en dnemli unsurlarindan biri olan uzaktan egitim, mekan ve
zaman kisitlamalarini ortadan kaldirarak bireylere esnek, erisilebilir ve siirdiiriilebilir
ogrenme firsatlar1 sunmaktadir. Ozellikle hizmetigi egitimlerde uzaktan egitimin kullanim,
calisanlarin mesleki gelisimlerini is yasamlarimi aksatmadan silirdiirmelerine olanak
tanimaktadir. Bu sayede egitim faaliyetleri daha genis kitlelere ulagmakta, 6grenme siireci
bireysellesmekte ve kurumlarin gelisim siirecleri desteklenmektedir. Bu baglamda, uzaktan
egitim yontemlerinin hizmetici egitimlerde etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde onemli kazanimlar saglamaktadir. Bu arastirmanin
amaci, bir devlet iiniversitesinde gérev yapan akademik, idari ve stirekli is¢i statiistindeki
personelin uzaktan egitime yonelik goriislerini belirlemek ve bu goriislerin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini incelemektir.

Aragtirma nicel olarak tarama yontemiyle yiiriitiilmis olup veriler, Yildirim ve arkadaslar
(2014) tarafindan gelistirilen “Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Uzaktan Egitime Y&nelik
Goriigleri” olgegi kullanilarak toplanmistir. Arastirma grubunu Sakarya Universitesi
bilinyesinde gorev yapan ve uzaktan egitim ile hizmeti¢i egitim almis olan 318 galisan
olusturmaktadir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, Mann-Whitney U ve Kruskal
Wallis test analiz teknikleri kullanilmistir.

Analiz sonuglarina gore, ¢alisanlarin uzaktan egitime yonelik genel goriislerinin olumlu
oldugu goriilmistiir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, bilgisayar kullanma becerisi gibi
degiskenler uzaktan egitime yonelik tutumlar {izerinde anlaml farkliliklar yaratmaktadir.
Ozellikle bilgisayar kullanma diizeyleri olan bireylerin uzaktan egitimi daha olumlu
degerlendirdigi saptanmugtir.

Arastirma sonuglarina gore, hizmet i¢i uzaktan egitim programlarmin bireylerin egitim
diizeyi, medeni hali, yas grubu, gelir durumu ve dijital yeterlilikleri gibi degiskenler dikkate

alinarak kisisellestirilmesi 6nerilmektedir. Egitim igerikleri, kullanici dostu arayiizler, teknik



destek sistemleri ve donanim erisimi gibi yapisal diizenlemelerle desteklenmeli; ayrica farkli
personel gruplarina yonelik Ozellestirilmis yaklasgimlar benimsenmelidir. Gelecek
arastirmalarda ise farkli kurumlarda genis 6rneklemlerle yapilacak nicel ve nitel caligmalarla
uzaktan egitimin uzun vadeli etkileri ve karma modellerin etkinligi derinlemesine

incelenebilir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Uzaktan Egitime Yonelik Goriisler, Hizmet igi

Egitim, Universite Calisanlari.



ABSTRACT

EMPLOYEES RECEIVING IN-SERVICE TRAINING THROUGH DISTANCE
EDUCATION EXAMINING THEIR VIEWS ON DISTANCE EDUCATION:
THE CASE OF SAKARYA UNIVERSITY
Mustafa Kemal KOSE, Master Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Zeliha DEMIR KAYMAK

Sakarya University, 2025.

Distance In today’s rapidly changing age of information and technology, the concept of
education is undergoing a profound transformation. One of the most significant elements of
this transformation is distance education, which eliminates the limitations of time and space,
offering individuals flexible, accessible, and sustainable learning opportunities. Especially
in in-service training, the use of distance education allows employees to continue their
professional development without interrupting their work life. In this way, educational
activities reach broader audiences, the learning process becomes more individualized, and
institutional development processes are supported. In this context, the effective and efficient
use of distance education methods in in-service training provides significant benefits at both
individual and institutional levels. The aim of this study is to determine the opinions of
academic, administrative, and permanent staff working at a public university regarding
distance education and to examine whether these opinions differ according to demographic
variables.

This research was conducted using a quantitative survey method, and data were collected
using the “Opinions of Distance Education Students on Distance Education” scale developed
by Yildirim et al. (2014). The study group consists of 318 employees working at Sakarya
University who have received in-service training through distance education. Descriptive
statistics, Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis test were used for data analysis.

According to the analysis results, employees’ general opinions about distance education
were found to be positive. Variables such as gender, age, education level, and computer
literacy significantly influenced attitudes toward distance education. In particular,
individuals with higher levels of computer proficiency were observed to evaluate distance
education more positively.

Based on the results of the study, it is recommended that in-service distance education
programs be personalized by considering variables such as educational level, marital status,

age group, income status, and digital competencies of individuals. Educational content

Vv



should be supported with user-friendly interfaces, technical support systems, and hardware
accessibility; moreover, customized approaches should be adopted for different personnel
groups. Future research could investigate the long-term effects of distance education and the
effectiveness of hybrid models through large-scale quantitative and qualitative studies

conducted in various institutions.

Keywords: Distance Education, Opinions on Distance Education, In-Service Training,

University Employees
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BOLUM I

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, egitim sistemlerinde koklii
doniisiimlere neden olmustur. Bu doniisiimiin en carpict yansimalarindan biri, zaman ve
mekan sinirlarini ortadan kaldirarak egitimi daha erisilebilir, esnek ve kisisellestirilebilir
hale getiren uzaktan egitim modelinin yiikselisidir (Siemens, 2005; Downes, 2012). Uzaktan
egitim, bireylerin kendi hizlarinda ve tercih ettikleri zaman dilimlerinde 6grenmelerini
destekleyerek yasam boyu 6grenme anlayisiyla uyum iginde gelismektedir (Anderson,

2011).

COVID-19 pandemisi, bu dijital donilistim siirecini hizlandirarak uzaktan egitimi diinya
genelinde zorunlu bir model haline getirmistir. UNESCO'nun (2020) verilerine gore,
pandemi doneminde 1,6 milyardan fazla birey ¢evrim i¢i 6grenme siireclerine katilmugtir.
Bu durum, uzaktan egitimin yalnizca gegici bir ¢éziim degil, ayn1 zamanda egitimde kalici
bir paradigma degisimi oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiye 6zelinde, bu siirecte Milli
Egitim Bakanligi'min EBA platformu iizerinden yiiriittiigii calismalar ve yiliksekdgretim
kurumlarmin dijital altyapilarin1 hizla giiglendirmesi, uzaktan egitimin yapisal olarak daha
fazla benimsenmesine yol agmustir. Yiiksekogretim Kurulu'nun (YOK, 2024) verilerine
gore, Tiirkiye'de uzaktan egitim programlarina kayith 6grenci sayist 1.5 milyonun
tizerindedir. Bu, toplam yiiksekdgretim Ogrenci sayisinin yaklasik %20'sine tekabiil
etmektedir. Bu veriler, uzaktan egitimin Tirkiye'deki yiiksekogretim sistemi igindeki

Onemini ve yayginligini gostermektedir.

Uzaktan egitim modeli, yalnizca formel 6grenme siireglerinde degil; ayn1 zamanda kurumsal
baglamda da 6nemli bir islev iistlenmektedir. Ozellikle hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
uzaktan egitim, zaman ve mekan smirliliklarin1 ortadan kaldirarak calisanlara esneklik
sunmakta, kurumlara ise daha genis kitlelere ulagsabilme olanag1 saglamaktadir (Taslibeyaz,
Karaman ve Goktas, 2014). Bu 6zellikleri sayesinde ¢alisanlar islerini aksatmadan mesleki
gelisimlerini siirdiirebilmekte; kurumlar ise egitimlerini daha diisiik maliyetle ve daha fazla
personele ulastirabilmektedir. Ayrica uzaktan egitim, bireylerin kendi 6grenme hizina gore
ilerleyebilmesine imkan tanimasi acisindan da kisisellestirilmis 6grenme deneyimlerine

katki sunmaktadir.



Bu baglamda vyiiriitiilen bu arastirmanin odaginda, Sakarya Universitesi'nde gérev yapan
akademik, idari ve siirekli is¢i ¢alisanlarin uzaktan egitim yoluyla aldig1 hizmet i¢i egitim
siirecleri baglaminda uzaktan egitime iligkin goriisleri yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda, uzaktan egitimin etkinligi; katilimcilarin demografik o6zellikleri, teknolojiye

erisim ve kullanim diizeyleri gibi degiskenler ¢cercevesinde degerlendirilmektedir.

1.1. Problem durumu

Uzaktan egitim, teknolojinin gelismesiyle birlikte zaman ve mekan sinirliliklarini ortadan
kaldirarak ¢ok cesitli alanlarda kullanilabilir hale gelmistir. Yiiksekdgretim kurumlarindan
mesleki sertifika programlarina, siirekli egitim merkezlerinden kamu personeli egitimlerine
kadar pek ¢ok farkl1 diizeyde uygulanmaktadir. Ozellikle ¢alisan bireyler igin biiyiik kolaylik
saglayan bu sistem, bireylerin mevcut islerini siirdiiriirken ayni1 zamanda bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine olanak tanir. Ayrica, cografi olarak dezavantajli bolgelerde yasayan bireyler
i¢in egitime erigim imkan1 sunarak firsat esitligini destekler.

Hizmet ic¢i egitim, kurum calisanlarinin mesleki yeterliliklerini giincelleyerek gelisen
ihtiyaclara uyum saglamalarint miimkiin kilar. Giiniimiiz ¢alisma hayatinda teknolojik
gelismeler, mevzuat degisiklikleri ve is slireclerindeki yenilikler nedeniyle ¢alisanlarin
siirekli olarak kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Bu noktada, uzaktan egitim yoluyla
sunulan hizmet i¢i egitimler, calisanlarin islerinden geri kalmadan kendilerini
gelistirmelerine olanak saglar. Ayni zamanda kurumlarin verimliligini artirir, personelin
motivasyonunu gii¢lendirir ve mesleki donanim agisindan kurumsal kaliteyi yiikseltir. Bu
baglamda uzaktan egitim, hizmet i¢i egitimin etkinligini artiran 6nemli bir ara¢ olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Uzaktan egitim teknolojileri hem kamu hem de 6zel sektor kuruluslari tarafindan ¢alisanlarin
hizmet i¢i egitimlerinde yaygin bigimde kullanilmaktadir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri
baglaminda bakildiginda uzaktan egitim, teknolojinin sundugu olanaklar sayesinde zaman
ve mekan kisitlarim1 ortadan kaldirarak calisanlara esnek Ogrenme imkani sunmakta,
kurumlara ise daha genis kitlelere ulagsma firsati tanimaktadir (Taslibeyaz, Karaman ve
Goktas, 2014).

Uzaktan hizmet i¢i egitimin etkileri ve calisan uzaktan egitime iliskin goriislerinin
incelenmesi amaciyla okul yoneticilerine (Coskun Kitis, 2010), dgretmenlere (Indibay,

2024), hemsirelere (Akgoz, 2021) ve Adalet Bakanlig1 personeline (Aygiin, 2022) yonelik
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aragtirmalar yapilmis olup yliksekogretim personeli ile yapilmigs bir c¢aligmaya
rastlanmamaktadir. Uzaktan egitim uygulamalari, 06zellikle 2000'li yillardan sonra
ylksekogretim kurumlarinda hizla yayginlasmistir.

Uzaktan egitimin liniversitede gorev yapan akademik, idari ve siirekli is¢i calisanlara yonelik
uygulanan hizmetici egitimler de etkisi ve ¢alisanlarin uzaktan egitime iligkin goriislerini
inceleyerek bu alandaki tutumlarin incelenmesi yapilacak egitimler agisindan yol gosterici
olacaktir. Sakarya Universitesinde hizmetigi egitimler uzaktan egitim ydntemiyle
stirdiiriilmekte olup calisanlarin uzaktan egitim yoluyla aldig1 hizmet i¢i egitimlerin, uzaktan
egitime yonelik goriislerinin ortaya konulmasi kurum ve calisanlar agisindan faydali

olacaktir.

1.2. Arastirmanin amaci ve onemi

Bu aragtirmanin amaci, hizmet i¢i egitimi uzaktan egitim yoluyla alan ¢alisanlarin uzaktan
egitime yonelik goriislerini incelemektir. Bu amagla bir devlet iiniversitesinde ¢alisan ve
uzaktan egitimle hizmet ici egitim alan akademik, idari ve siirekli is¢i calisanlarin yas,
medeni durum, gelir diizeyi, cinsiyet, personel tiirli, kidem yili, mezuniyet ve bilgisayar
kullanim diizeyleri gibi farkli demografik degiskenler dikkate alinarak uzaktan egitime
yonelik goriislerini incelemektir.

Bu ¢alismanin 6nemi, ¢alisanlarin yas, medeni durum, gelir diizeyi, cinsiyet, personel tiiri,
kidem yili, mezuniyet ve bilgisayar kullanim diizeylerindeki farkliliklarin, ¢alisanlarin
uzaktan egitime yonelik goriislerini etkileyen nedenlerin ortaya konulmasi agisindan
Oonemlidir.

Yapilan ¢alisma, calisanlarin uzaktan egitime ydnelik goriislerini etkileyen demografik
ozelliklerin belirlenmesinde ve bu Ozelliklerin uzaktan hizmetici egitimde tasarim ve
yonetim siireglerinde dikkate alinmasinda yol gosterici olacagindan islevsel ve gerekli
oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan alanyazin incelemesinde yiiksekogretim personelinin

uzaktan egitime yonelik goriislerini inceleyen bir ¢alisma olmamasi agisindan 6zgiindiir.

1.3. Problem ciimlesi

Arastirmanin problemi; uzaktan egitim yoluyla hizmet i¢i egitim alan calisanlarin uzaktan

egitime iligkin goriisleri ¢esitli degiskenler agisindan nasil farklilagsmaktadir?



1.4. Alt problemler

Aragtirmanin amaci ve problem climlesi ¢er¢evesinde asagidaki aragtirma sorularina yanit
aranmaktadir:

Problem 1. Uzaktan egitimle hizmet ici egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik
goriisleri nasildir?

Problem 2. Uzaktan egitimle hizmet i¢i egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik
gortsleri cinsiyete gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Problem 3. Uzaktan egitimle hizmet ici egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik
goriisleri mezuniyet durumlarina gore anlamh farklilik gostermekte midir?

Problem 4. Uzaktan egitimle hizmet i¢i egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik
gorisleri kidem yillarina goére anlamhi farklilik géstermekte midir?

Problem 5. Uzaktan egitimle hizmet ici egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik
goriigleri yaslarina gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Problem 6. Uzaktan egitimle hizmet i¢i egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik
goriislert medeni durumlarina gore anlamli farklilik géstermekte midir?

Problem 7. Uzaktan egitimle hizmet i¢i egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik
goriisleri gelir diizeylerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Problem 8. Uzaktan egitimle hizmet i¢i egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik
gorisleri personel tiirlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Problem 9. Uzaktan egitimle hizmet ici egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik
goriisleri ¢alistiklar: birimlerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

Problem 10. Uzaktan egitimle hizmet i¢i egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik

gorisleri bilgisayar kullanim diizeylerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

1.5. Varsayimlar

Aragtirmaya katilan katilimcilarin  Olgekteki sorulara samimiyetle cevap verdikleri

varsayilmaktadir.

1.6. Siirhliklar

Bu ¢alismada asagida belirtilen sinirliliklar s6z konusudur:

4



1. Arastirma, Sakarya Universitesi'nde gorev yapan ve uzaktan egitim yoluyla hizmet ici

egitim almis ¢alisanlar ile sinirlidir.

2. Arastirma, uygun Ornekleme yontemiyle arastirmaya goniillii olarak katilan ¢alisanlarla

sinirlidir.

3. Aragtirmada, veri toplama araci olarak, Yildirnm ve arkadaslari (2014) tarafindan
gelistirilen “Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Uzaktan Egitime Y&nelik Goriisleri” dlgegi

kullanilmustir.

4. Arastirma, nicel arastirma yontemleriyle yiiriitiilecek olup nitel veriler kullanilmamaistir.

1.7. Tanimlar

o Uzaktan Egitim: Ogretmen ve dgrencilerin fiziksel olarak aym ortamda bulunmadig,
Ogretim faaliyetlerinin internet, bilgisayar, televizyon, radyo gibi iletisim teknolojileri
araciligiyla es zamanl (senkron) veya es zamansiz (asenkron) olarak gerceklestirildigi

bir egitim modelidir (Simonson ve digerleri, 2012; Alkan, 2010).

o Hizmet i¢i Egitim: Calisanlarin ise basladiktan sonra, gorevlerini daha etkin ve verimli
bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢cin gerekli bilgi, beceri, tutum ve davranislari
kazanmalarin1 saglamaya yonelik planli ve sistemli egitim faaliyetleridir (Guskey, 2000;
Yildirim, 2006). Hizmet ici egitim, ¢alisanin ve kurumun ihtiyaglart dogrultusunda,
isbaginda veya is disinda, Orglin veya yaygin egitim yontemleri kullanilarak

gerceklestirilebilir.

o Kisisel Uygunluk: Anket katilimcilarinin bir uygulama veya egitimin, kendi yasamlarina,
ihtiyaclara, sorumluluklarina ve tercihlerine ne derece uydugunu ve rahatlikla
uygulanabilir bulduklarin1 Slcer. Ozellikle hizmet igi egitim veya uzaktan 6grenme
alanlarinda bu kavram, katilimcilarin yonteme duydugu ilgi, motivasyon ve sonrasinda
devamlilik gosterme olasiliklarini da yansitan 6nemli bir gostergedir. Bu 6l¢ek, hedeflere
ulagsma, kalite ve verim, alternatif yontemlerle karsilastirma, katilimer geri bildirimi

hususlarinda katilimcilarin egilimlerini 6lgmektedir.

o Ftkililik: Anket katilimcilarinin bir uygulamanin veya egitimin, hedefledigi amaclar1 ne
kadar iyi yerine getirdigi, katilimcilarin 6grenme/is siireglerinde gergekten fayda saglayip

saglamadigr ve genel performansin1 6lgmeye odaklanir. Bu 6lgek, hedeflere ulagma,
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kalite ve verim, alternatif yontemlerle karsilastirma, katilimer geri bildirimi hususlarinda

katilimcilarin egilimlerini dl¢gmektedir.

Ogreticilik: Anket katilimcilarinin bir uygulamanin veya egitimin, 6grenme ve dgretim
stirecine sagladig1 katkiyr ve katilimcinin konuyu anlama, uygulama ve igsellestirme
diizeyini ne Olcilide destekledigini ifade eden bir alt boyuttur. Bu dlgek, zaman ve mekan
esnekligi, bireysel program ve rutinlere uyum, kisisel tercih ve konfor, engellerin azlig1

veya kolay agilmasi hususlarinda katilimcilarin egilimlerini 6l¢mektedir.

Yatkinlik: Anket katilimcilarimin bir uygulamaya veya egitime ne kadar “egilimli”,
“hazir” ve “istekli” olundugunu ifade eden bir alt boyuttur. Bu 6l¢ek, motivasyon ve istek,
0z-diizenleme ve disiplin, kisisel hazirbulmusluk ve kendine giiven, teknolojik ve biligsel

yeterlik, siirdiiriilebilir ilgili olma hususlarinda katilimcilarin egilimlerini 6lgmektedir.



BOLUM 11

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu béliimde arastirmanin konusu ile ilgili literatiir bilgisi arastirilarak arastirmanin kuramsal

gercevesi olusturulmustur.

2.1. Uzaktan egitim

Uzaktan egitim, teknolojik gelismelerle birlikte siirekli evrilen bir 6grenme bigimi olarak,
bireylerin mekandan ve zamandan bagimsiz sekilde 6grenme siirecine katilabildigi planl ve
sistematik bir egitim modelidir (Alkan, 2010). Uzaktan egitimde, 6gretici ile 6grenci
genellikle fiziksel olarak farkli ortamlarda bulunur; ancak iletisim, etkilesim ve 0gretim
siiregleri cesitli dijital araglar ve platformlar aracihiiyla siirdiiriiliir. Ogrenme Yonetim
Sistemleri (LMS), video konferans uygulamalari, ¢evrim i¢i forumlar ve etkilesimli icerikler
sayesinde, 6grenme siireci hem es zamanli (senkron) hem de es zamansiz (asenkron) bigimde
gerceklestirilebilmektedir.

Ozellikle 21. yiizyilin ikinci yarisinda gelisen mobil teknolojiler, bulut tabanli servisler,
yapay zeka destekli 6gretim sistemleri ve artirilmis gerceklik uygulamalari, uzaktan egitimin
hem kapsamini hem de niteligini 6nemli dl¢iide artirmistir (Altinpulluk ve Kesim, 2021). Bu
gelismeler, 6grenme siirecinin daha bireysellestirilmis, esnek ve erisilebilir hale gelmesine
olanak tanimaktadir.

Tirkiye'de uzaktan egitimin gelisimi, 6zellikle yiiksekdgretim kurumlar1 onciiliiglinde hiz
kazanmis; pandemi sonrasi donemde ise kalici bir 6grenme yaklasimi haline gelmistir.
Yiiksekogretim Kurulu (YOK), dijitallesme siireci kapsaminda bir¢ok iiniversitenin uzaktan
Ogretim altyapisini giiclendirmis ve kalite glivencesine yonelik diizenlemeler yayimlamistir
(YOK, 2024).

Sonug olarak uzaktan egitim, 6grenenlerinin dijital ¢agdaki ihtiyaclarini karsilayan yenilik¢i
bir yaklasim olarak one c¢ikmaktadir. Teknolojik altyapi, pedagojik tasarim ve Ogrenci
etkilesimi temelinde sekillenen uzaktan egitim hem bireysel hem de kurumsal 6grenme

hedefleri agisindan stratejik bir arag¢ niteligi tasimaktadir.



2.1.1. Uzaktan egitimin sagladig: olanaklar

Uzaktan egitim, geleneksel yiiz yiize egitime kiyasla bircok avantaj sunmaktadir. Bu
avantajlar, uzaktan egitimin giderek daha fazla tercih edilen bir egitim modeli olmasini
saglamaktadir. Uzaktan egitimin sagladigi baslica olanaklar sunlardir (Hiiseyin ve
Kocasarag, 2022):

e Zaman ve Mekandan Bagimsizlik (Esneklik): Uzaktan egitim, 68renenlere istedikleri
zaman ve mekanda 6grenme olanagi sunar (Means ve digerleri, 2010). Ogrenenler,
derslere ve egitim materyallerine kendi programlarima uygun olarak, evlerinden, is
yerlerinden veya herhangi bir yerden erisebilirler. Bu esneklik, 6zellikle calisanlar,
engelliler, ev hanimlar1 gibi zaman ve mekan kisitlamalar1 olan bireyler i¢in biiyilik bir
avantajdir. Ayrica, uzaktan egitim, 6grenenlere kendi 6grenme hizlarinda ilerleme ve
ihtiya¢ duyduklar1 konulara daha fazla zaman ayirma imkan1 da sunar.

o FErisilebilirlik: Uzaktan egitim, cografi sinirlar1 ve fiziksel engelleri ortadan kaldirarak,
egitimi daha genis kitlelere ulastirir (Anderson, 2011). Farkli sehirlerde, hatta farkl
iilkelerde yasayan bireyler, ayni egitime es zamanlh veya farkli zamanlarda katilabilirler.
Bu durum, 6zellikle kirsal bolgelerde yasayan, ulasim imkanlari kisitli olan veya fiziksel
engelleri bulunan bireyler i¢in egitimde firsat esitligi yaratir.

e Maliyet Avantaji: Uzaktan egitim; ulasim, konaklama, yemek, basili materyal gibi
masraflar1 ortadan kaldirarak hem Ogrenenler hem de egitim saglayicilar1 i¢in daha
ekonomik bir egitim alternatifi sunar (Simonson ve digerleri, 2012). Kurumlar, egitim
biitcelerini daha verimli kullanarak, daha fazla kisiye egitim olanag1 saglayabilirler.

e Kisisellestirilmis Ogrenme Deneyimi: Uzaktan egitim, 6grenenlerin kendi 6grenme
stillerine, hizlarina ve ihtiyaglarina gore Ogrenmelerine olanak tanir (Dabbagh ve
Kitsantas, 2012). Ogrenenler, egitim materyallerine istedikleri zaman ve istedikleri
siklikta erigebilir, tekrar yapabilir, kendi ilgi alanlarmma ve hedeflerine yonelik ek
kaynaklar aragtirabilirler. Ayrica, 0grenme yOnetim sistemleri (LMS) araciligiyla
Ogrenenlerin gelisimleri takip edilebilir ve onlara kisisellestirilmis geri bildirimler
sunulabilir.

e Teknoloji Entegrasyonu ve Dijital Becerilerin Geligimi: Uzaktan egitim, dogas1 geregi
teknolojinin yogun olarak kullanildig1 bir egitim modelidir. Bu durum, 6grenenlerin ve
egitenlerin dijital okuryazarlik becerilerinin gelismesine katki saglar (Mutludogan ve

Mutludogan, 2022). Uzaktan egitimde kullanilan video konferans, ¢evrimigi tartisma



forumlari, 6grenme yOnetim sistemleri gibi araglar, 6grenenlerin 21. ylizyil becerileri
olarak adlandirilan elestirel diistinme, problem ¢6zme, is birligi yapma, iletisim kurma ve
teknolojiyi etkin kullanma gibi becerilerini gelistirmelerine yardimer olur.

e Geniyg Icerik Yelpazesi ve Giincellik: Uzaktan egitim platformlari, ¢ok gesitli konularda
ve formatlarda (video, ses dosyasi, metin, sunum, vb.) egitim materyali sunar. Bu
materyaller, geleneksel egitim materyallerine kiyasla daha hizli ve kolay bir sekilde
giincellenebilir. Ayrica, alaninda uzman kisilere erigim, uzaktan egitim yoluyla daha

kolaydir.

2.1.2. Uzaktan egitimin simirhhklari

Uzaktan egitim, bir¢cok avantaj sunmakla birlikte, baz1 dezavantajlara da sahiptir. Bu
dezavantajlarin farkinda olmak ve bunlara yonelik ¢6ziim stratejileri gelistirmek, uzaktan
egitimin etkililigini artirmak i¢in 6nemlidir. Uzaktan egitimin baslica sinirliliklar sunlardir

(Akyiirek, 2020):

e Motivasyon ve Oz Disiplin Eksikligi: Uzaktan egitimde, yiiz yiize egitimde oldugu gibi,
ogretmenin ve diger 6grencilerin anlik yonlendirmesi ve destegi bulunmayabilir. Bu
durum, bazi 6grenenlerde motivasyon diisiikliigiine ve disiplin eksikligine yol agabilir
(Rovai, 2003). Ozellikle, 6z diizenleme (self-regulation) becerileri gelismemis olan
Ogrenenler i¢in uzaktan egitimde basarili olmak daha zor olabilir. Kendi 6grenme siirecini
yonetme, zamani etkili kullanma ve 6grenme hedeflerine odaklanma konusunda zorluk
yasayabilirler.

o Teknik Altyapt ve Dijital Okuryazarlik Sorunlari: Uzaktan egitimin etkili bir sekilde
ylriitiilebilmesi i¢in hem 6grenenlerin hem de egitenlerin yeterli teknik altyapiya ve
dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmalar1 gerekir. Internet baglant1 problemleri,
yetersiz donanim, yazilim uyumsuzluklari, dijital araglar1 kullanma konusundaki bilgi ve
beceri eksikligi gibi faktorler, uzaktan egitim siirecini olumsuz etkileyebilir (Broadbent
ve Poon, 2015).

e Sosyal Izolasyon ve Simirli Etkilesim: Uzaktan egitim, dogasi geregi, 6grenenler arasinda
yliz ylize etkilesimi sinirlar. Bu durum, 6zellikle sosyallesmeye ve akranlariyla etkilesim
kurmaya 6nem veren Ogrenenler i¢in bir dezavantaj olabilir (Tu ve Mclsaac, 2002).

Sosyal izolasyon hissi, 6grenenlerin motivasyonunu ve O0grenme siirecine katilimini



olumsuz etkileyebilir. Ayrica, grup calismasi, tartisma, fikir aligverisi gibi etkinliklerin
uzaktan egitim ortaminda gergeklestirilmesi, yiiz yiize egitime kiyasla daha zor olabilir.

e Gecikmis Geri Bildirim: Uzaktan egitimde, Ozellikle asenkron egitim modelinde,
Ogrenenlerin sorularina aninda cevap almalar1 veya yaptiklari caligmalara iligkin aninda
geri bildirim almalar1 her zaman miimkiin olmayabilir. Geri bildirimin gecikmesi,
Ogrenenlerin motivasyonunu ve grenme siirecini olumsuz etkileyebilir.

e Ol¢me ve Degerlendirmede Karsilasilan Zorluklar: Uzaktan egitimde, 6grenenlerin bilgi
ve becerilerini adil ve giivenilir bir sekilde lgmek ve degerlendirmek, yiiz yiize egitime
kiyasla daha zor olabilir. Simav giivenligini saglamak, kopya ¢ekmeyi 6nlemek ve farkli
degerlendirme yontemleri (O0rnegin, proje tabanli degerlendirme, portfolyo
degerlendirmesi) uygulamak icin 6zel diizenlemeler ve araglar kullanmak gerekebilir.

e Egitmenlerin Roliindeki Degisim ve Artan Is Yiikii: Uzaktan egitim, egitmenlerin roliinde
onemli bir degisime yol agmaktadir. Egitmenler, sadece bilgi aktaran degil, ayn1 zamanda
ogrenme siirecini kolaylastiran, rehberlik eden, motive eden ve teknik destek saglayan bir
rol tstlenmek durumundadirlar. Bu durum, egitmenlerin is ylkiini artirabilir ve yeni

beceriler edinmelerini gerektirebilir.

2.2. Hizmet ici egitim

Hizmet i¢i egitim, en genel tanimiyla, bir kurumda halihazirda ¢alismakta olan personelin,
mesleki bilgi, beceri, tutum ve davraniglarini gelistirmek, onlar1 degisen kosullara ve yeni
teknolojilere uyumlu hale getirmek ve is performanslarini artirmak amaciyla gerceklestirilen
planli ve sistemli egitim faaliyetleridir (Guskey, 2000). Hizmet i¢i egitim, sadece ise yeni
baslayan personeli kapsayan bir siire¢ olmayip, kurumda ¢alisan tiim personelin siirekli

mesleki gelisimini hedefleyen, yasam boyu 6grenme felsefesiyle uyumlu bir yaklagimdir.

2.2.1. Hizmet ici egitimin temel amaclar

Her bir faaliyetin planlama siirecinde, amag ve hedeflerin 6nceden belirlenmesi zorunludur.
Amag ve hedefler net bir sekilde tespit edilmeden ytiriitiilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin,
beklenen sonug ve ciktilar1 saglamasi miimkiin olmayacaktir. Hizmet i¢i egitimin temel

amaglart sunlardir (Yildirim, 2006; Cascio, 2006; Noe, 2010):

e Calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek ve glincellemek.
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Calisanlarin is performansini ve verimliligini artirmak.

Calisanlar degisen is kosullarina ve yeni teknolojilere hazirlamak.
Calisanlarin motivasyonunu, i tatminini ve kuruma bagliligini artirmak.
Kurumun hedeflerine ulagmasina katki saglamak.

Kurumun rekabet giiciinii artirmak.

Calisanlarin kariyer gelisimini desteklemek.

Is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini azaltmak.

Calisanlar arasinda iletisim ve is birligini gelistirmek.

Kurum kiiltiirtiniin giiclendirilmesine katk1 saglamak.

Hizmet i¢i egitim programimin planlama asamasina ge¢ilmeden Once, genel amaclar

kapsaminda bir 6n hazirlik ¢alismasinin yapilmasi zorunludur. Bu sekilde siireg, hizmet ici

egitimin gerceklestirilecegi kurumun stratejik yonelimi ve temel hedefleriyle uyumlu olacak

sekilde olusturulmus olacaktir.

2.2.2. Hizmet ici egitimde kullanilan bashca yontemler

Hizmet i¢i egitim programlari, kurumun ve calisanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda farkli

sekillerde tasarlanabilir ve uygulanabilir. Hizmet i¢i egitimde kullanilan baglica yontemler

sunlardir (Lawler ve Worley, 2006; Noe, 2010):

Isbast Egitim: Caliganin, isini yaparken deneyimli bir ¢alisan veya ydnetici tarafindan
egitilmesidir (Civan ve Demireli, 2004)

Oryantasyon Egitimi: Personelin ise uyum siiresini kisaltmak icin c¢alisacagi boliim ve
yapacagi isler hakkinda bilgi vererek ¢cevreye adaptasyonu ve tanigsma siirecidir (Byars ve
Rue, 2004).

Seminer ve Konferanslar: Belirli bir konuda uzman kisiler tarafindan sunumlarin
yapildig1 ve katilimcilarin bilgi ve deneyimlerini paylastigi egitim etkinlikleridir.

Atolye Calismalart (Workshop): Katilimcilarin belirli bir konu iizerinde uygulamali
olarak calistig1, problem ¢6zme ve beceri gelistirme odakli egitimlerdir (Akin, 2019).
Ornek Olay Incelemeleri (Case Study): Gergek veya kurgusal is problemlerinin analiz

edildigi ve ¢oziim Onerilerinin gelistirildigi egitim yontemidir. (Aytagl, 2012)
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® Rol Oynama (Role Playing): Katilimcilarin belirli rolleri tistlenerek, gercek hayattaki is
durumlarini canlandirdigi ve iletisim, problem ¢ézme gibi becerilerini gelistirdigi egitim
yontemidir.

o Simiilasyonlar: Gergek is ortaminin bilgisayar ortaminda veya 6zel olarak hazirlanmis
ortamlarda taklit edildigi ve katilimcilarin risk almadan pratik yapma imkéani buldugu
egitim yontemidir.

o Mentorluk ve Kog¢luk: Deneyimli bir ¢alisanin (mentor) veya profesyonel bir kogun, daha
az deneyimli bir ¢alisana rehberlik ettigi ve destek sagladigi birebir egitim yontemidir.

e Uzaktan Egitim: Internet ve diger iletisim teknolojileri araciligiyla, zaman ve mekandan

bagimsiz olarak gerceklestirilen egitimdir (Ozbay, 2015).

Geleneksel olarak, hizmet i¢i egitimler yliz yiize ortamlarda gerceklestirilmekteydi. Ancak,
teknolojinin gelismesiyle ve ozellikle internetin yayginlagsmasiyla birlikte, uzaktan egitim
teknolojileri hizmet i¢i egitimlerde de giderek yayginlagsmaktadir (Khan, 2012). Uzaktan
egitim, calisanlarin islerini aksatmadan mesleki gelisimlerine devam edebilmelerine olanak
tantyarak, zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir (Rosenberg, 2001).

Uzaktan egitim, 6zellikle biiylik ve/veya cografi olarak daginik bir yapiya sahip kurumlar,
vardiyali ¢alisan personel, sik seyahat eden ¢alisanlar ve yogun is temposuna sahip ¢alisanlar
icin hizmet i¢i egitimde etkili bir ¢oziim sunmaktadir. Calisanlar, istedikleri zaman ve
mekanda egitimlere katilabilir, egitim materyallerine istedikleri zaman erisebilir ve kendi
hizlarinda ilerleyebilirler.

Uzaktan egitim platformlari, ¢esitli egitim materyallerine (video dersler, sunumlar, e-
kitaplar, makaleler, vb.), interaktif iceriklere (simiilasyonlar, oyunlar, quizler, vb.) ve
cevrimici degerlendirme araglarina (testler, anketler, 6devler, vb.) erisim imkani saglar.
Ayrica, forumlar, sohbet odalari, video konferans gibi araglar araciligiyla, ¢alisanlarin
birbirleriyle ve egitmenlerle etkilesim kurmalari, is birligi yapmalar1 ve bilgi paylagsmalari

saglanabilir.

2.3. Cahsanlarin uzaktan egitim deneyimini etkileyen faktorler

Calisanlarin uzaktan egitim deneyimini ve bu egitim modeline yonelik goriislerini etkileyen

cok sayida faktor bulunmaktadir. Bu faktorler, genel olarak bireysel faktorler, kurumsal
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faktorler ve teknolojik faktorler olmak iizere {i¢ ana baslik altinda siniflandirilabilir (Moore

ve Kearsley, 2012).

2.3.1. Bireysel faktorler

e Demografik Ozellikler: Calisanlarin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni durumu,
calistig1 birim, kidem y1l1 gibi demografik 6zellikleri, uzaktan egitime yonelik tutumlarini
ve deneyimlerini etkileyebilmektedir. Ornegin, baz1 arastirmalar, gen¢ ¢alisanlarin ve
teknolojiye daha agina olan bireylerin uzaktan egitime daha olumlu yaklastigini
gostermektedir (Karasar, 2024).

e Ogrenme Stilleri ve Tercihleri: Calisanlarin 6grenme stilleri ve tercihleri de uzaktan
egitim deneyimlerini etkileyen énemli bir faktdrdiir. Ornegin, gorsel dgrenme stiline
sahip olan ¢aliganlar icin video igeriklerin agirlikli oldugu bir uzaktan egitim programi
daha etkili olurken, isitsel 6grenme stiline sahip olan ¢alisanlar i¢in sesli anlatimlarin ve
podcastlerin daha faydal olabilecegi sdylenebilir (Veznedaroglu ve Ozgiir, 2005).

e Motivasyon ve Oz-Disiplin: Uzaktan egitimde basar, biiyiik olciide, calisanin
motivasyonuna ve 8z-disiplin becerisine baglidir. I¢sel motivasyonu yiiksek olan ve kendi
O0grenme siirecini yonetebilen calisanlar, uzaktan egitimde daha basarili olmaktadirlar
(Rovai, 2003).

o Teknoloji Okuryazarligi ve Teknolojiye Yonelik Tutum: Calisanlarin bilgisayar ve internet
kullanma becerileri, dijital okuryazarlik diizeyleri ve teknolojiye yonelik genel tutumlari,
uzaktan egitim deneyimlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Akkoyunlu ve Soylu, 2008).
Teknolojiye karst olumlu bir tutuma sahip olan ve dijital araglar1 etkin bir sekilde
kullanabilen ¢alisanlar, uzaktan egitime daha kolay uyum saglamakta ve bu egitim
modelinden daha fazla verim almaktadirlar.

e Onceki Uzaktan Egitim Deneyimi: Daha dnce uzaktan egitim almis olan ¢alisanlar, bu
egitim modeli hakkinda bilgi ve deneyime sahip olduklar i¢in, uzaktan egitime daha
olumlu yaklasabilmekte ve uyum siirecini daha kolay atlatabilmektedirler.

o Algilanan Fayda ve Kullanim Kolayligi: Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptance Model- TAM) cercevesinde, calisanlarin uzaktan egitimi faydali bulmalar
ve kullanimi kolay algilamalari, bu egitim modelini benimsemelerini ve kullanmaya

devam etmelerini olumlu yonde etkilemektedir.
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2.3.2. Kurumsal faktorler

o Kurumsal Destek ve Tegvik: Kurumun uzaktan egitime yoOnelik politikalari, sagladigi
teknik ve idari destek, uzaktan egitimi tesvik edici uygulamalar1 (6rnegin, egitim i¢in
zaman tanima, 0diillendirme), calisanlarin uzaktan egitime yonelik tutumlarini ve katilim
diizeylerini 6nemli 6lcilide etkilemektedir (Yilmaz ve Yildiz, 2021).

o Egitim Programimn Icerigi ve Tasarimi: Uzaktan egitim programimin igeriginin
calisanlarin ihtiyaglarina ve kurumun hedeflerine uygun bir sekilde tasarlanmis olmasi,
giincel ve dogru bilgiler igermesi, pedagojik agidan etkili bir sekilde sunulmasi, egitimin
kalitesini ve ¢alisanlarin memnuniyetini dogrudan etkilemektedir (Reigeluth, 2013).

o FEgitmenlerin Rolii ve Yeterlilikleri: Uzaktan egitimde egitmenlerin rolii, yliz yiize
egitimden farklidir. Egitmenler, bilgi aktariminin yani sira, 68renme siirecini
kolaylastirici, rehberlik edici, motive edici ve teknik destek saglayici bir rol iistlenirler
(Altun, 2020). Egitmenlerin uzaktan egitim konusunda yetkin olmalari, etkili iletisim
becerilerine sahip olmalar1 ve 6grenenlerle diizenli olarak etkilesim kurmalari, uzaktan
egitimin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir.

e Olcme ve Degerlendirme Yontemleri: Uzaktan egitimde kullanilan &lgme ve
degerlendirme yontemlerinin adil, giivenilir ve gegerli olmasi, ¢alisanlarin 6grenme
diizeylerini dogru bir sekilde yansitmasi ve egitim programinin etkililiginin
degerlendirilmesine katki saglamas1 gerekmektedir.

o Kurum Kiiltiirii ve Uzaktan Egitime Bakis A¢isi: Kurumun genel olarak yenilige ve
degisime agik olmasi, uzaktan egitimi destekleyen bir kurum kiiltiiriine sahip olmasi,

calisanlarin uzaktan egitime yonelik olumlu tutum gelistirmelerini kolaylastirmaktadir.

2.3.3. Teknolojik faktorler

o Teknik Altyapinin Yeterliligi: Uzaktan egitimin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in,
kurumun ve calisanlarin yeterli teknik altyapiya sahip olmasi gerekmektedir. Internet
baglantisinin hiz1 ve stabilitesi, kullanilan cihazlarin (bilgisayar, tablet, vb.) 6zellikleri,
yazilimlarin giincelligi ve uyumlulugu gibi faktorler, uzaktan egitim deneyimini
dogrudan etkilemektedir (Bates, 2019).

o Ogrenme Yonetim Sisteminin (LMS) Kullanici Dostu Olmasi: Uzaktan egitimde

kullanilan LMS'nin kullanic1 dostu bir araytlize sahip olmasi, kolay ve anlasilir bir sekilde
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kullanilabilmesi, teknik sorunlarin yasanmamasi veya hizli bir sekilde c¢oziilmesi,
calisanlarin uzaktan egitim deneyimini olumlu yonde etkilemektedir (Ally, 2004).

o FErisilebilirlik: Uzaktan egitim platformlarinin ve igeriklerinin, engelli ¢alisanlar da dahil
olmak iizere tiim ¢alisanlar tarafindan erisilebilir olmasi gerekmektedir.

o Teknik Destek: Calisanlarin uzaktan egitim silirecinde Kkarsilagabilecekleri teknik
sorunlara hizli ve etkili bir sekilde ¢oziim sunulmasi, uzaktan egitimin basaris1 i¢in kritik

Oneme sahiptir.

2.4. Uzaktan egitimde kullanilan teknolojiler ve teknolojik araclar

Uzaktan egitimin etkili bir bi¢cimde ylriitiilebilmesi i¢in, egitim-0gretim siirecini
destekleyen, icerik sunumunu kolaylastiran, iletisimi ve etkilesimi saglayan, 6lgme ve
degerlendirme faaliyetlerini gergeklestiren ve 6grenme siirecini yonetmeye yardimci olan

uygun teknolojiler ve teknolojik araglarin kullanilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.4.1. Ogrenme yénetim sistemleri (LMS)

Ogrenme yonetim sistemleri (LMS), uzaktan egitim programlarinin omurgasini olusturan

yazilim platformlaridir. LMS'ler, egitim igeriklerinin dijital ortamda organize edilmesini,

sunulmasin1 ve yoOnetilmesini saglar. Ayrica, Ogrenen-08renen ve Ogrenen-egitmen

arasindaki iletisimi ve etkilesimi destekler, 6dev, sinav, anket gibi 6l¢me ve degerlendirme

faaliyetlerinin cevrimici olarak gergeklestirilmesine olanak tanir, 6grenenlerin ilerleme

durumlarinmi takip etmeyi ve raporlamayr miimkiin kilar. Piyasada, farkli 6zelliklere ve

islevlere sahip ¢ok sayida LMS bulunmaktadir. En yaygin olarak kullanilan LMS'lerden

bazilar1 sunlardir:

e Moodle: Agik kaynak kodlu, esnek ve 6zellestirilebilir bir LMS'tir. Diinya ¢apinda en
yaygin kullanilan LMS'lerden biridir.

e Blackboard: Ozellikle yiiksekdgretim kurumlarinda yaygin olarak kullanilan, gelismis
ozelliklere sahip ticari bir LMS'tir.

e (Canvas: Kullanic1 dostu arayiizii ve modern tasarimiyla 6ne ¢ikan, bulut tabanli bir
LMS'tir. Son yillarda popiilerligi hizla artmaktadir.

e Google Classroom: Ozellikle okullarda ve egitim kurumlarinda yaygin olarak

kullanilan, kullanim1 kolay ve Google'in diger uygulamalariyla entegre bir LMS'tir.
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e FEdmodo: Sosyal medya platformlarina benzer bir arayiize sahip olan, 6zellikle K-12
seviyesinde yaygin olarak kullanilan bir LMS'tir.

o Schoology: K-12 ve yiiksekdgretim kurumlar i¢in tasarlanmis, is birligine dayali
O0grenmeyi destekleyen bir LMS'tir.

Bir LMS secerken, kurumun ve 6grenenlerin ihtiyaglari, teknik altyapi, biitce, kullanim

kolayligi, glivenlik, teknik destek gibi faktorler goz oniinde bulundurulmalidir.

2.4.2. Video konferans araclar

Video konferans sistemleri, uzaktan egitimde es zamanli (senkron) derslerin ve toplantilarin
gergeklestirilmesini saglayan araglardir. Bu sistemler, egitmen ve Ogrenenlerin farkli
mekanlarda olsalar bile, internet iizerinden sesli ve goriintiilii olarak iletisim kurmalarina,
ders anlatmalarina, sunum yapmalarina, soru-cevap etkinlikleri gergeklestirmelerine ve
ekran paylasimi yapmalarina olanak tanir (Bernard ve digerleri, 2014). Video konferans
sistemleri, uzaktan egitimde yiiz ylize etkilesimin yerini tutmasa da sosyal etkilesimi ve
katilimi artirmak i¢in Onemli bir aragtir. Yaygin olarak kullanilan video konferans
sistemlerinden bazilar1 sunlardir:

e Zoom: Kullanim kolaylig1, genis katilimci kapasitesi ve gelismis 6zellikleriyle (6rnegin,
ekran paylagimi, sanal arka plan, kayit 6zelligi) 6ne ¢ikan, son yillarda popiilerligi hizla
artan bir video konferans platformudur.

o Microsoft Teams: Microsoft Office 365 paketiyle entegre bir sekilde ¢alisan, sohbet,
dosya paylasimi, video konferans gibi 6zellikler sunan bir iletisim ve is birligi
platformudur.

o Google Meet: Google'in sundugu, Google Workspace (eski adiyla G Suite) ile entegre
bir sekilde ¢alisan, kullanimi1 kolay bir video konferans aracidir.

o Skype: Uzun yillardir piyasada olan, bireysel ve kurumsal kullanima yonelik 6zellikler
sunan bir iletisim ve video konferans platformudur.

e Cisco Webex: Ozellikle kurumsal kullanima yénelik, gelismis giivenlik ve ydnetim
ozelliklerine sahip bir video konferans platformudur.

o Adobe Connect: Egitim ve is diinyasina yonelik, sanal siif ve web semineri gibi

ozellikler sunan bir video konferans platformudur.
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2.4.3. Etkilesimli 6g¢renme araclar

Interaktif grenme materyalleri ve araglari, dgrenenlerin edilgen bir sekilde bilgiyi almak

yerine, aktif olarak katilim gosterdikleri, deneyimleyerek 6grendikleri ve kendi 6grenme

stireclerini yoOnlendirebildikleri ortamlar sunar. Bu tiir materyaller ve araglar, uzaktan

egitimde Ogrenme motivasyonunu, katilimimi ve kaliciligini artirmak i¢in O6nemli bir

potansiyele sahiptir (Sitzmann, 2011; Giilbahar, 2024). Interaktif 6grenme materyallerine ve

araglarina 6rnek olarak sunlar verilebilir:

Simiilasyonlar: Gergek hayattaki durumlarin veya sistemlerin bilgisayar ortaminda
modellenmesiyle olusturulan etkilesimli ortamlardir. Simiilasyonlar, 6grenenlere risk
almadan pratik yapma, farkli senaryolar1 deneme ve kararlarinin sonuglarini
gbzlemleme imkani sunar. Ozellikle tip, havacilik, miihendislik gibi alanlarda siklikla
kullanilmaktadir.

Egitsel Oyunlar: Ogrenmeyi eglenceli ve ilgi ¢ekici hale getiren, oyun mekaniklerinin
ve dinamiklerinin kullanildigi 6grenme ortamlaridir. Oyunlar, 6grenenlerin
motivasyonunu, katilimini ve problem ¢dzme becerilerini gelistirebilir.

Sanal Gergeklik (VR) ve Artirdmis Gergeklik (AR) Uygulamalari: Sanal gergeklik,
kullanicty1 tamamen sanal bir ortama tasiyan ve gercek diinyadan soyutlayan bir
teknolojidir. Artirllmis gergeklik ise, gercek diinyaya sanal objeler ekleyerek,
gergeklikle sanallig1 birlestiren bir teknolojidir. VR ve AR uygulamalari, 6grenenlere
etkilesimli ve siiriikleyici 6grenme deneyimleri sunabilir. Ornegin, tip dgrencileri sanal
gerceklik ortaminda insan anatomisini inceleyebilir veya tarih 6grencileri artirilmis
gerceklik uygulamalariyla tarihi mekanlar1 sanal olarak ziyaret edebilirler.

Interaktif Videolar: Igerisinde sorular, anketler, dallanma senaryolar1 gibi etkilesimli
unsurlar barmdiran videolardir. Interaktif videolar, grenenlerin dikkatini canli tutar ve
O0grenme siirecine aktif olarak katilmalarini saglar.

Animasyonlar: Ozellikle karmasik konularin ve siireglerin gorsellestirilmesi ve anlasilir
hale getirilmesi i¢in kullanilan etkili bir aragtir.

Cevrimici Testler ve Anketler: Ogrenenlerin bilgi diizeylerini 6l¢mek, dgrenme siirecini
degerlendirmek ve geri bildirim toplamak i¢in kullanilan araglardir.

Tartisma Forumlari: Ogrenenlerin belirli bir konu hakkinda fikir alisverisinde
bulunmalarina, sorular sormalarina ve tartismalara katilmalarina olanak taniyan

platformlardir.
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Bloglar ve Wikiler: Ogrenenlerin kendi igeriklerini olusturmalarina, paylasmalarina ve

i birligi yapmalarina imkan taniyan araclardir.

2.4.4. Mobil 6grenme araclan

Mobil 6grenme, akilli telefonlar, tabletler gibi mobil cihazlar aracilifiyla gergeklestirilen

O0grenme faaliyetlerini ifade eder (Traxler, 2007). Mobil 6grenme, uzaktan egitime zaman ve

mekandan bagimsiz olarak erisim imkani sunarak, esnekligi ve erisilebilirligi artirmaktadir.

Mobil 6grenmede kullanilan baslica araclar sunlardir:

Mobil Uygulamalar: Ogrenme igeriklerine erismek, alistirmalar yapmak, testleri
c¢ozmek, bildirimler almak gibi islevler icin 06zel olarak tasarlanmis mobil
uygulamalardir.

Mobil Uyumlu Web Siteleri ve Ogrenme Yonetim Sistemleri: Mobil cihazlarin ekran
boyutlarina ve dokunmatik arayiizlerine uyum saglayacak sekilde tasarlanmis web
siteleri ve LMS'lerdir.

Podcastler ve Sesli Kitaplar: Ozellikle isitsel dgrenme stiline sahip olan 6grenenler igin
etkili olabilecek, sesli i¢eriklerdir.

E-kitaplar: Mobil cihazlarda okunabilen dijital kitaplardir.

2.4.5. Sosyal medya araclan

Sosyal medya platformlar1 (Facebook, X, LinkedIn, Instagram, YouTube, vb.), uzaktan

egitimde iletisim, etkilesim ve is birligini desteklemek i¢in kullanilabilir (Dabbagh ve

Kitsantas, 2012). Sosyal medyanin uzaktan egitimde kullanimina ydnelik bazi ornekler

sunlardir:

Facebook gruplari olusturarak, 6grenenlerin ders materyalleri hakkinda tartigsmalari,
sorular sormalar1 ve birbirleriyle iletisim kurmalar1 saglanabilir.

X’te belirli bir hashtag (#) kullanarak, dersle ilgili giincel gelismeleri paylasmak ve
tartigmalar ylirlitmek miimkiindiir.

LinkedIn gruplart aracilifiyla, alaninda uzman kisilerle iletisim kurmak ve profesyonel
aglar olusturmak i¢in kullanilabilir.

YouTube kanallar1 olusturarak, ders videolar1 ve diger egitim icerikleri paylasilabilir.
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e Instagram iizerinden, dersle ilgili gorseller ve infografikler paylasilabilir, anketler ve

hikaye paylasimlar ile etkilesim artirilabilir.

Sosyal medya araglarinin uzaktan egitimde etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, net
kurallar ve yonergeler belirlenmeli, gizlilik ve giivenlik konularina dikkat edilmeli ve bu

platformlarin pedagojik amaglar dogrultusunda kullanilmasi saglanmalidir.

2.5. Uzaktan egitimde etik ve giivenlik

Uzaktan egitim siirecinde, etik ilkelere bagli kalmak ve giivenligi saglamak biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda, 6grenenlerin, egitmenlerin ve kurumlarin dikkat etmesi gereken

baslica konular sunlardir:

2.5.1. Mahremiyet ve Kisisel verilerin korunmasi

Uzaktan egitimde, Ogrenenlere ait kisisel veriler (ad, soyadi, e-posta adresi, telefon
numarasi, 0grenci numarasi, vb.) ve O0grenme verileri (derslere katilim durumu, sinav
sonuglari, 6dev notlari, vb.) cevrimigi ortamlarda toplanmakta ve islenmektedir. Bu verilerin
gizliliginin ve gilivenliginin saglanmasi, yasal bir zorunluluk olmanin yam sira, etik bir
sorumluluktur (KVKK, 2020). Bu kapsamda, asagida belirtilen hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir:

o Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili mevzuata uyulmalidir.

e Ogrenenlerin kisisel verileri, sadece egitim faaliyetleri igin gerekli oldugu olgiide
toplanmali ve islenmelidir.

e Ogrenenler, hangi verilerinin toplandig1, bu verilerin nasil kullanilacagi ve kimlerle
paylasilacagi konusunda agik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilmelidir.

e Ogrenenlerin kisisel verilerine yetkisiz erisimi dnlemek icin gerekli teknik ve idari
tedbirler alinmalidir. Ornegin, giiclii sifreleme yontemleri kullanilmali, verilere erisim
yetkileri sinirlandirilmali ve giivenlik duvarlari kullanilmalidir.

e Ogrenme yonetim sistemleri ve diger uzaktan egitim platformlarmin gizlilik ve giivenlik

ayarlar1 dogru bir sekilde yapilandirilmalidir.
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e Ogrenenlerin kisisel verileri, yasal bir zorunluluk olmadikga, iiciincii taraflarla
paylasilmamalidir.

e Ogrenenlere ait veriler islendikten sonra gereksiz veriler silinmelidir.

2.5.2. Fikri miilkiyet haklar1 ve akademik diiriistliik

Uzaktan egitimde kullanilan ders materyallerinin (metinler, sunumlar, videolar, gorseller,

vb.) telif haklarina saygi gosterilmesi gerekmektedir (Hilton, 2016). Egitmenler, telif hakk1

korumas altinda olan materyalleri kullanirken, telif hakk: sahibinden izin almali ve uygun

sekilde atifta bulunmalidir. Ayrica, 6grenenlerin de ddev, proje, sinav gibi calismalarda

intthal yapmamalari, baskalarinin fikirlerini ve ¢alismalarin1 kendilerine aitmis gibi

gostermemeleri ve akademik diiriistliik ilkelerine uymalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda

alinabilecek 6nlemler sunlardir:

e Egitmenlere ve 6grenenlere, telif haklari, adil kullanim (fair use) ve intihal konularinda
egitimler verilmelidir.

e Ogrenme yonetim sistemlerinde, intihal tespit yazilimlari (&rnegin, Turnitin,
iThenticate) kullanilabilir.

e Ogrenenlerin, 6dev ve projelerinde yararlandiklari kaynaklar1 dogru bir sekilde
gostermeleri ve atif yapmalart saglanmalidir.

e Acik egitim kaynaklar1 (open educational resources- OER) kullaniminin tesvik edilmesi

2.5.3. Giivenilirlik ve erisilebilirlik

Uzaktan egitimde sunulan igeriklerin ve bilgilerin giivenilir, dogru ve giincel olmasi biiyiik
onem tasimaktadir (Bates, 2019). Egitmenler, ders materyallerini hazirlarken giivenilir
kaynaklardan yararlanmali, bilgilerin dogrulugunu kontrol etmeli ve giincel olmayan
bilgileri kullanmaktan kaginmalidir. Ayrica, uzaktan egitim platformlarinin ve igeriklerinin,
engelli bireyler de dahil olmak iizere tim Ogrenenler tarafindan erisilebilir olmasi

saglanmalidir. Bu kapsamda, asagida belirtilen hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir:

e Egitmenler, ders iceriklerini hazirlarken, alaninda uzman kisiler tarafindan yazilmais,
hakemli dergilerde yayinlanmis makaleler, giivenilir kurumlar tarafindan yayinlanmis

raporlar ve kitaplar gibi akademik ve giivenilir kaynaklardan yararlanmalidir.
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Internet kaynaklar1 kullanilirken, kaynagin giivenilirligi dikkatlice degerlendirilmelidir.
Web sitesinin sahibi, yayin tarihi, yazarin uzmanligi, bilgilerin dogrulugu ve giincelligi
gibi faktdrler géz 6niinde bulundurulmalidir.

Uzaktan egitim igeriklerinin, goérme, isitme veya hareket engeli olan bireylerin de
erisebilecegi sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Ornegin, videolara altyazi eklenmeli,
sesli icerikler i¢in metin dokiimleri saglanmali, gorseller i¢in betimleyici metinler (alt
text) kullanilmali ve klavye ile erisim imkani sunulmalidir.

Uzaktan egitim platformlarinin, ekran okuyucu, sesli komut gibi yardimci teknolojilerle
uyumlu olmasi saglanmalidir.

Erisilebilirlik konusunda uluslararas1 standartlar (6rnegin, WCAG- Web Content
Accessibility Guidelines) dikkate alinmalidir.

2.5.4. Siber giivenlik

Uzaktan egitimde, 6grenenlerin, egitmenlerin ve kurumun dijital giivenliginin saglanmasi

biiyilk onem tasimaktadir. Siber saldirilar, kimlik hirsizligi, veri ihlalleri gibi riskleri

onlemek i¢in gerekli tedbirler alinmalidir. Bu kapsamda, asagida belirtilen hususlara dikkat

edilmesi gerekmektedir:

Giicli sifreler kullanilmal1 ve bu sifreler diizenli olarak degistirilmelidir.

Egitmenler ve dgrenciler siber giivenlik konusunda egitilmeli phishing dolandiriciligi,
kotli amagh yazilim (malware) ve sosyal miihendislik (social engineering) gibi siber
tehditlere kars1 bilinglendirilmelilerdir.

Uzaktan egitim platformlarinda ve kullanilan diger yazilimlarda, giincel giivenlik
yazilimlar1 ve giivenlik duvarlar kullanilmalidir.

Veriler diizenli olarak yedeklenmeli ve gilivenli bir sekilde saklanmalidir.

Iki faktorlii kimlik dogrulama (two-factor authentication) gibi ek giivenlik dnlemleri
kullanilabilir.

Kurum, siber gilivenlik politikalar1 olusturmali ve bu politikalar1 tiim calisanlar ve

ogrencilerle paylagsmalidir.
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2.6. Tlgili aragtirmalar

Aragtirmanin sorularina cevap bulmak amaciyla, literatiir taramasi yapilarak uzaktan egitim,
hizmetici egitim ve ¢alisanlarin uzaktan egitime yonelik goriisleri konularinda daha 6nce

yapilmis ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelenmistir.

2.6.1. Uluslararas1 arastirmalar

Allen ve arkadaglar1 (2016), Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢evrimigi egitimin durumunu
yillik olarak izleyen calismalarinda, ¢evrimici 6grenci kayitlari, 6grenme ortamlar1 ve
kurumlarin ¢evrimigi egitime yonelik stratejileri hakkinda kapsamli veriler sunmustur. Bu
rapor, cevrimi¢i egitimin gelisimini ve ylksekogretim kurumlarmin dijitallesme
egilimlerini belgeleyerek politika yapicilar i¢in 6nemli ¢ikarimlar saglamaktadir.

Ally (2004), ¢evrimici 6grenme i¢in egitim teorisinin temellerini ele aldig1 ¢aligmasinda,
o0grenme teorileri ve 6gretim tasarimi ilkeleri izerine odaklanmistir. Bu ¢alisma, ¢evrimigi
O0grenmenin teorik altyapisini giiclendirerek, 6gretim uygulamalarinin pedagojik temellere
dayandirilmasina katki saglamaktadir.

Anderson (2011), ¢evrimi¢i Ogrenmenin kuramsal temellerini, tarihsel gelisimini ve
pedagojik yaklagimlarin1 derinlemesine inceledigi c¢alismasinda, uzaktan egitimde
kullanilan 6gretim stratejileri, teknolojiler ve degerlendirme yontemlerini kapsamli bigimde
ele almistir. Bu yaklasim, ¢evrimigci egitimin ¢ok boyutlu yapisint anlamada biitiinciil bir
bakis sunmaktadir.

Bates (2019), dijital ¢agda 6gretim tasarimi ve uygulamalari lizerine pratik bir rehber sunan
calismada, pedagojik yaklasimlar, teknoloji entegrasyonu, 6grenme ortami tasarimi, 6grenci
destegi ve degerlendirme gibi konulara odaklanmistir. Bu kaynak, cevrimigi &gretim
uygulamalarinda kaliteyi artirmak isteyen egitimciler i¢in yol gosterici niteliktedir.
Bernard ve arkadaslar1 (2014), uzaktan egitimi inceleyen isimli ¢alismada, uzaktan egitimin
yliz yiize egitime kiyasla etkililigini degerlendiren ampirik calismalar1 sistematik bi¢imde
incelemiglerdir. Bu calisma, uzaktan egitimin Ogrenme c¢iktilar1 acisindan geleneksel
egitime benzer hatta bazi durumlarda daha {istiin sonuclar dogurabilecegini gostermektedir.
Broadbent ve Poon (2015), cevrimi¢i 68renme ortamlarinda 6z-diizenlemeli 6grenme

stratejilerinin ve iistbilisin roliinii analiz ettikleri calismalarinda, 6z-diizenleme becerilerinin
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cevrimi¢i 6grenmede akademik basari tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymuslardir.

Dabbagh ve Kitsantas (2012), kisisel 6§renme ortamlari, sosyal medya ve 6z-diizenlemeli
o0grenmenin uzaktan egitimdeki rollerini arastirdiklar1 ¢alismada, bu unsurlarin 6grenen
ozerkligini desteklemede ve formel-enformel 6grenme arasindaki kopriiyli giiclendirmede
nasil kullanilabilecegini ortaya koymuslardir.

Downes (2012), baglanticilik kuramini ve baglantili bilginin dogasinmi ele aldigi makale
derlemesinde, bilginin dijital aglar yoluyla tretildigi ve yayildig1 bir 6grenme modelini
savunarak dijital cagin 6grenme paradigmasini agiklamaktadir.

Khan (2012), e-6grenmenin tasarimi, uygulamasi, degerlendirmesi ve yonetimi gibi farkl
boyutlarini inceledigi ¢alismasinda, 6grenci ve O0gretim elemanlarini yeni bir 6grenme
paradigmasina dahil etmenin yollarini tartigmistir.

Kirkpatrick ve Kirkpatrick (2006), egitim programlarinin degerlendirilmesi i¢in
hazirladiklart ¢alismalarinda dort seviyeli Kirkpatrick Modeli’ni tanitmiglardir. Bu model;
tepki, 6grenme, davranis ve sonu¢ diizeylerinde degerlendirme yapilmasini saglayarak,
programlarin etkililigini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.

Koohang ve Paliszkiewicz (2008), yiiksekdgretim igin bir ¢evrimici 6grenme modeli
onerdikleri caligmalarinda, Ogrenme ortami, Ogretim tasarimi, Ogrenci destegi ve
degerlendirme gibi temel unsurlari biitlinciil bir ¢ergevede ele almiglardir.

Lawler ve Worley (2006), orgiitsel degisime uyum saglayabilen yapilar gelistirmeye
yonelik ¢calismada, 6grenen organizasyonlar, insan kaynaklar1 yonetimi ve degisim yonetimi
gibi unsurlar lizerinden orgiitsel tasarim ilkelerini tartigmiglardar.

Lee ve Choi (2010), g¢evrimici stirekli tip egitiminin etkililigini degerlendirdikleri
caligmalarinda, bu tiir egitimin tip profesyonellerinin bilgi ve becerilerini gelistirmede etkili
bir yontem oldugunu ortaya koymuslardir.

Moore ve Kearsley (2012), uzaktan egitime sistem yaklasimi cergevesinden bakan
caligmalarinda, tarihsel gelisim, kuramsal temeller, uygulama modelleri ve degerlendirme
yontemleri gibi bagliklar altinda kapsamli bilgiler sunmuslardir.

Noe (2010), ¢alisan egitimi ve gelistirme {izerine yazdig1 eserinde, egitim ihtiya¢ analizi,
egitim tasarimi, transferi ve degerlendirmesi gibi siiregleri detaylandirarak, kurumsal egitim
uygulamalari i¢in temel bir kaynak sunmustur.

Palloff ve Pratt (2007), ¢cevrimigi 6grenme topluluklar1 olusturmaya yonelik pratik stratejiler
sunduklar1 ¢aligmalarinda, ¢evrimigi etkilesim, is birligi ve 6grenci katiliminin artirilmasi

tizerine odaklanmislardir.
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2.6.2. Ulusal ¢alismalar

Akkoyunlu ve Soylu (2008), dgretmen adaylarmin bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT)
yonelik  6z-yeterlik inanglarin1  demografik degiskenler agisindan inceledikleri
caligmalarinda, bu inanglarin 6gretmen adaylarinin teknolojiyi etkili kullanma becerilerini
etkiledigini ve uzaktan egitimde 6nemli bir rol oynayabilecegini ortaya koymuslardir.
Alkan (2010), Tiirkiye’de uzaktan egitim alaninda kaleme aldig1 kapsamli eserinde, uzaktan
egitimin temel kavramlarini, tarihsel gelisimini, modellerini ve uygulama orneklerini
sunarak, alandaki literatiire onemli katkilar saglamistir.

Ay (2022), smif Ogretmenlerinin uzaktan hizmet ic¢i egitim deneyimlerini arastirdig:
caligmasinda, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine katki saglayan bu egitimlerde teknik
altyapi ve igerik kalitesi agisindan iyilestirmelere ihtiya¢ oldugunu belirtmistir.
Biiyiikoztiirk (2010), sosyal bilimlerde kullanilan veri analizi yontemlerini ele aldig:
kitabinda, arastirmacilar i¢in analiz siirecinde rehberlik eden kapsamli bir kaynak sunmustur.
Giilbahar (2024), e-6grenme konusunu detayli bi¢cimde inceledigi kitabinda, kavramin
bilesenlerini, avantajlarin1 ve tasarim ilkelerini agiklayarak, bu alanda calisan egitimciler
icin kapsamli bir kaynak sunmustur.

Karasar (2024), bilimsel arastirma yontemlerini ele aldig1 eserinde, arastirma siirecinin tim
asamalarii ve tekniklerini detayli bicimde aciklayarak sosyal bilimlerdeki aragtirmacilar
i¢in temel bir bagvuru kaynagi olusturmustur.

Yildirim (2006), hizmet i¢i egitimi ele aldig1 kitabinda, bu egitimin tanimi, planlanmasi ve
degerlendirilmesi gibi konular1 kapsamli bicimde agiklayarak, kurumlar ve calisanlar igin
stratejik onemine dikkat cekmistir.

Yildirrm ve Simsek (2013), sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemlerini agikladiklar
caligmalarinda, nitel desenler, veri toplama teknikleri ve analiz siireclerine dair kapsamli

bilgiler sunarak aragtirmacilar i¢in temel bir kaynak olusturmuslardir.

2.6.3. Alan yazin taramasi sonucu

Uzaktan egitim, teknolojik gelismelerin etkisiyle zaman ve mekéan smirliliklarini ortadan
kaldirarak bireylerin egitim faaliyetlerine erisimini kolaylastiran 6nemli bir 6grenme modeli
haline gelmistir. Bumodel, 6zellikle ¢alisan bireylerin mesleki gelisimlerine yonelik sunulan

hizmet i¢i egitimlerde yaygin olarak tercih edilmektedir.
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Bu arastirmada ele alinan uluslararasi c¢aligsmalar, uzaktan egitimin teorik temelleri,
uygulama modelleri, pedagojik yaklagimlar ve teknolojik altyapilar agisindan kapsamli bir
bilgi zemini sunmaktadir. Ozellikle Anderson (2011), Ally (2004) ve Moore ve Kearsley
(2012) gibi aragtirmacilar, ¢evrimigi 6grenmenin tarihsel gelisimini, kuramsal yapisini ve
Ogretim stratejilerini agiklayarak, uzaktan egitimin ¢ok boyutlu yapisina dikkat ¢ekmislerdir.
Ogrenme ¢iktilar1 agisindan yapilan karsilastirmali ¢alismalar (Bernard ve arkadaslari,
2014), uzaktan egitimin yiiz yiize egitime kiyasla en az onun kadar etkili, hatta bazi
durumlarda daha basarili sonuglar dogurabildigini gostermektedir. Ayrica Broadbent ve
Poon (2015) ile Dabbagh ve Kitsantas (2012), ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda bireylerin
0z-diizenleme becerilerinin kritik bir rol oynadigini vurgulamiglardir. Bu bulgular,
calisanlarin bireysel 6grenme sorumlulugu ve motivasyon diizeylerinin uzaktan egitim
siirecindeki 6nemine isaret etmektedir.

Uygulama acisindan ele alinan uluslararast kaynaklar, 6grenen 6zerkligini destekleyen
yapilarin, teknolojik entegrasyonun ve 6grenme topluluklarinin basariya katki sagladigini
ortaya koymustur. Ozellikle Bates (2019), Koohang ve Paliszkiewicz (2008) ile Palloff ve
Pratt (2007), cevrimigi Ogrenmenin kalitesini artirmak ig¢in biitiinclil yaklagimlarin
gerekliligini savunmusglardir.

Ulusal diizeydeki ¢aligmalar ise Tiirkiye'deki uygulamalarin mevecut durumu ve karsilasilan
sorunlar hakkinda bilgi sunmustur. Ay (2022) gibi calismalarda, d6gretmenlerin uzaktan
hizmet i¢i egitim siireclerinde igerik yeterliligi ve teknik altyapi eksiklikleri gibi sorunlarla
karsilastiklar1 ortaya konmustur. Akkoyunlu ve Soylu (2008) ise bireysel farkliliklarin ve
teknolojiye yonelik 6z-yeterlik inanglarinin uzaktan egitimin basarisinda belirleyici
oldugunu vurgulamiglardir. Bu bulgular, calisanlarin teknolojik donanim ve algi
diizeylerinin egitim performansina etkisini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, literatiirde yer alan ulusal ve uluslararasi arastirmalar, uzaktan egitimin
yalnizca teknik degil ayn1 zamanda pedagojik, bireysel ve kurumsal boyutlarinin da dikkate
alinmasi gerektigini gdstermektedir. Bu baglamda, calisanlara yonelik uzaktan hizmet igi
egitimlerin planlanmasinda; kuramsal temelli, 6grenen odakli, teknik yeterliligi destekleyen

ve etkilesim temelli yaklagimlarin bir araya getirilmesi gerekmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu béliimde; aragtirmanin yontemi, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve veri analizi ile

ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin yontemi

Bu calisma, nicel arastirma yontemlerinden biri olan tarama modeli (survey design)
kullanilarak gergeklestirilmistir. Tarama modeli, belirli bir konuya iliskin goriislerin,
tutumlarin, algilarin veya 6zelliklerin betimlenmesini amaglayan bir arastirma yontemidir
(Biiytikoztiirk ve digerleri, 2020). Bu arastirmada uzaktan hizmet i¢i egitim alan ¢alisanlarin

uzaktan egitime yonelik goriisleri belirlenmeye calisildigi icin bu yontem tercih edilmistir.

3.2. Arastirmanin evreni

Bu aragtirmanin evreni, Sakarya Universitesi’nde gorev yapan ve uzaktan egitim yoluyla
hizmet i¢i egitim almis calisanlardan olusmaktadir. Arastirma 6rneklemi ise, bu evrenden
belirlenen 318 ¢alisandan meydana gelmektedir. Orneklem, “uygun &rneklem” ydntemiyle
secilmigtir. Uygun 6rneklem, arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in belirli 6zelliklere sahip
katilimcilarin bilingli olarak se¢ildigi bir 6rnekleme teknigidir (Biiyiikoztiirk ve digerleri,
2020). Bu yontemde, arastirma konusuyla ilgili bilgi ve deneyim sahibi olan bireyler
secilerek, aragtirma i¢in en uygun verilerin elde edilmesi saglanir.

Bu c¢alismada, uygun 6rneklem yontemi ile ulasilan uzaktan hizmet i¢i egitim almis 318
katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir. Biiyiikoztiirk (2010) tarafindan tanimlandigi
lizere, uygun orneklem ydntemi, aragtirmanin amacina en uygun veri saglayacak bireylerin
secilmesi esasina dayanir. Bu yontem, katilimcilarin rastlantisal bir sekilde sec¢ilmesinden
ziyade, belirli niteliklere gore secildigi i¢in 6rneklemin homojenligi ve amaca uygunlugu

saglanmis olur.
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3.3. Veri toplama araci ve veri toplama siirecleri

Aragtirmada veri toplama araci olarak, Yildirim ve arkadaslar1 (2014) taratindan gelistirilen
ve gegerlilik ve giivenirlik c¢alismalar1 yapilmis olan “Uzaktan Egitim Ogrencilerinin
Uzaktan Egitime Yonelik Gortisleri” 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6l¢ek, uzaktan egitim siirecine
iliskin 6grenci goriislerini, memnuniyet diizeylerini ve deneyimlerini dlgmek amaciyla
tasarlanmistir. Olgek, dort alt boyuttan (Kisisel Uygunluk, Etkililik, Ogreticilik ve Yatkinlik)
olusmakta ve toplamda 18 adet maddeden olusmaktadir. Olgcek maddeleri, 5'li likert tipinde
("Kesinlikle Katilmiyorum" = 1, "Katilmiyorum" = 2, "Kararsizim" = 3, "Katiliyorum" = 4,
"Kesinlikle Katiliyorum" = 5) derecelendirilmistir (Yildirim ve digerleri, 2014).

Olgegin gegerligi, madde analizi, uzman goriisleri, yapilan pilot calisma ve faktdr analizi
gibi yontemlerle saglanmis olup giivenirligi Cronbach Alpha testi ile 6l¢lilmiistiir. Genellikle
0.70 ve iizeri bir deger, 6l¢egin giivenilir oldugunu gosterirken dlgek biitiintiyle Cronbach’s
alpha katsay1s1 0,864 olarak hesaplanmistir (Y1ildirim ve digerleri, 2014).

Veri toplama siireci, ¢evrimigi anket uygulamasi seklinde gerceklestirilmistir. Arastirmada
yer alan 318 katilimciya e-posta yoluyla anket gonderilerek ve geri doniis yapmalari
saglanarak belirlenmistir. Bu yontem, katilimcilarin yalnizca uzaktan egitim yoluyla hizmet
ici egitim almig ¢alisanlardan olusmasini garanti etmektedir. Dolayistyla, geri doniis yapan
bireyler, arastirmanin amacina hizmet edecek bilgiye sahip olmalar1 agisindan belirli bir
kriteri karsilamaktadir. Bu baglamda, arastirmanin 6rnekleminde, uzaktan egitim almis ve
e-posta yoluyla iletisim kurulmus kisilerin yer almasi, ¢alismanin igerigiyle dogrudan iliskili
ve amaca hizmet eden bir se¢im olmustur.

Uygulama siirecinde, katilimcilara oncelikle arastirmanin amaci, kapsami ve anketin nasil
doldurulacagi hakkinda e-posta araciligiyla detayli bilgi verilmistir. Ayrica, katilimcilarin
gizliliginin korunacagi ve kisisel bilgilerinin kesinlikle {i¢iincii sahislarla paylasilmayacagi
vurgulanmistir. Bu calisma icin Sakarya Universitesi Etik Kurulu'ndan gerekli izinler

alimmustir. (Ek 1)
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3.4.Verilerin analizi

Veri toplama siireci sonunda, elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences 20) programi kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle lgekteki degiskenler icin

normallik testi yapilmaistir.

Tablo 1

Veri Dagilimi Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov (N > 50 i¢in) Shapiro-Wilk (N < 50 i¢in)

Degisken Statistic df Sig. (p) Statistic df Sig. (p)
Kisisel Uygunluk  0.139 318 0.000 0.893 318 0.000
Etkililik 0.057 318 0.016 0.971 318 0.000
Ogreticilik 0.115 318 0.000 0.938 318 0.000
Yatkinlik 0.246 318 0.000 0.719 318 0.000

Normallik tesi yorumlanmasinda p<0.05 olmasi durumunda veri normal dagilmamaktadir
(Normal dagilim varsayimmi reddedilir). Aksi durumda p>0.05 Veri normal dagilima
uygundur (Normal dagilim varsayimi kabul edilir) (Shapiro ve Wilk (1965), Kolmogorov
(1933)).

Tiim degiskenlerde (Kisisel Uygunluk, Etkililik, Ogreticilik, Yatkinlik) Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmis ve her iki testin sonuglarinda p<0.05
bulunmustur. Bu da verilerin normal dagilim gostermedigi anlamina gelmektedir. Sonug
olarak, normal dagilim varsayimi reddedilmis ve parametrik testler (T-Testi, ANOVA)
yerine non-parametrik testler (Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H) kullanilmastir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bdliimde, aragtirmanin alt problemlerine iliskin toplanan verilerin analizi sonucunda, elde

edilen bulgular verilmis ve yorumlanmastir.

4.1. Birinci alt probleme iliskin bulgular

Birincil alt problem, uzaktan egitimle hizmet i¢i egitim alan ¢aliganlarin, uzaktan egitime

yonelik goriislerinin incelenmesidir.

Tablo 2

Uzaktan egitimle hizmet i¢i egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik goriisleri
analizi (Betimleyici (Descriptive) Istatistik)

Degisken N Minimum  Maksimum  Ortalama  Std. Sapma
Kisisel Uygunluk 318 6.00 30.00 24.50 5.20
Etkililik 318 5.00 25.00 16.00 4.90
Ogreticilik 318 4.00 20.00 15.00 3.80
Yatkinlik 318 3.00 15.00 13.00 2.90

Kisisel Uygunluk boyutu (Olgek Araligi 6-30) ortalama degeri 24.2390 diizeyinde
seyretmektedir. Bu bulgu, calisanlarin uzaktan egitimi kendi bireysel yasam kosullarina
onemli 6l¢iide uygun bulduklarini gosterir. Alt ve iist sinir degerleri (6.00 — 30.00) dikkate
alindiginda katilimcilar arasinda kisisel uygunluk algisinda genis bir yelpaze oldugu,
standart sapmanin (5.30634) ise goriislerin nispeten ¢esitlilik gosterdigi soylenebilir.

Etkililik boyutunda (Olgek Aralig1 5-25) ise ortalama 16.0566 olup, katilimcilarin uzaktan
egitimi orta seviyede “etkili” bulduklarin1 géstermektedir. Minimum (5.00) ile maksimum
(25.00) arasinda farkli degerler gézlenmesi, bazi ¢alisanlarin oldukga etkili, bazilarinin ise
etkili bulmadigim1 yansitmaktadir. Standart sapmanin (5.24389) gorece yiiksek olusu, bu

boyutta farkli goriislerin daha belirgin oldugunu diisiindiiriir. Ortalama puan 16 (6rnegin
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16/5 madde=3,2) diizeyinde kaldigindan, ¢alisanlarin uzaktan egitimin verimliligine gérece
“temkinli” yaklastig1; “Kisisel Uygunluk™ kadar gii¢lii bir onay vermedigi sOylenebilir.
Ogreticilik boyutunda (Olgek Arahigi 4-20), ortalama 15.0629 diizeyinde seyrederek
calisanlarin uzaktan egitimi 6gretici bulma algisinin orta seviyede oldugunu gostermektedir.
Minimum (4.00) — maksimum (20.00) araligindaki genis degiskenlik, katilimcilarin bir
kisminin uzaktan egitimi oldukga Ogretici gordiiglinii, bir kisminin ise bu konuda siipheye
sahip oldugunu ortaya koyar. Bu boyut, uzaktan egitimin konular1 anlagilir bicimde aktarma,
kalic1 6grenme saglama ve 6grenen-Ogreten etkilesimlerinin niteligiyle ilgilidir. Ortalama
degerin 15 diizeyinde olmasi (4 maddede yaklasik 3,75), genel itibariyla igerik tasariminin
ve sunum yonteminin ¢ogunlukla basarili algilandigini diisiindiirmektedir.

Son olarak, Yatkinlik boyutunda (Olgek Araligi 3-15) ortalama 13.0000 olup, diger
faktorlere gore daha diisiik bir ortalama bulunmasina karsin yine de calisanlarin uzaktan
egitime yonelik motivasyon, disiplin ve teknik/psikolojik hazirlik diizeylerinin ytiksekligini
yansitmaktadir. Minimum (3.00) ile maksimum (15.00) arasindaki genis dagilim,
katilimeilarin bir kisminin uzaktan egitime son derece yatkin, bir kisminin ise bu konuda
yetersiz ya da isteksiz hissettigini gosterir. Standart sapmanin (2.90545) gorece diisiik olusu,
biiylik cogunlugun olumlu goriis beyan etmesiyle de uyumlu olabilir. Bu veriler, genel olarak
calisanlarin uzaktan egitim icin gerekli 6z-diizenleme ve isteklilige biiyiik oranda sahip
oldugunu gostermektedir.

Genel olarak bulgular, uzaktan egitimle hizmet i¢i egitim alan calisanlarin uzaktan egitime
yonelik goriislerinin olduk¢a olumlu oldugu gostermektedir. Calisanlar, uzaktan egitimi
kendilerine ¢cok uygun (Kisisel Uygunluk yiiksek), 6gretici/faydal (Ogreticilik yiiksek) ve
motive edici (Yatkinlik ¢ok yliksek) bulmaktadir. Etkililige dair algi da olumlu olmakla
birlikte diger boyutlara gore biraz daha diisiik diizeydedir. Katilimcilar, uzaktan egitimi
zaman ve mekan bakimindan kendileri i¢in uygun bulmakta, teknik a¢idan uyum
saglayabilmekte ve 6grenme deneyimini Ogretici/kullanigh olarak degerlendirmektedir.
Ancak etkililige dair ortalama puanin diger boyutlardan bir nebze diisiik kalisi, bazi
calisanlarin uzaktan egitimin geleneksel egitime kiyasla ne kadar verimli oldugu konusunda

daha “ihtiyatli” bir yaklagima sahip olduklarin1 géstermektedir.
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4.2. ikinci alt probleme iliskin bulgular

Ikincil alt problem, uzaktan egitimle hizmetigi egitim alan calisanlarin, uzaktan egitime
yonelik goriislerinin  cinsiyete (erkek ve kadin) goére anlamh farklilik gosterip

gostermediginin incelenmesidir.

Tablo 3

Uzaktan egitimle hizmetigi egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik goriiglerinin

cinsiyete gore dagilim tablosu (Mann Whitney U-Testi)

Alt Boyut Cinsiyet N Mean Rank U sd p

Erkek 216  153.80

Kisisel Uygunluk 9784,000 -1,619 0,105
Kadin 102 171.58
Erkek 216  155.15

Etkililik 10076,000 -1,231 0,218
Kadin 102 168.72

) Erkek 216  160.05

Ogreticilik 10898,000 -0,155 0,877
Kadin 102 158.34
Erkek 216 153.07

Yatkinlik 9628,000 -1,930 0,054
Kadin 102 173.11

Uzaktan egitimle hizmetici egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik goriislerinin
cinsiyetlerine gore karsilastirilmasi igin yapilan “kisisel uygunluk” boyutunda gruplar
arasinda anlamli fark olmadig1 goriilmektedir (U= 9784; p>,05). Erkek ve kadin ¢alisanlarin
uzaktan egitimin kendilerine ne derece uygun oldugu algilarinda anlamli bir fark
bulunmamuistir. Bu durum, her iki cinsiyetin de uzaktan egitimi zaman ve mekan yonetimi

acisindan benzer bigimde degerlendirdigini gostermektedir.

“Etkililik” boyutunda da benzer bicimde (U= 10076; p>,05), kadinlar ile erkekler arasinda
istatistiksel olarak kayda deger bir fark olmadig1 saptanmaistir. Dolayistyla uzaktan egitimin
verimliligi ve etkinligi bakimindan iki cinsiyetin goriisleri ortalama ve medyan agisindan

birbirine yakin seyretmektedir.
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“Ogreticilik” boyutunda (U= 10898; p>,05) ise en yiiksek p degerine rastlanmis olup, bu
bulgu cinsiyetlere gore dgreticilik yoniiyle kesinlikle anlamli bir ayrigma olmadigina isaret
etmektedir.

Son olarak, “Yatkinlik” boyutunda (U= 9628; p>,05) p degeri 0,05 esiginin hemen
tizerindedir. Bu teknik olarak “fark yok” seklinde yorumlanmakla birlikte, kadinlarin biraz
daha yiiksek motivasyon ve 6z-diizenleme egilimine sahip olabilecegine dair ufak bir ipucu
vermektedir (K= 173.11, E=153.07). Ancak istatistiksel anlamlilik esigini asmadig igin,
resmen “fark var” denilememektedir.

Genel olarak bulgular, uzaktan egitimle hizmet i¢i egitim alan ¢alisanlarin uzaktan egitime
yonelik goriisleri, cinsiyete gore genel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir. Baska
bir deyisle, kadin ve erkek katilimcilar “Kisisel Uygunluk”, “Etkililik”, “Ogreticilik” ve
“Yatkinlik” boyutlarinda benzer degerlere sahip goriinmektedir. Hem zamansal/mekéansal
esneklige hem de ogretici etkililife karsi benzer algilara sahip olduklar1 sdylenebilir.
“Yatkinlik” noktasinda ise kiigiik bir farklilik olabilecegine diisiiniilse de istatistiksel agidan

0,05 esigi altinda bir fark gézlemlenmedigi i¢in genel sonug “fark yok™ seklinde ifade edilir.

4.3. Ugiincii alt probleme iliskin bulgular

Ucgiincii alt problem, uzaktan egitimle hizmetici egitim alan calisanlarin, uzaktan egitime
yonelik goriisleri mezuniyet durumlarina (Lise/Onlisans, Lisans ve Lisansiistii) gére anlamli

farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir.

Tablo 4

Uzaktan egitimle hizmetigi egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik goriiglerinin

Mezuniyetlerine gore dagilim tablosu (Kruskal-Wallis H Testi)

Alt Boyut Egitim Durumu N Mean Rank H sd p

Lise/Onlisans 30  196.43

Kisisel Uygunluk Lisans 186  159.64 6,404 2 0,041
Lisanstistii 102 148.38
Lise/Onlisans 30  189.43

Etkililik
Lisans 186  159.46 4,117 2 0,128
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Lisanstistii 102 150.77
Lise/Onlisans 30  210.70

Ogreticilik Lisans 186  155.05 10,429 2 0,005
Lisanstistii 102 152.56
Lise/Onlisans 30 91.23

Yatkinlik Lisans 186 171.62 22,451 2 0,000
Lisanstistii 102 157.48

Uzaktan egitimle hizmeti¢i egitim alan ¢aligsanlarin, uzaktan egitime yonelik goriislerinin
mezuniyet durumlarma gore karsilagtirilmasi i¢in yapilan karsilagtirilmast icin yapilan
Kruskal-Wallis H Testi sonucunda “Kisisel Uygunluk” boyutunda (H= 6,404; p<,05), egitim
diizeyiyle baglantili olarak istatistiksel acidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu
durum, mezuniyet diizeyi yiikseldikce veya degistikce, uzaktan egitimin bireysel yasama ne
derece uyum sagladig1 algisinda farklilagmalar yasanabilecegini gostermektedir. Analiz
sonuglari, dzellikle Lise/Onlisans (R=196.43) mezunlarinin uzaktan egitimi kendilerine en
uygun bulan grup oldugunu ortaya koymaktadir.

“Etkililik” boyutunda (H= 4,117; p>,05), p degeri 0,05’in iizerinde ¢iktig1 i¢in, mezuniyet
durumuna gore verimlilik algisinda belirgin bir ayrisma bulunmamaistir. Baska bir ifadeyle,
Lise/Onlisans (R=189.43), Lisans (R=159.46) ve Lisansiistii(R=150.77) diizeyindeki
katilimcilar, uzaktan egitimin etkililigine iliskin benzer goriislere sahiptir.

“Ogreticilik” boyutu incelendiginde (H= 10,429; p<,05), 6grenme kalitesi, materyal sunumu
ve etkilesim gibi unsurlarda egitim gruplar1 arasinda anlamli fark olustugu goériilmektedir.
Lise/Onlisans(R=210.70) mezunlarinin “kampiise gitmeden egitim alma” ve “yeni bilgilere
kolay erisim” gibi avantajlardan dolay1 uzaktan egitimi daha Ogretici buldugu, diger
gruplarin ise farkli beklentilere sahip olabilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak, “Yatkinlik" boyutu karsilastirilmas: i¢in yapilan Kruskal-Wallis H Testi
sonucunda (H= 22,451; p<,05), en diisiik p degerine sahip olup, “uzaktan egitime istekli
olma, kendi kendini yonetme ve disiplinli calisma” konularinda mezuniyet diizeyine bagh
olarak onemli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bu bulguya gore, Lise/Onlisans
mezunlari ¢evrimi¢i ortamda 6grenme sorumlulugunu tistlenmekte daha ¢ok zorlanabilirken,
Lisans mezunlar1 veya Lisansiistii grubun motivasyon ve 6zdisiplin bakimindan avantajl

konumda oldugu sdylenebilir.
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Genel olarak bulgular, Kisisel Uygunluk ve Ogreticilik boyutlarinda Lise/Onlisans
mezunlarinin siralama ortalamalarinin en yiiksek olmasi dikkat c¢ekicidir. Bu da onlarin
uzaktan egitimi, kendi yasamlarina uyumlu ve 6gretici bulma egiliminin gii¢lii oldugunu
diisiindiiriir. Yatkinlik boyutunda ise tam tersi bir egilimle Lise/Onlisans grubu en diisiik
siray1 alirken, Lisans mezunlari en yiiksek puana sahiptir. Lise/Onlisans katilimcilarin “istek,
motivasyon, 6z-diizenleme” konularinda zay1f kalmasi bir tezat gibi goriilebilir. Bu, “uygun
ve 0gretici buluyorlar ama uzun soluklu devam etme, kendi 6grenme sorumlulugunu alma
noktasinda daha ¢ok zorlaniyorlar” seklinde yorumlanabilir. Etkililik boyutunda (p=0,128)
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi icin, uzaktan egitimin
verimliligi veya genel sonuglar1 bakimmdan mezuniyet durumunun belirleyici olmadig:
sOylenebilir.

Ancak uzaktan egitimin genel etkililigine dair alginin, mezuniyet durumundan bagimsiz

olarak benzer diizeyde kaldig1 sdylenebilir.

4.4. Dordiincii alt probleme iliskin bulgular

Dordiincii alt problem, uzaktan egitimle hizmetigi egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime
yonelik goriisleri kidem yillarma (0-5 yil, 6-10 y1l, 11-15 y1l ve 16+ y1l) gore anlamli farklilik

gosterip gostermediginin incelenmesidir.

Tablo 5

Uzaktan egitimle hizmetigi egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik gériiglerinin

kidem yillarina gore dagilim tablosu (Kruskal-Wallis H Testi)

Alt Boyut Kidem N Mean Rank H sd p

0-5 Y1l 44 167.68
6-10Yil 130 161.36
Kisisel Uygunluk 1.303 3 0.729
11-15Yil 92 159.74
16+ Y1l 52 147.50
0-5 Y1l 44 167.05
Etkililik 6-10Yil 130 171.65 6.669 3 0.083

11-15Yil 92 152.17
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16+Yl 52 135.69
0-5Yil 44 157.00
) 6-10Yil 130  144.41
Ogreticilik 19.341 3 0.000
11-15Y1l 92 153.87
16+Yl 52 209.31
0-5Yil 44 154.55
6-10Yil 130 135.44
Yatkinlik 20.654 3 0.000
11-15Y1l 92 183.15

16+ Yil 52 182.00

Uzaktan egitimle hizmetici egitim alan calisanlarin, uzaktan egitime yonelik goriislerinin
kidem yillarina gore karsilastirilmasi igin yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonucunda
“Kisisel Uygunluk” boyutunda (H= 1.303; p>,05), kidem gruplar1 arasinda uzaktan egitimin
“zaman esnekligi, mekansal rahatlik ve is/yasam diizenine uyum” gibi konulardaki algisinda
belirgin bir fark gézlenmemistir. Bu durum, ¢alisanlarin gorev siiresi arttik¢a bile uzaktan
egitimi kisisel kosullarina uygun bulma diizeylerinin benzer oldugunu diisiindiirmektedir.
Her ne kadar en yiiksek deneyime sahip grupta kisisel uygunluk algisinin bir miktar azaliyor
gibi goriinse de istatistiksel agidan anlamli bir fark saptanmamaistir.

Etkililik boyutunda da durum benzerdir (H= 6.669; p>,05), p degerinin 0,05 esiginin biraz
tizerinde olmasi, farkli kidem araliklarindaki ¢alisanlarin uzaktan egitimi genel verimlilik
veya geleneksel yontemlere gore etkililik bakimindan biiyiik dlgiide benzer gordiiklerini
gostermektedir (05 Y11=167.68, 6-10 Y1l=161.36, 11-15 Y11=159.74, 16+ Y11=147.50).
Buna karsilik, Ogreticilik boyutunda kidem gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
(H= 19.341; p<,05) dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle, 16 yildan fazla deneyime sahip
caligsanlarin (en yiiksek kidem) 6greticilik boyutunda ¢ok daha yiiksek bir ortalama siralama
degerine (R=209,31) sahip olmasi, tecriibeli ¢calisanlarin uzaktan egitimde sunulan pedagojik
icerik ve etkilesim imkanlarimi1 diger gruplara gore daha olumlu degerlendirdigini
gostermektedir.

Benzer bicimde, Yatkinlik boyutunda da kidem diizeyleri arasinda kayda deger bir ayrim
saptanmistir (H= 20.654; p<,05). Bu ayrisma; motivasyon, uzaktan egitime istekli olma,
Odevleri zamaninda tamamlama ve benzeri konularda farkli deneyim yillarina sahip

calisanlarin farkli tutumlar sergiledigini isaret etmektedir. Ozellikle 6-10 yi1l deneyimli
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grubun en diislik ortalamaya (R=135,44) sahip olmasi, orta diizey kideme sahip c¢alisanlarin
uzaktan egitime yonelik motivasyon veya katilimda diger gruplara kiyasla daha diistik bir
egilim gosterdigini; buna karsin 11-15 yil ve 16+ y1l deneyimli gruplarin ise daha giiglii 6z-
yonetim ve motivasyona sahip oldugunu diisiindiirebilir.

Genel olarak bulgular, kidem yillarma gore Kisisel Uygunluk (p=0,729) ve Etkililik
(p=0,083) boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya koymamistir. Bu
durum, calisanlarin uzaktan egitimi kendi bireysel kosullarina uyumlu bulma ve genel
verimliligini degerlendirme noktasinda benzer tutumlar sergiledigini gdstermektedir. Ote
yandan, Ogreticilik (p=0,000) ve Yatkinlik (p=0,000) boyutlarinda kidem gruplar arasinda
anlamli farkliliklar bulunmugtur.

Farkli kidem diizeylerine sahip calisanlar uzaktan egitimin ne Slgiide Ogretici oldugu ve
kendi kendilerini yonetebilme veya motivasyon diizeyi (erteleme davranisi vb.) konularinda

belirgin bigimde farkli diisiinmektedir.

4.5. Besinci alt probleme iliskin bulgular

Besinci alt problem, uzaktan egitimle hizmeti¢i egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime
yonelik goriisleri yaslarina (20-35 yas, 36-50 yas, 51+ yas) gore anlamli farklilik gosterip

gostermediginin incelenmesidir.

Tablo 6

Uzaktan egitimle hizmetigi egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik gériiglerinin

vaslarima gore dagilim tablosu (Kruskal-Wallis H Testi)

Alt Boyut Yas Grubu N Mean Rank H sd p

20-35 Yas 42 174.83

Kisisel Uygunluk 36-50 Yas 132 161.00 1.806 2 0.405
51+ Yas 144 153.65
20-35 Yas 42 187.60

Etkililik 36-50 Yas 132 170.50 11.554 2 0.003
51+ Yas 144 141.22
20-35 Yas 42 156.69
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Alt Boyut Yas Grubu N Mean Rank H sd p

Ogreticilik 36-50 Yas 132 143.17 8.541 2 0.014
51+ Yas 144 175.29
20-35 Yas 42 141.40

Yatkinlk 36-50 Yas 132 145.36 11.795 2 0.003
51+ Yas 144 177.74

Uzaktan egitimle hizmetici egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik goriislerinin
yaslarina gore karsilastirilmasi i¢in yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonucunda “Kisisel
Uygunluk” boyutunda (H= 1.806; p>,05), “uzaktan egitimin kisisel islere ve hayat tarzina
ne kadar uyum sagladigi” sorusuna iligskin veriler, yas kategorileri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. Bu bulgu, tiim yas gruplarinin
uzaktan egitimin sagladig1r esneklik ve uygunluk agisindan benzer diisiincelere sahip
oldugunu diisiindiiriir. Ornegin, 20°li yaslardaki calisanlar kadar 51 yas ve iizeri ¢alisanlar
da uzaktan egitimin “zaman ve mekan avantajlarin” olumlu gérmektedir.

Buna karsin “Etkililik” boyutunda (H= 11.554; p<,05) farkl1 yas gruplari arasinda anlamli
bir ayrisma s6z konusudur. Burada, uzaktan egitimin 6grenme hedeflerini karsilama ve
geleneksel egitime kiyasla verimli olma derecesi yasa gore farkli algilanmaktadir. Ozellikle
geng c¢alisanlarin, teknolojik uyum becerilerinin yiiksek olmasi sebebiyle uzaktan egitimi
daha etkili buldugu, buna karsilik ileri yas gruplarinin etkililige daha az puan verme
egiliminde oldugu anlagilmaktadir.

“Ogreticilik” boyutunda (H= 8.541; p<,05), egitim materyallerinin anlasilirhig1, 6grenme
kaliciligr ve etkilesim imkanlart gibi unsurlarin yasa gore farkli degerlendirildigi
goriilmektedir. Daha gencg ¢alisanlar ¢evrimigi etkilesimi ve dijital materyalleri “6gretici”
bulmaya yatkinken, ileri yas gruplart yiiz ylize ortamin Ogreticiligini daha yiiksek
algilayabilir. Istatistiksel olarak bu boyutta kayda deger bir fark bulunmasi, yas gruplarinm
ogreticilik algisinda ayristigini teyit etmektedir.

Son olarak, “Yatkinlik” boyutunda (H= 11.795; p<,05), “uzaktan egitime yonelik
motivasyon, zaman yonetimi, O0devleri zamaninda tamamlama ve teknoloji kullanma
aligkanliklar1” bakimindan yas gruplari arasinda belirgin bir fark mevcuttur. Geng
katilimcilarin dijital araglara asinaliklari sayesinde siirece daha hizli adapte olup daha istekli

goriindiigii, ileri yas calisanlarin ise ¢cevrimici ortamda erteleme ya da motivasyon sikintilart
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yasayabilecegi soylenebilir. p degerinin olduk¢a diisiik olmasi, yasla yatkinlik arasinda
giiclii bir iligkinin varligina isaret etmektedir.

Genel olarak, bulgular farkli yas gruplarinin uzaktan egitimi ne kadar etkili ve ogretici
buldugunda degiskenlik oldugunu; ancak uzaktan egitimin “kisisel hayata uyumlulugu”
acisindan yasin belirleyici bir faktdr olmadigini gdstermektedir. Bu sonuglar, teknolojik
adaptasyon, egitim aligkanliklar1 ve 6z-yOnetim becerilerinin yasla iliskili oldugunu, ancak
uzaktan egitimin esnekligi gibi kisisel uygunluk avantajlarinin tiim yas gruplarinda benzer

bicimde algilandigini diisiindiirmektedir.

4.6. Altinc alt probleme iliskin bulgular

Altinc1 alt problem, uzaktan egitimle hizmeti¢i egitim alan calisanlarin, uzaktan egitime
yonelik goriisleri medeni durumlarina (evli ve bekar) gore anlamli farklilik gosterip

gostermediginin incelenmesidir.

Tablo 7

Uzaktan egitimle hizmetici egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik goriiglerinin

medeni durumlarina gére dagilim tablosu (Mann-Whitney U Testi)

) Medeni N Mean
Degisken H sd p
Durum Renk
Evli 48 178.08
Kisisel Uygunluk 2,335 1 0,126
Bekar 270 156.20
Evli 48 179.54
Etkililik 2,698 1 0,100
Bekar 270 155.94
) Evli 48 167.50
Ogreticilik 0,432 1 0,511
Bekar 270 158.08
Evli 48 130.96
Yatkinlik 6,171 1 0,013

Bekar 270 164.57

Uzaktan egitimle hizmeti¢i egitim alan ¢aligsanlarin, uzaktan egitime yonelik goriislerinin

medeni durumlarina gore karsilastirilmasi i¢in yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda
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“Kisisel Uygunluk” boyutunda (H= 2,335; p>,05), evli ve bekar calisanlarin uzaktan
egitimin “kisisel hayat kosullarina ne kadar uydugu” konusunda istatistiksel olarak anlamli
bir fark gostermedigi anlagilmaktadir.

Benzer bicimde, “Etkililik” boyutunda da (H= 2,698; p>,05), evli ve bekar katilimcilarin
uzaktan egitimi “6grenme hedeflerini karsilama, geleneksel egitime kiyasla verimli olma”
gibi yonlerden benzer seviyelerde algiladiklar1 goriilmektedir.

“Ogreticilik” boyutunda (H= 0,432; p>,05), “6grenme kalicili1, materyal anlasilirhigi,
etkilesim imkanlar1” gibi unsurlarda da evlilik durumuna gore anlamhi bir farklilik
bulunmamakta; dolayisiyla her iki grup da uzaktan egitimi Ogreticilik agisindan benzer
sekilde degerlendirmektedir.

Buna karsin, “Yatkinlik” boyutunda (H= 6,171; p<,05), evli ve bekar ¢alisanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir ayrisma gozlenmistir. Bu baglamda, bekar g¢alisanlarin
“motivasyon, zaman yonetimi, kendi kendini yonetme” gibi konularda evli ¢alisanlara gore
daha yiiksek bir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Genel olarak, evli ve bekar calisanlar arasinda uzaktan egitime yonelik genel tutumlarda
(Kisisel Uygunluk, Etkililik, Ogreticilik) énemli bir fark olmasa da Yatkinlik boyutundaki
bu farklilhik kurumlarin uzaktan egitim programlarini planlarken katilimcilarin medeni
durumuna ve buna bagli sorumluluklarina yonelik motivasyon ve zaman yonetimi gibi
destekleyici uygulamalara 6nem vermesini gerekli kilmaktadir. Bu tiir yaklagimlarin hizmet

i¢i egitimlerin etkinligini ve verimliligini artiracag diisiiniilmektedir.

4.7. Yedinci alt probleme iliskin bulgular

Yedinci alt problem, uzaktan egitimle hizmeti¢i egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime
yonelik goriisleri gelir diizeylerine (alt, orta ve iist diizey) gore anlamh farklilik gosterip

gostermediginin incelenmesidir.
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Tablo 8

Uzaktan egitimle hizmetigi egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik gériiglerinin

gelir diizeylerine gore dagilim tablosu (Kruskal-Wallis H Testi)

Ekonomik Mean

Degisken Durum N Rank H sd p
Alt 50 188.94

Kisisel Uygunluk ~ Orta 194 15427  6.157 2 0.046
Ust 74 153.31
Alt 50 190.10

Etkililik Orta 194 157.45 7.718 2 0.021
Ust 74 144.20
Alt 50 154.06

Ogreticilik Orta 194 157.14 1.167 2 0.558
Ust 74 169.36
Alt 50 147.50

Yatkinlk Orta 194 163.20 1.346 2 0.510
Ust 74 157.91

Uzaktan egitimle hizmeti¢i egitim alan ¢aligsanlarin, uzaktan egitime yonelik goriislerinin
ekonomik durumlarina gore karsilastirilmasi i¢in yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonucunda
“Kisisel Uygunluk” boyutunda (H= 6.157; p<,05), uzaktan egitimin bireylerin yasam tarzi,
zaman yonetimi ve mekansal ihtiyaglarina ne 6l¢lide uygun oldugu konusunda farkli gelir
diizeyindeki calisanlarm istatistiksel olarak farkl1 goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Ust
diizey gelir grubundaki katilimecilar (R=153.31), daha iyi internet altyapisi veya ev-ofis
imkanlarina sahip olmalar1 sebebiyle uzaktan egitimi kendilerine daha uygun bulurken, alt
diizey gelir grubundaki calisanlar (R=188.94) ise ulasim maliyetlerinin azalmasi1 gibi

avantajlar1 daha olumlu degerlendirebilmektedir.

“Etkililik” boyutunda (H= 7.718; p<,05), da benzer bi¢imde gelir gruplar1 arasinda anlamli
bir ayrisma oldugu saptanmistir. Daha yiiksek gelir diizeyindeki calisanlar (R=144.20),
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teknolojik olanaklara kolay erisim sayesinde uzaktan egitimi daha etkili goriirken, alt gelir
gruplarinda (R=190.10) kurumun sagladig: altyap1 destegi, bu yontemi yine yeterli ve etkili

bir segenek haline getirmektedir.

Buna karsilik, “Ogreticilik” boyutunda (H= 1.167; p<,05), dgrenme materyallerinin
anlasilirligi, konularin netligi ve egitmen-0grenci etkilesimi gibi unsurlar agisindan gelir
diizeyine gore belirgin bir fark bulunmamistir. Diger bir ifadeyle, ekonomik kosullar

ogreticilik algisi lizerinde kayda deger bir etki gostermemektedir.

“Yatkinlik” boyutunda (H= 1.346; p>,05), da anlamh bir ayrisma olmadig1 igin,
katilimcilarin  “uzaktan egitime dair motivasyon, 0z-disiplin ve erteleme davranisi”

diizeylerinde alt, orta ve iist gelir gruplar1 arasinda 6nemli bir farklilasma gozlenmemektedir.

Genel olarak, ekonomik kosullarin uzaktan egitimi “uygun” ve “etkili” bulma noktasinda
belirleyici oldugu; buna karsilik egitim igeriklerinin Ogreticiligi ve cevrimigi 0grenme
stirecine yatkinlik unsurlarinin biiyiik 6l¢iide benzer kaldigi sdylenebilir. Bu sonuglar,
kurumlarin uzaktan egitim erisilebilirligini artirmak, teknolojik altyapiy: gii¢lendirmek ve
katilime1 deneyimini 1iyilestirmek amaciyla diizenlemeler yapmasinin, gelir gruplar
arasindaki esitsizlikleri en aza indirmede ve hizmet i¢i egitim verimliligini artirmada kritik

bir role sahip oldugunu gostermektedir.

4.8. Sekizinci alt probleme iliskin bulgular

Sekizinci alt problem, uzaktan egitimle hizmetici egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime
yonelik gorisleri personel tiirlerine (akademik, idari ve siirekli is¢i) gore anlamh farklilik

gosterip gostermediginin incelenmesidir.

Tablo 9

Uzaktan egitimle hizmetigi egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik goriiglerinin

personel tiirlerine gore dagilim tablosu (Kruskal-Wallis H Testi)

Personel Mean
Degisken N H sd p
Tiirt Rank
Kisisel Uygunluk Akademik 54 139.35 6.397 2 0.041
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Idari 246 160.88

Siirekli Isci 18 201.06
Akademik 54 141.65

Etkililik Idari 246 160.37 5.781 2 0.056
Siirekli Isci 18 201.17
Akademik 54 162.35

Ogreticilik Idari 246 157.13 1.434 2 0.488
Siirekli Isci 18 183.28
Akademik 54 140.80

Yatkinlik Idari 246 16746 11310 2 0.003
Siirekli Is¢i 18 106.83

Uzaktan egitimle hizmetici egitim alan c¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik goriislerinin
personel tiirlerine gore karsilastirilmasi i¢in yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonucunda
“Kisisel Uygunluk” boyutunda (H= 6.397; p<,05), Siirekli Is¢iler (R=201.06) uzaktan
egitimi zamansal ve mekansal a¢idan kendileri i¢in en uyumlu yontem olarak
degerlendirirken, Akademik personel (R=139.35) bu konuda daha diisiik bir algtya sahiptir;
bu durumun is ve gorev tanimlarinin esnekligi, vardiya diizeni gibi faktorlerle iliskili olmasi

mumkundiir.

“Etkililik” boyutunda (H= 5.781; p>,05), Siirekli Iscilerin ortalama puaninin yiiksek olmas1
(R=201.17) uzaktan egitimi biraz daha etkili bulduklarini diisiindiirmekle birlikte, p
degerinin 0,05’in iizerinde ¢ikmasi bu farkin istatistiksel olarak onaylanmasinm
engellemektedir. Akademik personelin daha temkinli tutumu, geleneksel siif etkilesimi ve
akademik aligkanliklar nedeniyle uzaktan egitime mesafeli yaklasmasindan kaynaklaniyor

olabilir.

“Ogreticilik” boyutuna (H= 1.434; p<,05) bakildiginda, tiim gruplarin uzaktan egitimin ders
materyalleri, sunum bi¢imi ve etkilesim imkanlar1 gibi 6gretici yonlerini benzer diizeyde

algiladiklar1 goriilmektedir.

Buna karsilik, “Yatkinlik” boyutunda (H= 11.310; p>,05), anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir:
Idari personel (R=167.46) bu alanda en yiiksek ortalamaya sahip olup, uzaktan egitim
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stirecine katilim, 6z-diizenleme ve motivasyon acgisindan daha yatkin goriiniiyor; Stirekli
Iscilerin (R=106.83) ise isin niteligi, calisma saatleri ya da dijital beceri farkliliklar:

nedeniyle bu konularda daha fazla zorlandig1 sdylenebilir.

Genel olarak, personel tiirlerine gore uzaktan egitim algisinda bazi farkliliklar oldugu
anlasilmaktadir; Ozellikle Kisisel Uygunluk ve Yatkinlik boyutlari istatistiksel olarak
anlaml farklar gosterirken, Etkililik boyutundaki p degeri (0,056) smirda kalmis, Ogreticilik
boyutunda ise herhangi bir ayrisma saptanmamustir. Siirekli Iscilerin uzaktan egitimi kisisel
kosullarina daha uygun bulmalarina kargin motivasyon ve 0z-diizenleme gibi yatkinlik
unsurlarinda diisiik puan almalari, “katilmak istiyorum ama uygulamada zorlantyorum”
seklinde agiklanabilecek bir celiski olarak yorumlanabilir. Idari personelin Yatkinlik
boyutunda en olumlu goriisii sergilemesi, onlarin dijital ortamlarda is yapmaya aligkin
olmas1 veya esnek zaman planlamasi1 yapabilmesiyle iliskili olabilir. Akademik personelin
uzaktan egitimi “Kisisel Uygunluk™ ve “Etkililik” bakimindan daha diisiik puanlamas: ise,
geleneksel yiiz yiize 6gretim aliskanliklar1 ve akademik etkilesim beklentileriyle baglantili

goriinmektedir.

4.9. Dokuzuncu alt probleme iliskin bulgular

Dokuzuncu alt problem, uzaktan egitimle hizmeti¢i egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime
yonelik goriisleri ¢alistiklar: birimlerine (egitim birimi ve idari birim) gére anlamli farklilik

gosterip gostermediginin incelenmesidir.

Tablo 10

Uzaktan egitimle hizmetigi egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik gériiglerinin

calistiklar: birimlerine gére dagilim tablosu (Mann-Whitney U Testi)

Degisken Birim Tiiri N Mean Rank H sd p
Egitim Birimi 144 164.35
Kisisel Uygunluk 0,740 1 0,390
Idari Birim 174 155.49
Egitim Birimi 144 163.61
Etkililik ' 0,529 1 0,467
Idari Birim 174 156.10
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Degisken Birim Tiiri N Mean Rank H sd p

Egitim Birimi 144 164.60

Ogreticilik 0,817 1 0,366
Idari Birim 174 155.28
Egitim Birimi 144 157.15

Yatkinlik 0,194 1 0,659
Idari Birim 174 161.44

Uzaktan egitimle hizmeti¢i egitim alan ¢aligsanlarin, uzaktan egitime yonelik goriislerinin
kidem yillarina gore karsilastirilmasi ig¢in yapilan Mann-Whitney U Testi sonucunda
“Kisisel Uygunluk” boyutunda (H= 0,740; p>,05), uzaktan egitimin ¢alisanlarin bireysel
kosullarina, zaman ydnetimine ve yasam tarzlarina uyumu bakimindan Egitim Birimi ve
Idari Birim personeli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Yani,
her iki birimde calisan katilimcilar, uzaktan egitimi kendileri i¢in benzer 6lgiide “uygun”
algilamaktadir.

“Etkililik” boyutunda (H= 0,529; p>,05), da sonug farkli degildir: Egitim biriminde gérev
yapanlar ile idari birim personeli, uzaktan egitimi “verimli” veya “geleneksel egitime iyi bir
alternatif” olarak degerlendirme noktasinda benzer tutum sergilemektedir.

“Ogreticilik” boyutunda (H= 0,817; p>,05), da herhangi bir ayrisma olmamasi, iki grubun
da ders materyallerinin niteligi, 6grenme kaliciligi, etkilesim imkanlar1 gibi Ogretici
unsurlara iligkin algilarinin biiyiik 6l¢iide ortlistiigiinii géstermektedir.

Son olarak, “Yatkinlik” boyutunda (H= 0,194; p>,05), da anlamli bir fark tespit
edilmemistir; dolayisiyla Egitim Birimi veya Idari Birim ¢alisanlarinin, uzaktan egitime
yonelik motivasyon, 6z-diizenleme ve disiplin konularinda benzer goriislere sahip oldugu
sOylenebilir.

Genel olarak, hangi birimde ¢alistiklarindan bagimsiz olarak, katilimcilarin uzaktan egitime
yonelik tutumlar1 Kisisel Uygunluk, Etkililik, Ogreticilik ve Yatkinlik agisindan istatistiksel
diizeyde farklilasmamaktadir.

4.10. Onuncu alt probleme iliskin bulgular

Onuncu alt problem, uzaktan egitimle hizmeti¢i egitim alan c¢alisanlarin, uzaktan egitime
yonelik goriisleri bilgisayar kullanim diizeylerine (alt, orta ve iist diizey) gore anlamli

farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir.
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Tablo 11

Uzaktan egitimle hizmetigi egitim alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime yonelik gériiglerinin

bilgisayar kullanim diizeylerine gore dagilim tablosu (Kruskal-Wallis H Testi)

Bilgisayar
Degisken Kullanim N Mean H sd p
Rank
Diizeyi

Alt 16 107.75

Kisisel Uygunluk  Orta 212 161.57 5.436 2 0.066
Ust 90 163.83
Alt 16 84.38

Etkililik Orta 212 156.17 15.817 2 0.000
Ust 90 180.70
Alt 16 128.26

Ogreticilik Orta 212 166.39 25.360 2 0.000
Ust 90 244.00
Alt 16 152.54

Yatkinlik Orta 212 158.13 0.853 2 0.653
Ust 90 162.56

Uzaktan egitimle hizmeti¢i egitim alan ¢aligsanlarin, uzaktan egitime yonelik goriislerinin
Bilgisayar Kullanim Diizeylerine gore karsilastirilmasi i¢in yapilan Kruskal-Wallis H Testi
sonucunda “Kisisel Uygunluk” boyutunda (H=5.436; p>,05), uzaktan egitimin bireylerin
zaman/mekan yonetimi ve kisisel planlama kolaylig1 agisindan farkli degerlendirildigi
goriilmektedir. p degerinin 0,05 esiginin iizerinde ¢ikmasi, farkli bilgisayar kullanim
diizeylerine (alt, orta, iist) sahip katilimcilarin uzaktan egitimi “kisisel uygunluk”
bakimindan benzer sekilde algiladigini gostermektedir. Bununla birlikte, bilgisayar
becerileri arttik¢a uzaktan egitimi kisisel olarak daha uygun bulanlarin bulundugu, ancak
genel olarak katilimcilarin “ne kadar uyum saglayabildikleri” sorusuna verdikleri yanitlarin

birbirine yakin oldugu anlagilmaktadir.
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“Etkililik” boyutuna (H=15.817; p<,05), bakildiginda, “uzaktan egitimin ne dl¢iide verimli,
ogrenme ¢iktilarini karsilayan veya geleneksel egitime iyi bir alternatif sunan bir model
oldugu” algisinin, bilgisayar kullanim diizeyiyle anlamhi o6l¢lide degistigi ortaya
cikmaktadir. Ust diizey bilgisayar becerilerine sahip katilimcilar (R=180.70), uzaktan
egitimi son derece etkili goriirken, alt diizey kullanicilar (R=84.38) teknolojik engeller

sebebiyle bu modeli daha az etkili bulduklarini belirtmektedirler.

“Ogreticilik” boyutu (H= 25.360; p<,05), incelendiginde, ders materyallerinin anlagilirhgi,
etkilesim imkanlar1 ve 6grenme kalicilig1 gibi unsurlarin da bilgisayar kullanim diizeyine
gore farklr algilandig1 goriiliir. Ust diizey kullanicilar (R=244.00), etkilesimli materyalleri
ve ¢evrimic¢i kaynaklart daha rahat kullanabildikleri i¢in uzaktan egitimi daha 6gretici olarak
degerlendirirken, alt diizey kullanicilar (R=128.26) teknik zorluklar sebebiyle igerikten
yeterince yararlanamadiklarii diisiinmekte ve bu boyutta olumsuz bir goriise sahip

olabilmektedir.

Ote yandan, “Yatkinlik” boyutunda (H= 0.853; p>,05), “uzaktan egitime duyulan
motivasyon, 0z-diizenleme ve erteleme davranisi” gibi konularda katilimcilarin bilgisayar
kullanim becerileri farkl1 olsa da benzer tutumlar sergiledigi gdzlemlenmektedir. Ister “iist
diizey (R=162.56)" ister “alt diizey (R=152.54)” bilgisayar becerilerine sahip olsun,

katilimcilarin motivasyon ve isteklilik agisindan ¢ok farkli olmadig1 anlagilmaktadir.

Genel olarak, bilgisayar kullanim diizeyleri arttik¢ca uzaktan egitimin “etkili” ve “6gretici”
olarak algilandig1 goriilmekte, ancak kisisel uygunluk ve yatkinlik boyutlarinda belirgin bir
ayrisma olugsmamaktadir. Bu durum, uzaktan egitim tasarimi ve uygulanmasinda teknolojik
yeterlilik gelistirmenin kurumlar tarafindan Onceliklendirilmesi gerektigine isaret

etmektedir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada, Sakarya Universitesi biinyesinde uzaktan egitim yoluyla hizmet i¢i egitim
alan ¢alisanlarin, uzaktan egitime iliskin goriisleri; cinsiyet, mezuniyet durumu, kidem, yas,
medeni durum, gelir diizeyi, personel tiirli, ¢alisilan birim ve bilgisayar kullanim diizeyi

degiskenlerine gore incelenmistir.

5.1. Sonuc ve tartisma

Betimleyici istatistik analiz sonuglari, Kisisel Uygunluk, Etkililik, Ogreticilik ve Yatkinlik
alt boyutlariyla ele alindiginda, uzaktan egitimle hizmet i¢i egitim alan ¢alisanlarda, uzaktan
egitime yonelik goriislerin olumlu oldugunu gostermektedir. Ozellikle, Kisisel Uygunluk
boyutunun yiiksek ortalamasi, katilimcilarin uzaktan egitimi kendi yasam kosullarina
uyumlu buldugunu yansitir. Bu durum, kurumlarin mekan ve zamandan tasarruf saglayan
uzaktan egitim modelini tercih etmelerinde 6nemli bir avantajdir. Yatkinlik boyutunun da
yluiksek olusu, ¢alisanlarin uzaktan egitimde motivasyon ve 6z-diizenleme bakimindan istekli
olduklarina isaret eder. Bu durum, egitimin siirekliligi ve basarisi i¢in kritik goriilmektedir.
Ogreticilik ortalamasinin orta-iist diizeyde seyretmesi, ¢alisanlarin uzaktan egitimin igerik
kalitesi ve 6grenme kaliciligi agisindan olumlu goriis beyan ettiklerini gostermektedir.
Ancak bazi calisanlarin 6greticiligi diisiik algiladigina dair bulgu, igerik tasarimi ve sunum
yonteminde farkli iyilestirmelere gidilmesi gerektigini diisiindiirmektedir. Etkililik
boyutunun digerlerine gore biraz daha diisiik puanda kalmasi, ¢alisanlarin uzaktan egitimin
geleneksel yontemler kadar verimli olup olmadigi konusunda bir miktar temkinli
davrandigini ima etmektedir. Uzaktan egitimin esnekligi ve erisilebilirliginin, ¢alisanlarda
ylksek memnuniyet olusturdugu; ancak etkililik ve 6greticilik konularinda geleneksel
egitime kiyasla bazi siipheler ya da cekinceler barindirildigi sdylenebilir. Bu sonuglar,
literatiirdeki benzer arastirmalarla uyumlu oldugu goriilmektedir. Calisanlarin uzaktan
egitime yonelik goriisleri incelendiginde, bu egitim modelinin o6zellikle esneklik ve
erigilebilirlik a¢isindan O6nemli avantajlar sundugu goriilmektedir. Katilimeilar, kendi

caligma saatlerine uygun zamanlarda derslere erisebilmenin ve mekan bagimsiz olarak

47



Ogrenme siirecine katilabilmenin motivasyonlarini artirdigini ifade etmektedirler (Allen ve
digerleri, 2016; Moore ve Kearsley, 2012). Ayrica, teknolojinin etkin kullanim1 sayesinde
O0grenme materyallerine kolay ulasim ve bireysel 6§renme hizina gore ilerleme imkani,
caligsanlar tarafindan olumlu bulunmustur (Means ve digerleri, 2010). Bununla birlikte, bazi
calisanlar etkilesim eksikligi ve teknik sorunlar gibi dezavantajlara da dikkat ¢ekmekte;
ozellikle yiiz yiize iletisimin sinirli olmasi, bazi katilimcilar i¢in 6grenme siirecini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ancak genel anlamda, uzaktan egitimin ¢alisma yasami ile 6grenme
siirecini dengelemek isteyen bireyler icin etkili ve tercih edilen bir yontem oldugu

goriilmektedir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore (erkek, kadin) uzaktan egitime yonelik algilarinda fark olup
olmadig1 da incelenmistir. Elde edilen sonuglar, Kisisel Uygunluk, Etkililik, Ogreticilik ve
Yatkinlik boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmadigini1 géstermektedir. Bu sonuca gore,
kadin ve erkek calisanlarin uzaktan egitime yonelik goriisleri benzer niteliktedir. Gormiis ve
Kahya’'nin (2010) calismasinda da hizmet i¢i egitim algisinda cinsiyetin etkisine
rastlanmamistir. Yalmizca Yatkinlik boyutunda kadinlarin ortalama siralamalarinin biraz
daha yiiksek olmasi, literatiirdeki, kadinlarin uzaktan egitimde sosyal etkilesimi ve 0z-
disiplinleri, konusunda daha olumlu tutuma sahip olabilecegi yoniindeki bulgularla (Jung ve

digerleri, 2017) kismen uyumludur.

Calisanlarin mezuniyet durumlarina (Lise/Onlisans, Lisans, Lisansiistii) gore uzaktan
egitime yonelik algilarinda Kisisel Uygunluk, Ogreticilik ve Yatkinlik boyutlarinda anlamli
farklar gdzlenmistir. Buna gore: Kisisel Uygunluk ve Ogreticilik boyutlarinda Lise/Onlisans
grubu daha yiiksek ortalama siralamalara sahiptir. Bu grup, uzaktan egitimi “uygun” ve
“Ogretici” olarak degerlendirirken, Yatkinlik boyutunda Lisans mezunlari daha ondedir.
Lise/Onlisans grubu, “devamlilik ve &z-diizenleme” baglaminda en diisiik puani almistir.
Etkililik boyutunda ise egitim diizeyi fark yaratmamistir. Bu durum, diisiik egitim diizeyine
sahip calisanlarin uzaktan egitimi kisisel olarak uyumlu ve 6gretici bulmalarina ragmen,
daha yiiksek sorumluluk ve motivasyon gerektiren asamalarda zorlandiklarini
gostermektedir. Lisansiistii grupta ise karma (orta siralama) bir tutum goézlenmistir.
Literatiirde, yliksek egitim diizeyine sahip bireylerin teknoloji adaptasyonunu daha kolay
sagladig1 (Garrison ve Vaughan, 2007) belirtilmekte, ayni zamanda diisiik egitim
diizeyindeki ¢alisanlarin esnek zaman avantajindan daha ¢ok faydalandigi savunulmaktadir.

Bulgularimiz bu sav1 destekler niteliktedir.
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Calisanlarin kidem degiskenine gore (0-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l ve 16+ y1l) uzaktan egitim
algisinda Ogreticilik ve Yatkinlik boyutlarinda anlamli farklar tespit edilmistir. Literatiirde
(Bozkurt ve Sharma, 2020), kidemin kurumsal egitimler konusundaki deneyim ve
aligkanliklarin gliclenmesine ve uzaktan egitimde daha rahat uyum saglamaya katki sundugu
savunulmaktadir. Caligmamizda da 16+ yil deneyime sahip olanlarin da uzaktan egitimin
ogreticiligini yiiksek algiladigi, ayrica Yatkinlik diizeyinin de en tecriibeli gruplarda yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Buna karsin Kisisel Uygunluk ve Etkililik boyutlarinda kidemin
anlaml bir farklilik getirmemesi, ¢alisanlarin is-yasam dengesi veya genel verimlilik
algilarinda kidemin belirleyici olmadigimi diisiindiirmektedir. Bu durum, uzun siireli is
deneyimi olan calisanlarin mesleki bilgiyi yenileme ve cevrimici ortamlarda duygu ve

diisiincelerini kontrol etme becerilerini yiiksek oranda gelistirdigini gosterir.

Calisanlarin yaslarina gore (20-35 yas, 36-50 yas, 51+ yas) sonuglar incelendiginde kidem
diizeyi ile benzerlik gostermektedir. Calisanlarin uzaktan egitim algisinda Kisisel Uygunluk
haricindeki tiim boyutlarda (Etkililik, Ogreticilik, Yatkinlik) anlaml farklilik saptanmistir.
Geng calisanlarin (20-35 yas), uzaktan egitimi daha etkili ve 6gretici buldugu, yatkinlik
noktasinda da istekli olduklar1 gézlenmistir. Yasin artmasiyla teknoloji adaptasyonunun
giiclestigi ve uzaktan egitimde saglanan olanaklarin 6greticilik veya motivasyon agisindan
daha az olumlu algilandig1 goriilmektedir. Bu sonug, dijital yerliler olarak adlandirilan geng
kusagin, dijital araglara uyum saglamada avantajli oldugunu ve uzaktan egitimde daha hizli
adapte oldugunu desteklemektedir (Prensky, 2001). Ancak “fiziksel uygunluk™ noktasinda
benzer gorlislere sahip olduklari, yani her yas grubunun da uzaktan egitimin esnekligini

olumlu degerlendirdigi goriilmektedir.

Calisanlarin medeni durumlarina gore (evli, bekar) uzaktan egitim algisinda, Yatkinlik
boyutunda anlaml fark goriilmiis, bekar ¢alisanlar daha yiiksek 6z-diizenleme, motivasyon
ve istek sergilemistir. Diger boyutlarda ise evli-bekar calisanlar arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu sonug, evli g¢alisanlarin aile sorumluluklart veya zaman yoOnetimi
konularinda ek yiiklere sahip olabilecegini, bu yilizden uzaktan egitimde motivasyon ve
diizen kurmada daha fazla zorlanabileceklerini gostermektedir. Literatiirde (Singh ve
Thurman, 2019), benzer sekilde evli ve ¢ocuk sahibi bireylerin ¢evrimi¢i 6grenmeye

ayiracaklar1 zamanin gorece kisith olabilecegi vurgulanmistir.

Calisanlarin gelir diizeylerine gore (alt, orta, iist) uzaktan egitim algisinda Kisisel Uygunluk
ve Etkililik boyutlarinda farklilasma goriiliirken, Ogreticilik ve Yatkinlik boyutlarinda fark
olmamustir. Literatiirde (Reich ve Hansen, 2020) ABD'de HarvardX ve MITx
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platformlarinda sunulan 600'den fazla ¢evrimic¢i kursa yapilan 76.000 kayit analiz
edildiginde, daha yiiksek gelirli bolgelerden gelen bireylerin bu kurslara kayit olma
oranlarinin daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, uygulamada uzaktan egitimin daha
ylksek sosyoekonomik statiiye sahip bireyler tarafindan daha fazla tercih edildigini
gostermektedir. Yiiksek gelirli calisanlar, uzaktan egitimi kendilerine daha uygun ve daha
etkili degerlendirmektedir. Bu, teknolojik ekipman ve calisma ortami agisindan daha iyi
kosullara sahip olmalarinin sonucu olabilir. Buna karsin, Ogreticilik ve Yatkinlik gibi daha
pedagojik veya bireysel motivasyonla ilgili boyutlarda gelir farkliliklarinin belirleyici
olmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu bulgular, ekonomik unsurlarin “altyap: ve erisim” alaninda

daha belirgin rol oynadigini gostermektedir.

Calisanlarin personel tiirleri (akademik, idari, siirekli isc¢i) acisindan uzaktan egitim
algilarinda Kisisel Uygunluk ve Yatkinlik boyutlarinda anlamli farklar oldugu, Etkililik ile
Ogreticilik boyutlarinda fark olmadigi goriilmiistiir. Ozellikle siirekli iscilerin uzaktan
egitimi daha uygun bulmalarina ragmen, en diisiik yatkinlik puanina sahip olmalari, istesem
de uygulamada zorlaniyorum seklinde yorumlanabilir. Idari personelin en yiiksek Yatkinlik
skoruna sahip olmasi, bu grupta “mesai diizeni ve dijital ofis siirecleri” avantajlarinin etkili
oldugunu disiindiirmektedir.  Literatiirde personel tiirlerine iligkin  ¢alismaya

rastlanmamustir.

Calisanlarin birimlerine gore uzaktan egitime yonelik goriisleri incelendiginde, Egitim
birimi ve idari birim arasinda tiim boyutlarda anlamli bir fark saptanmamaistir. Yani, hangi
birimde c¢alisirlarsa ¢aligsinlar, calisanlar uzaktan egitimi benzer derecede uygun, etkili,
Ogretici bulmakta ve benzer seviyede yatkin hissetmektedirler. Bu da kurum i¢i birim

farkliliklarinin, uzaktan egitim algis1 lizerine giiglii bir etkisi olmadigini gosterir.

Uzaktan egitim uygulamasinda ¢ok 6nemli bir faktor olan bilgisayar kullanim diizeyi (alt,
orta, iist) calisanlarin uzaktan egitime yonelik algilarinda “Etkililik” ve “Ogreticilik”
boyutlarinda anlamli fark ortaya koymustur. Literatiirde (Getenet ve digerleri, 2024)
Avustralya'daki bir bolgesel iiniversitede gerceklestirilen bu ¢alisma, 6grencilerin dijital
teknolojiye yonelik tutumlari, dijital okuryazarlik diizeyleri ve 6z-yeterliklerinin ¢evrimigi
o0grenme katilimi iizerindeki etkilerini arastirmistir. Arastirma, olumlu dijital teknoloji
tutumu ve yiiksek dijital okuryazarligin, 6grencilerin 6z-yeterliklerini artirdigini ve bu
durumun c¢evrimi¢i O0grenme katilimimi olumlu ydnde etkiledigini ortaya koymustur.
Calismamizda iist diizey bilgisayar becerilerine sahip c¢alisanlar, uzaktan egitimi ¢ok daha

etkili ve 6gretici bulmaktadir. Kisisel Uygunluk ve Yatkinlik boyutlarinda ise anlamli fark
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saptanmamistir. Bu durum, teknolojik yeterlilik arttikca c¢evrimici kaynaklara erisimin

kolaylastig1 ve igeriklerden daha verimli yararlanildig1 seklinde agiklanabilir.

Bu sonuglar, uzaktan egitimin calisanlar arasinda genel bir kabul gordiigiinii gosterirken,
demografik ve mesleki o6zelliklere gore ¢esitli farkliliklarin ortaya ¢iktigini gostermektedir.
Uzaktan egitimin esneklik, erisilebilirlik, maliyet avantaji gibi unsurlarinin g¢alisanlarin
memnuniyetini olumlu etkiledigini gostermektedir. Ote yandan, teknoloji becerisi, yas,
kidem ve medeni durum gibi etkenler, calisanlarin uzaktan egitimdeki motivasyon,
ogreticilik, verimlilik algilarin1 kismen sekillendirebilmektedir. Cinsiyet ve ¢alisilan birim
farkliliklar1 c¢alisanlarin uzaktan egitime yonelik goriislerinde herhangi bir degisiklik
gostermezken, mezuniyet, kidem, yas, medeni durum, gelir ve bilgisayar kullanim diizeyi
uzaktan egitime yoOnelik algilarda onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Egitim
seviyesi diisiik calisanlar uygunluk ve yatkinlikta zorlanirken kidem artis1 uzaktan egitime

yonelik algiy1 olumlu etkilemektedir.

5.2. Oneriler

Arastirmanin bu boéliimiinde; arastirmada elde edilen sonuglara dayali 6nerilere ve gelecek

arastirmalara yonelik onerilere yer verilmistir.

5.2.1. Arastirma sonuc¢larina dayah oneriler
Arastirma sonuglarina dayali olarak asagidaki dneriler sunulmustur:

e Lise ve On lisans mezunu calisanlar i¢in daha fazla rehberlik ve yapilandirilmis izleme
iceren igeriklerin sunulabilir. Egitimde 6z-diizenleme becerilerini desteklemek amaciyla
mikro modiiller, hedef takip sistemleri ve motivasyon artirict bildirimler gibi
miidahalelere yer verilebilir.

e Lisans ve lisansiistii mezunlar i¢in ise daha karmasik, problem ¢6zmeye dayali ve
etkilesimli 6grenme ortamlar1 tasarlanmasi yerinde olacaktir. Ayrica tiim egitim
diizeylerine hitap eden ancak bireysel ihtiyaglara uyum saglayabilen kisisellestirilmis
O0grenme yollarinin sunulmasi 6nem arz etmektedir.

e Diisiik egitim diizeyine sahip bireylerin siiregte zorlanmamasi i¢in kullanict dostu

arayiizler, zamanlayicilar ve gorev takibi gibi sistem 6zelliklerinin kullanilabilir. Son
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olarak, tiim katilimcilar icin sistemin ve Ogrenme ortamlarimin tanitildigr kisa
oryantasyon programlart diizenlenmesi, 6zellikle diisiik egitim diizeyindeki bireylerin
siirece daha saglikli adapte olmalarin1 saglayacaktir.

Evli calisanlar i¢in zaman yoOnetimi ve motivasyon konularinda destek saglanmali.
Esnek ders saatleri, kaydedilmis ders videolar1 gibi 6zellikler kullanilabilir. Cocuk
bakim sorumlulugu olanlar i¢in 6zellestirilmis zaman planlamasi sunulmasi faydali
olacaktir.

Bekar calisanlar icinse genisletilmis icerikler ve daha iist seviye ek modiiller sunularak
potansiyelleri tesvik edilebilir.

Kidemli calisanlara yonelik programlarda daha derinlemesine bilgi igeren, deneyim
paylasimina dayali, etkilesimli modiiller kullanilabilir. Bu tiir yapilandirmalar, uzun
yillara dayanan mesleki bilgi birikiminin egitim ortamina yansimasina imkan
tantyacaktir. Egitim iceriklerinin yalmizca akademik degil, ayn1 zamanda deneyim
diizeyine gore de farklilastirilmasi, katilim ve 6grenme verimliligini artiracaktir. Bu
yaklasim, hem kidemli c¢alisanlarin deneyimlerinden yararlanilmasini saglayacak hem
de diger ¢alisanlarin bu deneyimlerden fayda elde edebilmesine imkan tantyacaktir.
20-35 yas araligindaki geng ¢alisanlara yonelik egitimlerde daha fazla teknoloji tabanli,
etkilesimli, oyunlastirilmis ve mobil uyumlu igerikler kullanilabilir. Ayrica, bu gruba
yonelik daha yiiksek tempolu ve gorsel agidan zengin materyaller iceren dinamik
O0grenme ortamlari tasarlanmasi, motivasyonu ve katilimi artiracaktir.

Orta ve ileri yas gruplarina yonelik egitimlerde daha sade kullanici arayiizleri, teknik
rehberlik, adim adim agiklayici videolar ve birebir destek sistemleri sunulabilir. Ayrica,
bu ¢alisanlara dijital yeterliliklerini gelistirmeye yonelik kisa oryantasyon programlari
veya “On egitim” modilleri saglanmasi, genel uzaktan egitim deneyimlerini
tyilestirebilir.

Diisiik gelir grubundaki ¢alisanlarin uzaktan egitime erisimini destekleyecek donanim
destegi, internet hibesi ya da kurumsal ofis kullanim imkanlar1 gibi uygulamalarin
hayata gecirilmesi faydali olacaktir. Gelir diizeyine bagl teknik engellerin giderilmesi,
diistik gelir grubundaki caligsanlarin uzaktan egitimden daha verimli faydalanmalarini
saglayacaktir. Bu ¢er¢evede, kurumlarin gelir diizeyi diisiik ¢alisanlara yonelik teknik
destek mekanizmalar1 gelistirmesi ve esit erisimi Onceleyen stratejiler benimsemesi,

uzaktan egitim uygulamalarinin kapsayiciligini artiracaktir.
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Siirekli is¢i personel icin temel dijital okuryazarlik ve uzaktan egitim araglart egitimi
saglanmalidir. Egitimler sade, uygulamali ve tekrar edilebilir nitelikte olmali, teknolojik
cihazlarin temel kullanimindan ¢evrim ig¢i platformlara kadar genis bir yelpazeyi
kapsamalidir. Motivasyonel destek ve rehberlik sistemi kurulmali, calisanlarin
karsilastiklar1 sorunlara hizli ¢oziimler sunulmalidir. Donanim deste§i ve erisim
kolayliklar1 saglanmali, 6zellikle uzaktan egitim siireglerine katilimda cihaz veya
internet erisimi problemi yasayan calisanlar i¢in kurumsal destek mekanizmalari
olusturulmalidir.

Idari personelin iyi uygulamalari rnek vaka olarak paylasilabilir, bu grup igerisindeki
basarili katilimcilar “dijital mentorluk” rolii iistlenebilir. Ayrica, bu grubun gosterdigi
yuksek yatkinlik diizeyi, idari islemlerde daha fazla c¢evrim i¢i platformun
kullanilmasina olanak taniyabilir, bu da kurumsal verimliligi artiracaktir.

Akademik personele yonelik olarak da siirekli giincellenen dijital 6gretim araglart ve
pedagojik yaklasimlar konusunda hizmet i¢i egitimler sunulmasit 6nemlidir. Mikro
ogrenme, ters yiiz siif (flipped classroom) ve etkilesimli igerik hazirlama konularinda
gelismis egitimler verilmelidir.

Alt diizey bilgisayar bilgisine sahip c¢alisanlara yonelik olarak temel diizeyde,
sadelestirilmis igeriklerle desteklenen bilgisayar okuryazarligi ve dijital platform
kullanim1 egitimleri sunulmalidir. Bu egitimler, uzaktan egitimin etkili ve Ogretici
yonlerinin daha iyi algilanmasini saglayacaktir.

Ust diizey bilgisayar kullanicilarinin igin egitimi daha dgretici hale getirecek video
anlatimlar, canli 6rnekler, etkilesimli sinavlar ve uygulama temelli 6grenme etkinlikleri

gelistirilmelidir.

5.2.2. Gelecek arastirmalara yonelik oneriler

Arastirmanin bu bdliimiinde gelecek aragtirmalara yonelik neriler sunulmustur:

Calisma bir devlet iiniversitesinde yapilmis olup diger vakif ve devlet liniversitelerine
genisletilerek daha kapsamli veriye ulasilabilir. Farkli tiniversite veya kurumlarda

benzer arastirmalar yapilarak bulgular genis 6rneklem tlizerinde dogrulanabilir.
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Anket sonuglarina ek olarak nitel ¢aligmalarla derinlemesine inceleme yapilabilir, odak
grup goriismeleri, yiliz ylize veya c¢evrimi¢i milakatlar yiiriitiilebilir. Boylece
calisanlarin duygulari, engelleri ve Onerileri daha detayli anlagilabilir.

Uzaktan egitimin uzun vadeli 6grenme kaliciligi, is performansi ve kariyer gelisimi
tizerindeki etkilerini inceleyen boylamsal ¢aligmalara ihtiyag¢ vardir.

Uzaktan egitimi yiiz yiize egitimle harmanlayan (blended) hibrit modellerin hizmet i¢i
egitimde etkisi incelenebilir.

Bu arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Karma arastirma yontemleri ile benzer
aragtirmalar yapilarak hem nitel hem de nicel veriler birlikte incelenebilir.

Es zamanl anket+miilakat vb. tasarimlar uygulanarak zengin veriler elde edilebilir.

Bu arastirmada Yildirim vd. (2014) tarafindan gelistirilen 6lgek veri toplama araci
olarak kullanilmistir. Uzaktan egitime yonelik goriislerin yaninda uzaktan egitime
iliskin memnuniyet, tutum ve motivasyon gibi degiskenlerle birlikte iligkisini inceleyen

iliskisel arastirmalar yiiriitiilebilir.
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Ek 2 — Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu

T.C. Sakarya Universitesi

Etik Kurulu
BILGILENDIRILMIiS GONULLU ONAM FORMU

Sizi Mustafa Kemal KOSE tarafindan yiiriitiilen “Uzaktan Egitimle Hizmetici Egitim Alan
Calisanlarin Uzaktan Egitime Yonelik Goriislerinin incelenmesi: Sakarya Universitesi Ornegi” baslikli
arastirmaya davet ediyoruz. Bu aragtirmanin amaci Pandemi slirecinde baslayan galisanlara uzaktan
egitim yontemi ile sunulan hizmetici egitimlerin verimliligini 6lgmektir. Google form {izerinden
iletilen 18 soruluk anket seklinde uygulanacaktir. Aragtirmada sizden tahminen 15 dk ayirmaniz
istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen 150 kisi katilacaktir.! Bu ¢aligmaya katilmak
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagsmasi icin sizden beklenen,
biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplar1
ictenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmay1
kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir
anda c¢alismay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yaym
amaci ile kullanilabilir. Tletisim bilgileriniz ise sadece izninize bagh olarak ve farkli arastirmacilarin
sizinle iletisime gecebilmesi i¢in “ortak katilime1 havuzuna” aktarilabilir. Eger aragtirmanin amaci
ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyag duyarsaniz
aragtirmactya simdi sorabilir veya ......... e-posta adresi ve xxxxxxxxxx numarali telefondan
ulagabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda genel/size 06zel sonuclarin sizinle paylasilmasini
istiyorsaniz liitfen arastirmaciya iletiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve
katilmam istenen ¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak {izerime diisen sorumluluklari
anladim. Calisma hakkinda yazili ve s6zlii agiklama agagida adi belirtilen arastirmaci/arastirmacilar
tarafindan yapildi. Bana, caligmanin muhtemel riskleri ve faydalari sozlii olarak da anlatildi. Kisisel
bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkin olmaksizin
katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin 2

AI-SOYAAL ..ttt e ettt s e et e b e e beebe e te e be e be e taeste e be e te e beetaeerbeerbeenreentas
Imzast: Iletisim Bilgileri: e-posta: Telefon:

Iletisim bilgilerimin diger arastirmacilarin benimle iletisime gecebilmesi icin “ortak arastirma
havuzuna” aktarilmasin; [0 Kabul ediyorum [ Kabul etmiyorum (liitfen uygun

secenegi isaretleyiniz)

Velayet veya Vesayet Altinda Bulunanlar icin;

Veli veya Vasisinin

Imzast:
Arastirmacinin

Imzast:

Sahidin:?
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Imzast:

1Bu ciimle yalnizca bir 6rnek olup bu ciimlede aragtirmanin amacinin ve gerekiyorsa nasil yapilacaginm (6rnegin
psikometrik test mi, Oyle ise kag soru sorulacag: veya kag 6lgekten olustugu; ses kaydi, goriintii alimi, gdzlem gibi islemleri

mi icerdigi ve ne kadar siirecegi gibi) 3 climleyi gegmeyecek sekilde kisaca anlatilmasi beklenilmektedir.

2Imza béliimiinde ideal olan katilimcinin kendisinin imzasinin alinmasidir. Bu durumda onam formunu katilimei
ve arastirmaci imzalar. Katilimcinin arastirmaya bireysel olarak katilmay1 kabul edip onam formunu imzalamay1 istemedigi

durumlarda sahide ihtiya¢ dogar ve bu durumda arastirmaci ve katilimer yerine sahidin imzalarinin olmasi yeterlidir.

Verilerin yiiz yiize iletisim igermeyen; a) Internet ortaminda toplanmast durumunda katilimeilarin uygulama
materyallerine erisebilmesi icin, online sistemde sunulan bilgilendirilmis onam formunu okuyup arastirmaya katilmay1
onayladiklarina dair ilgili kutucugu isaretlemeleri gerekmektedir. Bu isaretleme katilimcilarin onam imzalari yerine geger.
Katilimeilar onam formunun sonundaki “arastirmaya katilmay: kabul ettiklerine dair” ilgili kutucugu isaretlemedikleri
takdirde onay vermemis sayilirlar ve bu durumda arastirmaya devam edilmez. b) Telefonla uygulamalarda ise aragtirmaci
arastirma sorularina gegmeden 6nce Bilgilendirilmis Onam Formundaki bilgileri katilimciya sesli olarak okur. Bu durumda
katilimcinin sozlii onay1 imza yerine gecer. Telefonda bu sozlii onay alinmadig: takdirde uygulamaya gecilmez. Hem
Internet, hem telefon hem de benzeri yiiz yiize iletisimin olmadig1 ortamlarda yapilan uygulamalarda katilimci onay

vermedigi takdirde bir sahidin onayina bagvurulmaksizin uygulamaya devam edilmez.

Eger veriler okullarda, kurumlarda vb. ortamlarda ayni anda birden fazla kisiden grup uygulamasi seklinde
toplanacaksa, yine tercihen tim katilimcilarin onam formlarini bireysel olarak imzalamalar istenir. Ancak katilimci
sayisinin fazlalig1 ve bununla birlikte zamanin kisitliligi gibi durumlar s6z konusu oldugunda arastirmaci tiim gruba onam
formundaki bilgileri tek seferde sozlii olarak okumay1 ve bir imza listesi dolastirarak katilimcilarin aragtirmaya katilmay1
kabul ettiklerine dair bu listeye imza atmalarini tercih edebilir. Grup galigmasinda da tercih edilen katilimcinin kendisinin
imzasidir, ancak aragtiricinin etik kurula tanimlamasi gereken ender durumlarda ise sahit, grup adina da imza atabilir. Fakat
grup ortaminda herkes c¢aligmaya katilmay1 kabul etmeyebilir. Bu durumda sadece arastirmaya katilmayi isteyenlerin
calismaya alinmasi ve bu kisiler adna toplu imza alinmast gerekmektedir. (Calismanizda sahidin imzasini grup adina

kullanmak istiyorsaniz etik kurula kosullarini agiklamaniz gerekmektedir).

3Sahit Kriterleri: Calismanin bir {iyesi olmayan, arastirmaci tarafindan belirlenen ve aragtirmanin bulgulart
tizerinde herhangi bir olumlu/olumsuz etki yaratma olasilig1 bulunmayan tarafsiz yetiskinlerdir. Katilimc1 aragtirmaya
katilmay1 kabul edip onam formunu imzalamay1 istemedigi durumlarda arastirmaci onam formundaki bilgileri katilimciya
sOzlii olarak okur. Katilimer onayladigini sdzlii olarak beyan ederse sahit de bu s6zIii onam siirecine yazili onam formunu

imzalamak sureti ile sahitlik ettigini beyan etmis olur.

NOT: Arastirmacidan, onam formunun imza kisminda bulunan ikili secenekten calismasina uygun olan
alternatifi yazmasi ve formda yer alan bosluklar1 ¢aligmasina uyarlamak yoluyla onam formuna son halini vermesi ve bu

sekliyle formu gondermesi beklenilmektedir.
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Fk 3 — Anket Formu

Uzaktan Egitimle Hizmetici Egitim Alan
Calisanlarin Uzaktan Egitime Yonelik
Goruslerinin incelenmesi: Sakarya
Universitesi Ornegi

Degerli Katihime:,

Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiizd Uzaktan EJitim Teknolojileri Anabilim
Pal'nde yviksek lizans &grencisivim.

Tez konum olan "Uzaktan Egitimle Hizmetigi Egitim Alan Calisanlann
Uzaktan Egitime Yonelik Gariiglerinin incelenmesi: Sakarya Universitesi Ornegi

" igin bir online

anket olugturdum.
Bu online anketin amac;

Sakarya Universitesi personellerinin Hizmetigi Egitim faalivetlerinde uzaktan egitim
kullarum etkinligi ve benimaenme durumu ile ilgili detaylan ortaya
koymak, sistemin daha etkin kullarnm igin gikanmlarda bulunmaktr.

Ankete verecediniz cevaplar aadece bilimsel amach olarak kullarlacaktr.

Yardimlarmz ve anketi doldurdugunuz igin simdiden ¢ok tegekkiir ederim.

Mustafza Kemal KOSE

Egitim Bilimleri Enstitiiai

Uzaktan Egitim Teknaolojileri Anabilim Dall

ilerleme durumunu kaydetmek icin Google'da oturum acin Daha fazla bilgi

* Zorunlu soruyw belirtir
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Cinsiyetiniz *

() Erkek
I:::I Kadm

Yasimz *

Yanrtimz

Egitimn Durumunuz *

) Lise
D Lizans

D Lizans Ustii

Medeni Durumunuz *

Ewli
Bekar
Ezinden Ayrilmig

Diger

O00O0

Hanenizdeki Kigi Sayis *

Yantimz

Ekonomik Durumunuzu Masil Tammlarsimz *

(:) Gelirim giderimden fazladr
() Gelirim giderimden azdir

D Gelirim giderime denktir
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Meslekte Kaginct Yilimz *

Yanrmmz

Sakarya Universitesinde Kaginc Yilimz *

Yanrmmz

Hangi Birimde Cahziyorsunuz *

O
l:_':) Meslek Yiksekokulu
l:::) Daire Bagkanliklarn

Diger

Perzonel Turiniz *
idari
Akademik

Siirekli iggi

ONONONO

Sazlesmeli

Bilgizayar Kullamm Dizeyiniz *

Uzaktan Egitimle Hizmetigi EGitim Aldimiz rmu? (Cumhurbagkanhd), SAU Hizmetigi
Sube pMGdirlGgi vb.)

() Ewet
E::) Hayr
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1- Kisisel iglerimin yodunlugundan dolay! uzaktan editim benim icin uygundur *
Katilmiyorum O O O O O Katiliyorum
2- Uzaktan eqgitim yasam stilime uygundur *
Katiimiyorum O O O O O Katiliyorum
3- Uzaktan egitim ihtiyac duydugum editimler icin uygun bir alternatiftir *
Katilmiyorum O O O O O Katiliyorum

4-Uzaktan editim zaman kaybetmeksizin egitim alabilmemi saglamaktadir *

Katiimiyorum O O O O O Katiliyorum
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5- Istedigim zamanda istedigim yerden derse katilma esnekliine ihtiyacim var *

1 2 3 4 a

Katilmiyorum O O O O O Katliyorum

6- EQitim almak igin Universite kampusine gitmek benim igin zordur *

1 2 3 4 3

Katilmiyorum O O O O O Katliyorum

7- Uzaktan egditim dgretim uygulamalan agisindan 6drenciyi daha aktif hale getirir *

1 2 3 4 L

Katiimiyorum O O O O O Katiliyorum

8- Uzaktan eqitim kisiler igin iyi bir 8grenme firsati sunar *

1 2 3 4 3

Katiimiyorum O O O O O Katiliyorum

8- Uzaktan egitim ogrencinin kendi hizinda 6grenmesini saglar *

1 2 3 4 a

Katilmiyorum O O O O O Katliyorum
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10- Uzaktan egitim 6grenmenin kalci olmasini saglamaktadir *

1 2 3 4 5

Katilmiyorum O O O O O Katiliyorum

11- Uzaktan egitim geleneksel egitimden etkilidir *
1 2 3 4 5

Katilmiyorum O O O O O Katiliyorunm

12- Egitimimin en iyi sekilde gergeklesmesi icin ylz ylze etkilesim gereklidir *
1 2 3 4 3

Katilmiyorum O O O O O Katiliyorum

13- Uzaktan egitime nazaran geleneksel egitimde fikirler, aninda ve daha anlasilir *
bir sekilde ifade edilmektedir

1 2 3 4 5

Katilmiyorum O O O O O Katiliyorum

14- Uzaktan egitime nazaran geleneksel egitimle daha etkili bir grenme sadglanir *

1 2 3 4 3

Katilmiyorum O O O O O Katlyorum
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15- Ogrenmek igin yUz ylze iletigime ihtiyac duyanm *

1 2 3 4 5

Katilmiyorum O O O O O Katiliyorum

16- Verilen gdrevleri ertelemeyi aliskanhk haline getirmig bir kigiyim *

1 2 3 4 5

Katilmiyorum O O O O O Katiliyorum

17- Gogunlukla verilen gorevleri yanm birakinm *

1 2 3 4 5

Katlmiyorum O O O O O Katiliyorum

18- Odevlerimi yapmak igin son ana kadar beklerim *

1 2 3 4 5

Katilmiyorum O O O O O Katiliyorum
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