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OZET

UZAKTAN OGRENENLERIN KISA MESAJ iLE EGITSEL DESTEK
SAGLANMASINA YONELIK MEMNUNIYETLERI VE OGRENME
DUZEYLERI

Yasin KAVRUK
Uzaktan Egitim Anabilim Dah

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2018
Damisman: Prof. Dr. Cengiz Hakan AYDIN

Bu calismada, Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Fotografciik ve
Kameramanlhik Onlisans Programina kayith ogrenenlerin kendilerine kisa mesaj ile
saglanan pedagojik destege iliskin memnun olma durumlart ve algilanan 6grenmeleri,
kullanimlar ve doyumlar kurami baglaminda incelenmistir. Temel olarak 6grenenlerin
saglanan pedagojik destege iliskin memnun olma durumlari, algiladiklart 6grenme
diizeyleri ve bu iki degisken arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma kapsaminda
Gorsel Kiiltiir dersini alan 6grenenlere bir donem boyunca kisa mesaj ile yonlendirme,
hatirlatma ve Ozet bilgi saglanmistir. Ders sonunda cevrimici bir anket yardimiyla
Ogrenenlerin memnuniyet ve algilanan Ogrenme diizeyleri Olgiilmiistiir. Arastirma
sonunda, acik ve uzaktan Ogrenenlerin kisa mesaj ile sunulan pedagojik destek
hizmetinden memnun olma durumlarinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Ancak,
Ogrenenlerin mobil pedagojik destek hizmetine iligkin algilanan 6grenmelerinin orta
diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Saglanan mobil pedagojik destek hizmetine
iliskin 6grenenlerin memnun olma durumlar ile algilanan 6grenmeleri arasinda yiiksek
diizeyde bir iliski oldugu da tespit edilmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara ve
yargilara dayanarak arastirmacilara, uygulayicilara ve ortam tasarimcilarina gesitli

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kavramlar: Ac¢ik ve Uzaktan Ogrenme, Pedagojik destek, Mobil dgrenme,

Kisa Mesaj, Algilanan Ogrenme, Memnuniyet, Kullanimlar ve Doyumlar Kurami



ABSTRACT

DISTANCE LEARNERS’ SATISFACTION AND PERCEIVED LEARNING
REGARDING PEDAGOGICAL SUPPORT PROVIDED VIA SHORT
MESSAGE SYSTEM (SMS)

Yasin KAVRUK
Department of Distance Education
Anadolu University, Social Sciences Institude, January 2018
Advisor: Prof. Dr. Cengiz Hakan AYDIN

This study examines the learners’ satisfaction and perceived learning levels in an
experiment in which pedagogical support was provided via short message system
(SMS) in the Photography and Camera Operation Associate Degree Program of
Anadolu University. The study was conducted in the framework of the uses and
gratification theory. The scope of the study was to identify the learners’ satisfaction and
perceived learning levels, and examine the relationship between these two variables.
The Visual Culture Course in the program and the learners enrolled to this course were
chosen to conduct the study. Throughout the semester, the learners in this course
received one or two short messages that included guidance, notification or recap
information. At the end of the course, an online survey was used to collect data about
their level of satisfaction and perceived learning. The study has shown that open and
distance learners were quite satisfied with receiving pedagogical support via SMS but
their perceived learning levels were not as high as it was hypothesized. Additionally, a
strong relationship was identified about the learners’ satisfaction and perceived learning
levels. A list of recommendations (implications) were developed based on the findings
of this study to both practitioners and researchers.

Keywords: Open and Distance Learning, Pedagogical Support, Mobile Learning, Short
Message System (SMS), Perceived Learning, Satisfaction, Uses and Gratification
Theory



ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANI

Bu tezin bana ait 6zglin bir ¢alisma oldugunu; ve ¢alismamin hazirhk, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim arastirmalardan bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada ver verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu Universitesi
tarafindan kullamilan “bilimsel intihal tespit progranui”yla tarandigim ve hicbir sekilde “intihal
igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda ¢alismamla ilgili yaptiZim beyana aykir: bir
durumun saptanmas! durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonu¢ sonuglara razi

oldugumu bildiririm.

Yasin KAVRUK
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KISALTMALAR DIiZiNi

MPDH: Mobil Pedagojik Destek Hizmeti
KDY': Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi
SMS: Kisa Metin lletisi

3G: Ugiincii Nesil Kablosuz Telefon Agi
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1. GIRIS
Bu bolimde oncelikle arastirmanin problemi ortaya konmus, daha sonra

sirastyla aragtirmanin amaci, Onemi, varsayimlari, sinirliliklari, 6nemli kavramlarin

tanimlar1 ve arastirmada kullanilan kisaltmalarin agiklamalarina yer verilmistir.

1.1 Problem

Sanayi Devrimi ile birlikte bilim ve teknolojideki ilerlemeler egitim alaninda da
kendisini gostermistir. Farkli bolgelerdeki bireyleri egitme amaci uzaktan egitim
ihtiyacin1 ortaya cikarmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, baslangict Sanayi
Devrimine dayanan Uzaktan Egitim Sistemi diinyada daha fazla tercih edilmeye
baglanmistir. Yeni teknolojiler ile birlikte Uzaktan Egitim kavramina uzaktan
O0grenme, ¢evrimigi 6grenme, agik ve uzaktan ogrenme gibi kavramlarda eklenmistir.
Bu egitim siirecini, zaman ve mekan bagimsizlig1 ve esneklik kavramlari ile genisleten
Acik ve Uzaktan Ogrenme kavramu ile ifade etmenin daha anlamli oldugu
diisiiniilebilir. Bu anlamda, A¢ik ve uzaktan 6grenme, ‘6grenenlerin birbirlerinden ve
o0grenme kaynaklarindan zaman ve/veya mekan baglaminda uzakta oldugu,
birbirleriyle ve 6grenme kaynaklariyla etkilesimlerinin uzaktan iletisim sistemlerine
dayali olarak gerceklestirildigi yapilandirilmis, yar1 yapilandirnilmis ya da

yapilandirilmamis 6grenme siireci’ (Aydin, 2011, s. 12) olarak tanimlanmaktadir.

Kitle iletisim teknolojilerindeki, 6zellikle bilgisayar aglarina dayal iletisimdeki
(computer-mediated communications) gelismelere bagli olarak, ac¢ik ve uzaktan
ogrenmeye yonelik arz ve talebin 6nemli bir devinim kazandig ileri stiriilebilir. Daha
once agik Ttniversite adi altinda gergeklestirilen agik ve uzaktan Ggrenme
uygulamalarinin  hemen hemen tiim kurumlarda farkli adlarla uygulanmaya
baslanmasi; kir amaci giiden ya da gilitmeyen bir¢ok yeni acik ve uzaktan §grenme
imkan1 saglayan kurumun ortaya ¢ikmasi bu iddianin kanitlari olarak sunulabilir. Tiim
diinyada agik ve uzaktan O6grenmeye yonelik talep de artis oldugu gozlenmektedir.
Ormnegin; Allen ve Seaman (2010, s.8) Amerika Birlesik Devletleri’nde, bilgisayar
aglarina dayali, ¢evrimi¢i Ogrenmeye yonelik kayitlarin 2009 yilinda %21 artis

gosterdigini; buna karsin, ayni yil geleneksel kurumlara kayitlarin yalniz %2’lik artig
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gosterdigini vurgulamislardir. Benzer bigimde Ingiltere’de e-6grenme bigiminde
gerceklestirilen agik ve uzaktan 6grenme pazarinin 2009 yilinda %4.96 biiyiiyerek bir
milyar dolara yaklastigi tahmin edilmektedir (Patterson ve digerleri, 2010, s.5).
Asya’da ise bundan 10 y1l 6nce sayilar1 birkagi gegmeyen agik liniversitenin simdi 33
tane oldugu ve basarili bicimde milyonlarca insana agik ve uzaktan 6grenme imkani

sunduklari belirtilmistir (Jung ve Latchem, 2010, s.8).

Tiirkiye’de de acik ve uzaktan dgrenmeye ilgi artmaktadir. Ozkul’a (2010, s.4)
gore 2009 yilinda 36 yiiksek 6gretim kurumu agik ve uzaktan 6grenme imkani
sunmustur ve o donemde yaklasik 1.5 milyon kisi bu imkandan yararlanmistir. Bu say1
o donemde Tiirkiye’de yiiksek 6gretime kayitli 6grencilerin yaklagik %47’sine karsilik
gelmektedir. Ayrica Anadolu Universitesi bu dgrencilerin yaklasik %97’sine hizmet

vermistir, vermeye devam etmektedir.

Destek hizmetleri agik ve uzaktan 6grenmenin temel bilesenlerinden biridir.
Garrison ve Baynton (1987, s.7) d6grencilerin 6grenme siireglerini yiiriitebilmek igin
erisebilecegi kaynaklar dgrenci destegi olarak tanimlamislardir. Ote yandan, Simpson
(2002, s.14) destek hizmetlerini ‘ders materyalleri ve trlinleri 6grenciye ulastirdiktan
sonra ¢alisma siirecinde yapilan tiim etkinlikleri kapsar’ olarak tanimlamistir. Berge
(1995, s.2) ise g¢evrimi¢i 6grenenlerin pedagojik, sosyal, yonetim ve teknik olmak
tizere dort tiir destege ihtiyaci oldugunu ifade ederek destek hizmetlerini kendi iginde
farkli boliimlere ayirmistir. Pedagojik destek, Ogrenenlerin 6gretim amaclarina
erismelerini kolaylastiracak etkinlik, malzeme, bilgi sunumu ve benzeri konulardaki
destek hizmetlerini kapsamaktir. Pedagojik destek 6zellikle kendi kendine 6grenmeye
dayali agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinda son derece dénemlidir. (Mcconatha,
Praul ve Lynch, 2008, s.15). Agik ve uzaktan 6grenme sisteminde 6grenenler kendi
hizlarinda 6grenmektedirler. Bu sistemde Ogrenenler zaman ve mekan baglaminda
uzaktadirlar ve bireysel sorumluluk 6n plandadir (Simonson, Smaldino, Albright ve
Zvacek, 2006, s.33-35). Ogrenenlerin bu wuzaklik ve yalitilmislik hislerini
yenmelerinde ve derslerdeki motivasyonlarin1 artirmalarinda destek hizmetlerinden

pedagojik destegin katkisinin fazla oldugu diisiintilebilir.

Pedagojik destek, yiiz yiize ya da iletisim araclar1 yardimiyla saglanmaktadir.
Kronolojik olarak pedagojik destek hizmetlerinde kullanilan teknolojiler radyo,
televizyon, video konferans, bilgisayar konferansi, sosyal aglar ve mobil 6grenme
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seklinde siralanabilir. Ornegin, Tiirkiye’de uzun yillardir agik ve uzaktan 6grenme
imkan1 sunan Anadolu Universitesi, Acikdgretim Sistemindeki dgrencilere yiiz yiize
Akademik Danigsmanlik adi altinda (2017 yilinda bu hizmetin ad1 Yiiz yilize Dersler
seklinde degistirilmistir) yiiz yiize, TRTOKUL kanal1 ile televizyon yayincilig ile,
dijital olarak tiim diinyaya ve karasal olarak simirli bdlgede hizmet veren Radyo
Anadolu adli kanal ile radyo araciligiyla ve en son Anadolum e-Kampiis adi verilen
cevrimi¢i Ogrenme ortamiyla eszamanli ve es zamansiz pedagojik destek

saglamaktadir (Anadolu Universitesi 2017).

Ote yandan, mobil teknolojilerindeki ilerleme ile birlikte mobil araclarla
cevrimici hizmetlere erisimin kolaylastigi gézlemlenmektedir. 2014 yilinda diinyada
toplam 7,1 milyar mobil arag¢ kullanilirken bunun 2020 yilinda 9,2 milyara yiikselecegi
tahmin edilmektedir (Ericson Mobility Report, 2015). Diinya niifusunun %77’sinin bir
baska deyisle yaklasik 5,3 milyar insanin mobil araglar1 kullanmakta oldugu ileri
siiriilmektedir. Ote yanda, 2006 yilinda Tiirkiye’de yaklasik 53 milyon cep telefonu
aboneligi varken (TUIK, 2017) 2017 yilinin ilk geyreginde bu say1 71 milyona ulastig
belirtilmektedir (We Are Social, 2017). Yine, We Are Social (2017) raporuna gore
Tiirkiye’deki cihaz kullanicilarinin %95°1 cep telefonu sahibi ve %751 akilli telefon
kullanmaktadir. Bu anlamda, mobil teknolojilerin gelismesi ve yayginlasmasinin
mobil araclarin pedagojik destek hizmetlerinde yaygin bir sekilde kullanilmasin

sagladig ileri siirtilebilir.

Mobil araglarda yaygin olarak kullanilan teknolojilerden biri de kisa mesaj
servisidir. Mobil ara¢larin ortaya ¢ikisindan kisa bir siire sonra ortaya ¢ikan bu yenilik
hizli bir sekilde yayillmis ve gilinliik hayatta kullanilmaya baslanmistir. 2010 yilinda
tilkemizde yapilan bir arastirma cep telefonlarinin arama ve aranma disindaki en
onemli 6zelliginin %77 ile mesaj gonderme-alma oldugunu gostermistir (Mobiforge,
2012). Kisa mesaj kullanimimin yayginlhigina iliskin bir bagka istatistik We Are Social
(2017) tarafindan hazirlanan raporda yer almaktadir. Bu rapora gore (S, 28);
Tiirkiye’deki kullanicilarin %85°1 ise uyku i¢in ayrilan zaman icinde bir sekilde
telefonlarin1 kullandiklarini1 belirtirken, kullanim nedenleri arasinda %51 ile saate
bakmak, %46’ ile sosyal medya bildirimlerini kontrol etmek ve %33 ile anlik
mesaj/SMS uygulamalarinin kullanilmasi ilk tigte yer almaktadir. Tiirkiye’de mobil

kullanicilarin  %66’s1 telefonlarint gereginden daha fazla kullandiklarini kabul



ederken, yarisi mobil telefon kullanim siirelerini sinirlamaya ¢alistigini ifade

etmektedir.

Mobil araglarin yaygin kullanildig1 alanlardan biri de egitimdir. Mobil araglarin
geleneksel egitim ortamlarinda ve uzaktan egitim alaninda kullaniminin artmasi mobil
ogrenme kavraminin dogmasini saglamistir. Crompton (2013, s.82-83) arastirmacilarin
mobil 6grenmeyi farkli sekillerde tanimladigini ancak bu tanimlarda ii¢ ortak yapi
bulundugunu iddia etmis ve mobil O6grenmeyi bu ortak yapilar baglaminda
tanimlamigtir. Bu tanima gore mobil 6grenme kisisel elektronik cihazlar yardimiyla
toplumsal ve igerik etkilesimine girilerek farkli baglamlarda gerceklesen 6grenmedir.
Ote yanda, Ally (2009, s.2) mobil 6grenmeyi, kablosuz mobil teknolojilerin
kullanilmastyla dileyen herkesin diledikleri yerden ve her zaman bilgiye, 6grenme
malzemelerine erisebilmesi seklinde betimlemistir. Bu iki tanim, ozellikle acik ve
uzaktan 6grenme baglamiyla oldukca Ortiisen yonleri olmasi nedeniyle tez kapsaminda

kabul goérmiistiir.

Mobil 6grenme uygulamalari, internet ve mobil teknolojilerdeki gelismelere
bagli olarak cesitlenmistir. Ancak, 6zellikle bu tez ¢alismasina baglanildigi 2010’larin
ilk yillar1 ile daha 6nceki donemlerde mobil 6grenmede en yaygin kullanilan arag
olarak SMS olmasi nedeniyle calisma kapsaminda mobil 6grenmeye iliskin
aragtirmalarda kisa mesaj/SMS ile gerceklestirilen ¢alismalara agirlik verilmistir. Bu
caligmalarin basma Traxler’in (2007, s.262) gergeklestirdigi fikir belirtme (opinion
paper) niteligindeki calisma gelmektedir. Traxler bu c¢alismasinda en yaygin ve
istikrarli mobil teknolojinin kisa mesaj servisleri oldugunu ve egitim alaninda biiyiik
bir potansiyele sahip oldugunu vurgulamigtir. Scornavacca, Huff, ve Marshall (2007,
s.50) ise derslerinde SMS tabanli 6grenme etkinlikleri sunan TXT-2-LRN adini
verdikleri bir sistem gelistirmislerdir. Sistem, 6grencilerin soru veya yorumlarini
Ogreticinin diziistii bilgisayarina SMS araciligiyla gondermelerine imkan vermistir.
Sistemin kullanimi {izerine yapilan arastirmada, Scornavacca, Huff, ve Marshall
(2009, s.53) dgrencilerin kalici 6grenmesine ve memnuniyetlerine olumlu yonde etki

ettigini bulmuslardir.

Benzer bi¢imde, Jantjies ve Joy (2014, s.318) yaptiklar1 ¢alismada Giiney
Afrika’daki matematik Ogrencilerinin  kod anahtar1 Ogrenme siirecinde dijital
kaynaklardan yararlandirmiglar ve bu kaynaklara erisimde 6grencilere M-Thuto adli
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bir mobil 6grenme sistemini kullandirmiglardir. Calisma mobil araglarin alternatif
dijital 6grenme kaynaklar1 olarak kullanilabilecegini gostermektedir. Huang ve
digerleri (2015, s.265) yaptiklar1 ¢alismada Ingilizce kelime &greniminde FSVL
stratejisi ve mobil dgrenme araci kullanmislardir. Arastirma sonuglari, Ingilizce
kelime 6greniminde FSVL stratejisi ve mobil 6grenme aract kullanan 6grencilerin
ogrenmeye iligkin motivasyonlar1 ve basarilarinin diger dgrencilerden daha yiiksek
oldugunu gostermistir. Liu ve Chen (2015, s.160) ise yaptiklari g¢alismada lise
ogrencilerinin cep telefonu kullanarak ¢ektikleri fotograflarm Ingilizce deyis
o0grenmeye olan etkisi incelemistir. Arastirma sonucuna gore, mobil cihazlar1 kullanan
gruptaki 6grencilerin son test puanlarinin kontrol grubu (mobil cihaz kullanmayan)

ogrencilerine gore dnemli dl¢ilide iistiin oldugu gozlemlenmistir.

Ulkemizde de cesitli ¢aligmalar yapilmigtir. Ornegin; Basoglu (2010, s.52)
yaptig1 calismada cep telefonu ve sozciik kart: kullanan 6grencilerin Ingilizce sdzciik
ogrenme diizeylerini karsilastirmis ve cep telefonu kullanan 6grencilerin kazanim
diizeylerinin daha fazla oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Korkmaz (2010, s.81)
yaptig1 caligmada probleme dayali mobil 6grenme ortaminin Ogrenci basarilarina
etkisini arastirmig, problem dayali 0grenme siirecinde mobil araglarla 6grenen

ogrencilerin yiiz yiize 6grenen 0grencilerden daha basarili oldugu sonucuna ulagmistir.

Literatiirde, mobil araclarla 6grenci destek hizmetleri sunulmasina yonelik
calismalara da rastlanmaktadir. Afrika’daki Pretoria Universitesinde yapilan bir
arastirma, agik ve uzaktan Ogrenenleri desteklemek i¢in kisa mesaj servislerinin
kullanilabilecegini gostermistir (Viljoen, Du Preez ve Cook, 2005, s.115). Lan ve Sie
(2010, s.725) ise yaptiklar1 ¢alismada mobil 6grenme ortamlari ile sunulan gesitli
mesaj  dagitim  yontemlerini  medya  zenginligi  teorisine  dayanarak
degerlendirmislerdir. Calismada SMS ve Zengin Site Ozeti (Rich Site Summary —
RSS) kullanmuglar ve her ikisinin de ayni 6l¢iide 6grenmeyi zenginlestirdigi sonucuna
ulagmiglardir. Ayrica, So (2016, s.121) yaptigi calismada Universitede 6grenme ve
ogretme siireclerini  desteklemek i¢in kullanilan mobil kisa mesaj araglarinin
kullanimin1 degerlendirmis; son test puanlarma gore deney grubunda Whatsapp
kullanan 0Ogrencilerin kontrol grubundaki 6grencilere gore daha yiliksek basar

gosterdiklerini bulmuslardir.



Tirkiye’de ise Kert (2011, s.268) arastirmasinda, yiiz yiize yiiritilen
programlama dillerine yonelik bir derste kisa mesaj1 destek amaciyla kullanmis ve bu
mesajlarin 6grencilerin akademik basarisin1i olumlu yonde etkiledigini bulmustur.
Saran ve Seferoglu (2010, s.252) dil 6gretiminde SMS ile destek verdikleri ¢calismada
kisa mesajlarin 6grencilerin ¢oklu ortam iletilerinin ve SMS kisa siavlarin
ogrencilerin Ingilizce sozciik kazanimlarma istatistiksel olarak anlamli katki
sagladigini gdstermistir. Ayrica 6grenciler cep telefonlarinin Ingilizce sdzciik 6grenme
stirecinde kullanimini ¢ok olumlu karsiladiklarin1 ortaya koymuslardir. Benzer bir
sonu¢ Mustu (2012, 5.58-59) tarafindan da ortaya konulmustur. Bunlarin yani sira bazi
derleme ¢aligmalarda da SMS ile destek saglanmasinin 6grenme iizerinde olumlu

etkileri olacagi belirtilmistir (Oran ve Karadeniz, 2007, 5.168).

Ozetle belirtmek gerekirse, literatiirde SMS ile pedagojik destek saglanmasina
yonelik ¢esitli calismalar bulunmaktadir ve bunlar genel olarak bu tiir bir uygulamanin
Ogrencilerin basaris1 ve tutumlar1 iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak, bu ¢aligmalarin biiyiik bir boliimii sinirli siireli ve kiigiik 6lgekli
calismalardir. Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi gibi bir sinifta binlerce ve
hatta on binlerce 6grencinin oldugu uygulamalarda pedagojik destek saglamak giic
ancak zorunlu bir unsurdur. Literatiire dayali olarak bu gii¢ durum ig¢in SMS’lerin bir
¢Ooziim olabilecegi  Ongoriilebilir ancak Ozellikle Tirkiye’de  Acikogretim
ogrencilerinin bu tir bir uygulamaya nasil bir tepki (memnuniyet ve algilanan
ogrenme diizeyleri) verecekleri konusunda herhangi bir ¢aligma yer almamaktadir.
Acik ve uzaktan 6grenenlerin memnuniyet ve algilana 6grenme diizeyleri 6grenmek
gergeklestirilecek uygulamalarin daha etkili, verimli, ¢ekici ve siirdiriilebilirligi

acilarinda 6nemlidir.

Ote yandan, mobil 6grenmeye iliskin uygulamalarda sik¢a yararlanilan kuramsal
altyapilardan biri Kullanimlar ve Doyumlar Kuramidir (Uses and Gratification
Theory) (Bayram, 2008, s.323; Kogak, 2004, s149.; Ayhan ve Balci, 2008, s.13).
Kullanimlar ve doyumlar kurami genel olarak bireylerin ihtiyaglarindan ve bu
ihtiya¢larin kitle iletisim araglar1 kullanarak doyurulmasina dayanmaktadir. Lin (1977,
s.57) kuramdaki doyum kavramini “bireysel kullanimlarda ve ilgili amaglara yonelik
giidiilenen kisini medya se¢imi” olarak belirlemistir. Kurami1 Katz, Blumler ve

Gurevitch (1974, s.20) “gereksinimlerin toplumsal ve psikolojik temelleri vardir. Bu



gereksinimler kitle iletisim araglarindan ve diger kaynaklardan beklentiler ortaya
cikarir. Bu beklentiler bireyi kitle iletisim araglarina yonelmenin farklilagan
bi¢imlerine yoneltir. Sonu¢ olarak doyum gereksinimleri karsilanir ve belki de ¢ogu
zaman amaglanmamis diger doyumlarin elde eder” diyerek agiklamaya calismislardir.
Kuram baglaminda, bireyler mobil araclar ihtiyaclar igin kullanirlar. Ogrenenlerin
arkadaslariyla konusmalar1 ve mesajlagsmalart bu ihtiyaglara 6rnek olarak verilebilir.
Ogrenenler bu ihtiyaglarini karsiladikca doyuma ulasirlar ve daha fazla kullanma istegi

duyarlar.

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami1 mobil cihazlara yonelik calismalarda sik
kullanilmistir. Ornegin, Wei (2008, s.44) mobil telefonlarin kullanilma nedenlerini
Kullanimlar ve Doyumlar Kurami baglaminda incelemis, 208 kullanicinin katildigi
anket sonucunda kullanicilarin haber alma, Web’de gezinti, zaman gegirmek icin
video oyunlari oynama gibi nedenlerin yani sira kisileri daha aktif kildig1 sonucuna
varmistir. Bdylece, mobil telefonun kisilerarasi iletisim ile kitle iletisimi arasinda bag
kurdugunu ifade etmistir. Gazete, dergi, televizyon ve internet gibi kitle iletisim
araglar1 ile yapilan calismalarda kullanilan bu kuram mobil 6grenme ile ilgili
caligmalarin artmasiyla birlikte acik ve uzaktan 6grenme alaninda da kullanilmaya
baslanmistir. Ornegin Tiirkiye’de mobil teknolojilerin uzaktan egitimde kullanilma
potansiyeli ve 3G teknolojisinin destekleyen mobil araglarin yayginlagsmasina yonelik
bir calisma Kullanimlar ve Doyumlar Kurami baglaminda yapilmistir. Bu ¢alismada
Okur, Salar, Siiral ve Giines (2009, s.684) 3G teknolojilerinin uzaktan egitimde her
zaman her yerden erisime olanak sunacagi, bunun da esnek Ogrenmeye katki
saglayacag ileri slirmiislerdir. Hashim, Tan ve Rashid (2014, s.382) ise yaptiklari
caligsmada kullanimlar ve doyumlar kuramin1 kullanarak yetiskinlerin mobil 6grenmeyi
benimsemesinde etki eden faktorleri ortaya koymaya calismiglardir; arastirma
sonuglarina gore yetiskinlerin mobil 6grenmeyi kullanma isteginin biligsel, duygusal

ve sosyal ihtiyaclarinin etkiledigi belirtmislerdir.

Ozetle Tiirkiye’deki acik ve uzaktan 6grenenlerin mobil kisa mesajla pedagojik
destek almalarint kullanim ve doyumlar kurami baglaminda inceleyen bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu ¢alisma ilgili eksikligin giderilmesinin yani sira, kullanim ve

doyumlar kuraminin 6grencilerin kendilerine sunulan teknolojik imkanlara iliskin



memnuniyet ve dgrenme algilarini agiklamada kullanilip kullanilamayacaginin test

edilmesi agisinda da yarar saglayabilir.

1.2 Amag

Bu calismanin temel amaci, Acikdgretim Fakiiltesi kapsaminda sunulan
derslerde 6grenenlerin kendilerine kisa mesaj ile saglanan pedagojik destege iliskin
memnuniyet diizeylerini ve algilanan Ogrenmelerini, Kullanimlar ve Doyumlar
Kurami baglaminda incelemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara

cevap aranmistir.

1. Ogrenenler, saglanan mobil pedagojik destek hizmetinden (MPDH)
memnuniyet diizeyleri nedir?

2. Ogrenenlerin, saglanan mobil pedagojik destek hizmetine (MPDH) iliskin
algilanan 6grenme diizeyleri nedir?

3. Ogrenenlerin memnuniyet diizeyleri ile algilanan 6grenme diizeyleri arasinda
bir iliski var midir?

4. Ogrenenler saglanan mobil pedagojik destek hizmetine (MPDH) iliskin genel

olarak ne diisiinmektedirler?

1.3 Onem

Ulkemizde ve uluslararasi alanda destek hizmetleri ve mobil 6grenme ile ilgili
birgok caligma yapilmistir. Ancak 6zellikle agik ve uzaktan 0grenmede pedagojik
destek saglamak amaciyla kisa mesaj teknolojinin kullanimina yonelik bir ¢alismaya
hi¢ rastlanmamistir. Bu calisma, ilgili eksikligi gidermesi agisindan Onem arz
etmektedir. Ayrica ¢alisma arastirmaci ve uygulayicilara farkli katkilar saglayabilir.
Kullanim ve Doyumlar Kuraminin agik ve uzaktan Ogrenmede kullanilan
teknolojilerin degerlendirilmesinde yararlanilacak olmasi, iletisim biliminin agik ve
uzaktan O6grenme alanina katkisini ortaya koyma agisindan arastirmanin 6zgilin
yonlerinden biridir. Bu baglamda a¢ik ve uzaktan 6grenme alanindaki farkhi
caligmalarda kullanim ve doyumlar kuramindan yararlanilabilir. Ayrica agik ve
uzaktan Ogrenme arastirmalarinda sik yasanan sorunlardan biri aragtirmalarin kisa

stireli olmas1 ve uygulamanin dogasini gergekci bigcimde betimleyememesidir. Bu



calisgmanin dersin devam ettigi bir ay boyunca silirmiis olmasi, daha sonraki
aragtirmalara yon gostermesi agisindan da onemlidir. Ayrica arastirma kapsaminda
olusturulacak pedagojik destek bu tiir mobil cihazlarin daha diisiik maliyetlerle daha
anlamli 6grenme saglayacak bicimde nasil kullanilabilecegine de bir ornek teskil
edebilecegi diisiiniilebilir.

Uzaktan Egitimde mobil araclarla pedagojik destegin ilk defa kullanilacak
olmasi da ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya ¢ikartmaktadir. Bu anlamda mobil cihazlarin

destek hizmetlerinde kullanilabilecegini biiyiik 6l¢ilide aciklayacagi diistiniilebilir.

1.4 Varsaymmlar
Bu ¢alismada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir.

1. Aragtirmaya katilan ogrenenler, aragtirma anketindeki sorulara gergegi
yansitan cevaplar vermislerdir.

2. Arastirma i¢in segilen ¢alisma grubu, evreni temsil edecek niteliktedir.

Literatiirde pedagojik destek saglanmasinin zorunlu oldugu ve bunun i¢in farkl
araglar kullanilabilecegi sdylenmektedir. Buna dayali olarak bu calismada kisa mesajla

acik ve uzaktan 6grenmede pedagojik destek saglanabilecegi varsayilmistir.

1.5 Smirhliklar

1. Arastirma, 2011-2012 6gretim yili bahar doneminde Agikdgretim Fakiiltesi
Fotograf¢ilik ve Kameramanlik boliimiinde Gorsel Kiiltiir dersini alan 1100
kisiden, anketin degerlendirilmesinde temel alinan 72 katilimci ile simirlan-
mistir.

2. Kisa mesajlar Ogrenenlerin glinlik hayatta aktif olduklar1 zaman dilimi
icerisinde gonderilmeye c¢alisilacaktir. Bu anlamda kisa mesaj gonderimi,
sabah 08:00 gece 24:00 arasinda yapilacak sekilde siirlanmistir.

3. Ogrenenlerin tamaminda akilli telefon bulunma durumu bilinmediginden
gonderilecek kisa mesajlarda sadece metinsel ifadelere yer verilmistir.

Calisma, gonderilen kisa mesajlarin metinsel olmasi ile sinirlanmistir.



1.6 Tammlar

Algilanan Ogrenme: Ogrenenlerin ders igerigine olan ilgilerinin ve ders ¢alisma

motivasyonlariin diizeyidir.

Memnuniyet: Ogrenenlerin sunulan pedagojik destek hizmetini begenmeleri ve bu

hizmetten yararlanma istekleridir.
Mobil Ogrenme: Ogrenenin, sabit ve énceden belirlenmis bir yerde olmadig ya da
mobil teknolojilerin sundugu Ogrenme firsatlarindan yararlandigi bir 6grenme

yontemi.

Mobil Araclar: Cep telefonlari, kisisel dijital yardimcilar, akilli telefonlar, taginabilir

ortam oynaticilari, tablet cihazlar.

Kisa Mesaj Hizmeti: Cep telefonu araciligi ile yazilan mesajin bir cep telefonundan

diger bir cep telefonuna gonderilmesi, mesajlagsmasi hizmetidir.

Mobil Pedagojik Destek Hizmeti: Fotografcilik ve Kameramanlik Bolimii Gorsel

Kiiltiir Dersi Kapsaminda cep telefonlarina kisa mesajlarin génderilmesi.
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2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Acik ve Uzaktan Ogrenme

Acik ve Uzaktan Ogrenmenin bir egitim alan1 olarak sanayi devrimi sonrasinda
ortaya ciktig1 belirtilmektedir. 18. ylizyilin sonlarina dogru baglayan bu dénem bilgi,
teknoloji ve malzeme iiretiminin hizlandig1 bir donem olarak bilinmektedir. A¢ik ve
Uzaktan Ogrenme alaninin bu dénemin sonlarinda ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden
biri olarak ise lretim merkezlerine egitimli insan ihtiyac1t karsilamak oldugu
sdylenebilir. 1k belirtileri 19. yiizyilin ortalarma dayanan bu alanin gelisme ve diinya
capma yayillma donemi olarak ise 20. Yiizyilin ortalar1 ve o6zellikle son g¢eyregini
sOyleyebiliriz. Bu durumun 6nemli nedenlerinden biri, 20. Yiizyilin baslarinda radyo,
ortalarinda televizyon ve sonlarna dogru ise bilgisayar aglarina dayali iletisim
teknolojilerinin hizli bir sekilde ortaya c¢ikmasi ve egitim alaninda kullanilmaya
baslamasi olarak gosterilebilir. Bu anlamda Agik ve Uzaktan Ogrenmenin iletisim

teknolojilerinden etkilendigi ve sekillendigini sdyleyebiliriz.

Gegmis arastirmalara baktigimizda Ac¢ik ve Uzaktan Ogrenme kavraminin
arastirmacilar tarafindan farkli kavramlarla ifade edildigi gériilmektedir. Aydin (2011,
s.11) bu kavramlar arasinda “agik dgretim, uzaktan egitim, e-6grenme, internet tabanl
Ogretim, internette egitim, web destekli 6gretim, yaygin egitim, esnek O0grenme ve
sanal egitim” kavramlarint sik kullanilan kavramlar olarak belirtmistir. Aydin (2011,
s.11) kavramlar arasinda kii¢lik farkliliklar bulundugunu fakat literatiirde genellikle
birbirlerinin yerine kullanildiklarini, Tiirkiye’de ise ozellikle “agik Ogretim”, “e-
ogrenme” ve uzaktan egitim kavramlarinin kullanildigin1 belirtmektedir. Son yillarda
Acik ve Uzaktan Ogrenme kavrammmn kullanilmasinin artmasi ise uzaktan egitim
stirecinde “Ogrenme” iizerine odaklanildigini gostermektedir. Ayrica bu kavram

sistemdeki esnek egitim siireglerine vurgu yapmakta ve 6grenenlerin zaman ve mekan

bakiminda ayr1 olduklarini1 da ifade edebilmektedir.

Kavram olarak 18. yiizyila dayanan Acik ve Uzaktan Ogrenme, alandaki
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaya calisilmistir. Tanimlarin
merkezinde Ogrenci (0grenen) ve Ogretmenin (efitmen, instructor) yer ve zaman
bakimindan ayr1 oldugu ifadesi bulunmaktadir. Bu anlamda agik ve uzaktan 6grenme

tanimlarma bakacak olursak Alkan (1981, s.340) uzaktan Ogretimi “geleneksel
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ogrenme-0gretme yontemlerinin sinirliliklart nedeniyle sinif ici etkinliklerini yiiriitme
olanaginin bulunmadig1 durumlarda, egitim etkinliklerini planlayicilar ile 6grenciler
arasi, iletisim ve etkilesimin 0zel olarak hazirlanmis 6gretim {niteleri ve g¢esitli
ortamlar yoluyla belirli bir merkezden 6gretme yontemi” olarak tanimlamaktadir.
Alanda ¢alisan uzmanlar; Moore (1973, s.663), Wedemeyer (1977), Holmberg (1989),
Keagan (1986) ve Peters (1988, 5.95-96) Acik ve Uzaktan Ogrenme kavramini
tamimlamaya calismiglardir. Keagan (1986, s.43-46) daha Onceki tanimlardan yola

cikarak, tanimlarda ortak olarak s6z edilen bes temel unsuru belirlemistir:

e Ogrenen ve 6grenenin ayn1 ortamda bulunmamasi
e Kurumsal tabanli olmasi

e lletisim teknolojilerinin kullanilmas:

e Cift yonlii iletisimin var olmasi

e Genellikle bireysel 6grenmenin gergeklesmesi

Keagan’in belirledigi bes temel unsur agik ve uzaktan egitim uygulamalarinda
uzun bir siire yaygin olarak kullanilmistir. Acik ve uzaktan Ogrenme tiim diinyada
yayginlagan bir kavram oldugu ic¢in farkli kuruluglar tarafindan da ele alinmistir.
Omegin UNESCO (2002, s.8) agik ve uzaktan dgrenmeyi dgrenenlere esnek dgrenme
olanaklar1 sunarken ayni zamanda Ogrenenleri zaman ve mekan smirliliklarindan
kurtarma {izerine odaklanan yaklagimlar olarak tanimlamistir. Son yillarda ise
Simonson, Simaldino, Albright ve Zvacek’in (2006, s.1) olusturdugu tanim yaygin
olarak kullanilmaktadir. Tanimda 68renenlerin birbirinden ayri; kaynaklar, 6grenenler
ve Ogretenlerin etkilesimli uzaktan egitim teknolojileri ile iletisim kurduklari ve bir

kuruma bagli oldugu olan yapilandirilmis egitim etkinleri olarak s6z edilmektedir.

Endiistrilesme ve sonrasinda bilgi toplumuna doniisiim siiregleriyle birlikte
diinya iizerindeki hemen her toplum bu hizli degisime ayak uydurmak durumunda
kalmis, degisen toplumsal ve ekonomik ihtiyaclara gore yeni egitim modelleri
arayisma girmistir (Ozkul ve Girginer, 2001, s.109). A¢ik ve Uzaktan Ogrenme bu

arayislara cevap bulmak i¢in olugturulmusg bir kavram olarak diisiiniilebilir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme kavrammin, ilk olarak 19. Yiizyilin ortalarinda
basladig1 varsayillmaktadir (Aydin, 2011, s.28). Bu uygulamalarin mektupla egitim adi

altinda basladigini soyleyebiliriz. 20. Yizyilin baslarinda iletisim teknolojilerinin
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gelismesiyle birlikte mektupla egitim yerini gorsel ve isitsel araglar almaya
baslamistir. Ozellikle ikinci diinya savasindan sonra televizyon acik ve uzaktan
O0grenme alaninda yaygin olarak kullanilmistir. Bu donemde 6nce Giiney Afrika
Universitesi’nin tamamen agik iiniversiteye doniisecegini agiklamasi ve hemen
sonrasinda Ingiliz A¢ik Universitesi’nin kurulmasi, agik ve uzaktan 6grenme alaninin

gelisiminde son derece 6nemli yere sahiptir (Aydin, 2011, s.28).

20. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren bilgisayar ve ag kavramlar1 yayginlasmaya
baslamistir. Ikinci diinya savasindan sonra askeri amacgl kullanilan bilgisayarlarin
giinlik hayatta ve akademik c¢evrede kullanilmaya baslamasi egitimcilerin ve
ogrencilerin ilgisini ¢ektigi diisliniilebilir. Bilgisayarlarda bilginin depolanmasi, iletim
ve erisim hizi, 6grenme igeriklerinin daha ucuz sunulmasi, etkilesimin artmasi gibi
onemli gerekgeler, bu iletisim araglarmin agik ve uzaktan egitimde kullanilmasini

hizlandirmustr.

Tirkiye’de ilk uzaktan o6grenme uygulanmasi disiincesi 1927 yilinda bir
toplantida dile getirilmistir (Ozkul, 2001, s.17; Aydmn, 2011, s.31). Alanda ilk
uygulama ise 1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret
Hukuku Arastirma Enstitiisii tarafindan banka ¢alisanlarina sunulan mektupla 6grenme
olmustur (Aydin, 2011, s.31-32 Somuncuoglu, 2005, s.88). Ardindan Mektupla
Ogretim Genel Miidiirliigii kurulmus ve bir siire sonra merkeze doniistiiriilerek meslek
kurslari ile birlikte ii¢ yillik Egitim Enstitiileri, K1z ve Erkek Teknik Yiiksek Ogretmen
Okulu, Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulunun biitiin béliimlerinin
programlar1 mektupla 6gretim kapsaminda uygulamaya konulmustur. Bu uygulamalari
Yaygin Yiiksek Ogretim Kurulu'nun (YAYKUR) kurulmas: izlemistir. Acik ve
Uzaktan Ogrenme, 1982 yilinda Anadolu Universitesi biinyesinde Acikdgretim
Fakiiltesinde Iktisat ve Isletme lisans programlar ile uygulamalarina baslamistir. Bu
uygulamayr 1992 yilinda Agikdgretim Lisesi’nin kurulmasi ve 1998’de Acik
[Ikdgretim Okulu’nun hizmete girmesi takip etmistir (Somuncuoglu, 2005, s.89).
Halen devam etmekte olan Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi 1998 yilindan
itibaren iletisim teknolojilerin gelismesi ve egitim gereksinimlerinin farklilagmasiyla
basta internet olmak {izere bilgisayar aglarina dayali iletisim teknolojilerinden

yararlanmaya baslamistir (Anadolu Universitesi, 2017).
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Ote yanda 1990 yilinda Firat Universitesi yiiksek lisans tezlerini elektronik posta
aracilifiyla basarili bir sekilde tamamlatarak bu alanda ilk uygulama orneklerini
vermistir. Bilgi Universitesi 2000 yilinda bilgisayar aglarma dayali e-MBA programi
baslatmistir (Aydin, 2011, s.33). Bu girisimi 2001 yilinda ODTU Bilisim yiiksek
lisans programi izlemistir (Aydm, 2011, s.33). Son yillarda devlet ve vakif
iiniversiteleri agik ve uzaktan Ogrenme alanina daha yogun ilgi gostermeye
basladiklar diisiiniilmektedir. Bu goriisii destekleyen bir ¢alismada Ozkul (2010, s.4)
Tiirkiye’de 2009-2010 Akademik yilinda 35 {iniversitenin agik ve uzaktan 6grenme
programi agtigini belirtmistir. Anadolu Universitesi 43°ii 6nlisans, 12’si lisans, 1 lisans
tamamlama ve 4 yiiksek lisans olmak tizere 60 programla en fazla acik ve uzaktan
ogrenme imkani saglayan Universitedir (Aydin, 2011, s.34). 2017 O6gretim yili
itibariyle Tiirkiye’de yaklasik 68 {iniversite agik ve uzaktan 6grenme Onlisans, lisans,

lisans tamamlama ve yiiksek lisans programlar1 sunmaktadir (YOK, 2017).

Iletisim teknolojileri acik ve uzaktan Ogrenme sistemini destekleyen temel
unsurlar arasinda gosterilmektedir. Bu durumu agik ve uzaktan 6grenmenin tarihsel
gelisiminde iletisim teknolojilerinin gelismesi ve farklilagsmasi ile de kanitlanabilir.
Arastirmacilar agik ve uzaktan 6grenmeyi farkli zamanlarda iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle farkli donemlere ayirmislardir (Moore ve Kearsley, 2005, s.37). Bu
donemlerin acgik ve uzaktan O6grenmede kullanilan iletisim teknolojilerine gore
sekillendigi soylenebilir. Sanayi devrimi ile baslayan agik ve uzaktan Ogrenme
sisteminde kullanilan iletisim teknolojisi mektup olarak belirtilmektedir. Yazigmali
ogretim (correspondence study) adi altinda Avrupa’da ve Amerika’da ilk uygulamalari
goriilmistlir. 20. Yizyilin baslarindan itibaren radyonun teknolojik anlamda
kazanilmast acik ve uzaktan alanina yeni bir iletisim teknolojisini kazandirmistir.
Televizyon ise 2. Diinya savagindan sonra agik ve uzaktan Ogrenme alaninda
kullanilmaya baglanmistir (Aydin, 2011, s.30). Bu evreye Radyo ve televizyon yayini
donemi (Moore ve Kearsley, 2005, s.38) ya da gorsel ve isitsel araglarla agik ve
uzaktan 6grenme (Aydm, 2011, s.30) dénemi diye diisiiniilebilir. Bu dénemde Ingiliz

Acik Universitesi’nin kurulmas1 énemli bir adim olarak gosterilebilir.

20. yizyilin son c¢eyreginde bilgisayar teknolojileri alaninda gelismeler
goriilmektedir. Bilgisayar ile birlikte gelisen internet teknolojisi ¢evrimici 6grenme

kavramlarmin dogmasina sebep oldugu disiiniilebilir. Bu anlamda Boise State
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Universitesi’nin 1990’larin basinda egitim teknolojisi iizerine bir yiiksek lisans
programini tamamen g¢evrimici vermesi giizel bir 6rnektir (Januszewski, ve Molenda,
2008, s.199). internetin tiim acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda kullanilmasi e-
O0grenme kavraminin uzaktan egitim kavrami ile es anlamli olarak kullanilmasina
olanak sagladigr disiiniilebilir. Bilisim alaninda yenilenmeler bilgisayarlarin
kiigiilmesini, hafiflemesini ve tagmabilir hale gelmesini saglamistir. Ote yanda iletisim
teknolojilerindeki degismeler cep telefonlarini, akilli telefonlari, tablet bilgisayarlari
bize kazandirmistir. Tasinabilir araglarin egitim alaninda kullanilmas1 “mobil”
kavraminin olusmasini saglamis ve agik ve uzaktan O0grenme alaninda ise mobil
o0grenme kavraminin dogusuna neden olmustur. 2000’li yillardan itibaren iletisim
teknolojilerinin agik ve uzaktan Ogrenme sistemi ile bir biitiinliikk olusturdugu
diisiiniilebilir. Cevrimi¢i ve ¢evrimdisi dersler, sosyal aglarla olusturulan 6grenme
ortamlari, web 2. teknolojileri ile gelistirilen 6grenme yonetim sistemleri ve bireysel
ogrenme ortamlari, akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar ile ulagilabilen 6grenme
ortamlar1 son on yilda hizmet olarak sunulan acik ve uzaktan 6grenme 6rnekleri olarak

diistiniilebilir.

Yiiz yiize egitim faaliyetinde temel bilesenler okul ya da 6gretim yeri (bina),
Ogretici (0gretmen), 6grenenler (6grenci), okul yonetimi ve aile olarak diisiinebilir.
Benzer 6geler acik ve uzaktan O68renme siireclerinde de bulunmaktadir. Acik ve
uzaktan 6grenmenin tanimlarinda karsilasti§imiz ‘zaman ve mekan baglaminda uzakta
olma’, ‘bireysel Ogrenme’, ‘kullanilan uzaktan iletisim sistemleri’, ‘6grenme
kaynaklar ile ¢ift yonlii etkilesim’ gibi 6zellikler yiiz yiize egitimden farkli veya yiiz
yiize egitim ile aym gerceklesen siireglere ornek olarak verilebilir. Agik ve Uzaktan

Ogrenme sistemindeki temel unsurlar1 sdyle belirtebiliriz:

e Ogrenen (Ogrenci)

e Ogretici (Ogretmen)

e Tasarim

e {letisim Teknolojileri (Teknoloji)
e Ogrenci Destegi

e YOnetim

15



Ogrenci; acik ve uzaktan 6grenme sistemine dahil olan, bireysel 6grenmeye
yatkin, iletisim teknolojilerinden yararlanan, bireylerarasi ya da kitle iletisim araglari
ile ¢ift yonlii iletisimi saglayan birey olarak tanimlanabilir. Ogretici ya da dgretmeni;
konu alaninda uzman, 6grenene kitle iletisim araglari ile 6grenme ortami saglayabilen,
gerektiginde Ogrenene destek saglayabilen birey olarak belirtilebilir. Ogrenenlere
kursun nasil sunulmasi gerektigini detayli bir sekilde planlanmasi da kurs tasarimi
olarak kabul edilebilir. Tasarim siireci ile birlikte kurs igeriginin Ogrenene
ulagabilmesi i¢in kitle iletisim araglarindan yararlanilmaktadir. Basili materyaller,
televizyon, radyo, bilgisayar aglarina dayali teknolojiler ve cep telefonlari1 bu araglara
ornek olarak verilebilir. Her kitle iletisim aract ic¢in farklt icerik tasarimi

kullanilmaktadir.

Acik ve uzaktan 6grenme sisteminde kurs iceriginin olusturulmasi, 6grenenlere
sunulmasi, O6grenen destegi ve degerlendirmenin yapilmasi siireci ise yOnetim
mekanizmasi araciligi ile olmaktadir. Ogrenenlerin kurs ortaminda yalmizlasmasi
engellemek, doénem ortasinda kursyan kopmalarini engellemek, motivasyon ve
ilgilerini yiiksek tutmak amaciyla Ogrenci destek sistemleri olusturulmustur.
Ogrenenler bu destek hizmetinden teknik, pedagojik ve farkli alanlarda yardim
alabilmektedir. Telefon ve bilgisayar aglarina dayali teknolojilerin gelismesi 6grenci

destegine olan ilgiyi artirdig diisiintilebilir.

2.2. Ac¢ik ve Uzaktan Ogrenmede Ogrenci Destek Hizmetleri

Acik ve Uzaktan Ogrenme sisteminde Ogrenenler igin kritik bir bilesende
ogrenci destegi bilesenidir. Arastirmacilar 6grenci destegini A¢ik ve Uzaktan 6grenme
sisteminin temel bilesenlerinden biri olarak belirtmislerdir (Gibson ve Gibson, 1997,
Moore ve Kearsley, 1996; Simpson, 2002, s.6). A¢ik ve Uzaktan 6grenme alaninda bu
kavram ge¢misten giiniimiize farkli sekillerde tanimlanmaya ¢alisilmistir. Garrison ve
Baynton (1987: s.7) 6grenci destegini; 6grenenlerin 6grenme siireglerini yiiriitebilmek
amaciyla erisebildikleri kaynaklar olarak agiklamaktadir. Kehrwald (2003, s.5) farkli
olarak dgrenci destegini, uzaktan dgrenen bireylerin farkli araglarla olusturup sunulan
ogrenme materyalleri ile sorunlarina ¢oziim bulabilmesi olarak tanimlamistir. Simpson

(2002, s.6) ise Ogrenci destegi kavramini, “kurs materyalleri ve riinleri 6grenciye
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ulastirildiktan sonra calisma siirecinde yapilan tiim faaliyetleri kapsar” seklinde

tanimlamistir.

Tait (2000, s.5) 6grenci desteginin biligsel, duyussal ve sistematik olmak {izere
ti¢ farkli merkez islevinden sb6z etmistir. Biligssel islev destek ve ogrenmeyi
gelistirmeyi vurgularken, duyussal islev isteklilik ve kisisel saygisi olan bir ¢evre
yapilandirmakla ilgilidir. Sistematik islev ise yonetim siireciyle ilgilidir. Ayrica Tait
(2000, s.1) yaptig1 calismada Ogrenci destek hizmeti gelistirmek i¢in 6 temel

bilesenden olusan bir ¢ergeve olusturmustur.

Ogrenci grubunun

ozellikleri
Teknolojik Ders ya da kurs
altyap1 talepleri
\ Ogrenci /
Destegi
Olgeklenebilirlik / \ Cografya (Cevre)

Y 6netim
Sistemi

Sekil 2.1. Ogrenci Destek Sisteminin Gelistirilmesi i¢in Cerceve (Tait, 2000)

Olusturdugu taslakta agik ve uzaktan Ogrenme sisteminde Ogrenci destek
hizmetinin en uygun sekilde saglanabilmesi ic¢in gerekli olan kosullart bagliklar
halinde ortaya koymustur. Arastirmaci agik ve uzaktan Ogrenenlerin ozellikleri,
bulunulan cografya, kurumun teknolojik altyapisi, Ogrenenlerin talepleri,
Olgeklenebilirlik (6grenen gruplarmin biiytikliigii-kiigtikliigli) ve kurum yonetimi gibi
faktorlerin  6nem derecelerine bakilmaksizin, birbirlerine takip edecek sekilde

uygulanarak etkili destek hizmetlerinin saglanabilecegini belirtmistir.

Ogrenci destek hizmeti farkli iletisim araclari ve farkli stratejilerle

sunulmaktadir. Ogrenci destek hizmeti stratejileri ile ilgili Western Governors
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Universitesinde (WGU) yapilan calismada uzaktan dgrenenlerin soyutlanma, kendi
kendini yonetme eksikligi, motivasyon diizeyinde azalma gibi duygulardan alikoyan
ogrenci destek hizmeti strateji tiirleri belirtilmistir (Ludwig-Hardman ve C.Dunlap,
2003, s.1). Calisma sonucunda uygun Ogrenci destek hizmetlerinin 6grenci basarisi

icin basamak olusturacagi belirtilmistir.

Kehrwald (2003, s.19) yaptig1 ¢alismada agik ve uzaktan Ogrenenlere sunulan
destek hizmetlerinde O6grenenlerin karsilastigi firsatlart ve zorluklart agiklamistir.
Ogrenenler arasi diyalog, isbirligi, kurallar ve siiregler, kolaylastirilan yapilar, gibi
kavramlar1 68renen destegi icin firsatlar; hayal kiriklig1 ve heyecan, 6grenenlerin yeni
rolleri, maliyet gibi kavramlar1 ise Ogrenen desteginde goriilen zorluklar olarak

belirtmistir.

Usun (2003, s.10) yaptigi ¢alismada Dillion ve Blanchard’in (1991, s.3)
olusturdugu 1) 6grenci gereksinimine gére 6grenci destegi, 2) kurs igerigine gore
ogrenci destegi, 3) kurumsal baglamda ogrenci destegi ve 4)teknolojik anlamda
ogrenci destegi kavramlarindan yararlanarak 6grenci destegini kiiltiirel 6zelliklerin
etkiledigi vurgulanmis, Acikdgretim Fakiiltesinin 0grenme ortaminda etkilesimi
artirmak ve Ogrenci destek hizmetini gelistirmek icin uzaktan Ogrenenlere ‘sosyo-
kiiltiirel ozellikler’, ‘bireysel ihtiya¢ ve 6zellikler’, ‘degerler’ baglaminda stratejiler
geligtirmesinin ve iletisim teknolojilerinden yararlanmasi gerektigi sonucuna varmustir.
Zaldivar ve digerleri (2015, 5.12) yaptiklar1 ¢caligmada Meksika Autonoma de Sinaloa
Universitesi Bilgisayar Bilimleri 6grencilerinin 6grenmesini desteklemek icin
kullanilan mobil teknolojilerini etkilerini belirlemeye ¢alismiglardir. Arastirma
sonuglarina gére mobil teknolojilerle desteklenen ogrencilerin, basarilarinin ve
akademik performanslarinin yiikseldigi belirtilmistir. Gan ve Balakrishnan (2016,
s.214) yaptiklar1 ¢alismada tiniversitede Ogrenci 0gretmen etkilesimini desteklemek
icin kullanilan Etkilesimli Mobil Mesajlasma Uygulamasinin (IMMAP) etkisini
arastirmig, mobil mesajlasma uygulamalarinin smif ortaminda Ogrenci-6gretim

elemani etkilesiminin kalitesini artirma potansiyeline sahip oldugunu belirtmislerdir.

Agik ve uzaktan 6grenme sisteminde 6grenenlerin istekleri dogrultusunda destek
hizmetleri gesitlilik gostermektedir. Ogrenenlerin bazilar1 kitle iletisim araglarinin

kullanimi ile hizmet alirken, bazilar1 ders disi etkinlikler ve sosyal faaliyetle ilgili
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destek alabilmektedir. Bu anlamda ac¢ik ve uzaktan &grenme sisteminde &grenen
gereksinimleri c¢esitlendikge, saglanan destek tiirleri de cesitlendigi sOylenebilir.
Rekkedal (2003, s.1) ise agik ve uzaktan 6grenme sisteminde 6grenci destegi ile ilgili
iki farkli yaklasim oldugunu 6ne siirmiistiir. Birincisi, kitle iletisim araglar1 araciligiyla
O0grenme materyalleri ve ¢evrimdis1 faaliyetlerin 6gretme ve rehberlik kavramlarina
dayandirilmas1 olarak agiklanmustir. Ikinci ise yiiz yiize etkilesimi iceren diizenli
toplantilar, yaz kurslari, yerel etiitler olarak belirtilmistir. Dillion ve Blanchard (1991,

s.3) dgrenci destegini
1) Ogrenci ihtiyaglari ile ilgili 6grenci destegi
2) Kurs igerigine iliskin 6grenci destegi
3) Kurumsal igerik ile ilgili 6grenci destegi
4) Teknolojik anlamda 6grenci destegi

olarak dort farkl: tiirde ifade etmistir.

Berge (1995, s.2) ise bu kavramlar1 pedagojik, teknik, sosyal ve yonetimsel
olarak dort farkli baglikta inceleyerek belirtmistir. Calismada sosyal destegi;
ogretimcinin oldugu, dost ve sosyal c¢evre olarak aciklamistir. Sosyal destekte
egitimsel faaliyetlerin disinda O68renenlerin sosyal alanlarda birbiri ile etkilesime
girmesi amaclanmaktadir. Sosyal destekle birlikte, 6grenen iligkileri giiclenmekte,
grup bitiinliginii ortaya ¢ikmaktadir. Teknik destek hizmeti O6grenenlere teknik
anlamda yardimci olabilmek, teknik sorunlarini ¢ézebilmek amaciyla verilmektedir.
Yonetimsel destek 63renenlerin kayit islemleri, akademik takvim, ders ve not iglemleri
gibi orgiitsel siirecleri icermektedir.  Pedagojik destegi ise; dgretimi yapan kisi ile
ogrenen arasindaki egitimsel faaliyetler hakkindaki etkilesim olarak tanimlamistir. Bu
etkilesimde ise Ogretmen kavram, ilke ve becerilerin daha rahat anlasilmasini
saglamak icin 6grenenlere sorular sorar ve yonlendirmeler kullanir. Destek tiirlerini ve

icerdigi kavramlari tablo halinde 6zetlemistir.
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Ogrenci Destek Tiirleri Icerdigi kavramlar

Pedagojik Destek Ogretim, degerlendirme, geri bildirim
Sosyal Destek Isbirligi ve etkilesim

Y 6netimsel Destek Rehberlik, danigsmanlik ve yonetim
Teknik Destek Arag kullanimi, erigim ve bilgi

Sekil 2.2. Ogrenci Destek Tiirleri (Berge, 1997)

2.3. Acik ve Uzaktan Ogrenmede Pedagojik Destek

Ogrenci destek hizmetleri egitim siireglerine temel pedagojik &zellikler
saglamaktadir. Pedagoji kavrami asli yunanca “Paidagogeo” olarak belirtilmistir.
Paid=cocuk, ago=yonetmek, dolayisiyla “cocuk yoOnetmek anlamina gelmektedir.
Tiirkge karsiligi ise “egitim bilimi” olarak belirtilmis (TDK, 2012) olmasina ragmen
egitim alaninda kullanimi “gocuk egitimi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan yola
cikarak pedagojik destek kavramini agik ve uzaktan dgrenme baglaminda diisiinecek
olursak; Berge (1995, s.2) bu kavrami O6gretimi yapan kisi ile 6grenen arasindaki
egitimsel faaliyetler hakkindaki etkilesim olarak tanimlamigtir. Kavramin igerigini ise
ogretmen ile 6grenci arasinda gecen etkilesimde olusan doniitler, 6gretim ve dgrenme

stireci, degerlendirme siireci olarak agiklamistir.

Acik ve uzaktan 6grenme sisteminde etkilesim siireci sadece 68renen ile 6gretici
arasinda olmamakta aymi zamanda bireyler arasi etkilesim, igerik etkilesim ve
kullanilan ortam ile etkilesim de olmaktadir. Ogrenenler arasindaki iletisim ve akran
ogrenmesi benzeri durumlar 6grenme siirecini olumlu etkilemektedir. Uzaktan
o0grenme siirecinde ise 0grenenin kendi ¢alismasi, akran iletisimi yaninda 6gretici ve
kullandig1 arayiiz etkilesimi de etkilidir. Bu anlamda uzaktan 6grenme ortaminda

destek kavrami farkli bagliklar altinda saglanmaktadir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme sisteminde farkli iletisgim araglari ile 6grenci destegi
saglanmaktadir. Bu araglar; telefon, e-posta, televizyon yayimni, web araglari, kisa
mesaj, sosyal aglar olarak siralanabilir. Bu anlamda (Kelly ve Stevens, 2009, s.2)
ogrenci desteginde kullanilan araglarin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
paralel olarak ilerledigini belirtmektedir. 20. yilizyilin son ¢eyreginden itibaren kitle
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iletisim araglarinda ki gelismeler, destek hizmetlerinde kullanilan araglar1 da

etkilemisgtir.

Agik ve uzaktan 6grenme sisteminde Onceleri basili materyaller ile &grenci
destegi verilmistir. Teknolojideki ilerlemeler radyo ve televizyonu 6grenci destek
hizmetlerine eklemistir. Simpson (2002, s.1) Ingiltere Ogrenci Arastirma Merkezinde
yaptig1 calismada agik ve uzaktan 6grenenlerin destek ortamlarini kullanma tercihleri
incelemistir. Aragtirmaya gore en fazla tercih edilen destek hizmeti basili materyaller

olurken, radyo ile sunulan destek hizmetlerinin az tercih edildigi belirtilmistir.

fletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler bugiin acik ve uzaktan &grenme
ortamlarinda yeni teknolojik destek araclarinin kullanimi miimkiin kilmistir (Kert,
2011, s.268). Mobil araglarin hemen herkeste bulunmasi ve her an yanimizda
bulunmasi destek hizmetlerinin bu araglarla saglanmasina kanit olusturabilir. Mobil
araglarla teknolojik imkanlara bagli olarak kisa mesaj servisi (SMS), sesli ve goriintii
konugma, internet baglantis1 ile destek saglanabilmektedir. Bu saydigimiz
ozelliklerden, her mobil aragta bulunan bir 6zellik olmasi, kullanimin kolay olmasi,
aninda doniit imkani, hizli etkilesim gibi yararlar saglayan kisa mesaj servisi yaygin

olarak 6grenci destek hizmetlerinde kullanilmaktadir.

Ozetle, pedagojik destek kavrami, Ogretici ile Ogrenenler arasinda egitsel

faaliyetlere yonelik etkilesim siireci olarak diisiiniilebilir.

2.4. Mobil Ogrenme

1990’11 yillarda iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler cep telefonlarinin ve
taginabilir bilgisayarlarin yayginlagsmasinmi saglamistir. Cep telefonlar1 bireyler i¢in iyi
bir iletisim, eglence ve bilgi edinme araci olarak diisiiniilebilir. Taginabilen araclarin
acik ve uzaktan egitimde kullanilmasi, alanda mobil 6grenme kavramin dogmasini
saglamistir. Mobil 6grenme m-6grenme olarak da kullanilmaktadir. Mutlu, Yenigiin ve
Uslu (2007, s.1) m-6grenmeyi belirli bir yere baghi kalmadan 6grenme ortamlarina
ulagabilme, egitim hizmetlerin yararlanma ve baskalariyla iletisim kurmay1 saglayan
ogrenme tiirii olarak tanimlanmigslardir. Mobil 6grenmenin tanimi ve kapsamu iletisim

teknolojilerindeki gelismelere gore farklilasabilmektedir. Oran ve Karadeniz (2007,
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s.168) mobil dgrenmeyi, egitim siirecinin tiimilyle ya da kismen mobil teknolojiler
araciligiyla siirdiiriildiigii bir egitim modeli olarak tanimlamaktadir. Ote yanda Traxler
(2005, s.265), tek veya baskin teknolojinin avu¢ i¢i tasmabilir cihazlar oldugu
herhangi bir egitimsel siireci mobil 6grenme olarak degerlendirmektedir. Schreurs’a
(2007, s.50) gore ise mobil 6grenme taginabilir bilgisayarlar, PDA’lar ve cep
telefonlar1 gibi kablosuz cihazlar {izerinden dersler ve egitim igeriklerinin
sunulmasidir. Shepherd (2001, s.5) mobil 6grenmeyi sadece elektronik ortamlarin
kullanildigr bir 6grenme degil aymi zamanda ogrenmeye hareketlilik getiren bir
ogrenme olarak belirtmistir. Bu tanimda mobil 6grenmenin e-6grenmeden farkli bir
ogrenme tiirti oldugu da belirtilmektedir. Tanimlardan yola ¢ikarak mobil 6grenmenin
acik ve uzaktan 6grenme alaninda e-6grenme kapsaminda olacagi diisiiniilebilir. Bu
durumu destekleyen fakat daha da agiklik kazandiran tanim ise Doneva, Nikolaj ve
Totkov (2006, s.1) tarafindan “Mobil cihazlar ve kablosuz iletisim teknolojileri
aracilig1 ile 6grenme ve Ogretme faaliyetlerinin gerceklestirildigi, e-6grenmenin bir

sonraki asamasi ya da bagka bir bi¢imidir” seklinde yapilmistir.

Yukaridaki tanimlardan yol ¢ikacak olursak; arastirmacilarin mobil 6grenme
tanimlar1, tasinabilir cihazlardaki teknolojik gelismelere gore farklilastigi
goriilmektedir. Bu goriise uygun olarak Kukulska-Hulme (2009, s.55) m-6grenmeyle
ilgili tizerinde anlagilmis bir tanim olmadigmi, mM-6grenme {izerine yapilan
arastirmalar siklastikca alandaki gelismeler de giderek hizlanmakta ve devamli
yeniliklerle birlikte tanimlarin da degisebilecegini belirtmektedir. Yukarida belirtilen
tanimlardan farkli olarak Sharma ve Kitchens (2004, s.205) mobil 6grenmenin yer ve
zamandan bagimsiz olarak, mobil cihazlar ve akilli kullanict ara yiizleri ile egitimin

destekleyen bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir.

Sonu¢ olarak ilgili alan yazinda mobil 6grenme ile ilgili bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Tanimlardan yola ¢ikarak mobil 6grenme, bireylerin her an igerige
erisimini saglayan, karsilikli etkilesime girerek sunulan hizmetlerden yararlanilan bir

O0grenme bigimi olarak diisiiniilebilir.

Mobil 6grenmede kullanilan iletisim teknolojilerine mobil bilisim araglar1 ya da
aygitlart denilebilir. Mutlu, Yenigiin ve Uslu (2007, s.1) baslica mobil bilisim aygitlari
arasinda diziistii bilgisayarlari, tablet bilgisayarlari, telefonlu cep bilgisayarlari, cep
bilgisayarlari, taginabilir medya oynaticilari, MP3 c¢alarlar ve akilli telefonlar
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bulundugunu belirtmektedir. Tanimdan yola ¢ikarak mobil araglarin taginabilir, boyut
olarak kiiciik ve hafif olduklar1 diisliniilebilir. Mobil araglarla sunulan acik ve uzaktan
O0grenme uygulamalariin artmasi mobil araclara olan ilgiyi artirmaktadir. 2005 yilinda
diinyada yaklasik 1,5 milyar cep telefonu bulunurken (Attewell, 2005, s.3) Birlesmis
Milletler Telekomiinikasyon Ajansinin verilerine gore 2010 yilinda cep telefonu
kullanan abonelerin toplam sayisinin yaklasik 4 milyar oldugu belirtilmektedir
(Brown, 2008, 5.30). Bu say1 2017 yil1 itibariyle 5 milyara yaklasmis ve akilli telefonu
aktif olarak kullanan bireylerde ise %30 artis oldugu belirtilmektedir (We Are Social,
2017).

Tiirkiye’de Bilisim Teknolojileri Kurumu 2012 raporuna gore Haziran 2012
itibariyle Tiirkiye’de yaklasik %88,5 penetrasyon oranina karsilik gelen toplam 66,14
milyon mobil abone bulunmaktadir. Ulkemizdeki 2017 yili mobil abone sayisi ise
77,88 milyondur ve penetrasyon orami 0-9 yas araligindaki bireyler dahil
edilmediginde %107’ye yiikselmistir(www.tuik.gov.tr). Temmuz 2009’da sunulmaya
baglanan 3G hizmeti ise Haziran 2012 itibariyle 37,7 milyon aboneye ulagsmistir. 1
Nisan 2016 tarihinde kullanilmaya baglayan 4.5G hizmeti ise 2017 yili itibariyle 56
milyon kisiye ulasnmustir (BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2017, s.38). Ayrica
2011-2012 yillar1 arasinda mobil araglarla internet kullaniminin %193  arttig1
belirtilmektedir (BTK, 2012).
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Traxler (2005, s.262) su anda mobil Ogrenme uygulamalarinin tasinabilir

bilgisayarlar ve cep telefonlarindan olustugunu belirtmektedir. Cep telefonu
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kullanimindaki artis ve cep telefonlari ile internet kullaniminin her gegen giin artmasi,
mobil dgrenme uygulamalarinin artmasini saglayabilir. Bu durumun ayni zamanda

mobil aygitlar i¢in tasarlanan yazilimlarinda artiracagi diisiintilebilir.

2000’11 yillarin basindan itibaren acik ve uzaktan 6grenme siirecinde mobil
o0grenme kavramina siklikla yer verilmektedir. Bu durum mobil 6grenmenin 6nem
kazandigimi gostermektedir. Mobil O6grenmenin 6nem kazanmasinda iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler, mobil uygulamalarin artmasi, mobil ara¢ ve tasinabilir
bilgisayarlarin kullaniminin artmasi, internet baglantt hizinin artmasi, internet
ortamina cep telefonlar1 ile ulasimin artmasi ve mobil araglarin iistiin yanlar1 6rnek
olarak verilebilir. Ac¢ik ve uzaktan 6grenme alaninda geg¢misten giiniimiize kadar
kullanilan iletisim araglarmin {istiin yanlar1 ve sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Mobil

Ogrenmeyi Ustiin ve sinirlt yapanda bu iletisim araglarinin {istiin ve sinirl yonleridir.
Arastirmalara gére mobil 6grenmenin {istlin yanlari sunlardir:

e M-6grenme, 6grenciye istedigi her ortamda (otobiis beklerken, evde,
yolculuk yaparken, vb.) ders materyalleri, 6devleri ve notlarina ulasma
imkani saglar (Corbeil ve Corbeil, 2007, 5.52).

e M-6grenme Ogrencinin dogru icerige dogru zaman ve dogru yerde
ulagmasini saglar (Vanthournout ve Koch, 2008, s.12).

e M-0grenme; mesajlasma, telefon goriismeleri, tartisma panelleri ve
forumlarin siklikla kullanildigi grup tartigmalart ve etkilesimleri i¢in de
etkili bir arag olabilir (Niazi, 2007, 5.97).

e M-6grenme kiiciik siavlar (quizler) ve oyunlar gibi interaktif 6grenme
araglari i¢in de etkili bir aractir (Niazi, 2007, 5.97).

e M-6grenme isbirlik¢i ve bagimsiz 6grenme deneyimlerini tesvik eder
(Attewell, 2005, s.7).

e M-06grenme, Ogrencilerin destek ve yardima ihtiyag duyduklar
durumlarda 6grencilere yol gosterir (Attewell, 2005, 8.7).

e Mobil cihazlar1 ve fonksiyonlarin1 kullanarak Ogrencilerde ilgi ve
giivenilirlik artirilabilir. Boylece egitim ve oOgretimle ilgili olarak

verilen mesajlara karst 6grenciler daha acik olabilirler (Esson, 2005,

s.4).
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Ozetle mobil dgrenmenin iistiinliiklerini; tasmabilirlik, el yazis1 kullanabilme,
diger aygitlarla kolay iletisim kurabilme, yiiksek etkilesim orani, herhangi bir yerde ve
zamanda kullanilabilir durumda olma, bilgiye ihtiyag duydugu anda erigsebilme,
ucuzluk ve yayginlik olarak belirtebiliriz. Mobil 6grenmenin {istiinliikleri oldugu gibi

sinirliliklart da bulunmaktadir. Sinirliliklara bakacak olursak:

o Ulkelerin sebekelerinin altyapilarinin internete baglanti konusunda
problemli olmasi nedeniyle cep telefonlar1 verimli olarak
kullanilamamas1 (Houser, Thornton ve Kluge, 2002, s.1).

e Mobil araglarla iletisim ve 0grenme uygulamalarinin bir maliyetinin
olmasi.

e Kiigiik ekran boyutu (Nah, White ve Sussex, 2008, 5.343).

e Farkli modellerde bir¢cok cep telefonunun farkli isletim sistemleriyle
uyumlu olmamasi (Niazi, 2007, s.98).

e Mobil araclarin pil Omrii mobil 6grenme agisindan bir smirlilik

olusturmaktadir.

Ozetleyecek olursak; mobil araclarin ekran boyutlarinin kiiciik olmasi, birbiriyle
uyumlu olmayan igletim ortamlari, giivenlik sorunu, pil 6mrii ve mobil 6grenme

ortamlarinin maliyeti mobil 6grenmenin sinirliliklari arasinda gosterilebilir.

Mobil 6grenme uygulamalarinin birgok farkli alanda cesitlendigi sdylenebilir.
Keskin (2011, s.16) bu alanlar1 mobil performans destek sistemleri, egitim amagl
mobil uygulamalar, uyart ve bildiri niteligindeki mobil destekli uygulamalar,
kullanicilara yonelik test ve alistirma uygulamalari, eglenceye ve 6grenmeye yonelik
oyun ve simiilasyonlar, danigsmanlik ve rehberlik hizmeti uygulamalar1 olarak
aciklamistir. Benzer sekilde Ozan (2013, s.42) mobil 6grenme uygulamalarini 6grenen
ve kullanic1 gereksinimleri, ihtiyaglar, kullanilan platform ve cihazlara gore ¢esitlilik

gosterdigini belirtmistir.

Arastirmacilar mobil 6grenme uygulamalarini pedagojik anlamda 3 boyutta ele
almiglardir. Bunlari; destekleyici (supplementary) 6grenme, odaklanmis (focused)
ogrenme ve derinlemesine (deep) 0grenme olarak belirtmiglerdir (Stead ve Colley,
2008, s.2). Kukulska-Hulme ve Traxler (2005, s.28) ise mobil uygulamalar1 alti
baslikta toplamaktadir:
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e Teknolojiye dayali mobil 6grenme

e Minyatiir tagiabilir e-6grenme

e Smifici etkinliklerle baglantili mobil 6grenme

e Informal, kisisellestirilmis, durumlu mobil 6grenme
e Mobil hizmetigi egitim ve performans destegi

e Uzaktan ve kirsal alanlar i¢in mobil 6grenme

Yukarida belirttigimiz alanlar 1s1¢inda mobil 6grenme uygulamalarina bakacak

olursak;

2005 yilmin giiz déneminde Charles Sturt Universitesi’nin Bilgi Teknolojileri
boliimiinde 26 6grencinin katildig1r bir mobil uygulama yapilmigtir. Mobil araglarin,
zaman yoOnetimi baglaminda baska bir isle ugrasirken derslerin dinlenebilmesine
yardime1 oldugu ve dersi kacirma, derste not tutamama kaygisin1 ortadan kaldirdigi

belirtilmistir (Chan ve Lee, 2005, s.60).

Cuhadar, Kuzu ve Akbulut (2007, s.364) BTO 204-Mesleki Ingilizce Dersi
kapsaminda PDA’larin Ogretim amagl kullanimina yonelik 6grenci goriislerini
inceleyen bir ¢alisma yapmislardir. Caligmada 6grenenlerin ¢ogunlugunun derslerde
PDA kullanimma iligkin olumlu goriislere sahip olduklar1 belirtilmistir. Ayrica
ogrenenler, mobil araglarin yerden ve zamandan bagimsiz bilgi erisimi ve iletigime

olanak sagladigini belirtmislerdir.

Uzunboylu, Cavus ve Er¢ag (2009, s.1) Yakin Dogu Universitesinde yaptiklari
caligmada mobil teknolojilerin, veri hizmetlerinin ve ¢oklu ortam mesajlasma
sistemlerinin 6grenenler tarafindan kullanimini incelemislerdir. 41 6grencinin katildig:
caligmada arastirmacilar, mobil teknolojiler kullanmanin 6grenenlerin isbirligi ve

icerige iligkin doniit saglamalarina olanak sagladigini gozlemlemislerdir.

Cavus ve Dogan (2009, s.78) yaptiklar calismada kisa mesaj servisi kullanarak
Ingilizce kelime Ogretiminde yeni bir teknigin kullanilabilirligini agiklamislardir.
Arastirmacilarin MOLT (Mobile Learning Tool) olarak adlandirdig: sistem 45 6grenen
lizerinde test edilmistir. Calisma sonucunda ogrenenler MOLT  sistemini

begendiklerini ve bu sistemin Ogrenmelerine yardimci oldugunu belirtmislerdir.
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Aragtirmacilar bu sistemin Ingilizce kelime Ogretiminde &grencilerin basarisini

artiracak bir arag olarak kullanilabilecegini vurgulamiglardir.

Kim, Rueckert, Kim ve Seo (2013, s.54) 53 &grenci ile yaptiklari galismada,
smif disinda kisisellestirilmis bir 6grenme deneyimi olusturmak igin Ogrencilerin
mobil cihazlarin kullanimim1  nasil algiladiklar1 iizerinde durmuslardir. Biitiin
katilimcilar Youtube ve VoiceThread gibi ortamlarda kendi mobil cihazlar1 ile mobil
ogrenme deneyimleri kesfetmeyi saglayan bes proje bitirmislerdir. Arasgtirmaya gore
mobil teknolojilerin, yeni 0grenme deneyimlerini saglamak i¢in yeterli giice sahip
oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica arastirma da Ogrencilerin mobil cihazlart 6grenme
aract olarak kullanabilmeleri, onlarin mobil teknolojileri kullanma diizeylerine bagh
olarak degistigi belirtmislerdir.

Liu ve Chen (2015, s.160) 116 &grencinin katildigi c¢alismada, kolej
ogrencilerinin cep telefonu kullanarak ¢ektikleri fotograflarin Ingilizce deyis
ogrenmeye olan etkisi incelenmistir. Ogrenciler kontrol ve deney grubu olmak {izere
iki gruba ayrilmistir. Arastirma sonucuna gore, deney grubundaki 6grencilerin son test
puanlarinin  kontrol grubu 0&grencilerine gore Onemli Olglide istiin  oldugunu

belirtmislerdir.

2.5. Mobil Ogrenme ile Tlgili Arastirmalar

Mobil araglardaki teknolojik olarak gelismeler siirekli artmaktadir. Onceleri
konusma ve kisa mesajla goriisme olanagi saglayan araglarda son yillarda gelismis
internet baglantis1 (3G, 4G), dokunmatik ekran teknolojileri olusturulmaya
baglanmigtir. Bu durum mobil araglar1 vazgecilmez bir konuma getirmistir. Teknolojik
anlamdaki gelismeler bu cihazlarin hemen her alanda (tip, ticaret, siyaset, egitim,
kisisel gelisim, sinema, vb.) kullanilmaya baslanmasini1 saglamaktadir. Her birey i¢in
vazgecilmez bir {irlin olan mobil araglar arastirmacilar agisindan da 6neme sahiptir.
Farkli alanlarda yapilan ¢aligmalar mobil araglarin giinlik hayat kullanimi ile yeni

bilgiler edinilmesine olanak saglamaktadir.

Swan, Hooft, Kratcoski ve Unger (2005, s.99) yaptiklar1 ¢alismada mobil arag

kullanimin 6grenenlerin 6grenme motivasyonu, Ogrenme faaliyetlerine katilim ve
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o0grenme siireclerini  desteklemeye yonelik etkilerini acgiklamaya calismistir.
Ogrenenlerin mobil ara¢ kullanimina g¢abuk adapte oldugu belirtilen calismada
arastirmacilar mobil ara¢ kullaniminin G6grenenlerin  6grenme  faaliyetlerine
katilimlarinda artirmak ve Ogrenme diizeylerini yilikseltmek i¢in motivasyonlarini
artirmak gerektigini belirtmiglerdir. Calismada ayrica mobil araclara bagli olarak
yiikselen motivasyonun 6grenenlerin ¢aligsmalarini nitelik ve nicelik yoniinden artirdigt

gbézlemlenmistir.

Wu, Hwang, Su ve Huang (2006, s.223) yaptiklari ¢alismada Acil Cagri
Merkezinde mobil araglar ile olusturulan FDESS isimli alarm sisteminin calisanlar
tarafindan kullanma durumlar1 incelenmistir. Mobil araclar olusturulan alarm
sisteminin kullananlar, sistemin geleneksel araclara gére daha hizli oldugunu ve daha
olumlu sonuglar aldiklarini belirtmislerdir. Sistemin etkili ve verimli oldugu ayrica

calisanlar arasinda is birligini artirdig1 da vurgulanmistir.

Arastirmalarii Avrupa Birligi tarafindan desteklenen Leonardo da Vinci
projeleri {izerinde olusturan Rekkedal ve Dye (2007, s.19) acik ve uzaktan 6grenme
sistemine dahil edilmis olan mobil 6grenmenin test edilmesi, gelistirilmesi ve temel
ogrenme Ogretme felsefelerini incelemislerdir. NKI’de (Norwegian Knowledge
Institute) yapilan c¢alismada uzaktan 6grenenlerin hizmet edebilmek icin daha esnek
cozlimlerin gerektigi belirtilmistir. Arastirmacilar daha iyi hizmet vermenin ise
olusturulan kurslarin mobil araglar kullanan ve kullanmayan uzaktan 6grenenler i¢in

olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir.

Kenny, Neste-Kenny, Park, Burton ve Meiers (2009, s.91-92) yaptiklar
calisgmada Western Canadian hemsirelik programindaki o6grenenlerin mobil arag
kullanimlarint degerlendirmislerdir. ~ Calismada Hewlett Packard iPAQ akilli
telefonunu kullanan 3. simif Ogrencileri 5 hafta siiren bir egitim gormislerdir.
Katilimcilar mobil araglarin 6grenmesi kolay, taginabilir ve ekran boyutlarinin yeterli
olmasi1 gibi faktorlerle, buna benzer araclarla egitim tizerinde olumlu goriislere sahip
olduklar1 gézlemlenmistir. Ote yandan arastirmacilar mobil araclar tarafindan saglanan
sosyal teknolojinin 6grenenler tarafindan etkili bir sekilde kullanilabilecegi konusunda

net olamadigini belirtmektedir.
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Lowenthal (2010, s.196) mobil 6grenme teknolojisini kullanan 6grenenlerin
davranigsal amaglarindaki etkileri belirleyen bir calisma yapmistir. Etkileri
‘performans beklentisi’, ’caba beklentisi’, ’08renme yoOnetimi’, ’yas’, ’cinsiyet’
faktorleri altinda incelemistir. Yapilan calismada regresyon katsayilari performans
beklentisi, ¢aba beklentisi ve mobil araglari kullanma davranisi arasinda giiglii
iligskilerin bulundugunu fakat yas ve cinsiyet bu durumu belirlemede herhangi bir

etkisinin olmadigini belirtmistir.

Valk, Rashid ve Elder (2010, s.135) yaptiklar1 ¢aligmada Asya’da gelismekte
olan Filipinler, Mogolistan, Tayland, Hindistan ve Banglades’te gerceklesen 6 mobil
ogrenme pilot projelerinin sonuclarini aciklamislardir. Aragtirmacilar, mobil araglarin
kullaniminin egitim ¢iktilarini gelistirmeye 1) egitim ortamina ulagsmada artig, 2) yeni

ogrenmelerin desteklenmesi olarak iki yolla yardimci oldugunu vurgulamislardir.

Lim, Fazdil ve Mansor (2011, s.1) 2009-2011 yillar1 arasinda Malezya Agik
Universitesinde yaptiklari galisma da kisa mesaj yoluyla mobil dgrenme hizmeti
Ogrenenlerin {liniversiteye, arkadaslarina ve dgretmenlerine bagl olmalarina yardimci
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ¢alisma da kisa mesaj ile saglanan 6grenme hizmeti,

uzaktan 6grenenlerin iletisimsel ve psikolojik uzakliklarini azalttig1 gdzlemlenmistir.

Huang, Yang, Chiang ve Su (2015, s.2) 80 Ogrenci ve 1 Ogretmen ile
gergeklestirdikleri calismada iki farkli 6grenme yontemi uygulamislardir. Birinci
yontem Ingilizce kelime 6greniminde FSVL stratejisi ve mobil &grenme aract
kullanilirken, diger yontemde FSVL stratejisi ve geleneksel Ogrenme araglari
kullanilmistir. Arastirma sonuglari, Ingilizce kelime 6greniminde FSVL stratejisi ve
mobil 6grenme araci kullanan Ogrencilerin 6grenme giidiileri ve basarilari, FSVL
stratejisi ve geleneksel 6grenme araci kullanan 6grencilerden daha yiiksek oldugunu

gostermistir.

Gan ve Balakrishnan (2016, s.214) yaptiklar1 ¢alismada tiniversitede 6grenci
ogretmen etkilesimini desteklemek i¢in kullanilan Etkilesimli Mobil Mesajlasma
Uygulamasinin (IMMAP) etkisini incelemislerdir. 38 6grencinin katildig1 ¢alismada,
ogrencilerin 6gretim elemanlartyla sinif ortaminda etkilesimi saglamak i¢in IMMAP’1

kullanma konusunda hazir olduklarini yansitmistir. Bu da mobil mesajlagsma
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uygulamalarinin smif ortaminda Ogrenci-6gretim elemani etkilesiminin Kkalitesini

artirma potansiyeline sahip oldugunu gostermistir.

Shaidew, Hwang, Huang ve Liu (2015, s.67-68) yaptiklar1 ¢alismada tablet
bilgisayar kullanilarak olusturulan mobil sistemin basar1 ve bilissel yiike olan etkilerini
incelemiglerdir. 59 6grencinin katildig1 ¢calismada, 28 6grenci birinci deneyde kontrol
grubu ikinci deneyde deney grubu, 31 6grenci ise birinci deneyde deney grubu ikinci
deneyde kontrol grubu olarak gorev yapmuslardir. Arastirma sonucunda deney
grubundaki 6grenciler tiim son testlerde kontrol grubundaki 6grencilerden daha fazla
basar1 gostermislerdir. Ikinci olarak, tablet 6grenme sistemini kullanarak olusturulan
ogrenme etkinlikleri, teknolojik destek olmadan olusturulan 6grenme etkinliklerinden

daha az biligsel yiik neden oldugu vurgulanmustir.

Tiirkiye’de yapilan caligmalara baktigimizda Mutlu, Yenigin ve Uslu’nun
(2007, s.8) arastirmasinda Anadolu Universitesi Acikdgretim fakiiltesine kayith
Ogrencilerin mobil araglar ile e-0grenme hizmetlerinden yararlanma olanaklari
degerlendirilmistir. Arastirmada yedi farkli tiirde mobil ara¢ incelenmistir. Mobil
araglarin islevleri cesitlendik¢e ve kapasiteleri arttikca agik ve uzaktan 6grenme

sisteminde kullanimlarinin artacag: belirtilmistir.

Aykac, Eryarsoy, Kasap ve Kervenoael (2008, s.12) yaptiklar1 c¢alismada
iilkemizdeki e-devlet uygulamalarinin mobil araglarin kullanim durumlarini taramis ve
uygulamaya doniik Oneriler belirtmislerdir. Mobil teknolojilerin gelisiminin artmasi,
mobil araglarin e-devlet ve buna benzer uygulamalarin kullanimda olanak

saglayacagini vurgulamiglardir.

Cavus ve Dogan (2009, s.89) yaptiklar1 ¢calismada kisa mesaj servisi kullanarak
Ingilizce kelime 6gretiminde yeni bir teknigin kullanilabilirligini agiklamislardir.
Arastirmacilarin MOLT (Mobile Learning Tool) olarak adlandirdig: sistem 45 6grenen
iizerinde test edilmistir. Calisma sonucunda Ogrenenler MOLT sistemini
begendiklerini ve bu sistemin Ogrenmelerine yardimci oldugunu belirtmislerdir.
Aragtirmacilar bu sistemin Ingilizce kelime o6gretiminde oOgrencilerin basarisini

artiracak bir arag olarak kullanilabilecegini vurgulamislardir.

Egitsel anlamda yapilan calismada Kert (2011, s.272) mobil teknolojiler

icerisinde yogun olarak kullanilan cep telefonlarinin programlama dilleri egitim siireci
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de destek olarak kullanilmasini agiklamistir. Uygulama da 6grenenlere igerik ile ilgili
kisa mesaj gonderilmis ve Ogrenenler siire¢ boyunca gozlemlenmistir. Uygulama
sonucunda kisa mesaj ile saglanan destegin Ogrenci basarisini 6nemli derecede

etkiledigi belirtilmistir.

2.6. Kisa Mesaj ile Ogrenci Destegi Saglama

Kisa mesaj servisi uluslararasi bir mesajlasma sistemidir (Kert, 2011, s.269).
Kisa mesaj servisi (SMS) cep telefonu araciligi ile yazilan mesajin bir cep
telefonundan diger bir cep telefonuna gonderilmesi, mesajlagsmasi olarak
tanimlanabilir. Lomine ve Buckhingham (2009, s.5) yaptiklar1 ¢alismada kisa mesajin

sundugu yararlar1 asagidaki sekilde siralamiglardir:

e Hizli, sagduyulu, tam isabet eden ve ucuz

e Ogrenci motivasyon ve tutumu yiikselten

e Ogrencileri aktif olmaya dahil eden

e Kisi ya da grupla aninda iletisim kurmay saglayan

e Ogrencilerin yardim ve tavsiye amaciyla kullanimi

Kisa mesaj uzaktan 6grenenler arasinda hizli etkilesim imkani sundugu i¢in isbirligi

artirdig1 diistiniilebilir.

Kisa mesajin agik ve uzaktan 6grenme sisteminde gesitli alanlarda kullanildigini
sOylemek miimkiindiir. Nonyongo, Mabusela ve Monene (2005, s.2) yaptiklar
arastirmada The Univesity of South Africa (UNISA) 6grencilerinin iletisimde
alternatif olarak kisa mesaj kullanma durumlarini incelemislerdir. 54 katilimer ile
olusturulan ¢alismada kisa mesaj kullaniminin 6grenenlerin motivasyonlarini artirdigi,

giiven verdigi ve 0grenenlere bir yon verdigi belirtilmistir.

Kadirire (2007, s.1) etkilesimli ve isbirlikli uzaktan Ogrenme ortamlari
olusturmak i¢in anlik mesajlasma sistemi tasarimi iizerine bir calisma yapmistir.
Calisma da ayrica kisa mesajdan daha fazla icerik tasiyan anlik mesajlar atmamizi
saglayan mobil araglarin kullanma durumlar1 da incelenmistir. Calisma sonucunda

olusturulan kisa mesaj sisteminin, 6grenenlerin 6grenme durumlarint daha dogal hale
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getirdigi ve isteksiz Ogrenenlerin Ozgiliven artirmalarinda yardimcr oldugu

belirtilmistir.

Kisa mesaj ile destek hizmeti saglanmasina yonelik alan yazin incelendiginde;
Nix, Russell ve Keegan (2006, s.2) yaptiklar1 ¢alismada mobil araglarin yonetim
alaninda, okul terki ile miicadelede, uzaktan egitimde ve Ogrenci desteginde
kullanilma durumlarini agiklanmislardir. Kuzey Irlanda da bulunan Ulster Universitesi
tiniversiteyi birakma riski bulunan 6grenenleri belirleyerek bu 6grenenlere ‘bugiin seni
0zledik’ gibi kisa mesajlar gondermistir. Siire¢ sonucunda Ogrenenlerin okuldan
kopmalarinin azaldigi gozlemlenmistir. Ayni c¢alismada Giiney Afrika da bulunan
Pretoria Universitesi mobil araglari, cogu kirsal alanda yasayan dgrenenlere uzaktan
egitim vermek amaciyla kullanmistir. Aragtirmacilar daha onceleri okula kayit oranin
az oldugu bolgede kayit olma oranint %40 beklerken, %58 oraninda kayit oranina

ulastiklarimi belirtmislerdir.

Lunsford (2010, s.55) Ingiliz Agik Universitesinde yaptig1 ¢aligmada mobil
teknolojilerin uzaktan egitimde destek araci olarak kullanilma durumlarini agiklamaya
calismistir. Calisma sonucunda Ogrencilerin 0gretmen, 6gretmen grubu ve Ogrenci
topluluguna dahil olduklarini hissettikleri belirtilmistir. Bazi 6grenciler igin mobil
destek saglamanin motivasyon ve kendine giiven olusumuna 6nciiliikk edecegi ve bu

durumunda kurs bitirme olasiligini artiracagi 6ne stiriilmiistiir.

Aluko ve Hendrikz (2012, s.1) yaptiklar1 calismada tiniversitedeki uzaktan
ogrenenlerin teknoloji profili lizerine odaklanmis ve on yildir saglanan kisa mesaj
destek  hizmetindeki  gerceklesen  degisimleri  vurgulamaya calismislardir.
Arastirmacilar on yillik bir tecriibe ile 6grencilere akademik anlamda kisa mesaj ile
destek saglanabilecegini belirtmislerdir. Ote yanda arastirmacilar idari ve akademik
amacl kisa mesaj teknolojisini kullanimin smirlarinin  birbirine ¢ok yakinlik

gosterdigini One siirmiiglerdir.

Okuyama ve Iwai (2011, s.375) Japonya da isitme engeli bulunan 75 katilimci
ile yaptigi caligmada isitme engelli Ogrencilerin mobil iletisim durumlarim
incelemislerdir. Arastirmacilar Japonya da yasayan dilsel azinligin akranlar arasinda

kisa mesaj ile iletisim kurmaya adapte olabilecekleri one siirmiislerdir.
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Geng (2013, s.87) 53 Ogrencinin katilimi ile yaptigi ¢aligmada geri planda
kalmig Ogrenenlerin, okuryazarlik diizeyleri ve kisa mesaj kullanim durumlari
incelenmistir. Calismanin kisa mesaj kullanimi ile ilgili bes 6nemli katki sagladigi

vurgulanmustir. Bunlar soyledir:

1. Ogrenenlerin kendileri arasinda ve 6gretmenlerine gonderdikleri kisa mesaj
sayi1sl

2. Kisa mesaj gonderimi ile okuma yazma becerisi arasinda bir baglantinin
bulunmadig:

3. Ogrenenlerin ¢eviri diizeyleri ile verdikleri bos cevaplarla ters orantili
oldugu

4. Kisa mesaj kullanim durumu ile iiniversitede Ogrenim gorme siireleri
arasinda dnemli bir iliskinin bulundugu

5. Kisa mesaj kullanma siiresi ile 6grenme deneyimi arasinda olumlu bir

iliskinin bulundugu belirtilmistir.

Oghuma, Libaque-Saenz, Wong ve Chang (2015, s.35) yaptiklar1 ¢aligmada
stirekli Mobil Kisa Mesajlasma (MIM) kullanmak niyetinde olan kullanicilarin
algilanan kullanmighlik, algilanan giivenlik, algilanan hizmet kalitesi ve kullanici
tizerindeki onay etkisini incelemislerdir. Arastirmaya Giliney Kore’den 334 MIM
kullanicis1 katilmistir. Arastirmaya gore; algilanan hizmet kalitesi ve algilanan
kullanigliligin, kullanict memnuniyetini ve MIM kullanma istegini biiyiik 6lgiide

etkiledigi goriilmiistiir.

Jantjies ve Joy (2014, s.318) yaptiklar ¢alismada Giiney Afrika’daki matematik
ogrencilerinin kod anahtar1 O6grenme ve dijital kaynaklarla bunlart saglarken
ogrencileri destekleyen M-Thuto adli bir mobil 6grenme sistemi ile etkilesimlerini
incelemislerdir. Calismanin sonuglar1 dilsel zorluklar1 g6z Oniinde bulundurarak
ogrencilerin 6grenmeyi destekleyen mobil 6grenme kaynaklar1 ithtiyacini yansitmistir.
Calisma ayrica mobil araglarin alternatif dijital O6grenme kaynaklar1 olarak

kullanilabilecegini gostermistir.

Zaldivar ve digerleri (2015, s.12) yaptiklar1 ¢alismada Meksika Autonoma de
Sinaloa Universitesi Bilgisayar Bilimleri dgrencilerinin grenmesini desteklemek igin

kullanilan mobil teknolojilerini etkilerini incelemislerdir. Calismaya tamami gilinliik
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hayatta mobil cihaz kullanan 152 6grenci katilmistir. Arastirma sonuglarina gore
mobil teknolojilerin 6grencilerin basarisinin ve akademik performansin artmasinin
kaynagi oldugu belirtmislerdir. Arastirmada ayrica Ogrencilerin %86’simnin mobil
araclari oyun amagh kullandig1 ortaya ¢ikmis ve ¢ogu ayn1 zamanda mobil araglarin

ogrenmelerini destekledigini vurgulanmistir.

So (2016, s.33) yaptig1 calismada iiniversitede 6grenme ve 0gretme siireclerini
desteklemek i¢in kullanilan mobil kisa mesaj araglarinin kullanimini incelemistir.
Honkong O6gretmen yetistirme enstitlisiindeki Whatsapp kullanan 61 6grencinin
kontrol ve deney gruplarina ayrilarak olusturuldugu ¢alismada 6n-test puanlar1 ortak
degisken olarak kullanilmistir. Son test puanlarina gére deney grubunda Whatsapp
kullanan Ogrencilerin kontrol grubundaki Ogrencilere goére daha yiiksek basari

gosterdiklerini belirtmistir.

Ulkemizde kisa mesaj hizmeti iiniversitelerde smav notlari, iiniversitede olan
yenilikler gibi bilgilendirme hizmeti seklinde saglanabilmektedir. Bu durumdan farkli
olarak yeni arastirmalarla egitsel siire¢lerde de kullanilmaya baslanmistir. Egitsel
anlamda yapilan calismada Kert (2011, s.272) mobil teknolojiler igerisinde yogun
olarak kullanilan cep telefonlarinin programlama dilleri egitim siireci de destek olarak
kullanilmasini agiklamistir. Uygulama da ogrenenlere igerik ile ilgili kisa mesaj
gonderilmis ve 6grenenler siire¢ boyunca gézlemlenmistir. Uygulama sonucunda kisa

mesaj ile saglanan destegin 6grenci basarisin1 6nemli derecede etkiledigi belirtilmistir.

Goriildigl gibi acik ve uzaktan 6grenmede Ogrenenler desteklenmektedir. Bu
calismanim konusu olan kisa mesajdan Anadolu Universitesi acikdgretim sisteminde
de 6grenenlerin pedagojik olarak desteklenebilmesi icin yararlanilabilir. Ogrenenlere
saglanan pedagojik destegin memnuniyet ve algilanan Ogrenme diizeyleri farklh
yaklagimlarla ele alinabilir. Bu yaklasimlardan bir tanesi de 6zellikle kitle iletigim
araglarmin kullanimina yonelik yapilan calismalarda sik kullanilan kullanimlar ve

doyumlar kuramidir.

2.7. Kullanimlar ve Doyumlar Kurami

Icatlarin  ve teknolojik gelismelerin bireylerin ihtiyaglar1 ile olustugu

diistiniilmektedir. 20. yiizyilin basinda kitle iletisim araglarmin yayginlasmaya
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baglamast ile birlikte bu araglarin olusturduklar etkilerle 1ilgili arastirmalar
yogunlasmaya baglamistir. Bu arastirmalarda genel soru ‘Medya halka ne yapar?’
sorusudur. Elihu Katz bu durumdan farkli olarak ‘insanlar medyaya ne yapar?’

sorusunu sormus ve makalesinde Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimini agiklamistir.

Tarihsel siire¢ olarak baktigimizda ise siire¢ ‘klasik’ ve ‘modern’ olarak ikiye
ayrilabilir. Klasik doneme ait ilk 6rnek Herta Herzog’un 1942 yilinda ‘arkasi-yarin’
formatinda yayimlanan diziler izleyen kadinlar iizerinde yaptig1 ¢alismadir. Modern
dénemin ortaya cikisi ise psikolog Elihu Katz ve Blumler’in ‘Kitle iletisiminin
Kullanim1” (The Uses of Mass Communication) basligi altinda bir dizi makalenin

yayinlanmasiyla olmustur. Katz, Blumler ve Gurevitch’in tanimi soyledir:

“Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’na gore 1) Gereksinimlerin 2) toplumsal ve
psikolojik temelleri vardir. Bu gereksinimler, 3) kitle iletisim araclarindan ve diger
kaynaklardan 4) beklentiler ortaya c¢ikarir. Bu beklentiler bireyi 5) kitle iletisim
araclaria yonelmenin farklilasan bi¢cimlerine (ya da diger etkinliklere) yoneltir. Sonug
olarak 6) doyum gereksinimleri karsilanir ve belki de cogu zaman amaglanmamis 7)

diger doyumlar elde edilir” (Katz, Blumler ve Gurevitch, 1974, s.20).

Harris (1989, s.8) yaklasimi izleyiciye odaklanan izleyicileri belli ihtiyaglari,
giidiileri ve ilgileri olan bireyler olarak kabul eden ve kitle iletisim araglar
kullanimindan elde edilen tatmin {izerinde duran yaklasim olarak agiklamistir. KDY’e
gore bireylerin kitle iletisim araglari ile olan iligkileri gereksinimler aracilig: ile
olmaktadir. Katz’a gore “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi insanlarin degerlerinin,
cikarlarinin, gruplariin, toplumsal rollerinin 6nceden etkili oldugunu ve insanlarin
gordiiklerini ve isittiklerini bu c¢ikarlara gore secici olarak sekillendirdiklerini
varsayar” (Lewis, 2005, s.352). Benzer sekilde Baran (1997, s.66) Kullanimlar ve
Doyumlar temel olarak insanlarin gereksinimlerinden karsilanarak doyuma
ulastirilmasi gerektigi diisiincesinden hareket eder. Kitle iletisim araclari doyum ig¢in
kullanilan araglardan biri olarak kabul edilir. Bu araglar ve onun iiriinleri arasinda
secimler yapilarak gereksinimlerin karsilandigini belirtmektedir. Kitle iletisim
araclarinin etkilerini tek yonlii ve dikey olarak degerlendiren “etki-tepki” modeli

yerine etkilesimli ve iki yonli olan bu model kullanilmistir (Yumlu, 1994, s.38).
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KDY arastirmacilar tarafindan sembollerle ve sekillerde aciklanmaya
calisilmistir. McQuail ve Windahl ise Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’nin bir

model olarak 6gelerini su sekilde ifade etmislerdir:

Ihtiyag tatmini
Sosyal ve ihtiyaglar KIA ve diger Farkli
psikolojik > » kaynaklardan »| tiplerde
kaynaklar beklentiler medya Ve diger
izleme »  amaglanmams
sonuglar

Sekil 2.4. Kullamimlar ve Doyumlar Modeli’nin Ogeleri (Uyarlama, McQuail ve Windahl, 1993,
s.111)

Yaklagim temel olarak ihtiyaclarin doyurulmas: iizerinde durmaktadir. insanlar
ihtiyaclarim1 gidermek, farkli bir deyisle gereksinimlerini doyuma ulastirmak isterler.
Insanlarin gereksinimlerini doyuma ulastirmaya calisirken kullandiklar1 araglardan
bazilar1 da kitle iletisim araclaridir (Kirhan, 2007, s.27). Gereksinimlere gore arag
se¢imi bireyi aktif kilar ve onu farkli segimlere gétiirmektedir. Lull (2001, s.129) bu
durumu, KDY i¢in 6nemli olan iletisim siirecinin ara¢ boyutundan 6te izlerkitlenin
bizzat iletisim siirecinin iiretimine katilmasi ve insani bir gereksinim olan kitle iletigim
araclarim1 kullanma pratigi olarak belirtmistir. Bireyin etkin ve siirecin i¢in olmasi

durumunu Erdogan ve Alemdar (2002, 5.187-188) da desteklemektedir.

Kullanim ve doyum yaklasimin daha gelistirilmis sekli 1974 yilinda Rosengren
tarafindan model haline getirilmistir (McQuail ve Windahl, 1993, s.169).

' 3. Toplum <
(K.I.A yapis1 dahil olmak tizere)
y v v v
1. Ge 4. Algilanan 7. K.I aracim
rgk- —> .Sorunlar /v kullanma \
SI-
nim 6. Diirtiiler 9. Doyum
-ler
-, 5. Algilanan 8. Diger
Coztimler davranis

T et 1 1

2. Bireysel Nitelikler

\ 4




Sekil 2.5. Rosengren’in Kullanim ve Doyum Modeli (McQuail ve Windhal, 2005, 5.169)

Modelde toplumun ve bireysel o6zelliklerin ihtiyaglar belirlendikten doyuma
ulagincaya kadar ortamda oldugunu ve doyuma ulasmada etkili oldugunu
gbzlemlenmektedir. Bireyin Onceki deneyimlerinin, ¢evresinin kisilik 6zelliklerinin
etkisinde kalarak gereksinimlerin karsilanmasinda, doyuma ulagsmasinda ve farkl
doyumlar elde etmesinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica
gereksinimlerini karsilamak ve doyuma ulagmak isteyen bireyin kitle iletisim
araglarini sectigini bu siirecten kendi sorumlu oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
goriisii Karasar’in (2002, s.45) KDY ile ilgili ‘tiiketicinin gereksinimleri saglayacak

iletisim ortamini segmekten kendinin sorumlu olmas1’ goriisli desteklemektedir.

KDY ye gore bireyler medyay1 ¢ok ¢esitli amagclar i¢in kullanirlar. Kitle iletisim
stireci kullanicilarin denetimindedir. Yaklasim, izleyicinin etkinligi, siire¢ iginde
izleyicinin kendi kendisinin olusturdugunu dolayisiyla izleyicinin performansinin
onemli oldugunu belirtmektedir (Tekinalp ve Uzun, 2004, s.123). Baska bir deyisle bu
yaklasgim, insanlarin kitle iletisim araclarini tiilketme nedenlerini ve bu tiiketimden

sagladiklari faydalari inceler (Harris, 1989, s.4).

Papacharissi ve Rubin (2000, s.176) yaptiklar1 arastirmada kullanicilarin diger
iletisim kanallarinin ulagilabilir olmadigi durumlarda interneti alternatif bir ortam
olarak nitelendirdiklerini belirtmiglerdir. Stafford (2003, s.2974) yaptig1 aragtirmada
uzaktan Ogrenenlerin internet kaynaklarimi kullanma diizeylerini KDY c¢ergevesinde
incelemistir. Caligmada katilimcilarin internet kaynaklarindan %70 oraninda sosyal

doyum aldiklarini belirtmistir.

2008 yilinda cep telefonu kullanim durumlarimi inceleyen bir arastirmada
katilimcilar cep telefonu kullanimiin yogun olarak haber okuma ve internette

gezinme olarak belirtirken, bos zamanlarda ise oyun oynadiklarini belirtmislerdir

(Wei, 2008, s.44).

Roy (2009, s.884) Hindistan baglaminda, internet kullanicilarinin internet

doyum yapisini elde etmek amaciyla KDY yi kullanmistir. 6 farkli doyum iizerinde
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durulan c¢alismada internet kullanimi konusunda en baskin doyumu ‘rahatlik’ olarak
belirtmistir. ‘Kariyer firsatlar’’ ve ’genis ortama maruz kalma’ faktorlerini igerik
doyumlar1, ‘kullanim kolaylig1i’, ‘bireysel gelisim’ faktorlerini siireg doyumlari

‘kiiresel degisim’ ve ’rahatlik’ faktorlerini ise sosyal doyumlar olarak belirtmistir.

Smock, Ellison, Lampe ve Wohn (2011, s.16) Midwestern University de
yaptiklar1 ¢alismada KDY ¢ergevesinde Facebook (durum giincellemesi ve duvar
mesajlar1) kullanim durumlarmi  arastirmiglardir.  Arastirmacilar  katilimcilarin

Facebook kullanim diizeyleri arasinda farkliliklarin bulundugu belirtmislerdir.

Hashim, Tan ve Rashid (2014, s.382) KDY’yi kullanarak yetigkinlerin mobil
O0grenmeyi benimsemesini neyin daha cok motive ettiginin anlagilmasini saglamak
amactyla yapmiglardir. Arastirma sonuglarina goére yetiskinlerin mobil 6grenmeyi

kullanma isteginin biligsel, duygusal ve sosyal ihtiyaclarinin etkiledigi belirtmislerdir.

Ozetle KDY bireylerin toplum yapisi, ¢evre ve kisisel ozellikler altinda
gereksinimlerinden yola ¢ikarak yaptigi tercihleri ve doyuma ulagsma durumunu
incelemektedir. Bireyler yaptiklari tercihlerle doyuma ulagsmak isterler. Bu siiregte
kullandiklar kitle iletisim araglari ayn1 ya da farkli olabilmektedir. Ama¢ en uygun

aracla en ihtiyaglarini karsilamak ve en yiiksek seviyede doyuma ulagmaktir.

Tiirkiye’de mobil teknolojilerin uzaktan egitimde kullanilma potansiyeli ve 3G
teknolojisinin destekleyen mobil araglarin yayginlasmasina yonelik bir calisma
kullanimlar ve doyumlar kurami baglaminda yapilmistir. Bu c¢alismada 3G
teknolojilerinin uzaktan egitimde her zaman her yerden erisime olanak sunacagi,
bunun da esnek o6grenmeye katki saglayacagi belirtilmistir (Okur ve digerleri, 2008,
5.684).

Bu calismanin disinda iilkemizde KDY ile ilgili agik ve uzaktan 6grenme
alaninda kisa mesaj ile pedagojik destege iliskin ¢alismaya rastlanmamistir. KDY ile
ilgili calismalar daha cok kitle iletisim araclarinin kullanimina ve kullanimlardan
dogan doyumlara yonelik olarak yapilmistir (Bayram, 2008, s.323; Kocak, 2004,
s.149; Ayhan ve Balci, 2008, s.13).

Ote yanda diinyada KDY ile ilgili calismalar bulunmaktadir. Acik ve uzaktan

ogrenme alaninda bir¢ok c¢aligma bulunmasina ragmen, mobil 6grenme alan1 ya da
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kisa mesaj kullanimi ile ilgili c¢alismalara baktigimizda bu saymin azaldigini
gormekteyiz. Bu anlamda Leung ve Wei’nin (2000, s.310) 18 yas ve iizeri 834
katilimci ile yaptiklart ¢alisma O6nem arz etmektedir. Arastirmacilar yaptiklari
caligmada cep telefonu kullanma durumlarini KDY c¢ergevesinde incelemislerdir.
Katilimcilarin  doyum 6lgiilerindeki farkliliklarin  kullanicilarin  farkli  demografik
ozellikleri ve telefon kullanma diizeyleri ile baglantili oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
Calismada erkekler cep telefonunu is amacgli kullanirken, kadinlarin uzun konugma

yaptiklar1 belirtilmistir.

Wei ve Wang (2007, s.36) 228 iiniversite Ogrencisi ile yaptiklari ¢alismada
Ogrenenlerin sinifta kisa mesaj kullanim durumlari ile 6gretmene yakinlik dereceleri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Buna gore &grenenlerin motivasyon diizeyleri,
ogretmene yakinlik ve kisa mesaj kullanma durumu dogrudan etki etmemektedir.
Arastirmacilar iiniversite Ogrencilerinin smnifta kisa mesaj kullaniminin giinliik

yasamda kisa mesaj kullanimi ile iliskili oldugunu 6ne siirmektedir.

2.8. Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi

Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi, {ilkemizde c¢agdas anlamda
acikogretim sistemi ile yeni ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda hizla harekete
gecebilen ¢cok esnek bir yapiya, giiclii bir organizasyona sahiptir. 6 Kasim 1981
tarthinde yitiriirliige giren ve Tiirk Yiiksekogretimini yeniden diizenleyen 2547 sayil
kanunun 5. ve 12. maddeleri, Tiirk Universitelerine Siirekli ve A¢ikdgretim yapmak
hakkini tanmustir. Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi 1982-1983 dgretim
yilinda, yiiksek egitimde yiiksek standartlarda firsat esitligi ilkesiyle ve Ag¢ikogretim
Sistemi ile egitim veren ilk fakiilte olarak hizmete baslamistir(Anadolu Universitesi,
2017). Milli Egitim Bakanlig1, Saglik Bakanligi ve Tarim ve Koy Isleri Bakanhig: ile

imzalanan protokollerle birlikte agikdgretime olan ilgi gittikge artmistir.

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde egitim yaptigi toplam 17 lisans,
34 6nlisans programiyla, diinyanin sayili {niversiteleri arasinda yer almaktadir
(Anadolu Universitesi, 2017). Ac¢ikdgretim sisteminde 2009-2010 egitim &gretim
yilinda 1,5 milyona yakin 6grenci kayith iken bu say1 2016-2017 egitim ogretim yili
itibariyle 3 milyona ulasmistir (https:/istatistik.yok.gov.tr, 2017). Uluslararasi
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diizeyde is birlikleri igin cazibe merkezi haline gelen Anadolu Universitesi
Acikdgretim Sistemi, sahip oldugu teknik alt yapi, kalite diizeyi yiiksek ve verimli
caligabilen iiretken insan kaynagi ile kendini stirekli yenileyerek uyguladigi
acikogretim sistemi ile Tiirk Yiiksekogretim Sisteminde lilkemizde yiiksekogretim
alaninda birgok ilkleri ve yenilikleri uygulamaya koymaktadir. Bu yonii ile diinyanin

mega iiniversiteleri arasinda yer almaktadir.

2.9. Anadolu Universitesi Acikogretim Sisteminde Ogrenci Destek Hizmetleri

Acikdgretim Destek Sistemi, Anadolu Universitesi’nin agikogretim sistemiyle
ogretim yapan Acikogretim, iktisat ve Isletme Fakiiltelerine kayitli olan dgrenciler ve
Acikogretim Sistemi hakkinda bilgi almak isteyenler i¢in olusturdugu yenilik¢i bir
destek hizmetidir. Ag¢ikégretim sisteminde Ogrenim goren Ogrencilerin 6grencilik
hizmetleri hakkinda merak ettikleri konulara ¢oziim getirmek amaciyla tasarlanan
Acikdgretim Destek Sistemi 6grencilere ve 6grenci adaylarina etkili bir bigimde yanit

verebilmeyi ve bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

Acikogretim sistemindeki programlara kayitli 6grencilerin bireysel ders c¢aligma
stireclerini ve faaliyetlerini desteklemek amaciyla hazirlanmis bir 6grenme yonetim
sistemi olan Acikogretim e-Ogrenme Portali’nin  kurulus &ykiisii 1999 yilina
dayanmaktadir. Agikdgretim e-Ogrenme Portali’nda her programin kendine ait bir web
sitesi bulunmaktadir (Anadolu Universitesi, 2017). Programa iliskin genel bilgiler,
program kapsaminda okutulan derslerin tanitim bilgileri, akademik takvim ve
duyurular ilgili programin web sitesi lizerinden kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir.
Acikogretim  sistemindeki Ogrencilere, ogrencilik islemlerine iliskin her tirli
sorularia cevap verebilmek i¢in 444'li servis hatt1 lizerinden Acikdgretim Etkilesim
Merkezi (¢agr1 merkezi) 2012 Kasim ayinda agilmustir. Ogrenenlere hizmet verilen

web sayfalarinin tamami https://aof.anadolu-.edu.tr adresinde bir araya getirilmistir.

Ogrencilerin snavlara hazirhk siireglerini destekleyici cevrimici deneme simavlari
uygulamasi (e-smav) ile temelleri atilan A¢ikogretim e-Ogrenme Portali, dgrenenlerin
bireysel O0grenme ihtiyaglarina odaklanmis yenilik¢i e-68renme uygulamalariyla

zenginlestirilmistir.
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3.  YONTEM

Bu boélimde arastirmanin c¢alisma kiimesi, verilerin toplanmasi, istatistiksel

cozlimlemeler ve yorumlama isleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirmada Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Fotografcilik ve
Kameramanlik Programinda kayitli 6grencilerin goriislerine dayali olarak Gorsel
Kiiltiir dersi kapsaminda kisa mesajla destege iliskin memnuniyet ve algilanan
ogrenme diizeyleri Kullanimlar ve Doyumlar Kurami baglaminda belirlenmeye

calisilmustir.

Bu aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, ¢ok sayida
elemandan olusan evren hakkinda genel yargiya ulagmak amaciyla evrenin tiimii ya da
temsil yetenegi olan 6rneklem iizerinde yapilan ¢alismadir (Karasar, 2003, s.). Tarama
modeli, arastirma grubundaki o6rneklem iizerinde calisarak; arastirmaya katilanlar
hakkinda egilimler, tutumlar ya da goriisleri iceren sayisal ya da nicel aciklama saglar
(Creswell, 2008, s.160). Arastirma kapsaminda, memnuniyet ile algilanan 6grenme
degiskenleri ele alinmis ve aralarindaki iliskiye de bakilmistir. Bu baglamda iligkisel
bir tarama deseninden yararlanilmistir. iliskisel tarama modelleri, iki ya da ¢ok sayida
degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelleridir (Karasar, 2003, s.). Arastirmada korelasyon tiirii iliski
arandigindan, degiskenlerin birlikte degisip degismedikleri, birlikte bir degisim varsa
bunun ne sekilde oldugu agiklanmaya calisilmistir. Iki degisken arasinda bir iliskinin
olup olmadigi anlamlilik testleri ile belirlenir. Coziimleme sonucunda bulunan deger,
sans diginda sistemli bir etkileme ya da etkilenme ile olusmus goriiniiyorsa iligki var
demektir. Degiskenler birlikte artan ya da azalan degerler aliyorsa art1 (+) yani pozitif
yonde, degiskenlerden biri artarken digeri azaliyorsa iliski eksi (-) yani negatif
yondedir (Karasar, 2003, s.). Arastirmada kullanilacak tekniklerden biri olan Varyans
Analizi (ya da ANOVA), gozlenen varyansi ¢esitli kisimlara ayirma ydntemiyle
degiskenlerin diger degiskenler lizerindeki etkisini incelemeye yarayan modelleme
tirtine verilen genel isimdir. Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin

aciklanmasinda kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Uygulanan korelasyon tekniginin
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sonucunda elde edilen sayiya korelasyon katsayisi adi verilir ve iki degisken
arasindaki iliskinin Sl¢iisiinii verir. Korelasyon tekniginin yaninda frekans alma ve t-
testinin kullanildigi nicel bazli bu arastirmada verilerin ¢éziimlenmesi i¢in SPSS
programindan  yararlanilmistir.  Ayrica degiskenler arasindaki korelasyonun
matematiksel ifadesini tespit etmek ve bagimli degiskenin bagimsiz degisken
tarafindan ne kadar agiklanabilecegini tespit etmek amaciyla basit Regresyon Analizi

yapilmistir.

3.2 Arastirmanin Baglamm

Arastrma Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Fotografcilik ve
Kameramanlik Onlisans Programi ikinci smif derslerinden Gorsel Kiiltiir dersi

kapsaminda yiiriitiilmustiir.

Programin temel amaci fotograf¢ilik ve kameramanlik alanlarinda kariyer
saglamaktir. Programda fotograf ve sinematografi konulariyla ilgili temel bilgiler ve
farkli teknikler yer almaktadir. Bu iki yillik Onlisans programi fotografci ve
kameraman meslegine yonelik olarak bilgileri ve meslegi yapmaya yonelik hazirliklari
icermektedir. Programda uzaktan egitime gore hazirlanmis, ders kitaplariyla birlikte
Ogretilen bilgileri desteklemek ve pekistirmek i¢cin web ortaminda hazirlanmis ve yine
web ortaminda Ogrencilere sunulan egitim malzemeleri yer almaktadir (Anadolu
Universitesi, 2017). Fotograf¢ilik ve Kameramanlik 6nlisans programi &grencilerine

iki yil siire ile 32 ders verilmektedir.

Bu programin ve Gorsel Kiiltiir dersinin secilmesindeki temel etken dersin
ogretim iiyesinin ¢alismaya goniillii katilma istegi ve kendisinden beklenen mesajlari

zamaninda hazirlayarak sunmaya yonelik motivasyonudur.
3.3. Calisma Kiimesi

Aragtirmanin  ¢alisma kiimesini, 2011-2012 ogretim yilinda Anadolu
Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Fotograf¢ilik ve Kameramanlik Onlisans
Programina kayitli, ikinci sinif derslerinden Gorsel Kiiltiir dersini alan 1100 6grenen
icerisinden ankete cevap veren 74 6grenen olusturmaktadir. Katilimcilardan 2’si anket

formunda cinsiyet belirtmemesinden ve bazi boliimlerin doldurulmamasindan dolay:
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daha saglikli verilere ulasabilmek i¢in Ogrenen sayis1 72’ye diisiirilmiistir.

Arastirmaya 24’1 kadin, 48’1 erkek olmak tizere 72 6grenen katilmistir.

Cinsiyetlere Gore Dagilhm
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o

o

o
|

W Seril

Ogrenci Sayisi
=N 8 H U

o
|

o
I

Kadin Erkek
Cinsiyet

Sekil 3.1. Cinsiyete Gore Dagilim

Sekil 3.1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan %33l kadin, %67’si erkektir.

Aragtirmaya katilan 6grenenlerin telefon kullanma deneyimleri asagidaki Tablo

3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Ogrenenlerin Cep Telefonu Kullanma Siirelerine Iliskin Deneyimleri

Cep Telefon Kullanma Siiresi Frekans(n) Yiizde (%)
10 y1l ve alt1 31 443
10 y1l {istii 39 55,7
Toplam 70 100

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grenenlerden cep telefonu
kullanma stiresi 10 yili asanlarin %56, cep telefonu kullanma siiresi 10 yildan az

olanlarin ise %44 oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogrenenlerin yas gruplarina gore dagilimi Tablo 3.2°te

verilmistir.
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Tablo 3.2. Ogrenenlerin Yas Gruplart

Yas Gruplan Frekans (n) Yiizde (%)
20-25 yas 20 28
26-30 yas 10 13,8
31-35 yas 14 19,4
36-40 yas 10 13,8
40 yas st 18 25
Toplam 72 100

Tablo 3.2°te goriildiigii gibi arastirmaya katilan dgrenenlerin %28’i 20-25 yas
araligindadir. 26-30 yas ve 36-40 yas araligindaki bireylerin oranlarinin ayni oldugu
gozlemlenmistir. 31-35 yas araligindaki bireylerin katilimcilarin %19,4’{inii ve 40 yas
tistii bireylerin katilimcilarin %25’ini olusturduklar1 gézlemlenmistir. Katilimcilar: 30
yas alt1 ve 30 yas Ustii olarak ayirdigimizda ise %42’sinin otuz yas altinda ve %58’inin

otuz yas iistiinde oldugu gozlemlenmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada memnuniyet diizeyi ve algillanan Ogrenme olmak {iizere iki
degiskene 1iliskin veri toplanmistir. Ayrica saglanan destek hizmetine yonelik
diislinceleri ve bu destek hizmetini gelistirmeye yonelik fikirlerini belirten verilerde

toplanmustir.

Ogrenenlere bir ay boyunca belirli araliklarla mobil pedagojik destek sistemi
kapsaminda kisa mesaj gonderilmistir. Gonderilen kisa mesajlar Gorsel Kiiltiir
dersinin 5.ve 6. Unitelerini kapsamaktadir. Kisa mesajlarin tamami arastirmaciya da
gonderilmis ve arastirmaci tarafindan kaydedilmistir. Bir ayin sonunda ¢alisma
kiimesinde yer alan 74 dgrenciye Kisa Mesajla Destege iliskin Memnuniyet Anketi
uygulanmistir. Anket {i¢ boliimden olusmustur. ilk béliimde &grencilerin algilanan
ogrenme diizeylerine iliskin kapali u¢lu 4 soru sorulmustur. Bu sorular Rovai,
Wighting, Baker ve Grooms (2009, s.12) tarafindan gelistirilen algilanan 6grenme

Olceginden maddelerden tiiretilmistir. Anketin ikinci boliimiinde Ogrenenlerin
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memnuniyet diizeylerine iliskin 3 soru sorulmustur. Bu sorular, alanda gergeklestirilen
cok sayidaki algilanan memnuniyet Olgeklerindeki ortak noktalar dikkate alinarak
gelistirilmistir. Son boliimde ise katilimcilart daha 1yi tanimaya yonelik demografik
ozelliklerine ve mobile cihaz kullanmaya yonelik sorulara yer verilmistir. Anket,
Uygulanmadan 6nce bir Tiirk Dili uzmanin ve iki uzaktan egitim uzmaninin (Anadolu
Universitesi Acikogretim Fakiiktesindeki iki yardimci dogentin) kontroliinden
gecirilmistir. Boylece sorularin Tiirk Dili ile acik ve uzaktan Ogrenme alaniyla
gecerlikleri saglanmaya calisilmistir. Ayrica, Agikogretim Sisteminde 6grenci olup
Anadolu Universitesinde ¢alisan 10 ayr1 grenene de sunularak sorularin okunabilirligi
ve anlasilirhigr test edilmistir. Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra ankete son hali

verilerek uygulanmistir.

KMDIM anketi SurveyMonkey adl1 anket hazirlama ortaminda hazirlanmus, kisa
mesaj ve bir sosyal paylasim sitesi olan Facebook araciliiyla 6grenenlere baglantilar
yoluyla gonderilmistir. Ankete goniilli olarak 74 kisi yanit vermistir. Yapilan
incelemeler sonucunda iki ankette bazi verilerin eksik oldugu goézlenmis ve saglikli

sonuclara ulasabilmek amaciyla analizi yapilacak anket sayisi 72 olarak belirlenmistir.

3.5 Verilen Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Kisa mesaj ile saglanan mobil pedagojik destek hizmetinden yararlanan
ogrencilerin cinsiyet, yas grubu ve telefon kullanma siireleri, betimsel istatistikler

(frekans ve yiizde dagilimlart) kullanilarak belirlenmistir.

Ogrenenlerin kisa mesaj ile saglanan mobil pedagojik destek hizmetinden
memnun olma durumlari betimsel istatistikler kullanilarak belirlenmistir. Ogrenenlerin
destek hizmetinden memnun olma durumlarinin; cinsiyet, yas ve telefon kullanma
stiresi gibi faktorlerle anlamli bir fark olusturup olusturmadig: ise T-testi yapilarak

tespit edilmistir.

Kisa mesaj ile saglanan mobil pedagojik destek hizmetinde, 6grenenlerde olusan
algilanan  O6grenme diizeyi betimsel istatistikler kullanilarak belirlenmistir.

Ogrenenlerin destek hizmetinden elde edilen algilanan dgrenme diizeylerinin; cinsiyet,
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yas ve telefon kullanma siiresi gibi faktorlerle anlamli bir fark olusturup olusturmadigi

ise T-testi yapilarak tespit edilmistir.

Ogrenenlerin memnuniyet diizeyleri ile algilanan 6grenmeleri arasinda ne yonde
ve ne derece bir iligki oldugunu saptamak amaciyla korelasyonlarina bakilmistir. Daha
sonra bu degiskenler arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 varyans analizi
(ANOVA) ile belirlenmistir. Bunlarin yaninda bu iki degisken arasindaki iligkiyi tespit

etmek ve iligki hakkinda tahminler yiiriitmek amaciyla Regresyon Analizi yapilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmanin amagclarina iliskin elde edilen bulgulara ve yorumlara

yer verilmistir.

4.1 Ogrencilerin Mobil Destek Hizmetinden Memnun Olma Durumlari

Ogrenenlerin mobil destek hizmetinden memnun olma durumlarma iliskin
verilerin analizinde frekanslarina bakilmistir. Daha sonra 6grenenlerin saglanan mobil
destek hizmetinden memnun olma diizeyleri ile demografik ozellikleri arasinda

anlamli bir farkliligin olup olmadigini agiklayabilmek i¢in T-testi kullanilmistir.

Ogrenenlerin saglanan mobil destek hizmetine iliskin memnun olma durumlarin

gosteren cevaplar Tablo 4.1°de belirtilmistir.

Tablo 4.1. Ogrencilerin Memnun Olma Durumlarina Iliskin Yanitlar:

Tablolar Degiskenler Frekans(n) Yiizde (%)

Memnuniyet diizeyi

Hi¢ memnun kalmadim 12 16,2
Biraz memnun kaldim 16 21,6
Emin degilim 8 10,8
Memnun kaldim 21 28,4
Cok memnun kaldim 15 20,3
Toplam 72 97,3
Mobil destegin diger derslerde  Kesinlikle Hayir 8 10,8
saglanmast
Hayir 3 4.1
Emin degilim 14 18,9
Evet 28 37,8
Kesinlikle Evet 21 28,4
Toplam 74 100
Mobil destegin diger Kesinlikle Hay1r 6 8,1
Ogrencilere Onerilmesi
Hayir 8 10,8
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Emin degilim 14 18,9

Evet 29 39,2
Kesinlikle Evet 17 23
Toplam 74 100

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi 6grenenlerin %50°si saglanan mobil destek
hizmetinden memnun oldugunu belirtmistir. Ogrenenlerin %23’tiniin bu hizmetten
biraz memnun oldugu ve %27’sinin ise saglanan hizmetten memnun olmadiklar
tespit edilmistir. Ogrenenlere yoneltilen “Cep telefonlariniza gonderilen kisa mesajlar
yoluyla sizlere yardimci olunmast tiirii bir uygulamanin AOF Fotografcilik ve
Kameramanlik Programi kapsamindaki tiim derslerinizde de gerceklestirilmesini ister
misiniz?” sorusuna %66’lik bir boliimiin olumlu cevap verdigi %15’lik bolimiin ise
olumsuz cevap verdigi tespit edilmistir. Memnun olma durumu ile ilgili 6grenenlere
yoneltilen “Cep telefonuyla gonderilen kisa mesajlarin ders ¢alisirken dikkate
alinmasim, diger AOF Ogrencilerine dnerir misiniz? sorusuna dgrenenlerin %62’sinin
olumlu yanit verdigi, %19 unun ise olumsuz yanit verdigi tespit edilmistir. Bu soruyu
ogrenenlerin %19’ unun “Emin degilim” olarak yanitladiklar1 tespit edilmistir. Bu
durum, &grencilerin saglanan pedagojik destek hizmetinden memnun kaldiklarin
gostermektedir. Ogrencilerin buna benzer bir uygulamayr farkli derslerde de

isteyebilecekleri de diistliniilebilir.

Ogrenenlerin saglanan mobil destek hizmetinden memnun olma durumlarina

iligkin verilen yanitlarin ortalamalar1 Tablo 4.2°de belirtilmistir.

Tablo 4.2. Ogrencilerin Memnun Olma Diizeylerine Iliskin Yanit Ortalamalar:

N Ort. Ss
Memnuniyet diizeyi 12 3,153 1,421
Mobil destegin diger derslerde saglanmast 72 3,689 1,238
Mobil destegin diger 6grencilere onerilmesi 72 3,581 1,194
Memnuniyet 72 3,473 1,158

Tablo 4.2°de goriildiigi lizere 6grenenlerin, saglanan mobil destek hizmetinden

orta diizeyde (3,153 = 1,421); memnun olduklarimi tespit edilmistir. Saglanan mobil
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destek hizmetinin diger derslerde (3,689 + 1,238); ve diger &grenciler tarafindan
kullanilmasini ise yiiksek diizeyde (3,581 + 1,194) istedikleri tespit edilmistir.

Tablo 4.2°de o6grenenlerin  memnuniyet ortalamalarina  bakildiginda,
Ogrenenlerin saglanan mobil destek hizmetinden genel olarak yiliksek diizeyde

memnun olduklar1 (3,473 £ 1,158); tespit edilmistir.

Ogrenenlerin saglanan mobil destek hizmetinden memnun olma durumlarinin

(sorular bazinda) cinsiyete bagli olarak dagilimi Tablo 4.3’te belirtilmistir.

Tablo 4.3. Ogrencilerin Memnun Olma Durumlarinin Cinsiyete Bagl Dagilimi

Grup N Ort Ss t p

Memnuniyet diizeyi Erkek 48 3,085 1,487 -0,841 0,403
Kadin 24 3,391 1,305

Mobil destegin diger derslerde saglanmast Erkek 48 3,688 1,257 -0,066 0,947
Kadin 24 3,708 1,268

Mobil destegin diger 6grencilere onerilmesi ~ Erkek 48 3,563 1,287 -0,347 0,73
Kadin 24 3,667 1,007

Memnuniyet Erkek 48 3,455 1,234 -0,367 0,715
Kadin 24 3,563 1,038

Tablo 4.3’te 6grenenlerin memnuniyet diizeyi puan ortalamalarinin cinsiyete
gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi

sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamh

bulunmamustir. (t=-0,841; p=0,403>0,05).

Ogrenenlerin  mobil destegin diger derslerde saglanmasma yonelik puan
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamistir. (t=-0,066; p=0,947>0,05).

Ogrenenlerin mobil destegin diger ogrencilere Onerilmesine yodnelik puan

ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek
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amactyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamistir. (t=-0,347; p=0,730>0,05).

Tablo 4.3’te 6grenenlerin memnuniyet ortalamalarinin cinsiyete gére anlamli bir
fark goOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir. (t=-0,367;
p=0,715>0,05). Erkek ve kadin katilimcilarin memnuniyet diizeyi ortalamalarinin
birbirine ¢ok yakin oldugu gozlemlenmistir. Buradan yola ¢ikarak uzaktan
Ogrenenlerin saglanan destek hizmetinden memnun olma durumlarinin cinsiyetle

baglantili olmadig1 ortaya ¢ikmaistir.

Ogrenenlerin saglanan mobil destek hizmetinden memnun olma durumlarinin

telefon kullanma siirelerine bagli olarak dagilimi1 Tablo 4.4’te belirtilmistir.

Tablo 4.4. Ogrencilerin Memnun Olma Durumlarinin Telefon Kullanma Siiresine Gére Dagilimi

Grup N Ort Ss t p
Memnuniyet diizeyi 10 y1l ve alt1 33 2,867 1,432 -1,549 0,126
10 y1l Gistii 39 3,395 1,366
Mobil destegin diger 10 y1l ve alt1 33 3,645 1,112 -0,421 0,675
derslerde saglanmasi
10 y1l Gistii 39 3,769 1,307
Mobil destegin diger 10 y1l ve alt1 33 3,387 1,086 -1,475 0,145
ogrencilere dnerilmesi
10 y1l Gistii 39 3,795 1,196
Memnuniyet 10 y1l ve alt1 33 3,317 1,074 -1,181 0,242
10 yil dsti 39 3,637 1,163

Ogrenenlerin memnuniyet diizeyi puan ortalamalarinin telefon kullanma
stiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli

bulunmamustir. (t=-1,549; p=0,126>0,05).

Ogrenenlerin mobil destegin diger derslerde saglanmasina yonelik puan

ortalamalarinin telefon kullanma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir. (t=-0,421; p=0,675>0,05).

Ogrenenlerin mobil destegin diger Ogrencilere Onerilmesine ydnelik puan
ortalamalarinin telefon kullanma suresine gore anlamli bir farklilik g0sterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir. (t=-1,475; p=0,145>0,05).

Tablo 4.4’te goriildiigi tizere 6grenenlerin memnuniyet puan ortalamalarinin
telefon kullanma siiresine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamustir. (t=-1,181; p=0,242>0,05). Cep telefonunu on yildan
uzun zamandir kullanan 6grencilerin memnuniyet diizeyleri ile on yildan kisa
zamandir kullanan 6grencilerin memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Uzaktan Ogrenenlerin saglanan destek hizmetinden memnun olma
durumlarinin telefon kullanma siireleri ile baglantili olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu
durum, kisa mesajla saglanan pedagojik destek hizmetinin cep telefonu kullaniminda
uzmanlik gerektirmedigi, kisa siire cep telefonu kullanan bireylerin bile bu pedagojik

destek hizmetinden yararlanabilecegini gostermektedir.

Ogrenenlerin saglanan mobil destek hizmetinden memnun olma durumlarinin

yas diizeylerine bagl olarak dagilimi1 Tablo 4.5°te belirtilmistir.

Tablo 4.5. Ogrencilerin Memnun Olma Yanitlarinin Yas Dagilimina Goére Durumu

Grup N Ort Ss F p
Memnuniyet 20-25 yas 19 2,158 1,167 8,16 0
diizeyi
26-30 yas 10 2,4 1,43
31-35 yas 14 4 1,177
36-40 yas 9 4 1,323
40 yas tstii 16 3,75 1
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Mobil destegin diger ~ 20-25 yas 20 3,35 1,348 2,186 0,08
derslerde saglanmasi

26-30 yas 10 3,3 1,337
31-35 yas 14 4,429 0,756
36-40 yas 10 3,7 1,703
40 yag istl 16 3,938 0,68
Mobil destegin diger ~ 20-25 yas 20 3,15 1,182 5,495 0,001
Ogrencilere onerilmesi
26-30 yas 10 2,8 1,317
31-35 yas 14 4,5 0,519
36-40 yas 10 3,9 1,37
40 yas Tstii 16 3,875 0,719
Memnuniyet 20-25 yas 20 2,925 1,06 5,601 0,001
26-30 yas 10 2,833 1,24
31-35 yas 14 4,31 0,673
36-40 yas 10 3,783 1,478
40 yas Tstii 16 3,854 0,632

Ogrenenlerin memnuniyet diizeyi puan ortalamalarmin yasa gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur. (F=8,160; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarinm1 belirlemek
amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda 20-25 yasin memnuniyet
diizeyi puanlari, 31-35 yasin memnuniyet diizeyi puanlarindan diisiik bulunmugtur. 20-
25 yasin memnuniyet diizeyi puanlari, 36-40 yasin memnuniyet diizeyi puanlarindan
diisik bulunmustur. 20-25 yasin memnuniyet diizeyi puanlari, 40 yas istiiniin
memnuniyet diizeyi puanlarindan diisiik bulunmustur. 26-30 yasin memnuniyet diizeyi
puanlari, 31-35 yasin memnuniyet diizeyi puanlarindan diisiik bulunmustur. 26-30
yasin memnuniyet diizeyi puanlari, 36-40 yasin memnuniyet diizeyi puanlarindan

diistik bulunmustur.
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Ogrenenlerin mobil destegin diger derslerde kullanilmasina yonelik puan
ortalamalarinin yasa goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamstir. (F=2,186; p=0,080>0,05).
Farkli yas aralifinda bulunan 6grencilerin tamami mobil pedagojik destegin diger
derslerde de kullanilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu durum mobil pedagojik destek
hizmetini alan 6grencilerin tamaminin bu hizmetin diger derslerde de kullanilmasini

istedikleri diisiiniilebilir.

Ogrenenlerin mobil destegin diger Ogrencilere Onerilmesine ydnelik puan
ortalamalarinin yasa goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur. (F=5,495; p=0,001<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi
sonucunda 20-25 yas grubunun puanlari, 31-35 yas grubunun puanlarindan disiik
bulunmustur. 26-30 yas grubunun puanlari, 31-35 yas grubunun puanlarindan diisiik

bulunmustur.

Tablo 4.5’e bakildiginda dgrenenlerin genel olarak memnuniyet ortalamalarinin
yasa gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. (F=5,601; p=0,001<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hoc analizi sonucunda 20-25 yasin
memnun olma durumu, 31-35 yasin memnun olma durumundan diisiik bulunmustur.
26-30 yasin memnun olma durumu, 31-35 yasin memnun olma durumundan diisiik
bulunmustur. 31 yas ve iizerinde olan 6grencilerin memnun olma durumlar1 20-30 yas

araliginda bulunan 6grencilerin memnun olma durumlarindan yiiksek bulunmustur.

4.2. Ogrencilerin Mobil Destek Hizmetine iliskin Algillanan Ogrenme

Diizeyi

Ogrenenlere algilanan 6grenme ile ilgili dort maddeden olusan bir soru
sorulmustur. O soruya iliskin Ogrenenlerin verdikleri cevaplar Tablo 4.6’da

belirtilmistir.
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Tablo 4.6. Ogrencilerin Algilanan Ogrenmelerine iliskin Yanitlary

Tablolar Degiskenler Frekans(n) Yiizde (%)

Ders igerigi 6grenme
“Hi¢ yardimci olmadi” 14 18,9
“Biraz yardime1 oldu” 23 31,1
“Emin degilim” 7 9,5
“Yardimci oldu” 19 25,7
“Cok yardimect oldu” 9 12,2
Toplam 72 97,3

Sinavlarda basarili olma
“Hig¢ yardimci olmadi” 21 28,4
“Biraz yardime1 oldu” 21 28,4
“Emin degilim” 9 12,2
“Yardimci1 oldu” 16 21,6
“Cok yardimct oldu” 5 5,4
Toplam 72 95,9

]_)e_rs_ igerigine olan

llgiy! artirma “Hi¢ yardimci olmadi” 17 23
“Biraz yardime1 oldu” 15 20,3
“Emin degilim” 6 6,8
“Yardimcit oldu” 23 31,1
“Cok yardimct oldu” 11 14,9
Toplam 72 95,9

Der§ ¢alisma konusunda

motive etme “Hig¢ yardimci olmadi” 19 25,7
“Biraz yardimei oldu” 15 20,3
“Emin degilim” 5 54
“Yardimeci oldu” 20 27
“Cok yardimct oldu” 13 16,2
Toplam 72 94,6

Tablo 4.6’da belirtildigi gibi 6grenenlerin %69’u saglanan mobil destegin ders

.....

yardimc1 olmadigini belirtmislerdir. Ogrenenlerin %55°i mobil destek hizmetinin

siavlarda bagarilt olmaya yardimci oldugunu diisiintirken, %28’1 bu konuda olumsuz
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yanit vermistir. Ogrencilere yoneltilen “Cep telefonlariniza gonderilen kisa mesajlar
Gorsel Kiiltiir dersinin icerigine olan ilginizi artirmada ne olgiide yardimci oldu?”
sorusuna ise %67 oraninda olumlu cevap verilirken, %23’liikk boliim mobil destek
hizmetinin derse olan ilgiyi artirmadigi goriisiinii belirtmistir. Anketimizde bulunan
“Cep telefonlarimiza goénderilen kisa mesajlar ders ¢alisma konusunda kendinizi
motive etmenize ne olgiide yardimct oldu?” sorusunda, ogrenenlerin %25’i mobil
destek hizmetinin ders ¢alismaya motive etmedigini belirtirken, %63°1i ise saglanan
mobil destek hizmetinin motive etme yoniinden olumlu oldugu goriisiinii belirtmistir.
Buradan yola c¢ikarak Ogrenenlerin biiylik ¢ogunlugunu mobil pedagojik destek
hizmetini begendiklerini soylenebilir. Mobil pedagojik destek hizmeti 6grenenlerin
ders caligma isteklerini artirict yonde etki ettigini, belirli araliklarla gelen kisa

mesajlarin onlar ders ¢aligmaya yonlendirdigini sOylenebilir.

Ogrenenlerin, mobil pedagojik destek hizmetindeki algilanan 6grenme miktarina

iligkin verilen yanitlarin ortalamalar1 Tablo 4.7°de belirtilmistir.

Tablo 4.7. Ogrencilerin Algilanan Ogrenme Miktarina Iliskin Yanitlar

N Ort. S.s
Ders igerigini 6grenme 72 2,806 1,36
Sinavlarda basarili olma 72 2,451 1,285
Ders igerigine olan ilgiyi artirma 72 2,944 1,463
Ders ¢aligma konusunda motive etme 12 2,871 1,512
Algilanan Ogrenme 12 2,739 1,256

Tablo 4.7°de goriildigli tizere saglanan mobil pedagojik destek hizmeti
Ogrenenlerin ders igerigi 6grenme (2,806 £ 1,360), ders icerigine olan ilgiyi artirma
(2,944 + 1,463) ve ders caligmaya motivasyonu (2,871 + 1,512) basliklarinda orta
diizeyde, siavlarda basarili olma konusunda ise diisiik diizeyde yardimci oldugu tespit
edilmistir. Tablodaki bagliklar genel olarak incelendiginde ise dgrenenlerin algilanan

ogrenme seviyelerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Ogrenenlerin saglanan mobil destek hizmetindeki algilanan 6grenme miktarinin

cinsiyete gore durumu Tablo 4.8°de belirtilmistir.

Tablo 4.8. Ogrencilerin Algilanan Ogrenme Diizeylerinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Grup N Ort Ss t p

Ders igerigi 6grenme Erkek 48 2,875 1,468 0,322 0,749
Kadin 24 2,773 1,11

Sinavlarda basarili olma Erkek 48 2,532 1,316 0,822 0,414
Kadin 24 2,261 1,251

Ders igerigine olan ilgiyi artirma Erkek 48 2,872 1,569 -0,612 0,543
Kadin 24 3,087 1,276

Ders ¢alisma konusunda motive etme Erkek 48 2,872 1,555 -0,093 0,926
Kadmn 24 2,909 1,477

Algilanan 6grenme Erkek 48 2,76 1,345 -0,063 0,95
Kadin 24 2,779 1,075

gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlaml

bulunmamaistir. (t=0,322; p=0,749>0,05).

Ogrenenlerin” Sinavlarda basarili olma” puan ortalamalarinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamh

bulunmamistir. (t=0,822; p=0,414>0,05).

Ogrenenlerin “Ders igerigine olan ilgiyi artirma” puan ortalamalarinin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamhi

bulunmamustir. (t=-0,612; p=0,543>0,05).

Ogrenenlerin “Ders ¢alisma konusundan motive etme” puan ortalamalarinin

cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

56



yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (t=-0,093; p=0,926>0,05).

Tablo 4.8 genel olarak incelendiginde 6grenenlerin algilanan G6grenme puan
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmanustir. (t=-0,063; p=0,950>0,05). Ogrenenlerin algilanan
O0grenme diizeylerinin cinsiyete bagli olarak degismedidi tespit edilmistir. Ayrica
kadin ve erkek 6grenenlerin mobil pedagojik destek hizmetiyle birlikte ders ¢alisma
isteklerinin arttig1, ders igerigine olan ilgilerinin arttig1 ve saglanan mobil pedagojik

destek hizmetinin ders ¢alisma konusunda tiim 6grenenleri motive ettigi sdylenebilir.

Ogrenenlerin saglanan mobil destek hizmetindeki algilanan égrenme miktarinin

telefon kullanma stiresine gore durumu Tablo 4.9°da belirtilmistir.

Tablo 4.9. Ogrencilerin Telefon Kullanma Siirelerinin Algilanan Ogrenme Yanitlarina liskin Dagilim

Grup N Ort Ss t p
Ders igerigi 6grenme 10 y1l ve alt1 30 2,581 1,285 -1,302 0,198
10 y1l Gistii 38 3 1,354
Sinavlarda basarili olma 10 y1l ve alt1 30 2,233 1,194 -1,113 0,27
10 y1l Gistii 38 2,579 1,328
Ders igerigine olan ilgiyi 10 y1l ve alt1 30 2,467 1,432 -2,407 0,019
artirma
10 y1l Gistii 38 3,289 1,374
Ders ¢alisma konusunda 10 y1l ve alt1 30 25 1,526 -1,75 0,085
motive etme
10 y1l Gistii 38 3,135 1,437
Algilanan 6grenme 10 y1l ve alt1 30 2,411 1,165 -2,073 0,042
10 y1l Gistii 38 3,011 1,22

Tablo 4.9°da 6grenenlerin “Ders iger

rtalamalariin telefon

kullanma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amactyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamistir. (t=-1,302; p=0,198>0,05).

Ogrenenlerin “Siavlarda basarili olma” puan ortalamalarinin telefon kullanma
stiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli

bulunmamustir. (t=-1,113; p=0,270>0,05).

Ogrenenlerin “Ders icerigine olan ilgiyi artirma” puan ortalamalarinin telefon
kullanma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. (t=-2,41; p=0,019<0,05). Ogrenenlerin telefon kullanma

stireleri arttikca, ders igerigine olan ilgilerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Ogrenenlerin “Ders calisma konusunda motive etme” puan ortalamalarinin
telefon kullanma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamustir. (t=-1,750; p=0,085>0,05).

Tablo 4.9 genel olarak incelendiginde G6grenenlerin algilanan 6grenme puan
ortalamalarinin telefon kullanma siiresine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur. (t=-2,07; p=0,042<0,05).
Ogrenenlerin telefon kullanma siireleri arttikca algilanan dgrenme miktarlarinin da
arttig1 tespit edilmistir. Algillanan O6grenme kavraminin tanimindan yola c¢ikarak,
telefon kullanma siiresi arttikca 6grenenlerin ders igerigine olan ilgi diizeyleri ile ders

calisma motivasyon diizeylerinin arttigin1 sdyleyebiliriz.

Telefon kullanma siiresi ders icerigini 6grenme, sinavlarda basarili olma ve ders
calisgma konusunda motive etme basliklarin1 etkilemedigi halde genel anlamda

ogrenenlerin algilanan 6grenmelerini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Ogrenenlerin saglanan mobil destek hizmetindeki algilanan 6grenme miktarinin

yas diizeylerine gére durumu Tablo 4.10°da belirtilmistir.
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Tablo 4.10. Ogrencilerin Algilanan Ogrenme Yanitlarinin Yas Dagilimina Gére Durumu

Grup N Ort Ss F p

Ders igerigi 20-25 yas 20 2,05 1,05 4,066 0,005
O0grenme

26-30 yas 10 2,5 1,269

31-35 yas 14 3,5 1,286

36-40 yas 8 3,5 1,604

40 yas isti 16 3,188 1,223
Sinavlarda basarili  20-25 yas 19 1,947 1,129 2,78 0,034
olma

26-30 yas 10 2 1,054

31-35 yas 14 2,857 1,099

36-40 yas 9 3,333 1,581

40 yas Ustii 16 2,563 1,263
Ders igerigine olan ~ 20-25 yas 19 2 1,374 5,725 0,001
ilgiyi artirma

26-30 yas 10 25 1,269

31-35 yas 14 3,929 0,997

36-40 yas 9 3,444 1,667

40 yas Ustii 16 3,375 1,147
Ders ¢alisma 20-25 yas 19 2,053 1,393 3,742 0,009
konusunda motive
etme 26-30 yas 10 2,4 1,506

31-35 yas 13 3,615 1,261

36-40 yas 9 3,444 1,667

40 yas Ustii 16 3,375 1,258
Algilanan 6grenme  20-25 yas 20 1,975 1,022 5777 0

26-30 yas 10 2,35 1,101

31-35 yas 14 3,458 1,009

36-40 yas 9 3,472 1,497

40 yas Ustii 16 3,125 0,97

Tablo 4.10°da 6grenenlerin “Ders igerigini 6grenme” puan ortalamalarinin yasa
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. (F=4,066; p=0,005<0,05). Ogrenenlerin yas diizeyi
arttikca ders icerigini 6grenmeye olan isteklerinin arttig1 tespit edilmistir. Ayrica 30
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yas ustii 6grenenlerin ders igerigini 6grenme istegi, 30 yas altindaki 6grenenlerden
daha yiiksek diizeyde oldugu gozlenmistir. Mobil pedagojik destek hizmetinin 30 yas
istii 0grenenler icin ders igerigini Ogrenme acisindan daha yararli bulundugu

diistiniilebilir.

Ogrenenlerin “Sinavlarda basarili olma” puan ortalamalarinin yasa gore anlamli
bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. (F=2,780; p=0,034<0,05). Ogrenenlerin yas diizeyi arttik¢a
siavlarda basarili olma isteklerinin arttig1 tespit edilmistir. A¢ik ve uzaktan 6grenme
baglaminda diisiindiigiimiizde yas ilerledikce 6grenenlerin basarili olma duygularinin
artigint  ve buna bagli olarak saglanan destek hizmetlerinden yararlanmayi

diistindiikleri sdylenebilir.

Ogrenenlerin “Ders igerigine olan ilgiyi artirma” puan ortalamalarinin yasa gore
anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. (F=5,725; p=0,001<0,05). Ogrenenlerin ders igerigine
olan ilgilerinin 31-35 yas araligina kadar arttig1, 35 yastan itibaren ders igerigine olan
ilgilerinin azaldig1 tespit edilmistir. Calisama da 31-35 yas aralifinda bulunan
ogrenenlerin ders igerigine olan ilgilerinin en yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Bu durum, Agik Ogretim Fakiiltesinde farkli derslerde mobil pedagojik destek hizmeti
saglanirsa farkli yas gruplarinda ders igerigine olan ilgilinin artacagi veya azalacagi

diistintilebilir.

Ogrenenlerin “Ders ¢alisma konusunda motive etme” puan ortalamalarmin yasa
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. (F=3,742; p=0,009<0,05). Ogrenenlerin ders c¢alisma
motivasyonlarinin 31-35 yas araligina kadar arttig1, 35 yastan itibaren ise az da olsa

azaldig tespit edilmistir.

Tablo 4.10 genel olarak incelendiginde Ggrenenlerin algilanan 6grenme puan
ortalamalarinin yasa gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
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arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. (F=5,777; p=0,000<0,05).
Ogrenenlerin yaslar1 arttika, algilanan Ogrenme diizeylerinin de artti1 tespit
edilmistir. Buradan hareketle, 6grenenlerin yasi ilerledikge ders igerigine olan ilgi

diizeyleri ile ders ¢alisma motivasyon diizeylerinin arttigini soyleyebiliriz.

Ogrenenlerin saglanan mobil destek hizmetindeki memnuniyet diizeylerinin otuz
yas alt1 ve otuz yas istii iki gruba ayrilarak yapilan inceleme durumu Tablo 4.11°de

belirtilmistir.

Tablo 4.11. Ogrencilerin Memnun Olma Yanitlarmin Yas Dagilimina Gére Durumu

Grup N Ort Ss F p
Memnuniyet diizeyi 30 yas alt1 31 2,24 1,244 0,866 0,000
30 yas tistii 41 3,9 1,119
Mobil destegin diger 30 yas alt1 31 3,33 1,322 3,513 0,014
derslerde saglanmasi 5, yas {istil a1 4.05 1,061
Mobil destegin diger 30 yas alt1 31 3,03 1,217 4,54 0,000
ogrencilere 30 vas distii 41 41 0,9
Onerilmesi
Memnuniyet 30 yas alt1 31 2,89 1,102 1,287 0,000
30 yas tistii 41 3,99 0,929

Tablo 4.11’de “Memnuniyet diizeyi” puan ortalamalarinin otuz yas iistli ve otuz
yas alti Ogrenenlere goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

agidan anlamli bulunmustur. (p=0,000<0,05).

Tablo 4.11°de “Mobil destegin diger derslerde saglanmasi” puan ortalamalarinin
otuz yas Ustll ve otuz yas alti Ogrenenlere gore anlamli bir farklilhik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. (p=0,014<0,05).

Tablo 4.11’de “Mobil destegin diger Ogrencilere Onerilmesi” puan
ortalamalarinin otuz yas iistli ve otuz yas alti 6grenenlere gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup

ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. (p=0,000<0,05).
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Tablo 4.11°de “Memnuniyet” puan ortalamalarinin otuz yas {istli ve otuz yas alti
ogrenenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmustur. (p=0,000<0,05).

Tablo 4.11°1 inceledigimizde memnuniyet derecesi ile ilgili her madde de otuz
yas istii 6grenenlerin ortalamalarinin iist seviyede oldugu goriilmiistiir. Otuz yas istii
Ogrenenlerin mobil pedagojik destek hizmetinden daha iist seviyede memnun oldugu

tespit edilmistir.

Ogrenenlerin  saglanan mobil destek hizmetindeki algilanan &grenme
diizeylerinin otuz yas alt1 ve otuz yas iistii iki gruba ayrilarak yapilan inceleme durumu

Tablo 4.12°de belirtilmistir.

Tablo 4.12. Ogrencilerin Algilanan Ogrenme Yanitlarinin Yas Dagilimma Gére Durumu

Grup N Ort Ss F p
Ders igerigi 6grenme 30 yas alt1 31 2,2 1,126 2,948 0,000
30 yas tistii 41 3,37 1,303
Sinavlarda basarili 30 yas alt1 31 1,97 1,085 3,206 0,004
olma 30 yas isti 41 285 1,288
Ders igerigine olan 30 yas alt1 31 2,17 1,338 0,319 0,000
ilgiyi artirma 30 vas distii 41 3,59 1,229
Ders ¢alisma 30 yas alt1 31 2,17 1,416 0,002 0,000
konusunda motive 30 yagiisti 41 347 1,33
etme .
Algilanan Ogrenme 30 yas alt1 31 2,1 1,045 0,35 0,000
30 yas tistii 41 3,32 1,104

.....

yas alt1 Ogrenenlere goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

agidan anlamli bulunmustur. (p=0,000<0,05).

Tablo 4.12°de “Sinavlarda basarili olma” puan ortalamalarinin otuz yas iistii ve
otuz yas alt1 6grenenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

agidan anlamli bulunmustur. (p=0,004<0,05).
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Tablo 4.12°de “Ders igerigine olan ilgiyi artirma” puan ortalamalarinin otuz yas
iistli ve otuz yas altt 6grenenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur. (p=0,000<0,05).

Tablo 4.12°de “Ders ¢aligma konusunda motive etme” puan ortalamalarinin otuz
yas Uistii ve otuz yas alt1 6grenenlere gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur. (p=0,000<0,05).

Tablo 4.12’de otuz yas istii Ogrenenlerin saglanan mobil pedagojik destek
hizmetindeki algilanan 6grenme diizeylerinin, otuz yas alt1 6grenenlere gore daha fazla

oldugu goriilmiistiir.

4.3. Memnuniyet ve Algilanan Ogrenme Arasidaki Iliski

Memnuniyet ve Algilanan Ogrenme arasindaki iliski Korelasyon analizi ile
belirlemistir. ki degisken arasindaki iliskiyi incelemek igin oncelikle korelasyon
caligmasi yapilmistir. Daha sonra degiskenler arasindaki korelasyonun matematiksel
ifadesini tespit etmek ve degiskenler arasindaki iliski hakkinda tahminler yapabilmek
amaciyla Regresyon Analizi yapilmistir. Asagidaki Tablo 4.13’te korelasyon analizi

ve Tablo 4.14’te Regresyon analizi sonuglar1 belirtilmistir.

Tablo 4.13. Ogrencilerin Memnun Olma Durumlari ile Algilanan Ogrenme Diizeyleri Arasindaki iligki

Algilanan 6grenme

r ,80

Memnun Olma
Durumu p 0
N 73

Tablo 4.13’te 6grenenlerin, saglanan mobil destek hizmetinden memnun olma

durumlan ile algilanan 6grenme diizeyleri arasindaki iligki sonuglart yer almaktadir.
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Memnun olma durumu ile algilanan 6grenme arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %80,0 pozitif yonde anlaml
iliski bulunmustur. (r=0,800; p=0,000<0,05). Buna gore 6grenenlerin saglanan mobil
destek hizmetinden memnun olma durumlar arttikga algilanan 6grenme diizeylerinin
de arttig1 saptanmustir. Ogrenenlere mobil pedagojik destek hizmetini daha fazla derste
ve daha fazla siire saglanabilirse bu hizmetinden memnun olma durumlarinin artacag,

dolayisiyla algilanan 6grenme diizeylerinin de yiikselecegi diistiniilebilir.

Tablo 4.14. Algilanan Ogrenme ile Memnuniyet Arasindaki Regresyon Analizi

Katsay1 t p F Model R?
B S. hata (p)
@lgllanan 1,507 0,195 7,741 0 126,623 0 0,636
Memnun Ogrenme
Olma Durumu 0,728 0,065 11,253 0

Tablo 4.14’te 6grenenlerin, saglanan mobil destek hizmetinden memnun olma
durumlan ve algilanan 6grenme diizeyleri arasindaki iliskileri Regresyon Analizi ile
incelenmigtir. Memnun olma durumunun algilanan 6grenme diizeyinden etkilenme

durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir.

(F=126,623; p=0,000<0,05).

Algilanan 6grenme diizeyi 1 birim arttifinda memnuniyet diizeyi 0,728 birim
artmaktadir (8=0,728; t=11,253; p=0,000<0,05). Algilanan 6grenme, memnuniyet
diizeyini 0,636 oraninda agiklamaktadir (R?=0,636). Saglanan mobil destek hizmeti
baglaminda Ogrenenlerin algilanan 6grenme diizeyleri ile memnun olma durumlari
arasindaki iligkinin giiclii oldugunu saptanmistir. Baska bir deyisle algilanan 6grenme
memnun olma durumunun belirleyicisi konumundadir (R?>0,60). Ogrenenlerin
algilanan 6grenmeleri arttikca, mobil pedagojik destek hizmetinden memnun olma

durumlar1 artmaktadir.
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4.4. Ogrencilerin Mobil Destek Hizmetine iliskin Diisiinceleri

Bu bolimde Ogrenenlerin genel olarak mobil destek saglanmasi ile ilgili
diistincelerine yer verilmigtir. Anketimizdeki 5. soruya verdikleri cevaplar ve

Facebook ortamindaki verileri analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %61°1 ankette bulunan 5. Soruyu cevaplamis,
%39’u ise cevaplamamistir. Bagka bir deyisle mobil destege iliskin diisiincelere iligskin
soruyu 44 dgrenci yanitlamis, 29 dgrenci yamitlamamistir. Ogrenenlerin anketimizdeki
5. soruya verdikleri cevaplari betimsel olarak analiz ettigimizde belirli temalara
ulagilmistir.  Asagida Ogrenci diislincelerine  yonelik temalar Tablo 4.15°te

belirtilmistir.

Tablo 4.15. Mobil Destek Hizmetine iliskin Ogrenenlerin One Cikan Gériisleri

Yiizde
Frekans(n) (%)

Mobil destek hizmeti yayginlasmalh

Mobil destek hizmetinde daha fazla kisa mesajin gonderilmesi

10 22
Kisa mesaj ile saglanan mobil destek hizmetinin devam etmesi

9 20
Mobil destek hizmetinin daha uzun siire uygulanmasi

10 22
Kisa mesaj ile destek saglanmasina yonelik uygulamanin diger derslerde de
kullanilmasi

11 25
Mobil destek hizmeti diiz anlatim seklinde olusturulmah
Kisa mesajlarda ders adi, tinite bilgisi gibi bilgilerin agik bir sekilde belirtilmesi 7 16
Soru seklinde degil, konunun 6ziinii anlatacak sekilde, kisa 6z mesajlarin gonderilmesi 9 20
Mobil destek hizmeti sinavlara yakin zamanlarda daha sik uygulanmah
Mobil destek hizmetinde sorulan sorularin cevaplarinin da génderilmesi 8 18

Kisa mesajla ile saglanan mobil destek hizmetinde sinav sorularina yakin sorularin
kisa mesajlarin gonderilmesi 8 18

(Ogrenenlerden aym &neriyi belirtenler tek ele alinmis betimsel tablo buna gére olusturulmustur.)
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Tablo 4.15t inceledigimizde mobil destek hizmetine iliskin G&grenci
goriislerinin; mobil destek hizmetinin yayginlagsmasi, mobil destek hizmetinin diiz
anlatim seklinde olusturulmasi ve mobil destek hizmetinin sinavlara yakin zamanda
daha sik uygulanmasi olarak ii¢ ana tema altinda toplandig1 goriilmiistiir. Ogrenenler
mobil pedagojik destek hizmetinden memnun kaldiklar1 i¢in bu hizmetin diger
derslerde veya diger boliimlerde de yayginlasmasimi istemektedirler. Agik Ogretim
sisteminde Ogrenenler smmav ge¢cme odakli ¢alistiklart i¢in mobil pedagojik destek
hizmetinden sinavlara yakin zamanda yararlanmak istemektedirler. Ayni zamanda
ogrenenleri destekleyen kisa mesajlarin daha fazla ve sik araliklarla sinavlara odakli

gonderilmesini istedikleri diistiniilebilir.

4.4.1. Mobil Destek Hizmetinin Yayginlasmasi

(13

Ogrenenlerin 11’1 “ Kisa mesaj ile destek saglanmasina yonelik uygulamanin

diger derslerde de kullanilmas: ” gerektigini belirtmislerdir.

“Baska biseyler eklemeye gerek yok gercekten ¢ok giizel bir fikir resmen derse
tegvik ediyor tesekkiirler ama biitiin dersleri kapsana sistem gelirse daha

miikemmel olur..”

“Merhaba, bu uygulamay kesinlikle ¢cok basarili buluyorum; Gelistirilmesi ve
tiim derslerde uygulanmasi eminim binlerce ogrencinin ¢ok isine yarayacaktir;
Tiim tinite ozetlerinin kisa mesaj yoluyla gelmesi, ogrencilerin nerde
olduklarina bakmaksizin giiniin her saati, nerede olursa olsun, o konuya kisaca

bir géz atmasina sebep olacaktir,”

“biitiin  derslerden kisa mesaj gonderilirse basarinin  artacagini

diigtiniiyorum.”

Bu aym1 zamanda anketimizdeki 4. sorumuza destek verir niteliktedir.
Anketimizdeki 4. sorumuzda 6grenenlerin %66°s1 kisa mesaj ile destek hizmetinin
diger derslerde de kullanilmasmi istemislerdir. Facebook’ta OGR1 tarafindan
belirtilen “Kisa mesaj ile saglanan pedagojik destegin tiim Acik 6gretim Fakiiltesi
boliimlerinde olmasim isterdim. Ogrencilerin sikinti yasadigi derslere agirlk

verilsin(Ingilizce, Teknoloji Tarihi gibi)Kisa mesaj ile destek saglanmasi giizel bir
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uygulama.” ve OGRY tarafindan belirtilen“Bu uygulamay: éniimiizdeki yil teknoloji
tarihi dersi iginde yapabilirsiniz. Teknoloji Tarihi dersine yonelik kisa mesajlart
gondermeleri gerekiyor.” ifadeleri kisa mesaj ile saglanan mobil destek hizmetinin

diger derslerde kullanilmas1 durumunu destekledigi saptanmustir.

Mobil destek hizmeti ile ilgili Oneri sorumuza yanit veren 6grenenlerin 9’u
“Kisa mesaj ile saglanan mobil destek hizmetinin devam etmesi” gerektigini
belirtmislerdir. Facebook’ta OGRO tarafindan belirtilen “Kisa mesaj ile destek
saglanmasi giizel bir uygulama. > ifade ve Tablo 6’da belirtildigi gibi 6grenenlerin
mobil destek hizmetinden yiiksek diizeyde memnun olduklarinin (3,473 + 1,158);

tespit edilmesi bu temay1 destekler niteliktedir.

Mobil destek hizmeti ile ilgili 6neri sorumuza yanit veren Ogrenenlerin 10’u
“Mobil destek hizmetinin daha uzun siire uygulanmasi” nin yararli olacagmi ifade

etmislerdir.

“Bu uygulamanin biraz daha aym sekilde devam etmesi faydali olur, ¢iinkii ¢ok
veni bir uygulama ve eksikliklerinin hemen fark edilemeyecegini
diistiniiyorum..Su an ki sistemdeatilan mesajlar icerik olarak gayet iyi, derse

olan merakimi artirtyor..”

“Resimli mesajlar gonderilebilir, daha fazla mesaj gonderilebilir. uygulama

sadece 2 iinite i¢in degil 1 donem ya da 1 yil i¢inde yapilabilir.”

Bu ifade 6grenenlerin saglanan mobil destek hizmetinden memnun olduklarini

ve bu uygulamanin 6grenmelerine yardimci oldugu goriislerini desteklemektedir.

Ogrenenlerin  8’inin  “Mobil destek hizmetinde daha fazla kisa mesajin
gonderilmesi” kavrami lizerinde durduklar1 saptanmistir. Buna 6rnek olarak verilecek

ifadeler asagida belirtilmistir.

“Daha ¢ok ders hakkinda daha ¢ok kisa mesaj. Yalnizca soru seklinde degil,

onemli noktalar: da yazabilirsiniz.”

“Daha ¢ok mesaj atilabilir.”
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“Mesaj sistemini kabul eden ogrencilere daha sik mesaj gonderilebilir. Boylece
mesajla gelen konu merak uyandirdigindan cevap icin konular gézden

gecirilecektir.”

Yukaridaki 6grenci goriislerini inceledigimizde, O0grenenlerin ¢ogunun mobil
pedagojik destek hizmetinden memnun oldugunu ve bu hizmetin yayginlastirilmasi

gerektigi tespit edilmistir.

4.4.2. Mobil Destek Hizmetinin Diiz Anlatim Seklinde Olusturulmasi

Mobil destek hizmeti ile ilgili oneri sorusuna yanit veren 6grencilerden 9’u “
Soru seklinde degil, konunun 6ziinii anlatacak sekilde, kisa oz mesajlarin gonderilmesi
” gerektigini belirtmiglerdir. Kisa mesajlarin daha ¢ok konuyu anlatan, temel bilgileri

icerecek sekilde olusturulmasini gerektigini belirtmislerdir.

Ogrencilerin 7°si “ Kisa mesajlarda ders ads, iinite bilgisi gibi bilgilerin agik bir

b

sekilde belirtilmesi > gerektigini belirtmiglerdir. Saglanacak mobil destege iliskin 6n

bilgilendirmenin yapilmasini da istemektedirler.
“gelen kisa mesajlarda dersin adi ve tinite bilgileri kesinlikle olmali.”
“Yonlendirmeler acik ve net olmali.”

“Dolambagh, kafa karistiran sorular yerine, net cevabi olan sorular tercih

edilmeli.”

Ogrenenlerin mobil destek hizmetini diiz anlatim seklinde almak istedikleri
ortaya ¢ikmistir. Yukarida belirtilen 6rnek goriisler incelendiginde agik ve anlasilir

ifadelerin mobil destek hizmetinde yer almas1 gerektigi belirtilmistir.

4.4.3 Mobil Destek Hizmetinin Sinavlara Yakin Zamanlarda Daha Sik

Uygulanmasi

Ogrenenlerin 8’i “Mobil destek hizmetinde sorulan sorularin cevaplarimn da
gonderilmesi nin yararli olacagini belirtmislerdir. Buna iliskin 6grenenlerin ifadeleri

su sekildedir.
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“cevap ilavesi yapilabilir.”
“Soru ve cevap seklinde mesajlar gelse...”
“kitaptaki sayfa numaras yerine kisa cevaplar verilebilir.”

Facebook ortaminda grenenlerden OGR19 “Bana da geldi 2-3 mesaj. Madem
not ortalamast diisiik ¢ikiyor, sorularin direk cevaplarmmi atsinlar.” climlesini

belirtmistir.

Mobil destek hizmeti ile ilgili 6neri sorumuza yanit veren dgrenenlerin 8’1 “Kisa
mesajla ile saglanan mobil destek hizmetinde sinav sorularina yakin sorularin kisa

mesajlarin gonderilmesi” kavrami lizerinde durmustur.

“Oncelikle bir bilgilendirme mesaji yazip, telefona gelen sorularin simavda
ctkma ihtimalinin oldugu kadar olmamasimin da belirtilmesi gerektigini
diistintiyorum. Ben telefonuma gelen mesajlarin sinavda ¢ikacak sorular

oldugunu diigiinmuistiim.

“Gonderilen mesajlarin sinavda ¢ikacak sorulara yakin olmasina dikkat

edilmeli.. bu sayede daha ilgi ¢ekici olup ders ¢alismayr arttirabilir.”
“Sorular: cevaplariyla birlikte mesaj atin.”

Mobil destek hizmetinde smnav sorularina yakin sorularin ¢ikmasini belirten
ifadeleri Facebook ortaminda OGRI11 tarafindan ifade edilen “Kisa mesajla

b

gonderilen sorularin sinavda ¢ikmasini istiyorum.” Ciimlesi destekledigi tespit

edilmistir.

Ote yanda; temalarin disinda belirtilen kavramlardan olan “Su an ki sistemde
atilan mesajlar icerik olarak gayet iyi, derse olan merakimi artirtyor.” ve
“...gercekten cok giizel bir fikir resmen derse tesvik ediyor.” Iifadelerinden,
ogrenenlerin mobil destek hizmetinden memnun olduklari saptanmistir. Bununla
birlikte “Kendi kendine c¢alisan o&grenciler igin... anahtar konularin iizerinde
durulmasindan yanayim.” ve “Gonderilen mesajlardaki sorular sinavda ¢ikmadi ama
cevaplarina merak ederek baktim ve aklimda kald1.” 1fadelerinden &grenenlerin
bazilarmin ders calismaya motive olduklart ve motivasyon ile birlikte algilanan

ogrenme diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.
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Ayrica Ogrenenlerden bazilari kisa mesajlarin gérsellerle desteklenebilecegini,
kisa mesajlarin daha ¢ok aksam saatlerinde gonderilmesinin ¢aligma agisindan yararl
olacagini belirtmislerdir. Ogrenenlerin ayn1 zamanda calisan bireyler oldugu da
diistintiliirse, mobil pedagojik destek hizmetinden esnek saatlerde yararlanmak

istedikleri diisiiniilebilir.

Yukaridaki 6rnek 6grenci goriisleri incelendiginde, 6grenenler sinav sorularina
benzer nitelikte sorularin mobil destek hizmetinde bulunmasi gerektigini
belirtmislerdir. A¢ik Ogretim sisteminin sertifikaya dayanan bir sistem olmast,
Ogrenenlerin smav sonuglarina gore sertifikalar1 almak istemeleri, mobil pedagojik
destek hizmetindeki kisa mesajlarin sinavlara hazirlik niteliginde olmasi gerektigini

belirtmektedirler.
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5.  SONUC VE ONERILER

Bu bolimde aragtirmanin sonuglarina ve gelecekte yapilabilecek yeni

aragtirmalar icin Onerilere yer verilmistir.

5.1 Sonug¢

Bu calismanin temel amaci, Acikdgretim Fakiiltesi kapsaminda sunulan
derslerde 6grenenlerin kendilerine kisa mesaj ile saglanan pedagojik destege iliskin
memnuniyet diizeylerini ve algilanan Ogrenmelerini, Kullanimlar ve Doyumlar
Kurami baglaminda incelemektir. Bu temel ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara

cevap aranmistir.

1. Ogrenenler, saglanan mobil pedagojik destek hizmetindeki memnuniyet
diizeyleri nedir?

2. Ogrenenlerin, saglanan mobil pedagojik destek hizmetine iliskin algilanan
ogrenme diizeyleri nedir?

3. Ogrenenlerin memnuniyet diizeyleri ile algilanan 6grenme diizeyleri arasinda
bir iligki var midir?

4. Ogrenenler saglanan mobil pedagojik destek hizmetine iliskin genel olarak

ne distinmektedirler?

Arastirmaya katilan Ogrenenlerin %71’°inin saglanan mobil pedagojik destek
hizmetinden (MPDH) memnun olduklar1 ortaya c¢ikmistir. “Emin degilim” cevabini
veren Ogrenciler %11 olarak belirtildiginde memnun olmayan &grenenler %18 olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu durum saglanan pedagojik destek hizmetinden biiyiik ¢cogunlugun
memnun kaldigin1 gostermistir (3,473 £+ 1,158). Bu anlamda ¢alismada ortaya ¢ikan
memnuniyet diizeyi ile Stafford (2003, s.2974) c¢alismasinda ortaya ¢ikardigi %70
oraninda sosyal doyumla benzerligi one siiriilebilir. Memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmasi, A¢itk Ogretim Fakiiltesindeki diger boliimlerdeki derslerde de kisa mesajla
pedagojik destek hizmetinin olusturulmas: ve O6grencilerin hizmetine sunulmasi

goriisiinii destekleyebilir.
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Ogrenenlerin memnun olma durumlar cinsiyet bazinda incelendiginde, mobil
destek hizmetinden memnun olma durumunun cinsiyete gore farklilik gostermedigi
ortaya ¢ikmustir (t=-0,367; p=0,715>0,05). Lowenthal (2010, s.196) benzer sekilde
mobil 6grenme teknolojisini kullanan 6grenenlerin davranigsal amaglarindaki etkileri
belirlemek i¢in yaptigi c¢alismada yas ve cinsiyet faktorlerinin bu durumu
etkilemedigini belirtmistir. Ote yanda Leung ve Wei’nin (2000, s.310) KDY
cercevesinde yaptiklart ¢alismada katilimcilarin doyum oOlgiilerindeki farkliliklarin

cinsiyet ve telefon kullanma diizeylerine bagl olarak degistigini belirtmislerdir.

Mobil destek hizmetinden memnun olma durumu ile ilgili telefon kullanma
siireleri degiskeni ele alinmistir. Ogrenenlerin telefon kullanma siireleri 10 yil alt1 ve
10 iistii olarak belirlenmistir. Ogrenenlerin mobil destek hizmetinden memnun olma
durumlarinin telefon kullanma siiresine gore farklilik gdstermedigi ortaya c¢ikmistir
(t=-1,181; p=0,242>0,05). Bu durum Leung ve Wei’nin (2000, s.311) KDY
cergevesinde yaptiklart calismada katilimeilarin doyum dlgiilerinin telefon kullanma
diizeyleri ile baglantili olma durumu aksine bir sonug¢ olarak karsimiza ¢ikmustir.
Benzer sekilde Kim, Rueckert, Kim ve Seo (2013, s.) 6grencilerin mobil cihazlari
O0grenme aract olarak kullanabilmeleri, onlarin mobil teknolojileri kullanma
diizeylerine bagli olarak degistigi belirtmislerdir. Yaptigimiz calismaya benzer
nitelikte ¢alismalarin artmasi, mobil destek hizmetinden memnun olma durumu ile
telefon kullanma siiresi arasindaki iligkinin daha net ortaya c¢ikmasini saglayacagi

sOylenebilir.

Arastirmada mobil destek hizmetinden farkli yas gruplarindan O6grenenlerin
faydalandig1 belirlenmis ve 6grenenler yas gruplarina ayrilmistir. Ogrenenlerin mobil
destek hizmetinden memnun olma durumlar1 yas gruplarina gore incelendiginde,
memnun olma durumlarimin yas gruplarina gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir
(F=5,601; p=0,001<0,05). Memnuniyet diizeyinin 31-35 yas grubunda en yiiksek
diizeyde goriildiigii ortaya ¢ikmistir. Memnuniyet diizeyinin 21-25 yas grubundan 31-
35 yas grubuna dogru arttigi, 31-35 yas grubundan sonra ise az da olsa azaldigi
gorilmiistiir. Sonuglara KDY c¢ergevesinden yaklasirsak, 31-35 yas grubu araligindaki
ogrenenlerin kisa mesajla saglanan destek hizmetinden en yiiksek diizeyde doyum

sagladiklar1 ortaya ¢ikmigtir. Katz, Blumler ve Gurevitch’in (1974, s.20) tanimlarinda
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belirttikleri gibi Ogrenenlerin doyum gereksinimleri karsilanmis ve diger (farkli)

doyumlarda elde edilmistir.

Ogrenenlerin %69°u saglanan mobil destegin ders igerigi 6grenmeye yardimci
oldugunu, %355’1 mobil destek hizmetinin sinavlarda basarili olmaya yardimci
oldugunu, %67’si mobil destegin ders icerigine olan ilgiyi artirdigin1 ve %63’i ise
saglanan mobil destek hizmetinin motive etme yoniinden olumlu oldugunu
belirtmistir. Bu anlamda 6grenenlerin genel olarak mobil pedagojik destek hizmetine
iligkin algilanan 6grenme diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmistir (2,739 =+
1,256). Sonuglar, algilanan o6grenme ile ilgili alt sorulara bakildiginda farklilik
gostermistir. Uzaktan Ogrenenlerin yanitlarindan, kisa mesajla saglanan destek
icerigine olan ilgiyi artirma (2,944 + 1,463) ve ders calisma motivasyonu (2,871 +
1,512) bagliklarinda orta diizeyde, sinavlarda basarili olma konusunda ise diisiik
diizeyde (2,451 + 1,285) (Kert, 2011, s.278) yardimci oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Uzaktan Ogrenenlerin ders calisma motivasyonlari KDY c¢alismalar1 ve Mobil
Ogrenme ¢aligmalar1 agisindan énemlidir. Yaptigimiz calismada uzaktan dgrenenlerin
motivasyon diizeylerinin orta diizeyde olmasi Swan ve digerleri (2005, s.99),
Nonyongo ve digerleri (2005, s.2), Lundsford (2010, s.4) ¢alismalarinda kisa mesaj ile
destek saglamanin motivasyonu artirmasi yoniinden benzerlik gostermektedir. Bu
anlamda uzaktan 6grenenlerin istekleri g6z Oniine bulundurularak tasarlanan mobil
destek hizmetinin farkli derslerde ve uzun siire uygulanmasi 6grenenlerin
motivasyonlar1 yiliksek tutacagi, igerige olan ilgilerini artiracagi ve dolayisiyla

basarilarini artiracag s0ylenebilir.

Ogrenenlerin  saglanan mobil destek hizmetindeki algilanan Sgrenme
diizeylerinin cinsiyete bagli olarak degismedigi goriilmistiir (t=-0,063; p=0,950>0,05).
ders igerigine olan ilgiyi artirma, smnavlarda basarili olma ve ders calisma
motivasyonu) algilanan 6grenme diizeylerinin cinsiyete bagli olarak degismedigi

gorilmiistiir.

Arastirmalar kisa mesaj kullanimi ile 6grenme deneyimi arasinda olumlu bir
iliskinin bulundugu gostermistir (Geng, 2013, s.79). Benzer sekilde 6grenenlerin
algilanan 6grenme diizeylerinin telefon kullanma siiresine bagli olarak degistigi ortaya
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cikmigtir (t=-2,07; p=0,042<0,05). Algilanan o6grenme kapsaminda &grenenlerin
telefon kullanma siiresi arttikga ders icerigine olan ilgilerinin de arttig1 goriilmiistiir
(Leung ve Wei, 2000, s.312). Bu anlamda agik ve uzaktan Ogrenenlerin mobil
teknolojileri uzun siire kullanmasi, mobil anlamda yapilacak destek hizmetlerinden
hem en yiiksek diizeyde fayda saglayacagi hem de 6grenmelerine yardimct olacagi

distiniilebilir.

Ogrenenlerin mobil destek hizmetindeki algilanan 6grenme diizeyi farkli yas
gruplarina gore incelenmistir. Yapilan incelemede yas ilerledik¢e ders igerigini
ogrenme (F=4,066; p=0,005<0,05) ve ders igerigine olan ilginin (F=5,777;
p=0,000<0,05) arttig1 ortaya c¢ikmistir. Benzer sekilde yasi grubu yiiksek olan
ogrenenlerin sinavlarda basarili olma isteklerinin fazla oldugu goriilmistiir (F=2,780;
p=0,034<0,05). Ayrica ders igeriginin 6grenenleri motive etme durumu yas grubu
ilerledikge arttigi ortaya ¢ikmustir (F=5,725; p=0,001<0,05). Ogrenenlerin ders
icerigine olan ilgilerinin 31-35 yas araligina kadar arttigi, 35 yastan itibaren ders
icerigine olan ilgilerinin azaldig1 tespit edilmistir. Calismada 31-35 yas araliginda
bulunan Ogrenenlerin ders igerigine olan ilgilerinin en yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ayrica ¢alismada 31-35 yas aralifindaki 6grenenlerin ortalamalarinin
ders icerigi 0grenme, ders igerigine olan ilgiyi artirma ve ders ¢alismaya motive olma
basliklarinda en yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Sinavlarda basarili olma
bashiginda ise 36-40 yas araligindaki 6grenenlerin ortalamalar1 en yiikse diizeyde

gorilmiistiir.

Memnun olma durumu ile algilanan 6grenme arasindaki iligkiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %80,0 pozitif yonde anlaml
iliski bulunmustur. (r=0,800; p=0,000<0,05). Ogrenenlerin mobil destek hizmetinden
memnun olma durumlar ile algilanan 6grenme diizeyleri arasinda iyi bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ogrenenlerin memnuniyetleri algilanan 6grenme diizeylerini olumlu
bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu iliskiyi belirginlestirmek i¢in yapilan regresyon
analizinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir (F=126,623; p=0,000<0,05).
Saglanan mobil destek hizmeti baglaminda 6grenenlerin algilanan 6grenme diizeyleri

ile memnun olma durumlar1 arasindaki iliskinin gii¢lii oldugunu saptanmistir.

Saglanan mobil destek hizmeti ile ilgili 6grenci goriisleri incelendiginde
goriislerin, mobil destek hizmetinin yayginlagmasi, mobil destek hizmetinin diiz
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anlatim seklinde olusturulmasi ve mobil destek hizmetinin sinavlara yakin zamanda

daha sik uygulanmasi olarak {i¢ ana tema altinda toplandig1 gorilmustiir.

5.2 Oneriler

Acik ve Uzaktan Ogrenme alaninda mobil araglarm kullanimi bilgiye erisimi
kolaylastirmakta ve kullanicilar mobil araglardan doyum elde ettik¢e bu araglar1 daha
sik kullanmak istemektedirler. Arastirma da elde edilen sonuglara dayali1 olarak, ileride

gergeklestirilecek aragtirmalara yol gosterecek cesitli onerilerde bulunulabilir.

Mobil pedagojik destek hizmeti saglamadan Once Ogrenenlerin goriislerine
bagvurulmalidir. Ogrenenlerin destek hizmet istedigi dersler ve iiniteler belirlenmeli,
mesaj gonderme siklig1 belirlenmeli ve igeriklerin miimkiin oldugu kadar anlasilir

olmasma dikkat edilmelidir.

Ogrenmede gorsellerin 6nemi bilinmektedir. Mobil teknolojilerin gelismesi ile
resim ve ¢oklu ortam uygulamalarinin mobil araglarda yogun olarak kullanilmaktadir.
Aragtirmacilar gorsellerden yararlanarak mobil pedagojik destek hizmeti tasarlamalar
oOnerilebilir. Kisa mesajlar1 resimlere donistiirerek ya da resim, metin ve video
ortamlarindan olusan bir destek ortami saglanarak algilanan Ogrenme diizeyleri

arastirilabilir.

Agik ve Uzaktan Ogrenenlerin mobil araglarla saglanan destek hizmetinden
memnun olduklar1 goriilmiistiir. Aragtirmacilar bilgisayar aglarina dayali bir ortamda
(sosyal aglar, e-posta vb.) kisa igeriklerle ya da resimlerle bir destek hizmeti olusturup

kullanicilarin goriislerine dayali olarak bir ¢alisma yapmalari 6nerilebilir.

Yapilan c¢alismada mobil pedagojik destek hizmeti alt1 hafta boyunca
ogrenenlere sunulmustur. Bu siire icerisinde Ogrenenlerin kisa mesajla destek
hizmetinden memnun kaldiklart ve buna benzer hizmetler i¢in olumlu goriisler
bildirdikleri goriilmiistiir. Ogrenenler benzer mobil destek hizmetlerini farkli derslerde
ve daha uzun siire saglanmasini istemektedir. Arastirmacilarin iki 6grenim dénemini
kapsayan bir mobil pedagojik destek tasarimi olusturup, 6grenenlere kisa mesajla
destek saglamasi ve buna yonelik memnuniyet durumu ve algilanan 6grenme diizeyi

incelenebilir.
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Yapilan caligmada Ogrenenler mobil pedagojik destek hizmetinde sinav
sorularina yakin sorularin gonderilmesi gerektigini, boylelikle derse olan ilgilerinin ve
ders c¢alisma isteklerinin artacagini belirtmislerdir. Daha once ¢ikmis olan sorulardan
ve ders igerigine uygun olarak hazirlanmis sorulardan olusan kisa mesajlar 6grenenlere
gonderilip, 6grenenlerin vize ve final puanlari arasindaki farkliliklar, derse olan

ilgileri, ders galigma saatleri arasindaki fark ve motivasyon diizeyleri incelenebilir.

Yapilan ¢aligmada dgrenenler mobil pedagojik destek hizmetinin sinavlara yakin
zamanda daha sik uygulanmasimi istemektedirler. Ogrenenler pedagojik destegi
siavlarinda performanslarimi artict yonde olacagini diisiinmektedirler. Bu anlamda
hazirlanacak konu anlatimli igeriklerin ve simav sorularinin dégrenenlerin hangi yonde

basarilarini artiracagini ya da ne kadarinin basarisini artiracagi incelenebilir.

Yapilan ¢aligmada dgrenenler mobil pedagojik destek hizmetinin farkli derslerde
ve bolimlerde de verilmesini gerektigini belirtmislerdir. Arastirmacilar farkl
derslerde (sayisal-sozel) veya bdliimlerde saglanan pedagojik destek hizmetinin

ogrenen Ozelliklerine gore basariya nasil etki ettigini inceleyebilirler.

Yapilan calismada 6grenenler mobil pedagojik destek hizmetindeki igeriklerin
konu anlattmi ya da konu oOzeti seklinde olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Arastirmacilar ayn1 ders kapsaminda iki farkli grup belirleyip birinci gruba konu
anlatiml1 igerikleri, ikinci gruba ise soru igeriklerini gonderip O0grenenlerinin sinav

notlar1 arasindaki iligkilerini ve motivasyon diizeylerini inceleyebilirler.

Bu caligma {ilkemizde mobil araglarla saglanan pedagojik destegi KDY
kapsaminda inceleyen ilk ¢aligma olmasi1 Ozelligiyle arastirmacilara bundan sonra
yapacaklar1 calismalarinda 151k tutacagi disiiniilmektedir. Bu anlamda Anadolu
Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesinde dgrenen gereksinimlerini uygun olarak mobil
pedagojik destek ortaminin olusturulmasi ve bu ortamin tiim derslerde 6grenim siiresi

boyunca 6grenenlerin hizmetine sunulmasi amaglanmaktadir.
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EKLER

Kisa Mesajla Destege Iliskin Ogrenci Memnuniyeti

Sayin Katilimci,

Bu anket, Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Fotografcilik ve
Kameramanlik Programi, Gorsel Kiiltiir dersi kapsaminda son bir ay i¢inde aldiginiz
kisa mesajlara yonelik goriislerinizi almak amaciyla gelistirilmistir. Asagidaki
sorulara vereceginiz samimi cevap-lar kisa mesaj ile 6grencilere yardimei olmaya
yonelik uygulamalarin gelistirilmesi agisin-dan son derece 6nemlidir. Anketteki
sorular1 cevaplamak igin yaklagsik 10 dakikaya ihtiya-ciniz vardir. Katkilariniz i¢in
tesekkiir ederiz.

(Sorular1 “X” isareti ile cevaplayabilirsiniz.)

1. Asagida son bir ayda (May1s 2012) Gorsel Kiiltiir dersi kapsaminda cep
telefonlariniza gonderilen kisa mesajlara iligskin bazi sorular yer almaktadir. Bu
sorulara iliskin cevaplarinizi hemen karsilarinda yer alan seceneklerden birini
isaretleyerek belirtiniz.

Hig¢ Biraz Emin Cok

. Yardimc
yardimc yardimc degili Loldu yardime
1 olmadi 1 o0ldu m 1 0ldu

Cep telefonlariniza gonderilen kisa
mesajlar dersin igerigini
ogrenmenize ne ol¢iide yardimel
oldu?

Cep telefonlariiza gonderilen kisa
mesajlar sinavlarda basarili
olmaniza ne 6l¢iide yardimci oldu?

Cep telefonlariniza gonderilen kisa
mesajlar Gorsel Kiiltiir dersinin
icerigine olan ilginizi artirmada ne
6l¢iide yardimci oldu?

Cep telefonlariiza gonderilen kisa
mesajlar ders ¢alisma konusunda
kendinizi motive etmenize ne
oOl¢iide yardimci oldu?




2. Gorsel Kiiltiir dersi kapsaminda cep telefonlarimiza gonderilen, dersin 6nemli
noktalarina vurgulayan kisa mesajlara iliskin uygulamadan ne élciide memnun
kaldimiz?

() Hi¢ memnun kalmadim

( ) Biraz memnun kaldim

( ) Emin degilim

( ) Memnun kaldim

() Cok memnun kaldim

3. Cep telefonlariniza gonderilen kisa mesajlar yoluyla sizlere yardimci olunmasi
tiirii bir uygulamanin AOF Fotografcihk ve Kameramanhk Program
kapsamindaki tiim derslerinizde de gerceklestirilmesini ister misiniz?

( ) Kesinlikle Hayir

( ) Hayrr

( ) Emin degilim

() Evet

() Kesinlikle Evet

4. Cep telefonuyla gonderilen kisa mesajlarin ders calisirken dikkate alinmasini,
diger AOF o6grencilerine énerir misiniz?

() Kesinlikle Hayir

( ) Hayr

( ) Emin degilim

() Evet

( ) Kesinlikle Evet

5. Sizce cep telefonuna kisa mesaj ile 6grencilere destek saglanmasi
uygulamasinin gelistirilmesi icin neler yapilabilir? Neler onerirsiniz?

6. Yasimiz?

7. Cinsiyetiniz?

Kadin () Erkek ()

8. Kac yildir cep telefonu kullamiyorsunuz?
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