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Vil

OZET

Korkusuz H., Vatandas Olgusu Baglaminda Yeni Kamu isletmeciligi Sonrasi
Paradigmalar, Nuh Naci Yazgan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri, 2025.
Vatandas, bir iilkeye bagli olup o sinirlar icerisinde hak ve sorumluluk sahibi olan birey
olarak tanimlanabilir. Vatandaslik eski bir kavram olmasina ragmen her donemde farkli
bir bakis agisiyla goriilmektedir. Donemin yani1 sira yonetimde hakim olan bakis agis1 da
vatandasligin kapsamini degistirebilmektedir. Bu nedenle giiniimiize kadar ¢ok ¢esitli
sekillerde algilanan vatandaglik kavrami giinlimiizde dahi bir¢ok farkli ekol tarafindan
farkl sekillerde tanimlanabilmektedir. Vatandaslik statiisii bireye, bagli oldugu tilkede,
yabancilara gore daha fazla hak ve sorumluluk saglamaktadir.

Yeni Kamu Isletmeciligi kavrami hem geleneksel kamu yonetimi hem de yeni kamu
yonetimi anlayislarindan farkli bir diisiince bi¢imi olarak giindeme gelmistir. Ortaya
ciktig1 donemde cok ses getirse de zamanla islevselligini kaybetmeye baslamistir. Bu
dogrultuda bu anlayisin eksiklikleri tartisilmis ve yeni bakis agilari gelistirilmistir.
Gelistirilen bu yeni diisiinceler “yeni kamu isletmeciligi sonrasi1 paradigmalar” olarak
anilmistir. Bu ¢alismada yeni kamu isletmeciligi sonrasi paradigmalardan 6ne ¢ikanlar
incelenmistir. Bunlar sirastyla yeni kamu hizmeti, Neo Weberyan devlet anlayisi, yeni
kamu yonetisimi ve kamu degeri anlayisidir. Vatandas olgusu baglaminda bu
paradigmalarin tarihgesi, genel bilgisi ve kendinden Oncekine getirdigi elestirileri

irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Vatandaslik, Yeni Kamu Hizmeti, Neo Weberyan Devlet, Yeni
Kamu Yo6netisimi, Kamu Degeri
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ABSTRACT

Korkusuz H., Paradigms After New Public Management in the Context of Citizen
Phenomenon, Nuh Naci Yazgan University Institute of Social Sciences, Department
of Social Sciences, Master's Thesis, Kayseri, 2025. Citizen can be defined as an
individual who has rights and responsibilities within the borders of a country. Although
citizenship is an old concept, it is seen from a different perspective in every period. In
addition to the period, the dominant perspective in the administration can also change the
scope of citizenship. For this reason, the concept of citizenship, which has been perceived
in many ways until today, can still be defined in different ways by many different schools.
Citizenship status provides the individual with more rights and responsibilities in the
country to which they belong than foreigners.

The concept of New Public Management has come to the agenda as a different way of
thinking from both traditional public management and new public management. Although
it made a lot of noise when it emerged, it started to lose its functionality over time.
Accordingly, the shortcomings of this understanding have been discussed, and new
perspectives have been developed. These new ideas have been referred to as “post-new
public management paradigms”. In this study, the prominent ones among the post-new
public management paradigms are analysed. These are the new public service, neo-
Weberian state understanding, new public governance and public value understanding
respectively. In the context of the phenomenon of the citizen, the history, general

knowledge and criticisms of these paradigms are examined.

Keywords: Citizenship, New Public Service, Neo Weberian State, New Public

Governance, Public Value
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1. GIRIS

Vatandas kavramu devletler i¢in her zaman 6nemli bir kavram olmustur. Bununla
beraber bu kavram iginde bulundugu her donemde farkli anlamlar ifade etmektedir.
Aslinda bakildiginda bu kavramin ifade edilisinde donemin yani sira yer de cok
onemlidir. Ayn1 zaman dilinde dahi farkli yerlerde vatandas kavramina bakis farkli
sonuglara yol agabilmektedir. Gliniimiizde vatandas kavrami cografyaya gore ¢esitli ddev
ve sorumluluklari olan bireyleri ifade ederken kullanilmaktadir. Giiniimiize kadar gelen
siiregte devletlerin vatandas kavramini algilayis bigimleri, cesitli degiskenlere bagh
olarak, degisime ugramistir. Vatandas kavrami kelime olarak bakildiginda yurttas
anlamma gelmektedir. En genel haliyle kullanimina bakildiginda ise bir devlete bagh
olarak yasayan bireyleri ifade etmektedir. Bu bireylerin nasil belirlenecegi de degisiklik
gosterir.

Vatandashigin kazanilmasi devletlere gore degisiklik gosterebilir. Vatandaslik
¢ogunlukla dogumla kazanilmakla birlikte bazi durumlarda sonradan da vatandaslik
kazanilmast miimkiindiir. Vatandaslik kavraminin kazanilmasi veya kaybedilmesi
cogunlukla i¢ hukukla ilgili bir durumdur. Bunun yani sira uluslararast hukukunda
vatandaslik konusunda uyma zorunluluklar1 bulunan bazi kurallarn vardir. Tirk
vatandasliginin kazanilmasi ile ilgili mevzuat da i¢ hukukumuzun bir parcasi olmasinin
yani sira uluslararasi hukuk kurallari, sozlesmeler ve insan haklar1 g¢ercevesinde
olusturulmaktadir (Bozatay, 2010, s. 170-171). Tiirk vatandashig: soy ile kazanilan bir
vatandasliktir. Yani Tiirk anadan veya Tiirk babadan olan ¢ocuk Tiirk’tiir. Gliniimiizde
de yiirtirliikte olan 1982 Anayasa'sina gore "Tiirk Devletine vatandaslik bagi ile bagli olan
herkes Tirktiir." tanimi yapilmistir (1982 Anayasasi, Md. 66). 5901 sayili Tirk
Vatandashigr Kanuna gore, Tiirk vatandashigi asli ve sonradan olmak {izere iki yolla
kazanilabilir. Dogumla birlikte kazanilan vatandaghifa asli vatandaslik denir. Asli
vatandasligin kazanilmasinda kan esas1 (soy bagi) ve dogum yeri (toprak) esast olmak
tizere iki sistem bulunmaktadir (Bozatay, 2010: 172). Kan esasma gore ¢ocuk dogum
yerine bakilmaksizin anne veya babadan vatandaslik almaktadir. Toprak esasina gore ise
anne babanin vatandagligi ne olursa olsun c¢ocuk dogdugu iilkenin vatandashigini
almaktadir. Bugiin pek ¢ok Avrupa iilkesinde kan bagina dayali olarak vatandaslik

kazanildig1 bilinmektedir.



Sonradan kazanilan Tirk vatandasligi ise yetkili makam karar1 veya evlat
edinilme ya da segme hakkinin kullanilmas ile gerceklesir (Tiirk Vatandasligi Kanunu
md.9). Tiirk Vatandash@im sonradan kazanmak isteyen yabancilar i¢in bazi sartlar
aranmaktadir.

Tiirk vatandashiginin kazamlmasinda bazi istisnai haller de vardir. Ornegin Tiirk
vatandasliginin evlenme yoluyla kazanilmas1 miimkiindiir. Ancak bir Tiirk vatandasi ile
evlenme dogrudan Tiirk vatandasligini kazandirmaz, en az ii¢ yildan beri evli olan ve
evliligi devam eden yabancilar Tiirk vatandashgmi kazanmak iizere bagvuruda
bulunabilir (Tirk Vatandasligi Kanunu md.16).

Genel anlamiyla devlete yasal iiyelikle tanimlanan vatandaglik kavramui, belirtilen
bagin geregi olarak bir yoniiyle haklar biitlinii sunarken bir yoniiyle de yiikiimliiliikleri
beraberinde getirmektedir (Bozatay, 2010, s. 169-170). Vatandashk kavrami bireye
yalnizca hak ya da yalnizca sorumluluk yiiklemez. Vatandas, i¢inde bulundugu devletin
yabancilara yiiklemedigi sorumluluklar1 bireye yiiklerden yabancilara saglamadigi
haklar1 da kendi vatandaslarina saglamasi beklenir. Bu sayede hak ve sorumluluklar
baglaminda bir denge kurulmus olur.

Vatandas katilimi kavrami ise literatiire daha sonradan giren bir kavramdir.
Demokrasiler i¢in vatandas katilimi olmazsa olmaz ilkeler arasinda yer alir. Vatandas
katilim1 hem demokrasi i¢in hem de siyaset bilimi i¢in oldukc¢a dnemlidir. Vatandas
katilimi, karar alma siireclerine vatandaslarin aktif bir sekilde katilmasini ifade eder. Bu
sayede yonetim ¢ok daha seffaf ve hesap verilebilir duruma gelir. Ayn1 zamanda aktif
katilimi sayesinde iiretilen hizmetler vatandaglarin ihtiyaglarina uygun hale gelir. Bu
dogrultuda vatandaslarin devlete duydugu giiven artar.

Devletin, vatandasin, devlet ve vatandas arasindaki iliskilerin algilanislarinda
cesitli paradigmalar mevcuttur. Bunlardan bazilar1 gegmiste poplilerken giiniimiizde
Onemini tamamen yitirmistir. Buna karsin baz1 paradigmalar giiniimiizde dahi 6nemli
goriilmektedir. Tezin ana hedefi Yeni kamu isletmeciligi sonrasi paradigmalari
incelemektir. Literatiir taramas1 yapildiginda bu konuda eksiklikler kesfedilmistir. Yeni
kamu isletmeciligi yeni kamu yonetimiyle ¢ogunlukla birbirine karistiriimaktadir. Buna
gore hem kamu isletmeciligi detayli bir sekilde incelenmis hem de sonrasinda gelen

paradigmalar karsilastirma yontemi kullanilarak agiklanmistir. Yeni kamu isletmeciligi



sonrast paradigmalar yeni kamu isletmeciligine bir tepki olarak ortaya ¢iktigindan bunlar
aciklanirken sik sik karsilastirmalar yapilmistir.

Yeni kamu isletmeciligi kavrami1 kamu sektoriiniin tipk1 bir 6zel sektor gibi is
yapmasini savunur. Bu sayede sunulan hizmet daha etkin, verimli ve vatandas odakli
olarak sunulmus olur. Buna gore devlet kiiciiltiilmeli ve piyasa odakli bir bakis acist
gelistirilmelidir. Yeni kamu isletmeciliginin ana hedefi kamu hizmetlerinin etkinligini ve
verimliligini arttirmaktir.

Yeni kamu hizmeti kavrami kamu hizmetlerinin sunumunda yonetimi
iyilestirmeyi ve gelistirmeyi amaglayan bir kavramdir. Kamu hizmetlerinin hedef kitlesi
vatandastir bu nedenle de hizmet sunumunda dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur
vatandasin kendisidir. Bu kavram kamu hizmetinin kalitesine ve vatandas odakliliga
vurgu yapmaktadir. Ancak yeni kamu islemeciligi gibi piyasaya odaklanmaz onun yerine
toplumsal faydaya ve kamu hizmetlerine odaklanir.

Neo Weberyan devlet anlayisi adindan da anlasilacagi gibi Max Weber’in
geleneksel biirokrasi kavramindan etkilenir. Ancak bunu yaparken geleneksel bakis agisi
kullanmak yerine modern devletin isleyisine dair gilincel bir bakis agisiyla yaklasir.
Geleneksel yonetim anlayisi ¢agin ihtiyaglarina cevap verememeye baslamistir. Devletin
vatandasa hizmet sunumunda 6nemli bir doniisiimii savunur. Buna gore devlet yonetimde
daha seffaf, hesap verilebilir ve katilime bir diislince yapis1 benimsemelidir. Ancak bunu
yaparken merkezi otoriteden uzaklagmasi gerekmez. Bu anlayis kisaca geleneksel
biirokratik yap1 ile modern yonetisim anlayislarini birlestiren bir modeldir.

Yeni kamu yonetisimi, devletin karar alma stirecinde diger aktorlerle iletisim ve
etkilesim halinde olmasini savunan bir sistemdir. Buna gore devlet, kararlar1 kendi basina
alip uygulamak yerine 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, vatandas gibi aktorleri de bu
siirece dahil ederek ¢ok daha kaliteli, verimli, seffaf ve katilimci bir hizmet sunmus
olacaktir. Bu yoniiyle kat1 bir yonetim anlayis1 yerine daha esnek bir yonetim anlayisi
benimsenmis olur. Bu anlayis kamu hizmetlerinin daha verimli olmasini topluma fayda
saglamasini amaglar.

Kamu degeri yaklasimi, kamu hizmetlerinin toplumun ihtiyaclarina en iyi sekilde
cevap verebilmesini saglar. Kamu hizmetlerinde esas amac¢ vatandaslarin beklentilerini

karsilayabilmektir. Bu yaklasim kamu hizmetlerini ekonomik ¢ikar olarak gérmekten



ziyade vatandaglarin isteklerini karsilamaya yarayan bir deger olarak goriir. Bu sayede
vatandaslarin sorunlari ¢oziiliir ve giiven ortami tahsis edilmis olur.

Tez konusu olarak “Vatandas Olgusu Baglaminda Yeni Kamu isletmeciligi
Sonrasi Paradigmalar” secilirken kamu yonetimi literatliriine katki saglamak
amaclanmistir. Arastirma yapilirken konuyla ilgili bilgi eksiklikleri ve anlam karmasalar1
tespit edilmistir. Yabanci kaynaklarda konunun daha acik ve net bir sekilde ifade
edilmesine karsin yerli kaynaklarda tatmin edici veriler bulunamamistir. Konu se¢ilirken
nihai amag¢ bu noktadaki bilgi eksikliklerini ve anlam karmasalarii gidermektir. Konu
arastirilirken konuyla ilgili makalelerden, tezlerden ve kitaplardan veri toplanmistir. Daha
sonrasinda elde edilen bu veriler islenmis, karsilastirma yapilarak analiz edilmistir. Konu
itibariyle her boliim hem birbirinin devami hem de elestirisi niteligindedir. Tez yazilirken
sik sik tablolardan ve sekillerden yararlanigmis, bu sayede konunun daha iyi anlagilacagi

distiniilmistiir.



2. VATANDAS KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi

Vatandas, bir devletin {ilkesinde olup o devletin kendisine sagladigi medeni ve
siyasi haklardan yararlanip; buna karsin, o devletin yasalarna riayet etme, kamu
harcamalarina katilma ve olasi savas halinde o devleti savunma yiikiimliiliikleri altina
giren bir kigidir (Tore, 2017, s. 557).

Vatandaslik kavrami bir¢ok hak ve sorumlulugu birlikte i¢inde barindiran genel
bir kavramdir. Vatandaslik, kisiye kendi iilkesinde yabancilardan esirgenen haklarin
kendisine verilmesini isteme hakkini tanimaktadir (Bozatay, 2010, s. 170). Bunun yani
sira yabancilardan beklenmeyen gorev ve sorumluluklar da bagli bulundugu tilkenin
vatandaslarindan istenmektedir. Vatandaslik bir kisinin i¢inde bulundugu iilkeye olan
aidiyetini gosterir (Tore, 2017, s. 558).

En genel haliyle vatandaglik, bireyle devlet arasindaki iliskiyi ifade etmek icin
kullanilan bir kavramdir. Bu iligki hem donemsel olarak hem de diisiinsel olarak farkli
sekillerde anlamlandirilmistir. Vatandaslhigin tarihsel gelisimi dnce donemsel olarak
gecmisten glinlimiize kronolojik sirayla incelenmistir. Sonra da vatandaslik teorileri

baglaminda “liberal” ve “cumhuriyet¢i” iki ayr1 ekol ¢ergevesinde incelenmistir.
2.1. Vatandashgin Tarihsel Doniisiimii

Yere ve zamana gore farkli anlamlar1 ifade etmede kullanilan vatandaslik kavrami
her donemde 6nemli bir kavram olmustur. Vatandaslik kavramini tarihsel olarak Antik
Cag’da Vatandaslik, Orta Cag’da Vatandaslik ve Modern Cag’da Vatandaslik olarak
siralamak miimkiindiir. Vatandaslik kavraminin kdkeni, Antik Yunana kadar gitse de asil
olarak modern vatandashgin temelleri Westfalya Antlagsmasi sonrasinda ortaya ¢ikan
ulus-devletler diizeninde bulunur (Akyol, 2021, s. 495). Orta Cag’da vatandaslik kavrami
diinyevi anlamini tamamen yitirmistir. Bu nedenle bir¢cok kaynakta kavram incelenirken

Orta Cag boliimiine deginilmemistir.
2.1.1. Antik Yunan’da Vatandashk

Gilinlimiizde kullanilan bir¢ok siyasi kavramin diistinsel temelleri bilindigi gibi
Antik Yunan’da atilmistir. Vatandaslik kavrami da ifade ettigi anlam itibariyle tarihte ilk

olarak Antik Yunan’in kent devletlerinde ortaya ¢ikmistir. Ancak kavram hem algilanis



bicimi hem de muhatabina vermis oldugu sorumluluklar ve haklar gergevesinde
diisiiniildiiglinde glinlimiizdeki vatandas kavramindan oldukga farklidir.

Yunan uygarlig1, yaklasik M.O. 5. yiizyilda, Bati Anadolu’dan Giiney Italya’ya
kadar olan bolgede birgok sehir devletlerinin bir araya gelmesiyle bigimlenmistir (Acar,
2020, s. 120). Antik Yunan uygarliginda siyasal birimler olarak kent devletleri veya
polislerden s6z edilir (Seving, 2021, s. 210). Polis, sinirlar1 belli olan siyasi, sosyal, askeri
ve ekonomik bir biitiinliigii olan bir veya daha fazla sehri ve bunlarin etrafindaki kirsal
bolgeleri kapsayan yonetsel yapiy1 ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Goze, 2017,
S. 1). Polisler, siyasi ve yonetsel bir yap1 olmanin yaninda kaynagini tanridan alan ve
tanrinin koruyuculugunda dini yapilar olarak da bilinmektedir (Seving, 2021, s. 211).
Kaynagin1 tanridan alan polis bu nedenle bireylerin {istiinde bir giictiir. Bireylerin polise
baglilig1 ve polisin 6nemi buradan gelmektedir.

Aristo “Politika” adli eserinde polis kavramini farkli sekillerde ele almistir.
Aristo’nun 1. Kitabina gore polis, vatandas kavraminin aksine; erkekleri, kadinlari,
cocuklart ve serfleri yani poliste yasayan herkesi kapsayan bir kavramdir (Aristoteles,
2010, s. 10-11). Ancak 3. Kitapta ise tipki vatandas kavraminda oldugu gibi kadnlar,
yabancilar ve serfler polis kavraminin disinda tutulmustur (Aristoteles, 2010, s. 69-107).
Antik Yunan’da vatandaghigin kural koyucu ve yonetici roliinii vardir (Korkut, 2014, s.
6). Ancak bu haklara sahip olunabilmesi i¢in vatandasligin aradig1 bazi sartlar1 vardir.

Vatandaslik her donemde sartlara baglanmistir. Antik Yunan’da vatandas olmanin
ilk sart1 6zgiir olmaktir. Ancak kadinlar 6zgiir olsalar da vatandas kavraminin i¢inde yer
almamaktadir. Antik Yunan’da kadimnlar, serfler(kdleler), c¢ocuklar ve yabancilar
vatandaslik kapsami disinda tutulmustur. Bu dogrultuda vatandaslik hem dislayict hem
de kapsayici bir kavram olmustur (Kartal, 2010, s. 17). Polislerde herkesin vatandas
olmamasiyla birlikte vatandas olanlar da kendi i¢lerinde esit olmayan bir statiiye sahiptir,
ekonomik ve toplumsal ayrimlar vatandaslar i¢in de gegerlidir (Seving, 2021, s. 213).
Vatandashgin dislayici olmasi bundan kaynaklanmaktadir. Modern ¢agda vatandasghigin
ilk unsuru olan esitlik kavrami hem vatandas statiisiinii tagimayanlar i¢in hem de bu
statiiyii tastyanlar icin mevcut degildir. Vatandaglhigim kazanilmasi icin herkes esit
haklara sahip degildir. Vatandaglar i¢in ise asiller ve halk olarak iki ayr1 tanimlama

mevcuttur.



Antik Yunan’da vatandaslik soya dayalidir. Daha sonradan Kleisthenes reformlari
ile Atina’da soy baginin yerine, “ikamet edilen yer”i ifade eden “deme” diisiincesi
gelismistir. Burada “demos” sozciigiinliin de kokenini olusturan “deme” bir yerlesim
birimini ifade eder (Unsal, 1998). Atina’da vatandaslik, bir siyasal sisteme olan aidiyet
bagi olarak tanimlandiginda erkeklere, kadin, kole(serf) ve yabancilardan daha ayricalikl
ve farkli bir statii saglayan 6zgiir olma, 6zgiir kalmanin toplumsal hayata katilmak i¢in
birtakim haklar ve yiikiimliilikkler yiikledigi bir anlami ifade eden bir kavram olmustur.

(Ozkazang, 2009, s. 250).
2.1.2. Antik Roma’da Vatandashk

Roma, M.O. 3. yy.’dan itibaren Italya’da gelismis bir sehir devletiydi. M.O. 2.
ylizyildan itibaren genislemeye baslayan Roma, Makedonya’y1 ve Yunanistan’t ve son
olarak Misir’1 topraklarina katmistir (Acar, 2020, s. 122). M.S. 1. yy’da ise Britanya
adasindan, Kuzey Afrika, Avrupa’nin ortasindan Tuna boyundan Anadolu ve Misir’a
kadar genis bir imparatorluk haline gelmistir. Bu nedenle Roma, birgok farkli kiiltiirle
yakin etkilesim i¢inde olmustur. Bununla birlikte Roma birgok yonden (diisiinsel
anlamda) Antik Yunan’dan etkilenmistir.

[k olarak Antik Yunan’da ortaya ¢ikan vatandaslik kavrami Antik Roma’da daha
farkli bir form kazanmistir. Roma vatandashigi, Romalilarin izledigi genislemeci
politikanin etkisiyle Antik Yunan’a gore daha kapsayicidir (Kartal, 2010, s. 18). Ancak
Antik Roma vatandagligr da tipki Antik Yunan vatandagliginda oldugu gibi giiniimiizde
algilanan vatandaslik kavraminin oldukga gerisindedir. Antik Roma’da da esitlik ilkesi
tipk1 Antik Yunan’da oldugu gibi “vatandaslik i¢cin” mevcut degildir. Roma vatandaslig
iki ayr1 vegheye sahiptir bununla birlikte siradan halk i¢in yalnizca bir statii ifadesi olarak
goriilmektedir, soylular icinse Roma’da vatandaslik bir statli olmanin 6tesinde siyasal
katilim1 saglayan bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Ustel, 1999, s. 54). Roma
vatandasligi, siyasi olarak katilimci rolii olmayan vatandas ya da oy kullanmayan
vatandas (civitas sine suffragio), olarak adlandirilabilir (Korkut, 2014, s. 7).

Toplumsal hiyerarside {ist katmanini olusturan Ozgiir vatandaslar, kent
merkezlerinde, kamusal alan olan meydanlarda bir araya gelerek, kamu islerini
tartistirmaktadirlar (EKinci, 2017, s. 186). Ozgiir bir kimsenin, hukuksal bakimdan hak

sahibi olmasima yarayan vatandashigin getirmis oldugu haklar, Romalilarin ayricaligi



olarak kabul edilmektedir (Palaz Erdemir, 2016, s. 16). Roma’da kanunlar sadece Roma
vatandaglari i¢in gegerlidir. Roma vatandasligi ise {istiin bir statii olarak gortiilmektedir.
Roma’da da baglangigta tiimiiyle soya dayali olan bir vatandaslik mevcuttur.
Roma vatandasi olan insanlarin gegerli bir evlilik yapmasi1 kosuluyla diinyaya gelen
cocuklart da Roma vatandashgmi dogumla kazamr. Ancak Roma Imparatorlugunun
topraklarint  genigletmesi sonucunda vatandashik kavrami da imparatorlugun
topraklarinda yasayan halki kapsayacak sekilde genisletilmistir. Vatandashigin kapsam
olarak genislemesiyle birlikte Roma vatandashigimin kalitsal niteligini yitirerek daha
bolgesel, topraga bagli bir hale gelmesine yol agan anayasal reformlar1 getirmistir (Akyol,

2021, s. 500).
2.1.3. Orta Cag’da Vatandashk

Orta ¢agin ilk donemlerinde, Hristiyanligin giderek yayginlagmasi vatandaslik
kavraminin algilanis bi¢imini de degistirmistir. Bu donemde, gergek bir Hristiyan’in
ancak gokler iilkesinin vatandasi olabilecegi iddia edilmistir. Bu iddiayla vatandasligin
diinyevi anlami hige sayilmistir, bununla birlikte kisinin dogdugu ve iizerinde yasadigi
topraklara olan bagliliginin bu donemde yapilan vatandaslik tanimlarinda bir yeri
bulunmamaktadir (Tére, 2017, . 562).

Bu dogrultuda bir¢ok kaynakta vatandasligin tarihsel siirecleri incelenirken orta
¢ag bu incelemenin disinda tutulmustur. Siralama Antik Yunan- Antik Roma ve modern
vatandagslik olarak ele alinmistir. Vatandaslik kavrami agisindan bakildiginda orta ¢ag 6ne

¢ikan bir donem degildir.
2.1.4. Modern Cag’da Vatandashk

Modern vatandaghk diistincesi, 1776 Amerikan Bagimsizlik Savasi ile 1789
Fransiz Devrimi’nden sonra ortaya c¢ikan anayasacilik hareketi ile sekillenmistir
(Korkut,2014, s. 7). Fransiz devrimi, imparatorluklarin dagilmasi ve onun yerine gorece
daha kiiclik olan ulus-devletlerin kurulmasi sonucunu dogurmustur. Vatandaslik
kavramimin kokeni, Antik Yunan ve Roma’ya kadar gitse de asil olarak modern
vatandashigin temelleri Westfalya Antlasmasi sonrasinda ortaya c¢ikan ulus-devletler

diizeninde bulunur.



Vatandaslik, ilk olarak Fransiz Devrimiyle birlikte yeni bir topluluk olan “ulus”
un yaratilmasini igermesi bakimindan bir “kimligi” tanimlamaktadir (Akyol, 2021, s.
496). Vatandaslik kavrami Fransiz Devrimiyle birlikte “devletin esit haklara sahip
vatandaslar1” olarak ifade edilmeye baslanmistir. Modern anlamda vatandashik, ulus
devletin bir unsuru olarak kabul edilmektedir (Gliveyi, 2019, s. 139). Ulus-devlet anlayist
farkliliklardan uzak, homojen bir toplumsal yapi olusturma anlayisin1 beraberinde
getirmistir. Buna gore toplum, ortak etnik kimlige sahip bireylerden olusmaktadir. Devlet
ise kavram olarak ortak degerleri olan vatandaslar1 kapsamaktadir.

Modern vatandasligin en temel unsuru “esitlik”tir. Antik Yunan ve Antik Roma
vatandasliginin aksine iilke sinirlari iginde yasayan ve yabanci olmayan herkes tilkenin
vatandasidir ve esittir (Korkut, 2014, s. 7-8).

Vatandaglik Haklar1 Bildirgesi hak ve ozgiirliikleri ¢ergevelemesi nedeniyle ilk
yazili anayasal dokiiman olarak bilinmektedir (Korkut, 2014, s. 8). Ulus-devlet anlayisi
onceki tanimlamalardan farkli olarak vatandaslik kavramini ilk kez hukuki anlamda da
ele almistir.

Modern cagda devletler anayasalar ile yonetilmeye baslanmistir. Vatandaslik
kavrami ise anayasalarda genis yer kaplayan 6nemli bir kavramlar olmustur. Kavram
birey ile devlet arasindaki iliskiyi ifade etmek maksadiyla kullanilmistir. Bu iliskiye gore
vatandasligin cergevesi, kazanilmasi, kaybedilmesi gibi kavramlar anayasal giivence
altina alinmistir. Zamanla kavramin genislemesi ise “Vatandaslik Hukuku” adli bir alt
hukuk dalin ortaya ¢ikarmistir. Vatandaslik hukuku devletin sinirlarini, vatandaslhk
sinirlarini, vatandas olan bireylerin hak ve ddevlerini belirlemesi nedeniyle 6nemli
goriilmiistiir. Vatandaslarin haklar1 bu sayede anayasal giivence altina alinmistir.

Dogan’a gore vatandaslik hukukunda kabul edilen evrensel ilkeleri su sekilde
stralamak miimkiindiir:

e Her bireyin bir vatandaslig1 olmali.
e Her bireyin yalniz bir vatandasligi olmal.
e Bireyler vatandasligini degistirme konusunda serbest olmali (Dogan,

2018, s. 28-30).
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Tablo 2.1. Vatandashgin Tarihsel Doniisiimii

Donem En genel ozellikleri

Antik Yunan’da Vatandashk | Vatandaslik siirli olmasina karsin (herkes vatandas
olarak kabul edilmemekte) vatandas, kural koyucu

ve yonetimde aktif bir roldedir.

Antik Roma’da Vatandashk | Gorece vatandasligin sinirlar1 genisletilmistir. Siyasi
katilimin bir araci olarak goriilmektedir. Vatandaslik

bir statidiir.

Orta Cag’da Vatandashk Vatandasligin diinyevi anlami hice sayilarak gercek
Hristiyanlarin gokler iilkesinin vatandast oldugu

vurgulanmustir.

Modern Cag’da Vatandashk | Ulus-devlet diizeninde devletin esit haklara sahip
vatandaslar1 olarak vurgulanmistir. Kendinden

onceki vatandas tanimlarinin oldukca 6tesindedir.

2.2. Modern Vatandashgin Tiirleri

Kiiresellesmenin etkisiyle modern vatandaglik kavrami da kendi i¢inde doniistime
ugramistir. Bu dogrultuda modern vatandaslik kavraminin alt tiirleri ortaya ¢ikmustir.
Modern vatandaslik tiirleri 3 baslikta toplanmistir. Bunlar; Aktif Vatandaslik, Avrupa
Birligi Vatandasligi ve Diinya Vatandashgidir.

2.2.1. AKktif Vatandashk

Vatandas olarak adlandirilan bireylerin bazi hak ve sorumluluklart vardir. Bu hak
ve sorumluluklar dengeli olmalidir. Burada vatandaslarin sorumluluklar sadece kendileri
icin degil toplumun geri kalanin1 da kapsayan bir sorumluluktur. Bu kavram adindan da
anlasilacagi lizerine vatandas katilimina dikkat ¢ekmektedir. Bu katilim sivil toplum
orgiitleri aracilifiyla yerine getirilmektedir. Vatandas daha ¢ok sorumluluk almakla
beraber artik devlete miidahale etme hakkina da kavusmustur.

Aktif vatandaslik, toplumun her kesiminden vatandaslarin toplumsal hizmetlere

daha ¢ok katilmalar1 ve dnceden devlet tarafindan karsilanan bazi kolektif ihtiya¢ ve
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kamu hizmetlerin artik vatandaslarin kendi aralarinda karsilanmasi temeline
dayanmaktadir (Tore, 2017, s. 584). Bu anlayisa gore devletin vatandaslarin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik sorumlulugu azalirken vatandaslarin topluma olan sorumlulugu
artmaktadir. Aktif vatandaglhigin tanimi, “vatandaslarin ait olduklar1 toplumdaki sorunlari
tanimlamada, bu sorunlar1 ¢c6zmede ve ayni zamanda hayat standartlarini yiikseltmede
aktif bicimde yer almalarini saglayan olanaklara sahip olmalari” olarak yapilabilir
(Sariipek, 2006, s. 87). Demokrasinin hakim oldugu toplumlarda yonetim siireglerine
katilan vatandaslara ihtiya¢ vardir. Aktif vatandaslik kavrami bu nedenle modern
toplumlarin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Giliniimiizde aktif vatandasligin farkli
devlet geleneklerine gore ifade edilmesinde ii¢ farkli sekilden s6z edebiliriz. Bunlar
sirasiyla sosyoliberal goriis, libertaryan goriis ve cumhuriyet¢i goriistiir (Sariipek, 2006,
s. 90).

En genel haliyle aktif vatandaglik, toplumun her kesiminden bireylerin daha
katilimc1 olmalarina ve eskiden devlet tarafindan karsilanan bazi toplumsal ihtiyaglarin
artitk vatandaslarin kendi aralarinda karsilanmasimi ifade etmek i¢in kullanilan bir

kavramdir. Bu sayede vatandaslar arasinda dayanigsma ve yardimlagma artacaktir.
2.2.2. Avrupa Birligi Vatandashg

Bu kavram ilk olarak Ortak Pazar olusturmak amaciyla Avrupa iilkelerinin sinir
gecislerini kolaylastirmak amaciyla ortaya ¢ikmis olan bir kavramdir. 01 Kasim 1993
tarininde Maastricht Antlasmasinin (Avrupa Birligi Antlasmasi) yiiriirliige girmesiyle
beraber, Avrupa vatandashigi, Avrupa Birligi kurumlarma ve politikalarina baglilig
giiclendirici ve sadece ekonomik bir topluluk olmanin Gtesine gegerek her zamankinden
daha ¢ok birlik havasindaki Avrupa’ya sadakat baglarini tesis edici bir siyasi sembole
dontismiistiir (To6re, 2017, s. 586).

Ik baglarda sadece ekonomi temelinde bir kavram olan Avrupa Birligi
Vatandaslhigi sonradan kapsam olarak genisletilmis ve siyasi bir birligi ifade etmek i¢in
kullanilmaya baglanmistir. Avrupa vatandasligi temel olarak insan haklari, milliyet, etnik
kimlik, yerel topluluk, aile ve ideolojik grup gibi bir¢ok degerler sistemine dayanan ortak
bir kavram yaratilmistir (Tore, 2017, s. 588). Bu cok yonliiliik ayrim gozetmeksizin
Avrupa Birligine iiye olan devletler i¢in kapsayicidir. Avrupa Birligine liye olan devletler

i¢cin kapsayici olan bu kavram, liye olmayan devletlerin vatandaglarin1 kapsamaz. Avrupa
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Birligi vatandasi olabilmenin 6n kosulu, iiye iilkelerden birinin vatandasi olmak oldugu
icin, nihayetinde kimin Avrupa Birligi vatandasi olup olamayacagini belirleyen unsur
ulusal devletin vatandaslik kanunlar1 olmaktadir (Yekeler, 2016, s. 49-50). Avrupa Birligi
vatandashigi, Avrupa halklar1 arasinda daha siki bir vatandashik baginin olugmasini

amaclamaktadir.
2.2.3. Diinya Vatandashg

Diinya vatandagligi kavrami1 modern vatandaslik kavraminin tiirlerinden biridir ve
“Kiiresel vatandas” kavramiyla da ifade edilebilir. Bu kavrama gore tiim insanlar diinyada
yasamaktadir ve diinyanin bir pargasidir. Bu nedenle tiim insanlar diinya vatandasidir. Bu
kavram vatandaglar i¢in siyasi ve cografi sinirlari tanimamaktadir, tiim ¢esitliliklere saygi
duymaktadir. Bu dogrultuda Diinya Vatandashiginda kiiresellesmenin etkisinden s6z
edilmektedir. Kiiresel toplum denilen kavram bir araya geldiklerinde bir biitiin olusturan
ve diinya vatandaslarindan olusan topluluklarin toplami olarak acgiklanabilmektedir (Tore,
2017, s. 589). Diinya vatandasligi esas itibariyle adaletsizlik ve esitsizlikle miicadele etme
ithtiyact ve bu ihtiyac1 gidermek i¢in aktif olarak calisma kabiliyetinden dogmus bir
anlayistir (Tore, 2017, s. 590).

Diinya vatandasligi kavraminin hukuki bir gegerliligi yoktur. Diinya vatandasi,
hukuki anlamda bir gegerlilige sahip olmamakla birlikte vatandasin hayat tarzi ve anlayisi
olarak kiiresel dlgekte bilgi, beceri ve anlayisa sahip olmasi anlaminda kullanilir (Kan,

2009, s. 896).
2.3. Vatandashk Teorileri

Doénem donem farkli anlamlara karsilik gelen vatandaslik kavrami anildigi her
donemde onemli bir kavram olarak goriilmiistiir. Bu farkliliklar “Vatandasligin Tarihsel
Dontistimii” adli baslikta incelenmistir. Tarihsel doniisiimiiniin yani sira farkli algilayis
bi¢imleri de farkli vatandasglik teorilerinin ortaya ¢ikisina neden olmustur. Bu dogrultuda
vatandasligin tanimlanmasinda hak ve sorumluluk kavramlar: arasinda kurulan denge iki
farkli vatandaslik teorisinin ana hatlarin1 belirlemektedir. Liberal- Bireyci vatandaslik
teorisi ve Cumhuriyetgi- Toplulukgu vatandasglik teorisi olarak iki farkli ekol kavramsal

cercevede incelenmistir.
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2.3.1. Liberal — Bireyci Vatandashk

Liberal- Bireyci vatandaslik kavraminin kokeni liberalizme dayanmaktadir. Bu
ekoliin 6nde gelen isimleri Kant, Locke ve Stuart Mill gibi diistiniirlerdir. Liberal bireyci
yaklasimlar vatandashigi bir statii olarak tanimlarlar. Liberal bireyci anlayista statiiye
yapilan vurgu, bireylerin ig¢sel bir parcasi olup, korunmak i¢in sivil hukuk tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir (Durgun, 2011, s. 67). Bu dogrultuda her tiir siyasal eylem
ve kamusal katilim, bireylerin tercihi olmakla beraber, vatandaslar devlet ve toplumun
baskisi altinda bulunmaktan kaginmaktadirlar (Oldfield 2008, s.96-97). Bireyler kendi
secimlerini yapabilecek bilingte olmakla beraber bu secimlerin sonuglarina da
katlanabilecek durumda olmalidirlar. Bu nedenle biitiin bu kamusal katilim ve siyasal
faaliyetler bireylerin kendi se¢imleri dogrultusunda gelismektedir (Durgun, 2011, s. 68).
Liberal bakis acisina gore devlet de sivil toplum gibi ¢ikar iizerine kurulu olup, faydacidir
(Durgun, 2011, s. 68). Ancak sivil toplumdan farkli olarak goniillii degil zorunlu bir
organizasyondur.

Liberalizm Klasik Liberalizm ve Modern Liberaliz olarak incelendiginde
kavramsal farkliliklar vardir. Klasik liberalizm, bagimsiz bireylerin eylemlerinin kendi
secimleri ve amaclar1 dogrultusunda sekillendigini, bu eylemlerin toplumun toplam
refahin1 maksimize ettigini savunmaktadir (Can, 2020, s. 136). Buna goére vatandaslar
yasalar Oniinde esit hak ve Ozgiirliikklere sahiptir. Burada devlet, gece bekgisi olarak
goriiliir ve devletin bireyler lizerindeki miidahalesi kabul edilmez. Devletin piyasaya
miidahalesi de bireylerin segimlerine miidahale olarak goriildiigii icin kabul edilemez.
Modern liberalizm klasik liberalizmden farkli olarak refah devleti ve uygulamalarim
savunmaktadir (Can, 2020, s. 140). Buna gore bireysel haklarin yani sira sosyal haklar da
¢ok onemlidir.

Genel anlamda liberal teoriye gore onceligin vatandaslik haklar1 oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Haklar 6nemlidir ¢linkii bireyleri giiclendirmekte, eyleme gecme
konusunda 6zgiiven saglamakta ve onlar1 ahlaki eylemlerde bulunabilen onurlu varliklar
olarak gérmektedir (Ustel, 1999, s.60). Bireyler mantiken de ahlaken de devletten 6nce
gelirler (Durgun, 2011, s. 68). Devletin karsisinda vatandaslar esit hak ve sorumluluklarin
sahibi olarak goriiliirler. Burada bireysel haklar genel yarar adina feda edilememekte ayn1
zamanda bireysel haklar1 tayin eden adalet ilkeleri de herhangi bir 6zel yarar anlayisina

dayandirilmamaktadir (Durgun, 2011, s. 67-69).
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Liberalizmde vurgu topluma degil bireye yapilmaktadir. Toplumsal ¢ikarlar adina

bireysel ¢ikarlar goz ard1 edilebilir.
2.3.2. Cumbhuriyetci — Topluluk¢u Vatandashk

Cumbhuriyetci siyasal gelenegin kokenleri Aristo’ya dayandirilir. Cumhuriyetgi
vatandaslik anlayisinda vatandasligin bir statii degil, zihniyet olarak yerlesen bir pratik
veya bir eylem oldugu 6ne ¢ikmaktadir (Durgun, 2011, s. 70). Cumhuriyetgi toplulukgu
anlayis adindan da anlasilacagi lizere bireyci degil toplumcudur. Bireyleri ancak
toplumun bir pargasi olarak vatandas goriirler. Ustiin durumda olan birey degil
toplumdur. Dolayisiyla toplumun ¢ikarlari bireysel ¢ikarlarin tistiinde goriillmektedir.

Burada kamu hizmeti kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore kamu hizmeti,
vatandasa olusturdugu toplulugu tanimlamak, kurmak ve siirdiirmek i¢in gerekli olan bir
0gedir (Durgun, 2011, s. 70). Bireyler kamu hizmetleri yaparak vatandas olurlar.
Vatandaglig1 haklar ve sorumluluklar etrafinda insa eden cumhuriyet¢i modelde askerlik,
vergiler ve se¢im, yapilmasi gereken vatandaslik gorevleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Caymaz, 2007, s.6). Bireyler toplumdan once gelmediklerinden, bireylerin herhangi bir
ahlaki dncelikleri olmadiklarindan, bireye gore daha iistiin bir varlik olan topluluk ugruna
bireylerin yasamlar1 iizerinde hak iddiasinda bulunabilmektedirler (Kadioglu, 2008,
s.176). Turk anayasasinda Cumhuriyetgi topluluk¢u vatandaslik anlayisi etkili olmustur.

Giliniimiizde de sik sik kullanilan “S6z konusu vatansa gerisi teferruattir” sozii bu
ekolden gelmektedir. Bu soziin ¢ok derin anlamlar ifade ettigi bilinmektedir. Bununla
birlikte bireysel hak ve ozgiirliiklerin “vatan” yani “devlet” s6z konusu oldugunda ihlal
edilebilecegini ifade etmektedir. Bu soz ilk sdylendiginde ¢ok masum ve milliyet¢i bir
sOylem gibi algilansa da incelendiginde s6ziin insan haklarina aykir1 bir tutumda oldugu
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda bireylerin degil de toplumun daha o6nemli
goriildiigii bu anlayista toplumsal ¢ikarlar bireysel ¢ikarlarin {istiindedir.

Vatandashik kavrami bu ekole gore, vatandaslarin gorev ve sorumluluklariyla
ifade edilir. Topluluk¢u vatandaglik, toplumu temele alan bir bakis acisina sahip oldugu
i¢in bireylerin siyasal toplulugun kimligine iliskin ortak sorumluluguna sahip olmasindan
soz edilmektedir (Durgun, 2011, s. 71). Sonu¢ olarak Cumhuriyet¢i anlayisa gore
vatandaslik kavrami topluma olan aidiyet ve baghlikla ele alinmaktadir. Bu nedenle

vatandaslar topluma katki sagladik¢a degerli goriilmektedir. Toplum, bireylerden 6nce
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gelmektedir. Vatandaslik liberal anlayista bir statii olarak goriilirken Cumbhuriyetci
anlayista bir faaliyet olarak goriilmektedir. Cumhuriyet¢i anlayigta vurgu bireye degil
topluma yapilmaktadir. Toplumsal ¢ikarlar bireysel ¢ikarlarin istiindedir.

Bu boliimde vatandaslik kavraminin tarihsel gelisimi incelenmistir. Bu kavram ilk
olarak donemsel perspektiften ele alinmistir. Daha sonra ise vatandaslik kavraminin daha
iyi analiz edilebilmesi i¢in vatandaslik tiirlerine deginilmistir. Son olarak vatandaslik
tiirleri liberal ve cumhuriyet¢i iki ayr1 ana ekolde incelenmistir. Bu boliim daha c¢ok
literatiir taramasi sayesinde konunun ana kavraminin arastirmasini igermektedir.
Vatandas kavrami ¢ok eskiye dayansa da giiniimiize kadar bir¢ok farkli ekol etrafinda
sekillenmis ve yorumlanmustir. Bir sonraki bélimde Yeni Kamu Isletmeciligi vatandas

kavrami gercevesinde detayli olarak incelenecektir.
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3. YENIi KAMU iSLETMECILIiGi

3.1. Yeni Kamu Isletmeciliginin Ortaya Cikisi

Kamu yonetimi disiplini genellikle siyaset- yonetim ikiligini incelemek iizerine
kurulmustur (Bayansar ve Uzun, 2022, s. 1838). 20. Yiizyilin sonlarina dogru siyaset ve
yonetim iki ayr1 bilim olarak ayrigmigtir. Bununla birlikte yonetimin ayr1 bir disiplin
olarak incelendigi ilk donem Geleneksel Kamu Yonetimi donemi olarak bilinir.
Sonrasinda ise Yeni Kamu Y&netimi, Yeni Kamu Isletmeciligi ve sonraki donemler hem
birbirinin devami1 hem de birbirinin elestirileri niteligindedir. Kamu yonetimi, yapisi
itibariyle birgok degiskene bagli oldugundan ¢ok dinamik yapidadir. Bu da kavramsal
anlamda kesin kaliplar ¢ikarmayi ve tanimlar yapmayi zorlagtirmaktadir. Ciinkii bu
disiplinler bir¢ok yonden benzer olmasina ragmen diger yonden de birbirinin zitti
niteligindedir. Bununla birlikte Yeni Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu Isletmeciligi
kavramlar1 da dilimizde birbiriyle ayn1 anlamdaymis gibi kullanilsa da tanim itibariyle
farkliliklar vardir. Yeni Kamu Isletmeciligi daha cok 6zel sektdr temelli olup Yeni Kamu
Yonetimi kamu sektorii temelinde yayginlagsmistir (Bayansar ve Uzun, 2022, s. 1837).

Geleneksel Kamu Yo6netimi (GKY) ilk olarak ABD'de 1900’lii yillarda ortaya
cikmistir. Geleneksel yaklasim zamanla sanayilesme, kentlesme, bilimsel ilerleme,
modern isletmecilik, piyasalarin yetersizlikleri gibi unsurlarin etkisiyle ihtiyaglari
karsilayamaz bir hale gelmistir Bunun sonucunda kamu kurumlarinin verimsiz ve hantal
yapilarindan kurtarilarak, kamuda verimliligin saglanmasi amaciyla Yeni Kamu
Isletmeciligi (YKI) kavrami ortaya atilmigtir (Karc1, 2008, s. 41).

YKI, kéken olarak Anglo-Sakson iilkelerine dayanir ve neoliberal politikalardan
ve kamu tercihi teorisinden oldukca fazla etkilenmistir. Yeni Kamu Isletmeciligi (New
Public Management) kavrami ilk olarak 1980'lerde OECD iilkelerinin bir kisminda ortaya
ctkmis ve sonrasinda tiim diinyaya yayilmistir. “YKI” kavranmu ilk kez Ingiliz
akademisyen Christopher Hood’un “A Public Management for All Seasons” adh
makalesinde dile getirilmistir. Ancak bu kavram kavramsal olarak ifade edilmek yerine

daha ¢ok uygulamada genisletilmistir.
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YKI’nin ana ilkelerle ilk tanimlanmasin1 saglayan eser, Christopher Hood'un "A
Public Management for All Seasons” (1991) isimli makalesidir. Hood’a gére YKi'nin 7
boyutu vardir ve bu boyutlar sunlardir:

» Kaynak kullaniminda tutarlilik ve disiplin,

« Uriin/proje etrafinda esgiidiimlii birimler kurulmasi,

» Kamu sektoriinde rekabet ortaminin saglanmasi,

« Ozel sektor uygulamalarinin kamuda da kullanilmast,

* Profesyonel yonetim anlayist,

» Kat1 biirokrasinin kirilmasi, bunun yerine esnek yonetim anlayisi,

« Olgiilebilir performansa gegis (Hood, 1991).

YKIi’nin ortaya ¢ikisinda siyasal, ekonomik ve toplumsal nedenler basta olmak
tizere bircok neden vardir.

Toplumsal nedenler iki alt baglikta incelendiginde ilki, vatandaslarin devletten
kaliteli hizmet talebinde bulunmasidir. Vatandaslar kendilerine sunulan hizmetlerin en
verimli ve kaliteli sekilde gerceklestirilmesini talep etmektedir. Hizmetlerin verilmesinde
kullanilan kaynaklarin en verimli ve etkin sekilde kullanilmasi ilk ¢ikis noktasidir. Bu
dogrultuda kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi konusunda cesitli kavramlar ortaya
cikmistir. Bu kavramlardan en 6nemli olam1 verimliliktir. Geleneksel anlayista en ¢ok
elestirilen konulardan bir1 de kaynak ve hizmet bakimindan verimliligin
saglanamamasidir.

Ikinci olarak ise Ozellikle Batinin gelismis iilkelerinde yaslanan niifustur.
Yaslanan niifus beraberinde iiretimi azaltirken sosyal refah hizmetlerine olan talebi
artirmaktadir (Ozdogan, 2018, s. 600). Uretimin yavaslamasiyla dogru orantili bir sekilde
kamu hizmetlerine olan ihtiyacta artmaktadir. Bu nedenle elde olan kaynaklari en dogru
kullanacak sekilde hizmetlerin verimliligi saglanmalidir.

YKI her iilkede ayni anda uygulanmaya baslanmamistir. Ayn1 anda uygulanan
iilkelerde dahi ¢iktilar birbirinden farkli olmustur. Ulkelerin y&netim sisteminin farkl
olmasi nedeniyle reform uygulamalari, reformlarin etkileri ve sonuglart birbirinden
farklidir (Ozdogan, 2018, s. 601). Bu dogrultuda iilkelere ayn1 reformlar uygulansa dahi
ortaya farkli sonuglar ¢ikabilmektedir. YKI anlayis: Tiirkiye’de de 19801 yillarin sonuna
dogru etkisini gostermeye baslamistir. Bu dogrultuda iilkemizde ¢ok sayida reformlar

gerceklestirilmistir (Gogoglu ve Giindiiz, 2020, s. 7-9).
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3.2. Yeni Kamu Isletmeciligi Genel Bilgi

YKI anlayisinin diinya genelinde yayilmasi, Uluslararas1 Para Fonu, Ekonomik
Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi1 kuruluslarin etkisi ile
gerceklesmistir (Bilici ve Pekkiiciiksen, 2022, s. 265). YKi’nin temeli adindan da
anlasilacagi lizerine isletmecilik anlayisina dayanmaktadir, 6zel sektor hizmet anlaminda
etkin ve verimli bir ara¢ olarak goriilmekte, ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik gibi
ilkelere dayanmaktadir (Alkan, 2018, s. 800).

YKIi’nin amaci, geleneksel biirokratik yapilar1 yok edip, sadece politika yapimi,
planlama ve esgiidiimden sorumlu bakanlik ve benzeri kuruluslar ile yerinden yonetim
sistemi dogrultusunda orglitsel ve ekonomik Ozerklige sahip icract kuruluglar
olusturmaktir (Karci, 2008, s. 46). Bunun nedeni geleneksel kamu yonetimindeki hantal
ve islevsel olmayan yapilarin hizmetlerin goriilmesinde son derece yetersiz kalmasidir.
Bu anlayisa gore kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
yoneticilerin inisiyatif alabilmeleri gerekmektedir. Tipki 6zel sektdrde oldugu gibi
kamuda da biirokratlar 6zel sektoérdeki yonetici gibi calismalidir. Kamu calisanlar1 ve 6zel
sektor caligsanlar1 arasindaki farklar ortadan kalkmalidir. Ancak bu sayede kamu
hizmetleri hizl1 ve kaliteli bir sekilde yiirtitiilebilir.

YKI seffaflik, kaliteli hizmet ve agiklik gibi kavramlar giindeme getirirken, diger
yandan kamu sektoriinde piyasa ekonomisi araclarini gelistirmeye yonelmektedir (Kurun,
2017, s. 89). YKI yaklasimi diger yandan piyasa benzeri yapilar kullanarak, kamu
yonetiminde rekabeti ortami olusturmay1 amaglamaktadir.

YKI, yonetim anlayisinda cesitli degisimler ve doniisiimleri beraberinde
getirmistir. Buna gore ilk degisim yonetimdeki kati yapilarin yerini esnek yapilarin
almasidir (Tuncer ve Usta, 2013, s.187). Kati yapilar islerin goriilmesini
zorlastirmaktadir. Bu dogrultuda yoneticilerin yetkileri genisletilerek hareket alanlari
artirilabilir. Buradaki kati hiyerarsi yumusatiimalidir (Gogoglu ve Giindiiz, 2020, s. 2).
Bu sayede daha ¢ok yetki alan personeller daha ¢ok sorumlulukta alarak daha hizli karar
verebilir.

Ikinci olarak kaynaklarin kullanilirken daha verimli kullanilmasidir. Bunun igin
ise kamu-ozel sektor is birligi onerilir. Kamu sektorii de tipki 6zel sektorde oldugu gibi
elindeki kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmanin yollarin1 bulmalidir. Eldeki sinirl

kaynaklar en verimli sekilde kullanilarak ¢iktilar ortaya konulmalidir.
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Son olarak performansa dayali personel yonetimi saglanmalidir. Bu sayede
ciktilar daha kaliteli ve verimli hale gelir. Performansin Slgiileceginin bilincinde olan
personeller bunu artirmak icin daha verimli calisir. Aksi halde performansin 6nemli
olmadigin1 goren calisanlar verimliliklerini artirmak i¢in ¢aba gdstermeyecek ve

tembellesecektir. Bunun sonucunda da performanslar1 diisecektir.

YKI yaklasimi Pollitt ve Bouckaert’e gére (2011, s. 9-10);

“Bir yandan kamu sektoriiniin isletme kavram, teknik ve degerlerinin
ithal edilerek gelistirilebilecegini anlatan genel bir kuram ya da doktrin,
diger yandan da ¢iktilarin 6l¢iimii araciligiyla performansa yonelik vurgu;
pivasa tipi mekanizmalarin benimsenmesi; biiyiik ve c¢ok-iglevli orgiit
vapilari yerine yatay, kiiciik, uzmanlasmig orgiit yapilarinin tercih edilmesi;
sozlesmelerin hiyerargsik iliskilerin yerine geg¢mesi; kamu hizmetinden
faydalananlara “miisteri” gibi davranma gibi ozel kavramlart ve
uygulamalart igeren bir bohg¢a "dur.

YKI’nin en genel haliyle tanimi1 bu sekilde yapilabilir.
3.3. Yeni Kamu Isletmeciliginin Getirdigi Yenilikler

YKI genel anlamda, biirokrasinin hantal isleyen, merkeziyetci ve demokratik
olamayan oOrgiit yapisini degistirmeyi hedeflemektedir (Gégoglu ve Giindiiz, 2020, s. 4).
YKI sayesinde getirilen yenilikler sadece yonetim anlaminda degil devletin algilanis:
bigimde de yenilikleri i¢inde barindirir. YKI sayesinde rekabete dayali, miisterilerin
tercihlerinde 6zgiir oldugu, seffaf, inisiyatif alabilen bir biirokrasi olusturma hedefine
yonelik biirokratik reform hareketleri, kuramsal dayanaklarina kavugsmustur (Karci, 2008,
S. 45).

Devlet i¢cin dogrudan miidahale degil denetlemek, kontrol etmek 6n plana
cikmigtir. Yonetimde tekelcilik elestirilerek yerine piyasacilik savunulmustur.
Hizmetlerde kalite ve verimlilik esas alinmistir. Bu da kamu hizmetlerinin 6zel sektorler
eliyle gordiiriilmesiyle miimkiin olabilir.

YKI anlayis1 sayesinde refah devleti anlayis1 igindeki adalet, esitlik, toplumsal
dayanisma- sorumluluk. kamu mali gibi kavramlarin yerini 6zellestirme, verimlilik,
etkinlik, bireysel sorumluluk, sinirli devlet gibi kavramlar almigtir (Karci, 2008, s. 55-
58). Bununla birlikte kamu yarar diisiincesi azalirken kisisel ¢ikarlar 6nem kazanmustir.

Geleneksel kamu yonetiminde toplumun 6n planda tutuldugu, bireysel ¢ikarlarin

toplumsal ¢ikarlar karsisinda ikinci planda atildigi goriilmektedir (Karci, 2008, s. 59).
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Geleneksek anlayisinda toplumu temele alan bir demokrasi anlayis1 varken YK1’de bireyi
temele alan bir demokrasi anlayist gelmistir. Bu dogrultuda amag¢ kamu yararindan ¢ok
bireysel yarardir. Bireycilik 6nem kazanirken toplumculuk 6nemini yitirmistir. Bireyler
kendi c¢ikarlarin1 maksimize ederken baska bir aygitin kontroliine ihtiya¢c duymaz. Bu
ylizden devlet siirlandirilmistir. Ayrica devlet miidahale eden degil denetleyen
konumdadir.

Devletin artik piyasaya dogrudan miidahale etmesi beklenmez. Bunun yerine
piyasay1 denetlemesi ve kaliteli hizmet iiretilmesine bu sekilde katki saglamasi beklenir.
Bununla birlikte yoneticiler halki temsil etmek yerine profesyonel bir sekilde isleri
yiriitmelidir. Bu sayede refah devleti anlayisi yerini sinirli devlet anlayisina birakmustir.

YKI anlayisina gére, bu sekilde kamuda da tipki 6zel sektorde oldugu gibi daha

kaliteli ve etkin bir sekilde hizmet verilebilir.

Tablo 3.1. Geleneksel Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu Isletmeciligi Karsilastirmasi

Geleneksel Kamu Yonetimi Yeni Kamu Isletmeciligi
Toplumu Merkezli Demokrasi Anlayisi Birey Merkezli Demokrasi Anlayist
Kamu Yarar1 Bireysel Yarar
Toplumculuk Bireycilik
Toplum So6zlesmesi Ekonomik Sozlesme
Refah Devleti Sinirh Devlet
Geleneksel Degerler Ekonomik Degerler
Politik Hesap Verebilirlik Yonetsel Hesap Verebilirlik
Dayanigsma Rekabet
Yonetimde Tekelcilik Yo6netimde Piyasacilik
Hakli Temsil Etme Profesyonellik
Dogrudan Miidahale Denetlemek

Kaynak: Karci, 2008, s. 59
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3.4. Yeni Kamu Isletmeciligi ve Vatandas Kavram

Vatandas kavrami donemde hakim olan bakis ag¢ilariyla birlikte farkli anlamlari
ifade etmek i¢in kullamlmistir. Burada YKI 6ncesi yani geleneksel anlayistaki vatandas
kavrami ile YKI donemi vatandas kavramina iki farkli baslikta deginilmistir. Bu sayede

vatandas kavraminin ugradigi doniisiim net bir sekilde ortaya konulmustur.
3.4.1. Yeni Kamu Isletmeciligi Oncesi Vatandas Kavram

GKY (Geleneksel Kamu Yonetimi) anlayisina Weberci biirokrasi anlayisi
hakimdir. Weber’e gore iktidar verilen emirlerin kabul edilmesini saglayan unsurdur
(Akgakaya, 2016, s. 281-282). Geleneksel anlayista devlet, merkezi ve tekelci
konumdadir. Devletin sagladigi hizmetlerden yararlanan bireyler ise vatandas olarak
kabul edilmektedir. Buna gore vatandaslar devlete sagladigi katkilarla neticesinde
anlamlandirilmaktadir. Devlet vatandasa hizmet etmek i¢in degil vatandas devlete hizmet
etmek i¢indir. Bu yiizden devlet, vatandas ve piyasa iizerinde dogrudan miidahale etme
hakkina sahiptir. Yoneticiler halki temsil etmektedir bu nedenle de vatandaslarin iistiinde
goriilmektedir. Yonetimde tekelcilik mevcuttur, rekabet ortami saglanmamistir. Ciinkii
devlet diger piyasa mekanizmalarinin istlinde konumlandirilmistir. Kamu yarari bireysel
yarardan Ustlindiir. Bu nedenle bireysel haklar kamu yarar1 s6z konusu oldugunda ikinci
planda kalmaktadir. Toplumu merkeze alan bir demokrasi anlayis hakimdir.

Diger yandan GKY de biirokrasi oldukga giiclii, katidir ve kuralcidir. Bu kuralcilik
sayesinde vatandas ve idare arasindaki makas acilmistir. Esnek olmayan, kat1 kurallar
vatandasin idareye ulasimini zorlagtirmistir. Adeta hiyerarsik anlamda kamu gorevlileri
vatandasin iistiinde konumlandirilmistir. Bu bakis agisi, vatandasin taleplerinin dikkate
alinmamasi ve isteklerinin goz ardi1 edilmesi sonucunu dogurmustur. Zamanla geleneksel
anlayista en ¢ok elestirilen 6zellik bu olmustur. Geleneksel anlayistaki bu ilkeler vatandas

odakli olmadiklar1 gerekgesiyle reddedilmistir.
3.4.2. Yeni Kamu Isletmeciligi Déneminde Vatandas Kavram

Geleneksel yonetim anlayisinda hakim olan Weberci biirokrasi, kamu
hizmetlerinde tekdiizelik, nicelik, kuralcilik gibi ilkeleri vurgularken YKI bu ilkeleri
vatandas odakli olmadiklart gerekgesiyle reddetmistir (Kurun, 2017, s. 96). GKY’den
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farkli olarak YKIi’de vatandas odaklilik s6z konusu olmustur. Vatandas odakli kamu
yonetimi (customer orientation) anlayisi sayesinde vatandas kendisine sunulan hizmetin
tiim stireglerini gorebilecek ve aktif bir bi¢imde yer alabilecek bununla beraber kendisine
hizmet veren birimlerle is birligi igerisinde olacaktir (Kaya, 2016, s. 280-284). Bu sayede
hizmetlerin sunumunda vatandas odaklilik ilkesi ger¢eklemis olur.

YKI yaklasimmna gore de vatandas devlete ihtiyag duyar ancak bu ihtiyag
geleneksel anlayista oldugu gibi degildir, ¢linkii bu iliskide kati, ahlaki, korii koriine bir
baglilik soz konusu degildir (Kaya, 2016, s. 285). Kamu hizmetleri yerine getirilirken
hizmetlerden yararlanan vatandaslar merkeze alinmistir. Burada vatandas katilimi
kavrami giindeme gelmistir. YKi’nin kabul ettigi ilkeler verimlilik, kalite, seffaflik,
aciklik, hesap verilebilirlik gibi kavramlardir. YKi’ye gore vatandas katilimi sayesinde
kamu hizmetleri daha demokratik, verimli ve kaliteli olarak yerine getirilebilmektedir.
Tipkt 6zel sektorde oldugu gibi kamuda da bu ilkeler sayesinde ¢iktilar cok daha verimli
hale gelmektedir.

Yoneticiler vatandasa hizmet etmek icin vardir. Bu nedenle vatandasin {istiinde
konumlandirilmamistir. Bu dogrultuda istenildiginde yoneticiler vatandasa hesap
verebilmelidir. Kamu hizmeti igin ¢alisanlar ile vatandas arasindaki bu iliski YKI
sayesinde yeni bir boyut kazanmis ve halk sadece hizmet verilenler olmaktan ¢ikip,
sunulan mal ve hizmetlerden istediklerini se¢cmede Ozgiir kimseler konumuna
yiikselmiglerdir (Kaya, 2016, s. 283). Buna gore vatandaslar, kendilerini ilgilendiren
konularda dogrudan karar verebilme ve secim yapabilme yetisine sahip olmalidir.
Sunulan hizmetlerin muhatab1 olan vatandaslar tipki 6zel sektordeki miisteriler gibi
alacaklar1 hizmeti se¢gmekte Ozgiirdiirler. Bununla birlikte istemedikleri hizmetleri
almama konusunda da 6zgiirdiirler.

Toplumu merkeze alan demokrasi anlayis1 yerini bireyi merkeze alan demokrasi
anlayisia birakmustir. Bireyi merkeze alan YKI, sosyal devlet kurumlarmin ortadan
kaldirilmasi1 ya da zayiflamasi sonuglarini dogurmaktadir (Karci, 2008, s. 60). Bu
dogrultuda demokrasi gii¢ kaybetmemektedir ancak refah devleti anlayis1 yerini siirh
devlet anlayisina birakmaktadir. Devlet artik miidahale eden degil denetleyen
konumdadir.

Bu bolimde Yeni Kamu Isletmeciligi kavraminin ortaya ¢iktigi dénem

incelenerek konu hakkinda detayli bilgi sahibi olunmustur. Daha sonrasinda ise kavram
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hakkinda genel bir bilgilendirme yapmak icin literatiire bagvurulmustur. YKI kavrammin
kendinden 6nceki donemden farkliliklari dile getirilmis ve getirdigi yenilikler 6zelinde
bir karsilastirma yapilmistir. Son olarak ise ana kavramimiz olan vatandas kavraminin
yeni kamu igletmeciligi doneminde algilanis bigimi lizerinde durulmustur. Bu dogrultuda
yeni kamu igletmeciligi sonras1 paradigmalari agiklayabilmek i¢in 6ncesinin de bilinmesi
gerekmektedir. Bir sonraki boliimde ise yeni kamu iglemeciligi sonrasi paradigmalar

islenecektir.
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4. YENi KAMU iSLETMECILiGi SONRASI PARADIiGMALAR

Bu ¢alismanin konusu 1980’lerden sonra hakim yaklasim haline gelen Yeni Kamu
Isletmeciligi yaklasimi sonrasi donemdeki paradigmalarin vatandasa bakis agilarini
incelemektir. Literatiire bakildiginda YKI yaklasimi oldukca fazla arastirma konusu
olmustur. Ancak siire¢ icerisinde YKI islevini yitirmeye baslamistir. Bu da elestirilere ve
bu dogrultuda yeni yonelimlere neden olmustur. Calismada baslica 4 bashga
deginilecektir. Bu basliklar sunlardir:

1. Yeni Kamu Hizmeti Yaklagimi
2. Neo Weberyan Devlet Anlayisi
3. Yeni Kamu YoOnetisimi

4. Kamu Degeri Yaklasimi

4.1. Yeni Kamu Hizmeti Yaklasimi
4.1.1. Yeni Kamu Hizmetinin Ortaya Cikisi

Yeni Kamu Hizmeti esasen ABD’de ortaya c¢ikan Yeni Kamu Yonetimi
Hareketinin (YKYH) ana basliklarindan biridir. Yeni Kamu Hizmeti anlayis1, Geleneksel
anlayis ve Yeni Kamu Y06netimi anlayislarinin harmanlanmasiyla bunlarin her ikisini de
elestiren farkli bir bakis agis1 olarak ortaya ¢ikmistir. Yeni Kamu Hizmeti kavraminin
baslangici, 1996 yilinda Henry Mintzberg’in "Hiikiimeti Y6netmek, Y 6netimi Y 6netmek
k/ Managing Government, Governing Management " adl1 eserinin yayimlanmast ile kabul
edilmektedir. Bu kitap, kamu yonetimi alaninda 6nemli bir doniim noktasi olugturmustur
(Mintzberg, 1996, s. 77). Bu anlayisin kokenleri 20. Yiizyilin ortalarina kadar
uzanmaktadir. Bununla beraber 20. Yiizyilin sonlarina dogru ise ozellikle dijital
doniistimiinde etkisiyle insan odakli olan Yeni Kamu Hizmeti Yaklasimi1 daha popiiler
hale gelmistir. Dijital doniisiim, teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte dijital araclarin
kamu hizmetlerinde de kullanilmas1 sonucunu dogurmustur. Ozellikle 2000°li yillardan
itibaren teknoloji, bir¢ok tilkenin kamu hizmetlerini yerine getirmede odak noktasi haline
gelmistir. Gelisen diinyayla birlikte yonetim anlayisinda da degisimler ortaya ¢ikmuistir.
Bu dogrultuda vatandaslarin devletten beklentiler de degismis, vergisini 6deyen buna

karsin hizmet bekleyen vatandas diisiincesi giindeme gelmistir (Tozlu, 2017, s. 342).
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Stiphesiz ki geleneksel anlayis uzun yillar boyu yodnetimde hakim anlayis
olmustur. Ancak zamanla toplumun degisen ihtiyaglarini karsilayamaz hale gelmistir.
Insanlar artik kendilerine sunulan hizmetlerin daha kaliteli olmas1 gerektigini ve hizmet
sunumda kullanilan kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmasi gerektigini
diisiinmeye baslamistir. Bunun sonucunda da kamu yonetiminde uzun yillar hakim
yaklagim olan geleneksel anlayis bir doniisiim siireci i¢ine girmistir. Bu dogrultuda yeni
bir yaklasim ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim devleti tipki 6zel sektérde oldugu gibi kaliteli
hizmet iiretmeye yoneltmistir. Ozel sektdr gibi is yapan devlet dolayisiyla vatandaslar
miisteri gibi gormeye baslamistir. Bununla birlikte kamu ¢aliganlar1 da tipki 6zel sektor
calisanlar1 gibi performans kriterlerine tabi tutulmustur (Denek, 2019, s. 436-437). Bu
yaklagim da vatandas odakli olmadig1 ve vatandasa miisteri géziiyle baktig1 i¢in zamanla
memnuniyetsizlik yaratmaya baslamistir. Kamu yonetimi alaninda Yeni Kamu
Isletmeciligi Kurami 1974 krizi, refah devleti uygulamalar1 ve planli kalkinmaci
yaklagimin yan etkilerine yonelik elestiriler Denhardt ve Denhardt’in Yeni Kamu Hizmeti
Kuramina Bakisi iizerine oturmus, 0zel sektdr-kamu yonetimi alanlarini birbirine
yakinlastirmig, 2000’11 yillarla birlikte ise elestirilere hedef olmustur (Tuncer ve Usta,
2013, s. 192-193).

Bu memnuniyetsizlikle sonucunda devletin 6zel sektdr gibi kaliteli hizmet
urettigi, kaynaklarini en verimli sekilde kullandigi, ancak bunlar yapilirken vatandasin
miisteri gibi goriilmedigi “vatandas odakli bir yaklagim” ortaya ¢ikmistir. Vatandas
odaklilik s6z konusudur c¢iinkii hizmetlerin amaci vatandaslart memnun etmektir. Bu
nedenle kamu ¢alisanlar1 da vatandaslara hizmet etmekle gérevlendirilmis bireylerdir.
Vatandas karar alma siirecine katilmali ve beklenti ve ihtiyaclarini dile getirmelidir.
Ancak bu sayede kamu hizmetleri vatandaglarint memnun edebilir ve daha siirdiiriilebilir

olur. Bu yaklagim Yeni Kamu Hizmeti yaklagimidir.
4.1.2. Yeni Kamu Hizmeti Genel Bilgi

Yeni Kamu Hizmeti yaklasimina gore vatandaslarin daha katilimci ve aktif
olmalar1 i¢in “demokrasi” ve “vatandaslik” kavramlarmin birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir (Ayhan ve Onder, 2017, s. 19-48). Yeni kamu hizmeti yaklasimina gore
kamu yoneticileri kati hiyerarsiye ve kurallara dayali biirokratik yapilanmadan

uzaklasmali, toplum ve vatandaslar i¢in en 1yi olami diisiinmeli ve ona gore hareket
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etmelidir (Denek, 2019, s. 429-430). Kamu yoneticileri, vatandaslarin beklentilerini ve
ihtiyaglarini karsilamak icin ¢aba gostermelidir.
Yeni Kamu Hizmeti yaklagiminin genel 6zellikleri:
1. Vatandas Odakhhk
Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
vatandas odakli olunmas1 gerektigini savunur. Hizmeti alan kisi vatandas oldugundan
hizmet verilirken odak noktasi olmasi gerekende vatandastir. Bununla birlikte kamu
hizmetlerinde vatandas odaklilik 6n plandadir.
2. Esneklik ve Yenilikcilik
Toplum siirekli degisen ve gelisen bir yapidadir. Geleneksel anlayistaki kati
hiyerarsik bir sistem gelisen toplumun ihtiyaclarina ayak uyduramamaktadir. Bu nedenle
bu yeni anlayista yoneticiler daha esnek ve inisiyatif alabilir konumda olmalidir. Bu
sayede kamu hizmetleri degisen toplum ihtiyaglarini karsilayabilir hale gelebilir.
3. Katihmeihk
Yeni anlayisa gore karar vermede devlet tekel degildir. Vatandaslar, sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel sektor de karar verme siireclerine katilmalidir. Bu sayede ortak yarar
saglanabilir ve daha verimli ¢iktilar elde edilebilir.
4. Dijital Doniisiim
Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte kamu hizmetlerinin sunumunda ve
vatandasa ulastirilmasinda da teknoloji Onemli bir yere sahip olmustur. Vatandasin
hizmete ulasimi kolaylagmistir. Dijital doniisiim sayesinde hizmetler daha hizli ve etkin
bir sekilde verilebilir.
5. Performans Odakhilk
Bu yaklagim hizmetler sunulurken performansi ve sonuglar1 dnemser. Bu nedenle
de performansin ve sonuglarin olgiilebilir olmasi gerektigini savunur. Boylelikle elde
edilen veriler analiz edilebilir bunun sonucunda kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasi i¢in gereken adimlar atilabilir.
Genel anlamda yeni kamu hizmeti anlayisi, vatandasi diisiinen, kamu yararini
amaglayan, karsilikli etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikan yonetim ve kamu hizmeti

anlayisini ifade etmektedir (Denek, 2019, s. 436).
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4.1.3. Yeni Kamu Hizmetinin Getirdigi Yenilikler

YKI yaklagimma bir tepki olarak gelen Yeni Kamu Hizmeti Anlayisina gore
vatandas yine merkezdedir. Ancak vatandas miisteriden daha iistiin bir konumda oldugu
i¢in vatandasa miisteri olarak bakilamaz (Geng, 2010, s. 145).

Geleneksel anlayista hakim olan kat1 hiyerarsi ve esnek olamayan ydnetim
anlayist YKI de oldugu gibi YKH de de elestirilmistir. Geleneksel anlayista kamu
calisanlarinin goérevi kat1 bir sekilde sinirlar1 olan kurallar1 uygulamakti. Bu nedenle de
inisiyatif almalar1 ve kendi baslarina karar verebilmeleri miimkiin degildi. Ancak bu
durum vatandaslarin beklentilerini karsilayamadigi i¢in zamanla islevini yitirdi. Bunun
yerine esnek ve inisiyatif alabilen kamu galisanlar1 geldi. Bu sayede kamu calisanlari
vatandas odakl1 olarak daha verimli hizmet verebilmektedir.

YKH de YKI den farkli olarak hizmetler miisteri i¢in degil vatandas icin iretilir.
Yani vatandas miisteri olarak goriilmez. Yeni Kamu hizmeti vatandasi temel paydas
olarak gorerek kamu hizmetinde ¢iktidan cok kamu yararini 6n planda tutar (Denek, 2019,
S. 419). Burada devletin amaci 6zel sektor gibi kar yaris1 degil kamu yararidir.

Yeni Kamu Hizmeti anlayisina gore, politikalar belirlenirken vatandaglar, kamu
calisanlar1 ve yoneticiler bir araya gelerek miizakere yapmalidir; bu miizakere dogrudan
veya dolayl olarak yapilabilir (Ayhan ve Onder, 2017, s. 35-36). Ancak bu sayede alinan
kararlar uzlasma sonucu ortaya ¢iktig1 icin uzun vadeli ve daha kalici olur. Bununla

beraber vatandaslarin alinan kararlari1 benimsemesi daha kolay ve sorunsuz olur.

Tablo 4.1. Yeni Kamu isletmeciligi ve Yeni Kamu Hizmetleri Yaklagim
Karsilastirmasi

Yeni Kamu Isletmeciligi | Yeni Kamu Hizmeti

Temel Kuram Ekonomik kuram Demokrasi kurami

Vatandas profili Cikarci, faydaci vatandas | Stratejik diislinen (siyasi,
profili ekonomik) vatandas profili

Kamu Yaran Bireysel yararlarin toplam1 | Ortak degere iliskin

etkilesimin sonucu
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Tablo 4.1. Devam

Kamu Gorevlileri Miisteri Vatandas

Acisindan Hizmet Alan

Kesim

Devletin Rolii Piyasay1 dengeye Vatandaglarin ve diger

gelebilmesi igin serbest

birakmak.

aktorlerin arasinda dengeyi

kurarak hizmet Giretmek.

Hizmet Uretme

Mekanizmalari

Ozel kurumlar araciligryla
verimli hizmet elde

edebilecek mekanizmalar

Ortak degerler (hizmetler)
icin 0zel kuruluslar ve
diger aktorler arasinda
koalisyon olusturma

mekanizmalari

Hesap verilebilirlik

Toplu miisteri kitlesini
memnun edecek sonuglar

yaratmak

Cok yonlii is birligi i¢inde
vatandaslarin

menfaatlerini gdzetmek

Kamu Yoneticileri

Rahat hareket edebilmek

icin genis serbestlik

Kisitl ve hesap verilebilir

serbestlik

Orgiit Yapisi

Ademi Merkeziyetgi
yapilar

Igeride ve disarida ortak
caligmay1 saglayan yapilar

Kamu Gorevlilerinin

Amaci

Devleti kiiciiltmek, ¢ikt1

uretmek.

Kamu Hizmeti, topluma

faydali isler tiretmek.

Kaynak: Denhardt ve Denhardt (2003); Utiik (2015).

4.1.4. Yeni Kamu Hizmeti ve Vatandas Kavram

Vatandas kavrami Yeni Kamu Hizmeti Anlayis1 sayesinde farkli bir boyut

kazanmistir. Burada vatandas hizmetleri kabul eden birey veya para karsiliginda hizmet

alan olarak goriilmez (Kaya, 2016, s. 286). Birey zaten hizmetlerin sahibidir ve bunlardan

yararlanmak onun hakkidir. Bu yaklasima gore vatandaslarin daha katilimer ve aktif

olabilmeleri i¢in “demokrasi” ve “vatandaglik” kavramlarinin bir arada degerlendirilmesi

gerekmektedir. Demokrasinin hakim oldugu bir iilkelerde, vatandaslar sisteme daha ¢ok

katilmalidir ¢iinkii bu iilkelerde, devlet vatandasin ne yapmasini beklemek yerine,
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vatandaglarin beklentilerinin kamu hizmetlerine yansimasini saglamalidir (Ayhan ve
Onder, 2017, s. 34). Vatandaslar karar alma siireclerine aktif olarak katilacaklarindan bu
konuda gerekli donanimlara sahip olmak igin yetistirilmelidirler.

YKH’nde vatandas vurgusu onemlidir. Vatandas, ne geleneksel kamu yonetimi
anlayismin onerdigi gibi bagimli bireydir ne de YKi’nin 6nerdigi gibi kendi ¢ikarmin
pesinde kosan miisteridir. Vatandas, hak ve sorumluluklari olan, siyasal sisteme etki etme
giictine sahip bireydir.

Ote yandan bu yaklasima gére devlet sivil toplumu desteklemelidir. Sivil toplum,
vatandaglar ile devlet arasindaki iliskiyi giiclendirmekte ve vatandaslarin karar alma

stireclerinde daha aktif rol olmalarin1 saglamaktadir.
4.2. Neo Weberyan Devlet Anlayisi
4.2.1. Neo Weberyan Devlet Anlayisinin Ortaya Cikisi

Neo Weberyan Devlet Anlayisi asil olarak Alman sosyolog Max Weber'in devlet
ve toplum kurami {izerine olan diisiincelerinin giiniimiizdeki yorumlarina dayanan bir
goriisti ifade etmek i¢in kullanilir. 1970 sonras1 diinya genelinde yasanan degisimler ve
gelisimler kamu yOnetimi alaninda da reformlar1 beraberinde getirmisti. Kamu y6netimi
acisindan Neo-Weberyen kavraminin giindeme gelmesi, 1980 sonrasinda uluslararasi
kuruluslarin etkisiyle iilkelerin giindemine giren kamu ydnetimi reformlaridir (Ozdogan,
2018, s. 600-601). Bu anlayis kavram olarak, kamu yonetiminde ilk kez C. Pollitt ve G.
Bouckaert’in “New Public Management: A Comparative Analysis” adl1 eserlerinde
kullanilmistir (Cevik, 2022, s. 445-446).

Kat1 hiyerarsiye, orgiitlenmeye ve uzmanlagsmaya onem veren yonetim anlayisi
modern Orgiit yapilar1 karsisinda hantal ve verimsiz bir hale gelerek zamanla sorunlara
¢Oziim liretmemeye baglamistir (Cevik, 2022, s. 444). Bunun sonucunda da yeni arayislar

baslamistir.
4.2.2. Neo Weberyan Devlet Anlayis1 Genel Bilgi

Neo-Weberyen Devlet (NWD) kavrami, genellikle modern devlet ya da orgiite
Weberci ilkelerin uygulanmasi anlamina gelmektedir. Pollitt ve Bouckaert’a gore:

Modelin “Neo” unsularindan vatandasla ilgili olan kisim, Temsili demokrasinin vatandas
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gorlislerinin ~ dogrudan  temsili, vatandaglara danigma gibi mekanizmalarla
desteklenmesidir (Pollitt ve Bouckaert, 2011, s. 118-119). En genel haliyle Neo-
Weberyan Devlet Anlayisi, orgiitte Weberci ilkelerin uygulanmasi olarak agiklanabilir
(Cevik, 2022, s. 445-446). Bu anlayistaki temel amag etkin devleti inga etmektir.

Yeni Kamu Isletmeciligi ve kamu ydnetimi reformlar1 bu kavrami aciklamak igin
iki anahtar kavramdir (Ozdogan, 2018, s. 599).

Neo Weberyan anlayisa gére kamu yonetimi ¢alisanlarinin performanslari siirekli

denetlenmelidir. Bu sayede otorite orgiit i¢ine yayilmak yerine merkezilesmektedir.

“Neo Weberyan Devlet kamu hizmetinin profesyonellestirilmesini,
boylece biirokratin sadece kendi alaniyla ilgili hukuk alaninda uzman
degil aymi zamanda vatandaglarimin / kullanicilarimin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik profesyonel bir yéonetici haline gelmesini gerektirir.”
(Ozer, 2018, s. 269).

4.2.3. Neo Weberyan Devlet Anlayisinin Getirdigi Yenilikler

Neo-Weberyan devlet anlayisi, modern devlet yapisina ve toplumsal yapiya
getirdigi yeniliklerle, devletin daha adil, seffaf ve etkili bir sekilde yonetilmesini
amaglamaktadir. Devletin rolii ve islevine yonelik olarak bir¢ok yeniligi beraberinde
getirmistir.

1. Liyakat

Devlet yonetiminde uzmanliga dayali bir yaklasimi savunur. Yonetici adaylart

yetenekleri ve kabiliyetleri sonucunda belirli makamlara gelebilirler.
2. Hukukun Ustiinliigii

Demokratik bir iilkede hukukun istiinliigii kabul edilmelidir. Hukuk karsinda tiim
vatandaslar esittir. Devletin sinirlar1 da kanunla belirlidir, bu durum yonetimde keyfiligin
Oniine gegmektedir.

3. Yonetimde Profesyonellik

Kamu yonetiminde liyakate dayali bir yaklasim benimsenmelidir. Bu sekilde
kamu hizmetleri en verimli ve etkin sekilde sunulabilir. Yonetimde profesyonellik,
devletin karar alma siireclerinde daha rasyonel ve akilci olmasina olanak saglar.

4. Tarafsiz Bir Devlet
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Devlet tim vatandaslara esit mesafede olmalidir. Din, dil, irk, cinsiyet ayrimi
gbzetmeksizin tlim vatandaslar devlet 6niinde esit konumdadir.
5. Demokratik Katilim
Karar alma siireglerine tim vatandaslar dahil edilmelidir. Bu demokrasiyi
giiclendirmekle birlikte vatandaglar1 da tesvik eder.
6. Seffaflik
Vatandaslar, alinan kararlar1 ve yonetim siireglerini izleyebilmelidir. Y 6neticilerin
uyguladiklar1 kararlar1 vatandaglar en agik haliyle gérebilmelidir.
7. Kamu Hizmetlerinin Etkin ve Verimliligi
Kamu hizmetleri sunumunda kaynaklarin dogru kullanilmasi, hizmetlerin en

verimli sekilde vatandasa sunulmasi ¢ok onemlidir.
4.2.4. Neo Weberyan Devlet Anlayisi ve Vatandas Kavram

Max Weber’e gore, modern devlet, mesruiyetini hukukun stiinligline
dayandirarak Kkorur ve bu sekilde toplumsal diizeni saglar. Neo-Weberyan devlet
anlayisina gore, devletin temel gorevi, toplumsal diizeni korumak ve hukukun
Ustiinliigiinii saglamaktir. Bu bakis acistyla devlet ve vatandas arasinda bir toplumsal
s0zlesmenin varligindan s6z edilebilir. Devlet hukukun iistiinliiglinii kullanarak kurallar
dogrultusunda toplumsal diizeni korumali ve vatandaslarin haklarin1 glivence altina

almalidir. Vatandaslar ise devletin ustiinliigiinii kabul etmelidir.

“Neo Weberyan Devlet vatandasiar ile istisarede bulunmak ve
vatandagslarin goriislerinin dogrudan temsili icin ¢esitli mekanizmalar
aracthigiyla temsilci demokrasi roliiniin yerine getirilmesine (yerine
konmast degil) vurgu yapar. Biirokratik Weberyan Devlet ise temsili
demokrasinin devlet aygiti icindeki mesru unsur olarak (merkezi, bolgesel

ve yerel) roliiniin yeniden teyit edilmesi icin caba harcar.” (Ozer, 2018, s.

268).

Bu anlayisa gore devletin vatandasa yonelik tutumu hukukun tarafsiz bir sekilde
uygulanmasiyla belirlenir. Vatandaglar kurallara uyduklar1 siirece kisisel haklariin
koruma altinda oldugunu bilirler. Devlet, toplumsal diizeni saglamak i¢in hukukun

evrensel ilkelerine dayanarak vatandaslarin haklarim1 korur. Bu nedenle devlet hukuk
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kurallarin1 vatandaslara tarafsiz bir sekilde uygulamalidir. Buna karsin vatandaslarda
kurallara uymakla yiikiimliidiir. Neo-Weberyan devlet anlayisi, devletin vatandaslarla

iliskilerinde adalet, esitlik ve hukukun tstiinliigi ilkelerini vurgular.
4.3. Yeni Kamu Yonetisimi
4.3.1. Yeni Kamu Yonetisiminin Ortaya Cikisi

Kamu yo6netiminin ayri bir disiplin olarak ele alinmasindan sonraki siiregte bu
disiplin iki ayr1 paradigma etrafinda sekillenmistir. Bunlardan biri Klasik Kamu Y 6netimi
olarak da bilinen ve Max Weber’in diisiinceleri etrafinda sekillenen Geleneksel Kamu
yonetimi, digeri ise gorece daha yeni diisiincelere olanak saglayan Yeni Kamu
Isletmeciligidir. Geleneksel Kamu Yé&netimi ortaya ilk ¢iktiginda cok ilgi gorse de
zamanla etkisini kaybetmeye baslamistir. Toplumun ihtiyaglarina degisen ve gelisen
cevap vermedigi diisiiniildiigii i¢inde Yeni Kamu Isletmeciligi sikca yonetimde
duyulmaya baslanmistir. Ancak ne var ki toplum degisken ve dinamik bir yapidadir. Bu
nedenle de ihtiyaglan siirekli degismekte ve gelismektedir. Bu dogrultuda Yeni Kamu
Isletmeciligi de zamanla ydnetimde etkisini kaybetmesiyle baslamistir. Daha sonrasinda
ise birgok yeni paradigma Yeni Kamui Isletmeciligi sonrasi donem olarak ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Ortaya ¢ikan paradigmalardan biri de Yeni Kamu Y Onetisimidir.

Kavram olarak yonetisim, ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankasi'nin raporunda
tanimlanmis olup, devlet ile toplum arasindaki iligkilerde etkilesime dayali bir yonetim
anlayisini ongormektedir (Cevik, 2022, s. 447). Yeni Kamu Yonetisimi kendinden 6nce
gelen kamu yonetimi akimlarina bir tepki niteligindedir. 2006 yilinda Stephen P. Osborne
yaymmladigi bir makalesinde yonetim ile isletmecilik arasindaki farkliligin Gtesine
gecerek daha genis bir kamu yonetimi diistincesinin gerekliligini 6nermis ve bu teorinin
fikir babasi olarak kabul edilmistir (Colak ve Uzun, 2021, s. 583-584).

Yeni Kamu Yonetisimi hem Geleneksek Kamu Yonetimini hem de Yeni Kamu
Yonetimini elestirir ve ikisinden de farkli bir perspektiften yonetim kavramini yorumlar.

Vatandasa bakis acis1 bu iki anlayisinda 6tesindedir.
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4.3.2. Yeni Kamu Yonetisimi Genel Bilgi

Y Onetigim yaklasimi isletmeci modeldeki devlet-6zel sektor ortakligina ek olarak,
devlet-6zel sektor-sivil toplum arasinda is birligi ve etkilesim 6n gérmektedir. YOnetisim
yaklasimi etkilesim, katilimcilik ve is birligi siiregleriyle ortak {iretici olarak goriilen
vatandaslarin aktif bir sekilde kamu politikalarinin belirlenmesinde rol almas1 gerektigini
ileri siirmektedir (Ayhan ve Onder, 2017, s. 19-48). YKY, 6zel sektordeki yontem ve
tekniklerin kamu sektoriinde bir kamu politikasi olarak uygulanmasi olarak diisiiniilebilir.

Yeni Kamu Yonetisimi, kamu yararini artirmay1 ve 6zendirmeyi hedefleyen bir
yaklagim olmakla beraber, bu amaca ulagsmak i¢in degerleri siyasi sistemle entegre etmeyi

hedeflemektedir.
4.3.3. Yeni Kamu Yonetisimi Getirdigi Yenilikler

Ozellikle 21. Yiizyilin baslarinda, kiiresel 1smnma, uluslararasi gd¢ ve artan
yoksulluk gibi karmasik sorunlar, kamu politikalarinin oncelikleri haline gelmistir. Bu
sorunlar baslarda birbirinden bagimsiz olarak goriinse de zamanla domino etkisi yaratarak
yeni sorunlar dogurmaya baslamistir. Yeni Kamu Yonetisimi, kamu yonetimlerinin bu
zorluklarla basa ¢itkma konusundaki hassasiyetini artirma gabalarinin bir yansimasidir ve
bu yoniiyle kendinden 6nceki yaklagimlardan belirgin bir sekilde ayrilir (Colak ve Uzun,
2021, s. 582).

Yeni Kamu Yonetisimi, temelde Geleneksel Kamu Yoénetimi ve Yeni Kamu
Isletmeciliginin aksine, odak noktasini hiikiimet ve ydnetime degil de yonetisim ve
vatandagin ihtiyaglarma kaydirmistir (Robinson, s. 2015). Bu dogrultuda Yeni Kamu
yonetisimi ne Geleneksel Kamu Yonetimi gibi kat1 hiyerarsi ve biirokrasiyi ne de Yeni

Kamu Isletmeciligi gibi 6zel sektorii savunur.

Tablo 4.2. GKY, YKI ve YKY Karsilastirmasi

Ana Unsur Geleneksel Kamu | Yeni Kamu Yeni Kamu
Yonetimi Isletmeciligi Yonetisimi

Teorik Unsur Siyaset bilimi ve Akilcl, Kamu Ag teorisi, Orgiitsel
kamu yonetimi tercihi teorisi Teori

Devlet Yapisi Uniter Boliinmiis, Pargali | Cogulcu
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Tablo 4.2. Devam

Odak Nokta Y Onetim sistemi Orgiit yonetimi Orgiitler aras1
YOnetisim

Vurgulanan Kurallari uygulama | Hizmet girdi ve Hizmet siire¢ ve

Nokta ciktilari sonugclari

Dissal Ortaklarla | Yonetim sisteminin | Rekabetgi bir Etkilesimler

Mliski potansiyel 6geleri | piyasadaki cergevesinde

bagimsiz paydaslar | karsilikli bagimli

aktorler

Yonetim Kati hiyerarsi Piyasa Giiven odakl

Mekanizmalari iliskisel
sozlesmeler

Deger Kamu sektorii Piyasann etkinligi | Is birligi

degerler sistemi

ve rekabet

Kaynak: Osborne (2006); Colak ve Uzun (2021).

4.3.4. Yeni Kamu Yonetisimi ve Vatandas Kavrami

Yeni Kamu Yonetisimi daha ¢ok iiretici bir vatandas profilini savunur (Colak ve

Uzun, 2021, s. 584). Sivil toplum sayesinde hem vatandaslarin kendi aralarindaki iligkiler

hem de vatandas ile hiikiimet arasindaki iliskiler gii¢lenirken, vatandaslar sivil toplum

kuruluglart {izerinden kamu politikalarinin belirlenmesinde daha fazla rol oynamaktadir

(Ayhan ve Onder, 2017, s. 19-48).

Kurallara uymakla yiikiimlii olan veya miisteri olarak goriilen bir vatandas profili

yerine aktor olarak bizzat sisteme dahil olan bir vatandas profili savunulmustur. Yeni

Kamu Yonetisimine gore esas yapilmasi gereken tiim aktorlerin iletisim halinde oldugu,

giivene dayali bir sistem temin etmektir.
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4.4. Kamu Degeri Yaklasimi
4.4.1. Kamu Degeri Yaklasiminin Ortaya Cikisi

Yonetim alaninda yapilan yenilikler eskiyi iyilestirmek amaciyla yapilsa da her
yenilik beraberinde bir baska sorunu da meydana getirmistir. Bu nedenle kamu y&netimi
alaninda birg¢ok yeni diislinceyle beraber bu diisiincelerin elestirileri de mevcuttur. Bu da
bu alanin stirekli olarak degisen ve gelisen dinamik bir alan olmasina olanak saglamistir.
20. Yiizyilin sonlarina dogru siyaset bilimi ve kamu yonetimi disiplinlerinin ayristirilmasi
giindeme gelmis ve bu sayede kamu yonetimi ayri bir bilim dali olarak incelenmeye
baglanmistir (Bayansar ve Uzun, 2022, s. 1837). Bu noktada ilk atilimlarin yapildigi
donem klasik kamu yonetimi anlayisinin hakim oldugu donem olarak bilinir. Daha
sonraki siireclerde birbirinin elestirisi niteliginde olarak pesi sira gelmistir. Klasik kamu
yonetimi ekonomik siireglerin yonetimindeki basarisizligi ve ekonomik krizlerin yarattigi
negatif etkilerin aciga c¢ikmasiyla yerini Yeni Kamu Isletmeciligine birakmustir. Bu
yaklasim en genel haliyle 6zel sektordeki yontemlerin kamu sektdriinde de uygulanmasi
olarak tanimlanabilir. Ancak zamanla Yeni Kamu Isletmeciligi de tipki Klasik Kamu
Yonetimi gibi islevselligini kaybetmeye, bu nedenle elestirilmeye baslanmistir. Kamu
Degeri yaklagimi da Yeni Kamu isletmeciliginin eksiklikleri g6z 6niinde bulundurularak
kamu yonetimine farkli bir bakis acis1 kazandirmak maksadiyla ortaya c¢ikan
yaklasimlardan biridir.

Yeni Kamu Isletmeciligi sonrasi paradigmalardan biri olan “Kamu Degeri”
yaklasimu literatiire 1990’11 yillardan itibaren girmeye baslamistir. Ancak kavrama olan
ilgi Moore’un 1995 yilindaki “Kamu Degerini Yaratmak™ adli calismasindan sonra daha
da artmugtir (Erten, 2021, s. 105-106). Ancak bu ¢alismada kavrama dair bir tanimlama
yapilmamistir, kavram dogrultusunda cesitli fikirler gelistirilmistir. Buna gore kamu
yoneticilerinin temel amaci, kamu ydnetimini daha hizmet odakli bir yapiya doniistiirmek
ve kamu degerini, paydaslarin, hizmet kullanicilarinin ve diger etkilesimde bulunduklari
kisilerin memnuniyetini saglamak olarak belirtilmektedir. (Moore, 1995, s. 36-37).

Bir disiplin olan kamu yonetimi igerisinde ¢esitli yorumlarin bulunmasi nedeniyle
kesinlesmis bir kamu degeri tanimi1 yoktur. Bu nedenle bu kavrama dair kavramsal
catismalar devam etmektedir. Kamu degeri kavrami kamu yarar1 kavrami ile

karistirilabilmektedir. Kamu yarar1 politikacilarin, biirokratlarin belirli bir politikay1 veya
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uygulamayi1 savunmak i¢in kullandiklar1 bir kavramken kamu degeri kamu i¢in anlaml
olana odaklanan degerin kendisiyle ilgilidir (Koseoglu, 2014, s. 149).

Kamu degeri yaklagiminda stratejik bir tiggenin varligindan s6z edilir.

Devlet

Ozel Sektor Vatandas

Sekil 4.1. Kamu Degerinde Stratejik Ucgen

Buna gore kamu yonetiminde 3 ana aktorden soz edilir ve bunlar dengeli bir is
birligi i¢inde ¢alismalidir. Etkili bir kamu yonetimi i¢in bu ii¢ aktoriin is birligi ve
koordinasyonu dnemlidir. Politikacilar planlama yaparken bu iiggenden yardim alirlar.

o Deuvlet: Politikalar1 belirleyici ve uygulayict olan hiikiimet aktoriinii ifade eder.
e Ozel Sektor: Kaynak yonetiminde ve hizmet sunumda yer alan pazari ifade eder.
e Vatandas: Kamu politikalarinin hedef kitlesi olan ve bu siireclerde aktif rol

oynamas1 gereken toplumu ifade eder.
4.4.2. Kamu Degeri Yaklasimi Genel Bilgi

Kamu degeri, kamu otoritelerinin sundugu hizmetler ve uyguladig1 politikalar
araciligiyla sagladig1 fayday: ifade eder (Celik ve Akca, 2021, s. 389). Moore’a gore
kamu degeri yaklasimi Oncelikle, kamu yonetimi felsefesini, vatandaslarin kamu
yoneticilerinden beklentilerini ve yoneticilerin etik sorumluluklarimi ele alir; ayrica
yonetimde erdemin ne anlama geldigini ortaya koyar. Sonrasinda yoneticilere

faaliyetlerini ve uygulamalarini analiz edebilmeleri ve eylem potansiyellerini
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degerlendirmeleri i¢in bir ¢cergceve sunar. Son olarak, yoneticilerin kamusal deger yaratma
amactyla  politik ve  Orgiitsel ortamlarinin  sundugu  firsatlardan  nasil
yararlanabileceklerine dair belirli stratejilere odaklanir. Kamu degeri, kamu hizmetlerinin
sonuglari, kullanilan yontemler, giiven ve mesruiyet gibi daha genis bir kapsami igerir
(Erten, 2021, s. 106).

Moore, kamu degerinin kavramsal ¢er¢evesini dort ana diisiincede agiklar (Celik
ve Akca, 2021, s. 384-387):

1- Kamu yoneticilerinin, kamusal hizmetlerini saglarken yliksek diizeyde
verimliligi ve etkinligi saglamalidir. Yoneticiler mevcut kaynaklari en iyi
sekilde kullanarak en diisiik maliyetle hizmetleri {iretmelidir. Saglanan
hizmetler ise ihtiyaclar karsilar nitelikte olmalidir.

2- Kamu hizmeti iiretilmesi konusunda uzmanlasmis yoneticiler, kamu degerini
artirmak igin profesyonel standartlar belirlemelidirler. Bu standartlar,
hizmetlerin kalitesini ve etkinligini degerlendirmek i¢in bir temel saglar.
Yoneticiler, standartlar1 belirleyerek kamu hizmetlerinin kalitelisini ve
verimliligini arttirabilir ve bu dogrultuda kamu degerini gelistirebilirler.

3- Kamu degeri analitik tekniklerle, yani program degerlendirme ve maliyet
etkinlik analizi gibi yontemlerle dl¢iilebilir. Bu teknikler, kamu hizmetlerinin
sagladig1 deger ve etkiyi nesnel ve sistematik bir sekilde degerlendirmek i¢in
kullanilir.

4- Kamu degeri, kamu sektorii paydaslarinin ve vatandaslarin hizmetlerden ne
kadar memnun olduklarina bakilarak o6l¢iiliir. Dolayisiyla memnuniyet,

hizmetlerin sagladig1 degeri ve etkiyi belirlemede 6nemli bir gostergedir.

Kamu degeri yaklagimi, toplumsal degerlerin kamu yonetimi teorisi ve
arastirmalarindaki roliinii yeniden vurgulamay1 amagladigi i¢in 6nemlidir. Bu yaklasim,
yolsuzlugu azaltmak ve kamu yonetimine daha fazla uzmanlik kazandirmak amaciyla
daha 6zerk bir yasal biirokratik yap1 kurmay1 hedefleyen geleneksel kamu ydnetimi ile
ekonomik verimlilie odaklanarak kamu biirokrasisini biiyiik o6l¢iide azaltmay1
amagclayan YKI yaklasimi arasindaki kavramsal farkliliklar1 uzlastirmay: amaglamaktadir

(Celik ve Akca, 2021, s. 396-398).
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Kamu degeri, yalnizca belirli deger sistemleriyle siirli kalmayan, tiim sosyal
baglamlarda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Dini sistemler, ekonomik sistemler, anayasa,
insan haklar1 ve demokrasi gibi ¢esitli deger sistemleri bu kavramin parcalar1 olabilir,
ancak kamu degeri bu sistemlerle siirli degildir. Kamu degeri, bireylerle toplum
arasindaki iliskilerin niteliklerini tanimlayan ve nihayetinde bireylerin ya da gruplarin

temel ihtiyaglarini nasil karsilayacaklarini etkileyen degerlerdir (Kdseoglu, 2014, s. 150).

4.4.3. Kamu Degeri Yaklasimi Getirdigi Yenilikler

Kamu degeri yaklasimi kendinden 6nce gelen yaklasimlardan hem Geleneksek
Kamu Yonetimi anlayisinin hem de Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimmin elestirisi
niteligindedir. Ikisinin de negatif yonleri gelistirilerek farkli bir bakis agis1 literatiire katki

olarak eklenmistir.

Tablo 4.3. Klasik Kamu Yénetimi, Yeni Kamu Isletmeciligi ve Kamu Degeri
Kiyaslamasi

Paradigma Klasik  Kamu | Yeni Kamu | Kamu Degeri
Yonetimi Isletmeciligi
Kavram Siyasetin ve Post-biirokratik, Rekabetin 6tesinde bir
yonetimin rekabete odaklanan | yonetim anlayisi
ayrilig yonetim
Odak Noktas1 | Verimlilik Ciktilar Etkilesim
Yonetim Hizmet tiretirken | Belirlenen Vatandaslarin istekleri
Hedefleri yasalara ve performans dogrultusunda kaliteli
kurallara uymak | seviyelerine hizmet iiretmek ve bu
ulagmak sayede gliveni tesis etmek
Yoneticilerin | Onceden Belirlenen Baglantilarla ve etkilesimle
Rolii belirlenmis olan | performans karar vermede aktif bir rol
kurallara hedeflerine oynamak
uyulmasini ulagmak
saglamak
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Kamu yaran | Secilmis olan Bireysel Kolektif tercihlerle birlikte
kisiler tarafindan | vatandaslarin belirlenir
belirlenir. tercihlerinin
toplanmasiyla
belirlenir
Kamu Devlet kamu Kamu etigindense | Kamu hizmeti etigi
Hizmeti Etigi | hizmeti misteriye kaliteli tizerinde higbir tekel
konusunda tekele | hizmet sunulmasi1 | yoktur; paylasilan degerler
sahiptir, tim etiginden yanadir araciligiyla etkilesimleri
kamu kurumlari stirdiirmek esas odak olarak
ve vatandaglar bu goriilmelidir
bilingle hareket
eder
Performans Yoneticilerin Verimlilik Hizmet ¢iktisi, kullanict
Hedefleri demokratik temelinde tliketici | (vatandas) memnuniyeti
olarak se¢ilmis ihtiyaglarini sonuglar, giiven ve
yetkililere kars1 | anlama ve mesruiyet dahil olmak
sorumlu oldugu | karsilama tizere bir¢ok hedefe
hiyerarsik becerisine yonelik | ulasmaya calisma
kontrol girdi ve ¢iktilarin
kullanimi
Seffaflik Hiyerarsik Performans Birden fazla hesap
denetim, seviyelerinin verebilirlik sistemi:
yoneticilerin tanimina dayali i¢ | Vatandaglar1 devlet
demokratik hiyerarsik hesap faaliyetlerinin denetgileri
olarak se¢ilmis verebilirlik; piyasa | ve miisterileri finansor
yetkililere karst | mekanizmalarina olarak kabul etmek gibi
sorumlu olmas1 | dayali dis hesap
verebilirlik

Tercih edilen
hizmet sunum | kaynaklari

Devlerin elindeki

Ozel sektor veya
bagimsiz kamu

En yiiksek faydaya olacak
sekilde secilen alternatif

sistemi kullanarak kurumlar secenekler

hizmet sunmasi | tarafindan hizmet

sunulmasi

Performans Yoneticilerin Ana hedef, 6zel Ana hedef, stratejik
olciim kendilerinden st | sektordeki gibi iicgendeki unsurlarin
sistemlerinin | konumda olan piyasa mantigina yeniden diizenlenmesini
uygunlugu secilmis gore rekabet kolaylastirmaktir

yetkililere kars1 | edebilirlik

bir hiyerarsi

sorumlu oldugu
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Demokratik
siirece katkisi

Secilmis liderler
arasindaki
rekabet hesap
verebilirlik saglar

Hedefler sunar:
Hedefleri
belirlemek ve
kontrol etmekle
smirhidir.
Performans
araglarini
belirlemek
idarecilere
brrakilmistir

Diyalog saglar: Ustlenilen
her gérevin ayrilmaz bir
pargast olarak, siirekli ve
doniisiimli demokratik
degisim siireci esastir

Kaynak: Bayansar ve Uzun, 2022, s. 1845-1846

Tablo 4.3.’te kamu degeri yaklasimi, yeni kamu isletmeciligi ve klasik kamu

yonetiminin karsilastirilmasi bircok degiskene gore yapilmistir.

Kamu degeri yaklasimi en genel anlamda kamu yonetiminde hizmet saglanirken,

deger tiretilirken vatandaslarin istek ve ihtiyaglarinin 6n planda tutmasini savunmaktadir

(Bayansar ve Uzun, 2022, s. 1850-1851).

4.4.4. Kamu Degeri Yaklasimi ve Vatandas Kavramm

Kamu degeri yaklasgimina goére kamu hizmetlerinden yaralanacak kisiler

vatandaglardir. Dolayisiyla vatandaslar hizmetin kullanicisi olmakla beraber ayni

zamanda denetgisidirler. Sunulan hizmetler sadece basit bir is olarak degil bir deger

olarak goriilmelidir.

“Kamu degeri yaklasimin nesnesi; degerdir. Deger ise,; bireyin

arzu ve algilarina dayanmaktadir. Bu arzular: genel bir bakis agisiyla,

kamu yonetimi ve ozel sektor arasinda hak ve sorumlularin diizgiin

dagilimi, ekonomik firsatlarin veya sosyal yiikiimliiliiklerin adil dagilimi

ve vatandaglardan alinan vergilerin etkin,

verimli ve tasarruflu

kullanilmasi gibi sosyal kosullara baglanan siyasi ozlemler seklinde

degerlendirilebilir ” (Bayansar ve Uzun, 2022, s. 1850-1851).

Anlamsal agidan kamu degeri, siyasi olarak yonlendirilen, vatandaslar tarafindan

tiiketilen tercihlerin bir neticesi olarak sadece sonuglar yoluyla degil, ayni1 zamanda giiven

veya adalet lretebilecek siirecler yoluyla yaratilan ¢ok boyutlu bir yapi1 olarak
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tanimlanmaktadir (Celik ve Akca, 2021, s. 388-390). Kamu yoéneticileri kendilerine
verilen kaynaklar1 kullanmada ve bu dogrultuda degerler yaratmakta ciddi sorumluluk
bilincinde olmalidir. Aym1 zamanda yoneticiler vatandasa karsi sorumlu oldugunun
idrakinde olmalidir. Buna gore kamu ydnetiminde hizmetler vatandaslarin isteklerine
gore sekillenmelidir. Yoneticiler vatandaslarin hizmet tercihlerine cevap vermeli, kaliteli
hizmet sunarak vatandaslarla aralarindaki giiveni tesis etmelidir. Yani burada

digelerinden farkli olarak sadece kaliteli hizmet degil giiven vermekte ¢ok 6nemlidir.

“Kamu degeri yonetimi, kamu politikalarinin ortaya ¢tkmasi ve
verine getirilmesi stirecinde vatandagslarin pasif bir konumda bulundugu,
vatandaslarin bu siiregteki konumunun daha etkin olmasi gerekliliginden
hareket eder. Burada kamu kaynaklar: kullanilirken vatandaslarin
beklentilerinin goz oniine alinmasini, kamu hizmetleri saglanirken

vatandaslarin deger yargilarinin da goz éniine alinmasi gerekliligi ifade

edilir.” (Cevik, 2022, s. 446).

Yeni kamu isletmeciligi sonrasi paradigmalardan 6nemli olarak goriilenler detayl
olarak incelenmistir. Bu paradigmalarin 6nemli olarak goriilmesinin sebebi genis bir
uygulama alam1 bulmus olmalandir. Gorece diger paradigmalara gore daha cok
benimsenmis ve tizerinde tartisilmistir. Bunlardan ilki yeni kamu hizmeti yaklagimidir.
Bu yaklasim hem ortaya ¢ikisi itibariyle hem de getirdigi yenilikler itibariyle detayli
olarak incelenmistir. Bir diger paradigma Neo Weberyan devlet anlayisidir. Bu anlay1s
Weber’in bakis acisindan yola ¢ikmakla birlikte bu geleneksel anlayisin cok Otesine
tasimistir. Bu anlayista ortaya ¢ikist ve kendinden onceki anlayislardan farklariyla genel
olarak aragtirillmistir. Sonraki paradigma yeni kamu yonetisimidir. Bu kavramda detayli
olarak hakkinda bilgi edinilecek sekilde incelenmistir. Son olarak ele alinan kavram kamu
degeri yaklagimidir. Bu yaklagimda hem ortaya ¢ikis itibariyle hem de getirdigi yenilikler
itibariyle incelenmistir.

Bu kavramlarin hepsi aym1 zamanda kendinden once gelen bakis acilarinin
elestirileri niteligindedir. Bu paradigmalar vatandashik kavrami perspektifinde
incelenmistir. Bu dogrultuda yeni kamu isletmeciligi sonras1 paradigmalarin vatandas
kavramina olan bakisa agilar1 hakkinda detayli veri toplanmistir. Bu sayede vatandas

kavrami her biri i¢in ayr1 ayr incelenerek analiz yapilmasina olanak saglanmistir. Bu
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boliim genel itibariyle yeni kamu isletmeciligi sonrasi paradigmalarin incelenmesini
icermektedir. Inceleme yapilirken sekiller ve tablolar kullanilarak konunun daha net bir

sekilde ortaya konulmasi ve agiklanmasi saglanmaistir.
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5. SONUC

Bu calismada Yeni Kamu Isletmeciligi Sonrasindaki paradigmalar “vatandas”
olgusu baglaminda incelenmistir. Calismanin girig boliimiinde vatandasligin kazanilmasi
ve kaybedilmesine iligkin anayasal incelemeler yapilmistir. Aynt zamanda devlet ve
vatandas arasindaki iliski ve bu iligkinin gecirdigi degisim lizerinde durulmus bu
degisimin nedenleri ve sonuclar1 analiz edilmistir. Bu ¢alisma kamu yonetimi teorileri
cercevesinde literatiir taramasi ve analizlere dayanmaktadir. Ayni zamanda tanimlamalar
ve agiklamalarla desteklenmistir.

Ikinci boliimde vatandas kavrami ve bu kavramin déniisiimii irdelenmistir. Diger
boliimlerde ise paradigmalarin vatandas kavramina bakis agisi iizerinde durulmustur.
Vatandashigin tarihsel gelisimi incelemesi Antik Yunan, Antik Roma, Orta Cag ve
Modern Cag olarak kategorilere ayrilmistir. Yapilan incelemeler sonucu giiniimiizde
etkili olan modern vatandaslik kavraminin 6nceki donemlerin devami niteliginde oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte Modern ¢ag 6ncesindeki vatandas kavrami giiniimiizde
algilanan vatandas kavraminin ¢ok daha gerisindedir. Modern vatandaglik kendi i¢inde
tirlere ayrilmaktadir. Calismada bu tiirlerden Akif vatandaslik, Avrupa Birligi
vatandashigi ve Diinya vatandashgl kavramlarina deginilmistir. Aym1 zamanda
vatandaslik teorileri de incelenmis, bu goriislerin ana hatlar1 ¢izilmistir. Vatandaslhk
teorileri iki ana baslikta toplanmistir. Bunlardan biri Liberal- Bireyci vatandaslik iken
digeri Cumhuriyetci- Toplulukgu vatandasliktir. Liberal vatandaslikta, bireylerin kendi
kararlarin1 kendileri alabilecek durumda oldugunu diisiiniildiiglinden bireylere genis s6z
hakki taninmali, haklar saglanmali ve bu haklar korunmalidir. Adindan da anlasilacagi
gibi bu kavramin kokeni liberalizme dayanmaktadir. Buna gore vatandas haklar1 diger
bilesenlerin {stlindedir, yapilan vurgu topluma degil bireyedir. Cumhuriyetci
vatandaslikta ise vurgu bireye degil topluma yapilmaktadir. Ciinkii bireyler ancak bir
toplumun parg¢asi oldugunda vatandas olarak goriiliirler. Bu nedenle tek tek bireylerden
ziyade topluluk dnemlidir. Cikarlar ve haklar s6z konusu oldugunda ise bireysel ¢ikarlar
yerine toplumun ¢ikarlar1 daha {istiin konumdadir.

Ucgiincii béliimde Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public Management) kavrami
detayl1 bir sekilde analiz edilmistir. Bu kavramin ortaya cikisi, hakkinda genel bilgi,

getirdigi yenilikler irdelenmistir. Ayn1 zamanda vatandas kavrami hem YKI 6ncesi
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donemde hem de YKI sonras1 dosnemde olmak iizere incelenmistir. Kamu hizmetlerinin
vatandasin ihtiyaglarina nasil cevap verecegi, nasil daha etkin ve verimli hizmetler
iretilecegi konular lizerinde ¢alisilmis ve sonuglar elde edilmistir. Calisma, Yeni Kamu
Isletmeciligi anlayisinin devletin isleyisine dair énemli déniisiimler sagladigini ortaya
koymustur. Bu doniisiimler yonetimin her alaninda etkili olmustur. YKI anlayisiyla
devletin daha piyasa odakli olmasi gerektigi tizerinde durulmus, bu sayede daha verimli,
etkin ve seffaf hizmet sunulabilecegini diisiiniilmiistiir. Bu noktada vatandas odaklilik
kavrami ortaya c¢ikmis, geleneksel anlayis vatandas odakli olmadigi gerekcgesiyle
elestirilmistir. Ancak zamanla YKI anlayis1 da toplumun degisen ve gelisen ihtiyaglarna
cevap vermede yetersiz kalmigtir. Bu nedenle de elestirilere maruz kalmis, yeni arayis
calismalar1 baglamistir.

Calismanin  dordiinci ve son boliimiinde Yeni Kamu Isletmecilii sonrasi
paradigmalar incelenmistir. Bu paradigmalar incelenirken Onceki bdliimlerde yapilan
arastirmalardan yaralanigmis, bu sayede kamu yonetimindeki bu doniisiim daha net ifade
edilmeye calisilmistir. Bu boliimde her paradigma bir 6ncekinin hem devami hem de
elestirisi niteliginde oldugu i¢in sik sik sekillere ve karsilastirma tablolarina yer
verilmistir. Bu sayede konunun ve arastirma sorusunun daha net agiklanabilmesi
hedeflenmistir. Calismada dort ana paradigmaya deginilmistir. Bu paradigmalarin
secilme nedeni daha cok etki alanlari olmasi ve iizerlerinde giinlimiizde dahi net
tanimlamalarin yapilamamasidir.

Bu paradigmalardan ilki Yeni Kamu Hizmeti (New Public Service) anlayisidir.
Bu yaklasim, etkisini 1990’lardan sonra gostermeye baslamis ve kamu sektoriinde hizmet
anlayisini, kamu gorevlilerinin rollerini ve kamu hizmetlerinin hedeflerini yeniden
sekillendirmistir. Bu anlayis kamu hizmetleri verilirken sadece etkinlik ve verimlilige
degil vatandas ihtiyacglarina da odaklanmasi gerektigini savunur. Buna gore kamu
hizmetlerinde amac sadece vatandasa bir iirlin sunmak degil vatandaglarin ihtiyaglarina
cevap verebilecek bir hizmet saglamaktir. Kamu gorevlileri de bu bilingte olmalidir,
sadece ekonomik ¢ikarlar diisiiniilmemelidir. Bu anlayis bakildiginda kamu sektoriinde
daha seffaf, hesap verebilir ve vatandas odakli bir yonetim bi¢imi olusturma yolunda
onemli bir adim olarak goriilmiistiir.

Bir diger paradigma Neo Weberyan Devlet anlayisidir. Bu yaklasim adindan da

anlasilacagi izere Max Weber’in klasik biirokrasi anlayisina dayanir. Ancak bu yaklagim
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geleneksel anlayisin modern devletin gereksinimlerine uyum saglayacak sekilde revize
edilmesini savunur. Geleneksel anlayisi modern devletin gereksinimlerine uyum
saglayamamasi nedeniyle elestirir. Neo Weberyan anlayis, merkeziyetciligi koruyarak,
seffaflik, vatandas katilimi ve hesap verebilirlik gibi degerlerin saglanabilecegini
savunur. Arastirmanin bulgulari, Neo Weberyan anlayisinin, devletin vatandasa sundugu
hizmetlerde 6nemli bir doniisiim sagladigin1 ve devletin daha hesap verebilir, seffaf ve
katilimc1 bir yapiya biirlinmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bunlarla beraber devletin
merkezi gliclinii korumas1 da miimkiindiir.

Bir diger paradigma olan Yeni Kamu Y 6netisimi (New Public Governance) kamu
yonetiminde iletisim ve etkilesime dikkat ¢cekmektedir. Buna gore devlet, yonetimde tek
basina karar almak yerine vatandas, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslart gibi diger
aktorleri de siirece dahil etmelidir. Vatandaslarin bir aktor olarak siirece katilmasi
hizmetlerin kalitesini, verimi artiracak ve daha seffaf bir hizmet sunumuna olanak
saglayacaktir. Bu sayede vatandasin devlete olan giiveni artacak, daha giivenli bir
toplumsal alan tesis edilecektir. Vatandas kendi igin olan hizmetlerde s6z sahibi oldugu
icin ihtiyacglar1 ¢ok daha iyi bir sekilde saglanacaktir. Bu dogrultuda Yeni Kamu
Yonetisiminin katilimer demokrasi anlayisini 6n plana ¢ikardigi sonucuna ulagilmstir.

Paradigmalardan son olarak Kamu Degeri Yaklasimi (Public Value Approach) ele
alinmistir. Bu yaklasma gore kamu hizmeti verilirken sadece etkinlik verimlilik degil
toplumun ihtiyaglari, beklentileri de goz oniine alinmalidir. Kamu sektorii, 6zel sektor
gibi yalnizca kar odakli bir ama¢ edinmemeli, asil amaci bir toplumsal deger yaratmak
olmalidir. Kamu yoneticileri de bu bilingte olmali, hizmet sunumunda daha dikkatli
olmalidir. Vatandas katilimi ve hizmetlerle ilgili geri dontisleri ¢ok onemlidir. Kamu
degeri yaratmak icin vatandasin goriisleri alinmali talep ve beklentileri en iyi sekilde
yanitlanmalidir. Bu yaklagima gore hizmetleri bir deger olarak gormek daha adil bir
hizmet saglamay1 miimkiin kilar. Bu dogrultuda Kamu Degeri Yaklagimi, halkla daha
yakin bir iligki kurulmasini ve kamu hizmetlerinin toplumsal ihtiyaclara daha duyarh bir
sekilde tasarlanmasini saglar.

"Vatandas Olgusu Baglaminda Yeni Kamu Isletmeciligi Sonrasi Paradigmalar"
baslikli tezde, kamu sektoriindeki degisimin daha vatandas odakli bir anlayisa evrildigi
ve bu déniisiimiin Yeni Kamu Isletmeciligi sonrasi ortaya ¢ikan farkli paradigmalarla

sekillendigi tartistlmistir. Yeni Kamu Isletmeciliginin verimlilik ve rekabetgilik gibi
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(tipk1 6zel sektor gibi) ekonomik hedeflere odaklanmasi vatandas odakli bir yaklagim
olmamasi gerekgesiyle elestirilmeye baslanmistir. Bu elestirilere gore kamu sektorii 6zel
sektor mantigryla hizmet etmemelidir. Vatandaslar miisteri olarak goriilmemeli,
beklentileri karsilanmasi gereken aktorler olarak goriilmelidir. Bu da yonetimde vatandas
katiliminin énemini vurgulamaktadir. Yeni Kamu Isletmeciligi sonras1 paradigmalar bu
noktada birlesse de hepsinin vurgu yaptigi nokta farklidir. Bu nedenle ¢alismada yer yer
karsilastirma tablolarina yer verilmistir.

Giiniimiizde kamu yonetimi, vatandaslarin aktif katilimini, toplumsal degerleri ve
kamu hizmetlerinin esitlik¢i bir sekilde dagitilmasini 6n planda tutan bir yaklasim
benimsemektedir. Bu baglamda, yeni paradigmalarda, kamu sektoriiniin yalnizca
yonetimsel ve ekonomik iglevlerden ibaret olmaktan ¢ikip, demokratik katilimi, seffafligi
ve adalet gibi toplumsal degerlere dayali bir hizmet anlayisin1 benimsedigi sonucuna
varilmaktadir. Sonug olarak, kamu yonetiminde vatandasin merkezi bir rol iistlendigi ve
kamu hizmetlerinin daha kapsayici, adil ve katilimer bir sekilde tasarlandigi bir doneme
gecildigi sOylenebilir. Vatandas geleneksek anlayistaki gibi belirlenen kurallara uyan
birey olmaktan ¢ikip bizzat karar alma siireglerine etki etme giiciine sahip olan bireye
evrilmistir. Yapilan aragtirmalar soncunda tez konusunun basligindaki vatandas olgusu

giderek 6nemini artiran bir kavram olarak goriilmiistir.
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