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VERG:I BILINCININ GELiSTiRiLMESiNDE VERGI iDARESININ ROLU

Ayse MENTES

Yuksek Lisans Tezi, Maliye Ana Bilim Dali
Danigman: Prof. Dr. Soner YAKAR
Aralik 2021, 205 sayfa

Vergi gelirleri devletlerin kamu harcamalarini finanse edebilmek igin
basvurduklari surekli ve en Onemli kaynak olmaktadir. Verginin devletler
acisindan onemi goz 6nune alindiginda vergi gelirlerinin artirlmasinda énemli rol
oynayan vergi bilincinin gelistiriimesi icin yapilmasi gereken c¢alismalarin neler
oldugunun dogru tespit edilmesi 6nemli hale gelmektedir.

Toplumda vergi bilincinin olusturulmasinda buyuk role sahip olan vergi
idaresinin toplumu olusturan tum bireylerin vergi bilincini etkilemeye yonelik ¢esgitli
calismalarla farkindahgi artirmasi, mikellefleri haklari konusunda bilgilendirmesi
ve vergi gelirlerinin nerelere harcandiginin topluma acgik ve net bir sekilde
anlatiimasi oldukga 6nemlidir. Bununla birlikte vergi idaresinin etkinligini artirmak
icin zaman ve maliyet kayiplarini azaltacak sekilde mukelleflere hizmet
sunulmasi da mukelleflerin vergi bilinci Uzerinde etkili olabilmektedir. Bu nedenle
calismamizda vergi bilincinin gelistiriimesinde vergi idaresinin etkinligi, yapilmasi
gereken calismalar ve Uzerinde durulmasi gereken konular arastirilacaktir.
Ayrica vergi idaresinin vergi bilincine yonelik calismalarinin Cukurova
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakliltesi dgrencilerinin vergi biling diizeyleri
uzerindeki etkileri arastirilarak elde edilen bulgular ile vergi idaresine yon verme

agisindan 6nemli katkilar saglamasi amaclanmaktadir.

Anahtar_kelimeler: Vergi Bilinci, Vergi idaresi, Vergi Bilincinin Gelistirilmesi,

Cukurova Universitesi



ABSTRACT

THE ROLE OF TAX ADMINISTRATION IN THE DEVELOPMENT OF TAX
CONSCIOUSNESS

Ayse MENTES

Master Thesis, Department of Public Finance
Supervisor: Prof. Dr. Soner YAKAR

December 2021, 205 pages

Tax revenues are continuous and the most important resource that states
apply to finance their public expenditures. Considering the importance of tax for
the states, it becomes important to correctly determine the studies that need to
be done in order to develop of tax consciousness, which plays an important role
in increasing tax revenues.

It is quite important for tax administration, which has a great role in creating
tax consciousness in the society, to increase the awareness with various studies
aimed at influencing the tax consciousness of all individuals forming the society,
to inform the taxpayers about their rights, to explain evidently and clearly to the
society where tax revenues are spent. In addition, providing services to taxpayers
in a way that reduces time and cost losses in order to increase the efficiency of
the tax administration can also have an effect on the tax consciousness of the
taxpayers. For this reason, in our study, the effectiveness of the tax
administration, the studies that need to be done and the issues that need to be
emphasized in the development of tax consciousness will be investigated. In
addition, it is aimed to provide important contributions to the tax administration
with the findings obtained by investigating the effects of the tax consciousness
studies of the tax administration on the tax consciousness levels of the Cukurova
University Faculty of Economics and Administrative Sciences students.

Keywords: Tax Consciousness, Tax Administration, Developing Tax

Consciousness, Cukurova University
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Tez galismam boyunca higbir zaman destegini esirgemeyen, her turlu bilgi
ve deneyimini paylagsarak bana her zaman yol gosteren, her danigtigimda vakit
ayirarak elinden gelenin fazlasini sunan ve her zaman iyi ki diyebilecegim ¢ok
kiymetli danisman hocam Prof. Dr. Soner YAKAR'’ a sonsuz tesekkur ederim.

Tez calismamin uygulama kisminin tum asamalarinda bilgi ve
deneyimleriyle yol gosteren, calismanin verimli bir sekilde olugmasi i¢in destegini
esirgemeyen ve tez jirimde yer alan degerli hocam Dog. Dr. Hiiseyin GULER'’ e
vermis oldugu destekler ve tezime ayirdigi zaman igin tesekkur ederim. Tez
jurimde yer alarak tezimin son halini almasinda degerlendirmeleriyle katki
saglayan degerli hocam Prof. Dr. ismail Orcun GUNDUZ’ e tezime ayirdi§i zaman
ve degerli katkilari igin tesekkur ederim.

Cukurova Universitesi Maliye anabilim dalindaki tim hocalarima ve (ke
genelinde COVID-19 virUs salgini sebebiyle tezimin anket veri toplama sirecinin
verimli tamamlanmasina ve tezimin amacina ulasmasina buyuk katki saglayan
tum fakulte hocalarima tesekkuru bir borg biliim. Ayrica fakiltemiz Ekonometri
bdlimi arastirma gérevlisi Ars. Gor. Dilek VEYSIKARANI' ye anket verilerinin
analizinde yapmis oldugu katkilardan dolayi tesekkur ederim.

Manevi destegini her zaman hissettigim ve beni her konuda cesaretlendiren
degerli hocam Abdurrahman KUTUK’ e tesekkuir ederim.

Hayatimin her alaninda oldugu gibi egitim alaninda da her zaman yanimda
olan maddi ve manevi anlamda desteklerini her zaman yanimda hissettigim bagta
annem Sebiha MENTES olmak lizere babam ibrahim MENTES’ e ve kardeslerim
Nur Figan ve Mehmet MENTES’ e ¢ok tesekklr ederim.

Ayse MENTES
Adana / 2021
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BOLUM I

GiRiS

Vergiler devlet butcelerine gelir saglanmasinda ve kamu hizmetlerinin
karsilanmasinda buyuk rol oynamaktadir. Mukellefler vergilerini zamaninda
odemediginde veya eksik olarak ddediginde ise devlet ustlenmis oldugu kamu
hizmetleri icin yapmis oldugu harcamalarin finansmaninda sikinti yasamakta ve
gerektigi gibi yerine getirememektedir. Dolayisiyla genel olarak beyan usuline
dayali vergilendirmenin yapildigi uUlkemizde basarili bir vergilendirmenin
yapilmasinda, mukelleflerin vergi bilincine sahip olmasi ve idarenin mukelleflere
ait beyanlarinin dogrulugunu arastirmada gosterecegi basari buyuk oneme
sahiptir. Vergi kayip ve kacaklari nedeniyle devletin en blyuk gelir kaynagi olan
vergilerin toplanmasinda sorunlar yasanmakta ve devletin kamu hizmetlerini
finanse etmesi tamamiyla mimkin olmamaktadir. Vergi bilinci kavrami tam da
bu nokta da kendini gdstermekte ve vergi bilincinin gelismesini engelleyen
nedenlerin neler oldugunun belirlenmesi ve vergi bilincinin geligtiriimesi i¢in neler
yapilmasi gerektigi problemi ortaya ¢ikmaktadir.

Vergi bilincinin gelistiriimesinde ise vergi idareleri buyuk bir gorev
ustlenmektedir. Vergi idaresi tarafindan yudratulecek etkili iletisim ve egitim
faaliyetleri, toplumda vergi bilincinin olugsmasinda buyuk 6nem tasimaktadir.
Vergi idaresinin mukellef ile etkili iletisimi, mukellefin vergi idaresini etkin
algilamasini saglayacak ve vergi sistemine olan guvenini artiracaktir. Ayrica
mukelleflerle saglanan etkili iletisim vergi uyumunu olumlu etkilemekte ve vergi
idaresi personelinin gerektiginde mukellefi uyarmasi ve mukellefe bilgi vermesi
de mukellefin vergi bilincinin gelismesine dnemli katkilar saglamaktadir. Vergi
idaresinde yeni teknolojilerin kullaniimasi, mukelleflerin vergileme ile ilgili islem
ve sorunlarinin hizh ve etkin bir sekilde ¢6zumlenmesini saglamaktadir.
Tarkiye’de ise vergi idaresinin gelistiriimesi icin ¢esitli adimlar atilmig ve bu
adimlar gergevesinde toplam kalite yonetimi, mukellef hizmetleri birimi, mikellef
haklari bildirgesi calismalari yapilimis ve yeni teknolojileri kullanma egilimleri
artinlmigtir. Ayrica vergi idaresi vergi haftalarinda yapmis oldugu etkinlikler ile
mukelleflerin vergi algilamalarina etki etmekte ve bdylelikle vergi uyumunu

artirmay1 amaglamaktadir. Vergi idaresi vergi bilincinin kiigik yasta baglayacagi



disuncesi ile Milli Egitim Bakanhqi ile isbirligi yaparak cocuklarda vergi bilinci
gelistirmeye yonelik egitim-6gretim materyali ve internet sayfasi tasarimi
protokoll imzalamis ve bu proje ile de gocuklarin vergi karsisinda olumlu tavir
takinmalari ya da olumsuz tavirlarini degistirmeleri hedeflenmistir. Dolayisiyla
vergi idaresi saglamis oldugu hizmetler ve mukelleflere yénelik uygulamakta

oldugu etkinliklerle onlarin vergi bilinci Uzerine olumlu etkiler olusturabilmektedir.

1.1. Calismanin Amaci

Bu c¢alisma, vergi gelirlerinin artinimasinda énemli rol oynayan vergi bilinci
kavraminin geligtiriimesi igin yapilmasi gereken calismalarin neler oldugunu
tartismak ve vergi idarelerinin rolunu ortaya koymak amaciyla olusturulmustur.
Bu amag icin genis bir literatir taramasi yapilarak ayni zamanda Cukurova
Universitesi Iktisadi ve Idari bilimler Fakultesi (IIBF) 6grencileri tizerine bir anket
calismasi duzenlenerek elde edilen bulgular sonucunda toplumda vergi bilincinin
olusturulmasinda buyuk bir Sneme sahip olan vergi idaresinin toplumu olugturan
tum bireylerin vergi bilincini etkilemeye yonelik ¢esitli calismalarla farkindahigi
artirmasinda bagarili olup olmadigi ve vergi bilincini gelistirmek amaciyla vergi
idaresini daha etkin bir yapisal zemine nasil kavusturulacagi arastirilarak buna

iliskin dnerilerde bulunmak amacglanmaktadir.

1.2. Calismanin Yontemi

Ulkemizde vergi bilincinin gelistirilmesinde vergi idaresinin roliinG
arastirmak amaciyla olusturulan bu tez ¢calismasinda ¢alismanin amacina uygun
olarak veri elde edebilmek amaciyla sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan
anket yontemi tercih edilmigtir.

Calismanin birinci bélimunde vergi bilinci kavraminin tanimina, dnemine ve
birlikte sik kullanildigi kavramlardan ayirt edilmesinin saglanmasina ve etkileyen
faktorler ile ilgili teorik bilgilere yer verilmektedir.

Calismanin ikinci bolumunde ilk olarak gesitli Ulkelerde vergi biling dizeyi
vergi ahlak duzeyi ile iligkilendirilerek agiklanmaya c¢aligiimakta bu Ulkelerin vergi
idarelerinin  vergi bilincinin artinimasina yoénelik uygulamakta olduklari

calismalara deginilmektedir.



Calismanin son béliminde ise Tirk Vergi idaresinin genel yapisi ele
alinarak vergi bilincinin gelistiriimesine yonelik duzenlemelere deginilmektedir.
Daha sonra Tirk Vergi Idaresi’nin miikellef vergi bilincinin arttirilmasina yonelik
yuratulen hizmetleri ve mukellefleri bilgilendirmek amaciyla yuratulen faaliyetler
ele alinmaktadir. Son olarak, c¢alismanin amacina uygun olarak Cukurova
Universitesi 1iIBF &grencileri (izerine gerceklestirilen anket calismasina yer

verilmektedir.



BOLUM II

VERGI BILINCi KAVRAMINA TEORIK YAKLASIM
2.1. Vergi Bilinci Kavrami

Kelime anlami “insanin kendisini, gevresini ve olup biteni tanima, algilama,
kavrama ve fark etme yetisi” (Google dictionary, t.y.) olan biling kavrami
psikolojide, cok farkli zihinsel sureg, islev ve yapinin birlikte olusturmus oldugu
zihinsel bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu zihinsel durum algi, dikkat, bellek,
duygu, motivasyon, benlik, kendini dizenleme, motor duyular, beden sezileri gibi
psikolojinin birgok unsuruyla birlikte incelenmekte olup biling kavramini belirleyen
Ozellikler arasinda en ¢ok 6ne ¢ikan 6zellik de bir farkindalik durumu oldugudur.
Yani farkinda olunmayan, olunamayan ya da olunamayacak olan bir zihinsel ig
veya islem sonucu, bilingli bir is veya islem olarak kabul edilmemektedir (Saglam,
2013: 319). Biling veya farkindalik gercedi kavrama, gercege cevap ya da
gercege nasil tepki verilecegi konusundaki insani unsurdur (Kamil, 2015: 106).

Vergi bilinci ile ifade edilmek istenen ise vergi mukellefiyetine ait gérev ve
sorumluluk anlayisina sahip olmaktir. Vergi bilinci, vergi aydinlatmasi, vergi bilgisi
olarak tanimlanmis, bazi yazarlar vergi sorumlulugu terimini 6nermis hatta vergi
tabaninin genisletiimesinden bahsetmislerdir (Buehler, 1940: 237).

Vergi bilinci konusunda literatirde genel olarak kabul edilmis bir tanim
bulunmamaktadir. Vergi bilinci konusunda literaturde farkh tanimlara yer
veriimekte ve bu tanimlarin ortak noktasinin ise mukelleflerin vergiyi algilamalari
ve bunu tutum ve davraniglarina olumlu bir sekilde yansitmalari oldugu
gorulmektedir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 121).

Savasan ve Odabas tarafindan vergi bilinci, “Mukellefin 6dedigi vergi ile
aldigi kamusal mal ve hizmetleri iligkilendirmesi” olarak tanimlanmaktadir.
Mukellefte vergi bilincinin olugsmasi i¢in devletin Urettigi mal ve hizmetlerin ancak
vergilerle finanse edebilecegini fark etmesi gerektigini savunmaktadirlar
(Savasan ve Odabas, 2005: 8).

Dornstein ise vergi bilincini “Bir verginin farkinda olmak” olarak
tanimlamaktadir (Dornstein, 1987: 59, aktaran: Saglam, 2013: 320).



Kamil’e gore vergi bilinci, vergi mukelleflerinin vergi tahsilatinda dezavantaijli
olmadiklari ve zorlama hissetmedikleri icin vergi 6demek istemeleridir (Kamil,
2015: 106).

Edizdogan, Cetinkaya ve Gumus’ e gore vergi bilinci, “devletin yerine
getirmekle yukumld oldugu kamu hizmetlerinin gergeklestiriimesi igin toplum
bireylerinin usul, esas ve oranlara gore katkida bulunmalari gerektigini fark etme,
bilme ve hatirlama yetenegine sahip olmalarini” ifade etmektedir (Edizdogan,
Cetinkaya ve Gumus, 2010: 202).

Akdogan vergi bilincini “kamu hizmetlerinin gergeklestiriimesi bakimindan
verginin onemini bilen toplum bireylerinin, vergi ile ilgili odevlerini yerine
getirmedeki isteklerinin dlzeyi” olarak tanimlamaktadir (Akdogan, 2006: 180).

Kintanar “Hem rizalari, direngleri ve uyumluluk yapilari hem de ekonomik
motivasyonlarinin butin kompleksi yonundeki vergi onlemlerinin etkileri izerinde
mukelleflerin verdigi yanitlar’ seklinde tanimlamaktadir (Kintanar, 1964: 24).

Hastuti,“Vergi mukelleflerinin kendi vergi hesaplamalari, édemeleri ve
raporlarindan sorumlu olmalari konusunda kigisel farkindaliklar’” olarak
tanimlamaktadir (Hastuti, 2014: 85).

OECD de ise “vatandaslarin yasal zorunluluklarinin diginda vergi 6demek
icin icsel motivasyonlar” olarak ifade edilmektedir (OECD, 2013: 1).

Dunya Bankasi “vatandaslarin vergi ddeme gonallalikleri” olarak ifade
etmektedir (World Bank, 2009: 23).

Gelir idaresi Baskanligi tarafindan ise vergi bilinci “kamu hizmetlerinin
gerceklestiriimesi bakimindan verginin 6nemini bilen toplum bireylerinin, vergi ile
ilgili 6devlerini yerine getirmedeki isteklilik duzeyi” seklinde tanimlanmaktadir
(Gelir idaresi Bagkanligi, 2021).

Vergi bilincinin tanimi yapilirken bireylerin vergi farkindaligi ve verginin
neden 6dendiginin veya alindiginin farkindaligina vurgu yapilmasinin dogru bir
vergi bilinci taniminin yapilabilmesi i¢in 6nemli oldugu vurgulanmistir. Vergi
farkindaligi ile bireyin, vergi mevzuati, vergi mevzuatinda yapilan degisiklikleri
takip etmesi ve vergi uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmasi ifade edilirken;
verginin neden o6dendiginin farkindaligi ile ise verginin yararlanilan kamu
hizmetlerinin finansman kaynagi olarak goértulmesi ifade edilmektedir (Taytak,

2010: 498; Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 121). Dolayisiyla vergi bilinci kavrami



yalnizca vergiyi 6demek olarak algilanmamalidir. Vergi bilinci ayni zamanda vergi
mukelleflerinin 6demis olduklari vergilerin nasil harcandiginin denetimini de
kapsayan bir kavram olarak da kargsimiza ¢ikmaktadir (Edizdogan vd., 2010:
202). Cunku 6dedigi vergilerin ne amaglarla ve nerede kullanildigi mukellefin
ddedigi vergiye bakis acisini etkileyen bir unsurdur (Omurbek, Cicek ve Cicek,
2007: 104).

Vergi bilinci ilk olarak mukelleflerin vergi 6dediklerinin farkinda olmalari,
daha sonra bu vergileri neden o6dediklerini kavramalari ve bu bilgilere sahip
olduktan sonra odedikleri vergi gelirlerinin nerelere harcandigini izlemeleri ve
yararlandiklari kamusal mal ve hizmetlerle iligkilendirmeleri seklinde ortaya
cikmaktadir. Mikellef bu bilgileri edindikten sonra vergiye karsi olumlu veya
olumsuz tutum ya da davranis gostermekte veya verginin 6denmesine karsi
olumlu veya olumsuz gorus olusturmaktadir. Bunun sonucunda vergi bilinci,
bireylerin 6dedigi vergilerin farkinda olmalari, bu vergilerin neden 6dendigini
bilmeleri, vergi gelirlerinin nasil harcandidina ilgi gostermeleri ve bunun
sonucunda vergi 6Odenmesinin gerekli olup olmadigi konusunda gorius
olusturmalar olarak tanimlanabilmektedir (Abdieva ve Cumakunova, 2017: 73).
Vergi bilinci ile ilgili literatirde her ne kadar olumlu algilama olarak tanimlar
yapilsa da vergi bilinci mukelleflerin vergi konusunda sahip oldugu farkindalik
dizeyidir (Abdieva ve Cumakunova, 2016: 678).

Vergi bilincini mikelleflerin verginin farkinda olmalari, verginin gerekliligine
inanmalari, devletin sunmus oldugu hizmetlerin surdurulebilmesi igin verginin
onemli bir faktor oldugunu anlamalari ve vergi 6deme konusunda olumlu tavir ve

davraniglarda bulunmalari seklinde tanimlayabiliriz.

2.2. Vergi Bilinci Kavraminin Onemi

Vergi gelirleri devletlerin kamu harcamalarini kargilamak igin bagvurduklari
en onemli kaynak olmaktadir. Zamanla gelisen dunya ile birlikte devletlerin
ustlendikleri gorevler artmakta ve devletler artan kamu harcamalari kargisinda
daha fazla finansman kaynagina ihtiya¢g duymaktadir. Bu durum 6zellikle Glkemiz
gibi beyana dayali vergilendirme sisteminin uygulandigi Ulkelerde vergi
yukimlaligunin mdakellefler tarafindan dogru bir sekilde yerine getiriimesini

onemli bir hale getirmektedir. Beyana dayali vergileme ise, vergi ile ilgili temel



yukUmlalUklerin bizzat vergi mukellefinin kendisi tarafindan yerine getirilmesini
ifade etmektedir. Bu, mukellefin bildirim goérevinin yani sira kayit ve belge
dizenine uyma, beyanname verme, vergilendirme surecinde verginin tahakkuk
ettiriimesinden 6denmesine kadar mukellefin yakimlaltUkleri kapsaminda olmasi
anlamina gelmektedir (Omirbek vd, 2007: 103).

Sayilari oldukga fazla olan miukelleflerle vergi idaresinin tek tek
ilgilenemeyecegi goéz onunde bulunduruldugunda, buradaki en 6nemli gorev
mukelleflere dugsmekte ve mukelleflerde vergi bilincinin yerlesmis olmasi basarih
bir vergilendirme isleminin yapilabilmesi i¢in 6nemli hale gelmektedir (Korkmaz,
2015: 100). Ulkemizde vergi denetim elemanlarinin etkin bir vergi denetimi
yapmak icin yeterli sayida olmamasi ve vergi denetim oraninin dugsuk olmasi
nedeniyle mukellefin vergi bilincine sahip olmasi olduk¢a 6nemlidir. Cunku
mukellefler vergi bilincine sahip oldugunda denetlenme ihtimali disuk olsa bile
uzerine dugen gorev ve yukumlulUklerini eksiksiz yerine getirmekte ve
vergilendirmenin basarili bir sekilde yerine getiriimesine katki saglamaktadir
(Yegen, 2013: 6).

Toplumda vergi bilincinin yerlesmis olmasinin devletler bakimindan ne
kadar 6nemli oldugu tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. CUnkl vergi bilinci
bir toplumda vergi tahsilati Uzerinde énemli rol oynamaktadir. Vergi bilincinin
yerlesmis oldugu toplumlarda mukellefler vergiye olumlu davraniglar gostermekte
ve vergi borglarini buyuk bir titizlikle yerine getirmektedirler. Ancak vergi bilincinin
yerlesmemis oldugu toplumlarda mukellefler vergiyi bir ylk olarak algilamakta ve
buldugu her firsatta bu yukten kurtulmaya calismaktadir. Dolayisiyla bir Glkede
vergi biling dizeyinin disik olmasi o Ulkenin toplam vergi gelirlerinin de dusuk
olmasina neden olmaktadir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 121). Vergi bilincinin
disUk oldugu Ulkelerde vergi oranlari artirilarak vergi gelirleri artirlmaya
calisilmaktadir. Ancak vergi kayip ve kagaklari nedeniyle devletin yapmig oldugu
harcamalar her zaman vergilerle de finanse edilmesi mumkun olmamakta ve
devlet finansman acigini  borglanma vyoluyla kapatma yoluna da
basvurabilmektedir. Ancak bu iki durum da ulke ekonomisine uzun ve kisa vade
de zarar vermektedir. Ayrica bu durum vergisini duzenli bir sekilde édeyenler igin
haksiz rekabetin ortaya c¢iktigi bir diUzene sebep olmaktadir ve buda piyasayi

olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Yegen, 2013: 8).



Devletin finansal olarak guclenmesi noktasinda da vergi bilincinin dnemi
kendini gostermekte ve toplumda olugan vergi bilinci ve devletin sunacagi
hizmetler arasinda dogru orantili bir iligki ortaya g¢ikmaktadir. Toplumda vergi
bilincinin artirlmasiyla birlikte devletin finansal olarak gucu artmakta dolayisiyla
daha iyi egitim ve daha iyi saglik hizmetleri gibi devletin sunacagi hizmetler ve
saglayacagl imkanlar da o oranda artmaktadir. Mukellefler tarafindan bir ylk
olarak algilanmig olan vergilerin aslinda devletin gelir kaynagini olusturuyor
olmasi sebebiyle vergi bilincinin toplumda artmasi vergi hasilatinin artmasinda
buyuk etki olusturmakta ve dolayisiyla devlet ekonomisinin guglenmesine de
katki saglamaktadir. M. Kemal Atatlrk’in de soyledigi gibi: “Devletin her bir
kurumu ancak gugclu bir maliye ile yasar.” Guglu bir maliyenin olusturulmasi igin
ise toplumda vergi bilincinin olusturulmus olmasinin énemli ve buylk bir rolu
vardir (Taytak, 2010: 499).

Vergi bilinci sadece vergiyi 6deyen kesim icin degil, toplum icerisinde yer
alan genel tiketici konumundaki en kuiguk birey de bile olusturulmasi gereken bir
davranis kalibidir (Taytak, 2010: 498). Bugunun g¢ocuklarinin yarinin buyukleri
olacagi bilinciyle ve sloganiyla toplumun en kuguk bireyi olan ¢ocuklarda bile
vergi bilincinin olusturulmasi vergi bilincinin hem genis alanlara yayillmasi igin
onemli olmakta hem de boylelikle vergi bilinci gelecek kusaklara aktariimaktadir.
Vergi bilinci olusumunun mukellefiyetin baslamasina birakilmasi vergi bilinci
olusum surecinin uzamasina, vergi 6deme ve almasinin gecikmesine ve
aksamasina neden olabileceginden henlz mukellefiyet baslamadan
olusturulmasi faydali olabilmektedir (Alkan, 2009: 18).

Bir Ulke de vergi bilinci olustugunda, kayit digi ekonomi 6nlenmis, sosyal-
ekonomik gelismeler buylk o6lgide saglanmis olmaktadir. Vergi idaresinin
organizasyonlari ve vergi denetimleri ise daha kolay, daha hizli ve daha etkin
saglanmis olmaktadir. Mukellefler vergisel yukumlalUklerini kendiliginden yerine
getirmis olacaklari icin idarenin is yuku azalmakta, is yukunun azalmasi vergi
toplama maliyetlerini azaltmakta ve vergilendirme slreci aksamadan ve
olabilecek en az surede tamamlanacagi i¢in idareye de daha verimli ¢calisma
olanagdi sunmaktadir (Yegen, 2013: 7). Bireyler ise ddemis olduklari vergilerin
nasil ve nerede kullanildigini denetlemek amaciyla vergi tekniginin acik, seffaf ve

net olmasi konusunda otoriteye baski yapmakta ve dolayisiyla demokrasinin



saglanmasina katki saglamis olmaktadir (Cak, Seker ve Bingol, 2010: 76-77).
Ayrica toplumda vergi bilincinin yerlesmesi “miikellefin miikellefle oto-kontroli”
nu de saglamaktadir. Boylelikle mukellefler oncelikle kendilerinin daha sonra da
cevresindeki mukelleflerin denetimini saglayarak ayni zamanda da diger
mukellefler tarafindan da denetlendiklerini bilerek hareket edeceklerdir. Boylelikle

vergi idaresinin denetim yuku hafifleyecektir (Glner, 2008: 8).

2.3. Vergi Bilinci Kavraminin Yakin Kavramlardan Ayirt Edilmesi

Vergi bilinci kavrami literatirde sik sik vergi ahlaki, vergiye gonulld uyum,
vergi psikolojisi ve vergi kulturt kavramlariyla bir arada kullaniimaktadir. Biz de
calismamizin bu kisminda belirtilen kavramlara yer vererek anlam bakimindan
onemli farkhliklari bulunmakla birlikte birbiriyle i¢ ice gegmis igerik bakimindan
birbirine yakin bu kavramlari ele alarak vergi bilincinden ayirt edilmesini

aciklamaya caligsacagiz.

2.3.1. Vergi Ahlakinin Vergi Bilincinden Ayirt Edilmesi

Torgler vergi ahlaki kavramini en basit tanimiyla “vergi 6deme konusunda
bireylerin i¢gsel motivasyonu” seklinde tanimlamaktadir (Torgler, 2005: 525).

Erard ve Feinstein’e gore ise “mukellefin vergi yasalarindan dogan
yukimlulUklerini, gercege uygun olarak vyerine getirme konusundaki
davranislarinin duzeyine” denilmektedir (Erard ve Feinstein, 1994: 17-18).

Vergi ahlaki, “Insanlar nigin vergi oderler?” sorusundan yola gikarak
vergilerin yalnizca vyasal zorunluluga dayanarak odendigi dusuncesinin
mukelleflerin tutum ve davraniglarini agiklamakta yetersiz kalmasi sonucu
insanlarin vergi 6demelerini saglayan bagka faktorlerinde oldugu diguncesinden
yola gikilarak olusturulmustur (Tosuner ve Demir, 2007: 9).

Mukellefler ya vergiyi yakalanma ve cezalandiriima riskini géze alarak
O0demezler ya da gonulli olarak éderler (Aktan, 2012). Ancak bireylerin vergiyi
dizenli 6deme nedeni sadece cezai yaptirimlar ya da kurallar gignemekten
korkma deqildir. Yasalar her ne kadar =zorlayici olsalar da bireyler,
motivasyonlarini ve eylemlerini dogruluk ve yanhglk bakimindan vyapilip
yapilmayacagini dugunerek kendilerini ahlaki bakimdan degerlendirmektedirler

(Hastuti, 2014: 84). Dolayisiyla vatandaslarin vergilerini dizenli olarak 6demeleri
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igin i¢gsel bir motivasyona ihtiyag vardir ve bu igsel motivasyon bireylerin sahip
olmus oldugu degerler tarafindan olusturuimaktadir. Vergi ahlaki ise bu
degerlerin en baginda gelmektedir. Vergi ahlakina sahip olan bireyler vergiye
karsi gorev ve sorumluluklarinin da bilincinde olmaktadir. Bundan dolayi vergi
ahlaki; vergi cezalari ve vergi kagakgiligi karsisinda sergilenen tavir olarak
tanimlanabildigi gibi ayni zamanda mdukellef olarak vatandaslarin devlet ile
aralarindaki  iligkileri ~ dizenleyen  davranis  normlari  olarak da
tanimlanabilmektedir (Tosuner ve Demir, 2007: 9).

Vergi ahlakini bireylerin vergi 6demeye istekliligi veya ahlaki yukumlulugu
ya da topluma katki saglama inanci olarak da dusunebiliriz. Ayni zamanda vergi
ahlaki vergilerde hile yapmaktan ahlaki pismanlik ve sugluluk duymayi da igerir.
Bir mukellefin pismanligi ya da sugluluk duygusu guglu ise vergi 6demeye daha
istekli olmaktadir (Torgler, 2005: 526).

Vergi ahlaki ile ilgili olarak Avustralya’da anlatilan bir fikra vergi mukellefinin
vicdani ve vergi 6devi arasindaki iligkiyi agikga ifade etmektedir (Torgler, 2008:
31);

“Bir adam Avustralya Gelir idaresine bir mektup yazar ve su
ifadeleri  kullanir:  Odemem  gereken  gelir  vergisini
6demedigimden dolayi bir tirld uyuyamiyorum. Anladim Kki;
gelirimden vergilendiriimesi gereken 1.500 dolar var ve bu miktari
size génderiyorum. Eger hala uyuyamazsam geri kalani da size
génderecegim.”

Bu vicdani duyguya bireylerin ulasmasi c¢ok kolay degildir. Cunku
mukelleflerin sosyal normlardan etkilenme derecesi ve kigisel deg@erleri gibi
faktorler mukellef vergi ahlakinin olusmasinda 6énemlidir. Vergi ahlaki kavrami bu
noktada vergi bilinci ile i¢ ice olma Ozelligi gostermektedir. Vergi bilinci ile
mukellefler yararlandiklari kamusal mal ve hizmetlerle 6demis olduklari vergiler
arasinda bir mali baglanti iligkisi kurarak vergi 6deme gerekliligini fark
edebilmektedirler (Kitapgl, 2017: 444-445). Dolayisiyla vergi bilinci ve vergi ahlaki
kavramlari birbirini tamamlayan iki kavram olarak karsimiza gikmaktadir. Vergi
bilinci kavrami, vatandaslarin vergileme ve vergilemeyle Uzerlerine yuklenmis
olan 6zel yukumlUlik karsisinda takinmis olduklari genel tavirlar ifade

etmektedir. Vergi ahlaki ise, vergi bilincinin genel cercevesinde yer almis oldugu
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haliyle vergi 6ddeme konusundaki igsel motivasyon olarak tanimlanmaktadir
(Teyyare ve Kumbasgli, 2016: 4-5). Yani vergi bilincinin iyi kavrandidi bir toplumda
mukellefler verginin toplum igin yararli kamu hizmetleri amaciyla kullaniimasi
gerektigini bilmekte devleti onun i¢in sorgulamakta vergi yukumlulUklerini yerine
getirmedigi zaman vicdan muhasebesi yapabilmektedir (Alkan, 2009: 17).
Mukelleflerin vergi bilincinin artmasi vergi ahlakini artiran bir olgudur (Yildiz,
2019: 138).

2.3.2. Vergiye Goniilli Uyumun Vergi Bilincinden Ayirt Edilmesi

Vergi uyumu (tax compliance) herhangi bir cebri giice ihtiya¢g duyulmadan
vergi kanunlarinin ve vergi idaresinin ongordugu yukumlualtklerin eksiksiz ve
dogru zamanda yerine getirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (James ve Alley,
2004: 32).

Vergi uyumu; “mukellefler tarafindan vergiye iliskin yukimlalUklerin tam
olarak yerine getirilmesi ve vergi beyannamelerinin cari vergi kanunlari ve ilgili
diger mevzuat cercevesinde eksiksiz olarak ve zamaninda ilgili mercilere
veriimesi” seklinde ifade edilebilmektedir. Baska bir deyisle mukelleflerin vergi
kanunlari uyarinca dogan vergi borcunu tam olarak beyan etmeleridir (Ozpehriz,
2005).

Vergi uyumu genel olarak “gonulld” ve “zorunlu” vergi uyumu olarak iki
kategoride karsimiza gikmaktadir. Bunlardan ilki mukelleflerin vergiyi 6demeye
deger bulmalarini (vergiyi benimseme) digeri ise mukellefleri caydirici bazi
unsurlar ile itaate zorlamay:i (vergiye itaat) ifade etmektedir (Kitapgi, 2016: 58).
Zorunlu vergi uyumunun oldugu durumda mukellefler toplum baskisi, etkin vergi
denetimi, caydirici vergi cezalari ve savas, dogal afet gibi olaganUstu durumlar
araciligiyla aslinda 6demeye deger bulmadiklari vergileri eksiksiz bir sekilde tam
olarak 6demeye zorlanmaktadirlar. Yani vergi sistemi ve uygulamalarina karsi
olumsuz bir algilamalari sebebiyle vergiye uymama tutumu igerisinde olan
mukellefler, bu tlr zorlayici sebeplerle tutumlarinin tersi bir davranis sergilemek
zorunda birakilmaktadirlar. Gonulli uyumun oldugu durumda mukellefler verginin
toplanma amacini bilmekte ve bu amaca inanmakta, 6deyecekleri vergileri adil
ve esit olarak algilayarak vergiyi 60demeye deger bulmakta ve vergiyi

benimsemektedir. (Guner, 2008: 13). Dolayisiyla vergi uyumu yalnizca vergi
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oranlarinin ve yakalanma olasiliginin bir iglevi olmamakta, ayni zaman da her
bireyin uyma istekliliginin de bir iglevidir (Torgler, 2007:65). Bu nedenle toplumda
vergi bilincinin olusturulmasiyla gonulli uyum duzeyinin artiriimasi mumkun
olmaktadir (Cicek ve Bitlisli, 2017: 261).

Vergiye gonulli uyum ile vergi bilinci kavramlari yakindan iligkilidir.
Mukelleflerin  vergisel yukumlalikleri konusunda bilinglendiriimeleri vergiye
g6nalli uyum gahigsmalarinin temelini olusturmaktadir (GIB, 2007: 41-42). Vergi
bilinci mukelleflerin vergi yakumlaluklerini tam ve dogru bir sekilde gonullu olarak
yerine getirmelerini  etkileyen o6énemli faktorlerden biridir (Abdiyeva ve
Cumakunova, 2017: 78). Cunku vergi bilinci ylksek toplumlarda mukellefler
O0demis olduklari vergilerin kendilerine ne sekilde donecegini dolayisiyla ddemis
olduklari vergilerin nelere ve nasil harcandiklarini bilmekte ve bunun sonucu
olarak da Uzerlerine dusen vergi ile ilgili mukellefiyetlerini kendilerinden
beklenildigi gibi ve iclerinden gelerek yerine getirmektedirler (Yegen, 2013: 6).

Vergi bilinci vergi 6deme istekliliginin dizeyine denilmektedir. Vergi ahlaki
ise mukellefin vergi 6deme istekliligini ifade eden tutumudur. Bu tutumun davranis
haline gelmis olmasi vergi uyumu olarak ifade edilmektedir. Eger vergi 6demek
bir ahlaki norm olarak yerlesmigse baski ve zorlama olmaksizin vergi uyumundan
soz edilebilir (Saygin, 2013: 25). Toplumu olusturan bireylerin ahlaki degerlere
baghhgr artirildikga, vergi ahlaki ve bu sayede gonulllu vergi uyumu da artiriimig
olmaktadir (Gur ve yildiz, 2017: 692).

2.3.3. Vergi Kiilturinun Vergi Bilincinden Ayirt Edilmesi

Vergi kaltura kavrami “toplumu olusturan bireylerin hir vicdanlarinda vergi
verme geregi duymalar’” olarak tanimlanabilmektedir. Mikelleflerin bu kultir
duzeyine ulasabilmeleri icin ise ilk olarak ailede baslayarak gesitli okullarda
devam eden, yazili ve gorsel iletisim araclari ile birlikte dinsel kurumlar tarafindan
da desteklenen bir egitim almalari gerekmektedir (Faralyali, 2008: 1).

Tanzi ise, vergi kultirinin vergi mukellefleri tarafindan belirli bir vergi bilinci
olarak algilanmasi gerektigini ileri sirmektedir (Tanzi, 1999:2-4, aktaran: Isik,
2009: 857). Ayrica mukelleflerin vergi idaresiyle karsilikli iliski kuramadigi,
insanlardan bir¢gok verginin saklandidi, birgok insanin blyUk kismini dolayh

olarak 6dedigi vergilerin farkina varamadigi toplumlarda vergi bilinci veya vergi
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kalturindn asla gelisemeyece@i gorisunu savunmaktadir (Tanzi ve Tsibouris,
2000: 14).

Bu konuda en kapsaml tanim ise Nerre tarafindan “Bir Ulkeye 6zgu vergi
kalturd, onlarin surekli etkilesimlerinden kaynaklanan bagh ve bagimliliklarini
iceren ulke kulturtune tarihsel olarak yerlesen ulusal vergi sistemi ve onun pratik
uygulamasiyla baglantil ttim ilgili resmi ve resmi olmayan kurumlarin butinadar.”
seklinde tanimlanmaktadir (Nerre, 2001: 289). Bu tanima goére vergi kulturd;
vergileme kultaru (taxation culture), vergi 6deme kultira (tax paying culture),
vergi ahlaki (tax morale) ve vergi bilincinden (tax consciousness, tax awareness)
daha fazlasini igeren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yoney, 2019: 25).

Her toplumun nasil kendilerine ait bir kultird bulunmaktaysa ayni sekilde bu
durumun ekonomik hayata da yansimasiyla birlikte toplumlarin kendilerine ait
vergi kulturleri de meydana gelmektedir. Tipki kdltur kavraminin toplumdan
topluma farkhlik gostermesi gibi vergi kultiri kavrami da toplumlar arasinda
farklihk gostermektedir (Isik, 2009: 857). Dolayisiyla bu farkhlik toplumlarin vergi
ahlak ve vergi bilinci agisindan da s6z konusu olmakta ve toplumlarin vergiye
bakis acilari da farklilik gostermektedir. Benzer ekonomik dizey ve yapilara
sahip olmalarina ragmen sahip oldugu farkh kualtir birikimleri sebebiyle
toplumlarin vergi ahlak ve vergi bilingleri farklilagabilmektedir. Hatta ayni Glkenin
farkli bolgelerinde dahi bu duzey farklilik gésterebilmektedir (Tosuner ve Demir,
2007: 13; Nadaroglu, 1996: 280). Vergi kultiri kavrami toplumsal sureclerle
yakin bir iligki icerisinde ve dinamik bir yapiya sahiptir. Toplumun genel yapisinda
varolan durustlik, adalet ve gorev duygusu gibi degerler etkilesimi vergi
kUltarinun olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Nerre, 2002: 34).

Vergi kaltira en yalin haliyle makelleflerin vergi bilincini belirleyen topluma
dzgu faktorleri ifade etmektedir (Ozdemir, 2015: 175). Vergi ahlaki ise bir bakima
genel kiltir seviyesinin bir fonksiyonu olarak goriilmektedir. iktisadi olarak
gelisen Ulkelerde vergi ahlaki, gelismemis Ulkelere oranla daha yuksek
dizeydedir (Nadaroglu, 1996: 279). Vergi 0deme konusundaki igsel
motivasyonun olugmasinda kultirel dusunceler belirleyici bir rol oynamaktadir
(Alm ve Gomez, 2008: 75, aktaran: Kitapci, 2011: 215).

Vergi kultart, mukelleflerin ve vergileme hakkina sahip olan idarenin

davranis ve eylemleri Uzerinde etkili olan manevi ve maddi 6gelerin butlinunu
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kapsamaktadir. Etkili ve olumlu bir vergi kiltiriine sahip olan devlet, mikellefin
vergi 6demesini zorunluluk olmaktan ¢ok istekli bir seklinde ddemesini, vergi
idaresine ve devlete guven duymasini, mukellefin ve idare personellerinin
beklenti ve davraniglarini sekillendirmesini, vergi toplama ve uyum basarisini
artirmaktadir. Dolayisiyla kultlr ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan ahlak ile vergi
O0deme davranisi arasinda gugclu bir iligki meydana gelmektedir (Aktan, 2012).

Vergi bilinci kavrami, vergi kilturt kavraminin ilk agamasi sayilabilmektedir.
Yani mukelleflerin vergi ile ilgili yakimlultkleri yerine getirmedeki almig oldugu
kararlarin ve yapmis oldugu davranislarin mukellefin vergi algilamalari ve vergi
bilincine bagh oldugu savunulabilmektedir ( Abdiyeva ve Cumakunova, 2017: 73).
Vergi bilinci ile vergi ahlakinin bir Glkede yerlestiriimis olmasi o Ulkede vergi
kalturanan geligtiriimesine dnemli katki saglamaktadir. Cunku vergi bilincinin ve
vergi ahlakinin bir Ulkede yerlestiriimis olmasi demek o Ulkede mukelleflerin
vergisel yukumlualUklerini olmasi gerektigi gibi yerine getirmesi demektir (Taytak,
2016: 1940).

2.3.4. Vergi Psikolojisinin Vergi Bilincinden Ayirt Edilmesi

Vergi psikolojisi bireylerin ve topluluklarin vergileri algilayisi, vergilere bakig
agisi ve bunlar sonucunda mukelleflerin gdstermis olduklari aktif ve pasif tepkileri
ifade etmektedir (Schmdlders, 1976:114, aktaran: Gungor Goksu ve Sarug,
2012).

Vergi psikolojisi, kigilerin ve gruplarin vergi algisini, vergilemeye bakis
acisini ve vergilemeye kargsi olugsan tepkileri ifade etmek igin kullaniimaktadir. Bu
kapsamda, vergi uyumu ve vergiye karsi mukellef tepkileri de vergi psikolojisinin
alani icerisinde incelenmektedir (Tagkin, 2010: 69; Aktan, 2012).

Vergi psikolojisi ile anlatiimak istenen mukellef psikolojisidir (Buyrukoglu ve
Erasa, 2012: 122). Vergilerin alinmasi mukellefleri gesitli davraniglara itmektedir.
Bu vergi ile amacglanan hedeflerden uzaklasiimasina neden olabileceginden
mukelleflerin  vergileme konusunda davraniglarinin bilinmesi basarli bir
vergilendirmenin gergeklestirilebilmesi icin dnemlidir (Cataloluk, 2008: 215).

Vergi psikolojisi yani vergiyi algilama bigimi ve vergi bilinci vergi uyumunu
etkileyen onemli faktorlerdir. Dogal olarak mukelleflerin vergiye karsi

gOsterecekleri tutum ve davraniglar mukelleflerin vergiyi algilamasina ve nasil
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algiladigina bagli olmaktadir (Saglam, 2013: 317). Dolayisiyla vergiyi algilama
bigimi mukellefler arasinda farkh olabilmekte, bu durum ise vergiye karsi farkl
mukellef tepkilerine yol agmaktadir (Taskin, 2010: 69). Vergi bilinci ile vergi ahlaki
gibi kavramlarda mukellefin algilari, tutumlari ve davraniglariyla ilgili kavramlardir
(Guner, 2008: 9-10).Vergi konusunda sahip olunan vergi bilinci ve vergi ahlaki
mukelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarini etkilemektedir (Cataloluk,
2008: 215). Vergi ahlaki bakimindan bakis agisi farkliliklari vergiyi algilama
bigimini etkileyerek, ortaya cikacak tutum ve davraniglari yonlendirmektedir.
Vergi ahlaki ylksek olan mukellefler verginin édenmemesinden rahatsizlik
duymakta ve vergi 6dendiginde ise haz duymaktadirlar. Vergi ahlaki duguk olan
mukelleflerde ise vergi 6dememek icin yapilacak her turli hile normal olarak
kabul edilmektedir (Senylz, 1995, 32, aktaran: Taskin, 2010: 73).

Vergi psikolojisi vergi algisini kapsamakta ve mukelleflerin vergiye bakisini
yansitmaktadir. Mdukellefler vergiyi toplumun vyararina goérdiklerinde vergi
bilingleri artacak ve buna bagh olarak vergi algilar da olumlu olarak degisim
gosterecektir. Ancak mukellefler vergiyi bir yuk olarak algiladiklarinda ise vergi
odeme istekleri azalacak ve kayitdisi ekonomi, vergi kacakgiligi ve vergiden
kaginma gibi egilimleri artacaktir. Mukelleflerin vergiyi dogru bir sekilde
algilamasi hem vergi bilinglerini arttiracak hem de vergi gelirlerini artiracaktir
(Sagbas ve Basoglu, 2005: 126).

2.4, Vergi Bilincini Etkileyen Faktorler

Devletin en 6nemli gelir kaynaklarini vergiler olusturmaktadir. Saglikli bir
vergilendirmenin yapilabilmesi icin ise mukelleflerin vergi bilincinin gelistiriimesi
ve vergi bilincini etkileyen faktorlerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Vergi
bilincini etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Biz de ¢alismamizda bu faktoérleri;
mukelleflerin vergi algilari, sosyo-demografik faktorler, vergi aflarinin etkisi, vergi
kanunlarinin karmasikligi ve mevzuatin sik sik degistirilmesi, muhasebe meslek

mensuplarinin rolu ve vergi idaresinin etkinligi ana bagliklari altinda ele alacagiz.

2.4.1. Miikelleflerin Vergi Algilari

Mukelleflerin vergiye kargi gostermig olduklari tepki ile vergiyi nasil

algiladiklari arasinda yakin bir iliski s6z konusu olmaktadir. Mukellefleri vergiyi
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odemeye yonelten veya odemekten uzaklastiran bu etmenlerin ¢ogunlugu
mukelleflerin vergiyi nasil algiladiklariyla ilgilidir. Vergi bilincine sahip mukellefler
vergi ile kamu hizmetleri arasinda bir bag oldugunu kavrayarak vergiye bakisi
olumlu yonde etkilenirken vergi bilinci olmayan ya da zayif olan mukellefler vergiyi
bir yuk olarak algilamakta ve vergi kargisinda olumsuz bir tutum takinmaktadirlar.
Ayrica mukelleflerin devlete badliligi ve glveni, diger mukelleflere bakis agisi,
vergi sugu, ceza ve denetime iligkin algilamalari, mukellefin vergide adalet
algilamasi ve subjektif vergi yuku mukelleflerin vergi algilamalarini etkilemekte

ve dolayisiyla mukellefin vergi bilincinin olusmasinda énemli rol oynamaktadir.

2.4.1.1. Miikelleflerin Devlete Bagliligi ve Giiveni

Mukelleflerin vergilere iliskin davranislarinda farkh faktorlerin etkili oldugu
genel kabul gormus bir gercektir. Bu faktorlerin bir tanesi de mukelleflerin devlete
olan sadakatini ve guvenini ifade eden devlete bagliliktir (Gller Hazman, 2009:
68).

Vergileme devlet ve mukellef arasindaki ekonomik iliskiden meydana
gelmektedir. Vergilerin hakliligi ise daha ¢ok bireyin devlete olan baghligina,
devlete duydugu glivene ve vatandaslik bilincine bagh olmaktadir. Mikelleflerin
vergiye gonulli uyum davraniglari devletine olan gondlla baghliklariyla yakindan
ilgili olmaktadir (Cesur ve Celikkaya, 2014: 3).

Vergiler mukellefler tarafindan bir yik olarak algilanmaktadir. Ancak
mukellefler devlete baghlik duyduklarinda ve glvendiklerinde vergilere
katlanabilmeleri diger mukelleflere oranla daha kolay olmaktadir. Baska bir
deyigle devlete bagllik ve guven ne kadar ¢ok olursa, mukelleflerdeki vergi bilinci
ile vergi ahlaki da o kadar ¢ok olmaktadir (Yegen, 2013: 25). Yani kendi ulkesinin
vatandasi olmaktan gurur duyan miukellefler devletine daha bagli olmakta ve
bundan dolayi da diger mukelleflere oranla daha ylksek bir vergi bilinci ve vergi
ahlaki sergilemektedir (Torgler, 2003a: 365).

Mukelleflerin devlete olan bagliligi vergi bilincinin olugsmasi ve vergiye uyum
saglama ile paralel bir sekilde ilerlemektedir. Devletin var olmasi gerektigine
inanan ve devletin faaliyetlerinin pozitif digsalidi oldugunu distinen mukelleflerin
agirlikta oldugu Ulkelerde vergi bilincinin ilerlemis oldugu ve vergiye gonulli

uyumun da var oldugu sdylenebilmektedir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 123).
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Devlete baghlik devletin olmasi gereken niteliklerini yerine getirmesiyle de
ilgilidir, bunun dlgegdi ise subjektif olarak kisiden kisiye farklihk gdsterebilmekle
birlikte kamu harcamalarinin gereksiz oldugu, seffaf olmadigi ve mukelleflerin
fazla vergi odediklerini diugunmeleri sonucunda ise devlete olan glvenlerinin
sarsilmasi bagliligi olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucunda birey devleti zorla
vergi alan ve kendilerini de sadece vergi ddeyen birey olarak gordugunu
dugunebilmekte ve bu durum da mukellefin vergi bilincini olumsuz etkilemekte ve
devletin vergi gelirlerinde azalmasina neden olabilmektedir (Tunger, 2002: 124).
Vergi konusunda devletin etkin olarak var oldugu her alanda mukellefler, devlete
sadakatle bagli olmakta ve vergi 6demede daha istekli davranmaktadirlar.
Mukellefler devletin siyasi, hukuki, ekonomik yapisina duyduklari gtivenle oranli
olarak vergi vermeye istekli olmaktadir (Cataloluk, 2008: 219).

Mukelleflerin vergi yuktmlUltklerini yerine getirmenin bir vatandaslik gorevi
oldugunu benimsemeleri devlete bagliigin bir gostergesi olarak gorulmektedir
(Orviska ve Hudson, 2002: 88). Toplum tarafindan benimsenmeyen ve
sahiplenmeyen hicbir seyin kalici olmadigi gibi ilk 6nce mukellefiyet ve
vatandaglik arasinda bag kurulmasi ve verginin en temel vatandaslik
gorevlerinden biri oldugu bilincinin toplumda benimsenmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla vatandasglik bilincinin 6neminin kavrandigi ve verginin bir vatandaslik
gorevi oldugunun benimsendigi toplumlarda kayit disi ekonominin de kayit altina

alinmasi ve vergiye uyumun arttirilmasi mimkin olmaktadir (DPT, 2001: 12-13).

2.4.1.2. Miikelleflerin Diger Mukelleflere Bakis Agisi

Vergi yukimluligund yerine getirmek ile sorumlu olan bazi mukelleflerin
vergi 6devlerini yerine getirirken sergilemis olduklari olumlu ya da olumsuz tutum
ve davraniglar, diger miukelleflerin de tutumlarini ve davraniglarini
etkileyebilmektedir (Cataloluk, 2008: 220).

Mukellefin diger mukelleflerin vergisel durumlari hakkinda bilgiye sahip
olmasi diger mukellefler ile kendilerini kiyaslayarak vergi baskisinin yuksek
olmasi konusunda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. Ozellikle kendisi ile benzer
sosyo-ekonomik grupta olan mukelleflerin daha az vergi 6édediklerini 6grenmesi
ile vergiyi daha fazla hissetmekte ve bunun sonucu olarak tepkilerini
sertlestirmektedirler (Demirtas Aydogan, 2017: 19).
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“Acaba herkes Uzerine dusen vergi borcunu &édiyor mu?” sorusuyla
somutlastirilan ve akran mukellef etkisi olarak da adlandirilan yaklagima gore,
kamu mallarinin finansmanin karsilanmasi igin kullanilan vergilerin toplumun
buatin kesimleri tarafindan 6denmesi veya 6denmemesi buyuk bir onem arz
etmektedir. MUkellefler tarafindan “butliin herkes kamu mallarinin finansmaninda
Uzerine dusen vergi borcu kadar katki sagliyor” algisinin saglanmis olmasi
mukelleflerin vergi bilincini yikseltmekte ve vergiye uyumu artirmaktadir (Torgler,
2003b: 188).

Vergileri kaynakta kesilen muikelleflere gére beyana tabi muikellefler daha
esnek davranabilmektedir. Vergileri kaynakta kesilen miukellefler tarafindan
0denmesi gereken vergi ile ddenen vergi arasinda hi¢ fark olmamasina ragmen,
vergilerini beyana tabi olarak 6deyen mukelleflerin 6dedikleri vergiler 6demesi
gereken vergiden daha dusuk olabilmektedir. Bu durum karsisinda yasaya uygun
hareket eden miukellefler, yasalara aykiri hareket eden miukelleflerin cezai
yaptirimlarla karsilasmayanlara tanik olduk¢a ddedikleri vergilerin yukini daha
fazla hissetmektedir. Diger mukellefler hakkinda ki olumsuz algilar, vergiye
gOsterilen tepkileri artirmakta ve bu durumun yayginlasmasi halinde verginin
eksik 6denmesi bir aligkanhiga da donuUsebilmektedir. Durtust mikellefler bu
durumdan etkilenmekte ve benzer davraniglar sergilemeye baglayabilmektedir.
Mukelleflerin  vergi karsisindaki davraniglari sadece bireysel tercihlerinin
sonucunu yansitmamakta ayni zaman da sosyal ¢evrelerinin vergi kargisindaki
davranislari da etkili oimaktadir (Cicek, 2006: 63; Cesur ve Celikkaya, 2014: 4).

Vergi mukellefi olan kiginin yakin cevresinde ailesi, akrabalari ve diger
mukellefler bulunmakta ve birey bu kigileri ayni zaman da rol model olarak kabul
etmektedir. Vergi bilinci yonunden rol model olarak gorulen bu kisilerin tutumlari
oldukga énemlidir (Omiirbek vd., 2007: 105; Demir, 2008: 99-100). Miikellefler
icinde bulunduklari bu grup tarafindan benimsenen dusince ve davraniglara
yonelmekte ve bu grup tarafindan hos karsilanmayan duslnce ve davranislardan
kaginmaktadir. Eger bu grubun vergiye bakis agisi olumsuz ise mukellefinde
vergiye bakis acgisi olumsuz olabilmekte ve bu durumdan rahatsizlik
duymamaktadir (Taytak, 2010: 500). Yine vergi bilinci yuksek olan mukellefler
vergi bilinci disuk olan mukellefleri vergi 6demeye karsi isteklendirebilmekte ya

da iginde bulundugu grubun vergi kacgirdigini o6grendiginde mukellefe karsi
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alacaklar tutum mukellef Uzerinde etki olusturmakta ve mukellefin vergi bilinci
dizeyini artirmaktadir (Yegen, 2013: 24-25).

2.4.1.3. Miikelleflerin Kamu Harcamalarn Hakkindaki Duisuinceleri

Vergi, vatandaglardan devletin egemenlik glcune dayanarak o6deme
guclerine gore karsiliksiz olarak aldigi mali bir yukimlulik olarak
tanimlanmaktadir. Her ne kadar vergilerin kargiliksiz olarak alindigi soylense de
mukellefler faydalanmig olduklari kamu hizmetlerini 6dedikleri vergilerin karsihgi
olarak gérmektedir. Bu yuzden devletin vatandastan tahsil etmis oldugu vergilerle
finanse etmis oldugu kamu hizmetleri verimli ve ekonomik olarak halka sunup
sunmadigi vergilerini ddeyen mukellefler tarafindan yakin bir sekilde takip
edilmektedir (Tunger, 2002: 115). Mukellefler, vergi 6derken kamunun sunmus
oldugu mal ve hizmetlerin dagiimiyla birlikte bu mal ve hizmetlerin saglanmasi
sirasindaki etkinligi, israf ve savurganligi da dikkate almaktadirlar. Mikellefler
eger ddemis olduklari vergileri devletin israf ettigini disunurlerse, mukelleflerin
duyduklari ya da hissettikleri vergi yuku artmakta ve bu da tutum ve
davraniglarina yansimaktadir (Cigek, 2006: 65). Devletin vergi gelirlerini israf
ettigi dusuncesinin toplumda genis bir sekilde kabul edilmesi vergi ahlaki ve vergi
bilincinin gelismesinin dninde 6nemli bir engel olmaktadir (Savasan ve Odabas,
2005: 7).

Mukellef kamu hizmetinin kendisine ve kamunun vyararina olduguna
inaniyorsa ve bundan dogrudan fayda sagliyorsa vergi 6demenin dogruluguna
inanmakta ve vergi 6deme bilinci icerisinde olmaktadir (Taytak, 2010: 500).
Devlet tarafindan Uretilen kamu hizmetlerinin  mukelleflerin  tercihleri
dogrultusunda Uretilmesi 6denen vergilerin mukelleflerin “vergi; yol, su, enerji ve
okul olarak yine size donecektir.” ibaresinde oldugu gibi yine dogrudan halkin
yararlanacagi projeler icin finansman olarak kullanilacagi gortsinin olusmasi
mukelleflerin vergi bilincini artirmakta ve vergiye gonulld uyum olugmasini
saglamaktadir (Cataloluk, 2008: 220).

Vergiyi kamu hizmetinin karsiigi olarak algilayan mukellefler, ddemis
olduklari vergilerin bedeli olarak dusundukleri kamu hizmetlerinden adil bir
sekilde ve yeterince faydalanmak istemekte ve yeterince faydalanamadiklarini

dusundulklerinde ise vergi bilinci zedelenmekte ve vergi ahlakinda bir azalma
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meydana gelmektedir. Ve Frey in su soézleri bunu desteklemektedir (Frey,
;aktaran: Guner, 2008: 30);

“Vergi ahlakinda bir iyilesme; uzun vadede yalnizca, eger
(potansiyel) vergi &deyicileri, 6deyecekleri vergilerle finanse
edilecek devlet harcamalarinin, kendilerine gercekten de bir
fayda artigi getirecegine iyice inanmislarsa dogar.”

Sonug olarak devletin yaptigi harcamalarinin buyudklaga, nasil ve nerede
yapildigr gibi sorulara cevap vermesi mukellefin devlete olan guvenini
tazelemekte ve ayrica vergi bilincinin gelismesine katkida bulunmaktadir.
Saglanmis olan hizmetlerin tercihlere uygun bir sekilde ve yerinde olmasi da vergi
bilinci ve verginin gonulld uyumunu olumlu etkilemektedir (Kirchler vd., 2003: 550;
aktaran: Alkan, 2009: 29). Buna karsilik toplumun beklentilerini karsilayacak bir
sekilde kamu harcamalarinin yapilmamasi ile savurganlik vergi mukellefleri
uzerinde olumsuz etki olusturmaktadir. Ekonomik ve sosyal gelisim igin gerekli
yatirimlarin yapilmamasi ya da adalet, saglik ve savunma gibi konularda ortaya
¢lkan sorunlara ¢6zUm olusturulamamasi ve harcamalarin toplumun gdézinde
gereksiz ve luks olan harcamalara egilim gdsterilmesi mukelleflerin vergi 6deme
istekliligini azaltmaktadir. Bunun sonucunda bireyler vergi vermeyi bir ddev olarak
gormemekte, kaynaklarin kotl kaynaklara aktarilmasi olarak goérmeye
baslamaktadir. Bu durum ise kayitdisi calismanin vicdani rahathgdini saglayan en
onemli nedenlerden biri olmaktadir (DPT, 2001: 14).

2.4.1.4. Miikelleflerin Vergi sugu, Ceza ve Denetime iliskin Algilamalari

Mukellefin vergiye bakis agisini etkileyen ve vergi bilincinin gelismesini
saglayan onemli faktorlerden biri de mukelleflerin etkin denetimi ve vergi sugu
isleyen mukelleflere karsi uygulanmakta olan yasal yaptirimlardir. Vergi cezasi,
vergi yasalarinda dizenlenmis olan vergi suglarinin iglenmesi halinde yine
yasalarda belirlenmig olan yaptirimlarin uygulanmasidir. Vergi yasalarina aykiri
davranilmasi sonucu bir yaptirim olarak uygulanan vergi cezalarinin asil amaci
mukellefleri dogru hareket etmeye zorlamak ve bu suretle verginin tam
0denmesini saglamaktir (Edizdogan, 1982: 4). Vergi denetimi ise, vergi yonetimi
ve vergi mukelleflerinin kanunlara uygun hareket edip etmediklerinin belirlenmesi

faaliyeti olarak tanimlanabilmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2009: 48-49). Verqi
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denetimlerinin yaygin ve yogun olmasi ise mukellefleri vergi ile ilgili 6devleri ile
yukUmlalUklerini eksiksiz bir sekilde ve zamaninda yapmaya daha fazla dikkat
etmeye sevk etmektedir (Sugozul, 2010: 41).

Vergi cezalarinin ya da yaptirimlarinin mukelleflerin vergi uyum davranislari
uzerinde onemli bir etkisi vardir. Yapilan bir anket galismasinda yaptirimlarin
vergileme alaninda uygulanmasinin mukelleflerin tutum ve davranislarini
degistirdigi belirlenmistir. Ceza alan mukelleflerin daha ¢ok kurallara uymaya
bagladiklari ve daha dikkatli davrandiklari goérulmastir (Sanver, 2017: 104).
Mukelleflerde vergi bilincinin olusmasinda ve mukelleflerin vergi kagirma isteginin
onlenmesinde vergi ceza ve denetimlerinin dnemli bir etkisi olmakla birlikte
cezalar denetim ile desteklenmediklerinde ise ¢ok Onemli bir etki
olusturmamaktadir. Dolayisiyla cezalarla saglanan uyumun tam anlamiyla bir
uyum oldugundan so0z edilebilmesi igin denetimlerle desteklenmesi
gerekmektedir (Tuay ve Guveng, 2007: 31).

Vergi  denetimlerinin  sikligi mukelleflerin  vergi kacirmasini
Onleyebilmektedir. Dolayisiyla denetim yetersizligi ise vergi kagirmanin maddi
boyutu olan vergi kaybinin yaninda manevi boyutu olan vergi bilincinin
kaybolmasina da sebep olabilmektedir (Buyrukoglu, 2016: 169; Taskin, 2010:
72). Vergi denetimlerinin daha sik araliklarla ve daha ¢ok mukellefi kapsayacak
sekilde artirilmasi mukelleflerin vergi bilincinin artmasina katki saglamakta ve
mukellefin karsi karsiya oldugu denetlenme ihtimalinin etkin ve ylksek olmasi
vergi sucu islememesi noktasinda mukellefi uyarici olmaktadir (Gimus, 2005:
231). Vergi denetimleriyle hem denetlenen mukelleflerin gelecek yillarda da vergi
O0demeyi surdurecekleri hem de denetlenmeyen vergi mukelleflerinin denetlenme
korkusuyla vergiyi 6demesi saglanmaktadir (Guler, 2019: 303). Dolayisiyla vergi
denetiminin etkinligi ile cezalarinin caydiricihgi gibi etkenler muikellefi vergiyi
o0demeye sevk etmektedir (Torgler, 2003b: 84; Aktan, 2012).

Vergi cezalari ve vergi denetiminin mukellefler Gzerinde vergi bilincini
olusturmasi biraz farkllik gosterebilmektedir. Clnkl cezalar ve denetim unsuru
mukellefler Gzerinde vergi bilincinin géndllilikten ziyade zorunlu bir olusumuna
neden olmaktadir. Mukelleflerin vergilerini 6demedikleri takdirde ceza

yukumlaligu olacagini bilmeleri de vergi vermenin faydasinin maliyetinden disuk
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olmasi sebebiyle zorunlu bir vergi bilinci olusmasini saglamaktadir (Basoglu,
2006: 42; aktaran: Sari, 2016: 34).

Vergi denetiminin vergi kacak ve kayiplarini bulma ve dnleme iglevinin yani
sira eqgitici, duzeltici bir islevi de vardir. Vergi denetimleri sirasinda mukellefler ve
denetimi yiriten gorevliler cogu zaman ylizi yize iletisim halindedir. Ozellikle
anlik olarak yapilan yoklamalarda, vergi mevzuatt ve mukelleflerin
yukumlultklerinin  6gretiimesi bakimindan miukelleflerle denetim yapanlar
arasinda oldukg¢a onemli bir firsat yer almaktadir. Bu yuzden denetim yalnizca
cezayl gerektiren fiillerin arastirimasi ve belirlenmesi ydéninde olmamakta,
mukellef odakli bir yaklasim agisiyla mukellefleri uyararak dogru olarak yapmasi
gerekenleri belirterek aydinlatici bir islev de gorebilmektedir (Somuncu, 2014:
139).

Denetim ve cezalar vergi ahlak ve bilinci distik mukellefler Gzerinde vergi
uyumunu artirmak icin etkin olabilirken, vergi bilinci ylksek mukellefler
Uzerindeyse denetim ile cezalarin asiri olmasi diglama etkisine neden olarak
vergi uyum duzeyini dusurebilmektedir (Sahin, 2016: 58). Cogu zaman vergi
kacakciligini dnlemeye yonelik yapiimakta olan daha siki denetim ve agir cezalar
aclk bir sekilde ya da ima yoluyla vergi otoritelerinin mukellef ve firmalarin
kendilerinin vergi ahlakina guvenmedikleri seklinde algilanabilmektedir (Cigek,
2006: 57). Ayrica durust mukelleflerin vergi ceza ve denetimlerinin yetersiz
olduguna dair duslnceleri, vergi kaciran mukelleflerin yakalanmadi§i ya da
yeterince ceza almadigl seklinde algilanmalara yol acabilmektedir. DurUst
mukelleflerin diger mukelleflere karsi bu tur algilamalari vergi bilinci ve vergi

ahlaki Uzerinde olumsuz etki olusturabilmektedir (Guner, 2008: 34).

2.4.1.5. Miikelleflerin Vergide Adalet Algilamasi ve Subjektif Vergi Yiiku

Vergi yukunun esit bir sekilde dagilmasi ve adil bir vergi sisteminin var
olmasi mukelleflerin vergi bilincini saglayan 6nemli etkenlerdendir. Vergide
adaletin saglanmasi amaciyla vergilemede esitlik ilkesi, vergide genellik ilkesi ile
o0deme gucu ilkesi onem tagimaktadir. Vergilemede esitlik ilkesi, mali gucu ayni
olanlardan ayni (yatay esitlik), mali gicu farkli olanlardan farkli (dikey esitlik) vergi
alinmasini ifade etmektedir. Genellik ilkesi, herkesin vergi yukine ortak olmasini

yani bir Ulkede yasayan herkesin vergi vermesini ifade etmektedir. Odeme
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glcune gore vergilendirme, kamu hizmetleri igin belirli karsilik ya da fayda
gOzetilmeksizin kigilerin kendi serveti ya da geliri ile orantili olarak vergi yukune
katlanmalaridir (Oner, 1986: 77-78-79).

T.C. Anayasasr’'nin “Vergi Odevi’ baglkli 73. maddesinde, “herkesin mali
gucune gore vergi 6demekle yukimlU oldugu ve vergi yukunun adaletli ve dengeli
dagihiminin, maliye politikasinin sosyal amaci oldugu” ifade edilmektedir (1982
Anayasasi mad. 73). Vergi adaleti saglanmasinda ise en Onemli unsur
mukelleflere vergi yukunun esit bir sekilde paylastiriimasi veya bunun saglandigi
disuncesinin mukelleflere verilmesidir (Cataloluk, 2008: 223). Dolayisiyla
bireylerin vergi adaletinin olusmasinda bilhassa vergilerin 6deme gucu oraninda
alindigi seklinde bir alginin olusmasi mukellefin vergi bilincinin olusmasinda
olumlu bir etken olmaktadir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 125).

Vergi adaleti ile vergi uyumu arasindaki iligkiyi inceledigimizde vergi
kargisinda olumsuz tutumlarin olugsmasinda miukelleflerce adil olmadigi
dusundlen vergi algisinin buyuk bir etkisi oldugu gézlenmektedir. Vergilemede
bazi grup ile Kigilere istisna ve muafiyetler ya da af gibi uygulamalarla ayricalik
taninmasi toplumsal bakimdan bazi hognutsuzluklara ve kendisine haksizlik
yapildigini distinen bazi mukellefler tarafindan vergiye karsi tepki gosterilmesine
sebep olmaktadir. Mukelleflerin vergi yukunun adil dagitiimadigina inanmasi
sonucu psikolojik olarak mukelleflerin makul miktarda vergi kacirmasina sebep
olmakta ve mukellef vergi yasalarinin adaletsiz bir sekilde uygulandidina ve vergi
yasalarinin vergi kagakgiligi ile ihlal edilebildigine inanmaktadir (Tuay ve Guveng,
2007: 28).

Mukellefin vergi bilincini belirleyen 6nemli faktorlerden birisi de mukelleflerin
katlanmak zorunda olduklarn vergi yukidiar. Miukellefler tarafindan vergi
yukamliligunin hangi agirlikta algilandigini gésteren kavram ise sibjektif vergi
yukl (vergi tazyiki ya da vergi baskisi) olarak ifade edilmektedir. Yani
mukelleflerin vergi ©6demeleri sebebiyle hissettikleri psikolojik etkilerdir.
Dolayisiyla subijektif vergi yukinu, mukelleflerin vergi vermekten dolayi hissetmis
oldugu baskiyi (Uluatam, t.y.: 128) bireylerin zevk ve aligskanliklarina, gelirlerine,
yaradilig ve 6zel durumlarina goére bireyler arasinda degisiklik gosterdigi icin

hesaplamasi oldukga zor olmaktadir (Kalenderoglu, 2005: 39; Taskin, 2010: 71).



24

Vergi 6derken mukellefin iktisadi glctinde bir azalma olmakta ve bu nedenle
her mukellef Gzerinde vergiler bazi psikolojik etkiler olugturmaktadir. Dolayisiyla
mukelleflerde vergilere karsi bir takim tepkiler gostermektedirler. Vergi yukunu
uzerinde tasimak istemeyen mukellef ise bazilari kanuni olmakla beraber bir
kisminin ise kanuni olmadigi vergi kagirma, vergiden kaginma, verginin
giderilmesi gibi ¢esitli yollara bagvurabilmektedir (Uluatam, t.y.: 129-130).

Vergi bilinci olarak ifade ettigimiz mukellefin vergi yukumluluklerini yerine
getirmedeki istekliligi ve vergi ahlaki olarak ifade ettigimiz mukellefin vergiye karsi
icsel motivasyonu kavramlari subjektif vergi yukinden oldukga fazla
etkilenmektedir. Vergiye karsi negatif bir tutum icerisine giren mukellefin vergi
bilinci ve vergi ahlaki olumsuz olarak etkilenmekte ve bu da vergi kaybina neden
olabilmektedir. Mukellefler agir vergi yuklerine maruz kaldiklarinda buna karsi bir
tepki olarak ayaklanma gibi toplu hareketlere de yonelebilmektedirler. Bu sekilde
bir tepkiye esnaflarin maruz kaldig agir vergi yiikii nedeniyle ikinci Diinya Savasi
sonrasinda Fransa’da ortaya ¢ikan Poujade Hareketi' 6rnek gosterilebilmektedir
(Yegen, 2013: 22-23).

2.4.2. Sosyo-Demografik Faktorler

Vergi mukelleflerinin yasi, cinsiyeti, medeni hali, irki, egitim dizeyi, dini gibi
unsurlar mukellefin vergi karsisindaki tutum ve davraniglarini etkilemektedir
(Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 122).

Bireylere olumlu bazi tutum ve davraniglarin kazandiriimasi yonundeki caba
ve faaliyet olarak ifade edebilecegimiz egitim, vergi alaninda da toplumda vergi
bilincini olusturmak ve vergi ahlakini gelistirmek hususunda vergi kargisinda
mukellefin tutum ve davraniglarini etkileyen bir faktdor olarak kargimizi
clkmaktadir. CuUnkU egitim, katihmci olma, iyi vatandas olma, bireyi
sorgulayabilme, bilgiye ulagabilme gibi birgok yonden gelistirme gucune sahip
olmaktadir (Cataloluk, 2008: 218).

Mukelleflerin sahip oldugu egitim duzeyi ile vergi bilin¢ ve ahlaklari arasinda
pozitif iligki oldugunu agiklayan goérlsler oldugu gibi negatif olarak agiklayan
gorusler de var olmustur. Egitim dizeyi yuksek olan mukelleflerin kanunlari daha

1 Poujade Hareketi, Fransa’da esnaflarin maruz kaldig1 agir vergi yiikii sonras1 1953 yilinda belediye meclis iiyesi Pierre Poujade
tarafindan baslatilan harekettir (Bulutoglu, 1958).
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kolay anlayip kavradiklari, kanuni degisiklikler karsisinda daha hizli adapte
olduklari ve vergilendirmeye kargi sekli ddevler konusunda daha bilingli olduklari
ifade edilmektedir (Omiirbek vd., 2007: 105). Egitimle birlikte miikelleflerdeki
vatandaslik bilinci ve kamu harcamalari ile vergiler arasindaki bagi kavrama
duzeyleri artmakta ve boylelikle vergi bilinci ve vergi ahlakinin artacagi duguncesi
yaygin olmaktadir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 122). Dolayisiyla vergi
mukelleflerinin egitim dlzeylerinin yuksek olmasiyla vergilerin ekonomik ve
sosyal etkilerinin farkinda olmasi vergi ahlak ve biling seviyesinin de yluksek, vergi
kagirma istekliliginin ise duslUk olmasi gerektigini gostermektedir. Fakat
mukelleflerin egitim dlzeyleri arttikga vergi hakkinda bilinglenen mukelleflerin,
kamu harcamalarinda israf yapildi§i dudsuncesinin  hakim oldugu, vergi
oranlarinin yiksekligine olan tepkilerinin artmakta oldugu, verginin yalnizca belirli
kesimlerden alindigi dusuncesine sahip oldugu ve vergi konusunda daha bilgili
olmalari miukelleflere vergisel avantajlardan daha fazla yararlanma imkani
verdidi, vergi idaresinden daha kaliteli hizmet beklenildigi sonucuna ulagiimig
olan durumlar da ortaya gikmaktadir (Buyrukoglu ve Ersa, 2012: 122; Tuay ve
Guveng, 2007: 20).

Yas unsuru vergi biling ve vergi ahlakini etkileyen énemli faktorlerden biri
olarak kargimiza ¢cikmaktadir. Yas ilerledikce vergi ahlaki ve vergi uyumunun
arttigi ve vergi kacirma ihtimalinin azaldigi gézlenmektedir (Andreoni, Erard ve
Feinstein, 1998: 841). Ancak bunun tam tersi yas ilerledikge vergi ile ilgili
konularda daha fazla deneyim sahibi olunabildigi ve muikellefin vergiye
uyumunun azalabildigini savunan goruslerde mevcuttur (Torgler, 2004: 12).

Bireyin yasi ilerledikce sahip oldugu vergi biling ve vergi ahlakinin da
yukselmesi c¢ogunlukla bireylerin ihtiyaclarina, hayata bakis agilarina ve
beklentilerine bagli olmaktadir. Geng bireyler elde ettikleri gelirin buylk bir
¢ogunlugunu genellikle tiketmekte ya da tiketime ydnelik kisa vadeli tasarruflar
icin ayirma egiliminde bulunmaktadir. Bu egilimin bagka bir nedeni ise geng
bireylerin gelecek kaygisinin yasl bireylere oranla daha yuksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yasli insanlar hayat standartlarini gengler kadar yukseltme
cabasinda israrci olmamakta ve bu durumda yasllarin vergi ahlakinin yiksek
¢cikmasina neden olmaktadir. Ayrica geng bireylerin risk alma egilimleri yaslilara

oranla daha yuksek olmaktadir. Yakalanma ve yakalanma sonucu katlanilacak
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ceza 6nemli bir risk tagimaktadir (Sahin, 2016: 54). Kisilerin yas ile birlikte toplum
icindeki konumlar belirginlestiginden bu kisiler toplum igindeki konumlarini da
dikkate alarak su¢ Ozelligi tasimakta olan davraniglara daha az egilim
gOstermektedir (Demir, 2008: 116).

Mukelleflerin vergi biling ve ahlaklari Gzerinde etkiye sahip énemli faktorlerin
biri de irksal 6zellikleridir. MUkelleflerin irki hususunda vergiye karsi tutum ve
davraniglari, toplumdan topluma degistigi konusuyla da aciklanabilmektedir.
Ispanya, italya ve Fransa gibi Latin kdkenli tilkelere gére Nordik ve Anglo-Sakson
ulkelerde mukelleflerin vergi karsisindaki tutumu daha gelismistir. Bu durum
sadece Irki faktorlerle aciklanabilmektedir. Clinki Latin irkinin, vergiye karsi ne
kadar ¢ok tepki duydugu eskiden bu yana bilinmektedir (Nadaroglu, 1996: 280).
Yine vergi biling ve vergi ahlakinin Kuzey Avrupa Ulkelerinde Guney Avrupa
lilkelerinden oldukca fazla oldugu gdézlenmektedir. ispanya, italya, Fransa,
Portekiz’de vergi kagakgiligina daha ihmli yaklasildigi ve vergi ahlakinin Avrupa
ulkelerine gore dusuk oldugu da ifade edilmektedir (Torgler ve Schneider, 2004).

Mukellefin vergi kargisinda tutum ve davraniglarini etkileyen demografik
unsurlardan biri de cinsiyettir. Mikelleflerin vergi biling ve ahlaki tizerinde cinsiyet
onemli bir faktér olarak belirlenmekte ve kadinlarda ahlaki algilamanin erkeklerin
ahlaki algilamalarindan daha fazla oldugu tespit edilmektedir (Sahin, 2016: 54).
Vergi biling ve vergi ahlak duzeyi kadinlarda erkeklerden daha fazla olmasinin
nedenleri ise bir teoriye gore psikolojik, biyolojik ve deneyimsel gercekler olarak
One surllmektedir. Sosyo-psikolojik arastirmalara gore erkeklerden yasa digi
faaliyetlerde bulunmaya ve sug islemeye kadinlar daha az egilimli olmaktadir
(Tuay ve Guveng, 2007: 22). Erkek mukelleflerin risk alma gudulerinin kadin
mukelleflerden daha fazla oldugu, erkek mukelleflerin bu ylzden kadin
mukelleflerden daha fazla vergi kagirmaya egilimli oldugu varsayllmaktadir
(Sahin, 2016: 54). Cunkul vergilemeye karsi vicdani sorumluluklari kadinlar daha
fazla hissetmekte ve erkeklere oranla daha itaatkar bir yapiya sahip olmaktadir.
Bu nedenle de kanunlara uyum dizeyleri erkeklerden daha fazla olmaktadir
(Torgler, 2003b: 52; Tuay ve Guveng, 2007: 22). Diger teoriye gore ise, kadinlar
yasadiklari topluma bagli olarak kadinlar sosyal ve ekonomik agidan erkeklere
oranla daha zayiftir ve devleti koruyucu olarak gérmektedir. Bu yuzden de vergi

konusunda daha uyumlu davranmaktadirlar. Fakat ginUmuzde erkelere taninan
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kosullarin gogu kadinlara da taninmakta ve galisan kadinlarin sayisi da artmakta
ve dolayisiyla kadinlarin ekonomik gugleri de artmaktadir. Bu acgidan
baktigimizda genellikle kadinlarin vergi biling ve vergi ahlakinin erkeklere oranla
daha yuksek oldugu gorusu her zaman gecerli olmamaktadir. Gegmise kiyasla
gunumuzde kadin rolunun degistigi goz onunde bulunduruldugunda cinsiyetin
vergi biling ve vergi ahlaki Uzerindeki etkisini 6lgmek ve kesin c¢ikarimlarda
bulunmak oldukca zor olmaktadir (Yegen, 2013: 35).

Mukelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislarinin Gzerinde mukellefin
medeni durumu da énemli olmaktadir. Mukellefin medeni durumu (evli ya da
bekéar olmasi) yasal ya da yasal olmayan davraniglari etkileyebilmektedir. Evli
bireyler bekér bireylere gore daha sorumluluk sahibi olmakta ve vergi kagirma
olayini hos karsilamamaktadir. Evli bir bireyin érnek bir ebeveyn olma i¢gidusu,
sorumluluk duygusu, vergi kacirdigl ve yakalandigi takdirde hissedecek oldugu
utanma duygusu gibi sosyo-psikolojik birgok etken vergi biling ve vergi ahlakinin
olumlu yénde olusumu igin birey Uzerinde dnemli baski unsurlaridir (Gungor,
2000: 215). Ancak medeni durumu tek basina vergi bilinci ve vergi ahlaki igin bir
belirleyen olarak degerlendirmek zordur. Medeni durum ile birlikte vergi
sisteminin yapisinin da dikkate alinmasi 6nem tasimaktadir. Clnku evli bireylerin
beyannamelerinin vergi kagirma bakimindan daha fazla agik icermesi ya da daha
karmagsik yapida olmasi gibi durumlar bu konuda belirleyici olabilmektedir
(Torgler, 2003b: 56).

Evli bireylerin her ne kadar vergi bilinci ve vergi ahlakinin yuksek oldugu
ifade edilse de bunun aksi durumlarin oldugu gortusu de mevcuttur. Ekonomik
bakimdan dusunulduginde evli bireylerin ekonomik sorumluluklari bekarlara
oranla daha ytksektir ve bu bireyler ekonomik olarak daha fazla glice ihtiyac
duymaktadirlar. Bu durum da gelirde vergilerin meydana getirmis oldugu
azalmadan dolayi gelirlerini arttirma icgudusuyle mukellef vergi kagirma
davranigina yonlenebilmektedir. CUnku evli bireyler ekonomik kaygilar nedeniyle
bekar bireylere gore vergiyi daha negatif algilayabilmektedir (Demir, 2008: 125).

Ayrica bireyin iginde bulundugu ailenin blyUkligu de mukellefin vergiye
kargi davranisini etkilemektedir. ClUnkUu bireylerin hissettikleri vergi yuku aile
yapilarina bagli olarak farklik gostermektedir. Kalabalik bir ailenin aile reisi ile

kalabalik olmayan bir ailenin aile reisinin hissetmis oldugu vergi yuku farkh
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olmaktadir. Aile bireyleriyle dogru orantili olarak kalabalik ailenin tuketimi de daha
az kalabalik olan ailenin tiketimine gore fazla olmakta ve kalabalik olan aile
tuketimden kisamamaktadir. Dolayisiyla bu aile reisi subjektif vergi yukinu daha
¢ok hissetmekte ve ailenin reisi vergi karsisinda olumsuz bir tutum igerisine
girebilmektedir (Cataloluk, 2008: 217).

Mukellefin vergi biling ve vergi ahlakini etkileyen bir diger unsur ise
mukellefin dini inancidir. Vergiye kargi mdukellefleri uyumlu davranmalari
konusunda igsel olarak motive eden dini inanglar da ¢ok énemli bir arag olarak
gérilmektedir (Gingér, 2000: 115). Ornek verecek olursak, zekat vermek
islam’in bes sartindan biridir. Misliimanlar igin zekat verilmesi dini bir emir oldugu
icin 6nemlidir. Dini bir referanslari olmamakla birlikte devletin almis oldugu
vergilerin vergilendirmenin kutsalligina inanmak ve ihmal edilmesinin hos
kargsilanmayacagi gibi aciklamalar vergiye karsi davraniglari olumlu etkilemekte
ve vergi bilincinin yerlesmesini saglamaktadir (Alkan, 2009: 19-20). Dinen
hirsizlik ve kul hakki kavramlarinin bilincinde olan vergi mukellefleri vergiyi
0dememe durumunun da bir kul hakki oldugu kanaatine vararak vergiyi 6deme
yolunu tercih edebilmektedir (Sari, 2016: 33).

2.4.3. Vergi Aflarinin Etkisi

Basit bir tanimla vergi affi, devletin kendi yetkisini kullanmak suretiyle
citkardidi yasayla alacak hakkindan vazgecmesidir (Edizdogan ve Gumus, 2013:
99-100). Baska bir ifade ile vergi kanunlarina aykiri hareket edenlere uygulanan
idari ve hukuki yaptirimlarin devlet tarafindan kaldiriimasidir (Kargi ve Yuksel,
2010: 30). Ulkemizde ise isminde af kelimesi yer almamakla birlikte neredeyse
kurumsal bir nitelik kazanmis bir sekilde “vergi barisi, tahsilatin hizlandiriimasi,
kamu alacaklarinin yeniden yapilandiriimasi” gibi ve kisa denilebilecek araliklarla
cikartilan birgok kanunun af niteligi tasidigi bilinmektedir (Senytiz, 2008: 155).

HUkUmetlere acil gelir saglayabilmesinin yaninda vergi aflarinin daha siki
uygulamalari iceren yeni bir vergi rejimine gecilmesini kolaylastirmak, vergi
uyumuna iliskin daha fazla mukellefin kayit altina alinmasi gibi yararlar
bulunmaktadir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 124).

Vergi affi mukelleflerin vergi uyumu Gzerinde olumsuz ve olumlu farkh

goruslere sahiptir. Vergi affini bir defaya mahsus ¢ikariimasi eger daha yuksek
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harcamalar ve kagakciligi onlemek amaciyla daha etkili cezalarla beraber
uygulanilirsa vergi uyumunun artabilecegi ve aftan énce kayit disi sektérde yer
alan mukellefleri vergi sistemine kazandiracagi yonunde olumlu gorusler yer
almaktadir (Tuay ve Gulveng, 2007: 29). Bu ylzden vergi affinin bir defaya
mahsus oldugu izleniminin verilmesi, kararliliginin ortaya konulmasi,
uygulanmasi olduk¢ga 6nemlidir. Yapilan af sonrasinda denetimlerin siki bir
sekilde yapilmasi ve sadece denetim degil denetim ile birlikte vergi cezalarinin
da artmasi mukellefin vergi bilinci ve vergi ahlaki Gzerinde olumlu etkilere sebep
olmaktadir (Alkan, 2009: 33).

Vergi hukukunda affi savunan goérlUsler; cogunlukla af yoluyla vergi
gelirlerinin artirlmasi, ekonomik ve mali suglarin ozellikleri ve tahsilatin
hizlandirilmasi imkani ve idare ile yargl organlarinin is yakunun hafifletiimesi
konularinda yogunlagsmaktadir (Dénmez, 1992: 30). Gecmiste vergi kacgirdidi
ortaya ciktiginda karsilasacagi yaptinnmlardan ¢ekinen mukelleflerin bilerek ve
isteyerek vergi kacirmis olabilecekleri gibi mali zorluk i¢cinde olmalarindan dolayi
vergi kagirmis olabileceklerini de g6z 6nunde bulundurmaktadirlar. Bu yuzden bu
mukelleflere vergi bilinci ve vergi ahlaklarini arttirmalari amaciyla bir firsat daha
verilmesi gerektigini savunmakta ve bu kisilerin pisman olarak af ile birlikte durtst
birer mukellef olarak topluma kazandirilabilecegini duguinmektedirler (Edizdogan
ve GUmus, 2013: 107; Demir, 2008: 43).

Bununla birlikte mukelleflerin vergiye gonulli uyumu Gzerinde vergi affinin
uzun vadeli sonuglarinin olumsuz etkiye sahip olabilecegi yonunde gorusler de
vardir (Tuay ve Guveng, 2007: 29). Vergi aflarinin uzun vadede mukelleflerin
sorumluluk duygularini zayiflatarak vergi bilinci ve vergi ahlakini olumsuz
etkiledigi ve vergi uyumunun azalmasina neden oldugu belirtiimektedir (Tekin,
Tunger ve Sagdig, 2013: 6).

Aflara sik sik gelisiglzel bir sekilde basvurulmasi ya da mukelleflerin bu
beklenti igerisine sokulmasi, vergilemede adalet ve belirlilik ilkelerine zarar
vermekte, yasalara uyma konusundaki gabalari ve dolayisiyla mukellefin vergi
bilincini de olumsuz etkilemektedir. Vergi aflarinin sik c¢ikarilmasi sebebiyle
vergisini 6demeyen vergi biling dlzeyi zayif bireyler kolaylikla risk alma egilimine
girebilmektedir. Ayrica vergi aflarinin sik ¢ikarilmasi mukellefleri vergi kagirmaya

tesvik edebilmekte ve zamaninda vergisini 6demeyen ya da eksik odeyen
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mukellefi “rasyonel” davranir duruma getirebilmektedir. Bu durum vergisini
eksiksiz 6deyen mukellef ile vergisini 6demeyen mikellef arasinda haksizliga
neden olmaktadir. Ozellikle 6devlerini sekli ve maddi anlamda yerine getiren iyi
niyetli mukellefler aleyhine bir durum da olugturmaktadir. Toplumsal yararlar
konusunda bireyler her ne kadar bilingli ve ylksek ahlaka sahip olsalar da
bagkalarina buyuk yararlar saglarken kendi ¢ikarlarini zedeleyen uygulamalara
kargl tutumlarini degistirerek olumsuz bir tutum ve davraniglar igerisine
girebilmektedirler (Senyuz, 2008: 155; Sugozu, 2010: 38).

2.4.4. Vergi Kanunlarinin Karmasikligi ve Mevzuatin Sik Sik Degistirilmesi

Vergi kanunlarinin karmagik yapisi ve mevzuatta sik sik yapilan degisiklikler
mukellefin vergi bilincine olumsuz etkileyen ve mukellef uyum maliyetlerini artiran
onemli bir etkendir. Vergi kanunlari idarenin toplayacagi ve mukelleflerin
odeyecekleri vergilere iliskin yapilmasi gereken temel esaslari gostermektedir.
Vergi mevzuatinin mukellefler igin anlasilir ve sade olmasi mukelleflerin vergi
bilincinin gelistiriimesi icin dnemli olmaktadir. Kolay ve anlasilir bir vergi yapisi
mukelleflerin vergi yasalarina uygun hareket etmelerini saglarken vergi yapisinin
karmasik olmasi mukelleflerin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde vergiye uyumlarini
azaltmakta ve yanlis beyanda bulunma ihtimallerini artirmaktadir (Alkan, 2009:
44). Yani vergi yasalarinin agik ve anlasilir olmamasi, kavram ve kurallarin net
olarak anlagilamamasi vergi yasalarinin uygulanmasinda bazi zorluklar da
beraberinde getirmekte ve basit yapidaki bir vergi sistemi ise uyusmazliklarin,
hatalarin ve vergiden kac¢inmalarin azalmasini, vergilerin etkin salinmasini
saglamaktadir. Vergi yasalarinin yoruma ac¢ik olmasi ve bu yorumlar sonucu
mukellef, idare ve yargi arasindaki tutarsizliklar yasalarin dogru uygulanmasini
glglestirmekte ve mukellefler Gzerinde vergi kagirmaya tesvik unsuru
olusturmaktadir. Ayrica bazi mukelleflerin farkinda olmadan vergi kacgakgisi
konumuna dusmesine sebep olmaktadir (Glner, 2008: 37-38).

Vergi mevzuatinin sik sik degistiriimesi zaten karmasik olan vergi yapisini
daha da karmasik hale getirmekle birlikte hem yonetim maliyetlerini artirmakta
hem de uyum maliyetlerini artirmakta ve mukelleflere 6dedikleri vergilerle birlikte
bir de profesyonel yardima ihtiyag duymalari sonucu ek yukler getirmektedir. Bu

yuzden de vergi uyum maliyetinin yliksek oldugunu duisinen bir vergi mukellefi
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bu maliyetten kurtulabilmek amaciyla vergiye uyumsuzluk davranislari
sergileyebilmektedir (Sahin, 2016: 58). Ayrica vergi mevzuatinin sirekliligi vergi
psikolojisi bakimindan énemli olmakta ve belirli bir vergi teknigi ya da vergi taru
ne kadar uzun kalirsa o kadar alisiilmaktadir. Yani bir verginin uzun sire kalmasi
ona karsi olasi tepkileri azaltmaktadir. Mukellefler bir vergi yapisi degistigi zaman
mevzuattaki yeni duzenlemelerin takibi ve uygulamasiyla ilgili gugluk ¢cekmekte
ve uyum saglamakta zorlanmaktadir (Yegen, 2013: 44-45). Vergi yasalarinin
sureklilik kazanmasi mukelleflerin vergi bilin¢lerini dolayisiyla da vergi uyumlarini
artirmaktadir. Mikellefler vergiye direnmeden ziyade vergiyi kabullenerek vergi
O0demelerini duzenli bir sekilde yapabilmektedir (Pekkaya, Cural ve Albayrak,
2017: 1068). Vergi mevzuatinda gergekten ihtiyag duyuldugunda dizenlemelerin
yapilmasi keyfi dizenlemelerden uzak durulmasi hem toplumun vergi ahlakini
saglanmasini kolaylastirmakta hem de mukellef vergi mevzuati hakkinda anlasilir
bilgilere sahip olmakta ve vergi biling dizeyi artmaktadir (Alkan, 2009: 31).
Vergi mevzuatindaki sik sik degisiklikler yapilmasi vergilemede kesinlik
ilkesine ters dusmektedir. Mukellefler vergiyle ilgili yukamlalUklerini yerine
getirirken tereddite dusebilmekte, dolayisiyla istemeden de olsa vergi
uyumsuzluguna neden olabilmektedir (Yegen, 2013: 45). Yogun bir sekilde
istisna ve muafiyetlerin uygulanmasi da vergilemede genellik ilkesinden
ayrilmasina sebep olmakta ve asiri istisna ve muafiyetlerin kullaniimasi vergi
sistemini basitlikten uzaklagtirarak daha karmasik bir duruma getirmekle birlikte
vergisel islemlerde hem vergi idaresinin hem vergi mukellefinin karsilastiklari
yuku artirmaktadir. Ayni zamanda vergiye uyum surecinde mukelleflerin vergi
biling ve vergi ahlak seviyesini dusurerek sorunlar olusturmaktadir (Savasan ve
Odabas, 2005: 4; Kumbasli, 2016: 65). Vergi sisteminin kolay anlasilabilirlik,
basitlik ve aciklik ilkelerinden uzaklasarak karmasik bir yapiya donismesi sonucu
ise vergi kacagl artmaktadir. Bu yuzden basitlik ilkesi vergilendirmede buyuk
onem tasimakta ve vergi sisteminin basit olmasi hem vergi idaresini hem de

mukellefin isini kolaylastirmaktadir (Sugdzl, 2010: 37).

2.4.5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Roli

Vergi bilinci konusu sadece mukellefler agisindan ele alinmamalidir. Clinku

mukellefler her zaman vergi konusundaki yukUmlaltklerini tek basina yerine
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getirmemektedir. Muikelleflerin blayUk bir kismi vergi yukdmlulUklerini yerine
getirirken muhasebe meslek mensuplari dedigimiz Serbest Muhasebeciler,
Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali Musgavirlere ihtiyag
duymaktadir. Vergileme iligkisi dusunuldugunde ilk olarak mukellefler ve vergi
idaresi arasindaki iliskiler akla gelmektedir. Ancak ¢gagdas vergi sisteminde beyan
usuline dayali vergilendirmenin temel taslarindan biri olan, yasalarin karmagik
olmasi ve sik degisiklige gidiimesiyle tek basina yukumluluklerini yerine
getirmekte zorlanan mukellefe yardimci olan muhasebe meslek mensuplari da
bu sureg igerisinde onemli bir role sahiptir. Vergileme konusunda diger vergi
taraflari kadar dnemli bir yere sahip olan muhasebe meslek mensuplari toplumun
vergi ahlaki ve vergi bilinci seviyesi Uzerinde olumsuz veya olumlu birgok etkiye
sahip olmaktadir (Yegen, 2013: 49-50). Muhasebe meslek mensuplari
mukellefleri haklari ve &devleri konusunda bilinglendirerek vergi bilincinin
gelistiriimesi konusunda etkili olabilmektedir. Verginin gerekliligine inanan ve
kanunlardan dogan yukumlaltklerinin bilincinde olan ya da bilinglendirilen
mukelleflerin de bu muikellefiyetten dogan yukumlultklerini zamaninda, eksiksiz
olarak yerine getirmesi beklenmektedir (Teyyare ve Kumbasgli, 2016: 8).

Muhasebe meslek mensuplari mukellefleri haklari ve yukimlalUkleri
hakkinda bilgilendirerek mdukellefin vergi biling ve vergi ahlak duzeylerini
etkileyebilmekte ve vergi idaresi ile mukellefin kuracagi etkili iletisim faaliyetinin
bir parcasi olabilmektedir (Glner, 2008: 38-39). Vergi idaresi ve vergi mukellefi
arasinda muhasebe meslek mensuplari koépri gorevi goérerek mukellefler
uzerinde etkin bir muhasebe hizmetiyle yonlendirici konumda olabilmekte ve
vergi kargisinda duyarsizlik veya vergi bilinci eksikligi giderme konusunda
yardimci olabilmektedir (Dagtan, 2011: 193).

Muhasebe meslek mensuplarinin mukelleflerin vergi bilincinin gelismesine
olumlu katkilari olabilirken olumsuz etkileri de olabilmektedir (Tunger, 2002: 224).
Toplumda “Muikellef nezdinde iyi muhasebeci, en az vergi 0&deten
muhasebecidir.” gortst yaygin olmaktadir. Bu gorise gore muhasebe meslek
mensuplari mikellefleri olasi yapacaklari bir vergi hatasindan ve vergi kagakgiligi
durumuyla kargilagsmaktan kurtarmaktan ziyade vergi mukelleflerini vergi
yasalarindaki bosluklari ve avantajlari iyi degerlendirerek ve yasa disi yollardan

mukelleflerin daha az gelir beyaninda bulunmalarini saglamakla basaril
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sayllmaktadir (Demir, 2008: 92-93). Yasal olmayan yollara basvuran muhasebe
meslek mensuplari toplumun vergi biling ve vergi ahlakini olumsuz
etkileyebilmekte ve bu nedenle mukellefler kadar onlara yardimci olan muhasebe
meslek mensuplarinin da vergi biling ve vergi ahlakina sahip olmasi basaril bir

vergilendirmenin yapilabilmesi i¢in olduk¢a 6nemli olmaktadir (Guner, 2008: 39).

2.4.6. Vergi idaresinin Etkinligi

Vergi mukelleflerinin vergi biling duzeylerini etkileyen bir diger faktor vergi
idaresinin etkinligidir. Vergilendirme sureci, vergiyi doguran olay ile baslayip vergi
idaresince yapilan tarhiyat ile belirli hale gelen vergi borcunun teblig sonrasinda
tahakkuk ederek odenecek duruma gelmesi, tahsil asamasinda 6denmesiyle
sona ermektedir (Senylz, Yuce ve Gergek, 2018: 175-209). Bu surecin tum
asamalarinda vergi idaresi yetkili ve gorevlidir. Bu nedenle vergi sisteminin
etkinligi yalnizca vergi mevzuatinin iyi hazirlanmasina bagl olmamakta vergi
idaresinin butunligune ve etkinligine de bagli olmaktadir. Vergi mevzuatinin
adaletli ve yerinde hazirlanmasi ile birlikte bunu uygulayacak vergi idaresinin
yeterli olmasi, vergi idaresinin kapsami ve kaynaklari, yapisi, vergi personeli,
vergi denetimi gibi faktérler de dnemlidir (Yegen, 2013: 45).

Etkin bir vergi idaresi denilince akla ilk vergi idaresinin devlet i¢in mumkun
oldugunca ¢ok vergi toplamasi gelmektedir. Ancak vergi idaresinin etkinligini
aciklamak icin bu yaklagim yeterli olmamaktadir. Cunku vergi idaresinin etkinligini
mukellefler agisindan ele almak, hazine bakimindan ele almak kadar énemlidir.
Yani benzer kaynak maliyeti ile ayni tutarda vergi toplayan iki vergi idaresi
disunuldugunde vergiye gonulli uyum ve mukelleflerin memnuniyetini saglamis
olan vergi idaresinin daha etkin oldugu disunulmektedir (Guner, 2008: 40-41).

Vergi mukellefleri vergi idareleri ile cogu zaman ylz ylze bulundugundan
mukellef vergi idaresi tarafindan kendine takinmis oldugu tutum ve davraniglara
baylk 6nem vermektedir. Mdukellefler vergi idaresinde islemlerini
gercgeklestirirken onlardan ilgi ve destek beklemektedirler. Vergi idaresinin
mukelleflerle slrekli diyalog halinde olmasi ve beklentilerini belirlemeye
calismasi 6nemlidir (Ay, Sahin ve Soylu, 2010: 275). Vergi idaresi ¢alisanlarinin
mukellef odakli calisirken mukelleflere icten davranmasi, mukellefin islerini hizl

bir sekilde yapmasi, mukelleflere tarafsiz davranmasi ve mukellefin sorunlarina
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hizli ¢ézimler bulmasi da vergi mukellefinin vergiye ve vergi idaresine dnyargili
davranigini engellemekte ve vergi bilincinin gelismesine olumlu katki
saglamaktadir. Mukellefin vergi idaresini 6zellikle rahat iligkiler kurabildikleri bir
yer olarak gormesi ve guven duymasi da vergi bilincini artirmaktadir. Etkin bir
vergi idaresinde vergi idaresi personelinin halkla iligkiler konusunda yeterli olmasi
da vergi bilincinin geligtiriimesinde énemlidir (Alkan, 2009: 36).

Vergi idaresinin etkin olarak c¢alismasinda ayrica vergi mevzuatini
uygulayacak olan idari personellerin nicelik ve nitelik vasiflari, mesleki ve genel
egitim birikimi, iyi bir is bolumu, personelin elde etmis oldugu gelir ile ¢alisma
kosullari ve personellerin bilgi ve yeteneklerine uygun konumda bulunmalari da
onem tasimaktadir (Cataloluk, 2008: 222). Yine vergi denetim elemaninin da
yalnizca mukellefi cezalandiran ve vergi kaybini ortaya c¢ikaran degil, vergi
denetim elemani kendisine danigilan, panel ve konferanslar yoluyla mukellefi
vergi konusunda bilinglendiren kisi olmasi da énemlidir. Bu durum hem vergi
denetiminin vergi gelir artis amacini saglamakta hem de vergi idaresiyle mikellef
arasinda etkili bir iletisimin kurulmasina katki saglamaktadir (Tekin ve Celikkaya,
2009: 58).

Mukellefi de dikkate alan miukellef odakli olma bilincinde olan bir vergi
idaresi etkinliginin saglanmasi mukellef vergi bilincinin olusturulmasi igin
onemlidir. Vergi alacakhsi olan idare vergi vermenin bir 6dev oldugu suuruna
herkesin kolayca erisemeyecegini, verginin cebri ve dolayisiyla psikolojik
faktorlere aykiri bir yukimlilik oldugunu daima g6z 6éninde bulundurmasi
gerekmektedir. Vergi idaresi, mukellefe kendisini iyi niyetli bir dostu ve yardimcisi
oldugunu kabul ettirmeli ve cagimizin etkin hale gelmis olan yayin imkanlarindan
yararlanarak devamli telkin yolu ile vergi ahlak ve bilincini gelistirecek sekilde
bunlardan etkin bir sekilde yararlanabilmesi de oldukga 6nemlidir (Nadaroglu,
1996: 281).

Vergi idaresinin gugli fakat adil bir ceza mekanizmasinin varligi,
mukelleflere yénelik editim ve bilgilendirme faaliyetlerinin diizeyi, vergilere iliskin
kurallarin anlagilabilirligi ve mukellefe yonelik hizmetlerin kalitesi gibi faktorler
mukellefin vergi bilincini etkilemektedir (Sahin, 2016: 59). Vergi idaresinin vergi
Odevlerini yerine getirmeyen mukellefleri vakit kaybetmeksizin yakalayip

cezalandirmasi ve vergi uyum duzeyi yuksek mukellefleri devletle barigik tutarak
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mukelleflerin vergi bilincine olumlu etki edebilmektedir (Taskin, 2010: 72). Vergi
idaresince yurutulmekte olan mikellefle etkili iletisim ve egitim faaliyetleri de vergi
biling ve ahlakinin geligsmesini saglamaktadir. Vergi idaresi ve vergi mukellefi
arasinda etkili bir iletisimin bulunmasi mukellefte vergi bilincinin olusturulmasinda
blylk énem tasimaktadir. Mukellef vergi 6demek istediginde vergisini 6demeyi
kolaylastiracak tutum ve davraniglar ile karsilanmasi ve 6deme sonrasinda
memnuniyetinin saglanmasi 6nemlidir (Teyyare ve Kumbasli, 2016: 8). Verqgi
idaresi ile mukellef arasinda saglanan etkili iletisim vergi mukellefinin yeni bir
tutum geligtirmesini, var olan bir tutumun kuvvetini artirmasini ya da var olan bir
tutumunu degistirmesini saglayabilmektedir. Bu etkin iletisim sayesinde
mukellefler vergi idaresini etkin algilamakta ve vergi idaresine olan guvenini
artirmakta ve mukellefin vergiye tutumunu olumlu etkilemektedir. Vergi idaresinin
kitle iletisim aracglarindan (Telefon, televizyon, seminerler, afigler vs.)
yararlanmasi da mukellefin vergi bilincinin gelistiriimesinde blylk dneme sahiptir.
Cunku kitle iletigsim araclarini kullanarak vergi idaresi mukelleflere vergi idaresi
tarafindan uygulanan faaliyetler, alinan vergilerin kullanildigi alanlar, mukellefin
haklari ve yakumlaltkleri gibi birgok konu hakkinda bilgi verebilmektedir (Glner,
2008: 42). Teknolojinin gelismesiyle birlikte teknolojik ara¢ ve gerecleri etkin
kullanan ve gunUmuz internet cagindan yararlanabilen vergi idareleri de
mukelleflerin vergi bilinci Uzerinde olumlu etkiler olusturabilmektedir. Verqgi
idarelerinin internet Gzerinden mukellefin iglemleri daha kisa surelerde ve daha
az maliyetle yapmasi saglanmakta ve miukellefin bilgiye daha kolay ve hizli

erigsimi saglanmaktadir (Egeli ve Diril, 2014: 37).
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BOLUM 1Nl

GESITLI ULKELERDE VERGI BILINCiNiN DUZEYi VE VERGI
IDARELERININ VERGI BILINCiNi ARTIRMAYA YONELIK GALISMALARI

3.1. Cesitli Ulkelerde Vergi Biling Diizeyine Genel Bir Bakis

Vergi biling ve vergi ahlaki kavramlar yerli literatirde oldugu kadar yabanci
literatirde de giderek Onem kazanmakta ve vyapilan c¢alismalarda artig
gbzlenmektedir. Yapilan c¢alismalarda ampirik caligmalara agirlik verilmekle
birlikte calismalarda vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlarinin bir batun olarak
yani birlikte ele alindiklari gézlenmektedir. Ozellikle vergi ahlaki tizerine birgok
calismalari olan Benno Torgler'da vergi bilinci ve vergi ahlakini birlikte ele almig
ve Dunya Degerler Anketi (World Values Survey-WVS) verilerini kullanarak
bircok ulkenin vergi ahlak duzeyiyle ilgili karsilastirma yaparak cikarimlarda
bulunmustur (Yegen, 2013: 91). Vergi ahlaki Uzerine yapilan ¢alismalarda Dinya
Degerler Anketi verilerinden yararlaniimakta ve bu kapsamda Dunya Degerler
Anket verilerinden “Eger firsatiniz olsa vergilemede hile yapar misiniz?”
sorularina verilen yanitlardan “asla kabul edilemez” yanitinin yuzdesi alinarak
belirlenmekte ve vergi ahlak dizeyi tespit edilmektedir (Guner, 2008: 69-70).
Diinya Degerler Anketi, Insanlarin deger ve inanglarinin, sahip olduklari sosyal
ve politik etkinin zamanla nasil degistigini arastiran ve 1981 yilindan beri c¢esitli
araliklarla surdurtlen kuresel bir arastirma projesidir (“World Values Survey”,
2021).

Bizde bu cgalismada vergi biling seviyesi yuksek toplumlarin vergi ahlak
seviyesinin de yuksek olacagi ve vergi kagakgiliginin asla kabul edilmeyecegi
gbrusiiyle Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Avustralya ve Japonya’'nin vergi
biling dlzeyini yapilmis olan ¢alismalar Uzerinde ele almaya g¢alisacagiz. Bu
ulkelerin vergi ahlak seviyelerinin yuksek olmasinin tlkemizce de érnek alinmasi
acisindan g¢alismamizda ayri baslik halinde ele alinmasinin yararl olacagi

duslncesindeyiz.
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3.1.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde Vergi Biling Diizeyi

Luitel ve Sobel (2007) 1980-2004 yillari arasinda Amerika Birlesik
Devletleri’'nin 50 eyaleti i¢in vergilendirme verileri ile vergi aflarini incelemisler ve
her vergi affinda bir onceki aftan vergi gelirinin daha az elde edildigini ve vergi
uyumunun da bu aflarin ardindan azaldigini bulmuslardir (Luitel ve Sobel, 2007).

Alm ve Torgler (2006) tarafindan gercgeklestirilien calismada o6ncelikle
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’'ndeki vergi ahlak diizeyi ile ispanya’daki vergi
ahlak diizeyi kargilastirimaktadir. ABD’de vergi ahlak diizeyinin ispanya’da vergi
ahlak duzeyinden daha yuksek oldugu tespit edilmis olup nedenini ise ABD’deki
daha ylksek “sosyal norm” uyumuna baglamaktadirlar. Daha sonra c¢alisma
genigletilerek 14 Avrupa ulkesi daha calismaya dahil edilmig ABD ve bu Avrupa
ulkelerinin vergi ahlak duzeyi karsilagtirimistir. ABD’de vergi ahlak dizeyinin
kargilastirilan Avrupa Ulkelerinin vergi ahlak dizeyinden daha yuksek oldugu
sonucuna ulasiimistir. Calismada ayrica kadinlarin, yaslilarin ve evlilerin daha
yuksek vergi ahlakina, en dusuk egitime sahip bireylerin en yuksek vergi ahlakina
sahip oldugu sonucuna da ulagiimigtir (AlIm ve Torgler, 2006).

Cummings, MartinezVazquez, McKee ve Torgler (2004) tarafindan Glney
Afrika ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) karsilastirilarak yapilan bir galismada
ABD’li bireylerin Guney Afrika’li bireylerden ¢ok daha ylksek vergi ahlakina sahip
oldugu gorulmektedir. Guney Afrika’dan ziyade ABD’li olmak vergi kagirma
olasiligini azaltmaktadir (Cummings, MartinezVazquez, McKee ve Torgler, 2004:
16).

Torgler (2003) tarafindan dogrudan demokratik haklarin Amerika Birlesik
Devletleri'nde vergi ahlaki Gzerinde olumlu bir etkisi olup olmadigini analiz etmek
amaciyla bir calisma gergeklestirmistir. 1995 yilinda Amerika Birlesik
Devletlerinden alinan veriler Dunya Degerler Anketine dayanarak analiz
edilmistir. Bulgular ise dogrudan demokratik haklarin vergi ahlakini arttirdigini
goOstermektedir. Ayrica ¢alismada elde edilen diger sonuglara gore kadinlarin
erkeklerden, evlilerin bekarlardan daha ylksek vergi ahlakina sahip oldugunu ve
egitimin vergi ahlaki Uzerinde bir etkisinin olmadigi sonucunu bulmustur. Yiksek
gelir vergi ahlakini olumsuz etkilerken finansal memnuniyetin vergi ahlaki

Uzerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte yari zamanh
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¢alisanlarin tam zamanh cgalisanlardan daha dusuk bir vergi ahlakina sahip
oldugunu belirtmektedir (Torgler, 2003b: 242-254).

Scholz ve Lubell (1998) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri New York
eyaletinde vyapilan calismada vergi artisinin azalmasi ve mukelleflerin
guvenlerinin artirilmasinin makellefin vergi uyumu tzerindeki etkisi arastiriimistir.
Calisma sonucunda ise mukelleflerin vergi reformlarina karsi giveninde azalma
oldugunda vergi gelirinde bir azalma oldugunu ve guveninin arttiginda ise vergi
uyumunun arttigi sonucuna ulasmiglardir (Scholz ve Lubell, 1998, aktaran:
Kumbasli, 2013: 78).

Grasmick ve Bursik (1990) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde
yapilan bir calismada suclarin 6nlenmesinde devlet tarafindan uygulanan hapis
cezasl ve parasal cezalar gibi yaptirimlarin, sosyal gruplar tarafindan olusturulan
bagkalarinin gézunde sayginhgini yitirme, kinama gibi yaptirrmlarin ve Kisinin
kendisine uyguladidi utan¢ ve sugcluluk duygusu gibi yaptirrmlarin caydirici
etkisini analiz etmislerdir. Calisma sonucunda en 6nemli caydirici faktorin Kiginin
kendisine uyguladigi bir yaptinm olan utan¢ duygusu oldugu bunu yasal
yaptirimlarin takip ettigi sonucuna ulasiimistir (Grasmick ve Bursik, 1990,
aktaran: Alkan, 2009: 64).

Witte ve Woodbury (1985) galismalarinda, IRS (Internal Revenue Service)
veri isleme c¢abalar sonucunda vergi mukellefi denetimlerinin daha yuksek
olasiliklarinin ve vergi mukelleflerine goénderilen daha fazla bildirimin vergi
mukelleflerinin daha yuksek gonulli uyumu ile iligkili oldugunu bulmuslardir.
Sonucglardan sadece 1970'lerde denetim oranlarindaki disus, o dbnemde
meydana gelen gonulli uyumdaki dususun yuzde 5 ila 50'sini olusturdugunu
gostermektedir. Sonuglar kesinlikle artan denetim oranlarinin goéndlld uyum
uzerinde Onemli ve vyararli bir etkiye sahip olabilecegini dugsundurmektedir.
Burada 1967 ve 1968 yillari denetim oranlarinin 1969 yilindan daha fazla gonulli
uyum ile iligkili oldugu bulunmustur. Genel olarak, ayni denetim sinifindaki vergi
mukelleflerinin  denetimlerinin  diger denetim siniflarindaki  mukelleflerin
denetiminden gondlli uyum Uzerinde daha fazla etkisi oldugu goérilmektedir
(Witte ve Woodbury, 1985: 8).
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3.1.2. ingiltere’de Vergi Biling Diizeyi

ingiltere de 2000 ve 2001 yillarinda yapilan rastgele sorgulamalardan elde
edilen verileri kullanarak denetimlerin Onleyici etkileri Uzerine arastirma
yapilmigtir. Arastirma, denetimlerin uyumsuz mdukellefler igin olumlu Onleyici
etkiler yarattigini, ancak uyumlu olanlar igin olumsuz Onleyici etkiler yarattigini
gOstermektedir. Hem bireysel duzeyde hem de genel duzeyde etkiler, denetlenen
vergi miikelleflerinin dogru secimine bagl gériinmektedir. istekli kisilere (olasi)
sert muameleyle yuzlesmek ve onlari agir cezalarla tehdit etmek, olumsuz
etkilere neden olabilmektedir. HMRC (Her Majesty’s Revenue and Customs), bu
noktanin altini gizen, uyumlu ve uyumsuz arasinda rastgele denetimlerin onleyici
etkileri Uzerine arastirma yapmis hali hazirda uyumlu olan vergi mukelleflerinin
denetlenmesi, uyum saglama isteklerini zayiflattigi gortsini elde etmigtir.
Kasitsiz hatalari dnlemeye yonelik destek ve yardimin, bu tur bir grup arasinda
uyumu artirma olasiligi daha yuksek olmaktadir. Elbette dnceden hangi vergi
mukelleflerinin uyumlu ve uyumlu olmadigini bilmek zordur. Segim stratejilerinin
iyilegtirilmesi, gelir organlarinin denetimlerini kasitl uyumlu olmayan vergi
mukellefleri Uzerinde hedeflemelerine yardimci olabilmektedir (OECD, 2010: 17).

Lewis (2009), italya ve ingiltere’nin vergi uyumu tizerine yapmis oldugu
arastirma sonuglarinda italya’nin vergi uyumunun ingiltere’den ¢ok daha zayif
oldugu sonucuna ulagmistir. italyan vergi yiikii her ne kadar yaklasik olarak
Avrupa ortalamasina uygun olsa da bu ulkedeki kayit disi ekonominin boyutu
Avrupa ortalama biiyikligini asmaktadir. italya ve ingiltere vergi sistemleri ile
calismada eslesen 0ogrenci ornekleri arasindaki benzerlikler g6z oOnune
alindiginda vergi uyumundaki farkhliklarin en azindan kismen kulturel
faktorlerden kaynaklandigi sdylenebilmektedir. Bireysel farliliklar dizeyinde, her
iki kultirden de ekonomistler ve erkekler icin daha az vergi beyan etme ve
degisen tespit oranlarina daha duyarli olma egilimi bulunmaktadir. italya'da vergi
kacakciligi ingiltere’de oldugundan daha kabul edilebilir ve hakli gériilmektedir
(Lewis, Carrera, Cullis ve Jones, 2009:438-439).

Avrupali mukellefler arasinda vergi ahlakini analiz eden Strimpel (1969),
Avrupa da uluslararasi karsilastirmali bir anket ¢alismasi yurttmustir. Strimpel
hem cesitli Avrupa Ulkelerinin vergi sistemlerini hem de her bir ulkenin vergi

mukelleflerinin vergi ahlak seviyelerini kargilastirmigtir. Strimpel vergi ahlakinin
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Almanya’da daha diisik ingiltere de ise Aimanya’ya gére daha yiliksek oldugunu
bulmustur. Striimpel, o dénemde ingiliz ve Alman vergi sistemleri arasindaki en
bayuk farkhhdmn, Alman sisteminin zorlayici vergi uygulama tekniklerini
kullanirken, Ingiliz sisteminin vergi mikelleflerine daha az denetim ve daha fazla
saygili davranmasi oldugunu ileri sirmustar. Strimpel (1969) ayrica Almanlar
tarafindan kullanilan yaptirim stratejilerinin halki yabancilastirmaya hizmet
ettigini ve bu yabancilasmanin vergi ahlaki tzerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
savunmustur. Aksine, Ingiliz sisteminin vergi ahlakini gelistirmeye yardimci
oldugunu (bdyle bir sistemin kaginma ve kacirma icin kolay firsatlar
sunabilecegini not etmesine ragmen) 6ne surmustir (Strimpel, 1969, aktaran:
Alm ve Torgler, 2006: 228).

Torgler (2003) tarafindan dini vergi ahlakini etkileyen bir faktor olarak analiz
etmek amaciyla bir calisma yapilmigtir. Dunya Degerler Anketi verilerine
dayanarak analizler yaptigi lilkeler arasina ingiltere’yi de dahil etmistir. Calisma
sonucunda ise dindarligin vergi ahlakini ylkselttigi sonucuna ulasiimistir
(Torgler, 2003b: 539-561).

Orviska ve Hudson (2002)’'un ingiltere yasli nifusunu érnek alarak yaptigi
bir anket ¢alismasinda vergi kacirma olasiliginin yasli insanlar arasinda daha
dusuk oldugu sonucuna ulagiimigtir. Cinkd hem bunun yanhs oldugunu hissetme
egilimindedirler hem de bazi durumlarda yakalanmanin sonuglarindan daha
buyuk bir korku duymaktadirlar. Ayrica vatandaslik gorevi duygusunun vergi
kacakciliginin dogru mu yanlis mi oldugu konusundaki algilari ve dolayisiyla
bireylerin vergi kacirma olasiligini etkiledigine dair bulgular bulunmaktadir. Vergi
kacirma konusunda yasalara uyma kavrami da olduk¢a dnemlidir. Hem yasalara
uyma hem de vatandaglik yukumluligu oncelikle vergi kacgakgiligina yonelik
tutumlar Uzerindeki etkileri ve ahlaki olarak dogru veya yanlig olup olmadigi

yoluyla vergi kagakgihgini etkileme egilimindedir (Orviska ve Hudson, 2002).

3.1.3. Avustralya’da Vergi Biling Diizeyi

Avustralya’da Torgler ve Murphy tarafindan vergi ahlak duzeyinin
arastinldigi galisma bu konu Uzerine Avustralya’da yapilan ilk ¢alisma olmasi
sebebiyle onemlidir. 1981 yih ve 1995 yili Dlinya Degerler anketi verilerine

dayanilarak yapilan bu calisma ile farkli yillara ait vergi ahlakini etkileyen



41

degiskenlerin veriler karsilastiriimistir (Yegen, 2013: 96). 1981 yilindan elde
edilen verilere gore vergi ahlaki Uzerinde yasal sisteme olan guven ve
parlamentoya duyulan guvenin olumlu bir etkisinin oldugu gérulmektedir. Yine
1995 yilinda yapilan Dunya Degerler Anketi verileri 1981 yili verilerini ¢ok
yakindan yansitmaktadir. 1981 yili verilerine bakildiginda burada medeni durum
ya da istihdam durumu hakkinda herhangi bir bulguya rastlanmamigstir. Ancak
1981 yili verilerinin aksine 1995 yili verilerinde medeni durumun vergi ahlaki
uzerinde bir etkiye sahip oldugu goézlenmektedir. Evli bireylerin bekar bireylerle
karsilastirildiginda vergi ahlak duzeyleri 6nemli dlgude daha yuksektir. 1981 ve
1995 vyillari verilerinin her ikisinde de egitimin vergi ahlaki Uzerinde bir etkisi
gorulmemistir. 1981-1995 verileri kargilastirildiginda Avustralya’da vergi ahlaki
zaman iginde onemli lgude arttigi gorulmektedir. 1981 yili Avustralya vergi ahlak
seviyesi OECD ortalamasinin énemli dl¢lide altinda oldugu goraltrken 1995 yili
vergi ahlak seviyesi OECD ortalamasinin biraz Gzerindedir. Ayrica her iki yilda
da daha dindar olanlarin vergi ahlak duzeylerinin daha yuksek oldugu
bulunmusgtur. Bir kisinin ekonomik durumuna bakildiginda, bireysel vergi
oranlarinin vergi ahlaki Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu goérilmektedir.
Daha yuksek vergi oranlarina tabi olanlar daha duguk vergi ahlakina sahiptir.
Daha fazla gelir elde edenlerin vergi ahlaki dusuktir. Hem 1981 hem 1995 yili
verilerinden yasin vergi ahlaki Uzerinde olumlu bir etkisi oldugu ve yas ilerledikge
vergi ahlakinin arttigi goértilmektedir. Ayrica Avustralyali kadinlarin vergi ahlaki
Avustralyali erkeklerden 6nemli 6lciide daha yuksektir (Torgler ve Murphy, 2004:
330).

Braithwaite ve Ahmed (2005) tarafindan yuksekogrenim ogrencileri
uzerinde Avustralya’da yaptigi bir arastirmada egitim ve vergi ahlaki arasinda
guglu bir iliskinin oldugu bulunmustur. Ancak yuksekogrenim gormus ya da
yuksekogrenimi devam eden bireylerin almig olduklari egitimden memnuniyet
dizeyi vergi ahlaki ve egitim arasindaki iliskiyi belirleyen en 6nemli etkendir.
Bireylerin almis olduklari egitimden sagladiklari tatmin dizeyinin artmasiyla vergi
ahlak seviyeleri de artmaktadir. Ayrica 6grencilerin 6demis olduklari harglar ile
vergi ahlak seviyeleri arasinda ise olumsuz bir iligkinin oldugu bulunmaktadir.
Yani o6grenciler daha yuksek har¢g ddedikge vergi ahlak duzeyleri azalma
gOstermektedir (Braithwaite ve Ahmed, 2005).
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Wenzel (2004) tarafindan Avustralya Uzerine yapilan bir c¢alisma’da
vatandaslik bilinci ve devlete duyulan guven gibi sosyal normlarin vergi ahlakiyla
olan iligkisi arastirimig, vergi ahlaki Uzerinde devlete duyulan guvenin ve
vatandaslik bilincinin etkili oldugu bulunmustur (Wenzel, 2004: 223).

Wallschutzky (1984) ise Avusturalya igin gerceklestirmis oldugu bir
calismada yas ilerledik¢e vergi ahlak duzeylerinin daha duguk oldugunu ve vergi
kagirma konusunda daha egilimli olduklarini bulmuslardir (Wallschutzky, 1984,
aktaran: Dogan B., 2019: 23).

2.1.4. Japonya’da Vergi Biling Duzeyi

Hyun (2005) tarafindan Kore ve Japonya arasinda neden farkli vergi uyum
duzeylerine sahip olduklarinin arastirildigi galismada Kore’nin Japonya’'dan ¢ok
daha dusuk duzeyde vergi uyumuna sahip oldugu degerlendirilmigtir.
Japonya’nin hem vergi denetimi hem vergi ceza yapilari birbirinden farkhidir.
Kore’de denetim sonrasinda vergi kacakciligiyla ilgili bilgiler
yayinlanmamaktayken Japonya'’da denetimden sonra duzenli olarak vergi
kacakciligr bilgileri kamuoyuna verilmektedir. Ayrica gelir seviyesi asiri yuksek
gruplarin  beyannameleri kamuoyuna duyurulmaktadir. Vergi bilgilerinin
yayinlanmasinin vergi uyum dizeylerini etkiledigi disunulmektedir (Hyun, 2005).

Torgler (2004) tarafindan gesitli Asya Ulkesinde vergi ahlakini analiz etmek
amaciyla ¢alisma yapilmistir. Asya Ulkeleri arasinda en ylUksek vergi ahlakinin
Japonya ile birlikte Cin ve Banglades’te oldugunu bulmustur. Japonya’nin disuk
bir kayit disi ekonomi boyutuna sahip oldugunu belirtmektedir. Ayrica mukellef ve
vergi idaresi arasinda glvene dayali yogun bir etkilesim olmasinin vergi uyumu
ve yuksek vergi ahlaki Uzerinde belirleyici oldugunu ileri surmektedir. Bununla
birlikte calismada evlilerin bekarlardan, ylksek yas grubunun daha kuguk yas
grubundan, kadinlarin erkeklerden daha yuksek vergi ahlaki sergiledigi sonucuna
ulagiimistir (Torgler, 2004).

Torgler (2003) tarafindan Duiinya Degerler Anketi verileri kullanilarak yapilan
calismada insanlarin vergi kagakgiligina iliskin degerlerini analiz etmektedir.
Calisma sonucuna goére gore elde edilen bulgularda yirmi i¢ OECD ulkesinin
icerisinde Japonya 15 yil boyunca (1981-1997) en yuksek vergi ahlak oranina
sahip Ulke konumundadir (Torgler, 2003b: 159).
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Weck (1983) 1960-1978 yillari arasinda ulkeler arasi vergi ahlakini tespit
etmek igin caligmalar yapmistir. Bu calisma da gerceklestirdigi vergi ahlaki
indeksine gore Japonya’nin da aralarinda oldugu ABD, Kanada, irlanda,
Iskandinav lkeleri, Hollanda ve Ingiltere’nin yiiksek vergi ahlakina sahip oldugu
ancak Fransa, italya ve ispanya’nin ise disik vergi ahlakina sahip oldugu
sonucuna ulagsmistir (Weck, 1983, aktaran: Gékbunar, Selim ve Yanikkaya, t.y.:
74).

3.2. Cesitli Ulkelerde Vergi idareleri ve Vergi Bilincinin Artirllmasina Yonelik

Yapilan Caligmalar

Vergi idareleri mikelleflere daha iyi hizmet sunmak ve mukelleflerin vergiye
kargi bakis acilarini olumlu yonde gelisgtirmek ig¢in organizasyon yapisinda ve
calisma anlayisinda degisiklikler yapmaktadirlar. Vergi idareleri mukelleflere
kaliteli hizmet sunmak, mukelleflerin sorunlarini anlamak ve ¢d6zUm Onerileri
uretmek, gelisen ve degdisen ¢cada ayak uydurarak vergilendirme hizmetlerini
daha hizli, kolay ve etkin sunmak amaciyla gesitli donusumler gegirmektedirler
(Gergek, 2004). Asagida ABD, ingiltere, Avustralya ve Japonya gibi bazi gelismis
ulkelerin mukellefi temel alarak mukelleflerin vergiye bakis acilarini etkilemek

amaciyla yapmig olduklari bu hizmetlere yer verecegiz.

3.2.1. ABD i¢ Gelir idaresi (Internal Revenue Service- IRS)

ABD ¢ Gelir idaresi (Internal Revenue Service-IRS) ilk olarak, 1861 yilinda
Amerikan i¢ savas giderlerini karsilamak icin getirilen gelir vergisinin tahsili
amaciyla 1862 yilinda Maliye Bakanhgi iginde “The Bureau of Internal Revenue”
adiyla kurulmustur (Oner, 2005: 136). Kamuoyu tarafindan IRS’den, miikellef
uyumunu zorla saglamak yerine mukellefe yonelik hizmetlerin arttiriimasi
istenmektedir. IRS bu konuda cesitli ¢cabalarda bulunmus (Maliye Bakanhgi
Gelirler Genel Mudurlagu, 2001: 13) ve 1950’ler de ciddi bir reform sirecine giren
kurumda en énemli yapisal degisiklikler 1998 yilinda “IRS Yeniden Yapilanma ve
Reform Kanunu (IRS Restructing and Reform Act of 1998-RRA98)" ile
gerceklestiriimigtir (Bilge, 2005: 191).
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IRS Yeniden Yapilanma ve Reform Kanunu ile baslatilan yeniden
yapilandirima siirecinde ABD i¢ Gelir idaresinin (IRS) yeni misyonu “Vergi
mukelleflerinin sorumluluklarini anlamalarina ve yerine getirmelerine yardimci
olarak ve vergi yasalarini herkese tutarlilik ve adalet anlayisi iginde uygulayarak
en Ust kalitede hizmet sunmak” olarak tanimlanmaktadir. IRS kendisine Ug¢
stratejik hedef belirleyerek bu misyonunu gerceklestirebilmeyi amacglamaktadir.
Bunlar: verimli ve nitelikli hizmet sunmak, tim mukelleflere en iyi hizmeti sunmak,
her mukellefe en iyi hizmeti sunmaktir (IRS, 2001: 5-8). Boylelikle IRS’'de “en az
maliyetle en fazla geliri toplamak” yaklasimi yerine “verimli ve nitelikli galisma”
yaklasiminin benimsenmesi amaclanmaktadir (Gergek, 2003).

Bu stratejik hedeflerini gerceklestirebilmek amaciyla IRS ise bes ilke
belirlemistir. Bunlar: problemleri kavrama ve ¢dzmede yodneticiler tarafindan
mukellefe hesap vermesini beklemek, olaya muikellef agisindan bakabilmek, agik
ve durust besleme kanallarina sahip olmak, performans degerlendirmede daha
dengeli dlguler kullanmak, mukellefe daha adil hizmet saglanirken batanlugu
saglamak ve mukelleflerin idareye olan guvenini sirdurmektir (Maliye Bakanligi
Gelirler Genel Mudurlugu, 2001: 14).

Bu kapsamda IRS’in giinimuze kadar vergi bilincini artirmak icin yaptigi
calismalari, toplam kalite yonetimi, muikellefe sagladigi baslica hizmetler,
mukellef haklari beyannamesi ve teknolojinin kullaniimasi basliklari altinda

toplayabiliriz.

3.2.1.1. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi “bir kurulustaki tium faaliyetlerin slrekli olarak
iyilegtirilmesi ve organizasyondaki tum calisanlarin kesin aktif katilimiyla
calisanlar, mugteriler ve toplum memnun edilerek karlihga ulagiimasi” seklinde
tanimlanmaktadir (Karyagdi, 2001).

Toplam kalite yonetimiyle ilgili galismalarina 1990l yillarda baslayan IRS,
bu calismalar dogrultusunda U¢ temel hedefini ise, mukelleflerin vergi
kanunlarina gondlld uyumlarinin gelistiriimesi, mukellef ylklerinin azaltiimasi,
islem surecinde kalite ve verimliligin gti¢clendiriimesi seklinde belirlemistir (Guner,
2008: 79). Bu hedeflere ulasabilmek igin IRS (Gergek, 2003);
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e Aktif liderlik vasitasiyla ahlaki davranis ve profesyonel standartlara
bagliligin saglanmasi; cesitli tecribe, deger, bakis acisi ve isgucu
ihtiyacglarinin Ustlenilmesi ve yonetilmesi,

o Mukelleflere sunulan hizmet kalitesinin, galisanlarin yetkilendiriimesi ve
dogru becerilerle donatiimasi vasitasiyla artiriimasi,

e Uyum 2000 (Compliance 2000) projesinin uygulanmasi gibi kalite gelistirme
uygulamalarini ve modernizasyon g¢alismalarini gergeklestirmeyi,

e Vergi Sistemlerinin Modernizasyon (TSM) Projesinin uygulanmasini

planlamigtir.

Toplam kalite yonetimiyle beraber musgterilerin ve ihtiyaglarinin taninmasi
amaciyla musteri odakli kalite yonetimini benimseyen IRS yeni pozisyonlar
olusturmaktadir. Olusturulmus olan bu pozisyonlarin goérevleri igerisinde
¢alisanlarin musteri bilincini artirmak i¢in kurumun kamuoyundaki imajini
gelistirmek ve rastgele anketler diizenlemekte bulunmaktadir (Gtiner, 2008: 78).

Mukellef odakli bir anlayigla vergi kanunlarina génulli uyumun arttiriimasi
ve mukelleflerin yukimlulUklerinin azaltiimasi amaciyla “Uyum 2000° projesi
gelistiriimis ve boylece mukelleflerin genel beklenti ve ihtiyaglari belirlendiginden
IRS tarafindan saglanan hizmetlerin kalitesinin artirimasi hedeflenmistir.
Mukellefin ihtiyaclari olan bilgilerin saglanmasi, mukellefin IRS ile arasindaki
iligkilerde stresi azalttigi gibi beyanname verme ylkunu ve ddeme surecini de
azaltmaktadir. Dolayisiyla mukellef odakl anlayista toplam kalite yonetimi
sisteminin ayrilmaz bir parcasi olarak saglanmis olmaktadir (Gergek, 2003).

Toplam kalite yonetimi (TKY) anlayisini benimseyen IRS bununla birlikte
hem mukellef odakli bir yapilanmayi benimseyerek mukelleflere daha kolay, hizli
ve etkin hizmet sunmayl amacglamakta hem de vergi idaresi personellerinin
egitilmesini, mukellef-personel iligkilerinin gelistiriimesini ve etkin bir vergi idaresi

olusturmayi amaglamaktadir (Karyagdi, 2001).

3.2.1.2. IRS’nin Miikelleflere Sagladigi Baslica Hizmetler

IRS’nin mukellef hizmetleri programinin temel amaci mukelleflere Federal
vergi borglarina uyumuna yardim etmektir. IRS bu hedefi karsilamak igin gesitli

yardim programlari saglamaktadir (U.S. Goverment Printing Office, 1978).
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Kongrenin kabul ettigi kanunlari mukellefler i¢in yazili olarak yorumlamakta, her
mukellef grubuna ve yaygin olaylara goére rehberler hazirlamakta ve vergi
beyanname formlari ile birlikte her yil mukelleflere ulagtirmaktadir. Ayrica IRS’nin
mukelleflere sagladigi hizmetler 7 baslikta toplanabilmektedir. Bunlar;
mukelleflere yardim, vergi form ve yayinlari, mukellef egitimi, vergileri anlama
programi, elektronik vergi yonetimi, mikellef avukati ve diger hizmetlerdir. Bu
hizmetler yardimiyla vergi idaresi mukelleflerin hizmetlerden etkin bir gekilde
yararlanmasini 6ngérmusg, mukellef ihtiyacglarini g6z 6nunde tutarak iyi hizmet
sunma ve mukellefin vergiye karsi tutum ve davraniglarini olumlu etkileme,
mukelleflere ait sorunlari anlama, 6nleme ve c¢dzme yoluyla vergi bilincini
artirmayr ve mikellefin géndllii uyumunu saglamayi hedeflemektedir (Oner,
2005: 228).

3.2.1.2.1. Mukelleflere yardim (Taxpayer Assistance)

Ucretsiz telefon hatti yoluyla (Toll Free Assistance), 1974 yilinda IRS,
mukelleflere IRS’yi arayarak yardim almak icin egit firsat sunmak amaciyla ulusal
bir Ucretsiz telefon sistemi kurmustur. IRS, telefon hattinin mukelleflerin vergi
sorunlarina yardimci olmada en etkili arac oldugunu dusunmektedir ve
mukellefleri telefon kullanmaya tesvik etmektedir. IRS Mukellef Yardim Merkezi
telefonda yaklasik 170 dilde tercimanlik hizmeti saglamakta ve mukellefler
hizmete Ucretsiz olarak erisebilmektedir (U.S. Goverment Printing Office, 1978:
3-15). 1-800-829-1040 nolu telefon merkezinden tim gelir gruplarina giren
mukelleflerin sorular telefonla cevaplandiriimaktadir. Ucretsiz Telefon (Toll-free
telephone number) sistemi kurulmasi sonucunda miukellefler telefon Ucreti
O0demeksizin IRS ile temas edebilmesi saglanmis ve mukelleflerin teknik
sorunlarini cevaplandirmak igin uzman kisiler (Taxpayer Assistance Specialists)
g6revlendirilmigtir (Oner, 2005: 228).

Mahalli vergi birolarina gidilmek yoluyla (Walk-in Tax Assistance), IRS
birimlerine sahsen gelen mukelleflere gorevlilerce veriimektedir. IRS’nin mahalli
blrolarinda bir Mukellef Yardim Merkezi (Taxpayer Assistance Center, TAC)
bulunmaktadir (Oner, 2005: 228). Etkin bir vergi idaresi igin yiiz ylize yardim
sarttir. Vergi 6deyen nufusun belirli bolimleri daima ylUz yuze yardim

gerektirmektedir. Vergi sorunlarinin gevrimici veya telefonla ele alinamayacagina
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inanan mdukellefler icin  Ucretsiz  kisisel vergi yardimi  sunmaktadir.
“‘www.irs.gov/localcontacts” adresinden mukellefler igslem saatleri ve saglanan
hizmetleri 6grenebilmektedir (www.irs.gov, 2020).

Internet sitesi yoluyla (Website Access), miikellefler bilgisayar ile IRS’nin
internet sitesinden vergi kanunlari ve diger sorulan hususlara ulasabilmektedir
(Oner, 2005: 229).

Faks yoluyla (Tax Fax Service), Mukellef faks makinesine bagh telefonunu
kullanarak 703-368-9694 nolu telefonu arayarak vergi formlari ve talimatlari temin
edebilmektedir (Oner, 2005: 229).

3.2.1.2.2. Vergi Form ve Yayinlari (Tax Forms and Publications)

IRS mukelleflerin duzenleyecekleri vergi beyanname ve bildirimlerin bos
nuashalari ile her mukellef grubu icin hazirladigi rehber niteligindeki yayinlar
mukelleflere; bazi formlar bir vergi paketi halinde talebi olmaksizin beyanname
veren mukelleflere IRS tarafindan posta ile génderilmekteydi ancak elektronik
dosyalamadaki buylmenin devam etmesi, vergi mukelleflerine Ucretsiz
secgeneklerin sunulmasi ve maliyetleri azaltma c¢abalari nedeniyle IRS artik
otomatik olarak kagit vergi paketlerini postalamamaktadir. Gelir vergisi
beyannameleri ve ilgili formlari IRS burolari ile eyaletlerin vergi blrolarindan
temin edebilmekte, ABD’deki her kutuphanede vergi formlar bulunmakta ve
buradaki anaform defterinden form saglanabilmekte, bankalar ve postanelerden
IRS’in  géndermis oldugu vergi beyannameleri temin edilebilmektedir.
Muhasebeci, vergi uygulayicisi ve beyanname duzenleyenlerde IRS’ den siparis
ettikleri basili formlar, CD-ROM formlari bulunmakta ve federal vergi formlari ile
eyalet vergi formlari mukellef tarafindan bilgisayarlari araciligiyla internet
sitesinden edinilebilmektedir (Oner, 2005: 229; IRS Tax Tip, 2011).

Mukellefler ihtiyaglari olabilecek tim formlari, talimatlari ve yayinlar
goruntilemek, indirmek veya yazdirmak icin “IRS.gov/Forms” adresini
kullanabilmektedir. Populer yayinlar ve talimatlari “IRS.gov/eBooks” adresinden
ucretsiz e-Kitap olarak indirilebilmekte veya goruntulenebilmektedir. Veya
“IRS.gov/OrderForms” adresinden siparis verilebilmekte ve 10 is glinl igerisinde
gonderilmesini saglayabilmektedir (IRS Publication 925, 2019: 16).
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3.2.1.2.3. Mukellef Egitimi (Taxpayer Education)

Mevcut ve potansiyel vergi mikelleflerinin egitimi icin (Oner, 2005: 230);

o Vergi egitim malzemesi tum orta dereceli okullarda mevcut olmakla birlikte
¢oklu ortam-multimedia paketleri (CD-ROM, video, matbua vb.) 63renci ve
ogretmenler icin kolay 6grenilebilecek malzemeler temin etmektedir,

¢ Yeniisyeri acanlara talepleri halinde mukellef igin lazim olacak vergi formlari
ve yayinlarin yer aldid1 “Your Business Tax Kit’ paketleri gdnderilmektedir,

¢ IRS her yil Kasim-Aralik ayinda gonullu gelir vergisi yardimcisi (Volunteer
Income Tax Assistor-VITA) egitimi duzenlemekte ve vergi gonulluleri
yasadiklari veya calistiklari yerin civarindaki kisilerin basit vergi
beyannamelerine yardim etmektedir,

e Beyanname duzenleme mevsiminde yillik bir profesyonel medya
kampanyasi ile televizyonlarda yogun duyuru yapilmaktadir,

¢ IRS mausteri hizmetleri (Customer Service) elemanlari, yeni ise baglayan ve
mukellefiyetlerini 6grenmek isteyen ticaret ve meslek erbabina cesitli
merkezlerde donemsel olarak seminerler dizenlemektedir,

e IRS her yil o yil ilgili vergi kanunlarinda, formlarda ve usullerde meydana
gelen onemli degisiklikleri muhasebeciler ve muikelleflere duzenledigi

seminerlerde agiklamaktadir.

Gonulli Gelir Vergisi Yardimi (Volunteer Income Tax Assistance, VITA)
programi ile genellikle 56.000 $ veya daha az para kazanan kisilere, engelli
kisilere ve kendi vergi beyannamelerini hazirlarken yardima ihtiyaci olan sinirh
ingilizce konusan vergi mikelleflerine lcretsiz vergi yardimi sunulmaktadir.
IRS2Go uygulamasi veya 8009069887’u arayarak Ucretsiz vergi beyannamesi
hazirlamak i¢in VITA alanini bulmaktadir (IRS publication 925, 2019: 15). IRS
sertifikali géndalltler, nitelikli kisilere elektronik dosyalama ile UGcretsiz temel gelir
vergisi beyannamesi hazirligi saglamaktadir. IRS hizmetlerine tim mukellefler
tarafindan erigilebilen VITA, en uygun maliyetli programdir ve en iyi kaliteyi saglar
ve yasli mukellefler igin en erisilebilir uygulamadir (U.S Goverment Printing
Office, 1978).



49

Yaslilara Vergi Danismanhgi Programi (Tax Counseling for the Elderly
Program, TCE) vyaslilar icin emekli ayliklari ve emeklilikle ilgili konularda
uzmanlasmisg, Ozellikle 60 yas ve Ustu olanlar igin tim vergi mukelleflerine
ucretsiz vergi yardimi sunmaktadir. Vergi danismanhgi saglayan IRS sertifikali
gonulltler, genellikle IRS'den hibe alan kar amaci gitmeyen kuruluglarla iligkili
emekli kisilerdir. IRS2Go uygulamasini Ucretsiz indirerek veya 8882277669’u
arayarak ucretsiz vergi beyannamesi hazirlanabilmekte ve en yakin TCE alani
bulunabilmektedir (www.irs.gov,2020, IRS Publication 925, 2019:15).

Mukelleflerin sikayetleri ile ilgili olarak bir Problem Coézme Programi
(Problem Resolution Program) baglatiimigtir. 1998 yili basindan itibaren
baslatilan uygulama ile mukellefler icin “Problem Cbézme Gunleri”

duzenlenmektedir (Maliye Bakanhgi Gelirler Genel Mudurlugu, 2001: 7).

3.2.1.2.4. Vergileri Anlama Programi (Understanding Taxes)

Ogretmenler ve 6grenciler icin online ders planlari, etkilesimli etkinlikler,
simulasyonlar ve daha birgok seyin yer aldigi programdir. Ortaokullar, liseler,
toplum kolejleri ve genel halk i¢in bilgilendirme amacli bir kaynaktir. IRS, vergileri
anlamak oOgretmen sitesini olusturmak icin egitim uzmanlariyla ortaklik
kurmaktadir. Egitimciler, 38 ayri ayrintili ders plani, etkinlik, simulasyon, bilgi
formlari ve daha c¢evrimigi sirimde bulunan daha birgok egitim igeriginden
yararlanabilmektedir. Ogrenciler igin ise, etkinlikler, vergi 6greticileri, kelime
bulmaca, simulasyonlar ve vergi ile ilgili sorularla vergilerin gergek dinyalarini
anlamalarina yardimci olmak igin degerlendirmeler saglamaktadir. Vergi
vermenin temelleri konusunda rehberlik etmektedir (IRS Understanding Taxes,
2020).

3.2.1.2.5. Elektronik Vergi Yonetimi (Electronic Tax Administration, ETA)

internetten faydalanilarak vergiyi yénetme anlamina gelen Elektronik Vergi
Yonetimi (Electronic Tax Administration-ETA), bir blUyume stratejisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Elektronik Vergi Yonetimi (ETA) denildigi zaman akla ilk
gelen uygulama, mdukellefler ya da vergi sorumlulari tarafindan vergi
beyannamelerinin elektronik ortamda doldurularak internet araciligiyla vergi
idaresine iletiimesidir (Akdemir ve Oz, 2004: 107).
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isteyen mikellefler her tiirlii beyannameyi Elektronik Vergi Yénetimi (ETA)
araciligiyla elektronik olarak doldurabilmektedir. Vergi uygulayicilari ve
mukellefler ayni zamanda 6deme yapmak, yazisma yapmak, yayinlar, formlar ya
da diger bilgileri edinmek icin de Elektronik Vergi Yonetimini (ETA)
kullanabilmektedir (Oner, 2005: 230).

3.2.1.2.6. Mukellef Avukati (Taxpayer Advocate)

ABD ¢ Gelir idaresi (IRS) iginde bagimsiz bir kurulus olan Mikellef Avukati
Hizmeti (Taxpayer Advocate Service, TAS) in zor durumdaki mukellefleri idare
karsisinda korumak temel amacidir. Her vergi mukellefine adil davraniimasini ve
mukelleflerin Vergi Mukellefi Haklar Yasasi kapsamindaki haklarini anlamasini
ve bilmesini saglamakla gorevlidir. IRS ve mukellef arasinda ¢6zulmeyen
sorunlarin ¢dzilmesine yardimci olur ve Ucretsiz hizmet vermektedir. Mikellef
yardim almaya hak kazandiginda sure¢ boyunca mukellef ile birlikte calisacak ve
sorunu ¢dzmek icin mimkun olan her seyi yapacak bir avukat atanmaktadir. TAS
bircok vergi mukellefini etkileyen buyluk Olgekli sorunlari ¢dzmek igin
calismaktadir (IRS Publication 925, 2019: 16-17). Normal idari sure¢ ve IRS ile
problemler yasayan miukelleflere yardim etmek amaciyla mukellef avukati
atanmaktadir. Misyonunu “IRS ile olan problemlerini ¢6zmede mukelleflere
yardimci oluyor ve problemleri onleyici degisiklikler dneriyoruz” seklinde
belirlemektedir (Karyagdi, 2006: 44).

Miikellefin Avukati yerel ofisleri ABD Gelir idaresi-IRS ile paralel bir sekilde
organize olarak IRS’ in Problem C6zme Programini beraber yuritmektedirler.
Mukellef avukatina mukelleflerin ailesi ile isletmesini zor duruma disurebilecek
bir uygulamasi ortaya ¢iktiginda 30 gun i¢inde basvurulabilmektedir. Mukellef
avukati, mukellef ile IRS arasinda devreye girmektedir. Zor durumdaki
mukelleflere mukellef durumunu ve delilleri degerlendirerek yardimci olmakta,
vermis oldugu kararlar dogrudan uygulamaya konulmaktadir. Boylelikle
mukellefin igletmesindeki c¢alisanlarin geliri ya da ailesinin gec¢imi tehlikeye
girmeden, birgok defa vergi ihtilafi dogmadan sorun g¢6zimlenmektedir
Eylpgiller, 2001: 123). isveg’in Ombudsman programina ¢ok benzeyen bu
program mukellef dnce IRS i¢indeki normal idari yollara bagsvurmus olmak sartiyla
basvurabilmektedir (Oner, 2005: 230).
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3.2.1.2.7. Diger Hizmetler

Tel Tin, Fax Tin, PCTIN, mukellefin telefon, faks veya Kisisel bilgisayarlari
araciligiyla vergi kimlik numarasi alabilmesini saglayan hizmetlerdir. CAF/Power
of Attorney ise faks, telefon ve bilgisayar ile gergek kisi mukellefler igin avukat,
muhasebeci ve digerlerinin yetkili hizmetlerinin kaydina yardimci olmaktadir
(Oner, 2005: 231).

3.2.1.3. Mukellef Haklari Beyannamesi (Taxpayer Bill of Rights)

1996 yilinda ABD Kongresi tarafindan benimsenen yasa ile “Mukellef Haklar
Beyannamesi (Taxpayers Bill of Right)” ilan edilmistir. ABD ¢ Gelir idaresi (IRS)
ise, mukellefin haklarinin neler oldugunu, miukellef tarafindan nasil
kullanilabilecegini kendi web sitesinde acik ve segik bir sekilde tanimlayarak
ustlenmistir (Eyupgiller, 2001: 123). Bu yasayla birlikte IRS ile iligkilerinde
mukelleflerin sahip olduklari haklar (IRS Publication 1, 2000:1);

o Gizlilik ve guvenirlilik saglanmasi,

e Maukellef haklarinin glivence altina alinmasi,

e Temsilci kullanilabilmesi,

e Sadece dogru hesaplanmig vergileri d6deme,

e Profesyonel, dogru ve nazik muamele edilmesi,

e Uzlasma ve yardim yoluna basvurma, kesilen ceza ve gecikme zamminin
azaltiimasi,

e Cozumlenmemig vergi sorunlariyla ilgili yardim almadir.

Mukellef Haklari beyannamesi ile IRS, mukellefler ile ilgili yaptigi islemlerde
uyacag ilkeleri belitmekte ve hakkinda igslem yaptigi mukelleflere de sahip
olduklari haklari aciklamaktadir. Bdylece hakkinda islem yapilan mukellefin
haklarindan haberdar olmasi saglanmakta yani vergi ddeme sureci igerisinde
mukellefin yararlanabilecegdi durumlar hakkinda miukellef bilinglendiriimektedir.
Bunun ayrica web sitesi Uzerinden ve hazirlanan brogurlerle taahhit edilmesi de

mikelleflere erigsim konusunda énem kazanmaktadir (Oner, 2005: 227).
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3.2.1.4. Teknolojinin Kullaniimasi

1955 yilinda bilgisayar kullanmaya baslayan IRS, bilgisayari ilk kullanan
kuruluglardan biri olmustur. 1985 yilinda bilgisayar sistemi yenilenerek 1986
yiinda ilk defa vergi beyannamelerinin elektronik olarak doldurulmasina
baglanmistir (Oner, 2005: 139-140).

1960 ve 1970’li yillardan beri oldukga etkin ve yodun olarak bilgisayar
teknolojisinden yararlanan IRS de yeni teknolojilerin kullanimiyla birlikte IRS’in
vergi mukellefleri ve iglemleriyle ilgili bilgi edinme imkanlari gelistiriimig ve bilgiye
erisim maliyetleri azaltilmigtir. Ayni zamanda vergi idaresinin uygulamalari
bilgisayar teknolojisiyle gugclendiriimis ve bu durum vergi kagakgiliginin
onlenmesinde etkin rol oynamistir (Slemrod, 1990: 175). Beyanname secimi ile
kayitlarin gergek Olgek ve hadlere uygun olup olmadiginin kontrolinin
bilgisayarla yapilmasi, vergi denetim ve incelemelerinin tarafsiz olarak
yapildigina ve mukelleflere  denetgilerin  6znel  degerlendirmelerine
dayanmadigina dair bir guvence saglamakta ve vergi yasalarina uyumu
artirmaktadir (Gergek, 2003).

Kurmus oldugu gelismis yazilim, programlar ve teknoloji vasitasiyla IRS,
risk odakli denetimler yapmakta ve vergi denetiminin etkinligini artirmaya
calismaktadir. Bu yazilim ile programlar araciliiyla kazang ve beyani arasinda
uyum bulunmayan riskli mukellefler sistem araciligiyla belirlenmekte ve
incelenmektedir (Rakici ve Atak, 2019: 16). Bilgi Raporlama Programi
(Information Reporting Program), Ulusal Arastirma Programi (National Research
Program-NRP), Mukellef Uyumunu Olgme Programi (Taxpayer Compliance
Measurement Program-TCMP), Beyan Edilmemis Geliri Ayirt Edici Formdil
(Unreported Income Discriminant Formula) gibi programlardan incelenmesi
gereken ve riskli mikelleflerin segiminde yararlaniimaktadir. Mikellef segerken
yararlanilan bu tir risk analiz programlari mukellef odakli vergi denetim
anlayisinin ABD’de var oldugunu gostermekle birlikte mukelleflerin gonullh vergi
uyumunu da etkileyen galismalar arasinda yer almaktadir (Bakar ve Gergek,
2016: 172-180).

ABD Vergi idaresi teknolojinin etkin kullanimi, uygulamis oldugu risk
programlari ile birlikte vergi kagiran veya kagirmaya tesebbls edebilecek

mukelleflerin dnline gegebilmekte diger mukelleflerin idareye olan guvenlerini
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artirmakta ve bu sayede mukelleflerin sorumluluklarindan daha fazla haberdar

olmasini saglamaktadir (Karyagdi, 2006).

3.2.1.4.1. IRS internet Sayfasi (IRS.gov)

IRS web sitesi (IRS.gov), ABD vergi tahsilat kurulugu i¢ Gelir Servisi'nin
(IRS) resmi web sitesidir. Web sitesi igsletmeler ve bireyler tarafindan, vergi
beyannamelerini dosyalamak, borglari 6édemek, geri 6demelerin durumunu
kontrol etmek, krediler ve kesintiler hakkinda bilgi edinmek ve diger seyler
arasinda form ve yayinlara erismek icin kullanmaktadir. IRS’in web sitesi, vergi
mukelleflerine geri 8deme durumlarini veya 6denecek bakiyelerini kontrol etmek,
odeme yapmak ve planlanan 6demelerde 6denmesi gereken vergi planlarina
basvurmak (taksit anlasmalar) i¢in temel etkilesimli araglar saglamaktadir. IRS
icerigin bir kismini Cince (geleneksel ve basitlestiriimis), Haiti Creole, Korece,
Rusca, Ispanyolca ve Vietnamcaya cevrilmis web sayfalar araciigiyla
sunmaktadir. IRS verileri 2018 mali yilinda 600 milyondan fazla web sitesi ziyareti
aldigini gostermektedir (GAO 2019 Dosyalama, 2020: 11).

Web sitesi mukelleflerin internet Uzerinden de iglem yapmasini saglayarak
mukellefin vergi idaresine gitmeden de bilgi edinebildigi ve islemlerini yapabildigi
bir ara¢ olmakla birlikte farkh diller araciligiyla hizmet sunmasi sayfanin etkinligini

buyuk oranda artirmakta ve daha fazla kiginin bilgi edinmesini saglamaktadir

(www.Irs.gov, 2021).

3.2.1.4.2. IRS Sosyal Medya Kullanimi

IRS, vergi degisiklikleri, girisimler, Grlnler ve hizmetler hakkinda en son
bilgileri paylasmak icin Twitter’t kullanmaktadir. IRS Tweetleri, vergiyle ilgili gesitli
duyurular, vergi uzmanlari igin haberler ve ise alma girisimlerini icermektedir. IRS
Twitter hesabi “IRSnews” dir. IRS Youtube kanallari (izerinden Ingilizce,
Amerikan isaret dili ve ispanyolca dillerinde kisa, bilgilendirici videolar
yayinlamaktadir. Bunlar; “Youtube.com/irsvideos,
Youtube.com/irsvideosmultilingua, Youtube.com/irsvideosASL” dir. IRS Video
portali (IRSVideos.gov) ise bireyler, kiiglk sirketler ve vergi uzmanlari igin video
ve isitsel sunumlar icermektedir ( IRS Publication 925, 2019: 15).
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IRS Facebook sayfalarinda ingilizce ve ispanyolca vergi uzmanlari halk igin
yararli bilgiler yayinlamaktadir. IRS Linkedin sayfasi, IRS’den 6nemli vergi
bilgileri, guncellemeler ve duyurular yayinlamaktadir. IRS instagram hesabi
(irsnews), vergi kanunu degisikliklerinde yol gostermek ve vergi donemine
hazirlanan insanlara yardim etmek igin g¢esitli konular Uzerine vergi mukellefi
dostu bilgileri paylasmaktadir. Ayrica periyodik bir sekilde ispanyolca ve diger
dillerde bilgi paylagmanin yani sira vergi ile ilgili kimlik hirsizhidiyla mucadele igin
Guvenlik Zirvesi girisimini desteklemeye yardimci olmak igin en son vergi
dolandiriciligi bilgilerini paylagsmaktadir. IRS arastirmalarina gére 18-24 yas arasi
gencg yetigkinlerin %70’den daha fazlasi instagram da aktiftir ve instagram,
IRS’nin daha gen¢ vergi mukelleflerine ulagsmasina yardimci olabilmektedir
(Cohn, 2018). IRS Komisyon Uyesi Chuck Rettig “Instagramin eklenmesi IRS nin
bilgileri daha genis bir sekilde paylagsmasi ve ek vergi miikelleflerine ulagsmasi igin
baska bir adim. Bu platform, insanlarin farkinda olmadigi diger vergi bilgilerinin
yani Ssira onlarin 6nimiizdeki dosyalama déneminde O6nemli segeneklerin
farkinda olmasina yardimci olacaktir.” demistir (IRS News Releases, 2018).

2011 yilinda IRS, vergi mukelleflerine 6deme yapmak veya geri 6deme
durumlarini kontrol gibi belirli gevrimigi hizmetlere mobil erisim saglayan bir akilli
telefon uygulamasi olan IRS2Go’yu baslatmigtir. 2013'de hizmeti Ispanyolca
olarak da kullanima sunmustur (GAO 2019 Dosyalama, 2020: 11, www.irs.gov,
2020).

IRS, Teknoloji Cagi olarak adlandirdigimiz gunimuiz sartlarini vergi
idaresine uyumlu sekilde entegre ederek bundan yararlanmayi basarabilmis
daha fazla mukellefe ulagsmis ve yaptigi ya da yapacagi etkinlikler hakkinda onlari

bilgilendirmeyi hedef alan énemli adimlar atmistir (www.irs.gov, 2021).

3.2.2. ingiltere Vergi idaresi (Her Majesty’s Revenue and Customs- HMRC)

ingiltere Gelir ve Gumriik idaresi Baskanligi (Her Majesty’s Revenue and
Customs-HMRC), ingiltere’nin giimriik ve vergi islemlerinin uygulanmasi ve vergi
kayip ve kagaklarinin denetlenmesi ile yetkili ve gérevli birimidir. ingiliz Vergi
idaresi-HMRC, 2005 yilinda Giimriik ve Tiketim Vergileri idaresi (HM Customs

and Excise) ve Gelir idaresi (Inland Revenue) olarak iki farkh &rgitin
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birlestiriimesiyle meydana gelmis olmakla birlikte kurum Bakanliga bagh degildir
(HMRC, 2020).

Ingiliz Vergi Idaresi 2005 yilinda bir kurul gibi yeniden érgltlenmis ve yeni
vizyon ve misyonunda mukellef odakli bir yonetim anlayisi benimsemistir.
Mukellef odakl ydnetim anlayisinin bagarih bir sekilde yerlestirilebilmesi igin gelir
idaresi-mukellef iligkilerini hizh ve etkin bir sekilde kurmaya, mukellefleri
anlamaya, onlarin sorunlarini ¢ézmeye ve mukelleflerin vergiye uyumunu
artirmaya yonelik yeni prensipler belirlemistir (Oz, 2015: 16).

ingiliz Vergi idaresi sundugu hizmetlerin kalitesini artirmak icin miikellef
goruslerine onem vermekte ulusal, yerel ve bolgesel anketler dizenleyerek anket
sonuglarini dikkatle incelemektedir. Ingiliz Vergi idaresi, mikelleflere daha etkin,
verimli ve daha adil vergi hizmeti sunulabilmesi i¢in birgok 6nemli adim
atmaktadir (Gergek, 2003). Bunlardan yola cikarak ingiliz Vergi idaresi’nin
mukellef odakli bir anlayisla gelistirdigi ve mukelleflere sundugu hizmetleri
Mukellef haklari bildirgesi, gocuklarda vergi egitimi, vergi kanunlarinin yeniden

yazilmasi ve yeni teknolojilerin kullaniimasi seklinde siralayabiliriz.

3.2.2.1. Mukellef Haklar Bildirgesi (Charter for Taxpayers)

Diinya’da ilk kez Miikellef Bildirgesi (Taxpayer’'s Charter) ingiltere’de 1986
yilinda yayinlanmig, bu noktada Ingiltere mikellef haklarinin gelismesinde 6n
ayak olmustur (James, Murphy ve Reinhart, 2005: 5). 1991 ve 2004 yillarinda bu
bildirge revize edilerek mukellef haklarinin gelistiriimesi amaclanmistir. 2005
yilinda ingiltere vergi idaresi yeni bir yapilandirmaya gitmis ve miikelleflerin
ihtiyacini daha iyi anlayabilmek amaciyla 2008 yilinda farklh mukellef turleriyle
calisma yaparak mukelleflerle iligkileri iyi olan, mukelleflerin sorunlarina
odaklanan, mukelleflerin haklarini dile getiren etkin bir idare olmayi vizyon
edinmektedir. Bu yoénde ingiltere Vergi idaresi (HMRC), mikellef bildirgeleri
konusunda en iyi olmaya c¢abalamis ve 2009da mukellef bildirgesini
guncelleyerek “Sizin Bildirgeniz (Your Charter)” adiyla tekrar yayimlamistir
(Bakar, 2011: 48-50).

ingiltere vergi idaresi miikellef ve galisanlarin gorislerini alarak 1 Nisan
1999 tarihinde hazirladigi misyonunu “Mukellef Haklari Bildirgesi (Charter for

Taxpayers)” metni seklinde ilan etmis ve bununla mukellefleri misteri olarak
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nitelendirmis; ingiltere vergi idaresinin misterilerine adil, verimli ve etkin hizmet
sunmay! amagcladiklari belirlenmig, dilek ve sikayetlerini ne sekilde igleme
koyabilecekleri, hangi konularda idarenin yardim ve destegini alabilecekleri,
mikellefe sunulacak hizmetin standartlari acgik olarak belirlenmistir (Oz, 2015: 4;
EyUpgiller, 2001: 125). Bununla yazili basvurularda 28 takvim gunua icinde
mutlaka yazili cevap verilecedi ve nihai cevap bildirilemiyorsa, nihai cevap
tarihinin bu cevapta belirtilecedi, sahsen basvurularda 6nceden randevu
alinmadan 15 dakika icinde muhatabi ile gérismesinin saglanacagi, telefonla
muracaatlarda 30 saniye icinde muhatabiyla iletisim kurmasinin temin edilecegi
bildirilmistir (Gokbunar, Tezcan ve Utkuseven, 2002: 73).

Ingiltere Vergi Idaresi, musterilerin (mukelleflerin) haklarina yer verdigi
bildirgeyi guncellemis ve resmi internet hesabinda “Bildirge, bizden ne
bekleyeceginizi ve sizden ne bekledigimizi acgiklar.” seklindeki agiklamayla birlikte
“Sizin Bildirgeniz” bashgiyla yayimlamistir. ingiltere Vergi idaresi’nin mukellefler
icin sagladigi temel haklar ise (HMRC Your Charter, 2016);

o Sikayet hakki,

e Temsilci kullanma hakki,

e Verimli hizmet isteme hakki,

o Kaurallari ihlal edenlerle mucadele edilmesini isteme hakki
¢ Profesyonel hizmet isteme hakki,

e Saygil ve durust davraniimayi isteme hakki,

¢ Bilgilerin korunmasini ve gizlilige saygl duyulmasini isteme hakki.

Bununla birlikte mikellefler ingiltere’de bu haklar yaninda; 6zel hayatin
gizliligi hakki, vergi idaresinin islemlerini gdzden gegirmesini isteme hakki, yargi
yolu hakki ve bilgi alma hakki olarak belirtilen haklardan da yararlanabilmektedir
(Tekin ve S6kmen Glrgam, 2016: 1991).

3.2.2.2. Cocuklarda Vergi Egitimi (Tax Facts ve Junior Tax Facts Paketi)

HMRC, cocuklara vergilendirme konusunu tanitmaya yardimci olmak igin
Junior Tax Facts adli bir paket hazirlamistir. Sekiz ile on bir yas arsindaki ilkokul

cocuklari i¢in tasarlanmigtir. Vergilerin, insanlarin ve igletmelerin hukimete



57

o0demek zorunda oldugu para oldugunu aciklayarak vergilemenin konusunu
tanitmaktadir (HMRC Junior Tax Facts, 2020).

HMRC tarafindan yayinlanan Tax Facts ve Junior Tax Facts, vatandaslik
egitim kaynaklari igin Association for Citizenship Teaching-ACT Kalite isareti
(ACT Quality Mark) ile odillendiriimistir. Odil paneli, Tax Fact, ingiltere de
vergilendirme hakkinda vatandaslik 6gretimini desteklemek icin faydali ve giris
niteliginde bir kaynaktir. Kaynak, bir dizi animasyon kullanarak, Ingiltere vergi
sisteminin isleyisini, HMRC'nin rolinl ve bunun 14 ila 18 yas arasindaki genclerin
yasamlariyla nasil iligkili oldugunu acgiklamaktadir. Animasyonlar bir 6gretmen
paketi tarafindan ders planlari, temel vergi terimleri s6zlUgu, vergi érnekleri, vergi
sinavl ve aritmetik genigletme etkinlikleri ile desteklenmektedir. Ogretmenler
araciligiyla Ingiltere vergi sistemi hakkinda daha iyi bilgi ve anlayis
gelistirmelerine yardimci olunabilecegi, édrencilerin vergilendirmeyle ilgili farkli
bakis agclilari ile etkilesim kurmasini ve anlamasini saglamak amaciyla ingiltere
vergi sisteminin etkileri hakkinda daha fazla bakis acilari eklemenin
saglanabilecegi belirtiimektedir. Ek animasyonlar ve yeni Junior Tax Facts
materyalleri, 6gretmenlere vergilendirme konularini ele alan iyi yapilandiriimisg,
ilgi ¢ekici ve erigilebilir ogretim kaynaklari sunmaktadir. Animasyonlar ve
gorseller ozellikle 8-11 yasindakilere 6gretenlere karmasik fikirlerin bazilarini
acgliklamaya yardimci olmaktadir. Animasyonlar YouTube'da izlenebilmekte veya
DVD kopyalarr HMRC'ye e-posta gonderilerek [Ucretsiz olarak siparis
edilebilmektedir. Ogretmen paketi, Times Educational Supplement (TES) web
sitesinden Ucretsiz olarak indirilebilmektedir (Association for Citizenship
Teaching (ACT), 2021).

Junior Tax Fact, ilkokul mufredatinin vatandagslarin hak ve sorumluluklarini
tanimak, paranin insanlarin yasamlarinda nasil 6nemli bir rol oynadigini
anlamak, kaynaklarin farkli sekillerde tahsis edilebilecegini ve bu segimlerin
bireyleri, aileleri, topluluklari ve ulkeye etkilerini takdir etmek gibi ¢cesitli yonlerini
desteklemek igin kullanilabilmektedir. Ayrica, tum ulkenin guvenlik, saglik ve
refahi igin vergi mikellefi olarak gerekli olan seyleri 6demede oynadidi rolu ve
vergi hukukunun dénemini agciklayarak ingiliz degerlerinin  tanitimini
desteklemektedir (HMRC Tax Education, 2019).
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3.2.2.3. Teknolojinin Kullaniimasi

ingiltere Vergi idaresi teknolojik gelismelerden etkin bir sekilde
yararlanmakta ve iletisim merkezleri, telefon ve internet vasitasiyla her tarlu bilgi
ve vyardim mukelleflere ulastirilarak mdukelleflerin  egitiimesine  6nem
verilmektedir. Ayrica yeni teknoloji kullanimina 6nem verilerek mukellefler ile
ingiltere vergi idaresinin kolay ve hizli iletisim kurmasi saglanmakta ve
mukellefler vergi beyannamelerini internet Uzerinden doldurarak idareye
iletebilmektedir. Yeni teknolojiler tarafindan saglanan imkanlardan yararlanilarak
etkin bilgi edinmek, Ingiltere vergi idaresinin uygulamalarindaki etkinligini
artirmistir (Cesur, 2013: 35).

3.2.2.3.1. Sosyal Medya Kullanimi

HMRC’nin resmi ve kurumsal Twitter kanali “@HMRCgovuk” hesabidir. Bu
hesap Uzerinden haberler ve guncellemeler, yardim ve rehberlik tabelalart,
HMRC resmi yayinlari ve duyurulari, HMRC tanitim kampanyalari hakkinda
bilgiler edinilebilmektedir. Ayrica “@HMRCcustomers” hesabindan HMRC
artnleri ve hizmetleri ile ilgili genel sorgular igin yardim, tavsiye, destek, rehber
ve formlara yobnlendirme icinde mukellef destegi saglanmaktadir.
‘@HMRCdigital” hesabi UGzerinden HMRC dijital ekibinden haberler,
guncellemeler ve is uyarilari, hUkumetteki en buyuk dijital donisum hakkinda bilgi
edinilebilmektedir. “@HMRCpressoffice” glinin etkinliklerinin, haber bultenleri,
en son istatistiklerin 6n izlemesi, ayrica gazetecilerin basit soru ve agiklamalarla
basin ofisi ile iletisime gegebilmeleri igin bir ara¢ olmaktadir (HMRC Social Media
Use, 2010).

HMRC’nin Facebook sayfasi Uzerinden vergi beyannamesi ve vergi kredisi
yenilemeleri, HMRC ve diger devlet dairelerinden glncellemeler, ipuglari ve
ipuglari ile vergi gorevlerini kolaylastirmaya yonelik hatirlatmalar gibi
kampanyalar hakkinda haberler, HMRC rehberlik ve g¢evrimici hizmetlere
baglantilar ve  HMRC hizmetleri ve yayinlari hakkinda bilgi ve haberlere
ulasilabilmektedir. HMRC Instagram sayfasi Uzerinden yeni kampanyalar,
tavsiyeler ve rehberler hakkinda duzenli yayinlar ve hikayeler ile yaptiklari isleri
ve insanlar hakkinda bilgi veriimektedir. HMRC linkedIn Uzerinden ise HMRC

isletme vergisi, sirket sahiplerinin sirketlerini ydnetmeyle ilgili tavsiyeler, vergi
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politikasiyla ilgili haberler ve HMRC ise alimlariyla ilgili dizenli glncellemeler
verilmektedir. HMRC youtube da ise vergi musterilerinin vergilerini dogru
almalarina yardimci olmak i¢in tasarlanmis “Nasil Yapilir” kilavuzlari ve diger bilgi
videolar yer almaktadir (HMRC Social Media Use, 2020).

3.2.2.4. Kanunlarin Yeniden Yazilmasi

Kanunlarin yeniden yazilmasi anlagilabilir olmasini saglayacagindan
mukelleflerin vergi bilincinin artirilmasinda 6nemli bir etken olabilmektedir.
Ingiltere Gelir idaresi de diger (lkelerde oldugu gibi 6nemli mevzuatin
mukelleflerce iyi anlasilmasini saglamak amaciyla vergi kanunlarinin anlasilabilir
yeniden yazimi olan “Tax Law Rewrite Projesi’ni harekete gecirerek kurulan
komisyon “Tax Law Review Committee (TLRC)” (James, Sawyer ve
Wallschutzky, 1998: 30) eliyle kanunlari basitlestiriimis metinler halinde
yayinlamaktadir (Gékbunar vd., 2002: 73). Vergi Kanunu Yeniden Yazma Projesi
(TLRP), ingiltere’nin dogrudan vergi mevzuatini daha net ve daha kolay hale
getirmek amaciyla 1996 yilinda kurulmustur (HMRC, 2011: 6). HMRC’nin Vergi
Yasasini Yeniden Yazma Projesi, Ingiltere’nin tim vergi mevzuatini hem daha
tutarli hem daha anlasilir bir formatta yeniden yazmak icin blyUk bir cabasi olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Eski dili ve anlasiilmaz terminolojiyi vergi hukukundan
cikarmayi ve onu modern dil ve terminoloji ile degistirmeyi amaglamaktadir (Tax
Law Rewhite Project, 2020).

“Vergi Kanunlarinin Yeniden Yazilmasi Projesi” kapsaminda temel vergi
kanunlarinin (Kurumlar Vergisi Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu, Vergi idaresi
Kanunu, Veraset Vergisi Kanunu, Sermaye Kazanclar1 Vergisi Kanunu ve Damga
Vergisi Kanunu) tekrardan yaziminin yapilmasi planlanmigtir. Bu proje
kapsaminda kanunlar mimkuin oldugunca kisa, konusma dilinde ve aktif yapida
bulunan cumleler ile yeniden yazilmakta ve Ustelik hukuki igerikleri ve anlamlarini
degistirmeden daha kolay anlasilabilmesi amaciyla eski ifadelerden ziyade
modern ifadeler icermektedir. Tanimlar ile ilgili kavramlar okuyucularin
bulmalarini  kolaylastirmak amaciyla kanunlarda vyer alan tanimlar
uyumlastinimakta ve benzer kullanimlarin ayni yerde gruplandiriimasi
saglanmakta ve bunlarla ilgili fazla kullanilan maddelerde gbénderme

yapiimaktadir. Bu projenin amaci yalnizca vergi kanunlarinin basit hale
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getiriimesi olmamakta, bununla birlikte vergi kanunlarinin teknik agidan dogru ve
hatasiz olmasini saglamaktir. Bu yUzden proje Uyeleri yeniden yazilan kanunlarin
dogrulugundan sorumlu olmakta ve yeniden yazilan kanun taslaklarinin i¢ ve dis
uzmanlarin  degerlendirmesine sunulmasi ve danisiimasiyla dogruluk
saglanmaktadir (Gergek, 2003; HMRC, 2011: 6).

3.2.3. Avustralya Vergi idaresi (Australian Tax Office-ATO)

Avustralya HUkumeti, var olan vergi sisteminin 21. Yuzyilin ihtiyaglarini
karsilayamadigini gérmesiyle “Vergi reformu: yeni vergi degil, yeni vergi sistemi”
slogani ile baglatmis oldugu calismalar neticesinde yeni vergi sistemini 1
Temmuz 2000 yilinda uygulamaya koymustur. Avustralya vergi idaresinde de
yeni vergi sistemiyle beraber yeni bir anlayigin hékim olmasi yonunde ¢alismalar
gerceklestiriimis ve bu galismalarla Avustralya vergi idaresinin (ATO) stratejileri,
oncelikleri ve prensipleri tekrar tanimlanmistir. Misyonunu “Hukumetle olan
kaliteli isbirligi cercevesinde vergileri toplarken gdésterilen profesyonellik ve
mukelleflere karsi adil tutumla basit, verimli ve esit bir vergi sistemine ulasmak"
seklinde belirlemistir (Gercek, 2003). Avustralya Vergi idaresi’nin bu anlayisla
mukelleflere acgik ve net bilgiler vermek, gliven vermek ve destek vermek
amaciyla uygulamakta oldugu hizmetleri mukellef haklar bildirgesi, egitim alani,
teknolojinin kullaniimasi ve kanunlarin yeniden yazilmasi basliklari altinda ele

almaya cgalisacagiz.

3.2.3.1. Mukellef Haklar Bildirgesi (Taxpayer’s Charter)

Vergi mikellefleri haklari konusunda Avustralya vergi idaresi (ATO) ileri bir
diizeydedir. ATO, “Miikellef Haklari Imtiyazi’m 1997 yilinda yayinlamistir.
Mukellef Haklar Bildirgesi, Avustralya’da ilk olarak 1997 yilinda vergilendirme
komiserligi olarak da bilinen Vergi idaresince bir kitapgik seklinde yayimlanmis
ve bu bildirge 2013 yilinda yeniden incelenerek giindeme tasinmistir (Tekin ve
Sokmen Gurgam, 2016: 1993).

Vergi idaresi mukelleflere haklarini agiklamakta ve mukelleflerin vergi
idaresi ile iliskilerinde ondan neler bekleyecegini 6zetlemektedir. Vergi idaresi
mukelleflerle olan tum iligskilerinde bunu takip etmeyi taahhut etmektedir.
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Mukelleflerin haklarint “Bizden sunlari bekleyebilirsiniz” baghgiyla birlikte (ATO
Taxpayer’s Charter, 2018):

o Maukelleflerin gizliligine saygi duymak,

o Mdukelleflere adil ve mantikli davranmak,

o Mukelleflere vergi yukumlulUklerini anlayip yerine getirebilmesi igin
profesyonel hizmet ve yardim sunmak,

e Vergiisleri hakkinda verdigi kararlari mukellefe anlatmak,

e Mukellefin ellerinde bulunan bilgilerini yasalara uygun olarak erigimini
saglamak,

e Maukellefin sikayet etme hakkina saygi duymak,

¢ Yaptigi seylerin sorumlulugunu tagimak,

o Mukelleflere baska turli hareket etmedigi surece, vergi islerinde dirUst
oldugu ongorusu ile yaklasmak,

o Maukelleflerin yeniden gézden gecirmeyi talep etme hakkina saygi duymak,

o Maukelleflerin glvenebilecegi tavsiye ve bilgi saglamak,

o Mukelleflerin istedigi bir kisi tarafindan temsil edilebilmesini ve vergi isleri ile
ilgili tavsiye alabilecegini kabul etmek,

o Maukellef hakkindaki bilgileri yasalara uygun olarak sakl tutmak,

e Vergi sistemini mukelleflerin kurallara uymak i¢in yapacag: masraflari en

aza indirecek sekilde yurutmek.

Mukelleflerden beklentilerini ise “Sizden sunlari yapmanizi bekleriz” baghgiyla
birlikte (ATO Taxpayer’'s Charter, 2018):

o Mukelleflerin kayitlar yasalara uygun sekilde tutmasi

e Maukelleflerin idare ile islerinde durist olmasi,

o Mukelleflerin vergilerini ve diger tutarlari zamaninda 6demesini,

e Mukelleflerin vergi beyannamelerini ve diger gerekli belge ya da bilgileri
zamaninda bildirmesini,

e Mukellefin idare ile olan iglerinde igbirligi icinde olmasini,

e Maukellefin vergi beyanname ya da diger belgeleri hazirlarken ve kayitlari

tutarken makul oranda dikkat géstermesini beklemektedirler.
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Avustralya Vergi Idaresi (ATO) yayinlamis oldugu “Miikellef Haklari
Bildirgesr’ ile etkinliklerini birlikte calisma esasina dayall ve musteri odakli olarak
devam ettirecegini, mukelleflere karsi adil, objektif, profesyonel ve durust bir
anlayis benimseyecegini belirtmektedir. Ayrica, vergi idaresince mukelleflere
saglanacak hizmet standartlar belirlenmekte; mukelleflerin sorumluluklar ve
mukelleflere vergileme sureci ile ilgili saglanacak yardimlar acgiklanmakta;
mukelleflerin vergi idaresinin iglemlerine karsi sikayet ve itirazlariyla ilgili haklari
belirlenmektedir (Gergek, 2003).

3.2.3.2. Egitim Alani (Education Zone)

Vizyonunu, her ¢ocugun okuldan ayrildiginda ya da bir ise basladiginda
vergi sistemlerini bilmesi ve deger vermesi olarak aciklamaktadir. Avustralya
vergi sistemlerinin nasil calistigi hakkinda ogrenciler veya 6gretmenler igin
Ucretsiz web semineri ya da okullara gelerek ortaokul sunumlarini
sunmaktadirlar. Egitim alani, okullardaki vergi ve emeklilik fonlarini
ogretmelerine yardimci olmak icin Avustralyali ogretmenlere kaynaklar
saglamaktadir. ilkokul kaynaklari “Paying It Forward”, vergi hakkinda bilgi
edinmek icin guclu temeller olugturmaya yardimci olacak degerleri ve eylemleri
O0gretmeye odaklanmaktadir. Ortaokul kaynaklari “Tax, Super+You”, tam bir
ogrenme yonetim sistemidir ve 6grencilere hitap etmek i¢in tasarlanmis eglenceli,
animasyonlu ve etkilesimli  6geler icermektedir. Ogrencilerin  vergi
yukUmlulUklerini anlamalarina yardimci olacak bir dizi kendi kendine egitim
videosu bulunmaktadir (ATO Education Zone, 2019).

3.2.3.3. Teknolojinin Kullaniimasi
3.2.3.3.1. Online Hizmetler

Online hizmetlere kaydolarak mukellefler vergi beyannameleri ve faaliyet
beyannamelerini sunabilmekte ve hesaplarini takip etmek de dahil olmak tzere
bir dizi vergi ve hizmete tek bir yerden erigebilmektedirler (ATO Online Services,
2020).

ATO uygulamasi (ATO app) vergi ve islemleri hareket halindeyken daha
kolay hale getirerek mukellef eline almaktadir. Bireysel vergi mukellefi, kliglk
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isletme sahibi kisiler ilgili vergi, bilgi ve araclara tek bir yerden erigebilmektedir
(ATO Online Services, 2020).

ATO Online Servisleri kullanarak sahis igletmecileri ya da bireyler vergilerini
tek bir yerden yonetebilmektedir. Bunun igin bir myGov hesabi almak suretiyle
bunu ATO’ya baglayarak kullanabilmektedirler. Bu hesap tzerinden mukellefler
kigisel bilgilerini yonetebilmek, vergi bilgilerini goruntuleyebilmek vb. iglemlerini
yurutebilmektedir (ATO Online Services, 2020).

3.2.3.3.2. Sosyal Medya Kullanimi

Vergi ve sektor degisiklikleri, girisimler, trlnler ve hizmetler hakkinda en
son bilgileri Twitter, Facebook, Linkedin araciigi ile paylagsmaktadir. Media
Center Uzerinden ise en son makaleler, konusmalar ve medya bultenleri takip
edilebilmektedir. Vergi ile ilgili cesitli videolar Gretmekteler ve bu videolara ATOtv
veya youtube Uzerinden ulasilabilmektedir. Burada ayrica vergi uzmanlari
konusma web yayinlarinin videolari da goérintilenebilmektedir (ATO Services
and Sport, 2020).

Twitter Mart 2010’da tanitimindan bu yana simdi ATO igin alisildik iletigim
kanali olarak kullaniimakta, Facebook ise Temmuz 2009°da tanitimindan bu yana
ATO icin bir iletisim kanah olarak kullaniimaktadir. Youtube kanali 1 Temmuz
2011 tarihinde kullaniimaya baslatiimistir ve suanda ATO igin bir iletisim kanali
olarak kullaniimaktadir (OECD, 2011: 27).

3.2.3.4. Kanunlarin Sadelestirilmesi

Kanunlarin sadelestiriimesi ve basitlestiriimesi hem mukelleflerin vergilerin
mukellefler tarafindan daha kolay anlasilmasini saglayacak hem de
maliyetlerinde bir azalma meydana getirerek mukelleflerin vergiye uyum duzeyini
artiracaktir. Bu bakimdan Avustralya Vergi idaresi de vergi kanunlarinin
sadelegtirimesi calismalari  yapmistir.  Avustralya'da vergi kanunlarinin
sadelestiriime sureci, Kasim 1993'te Vergi Hukukunu Gelistirme Projesi'nin (Tax
Law Improvement Project-TLIP) kurulmasini dneren Kamu Hesaplari Ortak
Komitesi tarafindan hazirlanan bir raporla baglamistir. TLIP' nin amagclarindan biri
vergi politikasi konularinda bilingli tartismayi tesvik etmek igin vergilendirmeyi
basitlestirmektir (James vd., 1998: 32-36).
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TLIP' nin belirtilen amaci "yasanin anlagilmasini, ifadesini ve okunabilirligini
artirmak" tir. Projenin 6zel sektor vergi mukelleflerine vergi sistemine uyma
maliyetlerinde milyonlarca dolar tasarruf saglayacagi umut edilmigtir. Ayrica vergi
sistemine uyumun iyilesmesi ve bunun ¢ok daha fazla tasarruf saglamasi
beklenmistir (James vd., 1998: 40).

3.2.4. Japonya Vergi idaresi (National Tax Agency-NTA)

Japonya vergi idaresi olan Ulusal Vergi Ajansi (NTA) misyonunu
“‘mukelleflerin vergisel sorumluluklarini dizgin ve sorunsuz bir sekilde yerine
getirmelerine yardim etmek” seklinde tanimlamistir. Bu misyonunu insanlarin
destegini alarak gerceklestirmek amaciyla halkla iligkileri, mukelleflerin
sorumluluklarini kavramalari ve yerine getirmeleri konusunda yardimci olacak
vergi egitimini ve diger etkinlikleri dhemsemekte, uygun ve adil bir sekilde vergi
konulmasini ve tahsil edilmesini saglamaktadir (National Tax Agency Report
2020, 2021). Bizde Japonya Ulusal Vergi Ajansi’nin mukelleflerin vergi bilincinin
geligtiriimesinde 6nemli oldugunu dusundigimuz hizmetlerini halkla iligkiler
bolimi, vergi danisma hizmeti ve Japonya Vergi idaresinde bilgi ve iletisim

teknolojileri basliklari altinda ele almaya calisacagiz.

3.2.4.1. Halkla iligkiler Béliimii

Ulusal Vergi Ajansi (NTA) halkla iliskiler alanina 6zel 6nem vermektedir.
Halkla iligkiler faaliyetlerinin hedefleri, vergi idaresine duyulan guvenin artirilmasi,
halk ile iyi iliskiler kurulmasi ve yalnizca vergi mukellefleri arasinda degil bitiin
vatandaslarda vergi bilincinin olusturulmasidir. Bu hedeflere yonelik halkla
iligkiler faaliyetleri icin su gorevler belirlenmistir. Bunlar; vergilemeyle ilgili
bilgilerin halka yayilmasi ve halkin bu alandaki bilgilerinin artirlmasi, vergi
mukelleflerinin vergi yasalarina uyumunun saglanmasi, vergi idaresi ile ilgili vergi
mukelleflerinin ihtiyaglarinin tam olarak anlagiimasidir. Bunlara ek olarak iki yonli
enformasyon degisiminin tesviki araciligiyla vergi mukellefleri ve ulusal vergi
ajansi arasinda iki tarafli glvenin ve anlayisin artirilmasi ve vergi idaresi igin

medyanin anlayigi ve isbirliginin edinilmesi de sayilabilmektedir (NTA, 2004: 99).
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3.2.4.1.1. Gorsel ve Basili Yayinlardan Yararlanma

Ulusal Vergi Ajansi vergilemeye ve vergi sistemine, vergi idaresine iligkin
cesitli verileri, kayitlari, degisiklikleri, yenilikleri vb. basin yoluyla halka
duyurmaktadir. Radyo kanallari, televizyonlar, dergi ve gazeteler halkin
bilgilendirimesinde onemli araclardir. Bu medya kanallari araciligiyla vergi
politikalari, vergi reformu ile getirilen yenilikler, vergi 6deme tarihlerinin
bildirilmesi ve beyannamelerin doldurulmasi konularinda bilgiler sunulmaktadir.
Bunlari yaparken duzenli radyo programlari, duzenli TV programlari, radyo ve TV
spotu, haftalik dergiler ve gazeteleri ve kendine ait web sitesini kullanmaktadir.
Ulusal Vergi Dairesi'nin Basbakanlik Halkla iligkiler Ofisi ve yerel yénetimlerle
isbirligi icinde sponsor oldugu televizyon ve radyo programlarina ek olarak, NTA
gunlik yasamla yakindan ilgili olan vergi konularinda g¢esitli medya araciligiyla
bilgi vermektedir (National Agency Report 2019, 2020: 11). Vergi mukelleflerini
vergi konularindan daha fazla haberdar etmek, ulusal vergi makamlarina olan
guvenlerini korumak, genel halk arasinda vergi bilgisini tesvik etmek ve iade
beyannamesi icin vade tarihlerini duyurmak icin reklamlar yerlestiriimektedir.
Ayrica, vergi idaresinin mevcut durumu hakkinda kamuoyunun daha iyi
anlasiimasi igin gazetelere ve televizyonlara bilgi yayinlamaktadir. 1998 yilinda,
gunluk yasam, NTA'nin operasyonlari, istatistiksel bilgiler, basin bultenleri,
kararlar, vb. ile ilgili vergi bilgileri saglayan bir Ulusal vergi ajansi web sitesi
(www.nta.go.jp) aciimistir (Okada, 2002: 24; Kovancilar ve Muter, 2007: 99).

NTA, vergi mukellefleri ile dogrudan alakali vergi bilgileri ve bir dizi poster
veren 'Faydali Vergi Bilgileri' ve 'Ulusal Vergi Rehberi' baglikli brosurler
yayinlamakta ve dagitmaktadir (Okada, 2002: 24).

Ulusal Vergi Ajansinin bunlara ek olarak internet araciligiyla sagladigi

hizmetler sunlardir (Kovancilar ve Muter, 2007: 99):

e Basin aciklamalari ile ilgili bilgiler,

e “Hayatinizda Vergi” igerigiyle dogrudan vergi mukelleflerine uygun vergi
bilgisi,

e Ulusal Vergi Ajansi (NTA) tarafindan yayinlanan resmi direktifler,

e Vergiler konusunda her gin guncellenen istatistik ve veriler,

o Ulusal Vergi Ajansi web sitesi,
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o Web sitesi icinde izlenebilecek bir WEB-TV,

o Vergilerle ilgili diger yararh bilgiler.

3.2.4.1.2. Verginizi Biliniz Haftasi

Her yil 11-17 Kasim tarihleri Ulusal Vergi Ajansinca (NTA) "Vergilerinizi Bilin
Haftasr’ ya da “Vergi Hakkinda Diiglinme Haftasi” olarak belirlenmektedir. NTA,
vatandaglarin vergilerin 6nemini ve iglevlerini ve vergi idaresinin mevcut
durumunu  derinlemesine  anlamalarina ve  vergi  sorumluluklarinin
yukumlaluklerini proaktif ve uygun bir sekilde yerine getirmelerine yardimci olmak
icin vergi 6denmesine iligkin farkindaligin artirlmasi igin duzenli 6nlemler
almaktadir (National Tax Agency Report 2019, 2020: 11).

Ulusal ¢apta bu haftalarda "Vergileriniz Yasaminizi Destekler" slogani
kullanilarak bircok etkinlik duzenlenmekte, vergi gorevlileri bu hafta siresince
gazete ve TV’lerde yuvarlak masa konusmalari yapmaktadir. Vergiler ile ilgili
bircok video programlarina ek olarak vergilerin nasil kullanildigi ve neden
alindigiyla ilgili vergi bilincinin saglanmasi ve artirilmasi yonunde film gosterileri
yapllmakta, halka ac¢lkk sinema ve (gOsteri salonlarinda paneller
duzenlenmektedir. Okullarda bu hafta igerisinde vergilerin 6nemi ve rolu
hakkinda ¢ocuklarin egitiimesine blyuk bir 6nem veriimektedir (NTA, 2004: 101).
Ayrica lise ogrencilerine vergi temasi Uzerine deneme yarigmalari ve yerel olarak
yonlendirilmis ¢cok sayida etkinlik yer almaktadir (Okada, 2002: 24). NTA, agirlikh
olarak bu donemde cesitli halkla iligkiler faaliyetleri yaratmekte ve bu dénemi
vergi idaresi icin gorus ve talep alma firsati olarak gormektedir (National Tax
Agency Report 2019, 2020: 11).

3.2.4.1.3. Vergi Egitimi (Tax Education)

Vergi egitimi ilk ve orta dereceli okullarin 6gretim programinin bir pargasini
olusturmaktadir. Vergi idaresi, Japonya'nin gelecek nesilleri olan bu 6grencilerin
egitiimesini, kamu  hizmetlerinin  finansmaninda  vergilerin ~ dnemini
kavrayabilmelerini ve vergi beyannamelerini dogru bir sekilde doldurarak
vergilerini 6demelerinin  bir vatandaslk goérevi oldugunu kavramalarinin
saglanmasini kendisine bir oncelik olarak almakta ve bu yonde programlarini
olusturmaktadir (Kovancilar ve Muter, 2007: 101). Bu destek faaliyetlerinin
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yonunun belirlenmesi amaciyla egitim kurumlari, yerel ve ulusal yonetim
temsilcileri tarafindan “Vergi Egitiminin Tanitim Konseyi” olusturulmustur. Ayrica
Ulusal Vergi Ajansi “Kamu Maliyesi ve Ekonomi Seminerleri” ve sosyal ve ticari
egitim ogretmenleri icin “Vergi ve Muhasebe Seminerleri” konulu seminerler
dizenlemektedir (NTA, 2004: 101). NTA, Milli Egitim Bakanligi'nin egitim
programina elverigli bir sekilde vergi egitimi i¢cin tamamlayici bir metin malzemesi
olan "Hayatimiz ve Vergimiz" gibi broslrler yayinlamakta ve ilkokul, ortaokul ve
lise 6grencilerine dagitiimaktadir. NTA ayrica ogretim gorevlilerine okullardaki
vergiler hakkinda konugma yapmalarini saglamakta ve lise 6grencilerine vergi
temasi Uzerine deneme yarigsmalarina sponsor olmaktadir. Vergi idaresini etkin
bir sekilde yuratmek igin, NTA ayrica ¢esitli vergi egitimi video kasetleri de dahil
olmak Uzere birgok gorsel-isitsel materyal Uretmektedir. Bunlar buyuk olgude
ilkokul, ortaokul ve lise seviyelerinde vergi derslerinde kullaniimaktadir (Okada,
2002: 25).

NTA ayrica vergi egitimi icin vergi dersleri de vermekte ve temel ders
kitaplari yayinlamakta ve dagitmaktadir. Vergi Dairesi’ni gezmek ya da
uygulamali bir vergi deneyimi yasamak isteyen okullar igin bazi vergi dairelerinde
yalnizca vergi egitimi igin kalici tesisler kurmustur. Ornegin Tokyo-Ueno Vergi
Dairesi’'ndeki “Vergi Alani Ueno” 6grencilere kendileri vergi konularini tanimlama,
bu konulari 6grenme ve dusunme ve bagimsiz olarak yargilama ve ¢dzme
becerilerini gelistirme firsati vermektedir (National Tax Agency Report 2006,
2007:13).

Ayni zamanda vergi sistemi ve vergi kanunlar degistiginde halki
bilgilendirmek igin kitapgiklar, posterler, brosurler hazirlamaktadir. Ayrica vergi
daireleri Ucretsiz video programlari ve CD-ROM’lar seklinde hazirlanmis
materyalleri dagitarak halki bilgilendirmektedir. Kendi ¢alisanlarina yonelik olarak
Ulusal Vergi Ajansi haftalik ulusal vergi haber mektuplari yayinlamakta ve onlarin
mensubu olduklari kisminin politikalarini anlamalarina ve bdylece daha
mukemmel bir vergi idaresinin olusturulmasini amaglamaktadir (Kovancilar ve
Muter, 2007: 101-102).
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3.2.4.2. Vergi Danigsma Hizmetleri

Ulusal Vergi idaresi organizasyon yapisi icerisinde vergi danisma ofisleri
1970 yilinda bagimsiz birimler seklinde olusturulduysa da, tarihsel kdken olarak
1949 yilina ve bu yilda olusturuimus olan sikayet bolumlerine kadar
dayanmaktadir. Savas sonrasinda yeniden finansal yapilanma surecinde bu
departmanlar, vergi mukellefleri arasinda yaygin bir duruma gelen vergi idaresi
memurlarinin kurumsal ya da otoriter ahlaka uygun olmayan davranis ve
tutumlarina dair sikayetlerinin kabul edilerek incelendigi birimlerdir. Bununla
birlikte toplumsal istikrarin saglanmasi ve ekonomik iyilesmeyle birlikte vergilerin
toplanmasi ve degerlendirilmesiyle ilgili analizler giderek artis gostermis ve
sistemin yenilenme ihtiyacina yonelik bu sikayet departmanlari “Vergi Danisma
Departmanlar1” olarak 1961 yilinda tekrar adlandiriimistir. Telefon danisma
hizmetinin 1965 yilinda baslatilmasiyla farkli Bolge Vergi Burolarinda yer alan
“Yonelim ve Koordinasyon Departmanlari” icinde 1970 yilinda “Vergi Danisma
Ofisleri” olarak tekrar olusturulmustur. 1973 vyili sonrasinda o6nemli vergi
dairelerinde sube ofislerinin kurulmasi ve sistemde bazi yeniliklerin yapiimasiyla
birlikte mevcut olan danigsma sistemi buglnkd seklini almistir (Kovancilar ve
Muter, 2007: 102).

Bolgesel Vergilendirme Bulrolarindaki Telefon Danisma Merkezleri genel
ulusal vergi sorunlarinin merkezi olarak ele alinmasini ve vergi mukelleflerinin
danismasini saglamaktadir. Ayrica Telefon Danigsma Merkezleri Tokyo, Nagoya
ve Osaka'daki Bolgesel Vergi Birolarinda ingilizce vergi danismanhgi
saglamaktadir. Ayrica NTA web sitesi “vergi cevap” bolumunde sik sorulan
sorulara genel cevaplar saglamaktadir (National Tax Agency Report 2019, 2020:
15).

3.2.4.3. Japon Vergi idaresinde Bilgi ve iletisim Teknolojileri

3.2.4.3.1. Beyanname Doldurma Bilgi Sistemi (Kokuzei Sogo Kanri (KSK)
Sistemi)

Japonya Vergi idaresinin 6énemli sistemlerinden biri KSK (Kokuzei Sogo
Kanri) sistemidir. KSK sistemi, “vergi idaresi ile ilgili birgok anahtar konumdaki
faaliyeti oldukga gelismis ve etkin bir gekilde yuruten, bolge ya da vergi

sinirlarinin 6tesinde entegre bilgi yonetimi saglayan bir bilgisayar sistemi” dir.
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Japonya Ulusal Vergi Ajansi (NTA), mukelleflerin vergi verme yuklerini azaltmak
ve vergi beyannamesini doldurmaya yardimci olmak amaciyla bilgi teknolojileri
sistemi tarafindan saglanan avantajlardan faydalanmaya calismaktadir. Ulusal
Vergi Ajansi (NTA), daha c¢ok vergi mukelleflerinin dogru ve gonulli olarak
kendine ait beyannameyi kendisinin doldurmasini hedeflemekte ve bu yénde
mukelleflerin vergi beyannamelerini doldurmalarini basitlestirmek igin birgok
onlem almaktadir. Bu yonde e-vergi uygulamalarina yonelen NTA, kendi web
sayfasi ve dokunmatik ekranl bilgisayarlar araciligiyla mukelleflere beyanname
doldurma ve yardim hizmeti sunmaya baslamig ve bunu zamanla geligtirerek

devam ettirmektedir (Kovancilar ve Muter, 2007: 104).

3.2.4.3.2. E- Vergi Sistemi (E-Tax System)

Daha fazla vergi mukellefi dostu hizmetler saglama agisindan, NTA merkezi
hikimetin E-devlete ulagsma girisimlerinin bir pargcasi olarak “Ulusal Vergi
Elektronik Dosyalama ve Odeme Sistemi (e-Vergi)” gelistirilmistir. NTA, e-Vergi
hizmetine Subat 2004'te Nagoya bdlgesel vergi burosunun yetkisi altindaki
alanlarda baslamigtir (NTA, 2020). E-Vergi yardimiyla mukelleflerin is yerlerinden
ya da evlerinden basvurularini ya da vergi beyannamelerini gonderebilmeleri,
vergi ddemelerini elektronik olarak yapabilmeleri saglanmaktadir. E-Vergi Sistemi
ile mukelleflerin hak ve Odevleri Uzerinde 6nemli etkiler ortaya ¢ikariimis ve
sistemin mukelleflerin kisisel bilgilerini ve verilerini icermesinden dolayr NTA
sistemin guvenliginin saglanmasina ve sisteme guvenin artiriimasina ozellikle
oncelik vermektedir (Kovancilar ve Muter, 2007: 104).

“‘E-Vergi” web sitesinde (http://www.e-tax.nta.go.jp), NTA e-verginin nasil
kullanilaca@i hakkinda bilgi saglamaktadir. Agustos 2003'te Ajans, internet veya
telefon Uzerinden e-vergi ile ilgili sorulari kabul eden “Yardim MasasI” ni (tel. #:
0570-015901) kurmustur (NTA, 2020).

3.2.4.3.3. Vergi Cevap Sistemi (The TAX ANSER System)

TAX ANSER (Automatic answer Network System for Electronic Request-
Elektronik istek igin otomatik yanitlama ag sistemi) sik sorulan sorulari yanitlayan
otomatik bir bilgisayar sistemidir. Cevaplar 24 saat boyunca sesli telefon, faks ve

internet araciligiyla saglanmaktadir (Okada, 2002: 23).



70

3.2.4.3.4. NTA Websitesi (www.nta.go.jp)

NTA, websitesini kolayca kullanmasini saglamak icin menld secimi
birlestiriimis websitesinin basitlestiriimis duzeni gibi bilgileri anlagiimasi kolay bir
formatta sunmak icin gaba sarf etmekte ve gorsel engelliler ve yaslilar icin metin
bayutme, sesli okuma iglevleri vb. uygunluga dikkat etmektedir. Ek olarak, bir
akilli telefon veya tablet ekranindaki optimize edilmis ekran, ekrani ekranin
boyutuna goére otomatik olarak ayarlayan bir iglevle (duyarli web tasarimi)
saglanmaktadir. NTA'nin ayrica cep telefonlari, vb. igin bir web sitesi vardir
(National Tax Agency Report 2019, 2020: 11).

NTA Websitesi lizerine ana maddeler, NTA Uzerine tanitim, basin bulteni
raporu ve faaliyetler, vergi uygulama prosedurleri rehberi, e-vergi gibi bilgilere
mukellefler erisebilmektedir (National Tax Agency Report 2006, 2007: 12).

Web-TV Uzerinden vergi mukellefleri kendi durumlari ile ilgili programlari
aninda izleyerek ya da vergi uygulamalari ve gesitleriyle ilgili programlara erisim
saglayarak aydinlatici ve derin bilgiye ulasabilmektedir (Kovancilar ve Muter,
2007: 100).
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BOLUM IV

TURK VERGI IDARESI VE TURK VERQi IDARESININ VERGI BILINCININ
GELISTIRILMESINDE ROLU

Cagdas vergi sistemleri glinimuzde beyan esasina dayanmakta ve basarili
olmalari icin ise vergi yasalarinin adil, verimli ve basit olmasinin yani sira guclu
ve etkin bir vergi idaresinin de varligi dnemlidir (Gergek, 2009: 7). Vergi idaresinin
etkinligi dogrultusunda kamu yonetiminde kalite, musteri odaklilik, saydamlik ve
diyalog kavramlarinin kendini gostermesiyle birlikte birgcok Ulkede yeni bakis
agistyla mukellef haklarini ve mukellef-idare iligkilerini, idarenin yapisini
dizenleyen hem yasal hem yonetsel duzenlemeler yapilmaktadir (Ay, 2006: 67).
Vergi idaresinde son zamanlarda etkinlik kavrami 6n plana gikmakta ve etkinlik
anlayisiyla birlikte klasik hazineci yaklasiminin yerine, performans o6lgimu ve
mukellef  memnuniyetini  temel alan performans yodnetimi  anlayisi
benimsenmektedir. Bu degisimlerle vergi idaresinin stratejik oncelikleri, vizyonu
ve misyonu belirlenerek bunlari gergeklestirebilmek amaciyla performans 6lgim
kosullar belirlenmekte ve hesap verme sorumlulugu temel alinarak sonuglar
donemsel raporlar araciligiyla halkin bilgisine sunulmaktadir. Ayrica vergi
idareleri bu galismalarini benimserken elektronik bilgi iletisim sistemlerinden ve
gelismis teknolojilerden de olduk¢a yogun yararlanmaktadir (Gergek, 2003).
Vergi idaresinin mukellefi ve miuikellefleri temel alarak olusturmus oldugu
faaliyetler mukellef vergi bilincinin olusturulmasi ve gelistiriimesi agisindan énemli
bir rol oynamaktadir.

Bunlardan yola cikarak calismamizin bu kisminda 2005 yilinda mukellef
odakli yaklasimla yeniden yapilandirilan Gelir idaresi Baskanhginin dncelikle
yapisi hakkinda bilgi veriimekte, ardindan kaliteli hizmet sunma anlayisindan
0dun vermeden mukellef memnuniyeti, vergi bilinci ile gonulli uyumu artirmayi,
vergi tahsilatinda etkinligi ve kayith ekonomiyi tesvik etmeyi amaglayarak
olusturdugu hizmet ve miukellefi bilgilendirme amagh yurattaga faaliyetler ele
alinacaktir. En son Cukurova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

ogrencilerine yonelik gergeklestirilen anketin bulgulari degerlendirilecektir.
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4.1. Tiirk Vergi idaresinin Genel Yapisi

Vergi Idaresi, kamu gelirlerini toplamak ve bunlara iligkin yénetim islemlerini
yurutmekle gorevlidir. Vergilerin tarhindan tahsiline kadar her turlt vergilendirme
hizmeti vergi idaresince gergeklestiriimektedir. Para cezalari, bagis, yardim, harg,
resim, kira vb. gelirler devletin gelirleri arasinda yer almasina ragmen gelirlerin
onemli bir bdliumuna vergi gelirleri olusturdugu icin vergi literatirinde “Gelir
idaresi” kavrami yerine yaygin olarak “Vergi idaresi” kavrami kullaniimaktadir
(Sarili, 2003: 24; aktaran: Kahriman, 2016: 234).

5345 Sayili “Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanun” ile lilkemizde vergileme islemini yiiriitmek Uzere Gelir idaresi Bagkanlig
(GIB) kurulmustur. Boylece vergi tiirlerine gére yapilanma yerine mikellef odakli
ve fonksiyonel yapilanmaya gegcilerek vergi politika belileme ve uygulama
birimlerinin birbirlerinden ayrilmalari ve vergi idaresinin daha gugll bir yapiya
kavusturulmasi amaglanmaktadir. Maliye Bakanligr’nin “bagh kurulusu” seklinde
kurularak daha gugcli ve 6zerk bir yapi kazandiriimigtir (Senyiz vd., 2018: 162).
15 Temmuz 2018 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan 4 sayili “Bakanliklara
Bagli, ilgili, lliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluglarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanhdi Kararnamesi” kapsamina dahil edilerek amag ve
gorevleri aciklanmistir (Bakanliklara Bagli, 2018).

Bu baslik altinda Gelir idaresi Bagkanliginin baska bir deyisle Tirk Vergi
Idaresinin kurulus ve gérevleri, tegkilat yapisi ve vergi idaresinde vergi bilincinin

gelistiriimesine yonelik duzenlemeler hakkinda bilgi verilecektir.

4.1.1. Tiirk Vergi idaresi Kurulus ve Gorevleri

Osmanli Devleti’nde ilk verginin Osman Gazi'nin “Her kim pazarda satig
yapip para kazanirsa bunun bir akgasini versin, satamazsa higbir sey vermesin
ve bu kurali kim bozarsa Tanri da onun dinini ve dinyasini bozsun.” fermaniyla
baslattigi sdylenmektedir (Adar, 2007: 373). Ancak Osmanlinin ilk mali teskilati 1.
Murat zamaninda kurulmustur. Bu yapi Osmanli imparatorlugunun gelirleri ve
giderlerinde 6nemli artiglarin oldugu Fatih Sultan Mehmet ile Kanuni Sultan
Sileyman déneminde gelistiriimistir. 1838 yilinda Maliye Bakanhgi kurulmustur.
Maliye Bakanhgi kurulana kadar mali igler ile ilgili teskilatin baginda “birinci sinif
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muhasip” ya da “Defterdar” adi verilen bir memur yer almaktaydi (GiB 2005
Faaliyet Raporu, 2006: 1).

Kurulan Maliye Bakanligi herbiri bir “Reis” in bagkanlk ettigi dairelerden
meydana gelmektedir. Bu daireler igerisinde Harag Dairesi ya da Bas Vergisi
Dairesi ile "Avariz" ve "Bedeli Nuzil" adi verilen ve kentlerden mahallelerden
baglayarak alinan resimler ile ilgili dairesidir. Bugun var olan vergi idaresinin
gorevleri bu daire eliyle yurutulmuagtur. Maliye Bakanhgi 1881 yilinda “Heyet-i
Merkeziye” ve “Heyet-i Mulhaka” seklinde iki farkli kuruluga donusturdlmustar. Bu
ise Heyet-i Merkeziyede (Merkez Tegkilatl) ilk kez Gelirler Genel Mudurligu
nuvesine yer verilmesi bakimindan onemlidir. Maliye Bakanliginda 1908 yilinda
teskilat ve gorev degisiklikleri yapiimigtir. Bakanlk, Gelirler Umum Mudurlagandn
de aralarinda oldugu sekiz mudurlukten meydana gelen bir yapinin Gzerine
oturtulmustur (Arpaci, 2005).

“‘Avariz”’ ve “Bedel-i Nuzil” olarak 1838’de kurulan vergi idaresi, 1936 yilinda
“Varidat Umum MauadurliGgu’ne donustartlmastir. 1942’de yapilan degisiklikle
Varidat Umum MuaduarlGgu kaldirilarak “Vasitasiz Vergiler ve Vasitalh Vergiler
Umum Muadurlukleri” olusturulmustur. 1946’da “Vasitali ve Vasitasiz Umum
Muaddurlikleri” de kaldirilarak “Gelirler Genel Mudurlikleri” kurulmustur (Tezcan,
2003: 133).

2005 yilinda ise 5345 Sayili kanunla uygulanan yapilanmanin sonucu
olarak “Gelirler Genel Miidiirliigi” yerine, Maliye Bakanligr'na bagh “Gelir idaresi
Baskanhg!” kurulmustur. Gelir idaresi Baskanlhiginin bagli oldugu “Maliye
Bakanligr” ise 2017 yilinda Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinda gerceklestirilen
degisiklik sonucunda “Cumhurbaskanligi Hukumet Sistemine” gecilmesiyle
birlikte 2018 yilinda gergeklestirilen duzenlemeyle “Hazine ve Maliye Bakanligr”
olarak degistirilmistir (GIB 2019 Faaliyet Raporu, 2020: 14).

4 sayil “Bakanliklara Bagl, ilgili, iligkili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluglarin Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanhdi Kararnamesi’nin 134.
maddesinde Gelir idaresi Bagkanh@inin amaci: “Devlet gelirleri politikasinin
belirlenmesi ile gelir tahminlerine iliskin galigmalari yapmak ve gelir politikasini
adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak; vergi ve diger gelirleri en az maliyetle
toplamak; mukelleflerin vergiye gonulli uyumunu saglamak; mukellef haklarini

gOzeterek yuksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yukumlultklerini kolayca
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yerine getirmeleri i¢in gerekli tedbirleri almak; saydamlik, hesap verebilirlik,
katilimcilik, verimlilik, etkililik ve mukellef odaklilik temel ilkelerine gbre goérev
yapmak.” seklinde ifade edilmistir (Bakanliklara Bagl, 2018).

4 sayil “Bakanliklara Bagl, ligili, lligkili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluglarin Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanhdi Kararnamesi’nin 137.
maddesinde Gelir idaresi Baskanhiginin gorevleri su sekilde siralanmistir
(Bakanliklara Bagli, 2018):

o Maukelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine
getirmek,

e Devlet gelirleri politikasinin plan, program, genel ekonomik politika ve
stratejiler gergevesinde olusturulmasina iligkin ¢alismalar yapmak ve Devlet
gelirlerinin maliye politikalariyla uyumlu sekilde tatbikini saglamak,

¢ Nitelikli insan kaynaginin kazandiriimasi, yetkinliklerin geligtiriimesi, kariyer
planlarinin yapilmasi ve performanslarinin olgilmesini saglamak,

e Faaliyet sonugclarini, duzenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik
faaliyet raporunu izleyen yil kamuoyuna aciklamak,

e Uluslararasi vergi iligkileri ile ikili ve c¢ok tarafli anlagsmalara iligskin
calismalari, gerekli koordinasyonu saglayarak yurutmek, gorev alanina
giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi,
uluslararasi kuruluglar ve diger devletlerle isbirligi yapmak,

o Gelirleri etkileyen her tlrli mevzuat tekliflerini, vergi teknigi ve uygulamalari
agisindan inceleyerek gorus bildirmek,

o Maukellef haklarinin korunmasi ve mukellef ile Baskanlik iligkilerinin karsilikli
glven esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak,

e Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan Hazine
alacaklarinin kanunlar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine
getirilmesini saglamak,

e Mukellefleri vergi mevzuatindan dodan haklari ve &devleri konusunda
bilgilendirmek,

¢ Gelir mevzuatinin uygulanmasina iligkin olarak diger kurum ve kuruluglarla

igbirligi yapmak, bu amagla veri aligverisini gergeklestirmek,
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e Devlet gelirlerine iligkin mevzuati hazirlamak ve gerekli koordinasyonu
saglamak, Devlet gelirlerine etkisi olan mevzuati Devlet gelirleri, vergi
teknigi ve uygulamalari agisindan inceleyerek gorus bildirmek,

e Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri
almak,

e Islem ve eylemlerinden dolay idari yargi mercilerinde yaratilan ihtilaflarla
ilgili olarak bu merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak,
gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar yoluna gitmek; temyiz yoluna
gidilip gidilmeyecegdi hususunda tasra teskilatina muvafakat vermek; sikayet
bagvurularini karara baglamak; uygulamada ortaya ¢ikan ihtilaflarin en aza
indiriimesine ve uygulama birliginin saglanmasina yonelik tedbirleri almak,

o Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yarutmek,

e Devlet gelirleri ile ilgili istatistikleri toplamak ve degerlendirmek, vergi yuku
ile gelir tahminlerine yonelik genel ve sektorel analizler yapmak, vergi
kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tirll istisna, muaflik
ve indirimlerin maliyetlerini 6lgmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz
etmek,

o Kurumsal etik kurallar duzenleyerek personele ve mukelleflere duyurmak,

¢ Vergi kayip ve kagaginin onlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak,

e Mahalli idare gelirleri politikasi ile Devlet gelirleri politikasinin
uygulanmasinda uyumu sagdlayici ¢aligmalari yapmak ve gerekli tedbirleri
almak,

e Kanunlarla, Cumhurbaskanlgi kararnameleriyle ve ilgili mevzuat ile Bakan

tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

4.1.2. Tiirk Vergi idaresinin Teskilat Yapisi

Genel butceli idare kapsaminda bulunan ve Hazine ve Maliye Bakanliginin
bagli kurulusu olan Gelir idaresi Bagkanli§i, merkez teskilati ve dogrudan
merkeze bagh tasra teskilati seklinde 6rgiitlenmektedir (GIB 2019 Faaliyet
Raporu, 2020: 15).

Merkez teskilati oniki hizmet biriminden meydana gelmektedir. 4 Sayili
Cumhurbagkanligi  Kararnamesinin 140. maddesinin 2 nolu fikrasinda,

“Baskanligin hizmet birimlerine verilen gorevler gerektiginde birden fazla daire
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baskanligi tarafindan yurGtulebilir’ ibaresi yer almaktadir. Hizmet Birimleri;
Mukellef Hizmetleri Daire Baskanhgi, Gelir Yonetimi Daire Baskanhdi (1, I, llI, IV),
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Denetim ve Uyum Yonetimi Daire
Bagkanligi, Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Bagkanhgi (1, 11, 1ll), Tahsilat ve
intilafli isler Daire Baskanligi, Avrupa Birligi ve Dis iligkiler Daire Baskanligi, Gelir
Blitcesi Daire Baskanligi, Hukuk Misavirligi, Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi,
Personel Daire Bagkanli§i, Destek Hizmetleri Daire Bagkanligidir (GiB 2020
Faaliyet Raporu, 2021: 19).

Tagra tegkilati ise, 4 Sayih Cumhurbagkani Kararnamesinin 152. maddesi
1 nolu fikrasinda “dogrudan merkeze bagli vergi dairesi baskanliklari ile vergi
dairesi bagkanhgi kurulmayan yerlerde bu Boliumde Vergi Dairesi Bagkanhgi ve
Vergi Dairesi Baskanina verilen goérev ve vyetkileri haiz vergi dairesi
muadurlUklerinden olusur.” ibaresi yer almaktadir. Mukellef sayisinin az oldugu
yerlesim yerleri bakimindan defterdarliklara bagl vergi dairesi mudurltkleri ve
mal muadurltkleri vergileme ile ilgili gorevlerini de strdirmektedir (Senylz vd.,
2018: 163).

2020 yili sonunda Vergi idaresi tasra teskilati igerisinde 465 Vergi Dairesi,
29 ilde 30 Vergi Dairesi Baskanhgi, 405 Madurluk, 173 Grup Madurlagu, 52 Gelir
Mudurlugt, 57 Daimi Takdir Komisyonu Baskanhgi, 575 Mal Mudurligu
banyesinde bulunan Bagli Vergi Dairesi ve Eskisehir Vergi Dairesi Baskanhgi

blinyesinde bulunan 5 sube yer almaktadir (GIB 2020 Faaliyet Raporu, 2021: 19).
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4.1.3. Tirk Vergi idaresinde Vergi Bilincinin Gelistirilmesine Yénelik
Duzenlemeler

Toplumlarin gelismeye baglamasiyla beraber ihtiyaglar, idealler ve
isteklerde degismis ve artiglar meydana gelmistir. Bunun sonucunda yeni gelir
kaynaklarina inhtiya¢ duyulmus ayrica duzenli, devaml bir gelir kaynagi da s6z
konusu olmustur. ilk zamanlarda kamu ihtiyaclari icin, yardimlar, ganimetler ve
kralin veya derebeyinin kendi malvarhidi kullaniimakta iken, zamanla, ihtiyaglarin
artmasiyla birlikte, halktan gonulli yardim adi altinda vergiler alinmaya
baslanmistir. Zamanla birlikte, kamu harcamalarinda yasanan buyuk artislar,
yardimlar, ganimetler ve kralin malvarligi ile karsilanamaz hale geldiginden,
halktan gonulli olarak alinan vergiler, yerini zorunlu olarak alinan vergilere
birakmigtir. Boylece gonulla, rica ve yardim seklinde verilmekte olan deger; bir
sorumluluk ve gorev durumuna gelmigtir. Yasanmis olan bu siyasi gelismelerin
sonucunda vergilere yuklenen anlam degismistir. Vergi gonullu olarak verilmekte
olan bir degerken zorunlu bir deder haline dénusmustur. Tarih boyunca verginin
gucund kavrayan birgok yonetici vergi ile ilgili halktan birgok talepte bulunmustur.
Halk ise yoneticilerin keyfi uygulamalarina ve artan vergi oranlarina belirli bir
donem sessiz kalmayi tercih etse de baskilarin ve huzursuzlugun ilerlemesi
sonrasinda ayaklanma bagslatmistir. Yasanan batin bu gelismeler hem
demokrasinin gelismesine 6n ayak olmus hem de vergiye karsi insanlarin daha
bir sistemli, guvenli bakmasini saglayarak vergi bilincinin gelismesine katki
saglamigtir. Buradan da anlagilacagl uzere basta hediye olarak verilmekte olan
vergi zamanla zorunlu o6deme olarak dedigsse bile yoneticilerin keyfi
uygulamalarina birakilmayarak zaman igerisinde sekillenmis ve boylece
mukelleflerin vergi bilinci de bu yénde ilerleme gdstermistir (Celebi, 2016: 25).

Mukellefler tarafindan vergiye bakis agisi, birgok bilim dah tarafindan
incelenmis ve vergi bilinci ile mikelleflerin vergiye bakis agisi arasinda iligkinin
var oldugu dusuncesi olusturulmustur. Bu bilim dallarinin basinda ise psikoloji,
ekonomi, hukuk ve sosyoloji gelmektedir. En bagta ekonomi alaninda incelenme
firsati bulunan vergi bilinci ve mukellefin vergiye bakis agisi konularina, 1970’li
yillarin sonrasinda hukuk, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda da incelenme firsati
bulunmustur (Saglam, 2013: 320). Calismalarin birgogunda, vergilemede esitlik

ve adaletin nasil saglanacag:r yonunde vergi mukelleflerinin dusuncelerinin
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incelenmesiyle vergi ceza oranlarina, vergi denetimi ve vergi oranlari gibi
konularda davraniglarinin ne oldugu belirlenmeye calisiimaktadir (Cansiz, 2006:
118).

Vergi bilincinin gelisimi, uygulanan siyasi ve ekonomik sisteme bagl bir
ilerleme izlemekte ve devletin gelistirmis oldugu maliye politikalariyla mukellefin
bir nevi inandirmak olayindan olustugu c¢ikarimi yapilmaktadir. Mukelleflerin
kamu hizmetlerinden yeterince faydalanildigi, daha durust ve seffaf yonetim
anlayisinin hakim oldugu ve toplanmis olan vergilerin daha adil harcandigini
dlsindigu dénemlerde vergi bilincinin arttigi gérilmektedir (Uyanik, 2019: 359).

Bir Ulkede vergi idaresine guvenilebilir bir kurum olarak bakilmamasi vergi
bilincini ve vergi ahlakini olumsuz etkilemektedir (Kaynar Bilgin, 2011: 273).
Dolayisiyla Tirk Vergi Idaresi'de mikellefi dikkate alan ve adil, seffaf ve hesap
verebilir bir vergi idare yapisi olusturmaya calisarak mukellef-idare iligkilerinin

saglam bir yapiya kavusturulmasina énem vermektedir.

4.2. Tiirk Vergi idaresinde Vergi Bilincinin Artinlmasina Yénelik Yiiriitiilen
Hizmetler

Mukelleflerin vergi bilinglerinin olusturulmasinda vergi idaresinin sundugu
hizmetlerin roli onemlidir. Vergi bilinci artan mukellefler yukumluluklerini
zamaninda ve gonullu yerine getirmekte ve bu durum vergi gelirlerini artirarak
kamu hizmetlerinin finansmaninin daha yeterli ve saglam kaynaklar tarafindan
finanse ediimesini saglamaktadir (GiB, 2007, 34).

Bu kapsamda ulkemiz vergi idaresinde vergi bilincini artirmak adina
Mukellef Hizmetleri Birimi kurulmus ve gelisen teknolojiyle birlikte birgok ¢calisma
yaplimis ve yapillmaya devam edilmektedir. Burada yapilan bu hizmetleri
mukellef hizmetleri birimi, mikellef haklari bildirgesi, Turk vergi idaresinde toplam

kalite yonetimi, yeni teknolojilerin kullanimi basliklari altinda inceleyecegiz.

4.2.1. Mikellef Hizmetleri Birimi

Vergi idaresinin yeniden yapilanmasiyla birlikte kamu hizmetlerinin kalitesini
artirmak ve vergi bilinci ile ahlakini gelistirmek igin mukellef odakli bir yapiya
gecilmigtir. Bu kapsamda daha kaliteli, hizli, etkin ve kapsamli faaliyetler

yuriitmek Ulizere Gelir idaresi Baskanligi yapisinda “Miikellef Hizmetleri Birimi”
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kurulmustur. Gelir idaresi Baskanligrnin merkez teskilati icerisinde “Miikellef
Hizmetleri Daire Baskanligi”, tasra teskilati baskanliginda Vergi Dairesi
Bagkanliklari yapisi igerisinde “Mukellef Hizmetleri Grup Mauaduarligld” olarak
orgutlenmektedir (Kiligc R., 2011: 373). Mukellef Hizmetleri Birimi’nin kurulmasi
hizmetlerin koordinasyonsuz ve daginik sunulmasini engellemekte kaliteli ve
etkin hizmet saglanmasina yardimci olmaktadir (GIB 2005 Faaliyet Raporu,
2006: 169).

4 sayil “Bakanliklara Bagl, ligili, lligkili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluglarin Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanhgl Kararnamesi’nin 142.
maddesinde Mukellef Hizmetleri Daire Baskanligi'nin gorevleri (Bakanliklara

Bagli, 2018):

o Mukellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve Odevleri konusunda
bilgilendirmek,

e Maukellef memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirmek,

o Baskanlikga verilecek diger gorevleri yapmak

¢ Vergi mevzuatinin adil uygulanmasini saglamak igin gerekli tedbirleri almak,

e Vergi bilincinin artirlmasi igin gerekli galismalari yapmak,

o Mukellef sikayetlerini degerlendirmek ve bu konuda gerekli tedbirleri almak,

o Mukellef haklarinin korunmasini saglamak ve buna iliskin gerekli alt yapiyi
hazirlamak,

o Maukelleflere yonelik hizmetlerin ve her turll iletisimin, hizh ve etkin bir

sekilde yurutilmesi icin gerekli tedbirleri almak, seklinde belirtilmigtir.

Mukellef Hizmetleri Birimi kurulmasiyla birlikte mukelleflerin vergi mevzuati
konusunda bilgilendirilmeleri, vergiyle ilgili haklari ve yukumlulakleri hakkinda
bilgilendiriimeleri, mukelleflerin yukamluluklerini gergeklestirirken islem surecinin
kolaylastirilmasi g¢alismalari verginin  bir vatandaghk gorevi oldugunun
benimsenmesini saglayarak mukelleflerde vergi bilincinin olusturulmasini

saglayabilecektir (Cesur ve Celikkaya, 2014:9).
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4.2.2. Miikellef Haklan Bildirgesi

Avusturya, ABD ve ingiltere gibi gelismis (lkelerin yeni egilimler
gercevesinde vergi idarelerini yeniden vyapilandirmasi sonucunda vergi
yonetimlerinin saydamlik ve adalet oOzelliklerini guglendirmek ve bu konu
hakkindaki iyi niyetlerini mukelleflere gostermek amaciyla kamuoyuna mukellef
haklari  bildirgelerini duyurmuslardir. Ulkemizde de hem mikellefleri
bilgilendirmek hem de bir iyi niyet gdsterisi olarak Subat 2006 tarihinde Gelir
Idaresi Bagkanligi “Mukellef Haklari Bildirgesi” ni kamuoyuna agiklamigtir (GIB
2006 Faaliyet Raporu, 2007: 123). Cogunlukla idari bir dizenleme niteligi tagiyan
bu bildiriler, cogunlukla mukelleflere yeni bir hak tanimamakla birlikte zaten
yasalarda var olan yukuimlulik ve haklar konusunda mukellefleri bilgilendirmekte
ve vergi idarelerinin mukelleflere sundugu hizmetlerde uymay! Ustlendigi
esaslarla mukelleflerden beklentilerinin neler oldugunu belirtmektedir (Guner,
2008: 133). Mukellef Haklari Bildirgesi'nin yayimlanmasindaki temel amacg
mukelleflerin zaten var olan haklarinin glindeme getirilip dikkat c¢ekilmek
istenmesi ve daha etkin bir mukellef hizmetlerini saglama konusunda vergi
idaresinin kararlihigini géstermektir (GIB, 2007: 50). Miikellef haklari bildirgesine
Gelir idaresi Bagkanliginin internet sayfasinda yer verilmektedir. Yasa ile

dizenlenmemigtir (www.qgib.gov.tr, 2021).

Turk Vergi idaresi bu bildirgeyle kaliteli hizmet sunma anlayisi igerisinde,
mukellef odakli, saygili ve durtst olma temel ilkesiyle ¢calismaya, vergi 6demenin
yalnizca bir yukumlulik olmadigi, vatandas olma ve sorgulama hakki oldugu
bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi sorunlari gozmeye ve memnun etmeye
olan baglihgini onaylamaktadir. Bu sebeple (hiips:/qgib.gov.tr/mukellef-
hizmetleri/mukellef-haklari, 2021);

e Sahsi ve gizli bilgilerinize saygili olacagini, bu bilgileri Vergi Usul
Kanunu'nun  ongérdugu  haller diginda  agiklamayacagini  ve
kullanmayacagini,

¢ Aclik, glvenilir, zamaninda ve yeterli hizmet verecegini,

o Sikayetlerinizi gercek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en

kisa slirede sonug ile beraber size ddnecegini,
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¢ Bilgi Edinme Hakki Kanunu cergcevesinde 6grenmek istediginiz her bilgi icin
dogru insanlarla temasa gegmeniz konusunda sizleri yonlendirecegini,

e Vergi incelemelerinde kanunlar dogru, tarafsiz ve tutarli bir sekilde
uygulayacagini ve incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecegini,

e Vergi konusundaki gelismeleri slrekli glincellenen internet sayfasiyla ve
basili yayinlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagini,

e Sdurekli olarak kendini yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayisi iginde
olacagini

e Ucretsiz e-posta sistemine kaydolmaniz durumunda vergisel gelismeleri
kaynagindan ve aninda 6grenmis olacaklarini,

e Yaptigi iglemlerde ve gerceklestirdigi duzenlemelerde vergi kanunlarinin
adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasini esas
alacagini

o Vergi ile ilgili yukumlulUklerinizin yerine getiriimesinde sizlere her turll

kolayhgi saglayacagini taahhut etmektedir.

Mukellef Haklar Bildirgesiyle de mukelleflerin kendine taninan haklarin
farkinda olmalari saglanmaktadir (Cesur ve Celikkaya, 2014: 9). Vergi
mukelleflerinin haklari agikga ortaya konulabildigi ve korunabildigi olgclide vergi
idareleri ve vergi mukellefleri arasinda karsilikli gliven tesis edilebilmekte ve
aralarindaki iligki iyilesebilmektedir. Boylece mukelleflerin kendi temel haklarinin
saglandigini ve korundugunu disunmesiyle sistemin dogru isledigini disinmesi

vergi bilincinin olusmasini saglamaktadir (Ay ve Kosar, 2009: 146).

4.2.3. Tiirk Vergi idaresinde Toplam Kalite Yonetimi

Maliye Bakanliginin merkez ve tasra birimlerinde; hizmetlerin guvenilir,
etkili, hizli, gller ylzle ve dogru sunulmasi; bakanligin bitiin birimlerinin hem
calisanlarinin hem hizmet sagladigi kurulug ve kisilerin oneri ve beklentilerini
dikkate alarak "surekli iyilesmeyi" amaclayan birer kamu birimi olarak hizmet
sunmasi amaclyla yedi pilot ilde belirlenen vergi dairelerinde 2001 yilindan
itibaren "TKY" anlayisina gecilmesi yoninde c¢alismalar baslatiimistir (Gergek,
2003).
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Maliye Bakanhgi 01.01.2007 tarihinde yurlrlige koymus oldugu “Toplam
Kalite Ydnetimi Uygulama ve Odul Yénergesi” ile TKY anlayisinin hem bakanlikta
hem de bakanliga bagli kurulug olan Gelir Idaresi Bagkanligr'nda yerlesmesi igin
gerekli usul ve esaslari duzenlemigtir (Guner, 2008: 116).

Toplam Kalite Yénetimini benimseyen Vergi idaresi miikellefe daha iyi
hizmet sunarak, mukellefin vergiye uyumunu olumlu etkileyecek bir personel ve
idare yapisi olusturmaya calismaktadir. Daha donanimli bir personel yapisi ve
daha etkin ve ¢aga uyum saglayan vergi idaresi mukellefin vergiye gonullu
uyumunu artirmakta ve mukellef-idare iletisimini artirarak mukellefin vergi
bilincinin artmasina katki saglamaktadir (GiB, 2007:24-27).

4.2.4. Yeni Teknolojilerin Kullanimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin vergi bilincinin gelistiriimesi agisindan
Ozellikle mukellef- vergi idaresi arasindaki iligkilerin gelistiriimesi bakimindan ve
vergilendirme sulreclerine yonelik mukelleflerin davranislarinin sekillendirilmesi
bakimindan énemli bir rolG vardir. Toplumun butun kesiminde vergi bilincinin
yayginlagsmasinin ve bilisim teknolojileri kullaniminin saglanmasinin mukelleflerin
vergi yukumlalUklerini zamaninda ve tam olarak gerceklestirmesine onemli
katkilari olmaktadir (Egeli ve Diril, 2014: 35). Ayni zamanda vergilemede vergi
idaresine mukellef direncini azaltmakta ve vergi uyumunu artirmaktadir (Cetin
Gerger, Bakar ve Gergek, 2016: 53). Tlrk Vergi idaresi de kurum galismalarinda
etkinlik ve verimliligi artirmak, yénetim maliyetlerini azaltmak Uzere bilgisayar
teknoloijilerini birer arag olarak kullanarak guclu bir yonetim bilgi sistemi ve destek
saglamayi hedeflemektedir (Cenikli ve $ahin, 2013: 37). Bu yluzden de vergi
bilincini artirmak, gonulli vergi uyumunu saglamak, mukelleflerin vergisel
yukumlulUklerini daha kolay, en az maliyetle ve hizli yerine getirebilmelerini
saglamak amaciyla, hizmetlerin neredeyse tamamini otomasyon altyapisini
kullanarak saglamakta ve teknolojik gelismelere bagli olarak yenilesim ve biligsim
kapasitesini artirarak yeni hizmet olanaklari sunmaktadir. Vergi idaresi
mukelleflerine kaliteli hizmet sunmak amaciyla etkin ve gugli bir iletisim agi
meydana getirmek amaciyla ¢agin gereklerine uygun olarak bilgi ve teknolojik
kaynaklarini strekli gelistirmektedir (GIB 2017 Faaliyet Raporu, 2018: 25; Ay vd.,

2010: 277). Ozellikle bireylerin tutum ve davraniglarinin sekillenmesinde ve
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verecekleri kararlarin olusmasinda kitle iletisim araclarinin dnemli rolleri vardir.
Dolayisiyla kitle iletisim aracglariyla mukelleflerin vergi bilinci artirilabilmektedir.
Ayrica mukellefler vergileme surecindeki uygulamalarin kitle iletisim araclariyla
takibini yapabilmekte ve vergi sorunlarinin ¢béziumunde bagvuracagi hizmet
merkezlerinin neler oldugunu bilerek sisteme daha fazla katilimci davranis
gOsterebilmektedir. Yine kurumsal sosyal medya araclarinin (Twitter, youtube,
facebook, instagram vb.) etkin kullanimiyla mukelleflerin vergi ile ilgili konularda
sorularinin yanitlanmasi ve gorus ve onerilerinin alinmasi mukellef vergi bilincini
olumlu etkilemektedir (Egeli ve Diril, 2014: 52).

Asagida Vergi idaresinin gelistirdigi bazi elektronik uygulamalara ve
sagladi§i mikellef hizmetlerine deginecegiz. Bunlar: Internet web sitesi,
otomosyon projeleri (VEDORP |1, Il, 1ll), internet vergi dairesi, e-beyanname, e-
fatura, e-teblig ve e-defter projeleri, elektronik posta bilgilendirme, kisa mesaj
bilgilendirme merkezi (KMBS), vergi iletisim merkezi (VIMER), vergi idaresi mobil

uygulamalari, sosyal medya hesaplari ve mukellef geri bildirim sistemidir.

4.2.4.1. Tiirk Vergi idaresi Web Sitesi (www.gib.gov.tr)

Tirk Vergi idaresi internet sayfasi Mart 1999 yilinda erisime aciimistir. Gelir
idaresi Baskanlh§i internet sayfasi araciligiyla Gelir idaresi Baskanhiginin
faaliyetleri hakkinda mukelleflerin ve diger ilgili kisilerin bilgilendirilmesi ve daha
hizli bir sekilde duyurulmasi amaglanmis ve daha seffaf bir vergi idaresinin
temelleri atilmistir (Ay, 2006: 70). 2015 yilinda yenilenerek kullanimi kolay, hizl
ve sade tasarimiyla hizmete sunulmustur (GIiB 2015 Faaliyet Raporu: 2016: 16).
Gelir idaresi Bagkanhgi icin ilk 6nce Gelirler Genel Midiirligi’niin internet hesabi

olarak “www.gelirler.gov.ir” kurulmus daha sonra Gelir idaresi Bagkanhg

kurulmasiyla birlikte “www.qgib.gov.ir” internet hesabi kurulmustur.

Mukellefler; vergi mevzuati ve uygulamalari, mukellef haklari bildirgesi,
bilgilendirme rehberleri, interaktif vergi danismani, guncel degisiklikler ve
yenilikler, internet vergi dairesi hizmetleri, bor¢ sorgulama ve 6deme, e-defter, e-
fatura, e-beyanname gibi elektronik olarak yapilan islemlerle talep ve onerilerini
iletebilecekleri mikellef geri bildirim sistemi gibi daha pek ¢ok bilgiye bu internet
sayfasi araciligiyla ulasabilmektedir (GiB 2018 Faaliyet Raporu, 2019: 25).

“‘www.gib.gov.tr” adresi araciligiyla hizmet sunan vergi idaresi internet sayfasiyla
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mukelleflere yukumlaltklerini gergeklestirirken islemlerini kisa slirede ve kolayca
yapabilmelerine olanak saglayan uygulama ve bilgiler farkh dillerde (Turkge,
Ingilizce, Almanca, Ispanyolca) sunulmaktadir (GIB 2019 Faaliyet Raporu, 2020:
22).

Vergi Idaresi internet sayfasi 2018 yilinda 20.295.494 kisi tarafindan ziyaret
edilirken 2019 yilinda 20.797.081 ve 2020 yilinda 20.230.233 kisi tarafindan
ziyaret edilmistir (GIB 2018 Faaliyet Raporu, 2019: 25; 2019 Faaliyet Raporu,
2020: 22; 2020 Faaliyet Raporu, 2021: 23). internet sayfasinin tasarimi, kullanim
kolayligi, icerigine ve internet sayfasi Uzerinden sunulan hizmetlere yonelik
internet sayfasi Uzerinden gercgeklestirilen anket sonucunda memnuniyet orani
%80,18 oraninda gerceklesmistir (GIB 2020 Faaliyet Raporu, 2021: 23).

4.2.4.2. Vergi Daireleri Otomasyon Projeleri (VEDOP)

Vergi idaresinin butin islemlerini bilgisayarla yaparak is yukunu azaltma,
vergi idaresi calismalarinda verimlilik ve etkinligi artirma, mukellef islemlerini
kolaylastirma, takip ve denetim fonksiyonlarini gl¢lendirme, bilgisayar ortaminda
toplanan bilgilerden saglikli bir yonetim, destek ve karar bilgi sisteminin
olusturulmasi hedeflenmektedir (GIB 2019 Performans Programi, 2019: 18;
Gergek, 2003). Kisa adi VEDOP olan “Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi”
vergi idaresinin en dnemli teknolojik altyapisini olusturan ilk projedir (Cenikli ve
Sahin, 2013: 39; Kibar Bilginli, 2011: 175). VEDOP, “bilgisayar teknolojisinin yeni
olanaklariyla vergi dairesi fonksiyonlarinin timdna icine alan bir bilgi islem
uygulamasinin vergi dairelerine yayginlastiriimasi ile bolge ve merkez network
yapisinin kurulmasi” seklinde tanimlanabilmektedir (GIB 2019 Performans
Programi, 2019: 18; Yigit Sakar, 2011: 71). VEDOP Turkiye'nin e-devlet
kapsaminda uyguladidi projelerin en buyuklerinden biridir. Bu proje ile birlikte
vergi idaresi, teknolojik olanaklari muikelleflere sunan, mukelleflerini daha iyi
taniyan bununla birlikte vergi idaresi ddevlerini yerine getirmeyen mukellefleri
daha etkili bir sekilde izleyerek yaptirrm uygulayan bir yapiya kavusturulmustur.
internet ortaminda beyannamelerin génderilmesiyle mukelleflerin ulasim, posta
ve arsivieme maliyetleri ortadan kaldirilarak mukelleflerin vergi idarelerine gelme
ihtiyaci en aza indiriimek suretiyle vergiye uyumlarinin kolaylagtiriimasi
saglanmistir (Allahverdi, 2012: 179-180). Proje VEDOP |, I, Il seklinde
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asamalandirarak ve kapsami her agsamada daha da genisletilerek kullanima
sunulmustur (Kibar Bilginli, 2011: 175).

Proje “Cebit-Eurasia 2002 — Bilisim” etkinlikleri kapsaminda TUSIAD
tarafindan dagitilmakta olan “e-Turkiye igin e-devlet ddulleri” icinde yeni girisim
alanlari olusturan kamu sektorindeki yonetimler tarafindan saglanan ve rekabet
gucunu artiran, internet tabanh toplumsal uygulamalardaki iyilestirmeyi tesvik
etmeyi amaclayan, yeni kitlelere hitap eden, “Devletten Bireye” kategorisinde
blyik 6dili almistir (GIB 2019 Performans Programi, 2019: 18).

Mukelleflere yonelik bilgilendirme hizmetleri ve musteri memnuniyeti
anlayisiyla mukelleflerde vergi bilincini saglayarak vergiye gonulli uyumun
artirlmasi, kirtasiye ve burokrasiden kaynaklanan maliyetleri dnleyerek isgucd,
zaman ve kagit tasarrufunun ve vergi istihbaratinin saglanmasi, iglemlerde
standardizasyonun saglanmasi, inceleme ve denetim faaliyetlerindeki hizlanma
ile vergi kayip ve kacgaklarinin énlenmesi, bilgi kanallari olusturarak seffafligin
temin edilmesi, kamu alacaginin hizla tahsili ve saglanan verilerden yararlanan
etkin bir karar mekanizmasi olusturulmasi bu projelerin hedefleri arasinda
sayllabilmektedir (Cenikli ve Sahin, 2013: 49).

4.2.4.3. internet Vergi Dairesi

Internet vergi dairesi uygulamalarina 1999 yilinda baslanmis ve Tlrkiye'de
kamu idarelerinin seffafligi ve e-Devlet uygulamalarina dair atilan ilk ve en 6nemli
adimlardan biri olmustur (GIB 2019 Faaliyet Raporu, 2020: 20).

Mukelleflere bu uygulamayla, vergi dairesine gitmeden islemlerini internet
vergi dairesi araciligiyla ¢cok daha kolay ve hizli yapma olanagi taninmakta ve
bununla birlikte vergi daireleri ve mukellefler agisindan hem kaynak hem de
zaman tasarrufu saglanmaktadir. Mukellefler, bagl olduklari vergi dairelerinden
sifre, kullanici kodu ve parola alarak internet vergi dairesi tarafindan sunulmakta
olan talep, sorgulama, beyan, hesaplama, ddeme ve sonug izleme gibi bir¢ok
islemini vergi idaresine gitmeden yapabilmektedir (Cenikli ve Sahin, 2013: 45-
46). Bununla birlikte mukelleflere T.C. kimlik numarasiyla giris olanagi getirilerek,
mikellefiyet gerektirmeyen hizmetlerden de yararlanmalari saglanmaktadir (GiB
2018 Faaliyet Raporu, 2019: 23).
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Bu kapsamda internet vergi dairesinden yararlanilacak hizmetlere birkag
ornek verecek olursak; “Borcu Yoktur Yazisi’ ve “Mlikellefiyet Yazisi” igin istekte
bulunulabilmekte ve islemlerin basamaklari ekrandan izlenebilmekte, Yeminli
Mali Masavirler (YMM), devaml bilgi verme yukumlulukleriyle ilgili bilgi girisleri ve
tasdik sozlegsmeleriyle ilgili bildirimlerine dair iglemleri gerceklestirebilmektedir.
Mukellefler, e-beyanname uygulamasi araciliiyla génderilmis ve onaylanmis
beyannamelerini sorgulayabilmekte; mukellefler, sistemden vergi levhasi
alabilmekte ve sorgulayabilmekte; vergi kimlik numarasi sorgulamasi
yapabilmektedir (GIB 2018 Faaliyet Raporu, 2019: 24). 2016 yilinda yaklasik 3,1
milyon olan internet Vergi Dairesi kullanici sayisi her gecen giin hizla artarak
2020 yilinda 5,3 milyon kigiye ulasmistir (GIB 2020 Faaliyet Raporu, 2021: 21).

4.2.4.4. E-Fatura, E-Beyanname, E-Teblig ve E-Defter Projeleri

Tarkiye’de kayith ekonomiye gegisi hizlandirmaya yonelik calismalar
kapsaminda 397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Teblidi ile hayata gecirilen
ve 5 Mart 2010 tarihinden bu yana wuygulamaya konulan
(https://ebelge.qgib.gov.ir/efaturahakkinda.html, 2020) Elektronik Fatura (E-

Fatura) uygulamasi, VUK’a goére diizenlenmesi zorunlu olan faturalarin elektronik

ortamda dizenlenerek arsivienmesine olanak saglayan bir sistemdir. Sistemdeki
batlin faturalama surecleri (fatura olusturulmasi, gonderilmesi, muhafazasi ve
istenildiginde ibraz edilebilmesi) elektronik ortamda ve kagit kullaniimaksizin
gerceklestiriimektedir. istenilen kosullari tasiyan miikellefler e-fatura portali (e-
fatura.gov.tr) araciligi ile veya bilgi islem sistemlerini birlestirerek sistemi
kullanabilmektedirler (Cenikli ve Sahin, 2013: 48). Yeni bir belge turt olmayan e-
fatura, kagit fatura ile ayni hukuki 6zelliklere sahip olmaktadir. Kagit ortamdaki
bir belge dijitallestirilerek e- fatura ile elektronik ortama tasinmakla kalmamakta;
bununla birlikte bir firmaya ait tim iglem sureglerinin de tam bir otomasyona
gegmesi artik gok daha mimkun bir hal almaktadir. Bir mal veya hizmetin siparis
asamasindan 6deme veya tahsilat asamasina kadar her safhasinin e-fatura ile
entegre edilmesi, e-faturadan beklenen zaman, emek ve maliyet tasarruflarini
artirmaktadir. Zira isletmelerin en temel verilerine erisim e-fatura ile gok daha hizli
ve kolay bir hale gelmektedir( Dogan U., 2013: 85-92).
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E-beyanname uygulamalarinin amaci 30 Eylul 2004 Tarihli Resmi
Gazete’'de yayinlanan 340 No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile birlikte
“muikelleflerin vergilendirmeye iligskin 6devlerini yerine getirmede, gelisen bilgi
igslem teknolojilerinden yararlanmak, vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin
kolay, hizli, ekonomik ve guvenilir bir sekilde idareye intikalini saglamak, vergi
beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalari en aza indirerek mukellef
magduriyetini onlemek, vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve
tahsilat iglemlerini azaltarak is ve iglemlerini kolaylastirmak ve diger alanlarda
mukellefe daha iyi hizmet vermesini saglamaktir.” seklinde belirtilmistir (Kibar
Bilginli, 2011: 177). Ayrica mikellefler “444 0 435” nolu Cagri Merkezi araciligiyla
yardim alabilmekte veya “ebeyanname@gelirler.gov.tr” adresine e-posta
gonderebilmektedir (https://ebeyanname.gib.gov.tr/sss.html, 2020). “444 0 435"
nolu telefon hattindan saat 08:00-24:00 arasi hizmet veren Cagri Merkezi,
konusunda uzman personel ile mukelleflerin E-Beyanname goéndermelerinde
yasadiklari tUm sorunlara ¢ozum uretmektedir (Turkay, 2013: 152).

1 Nisan 2016 tarihinde uygulamaya baslanan ve fiziki olarak yapilan
tebligatla benzer sonuclari doguran Elektronik Tebligat (E-Tebligat), “tebligati
yapan birim tarafindan dizenlenen ve 213 sayili Kanun hikimlerine gore tebligi
gereken belgelerin, 456 ve 511 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliglerinde
yer alan agiklamalar dogrultusunda E-Tebligat sistemi ile mikelleflerin elektronik
adreslerine teblig edilmesi” olarak tanimlanmaktadir. E-Tebligat, kisisel verilerin
korunmasi ve bilgi glvenligini saglamakta, hizmetin kalitesini artirmakta, fiziki
ortamda haftalarca siren tebligat islemi elektronik tebligat sistemi ile saniyeler
icinde gergeklestiriimekte, E-Tebligat sistemiyle yapilan tebligatlar, kagit, zaman
ve enerji tasarrufu saglamakta, belgenin iceriginin  baskalarinca
degistirilemeyecegini garanti etmekte, fiziki ortamda yapilan tebligatlardan Ucret
alinirken E-Tebligat ile yapilan tebligatlarda Ucret alinmamakta, elektronik
tebligat sisteminde, tebligatin ne zaman yapildidi, génderen kurumun ve alicinin
kim oldugu, gonderilen tebligatin ve eklerinin ne oldugu gibi bilgiler elektronik
ortamda guvenilir bir sekilde saklandigi ve istenildiginde goruntulenebildigi i¢in
herhangi bir uyusmazliga yer birakmamakta ve mukellefin bilgilere hizli ve kolay

ulagmasini saglamaktadir (https://gib.gov.tr/e-Tebligat, 2020).
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6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu kapsaminda tutulan defter-i kebir ve
yevmiye defterinin elektronik ortamda tutulmasi, kaynaginin, bitinlaginin ve
degismezliginin  dogrulugunun garanti altina alinmasi, bastirilmaksizin
kaydedilmesi ve ilgililer yaninda bir ispat araci olarak kullanilabilmesine olanak
taniyan E-defter projesiyle hem mukellefler hem de vergi idaresi i¢cin blyuk
kolayliklar saglanmaktadir (Cenikli ve Sahin, 2013: 48).

2020 yiIl sonunda e-fatura uygulamasini kullanmak icin uygulamanin
basindan bu gune e-fatura duzenlemekte olan mukellef sayisi 332.400’e ulagsmis
bulunmakla birlikte e-Fatura uygulamasi Uzerinden fatura sayisi 336.655.334
adettir. 2020 yih sonunda alinan elektronik beyanname orani %99,92 olmustur
(GIB 2020 Faaliyet Raporu, 2021: 88). 2020 yili e-tebligat sistemi ile génderilen
tebligat sayis1 8.779.021 adettir. 2020 yil sonunda uygulamanin basladigi ginden
buglne e-defter uygulamasi kapsaminda bulunan mukellef sayisi ise 203.410
adettir (GIB 2020 Faaliyet Raporu, 2021: 93-95).

4.2.4.5. Vergi iletisim Merkezi (VIMER-189)

Vergi lletisim Merkezinin temeli, 22.11.2006 tarihinde atilmis olup; yenilik ve
ilerleme hedefleri kapsaminda Ankara ili pilot il segilerek 25.12.2007 tarihinde
hizmete baslamigtir. 1 Mart 2008 tarihinden bu yana ise tum illeri ve yurt digindan
alinan cagrilari da hizmet kapsamina dahil ederek faaliyetlerini sturdlUrmustir
(GIB 2019 Faaliyet Raporu, 2020: 64). Vergi iletisim merkezinin (VIMER) hizmet
saatleri hafta i¢i 09:00-19:00 saatleri arasi olarak belirlenmekte, resmi tatil
gunlerinde hizmet veriimemekte ve telefon goérlismeleri ise sehir ici tarife
gorusmeleri tzerinden Ucretlendiriimektedir. Hizmet saglamada devamli gelisim
ilkesini benimseyen, kalite ve teknoloji bakimindan mukelleflere en ylksek yarari
olacak hizmetleri sunmak ve mukellefin memnuniyetinin saglamasi amaci tasiyan
Vergi Iletisim Merkezi (VIMER); kendi uzman personelinden yararlanarak hizmet
saglayan kamunun profesyonel anlamda ilk gagri merkezidir (Turkay, 2013: 151).

Vergi lletisim Merkezi, Tirk Vergi Mevzuatina iligkin konular hakkinda
sorulan sorular1 yanitlayarak kurulugsundan bu yana etkin bir bilgi danigsma hizmeti
sunmaktadir. Mikelleflerin bazi 6zel durumlariyla ilgili sorulari ise Vergi iletisim
Merkezince kayit altina alinmakta ve ilgili soru kaydina yonelik gereken

arastirmalarin yapiimasindan sonra mukellefler bilgilendirme amagh cevabin
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iletiimesi icin Vergi iletisim Merkezi tarafindan aranmaktadir (Tiirkay, 2013: 152).
Ayrica Vergi lletisim Merkezi (VIMER) tarafindan danismanlik hizmetinden
ziyade borg sorgulama, ihbar bildirimlerinin alinmasi, mukellef geri bildirim
sistemi gibi gesitli hizmetlerde sunulmaktadir (GIB 2018 Faaliyet Raporu, 2019:
83; Cenikli ve Sahin, 2013: 47).

VIMER’in vergi bilincinin gelistirimesi ve vergi génilli uyum kapsaminda
mukelleflere sundugu bir diger hizmeti ise; yagsl, engelli ve hastaligi sebebiyle
vergi dairesine gidemeyecek durumda olan vergi mukelleflerinin, gayrimenkul
sermaye iradi gelirlerine ait vergi beyannamelerinin doldurulmasi konusunda
yardim alabilme hizmetinin olusturuimus olmasidir. Bu konudaki randevu
talebinin VIMER’e iletilmesi gerekmektedir (Basaran Yavaslar, 2017: 73).

Vergi lidaresi vergi borglarinin zamaninda 6édenmesi igin bir biling
olusturmak amaciyla amme alacaklarinin tahsilati icin cebri takibata
basvurmadan once telefon ile bilgilendirme mekanizmasindan etkin olarak
yararlaniimasini saglamak i¢in VIMER tarafindan borglu miikellefler aranmakta
hak ve yikumldliikleri ile borg miktari hakkinda bilgilendirimektedir (GIB 2019
Faaliyet Raporu, 2020: 66).

VIMER (Vergi iletisim Merkezi)de 2020 vyili icerisinde cevaplanan ¢agri
sayisi 890.743’dur. 31 Aralhk 2020 tarihine kadar toplam c¢agri sayisi
8.025.105tir. 2020 yili icin mukelleflerin ilk aramasinda dogrudan cevaplanan
¢agri ortalamasi ise % 97,48"dir (GIB 2020 Faaliyet Raporu, 2021: 83).

4.2.4.6. Kisa Mesaj Bilgilendirme Sistemi (KMBS-1189)

Kisa Mesaj Bilgilendirme Sistemi (KMBS) vergi idaresince sistem
kullanicilar tarafindan sorgulama yapilarak yanit alinmasina ya da mukelleflere
ait verilerin otomatik bildirimle iletiimesine hizmet eden servistir (GiB 2019
Faaliyet Raporu, 2020: 65). Bu sistem ile Trafik Para Cezasi Borcu Sorgulama,
Motorlu Tasitlar Vergisi Miktari Hesaplama, Haber Bildirim Aboneligi, Motorlu
Tasit Vergisi Borg Sorgulama hizmetleri de saglanmaktadir (Cenikli ve Sahin,
2013: 47-48).

Vergi borcu olan mukellefler GSM operatorleri araciigiyla 1189 kisa mesaj
bilgilendirme servisini kullanarak vergi dairelerine olan borglariyla ilgili bilgileri
edinebilmektedirler (GIB 2019 Faaliyet Raporu, 2020: 65). Ayrica Vergi idaresi
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tarafindan belirlenen surekli ve sureksiz yukimluliklerden dolayi vadesi gegmis
vergi borcu olan mukelleflerle ilgili cebri tahsilat asamasina gecilmeden énce son
kez bilgilendirme yapilmasi, mukelleflerin vergi mevzuatindan dogan hak ve
Odevleri hakkinda dogru, zamaninda ve tam olarak bilgilendiriimesi, e-tebligat
sisteminden gonderilen belgelerle ilgili bilgilendirme yapilmasi i¢cin muikelleflere
SMS gonderilmektedir (GIiB 2018 Faaliyet Raporu, 2019: 84).

2020 yilinda sanal pos, Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemleri Projesi
(KETSIS), e-tebligat, Kamu Alacaklari Tahsil Projesi (KATP), e-sinav, is takip,
interaktif, bilgilendirme kapsaminda toplamda 55.866.331 adet SMS
génderilmistir (GIB 2020 Faaliyet Raporu, 2021: 84).

4.2.4.7. Elektronik Posta (E-Posta) Bilgilendirme Sistemi

Mukellef odakh hizmet anlayisinin bir pargasi olarak vergi idaresi tarafindan
hizmete sunulan 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla abone sayisi 671.514 olarak
gerceklestirilen e-Posta bilgilendirme hizmeti araciligiyla vergi mevzuat ve
uygulamalarina dair internet sitesi Uzerindeki her yenilik ve her turlu guncel bilgi
sisteme abone olan kullanicilara licretsiz ve aninda génderiimektedir (GIB 2020
Faaliyet Raporu, 2021: 24). Vergi Kanunlari, Genel Tebligler, Yonetmelikler,
Sirkller, Genelgeler, Gelir idaresi'nden haberlerin yaninda hedef ve faaliyet
sonuglari, vergi istatistikleri de Uyelere Ucretsiz gonderilmektedir. Mukellefler

“abone@qelirler.gov.tr” adresine e-postalarini ileterek bu uygulamadan

yararlanabilmektedirler (www.gib.gov.tr, 2021).

Mukelleflerin kendilerine ulastiriimis olan glncel bilgiler yardimiyla hata
yapma olasiliklarinin azalmasi ve bu durumun vergiye kargi tutumlarina olumlu
yonde yansimasiyla birlikte vergi bilincinin artinlabilmesi saglanmaktadir (Cesur
ve Celikkaya, 2014: 9).

4.2.4.8. Vergi idaresi Mobil Uygulamalari

GIB interaktif Vergi Dairesi Mobil Uygulamasi, Vergi Iidaresi tarafindan
sunulan hizmetlerden bazilarina mobil cihazlardan erigilebilirligi saglamak
amaciyla 2015 yilinda uygulamaya baslanan GIB Mobil, 2018 yilinda interaktif
Vergi Dairesinin Mobil uygulamasina dahil edilmistir (GIB 2018 Faaliyet Raporu,
2019: 25).
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Vergi idaresi internet sayfasinda buunan hizmetlerden bazilarina mobil
cihazlar araciligiyla erisilebilirligi saglayan GiB interaktif Vergi Dairesi (VD) Mobil
uygulamasi yardimiyla kullanicilara; vergi mevzuati, vergi takvimi, vergi haberleri,
rehberler ve brogurler, yararl bilgiler, sikga sorulan soru ve cevaplar, istenilen
vergi dairesi icin yol tarifi ve tim vergi dairelerinin listesine ulasabilmeleri, en
yakin vergi dairelerini harita Uzerinde goruntlilemesini saglayan hizmetler
sunulmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihine kadar GIB Interaktif Vergi Dairesi Mobil
uygulamasi kullanici sayisi 1.667.745 olarak gergeklesmistir (GIB 2020 Faaliyet
Raporu, 2021: 24).

GIiB BUIS (Bandrollii Uriin izleme Sistemi) Uygulamasi, Vergi idaresi
baskanh@inca ithalatci firmalarin takibine yonelik hizmet veren Bandrolli Uriin
izleme Sistemi ya da tatin mamulleriyle alkollt icki Urtnleri sektorinde faaliyet
gésteren Uretici kapsaminda gelistirilen, “GIB BUIS” uygulamasi araciliiyla
denetim sureclerine tiketicilerin aktif katilimi saglanarak, almis olduklari Grinin
ustinde bulunan bandrolli kontrol edebilme olanagi getirilmistir. Bu UrGnlerin
kontroli ayni zamanda internet sitesi (www.buis.com.tr) ve SMS araciligiyla da
yapilabilmektedir (GIB 2019 Faaliyet Raporu, 2020: 23).

4.2.4.9. Vergi idaresi Sosyal Medya Kullanimi

Mukellefler ile vergi idaresi arasindaki iligkilerin guglenmesinde gorsel isitsel
medya araglarinin  kullanimi baylk bir 06neme sahiptir. Mdukelleflerin
odullendiriimeleri ve cezalandiriimalari degerlendirilerek vergisel duzenlemeler
yapllmasi ve yapilan duzenlemelerin sosyal medya Uuzerinden paylasimi
saglanabilmektedir. Bu nedenden dolayr mukellef bakimindan zamanin iyi
yonetildigi ve tahsilat asamasinda da rahatlik saglayan bir vergilendirmeye
ulasilabilmektedir. Vergi tahsilati ve vergilendirme iglemleri icin sosyal aglar katki
saglamasi mumkin alanlardir. Sosyal medya bir iletisim araci olmakla beraber
ayni zamanda bir uzaktan egitim araci iglevi de gérmektedir. Bu gun birgok
vergisel duyuru (yayimlanan tebligler, taslak tebligler, bildirim/beyanname sure
uzatmalari vb.) sosyal medya tUzerinden de yapilmaktadir (Dogan U., 2015: 24).
Twitter araciligiyla vergi idareleri vergilerle ilgili bildiim ve hatirlatmalarda
bulunarak gerekli agiklamalar yapmaktadir. “YouTube” Gzerinden mukelleflerine

beyannamelerin nasil doldurulacagini anlatmaktadir. Ozellikle gencler sosyal



93

medya Uzerinden bilinglendirilerek kayit digi ekonomi ile micadele edilmektedir.
“Twitter” Uzerinden beyanname donemlerinde vergi idareleri tweet atarak;
beyannamelerin doldurulmasina iligkin mukelleflere tavsiyeler vermektedir. Yine
sosyal medya Uzerinden mukellef haklarina iliskin bazi hatirlatmalar yapiimakta
ve “Facebook” Uzerinden miukellefler idare karsisindaki haklari hakkinda
birbirleriyle paylasimda bulunmaktadir. Meslek mensuplari da “blog”larda
vergisel konular hakkindaki duslUncelerini yazarak ¢6zim Onerilerini
tartismaktadir (Egeli ve Diril, 2014: 42-44).

Vergi idareleri sosyal medyadan mukelleflerle iletisimi glclendirmek, yeni
kitlelere ulasmak, kitleler arasinda taninirhgr artirmak, kurumsal hesaplar
olusturarak islemleri hizlandirmak gibi birgok amaci gergeklestirmek igin
yararlanabilmektedir. Bu c¢ercevede kabul edilebilir, anlasilabilir, kolektif bir
sistem uygulanmasina ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica sosyal medya araclarinin
yardimiyla vergi idareleri de guncel bilgileri takip ederek diger vergi idarelerinin
tecrubelerinden de faydalanabilmektedir (OECD, 2011).

Ulkemiz Vergi Idaresi de giiniimiizde gerektirdigi sekilde her tiirlii dokiiman,
glncel haber, video ve resim paylasimlariyla kamuoyu ve mukellefleri sosyal
medyada (Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube) aktif bir sekilde
bilgilendirmektedir (GIB 2018 Faaliyet Raporu, 2019: 26). Ozellikle en ¢ok
taninan sosyal medya araclarn vergisel yukumlulUklerin hatirlatiimasi ve vergi
alanindaki gelismelerin duyurulmasi amaciyla kullaniimaktadir. Dogru bilgiye
hizli ulasma, vergi bilincini ve gonulli vergi uyumunu artiran bir faktordir ve bu
amacla yararlanilabilecek en 6nemli alan sosyal medya olarak gorulmektedir
(Teknoloji ve vergi, 2017).

Vergi idaresi kurumsal sosyal medya hesaplari ise onaylanmig (mavi tikli)
sosyal medya hesaplaridir. Bu sosyal medya hesaplarina facebook
“Facebook/gib.sosyalmedya”, instagram ”Instagram/gib.sosyalmedya”, Twitter
“Twitter/gibsosyalmedya”, youtube  “Youtube/gibsosyalmedya”, Linkedin
“Linkedin/company/gibsosyalmedya” hesaplari Uzerinden erisim
saglanabilmektedir (www.gib.gov.tr, 2021). Sosyal Medya Birimi ise Gelir idaresi

Bagkanligrnin Mukellef Hizmetleri Daire Bagkanligr’'nin altinda drgutlenmisgtir.
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Facebook takipgi sayisi 104.493, Instagram
takipgi sayisi 79.903, Linkedin takipgi sayisi 4.009, Twitter takipgi sayisi 83.925,
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Youtube takipgi sayisi 3.160, Youtube izlenme sayisi 2.478.898'dir (GiB 2020
Faaliyet Raporu, 2021: 25).

4.2.4.10. Miikellef Geri Bildirim Sistemi

Bu sistem vergi mevzuati ve uygulamalarina iligkin olarak vatandaslarin
gériisleri ve énerilerinin alinmasi amaciyla Vergi idaresi tarafindan olusturulan bir
sistemdir. Vatandaslar vergi mevzuati ile ilgili aksaklik ya da geligtiriimesi olanakli
alanlarla ilgili olarak sisteme girebilmekte ve Onerileri ile goruslerini Vergi
Idaresi'ne aktarma olana@i bulmaktadirlar (GIB Miikellef Geri Bildirim Sistemi,
2019). Tuzel kisi ve gergcek mukellefler vergi idaresinin hizmetlerine iligkin

goruslerini, internet sitesinde (www.gib.gov.tr) bulunan “Mukellef Geri Bildirim

Sistemi” link araciligiyla veya adres gubuguna “http://intvd.gib.gov.ir/” yazarak ve

erigsim saglayarak iletebilmektedirler (Turkay, 2013).

Vergi Idaresince saglanan hizmetlerin daha verimli, etkin ve kaliteli olarak
gerceklestiriimesini saglayarak mukelleflerin gonullt vergi uyumlarinin artiriimasi
amaciyla 2016 yilinda hizmete acilmis olan bu sistem (GIB, 2019) ile birlikte
gercek ve tuzel kisi mukelleflerden tesekkur, oneri, sikayet ve soru olarak dort
kategori Uzerinden geri bildirim alinabilmektedir. Mukelleflerce bildirilen
memnuniyet, oneri, talep ve sorunlar degerlendiriimekte, ilgili birimlere aktarilarak
sonuglar izlenmektedir. Bu sistem vergi mukelleflerinin iyilestirme sureglerine
katilimi igin dnemli bir ara¢ sayllmakta ve gelen geri bildirimler ile 6nerilerin etkin
bir sekilde degerlendiriimesinin, hizmetlerde kalitenin, verimliligin ve etkinligin
iyilestirilmesine biyiik katkilari olmaktadir (GIiB 2019 Faaliyet Raporu, 2020: 66;
Tirkay, 2013). Vergi idaresince etkili iletisim faaliyetlerinin yiritiiimesi toplumda
vergi bilincinin ve vergi ahlakinin olusmasina buyulk katki saglayacaktir (Guner,
2008: 42).

4.3. Tirk Vergi idaresinde Miikellefi Bilgilendirme Amagh Yiiritiilen
Faaliyetler

Vergi idareleri mukellef odakli yapilanmayi benimsemeleriyle birlikte
mukelleflerin talep, beklenti ve ihtiyaglarinin belirlenmesi, mukelleflere bilginin

zamaninda ve eksiksiz olarak sunulmasinin saglanmasi ve toplumsal farkindahgi
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artirmak i¢in yaptigi caligmalar vergi bilincini artirmak ve vergiye gonulli uyumu
saglamak igin oldukca énemli adimlardir (GiB 2020 Faaliyet Raporu, 2021: 80).
Yapilan hizmetler kadar bunlarin vatandaslara duyurulmasinin saglanmasi ve
mukellefin biling ve uyumunun artiriimasi igin yapilan faaliyetlerin etkinligi de

onem arz etmektedir. Bizde ¢alismanin bu kisminda bu faaliyetleri ele alacagiz.

4.3.1. Rehber, Brosiir ve Afiglerin Hazirlanmasi

Mukelleflerin vergiye iligkin gesitli konular hakkinda bilgilendiriimesi ve
vergiye iliskin yukumlUluklerini yerine getirirken dogru bilgiye erisiminin
saglanmasi amaciyla goérsel ve yazili yayinlar hazirlanmaktadir. Mukelleflere
yonelik olarak hazirlanan rehber ve broslrler internet sayfasinda

(www.gib.gov.ir) yayinlanmakta ve vergi daireleri ile meslek odalari vasitasiyla

mukelleflere ulastirimaktadir (Turkay, 2013: 152). Hazirlanmig olan bu brosur ve
rehberler araciliiyla dogru bilgiye mukelleflerin kisa yoldan erisebilmesi
saglanmakta ve bununla birlikte mukellefin vergi bilincinin olusturulmasina da
katki saglanmaktadir (Cesur ve Celikkaya, 2014: 9).

Vergi idaresinin mukellef vergi bilincini gelistirmek i¢in yaptigi galismalardan
brosurlere; ise baslama/birakma ve degisiklik bildirimi brogtirl, kira geliri igin yillik
gelir vergisi brosuru, elektronik tebligat sistemi brosurd, interaktif vergi dairesi
brosura gibi brosur gesitleri drnek verilebilmektedir. Brogurlerde ilgili konu Gzerine
mukellefin sorun yasayabilece@i alanlar bagliklar halinde agiklanmakta veya
mukellefin islemi nasil uygulayaca@i anlatiimaktadir. Bu durum mukellefin bilgiye
erisimini  kolaylastirmakla birlikte ve vergi bilincine olumlu katkilar

saglayabilmektedir (www.qgib.gov.tr, 2020).

Tirk Vergi idaresi tarafindan mikelleflerin vergi bilinglerinin artiriimasi
acgisindan yaptigi ¢alismalardan biri olan vergi afiglerinin batincul bir acidan
bakildiginda 6dul ve ceza mekanizmalari yerine gelecek tasavvuru vurgulanarak
verginin i¢sellestirilmesi Uzerinde durulmaktadir. Vergi afiglerinde kosullu
cumlelere yer verilimemekle birlikte deger cekiciligine vurgu yaparak verqgi
6demenin degerli bir sey oldugu hissi olusturulmak istenmektedir. Vergi
afislerinde siklikla kullanilan vergi ve gelecek kavramlari ile bireylerin kendilerini
devletle butinlestirmeleri istenerek karsilikli saygi, gliven esasina bagli karsilikli

psikolojik s6zlesme oldugu gercegine vurgu yapilarak uzun dénemde bireylerin
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vergiyi i¢sellestirmelerine iliskin gorsellerin kullanildigi goérilmektedir (Kitapci,
2017: 462).

Vergi idaresi tarafindan yayinlanan vergi afisleri mukelleflerin vergi
psikolojilerini dGnemli dlgude etkileyerek vergi bilincinin yukselmesini saglamakta
ve vergiye gonillii uyumu kolaylastirmaktadir. igerisinde miikellefe vermek
istenilen mesaijlari ve bilgileri barindiran goérsel bir materyal olan vergi afislerinin
mukelleflerin vergi algi ve vergi psikolojisini etkiledigi dustinulmekte ve genellikle
vergi haftasi etkinlikleri kapsami igerisinde yayinlanarak vergi bilincinin
gelistiriimesi ve gonullu vergi uyumunu artirmada onemli bir yeri oldugu
dusundlmektedir (Akbay, 2019: 56).

Yayinlanan vergi afigleri degerlendirildiginde, vergi egitimine cocuk yaslarda
baslaniimasinin gerekliligi, dlkenin kalkinmasi icin verginin gerekliligi, yapilan
alis-verigler sonrasi fig/fatura almanin énemi gibi kavramlara vurgu yapiimasi
verginin 6neminin mukelleflere benimsetilmesinde vergi afiglerinin énemli bir

etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (www.gib.gov.tr, 2020).

2020 yih Vergi Haftasi kapsaminda "Vergi Gigtiir" sloganiyla hazirlanmis
olan genel afis 81 ildeki vergi dairesi baskanliklariyla defterdarliklarda, égrenciler
icin "Géziimiiz Yiikseklerde Gelecegimiz Vergilerimizde" sloganiyla hazirlanmig
olan afis ilk ve ortadgretim okullarina astimistir
(https://uzmanpara.milliyet.com.tr/haber-detay/gundem2/vergi-haftasi-
basladi/98000/98907/, 2020).

4.3.2. Vergi Haftasi Etkinlikleri

1990 yilindan bu yana her yil subat ayinin son haftasi verginin toplumun
batin kesimlerine benimsetilebilmesi icin ve gonulli vergi uyumu saglanarak
6deme aliskanliginin artirlmasina yoénelik olarak tlkemizde “Vergi Haftasi” olarak
kutlanmaktadir (GIB 2019 Faaliyet Raporu, 2020: 62).

Zamanla bu calismalarin kapsami daha da genigletilerek vergi haftasi
boyunca PTT ile igbirligi yapilarak yurtici posta gdnderilerinde vergiyle ilgili
sdylemlere yer veriimekte, Milli Piyango idaresi Genel Mudirligi ile iletisime
gecilerek Milli Piyango cekilisine ait biletlerin Gzerinde Vergi Haftasina ait
mesaijlar veriimektedir. Futbol misabakalari sirasinda takimlarin sahaya vergi

konulu afigler ile birlikte gikmalari saglanmakta, buyuk illerde yer alan sinema
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salonlarinda reklamlar, internet sitelerinde, yerel televizyonlarda banner
reklamlari yayinlanarak hava alanlarinda banner reklamlari yapiimaktadir. Ayrica
Turkiye geneli mikellef memnuniyet anketleri yapiimaktadir (GIB 2013 Faaliyet
Raporu, 2014: 42-43).

24 Subat - 1 Mart 2020 tarihlerinde gercgeklestiriimis olan 31. Vergi Haftasi
kapsaminda, vergi bilincinin gocuklar ve geng nesillerde olugsmasini saglamak ve
toplumun butin kesimlerine benimsetiimesi icin hem merkez hem de tasra
teskilatinda mukelleflere, 6grencilere ve kamuoyuna yonelik 81 il kapsaminda
bircok etkinlik dizenlenmistir. Vergi Haftasi kapsaminda 81 ilde gergeklestirilmis
olan etkinlikler hakkinda bilgilerle goérseller “www.vergihaftasi.gov.tr” internet
sayfasi araciligiyla tim kamuoyuyla paylasiimaktadir (www.gib.gov.tr, 2020).

2020 yih Vergi Haftasi etkinlikleri kapsaminda vergi sloganlarinin yer
verildigi 86.000 adet kagit afis basiimis ve vergi haftasinin kutlandi§i haftada 81
ilde okullara, vergi dairelerine, vatandaslarin/mukelleflerin ziyaret ettigi yerlere,
meslek odalarina asiimalari saglanmis; Gelir ve Kurumlar Vergisi rekortmenleri
igsyerinde ziyaret edilerek kendilerine galismalarindan dolayi tesekkur edilmis,
405 okul ziyareti gerceklestiriimis ve 19.491 6grenciye hem vergi konusunda
bilgilendirme hem de kurum tanitimi yapiimistir. Kamu kurumlarina ait 165
outdoor TV ekraninda banner/slider ve afis gorselleri yayinlanmis ve 6.081.785
ogrenciye vergi bilincini gelistirme egitimleri verilmistir. 156 YMM ve SMMM
meslek odasi ziyaret edilmis ve Universitelerde 29 stant kurulmasi saglanmig, 12
panel/konferans dizenlenerek mukellef haklari, vergi bilinci, kayit disi ekonomi
gibi konular hakkinda bilgilendirme yapilmistir (GiB 2020 Faaliyet Raporu, 2021:
83).

4.3.2.1. Vergi Konulu Toplanti, Konferans ve Ziyaretler

Vergi bilincinin  kamuoyunda olusturulmasi, verginin toplumun butin
kesimlerine benimsetilmesi ve gonulla vergi 6deme aligkanliginin artirilmasi igin
vergi haftasinda farkh okul ve Universite 6grencileri vergi dairelerini ziyaret
edebilmekte ve yapilan iglemleri yerinde gorebilmektedir. Yine 24 Subat-01 Mart
2020 tarihlerinde kutlanan 31. Vergi Haftasi etkinlikleri ¢ercevesinde; bazi okul
dgrencileri davet edilerek istanbul Vergi Daire Baskanligini ziyaret etmislerdir.
Ziyarette bulunan 6grencilere cesitli hediyeler dagitilarak verginin 6nemine dair
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bilgiler verilmigtir. Vergi Dairesi Mudurluklerinde servisler gezdirilerek vergi
dairesinde yapilan islemleri yerinde gormeleri saglanmig, yapilan is ve islemlere

iliskin  bilgiler verilmistir (https:/ivdb.qib.gov.tr/31-vergi-haftasi-ogrencilerin-

baskanligimizi-ziyareti, 2020).

Tarkiye’'nin genelinde yer alan o6deme, beyan ve diger vergisel
yukUmlulUklerini eksiksiz ve zamaninda gergeklestiren gonulli uyum duzeyi
yuksek mukellefleri is yerinde ziyaret ederek sunulan hizmetler dogrultusunda
Oneri ve gorusleri alinmaktadir (https:/www.hurriyet.com.tr/ekonomi/verqi-
haftasi-basladi-41453942, 2020).

Tirk Vergi idaresi gérevlileri 31. Vergi Haftas etkinlikleri cercevesinde okul

ve universitelere ziyaretler dizenlemekte ve vergi konulu konferans ve
seminerler vererek ogrencileri vergi konusunda bilinglendirme ¢aligsmalari
yurutmektedir. 81 il kapsaminda ogrenciler okullarinda ziyaret edilerek vergi
hakkinda bilgilendirilmeleri gergeklestiriimistir. Tum Turkiye genelinde Milli Egitim
Bakanligi ile birlikte okullarda vergi bilincini gelistirme edgitimleri verilmigtir
(https://uzmanpara.milliyet.com.ir/haber-detay/qundem?2/vergi-haftasi-

basladi/98000/98907/, 2020). Universitelerde diizenlenen konferanslarda

genellikle vergi haftasinin toplumda vergi 6deme aliskanhginin gelistiriimesi,

vergi bilincinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi, kayit digi ekonomiyle micadele
konusunda girisimlerin yapilmasi gibi amaglarla kutlandigi belirtilerek farkindalik
yaratmak icin bir¢cok etkinlik yapildigi ve Turkiye'nin gelecegi igin verginin ¢ok
dnemli bir yerinin oldugu 6grencilere aktariimaktadir (Oztlrk, Eroglu, Comakli ve
Demirci, 2019).

4.3.2.2. Vergi Konulu Yarigsma Organizasyonlari

Toplum genelinde vergi bilincinin olugturulmasi, verginin dneminin toplumun
batin kesimlerine benimsetilmesi ve gonuallu vergi uyumun artiriimasi igin subat
ayinin son haftasi gesitli etkinliklerle kutlanan vergi haftasi kapsaminda Gelir
idaresi Baskanhg@i ve Milli Egitim Bakanli§inin birlikte yrGttigl ortak galismalar
sonucunda geng nesillerde vergi kavramini olusturmak ve vergi bilincinin daha
klguk yaslarda yerlesmesini saglamak amaciyla vergi konulu afis, siir, resim,
kompozisyon yarismalari gergeklestiriimektedir. ilkokul &grencileri resim

dalindaki yarismaya, ortaokul 6grencileri siir dalindaki yarigmaya, lise ve dengi
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okul 6grencileri ise afis ve kompozisyon yarismasina katilabilmektedir. iller
kapsaminda her dal igin derece alan eserler belirlenmekte ve bu eserler
Ankara’da Milli Egitim Bakanhgi temsilcilerinden olusan komisyonca
degerlendirilerek her dal igin Tirkiye’de derece alan eserler belirlenmektedir. ilk
ug derecede yer alan 6grencilere ve brans 6gretmenlerine dizenlenen o6dul toreni
ile  baskanlik tarafindan  plaket ve para  6duli  verilmektedir
(https://gib.gov.tr/mukellef-hizmetleri/etkinlikler/yarismalar, 2020).

Bu ve benzeri galigmalarin arttinimasiyla gelecegimizin teminati olan
genglerimizin ve ¢ocuklarimizin geng/cocuk yasta vergi bilincinin asilanmasi ve
vergiye bakis acgisinin degismesi bakimindan olumlu etkiler olusturmak vergi

konusunda daha da bilinglendirmek amaglanmaktadir (Cember, 2013).

4.3.2.3. Universitelerde Stantlar Kurulmasi

Universitelerde “vergi” konulu bilgilendirme stantlari kurularak égrencilere
kariyer imkanlari, istihdam, vergi bilinci ve kayit disi ekonomi gibi konular
hakkinda bilgilendirme yapiimaktadir (Vergi haftasi bagladi, 2020). Yine
ogrencilere vergi haklari, gonulli vergi 6demeleri ve vergi aligkanliklari hakkinda
bilgi veriimektedir. Ogrencilere verginin Ulkemiz kalkinmasindaki &nemini
anlatarak toplumun butun kesiminde vergi bilincinin gelistiriimesi ve gonualla vergi
o0deme aliskanliginin artirlmasi i¢in her yihin subat ayinin son haftasini “Vergi
Haftasi” olarak kutlandigi belirtimektedir (Gunaydin, 2019).

4.3.3. Kayit Digsi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani

Kayit digi ekonomiyle mucadele konusu gerek vergiye gonulli uyum gerek
mukellef haklari ve toplumda vergi bilincinin artiriimasi ile bazen dogrudan bazen
de dolayl olarak ilgili bulundugu igin 6nem arz etmektedir (Turkay, 2013: 160).
Kayit digi ekonomi, kayda geciriimeyen ya da gegirilemeyen, devletten gizlenen
ve bundan dolay! da denetlenemeyen faaliyetler seklinde tanimlanabilmektedir.
Bu bakimdan bazi kayit digi ekonomik faaliyetler yasaklanmamis bir faaliyetin
bilin¢li olarak kayitlara geciriimemesi dolayisiyla vergilendirimemesi seklinde
meydana gelmekteyken bazilari da yasadigi faaliyetler olarak ortaya gikmaktadir.
Ekonomide kayit digihgin artmasiyla birlikte mukelleflerin gonalla vergi uyumu

azalmakta, gelir dagihiminda denge bozulmakta, kurumlar ve kisiler arasinda
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haksiz rekabet meydana gelmekte, toplumsal degerler ve vergi bilinci
asinmaktadir (Kayit Disi Ekonomiyle Micadele Eylem Plani 2019-2021).

Gelir idaresi Bagkanliyi koordinasyonu kapsaminda kamu kurulus ile
kurumlarinin isbirligi ve sorumluluguyla ilk eylem plani olan ve (2008-2010)
déneminde uygulanan “Kayit Digi Ekonomiyle Micadele Stratejisi Eylem Plan1”
yayimlanmigtir. BoOylece denetim kapasitesinin guglendirilmesi, veri tabani
paylasimi ve toplumsal farkindaligin artiriimasi, mukelleflerin gonulli uyumunun
artinlmasi, yaptinmlarin  caydiricihginin  artinrlmasi  amaciyla Ekonomi
Koordinasyon  Kurulunda  gérisilerek  Gelir  idaresi  Baskanhginin
“‘www.gib.gov.tr” internet adresi Gzerinden yayimlanan, “Kayit Digi Ekonomiyle
Micadele Stratejisi Eylem Plani (2011-2013)” hazirlaniimistir (Tarkay, 2013:
160). Ardindan “Kayit Digi Ekonominin Azaltiimasi Programi Eylem Plani (2015-
2017)” yurirlige girmis ve uygulanmistir. Daha sonra ilgili sivil toplum
kuruluglarinin ve kamu kurulus ve kurumlari onerilerinin de degerlendirilerek
Kayit Disi Ekonomiyle Mucadele Stratejisi Eylem Plani (2019-2021) hazirlanarak
Nisan 2019 itibariyle uygulanmaya baglanmistir (Kayit Disi Ekonomiyle Mlcadele
eylem Plani 2019-2021).

Bu eylem planlarn cesitli afis ve kamu spotlari ile desteklenmekte ve

“hitp://www.kayitliekonomiyegecis.gov.ir/” internet adresi Uzerinden toplumsal

vergi bilincinin olusturulabilmesi i¢in pek ¢ok alanda kamuoyuna duyurulmaktadir

(www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr, 2020).

4.3.4. Cocuklarda Vergi Bilinci Geligtirme Egitimi Projesi
(www.vergibilinci.gov.tr)

Ulkemizde yaganan kayit disi ekonomi sorunu, vergiye kargi var olan direng
ve insanlarin i¢ dinyalarinda var olan ve sosyolojik/ psikolojik olarak irdelenmesi
gereken kayit disi faaliyetlerde bulunma aliskanliginin temelinde yatan belki de
klguk yaslarda c¢ocuklara gerekli bilgilendirmenim yapilamamis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Cocuklara 6grenme ¢aginda, devletin vatandaslara kalitel
hizmet sunabilmesi igin verginin bir kultir olarak algilanmasi gerektiginin ve
vatandaglarin vergilerini tam ve zamaninda O0demesi gerektiginin yeterince

anlatilmasi gerekmektedir (Turkay, 2013: 159).
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ik ®nce ilkégretim cagindaki 6grencilerden baslanarak toplumda yer alan
butun bireylerin vergi konusunda bilgilendiriimeleri amaciyla Milli Egitim Bakanhgi
ve Gelir Idaresi Bagkanli§i arasinda isbirligi yapilarak gocuklarda vergi bilincini
gelistirmek igin internet sayfasi ve egitim-6gretim materyali hazirlanmasi icin bir
protokol imzalanmistir. Bu projeyle birlikte gocuklarin vergiyle ilgili olumlu tutum
olugturmalari veya var olan durumlarini olumlu olarak degistirmeleri
amaclanmaktadir (Cakir, 2010: 18).

Projenin hedef kitlesi ilk olarak ilkogretim okullarinda 3,4 ve 5. Siniflarda
ogrenim goren 10-12 yas grubu ogrencilerdir. 2008 yilinda proje kapsaminda
dgrencilerin  kullanimina acilmis  olan  “VerGiBilir’ internet sitesine
(www.vergibilir.gov.tr) (GIB 2012 Performans Programi, 2012: 68) daha sonra
“vergi bilinci” internet sitesi “www.vergibilinci.gov.tr” adresi Uzerinden erigim
saglanmistir. Projeyle esas olarak cocuklarin vergiyle ilgili olumlu tutum
olugturmalarini veya var olan tutumlarini olumlu olarak degistirmeleri
amaclanmaktadir. Proje ile ilkogretim c¢aginda bulunan cgocuklarin gelisim
duzeylerine uygun bir sekilde vergi hakkinda bilinglendiriimesi ve konuya iligkin
duyarlihik kazanmalari hedeflenmektedir (Turkay, 2013: 159).

“Vergi nedir, kimler vergi oder, vergilere neden ihtiyag duyulmaktadir,
toplanan vergiler nerelerde ve nasil harcanmaktadir, vergi toplama ve
harcamalari nasil denetleniyor” vb. sorularin cevabi ¢ocuklara sitede yer alan
hikayeler, yarismalar, sarkilar ve oyunlarla anlatiimaktadir. Vergi idaresinin
internet sitesi araciliiyla da erigilebilen sitede ilkdogretim caginda yer alan
cocuklarin okul ve aile sevgisi, beslenme ve temizlik aliskanliklarinin gelistiriimesi
ve vergi bilincinin olusturulmasi amacglanmaktadir. “Keloglan'in Kumbaras!”,
“Nasrettin Hoca Bindigi Dali Neden Kesti” ve “Fisini Alan Dudugini Calar’
masallariyla c¢ocuklara vergi verimemesi durumunda neler olacagi, vergi
gelirleriyle devletin ne tur hizmetler yaptigi, vergilerin nasil toplandigi
anlatiimaktadir (Unal, 2013).

2020 yihnda Turkiye genelinde 1. kademe (3 ve 4. siniflar), 2. kademe (5,
6, 7 ve 8. siniflar) ve 3. kademe (9, 10, 11. siniflar) olmak Uzere toplam 3.754.105
ogrenciye EQgitim Bilisim Agi Uzerinden Vergi Bilinci Geligtirme Egitimleri
verilmistir (GIB 2020 Faaliyet Raporu, 2021: 84).
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4.3.5. Vergi idaresi Personellerinin Egitimi

Vergi idaresi vergi dairesinde calisan personelinin daha etkin ve verimli
sekilde calismasini saglamak amaciyla hizmet ici egitim faaliyetleri
duzenlemektedir. 2019 yilinda baskanlik tarafindan agiklanan faaliyet raporunda
yer alan hizmet ici egitim kapsaminda duzenlenen etkinliklere bakildiginda; yeni
programlarin hayata gecirilmesi, bitliin Defterdarliklara bagh Gelir Birimleri ve
Vergi Dairesi Bagkanliklarinda uygulanmakta olan otomasyon uygulamalari
programlarinin (internet vergi dairesi uygulamalari, YBS, e-VDB, MTV, e-
beyanname, GIBINTRANET Uygulamalari vb. konularda) kullaniimasindan
kaynaklanan sorunlarin giderilmesi, kullanici bilgilerinin gtincellestirilerek daha
kaliteli hizmet sunulmasi icin bu programlari kullanan merkez ve tasra
personeline  “Bilisim Teknolojileri  Egitimi ve Bilisim Uygulamalarinin
Gelistirilmesi/Giincellenmesi Egitimi” kapsaminda egitimler verilmistir (GIB 2019
Faaliyet Raporu, 2020: 25).

Vergi idaresi personeli ve miuikellef arasinda yasanan iletisimin kaliteli
olmasi mukellef vergi bilincinin gelismesi ve vergiye gonulli uyum agisindan
dnemli bir konudur. Bu kapsamda Vergi Idaresi personelinin iletisim noktasinda
beceri ve bilgilerinin gelistiriimesine yénelik “Miikelleflerle iletisim Teknikleri
Egitimi (MITE)” projesi diizenlenmektedir. Bu dogrultuda 30.317 personele
uzaktan egitim verilmistir (GIB 2019 Faaliyet Raporu, 2020: 87). Bu egitim ile
birlikte mukelleflerle yluz yuze iletisimde bulunan vergi idaresi personeline
mukelleflere kaliteli hizmet sunmanin 6nemi vurgulanmakta ve mukelleflerin vergi
bilincini artirarak gondlli vergi uyumlarini artirmak amaciyla neler yapilmasi
gerektigi anlatiimaktadir (Tarkay, 2013: 157). Mdukellef vergi Dbilincinin
geligtirimesinde vergi idaresi personelinin mikellefe karsi takindigi tutum ve
davraniglar énemlidir. Mukellef karsisinda tutum ve davraniglarinin olumsuz
olmasi  mukelleflerin  vergiye karsi igsel motivasyonlarini  olumsuz
etkileyebilmektedir. Sorunlarina ¢6zim bulamayan ya da saglikh iletisim
kuramayan mukelleflerin vergi bilinci de bu durumdan olumsuz etkilenmektedir
(Tosuner ve Demir, 2007: 16).

Vergi Idaresi galisanlarinin  sunulan  egitimlerle  bilinclenmesi
saglanmaktadir (Cesur ve Celikkaya, 2014: 10). Vergi idaresi personelinin

bilinclenmesi ile mikellefe sunulan hizmet kalitesini arttiracak ve kisa vadede
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olmasa bile uzun vadede mikellefe sunulan hizmetlere yansiyacak ve bu durum
mukellefin vergi bilincinin olusturulmasina katki saglayacaktir (Turkay, 2013:
157).

4.4. Gukurova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (iiBF)

Ogrencileri Uzerine Bir Anket Calismasi

4.4.1. Vergi Bilinci Konusunda Literaturde Yapilmis Caligsmalar

Kiral (2018), Cukurova Universitesi Maliye ve ilahiyat bélimlerinde 6grenim
gbren ogrencilerin vergi biling ve vergi ahlak duzeylerini etkileyen unsurlarin
arastinimasi amaglanarak 3. ile 4. siniflarda egitim alan toplam 530 6grenciye
anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda sosyo-kulturel faktorler ve 6grenim
tirG vergi ahlaki Uzerinde farkliliklar meydana getirdigi tespit edilmistir. Ancak
vergi bilinci ve vergi ahlakiyla 6grencilerin aile ikametgah yerleri, aylik harcama
dizeyleri ve akademik basari duzeyleri Uzerinde pek anlamli bir farklihgin
olmadigi sonucu ¢ikarilmigtir (Kiral, 2018: 150).

Cicek ve Bitlisli (2017), vergi bilincinin olusturulmasinda vergi egitiminin
dnemini degerlendirmek amaciyla Mehmet Akif Ersoy Universitesinde lisansustu,
lisans ve On lisans duzeyinde vergi konusunda egitim (Kamu Maliyesi, Vergi
Hukuku, Turk Vergi Sistemi) alan 6grenciler ile vergi konusunda egitim almayan
ogrencilerin vergi biling duzeyini olgmek icin bir arastirma yapilmigtir.
Arastirmada ogrencilerin vergi biling duzeyinin belirlenmesinin yani sira vergi
konusunda egitim alan ve vergi konusunda egitim almayan 6grenciler arasindaki
farklihklar arastinimigtir. Calismada vergi egitimi alan 6grencilerin gerek vergiye
karg! tutumlarinin gerekse vergi bilincinin olugsmasinin vergi egitimi almayan
ogrencilerden daha olumlu oldugu sonucuna ulasilimigtir. Yani vergi egitimi vergi
bilinci ve vergi ahlakinin olusmasinda énemli bir faktordur (Cigek ve Bitlisli, 2017:
263).

Gir ve Yildiz (2017), Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yuksekokulu'nda 2016-2017 egitim-ogretim yilinda 6grenim goren ogrencilerin
vergi ile vergi bilinci konusundaki dusuncelerini ortaya koymak amaciyla 485
ogrenciye anket uygulanmistir. Arastirmayla birlikte 6gdrencilerin cinsiyetleri

arasinda vergi bilinci hakkinda ¢ok farkin olmadigi, vergi 6demeyenleri hirsiz
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olarak nitelerken vergi 6deyenleri durust olarak niteledikleri ortaya koyulmustur.
Ayni zamanda vergi kagakgiligi sugunu en zararl suglar arasinda gordukleri,
vergi 6deme ediliminin “vergi dairesinin yapacagi seminer ve konferanslarla”
artabilecegi sonucu c¢ikariimistir (Gur ve Yildiz, 2017: 81).

Barlas ve Giiney (2017), Gaziosmanpasa Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi’nin 4. sinif 6grencileri Gzerinde yaptigi anket ¢calismasiyla vergi
biling duzeyleri, fig/fatura alma duyarliliklari arastirimak amacglanmistir. Bu
amacla 290 6grenciye anket uygulanmistir. Anket sonuglarina gore iktisat ve
isletme bolumlerinde 6grenim goren 6grencilere gore maliye bolimunde 6grenim
g6ren 6grencilerin daha ylksek bir vergi biling dizeyine ve fatura duyarhligina
sahip olduklari sonucuna ulagiimistir (Barlas ve Guney, 2017: 177).

Teyyare ve Kumbasl (2016), Eskisehir Osmangazi Universitesi, Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi ve Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Maliye Balimii
1. ve 4. sinifta 6grenim goren dgrencilere anket uygulanarak égrencilerin vergi
ahlaki ve vergi biling duzeyinin belirlenerek bu kavramlarin gelismesine maliye
bdlumunun etkisinin belirlenmesi amacglanmaktadir. Arastirma sonucunda maliye
bolimi 4. sinif 6grencilerinin - maliye bolima 1. sinif  dgrencileriyle
karsilastirildiginda vergi ahlak ve vergi biling duzeylerinin daha yuksek oldugu
sonucuna ulasiimigtir (Teyyare ve Kumbagli, 2016: 1).

Yesilyurt (2015), Zonguldak Bilent Ecevit Universitesi maliye balimii
ogrencileri ile ilahiyat bolumu o6grencileri vergi bilincinin vergi ahlaki Gzerindeki
etkisini incelemek amaciyla anket ¢calismasi uygulanmistir. Yogun olarak verqi,
ekonomik ve mali kavramlarina yonelik ders alan maliye bolumu ve dini ve ahlaki
konularda ders alan ilahiyat bolumu 6grencileri Uzerinde vergi bilinci ve vergi
ahlaki duzeyleri arasinda karsilastirma da yapabilmek amaciyla bu bolumler
uzerinde anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucunda maliye bolumu
ogrencilerine gore ilahiyat bolumu 6grencilerinin vergi bilinci ve vergi ahlakina
yonelik ifadelere daha ¢ok katildiklari goralmustar (Yesilyurt, 2015: 36).

Saglam (2013), Hitit Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 4. sinifta
ogrenim goren ogrencilerin vergi algi ve vergi bilincinin olgulmesi amaglanarak
anket calismasi uygulanmistir. 330 6grencinin katiliminin saglandigi ¢alisma
sonucuna goére, ogrencilerin vergi algilarinin olumlu oldugu ve vergi biling

diizeylerinin yiksek oldugu elde edilmistir. Ogrencilerin vergi algisi ve vergi biling
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duzeyi Uzerinde ogrenim gordukleri bolum, yas, cinsiyet, gelir duzeyi gibi
faktorlerin etkili oldugu gézlenmistir (Saglam, 2013: 315).

Taytak (2010), Turkiye'de ilkogretim 2. kademe ogrencilerinin sahip
olduklari vergi bili¢ duzeylerini 6lgmek ve vergi kavramindan ne anladiklarini
belirlemek icin Usak ili kapsaminda bes okulda 410 6grenciyle anket ¢alismasi
yapiimigtir. Arastirma sonucuna gore ogrencilerin ilk olarak vergi kelimesini
ailelerinden duyduklari ve vergi bilinci konusunda ilk egitimin ailelerce verildigi
sonucuna ulasilmigtir. Bununla birlikte vergiyi, devletin varhigi icin gerekli bir
unsur olarak tanimladiklari, 6grencilerin buyUk bir kisminin vergi vermeyenleri
hirsiz ve kotu vatandas olarak nitelendirdikleri, ailelerin yani sira vergi idaresi ve
okullar tarafindan da vergi konusunda galismalar yapilmasi gerektigi, aileler
tarafindan verilen egitimin yeterli olmadigi, 6grencilerin vergi ile kamu hizmetleri
arasindaki bagi dogru bir sekilde algiladiklari ve vergi konusunda bilingli olduklari
sonucu da elde edilmistir (Taytak, 2010: 501-502).

Omirbek, Cigek ve Cigek (2007), Isparta Stleyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 4.sinifta 6grenim géren égrencilerinin vergi
biling duzeylerini arastirmak amaciyla gerceklestirilen anket calismasinda
Universite oOgrencileri icin vergi 6demeyi belirleyen en &énemli faktorler
siralanmigtir. Bu faktorler sirasiyla 6denilen vergilerin ¢cok acgik ve net olarak
nerelerde kullanildiginin bilinmesi, daha seffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi,
adil bir vergi yuku dagilimi seklinde siralanmistir. Ama reklam kampanyalari veya
aile ici ve okuldaki egitimle vergi bilincinin gergeklestirilebilecegi dusuncesine
katilmadiklari belirlenmistir (Omiirbek vd., 2007: 102).

Sagbas ve Basoglu (2005), Afyon ilinde gergeklestirilen ¢alismada, vergi
algilar Uzerindeki etkenlerin neler oldugu, ilkogretim 6grencilerinin vergiyi nasil
algiladiklari arastiriimis 6grencilerin kamu hizmetleriyle vergiler arasinda baglanti
kuramadigi, vergi hakkindaki algilama yanilgisinin yuksek oldugu sonucu elde
edilmistir. Vergiyi algilamada egitim dizeyi ve cinsiyetin belirleyici bir etkisinin
olmadigi belirtilerek ailenin gelir dizeyinin ve anne babanin egitim duzeyinin
artmasi oOgrencilerin vergiyi dogru algilama duzeylerini arttirdigi sonucuna
variimistir (Sagbas ve Basoglu, 2005: 123).

Alm ve Torgler (2006), Dunya Degerler Anketi (World Values Survey)

verilerini kullanarak gerceklestirilen galismada vergi ahlakiyla sosyo — demografik
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faktorler arasindaki iligski arastirilmistir. Arastirmada yas ilerledikge vergi ahlak
duzeyinin arttigi, evli bireylerin vergi ahlak duzeyinin daha yUksek oldugu
sonuglari elde edilmistir. Ucretli calisan vergi mukellefleri ile serbest meslek
sahibi vergi mukellefleri karsilastirildiginda serbest meslek sahibi mukelleflerin
daha dusuk vergi ahlak duzeyine sahip olduklari bulunmustur. Almanya’da
diisik, ingiltere’de ise nispeten daha yiiksek vergi ahlak diizeyi bulunmustur.
Avusturya ve Isvigre dahil butiin tilkeler arasinda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
mukelleflerin en yuksek vergi bilincine sahip mukellefler oldugu gorulmektedir.
Kayit dig1 ekonominin bayukliguyle vergi uyumu arasinda guglu olumsuz bir bag
oldugu sonucuna ulagiimistir. Bununla birlikte ingiliz ve Alman vergi sistemleri
karsilastirildiginda arasindaki temel fark olarak Ingiliz vergi sisteminin vergi
mukelleflerine daha az denetim icermesi ve daha saygili olmasina karsin Alman
hukametinin zorlayici vergi yaptirrm teknikleri kullanmasi oldugu belirtilmistir.
Alman hukumetinin zorlayici vergi yaptirim teknikleri kullanmasinin bireylerin
vergi ahlak diizeyini olumsuz etkiledigini ve ingiliz vergi sisteminin ise vergi ahlak
dizeyinin yukselmesine dnemli katki sagladigi savunulmaktadir (Alm ve Torgler,
2006: 224-246).

Feld ve Frey (2002), isvigre’'nin 26 kantonuna gerceklestirilen calismayla
vergi yetkilileri ve vergi mukellefleri arasinda olan psikolojik iligkinin vergi uyum
dizeyine etkisi arastinimistir. Calismanin sonucunda, vergi yetkilileri ve vergi
mukellefleri arasinda gergeklesecek psikolojik bir sézlesmenin vergi uyumunu
arttiracak nitelikte oldugu gorulmastur. Vergi kacirma gibi olumsuz davranislar
kargisinda vergi cezalarinin yuksek olmasi ve vergi oranlarinin uygun duzeyde
olmasi vergi uyumunu artiran bir etken olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Feld ve
Frey, 2002: 1).

Song ve Yarbrough (1978), Amerika’da gergeklestirilen bu anket ¢calismasi
bireylerin bazilarinin vergi bilincinde olduklari ve devletin nigin vergi aldigi, nasil
kullandigi konusunda bilgilerinin oldugu gézlenmistir. Ote yandan bazilarinin ise
gelirlerinin hepsini beyan etmedikleri gorulmus ve toplanan vergilerin adil
dagitiilmadigini ve bazi vergilerden de memnun olmadiklari gézlenmistir. Elde
edilen genel sonug ise mukelleflerin  ¢ogunlugunun vergiye uyumunu
saglayamadigidir. Bu ¢alismada ayrica egitim duzeyi, cinsiyet, yas, medeni hal,

gelir seviyesi, mesleki durum, politik etkinlik, insanlarin genel guvensizligi, inang
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ve Irk gibi birgcok degiskenin vergi ahlaki Gzerindeki etkisi de incelenmis; mesleki
durum, cinsiyet, inan¢ ve parti Uyeligiyle vergi ahlak duzeyi arasinda bir iligki
bulunmamistir (Song ve Yarbrough, 1978: 442-452).

4.4.2. Gukurova Universitesi liBF Ogrencileri Uzerine Bir Anket Calismasi

4.4.2.1. Aragtirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin konusu, Cukurova Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi'nde (IIBF) 6grenim géren 6grencilerin vergi bilinci kavrami hakkinda
bilgi sahibi olup olmadiklari ve vergi idaresinin vergi bilincine yonelik
calismalarinin  bu o&grencilerin vergi biling duzeyleri Uzerindeki etkilerini
arastirmaktir.

Arastirmanin temel amaci, verginin devletler agisindan énemi géz 6nune
alindiginda vergi gelirlerinin arttirlmasinda 6nemli rol oynayan vergi bilinci
kavraminin geligtiriimesinde vergi idaresinin rolind ortaya koymak amaciyla
olusturulmustur. Calismada vergi idaresinin toplumda vergi bilincini gelistirmek
icin yapilan degisiklikler ve hizmetler hakkinda mukellefleri bilgilendirmek
amaciyla yapmis oldugu caligsmalar Uzerine Universite dgrencilerine sorular
yoneltilmis ve dgrencilerin bu ¢alismalardan haberdar olup olmadigi ve haberdar
olanlarin vergi bilincini nasil etkiledigi arastiriimistir. Bu ¢alisma sonucunda
toplumda vergi bilincinin olusturulmasinda buyuk bir 6neme sahip olan vergi
idaresinin toplumu olusturan tim bireylerin vergi bilinci etkilemeye yonelik gesitli
calismalarla farkindaligi arttirmasinda basarili olup olmadigi ve buna iligkin

Onerilerde bulunulmasi amacglanmaktadir.

4.4.2.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin  kapsamina 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Cukurova
Universitesi IIBF dgrencileri olan Maliye Bolimdi, iktisat Balimii, isletme Bélimdi,
Ekonometri Bolimi ile Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler Bolimi lisans
ogrencileri dahil edilmistir. Bu baglamda ogrencilere 314 adet anket
uygulanmigtir. Bu 6rneklemin tercih edilmesinin sebebi bu surece fakulltede vergi
dersi alan maliye, iktisat, igletme bolumleri ile vergi dersi almayan uluslararasi

iligkiler ve ekonometri bolumleri dahil edilmesidir.
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4.4.2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi olarak birincil verilerden olan yaygin ve sik kullanilan
anket yontemi tercih edilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda Gelir idaresi
Bagkanliginin  uygulamakta oldugu cesitli etkinlik ve uygulamalardan
yararlanilarak bir anket metni olusturulmustur. Anket sorularinin arastirma
konusunun amacini en iyi yansitacak sorulara yer verilerek kisa, acik ve anlasilir
olmasina ézen gosterilmistir. Anket (ke genelinde salgin olan COVID-19 viriis
salgini dolayisiyla online olarak uygulanmigtir. Anket calismasinda 6l likert
Olcege gore hazirlanmig (Haberdar Degilim, Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Asla/Hic¢ Etkilemedi, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az Etkiledi, Haberdarim
ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla
Etkiledi, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi) 26 adet soru 4 baslik
altinda yer almaktadir. S6z konusu sorularla 6grencilerin vergi idaresinin vergi
bilincine yonelik ¢alismalarinin bu 6grencilerin vergi biling duzeyleri Gzerindeki
etkileri 6lclilmeye calisiimistir. Ayrica ankette 6grencilerin demografik 6zelliklerini
Olgcmeye yonelik 6 adet soru da yer almaktadir (Ek-1).

Anket verileri toplandiktan sonra toplanan verilerin degerlendiriimesi
asamasinda sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan Statistics Package
for The Social Sciences (SPSS)-18 paket programi kullaniimistir.

Anket verilerinin istatistiksel analiz kisminda 6ncelikle tim anket formunda
yer alan sorularin frekans (siklik) ve yuzde oranlari alinmig elde edilen bulgular
yorumlanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu neticesinde katilimcilarin
demografik profilleri  belirlenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda,
katilimcilarin belirli demografik 6zelliklerinin arastirmada kullanilan dlgekler ile
iligkinin varhgi gapraz tablo analizi yardimiyla yapilmig ve iligkisinin olup olmadigi
Ki-Kare analizi ile incelenmistir. iki bagimsiz degiskeni olan hipotezler “Bagimsiz
Orneklem T Testi (Independent-Samples T Test)” ile ikiden fazla degiskeni olan
hipotez ise “Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way ANOVA Test)” kullanilarak test
edilmistir.

Yapilan ki-kare analizi ile Ho hipotezi (iki degisken arasinda iligki yoktur
hipotezi) p>0,05 ve H1 hipotezi ( iki degisken arasinda iliski vardir hipotezi)
p<0,05 pearson anlamhlik dizeyinde incelenerek degiskenler arasinda iligkinin

olup olmadigi test edilmistir. Bu dogrultuda pearson degeri 0,05'ten blylkse
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(p>0,05) iki degisken arasinda iliski yoktur yani Ho hipotezi kabul edilir ve H1
reddedilir; tersi durumda pearson degeri 0,05’ten kigukse (p<0,05) iki degisken
arasinda iligki vardir yani H1 hipotezi kabul edilir ve Ho reddedilir.

4.4.2.4. Arastirmanin Sinirhhklari

Vergilendirmenin her agamasinda dnemli bir yere sahip olan vergi bilincinin
olugsumu ve geligtiriimesinde vergi idaresinin etkinligi Gzerine yapilan bu ¢alisma,
tlkemizin 6nemli ve bly(ik Universitelerinden biri olan Cukurova Universitesi [IBF
ogrencileri Uzerinde yurutulmastir. Vergi bilincinin geligtiriimesi Ulke icerisinde
yasayan tum toplumu ilgilendirmekte ve c¢alismanin sadece Cukurova
Universitesi [IBF 6grencileri tizerinde yapilmasi nedeniyle sonuglari tim topluma
genelleme sinirhiligi  yasanabilmektedir. Ayrica calisma zaman ve maddi
kisittamalari nedeniyle Cukurova Universitesi [IBF o6grencilerinde de tim
bireylere tek tek ulasilamamasi kisitlariyla arastirmaya Cukurova Universitesi
lIBF 6grencilerinin hepsinin bu siirece dahil edilememesi nedeniyle yaniltici

sonuglarda elde edilmesine de yol agabilecektir.

4.4.2.5. Arastirmanin Bulgularinin Degerlendirilmesi
4.4.2.5.1. Demografik Ozellikler Frekans Analizleri

Ankete katilan 6grencilerin yanitlamalari beklenen ilk 6 soru demografik
Ozellikleri ile alakali sorulardan olugmaktadir. Bu sorulara iligkin verilen yanitlarin
frekans (siklik) dagilimi ve yuzde degerleri Tablo 1’de gosterilmigtir. Bu
demografik bilgiler ankete katilan 314 6grencinin ve dolayisiyla genelleme
yapilacak calisma kapsaminin da vergi idaresinin uygulamis oldugu cesitli
etkinlikler ve uygulamalar arasinda nasil bir iligkinin oldugunu da ortaya

koyabilmesi acisindan da énemli olmaktadir.



Tablo 1 .

Sosyo Demografik Ozellikler

Degisken Frekans %

Cinsiyet
Kadin 191 60,8
Erkek 123 39,2

Yas
18-20 34 10,8
21-23 205 65,3
24-26 60 19,1
26+ 15 4.8

Medeni Durum
Evli 10 3,2
Bekar 304 96,8

Okudugu Boliim
Maliye 103 32,8
iktisat 85 27,1
isletme 62 19,7
Ekonometri 49 15,6
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
lligkiler 15 4,8

Sinif
1. Sinif 9 29
2. Sinif 36 11,5
3. Sinif 106 33,8
4. Sinif 163 51,9

Ogrenim Tiirii
I. Ogretim 158 50,3
. Ogretim 118 37,6
ingilizce 38 12,1
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Ankete katilan dgrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin bilgilerin

Ozetlendigi Tablo 1 incelendiginde ankete katilanlarin %60,8’i (191 6grenci) kiz,

%39,2’si (123 6grenci) erkek ogrencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin yas

dagilimlar ise 18-20 yas araliginda %10,8 (34 6grenci), 21-23 yas araliginda

%65,3 (205 6grenci), 24-26 yas araliginda %19,1 (60 6grenci), 26 yas Uzeri ise

%4,8'lik (15 6grenci) dilimlerden meydana gelmektedir. Ogrencilerin %65,3 (205

dgrenci) gibi bir cogunlugu 21-23 yas arahiginda yer almaktadir. Ogrencilerin

medeni durumu incelendiginde ise ankete katillan &grencilerin %3,2’si (10

ogrenci) evli, %96,8'i (304 6grenci) bekar 6grencilerden meydana gelmektedir.

Ankete katilan &grencilerin 6grenim goérduikleri bolimlere gére dagilimlari,
%32,8'i (103 6grenci) Maliye Bolimi, %27,1i (85 6grenci) iktisat Bolim,
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%19,7’si (62 dFrenci) isletme Bolimi, %15,6’s1 (49 6grenci) Ekonometri Bolimdi,
%4,8'i (15 6grenci) Siyaset Bilimi ve Uluslararasi lliskiler Bolimii seklindedir.
Ogrencilerin %2,9’u (9 dgrenci) 1.sinif, %11,5 (36 dgrenci) 2.sinif, %33,8 (106
ogrenci) 3.sinif, %51,9 (163 6grenci) 4.sinifta egitim almaktadir. Ogrencilerin
%50,3’G (158 6grenci) birinci 6gretim (ginduz) dgrencilerinden, %37,6’'s1 (118
ogrenci) ikinci 6gretim (gece) 6grencilerinden meydana gelirken, %12,1’i (38

ogrenci) ingilizce egitim alan 6grencilerden meydana geldigi gorulmektedir.

4.4.2.5.2. Tiirk Vergi idaresinin Diizenlemis Oldugu Uygulamalarin Frekans
Analizleri

Mukelleflerin  vergi bilincinin  gelistiriimesi Uzerine vergi idaresinin
dizenlemis oldugu bir¢ok etkinlik ve uygulama yer almakta ve vergi bilincinin
gelistirilmesi Uzerine 0Ozellikle ogrencilerde vergi bilincini geligtirmek igin
uygulamis oldugu ¢alismalar Uzerinde durularak vergi idaresinin bu dizenlemis
oldugu cesitli uygulama ve etkinliklerden &grencilerin ne kadar haberdar
oldugunu saptamak ve haberdar olan o6grenciler Uzerinde nasil bir etki
olusturdugunu ve vergi bilincine katkilarini arastirmak amaciyla 6grencilere anket
uygulayarak bu uygulama ve etkinlikler hakkinda sorular yoneltiimektedir. Bu
sorular1 ise ogrencilerin “Haberdar Degilim”, Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Asla/Hi¢ Etkilemedi”, “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az Etkiledi’,
“‘Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”, “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Codunlukla Etkiledi” ve “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi”
seklinde degerlendirmeleri istenmektedir. Bunlar “Web Sayfalar”, “Sosyal Medya
Uygulamalar”, “Yazili ve Gorsel Yayinlar’ ve “Vergi Haftasi Etkinlikleri” basliklari

altinda ele alinarak bir arastirma g¢alismasi yapiimistir.

4.4.2.5.2.1. Web Sayfalarinin Frekans Analizleri

Vergi idaresinin mukellefleri bilgilendirme amaciyla uygulamis oldugu “Web
Sayfalarr” basligiyla “‘www.gib.gov.tr”, “‘www.vergibilinci.gov.tr”,
“‘www.vergihaftasi.gov.tr’, “www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr”  vergi ile ilgili
internet sayfalari sorgulanmaktadir. Bu sorulara iligkin yanitlarin yer aldigi

bilgilere Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2
Web Sayfalari Frekans Analizi
Degisken Frekans %
www.gib.gov.tr
Haberdar Degilim 112 35,7
Asla/Hig 35 11,1
Haberdar[m Cok Az 43 13,7
ve Vergi
Bilincimi Kismen 62 19,7
Etkiledi Cogunlukla 41 13,1
Tamamen 21 6,7
www.vergibilinci.gov.tr
Haberdar Degilim 157 50
Asla/Hig 36 11,5
Haberdar[m Cok Az 34 10,8
ve Vergi
Bilincimi Kismen 37 11,8
Etkiledi Cogunlukla 34 10,8
Tamamen 16 5,1
www.vergihaftasi.gov.tr
Haberdar Degilim 167 53,2
Asla/Hig 28 8,9
Haberdarim Cok Az 32 10,2
Biincimi  Kismen 2 134
Etkiledi  Cogunlukla 31 9,9
Tamamen 14 4,5
www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr
Haberdar Degilim 207 65,9
Asla/Hig 19 6,1
Haberdar[m Cok Az 26 8,3
Biincimi  Kismen 3. 105
Etkiledi  Cogunlukla 18 5,7
Tamamen 11 3,5

Ankete katilan o6grencilerin vergi idaresinin mukellefleri bilgilendirme
amaciyla uygulamis oldugu web sayfalari hakkindaki duslncelerine iligkin
bilgilerin yer aldigi Tablo 2 incelendiginde ankete katillan 6grencilerin vergi
idaresinin resmi web sayfasi olan “www.gib.gov.tr” internet adresi igin %35,7’si
(112 6grenci) “Haberdar Degilim” yanitini vermekteyken, geriye kalan %64,3’U
(202 o6grenci) haberdar oldugunu belirtmektedir. Ankete katilan 6gdrencilerin
%11,1'i (35 06grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi”,
%13,7’si (43 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az Etkiledi”, %19,7’si
(62 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”, %13,1’i (41 6grenci)

“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi” yanitini verirken %6,7’si (21
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Ogrenci) ise “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini
vermektedir.

Vergi idaresinin ¢ocuklarda vergi bilincini gelistirmek amaciyla kurmus
oldugu web sayfasi olan “www.vergibilinci.gov.tr” internet sayfasi igcin 6grencilerin
%50’si (157 6grenci) web sayfasindan haberdar olmadigini, diger %50’si ise
haberdar oldugunu belirtmektedir. Ogrencilerin %11,5'i (36 6grenci) “Haberdarim
ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi”, %10,8'i (34 6grenci) “Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi”, %11,8'i (37 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Kismen Etkiledi”, %10,8’i (34 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla
Etkiledi” ve %5,1’i (16 6grenci) ise “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen
Etkiledi” yanitini vermektedir.

Vergi idaresinin vergi haftasi ile ilgili etkinlikleri ve gorselleri paylastigi web
sayfasl “www.vergihaftasi.gov.tr’ internet adresi icin égrencilerin %53,2’si (167
o6grenci) “Haberdar Degilim” yanitini vermekteyken o6grencilerin %8,9'u (28
ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi” yanitini, %10,2’si
(32 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilimcimi Cok Az Etkiledi” yanitini, %13,4°G
(42 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi” yanitini, %9,9’u (31
ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi” yanitini, %4,5’i (14
ogrenci) ise “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini
vermektedir.

Kayit disi ekonomi “devletten gizlenen, kayda gegciriimeyen ve denetim
disinda kalan ekonomik faaliyetler’ olarak tanimlanmaktadir. Bazi kayit digi
faaliyetler yasadigi oldugu halde, bazilari yasaklanmamig bir faaliyetin kasti
olarak kayitlara geciriimemesi, dolayisiyla vergilendiriimemesi olarak ortaya
ctkmaktadir. Bu durum Kigi ve kurumlar arasinda haksiz rekabete yol agmakia,
gelir dagilminda denge bozulmakta, vergi bilinci ve toplumsal degerler
asindirilmakta ve mukelleflerin vergiye gonulli uyumlari azalmaktadir (Kayit Disi
Ekonomiyle Mucadele Eylem Plani 2019-2021). Vergi idaresinin kayit digi
ekonomiyle mucadele stratejisi eylem planlarini yayimladigi internet adresi olan
“‘www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr” internet adresi i¢in 6grencilerin %65,9’'u (207
ogrenci) haberdar olmadidini belirtmektedir. Ankete katilan 6grencilerin %6,1’i
(19 d6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi”, %8,3’U (26
ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az Etkiledi”, %10,5’i ( 33 6grenci)
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“‘Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”, %35,7’si (18 &grenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi” ve %3,5’i (11 6grenci) ise
“‘Haberdarim ve Vergi Bilincini Tamamen Etkiledi” yanitini vermektedir.
Goruldagu uzere ogrencilerin buyluk ¢ogunlugu bu web sayfasindan haberdar
olmadigini belirtmektedir.

Cakir (2010) tarafindan yapilan calismada ogrencilerin vergiyi eglenerek
ogrenmeleri igin hazirlanan internet sayfasi olan “www.vergibilinci.gov.tr” ile
ilkogretim caginda bulunan gocuklara vergi vermenin bir vatandaglik gorevi
oldugu anlatiimaya calisildigi, uzun vadede vergi vermenin toplum igin faydali
oldugu ve daha sonra hizmet olarak topluma tekrar yansitilacagi bilincinin
olusturulmasinin amaglandigi belirtiimektedir. Bununla birlikte internet sayfasinin
ziyaretci defterine yazan yaklasik 30 6grenciden %13’U bu internet sayfasini
begenmediklerini ve isteklerini karsilamadigini, %87’si faydali bulduklarini,
%27’si ise daha fazla etkinlik ve oyunun olmasi gerektigi konusunda goérus
bildirmislerdir (Cakir, 2010: 33).

4.4.2.5.2.2. Sosyal Medya Uygulamalarinin Frekans Analizleri

Gelisen teknoloji ile birlikte Tiirk Vergi idaresi de calismalarinda cesitli
sosyal medya uygulamalarina yer vermekte ve bu sosyal medya hesaplarini aktif
olarak kullanmaktadir. Ozellikle mukelleflerin sahte hesaplar Uzerinden yanlis
bilgilendiriimelerini engellemek amaciyla “mavi tik” kullanarak resmi olarak
kurdugu hesaplardan bilgilendirmeler yapmaktadir. Vergi idaresinin bu tur
uygulamalari igin 6grencilerin vermig olduklari yanitlarin yer aldigi verilere Tablo

3’de yer verilmistir.
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Tablo 3
Sosyal Medya Uygulamalari Frekans Analizi
Degisken Frekans %
Twitter/gibsosyalmedya
Haberdar Degilim 90 28,7
Asla/Hig 53 16,9
Haberdarim Cok Az 38 121
e Vergi ’
\élhnCII'gl Kismen 50 15,9
Etkiledi  Cogunlukla 47 15
Tamamen 36 11,5
Facebook/gib.sosyalmedya
Haberdar Degilim 159 50,6
Asla/Hi¢ 76 242
Haberdarim Cok Az 24 76
ve Vergi ’
Bilincimi Kismen 26 8,3
Etkiledi  Cogunlukla 13 41
Tamamen 16 5,1
Instagram/gib.sosyalmedya
Haberdar Degilim 93 29,6
Asla/Hig 64 20,4
Haberdarim Cok Az 44 14
e Vergi
Biinars:  Kismen 42 13,4
Etkiledi ~ Cogunlukla 32 10,2
Tamamen 39 12,4
Youtube/gibsosyalmedya
Haberdar Degilim 114 36,3
Asla/Hig 54 17,2
Haberdarim Cok Az 40 107
ve Vergi ’
Bilincimi Kismen 48 15,3
Etkiledi  Cogunlukla 28 8,9
Tamamen 30 9,6
Linkedin/company/gibsosyalmedya
Haberdar Degilim 170 54,1
Asla/Hi¢ 67 21,3
Haberdarim Cok Az 39 99
ve Vergi ’
Bilincimi Kismen 16 5,1
Etkiledi  Cogunlukla 21 6,7
Tamamen 9 2,9
Mobil Uygulamalar
Haberdar Degilim 125 39,8
Asla/Hi¢ 67 21,3
Haberdarim Cok Az 34 10.8
ve Vergi ’
Bilincimi Kismen 31 9,9
Etkiledi  Cogunlukla 26 8,3

Tamamen 31 9,9
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Ankete katilan &grencilerin vergi idaresinin resmi sosyal medya
uygulamalarina iligkin bilgilerin yer aldigi Tablo 3 incelendiginde ogrencilerin
%28,7’si (90 d6grenci) vergi idaresinin sosyal medya uygulamalarindan olan resmi
Twitter “gibsosyalmedya” hesabi icin “Haberdar Degilim” yanitini vermektedir.
Ankete katilan dgrencilerin %16,9’u (53 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Asla/Hig Etkilemedi”, %12,1’i (38 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincini Cok Az
Etkiledi”, %15,9’u (50 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”,
%15’i (47 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi” ve %11,5’i
(36 oOgrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini
vermektedir. Uygulamalar arasinda en ¢ok haberdar olunan uygulamanin Twitter
uygulamasi oldugu goérulmektedir.

Resmi Facebook “gib.sosyalmedya” hesabi i¢in 6grencilerin %50,6’s1 (159
ogrenci) “Haberdar Degilim” yanitini verirken 6grencilerin %24,2’si (76 édrenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi”, %7,6’s1 (24 &grenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az Etkiledi”, %8,3’0 (26 6grenci) “Haberdarim
ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”, %4,1’i (13 ogrenci) “Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cogunlukla Etkiledi”, %5,1’i (16 6grenci) ise “Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini vermektedir.

Resmi Instagram “gib.sosyalmedya” hesabi i¢in dgrencilerin %29,6’s1 (93
dgrenci) “Haberdar Degilim” yanitini vermektedir. Ogrencilerin %20,4'li (64
ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hig¢ Etkilemedi”, %14’G (44 6drenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az Etkiledi’, %13,4’0 (42 &drenci)
“‘Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi’, %10,2’si (32 0&grenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi’, %12,4’G (39 6gdrenci) ise
“‘Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini vermektedir.
Goruldagu tzere 6grencilerin buyuk gogunlugu vergi idaresi resmi sosyal medya
hesabi olan Instagram hesabindan haberdar oldugunu belirtmektedir.

Vergi idaresinin resmi Youtube “gibsosyalmedya” hesabi Uzerinden
yayimladigi bircok bilgilendirme ve anlatim, reklam videolari bulunmaktadir.
Ogrencilerin %36,3'0 (114 6grenci) resmi Youtube hesabi icin “Haberdar Degilim”
yanitini vermekteyken %17,2’si (54 o6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Asla/Hi¢ Etkilemedi”, %12,7’si (40 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok

Az Etkiledi’, %15,3'u (48 oOgrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen
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Etkiledi”, %8,9'u (28 6gdrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi”,
%9,6’s1 (30 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini
vermektedir.

Vergi idaresinin uygulamis oldugu Linkedin “company/gibsosyalmedya”
hesabi igcin 6grencilerin %54,1’i (170 o6grenci) “Haberdar Degilim” yanitini
vermektedir. Ogrencilerin %21,3'l (67 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Asla/Hig Etkilemedi”, %9,9'u (31 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az
Etkiledi”, %5,1’i (16 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”,
%6,7’si (21 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi”, %2,9'u
(9 ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini
vermektedir. Goruldugu Uzere 6grencilerin cogunlugu bu uygulamadan haberdar
olmadigini belirtmekle birlikte haberdar olan 6grencilerinde buylk ¢ogunlugu
vergi bilincini asla/hi¢ etkilemedigini belitmektedir.

Vergiidaresinin yapilan iglemleri kisa yoldan ve uzaktan yapilmasina olanak
saglayan ve mukelleflere ihtiya¢ duyduklari bilgi ve duyurular hakkinda bilgi
edinmelerini kolaylastiran ve telefonun Google play ya da appstore uygulamalari
araciligiyla indirilerek kullanilabilen “Mobil Uygulamalar” igin o6grencilerin
%38,9'u (125 6grenci) “Haberdar Degilim” yanitini vermektedir. Ogrencilerin
%21,3’u (67 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi”, %10,8’i
(34 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az Etkiledi”, %9,9'u (31 6grenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”, %8,3'0 (26 0&grenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi”, %9,9’'u (31 &grenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini vermektedir. Sosyal
medya  uygulamalarindan  6grencilerin  haberdar olmama  oraninin
azimsanmayacak oranda olmasi ve 0Ozellikle haberdar olan 6grencilerin tum
uygulamalar igin “asla/hi¢” yanitinin en yiksek orana sahip olmasi énem arz
etmektedir.

Yenigiin (2012) tarafindan istanbul ilinde 560 kisi lizerinde gergeklestirilen
calismada “Vergi dairelerindeki teknolojik uygulamalari yeterli buluyor musunuz?”
sorusuna ankete katilanlarin %46,1’i (258 kisi) evet yanitini vererek uygulamalari
yeterli buldugunu belirtirken %53,9'u (302 kisi) hayir yanitini vererek
uygulamalari yeterli bulmadigini belirtmektedir (Yenigln, 2012: 79).
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Ay, Sahin ve Soylu (2010) tarafindan Karaman ilinde 170 kisi Uzerinde
gerceklestirilen calismada “Medya vergi memnuniyetini etkilemektedir” ifadesine
ankete katilanlarin %36,5'i (62 kisi) olumlu yanit vermektedir. Ancak ankete
katillanlarin ise %30’unun (51 kisi) kararsiz kalmasi ¢galismada dikkat gekmektedir
(Ay vd, 2010: 283).

4.4.2.5.2.3. Yazili ve Gorsel Yayinlar Frekans Analizleri

Vergi Idaresi mikellefleri bilgilendirme amaciyla gesitli yazili ve gorsel
birgok yayin kullanmaktadir. Bunlara gesitli platformlarda yer vererek mukellefleri
dogru ve eksiksiz bilgilendirmeyi amaclamaktadir. Bu tur yayinlar i¢cin 6grencilerin

vermis oldugu yanitlarin yer aldidi verilere Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4
Yazili ve Gorsel Yayinlar Frekans Analizi
Degisken Frekans %
Gelir idaresi Baskanhgi Tanitim Videolari
Haberdar Degilim 110 35
Asla/Hig 44 14
Haberdarl_m COk Az 50 1519
\éilxgrg: Kismen 45 14,3
Etkiledi  Gogunlukla 37 11,8
Tamamen 28 8,9
Vergi Uygulamalarn Hakkinda Bilgilendirme Videolari
Haberdar Degilim 99 31,5
Asla/Hic 29 9,2
Haberdarl_m COk Az 54 17,2
\éilxgrg: Kismen 53 16,9
Etkiledi Cogunlukla 46 14,6
Tamamen 33 10,5
Vergi Konulu Haberler ve Duyurular
Haberdar Degilim 62 19,7
Asla/Hig 29 9,2
Habe\;da”,m Cok Az 46 14,6
\é?“n;rmg: Kismen 52 16,6
Etkiledi Cogunlukla 74 23,6
Tamamen 51 16,2
Vergi ile ilgili Konularda Vergi iletisim Merkezi (189)
Haberdar Degilim 141 449
Haberdarim Asla/Hig 48 15,3
ve Vergi Cok Az 39 12,4
Bilincimi K ;smen 29 9,2
Etkiledi

Cogunlukla 31 9,9



Tamamen 26 8,3
Rehber ve Brosiirler

Haberdar Degilim 120 38,2

Asla/Hi¢ 44 14
Haberdarim Cok Az 58 18.5

ve Vergi ’

Bilincimi Kismen 41 13,1

Etkiledi Cogunlukla 28 8,9

Tamamen 23 7,3

Cocuklarda Vergi Bilincini Geligtirmeye Yonelik

Brosiirler
Haberdar Degilim
Asla/Hi¢
Haberdarim Cok Az
ve Vergi
Bilincimi ~ Kismen
Etkiledi  Cogunlukla
Tamamen

186

40
26
21
22
19

59,2
12,7
8,3
6,7
7
6,1

Cocuklarda Vergi Bilincini Geligtirmeye Yoénelik

Hazirlanan Sarkilar ve Oyunlar

Haberdar Degilim 199 63,4
Asla/Hig 34 10,8
Haberdarim Cok Az 24 76
ve Vergi ’
Bilincimi Kismen 18 5,7
Etkiledi Cogunlukla 23 7,3
Tamamen 16 5,1
Afigler
Haberdar Degilim 91 29
Asla/Hi¢ 50 15,9
Haberdarim Cok Az 59 18.8
ve Vergi ’
Bilincimi Kismen 44 14
Etkiledi  Cogunlukla 39 12,4
Tamamen 31 9,9
Kamu Spotlarn
Haberdar Degilim 47 15
Asla/Hig 44 14
Haberdarim Cok Az 69 20
Verdi
\é?“n;rmg: Kismen 53 16,9
Etkiledi Cogunlukla 58 18,5
Tamamen 43 13,7

TV Programlarina Yerlestirilen Vergi Uygulamalari ile

ilgili Reklamlar
Haberdar Degilim

Asla/Hi¢
Haberdarim Cok Az
ve Vergi
Bilincimi ~ Kismen
Etkiledi  Cogunlukla
Tamamen

57
49
62
49
49
48

18,2
15,6
19,7
15,6
15,6
15,3

119
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Ankete katilan 6grencilerin vergi idaresinin sunmus oldugu yazili ve gorsel
yayinlara iligkin bilgilerin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde 6grencilerin %35’i (110
dgrenci) Gelir idaresi Baskanh@i tanitim videolari igin “Haberdar Degilim” yanitini
vermektedir. Ankete katihm goOsteren oOgrencilerin %14’G (44 0Ogrenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi”’, %15,9'u (50 &grenci)
“‘Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az Etkiledi”, %14,3’4 (45 d&grenci)
“‘Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”, %11,8'i (37 06grenci)
“‘Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi”, %8,9’'u (28 0ogrenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini vermektedir.

Vergi idaresi mdukellefleri vergi uygulamalari hakkinda bilgilendirme
amaclyla gesitli platformlarda paylagimlarda bulunmaktadir. Ogrencilerin %31,5'u
(99 ogrenci) vergi uygulamalari hakkinda bilgilendirme videolar igin “Haberdar
Degilim” yanitini vermektedir. Ogrencilerin %9,2’si (29 6grenci) “Haberdarim ve
Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi”, %17,2’si (54 6grenci) “Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi”, %16,9’u (53 ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Kismen Etkiledi”, %14,6’s1 (46 0Ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Gogunlukla Etkiledi’, %10,5'u (33 &grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Tamamen Etkiledi” yanitini vermektedir.

Vergi idaresi yaptigi is ve islemlerle eylemler hakkinda mukellefleri
bilgilendirmek amaciyla cgesitli platformlarda haber ve duyurular yapmaktadir.
Ogrenciler bu haber ve duyurular igin %19,7’si (62 6grenci) “Haberdar Degilim”
yanitini verirken égrencilerin %9,2’si (29 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Asla/Hi¢ Etkilemedi”, %14,6’s1 (46 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok
Az Etkiledi”, %16,6’s1 (52 06grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen
Etkiledi”, %23,6’s1 (74 06grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla
Etkiledi”, %16,2’si (51 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi”
yanitini vermektedir.

Vergi idaresi vergi ile ilgili konularda mukellefleri bilgilendirmek, mukelleflere
etkin ve hizli hizmet sunmak amaciyla hizmet veren Vergi iletisim Merkezi
(VIMER-189) icin ise ogrencilerin %44,9'u (141 6égrenci) “Haberdar Degilim”
yanitini vermektedir. Ogrencilerin %15,3’0 (48 6grenci) “Haberdarim ve Vergi
bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi”, %12,4 (39 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Cok Az Etkiledi”, %9,2’si (29 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen
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Etkiledi”, %9,9'u (31 6gdrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi”,
%8,3’0 (26 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini
vermektedir.

Vergi idaresi uygulamis oldugu vergi uygulamalari igin mukellefleri
bilgilendirmek amaciyla birgok rehber ve brogiir yayinlamaktadir. Ozellikle vergi
haftasi kapsaminda daha c¢ok miuikellefe ulasabilmek adina yapilan bu
uygulamalar i¢in 6grencilerin %38,2’si (120 6grenci) “Haberdar Degilim” yanitini
vermektedir. Ogrencilerin %14’G (44 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Asla/Hig Etkilemedi”, %18,5’i (58 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az
Etkiledi”, %13,1’i (41 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”,
%8,9’u (28 dgrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi”, %7,3’'u
(23 0ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini
vermektedir.

Vergi idaresi ¢ocuklarda vergi bilincini gelistirmek amaciyla 6zellikle vergi
haftasi cercevesinde seminerler duzenlemekte ve c¢ocuklara brosur
dagitiimaktadir. Vergi bilincinin kiiglk yasta agilanmasi ve gelistiriimesi amaciyla
yapilan bu uygulamalar igin égrencilerin biylk bir ¢ogunlugu %59,2’si (186
ogrenci) “Haberdar Degilim” yanitini vermektedir. Ankete katim gdsteren
ogrencilerin %12,7’si (40 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢
Etkilemedi”, %8,3’U (26 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az Etkiledi”,
%6,7’si (21 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi’, %7’si (22
ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi”, %6,1’i (19 édrenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini vermektedir. Ankete
katilan ogrencilerin yaridan fazlasi “Haberdar Degilim” yanitini verirken
haberdarim diyen o6grencilerin blylk ¢ogunlugu ise vergi bilincini asla/hi¢
etkilemedigini belirtmektedir.

Vergi idaresi vergi bilincinin gelistiriimesi igin kiguk yastaki c¢ocuklara
yonelik bir internet sayfasi olusturmakta ve “www.vergibilinci.gov.tr” adli internet
adresi Uzerinden gocuklarda vergi bilincini gelistirmek igin birgok oyunlara ve
sarkilara yer vermekte ve Ozellikle burada olmak uzere cesitli etkinlikler
diizenlemektedir. Ogrencilerin blyik ¢cogunlugu %63,4 (199 dgrenci) “Haberdar
Degilim” yanitini vermektedir. Ankete katillim gosteren diger 6grencilerin %10,8’i
(34 ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi”, %7,6 (24
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ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az Etkiledi”, %5,7’si (18 6grenci)
“‘Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi’, %7,3'0 (23 0&grenci)
“‘Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi’, %5,1'i (16 0grenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini vermektedir. Ankete
katilan o6grencilerin blyUk bir kismi “Haberdar Degilim” yanitini verirken
haberdarim diyen &grencilerin buylk bir kismi ise vergi bilincini asla/hig
etkilemedigini belirtmektedir.

Vergi idaresi mukellefleri bilgilendirmek icin 0Ozellikle vergi haftasi
kapsaminda en yaygin kullandigi uygulama sekillerinin biri afislerdir. Birgok kamu
kurumu girislerinde bulunan ve miukelleflerde gorsel olarak etki olusturmayi
hedefleyen bu uygulamalar igin ogrencilerin %29'u (91 6grenci) “Haberdar
Degilim” yanitini vermektedir. Ogrencilerin %15,9’u (50 6grenci) “Haberdarim ve
Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi”, %18,8’i (59 6grenci) “Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi”, %14’G (44 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Kismen Etkiledi”, %12,4'G (39 0Ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Codunlukla Etkiledi”, %9,9'u (31 oOgrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Tamamen Etkiledi” yanitini vermektedir.

Vergi idaresi vergi bilincinin topluma benimsetiimesi ve gelistiriimesi igin
kamu spotlari diizenlemektedir. Ogrencilerin %15'i (47 6grenci) bu uygulamalar
icin “Haberdar Degilim” yanitini verirken ogrencilerin %14’G (44 &grenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi”, %22’si (69 &grenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az Etkiledi”, %16,9'u (53 0&grenci)
“‘Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”, %18,5'i (58 0&grenci)
“‘Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi”, %13,7’si (43 &grenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini vermektedir.

Vergi idaresi mukellefleri vergi uygulamalari hakkinda bilgilendirmek ve
daha fazla mukellefe ulasabilmek adina toplum tarafindan izlenen bazi dizi ve
filmler icerisine bu uygulamalari yerlestirerek mukelleflerin haberdar olmasini ve
mukellefler  tarafindan  bu  uygulamalarin  kullaniminin  arttirilmasini
amaclamaktadir. Vergi idaresinin bu amagla sunmus oldugu bu uygulamalar igin
ogrencilerin %18,2’si (57 6grenci) “Haberdar Degilim” yanitini vermektedir.
Ogrencilerin %15,6’s1 (49 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hig

Etkilemedi”, %19,7’si (62 ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az
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Etkiledi”, %15,6’s1 (49 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”,
%15,6’s1 (49 6drenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi”,
%15,3’u (48 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini
vermektedir.

Yenigiin (2012) tarafindan istanbul ilinde 560 kisi (izerinde gerceklestirilen
calismada katiimcilara yoneltilen “Vergi uygulamalarini genellikle hangi yolla
izlemektesiniz?” sorusuna verilen cevaplarda ise ankete katilanlarin %51,4’G
(288 kisi) “TV-radyo, internet, gazete, dergi” yanitini verdigi gorulmektedir
(Yeniglin, 2012: 78).

Ay, Sahin ve Soylu (2010) tarafindan Karaman ilinde 170 kisi Uzerinde
gerceklestirilen ¢calismada ankete katilan kisilere Vergi Haftasi disinda vergi ile
ilgili afiglere rastlanip rastlanmadigi sorulmustur. Vergi Haftasi disinda diger
zamanlarda da devletin, verginin 6nemine iligkin afis gibi iletisim araclarini
kullanip kullanmadigini arastirmak amaciyla sorulan soruya 170 kisiden 53 kigi
Vergi Haftasi diginda da vergiye iliskin afislere rastladigini belirtmistir. 96 kisi bu
tur afiglere rastlamadigini belirtirken, 21 kigi kararsiz kaldigini belirtmigtir (Ay vd.:
2010, 280).

Ozcan ve Akyel (2020) tarafindan Kocaeli'nin Gebze ilgesinde 721 6grenci
uzerinde gergeklestirilen calismada “Vergi kagiranlarin Alo Maliye 189, vergi
daireleri, Maliye Bakanhg gibi ilgili yerlere sikayet edilmesi dogru bir davranigtir.”
sorusuna begsli likert olgegi ile yapilan degerlendirmede buyuk ¢ogunluk bu
soruya “katiliyorum, kesinlikle katiliyorum” yanitini vermektedir (Ozcan ve Akyel,
2020: 62).

Yardimcioglu, Akpinar ve Gunay (2014) tarafindan Kahramamarag’ta 153
kisi Uzerinde gerceklestirilen anket calismasinda “189 Alo Maliye hattini
kullaninm” sorusuna yanitlayan 153 kisiden %25,4’G (39 kisi) olumlu yanit
vermigtir (Yardimcioglu, Akpinar ve Gunay, 2014: 110).

Karaca (2015) tarafindan Kutahya’'da 336 ilkdgretim ogrencileri Gzerine
yapilan ¢alismada “Vergiye dair egitimler kimler tarafindan verilmeli?” sorusu
sorulmus ve &drencilerin %50,6’s1 (170 6drenci) vergi idaresi faaliyetleriyle,
%6,8’inin (23 dgrenci) gorsel araglarla (gazete, dergi, TV vb.) verilmesi gerektigini
belirtmistir (Karaca, 2015: 69).
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Cetin ve Gokbunar (2020) tarafindan Manisa Vergi Dairesi caliganlari
Uzerinde yapilan bir ¢alismada “Medyada, yazili ve goérsel basinda mukellef
haklarinin anlatilmasi vergi bilincini ve vergiye gonul uyumu arttiracaktir”
sorusuna katilanlarin %66,3’u ifadeye katildigini belirtmektedir. Bununla vergiye
uyum dizeyinin ve vergi bilincinin yulkseltilebilmesi igin mukellef haklarinin
gelistiriimesi ve yazili ve goérsel medyada mukellefle ilgili etkinliklere daha ¢ok yer
verilmesi gerektigi sonucu c¢ikariimistir. Ayni ¢calismada “reklam kampanyalari
vergi bilincini arttirmaktadir” sorusuna ise %62,2’si reklam kampanyalarinin
dizenlenmesinin vergi bilincini arttiracagini belitmektedirler (Cetin ve Gékbunar,
2010: 31-36).

Akbay (2019) tarafindan gerceklestirilen ankete katilanlarin “Zamani gelen
vergi 6demelerinin yazili ve gérsel medyada duyurularinin yapilmasi dikkatimi
ceker.” sorusuna %77,1i (303 kisi) katildigini ifade ederken, %14’G (55 kigsi)
kararsiz kaldigini ve %8,9'u (35 kisi) ise katiimadiklarini belirtmiglerdir (Akbay,
2019: 90).

Yesilyurt (2015) tarafindan “medyada, sempozyum ve kongrelerde verginin
bir vatandaslik gérevi oldugunun vurgulanmasi vergi bilincini artinir” ifadesine
maliye &grencilerinin  %87’si (302 kisi) bu fikre katilmaktayken, ilahiyat
ogrencilerinin ise %87,2’si (109 kigi) bu fikre katiimaktadir. Maliye ve ilahiyat
ogrencilerinin  yuzdelik dilimlerinin birbirine yakin olmasi vergi Dbilincinin
arttinlmasi konusunda ortak bir dusincede olduklari sonucunu vermektedir
(Yesilyurt, 2015: 54). Ancak calismamizda o6grencilerin haberdar olmama
oraninin oldukg¢a yuksek olmasi bu tir uygulamalarin daha da genisletiimesi ve

artinlmasi gerektigini gostermektedir.

4.4.2.5.2.4. Vergi Haftasi Etkinlikleri Frekans Analizleri

Vergi idaresi subat ayinin son haftasini vergi haftasi olarak kutlamakta ve
bu haftada vergi ile ilgili etkinlik duzeyini arttirarak mukelleflerin vergi
farkindaligini arttirmay! ve vergiye kargi gonulli uyumlarini kolaylastirmayi
amaclamaktadir. Bu tur etkinlikler igin ogrencilerin vermis oldugu yanitlarin yer

aldigi verilere Tablo 5'de yer verilmigtir.
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Tablo 5
Vergi Haftasi Etkinlikleri Frekans Analizi
Degisken Frekans %

Kamu Kurumlarn Outdoor TV Ekranlarinda Afig ve
Slider/Banner Gorseller

Haberdar Degilim 154 49
Asla/Hig 34 10,8
Haberdarl_m Cok Az 61 19,4

Bl Kismen 35 11

Etkiledi ~ Gogdunlukla 20 6,4

Tamamen 10 3,2

Gelir idaresi Baskanligina Yapilan Ziyaretler

Haberdar Degilim 190 60,5

Asla/Hi¢ 39 12,4

Haberdarl_m Cok Az 33 10,5

Bingrt Kismen 29 92

Etkiledi  Cogdunlukla 19 6,1

Tamamen 4 1,3

Universitelerde Kurulan Stantlar

Haberdar Degilim 131 417

Asla/Hi¢ 43 13,7

Haberdarl_m Cok Az 60 19,1

Bingri Kismen 39 124

Etkiledi  Cogunlukla 28 8,9

Tamamen 13 41

Universite Ogrencilerine Yénelik Yapilan
Seminer/Panel/Konferanslar

Haberdar Degilim 116 36,9

Asla/Hi¢ 33 10,5

Haberdarim Cok Az 54 172
ve Vergi ’
Bilincimi Kismen 44 14

Etkiledi Cogunlukla 53 16,9
Tamamen 14 4.5

ilk ve Ortadgretim 6g(encilerine Yoénelik Yapilan
Ziyaretler ve Vergi ile llgili Bilgilendirici Konferanslar

Haberdar Degilim 197 62,7

Asla/Hi¢ 30 9,6

Haberdarim Cok Az o8 8.9
ve Vergi ’

Bilincimi ~ KIsmen 30 9,6

Etkiledi Cogunlukla 21 6,7

Tamamen 8 2,5

Ilk ve Ortaégretim Ogrencilerine Yénelik Yapilan
Siir/Resim/Sloganli Afig Yarigmalari

Haberdar Degilim 192 61,1

Asla/Hi¢ 33 10,5

Haberdarim Cok Az 31 9.9
ve Vergi ’
Bilincimi ~ KIsmen 25 8
Etkiledi Cogunlukla 25 8
Tamamen 8 2,5
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Ankete katilan &drencilerin vergi idaresinin vergi haftasi etkinlikleri
kapsaminda uygulamig olduklari etkinliklere iligkin bilgilerin yer aldigi Tablo 5
incelendiginde vergi haftasi kapsaminda vergi idaresi tarafindan bir cok kamu
kurumlarinda outdoor TV ekranlarinda yayinlamis oldugu afis ve slider/banner
gorseller igin dgrencilerin %49’u (154 6drenci) “Haberdar Degilim” yanitini
vermektedir. Ogrencilerin %10,8'i (34 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Asla/Hig Etkilemedi”, %19,4°G (61 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az
Etkiledi”, %11,1'i (35 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”,
%6,4’0 (20 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Codunlukla Etkiledi”, %3,2’si
(10 o6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini
vermektedir.

Vergi idaresi vergi haftasi kapsaminda bir¢ok okul ve mukellefi kendisi
ziyaret etse de yine gesitli okullardan gelen 6grencileri de agirlamaktadir. Boylece
ogrencilerin vergi idaresini yerinde gormesi ve bilgi edinmesi saglanmaktadir.
Vergi idaresinin uygulamis oldugu bu etkinler icin ogrencilerin %60,5’i (190
dgrenci) “Haberdar Degilim” yanitini vermektedir. Ogrencilerin %12,4’0 (39
ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hig Etkilemedi”, %10,5’i (33 6grenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az Etkiledi”, %9,2’si (29 6grenci) “Haberdarim
ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”, %6,1’i (19 6grenci) “Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cogunlukla Etkiledi”, %1,3’U (4 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Tamamen Etkiledi” yanitini vermektedir. Goéruldugu gibi 6grencilerin buylk
cogunlugu “Haberdar Degilim” yanitini vermektedir. “Haberdarim ve Verqgi
Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini veren o6grenci sayisi ise olduk¢a duguk bir
saylyla sadece 4 6grencidir.

Vergi idaresi vergi haftasi kapsaminda 81 il Universite kampuslerinde
stantlar kurmakta ve burada 6grencilere gerek vergi ve 6nemi, kayith ekonomiye
gegmenin 6nemi gerekse vergi idaresi personel yapisi ve ¢alisma sartlari gibi
konularda 6grencileri bilgilendirmektedir. Ogrencilerin Universitelerde kurulan bu
stantlar i¢in dgrencilerin %41,7’si (131 6grenci) “Haberdar Degilim” yanitini
vermektedir. Ogrencilerin %13,7’si (43 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Asla/Hig Etkilemedi”, %19,1’i (60 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az
Etkiledi”, %12,4’G (39 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”,
%8,9'u (28 dgrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi”, %4,1’i



127

(13 oOgrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini
vermektedir.

Vergi idaresi vergi haftasi kapsaminda 81 ilde Universiteleri ziyaret ederek
ogrencilere vergi ile ilgili konularda ve vergi idaresi hakkinda bilgilendirme
seminerleri/panel/konferanslari  diizenlemektedir. Ogrencilerin bu yapilan
konferanslar igin ise dgrencilerin %36,9’u (116 6grenci) “Haberdar Degilim”
yanitini vermektedir. Ogrencilerin %10,5’i (33 6grenci) “Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi”’, %17,2’si (54 ogrenci) “Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi”, %14’U (44 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Kismen Etkiledi”, %16,9’u (53 0grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Cogdunlukla Etkiledi”, %4,5'i (14 06grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
Tamamen Etkiledi” yanitini vermektedir.

Vergi idaresi vergi haftasi kapsaminda ilk ve orta 6gretim &grencilerini
okullarda ziyaret etmekte ve vergi bilincinin ogrencilerde kuguk yasta
olusturulabilmesi igin vergi ve verginin dnemi hakkinda bilgilendirici konferanslar
diizenlemektedir. Ogrencilerin bu konferanslar igin dgrencilerin %62,7’si (197
dgrenci) “Haberdar Degilim” yanitini vermektedir. Ogrencilerin %9,6’s1 (30
ogrenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi”, %8,9'u (28 6gdrenci)
“‘Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az Etkiledi”, %9,6’si (30 o6grenci)
“‘Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”, %6,7’si (21 &grenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla Etkiledi”, %2,5’i (8 &grenci)
“‘Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi” yanitini vermektedir.
Goruldagu gibi 6grencilerin buyuk c¢ogunlugu “Haberdar Degilim” yanitini
vermektedir.

Vergi idaresi vergi haftasi kapsaminda vergi bilincinin kiiglk yasta verilmesi
amaciyla ilk ve orta 6gretim ogrencileri arasinda ilkokullarda siir, ortaokullarda
resim ve liselerde sloganli afis yarigmalari duzenlemekte ve dereceye giren
ogrencilere hediyeler vermektedir. Bu etkinlikler icin 6grencilerin %61,1’i (192
o6grenci) “Haberdar Degilim” yanitini verirken égrencilerin %10,5’i (33 &grenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi”, %9,9’u (31 &grenci)
“Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok Az Etkiledi”, %8’i (25 6gdrenci) “Haberdarim
ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi”, %8’i (25 6grenci) “Haberdarim ve Vergi

Bilincimi Cogunlukla Etkiledi”, %2,5’i (8 6grenci) “Haberdarim ve Vergi Bilincimi
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Tamamen Etkiledi” yanitini vermektedir. Goérulduga gibi 6grencilerin buylk
cogunlugu “Haberdar Degilim” yanitini verirken haberdarim yanitini veren
ogrencilerin ise sadece 8 tanesi vergi bilincini tamamen etkiledigini belirtmektedir.

Yildiz ve Bakir (2019) tarafindan Eskisehir ilinde 123 gonulli 6grenci
Uzerinde yapilan arastirma calismasinda “Vergi Haftasi etkinlikleri vergi bilincini
arttinr.” ifadesine ankete katilan 6grencilerin %52,8’i Vergi Haftasi etkinliklerinin
vergi bilincini arttirdigini belirtmektedir (Yildiz ve Bakir, 2019: 301).

Ozcan (2020) tarafindan Kocaeli'nin Gebze ilgesinde faaliyet gésteren dort
ortadgretim kurumu Uzerinde gerceklestirilen calismada Vergi Haftasi ile ilgili
farkindaligi 6lgmek amaciyla 06grencilere, “vergi haftasinin varligindan
haberdarim.”, “Okulumuzda vergi haftasi etkinlikleri dizenlenmektedir.”, “Vergi
haftasi etkinliklerine (siir, kompozisyon, yarisma, seminer gibi) katildim.”,
“Okulumuzda Turkiye’deki uygulanan vergilerle ilgili seminer diizenlense gonullt
olarak katilmak isterim.” sorulari sorulmus ve 6grencilerin vergi haftasiyla ilgili bu
ifadelerin higbirine katilmadiklari gorulmustur. En az katilim ise “Vergi haftasi
etkinliklerine (siir, kompozisyon, yarigsma, seminer gibi) katildim.” ifadesiyken, en
cok katihm ise “Okulumuzda Turkiye’'deki uygulanan vergilerle ilgili seminer
diizenlense gonillii olarak katilmak isterim.” ifadesinedir (Ozcan, 2020: 81).

Gur ve Yildiz (2017) tarafindan Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yuksekokulu'nda 485 ogrenci Uzerinde gergeklestirilen calismada “Vergi
egitiminin asagidaki araglardan hangisi vasitasiyla verilmesi durumunda vergi
o0deme egilimi daha ¢ok artar?” sorusu sorulmus ve gorsel araglarla egitimin vergi
0deme egilimini en az etkileyecegi sonucu elde edilmistir. Vergi dairesinin
yapacagi seminer ve konferanslarla verilmesiyle vergi verme egiliminin artacagi
ise en yuksek etkileyecegi sonucu elde edilmistir (Gur ve Yildiz, 2017: 90).

Karaca (2015) tarafindan Kitahya’'da 336 ilkogretim o6grencileri tzerine
yapilan calismada “Egitim Hayatiniz Boyunca Vergi Konusunda Bilgilenmenizi
Saglayacak Bir Egitim (Ders Veya Seminer vb.) Aldiniz mi?” sorusu yoneltiimis
ve ankete katilan 6grencilerin %52,4’G (176 6grenci) egitim almadigini, %47,6’si
(160 6grenci) ise egitim aldigini belirtmistir. Gelir idaresi Baskanligi ve Milli Egitim
Bakanligi kapsaminda duzenlenen vergi egitimi 6grencilere ulagsmakta yetersiz
kalmistir (Karaca, 2015: 68). “Vergi Egitiminin Vergi idaresi Personeli Tarafindan

Verilmesi, Verilen Egitimi Daha Etkili Hale Getirdi” sorusu sorulmug ve
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arastirmaya katilan égrencilerin %44,6’s1 (150 dgrenci) vergi egitimlerinin vergi
idaresi personelleri tarafindan verilmesinin etkili olacagini belitmekte ve bu
durumu benimsemeyen %11,9 (40 6grenci), kararsizlik yasayan %43,5 (146
ogrenci) oldugu gorulmektedir. Baktigimizda genel olarak 6grencilerin gogunlukla
vergi egitiminin vergi idaresi personeli tarafindan verilmesini etkin olarak
g6rmedigi sonucuna ulasiimaktadir (Karaca, 2015: 70).

“Okulda Verilen Vergi Egitimi lle Vergi Konusunda Yeterli Bilgiye Sahip
Oldugumu Soyleyebilirim” sorusuna verilen yanitlarin %41,1’'i (138 o6grenci)
yeterli oldugu vyanitini verirken, %31,3'U (105 &6grenci) yeterli olmadidini
belirtmekte, %27,7’si (93 &6grenci) kararsiz kaldidini belitmektedir. Bu da
Ogrenciler tarafindan vergi egitiminin  yeterli gorlilmedigi sonucunu
gOstermektedir (Karaca, 2015: 72). “Okulda Verilen Vergi EQgitimi Benzerinde
Egitimlerin Olmasi Vatandaslarin Vergi Bilincini Artirmaktadir’ sorusuna verilen
yanitlarla vergi egitimi benzerinde egitimlerin okullarda verilmesi vergisel
bilinglenme yolunda olumlu etki géstermektedir dustncesini benimseyen %64,6
(217 o6grenci) bulunmaktayken, %12,2’si (41 ogrenci) ise olumlu olmadigi
disuncesini benimsemekte, %23,2 (78 6grenci) kararsiz oldugunu belirtmektedir
(Karaca, 2015: 73). “Vergi Konusunda Verilen Egitimlerin Sirekli Olarak
Yapilmasi Gerektigini Dusundyorum” sorusuna verilen yanitlarin %60,7’si (204
dgrenci) Gelir idaresi Baskanhg! tarafindan verilen vergi egitimlerinin vergisel
bilinglenme yolunda surekli olmasi gerektigini dusunmekteyken, %13,1’i (44
Ogrenci) ise bu distnceye katilmadigini belirtmekte, %26,2’si (88 dgrenci) ise
kararsiz oldugunu belirtmektedir (Karaca, 2015: 74).

Akbay (2019) tarafindan Afyonkarahisar’da 393 kisi Uzerine gergeklestirilen
calismada “Vergi haftasi etkinliklerinden haberim olur.” ifadesine ankete
katilanlarin %40,2’si (158 kisi) vergi haftasi etkinliklerinden haberi olmadigini
belirtirken, %36,1’i (142 kisi) haberi oldugunu, %23,7’si (93 kisi) ise kararsiz
oldugunu belirtmistir (Akbay, 2019: 94). “Maliye Bakanhg: veya diger kamu
kuruluglarinin vergisel etkinliklerine (sempozyum, konferans gibi) hi¢ katildiniz
mi?” sorusuna 6grencilerin %92,9’u (365 kisi) vergisel etkinliklere katiimadigini
belirtmis, %7,1’i (28 kisi) vergisel etkinliklere katildiklarini belirtmislerdir. Vergi
etkinliklerine katilma ylUzdesi c¢ok dusuk olmakla birlikte halkimizin vergi

konusunda daha da bilin¢glendirilmesi gerektigi ve vergiye yonelik reklam, tanitim,
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brosir, sempozyum, konferans gibi etkinliklerin arttirilarak vergi bilincinin ve vergi
ahlakinin kazandiriimaya calisiimasi sonucuna ulasiimistir (Akbay, 2019: 75).
“‘Reklam, sempozyum, konferans, afig, poster, billboard tanitimlari vergiye
yonelik ilgimi ve bilgimi arttirmaktadir” sorusuna verilen yanitlarin %58,5’i (230
kisi) “reklam, sempozyum, konferans, afig, poster, billboard tanitimlari vergiye
yonelik ilgimi ve bilgimi artirmaktadir” katildigini ifade ederken, %22,9'u (90 kisi)
kararsiz oldugunu, %18,6’s1 (73 kisi) ise katiimadigini belirtmektedir (Akbay,
2019: 90).

Saglam (2013) iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi égrencilerine yaptigi 330
kisilik anket calismasinda égrencilerin %59,4’U (196 Kisi) “vergi haftasi etkinlikleri
vergi bilinci konusunda farkindalik yaratir” ifadesine katilarak etkinliklerin vergiye
uyum dizeyinde 6nemli bir etken oldugunu vurgulamiglardir (Saglam, 2013:
327).

Yardimcioglu, Akpinar ve Gunay (2014) tarafindan gerceklestirilen anket
calismasinda mukelleflerin %53,6’s1 (82 kisi) “vergi haftasi etkinlikleri vergisel
farkindalik yaratir” ifadesine katildiklarini belirtmiglerdir (Yardimcioglu, Akpinar
ve Gunay, 2014: 110).

“Vergi haftalar yerine yilin “her ay vergi ayl” adiyla yeni bir uygulamaya
gecilmelidir.” ifadesine ankete katilanlarin %55’i bu dusunceyi olumu bulurken,
%21’i ise olumlu bulmamaktadir (Cansiz, 2015: 446).

Oguz (2019) tarafindan 3’lU likert 6lcegi kullanilarak ve 6gretmenler Gzerine
uygulanarak yapilan ¢calismada “Vergi haftalarinda gelir idaresi bagkanligi (vergi
daireleri) herhangi bir etkinlik yapiyor mu?” 1,479; “13.06.2007 tarihinde MEB ile
maliye bakanligi arasinda imzalanan vergi bilir calisma protokolu hakkinda
bilgilendirildiniz mi?” 1,303; “2007 yilinda imzalanan protokol sonrasi olugturulan
www.vergibilinci.gov.tr hakkinda bilgilendirildiniz mi?” 1,248; “MEB’in sizlere
vermis oldugu seminerlerde o6grencilere vergi bilincini asilamaniz hakkinda
bilgilendirildiniz mi?” 1,508 puan alarak ortalamalarin altinda kalmistir. “Medya,
sempozyum ve kongrelerde verginin bir vatandaglik gorevi oldugunun
vurgulanmasi vergi bilincini artiracagini distuntyor musunuz?” 2,385; “2011-
2013 yillarini kapsayan kayit digi ekonomiyle micadele stratejisi eylem planinda
MEB mufredatina dahil edilecegi sdylenen vergi bilinci konusu faydali olur mu?”

2,355 puan almis ve ortalamanin Ustlinde yer almigtir (Oguz, 2019: 96-97).
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4.4.2.5.3. Capraz Tablolar

Capraz tablo analizinde, mukellefin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, yas,
medeni durum, okudugu bolim ve ogrenim turt dagilimlarina goére vergi
idaresinin etkinlik ve uygulamalari hakkindaki sorulara verilen yanitlar ki-kare
testleri uygulanarak karsilastiniimistir.

Ki-kare testi gdzlenen frekanslar ile beklenen frekanslar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi temeline dayanmaktadir. Nitel iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadigi ki-kare testi
ile arastinlabilir. Ho'da iligkinin olmadigi, bagimsizligin oldugu; Hi'de ise iligkinin
oldugu, bagimsizhgin olmadigi iddia edilir (Glingor ve Bulut, 2008). Bu ¢alismada
varsayllan  hipotezlerin pearson anlamllik derecesi %0,05 olarak

degerlendirilmigtir.

4.4.2.5.3.1. Cinsiyete Gore Elde Edilen Capraz Tablo Analizleri

Ankete katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet dagilimina
gore vergi idaresi tarafindan sunulan uygulamalar hakkindaki goérusleri capraz

tablolar halinde asagida incelenmektedir.

4.4.2.5.3.1.1. Cinsiyete Gore Web Sayfalari Hakkindaki Gorusler
Vergi idaresinin uygulamis oldugu web sayfalarina iligkin dgrencilerin
demografik 6zelliklerinden cinsiyet dagihmina gore verilen yanitlar Tablo 6'da

incelenmektedir.
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Tablo 6
Cinsiyete Gére Web Sayfalari Hakkindaki Gériigler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Cok

Degisken Grup Degilim Hig¢ Az Kismen Cogunlukla Tamamen Ort**
www.gib.gov.tr
Ki-Kare Kadin Sayi 72 14 27 39 24 15 1,864
8,196 Y% 37,7 73 141 204 12,6 7.9
p Erkek Sayi 40 21 16 23 17 6 1,789
,146 % 32,5 17,1 13,0 18,7 13,8 4,9
www.vergibilinci.gov.tr
Ki-Kare Kadin Sayi 85 21 24 26 23 12 1,565
7,797 Y% 44,5 11,0 12,6 13,6 12,0 6,3
p Erkek Sayi 72 15 10 11 11 4 1,073
,168 % 58,5 12,2 8,1 8,9 8,9 3,3
www.vergihaftasi.gov.tr
Ki-Kare Kadin Sayi 94 17 23 27 23 7 1,419
6,308 Y% 49,2 89 12,0 14,1 12,0 3,7
p Erkek Sayi 73 11 9 15 8 7 1,146
,277 % 59,3 89 7.3 12,2 6,5 5,7
www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr
Ki-Kare Kadin Sayi 119 10 20 22 12 8 1,068
5,715 Y% 62,3 52 10,5 115 6,3 4,2
p Erkek Sayi 88 9 6 11 6 3 ,756
,335 % 71,5 73 49 8,9 4,9 24

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 6 incelendiginde kiz ve erkek ogdrencilerin ¢ogunlugu
“‘www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr’ internet sayfasindan haberdar olmadigini
belirtmekte, yine kiz dgrencilerin yaklasik yarisi ve erkek ogrencilerin buyuk
cogunlugu “www.vergihaftasi.gov.tr” internet sayfasindan haberdar olmadigini
belirtmektedir. Yine erkek ogrencilerin bayuk bir cogunlugu
“‘www.vergibilinci.gov.tr” internet sayfasindan haberdar olmadigini belirtmektedir.
Web sayfalarindan haberdar olan kiz 6grenciler bu uygulamalarin hepsi i¢in vergi
bilincini  “kismen” etkiledigini  belirtirken erkek ogrencilerin  ¢ogunlugu
“‘www.vergibilinci.gov.tr” web sayfasi i¢in vergi bilincini “asla/hi¢” etkilemedigini
belirtmektedir. Ortalamalara bakildiginda ise hem kiz hem erkek 6grencilerin en

yuksek vergi biling diizeyine sahip oldugu web sayfasi “www.qgib.gov.ir” oldugu

goriilmektedir. Ogrencilerin cinsiyeti ve web sayfalar arasinda agagidaki gibi bir
hipotez olusturulmustur.
Ho: Cinsiyet degiskeninin Web Sayfalar ile arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyet degiskeninin Web Sayfalari ile arasinda iligki vardir.
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Cinsiyet degiskeninin web sayfalari ile iligkisi Tablo 6’da yer almaktadir.
Degerler incelendiginde, katilimcilarin kadin veya erkek olmasi ile web sayfalari
arasinda istatistiksel anlaml bir iligki olmadigi sonucuna ulasiimistir (p > 0,05).
Katihmcilarin kadin veya erkek olmasi ile web sayfalari arasinda bir iligki olmadigi
hipotezi (Ho) kabul edilmigtir (p>0,05).

4.4.2.5.3.1.2. Cinsiyete Gore Sosyal Medya Uygulamalan Hakkindaki
Gorusler

Vergi idaresinin mukellefleri bilgilendirmek amaciyla uygulamis oldugu
demografik
Tablo 7'de

resmi sosyal medya uygulamalarina iligkin  6grencilerin

Ozelliklerinden cinsiyet dagiimina goére verilen yanitlar

incelenmektedir.

Tablo 7
Cinsiyete Gére Sosyal Medya Uygulamalari Hakkindaki Gériigler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Gok

Degisken Grup Degilim Hic Az Kismen Cogunlukla Tamamen Ort**
Twitter/gibsosyalmedya
Ki-Kare Kadin Sayi 49 31 21 31 35 24 2,230
6,368 Y% 25,7 16,2 11,0 16,2 18,3 12,6
p Sayi 41 22 17 19 12 12 1,797
272 % 33,3 179 138 154 9,8 9,8
Facebook/gib.sosyalmedya
Ki-Kare Sayi 92 49 16 17 9 8 1,089
2,754 % 48,2 25,7 8,4 8,9 47 4,2
p Sayi 67 27 8 9 4 8 1,024
,738 % 54,5 22,0 6,5 7,3 3,3 6,5
Instagram/gib.sosyalmedya
Ki-Kare Sayi 45 38 26 30 22 30 2,189
13,217 Y% 23,6 19,9 13,6 157 11,5 15,7
p Sayi 48 26 18 12 10 9 1,488
,021* % 39,0 21,1 146 98 8,1 7,3
Youtube/gibsosyalmedya
Ki-Kare Sayi 65 34 26 29 16 21 1,791
2,312 Y% 34,0 17,8 13,6 152 8,4 11,0
p Sayi 49 20 14 19 12 9 1,610
,804 % 39,8 16,3 114 154 9,8 7,3
Linkedin/company/gibsosyalmedya
Ki-Kare Kadin Sayi 98 41 16 11 17 8 1,120
8,795 % 51,3 215 84 5,8 8,9 4,2
p Erkek Sayi 72 26 15 5 4 1 ,748
,118 % 58,5 21,1 122 41 3,3 0,8
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Mobil Uygulamalar

Ki-Kare Kadin Sayi 69 41 17 23 19 22 1,728
8,637 Y% 36,1 21,5 89 12,0 9,9 11,5

p Erkek Sayi 56 26 17 8 7 9 1,276
124 % 45,5 21,1 13,8 6,5 5,7 7,3

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 7 incelendiginde sosyal medya uygulamalarindan 6grencilerin genel
olarak haberdar olma orani yuksekken hem kiz hem erkek 6grencilerin linkedin
“‘company/gibsosyalmedya” sosyal medya hesabindan haberdar olma oraninin
disik  oldugu goériulmektedir.  Ayrica  facebook  “gib.sosyalmedya”
uygulamasindan kizlarin yaklasik yarisi (%48,2), erkeklerin ise %54,5’i haberdar
olmadigini belirtmektedir. Ogrencilerin cinsiyeti ve sosyal medya uygulamalari
arasinda asagidaki gibi bir hipotez olusturulmustur.

Ho: Cinsiyet degiskeninin Sosyal Medya Uygulamalari ile arasinda iligki
yoktur.

Hi: Cinsiyet degiskeninin Sosyal Medya Uygulamalari ile arasinda iligki
vardir.

Cinsiyet degiskeninin sosyal medya uygulamalari ile anlamh bir iligkisinin
olup olmadigi Tablo 7’de degerlendirilmigtir. Degerler incelendiginde yalnizca
“Instagram/gib.sosyalmedya” sosyal medya uygulamasi ile katilimcilarin kadin ve
erkek olmasi ile sosyal medya uygulamalari arasinda istatistiksel anlamli bir iligki
vardir (p<0,05).

4.4.2.5.3.1.3. Cinsiyete Gore Yazili ve Gorsel Yayinlar Hakkindaki Gorusler
Vergi idaresinin mukellefleri bilgilendirmek amaciyla kullandidi bir¢cok yazili
ve gorsel yayinlara iligkin 6grencilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet

dagilimina gore verilen yanitlar Tablo 8’de incelenmektedir.
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Tablo 8
Cinsiyete Gére Yazili ve Gérsel Yayinlar Hakkindaki Gériigler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Cok

Degisken Grup Degilim Hi¢ Az Kismen Cogunlukla Tamamen Ort**
Gelir idaresi Bagkanligi Tanitim Videolari
Ki-Kare Kadin Sayi 57 23 40 27 24 20 1,990
14,399 Y% 29,8 12,0 20,9 141 12,6 10,5
p Erkek Sayi 53 21 10 18 13 8 1,520
,013* % 43,1 17,1 8,1 14,6 10,6 6,5
Vergi Uygulamalarn Hakkinda Bilgilendirme Videolan
Ki-Kare Kadin Sayi 51 13 39 34 31 23 2,262
11,828 Y% 26,7 68 204 17,8 16,2 12,0
p Erkek Sayi 48 16 15 19 15 10 1,732
,037* % 39,0 13,0 122 154 12,2 8,1
Vergi Konulu Haberler ve Duyurular
Ki-Kare Kadin Sayi 33 13 33 33 46 33 2,759
7,447 Y% 17,3 68 173 17,3 241 17,3
p Erkek Sayi 29 16 13 19 28 18 2,447
,189 Y% 23,6 13,0 10,6 154 22,8 14,6
Vergi ile ilgili Konularda Vergi iletisim Merkezi (189)
Ki-Kare Kadin Sayi 76 27 27 17 27 17 1,702
13,681 Y% 39,8 14,1 141 8,9 14,1 8,9
p Erkek Sayi 65 21 12 12 4 9 1,155
,018* % 52,8 171 98 9,8 3,3 7,3
Rehber ve Brosiirler
Ki-Kare Kadin Sayi 64 24 40 27 20 16 1,806
7,662 Y% 33,5 12,6 20,9 141 10,5 8,4
p Erkek Sayi 56 20 18 14 8 7 1,342
,176 Y% 45,5 16,3 146 114 6,5 5,7
Cocuklarda Vergi Bilincini Geligtirmeye Ydénelik Brosurler
Ki-Kare Kadin Sayi 108 24 17 11 16 15 1,204
5,388 Y% 56,5 12,6 8,9 5,8 8,4 7.9
p Erkek Sayi 78 16 9 10 6 4 ,878
,37 Y% 63,4 13,0 7.3 8,1 4,9 3,3
Cocuklarda Vergi Bilincini Gelistirmeye Yonelik Hazirlanan Sarkilar ve Oyunlar
Ki-Kare Kadin Sayi 113 22 18 10 17 11 1,105
5,888 Y% 59,2 11,5 94 5,2 8,9 5,8
p Erkek Sayi 86 12 6 8 6 5 ,789
,317 Y% 69,9 9,8 49 6,5 4,9 41
Afigler
Ki-Kare Kadin Sayi 48 27 40 27 29 20 2,115
7,854 Y% 25,1 141 20,9 141 15,2 10,5
p Erkek Sayi 43 23 19 17 10 11 1,683
,164 Y% 35,0 18,7 154 13,8 8,1 8,9

Kamu Spotlan
Ki-Kare Kadin Sayi 21 23 42 34 41 30 2,738
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10,55 Y% 11,0 12,0 22,0 17,8 21,5 15,7
p Erkek Sayi 26 21 27 19 17 13 2,155
,061 Y% 211 171 22,0 154 13,8 10,6
TV Programlarina Yerlestirilen Vergi Uygulamalari ile ilgili Reklamlar
Ki-Kare Kadin Sayi 28 24 39 28 37 35 2,665
13,933 Y% 14,7 12,6 20,4 14,7 19,4 18,3
p Erkek Sayi 29 25 23 21 12 13 2,008
,016* % 23,6 20,3 18,7 171 9,8 10,6

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 8 incelendiginde hem kiz hem de erkek 6grencilerin cocuklara yonelik
yapilan etkinliklerden haberdar olmadigi sonucuna ulasirken ayni zamanda
erkeklerin Vergi lletisim Merkezi (189)nden %52,8'inin haberdar olmadig
gorulmekte ve kizlarin erkeklere gore yapilanlardan daha haberdar oldugu
sonucuna ulaglimaktadir. Ogrencilerin cinsiyeti ve yazili ve gorsel yayinlar
arasinda asagidaki gibi bir hipotez olusturulmustur.

Ho: Cinsiyet degiskeninin Yazili ve Gorsel Yayinlar ile arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyet degiskeninin Yazili ve Gorsel Yayinlar ile arasinda iligki vardir.

Cinsiyet degiskeninin yazili ve gorsel yayinlar ile anlamli bir iligkisinin olup
olmadi§i Tablo 8de degerlendirilmistir. Degerler incelendiginde “Gelir idaresi
Bagkanhgi Tanitim Videolar”, “Vergi Uygulamalari Hakkinda Bilgilendirme
Videolar”, “Vergi ile ilgili Konularda Vergi iletisim Merkezi (189)" ve “TV
Programlarina Yerlestirilen Vergi Uygulamalari ile ilgili Reklamlar’ ile
katilimcilarin kadin ya da erkek olmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir (p<0,05). Diger yayinlar ile katilimcilarin kadin ya da erkek olmasi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur (p>0,05).

4.4.2.5.3.1.4. Cinsiyete Gore Vergi Haftasi Etkinlikleri Hakkindaki Gorusler

Vergi idaresinin “Vergi HaftasI” kapsaminda dizenlemis oldugu vergi ile ilgili
dizenlemis oldugu etkinliklere iliskin 6grencilerin demografik 6zelliklerinden
cinsiyet dagilimina gore verilen yanitlar Tablo 9’da incelenmektedir.
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Tablo 9
Cinsiyete Gére Vergi Haftasi Etkinlikleri Hakkindaki Gériigler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Cok

Degisken Grup Degilim Hig¢ Az Kismen GCogunlukla Tamamen Ort**
Kamu Kurumlari Outdoor TV Ekranlarinda Afis ve Slider/Banner Gorseller
Ki-Kare  Kadin Sayi 87 18 44 21 14 7 1,361
6,442 Y% 45,5 9,4 230 11,0 7,3 3,7
p Erkek Sayi 67 16 17 14 6 3 1,065
,266 % 54,5 13,0 13,8 114 4,9 24
Gelir idaresi Bagkanligina Yapilan Ziyaretler
Ki-Kare  Kadin Sayi 110 25 19 22 13 2 1,000
4,416 % 57,6 13,1 9,9 11,5 6,8 1,0
p Erkek Sayi 80 14 14 7 6 2 ,789
,491 % 65,0 11,4 11,4 57 4,9 1,6
Universitelerde Kurulan Stantlar
Ki-Kare Kadin Sayi 76 18 41 25 20 11 1,623
12,929 % 39,8 94 215 13,1 10,5 5,8
p Erkek Sayi 55 25 19 14 8 2 1,195
,024* % 447 20,3 154 114 6,5 1,6
Universite Ogrencilerine Yonelik Yapilan Seminer/Panel/Konferanslar
Ki-Kare Kadin Sayi 70 14 31 30 36 10 1,885
7,746 % 36,6 73 16,2 157 18,8 5,2
p Erkek Sayi 46 19 283 14 17 4 1,585
171 % 37,4 154 18,7 114 13,8 3,3

ilk ve Ortadgretim Ogrencilerine Yonelik Yapilan Ziyaretler ve Vergi ile ilgili
Bilgilendirici Konferanslar

Ki-Kare  Kadin Sayi 111 20 18 22 14 6 1,089
5,175 Y% 58,1 10,5 94 11,5 7,3 3,1

p Erkek Sayi 86 10 10 8 7 2 ,748
,395 % 69,9 8,1 81 6,5 5,7 1,6

ilk ve Ortaégretim Ogrencilerine Yénelik Yapilan Siir/Resim/Sloganh Afig Yarigmalan

Ki-Kare  Kadin Sayi 106 21 283 17 18 6 1,152
7,502 Y% 55,5 11,0 12,0 8,9 9,4 3,1

p Erkek Sayi 86 12 8 8 7 2 , 732
,186 Y% 69,9 98 65 6,5 5,7 1,6

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 9 incelendiginde ankete katilan hem kiz hem erkek 6grencilerin genel
olarak ilk ve orta 6gretim 6grencilerine yonelik uygulanan etkinliklerden haberdar
olmadiklari gorulmektedir. Kiz o6grencilerin yapilan etkinliklerden erkek
Ogrencilere gore daha fazla haberdar oldugu sonucu gikarilabilmektedir.
Ogrencilerin cinsiyeti ve vergi haftasi etkinlikleri arasinda asagidaki gibi bir

hipotez olusturulmustur.
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Ho: Cinsiyet degiskeninin Vergi Haftasi Etkinlikleri ile arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

Hi: Cinsiyet degiskeninin Vergi Haftasi Etkinlikleri ile arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Cinsiyet degigkeninin vergi haftasi etkinlikleri ile anlamli bir iligkisinin olup
olmadidi Tablo 9da degerlendirilmistir. Degerler incelendiginde sadece
“Oniversitelerde Kurulan Stantlar” ile katilimcilarin kadin ya da erkek olmasi
arasinda anlamli bir iligki vardir (p<0,05). Diger etkinlikler ile katihmcilarin kadin

ya da erkek olmasi arasinda anlamli bir iligki yoktur (p>0,05).

4.4.2.5.3.2. Yasa Gore Elde Edilen Capraz Tablo Analizleri

Ankete katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerinden yas dagihmina gore
vergi idaresi tarafindan sunulan uygulamalar hakkindaki gorusleri capraz tablolar

halinde agsagida incelenmektedir.

4.4.2.5.3.2.1. Yagsa Gore Web Sayfalari Hakkindaki Gorusler
Vergi idaresinin uygulamis oldugu web sayfalarina iliskin dgrencilerin
demografik 6zelliklerinden yas dagilimina goére verilen yanitlar Tablo 10’da

incelenmektedir.
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Yasa Gére Web Sayfalari Hakkindaki Gériigler
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Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi

Haberdar Asla Cok
Degisken Grup Degilim Hi¢ Az Kismen Cogunlukla Tamamen Ort**
www.gib.gov.tr
18-20 Sayi 17 4 0 5 4 4 1,618
% 50,0 11,8 0,0 14,7 11,8 11,8
Ki-Kare 21-23 Sayi 65 22 30 46 29 13 1,956
28,943 % 31,7 10,7 146 224 14,1 6,3
p 24-26 Sayi 29 6 8 10 5 2 1,367
,007* % 48,3 10,0 13,3 16,7 8,3 3,3
26+  Sayi 1 3 5 1 3 2 2,533
% 6,7 20,0 33,3 6,7 20,0 13,3
www.vergibilinci.gov.tr
18-20 Sayi 23 4 2 0 3 2 ,882
% 67,6 11,8 59 0,0 8,8 59
Ki-Kare 21-23 Sayi 89 24 25 33 23 11 1,561
23,65 % 43,4 11,7 122 16,1 11,2 5,4
p 24-26 Sayi 38 6 4 4 7 1 ,983
,037* % 63,3 10,0 6,7 6,7 11,7 1,7
26+ Say 7 2 3 0 1 2 1,467
% 46,7 13,3 20,0 0,0 6,7 13,3
www.vergihaftasi.gov.tr
18-20 Sayi 26 2 1 2 2 1 ,677
% 76,5 59 29 5,9 5,9 2,9
Ki-Kare 21-23 Sayi 96 22 22 30 26 9 1,488
24,414 % 46,8 10,7 10,7 14,6 12,7 4,4
p 24-26 Sayi 39 2 7 8 3 1 ,950
,031* % 65,0 33 11,7 133 5,0 1,7
26+  Sayl 6 2 2 2 0 3 1,800
% 40,0 13,3 133 13,3 0,0 20,0
www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr
18-20 Sayi 29 1 1 2 1 0 ,382
% 85,3 29 29 5,9 2,9 0,0
Ki-Kare 21-23 Sayi 129 13 17 25 13 8 1,044
16,476 % 62,9 6,3 83 12,2 6,3 3,9
p 24-26 Sayi 42 4 4 6 3 1 ,783
,249 % 70,0 6,7 6,7 10,0 5,0 1,7
26+  Sayi 7 1 4 0 1 2 1,533
% 46,7 6,7 26,7 0,0 6,7 13,3

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 10 incelendiginde ankete katilan 6grencilerin tum yas gruplarinda en

cok “www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr” internet sayfasindan haberdar olmama

orani yuksekken web sayfalarinin geneline bakildiginda 18-20 yas araliginda

bulunan ogrenciler 26 yas Uzeri o0grencilere gore haberdar olma orani daha

disuktir. Ogrencilerin yas seviyelerine goére dagilimi ve web sayfalari arasinda

asagidaki gibi bir hipotez olusturulmustur.

Ho: Yas degiskeninin Web Sayfalari ile arasinda iligki yoktur.
Hi: Yas degiskeninin Web Sayfalari ile arasinda iligki vardir.
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Katilimcilarin yas seviyelerine gére dagilimlarinin Web Sayfalari ile anlamli
bir iliskisinin olup olmadigi Tablo 10’da degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
sonucunda “‘www.gib.gov.tr”, “‘www.vergibilinci.gov.tr” ve
‘www.vergihaftasi.gov.tr” ile katihmcilarin yag dagihmlar ile web sayfalari
(p<0,05). Ancak

“‘www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr” web sayfasi ile yas seviyelerine gére dagilim

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir

degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

4.4.2.5.3.2.2. Yasa Gore Sosyal Medya Uygulamalarn Hakkindaki Gorusler
Vergi idaresinin mukellefleri bilgilendirmek amaciyla uygulamis oldugu

resmi sosyal medya uygulamalarina iligkin 6grencilerin  demografik

Ozelliklerinden yas dagilimina gore verilen yanitlar Tablo 11’de incelenmektedir.

Tablo 11
Yasa Gére Sosyal Medya Uygulamalari Hakkindaki Goriisler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Cok
Degilim Hi¢ Az

Degisken Grup Kismen GCogunlukla Tamamen Ort**

Twitter/gibsosyalmedya

18-20 Sayi 11 7 1 6 6 3 1,941
% 32,4 206 2,9 17,6 17,6 8,8
Ki-Kare 21-23 Sayi 52 34 26 38 31 24 2,166
14,286 % 254 16,6 12,7 18,5 15,1 11,7
p 24-26 Sayi 21 8 9 5 10 7 1,933
472 % 35,0 13,3 15,0 8,3 16,7 11,7
26+  Sayi 6 4 2 1 0 2 1,400
% 40,0 26,7 13,3 6,7 0,0 13,3
Facebook/gib.sosyalmedya
18-20 Sayi 17 11 0 2 2 2 1,029
% 50,0 324 0,0 5,9 5,9 5,9
Ki-Kare 21-23 Sayi 102 50 16 20 7 10 1,073
13,977 % 49,8 244 78 9,8 3,4 4,9
p 24-26 Sayi 34 10 6 4 4 2 1,000
,435 % 56,7 16,7 10,0 6,7 6,7 3,3
26+  Sayi 6 5 2 0 0 2 1,267
% 40,0 33,3 13,3 0,0 0,0 13,3
Instagram/gib.sosyalmedya
18-20 Sayi 11 7 4 5 2 5 1,853
% 32,4 20,6 11,8 147 5,9 14,7
Ki-Kare 21-23 Sayi 56 42 31 27 25 24 1,976
13,812 % 27,3 20,5 15,1 13,2 12,2 11,7
p Say 23 9 7 10 5 6 1,717
514 % 38,3 150 11,7 16,7 8,3 10,0
Sayi 3 6 2 0 0 4 2,000
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% 20,0 40,0 13,30 0,0 0,0 26,7
Youtube/gibsosyalmedya
18-20 Sayi 11 8 5 4 2 4 1,706
% 32,4 235 14,7 118 5,9 11,8
Ki-Kare 21-23 Say 73 37 24 35 19 17 1,712
11,761 % 35,6 18,0 11,7 171 9,3 8,3
p 24-26 Sayi 22 8 8 9 7 6 1,817
,675 % 36,7 13,3 13,3 15,0 11,7 10,0
26+  Sayi 8 1 3 0 0 3 1,467
% 53,3 6,7 20,0 0,0 0,0 20,0
Linkedin/company/gibsosyalmedya
18-20 Sayi 19 9 2 1 1 2 ,882
% 55,9 26,5 59 2,9 2,9 5,9
Ki-Kare 21-23 Sayi 109 43 21 9 18 5 1,020
10,211 % 53,2 21,0 10,2 44 8,8 2,4
p 24-26 Say!i 35 11 6 5 2 1 ,850
,766 % 58,3 18,3 10,0 8,3 3,3 1,7
26+ Sayi 7 4 2 1 0 1 1,067
% 46,7 26,7 13,3 6,7 0,0 6,7
Mobil Uygulamalar
18-20 Sayi 12 11 2 3 3 3 1,500
% 35,3 324 59 8,8 8,8 8,8
Ki-Kare 21-23 Say 80 41 26 21 18 19 1,576
15,301 % 39,0 20,0 12,7 102 8,8 9,3
p 24-26 Sayi 31 10 4 6 4 5 1,283
,382 % 51,7 16,7 6,7 10,0 6,7 8,3
26+  Sayi 2 5 2 1 1 4 2,400
% 13,3 33,3 13,3 6,7 6,7 26,7

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 11 incelendiginde tum yas gruplarinin en ¢ok haberdar olmadigi
uygulama Linkedin “company/gibsosyalmedya” olarak karsimiza ¢ikmakta, 18-
20 yas arahdr ogrencilerin en ¢ok haberdar oldugu uygulamalar Twitter,
Instagram, Youtube iken, 26 yas Uzeri 6grencilerin ise buyluk ¢ogunlugu mobil
uygulamalardan haberdar oldugunu belirtmektedir. Ogrencilerin yas seviyelerine
goére dagilim ve sosyal medya uygulamalari arasinda asagidaki gibi bir hipotez
olusturulmustur.

Ho: Yas degiskeninin Sosyal Medya Uygulamalari ile arasinda iligki yoktur.

Hi: Yas degiskeninin Sosyal Medya Uygulamalari ile arasinda iligki vardir.

Yas seviyelerine gore dagilim degiskeninin sosyal medya uygulamalari ile
anlamli bir iligkisinin olup olmadigi Tablo 11’de degerlendiriimigtir. Degerler
incelendiginde katilimcilarin yas dagilimlari ile sosyal medya uygulamalari

arasinda istatistiksel anlamh bir iligki olmadigi sonucuna ulagiimigtir (p>0,05).
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Katilimcilarin yas dagilimlari ile sosyal medya uygulamalari arasinda anlamli bir

iliski olmadigi hipotezi (Ho) kabul edilmistir (p>0,05).

4.4.2.5.3.2.3. Yasa Gore Yazili ve Gorsel Yayinlar Hakkindaki Gorlisler
Vergi idaresinin mukellefleri bilgilendirmek amaciyla kullandidi birgok yazili
ve gorsel yayinlara iliskin 6grencilerin demografik 6zelliklerinden yas dagilimina

gore verilen yanitlar Tablo 12’de incelenmektedir.

Tablo 12
Yasa Gére Yazili ve Gérsel Yayinlar Hakkindaki Gérlisler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Cok

Degisken Grup Degilim Hi¢ Az Kismen Cogunlukla Tamamen Ort**
Gelir idaresi Bagkanligi Tanitim Videolari
18-20 Sayi 15 5 5 3 3 3 1,500
Y% 44 1 14,7 14,7 8,8 8,8 8,8
Ki-Kare 21-23 Sayi 70 23 31 33 27 21 1,937
21,013 Y% 34,1 11,2 151 16,1 13,2 10,2
p 24-26  Sayi 23 10 14 6 4 3 1,450
,097 Y% 38,3 16,7 23,3 10,0 6,7 5,0
26+ Say 2 6 0 3 3 1 2,133
% 13,3 40,0 0,0 20,0 20,0 6,7
Vergi Uygulamalarn Hakkinda Bilgilendirme Videolari
18-20 Sayi 11 5 7 5 2 4 1,824
Y% 32,4 14,7 20,6 14,7 59 11,8
Ki-Kare 21-23 Sayi 62 18 31 36 35 23 2,161
12,055 Y% 30,2 88 151 17,6 17,1 11,2
p 24-26  Sayi 22 4 15 9 6 4 1,750
,656 Y% 36,7 6,7 25,0 15,0 10,0 6,7
26+ Sayi 4 2 1 3 3 2 2,333
% 26,7 13,3 6,7 20,0 20,0 13,3
Vergi Konulu Haberler ve Duyurular
18-20 Sayi 9 3 6 5 6 5 2,324
Y% 26,5 88 176 14,7 17,6 14,7
Ki-Kare 21-23  Sayi 38 16 28 33 52 38 2,776
15,418 Y% 18,5 7,8 13,7 16,1 25,4 18,5
p 24-26  Sayi 13 7 12 12 12 4 2,250
,386 Y% 21,7 11,7 20,0 20,0 20,0 6,7
26+ Sayi 2 3 0 2 4 4 3,000
% 13,3 20,0 0,0 13,3 26,7 26,7
Vergi ile ilgili Konularda Vergi iletisim Merkezi (189)
18-20 Sayi 19 8 2 1 2 2 ,971
Y% 55,9 23,5 59 2,9 5,9 5,9

Ki-Kare 21-23 Sayi 89 26 29 19 22 20 1,605
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17,408 Y% 43,4 12,7 141 9,3 10,7 9,8
p 24-26  Sayi 29 9 6 9 4 3 1,317
,235 Y% 48,3 15,0 10,0 15,0 6,7 5,0
26+ Sayi 4 5 2 0 3 1 1,733
% 26,7 333 13,3 0,0 20,0 6,7
Rehber ve Brosiirler
18-20 Sayi 15 6 4 5 1 3 1,412
Y% 441 17,6 11,8 147 29 8,8
Ki-Kare 21-23 Sayi 76 29 37 28 19 16 1,673
10,134 Y% 37,1 14,1 18,0 13,7 9,3 7,8
p 24-26  Sayi 24 7 15 7 4 3 1,483
,807 Y% 40,0 11,7 25,0 11,7 6,7 5,0
26+ Sayi 5 2 2 1 4 1 2,000
Y% 33,3 13,3 13,3 6,7 26,7 6,7
Cocuklarda Vergi Bilincini Geligtirmeye Yonelik Brosiirler
18-20 Sayi 18 5 4 4 0 3 1,177
Y% 52,9 14,7 11,8 11,8 0,0 8,8
Ki-Kare 21-23 Sayi 125 26 14 13 14 13 1,044
14,93 Y% 61,0 12,7 6,8 6,3 6,8 6,3
p 24-26  Sayi 36 5 7 4 5 3 1,100
,372 Y% 60,0 83 11,7 6,7 8,3 5,0
26+ Sayi 7 4 1 0 3 0 1,200
Y% 46,7 26,7 6,7 0,0 20,0 0,0
Cocuklarda Vergi Bilincini Geligtirmeye Yoénelik Hazirlanan Sarkilar ve Oyunlar
18-20 Sayi 21 3 3 4 0 3 1,059
Y% 61,8 88 8.8 11,8 0,0 8,8
Ki-Kare 21-23 Sayi 131 21 16 11 16 10 ,976
15,667 Y% 63,9 10,2 7,8 54 7,8 4,9
p 24-26  Sayi 41 5 4 3 5 2 ,867
,310 Y% 68,3 83 6,7 5,0 8,3 3,3
26+ Sayi 6 5 1 0 2 1 1,333
% 40,0 33,3 6,7 0,0 13,3 6,7
Afigler
18-20 Sayi 8 6 9 5 3 3 1,941
Y% 23,5 176 26,5 14,7 8,8 8,8
Ki-Kare 21-23  Sayi 61 28 38 30 29 19 1,976
17,333 Y% 29,8 13,7 185 14,6 14,1 9,3
p 24-26  Sayi 20 11 12 8 4 5 1,667
,251 Y% 33,3 18,3 20,0 13,3 6,7 8,3
26+ Sayi 2 5 0 1 3 4 2,667
% 13,3 33,3 0,0 6,7 20,0 26,7
Kamu Spotlari
18-20 Sayi 5 3 11 6 6 3 2,412
Y% 14,7 88 324 17,6 17,6 8,8
Ki-Kare 21-23  Sayi 26 32 39 36 43 29 2,610
14,424 Y% 12,7 156 19,0 17,6 21,0 14,1
p 24-26  Sayl 13 7 17 10 6 7 2,167
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,467 % 21,7 11,7 28,3 16,7 10,0 11,7
26+ Sayi 3 2 2 1 3 4 2,733

% 20,0 13,3 13,3 6,7 20,0 26,7

TV Programlarina Yerlestirilen Vergi Uygulamalari ile ilgili Reklamlar

18-20 Sayi 6 6 7 7 4 4 2,265

% 17,6 17,6 20,6 20,6 11,8 11,8
Ki-Kare 21-23 Sayi 34 31 38 31 37 34 2,527

11,245 % 16,6 15,1 185 15,1 18,0 16,6
p 24-26  Sayi 15 9 15 10 5 6 1,983

,736 Y% 25,0 15,0 25,0 16,7 8,3 10,0
26+ Sayi 2 3 2 1 3 4 2,800

% 13,3 20,0 13,3 6,7 20,0 26,7

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 12 incelendiginde ankete katilan ogrencilerin tim yas gruplarinda
genel olarak c¢ocuklara yonelik yapilan uygulamalardan haberdar olma orani
dusuktar. 18-20 yas, 21-23 yas ve 24-26 yas araligindaki ogrencilerin en ¢ok
Vergi iletisim Merkezinden (189) haberdar olmadi§i sonucu ¢ikariimakla birlikte,
26 yas Uzeri 6grencilerin ise en ¢ok rehber ve brogurlerden haberdar olmadigi
sonucu c¢ikariimaktadir. Haberdar olan ogrencilerin ise verdikleri yanitlar
uygulamalara gore farkllik géstermekte ve tabloda gérilmektedir. Ogrencilerin
yas seviyelerine gore dagilim ve yazili ve gorsel yayinlar arasinda asagidaki gibi
bir hipotez olusturulmustur.

Ho: Yas degiskeninin Yazili ve Gorsel Yayinlar ile arasinda iligki yoktur.

Hi1: Yas degiskeninin Yazili ve Gorsel Yayinlar ile arasinda iligki vardir.

Yas degigkeninin yazili ve gorsel yayinlar ile anlamli bir iligkisinin olup
olmadigi Tablo 12’de degerlendirilmistir. Degerler incelendiginde katihmcilarin
yas seviyelerinin dagilimi ile yazili ve gorsel yayinlar arasinda istatistiksel anlamli
bir iliski olmadigi sonucuna ulagiimistir (p>0,05). Katilimcilarin yas dagihmlari ile
yazili ve goérsel yayinlar arasinda anlamh bir iliski olmadigi hipotezi (Ho) kabul
edilmigtir (p>0,05).

4.4.2.5.3.2.4. Yasa Gore Vergi Haftasi Etkinlikleri Hakkindaki Gortigler
Vergi idaresinin “Vergi Haftasi” kapsaminda diizenlemis oldugu vergi ile ilgili
dizenlemis oldugu etkinliklere iliskin 6grencilerin demografik 6zelliklerinden yas

dagilimina gore verilen yanitlar Tablo 13’de incelenmektedir.
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Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi

Haberdar Asla Cok

Degisken Grup Degilim Hi¢ Az

Kismen Cogunlukla Tamamen Ort**

Kamu Kurumlari Outdoor TV Ekranlarinda Afis ve Slider/Banner Gorseller

18-20 Sayi 18 3 5 5 1 2 1,235
Y% 52,9 8,8 147 14,7 29 59
Ki-Kare 21-23 Sayi 99 22 39 26 14 5 1,263
15,04 Y% 48,3 10,7 19,0 12,7 6,8 2,4
p 24-26 Sayi 31 5 15 3 5 1 1,150
,371 % 51,7 8,3 250 5,0 8,3 1,7
26+ Sayi 6 4 2 1 0 2 1,400
% 40,0 26,7 13,3 6,7 0,0 13,3
Gelir idaresi Baskanhgina Yapilan Ziyaretler
18-20 Sayi 24 4 0 3 2 1 ,765
Y% 70,6 11,8 0,0 8,8 59 2,9
Ki-Kare 21-23 Sayi 122 22 27 21 11 2 ,942
15,697 % 59,5 10,7 13,2 10,2 54 1,0
p 24-26 Sayi 36 8 5 5 5 1 ,967
312 Y% 60,0 13,3 83 8,3 8,3 1,7
26+ Sayi 8 5 1 0 1 0 ,733
% 53,3 33,3 6,7 0,0 6,7 0,0
Universitelerde Kurulan Stantlar
18-20 Sayi 19 4 4 2 2 3 1,206
% 55,9 11,8 11,8 59 59 8,8
Ki-Kare 21-23 Sayi 80 24 43 31 18 9 1,561
16,212 % 39,0 11,7 21,0 15,1 8,8 4.4
p 24-26 Sayi 25 13 9 4 8 1 1,333
,298 % 41,7 21,7 15,0 6,7 13,3 1,7
26+ Sayi 7 2 4 2 0 0 1,067
% 46,7 13,3 26,7 13,3 0,0 0,0
Universite Ogrencilerine Yénelik Yapilan Seminer/Panel/Konferanslar
18-20 Sayi 18 1 7 0 5 3 1,471
Y% 52,9 29 20,6 0,0 14,7 8,8
Ki-Kare 21-23 Sayi 70 18 35 34 37 11 1,917
23,954 Y% 34,1 88 17,1 16,6 18,0 5,4
p 24-26 Sayi 23 10 9 9 9 0 1,517
,036* Y% 38,3 16,7 15,0 15,0 15,0 0,0
26+ Sayi 5 4 3 1 2 0 1,400
] % 33,3 26,7 20,0 6,7 13,3 00
llk ve Ortaégretim Ogrencilerine Yonelik Yapilan Ziyaretler ve vergi ile llgili
Bilgilendirici Konferanslar
18-20 Sayi 21 5 2 0 3 3 1,059
% 61,8 14,7 59 0,0 8,8 8,8
Ki-Kare 21-23 Sayi 129 17 20 20 15 4 ,961
16,53 Y% 62,9 83 98 9,8 7,3 2,0
p 24-26 Sayi 38 7 4 8 3 0 ,850
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,255 % 63,3 11,7 6,7 13,3 5,0 0,0
26+  Sayi 9 1 2 2 0 1 1,067
% 60,0 6,70 13,3 13,3 0,0 6,7
ilk ve Ortaégretim Ogrencilerine Yonelik Yapilan Siir/Resim/Sloganh Afig Yarigmalari
18-20 Sayi 20 4 3 2 2 3 1,147
% 58,8 11,8 8,8 5,9 5,9 8,8
Ki-Kare 21-23 Sayi 127 21 24 12 18 3 ,937
18,01 % 62,0 10,2 11,7 5,9 8,8 1,5
p 24-26 Sayi 37 7 2 8 5 1 1,000
176 Y% 61,7 11,7 3,3 13,3 8,3 1,7
26+  Sayi 8 1 2 3 0 1 1,267
% 53,3 6,7 13,3 20,0 0,0 6,7

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 13 incelendiginde ankete katilan tum yas gruplarindaki 6grencilerin
genel olarak ilk ve orta ogretim ogrencilerine yonelik etkinliklerden haberdar
olmadigl sonucuna ulasiimakla birlikte 18- 20 yas araligindaki égrencilerin diger
etkinliklerden haberdar olmama duzeyi yuksekken 26 yas Uzeri 6grencilerin bu
etkinliklerden daha haberdar oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Haberdar olan
ogrencilere baktigimizda ise 21-23 yas araligini en ¢ok etkileyen etkinligin
“Universite Ogrencilerine Yénelik Yapilan Seminer/Panel/Konferanslar” oldugu
gorulmektedir. Ogrencilerin yas seviyelerine gore dagilm ve vergi haftasi
etkinlikleri arasinda asagidaki gibi bir hipotez olusturulmustur.

Ho: Yas degiskeninin Vergi Haftasi Etkinlikleri ile arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

H1: Yas degiskeninin Vergi Haftasi Etkinlikleri ile arasinda anlaml bir iligki
vardir.

Yas degdiskeninin vergi haftasi etkinlikleri ile anlamli bir iligkisinin olup
olmadigi Tablo 13’de degerlendiriimistir. Bu degerlendirme sonucunda yalnizca
“Universite  Ogrencilerine Yénelik Yapilan Seminer/Panel/Konferanslar’ ile
katiimcilarin yas dagilimlari arasinda istatistiksel anlamh bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmaktadir (p<0,05). Diger etkinlikler ile katihmcilarin yas

dagilimlari arasinda anlamh bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).
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4.4.2.5.3.3. Medeni Duruma Gore Elde Edilen Gapraz Tablo Analizleri

Ankete katilan ogrencilerin medeni durum dagilimina gore vergi idaresi
tarafindan sunulan uygulamalar hakkindaki gorusleri ¢capraz tablolar halinde

asagida incelenmektedir.

4.4.2.5.3.3.1. Medeni Duruma Gore Web Sayfalari Hakkindaki Gortlisler
Vergi idaresinin uygulamis oldugu web sayfalarina iligkin &grencilerin
demografik 6zelliklerinden medeni durum dagilimina gore verilen yanitlar Tablo

14’de incelenmektedir.

Tablo 14
Medeni Duruma Gére Web Sayfalari Hakkindaki Gérisler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Cok

Degisken Grup Degilim Hi¢ Az Kismen GCogunlukla Tamamen Ort**
www.gib.gov.tr
Ki-Kare Evli  Sayi 1 3 1 0 3 2 2,700
11,75 Y% 10,0 30,0 10,0 0,0 30,0 20,0
p Bekar Sayi 111 32 42 62 38 19 1,806
,011* % 36,5 10,5 13,8 20,4 12,5 6,3
www.vergibilinci.gov.tr
Ki-Kare Evli  Sayi 6 1 1 0 0 2 1,300
5,252 % 60,0 10,0 10,0 0,0 0,0 20,0
p Bekar Sayi 151 35 33 37 34 14 1,375
,231 % 49,7 11,5 10,9 12,2 11,2 4,6
www.vergihaftasi.gov.tr
Ki-Kare Evli  Sayi 5 2 1 0 0 2 1,400
7,412 Y% 50,0 20,0 10,0 0,0 0,0 20,0
p Bekar Sayi 162 26 31 42 31 12 1,309
,095 % 53,3 86 10,2 13,8 10,2 3,9
www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr
Ki-Kare Evli  Sayi 7 0 1 0 1 1 1,100
3,63 % 70,0 0,0 10,0 0,0 10,0 10,0
p Bekar Sayi 200 19 25 33 17 10 ,941
,446 % 65,8 6,3 82 10,9 5,6 3,3

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 14 incelendiginde ankete katilan hem bekar hem evli 6grencilerin en
cok haberdar oldugu web sayfasi Gelir idaresi Bagkanh@inin resmi web sayfasi
olan “www.gib.gov.tr” internet sayfasidir. Diger web sayfalarindan bekar

ogrencilerin haberdar olma orani daha yuksekken “www.vergihaftasi.gov.tr”
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internet sayfasindan evli 6grenciler bekar 6grencilerden daha haberdardir. Bekar
ogrenciler web sayfalarinin geneli hakkinda “kismen” vergi bilincini etkiledigini
distinirken evli 6grenciler dizensiz bir dagiim gdstermektedir. Ogrencilerin
medeni durum dagihmi ve web sayfalari arasinda asagidaki gibi bir hipotez
olusturulmustur.

Ho: Medeni Durum degiskeninin Web Sayfalar ile arasinda iligki yoktur.

Hi: Medeni Durum degiskeninin Web Sayfalar ile arasinda iligki vardir.

Medeni Durum degiskeninin web sayfalari ile iligkisi Tablo 14'de yer
almaktadir. Degerler incelendiginde sadece “www.gib.gov.tr” web sayfasi ile
katihmcilarin medeni durumlari arasinda istatistiksel anlamli bir iligki oldugu
sonucuna varilimistir (p<0,05). Diger web sayfalari ile katilimcilarin medeni

durumlari arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

4.4.2.5.3.3.2. Medeni Duruma Gore Sosyal Medya Uygulamalari Hakkindaki
Gorlsler

Vergi idaresinin mukellefleri bilgilendirmek amaciyla uygulamis oldugu
resmi sosyal medya uygulamalarina iliskin 6grencilerin demografik
Ozelliklerinden medeni durum dagilimina gore verilen yanitlar Tablo 15de

incelenmektedir.
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Tablo 15
Medeni Duruma Gére Sosyal Medya Uygulamalari Hakkindaki Gériigler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Cok
Degilim Hi¢ Az Kismen Gogunlukla Tamamen Ort**

Degisken Grup

Twitter/gibsosyalmedya

Ki-Kare Evli Sayi 4 3 1 1 0 1 1,300
3,095 % 40,0 30,0 10,0 10,0 0,0 10,0
p Bekar Sayi 86 50 37 49 47 35 2,086
,700 % 28,3 16,4 122 16,1 15,5 11,5
Facebook/gib.sosyalmedya
Ki-Kare Evli Sayi 5 3 2 0 0 0 ,700
2,723 % 50,0 30,0 20,0 0,0 0,0 0,0
p Bekar Sayi 154 73 22 26 13 16 1,076
,624 Y% 50,7 240 7.2 8,6 4,3 53
Instagram/gib.sosyalmedya
Ki-Kare Evli Sayi 2 4 2 0 0 2 1,800
4,736 % 20,0 40,0 20,0 0,0 0,0 20,0
p Bekar Sayi 91 60 42 42 32 37 1,918
,366 Y% 29,9 19,7 13,8 13,8 10,5 12,2
Youtube/gibsosyalmedya
Ki-Kare Euvli Sayi 6 1 2 0 0 1 1,000
3,919 % 60,0 10,0 20,0 0,0 0,0 10,0
p Bekar Sayi 108 53 38 48 28 29 1,743
,501 % 35,5 17,4 125 158 9,2 9,5
Linkedin/company/gibsosyalmedya
Ki-Kare Evli Sayi 4 4 1 1 0 0 ,900
3,485 % 40,0 40,0 10,0 10,0 0,0 0,0
p Bekar Sayi 166 63 30 15 21 9 977
,509 % 54,6 20,7 9,9 4,9 6,9 3,0
Mobil Uygulamalar
Ki-Kare Evli Sayi 3 4 1 1 0 1 1,400
2,534 Y% 30,0 40,0 10,0 10,0 0,0 10,0
p Bekar Sayi 122 63 33 30 26 30 1,556
771 % 40,1 20,7 10,9 99 8,6 9,9

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 15

dagihmina gore genel olarak sosyal medya hesaplarindan haberdar olduklari

incelendiginde ankete katilan o6grencilerin medeni durum

gorulmektedir. Evli o6grencilerin Instagram “gib.sosyalmedya” hesabindan
haberdar olma orani en yuksekken bekar 6grencilerin Twitter “gibsosyalmedya”
hesabindan haberdar olma oranlari en yuksektir. Haberdar olan evli 6grenciler
sosyal medya hesaplarinin vergi bilincini genel olarak asla/hi¢ etkilemedigini
belitmekte ancak Youtube “gibsosyalmedya” hesabinin ¢ok az etkiledigini

belitmektedir. Haberdar olan bekar 6gdrencileri ise sosyal medya hesaplarinin
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hepsi icin asla/hi¢ etkilemedigini belirtmektedir. Ogrencilerin medeni durum
dagilimi ve sosyal medya uygulamalari arasinda asagidaki gibi bir hipotez
olusturulmustur.

Ho: Medeni Durum degigkeninin Sosyal Medya Uygulamalari ile arasinda
iligki yoktur.

Hi: Medeni Durum degiskeninin Sosyal Medya Uygulamalar ile arasinda
iligki vardir.

Medeni Durum degiskeninin sosyal medya uygulamalari ile anlaml bir
iliskisinin olup olmadidi Tablo 15'de degerlendirilmistir. Degerler incelendiginde
katimcilarin medeni durum dagilimlari ile sosyal medya uygulamalari arasinda
istatistiksel anlamh bir iligki olmadigi sonucuna ulasiimistir (p>0,05).
Katihmcilarin medeni durumlari ile sosyal medya uygulamalari arasinda anlaml

bir iliski olmadid1 hipotezi (Ho) kabul edilmistir (p>0,05).

4.4.2.5.3.3.3. Medeni Duruma Gore Yazilh ve Gorsel Yayinlar Hakkindaki
Gorlsler

Vergi idaresinin mukellefleri bilgilendirmek amaciyla kullandidi birgcok yazili
ve gorsel yayinlara iligkin 6grencilerin demografik 6zelliklerinden medeni durum

dagiimina gore verilen yanitlar Tablo 16’da incelenmektedir.

Tablo 16
Medeni Duruma Gére Yazili ve Gérsel Yayinlar Hakkindaki Gértisler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Cok

Degisken Grup Degilim Hi¢ Az Kismen Cogunlukla Tamamen Ort**
Gelir idaresi Bagkanligi Tanitim Videolan
Ki-Kare Evli  Sayi 2 2 1 1 2 2 2,500
3,887 % 20,0 20,0 10,0 10,0 20,0 20,0
p Bekar Sayi 108 42 49 44 35 26 1,783
,508 % 35,5 13,8 16,1 145 11,5 8,6
Vergi Uygulamalar Hakkinda Bilgilendirme Videolari
Ki-Kare Evli  Sayi 4 0 1 1 2 2 2,300
2,575 % 40,0 0,0 10,0 10,0 20,0 20,0
p Bekar Sayi 95 29 883 52 44 31 2,046
,781 % 31,3 95 174 171 14,5 10,2
Vergi Konulu Haberler ve Duyurular
Ki-Kare Evli  Sayi 2 1 0 2 2 3 3,000
3,04 % 20,0 10,0 0,0 20,0 20,0 30,0

p Bekar Sayi 60 28 46 50 72 48 2,625
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,703 % 19,7 92 151 164 23,7 15,8
Vergi ile ilgili Konularda Vergi iletigsim Merkezi (189)
Ki-Kare Evli  Sayi 4 1 1 0 2 2 2,100
3,883 Y% 40,0 10,0 10,0 0,0 20,0 20,0
p Bekar Sayi 137 47 38 29 29 24 1,467
,483 % 45,1 15,5 12,5 9,5 9,5 7,9
Rehber ve Brosiirler
Ki-Kare Evli  Sayi 2 2 2 0 2 2 2,400
6,423 Y% 20,0 20,0 20,0 0,0 20,0 20,0
p Bekar Sayi 118 42 56 41 26 21 1,599
,156 % 38,8 13,8 18,4 135 8,6 6,9
Cocuklarda Vergi Bilincini Geligtirmeye Yonelik Brosiirler
Ki-Kare Evli  Sayi 6 1 1 0 2 0 1,100
3,026 % 60,0 10,0 10,0 0,0 20,0 0,0
p Bekar Sayi 180 39 25 21 20 19 1,076
,982 % 59,2 12,8 8,2 6,9 6,6 6,3
Cocuklarda Vergi Bilincini Gelistirmeye Yoénelik Hazirlanan Sarkilar ve Oyunlar
Ki-Kare Evli  Sayi 6 1 1 0 2 0 1,100
2,965 % 60,0 10,0 10,0 0,0 20,0 0,0
p Bekar Sayi 193 33 23 18 21 16 ,977
,555 % 63,5 10,9 7,6 59 6,9 53
Afigler
Ki-Kare Evli  Sayi 1 2 1 1 2 3 3,000
6,059 % 10,0 20,0 10,0 10,0 20,0 30,0
p Bekar Sayi 90 48 58 43 37 28 1,911
,200 Y% 29,6 15,8 19,1 141 12,2 9,2
Kamu Spotlarn
Ki-Kare Evli  Sayi 1 1 1 2 2 3 3,200
2,929 Y% 10,0 10,0 10,0 20,0 20,0 30,0
p Bekar Sayi 46 43 68 51 56 40 2,487
,743 % 15,1 141 224 16,8 18,4 13,2
TV Programlarina Yerlestirilen Vergi Uygulamalari ile ilgili Reklamlar
Ki-Kare Evli  Sayi 1 1 2 1 2 3 3,100
2,329 Y% 10,0 10,0 20,0 10,0 20,0 30,0
p Bekar Sayi 56 48 60 48 47 45 2,385
,843 Y% 18,4 15,8 19,7 158 15,5 14,8

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cok
Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-4, Etkiledi
Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 16 incelendiginde ankete katilan hem evli hem bekar ogrenciler
cocuklara yonelik yapilan etkinliklerden haberdar olmadigini belirtmektedir. Diger
etkinliklerden haberdar oldugunu belirten bekar 6grenciler vergi konulu haberler
ve duyurularin vergi bilincini gogunlukla etkiledigini belirtmekte, Vergi ile ilgili
Konularda Vergi iletisim Merkezi (189) ve gocuklara yoénelik etkinliklerin asla/hig
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etkilemedigini digerlerinin ise ¢ok az etkiledigini belitmektedir. Evli 6grenciler ise
birbirine cok yakin yanitlar belirtmektedir. Ogrencilerin medeni durum dagilimi ve
yazili ve gorsel yayinlar arasinda asagidaki gibi bir hipotez olugturulmustur.

Ho: Medeni Durum degigkeninin Yazili ve Gorsel Yayinlar ile arasinda iligki
yoktur.

Hi: Medeni Durum degigkeninin Yazili ve Gorsel Yayinlar ile arasinda iligki
vardir.

Medeni Durum degdiskeninin yazili ve gorsel yayinlar ile anlamli bir iligkisinin
olup olmadigi Tablo 16’da degerlendiriimistir. Degerler incelendiginde
katihmcilarin medeni durumlari ile yazili ve gorsel yayinlar arasinda istatistiksel
anlamli bir iligki olmadigl sonucuna ulasiimistir (p>0,05). Katilimcilarin medeni
durumlari ile yazil ve gorsel yayinlar arasinda anlamli bir iliski olmadigi hipotezi
(Ho) kabul edilmistir (p>0,05).

4.4.2.5.3.3.4. Medeni Duruma Gore Vergi Haftasi Etkinlikleri Hakkindaki
Gorlsler

Vergi idaresinin “Vergi Haftas!” kapsaminda dizenlemis oldugu vergi ile ilgili
dizenlemis oldugu etkinliklere iliskin 6grencilerin demografik 6zelliklerinden

medeni durum dagilimina goére verilen yanitlar Tablo 17°de incelenmektedir.
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Tablo 17
Medeni Duruma Goére Vergi Haftasi Etkinlikleri Hakkindaki Gértigler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Cok

Degisken Grup Degilim Hig¢ Az Kismen Cogunlukla Tamamen Ort**
Kamu Kurumlari Outdoor TV Ekranlarinda Afis ve Slider/Banner Gorseller
Ki-Kare Evli  Sayi 4 1 2 1 0 2 1,800
6,256 Y% 40,0 10,0 20,0 10,0 0,0 20,0
p Bekar Sayi 150 33 59 34 20 8 1,227
,181 % 49,3 10,9 194 11,2 6,6 2,6
Gelir idaresi Baskanhgina Yapilan Ziyaretler
Ki-Kare Evli  Sayi 8 1 1 0 0 0 ,300
1,576 Y% 80,0 10,0 10,0 0,0 0,0 0,0
p Bekar Sayi 182 38 32 29 19 4 ,938
,973 % 59,9 12,5 10,5 9,5 6,3 1,3
Universitelerde Kurulan Stantlar
Ki-Kare Evli  Sayi 5 3 2 0 0 0 ,700
3,333 Y% 50,0 30,0 20,0 0,0 0,0 0,0
p Bekar Sayi 126 40 58 39 28 13 1,480
,600 Y% 41,4 13,2 19,1 128 9,2 4,3
Universite Ogrencilerine Yonelik Yapilan Seminer/Panel/Konferanslar
Ki-Kare Evli  Sayi 4 2 3 0 0 1 1,300
6,191 % 40,0 20,0 30,0 0,0 0,0 10,0
p Bekar Sayi 112 31 51 44 53 13 1,783
,190 Y% 36,8 10,2 16,8 14,5 17,4 4,3

ilk ve Ortadgretim Ogrencilerine Yonelik Yapilan Ziyaretler ve vergi ile ilgili
Bilgilendirici Konferanslar

Ki-Kare Evli  Sayi 9 0 0 1 0 0 ,300
1,978 Y% 90,0 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0

p Bekar Sayi 188 30 28 29 21 8 977
,852 % 61,8 99 9.2 9,5 6,9 2,6

ilk ve Ortaségretim Ogrencilerine Yénelik Yapilan Siir/Resim/Sloganh Afis Yarigmalari

Ki-Kare Evli  Sayi 8 0 1 1 0 0 ,500
1,819 Y% 80,0 0,0 10,0 10,0 0,0 0,0

p Bekar Sayi 184 33 30 24 25 8 1,003
,864 Y% 60,5 10,9 99 7,9 8,2 2,6

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 17 incelendiginde ankete katilan hem evli hem bekar 6grenciler ilk ve
orta dgretim dgrencilerine yonelik etkinliklerden haberdar olma orani ¢ok dusuk
cikmaktadir. Ankete katilan evli 6grenciler “Kamu Kurumlari Outdoor TV
Ekranlarinda Afig ve Slider/Banner Gorseller” hakkinda evli bireylerin haberdar
olma orani daha yuksekken diger etkinliklerde bekar 6grencilerin haberdar olma
orani daha yuksektir. Haberdar oldugunu belirten bekar 6grenciler ise en ¢ok

“Universite Ogrencilerine Yénelik Yapilan Seminer/Panel/Konferanslar” hakkinda
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cogunlukla etkiledigini belirtmektedir. Ogrencilerin medeni durum dagihmi ve
vergi haftasi etkinlikleri arasinda asagidaki gibi bir hipotez olusturulmustur.

Ho: Medeni Durum degiskeninin Vergi Haftasi Etkinlikleri ile arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Medeni Durum degiskeninin Vergi Haftasi Etkinlikleri ile arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Medeni Durum degiskeninin Vergi Haftasi Etkinlikleri ile anlamli bir iligkisinin
olup olmadigi Tablo 17'de degerlendiriimigtir. Degerler incelendiginde
katilimcilarin medeni durum dagihmi ile Vergi Haftasi Etkinlikleri arasinda
istatistiksel anlamh bir iliski olmadigi sonucuna ulasiimistir (p>0,05).
Katilmcilarin medeni durum ile vergi haftasi etkinlikleri arasinda anlamli bir iligki

olmadigi hipotezi (Ho) kabul edilmistir (p>0,05).

4.4.2.5.3.4. Okudugu Boliime Gore Elde Edilen Capraz Tablo Analizleri

Ankete katilan 6grencilerin okudugu bolum dagilimina goére vergi idaresi
tarafindan sunulan uygulamalar hakkindaki gorusleri ¢capraz tablolar halinde

asagida incelenmektedir.

4.4.2.5.3.4.1. Okudugu Bolume Gore Web Sayfalari Hakkindaki Goriisler
Vergi idaresinin uygulamis oldugu web sayfalarina iligkin dgrencilerin

okudugu bolum dagilimina goére verilen yanitlar Tablo 18’de incelenmektedir.
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Okudugu Béliime Gére Web Sayfalari Hakkindaki Gériigler
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Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi

Haberdar Asla Cok

Degisken Grup Degilim Hi¢ Az Kismen Cogunlukla Tamamen Ort**
www.gib.gov.tr
Maliye Sayi 25 12 14 23 17 12 2,301
% 24,3 11,7 13,6 22,3 16,5 11,7
iktisat Sayi 34 10 12 14 11 4 1,647
Ki-Kare % 40,0 11,8 141 16,5 12,9 4,7
19,01  isletme Say 26 9 8 9 6 4 1,548
p % 41,9 145 12,9 145 9,7 6,5
,489 Ekonometri Sayi 20 3 8 11 6 1 1,653
Y% 40,8 6,1 16,3 224 12,2 2,0
Siy. Bil. ve
Uls. lis. Sayi 7 1 1 5 1 0 1,467
Y% 46,7 6,7 6,7 333 6,7 0,0
www.vergibilinci.gov.tr
Maliye Sayi 46 9 13 11 15 9 1,680
% 447 8,7 12,6 10,7 14,6 8,7
iktisat Sayi 43 13 9 9 8 3 1,235
Ki-Kare % 50,6 15,3 10,6 10,6 9,4 3,5
18,129 igletme Sayi 36 6 5 7 5 3 1,161
p % 58,1 9,7 8,1 11,3 8,1 4,8
,537 Ekonometri Sayi 21 5 6 10 6 1 1,551
Y% 42,9 10,2 12,2 20,4 12,2 2,0
Siy. Bil. ve
Uls. lis. Sayi 11 3 1 0 0 0 ,333
% 73,3 20,0 6,7 0,0 0,0 0,0
www.vergihaftasi.gov.tr
Maliye Sayi 55 7 9 16 10 6 1,388
% 53,4 6,8 87 155 9,7 5,8
iktisat Sayi 43 9 9 10 9 5 1,388
Ki-Kare % 50,6 10,6 10,6 11,8 10,6 5,9
15,101 igletme Sayi 36 7 6 6 5 2 1,081
p % 58,1 11,3 9,7 9,7 8,1 3,2
,750 Ekonometri Sayi 23 2 6 10 7 1 1,571
Y% 46,9 41 122 204 14,3 2,0
Siy. Bil. ve
Uls. lis. Say! 10 3 2 0 0 0 ,467
% 66,7 20,0 13,3 0,0 0,0 0,0
www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr
Maliye Sayi 73 4 6 11 5 4 ,864
% 70,9 39 58 10,7 4,9 3,9
iktisat Sayi 48 8 8 9 9 3 1,200
Ki-Kare % 56,5 94 94 10,6 10,6 3,5
16,445 igletme Say 44 3 6 4 3 2 ,790
p % 71,0 48 97 6,5 4,8 3,2
,634 Ekonometri Sayi 29 3 5 9 1 2 1,102
% 59,2 6,1 10,2 184 2,0 4,1
Siy. Bil. ve
Uls. lis. Say! 13 1 1 0 0 0 ,200
% 86,7 6,7 6,7 0,0 0,0 0,0

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 18 incelendiginde ankete katilan tim bolim 6égrencilerinin haberdar

olma orani en yuksek oldugu web sayfasi “www.gib.gov.tr” internet sayfasidir. Bu
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uygulamada da en yuksek haberdar olma orani maliye bolumu 6grencilerine aittir.
Ancak diger web sayfalarinda “‘www.vergibilinci.gov.tr’ ve
“‘www.vergihaftasi.gov.tr” sayfalarinda en yuksek oran ekonometri bolum
ogrencilerine aitken “www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr” internet sayfasinda ise
iktisat bolum ogrencilerine aittir. Haberdar oldugunu belirten 6grencilerin ise
maliye, iktisat ve ekonometri bolum ogrencileri genel olarak uygulamalarin
kismen etkiledigini belirtirken Siyaset Bilimi ve Uluslararasi lligkiler égrencileri
cogunlukla asla/hi¢c etkilemedigini belirtmekte isletme bolum o6grencileri ise
uygulamalarin her biri igin farkli ifadeler belirtmektedir. Ogrencilerin okudugu
bolim degiskeni ve web sayfalari arasinda asagidaki gibi bir hipotez
olusturulmustur.

Ho: Okudugu Bolim degiskeninin Web Sayfalari ile arasinda iliski yoktur.

Hi1: Okudugu Bolim degdiskeninin Web Sayfalari ile arasinda iligki vardir.

Okudugu Bolum degiskeninin Web Sayfalari ile iligkisi Tablo 18'de yer
almaktadir. Deg@erler incelendiginde katihmcilarin okudugu bolum dagilimlari ile
Web Sayfalari arasinda istatistiksel anlamli bir iliski olmadidi sonucuna
ulasilmistir (p>0,05). Katimcilarin okudugu bolim ile web sayfalari arasinda

anlamli bir iliski olmadidi hipotezi (Ho) kabul edilmistir (p>0,05).

4.4.2.5.3.4.2. Okudugu Boluime Gore Sosyal Medya Uygulamalari
Hakkindaki Gortisler

Vergi idaresinin mukellefleri bilgilendirmek amaciyla uygulamis oldugu
resmi sosyal medya uygulamalarina iligkin o6grencilerin okudugu bdlim

dagilimina gore verilen yanitlar Tablo 19’da incelenmektedir.
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Okudugu Béliime Goére Sosyal Medya Uygulamalari Hakkindaki Gérlisler
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Degisken Grup

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi

Haberdar Asla Cok
Degilim Hi¢ Az

Kismen Cogunlukla Tamamen Ort**

Twitter/gibsosyalmedya

Maliye Sayi 33 17 9 20 15 9 1,942
% 32,0 16,5 8,7 19,4 14,6 8,7
iktisat Sayi 19 14 13 15 14 10 2,247
Ki-Kare % 22,4 16,5 15,3 17,6 16,5 11,8
17,578 isletme Sayi 23 12 6 4 11 6 1,774
p % 37,1 19,4 9,7 6,5 17,7 9,7
,597 Ekonometri Sayi 11 9 7 8 6 8 2,265
% 22,4 18,4 14,3 16,3 12,2 16,3
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 4 1 3 3 1 3 2,333
% 26,7 6,7 20,0 20,0 6,7 20,0
Facebook/gib.sosyalmedya
Maliye Sayi 63 22 5 8 3 2 , 757
% 61,2 21,4 49 7,8 2,9 1,9
iktisat Sayi 36 26 3 8 7 5 1,282
Ki-Kare % 424 30,6 35 9,4 8,2 59
32,994 isletme Sayi 32 12 9 2 3 4 1,097
p % 51,6 19,4 145 3,2 4.8 6,5
,017* Ekonometri Sayi 20 15 4 7 0 3 1,204
% 40,8 30,6 8,2 14,3 0,0 6,1
Siy. Bil. ve
Uls. llig Sayi 8 1 3 1 0 2 1,333
% 53,3 6,7 20,0 6,7 0,0 13,3
Instagram/gib.sosyalmedya
Maliye Sayi 29 20 16 11 13 14 2,010
% 28,2 19,4 155 10,7 12,6 13,6
iktisat Sayi 22 20 13 11 8 11 1,953
Ki-Kare % 25,9 23,5 153 129 9,4 12,9
14,145 isletme Sayi 25 11 8 6 7 5 1,581
p % 40,3 17,7 12,9 9,7 11,3 8,1
,819 Ekonometri Sayi 13 11 4 10 4 7 2,041
% 26,5 224 82 204 8,2 14,3
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 4 2 3 4 0 2 2,000
% 26,7 13,3 20,0 26,7 0,0 13,3
Youtube/gibsosyalmedya
Maliye Sayi 40 18 14 15 8 8 1,583
Y% 38,8 17,5 13,6 14,6 7,8 7,8
iktisat Sayi 26 13 12 11 13 10 2,024
Ki-Kare % 30,6 15,3 14,1 12,9 15,3 11,8
21,726  Isletme Sayi 26 13 9 5 5 4 1,387
p % 41,9 21,0 145 8,1 8,1 6,5
,316 Ekonometri Sayi 15 8 3 15 2 6 1,980
Y% 30,6 16,3 6,1 30,6 4.1 12,2
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Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 7 2 2 2 0 2 1,467
% 46,7 13,3 13,3 13,3 0,0 13,3
Linkedin/company/gibsosyalmedya
Maliye Sayi 60 24 9 4 5 1 , 767
Y% 58,3 23,3 8,7 3,9 49 1,0
iktisat Sayi 41 18 7 5 10 4 1,259
Ki-Kare % 48,2 21,2 82 59 11,8 47
20,271 Isletme Sayi 30 14 10 1 5 2 1,081
p % 48,4 22,6 16,1 1,6 8,1 3,2
,363 Ekonometri Sayi 28 9 5 5 1 1 ,878
Y% 57,1 18,4 10,2 10,2 2,0 2,0
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 11 2 0 1 0 1 ,667
% 73,3 13,3 0,0 6,7 0,0 6,7
Mobil Uygulamalar
Maliye Sayi 43 24 11 9 10 6 1,388
% 41,7 23,3 10,7 8,7 9,7 5,8
iktisat Sayi 35 15 6 11 10 8 1,647
Ki-Kare % 41,2 176 7,1 12,9 11,8 9,4
22,188 Isletme Sayi 27 12 10 2 4 7 1,436
p % 43,5 19,4 16,1 3,2 6,5 11,3
,285 Ekonometri Sayi 14 14 5 8 1 7 1,776
% 28,6 28,6 10,2 16,3 2,0 14,3
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 6 2 2 1 1 3 1,867
% 40,0 13,3 13,3 6,7 6,7 20,0

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 19 incelendiginde vergi idaresine ait sosyal medya uygulamalarindan
en cok haberdar olan égrencilerin Ekonometri ve iktisat bélim dgrencilerinin
oldugu goérulirken en az haberdar olan dgrencilerin ise isletme boliim égrencileri
oldugu gOrulmektedir. Youtube “gibsosyalmedya” ve Linkedin
“company/gibsosyalmedya” sosyal medya uygulamalarindan en az haberdar
olan bélim &grencileri Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler baliim égrencileri
oldugu gorulurken Facebook “gib.sosyalmedya” sosyal medya uygulamasindan
en az haberdar olan 6grenciler ise Maliye bolim 6grencileri olarak karsimiza
clkmaktadir. Sosyal medya uygulamalarindan haberdar oldugunu belirten
dgrencilerden Maliye, iktisat, isletme ve Ekonometri bdlim dgrencileri
uygulamalarin genellikle asla/hi¢ etkilemedigini belirtirken, Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi iligkiler Bélim &grencileri uygulamalar hakkinda farkh gérisler
belirtmektedir. Ogrencilerin okudugu boélim degiskenleri ve sosyal medya

uygulamalari arasinda asagidaki gibi bir hipotez olusturulmustur.
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Ho: Okudugu Bolum degdiskeninin Sosyal Medya Uygulamalari ile arasinda
iligki yoktur.

H1: Okudugu Bolum degiskeninin Sosyal Medya Uygulamalari ile arasinda
iligki vardir.

Okudugu Bolim degiskeninin sosyal medya uygulamalari ile anlamli bir
iliskisinin olup olmadidi Tablo 19'da degerlendirilmistir. Degerler incelendiginde
sadece “Facebook/gib.sosyalmedya” ile katilimcilarin okudugu bélium arasinda
istatistiksel anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimigtir (p<0,05). Diger
uygulamalar ile katilimcilarin okudugu bolum arasinda anlamli  bir iligki

bulunmamaktadir (p>0,05).

4.4.2.5.3.4.3. Okudugu Bolume Gore Yazili ve Gorsel Yayinlar Hakkindaki
Gorusler

Vergi idaresinin mukellefleri bilgilendirmek amaciyla kullandidi birgok yazili
ve gorsel yayinlara iligkin 6grencilerin okudugu bolum dagilimina gore verilen

yanitlar Tablo 20’de incelenmektedir.

Tablo 20
Okudugu Béliime Gére Yazili ve Goérsel Yayinlar Hakkindaki Goriisler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Cok

Degigsken Grup Degilim Hic Az Kismen GCogunlukla Tamamen Ort**
Gelir idaresi Bagkanligi Tanitim Videolarn
Maliye Sayi 32 11 19 18 12 11 2,000
Y% 31,1 10,7 18,4 17,5 11,7 10,7
iktisat Sayi 36 14 10 7 9 9 1,600
Ki-Kare Y% 42,4 16,5 11,8 8,2 10,6 10,6
19,264 Isletme Sayl 25 7 7 11 9 3 1,694
p Y% 40,3 11,3 11,3 17,7 14,5 4,8
474 Ekonometri Sayi 14 10 9 8 5 3 1,776
% 28,6 20,4 184 16,3 10,2 6,1
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 3 2 5 1 2 2 2,200
% 20,0 13,3 333 6,7 13,3 13,3
Vergi Uygulamalari Hakkinda Bilgilendirme Videolari
Maliye Sayi 31 10 18 16 15 13 2,126
% 30,1 9,7 175 155 14,6 12,6
iktisat Sayi 26 9 10 16 13 11 2,165
Ki-Kare % 30,6 10,6 11,8 18,8 15,3 12,9
16,54  Isletme Sayi 23 4 11 7 13 4 1,919

p Yo 37,1 6,5 17,7 113 21,0 6,5
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,671 Ekonometri Sayi 15 4 10 12 5 3 1,939
Y% 30,6 82 20,4 245 10,2 6,1
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 4 2 5 2 0 2 1,867
% 26,7 13,3 33,3 13,3 0,0 13,3
Vergi Konulu Haberler ve Duyurular
Maliye Sayi 15 7 15 23 21 22 2,913
% 14,6 6,8 146 22,3 20,4 21,4
iktisat Sayi 18 10 9 9 24 15 2,659
Ki-Kare % 21,2 11,8 10,6 10,6 28,2 17,6
26,235 Isletme Sayi 19 4 8 12 15 4 2,194
p Y% 30,6 6,5 129 194 24,2 6,5
,128 Ekonometri Sayi 9 6 10 7 11 6 2,469
% 18,4 122 20,4 14,3 22,4 12,2
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 1 2 4 1 3 4 3,000
% 6,7 13,3 26,7 6,7 20,0 26,7
Vergi ile ilgili Konularda Vergi iletisim Merkezi (189)
Maliye Sayi 50 13 14 9 8 9 1,408
% 48,5 126 13,6 8,7 7,8 8,7
iktisat Say! 35 16 8 6 9 11 1,659
Ki-Kare % 41,2 18,8 94 7,1 10,6 12,9
19,62 isletme Sayi 29 7 11 6 7 2 1,371
p % 46,8 11,3 17,7 9,7 11,3 3,2
,438 Ekonometri Sayi 16 11 5 7 7 3 1,735
% 32,7 224 10,2 143 14,3 6,1
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 11 1 1 1 0 1 ,733
% 73,3 6,7 6,7 6,7 0,0 6,7
Rehber ve Brosiirler
Maliye Sayi 40 9 21 20 6 7 1,651
% 38,8 8,7 20,4 194 5,8 6,8
iktisat Say! 36 14 12 5 10 8 1,565
Ki-Kare % 42,4 16,5 14,1 5,9 11,8 9,4
21,554 isletme Sayi 23 9 11 10 6 3 1,613
p % 371 145 17,7 16,1 9,7 4,8
,323 Ekonometri Sayi 14 9 10 6 6 4 1,857
% 28,6 18,4 20,4 12,2 12,2 8,2
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayl 7 3 4 0 0 1 1,067
% 46,7 20,0 26,7 0,0 0,0 6,7
Cocuklarda Vergi Bilincini Gelistirmeye Yoénelik Brosurler
Maliye Sayi 65 8 10 9 4 7 1,029
% 63,1 7,8 97 8,7 3,9 6,8
iktisat Sayi 48 14 3 4 8 8 1,224
Ki-Kare % 56,5 16,5 3,5 4,7 9,4 9,4
24,294 Isletme Sayi 38 6 6 5 7 0 ,984
p Y% 61,3 9,7 97 8,1 11,3 0,0
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,168 Ekonometri Sayi 24 10 6 3 3 3 1,184
% 49,0 204 122 6,1 6,1 6,1
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 11 2 1 0 0 1 ,600
% 73,3 13,3 6,7 0,0 0,0 6,7
Cocuklarda Vergi Bilincini Gelistirmeye Yonelik Hazirlanan Sarkilar ve Oyunlar
Maliye Sayi 71 5 7 10 6 4 ,903
% 68,9 49 6,8 9,7 5,8 3,9
iktisat Sayi 50 15 2 2 10 6 1,118
Ki-Kare % 58,8 176 24 2,4 11,8 7.1
29,5 Isletme Say! 41 4 7 3 5 2 ,919
p Y% 66,1 6,5 11,3 48 8,1 3,2
,041* Ekonometri Sayi 26 9 6 3 2 3 1,082
% 53,1 18,4 122 6,1 4,1 6,1
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 11 1 2 0 0 1 ,667
% 73,3 6,7 13,3 0,0 0,0 6,7
Afigler
Maliye Sayi 31 10 23 17 14 8 1,971
% 30,1 9,7 223 16,5 13,6 7.8
iktisat Sayi 26 19 11 9 8 12 1,882
Ki-Kare % 30,6 224 129 10,6 9,4 14,1
19,476 isletme Sayi 19 12 11 7 9 4 1,790
p % 30,6 194 17,7 11,3 14,5 6,5
,469 Ekonometri Sayi 12 6 11 8 8 4 2,122
% 245 122 224 16,3 16,3 8,2
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 3 3 3 3 0 3 2,200
% 20,0 20,0 20,0 20,0 0,0 20,0
Kamu Spotlar
Maliye Sayi 18 11 21 21 22 10 2,466
% 17,5 10,7 20,4 204 21,4 9,7
iktisat Sayi 14 18 14 11 12 16 2,435
Ki-Kare % 16,5 21,2 165 129 14,1 18,8
20,189 Isletme Sayi 7 7 18 10 13 7 2,581
p % 11,3 11,3 29,0 16,1 21,0 11,3
,421 Ekonometri Sayi 8 6 10 8 10 7 2,551
% 16,3 122 20,4 16,3 20,4 14,3
Siy. Bil. ve
Uls. lli Sayi 0 2 6 3 1 3 2,800
Y% 0,0 13,3 40,0 20,0 6,7 20,0
TV Programlarina Yerlestirilen Vergi Uygulamalari ile ilgili Reklamlar
Maliye Sayi 18 10 23 19 19 14 2,515
% 17,5 9,7 22,3 184 18,4 13,6
iktisat Sayi 18 18 13 10 8 18 2,306
Ki-Kare % 21,2 21,2 153 11,8 9,4 21,2
19,896 Isletme Sayi 12 11 11 11 10 7 2,274
p % 19,4 17,7 17,7 17,7 16,1 11,3
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,440 Ekonometri Sayi 7 9 10 7 11 5 2,429
% 14,3 184 20,4 14,3 22,4 10,2
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 2 1 5 2 1 4 2,733
% 13,3 6,7 33,3 13,3 6,7 26,7

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 20 incelendiginde yazili ve gorsel yayinlardan en ¢ok haberdar olan
bodlim 6grencileri Siyaset Bilimi ve Uluslararasi lligkiler ve Ekonometri bélim
ogrencileri olarak gorulmektedir. Haberdar olan 6grenciler ise yayinlar hakkinda
birbirine yakin ve farkli goériusler belirtmektedir. Ogrencilerin okudugu balim
degiskeni ve yazili ve gorsel yayinlar arasinda asagidaki gibi bir hipotez
olusturulmustur.

Ho: Okudugu B&lim degiskeninin Yazili ve Goérsel Yayinlar ile arasinda iligki
yoktur.

H1: Okudugu Bolum degiskeninin Yazili ve Gorsel Yayinlar ile arasinda iligki
vardir.

Okudugu Bolim degiskeninin yazili ve goérsel yayinlar ile anlaml bir
iligkisinin olup olmadigi Tablo 20°'de degerlendirilmigtir. Degerler incelendiginde
yalnizca “Cocuklarda Vergi Bilincini Gelistirmeye Yonelik Hazirlanan Sarkilar ve
Oyunlar” ile katihmcilarin okudugu bolum arasinda istatistiksel anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasiimistir (p<0,05). Diger yayinlar ile katihmcilarin okudugu

bélim arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir (p>0,05).

4.4.2.5.3.4.4. Okudugu Bolume Gore Vergi Haftasi Etkinlikleri Hakkindaki
Gorusler

Vergiidaresinin “Vergi Haftasi” kapsaminda diizenlemis oldugu vergi ile ilgili
duzenlemis oldugu etkinliklere iliskin 6grencilerin okudugu bolum dagilimina gore

verilen yanitlar Tablo 21’de incelenmektedir.
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Tablo 21
Okudugu Béliime Gbére Vergi Haftasi Etkinlikleri Hakkindaki Gériigler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Cok

Degisken Grup Degilim Hi¢ Az Kismen Cogunlukla Tamamen Ort**
Kamu Kurumlar Outdoor TV Ekranlarinda Afis ve Slider/Banner Goérseller
Maliye Sayi 54 8 21 10 7 3 1,194
Y% 52,4 78 204 97 6,8 29
iktisat Sayi 33 14 17 9 8 4 1,494
Ki-Kare Y% 38,8 16,5 20,0 10,6 9,4 4,7
17,996 isletme Say 36 7 8 8 3 0 ,952
p Y% 58,1 11,3 12,9 12,9 4.8 0,0
,529 Ekonometri Sayi 22 5 12 6 1 3 1,347
Y% 44,9 10,2 245 12,2 2,0 6,1
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 9 0 3 2 1 0 1,067
Y% 60,0 0,0 20,0 133 6,7 0,0
Gelir idaresi Bagkanligina Yapilan Ziyaretler
Maliye Sayi 57 7 11 17 9 2 1,223
Y% 55,3 6,8 10,7 16,5 8,7 1,9
iktisat Sayi 54 7 11 6 5 2 ,906
Ki-Kare Y% 63,5 82 129 71 59 24
27,767 lIsletme Sayi 39 11 8 3 1 0 ,645
p Y% 62,9 17,7 12,9 48 1,6 0,0
,057 Ekonometri Sayi 29 10 3 3 4 0 ,837
Y% 59,2 20,4 6,1 6,1 8,2 0,0
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 11 4 0 0 0 0 ,267
% 73,3 26,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Universitelerde Kurulan Stantlar
Maliye Sayi 34 12 22 19 13 3 1,748
Y% 33,0 11,7 21,4 18,4 12,6 29
iktisat Say! 34 11 18 6 9 7 1,600
Ki-Kare Y% 40,0 129 212 71 10,6 8,2
27,653 lisletme Sayi 37 9 9 4 2 1 ,839
p Y% 59,7 145 145 6,5 3,2 1,6
,077 Ekonometri Sayi 17 9 8 9 4 2 1,592
Y% 34,7 18,4 16,3 18,4 8,2 41
Siy. Bil. ve
Uls. lli Sayi 9 2 3 1 0 0 ,733
Y% 60,0 13,3 20,0 6,7 0,0 0,0
Universite Ogrencilerine Yénelik Yapilan Seminer/Panel/Konferanslar
Maliye Sayi 28 7 21 14 28 5 2,214
Y% 27,2 6,8 20,4 13,6 27,2 4,9
iktisat Sayi 30 10 16 10 14 5 1,800
Ki-Kare Y% 35,3 11,8 18,8 11,8 16,5 5,9
39,449 Isletme Sayi 36 5 8 9 2 2 1,065
p Y% 58,1 8,1 129 145 3,2 3,2

,002*  Ekonometri Sayi 13 8 7 10 9 2 2,000
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%o 26,5 16,3 143 204 18,4 41

Siy. Bil. ve

Uls. ili Sayi 9 3 2 1 0 0 ,667
% 60,0 20,0 133 6,7 0,0 0,0

ilk ve Ortaégretim Ogrencilerine Yénelik Yapilan Ziyaretler ve vergi ile llgili Bilgilendirici
Konferanslar

Maliye Sayi 63 9 9 11 10 1 1,019
% 61,2 87 87 107 9,7 1,0
iktisat Say 53 8 8 6 5 5 1,024
Ki-Kare % 62,4 9.4 94 7,1 5,9 5,9
13,059 igletme Sayi 43 6 5 6 2 0 ,677
p % 69,4 9,7 8,1 9,7 3,2 0,0
,863 Ekonometri Sayi 28 4 5 6 4 2 1,184
Y% 57,1 82 10,2 122 8,2 41
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 10 3 1 1 0 0 ,533
Y% 66,7 20,0 6,7 6,7 0,0 0,0
ilk ve Ortaégretim Ogrencilerine Yénelik Yapilan Siir/Resim/Sloganh Afis Yarismalan
Maliye Sayi 63 12 8 7 12 1 ,990
% 61,2 11,7 7,8 6,8 11,7 1,0
iktisat Sayi 49 6 12 7 6 5 1,177
Ki-Kare % 57,6 71 141 8,2 7.1 5,9
20,234 isletme Sayi 41 8 5 5 3 0 ,726
p Y% 66,1 12,9 8,1 8,1 4,8 0,0
,365 Ekonometri Sayi 29 6 2 6 4 2 1,102
Y% 59,2 12,2 41 12,2 8,2 4.1
Siy. Bil. ve
Uls. llis Sayi 10 1 4 0 0 0 ,600
% 66,7 6,7 26,7 0,0 0,0 0,0

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 21 incelendiginde vergi haftasi etkinliklerinden en ¢ok haberdar olan
boélim dgrencileri iktisat ve Ekonometri bélim égrencileriyken en az haberdar
olan bélim 6grencileri isletme ve Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler bdlim
ogrencileri oldugu gorulmektedir. Ankete katilan tim bolim dgdrencilerinin en gok
haberdar oldugu etkinligin “Universite Ogrencilerine Yoénelik Yapilan
Seminer/Panel/Konferanslar” oldugu goérilmekte ve bu etkinlikten haberdar
oldugunu belirten o6grencilerin  gorUgsleri ise bdélimlere goére farklilik
g6stermektedir. Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler ogrencileri asla/hi¢
etkilemedigini belirtirken Maliye bolum 6grencileri ¢ogunlukla etkiledigini
belirtmektedir. Ogrencilerin okudugu bdlim degiskeni ve vergi haftasi etkinlikleri
arasinda asagidaki gibi bir hipotez olusturulmustur.
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Ho: Okudugu Bolum degiskeninin Vergi Haftasi Etkinlikleri ile arasinda
anlaml bir iligki yoktur.

Hi: Okudugu Bolum degiskeninin Vergi Haftasi Etkinlikleri ile arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Okudugu Bolum degiskeninin Vergi Haftasi Etkinlikleri ile anlamli bir
iliskisinin olup olmadigi Tablo 21'de dedgerlendirilmistir. Bu degerlendirme
sonucunda sadece “Oniversite Ogrencilerine Yonelik Yapilan
Seminer/Panel/Konferanslar’ ile katilimcilarin  okudugu bolium arasinda
istatistiksel anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir (p<0,05). Diger
etkinlikler ile katihmcilarin okudugu bolum arasinda anlamli  bir iligki

bulunmamaktadir (p>0,05).

4.4.2.5.3.5. Ogrenim Tiiriine Gore Elde Edilen Capraz Tablo Analizleri

Ankete katilan ogrencilerin 6grenim turt dagilimina gore vergi idaresi
tarafindan sunulan uygulamalar hakkindaki gorusleri ¢capraz tablolar halinde

asagida incelenmektedir.

4.4.2.5.3.5.1. Ogrenim Tiiriine Gore Web Sayfalari Hakkindaki Goriisler
Vergi idaresinin uygulamis oldugu web sayfalarina iliskin 6grencilerin

ogrenim turt dagihmina gore verilen yanitlar Tablo 22’de incelenmektedir.
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Tablo 22
Ogrenim Tiiriine Gére Web Sayfalari Hakkindaki Gériisler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Cok

Degisken Grup Degilim Hi¢ Az Kismen Cogunlukla Tamamen Ort**
www.gib.gov.tr
I. Ogretim  Sayi 58 18 17 33 23 9 1,823
Ki-Kare Y% 36,7 11,4 10,8 20,9 14,6 5,7
13,931 II. Ogretim Sayi 34 11 21 25 16 11 2,093
p Y% 28,8 93 178 21,2 13,6 9,3
,159 ingilizce Sayi 20 6 5 4 2 1 1,079
% 52,6 15,8 13,2 105 53 2,6
www.vergibilinci.gov.tr
l. Ogretim  Sayi 76 21 15 23 17 6 1,380
Ki-Kare % 48,1 13,3 95 14,6 10,8 3,8
23,599 II. Ogretim Sayi 55 8 15 14 17 9 1,636
p % 46,6 6,8 12,7 11,9 14,4 7,6
,006* ingilizce  Sayi 26 7 4 0 0 1 ,526
% 68,4 18,4 10,5 0,0 0,0 2,6
www.vergihaftasi.gov.tr
I. Ogretim Sayi 76 19 19 22 16 6 1,373
Ki-Kare Y% 48,1 12,0 12,0 13,9 10,1 3,8
20,742 1I. Ogretim Sayi 63 5 9 19 15 7 1,483
p Y% 53,4 42 76 16,1 12,7 5,9
,014*  Ingilizce Sayi 28 4 4 1 0 1 ,526
% 73,7 10,5 105 26 0,0 2,6
www.kayitliekonomiyegecis.gov.tr
l. Ogretim  Sayi 99 10 12 19 12 6 1,070
Ki-Kare % 62,7 63 7.6 12,0 7,6 3,8
12,836  Il. Ogretim Sayi 80 5 9 14 6 4 ,924
p % 67,8 42 76 11,9 5,1 3,4
,198  ingilizce  Sayi 28 4 5 0 0 1 ,500
% 73,7 10,5 13,2 0,0 0,0 2,6

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 22 incelendiginde web sayfalari hakkinda haberdar olmama orani en
yiiksek olan dgrenciler ingilizce dgrenim goéren dgrenciler olarak goriilmektedir.
Haberdar oldugunu belirten 1. Ogretim 6grencilerinin cogunlugu bu uygulamalarin
vergi bilincini kismen etkiledigini belirtmekte, 1I. Ogretim dgrencileri ise yine
cogunlukla uygulamalarin kismen etkiledigini belirtmekle birlikte
“‘www.vergibilinci.gov.tr” internet sayfasinin gcogunlukla etkiledigini belirtmektedir.

ingilizce egitim alan 6grenciler ise genellikle uygulamalarin asla/hig etkilemedigini
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belirtmektedir. Ogrencilerin 6grenim tiirl ve web sayfalari arasinda asagidaki gibi
bir hipotez olugturulmustur.

Ho: Ogrenim Tirl degiskeninin Web Sayfalari ile arasinda iligki yoktur.

Hi: Ogrenim Tirl degiskeninin Web Sayfalari ile arasinda iliski vardir.

Ogrenim Turl degiskeninin Web Sayfalari ile iliskisi Tablo 22'de yer
almaktadir. Degerler incelendiginde “‘www.vergibilinci.gov.tr’,
“‘www.vergihaftasi.gov.tr” ile katilimcilarin 6grenim turu arasinda istatistiksel
anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir (p<0,05). Diger web sayfalari ile

katilimcilarin 6grenim tird arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

4.4.2.5.3.5.2. Ogrenim Tiiriine Gére Sosyal Medya Uygulamalari Hakkindaki
Gorusler

Vergi idaresinin mukellefleri bilgilendirmek amaciyla uygulamis oldugu
resmi sosyal medya uygulamalarina iligkin 6grencilerin 6grenim turt dagilimina

gore verilen yanitlar Tablo 23’de incelenmektedir.

Tablo 23
Ogrenim Tiiriine Gére Sosyal Medya Uygulamalari Hakkindaki Gériisler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Cok

Degisken Grup Degilim Hi¢ Az Kismen Gogunlukla Tamamen Ort**
Twitter/gibsosyalmedya
I. Ogretim Sayi 37 26 17 30 30 18 2,279
Ki-Kare Y% 23,4 16,5 10,8 19,0 19,0 11,4
11,615  Il. Ogretim Sayi 39 18 17 15 15 14 1,924
p % 33,1 15,3 14,4 12,7 12,7 11,9
,305  ingilizce  Sayi 14 9 4 5 2 4 1,579
% 36,8 23,7 105 13,2 53 10,5
Facebook/gib.sosyalmedya
I. Ogretim Sayi 73 45 11 11 9 9 1,146
Ki-Kare % 46,2 285 7,0 7,0 5,7 5,7
13,521  II. Ogretim Sayi 68 18 9 13 4 6 1,025
p Y% 57,6 153 7,6 11,0 3,4 5,1
,166 ingilizce  Sayi 18 13 4 2 0 1 ,842
% 47,4 342 105 53 0,0 2,6
Instagram/gib.sosyalmedya
I. Ogretim  Sayi 40 35 22 18 22 21 2,063
Ki-Kare Y% 25,3 222 139 11,4 13,9 13,3
19,734  1l. Ogretim Sayi 38 16 18 20 10 16 1,966
p % 32,2 13,6 153 16,9 8,5 13,6
,028* ingilizce Sayi 15 13 4 4 0 2 1,132

% 39,5 34,2 10,5 10,5 0,0 5,3
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Youtube/gibsosyalmedya

I. Ogretim  Sayi 43 33 21 28 16 17 1,949
Ki-Kare % 27,2 20,9 13,3 17,7 10,1 10,8
16,747  1l. Ogretim Sayi 53 12 15 17 10 11 1,593
p % 449 10,2 12,7 144 8,5 9,3
,069  ingilizce  Sayi 18 9 4 3 2 2 1,158
% 47,4 23,7 105 79 53 5,3
Linkedin/company/gibsosyalmedya
I. Ogretim Sayi 72 39 18 9 14 6 1,190
Ki-Kare % 45,6 24,7 11,4 57 8,9 3,8
15,376  Il. Ogretim Sayi 71 20 13 5 6 3 ,848
p % 60,2 16,9 11,0 4,2 5,1 2,5
,090 ingilizce Sayi 27 8 0 2 1 0 474
% 71,1 21,1 0,0 53 2,6 0,0
Mobil Uygulamalar
I. Ogretim  Sayi 50 43 18 16 16 15 1,684
Ki-Kare Y% 31,6 272 11,4 10,1 10,1 9,5
15,496 1l. Ogretim Sayi 58 17 14 10 6 13 1,390
p % 49,2 144 11,9 85 5,1 11,0
,094  ingilizce  Sayi 17 7 2 5 4 3 1,500
% 44,7 18,4 53 13,2 10,5 7,9

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 23 incelendiginde tum ogrenciler igerisinde sosyal medya
uygulamalarindan en ¢ok haberdar olan dgrenciler I. Ogretim dgrencileridir.
Ankete katilan ogrenciler genel olarak sosyal medya uygulamalarinin vergi
bilincini asla/hig etkilemedigini belirtmekle birlikte 1. Ogretim dgrencileri Gelir
idaresi Bagkanliginin resmi Twitter hesabinin birbirine esit oranlara sahip kismen
ya da cogunlukla etkiledigini belirtmektedir. Ogrencilerin 6grenim turti degiskeni
ve sosyal medya uygulamalari arasinda asagidaki gibi bir hipotez
olusturulmustur.

Ho: Ogrenim Tiru degiskeninin Sosyal Medya Uygulamalari ile arasinda
iligki yoktur.

Hi: Ogrenim Tirl degiskeninin Sosyal Medya Uygulamalari ile arasinda
iligki vardir.

Ogrenim Tur( degiskeninin sosyal medya uygulamalari ile anlaml bir
iligkisinin olup olmadidi Tablo 23’'de degerlendirilmistir. Degerler incelendiginde
yalnizca “Instagram/gib.sosyalmedya” ile katilimcilarin égrenim tirU arasinda

istatistiksel anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagiimaktadir (p<0,05). Diger
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uygulamalar ile katilimcilarin o6grenim tari arasinda anlamh bir iligki

bulunmamaktadir (p>0,05).

4.4.2.5.3.5.3. Ogrenim Tiiriine Gére Yazili ve Gorsel Yayinlar Hakkindaki
Gorusler

Vergi idaresinin mukellefleri bilgilendirmek amaciyla kullandidi birgok yazili
ve gorsel yayinlara iliskin 6grencilerin 6grenim turt dagihmina gore verilen

yanitlar Tablo 24’de incelenmektedir.

Tablo 24
Ogrenim Tiirline Gére Yazili ve Gérsel Yayinlar Hakkindaki Gériigler

Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi
Haberdar Asla Cok
Degisken Grup Degilim Hi¢ Az

Kismen Cogunlukla Tamamen Ort**

Gelir idaresi Bagkanhgi Tanitim Videolar

l. Ogretim  Sayi 45 21 34 25 19 14 1,962
Ki-Kare Y% 28,5 13,3 21,5 15,8 12,0 8,9
21,214 1I. Ogretim Sayi 51 13 9 18 15 12 1,737
p Y% 43,2 11,0 7,6 15,3 12,7 10,2
,015*  Ingilizce  Say 14 10 7 2 3 2 1,368
% 36,8 26,3 18,4 5,3 7,9 53
Vergi Uygulamalari Hakkinda Bilgilendirme Videolari
I. Ogretim  Sayi 43 17 29 31 23 15 2,120
Ki-Kare Y% 27,2 10,8 18,4 19,6 14,6 9,5
8,982  II. Ogretim Sayi 41 7 18 17 19 16 2,119
p Y% 34,7 59 153 144 16,1 13,6
,532 ingilizce Sayi 15 5 7 5 4 2 1,579
Y% 39,5 13,2 184 13,2 10,5 53
Vergi Konulu Haberler ve Duyurular
l. Ogretim  Sayi 26 14 29 25 41 23 2,696
Ki-Kare Y% 16,5 89 184 158 25,9 14,6
10,416 . Ogretim Sayi 26 9 12 21 26 24 2,712
p Y% 22,0 76 102 178 22,0 20,3
,396 ingilizce  Sayi 10 6 5 6 7 4 2,158
Y% 26,3 158 13,2 15,8 18,4 10,5
Vergi ile ilgili Konularda Vergi iletisim Merkezi (189)
I. Ogretim  Sayi 62 24 24 16 19 13 1,652
Ki-Kare Y% 39,2 15,2 152 10,1 12,0 8,2
11,419 Il. Ogretim Sayi 56 16 12 12 10 12 1,492
p Y% 47,5 13,6 10,2 10,2 8,5 10,2
316 ingilizce Sayl 23 8 3 1 2 1 ,790
Y% 60,5 211 79 2,6 53 2,6
Rehber ve Brosiirler
I. Ogretim  Sayi 54 26 33 20 17 8 1,646
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Ki-Kare Y% 34,2 16,5 20,9 12,7 10,8 5,1
19,387  Il. Ogretim Sayi 45 10 21 20 10 12 1,797
p % 38,1 85 178 16,9 8,5 10,2
,029*  Ingilizce  Say 21 8 4 1 1 3 1,000
% 55,3 21,1 10,5 2,6 2,6 7,9
Cocuklarda Vergi Bilincini Gelistirmeye Yonelik Brosiirler
l. Ogretim  Sayi 85 24 12 13 14 10 1,222
Ki-Kare Y% 53,8 152 7,6 8,2 8,9 6,3
12,048 II. Ogretim Sayi 72 11 12 8 8 7 1,068
p Y% 61,0 9,3 10,2 6,8 6,8 5,9
,262  ingilizce  Sayi 29 5 2 0 0 2 ,500
Y% 76,3 13,2 53 0,0 0,0 53
Cocuklarda Vergi Bilincini Gelistirmeye Yoénelik Hazirlanan Sarkilar ve Oyunlar
l. Ogretim  Sayi 91 17 16 12 15 7 1,139
Ki-Kare Y% 57,6 10,8 10,1 7,6 9,5 4.4
12,922  II. Ogretim Sayi 80 10 7 6 7 8 ,932
p % 67,8 85 59 5,1 5,9 6,8
,197 ingilizce Sayi 28 7 1 0 1 1 474
% 73,7 184 2,6 0,0 2,6 2,6
Afigler
l. Ogretim  Sayi 38 26 32 28 20 14 2,051
Ki-Kare % 241 16,5 20,3 17,7 12,7 8,9
12,264 Il. Ogretim Say 38 16 20 13 18 13 1,966
p Y% 32,2 13,6 16,9 11,0 15,3 11,0
,259 ingilizce  Sayi 15 8 7 3 1 4 1,447
Y% 39,5 21,1 184 7,9 2,6 10,5
Kamu Spotlar
l. Ogretim  Sayi 22 22 38 27 36 18 2,551
Ki-Kare Y% 13,9 13,9 20,9 17,1 22,8 11,4
11,909  Il. Ogretim Sayi 17 13 28 20 20 20 2,619
p % 14,4 11,0 23,7 16,9 16,9 16,9
,281 ingilizce ~ Say 8 9 8 6 2 5 2,000
% 21,1 23,7 211 158 53 13,2
TV Programlarina Yerlestirilen Vergi Uygulamalari ile ilgili Reklamlar
l. Ogretim  Sayi 25 29 31 22 30 21 2,418
Ki-Kare Y% 15,8 18,4 19,6 13,9 19,0 13,3
21,38  Il. Ogretim Sayi 22 10 25 21 19 21 2,576
p Y% 18,6 85 21,2 178 16,1 17,8
,017*  ingilizce ~ Say 10 10 6 6 0 6 1,842
Y% 26,3 26,3 158 15,8 0,0 15,8

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.

Tablo 24 incelendiginde yazili ve gorsel yayinlardan 6grenim tlrine gore

dagihm yapildiginda en c¢ok haberdar olunan yayin “kamu spotlar” oldugu

gorulmektedir. I. ve Il. Ogretim 6grencilerinin en az haberdar oldugu yayinlar



171

“Cocuklarda Vergi Bilincini Gelistirmeye Yoénelik Hazirlanan Sarkilar ve Oyunlar”
olurken ingilizce egitim alan ogrencilerin ise “Cocuklarda Vergi Bilincini
Geligtirmeye Yonelik Brogurler” olmaktadir. Uygulamalardan haberdar oldugunu
belirten Sgrenciler de ise |. Ogretim ve Il. Ogretim 6grencileri uygulamalar
hakkinda genel olarak g¢ok az etkiledigini belirtirken ingilizce egitim alan
dgrenciler ise asla/hi¢ etkilemedigini belirtmektedir. Ogrencilerin 6grenim turi
degiskeni ve yazili ve gorsel yayinlar arasinda asagidaki gibi bir hipotez
olusturulmustur.

Ho: Ogrenim Tirl degiskeninin Yazili ve Gorsel Yayinlar ile arasinda iligki
yoktur.

Hi: Ogrenim Tirl degiskeninin Yazili ve Gorsel Yayinlar ile arasinda iliki
vardir.

Ogrenim Tirl degiskeninin yazili ve gérsel yayinlar ile anlamli bir iliskisinin
olup olmadigi Tablo 24’'de yer almaktadir. Degerler incelendiginde “Gelir idaresi
Bagkanligi Tanitim Videolar”, “Rehber ve Brosurler” ve “TV Programlarina
Yerlestirilen Vergi Uygulamalari ile llgili Reklamlar” ile katihmcilarin 6grenim tiir
arasinda istatistiksel anlaml iliski oldugu sonucuna ulasiimaktadir (p<0,05).
Diger yazili ve gorsel yayinlar ile katiimcilarin arasinda anlaml bir iligki

bulunmamaktadir (p>0,05).

4.4.2.5.3.5.4. Ogrenim Tiiriine Gore Vergi Haftasi Etkinlikleri Hakkindaki
Gorusler

Vergiidaresinin “Vergi Haftas1” kapsaminda dizenlemis oldugu vergi ile ilgili
dizenlemis oldugu etkinliklere iliskin 6grencilerin 6grenim turl dagilimina gore

verilen yanitlar Tablo 25°'de incelenmektedir.
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Ogrenim Tiiriine Gére Vergi Haftasi Etkinlikleri Hakkindaki Gériigler
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Haberdarim ve Vergi Bilincimi Etkiledi

Haberdar Asla Cok

Degisken Grup Degilim Hi¢ Az Kismen Gogunlukla Tamamen Ort**
Kamu Kurumlar Outdoor TV Ekranlarinda Afisg ve Slider/Banner Goérseller
I. Ogretim  Sayi 69 21 34 19 10 5 1,335
Ki-Kare Y% 43,7 13,3 21,5 12,0 6,3 3,2
7,881 . Ogretim Sayi 61 10 22 11 9 5 1,254
p Y% 51,7 85 18,6 9,3 7,6 4,2
,635 ingilizce Sayi 24 3 5 5 1 0 ,842
% 63,2 79 132 13,2 2,6 0,0
Gelir idaresi Bagkanligina Yapilan Ziyaretler
I. Ogretim  Sayi 89 22 19 17 8 3 1,000
Ki-Kare Y% 56,3 13,9 12,0 10,8 5,1 1,9
13,472 Il. Ogretim Sayi 70 12 18 11 11 1 1,017
p Y% 59,3 10,2 11,0 9,3 9,3 0,8
,160 ingilizce Sayi 31 5 1 1 0 0 ,263
Y% 81,6 13,2 2,6 2,6 0,0 0,0
Universitelerde Kurulan Stantlar
I. Ogretim  Sayi 62 19 35 22 13 7 1,532
Ki-Kare Y% 39,2 12,0 22,2 13,9 8,2 4.4
13,141 Il. Ogretim Sayi 44 20 20 16 13 5 1,568
p Y% 37,3 16,9 16,9 13,6 11,0 4,2
,198 ingilizce Sayi 25 4 5 1 2 1 ,790
Y% 65,8 10,5 13,2 2,6 53 2,6
Universite Ogrencilerine Yénelik Yapilan Seminer/Panel/Konferanslar
l. Ogretim  Sayi 52 15 34 25 26 6 1,848
Ki-Kare Y% 32,9 95 21,5 158 16,5 3,8
15,664 Il. Ogretim Sayi 40 15 16 17 23 7 1,907
p Y% 33,9 12,7 13,6 144 19,5 5,9
,093 ingilizce Sayi 24 3 4 2 4 1 1,000
_ % 63,2 79 10,5 5,3 105 2,6
llk ve Ortadgretim Ogrencilerine Yonelik Yapilan Ziyaretler ve vergi ile llgili Bilgilendirici
Konferanslar
l. Ogretim  Sayi 91 19 14 16 12 6 1,095
Ki-Kare Y% 57,6 12,0 8,9 10,1 7,6 3,8
11,734 II. Ogretim Sayi 74 9 11 13 9 2 ,983
p Y% 62,7 76 93 11,0 7.6 1,7
,267  ingilizce  Sayi 32 2 3 1 0 0 ,290
Y% 84,2 53 7.9 2,6 0,0 0,0
ilk ve Ortaégretim Ogrencilerine Yénelik Yapilan Siir/Resim/Sloganh Afis Yarigmalan
l. Ogretim  Sayi 85 19 21 14 13 6 1,171
Ki-Kare Y% 53,8 12,0 13,3 8,9 8,2 3,8
15,024 Il. Ogretim Sayi 75 12 8 9 12 2 ,958
p Y% 63,6 10,2 6,8 7,6 10,2 1,7
,103 ingilizce Sayi 32 2 2 2 0 0 ,316
Y% 84,2 53 53 5,3 0,0 0,0

*p<0,05, **Haberdar Degilim-0, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Asla/Hi¢ Etkilemedi-1, Haberdarim ve Vergi
Bilincimi Cok Az Etkiledi-2, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Kismen Etkiledi-3, Haberdarim ve Vergi Bilincimi Cogunlukla-
4, Etkiledi Haberdarim ve Vergi Bilincimi Tamamen Etkiledi-5.
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Tablo 25 incelendiginde ankete katilan 6grencilerden I. Ogretim ve Il
Ogretim égrencilerinin ingilizce egitim alan égrencilere gore yapilan etkinliklerden
daha haberdar oldugu sonucu c¢ikarilabilmektedir. Etkinliklerden haberdar
oldugunu belirten 6grenciler ise 1. Ogretim égrencileri etkinlikler hakkinda genel
olarak cok az etkiledigini belirtirken 1. Ogretim &grencileri “Universite
Ogrencilerine Ydnelik Yapilan Seminer/Panel/Konferanslar” hakkinda gogunlukla
etkiledigini belirtmekte ve ingilizce egitim alan 6grenciler ise etkinliklerin her biri
igin farkli gorisler belirtmektedir. Ogrencilerin 6Jrenim tiri degiskeni ve vergi
haftasi etkinlikleri arasinda asagidaki gibi bir hipotez olusturulmustur.

Ho: Ogrenim Tirl degiskeninin Vergi Haftasi Etkinlikleri ile arasinda anlamli
bir iligki yoktur.

Hi: Ogrenim Tirl degiskeninin Vergi Haftasi Etkinlikleri ile arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Ogrenim TUrl degiskeninin Vergi Haftasi Etkinlikleri ile anlamli bir iliskisinin
olup olmadigi Tablo 25de degerlendiriimigtir. Degerler incelendiginde
katilimcilarin 6grenim ile Vergi Haftasi Etkinlikleri arasinda istatistiksel anlamli bir
iliski olmadigi sonucuna ulasiimistir (p>0,05). Katihmcilarin 6grenim turu ile vergi
haftasi etkinlikleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi hipotezi (Ho) kabul edilmistir
(p>0,05).

4.4.2.5.3.5.5. Ankete Katilan Ogrenciler Tarafindan Vergi Bilincini
Gelistirmek icin Yapilan Oneriler

Ankete katilan 6grencilere “Siz toplumda vergi bilincinin gelistiriimesi igin
Gelir idaresi Baskanh@inin hangi tiir etkinlikler diizenlemesini 6nerirsiniz?”
seklinde soru yoneltilerek bu konuda fikirleri alinmak istenmistir. Ogrencilerden
alinan bu fikirler derlenerek asagida verilmigtir.

Ogrencilerin en cok Uzerinde durduklari konulardan biri
seminer/konferanslarin arttirlmasi konusu olmustur. Hatta dgrencilerin bazilari
bu konferanslarin sadece vergi haftasinda degil daha sik bir sekilde
tekrarlanmasi gerektigini belirtirken bazilari kapsaminin genigletilerek sadece
ogrencilere degil tim topluma yonelik gerceklestiriimesi gerektigini belirtmektedir.
Ayrica bunlarin TV, sosyal medya araciligiyla tanitilarak duyurulmasi ve bu

etkinliklerden daha ¢ok kisinin haberdar olmasinin saglanmasi Onerilmektedir.
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Her kuruma dizenli olarak bilgilendirme amagh paneller ya da konferanslar
dizenlenmesi, vergi konulu seminer ve toplantilar topluma agik sertifikali etkinlik
ya da egitim seklinde olusturulabilecegi belirtimektedir. Ucretsiz bilgilendirici
seminerler verilebilecegi gibi toplumun vergi konusunda bilgilendiriimesi ve
toplum vergi 6demeye tesvik edici kurslara tabi tutulabilecegi, online konferans
ve seminerler dizenlenebilecedi de ifade edilmektedir. Vergi ile ilgili konulari is
adamlari ya da yatinmcilarin daha sik takip ettigini ve konferans ve seminerlerde
vergiyi ddeyen bu kisilerin yer almasinin onlar tarafindan anlatilmasinin etkili
olabilecegi disunilmektedir. Ogrencilerin bazilari seminer ve konferanslarda
slayt sunumundan ziyade hayatimizin her alaninda yer alan vergilere iligskin kisa
film gosterimlerini dnermektedir. Aslinda bu konu Gzerine Universiteler arasi kisa
film yarismalari dizenlenerek 6grencilerin surece katilimi etkinlegtirilebilir. Gelir
idaresi Baskanliginin vergi bilinci konusunda zengin bir icerige sahip olmasi ve
Ozelliklede Universitelerde bilgi paylasim amaciyla duzenlenen seminer
konferans gibi etkinliklere katilimin zorunlu tutulmasinin faydali olacagi goértusude
yer almaktadir. Yine online goérusmelerin, konferanslarin yapilmasi ve bu
g6rismelerin yapilmasi icin uygun ortamlarin saglanmasi da daha fazla kisiye
ulasmak icin kullanilacak ve vergi bilincinin arttirlilmasini saglayacak etkinlikler
arasinda gosterilmektedir.

Ogrencilerin tizerinde 6nemle durduklari bir diger konu ise internetin verimli
kullaniminin giderek artmasiyla birlikte sosyal medya uygulamalarina daha ¢ok
agirlik verilmesi konusu olmaktadir. Bu konuda &grenciler bu uygulamalar
uzerinden etkinliklerin ve paylasimlarin arttinimasini, vergilere dair daha fazla
bilgilendirme ve duyuru yapilmasini, etkilesimin arttirlmasini hatta sponsoriu
gonderi ya da reklamlar verilmesiyle vergi idaresinin sosyal medya hesaplarini
takip etmeyen kullanicilara da ulasilabilecegini belirtmektedir. Bir ogrencimiz
sosyal medya platformlarini etkin kullanimiyla birlikte Gelir idaresi Baskanliginin
sosyal medyadaki glcunu daha fazla hissettirmesi gerektigini belirterek su
ifadeleri kullanmistir: “En énemlisi ilk dnce GIB kendini daha iyi tanitmali ki
insanlar Uzerinde de vergi bilinci gelistirmesi kolay olsun.” Ayrica sosyal medya
uygulamalari tUzerinden sik sik anketler dizenleyerek vatandaslarinin fikirlerinin
alinabilecegi ve vergi idaresinin etkinliginin arttirilabilecegi belirtimektedir. Hatta

“story” dedigimiz 24 saat sure ile kalabilen hikaye kisimlarinda vergi ile ilgili kisa
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soru cevaplar yapilabilecegi ve 6dullendirmeler yapilarak katilimin arttirlmasinin
tesvik edilebilecegi belirtimektedir. Televizyon ve sosyal medyalar araciligiyla
(6zellikle youtube bu acgidan etkin kullanilabilecek en 6nemli platform olarak
gorulmekte) verginin dnemi ve gerekliligini anlatan canli yayinlar ve etkinlikler
dizenlemenin blyuk fayda saglayabilecegi dustnutlmektedir. Sosyal medya ve
TV’ler Uzerinden vergi bilincini arttirmaya yonelik programlar dizenlenerek ve
paylasimlar arttirilarak da vergi bilincinin arttirilmasi ve genis kitlelere ulasiimasi
mumkun olabilecektir. Hatta 6grencilerimizden biri sosyal medyanin neden daha
aktif olmasi gerektigini su sozlerle ifade etmektedir: “Bu tir konularda yluzylze
veyahut televizyon Uzerinden bilgilendirme veya reklamlar yerine biz genglerin
daha cok vakit gecirdigi sosyal medya uygulamalar 6zellikle Twitter olmak Uzere
rahat erisimimizin oldugu ve gunde en az 1 kere de olsa girdigimiz uygulamalar
lizerinden olmali ¢linkii dzellikle pandemiden sonra hayatimiz tamamen internet
ve Sosyal Medya oldu.” Ayrica sosyal medya Uzerinden haber sayfalari
aracihigiyla vergi ile ilgili bilgiler edinildigi ve sosyal medyanin bu yonlu
uygulamalara da agirlik verilmesi gerektigi belirtimekte ve insanlarin internet
kullaniminin artmasiyla kullanilan ¢esitli web sitelerinde reklam seklinde
ekranlarda vergi ile ilgili bilgilendirmelerin yapilmasinin saglanmasinin yararli
olacag! dusunulmektedir.

Tanitim videolarinin daha toplumsal daha sosyal ve daha dikkat gekici hale
getirilmesi icin insanlarin sosyal ve gundelik yasamindaki kesitlerle daha dikkat
cekici, akilda kalici ve ogretici tanitim videolari yapilabilecegi, siyasi veya unlu
kisilere yer vererek de etkinliklerin fark edilmesinin saglanabilecegi ve dikkat
cekici hale getirilebilecegi ve etkinliklerin guncel ve katilimcilarin dikkatini
cekecek sekilde yapilmasinin vergi bilincine katki saglayacagi dugunulmektedir.

Ogrencilerden bazilarinda belirli  bir yagstan sonra vergi bilincinin
olusturulmasinin gu¢ oldugu ve ailenin vergilere bakis agisi ve egitimin énemli
oldugu goérusu yer almakta sosyal medya gibi uygulamalar Uzerinden bir
paylasimla bunun degistirilemeyecegini vurgulayarak kuguk yasta egitimin
verilmesinin dnemli oldugunu belirtmektedirler.

Ogrencilerden bazilari vergi bilinci ile ilgili cocuk yasta bilgi verilmesi (izerine
fikir beyan ederken bazilar ise yine gocuklarin ilk egitimlerini ebeveynlerden

aldigr ve onlarin duasincelerinden etkilendigine vurgu yaparak ebeveynlerin
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oncelikle bilinglendiriimesi gerektigini belitmektedir. Cocuklar igin ¢izgi film ya da
O0denen vergilerle yapilan iglerin bagini anlatan animasyon filmleri Gzerinden
konu ile ilgili bilgilendirmelerin yapiimasi onerilmekte ve bununla birlikte bunlarin
her yas grubuna hitaben de olusturulabilecegi belirtiimektedir. Cocuklarda kuguk
yasta vergi bilincinin asilanmasinin énemli oldugu ve bunun igin oyun vb.
etkinliklerin arttirlmasi ve dikkat gekici gorsel karikaturlerle desteklenmesinin
katki saglayacag! dugunulmektedir. Ayrica verginin dnemini anlatan kisa eqgitici
tiyatro gosterilerinin yapilabilecegi de belirtiimektedir. ilk ve orta 6gretim
ogrencileri icin ilgili derslerde kurumdan gelen personeller tarafindan bilgilerin
daha aciklayici ve bilgilendirici bir sekilde anlatiimasinin saglanmasi 6nerilmekle
birlikte vergi bilincinin gelistiriimesi icin kiiglk yaslardan itibaren mifredata dahil
edilerek egitimler verilmesinin saglanabilecegi ve ilkokula baslayan ve yeni para
harcamayi O6grenen oOgrencilerin vergi bilincini olusturmak amaciyla kuguk
hediyeler, oyuncak ve para odullu etkinliklerin duzenlenmesinin yararl olacagi
dusundlmektedir. Cocuklara yonelik mevcut yapilan etkinliklerin (siir, resim, afig
yarigsmalari vb.) illerde derece yapan 6grencilerin ¢alismalarinin hem toplumun
farkindaligi hem de égrencilerin daha ¢ok motive olmasi agisindan sosyal medya
platformlari ve 6zellikle televizyon araciliiyla kamu spotu ya da kisa videolar
seklinde yayinlanmasi faydali olacaktir.

Verginin devletin kamu harcamalarinin kargilanmasinda ¢ok dnemli bir yeri
oldugu icin vergi bilincinin ilkokulda olusturularak devamli bir sekilde neden
alindigi, nigin kullanildigi, oranlarinin artma sebeplerinin her egitim duzeyindeki
birey i¢in uygun bir sekilde anlatiimasi ve egitim alamayan kurs ve seminer
imkani olmayan insanlar igin televizyonlarda bilgilendirici programlar yapilmasi
onerilmektedir.

Yapilan reklam ve etkinliklerin toplumun tium kesimine uygun olarak
hazirlanmasi izleyen ya da katllan herkesin dikkatini ¢ekmede kolaylik
saglayabilecegi ya da ilgi ¢ekici bagliklar olmasi belki mizahi vb. bir bakis agisi
eklenerek kalici olmalarinin saglanabilecedi dustnilmektedir. Daha ¢ok reklam
ve afig gibi gorsel hafizayr destekleyen etkinliklerin halktan her kesimin
anlayacagi dilde gesitli aktif online hesaplardan bilgilendirme yapilarak vergi
konusunda her yas grubuna uygun caligsmalar yapilip toplumun bilinglenmesi

saglanabilecegdi, sokaklarda afislere agirlik verilebilecegdi, insanlari eglendiren
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eglendirirken dustnduren, bilgilendiren kisa filmler ¢ekilebilecedi belirtimektedir.
Afig, banner gorseller vb. uygulamalar igin insanlarin yogun olarak kullandigi
alanlarin kullaniimasi, meslek odalari ya da is yerleri ziyaret edilerek bilgilendirme
yapilabilecegi Onerilmektedir. Bir maliye ogrencimiz afiglerin, seminerleri,
brosurlerin vb. arttirilmasi gerektiginin énemini su sézlerle belirtmistir: “ben bir
maliye bolumu oOgrencisi olarak bile gevremde boyle seyleri arastirmadan
ulasamiyorum yapilan c¢alismalari yetersiz buluyorum.” Bir bagka 6grencimiz
Gelir Idaresi Bagkanliginin reklam ve tanitimini arttirmasi gerektigini belirtirken
ilgi alani olan insanlarin bu tarz bilgilerden haberdar olabildigini, dikkatini
cekebildigini ancak hayatin dogal akisi igerisinde bu tarz konulara zaman
aylramayan insanlar igin daha sik rastlanilacak brosur, afis vb. etkinliklerin
olmasinin vergi bilincini geligtirecegini belirtmistir.

Ogrencilerden ilkdgretim ve ortatgretimlerde vergi bilinci ile ilgili dersler
konulmasi gerektigini hatta Universitelerde se¢gmeli bolum dersi olarak verilmesi
ve bununla birlikte vergiyi bilen vergiyi hissedebilen bireylerin artmasiyla konuya
daha ¢ok hakim olunacagini ve vergi bilincine katki saglayacagi belirtiimektedir.
Yine vergi hukuku dersi alan bolumlerin derslerinde bir sosyal medya hesabinin
takibinin zorunlu tutulmasi ve bunun 6grencilerin s6zlu puanlama sistemlerine de
yansitilarak quiz gibi etkinliklerle denetlenmesi ve tegvik edilmesi de
Onerilmektedir.

Topluma aglk alanlarda tiyatro gosterileri, kamu spotlarinin arttirilmasi daha
aciklayici ve daha dikkat cekici hale getirilmesi; Gelir idaresi Bagkanligina daha
sik ziyaretler yapilmasi, dizenli halka agik geziler ve hediyeli tanitim paketleri;
kamusal alanlarda daha ¢ok tanitim, kamu spotlari ve tanitim videolarinin TV’de
daha sik yayinlanmasi hatta reklam kusaklarinin fazla izlendigi ve dolayisiyla
televizyonda izlenmesi fazla olan yarigmalar, eglence programlari ve dizilerin
oldugu kanallarda yayinlanmasi 6nerilmektedir. Bu tur ¢ok izlenen programlara
urun yerlestirmeleri mantidi kullanilarak vergi konulu kisa konugsma bolumleri ya
da vergi uygulamalariyla ilgili replikler eklenerek de toplumun
bilinglendirilebilecegi belirtiimektedir. Daha net anlasilabilecek televizyon
programlarinin yapilabilecegdi ve belki tartisma programlari yapilarak toplumun bu
konuda bilinglendirilmesinin saglanabilecegi dusunulmektedir. Ayrica pandemi

nedeniyle insanlarin daha ¢ok evde vakit gegirdigi bu yuzdende televizyon ve
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telefonu daha aktif kullandi§i ve bunlar tGzerinden yapilan etkinliklere daha ¢ok
agirhik verilmesi gerektigi belirtiimekte, televizyonlarda haberler araciligiyla daha
yogun aciklamalar yapilabilecegi ya da duyurular vyapilabilecegi de
belirtiimektedir. Vergi stantlarinin daha sik kurulmasi, alanlarinin genisletiimesi
ve bu tur etkinliklerin arttirilmasi, vergi konulu video igeriklerinin geligtiriimesi ve
daha ¢ok ogrenciye ulastiriimasinin saglanmasi, bu tur etkinliklerin daha sik ve
surekli g6z 6nunde olacak sekilde bulundurulmasi da tzerinde durulan dnemli
konulardir. Ayrica Universitelerde etkin ve daha aktif olmasi onerilmektedir. Vergi
haftalarinda tim illerde yanki uyandiracak bigimde ortak bir yayin yapilarak vergi
konulu, vergi 6demenin dnemi, verginin nigin alindigi konularinda bilgilendirmeler
yapilabilecegi belirtiimektedir. Kazanci, kari az olmasina ragmen vergi borcunu
duzenli yatiran insanlara daha ¢ok tesvik ve destek yapilmasi ve bu tur haber ve
etkinliklerin arttirnlmasinin yararli olacagi hakkinda goérusler yer almaktadir. Her
sene duzenli olarak; gonulli 6grenci ve kisiler araciligi ile cadde, hastane, okul,
havalimani, istasyon vb. sik sik bilgilendirme yapilabilecegi belirtimektedir. Gelir
Idaresi Baskanliginin mevcut personel sayisi bu tiir etkinlikler icin yeterli diizeyde
olmasa da bu tarz etkinliklerin arttirimasinda 6zellikle vergi egitimi almis maliye
ogrencilerinden yararlanabilecegi dusitnulmektedir. Vergi mukellefleri ile direkt
arayarak iletisimde olmalari onlari daha dikkatli davranmaya itebilecegi ve sureci
daha yakindan takip etmesini saglayabilecegi ve buna ek olarak yine telefonlara
mesaj yoluyla da mukelleflere surekli bildirimlerin ve hatirlatmalarin yapilmasi da
vergi bilincinin arttirllmasina katki saglayacagi hakkinda gorus bildiriimektedir.
Vergi idaresinin yeterli duzeyde etkinlik duzenledigini ancak toplumun bu
etkinliklerden habersiz oldugu ya da konuya yeterli duyarlihgi gostermedigi
konusunda gorus bildiren 6grenciler bulunmakta ve bunlar Universitelerde vergi
bilincinin arttirlmasi ile ilgili derslerin dahil edilebilecegini belirtmekte, yine bu tarz
etkinliklerin duyurulmasi igin yapilan ¢aligmalara agirlik verilmesinin etkinliklerin
verimliligini arttiracadi konusunda goérus bildirmektedirler. Etkinliklerin daha
ulasgilabilir ve toplumdaki herkesin anlayabilecedi duzeyde daha anlagilabilir
olmasinin saglanmasinin vergi bilincine katki saglayacagi dusunulmektedir.
Vergilerin harcandigi yerlerin daha seffaf bir sekilde kamuya anlatiimasi ve halkin
yararina kullanildiginin gosterilmesi bunlarin afis, tanitim videolari vb. aktarilarak

bu etkinliklerin ciddiyet ve iyimserliginin arttirllabilecegi, verginin kamunun
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neresinde kullanildigi somut olarak gosterilerek halkin verginin nereye gittigini
bilmesinin saglanmasi ve daha yuksek cezalar verilerek ve vergi oranlari
dusurulerek verginin bir yuk olarak goérulmesinin onune gegilebilecegdi
belirtimektedir. Somut istatistiksel veriler araciligiyla da desteklenen verginin
yaptirimlarindan ziyade devlete olan katkisina agirlik verilerek belgesel-film gibi
bilgilendirici ¢alismalarin yapilmasi onerilmektedir. Ayrica vergi sayesinde
yapilanlarin geri donusum seklinde halka tanitimasinin yararli olabilecegdi
distnilmektedir. Ogrenciler vergide adaletin, esitligin saglanmasi ve vergi
sisteminin bilingli bir sekilde olusturuimasinin da vergi bilincini arttiracagini
belirtmektedir. Ayrica verdigi verginin karsiligini hizmet olarak alamadiginda olan
bilincini de yitirebilecegini bu yuzden verginin hizmet olarak karsihdinin topluma
yansitildiginin yapilan etkinliklerle net bir sekilde agiklanmasinin dnemli oldugu
dusunulmektedir.

Kullanilan Grdnlerin ambalajlari GUzerinde yuzde kaginin vergi oldugunun
belirtimesi, Urun/tuketici haklarinin yazilmasi ve takvim yaprag! bilgisi gibi
bilgilerin yine Urlun Uzerinde belirtiimesi de vergi bilincinin gelistirilmesi igin
Onerilen uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Gelir idaresi Baskanligi tarafindan daha énce vergi bilinciyle ilgili yapilan
etkinlikler hakkinda anketler yapilarak toplumun ne kadar Dbilgilendirildigi
belirlenerek bu dogrultuda daha c¢ok reklam ve sunumun amaglanmasi
onerilmektedir.

Ayrica sosyal medya uygulamalari daha c¢ok genglerin kullandigi
uygulamalar olmakta genclere yonelik bu tarz uygulamalara yer verirken daha
blyUk yas grubu igin televizyonun daha uygun oldugu bu ytzden kamu spotu ve
reklamlarin programlar arasinda verilmesinin daha buyuk yas gruplari igin kalic
ve uygun olabilecegi belirtiimektedir. ilk ve orta 6gretim 6grencilerinde ise egitime
dahil edilerek vergi ile ilgili temel egitimin verilmesinin verimli olacagi

dusunulmektedir.
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BOLUM V

SONUGLAR VE ONERILER

Kamu hizmetlerinin saglanmasi igin devletler tarafindan bliyuk dneme sahip
olan vergi gelirlerinin saglikli bir sekilde toplanabilmesi igin vergi idaresinin vergi
toplama etkinliginin yani sira vergi mukelleflerinin vergi ile ilgili hak ve
yukUmlalUklerinin farkinda olarak vergi 6deme konusunda istekli davranmalari
beklenmektedir. Ozellikle beyana dayali vergilendirme sisteminin uygulandig
ulkemizde vergi mukelleflerinde vergi bilincinin yerlesmis olmasi basarili bir
vergilendirme isleminin yapilabilmesi igin 6nemli hale gelmektedir.

Vergi mukelleflerinin vergi kagirma davraniglari yakalanma korkusu ya da
ceza alma olasiligi gibi nedenlere baglansa da son zamanlarda vergi
mukelleflerinin  tutum ve davraniglarini etkileyen bircok sosyo-psikolojik
degiskenlerinde olabilecegi konusu onem kazanmistir. Bu degiskenlerden
Uzerinde en ¢ok durulanlar ise vergi ile ilgili yikdmluliklerin farkindaligi ve yerine
getirmedeki isteklilik dizeyi seklinde ifade edilebilen vergi bilinci ve vergiye karsi
icsel motivasyon seklinde ifade edilebilen vergi ahlaki degiskenleridir. Vergi bilinci
ve vergi ahlaki konusu hem dinyada hem de ulkemizde giderek 6nem
kazanmakta ve yapilan ¢alismalarda artis gozlenmektedir.

Vergi bilinci kavrami kisaca “bir verginin farkinda olmak” olarak
tanimlanmaktadir. Ancak literatirde vergi bilinci tanimi yapilirken vergi
farkindal@r ve verginin neden 6dendigi ya da alindiginin farkindaliginin énemili
oldugu belirtiimektedir. Dolayisiyla vergi bilinci kavrami sadece verginin
O0denmesi olarak algilanmamali ayni zamanda verginin vergi mukelleflerinin
O0demis olduklar vergilerin nasil harcandidinin denetimini de kapsayan bir
kavram olarak algilanmaldir.

Vergi bilincinin toplumda yerlesmis olmasi vergi idarelerinin etkinlik ve
denetimiyle de yakindan ilgilidir. Toplumda vergi bilincinin yerlesmis olmasi
vergilerin etkin bir sekilde toplanabilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica toplumda
bir oto kontrol mekanizmasi olusturacag i¢in vergi idaresinin denetim yukunun
hafifleyecegdi sdylenebilmektedir.

Vergi bilincinin olusumu Gzerinde ise mukelleflerin vergi algilari basta olmak

uzere sosyo-demografik faktorler, vergi aflari, vergi kanunlarinin karmasikligi ve
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mevzuatin sik sik degistiriimesi, muhasebe meslek mensuplarinin rollu ve vergi
idaresinin etkinligi gibi birgok faktor etkili olmaktadir.

Vergi idaresinin etkinligi denildiginde vergi idaresinin mumkun oldugunca
¢ok vergi toplamasindan ziyade vergi mukelleflerinin memnuniyetini saglayan,
mukelleflere kaliteli hizmet saglayarak gugcll idare-mukellef iletisimi ve egitim
faaliyetleri sunan vergi idaresi ifade edilmektedir.

Vergi idareleri ile gogu zaman yuz yuze bulunan vergi mukellefleri vergi
idaresi tarafindan kendine takinmis olan tutum ve davraniglara bliyuk onem
vermektedir. Vergi idaresi ¢calisanlarinin igten davranmasi, mukellefin islerini hizli
bir sekilde yapmasi, mikelleflere tarafsiz davranmasi ve mukellefin sorunlarina
hizli ¢6zumler bulmasi mukelleflerin vergiye ve vergi idaresine onyargilarini
engelleyerek vergi bilincinin gelismesine olumlu katki saglamaktadir. Vergi
idaresi tarafindan mukelleflere sunulan hizmetlerin mukellefler agisindan adil,
tarafsiz ve etkin olarak algilanmasi ve hizmetlerin tercihlere uygun bir sekilde ve
yerinde olmasi da son derece dnemli olmaktadir.

Vergi aflarinin sik ¢ikariimasi ve vergi cezalarinin caydiriciliginin olmamasi
gibi etkenler vergi idaresi tarafindan gergeklestiriimemesine ragmen mukelleflerin
vergi idaresine bakis acilari ve miukellef vergi bilinci Gzerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ancak vergi idaresi tarafindan sik gergeklestirilen denetimler hem
vergi idaresinin etkinligini artirmakta hem de mukellef vergi bilincinin gelismesine
olumlu katki saglamaktadir. Vergi idaresinin kisa sureli deg@il uzun sureli vergi
politikalari belirlemesi de yine mukellef vergi bilinci Gzerinde olumlu etkiler
olusturmaktadir.

Vergi idarelerinin gerek birebir gerekse toplu olarak kuracagi mukelleflerle
etkili iletisim ve egitim faaliyetleri yardimiyla mukelleflerin yeni bir tutum
gelistirmesi, var olan bir tutumun kuvvetinin artirlmasi ya da var olan bir tutumu
degistirebilmesi saglanabilmektedir. Bu baglamda vergi idaresinin mukellef
hizmetleri faaliyetleri ve televizyon, telefon, internet gibi kitle iletisim araclarinin
etkin kullanimi son derece 6nemlidir.

Vergi bilincinin geligtiriimesinde vergi idaresinin rolu ve Kkatkisini
arastirdigimiz bu ¢alismada 6zellikle vergi idaresinin mukelleflerde vergi bilincinin
gelistiriimesi icin uygulamakta oldugu hizmetler ve faaliyetler dikkate alinarak

Cukurova Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (iIBF) dégrencileri lizerine
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vergi biling duzeyleri Uzerindeki etkileri arastiriimak amaciyla bir anket caligsmasi
duzenlenmistir.

Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde;

Web sayfalarinin ki-kare testi ile analizi yapildiginda cinsiyet ve okudugu
bdlim ile hig iligkisinin olmadidi ancak “www.gib.gov.tr’ ile medeni durum,
“‘www.vergibilinci.gov.tr’ ve “www.vergihaftasi.gov.tr” ile 6grenim tlrinin, bu Gg¢
uygulama ile de yasin iliskisi oldugu bulunmustur.

Sosyal medya uygulamalarinin ki-kare analizi yapildiginda yas ve medeni
durum ile iligkisinin olmadigdi ancak “Instagram/gib.sosyalmedya” ile hem cinsiyet
hem de ogrenim tardnun iligkisi oldugu bulunmustur.
“Facebook/gib.sosyalmedya” ile ise okudugu bolum arasinda bir iligkinin oldugu
sonucuna ulagiimigtir.

Yazili ve gorsel yayinlarin ki-kare test analizi yapildiginda yas ve medeni
durum ile iliskisinin olmadi§i ancak cinsiyet ile “Gelir idaresi Bagkanhgi Tanitim
Videolar”, “Vergi Uygulamalari Hakkinda Bilgilendirme Videolar”, “Vergi ile Ilgili
Konularda Vergi lletisim Merkezi (189)”, “TV Programlarina Yerlegtirilen Vergi
Uygulamalari ile ilgili Reklamlar”; okudugu bélim ile “Cocuklarda Vergi Bilincini
Gelistirmeye Yonelik Hazirlanan Sarkilar ve Oyunlar”; 6grenim turl ile “Gelir
idaresi Bagkanlhgi Tanitim Videolar”, “Rehber ve Brogurler”, “TV Programlarina
Yerlestirilen Vergi Uygulamalari ile llgili Reklamlar” iligkisi oldugu sonucuna
ulasiimigtir.

Vergi haftasi etkinliklerin ki-kare test analizi yapildiginda medeni durum ve
dgrenim tird ile iliskisi olmadigi ancak “Universite Ogrencilerine Yonelik Yapilan
Seminer/Panel/Konferanslar’ ile yas ve okudugu bolum iligkili bulunurken,
“Universitelerde Kurulan Stantlar” ile cinsiyet iligkili bulunmustur.

Sonug olarak, yapilan galismada birgok etkinlik igin égrencilerin haberdar
olmadigl sonucuna ulasiimigtir. Vergi bilincinin geligtiriimesinde 6zellikle vergi
idaresi tarafindan yapilan etkinliklerin verimliliginin saglanmasi igin ilk olarak vergi
idaresinin kendisini mukelleflere iyi ifade edebilmesi ve benimsenmesi 6nem arz
etmektedir. Vergi idaresinin mukellef odakli bir yapilanmayi benimsemesi ile
birlikte mUkellef-vergi idaresi iliskisinin olumlu bir temele sahip olmasi etkinliklerin
de mukellefler Gzerinde olumlu etkiler olugturmasina katki saglayacaktir. Ayrica

vergi idaresinin uygulamakta oldugu etkinliklerinin birbiriyle iligkili olarak
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tanitiminin yayginhginin artiriimasi, gorsel yayinlara agirlik verilerek sadece
kamu binalari degil cadde ve sokaklarda da afis vb. etkinliklere yer verilmesi,
klguk yastaki gocuklarda verginin dneminin benimsetilmesi ve verginin kamu
harcamalarinin kargilanmasi ve surdurulebilmesi icin gerekli oldugunun
anlatilmasi gerekmektedir. ilk ve orta égretim kurumlari ve Universitelerde vergi
bilincini gelistirmeye yonelik faaliyetler sadece belirli bir haftayl kapsamak yerine
tum bir yili kapsayacak sekilde ve daha verimli bir bicimde olusturulmal ve
ogrencilerin surece katilimi gozetilmelidir. Televizyon, internet gibi kitle iletigsim
araglarinin daha etkin kullaniimasi, sosyal medya kullaniminin giderek daha
yaygin hale gelmesiyle birlikte vergi idaresi vergi ile ilgili bilgilendirme ve
tanitimlara ilgili aracglari kullanarak daha fazla yer vermelidir. Hatta vergi idaresi
toplumda vergi bilincinin geligtiriimesi icin mukellef hizmetleri birimi igerisinde
“vergi bilinci gelistirme ve mukellef hizmetleri birimi” ya da ayri bir érgitlenme
saglayarak “vergi bilinci gelistirme birimi” seklinde sadece bu alana yodunlasan
bir birim olusturulabilir. Vergi ile ilgili konularda uygulamali bilgi almak isteyen
okullardan ziyaret¢i kabull yapilarak gocuklarin uygulamali olarak ve yerinde
vergi ile ilgili bilgi almalar saglanabilir. Yine bu tlr bir uygulama tim topluma

yonelik uygulanarak da toplum vergi bilincinin artiriimasi saglanabilir.
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EKLER
EK-1: Anket Formu

Vergi Bilincinin Gelistiriimesinde Vergi idaresinin Roli

Degerli Katilimei;

Bu anket Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dali'nda “Vergi Bilincinin Gelistiriimesinde Vergi idaresinin Rolii*
adli yiiksek lisans tez galismasinda kullaniimak amaciyla GU 1iBF égrencilerinin cevaplamasi igin hazirlanmistir. Anket formunda yer alan
sorulara samimi cevaplar vermeniz, yapilacak anket galismasinin saglkli sonug vermesi agisindan 6nemlidir. S6z konusu bilgilerin
akademik galisma disinda kullanilmayacagini belirtir, katkilarinizdan dolayi tegekkiir ederiz.

* Gerekli
1. soruya gidin1. soruya gidin

Bu bolimde kigiye ait demografik bilgilere yer verilmigtir.

Demografik Bilgiler

1. Cinsiyet*
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

) Kadin
Erkek

2. Yas*
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

18-20

21-23
1 24-26
) 26+

3. Medeni Durum *
Yalnizca bir gikki igaretleyin.

Evli
Bekar

4.  Okudugu Bolim *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Maliye
iktisat
isletme
Ekonometri

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler



5. Simif*

7

8.

Yalnizca bir sikki igaretleyin.

Ogrenim Tird *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

) 1. Ogretim

1. Ogretim

(_)ingilizce

7. soruya gidin

Vergi idaresinin Bu béliimde kiginin Vergi idaresi'nin yapmis oldugu ne kadar haberdar oldugu ve
. . . bu durumun kiginin vergi bilincini ne yonde etkiledigi iizerinde durulmustur.
Diizenlemis Oldugu
Uygulamalar
Web Sayfalari (Segenekleri kaydirma cubugu kullanarak yanitlayiniz) *
Her satirda yalnizca bir sikki igaretleyin.
Haberdarim ve  Haberdarmve Haberdarimve Haberdarimve  Haberdarim ve
Haberdar  Vergi Bilincimi ~ Vergi Bilincimi ~ Vergi Bilincimi  Vergi Bilincimi Vergi Bilincimi
Degilim Asla/Hig Cok Az Kismen Cogunlukla Tamamen
Etkilemedi Etkiledi Etkiledi Etkiledi Etkiledi
www.gib.gov.tr O O O O - O
www.vergibilinci.gov.tr O O O O O
www.vergihaftasi.gov.tr O O O O @) =)
www.kayitliekonomiyegecis.govtr () O O O ) D)

Her satirda yalnizca bir gikki isaretleyin.

Sosyal Medya Uygulamalari (Segenekleri kaydirma gubugu kullanarak yanitlayiniz) *

Haberdarim ve Haberdarim H?[Ze\;:?"im Haberdarimve  Haberdarim ve
Haberdar  Vergi Bilincimi ve Vergi BiIincir?-li Vergi Bilincimi Vergi Bilincimi
Degilim Asla/Hig Bilincimi Gok Kisiien Cogunlukla Tamamen
Etkilemedi Az Etkledi Hicar Etkiledi Etkiledi
Etkiledi
Twitter/gibsosyalmedya O O O O O C
Facebook/gib.sosyalmedya @) O ) O O O
Instagram/gib.sosyalmedya O (@) ) (- O )
Youtube/gibsosyalmedya CD O O O _ O
Linkedin/company/gibsosyalmedya O O D) (@ O
I ey = o — ==

Mobil Uygulamalar
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9. Yazili ve Gorsel Yayinlar (Segenekleri kaydirma gubugu kullanarak yanitlayiniz) *
Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Haberdarim ve
Haberdar Vergi Bilincimi
Degilim Asla/Hig
Etkilemedi

Haberdarim ve Haberdarim ve Haberdarim ve Haberdarim ve
Vergi Bilincimi Vergi Bilincimi Vergi Bilincimi Vergi Bilincimi
Cok Az Etkiledi Kismen Etkiledi ~ Gogunlukla Etkiledi ~ Tamamen Etkiledi

Gelir idaresi

Baskanhgi D O (:) D C) O

Tanitim Videolari

Vergi

Uygulamalan

Hakkinda D
Bilgilendirme

Videolari

0
0
0
0
0

Vergi Konulu

Haberler ve O O O O O -

Duyurular

Vergi ile ilgili

Konularda Vergi

lletisim Merkezi O - O - O O
(189)

Rehber ve ) @) ) e O O

Brostirler

Cocuklarda Vergi
Bilincini
Geligtirmeye
Yonelik Brostirler

0
0
0
0
0
0

Cocuklarda Vergi

Bilincini

Geligtirmeye

Yonelik O O O (@) O O
Hazirlanan

Sarkilar ve

Oyunlar

Afigler

Kamu Spotlari

010
010
010
010
010
010

TV Programlarina

Yerlestirilen Vergi O ) O ) O O

Uygulamalari ile
ilgili Reklamlar




10.

11.

Vergi Haftasi Etkinlikleri (Segenekleri kaydirma gubugu kullanarak yanitlayiniz) *

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Haberdarim ve

Haberdar  Vergi Bilincimi
Degilim Asla/Hig
Etkilemedi

Haberdarim ve
Vergi Bilincimi
Gok Az etkiledi

Haberdarim ve
Vergi Bilincimi
Kismen Etkiledi

Haberdarim ve
Vergi Bilincimi
Cogunlukla
Etkiledi

Haberdarnm ve
Vergi Bilincimi
Tamamen
Etkiledi

Kamu Kurumlari Outdoor TV
ekranlarinda Afig ve
Slider/banner gorseller

Gelir idaresi Bagkanligina
Yapilan Ziyaretler

Universitelerde Kurulan
Stantlar

Universite Ogrencilerine
Yonelik Yapilan
Seminer/Panel/Konferanslar

ilk ve Ortadgretim
Ogrencilerine Yonelik
Yapilan Ziyaretler ve vergi ile
ilgili Bilgilendirici
Konferanslar

ik ve Ortadgretim
Ogrencilerine Yonelik
Yapilan Siir/Resim/Sloganli
Afis Yarigmalan

Siz toplumda vergi bilincinin gelistiriimesi igin Gelir idaresi Bagkanliginin hangi tiir etkinlikler diizenlemesini énerirsiniz? *

Bu igerik Google

olustur S veya

Google Formlar

Y sur.
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