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OZET

VERGI DAIRELERININ DIJITALLESMESIi KAPSAMINDA E-HACIZ
UYGULAMASININ CESITLi YARGI KARARLARI ISIGINDA iINCELENMESi
OZKAYA USLU, Yasemin
Yiiksek Lisans, Maliye Anabilim Dal
Tez Danismani: Dog. Dr. Dogan BOZDOGAN
Nisan 2023, x + 75 sayfa

Vergiler kamu gelirleri igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Vergilendirme erkinin
bir sonucu olarak cebren tahsil edilebilme o6zelligine sahip vergilerin zamanmda
toplanabilmesi kamu hizmetlerinin aksamadan devam edebilmesi noktasinda 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla devletler 6zelde vergi genelde kamu alacaklarmi giivence altina
alan bir takim onlemler uygulamaktadir. Bu 6nlemler ihtiyati tahakkuk, haciz, teminat
isteme v.b.’dir. S6z konusu 6nlemler arasina elektronik donisiimiin ve elektronik devlet
stireglerinin sonucu olarak elektronik haciz de (e-Haciz) girmistir. Burada 6nemli olan
onlemlerin hukuki agidan altyapisinin 1yi bir sekilde hazirlanmis olmasi ve miikelleflere
magduriyet yaratilmamasidir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kamu alacagi kavramina ve
kamu alacaklarmi giivence altina alan dnlemlere deginilmistir. Ikinci boliimde Tiirkiye
ve Diinya’da yasanan e-Doniistim siireclerine ve e-Devlet uygulamalarina yer verilmistir.
Son boliimde ise Tiirkiye’deki e-Maliye uygulamalarina deginilerek e-haciz uygulamasi

yargi kararlart 1s18mda irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Alacagi, Haciz, E-Haciz, e-Devlet, e-Maliye



ABSTRACT

INVESTIGATION OF E-CONFISCATION APPLICATION WITHIN
THE SCOPE OF DIGITALIZATION OF TAX OFFICES IN THE LIGHT OF
VARIOUS COURT OF LAW DECISIONS

OZKAYA USLU, Yasemin
Master’s Thesis, Finance Scientific
Advisor: Ass. Prof. Dogan BOZDOGAN
April 2023, x + 75 pages

Taxes have an important place in public revenues. As a result of the taxation
power, the timely collection of taxes, which can be collected by force, is important for
the continuation of public services without interruption. Therefore, states apply a number
of measures to secure public receivables, especially taxes. These measures are
precautionary accrual, lien, collateral request, etc. The important thing here is that the
legal infrastructure of the measures is well prepared and that the taxpayers are not
victimized.

The study consists of three parts. In thefirst part, the concept of public receivables
and the measures that secure public receivables are mentioned. In the second part, e-
Transformation processes and e-Government applications in Turkey and the World are
given. In the last part, the e-Confiscation application in Turkey is discussed in the light

of judicial decisions by referring to the e-Finance applications.

Key Words: Public Receivable, Confiscation, E-Confiscation, e-Government, e-

Finance
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisini artan bir oranda hissettirdigi giiniimiizde, bilisim ve
enformasyon teknolojisi hizla ilerlemektedir. Bilisimde yasanan gelismeler internetin
hayatn her alanma girmesini gerekli kilmusti. Oncelikle isletmeler internet
teknolojisinden yogun bir sckilde yararlanmaya baslamis sonrasinda ise devlet
yonetimleri internetten faydalanma konusunda faaliyete ge¢cmistir. Sonug itibariyle kamu
yonetimi anlayisinda kokli degisimler meydana gelmistir. Devletlerin  bilisim
teknolojilerinden yogun bir sekilde yararlanmaya baslamasi elektronik devlet (e-Devlet)
kavramini ortaya ¢ikarmistir.

e-Devlet, kamu yonetimindeki sorunlara ¢éziim olma potansiyeline sahip, kamu
birimlerinin birbirleriyle entegrasyonunu saglayan, kamu personelleri ve vatandaslara
basarili ve hizli bir hizmet sunan sanal devlet orgiitlenmesidir. Bilisim teknolojileri
temelli kurulan e-Devlet uygulamalan tiim diinyada gelisim gostermektedir. Bu gelisim
giiniimiizde hizla siirmektedir. e-Devlet uygulamalar1 kimi iilkelerde ¢ok hizli gelisim
gosterirken bazilarinda ise yavas bir ilerleme katetmektedir. Bunun nedeni iilkelerin
ekonomik yapilar1 ve teknolojik gelismisliklerindeki farkliliklardir.

e-Devlet olgusu ile Tiirkiye’nin tamigmasi 1980°li yillara dayanmaktadir. S6z
konusu yillarda ekonomik politikalarin daha liberal bir yap1 kazandigi ve bu minvalde
devlet yapisma yonelik birtakim degisim politikalarmmn uygulanmaya konuldugu
gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin en yogun yasandigi kurum
Hazine ve Maliye Bakanligi’dir. Ozellikle vergi kayip ve kagaklarmin éniine gecmede,
vergi alacaklarmin hizh tahsilatinin saglanmasinda ve kamu alacaklarinin giivence altina
almmasinda Hazine ve Maliye Bakanligi’nda yasanan bu degisim ve doniigiim oldukca
onemlidir. Pek ¢ok hususta vergi dairelerinde e-Devlet yapilanmasina gecilmistir. Bunlar
arasinda E-Beyanname, e-Defter, e-Fatura, e-Arsiv, e-Tahsilat, e-Denetim ve e-Haciz
uygulamalar1 olduk¢a onemlidir. Calismada bu uygulamalardan E-Haciz 6zelinde yargi
kararlar 15181inda degerlendirmeler yapilacaktir.

Gelir I1daresi Baskanh@ 2010 yili Performans Programmda, kamu alacaklarinin
stiratle tahsili, takip masraflarmin ve idare ile ilgili kurumlarin is yiikiiniin azaltilmas1
zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz uygulamalarmm elektronik ortamda yapilmasi
amaciyla e-Haciz projesini gelistirmistir. 5479 Sayili Kanunla {igiincii kisiler nezdind eki
varliklarm elektronik ortamda haczine imkan veren yasal diizenlemeler yapilmis projenin

taraflari olan bankalar ile goriigmeler baslatilarak yine projenin alt yapisi olusturulmustur.



Ancak e-Haciz uygulamasi ile ilgili hali hazirda problemler mevcuttur ve devam
etmektedir. Problemler hem teorik hem de pratikte goriilmektedir. Mahkeme kararlarna
da yansiyan bu problemlerin ¢oziilerek seffaf ve adil bir vergi sisteminin saglanmasi
oldukga onemlidir.

Bu ¢ercevede calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kamu alacagi
kavramma ve kamu alacaklarin1 giivence altina alan &nlemlere deginilmistir. IKinci
bolimde Tirkiye ve Diinya’da yasanan e-Doniisim siireglerine ve e-Devlet
uygulamalarina yer verilmistir. Son boliimde ise Tiirkiye’deki e-Maliye uygulamalarina

deginilerek e-haciz uygulamasi yargi kararlar 1s1¢inda irdelenmistir



BOLUM |I: KAMU ALACAGI KAVRAMI VE KAMU ALACAGINI
GUVENCE ALTINA ALAN ONLEMLER

Gilinlimiiz toplumlarinda bilgi iletisim teknolojilerindeki geligsme, insan hayatinin
her alanma sirayet etmis durumdadir. Teknolojideki gelisimle birlikte iletisim kanallar1
cogalmis, ulasim ag1 genislemistir. Kisacast diinya dijital bir doniisime ugrayarak
toplumsal olarak sosyal, kiiltiirel, yonetim ve diger pek ¢ok konuda farkli yeniliklerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu boliimde kamu alacagi kavramima deginilecek ve

kamu alacagini giivence altina alan 6nlemler agiklanacaktir.
1.1. KAMU ALACAGI KAVRAMI

Devletin yiiriitme organlar aracilifiyla verilen hizmetler gelir ve gider dengesinin
saglanmas1 amaciyla devlet biitcesi ile yapilmaktadir. Biit¢ede agik vermemek adina
harcamalarin ve gelirlerin sistemli bir sekilde takip ve tahsilatinin yapilmasi zorunludur.
Burada 6ncelikle kamu maliyesinin temel ilkelerine deginmek gerekmektedir.

“5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun (KMYKK) 5.
maddesinde kamu maliyesinin temel ilkeleri soyle siralanmustir;

. Kamu mali yonetimi uyumlu bir biitiin olarak
olusturulur ve yiiriitiiliir.

. Kamu maliyesi, kamu  goreviilerinin  hesap
verebilmelerini saglayacak sekilde uygulanir.

o Maliye politikas,, makroekonomik ve sosyal
hedefler ile uyumlu bir sekilde olusturulur ve yiiriitiiliir.

o Kamu mali yénetimi  Tiirkive Biiyiik Millet
Meclisi nin biitce hakkina uygun sekilde yiiriitiiliir.

o Kamu mali yonetimi mali disiplini saglar.

o Kamu mali yonetimi ekonomik, mali ve sosyal
etkinligi  birlikte saglayacak sekilde kamusal tercihlerin
olusmasi igin gerekli ortami yaratir.

. Kamu kurumlarinin ihtiyaclarinin karsilanmasinda,
ekonomik veya sosyal verimlilik ilkelerine uygun olarak
maliyet-fayda/maliyet-etkinlik ile diger ekonomik ve sosyal

analizlerin yapimasi esastir.”



Yine “5018 sayih KMYKK’nin 13. maddesinde biitgelerin  hazirlanmasi,

uygulanmasi ve kontroliinde uyulacak ilkeler sunlardir;
o Biitcelerin  hazirlanmast  ve  uygulanmasinda,
makroekonomik  istikrarla birlikte  suirdiiriilebilir
kalkinmayr saglamak esastir.
o Kamu idarelerine biitceyle verilen harcama yetkisi,
kanunlarla  diizenlenen gérev ve hizmetlerin  yerine
getirilmesi amaciyla kullanilir.
. Biitceler kalkinma plani ve programlarda yer alan
politika, hedef ve onceliklere uygun sekilde, idarelerin
stratejik planlart ile performans dlgiitlerine ve fayda-
maliyet analizine goére hazirlanir, wuygulanwr ve kontrol
edilir.
o Biitceler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen
iki yihm biitce tahminleriyle birlikte goriisiiliir ve
degerlendirilir.
o Biitce, kamu mali iglemlerinin kapsamli ve saydam

bir sekilde goriinmesini saglar.

o Tiim gelir ve giderler gayri safi olarak biitgelerde
gosterilir.

o Belirli gelirlerin belirli giderlere tahsis edilmemesi
esastir.

. Biitcelerde gelir ve gider denkliginin saglanmasi
esasur.

. Biitceler, ait oldugu yi baslamadan once Tiirkiye

Biiyiik Millet Meclisi veya yetkili organlarca kabul

edilmedikge veya onaylanmadik¢a uygulanamac.

. Biitcelerde, biitceyi ilgilendirmeyen hususlara yer
verilmez.
° Biitceler kurumsal, islevsel ve ekonomik sonuclarin

goriilmesini  saglayacak sekilde Maliye Bakanlhginca
uluslararasi standartlara uygun olarak belirlenen bir

smiflandirmaya tabi tutularak hazirlanir ve uygulanir.



o Biitce gelir ve gider tahminleri ile uygulama
sonuglarinin raporlanmasinda agiklhk, dogruluk ve mali
saydamlik esas alimir.
o Kamu idarelerinin  tiim gelir ve giderleri
biitcelerinde gosterilir.
) Kamu hizmetleri, biitcelere konulacak odeneklerle,
mevzuatla belirlenmis yontem, ilke ve amaglara uygun
olarak gerceklestirilir.
° Biitcelerde, odenekler belirli amaclar
gergeklestirmek iizere tahsis edilir.”

hiikiimleri yer almaktadir.

Kamu alacag yiikiimliiliikk ve borg iligkisi sonucu devletin idari islemler araciligi
ile elde ettigi gelirlerdir. Devletin elde ettigi gelirler ile kamusal hizmetler
karsilanacagindan Kamu alacagi bu bakimdan imtiyazh alacaklar kapsamimdadir. Diger
bir tanimla; ekonomik sistem iginde aktif ve pasif bir unsur olan devletin iligkileri
nedeniyle kamusal erkin verdigi imtiyazlar aracilifiyla takip ve tahsil ettigi gelirlerdir
(Budak ve Benk, 2011, s. 62). Devletin alacakh taraf oldugu borg iliskisinde kisi veya
kurumlar borglarin1 vadesinde 6deyebilecekleri gibi bazen de 6dememe giidiisii iginde
olabileceklerdir.

Farkli bir tanima gore kamu alacagi ise; kamusal hizmetlerin finansmani igin
devletin kamusal yiikiimliliikleri ve bor¢ alacak iligskisine dayanarak idari islemler
sonucu elde edilen gelirlerdir. Kamu geliri de devletin fonksiyonlarini yerine
getirebilmesi amaciyla yaptig1 harcamalar1 finanse etmek amaciyla anayasaya dayanarak
tahsil ve tasarruf ettigi gelirlerdir (Kiigiik, 2022, s. 67).

Devlet 6zel hukuk alanma da el atarak borg iliskisini diizenledigi goz Oniine
alindiginda kendi alacagi i¢in diizenlemeler yapmasi ve alacaklarini giivence altina almasi
dogal bir durumdur. Bu nedenle kamuya ait alacaklarin takip tahsil ve korunmasina
yonelik 6183 sayiih Amme Alacaklarnin Tahsil Usulu Hakkinda Kanun (AATUHK)
yiriirliige girmistir (Saragcoglu, Engin ve Arslan, 2017, s. 61).

6183 say1li Kanun’un 1. maddesinde;

“Devlete, vilayet hususi idarelerine ve belediyelere ait vergi, resim,

harg, ceza tahkik ve takiplerine ait muhakeme masrafi, vergi cezasi,

para cezasi gibi asli, gecikme zammu, faiz gibi fer'i amme alacaklari ve



ayniidarelerin akitten, haksiz fiil ve haksiz iktisaptan doganlar disinda
kalan ve amme hizmetleri tatbikatindanmiitevellit olan diger alacaklan

ile; bunlarin takip masraflart hakkinda bu kanun hiikiimleri tatbik

s

olunur.’
denilmekte olup, genel olarak bu maddede sayilan alacaklar kamu alacagini
olusturmaktadir.
Sekil 1°’de 6183 sayili Kanuna gore kamu alacagi gesitlerine yer verilmistir. Sekilde
goriilecegi iizere kamu alacaklarin1 genelde asli ve fer’i alacaklar olmak flizere ikiye

ayirmak miimk{indiir.

6183 S. Kanun’a Gorg
Kamu Alacagi

Ozel Kanunlarla 6183
S. Kanuna Gore

Kamu Hizmetinin
Asli Alacaklar Fer’i Alacaklar Saglanmasindan

Kamu Alacaginin

T o e TahsiliOngorilen

Dogan Alacaklar Alacaklar

ilan
Haciz
Tasima
Muhafaza
Satis

Gecikme zammu
Vergi Resim Harg Gecikme fizi
Muhakeme Giderleri Tecil faizi Su bedelleri
oroi Cozalart Pars imha giderleri
Vergi Cezalan Para Haks1z ¢ikma zammu -
Cezalar1 Madenlerde devlet hakki

Oda aidatlart
SGK primleri
Ecrimisiller

Katilma Paylar1

) Trafik cezalari
Pismanlik zamm

Sekil 1 : Kamu Alacagi Cesitleri
Kaynak: Budak ve Benk, 2011, s. 64

1.1.1. Asli ve Fer’i Kamu Alacaklar:

Asli kamu alacaklari; vergi, resim, harg, ceza sorusturmalar1 ve takiplerine iliskin
giderler, vergi ve para cezalarindan olusmaktadir. Cesitli kanunlara gore tahsil edilen her
tirlii vergi resim, har¢ ve bunlara ait cezalar asli kamu alacagi kapsamina girmektedir
(Budak ve Benk, 2011, s. 62). Asli alacaklar igerisinde yer alan vergilerin diger kamu
alacaklarindan farki karsiliksiz olmasidir. Dolayisiyla miikellefler verginin ortaya
cikmasi ve 6deme safhalarinda devletten kendilerine yonelik herhangi bir mal veya
hizmet talebinde bulunmamaktadirlar. Herhangi bir mal veya hizmete ilisgkin miikellefin
devletin sundugu ilgili hizmetten faydalanmak istemesi gibi bir durumun ortaya ¢ikmasi1
halinde har¢ ve resim gibi tahsilatlar ortaya ¢ikmaktadir. Omegin limanlara yanasan

gemilerden alman rthtim resmi ve {niversitede ikinci Ogretimde Ogrenim gdren



ogrencilerin yatirdiklar harg iicretleri istege bagh bir hizmetten faydalanmasi nedeniyle
dogmaktadir. (Cift¢ioglu vd., 2015, s. 98)

Fer’i kamu alacaklar1 ise, AATUHK hiikiimlerine gére kamusal alacagin
vadesinde 6denmemesi nedeniyle, gecikme ve haksiz ¢ikma zamlar, tecil faizi gibi
alacaklar ile 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nda (VUK) gegen gecikme faizi ile pismanlik
zammindan olusmaktadir (Budak ve Benk, 2011, s. 65).

1.1.2. Kamu Hizmetinin Uygulanmasindan Dogan Kamu Alacaklar1

6183 sayih Kanun’da kamu hizmetlerine tek tek yer verilmemis olup, bazi
istisnalar tizerinde durularak bir kapsam olusturulmasi amaglanmistir. Kanun’un 1.
maddesinde yer alan; “akitten, haksiz fiil ve haksiz iktisaptan doganlar dismda kalan”
hilkmiiyle devletin 6zel hukuk hiikiimleri uyarmca yapilan islemler haricindeki tim
gelirlerinin Kanun kapsamu iginde oldugu anlasilmaktadir. (Budak ve Benk, 2011, s. 66).
Kamu hizmetlerinin uygulanmasmdan dogan kamu alacaklar1 devletin, belediyelerin, il
Ozel idarelerinin sozlesme, haksiz fiil ve iktisaptan kaynaklananlar disinda kalan kamu
hizmetleri karsihiginda tahsil ettikleri alacaklardir (Ciftgioglu vd, 2015, s. 99).
Belediyelerce tahsil edilen, yol, kanalizasyon, su tesislerine katilma paylari, serefiyeler,
kambiyo satig primleri ve gecikme zamlar1 bu alacaklara 6rnek gosterilebilir (Budak ve

Benk, 201, s. 66).

1.1.3. Takip Giderlerinden Dogan Kamu Alacaklar:

Miikellefler veya borglular kamu alacaklarin1 ¢ogu zaman vadesinde yahut kendi
rizalart ile 6deme niyetinde olmayabilir. Bu gibi durumlarda ilgili kamu kurumu
tarafindan alacagn zorla tahsil edilmesi gerekmektedir. Cebri icraya dayanan bu tahsilat
icin takip masraflar1 ortaya ¢ikmakta ve devlete bir maliyet olusturmaktadir. Bu tiir
alacaklara; asli ve fer’i kamu alacaklari ile kamu hizmetlerinden doganalacaklarin cebren
tahsilat1 esnasinda katlanilan zor kullanma, ilan, haciz, tasima, muhafaza, satis gibi
giderler 6rnek verilebilir (Budak ve Benk, 2011, s. 66). Ayrica son yillarda bilisgim
teknolojilerindeki gelismelerle e-Tebligat, e-Haciz, e-Beyanname, e-Bildirge gibi
uygulamalar takip masraflarin1 en az seviyelere ¢ekilmesinde yardimci olarak zaman ve

kaynak tasarrufu sunmaktadir.



1.2. KAMU ALACAGINI GUVENCE ALTINA ALAN YONTEMLER

Kamu kurumlart hazirladiklar yillik biitce ile dnceden belirledikleri hedef ve
politikalara goére hizmet alanlarina iliskin gorevleri yerine getirmek durumundadur.
Biitcenin tahminlere dayandirilmasi ve uygulanan donemden once hazirlanmasi
nedeniyle gelir-gider dengesinin korunarak agik verilmemesi amaciyla ilgili donemde siki
takibi biiylik 6nem tagimaktadir. Diger taraftan kamu kesimi alacaklarmm vadesinde
odenmemesi nedeniyle gecikme cezasi ve faizi gibi ana paranin yaninda ek tahsilatlar
yapiimakla birlikte kamu hizmetlerinin aksamadan siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1
alacagin vadesinde tahsil edilmesi ile dogru orantilidir. Giiniimiizde kamu alacagmin
kamu harcamalan ile birlikte arttig1 goriilmektedir. Kamu harcamalarmin finansmanmi
saglayabilmek i¢in vergilerin konusu genisletilmekte, istisna ve indirimler ya azaltilmakta
yada kaldirlmakta, vergi oranlar1 yiikseltilmekte kisaca ek kaynak olusturulmaya
calisiimaktadir (Yiicelen, 2018, s. 30).

Devletin asli gorevleri toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasidir. Bu ihtiyaglarin
karsilanabilmesi amaciyla devlet organlari aracihigiyla, Anayasadan aldig: yetkiler ile
ozel kesimden kamu kesimine dogru kaynak aktarmaktadir. (Ay ve Baran, 2014, s. 47).
Bu kaynak aktarimi siireci esasen Yyetkili kurumlarca tahakkuk ettirilen alacaklarin ilgili
miikellef tarafindan vadesinde tahsil dairesine 6denmesi ile sona ermektedir. Verginin
verilen vade iginde 6denmemesi yahut hic 6denmemesi halinde 6183 sayili Kanun
hiikiimlerine gore islem tesis edilmektedir.

213 sayih VUK ’ta tarh-tahakkuk-teblig ve 6deme asamalart ile verginin tahsil
edilmesi amaglanmaktadir. Ancak bazi durumlarda tarh ve tahakkuk ettirilen vergiler
vadesi icinde 6denmemektedir. Bu durumda vergi alacaklisi tarafindan son bir bildirim
yapilarak 6deme emri diizenlenmekte buna ragmen hala borcunu 6demeyenlere 6183
sayili kanuna istinaden takip islemleri baslatilarak cebren tahsil yoluna gidilmektedir
(Doldur, 2017, s. 187).

6183 sayili AATUHK’da borcunu 6deme niyetinde olan miikelleflere bazi
kolaylklar saglanmasini ama¢ edinirken, kamu alacagmm da tahsil edilememe riskine
karst kamu kurumlarmi koruyan ve gesitli ayricaliklarin tanindigi bazi haklarin verildigi
koruyucu onlemleri barindirmaktadir (Saricaoglu, 2020, s. 859).

1982 Anayasa’mizin 73. maddesine gore “herkes kamu giderlerini karsilamak
lizere mali giiciine gore vergi 6demekle yiikiimlidiir.” Ayrica vergi yiikiiniin adaletli ve

dengeli dagilmmim saglanmasiin amaglandigindan bahsedilmektedir. Dolayisiyla mali



politikalar olusturulur ve diizenlenir iken dengeli ve adaletli bir vergi dagiliminin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bunun igin ise vergi denetiminin siirekli olmast ve
tahsilatlarin zamaninda yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bir kisim miikelleflere
istisna uygulanirsa, toleransli davranilirsa veya vergi affi gibi vergilerin ve cezalarin
tahsilatim1 diisliren uygulamalar ile vergisini zamanmnda O6deyen miikellefler bundan
olumsuz etkilenerek 6demelerini geciktirmeye hatta ddememe niyetinde olabileceklerdir.
Bu da vergi tahsilat oranlarmi diisiirecektir.

Kamusal bir alacagin korunmasi ve gelecekte tahsil edilememe riskine karst
AATUHK un ikinci boliimiinde teminat isteme, sahsi kefalet, ihtiyati haciz, ihtiyati
tahakkuk, riighan hakki gibi miiesseseler ile bazi durumlarda miikellefin 6deme vadesi
beklemeden dahi siire¢ baslatilabilmektedir. Ama asil 6nemli olan husus vadesi gegtigi
halde 6denmemis olan kamu alacaklarmin kisa siirede tahsil edilmesi igin gerekli
prosediiriin baglatilarak gecikmeye mahal verilmeden en kisa siirede tahsil edilerek
gelirlere dahil edilmesidir.

6183 sayili kanunda (9-36. md.) kamu alacagmin korunmasi yontemleri soyledir.

- “Teminat isteme-Sahsi kefalet

- Ihtiyati haciz

- Ihtiyati tahakkuk

Tahakkuk Etmis kamu Alacaklarinin Korunmasi Yontemleri
- Riichan hakki

- Amme Alacaklarini kesip 6demek mecburiyetinde olanlar

- Tahsil edilen amme alacaklarindan yapilacak reddiyat
sebebiyle mahsuplar,

- Amme alacagi 6denmeden yapilamayacak islemler

-Iptal davasi acilmast

- Ivazsiz tasarruflarin  hiikiimsiizhigii, bagislama sayilan
tasarruflar

-Hiikiimsiiz sayian diger tasarruflar

-Amme alacaginin tahsiline imkan birakmamak maksadiyla
yapilan tasarruflar

-Tasfiye halinde vazifeliler, ortakhigin feshini isteme

- Limited sirketlerin amme bor¢lar

- Kanuni temsilcilerin  sorumiulugu
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- Birlesme, devir, boliinme ve sekil degistirme”

1.2.1. Teminat istenmesi

Teminat literatiirde bir borcun 6denmesi amaciyla verilen giivence, sigorta veya
garanti yahut muhtemel bir zararm karsilanmasi amaciyla alman karsilik olarak
tanimlanmaktadir (Ciftgioglu vd, 2015, s. 96). Genel olarak tahsil edilememe riskine karsi
alinan bir giivence 6nlemi olarak adlandirilmaktadir. Vergi icra hukuku agisindan kamu
alacagmm tahsilatinin riskli hale gelmesi nedeniyle borg¢lunun borcuna karsiik bazi
degerleri gilivence olarak vermesidir (Karadag, 2012, s. 240) Teminat isteme
AATUHK’un 9. maddesinde diizenlenmis olup, 213 sayih VUK’a gore ortaya cikan
kamu alacagmin tahsili i¢in gerekli islemlere baslandiginda vergi dairesi tarafindan ilk
hesaplamalara gore belirlenen tutar iizerinden teminat istenmesidir. Kamu alacagmin
korunmasinda almmus ilk onlemdir. Bor¢lunun borcuna karsilik kendi mal varliklari
icinden kendi rizasi ile belirledigi kiymetler ile alacagin giivence altina alinma amaciyla

yapilan bir islemdir (Ciftgioglu, vd 2015, s. 96).

1.2.2. Ihtiyati Haciz

Ihtiyati haciz vadesi gelmemis veya gelecekte tahakkuk edecek yahut vadesi
gegmesine ragmen 6deme emri teblig edilmemis kamu alacagmin tahsilatini giivence
altina almaya yonelik bir haciz sistemidir (Ay ve Baran 2014, s. 51). Ihtiyati haciz 6183
sayillit AATUHK un 13-16. maddelerinde gegmekte olup, ilgili mahallin en yiiksek miilki
amirinin (ilde vali, ilgede kaymakam) karari ile asagidaki hallerde uygulanmaktadir.

e Teminat istenmesine iligkin hallerin ortaya ¢ikmasi

e Borg¢lunun belirli bir ikametgahi yok ise

e Borglu kagmis ise veya kagmasi, malmi kagirmasi ve ¢esitli hilelere
bagvurmasi ihtimalinin olmasi

e Teminat istenmesine ragmen verilen siirede teminat veya kefil
gostermemis yahut gosterdigi kefil kabul edilmemis ise

e Kamu davasi acgilmis ise

Ihtiyati haciz yukaridaki sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda herhangi bir siire
siir1 olmadan bagvurulan bir 6nlem oldugundan kesinlesmeyen, hatta tarh ve teblig
edilmemis biitiin alacaklar i¢cin de uygulanabilecektir. Haciz alacagm tahsili amaciyla

dogrudan kullanilan bir yontem olmasma karsin ihtiyati haciz alacagin tahsiline hizmet
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edip yardime1 olan dolayl bir miiessesedir (Karadag, 2012, s. 241). Ihtiyati haciz karan
verginin asli sorumlulart yaninda bunlarin kanuni temsilcileri, mirasgilari, varsa kefiller,
yabanc1 sahis ve kurumlarin temsilcileri ve sirket ortaklar igin de uygulanabilecektir.
Danistay vergi kagakciligi yapanlar ve azmettirenler hakkinda da ihtiyati haciz karari
alinabilecegi kararma varmistir (Ay ve Baran, 2014, s. 52).

6183 sayili Kanun’un 14 ve devami maddelerinde gore Ihtiyati hacze konu olan
mallarm istenildiginde para veya ayni olarak verilmek ve bu mallarin degerleri depo
edilmek yahut ilgili tahsil dairesinin bulundugu yerde ikamet eden bir kisinin miiteselsil
kefil gosterilmesi sartiyla taahhiit senedi alinarak bor¢luya birakilma imkani mevcuttur.
Ihtiyati haciz islemine karsi haczin teblig tarihinden itibaren 15 giin icinde itiraz
edilebilecek olup, borglu tarafindan 6183 sayih Kanun’un 10/5. maddesinde gecen
menkul mallar hari¢ olacak sekilde teminat gostermesi durumunda ihtiyati haciz karar
kaldirilacaktir.

Borg¢lu ihtiyati haciz konulmus mallar1 {izerinde tasarruf hakkma sahip
olamayacaktir, ayni sekilde kamu alacaklis1 da alacagin vadesi dolmadan haczedilen
mallarin satig1 i¢in herhangi bir talepte bulunma hakkma sahip degildir (Ay ve Baran,
2014, s. 52).

1.2.3. Ihtiyati Tahakkuk

Tahakkuk vergi hukukuna gore tarhiyati yapilip teblig edilmis verginin 6denmesi
icin gerekli sathaya gelmesidir. Ihtiyati tahakkuk ise kamu alacag icinde yalmizca vergi
gibi mali yiikiimliiliiklerde éngdriilmiis bir giivence sistemidir. Ihtiyati tahakkuk devlet
acisindan vergi tahsilatinda 6nemli bir yer ve giivence olusturmaktadir. Devletin topladig1
vergiler i¢cinde en yiiksek pay1 gelir ve kurumlar vergisi olusturmakta olup, bu vergiler
yillik olmasi nedeniyle uzun bir zaman sonra tahsil edilirler. Ayrica miikellefler bu esnada
vergi kaybma neden olan islemler yapabilmektedirler ve miikellefin yakalanmasi veya
tahsilat tehlikeye girebilmektedir. Ihtiyati tahakkuk aracihgi ile uzun bir siire
beklenilmeden tahsilat yapilabilmektedir (Ciftgioglu vd, 2015, s. 110).

6183 sayih AATUHK’un 17. maddesine gore Ihtiyati tahakkukun

uygulanabilmesi i¢in asagidaki sebeplerin varligi gerekmektedir.

e Teminat istenmesini gerektiren bir durumun ortaya ¢ikmas,

e Bor¢lu miikellefin belirli bir kanuni ikametgahinm yoklugu,
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e Miikellefin ka¢cmasi, mallarmi kacgirmasi ve hileli islemlere basvurma
olasilig1 mevcut ise,

e Miikellefin verilen siire i¢cinde mal bildiriminde bulunmamasi yahut eksik
bildirim yapmasi,

e Miikellefin mallarm1  muvazaali olarak elden c¢ikarmast degerini
diisiirmesi, gercek olmayan borg¢ altma girmesi gibi sebeplerle tahsilati
zora sokan islemler nedeniyle takibata baslanmasi,

e Isletmenin gergek sahibinin baskasi oldugu hakkinda delillerin varlig

Yukaridaki sebeplerin en az birinin varligi halinde vergi dairesi miidiiriiniin veya
grup miidiirlinlin yazih talebi iizerine defterdar ve/veya vergi dairesi baskani heniiz
tahakkuk ettirilmemis vergilerin derhal tahakkuk ettirilmesi amaciyla ilgili vergi
dairesine yazili emir verebilir. 6183 sayih AATUHK’un 15. ve 20. maddelerine gore
hakkinda ihtiyati tahakkuk ile ihtiyati haciz uygulanan miikellefler ihtiyati tahakkuka

kars1 15 giin i¢inde ilgili vergi dairesine itiraz talebinde bulunabilir.

1.2.4. Diger Korunma Hiikiimleri

Kamu alacagina iliskin diger korunma yontemleri 6183 sayili AATUHK "unikinci
bolimiiniin 1V. kisminda agiklanmaktadir. Buna gore;

Kamu Alacaginda Riichan Hakki: Kanun’un 21. maddesinin ilk ciimlesi “Utciincii
sahislar tarafindan haczedilen mallar paraya cevrilmeden evvel o mal iizerine amme
alacag icin de haciz konulursa bu alacak da hacze istirak eder ve aralarinda satis bedeli
garameten taksim olunur.” denilmektedir. Buna gore kamu kurumu disindaki herhangi
bir kisi veya tiizel kisilik tarafindan haczedilen bir mal paraya c¢evrilmeden 6nce kamu
alacagi i¢in de haciz konulursa kamu alacagi i¢in konulan haciz ilk hacze istirak edebilir.
Diger taraftan kamu kurumu tarafindan konulan haczin kendinden 6nceki hacze istirak
edebilmesi igin haczin ayni mal iizerine konulmasi ve kesin haciz olmasi gerekmektedir.
AATUHK’un 21. maddesinde hacze istirak edilirken konulan haczin kesin veya ihtiyati
olup olmadigmdan bahsedilmeyip farkli goriisler olmasmna kargin uygulamada ihtiyati
haczi de kapsayacak bir sekilde yorumlanmaktadir.

Yargitay 19. Hukuk Dairesinin E. 2009/1212, K 2009/2360 ve 26/03/2009 tarihli

kararinda;
“...6183 sayitli Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun un

21/I inci maddesinin uygulanabilmesi ancak kamu alacag i¢in kesin
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haciz konulmug olmast halinde miimkiindiir. Dosyanin incelenmesinden
bir kisim haciz zabitlarinin ihtiyati haciz bashgnitasidigi gériilmiistir.
Bu durumda mahkemece davalivergi dairesi alacaklariicin konulmus

kesin hacizlerin ve ihtiyati hacizlerin kesinlesip kesinlesmediklerinin
saptanmasi suretiyle bir karar verilmesi gerekir...” denilmektedir.
(Kigiik, 2022, s. 71-72).

Mahsuplagma: vergi dairesi tarafindan 6nceden tahsil edilmis ancak reddiyat
nedeniyle iade edilmesi gerekli olan bir tahsilat var ise iade yapilmadan 6nce miikellefin
vadesi dolmus bir borcu var ise yapilacak 6deme 6183sayih AATUHK "un 23. maddesine
gore bu borca karsihik mahsup edilmektedir.

Iptal Edilerek Hiikiimsiiz Sayilan Islemler: 6183 sayih AATUHK’un 27.
Maddesindeki kamu borcunu 6demeyen ve mal beyaninda bulunmayan veya beyan ettigi
mal borcunu karsilamayanlarin, bor¢larmin 6deme vadesi basladig tarihten onceki iki yil
icinde yaptig1 bagislamalar ve ivazsiz tasarruflarin bir hilkkmii bulunmamaktadir.
Hiiklimsiiz sayilacak islemler ise 28, 29, 30. maddelere gore asagidaki gibidir;

e “Es, 3. dereceye kadar kan ve 2. dereceye kadar sihri hisimlar arasindaki ivazi
tasarruflar,

o Malindegerinden daha diisiik bir bedelle satis1,

o Kamu bor¢lusunun hayatta oldugu miiddetge sartini iceren ¢esitli sézlesmeleri

o Teminat gostermeyi onceden taahhiit ettigi durumlar hari¢, mevcut borg icin verilen
rehinler,

e Para veya gegerli bir 6deme araglari disinda yapilan 6demeler,

e Borcun vadesi gelmedigi halde erken édeme yapiimast,

o Gergek bir bor¢ alacak iligkisine dayanmayan bor¢lunun amacini veya maksadint bilen

1

veya bilmesi lazim gelen kisilerle mal kag¢irmak amaciyla yaptigiislemler,’

tamamiyla hiikiimsiizdiir. Anilan Kanun’un 30. maddesine gore yukaridaki maddelerde
gecen islemler sonucu gelir ve mal elde edenlerin iglemleri gecersizdir. Bu kisiler bu
mallan elden ¢ikarmis olsalar bile belirlenecek tutara gére 6deme yapmak zorundadirlar.

Tasfiye halinde sorumluluk: Hiikmi sahislar tasfiyesi edilirken bu sirketlerin kamu
borglarinin 6denmesi ile ilgili islemler tasfiye memurlart sorumlulugundadir. Hitkmi
sahsiyeti olmayanlarm ve Tirkiye’deki yabanci kurumlarin tasfiyesinde vergi
sorumlulugu tasfiyeyi yiiriitenlere gegmektedir (AATUHK md. 32). Tasfiyeden sorumlu
olanlar tasfiyenin baslangicindan itibaren ti¢ giin iginde sirkette tasfiye baglandigini ilgili

vergi dairesine bildirmek zorunda olup, kamu kurumlarmin alacaklarmi 6demeden veya



14

sonra 0denmek {izere aymrmadan eldeki varliklari dagitamaz herhangi bir tasarrufta
bulunamazlar. Tasfiye memurlan ve tasfiyeden sorumlu olanlar kamu borglarindan dolay1
miiteselsilen sorumludurlar. Ayrica yapilan 6demeler i¢in devletin riicu hakki da
bulunmaktadir (AATUHK md 33).

Limited Sirketin Kamu Bor¢lari: Limited sirket ortaklar1 da sirketten tamamen
veya kismen tahsil edilemeyen kamu alacaklarma karst da hisseleri oraninda
sorumludurlar. Bu sirketlerdeki paylarm devredilmesinde hisseleri devreden ve devralan
kisiler miiteselsilen sorumluluga sahiptirler. Ayrica borcun tahakkuk ve Odenmesi
asamalarinda pay sahiplerinin farkl kisiler olmas1 durumunda bu kisiler de miiteselsilen
sorumludurlar. (AATUHK md. 35).

Kanuni Temsilcilerin Sorumlulugu: Tiizel kisilerin temsilcilerinin, kiigiikler ve
kisithlar ile tiizel kisiligi olmayan (dernek, vakif vb.) tesekkiillerde tahsil edilemeyen
kamu alacaklari; temsilciler ve bunlart yoOnetenlerin sahsi mal varliklarindan tahsil
edilmektedir bu kisi veya kurumlarin Tiirk vatandasi olmamas1 Kanun’un uygulanmasina
engel olmayip yabanci kisi ve kurumlar hakkinda da uygulama imkanina sahiptir. Ancak
sahsi mal varliklar1 ile kamu borcunu 6deyen temsilciler 6dedikleri tutar1 asil kamu
borglusuna riicuda bulunabilirler (AATUHK md. 35).

Kamu Alacagimi Odemeden Yapilamayacaklar ve Memurlarm Sorumluluklar:
Asagida sayilan islemlerde Hazine ve Maliye Bakanhgi, kamu kurumlan tarafindan kisi
ve sirketlere yapilacak 6demelerde vadesi gegmis borcun olup olmadigma dair belge
istenmesini ve bor¢ var ise bu borcun vergi dairesine aktarilmak iizere miikellefe
yapilacak 6demeden diismeden bu 6demeleri yapan kurumlara idari para cezasi kesecektir

(AATUHK md. 22/A).

e 5018 sayilh KMYKK’a tabi idareler ve bu idareler tarafindan kurulan
doner sermaye isletmelerinin yapacagi 6demeler,

e 4734 sayilh KIK kapsanmindaki kurumlar ile kamu tiizel kisiligine haiz
kurum ve kuruluslarin (mesleki kuruluglar ve vakif {iniversiteleri harig)
mal-hizmet alimlar1 ve yapim isleri sebebiyle yapilacak 6demeler,

e Nakdiolarak verilen devlet yardimi, tesvik ve destek gibi 6demeler,

e Ticaret sicil harci, tapu harci, gemi ve liman harci, degerli kagitlar harci,

trafik harci, bina ingaat harci, yap1 kullanma izin harci gibi iglemlerde,
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Kamu alacaginin tahsilatinda kullanilabilecek diger yontemler 6183 sayili

AATUHK un 21 ila 36 maddelerinde agiklanmustur.

1.2.5. Teminat Istenmesinin Anayasa’ya Uygunlugu

Kamu kurumunun cebri giiciinii kullanarak AATUHK ’un 9. maddesinde gecen
teminat istenmesi Anayasaya uygunlugu agisindan tartisma icermektedir. istanbul 6.
Vergi Mahkemesi somut norm denetimi yoluyla Kanun’un 9. maddesinin Anayasaya
aykirt oldugu gerekcesiyle Anayasa Mahkemesi’ne basvurmustur. Kanun’un 13/1
maddesi (ihtiyati haciz) hiikkmiinii de igeren itiraz bagvurusunda haciz islemlerinin
baslatilabilmesi i¢in tahakkuk, 6deme emri gibi siireglerin tamamlanmasmim gerekliligi,
teminat isteme ve ihtiyati haciz islemlerinde vergi incelemesine baslanmis olunmasinin
yeterli oldugu, heniiz bir tarhiyatin yapilmadan gelecekte dogma ihtimali olan bir kamu
alacagmin tlimiiniin teminat ve ihtiyati hacze konu edilmesinin hukuk devleti ilkeleriyle
ve miilkiyet hakkiyla bagdagmadigi iddia edilerek Kanun’un ilgili hiikiimlerinin
Anayasa’nin 2. ve 35. maddelerine aykiriligi iddia edilerek iptali istenmistir (Saricaoglu,
2020, s. 898)

Anayasa Mahkemesi yaptig1 inceleme sonucu 15/05/2019 tarihli toplantisinda
E.2018/142, K.2019/38 karar numarasina gore basvuruya konu edilen istemin
Anayasa’ya aykir1 olmadigina oybirligi ile karar vermistir. Gerekgeli kararda yapilan
islemin amacinin kamu yararinin saglanmasi oldugu ve Ozellikleri itibariyle kamu
alacaklarinin 6zel hukuk alacaklarina gére daha ayricalikli ve 6ncelikli oldugu, alacagin
o0denmeme riskine karsi tahsiline kadar bekleyip ddeme gergeklesmez ise cebri icra
yoluna basvurmaylp kamu alacagmi koruyucu tedbirlere basvurulmasi tahsilati
hizlandirmakta ve kolaylk sagladig1 ve miikellefleri borglarimi1 zamaninda 6demeye sevk
edici bir rol oynadigindan bahsedilmektedir. Ayrica glivence olarak gosterilen mal varligi
iizerinde idarenin dogrudan icrai bir faaline sebep olmayan teminat istenmesi tedbirinin

tahsilat1 riskli olabilecek alacaklar acisindan gerekli oldugu kararma varilmistur.
1.3. KAMU ALACAGININ CEBREN (ZORLA) TAHSILI

Saglik, egitim, alt ve ist yap1 isleri, belediye ve diger kurumlarin vatandasa
sundugu hizmetler gibi devlet tarafindan verilen kamusal hizmetlerin aksamadan
strekliliginin ~ saglanmasi  zorunluluk arz etmektedir. Verilen hizmetlerin
stirdiriilebilirliginin saglanmasi kamusal gelirlerle biiyiik oranda baglantilidir. Tahsilatin

yapilmamasi veya ge¢ yapilmasi durumlarinda biit¢ce agiklari olusarak gelir ve gider
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dengesi bozulacak ve iilke bor¢lanma yoluyla biitce agigini karsilama niyetinde
olabileceginden toplumsal refah seviyesi gerileyecektir. Bu ylizden miikellef tarafindan
borcun 6denmemesi durumundakamu alacagmin korunmasmm 6nemi ve gerekliligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Buna gore cebren tahsilat miikellefin devlete olan borcunu siiresinde
O0dememesi ve belirli sartlarda geciktirmesi veya hi¢ 6dememesi sebebiyle basvurulan bir
yontemdir.

Tahakkuk etmis ilgili borcun vadesinde 6denmemesi durumunda 6183 sayili
AATUHK’un 55. maddesine gore 15 giin icinde ilgili borcun 6denmesi veya mal
bildiriminde bulunulmasi gerekliligi “6deme emri” ile miikellefe teblig edilmektedir.
Odeme emrinde borcun asil ve ferileri ile mahiyeti nereye ne zamana kadar 6denecegi,
vadesine kadar 6denmemesi veya mal bildiriminde bulunulmamasi durumunda cebren
tahsil siirecine gidilecegi, mal bildiriminde bulununcaya kadar iic aylik hapis ile
cezalandirilacagi, gercege aykirt mal bildiriminde bulunulmasi durumunda da hapis ile
cezalandirilacag: hiikiimleri yazilmaktadir.

Kamu alacagi kapsaminda olmakla birlikte, Tirk Ceza Kanunu’nun (TCK)
parasal cezalarinin tahsili ve hapis cezasina doniistiiriilmesi konusunda yapilan
dizenlemeler 6183 sayih AATUHK’un genel hiikiimlerinden ayrik tutulmustur. Yani
TCK kapsamima dahil olan adli para cezalarinin, 6denmemesi durumunda bu cezanin
hapis cezasma doniistiiriilmesi hitkmii 6183 sayili AATUHK’un kapsami disinda
tutulmustur (Ak, 2015, s. 27).

1.3.1. Cebren Tahsilatin Ozellikleri ile Tahsil ve Takip Sekilleri

Kamu alacaklarmin cebren tahsilatinin belli bash o6zelliklerini asagidaki gibi

aciklayabiliriz (Buran, 2013, s. 29):

e Vergi borglusu tarafindan borcun usuliine gore 6denmemesi durumunda
bu yonteme basvurularak borcun tahsili yoluna gidilmektedir.

e C(Cebren tahsilatin baslatilabilmesi i¢in kanunda yazili sartlarin ortaya
¢ikmis olmasi gerekmektedir. bu sartlardan birisi dahi eksik olsa cebren
tahsilat miimkiin degildir. Oncelikle bor¢lunun vadesinde kamu borcunu
0dememis olmasi, 6denmeyen kamu borcu i¢in ilgili kurum tarafindan
bor¢luya 6deme emri ibraz edilmis olmasi ve bor¢lunun 6deme emri ile

kendisine verilen yasal siire i¢inde borcu 6dememis olmasi gerekmektedir.
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e Cebren tahsilat 6183 sayli AATUHK ’da yazili usul ve sinirlar dahilinde
kamu otoritesine dayanilarak uygulanmaktadir.

e Kamu alacaklis1 olan ilgili kamu idaresi ayn1 zamanda icra dairesi gibi
islem tesis etmekte olup, kamu idaresi re’sen icra takibi yapma yetkisine
sahiptir ve siireci kendisi yiiriitmektedir. 30.06.2007 tarih ve 26568 sayili
Resmi Gazete’deyayimlanan Seri A, 1 numarali Tahsilat Genel Tebligi ile
yapilan agiklamalarla “Devlet alacaklarimin tahsilini saglamak ve bu
konuda gerekli tedbirleri almak gérevi, 5345 sayili Gelir Idaresi
Bagskanlhiginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile kurulan Gelir
Idaresi Baskanligina verilmistir.” denilmektedir.

e C(Cebren tahsilattaki ama¢ kamu alacagmin gecikmesinden dolay1 biran
once tahsilatin yapilmasidir. Ancak tahsilat yapilirken 6183 sayili
AATUHK ’un 62. maddesi yazili olan;

“Tahsil dairesi alacakli kamu idaresi ile bor¢lunun menfaatlerini
miimkiin oldugu kadar telif etmekle miikelleftir”
hiilkmiine gore kamu kurumu da miikellefin menfaatini korumakla gorevlidir.
6183 saylli AATUHK un 54. maddesinde asagidaki ii¢ farkli uygulama ile cebren
tahsilin yapilabileceginden bahsedilmekte olup bu yollardan biri kullanilarak tahsilat
gerceklestirilebilecektir.

e Borglu miikellef teminat gdstermis ise teminatin paraya g¢evrilmesi yahut
kefil var ise borcun kefilden tahsilinin yapilmasi amaciyla islem
baslatilmasi,

e Bor¢lunun mallarindan borcuna tekabiil eden kisminin haczedilerek
paraya cevrilmesi,

e Kanuni sartlarin olusmasi durumundaborglu miikellefin iflasinin istenerek

tahsilatin yapilmasi
1.3.2. Mal Bildirimi

Kamu kurumu tarafindan tahakkuk ettirilmis ancak bor¢lu tarafindan vadesi
gectigi halde 6denmeyen kamu alacaklart igin 6183 sayilh AATUHK un 55. maddesine
gore odeme emri bildirilir. Anilan Kanun’un 59. maddesinde mal bildirimi soyle

aciklanmaktadir;
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“bor¢lunun kendi uhdesinde olan veya iiciincii kisiler tizerindeki mal,
alacak ve haklarindan borcunu karsilayacak kadarinin ozelliklerini,
degerini ve her tirlii gelirini yahut hacze esas mal ve gelirinin
bulunmadigini ve hayatini idame sekli ve borcunu nasil

>

deyebileceginin yazili veya sozlii ilgili kamu idaresine bildirmesi’

olarak agiklanmaktadir. Sozlii bildirimin ileride bir kanit teskil edebilmesi i¢in tutanak
altina almmasi1 gerekmektedir.

Diger taraftan 2004 sayih Icra ve Iflas Kanunu’nun 337. maddesinin birinci

fikrasinda gegen,;
“Miiddeti igcinde beyanda bulunmak iizere mazereti olmaksizin icra
dairesine gelmeyen veya yazili beyanda bulunmayan borglu,
alacaklinin sikayeti iizerine, on giin disiplin hapsi ile cezalandirilir.
Alacaklinin alacagint karsilayacak miktarda malin haczedilmesi veya

borcun denmesi halinde, bu ceza diiser.”

hiikmii Anayasa Mahkemesi’nin 28/2/2008 tarihli ve E.: 2006/71, K.: 2008/69 sayili
Karar ile 31/5/2005 tarihli ve 5358 sayili Kanunun 7. maddesiyle iptal edilmistir. icra
Iflas kanunundaki bu degisiklikle kamu alacagmmin tahsil edilme kabiliyeti azalmis
olmaktadir. Zira birgok miikellef borgtan dolay1 cezaevine girme korkusuyla borcunu
o0demek mecburiyetinde kalmaktaydi. Hapis cezasi kalktigi i¢cin borcun o6denmesi,

bor¢lunun keyfiyetine birakilmis olmaktadir.
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BOLUM II: TURKIYE’DE VE DUNYA’DA E-DONUSUM SURECI VE E-
DEVLET UYGULAMALARINDA YASANAN GELISMELER

Bu boliimde oOncelikle Tiirkiye’de ve diinyada e-Donlisim siireclerine
deginilecektir. Yine e-devlet uygulamalarimda yasanan gelismeler detaylandirilacak ve

farkli tilkelerle karsilagtirmalar yapilacaktir.

2.1. E-DONUSUM

Bilgisayarin atas1 olarak kabul edilen elektronik sayisal entegrelenmis
bilgisayardan (Electronic Numeral Integrator and Computer - ENIAC) giinlimiize
yaklasik 70 yillik bir siire ge¢mistir. Ozellikle 1990°h yillarda bilisim teknolojilerindeki
degisim ve gelisimin arttig1 goriilmektedir. Bu dénemde kisisel bilgisayarlarin hiz ve
kapasitelerindeki artisla birlikte once bu bilgisayarlar aglarindan olusan modeller ile
sonra aglarin birbirine baglanmasiyla istemci-sunucu teknolojilerindeki gelisim ile
birlikte ana bilgisayar ve kisisel aglar arasi baglantilar tek merkezden idare edilen ve genis
alanlara yayilmis sistemleri karsimiza ¢ikarmistir. Sistem yazilimlari, programlama
dilleri, verimlilik aracglar1 ve ¢esitli uygulama yazilimlarinda artis olmustur (Tiirkiye
Bilisim Dernegi, 2004; 3). e-Devlet ilk olarak Amerika Birlesik Devletlerinde 1993
yilinda “International Performans Research (Ulusal Performans Arastirmasi) adl
arastirmada gectigi goriilmektedir (Celebi, 2018, s. 2).

Yeni diinyada bilim, egitim, ekonomi, yonetim ve teknoloji gibi pek ¢ok alanda
bliylik bir degisim goriilmektedir. Bu degisim 6zel sektoriin yaninda toplumsal
ihtiyaglarin karsilanmasinda en biiylik paya sahip kamu yonetiminde de degisime ayak
uydurmasini zorunlu kilmaktadr.

1993 yilinda kadar savunma odakli kullanilan internet bu yildan itibaren
sivillestikten sonradan muazzam bir kullanic1 saystyla e-Is, e-Ticaret, e-Devlet gibi
uygulamalar iletisim teknolojilerinin  kullanimmi  arttirmig  ve  telekomiinikasyon
sektorlinde biiyiik projeler hayata gegmeye baglamistir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2004,
S. 4).
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Kamu Kurumlarinin
e-Doniisim
Adimlari

Vizyon ve Strateji
Belirleme:

ml Projelendirme

insan Kaynaklari
— Planlama ve
Gelistirme

Bilgi Envanteri ve
Modeli Olugturma

Bilgi Teknolojileri
— Uzmanhgini
Gelistirme

Bilgi Sistemi
— Kullanimini
iyilestirme

Bilgi Uretim ve
m YOnetim Sistemi
Tasarim

Hizmet Sunumu,
— Paylasimi ve
Sarekliligi

Sekil:2: Kamu Kurumlarinda E-Doniisiim Siireci
Kaynak: Tirkiye 2. Bilisim Surasi Taslak Rapordan faydalanilarak yazar tarafindan

olusturulmustur.

E-Devlet uygulamalari ile miikellefler ve vatandaslar gesitli bilgi ve belgelere
erisimin yaninda vergi ve fatura gibi 6demelerini yapabilmekte kamu ve 6zel sektor
tarafindan verilen pek ¢ok hizmete kolaylikla erisebilmektedir. En Onemli 6zelligi
vatandaslarin ve miikelleflerin neredeyse giiniin her saati islem yapabilmesine imkan
saglayrp islem yapacagi ilgili kurum veya sirkete gidip swra beklemesinin Oniine
gecmektedir. Ornegin dnceleri herhangi bir vergi 6demesi igin vergi dairesine gidilip ilk
olarak tahakkukunun yaptirilmasi ve daha sonra da 6deme i¢in banka veya vergi dairesine
gitmek gerekli iken simdilerde evden veya ofisten tahakkukun diizenlenerek, yine
otomasyon sistemleri araciligi ile 6deme kolaylikla yapilabilmektedir. Boylece islemler

dahakolay, hizli, zaman ve parasal tasarruf saglanarak gerceklestirilmektedir.
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2.2. E-DEVLET KAVRAMI

Gilinlimiizde bilgi iletisim teknolojileri ile birlikte elektronik devlet (e-Devlet)
uygulamalari 6nem kazanmig ve On plana ¢ikmustir. e-Devlet, vatandasin devlet ile;
devletin vatandasile, sirketler ile ve kamu kurumlarinin kendi arasindaki fiziki islemlerin
dijitallestirilmesi sonucu kamu hizmetlerinin hizli olarak ve kolaylikla seffaf, sonug
odakli ve etkili bir sekilde sunulmasma imkan taniyan yeni bir kamu yonetimi anlayisidir
(Ustiin, 2010, s. 10). Devlet, Platon’a gore “birlikte yasama zorunlulugundan ortaya ¢ikan
yap1” iken; Aristoteles’e gore dogal bir olusum”, Hobbes’e gore “kisi ve toplumlarin
savagin1 sonlandirmak {izere ortaya c¢ikan birlik”, Rousseau, Spinoza ve Locke’de
“toplumsal sozlesme sonucu olusan gii¢”, Fitch’e gore “insan amaglarmin yiice giicii”,
Hegel’e gore “tiizel irade bicimi olarak ahlaki din” olarak tanimlanmistir Siyasallagmig
otoritenin kurumsal hale doniisiimii olan devlet mekanizmas1 ge¢misten bugiine kadar en
etkili, en kapsamli erk olmustur (Celebi, 2018, s. 1).

E-Devletin farkli bakis agilaryla g¢esitli tanimlart bulunmaktadir. Bunlar (EKinci
Ozyardlmc:l, 2022, s. 37);

% Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeyle birlikte hiikiimetler i¢in
kaliteli, hesap verilebilir, seffaf bir sekilde hizmet sunumu ve
bilgilendirme amaciyla yeni firsatlar olusturmaktir.

Kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerde bilgi iletisim teknolojilerinden

o
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faydalanilmasi ve vatandaslarin yonetime dahil edilmesidir.

*
°e

Vatandasin beklentileri dogrultusunda teknolojik hizmetleri kaliteli ve

zamaninda yerine getiren devlet anlayisina sahip olmaktir.

X/

% Elektronik ticaret faaliyetlerinin kamu yonetiminde de verilmesidir.

2.2.1. Geleneksel Devlet E-Devlet Ayrimi

Devlet bir iilke i¢inde en giiglii ve kapsamli yapilanma oldugundan saglam
temellere dayanilarak degisim ve gelisime acik olmalhdir. Toplumun isteklerini
gbzoniinde bulunduran ve modernlesmeye doniikk talep ve degisim isteklerini
karsilayabildigi derecede verimli olabilecektir. Geleneksel devletile e-devlet yapilanmasi1

arasindaki farklari asagidaki tabloda gorebilmekteyiz.
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Tablo 1. Geleneksel Devlet ve E-Devlette Vatandas-Kamu Yénetimi Iliskisi

Geleneksel Devlet Elektronik Devlet

Vatandasin geri planda olmasi Vatandasin 6n planda tutulmasi

Geleneksel ve birebir iletisim Dijital iletisim

Ustten alta dogru hiyerarsik yapilanma Y atay bir ag yapilanma

Verileri kurumun yiiklemesi Verileri vatandasin yiiklemesi

Yetkililerden cevap beklenmesi Cagn merkezi hizmetleri

Personel destegi Uzman destegi

Personel ile denetim mekanizmasi Veri giincellemesi ile denetim

Kesintili hizmet Kesintisiz hizmet

Yiiksek maliyetli islemler Diisiik maliyetli islemler

Tek yonlii iletisim Etkilesimli iletisim

Tek tip olarak verilen hizmetler Farklilastirilmis ve kisisellestirilmis
hizmetler

Hiyerarsik bir yap1 Ag ve sistem yapilanmasi

Nakit veya ¢ek ile yapilan parasal igslemler | Elektronik olarak yapilan parasal igslemler

Kaynak: Yurtay vd., 2015, s. 2— Oz ve Bozdogan, 2012,s. 71

Genel olarak incelendiginde e-devlet diisiincesi geleneksel devletin yerine
kullaniliyormus  gibi goriinmesine karsin aslinda e-devletin geleneksel devleti
tamamlamis olmasi olarak disiinilmektedir. e-Devlet aslen geleneksel devlet
hizmetlerinin  sunulmas1 asamasindaki degisiklikler olarak degerlendirilmektedir
(Mutioglu, 2002, s. 962 ).

Geleneksel devletteki biirokratik iglemler ve ¢esitli zorlamalar gibi sebeplerle pek
cok hizmete veya belgeye erisimin kisitlanmasi, vatandasmn bagvurularmin geg
sonuclanmast veya higbir cevap alamamasi gibi sebepler de devlete olan giiveni
zedeleyerek devletin saygmhigini azaltmistir. E-Devletle birlikte genel olarak asagida
verilen etkilesimli hizmetler ile vatandasin olumsuz bakis agisindan siyrilarak devlet

saygmhgm arttirmustir. Bu hizmetler sunlardir (Isler ve Nergiz, 2005, s. 41);
e Tek yonlii bilgi sunma hizmeti
o Cift yonlii etkilesimli iletisim hizmeti

e Tek yahut ¢ift yonlii online islemler hizmeti
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E-Devlet anlayismin gelisimi ile devlet-vatandas arasindaki yiizyiize etkilesim
biiylik 6lciide azalmistir. Personel ve kisilerden kaynaklanan sorunlar ortadan kaldirilarak
vatandasin hizmetlere dogrudan erisimi saglanmistir.

Diinyada geleneksel devletten e-devlet uygulamalarmin baslangicina kadar
yasanan gelisimi asagidaki gibi siralandirmak miimkiindiir (Demirel, 2006, s. 86);

1. Asama: 1993-1998 Doénemi Internetin Bilgi Paylagilmasi Amac ile
kullanilmasi

1990’11 yillarn sonuna kadar kamu kurumlarinin internet siteleri topluma bilgi
sunulmasi amaciyla diizenlenmistir. Bu donemde herhangi bir interaktif hizmet sununu
yapilmamstir.

2. Asama: Islemlerin on-line olarak yapilmasi

1990’11 yillarin sona dogru kamu kurumlari tek tarafh bilgi saglayict konumundan
islemsel modele dogru gecis yaparak vatandasin on-line iglem yapabilecegi bir sisteme
dogru gecis yapmustir.

3. Asama: Biitiinlesik Web Siteleri

E-devlet farkli kamu kurumlarmm islemlerinin tek bir sitede toplanmasini
gerektirmektedir. Bunun i¢in de hem kamu kurumlarin birbirleri ile ve 6zel sektor

sirketleri ile isbirligi iginde olmalar1 gerekmektedir.

2.2.2. E-Devletin Ozellikleri

e- Doniistim alaninda yasanan gelisim siireci i¢cinde devlet vatandas ve 6zel sektor
iligkilerinin biiyiik oranda elektronik ortama tasinmasi ile birlikte vatandaglar ve devlet
iligkilerinin seffaflasarak daha hizli bir sekilde c¢oziilmesi ile devletin etkinligi ve
verimliliginde artislar meydana gelmistir.

Elektroniklesme ile birlikte e-devlet uygulamalarmin gelisimi de devletin
kesintisiz hizmet vermesini saglamistir. Boylece zaman ve mekandan bagimsiz olarak
hizmetlere her zaman ve her yerden ulagma imkan1 dogmustur. Yine internet ve e-devlet
aracihigi ile kamusal hizmetlere ait her tiirlii bilgiye erisilebilmekte, talep ve sikayetlerini
ileterek direkt olarak etkilesimde bulunulabilmekte; hizli ve zahmetsizce belge, form,
rapor gibi gesitli bilgileri kurumlara sunabilmekte veya bu belgeleri talep edebilmektedir
(Isler ve Nergiz, 2005, s. 41)
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2.2.3. E-Devlet Uygulamalarinin Amaci Onemi ve Faydalar

Diinyada artik bilginin belirleyici oldugu yeni bir anlayis ve modele dogmu
kaymaya baslamustir. Bilgi ekonomisi (bilgi temelli ekonomi) ve bunun sonucu olarak
“bilgi toplumu” gibi yaklasim ve kavramlar degisim ve doniisiimiin farkinda olan ve bu
bunlar1 toplumsal faydalar saglamak ve iilke refahini arttirmak amaciyla kullanan tilkeler
icin kullanilmaya baglanmistir. Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisinin dort temel dayanagi

bulunmakta olup bunlar (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2004, s. 27);

e Bilgi ekonomisi i¢in uygun is ortami

e Inovasyon politikalari - i¢ ve dis kaynakli inovasyon ortammin gelistirilip
yerlestirilmesi amaciyla kaynaklar, girisimler ve kurumlar

e Toplumsal Sermayenin gelismesi — Yasam boyu Ogrenme ve bilgi
okuryazarhigi,

e Bilisim Teknolojileri - Bilgi ekonomisi altyapisi

Yukaridaki bu dort kavramin eyleme doniistiiriilerek o6lgiilebilir sonuglara
ulasilmasinda bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi Tiirkiye nin diinyadakidnde gelen
endekslerde yer alabilmesi bakimindan son derece 6nemlidir.

Bilgi toplumunun olusup gelisebilmesi i¢in temel olarak “bilgi insani” ve “bilgi
organizasyonu” devaminda “6grenen birey ve organizasyonlarin” varligi énemlidir. Bu
bakimdan bilgi toplumunun temel karakteristik &zellikleri “6grenen toplum™ olarak
dontstiiriilecektir. E-Ekonominin toplumsal birey ve yasam {lizerindeki etkileri ise
asagidaki basliklar halinde siralamak miimkiindiir. (Boydak Oztas, 2004, s. 4)

e Tiiketici haklari

e Ekonomik hayata katilimimn arttirilmasi

e Yasam boyu 6grenme ve bilisim okuryazarlig
e Sayisal pargalanmanin 6niine gegilmesi

e Katilime1 ve paylagimer bir yonetim anlayist: e-yonetisim

Geleneksel devletanlayisina gore, vatandaslar hitkiimetlerce verilen hizmetlerden
faydalanmak i¢in ¢ok fazla biirokratik islemle karsilasmaktadirlar. Basit biirokratik
islemler, c¢alisanlar tarafindan uygulanirken zorlastirilabilmekte ve sonugta islemlerim
stirekliliginin saglanabilmesi amactyla ¢ok fazla sayida personelle is yapilmakta olup

buna bagli olarak memur sayis1 artmaktadir. Diger taraftan ¢ok kisa siirecek ve basit
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islemler i¢in dahi ¢ok sayida form hazirlanmakta, imzalar gerekmekte ve sonug¢ almak
aylarca siirebilmektedir (Demirel, 2006, s. 83). Giiniimiizde teknolojinin ve teknolojik
cihazlarin kullanilmadigi hicbir alan ve sektoér bulunmayip ihtiya¢ duyulan bilgiye hizh
bir sekilde ulagip islemlerin kisa siirede sonuglandirilmast hem bir ihtiyag hem de
toplumsal bir gereksinim halini almistir. Artik kimse biirokrasi ile kagit imzalamak ve
imzalatmak ile ugrasmak istememektedir. Teknoloji kullanimi islerimizi kolaylastirip
hizlica ¢6ziime kavusturmaktadir. Bu datarafimizca kimi insanlar1 tisengeclige sevkettigi
kanaatini uyandirmakta iken kimi insanlar i¢in de zaman ve kaynak tasarrufu olarak
doniis yapmaktadir.

E-Devletin hayata ge¢mesi ile birlikte verilen hizmetlerin dahaulasilabilir olmasi,
vatandasin tercihlerine istinaden gesitlendirilmesi, toplumsal katilimin arttirilmasi ve
bilginin daha hizli ve rasyonel kullanimi amagclanmaktadir (Isler ve Nergiz, 2005, s. 44).
E-Doniisiim ve e-Devlet bireylerin ekonomik hayata katilimmi arttirir iken diger yandan
e-devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi i¢in yapilacak eylemleri hizlandirmakta ve
hatta zorunlu hale getirtmektedir. Ciinkii toplumun devletten beklenti ve istekleri
artmaktadir. Bilgi iletisim  teknolojilerinin  gelismesi, e-Doniisiimle  beraber
organizasyonlar da e-is modeline asagidaki evreleri gecerek doniiseceklerdir (Boydak
Oztas, 2004, s. 11);

1. Personelin is yapma bigimlerinin degigmesiyle birlikte is kiiltiirinde degisim

2. Internetin imkanlarmdan ve giiciinden yararlanilarak isletmede ve kurumda
kullanilan teknolojinin gelisimi

3. Bilisim teknolojileri aracilig1 ile i¢ ve dis operasyonel siireglerdeki degisim

4. Is yapma bigim ve siireglerdeki degisim
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Merkezi ve tasra yonetimi anlayisiyla ¢ok genis bir sekilde teskilatlanan devlet
yonetiminde ¢esitli sorunlar ortaya cikabilmektedir. Bilgi yoksunlugu yaninda bilgi
coklugu da sorunlar olusturabilmekte ve is siireglerinde karmasikliga neden
olabilmektedir. Kaynaklar tizerindeki hakimiyetin zayifligi ve kirli bilgilerin onemli
oOlglide fazla olmasi yatirim planlarindan baslayarak vatandasa sunulan hizmetlere kadar
pek ¢cok kararda verimlilik ve uygunlugu azaltmaktadir. Kamu kurumundaki sekil 3’deki
bir i i¢in farkli kurumlar arasinda dolasmak, bir cok bilgi ve belge talebi vatandasi
psikolojik olarak yipratmaktadir. Kurumlar arasi dolagsmaktan gegen zaman is kayiplarina
kirtasiye, fotokopi, matbu evrak gibi gereksiz harcamalara neden olmaktadir (Tiirkiye
Bilisim Dernegi, 2004, s. 127-128).

E-Devlet uygulamasmin amaglarini sdyle siralayabiliriz (Demirel, 2006, s. 87),

e Devlet Harcamalarinda Tasarruf: Sistemin  benimsenmesiyle
vatandaglar tarafindan on-line yapilacak islemlerde devletin yapacagi
harcamalar azalacaktir.

e Kirtasiye Islemleri Azalacaktir: saglik, vergi, belediye hizmetleri gibi
kagit lizerinden yapilan iglemler elektronik olarak yapilabilecektir.

e Veri Analizi Yapilabilecektir: kamu kurumlarindaki islemlerin
elektronik ortamda yapimasi ile daha saglkli veriler elde edilerek
giivenilir analizler yapilabilecektir.

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Artacaktir: veri ve bilgilerin erisime
acik olmasi ile verilen hizmetler ve yapilan isler kamuoyunun bilgisine
sunularak seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi olusturulacaktir.

e Sunulan Hizmet Kalitesi: Verilen hizmetler standart hale getirilecegi igin
herkese esit hizmet sunulmus olacaktir.

e Kaesintisiz Hizmet Sunumu: Internet ortamma aktarilan hizmetlerde
mesai saati gozetilmeden yedi glin yirmi dort saat kesintisiz hizmet
verilecektir.

e Katihm Artacaktir: On-line hizmet sunulmasi ilgili hizmetten
faydalanan vatandas sayisii arttiracaktir.

e Hizh ve Kolay Erisim Saglanacaktir: teknoloji sayesinde insanlar
bulundugu her yer ve ortamda islemlerini hizli ve kolay bir sekilde

halledebilecektir.
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Yukaridaki amaglar dogrultusunda e-devletten beklenilen faydalar ise (EKinci
Ozyardimci, 2022, s. 38-40);
e Kamu hizmetlerinin sistematiklestirilerek diizene koyulmast,
e Isgiicii, zaman, maliyet, enerji, biirokratik islemlerde tasarruf saglanmast,
e Kesintisiz hizmet sunumuyla kurumlardaki kuyruklarin 6niine gegilmesi,
e Islemlerin hizli bir sekilde en az hata ile tamamlanmas,
e YoOnetim siirecinde katilimer vatandashgin one ¢ikmasi
e Biirokratik hantalliktan kurtulunarak yonetimde seffaflik, verimlilik,
hesap verebilirligin arttirilmasi
e Yonetim faktorleri arasinda koordinasyonun saglanmast,
e Verilerin aktif olarak kullanilmaya elverisli olmast ve tekrar

kullanilabilecek sekilde depolanabilmesi,

2.3. TURKIYE'DE E-DONUSUM SURECIi VE E-DEVLET
UYGULAMALARI

Gegmisten giinlimiize kadar insanhgm bir takim karakteristik ozelliklerle farkl
sosyal stireglerden gegerek degistigi bilinmektedir. Bu siiregler; ilk olarak dogayla i¢ ice
olan ve avlanmaya dayanan “ilkel toplum”, ikincisi yerlesik hayata geg¢ilmesiyle “tarim
toplumu” sonrasinda buhar giicliniin kullanimiyla baslayan “sanayi toplumu” ve
sonrasinda da kaynak olarak bilgi ve teknolojinin kullanimiyla ortaya g¢ikan “bilgi
toplumu” dur. Bilgi toplumlarinda, Bilgi iletisim teknolojilerinden (BiT) verimli ve etkin
olarak faydalanilmasi amaclanmakta olup, bilgiye ve bilginin {iretilmesine deger
verilmektedir (Pamukoglu ve Ocak, 2007, s. 55).

E-Devlet uygulamalarinin kabulii ve gelismesindeki en 6nemli faktorler klasik
devlet anlayisindaki hantallik, verimsizlik, farkli kurumlarin ayni islem igin farkli
uygulamalarda bulunmasi gibi durumlar nedeniyle mesruluklarmm halk tarafindan
sorgulanmaya baglamasi ve devlete olan giivenin azalmasi yatmaktadir. Teknolojideki
gelisimin  kamu yOnetimine yansitilmast ile islem maliyetleri diigmiis, vatandag
memnuniyeti artmustir (Beskardesler, 2021, s. 34).

Tiirkiye i¢in Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan ilk {ilke destek stratejisi
Country Assistance Strategy (CAS), 28.11.2000 tarihinde 2001-2003 yillarin1 kapsayacak
sekilde hazirlanmustir. Program bes konuyu temel almaktadir (Kayikgi, 2004, s. 4).

¢ Biiylime ve istihdam i¢in reformlar yapmak,
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e Hesap verebilirligin gelistirilmesi

e Sosyal hizmet ve giivenligi arttirmak,
e (evresel felaketleri azaltmak,

e Teknoloji talebine cevap verebilmek

Tirkiye’de yasanan krizler ve darbeler gibi bazi olumsuz siireclerin sonucunda
gizlilik ve ige doniikliik diisiincelerinden kurtulunup seffaflik ve aciklik uygulamalarina
gecilmesi diislincesi yaygin hale gelmistir. (Akpinar, 2011, s. 244).

1980’11 yillart Tiirkiye’de kamu yonetiminde dijitallesmenin baslangici olarak
kabul edilebilir. 1983 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu kurularak dijitallesme
icin kurumsal bir altyapr olusturulmustur. 1993 yilinda “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Projesi” 1997 yilinda Ulastirma Bakanligi ve TUBITAK tarafindan e-
devlet altyapisinin olusturulmasi amaciyla Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapit Ana
Plan1 (TUENA) projesi hazirlanmistir. Ayrica kamu kurumlarinin birbirleri arasinda ortak
veri tabani kullaniminin saglanmasi i¢in Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan
hazirlanan Kamu-Net projesi ile hayata gegirilmistir (Ekinci Ozyardimei, 2022, s. 43).

Tiirkiye’de e-devlet alaninda yapilan ¢alismalart {i¢ ana bashk altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlardan birincisi 1993 ve 2006 yillarini, ikinci bolimii 2006-2010
yillarmi {igiineli kismi ise 2010 yilindan giiniimiize kadar olan siireyi kapsamaktadir.
Tiirkiye’ye 1993 yilinda internetin gelmesiyle birinci kismi kapsayan on yillik zamanda
e-Devlet uygulamalarin temelini olusturacak yasal ve teknik altyapi gergeklestirilmistir.
Bu ¢alismalarin ilki TUENA olarak adlandirilan Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
Ana Plan’dir. Bu proje Haziran 1999 yilma kadar devam etmis ve 42 adet rapor
hazirlanarak ilgililere sunulmustur. Bu donemde hazirlanan diger bir proje ise
KAMUNET projesidir. Bu proje ile bilgi ve iletisim teknolojilerinden maksimum
faydalanma amaciyla bir kamu yoOnetimi sistemi olusturma amaglanmis iken maalesef

hedeflerin tamamina ulagilamamugtir (Onal, 2020, s. 2).
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TUENA Projesi ile belirlenmeye c¢ahsilan konular asagidaki gibidir (Ozata ve
Seving, 2010, s. 65).
e Tiirkiye’nin teknoloji alanindaki birikiminin belirlenmesi,
e Diinyadaki teknolojik egilimlerin belirlenmesi,
e Diinyadakidegisimler ve Tiirkiye’deki ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanma oranmnin
arastirilmasi,
e e-Donilistim altyapisina katkida bulunulabilecek hizmetlerin tespiti,
e Bilgi teknolojilerinde belirlenen hedeflere erisilebilmesi amaciyla kurumsal
yapilasmanin belirlenmesidir
1999 yii Ekim ayinda sonug¢ raporu yaymlanan TUENA projesiyle Ulastirma
Bakanhgi’nin koordinasyonu ile Genel Kurmay Baskanligi, MGK Genel Sekreterligi,
YOK, DPT, TESID, TTGV, TUBISAD ve Tiirk Telekom yetkililerden olusan yonetim
kurulu tarafindan proje yonetilmistir (TUENA, 1999; 4). Proje ile ilk olarak halkin
iletisim teknolojilerine yatkihgr arastirilmistir. Ekim- Kasim 1997°de niifusu 20.000’in
iizerindeki yerlesim yerlerinde TUIK tarafindan anketler yapilmisti. Bu anketlerin

sonucu asagidaki tabloda goriildiigi gibidir.



Tablo 2: Tiirkiye’de iletisim Teknolojilerinin Kullanim (1997)
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Tletisim Araclar Oran (%)
Tele-sekreter 58
Faks 1,5
Telefon 81,8
Bilgisayar 6,5
Modem 1,3
Internet Baglantisi 1,2

Kaynak: TUENA, 1999,s. 11

Yukaridaki tabloya gore bilgisayar ve internet kullaniminin son derece yetersiz

oldugu anlasilmaktadir. Ayrica bilgisayarm toplum i¢inde dagilimmmin anket sonucuna

gore dengesiz oldugu kentlerde kullanilan bilgisayarlarin  %52,5’inin en {ist gelir

kesinimde oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’ deki bilgisayarlarin yaklasik %80’inin iist ve
en Uist gelir grubunda yer aldig1 tespit edilmistir (TUENA, 1999, s. 12). Kisacasi halkin

genis bir kesimi teknolojiyi kullanamamaktadir.
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Tablo 3: Kamu Kurumlarindaki Diger Bilisim Ag1 Projeleri

Kurum Proje Ad1
MIS: (Bilgi yonetim Sistemi) TAP (Tarimsal Arastirma Projesi)
TUYAP (TarmsalUygulama, Arastirma ve Yayim Projesi)
Tarim Bakanlig

Projesi TAP (Tarimsal Arastirma Projesi) TUYAP (TarimsalUygulama,

Arastirma ve Yayim Projesi)

TOBB

Borsalar Arasi Bilgi Ag1 Projesi, Odalar Arasi Bilgi Ag1 Projesi

Milli Egitim Bakanhg:

MEB-NET (MEB Yénetim Bilgi Sis.) MEBSIS (ILSIS-OKULSIS-
PERSIS Projeleri), DONERSIS Projesi, BILDEMER (Bilgisayar Destekli
Meslek Rehberligi Projesi), Etkilesimli Uzaktan Egitim Kablo Yayincihig

Uygulamalann  Projesi,  Ag¢ikogretim  Lisesi, EMP  (Egitimde

Modernizasyon Projesi)

Caligma Bakanlig SSK Projesi, Bag-Kur Projesi
Orman Bakanhgt Cografi Sistemler Bilgi Projesi

Elektronik Ticaret Projesi, KOSBILTOP (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
SanayiBakanligi

Bilgi Toplama Projesi), KOSGEB KOBi-NET

Maliye Bakanhg

Maliye Bakanligt Projesi, GEL-NET Projesi, VEDOP (Vergi Dairesi
Otomasyon Projesi) Saymanhk Projesi, Emekli Sandig1 Projesi, Hukuk
Bilisim Sistemi Projesi, TAKBIS (Tapu Kadastro Bilisim Sistemi
Projesi), Milli Emlak Projesi

Saghk Bakanhg TSiM, CKYM, HBS
Emniyet Genel Miidiirlugii | POLNET 2000 Projesi, Mobil Bilgisayar Projesi, Adli Sicil Projesi
Yol Bilgi Agt Projesi, Otomatik Gegis Sistemi Projesi (OGS), Trafik
Karayollan Genel
L Yonetim Sistemi Projesi, Acil Haberlesme Sistemi Projesi, Cografi Bilgi
Miidirligi

sistemi Projesi

D15 Ticaret Miistesarhig

IHRACAT-NET Projesi, (D1s Ticaretin Izlenmesi)

Hazine Miistesarlig

HAZINE-NET

Giimriik Miistesarhig

Bilge-Edi Projesi, GIBOS Projesi

I¢gisleri Bakanhg

MERNIS (Merkezi Niifus Sistemi
ILEMOD (il Envanterinin Modernizasyonu)

T.C.Merkez Bankasi

EFI 1 Projesi, EFI 11 Projesi, EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Sistemi),

Ulusal Veri Tabanlar Projesi

TCDD Genel Miidiirligi

Rezervasyon ve OMIS (Operasyonel Yonetim Bilisim sistemi), CTC
(Merkezi Trafik Kontrol Projesi)

THY Genel Miidiirkigi

Elektronik Bilet Projesi

TUBITAK-BILTEN

ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Noktasi Projesi)

Turizm Bakanhgi

TURIZM-NET Projesi, TURSAB Projesi, Yurtdisi Biirolarla Otomasyon
Projesi

Kaynak: www.emo.org.tr’den faydalanilarak yazartarafindan olusturulmustur.
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Diinya Ekonomi Forumu tarafindan hazirlanan Kiiresel Bilgi Teknolojisi adli
raporda Tiirkiye 2002-2003 y1l1 bakimindan 82 iilke i¢inden 50., 2003-2004 y1l1 agisindan
ise 102 iilke i¢inde 56. sirada yer almistir. Bu yillardan sonra Avrupa + g¢alismalari
bilinyesinde e-devlet calismalart hizlanmig ve Devlet planlama Teskilat1 biinyesinde
kurulmus olan Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi ve 2003°te uygulanmaya baglanilan e-
Tiirkiye Girisimi Eylem plani dncii ve 6nemli adimlardan sadece bir kismi olmustur. Bu
gelismelerle 2003-2005 yillarin1  kapsayan donemde kamu kurumlarinda e-hizmet
sunumu siireci baglatilmis ve giiniimiize kadar artan bir hizla devam etmistir (Babaoglu,
2,s. 2022)

2002 yilinda hazirliklarina baglanilip 2003 yilinda uygulamaya konulan e-
doniistim Tiirkiye Projesi ile genelde bilgi toplumu 6zelde e-devlet alaninda diizenlenen
strateji belgelerinin sayisinda ve igeriklerinde biiyiik bir artis olmustur. Ornegin Avrupa+
girisimine katilmak amaciyla “e-Tiirkive Girisimi Eylem Plani 2002 taslak rapor
hazirlanmustir (Onal, 2020, s. 2).

Ikinci asama olan 2006-2010 yillarmin kapsayan donemde ise bilgi toplumu
Stratejisini gergeklestirmek icin yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. 2006 yilinda Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmistir. Bu belgeye gore kamu yOnetiminin
vatandas odakli hizmet sunabilmesi amaciyla yapmasi gerekenler anlatilmaktadir. Buna
gore 2008 yilinda e-devlet danigsma grubu kurularak ¢aligmalarina baslamigtir. Planda yer
alan 111 eylemden online ara¢ tescili, e-adli sicil, sirket kurulusu, saglhkta e-randevu, e-
ihale, e-vergi, online dava islemleri, tiiketici portali, kiiltiir portali, yurtdisina e-ticaret ve
e-gevre izni olmak iizere 11 tanesi dnceliklendirilmistir (Onal, 2020, s. 3).

Ucgiincii asamada ise son yillardaki gelisimler gosterilebilir. Bu asamada iist diizey
politika belgeleri diizenlenip uygulanmustir. Ornegin “2015-2018 Bilgi Toplumu strateji
eylem plani ve ulusal e-devlet stratejisi eylem plant gibi. Ayrica 3 Eyliil 2016 tarih ve
29820 sayili Resmi Gazete’de e-devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik Yirtrliige girmistir. E-devlet uygulamasiyla iligkili olan
kanunlar arasmda Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Elektronik imza Kanunu, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu gibi kanunlar da yiirtirlige girmistir.

Tirkiye’de 2018 yilinda Cumhurbaskanhgi hiikiimet sistemine gecilmesi ile
birlikte e-Devlet faaliyetlerini koordine eden Ulastirma ve Altyap1 Bakanhg: biinyesinde

e-Devlet hizmetleri daire baskanhgi kurulmustur. Ayrica Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
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Kurumu (BTK) ve Dijital Doniisiim Ofisi e-Devlet alaninda ¢alismalar yiiriitmektedir
(Onal, 2020, s. 5).
Tablo 4 : Tiirkiye’nin Yillara Gore e-Devlet Gelismislik Siralamas1 Puanlar:

. e-I.DeV.Ie’.[ Online Tletisim insan

Yil S;;lll;e 1(«3; sgserll(lslismglra Hizmet . Altyap1§1 Kaynagl

ve Puam Endeksi Endeksi Endeksi
2022 | - 48 (0.7983) 0.86 0.6626 0.8722
2020 | 193 53 (0.7718) 22(0.8588) 79 (0.6280) 52 (0.8287)
2018 | 193 53(0.7112) 27(0.8889) 89 (0.4298) 45 (0.8148)
2016 | 193 68 (0.5900) 68 (0.6014) 87 (0.3775) 48 (0.7910)
2014 | 193 71(0,54428) | 53(0,55905) | 86 (0,36048) | 95 (0,71330)
2012 | 193 80 (0,5281) 82 (0,4641) 80 (0,3478) 107 (0,7726)
2010 | 192 69 (0,4780) 62 (0,3460) 68 (0,2581) 108 (0,8339)
2008 | 192 76 (0.4834) 71 (0,4214) 68 (0,2191) 106 (0,8116)
2005 | 191 60 (0.4960) 46 (0,5231) 68 (0,1648) 101 (0,8000)
2004 | 191 57 (0.4892) 38 (0,5328) 69 (0,1648) 110 (0,7700)
2003 | 191 49 (0.5060) 24 (0,5550) 59 (0,1920) 105 (0,7700)

Kaynak: https://publicadministration.un.org/en/research/un-e-government-surveys

Tirkiye’de 6zellikle 1994 ve 2001 ekonomik Krizlerinin de etkileriyle yeni kamu
yonetimi fikri, globallesme ve Avrupa Birligi'ne iiyelik slirecinde glindeme gelen yeniden
yapilanma ihtiyact ¢esitli degisimlerin baglangicim1  olusturmustur. Karsilagilan
problemler ile biirokrasinin ige doniik uygulamalarindan vazgecip, seffaflik ve agiklik
uygulamalarinin ~ genigletilerek ~ (Akpmar, 2011, s. 244) vatandas odakl,
standartlastirilmis, hizli ¢éziimler iiretilebilen bir sistemi varligmi gerekli kilmustir.

Tiirkiye’de e-Doniisiime gecis siireciyle ilgili yapilan bashca calismalar ise

sunlardir;

e “Diinya Bankast: Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu
(1993),

e Ulastrma Bakanhgi-TUBITAK: TUENA Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist Ana Plan1 (1999),

e Dis Ticaret Miistesarligi: e-Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002),


https://publicadministration.un.org/en/research/un-e-government-surveys
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e Bagbakanlik: KamuNET (1998-2002),

e Tiirkiye Bilisim Surasi (Mayis 2002),

e Bagbakanlik: e-Tirkiye Girisimi (2001-2002),
e TUBITAK: Vizyon 2023 (2002-2004)”

2.3.1. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi

Tiirkiye’de kamu kurumlarinda bilgisayar kullaniminin yayginlagtirilmasi, bilgi
islem merkezlerinin kurulmasi, kamusal bilgilerin bilgisayar ortamma aktarilmasi ve
kurumlarin internet sayfalarinin kurulmasi gibi caligmalar 1990’lh yillarda baglamustir.
1999 yihi temmuz ayinda iilkede kamu giivenligi, yasal, sosyoekonomik, kurumsal ve
diger alanlarda ulusal bir politikanin gelistirilebilmesi amaciyla “Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana plani-TUENA” projesi hazirlanmistir. VIII. Bes yillik

3

Kalkinma Planinda; “...temel degerlerimizi ve kimligimizi koruyarak, bilgi toplumuna
gecisin saglanmasi ve toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesi...” uzun vadeli temel
amag olarak belirlenmistir (Karabeyli vd., 2006, s. 24).

E- Doniistim yolunda 1999/13, 1999/34 ve 2000/15 sayili genelgelerle Kamu-Net
Ust kurulu ve Teknik Kurulu kurularak “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana
plani-TUENA” hayata gecirilmistir. 2002/20 Bagbakanli Genelgesi ile Ayrica Avrupa
Birligi Miiktesebatina iligkin Tiirkiye Ulusal Programinda e-Tiirkiye girisiminin
baslatilacagi beyan edilmistir. 15-16 Haziran 2001 tarthinde gerceklestirilen Goteborg
Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 zirvesinde AB’ye aday iilkelerinin gergeklestirmesi
ongoriilen e-Avrupa+ eylem plani Tiirkiye tarafindan kabul edilerek gerekli ¢alismalarin
baslatilacag taahhiit edilmistir. Bu ¢er¢evede altyapi, hukuki altyapi, ¢esitli standartlar,
giivenlik, elektronik ticaret, yatirimlar ile planlama, arsiv ve dijital depolama, uluslararasi
degerlendirme ve e-Avrupa+, mevcut durumun tespiti, takip koordinasyon-izleme, e-
Saglik ve e-Cevre alanlarinda 13 alt ¢alisma grubu o dénemde Bagbakan Yardimcisina
bagl olarak e-Doniisiim ¢alismalarint siird tirmiistir.

E-Doniisiim Tiirkiye projesi ile elektronik imza, e-Devlet ana kapisi, e-Adalet, e-
Saglik, egitimde internetlesme gibi pek ¢ok projeyi biinyesinde barindiran biiyiik bir proje

olusturulmustur.
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kani asbakan
Yardimcisi

lg icra Kurulu
Sanayi ve Ticaret Bakani, Ulagtirma
Bakam, DPT Mustesan, Bagbakan Bag
Masaviri

; ..... |! !"T&i.lm Daire Bagkanhg ) | .

temsilcilen

Danmigma Kurulu
Kamu, 6zel sektor, STK ve Universite

wonmn();u {Wagtirma Bak 1),

Projesi (DPT),
Ticaret (Dis Ticaret Mustesarhgi),
« Standartlar (TSE),
. ik (Saglk Bak ha),
Izleme (TBD)

Sekil 5: E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Organizasyon Semasi

Kaynak: Karabeylivd., 2006, S. 26

27 Subat 2003 tarih ve 2003/12 sayili Genelge ile de e-dontigiim Tiirkiye projesi

(eDTr) ile;

Bilisim teknolojileri politikalar1 ve kanuni diizenlemelerin Avrupa Birligi
miiktesebatina uyumlastirilmasi

Toplumun kamusal karar siireglerine katilmini saglamak amaciyla gerekli
bilisim teknolojilerinin gelistirilmesi,

Seffaf ve hesap verebilir bir kamu idaresinin olusturulmasi,

Teknolojik kaynaklarin kullanilarak kamuda iyi yonetisim sisteminin
kurulmasi,

Teknoloji kullanimmin iilkede yayginlastirilmasi,

Teknolojik alanda kaynak tasarrufunu saglamak adina aymi 6zellikteki
projelerin  biitiinlestirilerek ~ kurumlar  arasmmda  koordinasyonun
saglanmasi,

Yukaridaki ilkeler dogrultusunda 6zel sektore onciiliik edilmesi

amaglanmigtir. E-Dontistim Tirkiye projesi demokratiklesme genelinde ve kamu

yonetimi 0zelinde yiiriitiilerek ¢esitli reform projeleri ve bu projelerin sonuglart dikkate
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alinarak calismalar silirdiirilmiistiir. E-Doniisim Tiirkiye Projesi ii¢ asamadan

olusturulmustur;

o Hazirlk Asamasi ve Mevcut Durumun Degerlendirilmesi; Bu
asamada durum analizi yapilarak “e-doniisim Tiirkiye” projesinin
tanitim yapilmistir. Sonrasinda hedef ve sapmalar ile problemlerin
belirlendigi rapor hazirlanarak durum degerlendirmesi yapilmuistir.
Daha sonra gesitli iilkeler ile goriismeler, toplantilar diizenlenerek
uygulamalara yonelik rapor hazirlanmasi amacglanmistir.

o Damismanlk Hizmeti Alimlari; birinci asamada elde edilen verilere
gore ihtiyaclar ve Oncelikler belirlenerek e-doniisim ulusal eylem
plant ve bu planin koordinasyon ve takibi ile degerlendirme raporu
icin danismanlik hizmeti alinmasi kararlastirilmustir.

o FEylem Planinin Uygulanmast; alinan danigsmanlk hizmetiyle sadece
plan hazirflanmast ve rapor sunulmasi beklenilmemekte olup
uygulamanin takip ve degerlendirilmesine de katkilar saglamasi
beklenmektedir. Boylelikle uygulamanin ana hatlart ortaya
cikarllacak ve Devlet Planlama Teskilatina raporlarin iletilmesi
saglanacaktir. Projenin bagarili olmasi amaciyla tiim kamu kurumu ve

kuruluslar1 koordineli olarak ¢alisacaklardir.

E-Dontigiim Tiirkiye Projesi ile kamu kurumlan tarafindan sunulan pek cok
hizmet internet ortamina taginmig olmasma ragmen o dénemde bilisim teknolojileri
sahiplik ve internet kullanimi diisiik oldugundan e-hizmetlerin kullanimi ¢ok diisiik
seviyelerde olmustur. Kullanim orani alt gelir grubunda daha diisiik ve bolgelere gore
degerlendirildiginde O6nemli farkliliklar gostermistir. Ayrica internet tcretlerinin
yiiksekligi de talebi olumsuz etkilemistir (Karabeyli vd., 2006, s. 14).

2003’te uygulamaya konulan e-Doniigiim Tiirkiye Projesi ve 2006’da “e-Devlet
ana kapisi” isimli proje ile vatandasa toplu sekilde sunulan kamu hizmetlerinin
“http://wvww.turkiye.gov.tr” adresli tek bir internet sitesi kurulmustur. Buna ilaveten
verilen e-hizmetlerin gelistirilmesine katkida bulunan bir¢ok kamu kurumunun e-Devlet

uygulamalarin1 da gesitlendirdigi goriilmektedir (Demir, 2020, s. 2).
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2.3.2. E-Vergi Sistemi ve Hazine ve Maliye Bakanhg1 E-Devlet Projeleri

Tiirkiye’de elektronik vergi sistemi 1998 yilinda Gelir Idaresi Baskanligi
tarafindan baglatilmistir. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) vergi dairelerinde
yapilan tiim islemleri kapsayacak ve ortak bir bilisim agi olusturulmasi amaciyla
hazirlanmistir.  Kisacast vergisel islemlerin bilgisayarlar araciigir ile yapilarak is
yliklerinin azaltilmasi, kayit disi islemlerin ortadan kaldirilmasi, bilgiye hizli erisim ve
calisanlarin verimliliginin arttirilmas1 amacglanmistir. 1995 yilinda pilot uygulama ile
baglayan VEDOP, VEDOP-1 (1998), VEDOP-2 (2004), VEDOP-3 (2007) olarak
stirdiirilmistiir. VEDOP ile vergi gelirlerinin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi, Karar
vericilere ihtiya¢c duyduklan bilgilerin kolaylikla saglanabilmesi ve Hazine ve Maliye
Bakanligi ile etkilesimde bulunan kurumlarla etkin bir sekilde ¢alisilmas1 amaglanmstir
(Ozbek, 2007, s. 51).

Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan olusturulan bilisim politikasma gore asagidaki

hedefler belirlenmistir (Oz ve Bozdogan, 2012, s. 77);

e Etkinlik, verimlilik ve saydamlik iizerine insa edilmis bir Gelir Idaresi,

e Miikellefin miisteri olarak benimsendigi hizmet yapisi,

e Dogru ve zamanmda bilgi liretme ve sunma,

e Denetimde etkinligin saglanmasi,

e Teknolojiye ayak uydurabilen idari teskilatin kurulmasi,

e Miikellefin islemlerini uzaktan, hizli ve giivenilir olarak yapabilecegi bir

teknolojik alt yapmin kurulumu.
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Sekil 6: VEDOP’un Gelisimi
Kaynak: Akdemir., 2008,s. 58

VEDOP'un sagladigi faydalar (cybersoft.com.tr);
Tiirkiye’deki vergi tahsilatinin  %85't otomasyon ve kontrol altina

alinmustir.
Parasal anlamda Tiirkiye'deki vergi tahsilatinin yaklasik %55't Bankalar

[ ]
kanali ile gerceklestirilir seviyeye ulagmistir.

Kagit ortamda gergeklestirilen bilgi siirecleri online veri aktarmmm ile

[ ]
yapilir hale gelmistir.
Verilerin diizenli ve zamaninda miikellef hesaplarina kayit yapilmasina

[ ]
olanak saglanmistir.
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e Internet Vergi Dairesi uygulamasiyla miikellef kayitlarini takip edilebilme

ve adlarina yapilan islemleri kontrol edebilme olanagi sunulmustur.

VEDOP projesi ile asagidaki islemlerin otomasyon ile yapilmasi amaglanmgtir
(Yavas, 2005, s. 2);

E-Beyanname: Vergi beyannamelerinin  internet araciligiyla  diizenlenip
gonderilmesi

E-VDO (Vergi Daireleri Otomasyonu): Mevcut Vergi Dairesi islemlerinin web
tabanina uyarlanmasi

Elektronik Banka Tahsilat Zsleme Sistemi: (EBT/S): Bankalarm tahsil ettigi vergi
gelirlerine ait verilerin elektronik olarak Gelirler Genel Miidiirliigii’ne aktarilmasi

Vergi Denetmenleri Otomasyonu Sistemi: (VEDOS): Vergi denetim
personellerinin denetim bulgularini isyerleri haricindeki herhangi bir yerden de merkeze
gonderebilmeleri saglanmistir.

Cagri Merkezi: Vergisel islemlerle ilgili miikelleflerin yararlanabilecegi cagri
merkezinin kurulumu gergeklestirilmistir.

Veri Ambari: Kayit disihgm kayit altma alinmasi ve verginin tabana yayilmasi
saglanmistir.

EMKAS (Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi): Bakanhk tarafindan
belirlenen miikelleflerin defter ve belgelerinin bilgisayar ortammna alinarak arsivlenmis

ve analize tabi tutulmustur.
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Tablo 5: VEDOP Asamalari

Proje Maliyet Siire Dahil  edilen | Veriler
kurumlar
VEDOP | | 75 milyon | 24 a 22 1l, 10 ilged
Dolar y y 1531 ’ l\fgrgei -Ta.hakk.uk ve tahsilat gelirinde %85 oraninda
dairesi 5 takip edilebilme.
defterdarhk -Yilda yaklasik 500.000 sayfabelge tasarrufu

-8000 personele 100 bin saat egitim verilmistir
-200 sunucu, 9.000 iglemci, 10.000 kullanict
yonetimi, 1,3 Terabyte veritabani yénetimi
VEDOP 11 | 64 milyon | 15ay Tim vergi | -14 bin adam/ay is yiikii tasarrufu

Dolar daireleri ve (4,2 milyon $)
defterdarhiklar | .6 bin ton ka@t tasarrufu, 117 bin agag, 3
milyon $

-Yillik 75 milyon online beyannamenin
-Cagrn Merkezi kurulmasi

-Her y1140 milyon senedin hesaplara otomatik
kaydi

-15 bin kullaniciya egitim

-12 Terabyte veri amban

VEDOP 99 milyon | 24 ay Tiirkiye -13.465 bilgisayarin, 6 bin 204 yazici dagitimi
11 Dolar genelinde 448 | -Yilhik 19 bin ton kagit, 355 bin agag ve 8,7
vergi dairesi, milyon $ tasarruf
585 mal -Diger kurumlarla yazigmalarda
midirligi Azalma, 6m. Giimrik idareleri ile yilik

ortalama 1 milyon yazigma ortadan kalkmistir
-Makbuz bilgilerinin  elle girilmemesinden
dolay1yillik 2 bin adam/ay isgiicii tasarrufu

Kaynak: (Ugur ve Clit¢ii, 2008, S. 14)

2.3.2.1. VEDORP I Projesi

E-Devlet projeleri iginde yiiriitiilen en kapsamli ve en biiyiik proje VEDOP projesi
idi (Gergek vd., 2013, s. 52). Vergi dairesinde yapilan islemlerin bilgisayar ortaminda
toplanarak saglikli bir veri ve yonetisim sisteminin kurulmasmm amaglandigt VEDOP-1
25 Kasim 1998 tarihinde 22 il, 10 ilge merkezinde 153 vergi dairesi ve 5 defterdarlikta
uygulanmaya baslanilan ve 2 yil siiren bir projedir. Bu proje ile evrak kaydindan baslayip
tahakkuk, tahsilat, ¢esitli sorgulamalar, haciz islemleri, bankalar tarafindan tahsil edilen
vergilerin elektronik olarak miikelleflerin hesaplarmma aktarilmasi iglemleri gibi pek ¢ok
islem elektronik olarak gerceklestirilmistir.

O ddénemde 600’{in iizerinde vergi dairesinden 153 vergi dairesinin otomasyona
gecmesiyle vergi gelirlerinin %80 toplandigi, tahakkuk ve gelirlerin ise % 85 oraninda
takip edilebildigi bir doneme girilmistir. VEDOP | ile Tiirkiye’de kamudaki saydamligin
gergeklestirilmesi adina 6nemli adim atilarak miikelleflere vergisel konularda internet
ortaminda islem yapabilmelerinin yolu agilmistir (Ugur ve Ciitgii, 2009, s. 12). VEDOP-

| ile kullanima baslanilan Internet Vergi Dairesi “Cebit-Eurasia 2002-Bilisim”
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sempozyumunda “devletten bireye” kategorisinde biiyiik odiile layik gorilmiistiir
(Demirbas vd. 2012, s. 63).

Tahsilatlarin bankalar araciligiyla yapilabilmesiyle, daha 6nce makbuz karsiligi
elle girilen 6deme bilgileri elektronik olarak sisteme otomatik islenmeye baslamistir.
Ayrica Glimriikler Genel Miidiirliigii ile yapilan koordinasyonla Katma Deger Vergisi
ladesinde de Glimriik Cikis Beyanname teyitleri otomatik kayit edilmeye baslanmistir.
Gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri i¢in de sorgulama ekranlari olusturulmustur.
Boylece vergi daireleri merkezden izlenebilir hale getirilerek verimliliklerini arttiracak

altyap1 olusturulmustur.
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Sekil 7: VEDOP I’in Uygulandig iller
Kaynak: Ozbek,2007;s. 55

VEDOP’un kullanimmm yayginlastirilmasiyla Subat 2000°de otomasyonu
kullanan vergi dairesi sayist 153’¢ ulagsmustir. VEDOP uygulamasma gegen vergi
dairelerinin say1s1; Ankara’da 22, Istanbul’da 56, Kocaeli’nde 3, Bursa’da 5, Eskisehir’de
3, Kayseri’de 3, Konya’da 3, Aydin’da 4, Antalya’da 4, Samsun’da 2, Manisa’da 4,
Denizli’de 3, Izmir'de 10, Gaziantep’de 4, Adana’ da 4, icel’ de 3, Hatay’ da 3,
Tekirdag’da 2, Trabzon’da 2, Corum’da 1 olmak {izere 20 il merkezinde ve 10 ilge’de ilk
etapta 141°i bulmustur (Ozbek, 2007, s. 54-55).

2.3.2.2. VEDORP Il Projesi
VEDOP Il projesine 2004 yilinda baglanilmis olup, otomasyon kullanan birim

sayisinimn arttirilmasi, beyannamelerin internetten diizenlenmesi, denetim otomasyon
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sistemi, Tiirkiye Vergi Dairesi, veri-bilgi ambari, veri paylasimi uygulamalarini i¢eren
VEDOP I’in ikinci asamasmi icermektedir (Ozbek, 2009, s. 58). VEDOP I ile
otomasyona gecirilen vergi daireleri v defterdarliklara ek olarak 125 vergi dairesi, takdir
komisyonlari, Ankara Vergi Istihbarat Merkezi, Vergi Denetmenleri Baskanliklari, alt1
ilde bulunan bolge miidiirliikleri ile bu miidiirliiklere bagh illerde Vergi Denetmenleri
Birim Bagkanliklart olmak iizere toplam 579 adet birim otomasyona ge¢mistir (Ugur ve

Ciitcii, 2009, s. 13).
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Sekil 8: VEDOP I’nin Uygulandig iller

Kaynak: Ozbek,2007, S. 59

2.3.2.3. VEDORP lI1I Projesi

VEDOP I ve 11 ile baz1 vergi dairelerindeki islemler mesai sonras1 Gelir Idaresi
Bagkanhigmma aktarilmaktaydi (off-line). VEDOP III ile tam anlamiyla otomasyon
sistemine gegilmistir. Projeyle “e-imza” da devreye alinarak tiim islemlerin internet
araciligryla yapilmasi amaglanmig, VEDOP I ile on yildir kullanilan bilgisayarlar yeni ve
daha teknolojik olanlarla degistirilmistir (Ozbek, 2009, s. 64). Tiirkiye’nin en kapsamli
e-devlet projesi olan ve tam otomasyon sisteminin hedeflendigi VEDOP II1 ile, 448 vergi
dairesi ve 585 mal miidiirliigiiniin yeniden yapilandirilarak, islemler tamamen web tabanli
yapiya donistiirilmiistiir. Yapilandirilan “Tiirkiye Vergi Dairesi” ile miikelleflerin
sadece kayith olduklar1 vergi dairelerinden degil diger vergi dairelerinden de hizmet

alabilmeleri saglanmistir (Ugur ve Ciitgii,2009, s. 13).
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Bu projeyle ayrica yazarkasalarm GPRS hattiyla tek merkezden izlenmesi
saglanmustir. Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan yazarkasalara GPRS baglantisma sahip
telefon hatti montaji yapilarak satislarin diizenli olarak vergi dairelerine aktarilmasi
saglanarak yazarkasalarin ikinci niishalarmin saklanma zorunlulugu ortadan kaldirilarak
kagit tasarrufu saglanmustir. Vergilerin takibi igin borg takip sistemi, e-Haciz, telefonla
sorgulama gibi projelerle vergi kayip ve kagaginin dénlenmesi yolunda adimlar atilmistir.
Vergi borcunu siiresinde Odemeyenlerin listeleri elektronik imza ile bankalara
gonderilerek, bankalar da e-haciz icin hesaplara bloke koyabileceklerdir. E-Imzanm
kullanilmaya baglanmasiyla vergi borcunu siiresinde 6demeyen miikelleflerin hesaplarina
e-Haciz uygulanabilecektir. Cep telefonu ile vergisel bilgilendirmeler yapilacak,
miikellefler sorgulamalar yapabilecek e-imzali belge talep edebilecektir (Akdemir, 2008,
S. 60).

2.3.2.4. Say2000i Projesi

Say2000i 1999 yilinda baslatilmis ve 2001 yilinda tamamlanmis olan 1457’si
saymanlik olmak {izere 1536 kurumda giinliik iglemlerin bilgisayar ile yapilarak tiim
verilerin merkezde bir veri tabaninda tutularak devlet hesaplarinin giinliik izlenebilmesi
amaciyla hayata gegirilmis bir projedir (Gergek vd., 2013, s. 50).

Say2000i ile devletin mali durumu ve hesaplar gilinliik olarak izlenebilmektedir.
Mali durum hakkinda hizli ve giincel bilgiler edinilmesiyle gelir, harcama, yatirim
politikalar1 hakkinda daha saglkli kararlar alinabilmektedir. Boylece devletin giinliik
operasyonel maliyetleri azalmis, biitge harcamalarinin siki takibi yapilabilecek kolaylikla
denetimi saglanabilecektir. Uygulama muhasebe, personel ve maas, saglik, mevzuat ve
online destek modiillerinden olusmaktadir (Tasdemir, 2002, s. 3).

Bu sistemden beklenilen faydalar ise (DPT, 2005, s. 76);

e Gelir toplayan ve harcama yapan 1457 saymanhgin tamami otomasyon
sistemi ile merkez ve birbiriyle kesintisiz iletisim gerceklestirmistir.

e Tahsilat ve harcamalar anlik takip edilebildiginden 6zellikle ekonomide
zengin bir bilgi ve veri kaynagi haline gelmistir.

e Uluslararas1 standartlarda bilango, gelir tablosu gibi mali tablolar

hazirlanabilir duruma gelmistir.
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Kamu personellerinin hepsinin personel ve maas bilgileri merkezi bir veri
tabaninda kayit altina almmarak iglemlerin merkezin kontroliinde
gerceklestirilmesi saglanmustir.

Saglik harcamalar1 da takip edilerek ilag ve tibbi malzeme fiyatlarinin
kontrolii yapilabilmektedir.

Kamusal hesaplarinda seffaflik saglanarak anlik kontrolii ile 6deneklerin
ihtiyaca gore gonderilmesi saglanarak azami derecede tasarruf
saglanmustir.

Mali iglemler anlik ve giinliik olarak izlenme imkani1 bulmustur.

24 CESITLI ULKELERDE E-DONUSUM SURECI VE E-DEVLET
UYGULAMALARI

Niifus artig1, iletisim teknolojilerindeki gelisim ve internet kullaniminin

yaygimlasmasi gibi sebeplerle devletler de sanal mecrada 6nemli bir yer almiglardir.

Birgok iilkede e-Doniisiim Siirecleri yasanmis ve e-Devlet uygulamalarina gegilmistir. Bu

iilkelerden bazilarinda dontisiim siiregleri hizli tamamlanirken bazilarnin ise siiregleri

hizla devam ettirdigi goriilmektedir.

Sekil 9: Diinya’da e-Devlet Uygulamalarmin Seviyesi

Kaynak: BM E-Government Survey 2022, S. 3
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2.4.1. Amerika’da E-Doniisiim

Bilgi iletisim teknolojileri ile 19701i yillarda tanisan ABD, diinya’da e-Devlet

alaninda Oncii tilke olmustur. ABD’nin e-Devlet stratejilerinin temeli asagidaki olgular
dayanmaktadir (Delibag ve Akgiil, 2010, s. 115).

e Vatandas odakl bir devlet
e (CoOzlim iireten ve sonug¢ odakli devlet

e Yenilige ve gelisime acik devlet

ABD’deE-Devlet calismalarma baskan Bill Clinton doneminde baslanmistir.
1993 yilinda “Access America Projesi uygulamaya gecirilmis 2001 yilinda vatandaslarmn
tek bir adresten hizmetlere ulagmasmin saglanmasi amaciyla bir portal kurulmustur.
Boylece ABD’de yiizyiize, telefon ve posta ile sunulan kamu hizmetlerine bir yenisi daha

eklenmistir (Yiiriik ve Oztas, 2017, s. 2137).

2.4.2. Bulgaristan’da E-Doniisiim

Bulgaristan e-Avrupa+ girisimini kullanarak bilgi toplumu gelisimi igin 2002
yilinda ulusal bir program gelistirmistir. Program; kisaca engelli bireylerin sosyal hayata
katilminm arttirilmasi, iletisim teknolojilerine ve iriinlerine erisim standartlarmin
hazirlanmasini icermektedir. Bu baglamda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Baskanhg:
(SAITC) kurulmustur. Bu bagkanlik bilgi ve iletisim teknolojilerini tesvik etmek
amaciyla asagidaki amagclar1 belirleyip uygulanmasmi saglamustir (Delibas ve Akgiil,
2010, s. 116);

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri hakkinda halki bilinglendirme

e Teknolojiyi kullanmaya yonelik toplumsal bilinci olusturma

e Uzmanlagsmig bir isgiicli olusturulmasi

e Teknolojiyi kullanma ve bilgiye erisimde esit firsatlar olusturmak

e Yasam kalitesinin teknoloji kullanilarak iyilestirilmesi

2.4.3. ispanya’da E-Déniisiim

Ispanya’da AVANZA adiyla 2006 yilinda baslatilan Bilgi Toplumu Gelisimi
Eylem Plani uygulanmaktadir. Bu plan temel bes ana eylemden olusmaktadir. Bunlar
(Delibas ve Akgiil, 2010, s. 115).

e Katilim
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e Yenilik ve Rekabet
e Egitim
e E-hizmetler
e Dijital igerikler
Bu eylem planinin altyapist ise Onceden yapilan asagidaki diizenlemelere
dayanmaktadir.
e Fmsat esitligini saglayabilmek amaciyla 2003 yilinda erisim yasasi
hazirlanistir.
e 2002 yilinda e-Ticaret yasas yliriirliige girmistir.
e 2002 yilinda e-Imza kanunu ¢ikarimistir.

e 2003 yilinda telekomiinikasyon yasasi hazirlanmustir.

2.4.4. Singapur’da E-Doniisiim

Singapur’da e-doniisiim siireci dort donem halinde uygulamaya gegirilmistir.
Birinci donem 1980-1999 yillarmi1 kapsamakta olup kisaca temel bilgi teknolojileri
altyapismin olusturuldugu dénemdir (Tezcan, 2020). Bu dénemde kamu kurumlarmin
birbirleri ile iletisimini saglayan bilisim teknolojileri altyapis1 1980°li yillarin ortalarinda
olusturulmustur. 1981 yilinda “Kamu Hizmetleri Bilgisayarlastirma Programi” (Civil
Service Computerisation Programme) ile kamu kurumlari kapsamli ¢dziimler sunmaya
baslamislardir. (Sari, 2019, s. 58). Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarla vatandaglarin
bilisim teknolojileri egitimi almalar saglanarak bilgisayar kullanimi da arttirilmistir. Bu
sayede e-devlet uygulamalar1 da gelisim imkani bulmustur (Yiiriik ve Oztas, 2017, s.
2148). 1990’l1 yillarin sonuna dogru kamu kurumlarmm sundugu hizmetler e-devlet
altyapisi kurularak tek bir yerden sunulmaya baglanmistir (Sar1, 2019, s. 59).

Ikinci Dénem 2000-2006 yillarmi kapsamakta olup, birinci ve ikinci e-devlet
eylem planlart uygulanmaya baglanmistir. Bu donemde verilen hizmetlerin sisteme
entegrasyonu ve online olarak sunulabilmesi temel amaglar olarak kabul edilmistir.
Ucgiincii dénem ise tam entegrasyonun saglandigi ve 2006-2010 yillarm1 kapsayan
”Hitkiimet Infocomm Plani1-iGov2010” ve “Ulusal Infocomm Plani-eGov2015” ile ii¢
yiizlin iizerinde yeni uygulamanin sisteme entegre edilmesi siirecini kapsamaktadir.
Doérdiincti donem ise 2011-2015 yillarin1 kapsamakta ve 6zel sektoriin de sisteme dahil

edilerek devlet-6zel sektor isbirliginin arttirildigr donem olmustur.
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Guntimiizde Singapur’da my.ecitizen — my.ecitizen.gov.sg gibi kisisellestirilmis
portallar ile vatandaglar kamusal hizmetlerin hemen hemen tamami e-devlet iizerinden
verilmektedir. Temel e-devlet stratejileri Infocomm Development Agency (Bilgi Iletisim

Gelistirme Kurumu) tarafindan hazirlanmaktadir (Tezcan, 2020).

2.4.5. Finlandiya’da E-Doniisiim

Gelismis bilgi toplumu olarak kabul edilen Finlandiya egitim agisindan model
almabilecek bir iilkedir. Uzun yillardir internet kullanilmaktadir. 1995-1999 yillarinda
250.000 USD proje ile kirsal alanlarda da bilgi iletisim araglart kullaniminin
yaygmlastirilmast amaglanmistir.  “Tretotupa” (bilgi merkezi) ile bdlgesel olarak
teknolojik kaynaklarin kullaniminin arttirilmasi ¢alismalar1 hayata gegirilmistir (Yiirtik
ve Oztas, 2017, s. 2142) Finlandiya’da e-déniisiim 1990’1l yillardan itibaren gelismeye
baglamigtir. Maliye Bakanligi biinyesindeki Devlet Bilgi Teknolojileri Y 6netimi Birimi
sorumlulugunda ilkenin e-doniisiim islemleri yiritilmekte ve gelistirilmektedir.
Koordinasyon Igisleri Bakanlig1 tarafindan saglanmaktadir. Kullanici dostu e-Devlet
hizmetlerin sunulmasi, izlenmesi, gelistirilmesi amaciyla web kalite kriterleri
belirlenmistir. Uygulanan modele gore yerel kurumlar, merkezi idare tarafindan
belirlenen politikalarin uygulanmasinda aktif bir sekilde rol almaktadirlar. 2006 yilinda
yaymlanan bilgi toplumu stratejisi ile yeditemel alan {izerinde yogunlasilmistir. Bunlari

su sekilde siralamak miimkiindiir (Tezcan, 2022, s. 5);

» Telekomiinikasyon altyapisi

Vatandaslarin bilgi toplumu islemlerinden faydalanabilir duruma gelmesi
Egitim, is hayati, arastirma ve gelistirme

Kamu y6netiminde bilgi teknolojilerinden faydalanilmasi

Elektronik ticaret ve dijital igerikler

Yasal zorunluluklar

YV V. V V VYV V

Uluslararas1 boyut

2.4.6. Ingiltere’de E-Doniisiim

Ingiltere’yi de kapsayan Birlesik Krallk, e-doniisiimii hizh bir sekilde
tamamlayan llkeler arasinda yer almaktadir. 1990°l1 yillarda e-doniisiim ¢alismalari,
yerel ve ulusal olarak hiz kazanmustir. Evinde internet kullanmayan veya destege ihtiyact

olan vatandaslari¢in ¢agri merkezi kurulmustur (Yiiriik ve Oztas, 2017, s. 2139).
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1999 yilinda “Devletin Modernizasyonu” raporuyla kamu kurumlarmm sundugu
hizmetlerin BIT ortaminda sunulmasi ve yaygmnlastiriimas: amaclanmistir. Bu amagla
kamusal hizmetlerin 2008 yilina kadar on-line olarak erisilebilir hale getirilerck
altyapmim gii¢lendirilmesi e-imzanm yaygmlastiriimas: 6ncelikli olarak saglik ve egitim
alanlarnda BIT’in  kullannmmin  yaygmlastirilarak ~ gelistirilmesi i¢in calismalar
yapimistir. 1999°da Elektronik Temsilcilik Dairesi’nin (Office of e-envoy) kurulumu ile
ortak bir standart dahilinde e-Devlet siirecinde kurumlar arasi koordinasyon ve biitiinliik
olusturulmaya calsilmistir.  Ayrica Ingiltere pek ¢ok iilkeye e-Doniisiim siirecinde
destekler vermektedir. Tiirkiye’de Adalet Bakanligi ile e-tebligat sisteminin kullanimi

konusunda isbirligi yapilmistir (Sar1, 2019, s. 60)

2.4.7. Yeni Zelanda’da E-Doniisiim

Yeni Zelanda devletin devletle, devletin vatandasiyla iletisiminin daha hizli ve
verimli olarak saglanmasi amaciyla herkesin kamu hizmetlerine online erisebilecegi bir
e-devlet planlamustir. E-devlet ¢calismalar1 gayri resmi ve herhangi bir koordinasyon
olmadan baglamistir. Hiikiimet teknolojik gelisimlerin kamuda kullanilma big¢imini nasil
kesfedip gelistirileceginin belirlenmesi icin bir giindem ortaya koyan e-devletin katilim
giicii lizerinde yogunlagsmigtir. Sistemin iki ana hedefi bulunmaktadir. Birincisi;
vatandasa iliskin verilerin kurumlar arasinda yerinde ve uygun olarak kullanilmasidir.
Ikincisi ise; sirketle ve vatandaslar icin kamu kurumlarinmn basit ve verimli ¢alismasmin

saglanmasidir (Yiiriik ve Oztas, 2017, s. 2143).
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BOLUM  1II: TURKIYE’'DE E-MALIYE UYGULAMALARI
KAPSAMINDA E-HACiZ UYGULAMASININ YARGI KARARLARI
ISIGINDA DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde Tiirkiye’de e-Maliye uygulamalarnin gelisimi genelinde e-Haciz
uygulamasi hakkinda bilgiler verilerek mevcut mevzuat ve yarg: kararlar 1s1¢ginda e-

Haciz uygulamasinda yasanan sorunlara agiklanmistir.

3.1. EEMALIYE UYGULAMALARININ GELIiSiMi

Tiirkiye’de e-doniisiim uygulamalarinin uzantisi niteligindeki e-maliye sisteminin
kurulumunda iki unsurdan bahsedilmektedir. Bunlar; sistemli bir otomasyon sisteminin
varligi ve bunun hukuki alt yapismin olusturulmasidir. E-Maliye uygulamalan ise; e-
Beyanname, e-Defter, e-Fatura, e-Belge, e-Kayit, e-Tahsilat, e-Haciz, e-Denetimdir (Oz
ve Bozdogan, 2012, s. 82).

3.1.1. E-Beyanname

Beyanname tahakkuk ettirilecek verginin hesaplanip miikellef tarafindan vergi
dairesine bildirildigi bir belgedir. Bu belgede miikellefin adi-unvani, adresi, vergisel
islemler gibi bilgiler yer almaktadir. E-Beyanname ise bu beyannamenin internet
ortammda hazirlanan halidir. Tirkiye’de e-Devlet Kapisi Projesi ile kullaniimaya
baglanmistir. Genel olarak e-Beyanname vergi kanunlarma gore verilmesi gereken ve
manuel olarak hazirlanan beyannamelerin elektronik olarak diizenlenerek vergi dairesine
yine elektronik ortamda gonderilmesidir (Bakan, 2022, s. 940).

E-miikellef Projesinin temelini olusturan E-Beyanname VUK’un 257.
maddesinde yapilan degisiklikle Ekim 2004 yilindan itibaren uygulanmaya baslanmstir.
346 numarali VUK Genel Tebligi ile onceleri istege bagl olarak gonderilebilen
beyannamelerden bazismin elektronik olarak hazirlanip gonderilmesi zorunlu
tutulmustur. Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 355. maddesi hitkkmiine gore otomasyon
sistemi tizerinden gonderilmesi zorunlu beyannameler gondermeyenler hakkinda 6zel
usulsiizliik cezas1 uygulanacaktir (Oz ve Bozdogan, 2012, s. 82).

2004 yilinda hazirlanan beyannamelerin % 98,75’1 manuel ve kagit ortaminda ve
% 1,25’1 elektronik beyanname iken bu oran 2021 yilinda % 99,87’si elektronik ve
%0,13,2ii kagit beyannameden olusmustur. Yillar itibariyle elektronik ortamda alinan

beyannamelerle ekonomik olarak tasarruf saglanarak dogal kaynaklar korunmustur.
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Diger taraftan arsivleme, istatistiki analiz ve denetim gibi islemler kolay ve hizli olarak

sonuc¢landirilarak zaman ve isgiicli tasarrufu yapilmis ve halen de devam etmektedir

(GIB, 2021, s. 111).

3.1.2. E-Fatura

397 numarali VUK Genel Tebligiyle 2010 yilinda yiiriirliige konulan e-Fatura
uygulamasi ticari hayatta yaygin olarak kullanilan faturanin elektronik olarak hazirlanip
yine elektronik ortamda iletilmesi, saklanmasi ve gerektiginde yetkililere ibrazinin
saglanabilmesi amaciyla gelistirilen bir projedir (GiB, 2021, s. 115).

E-Fatura hazirlandig1 andan itibaren kayit islemi de gergeklestiginden kagit
ortaminda diizenlenen faturadan ¢ok farkhidir. Buuygulama ile vergi kayip ve kacagmin
onlenmesi, ticari islemlerin tamaminin kayit altina almmasi, sirketlerde ve kamudaki
yoOnetim kalitesinin arttirilmas1 amag edinilmistir.

E-faturalama sistemi ile faturanin diizenlenmesi, kontrolii, teslimati, muhasebeye
kayd, arsivlenmesi i¢in gecen zaman biiyiik 6l¢iide azaltilarak kaynak ve isgiicii tasarrufu
yapilmustir. 1k uygulamasma 2008 yilinda Elektronik Fatura Kayit Sistemi’nin (EIRS)
tanitilmastyla  baslanilnustir. Buna gore sirketlerin  bazi bilgileri Gelir Idaresi
Baskanligi'na gonderilmek kaydiyla faturalarin ikinci niishalarmm elektronik olarak
saklanmasina izin verilmistir. 2010 yilindan hemen sonra kagit faturaya alternatif olarak
e-fatura kullanilmaya baslanmustir. 1lk zamanlar anonim sirketler ve limited sirketlerde
kullanilmaya baglanmig 2013 yilindan itibaren de kullanimi zorunlu tutulmustur. 433
sayil VUK Genel Tebligiyle el ile hazirlanip ibrazi zorunlu olan kagit faturanin
elektronik olarak diizenlenmesine imkan tanmmustir. (Bakan, 2022, s. 941).

Asagidaki tabloda e-Fatura kullanimindaki degisim gosterilmekte olup
dijitallesme siirecleri ve bilgisayar kullanimmin artmasiyla birlikte yillar itibariyle biiyiik

oranda artig goriilmektedir.
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Tablo 6: Yillar itibari ile e-Fatura Kullamim Bilgileri

Yil Kullanic1 Sayisi Diizenlenen Fatura Sayisi
2010 114 8.275
2011 3.024 312.532
2012 3.182 874.710
2013 16.270 2.118.001
2014 19.375 72.463.951
2015 46.800 113.713.039
2016 61.013 163.456.644
2017 72.036 177.485.032
2018 88.837 220.286.825
2019 187.597 241.332.989
2020 332.400 366.655.334
2021 532.910 534.971.392
2022 779.379 731.758.486

Kaynak: Bakan,2022, S. 941

3.1.3. E-Defter

E-defteruygulamasi ile VUK ve Tiirk Ticaret Kanunu’na gore kagida basili olarak
hazirlanmasi mecburi olan yevmiye defteri ile defter-ikebirin elektronik defter (e-Defter)
olarak elektronik ortamda tutularak, muhafaza ve ibraz edilmesi ile acgilis ve kapanis
tasdik  islemlerinin  elektronik  ortamda yapilmasi  saglanarak, defterlerin
degistirilemezligi, biitiinligii ve kaynagi garanti altina alinmasi hedeflenmistir. 2021 y1il
sonu itibariyle e-Defter islemleri i¢in 208 adet ticari yazilim onay alarak miikelleflere
hizmet sunmaktadir. Miikellefler tarafindan e-defter dosya ve berat dosyalarinin ikincil
kopyalar1 GIB bilgi islem sisteminde saklanmas1 amaciyla e-defter Saklama Programmda
giincelleme ve gelistirmeler yapilmistir. Sisteme yiiklenen e-Defter dosyalari ve berat
dosyalarmin ikincil kopyalarinin miikellefler tarafindan goriintiilenerek kontrol

edilmesine imkan saglayan “e-defter kontrol listesi” meniisii olusturulmustur (GiB, 2021,
s. 117).
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Tablo 7: E-Defter Uygulamasimna Kayith Miikellef Sayisi

Yil Yararlanan Miikellef Sayisi
2017 70.495
2018 86.901
2019 122.396
2020 203.410
2021 282.751
2022 292.768

Kaynak: GIB,2022, S. 106

3.1.4. E-Denetim

Yoklama ve denetim faaliyetlerinin mobil cihazlar ve teknolojik imkanlardan
faydalanilarak yapilabilmesi amaciyla “Elektronik Yoklama Sistemi” projesi
uygulanmaya baglanmigtir. Bu sistemde klasik olarak yapilan yoklama anlayismin
disinda yoklama ile denetim islemleri mobil cihazlar aracilig: ile yapilmaktadir. Sistem
miikellefe ait bilgilere he yerden ulasilabilmesine imkan saglamasinmn yaninda GiB’e de
yoklama sonucunu anlk aktarabilmekte personelin konumu goriilerek denetleme ve
koordinasyon etkin bir sekilde yapilabilmekte kanit olarak resim, video gibi verilerin
sisteme yliklenmesine imkan tanmmaktadir. Kullanict birimleri geri bildirimleri ve
ihtiyaglar goz ontine almarak siirekli gelistirilen sistemde 2021 y1li i¢inde 2,2 milyon adet

e-Yoklama yapilmistir (GiB, 2021, s. 118).

3.1.5. E-Tebligat

Elektronik tebligat, 213 sayili VUK’a gore posta ile veya elden teblig edilmesi
gerekli olan tebligatlarin miikellefin kayith elektronik adresine gonderilmesi durumunda
kanuni olarak tebligatin yapildig1 anlammdadir. Gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri e-
Tebligat sistemini kullanmak zorundadirlar (ticari, zirai ve serbest meslek kazanci elde
eden miikellefler, basit usulde kazanci tespit edilenler ile gergek usulde vergiye tabi

olmayan c¢iftciler hari¢). E-Tebligat uygulamasindan kendilerine elektronik tebligat
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yapilmasini talep eden miikellefler de faydalanabilecektir. Bu uygulama internet vergi

dairesi (intvrg.gib.gov.tr) ve interaktif vergi dairesi (ivd.gib.gov.tr) web sitelerinde yer

almakta olup miikellefler buralardan da tercihlerini yapabileceklerdir. Miikellefin kayith

cep telefonuna sms, e-Mail adresine bilgilendirme yazisi gonderilmekte olup elektronik

olarak ulastig: tarihi takip eden besinci giin sonunda teblig edilmis sayilmaktadir.
01.04.2016 tarihinden 31.12.2022 tarihine kadar Gelir idaresi Baskanlig1 birimleri
tarafindan 7.269.403 aktif e-Tebligat kullanicisina toplam 107.537.486 adet bildirim

yapilmustir

Tablo 8: 2016 yihindan-2022 Y1l Sonuna Kadar e-Tebligat Sayilar:

e-Tebligat Aktif kullanic1 | Gonderilen e-
sayisl tebligat sayisi
Zorunlu Gelir Vergisi Miikellefleri 2.291.239 46.275.224
(Ticari, Zirai, Serbest Meslek)
Zorunlu Kurumlar Vergisi Miikellefleri 1.008.332 26.155.716
Istege Bagli Gergek Kisiler 3.715.734 28.063.854
Istege bagh Tiizel Kisiler 254.098 7.042.692
TOPLAM 7.269.403 107.537.486

Kaynak: GIB,2022, S. 110

2022 yil sonu itibari ile yaklasik 31 milyon miikellefe e-tebligat yapilarak. Bu

bildirimler sonucunda daha hizli tebligat yapilarak zaman, kirtasiye ile isgiicii basta

olmak tizere yaklasik 955 milyon TL’lik tasarruf saglanmustir.

Tablo 9: Yillar itibari ile E-Tebligat Sayilar1 ve Yapilan Tasarruf Tutar:

Yil E-Tebligat Sayisi Yapilan Tasarruf (TL)
2017 14.498.246 181.228.075
2018 18.059.125 252.827.750
2019 17.481.926 283.207.201
2020 8.779.021 153.276.952
2021 14.203.886 269.838.570
2022 30.795.165 954.650.115

Kaynak: GIB,2022, S. 110
19.10.2019 tarih ve 30923 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 456 numarali VUK

Genel Tebligi’nde degisiklik yapilmasina dair 511 sira numarali teblig ile Vergi Denetim
Kurul Bagkanliklar1 ile Mal Midiirliikleri de 01.01.2020 tarihinden itibaren e-Tebligat

sistemini kullanmaya baslamislardir.
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3.1.6. E- Tahsilat

Devlet gelirleri politikalarmin belirlenerek gelir tahminlerinin yapilmasi gorevi
60 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 12. maddesi ile GIB biinyesindedir. 6183
sayii AATUHK’un 41. maddesi hiikmiine gore tahsilatlar vergi daireleri, anlasma
yapilan bankalar ve PTT aracihigiyla yapilmaktaydi. 30/07/2003 tarihinde eklenen madde
ile tahsilat islemleri bu kurumlar yaninda internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon
bankaciligi, ATM ve GIB internet sitesi iizerinden de tahsili olanakh hale gelmistir.
Bankalar miikelleflerin vergi borglarmi sorgulatarak yahut beyan esasina gore tahsilat
yaparak tahsilat bilgilerini anlik olarak otomasyon sisteminde miikellefin hesaplarma
aktarmaktadirlar.

GIB internet sitesi iizerinden banka ve kredi kartlartyla gelir vergisi, motorlu tasit
vergisi, karayolu idari para cezasi ve gecis bedelleri, trafik cezalari, gesitli kanunlara gére
borg taksitlendirilmesi ve ddemesi, tapu harclari, yurtdigindan getirilen telefon harci,
ogrenim ve katki kredileri, pasaport harglari, siiriicii belgesi harglari, T.C. Kimlik kart1
harci, yurt disina ¢ikis harclari, go¢ idaresi ikametgah harci, veraset ve intikal harci gibi
tahsilatlar gerceklestirilmektedir. Koronaviriis siirecinde ise toplami: 100.000 TL’ye
kadar olan vergi borglar1 Interaktif Vergi Dairesi araciigiyla kredi kartlariyla
odenebilmistir. Interaktif Vergi Dairesi iizerinden 2021 yilinda toplam 33.292.502 adet
islem gerceklestirilmistir. Bunla (GiB, 2021, s. 136);

“Yillhik Gelir Vergisi
. Zirai kazang gelir vergisi
Gelir Vergisi Stopaji

. Kurumlar vergisi ve stopaji

1

2

3

4

5. Basit usulde ticari kazang

6. Gergek usulde Katma Deger Vergisi
7. Hasilat esash katma deger vergisi
8. Gelir ve kurumlarm gegcici vergileri
9. KDV tevkifati

10. Damga vergisi

11. Diger licretler”

Kamu kurumlarn tarafindan diizenlenen idari para cezalarinin tutanaklar1 ve vergi

daireleri tarafindan tahsil edilen har¢ ve degerli kagit bedelleri vd. 6demelerin kagit
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ortamida yapilmasmin sonlandirilmasi amaciyla “Kamu Alacaklar Tahsilat Programi”™
(KATP) projesi ile elektronik ortama tasinarak elektronik olarak sorgulama tahakkuk ve
tahsilatina imkan saglanmustir. Bu proje ile yargi harglari, karar ilam harglari, yargilama
giderleri, mahkemeler tarafindan verilen idari para cezalari tahsilat islemleri Ekim 2018
yilinda sisteme entegre edilerek “Vergi Yargisi Harglar1” tahsilatlarinin elektronik olarak
1 Ocak 2020 tarihinden itibaren baslanilmistir. Yine “Tiiketici Hakem Heyet Bilirkisi
ticreti ve tebligat masraflart alacaklarma ait iglemler de 15 Ekim 2018 tarihinden itibaren
online olarak tahsil edilebilmektedir. Radyo ve televizyon Ust Kurulu tarafinda n verilen
idari cezalarm elektronik tahsilatlarima da21 Aralik 2021 itibariyle baslanmistir. Ayrica
Genglik ve Spor Bakanhgi, Tarim ve Orman Bakanligi, Rekabet Kurumu, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Ulastirma ve
Altyap1 Bakanlig1 gibi pek ¢ok kurumun gorev alanina giren islemlerin elektronik olarak

tahsilatlar1 sisteme dahil edilmistir.

3.2. E- HACIZ UYGULAMASI

E-Haciz kanuni usullere gore tarh ve tahakkuk ettirilmesine karsin siiresi iginde
o0denmeyen kamu alacaklarmin geleneksel usuller yerine elektronik olarak tahsilatinin
yapimasina yonelik siirecleri kapsamaktadir. Bankalarla yapilan protokollere gore haciz
bildirimlerinin elektronik olarak bankalara teblig edilerek miikellef hesaplarma bloke
konulmasi veya otomatik tahsilatin yapilmasidir. 2008 yilindan itibaren banka genel
miidiirliikleri ile yapilan protokoller ¢er¢evesinde miikellefin banka hesabindaki para ve
menkul kiymetlerin elektronik olarak haciz yapilarak tahsilatina iliskin usul ve esaslar
belirlenmistir. E-haciz uygulamasi kamu alacagmi gilivence altina alan ve vergi kayip ve
kagaklarinin 6niine gegen bir uygulamadir.

Hacze konu hesaptaki nakit veya nakte cevrilebilen degerlerin tahsilat islemleri;

e (Gorevli memurlarmn bizzat bankaya giderek subeden nakten tahsilat
yapmalari,
e Bankaya yazi gonderilerek bankanin vergi bor¢ tutarmi miikellefin

hesaplarindan alarak vergi dairesi hesaplarina géndermesi

ile yapilmaktadir.
Emniyet Genel Mudiirliigii ile yapilan protokole gore de arag satis ve devrinin

engellenmesi veya smirlandirilmast maksadiyla tescil kayitlarma elektronik olarak
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“takyidat serhi” konulmasi, kaldirilmasi veya muvafakat verilmesi islemleri
yapilmaktadir.

Tapu miidiirliiklerinde islem yogunlugunu azaltarak siirecleri kisaltmak tapu-
kadastro ve vergi dairesi arasindaki islemleri daha hizli ve giivenli olarak elektronik
ortamda yaparak is yiikiiniin azaltilmas1 suretiyle c¢alisan ve toplum memnuniyetinin
saglanarak yazigmalarla takip edilen haciz tesis ve terkin islemlerinin internet araciligi ile
TAKBIS iizerinden yapilabilmesi igin Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii ile koordineli
calisilmaktadir.

3.2.1. E-Haczin Kavramsal Cercevesi

Daha az maliyet ile etkin ve verimli kamu yoOnetimi mekanizmasinin
olusturulmasi ve teknolojideki gelisim, vergilendirme alaninda da kendisini gostermis ve
vergi daireleri yonetim ve uygulama yapilarin1 degistirmek zorunda kalmuglardir.
Tiirkiye’de GIB tarafindan VEDOP ile vergi dairelerinin tiim fonksiyonlarmi kapsayan
bilisim uygulamasmin vergi dairelerinde yaygmlastirilmas1 amacglanmistir. Bu kapsamda
daha once de anlatildig1 gibi VEDOP uygulamasi 1998 yilinda devreye alinmistir. 20
Ekim 2008’de VEDOP-3 ile de kamu alacaklarmim tahsili ve takip masraflarinin ve is
yiikiiniin azaltilmasi amaciyla elektronik haciz (e-Haciz) projesi baslatilmistir (Yigit
Sakar, 2011, s. 72).

VEDOP-3 ile vergisel siireclerin tamamina yakini elektronik ortama taginmustir.
E-haciz ile beraber diisiiniilen e-tebligat i¢in de 1 Agustos 2010 tarih ve 27659 sayili
Resmi Gazete’de Yaymmlanan 6009 sayili Kanun’un 7. Maddesiile 213 sayili Vergi Usul
Kanunu’'nun 107/A maddesine elektronik tebligat uygulamasi eklenerek tebligatin
elektronik ortamda yapilabilmesinin 6nii agilmistir. 2006 yilinda yapilan diizenleme ile
6183 saylh AATUHK’nmn 79 maddesi eklenen madde ile bor¢lu miikellefin hak ve
alacaklarinin bulunabilecegi banka subelerine teblig edilerek islemin baslatilacagi hiikmii

eklenmistir.

3.2.2. E-Hacze Yonelik Yapilan Hukuki Diizenlemeler

Kamu alacaklarinin hizli bir sekilde takibi ve posta, kirtasiye, icra gibi takip

masraflarmin  ve i1 yiikii kaybmin azaltilarak kaynak tasarrufunun saglanabilmesi

1 Takyidat Serhi: Bir mahn iizerinde herhangi bir serh veya borcun olup olmadigini gdsteren bilgi veya
belge.
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amaglariyla e-haciz projesi hayata gegirilmistir. Bu proje kapsaminda vergi daireleri
tarafindan hazirlanan haciz bildirileri banka genel merkezlerine gonderilmektedir.
Bankalar tarafindan yapilan bildirimlerin ve vergi dairesi kararlarmin banka genel
merkezlerine elektronik ortamda aktarimlari e-imza ile yapilmaktadir. Pilot uygulamasi
38 banka ve Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ile yapilan anlasma ile hayata gegirilmistir
(GIB, 2010, s. 8). 30.03.2006 tarih ve 5479 sayih kanun ile 6183 sayili Kanun’un 79.
maddesinde yapilan degisiklik ile bildirimlerin elektronik ortamda yapilabilecegine dair
diizenleme ile e-haciz islemlerine kanuni dayanak olusturulmustur.

6183 sayili Kanunun 62. maddesinde, “bor¢lunun, mal bildiriminde gésterilen
veya tahsil dairesince tespit edilen bor¢lu veya iiciincii sahislar elindeki menkul mallar:
ile gayrimenkullerinden, alacak ve haklarindan, amme alacagina yetecek miktarimin
tahsil dairesince haczolunacag:” hilkkmi yer almakta olup, bu maddeye 16.07.2004 tarih
ve 5228 sayilh Kanun ile "Maliye Bakanhgi amme alacaklarmin takibinde haczolunacak
mallarin tespiti amaciyla yapilacak mal varligi arastirmasimin sekli, alant ve kapsamu ile
arastirma yapilacak amme alacaklarmn tiirii ve tutarim belirlemeye yetkilidir. Bu yetki
alacakly amme idaresi itibariyla da kullanilabilir. " hilkkmii eklenmistir. Y etkinin alacakli
amme idaresi tarafindan kullanilabilecegi ifadesine istinaden de 30/6/2007 tarihli ve
26568 sayilli Resmi Gazete’de elektronik haciz ile ilgili ikincil mevzuat olarak Seri: A
Sira:1 nolu Tahsilat Genel Tebligi yaymlanmustir.

2009 yilinda 6183 sayili Kanun’un 77 ve 88. maddelerinde 5904 sayili Kanun ile
yapilan diizenlemeyle her tiirlii menkul, gayrimenkul ve gemilerin haczi bunlarin tapu
veya sicillerinin tutuldugu kuruma, alacakli kurum tarafindan posta yerine elektronik
ortamda da teblig edilebilecegi, elektronik tebligata yine elektronik ortamda cevap
verilebilecegi ve buna dair usul ve esaslar1 diizenleme yetkisine Hazine ve Maliye
Bakanliginin haiz oldugu hikkmii eklenmistir.

Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri, alacakh tahsil dairelerince ya da
alacakli amme idaresi vasitasiyla, posta yerine elektronik ortamda teblig edilebilir ve bu
tebligatlara elektronik ortamda cevap verilebilir. Elektronik ortamda yapilacak teblige ve
cevaplarin elektronik ortamda verilebilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemeye Hazine
ve Maliye Bakanlig: yetkilidir.

Yine AATUHK’un 79. maddesinde tahsil dairelerince diizenlenen haciz
bildirileri; amme borglusunun hak ve alacaklarinin bulunabilecegi bankalarin subelerine

dogrudan veya mahallindeki tahsil dairesi araciligi ile teblig edilecegi gibi Hazine ve
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Maliye Bakanliginca belirlenecek tutarm tizerindeki alacaklar i¢in dogrudan bankalarin
genel miidiirliiklerine de teblig edilebilecegi belirtilmistir. Haciz bildirisi bankanin genel
midiirligiine de teblig edilmis ise tiim subelerini kapsayacak sekilde beyanda bulunma
ylkiimliligii bankanin Genel Miudiirliigline aittir. Haciz bildirisi teblig edilen iiglincii
sahis; borcu olmadig1 veya malin yedinde bulunmadigi veya haczin tebliginden 6nce
borcun 6dendigi veya malin tiiketildigi ya da kusuru olmaksizin telef oldugu veya alacak
borgluya veya emrettigi yere verilmis oldugu gibi iddialar1 var ise durumu, haciz
bildirisinin kendisine tebliginden itibaren yedi giin i¢inde tahsil dairesine yazili olarak
bildirmek zorundadir. Uciincii sahsm siiresinde itiraz etmemesi halinde, mal elinde ve
borg zimmetinde sayilir ve hakkinda ilgili kanun hiikiimleri tatbik olunur.

Herhangi bir nedenle itiraz siiresinin gegirilmesi halinde ii¢iincii sahis, haciz
bildirisinin tebliginden itibaren bir y1l iginde genel mahkemelerde menfi tespit davasi
acmak ve haciz bildirisinin teblig edildigi tarih itibartyla amme borglusuna borglu
olmadigmi veya malin elinde bulunmadigini ispat etmek zorundadir. Menfi tespit davasi
acilmasit halinde mahkemece AATUHK’un 10. maddesinde sayilan tiirden teminat
karsiliginda takip islemlerinin durdurulmasma karar verilebilir. Teminat, alacakli tahsil
dairesine verilir ve haciz varakasina dayanilarak haczedilir. Taraflar arasinda teminata
iliskin olarak ¢ikan anlasmazliklar, takip islemlerinin durdurulmasi hakkinda karar1 veren
mahkeme tarafindan ¢oziimlenir. Davasinda haksiz ¢ikan iiclincii sahis aleyhine, haksiz
ciktig1 tutarin % 10'u tutarmda ayrica inkar tazminatma hiikmedilir.

Bu Kanun uyarinca kendisine teblig edilen 6deme emrine karsi dava agip
itirazinda kismen veya tamamen haksiz ¢ikan lgiincli sahis hakkinda, menfi tespit
davasinm lehine sonuglanmasi veya asil amme bor¢lusunun takip konusu amme alacagini
tamamen 6demis olmasi halinde, bu Kanunun 58 inci maddesinin besinci fikrasi hiikmii
uygulanmaz. Ugiincii sahis, haciz bildirisi iizerine yedi giin icinde alacakli tahsil dairesine
itiraz ettigi takdirde, alacakli amme idaresi bir y1l iginde, iiglincii sahsin yaptig1 itirazin
aksini genel mahkemelerde agacagi davada ispat ederek, iiciincii sahsin Icra ve Iflas
Kanununun 338 inci maddesinin birinci fikrasma gore cezalandirilmasini ve borglu

bulundugu tutarin 6denmesine hiitkmedilmesini isteyebilir.

3.2.3. E-Haciz Uygulamasiin Olumlu Y énleri

Kamu alacaklart kamu hizmetinin sunumu i¢in gerekli olan tahsilatlarin

toplanarak biitgenin olusturulmasida 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle de gecikmis
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tahsilatlar fazlaca biirokratik islemlere ve is yogunluguna sebep olarak personelde is
motivasyonunun azalmasina neden olabilmektedir.

E-Haciz uygulamasiyla kamu alacaklar1 hizli bir sekilde tahsil edilmekte ve is
yogunlugu azalmakta kaynak ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Ayrica her ne kadar
faiziyle de tahsilat yapilsa enflasyon sorununun oldugu tilkelerde satin alma paritesindeki
disisle birlikte tahsilatin gecikmeden hizli bir sekilde yapilmasi 6nemlidir. Alacakl
kurum e-haciz ile birlikte bankalar araciigiyla bor¢lu miikellefin bankalardaki parasal
kaynaklar1 hakkinda ¢ok kisa siirede bilgi sahibi olmaktadir. Bor¢lunun hesabindaki bor¢
tutart kadar olan kismmm dogrudan idare hesaplarina aktarilmasi ile de tahsilat

oranlarinda artig meydana gelmektedir.

3.2.4. E-Haciz Uygulamasinin Olumsuz Y 6nleri

E-Haciz ile vergi daireleri, bankalar aracihigi ile miikellefin hesaplarina ve
gelirlerine el koyabilmektedir. Bankalarin genel miidiirliiklerine elektronik olarak
gonderilen tebligatlar tiim subelere de gonderilmis sayilacaktir. Gelir Idaresi ile Tiirkiye
Bankalar Birligi ile yapilan protokolle bankalar e-Mail ile haciz bildirimi yapilacak bu
tebligata gore banka genel miidiirliigii tiim subelerini kapsayacak bir aragtirma yaparak
yedi giin i¢inde bilgileri e-Mail yoluyla alacakli kamu kurumuna bildirmek zorundadir.
Aksi taktirde banka borglu gibi kabul edilerek bankaya vergi alacag: takibi yapilacaktir
(Ercan, 2011, s. 1). Burada bankanm miisterisinden kaynaklanan bir borgtan dolay1
sorumlu tutulmasi kisilik haklar1 bakimindan kanuni olarak problemler c¢ikaracaktur.
Banka ile ilgisi olmayan ve sadece bankanin miisterisi olan bir miikellefin borcunun
bankaya yiiklenerek sorumlu tutulmasi sosyal devlet agisindan sorunlar ¢ikaracaktir.
Ciinkii devlet cebri giiciinii miikellef lizerinde degil banka {izerinde kullanmaktadir.

Ayrica uygulama ile miikellef hesaplarina ansizin bloke konulmasi, paranin
hesaptan otomatik transfer edilmesi kayit disiliga de neden olacaktir (Ercan, 2011, s. 2).
Bankalarin sadece bor¢ tutarina bloke koymayip hesabin tamamma bloke koymasi
nedeniyle miikellefin belki o giin iginde 6demesi gereken bir borcunu bloke nedeniyle
o0deyememesi ticari hayatinda itibar kayiplarina neden olacak ve miikellefler iglemlerini
ve paralarmi bankay1 kullanarak yapma egiliminden kacarak finansal sistemin digsinda bir
yerlerde saklama niyetinde olacaklardir. Bu iglemler de miikellefin banka ile arasmnin
bozulmasina hatta devlete olan giiveninin sarsilmasma neden olabilecektir. Son yillarda

yiiriirliige giren varlik barist kanunlart ile yastik altindaki tasarruflarim ekonomiye
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kazandirilmas1 ve kayit dist kazanglarin cezasiz olarak kayit altina alinmasi gibi kanuni
diizenlemeler dikkate alindiginda e-haciz uygulamasi, yapilan bu ¢alismalara engel teskil
edebilecektir.

Vergi dairesi talebine istinaden bankanmn miisterisinin hesabma bloke koymasi
bankanin hem gelir hem de miisterisini kaybetmesine neden olabilecektir. Soyle Ki;
bankalar miisterilerine hesaplarinda para olmasa da kullanabilecekleri ek hesap agmakta,
yillik islem tutarlar1 ve hesapta tutulan paralar1 dikkate alarak kredi ve teminat mektubu
vermekte, hesap hareketlerine gore kredi limitlerini arttirip azaltabilmekte ve kredi kart1
vermektedirler (Ercan, 2011, s. 3). Bir sabah ansizin e-haciz ve bloke islemiyle
karsilasmak istemeyen mudi bir nevi bankacilik sistemi disina itilerek veya
kacirilarak/kagarak ekonomik sistemin disina ¢ikmaktadir. Bununla birlikte hem banka

hem ekonomik sistem ve devlet biiyiik kayiplara ugramaktadir.

3.3. YARGI KARARLARI ISIGINDA VE MEVZUAT ACISINDAN E-
HACIZ SURECINDE ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Kamu icra hukuku, devlet ile 6zel sahislar/sirketler arasinda basta vergi alacagi
olmak {izere kamu alacaklarmin takip ve tahsil usullerini diizenlemektedir. Ozel kisiler
arasindaki bu iliskileri 2004 sayili Icra ve iflas Kanunu diizenlerken, kamu alacaklarmin

takip ve tahsili ile ilgili hususlar ise 6183 sayilh AATUHK’da diizenlenmektedir.

3.3.1. Yetki Bakimindan Ortaya Cikan Sorunlar

6183 sayih AATUHK’un 13. maddesinde ihtiyati hacizden bahsedilmekte olup,
“...mahalli en biiyiik memurunun karariyla...” haciz islemlerinin baglatilacagi hiikmii
bulunmaktadir. Buna goére alacakli kamu kurumunun bulundugu cevredeki en
biiyiik/yiiksek memur ihtiyati haciz karar1 verebilecektir. Bunun disinda verilen karar
kanunen gecersiz olacaktir. Giiniimiizde vergi teskilati il ve bolgeye gore farkl
yapilanmalar gostermektedir. Burada mahallin en yiiksek memuru kim sorusu akla
gelmektedir. Ormegin 6183 sayih AATUHK’un 13., 64., 65. ve 115. maddelerinde
mahallin en bitylik memuru / mal memuru, kdy ihtiyar kurulu kelimeleri gegmektedir.

Mabhalli en biiylik memurlugu kavrammin kimleri kapsadigini agiklayan 5345
sayih Gelir Idaresi Teskilat Kanunu’nun 33. maddesi 703 sayih Kanun Hiikmiinde
Kararname ile yirirliikten kaldinlmstir. 15.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi

Gazetede yayimlan doért numarali Cumhurbaskanhigi Kararnamesi, Bakanliklara Bagl,
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Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat1 Hakkmda
diizenlemeler icermektedir. Kararnamenin Atiflar ve Degisiklikler baslikli 798 inci
maddesinin (c) bendinde, mahalli en biiyilk memurunun kim olduguna dair 6zel
diizenlemeler yer almustir.

Buna gore, diger mevzuatta;

e Gelirler Genel Miidiirliigiine yapilan atiflar Gelir idaresi Baskanligma;

e Gelirler Genel Miidiiriine yapilan atiflar Gelir Idaresi Baskanimna;

e Baskanhgin gorev alani ile ilgili olarak Hazine ve Maliye Bakanhgina
yapilnus atiflar Gelir idaresi Baskanhigina;

e Miilki idare amirlerine, mahallin en biiyiik memuruna, ilin en biiyiik mal
memuruna, defterdara ve defterdarliga yapilmis atiflar ilgisine gore vergi
dairesi bagkani ve baskanligina, vergi dairesi baskanligi bulunmayan
yerlerde vergi dairesi miidiirii/miidiirligiine;

e Gelir midirligiine, takdir komisyonu baskani veya baskanhgina, tahsil
dairesine, mal miidiirii ve miidiirliigiine yapilmis atiflar ilgisine gore vergi
dairesi bagkan1 ve Baskanligina veya ilgili midiir veya miidiirliigiine,

yapilmis sayilir.

Yukaridaki agiklamalara gore vergi kanunlarina yonelik uygulanmalarda mahallin
en bilyiik memurundan illerde vali, ilgelerde kaymakam olmayip Vergi Dairesi Bagkani
oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir. Bunun yaninda Vergi Dairesi Baskanliginin
kurulmadig illerde ise mahalli en biiyiikk memuru ise Defterdar yerine Vergi Dairesi
Miidiiri olarak belirlenmistir.

Ihtiyati hacze yetkili makam olarak amme idaresinin mahallin en biiyiik
Mmemurunun karari ile tatbik edilecegi hiikkiim altina alindigindan uygulamada ikili ayrim

s6z konusu olmustur. Bunlar (Ozdemir ve Sendz, 2022, s. 3);

e Vergi Dairesi Bagkanhigmin kuruldugu 29 ilde Vergi Dairesi Bagkam
mahalli en biiylik memuru olarak sayildigindan ihtiyati hacze yetkilidir,

e Vergi Dairesi Bagkanliginin kurulmadigi yerlerde Defterdarlik seklinde
orgiitlenen diger 52 ilde ise, mahalli en biiylik memur tabirinden Defterdar

yerine Vergi Dairesi Miidiiriidiir.

24.07.2018 tarih ve 30488 sayil Resmi Gazetede yayimlanan 14 sayili

Cumbhurbagkanligi Kararnamesinin gegici 1 inci maddesi ile Vergi Dairesi Bagkanhgi
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kurulmayan illerde Vergi Dairesi Midiirlerinin ¢alisma yerlerine iliskin yapilan
diizenlemede asagidaki hiikiim bulunmaktadir;
“Vergi dairesi baskanlhigr kurulmayan illerde vergi dairesi
baskanhg ya da vergi dairesi baskanligi gérev ve yetkilerini haiz
vergi  dairesi  miidiirliikleri  kuruluncaya  kadar,  gelir
miidiirliikleri, vergi dairesi miidiirliikleri, takdir komisyonlari ile
mal miidiirliigii biinyesindeki bagh vergi daireleri, defterdarlik
birimi olarak faaliyetlerine devam eder.”
10.07.2018 tarih ve 30474 sayii Resmi Gazetede yayimlanan 1 sayili
Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 243. maddesinde
“Defterdar, bulundugu ilde Bakanligmn en biiyiik memuru ve il
ve bagl ilgeler teskilatimin amiri olup, islemlerin mevzuat
hiikiimlerine gore yiiriitiilmesi, denetlenmesi, merkez ve tasradan
sorulan sorularin cevaplandwilmasi:, kanuna aykur hareketi
goriilenler hakkinda takibatta bulunulmasi, atamalar ile gorevli

ve sorumludur.”

Yukaridaki hiikiimler dogrultusunda Defterdar, bulundugu ilin Bakanligmm en
biliylik memuru olup Vergi Dairesi Miidiirii Defterdarliga bagh olarak calismakta ve
faaliyet gostermektedir. Ancak, 4 sayii Cumhurbagkanligi Kararnamesinin, 798/c
maddesine gore Defterdarhiga bagli olunulan yerlerde Vergi Dairesi Miidiirii mahallin en
biiyiik memuru sifatiyla ihtiyati hacze yetkili olarak belirlenmistir. Bununla birlikte Genel
biit¢ce kapsamindaki gelirlerde ihtiyati haciz yetkisi Vergi Dairesi Bagkanma ait iken
alacaklinin il 6zel idaresi olmasi halinde, ihtiyati hacizde yetki valiye; belediye olmas1
halinde ise belediye baskanina aittir (Ozdemir ve Sendz, 2022, s. 3).

6183 sayili AATUHK un 115. maddesi hitkkmii geregince 110ila 114. maddelerde
yazili suglarin takibi sikayete bagh oldugundan, bu suglar ile ilgili olarak Cumhuriyet
Savciliklarma alacakli amme idaresinin o mahaldeki en biiyiik memuru tarafindan sug
duyurusunda bulunulmasi gerekmektedir.

6183 sayii AATUHK’un ikinci boliimiiniin suglarin takibi baghikli 115.
maddesine gore Vergi Dairesi Baskanlig1 kurulan 29 ilde Vergi Dairesi Bagkaninin, Vergi

Dairesi Bagkanligi kurulmayan 52 ilde ise Vergi Dairesi Midiiriiniin ihbari iizerine
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Cumhuriyet Savcilig tarafindan gerekli takibatin baslatilmas: gerekmektedir (Ozdemir
ve Sendz, 2022, s. 4)

3.3.2. Miikellefler ve Bankalar A¢isindan Ortaya Cikan Sorunlar

6183 sayili AATUHK 'nin 79. maddesi kapsaminda uygulamaya konulan e-Haciz,
vergi dairelerinin diizenledigi haciz bildirilerinin GIB tarafindan bu daireler adma ilgili
bankalara ya da bu banklarin genel merkezlerine elektronik ortamda teblig edilmesi ile
baslamaktadir. Bankalar kendilerine yapilan tebligata yine elektronik ortamda haczin
muhatabi olan kisi veya kurumun durumu ile ilgili olarak cevap verirler. E-Haciz ile ilgili
yasanan en bilyiik sorunlardan birisi finansal sistem ve sermaye birikiminde yarattig
olumsuz sonuglardir (Yildirim, 2021, s. 85). Devletlere kayit disi ekonomi ile miicadelede
en onemli yardimi sunan bankalardir. Ayrica giiniimiizde nakit para yerine dijital para
kullannm1 da O6zendirilmektedir. Oysa e-haciz ile bankadaki hesaplarma bloke
konuldugunu goren miikellefler bankacilik sisteminden kagmanin yollarini
arayacaklardir.

Miikellefler Hakkinda Gerekli Arastirmalar Yapilmadan Bankalara Haciz
Bildirisi Gonderilmesi: Uygulamalarda genellikle bor¢lunun mal varligi ile {giinci
kigilerdeki hak ve alacaklarinin, kamu alacaginin miktari ve nev-i konusunda tam bir
arastirma ve planlama yapilmadan gergeklestirilen e-Haciz bildiriminin yapildig: ile
karsilagilmaktadir. 22.05.2009 tarih ve E: 2008/2205, K: 2009/2659 sayili danistay 4.
Dairesi kararinda; 750 sayfadan olusan 22.700 adet bor¢lu i¢in davaci kuruma haciz
bildiriminin teblig edildigini, bor¢lulara ait kamu alacaginin miikellef bazinda tiirii ve
miktarinin  belirtilmedigi ve mal varliklarmin arastinlmadigmi, borglularin {iciincii
kisilerdeki hak ve alacaklarmin tespitinin yapilmadigindan bahisle davali kamu kurumu
tarafindan tesis edilen islemin hukuka aykiri oldugu gerekgesiyle iptal edilmesine karar
vermistir (Yildirim, 2021, s. 85).

Yine Danistay 4. Dairesi’nin 27.09.2007 tarih ve E: 2007/2374, K:2007/2952
sayill kararinda da aymi olaylardan bahsedildigi goriilmektedir. Bu karar ise soyledir;
haciz bildirisine 67 sayfalik miikellef listesi ile kamu alacagmmin miktart ve nev-i
belirtilmeden davaci kurumun hak veya alacaklari arastirilmadan e-Haciz bildirimi
yapilmistir. Danistayin kararinda hacze konu hak ve alacagmn belirlenerek borglu bazinda

ve her borglunun borg tutarini gegmeyecek kadar haciz igleminin yapilmasi gerektiginden
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bahsedilerek e-haciz isleminin kanunen uygun olmadigma karar vermistir (Yildirim,
2021, s. 86).

Farkli bir kararda ise banka e-haciz uygulama talimatlarina yonelik dava agmustir.
Buna gore; bankada hak veya alacaginin varhigi belirsiz olan pek ¢ok kisinin hesaplarmin
arastirilmasmin talep edildigi, her ne kadar kisilerin bor¢ miktarlar1 génderilen tebligatta
yazilt olsa da bunun 6183 sayill AATUHK un 79. maddesiile ortiisemeyecegi, bankanin
15 i¢inde bilgi vermemesi halinde sorumlu tutulacagmin Tiirk Medeni Kanun’un objektif
ve iyi niyet kuraliyla bagdasamayacagi, kamu idaresinin borglulart c¢esitli gruplara
ayrrarak uygulamay1 gerceklestirmesi yoniinde kararla bankayr hakh goérmiistiir
(Yidirim, 2021, s. 86).

Borcu Asacak Sekilde Mevduatin Tamamna e-Haciz Uygulanmasi: Bankalar
idarenin bildirdigi bor¢ miktar1 kadar bloke koymasi gerekirken banka borglunun
mevduat hesabmin tamamma bloke koymayi tercih etmektedirler. Bu sekilde bloke
konulmasi olgiiliiliik ilkesini asarak kisinin miilkiyet hakkinin gaspma neden olunarak
bireye asir1 derecede yiik yliklenmis oldugunun gostergesidir. Bankada mevduati olan bir
kisinin bankaya kredi borcuna giivence amacgli rehin hakki kurulabilmektedir. Yine
mevduatina karst {igiincii sahislarin da haciz, rehin gibi haklarmin olmast durumunda
bankanin rehinden kaynaklanan oncelik hakki bulunmaktadir. Haciz bildirimi gonderilen
banka kisiyi riskli olarak kabul ederek siiresinde 6denen veya vadesi gelmemis kredileri
rehinli kredi gibi kabul ederek kendisini garanti altina alma yolunu tercih etmektedir.
Olaymn arka planinda cebri takibata diisen herhangi bir alacagin olmadigi, rehin veya
bor¢tan kaynakli blokeli hesap olmadigi, hesap sahibinin muaccel olmayan kredi
bor¢lariin bulunmadigi, borglarindan Gtiirii acze diismedigi gibi durumlarda bankalar
miigterinin temerriide diismesi halinde kullanmasi gerekli haklarmi, heniiz vadesi
gelmemis, tutari belli olmayan alacaklar i¢in de hesabin tamamu tizerinde kullanmalar1
durumunda, kamu alacagmin tahsiline engel bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan
bu uygulama borglunun ekonomik faaliyetlerini de sinirlandirmakta hatta durdurmakta
dolayistyla kisi ticari hayatta itibar kayb1 yagamaktadir. Ticari hayatiin durma noktasina
kadar gelmesi ise miikellefin zarar etmesine ve vergi 6deyememesi anlamma gelmektedir
(Yildirm, 2021, s. 87). GIB, 02.11.2007 tarih ve B.07.1.GiB0.06.37/3760-3539-97674
sayili 6zelge ile dehaciz edilecek tutarm alacak tutarini agsmasinin miimkiin olamayacagi,

bankalara iletilen haciz bildirilerinde yer alan tutardan daha fazla haczedilmemesine
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Ozellikle dikkat edilerek miikellef haklarmm korunmasinin  zorunlulugundan
bahsedilmektedir.

Bagka bir yargi kararinda; Tiirkiye Vakiflar Bankasi tarafindan génderilen banka
hesap hareketlerinin incelenmesinden, e-haciz uygulanan banka hesabinin mesleki
faaliyetinde kullanildig1 goriilmekte olup, davali idarece, bu hesapta bulunan paranin
kaynag1 ve kime ait oldugu konusunda herhangi bir ayrim ve arastirma yapilmaksizin
dogrudan haciz uygulandig1 anlasildigindan, vergi borcu bulunan miikellefin banka
hesaplarina kural olarak haciz konulmasi yerinde ise de, Avukatin UY AP sistemine
kayith banka hesabinin 6zel nitelik arz etmesi, ¢cogu zaman Avukatin sahsi parasindan
ziyade avukat sifatiyla temsil ettigi miivekkillerine ait paralarin hesapta bulunduruldugu
g0z oniine alind1ginda, idarenin oncelikle hesap hareketleri iizerinden s6z konusu hesapta
bulunan paralarm ne kadarmm amme borglusunun sahsi parast oldugunu tespit edip, o
kisma iliskin haciz uygulamasi gerekirken, avukat-miivekkil iligkisi nedeniyle hesapta
miivekkillerin sahsmna ait paralarinda olabilecegi dikkate alinmaksizin banka hesabinin

tliimii lizerine uygulanan haciz islemi yerinde degildir.
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SONUC

Kamu alacaklar1 nitelik olarak 6zel alacaklardan farklihk arz etmektedir. En
onemli fark kamu alacaklarinin tahsilinde kamu yararinin bulunmasidir. Kamu yararinin
bulunmasi kamu alacaklarmin takip ve tahsiline iliskin ayr bir kanuni diizenlemeyi
gerekli kilmaktadir. Vergilendirme debu noktadakamu yarari amaciyla miilkiyet hakkina
miidahale sebebidir. Vergilendirme yetkisi devletlerin egemenlik erklerinin bir
sonucudur. Bu yetki sonucu miikelleflerin miilkiyet hakkma cebren miidahale
gerceklestirilebilmektedir.

Devletler kamu alacaklarmi1 gilivence altina almak icin birtakim Onlemler
uygulamaktadir. 6183 sayilh AATUHK da kamu alacaklarmi korumak i¢in bazi koruma
yontemleri Ongoriilmiistiir. Bunlar; teminat isteme, ihtiyati haciz, ihtiyati tahakkuk,
teminat, gecikme zammi, gecikme faizi vb.’dir. Vadesinde 6denmeyen vergi bor¢larina
yonelik cebren tahsil yontemlerine gidilmektedir. Cebren tahsil siireci 6deme emrinin
miikellefe teblig edilmesi ile baglar.

Cebren tahsil yontemlerinden ve tabi ki kamu alacaklarimi giivence altia alan
onlemlerden birisi haciz uygulamasidir. Haciz, 6deme emrine ragmen borcuyla ilgili
O0deme ifasmmi yerine getirmeyen miikelleflerin mallarina icra dairesi tarafindan el
konulmasidir. Kanun koyucu bor¢lunun tiim mallarina haczi uygun bulmamakta ve belli
kisitlamalar getirmektedir. Ormegin bor¢lunun meslegi ve kendisi icin gerekli olan cep
telefonu ve bilgisayar gibi esyalar haczedilememektedir.

Turkiye’de son yillarda e-Doniisim siireclerinde  dolayisiyla  e-Devlet
uygulamalarmda hizli bir ivmelenme kazanildigi acgiktir. Ozellikle e-Mali
uygulamalardaki gelisimler dikkat ¢ekicidir. Hazine ve Maliye Bakanhgi’nin gelisen
otomasyon yapisi ile bircok hususta dijitallesmeye gidilmistir. Bu hususlar arasinda, e-
Beyanname, e-Fatura, e-Belge, e-Denetim, e-Tahsilat ve e-Haciz uygulamalar1 yer
almaktadir.

5479 sayili Kanun ile alacakli kamu idarelerinin {i¢iincii sahislar nezdinde bulunan
mal, alacak ve haklarin haczinin hizlandirilmasi, ekonomik ve verimli bir haciz islemi
stirecinin yiiriitiilmesi ve uygulanabilmesi, personeller iizerindeki is yiikiiniin azaltilmas1
ve kagit israfinin Oniine gegilmesi i¢in birtakim diizenlemelere gidilmistir. Bu kapsamda
e-haciz projesi gelistirilmistir. E-Haciz ile banka hesaplarinda bulunan paralar

haczedilmeye baslanmustir.
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6183 saylh AATUHK 'nin 79. maddesi kapsaminda uygulamaya konulan e-Haciz,
vergi dairelerinin diizenledigi haciz bildirilerinin GIB tarafindan bu daireler adma ilgili
bankalara ya da bu banklarm genel merkezlerine elektronik ortamda teblig edilmesi ile
baslamaktadir. Bankalar kendilerine yapilan tebligata yine elektronik ortamda haczin
muhatab1 olan kisi veya kurumun durumu ile ilgili olarak cevap verirler. Bankalarin
mevduat hesaplarina yapilan haciz teblig tarihinde hesapta bulunan miktarin kamu alacagi
tutarina kadar olan kismima yapilmaktadir.

E-Haciz uygulamasmm tahsilatin hizlandirilmasi ve kamu alacaklarina yonelik
tahsilat oranlarmin artirilmasi gibi olumlu yonleri bulunmaktadir. Ancak gerek teorik ve
gerekse pratikte olumsuz yonlerinin fazlaligi s6z konusu olumlu etkinin Oniine
ge¢mektedir. Bu olumsuzluklar aslinda sorun olarak addedilebilir.

Sorunlardan ilki Gelir Idaresinin miikellefler ile ilgili yeterli arastirma yapmadan
bankalara haciz bildirisi géndermesidir. Islemlerin hizli yapilmasi adma higbir arastirma
yapilmadan bor¢lunun tiim parasina el konulmasi dogru bir yaklasim degildir. Zira
konuyla ilgili Danistay 4. Dairesi’nin 27.09.2007 tarih ve E: 2007/2374, K:2007/2952
sayill karan dikkat ¢ekicidir. Kararda, “...haciz bildirisine 67 sayfalik miikellef listesi
eklenmis ve miikelleflere ait amme alacaginin miktar1 ve tiirii belirtilmeksizin, davaci
kurumdaki borg¢lu hak veya alacaklarmin bulunup bulunmadigi arastirilmaksizin
davaciya haciz bildirisinin teblig edildigi anlasimaktadir. Bu kapsamda oncelikle
AATUHK’un62. ve 79. maddelerine gore tahsil dairesi tarafindan haciz uygulanacak hak
ve alacaklarin belirlenmesi, sonrasinda ise her bor¢luya borg tutari kadar olmak iizere
haciz uygulanmasi gerektigi belirtilerek davali idarenin isleminde yasaya uygunluk
bulunmadigi...” belirtilmistir. Bu nedenle borglu ile ilgili gerekli aragtirma yapildiktan
sonra haciz bildirisinin gonderilmesi gerekmektedir.

Bir diger 6nemli sorun da bankalar tarafindan kamu alacagindan daha yiiksek
tutarda bor¢lunun mevduat hesabina bloke konulmasidir. Vergi daireleri sistem {izerinden
bor¢ miktar1 kadar haciz bildirisi gondermekte bankalar ise bu miktarlar1 gz ard1 edip
bor¢lunun tiim mevduat hesabina bloke koymayi tercih etmektedirler. Bireyin miilkiyet
hakkini ihlal eden bu uygulamadan vazgegilmesini saglayacak yasal diizenlemeler
yapilmahdir. Burada dlgiiliiliik ilkesine de aykir1 bir durum bulunmaktadir.

Diger bir sorunda bor¢glunun birden fazla bankadaki mevduat hesaplarina haciz

bildirisinin gonderilmesidir. Miikellefin tek bir hesabinda tiim borglarmi 6demesi



68

miimkiinken tiim hesaplarmma bloke konulmasi dogru degildir. Burada yine bor¢lunun
haklarmin kisitlandig1 ve itibarinin zedelendigi goriilmektedir.

Yasanan sorunlardan bir digeri de borcun O6denmesine ragmen haczin
kalkmamasidir. Bor¢ Odenmesine ragmen haciz isleminin kalkmadigi durumlar
gozlemlenmektedir. Borglarindan dolay1 bankalara haciz bildirisi gonderilen borglularin
birden fazla bankada borglarina yetecek kadar bulunmasi halinde vergi dairesi miidiirleri
kendi sistemlerini kullanarak banka cevap girislerini yapmalidir. Eger bu girisleri
yapmazlarsa paralar hesaplarda blokeli kalmaktadir. Vergi dairesi miidiirlerinin siirekli
olarak sistem kontrolii yapmalar1 gerekmektedir. Burada yetki devri ile vergi dairesi
midiirler1 yetkilerini miidiir yardimcilarina devredebilir ve siirecin hizlanmasi1
saglanabilir. Yine bagka bir ¢6ziim vergi dairesi otomasyon sisteminin banka hesaplarryla
dogrudan entegre edilmesi ve blokenin onaya gerek duymaksizin kaldirilmasidir.

E-Haciz uygulamasindaki bir diger sorun gonderilen 6deme emirlerinde eger borg
o0denmezse e-Haciz uygulamasi yapilacagina dair herhangi bir bilgilendirmenin
olmamasidir. Dolayistyla usuliine uygun 6deme emri génderilmesi yerinde olacaktur.

Emekli ayliklarma haciz uygulanmasi da bir diger 6nemli sorundur. 6183 sayili
AATUHK’un 71. maddesi “Ayliklar, ddenekler, her cesit iicretler, intifa haklari ve
hasilati, ilama bagli olmayan nafakalar, emeklilik ayliklari, sigorta ve emeklilik sandiklar
tarafindan baglanan gelirler kismen haczolunabilir.” demek suretiyle emekli ayliklarinin
kismen haczedilebilecegi hiikmiine yer vermistir. 5510 Sayih Kanun’un 93. maddesi
geregi emekli ayliklarmin haczi miimkiin degildir. Zira bu kanun dogrudan emekli
ayliklarma yoneliktir. Burada kanunlarin kendi igerisinde diizenlenmesi ortaya ¢ikan
kanunlar aras1 farkliigin giderilmesinde faydal olacaktur.

Bu genel sorunlar gergevesinde e-Haciz uygulamasi dogru bir otomasyonla (ki bu
otomasyon Ozellikle bankalar ile dogrudan calisabilecek nitelikte olmali)) ve iyi
hazirlanmig hukuki bir alt yapiyla yeniden ele alinmahidir. AATUHK nin 79. maddesinin
daha detayli bir sekilde giincellenmesi gerekmektedir. Aslinda e-Maliye uygulamalarmin
farkli bir kanun altinda diizenlenmesi bir 6neri olarak sunulabilir. Bu agidan ¢alisma diger
caligmalara e-Maliye uygulamalarina iligkin bir kanuni diizenlemenin gelistirilmesi

noktasinda onciiliik teskil edecektir.
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