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OZET

VERGI DENETIiMINDE MUKELLEF HAKLARI

Bir devletin en 6nemli gelir kaynagini olusturan vergilerin baglica amaci, kamu
giderlerini karsilamaktir. Kamu giderlerinin finansmaninda kullanilan en énemli gelir
kaynaginin, miikellefin vergiye goniillii uyumu ile toplanmasi, vergi idaresinin temel
vergi politikalarindandir. Bununla birlikte devletler, vergi kayip ve kacagi ile etkin
olarak miicadele etmekte; miikellefler tarafindan Odenmesi gereken vergilerin
dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak amaciyla gesitli vergi denetim
yollarina bagvurmaktadir. Denetim; denetim birimlerine, -yapis1 geregi- bireylerin
temel hak ve Ozgiirliiklerine miidahalede oldukca genis bir yetki alan1 vermektedir.
Denetime iligkin diizenleme ve uygulamalar, miilkiyet hakki basta olmak iizere
bireylerin temel haklariyla yakindan ilgilidir. Tam da bu nedenle, yapilan vergi
denetimlerinde miikellef haklarina titizlikle uyulmasi, anayasal bir zorunluluktur.
Ayrica, pek ¢ok demokratik {ilkenin hukuk diizeninde yer almaya baslayan miikellef
haklariin iilkemizde de yasal bir temele dayanmasi, vergiye goniillii uyumu da
artiracak itici bir gii¢ olacaktir.

Bu baglamda ¢alismada segili iilkelerde miikellef haklarinin nasil korunduguna
dikkat cekilerek, Tiirkiye drnegi iizerinden benzer uygulamalar ile kanunlarimizda tek
bir baglik altinda olmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda tez ¢aligmamiz iki ana bdliimden olugmaktadir. Caligmanin
birinci boliimiinde miikellef haklari, secili iilkelerde miikellef haklarinin korunmasi ve
Tiirkiye ile kiyaslamalarma yer verilmistir. ikinci boliimiinde ise vergi denetimi
kavrami ve Vergi Usul Kanunu’nda diizenlenen vergi denetim yollariyla ilgili bilgilere
yer verilerek vergi denetiminde miikellef haklarina iligkin biitiinciil bir bakis acis1 ile

incelenerek bu haklar ayrintili olarak ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Miikellef Haklar1, Vergi Denetimi, Yoklama, Vergi Incelemesi,

Arama, Bilgi Toplama.
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ABSTRACT

TAX AUDIT RIGHTS OF TAX AUIDT

The main purpose of taxes, which constitute the most important source of
income of a state, is to meet public expenditures. The collection of the most important
source of income used in the financing of public expenditures with the taxpayer's
voluntary compliance is one of the basic tax policies of the tax administration.
However, states are actively struggling with tax losses and evasion; it resorts to
various tax audit methods in order to investigate, determine and ensure the accuracy of
the taxes to be paid by the taxpayers. Audit; it gives a very wide area of authority to
the control units to interfere with the fundamental rights and freedoms of individuals,
due to its structure. Regulations and practices regarding supervision are closely related
to the fundamental rights of individuals, especially the right to property. Exactly for
this reason, it is a constitutional obligation to meticulously comply with taxpayer
rights in tax audits. In addition, the fact that taxpayer rights, which have started to take
place in the legal order of many democratic countries, are based on a legal basis in our
country will be a driving force that will increase voluntary tax compliance.

In this context, the study draws attention to how taxpayer rights are protected
in selected countries, and reveals the necessity of having similar practices in our laws
under a single heading, based on the example of Turkey.

In this direction, our thesis study consists of two main parts. In the first part of
the study, taxpayer rights, protection of taxpayer rights in selected countries and
comparisons with Turkey are given. In the second part, the concept of tax audit and
the tax audit methods regulated in the Tax Procedure Law are given, and these rights
are discussed in detail by examining the taxpayer rights in tax audit with a holistic
perspective.

Keywords: Taxpayer Rights, Tax Audit, Inspection, Tax Review, Search,

Information Gathering.
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GIRIS

Bir devletin, kamu harcamalarin1 finanse etmek ic¢in kullandigi en O6nemli
gelir kaynag1 vergilerdir. Devletin gorevi arttikca gelire olan ihtiyagta artmaktadir.
Bu ihtiyaclarin vergilerle karsilanmasindan dolay1 verginin tabana yayilmasi, yeni
vergi yaratilmasi ya da vergi oranlarinin artmasi olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Vergilendirme iligkisinde alacakli “devlet”, bor¢lu “miikellef” olan iki taraf
bulunmaktadir. Miikellef, vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu terettiip eden
gercek ya da tiizel kisi olarak tanimlanmaktadir. Vergilendirme ¢ift tarafli bir siireci
ifade etmekle birlikte bu iligskide, devlet ile miikellef esit konumda degildir. Devlet
kamu giicline sahip oldugundan miikellefler iizerinde de hukuki yaptirimlar:
bulunmaktadir. Buradan hareketle, vergilerin miikellefler tarafindan ancak eksiksiz
0denmesiyle kamu harcamalarinin finansmani saglanabilir.

Tiirk Vergi sisteminin agirlikli olarak beyana dayali vergilerden olusmasi,
ayrica vergi mevzuatinin teknik ve karmasik olmasi nedeniyle miikelleflerin
vergilendirme siirecinde kasit ya da ihmallerinden kaynaklanan pek c¢ok hukuka
aykirilik s6z konusu olabilmektedir. Vergi denetimi, Kazang Vergisi ile yiirtrliige
girmistir. Vergi denetiminin tanimi ayn1 zamanda amacini ortaya koymaktadir. Vergi
denetimi, miikelleften ya da idareden kaynaklanan hukuka aykiriliklar1 tespit etmek,
gidermek ve vergilerin hazineye zamaninda intikalini saglamak ag¢isindan son derece
onemlidir. Vergi denetimi yasal olmali, tarafsiz olmali, yaptirnm giicii olmali,
kapsamli olmali ve dis denetim 6zelligine sahip olmalidir. Bununla birlikte idarenin
vergi denetimlerini miikellef haklaria uygun sekilde gerceklestirmesi gerekir.

Miikellef haklarinin, bireylerin anayasal temel hak ve hiirriyetleriyle
dogrudan ilgisi bulunmaktadir. Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan gelismis
iilkelerde miikellef haklar1 olduk¢a Onemlidir. Cesitli yasal diizenlemelerle ve
uluslararasi anlagsmalarla hiikiim altina alinmistir. Miikellefler a¢isindan bakildiginda,
miikellef haklarinin sistem dahilinde siniflandirilmast olduk¢a onemli bir etkiye
sahiptir. Ciinkii karmasik olan hukuk sisteminin miikelleflerin islerinin
kolaylastirilmasi, ayrintili olarak haklarmi inceleyebilmeleri miikelleflerin vergiye
goniillii uyumlarin1 arttirmaktadir. Ancak, miikellefler sahip olduklar1 haklar
konusundaki bilgilere hizlica ve kolayca erisememektedir. Bunun nedeni, miikellef
haklarinin vergi mevzuatimizda tek bir baglik altinda toplanamamasi ve bu duruma
bagli olarak seffaflik saglanamamasidir. 2016 yilinda yayimlanan Vergi Usul

Kanunu Tasar1 Taslagi’nda “Miikellefin Hak ve Odevleri” basligma yer verilmis olsa
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da taslak hala yasalasmadigindan dolayr mevzuatimizda yer bulamamistir. 2006
yilinda Miikellef Haklar1 Bildirgeleri Gelir Idaresi Baskanligimin sitesinde
yayimlanarak bir adim atilmis, fakat bildirge, hizmet taahhiitnamesinden O&teye
gecememistir. Bu durumun ¢6ziime ulastirilmasi igin ¢esitli 6neriler bulunmakla
birlikte insan haklar1 ve iyi yonetim hakki kapsaminda yeniden ele alinarak vergi
kanunlar1 iginde tek bir baslik altinda toplanmasi gerektigi goriisiindeyiz.

Buradan hareketle, ¢alismanin birinci boliimiinde miikellef haklar1 kavramina
yer verilmis olup, miikellef haklarmin asli ve tali kaynaklar1 detayli olarak
incelenmistir. Konunun devaminda miikellef haklar1 genel ve 6zel haklar olarak
smiflandirilmistir.  Genel haklar kisminda; adil, esit ve saygili hizmet gérme hakki,
bilgi alma, dilek¢e, miikellefe iligkin bilgilerin gizliligi, temsilci kullanma, 6zel
hayatin gizliligi, belirlilik hakki ve kamu denet¢gisine basvurma hakkindan
bahsedilmistir. Ozel haklar kisminda ise; vergilendirme siirecindeki, verginin tahsili
asamasindaki, idari ¢6ziim yollar siirecindeki, yargilama siirecindeki ve ¢aligmanin
konusu olan vergi denetimi siirecindeki miikellef haklarina yer verilmistir. Bunlara
ek olarak, secili iilkelerle ilgili de miikellef haklarina yer verilerek, tablolarla
karsilastirma yapilmustir. Segili iilkeler Ingiltere, Amerika Birlesik Devleti, Fransa ve
Meksika’dir. Ingiltere’nin secilme nedeni miikellef haklarmna &nciiliik etmesi,
Amerika Birlesik Devleti’nin nedeni, ilk yasalasan diizenleme olmasi, Fransa’nin
secilme nedeni ilk bildirge niteliginde olmasiyla birlikte denetim sirasindaki
miikellef haklar ile sinirli kalmasidir. Meksika ise gelismekte olan iilke olmasi ve bu
acidan Tirkiye’ye benzer 6zelliklere sahip oldugundan secilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise vergi denetimi kavramindan ve vergi
denetiminde miikellef haklarindan bahsedilmistir. Vergi denetiminin amaclari; mali,
ekonomik, sosyal ve hukuki amagclar olarak agiklanmistir. Konunun devaminda,
vergi denetiminin aragtirma, caydirma, diizeltme ve egitme fonksiyonlarma yer
verilmistir. Bu bolimde ayrica, vergi denetim yollart; yoklama, vergi incelemesi,
arama ve bilgi toplama olarak ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Buna ilaveten, her
bir denetim yoluyla ilgili miikellef haklar1 ayr1 ayr1 incelenmistir.

Son olarak; miikellefler haklarinin korunmasi, vergiye goniilli uyumu da
arttiracagindan saglikli  bir vergilendirme iliskisinin kurulabilmesi agisindan
mevzuatimizda yer almasi1 gereken miikellef haklariyla ilgili diizenleme Onerilerine

yer verilerek ¢alisma tamamlanmstir.



BIiRINCi BOLUM
MUKELLEF HAKLARI KAVRAMI

1.1. MUKELLEF HAKLARININ TANIMI VE HUKUKI DAYANAKLARI

1.1.1. Miikellef Haklar1 Tanim ve Iliskili Kavramlar

Miikellef terimi, Vergi Usul Kanunu’nda “vergi kanunlarina gére kendisine
vergi borcu terettiip eden gergek veya tiizel kisidir” seklinde tanimlanmistir (VUK.
m.8/1). Bu yasal tanimdan, her ne kadar miikellefin yalnizca vergi 6demesi gerektigi
sonucu ¢ikarilabilecek olsa da yine aym1 Kanun’da miikellefe pek ¢ok sekli ddev
yuklendigi de goriilecektir. Bu 6devlerin zamaninda yerine getirilmemesi, miikellefin
cesitli yaptinmlara tabi tutulmasi sonucunu doguracaktir. Buradan hareketle
miikellefi, maddi ve sekli yiikiimliiligi bulunan gercek ya da tiizel kisi olarak
tanimlamak yerinde olacaktir’.

Ozel hukuk ile vergi miikellefiyetindeki borg iliskisi taraflar bakimindan
farklidir. Vergi miikellefiyetindeki borg iligkisini, 6zel hukuktaki borg¢ iliskisinden
ayiran en temel fark; bir tarafta devletin, diger tarafta ise gergek veya tiizel kisilerin
bulunmasi ve bu iliskide devletin iistiin olmasidir. Ozel hukukta ise taraflar tamamen
esit haklara sahiptir>. Vergi borcu iliskisinde zaman zaman cift tarafli bu iliskiye
liciincii bir kisinin de katilimi sz konusu olmaktadir ki bu kisi vergi sorumlusudur?.
Vergi Usul Kanunu’na gore vergi sorumlusu, vergi borcunun 6denmesinden sorumlu
kisi (VUK. m.8/2) olup Kanun’da belirtilen miikellefiyet, vergi sorumlusunu da
kapsamaktadir (VUK. m.8/4).

Anayasa’nin 73/3’lincli maddesinde yer alan “Vergi, resim, har¢ ve benzeri
mali yiikiimliiliikler, kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir” hitkmiinden dogan
“verginin kanuniligi ilkesi” geregince miikellefiyet, kanundan var olmaktadir. Ayn
zamanda miikellefiyet kisiseldir ve istisnalar disinda herhangi bir 6zel sézlesme ile

baskasina devri miimkiin olmayan bir yiikiimliiliiktiir* (VUK. m.8/3).

1 Ozgiir Biyan, Vergi Hukuku, 2. Baski, Dora Yaynevi, Bursa, 2020, s. 13.

2 Yusuf Karakog, Vergi Hukuku (Genel Vergi Hukuku), Yetkin Yayinevi, Ankara, 2020, s. 157.

3 Erdogan Oner, Vergi Hukuku, 12. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2020, s. 53.

4 Naci Birol Muter ve digerleri, Kamu Maliyesi, 4. Baski, Emek Matbaacilik, Manisa, 2012, s. 142.
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“Hak” terimi ise, “hukuk diizeni tarafindan kisilere taninmis yetkiler™,
“adalet”, “adaletin, hukukun gerektirdigi veya birine ayirdig1 sey”® gibi anlamlar
ifade eder. Diger bir deyisle hak kavrami, bireyin yasal olarak ekonomide, topluluk
oniinde ve kanun karsisinda kendisine yerinde davranilmasina iliskin sahip oldugu
bir durumdur’.

Bu calismanin temelinde yer alan “miikellef haklar1” kavrami, Vergi Usul
Kanunu’nda tanimlanmadigindan genel kabul edilen bir tanimlama bulunmamakla
birlikte c¢esitli kaynaklarda ve dilizenlemelerde miikellef haklar1 tanimi
yapilmaktadir®. Miikellef haklari, “devlet ile miikellef arasinda bulunan borg
iliskisinden kaynakli vergi miikelleflerine taninan haklar™® ya da “vergi idaresine

10 olarak

karsi, miikelleflere olumlu veya olumsuz bir istek yetkisi sunan haklar
tanimlanabilir. Vergi idaresi tarafindan yapilan islem ve eylemlerin, miikellefin bir
takim hak ve Ozgiirliikklerini ihlal etmesi halinde kisiyi devlete karst korumayi
amaglayan miikellef haklari, “miikellef odakl” yaklagimin bir yansimasi oldugu
kadar, vergiye goniillii uyumu da destekler niteliktedir!’.

Sosyo-ekonomik diizeyi yliksek, gelismis iilkelerde miikellef haklar1 gittikge
onem kazanmakta ve yasal diizenlemelerle hiikiim altina alinmakta'? olsa da,
tilkemizde miikellef haklarina yonelik miistakil bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Her ne kadar Tiirk vergi mevzuatinda yer alan gesitli hiikiimler
miikellef haklarin1 teminat altina almis olsa da, “miikellef haklar’” bashigi altinda
toplanmis haklar dizgesinden bahsetmek miimkiin degildir!®. Hatta Vergi Usul
Kanunu’nun ikinci Kitabi’nin ‘Miikellefin Odevleri’ bashigi tasimasi ve ayrmtili
olarak miikellefin ddevlerini ele almasina ragmen miikellef haklarina dair miistakil

bir diizenlemeye yer vermemesi, miikelleflerin herhangi bir hak sahibi olmayip

5 Hukuk Sézliigii, https://sozluk.adalet.gov.tr/hak (Erisim Tarihi: 18.07.2022).

¢ TDK Sézliikleri, https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 09.03.2021).

7 Adnan Gergek ve digerleri, Miikellef Haklar Tiirkiye Perspektifi ve Gelistirilmesi, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2015, ss. 21-22.

8 Giines Cetin ve Ramazan Gokbunar, “ Miikellef Haklarma Vergi idaresi Calisanlarinin Bakis1”,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 17, Say1: 1, 2010, s. 25.

9 Sadik Kirbas, Vergi Hukuku Temel kavramlar, ilkeler ve Kurumlar, 21. Baski, Siyasal Kitabevi,
Ankara, 2018, s. 67.

10 Dogan Senyiiz ve digerleri, Vergi Hukuku (Genel Hiikiimler), 11. Baski, Ekin Kitabevi, Bursa,
2020, s. 142.

1 Oner, s. 97.

12 Gergek ve digerleri, s. 24.

13 Sevil Sin, Vergi Hukuku, Dora Basim, Bursa, 2016, ss. 76-77.
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sadece Odev ve yiikiimlilikleri bulundugu diislincesine dahi yol acabilecek bir

diizenlemedir'.

1.1.2. Miikellef Haklarinin Hukuki Dayanaklari

Devletin vergilendirme yetkisinin keyfilikten uzak, kanunlara dayali olarak
kullanilmast zorunlulugu, vergilendirmenin demokratiklesmeyle yakin iliskisini
oldukca eskiye; 1215 tarihli Magna Carta Libertatum’a kadar gotiirse de, miikellef
haklarinin korunmasi, bu haklarin kullanilmasi ve miikelleflerin haklar ile ilgili
bilgiye sahip olmas1 ancak 90’I1 yillarda giindeme gelebilmistir'®.

Miikellef haklar1 ile ilgili caligmalar incelendiginde, birinci ve ikinci
dereceden kaynaklar veya asli ve tali kaynaklar olarak detaylandirildigini gérmek
miimkiindiir. Anayasa, kanun ve uluslararas1 anlasmalar olarak sayilan kaynaklar;
asli kaynaklari, miikellef haklar1 bildirgeleri ve diger idari diizenlemeler ise tali

kaynaklar1 ifade etmektedir'.

1.1.2.1. Asli Kaynaklar

Asli kaynaklar; Anayasa, kanun ve uluslararast anlagmalardan olugsmaktadir.
Bu kaynaklar, vergilemede yeni kural koyan ve dayanagini parlamentolardan alan

hukuk kurallaridir.

1.1.2.1.1. Anayasa

17°nci ylizyilhin sonlarinda baglayan anayasacilik diislincesi, temel hak ve
hiirriyetlerin - diger yazili hukuk kurallarindan hiyerarsik olarak dstiin  ve
degistirilmesi zor kurallara baglanmasi gerektigi fikrine dayanmaktadir. Boylece
devlet, anayasa ile koruma altina alinan temel hak ve hiirriyetlere iliskin yasal

diizenlemeleri ancak anayasal sinirlar dahilinde yapabilecektir. Bu baglamda, basta

!4 Ceyda Kiikrer, Tiirk Vergi Sisteminde Miikellef Haklar1, Nobel Bilimsel Eserler, 2016, s. 25.

15 Siikrii Kizilot ve Metin Tas, Vergi Hukuku ve Tiirk Vergi Sistemi, 5. Baski, Gazi Kitabevi,
Ankara, 2013, s. 94.

16 Gergek ve digerleri, s. 50.



miilkiyet hakki'” olmak iizere pek ¢ok temel hak ve hiirriyete miidahale teskil eden
verginin de anayasal sinirlar iginde salinip toplanmasi, bir baska deyisle vergileme
yetkisinin anayasaya uygun kullanilmasi zorunlu olup'® aksi halde vergi
diizenlemelerinin anayasaya aykirilig1 sorunu ile kars1 karsiya kalinabilecektir'®.

Anayasa’nin  73’lincii maddesine?® gore vergilendirme yetkisi yasama
organina verilmis olup verginin kanuniligi, mall giic ve genellik gibi anayasal
ilkelerle sinirlandirilmistir. Bunun yani sira, Anayasa’nin 2’nci maddesinde yer alan
ve dogrudan vergi ile ilgili olmayan hukuk devleti, esitlik, sosyal devlet ilkeleri de
anayasal vergileme ilkeleri olarak oOne c¢ikmaktadir. Vergilendirme, séz konusu
ilkelerin yani sira pek ¢ok hak ve hiirriyet ile de iliskili oldugundan, agsagida miikellef
haklarinin anayasal temelleri ¢ercevesinde hem anayasal vergilendirme ilkeleri hem
de ilgili temel hak ve hiirriyetler genel olarak ele alinmistir.

Hukuk Devleti Ilkesi: Hukuk devleti, “faaliyetlerinde hukuk kurallarina bagl,
vatandaslarina hukuki giivenlik saglayan devlet” olarak tammlanmaktadir?!. Anayasa
Mahkemesi de ¢esitli kararlarinda hukuk devletini; “eylem ve islemleri hukuka
uygun, insan haklarina saygili, bu hak ve 6zgiirliikleri koruyup giiclendiren, her
alanda adil bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek siirdiiren, anayasaya aykiri
durum ve tutumlardan kaginan, hukuk kurallariyla kendini bagli sayan ve yargi
denetimine acik olan devlettir” seklinde tanimlamaktadir?>. Bu tanimlardan, dzellikle
yasama ve yiiriitme organlarinin, islem ve eylemlerinde hukuk devleti ilkesine uygun
olarak; insan haklaria saygili, bu hak ve 6zgiirliikleri koruyup giiclendiren bigimde
hareket etmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle miikellef haklar1 agisindan bakildiginda, vergi ve diger mali

yukiimliiliiklerin, Anayasa’da teminat altina alinan pek ¢ok temel hak ve hiirriyete

17 Miilkiyet hakki, ekonomik deger ifade eden ve degeri parayla olgiilebilen her tiirlii mal varligini
kapsamaktadir: AnyM. 10.4.2019 tarih ve E.2018/136, K.2019/21, (RG. 20.6.2019-30807).

8 Yusuf Karakog, “Tiirk Hukukunda Vergi Kanunlarinin Anayasa’ya Uygunlugunun Yargisal
Denetimi”, Anayasa Yargisi, C: 13, Y. 1996, s. 306.

19 Neslihan Coskun Karadag ve Mustafa Sefa Mazlum, Yasal, idari ve Yargisal Boyutuyla Vergi
incelemelerinde Miikellef Haklari, Karahan Kitabevi, Ankara, 2019, s. 82.

20 Anayasa’nin “Vergi Odevi” baslikli 73 iincii maddesi:

“Herkes, kamu giderlerini karsilamak {izere, mali giiciine gore, vergi 6demekle yiikiimliidiir.

Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir.

Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir.

Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliklerin muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarina
iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar1 ve asagi sinirlar icinde degisiklik yapmak yetkisi
Cumhurbagkanina verilebilir.”

2l Kemal Gézler, Tiirk Anayasa Hukuku, 2. Baski, Ekin Yayinevi, Bursa, 2018, s. 213.

22 15.5.2019 tarih ve E.2018/142, K.2019/38 (RG. 20.6.2019-30807), 11.4.2019 tarih ve E.2019/5,
K.2019/24 (RG. 30.5.2019-30789), 11.4.2019 tarih ve E.2019/9, K.2019/27 (RG. 17.5.2019-30777),
14.3.2019 tarih ve E.2018/154, K.2019/11 (RG. 25.4.2019-30755).
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miidahale etmesi nedeniyle, temel hak ve hiirriyetlerin sinirlandirilmasi rejimine
uygun bicimde kanunla yapilmasi gerekir (Any. m.13). “Kanunilik ilkesi” seklinde
ifade edilebilecek bu genel ilkenin vergi hukukundaki karsilig1, “verginin kanuniligi
ilkesi” dir®.

Verginin Kanuniligi Ilkesi: Verginin kanuniligi ilkesi, miikellef haklarinmn
temel dayanagini teskil etmekte olup Anayasa’nin 73/3’iincii maddesinde su sekilde
diizenlenmistir: “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikkler kanunla konulur,
degistirilir veya kaldirilir” hiikkmii geregince, devletin kanun disindaki herhangi bir
diizenleme ile vergi koymasi, bir vergiyi degistirmesi veya kaldirmasi s6z konusu
olamayacaktir. Anayasa’nin 73/4’lincii maddesiyle her ne kadar Cumhurbaskani’na
bu alanda diizenleme yetkisi verilmis olsa da “verginin kanuniligi” temel
vergilendirme ilkesi olup, yiiriitme organina verilen yetki, belirli sinirlar dahilinde
kullanilabilecek istisnai bir yetkidir.

Devlet, vergilendirme yetkisini ancak parlamentonun tasarrufuyla (temsilsiz
vergi olmaz ilkesi) ve ancak kanunla kullanabilir (kanunsuz vergi olmaz ilkesi).
Boylece parlamentoda temsil edilen halk, hangi vergileri yliklenecegine kendisi karar
vermekte bir baska deyisle kendi kendini vergilendirmektedir?*. Parlamentolarin
varlik sebebini iktidarlarin vergilendirme yetkisinin smirlandirilmas: talebine
dayandiran goriisler 1s1ginda bakildiginda; parlamentolar esasen yasama organi
olarak degil, mali bir organ olarak dogmus, yasama yetkisini daha sonra elde
etmislerdir.

Esitlik Ilkesi: Hukuk devleti ilkesinin devlete yiikledigi bir baska yiikiimliiliik
ise, hukuk kurallarinin genel nitelikte olmasi, herkes i¢in nesnel hukuki durumlar
yaratmast ve aym hukuki durumda bulunan kisilere ayrim gozetmeksizin
uygulanabilir olmas1 geregidir®®. Nitekim Anayasa’nin 10’uncu maddesi de, kisilerin
hak ve yikiimliiliikkler bakimindan kanun karsisinda esit oldugunu diizenlemistir.

Aynit maddenin 5’inci fikrasi, “Devlet organlari ve idare makamlar1 biitiin

23 Aziz Tasdelen, “Vergi Kabahatlerinin Anayasal Temelleri Ugzerine Diisiinceler”, AUHFD, Y. 2010,
C.59,S.4,s.770.

2 Giilsen Giines, Verginin Yasallig lkesi, 2. Bask1, On iki Levha Yayinlari, Istanbul, 2008, s. 13.

2> Mehmet Selim Bagli, “Teorik ve Tarihsel A¢idan Biitge Hakki”, Yasama Dergisi, S: 20, Ocak-
Subat-Mart-Nisan, 2012, s. 52; Kemal Gozler, “ingiltere’de Parlamento Neden ve Nasil Ortaya
Cikt1?”, Prof. Dr. Mualla Oncel’e Armagan, C: I, Ankara Universitesi Yayinlari, Ankara 2009, s.
365; Giilsen Giines, “Hukuksal Teknik Acidan Biitgede Onceden Izin ilkesinin Vergi Gelirleri
Yéniiyle Islevini Kismen Yitirmesinin Biitce Hakki Acisindan incelenmesi”, Anayasal Mali Diizen,
XIIIL Tiirkiye Maliye Sempozyumu, 14-16 Mayis 1998, Marmara Universitesi Yayinlari, istanbul
2000, s. 176.

26 AnyM. 10.7.2013 giin ve E.2012/104, K.2013/87: RG. 10.12.2013-28847.
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islemlerinde kanun Oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek
zorundadirlar” hiikmiiyle, devletin biitiin organlarinin esitlik ylikiimliligi altinda
oldugunu diizenlemistir’’. Bu ilkenin geregi olarak kanun koyucu, aym veya benzer
durumda bulunan miikellefler i¢in haklarda ve odevlerde, yararlarda ve
yiikiimliiliiklerde esitligi saglayacak kanunlar yapmali, yliriitme organi ve idare bu
kanunlarin uygulanmasi sirasinda ayni veya benzer durumda olan herkesin kanun
ontinde esit oldugunu gozetmelidir.

Sosyal Devlet Ilkesi: Anayasa’nin 2’nci maddesine gore Tiirkiye
Cumbhuriyeti, ayn1 zamanda sosyal bir devlettir. Sosyal devlet; “insan hak ve
ozgiirliiklerine saygi gosteren, ferdin huzur ve refahimi gerceklestiren ve gilivence
altina alan, kisiyle toplum arasinda denge kuran, 6zel tesebbiisiin giivenlik ve
kararlilik i¢inde caligmasini saglayan, calisma hayatinin gelismesi icin sosyal,
iktisadi ve mali Onlemler alarak ¢alisanlar1 koruyan, milli gelirin adil bigimde
dagilmasini temin eden, hukuka bagl ve gercekci bir 6zgiirliik rejimini uygulayan
devlet’tir®. Bu tamimdan hareketle devletin, sosyal devlet ilkesinin kendisine
yukledigi 6devlerini yerine getirebilmesi i¢in 6zel kesimde yaratilan kaynaklardan
bir boliimiiniin devlete aktarilmasi, bunu da temel olarak vergileme yoluyla yapmasi
gerektigini sdylemek miimkiindiir. Kamusal faaliyetleri finanse eden en O6nemli
araclardan olan vergilerin®, Anayasa’nin 73/1’inci maddesinde yer alan “Herkes,
kamu giderlerini karsilamak tizere, mali giicline gore vergi 6demekle yiikiimliidiir”
hiikmii geregince, mali giicii ayni olanlarin esit, farkli olanlarin ise farkli oranda
vergi 0deyecek sekilde diizenlenmesi gerekir.

Miilkiyet Hakki: Anayasa’nin 35’inci maddesinde yer alan “Herkes, miilkiyet
ve miras haklarma sahiptir.” hiikkmiiyle taninmis olan miilkiyet hakki; ekonomik
deger ifade eden ve degeri parayla olciilebilen her tiirli mal varhgini kapsar®.
Vergiler, miilkiyet hakkina en genis sekilde miidahale eden yiikiimliiliiklerden biri
oldugundan idarenin, vergilendirme islemlerini miikellef haklarina uygun sekilde
gergeklestirmesi anayasal bir zorunluluktur.

Hak Arama Hiirriyeti: “Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak

suretiyle yargi mercileri dniinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil

27 Biilent Tandr ve Necmi Yiizbasioglu, Tiirk Anayasa Hukuku, 16. Bask1, Beta Yayinlari, Istanbul,
2016, s. 123.

28 AnyM. 29.11.2017 giin ve E.2017/150, K.2017/162: RG. 24.1.2018-30313.

2 Selim Kaneti ve digerleri, Vergi Hukuku, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2019, s. 4.

39 AnyM. 10.4.2019 tarih ve E.2018/136, K.2019/21, (RG. 20.6.2019-30807).
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yargilanma hakkina sahiptir.” hiikkmiiyle Anayasa’nin 36’nc1 maddesinde diizenlenen
hak arama hiirriyeti, yargilama asamasindaki 6zel miikellef haklar1 arasinda
siiflandirilmaktadir.

Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denet¢isine Basvurma Hakki: Anayasa’nin
74’lincti maddesi, miikelleflerin dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma
haklarin1 diizenlemistir. Maddeye gore; vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek
kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek
ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne yazi
ile bagsvurma hakkina sahip olup dilekge sahiplerine basvurularinin sonuglari
gecikmeksizin yazili olarak bildirilmek zorundadir. Miikellefler bu hak kapsaminda
bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma haklarina da sahiptirler.

Ayrimciliga Ugramama Hakki: Anayasa’nin 10’uncu maddesi; “Kanun
oniinde esitlik” baslig1 altinda herkesin dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin kanun Oniinde esit
oldugunu hiikiim altina almistir. Bu madde geregince; idare, vergilendirme
islemlerinde miikelleflere esit muamele etmek, vergi yiikiimliiliigiinde hi¢ kimseye
avantajli ya da dezavantajli sekilde islem yaparak ayrimcilifa tabi tutmamak
zorundadir.

Ozel Hayatin Gizliligi ve Korunmasi Hakki: Anayasa’nin 20°nci maddesi;
“Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.
Ozel hayatin ve aile hayatinin gizlilifine dokunulamaz.” hiikmiinii icerir. Madde,
ayni zamanda kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemelere de yer vermistir.
Vergilendirme, miikellefin miilkiyet hakki disinda 6zel ve aile hayatina da miidahale
eden bir mali ylkiimliliiktiir. Bu nedenle idare, vergilendirme islemlerinde
miikellefin 6zel hayata ve aile hayatina saygi gostermek, kisisel verilerini korumak
ve mahremiyetini ihlal etmekten ka¢inmakla ytlikiimliidiir.

Konut Dokunulmazligi Hakki: Anayasa’nin 21’inci maddesinde diizenlenen
konut dokunulmazligr hakki; kimsenin konutuna dokunulamayacagi, hakim karari
veya gecikmesinde sakinca goriilen durumlarda kanunla yetkili kilinmis merciin
yazili emri bulunmadik¢a kimsenin konutuna girilemeyecegi, arama yapilamayacagi
ve egyalara el konulamayacagi hiikmiinii i¢cermektedir. Kisinin igyeri de konut

dokunulmazhigi hakki kapsammda koruma altindadir®'. Ogzellikle vergi

31 Mine Uzun Cam, “Vergi Denetiminde Anayasaya Aykir1 El Koyma Yetkisi”, Manisa Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 15, Say1: 4, 2017, s. 184.
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denetimlerinde vergi idaresi yetkililerinin, miikellefin konut dokunulmazlig1 hakkina

saygili davranmasi ve ihlal etmemesi anayasal bir zorunluluktur.

1.1.2.1.2. Kanun

Kanun, yasama yetkisinin verildigi organlar tarafindan ¢ikarilan belgelerdir.
Bu yetki iilkemizde, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne verilmis olup bir bagka organa
devredilmesi miimkiin degildir (Any. m.7). Kanunlar, anayasa ile belirlenmis nitelik
ve usullere gore hazirlanarak yiriirliige girer ve yiirlirliikte kaldiklar1 siire boyunca
toplum i¢inde uyulmas1 zorunlu olan metinlerdir. Kanunlar; siirekli, genel ve soyut
hukuk normlaridir. Diger bir ifadeyle kanunlar, ayni nitelikteki olay Orgiisiinii ve
kisileri kapsamaktadir. “Anayasanin istiinliigii ilkesi” geregince kanunlar, anayasaya
aykiri olmamakla birlikte anayasanin belirledigi kurallar gercevesinde yiiriirliige
konulmal1 ve uygulanmalidir (Any. m.11).

Basta miilkiyet hakki olmak iizere pek ¢ok temel hak ve hiirriyete miidahale
eden vergilendirmeye iliskin diizenlemelerin kanunla yapilmasi geregi/verginin
kanuniligi ilkesi, yukarida aciklanmisti. Gerek genel bir kanun niteligindeki Vergi
Usul Kanunu, gerek 6zel vergi kanunlar ele alindiginda Anayasa’nin 73/3’iincii
maddesi geregince cikartildiklari, bir baska deyisle kaynagin1 Anayasa’dan aldiklar
sOylenebilir.

Miikellef haklar1 agisindan bakildiginda, miikellef haklarin1 miistakil olarak
diizenleyen bir kanun ya da herhangi bir kanun i¢inde miistakil bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bununla birlikte “miikellef haklar1” i¢inde sayilan pek ¢ok hakkin
basta Vergi Usul Kanunu olmak iizere ¢esitli kanunlarimizda yer aldigin1 sdylemek
miimkiindiir. Vergi mevzuati i¢cinde dagiik halde bulunan bu diizenlemelerin tek bir
kaynakta/kanunda yer almasi1 gerektigine dair goriigler Oteden beri dile
getirilmektedir®?. Nitekim 2016 yili baslarinda kamuoyuna agiklanan Vergi Usul
Kanunu Tasar1 Taslagi’nda “Miikellefin Haklar1” baslig1 altinda diizenlenen genel ve
6zel haklarin biiylik bir kisminin halihazirda Vergi Usul Kanunu ve diger kanunlarla
diizenlenmis oldugu sdylenebilir. Asagida, miikellef haklarina iliskin bazi kanun

hiikiimleri genel olarak ele alinmustir.

32 Gergek ve digerleri, s. 239; Okan Atak, Vergi Denetiminde Miikellef Haklar1 ve Tiirkiye’de
Miikellef haklarinin Gelistirilmesine Yonelik Oneriler, 1. Baski, Adalet Yaymevi, Ankara, 2021, s.
179.
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Vergi Usul Kanunu: Vergi, resim ve harglarin tahsil asamasina kadar
ylriitiilmesi gereken siireci basta olmak {izere, vergilendirmeye dair genel usul
kurallarmi diizenleyen 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nda bulunan ve miikellef
haklarmin kaynagi olarak sayilabilecek hiikiimler su sekilde siralanabilir: Ispat hakki
(m. 3), vergi mahremiyeti hakki (m. 5), miicbir sebeplerin varligi, 6liim ya da zor
durum hallerinde siirelerin uzamasi (m. 15, m. 16, m. 17), fazla veya yersiz olarak
tahsil edilen vergilerin miikellefe red ve iadesi (m. 112/4), vergi kanunlar1 uyarinca
1adesi gereken vergilerin miikellefe red ve iadesi (m. 122/5), zamanasimi (m. 113),
vergi hatalarinin diizeltilmesini talep hakki (m. 122) vergi hatalarinin diizeltilmesi
talebinin reddi halinde sikayet yoluyla miiracaat hakki (m. 124), vergi denetiminde
sahip olunan haklar (m. 129, 131, 132, 136, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146,
148), idarenin yanilmasi1 veya goriis degistirmesi hallerinde cezalandirilmama hakki
(m. 369), pismanlik dilek¢esi verme hakki (m. 371), miicbir sebeplerin bulunmasi
halinde cezalandirilmama hakki (m. 373), ceza zamanasimi (m. 374), vergi
kabahatlerine verilen para cezalarinda indirim talebinde bulunma hakki (m. 376),
uzlagma/uzlagsma talebinde bulunma hakki (Ek m. 1), karsilikli anlasma usuliine
basvurma hakki (Ek m. 14), vergi mahkemesinde dava agma hakki (m. 377), vergi
idaresinden izahat isteme hakki (m. 413).

Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun: 6183 sayili bu kanun,
devlete, il 0zel idarelerine ve belediyelere ait vergi, resim ve harclar basta olmak
tizere cesitli kamu alacaklar ile fer’ilerinin tahsilini diizenler. Bu Kanun’da bulunan
ve miikellef haklarina kaynak olarak sayilabilecek hiikiimler su sekilde siralanabilir:
Ihtiyaten haczedilen mallara karsi teminat gdsterme hakki (m. 14), ihtiyati hacze
kars1 dava agma hakki (m. 15), ihtiyati tahakkuka kars1 dava agma hakki (m. 20),
tecil talebinde bulunma hakki (m. 48), 6lim halinde icra takibinin geri birakilmasi
(m. 50), 6deme emrine karst dava agma hakki (m. 58), haczedilmesi yasaklanan
mallar (m. 70), haczin kaldirilmasina dair diizenlemeler (m. 74/A), tahsil zamanagimi
(m. 102), dogal afetler sebebiyle borcun terkin edilmesi (m. 105), mahremiyet
hakkinin korunmasi (m. 107).

Idari Yargilama Usulii Kanunu: 2577 sayili bu kanun, Danistay, bolge idare
mahkemeleri, idare ve vergi mahkemelerinin gorevine giren uyusmazliklarin
¢Oziimiinde uygulanacak kurallar1 diizenleyen bir usul kanunudur. Vergi
uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in idari yargi mercilerinin goérevlendirilmesi nedeniyle

bu Kanun’un pek ¢ok hiikmii miikellefin hak arama hiirriyeti baglaminda miikellef
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haklari ile iliskilidir. Bu konuda Kanun’un; idari davalarin agilmasi (m. 3), tahakkuk
siirecindeki vergilendirme islemlerine karsi dava agilmasi halinde yiiriitmenin
kendiliginden durmasi (m. 27/4), mahkeme kararlarinin vergi idaresi tarafindan
gecikmeksizin uygulanmasi (m. 28/1), 6nceden 6denmis olan vergi ve/veya cezalarin
geri 0denmesine dair mahkeme kararlar1 basta olmak iizere, vekalet licreti ve
yargilama giderlerinin miikellefe 6denmesine dair kararlarin otuz giin iginde
uygulanmast zorunlulugu (m. 28/2), mahkeme kararinin teblig tarihi ile vergi
idaresinin 6deme tarihi arasindaki stirede tecil faizi oraninda faiz 6denmesi (m. 28/6)
hiikiimleri oncelikli olarak sayilabilir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu: 4982 sayili bu kanunun amaci; “demokratik ve
seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak
kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemek”
(m. 1) olarak ifade edilmektedir. Miikellefler de bu Kanun hiikiimlerinden
yararlanarak vergi idaresine bagvurmak suretiyle, kendileri veya faaliyet alanlariyla
ilgili bilgileri talep edebilirler.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu: 6328 sayilt bu kanununa gore “kamu
hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak
suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramiglarini; insan
haklaria dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak™ (m. 1) amaciyla kurulmustur.
Miikellefler de bu kuruma bagvurarak, vergi idaresinin islem ve eylemleri ile tutum
ve davraniglarini sikayet etme hakkina sahiptirler.

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun: 3071 sayili bu kanuna gore
“Turk vatandaslarinin ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne ve
yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklar1” bulunmaktadir (m. 1). Miikelleflerde bu
Kanun hiikiimlerinin 1s1ginda, vergi dairesi ile aralarinda olusan anlagmazliklarin

giderilmesi i¢in sikayetlerini dilekce ile bildirme hakkina sahiptirler.

1.1.2.1.3. Uluslararas1 Anlagsmalar

Giliniimiizde ekonomik, teknik ve ticari alanda degisiklikler s6z konusu
olmakla birlikte uluslararasi alanda da pek c¢ok degisiklik meydana gelmistir.

Degisen ve gelisen kosullar karsisinda iilkeler, yabanci {lilkelerle ve kuruluslarla
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anlagmalar yapmalar1 zorunlu olmustur. Buradan hareketle, uluslararasi anlagmalarin
anayasalarda diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmustur®®. Anayasanin 90’1nc1 maddesinde
diizenlenen ve usuliine uygun olarak yiiriirliige giren anlagmalar kanun hiikmiindedir.
Tirkiye Cumbhuriyeti’nin uluslararasi ve uluslariistii kuruluslara katilimi ile ilgili
olarak anayasal ilke sonucu kabul edilen usuliine gore yiiriirliige giren anlagmalarin
vergilerle ilgili hiikkiimlerine de deginilmistir (Any. m.90).

Uluslararas1 anlagmalar, iilkelerin vergi kanunlarmi “miilkilik” ya da
“sahsilik” ilkelerinden birini ya da ikisini ayni1 anda uygulayamiyor olmasindan
kaynaklanan ¢ifte vergilendirmenin engellenmesi amaci ile yapilmaktadir. Bu agidan
bakildiginda devletler, vergilendirme yetkisini  smirlandiran  anlagmalar
yapmaktadirlar. Bu anlagmalar, iki ya da gok tarafli olabilmektedir*.

Miikellef haklarimin diizenlenmesine yonelik kaynak olan uluslararasi
anlagsmalar, pek cok iilkenin vergi kanunlarma kaynaklik etmektedir. Miikellef
haklarinin korunmasi, uluslararasi alandaki ¢ifte vergilendirmenin 6nlenmesi, insan
haklar1 sozlesmeleri ve ekonomik biitiinlesme anlagsmalari insan haklarinin giivence
altina alinmasiyla saglanmigtir®.

Vergilendirmeyle ilgili dogrudan veya dolayl olarak pek c¢ok uluslararasi
anlasma bulunmaktadir. Bu uluslararasi anlagsmalar; ¢ifte vergilendirmenin
Onlenmesi anlagmalari, Giimriikk Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi, Gilimriik
Birligi ve Avrupa Birligi’yle uyum asamasinda yapilan diizenlemelerdir.

Uluslararas1  anlagmalarin, genellikle ¢ifte vergilendirmenin  Oniine
gecilmesiyle ilgili olduguna deginilse de aslinda, konunun altinda yatan pek ¢ok
gerekce vardir. Bu gerekgeler ise; idareler arasi bilgi paylasiminin yayginlagtirilmast,
vergi kanunlarinin uyumlastirilmasi, vergi kagakciliginin ya da vergiden kaginmanin
engellenmesi ve uyusmazliklarin kolayca ¢ziime ulastirilmasidir®’.

OECD’de yaymmlanan bilgi paylasimina iliskin sozlesmede miikellef

haklarinin korunmasi bakimindan, yalnizca sézlesmede belirtilen makamlarla bilgi

33 M. Kamil Mutluer, Vergi Genel Hukuku, 2. Baski, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar1, Istanbul,
2008, s. 38.

3 Karakog, 2020, ss. 58-59.

3 Giines Cetin Gerger, Miikellef Haklar1 ve Vergiye Goniilli Uyum, Legal Kitabevi, Istanbul,
2011, s. 31.

36 Nihal Saban, Vergi Hukuku, 10. Baski, Beta Basin Yayim, Istanbul, 2020, s. 27.

37 Karakog, 2020, s. 59.
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aligverisinde bulunulabilecek ve yalnizca belirtilen amaca yonelik kullanilacaktir.

Boylelikle, miikelleflere iliskin bilgi gizliligi de ihlal edilmemis olacaktir®.

1.1.2.2. Tali Kaynaklar

Tali kaynaklar; yeni bir vergi normu ¢ikarmayan ancak uygulamalara 11k
tutan kaynaklar1 ifade etmektedir. Bu tali kaynaklar miikellef haklar

bildirgeleri/beratlar1 ve idari diizenlemelerdir.

1.1.2.2.1. Miikellef Haklar1 Bildirgeleri/Beratlar1

TDK’nin tanimina gore bildirge; beyanname, berat ise devlet tarafindan bir
haktan yararlanmak i¢in verilen belgeyi ifade etmektedir. Miikellef Haklari
Bildirgeleri, vergi uygulamalarina 11k tutan ancak yeni vergi normu iiretmeyen
kaynaklarin basinda gelmektedir. Bu nedenle de tali kaynaklar arasinda yer
almaktadir. Miikellef Haklar1 Bildirgeleri birgok iilkede yayimlanmakta ve benzer
hiikkiimler igermektedir. Ulkemizde Miikellef Haklar1 Bildirgesi, Gelir Idaresi
Baskanligi tarafindan 2006 yilinin Subat aymda yayimlanmigtirC,

Miikellef Haklar1 Bildirgelerinin miikellef odakli yaklagimi, miikelleflere
kaliteli ve idari sorumluluk alan bir perspektifle hazirlanmasin1 saglamistir. Asil
amag, miikelleflerin haklar1 ve bunlarin korunmasinin agik¢a ifade edilerek vergi
idaresine yonelik bir giiven olusturmaktir. Bu giivenin olusturulmasina temel teskil
eden haklar; gizlilik, bilgi edinme, yardim ve hukuki dinlenilme, itiraz, 6zel hayatin
gizliligi, net 6deme tutarmin bilinmesi gibi haklardir. Bu haklar sayesinde vergi
idaresi ile miikellefler arasinda giivene dayali bir iliski saglanabilecektir. Aym
sekilde yine bu haklarin miikellefin yiikiimliiliiglinii de kapsadigini sdyleyebiliriz.
Ciinkii miikelleflerin hak sahibi olabilmelerinin en temel yolu vergi yiikiimliiliigliniin
sistematik bir sekilde yerine getirilmesiyle gerceklesebilecektir*!. Boylece,

miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarinin arttirilmasi da planlanmaktadir.

3 OECD, Convention on Mutual Administrative Assistance in Tax Matters, 2011, s. 11.
https://www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/ENG-Amended-Convention.pdf , (Erisim
Tarihi: 01.08.2022).

¥ Karakog, 2020, s. 76.

40 Gelir Idaresi Bagkanhg, https:/www.gib.gov.tr/mukellef-haklari (Erisim Tarihi: 18.04.2022).

4 Selda Aydin, “Miikellef Hak ve Yiikiimliiliiklerindeki Gelismeler; Miikellef Haklar1 Bildirgeleri ve
Beratlar1”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Cilt: 29, Say1: 212, 20006, ss. 32-35.
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Tablo 1: Tiirkiye Miikellef Haklar1 Bildirgesi

“A¢ik, giivenilir, zamaninda ve yeterli
bilgi ile hizmet verecegiz.

Vergi ile ilgili yiikiimliliiklerinizin
yerine getirilmesinde sizlere her tiirlii
kolayhigi saglayacagiz.

Bilgi Edinme Hakia Kanunu
cercevesinde O6grenmek istediginiz her
bilgi i¢in dogru insanlarla temasa
gecmeniz konusunda sizleri
yonlendirecegiz.

Yaptigimiz islemlerde ve
gerceklestirdigimiz diizenlemelerde
vergi  kanunlarimin  adil, hukuksal,
tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde
uygulanmaswni esas alacagiz.

Vergi konusundaki gelismeleri stirekli
giincellenen internet sayfamizla ve
basili  yayinlarla  sizlere en kisa
zamanda duyuracagiz.

Vergi incelemelerinde kanunlar: dogru,
tarafsiz ve  tutarli  bir  sekilde
uygulayacagiz. Incelemenin her
asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

sistemimize o  Sikayetlerinizi gercek kimlik ve iletisim
bilgilerinizle iletmeniz halinde, en kisa
stirede sonug ile beraber size donecegiz.

o Ucretsiz e-posta
kaydolmanmiz ~ durumunda  vergisel
gelismeleri  kaynagindan ve aninda
o6grenmis olacaksiniz.

o Sahsi ve gizli bilgilerinize saygilyiz. Bu o  Siirekli olarak kendimizi yenileyerek,
bilgileri  Vergi Usul Kanunu'nun daha iyi hizmet sunmanin arayisi igcinde
ongordiigii haller disinda olacagiz.”
agtklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

Kaynak: Gelir idaresi Baskanhg, https:/www.gib.gov.tr/mukellef-haklari-bildirgesi (Erisim Tarihi:
18.04.2022).

Gelir Idaresi Bagkanlhig1 tarafindan hazirlanan Miikellef Haklar1 Bildirgesi,
Tablo 1°de yer aldig1 sekilde yayimlanmustir. Gelir Idaresi personelinden hizmet alan
kisilere karsi saygili bir iislup kullanma zorunlulugu, Gelir Idaresi memurlariin
miikellefe karsi diiriist olmalar1 geregi ve miikelleflere kaliteli bir hizmet sunma
yiikiimliiliigii gibi diizenlemeler, Tiirk Gelir Idaresi’nin miikellef odakli yaklagimimin

acik gostergeleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
1.1.2.2.2. 1dari Diizenlemeler
Yiriitme organi, Cumhurbaskan1 Karari, yoOnetmelik, teblig ve benzeri

araclarla miikellef haklarmna iliskin diizenlemeler yapmaktadir. Gelir Idaresi

Bagkanligi'nin cikardigi birgok genel tebligde bulunmaktadir. Idare, biitiin bu
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diizenlemeleri anayasal ve vergi kanunlarinin smirlarr dahilinde kullanmalidir. idari
diizenlemelerin incelenmesine ge¢cmeden Once iyi yOnetim hakki kavramindan sz
etmekte fayda vardir. Iyi yonetim, kisinin, insan onuruna yakisan bir muameleye tabi
tutuldugu, hakli ve makul diizeyde olan her sekilde beklentisinin kargilandigi, daima
yaninda oldugunu hissettigi ve kendisine giivendigi seffaf bir ydnetimi ifade
etmektedir®’. Iyi yonetim hakki, bireysel hak olarak kabul edilmesinin yani sira diger
temel hak ve ozgiirliklerden bagimsiz olmasi ile insan haklar1 hukukunda yeni bir
gelisme yasandigini gostermektedir®’. Bu hak Avrupa Birligi Hukuku’nda ilk kez
bahsedilmis olup, Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’’nmin 41’inci maddesinde
diizenlenmistir**.

Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik:
28101 sayili Yonetmelik, Vergi Usul Kanunu’nun 140’inc1 maddesi ile I. Sayili
Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbagskanligi Kararnamesi’nin 228’inci
maddesine dayandirilarak diizenlenmistir. Bu yonetmeligin amaci; vergi incelemeleri
sirasinda uyulacak usul ve esaslart diizenlemektir (m. 1). Yine sozii edilen
yonetmelikte yer alan miikellef haklariyla iliskili hiikiimlere sirasiyla asagida
deginilecektir. Ise baslamadan 6nce fotografli kimlik ibrazi isteme hakki (m. 10/1),
miikellefin yazil talebi dogrultusunda inceleme igyerinde yapilmasini isteme hakki
(m. 13/5), incelemenin resmi saatler disina tasmamasini isteme hakki (m. 14/1), en
onemlilerinden biriside vergi mahremiyeti hakkidir (m. 15).

Tarhiyat Oncesi Uzlasma Yonetmeligi: 23600 sayil1 Yonetmeligi, Vergi Usul
Kanunu’nun ek 11’inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Tarhiyat Oncesi

Uzlasmaya {liskin Usul ve Esaslarini belirlemek amaciyla diizenlenmistir (m. 1-3).

42 Bahtiyar Akyilmaz, “Iyi Yonetim ve Avrupa Iyi Yonetim Yasasi”, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 7, Say1: 2, 2003, s. 149.

43 Selman Karakul, “Iyi Yonetim ve Insan Haklari iliskisi Uzerine Degerlendirmeler”, Ombudsman
Akademik Dergisi, Ozel Say:: 1, 2018, s. 42.

# Madde 41- Iyi Yonetim Hakki.

“1. Herkes, islerin, Birligin kurum ve kuruluslarinca, tarafsiz ve adil bir sekilde ve makul bir siire
i¢inde goriilmesi hakkina sahiptir.

2. Bu hak sunlart igerir:

-herkesin, kendisini olumsuz sekilde etkileyecek onlemler alinmadan once, goriislerinin dinlenmesi
hakkina;

-herkesin, kendi dosyasina ulasabilecegi ve mesru gizlilik ¢ikarlarina, ayn1 zamanda da ticari sirlarina
saygi1 gosterilmesini;

- idarenin, kararlarina karsin gerekgesini belirtmesidir.

3. Herkes, toplulugun gérevlerini yerine getirdikleri siire boyunca agilan her tiirlii zarari, toplulugun
iiye devletlerinin yasasinda ki ortak ilkelerce tazmin ettirilir.

4. Herkes, anlagsmada bulunan dillerden birisiyle yazi gonderebilir ve ayni dilde cevap verilmesini
bekleyebilir.”; Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi, https://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-birligi-
temel-haklar-bildirgesi-708, (Erigim Tarihi: 01.08.2022).
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Bu yonetmelikte 6ne ¢ikan miikellef haklar1 ise uzlagma talebinde bulunma hakki (m.
7) ve dava agma hakki (m. 13) olarak sayilabilir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun Uygulanmasina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yoénetmelik: 28601 sayili Yonetmelik, 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’na dayanilarak diizenlenmistir (m. 2). Kamu Denetciligi
Kurumu kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturmanin yani sira insan haklarina dayanan adalet anlayisi i¢inde, idarenin her
tiirlii eylem ve islemleriyle tutum ve davraniglarini; hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden ve iyi yonetim ilkelerini gozeterek incelemek, arastirmak ve Onerilerde
bulunmak {izere kurulmustur. Yonetmelik, gercek ve tiizel kisiler tarafindan Kamu
Denetciligi Kurumu’na yapilacak sikayetlerin g¢alisma wusul ve esaslarmi
diizenlemektedir (m. 1).

Yonetmelik’ in 6’1nc1 maddesinde iyi yonetim ilkelerine yer verilmistir. Bu
ilkeler; kanunlara uygunlugu, ayrimciligin engellenmesi, dlgiiliiliik, yetkinin kotiiye
kullanilmamasi, tarafsizlik, esitlik, kazanilmis haklarin korunuyor olmasi, savunma,
dinlenilme, bilgi alma, makul siirede karar verme, gerekceli karar ve karara karsi
basvuru yollarinin gosterilmesidir. Goriildiigli gibi; 1yi yonetim ilkelerinden pek ¢ogu

miikellef haklartyla dogrudan baglantilidir®.

1.2. MUKELLEF HAKLARININ SINIFLANDIRILMASI

Miikellef haklarinin bir sistem dahilinde siniflandirilmasinin énemi oldukga
fazladir. Miikellef haklari, sistemli olarak diizenlendiginde miikelleflerin hem
vergiye goniillii uyumlar1 artmakta hem de isleri kolaylagsmaktadir. Clinkii karmasik
olan hukuk sisteminde miikelleflerin islerini kolaylastirmak, haklarin1 daha ayrintili
inceleyebilmeleri, anlayabilmeleri ve sistemli ¢aligmalar yapabilmeleri i¢in Miikellef
haklarmin smiflandirilmasi oldukca énemli bir etkiye sahiptir?S,

Vergi hukuku literatiiriinde miikellef haklarimin ¢ogunlukla iki ana baslik
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki, vergi miikelleflerinin “vatandas”
olmasindan kaynaklanan ve genel kanunlardan dogan haklardir ki, bunlar “genel

haklar” olarak adlandirilmaktadir. Digerleri ise “6zel haklar” olarak adlandirilan ve

45 Mine Uzun Cam, Tiirk Vergi Hukukunda izaha Davet Kurumu, Seckin Kitabevi, Ankara, 2021,
s. 152.
46 Gergek ve digerleri, s. 69.
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vergi kanunlarinin uygulanmasi sirasinda miikelleflerin karsilastiklar1 6zel durum ve

islemlerde sahip olunan haklari ifade etmektedir®’.

1.2.1. Genel Haklar

Dayanagi kanun olan ve bireylerin “vatandas” olmasindan kaynaklanan
haklara “miikellefin genel haklar1” denilmektedir. Bu genel haklarin kullanimi
sirasinda miikelleflerin herhangi bir 6nceligi bulunmamaktadir*®. Genel haklar,
oncelikle vergi mevzuatinda yer alan, insan haklar ile iligkili ve miikellefiyetten
kaynakli hak ve ozgiirliikkleri ifade etmektedir*. Diger bir deyisle bu haklar biitiin
miikellefler i¢in gecerli olup, ayn1 zamanda giivence niteligi de tasimaktadir. OECD
tarafindan yapilan ¢alismalarda, iilkelerin kanunlarinda miikellefler icin genel
haklarin oncelikli olarak korundugu dile getirilmistir. Genel miikellef haklar1; adil,
esit ve saygili hizmet alma, bilgi, basvuru, miikellef bilgilerinin gizliligi, temsilci
kullanma, 6zel hayatin gizliligi, belirlilik hakki ve kamu denet¢isine bagvurma

hakkidir®.

1.2.1.1. Adil, Esit ve Saygilh Hizmet Gorme Hakki

Adil, esit ve saygili hizmet gérme hakki; vergi idaresi personeline, miikellefe
adil, esit ve saygili davranmasi gerektigini somut bir hukuk kurali haline getirmistir.
Esitlik, ayrimciliga ugramama gibi anayasal ilkelere dayanan adil, esit ve saygili
hizmet gérme hakki, ayni zamanda iyi yonetim hakkinin da bir geregidir. Vergi
hesaplamalar1 yapilirken miikelleflerin 6zel durumlar1 g6z ardi edilmeden adil ve esit
davranilmahdir’.

Vergi yiikiiniin adaletli dagitilmasindan sorumlu olan devletin, miikelleflere

adil ve esit vergi yikii yiiklemesi, kimseyi ayrimciliga tabi tutmamasi, bir baska

47 Gelir idaresi Baskanhg, 2014,
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/mukellefinhakveodevleri2014.p
df (Erisim Tarihi: 04.11.2021).

48 Recep Kantekin, Anayasa ve Yasalarinizda Miikellef Haklar1 Trabzon — Ortahisar Ornegi,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Trabzon, 2019, s. 28.

4 Hande Emiroglu, Teori ve Uygulamada Vergi incelemesinde Miikellef Haklar1, (Yaymnlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa, 2011, s.55.
30 Gergek ve digerleri, s. 70.

31 Kiikrer, s. 55.
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deyisle, hak etmeyen kisiye vergi avantaji saglanmamasi ve hak eden kisiye avantajh
vergilendirme islemleri yapmasi zorunludur (AnyM. 10). Benzer sekilde,
Anayasa’nin kanun Oniinde esitlik ilkesi geregince, vergi idaresi tarafindan
mikelleflere  farkli  uygulamalar  yapilmamali, hi¢ kimse ayrimciliga

ugratilmamalidir.

1.2.1.2. Bilgi Alma Hakki

Miikellefler, vergi sistemi hakkinda genel ya da kendileri ile ilgili 6zel
bilgiler edinmek isteyebilirler’>. Bu bilgilerin en dogru kaynaktan edinilebilme
imkan1 saglayan bilgi alma hakki, miikellefler ac¢isindan olduk¢a Onemlidir.
Miikellefler, vergi uygulamalar1 agisindan tereddiit ettikleri ve mevzuatta agikca
belirtilmeyen konularda Vergi Usul Kanunu’nun 413’{incii maddesi geregince izahat
(agiklama) isteyebilirler.

Gelir idaresi Baskanligi, miikellefin istedigi izahati &zelge ile
cevaplayabilecegi gibi, ayn1 durumda olan tiim miikellefler acisindan uygulamaya
yon vermek ve aciklik getirmek {lzere sirkiiler yayimlayarak da agiklamada
bulunabilir (VUK. m. 413/2). Sirkiilerler ve vergi mahremiyetine iliskin hiikiimlere
uyulmak sartiyla ozelgeler, Gelir Idaresi Baskanhig1 tarafindan internet ortaminda
yayimmlanir (VUK. m. 413/5). Sirkiiler ve 6zelgelerin yayimlanmasi, idarenin, vergi
hukuku kurallarin1 nasil yorumladig:1 ve uyguladigi hakkinda diger miikelleflere de

151k tutmaktadir.

1.2.1.3. Dilek¢e Hakki

Dilekg¢e hakki, vergi idaresi ile miikellefler arasindaki uyusmazliklarin vergi
idaresi igerisinde c¢oziimlenmesi, diger bir ifadeyle idarenin kararin1 gdzden
gecirmesi icin kullamlabilecek bir haktir>?. Miikellefler dilekge haklarin ii¢ farkli yol

ile kullanabilmektedirler. Miikelleflerin kendileriyle ilgili vergileme bakimindan bir

32 Senyiiz ve digerleri, s. 144.
33 Dogan Gokbel, Miikellef Haklari, Nisan Kitabevi, Eskisehir, 2019, s. 40.
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sonuca varan islem yapmalarini talep edebilmeleri, bu ¢ercevede kullanabilecek ilk
yoldur. Miikellefler, ayn1 zamanda kendileri hakkinda da bilgi talep edebilirler>*.

Dilek¢e hakki kapsamindaki diger bir yol ise, sikayet veya itiraz ederek
miikelleflerin idari asamada ¢6ziim yollarina basvurmalaridir. Ancak miikelleflerin
bu yollar sirastyla takip etmesi gerekliligi bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle;
miikelleflerin, kararlarin tekrardan incelenmesini talep etmesi, yargisal yola bagvuru
hakkin1 yok saymamaktadir. Miikellefler, yargi yoluna ikinci yol olan idari asamadan
once ya da sonra gidebilirler. Ayrica, miikelleflerin idare Oniinde dinlenilmesi
olduk¢a 6nemlidir.

Son olarak, yargi yoluna basvurma bu hak kapsaminda iiglincii yol olarak
degerlendirilmektedir. Idari ¢6ziim yollarina basvurulmaksizin ve-veya uyusmazligin
idari yolla ¢oziimlenmemesi durumunda, dilek¢e hakkinin iiglincii yolu olarak
yargiya basvurulabilir’. Anayasa’nin 36’nc1 maddesinde diizenlenen hak arama
hiirriyetinin de geregi olarak, miikellefler idari ¢6zliim yollarina bagvurmadan 6nce
ve/veya sonra vergi idaresinin islem ve eylemlerine kars1 yargi yoluna gidebilirler.

Vergi miikelleflerinin yargisal bagvuru haklar1 ile ilgili olarak ihtiyag
duyulabilecek bilgilere tiimiiyle sahip olmalar1 gerekir. Oncelikle miikelleflerin hangi
yargi organina basvurmak zorunda olduklari, idari ¢6ziim yolu bulunup bulunmadigi,

basvuru siireleri ve benzeri bilgiler erisebilir olmalidir®.

1.2.14. Miikellefe fliskin Bilgilerinin Gizliligi Hakki

Vergi idaresi yetkisi geregi miikellefle ilgili bir¢ok bilgiye sahip olmaktadir.
Ancak bu bilgileri yalnizca kanunlarda belirtilen durumlar veya amaglar igin
kullanabilir. Miikelleflerle ilgili bu bilgilerle hi¢ kimseye ya da hi¢bir kuruma bilgi
aktariminda bulunulamaz’’.

Miikellefler, bilgilerin gizliligi hakki sayesinde vergi idaresinde bulunan
bilgilerinin ifsa edilmeyeceginin ve bu kurali ihlal eden gorevlilerin yaptirima

ugrayacagiin bilincindedirler. Vergi idaresinde bulunan bilgiler yalnizca verginin

% Adnan Gergek, “Vergilemede Miikellef Haklar1 ve Tiirkiye’deki Durumun Incelenmesi”, Vergi
Sorunlar1 Dergisi, Cilt: 29, Say1: 209, 2006, s. 140.

55 Alper Inan, Tiirkiye’ de Vergilerin Mesruiyetinin Saglanmasinda Miikellef Haklarinin Onemi
ve Anayasal Dayanaklarinin Belirlenmesi, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2008, s. 142.

% Gokbel, s. 45.

57 Gergek, s.141.
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tarh1 ve tahsili konusunda kullamlabilir. Vergi Usul Kanunu’nun 5’inci maddesine®

gore, kimlerin miikellefle ilgili bilgi sahibi olacaklar1 ve bu bilgilerin hangi sinirlar
icinde kullanilabilecegi acik¢a belirtilmistir. Vergi idaresi yetkilisinin gorevinden
ayrilmasi durumunda dahi miikellefin gizliligi kurallarina riayet etmesi zorunludur.
Miikellefe iliskin bilgilerin gizliligi hakkini ihlal edenler, Tiirk Ceza Kanunu’'nun
239’uncu madde hiikiimlerine gore cezalandirilir (VUK. m.362).

Bu hak kapsaminda miikellefler ayrica, vergi idaresine giderek kendileriyle
ilgili bilgi isteyebilir, bilgilerin dogru olup olmadigini 6grenmek icin kontrol
saglayabilir ve yanlishk olmast durumunda dogrulugunu kanitlayarak
degistirebilirler’®. Miikellefe taninan bu imkan, yukarida agiklanan dilekge hakkinin
bir geregidir.

1.2.1.5. Temsilci Kullanma Hakki

Miikellefe ait genel haklardan bir digeri ise temsilci kullanma hakkidir.
Temsilci; “birinin ya da bir toplulugun haklarin1 goézeten ve gorevlerini onlar adina
yapan kisi” olarak tanimlanmaktadir®®. Vergi idaresi ile herhangi bir uyusmazlik
halinde kisinin bizzat idareye bagvurabilmesinin yani sira bir temsilci kullanabilme
hakk: da bulunmaktadir®'. Miikelleflerin, mali miisavir veya avukatlar basta olmak
tizere herhangi bir kisiyi temsilci olarak tayin etmeleri miimkiindiir.

Temsilci tayin etmek isteyen miikellef, bu iradesini vergi idaresine agikca
bildirmeli, temsilcinin kimlik bilgilerini igeren imzali belgeyi kimligi ile birlikte

kuruma sunmalidir®. Temsilci tayinine iliskin bu yazili ve agik riza beyan,

3Vergi Usul Kanunu’nun “Vergi mahremiyeti” baglikli 5’inci maddesi:

“Asagida yazilh  kimseler gorevleri  dolayisiyla, mikellefin ve mikellefle ilgili
kimselerin sahislarina, muamele ve hesap durumlarina, islerine, isletmelerine, servetlerine veya
mesleklerine miiteallik olmak {izere Ogrendikleri sirlar1 veya gizli kalmasi lazim gelen diger
hususlar1 ifsa edemezler ve kendilerinin veya {iglinci sahislarin nefine kullanamazlar;
1. Vergi muameleleri ve incelemeleri ile ugrasan memurlar;

2. Vergi mahkemeleri, Bélge idare Mahkemeleri ve Danistay’da gérevli olanlar;

3. Vergi kanunlarina gore kurulan komisyonlara istirak edenler;

4. Vergi islerinde kullanilan bilirkisiler.

Bu yasak, yukarida yazili kimseler, bu gorevlerinden ayrilsalar dahi devam eder.”

% Emiroglu, s. 59.

%0 TDK, https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 05.04.2022).

5! Emiroglu, s. 59.

62 Kiikrer, s. 61.
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temsilcinin  miikellefe iligkin tiim gizli bilgilere erisecek olmasi rizaya
dayanmaktadir®,

Miikellefin temsilci kullanma hakkindan yararlandig1r durumlarda temsilciler,
beyanname hazirlama ve beyanname verme, faaliyete iliskin raporlar1 inceleme ve
degerlendirme, tarhiyata itiraz etme ve uyusmazliklarin idari yolla ¢oziimlenmesi
i¢in idareye basvuru gibi pek ¢ok konuda miikellefin is ve islemlerini yapabilirler®.
Uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in yargi yoluna basvuru halinde ise Avukatlik
Kanunu'nun 35’inci maddesi® geregince, miikellef sadece avukat ile temsil

edilebilir.

1.2.1.6. Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

Miikelleflerin, genel haklarindan biri de 6zel hayatin gizliligi hakkidir. Bu
hak, Anayasa’nin 20’nci maddesinde diizenlenmis olup, herkesin sahsi ve aile
yasamlarina saygi duyulmasini talep etme hakkina sahip oldugunu ifade eder. Ozel
hayatin gizliligi hakki geregince devlet, 6zel ve aile yasaminin gerektirdigi gizlilige
onem vermek, bu hususta hem kamu kurum ve kuruluslarinin hem de 6zel hukuk
kisilerinin bu hakkin sinirlarina uygun davranmasini saglamak zorundadir.

Miikellef haklar1 6zeline bakildiginda, vergilendirme ile ilgili islemlerin pek
cogunda Ozel hayata miidahale edebilecek durumlar s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Ozellikle vergi denetim yollarinin kullamldigi durumlarda yetkili
merciler tarafindan iizeri, evi ve is merkezi aranan miikellefin 6zel hayatin gizliligi
hakki kapsaminda yer alan ticari, mesleki ve yahut gizli bilgileri de elde
edilebileceginden, miikellefle ilgili bu bilgilerin herhangi bir sekilde paylasilmasi

yasaklanmugstir®.

9 Emiroglu, s. 59.

4 Kiikrer, s. 61.

%  Avukathk Kanunu’nun “Yalniz avukatlarin yapabilecegi isler” baglikli 35’inci maddesi:
“Kanun islerinde ve hukuki meselelerde miitalaa vermek, mahkeme, hakem veya yargl
yetkisini haiz bulunan diger organlar huzurunda gergek ve tiizel kisilere ait haklar1 dava etmek ve
savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait biitiin evraki diizenlemek, yalniz baroda yazili
avukatlara aittir.

Baroda yazili avukatlar birinci fikradakiler disinda kalan resmi dairelerdeki biitiin isleri de
takip edebilirler.”

% Senyiiz ve digerleri, s. 146.
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1.2.1.7. Vergilemede Belirlilik Hakki

Vergilendirmede belirlilik hakki, miikelleflerin yiiriittiigii faaliyetlerin
vergilemeyle ilgili sonuglarinin énceden tahmin edilebilir olmasini ifade eder. Ayni
zamanda belirlilik hakki, vergisel islemlerde istikrar ilkesinin de bir yansimasidir®”.
Belirlilik hakki, sonuglarin 6nceden tahmin edilebilirligi nedeniyle miikellefin
glivenini arttirdigr gibi, ongdriilebilir olmas1 da miikellefe gelecekle ilgili planlar
yapmasinada imkan verir®®. Bu durum miikelleflerin korundugunun ve hukuki
giivenliginin bulundugunun bir gostergesidir®.

Miikellefler ve idare agisindan vergi miktarinin, zamaninin, konusunun, hangi
usul ve esaslara gore sekilleneceginin, 6nceden belirli ve kesin olmasi1 “verginin
belirliligi” ilkesinden kaynaklanir’®. Vergi kurallarinin yazili olarak yayimlanmast,
gecmise dontik etkisinin olmamasi, anlasilir ve agik olmasi, birbiriyle ¢elisen kurallar
icermemesi, 0zetle vergiyle ilgili hukuki diizenlemelerin acik, net ve anlasilir olmasi

geregi hukuki giivenlik ilkesinin vergi hukukuna 6zgii boyutunu teskil eder’’.

1.2.1.8. Kamu Denet¢isine Basvurma Hakki

Vergi idaresinin isleyisiyle ilgili olan sikayetleri inceleyen Kamu Denetgiligi
Kurumu (KDK) , iilkemizde 2012 yilinda Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunuyla’?
kurulmugtur. Bu kurumun en temel amaci, miikelleflerin bakis agisiyla, yasanan
sorunlara ¢6ziim Onerisi sunmaktir. Miikellefler agisindan olumlu bir etkiye sahip
olan bu kurumun hem miikellef haklarin1 korudugu hem de idarenin isleyisiyle ilgili
denetleme yapan kurum oldugu yadsinamaz bir gergektir. Kamu Denet¢isi Kurumu
Kanunu’nda yer alan 5’inci madde hiikmiine gore; idarenin hukuka uygunlugunun
denetlenmesi, idarenin isleyisiyle ilgili sikayetlerinin incelenmesi ve idareye

danigmanlik yaparak onerilerde bulunulmasi bu kurumun gorevlerindendir.

67 Kiikrer, ss. 65-66.

% Orgun Avci, Tiirkiye’de ve Secilmis Ulkelerde Vergi inceleme Siirecinde Miikelleflerin Hak ve
Odevleri, 1. Bask1, On iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2019, s. 141.

% Gergek, s. 140.

70 Senyiiz ve digerleri, s. 146.

71 Gokbel, ss. 45-47.

7214/6/2012-6328, R.G. 29/6/2012-28338.
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1.2.2. Ozel Haklar

Vergi miikelleflerinin, kanunlarin uygulandig: siiregte karsilastiklar: bazi 6zel
durumlar bulunmaktadir. Bu islemler ve 6zel durumlar siirecinde miikellefin yalnizca
ilgili konuya yonelik olarak faydalanabildigi uygulamalara “miikellefin 6zel haklar1”
denilmektedir. Genel haklar tiim miikellefler icin gegerli olmasina ragmen, 6zel
haklar yalnizca ilgili miikellefin ilgili vergisel islemlerinde gegerlidir. Miikellefin
sahip oldugu 6zel haklar; vergilendirme siirecindeki, verginin tahsili asamasindaki,
idari ¢Ozlim yollan siirecindeki, yargilama siirecindeki ve c¢alismanin asil konusu

olan vergi denetimi siirecindeki 6zel haklar olarak ayirmak miimkiindiir’®.

1.2.2.1. Vergilendirme Siirecindeki Haklar

Vergilendirme, vergiyi doguran olaym gerceklesmesinden itibaren baslayan
ve verginin tahsiline kadar ¢esitli asamalardan gecilmesi gereken bir siireci ifade
etmektedir. Tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil asamalarindan olusan vergilendirme
siirecinde vergi idaresince yapilan islem ve eylemlere karst miikelleflerin
kullanabilecekleri cesitli haklar bulunmaktadir. Bu haklar, pek c¢ok iilkenin vergi

mevzuatinda da yer almaktadir’.

1.2.2.1.1. Ihtirazi Kayitla Beyanname Verme Hakki

Tiirk Vergi Hukuku’nda ihtirazi kayitla beyanname vermekle ilgili herhangi
bir hiikiim bulunmamaktadir. Ihtirazi kayitla beyandan, yalmizca Vergi Usul
Kanunu’nun 112°nci maddesinde bahsedilmistir. ilgili madde hiikkmiine ek olarak
Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 27°nci maddesinde ve vergi daireleri islem
yonergelerinde de bahsedildiginden yasal dayanag: bulundugunu sdyleyebiliriz”.

Miikellefler ya da vergi sorumlular tarafindan ihtirazi kayitla verilebilen
beyanlar, tahakkuk fisi ile yapilirlar. Tahakkuk fisi ile yapilan vergiler vadesinde
O0denmektedir. Vergi Usul Kanunu’nun 378’inci madde hiikmiine gore, miikellefler

beyan ettikleri matrahlara bu matrahlar iizerinden tarh olunan vergilere dava

73 Gergek, ss. 132-133.
7 Gergek ve digerleri, s. 85.
5 Bkz. Idari Yargilama Usulii Kanunu 27. madde; Bkz. Vergi Usul Hukuku Kanunu 112. madde.

24



acamazlar. Eger miikellef bu kuraldan emin degil ise dava hakkini sakli tutabilmek
amaciyla “ihtirazi kayit” koyabilir. Miikellef bu agidan beyanname vermediginden
olusacak sonuglarina kars1 kendini koruyarak, dava agma hakkina da sahip olmus
olacaktir. Miikellefe tarh edilen vergiye kars1 tahsilat durmamakla birlikte
yiiritmenin durdurulmasini talep edebilirler. Mahkeme ise sartlarin uygun olmasi
durumunda yiiriitmeyi durdurabilir’®>. Ayn1 zamanda dava sonucunda miikellef hakli
bulunur ise vadesinde Odedikleri vergileri geri alirlar. Eger miikellef haksiz

bulunursa, temyize gonderebilir’’.

1.2.2.1.2. Pigmanlik ve Islah Miiessesesinden Yararlanma Hakk1

Pismanlik ve 1slah, beyana dayali olan vergilerde vergi kaybina yol agmalari
ve bu nedenle de vergi ziyair gerektiren fiilleri isleyen miikellefler ile bu eylemlerin
islenisine katilan kisilerin, bu durumdan pisman olmalar1 halinde yetkili makamlara
dilekceyle kendiliginden haber verilmesini ve vergi ziyair cezasi kesilmemesini
saglayan bir uygulamadir. Bu diizenlemeyle beraber kanunlara aykiri olan bir
duruma sebebiyet veren miikelleflere firsat taninmis olur. Baz1 kosullarda vergi ziyai
cezasindan vazgecilir. Bu agidan da miikelleflerin vergi idaresine kanuna aykiri
eylemlerini bildirerek, kayip ve kagaklarm azaltilmasi hedeflenmektedir’®. Kanun
koyucu kagakeilik suguna katilanlari, istirak edenleri ya da suga tesvik edenleri de bu
kapsama almaktadir. Ancak, sartlar saglanmaz ise kagakcilik sugunu isleyenler i¢in
Vergi Usul Kanunu’nun 371’inci maddesinden hareketle istirak hiikiimleri
uygulanmaz. Miikelleflerin bu miiesseseden yararlanabilmesi i¢in bazi sartlar
bulunmaktadir. Bu sartlar (VUK. m.371);

e Miikellef hakkinda herhangi bir ihbar olmamasi,

e Inceleme yapilan vergi tiiriine iliskin sucun islendigi belirlenmeden

dilek¢enin resmi kayda ge¢mis olmasi,

e Miikellefin daha oOnce vermedigi vergi beyanina iligkin dilekgenin

verildigi giinden itibaren on bes giin i¢inde verilmesi,

76 Kaneti ve digerleri, s. 497.

77 Refik Ariéz ve Sedat Alar, “Ihtirazi Kaydin Vergi Hukuku Yoniinden Degerlendirilmesi”, Vergi

Sorunlar1 Dergisi, Cilt: 36, Say1: 302, 2013, ss. 86-88.

78 Gelir idaresi Baskanhg),

https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/Vergilerde Pismanlikla Beyan
Uygulamasi Brosuru.pdf (Erisim Tarihi:02.08.2022).
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e FEksik ya da hatali verilen beyanin on bes giin i¢inde diizeltilmesi veya
tamamlanmasi,

e (Odeme siiresi gecen verginin gecikme zammi oraninda hesaplanan

pismanlik zammi” ile birlikte on bes giin icinde ddenmesi gerekmektedir.

Pigmanlik ve 1slah miiessesesi yalnizca vergi ziyai fiili i¢in gegerli olup

usulsiizliik fiilleri nedeniyle uygulanacak cezalar hakkinda pigsmanlik hiikiimleri

uygulanamaz®’. Pigmanlik miiessesesinin amaci, vergi idaresi tarafindan heniiz tespit

edilmemis ve belki de tespit edilemeyecek kagakeilik fiillerinin miikellefin kendisi

tarafindan ortaya cikarilmasi ve ziyaa ugratilan verginin tahsilinin saglanmasidir®’.

Kagakeilik suglarini igleyenlerin kendileri ilgili mercilere bagvuru yaparak durumu

anlattiklarinda onlar i¢in kamu davasi agilamaz ve ceza hikkmolunmaz®?.

1.2.2.1.3. Tarh Zamanasimindan Faydalanma Hakk1

Tarh zamanasimi, vergiyi doguran olayin ger¢eklesmesinden itibaren verginin
tarh ve mikellefe teblig edilme siireci ile ilgilidir. Vergiyi doguran olayin
gerceklestigi (takvim yili hesap donemi olarak kabul edilen miikelleflerde yilbas,
6zel hesap donemi belirlenen miikelleflerde ise 6zel hesap doneminin kapanmasini
izleyen) yilin basindan itibaren bes yil icinde tarh ve miikellefe teblig edilmeyen
vergi, zamanasimima ugrar (VUK. m.114).Bu nedenle, siiresi icinde teblig
edilmeyerek zamanagimina ugrayan vergi tarhi, miikellefler acisindan bir koruma
saglamaktadir. Zamanagimina ugrayan vergiler i¢in miikellefin herhangi bir bagvuru
yapmasina gerek duyulmaz; zamanasimi, vergi idaresi tarafindan re’sen dikkate

almir (VUK. m.113).

7 Pismanlik zammi; gecikme zammi oranina gore belirlenmektedir. Pismanlikla beyanname verilen
ve 6deme zamani dolmus olan bir verginin normal vergi tarihi ile 6dendigi tarihte gecen ay sayisiyla o
tarih icin gecerli olan gecikme zammi oraninin ¢arpilmasiyla olusan tutara denilmektedir: Mehmet
Tosuner ve Zeynep Arikan, Vergi Usul Hukuku, Kanyilmaz Matbaasi, [zmir, 2018, s. 289.

80 Nurettin Bilici, Vergi Hukuku, 50. Baski, Savas Yayinevi, Ankara, 2020, s. 139.

81 Burgin Bozdoganoglu, “Vergi Hukuku ve Ceza Hukuku Normlari Agisindan Pigmanlik: Sorunlar —
Yaklagimlar — C6ziim Onerileri”,International Journal of Public Finance, Cilt: 1, Say1: 2, 2016, s.
159.

8 Uzun Cam, 2021, s. 217.

26



1.2.2.1.4. Miicbir Sebep, Zor Durum ve Yanilmadan Faydalanma Hakki

Vergi uygulamalarinda siirelerin  6nemli olmasinin nedenlerinden biri,
sorumluluklarin zamaninda gergeklesmesi ya da haklarin zamaninda kullanilmasidir.
Siireler, miikellef haklarinin kullanilmasi agisindan son derece dnemlidir. Bununla
birlikte miicbir sebep, zor durum ve Oliim hallerinde bu haklarin kullanilmasi
agisindan siireler uzamaktadir®. Miicbir sebep sayilabilecek haller sunlardir (VUK.
m.13):

e Agir kaza, hastalik ve tutuklu olma,

e Yangin, deprem ve benzeri dogal afetler,

e Zorunlu haller,

e Kendi tercihi disinda defter ve vesikalarin elinde olmamasidir.

Yukaridaki hallerden herhangi birisinin ger¢ceklesmesi halinde siireler durur.

Zor durumu aciklayan miistakil herhangi bir hiikiim bulunmamakla birlikte
Vergi Usul Kanunu’nda zor durum ile iligkili baz1 maddeler diizenlenmistir. Hangi
hallerde miikellefin zor durumda kabul edilecegi idarenin takdir yetkisine
birakilmistir. Zor durum halinde yalnizca idari siireler uzatilabilir; kanuni siireler
hakkinda idarenin takdir yetkisi s6z konusu degildir®. Zor durum halindeki
miikellef, kendisine taninan siire bitmeden yazil1 olarak talepte bulunarak zor durum
halini aciklamali ve ek siire talebinde bulunmalidir (VUK. m.17). Verilen ek siire
tamamen miikelleflerin 6devlerini yerine getirmesiyle ilgili ve miikellefe taninan
hakk1 kapsamaktadir®.

Yanilmadan faydalanma hakki; miikelleflerin kendi vergi durumlariyla ilgili
tereddiide diistiigii durumlarda vergi idaresinden aldig1 bilgilere gore islem yapmasi
sonucu gerceklesen bir haktir. Vergi idaresinden bilgi istemesi iizerine kendisine
bilgi verilen miikellefe yanlis aktarim yapilarak yaniltilmasi veya idarenin soz
konusu islem hakkinda bakis agisinin degismesi iizerine yaniltma s6z konusu olur.
Boyle bir durumda miikellefin vergi borcuna faiz hesaplanmasi ve/veya ceza

kesilmesi s6z konusu olmaz (VUK. m.369).

83 Mustafa Tiirkkot, “Vergi Uygulamalarinda Siirelerin Uzamasi1 Bakimindan Miicbir Sebep — Zor
Durum”,Vergi Sorunlari Dergisi, Cilt: 28, Say1: 197, 2005, s. 37.

8 Tiirkkot, ss. 38-43.

8 Gergek ve digerleri, s. 90.
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1.2.2.2. Verginin Tahsili Asamasindaki Haklar

Verginin tahsili asamasindaki haklar; mahsup ve takas hakki, tahsil
zamanasimi, tecil hakki, terkin hakki, dogru vergi miktarindan fazlasini 6dememe

hakki olarak sayilmaktadir®®.

1.2.2.2.1. Mabhsup ve Takas Hakk1

Mahsup ve takasta vergi borcu kismen ya da tamamen sona erer.
Miikelleflerin vergi idarelerinden alacagi var ise vergi borglarina iligkin mahsup ve
takas olanagindan faydalanma hakki bulunmaktadir®’. Mahsup, miikellefin vergi
borcu ve/veya cezasina iliskin bazi kalemlerin alacaktan disiilerek borcun
azaltilmasidir. Hatta vergi idaresi ile mikellef arasinda karsilikli bir alacak soz
konusu olmasa da mahsup miimkiin olmaktadir. Mahsup isleminde yalnizca gergek
bor¢ miktar1 belirlendiginden yeni bir hukuki durum dogmaz.

Takastan s6z edebilmek i¢in ise miikelleflerin kesinlesen bir vergi borcu ya
da cezasi bulunmalidir. Vergi dairesinde vadesi gelen alacagi ile vergi cezasi ya da
borg esit ise birbirini notralize ederler. Alacak ve borcun esit olmamasi durumunda

ise kiigiik bor¢ 6denmis sayilir®s,

1.2.2.2.2. Tahsil Zamanagimindan Faydalanma Hakk1

Kamu alacagi, vadesini izleyen takvim yilinin bagindan itibaren bes yil
igerisinde tahsil edilmelidir. Bu stire icerisinde tahsil edilmeyen vergi ve diger kamu
alacaklar1 zamanagimina ugrar. (AATUHK. m.102). Bununla birlikte, zamanasimina
ugramis bir borcu ddemek isteyen miikelleften verginin tahsil edilmesi miimkiindiir.
Fakat miikellefin zamanagimina ugramis vergi borcunu sehven 6dedigi iddiasiyla

iade talebi reddedilir®.

8 Gergek ve digerleri, s. 90.
87 Sin, s. 78.

8 Senyiiz ve digerleri, s. 274.
8 Gergek ve digerleri, s. 91.
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1.2.2.2.3. Tecil Olanagindan Faydalanma Hakk1

Tecil; giinliik dilde “erteleme” anlamima gelmektedir®®. Amme Alacaklarmnimn
Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 48’inci maddesinde diizenlenen tecil; kamu
alacaginin vadesinde O0denmesi veya haciz uygulanmasi ya da haczedilmis olan
mallarin paraya c¢evrilmesi hallerinde ¢ok zor duruma diisecek miikelleflerin talep
edebilecekleri bir hak olarak diizenlenmistir. Maddede sayilan durumdaki
miikelleflerin tecil hakkindan yararlanabilmesi i¢in yazili olarak talepte bulunmasi ve
teminat gostermesi gerekir. Tecil miiessesesinden yararlanan miikellefe, borcun tecil
faiziyle birlikte ddenmesi kaydiyla otuz alt1 aya kadar siire verilir (AATUHK. m.48).

Ayn1 kapsamda degerlendirilebilecek bir baska miikellef hakk: ise vergiye
uyumlu miikelleflerin bor¢larinin tecili ile ilgilidir. Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun’un 48/A maddesine gore; vergi, resim, har¢ ve cezalar ile bu
alacaklara bagli gecikme faizi ve gecikme zamminin vadesinde 0denmesi veya
haczin uygulanmasi ya da haczolunmus mallarin paraya ¢evrilmesi miikellefi cok zor
duruma diistirecekse, bor¢lunun yazili talebi iizerine, vadesi bir yili gegmemis kamu
alacaklar1 Hazine ve Maliye Bakanlifinca otuz alti ay1 gegmemek iizere faiz ve
teminat alinarak tecil olunabilir. Bu madde hiikkmiinden yararlanacak miikelleflerin;
bagvuru tarihi itibari ile en az ii¢ yil siireyle ticari, zirai veya mesleki faaliyetleri
nedeniyle yillik gelir veya kurumlar vergisi miikellefi olmasi, basvuru tarihinden
geriye dogru ii¢ yila ait vergi beyannamelerini kanuni siirelerinde vermis olmasi sart1

aranir (AATUHK. m. 48/A).

1.2.2.2.4. Terkin Olanagindan Faydalanma Hakk1

Tiirk Dil Kurumuna gore terkin, yazilmis olan bir seyin silinmesi anlamina
gelmektedir. Miikellef haklar1 arasinda kabul edilen terkin ise, dogal afetler ve tahsil
imkansizlig1 sebebiyle miikelleflerin vergi ve cezalarmin bir kisminin veya
tamaminin silinmesidir (AATUHK. m. 105, 106).

Dogal afetler sebebiyle terkin; zarara ugramis miikelleflerin durumlarini daha
da kotiilestirmemek ve dolayli yoldan yardimda bulunmay1 amag¢ edinmis bir haktir.

Bu haktan faydalanmak miikellefin kamu borcunun bir kismin1 veya tamamin

% TDK, https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 25.04.2022).
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ortadan kaldirabilir®!. Terkin yalnizca vergi borcuna ya da cezasmna iligkin
olmamakla beraber faizlere de uygulanabilmektedir. Terkin ancak heniiz tahsil
edilmemis kamu alacaklar1 i¢in diizenlenmis bir kurum oldugundan, dogal afetten
once tahsil edilen alacaklara uygulanamaz®?. Varliklarinin iicte birini kaybederek
zarara ugrayan miikellefin yalnizca bu gelir kaynaklartyla ilgili vergi borglar1 igin
terkin islemi uygulanabilir.

Tahsil imkansizli§1 sebebiyle terkin ise, yapilacak takip sonunda tahsili
imkansiz veya tahsili i¢in yapilacak giderlerin alacaktan fazla oldugu anlagilan kamu
alacaklarinin tahsil zamanasimindan once silinmesidir. Miikelleflerin, Vergi Usul
Kanunu kapsamina giren kamu alacaklari i¢in 10 Tiirk Lirasi, diger kamu alacaklari

icin ise 20 Tiirk Lirasi’nin altindaki borg¢lar1 bu hiikiim geregince terkin edilir.

1.2.2.2.5. Dogru Miktardan Fazlasim Odememe Hakk

Miikellefler, vergi kanunlarinca hesaplanacak olan vergiyi 6demekle
yiukiimlidiir. Vergi idaresi, vergi kanunlarimin emredici hiikiimlerine gore
hesaplanacak vergi ve/veya cezadan fazlasini miikelleften isteyemez®®. Zaman zaman
bazi1 siireclerde miikellefler vergi idarelerine fazla 6deme yapmis olabilirler. Vergi
idarelerine form ve belgelerle bagvurarak iade istemeleri halinde vergi idaresi, yasal

faiziyle birlikte miikellefe fazla ddemelerini iade etmekle yiikiimliidiir™.

1.2.2.3. Idari Coziim Yollan Siirecindeki Haklar

Vergi idaresi ile miikellefler arasinda vergi kanunlarinin uygulanmasi
asamasinda cesitli anlagsmazliklar yasanabilir. Bu anlagsmazliklarin “uyusmazlik”
haline doniiserek yargiya intikal etmeden ¢éziimlenmesi, siiphesiz ki hem miikellef
hem de vergi idaresi acisindan avantajlidir. Tirk vergi mevzuatinda yer alan

bariscil/idari ¢6ziim mekanizmalar1 arasinda uzlasma, cezalarda indirim, hatalarin

o1 Kiikrer, ss. 70-71; Kirbas, s. 141.

92 Karakog, 2020, s. 36; Hilmi Unsal, Vergi Hukuku ve Tiirk Vergi Sistemi, 4. Baski, Detay
Yaymcilik, Ankara, 2014, s. 36.

9 Zeynep Demirci, Tiirkiye’de Vergi Aflar1 ile Miikellef Haklar1 Arasindaki iligkinin
Incelenmesi, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Bursa, 2015, s. 70.

% Emiroglu, s. 63.
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diizeltilmesi, iist makama sikayet yoluyla basvuru, pismanlik, 1slah ve izaha davet

sayilabilir®,

1.2.2.3.1. Uzlasma Hakki

Tiirk vergi sisteminde olagan tarh yontemi, beyana dayali tarhtir. Fakat vergi
miikellefleri, beyannameyi ya eksik gostererek ya da hi¢ beyanname vermeyerek
verginin zamaninda ve dogru tarh edilmesini engellemek istemektedirler. Bu nedenle
vergi idaresi tarafindan olaganiistii tarh yontemlerine basvurulmakta; ikmalen, re’sen
ve idarece tarhiyat yapilmaktadir®®.

Tiirk Vergi Hukuku’na 1963 yilinda dahil olan uzlasma; belli miktardaki
vergi tarhi ile kesilen ceza tlizerinde pazarlik yapilarak miikellefle idarenin anlagsmasi
olarak tanimlanmaktadir®”. Uzlasma, vergi miikellefi ile idare arasinda ¢ikan
anlagmazligin baris¢il bir ¢oziim yolu olan uzlagsma ile yargi yoluna gidilmeden
¢oziime kavusmasini ifade etmektedir®®. Miikellef tarafindan uzlasma miiessesesinin
sonucu hizlica ¢oziime kavustugu ic¢in tercih edilen bir haktir. Bununla birlikte
miikellef mahkemenin yiikledigi maliyetlerden de kagmmus olmaktadir®®. Aym
zamanda uzlagmaya bagvurulmasi verginin tahakkukunu ertelemektedir'®.

Uzlagma goriismeleri esnasinda vergi miikellefi veya vekili, tiizel kisiler ile
kiigiik ve kisithlarinda kanuni temsilcisi bulunabilmektedir. Vergi miikellefinin
istegine bagli olmak kosulu ile iiye bulundugu meslek odasindan bir temsilci veya
TURMOB’ a kayith olan iiyeleri bulundurabilmektedir. Ancak, bu temsilciler
yalmizca goriis aciklayabilmektedirler. Asla imza atma yetkili bulunmamaktadir!®’.

Uzlagma i¢in zamaninda basvuru yapan vergi miikellefi, tarhiyati1 gerceklesen
verginin ya da kesilen cezaya karst dava agilabilmektedir. Eger, uzlagsma

basvurusundan once dava acilmissa sonuca varana kadar mahkeme tarafindan

incelenemez'%?,

9 Gergek ve digerleri, s. 94.

% Turgut Candan, Vergilendirme Yéntemleri ve Uzlagma, 2. Baski, Maliye ve Hukuk Yayinlari,
Ankara, 2000, s. 259.

97 Mualla Oncel ve digerleri, Vergi Hukuku, 29. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, 2020, s. 178.

% Elif Yilmaz, “Uzlasma Miiessesesinin Hukuki Niteligi ve Temel Vergilendirme ilkeleri Agisindan
Degerlendirilmesi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 13, Say1: 1-2, 2009, s. 322.

% Mehmet Yiice, Vergi Yargilama Hukuku, 5. Baski, Ekin Yaymevi, Bursa, 2017, s. 84.

100 Bilici, s. 180.

101 Selda Aydin ve Eren Calikusu, Kamu Maliyesi, Gazi kitapevi, 2. Baski, Ankara, 2013, s. 260.

102 Osman Pehlivan, Vergi Hukuku, Celepler Matbaacilik, Ankara, 2014, s. 120.
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Miikellef ile idarenin uzlasamadigi durumlarda miikellef, yetkili vergi
mahkemesine bagvurarak dava agma hakkina sahiptir. E§er dava agma siiresini
gecirdiyse ya da on bes glinden az ise tutanagin tebligi esas alinarak siire on bes giin

uzamaktadir (VUK. m.ek7).

1.2.2.3.2. Cezalarda indirimden Yararlanma Hakki

Cezalarda indirim, vergi idaresiyle vergi miikelleflerinin arasinda ¢ikabilecek
uyusmazliklarin yargi yoluna basvurmadan ¢oziime ulastirmanin baska bir yolu
oldugunu ifade eden ve yalnizca cezalar1 kapsayan bir miiessesesidir. Ancak
uzlasmadaki gibi bir pazarlik durumu bulunmamaktadir'®. Miikellef tarafindan,
hukuka uygun olmayan bir tarhiyat yapilmissa, miikellefin zaten cezai bir islem
gerektiren su¢ oldugunu bildigi diisiiniilmemektedir!'%*.

Cezalarda indirim, miikellef adina ikmalen, re’sen ya da idarece tarh edilen
verginin asliyla, indirimden geriye kalan cezalar1 ihbarnamenin tebliginden itibaren
otuz giin i¢inde vergi dairesine basvurularak bu indirimden yararlanilacaktir. Ancak
vadesi dolmadan teminat gosterirse, li¢ ay icinde Odeyecegim soziine karsilik
kanunda belirlenen oranlarda indirimden yararlanip, kismi olarak cezalardan
kurtulmaktadir. Ug ay icinde ddenmez ya da dava agma hakkini kullanirsa cezalarda
indirim miiessesinden faydalanamaz (VUK. m.376).

Miikellef ile idare arasinda herhangi bir anlasmazliga diisiilmeden miikellef
cezasint ddemek isterse belirli oranda indirim saglanir. Cezalarda indirim hakkindan
yararlanmak isteyen miikellefin kismi olarak cezalari ortadan kaldirilmaktadir. Bu
haktan yararlanmak icin Oncelikle dilekce ile basvuru yapilmalidir. Bu miiessese
cezalarda indirim hakkindan yararlanmay1r seg¢en miikellefler i¢in uzlasma
miiessesine basvuru hakkini kaybetmis sayilir. Miikellef otuz giin icerisinde indirim
hakkindan vazgegerek kalan siire zarfinda tekrar dava agma hakkina sahip olur.

Cezalarda indirilecek oran cezanin tiirline gore degiskenlik gostermektedir.
Tahsilat siirecinde eger sartlar saglaniyorsa yasada belirlenen oranlarda indirim s6z

konusudur. Bu oranlar (VUK. m.376);

o Vergi ziyai, usulsiizliik veya 6zel usulsiizliik cezalarinda 1/2’si,

193 Yijce, s. 92. .
104 Hakan Arslaner, “Vergi Uyqsmazhklarqnn Id?ri Asamada Coziimiinde Uzlasma Miiessesesi ve
Etkinligi Sorunu”, Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, Sayi: 17, 2016, s. 278.
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. Uzerinde uzlasilan cezanin %25’i oraninda indirim sz konusudur.
Cezada indirim miiessesinin oncelikli amaci; vergi uyusmazliklarinin sayisini
diisiirmek maksadiyla idari asamada ¢oziime ulastirilmasi ve verginin/cezanin derhal

105

hazineye eklenmesini saglamaktir Bu miiesseseyle birlikte ihtilaf sayisini

diisiirerek vergi dairesinin daha verimli ¢alismasi da miimkiin hale gelecektir!®®.

Boylelikle, etkin bir otokontrol saglanarak, idari yargimin da yiikii azalacaktir!?’.
Vergi miikellefi agisindan kanunda teminat gdsterilmesi durumunda indirimi
lic ay daha ileri atabilmektedir. Boylelikle vergi miikellefi 6deme giicliigli cekmeden

indirimden yararlanma hakki bulunmaktadir'®,

1.2.2.3.3. Vergi Hatalarmin Diizeltilmesini Isteme Hakk1

Vergilendirme islemleri siiresince, miikellef ya da idare personelleri bazi
hatalar yapabilmektedir. Bu hatalarin nedeni, vergi kanunlarmmin olduk¢a sik
degismesidir'®.

Vergi Usul Kanunu'nun 375’inci madde hiikmiine gore, vergi cezalarinda
olusan hatalarin vergi hatalarina dair hiikiimlere Vergi Usul Kanunu’nun 116’nc1 ve
126’nc1 maddelerine gore diizeltilecegi belirtilmistir. Vergi Hatalarinin diizeltilmesi
hem vergi hem cezalara yonelik bir yoldur. Vergi hatalari, vergisel islemlerde
yapilan fazla ya da eksik alinan ya da cezalarda hata yapilarak eksik ya da fazla ceza
kesilmesi durumunu ifade etmektedir!'®,

Miikellefler  tarafindan  vergi  anlasmazliklarinin  idari  asamada
¢cOziimlenmesinin istendigi diger bir bariscil yolu da vergi hatalarinin diizeltilmesini
isteme hakkidir. Bu durum, verginin eksik ya da fazla alinmasiyla ortaya ¢ikan bir
hakki temsil etmektedir. Verginin uygunluk ilkesince, vergilerin uygun zamanda ve
uygun sekilde alinmasi1 gerekir. Aksi halde verginin adalet ilkesiyle c¢elismektedir.
Bu nedenle miikellefler bu haktan faydalanarak hatanin diizeltilmesini talep etme

111

hakkina sahiplerdir

105 Bilici, s. 140.

106 Arslaner, s. 278.

107 Tosuner ve Arikan, s. 126.

108 Birben Aydin, Vergi Uyusmazhklarimin Coziim Yollar1 ve Etkinligi, Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kirikkale, 2015, s. 74.

109 Mutluer, s. 155.

110 Karakog, 2020, s. 333.

1T Cetin Gerger, s. 102.
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Matrahta hata, miktarda hata, verginin miikerrerligi cezada hesap hatalarmni
ifade etmektedir. Cezalandirma hatalar1 ise sahista hata, mevzunun yanlis
nitelendirilmesi, donemde hata, muhatabinin miikellefiyetinde olarak belirtilir (VUK.

m.117-118).

1.2.2.3.4. Sikayet Yolu ile Ust Makama Bagvuru Hakk1

Vergi Usul Kanunu’nun 124’lincii maddesine gore, vergi mahkemelerine
dava agma siiresini gegiren miikellefler sikayet yolu ile iist makama basvuru hakkini
secebilirler. Sikdyet yolu ile iist makama basvuru, vergideki hata disinda kalan tiim
vergilendirme ve cezai siiregleri ifade ettigi icin genel bir bagvuru niteligindedir!!?.
Dava agma siiresi gegen miikelleflerin eger vergi hatasi1 diizeltme istekleri
reddedilirse list makama sikdyet yolunu segebilirler. Bu sikayet taleplerini Hazine ve
Maliye Bakanligi’na iletmelilerdir. Yine Vergi Usul Kanunu'nun 124’iincii
maddesinden hareketle, il 6zel idare vergileriyle ilgili ise valilige, belediye vergileri
ile ilgili ise belediye baskanligina basvuruda bulunulmalidir. Idari dava agma siiresini
bu bagvuru durdurmaktadir. Dava agma siiresi ile beraber herhangi bir olumlu ya da
olumsuz yanit gelmesi durumunda siire tekrar isler ve bagvuru oncesindeki gecen
siire bu siireye eklenir (IYUK. m.11). Ust makamlara yapilan bagvurudan otuz giin
icinde herhangi bir yanit gelmez ise ret oldugu disiiniilir. Miikelleflere yanit
verilmis ve hesaplanan siire otuz giin i¢inde ise bu sikayet yoluna giderek dava agma

hakkindan yararlanacaklardir' 3.

1.2.2.3.5. Izaha Davet Hakki

Izaha davet, Vergi Usul Kanunu’nun 370’inci maddesine gore, idari
denetimler siirecinde vergi ziyama ugradigini gosteren emareler bulunmasi
durumunda uygulanabilecek kurumdur. Vergi idaresi, herhangi bir emarenin varlig
durumunda miikelleflere agir sonuglara varmadan izaha davet ederek, aciklama
beklemektedirler. Verginin ziyaa ugradigi kesin olmasina gerek bulunmamakla

birlikte emare yeterli gelmektedir. Miikellefin izah1 yeterli gelirse vergi incelemesi

112 Recep Kaplan, “Vergi Uyusmazliklarinda Uzlasma, Hatalarin Diizeltilmesi, Ust Makama Basvuru
ve Kamu Denetgisine Sikdyet Bagvurusu Miiesseselerinin Karsilastirilmasi”, Vergi Sorunlari
Dergisi, Cilt: 36, Say1: 301, 2013, s. 136.

113 Mutluer, s. 160.
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ya da takdir komisyonuna sevk edilmeyecektir. Inceleme baslatilmadan &nce
miikelleflerden diisiincelerini 6grenmek ve bu diizenleme amacina ulastig1 takdirde
vergiye goniilli uyum arttirilmasi planlanmaktadir. Izaha davet, miikellef ile idare
arasindaki olusmasi muhtemel olan problemlerin ve uyusmazliklarin 6nlenmesi
acisindan barisgil ¢6ziim yollarindandir.

Vergilendirmede miikellef haklarina bakildiginda bu kurumun bir¢ok temel
hak ve &zgiirliikle i¢ ice oldugunu gérmekteyiz. idari siireglerdeki miikellef haklari;
1yl yonetim hakki, dinlenilme hakki ve savunma hakkidir. Adli siireglerdeki miikellef

haklar1 ise adil yargilanma ve mahkemeye basvuru hakkidir!!',

1.2.2.4. Yargilama Siirecindeki Haklar

Idare ile miikellefler arasinda vergileme asamasinda da birtakim
uyusmazliklar yasanabilir. Vergi Usul Kanunu’nda miikelleflere taninan idari ¢6ziim
yollarina bagvurmaz ya da basvurusundan bir ¢dziim iiretilemez ise yargi yoluna da

basvurabilirler!'!?

. Miikellefler, glimriik uyusmazliklarinda oldugu gibi herhangi bir
On sart belirtilmedigi slirece, anlasmazligin herhangi bir asamasinda yargisal ¢6ziim
yoluna basvurabilirler. Diger bir deyisle miikellefler, istedikleri zaman dava agma

hakkindan yararlanabilirler!'®

. Yarg1 yoluna basvuran miikelleflerin, adil yargilanma
hakki kapsaminda smiflandirilan haklari; adil ve tarafsiz bir mahkemeye erisim
hakki, durusma hakki, susma hakki, silahlarin esitligi hakki, delil serbestisinden
faydalanma hakki, yargilanma asamasinda avukat isteme hakki, adli yardimdan

faydalanma hakki, yiiriitmeyi durdurma isteminde bulunma hakkidir!!”.

1.2.2.4.1. Adil Yargilanma Hakki

Adil yargilanma hakki, Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi (AIHS)’ nin 6’nc1
maddesinde korumaya alinan bir hak olmasinin yani sira agikg¢a belirtilmeyen haklar
biitlinlinii  olusturmaktadir. Adil yargilanma saglanabilmesi icin baz1 haklar
bulunmaktadir. Bu haklar; mahkemeye basvuruda bulunma hakki, objektif, bagimsiz,

halka acik, aleni, hakkaniyetle ve olmasi gereken siire igerisinde yapilmasina dikkat

14 Uzun Cam, 2021, ss. 150-157.

115 Cogkun Karadag ve Mazlum, s. 140.

116 Ozgiir Saygin, Vergi Mevzuatinda Miikellef Yarari, Ekin Yaymevi, Bursa, 2019, s. 101.
7 Senyiiz ve digerleri, s. 148; Kiikrer, s. 67.
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edilmelidir. Bu haklar disinda silahlarin esitligi, ¢cekismeli yargilanma, susma ve
asgari sanik haklari da bu kapsamda ele almmaktadir''s, Bu hak miikellefler
acisindan oldukga 6nemli bir haktir. “Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak
suretiyle yargi mercileri éniinde davact veya davali olarak iddia ve savunma ile adil
yargilanma hakkina sahiptir.” (Any. m.36).

Mahkemeye basvuruda bulunma hakki; “/darenin her tirlii eylem ve
islemlerine karst yargt yolu agiktir.” hilkmii miikelleflerin yargi yolunu se¢ebilme
olanagindan agik¢a bahsetmektedir (Any. m.125). Vergi mahkemesine basvurarak
dava acilabilmesi amaciyla verginin tarh edilmesi, cezanin kesilmesi, takdir
komisyonlarinin kararlarinin teblig edilmesi ve verginin kesinlesmis olmasi1 gerekir
(VUK. m.378). Verginin tarh edilmedigi siirecte, izah reddedilemez. Bu nedenle
davaya da konu olamaz'"®. Dava a¢ma siiresi, Damstay’da ve idari mahkemelerde
altmig giin ve vergi mahkemelerinde ise otuz giindiir. Bu siireler 6zel kanunlarda ayri
siire gosterilmedigi durumlarda gegerlidir (IYUK. m.7).

Bagimsiz ve tarafsiz bir mahkemede yargilanma hakki, adil bir yargilanma
geregidir. Ciinkii ancak bagimsiz ve tarafsiz bir mahkemede yapilan yargilama
sonucunda verilecek hiikiim adaletin tecellisini saglar. Mahkemelerin bagimsizligi;
hakimin cevresel etkilere kars1 korunmasi diger bir ifadeyle, vicdani kanaatlerine
gore karar verilmesi, anayasaya, kanuna ve hukuka uygunluguna bakilmamasi
anlamina gelmektedir (Any. m.138). Mahkemelerin tarafsizlig1 ise; Hakimin karar
asamasinda kendi diisiincelerini vicdanindaki on yargilardan kurtarip, yiiriirlikteki
mevzuati olaya uygulamasi anlamina gelmektedir'*.

Makul siirede yargilanma hakki; miikellefleri maddi ve manevi siireglerden
hizlica kurtarmak amacini tasir'?!. Makul siirede, baslangic ve bitis ¢izgileri
icerisindeki bagli oldugu olgularin belirlenmesi oldukca dnemlidir. Baslangi¢ ve bitis
cizgileri arasindaki donemin “makul” olarak adlandirilmasi ayri bir durumdur.
Oncelikle olgular belirleyerek bu olgular igin makul siire hesaplamas1 yapilmalidir.

Bu nedenle her olgu i¢in makul siire degiskenlik gdstermektedir!?2.

118 Billur Yalti, Vergi Yiikiimliisiiniin Haklari, Beta Basim, Istanbul, 2006, ss. 80-82.

119 Uzun Cam, 2021, s. 160.

120 Anayasa Cahsma  Metinleri 3,  https://www.tepav.org.tr/upload/files/1299851562-
0.Yarginin Bagimsizligi ve Tarafsizligi.pdf (Erisim Tarihi: 02.08.2022).

12 Gergek ve digerleri, s. 98.

122 yalti, s. 121.
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Aleni yargilanma hakki; “Mahkemelerde durusmalar herkese agiktir.” hilkmii
ile aleniyet ilkesi anayasal bir hiikiim haline getirilmistir (Any. m.141). Ancak 6zel
durumlarda durugsmalar tamamen ya da kismi kapali olarak yapilabilmektedir.

Susma hakki; sanigin, bir sorusturma esnasinda aleyhine olacak sorulara yanit
vermeme hakkini ifade eder'?®. Diger bir anlatimla vergi hukukunda susma hakki,
miikellefin kendi aleyhine olan delilleri ya da beyanlar1 idareye vermeme hakkidir.
Bu hak ayn1 zamanda, idarenin delillere ulasma yetkisini sinirlandiran bir durumdur.
Susma hakkinin ihlali, baski altinda kisinin kendi aleyhine delil niteliginde bilgiler
vermesiyle ortaya ¢ikmaktadir!?*.

Silahlarin esitligi hakki; mahkeme oOniinde sahip olunan birtakim haklar ve
yiikiimliiliikler bulunmaktadir. Bu kavram, taraflar arasinda esitlik saglanmasini ve
bu siirecte bu durumun korunmasini ifade etmektedir!?.

Cekismeli yargilama hakki; diger tarafin, hem iddia hem savunma
makamlarina kars1 ileri siirdiigii iddia ve kanitlara dair 6gelerden bilgi edinilmesi ve
bunlarin tartisilmas1 anlamma gelmektedir '?°.

Asgari Samik Hakki; herhangi bir samigin bir su¢ ile itham edilmesi
durumunda asgari haklara sahip olmasi gerekmektedir. Bu asgari haklar asagida
belirtildigi gibidir (AIHS. m.6/3):

1. Saniga savunma yapabilmesi i¢in zaman vermek,

2. Gerekli oldugu durumlarda iicretsiz avukat bulundurma hakkina sahip
olmak ya da kendisinin talebi {izerine sectigi avukatinin ve yahut kisinin
kendisini savunabilmesi i¢in ortam hazirlamak,

3. Taniklarin sorguya ¢ekilmesi ve ayni sartlar altinda dinlenilmesini talep
etmek,

4. Samigin ayni dili konusmadigi mahkemede licretsiz terciiman hakkindan

faydalanabilme hakkina sahiptir.

1.2.2.4.2. Delil Serbestisinden Faydalanma Hakki

Tiirk Dil Kurumuna gore; Delil, “kisiyi aradigi sonuca ulastiran iz” olarak

tanimlanmaktadir. Miikelleflerin kendi iddia ettigi her tiirli durumun delille ispat

123 TDK, https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 01.05.2022).
124 yalty, s. 140.

125 Gergek ve digerleri, s. 99.

126 yalt1, s. 125.
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edildigi ilkeye delil serbestisi denilmektedir'?’. Delillerde sekli delil anlayis1 vergi
yargisinda benimsenmemistir. Bunun nedeni, vergiyi doguran olay idarenin bilgisi
dahilinde bulunmadigindan gereken tedbirler alinamamaktadir. Iddialarin ispati icin
her tirli maddi delil kullanilabilir. Yemin ve vergiyi doguran olayla ilgisi
bulunmayan tanik delil serbestisinin istisnai durumlarindandir. Delil ¢esitleri; defter,
belge, tutanak, 6zel sozlesmeler, beyannameler, sahit beyanlari, bilirkisi gorisleri,

kesif, karineler ve ikrardir'?®,

1.2.2.4.3. Yiriitmenin Durdurulmasini Talep Hakk1

Ulkemizde idari yargilama hukukunun en eski hiikiimlerinden olan

129

yuriitmenin durdurulmasi, 1964 yilindan bu yana uygulanmaktadir'“”. Anayasal bir

giivenceyle korunmakta olan yiirlitmenin durdurulmas: kararinin verilmesi vergi ve
idari mahkemelerdeki diizenlemeleri sert kosullara dayandiriimaktadir'°.
Yiiriitmenin durdurulma isteminde bulunmak i¢in'3!; telafisi imkansiz zararlar ortaya
¢tkma ihtimali ve islemin agik¢a hukuka aykir1 olmasi gereklidir.

Yiiritmenin durdurulmasi karari, davalar1 tamamen kapatmaz yalnizca
idarenin aldig1 kararin yargilama sonuna kadar uygulanmasini askiya alir. Diger bir
ifadeyle yiiriitmenin durdurulmasi karari, gecici bir durumu ifade etmektedir. Vergi
anlasmazliklarinda yiirlitmenin durdurulmasinin yaninda iptalinin de talebinde

bulunulmalidir'32.

1.2.2.5. Vergi Denetimi Siirecindeki Haklar

Calismanin konusu vergi denetiminde miikellef haklar1 oldugu i¢in, ileride

ayrintili olarak ele alinan haklara bu boliimde kisaca deginilecektir.

127 Feride Bakar, Miikellef Haklar1 ve Tiirkiye’ de Miikellef Haklarmmn Korunmasma Yonelik
Oneriler, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Bursa, 2011, s. 111.

128 Senyiiz ve digerleri, s. 323.

129 Hasan Nuri Yasar, “Idari Yargida Yiiriitmenin Durdurulmasinin Gerekgesi Olarak Anayasaya
Aykirilik “Kanist”, istanbul Hukuk Mecmuasi, Cilt: 72, Sayt: 2, 2014, s. 752.

130" Miizeyyen Eroglu Durkal, “idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 27. Maddesi Kapsaminda
Yiritmenin Durdurulmas: Kararlarinda Yapilan Degisikliklerin Degerlendirilmesi”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 65, Say1: 2, 2016, ss. 288-289.

131 Biyan, 2020, s. 336.

132 Gergek ve digerleri, s. 102.
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Miikellef haklarini o6ne ¢ikaran diger O6zel haklar ise vergi denetimi
stirecindeki haklardir. Miikellefleri denetleme goérevi vergi dairesine ait olmakla
birlikte idarenin gerekli gordiigi durumlarda vergi miikelleflerinin beyanlarinin
dogrulugunun denetlemesi yapilmaktadir. Miikellefler genellikle bazi verilere

133 Denetleme

dayandirilarak veya ihbar edildigi durumunda denetlenmektedir
yapilirken miikellef hakkinda hem idarenin hem de miikellefin uymasi gereken
birtakim kurallar bulunmaktadir. Denetim esnasinda bu kurallara yetkili kisiler
tarafindan uyulmadig1 takdirde denetim gegersiz dahi sayilabilir'**. Bu nedenle
denetleme yapilirken miikellefin haklar1 korunmak istenmekte ve bu kapsamda bazi
0zel haklar da miikelleflere verilmektedir. Bu haklara 6rnek vermek gerekirse; vergi
denetimi yapmaya yetkili kisilerden miikellefler fotografli kimlik ibraz etmelerini
isteyebilir. Miikellefleri denetleme yollarindan biri olan incelemenin is yerinde

yapilmasini ve ayni zamanda da islerinin aksatilmamasini isteme hakki gibi haklar

vergi denetimi sirasindaki haklardan bazilaridir.

1.3. SECILI ULKELERDE MUKELLEF HAKLARININ GELIiSiMi VE
KORUNMASI

Vergi idaresinin kamu otoritesine sahip olmasiyla birlikte bazi zamanlarda
miikellefin hak ve ¢ikarlarin1 koruyamamasi ve sinirin1 agsmasi durumu s6z konusu
olmaktadir. Bunun ic¢in miikelleflere bazi haklar taninarak onlarin korunmalari
olduk¢a Onemli bir durum haline gelmistir. Clinkii miikellefin haklarint korurken
ayni zamanda idare ile miikellef arasinda bir giiven olusmaktadir. Bu giiveni
kaybetmemek adina miikellef seffaf bir sekilde bilgilendirilmelidir!>.

Vergisel islemlerde devletin yetkisi sinirlandirilmasiyla miikellef haklari
gelismeye baslamistir. Miikellef haklarinm ilk gelistigi iilke Ingiltere’dir. Bununla
birlikte miikellef haklartyla ilgili diger onemli gelismelerinde takibi yapilmalidir.

Miikellef haklarina yonelik diger dnemli gelismelerin yasandig1 bazi iilkeler Fransa

ve Amerika Birlesik Devleti (ABD)’dir!%,

133 Haluk Egeli ve Mehmet Dag, “Tiirk Vergi Hukuku Agisindan Miikellef Haklarinin
Degerlendirilmesi”, Maliye Dergisi, Say1: 163, 2012, s. 135.

134 Neslihan Karatas Durmus, “Tiirk ve Fransiz Hukuku Kapsaminda Miikelleflerin Korunmasi”,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 48, 2016, ss. 119-120.

135 Bakar, s. 118.

136 Gergek ve digerleri, s. 33.
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Calismanin bundan sonraki kisimlarinda Ingiltere, Amerika Birlesik Devleti,
Fransa ve Meksika’da ki miikellef haklarinin gelisimi ve haklarmin korunmasi ile
ilgili bilgilere yer verilecektir. Bu iilkelerin se¢ilmesinin nedeni; miikellef haklarinin
gelisimine Oncliliik etmeleri ve Meksika’nin se¢ilme nedeni ise Tiirkiye ile benzer
nitelikte olan bir {ilkenin karsilastirilmasinin yapilmasidir. Ayn1 zamanda asagida
daha detayli olarak aciklanacak olmasiyla beraber miikellef haklarmin gelisimine
Ingiltere onciiliik etmektedir. Bunlar disinda miikelleflerin sikayetleriyle ilgilenen
yapilar bulunmaktadir. Ingiltere’ de Hakem Ofisi ya da Parlamento Ombudsmani,
Amerika Birlesik Devletin’ de Miikellefin Avukat: idaresi, Fransa’da Cumhuriyet
Arabulucusu ve Meksika’ da ise Miikellefin Savunma Avukati olarak adlandirilan
kurumlar bulunmaktadir. Miikelleflerin sikayetleriyle ilgilenen ayri birimlerin var

olmas1 miikellefe ve miikellef haklarina da verilen degeri gostermektedir.

1.3.1. Iingiltere’de Miikellef Haklarinin Gelisimi ve Korunmasi

Miikellef haklar1 Ingiltere’de, ilk kez kamu hukukunun vergilendirme
yetkisinin siirlandirilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle ilk kez
Ingiltere’de demokratiklesme hareketi Magna Carta Libertatum ile olmustur'’.
Vergilerin kanuniligi ilkesinin temeli Magna Carta’ya dayanmaktadir'*. Bu belgenin
miikellef haklar1 agisindan temel belge niteliginde olmasinin nedeni, kralin vergileme
yetkisini sinirlayarak, meclise sunup oylama yaptirmasini sart kostugundan dolay1
vergi 0deyen kisilere de birgok hakk: beraberinde getirmistir. Bunun diginda Magna
Carta’nin 12. maddesinden hareketle kralin vergi getirebilmesi icin Oncelikle
parlamentonun fikrini ve onaymi almasi gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda,
“vergiye r1za” ya da “temsilsiz vergi olmaz” prensibi benimsenmistir!>’.

Ingiltere’nin yazili bir anayasasi olmamasiyla beraber anayasal 6zellige sahip
belgeleri bulunmaktadir. Bu nedenle Ingiltere, Magna Carta ve 1688 tarihli Haklar
Bildirgesi gibi anayasal niteligi olan belgelerle hukuki korumay: saglamaktadir'#. 15

Haziran 1215 tarihinde Magna Carta’ ya miihriinii basan Kral John’un altmis ¢

137 Filiz Giray, Maliye Tarihi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2010, s. 63.

138 Ahmet G. Kumrulu, “Vergi Hukukunun Bir Kisim Anayasal Temelleri”, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 36, Say1: 1, 1979, s. 148.

139 Gergek ve digerleri, ss. 33-34.

140 Philip Baker Qc, The Equality Principle in United Kingdom Taxation Law,
https://www fieldtax.com/wp-content/uploads/2015/09/The-Equality-Principles-in-United-Kingdom-
Taxation-Law.pdf (Erisim Tarihi: 19.02.2022).
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maddelik fermani ilk anayasal belge niteligindedir. Buradan hareketle “Magna
Carta’nin istiinliigi” yaklagimi olarak deger kazanmistir. Bunun nedeni hem kral bu
haklarin smirin1 asamayacagini hem de Ingiltere ve tiim diinyada hukuk devleti
olarak temel olusturdugu gerceginden kaynakli oldugunu belirtebiliriz'*!.

Birgok iilkede miikellef haklar1 ihmal edilen bir durum olmasiyla beraber
1990’11 yillardan sonra giindeme gelen bir konu olmustur. Idarelerin miikellef odakli
yaklagimi benimseyerek vergisel siireclerinin etkin, seffaf ve adil hale getirilmeye
calisilmistir. Gelir idareleri yeniden yapilandirilirken ayn1 zamanda haklara da 6nem
verilmeye baslanmistir. Bunun yani sira birgok iilkede haklar ihmal edilse de
miikellefler belirli haklara sahiptirler. Ancak, bu tilkelerin ¢ok az kism1 haklarla ilgili
bildirge yayimlamislardir'*2. Bu nedenle Ingiltere, nciiliik ettigi Miikellef Haklar1
Bildirgeleri’nin diinyada su anki haline gelmesine en 6nemli katkiyr saglamis olan
devlettir'®,

Ingiltere Gelir idaresi tarafindan 2004 yilimin Temmuz ayinda giincelledigi
“miikellef hizmetlerine genel yaklasimi” benimseyerek brosiir olarak basilmasini

144 Ayni zamanda Ingiliz Gelir Idaresi, Miikellef Haklar1 Bildirgelerini

saglamistir
(Charter for Taxpayers) personellerinin ve miikelleflerinin diisiincelerini
onemseyerek metin haline getirip yaymmlanustir. ingiliz Gelir Idaresi bu bildirgede

199 <

miikellef yerine “miisteri”, “talep sahibi” ve “alic1” gibi ifadelerle adlandirmigtir'®,
So6zii gecen bildirgede haklar kelimesi hi¢ kullanilmamistir. Onun yerine “Sizin
Bildirgeniz” (Your Charter) bashigi altinda mikellef haklarindan bahsedilmistir.
Miikelleflerin var olan ve vergi yasalartyla korunmasi gereken haklar1 yeni
diizenlemeyle birlikte degistirilmeyecektir'*®.

Ingiltere Gelir Idaresi tarafindan yayimlanan raporda, miikelleflere sizden

beklediklerimiz ve bizden bekledikleriniz olarak basliklandirilan bazi hak ve

141 Ersan Ilal, “Magna Carta”, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt: 34, Say1: 1-4,
1968, ss. 210-225.

142 Gergek, s. 122.

193 Gergek ve digerleri, s. 35.

144 Simon James ve digerleri, The Taxpayers’ Charter: A Case Study in Tax Administration, The
Australlian National University Centre for Tax System Integrity, Calisma Kagidi: 62, 2005, s. 5.
https://openresearch-repository.anu.edu.au/bitstream/1885/154905/1/62.pdf (Erisim Tarihi:
19.07.2022).

145 Ersan Oz, Miikellef Hakki, Uluslar aras1 Disiplinler aras1 Calisma Konferansi, San Antonio, 2015,
s. 15. http://www.ersanoz.com/sunumlar/mukellef-haklari-usa.pdf, (Erisim Tarihi: 20.07.2022); James
ve digerleri s. 1.

146 Bakar, s. 48.

41


https://openresearch-repository.anu.edu.au/bitstream/1885/154905/1/62.pdf
http://www.ersanoz.com/sunumlar/mukellef-haklari-usa.pdf

yiikiimliiliiklerden bahsedilmistir!'*’

. Ancak ondan 6nce yasalarla korunmasi gereken

miikellef haklarinin varligi unutulmamalidir. Bu haklara 6rnek vermek gerekirse,

Bilgi alma hakki, 6zel hayatin gizliligi hakki, kararlar1 gézden gecirme hakki,

yargilya basvurma hakki ve miikellefe iligkin bilgileri gozden gecirme hakkidir.

Ingiliz Gelir Idaresi miisterilerine kars1 etkin, adil ve verimli bir hizmet sunmak

istemektedir'*®. Sizin Bildirgeniz bashig1 altinda yayimlanan haklar ise sunlardir'*:

e Kendisine saygili ve diirlist davranilmasini isteme hakki,

e Etkili ve verimli hizmet almay1 isteme hakki,

e Profesyonelce hizmet almay1 isteme hakki,

e Gizlilige 6nem verilmesini isteme ve bilgilerinin korunmasini isteme
hakki,

e Temsilci kullanmayi isteme hakki,

e Sikayet ya da itiraz hakki,

e Kurallarin ihlal edildigi kisilerle miicadele edilmesi hakkidir.

1.3.2. Amerika Birlesik Devleti’nde Miikellef Haklarinin Gelisimi ve

Korunmasi

Ingiltere’ de kralin vergilendirme yetkisinin smirlandiriimasmin dayanag:
Magna Carta’dir. Ingiltere bu baglamda aydinlanma ve demokratiklesme
hareketleriyle Amerika ve Fransa’ ya da Onciiliik etmistir. Anayasal gelismelerinin

150 - Amerika

uzantist sayilan Virginia Bildirgesi bagimsizlik savasina dayanmaktadir
Birlesik Devleti’nin kurulus hikdyesi 1608 yilinda Virginia bdlgesine Ingiltere’den
gelen 100 kisinin yerlesmesiyle baslamaktadir. Amerika’da koloni olarak
adlandirilan yerlesim yerleri Avrupa’dan gelmeye devam eden goglerin etkisiyle
kurulmustur. Ingiltere’den gelen grubun kendi parlamentolarinda Amerikan

kolonilerinden vergi almay:1 kararlagtirmalar1 {izerine 1765 Pul Kanunu Kongresi,

1774 11k Kitasal Kongre ve 1776 Virginia Insan Haklar1 Bildirgesi ad1 verilen ¢esitli

147 Atak, s. 154.

148 Ahmet Tekin ve Ozlem Sokmen Giirgam, “Segilmis Bazi OECD Ulkelerinde Miikellef Haklar::
Ingiltere, ABD, Avustralya ve Kanada”, insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 5,
Say1: 7, 2016, s. 1991.

199 Her Majesty Revenue and Customs (HMRC), Annual Report and Accounts 2017-18, s. 13.
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/726
849/HMRC_Annual_Report_and_Accounts_2017-18__web_.pdf, (Erigsim Tarihi: 21.07.2022).

150 Gergek ve digerleri, s. 36.
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girisimler baglamistir. Bu girisimler temsilsiz vergi olmaz prensibine dayandigindan
Ingiliz kolonilerinin vergi alma yetkisini ortadan kaldirmistir. Bdylelikle Amerika
kolonileri bagimsizlik kazanarak yeni bir devlet kurarak adina Amerika Birlesik
Devleti demislerdir. Kolonilerin bu durumlar aslinda vergilendirme asamasindaki
haklarin1 korumak istemesidir'®!. Burada aslinda anlatilmak istenen ortada herhangi
bir devlet yokken bile miikellefler haklarin1 korumak istemisler ve temsilsiz vergi
alinmaz prensibiyle bu durumdan kurtulmuslardir.

Miikellef haklarina dair 6nemli adimlar atilan iilkelerden biri de Amerika
Birlesik Devleti’dir. Miikellef haklarina dair bildirge Amerika Birlesik Devleti’nde
ilk kez mecliste onaya sunularak Amerika Birlesik Devleti Kongresi tarafindan kabul
edilmistir. 1979° da Amerika Birlesik Devleti Gelir Idaresi icinde ki birim olan
Miikellef Ombudsmanligi olusturulmus ve hemen akabinde Amerika Birlesik Devleti
Kongresi miikellef haklarin1 1988 tarihinde yasalastirmistir'>2. Diger iilkelerden
farkli olmasinin en énemli nedeni mecliste onaylanarak kanunlastirilmis olmasidur. I¢
Gelir Idaresi’nin (Internal Revenue Service - IRS) yetkilerini sinirlayarak kétiiye
kullanimin1  engellemesine  yonelik  birtakim  hareketler Miikellef Haklar
Bildirgesi’nin (Taxpayer Bill of Rights) diizenlenis amacini ifade etmektedir. Bu
diizenlemeler sorunlar géz oniinde tutularak hazirlanirken hukuki yapinin temelini de
insa etmektedir. Diizenlemelerde Oncelik olarak bilgi ve yardim alma konularina ve
denetimlere 6nem verilmistir'>.

Miikellef haklarini etkileyen iki bildirge arasi sekiz yildir. Miikellef Haklar1
Bildirgesi 1 ve Miikellef Haklar1 Bildirgesi 2 arasinda degisen en onemli durum
miikellef haklarina verilen 6nemin daha ¢ok artmasidir. Iki bildirge arasinda degisen
diger bir durum ise Ombudsman miiessesesi kaldirilarak “Miikellefin Avukati

Idaresi” adli birim kurulmustur'>*

. Diger bildirge ise iki yil aradan gectikten sonra
giincellenmistir. Bu gilincellemede birgok degisikligin yani sira farkli farkli vergi
O0deme sistemleri gelistirilerek miikellefler vergi Odemeye tesvik edilmeye
calisilmistir. Ornek vermek gerekirse, kazandiginda 6de sistemi miikellefi tesvik
amaciyla gelistirilen bir uygulamadir. IRS’ nin 2005 yilinda Amerika Birlesik

Devleti miikelleflerinin haklarina rahatga erisebilecegi “Miikellef Olarak Haklariniz”

151 Bakar, ss. 50-51.

152 Atak, s. 157.

153 Bakar, s. 51.

154 Abe Greenbaum, “Taxpayer Bills of Rights 1 And 2: A Charter to be Followed By The Rest of The
World or Just Another Attack on The Tax Authority?”, Australian Taxation Studies Program The
University of New South Wales, 1997, s. 152.
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(Your Rights As a Taxpayer) adl1 bir belge yayimlamustir. ilk kistmda haklar tek tek
ele alinarak acgiklanmistir. Belgenin ikinci kisminda ise vergi iadeleri, vergi toplama,
incelemeler ve basvuru ile ilgili bilgilerden s6z edilmistir'>.

2017 yilina kadar birgok kez diizenlenmis olan Amerika Birlesik Devleti
Gelir Idaresinin yayimladigi Miikellef Haklar1 Bildirgelerinde temel haklara yer
verilmistir. Bu haklara asagida yer verilmistir'®,

e Bilgilendirilmeyi isteme Hakki,

e Kaliteli Hizmet Almay1 isteme Hakki,

e Dogru Tutardan Fazlasint Odememe Hakki,

e IRS’ nin konumuna Basvuru, Itiraz Etme ve Yanit Bekleme Hakki,

e Idari Itiraz, Temsil ve Dava A¢ma Hakki,

e Denetimin Baglangi¢ ve Bitis Siiresini Bilme (Kesinlik) Hakki,

e |RS Sorusturulmasi Kisminda Gizlilik ve Kanuna Uygunluk Hakki,

e Miikelleflere iliskin Bilgi Gizliligi Hakki,

e Temsil ve Yardim Hakki,

e Adil Vergi Sistemi Uygulanmasini Isteme Hakkidur.

Miikelleflere haklarimi ve yiikiimliiliiklerini hatirlatmak IRS personelinin
gorevi olmakla birlikte IRS Bagkani ve personelleri miikelleflerin temel haklarina
saygt gosterip ayni zamanda da bu haklarina uygun davranmasi gerektigi Amerika

Birlesik Devleti’nin mevzuatinda belirtilmistir'>’.

1.3.3. Fransa’da Miikellef Haklarinin Gelisimi ve Korunmasi

Fransa’da krallar gereksinimlerini sahsi miilk gelirleriyle veya kendilerine
0zgii olan imtiyazlardan faydalanarak gerceklestirmektedir. Ancak bunlar yeterli
gelmediginden halktan vergi toplamak istemektedirler. Ortacag’da kralin halktan
vergi toplayabilmesi i¢in “Genel Meclis” adi verilen soylu kisilerin ve Kkilise
temsilcilerinin olusturdugu topluluktan onay almasi gerekmektedir. Ancak, 15.

yuzyil ile 17. ylizy1l arasinda krallar vergisel islemlerini Genel Meclisin onayina

155 Bakar, s.52.

156 IRS,
https://apps.irs.gov/app/picklist/list/priorFormPublication.html ?index OfFirstRow=0&sortColumn=sor
tOrder&value=Your+Rights+As&criteria=title&resultsPerPage=25&isDescending=false, (Erigim

Tarihi: 22.07.2022).
157 Atak, s. 158.
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sunmay1 birakip, 18. ylizyilin baglarinda niifuzlarin1 kullanarak istedigi sekilde vergi
toplamaya baslanmislardir. Bu bakimdan Fransa’nin Ingiltere’den sosyal ve siyasal
acidan farkli oldugunu sdyleyebiliriz. 1789 tarihinde “Biiylik Fransiz Devrimi”
olmastyla birlikte bir¢ok alanda oldugu gibi mali alanda da 6nemli diizenlemeler
getirmistir'®, Bu diizenlemelere 6rnek vermek gerekirse, vergisel islemlerin meclis
onayina sunulmasit yeniden sart olmustur. Vergilendirme islemlerinde kiliselerin ve
derebeylerin yetkileri kaldirilmistir'>. Yine bu dénemde “Insan ve Vatandashk
Haklar1 Bildirisi” adli bir belge yayimlanmistir. Bu bildiride dikkat ¢eken bazi
maddeler bulunmaktadir Bu maddeler!®’:

e Biitiin kisiler gerek bireysel gerekse temsilcileri araciligiyla kanunun
olusturulmasina katilabilirler. Ciinkii kanun herkesi ayn1 sekilde korumali
ya da cezalandirmahdir. Higbir ayrim yapilmaksizin biitlin yurttaslar
kanun &niinde esittir (m.6)'6!.

e Kamu giiciiniin stirekliligini saglamak ve idarenin masraflarini karsilamak
icin herkesten vergi toplanmali ve olanaklar1 oraninda esit vergi
alinmalidir (m.13).

e Tim mikellefler bizzat veya temsilcileri araciligiyla, vergilemeyi
serbestce onaylamali, gerekliligini bilmeli, verginin miktarini, matrahini,
vergi gelirlerinin nasil kullanacagini goézlemlemesine ve siiresini
belirleme haklar1 bulunmaktadir (m.14).

Bu bildiri miikellef haklar1 agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bu bildiride bahsedilen
ilkeler anayasal temele dayandirildigindan miikellef haklarinin korunmasi
saglannugtir. Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirisi’nin yansimalarinin bulundugu
Fransa’da 1975 tarihinde yayimlanan Miikellef Bildirgesi (Charte du Contribuable)
idari bir diizenlemedir. Bu diizenlemelerde vergi idaresiyle miikellefler arasinda
miikellef haklarina ve yiikiimliiliikklerine yer verildigi gibi diger taraftan da vergi
tahsilatinin kolaylastirilmasina yonelik diizenlemeler yapilmigtir'®2,

Yukarida sozii gegen maddelerde genellikle vergilerin kanuniligi, esitligi,

genel olusu ve belirlilik ilkesi lizerinde durulmustur. Ayrica bu diizenlemede vergi

158 Giray, ss. 68-69.

159 Bakar, s. 53. )
160 Fransiz Vatandaslarinin Talep Ettikleri Ozgiirliikleri Nelerdir?
http://dusuncetarihi.kapadokya.edu.tr/makale/insan-ve-yurttas-haklari-bildirisi-1789.html (Erigim

Tarihi: 22.07.2022).
161 K aratas Durmus, s. 112.
162 Gergek ve digerleri, ss. 38-39.
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denetiminde miikellef haklarina da dikkat cekilmistir. Vergi denetimi sirasinda
idareye yol gosterici nitelikte olan vergi kanunlastirilmistir. 1975 tarihinde
diinyadaki ilk Miikellef Bildirgeleri Fransa’da ortaya g¢ikmistir. Ancak bildirge
denetim esnasindaki haklar cercevesinde ilerledigi i¢in oldukg¢a sinirli bir yapiya
sahip oldugundan kaynaklarda yer verilmemektedir'®.

Diinyadaki gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmasiyla birlikte 2000 yilinda
Fransa’da da diizenlemeler baslamistir. Bu c¢alismalarda yeni teknoloji kullanimu,
seffaflik, diyalog ve deneyim konularinda atilimlar gerceklesmistir. Fransa’da 2005
yilinda Miikellef Haklarim1 ve yiikiimliiliiklerini igeren, amaci miikellefle idare
arasindaki giiveni saglamak olan bildirge yeniden diizenlenmistir. 2007 yilindaki
giincellemede ise miikellef odakli yaklasim benimsenerek miikellef haklarina saygili
davranilacagin belirtmistir'®*. Fransa’ da temel miikellef haklar1 yasal diizenlemeler
ve var olan uygulamalar 1s18inda olusturulmustur. Bu haklara asagida
deginilmigtir'®,

e Bilgi Almay1 isteme Hakki,

e Basvuru Hakki,

e ilave Siire Isteme Hakki1,

e Yargi Yoluna Bagvuru Hakki,

e Mesleki Gizlilige Onem Verilmesini Isteme Hakki,

e QGizlilik Hakkidir.

1.3.4. Meksika’da Miikellef Haklarmin Gelisimi ve Korunmasi

Meksika Orta Amerika’da bulunan ve NAFTA’ ya iiye olan tek Latin
tilkesidir. Ayn1 zamanda OECD’ye iiye olan Meksika 1990’1 yillarda cesitli
ekonomik krizler yasamistir. Bu iilke federal bir yapiya sahiptir ve baskent ile
birlikte 32 eyaletten olusmaktadir. Ulkenin yapisindan dolay: vergileme alanidaki
yetkileri federal hiikiimetin yetkileri ile sinirlandirildigindan hiikiimet mali agidan

giiclii bir yapidadir!6°,

163 Bakar, ss. 53-54.

164 Gergek ve digerleri, s. 39.

165 Atak, s. 165.

196 Yunus Demirli, “Gelismekte Olan Ulkelerde Vergi Reformlari ve Tiirkiye’de Gelir Uzerinden
Alman Vergiler Agisindan Degerlendirme”, Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi,
Yayin No: 2011/412, Ankara, 2011, s. 195.

46



Meksika dar tabanli vergi sistemine sahiptir. Bu ac¢idan incelendiginde diger
tilkelere oranla vergiden elde edilen gelir olduk¢a diisiiktiir. Meksika’nin 2008
yilinda gergeklestirdigi vergi reformunun temel amaci; daha iyi bir vergi sistemi
olusturulmasi, kamu gelirlerinde istikrarin saglanmasi ve vergi gelirlerinin
arttirtlmasidir. Eyaletlerde vergi toplama ve denetim yetkileri genisletilmis fakat
toplanan vergiler degistirilmemisgtir '’,

2013 tarihinde yeni vergi reformu tasaris1 onaylanarak 1 Ocak 2014 tarihinde
yuriirliige girmistir. Yeni vergi reformu ile var olan gelir vergisi yiiriirliikten
kaldirilmis ve vergi sistemlerinde iyilestirmeler yapilmistir. Meksika’da
vergilendirme islemleri Meksika Vergi Idaresi (The State Administration of Taxation
of Mexico) (SAT) tarafindan yiiriitilmekte ve gergeklestirilen reformlar ile SAT’ 1n
vergilendirme alaninda yetkileri genisletilerek daha kapsamli hale getirilmistir'®,

Meksika’da vergi denetimleri dort asamalidir. Bunlar; denetim Oncesi
aragtirma, inceleme, caligma kagidi dokiimantasyon ve gozden gecirmedir. Vergi
denetmenleri tarafindan gerceklestirilen denetimlerde; acil denetim, rutin denetim,
miikellefin yonetildigi denetim, i¢ denetim, dis denetim, standart donem denetimi,
uzun dénem denetimi ve yeniden denetim kullanilan yontemlerdendir!'®.

Miikelleflerin vergi denetimlerinde bazi haklari bulunmaktadir. Meksika’da
miikellef haklari, 2005 yilinda Federal Vergi Miikellefi Haklar1 Yasas1 (Ley Federal
de los Derechos del Contribuyente)!” ile giivence altina almmustir. Meksika’da
miikellef haklar1 yasal diizenlemeler ve var olan uygulamalar 1s181inda olusturulmus
olup buradan hareketle Meksika’daki miikelleflerin haklar1 asagidaki gibidir'”":
e Fazla Tutar1 Alma Hakki,

e Bilgi ve Yardim Alma Hakki,
e Saygili Davranilmasini isteme Hakki,

e Bilgi Edinme Hakki,
e Kimlik Ibrazi Isteme Hakki,

167 Fatih Cavdar, Secilmis Ulkeler ve Yeni Gelismeler Isiginda Tiirkiye'de Vergi Denetimi:
Sorunlar, Coziimler ve Yaklasimlar, (Yaymlanmanis Doktora Tezi), Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli, 2016, s. 83; Demirli, ss. 199-200.

168 Cavdar, s. 83.

169 Audit and Compliance Division, “General Audit Manual”, 2009, ss. 10-12.
http://realfile.tax.newmexico.gov/general-audit-manual.pdf , (Erigim Tarihi: 01.08.2022).

170 Prodecon, https://www.gob.mx/prodecon/documentos/ley-federal-de-los-derechos-del-
contribuyente , (Erigsim Tarihi: 01.08.2022).

71 SAT, https://www.sat.gob.mx/personas/derechos-de-los-contribuyentes , (Erisim Tarihi:
01.08.2022).
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e Dinlenilme Hakki,

e Vergi Durumunuzu Diizeltme Hakki,

e Adres Belirtme Hakki,

e Denetim Detaylarini ve Haklarin1 Ogrenmeyi Isteme Hakki,

e Sunulan Beyannamelerin Tasdiki ve Kopyasini Isteme Hakki,

e Eylemlerin Kiilfetsiz Sekilde Gergeklestirilmesini Isteme Hakki,
e iddialarmin ve Kanitlarmin Sunulmasini isteme Hakki,

e Idarede Bulunan Belgeleri Tekrar Sunmama Hakki,

e Bilgilerin Gizliligini Hakkidir.

1.4. SECILI ULKELERDE MUKELLEF HAKLARININ
KARSILASTIRILMASI

Calismanin bu kisminda secilen iilkelerin vergi denetimindeki miikellef
haklar1 hakkinda bilgiler verilerek iilkemizdeki vergi denetimindeki miikellef

haklariyla karsilastirmalar yapilacaktir.

1.4.1. Secili Ulkelerde Miikellef Haklarinin Gelisiminin

Karsilastirilmasi

Vergi sistemlerinin etkin olabilmesi ve verimli c¢aligsabilmesi icin Oncelikle
miikelleflerin hak ve ddevleri dengeli olmalidir. Devletler demokratik toplumlarda
miikelleflerine bircok o6dev ve bunlara karsilik olarak hak vermektedirler.
Giliniimlizdeki  bircok iilkede miikelleflerin hak ve Odevleri yasalarda
diizenlenmistir'’>. 2015 yilinda OECD tarafindan yayimlanan “Tax Administration
Comparative Information on OECD and Other Advanced and Emerging Economies”
iilkelerle ilgili bir rapor hazirlanmistir. Bu raporda, Tiirkiye ve diger iilkelerin

miikelleflerinin haklarina iliskin bilgiler yer almaktadir!”?.

172 Gergek ve digerleri, s. 232.
173 Atak, s. 170.
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Tablo 2: Segili Ulkelerde ve Tiirkiye’de Miikellef Haklarina iligkin Diizenlemeler

- K%}{lun yada idari Belge Sikayet Birimi Sikayet Birimi
Ulkeler Diger Yasal o revs < A
.- Niteligi Varhgi Varsa Ismi
Diizenleme
Hakem Ofisi,
Ingiltere Mevcut Mevcut Mevcut Parlamento
Ombudsmani
Miikellefin
ABD Mevcut Mevcut Mevcut Avukat: idaresi
Fransa Mevcut Mevcut Mevcut Cumburiyet
Arabulucusu
Meksika Mevcut Mevcut Mevcut Miikellefin
Savunma Avukati
R .. .. Kamu Denetgiligi
Tiirkiye Mevcut Degil Mevcut Mevcut Degil Kurumu!7

Kaynak: OECD, Tax Administration Comparative Information on OECD and Other Advanced
and Emerging Economies, 2015, s. 48/289. https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/tax-administration-
2015_tax_admin-2015-en#page291 (Erigim Tarihi: 22.07.2022).

Tablo 2’ de belirtilen se¢ili OECD’ye iiye iilkelerle ilgili veriler
incelendiginde hemen hemen hepsinde miikellef haklarina kanunda ya da diger yasal
statiide yer verildigini gorebilmekteyiz. Ancak Tiirkiye’de herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. Tablodan hareketle, secili {lilkelerde de miikelleflerin
sikayetleriyle ilgilenen ayr1 ya da idare i¢inde ilgilenen bir birim bulunmaktadir. Bu
birimler miikellef ile idare arasinda koprii olmakla birlikte adil ve tarafsiz hakem

15 Bu durum miikelleflerin

gorevini TUstlenerek ticretsiz hizmet sunmaktadir
haklarmin énemsendiginin ve korundugunun gostergesi olmaktadir. Ulkemizde ise
gelir idaresinden bagimsiz ve ayr1 bir miiessese olmamakla birlikte bu durum idare
ile miikellef arasindaki giiveni yalnizca yok etmekle kalmayarak sistemin diizgiin
calismasia da engel olur!’®.

Secili OECD filkeleri de miikelleflerine haklarini agik¢a ifade etmek amaciyla
cesitli bildirgeler yayimlamiglardir. Bu bildirgeler tamamen miikelleflerin haklarini

korumak amaciyla olusturulmustur. ingiltere, Amerika Birlesik Devleti ve Fransa’da

174 OECD raporuna gore Tiirkiye’de pilot bir uygulama olarak 2012 yilinda Kamu Denetgiligi
Kurumu kurulmustur.

175 Atak, s. 175.

176 Gergek ve digerleri, s. 236.
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temel miikellef haklarimi iilkelerin yayimladiklar1 Miikellef Bildirgelerinden
inceleyebilmekteyiz'”’.

Miikelleflerin haklart ve odevleri pek ¢ok iilkede yalnizca bir yerde
toplanilmaya c¢alisilmistir. Bunun disinda miikelleflerin haklar1 ve &devleri gesitli
kanunlarla ya da idari diizenlemeler yoluyla korunmaktadir. Bu acidan bakildiginda
herkesin kolayca ulagabilecegi yalniz bir yerde toplanamadigindan seffaflik

178

saglanamamistir'’®. Ulkeler kolayca ulasilabilir olmas1 ve seffafligin saglanabilmesi

i¢in son zamanlarda 6nemli atilimlar yapmstir!”.

Tablo 3: Segili Ulkelerdeki Miikellef Bildirgelerinde Yayimlanan Miikellef Haklart

Miikellef Haklar: Ingiltere ABD Fransa Meksika Tiirkiye
Mahremiyet Hakki Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut
Yardim Hakki Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut
Sikayet Hakka Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut
Vergiye Uyum Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Degil
Maliyetini Azaltma
itiraz Hakka Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut
. Mevcut
Temsil Hakk: Mevcut Mevcut Degil Mevcut Mevcut
Tarafsizhk Hakka Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut
e Mevcut Mevcut ..
Iyi Niyet Hakki Mevcut Degil Mevcut Degil Mevcut Degil

Kaynak: Atak, s. 172.

Tablo 3’ den hareketle, biitiin haklarin mevcut oldugu iilke 1ngiltere’dir.
Ingiltere &nceki konularda aciklandigi iizere Miikellef Haklari Bildirgesini
modernize eden ilk dlkedir. Tirkiye’de ki Miikellef Haklar1 Bildirgesine
bakildiginda bazi haklarin yer almadigimi gorebiliriz. Tirkiye’de yayimlanan

Miikellef Haklar1 Bildirgesi hizmet taahhiitnamesi olmaktan 6teye gecememistir. Bu

177 Atak, s. 171.

78 OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries: Comparative
Information on Series, 2008, S. 122. https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-
administration/publications-and-products/comparative/CIS-2008.pdf (Erisim Tarihi: 22.07.2022).

179 Bakar, s. 60.

50


https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/comparative/CIS-2008.pdf
https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/comparative/CIS-2008.pdf

acidan bakildiginda olduk¢a yetersiz oldugu hissedilmekte ve yeniden

diizenlenmesine gereksinim duyulmaktadir!®’.

1.4.2. Secili Ulkelerde Vergi Denetiminde Miikellef Haklar1

Calismanin bu kisminda secili iilkelerde dikkat ¢eken haklarin Tiirkiye’de
bulunup bulunmadigini ve benzer uygulamalarin olup olmadigiyla ilgili bilgiler
verilecektir.

Ingiltere’de miikellef denetim kisminin her siirecinde profesyonel yardim
talep etme hakkina sahiptir. Bu hakkin disginda miikelleflerin yardim aldig1 kisiler
haklarin1 korumak amaciyla idareyle yapilan goriigmelere de dahil olabilmektedirler.
Bu hizmet ticretlidir. Ancak, iicret 6demek istemedigi ya da bu hizmeti satin almaya

imkam yoksa goniillii gruplardan destek alabilir'®!

. Vergi denetimi esnasinda
miikelleflere uzman yardimi olanag: iicretsiz olarak Ingiliz Vergi Dairesi tarafindan
saglamr!®?,

Ulkemizde denetimin tarihi ya da saati miikellefe 6nceden bildirilmez ve
uygunlugu kontrol edilmez. Amerika Birlesik Devleti’nde ise miikellefe, denetim
personeli denetim giiniinii, saatini ve uygunlugunu sormaktadir. I¢ Gelir Idaresi
saatine ve giiniine karar veren gorevindedir!®3,

Amerika Birlesik Devleti’nde denetim personeliyle miikellefler on giin
onceden yazili olarak bildirilmesi halinde goriismeye kayit makinesi ile katilabilirler
ya da IRS’ nin cihazim1 kullanarak ve maliyetine katlanarak gorlismeyi kayda
aldirabilmektedir'®*,

Amerika Birlesik Devleti’nde vergi denetimi daha baslamadan miikellefin
bilgilendirilecegi basili bir brosiir verilmektedir. Fransa’da da Amerika Birlesik
Devleti’ne benzer bir uygulama denetim elemanlar1 tarafindan uygulanmaktadir.
Miikelleflere denetim sirasinda verilen “Denetime Tabi Tutulmus Miikelleflerin

Haklar1 ve Yikiimliilikleri Bildirgesinin”® mutlak bir verilme zorunlulugu

bulunmaktadir. Bu bilgilendirici brosiir ya da bildirgelerin veriliyor olmas1 oldukca

180 Gergek ve digerleri, s. 239.

181 Sevil Sin, Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de Vergi Yapisi, Denetimi ve idari islemlerde Miikellef
Haklar, Istanbul Ticaret Odast Yayinlari, Yayin No: 2005-17, Istanbul, 2005, s. 154.

182 Atak, s. 175.

183 Emiroglu, ss. 33-34.

184 Nazmi Karyagdi, Amerika Birlesik Devletleri Gelir idaresi’nde Vergi incelemesi, T.C. Maliye
Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi Yaynlari, Yayin No: 2006-371, Ankara, 2006, s. 53.
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modern bir uygulama oldugunun gostergesidir. Ulkemizde ise boyle bir zorunluluk
hali bulunmamakla birlikte miikellefe Vergi Incelemelerinde Miikellef Hak ve
Yiikiimliiliikleri brosiirii verilmektedir'®’.

Amerika Birlesik Devleti’'nde diger llkelerden farkli olarak vergi inceleme
esnasinda gecikme faizinin durdurulmasi hakki s6z konusudur. Gecikme faizinin
durdurulmasi ise vergi incelemesi sonucunda vergi tarh edilecegi diisiiniildiigiinde bu
miktarin bir kisminin ya da tamamimin denetim daha devam ederken miikellef
O0demek isterse faizin islemesi durmaktadir. Denetim sonunda ise hesaplanan tutar
daha ¢oksa kalan kisim i¢in tekrar faiz hesaplanmaktadir!86,

Fransa’da vergi idaresi tarafindan verilen 6zelgelerin baglayiciligi yalnizca
vergi idaresi agisindan bulunmaktadir. Vergi idaresinin gorlisleri denetim
personelleri i¢in Oneri niteligindedir. Ancak bu 6zelgelere Fransiz vergi sisteminde

187 Ulkemizde ise 6zelgeler baglayici nitelige

uyulma zorunlulugu bulunmamaktadir
sahiptir. Diger bir ifadeyle, denetim personelleri 0Ozelgelere aykir1 rapor
hazirlayamazlar. Fakat Fransa’da bdyle bir durum bulunmamakla birlikte 6zelgelere
aykiri rapor hazirlanabilir!®8,

Fransiz vergi sistemindeki diger onemli bir fark ise ciro tutarmma bagl
olmakla birlikte denetim siiresinin {i¢ aylik siire zarfinda bitirilmesi sarttir. Bunun
disinda aym1 doneme ait ve aym tlr vergiler i¢in ikinci kez denetim

189

yapilmamaktadir Ancak iilkemizde denetim elemanlar1 tarafindan incelenen

miikelleflerin daha dnce ayn1 vergi tiiriine iliskin incelenmis olmasi fark etmeksizin
yeniden denetlenebilmektedir'®.

Meksika’da ise vergi durumunu diizeltme hakki adi verilen secili iilkelerde
yer almayan bir hak bulunmaktadir. Vergi durumunu diizeltme hakki, vergi denetim
islemleri sona ermeden Once, masraflar1 miikellefe ait olmak iizere bu hak
kapsaminda miikellefler bazi makbuz ve belgeleri inceleme elemanlarima sunma

hakkina sahiptir. Denetim sirasinda dogrulanan ve beyan edilen matrahlar arasindaki

fark incelemeler sonucunda saptanirsa miikellef durumlarimi diizeltebilmektedirler.

185 Atak, s. 176.

1% Mustafa Aydogar, Vergi Incelemesinde Miikellef Haklari, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir, 2020, ss. 122-123.

187 Karatas Durmus, s. 109.

188 Atak, s. 177.

189 Karatas Durmus, s. 115.

190 Atak, s. 177.
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Bu haktan yararlanmanin en temel kosulu ozel ilgi talebinde bulunulmasi

gerekliligidir'™!.

91 SAT, (Erisim Tarihi: 01.08.2022).
53



IKiINCi BOLUM
VERGI DENETIMi VE MUKELLEF HAKLARI

2.1. VERGI DENETIMININ AMACI

Denetleme, bir isin dogru yapilip yapilmadigim1 6grenmek icin aragtirma
yapilmasi, kontrol ve teftis edilmesi anlamlarina gelmektedir'®?. Siiphesiz ki vergi
idaresinin de etkin ve mutlak bir denetim mekanizmasi olmalidir. Ciinkii Tiirk vergi
sisteminde vergisel islemlerin biiyiik bir boliimii miikellefin beyan1 dikkate alinarak
yiiriitiilmektedir. idare tarafindan kamu alacagini eksiksiz ve siiresi icerisinde tahsilat

193

yapabilmesi denetimin dogru ve tam yapilmasina baglidir”°. Denetimin “uygunluk

denetimi” olarak da ifade edilmesinin sebebi, vergisel islemlerde kanunlara
uygunlugunun denetlenmesidir'**.

Vergi denetiminin saglanmasindaki amag, yalnizca miikellefin vergiyi
kagirmasi ya da vergiden kacinmasiyla ilgili olmamaktadir. Miikellefin eksik veya

hatali bilgisi olmasi da denetim yapilmasma sebep olabilir'®

. Vergi denetimi
yalnizca dis denetim yaparak miikelleflerin beyanini kontrol etmez, ayn1 zamanda da
i¢ denetim yaparak idarenin kanunlar kapsaminda ve sistemli caligmasinin

6

kontroliinii de yapar'®®. Vergi giivenligini saglamak amaciyla tiim &nlemler

alimmaktadir. Vergi hukuku literatiiriinde genellikle mali amacindan s6z edilse de

mali amacinin disindaki ekonomik, sosyal ve hukuki amaglar1 da sayilmalidir'®’.

2.1.1. Mali Amag

Vergi denetiminin gelir kaybin1 engellemek ve devlete gelir saglamak mali
amaci1 ifade etmektedir. Devletin gorevi arttikca gelire olan gereksinimde
artmaktadir. Bu gereksinimler, yeni vergi yaratilmasi, verginin tabana yayilmasi ya
da vergi oranlarinin ylkseltilmesiyle karsilanabilir. Fakat vergi kacakcilig ile
miicadele edilirse yukarida bahsedilen gereksinimlerle ilgili daha sonra adim

atilabilir. Vergi kacakc¢iligmmi 6nlemenin en temel yolu vergi denetimleridir. Bu

192 TDK, https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 02.05.2022).

193 Karakog, 2020, ss. 212-213.

194 Saban, s. 371.

195 Ozhan Uluatam, Vergi Hukuku, 2. Baski, Adim Yayincilik, Ankara, 1994, s. 205.

19 fbrahim Organ, Vergi Denetimi ve Tiirkiye Uygulamasi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2008, s. 37.
197 Atak, s. 26.
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kapsamda, dolayl olarak potansiyel vergi kagaklarini azaltan bir amagtir'®. Ciinkii
vergiler devletin hizmetlerini finanse etmektedir. Vergilendirme kismindaki gelirler
icin kayip ve kagaklar1 en aza indirmek denetimin olduk¢a dnemli amaglarindan
biridir'®. Bunlarin yan1 sira  denetim yollarina miikellefler fazla ses

cikaramamaktadirlar. Idarenin bu nedenle siklikla kullandig1 yéntemlerdendir.

2.1.2. Ekonomik Amac

Devletin vergi denetiminin ekonomik amaci, hedefledigi ekonomik biiylimeyi
tutturmak ve kalkinmanin saglanmasiyla beraber hedefledigi ekonomik istikrara
kavusmasidir’®. Ulkemizde idarenin en &nemli gorevi kayit dist ekonomi ile
miicadelede olmasidir. Ciinkii oldukca yiiksek oranda kayit dist gelir

bulunmaktadir?°!

. Vergi kayip ve kagaklarinin iilke ekonomisini sarsmasindaki
nedenlerden biri de kamu hizmetlerinin yeterli diizeyde finanse edilemeyisi sonucunu
dogurmaktadir. Kayit disi ekonominin engellenmesi ayni1 zamanda ekonomiye yiik
olan sonuglarin dogmasini engelleyebildigi gibi kamu hizmetlerinin de finansmanim

saglayabilecek durumda olmasidir®®.

2.1.3. Sosyal Amacg

Vergi denetiminin sosyal amaci, adil gelir dagilimin1 ve adaleti saglamaktir.
Vergi kayip ve kagaklart oldugu siirece sosyal amag bu sekilde saglanamaz. Eger
vergiyi kagiran miikellefler belirlenirse bozulan gelir dagilimi diizelir. Etkin bir vergi

denetiminin olmasi ve buna bagli olarak da adaletin saglanmasi1 vergi kayip ve

203

kagaklarin1 engelleyebilmektedir™”. Ciinkii en onemli amaglarindan birisi de adil

vergilemedir. Diger bir deyisle 6deme giicline gére vergi verilmesini ifade eder. Adil

204

vergilendirilme diizelmez ise sosyal devlet ilkesi ile ¢elisecektir™. Devletler, 6deme

giicii fazla olan miikelleflerden kazancina gore aldig1 vergileri finanse ederek diisiik

198 Fazil Tekin ve Ali Celikkaya, Vergi Denetimi, 8. Baski, Seckin Kitabevi, Ankara, 2018, s. 53.
199 Atak, s. 26.

200 Atak, s. 27.

201 Tekin ve Celikkaya, s. 53.

202 Organ, ss. 40-41.

203 Atak, s. 27.

204 Tekin ve Celikkaya, ss. 54-55.
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gelirli miikelleflerden daha az vergi almas1 durumunda diisiik gelirli miikelleflerin de

refahmin artmasi saglanmaktadir ve bu durum sosyal adalet ilkesiyle ilgilidir®®.

2.1.4. Hukuki Amac¢

Kanunlarla konulmus vergilerin, kurallar gercevesinde ve mevzuata uygun

206 Kurallarin

olarak toplanmasi vergi denetiminin hukuki amaci sayilmaktadir
herkese ayn1 sekilde uygulanmasi, hukuk devleti olmanin geregidir. Bunun dayanagi
ise devletin egemenlik giiclidiir. Etkin vergi denetimleri sayesinde, ddevlerin yerine
getirilmesi, kanunlara uyulmasi ile ilgilidir®’. Diger bir ifadeyle hukukun izin

verdigi siirece idare ve miikelleflere denetimle miidahale edilebilir?®,

2.2. VERGI DENETIMININ OZELLIiKLERIi

Vergi denetiminin 6zellikleri; yasal olmasi, tarafsiz olmasi, yaptirim giicline

sahip olmasi, kapsamli olmasi ve dis denetim olmas gibi siralanabilir’®.

2.2.1. Yasal Bir Denetim Olmasi

Yetkili mercilerce yapilan vergi denetimleri kanuni bir yetki ¢ercevesinde
olmalidir.  Vergilerin kanunlarla getirilmis olmasi, devletin sayginligini,
inandiriciligini ve giicilinii arttiran bir durumdur. Kanunlarla yapilmasindan kaynakli
miikelleflere sorumluluklar getirmesinin yani sira denetim sonucunda cezai islemler

de getirmektedir®',

2.2.2. Yaptirnmer Olmasi

Vergi denetiminin yaptirnmci olmast  olduk¢a oOnemli bir 06zellik

sayllmaktadir. Vergi denetiminin kanuni yoniinii de ©n plana c¢ikartan bir

205 Organ, s. 41.

206 Atak, s. 28.

207 Tekin ve Celikkaya, s. 55.
208 Organ, s. 42.

209 Atak, s. 24.

210 Organ, s. 45.
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211

ozelliktir™". Ciinkli miikelleflerin kanunlara uygun davranmadiklarinin saptanmasi

durumunda raporlar tutulur. Vergi idaresince tutulan bu raporlar kosulsuz isleme
212

gecirilir-'~. Denetleme sonrasinda isleme konulan bu raporlar, miikelleflere adli veya

213

idari cezalar1 da beraberinde getirir~°. Vergi denetimi bu agidan incelendiginde hem

kanuni hem de yaptirimci olma giiciline sahip bir denetimdir.

2.2.3. Tarafsiz Olmasi

Tarafsizlik, vergi denetiminin en 6nemli unsurlarindan biridir. Mutlak suretle
vergi denetimi esnasinda tarafsiz olunmalidir. “Herkes dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi
diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin
kanun Oniinde esittir.” ifadesiyle aslinda tarafsiz olunmaya ve kanun Oniinde esit
davranilmaya davet edilmistir (Any. m.10). Denetim esnasinda, devlete ek bir gelir
var m1 diye bakmak yerine denetim personellerince oncelikle miikellefe ve idareye
ayn1 mesafede olunmalidir. Bunun disinda eger miikelleften fazladan alinan vergiler

var ise mutlaka iadesi yapilmalidir®',

2.2.4. Kapsamh Bir Denetim Olmasi

Genis kapsamli bir denetim olmasi vergi denetiminin baska bir 6zelligidir.
Diger bir ifade ile yalnizca hesap denetimi olarak sinirlandirmak dogru olmayacaktir.
Ciinkii kayitlarin gercege uyup uymadigini arastirmak, usul ve esaslari yoniinden
denetlenmesini de saglayan hesap denetimidir. Bu agidan ele alindiginda hesap

denetimini de i¢ine alan genis kapsamli bir denetimi ifade eder?!>.

2.2.5. Dis Denetim Ozelligi Olmasi

Bir isletmeye ait verilerin ayni isletme personellerince denetlenmesi vergi

216

denetimi olarak diisiiniillemez™'®. Ancak bu isletmeye ait verilerin, bu isletme

disindaki yetkili kilinan kisilerce incelenmesi dig denetim olarak ifade edilir. Eger ki

21 Tekin ve Celikkaya, s. 56.
212 Organ, s. 45.

213 Atak, s. 25.

214 Organ, s. 46.

215 Atak, ss. 25-26.

216 Organ, s. 46.
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bu stire¢ vergi dairesinin yetkili kilinan personellerince incelenmesi durumunda bize
vergi denetimi yapildigini kanitlar. Yapilan bu vergi denetimi de bize dis denetim

ozelliginin bir pargast oldugunu ifade eder?!”.

2.3. VERGIi DENETIMIiNiN FONKSIiYONLARI

Vergi denetiminin fonksiyonlari; arastirma, caydirma (6nleme) ve
diizeltmedir. Ancak gilinlimiizde bu fonksiyonlara ek egitme fonksiyonu da diger

fonksiyonlarla bir biitiin olarak kullanildig1 i¢in eklenmistir®'8.

2.3.1. Arastirma Fonksiyonu

Vergi denetiminin en 6nemli fonksiyonlardan biri olan arastirma fonksiyonu,
denetim yaparak hata ve hileleri tespit etmeyi hedeflemektedir. Hedefine ulagmasi
durumunda tahsil edilmesi gereken vergiyi ortaya ¢ikarir. Eger bu fonksiyon yeterli
gelmiyor, kayip ve kacaklar bulunamiyor ise diger fonksiyonlarda gecersiz sayilir.
Clinkii arastirma fonksiyonunun dogru ¢alismamasi denetimin etkinligini azaltici bir
etkiye sahip olacaktir’’®. Arastirma fonksiyonu adi verilen bu fonksiyon aymi

zamanda dedektif fonksiyonu olarakta bilinmektedir®*.

2.3.2. Caydirma Fonksiyonu

Vergi denetiminin fonksiyonlarindan biri de caydirma fonksiyonudur.
Akademik calismalar incelendiginde caydirma fonksiyonundan 6nleme fonksiyonu
diye bahsedildigini gorebiliriz.

Siklikla yapilan vergi denetimi etkindir. Bu nedenle de kayip kagaklar1 ya da
hata ve hileleri ortadan kaldirarak onlemeyi hedefler. Ciinkii denetim sonrasinda
belirlenen kayip ve kacaklar ya da hata ve hileler cezai islemler gerektirir. Bu cezai

islemler bu agidan caydiric1 ve yahut dnleyici niteliktedirler??!.

217 Atak, s. 25.

218 Organ, s. 43.

219 Furkan Besel, Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Ekonomik ve Hukuki Etkinligi, (Yaymlanmamis
Doktora Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2017, s. 18.

220 Organ, s. 43.

221 Atak, s. 29.
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2.3.3. Diizeltme Fonksiyonu

Birtakim akademik ¢alismalar ayr1 ayr1 incelese de aslinda egitme fonksiyonu
ile diizeltme fonksiyonu birlikte yiiriitiilmektedir. Denetim esnasinda miikelleflerin
Odevleriyle ilgili hatali ya da eksik olan durumlarina denetim elemanlarinca ¢6ziim
sunularak diizeltmelerine yardimci olmaktadirlar. Bu acgidan bakildiginda birazdan
aciklanacak olan hem egitme fonksiyonunun hem de diizeltme fonksiyonunun
kullanildigin1 gostermektedir. Bu fonksiyonun kullanilmasiyla vergi bilinci ve vergi
ahlakini da arttirarak kayip ve kagaklarin daha da azaltilmasi hedeflenmektedir. Ayn
zamanda verimli olarak geri donilis alinmasi fonksiyonlarm etkin oldugunun bir

gostergesidir??,

2.3.4. Egitme Fonksiyonu

Vergi denetiminin 6nemli fonksiyonlarindan biri de egitme fonksiyonudur.
Egitme fonksiyonu aslinda iki sekilde diisiiniilmelidir. Hem miikellefin egitilmesi
hem de denetim elemaniin karsilagtigi farkli olaylardaki tutumuyla ilgili olarak
diisiiniilmelidir. Genellikle miikellefi egitme fonksiyonu iizerinde durulmaktadir®*,
Ciinkii bu fonksiyon, denetim elemanlarinin miikellefi bilgilendiren ve aydinlatan
konusmalar yaparak vergiyle ilgili siiregleri egiten ya da Ogreten kisi olma
gorevindedir. Miikellefleri bilinglendirmek amaciyla yapilan konferanslar sayesinde

idareyle miikellef arasinda bir koprii kurarak olumlu bir iletisim saglamaktadir**,

2.4. VERGI DENETIMININ TURKIYE’DEKI TARIHSEL GELIiSiMi
Ulkemizde vergi denetiminin temelleri 22 Ocak 1880 yilinda atilmustir.

Ancak Tiirkiye’de bir miiessese olan vergi denetimi kazang¢ vergisinin yiiriirliige

girmesiyle uygulanmaya basladigin1 sdyleyebiliriz??®>. Denetim gorevi direkt olarak

222 Besel, ss. 20-21.

223 Besel, s. 20.

224 Tekin ve Celikkaya, s. 61.

225 Mustafa Ali Sarili, Gelir Idaresi ile Vergi Denetiminin Sorunlari, Céziim Onerileri ve Yeniden
Yapilanmasi, Istanbul Ticaret Odas1 Basim Evi, Istanbul, 2004, s. 65.
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bakana bagli bulunan Teftis Kurulu’na aittir. Vergi yonetimi ile ve vergiyle ilgili
kanunlar ise Gelirler Genel Miidiirliigii’niin gorevindedir??®.

Tarihteki ilk diizenleme 1 Haziran 1936 yilinda yiiriirlige girerek 2996 sayili
Maliye Teskilat1 ve Vazifeleri Hakkindaki Kanun?? ile ilgili olmustur. Bu kanundan
hareketle Gelirler Genel Miidiirliigii {ice ayrilmustir. Tahsilat Miidiirliigi, Itiraz
Komisyonu ve Temyiz Komisyonu, yeni bir kurul bakana bagli olarak kurulmustur.
Admna da Tetkik Kurulu denilmistir. Tasrada ise iki dereceli bir denetim sistemi
kurularak gelir ve tahsilat kisimlar1 birbirinden ayrilmistir. Aym1 zamanda merkezi
elemanlarinin haricinde yerel memurlar da denetim gorevini iistlenmislerdir. Vergi
denetiminin Orgiitlenmesinde ikinci bir diizenleme olarak 1983 yilinda yiiriirliige
giren 178 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameyle Maliye ve Gilimriikk Bakanligi
kurulmustur. Fakat glimriik ayr1 olarak degerlendirilince Maliye Bakanlig1 olarak
devam edilmistir®®.

Ulkemizde vergi denetimiyle ilgili iigiincii olarak 16.05.2005 yilinda Gelir
Idaresi Baskanhigi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile diizenlemeler
yapilmistir. 2005 yilindan 6nce yalnizca Maliye Bakanliginca denetim yapilirken, bu
kanun ile beraber Maliye Bakanligi’na bagli Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan
denetim yapilmaya baslanmistir. Gelir Idare Baskanhigi yari &zerk kurulus
sayilmaktadir. Ciinkii aslinda yine Maliye Bakanligi’na baglidir. Son diizenleme
olarak 2011 yilindaki Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile tiim baskanliklar ve
yahut kurullar Maliye Bakanligi’nin birimlerinden sayilarak direkt bakana baglh

Vergi Denetim Kurulu (VDK) Baskanlig1 olusturulmustur®®.

2.4.1. Vergi Denetim Kurulu Oncesi Denetim Birimleri

Vergi denetimi, hem dis hem de i¢ denetim olarak degerlendirmektedir.

Ciinkii Gelir Idaresi’nin kontrol edilmesini i¢ denetim, miikelleflerin édevlerini yapip

226 Tekin ve Celikkaya, s. 239.

227 Bkz. Maliye Vekaleti Teskilat ve Kanun Vazifeleri Hakkinda Nizamname (29.05.1936), T.C.
Resmi Gazete, 3349, 07.07.1936.

228 Bkz. Maliye Bakanhg’’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
(13.12.1983), T.C. Resmi Gazete, 18251, 14.12.1983.

229 Bekir Sami Oguztiirk ve Ertugrul Kutay Unal, “Tiirkiye’de Vergi Denetiminde Yeni Dénem”,
Akademik Arastirmalar ve Cahsmalar Dergisi, Cilt:7, Say1:13, 2015, s. 217.
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yapmadiklarinin ya da beyanlarinin dogrulugunu dis denetim olarak ele almaktayiz.

230

Vergi denetim birimleri bu agidan ¢ok basli ve ¢esitli bir yapiya sahiptir=".

Tablo 4: Vergi Denetim Kurulu Oncesi Birimler

ic Denetim
Merkez Denetim Tagra
Elemanlar1 Denetim Elemanlar1
Maliye Miifettisleri

Vergi Denetmenleri

Dis Denetim

Merkez Denetim Tasra
Elemanlar: Denetim Elemanlar:
Maliye Miifettisleri

Vergi Denetmenleri

Gelirler Kontrolleri Hesap Uzmanlar1 Vergi Dairesi

Miudiirliikleri

Gelirler Kontrolleri [lin En Biiyiik Mal

Memurlari

Kaynak: Mustafa Alparslan, Tiirkiye’de Vergi Denetimi ve Vergi Denetiminde Etkinligin
Saglanmasinda Toplam Kalite Yonetimi, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yaymnlanmamis Doktora Tezi), [zmir, 2003, s. 72.

Yukarida bulunan tablo 4’ten hareketle oncelikle bu birimleri tek tek
inceleyerek calismaya devam edecegiz.

24.1.1. Merkezi Denetim Elemanlar:

Vergi Denetim Kurulu o6ncesinde Tiirkiye’de {i¢ farkli merkezi denetim
elemanlar1 Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagh olarak goérev yapmistir. Gorev

yapanlar; Maliye Teftis Kurulu (MTK), Hesap Uzmanlar1 Kurulu (HUK) ve Gelir

Kontrolorleridir.

2.4.1.1.1. Maliye Teftis Kurulu (MTK)

Maliye Teftis Kurulu idari bakimdan Hazine ve Maliye Bakanligi’na baghdir.

Ancak, yetkisi ve isin ciddiyeti disiiniildiigiinde Devlet Miifettisi olarak sayilabilir.

Ciinkii gorevi geregi en iist denetim birimidir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de Maliye

230 Atak, ss. 78-79.
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Teftis Kurulu ilk kurul niteliginde goriilmektedir. Teftis kurallarinin olusmasina

etkisi oldukga biiytiktiir*3!

. Maliye Teftis Kurulu’ nun elemanlart;

e Maliye Bagmiifettisi,

e Maliye Miifettisi,

e Maliye Miifettis Yardimcilaridir.
Yukarida sayilan kurul elemanlar1 bakandan alinan emirle beraber teftis, inceleme,
sorusturma ve yahut danigmanlik goérevlerini tistlenmektedirler. Ancak en dncelikli

gorevleri vergi incelemeleridir®2.

2.4.1.1.2. Hesap Uzmanlar1 Kurulu (HUK)

1926 tarihinde kazang vergisinin alinmaya baslamasiyla vergi incelemelerine
onem oldukg¢a artmistir. Ciinkii beyanname veren miikellef sayisi da bu vergiyle
dogru orantil olarak artmistir®®>,

4709 sayili kanun ile birlikte 29 May1s 1945 yilinda Hesap Uzmanlar1 Kurulu
ylrlirlige girmistir. Vergi denetiminin en Onemli birimlerinden sayillan Hesap
Uzmanlar1 yalmizca vergi incelemesinde uzman olan kisilerden olusturulmaktadir.
Hesap Uzmanlar1 Kurulu’nun yetkisi incelendiginde arastirma ve danigma gorevleri
de bulunmaktadir. Ancak yetkisi smrl oldugundan Gelir Idaresi'nde bulunan
gorevlilerle ilgili sorusturma yapamazlar. Bu kisilere Bas Hesap Uzmanlari, Hesap
Uzmanlar1 ve Hesap Uzman Yardimcilar1 unvanlar verilmektedir. Kurulun merkezi
Ankara’dir. 5974 sayili Hesap Uzmanlar1 Kurumu’nun gorevleri asagida
belirtilmektedir.

e Gelir Kanunlarindan yetki alarak gergek kisi ve kurumlarin vergilerinin

incelenmesi,

e Her ¢esit dis denetim islerinin yapilmasi ve sonuglarinin izlenmesi,

e Vergi politikasinin yeni var olan bir olusumun caligmalarina destek

saglamak, vergi sistemi tekniginin gelistirilmesine katkida bulunmak ve
uygulamadaki her tiirli sorun ig¢in ¢Oziim Onerisi sunmak ya da

arastirmalara katilarak sorunlarin ¢6ziimiine yardimei olmak,

21 Organ, ss. 106-107.
2 Atak, s. 80.
233 Tekin ve Celikkaya, s. 244.
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e llgili mevzuatin gerekli gordiigii durumlarda inceleme ya da arastirmalar
yapmalk,
e Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan verilen tiim gorevleri yerine

getirmek.

2011 yilindaki diizenleme ile Hesap Uzmanlari Kurulu ismindeki birim
kaldirilarak yerine Vergi Bagmiifettisi, Vergi Miifettisi ve Vergi Miifettis
Yardimcilar1 ad1 verilen kisiler yerlerini almistir. Var olan yeni birimler direkt olarak

Hazine ve Maliye Bakanligi’na baglh olan Vergi Denetim Kurulu’na baglanmistir®**,

2.4.1.1.3. Gelirler Kontrolorleri

Gelirler Kontrolorleri iilkemizde denetim yapma, idareyi kontrol etme ve
elemanlartyla ilgili sorusturma baslatma yetkisi ile kusatilmis birimdir. Ayni
zamanda yetkileri bakimindan en ¢ok caydiriciligi bulunan vergi denetimidir?®.

Bas Kontrolor, Kontroldr ve Stajyer Kontrolor unvanlar alarak Gelirler Kontrolorleri

olusturulmustur. Gelirler Kontrolorlerinin gorevleri asagida agiklanmistir>®.

e Merkez ve Tasra ile ilgili tiim islerinin kontroliinii saglayarak
incelenmesi,

e Vergi dairesinin sahip oldugu tiim para, madeni esya, depo, kiymetli
kagitlar ve benzeri lirtinlerinin sayimi ve tespitinin saglanmasi,

e Memurlar hakkinda sorusturma yiiriitmek,

e Sorusturma ya da kontrolle ilgili olan her tiirlii mahremiyetine iliskin olsa
dahi belgeyi derinlemesine incelemek,

o Miikelleflerle ilgili vergi incelemesini yiiriitmek,

e Gelirler Kontrolorleri kapsaminda bulunan konularla ilgili goriis ve oneri
bildirmek,

e Kara para aklama suguyla ilgili aragtirmalar yaparak, incelenmesi,

e Tahsile yetkili olan kisilerin hesaplarinin kontrolii,

234 Tekin ve Celikkaya, ss. 244-245.

235 Mehmet Emin Merter, Tiirkiye’de Vergi Denetimi ve Vergi Denetiminde Etkinligin
Saglanmasinda Toplam Kalite Yonetimi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yayinlanmamig Doktora Tezi), izmir, 2004, ss. 72-73.

236 Alpaslan, ss. 131-132.
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e Kanun, tiiziik, kararname ya da yonetmeliklerde yer alan diger gorevleri
yapmalk,
e Midiirlik tarafindan verilen diger tiim gorevleri yapma yetkisine

sahiptirler.

2011 yilinda Kanun Hiikkmiinde Kararname ile gorev ve yetkilerine son
verilmistir. Vergi Denetim Kurulu’na gecirilerek unvanlari degismistir. Yeni
unvanlar, Vergi Bas Miifettisi, Vergi Miifettisi ve Vergi Miifettis Yardimcisi olarak
degistirilmistir.

2.4.1.2. Tasra Denetim Elemanlari

Ulkemizde Vergi Denetim Kurulu éncesinde Maliye Bakanlii’na bagl tasra
teskilatindan {i¢c cesit denetim biriminin yetkileri bulunuyordu®*’. Bu birimlerden

vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar asagida belirtilmistir (VUK. m.135).

2.4.1.2.1. Vergi Denetmenleri

Tagra teskilatinda vergi inceleme yapanlarin en Onemlisi Vergi
Denetmenleridir. Vergi Denetmenleri, dis ve i¢ denetim yapmaya yetkili kisilerden
olusturulmugstur. Tiirkiye’de vergi denetimlerinin biiyik bir kismu Vergi

238

Denetmenlerince yapilmaktadir™®. Yogunluktan kaynakli olarak diger yetkililer

239

denetime katilamazlar=”. Vergi Denetmenlerinin il ya da bolgeyle siirlandirilmasi

miimkiin olmayacaktir. Ciinkii bu konuyla ilgili herhangi bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir®*°,

Vergi Kontrol Memurlugu unvant 1994 yilinda birakilarak yeni vergi
sistemiyle beraber Vergi Denetmeni unvaniyla degistirilmistir. Bu tarihlerden 6nce
de bircok kez unvanlar degistirilmistir. 2011 yilinda bundan 6nceki denetim birimleri

gibi tagra denetim birimlerinden olan Vergi Denetmenleri unvanlar1 da kaldirilmistir.

Vergi Denetim Kurulu’na bagh Kiiciik Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi adi

237 Atak, s. 81.

28 Organ, ss. 116-119.
29 Merter, s. 76.

240 Alpaslan, s. 148.
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verilen birimde gorev yerlerini almislardir. Unvanlar1 Vergi Miifettisi ve Vergi

Miifettis Yardimcilari olarak degistirilmistir (646 sayili KHK).

2.4.1.2.2. Vergi Dairesi Miidiirleri

Vergi Dairelerinin idarecisi sayilan Vergi Dairesi Miidiirleri ¢ift fonksiyonlu

olarak degerlendirilmektedir?*!

. Clnkii denetim fonksiyonunun yani sira yonetim
fonksiyonunu da i¢inde barindirmaktadir. Miikellefin tespiti, verginin tarh ve
tahakkuku ayni zamanda da tahsili Vergi Dairesi Miidiirlerince yapilmaktadir.
Yetkileri izin verdik¢e Vergi Denetim Kurulu oncesinde de sonrasinda da vergi
incelemesi yapmaya devam etmektedirler. Ancak giiniimiizde yogunluklarindan

dolay1 bu yetkileri unutulmaya yiiz tutmustur®*>,

2.4.1.2.3. Ilin En Biiyiik Mal Memurlart

Defterdarlar, ilin en biiyiikk mal memurlar1 olmalariyla beraber, vergi
incelemesi gorevleri Vergi Dairesi Bagkanligi’na devredilmistir. Eger, Vergi Dairesi
Baskanlig1 yoksa defterdarlar vergi incelemesi yapmaya devam edebilmektedirler®®.
Baska bir deyisle Vergi Dairesi Baskanlig1 var ise ilin en biiyiilk mal memurlar
onlardir. Yoksa defterdarlardir. Vergi Denetim Kurulu 6ncesinde de sonrasinda da bu
durum birebir gegerlidir. Yonetici fonksiyonlarini yerine getiren defterdarlar ve
Vergi Dairesi Bagkanlar1 vergi incelemeye yogun islerinden kaynakli olarak zaman

ayrramamaktadirlar®*,

2.4.2. Vergi Denetim Kurulu Sonrasi Vergi Denetimi

Vergi Denetim Kurulu 10.07.2011 tarihinde vergi denetim birimlerinin bir

araya toplanildigi bir kurul olusturulmustur. Kurulan Vergi Denetim Kurulu

24 Organ, s. 120.

242 Atak, s. 82.

24 Organ, ss. 119-120.
244 Atak, s. 84.
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sayesinde Maliye Bakanligi’na bagli olan birimler tek bir yerde toplanarak Vergi

Miifettisi unvanini almislardir’®.

646 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile;

e Vergi Basmiifettis kadrosuna 6nceden Maliye Basmiifettisi, Bas Hesap
Uzmani ve Gelirler Bag Kontroldrii unvanina sahip olanlar,

e Vergi Miifettisi kadrosuna dnceden Maliye Miifettisi, Hesap Uzmani,
Gelirler Kontroldrii ve Vergi Denetmeni unvanina sahip olanlar,

e Vergi Miifettis Yardimcisi kadrosuna oOnceden Maliye Miifettis
Yardimeisi, Hesap Uzman Yardimcisi, Stajyer Gelirler Kontrolorii ve
Vergi Denetmen Yardimcist unvanina sahip olanlar atanmustur.

Bu kurul olusturulmadan 6nceki hali ile merkez ve tasra denetim birimleri,
calismanin onceki kisimlarinda detaylica anlatilmistir. Caligmanin bu kisminda,
Vergi Denetim Kurulu’'nun kurulus amaci, gorevleri ve yapist detayli olarak
incelenecektir.

Ulkemizde gorevi vergi denetimi olan birimlerinin denetimde ¢ok basliliga
engel olmalar1 kaldirilma nedenlerinden biridir. Ancak aslinda vergi denetiminin tek
bir kurulla yonetilmek istenmesinin sebepleri asagida belirtilmistir**°.
e Uzmanlasmak istenmesi,

e Vergi denetim ihtiyacinin giderilmesi,

e Etkin ve standart denetimlere kapilarin acilmasi,

e Performansa gore denetim yapilmasidir.

2.4.2.1. Vergi Denetim Kurulu’nun Gorevleri

Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 1’inci Sayili 228’inci maddesinden
hareketle gérev ve yetkilerinden bahsedilmistir®*’.
e Gelir kanunlart ve Vergi Usul Kanunu bakimindan vergi incelemesinin

yapilmasi,

245 Furkan Besel, “Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Cesitli Gostergeler ile Analizi”, Sayistay Dergisi,
Say1: 107,2017,s. 73.

246 Atak, s. 85.

247 Bkz. Cumhurbaskanhg@ Teskilah Hakkinda Cumhurbaskanhg Kararnamesi (2018), T.C
Resmi Gazete, 30474, 10 Temmuz 2018.
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Risk Analiz Sistemi bilgi, veri ve istatistik toplanmasindan yararlanarak
miikelleflerin  faaliyetlerinin  sektorel tabanda analizini yapmak,
kiyaslarinin yapilmasi ve bu kiyas sonucunda risk alanlarinin tespitinin
yapilmasi,

Miikelleflerle 1ilgili gelen ihbar ve sikdyetlerin dogrulugunun
degerlendirilmesi,

Gelir idaresi Baskanligi ile vergi incelemelerinde is birligi yapmak,
Denetimle ilgili sonuglar1 degerlendirmek ve istatistikler belirlemek,
Inceleme yapmaya yetkisi bulunanlarin ahlaki kurallarini ¢izmek, vergi
denetimi ve inceleme ait raporlarla ilgili standart, yontem ve ilkelerini
belirlemek, bunlara iliskin rehber hazirlamak,

Vergi miifettislerinin performansinin degerlendirilebilecegi bir sistem
yaratarak, bu unvanlara sahip kisileri degerlendirmek,

Vergi kagirmanin engellenebilmesi i¢in arastirmalar yapmak,

Vergi mevzuatiyla ilgili 6nerilerde bulunarak, goriis belirtmek,

Teftis, inceleme, denetim ya da sorusturma gorevlerinin bakan tarafindan
verilerek yetkilendirilmesi,

Bakanin verdigi tiim diger gorevlerin yapilmasi da Vergi Denetim

Kurulu’nun gorevlerindendir.

Vergi Denetim Kurulu, yukarida c¢ogunlukla belirtildigi gibi vergi

incelemeleri yapmaya yetkili olmalarinin yani sira vergi kag¢irma ve kayit dist

ekonomi ile savasmasi, kontrol, arastirma inceleme, mevzuat, seminer ¢alismalari ve

sorusturma gibi ¢esitli gorevleri de bulunmaktadir

248

2.4.2.2, Vergi Denetim Kurulu’nun Amac, Hedef ve Araclar

Vergi Denetim Kurulu’'nun 2021 yili Performans Programinda stratejik

amacina ve hedefine deginilmektedir. Buradan hareketle stratejik amaci; kayit disi

ekonomiyle miicadele ve su¢ oranlarinin diisiiriilmesi iken, kayit disilikla miicadele

ederken vergi denetimin bir ara¢ olarak kullanilmasidir. 2021 Genel Calisma

248 Atak, s. 94.
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Planinda bulunan Vergi Denetim Kurulu amag¢ ve hedefe ulasabilmek i¢in asagida

belirtilen gorevleri yerine getirmistir

249

Vergi denetiminin etkin ve verimli olmasi,
Miicadele edilmesi gereken kayit disililik,
Yolsuzluk ile miicadele edilmesi,

Kontrollerde etkinligin arttirilmasi istenildiginden bu stiregte rol almistir.

Diger bir bakimdan, hedeflere ulasirken kullanilan birtakim araglar bulunmaktadir.

Bu araglar;

Risk analizi i¢cin merkezi ¢caligmalarin yiiriitiilmesi,

Performans degerlendirme sistemine gegilmesi,

Vergi denetiminin standartlara dayandirilmasi,

Miikelleflerle 1ilgili ihbarlarin ve sikdyetlerin dinlenilmesi ve
degerlendirilmesi,

Komisyonlarin rapor okumalari,

Plan ve programlara katilim saglamak,

Elektronik Teftigin (E-Teftis) yapilmasi,

Idarenin deger katmaya calismasi, rehberlik etmesi ve gelistirmesi,

Vergi Denetim Kurulu-SIGMA denetim aginin kullanilmast,

Vergi Denetim Kurulu ve Vergi Denetim Analiz Sistemi (VEDAS)
kullanim1 ve bu sistemlerin kullanimina iliskin rehberlerin hazirlanmasi,
Dijital denetim projesinin uygulanmasi,

Sektorel tabanda uzmanlasma,

Is gelistirme uygulamasina gegmek olarak ifade edilir.

2.5. VERGI DENETIM YOLLARI

Vergi sistemlerimizde genellikle vergiler miikellefin beyan etmesi lizerine

tarh edilmektedir. Miikellefler, ise baslamalarini, birakmalarimi, is yeri adres

degisikliklerini, sube agiliglarini, personel ¢alistirmalarini vb. vergilendirmeyi

etkileyen her tiirlii maddi olaylar1 vergi dairesine bildirmekle yiikiimliidiir®>°. Ancak,

249 T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1, 2021 Yili Faaliyet Raporu, Ankara, 2021, ss. 25-35.
250 Tosuner ve Arikan, s. 157.
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miikellefe tamamiyla giiven oldugu sdylenemez. Eger miikellef iyi niyetli degil ise,
Odevini yerine getirmeyebilir, getirse de eksik yerine getirebilir ve yahut bazi

251

durumlar saklayabilir™". Diiriist miikellefler 6devlerini zamaninda ve eksiksiz yerine

getirdiginden dolay1r vergi yikiinii daha fazla hissedebilirler. Bu durum esitlik

ilkesine ters diismektedir?>.

Bu nedenle idare tarafindan gercekler ortaya
cikarilabilsin ki, gercek vergilendirme olabilsin diye ugraslar séz konusudur.
Gergekleri ortaya cikarabilmesi agisindan vergi idaresine g¢esitli hukuki imkan ve

253

miiesseseler getirilmistir Bu ag¢idan vergi miikelleflerinin bir¢ok yontemle

denetlenmesi gerekmektedir. Diger bir deyisle tam ve zamaninda gerceklesip
gerceklesmediginin kontrolii i¢in miikellefler denetlenmektedir®>*.

Vergi denetiminin amact; miikelleflerin bildirim ve beyanlarinin dogrulugunu
arastirmak ve vergi idaresinin kanunlara uygun sekilde calisip calisiimadiginin
kontroliinii saglamaktadir®>>. Etkin bir denetim sistemi ayn1 zamanda miikelleflerin
ozenli davranmasina katki saglamasi agisindan da énemlidir®®.

Vergi miikelleflerinin denetlenmesi agisindan uygulamalar Vergi Usul
Kanun’da “yoklama” ve “vergi incelemesi” olmak {izere iki tiir denetim yolundan
olusmaktadir. Tiirkiye’de vergi denetiminde basvurulan yollar dort baslik olarak
incelenmektedir. Bununla beraber yoklamaya iliskin hiikiimlerde kendi arasinda
“yoklama” ve “yaygin ve yogun vergi denetimi” seklinde iki alt baglikta
toplanmaktadir. Vergi incelemesi ise “vergi incelemesi” ve ‘“aramali vergi
incelemesi” olarak ele alinmakla birlikte bilgi toplamada denetleme yollar

kapsaminda bulunmaktadir®’.

2.5.1. Yoklama

Vergi Usul Kanun’da diizenlenen vergi denetim yollarindan birincisidir.

Yoklama bir bakima olgularin dig goriiniisleriyle ilgilenmektedir. Bu nedenle en

kolay uygulanabilen denetim yollarindan biri olarak ifade edilir*®.

B! Senyiiz ve digerleri, s. 169.

22 Ozgiir Biyan, Vergi Hukuku, Ezgi Matbaacilik, Bursa, 2018, s. 226.
233 Senyiiz ve digerleri, s. 169.

234 Tosuner ve Arikan, s. 157.

255 Senyiiz ve digerleri, s. 170.

26 Biyan, 2018, s. 225.

257 Tekin ve Celikkaya, s. 133.

28 Senyiiz ve digerleri, s. 170.
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2.5.1.1. Tamim ve Amacg

Vergi Usul Kanunu’nun 127’inci maddesine gore yoklama; “miikellefi ve
miikellefiyetle ilgili maddi olaylari, kayitlart ve mevzulari arastirmak ve tespit
etmek” olarak tanimlanmaktadir. Yoklamada miikellefin hem beyan ettigi bilgilerin
dogrulugu tespit edilir hem de varsa eksik bilgiler ortaya c¢ikar. Ancak bu denetim
yolu uygulanirken derinlemesine bir arastirilmadan kacginilir, ilk bakista goriilebilen
ve kolayca tespit edilen hususlar ele alinir. Bu nedenle diger bir denetim yolu olan
vergi incelemesinden ayrilmaktadir. Ciinkii vergi incelemesi, yoklamaya gore daha
detaylandirilarak yapilan ve belirli siire gerektiren bir denetim yoludur®”.

Bireysel yoklama; vergilendirme ile ilgili olarak yiikiimlii veya sorumlularin
vergi idaresinin bilgisi dahilinde olmayan maddi olaylari, bunlarla ilgili kesiflerin
yoklama yetkisine sahip elemanlarinca yiikiimlii, sorumlu saymaktadir®®°.

Yoklamanin tanimi aym1 zamanda amacini da ortaya koymaktadir.
Yoklamanin amaci, vergi idaresinin bilgisi dahilinde olmayan vergileme ile ilgili
olgulart ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle hazineye ek gelir saglanmaktadir (VUK.
m.127).

Yoklama, miikellefiyet kaydinin olup olmadiginin tespitine yonelik oldugu
icin vergi denetimi biiyilk 6nem arz eden bir aragtir. Vergi denetimi eger sadece
miikellefiyet kaydi olanlar {izerinde dursaydi, bu durum haksiz rekabete neden
olurdu. Bu nedenle miikellef kaydi olmayanlarin takibi, is yerlerini gezerek yoklama

yapilmas1 son derece énemli ve faydal bir denetim yoludur?®!.

2.5.1.2. Kapsam

Yoklama elemanlarina bazi yetkiler kanunlarimizda saglanmaktadir.
Kanunlarimizda “Yoklama yapmaya yetkili elemanlar, ayrica vergi kanunlarinin
uygulanmasiyla ilgili olarak” seklinde baslayan hiikiimler ¢evresinde bazi yetkiler
verilerek yoklama yapmaya yetkili olanlarin gerekli kayitlar1 denetlemesi miimkiin

hale gelmistir. Bu yetki su islemler ¢ergcevesinde kullanilabilir (VUK. m.127):

23 Biyan, 2018, s. 226.

260 fsmet Yurteri, Tiirk Vergi Sisteminde Yoklama ve Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Konya, 2010, s. 260.

261 Senyiiz ve digerleri, s.170.
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Glnlik hasilatin bakanliktan aliman 06zel yetki kosuluyla tespitinin
yapilmast,

Odeme Kaydedici Cihazini1 (OKC) kullanmak zorunda olan miikelleflerin
kullanip kullanmadiklarinin kontroliinii saglayarak giinliik hasilatin
tespitinin yapilmasi,

Giinii gliniine kayit yapilmasi gerekli olan defterlerin, tasdikli olup
olmadigi, esaslarina gore kayit edilip edilmediginin, is yerlerinde olup
olmadiginin kontroliiniin saglanmasi,

Faturasiz mal giriginin bulunup bulunmadiginin kontrol edilmesi,

Levha, tabela kullanma zorunluluguna uyulup uyulmadigmin tespitini
saglamak,

Kanuni defter ve belgeler haricinde kalan ve vergi kaybina yol actigina
dair belirti teskil eden defter, belge ve kanitlarinin tespiti halinde bu
delillerin alinmasi,

Nakil araglarinin bakanligin belirleyecegi 6zel isaret yardimi ile

durdurulmasi olarak ifade edilir.

2.5.1.3. Yoklamaya Yetkili Olanlar

Yoklamaya yetkili olanlar acik¢a kanunlarimizda belirtilmektedir. Buna gore

yoklama (VUK. m.128);

Vergi dairesi midiirleri,

Y oklama memurlari,

Yetkili makamlar tarafindan yoklama isi ile gorevlendirilenler,
Vergi incelemesine yetkili olanlar,

Gelir uzmanlari tarafindan yapilmaktadir.

Bahsedilen yoklama elemanlarindan “vergi dairesi miidiirleri” idari islerin yogun

olmasindan kaynakli, “vergi incelemesine yetkili olanlar” ise daha c¢ok vergi

inceleme islemleriyle ilgilendiklerinden dolay1r yoklama faaliyetlerinin bu kisiler

262

disinda kalan diger yoklama elemanlar tarafindan ytirtitiildiigii bir gergektir™~.

Bu durumda yoklama gorev ve sorumluluklari daha ¢ok kanunda sayilan

“yoklama elemanlar1” ve

3

‘yoklama ile yetkilendirilenler” tarafindan yiiriitiilmeye

262 Tekin ve Celikkaya, s. 138.

71



caligtimaktadir. Bunlara 2005 yilindan itibaren 5345 Sayili Gelir Idaresi

263 jle Vergi Usul Kanunu® da

Baskanligi’nmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
yapilan degisiklikler sebebiyle “gelir uzmanlar1” dahil edilmistir.

Katma Deger Vergisi’ nin yiiriirliige girmesiyle yazar kasa uygulamasinin
ardindan yoklama elemanlarina daha ¢ok ihtiyag duyulmustur. Yoklama
elemanlarina ek olarak, vergi dairelerinin tahakkuk ve tahsilat boliimiinde ¢alisan
memurlardan “icra memurlari, tahsildarlar ve vergi memurlar1” gibi unvanlar1 olan
sahislardan yoklama islemlerinde yararlanilmistir®®,

Kanundan hareketle yoklama yapilirken bir engel s6z konusu ise; tiim
miilkiye amirleri, emniyet amir ve memurlari, belediye baskanlari, kdy muhtarlar1 ve

kamu kurumlar1 yardim etmek zorundadir (VUK. m.7).

2.5.14. Yoklamanin Yapilmasi ve Sonuclandiriimasi

Bu baglikta yoklamaya baslamadan yapilacaklar, yoklamanin yapilacagi
zaman, yoklamanin yapilacag yer, yoklamanin tutanaga baglanmasi ve yoklamanin
sonuglanmasi hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

Yoklamaya yetkili olanlar, gorevleri sirasinda yetkili olduklarini1 gosteren bir
belgeyi yaninda bulundurmakla yiikiimliidiir. Bu belge fotografli bir resmi vesika
olmalidir. Bu dogrultuda miikellefin istegi olup olmamasina bakilmaksizin yetki
belgelerini miikellefe ibraz etmek zorundadir (VUK. m.129).

Yoklamaya yetkili olan kimseler bir yil boyunca ve her saatte yoklama
yapmakta oOzgiirdiirler. Geceleri faaliyette bulunan mekanlarda gece de yoklama
yapilmasini miimkiin kilmaktadir. Gece faaliyette bulunan mekanlara 6rnek vermek
gerekirse, gazino, meyhane tiirevi yerlerdir. Miikellefe su saatler icerisinde yoklama
yapmaya gelecegiz, miisait misiniz gibi sorular sorulmaz. Saat, giin, zaman asla
miikellefe bildirilmez. Ciinkii yoklamayla ilgili amag¢lanan hedefe ulasilamaz (VUK.
m.130).

“Yoklama ilke olarak is yerinde yapilir.” Bu durum genel bir ifade olarak
sayllmaktadir. Ancak her zaman is yerinde yapilmasma olanak yoktur. Isin geregi

sebebine bagli olarak yoklama baska mekanlarda da yapilir. Gayrimenkul Sermaye

263 Bkz. Gelir Idaresi Baskanh@’min Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, (05.05.2005), T.C.
Resmi Gazete, 5345, 16.05.2005.
264 Tekin ve Celikkaya, s. 138.
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[ratlar1 (GSI) agisindan bir gelir ile ilgili yapilacak tespitin yoklamanin yapilacag
ilgilinin yerlesim yerinde veya kiracisi nezdinde yapilmasi buna &rnek olarak
gosterilebilmektedir. Biitiin bunlardan hareketle, yoklama tutanaklar1 yoklama
yapilan mekanda sahit oldugu hususlarn igerdigi i¢in, bagka bir mekanda
diizenlenmesi yoklamanin amacina ters diiser®®.

Hukuki bir nedene dayandirilabilmesi i¢in yoklama sonuclarinin kati suretle
belgelendirilmesi gereklidir. Bundan sebeple yoklama sonuglar1 bir tutanak seklinde
olan “yoklama fisi” ve ayni anlami tasiyan ‘“elektronik ortamda tanzim olunan
yoklama fisine” gecirilmesi gerekmektedir (VUK. m.131). Yoklama on islem

266

niteliginde goriilmektedir™™. Vergi Usul Kanunu’na aykirt bir yoklama figine

267

dayanilarak yapilan tarhiyatin hukuken bir gegerliligi bulunmamaktadir®’. Dogrudan

ceza ihbarnamesi yerine gegcmesi nihai tiiketicinin belge almamasiyla ilgilidir?®.
Yoklama fisi iki niishas1 bulunan bir belgedir. Bu niishalar miikellefe veya yetkili
adamina, digeri ise yoklamayi yapan yetkiliye imzalattirillir. Bu niishalardan bir
tanesi miikellefe digeri de vergi dairesine verilir (VUK. m.132). Vergi Usul Kanunu’
da yer alan “yetkili adam” tabiri yoklama yapilanin umumi vekili, muhasebecisi,

daimi personeli vb. kisileri kastetmektedir®®®

. Miikellef bulunmaz ya da imza
atmaktan ¢ekinirse yoklama fisine mutlaka yazilir. Bu yoklama fisi polis, jandarma,
muhtar ve ihtiyar meclisi iiyelerinden birine imzalattirilmas: gerekmektedir.
Nezdinde yoklama yapilan ikametgdhinda bulunamazsa bilinen adresine yedi giin
icinde posta yoluyla gonderilir. Vergi karnesi alanlar hakkinda yapilan yoklamalar da
bu karneye isaret olunmaktadir (VUK. m.132).

Bireysel yoklama, Hazine ve Maliye Bakanlig1 elemanlarinin yani sira tagrada
gorevli merkezi denetim elemanlar1 da kismi toplu yoklama yapabilmektedir.
Yoklama, bir vergi incelemesi olmamakla birlikte, aksine vergi idaresinin {izerine
gorev edindigi bir durum tespiti sayllmaktadir. Vergi idaresince yapilan durum tespiti

sonucunda bir usulsiizlik s6z konusu ise, usulsiizliik cezas1 kesilmektedir. Ornegin;

yoklama sonucunda kaydedilmemis bir hasilat bulunduysa, hesap donemi igerisinde

265 Tekin ve Celikkaya, s. 138.

266 Eda Ayranci, Vergi Idaresinin On Islemlerden Dogan Hukuki Sorumlulugu, (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2012, s. 46.

267 Tekin ve Celikkaya, s. 139.

268 Kyzilot ve Tas, s. 101.

269 Tekin ve Celikkaya, s. 140.
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bulunmasi1 nedeniyle vergi ziyai cezasi yerine usulsiizlik cezasi kesilir. Fakat
yoklama sonucundan vergi kayb1 da s6z konusuysa inceleme yoluna gidilir*”°.
Maliye Bakanlig1 bazi is kollarinda toplu yoklamay1 uygun gorebilir. Toplu
yoklama, amag ve sonucu ayni vb. olan olaylarin toplu olarak saptanmasini saglayan
bir yoklamadir. Toplu yoklama geg¢ici olup, dnceden planlanan ve genelde ti¢ yillik
bir siire igerisinde yapilmaktadir. Toplu yoklamada, yoklama fisi yerine yoklama
cetveli kullanilmalidir. Yoklama cetvelleri 6nceden hazirlanmaktadir. Toplu yoklama
yapilirken yoklama cetvellerine gecirilmesi gii¢ olugundan ayrica bireysel yoklama
fisi de gereklidir’’!. Yoklama cetvelinde sonuglar toplu olarak gosterilir (VUK.
m.133). Ayn1 zamanda toplu yoklama, yoklama yapan bir ekibin, grubun ya da is

takimimin liderinin vesikayr gostermekle yiikiimlii oldugu bir gercektir (VUK.

m.129).

2.5.1.5. Elektronik Yoklama (E-Yoklama)

Artan miikellef ve miikellefiyete iliskin faaliyetlerin etkin ve hizli olabilmesi
seklinde kayit altina alinmasi tiim vergi idareleri i¢in biliyiik 6nem tasimaktadir. Bu
sebeple, yoklama faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi i¢in daha
da gelismekte olan teknolojilerin kullanilmasi yoluna gidilmesi, bu faaliyetlerin
dinamik ve organize bir ¢ercevede yiiriitiilmesi ve gelisen teknolojiye uygun yeni

212 Yoklama

usul ve esaslarinin belirlenmesi zorunlu bir siire¢ haline gelmistir
faaliyetlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi ve sonuglarinin takip edilmesi

amaciyla asagidaki hiikiimlere yer verilmistir (VUK. m.132/A):

Yoklama sonuglari, yoklama yerinde bu Kanun’un 131’inci maddesinde yer
alan yoklama fisi ile ayn1 anlamda olan elektronik ortamda tanzim olunan “yoklama
fisi” ile de kaydedilebilmektedir. Bu yoklama fisi, nezdinde yoklama yapilan ya da
yetkili adami tarafindan elektronik imza araglariyla imzalanir. E-yoklama sistemi
uygulamast 01.09.2015 olarak belirlenmistir?’®. E-yoklama fisleri, mobil cihazlar
sayesinde, yoklamaya yetkili olanlar tarafindan yoklamanin amag¢ ve icerigine gore

belirlenip, elektronik ortamda hazirlanir. Nezdinde yoklama yapilana ya da yetkili

210 Tekin ve Celikkaya, ss. 141-142.

27! Tekin ve Celikkaya, s. 141.

272 Furkan Besel ve Cemal Cokgezer, “ Maliye Alaninda e-Teknolojiler ve Etkinligi”, Uluslararasi
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:1, Say1:1, 2015, s. 16.

273 Besel ve Cokgezer, s. 16.
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adamina, yoklamaya baslarken mobil cihaz {izerinden 6n izleme yapilarak okutulur
ve karsilikl1 olarak mutabik kalmmasi durumunda?®’#;

e Elektronik imza araci var ise, bu ara¢ kullanilarak e-yoklama fisi
imzalatilir.

e FElektronik imzas1 yok ise, bagka kimsede olmayan kodun {izerine
yazildig1 e-yoklama imza formu, tarihiyle birlikte karsilikli olarak 1slak
imza ile imzalanir.

E-yoklama fisi islemi, yoklama yapmaya yetkililerin imzalamasiyla siireg
tamamlanir®’®. Elektronik ortamda yoklama figinin tanzimi sirasinda, tek tarafli bir
imza s6z konusu olmus ise ya yetkili adami ya da nezdinde yoklama yapilan kimse
bulunmamasi veya imzadan imtina etmesi durumunda, kayit altina alinmasim
gerekmektedir. Bu durumda e-yoklama imza formunun bir yedegi ilgiliye birakilir?’S.

E-yoklama fisi, vergi dairesinin internet sayfasi tizerinde bulunan “elektronik
yoklama goriintiilleme” meniisiinden goriintiilenebilir ve ayni zamanda yazicidan

ciktis1  alinabilir®”’.

Ayni1 zamanda ilisigi oldugu vergi dairesi ya da mal
miidiirliiklerine miikellefin kendisinin ve yahut yetkili adami tarafindan bagvurulmasi
durumunda kagit ortaminda bir 6rnegi verilir’’®. Elektronik ortamda yoklama figinin
tanzimi agamasinda nezdinde yoklama yapilana veya yetkili adamina ulagilamamasi
halinde, miikellefin bilinen ikametgahina e-yoklama figinin yazicidan ¢iktis1 alinarak
yedi giin igerisinde gonderilmektedir?’®.Yoklama faaliyetinin teknik olanaksizlik
veya yapilacak isin niteligi geregi elektronik ortamda yapilamamasi durumunda, fis
kagit ortaminda ii¢ niisha olarak diizenlenir. Yetkili adamina veya nezdinde yoklama
yapilana imzalatilir. Yoklama fislerinin ilk niishas1 yetkili adamina veya nezdinde
yoklama yapilana verilir. Bunlar bulunmamasi durumunda ise ilgilisine yedi giin

iginde gonderilir*’.

274 Biyan, 2018, s. 228.
275 Senyiiz ve digerleri, s. 166.
276 Tosuner ve Arikan, s. 163.
277 Senyiiz ve digerleri, s. 166.
278 Tosuner ve Arikan, s. 163.
27 Biyan, 2018, s. 229.

280 Tosuner ve Arikan, s. 163.
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2.5.1.6. Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi

Vergi kanunlarimizda yaygin ve yogun vergi denetimi yoklama
miiessesesinin igerisinde diizenlenmistir. Katma Deger Vergisi ile birlikte 1985
yilinda yiiriirliige girmesinden dolayr olduk¢a Onemli hale gelerek siireklilik
saglanmigtir. Yaygin ve Yogun denetimler belge diizenine uyulmast icin siirekli
yapilmis ve bu denetimlerde miisteri kiligina girerek belgenin diizenlenip
diizenlenmedigiyle ilgilenmistir. Eger belge diizenlemesi gerekli oldugu halde
diizenlenmedigi tespit edilirse igyeri kapatma cezasi verilmektedir. Bu ceza yaygin
ve yogun denetimlerin etkili olmasiyla beraber getirilmistir®®!.

Yaygin ve yogun vergi denetiminin en temel amaci; yoklama yapmaya yetkili
elemanlarca miikelleflerin bildirimlerinden hari¢ diizenlemesi gereken belge

diizenine uygunlugunun denetimini yapmaktir?®2,

2.5.1.7. Yoklamada Miikellef Haklar1

Miikelleflerin yoklama esnasinda ve sonrasinda sahip oldugu birtakim haklar
bulunmaktadir. Bu haklar, 6zel yasamin gizliligi hakki, vergi mahremiyetinin ihlal
edilmeme hakki, miikelleflere dair bilgilerin gizliligi hakki kapsaminda
degerlendirilmek zorundadir?3.

Kimlik Ibrazi Edilmesini Isteme Hakki: Miikellefler, yoklama veya vergi
incelemesi yapmaya yetkili elemanlardan fotografli resmi kimlik belgelerinin ibraz
edilmesini isteme hakkina sahiptir. Bu hak, Vergi Usul Kanunu’nun 129’uncu ve
136’1nc1 maddelerinde hiikiim altina alinmistir. Miikellef, resmi kimlik belgelerinin
ibraz edilmesini istemese dahi, yoklama yapmaya gelen elemanlarin ise baslamadan
once ibraz etmesi gereklidir.

Yoklama memurlarinin ve vergi incelemesi yapmaya yetkili elemanlarin,
nezdinde yoklama yapilan kisi kimlik ibraz etmelerini istemesi durumunda miikellefe

kars1 nazik ve saygili davranilmalidir?®?,

281 Tekin ve Celikkaya, s. 145.

282 Harun Yenigeri, Tiirk Vergi Hukukunda Yoklama, Ekin Yaymevi, 2014, s. 72.

283 Kiikrer, ss. 158-159.

284 Ahmet Erol, Vergi incelemesi & Miikellef Haklari, ISMMMO Yaym No: 133, istanbul, 2010, s.
114.
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Yoklama Fisinin Bir Niishasinin Miikellefe Birakilmasim Isteme Hakki: Vergi
Usul Kanunu’nun 131’inci ve 132°nci maddelerinde yoklama fisinin bir niishasinin
miikellefe birakilmasini isteme hakki hiikiim altina alinmistir. Yoklama fisi, tutanak
hiikmiinde sayilmaktadir. Yoklama sonuglari, yoklama fisi ile tespit olunmaktadir.
Iki niisha olarak diizenlenen yoklama fislerinin bir niishasinin, “nezdinde yoklama
yapilan kimseye” ya da “yetkili adamia” birakilmasi gerekmektedir. Nezdinde
yoklama yapilan miikellef ya da yetkili adami bulunmamasi durumunda, miikellefin
bilinen ikametgah adresine yoklama fisi niishas1 yedi giin i¢inde postalanmalidir.
Yoklama fisi niishasinin miikellefin ya da yetkili adammin eline ge¢memesi
durumunda ise miikellef yoklama fisinin kendisine birakilmasini isteyebilmektedir.
Aynit zamanda bu durum, mikellefin bilgi edinmesi bakimindan oldukca
onemlidir?®,

Hakim Karari Bulunmadan El Koyma Yetkisini Kullanilmamasim Isteme
Hakki: Vergi Usul Kanunu'nun 127°nci maddesinde yoklamaya yetkili kisilere,
miikellefin belge diizenleyip diizenlemedigine ve yapilmasi gereken kayitlarinin
yapilip yapilmadigina iliskin kontrol gérevi verilmistir. Ilgili madde hiikmiiniin
devaminda ise yoklama yapan memura, vergi kaybima neden olabilecek her tiirlii
emareye neden olan defter ve belgelere el koyma yetkisi verilmistir.

El koyma kavrami, pek ¢ok hak ve oOzgirligi kisitlayan bir islemdir.
Anayasa’nin 20’nci ve 21’inci maddelerinde ayr1 ayr1 diizenlenen “6zel hayatin
gizliligi” ve “konut dokunulmazli§i” haklar1 anayasayla teminat altina alinarak
hakim kararinin ya da onayinin arandig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, miikellefe
ait olan defter ve belgelere el konulmasi hakim onay1 olmadik¢a Anayasa’ya aykiri
olacaktir®.

Kimlik  Gosterilmemesi Durumunda Defter ve Belgelerini Yoklama
Memurlarina Ibraz Etmeme Hakki: Yoklama yapmaya yetkili memurlar,
kendilerinden istenilmese dahi fotografli resmi kimlik belgesini ibraz etmek
zorundadir. Eger, nezdinde yoklama yapilan miikellefe resmi kimlik belgesini ibraz
etmezlerse miikellefte defter ve belgelerini ibraz etmeme hakkina sahiptir. Bu durum

miikellefin vergi mahremiyetinin korunmasi bakimindan 6nemlidir?®’.

285 Kiikrer, ss. 158-159.
286 Uzun Cam, 2021, ss. 182-186.
287 Kiikrer, s. 158.
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2.5.2. Vergi Incelemesi

Vergi denetleme yollarindan biri olan vergi incelemesi, denetimde en ¢ok

kullanilan miiesseselerden birisidir.

2.5.2.1. Tanim ve Amag

Vergi incelemesi ilk kez 2395 sayili Kazang Vergisi Kanunu ve 3843 sayili
Muamele Vergisi Kanunu ile mevzuatimizda kullanilmistir. Kullanilma nedeni ise
vergileme iglemlerinin beyana dayali bir sisteme sahip olmasidir. Vergi
kanunlarimizda beyannamelerin tetkiki olarak daha 6nce yer alan kavram 5432 sayili

eski Vergi Usul Kanunu'nda diizenlenmistir®®®

. Su anki 213 sayili Vergi Usul
Kanunu’nda ise vergi incelemesi kavrami olarak devam etmektedir. idare kamu
alacagimin tam olarak tahsilatinin yapilabilmesi ve beyana dayali olan sistemin
saglikli bir sekilde devam ettirebilmek i¢cin miikellefle ilgili ayrintili arastirma
yapmaya  gereksinim  duymaktadir. Bu  gereksinime vergi incelemesi
denilmektedir®®’.

Denetim ile inceleme genellikle birbirinin yerine kullanilmaktadir. Fakat
birbirinin yerine tam anlamiyla ge¢gmemektedir. Denetim, vergi incelemesini
kapsayan bir kavram olmasiyla beraber daha makro bir kavrami ifade etmektedir®®°.
Ancak vergi incelemesinin genis anlamda kullanilmasindan kaynakli denetiminin
karsiligi olarak bahsetmemiz dogru olacaktir. Ciinkii vergi incelemesinden
bahsedildiginde asil anlatilmak istenenin dédenen vergilerin dogrulugunun arastirilip,
tespitinin yapilmasi denetimin amacini belirlemistir (VUK. m.134). Bu madde
hiikmiinden hareketle vergi incelemesinin amaci aslinda tanimini da ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle yalnizca defter ve belgeler taranarak inceleme
yapilmamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda defter ve belgelerin ibrazini sunmayarak
Odevini yerine getirmeyen miikellefler icin, tanik ifadeleri, miikellefin yagsam bi¢imi,

ozel giderleri gibi kaynaklardan da yararlanilarak yapilmaktadir®!.

288 Basar Soydan, Tiirk Vergi Hukukunda Vergi incelemesi, On iki Levha Yaymcilik, Istanbul,
2015, s. 75.

289 Karakog, s. 218.

2% Ali Kemal Gaygili, Tiirkiye’de Vergi Cezasi, Denetimi ve Uzlasma Oranlar1 Uzerine Optimal
Vergi Stratejisi, Legal Yayncilik, Istanbul, 2018, s. 68.

21 Mutluer, s. 113.
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Vergi incelemeleri ¢ok yonlii oldugundan dolay1 yalnizca miikellef aleyhine
degil, vergi incelemeleri esnasinda idare aleyhine de bir tespit yapilabilir. Dogru

miktar idareye 6denir ya da fazla alman tutar miikellefe geri 6denir®.

2.5.2.2. Kapsam

Miikellefe vergi incelemesi yapilirken, belirli bir doneme ait biitlin vergiler
dahil edilerek ya da belirli vergiler dikkate alinarak yapilabilir. Tam inceleme, tim
vergiler i¢in yapilirken, sinirli inceleme ise belirli vergiler i¢in yapilmaktadir®-.

Randimman incelemeleri ise en sik kullanilan yontemlerden biri olmasiyla
beraber kaydi iiretim ile fiili tiretim arasindaki farki bulmak i¢in kullanilmaktadir.
Uretilen mamuller, iiretim i¢in kullanilan hammadde, yar1 mamul ve maddeler ve
yardime1 maddelerin birbiriyle uyumlu olup olmadig1 incelenmektedir?®*. incelemeye
yetkili kisilerce isletmeye ait olan kiymetlerin fiili envanterlerinin yapilmasi ve
beyanda yer alan unsurlarda incelemeye dahil olabilir. Bu durumda fiili envanterinin
yapilmasina ihtiyac duyuldugu ve giderlerin incelemeyi yapan kisilerce tasdik

edilmesi durumunda miikellefe Hazine tarafindan 6deme yapilmaktadir®®>.

2.5.2.3. Inceleme Yapmaya Yetkili Olanlar

Vergi Denetim Kurulu'nun temel idari gorevlerinden biride vergi inceleme
yetkisidir. Fakat baz1 meslek gruplarinin da vergi inceleme yetkisi bulunmaktadir®®®.
Vergi incelemesi; maliye, isletme, muhasebe, hukuk ve ekonomi alanlarinda fazlaca
bilgiye sahip ve vergi inceleme yetkisi verilmis kisilerce yapilmasi gereken bir

denetim tiradir?®’

. Tirkiye’ de vergi incelemesi Hazine ve Maliye Bakanlig
teskilatinda yer alan Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi’na bagli olan kisilerce
yapilmaktadir. Bu kisiler, Vergi miifettisleri, Vergi Miifettis Yardimcilari, varsa lin

En Biiyiik Mal Memuru yoksa Defterdar ya da Vergi Dairesi Miidiirleridir (VUK.

22 Biyan, 2020, ss. 217-218.

23 Sin, 2016, s. 135.

2% Kazilot ve Tas, s. 102.

293 Fatih Saragoglu ve Elif Piirsiinlerli Cakar, Vergi Hukuku, 11. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara, 2020,
s. 160.

2% Sin, 2016, s. 136.

27 Abdurrahman Akdogan, Vergi Hukuku ve Tiirk Vergi Sistemi, 14. Baski, Gazi Kitabevi,
Ankara, 2019, s. 122.
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m.135). Yukarida bahsedilen kisilerin idari gdrevleri bulunmaktadir. Fakat ihtiyag

halinde inceleme yetkisini de kullanabilirler®®.

2.5.24. Incelemenin Yapilmasi ve Sonuc¢landirilmasi

Vergi incelemesine baslanmadan once, yetkili kisinin mutlaka yetkisinin
bulundugunu gosteren fotografli bir vesika ve memur oldugunu kanitlayan resmi
belgeyi bulundurmak ve miikellefe gostermek zorundadir (VUK. m.136). 31880
sayili kanunda onemli degisiklikler yapilmistir®®. Buna gore, inceleme amaciyla
vetkili  kisilerce gorev verildiginden itibaren en ge¢ bes giin siirecinde ise
baslanmaktadr. Eger bu siirede ise baslanimamis ise bagli bulunulan birime
gerekgesinin belirtildigi bir yazi ile bildirilir. Eger bu gerek¢e kabul edilirse ek
olarak bes giin siire verilir ya da baska bir inceleme elemanina da gorev devri
yapilabilir. Incelemeye baslama siireleri ise en ge¢ on bes giindiir. Ek siireler yine
ise baslamada ki ile aymdir. Diizenlenmesi gereken “Incelemeye Baslama Bildirimi”
ile inceleme yapmaya yetkili kisilerce baslanir. Bu bildiriminin bir niishast nezdinde
inceleme yapilan miikellefe, diger niishasi nezdinde inceleme yapilanin vergi
dairesine ve inceleme yapmaya yetkili kisinin baglh bulundugu denetim birimine
gonderilir. Incelemeye baslama bildirimi hangi tarihte diizenlenirse o tarih
incelemeye baslama tarihi olarak kabul edilir. Inceleme yapmaya yetkili kisilerin
incelemeye baslanilmasina dair hususlar yetkili kisilerin bagli bulunduklar
birimlerce belirlenir. Incelemenin tiir, neden incelendigi, konusu, dénemi, nezdinde
inceleme yapilamn unvami, adresi ve kimlik bilgileri, verginin tiirii, inceleme
vapmaya yetkili kisilerin imzasi ve bildirim tarihi ve miikelleflerin incelemeye dair
haklart ve yiikiimliiliikleriyle ilgili bilgiler incelemeye baslama bildiriminde yazili
olmaldir.

Vergi incelemesine tabi olanlar, kanunlara gore defter ya da hesap tutmasinin,
belge ve vesika ibrazinin ve saklanmasinin zorunlu kildig1 gercek ve tiizel kisilerdir
(VUK. m.137). Defter ve belgeler miikelleften yazili olarak istenir ve teslimden once

tutanak tutturulur. Bu defter ve belgelerin ibraz siiresi on bes giinden az olamaz.

298 Oner, s. 101.

299 T.C. Adalet Bakanhgi, Mevzuat,
https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetayIframe?MevzuatTur=7&MevzuatNo=1545
2&MevzuatTertip=5 madde 7, 9. 11, 12, 13, 16.
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Bakanlik tarafindan izin verilen e-defter ve belgelerin bakanlik¢a olusturulan
sistemin kullanilmasiyla miikellefler elektronik ortamda ibraz edebilir’™.

Vergi inceleme zamanimnin, énceden haber verilmesi sart degildir. Inceleme,
hesap donemi sonu gelmeden yapilabildigi gibi, tarh zamanasiminin sonuna kadar da
istenildigi zaman yapilabilir. Eger daha once inceleme yapilmis veya re’sen matrah
takdir edildiyse yeniden inceleme yapilabilir ve tarhiyat ikmali de olabilir (VUK.
m.138).

Vergi incelemesinin yapilacagr yer ile ilgili Vergi Usul Kanunu’ nun
139’uncu maddesinde yapilan degisikliklerle birlikte 01.07.2022 tarihinde yiirtirliige
girmis olan 7338 sayilt Vergi Usul Kanunu ve Bazi Kanunlarda Yapilan Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun®'!’dan hareketle bilgiler verilmistir. 1 Temmuz itibariyle
yuriirliige giren kanun ile degisen durumlardan en 6nemlisi aslinda bu durumdur.
Cinkii onceden miikellefin is merkezinde yapilan incelemeler artik dairede
yapilacaktir.  Miikellefin iy  yerinde yapilan incelemeler is  akisim
engelleyebilmekteydi ancak bu sekilde dairede yapilan incelemeler is akisin
engellemeyecektir. Bu durum miikellefler acisindan olduk¢a 6nemli bir degisiklik
olmaktadir. Nezdinde inceleme yapilan miikellefin ya da sorumlusunun defter ve
belgelerini yazili olarak vergi dairesine getirmesi istenebilir. Miikellef istenilen
defter ya da belgeleri sebepsiz olarak vergi dairesine getirmemesi durumunda
ibrazin1 yapmamis sayilirlar. Ancak gegerli bir sebepleri bulunmasi durumunda
ibrazi i¢in siire verilir. Miikellefin is yeri miisaitse vergi dairesi yerine is yerinde de
inceleme yapilabilir (VUK. m.139). Vergi incelemesi yapilirken uyulmasi gereken
usul ve esaslar bulunmaktadir. Bunlar; (VUK. m.140).

e Vergi incelemesinin konusu ve baslanildig1 hususu incelemeye tabi olan
kisiye yaziyla bildirilir. Niishalar1 ise bagli oldugu birime ve daireye
gonderilir.

e Vergi incelemesinin nezdinde inceleme yapilanin is yerinde yapilmasi
durumunda mesai saatleri disinda vergi incelemesi yapamazlar ya da
stirdiiremezler. Tutanak diizenlenmesi ya da bazi tedbirlerin alinmis
olmas istisnai bir durumdur. Ancak bahsedilen tedbirler faaliyetlerini

durdurmamali ya da engel olmayacak sekilde yapilmalidir.

300 Bkz. 28.06.2022 Resmi Gazete’ de yayimlanan madde 12.
30! Bkz. Vergi Usul Kanunu Ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (2021),
T.C. Resmi Gazete, 31640, 14 Ekim 2021.

81



e Vergi incelemesi sonlandiginda, nezdinde inceleme yapilana incelemenin
yapildigina dair bir vesika verilir.

e Vergi inceleme raporu, kanunlarla ilgili Cumhurbagkan1 Kararina,
yonetmelige, sirkiilere ve genel teblige aykir1 olamazlar. Eger vergi
kanunlarina aykir1 oldugu diisiiniiliirse Gelir idaresi Baskanlig1® na rapor
ile bagli olduklar1 birimler kullanilarak bildirilmelidir.

e Tam incelemede bir yil, sinirlt incelemede alt1 ay, Katma Deger Vergisi
1adelerinde ise ii¢ ay1 agsamazlar. Eger incelemeler i¢in bu stireler yeterli
gelmediyse ek siire istenir. Ancak bu ek siirelere iligkin, tam ve sinirh
incelemeler i¢in li¢ ay, Katma Deger Vergisi iadeleri i¢in ise iki ay1
gegmeyecek sekilde ek siire tanmir. Nezdinde inceleme yapilana
incelemenin bitirilmedigi yazili olarak bildirilir.

e Vergi Miifettis ya da yardimcilarinca diizenlenen raporlar isleme
konulmadan hemen once, incelemeyi yapan ii¢ vergi miifettisinin
meslekte on yilmi tamamlamis olmasi ve vergi kanunlarma iliskin
Cumhurbagkan1 Karari, 0zelge, yoOnetmelik ve sirkiiler dikkate
almmalidir. Eger komisyon ile vergi incelemesi yapanlar arasinda
anlagsmazlik bulunuyorsa Vergi Denetim Kurulu Baskanligi’nda bulunan
bir Bagkan Yardimcisinin Baskanligi’'nda dort grup baskanin yer aldigi
rapor degerlendirme komisyonunca degerlendirilir.

e Vergi inceleme raporlart Gelir Idaresi Baskanligi’'nin merkez ve tasra
birimlerinde olusturulacak olan rapor degerlendirme komisyonlarinca
degerlendirilir.

Incelemeye iligkin tutanaklarin bir niishasi mutlaka nezdinde inceleme
yapilan kisiye verilmelidir. Eger ilgili kisilerin itirazlar1 bulunuyor ise tutanakta yer
alir. Tutanagi imzalamak istemezler ise nezdinde inceleme yapilanin istegine
birakmadan defter ya da belgeler alinir ve inceleme sonucunda ceza ve tarh edilen
vergiler kesinlesinceye kadar verilmez. Ancak istedikleri zaman imzalayarak geri
alabilirler. Yalniz bu belge ya da defterlerin delil niteliginde olmamasi1 gerekir

(VUK. m.141).
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2.5.2.5. Vergi incelemesinde Miikellef Haklar

Vergi incelemesinde miikellef haklarini, vergi inceleme siirecinde ve vergi

incelemesi sonunda mikellef haklar1 olarak incelemek mumkiindir.

2.5.2.5.1. Vergi Inceleme Siirecindeki Miikellef Haklar1

Inceleme, miikellef ile idare arasindaki en hassas olan durumu ifade
etmektedir. Ciinkii miikellef incelenirken bazi durumlardan kaynakli olarak oldukca
gergin olacagi yadsinamaz bir gercektir. Bu nedenle verilen bazi haklar inceleme
siirecindeki miikellefi bir nebze rahatlatmaktadir’??,

Vergi Incelemesine Neden Olan Hukuki Dayanagimin Istenmesi Hakki:
Miikelleflerin hangi nedene dayandirilarak incelemeye tabi tutuldugunu bilmesi en
temel hakkidir’®. Bu nedenle, kendilerinden vergi incelemesi icin bilgi, defter ve
belgelerin teslimini talep eden resmi yazida inceleme gerekgesine yer verilmesi
gerekir. Ayrica, vergi inceleme elemanlarinin yetkili mercilerce gorevlendirildigine
dair resmi yazi bulunup bulunmadig1 da miikellef tarafindan sorgulanabilir.

Defter ve Belgeleri Usuliine Uygun Olarak Ibraz Etme Hakki: Vergi Usul
Kanunu’nun 14’iincii maddesine gore; inceleme yapmaya yetkili kisilerin vergi
incelemesi kapsaminda talep edecekleri her tiirlii bilgi, belge ve defterlerin yazih
olarak talep edilmesi ve miikellefe en az on bes giin siire verilmesi gerekmektedir.

Nezdinde inceleme yapilacak miikelleften yazili olarak degil de sozlii olarak
bilgi, defter ve belgeleri istenirse, miikellef bu haktan yararlanarak defter ve belgeleri
usuliine uyarak istemelerini talep etme hakkina sahiptir®*.

Ilave Siire Isteme Hakki: Vergi Usul Kanunu’nun 139’uncu madde hiikmiine
gore; mikelleflere defter ve belgelerini idareye gotiirebilmeleri igin siire
verilmektedir. Bu siire yukarida ifade edildigi gibi on bes giinden az olmamalidir.
Bununla birlikte miikellef, gecerli bir mazeret ileri silirdligii takdirde defter ve
belgelerin ibraz1 i¢in ek siire talebinde bulunabilir. Hatta miikellefin gerekgesi
miicbir sebep hallerinden birine dayaniyor ise miicbir sebep hali ortadan kalkincaya

kadar sureler durmaktadir.

392 Coskun Karadag ve Mazlum, ss. 267-270; Avci, ss. 247-272.
303 Erol, s. 113.
304 Kiikrer, s. 163.
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Incelemenin Is Yerinde Yapilmasim Isteme Hakki: Vergi incelemeleri Vergi
Usul Kanunu’nun 139’uncu maddesi hiikmiine goére, esas itibariyle dairede
yapilmaktadir. Incelemenin dairede yapilmasi nezdinde inceleme yapilan kisinin is
yerinde caligmalarda bulunulmasina engel olmamaktadir. Ayrica, miikellefin talebi
dogrultusunda inceleme is yerinde de yapilabilir.

Incelemenin Konusu ve Kapsami Hakkinda Bilgi Edinme Hakki: Vergi Usul
Kanunu’nun 140’inct maddesi geregince miikellefe, incelemenin konusu ve
kapsamina iliskin, incelenecek vergi tiirii ve hesap donemi ile ilgili bilgi verilmesi,
en temel miikellef haklarindandir. Bu hak, ayn1 zamanda bilgi edinme hakkinin da
geregidir'®.

Inceleme Konusu Disinda Kalan Bilgi ve Belgeleri Vermeme Hakk:
Miikellefler, inceleme konusuyla ilgili olmayan bilgi ve belgeleri vermeme hakkina
sahiptir. Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik
hiikiimlerine gore, incelemeye yetkili kisilere verilen gorev yazisinda, hangi konu ve
doneme iliskin inceleme yapilacagi acgik¢a belirtilmelidir. Bu hakkin geregi olarak,
inceleme konusu disinda kalan hususlar i¢in miikelleften bilgi ve belge isteminde
bulunulamaz. Boyle bir istemde bulunuldugu takdirde, miikellef inceleme konusu
disindaki bilgi ve belgeleri vermek zorunda degildir.

Incelemenin ~ Uygun  Kapsamda  Yiiriitilmesini  ve  Siiresi  Icinde
Tamamlanmasini  Isteme Hakki: Miikelleflerin inceleme siirecinde beklentisi,
incelemenin yasal smirlar i¢inde yapilarak siiresinde tamamlanmasidir. Incelemenin
tiirli, ¢alismanin kapsamini ve siirelerini belirlemektedir. Soyle ki; miikellef tam
incelemeye tabi ise inceleme yapmaya yetkili olan kisiye tiim bilgileri vermek
zorundadir. Tam incelemenin siiresi bir yildir. Smirli incelemede ise incelemeye
baslama tutanaginda yer alan matrahi etkileyen donem inceleme kapsami iginde yer
almaktadir. Sinirli incelemenin siiresi alt1 aydir. Eger gerekli goriiliirse bu siirelere ek
olarak alti1 ay daha ek siire verilebilmektedir. Incelemenin bu yasal smirlara
uyulmaksizin uzun siirmesi, miikellef haklarini ihlal eder®.

Tutanaklarda Kendi Gériislerinin Belirtilmesini Isteme ve Bilgi Alma Hakki:
Miikellefler, Vergi Usul Kanunu’nun 145’inci madde hiikmiine gore, incelemenin

her agamasinda bilgi edinme hakkina sahip olup, ayn1 zamanda incelemeye yetkili

39 Erol, s. 115; Coskun Karadag ve Mazlum, s. 268.
306 Avet, ss. 255-257.
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memurlar tarafindan diizenlenen tutanaklara karst goriislerini  belirtmek
isteyebilmektedirler.

Tutanaga Imza Atmay1 Reddetme Hakki: Inceleme elemaninca diizenlenen
tutanaga miikellef imza atmaktan kaginirsa, s6z konusu olan defter ve belgeler
miikellefin onayma bakilmaksizin almr. Inceleme sonunda vergi ve cezalar
kesinlesinceye kadar miikellefe defter ve belgeler geri verilmez (VUK. m.141).

El Konulan Defter ve Belgelerin Imza Atilmasindan Hemen Sonra Istenmesi
Hakfa: Miikellef diizenlenen tutanaklara imza atmasi halinde el konulan defter ve
belgeleri geri alabilir. Inceleme elemanlarinca defter ve belgelerin sug delili
olusturdugu diisiiniiliirse rapor ile beraber Cumhuriyet Savciligi’na gonderilir. Rapor
Degerlendirme Komisyonundan gelen degerlendirme sonucunu inceleme elemanina
ilettigi tarih baz alinarak en ge¢ on bes giin i¢inde miikellefe defter ve belgeler
tutanakla birlikte iade edilmelidir. Buna ragmen, miikellefe halen iade edilmemis
defter ve belgeler olmasi durumunda bu hak kapsaminda defter ve belgelerini talep
etme hakkina sahiptir.

Inceleme Nedeniyle Alman Defter ve Belgelerden Faydalanmayi Isteme
Hakki: Mikellefler Vergi Usul Kanunu’nun 144’lincii maddesinden hareketle,
beyannamelerini hazirlamak ve ihtiyaci olan bilgileri 6grenmek amaciyla arama ya
da inceleme nedeniyle el konulmus olan defter ve belgeler lizerinden kayit ¢ikarma,
ornek alma ve incelemeler yapma hakkina sahiptir.

Tutanak Tutulmasi Esnasinda Yasal Haklarimin Hatirlatilmasin Isteme
Hakki: Miikellefe, son tutanak alinmasi siirecinde “Tarhiyat Oncesi Uzlasma
Kurumu’ndan” faydalanip faydalanmayacagi sorulmalidir. Bu durum, Vergi Usul
Kanun’u hiikkmii geregidir. Bu perspektiften bakildiginda miikellefe kurumla ilgili
bilgiler objektif ve yorum yapilmadan verilmesi gerekmektedir?’.

Incelemenin Sonlandigina Dair Resmi Bir Yazi ile Belgelendirilmesini Isteme
Hakki: Vergi Usul Kanunu’nun 140’mc1 maddesinin birinci fikrasinin doérdiincii
bendinde inceleme yapmaya yetkili kisiler, incelemenin bittigini gosteren bir
vesikayr miikellefe vermesi gerekir. Bu agidan bakildiginda nezdinde inceleme
yapilan kisi, incelemenin bittigine iliskin vesikay1 isteme hakkina sahip olmaktadir.
Fakat su¢ teskil eden herhangi bir husus bulunmast durumunda vesika

verilmemektedir.

307 Erol, s. 118.
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Inceleme Raporlarimin Hukuka Uygun Olarak Teblig Edilmesini Isteme
Hakki: Miikellefler, inceleme sonucu diizenlenen inceleme raporlarinin kendilerine
Vergi Usul Kanunu’nun 140’1nc1 maddesinde diizenlenen hiikiimlere uyularak teblig
edilmesini isteyebilirler. Miikellefe bu asamada raporun tebelliigiinden itibaren
izlenen hukuki siireclerin resmi yaziyla teblig edilmesi ve miikellefin bu konularda
bilgilendirilmesi oldukca 6nem arz etmektedir.

Inceleme Esnasinda Temsilci Bulundurmay Isteme Hakki: Miikellefler, vergi
incelemeleriyle ilgili goriismelere kendileriyle beraber temsilcilerinin katilimlarini
saglamak veya kendilerini temsil eden bir yetkiliyi gonderme hakkina sahip
olmaktadirlar. Bu temsilciler, defter ve belgelerle ilgili olan Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirleri veya Yeminli Mali Miisaviri ya da avukatlar1 olabilmektedir.

Vergi  Mahremiyetinin ~ Ihlal — Edilmemesini  Isteme Hakki:  Vergi
mahremiyetiyle ilgili yasal diizenlemeler; kurallar1 konulmus, kavram simirlari
cergevelenmis, miikellef hakkindaki bilgilerin koétiiye kullanilmamasi gerekliligi

308 Buradan

diizenlenmis ve bu bilgiye kimlerin sahip olabilecegi belirlenmistir
hareketle, inceleme siirecinde inceleme yapmaya yetkili kisiler tarafindan vergi
mahremiyetinin ihlal edilmemesi olduk¢a 6nemli bir miikellef hakkidir. Ayrica, vergi
mahremiyet ihlali durumunda miikellefler yetkili mercilere sikayet basvurusunda
bulunabilirler.

Kendisine, Kurumuna ve Kurum Calisanlarma Ozenli, Saygili, Nazik ve
Profesyonelce Davranilmasim Isteme Hakki: Inceleme, Vergi Usul Kanunu’nda
hiikme baglanan ve sinirlar1 kanunla ¢izilmis olan hukuki bir igslemi ifade etmektedir.
Inceleme yapmaya yetkili kisilerin ya da miikellefin bu siireci kisisellestirmemesi
oldukc¢a onemlidir. Incelemeye yetkili kisi devlet giiciinii arkasina alarak gerginlik
yaratmamali ve aksine siireci nazik, 6zenli, saygili, anlayisli ve profesyonel bir
bicimde yonetmelidir. Miikellefin bu sekilde davranmayan inceleme yapmaya yetkili
kisiyi bagli oldugu birime sikdyet etme hakki da bulunmaktadir®®.

Fiili Envanterden Dogan Giderleri Isteme Hakki: Miikellefler, Vergi Usul
Kanunu’nun 134’lincii madde hiikmiine gore, inceleme yapmaya yetkili kisilerin
gerekli gordiigii hallerde fiili envanterin yapilmasini isteyebilir. Isletmeye dahil

edilen iktisadi kiymetlerin, envanter kaynakli giderlerinin onaylanmasiyla Hazine

tarafindan 6denmesinin talebinde bulunabilir.

308 Avet, s. 268.
309 Erol, s. 125.
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Kimlik Ibrazini Isteme Hakki’!°

2.5.2.5.2. Inceleme Sonunda Miikellef Haklar1

Vergi incelemesi sonunda miikellefin sahip oldugu haklar®!!

asagida sayilmig
olup birinci bolimde acgiklanan konulara c¢aligmanin bu bdliimiinde ayrica
deginilmemistir.

Odeme Emri ve Ihtiyati Haciz Kararlarima Karsi Dava A¢ma Hakk:
Miikellefler, inceleme yapmaya yetkili kisiler tarafindan yapilan ilk hesaplardan
hareketle, tahsil daireleri tarafindan teminat istenmesi halinde, teminat ya da kefil
gostermeme veya sahsi kefalet teklifinin ya da kefilin kabul etmemesi sebebiyle
hakkinda ihtiyati haciz karar1 verildiginde bazi haklara sahip olunmaktadir.
Miikellefler, haczin yapildig1 veya giyapta yapilmasi durumunda haczin teblig
edildigi ve tarihinden itibaren yedi giin i¢inde karara itiraz edebilme ve dava
agabilme hakkina sahip olmaktadirlar’'?,

Oliim Oldugunda Cezalarin Ortadan Kalkmas: Gerekliliginin Dikkate
Alimmasint Talep Etme Hakki: Miikellefin, Vergi Usul Kanunu’nun 372°nci madde
hiikmiine gore, 6liimii gerceklestiginde vergi cezasi diismektedir. Kanuni mirasgilari,
paylar1 oraninda vergi borg¢larindan sorumlu olmaktadirlar. Vergi idaresi bu durumu
dikkate almamissa kanuni mirasc¢ilar1 bu haktan yararlanmay1 isteme hakkina sahip
olmaktadirlar.

Zamanasiminin dikkate alinmasini talep etme hakki,

Asilsiz ihbar yapilmis ise muhbirin kim oldugunu o6grenmeyi isteme hakka.

Cezalarda indirim talep etme hakka,

Uzlagsmay: segebilme hakki,

Dava acma hakki,

Diizeltme ve sikayet yoluna gidebilme hakka,

Yanilma durumunun dikkate alinmasini talep etme hakkidir.

310 Y oklamada Miikellef Haklar1 kisminda bu hak ayrintili olarak ele alinmustir.
31 Avet, ss. 275-299.
312 Kiikrer, s. 181.
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2.5.3. Arama

Arama, idarenin miikellef hakkinda bilgi edinme yollarindan biridir. Oldukg¢a
dikkatli davranilmasi1 gereken bir yontemdir. Miikellefin veya onunla ilgili diger
kigilerin 6zel hayatlarmm ilgilendirdigi i¢in bazi sorumluluklar dogurmaktadir’?,
Bununla birlikte incelemenin bir tiirii olarak da ifade edilmektedir. Kisaca bahsedilen
aramayla ilgili Vergi Usul Kanunu’ da yer alan maddeler incelenerek g¢alismanin

devaminda detaylica yer verilecektir.

2.5.3.1. Tamim ve Amacg

Arama; bir muhbir tarafindan ithbarin yapilmasi ya da incelemeler sonucunda
mikellefin vergi kayip ve kacagina neden oldugu tespit edilirse, miikellef veya
kacakeiliga neden oldugu diisiiniilen kisiler nezdinde ve iizerlerinde aragtirma yapma
yetkisine arama denilmektedir (VUK. m.142).

Miikellef bilgi ve vesikalar1 gizliyor, yetkililere vermekten kaciniyorsa diger
bir deyisle bilgi ve belgelerini vermeye rizasi yok ise olaganiistii sekilde bilgi ve
vesikalara ulagilir. Bu olaganiistii yola arama denilmektedir. Idarenin kendiliginden
bilgi ve vesikalara ulagsmasi gereklidir. Arama tek basina denetim miessesesi
olmamakla birlikte aslinda vergi incelemeleri esnasinda istisnai olarak delil elde
etmek icin belirli kosullar ¢ergevesinde kullanilan bir yoldur.

Yapilan bu denetimlerde miikellefin tuttugu kayitlar miikellefin 6devlerini
yapip yapmadigina iliskin yol gostericidir. Ancak bu kayitlara ulasabilmek igin

miikellefin istegi diger bir deyisle rizas1 olmalidir*!*

. Miikellefin rizas1 olmadig1
durumlarda yani miikellef bilgilerini gizlemis ve vergi idaresi personeliyle
paylasmamis ise vergi idaresinin oncelikle hakim karar1 ya da kanundan alinan bir

yetki ile arama yapmasi gereklidir’!®

. Clinkii idarenin bilgi toplamak amacryla
yaptifi arama, Ozel hayatin gizliligi usuliine uyarak yapilmamas: durumunda

miikellefin &zel ve aile hayatin1 etkileyebilmektedir*'®. Bu nedenle, aramada kanunla

313 Sevki Ozbilen, Vergi Hukuku, Gazi Kitabevi, Ankara, 2013, s. 213.
314 Gergek ve digerleri, s. 80.

315 Senyiiz ve digerleri, s. 146.

316 Cogkun Karadag ve Mazlum, s. 118.
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belirtilen sinirlarin disma  cikilmamalidir®!’

asagida belirtilmistir (VUK. m.142);

. Arama yapilabilmesi icin kosullar

e Vergi incelemesi yapan kisilerin arama yapilmasin1 gerekli gormesi ve
Hakime gerekgesini belirterek arama yapilmasinin iznini yazili olarak
istemek,

o Istenilen yerde arama yapilmasi kararinin hikim tarafindan verilmesi
sarttir.

Hakimler muhtelif sahislarla irtibatlar1 bulunmasi sebebiyle muhteliflerin
nezdinde ve mahallerde gerekce gosterilerek arama yapilmasina yetkili olmasiyla
beraber diger Hakimlerin yetkisine dahil olanlarla ilgili karar verebilmektedir (VUK.
m.142).

Gelen ihbar dogrultusunda bir arama baslatilmasinin yani sira ihbar sonucu
asils1z ¢ikmasiyla birlikte muhbirin ismini miikellefe ya da nezdinde arama yapilan
kisiye bildirmek zorunludur (VUK. m.142).

Bilgi ve belgelere hizlica ulasip, tiim belgelerin ya da bir kisminin inceleme
personellerine ulasmasma engel olabilecek durumlar1 Onlemek aramanin temel
amaglarindandir’'®. Sakli olan ya da saklanilmaya ¢alisilan belgelerin ortaya ¢ikmasi
icin de yapilmaktadir. Bu acidan bakildiginda, ortaya ¢ikarilan bir esyanin terk
edilmis olmas1 arama olarak degerlendirilmez. Aym sekilde ev ya da is yeri olma

ozelligini yitirmis mekanlar i¢cinde bu durum gecerlidir'°.

2.5.3.2. Arama Yapmaya Yetkili Olanlar

Vergi incelemesi yapmaya yetkili kilinanlar ayni1 zamanda da arama yapmaya
yetkililerdir. Fakat aramanin organize olunan bir olay olmasindan da kaynakli arama
sirasinda birgok personele gereksinim duyulmaktadir. Diger bir deyisle, devlet
memurlar1 da inceleme ya da arama yapmaya yetkili kisilerin bagkanliginda aramaya
dahil olabilmektedirler. Arama, miikelleflerin istedigi bir durum olmamasindan
dolay1 giivenlik giicleri bulundurmalari inceleme elemanlarinca bir zorunluluk olarak

kabul edilmistir*?°.

317 Senyiiz ve digerleri, ss. 176-177.
318 Tekin ve Celikkaya, s. 227.
319 Kaneti ve digerleri, s. 249.
320 Tekin ve Celikkaya, s. 233.
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2.5.3.3. Aramamn Yapilmasi ve Sonu¢landiriimasi

Vergi kanunlarimizda aramanin zamam ile ilgili agik¢a bir hiikkiim
bulunmamaktadir. Ozel hayatlarina miidahale sayildigindan dolay1 miikelleflere
psikolojik etkisinin de bulundugu denetimdir. Eger arama uzun siirdiiyse delil sayilan
belge ya da esya tutanaga yazilamamigsa miikellefin nezdinde daireye getirilerek
miihiirlenir**!. Uyulmasi gereken usul ve esaslar madde hiikmiinden hareketle
asagida belirtilmistir (VUK. m.144).

e Arama yapilan durumlarda inceleme hizlica ve ige baslamadan Once

yapilmalidir.

e Inceleme esnasinda vergiyle ilgili bulunmayan kisisel veya 6zel belgeler
ve mektuplar sahiplerine makbuz karsiliginda verilmektedir.

e Muhafaza altina alinsa bile vadesi gelen beyannamelerin verilmesi
gerekir. Miikellef beyanda bulunabilmesi i¢in yukaridaki hiikiim ile
c¢ikarabilir ve miikellefin yazil istegi olmas1 gerekmektedir.

e Miikellef, memurun nezaretinde defter ve belgelerle ilgili incelemeler
yapar ya da kopyasini ¢ikartabilir.

e Muhafaza altina alindig tarih ile beyan tarihi arasindaki siire eger ki bir
aydan az ise kendiliginden beyan siiresi uzar. Ek siire bu siirenin sonunda
baslamaktadir.

Arama sonucunda el konan defter ve belgelerin incelemeleri {i¢ ay igerisinde
bitirilmeli ve tutanak tutularak geri verilmelidir. Ug ay igerisinde bitirilmesi
ongoriilmeyen hallerde ek siire talebi i¢in Hakime basvurulur. inceleme esnasinda
kanuna aykir1 oldugu gézlemlenen durumlar tutanakla tespit edilir. Eger miikellef bu
tutanaklar1 imzalamaz ise arama konusuyla ilgili vergi ve cezalar kesinlesmeden
miikellefe defter ve belgeler iade edilemez. Tutanaklara istedikleri itirazlari ve
diistincelerini ilgililer ekleyebilmektedirler. Eger tutanaklar delil yerine gegmiyorsa
istedigi zaman miikellef tutanagi imzalayarak defter ve belgeleri geri alabilir (VUK.

m.145).

321 Tekin ve Celikkaya, s. 235.
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2.5.3.4. Aramada Miikellef Haklar

Miikelleflerin, su¢ teskil eden delillerinin elde edilmesini amag¢ edinerek,
konutta, kapali alanlarda ve Kkisilerin iizerlerinde yapilan isleme “arama”
denilmektedir. Vergi yoniiyle arama kavrami ise vergi kacakc¢iligina ait belgelerin ve
gerektigi durumda mallarin elde edilmesi i¢in, bu duruma sebep olan ya da ilgisi
bulunan kisilerin is yerlerinde, {izerlerinde ve konutlarinda aramalar yapilmasini
ifade etmektedir. Bu nedenle arama, olduk¢a yiiksek hak ihlaline neden olmaktadir.
Buradan hareketle, miikellefe pek ¢ok hak taninmstir. Ozel hayatin gizliliginin
korunmast ve 0Ozel hayata miidahale edilmemesinin saglanmasi miikelleflerin
haklarmin korundugunun gostergesidir®?2.

Arama Yapilmasina Dair Karar: Gésterilmesini Isteme Hakki: Miikelleflerin
konutlarinda, is yerlerinde ve {iizerlerinde arama yapilabilmesi i¢in Oncelikle
Hakim’den bu konuya dair onay alinmasi gerekmektedir. Arama yapmaya yetkili
kisilerden miikellefler, bu karara iliskin yazinin ya da kararin gosterilmesini isteme
hakkina sahiptirler’*.

Aramada Istenilen Bilgisayar ve Belgelerin Kayitlarimin Kurallara
Uygun Olarak Tutulmasim Isteme Hakki: Vergi Usul Kanunu, arama ve el koyma
yetkisinin defter ve belgeyle iliskilendirerek diizenlemistir. Miikelleflerden bazilar
kayitlarin1 ~ bilgisayar ortaminda  diizenleyerek, diizenli olarak deftere
bastirmamaktadirlar. Bu nedenle kayitlara el konulmasi 6zel usullere tabidir. El
konulan defter, belge ya da verinin tutuldugu depolar delil niteligindedir. Deliller,
miikellefin kendisi ya da vekili oradayken ve hukuk kurallar1 da unutulmadan
toplatilmalidir. Delillerde yer alan her sayfa miikellef ya da vekili tarafindan
kaselenip, imzalanmalidir. Eger, miikellef kurallara uyulmadigini hisseder ya da
diisiiniirse, kurallara uyulmasini isteme hakki bulunmaktadir.

El Konulan Belge ve Defterlerin Miikellefin Katilimiyla ve Gozetimiyle
Gerceklesmesini Isteme Hakki: Arama yoluyla el konulmus olan defter ve belgeler
miihiirlii torbalara konulmaktadir. Miihiirlii torbalarin, agilip ayristirilmasi esnasinda
miikellef ya da vekili bulunmalidir. Miihiirii bozulan torbalarin kontrolii miikellef ya

da vekili tarafindan yapilmali ve tutanaga gegirilmelidir®>*,

322 Kiikrer, ss. 75-76.
323 Atak, s. 139.
324 Erol, s. 121.

91



Vergiyle Ilgili Olmayan Belgelerine de El Konuldugu Icin Bunlari Geri
Isteme Hakki: Miikellefler, arama sirasinda el konulmus olan defter, belge ve verileri
stiresi gelen beyannameyi diizenlemek amaciyla ihtiyact olan bilgi ve belgeleri her
zaman alabilmektedirler. Eger ki miikellefe ait vergiyle ilgisi bulunmayan kisisel
mektup ve diger belgeler var ise bu belgeler tutanakla iadesi miikellefe ya da vekiline
yapilmaktadir (VUK. m.144).

Aramanmin  Hizlica Bitirilmesini Talep Etme Hakki: Aramali inceleme,
miikelleflerin 6zel hayatin1 oldukga etkileyen bir siirectir. Bu ac¢idan miikellefler,
aramali incelemenin hizlica bitirilmesini isteme hakkina sahiptir. Vergi Usul
Kanunu’nun 145’inci maddesine gore, aramali incelemenin en ge¢ {ic ay iginde
bitirilmesini, defter ve belgelerin iade edilmesini ve bunun gibi durumlar
sinirlandirilmasini saglayan bir hiikiimdiir. Siire ancak hakimden alinan gerekge ile
uzatilabilmektedir. Ayrica, hakimin karar1 bulunmuyorsa miikellef defter ve
belgelerini geri isteyebilme hakkina sahiptir.

Asilsiz Ihbart Yapan Muhbirin  Ismini Ogrenme Hakki: Vergi Usul
Kanunu’nun 140’1nc1 maddesi geregi, ihbara dayanilarak yapilan arama ihbar asilsiz
cikarsa, miikellef ihbar edenin ismini 6grenme hakkina sahip olmaktadir. Bu
durumda idare, miikellefe bildirmek zorundadir. Thbar dogruysa miikellefe isim
aciklanmas1 miimkiin degildir.

Dogru Vergi Tutarimin Hesaplanmasint Talep Etme Hakki: Mikellefler,
Vergi Usul Kanunu'nun 3’iincii ve 134’lincii madde hiikkmii geregince, vergiyi
doguran olaydan itibaren verginin dogru hesaplanmasini isteme hakkina sahiptir.
Vergi incelemesinin amaci, Odenmesi gereken vergi tutarmin dogrulugunun
arastirilip ayn1 zamanda tespitinin yapilmasidir.

Yukarida sayilan maddelerde arama yoluyla yapilan vergi denetimindeki miikellef
haklarindan bahsedilmektedir®®.

Defter ve Belgelere El Konulmus Olsa Dahi Onlardan Faydalanmay Isteme

Hakka

Tutanaga Imza Atmay Istememe Hakki

Ilave Siire Isteme Hakkidur.

Yukarida agiklanmayan haklar daha 6nceki boliimlerde agiklandigindan dolayi tekrar

ele alinmamustir.

325 Kiikrer, ss. 185-190.
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2.5.4. Bilgi Toplama

Bilgi toplama, idarenin vergi denetlemesi yaparken kullanacagi

yontemlerdendir.

2.54.1. Tanimi ve Amag

Farkli kaynaklardan toplanan bilgilerin bir ama¢ dogrultusunda kullanilarak
bilgiyi toplayan kisilerce yorumlanmasina ve toplanan bilgilerin degerlendirilmesine
bilgi toplama denilmektedir?°.

Matrahlar dahil olmak iizere beyan edilen biitiin bilgilerin dogru olup
olmadiginin saptanmasi en temel bilgi toplama amacindandir. Ciinkii miikellef,
siirekli olarak bilgi toplanacagimi bildigi i¢in vergi kagirmayi diistinmez. Diger bir

deyisle, psikolojik olarak da dogru tutar1 6demeye ydnlendirmektedir®?’.

2.54.2. Bilgi Toplamaya Yetkili Olanlar

Vergi idaresi ile vergi incelemesi yapmaya yetkili kisiler; kamu
kurumlarindan, miikelleften ya da vergiyle ilgili miikelleflerle islemlerde bulunan
gercek veya tiizel kisilerden bilgi isteme hakkina sahiptir. Bu kisilerde tiim istenilen

bilgileri idareye vermek durumundadir (VUK. m.148).

2.54.3. Bilgi Toplamamin Yapilmasi ve Sonu¢landirilmasi

Miikelleflerle ilgili idare ya da inceleme yapmaya yetkili kisilerce iki sekilde
bilgi toplanir. Siirekli bilgi verilmesi istenerek ya da olayin smirlar1 gercevesinde
bilgi verilmesini isteyerek bilgi toplanir. Bilgi sozlii olarak istenirse ve istenildigi
kisilerce verilmezse yazi ile siire verildigi bildirilir. Eger doniis alinmaz ise ceza
uygulanir. Ancak bilgi istemek icin ilgililer daireye zorla getirilemez. Ayrica yurt
dis1 ayricaliklarindan yararlanan farkli iilkelerin memurlar1 bilgi vermek zorunda

degillerdir (VUK. m.148).

326 Asena Ilhan, Tiirk Vergi Hukukunda Bilgi Toplama, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), [zmir, 2007, s. 2.
327 Kyzilot ve Tas, s. 109.
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Bilgi istenilen kisiler bilgi vermekten ka¢inmak i¢in 6zel kanunlarda yer alan
mahremiyetlerini ileri siirebilir. Bilgi vermesinin miimkiin olamayacag1 kisiler
asagida belirtilmektedir (VUK. m.151).

e Haberlesme veya yazisma hakkinda tutulan Posta, Telefon ve Telgraf

Idaresinin mahremiyeti gizlidir.

e Doktorlar, disgiler, ebeler ve saglik personellerinin hastalariyla ilgili
hastaliklarina iliskin bilgiler gizlidir.

e Avukatlardan ve dava vekilleri olunanlardan kendilerine verilen
sorumluluklar dolayisiyla haberli olduklar1 hususlarin = bildirilmesi
istenemez.

e Dairede sakli olan belge ve bilgilerin iilkeye zarar1 dokunacag1 o dairenin
amiri tarafindan kanitlanirsa bu belge ve bilgilerin gosterilmesi ve teslimi
miimkiin olamaz®?%,

Bilgi toplamanin kapsami idarelerde toplanan bilgilerin inceleme yapmaya
yetkili olan personellere sundugu bilgilerden ibaret oldugu belirtilmektedir. Siirekli
olarak miikellefin bilgilerini toplayan Gelir Idaresi Bagkanligi miikelleflerin
sicillerine igleyerek farkli elektronik sistemlerde de degerlendirerek inceleme yapan
kisilerin kullanimina birakmistir. Bu durum ayni zamanda inceleme elemanlarinin
delil toplamak i¢in kullandig1 yéntemlerden birisidir®?.

Bilgi toplama miiessesesinden yararlanilarak toplanilan bilgiler istihbarat
arsivinde saklanir ve bu bilgilere Hazine ve Maliye Bakanliginca kimlerin nasil
yararlanacagi belirtilmektedir. Usuliince yliriirliige giren uluslararasi anlagsmalarda
bulunan bilgi verilme hiikiimleri kapsaminda incelemede yetkili kisiler Hazine ve
Maliye Bakanligi’nin tespitinde vergi, resim ve harglarla ilgili sinirsiz bilgi
toplayabilirler. (VUK. m.152). Bilgi toplamanin basariya ulagmasi i¢in, ¢agdas

teknik ve olanaklarla birlikte hizlica uygulamaya gecilmesi gereklidir®*°.

328 Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu (1929), T.C Resmi Gazete, 1172, 20 Nisan 1929.
32 Soydan, ss. 176-177.
330 Akdogan, s. 128.
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2.544. Bilgi Toplamada Miikellef Haklar

Miikelleflerin kendileri ile ilgili bilgi toplanirken bazi haklar1 bulunmaktadir.
Bu haklar®!:

Bilgileri Yaziyla Isteme Hakki: Bilgiler, yaziyla istenildigi gibi sozlii olarakta
istenebilir. Fakat miikellefler, s6zlii olarak istenen hig¢bir bilgiyi vermek zorunda
degillerdir. Miikellefe yazi ile bilgi talep edildiginde yanit gelmesi i¢in on bes
giinden az olmayan siire verilmektedir®*.

Daireye Zorla Getirilmemeyi Isteme Hakki: Vergi Usul Kanun’u 148’inci
madde hiikmiinden hareketle, kendilerinden bilgi istenen kisiler daireye zorla
getirilemezler. Bu madde hiikmiine gore miikellefler, daireye zorla getirilmeme
hakkina sahiptirler.

Asagida yer alan haklar oOncesinde aciklandigindan dolay1 tekrar ele
alinmamustir.

Temel Haklarina Saygili Olunmasini Isteme Hakkz,

Ek Siire Verilmesini Isteme Hakki,

Bilgiyi Yazili Olarak Istenmesini Bekleme Hakka,

Mali Tatile Denk Gelmesi Durumundan Kaynaklanan Haklar,

Istisnai Durumdan Kaynakl Bilgi Vermeme Hakk:,

Miikellef Mahremiyetlerinin Ihlalini Istememe Hakku,

Istenen Bilgi ve Belgelere Yanit Alimamamasinin Yaptirimlarinin Tereddiide

Diisiilmeyecek Sekilde Acik¢a Ifade Edilmesini Isteme Hakkidir.
2.6. TURKIYE’DE VERGI DENETIMINDE MUKELLEF HAKLARI
2.6.1. Vergi Denetiminde Miikellef Haklarimin Onemi
Devletin kamu giderlerinin finansmanini saglamak i¢in basvurdugu gelir

kaynagi1 vergilerdir. Devletler i¢cin vergiler 6nemli oldugu kadar miikellefler i¢inde

oldukca onemlidir. Devletin kanundan aldig1 giicle vergi aliyor olmasi karsisinda

31 Coskun Karadag ve Mazlum, s. 162.
332 Cansu Dag, “Yiikiimlii Haklar1 Baglamimda Tiirk Vergi Usuliinde Bilgi Toplama Ydntemi”, Vergi
Sorunlar Dergisi, Cilt: 42, Say1: 369, 2019, s. 150.
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miikelleflerinde yasal giivence ile korunmasi temel anayasa haklaridir. Bu
giivencelerden hareketle miikellef haklar1 ortaya ¢ikmaktadir®®>,

Ulkemizde miikellef haklarinin 6nemi miikellef odakli yaklagimla birlikte
artmaktadir. Miikellefler haklar1 ya da yiikiimliliikleri konusunda agik ve
anlasilabilir bilgiye sahip olmak ister ve bu durum ayni zamanda vergiye goniilli
uyumu da destekler. Miikellefin yapmakla ytlikiimlii oldugu 6devleri yerine getirip
getirmedigi, ancak vergi denetimleri sirasinda ortaya cikar. Ozellikle vergi
incelemesi, aramal1 vergi incelemesi ya da karsit incelemeler sirasinda bu tespitlerin
yapilmasi daha olasidir. Fakat bu denetimler ayn1 zamanda miikellef haklarini ihlal

edebilecek pek ¢ok uygulamayi da igermektedir®*,

2.6.2. Tiirkiye’de Vergi Denetiminde Miikellef Haklar1 ve Buna iliskin

Uygulamalar

Vergi denetimi uygulanirken miikelleflerin 6devleri oldugu gibi korunmasi
gerekende birtakim haklar1 bulunmaktadir. Miikellefin vergi dairesine yukiimliligi
olmasi disinda idarenin de miikelleflere karsi yiikiimliliigli bulunmaktadir. Bu
yiikiimliiliik miikellef haklarinin korunmasidir. Kanunlarda yer alan yiikiimliiliiklerin
eksiksiz yapilmast vergi denetimlerinin de saglikli olarak yapilmasi agisindan
oldukca onemlidir. Ulkemizde inceleme esnasinda miikelleflerin haklar1 bazi
kanunlarda ya da yonetmeliklerde ifade edilmistir. Bunlarin disinda brosiirler, sosyal
medya hesaplar1 ve benzeri yazilarla miikellef haklar1 hakkinda bilgi verilmek

istenmektedir’®.

2.6.2.1. Vergi Denetiminde Yeni Miikellef Haklar:

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi’nin kurulmasiyla birlikte birgok
diizenlemeler yapildi. S6z konusu diizenlemelerle birlikte miikellef haklarina iliskin
onemli degisikliklerde yapilarak yeni haklar miikelleflere sunuldu®®. Bu haklara,
Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’ in

maddelerinde yer verilmistir.

333 Atak, s. 129.

334 Emiroglu, s. 103.
35 Avet, ss. 302-308.
36 Atak, s. 142.
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Hak ve Yiikiimliiliiklerini Denetimle Iliskili Olarak Ogrenme Hakki:
Incelemeye baslama tutanagmin icerisinde, miikelleflerin incelemeyle ilgili hak ve
odevlerine dair bilgiler Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’ in 11°inci maddesinde diizenlenmistir. Miikellef, incelemeye baslama
tutanag1 diizenlenirken denetim elemanindan denetime iliskin haklarini 6grenme
olanagina sahiptir.

Tutanagin Icerigindeki Hususlardan Bilgi Sahibi Olma Hakki: Vergi
Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik® in 16’nc1 madde
hiikmiine gore, tutanaklarda bulunan hususlarin kanun karsisinda yapilan islemler
acisindan ispatlama ve miikellefe izahat saglama zorunlulugu bulunmakla birlikte,
tutanagin i¢inde yer alan hususlar hakkinda miikellefler bilgi sahibi olmaktadirlar.

Degerlendirme Komisyonunda Dinlenilme Hakki: Rapor Degerlendirme
Komisyonlarmin Olusturulmast  Ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda

Y 6netmelik3’

de belirlenen esaslar, incelemeye baslama tutanagina davet yazisinin
gelmesiyle baglamig olup, raporun vergi idaresine sevkiyle sonuclanan siireci ifade
etmektedir. S6zii gecen yonetmelikte miikelleflerin komisyonda nasil dinlenilecegi
hususunda herhangi bir belirleme yoktur. Komisyon tarafindan dinlenilme hakki, bir
bakima savunma hakkini ifade etmektedir®*.

Vergi Denetiminin Konusuyla Iliskili Olmayan Hususlara Dair Belge ve Bilgi
Isteminde Bulunulmamasini Isteme Hakki: Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik’ in 6’nc1 madde hiikmiine gore, incelemenin yalnizca
inceleme gorevinin verildigi yazida bahsedilen konu ve doneme dair olarak
yapilacagi, inceleme konusu ve donemi ile ilgisi bulunmayan herhangi bir hususa
dair miikelleften bilgi ve belge isteminde bulunulamayacagi hilkkmiine baglanmstir.
Miikellefler bu kapsamda, inceleme konusuyla ilgili bulunmayan hususlara iliskin
olarak bilgi ve belge isteminde bulunulmamasini isteme hakkina sahiptir.

Denetime Ait Tutanaklarin Taslaklarint Isteme Hakki: Miikellefler, Vergi
Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik® in 16’nc1 madde
hiikmiine gore, inceleme tutanaklarinin taslaklarini, miikelleflerin itiraz ve
goriislerinin tutanaga gegirilmesinin saglanmasi amaciyla istemesi halinde iki giin

onceden miikelleflere bilgi verilecegi belirtilmistir. Bu nedenle miikellefler, inceleme

tutanaklarinin taslagini imzalamadan 6nce isteme ve inceleme hakkina sahiptirler.

37R.G. 31/10/2011-28101.
38 Kiikrer, s. 165.
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Incelemeyle Ilgili Raporlarin Ozetini Isteme Hakki: Nezdinde inceleme
yapilan miikellefler, Rapor Degerlendirilme Komisyonlarinin Olusturulmasi ile
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’ in 14’iincli madde hiikmiine gore,
dinlenme isteminde bulunanlara, dinlenmeden once raporda elestiri konusu yapilan
hususlarla ilgili bilgi iceren rapor Ozetini isteme hakki getirmistir. Burada ki
diizenleme ile miikellef, komisyon karsisina dinlenilmek icin giderken, raporda
bulunan elestiri konularini bilerek gitmesi de olduk¢a 6nemli olmakla birlikte
miikellefin komisyonun karsisina hazirlanarak gitmesi saglanmuistir.

Yazida Bildirilen Defter ve Belgelerin Istenildigine Dair Ibraz Siiresini
Ogrenme Hakki: Miikellefler, Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’ in 12°nci madde hiikmiine gore, defter ve belgelerin
istenmesine dair yazida on bes giinden az olmamak iizere ibraz durumuna dair
stirenin  bildirilmesine yer verilmektedir. Miikellefler, defter ve belgelerin
istenmesine dair yazida ibraz durumuna dair siirenin denetim elemanlarindan
ogrenme hakkina sahiptir.

Vergi Denetiminde Elestiriye Mahal Vermeyecek Bir Husus Bulunmamasi
Halinde Yaziyla Bildirilmesini Talep Etme Hakki: Miikellefler, Vergi
Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’ in 19’uncu madde
hiikmiine gore, yapilan inceleme siireci sonunda miikellef hakkinda elestiriye mahal
vermeyecek bir hususun varliginin bulunmamasi durumunda, ilgili birimce miikellefe
yaziyla bildirilecegi belirtilmistir. Yapilan inceleme siireci sonunda elestiriyi
gerektirecek bir hususun tespitinin bulunmadigi hallerde, miikellef bu durumun
tespitini ilgili birimden isteme hakkina sahiptir. Miikellefe, ilgili birimin bu durumu

yaziyla bildirme zorunlulugu bulunmaktadir.

2.6.2.2. Vergi Miifettislerinin Miikellef Haklarina Dair ilke ve

Kurallar
Saglikli bir vergi denetimi yapilabilmesi yalmizca vergi miikelleflerinin

haklarin1 koruyarak ve miikellefin ddevlerini yerine getirmesiyle olmamakla birlikte

denetim yapan kisilerin de uymas1 gereken bazi ilke ve kurallar bulunmaktadir. Bu
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kurallar cergevesinde denetim elemanlarinin gorevlerinin yerine getirilmesi ayni
zamanda vergi denetimindeki miikellef haklarina 6zen gosterildiginin bir kanitidir®®®,
Denetimlerde uyulmasi gereken esaslarin belirlendigi Vergi Incelemelerinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’ in 5’inci maddesinden hareketle
denetim yiiriitiiliirken miikellef haklarina dair ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler**’;
e Miikelleflerin  haklarinin  ve  hukuklarmin = goézetilmesi  sartiyla
yiikiimliiliiklerinin yapilip yapilmadigini denetlemek,
e Hiikiimler uygulanirken kamunun hakkimi ve hukukunu korumak
amaciyla 6zenli davranmak,
e Mesleki sayginligi kapsaminda miikelleflere ya da ilgili kisilere saygili ve
nazik davranmak,
e Kamu vyarann gozetilerek dirtstliiglin, objektifligin ve hesap
verilebilirliginin dikkate alinmasi,
e Diiristliik ilkeleri bakimindan hareket ederek herhangi bir objektifligin
sorgulanacagi bir duruma izin vermemek,
e Yalnizca idare lehine olmamakla birlikte ayn1 zamanda miikellef lehine de
diizeltilmesi gereken durumlarin diizeltilmesini saglamak,
e Yakinlar1 ya da kendi adina herhangi bir ¢ikar saglamamak,
e Vergi miifettisi oldugu kurumun misyonuna uygun olarak davranmak,

e Bagkanligin diger ilke ve standartlarina bagli kalmak, denetimde uyulmasi

gereken esaslardandir.

2.6.2.3. Vergi Denetim Kurulu Baskanh@i’min Miikellef Portal ve
Sosyal Medya Uygulamalar

Vergi denetimlerinde miikellef haklarmin vergi bilincini ve miikellef
haklarina dair farkindaliga dikkat g¢ekilerek gelistirilen portal, 1 Temmuz 2016
tarihinde acilmistir. Nezdinde denetim yapilan miikellef tutanakta yer alan sorgu
numarast ile sisteme girebilmesinin yanm sira kendiyle ilgili denetiminin siiregleri
hakkinda bilgi alabilirler. Nezdinde inceleme yapilan miikellefin eger uzlasma ya da

dinlenme istemi var ise bunu da bu portal {izerinden gergeklestirebilir. Ayrica

7 Atak, s. 145.
340 Bkz. Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (2021), T.C
Resmi Gazete, 31447, 7 Nisan 2021.

99



miikellefler 2018 yilindan itibaren cep telefonlarina da uygulamasini indirerek bir¢cok
islemi de gergeklestirebilirler*!.

Diger bir yandan sosyal medya hesaplarinda ise Vergi Denetim Kurulu’nun
Tiirkge dilinin disinda Ingilizce dilini de kullanarak hizmet vermesiyle beraber isitme
ya da gorme engelli vatandaslar i¢in de isaret dili ve sesli betimlemeler yardimiyla

miikellef haklarini yayimlayarak farkindaligini arttirmay1 hedeflemistir®*2.

2.6.3. Tiirkiye’deki Miikellef Haklarinin Gelisimine iliskin Oneriler

Bu baslik altinda Tirkiye’de miikellef haklarma yonelik genel bir
degerlendirme yapildiktan hemen sonra vergi denetiminde miikellef haklarina
yonelik Oneri ve elestirilerde bulunulacaktir. Bununla birlikte Ingiltere, Amerika
Birlesik Devleti, Fransa ve Meksika’da ki miikellef haklar1 6nceki boliimlerde tahlil
edildiginden, bu iilkelerdeki benzer uygulamalara dikkat ¢ekilmeye calisilarak hali
hazirda iilkemizde giincellenmemis olan Miikellef Haklar1 Bildirgesi kapsaminda
genel ve Ozel haklarin yeniden diizenlenmesi gerektigine iliskin Onerilere yer
verilecektir. Ayrica, iilkemizde heniiz yasalasmamis olan Vergi Usul Kanunu Tasar1
Taslagi’nda diizenlenen miikellef haklarina da yer verilecektir.

Tirk Vergi mevzuatinda miistakil bir miikellef haklar1 diizenlenmesi
bulunmamakla birlikte Birinci Bolim’de asli ve tali kaynaklar kisminda
bahsettigimiz pek ¢ok yasal ve idari diizenlemede miikellef haklarina yer verilmistir.
Oncelikle miikellef haklarma iliskin neredeyse tiim konular Vergi Usul Kanunu’nun
farkli madde hiikiimlerine gore olusturulmus olup, tek bir baslik altinda yer
almamaktadir. 2016 yilinda kamuoyuna agiklanan Vergi Usul Kanunu Tasari
Taslagma da yer verilmistir. Vergi Usul Kanunu’nun ikinci Kitabinda yer alan
“Miikellefin Odevleri”, “Miikellefin Hak ve Odevleri” seklinde degistirilip, genel ve
ozel haklar asagidaki gibi detaylandirilmistir. Bu maddelere gore®*?;

o Miikellefler, vergi kanunlart uygulamasinda asagidaki genel haklara

sahiptir.

341 Avel, ss. 302-304.

342 Atak, s. 148.

3 Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odasi, Vergi Usul Kanunu Tasar1 Taslagi,
http://www.istanbulymmo.org.tr/dosyalar/2016 02 vuk tasaricalismasi.pdf, (Erigim Tarihi:
02.08.2022).
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a) Vergi mevzuati, miikelleflere adil, esit ve kaliteli hizmet alma hakk
gozetilerek uygulamir. Idare, vergilendirme islemlerinde uygulanacak hizmet
standartlarini belirler.

b) Miikelleflerin hak ve yiikiimliiliikleri ile ilgili diizenleyici islemler, sade,
actk ve anlasilir bir dille hazirlanarak uygun araglarla duyurulur.

c) Miikelleflerin sahsina veya faaliyetine iliskin olup vergi muameleleri
nedeniyle elde edilen sirlar ile gizli kalmasi gereken husus ve bilgiler, bu Kanunda
belirtilen vergi mahremiyetinin ihlali sayimayan haller hari¢ olmak iizere
actklanamaz.

¢) Miikellefler, kendileriyle ilgili bilgileri (heniiz isleme konulmamuys bilgiler,
vergi incelemesi ya da arastirma safhasinda bulunan ihbarlar ile Gelir Idaresi
Bagskanligi veri merkezindeki bilgiler harig) istemek ve 6grenmek, kontrol etmek ve
hatali bilgilerin diizeltilmesini talep etmek hakkina sahiptir.

d) Miikellefler hak ve yiikiimliiliikleri konusunda, giincel mevzuat bilgilerine
ulasabilme hakkina sahiptir. Gelir Idaresi Baskanligi, internet, telefon ve benzeri
elektronik iletisim araglari ile yazili, gérsel ve yiiz yiize iletisim araglarini kullanarak
miikelleflerin haklar1 ve yiikiimliiliikleri konusunda dogru ve zamaminda bilgi
almalarint saglayacak tedbirleri alir.

e) Miikellefler, vergi ile ilgili islemlere karsi bu Kanunda belirtilen uzlagma,
diizeltme talebinde bulunma ve sikdyet yoluyla Gelir Idaresi Baskanligi’na basvuru
vapma hakkina sahiptir.

f) Miikellefler vergilendirmeyle ilgili islemlerini, ilgili mevzuatta yer alan
kasitlayici hiikiimler sakli kalmak sartiyla bizzat kendileri yiiriitebilecegi gibi agik¢a
vetkilendirmis olmak sartiyla bir temsilci de kullanabilir veya idareyle olan
gortismelerinde temsilcisinden yardim isteyebilir.

g) Miikellefler, ayni konuda yargiya intikal etmis ve miistakar hale gelen
kararlar dogrultusunda ayni durumda olan tiim miikellefler bakimindan uygulamaya
yon verilmesini ve agiklik getirilmesini isteme hakkina sahiptir.”

o Miikellefler, bu Boliimde yer almayan diizenlemeler sakli olmak kaydiyla,

vergi kanunlar: uygulamasinda asagidaki 6zel haklara sahiptir,

a) Yiikiimliiliiklerini siiresi icinde yerine getirmelerini engelleyen zor durum
hallerinin varligint ileri siirerek, idareden kendilerine uygun bir siire verilmesini

isteme hakkina sahiptir.
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b) Beyana dayanan vergilerde beyan edilen matrah iizerinden tarh edilen
vergiye karst dava agma hakkini sakl tutmak igin itiraz kaydi koyabilir.

c) Vergiyve iliskin hesaplarda ve vergilendirmede yapilan hatalarin
diizeltilmesini isteme hakkina sahiptir.

¢) ligili mevzuatina gore iadesi gereken vergilerin nakden veya mahsuben
iadesini isteme hakkina sahiptir.

d) Bu Kanunda yer alan hiikiimlere dayanilarak ceza kesilmemesi ve gecikme
faizi hesaplanmamasini isteme hakkina sahiptir.

e) Bu Kanunda belirtilen sartlarin saglanmasi halinde pismanlik
hiikiimlerinden  yararlanma, kesilen cezalarda indirim yapilmasint isteme,
uzlasmadan yararlanma, vergi borglart ve cezalarinin terkinini isteme haklarina
sahiptir.

f) Bu Kanunda belirtilen zamanagsim siirelerinin ge¢mesi hdlinde zamanagimi
ileri siiriilerek verginin tarh ve teblig islemleri ile ceza kesilmesine itiraz etme
hakkina sahiptir.

g) Yoklama, vergi incelemesi, arama ve bilgi toplama faaliyetlerinin bu
Kanunda belirtilen usullere uygun yapilmasini talep etme hakkina sahiptir.

h) Vergi incelemelerinde, rapor degerlendirme komisyonlarindan kendisinin
dinlenmesini isteme hakkina sahiptir.”

Literatiirde de bu konuda bazi c¢alismalar yapilmistir. Bu caligmalarda
miikellef haklari, genel ve 6zel haklar olarak siniflandirilmis, Vergi Usul Kanunu
Tasar1 Taslagindakinden ¢ok daha detayli maddelere yer verilmistir. Ornegin, Adnan
Gergek, Giines Cetin Gerger, Cagatan Taskin, Feride Bakar, Simla Giizel tarafindan
yayimlanan “Miikellef Haklar1 Tiirkiye Perspektifi ve Gelistirilmesi” adl1 ¢alismada
miikellef haklar1 asagidaki sekilde yer almugtir>*:

o Adil, Esit ve Saygili Hizmet Alma Hakka,

o Bilgilendirilme ve Yardim Alma Hakka,

e Basvuru Hakk,

e Bilgilerin ve Ozel Hayatin Gizliligi Hakk:,

e Belirlilik Hakka,

o Temsilci Kullanma Hakhka,

e Vergi Odevlerini Kolaylastirma Hakkudir.

3% Gergek ve digerleri, ss. 240-243.
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Yukaridaki haklar tiim miikellefler icin gegerli olan genel haklardan ibarettir.
Asagida ise “Ozel Haklara” deginilecektir.

e Vergilendirme Sirasindaki Haklar: Pismanhik ve Islah, Itiraz Kayith
Beyan, Tarh Zamanasimi, Ceza Kesme Zamanasimi, Ceza Kesilmesinin
Engellenmesi ve Siire Verilmesidir.

e Idari Coziim Yollar1 Sirasindaki Haklar: Uzlasma ve Hatalarin
Diizeltilmesidir.

e Tahsil Sirasindaki Haklar: Mahsup ve Takas, Cezalarda Indirim, Tecil,
Terkin ve Tahsil Zamanasimidir.

e Vergi Yargilanmasi Sirasindaki Haklar: Makul Siirede Yargilanma,
Durusma, Delil Serbesttisi, Yiiriitmenin Durdurulmasi, Adli Yardim ve
Avukat Bulundurmadir.

e Vergi Denetimi Sirasindaki Haklar: Denetim Usulii ve Defter, Belge ve

Kayrt Diizenidir.

Birinci Boliimiin son kisminda inceledigimiz segili iilkelerin mevzuatinda yer
alan bazi miikellef haklarmin iilkemizde bulunmadigi gériilmiistiir. Ulkemizdeki
vergi sisteminde devlet giicii 6n planda oldugundan miikellef ve haklar1 golgede
birakilmistir. Giincel Miikellef Haklar1 Bildirgeleri, idarenin hizmet taahhiitnamesi
gibi diizenlenmistir. Tiirkiye’de 2006 yilinda Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan
yayimmlanan Miikellef Haklar1 Bildirgesi'nde de bu agidan birgok eksik
bulunmaktadir. Bu eksikligi giderebilmek i¢in, lilkemizdeki miikellef haklari ile ilgili
mevzuat diger lilkeler géz dniine alinarak yeniden tasarlanip, giincellenmelidir.

Miikellef haklarma &nciiliik eden Ingiltere’de Miikellef Haklar1 Bildirgeleri,
personelin ve miikelleflerin goriisleri almarak hazirlanmistir. Ulkemizde ise bildirge
yalnizca idarenin hizmet taahhiitnamesi gibi algilanmaktadir. Bu nedenle, iki tarafin
gorilisleri alinarak yeniden diizenlenmesi gerektigini diisiinmekteyiz. Amerika
Birlesik Devleti’nde miikelleflerin vergiye goniillii uyumlar1 artmasi igin ¢esitli
odeme yontemleri gelistirilmistir. Ornegin, “kazandiginda 6de”, uygulamasi
miikellefi tesvik edicidir. Ulkemizde de buna benzer uygulamalara yer verilmesi
gerektigi kanaatindeyiz. Fransa’da bir baska miikellef hakki olarak 6rnek

verebilecegimiz bir uygulama, ayni doneme ait aymi tiir vergiler i¢in ikinci kez
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denetim yapilmamasidir. Ulkemizde ise bdyle bir sinirlama bulunmamaktadir.
Meksika’da ise miikelleflerin vergi durumunu diizeltme hakki bulunmaktadir. Bu
hak, vergi denetiminde miikellef haklari agisindan olduk¢a oOnemlidir. Bu hak
kapsaminda denetim islemleri sonlanmadan miikellefin vergi durumunun
netlesmesine olanak taniyan makbuzlari idareye sunabilme olanagi saglamaktadir.
Tiirkiye’de ise bu sekilde bir uygulama bulunmamaktadir.

Ayrica bu ilkelerde bakanliktan bagimsiz olarak sikayet birimleri
kurulmustur. Ucretsiz bir uygulama olan sikdyet mekanizmas1, idare ve miikellef
arasinda koprii olmaktadir. Ulkemizde de Kamu Denetciligi Kurumu bulunmakla
birlikte, kararlar1 tavsiye niteliginde oldugundan segili iilkelerde ki kadar etkin
degildir.

Giincellenen Miikellef Haklar1 Bildirgeleri, sosyal medya uygulamalarinda
yayimlanmali, basili brosiirlerde yer almali, ayn1 zamanda diger dillerde ve isitme ya
da gorme engellilere yonelik cesitli uygulamalarda da yer verilmelidir. Bu araglar
vasitasiyla da mikellefler, haklarina kolayca ulasip, 6grenmesi amaglanmaktadir.
Boylelikle, aliciy1 harekete geciren bir durum yaratilarak vatandasin merak ettigi bir
konuya iligkin her tiirlii bilgiye kolayca ulagabilmesi saglanmalidir.

2016 yilinda hazirlanan ancak hali hazirda yasalagmayan Vergi Usul Kanunu
Tasar1 Taslagi’'nda yer alan miikellef haklarinin literatiirde ve uygulamada eksik
oldugu yoniinde goriisler mevcuttur. Bu taslak heniiz yasalagmamis iken idarenin,
miikellef temsilcilerinin de i¢inde bulundugu birimlerle birlikte yeniden g¢alisma
yapilmasi gerektigini diisiinmekteyiz.

Miikelleflerin e-devlet iizerinden yapilan denetimin nasil gectigi, denetim
elemanlarinin nasil davrandigi gibi sorulara cevap verilmesi 6nemli bir adim olacagi
goriisiindeyiz. Bu dogrultuda denetim yapmaya yetkili elemanlarin hakkinda anket
doldurarak goriis bildirmesi, onerilerde bulunmasi ve sikayette bulunmasi miikellefi
isin i¢ine daha ¢ok kattigindan miikellef kendini glivende hissedecek ve bu sayede
idarenin tarafsiz olduguna da ikna olacaktir. Inceleme elemanlar1 da miikelleflerin
anket dolduracagini bildiginden, miikelleflere mesleginin gerektirdigi sekilde

davranacak oldugunu diisiinmekteyiz.
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Devletler kamu harcamalarini finanse edilebilmeleri i¢cin miikelleflerden vergi
toplamaktadirlar. Idare vergileri toplamak istemesini mali, hukuki, siyasi, ekonomik
ve sosyal sebeplere dayandirmaktadir. Ancak bazi miikellefler ise vergi vermek
istememekte ya da hatali islemlerle vergi kayip ve kacaklarina neden olmaktadirlar.

Tiirk Vergi Sistemimizde beyan esasi séz konusudur. Vergi mevzuatimizin
teknik ve karmasik olmasi nedeni ile miikelleflerin vergilendirme asamasinda pek
¢ok hukuka aykirilik s6z konusu olmaktadir. S6zii gegen hukuka aykir1 olan
durumlar kasitli olarak ya da mikelleflerin ihmaliyle olabilmektedir. Vergi
denetimlerinin yapilmasindaki amacglar arasinda vergi kayip ve kagaklarinin
engellenebilmesi, idareden ya da miikelleften kaynaklanan hukuka aykiri durumlarin
tespitinin yapilmasi, vergilerin hazineye en kisa silirede ve dogru olarak intikal
ettirilmesi sayilmaktadir. Etkin bir vergi denetimi, miikellef haklarinin korunmasi
acisindan da olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir.

Vergi denetimi, idare ile miikellef arasindaki iliskinin en hassas oldugu
durumdur. Miikellef bilincinin olusturulmasiyla birlikte vergiye goniillii uyumunun
da artacagi gorlisiindeyiz. Miikellef haklari, vergi idaresine kars1 miikelleflere olumlu
ya da olumsuz istek yetkisi sunulmasini saglayan haklardir ve idarece yapilan
islemlerin miikellefin bir takim hak ve ozgirliiklerinin ihlal etmesi durumunda
mikellefi devlete karsi koruyan haklar olarak da nitelendirilmektedir. Miikellef
haklarinin dayanagini anayasa, kanun, uluslararasi anlagmalar, bildirgeler ve idari
diizenlemeler olusturmaktadir. Miikellef haklarinin gelistirilmesi, vergiye goniillii
uyumu arttiracagindan son derece Onemlidir. Ciinkii mikellef haklari, idare ile
miikellef arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Miikellef haklarina hem idare hem
de miikellef tarafindan 6nem veriliyor olmas1 ¢ift tarafli iliskiyi ileriye gotiiriir
nitelikte oldugunu sdyleyebiliriz.

Ulkemizde, miikellef haklar1 verginin kanuniligi ilkesi geregince kanunla
diizenlenmelidir. Vergi Usul Kanunu’nun Ikinci Kitabinda yer alan “Miikellef
Odevleri” bashigin1 ve igerigini degistirerek “Miikellefin Haklar1 ve Odevleri” olarak
diizenlenmesi gerektigini 6n gormekteyiz. Bu sekilde tek bir yerde toplanan miikellef
haklar1 derli toplu ve herkesin kolaylikla erisebilecegi bir baslikta toplanmis
olacaktir. Bir araya toplanilmasi gereken haklar iyi yonetim ilkeleri kapsaminda

diizenlenmesi gerektigini diislinmekteyiz.
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Miikellef Haklar1 Bildirgeleri pek ¢ok iilkede yayimlanmistir. Ancak genel
hatlar1 ayn1 olsa da miikelleflere taninan ayricaliklar tim iilkelerde farklilik
gostermektedir. Ingiltere’de Miikellef Haklar1 Bildirgeleri, miikelleflerin tavsiyeleri
ve personel goriisleri temel alinarak hazirlanmustir. Ulkemizde ki Miikellef Haklar
Bildirgeleri’nin yalnizca idareye hizmet etmesini degil, ¢ift tarafli c¢alismasi
gerektigini diisiinmekteyiz. Amerika Birlesik Devleti'nde miikelleflerin vergi
O0demeye goniillii olmalar1 i¢in ¢esitli ddeme yontemlerine basvurulmustur. Bu
yontemler, miikellefleri tesvik edici nitelige sahiptir. Ulkemizde de buna benzer
uygulamalara yer verilmesi gerektigi kanaatindeyiz. Fransa’ da ayn1 doneme ait ayni
tiir vergiler icin ikinci kez denetim yapilmamasi miikelleflere saglanan biiytlik bir
imtiyazdir. Ancak {ilkemizde ise bdyle bir uygulama s6z konusu degildir.
Meksika’da ise miikellefler vergi durumlarini netlestirmek i¢in denetim sirasinda
belge ve fatura sunabilirler. Sunulan belgeler ile denetim sonlanmadan 6nce verilen
beyanda farklilik varsa miikellefler bazi masraflara katlanarak vergi durumunu
diizeltebilme hakkina sahip olacaklardir. Tiirkiye’de ise bu sekilde bir hak
bulunmamaktadir. Ayrica bu iilkelerde bakanliktan bagimsiz olarak sikayet birimleri
kurulmustur. Ulkemizde de Kamu Denetgiligi Kurumu bulunmakla birlikte, kararlari
tavsiye niteliginde oldugundan sozii gegen iilkelerde ki kadar etkin degildir.

Ulkemizde 2006 yilinda Gelir Idaresi Baskanhigi tarafindan yayimlanan
Miikellef Haklar1 Bildirgesi hazirlanmistir. Bildirgenin yasal bir baglayicilig
bulunmamakla birlikte pek ¢ok agidan da eksikligi bulunmaktadir. Bildirge, hizmet
taahhilitnamesi olmaktan Oteye gecememistir. Bu dogrultuda Miikellef Haklar
Bildirgeleri’'nin hem miikellef hem de idare personellerinin goriisleri alinarak
yeniden hazirlanmasi gerektigini diistinmekteyiz.

Calismada miikellef haklarinin temel eksiklikleri ifade edilerek gilincellenmesi
gerektigine dikkat cekilmistir. Ancak miikellef haklari yukarida belirtilen sekilde
oncelikle kanunda diizenlenmeli sonrasinda bu bilgiler 15181nda Miikellef Haklar1
Bildirgeleri giincellenmeli ve haklarin ihlal edildigi durumlara son verilmesi
gerektigini 0n gormekteyiz. Bildirgeler de, vatandaslarin anlayacagi sade ve yalin
bir dil kullanilmahdir. Aynmi zamanda Miikellef Haklar1  Bildirgeleri
giincellestirilirken devlet giicliniin yan1 sira miikellef bakis agisiyla konuya
yaklagilmalidir. Iyi yonetim ilkeleri kapsaminda diizenlenen miikellef haklarina
iliskin bilgilere acikca bildirgede yer verilmelidir. Iyi yonetim ilkeleri uygulanirken

ayn1 zamanda miikelleflerin haklarmin korunmasi saglanmakta ve miikelleflerin
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idareye giivenleri artacagindan boylelikle vergiye de goniilli uyumlar1 artmis
olacagini diisiinmekteyiz.

Ulkemizde her ne kadar miikellef odakli anlayisa yer verilmis olsa dahi
sikdyetlerini ya da itirazlarmi bildirecekleri bagimsiz ve f{icretsiz bir kurum
bulunmamaktadir. Secili iilkelerde dikkat ¢eken bir kisim miikelleflerin sikayetlerini
ve Onerilerini bildirecekleri iicretsiz, bagimsiz ve bakanliktan ayri olan birimlerin
kurulmasidir. OECD raporuna gore, Tiirkiye’de 2012 yilinda Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunu’na dayandirilarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu bu agidan
pilot bir uygulama seklindedir. Yine bu agidan bakildiginda, vergiye goniillii uyum
daha da arttirilacagina inanilmaktadir. Devletin yasal giiciinden ziyade miikellefleri

bu durumda s6z sahibi yapmak yerinde olacaktir.
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