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VERGI FARKINDALIGI VE VERGI BIiLINCININ VERGIYE GONULLU
UYUM UZERINDEKI ETKISI
(GAZIANTEP UNIVERSITESI OGRENCILERI OZELINDE)

BULU, Jale
Yiiksek Lisans Tezi, Ekonomi Hukuku ABD
Tez Danismani: Prof. Dr. Emine KOBAN
Agustos 2018, 121 sayfa

Verginin devletin en 6nemli gelir kaynagi oldugu tartisilmaz bir gergektir. Bu
kaynagin genel gecerliligi, devamliligi ve toplum hizmetinde dogru bir sekilde
kullanilmasi, vatandasin vergiye karsi tutum ve davranisiyla dogru orantilidir.
Miikellefin vergisini ilgili oldugu donemdeki yasalarda belirtildigi sekilde,
zamaninda ve tam olarak beyan edip 6demesi, vergiye karsi olan goniillii uyumunu
gostermektedir. Toplumun vergiye kars1 uyumlu davraniginin altinda vergi bilinci ve
ona etki eden vergi farkindalig1 yer almaktadir. Diger bir ifade ile toplumun vergisel
farkindaligi, vergiye uyumunu, vergiyi kabul ederek icsellestirmesini etkileyen temel
unsurlardir.

Bu calisma ile Giineydogu Anadolu Bdlgesinin en 6nemli ticaret ve sanayi
sehri olan Gaziantep ilinde ve Gaziantep Universitesi Ozelinde, iiniversite
ogrencilerinin vergiye iliskin farkindaliklar1 ile tutum ve davraniglart 6lgiilmeye
calisilarak, vergi okur-yazarliginin bu baglamdaki etkisi tespit edilmeye calisilmistir.
Bu dogrultuda, yurt i¢i ve yurt dis1 litaratiirden faydalanilarak ampirik bir ¢alisma
yapilmistir. Elde edilen veriler, SPSS programi ortaminda, Independent T-Testi, One
Way Anova, Frenkans, Faktor, Korelasyon ile Regresyon analiz edilerek

yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Bilinci, Vergi Farkindaligi, Vergiye Uyum






ABSTRACT

THE EFFECT OF TAX AWARENESS AND TAX CONSCIOUSNESS ON
THE TAX COMPLIANCE
(AN EVAULATION ON GAZIANTEP UNIVERSITY STUDENTS)

BULU, Jale
M. A. Thesis, Department of Economic Law
Supervisor: Prof. Dr Emine KOBAN
Agust 2018, 121 pages

It is indisputable that tax is the most important source of revenue for the state.
The acceptance of this source, its continuity and its correct use in community service
is directly proportional to the attitude and behavior of the citizen towards the
taxation. As stated in the legislation of the time when the taxpayer's tax is concerned,
timely and complete declaration and payment show the harmony against the tax.
Under the harmonious behavior of the society towards taxation, tax awareness and
tax awareness affecting it are taking place. In other words, the awareness of the
taxation of the society and the basic factors affecting the internalization by accepting
the taxation are the main factors affecting the internalization of the taxation.

The study aims to measure the attitudes and behaviors of the university
students about the taxation and the attitudes and behaviors of Gaziantep University in
Gaziantep, which is the most important trade and industry city of Southeastern
Anatolia Region, the effect of tax literacy in this context has been tried to be
determined. In this direction, an empirical study has been carried out by utilizing
domestic and foreign liturgy. The obtained data were analyzed and analyzed in the
SPSS program environment with Independent T-Test, One Way Anova, Frequency,

Factor, Correlation and Regression analysis.

Keywords: Tax, Tax Consciousness, Tax Awareness, Tax Compliance
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GIRIS

Tarih boyunca, devletlerin varligini siirdiirebilmesi i¢in en biiylik kamusal
kaynak vergi olmustur. Kaynagin devamliligini saglamak ve etkin vergi tahsilati i¢cin
miikelleflerin vergi 6deme ¢abasini arttirmaya yonelik ¢alismalar hep var olmus ve
her gegen giin de artmaktadir. Bu caligsmalar genellikle kanun koyucular tarafindan,
yasal diizenlemeler ve miikellefleri hukuki yaptirimlarla caydirict yontemler
kullanilarak yapilmaktadir.

Vergilemede tam ve zamaninda beyanin ve tahsilatin ger¢eklesmesini
engelleyen kayitdisi ekonomi olgusu 6zellikle 1970’lerin basindan itibaren yogun bir
sekilde tartisilmakta olup, 6zellikle azgelismis ve gelismekte olan ekonomiler basta
olmak iizere biitiin diinya ekonomisinde dnemli bir boyuta ulagsmistir. Bir iilkenin
mali yapisi i¢inde kayitdisi ekonominin biiyiikliigiiniin gercek tahmini, o mali yapida
dogru ve giivenilir mali ve finansal politikalar olusturulmasi ve bu politikalarin dogru
bir sekilde uygulanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.' Kayitdis1 ekonomi sorunu,
tim diinyada kamu mali yapisinin 6nemli bir olgusu ve pargasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ekonomik politikalar olusturulurken, oncelikler arasinda yer alan kayit
dist ekonomi sorununun c¢oziimiinde yetersiz kalan klasik yaptirnm ve cezai
yontemler yerine alternatif yontem arayiglari, tiim hiikiimetlerin glindeminde yer
almaktadir. Toplumda bireylerin verginin adilligine karst olan giliveninin azalmasi,
devletleri farkli ¢6zlim yollar1 ve yeni yontemler bulmaya zorunlu kilmistir.

1970’11 yillardan bu yana yapilan gesitli ¢alismalar gostermektedir ki, klasik
unsurlar disinda tam ve dogru vergi tahsilatini etkileyen ¢ok ¢esitli etkenler
bulunmaktadir. Sosyo-psikolojik, mali ve kiiltiirel etkenler bunlardan bazilaridir.
Sosyo-psikolojik etkenler i¢inde degerlendirilebilecek vergi bilinci ve vergi uyumu
konusu, kayit dis1 ekonomi ve vergi kagake¢iligr sorununun ¢6ziimiine yeni bir boyut
kazandirmistir. Miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davraniglarini etkileyen
faktorlerin aynt zamanda vergi 6deme motivasyonlarini da dogrudan etkiledigi
distintilerek, vergiye goniillii uyumu artiracak veya vergiye karsi olusan olumsuz

algilar ortadan kaldiracak alternatif yontemler gelistirmeye devam edilmektedir.

" CETINTAS,Hakan, VERYIL, Hasan, Tiirkiye’de Kayit Dis1 EkonomiTahmini, Dogus Universitesi
Dergisi, 2003, S.4, s.15.



Bugiin iilkemizde ise Gelir Idaresi Bagkanligmin misyonu miikellef haklarimi
koruyarak vergiye goniillii uyumu artirmak ig¢in ¢esitli programlar uygulamak ve
hizmet kalitesini artirarak vergi ve diger gelirleri goniilliiliik esasina bagl kalarak
toplamak seklinde tanimlanmaktadir. Gelir Idaresi Baskanligi, bu onemli
misyonunun yanisira vizyonunu da gelismis toplumlarin seviyesine tasimak igin
toplumda vergi bilinci olusturulmasi ve vergisel farkindaligin artirilmasina yonelik
caligmalarin yapilmasii Oncelikli hedefleri arasina almistir. Baska bir deyisle,
toplumda vergisel bir farkindalik olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.”

Bireyin vergiyi algilamasi, vergi hakkindaki kanaati ve sahip oldugu biling
diizeyi, vergi karsisinda takinacagi tutum ve davranislarinda etkili olabilmektedir.
Bireylerin vergiye iligkin davranislarim1 belirleyen faktorler arasinda vergi ahlaki,
vergi kiiltiirii, vergi algis1 ve bilinci gibi etkin faktorler bulunmaktadir.’ Bireyin,
miikellef olarak vergiye karsi olan sorumlulugunu yerine getirirken, kendisinin ve
yaptig1 eylemin farkinda olabilmesi i¢in konuya iliskin vergisel farkindaligi olup
olmadig1r 6nem arz etmektedir. Yani, bireyin tutum ve davramisimi etkileyen vergi
bilincinin olugmasinda, vergi farkindaligmnin ve okur-yazarliginin 6nemli bir rolii
bulunmaktadir.

Bu calisma ile gencglerde, vergi bilinci olusturulmasi ve vergiye karsi
tutumlarinin belirlenmesinde, vergi farkindaligi ve vergi okur-yazarliginin etkisi
Olciilmeye calisilmistir.

Bu baglamda, calismanin birinci béliimiinde ¢alismanin temelini olusturan
kavramlarlarla ilgili agiklamalara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise, Tiirkiye ve
diinyada vergi bilincine yonelik caligmalara yer verilmis olup, liclincii ve son
boliimde Gaziantep Universitesi 6zelinde yapilan bir anket calismast ile iiniversite
ogrencilerinin vergi farkindaligi ve okur-yazarligr olgiilerek, vergi bilinci tizerindeki
etkisi degerlendirilmeye calisilmistir. Calismanin Gaziantep Universitesi dzelinde
O0grenim goren, ilerde potansiyel vergi miikellefi olacak ve hali hazirda vergi
yiiklenicisi durumunda olan iiniversite Ogrencileri {lizerinde yapilmasi, anket

uygulanan o6grencilerdeki vergi farkindaliginin, vergi bilinci ve dolayist ile vergi

2 YARDIMCIOGLU, Mahmut, AKPINAR, Yusuf, GUNAY, Yahya" Vergi Okur-Yazarligr ve
Vergisel Farkindalik: Kahramanmaras Arastirmas1" Kahramanmarag Siitcii Imam Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2014,C. 4, S.2, 5.95.

* SAGLAM, Metin, “Vergi Algisi ve Vergi Bilinci Uzerine Bir Arastirma ve iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Ogrencilerinde Vergi Algisi1 ve Bilinci” Sosyoekonomi Dergisi, 2013, C.19, S.19, 5.317.
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uyumu ile iligkisinin tespit edilmesi, c¢alismanin 6zgiin bir c¢alisma olmasini

saglamigtir.






BIiRINCi BOLUM

VERGI BiLINCi VE VERGI FARKINDALIGINA YONELIK
KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

L TANIM

Uluslararas1 litaratiirde vergi uyumu ve vergi bilinci {izerine yapilan
caligmalarda goriilmektedir ki; miikelleflerin vergi sisteminin adilligi hakkindaki
diisiince ve algisi, vergi uyumuna yonelik davranisinda etkisi olabilecek 6nemli
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Miikelleflerin vergi konularindaki bilgi
ve tecriibeleri vergi uyumu ile yakindan ilgilidir. Dolayistyla, vergi konularinda ve
vergi bilgilerinde farkindalik vergiye uyum diizeyini etkilemistir.*

Toplumun vergi karsisinda gostermis oldugu tutum ve davranislar, bireylerin
0dedigi verginin farkinda olup olmadiklari, vergiyle ilgili sahip olduklar alg1 diizeyi
ve verginin kendileri i¢in ne anlam ifade ettigi ile ilgili farkindaligin olup olmadig:
ile iligkilidir. Diger bir ifade ile toplumun vergi farkindaligi ve vergi bilinci, vergiye
uyumunu etkileyen temel unsurlardandir’ Bu konulari ayrintili bir sekilde
incelemeden once vergi bilinci ve vergi farkindaligi ve okur-yazarligi kavramlarinin

tanimlanmasi yararli goriilmektedir.

A. Vergi Bilinci
Vergi literatiiriinde "vergi bilinci" terimi, genellikle vergi ylikiimliiliiklerinin
yerine getirilmesine verilen tepkileri ve bu tepkilerin seviyesini ifade etmektedir. 6

Vatandaslarin vergi bilincinin seviyesinin milli gelir diizeyi, vergi sisteminin yapisi,

4 PALIL, Mohd Rizal, M. R. Akir, W. F. B. A. Ahmad. "The Perception of Tax Payers on Tax
Knowledge and Tax Education with Level of Tax Compliance: A Study the Influences of
Religiosity."ASEAN Journal of Economics, Management and Accounting, 2013, C.1, S.1, s.121.

5 YARDIMCIOGLU, AKPINAR, GUNAY, “Vergi Okur-Yazarlig1 ve Vergisel Farkindalik...” s.95.

® KINTANAR 1Ir, Agustin. "On the Tax Conciousness Survey." Philippine Review of Economics,
1964, C.1, S.1,5.24.
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vergi idaresi ve vergilendirmenin amaglari ile birlikte tlimiiniin bir verginin
vergilendirilebilir kapasitesinin dnemli bir belirleyicisi oldugu inkar edilemez.

Vergi tahakkuku iizerine yapilan arastirmalardan da anlasilacag iizere, ergi
O0deme kararlar1 yalmizca vergi yiikleri ve vergi planlama firsatlariyla degil, aym
zamanda vergi mikellefi ve bireysel karar vericilerin vergi bilinci ile de
yonlendirilmektedir.” Vatandaslarin vergiyle iliskili tutum ve davranislari, bireylerin
vergiyi algilayip algilamadig1 ya da ne sekilde algiladigina baglidir. Bu algilamay1
etkileyen i¢sel ve cevresel faktorler birbiriyle etkilesim icerisindedir.? Toplumdaki
vergi bilinci ile devletin vergi tahsil yetisi de birbiriyle etkilesim i¢inde ve dogru
orantilidir. Mikelleflerin, vergiyle ilgili prosediirleri ve sistemi anlamalari, bu
prosediirlere uygun vergi bilgisi ile yiikimliiliiklerinin farkinda olmalar1 ve bu
yitkiimliilikleri yerine getirmeye hazir olmalar1 vergi bilincini gostermektedir.’
Miikellefin vergi ile ilgili 6devlerini goniillii olarak zamaninda ve tam olarak yerine
getirme motivasyonlar1 vergi Dbiling dilizeyini gostermekte Olcli  olarak
aliabilmektedir.

Torgler’e gore vergi bilinci, “miikellefin vergi 6deme konusundaki icsel

. 1
motivasyonudur.”"”

Gegmis donemlerde  miikelleflerin ~ vergi  karsisinda
hassasiyetlerinde daha fazla vergi suglarina yonelik cezalarin agirligit hususu 6ne
cikarken, bugiin artik miikellefin rolii daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Bireysel olarak
miikellefin bu sorumluluklar1 yerine getirirken, vergiye karsi kendi diislince ve
davraniglarinin farkinda olmasi vergi bilinci olarak algilanmistir.

Uluslararas1 literatiirde yer alan diger bir ¢alismada vergi bilinci, bireyin
kendi sorumlulugunun farkina varmasi ve bu sorumlulugu yerine getirmede istekli

olmas1 ve vergi bilincini vatandasin kendi vergilerini hesaplama, raporlama ve

6demede sorumlu olarak kendilerinin farkina varmasi olarak tanimlanmustir.''

7 EICHFELDER, Sebastian, MONA, Lau,"Capital gains taxes and asset prices: The impact of tax
awareness and procrastination." University of Magdeburg, Free University of Berlin (FUB), Argus
Discussions Paper, July 2014, s.2.

¥ SAGLAM, “Vergi Algis1 ve Vergi Bilinci...”, s.318.

® XIN, Michelle Kok Hui, et al. "Factors Affecting Individual Taxpayers' Compliance in Malaysian
Tax Filing System.", The International Journal of Business & Management, 2015, C.3, S.9, s. 339.

1% Torgler, Benno, “Tax Morale and Direct Democracy”, Europen Journal of Political Economy,
2005, C.21, S.2, 5.525-531.

1 HASTUTI, Rini. "Tax Awareness and Tax Education: A Perception of Potential
Taxpayers." Faculty of Economics and Business Soegijapranata Catholic University, International
Journal of Business, Economics And Law, Semaragand/Indonesia, 2014, C.5, S.1, s.85.
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B. Okur-Yazarhk ve Vergi Okur-Yazarhgi ile Vergi Farkindahg:

Vergi okur-yazarligi hakkinda, gerek yurt ici literatiirde, gerekse uluslararasi
literatiirde spesifik olarak yeterli ¢calisma yer almamaktadir. Genel anlamda okur-
yazarlik “toplum tarafindan anlam verilen iletisim ile ilgili simgelerin etkili bir
bicimde kullanilabilme becerisi” olarak tanimlanmaktadir. Okuma-yazma ve okur-
yazarlik terimleri arasindaki anlam farkliligi zaman icerisinde daha fazla
acilmaktadir. Bu kavramlar gilinliik konusma dilinde siklikla birbirinin yerine
kullanilsa da bu konuda artan farkindalikla birlikte bu kavramlar daha anlasilir bir
hale gelmektedir.'”

Okur-yazarlik kavrami ge¢misten bugiline degisim gostererek ve iginde
barindirdig: farkl anlamlar gelistirerek gelmistir. UNESCO ve Birlesmis Milletlerin
1960’11 yillarda Tahran, Paris ve Roma’da yapmis oldugu okuma-yazma
konferanslari ile okuma-yazma kavramina yonelik dar agil1 bir bakis agis1 ve anlayisi
bir yana birakilmis, islevselligine gore farkli diizeylerde okuryazarlik anlayigina
yonelik bir okuma-yazma kavrami agiga ¢ikmustir.

“Okur-yazarlik, kullanim yerine ve islevine gore degismekle birlikte, daha
cok bireyin duygu, diisiince ve ihtiyaglarmi konusarak ve yazarak tam ve dogru
olarak anlatmasi, baskalarinin sdylediklerini ve yazdiklarin1 dinleyerek ve okuyarak
dogru bir sekilde algilamasi ve tiim bunlar1 yaparken kendi bilgi, birikim ve
becerilerini sosyal ve kiiltiirel yasamda kullanmas: seklinde tanimlanmaktadir.”"

Kisilerin kendi diislince ve vizyonlarini gelistirirken bu tiir bir okur-yazarliga
sahip olmalari, hem kendileri i¢in hem de toplumsal sorunlar1 algilama ve ¢6zlimiine
katki saglanmasi i¢in faydali goriilmektedir. Gelismekte olan diinyanin bir¢ok
tilkesinde bireylerin yasam kaliteleri ve kendi kisisel gelisimlerinin artmasiyla
birlikte, daha islevsel bir hayata sahip olmalarinda okuma —yazma diizeyi 6énemli bir
rol oynamaktadir.

Fonksiyonel okuma-yazma becerisine sahip bir birey giinliik yasamini
kolaylastiracak teknolojik aletlerin kullanimi, kisisel hesaplarinin takibi, vergi ile

ilgili beyan ve ddemelerin yapilmasi, bilgisayar kullanimi, sanal aligveris, banka

12 YARDIMCIOGLU, AKPINAR, GUNAY, “Vergi Okur-Yazarlig1 ve Vergisel Farkindalik...” s.98.
¥ ASICI, Murat. "Kisisel ve sosyal bir deger olarak okur-yazarhik.", Degerler Egitimi Dergisi, 2009,
C.7,S8.17, 5.9-26.
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islemleri gibi islemlerin ger¢eklesmesini kolaylikla saglayabilecek donanima sahip
olacaktir.

Kiiresellesmeyle birlikte okur-yazarhigin anlamini degistirmesi, Olgiitlerini
yiikseltmesinin sonucunda okulda egitim olanaklarinin artmasina karsin, okuma-

14 .
Yani,

yazma islevinin 6nemi ve ihtiyact azalmamakta, aksine artmaktadir.
birbirinden farkli tanimlari olan okuma-yazma kavrami degisen sartlarin ve
ihtiyaclarin gesitlilik gdstermesi ile okuma-yazma 6gretimi anlayisinin gelisiminden
etkilenmistir.

Gilintimiizde sik¢a duymaya basladigimiz finansal okur-yazarlik, medya okur
-yazarligi, vergi okur-yazarligi gibi farkli islevsellikte tanimlanan kavramlar ile okur-
yazarligin ge¢misten giiniimiize tanimlar1 genislemektedir. Vergi okur-yazarligi da
bu tanimlardan biri olan, islevsel okur-yazar bagligi altinda tanimlanabilir.
Fonksiyonel okur-yazarlik diizeyi, okuma-yazma ve aritmetikle ilgili kazanilan bilgi
ve becerilerin kisisel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda kullanilabilmesidir. ">

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak su sonuca varilabilir, vergi okur-
yazarlik becerileri, toplumun gelisiminde rol oynayan, kamu hizmetlerinin gelisimi
ve ilerlemesinde kaynak teskil eden vergilere kars1 olan bakis agisini etkilemektedir.
Fakat bu noktada ¢ok daha 6nemli olan bireylerin vergi ile ilgili temel konulara ve
verginin 0zline ait bilgilere sahip olup, vergiyi dogru algilama bic¢imidir. Siiphesiz
miikelleflerin vergi fakindaliginda bu olgunluk diizeyine ulagmalari, herhangi bir
cezai sonuglarindan dolay1 degil, kendiliklerinden vergi 6deme istekliligine sahip

olmalarin1 saglayabilecektir.

1. Islevsel Okur-Yazarhk ve Vergi Okur-Yazarliginin Temel Unsurlary

Uluslararas1 Yetigkin Okur-Yazarligi Arastirmas: (IALS), okur-yazarligi
"giinliik faaliyetlerinde, evde, isyerinde ve toplulukta basili bilgiyi anlama ve
kullanma becerisi birinin amaclarin1 gergeklestirmek ve birinin bilgi ve potansiyelini
gelistirmek" olarak tanimlanmaktadir. Benzer sekilde, UNESCO (2012), "okur-

yazarlik, degisen baglamlarla iligkili basili ve yazili materyalleri tanimlama, anlama,

'* MISER, Rifat. "Kiiresellesen Diinyada Yetiskin Egitimi.", Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 2002, S.35, s.59.

> KURUDAYIOGLU, Mehmet, TUZEL, M.Sait, "21. Yiizy1l Okur-Yazarlik Tiirleri, Degisen Metin
Algisi ve Tirkge Egitimi" Tiirkliik Bilimi Arastirmalari, 2010, S.28, C.28, s.287.
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yorumlama, yaratma, iletisim kurma ve hesaplama kabiliyeti" olarak
degerlendirmektedir.Yani okur yazarlik en basit sekliyle, "bir olguyu okuma, yazma
ve anlama yetenegi" olarak tanimlanmaktadir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitleri (UNESCO), 'okur-yazar
kimseyi' giinliik hayatiyla ilgili kisa ve basit bir climleyi okuyup anlayabilen bir kisi
olarak tanimlamistir. Ote yandan, World Book Encyclopedia (1984), okur-yazarlig
birinci sinif ve ikinci smif olarak iki kategori altinda degerlendirmeye almustir.
Birinci smif tantmlart UNESCO tarafindan verilen tamimlarla aynidir. Ikinci okur-
yazarlik sinifi "islevsel okur-yazarlik" dir. Bunlar "okuma, yazma ve anlama
kabiliyeti olan, calisma hayati i¢inde rol alabilecek kisilerdir."® Bununla birlikte,
"islevsel olarak okuma yazma bilmeyen" bir kisi bu nedenle toplumunun okuma-
yazma talebini karsilayamayan biri olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim bugiiniin
rekabetci is piyasasinda da ¢ok onemlidir. Okuma-yazma oranlarinin hemen hemen
sifir oldugu tilkelerde, sasirtici derecede islevsel olmayan okur-yazarlik mevcuttur.

Glinlimiiz toplumlarinda ortalama bir is¢inin is piyasasinda etkili bir sekilde
rekabet edebilmesi i¢in lise egitiminden daha fazlasina sahip olmasi gerekmektedir.
Islevsel okur-yazarlhiga sahip olan bireylerin giinliik yasami icerisinde finans ve vergi
konularinda temel diizeyde de olsa bilgi sahibi olmasi beklenmektedir. Finansal
okur-yazarlik ve vergi okur-yazarligi, gerek bireylerin gelir-gider kontrollerini
saglama, takip etme ve planlamada, gerekse toplumda mali biling olusmasinda
onemli rol oynamaktadir.

Finansal okur-yazarligin kendisi bircok farkli bilesenleri igcermektedir.
Bununla birlikte, bu konuda arastirmalarin ¢ok az olmasi, aslinda hangi unsurlarin
finansal okur-yazarlik bilesenleri olarak Ol¢iilmesi gerektigine odaklanmistir. Bu
nedenle de vergilemenin, bireylerin veya hane halklarinin mali refahin1 etkilemek
icin giiclii bir potansiyele sahip olmasi nedeniyle, 6nemli bilesenlerden biri olarak
diistiniilmesi gerektigi iddia edilmektedir."”’

Vergi okur-yazarligi oldukca yeni ve halen gelismekte olan bir kavramdir.

Vergi okur-yazarligi, genellikle temel vergi bilgisi ve vergi islemleri ile ilgili bilingli

'® ABDUL, Ahmed Razman, NOORDIN, Latiff, AMIN, Bany Ariffin, "Tax Literacy Rate Among
Taxpayers: Evidence From Malaysia" Jurnal Akuntansi dan Auditing Indonesia, 2005, C.9 S.1, s.2.

" CVRLIJE, Dajana, "Tax Literacy As An Instrument Of Combating and Overcoming Tax System
Complexity, Low Tax Morale and Tax Non-Compliance" The Macrotheme Review, 2015, C.4, S.3,
s.156,157.
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hareket etmek icin gerekli finansal ve mali hesaplamalar ile ilgili becerilere sahip
olmak seklinde tanimlanabilmektedir. Vergi okur-yazarligi, bireylerin vergiye iligkin
kavramlari, {iriinleri ve hizmetleri anlamalarin1 ve kisisel finansal kaynaklarini
kontrol etmelerini saglamaktadir.

Politika yapicilar ve arastirmacilar vergi okur-yazarlifini tanimlamaya
caligsalar da, bu konu kisiden kisiye farklilik gosteren bir algi olusturmaktadir.
Ekonominin anlasilmasini igeren genis bir konsept olabilecegi gibi alternatif olarak
daha ziyade temel para yonetimine odaklanan daha dar bir konsept de olabilir.

Vergi hukuku ve yasal vergi yetkilileri ile vergi alaninda egitim verenler ve
ogretmenler, genellikle farkli durumlarda vergi miikellefleri icin gelir ve servet
iizerindeki vergi yiikiimliiliiklerini hesaplama agisindan temel vergi bilgilerini
Olemektedir. Vergi bilgisi, vergi mikellefleri icin ekonomik sonuglarin
hesaplanmasinda gerekli olan mali beceriler ile vergi kurallar1 ve vergi politikalar
hakkindaki bilgilerini birlestirmektedir.

Netice itibariyle, bir kisi bagimsiz olarak vergi raporlarini okuyabiliyor ve
anlayabiliyor, c¢esitli vergi hesaplamalarina bagimsiz olarak katilabiliyor ve mali
piyasadaki olas1 vergi risklerinin farkinda olabiliyor ise islevsel olarak vergi okur-
yazari olarak kabul edilmektedir. Ote yandan, vergi kurallar1 ve diizenlemelerinin
degistigi ve siirekli olarak revize edildigi diinyada, yeni bilgilerle kendini
gelistirmemis bir vergi okur-yazari, islevsel olarak vergi okur-yazar1 kabul
edilmemektedir. Bir {ilkedeki tiim bireylerden, vergi konusunda yeterli giincel bilgi
ve donanima sahip olmasini beklemek miimkiin degildir. Bununla birlikte, bireylerin
en azindan temel diizeyde vergi bilgisine sahip olmasi gerekmektedir. Ancak dikkate
alinmas1 gereken bir baska 6nemli husus da, vergide temel bir bilgiyi olusturan
kavramlar, bireylerin her yil bilgi giincellemesi yapmadan ihtiyaclarini karsilayabilir
diizeyde mi? Verimli bir gilincelleme mekanizmast var mi1? Varsa bu mekanizma
bireylerin “vergi okur-yazar” olmasi ihtiyacina gerek olmadan vergi konusunda
temel bilgi gereksinimini karsilayabiliyor mu? Literatlirde yapilan arastirmalar bu
sorulara dikkat ¢ekmis olup, vergi sisteminin de bu baglamda eksikliklerini

gostermektedir.'®

'8 AHMED RAZMAN ABDUL, "Tax Literacy Rate Among Taxpayers...”, s.2.
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2. Vergi Okur-Yazarliginin Onemi

Son 30 yil icerisinde diinya ekonomisinde meydana gelen hizli gelisim ve
degisimler yeni ihtiyaclar1 da bereberinde getirmistir. Teknolojinin gelismesi ile
birlikte bilgiye erisim de kolaylasmistir.

Serbest piyasada fiyatlar ve bilgiler daha seffaf hale gelmis olsa da yeni
finansal enstriimanlarin ortaya c¢ikmasi, uygulamalardaki cesitlenme ile daha
karmasik finansal iiriinlerin ortaya ¢ikmasi bireylerin ekonomik sistem igerisinde var
olmalarin1 zorlastirmaktadir. Bireyin bu sisteme uyum saglamasi, gerek iginde
bulunduklar1 yasamlarinda gerekse daha uzun donemli planlarina iligkin farkindalik,
biling ve davranislarinda 6nemli bir etkiye sahiptir.

Vergi konusunda bilgi ve birikime sahip olan kisilerin dahi zorlandigi, siirekli
kendini yenileyen ve kosullara gére degisen finans piyasasina iligkin fonksiyonel
okur-yazarligin 6nemi daha agik bir sekilde ihtiyaca doniismektedir. “Son yillarda
finansal piyasalarda meydana gelen gelismeler, niifus ile ilgili degisimler, ekonomik
ve idari degisikliklerin hepsi finansal egitimin Onemini vurgulamaktadir.”19
Fonksiyonel anlamda okur-yazar olmama yalnizca kisisel bir sorun degil, ayni
zamanda toplumun genelini ilgilendiren bir ekonomi sorunu olarak kabul edilebilir.
Bireylerin gelir ve giderlerini hesaplamalari, harcamalarini planlamalari, 6dedikleri
vergileri takip etmeleri i¢in vergi konusunda da okur-yazar olmalarin1 gerekmektedir.

Bireylerin uzun vadeli planlarini ve tercihlerini en dogru sekilde ve uygun
finansal hesaplamalarla yaparak yasamlarini giivence altina almalari, bireylerin sahip
oldugu mali bilgi ve beceriler ve dolayist ile finansal okur-yazarlik seviyesi ile
baglantilidir.20 Finansal donanimlar i¢inde yer alan vergi konusunda asgari diizeyde
de olsa bireylerin bilgi ile donatilmasi, vergi okur-yazarlik diizeyinin ylikselmesine
ve toplumda vergi bilinci olugsmasina katki saglayacaktir.

Vergi yiikiimliiliikklerini zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirme, vergi
ile ilgili dokiimanlar1 dogru bir sekilde hazirlama ve tiim mevcut haklari talep

etme, bir kiginin genel finansal durumunu dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle,

1 ERGUN, Bahadir, SAHIN, Arzu, ERGIN, Erhan , “Finansal Okur-Yazarlik : Isletme Boliimii
Ogrencileri Uzerine Bir Calisma”, Uluslararas: Sosyal Aratirmalar Dergisi, C.7, S. 34 , 5.850.

2 ALTINTAS, Kadir Murat, Belirlenmis Katki Esasli Emeklilik Planlarinda Finansal Egitimin
Onemi: Katilimeilarin Finansal Okur-Yazarhigil Cercevesinde Alternatif Bir Yatirim Egitimi Modeli,
Cankaya Universitesi Cankaya Meslek Yiiksekokulu, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, C.5, S.9,
s.157.
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vergilendirme konusunun finansal okur-yazarlikta Onemli bilesenler olarak
goriilmemesi halinde, hem kisisel servet hem de ekonominin biitlinii i¢in 6nemli
riskler dogurabilecegi diistiniilmektedir.

Bununla birlikte bu kayip dikkate alinarak, zenginliklerin bir vergi
perspektifinden ele alinmasi ve servetin kaybolmasinin da vergi geliri kaybina yol
agabilecegi diisiiniilmektedir.?' Vergi okur-yazarligi kavramimmn ¢ok yeni olmasi,
yeterli diizeyde yayginlasmamasi ve iizerine yapilan tartismalarin az olmasi
nedeniyle tam olarak tanimi yapilamamaktadir. Hi¢ siiphesiz temel okur-yazarlik,
vergi okur-yazarligimin kazanilmasi i¢in on sarttir. Diger bir deyisle, vergi
kanunlarini, vergi usullerini ve vergi sorumlulugunu anlamak ve kavramak igin
okuma ve yazma kapasitesi 6nemli bir dl¢lidiir.

Ingiltere'de 2005 yilinda "Yetiskin Okur-Yazarlik ve Aritmetik Arastirma ve
Gelistirme Merkezi" tarafindan, Ingiltere'de finansal okur-yazarlik egitimi
saglanmasi lizerine bir arastirma raporu yayinlanmistir. Raporda, genis bir yelpazede
yetiskinlere yonelik finansal okur-yazarlik programlarmin yiiriitilmesine ragmen
hiikiimetin, finansal kurumlarin ve digerlerinin mali bilgilerin sunumunda daha fazla
"seffaf, erisilebilir ve anlasilabilir olmas1" i¢in daha fazla ¢alisma yapilmasi gerektigi
sonucuna varilmistir. Ilgingtir ki, Ingiltere'nin vergi ve fayda sisteminin
modernizasyonu ile ilgili olan Hazine Raporu'nun, hiikiimetin bu alandaki
faaliyetlerinin bir Grnegini olusturdugu belirtilmistir.* Birlesik Devletler'de
vergilendirmenin, kamuoyu tarafindan daha seffaf, erisilebilir ve anlasilabilir hale
getirilebilecek bir alan oldugu agik¢a goriilmektedir. Birlesik Krallik raporunda,
finansal okur-yazarligin hangi diizeyde tanimlanmasi gerektigi konusundaki mevcut
anlayis ve aragtirmalar hakkinda da sorular yer almaktadir. Finansal okur-yazarlik
egitiminin niteligi ile ilgili hala sorularin oldugu ve bu gelismekte olan alanda daha
ileri arastirmalarin yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak vergi okur-yazarliginin faydalarindan
birinin, mali a¢idan kabiliyetli bir niifusun "mali konularda daha biiyiik sorumluluk
tistlenebilen ve aktif bir sekilde rol alabilen, daha iyi bilgilendirilmis, egitimli ve

kendilerine giivenen vatandaglardan olusacak olmasidir."

2z CVRLJE, "Tax Literacy As An Instrument Of Combating...”, s.156,157.
22 WARISI Attiya, HADIJA, Murangwa. "Utilising Tax Literacy and Societal Confidence In a State:
The Rwandan model" University of Nairobi Law Journal, 2012, s.9.

12



Vergi egitimi konusu; bireyin 6dedigi verginin nerede nasil kullanildig
noktasinda aydinlanmasini saglayacagi gibi vergide adalet duygusu olusmasi ve

bireyin olumlu tutum ve davranis gdstermesi acgisindan da onemlidir.

II. VERGININ AMACLARI ve ONEMI

Devletin kamusal iiretim ve hizmetlerinin gerceklesmesini saglayacak gelir
kaynaklar1 ¢ok c¢esitli olmakla birlikte bu gelirlerin basinda hi¢ siiphesiz vergiler
gelmektedir. “Klasik iktisadi ve mali goriise gore vergiler temel kamusal mal ve
hizmetlerin finansmani iken gilinlimiizde kamusal hizmetlerin yelpazesinin
genislemesi, devlete iktisadi ve sosyal nitelikli gorevlerin yiiklenmesi nedeniyle
devletin verginin mali amacimi asar nitelikte vergisel islemlerde bulundugu

diisiiniilebilir.”*

A. Mali Amaglari

Devletlerin topluma kars1 tistlenmis oldugu gorev ve sorumluluklari yerine
getirmek i¢in ihtiyaci olan finansal kaynagin biiyiilk ¢ogunlugunun vergilerden
karsilandig1 diisiintildiiglinde, kamu harcamalarinin kaynagi olan verginin en dnemli
amacinin mali amag oldugu sdylenebilir.

Verginin mali amacina bakildiginda devletin kamu ihtiyaglarin1 karsilamak
icin elzem olan finansmanin karsilanmasi gibi goriinse de diger 6nemli bir amaci da
kamusal finansmani saglarken, toplumda olusan vergi ylikiiniin vatandaslara adil bir
sekilde paylastirilmasini saglamaktir. Verginin miikellef tarafindan beyan edilmesi
ve 0demenin gerceklestirmesi arasinda gecen siiregte gerceklesecek olan giderlerin
minumum seviyeye ¢ekilmesi de vergilemenin diger dnemli hedeflerinden biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir.24

Devletin gorev ve sorumluluklarindaki degisim ve artiglar devam ederken,
gelir ihtiyac1 da beraberinde artmaktadir. Artan gelir ihtiyaci, vergilerin tabana

yayllmast ya da oranlarinin artirilmasi ile karsilanabilecegi gibi denetim

2 ARSLANER, Hakan. "Vergi Uyusmazliklarmin Idari Asamada Coziimiinde Uzlasma Miiessesesi ve
Etkinligi Sorunu", Uluslararasi Iktisadi ve Idari fnceleme{er Dergisi, 2016, S.1, 5.274.
* TOPKAN, “Goniillii Vergi Uyumu ve Tiirkiye 'de Gelir Idaresinin Rolii”, s.6.
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mekanizmalariin daha etkin kullanimi1 sonucu, kagakeilikla miicadele yoluyla kayba
ugratilan vergi diizeyinin minumuma indirilmesi ile de ger¢eklesebilir.”

Boylece verginin mali amacina farkli bir bakis agis1 ile katki saglanmasina
calisilmis olacaktir. Bunun yanisira, verginin mali amacinin gergeklesmesi icin bazi
kosullarin da saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullardan biri; miikelleflerin
kaldirabilecekleri bireysel vergi yilikiinii minumum diizeye indirmektir.Yani, vergi
yiikiinlin miikellefler arasinda olabildigince adil dagitilmasi gerekmektedir.
Gilinlimiizde kabul goren, mali glice ya da ddeme giiciine gore vergileme ilkesi
kapsaminda vergi adaleti, gelir seviyesi ayni durumda olanlarin ayn1 vergi yiikiine;
farkli gelir seviyesine sahip olanlarin ise farkli vergi yiiklerine maruz birakilmalar
demektir. Ik durumda “yatay adalet” ikinci durumda ise “ dikey adalet” ilkesi sdz
konusu olur.®

Ayrica T.C. Anayasasi’nin 1982 Anayasasinin dordiincii boliimiinde “Siyasi
Haklar ve Odevler” bashign altinda yer alan 73. Maddesinde bu hususa iliskin
“Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giliciine gore, vergi 6demekle
yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal
amacidir” seklinde yer alan vergilendirme ilkelerinin, “vergi adaleti” ve “Gdeme

giicli” ilkesi oldugu belirtilmelidir.

B. Ekonomik Amaclari
“Vergi, hukuki ve mali niteliginin yam sira ekonomik bir olaydir.”’
Gliniimiiz devlet yonetim sekillerinde ortaya c¢ikan degisim ve gelismeler
gostermektedir ki, vergi devletin mali politikalar1 igerisinde ekonomiye yon veren
onemli unsurlardan biridir.

Bu durumda mali politikalarin hedeflerine ulagsmasi i¢in verginin bir arag
olarak kullamlmasi, verginin ekonomi ile iliskisini gostermektedir.®® Bu amacim

gergeklesmesi tam istihdam, makul bir fiyat istikrari, kabul edilebilir bir biiylime hiz1

ve dis ekonomik dengenin saglanmasina bagli oldugu belirtilmektedir. Ancak bu

PBESEL, Furkan, Tiirkiye 'de Vergi Denetiminin Ekonomik ve Hukuki Etkinligi, (Yayinlanmamis
Doktora Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2017, s.13.

% OKTAR, S.Ates, Vergi Hukuku Kitaby, Istanbul, 2012, 8. Basky, syf.14,15.

2T COMAKLLI, “AB ilerleme Raporlar...”, s.61.

* TOPKAN, “ Goniillii Vergi Uyumu ve Tiirkiye de Gelir Idaresinin Rolii”, s.8.
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dengeler, iilkenin kendi i¢ dinamikleri i¢inde olusan ya da iilke disinda olusan
beklenmedik miidehalelerle bozulabilir. Ekonomik dengelerin sarsilmasindaki en
onemli sebeplerden birisi de kamu finansman agiklaridir. Bu kamu finansman
aciklarinin  kapatilmasinda birgok tilke ya vergi gelirlerini artirarak ya da
harcamalarini azaltarak basariya ulagmaktadir.”

Tiirk ekonomisi, 1970’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikan petrol krizinin yarattigi
enflasyon c¢ikmazina takilmis ve gilinlimiize kadar da etkileri devam ederken
ekonominin ayakta istikrara kavusmasi i¢in c¢aba gés‘[erilmektedir.3 0 Kriz yasamis
iilkeler, ekonomilerindeki ¢okiisii onlemek ve ekonomik varliklarini siirdiirebilmek
icin biiyiime odakli hedefler koyarak, eksik isttihdam sorununu bertaraf etmeye
calismislardir. Burada sozii edilen ekonomik biiyiimenin karsiligi kisi basina diisen
milli gelir artis1 olarak tanimlanmaktadir. Bu ise toplam mal ve hizmet {iretimindeki
reel artis demektir. Vergileme politikasi, bir¢ok bati iilkesinde ekonomi politikalar
icinde kullanilan etkili bir aractir. Ozellikle iiretim kapasitelerinde artis hedefleyen
bircok iilkede vergi indirimi gibi tesvik politikalar1 ekonomik amacla
uygulanmaktadir.”’

Maliye politikalarinin ekonomik istikrar1 saglamak i¢in diizenlenmis olmast,
es zamanli olarak ekonomik biliylimeyi gerceklestirme dogrultusundaki hedefleri de
kapsar nitelikte olmast gerekmektedir. “Ekonomik istikrar maliye politikasinin kisa

dénemli, ekonomik biiyiime ve kalkinma ise uzun dénemli amacidir.”

C. Sosyal Amaglar
Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal
amacidir.” Anayasa’nin 73.maddesinde “Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilim,

maliye politikasinin sosyal amaci oldugu hiikmiine daha once de yer verilmistir. Bu

¥ SIMSEK, Damla, Tiirkiye 'de Bolge Diizeyinde Vergi Esnekligi, Vergi Canlihigi, Vergi Kapasitesi ve
Vergi Gayreti, (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara, 2013, s.1.

% COMAKLI, “AB ilerleme Raporlari...”, s.61.

' CELIK, Ismail, TUNC, Hakan, KAYA, Murat. "Vergi indirimlerinin Yerel Ekonomilerin
Biiyiimesindeki Rolii ve Burdur Ornegi", Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2013, C.5, S.8, s.28.

32 DEMIRCAN, Esra Siverekli, “Vergilendirmenin Ekonomik Biiyiime Ve Kalkinmaya Etkisi”,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003, S.21, s. 98.

* TBMM, Anayasa 73. Madde.
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hiikiime gore sosyal devlet anlayisinin bir sonucu olarak sosyal refah, sosyal adalet
ve adil gelir dagiliminin saglanmasi verginin sosyal amacidir.”

Sosyal devlet, vatandaslarin mevcut ekonomik ve sosyal haklarinin yasama
gecirilmesi i¢in toplumsal yasama miidahale ederek, milli gelirin adil dagilimini ve
her bireyin insan onuruna yakisir asgari yasam diizeyine erigimini saglamayi ve
toplumsal istikrar ve adalete engel teskil eden tiim sorunlart ortadan kaldirmak igin
gerekli hukuki, sosyal, ekonomik ve mali tedbirleri kapsamina almaktadir.*

Ozellikle gelismis iilkelerde toplumsal ¢aligmalar cercevesinde gelistirilen
devlet politikalar1 ve sosyal gilivenlik ve yardim programlari ile sosyal devlet olma
anlayis1 giiclenmekte ve gelismektedir. Boylece, hastalik, 6liim, sakatlik, issizlik ya
da yoksulluk durumlarinda herkesin gelir giivencesinin olmasi saglanmaktadir.*
Ulkemizde de, 1982 Anayasasi’nin 2. maddesinde belirtilen “sosyal devlet ilkesinin”
en dnemli amaglarindan biri olan gelir esitsizliklerini azaltmay1 amaglayan bir vergi
politikasinin uygulanmasi 6nemli goriilmektedir.

A. Wagner, 1890°’da yayimlanan kitabinda, vergilemede “sosyal amag¢”tan ve
bu amacin ger¢eklesmesi i¢in verginin milli gelir ve milli servetin dagilimini yeniden
diizenleme islevinden s6z etmistir. Wagner, gelir ve servet dagiliminin
diizeltilmesini, verginin mali islevinin yaninda ikinci temel islevi olarak kabul
etmektedir.36

Serbest piyasa sartarinda gelir dagiliminin kontrol altina alinmasi ve adil bir
gelir dagiliminin saglanmasi i¢in gerekli kosullarin yaratilmasi ¢ok giigtiir. Miidahale
edilmeyen bir pazarda adil bir dagilimin yapilabilmesi i¢in verginin sosyal amaglarin
gergeklestirilmesinde ara¢ olarak kullanimi 6nem teskil etmektedir. Bu noktada
devletin, serbest pazarda olusan adaletsizligi gidermek igin vergiyi ara¢ olarak
kullanarak adaleti saglamas1 beklenmektedir.

Gelir dagiliminda adaletin gerceklesmesi sosyal devlet anlayisinin olmazsa
olmaz bir kosuludur.’’Etkin bir vergileme sisteminin olusturulabilmesi icin verginin

insan unusuruyla etkilesim i¢inde olan sosyal bir olgu oldugu unutulmamalidir. Vergi

** BESEL, Furkan, Tiirkiye’de Vergi Denetimi... s.13.

* DEDEOGLU, Saniye, "Esitlik mi Ayrimcilik mi? Tiirkiye’de Sosyal Devlet, Cinsiyet Esitligi
Politikalar1 ve Kadin Istihdam1" Calisma ve Toplum Dergisi, Mugla Universitesi, Calisma Ekonomisi
ve Endistri Tligkileri Boliimii, 2009, C.2, S.21, s.42.

%% OKTAR, “Vergi Hukuku”, 5.16,17.

37 TOPKAN, “Géniillii Vergi Uyumu ve Tiirkiye de Gelir Idaresinin Rolii”, s.10.
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sisteminin ekonomik anlamda bagarili olmasi ve vergi gelirlerinin arttirabilmesi,
vergi miikelleflerinin vergiye goniillii uyumlarinin artirilmasi ile baglantilidir. Diger
bir deyisle, vergiye karst olumlu davraniglarinin olugsmasi gerekmektedir.38

Vatandasin vergiye karsi goniillii olarak uyum igerisinde olmasi, vergi
sisteminin basarili bir sekilde islemesi i¢in yadsinamaz bir gercektir. Verginin kanun
koyucu tarafindan zorla alinabilme giiciine karsilik, vatandasin karsiliksiz fedakarlik
yaparak oOdedigini diislindiigii vergiye karsi, adil bir 6deme giicii gostergelerinin
dikkate alinmadigini diistinmesi, bu diislinceye ragmen vergi 6deme motivasyonun
olugmasi yoniinde devletin toplumda vergiye karsi olumlu bir bakis agist olusturmak
istemesi, devletin toplumda sosyal anlamda gergeklesmesini istedigi hedefler
icerisinde On siralarda yer almaktadir.

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumu veya uyumsuzlugu ya da daha genis bir
ifadeyle vergi karsisindaki tutum ve davranislari, bireylerin vergiyi algilamasi ya da
ne sekilde algiladig ile iliskili olacaktir. Bu algilamada igsel/bireysel etkilerin yani

sira digsal/cevresel etkiler de s6z konusudur.™

D. Verginin Onemi

“Vergi, kamu harcamalarim1 finanse etmek amaci ile devletin hukuki
zorunluluk altinda, yasayla belirtilen kurallara gore karsiliksiz, miikelleflerin gelir ve
mallar1 {izerinden alman iktisadi degerdir.”40 Devletin kamuya kars1t yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu ihtiyaglar1 karsilamadaki en biiyiik gelir kaynagi olan
verginin 6nemi biiyiiktiir.

Giliniimliz toplumlarinda, devletlerin miidehalaeci yoOnetim sekillerinin
artmasi beraberinde yeni sorumluklar1 da getirmektedir.

Toplumun kamusal ihtiyaglarinin artmasi, bu ihtiyaclarinin zamaninda

gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin da es zamanli artma zorunlulugu,

*# IPEK, Selguk, KAYNAR, ilknur, “Demografik Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi: Bir Anket
Caligmasinin Sonuglar1”, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga [iBF, Maliye Boliimii, s.117.

¥ SAGLAM, Metin, "Vergi Algis1 ve Vergi Bilinci...”, s.317,318.

40 ABDIEVA, Raziiakhan, TOLKUN, Cumakunova, "Kirgizistan'da Vergi Bilinci”, Kirgizistan
Tiirkiye Manas Universitesi-Kirgizistan, Session 4D - Finans IV, s.677.
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verginin devletin finansman kaynaklar1 igerisindeki etkin olan roliinii giderek daha
fazla 6n plana ¢ikarmaktadir.*!

Yapilan diger bir tanima gore ise vergi, “kamu giderlerini karsilanmasi icin
devletin veya devletin yetkilendirdigi diger kamu tiizel kisilerinin, hukuki zorunluluk
altinda, yasayla belirtilen kurallara gore ve karsiliksiz olarak gergek ve tiizel kisilerin
gelir ve mallar iizerinde nakdi ve ayni olarak aldiklar1 paya” vergi denilmektedir. 42
Toplam kamu gelirleri icerisinde vergi gelirinin pay1 son yillarda oldukg¢a artmistir.
Serbest piyasa ekonomisinin uygulandigi gelismis iilkelerde, kamunun finansman
kaynaklarmm % 70- 95’ ini vergi gelirlerinden saglamaktadir.*’

Ulkemizde de, toplam kamu finansman kaynaklari arasinda, vergi gelirlerinin
pay1 giiniimiizde %80 seviyesine ulagsmaktadir. “Anayasamizda vergi 6devi altinda
73. maddeye gore, herkes kamu giderlerini karsilamak {izere, mali giicline gore vergi
o0demekle yiikiimliidiir. Vergi, resim ve harglar ve benzeri mali yiikiimliilikkler ancak
kanunla konulur.” Bu maddeye gore vergi, her bireyin karsilik beklemeden ve hukuki
cebir altinda 6demek zorunda oldugu bir tutardir.

Buradan yola cikarak su sOylenebilir; vergi kanunla belirlenmis olarak ve
yasalara dayanilarak, devlet tarafindan ya da devletin yetkilendirdigi bir kurum
tarafindan, vergi miikellefi ve vergi ylklenicilerinden, toplumun kamusal {iriin ve
hizmetlerinin finansamani saglamak amaciyla ihtiyag duyulan 6nemli bir kaynak
olarak karsiliksiz ve zorla tahsil edilen bir nakdi degerdir.**

Devletin yerine getirmekle zorunlu oldugu kamu hizmetlerinin basarisi,
vergilerin zamaninda ve dogru bir sekilde tahakkuk ve tahsilatinin yapilmasiyla
baglantilidir. Bir devletin ekonomi politikalar1 yapilandirilirken, vergilerin tahsil
becerisinin etkisi unutulmamalidir. Dolayli ve dolaysiz vergilerin dengesi, tam ve
zamaninda tahsili, devletin mali politikalar1 igerinde yer alan ekonomik biiylime ve
gelismis iilkeler seviyesine erisme hedefine katkisi uygulanan vergi politikalarinin
basarisi ile iligkilidir.

Vergi politikalart dogru uygulandik¢a ekonomik biiyiime daha fazla olacaktir.

Tarih boyunca devletlerin oncelikli konularinin basinda yer alan vergiler, ekonomik

4 Topkan, “Goniillii Vergi Uyumu ve Tiirkiye 'de Gelir Idaresinin Rolii”, s.3.

2 YILMAZ, Siir vd , Iktisat Terimleri Sozligl, TDK yayinlari, 2011 Ankara, s.447..

* SIVEREKLI, DEMIRCAN, Esra, “ Vergilendirmenin Ekonomik Biiyiime ve Kalkinmaya Etkisi”,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003, S. 21, s. 100.

* YARDIMCIOGLU, AKPINAR, GUNAY, “Vergi Okur-yazarligi ve Vergisel Farkindalik...”, 5.96.
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ve sosyal hareketlerin ¢ikis noktasidir. Geligsmekte olan iilkelerde maliye politikasi
araglarindan biri olan vergiler, oldukga etkili bir ekonomi politikasi aracidir.

Artik gilinlimiizde, vergi politikalar1 ekonomi igerisinde birbirinden farkli ve
birbirini etkileyen bir¢ok unsura sahiptir. Serbest piyasada mal ve hizmetlerin
olusmasi, fiyat politikalari, satin alma erisimi, piyasa fiyat endeksi gibi unsurlar
icinde bulundugu ekonomik pazari yonlendiren ve kalkinmasma etki eden 6nemli
faktorlerdir. *

Sonug olarak, vergi, kamu hizmetlerine karsilik yaratmak i¢in ihtiya¢ duyulan
kaynaklar1 saglamak ve bazi mali ve sosyal amaglari yerine getirmek iizere, kanuna
dayali olarak karsiliksiz ve hukuki cebir altinda kamu otoritesi tarafindan

vatandastan alinan paydir.

III. VERGIYE ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR

A. Verginin Konusu

Verginin tarthi insanlik tarihi kadar eski olup, bireylerin topluluk halinde
yagsamalarmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir. Topluluk olabilmenin ya da genis
ve ¢agdas tanimu ile devlet olmanin temel 6gelerinden biri de vergilerdir.

Devletin vatandaslarina karst yerine getirmekle sorumlu oldugu hizmetlerin
finansman kaynaginin biiyiik bir kisminin, hemen her doénemde vergilerden
karsilandig1 goriilmektedir.*®

Verginin konusu, farkli bicimlerde tanimlanmistir. Literatiirdeki temel
tanimlarin yani sira, maddi veya maddi olmayan unsurlar ve islemler vergilerin
konusunu meydana getirdigi gibi'’, kanuni miikelefiyetin dogmasim gerektiren sey, fiil,
olay veya para birimleri seklinde ifade edilen ekonomik varliklar da verginin

konusunu olusturmaktadir.*®

> CELIK, Ismail, TUNC, Hakan, KAYA, Murat, "Vergi Indirimlerinin...”, s.27.

46 Kasymova, Narie, Vergi Kacak¢iligi Icin Cezai Sorumluluk, (Yatinlanmanmis Yiiksek Lisan
Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Istanbul, 2017,
s.4.

4 Mutluer, M.Kamil, “Vergi Hukuku Genel Ve Ozel Hiikiimler Kitab1”, Turhan Kitapevi,
Ankara, 2011, s.77.

* OKTAR, “Vergi Hukuku”, s.88.
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Verginin kanuniligi ilkesinin geregi olarak vergi konulari, ilgili vergi
kanunlarinda acik bir sekilde yer almaktadir. Hatta bir ¢ok vergi kanunu admi
konusundan almaktadir. Ornegin, gelir vergisinin konusu gelir, kurumlar vergisinin
konusu kurum kazanci, bina vergisinin konusu binalar, veraset ve intikal vergisinin
konusu karsiliksiz intikallerdir. “Verginin konusu, verginin en asli unsurudur. Bu
ozelligi nedeniyle vergi kanununda ilk olarak verginin konusuna agiklik getirilmistir.
Gelir Vergisi Kanununun 1. maddesinde gelir vergisinin konusu, ger¢ek kisinin bir
takvim yil1 icerisinde elde ettigi kazang ve iratlarin safi tutaridir seklinde

tan1m1anm1§t1r.”49

B. Vergi Alacakhis1

Verginin alacakli tarafi, esas olarak devlettir. Devletin alacaklarini ve
ozellikle vergi uygulamalarini yiiriiterek vergileri tahsil etme gorevi, Maliye
Bakanligina (yeni adi ile Hazine ve Maliye Bakanlig1) verilen gorevler arasinda yer
almaktadir. Vergiden dolay1, vergi alacaklisi ile vergi bor¢lusu arasinda bir alacak-
borg iligkisi kurulmaktadir. Iliskinin alacakli tarafinda devlet veya vergi tarh ve tahsil
yetkisine sahip kamu tiizel kisileri bulunmaktadir.

Vergilendirme yetkisine bakildiginda, Tiirkiye gibi liniter devletlerde sadece
merkezi devlete ait oldugu halde, ABD ve Isvicre gibi fedaratif devletlerde federal
devlet ile birlikte federe devletlerin de vergilendirme yetkileri bulunmaktadir.”

Merkezi idare ile yonetilen devletlerde devlet, vergiyle ilgili yetkilerini, etkili
bir vergi sistemi olusmasi i¢in kanunlar g¢ercevesinde uygulamaktadir. Giiciinii
kanundan alan bu yetkiler ile devlet, baska bir ifade ile Anayasanin 73. Maddesinde
yer alan “verginin kanuniligi” ilkesi c¢ercevesinde vergilendirme yetkisi
kullanilmaktadir.

Ancak modern devlet anlayisinin bir sonucu olarak daha etkili bir vergi

sistemi i¢in yasama yetkileri paylasilmis, yereldeki kamu kurum ve kuruluslarina

9 KASYMOVA,”Vergi Kagakeilig1...”, s.5.
Y OKTAR, “Vergi Hukuku”, s. 67.
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tarh ve tahsil yetkisi verilmistir.”’® Vergi tarh ve tahsil yetkisi, il 6zel idareleri ve

belediyelere de aktarilabilmektedir.

C. Vergi Borclusu

Vergi yiiklenicisi tarafindan 6denecek somut ve kisisel vergi miktarina
vergi borcu” denilmektedir. Devlet ile kamu hizmeti alan kisiler arasindaki borg
alacak iligkisine bakildiginda alacakli taraf devlet, bor¢lu taraf ise vergi ddemekle
yiikiimlii olan miikelleftir. Vergi Usul Kanununa gore, “Miikellef, vergi kanunlarina

52
”°< Bu tanimda,

gore kendisine vergi borcu terettlip eden gercek veya tiizel kisidir
vergi miikellefiyetinin en 6nemli unsuru olarak vergi borcunun 6denmesi 6n plana
cikmaktadir.

Vergi ddeyicisi her zaman vergi bor¢lusu olmayabilir. “Miikellef” kanunun
verginin dogumunu bagladig1 olay ile iliskisi dolayisiyla vergi borcunu geliri veya
servetinden 6demek zorunda olan kisi veya kurumdur. Oysa “vergi ddeyicisi” vergiyi
vergi alacaklisina fiillen 6demek zorunda olan kisi veya kurumlar ifade etmektedir.
Miikellefler genel olarak vergi bor¢larini fiilen kendileri dderler. Ancak, bazen vergi
borcu miikellef yerine bir nevi araci konumunda bulunan baska kisilerden tahsil
edilmektedir. Miikellefin vergi borcunun 6denmesinden ve diger vergi odevlerinin

yerine getirilmesinden sorumlu tutulan dglincii kisilere “vergi sorumlusu”

denmektedir.”>?

IV. VERGIYE KARSI GOSTERILEN OLUMSUZ DAVRANIS
BICIMLERI

Vergi, bireyin varoldukca karsi karsiya kalacagi bir yilikiimliiliik olarak

diisiiniildiiglinde, bir bakima bireyin icerisinde yasadigi tiim toplumu kapsayan siyasi

bir teskilata karst olan sorumlulugudur. Vergi miikellefleri, kendilerinin ¢abasi ve

girisimi ile elde ettigi gelirlerinden bir boliimii, edindikleri servetlerinden bir kismi

ya da yaptiklar1 harcamalar iizerinden ayrica vergi adi altinda bir 6demeyi, kendi

31 KIRBAS, Sadik, “Vergi Hukuku Temel Kavramlar, Ilkeler ve Kurumlar Kitab1”, Siyasal
Kitapevi, Ankara, 2012, 19. Baski, s.64.

2 Vergi Usull Kanunu Madde: 8/1.

> OKTAR, “Vergi Hukuku”, 5.67-68.
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rizalar1 olmadan devletin tasarrufuna birakmak durumda kalmalarindan dolayi, bu
durumdan ¢ogu zaman olumsuz etkilenmektedir. Bu olumsuz etkilenme, miikelefin
psikolojisine, sosyo-kiiltiirel durumuna ve vergiye karsi takindig1 tutuma ve ddedigi
verginin tiiriine gore farklilik gostermektedir.”*

Dolayli ve dolaysiz vergiler, vatandasin kazanglari, harcamalar1 ve servetleri
baz alinarak tahsil edilmektedir. Kazanglar1 baz alinarak tahsil edilen vergiler,
vatandagin harcama yapma kapasitesini olumsuz etkilemekle birlikte yatirim yapma
ve tasarruf yapma istekliligini de azaltmaktadir. Harcamalar baz alinarak tahsil edilen
vergiler de ise vergiye tabi olan lriiniin fiyati artmakta ve buna bagli olarak
piyasadaki arz talep dengesi etkilenmektedir. Servet baz alinarak tahsil edilen
vergiler sonucunda ise vatandasin serveti azalmaktadir. Bir yandan vatandasin
kamusal ihtiyaglarmin karsilanmasi icin verginin zorunlulugu diger taraftan
vatandasin vergi yikiinii kaldirabilecegi ve olumsuz etkilenmeyecegi sekilde
uygulanmast gerekliligi, verginin bir smirinin olmas1 gerektigi goriisiinii
desteklemektedir.™

Amerikali ekonomist Arthur Laffer’e ait olan ve verginin bir siniriin oldugu
goriisiinii savunan Laffer tarafindan kendi adini tasiyan egrisinde de goriilmektedir
ki, verginin bir smir1 vardir. “Laffer egirisi, vergi oranlar1 ve vergi gelirleri ile
tahmini olarak vergilendirilebilir gelir arasindaki iliskiyr gostermektedir. Laffer
egrisine gore vergi orani ile vergi geliri arasinda ters oranti bulunmaktadir. Yani,
yiiksek vergi oranlari vergi gelirlerinde kesin olarak azaltici bir etkiye sahiptir.”

Buradan c¢ikan sonug; vergi oranlarinda gergeklesecek bir artis vergi
gelirlerini artirmak yerine, ters oranda etki yapacak olup gelirlerin diismesine neden

olacaktir.*®

% CATALOLUK, Cuma, "Vergi Karsisinda Miikelleflerin Tutum ve Davranislar." Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2008, S.20, s.213.

33 TOPKAN, “Géniillii Vergi Uyumu ve Tiirkiye 'de Gelir Idaresinin Rolii”, s.10.

 DANIEL, J. Mitchell, “Laffer Egrisi Dogrultusunda Vergi Ranlari, Vergilendirilebilir Gelir ve
Vergi Gelirleri Arasindaki {liskinin Anlasilmas1”, Maliye Dergisi, (Ceviren: Sinan Cukurcayir), 2011,
S.161, 5.326,328.
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Sekil 1: Laffer Egrisi

Vergi Oranlan
26100 _
Kayitchsi alan
%0 Vergi Gelirleri

Kaynak: Arthur Laffer, “The Laffer Curve: Past, Present and Future

http://www.heritage.org/taxes/report/the-laffer-curve-past-present-and-future (06.11.2017)

Laffer egrisine gore devletin vergi oranlarinin sifir oldugu noktada, hi¢ vergi
geliri olusmayacaktir. Ancak vergi oranlart %100 oldugunda da devlet yine herhangi
bir vergi geliri saglayamayacaktir. Vergi oraminin belirli bir seviyeye kadar
yiikseltilmesi durumunda miikellefler 6dedikleri vergi tutar1 nedeniyle ugradiklar
kayb1 tekrar kazanmak i¢in daha fazla ¢alisacaklardir. Ancak vergi oranlarinin belirli
bir seviyeden sonra artmaya devam etmesi durumunda miikelleflerin ¢aligma arzulari
azalacak ve bu durumda vergi gelirleri de dogru orantili olarak azalacaktir.

Vergi oranlarinin yiikselmesi ile ekonominin kayit dismna c¢ikmasi
Onlenemeyecegi gibi, en yiiksek vergi oraninda vergi gelirinin de sifira inmesi
kacinilmaz olacaktir. Yapilan ¢calismalar gosteriyor ki vergilemenin sinirinin agilmasi
durumunda, miikelleflerin davraniglarinda tepkiler ortaya ¢ikmaktadir. Vergi
yiikiimliilerinin vergiye kars1 tepkileri ve uyumsuzlugunu goésteren davranislari, vergi
kacirma, vergiden kacinma, vergi borcunun geciktirilmesi ve verginin yansitilmasi

vb. sekilde olabilmektedir.
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Vergiden kaginma ve vergi kagakciligi seklinde olan tepkiler bazen de
ekonomide toplam harcamalar ile sermaye birikimin azalmasi seklinde de kendini
gosterebilmektedir. Vatandaslarin  vergiye karsi olan tutum ve davranislar
incelendiginde, sadece olumsuz tepkiler degil ayn1 zamanda olumlu, vergiye karsi
uyumlu yaklagimlarin da oldugu goz ardi edilemez.

Vergileme literatiiriinde son yillarda iizerinde ilgiyle durulan bir soru vardir.
Vergi miikelleflerinin vergilerini 6deme nedenleri aragtirmacilarin merak konusu
olmustur. Sadece kanuni zorunluluk ve ceza ve yaptirimlar nedeniyle vergilerin
O0dendigi fikrinin yetersiz kalmasi arastirmacilari miikelleflerin  tutum ve
davranislarini incelemeye yonlendirmistir. Insanlar neden vergi dderler?””’

Vergi ile alakali tutum ve davranislart etkileyen birgok farkli faktor
bulunmaktadir. Bu faktorleri, i¢sel faktorler ve digsal faktorler olmak iizere iki baslik
altinda degerlendirmek miimkiindiir. Burada alt bagliklari, vergi adaleti, gelir diizeyi,
vergi aflari, denetim ve cezalar, vergi oranlari, kurumsal ve yonetimsel faktorler,
ahlaki ve sosyal faktorler, vergi sisteminin karmasikligi, devlete giiven, dinler ve
inanglar, vergi bilinci, vergi kiiltiirii ve sosyal normlar seklinde siralamak
miimkiindiir.®

Toplumda olusan bu tutum ve davramisalart etkileyen nedenlerin hem
birbiriyle iligkili, hem de bir o kadar birbirinden farkli olusu, bu alanda yapilan

caligmalarin artirilmasi gerektigini gostermektedir.

A. Vergiden Kacinma

Kisisel ya da toplumsal olarak verginin kanuniligi ilkesine kars1 tepki
olusturarak verginin sinirlarin1 berlirleyen kanunlar1 degistirme ve etkileme, hukuk
sistemindeki bosluklardan faydalanarak daha az vergi 6deme, vergiden kaginma yolu
ile vergi kagirma adi altinda ifade edilmektedir.”

Vergiden kaginma, verginin olusmasma neden olacak olayin

gerceklesmemesini saglayarak, vergi O6deme yiikiinden kurtulmak i¢in yasal

T YARDIMCIOGLU, AKPINAR, GUNAY, “Vergi Okur-yazarligi ve Vergisel Farkindalik...” s.101
% SAGLAM, “Vergi Algisi ve Vergi Bilinci...” s.319.
% COMAKLL "AB ilerleme Raporlari...”, s.54.
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bosluklar1 ya da yasal yollar1 kullanarak vergi sorumlulugundan kurtulma gayreti
olarak tanimlanmaktadir.

VUK’a gore vergi ylkiimliliigiin olugsmasi, vergiye konu olan olayin fiilen
gerceklesmesiyle iligkilidir. Vergi miikelleflerinin vergiyi doguran olay ile
iligkilendirilmemesi dogal olarak vergiyi doguran olay: engellemektedir.

Yani yasal olarak vergiyi doguracak fiilin olusmamasi vergi borcunu da
olusturmayacagindan, miikellef herhangi bir vergi yiikii altina girmeyecektir. Vergi
miikelelflerinin vergiye konu teskil etmeyen kazanglara yonelmesi, vergi kapsami
disinda kalan servetlere sahip olma ¢abalar1 vergiden kacinmaya sebebiyet
vermektedir.

Vergiden kacinma yontemleri farkli sekilde uygulanmakta olup, yaygin
olarak ¢ sekilde yapildig1 tespit edilmistir. “Bunlar; vergiden kag¢inma ya
vergilendirilen mali satin almayarak, ya vergilendirilmesi ongoriilen mallardan ¢ok
miktarda alip depo yaparak, ya da vergiyi doguran olay1 vergilendirilmedigi yere

kaydirmak yolu ile yapilabilmektedir.”®

A. Vergi Kacakcihig

Vergi kagagi, yasalarda tamimalanan kurallara uyulmaksizin miikellef
iizerinde dogan verginin tamami veya bir kisminin hukuk dis1 yollara bagvurularak
odenmemesidir. Bagka bir deyisle, vergi kapsamina giren bir olaym ya da kaynagin
vergi konusu disinda birakilarak, s6z konusu verginin vergi idaresinin inceleme
alanin1 disinda tutulma ¢abasi olarak ifade edilmektedir. Tiim bu vergi ziyaimnin vergi
miikellefi tarafindan bilerek ve isteyerek gerceklesmesi ise vergi kagakeiligl sugunu
dogurmaktadir.®’

Globallesen diinyada, ekonominin oldugu her yerde vergi, verginin oldugu
her yerde vergi kagak¢iliginin olmasi vergiyi evrensel bir boyuta tagimaktadir. Vergi
kacakc¢ilig1 s6z konusu oldugunda anlasilmasi gereken en Onemli sey, bu eylemin
vergi miikellefinin istegi ile vergiden kagmak icin yasa dist yontemlere bagvurularak

gerceklestirilmis olmasidir.

% TOPKAN, “Géniillii Vergi Uyumu...”, s.110.
' KASYMOVA, “Vergi Kagakeiligr...”,s.8.
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Bu kavram genel olarak “kanuna aykiri1 ve kasithh olarak vergi
miikellefiyetinden ve verginin 6denmesinden kagis1” ifade etmektedir. Bu durumda
kayit dist1 ekonomi biiylimekte ve sonu¢ olarak vergi kanunlarmin bir maliyeti
olusmaktadir.%*

Vergi kagakeiligr ifadesine Tiirk Vergi Sistemi kapsaminda bakildiginda,
kagake¢iligin sebep oldugu vergi kaybinin, “213 Sayili VUK’ un 341. Maddesinde
“Vergi Ziyar” bashg altinda tanimlanmaktadir.” ® S6z konusu kanun hiikmiinde,
“Vergi ziyai, vergi miikellefinin ya da vergi sorumlusunun vergilendirme ile ilgili
yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmesinden
dolay1 verginin zamaninda tahakkuk ettirilmemesi veya eksik tahakkuk ettirilmesi”
olarak tammlanmlstlr.64

Vergi kayb1 ve vergi kacakciliginin sebepleri arastirildiginda, vatandaslarin
vergiye karsi olan olumsuz tutum ve davranislarinin sonucu olarak karsimiza ¢ikan
unsurlar oldugu goriilmektedir. Vergi kagakc¢iligi ve vergiden kaginma eylemlerinin
amaglan farkli olsa da sonuclari aynidir. Her iki durumda da devlet gelirlerinde
kayip s6z konusudur.

Vergi kayb1 ve vergiden kaginma, verginin kanuniligi ilkesine karsi1 bir tepki
seklinde, vergiye karsi ¢cikma davranisinin sonucu olarak ortaya ¢ikmis bir olgudur.
Acik bir sekilde kanunlara karsi gelerek, vergi kacirma eyleminin gergeklesmesi
ekonomik krizlerin yasandigi donemlerde daha sik goriilmekte, genellikle bu
donemlerde kanunlara kars1 olan olumsuz diisiinceler toplumsal ayaklanmalar vb.
tepkiler ile sonuglanmaktadir. Elbette ki, her vergi kayb1 ve vergi kacagi miikellefin
vergiye karsi olan tepkisi sonucu ortaya ¢ikmamaktadir. Ornek vermek gerekirse
devletin, miikelleflerine kanun kapsaminda gerceklesen faaliyetlere dair bir takim
istisna ve muafiyet haklar1 tanimasi, belirli bir miktar vergi gelirinden vazgegmesi
veya ortaya c¢ikan bir dogal afet sonucu bir bolgeye ya da sektore yonelik vergi
alinmayacagi yoniinde yapilan revizyonlar da vergi kayiplart kapsaminda

degerlendirilebilmektedir.®

2 COMAKLL "AB ilerleme Raporlari...”, s.54.

63 TOPKAN, “Géniillii Vergi Uyumu ve Tiirkiye 'de Gelir Idaresinin Rolii ”, s.120.
% Vergi Usul Kanunu 341. Madde.

% COMAKLL "AB ilerleme Raporlari...”, s.54.

26



Vergi kayiplarinin kontrol altina alinmasinda ve miikelleflerin vergilerini daha az
tepkili olarak 6demelerinde vergi denetim olasilig1 ve cezai yaptirimlar oldukea etkili
olabilmektedir. Ancak vatandas vergi kacirdiginda yakalanma ihtimalini ve
yakalandiginda olusacak ceza ile vergisini goniillii olarak tam ve eksiksiz 6dediginde
ortaya c¢ikacak maliyeti birlikte degerlendirerek, tiim olasiliklar1 g6z Onilinde
bulundurup karar vermekte ve ona gore vergi kagirma ya da vergiden kaginma riskini
gbze almaktadir.

Miikelleflerin vergiye karsi olan tepkileri, vergi ylikiiniin etkisine gore
degisebilmektedir. Vergi yiikiiniin agirligina gore bu tepkiler vergiden kaginma ya da
vergi kagirma olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Vergiye goniillii uyuma yonelik yapilan ¢alismalar, “Allingham ve Sandmo
(1972)” ile “Srinivasan (1973)’nin” calismalariyla baslamis ve daha sonra yapilan
aragtirmalarda vergiye goniilli uyum konusu, beklenen fayda teorisi etrafinda
sekillenerek vergi miikelleflerinin vergi uyumsuzlugu s6z konusu oldugunda

yakalanma korkusu ile vergileri ddeyecekleri yoniindedir.

Tablo 1: Harcama Rakamlarina Gére Vergi inceleme Maliyetleri

villar 01.Personel 02.5GK 03.Mal ve Hizmet  06.5ermaye Topism
Giderleri Devlet Primi Alim Giderleri Giderleri

Gdenek 258.897.000 32.315.000 43.106.000 17.875.000 352.193.000
Harcama 258.039.722 31.814.912 29.714.477 13.112.313 332.681.424
Odenek 394.946.000 48.012.000 £7.920.000  46.000.000  556.878.000
— Harcama 383.793.320 46.228.007 49.359.948 26.873.272 506.254.547
Odenek 504.961.000 59.872.000 78.558.000  40.000.000  683.391.000
Harcama 500.441.001 58.837.71% 75.225.149 23.863.190 658.367.059
Odenek 563.767.800 68.945.000 108.187.400 31.920.000 772.880.200
e Harcama 551.468.175 65.763.673 99.077.837 23985278  740.294.963
Odenek 568.307.000 68.006.000 99.331.000 27.500.000  763.144.000
Harcama 568.200.140 67.952.480 96.285.985 9.138.596 741.577.201

Yukaridaki tablodan gorildiigii lizere 2013 yilina gore vergi inceleme
maliyetleri harcama rakamlarina gore 2.2 kat artis gostermistir. Maliyetlerdeki bu
artisa karsilik incelenen miikellef sayis1 2013 yilinda 71.352 iken 2017 yilinda
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44.182’ye diigmiistiir. Tarhi istenen vergi tutar1 2013 yilinda 8.561.313.250 TL iken,
2017 yilinda 5.878.506.580 TL’ye diismiistiir. Dolayisiyla tarh1 istenen her bir lira
vergi i¢in daha fazla vergi inceleme maliyetine katlanilmasi s6z konusudur.*

Vergi kagakeiligi sonucunda olusacak vergi cezalarmin, kagirilan vergiye
oranla hesaplanarak kesilmesi durumunda da vergi kacakciligmin vergi yapisi

izerindeki olumsuz etkisinin daha kisitli olacag: sdylenebilir.

V. VERGI BILINCi VE VERGI OKUR-YAZARLIGININ DiGER
KAVRAMLARLA ILiSKiSI

A. Vergi Uyumu

Bati literatiiriinde vergi miikelleflerinin, vergiyi kendi rizalar ile zamaninda
ve tam olarak beyan etmelerini etkileyen unsurlar ve bu unsurlarin miikelleflerin
vergi beyanlari ile olan iligkisi iizerine yapilan arastirmalar “Tax Compliance” ad1 ile
sirdiirilmektedir. “Tax Compliance”, vergi ©6deme motivasyonu olarak da
tanimlanmaktadir. Bu kavramin Tirkce olarak yerlesmis tam bir karsililig
bulunmamakla birlikte, bu alanda yapilan g¢aligmalar i¢in “goniillii uyum” veya
“vergi uyumu” ifadelerinin kullanildig1 goriilmektedir.”’

Vergi miikelleflerinin ve sorumlulariin vergi idaresine is yiikii olusturmadan,
kendi istekleri ile dogru bildirimde bulunmalarini saglayan unsurlar ve bu unsurlarin
miikelleflerin bildirimleri lizerindeki etkileri konusunda yapilan arastirmalar “Tax
Compliance” ad ile yiiriitiilmektedir.®®

Vergiye uyumun literatlirdeki tanimlarina bakildiginda; vergi miikellefi
dosyalarinin, vergi beyannamelerini i¢ gelir kanununa, yonetmeliklere ve iade
yapildig1 andaki mahkeme karar1 uyarinca vergi beyannamelerini dogru bir sekilde
raporladig1i zamana kadar gerekli tiim vergi beyannamelerini hazirladigi anlamina

gelir.69

5 www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2017/2017_faaliyet_raporu.pdf.

7 TOPKAN, “Géniillii Vergi Uyumu...”, s.44.

% GUNER, Umit,” Tiirkiye'de Vergi Bilincinin ve Vergi Ahlakinin Olusmasinda Gelir Idaresinin
Rolii”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), DEU Sosyal Bilimleri Enstitiisii, 2008, s.11.

% ROTH, Jeffrey A., SCHOLZ, John T., “ Taxpayer Compliance” An Agenda for Research,
University of Pennsylvania Press, Pennsylvania 1989. Vol./1, p.2.
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Gondillii bir eylem, 6nceden var olan bir ylikiimliiliigiin, yoklugunda sinirsiz
bir harekettir. Vergi miikelleflerinin, i¢ gelir kanunlarina goére hareket etmeleri yasal
zorunluluk oldugundan, vergi uyumu bu anlamda goniilliiliiktiir.”

Algilama olasiligini arttirma, uygunlugu tesvik etmenin bir yolu, uygunlugun
tespit edilecegi ve cezalandirilacaginin olasiligimi artirmaktir. Bu ise iki yoldan
yapilabilir: vergi ile ilgili kurallara uyma konusunda yetkili makamlar tarafindan
daha fazla goriiniir hale getirmek ve uyumsuzlugun tespit edilmesine daha fazla
kaynak ayirmak suretiyle vergi Odemelerinin yapilandirilmas: seklinde de
olabilmektedir.

Vergiye uyum modelleri i¢inde en eski ve en iyi bilinen modellerden birisi
Michael G. Allingham ve Agnar Sandmo’nun(1972) modelidir. Bu yazarlar 6ncelikle
yiikksek vergi oranlarimin daha fazla ya da daha az uyuma yol agip agmadigiyla
ilgilenmislerdir.”’

Bir vergi sistemine karsi olan davraniglar1 ifade etmek icin vergi
uyumlulugunu degerlendirmek, farkli olasiliklarin 6nemini vurgulamak ig¢in
onemlidir. Vergi uyumu literatiirii cogunlukla vergi kacgirmanin yasadis1 stratejisine
odaklanmis olsa da, baska bir strateji vergileri Onlemek olabilir. 901 yillarda
aragtirmacilar, teorik ve ampirik olarak vergi miikelleflerinin, vergi bilgilerinin ve
vergi uyumu hakkindaki bilgilerinin etkisini incelemeye yonelmislerdir.”* Vergi
uyumu davramisim Mali Psikoloji Teorisi ve Oznel Norm olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu, vergi uyumu davraniginin uyma niyetinden etkilenmesi anlamina
gelmekte olup; uyma niyeti ise 6znel normlardan ve hiikiimetin davranislarinin
algilanisindan etkilenmektedir.”

Vergi uyumu literatiirlinde vergi miikelleflerinin vergi sisteminin adilligi
hakkindaki algisi, vergi uyumu davramisinda etkisi olabilecek Onemli bir faktor
olarak kabul edilmektedir. Vergi sistemi vatandaglar tarafindan adaletsiz

algilandiginda daha az basarili olmakta ve bu durum vergi miikelleflerini uyumsuz

70 MANHIRE, Jack,"What Does Voluntary Tax Compliance Mean?: A Government Perspective.",
University Of Pennsylvania Law Review Online, 2015,Vol. 164/11, p.12.

' ANDREONI, James, ERARD, Brian, FEINSTEIN, Jonathan, “Tax Compliance”, Journal of
Economic Literature, 1998, Vol., s.823.

> TORGLER, Benno, “Tax Morale: Theory and Empirical Analysis Of Tax Compliance”
(Unpublished PhD Thesis), Faculty of Business and Economics Of University Of Basel, 2003, p.24.

> DAMAYANTI, Theresia Woro, et al. "The Role Of Taxpayer’s Perception Of The Government and
Society To Improve Tax Compliance." University of Brawijaya, Malang, Indonesia, Accounting and
Finance Research, 2015, 4/1, p.180.
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davranmaya tesvik etmektedir. Miikelleflerin vergi konularindaki bilgi ve tecriibeleri
vergi uyumu ile yakindan ilgilidir. Dolayisiyla, vergi konularinda ve vergi
bilgilerinde farkindalik vergiye uyum diizeyini etkilemistir.”*

Vergi uyumu dort ana unsuru i¢cermektedir. Bunlar: Vergiye tabi gelirin tam
olarak beyan edilmesi, vergiye tabi gelirin hesaplanmasinda harcamalar, vergi
muafiyetleri ve vergi kredileri gibi gelirden c¢ikartilacak unsurlarin  dogru
gosterilmesi, vergi beyannamesinin zamaninda doldurulmasi ve vergi
beyannamesinin dogru olarak hesaplanmasidir. Vergi uyumu goriiniir bir eylem olup,
cogu vatandas vergisini 6demek istemektedir. Burada 6nemli olan konu, vergi 6deme
istekliligini azami seviyeye c¢ikararak, vergilendirilebilir matraha en dogru sekilde
yaklagilmasini saglamaktir.

Vergiye uyum ya da uyumsuzluk sadece firsatlar1 degerlendirme, vergi
oranlar1 ve yakalanma olasiligmin bir fonksiyonu degil, ayni zamanda bireyin
vergiye uyum gosterme veya vergi kacirma istekliliginin de bir fonksiyonudur.
Vergiye uyum vergiyi goniillii olarak 6deme olarak da ifade edilir. Vergiyi goniillii
olarak 6deme ya da 6dememe konusunu agiklayan baslica iki teori bulunmaktadir:
bunlar rasyonel tercih yaklasimi ve ahlaki duygular teorisidir.”

Rasyonel tercih yaklasimina gore vergiye goniillii uyumu etkileyen unsurlarin
basinda dissal etkiler icerisinde yer alan vergi denetimi ve cezalar1 gibi caydirici
etkenler, diger bir deyisle yakalanma ve cezalandirilma riskinin biiyiikliigii, hukuki
yaptirimlardan korku gibi unsurlar gelmektedir. Rasyonel yaklagim modeli bir ¢ok
arastirmaci tarafindan elestirilmistir. Ciinkii bahsi gegen caydirici modeller, vergi
uyumunu ¢ok az buna karsin vergi kacake¢iligini ¢ok fazla 6ngérmektedir.76 Ancak,
arastirmacilarin tam olarak aciklayamadigi bir konu da, vergi cezalart ve
denetimlerinin diisiik oldugu tilkelerde vergi uyumunun yiiksek olmasidir. Bu durum

ikinci bir yaklasim olan ahlaki duygular teorisini beraberinde getirmistir.

" PALIL, Mohd Rizal, AKIR, M. R., AHMAD, W. F. B. A. Ahmad. "The Perception of Tax Payers
on Tax Knowledge and Tax Education with Level of Tax Compliance: A Study the Influences of
Religiosity.", School of Accounting, Faculty of Economics and Management, Universiti Kebangsaan
Malaysia, ASEAN Journal of Economics, Management and Accounting, Malaysia, 2013, C.1, S.1, s.
121.

» YARDIMCIOGLU, AKPINAR, GUNAY, “Vergi Okur-yazarligi ve Vergisel Farkindalik...” 5.99.
6 AKTAN, Coskun Can. "Vergi Psikolojisinin Temelleri ve Vergi Ahlaki", Vergileme Ekonomisi ve
PsifeoloBsi, , Segkin Yayincihk, Ankara, 2006, s.15.
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Ahlaki duygular teorisi ya da tutumsal model olarak da bilinen bu yaklagima
gore kisilerin vergiyi goniillii 6deme veya 6dememe tercihlerini belirleyen en 6nemli
unsurlarin baginda igsel faktorler igerisinde degerlendirlen psikolojik algilama
gelmektedir. Bu model kapsaminda sadece psikolojik ve etik etkenler
degerlendirilmektedir.

Vergi uyumu genel olarak, vergisel yiikiimliiliklerin dogru olarak yerine
getirilmesi seklinde tanimlanabilir. Bu durumda vergi uyumunun; vergiye tabi gelirin
dogru olarak beyan edilmesi, gelir diizeltmeleri, yapilan harcamalar, vergi
muafiyetleri ve vergi kredileri gibi vergiden diisiilmesi gereken unsurlarin dogru
olmasi, vergi beyannamesinin zamaninda doldurulmasi ve vergi yiikiimliiliigliniin

dogru olarak hesaplanmas seklinde gesitli unsurlarinin oldugu séylenebilir.”’

1. Vergi Bilinci ve Vergi Uyumu Iliskisi

Vergi kiiltiirii olarak da adlandirilan vergi bilinci ile vergiye goniilli uyum
arasinda dogru yonlii bir oranti vardir. Vergi bilinci kavrami, bireylerin vergi
konusunda sahip oldugu olumlu ve olumsuz bilgi ve diisiincelerin tamami sekline
ifade edilirken, vergi uyumu bireylerin vergiye iliskin sahip olduklar1 bilingle
birlikte, vergilerini yasalara uygun bir sekilde zamaninda ve dogru olarak goniilliiliik
esast ile O0demesidir. Vergi literatiiriinde "vergi bilinci" terimi genellikle, vergi
yilikiimliiliiklerinin yerine getirilmesine verilen tepkileri ifade etmektedir. Vergi
bilinci, "vergi Onlemlerinin ekonomik motivasyonun kompleksine etkisi" olarak
tanimlanabilmektedir.”®

Vergi konusunda farkindaligin ve bunun sonucunda vergi bilincinin artmasi
ile miikelleflerin vergiyi goniillii olarak 6deme istekleri de artacaktir. Bdylece,
devletin en 6nemli gelir kaynagi olan vergi gelirleri de dogrudan artacaktir. Ancak,
tam tersinden bakildiginda ise vergi farkindalifi ve vergi bilincinin azalmasi vergi
kacak¢iliginda artisa neden olacaktir. Bu durumda, vergi gelirleri diisecek, kayit dis
ekonomide biiylime s6z konusu olacaktir.

Vergi bilinci, toplumdaki ahlaki ve sosyal degisimlerden kolayca

etkilenmektedir. Vatndaslarin vergiye karsi olan tutum ve davranislari ile vergi

""ROTH, Jeffrey A., SCHOLZ, John T., “ Taxpayer Compliance”, s.20.
"® EICHFELDER, Sebastian, MONA, Lau,"Capital gains taxes...”, s.2.
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uyumu arasinda giiclii bir bag bulunmaktadir. Miikelleflerin, siyasi otoriteye olan
giiveni, vergi yikiiniin adil dagitilip dagitilmadigi disilincesi, devletin vergi
harcamalarinda seffaf olmasi, vergi idaresine giiven gibi unsurlar vergi bilinci ve
vergiye goniillii uyum iizerinde de etkili olmaktadir.

Vergi uyumu problemi vergiler kadar eskidir. Gozlemlenen vergi
uyumsuzlugunu karakterize etme ve bunlari azaltma veya azaltma yollarin1 bulma,
tiim tilkeler icin biyiikk neme sahiptir.”” Hemen tiim iilkelerde, bireylerin éncelikle
vergi yiikiimliiklerini yerine getirmesi beklenmektedir. Vergi miikellefleri, vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in vergi mevzuatina iliskin yeterli bilgi ve
birikime sahip olmalidir. Vergi konusunda yeterli bilgi ve algiya sahip olmayan
miikellefler, vergi 6deme noktasinda istekli olmayacaktir. Vergi bilinci olusan
toplumlarda ise vergi 6demenin 6nemi daha iyi kavranacaktir. Boylece, miikellef
O0dedigi vergiden ortaya ¢ikacak faydanin, dogrudan ve dolayli etkilerini
hissedebilecektir. Eszamanli olarak, vergi miikelleflerinin vergi édemelerine uyum
diizeyi de artacaktir.*

Devlet tarafindan verilen kamu hizmetleri ve 6denen vergiler miikellef
tarafindan esit olarak degerlendirilirse, vergi miikellefleri vergi kanunlarina uyma
egiliminde olabilir ve bu da Mali Psikoloji Teorisinde tanimlanan vergi
miikelleflerinin hiikiimet algilamasindaki vergi uyumunun Onemine olumlu etki
edecektir.®' Vergi sistemi, her miikellefin vergi yikimliiliklerini devlete kendisi
kaydetmek, hesaplamak, 6demek ve raporlamak i¢in daha fazla sorumluluk
vermektedir. Boylece, miinferit gelir vergisi gelirlerinin miktari, miikelleflerin uyum
ve farkindalik diizeyine oldukga baghdir.*® Vergi tahakkuku iizerine yapilan

arastirmalardan da anlasilacag lizere, vergi 6deme kararlar1 yalnizca vergi yiikleri ve

7 KASYMOVA, “Vergi Kagakeiligi...”, s.14.

8 Kamil, Nurlis Islamiah. "The Effect of Taxpayer Awareness, Knowledge, Tax Penalties and

Tax Authorities Services on the Tax Complience:(Survey on the Individual Taxpayer at
Jabodetabek & Bandung)."Research Journal of Finance and Accounting www. iiste. org. ISSN,
Indonesia, 2015, s.106.

81 ANDREONI, James, ERARD, Brian, FEINSTEIN, Jonathan, “Tax Compliance”, s.818.

82 Torgler, Benno, Demir, Thsan. C., MACINTYRE, Alison, SCHAFFNER, Marcus.” Causes and
Consequences Of Tax Morale: An Empirical Investigation.” The School of Economics and Finance,
Queensland University of Technology, Brisbane, Australia, CREMA — Center for Research in
Economics, Management and the Arts, Basel, Switzerland, CESifo, Poschingerstrasse 5, D-81679
Munich, Germany, Department of Public Finance, Afyon Kocatepe University, Afyon, Turkey,
Economic Analysis and Policy Journal, 2008, V.38/2, p.333.
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vergi planlama firsatlariyla degil, ayn1 zamanda vergi miikellefi ve bireysel karar
vericilerin vergi bilinci ile de yonlendirilmektedir.

Bu konuda nihai bir degerlendirme yapilacak olunursa, vergi bilincinin
yiiksek oldugu toplumlarda, vergi miikellefleri vergiye karst goniilli uyum
sergilemekte, vergi sorumluluklarmin farkinda olup, vergi borglarin1 zamaninda ve
dogru olarak beyan etmektedirler. Ancak, vergi bilinci diisiik olan tilkelerde klasik
yontemlere basvurulmakta, vergi mikellefleri vergi ile ilgili sorumluluklarini yiik
olarak gormekte ve bundan kacinmak ig¢in ¢esitli arayislara girmektedir. Yani, bir
toplumdaki vergi bilinci ne kadar yiiksek ise vergi sistemi de o kadar giiglii ve

etkilidir.

2. Vergi Okur-Yazarhgimn Vergi Uyumuna Etkisi

Vergi uyumu i¢in vergi miikelleflerinin vergi okur-yazari olmasi énemli bir
unsurdur. En azindan gelirin vergilendirilebilirligi, giderlerin, gerekli belgelere
dayali indirimlerin, yardimlarin ve istisnalarin mahsup edilmesi konusunda bazi
temel bilgiye sahip olmalari gereklidir.® Egitim sisteminde, sadece muhasebe,
hukuk, iktisat ve bazi isletme yonetimi 0grencilerinin vergiyle ilgili bilgilere sahip
bulundugu goriilmektedir.

Vergi miikellefleri tarafindan vergi bilgilerinin seviyeleri, miikelleflerin
vergiye uyumunu etkileyecektir. Bunun nedeni, mevcut vergi sistemi, miikellefin
kendi gelirini ve ddemekle yiikiimlii oldugu vergiyi hesaplamak ve beyan etmek i¢in
belirli bir bilgi seviyesine sahip olmasini zorunlu kilmaktadir. Vergi egitiminin
onemi, her bir vatandasa bir giin vergi 6demekle yiikiimlii olma sorumlulugunu
kazandirmaya yardimci olmak i¢in evrensel bir bilgidir. Boylece, gelecekteki
miikelleflerin hepsinin, daha fazla okur-yazar olmasi i¢in okullarda veya iigiincii
basamakta yasam iginde yeterli vergi bilgisi ile donatilmasi gerekmektedir.** Bu
sekilde bireylerin verginin alinma nedenleri hakkinda da bilgi sahibi olmalar

miumkiin olmaktadir.

%3 XIN, "Factors Affecting Individual Taxpayers...”, p.339.
84 PALIL, Mohd Rizal, AKIR, M. R., AHMAD, W. F. B. A. Ahmad. "The Perception of Tax Payers
on Tax Knowledge...”, s.119-120.
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Miikellefin vergisini zamaninda tam olarak beyan edip 6demesi vergiye karsi
olan uyumunu gostermektedir. Toplumun vergiye karst uyumlu davraniginin altinda
vergi bilinci ve onun olusmasini saglayan vergi okur-yazarligi yer almaktadir. Diger
bir ifade ile toplumun vergi okur-yazarligi ve vergisel farkindaligi, vergiye uyumu
etkileyen temel konulardandir.

Vergi bilgisinin ve vergi uyumu davranisinin pozitif iligkisini gosteren bir
dizi calisma bulunmaktadir. Vergi yasalari ve yonetmeligi hakkindaki bilgi ve
anlayis, miikelleflerin vergi ile ilgili kanuni yilikiimliiliiklerini yerine getirmelerini
kolaylastiracaktir. Bu, beyanlarint gerekli bir zaman dilimi igerisinde sunma, vergi
konularmi diiriistge  bildirme ve vergi yikiimliliiklerini dogru hesaplamayi
icermektedir.

Ayrica vergi bilgisi, miikellefin vergi sisteminin adilligi konusundaki
algilamasint degistirmek amacina da hizmet etmektedir. Vergi bilgisi eksikligi
“kasitsiz uyumsuzluk™ davranisina neden olabilmektedir. Vergi bilinci konusunda
yapilan arastirmalarda, okullarda erken asamalarda resmi vergi egitiminin egitim
programlarina yerlestirilmesi gerektigi ileri siiriilmektedir. Bunun nedeni, 6grencilere
vergl egitimi vererek, vergi uyumu davraniginin olugmasina yardimeci olmak ve
bunlar1 etkilemektir. Bunun yani sira, yiiksek Ogretim kurumlarinda da, tiim
ogrencilere temel egitim konularindan biri olmasi gereken vergi konusunda, 6n
bilgilendirme egitimi vermesi de Onerilmektedir. Resmi vergi egitimi, gelecekteki
vergi miikelleflerinin temel vergi bilgileriyle donatilmasi ile vergiye uyum oranini

artirmak icin olasi ¢oziimlerden biri olarak énemli goriilmektedir.®

B. Vergi Ahlaki

Miikelleflerin vergiye karsi olan tutum ve davranmiglarini arastiran standart
beklenen fayda teorileri, miikelleflerin vergilerini goniillii olarak ©&demelerini
aciklayamamaktadir. Miikellefler neden vergi kacirmiyor? ya da Neden bu kadar
istekli vergi odiiyorlar? Bu sorular klasik fayda teorisi ile agiklanamadigi igin

arastirmacilari yeni arayislara yonlendirmistir.

% XIN, "Factors Affecting Individual Taxpayers...”, p.314.
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Arastirmacilar yaptiklart ¢alismalarda, vergiden kag¢inmayr agiklamaya
calisan modellere ahlaki normlar ve sosyal degerler gibi yeni unsurlart da
eklemislerdir. “Vergi ahlaki” bu konuyu agiklamakta etkili olabilecek dogal bir
degisken olarak ifade edilebilir.*® Biiyiik olciide goniilliilik esasma dayali bir vergi
sisteminde, vergi miikellefinin vergi etik standartlar1 son derece 6nemlidir.*’

Tarihin akisi i¢inde farkliliklar gosteren vergi zihniyetini genel bir perspektif
icinde ele alan “vergi ahlaki1” ise kisileri vergilerini 6demeye iten igsel bir istek
olarak diisliniilebilir. “Torgler’e goére vergi ahlaki, miikellefin vergiyi 6deme
konusundaki i¢sel motivasyonudur.” Vergi ahlaki, miikelleflerin vergilerini 6demek
iizere riza gostermesi ya da bunu ahlaki bir sorumluluk olarak gérmesidir. Yapmis
olduklar1 vergi 6demelerinin topluma bir bagis olarak verildigi diisiincesidir. Diger
bir ifade ile vergi ahlaki icerisinde ahlaki pismanligi ve dolandiricilik yapildiginda
olusacak suglulugu da da barindirmaktadir. Bir vergi miikellefinin ahlaki olarak
sucluluk duygusundan korkusu ve pismanlik duygusu ne kadar giiclii ise vergiye
goniillii uyumlari da o derecede giiglii olacaktir.®

“Vergi ahlaki agisindan bakildiginda, vergi miikelleflerinin bireysel olarak
vergi ahlaki toplamlari, toplumun vergi ahlakini olusturmaktadir.” Miikelleflerin
vergiye karst olan tutum ve davraniglarini etkileyen en etkili unsurlardan biri de
toplumsal baskidir. Birey i¢inde yasadigi toplumu etkileyen ve toplumdan etkilenen
bir varliktir. Vergi ahlaki yiiksek olan toplumlarda, bireyler lizerinde olusacak pozitif
baski ile vergi ahlaki igsellestirilecektir. Bu durumda, toplumsal vergi ahlakinin
caydirici etkisi ile her bir birey vergiye karsi olumlu davranis sergileyebilecektir”™

Ik vergi ahlaki arastirmalar1 1960’1ar boyunca “Kéln vergi psikolojisi okulu”
“(Cologne school of tax psychology)” tarafindan yiiriitildiigii siralarda

aragtirmacilar, vergi ahlaki konusu iizerinde durmamais, bu konuyu ihmal etmislerdir.

% GOKBUNAR, Ali Riza, SELIM, Sibel, YENIKKAYA, Halit, "Tiirkiye'de Vergi Ahlakim
Belirleyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma." Celal Bayar Universitesi, Manisa, Ekonomik Yaklasim,
2007, C.18, S.63, s. 69.

87 SONG, Young-dahl, YARBROUGH, "Tax Ethics and Taxpayer Attitudes: A survey.", American
Society For Public Administration Review, 1978, Vol.38/5, p.442.
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Ancak, bazi bilim adamlar1 bu konuya azda olsa makale ve kitaplarinda yer vermis
olsa da birkag bilim adam disinda detayl1 inceleme yapan olmamistir.”’

A.Wagner’in toplumsal ve ahlaki sebeplerle acikladigi, “verginin geliri
yeniden dagitict islevi”, J. M. Keynes ile birlikte iktisadelestirilnistir.”* 90'h
yillarda, vergi ahlaki ile ilgili hususlar gittik¢e artan oranda dikkat ¢ekmistir. Para
cezalart ve denetim olasilig1 diisiik olmakla birlikte vergi uyumu literatiiriinde, bu
kadar ¢ok kisinin vergi 6deme isteksizligi merkezi bir sorun haline gelmistir. Yapilan
aragtirmalarda, ger¢cek uyumluluk davranisinin mantikli bir aciklamasi i¢in ahlaki
duygulart modellere entegre etmenin dnemi vurgulanmustir.”

Tiim bu ¢aligmalar gostermektedir ki, vergiye uyumu etkileyen birgok farkli etken
bulunmaktadir. Miikellefin vergiye goniilli uyumu ya da uyumsuzlugunun nedenleri

altinda ahlaki degerlerin de rolii bilyiiktiir.

1. Vergi Bilinci ve Vergi Ahlaki Iliskisi

Ukemizde ¢agdas vergi sistemiyle birlikte beyana dayali bir vergi sistemi de
uygulanmaktadir. Bu sistemde, miikellef vergiye iliskin yiikiimliiliiklerini sahsen
yerine getirmektedir. Vergi ile ilgili miikellef sorumlulugu sadece bildirimden ibaret
olmayip, verginin dogus konusuna gore kayit tutma, beyanname diizenleme, kanunda
belirtildigi sekilde belgelerin muhataza ve saklanmasi ile ilgili usul ve esaslar1 yerine
getirme gibi kisacasi verginin olusmasindan 6denmesine kadar olan tiim siireclerin
gerceklesmesinden bir fill miikellef sorumlu tutulmaktadir.

Vergi bilinci, miikellefin vergi ile ilgili konularda gerekli bilgiye sahip olmasi
sonucunda, bu bilgi ve donanim ile kanunda belirtildigi sekilde ve oranda katki
saglamast gerektiginin farkinda olarak, kamu hizmetlerinden faydalanmak {izere
kendi istegi ve geliri dogrultusunda katki saglamasi gerektiginin farkinda olmasi ve
bunu vergiye karsi olumlu davranig sergileyerek gostermesi seklinde ifade

edilmektedir.”*Ge¢misten bugiine kadar arastirmacilarin iizerinde ortak bir goriise

o' James ALM, Benno TOGLER, “Culture Diffrences and Tax Morale in the United States and in

Europe”, Center for Research in Economics, Management and the Arts (CREMA), Journal Of

Economic Psychology, 2006, Vol.27/2, 5.224-246.

2 OKTAR, “Vergi Hukuku”, s.16-17.

“TORGLER, “Tax Morale: Theory and Empirical Analysis of Tax Compliance”, s.6.

% OMURBEK, Nuri, CICEK, Hiiseyin Giiclii, CICEK, Serdar, "Vergi Bilinci Uzerine Bir inceleme:

Universite Ogrencileri Uzerinde Yapilan Anketin Bulgular", Maliye Dergisi, 2007, S.153, 5.103,104.
36



sahip olamadiklari, {izerinde tartigmalarin halen devam ettigi ve tam bir miitabakatin
saglanamadig1 vergi ahlaki, mali konularla etkilesim igerisindedir. Arastirmacilar
vergi ahlaki konusuna genellikle kendi perspektiflerinden bakmis ve bu kapsamda
degerlendirmeler yapmuslardir. “Eflatun’a gore ahlak, iyilik ve erdem demektir.
Kant'a gore ahlak, her yerde ve zamanda neyi yapmamiz gerektigini degil, istememiz
gerektigini savunan fikirdir. Mandaville'ye gore ahlak, i¢i bos bir kavramdir. Eger
insanlarin kendi ¢ikarlar1 olmazsa, toplum yararina ve ahlaka uygun davranmazlar.
Bacon’a gore ahlak ise, i¢inde dinsel inanglar ve buyruklar olmadan da sahip
olunabilecek bir durumdur, seklinde ifade etmislerdir.””

Uyumlu miikellefler dogru prosediir ile dogru miktarda vergi édemektedir.
Bu, hiikiimetin gelir elde etmesi acisindan iyidir. Ayni sekilde, potansiyel vergi
miikelleflerini yiikiimliiliikleri hakkinda haberdar etmekte iyi olacaktir. Vergi her
vatandas icin inkar edilemez bir seydir, vergilendirmeye iliskin farkindaliklar1 vergi
uyumu i¢in onemlidir.

Vergi uygulamasina kanunlar eslik eder, kanunlara birgok vatandasin uyma
nedeni, kurallar1 ¢ignemekten korkma veya cezai yaptirimlar olarak goriilebilir.
Kanunlar ne kadar zorlayic1 olursa olsun insanlar, motivasyonlarinin ve eylemlerinin
dogruluk ve yanlishk bakimindan yapilmasina bakilmaksizin kendilerini ahlaki
acidan degerlendirirler.96Cayd1r1c1 modellerin tek basina kayit disi ekonomi ile
miicadelede yetersiz kalmasi, son yillarda devletleri daha etkin miicadele yollar
aramaya tesvik etmistir. Vergi bilinci ve vergi ahlaki konusu bu alanda yapilan
caligmalara umut vermis ve gelistirilen yeni modellerin icine dahil edilmistir.
Miikellef odakli olarak vergi sisteminin yeniden yapilandirilma calismalar
baslatilmistir.

Vergi biling ve ahlakinin i¢sellestirildigi ilkelerde, vergi sorumlular1 ve vergi
yiikiimliileri vergi ile ilgili 6devlerini daha istekli ve titiz bir sekilde yapmaktadirlar.
Vergi ahlaki, 6denen ile 6denmesi gereken vergi iliskisi ile baglantilidir. Bu iliski
oransal bir iligkidir ve teoride “vergi diiriistliigli standard1” olarak agiklanmaktadir.

Bunun disinda, vergi ahlaki toplumdan topluma farklilik gdstermektedir. Diger bir

95 Yesilyurt, Sahin. "Vergi Bilincinin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi: Maliye ve Ilahiyat Boliimii
Ogrencileri Ornegi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015, s.37.
% HASTUTI, “Tax Awareness and Tax Education”, p.-84.
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deyisle, “vergi diiriistliigii standardi” bir toplumda yiiksek iken bagka bir toplumda
daha diisiik seyredebilir.”’

Torgler, 1995-1997 Diinya Degerler Arastirmast verilerinden bireysel
diizeyde 30'dan fazla iilkeyi kapsayan ¢ok degiskenli bir analiz yapmistir. Kiliseye
devam, din egitimi, kilisede veya dini bir organizasyonda aktif iiyelik, algilanan
dindarlik, din rehberligi ve kilisedeki giiven gibi cesitli degiskenler analiz edilmistir.
Sonuglar, dindarhgim vergiye goniillii katilimi etkiledigini ortaya koymustur.”®

Bircok vergi miikellefi denetlenme ihtimali diisiik olmasina karsin, gelirlerini
dogru olarak vergi dairesine beyan etmektedir. Bunun tek bir nedeni olarak vergi
ahlak1 goriilmektedir. Burdan yola ¢ikilarak Avusturalya, Isvigre, Almanya ve
Turkiye (Afyon) olmak iizere dort iilkede yapilan calismada ABD ve Tiirkiye'den
gelen mikro veri setlerini kullanarak, cesitli faktorleri kontrol ettikten sonra vergi
ahlaki ile vergi kacirma arasinda anlamli bir korelasyon bulunmustur. Ayrica, vergi
ahlakini  bagimli degisken olarak analiz edip sekillendiren belirleyicileri
incelenmistir. Sonuclar, vergi ahlaki olusumunda vergi idaresi, vergi sistemi ve
algilanan vergi yiikil, vergi bilinci, uyum uyarilari, yetkililere, devlete ve digerlerine
giiven, yolsuzluk gibi kurumsal nitelikler, uyma istegi ve dindarlik gibi faktorlerin
nispeten gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir.”

Kayit dis1 ekonomi ile vergi bilinci ve vergi ahlaki arasinda ¢ift yonlii bir
iligkinin oldugu sdylenebilir. “Benno Torgler, Diinya Degerler Anketi (World Values
Survey-WVS) verilerini kullanarak, vergi ahlaki ile kayit dis1 ekonominin derecesi
arasinda 6nemli bir negatif iliskinin var oldugunu bulmustur.” Torgler’e gore, Iyi bir
vatandasin yasa dis1 faaliyetlerde bulunmasini engelleyen ahlaki kaygilar1 vardir. Bu
ahlaki kaygilarin bedeli ile vatandaglarin devlete olan borglarin1 6demeye motive

100

eden vergi ahlaki, yakindan iligkilidir. Toplumda kayit dis1 ekonominin

biliylimesinde, vergi bilinci ve vergi ahlakinin diisiik olmasi1 oldukea etkilidir.

1 YARDIMCIOGLU, AKPINAR, GUNAY, “Vergi Okur-Yazarlig1 ve Vergisel Farkindalik...” s.103
% Torgler, Benno. "The Importance Of Faith: Tax Morale and Religiosity.", Journal of Economic
Behavior & Organization, 2006, 61/1, p.81-109.

9 TORGLER, DEMIR, MACINTYRE, SCHAFFNER, “Causes and Consequences...”, p.313-339.

1% TORGLER, “Tax Morale: Theory and Empirical Analysis of Tax Compliance”, s.256.
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Sekil 2: Kayit Disi Ekonomi ile Vergi Bilinci ve Vergi Ahlak iliskisi

KAYIT — DISI — VERGI
EKONOMI BIiLINCI  ve
_ VERGI

Kaynak: Benno TORGLER, “Tax Morale: Theory and Empirical Analysis of Tax Compliance”,

Dissertationder Universitdt Basel zur Erlangung der Wiirde eines Doktors der Staatswissenschaften,

2003, 5.256.

C. Vergi Psikolojisi

Vergi psikolojisinin tek basina bir bilim dali oldugu sdylenemez. Toplumdaki
bireylerin ve gruplarin vergiye karsi gostermis olduklar1 davranislari, tutumlart ve
vergiyi algilayis bicimlerine egilen bir arastirma alanidir. Vergi, ddeme giicline
iliskin yoniiyle genellikle iktisat kapsaminda degerlendirilmesine ragmen, adalet
kavramiyla iliskisi s6z konusu oldugunda mali sinirlarin 6tesinde, psikolojik olarak
da arastirilma zorunlulugu dogmaktadir.'"’

Vergi psikolojisi kapsaminda asil incelenmek istenen miikellef psikolojisidir.
Miikelleflerin vergiye karsi psikolojik davraniglarinin degerlendirilmesi, her bir
bireyin vergi karsisindaki tutum ve davraniglarinin bilinmesini zorunlu kilmasi ve
bunun da gergeklesmesinin neredeyse imkénsiz olmasi, yapilan c¢aligmalarda

karsilasilan en 6nemli zorluk olarak géisterilmektedir.102

Miikellefin vergiye karst
tutum ve davraniglari, gergekte ne diislindiikleri ve ne yapmak istedikleri ile her
zaman arastirmacilarin ilgi odagi olmasina ragmen, konunun analizi kisminda her
zaman sorunlar ortaya c¢ikmis ve saglikli analiz yapilmasina engel teskil etmistir.
Vergi psikolojisinin kullandig1 yontemler sosyal psikolojik; arastirdigi kavramlar ise
kismen mali kismen psikolojiktir.

Devlet ile miikellef arasindaki alacak borg iligkisinden ortaya c¢ikan vergi

iizerine yapilan spesik ¢alismalar igerisinde yer alan vergi psikolojisi, vergiyi konu

1.(.)1 USER, inci, “Vergilemenin Sosyal Psikolojik Simirt”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1992, s.23.
122 CATALOLUK, "Vergi Karsisinda Miikelleflerin Tutum...”, s.213.
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alan bireysel ve toplumsal psikolojiyi incelemektedir. Alinan vergiler kiside ¢esitli
davranislara neden olmaktadir.

Vergi ile amaglanan hedeflerden uzaklasilmamasi adina kisilerin davraniglari
6nemli rol oynamaktadir.'” Bu davranislar degerlendirilirken olaylarin sadece mali
boyutu degil beraberinde olaya etkisi muhtemel olan hukuki, siyasi ve sosyal
boyuttaki dis etkenler de mercek altina alinmalidir. Yani, basarili bir vergi
uygulamasi ig¢in bireyin davraniglarina etki eden i¢ ve dis etkenler iyi
degerlendirilmelidir. Ozellikle dis etkenler karsisinda bireyin gosterdigi tepkileri
inceleyen psikoloji bilimi, vergilemeye kars1 bireylerin tepkilerinin psikolojik agidan
degerlendirilmesinde 6nem tagimaktadir.

Ekonomik ve mali olaylarin maddi yoniinli incelemek, psikolojik yoniinii
incelemekten daha kolaydir. Ciinkii, psikolojik arastirmalarda insan faktorii devreye
girmekte ve psikolojik etkilerin olusmasi kisilere bagli olup, kilerin tutum ve
davranislar1 yere, zamana ve diger dis etkenlere gore farklilik gostermektedir.'™ Bu
durum, sonug itibariyle vergiye kars1 goniillii uyum davranisini etkilemektedir.

Vergi uyumu yaratma, miikellef i¢in psikolojik bir yaklasim olmalidir.
Dahasi, bir demokraside psikolojik yaklasim ile konu ele alindiginda miikellefler ve
vergi makamlar1 arasindaki iliski psikolojik bir sozlesmedir. Psikolojik sozlesme,
miikellefler ve vergi memurlar1 arasinda esit bir iliski ¢agris1 yapmaktadir. Buna ek
olarak, verginin basarisi, vergi miikelleflerinin ve vergi memurlarinin karsilikli
giivene sahip olmalarina ve bu psikolojik sozlesmede yer alan taahhiitlere

baghliklarina baghidir.'”

D. Vergi Kiiltiirii
Kiiltiir, bilinen tarihten bu yana toplumdan topluma farklilik gostermis olan
milletten millete degisen davranig ve yasayis bigimlerinin ve diinya goriislerinin

ortaya koydugu maddi ve manevi iiriinlerin tamamudir.

103 BUYRUKOGLU, ERASA, "Vergi Bilincinin Olugmasinda Miikellef Haklar1...”, s.122.

1% TASKIN, Yasemin, "Vergi Psikolojisi ve Vergiye Kars: Miikellef Tepkileri”, Istanbul Universitesi
Tktisat Fakultesi, Maliye Boliimii, Maliye Arastirma Konfereanslart Dergisi, 2010, 54. Seri, s. 69,70.
' DAMAYANTI, "The Role Of Taxpayer’s Perception...”, s.181.
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Cok yonlii ve ¢ok cesitli bu iirlinlerim o6gelerinden olan, s6z gelisi bir
toplumunyazili olmayan hukuk kavramlari demek olandrf ve adetleri ile bunlari
yazili bir esasa baglayan hukuk sistemi kiiltliriin vazgecilmez unsurlarindandir.

Vergi kiiltiirii kavrami ilk kez Schumpeter tarafindan kullanilmistir. Klasik
anlayisa gore, bir iilkenin vergi kiiltliriiniin neredeyse tamami vergi sisteminin
yaraticilari tarafindan sinirlandirilmistir. Miikellef vergi kiiltiiriiniin bir parcasi olarak
goriilmesine ragmen tartismalarin merkezini vergi miikellefleri ile vergi makamlari
arasindaki iletisim olusturmustur.'% Toplum i¢indeki tiim aktorlerle birlikte degisen
ve gelisen dinamik bir silire¢ olan vergi kiiltiirii icerisinde, vergi miikellefleri ile vergi
otoritesi arasinda siirekli bir etkilesim bulunmaktadir.

Bu etkilesim toplumda yasayan bireylerin kisilik 6zellikleri ile birlikte bir
biitiin halini alarak birey ve devlet arasindaki iliskiyi olusturmaktadir.'”’ Giiniimiizde
yapilan arastirmalarda ise vergi kiiltiirli, vergi otoritesi ve miikellef arasindaki
etkilesimle birlikte, miikelleflerin vergiye karsi olan davranislarindaki psikolojik
unsurlar goz 6niinde bulundurularak bir biitiin halinde aciklanmaya calisilmistir.

Bu alanda yaptig1 calismalarla dikkat ¢eken teorisyen Birger Nerre’ye gore
vergi kiiltiirti, bir iilkedeki ulusal vergi sistemi ve bu sistemle baglantili olan tiim
resmi ve gayri resmi kurumlarin igerisinde yer aldigi, ve bu kurumlarin yiiriitiilme
strecindeki etkilesimlerinden kaynaklanan, bagimlhiliklar ve baglar da dahil olmak
iizere, bir biitiin olarak o tilkenin kiiltiirli igine gomiilmiis olan bir kavramdir.'®

Vergi kiiltiirii uzun yillar boyunca goz ardi edilen bir kavram olmustur.
Arastirmaci ve politikacilarin dikkatini ¢ekmeye baslamasiyla, bu alanda cesitli
calismalar yapilmaya baslanmigtir. Ozellikle vergi psikolojisi terminolojisinin
gelismesiyle birlikte bu alana yonelik ¢alismalarin sayisinda da bir artig saglanmaistir.

Ulusal kiiltiiriin de 6nemli bir pargasi olan vergi kiiltiirii kavrami, 6zellikle
hiikiimetler acisindan vergi miikelleflerini etkilemesi muhtemel olan vergi

diizenlemelerinin daha etkin ve diizenli bir sekilde uygulanmasi agisindan énem arz

1% SCHUMPTER, Joseph A. (1929): Okonomie und Soziologie der Einkommensteuer. Der Deutsche
Volkswirt, Vol. 4, pp. 380 — 385. Reprinted in: Joseph A. Schumpeter: Aufsdtze zur
Wirtschaftspolitik, edited by Wolfgang F. Stolper and Christian Seidel. Tiibingen 1985: J.C.B. Mohr,
pp. 123 — 133 Aktaran: NERRE, Birger. "Tax Culture: A Basic Concept for Tax Politics”, Economic
Analysis and Policy , 2008, Vol.38.1, p.154.

17 BAKIRTAS, Dogan, "Kurumlar, Vergi Kiiltiiri ve Ekonomik Biiyiime", Omer

Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,2016, C.9, S.1 s.74.

% NERRE, "Tax Culture...”, p.155.
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etmektedir.'” Ulkemizde son yillarda yapilan yeniden yapilandirma calismalari,
vergi kiiltlirtiniin gelismesi i¢in umut verici bir yaklagim olmustur.

Bu hukuki diizenlemelerden biri olan 5345 sayili Kanunun 6zelliklerinden
biri olarak gerekcesinde su sekilde ifade edilmistir: “5345 sayili Kanun farkh
miikellef gruplarinin sorunlarinin ¢éziimlenmesi, vergi sisteminin ekonomi ve sosyal
politikalara uyumunun gozetilmesi, ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilmesi, etkin
vergi politikas1 uygulamalariyla miikelleflerin vergiye uyumunun en iist seviyeye

yiikseltilmesi noktasinda gelir idaresine nemli sorumluluklar yiiklemesidir.”''°

E. Vergi Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Vergi kiiltirtinii belirleyen i¢sel ve digsal bircok faktér bulunmaktadir.
Bunlar; vatandaslik bilinci, devlete baglilik, dini inang¢lar ve gelenekler, egitim ve
Ogretim durumu, ailenin gelir diizeyi, miikelleflerin miikelleflerle ilgili diislinceleri,
miikelleflerin vergiye karsi davranislari, miikellef psikolojisi, vergi bilinci, vergi
ahlaki, vergi uyumu ve kamu hizmetlerinin miikellef tercihleriyle uyumlulugu ve
etkin kullanimi seklinde siralanabilir. J. Schumpeter, A. Spitaler, A. Pausch, M.
Camdesus, L.E. Combest, B. Nerre gibi teorisyenlere gore her vergi, ekonomik ve
psikolojik bir etkiye sahiptir.'"" Kiiltiirii etkileyen ¢ok ¢esitli maddi ve manevi dgeler
oldugu varsayildiginda, bu Ogelerin vergiler tlizerinde de etkili oldugu
diistiniilmektedir.

Vergi sisteminin islevselligi genelden 6zele dogru degerlendirilecek olursa
bireylerin vergiye karsi olan algilari, farkindaliklar1 ile olumlu olumsuz davranislar
g6z oOnilinde bulundurulmalidir. Vergi bilinci yiiksek olan toplumlarda, miikellefin
vergiye karsi uyumlu davranislar1 yiiksek olup, bu durum vergi sisteminin basarisini
olumlu etkiledigi gibi vergi kiiltiirliniin i¢sellesmesine de katki saglamaktadir.

2002-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye’de uygulanan vergi politikalarinin, vergi
kiiltiirtine bagli olan sonuglar1 degerlendirildiginde, A.Naci ARIKAN tarafindan
OECD Ulkeleri Cergevesinde Tiirkiye’deki Vergi Yiikiiniin Analizi-III adli bir

19 BAKIRTAS, "Kurumlar, Vergi Kiiltiirii...”, s.72.
"9 Bkz 16.05.2005 tarih ve 5345 Sayili Kanun Gerekgesi.
" BAKIRTAS, "Kurumlar, Vergi Kiiltiirii...”, s.73.
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calisma yapilmistir.''? Arkan tarafindan yapilan bu calismada “Tiirkiye’de
gerceklesen birgok ekonomik faaliyetin kayit dis1 ytirtitiildiigii, vergi yiikiiniin OECD
iilkeleri i¢inde en diislik olan bes iilkeden ikincisi oldugu, dolayli vergilerin dolaysiz
vergilere kiyasla GSYIH icindeki paymin daha yiiksek oldugu ve uygulanan
politikalari verginin tabana yayilmasin saglayamadig tespiti yapilmugstir.”'"?

Verginin tabana yayilabilmesi i¢in gelistirilecek politikalarin 6zellikle vergi
kiiltlirtinii gelistirecek nitelikte 6geleri icermesi gerekmektedir. Sistemin etkinlik ve
adaletten uzaklasan goriintiisiiniin, vergi kacake¢iligin1 normallestirdigi, bu durumun
ise vergisini 0deyen vatandas lizerinde olumsuz etki yaratacagi unutulmamalidir.
Vergi kagakcilign ve kayit dist ekonomiye karst sistemin yeterli denetim
mekanizmasi ile kurulamamis olmasi, sistem igerisindeki yeni yapilandirmalar1 da
islevsiz hale getirmektedir. Vergi politikalarinin vergi kiiltiiriiniin gelismesi icin
oynadig1 roliin 6nemi iyi vurgulanmalidir. Dogru politikalarla, kayit dis1 ekonominin
ontline gecilerek adil bir vergi sistemi olusturulmasi, miikellefin vergiye karsi olan
bakisin1 olumlu etkileyecektir. Boylece, miikellef ile vergi otoriteleri arasindaki bag
giiclenerek, ortaya cikan etkilesimler vergi kiiltiiriinii besleyecektir. Schumpeter ve
takipcilerinin vergi kiiltiiri anlayisi, ulusal vergi sistemini bir sanat olarak ele alip,
bu sanat1 icra eden vergi ekonomistleri, vergi biirokratlar1 ve oyunun diger aktorleri
iizerine odaklastirmaktadir,'"*

Nerre’nin vergi kiiltiirii olusumunu gdsterdigi modelinde de benzer aktorler

iizerinde durulmustur.(Sekil 3)

"2 GENCEL, Ufuk, KURU, Elif . "Vergi Kiiltiiri ve Vergi Politikalari Etkilesimi: Tiirkiye
Degerlendirmesi." Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yonetim Bilimleri Dergisi,Canakkale, 2012,
C.10,5.20, s.50.

3 OZDEMIR, Pnar, “Vergi Kiiltirii ve Gostergeleri : Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Adana, 2015, C.24, S.1, s.179.

""" GENCEL, Ufuk, KURU, Elif, “Vergi Kiiltiirii ve Vergi Politikalar1 Etkilesimi:

Tiirkiye Degerlendirmesi” Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yonetim Bilimleri

Dergisi , Canakkale, 2012, C.10, S.20, s.29.
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Sekil 3: Vergi Kiiltiiriinii Olusturan Etkenler

Ulusal KOltOr

werg KOlton

werg Hukuku

—

e

Politikacilar Akademisyenler

—

Warg idaresi

rAGkellefler

Kaynak: Birgeir Nerre, “Tax Culture: A Basic Concept for Tax Politics”, Economic

Analysis & Policy, Vol.38 No:1, March 2008, pp.156

Yukaridaki modelde Nerre, vergi kiiltliriine basitlestirilmis bir genel bakisla
yaklasmistir. Bu model daha fazla ayrintiyla kolaylikla gelistirilebilecektir. Modelde
yer alan aktorlerin ulusun kiiltiirel yapisina, vergi kiiltiiriiniin alt kiimesi sekilde
gomiildigli goriilmektedir. Kiiltiirel normlar ve tarihsel olarak gelismis kurumlar
vergi hukukunu belirlemektedir. Yeni vergi oyunu kurallarinin, vergi sistemine

iliskin ¢erceveyi ve kisitlamalar belirleyecegi diisiiniilmektedir.
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Modelde ayrica oyuncular olarak digerlerinin yaninda, vergi miikellefleri,
politikacilar, vergi memurlari, uzmanlar (6rnegin vergi danigmanlarl) ve
akademisyenler bulunmaktadir. Oklar, farkli grup oyuncular arasindaki etkilesimi ve
ayni zamanda ayni1 grubun iiyeleri arasindaki etkilesimi gostermektedir. Devam eden
etkilesimle sosyal baglar ve bagimliliklar zamanla gelismektedir.'” Kiiltirel ve
tarihsel farkliliklar davranigsal sonuglari ortaya ¢ikarilmalidir ki, kurumsal ¢atigmalar

sonucu olusan belirli bir vergi sisteminin vergi kiiltiiriine aktarimi kaginilmaz olsun.

F. Vergiyi Algilama Bi¢cimi

Algi, “bes duyu yardimiyla dis diinyayr tanima”dir. Alg belirsizligi daha az
olan bilgileri saglayabilmek icin dis diinyadan veri akisini gelistirmek ve kontrol
etmeyi saglamaktadir . Algilama bireyin o anda yasamakta oldugu deneyimi
Oziimseyerek, yeni bir biitiine ulasma, kisilerin kendi cevrelerinden ulasan bilgi,
duygu, fikir ve mesajlari degerleme bigimidir.''°Algilama bireyden bireye
degisiyorsa, kiiltiirden kiiltiire de degisiyor demektir. Miikellefin vergiyi algilama
sekli iginde yagamis oldugu toplumun igine yerlesmis vergi kiiltiirii ile dogru orantili
olacag diisiiniilebilir.

Vergi algilamast ayn1 sekilde vergi psikolojisi kapsaminda da
degerlendirilebilmektedir. Psikoloji ve egitimde algilama, yaygin olarak kisinin bilgi,
beceri, deger ve diinya goriislerinde edinme, gelistirme ya da degisiklikler yapmak
icin bilissel, duygusal ve gevresel etkileri ve deneyimleri bir araya getiren bir siirecin
ciktist olarak diisiiniilmektedir.'"”

Bu nedenle vergi algisi, finansal bilgiler de dahil olmak tizere herhangi bir
konuda bilgi seviyesi, yas, cinsiyet, calisma diizeyi ve programi, ebeveynlerin egitim

diizeyi, medyaya erisilebilirlik, para konularinda egitim kaynaklar1 gibi degiskenlere

"> NERRE, Birger. "Modeling Tax Culture - A First Approach Proceedings” Annual Conference on
Taxation and Minutes of the Annual Meeting of the National Tax Association, 2002, Vol. 95.
Aktaran: NERRE, Birger. "Tax Culture: A Basic Concept for Tax Politics”, Economic Analysis and
Policy,2008 Vol.38.1, s.156.

1 CANSIZ, Harun, “Defterdarlik Calisanlarinin Vergi Algilar: Afyon Karahisar Ornegi”, Celal
Bayar Universitesi 1.1.B.F., Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Manisa, 2015, C.22, S.2, 5.435.

17 ANSONG, Abraham, ASIEDU GYENSARE, Michael "Determinants of university working-
students’ financial literacy at the University of Cape Coast, Ghana." International Journal of Business
and Management, 2012, C.7, S.9, s.127.
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bagl olarak degisiklik gosterebilmektedir. Birbiri ile i¢ ice gecmis bu kavramlari
vergi miikelleflerinin bakis agis1 sekillendirmektedir.

Bireylerin tutum ve davranmiglarimi belirleyen faktorlerin basinda psikolojik
algilamalar gelmektedir. Psikolojide algilama (perception) ya da cerceveleme
(framing) mevcut bilgi setimiz dahilinde kars1 karsiya bulundugumuz somut ve/veya
soyut olaylarin ve nesnelerin farkina varma, zihnimize yerlestirme ve nitel ve/veya
nicel olarak degerlendirme siirecidir.''® Vergileme ile algilama arasindaki bu
psikolojik iligki, bireyin tutum ve davranislarina etki etmektedir. Bireyin vergiye
kars1 gostermis olduklar: uyumlu ya da uyumsuz davraniglar tamamiyle vergiyi nasil
algiladiklarina baghidir. Bu algt sekillenirken bireyin i¢inde bulundugu toplumun
bagli oldugu devlete, hiikiimet politikalarina, kamu hizmetlerinin islevselligine, vergi
politikalarina, vergiye iliskin ceza ve yaptirnmlara, cevresel etkilere, diger
miikelleflerin tutum ve davraniglarina kadar bireyin vergi yiikiinii ne kadar
hissettigine kadar pek cok farkli nedenden etkilenmektedir.

Bununla birlikte, biling diizeyi veya farkindalik, gercekligi anlama, gerceklige
tepki verme veya yamit verme konusu, algilamanmn insani unsurudur.
Vergilendirmenin kamuoyu tarafindan bilinmesi, miikelleflerin vergi toplamakta
dezavantajli olmadiklarindan ve vergi zorunlulugu hissetmediklerinden vergilemek
istedikleri anlamina gelmektedir.'"”Vergi miikellefinin vergi yiikiimliliigiinii yerine
getirmeye yonelik farkindaligmmin ve kanunlara ve kurallara uymasinin, sadece
tahsilat metodu, vergi oranlari, teknik denetim, sorusturma, vergi mevzuatinin
hiikiimlerinin uygulanmas1 ile ilgili cezalar gibi teknik konularda degil, vergi
miikelleflerine devletin fon vereni (vergi dderleri) olarak hizmet etmektir, ancak ayn
zamanda miikelleflerin istekliligine de baglidir; bu da miikellefin vergi kanunlarina

ne Sl¢iide uyacagina baghdir.'*

1. Kiiltiir ve Gelismislik Diizeyi
Vatandaglarin vergiye kars1 algilari, iginde bulunduklar1 toplumun kiiltiirii ve

biling diizeyine gore degismektedir. Miikelleflerin vergi konusundaki farkindaliklari

'8 AKTAN, "Vergi Psikolojisinin Temelleri ve Vergi Ahlaki”, s.19.
19 KAMIL, "The Effect of Taxpayer Awareness...”, s.106.
120 K AMIL, "The Effect of Taxpayer Awareness...”, s.104.
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ne kadar yiiksek ise toplumun bu konudaki kiiltiir seviyesi de o kadar yiiksek
olacaktir.

Gelismis toplumlarda egitim seviyesine bagli olarak okur-yazar orami da
yiiksektir. Buradan yola ¢ikarak vergi okur-yazarligi igsellestirilmis toplumlarda,
miikellef daha iyi kamu hizmeti alabilmek arzusu ile vergi yiikiiniin bilincinde olup,
yasalara uyarak uyumlu tavir géstermektedir.

Miikellefler, verginin hem Anayasa’da belirtilen temel bir vatandaglik gorevi
hem de iilke yonetimi ve ekonomisi i¢in zorunlu oldugunun bilincinde olduklari
stirece yasalart ¢ignemekten kaginmaktadirlar Genel kiiltiir ve toplumsal biling
diizeyinin yiiksek oldugu tilkelerde, kisiler vergi ylikiimliiliiklerini titiz bir sekilde
yerine getirmektedirler. Egitim ve kiiltiir diizeyinin diisiik oldugu iilkelerde ise
bireylerin vergisel yiikiimliiliklere kars1 duyarliliklari azalmaktadir.'*'

Yapilan arastirmalarda gelismis llkelerde vergi ahlakinin, vergi bilincine
bagl olarak, daha ileri oldugu, hatta ayn1 iilkenin gelismis ve gelismemis bolgeleri
arasinda da belirgin farkliliklar gozlendigi dile getirilmektedir. Ornegin, Fransa nin
ve Italya’nin kuzey bolgeleriyle orta ve giiney bélgelerinde durum bu sekildedir.
Yapilan arastirmalar, bu iki iilkenin kuzey bdlgelerinde vergi ahlakinin diger

bolgelere oranla daha gelismis oldugunu dogrulamaktadir.'*

2. Toplumsal Etik Bakis A¢ist

Literatiirde vergi ahlaki ve vergi zihniyeti kavramlarinin, vergi bilinci ve
vergi kiiltiirii kavramlart ile de ifade edildigi goriilmektedir. Vergi kiiltiirii ya da
vergi bilinci, “toplumu olusturan bireylerin hiir vicdanlarinda vergi verme geregini
duymalar1” seklinde tanimlanabilir. Kisilerin bu kiiltiir seviyesine ulasabilmesi icin
ise Oncelikle aileden baslayan ve okullarda devam eden, ayrica gorsel ve yazili
iletisim araclar ile desteklenen bir egitim almalari gerekmektedir.'>

Ozellikle ilkogretimden baslayarak, egitim miifredatlarina vergi konusunun

dahil edilmesi, kiiclik yaslarda farkindalik olusmasini saglayacagi gibi vergiye karsi

2 KASYMOVA, “Vergi Kagak¢iligt...”, 5.16.

122 GUNER, “Tiirkiye'de Vergi Bilinci...”, 5.36. .

'2 TOPKAN, “Géniillii Vergi Uyumu ve Tiirkiye’de Gelir Idaresinin Rolii”, 5.59.
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Oon yargi olugsmadan dogru kaynaktan bilgi edinilerek, olumlu bir bakis agisi

olusmasina da katki saglayacaktir.

3. Sosyo - Demografik Faktorler

Toplumdaki sosyal yapi1 ve bireyler arasinda karsilikli bir etkilesim s6z
konusudur. Mevcut sosyal yap1 bireyin davranislarini belirlerken, ayn1 sekilde her bir
birey i¢cinde bulundugu sosyal yapiy1 sekillendirmektedir.

Bu karsilikli etkilesim kapsaminda, bireyin yasi, medeni durumu, cinsiyeti,
aile yapisi, egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerinin vergi uyumu iizerinde etkili
oldugu soylenebilir.'** Kisinin demografik ozelliklerinin vergi iizerinde ne kadar
etkili oldugunun arastirilmasi, vergi uyumu iizerine yapilan arastirmalara fayda

saglayacaktir.

a. Yas

Litaratiirde yer alan caligmalarda yasin vergi uyumu iizerinde etkisi oldugu
ortaya c¢ikmistir Yas unsurunun vergiye uyuma etkisi konusunda yapilan
arastirmalarda, pozitif ve negatif yonde iligkiler tespit edilmistir. Yasllarin daha
uyumlu oldugu goriisiiniin yer aldigi ¢aligmalarin tersine genglerin daha uyumlu
oldugu yoniinde ¢alismalar da mevcuttur. Bazi ¢alismalarda genglerin, bazilarinda da
yashlarin vergi uyumsuzlugu (kacakcilik) sergiledikleri ortaya c¢ikmistir. Ancak
calismalarin ¢ogu genglerin daha fazla vergi uyumsuzlugu sergiledigi yoniindedir.'*

Yagslilarin gencglere gore daha tecriibeli olusu, vergi konusunda daha fazla
bilgi sahibi olusu ve risk almak istememeleri onlar1 vergi konusunda daha uyumlu
birer tiiketici olmalarinda etkili olabilmektedir. Ayrica yashlar bircok kamu
hizmetinden yararlandiklar1 i¢in verginin karsiligini alacaklarini diisiiniirler. Bu
durum da vergi uyumu ile yas arasinda dogru orantili bir iligki oldugunu ve yaglilarin

daha yiiksek vergi ahlakina sahip olduklarim gostermektedir.'*®

12 BLUMENTHAL, M., SIEMROD, J. “The Compliance Cost Of The U.S.Individual Income Tax
System: A Second Look After Tax Reform”, National Tax Journal, 1992,Vol.45, No.2, pp.185-202.,
Alintr: TPEK, Selguk, ILKNUR, Kaynar, "Demografik Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi: Bir Anket
Calismasinin Sonuglar1.", Maliye Dergisi, 2009, S.157, s.118.

125 IPEK, KAYNAR, "Demografik Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi...”; s.119.

126 TOPKAN, “Goéniillii Vergi Uyumu...”, s.70.
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Genglerin vergiye karsi davranislar incelendiginde uyumsuz tavirlarinin daha
fazla oldugu goze carpmaktadir. Bunun sebebi olarak, yaslilarin belirli bir hayat
standard1 yakalamis olmasina karsin genglerin heniiz yiiksek gelire sahip olamayisi
ve tasarruf yapma egilimlerinin diisiik olmasi gosterilebilmektedir.'?’

Gelecekte vergi miikellefi olacak hali hazirda potansiyel vergi yiiklenicisi
olan iiniversitedeki genclerin vergiye yonelik farkindaliklarmin olusmasi onlarin
vergiye karsi olan tutum ve davranisini da etkilemektedir. Gaziantep Universitesi
0zelinde hazirlanan ve tezin 6zgiinliiglinli saglayan bu ampirik ¢alisma kapsaminda
052 Ogrenciye anket yapilmis ve anket sonucunda oOgrencilerin demografik
ozelliklerinden biri olan yas ile vergiye goniilli uyum arasinda olumlu-olumsuz fark

noktasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

b. Cinsiyet

Vergi uyumu iizerine cinsiyetin etkisi olup olmadigi yoniinde yapilan
caligmalarda erkeklerin vergiye karst uyumsuz davranislarinin kadinlara gore fazla
oldugu tespit edilmistir. Kadin ve erkek arasindaki farkliliklar tespit emeyi
amaglayan ilk ¢aligma, Jackson ve Milliron tarafindan 1986 yilinda gerceklesmistir.
1987 yilinda Bardley tarafindan gerceklestirilen diger bir arastirmada ise kadinlarin,
vergiyle ilgili degisikliklere erkeklere oranla daha pozitif ve uyumlu yaklastiklar
goriilmiistir. '

Kadmlarm vergi karsisinda olumlu davranis sergilemeleri ve vergi ddeme
motivasyonlarinin yiiksek olmasinin altinda ahlaki sebepler bulunmaktadir. Vergi
odeme istekliliginde, cezai yaptirimlardan ziyade vicdani sorumluluk duygusunun
daha etkili oldugu sonucuna varilmaktadir. Cinsiyet ile vergi arasindaki iliski {izerine
yapilan degerlendirlmelerde, cinsiyetin vergi tiizerinde etkili oldugu sonucuna
varilmaktadir. Ozellikle kadinlarin galisma hayatina girmesi ve egitim seviyelerinin
daha oOnceki nesillere gore yiikselmesinin Onemli bir etken oldugu sonucuna
varilmaktadir.'® Kadmm ekonomik ve toplumsal roliindeki bu degisiklik, kadinm

vergiye olan uyumu aragtirilirken goz 6niinde bulundurulmalidir.

27 BUYRUKOGLU, ERASA, "Vergi Bilincinin Olugmasinda Miikellef Haklari...”, s.122.
128 JPEK, KAYNAR, "Demografik Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi...”, s.119.
1% TOPKAN, “Géniillii Vergi Uyumu ve Tiirkiye’de Gelir Idaresinin Rolii”, 5.70.
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c. Aile Olgegi ve Medeni Durum

Demografik 6zellikler i¢erinde yer alan aile dlgegi ve medeni durum, kisilerin
yasalara kars1 olan davranislarinda etkilidir. Evli bir kisi ile bekar bir kisinin gelire
olan ihtiyaci ve tasarruflar1 farklidir. Bu durum kisilerin vergiye uyumu iizerinde
olumlu ya da olumsuz etki yaratabilmektedir. Ancak, bu alanda yapilan ¢aligmalarda
kisilerin medeni durumu ile vergi uyumu arasinda giiclii bir iliski bulunamamastir.

Genel olarak toplumdaki statiileri itibari ile sosyal iliskileri gii¢lii olan evli
kisilerin, bekarlara oranla vergiye uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade
edilmesine karsin,'*’bazi calismalarda da tam tersi, evli olan bireylerin
sorumlulugunun daha fazla olmasi nedeniyle vergi kacirma egiliminde oldugu

131
sonucuna varilmistir.

d. Egitim Diizeyi

Bir iilkenin gelismislik seviyesini belirleyen en dnemli kriterlerden bir tanesi
o lilke vatandaslarinin egitim seviyesidir. Gelismis toplumlardaki okuma yazma
oraninin yliksek olusu, sosyal, siyasal ve ekonomik bir ¢ok alana etki etmektedir.
Devlet gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in ihtiyaci olan finansal kaynagi
vatandaglarindan saglamak zorundadir. Vatandasin biling ve egitim diizeyi ne kadar
yiiksek ise vergi 6deme istekliliklerinin de yliksek olmasi beklenecektir.

Vergi ylikiimliilerinin vergiye uyumlarimi artirmak i¢in, toplumdaki vergi
okur-yazarliginin artmasi ve buna bagl vergi bilinci olusmasi, genel itibariyle vergi
kiiltiirliniin sekillenmesine katki saglayacaktir. Egitim diizeyinin diisiik olmasi, bazi
ylkiimliilerin vergiye karst olumsuz tavir takinmalarina neden olmaktadir.
Yiikiimlillerin mali konulardaki teknik ve politik egitimi, vergiye uyum saglamayi
kolaylastirarak, vergiye karsi davramisin olumlu yonde gelistirilmesinde etkili
olacaktir.'*

Egitimin kisilerin vergiye uyumu Tlzerindeki etkisi lizerine yapilan bazi
degerlendirmelerde, vergiye uyumun saglamasinda egitimin roli iki boyutlu olarak

ele alinmustir.

B0 JPEK, KAYNAR, "Demografik Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi”, s.119.
B! BUYRUKOGLU, "Vergi Bilincinin Olusmasinda Miikellef Haklari...”, 5.123.
32 CATALOLUK, "Vergi Kargisinda Miikelleflerin Tutum...”, s.218,219.
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Egtim seviyesi yliksek kisilerin bilgiye daha kolay erismesi ve vergilerin
devlet tarafindan kullanilma yontemlerini elestirebilme yetileri vergiye uyumu
olumsuz etkileyebilmektedir. Buna gore egitim seviyesi yiiksek kisiler, kanundaki
bosluklardan yararlanarak vergiden kaginma ve vergi kagak¢iligr yapma firsatlarini
daha iyi bildikleri igin vergiye daha az uyum gosterebilirler.'*

Egitimli kisilerin digerlerine oranla ekonomik ve mali olaylara kars1 duyarh
ve kontrollii olmasi, vergilemeye iliskin bilgi birikimini artirmaktadir. Bu da
bilgisizlik nedeniyle olusabilecek islem maliyetleri minimum diizeye indirmektedir.
Egitim seviyesi ylikseldik¢e yasalari anlama kabiliyeti artmakta ve yasal

degisikliklere uyum hizlanmaktadir.'**

13 KASYMOVA, “Vergi Kagak¢ihigt...”, s.16
¥ CESUR, Aylin, CELIKKAYA, Ali, “Tiirkiye’de Vergi Kiiltiiriiniin Gelismesinde Gelir idaresi
Baskanligi’min Yeri ve Onemi”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakulte
Dergisi, Afyon, 2014, C.16, S.2, s.4.
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IKiINCi BOLUM

TURKIYE’DE VE DUNYADA VERGI BIiLINCINE YONELIK
CALISMALAR

I TURKIYE’'DE VERGI BILINCI OLUSUMUNA YONELIK
EGITIM FAALIYETLERi

Toplumda vergi bilinci olugmasi i¢in o topluma ait sosyal, ekonomik, siyasi
ve kiiltiirel yapmin c¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Ozellikle sosyal ve
kiiltiirel] yapinin toplumun sekillenmesindeki rolii yadsinamaz. Gelismis iilkelerde
egitim seviyesi ile dogru orantili olarak vergi biling diizeyinin de yiiksek oldugu
goriilmektedir. Egitim seviyesinin ylikselmesi ile vatandasin 6dedigi verginin nereye
gittigi nasil harcandigini bilmek istemesi, mevcut yonetimi sorgulamasi ve yeri
geldiginde elestirmesi, devlet yonetimini daha seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim
anlayisina zorlamaktadir.'*

Vatandasin 6dedigi verginin nerelerde kullandig: bilgisine erisimin kolay ve
seffaf olmasi, aile i¢i egitim, okul ic¢i egitim, vergiye yonelik bilgilendirme
toplantilari, vergi haftasi etkinlikleri gibi vergi bilinci olugsmasia yonelik yapilan
caligmalar 6nem arzetmekte olup, lilkemizde de 2010 yil1 ve sonrasi itibariyle bu tiir
caligmalar hiz kazanmistir. Bu c¢alismalarin sonucu maddi ve manevi olarak
vatandasa yansimakta olup, vergiye uyum siirecinin gelismesine yardimci olacagi

diistiniilmektedir.

A. Aile ici Egitim
Toplumda vergi bilinci olusumundaki en etkili faktorlerden biri hi¢ sliphesiz

egitimdir. Egitim ile birey, iyi bir vatandas olma, topluma katilim saglama, karar

3 YESILYURT, "Vergi Bilincinin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi”, s.39.
53



alma mekanizmalarini elestirme ve karar alma mekanizmalarina dahil olma, bilgiye
erigsme, bilgiyi sorgulama gibi donanimlara sahip olabilir.

Egitimin, toplumun en kii¢lik yapi tas1 olan aile de basladig1 diisiiniildiigiinde,
toplumda vergi bilinci olusumu i¢in ilk adimin da toplumun en kiiciik bireyi olan
cocuklardan baglamasi gerekmektedir.

Litaratiirde vergi bilinci olusumuna yonelik yapilan bazi ¢aligmalarda bireyin
vergi kelimesini ilk olarak ailelerinden 6grendikleri ve vergi bilinci adina ilk egitimin
aileler tarafindan verildigi tespit edilmistir."**Vergi bilincinin aile ici egitimle
baslamasi, bireyin vergiyle ilgili olumlu davranis gelistirmesi ve vergiye uyumun
temelden asilanmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Bugiiniin ¢ocuklarinin yarmin potansiyel
vergi yiiklenicisi olacagi bilgisiyle ilerledigimizde, vergi bilincinin topluma
yerlestirilmesi ve vergi Kkiiltiirii icinde yer alabilmesi i¢in aile i¢i egitimden

baslanarak bu egitimlerin i¢sellestirilmesi 6nem arz etmektedir.

B. Okulda Egitim

Ogrencilerin vergi kelimesini ilk olarak ailelerinden 6grendikleri tespit
edilmis olmasina ragmen, vergi egitiminin sadece aileler tarafindan verilmesi yeterli
goriilmemis, ailelerin yaninda vergi idaresi ve okullar tarafindan da vergi adina
¢alismalar yapilmasi gerekliligi dogal kosullarda olusmustur.'’

Bu cercevede, Gelirler Idaresi Bagkanlig1 biinyesinde, akademisyenler, kamu
kurumlar1 ve meslek odalarinin temsilcileriyle birlikte hazirlanan 2016-2018 donemi
“Vergi Bilincinin ve Goniillii Uyumun Artirilmasi Eylem Plani” hazirlanmistir.
Eylem planin amaci, toplumda vergi bilinci ve ve farkindaligmmin artirilarak,
miikelleflerin vergiye uyum seviyelerini miimkiin olan en {ist noktaya tasimaktir.

Bu plan cergevesinde, vergiye uyumun en biiyiik destekgisi olan vergi bilinci
olusumuna yonelik yapilan ¢alismalarda, okul i¢i egitimin gerekliligi géz Oniinde
bulundurulurak, cocuklar ve genclerin vergi konusunda bilgilendirilmesi ve

farkindaliklarinin ~ artirllmasi1  amaciyla Milli  Egitim Bakanhigi ve Maliye

3¢ TAYTAK, Mustafa, “IIkdgretim I1. Kademe Ogrencilerinde Vergi Bilincinin Tespiti: Ampirik Bir
Arastirma”, Maliye Dergisi, 2010, S.158, s.509.
BT TAYTAK, “ Vergi Bilincinin Tespiti...”, 5.509.
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Bakanliginin (yeni adi ile Hazine ve Maliye Bakanlig1) isbirligi ile yiiriitiilen vergi
bilincini gelistirme egitimlerine devam edilmektedir.

Tirkiye genelinde birinci kademede (3 ve 4. sinifl ar), ikinci kademede (5, 6,
7 ve 8. smifl ar) ve igiincli kademede (9, 10, 11. siifl ar) bulunan 6grencilere,
Gelirler idaresi Bagskanlig: tarfindan hazirlanan ve Milli Egitim Bakanligi Egitim
Bilisim Aginda (EBA) yer alan egitim CD’lerinin gdsterilmesi saglanarak Vergi
Bilinci Gelistirme Egitimleri verilmektedir.

Egitimlerde kullanilan Vergi Bilinci Gelistirme Egitim CD’lerinden birinci
kademe Ogrenci ve Ogretmenlerine ait olanlarin animasyon ve gorsellerinin
yenilenmesi caligmalar yiiriitilmektedir. Ayrica, Genglik ve Spor Bakanligi ile
yapilan ortak calismalar ile Tiirkiye genelinde iiniversite Ogrencilerine yonelik
genclik merkezleri, genclik kamplar1 ve kurum yurtlarinda vergi bilinci konusunda

farkindalik egitimlerine devam edilmistir.'*®

C. Cevresel Faktorler

Kisisel faktorlerin yaninda cevresel faktorlerin de vergilendirmeye iliskin
miikelleflerin tutum ve davranislari lizerinde etkisi bulunmaktadir. Vergi sisteminden
ve vergi yonetiminden kaynaklanan faktorler mukellefin  davraniglarim
etkilemektedir.'”® Vergi sistemi ne kadar karmasik ve formaliteler ile dolu ise
vergiye karsi olan olumlu tutum ve davranis gelistirilmesi de o kadar zor olmaktadir.
Vergi yapisinin sade ve anlasilabilir olmasi, vatandaglarin yasalara uymasi ve vergiye
kars1 olumlu tutum gostermesi agisindan katki saglayacak niteliktedir.

Vergi tahsilatlarinda adil davranilmasi, bazi kesimlerin muafiyet, istisna ya da
yeniden yapilandirmalar ile avantaja gecmesi, diger miikelelflerin vergiye karsi
bakislarini olumsuz etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, kanunda sik sik degisiklik
yapilmasi, vergi aflar1 alternatif tahsilat yontemleri gelistirilmesi ayni sekilde
vatandasin vergi sistemine olan giivenini ve vergiye uyum diizeyini de azaltacaktir.

Esitlik ve adalet ilkesinin dogru uygulandiginin vatandasa hissettirilmesi

olusacak olumsuz tutum ve davraniglar1 engelleyecektir. Bunun yani sira, vatandasin

138 Gelirler Idaresi Baskanlig1 2016 Faaliyet Raporu,

http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2016/2016_faaliyet_raporu.pdf.
139 BUYRUKOGLU, "Vergi Bilincinin Olusmasinda Miikellef Haklari...”, s.124.
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0dedigi verginin gercekten kamu hizmetinde kullanilip kullanilmadigini bilmesi yani
bir sekilde kendisine geri dondiigiinden emin olmasi i¢in, kaynaklarin etkin
kullanildig1r ve israf edilmeden harcamalarin yerinde yapildigr algisinin olugmasi
gerekmektedir. Boylece, miikelleflerin vergiyi {izerlerinde bir yiik olarak degil de
kamu hizmetlerinin saglanabilmesi i¢in gerekli olan bir ddeme olarak gormeleri
saglanacaktir.'*

Bireyin icinde bulundugu toplumun yapisina gore gelistirdigi davraniglar
etkileyen cevresel faktorler cok cesitli olup her biri bireyin vergiyle ilgili algisinin
olusmasinda da etkilidir. Vatandasin i¢inde yasadigi toplumun sosyal ve kiiltiirel
sartlart da vergiye karst olan davranislarin olum yada olumsuz olmasini
etkilemektedir. Ornegin, toplumun deger yargilari, orf ve adetler, kiiltiirel yapr,
sosyal gruplar, yasam sekilleri, inang gibi faktorler, bireylerin tutum ve davranislarini

etkilemekte ve iginde bulunduklari topluluga gore farkliliklara neden olmaktadir.

II. TURKIYE’'DE VERGI BILINCINE YONELIK YAPILAN
FAALIYETLER
Vergi Bilincinin ve Goniilli Uyumun Artirilmasi Eylem Planmi (2016-2018)
cercevesinde, vergi bilincini gelistirmeye yonelik ¢alismalar, Bakanlik diizeyindeki
isbirlikleri ile yiiriitilen ve vergi bilinci olusmasinda farkindalik yaratmak icin
gergeklestirilen tanitim ve yayginlastirma caligmalar1 devam ettirilmektedir. 141
Bu ¢aligmalardan en 6nemlisi ise miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu artirmaya
yonelik yapilan calismalardir. Gelirler Idaresi Bagkanhig: tarafindan gergeklestirlen
caligmalaredan bazilar1 soyledir;
e Vergiye uyum maliyetinin tespit edilmesine yonelik yerli ve yabanci
akademisyenlerden bir takim olusturularak anket formlar1 diizenlenmistir.
e Meslek mensuplarinin goriisleri de dikkate alinarak beyanname, bildirim ve
formlarin sadelestirme yapilmstir.
e Vergiye goniillii uyum saglayan miikelleflere pozitif uygulamalar saglayacak

olan Miikellef Bilgi Sistemi Projesi ger¢eklesmistir.

0 CICEK, Ugur, BITLISLI, Ferhat, "Vergi Egitiminin Universite Ogrencilerinim Vergi Bilinci ve

Farkindalig1 Uzerindeki Etkisi Bir Arastirma", Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi, 2017 C.10,
S.2,5.267.
! http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/yayinlar/Gib_2017_Performans_Programi.pdf.
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Miikelleflerin hak ve sorumluluklarina yonelik bilgilendirici rehber ve
interaktif yazilimlar diizenlenmistir.

Bakanligimiz tasra teskilatinin daha efektif ve saglikli hizmet verebilmesi i¢in
tasra teskilatin1 yeniden yapilandirilmak tizere ¢aligmalar yapmustir.

Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanliginda tek vergi dairesi pilot uygulamasi
yapilmustir.

Miikellefler tarafindan verilen beyannamelerin % 99,81 elektronik ortamda
alinmas1 ve web tabanli yazilim sayesinde aninda GIB veri tabanlarma
kaydedilmesi saglanmistir.

e-Posta bilgilendirme hizmeti ile sisteme abone olan miikelleflere her tiirlii
giincel bilgi ve mevzuat degisikliklerini {icretsiz olarak bildirilmektedir.

Kira gelirleri ile birlikte, licret, menkul sermaye iradi ve deger artis1 kazani
elde eden miikelleflerin de beyannamelerini Hazir Beyan Sistemi ile beyan
edilebilmeleri saglanmstir.

Muhtasar beyanname ile Aylik Prim ve Hizmet Belgelerini birlestirme
caligmalar1 tamamlanmak iizere devam etmektedir.

e-Fatura uygulamasi ile vergiye uyum maliyetlerini diisliriilmiis, kayith
ekonomiye geg¢is siirecinin hizlandirilmasina ciddi bir katki saglanmigtir.
e-Defter uygulamasi ile mali verilerin bildiriminde bir standart saglanarak,
miikelleflerin kagit ortaminda defter tutmaktan kaynaklanan vergiye goniillii
uyum maliyetleri diisiirtilmiistiir.

Faaliyet raporu 86 e-Arsiv uygulamasi ile miikelleflerin fatura basma,
saklama, arsivleme, iletme maliyetlerini 6nemli 6l¢iide distiriilerek, vergiye
goniillii uyum maliyetleri azaltilmistir.

e-Bilet uygulamasi sayesinde kagit kullaninmindan dogan maliyetler
azaltilmustir.

e-Tebligat sistemine gecis tamamlanmustir.

e-Yoklama sistemi tamamlanmis olup hali hazirda uygulanmaktadir.
Miikelleflerin 6deme sorumluluklarini daha efektif ve kolay bir sekilde

yapabilmeleri i¢in alternative 6deme yontemlerine olanak saglanmistir.
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A. Kamu Spotlari

“6736 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasma iliskin Kanunun
Tanitim ve Kamuoyunu Bilgilendirme Kampanyas:t (19/08/2016- 31/12/2016)
19/08/2016 tarihinde yayimlanarak yirirliige giren 6736 sayili Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmasina iliskin Kanunun tanitim faaliyetleri kapsaminda Kanun
ile getirilen imkanlar hakkinda miikellefleri ve kamuoyunu hizli ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek amaciyla c¢esitli kanallar kullanilarak genis kapsamli tanitim ve
bilgilendirme kampanyas1 ylriitiilmekte olup, kampanya kapsaminda; rehber
olusturma,brosiir, afis vb aracglarla tanitim yapma, tv, radio ve 6zellikle mesaj igerikli
kamu spotlar1 ile mikellefin dikkatini c¢ekerek, vergi ile ilgili bilgiledirmeler

yapilmis boylece toplumda vergi bilinci olusumuna katki saglanmugtir.”'**

Mali
borc‘zneyuez_muvar?

g NS SONBASYURU
440189 GELIR IDARES| 7 ipd LRI ﬂwmm SON BASVURU
BASKANLIG)  J1Edmané 4440189 BASKANLIGI 31 Ekim 2016

142 http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2016/2016_faaliyet raporu.pdf.
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B. Vergi Haftas1 Calismalar

Vergi haftast etkinlikleri, toplumda vergi bilinci olugmasi ve genis kitlelere
ulagilarak benimsetilmesi amaciyla 2006 yili itibariyle, her yil subat ayinda
kutlanmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan slogan, afis brosiir ve kamu spotlari ile
miikelleflerde olumlu alg1 olusturulmasi amaclanmaktadir.'?

flgili dénemin Maliye Bakani Saym Naci AGBAL’m onay ile 1 Ocak 2016
tarihinde yiiriirliige giren ve vergi bilinci ve goniillii uyumun artirilmasini amaglayan
Eylem Plan1 kapsaminda kurumsal yapi, vergi algisi, vergi bilinci, yiikiimliilik
siiregleri, paydaslarla isbirligi, mevzuat, toplumsal iletisim ve denetim alanlarinda 8
tedbir (bilesen) basliginda 51 eylem gerceklestirilecektir. Bu kapsamda; 2016 yilinda
17 eylem tamamlanmistir. 2017 yilinda 32 eylem tamamlanacaktir. 2018 yilinda son
2 eylem gergeklestirilerek, Eylem Plani sonuglandirilacaktir.

2016 yili gelirler idaresi baskanliginin hazirlamis oldugu faaliyet raporuna
gore, vergi haftasinda yapilan etkinlikler ise asagidaki gibi belirtilebilir;

e Vatandaglarin gorebilecegi sekilde, sloganlarin yeraldig: afisler 81 ilde yer
alan vergi dairesi, okullar, belediyeler, meslek odalar1 ve vatandaglarin
ziyaret ettigi diger kamu kurum ve kuruluslara toplamda, 200.000 adet kagit

afis basilarak vergi haftasinin kutlandigi hafta i¢inde asilmistir

143 Gelirler idaresi Baskanligi, Faaliyet Raporu, 2016, s.88
(http://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2016/2016_faaliyet_raporu.pdf)
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e Ulke genelinde 5.619 miikellef isyerlerinde ziyaret edilerek goriis ve dnerileri
alinmustir.

e Vergi haftasi temali 80 adet konferans diizenlenmistir.

e Bilgilendirme ¢alismalar1 kapsaminda, sivil toplum Orgiitlerine ve meslek
kuruluslarma yonelik 567 ziyaret gerceklestirilmistir. Vergi bilinci
olusturulmasina yonelik karsilikli goriis aligverisi yapilmistir. 30 ilde vergi
rekortmenleri igyerlerinde ziyaret edilmistir.

e Vergi rekortmenlerini desteklemek ve tesvik amach 53 ilde vergi
rekortmenleri i¢in toren diizenlenmistir.

e Yerel televizyonlarda 108, radyo kanallarinda 187 vergi konulu programa
katilim saglanmis, yerel gazetelerde 622 vergi konulu yazi yayinlanmistir.

e Ogrencilere vergi bilinci asilamak ve vergi sistemini tanitmak iizere 59.599
ogrenci okullarinda ziyaret edilmis ve Ogrencilere vergi bilinci logolu
kirtasiye seti hediye edilmistir.

e Vergi Haftasina yonelik iilke genelinde yapilan etkinliklerde gosterilmek
iizere Gelir Idaresi Bagkanlig1 kurumsal tanitim filmi giincellenmistir.

e Tirkiye genelinde 189 aligveris merkezinde danisma ve bilgilendirme
stantlar1 agilmistir. Baskanligimiz personeline yonelik olarak 43 kisisel
gelisim semineri ile 94 etkin iletisim, takim ¢alismasi ve motivasyonu artirici
etkinlik diizenlenmistir.

e Milli Piyango idaresi Genel Miidiirliigii ile irtibata gegilerek 29 Subat 2016
tarihli Milli Piyango c¢ekilisine ait biletler iizerinde Vergi Haftasina iliskin

mesajlara yer verilmesi saglanmaistir.

Vergi haftasinda yapilan etkinliklerin kamuoyu olusturmasi ve vatandaslarda
farkindalik yaratmasi beklenmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalara her y1l daha
da agirlik verildigi goriilmektedir. Ancak, bu calismalarin sadec bir haftayla siirh
kalmams1 yi1l igerisinde belirli periyotlara yayilmasi1 vatandasin konuyu
igcsellestirmesi ve vergi bilinci olusturma faaliyetlerinin = siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi acisindan énemlidir.

61



C. Literatiirde Yer Alan Calismalar

Calismanin literatiir tarama siirecinde yurt i¢i ve yurt disinda yer alan benzer
caligmalar incelenmistir. Yurt disinda yapilan ¢alismalar genellikle vergi ahlakinin
vergi uyumu lizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik yapilmistir. Yurt iginde
yapilan ¢aligmalar da ise vergi bilinci ve vergi algist lizerinde duruldugu, yapilan
ampirik caligmalar da hedef kitlenin genellikle vergi miikellefi yada ilkdgretim

ogrencileri oldugu goriilmiistiir.

1. Tiirkiyede Yapilan Calismalar

Taytak, 2010’da Usak ilinde, 410 ilkogretim II. kademe 6grencilerinin vergi
bilincini tespit etmek {iizere anket uygulanmustir. Ogrencilerin vergi ile kamu
hizmetleri arasindaki bagi dogru sekilde algiladiklar1 ve vergi bilinci konusunda ilk
adimun aileler tarafindan gergeklestirildigi goriilmiistiir.'**

Yardimcioglu, 2014°de Kahramanmaras ilinde 250 vatandas iizerinde vergi
okur-yazarligr ve vergi farkindaligini 6lgmek icin anket calismasi yapmis olup,
demografik ozellikler agisindan karsilastirildiginda; cinsiyet ve gelir durumlarn
acisindan vatandaslarin goriisleri arasinda farklilik bulunmamistir. Fakat bunlarin
disindaki, yas, 6grenim durumu, meslek ve calisma yillar1 agisindan vatandaslarin
goriisleri arasinda farklilik tespit edilmistir.'*

Saglam, 2013°de Hitit Universitesinde dgrenim goren 330 Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencisinin vergiye iliskin algilar1 ve vergi bilingleri 6lgmek igin
anket caligmas1 yapmis, ankete katilan 6grencilerin vergi algilarinin pozitif yonde
olmasinda, aldiklari iktisadi ve mali derslerin etkisininin oldugu goriilmiistiir.'*®

Demir, Cigerci 2016’da Afyon ilinde 3. ve 4. Sinifta 6grenim goéren 200
ogrencini vergi biling diizeyini 6l¢gmek amaci ile ampirik bir ¢caligma yapmistir. Vergi

bilini ile egitim arasinda pozitif bir bag oldugu belirlenmistir.'*’

" TAYTAK, “ Vergi Bilincinin Tespiti...”, S. 496-512.

5 Y ARDIMCIOGLU, AKPINAR, GUNAY, “Vergi Okur-Yazarligi ve Vergisel Farkindalik...” 5.95.
146 SAGLAM, “Vergi Algisi ve Vergi Bilinci...”, s.31-334.

T DEMIR, Thsan Cemil, CIGERCI, ismail, “Vergi Bilincinin Olusumunda Egitimin Rolii: ilkégretim
Ogrencileriyle Amprik Bir Calisma”, Celal Bayar Universitesi Ikitisadi ve Idari Bilimler, Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, MANISA, 2016, C.23, S.1, S.127-143.
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Selguk, Kaynar 2009’da Canakkale ilinde demografik ozelliklerin vergi
uyumuna etkisini tespit etmek i¢in, 409 miikellef {izerinde anket ¢alismasi yapmis ve
demografik dzelliklerin farklilik olusturdugu goriilmiistir.'*®

Sagbas, Basoglu 2005°de Afyonkarahisar ilinde 180 ilkdgretim Ogrencisi
iizerinde miilakat ve anket caligmasi uygulayarak, ogrencilerin vergiyi algilamalari
izerinde etkili olan faktdrler arastirilmis ve vergi konusunda algilama yanilgilarinin
fazla oldugu tespit edilmistir.'*’

Celikkaya, Giirbiiz 2008’de Eskisehir ilinde, 1750 miikellefin vergiye kars1
tutum ve davraniglar1 iizerindeki bagimsiz degiskenleri anket yoOntemiyle
degerlendirmis olup, ¢alisma sonunda anlamli iligkiler bulunmustur.'*

Erge, 2016 ‘da Konya ili Aksehir ilgesinde, 12 mesleki egitim almais lise ve 6n
lisans Ogrencileri ile karsilikli miilakat yapilarak, vergi bilincinin vergi ahlaki
tizerinde yarattig1 etkiler arastirllmis, muhasebe ve finans egitimi alan lise
ogrencilerinin, muhasebe ve vergi uygulamalari egitimi alan 6n lisans 6grencilerine
gore vergi konusunda daha az bilgiye sahip olduklari goriilmiistiir."”!

Yesilyurt, 2015°de Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde, 348 Maliye
Boliimii ve 125 Ilahiyat Fakiiltesi 6grencisinin vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeyleri
arasinda karsilastirma yapmak i¢in anket uygulamis olup, ilahiyat bolimii
ogrencilerinin vergi bilinci ve vergi ahlakina yonelik ifadelere maliye bolimi
grencilerine kiyasla daha fazla katildiklar: tespit edilmistir.'”

Sarug ve Izgi, 2011°de Sakarya Universitesi IIBF’de okuyan 1351 &grenci

iizerinde sosyo-kiiltiirel faktorlerin vergi ahlaki iizerindeki etkisini tespit etmek

amaci ile anket calismasi yapmis olup, vergi ahlaki ile devlete baglilik, vergi bilinci

8 JPEK, KAYNAR, "Demografik Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi”, s.116-130.

' SAGBAS, isa, BASOGLU, Adem, "ilkogretim Cagindaki Ogrencilerin Vergileri Algilamasi:
Afyonkarahisar ili Ornegi", Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi,
AFYONKARAHISAR, 2005, C.7, S.2, S.176-257.

%0 CELIKKAYA, Ali, GURBUZ, Hiiseyin "Miikelleflerin Vergiye Karsi Tutum ve Davranislarini
Etkileyen Cesitli Degiskenler Arasindaki fliskinin Analizi." Sosyoekonomi, 2008, C.8, S.8, 5.23.

51 ERGE, Sultan. "Vergi Bilinci Ve Vergi Ahlaki; Muhasebe ve Vergi Uygulamalar ve Vergi
Uygulamalar1 Lise ve On Lisans Ogrencileri Uzerinde Nitel Bir Calisma", Selcuk Universitesi Sosyal
ve Teknik Arastirmalar Dergisi, Konya, 2016, S.12, s.232-244.

12 YESILYURT, "Vergi Bilincinin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi”, s.36-56.
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ve din faktorleri arasinda bir fark oldugu, vergi ahlaki ile iktidar partiyi kabul diizeyi
arasinda ise anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir."”

Omiirbek, Cicek ve Cigek 2007°de Isparta Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde okuyan 316 6grenci ile vergi bilincine yonelik
bir anket calismasi yapmis olup, vergi bilincinin vergiye karsi gosterilen tutumun
demografik 6zelliklere gore farkhilik gosterdigi tespit edilmistir.'>*

Cansiz, 2015°de Afyonkarahisar defterdarhifinda, Tiirk Vergi Sistemine
iliskin defterdarlik ¢alismalarinin etkinligi ve tesvik edilmesi amaci ile 197 calisana
anket uygulanmis, calisanlarin Tiirk Vergi Sistemine iligkin disiinceleri tespit
edilmeye calisilmustir.'

Zorlu, 2012’de Ankara ilinde 500 ilkdgretim ogrencisinin vergi biling
diizeylerini tespit etmek icin anket calismasi yapmis olup, Ggrencilerin bazi

demografik 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.'*®

2. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Torgler, 2006’da 30’dan fazla {ilke {lizerinde vergi ahlakini etkileyen
faktorleri tespit etmek iizere genis capli calismalar yapmis, sonug olarak dindarlik ile
vergi ahlaki {izerinde pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢rkmuistir."”.

Damayanti, 2015 yilinda Endonezya merkezi Java'daki 323 miikellef ile
yapilan anket calismasi sonucu, vergiye goniilli uyum davranisinin mali psikoloji
teorisi ve 6znel normlarla agiklanabilecegi goriilmiistiir.'>®
Palil, Akir, Ahmad 2013’de Malezya Kamu Universitesinin MBA (isletme

yonetimi) programina devam eden 70 calisan iizerinde yaptig1r anket calismasi ile

dindarhigin vergi egitimi ve vergi uyumu tizerindeki etkisi incelemistir. Caligmanin

133 SARUC, Naci Tolga, 1ZGI, Kadriye. "Sosyokiiltiirel Faktorlerin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi-
Universite Ogrencileri ile Yapilan Anket Caligmas1”, Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi, Ekonomi Bilimleri Dergisi, SAKARYA, 2011, C.3, S.2, s.133-142.

1 OMURBEK, CICEK, CIiCEK, "Vergi Bilinci...”, 5.102-107.

135 Cansiz, Harun. "Defterdarlik Calisanlarmin Vergi Algilar: Afyonkarahisar Ornegi”, Yonetim ve
Ekonomi Dergisi (2015), s.433-450.

136 Zorlu, O. "ilkdgretim Cagindaki Ogrencilerin Vergi Bilinci Diizeyi Ve Vergi Bilinci Diizeyi ile
flgili Ornek Uygulama (Ankara li Ornegi)." Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Isletme
Egitimi Anabilim Dali Isletme Egitimi Bilim Dal Yiiksek Lisans Tezi (2012), 1-115

57 Torgler, Benno. "The importance of faith: Tax morale and religiosity." Journal of Economic
Behavior & Organization (2006), 81-109.

138 Damayanti, Theresia Woro, et al. "The role of taxpayer’s perception of the government and society
to improve tax compliance." Accounting and Finance Research (2015): 180.
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sonucunda, dini degerlerin miikellefleri vergi uyumu yiikiimliiliigtinden sorumlu hale
getirmek i¢in ok énemli bir rol oynadig tespit edilmistir."”’

Xin, 2015’de Malezya’da 50 miikellef ile yaptig1 anket ¢alismasinda, vergi
uyumluluk davranisinin - vergi gelirleriyle biiylik oranda baglantili  oldugu
goriilmistiir.'®

Hastuti, 2013°de Endonezya’da oegijapranata Katolik Universitesinde (SCU)
isletme dersi alan ve isletme dersi almayan toplam 341 o6grenci iizerinde anket
caligmasi yapilarak, 6grencilerin etik vergi biling diizeyleri karsilastirmis, vergi ile
ilgili ders alan ve almayan 6grencilerin vergi farkindaliklarinin ayni seviyede olma
egilimi gosterdigi tespit edilmistir.'®’

Torgler, Avusturalya, Isvigre, Almanya ve Turkiye ( Afyon) olmak iizere dort
iilkede, daha 6nce uyugulanan mikro veri setleri kullanilarak yapilan ¢alisma ile
vergi ahlaki olusumda, vergi sistemi, vergi idaresi, algilanan vergi yiki, vergi
bilinci, uyum uyarilari, yetkililere, devlete ve digerlerine giiven, yolsuzluk gibi
kurumsal niteliklerin etkili oldugu, uyma istegi ve dindarlik gibi faktdrlerin nispeten
gii¢lii oldugu sonucuna varilmstir.'®

Kamil, 2015 yilinda Endonezyada kayith vergi miikellefleri tizerinde yapilan
aragtirma ile vergi miikellefi farkindaliginin, bilginin, vergi cezalarinin ve hizmet
vergi otoritelerinin vergi uyumu iizerindeki etkisi kontrol edilmistir. Veriler, rastgele
ornekleme yontemi kullanilarak anketleri Jabodetabek ve Bandung Vergi Dairesi'ni
ziyaret eden miikelleflere uygulanmustir. Arastirma, miikellef farkindaliginin

mikellefin vergiye goniilli uyumu tizerinde olumlu ve belirgin bir etkiye sahip

o . . .. 163
oldugu sonucunu gostermistir.'®

13 Palil, Mohd Rizal, M. R. Akir, and W. F. B. A. Ahmad. "The Perception of Tax Payers on Tax
Knowledge and Tax Education with Level of Tax Compliance: A Study the Influences of Religiosity."
ASEAN Journal of Economics, Management and Accounting (2013): 118-129.

10 XN, "Factors Affecting Individual Taxpayers...”, p.339.

" HASTUTI, “Tax Awareness and Tax Education”, p.83-91.

12 TORGLER, DEMIR, MACINTYRE, SCHAFFNER, ” Causes and Consequences ...”, p.313-339.
195 K AMIL,"The Effect of Taxpayer Awareness...”, s.101-111.
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UCUNCU BOLUM

VERGI FARKINDALIGI VE VERGI BILINCININ VERGIYE
GONULLU UYUM UZERINDEKI ETKIiSi
(GAZIANTEP UNIVERSITESI OGRENCILERI OZELINDE)

I. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu boliimiinde, literatiir taramasi sonucu elde edilen kavramsal
model ve ortaya cikan modeldeki iligkiler {izerine One siiriilen hipotezlere yer
verilmektedir. Ayrica boliim igerisinde arastirmada kullanilan degiskenlerin
Olciilmesi  amaciyla  kullanilan  Olgekler, degiskenler arast iliskilerin
degerlendirilmesinde kullanilan analiz teknikleri, arastirma Orneklemi ve wveri

toplama yontemine iliskin bilgiler yer almaktadir.

A. Arastirmanin Nedeni

Devletlerin en 6nemli gelir kaynag1 olan vergi gelirleri ile ilgili ¢aligmalar
yapilmakta ve bu calismalar ile vergi sistemi gelistirilmeye c¢alisilmaktadir.
Gegmisten giiniimiize her toplumda, bir¢ok aragtirmacinin farkli perspektiflerden ele
aldig1 vergi konusu, hali hazirda yeni nesil arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmektedir.
Toplumun vergiye karsi olan tutum ve davranisini etkileyen nedenler hep merak
konusu olmus, bu nedenler icinde vergiye uyuma yon verecek davraniglar varsa
tespit edilmeye calisilmigtir. Bu ¢alismada da o nedenlerden biri oldugu diisiiniilen
vergi bilinci ve vergi farkindaliginin miikellefin vergiyi algilayis bigimi lizerinde

olumlu etkisi olup olmadig1 arastirilmak istenmistir.
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B. Arastirmanin Amaci

Yapilan calisma ile gelecekte potansiyel vergi miikellefi olacak ve ekonomik
olarak 6dev ve ylikiimliiliiklerini yerine miikellef durumuna gelecek olan hali hazirda
birer vergi yiiklenicisi durumunda olan yiliksekogretim Ggrencilerinin, vergi
konusunda bilgi ve biling diizeyleri, vergiyi algilayis bigcimleri ve vergiye kars1 olan
tutum ve davranislarinin belirlenmesi ve vergi konusunda temel bilgilere sahip vergi
okur-yazarligi olan 6grencilerin, vergi uygulamalar1 karsisinda nasil bir tutum ve
davranis sergilediklerinin ve vergi bilincine sahip olup olmadiklarinin arastirilmasi
amaclanmaktir.

Elde edilecek bulgular, mevcut vergilerin lisans egitimi alan Ogrenciler
tarafindan nasil algilandig1r ve vergi sisteminin uygulanabilirligi hakkinda 6nemli
ipuclar verecektir. Vergi sisteminin gelisimi ve verginin gelecek nesiller tarafindan
daha iyi kavranabilmesi i¢in vergi okur-yazarliginin vergi bilinci olusumuna katkisi
olup olmadiginin tespiti ¢aligmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu gercevede;
yiiksekdgretim grencileri iizerinde arastirma yiiriitiilirken, Gaziantep Universitesi
ozelinde olmak tizere demografik ve sosyo-ekonomik farkliliklar alt agiliminda konu
incelenmis ve vergiye goniillii uyumda etkisi olduguna iliskin 6n fikre sahip olunan
vergi farkindaligimin ve vergi bilincinin etkisi yapilan anket ¢alismasi ile ortaya
cikarilarak, vergiye goniillii uyumu etkileyen temel faktorler ile etkilerine iliskin

bulgulara ulagilmaya odaklanilmaistir.

C. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada 2017-2018 yillar1 arasinda Ogrenim goren lisans
ogrencilerinin vergi konusundaki temel bilgi diizeylerinin tespit edilmesi, okulda
alinan egitim ile vergi farkindalig1 arasindaki bagin vergi bilinci olusumuna katkisi
olup olmadiginin arastirilmasi, vergi farkindaliinin ayni sekilde o6grencilerin
vergiye karsi olan tutum ve davranislarini etkileyip etkileyemedigini analiz
edebilmek acisindan 6nemlidir. Bunun yani sira, Milli Egitim Bakanhigi ve Gelir
Idaresi Baskanligi isbirligiyle ilkdgretim okullarinda vergi bilincini artirmaya
yonelik caligmalar 2008 yilindan itibaren miifredata dahil edilmistir.

2008 yulr itibariyle bu miifredat kapsaminda egitim alan égrencilerin 2018
yilinda iiniversite 6grencisi oldugu diisiiniildiigiinde, bu ogrencilerin vergiyle ilgili
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farkindaliklarimin ~ élgiilmesi  ayni  zamanda 2008  yilindaki  ¢alismanin
surdiiriilebilivligine  katki  saglayacagi  gibi  sonuglarimin  takip  edilip
degerlendirilmesi icin kaynak teskil edecektir. Boylece yapilan tez c¢alismasinin
ozgiin bir hal alarak, ¢carpan etkisi ile 6zguinliigii daha da pekismektedir.

Yapilan g¢alismada anket sorulart hazirlanirken, heniliz vergi miikellefi
olmayan ancak yaptigi harcamalar ve hizmet alimlar1 lizerinden halen verginin
yiiklenicisi veya literatiirdeki karsiligr ile iktisadi miikellef konumunda bulunan,
buna karsilik gelecekte ise kayith vergi miikellefiyeti olacak dgrencilerin vergi ile
ilgili algilarini1 6lgmek iizere sorular hazirlanmig ve daha sonra elde edilen bulgularin
analiz ve degerlendirmeleri de bu cercevede yapilmistir. 164 Caligma neticesinde
ortaya c¢ikan bulgularin, Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda vergi farkindaligi, vergi
bilinci ve vergi uyumunu konu alacak arastirmalara katki saglayacagi

distiniilmektedir.

D. Arastirma Hipotezleri

Tez ¢aligmasi ile ilgili yapilan literatiir incelemesi sonucu 5 temel hipotez ele
almarak incelenmistir:
H1: Demografik ozellikler agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim goren

ogrencilerin vergi farkindaliklari agisindan fark vardir.

Hla:Cinsiyet acisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim gdren Ogrencilerin

vergi farkindaliklart agisindan fark vardir.

H1b: Yas gruplar1 agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim gdren dgrencilerin

vergi farkindaliklar: acisindan fark vardir.

Hlc: Harcama miktarlar1 agisindan Gaziantep Universitesi'nde egitim goren

ogrencilerin yergi farkindaliklar: agisindan fark vardir.

H1d: Okuduklar1 béliim agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim goren

ogrencilerin vergi farkindaliklari agisindan fark vardir.

Hle: Bulunduklari sinif acisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim goren

ogrencilerin yergi farkindaliklar: agisindan fark vardir.

1% KOBAN, Emine, BULU, Jale “Yiiksekogretim Ogrencilerinin Vergi Farkindaligi ve Vergiye
Uyuma Yonelik Yaklagimlarinin Degerlendirilmesi- Gaziantep Universitesi Ozelinde”, SOBIDER
Sosyal Bilimler Dergisi, 2017, C.4, S.12, s.122.
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H1f: Hukuk dersi alip almama durumu acisindan Gaziantep Universitesi’nde

egitim gdren Ogrencilerin vergi farkindaliklar: agisindan fark vardir.

Hlg: Géniilliik esasma dayali vergi oran1 agisindan Gaziantep Universitesi’nde

egitim goren Ogrencilerin vergi farkindaliklar: agisindan fark vardir.

H2: Demografik o6zellikler acisindan Gaziantep Universitesi'nde egitim gdren
ogrencilerin vergi bilingleri ac¢isindan fark vardir.
H2a: Cinsiyet acisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim gdren dgrencilerin

vergi bilincleri acisindan fark vardir.

H2b: Yas gruplar1 agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim gdren dgrencilerin

vergi bilincleri agisindan fark vardir.

H2c: Harcama miktarlari agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim goren

ogrencilerin yergi bilincleri agisindan fark vardir.

H2d: Okuduklar1 béliim agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim goren

ogrencilerin yergi bilin¢leri agisindan fark vardir.

H2e: Bulunduklari smif agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim goren

ogrencilerin yergi bilincleri agisindan fark vardir.

H2f: Hukuk dersi alip almama durumu agisindan Gaziantep Universitesi’nde

egitim goren 0grencilerin vergi bilingleri acisindan fark vardir.

H2g: Goniilliik esasina dayali vergi orani agisindan Gaziantep Universitesi’nde

egitim gdren Ogrencilerin vergi bilincleri agisindan fark vardir.

H3: Demografik 6zellikler agisindan Gaziantep Universitesi'nde egitim gdren

ogrencilerin vergiye goniillii uyum agisindan fark vardir.

H3a:Cinsiyet acisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim gdren Ogrencilerin

vergiye goniillii uyum acisindan fark vardir.

H3b: Yas gruplar1 agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim gdren dgrencilerin

vergiye goniillii uyum agisindan fark vardir.

H3c: Harcama miktarlar1 agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim goren

ogrencilerin yergiye goniillii uyum acisindan fark vardir.

H3d: Okuduklar1 béliim agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim goren

ogrencilerin vergiye goniillii uyum agisindan fark vardir.

H3e: Bulunduklar1 smif agisindan Gaziantep Universitesi’'nde egitim gdren

ogrencilerin yergiye goniillii uyum acisindan fark vardir.
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H3f: Hukuk dersi alip almama durumu acisindan Gaziantep Universitesi’nde

egitim gdren Ogrencilerin vergiye géniillii uyum agisindan fark vardir.

H3g: Géniilliik esasma dayali vergi oram agisindan Gaziantep Universitesi’nde

egitim goren Ogrencilerin vergiye goniillii uyum agisindan fark vardir.

H4: Gaziantep Universitesi’nde egitim géren dgrencilerin yergi farkindaliklary ile

vergiye goniillii uyumlar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

HS5: Gaziantep Universitesi’nde egitim gdren dgrencilerin vergi bilincleri ile vergiye

goniillii uyumlari arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski vardir.

E. Arastirmanmin Kisit

Biitiin aragtirmalarda oldugu gibi bu arastirmada da bir takim smirliliklar
vardir. Bu smirhliklardan ilki Gaziantep ¢apindaki tiim iiniversitelerde bir
orneklemle calismak i¢in yeterli zaman ve finansman kaynagi olmadigi icin s6z
konusu arastirma, Gaziantep Universitesi 6zelinde &grenim goren, heniiz vergi
miikellefi olmasada vergi yiiklenicisi durumunda olan Ogrenciler iizerinde
yapilmasidir. Diger bir siurlilik ise aragtirma konusu olan vergi okur-yazarlig
hakkinda tlkemizde yeterince ¢aligma yapilmamis oldugundan, mukayese

edilebilecek 6rnek ¢alismalar olmamasidir.

II. YONTEM

Gaziantep Universitesi 6zelinde anket uygulanan 6grencilerin vergi ile ilgili
farkindaliklarim1 ve vergiyi nasil algiladiklarini belirlemek amaci ile ampirik bir
caligma yapilmustir. Yapilan literatiir incelemesi sonucu hazirlanan anket formundaki
Olcekler Torgler ve arkadaglari’nin yaptiklart calismalardan yararlanilarak
gelistirilmistir.  Calismada ele alinan Olgekler tez danismani yonlendirmesinde
degerlendirme yapilarak uyarlanmistir. Vergi bilinci, vergi farkindaligr ve vergiye
goniillii uyum degiskenleri i¢in sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda siklikla
kullanilan ve belirli bir konudaki goriisleri ortaya c¢ikarmada veya belirli bir

165

davranisin gozlenme sikligin1 belirlemede kullanilan™™ Likert tipi derecelendirme

19 Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E.K., Akgiin, O.E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2010), Bilimsel
Arastirma Y ontemleri. 6. Baski, Pegem Akademi, Ankara, s.132.
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Olcekleri kullanilmistir. Calismada yer alan demografik 6zelliklere iligkin sorular ise
tez danigmani ve alaninda uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak hazirlanmistir.

Anket sorular1 hazirlanirken oncelikle, benzer icerikte yapilan aragtirmalar
irdelenmek iizere, litaratlir taramas1 yapilmis ve bu calismalardan istifade edilerek
anket sorular1 olusturulmustur.

Sorulara iligkin baz1 revizyonlar ve yeni soru ilaveleri yapildiktan sonra 6rnek
grup olarak belirlenen katilimcilara onceden anketor egitimi verilen anketorler
tarafindan kontrollii olarak anket uygulanmistir. Elbette, uygulamadan 6nce anketin
ornek kiitleye uygunlugu (gecerlilik ve giivenilirligi) bir 6n ¢alisma ile test edilmistir.

Bu cer¢evede 2017 yili Nisan ayinda bir makale calismasi yapilmig, bu
calisma ile 6n anketler uygulanarak tez icin 6n hazirlik niteliginde kaynak teskil
edilecek bir ¢aligma yapilmistir. Akademik calismay1 destekleyen anketler 2018 yili
Mayis ayinda yapilmistir. Calismamizda, 1932 yilinda Rennis Likert tarafindan
gelistirilen Besli Likert Olcegi kullaniimugtur. '

Arastirmada 6rneklem alani olarak belirlenmis olan Gaziantep Universitesi
ogrencilerinden tesadiifi secilen toplamda 952 6grenci iizerinde, arastirmanin
amacina uygun olarak hazirlanmis sorularla anket uygulamasi yapilmistir.

Anket formu iki boliimden olugmakta olup, birinci bolim 38 Onermeden
olusmakta ve dnermeler kendi iginde sonuglari itibari ile vergi farkindaligini (O1-
010), vergi bilincini (O11- 023) ve vergiye goniillii uyuma iliskin yargilar1 (024-
038) lgmeye yonelik hazirlanmistir. Birinci bdliimde besli Likert dlcegi kullanilmis
olup yanitlar; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) ne katiliyorum ne
katilmiyorum, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum seklinde siralanmustir.

Ikinci boliimde ise ankete katilan Ogrencilerin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesine iliskin sorular bulunmaktadir. Literatiirde yapilmis ¢esitli ¢aligmalara
bakildiginda da demografik degiskenler olarak belirlenen cinsiyet, yas, egitim, gelir
vb.nin vergiye iligkin algi diizeyini etkileme ve vergi édeme istekliligi konusunda
farklilik olusturup olusturmadigr degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda anket uygulanip veriler toplandiktan sonra, verilerin
islenerek, anket sonuglarmim analizine gecilmis ve Gaziantep Universitesi

ogrencilerinin, vergi farkindaligi, vergi bilinci ve vergiye goniillii uyum ile ilgili

1% KOBAN, BULU, “Yiiksekogretim Ogrencilerinin Vergi Farkindahig...”, s.128.
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yaklagimlar1t incelenmistir. Arastirmaya yonelik hipotezlerin analizi yapilirken,
“SPSS for Windows” (21.0) programindan yararlanilmistir. Bu kapsamda olmak
uzere,

-frekans analizi,

-bagimsiz grup T testi (Independent T-Test)

- ANOVA testi

- Faktor analizi

- Regresyon ve Korelesyon analizleri kullanilmistir.

T testi; hipotez testlerinde en yaygin olarak kullanilan yontemdir. T testi ile
iki grubun ortalamalar1 karsilastirilarak, aradaki farkin rastlantisal mi, yoksa
istatistiksel olarak anlamli m1 olduguna karar verilmektedir. ANOVA testi, ikiden
fazla normal dagilima sahip olan bagimsiz degiskenin, bagiml bir degiskene gore
ortalamalarinin kargilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir giiven
diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir teknik
olarak kabul edilmektedir.

Bu c¢ercevede oOnermeler hazirlanirken, verginin farkina varma, sinirh
farkindalik, biling olugsma ve vergi ile ilgili 6devleri eksiksiz yerine getirme
istekliligi ile ifade edilebilecek vergiye goniilli uyuma iligkin degerlendirme

yapilmasi dikkate alinmistir.

A. Arastirmanin Kavramsal Modeli
Literatiir taramasi sonucu olusan ve degiskenler arasinda var oldugu

diisiintilen iliskiye yonelik kavramsal model Sekil 4’de verilmistir.
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Sekil 4: Arastirmanin Kavramsal Modeli

: VERGI
b T VERGIYE GONULLU !
UYUM :
1
[m e e e e m = n 1
' VERGIBILINCI 7 L ___. |
1
___________________ :
1
1
. VERGI !
DEMOGRAFIK o
. . FARKINDALIGI !
OZELLIKLER |  / ¢ '
> CINSIYET VERGI BILINCi :
> YAS |
> HARCAMA | N\ 2  =------------------ :
> BOLUM
> SINIF [ T T
> VERGI HUKUKU VERGIYE GONULLU :
DERSI ALMA UYUuM !
DURUMU ! I
> GONULLULUK | = TTTTTTTTTTTmoTmmTes '

B. Arastirmanin Orneklem Alani

Aragtirmanin 6rneklem alami tespit edilirken, heniiz kayithh miikellef olma
asamasina gelmemis ve ddedikleri vergilerin ¢cogu zaman belki de farkinda olmayan
ve yani sira biliylik bir ¢cogunlugunun ailelerinin gonderdikleri gelirler {izerinden
harcama vergilerinin yiiklenicisi durumunda olan iiniversite 0grencilerinin vergi
okur-yazarliklar1 ve vergi ile ilgili yargilarinin 6l¢iimii izerinde durulmustur.

Bu cercevede ilk asamada Gaziantep Universitesi &grencilerine anket
uygulamasi yapilmistir. Caligmanin ele aldig1 konu iizerinde arastirma yapmak {izere
Gaziantep Universitesi’nde egitim almakta olan ogrenciler herhangi bir ozellik
ayirimi yapilmadan seg¢ilmistir. Calismada belirli bir olasilik hesabina dayanmayan
kolayda drneklem ydntemi kullanilmistir. Gaziantep Universitesi’nde egitim alan

ogrencilere yiiz ylize anket yontemi ile anket formu uygulanmistir.
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Yapilan uygulama sonucu elde edilen toplam 952 anket kullanilarak
caligmaya iligkin analiz yapilmistir.

Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi kullanilmasinin nedeni, iiniversitenin
farkli boliimlerinde okuyan Ogrencilerden vergi icerikli dersler alan 6grenciler ile
vergi igerikli ders almayan 6grencilerin, vergiye karsi tutum ve davraniglari, vergiyi
algilayis bigimleri, en basit sekliyle vergiyle ilgili farkindaliklari ile vergi bilinci ve
vergiye iliskin odevlerini yerine getirme noktasindaki davranislar1 arasinda
karsilastirma yapilmasi ve bu noktada farkliliklarin tespit edilmesinin
hedeflenmesidir. Boylelikle vergi konusunda egitim alan &grenciler ile vergi
konusunda egitim almayan Ogrencilerin vergi farkindaliklarinin, vergi bilincinin
olusmasinda ve vergiye goniillii uyum konusunda etkisinin farkli olup olmadig1 da

degerlendirilmistir.

III. ANALIiZ VE BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde yapilan anket uygulamasi sonucu elde edilen
verilerle Ornekleme iligkin bilgilere, ¢alismada kullanilan degiskenlere iliskin
giivenilirlik ve faktdr analizlerine yer verilmektedir. Ayrica bu boliimde ¢alismanin
hipotezlerini test etmek amaciyla t-testleri, korelasyon analizi ve regresyon analizleri

gergeklestirildi.

A. Ornekleme fliskin Temel Ozellikler

Caligmaya katilim gosteren dgrencilerden istenen; cinsiyet, yas grubu, aylik
harcama gruplar1, 6grenim gordiikleri boliim, okuduklar1 sinif, vergi hukuku dersi
alip almadiklarina iliskin bilgi ve kazanc¢larmin ne kadarmi goniillii olarak vergi
olarak vermek istediklerine iliskin demografik degiskenlere iliskin dagilimlar agagida
verilmektedir.

Ankete katilm gosteren Ogrencilerden 954’ bu soruyu cevaplarken;
%49’unun kadin, %51 inin erkek katilimcilardan olustuklar1 gériilmiistiir (Tablo 2;

Sekil 5).
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Tablo 2: Cinsiyete gore Frekans Dagilimi1 Tablosu

KADIN 467 49
ERKEK 485 51

Sekil 5: Cinsiyete Gore Frekans Dagilim Grafigi

<

Ankete katilan 0grencilerin yas gruplarma iliskin dagilimlarina bakildiginda
yogun olarak %58’inin 21-23 yas aralifindaki 6grencilerden olustugu goriilmektedir.
Dagilimda ikinci sirayr 17-20 yas araliginda (% 25) yer alan &grenciler
olusturmaktadir. Geri kalan %17’lik kismi ise 24 yas ve lizeri Ogrenci grubunun

olusturdugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3: Yas Gruplarina Gore Frekans Analizi Tablosu

17-20 YAS 238 25
21-23 YAS 550 58
24-27 YAS 141 15
28-31 YAS 13 1
32 YAS VE UZERI 9 1




Sekil 6: Yas Gruplarina Gore Frekans Analizi Grafigi

28-31YAS 32 YAS VE UZERI

Katilimeilarin harcama gruplarina gore dagilimlarina bakildiginda; %36’sinin
200-400 TL, %32’sinin 401-600 TL, %11’inin 601-800 TL ve % 21’inin 801 TL ve

tizeri aylik harcama araliginda olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4: Harcama Gruplarina Gore Frekans Dagilimi1 Tablosu

200-400 TL 337 36
401-600 TL 304 32
601-800 TL 106 11
801 TL VE UZERI 200 21
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Sekil 7: Harcama Gruplarina Gore Frekans Dagilim Grafigi

800 TL VE UZERI
21%

Calismaya katilan 6grencilerin fakiiltelere iliskin dagilimlarina bakildiginda
ise %31’inin Hukuk, %26’sinin Ilahiyat ve %19 unun Miihendislik fakiiltesi
ogrencilerinden olustugu goriilmektedir. Geri kalan %24 {iniin ise diger fakiiltelerde

egitim aldiklar1 ortaya ¢ikmistir (Sekil 8)

Tablo 5: Fakiiltelere Gore Frekans Dagili Tablosu

HUKUK 298 31
ILAHIYAT 251 26
IiIBF 83 9
EGITIM 64 7
FEN-EDEBIYAT 17 2
MYO 19 2
KONSERVATUAR 7 1
SAGLIK BILIMLERI 34 3
MUHENDISLIK 177 19
BESYO 3 0




Sekil 8: Fakiiltelere Gore Frekans Dagilimi Grafigi

SAGLIK BESYO
BiLIMLERI 0%
3%
KONSERVATUAR MUHENDISLIK
1%\ < 19%

MYO
2%

EDEBiYAT\

FEN-
2%

‘1

Calismaya katim gosteren oOgrencilerin  smiflara  gore

dagilimima

bakildiginda ortalama dagilimin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Ancak

buradaki yogunlugun %32’sinin ikinci siif, %24’liniin dordiincii smif, %22’sinin

ticiincii sinif ve %22 ’sinin ise birinci sinif olduklari bulgulanmistir.

Tablo 6: Siniflara Gore Frekans Analizi Tablosu

1. SINIF 209 22
2. SINIF 298 32
3. SINIF 212 22
4. SINIF 225 24
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Sekil 9: Siniflara Gore Frekans Analizi Grafigi

=

Anket calismasina katilim gosteren Ogrencilere Vergi Hukuku dersi alip

almadiklarina iligkin sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimma bakildiginda

%58’sinin dersi almadiklar1 ve %42’lik kisminin ise dersi aldiklari ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7: Vergi Hukuku Dersi Alip Almadiklarina Gore Frekans Analizi Tablosu

EVET 398 42
51 58

HAYIR 5

Sekil 10: Vergi Hukuku Dersi Alip Almadiklarina Gore Frekans Analizi Grafigi

@\
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Calismaya katilim gosteren 6grencilere yoneltilen “Bugiin i¢in 100 TL kazang
elde ettiginizi diistindiigiiniizde, goniilliiliik esasinda bunun ne kadarini vergi olarak
odemek istersiniz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda %80’inin 1-
10 TL’lik gelirlerini  goniilli  vergi olarak verebileceklerini  belirttikleri
goriilmektedir. %15°lik kismin ise gelirlerini 11-20 TL’lik kismini goniillii vergi

olarak vereceklerini belirttikleri ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8: Goniillii Vergi Odeme Istekliliginin Frekans Dagihm Tablosu

1-10 TL 749 80
11-20 TL 139 15
21-30 TL 29 3
31-40 TL 7 1
41-50 TL 11 1

Sekil 11: Goniillii Vergi Odeme Istekliliginin Frekans Dagilimi Tablosu

21-30 TL 31-40 TL 41-50 TL

[ o
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B. Tiirkiye’de Alinmakta Olan Vergilere iliskin Ogrencilerin Bilgileri

Calismanin bu boliimiinde 6grencilere anket formunda sorulan “Tirkiye’de
halen alinmakta olan vergilerden asagidakilerde en sik duyduklarmizi 1’den 5’e
kadar siralaymniz?” sorusuna vermis olduklari cevaplarin demografik degiskenlere

gore dagilimlarina ve siralamalara yer verilmektedir.

1. Cinsiyete Gore Dagilim

Ankete katilim gosteren Ogrencilerin Tiirkiye’de alinmakta olan vergilerden
en sik duyduklarimi siralamalart istendiginde kadinlarin ilk siraya yogun olarak
KDV’yi (%34,05) ikinci siraya Emlak vergisini (%32,55) ve liglincli siraya ise gelir
vergisini (%56.53) koyduklar1 goriilmektedir. Erkek Ogrencilerde ise siralamaya
bakildiginda ilk sirada yine KDV’nin (%40,82), ikinci sirada OTV’nin (23,92) ve
ticlincli sirada ise gelir vergisinin (51,13) en ¢ok bilinen vergi tiirleri olduklar

bulgulanmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Cinsiyete Gore Sik Duyulan Vergilerin Frekans Dagilim Tablosu

GELIR

KURUMLAR |72 |33 |46 |154|80 |15.42|7.07 |9.85 [32.98 |17.13
KDV 159 142 |29 |64 |86 |34.05 899 |6.21 |13.70 |18.42
o1V 63 |91 |38 |75 |103 |13.49|19.49 |8.14 |16.06 |22.06

EMLAK

GELIR

KURUMLAR |47 |35 [42 |151[113[9.69 |7.22 |8.66 |31.13[23.30
KDV 198 |57 [22 |51 [58 [40.82 [11.75[4.54 [10.52[11.96
oTv 74 |116 (45 |73 |76 [15.26 [23.92 [9.28 |15.05 |15.67
EMLAK 19 [105[61 |73 |124[3.92 |21.65 |12.58 [15.05 |25.57

82



2. Yas Grubuna Gore Dagilim

Ankete katilim gosteren 0grencilerin Tiirkiye’de alinmakta olan vergilerden

en sik duyduklarmi siralamalar: istendiginde yas gruplart agisindan degerlendirme

yapildiginda 17-20 yas araliginda yer alan grubun ilk siraya yogun olarak KDV’yi

(% 17,65) ikinci siraya Emlak vergisini (%34,45) ve {i¢iincii siraya ise gelir vergisini

(%62,18) yerlestirdikleri ve bu siralamanin 21-23 yas, 28-31 yas ve 32 yas ve lizeri

gruplarinda da ayni sekilde oldugu gortilmektedir. Bu gruplar icerisinde 24-27 yas

araliginda yer alan Ogrencilerin siralamasinin digerlerine gore farklilik gosterdigi

ortaya ¢ikmistir. Bu grupta ilk sirada yine KDV’nin (%37,59), ikinci sirada ise

OTV’nin (21,99) ve iiciincii sirada ise gelir vergisinin (%43,97) en ¢ok bilinen vergi

tiirleri olduklar1 bulgulanmistir. (Tablo 10)

Tablo 10: Yas Grubuna Goére Sik Duyulan Vergilerin Frekans Dagilimi Tablosu

GELIR

KURUMLAR

KDV

76

21

13

37

50

31.93

8.82

5.46

15.55

21.01

orTv

38

51

11

37

55

15.97

21.43

4.62

15.55

23.11

EMLAK

GELIR

KURUMLAR

KDV

217

61

28

65

79

39.45

11.09

5.09

11.82

14.36

OTV

80

123

55

88

98

14.55

22.36

10.00

16.00

17.82

EMLAK

GELIR

KURUMLAR

KDV

53

15

11

10

37.59

10.64

6.38

7.80

7.09

orTv

14

31

14

19

19

9.93

21.99

9.93

13.48

13.48

EMLAK
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GELIR

EMLAK

GELIR

N DN = O N

— N O =] oo

KURUMLAR | 1 6 7.69 [0.00 |7.69 |46.15]23.08

KDV 6 2 46.15|7.69 |0.00 |15.38|15.38

oTv 3 1 23.08 | 15.38|15.38 |7.69 |7.69
0 1

KURUMLAR

N = O N =

N W = W O

— W] W Wl o

1
KDV 4 1 44.4410.00 |[11.11|11.11]33.33
orTv 2 1 2222 11.11|11.1133.33[33.33
EMLAK 0 1 0.00 [55.56|11.11(22.22|11.11

3. Harcama Grubuna Goére Dagilim

Ankete katilim gosteren Ogrencilerin Tiirkiye’de alinmakta olan vergilerden

en sik duyduklarini

siralamalart

istendiginde harcama gruplari

acisindan

degerlendirme yapildiginda 200-400 TL ve 401-600 TL araliginda yer alan gruplarin

ilk siraya KDV’yi ikinci siraya Emlak vergisini ve {igiincii siraya ise gelir vergisini

yerlestirdikleri ortaya ¢ikmistir. 601-800 TL ve 801 TL ve {izeri harcama gruplarinda

yer alan dgrencilerin ise ilk ii¢ siraya KDV, OTV ve gelir vergilerini yerlestirdikleri

goriilmektedir (Tablo 11)

Tablo 11: Harcama Grubuna Gore Sik Duyulan Vergilerin Frekans Dagilimi1 Tablosu

GELIR

KURUMLAR

GELIR

KDV 98 129 |15 |56 |63]29.08|8.61 |[4.45 |16.62|18.69
oTv 50 |69 |10 (49 |75|14.84(20.47|2.97 |14.54(22.26
EMLAK

KURUMLAR
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GELIR

KURUMLAR

KDV

41

14

13(38.68|13.21

8.49

7.55

12.26

orTv

13

25

10

2211226 |23.58

9.43

20.75

20.75

EMLAK

GELIR

KURUMLAR

KDV 99 125 |9 |13 |12]49.50(12.50{4.50 |6.50 |6.00
oTv 23 |45 |37 |32 |32]11.50(22.50|18.50|16.00 | 16.00
EMLAK 3 125 |29 |45 [56]1.50 |12.50|14.50|22.5028.00

4. Swifa Gore Dagilhim

Ankete katilim gosteren Ogrencilerin Tiirkiye’de alinmakta olan vergilerden

en sik duyduklarmi siralamalart istendiginde okuduklari siniflar agisindan yapilan
degerlendirmede birinci, ikinci ve {ligiincii siniflarda egitim goren 6grencilerin ilk ii¢

siraya KDV, emlak ve gelir vergilerini yerlestirdikleri bulgulanmistir. Dordiincii sinif

dgrencilerinin ise siralamay1 KDV (% 40,44), OTV (% 24) ve gelir vergisi (% 46,22)

seklinde siraladiklar goriilmektedir (Tablo 12)

Tablo 12: Sinifina Gore Sik Duyulan Vergilerin Frekans Dagilimi Tablosu

GELIR

KURUMLAR (37 |9 |16 |71 [45[17.70 [431 [7.66 |[33.97 [21.53
KDV 67 |25 (13 |31 [36[32.06 [11.96 [6.22 |[14.83 [17.22
orv 36 |42 |10 |31 49 [17.22 [20.10 [4.78 [14.83 [23.44
EMLAK 14 7023 [22(39[6.70 [33.49 [11.00 [10.53 |18.66
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GELIR

KURUMLAR

KDV

111

28

13

30

56

37.25

9.40

4.36

10.07

18.79

orv

46

63

26

50

51

15.44

21.14

8.72

16.78

17.11

EMLAK

GELIR

KURUMLAR

KDV

80

23

13

25

39

37.74

10.85

6.13

11.79

18.40

OoTV

34

47

22

32

32

16.04

22.17

10.38

15.09

15.09

EMLAK

GELIR

KURUMLAR

KDV 91 |22 |12 |29 |14 |40.44 |9.78 |[5.33 |12.89 |6.22
oTv 21 |54 |23 |33 1339.33 [24.00 [10.22 |14.67 |14.67
EMLAK 4 36 |28 |32 |67 |1.78 [16.00 |12.44 |14.22 |29.78

5. Vergi Hukuku Dersi Alinma Durumuna Gore Dagilim

Ankete katilim gosteren 6grencilerin Tiirkiye’de alinmakta olan vergilerden en sik

duyduklarini siralamalart istendiginde vergi hukuku dersi alma durumlart agisindan

yapilan degerlendirmede vergi hukuku dersini alan 6grencilerin ilk ii¢ siralamasini

KDV (% 34,42), emlak vergisi (%35,18) ve gelir vergisinden (% 63,57)

olusturduklar1 goriilmiistiir. Vergi hukuku dersini almayan Ggrencilerin ise yine

KDV’yi (% 39,93) ilk siraya yerlestirdikleri OTV (% 22,87) ve gelir vergisini (%

47,01)ise iki ve tgiincii sirada daha ¢ok duyduklarini ifade ettikleri ortaya ¢ikmistir

(Tablo 13).
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Tablo 13: Vergi Hukuku Dersine Gore Sik Duyulan Vergilerin Frekans Tablosu

GELIR
KURUMLAR
KDV 13741 |24 [71 |71 [34.42(10.30[6.03 |17.84|17.84
otV 71 |82 [24 |66 |99 [17.84|20.60|6.03 [16.58|24.87
EMLAK

GELIR

KURUMLAR
KDV 220(58 [27 [44 |74 [39.93]10.53[4.90 [7.99 |13.43
oTV 66 [126]60 [82 [80 [11.98(22.87/10.89|14.88]14.52
EMLAK 29 [117]72 |97 |98 [5.26 [21.23|13.07|17.60]17.79

6. Gelirden Goniillii Olarak Verilecek Vergi Oranina Gore Dagilim

Ankete katilim gosteren Ogrencilerin Tiirkiye’de alinmakta olan vergilerden
en sik duyduklarini siralamalart istendiginde gelirden goniillii olarak verecekleri
vergi oranina gore dagilima bakildiginda 100 TL gelirden 1-10 TL, 11-20 TL ve 41-
50 TL’lik kisimlarini goniillii vergi olarak vermeye razi olan Ogrencilerin ilk {i¢
siraya KDV, emlak ve gelir vergilerini yerlestirdikleri goriilmektedir.

100 TL gelirden 21-30 TL’lik kismini goniillii vergi olarak vermeye razi olan
ogrencilerin ise ilk ti¢ siraya KDV, kurumlar ve gelir vergilerini yerlestirdikleri; 31-
40 TL’lik kismint goniillii vergi olarak vermeye razi olan Ogrencilerin ise ilk li¢

siraya gelir, emlak ve KDV yi yerlestirdikleri ortaya ¢ikmistir (Tablo 14)
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Tablo 14: Goniillii Vergi Vermeye Gore Sik Duyulan Vergilerin Frekans Tablosu

GELIR 100|407 |58 |14 |11.88|13.35(54.34|7.74 |1.87

KURUMLAR 45 |63 |245|162|12.55|6.01 [8.41 |32.71]|21.63
KDV 28179 (40 |90 |112]37.52|10.55|5.34 |12.02|14.95
oTv 112|172 |68 |111|131{14.95(22.96|9.08 |14.82|17.49

EMLAK 81 |99 [179]4.81 |26.44]10.81|13.22|23.90

GELIR 82 (4 |4 ]12.95]12.23|58.99|2.88 |2.88
KURUMLAR 14 147 |19 |14.39|10.07|10.07 | 33.81 | 13.67
KDV 52 (12 |5 |20 |25 |37.41|8.63 |3.60 [14.39|17.99
oTv 20 (24 |9 |28 |31 |14.39|17.27|6.47 |20.14|22.30
EMLAK 14 |14 |35 |2.16 |32.37|10.07 | 10.07 | 25.18

GELIR 8 13 |1 |2 [27.59(3.45 |44.83|3.45 |6.90
KURUMLAR |5 |7 4 |3 17.24124.14 1 10.34 | 13.79 | 10.34
KDV 5 (3 |4 |5 |5 17.24110.34 | 13.79 | 17.24 | 17.24
oTv 3 (4 |1 |5 |5 10.34 | 13.793.45 |17.24|17.24
EMLAK 1 |6 |4 |7 |3 |3.45 [20.69|13.79|24.14|10.34
GELIR 3 (0 |2 |0 |0 |42.86|0.00 28.570.00 0.00
KURUMLAR |0 |0 |1 |3 1 10.00 |0.00 |14.29|42.86|14.29
KDV 1 1 1 |0 |2 |[1429]14.29]14.29(0.00 |28.57
otV 1 1 (0 |1 1 14.29114.290.00 |14.29|14.29
EMLAK 0 |3 1 1 |0 |0.00 |42.86|14.29|14.29]0.00

GELIR

VERGISi
KURUMLAR [0 |0
KDV 7
oTv 1
EMLAK 0

5 1 |0 [9.09 |18.18]45.45]|9.09 |0.00

5 (2 ]0.00 {0.00 |18.18|45.45|18.18
0 |1 |63.64|9.09 |0.00 [0.00 |9.09
1 1 19.09 |18.18|18.18|9.09 |9.09
3 |2 ]0.00 {36.36(0.00 |27.27|18.18

[u——y

O | O
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C. Hipotez Testleri

1. T ve Anova Testleri

Aragtirmada yer alan kategorik bagimli degiskenler ile metrik bagimsiz
degiskenler arasindaki farkliliklar1 6lgmek igin “Bagimsiz iki Grup Arasi T-Testi”
kullanilmistir. Bagimsiz iki grup arasi T-testi; aralarinda iliski bulunmayan farkl
bireyleri igeren gruplardaki bagimli degiskenlerin ortalamalarini karsilagtirmak '’
amactyla uygulanan bir analizdir.

Bu analizin yapilabilmesi i¢in karsilagtirilan iki grubun normal dagilim
sergileyen iki farkli evrenden tesadiifi olarak se¢ilmis olmasi gerekmektedir. Her iki
grubun varyanslarinin esit olma zorunlulugu bulunmamakta ancak her iki durum yani
varyanslarin esit olmast ve olmamast durumlarina goére farkli t degerleri
hesaplanmaktadir.

Sonuglarin yorumlanmasinda bu farkhiliklar dikkate alinir.'®® Varyans analizi
(ANOVA) iki ya da daha fazla gruba ait ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup
olmadig ile ilgili hipotezleri test etmek i¢in kullanilmaktadir. iki grubun ortalamalart
arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 T testi kullanilarak da incelenebilmektedir.
Ancak eger ikiden fazla grubun ortalamalar1 karsilastirilacak ise F Testi diger bir
ismiyle Varyans Analizi (ANOVA, Analysis Of Variance) uygulanmaktadir
(https://bit.ly/2mNLRYL).

a. Cinsiyete Iliskin T-Testi

Yapilan analiz sonuglar1 dogrultusunda kadin ve erkek katilimcilar arasinda
vergi bilinci (VERB) ve vergiye goniilli uyum (VERGU) agisindan fark oldugu
gortilmistiir (((VERB)=3,138, p<0,01; t(VERGU)=3,742, p<0,01). Kadin ve erkek
katilimcilar arasinda vergi farkindaligt (VERF) agisindan fark olmadigi ortaya
cikmistir (t((VERF)=1,433, p>0,10).

17 Wetcher-Hendricks, D. (2011). Analyzing quantitative data: An introduction for social researchers.
John Wiley & Sons. Ss.169.

1% Biyiikoztiirk, S., Cakmak, E.K., Akgiin, O.E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2010). Bilimsel
Arastirma Y ontemleri. 6. Baski, Pegem Akademi,Ankara, s.187.
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Grup istatistiklerinde Orneklem ortalamalarina bakildiginda ortaya ¢ikan
farkliliklar net bir sekilde goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda H2a ve H3a

hipotezlerinin desteklendigi; H1a hipotezinin ise desteklenemedigi goriilmiistiir.

Tablo 15: Cinsiyete Gore T Testi Tablosu

Grup lstatistikleri
Degisken |Cinsiyet (Orneklem (Ort. Std. Sapma  Std. Hata Ort.
KADIN 457 3,5722 52898 ,02474
VERF
ERKEK {460 3,5189 59527 ,02775
KADIN @45 3,2880 160202 ,02854
VERB
ERKEK @46 3,1587 62786 ,02973
KADIN 434 3,3770 55477 ,02663
VERGU
ERKEK @29 32141 71442 ,03449
Std. Hata
Degisken |t df P Ort. Fark.
ark.

VERF  |1,433 915 ,152 ,05330 ,03720
VERB 3,138 (889 ,002 ,12931 ,04121
VERGU (3,742 {861 ,000 ,16282 ,04351

b. Yas Grubuna Gore ANOVA Testi

Calismaya katilim saglayan 6grencilerin yas gruplarina gére VERF, VERB ve
VERGU degiskenleri agisindan farklilik gosterip gostermediklerine iligkin durumu
test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.
Bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin yas gruplart agisindan sadece VERGU
degiskeni (F=2,932; p<0,01) farklilik oldugu diger degiskenler acisindan ise
herhangi bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar dogrultusunda H3b

hipotezi desteklenirken,H1b veH2b hipotezlerinin desteklenemedigi goriilmiistiir.
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Tablo 16: Yas Gruplari icin ANOVA Testi Tablosu

Kareler Top. [(df Kareler Ort. |F P

Gruplar Arast |1,910 5 ,382 1,203 ,306
VERF  Grup ici 289,499 012 317

Toplam 291,409 017

Gruplar Arast 3,071 5 614 1,613 , 154
VERB  Grup ici 336,917 885 ,381

Toplam 339,988 890

Gruplar Aras1 5,993 5 1,199 2,932 ,012
VERGU Grup Igi 350,791 858 ,409

Toplam 356,784 863

c¢. Harcama Grubuna Gore ANOVA Testi

Caligmaya katilim saglayan ogrencilerin harcama gruplarina gére VERF,
VERB ve VERGU degiskenleri agisindan farklilik gosterip gostermediklerine iliskin
durumu test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.
Bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin harcama gruplar1 agisindan VERF
(F=2,130; p<0,10), VERB (F=7,300; p<0,01) ve VERGU (F=13,080; p<0,01)
degiskenleri agisindan farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar dogrultusunda

Hlc,H2c veH3chipotezlerinindesteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 17: Harcama Grubuna Gore ANOVA Testi Tablosu

Kareler Top. [(df Kareler Ort. [F P

Gruplar Aras1 2,024 3 675 2,130 ,095
VERF  Gruplar igi 287,566 008 ,317

Toplam 289,589 011

Gruplar Aras1 [8,145 3 2,715 7,300 ,000
VERB Gruplar igi 328,409 883 ,372

Toplam 336,554 886

Gruplar Aras1 |15,549 3 5,183 13,080 ,000
VERGU Gruplar gi 339,192 856 ,396

Toplam 354,740 859
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d. Boliime Gore ANOVA Testi

Caligmaya katilim saglayan Ogrencilerin egitim gordiikleri boliimlere gore
VERF, VERB ve VERGU degiskenleri acisindan farklilik gosterip gostermediklerine
iliskin durumu test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglari Tablo 18’de
verilmistir. Bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin boéliimler agisindan VERF
(F=6,232; p<0,01), VERB (F=5,030; p<0,01) ve VERGU (F=5,155; p<0,01)
degiskenleri bakimindan farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar dogrultusunda

H1d, H2d ve H3d hipotezlerinin desteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 18: Boliimiine Gore Gore ANOVA Testi Tablosu

Kareler Top. [(df Kareler Ort. |F P

Gruplar Aras1 43,353 25 1,734 6,232 ,000
VERF  Grup ici 248,216 892 278

Toplam 291,569 017

Gruplar Aras1 41,462 24 1,728 5,030 ,000
VERB Grup ici 297,784 867 ,343

Toplam 339,246 891

Gruplar Aras1 44,081 23 1,917 5,155 ,000
VERGU Grup ici 312,320 840 ,372

Toplam 356,401 863

e. Sinifa Gore ANOVA Testi

Calismaya katilim saglayan 6grencilerin siniflarina gére VERF, VERB ve
VERGU degiskenleri acisindan farklilik gosterip gdstermediklerine iliskin durumu
test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.
Bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin siiflar agisindan VERF (F=2,083;
p<0,10), VERB (F=2,622; p<0,05) ve degiskenleri bakimindan farklilik oldugu;
ancakVERGU (F=1,715; p>0,10) degiskeni bakimindan farklilik olmadigiortaya
cikmistir. Bu sonuclar dogrultusunda Hle ve H2e hipotezlerinin desteklendigi ancak

H3e hipotezinin desteklenemedigi goriilmiistiir.
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Tablo 19: Simifina Gore ANOVA Testi Tablosu ANOVA

Kareler Top. [(df Kareler Ort. |F P

Gruplar Arast 3,299 5 ,660 2,083 ,065
VERF  Grup ici 288,826 012 317

Toplam 292,125 017

Gruplar Arast |4,945 5 ,989 2,622 ,023
VERB  Grup ici 334,154 886 ,377

Toplam 339,099 891

Gruplar Arast |3,533 5 707 1,715 ,129
VERGU Grup Igi 353,488 858 412

Toplam 357,021 863

f.  Vergi Hukuku Dersi Alma Durumuna Gore ANOVA Testi

Calismaya katilim saglayan 6grencilerin vergi hukuku dersi alma durumlarina
gore VERF, VERB ve VERGU degiskenleri agisindan farklilik gosterip
gostermediklerine iliskin durumu test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonuclart Tablo 20’de verilmistir. Bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin vergi
hukuku dersi alma durumlarina gére VERF (F=51,145; p<0,01), VERB (F=49,610;
p<0,01) ve VERGU (F=26,698; p<0,01) degiskenleri bakimindan farklilik oldugu
ortaya c¢ikmustir. Bu sonucglar dogrultusunda H1f, H2f ve H3f hipotezlerinin

desteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 20: Vergi Hukuku Dersi Alma Durumuna Gére ANOVA Testi Tablosu

Kareler Top. [(df Kareler Ort. |F P

Guplar Arast 29,419 2 14,709 51,145 ,000
VERF  Grup I¢i 262,577 013 ,288

Toplam 291,996 915

Guplar Arast |34,002 2 17,001 49,610 ,000
VERB  Grup ici 304,658 889 ,343

Toplam 338,660 891

Guplar Arast 20,876 2 10,438 26,698 ,000
VERGU Grup i¢i 337,413 863 ,391

Toplam 358,289 865
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8. Gelirden Goniillii Olarak Verilecek Vergi Oranina Gore ANOVA Testi

Caligmaya katilim saglayan ogrencilerin gelirden goniillii olarak verilecek
vergi oranina gore VERF, VERB ve VERGU degiskenleri agisindan farklilik
gosterip gostermediklerine iliskin durumu test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonuglart Tablo 21°de verilmistir. Bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin
boliimler agisindan VERF (F=4,959; p<0,01), VERB (F=6,376; p<0,01) ve VERGU
(F=8,558; p<0,01) degiskenleri bakimindan farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuclar dogrultusunda Hlg, H2g ve H3g hipotezlerinin desteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 21: Goniillii Vergi Odeme Durumuna Gére ANOVA Testi Tablosu

Kareler Top. (df Kareler Ort. [F P

Gruplar Arasi [9,242 6 1,540 4,959 ,000
VERF  Grup ici 282,341 009 311

Toplam 291,583 015

Gruplar Arast |14,081 6 2,347 6,376 ,000
VERB  Grup ici 325,398 884 ,368

Toplam 339,480 890

Gruplar Aras1 20,199 6 3,366 8,558 ,000
VERGU Grup ici 336,730 856 ,393

Toplam 356,928 862

2. Faktor, Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuglari

a. Faktor analizi Sonuclar:

Degiskenlerin kavramsal modele uygunluklarini 6lgmek ve degiskenler
arasinda var oldugu diisiiniilen iliskiyi ortaya c¢ikarmak amaciyla (Altunisik vd.,
2010: 264) aciklayict faktor analizi kullanilmistir. Agiklayici faktor analizleri igin
faktorlerin isimlendirilmesinde sagladigi kolaylik nedeniyle (Altumisik vd., 2010:
277) Varimax Déndiirme Yontemi kullanilmistir. Olgeklerin icsel giivenilirliklerini

0l¢gmek maksadiyla ise Croanbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir.
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Tablo 22: Faktor Analizi Sonuclari Tablosu
FAKTORLER F1 F2 F3

VERGI BILINCia=0,725

Vergi bilincinin yerlesmesinde okullarda vergi egitimi verilmesi ,650
onemlidir.

Bireylerin egitim seviyesi artik¢a vergi bilinci de artar. ,885
Bireylerin kiiltiir seviyesi arttik¢ca vergi bilinci de artar. ,864

VERGI FARKINDALIGI 0=,694

Vergi 6demek, bir vatandaslik gorevidir. ,801
Vergi, vatandaslar iizerinde kamusal bir ytiktiir. ,501

Vergi, devletin vatandaglarina sunmus oldugu kamu hizmetlerinin ve 171

yaptig1 kamu harcamalarinin karsilig1 olarak alinmaktadir.

Vergi, 6deme giicii gostergelerine sahip olan herkesten alinmaktadir. ,600

KDV mal ve hizmetler iizerinden alinan bir vergidir. 578
VERGIYE GONULLU UYUM 0=,731

Vergiler devlet i¢in zorunlu bir gelir kaynagidir. ,663
Vergilerimizitam ve zamaninda Odedigimiz takdirde, kamu ,840
hizmetlerinin nitelik ve niceliginin artacagini diigiiniiyorum.

Vergilerimizi tam ve zamaninda 6demedigimiz takdirde, kamu , 7162
hizmetlerinin aksayacagini diisiiniiyorum.

Odedigim verginin nereye harcandigini biliyorum. Bu nedenle ,537

vergimi tam ve eksiksiz 6demek istiyorum.

Odenen vergilerin topluma etkin bir hizmet olarak geri dondiigiinii 127
diisiiniiyorum.

Toplam Acikladig1 Varyans (%) 65,083 45,680 50,836
KMO ,603 ,744 ,767
Bartlett’s Significance ,000 ,000 ,000

Rotasyon Metodu: Varimax

Yapilan faktor analizi sonucu vergi bilinci faktoriiniin ti¢; vergi farkindalig
ve vergiye goniillii uyum faktorlerinin beser maddeden olustugu ortaya ¢ikmistir. Bu
faktorlere iliskin gilivenilirlik katsayilar1 ise sirasiyla 0,725, 0,694 ve 0,731 olarak
bulgulanmistir (Tablo 22).
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b. Korelasyon analizi Sonuclart
Iki degisken arasindaki iliskinin veya bagimliligin siddetini belirlemek amaci
ile yapilan korelasyon analizi; degiskenler arasindaki var olan iliskinin dogrusal

kismu ile iliskilidir.'®

Calismada ele alinan degiskenlere uygulanan korelasyon
analizinin ortaya ¢ikardigi sonuglar Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23’de yer alan degiskenler arasi korelasyon analizleri tablosu
incelendiginde vergiye goniillii uyum ile vergi farkindaligi (r=503) ve vergi bilinci
(r=342) degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilarinin 0,01 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli olduklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde, Vergi farkindalig: ile vergi

bilinci (r=423) degiskenleri ile 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliskiye

sahiptir.
Tablo 23: Korelasyon analizi sonuclari
2]
: VERGI . 2
.. VERGIYE . | VERGI =
DEGISKENLER e FARKINDALIG | . . | & | =
GONULLU UYUM BiLINCi| § | §
) | = "g
|8
: C | »m
VERGIYE
| | 1 4,18 10,50
GONULLU UYUM
VERGI
2 3 ,503%* 1 3,87/0,76
FARKINDALIGI
3| VERGI BILINCi 342 423 1 3,69(0,59

**: 0,01 diizeyinde anlamli

¢. Regresyon Analizi Sonucglart
Metrik bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayidaki metrik bagimsiz
degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan regresyon analizi; ele

alman bagimsiz degiskenlerin sayisina gore isimlendirilmektedir (Altunisik vd.,

169 Altunigik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2010). Sosyql Bilimlerde Arastirma
Yéntemleri SPSS Uygulamali. Altinct Gelistirilmis Baski. Sakarya Yayincilik, Istanbul, ss. 226-238.
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2010: 231). Caligmada kullanilacak olan “Cok Degiskenli Regresyon Analizi” bir
bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamaktadir. Cok degiskenli regresyon analizindeki bagimsiz degiskenler aym
anda bagimh degiskendeki degisimi agiklamak iizere analize dahil edilirler (Altunisik
vd., 2010: 238).

Vergiye Goniillii Uyum (VERGU) iizerinde, bagimsiz degiskenler olan Vergi
Farkindalig1 (VERF) ile Vergi Bilinci (VERB) degiskenlerinin etkisi olup olmadigin
anlamak tizere H4 ve HS hipotezleri ortaya konulmustur. Basit regresyon analizi ile,
“Gaziantep Universitesi’nde egitim géren ogrencilerin vergi farkindaliklar1 ile
vergiye goniillii uyumlar: arasinda istaistiksel agcidan anlamli bir iligki vardir” olarak
ifade edilen H4 hipotezi ile “Gaziantep Universitesi'nde egitim gdren dgrencilerin
vergi bilingleri ile vergiye goniillii uyumlar: arasinda istaistiksel agidan anlamli bir
iligki vardir” seklinde belirtilen HS hipotezi test edilmistir. Tablo 24’de goriilen
analiz sonuglarina gore VERF ve VERB’in VERGU iizerinde istatistiksel agidan
anlamli bir etkisi bulunmaktadir ve bu etki her iki bagimsiz degisken i¢in de p<0,01
diizeyinde anlamlidir. Her iki degiskenin yarattig1 etkiye bakildiginda VERF ve
VERB’nin VERGU iizerindeki degisimi (R*=,275) acikladigi goriilmektedir. Bu
durumda, H4 ve HS hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 24: VERF ve VERB’nin VERGU’ye Etkisi Uzerine Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Vergiye Goniillii Uyum (VERGU)

Standardize Edilmemis | Standardize p
t
Katsayilar Katsayilar deger
degeri
Beta Std.Hata Beta i
Sabit 459 ,156 2,943 | ,003
VERF ,570 ,041 441 13,993 | ,000
VERB ,150 ,031 ,152 4,819 | ,000

Coklu korelasyon katsayisi (R): ,524
Coklu belirlilik katsayisi (R?): ,275
Diizeltilmis R*: ,273

F Testi: 169,663 *

(*) 0,01 onem derecesinde anlaml
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3. Hipotez Testleri Sonuclar

Yapilan t-testleri ve regresyon analizi sonucu ¢alismada ele alinan hipotez

testlerine iliskin toplu sonuglar Tablo 25’de verilmistir.

Tablo 25: Hipotez Testi Sonuclari

HIiPOTEZLER SONUCLA

Vergi Farkindaliklar: R

Hla Cinsiyet acisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim géren Desteklenem
ogrencilerin vergi farkindaliklari agisindan fark vardir. edi

H1b Yas gruplan agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim Desteklenem
goren Ogrencilerin vergi farkindaliklar1 acisindan fark edi
vardir.

Hlc Harcama miktarlar1 agisindan Gaziantep Universitesi'nde Desteklendit
egitim goren Ogrencilerin vergi farkindaliklari agisindan
fark vardir.

Hld Okuduklar1 bdlim agisindan Gaziantep Universitesi'nde Desteklendi*
egitim goren Ogrencilerin vergi farkindaliklari acisindan
fark vardir.

Hle Bulunduklari sinif agisindan Gaziantep Universitesi'nde Desteklendit
egitim goren oOgrencilerin vergi farkindaliklar1 acisindan
fark vardir.

HI1f Hukuk dersi alip almama durumu agisindan Gaziantep Desteklendi*
Universitesi'nde  egitim  gdren  Ogrencilerin  vergi
farkindaliklar1 agisindan fark vardir.

Hlg Goniilliikk esasina dayali vergi orani agisindan Gaziantep Desteklendi*
Universitesi’nde  egitim  gdren  Ogrencilerin  vergi
farkindaliklar1 agisindan fark vardir.

HIPOTEZLER SONUCLA

Vergi Bilinci R

H2a Cinsiyet acisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim goren Desteklendi*
Ogrencilerin vergi bilingleri agisindan fark vardir.

H2b Yas gruplart agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim Desteklenem
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goren Ogrencilerin vergi bilingleri agisindan fark vardir. edi

H2c Harcama miktarlar1 agisindan Gaziantep Universitesi’nde Desteklendi*
egitim goren Ogrencilerin vergi bilingleri acisindan fark
vardir.

H2d Okuduklar1 bélim acgisindan Gaziantep Universitesi'nde Desteklendi*
egitim goren Ogrencilerin vergi bilingleri agisindan fark
vardir.

H2e Bulunduklari sinif agisindan Gaziantep Universitesi'nde Desteklendi*
egitim goren Ogrencilerin vergi bilingleri acisindan fark *
vardir.

H2f Hukuk dersi alip almama durumu acisindan Gaziantep Desteklendi*
Universitesi'nde egitim géren &grencilerin vergi bilingleri
agisindan fark vardir.

H2g Goniilliikk esasina dayali vergi orani agisindan Gaziantep Desteklendi*
Universitesi'nde egitim géren &grencilerin vergi bilingleri
agisindan fark vardir.

HIiPOTEZLER SONUCLA

Vergiye Goniilli Uyum R

H3a Cinsiyet acisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim géren Desteklendi*
Ogrencilerin vergiye goniillii uyum agisindan fark vardir.

H3b Yas gruplar agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim Desteklendi*
goren Ogrencilerin vergiye goniilli uyumacisindan fark *
vardir.

H3c Harcama miktarlar1 agisindan Gaziantep Universitesi'nde Desteklendi*
egitim goren Ogrencilerin vergi farkindaliklar1 agisindan
fark vardir.

H3d Okuduklar1 béliim agisindan Gaziantep Universitesi'nde Desteklendi*
egitim goren O6grencilerin vergiye gonilli uyumacgisindan
fark vardir.

H3e Bulunduklar1 smif acisindan Gaziantep Universitesi'nde Desteklenem
egitim goren Ggrencilerin vergiye goniillii uyumagisindan edi

fark vardir.
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H3f

H4

HS5

Hukuk dersi alip almama durumu acisindan Gaziantep
Universitesi’nde egitim goren dgrencilerin vergiye goniillii
uyumagisindan fark vardir.

Goniillik esasna dayali vergi orami agisindan Gaziantep
Universitesi’nde egitim goren dgrencilerin vergiye goniillii
uyumagisindan fark vardir.

HIPOTEZLER

Regresyon Testleri

Gaziantep Universitesi’nde egitim géren dgrencilerin vergi
farkindaliklart ile vergiye gonilli uyumlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Gaziantep Universitesi’nde egitim géren dgrencilerin vergi
bilingleri ile vergiye goniilli uyumlar1 arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iligki vardir.

*0,01 diizeyinde, **0,05 diizeyinde, 70,10 diizeyinde anlaml1

Desteklendi*

Desteklendi*

SONUCLA
R
Desteklendi*

Desteklendi*
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SONUC VE ONERILER

Basarili bir vergi sistemi olusturmak i¢in vergi politikalarinin dogru
belirlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Ozellikle yakin tarihe kadar yapilan
arastirmalarda da goriildiigu tizere klasik cezai yontem ve uygulamalarin yer aldigi
politikalar glinimiiz kosullarinda yetersiz kalmaktadir. Modern vergi sistemlerinde
vergiyle ilgili denetim ve cezalardan ziyade vergiyi 6deyen miikellefin davranislarina
odaklanilmaya baslanmistir. Verginin sosyal bir olgu oldugu ve insanla olan
iligkisine bakildiginda, basarili bir vergi sistemi olusturulmasi i¢in yapilacak her
diizenlemede insan faktorii dikkate alinarak, mikelleflerin tutum ve davraniglari
iizerine ¢alismalarin derinlestirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Vergi politikalarinin  bagartyla uygulandigi sistemlere sahip gelismis
toplumlarda, vergi politikalar1 gelistirilirken bu farkindalikla hareket edilmekte,
miikellefin vergiye kars1 tutum ve davranislarini olumlu etkileyecek yontemleri tespit
edecek ¢aligmalara dncelik verilmektedir. Ingiltere'de 2005 yilinda "Yetiskin Okur -
Yazarlik ve Aritmetik Arastirma ve Gelistirme Merkezi" tarafindan, Ingiltere'de
finansal okur-yazarlik egitimi saglanmasi lizerine bir aragtirma raporu yayinlanmistir.
Raporda, genis bir yelpazede yetiskinlere yonelik finansal okur-yazarlik
programlarinin yiiriitiilmesine ragmen hiikiimetin, finansal kurumlarin ve digerlerinin
mali bilgilerin sunumunda daha fazla "seffaf, erisilebilir ve anlasilabilir olmas1" i¢in
daha fazla calisma yapilmasi gerektigi sonucuna varilmasi, bu konuya 6rnek teskil
etmektedir.

Miikelleflerin vergiye karsit olan duruslarini etkileyen faktorlerin cesitlilik
gostermesi nedeniyle bu faktorler i¢sel ve digsal faktorler olmak iizere iki baslik
altinda incelenmektedir. Arastirmalar genisletildikce vergiye goniilli uyumu
etkileyen diger faktorlerle vergiye goniillii uyum arasindaki iligkilerin tespit edilmeye
calisgildign goriilmektedir. Vergi ahlaki, vergi bilinci, vergi farkindaligi gibi
faktorlerin hepsinin vergiye goniillii uyum iizerinde etkisi oldugu ancak ilk etapta
hangisinin digerini etkiledigi {izerine yapilan degerlendirmelerde zorluk yasandigi
tespit edilmistir. Miikelleflerin vergiyle ilgili davranislarini etkileyen faktorler tespit
edilirken en fazla ampirik calismalarin yontem olarak tercih edildigi, ancak

caligmalarin yorumlama kisimlarinda zorluk yasandig: dikkat cekmektedir.
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Gaziantep Universitesi dzelinde yapilan bu ¢alismanin motivasyon noktasi
dogru hedef kitle iizerinde calisma yapabilmektir. Her biri potansiyel vergi
yiiklenicisi (iktisadi miikellef) olan ve gelecekte vergi miikellefi olacak genglerin
vergi konusundaki farkindalik ve biling diizeylerinin tespit edilerek, vergi
konusundaki bilgi ve biling seviyelerinin yiikseltilmesine etki edebilecek
caligmalarin neler olabilecegi noktasinda bulgulara ulasmaktir.

Calismanin Gaziantep Universitesi 6zelinde 6grenim goren, ilerde potansiyel
vergi miikellefi olacak ve hali hazirda vergi yiklenicisi (iktisadi miikellef)
durumunda olan iiniversite Ogrencileri iizerinde yapilmasi, anket uygulanan
ogrencilerdeki vergi farkindaliginin vergi bilinci ve dolayisi ile vergi uyumu ile
iligkisinin tespit edilmesi, ¢alismanin 6zgiin bir ¢alisma olmasini saglamistir. Hedef
kitlenin iiniversite O0grencileri olarak belirlenmesindeki diger bir etken ise; Milli
Egitim Bakanlig1 ve Gelir Idaresi Baskanhig: isbirligiyle ilkogretim okullarinda vergi
bilincini artirmaya yonelik c¢alismalar 2008 yilindan itibaren miifredata dahil
edilmistir. 2008 y1l1 itibariyle bu miifredat kapsaminda egitim alan 6grencilerin 2018
yilinda tiniversite dgrencisi oldugu diisiiniildiigiinde, bu 6grencilerin vergiyle ilgili
donatilarinin 6l¢iilmesi ayn1 zamanda 2008 yilindaki ¢alismanin siirdiiriilebilirligine
katki saglayacagi gibi sonuclarinin takip edilip degerlendirilmesi i¢in kaynak teskil
edecektir. Boylece yapilan calismanin c¢arpan etkisi ile Ozglnligi daha da
pekismektedir.

Bu baglamda, calismanin birinci boliimiinde ¢alismanin temelini olusturan
vergiyle birlikte tanimlanan vergi farkindaligi, vergi bilinci ve vergiye goniillii uyum
kavramlarina iligkin kuramsal ve kavramsal tanimlamalara yer verilerek bu
kavramlarmin birbirleriyle iligkileri iizerinde durulmustur.  Bdylece yapilan
calismanin ¢ikis noktasi olan vergi farkindaligi ve vergi bilincinin vergiye goniilli
uyuma olan etkisine yoOnelik kavramsal olarak bakis acis1 olusturulmasi
beklenmektedir. Ikinci béliimde ise, Tiirkiye ve diinyada vergi bilincine yonelik
calismalara yer verilmis olup, iiciincii ve son boliimde Gaziantep Universitesi
Ozelinde yapilan bir anket caligmasi ile {niversite Ogrencilerinin vergi
farkindaliginin, vergi bilinci iizerindeki etkisi degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

467’si kadin, 485’1 erkek olmak iizere toplam 952 6grenci lizerinde, 6nceden
egitim almis anketorler ile yliz yilize anket uygulanmistir. 10 fakultenin dahil edildigi

anket sonucunda elde edilen bulgular ile vergi farkindaligi, vergi bilinci ve vergi
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uyumu bashigi altinda 5 ana hipotez ve alt basliklan ile birlikte toplam 23 farkli
hipotez degerlendirilmistir. Degerlendirme yapilirken Ogrencilerin, yas, cinsiyet,
boliim, smnif, harcama, goniillii vergi orani, vergi dersi alip almadiklar1 gibi
demografik 6zelliklerin etkileri dikkate alinmistir

Degerlendirme sonuglarina bakildiginda, cinsiyet agisindan Gaziantep
Universitesi'nde egitim goren dgrencilerin vergi farkindaligi arasinda anlamli bir
fark goriilmezken, vergi bilinci ve vergiye goniillii uyum noktasinda olumlu-olumsuz
fark noktasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Vergiye goniillii uyum ile
cinsiyet arasindaki anlamli iligki, literatirde yapilan diger ¢aligmalar
desteklemektedir. 1986 yilinda ilk defa cinsiyetin vergiye uyuma etkisi arastirilmaya
baglanmis olup, bugiine kadar yapilan g¢aligmalarda kadinlarin vergi karsisinda
olumlu davranis sergiledikleri, bunun nedeni olarak kadinlarin vergiyi vicdani bir
gorev gibi algilamalar1 gosterilmistir.

Yas gruplar1 agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim goren dgrencilerin
vergi farkindaligi ve vergi bilinci arasinda anlamli bir fark goériilmezken, vergiye
goniilli uyum noktasinda olumlu-olumsuz fark noktasinda anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda yasin vergi uyumu iizerinde etkisi
oldugu ortaya cikmistir. Yas unsurunun vergiye uyuma etkisi konusunda yapilan
arastirmalarda, pozitif ve negatif yonde iliskiler tespit edilmistir. Yashilarin daha
uyumlu oldugu goriisiiniin yer aldigi c¢aligmalarin tersine genglerin daha uyumlu
oldugu yoniinde ¢alismalarda mevcuttur.

Harcama miktarlar1 acisindan Gaziantep Universitesi'nde egitim goren
ogrencilerin vergi farkindaligi, vergi bilinci ve vergiye goniilli uyum arasinda
olumlu-olumsuz fark noktasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Literatiirde yapilan ¢aligmalarda gelir seviyesi ve harcamalarin artik¢a vergi
bilincinin artig1r yoniinde sonuglar yer almaktadir. Ancak bu biling diizeyi vergiye
goniillii uyum noktasinda olum-olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Elde edilen
bulgular bu sonuglar1 desteklemektedir.

Okuduklar1 béliim agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim goren
ogrencilerin vergi farkindalhigi, vergi bilinci ve vergiye goniillii uyum arasinda
olumlu-olumsuz fark noktasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Literatiirde {iniversite Ogrencilerine yonelik benzer calisma yeterince yer

almamaktadir. Bu nedenle bdoliimler arasindaki anlamli bir iliskinin olmasi
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ogrencilerin okuduklar1 boliimde vergiyle ilgili ders alip almadiklariyla
iligkilendirilmektedir.

Bulunduklar1 siif acisindan Gaziantep Universitesi'nde egitim goren
ogrencilerin vergi farkindaligit ve wvergi bilinci arasinda olumlu-olumsuz fark
noktasinda anlamli bir iliski oldugu goriiliirken, vergiye uyum noktasinda anlamli bir
fark bulunamamigtir. Bunun nedeni olarak vergiyle ilgili temel derslerin 2. sinif
itibariyle veriliyor olmasinin, ders alan &grenciler ile ders almayan ogrenciler
arasinda olumlu-olumsuz fark olusmasinda etkili bir faktér oldugunu
diisiindiirmektedir. Bu hipotezi destekleyen diger bir hipotezde vergi hukuku dersi
alip almama durumu agisindan Gaziantep Universitesi’nde egitim géren dgrencilerin
vergi farkindaligi, vergi bilinci ve vergiye goniillii uyum arasinda olumlu-olumsuz
fark noktasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmasidir. Yani vergiyle ilgili
temel diizeyde de olsa egitim alan 6grenciler ile almayan 0grenciler arasinda, vergi
farkindaligi ve vergi bilinci olusmast ve vergiye karst olumlu-olumsuz tutum ve
davranislarin sekillenmesinde vergi dersinin etkili oldugudur.

Diger bir hipotez ise goniilliiliik esasina dayali vergi orani agisindan
Gaziantep Universitesi’nde egitim goren 6grencilerin vergi farkindaligi, vergi bilinci
ve vergiye goniillii uyum arasinda olumlu-olumsuz fark noktasinda anlamli bir iliski
oldugunun tespit edilmesidir.

Calismanin en Onemli hipotezi olan vergi farkindaligi, vergi bilinci ile
vergiye goniillii uyum arasinda olumu-olumsuz anlamli bir iligski oldugu yoniindedir.
Yani vergi farkindalig1 ve vergi bilinci artik¢a vergiye goniillii uyum iizerinde olum-
olumsuz etkiler s6z konusu olabilmektedir. Vergiye goniillii uyum olumlu oldugunda
odeme istekliligi artarken, olumsuz oldugunda vergiden ka¢cinma ya da vergiden
kagma olarak sonuclar dogabilmektedi. Literatiirde bu alanda yapilan ¢aligmalarda da
benzer sonuclarin elde edildigi goriilmektedir.

Vergi ile ilgili bir farkindalik ve bilingle donatilan bireylerin, ilerideki
yagsamlarinda vergiye goniillii uyumu daha kolay saglayabilecekleri 6ngoriilmektedir.
Vergiye goniillii uyumdaki artisin saglanmasi ile devletin vergilendirilebilir tabana
daha rahat erisiminin saglanabilmesi ve dolayisiyla adaletli vergi politikalarinin
uygulanabilmesine katki saglayacaktir. Vergiye yonelik yapilacak olan g¢aligmalar
onemli olup bu nedenle de ozellikle gelecekteki vergi miikelleflerinin goniillii

uyumunu arttiracak etkenlerin belirlenmesi ve genglerin vergileme karsisinda
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sergilemis olduklar1 tutum ve davraniglarin nedenlerinin dogru anlasilmasi 6nem arz
etmektedir. Gelecegin kayitli miikellefi olacak Ogrencilerin devleti vergi kaybina
ugratabilecek yollara bagvurmalarin1 6nlemek adina, giiniimiiz genglerinin vergiyle
ilgili bilgilerle donatilmas1 6nemlidir.

2008 yilinda Gelir Idaresi Baskanligi ve Milli Egitim Bakanhigi ortak
caligmas1 ile vergi bilincini artirmaya yonelik yapilan calismanin ilkdgretim
mifredatina eklenmesi, vergi bilinci konusunun Onemi noktasinda farkindalik
olustugunu gostermektedir. Universitelerde egitim géren dgrencilerin aradaki bu
zaman zarfl igerisinde vergi biling diizeylerinin artirilarak korunmasi ve g¢alisma
hayatina atilmadan onceki son egitim bacagi olan iiniversitede de vergi bilincine
yonelik miifredat ¢alismasi yapilmasi gerekmektedir. Boylece, 2008 yilinda ilk adimi
atilan bu farkindalik calismasinin siirdiiriilebilirligine katki saglanarak vergi
politikalariin gelismesine yonelik yapilan ¢caligmalar icerisinde yer alacaktir.

Vergi farkindaligi ve vergi bilinci yiiksek olan toplumlarda vergiye goniilli
uyumun da yiiksek oldugu ¢alismalarda goriilmiistiir. Vergi bilinci olugsmasi yoniinde
yapilacak calismalarin 6nemli oldugu Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan da
farkedilerek bu yonde calismalar baslatilmistir. Calismalarin yapilmasi1 kadar
stiriidiiriilebilir olmas1 ve yayginlastirilmasi1 da 6nemlidir. Bu nedenle ilkogretim
miifredatlarina giren vergi bilinci derslerinin etkilerinin Gl¢iilmesi gerekmekte ve
lise, {Universite miifredatlarina da dahil edilerek bilginin ve farkindaligin
pekistirilmesi ve devamliligi saglanmalidir. Vergi politikalar1 gelistirilirken Oneri
niteliginde olan bu tiir ¢caligmalara katki saglanarak daha genis kapsamli projeler
yapilmast desteklenmeli ve kaynak saglanmalidir. Yapilan c¢alismalarin tabana
yayllmasi i¢in tamittim ve yayginlastirmanin artirilarak glinlimiiz  modern
teknolojilerinden faydalanilmasi ve vatandasin dikkatini ¢ekecek cazibede tanitim ve

yayginlagtirma faaliyetlerine agirlik verilmesi 6nemlidir.
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EKLER
Ek-1 Anket Sorulari

Yiiriitilen anket calismasi “YUKSEKOGRETIM OGRENCILERININ VERGI FARKINDALIGI
VE VERGIYE GONULLU UYUMA YONELIK YAKLASIMLARININ
DEGERLENDIRILMESI” konulu arastirma ile ilgili olup igerigi sadece akademik bir ¢alismadir.
Yanitlayacaginiz sorular dogru ya da yanlis cevap igermemektedir. Bu nedenle sorunlarin tamamint
yanitlamaniz arastirmanin sagligi agisindan olduk¢a Onemlidir. Verilen tiim bilgilerin kullanimi
makale caligmasi ile smirlt olup tam bir gizlilik i¢inde saklanacak ve bilimsel ama¢ disinda
kullanilmayacaktir. Elde edilen bulgular istenildigi takdirde anketi cevaplayan kisiye ortalamalar
yoluyla e-posta yoluyla bildirilecektir. Katkilarimiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Dog¢. Dr. Emine KOBAN Arastirmaci Jale BULU

Liitfen asagidaki her bir ciimleye (soruya) ya da yargiya ne olgiide katildigimizi ya da

katilmadigimiz1 1 ile 5 arasinda bir deger ile belirtiniz. Yanitlarnmz1 ifade eden rakamm

isaretleyiniz.

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

Ornek: @ @) (oN @ ®

Asagida yer alan sorular sizin vergi ile ilgili farkindaliginizi, vergi biling diizeyinizi

ve vergiye goniillii uyum ile ilgili diigiincelerinizi belirlemeye yoneliktir.

[Katilmiyorum

Katiliyorum

INe

Katiliyorum

Katiliyorum

1. (VF) Vergi 6demek, bir vatandaslik gorevidir.

®

2. (VF) Vergi, vatandagslar {izerinde kamusal bir yiiktiir.

©

®©| © |Katilmiyorum

®

®| ® IKatilmivorum

(S)

3.(VF) Vergi, devletin vatandaslarina sunmus oldugu kamu hizmetlerinin ve yaptigi

kamu harcamalarinin karsilig1 olarak alinmaktadir.

©

®

®

®

(S)

4. (VF) Verginin en 6nemli 6zelligi karsiliksiz olarak alinmasidir.

5. (VF) Vergi, 6deme giicii gostergelerine sahip olan herkesten alinmaktadir.

6. (VF) Yaptigim aligverislerden sonra belge aldigimda, vergi 6dedigimin farkindayim.

7. (VF)Vergi mevzuatimizda yer alan vergi tiir ve oranlar1 hakkinda bilgi sahibiyim.

8. (VF) KDV mal ve hizmetler {izerinden alinan bir vergidir.

9.(VF) Ulkemizde adaletli bir vergi sistemi oldugunu diisiiniiyorum.

10. (VF) Vergi devletin egemenlik giicline dayanarak zorla alinmaktadir.

11. (VB)Ailemden aldigim bilgiler, vergiler hakkinda bilgi sahibi olmami saglamistir

12. (VB) Okulda aldigim egitim, vergiler hakkinda bilgi sahibi olmami saglamistir.

el e e 6| e e e e ©

O ® © O O ® O ® ©

© 6 © O 0O 0 O © ©

O © © © © © © © ©

O 6 © © © © O © ©
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13. (VB)Vergi bilincinin yerlesmesinde okullarda vergi egitimi verilmesi 6nemlidir. @ @ |6 O] ®
14. (VB)Bireylerin egitim seviyesi artik¢a vergi bilinci de artar. @ @ |0 @ ®
15. (VB) Bireylerin kiiltiir seviyesi arttik¢a vergi bilinci de artar. @ @ | ® () ®
16. (VB) Odedigim vergilerin karsiligini tam olarak aliyorum. @ @ |0 @ ®
17. (VB)Vergi 6demeyi ahlaki bir sorumluluk olarak goriiyorum. @ @ | ® () ®
18. (VB) Devlet, vatandasin vergi bilincini artirmak igin iizerine diiseni yapmaktadir @ @ ® ®
19. (VB) Maliye Bakanligi tarafindan diizenlenen Vergi Haftasi etkinliklerinden
haberdarim ¢ ©|° ® ®
20. (VB) Vergi cezalarinin caydirict agirlikta olmasinin, vergi bilincini

©) @ |0 ® ®
artiracagini diistiniiyorum.
21. (VB) Vergisini zamaninda ve tam olarak 6demeyenler cezalandirilmalidir. @ @ | ® () ®
22. (VB) Yaptigim her aligveriste, aldigim faturay: inceler, 6dedigim vergi oranini

©) @ |0 ® ®
kontrol ederim.
23. (VB) Vergi miikellefi degilim, fakat vergi yiiklenicisiyim. @ @ |0 () ®
24. (VGU) Vergiler devlet igin zorunlu bir gelir kaynagidir. @ @ |6 @ ®
25. (VGU) Vergilerimizi tam ve zamaninda ddedigimiz takdirde, kamu hizmetlerinin o ® 5
nitelik ve niceliginin artacagini distinityorum.
26. (VGU)Vergilerimizi tam ve zamaninda Odemedigimiz takdirde, kamu
hizmetlerinin aksayacagini diigiiniiyorum. > © ©
27. (VGU) Odedigim verginin nereye harcandigim biliyorum. Bu nedenle vergimi tam
ve eksiksiz 6demek istiyorum. ¢ ® ®
28. (VGU) Odenen vergilerin topluma etkin bir hizmet olarak geri dondiigiinii
diistintiyorum. ® @ ®
29. (VGU) Alis-verislerimde satici fis, fatura vermese bile isterim. @ @ ®
30. (VGU) Alig-verislerimde fig, fatura almak yerine, vergi indirimi isterim. ) @ ®
31. (VGU)Alsverislerimde fig/fatura alarak devletin vergi gelirlerini artirmasina
katkida bulunacagimi bilirim. ¢ @ ®
32. (VGU) Bir yakimim vergi kagirdiginda onu mutlaka uyaririm ©) @ ®
33. (VGU) Vergi kagirma sucu isleyenleri hakli bulurum. Ciinkii vergi oranlari o o o
yiiksektir.
34. (VGU) Vergisini 6demeyen bir birey, diger bireylerin haklara karsi saygisizlik
yapmaktadir. © @ ®
35. . (VGU) Devletin daha iyi kamu hizmeti sunmasinin vergi gelirlerini arttiracagini
diistiniiyorum. ¢ @ ®
36. (VGU) Vergiye goniillii uyumu saglamak igin vergi ile ilgili bir dersin ilk ve orta
Ogretimde olmasi gerektigini diigiiniiyorum. 0] @ ®
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37. (VGU) Cikarilan vergi aflarinin vergiye goniilli uyumu olumsuz etkiledigini

distiniiyorum.

38. (VGU) Vergi 6demeyi kutsal bir gorev olarak gdriiyorum.

1. Universite egitimim sirasinda vergi ile ilgili dersler aldim.

a) Evet b) Hayir

2. Tiirkiye de halen alinmakta olan vergilerden asagidakilerde en sik

duyduklarimmz 1°den 5’e kadar siralayimiz?

() Gelir Vergisi ( ) Kurumlar Vergisi ( ) Katma Deger
Vergisi
() Ozel Tiiketim Vergisi ( ) Emlak Vergisi

3. Bugiin i¢cin 100 TL kazanc¢ elde ettiginizi diisiindiigiiniizde, goniilliiliik
esasinda bunun ne kadarmi vergi olarak 6demek istersiniz.
a) 1 TL- 10 TL b) 11 TL-20 TL c)21 TL-30TL
d)31 TL-40 TL e)41 TL-50TL
DEMOGRAFIK OZELLIKLER
OKUDUGUNUZ BOLUM

OKUDUGUNUZ SINIF

a) . Siif b) II. Sinif c) III. Simf d) IV. Sinif
YASINIZ:

a) 17- 20 b) 21-23 b) 24-27 c) 28-31 d) 32 ve
usti

CINSIYETINIiZ:

a) Kadin b) Erkek

OGRENCIi OLARAK KALDIGINIZ YER

a) Ailem ile birlikte evde b) Kendi Evimde  c¢) Devlet Yurdunda d) Ozel
Yurtta e) Diger

OGRENCI OLARAK AYLIK HARCAMANIZ

a) 200 — 400 TL b) 401-600 TL ¢) 601-800  d) 800 ve iistii
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