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OZET

Vergi yonetimi, kamu yonetimi iginde yer alan mali yonetimin bir alt boliimiidiir.
Kavram olarak siire¢ veya orgiit anlaminda kullanilmaktadir. Biz bu ¢aliyjmamizda vergi

yonetimini 6rgiit anlaminda ele alarak yonetimin etkinligini inceleyecegiz.

Vergi yonetiminin orgiitlenme sekli iilkeden iilkkeye degismekle beraber yaygin
olan uygulama mali yonetimden ayn ve bagimsiz orgiitlenmedir. Bu da merkezde
"Bakanlik" veya "Miistesarlik" diizeyinde tasrada ise bolge diizeyinde
gerceklestirilmektedir.

Vergi yonetiminin bazi islevleri vardir. Yonetimin, bu islevleri yerine

getirilebilmekdeki bagari derecesi yonetimin etkinligi olarak tamimlanir.

Ulkemizde vergi yonetimi diger iilkelerdeki yaygin uygulamanin tersine
merkezde "Genel Mudiirlik" tasrada ise "il ve ilge" diizeyinde orgiitlenmistir. Bu ise
uygulamada onemli sorunlarin ortaya ¢ikmasina dolayisiyla vergi yonetiminin

etkinliginin azalmasina neden olmaktadir.

Bu ¢alismada vergi yonetiminin Srgiitlenmesinden kaynaklanan sorunlar ortaya

konarak ¢6ziim onerileri gelistirilecektir.
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SUMMARY

The Tax Management is a subgroup of the Fiscal Administration that is to bu

found in the Public Administration.

Tax Management as a concept is used in two ways, firstly as a process and

secondly as an organisation.

We will specify our research on Tax Management in terms of organisation and

will examine its effect and outcomes.

The types of organising Tax Management vary from country to country. The
common way of organising, is the one that is seperated and independent from the Fiscal
administration. In the headquarters, thes is administered by the Ministry itself or the

Under-Secretary. In the Province it is administered bye the local offices.

Tax Management has some functions. The success in fulfilling the needs o these

functions can be interpreted (expreesed) as the effectiveness of the Management.

In contrary to other countries, the Tax Management in our country is organised in
one headoffice that is in the administrative centre and in Province and town offices that
are all over Turkey. This on its part brings serious problems on its application and is

therefore the reason for the shortcome of the effectiveness in Tax Management.

In this recearch, problems coming out of the organizing of Tax Management will

be dealt with and proposals and suggestions will bi offered.
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GIRiS

Vergi yonetimi kavrami, birincisi "yonetsel faaliyetler, yonetmek, siireg",
ikincisi ise "6rgiit" anlamina gelmektedir. Genel olarak dar anlamda vergi ynetimi
denildiginde "orgiit", genis anlamda vergi yonetimi denildiginde ise "siireg"
anlagilmaktadir. Caligmamizda vergi yonetimi "orgiit”" anlaminda ele alinarak
etkinligi arastinlacak ve etkinliginin saglanmasina iligkin ¢6ziim Onerilerinde

bulunulmaya g¢aligilacaktir.

Bu amagla calismanuzin birinci béliimiinde. yonetim kavramui agiklanmus,
yonetimin siniflandirilmast yapilmis ve bu siniflandirmada vergi yonetiminin yeri
belirlenmistir. Daha sonra vergi yonetiminin tammi, amaglan, islevleri. dgeleri ve

Onemi agiklanmigtir.

Calismamuzin ikinci boliimiinde, genel olarak vergi yonetiminin Orgiitlenme
modelleri incelenmis ve baz1 yabanc: iilkelerdeki orgiitlenme modellerinden drnekler
verilerek iilkemizdeki uygulama ile kargilagtirma yapma imkani saglanmisgtir. Ayrica,
vergi yonetiminin etkinligi kavrami agiklanmis olup. etkinligi belirleyen faktorler

iizerinde durulmustur.

Ugiincii ve son béliimde ise, iilkemizde vergi yonetiminin orgiitlenmesinin
tarihsel gelisimi ile bugiinkii yapisi hakkinda agiklamalar yapilmis, Tiirk vergi
yonetiminin etkinligi aragtinlmus, etkinligini azaltan faktorler lizerinde durularak

konuya iliskin ¢dziim Snerileri gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

YONETIM KAVRAMI VE SINIFLANDIRILMASI iLE VERGI
YONETIMININ YONETIM iCINDEKI YERI

1. YONETIM KAVRAMI VE SINIFLANDIRILMASI

1.1. Yonetim Kavrama:

"Yonetim", ¢ok degisik anlamlarda tammlanmakta olup, ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Ciinkii, ydnetim kavram birden ¢ok anlama gelmektedir. Yonetim
bazen orgiit, bazen yonetsel etkinlikler, bazen de her ikisini kapsayan anlamda

kullamlir.

Ancak, cesitli anlamlarda kullamimakla birlikte yonetim kavramindan
bahsedebilmek igin belirgin li¢ 6zelligin bulunmasi gerekir. Oncelikle insanlar
olmalidir. insanlar arasinda isbirligi saglanmalidir, saglanan isbirligi bir amaca

yonelik olmalidir.

Buna gore; yonetimde yoneten ve yonetilen insandir. Yonetimde en azindan
bir yoneten ve bir de yonetilene ihtiyag olduguna gore tek bir insanin oldugu ortamda
yonetimden bahsedilemez. Birden ¢ok kisiye, bir gruba ihtiya¢ vardir. Insanlarin
yonetim ile ulagmak istedikleri bir amag¢ vardir. Insanlar bu ama¢ dogrultusunda

birbirleri ile isbirligi i¢ine girerler.

Yonetim kavraminin ortak nitelik tasiyan bu 6zelliklerini belirttikten sonra,

degisik yonetim tanimlarindan 6rnekler verelim.

Yénetim, ortak amagh Kkisilerin yer aldiklart bir orgiitin en kisa ve en

kestirme yoldan amaglarim gergeklestirmesine yonelen ve planlama, orgiitleme,



yoneltme, diizenlestirme, denetleme eylemlerinden olusan bir biitiindiir'"? . Burada

yonetim hem orgiit hem de yonetsel etkinlikler anlaminda kullanilmigtur.

Bir baska tamima gore yonetim, saptanan amaglara en etkin ve verimli bir
sekilde ulagabilmek icin, insanlann gabalarim birlestiren ve diizenlestiren i ve
eylemlerin tiimiine denir® . Burada ise ydnetim yonetmek, yonetsel etkinlikler

anlaminda kullanilmugtir.

Yonetimin yonetsel etkinlikler anlamindaki bir bagka tammi ise §Oyledir.
Yonetim, belirli insani amaglara erismeye yarayan planl insani faaliyetlerdir. Ornek

o . . e e . (3
olmak {izere, ev idaresi, meslegin idaresi. )

Tiirkgede yénetim sézciigii, Osmanlica sevk ve idare deyimi karsilig1 olarak
kullamlmustir. Buna gore, yonetim ve idare sozciikleri zaman zaman ayni, zaman
zaman da farkli anlamlar tasimaktadirlar. Ancak toplumda yanlig bir goriis vardir. Bu
goriise gore, idare denildiginde "orgiit" yonetim denildiginde ise "faaliyet, yonetmek”
anlasiimakta, idare ile 6rgiit kavramlari biitiinlesmis olmaktadir. Gergekte ise ister

idare denilsin ister yonetim, bunun anlami kullanildig1 yere gore degismektedir.

1982 Anayasasinin Ugiincii Kisim Ikinci Bolimiinde "IV Idare" bashg

altinda baz1 diizenlemelere gidilmis ve "idare" degisik anlamlarda kullanilmigtir.

Anayasamin 123. maddesinde yer alan "idare, kurulus ve gdrevleriyle bir

biitiindiir ve kanunla diizenlenir" kuralinda "idare" hem o6rgiit, hem de idari etkinlik

(1) Mehmet SAHIN, /s Idaresine Giris, Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiltesi Yayinlari,
Yayin No:72, Eskisehir 1987, Fasikiil 1, s.70.

(2) Sinan ARTAN, Js idaresi, Anadotu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Yayinlari,
Yayin No:11, Eskisehir 1992, Fasikiil 1, s.2.

(3) Hamza EROGLU, /dare Hukuku, Isin Yayncilik, 4. Basi, Ankara 1984, s.1.



anlaminda kullanilirken, 125. maddede yer alan "idarenin her tiirlii eylem ve
islemlerine karg1 yargi yolu agiktir" kuralinda "idare" 6rgiit anlaminda, 126. maddede
yer alan "illerin idaresi yetki genisligi esasina dayamir”" kuralindaki "idare" ise idari

etkinlik anlamindadir.

Aynt sekilde Anayasanin 126. maddesinde yer alan "Merkezi Idare" ve 127.
maddesinde yer alan "Mabhalli idareler" terimleri de 6rgiit anlamindadir. Bu 6rnekleri
cogaltmak miimkiindiir. Ancak buraya kadar verilen orneklerden de anlagilacag:

iizere "idare" veya "yonetim" kavramlan kullanildig: yerlere gore anlam tagimaktadir.
1.2. Yonetimin Simiflandiriimasa:

Yonetim ikiye ayrilir. Kamu y®netimi ve ozel y6netim. Kamu yonetimi,
kuvvetler ayrilig1 gercevesinde yiiriitme kuvvetinin yonetsel faaliyetlerini icerir® .
Yasama ve yarg1 faaliyetleri, kamu yonetimini etkilemekle birlikte y&netim
faaliyetlerinin smirlant diginda kalmaktadir. Kamu yonetiminin gorev ve yetki
alaninin sinirlart yasama kuvvetince ¢ikartilan yasalarla belirlenir. Kamu yonetimi,
kendisine yiiklenen gorevleri yerine getirirken ve yetkisini kullamirken gerektiginde

. . 5
yargi organlarinin denetimine aciktir™),

Buna gore, kamu yonetimi, yasama ve yargi orgamnin diginda, yiiriitme
organinin iginde yer almaktadir. Ancak bu demek degil ki, yonetimin yasama ve yargi
ile hicbir iliskisi yoktur. Tersine dolayli da olsa bir iligkisi vardir. Ornegin yasama
yaptigi kanunlarla bunu uygulayacak olan yonetimi etkilerken, yonetim de s6z
konusu kanunlarin hazirlams ¢alismalarim gergeklestirerek kanunlarin olugmasina
katkida bulunur. Aym sekilde, yonetimin islem ve eylemlerine karst mahkemelere

basvurulur. Béylece dolayl yoldan yargi organlari yonetimi etkilemis olur.

(4) Turgay ERGUN-Aykut POLAT, Kamu Yénetimine Giris, Ankara 1978, s.4.

(5) Osman PEHLIVAN, "Vergi Yonetiminin Kamu Yonetimi igindeki Yeri", Vergi Diinyast,
Say1:75, Kasim 1987, s.10.



1.2.1. Kamu Yonetimi - Ozel Yonetim Ayirimu:

Kamu yonetimi ile dzel yonetimin birgok ortak yanlarimin bulunmasina
kargilik, farkli yanlar da vardir. Kamu yonetimi ile 6zel y6netim arasindaki temel

ayriliklan su sekilde belirlemek miimkiindiir.

i. Kamu yonetiminin kurulusu, orgiitlenmesi, gorev ve yetkileri, kamu
gorevlilerinin hizmete alimalar, hak ve yiikiimliiliikleri ¢aligma kosullari, kamu
kuruluslarinin hizmet ve malzeme saglama yontemleri yasalarla diizenlenmis olup bu
konularda hareket serbestisi s6z konusu degildir. Buna karsilik 6zel yonetim igin,
devlet tarafindan is hayatina iliskin genel yasal diizenlemeler diginda herhangi bir

yasal sinirlama getirilmediginden, daha fazla hareket serbestisi s6z konusudur.

ii. Kamu yonetiminin amaci genel olarak kamu hizmeti sunmak ve kamu
yarar1 saglamaktir. Burada verilen hizmetten kar elde etmek gibi bir amag

bulunmamaktadir. Ancak 6zel yonetim dncelikle kar amaci giider.

iii. Toplumda, kamu yonetimi denilince ilk akla gelen sey yogun biirokratik
islemlerdir. Buna kagilik 6zel yonetimin gok verimli oldugu gorist yaygindir. Yine

kamu ydnetiminin politik ve ideolojik davramslardan etkilendigine inanilmaktadir.

iv. Ozel kisiler arasindaki iligkiler, hukuksal esitlik ilkesine dayanmaktadir.
Dolayisiyla bir tarafin diger tarafa zorla birgeyleri kabul ettirmesi soz konusu
degildir. Buna karsilik kamu y&netimi amacint gergeklestirmek igin zor kullanabilir.

Bunun i¢inde kamu giiciinden yararlanir.

Yonetim, 6zel kisilerle karsilastiginda, aralarinda esitlik yoktur; esitlik

yonetim yararina bozulmug, yonetime, kamu yarari igin ayricalik tanmnmistir'®

(6) Seref GOZUBUYUK, Yonetim Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara 1994, 7. Bast, s.10.



1.2.2. Tiirk Kamu Yénetiminin Ozellikleri:

Tirk kamu yonetiminin "idare hukuku" denilen ayri bir hukuk dali ve "idari
yargl" denilen ayn bir yarg diizeni vardir. Buna gore; idare hukuku, idareye 6zgii’
hukuk kurallarini, idari kuruluslanin yapisim, igleyisini, gorev ve yetkilerini, kisilerle
ve birbirleriyle olan iliskilerini ve sorumluluklarimi diizenler. Yine idarenin hukuka
uygunlugunu saglamak, idarenin eylem ve islemlerinden zarar géren kisilerin idareye
karsi agtiklari davalan karara baglamak iizere, adli yargi diginda, ayri bir yargi diizeni

olusturulmustur.

Tiirk kamu y6netiminin en belirgin 6zelliklerinden birisi de giiglii bir merkezi
idarenin olugmasidir. Merkez yetkilerin bilyiik bir boliimiinii kendinde toplamis ve

mabhalli idarelerin hareket serbestisi ¢ok sinirlt kalmigtir.

idari kuruluslarda, gorev ve sayisal yonden biiyiime egilimi gortilmekte olup
bu biiyime belli ilkelere dayanmadan gergeklestirildiginden, kamu kuruluslar

arasinda gorev karigimina neden olmaktadir.

idari kuruluslardaki bu karigiklik, kamu gorevlileri alaninda da goriilmektedir.
Kamu gorevlileri, Cumhuriyet doneminde, eskiye gore diizenli bir bigime
kavusturulmug, ancak personel politikasinin bir sistemden yoksun olarak
gelistirilmesi nedeniyle sayica kabarik, verimsiz bir memur kadrosunun olusmasina

neden olunulmustur.
1.2.3. Mali Yénetimin Kamu Yonetimi i¢indeki Yeri:

Kamu yonetimi iginde onemli bir bolimii olusturan mali yonetim, kamu

gelirlerinin toplanmasi, yonetimi ve harcanmasi iglemlerini kapsamaktadlrm .

(7) PEHLIVAN, a.g.m.,s.12.



Bir baska tamma gore mali ySnetim, gesitli gelir kaynaklarinin y&netim
usullerini, kamu fonlarimin korunmasi ve etkin kullammim, gelir diizeyinin
korunmasini, gelir diizeyinin yiikseltilmesi stirecini, mali kayitlarin tutulmasim,

biitgenin hazirlanmasin ve uygulamasini kapsamaktadlr(s) .

Tammlardan da anlasilacag: iizere mali yonetim kamu ydnetiminin ekonomik
ve mali yonleri ile ilgilenmekte olup kamu gelir ve giderlerinin en genis bakis agisi
icerisinde uygulanmasini kapsamaktadir. Mali yonetim, kamu hizmetlerinin en etkin
diizeyde karsilanmasi, kit kaynaklarin optimal diizeyde kullamm ve mali politika
araglarinin sosyal ve ekonomik hedefleri en basarilt sekilde gegeklestirecek diizeyde
uygulanmas1 bakimindan biiyiik 6nem tasir. Buna gore mali y6netim genis anlamda
diisiiniildiigii takdirde; kamu gelirlerinin yonetimini, kamu giderlerinin yonetimini,
kamu girisimlerinin yonetimini, bunlarla ilgili yasal diizenleme ve uygulamalar,

denetim ve yargi asamalarim kapsar.
1.2.4. Vergi Yonetiminin Mali Yonetim i¢indeki Yeri:

Mali yonetimin tanimin yaparken kapsadigi islemlerden birisinin de kamu
gelirlerinin toplanmasi ve yonetimi oldugunu belirtmistik. Kamu gelirleri; vergiler,
devletin miilk ve tesebbiis gelirleri, cezalar ile hibe ile yardimlardan olugmaktadr.
[ste mali yonetimin yalnizca vergilerin toplanmast ve yonetilmesi ile ilgili bdlimi
vergi yonetimini olustumaktadir. O halde vergi yonetiminin temel gorevi, vergilerin
toplanmasidir. Vergilerin toplanmasindan, vergilemeye iligkin tim islemlerin
yiiriitiilmesi anlagiimalidir. Bu iglemler, miikellefin tespit edilmesi, verginin tarhi.
tahsili, miikellefiyete aykin davrananlara gerekli yaptimmlarin uygulanmasidir. Buna

gbre vergi yonetimi, vergilemeye iliskin her tiirli hizmeti yiiriiten kurumlarla,

(8) Abdurrahman AKDOGAN, Kamu Maliyesi, Gazi Universitesi Yayini, Yayin No:67, Ankara,
1985, 5.405.



vergilemeyle ilgili tiim islemlerin yerine getirilmesine iligkin yonetsel siireci

icermektedir.

Vergi, hukuki cebir altinda alinmakta olup Karsiliksiz bir 6deme niteligi
tasimaktadir. Vergi kisilerle devlet arasinda bir borg alacak iliskisi dogurur. Buna
gore vergileme, kisilerle devlet arasinda bir borg alacak iliskisi olugturdugundan,
kamu hukuku alanma girer. Kamu hukukunda, kisilerle devlet arasindaki iligkilerde

devletin tistiinligi ilkesi gegerlidir® .

Vergilemeye iliskin biitiin bu dzellikler, vergi yonetiminin, kamu y6netiminin
etki bakimindan miidahaleci, hukuki diizenlemeye baghhg bakimindan ise bagimh

yonetim alanina girmesine neden olmaktadir''® .

2. VERGI YONETIMI
2.1. Tanimi:

Yonetim kavramini tammlarken yonetimin ortak bir tamminin olmadigini
¢iinkii birden gok anlamda kullanildigim belirtmistik. Bu durum vergi yonetimi igin
de gegerlidir. Vergi yonetimi de bazen bir siireci bazen de bir orgiitli tanimlamak i¢in

kullanildigindan ortak bir tanimi bulunmamaktadir.

Vergi yonetimi, yiikimlillerin yasalara gore vergilerinin belirlenmesini ve

vergi alacagiin zorla alinmasina iliskin kurallari igermektedir. Goriildiigii gibi, bu

tanimda vergi y6netimi bir kurallar biitiinii olarak tamimlanmaktadir'" .

(9) Akif ERGINAY, Vergi Hukuku, Turhan Kitabevi Yaynlars, 11. Basi, Ankara 1984, s.16.
(10) PEHLIVAN, a.g.m., s.13.

(11) Burhan ERDEM, Vergi Yinetimi ve Orgiitlenmesi. Eskisehir Iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Yayinlari, Yayin No:233/154, Eskisehir 1981, 5.9.



Bir bagka tamima gore ise vergi yonetimi, gelir politikalarim hazirlayan ve
tercihlere karar veren, vergi sisteminde yasa normu veya baglayici diger genel
diizenleyici islemler haline gelmis bu politikalar1 yine yasalarda yer alan verginin
tarhi, tahakkuku, tahsili ve vergi denetimi gibi usili kural ve kurumlar aracihiiyla

(12)

yerine getirmekle sorumlu olan kamu yonetim birimidir ' . Bu tammlamada ise

vergi yonetimi 6rgiit anlaminda kullanilmigtir.

"Vergi Yonetimi, vergilemeye iligkin her tiirlti hizmeti yiiriiten kurumlarla,
vergilemeyle ilgili tiim iglemlerin yerine getirilmesine iliskin ydnetsel siireci

ic;ermektedir.“} ' taniminda ise hem 6rgiit hem de siire¢ vurgulanmistir.

Tiirk vergi mevzuatinda vergi yonetiminin tammi yerine vergi dairesinin

tamimi yapilmigtir.

Vergi Usul Kanununun 4. maddesine gore; vergi dairesi. miikellefi tespit
eden, vergi tarh eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden dairedir. Vergi dairesi, orgiit
anlaminda vergi yonetiminin bir alt birimi olduguna gére bu tanim tam olarak vergi

yonetimini kapsamamaktadir.

Yukaridaki tamimlardan anlasildigina goére vergi yonetimi kavrami, siire¢ ve
orgiit kavramlarinin her ikisi igin de kullamlmaktadir.Uygulamada ise. dar anlamda
vergi yonetimi, vergi hizmetlerini yiiriiten orgiit anlamima gelmekte, genis anlamda
vergi yonetimi de bigimsel vergi hukuku uygulamasini ifade etmektedir. Biz bu

calismamizda vergi yonetimini 6rgiit anlaminda ele alacagz.

2.2. Ogeleri:
Vergi yonetiminin dgeleri yukarida yaptigimiz tammlar dikkate alindifinda

iki ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar vergi orgiitii ve ySnetsel siiretir.

(12) Nezih SEKER, Hukuksal Yapisivla Vergi incelemesi, Beta Yayncilik, Yayin No:436 Istanbul,
1994, s.84.

(13) PEHLIVAN. a.gm..s.12.
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2.2.1. Vergi Orgiitii:

Vergi orgiitii, vergi ile ilgili tiim kurallan, diizenlemeleri uygulayan birim,
devlet gelirlerini devlet adina toplayan kurulustur. Buna gore, vergi orgiitii, vergi

yOnetiminin yiiriitme organt durumundadir.
2.2.2. Yonetsel Siirec:

Vergi Usul Kanununun 4. maddesinde yer alan "Vergi Dairesi"nin tammi
iginde belirtilen miikellefin tespit edilmesi, matrahin belirlenerek tarhiyatin
yapilmasi, tarh edilen verginin tahsil edilmesi ve ddenmeyen vergiler i¢in cezalarin

uygulanmasi yonetsel siireci olugturur.

Buna gore yonetsel siireg; tarh ve tahakkuk islemleri, tahsilat islemleri ve

cezalar olmak tizere ii¢ asamaya ayrilir.
2.3. Amaglar::

Vergi en 6zet bicimde $6yle tammlanabilir. Kamu giderlerinin karsilanmasi
amactyla kisilerden karsiliksiz olarak ve zorla alinan degerlerdir. Oyle ise vergi
yﬁnetimihin amaci da kamu giderlerini karsilayacak finansmani mevzuata uygun bir

bicimde en yitksek oranda saglamaktir.
2.4. Islevleri:

Vergide karsilikh iki taraf bulunmaktadir. Bunlardan birincisi vergiyi ddeyen
miikellef, ikincisi ise vergi toplamakla goérevli orgiittiir ki buna organik vergi
yonetimi de denir. Bu iki tarafin da yerine getirmeleri gereken bazi gorevleri vardir
ve bu gorevler yazih olarak belirlenmigtir. Eger taraflardan birisi bu gorevini yerine

getirmezse sistem aksar.
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Bu bakimdan vergi yonetiminin temel gorevinin yiikiimliilerin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini saglayan bir ortam saglamak oldugu ileri
siiriilebilir. Bu ortamin gelismesi i¢in yiikiimliillerde "yiikiimlii olma bilinci"ni de
gelistirmek gerekir. Bu dogrultuda vergi yonetiminin islevlerini, tarhiyat, tahsilat ve

inceleme islevi olmak iizere iig bagslik altinda toplayabiliriz.

2.4.1. Tarhiyat islevi:

Tarhiyat islevi, mikellefin tespit edilmesinden baglayarak verginin
tahakkukuna kadar uzanan ve birkac islemi kapsayan bir siireci anlatir. Buna gore,
tarhiyattan soz edilebilmesi icin 6ncelikle adina tarhiyat yapilacak bir yikiimlii
olmalidir. Dolayistyla tarhiyat islevinin baslangic1 yiikiimliiniin tespit edilmesi ile
baslar. Bu asama vergilemede ¢ok onemlidir. Ciinkii bu asamadan sonra gelen tiim
islevler yiikiimlii {izerine kurulmustur. Ayrica bu agamanin vergi yonetiminin amaci
yoniinden de biiyilk onemi vardir. Ciinkii ytikiimlii olarak tespit edilen birisi
yiikiimliiliigii ile ilgili baz1 gorevleri yerine getirmedigi takdirde bunun tespit ve takip
imkan1 bulunmaktadir. Ancak yiikiimlii olarak tespit edilmemis birisinin higbir

sekilde takibi s6z konusu olamaz.

Yiikiimliiliigiin saptanmasindan sonra gelen evre, yiikiimliiniin kendisine
yiiklenilen gorevleri yerine getirmesidir ki, beyana dayal vergiler agisindan bu yonde
yapilacak en 6nemli sey yiikiimliiniin beyanda bulunmasidir. Beyana dayali tarh
sistemi diinyanin en gagdas sistemidir. Ciinkii vergilenecek unsurlart en iyi yukiimli
bilir. Ayrica yiikiimliiniin beyam iizerine tarh isleminin yapilmas: yiikimliiye olan
giivenin bir gostergesidir ki bu da yiikiimlii-idare arasindaki sicak iligkinin kurulmasi
yoniinden ¢ok 6nemlidir. Ancak durum boyle olmakla birlikte bu sistemde de
sistemin disina ¢ikmak isteyecek bazi kotii niyetli yiikiimliler olabilir. Bu agidan
vergi yonetiminin bu sapmalari dnleyecek tedbirleri ¢ok iyi almasi gerekir. Tabi bu
islem yalmzca idarenin alacafi zorlayici tedbirlerle ¢dziimlenemez. Yiikiimliilerin

egitim durumu ve vergi bilincinin ne derece yerlestigi de burada 6nemlidir. Diger
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taraftan yiikiimlii sayis1 arttikga beyanname sayisi da artacagindan bunlarin saglikli
takibi i¢in bilgisayar kullanimi zorunlu hale gelecektir. Ayrica beyanda bulunmayan
yiikiimliiler idarenin gerek vergi dairesi nezdinde yapacagi tarama ve kontrollerle

gerekse yiikiimliiler nezdinde yapacag1 yoklamalarla tespit edilir.

Bir diger evre ise, verginin iizerinden hesaplanacagi matrahin belirlenmesi
asamasidir. Burada cok ¢esitli yontemler vardir. Ancak en yaygin kullamlan iki
yonetimi belirtmek gerekirse; birincisi matrahin vergi yonetimince saptanmasidir ki
buna 6rnek olarak gotiirii usul gosterilebilir. Ikinci olarak yukarida da belirttigimiz
gibi miikellef matrahi kendisi beyan edebilir. Buna ise gercek usulde vergilendirme

Ornek gosterilebilir.
2.4.2. Tahsilat islevi:

Tarhiyat islevi, miikellefin tespit edilmesi, matrahin beyani, verginin
tarhedilmesi, tarhedilen verginin miikellefe teblig edilmesi ve boylece verginin
tahakkuku asamalarimi kapsamakta olup bundan sonra gelen asama tahsilat

agsamasidir.

Vergi tahsil yontemleri tarihsel bir kategoridir. Zaman ve yer olarak
degisebilir. Baslica vergi tahsili yontemlerini; iltizam, ihale, halk temsilcileri eliyle
toplama, emanet, verginin yiikiimliice ddenmesi, pul veya bandrol yapistirma ya da

degerli kagit kullanma ve tescil yontemleri olarak siralayabiliriz '

Etkili olmayan bir vergi yonetiminin ilk belirtisi, vergi 6demelerindeki
gecikmeler ve bakayalardir. Vergi yonetimini etkin duruma getirmek igin, zamaninda

6deme yapmayanlara etkili yontemlerle bask1 yapmak gerekir.

(14) Halit NADAROGLU, Kamu Malivesi Teorisi, 5. Baski, Okan Dagitim ve Yayin, istanbul, 1983,
s.271.
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Tahsilat islevinin gelisimine iligkin 6nlemler iki yonden ele alinmahdir:'>
- Tahsilat siirecine iliskin 6nlemler

- Yaptinim giiciine iliskin onlemler

Tahsilat siirecine iliskin 6nlemler, siiresi iginde ddemede bulunmayanlarn
aminda saptamaktir. Bunun igin de yiikiimlii hesaplarimin giinii giiniine izlenip
denetlenmesi gerekir. Yaptirm giiciine iliskin 6nlemler iki grupta toplanr. Birincisi,
hukuki, cezai yaptirimlardir. Burada parasal cezalar s6zkonusudur. ikincisi, devletin
dogrudan alacagim tahsil edici girisimde bulunmasidir. Baska bir deyisle, vergisini
ddemeyen yiikiimliiniin mal varligmin haczi ve satigt gerekir. Tiirkiye'de kamu
alacaklarinin tahsili stireci 6183 sayih Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda

Kanun'da belirtilmigtir.
2.4.3. inceleme Islevi:

Vergi incelemesinde iki amag vardir. Birincisi yiikiimliilerin bilerek ya da
bilmeyerek yaptign hatalari veya hileleri ortaya cikarmaktir. Buna genel olarak
aragtirma islevi denir. Ikincisi ise, hata veya hile yaptigi takdirde inceleme ile
yakalanacagl ve cezalandinlacag: disiincesi ile miikelleflerin hata yapmasini
onlemeyi amaglar ki buna da dnleme islevi denir. Bu islev birincisinden ¢ok daha
onemlidir. Vergilemede beyan usuliiniin uygulandigi bir vergi sisteminde mutlak
surette iyi bir inceleme mekanizmasina ihtiyag vardir. Ciinkii beyan usuliinde
miikellefin matrahini dogru olarak beyan edip etmediginin kontrolii ancak inceleme

ile olur.
2.5. Onemi:

Vergi yonetiminin 6nemini 6zellikle kamu ekonomisi agisindan incelemek

gerekir. Buna gore, kamu ekonomisinde vergi yonetiminin nemini; kaynak dagilimi

(15) ERDEM. a.g.e., 5.27-28.
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yoniinden, gelir dagilimi yoniinden ve bilylime ve istikrar yoniinden ayn ayn

inceleyelim.
2.5.1. Kaynak Dagilim Yoniinden:

Bir vergi sistemi, toplumsal davramslan etkileyerek toplumu optimal
sektorler arasi kaynak dagilimi noktasina iletebilir veya uzaklagtirabilir. Kisiler
tercihlerini genellikle vergi disi kalmig veya az vergilendirilen sektorler lehine

kullanirlar. Buna gére kaynaklar da bu sektorlere dogru kayar.

Kamusal mallarin ortak tiiketim ve bdlinmezlik 6zelliklerini tagimalari
bunlara piyasa mallan gibi goniillii 6demelerde bulunulmasim ortadan kaldinr. Bu
nedenle kamusal mallarin fiyatlar1 demek olan vergiler, zorunlu olarak toplanir.
Vergilerin devlet adina toplanmasi vergi yonetimi araciligiyla yuriitiilir. Vergi
};6netiminin etkin islememesi durumunda vergi yiikiimlileri gesitli yollarla vergi
ddememe yolunu segeceklerdir. Ciinkii kamusal mallarin maliyetlerine katilmama, bu
mallarin tikketiminden vazgegme gibi bir durumu ortaya ¢ikarmayacaktir. Vergi
yonetimindeki aksama, vergi sisteminin kaynak dagilimi {izerindeki etkilerine benzer
etkiler yapacaktir. Olay1 somut bir Ornekle aciklamak gerekirse, (lkemizde
gayrimenkul piyasasi oldukga canhdir. Bu piyasada siirekli talep vardir. Clinkii vergi
yonetimi gayrimenkul piyasasint yeterince kavrayamamistir. Bu alandaki spekiilatif
kazanglarin biiytk 6l¢tide vergi digt kalmast sonucu, kaynaklar reel yatirimlardan
gayrimenkul piyasasma kaymaktadir. Bu durum vergi sisteminin dolayisiyla vergi

sistemini uygulayan vergi yonetiminin yetersizliginin bir sonucudur.
2.5.2. Gelir Dagilim: Yéniinden:

Devletin her tiirlii gelir ve harcama faaliyetlerinin, toplumun iiyeleri arasinda
gelir ve servetin yeniden dagilimina yol agtig1 bir gergektir. Devlet gelirleri i¢inde en
biiyiik pay vergilere aittir. Maliye politikasinin geliri yeniden dagitici islevi igin

kullandig1 temel arag. vergi politikasidir. Vergilerin ¢agdas islevleri arasinda en
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onemlisi gelir dagilimini saglama islevidir. Genel olarak dolayl ve dolaysiz vergiler
gelir dagilimim farkli yonlerden etkilemektedir. Dolaysiz vergilerin artan oranlilik,
en az ge¢im indirimi ve ayirma ilkesi gibi teknik olanaklari biinyesinde tagima

olanag vardir. Buna karsilik dolayh vergiler, bu olanag: vermemektedir.

Dolayh vergiler kiigiik gelir gruplarimin biitgelerinde bilyiik yer tutmasina
kargilik, iist gelir gruplarinin biitgesinde goreli olarak Snemi azalan, gerileyici
etkilere sahip vergilerdir. Bu nedenle bir vergi yapisinda, dolayli ve dolaysiz
vergilerin orani, gelirin yeniden dagilim ydniinden Snemli olmaktadir. Dolaysiz
vergilerin en 6nemlisi olan gelir vergisi, ancak etkin bir bi¢imde uygulandig! zaman
geliri yeniden dagitici islev goriilebilir. Eger gelir vergisi miikelleflerinin denetimi
yetersiz olursa bu miikellefler 6demeleri gereken verginin cok altinda vergi oderler.
Bu durumda kaynakta kesintiye tabi olan maas ve iicret gibi gelirler aleyhine bir vergi
yiikii dagilimu olacaktir. Dolayistyla gelir vergisinin gelir dagilimimni esitleme islevi

yetersiz kalacakur.
2.5.3. Biiyiime ve istikrar Yoniinden:

Bilyiimeyi gayrisafi milli hasiladaki artis olarak tammlarsak sermaye birikimi
biiylimede ana etken olarak karsimiza gikar. Bilindigi gibi sermaye birikiminin ana
kaynagim ise tasarruflar olugturmaktadir. Vergi politikas, toplam tasarrufu artiric1 ve
yatirimlan tesvik edici nitelikte olmalidir. Bityimenin gerceklestirilebilmesi, dnemli
harcamalarin yapilmasim gerektirmektedir. Bu harcamalarin yeterli ve siirekli bir
finansman ile karsilanmasi gerekir. Bu agidan en Onemli finansman kaynag
vergilerdir. Diger yandan vergilerin 6zel harcamalar kisici etkisi ve fiyatlarin
yapisim belirlemesi toplam hacamalarin diizeyini ve yapisini yonlendirmede onemli
bir etken olmaktadir. Yine yiiriirliikteki vergilerin tam olarak toplanamamasi, ek
vergilerin konmasina neden olmaktadir. Bu tiir vergilerin yatirimlar azaltic1 yonleri

oldugu agik bir gercektir. Yatirimlarin azalmasi biiylimeyi engellemektedir.
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Vergi yonetimi ozellikle gelismekte olan iilkeler yoniinden daha dnemlidir.
Ciinkii bu tilkelerin en bilyitk amac1 ekonomik kalkinmay1 gergeklestirmektir. Bunun
i¢inde vergi yonetiminin, kaynaklarin optimum bir sekilde dagitilmasim, gelirlerin
adil bir sekilde boliisiilmesini saglayacak bigimde orgiitlenmesi ve etkin olmasi
gerekmektedir. Yine kamu gelirlerinin, bu iilkeler yoniinden dnemi gok biiytiktiir.
Ancak gelismis iilkelerde gayrisafi milli hasilanin % 25-30'u vergi olarak alimrken,
gelismekte olan iilkelerde bu oran % 8-15 dolaylarinda kalmaktadir. Bu ayriligin
nedenini, ekonomik gelisme diizeyi, sosyo politik etkenler ve yonetimin orgiit yapist
olusturmaktadir. Geligmekte olan iilkelerin vergi yonetimlerinin diizeyi ¢ok diistiktiir.
Bu iilkelerde vergi toplamakla gorevli personel iyi yetismemis, personelin
ilerlememesi, liyakat, yararlilik yerine kideme bagh kihnmugtir. Digiik maas ve

iicretler, riisvet ve suistimale yol agmaktadir.
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iKiNCI BOLUM

VERGI YONETIMININ ORGUTLENMESI, ETKINLIGI
VE BAZI YABANCI ULKELERDEKiI ORGUTLENME
MODELLERI

1. VERGI YONETIMININ ORGUTLENMESI

Vergi yonetimi daba once de belirtildigi {izere mali y6netimin bir alt
bolimiidiir. Bu nedenden dolay1 vergi yonetiminin orgiitlenmesi mali yonetimle

iligkili olarak farkliliklar gostermektedir:

Vergi yonetiminin orgiitlenmesi ile ilgili olarak degisik gorisler ileri

siiriilmektedir. Ancak biz bu goriisleri ti¢ baglik altinda toplayabiliriz.

Birinci goriise gore vergi yonetimi mali yonetimden ayn ve bagimsiz bir
sekilde orgiitlenmelidir. Burada vergi yonetimi yiiriitme orgaminin icinde kalmakla
birlikte mali yonetimden ayrilmaktadir. Uygulamada en gok rastlanan Orgiitlenme
sekli budur. Ikinci bir goriise gore ise vergi yonetimi yiiriitme orgammn diginda
bagimsiz olarak orgiitlenmelidir. Bu gorisi savunanlarin temel amaci vergi
yonetimine ozerklik saglamaktir. Ugiincii goriise gore ise vergi yonetimi mali
yonetimin iginde yer almalidir. Bdylece devletin gelirlerinin toplanmasi,
harcamalarinin yapilmas1 ve bunlarin yonetimi tek elden yiiriitiilmektedir. En az

rastlanan 6rgiitlenme modeli budur.

1.1.Vergi Yonetiminin Mali Yénetimden Ayri ve Bagimsiz Olarak

Orgiitlenmesini Savunan Goriis:

Bunun temelinde, vergi yonetiminin gérev ve sorumlulugunun son derece

biiyiik ve 6nemli olmas! bulunmaktadir. Vergi yonetiminin son derece dikkat ve ilgi
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isteyen yiiksek bir uzmanhk konusu olmasi, gelir konularinin ayn ele alinmasim ve
diger mali gorevlerle karigtiriimamasim gerektirmektedir. Bu yoniiyle ayn bir

orgiitiin sadece vergi hizmetleriyle ugrasmas: gerektigi ileri siiriilmektedir'” .

Burada bahsedilen orgiitlenme sekli yiriitme organimin iginde ancak mali
yonetimden aynlmig bir vergi yonetimi oOrgiitiidir. Bu da genellikle "Gelirler
Bakanlig" seklinde bakanhik diizeyinde olmaktadir. Bu orgiit yalmizca vergilerin
degil devletin tim gelirlerinin toplanmasindan sorumlu olmaktadir. Bugiin OECD
iilkelerinin tamaminda vergi yonetimi mali yonetimden ayn ve bagimsiz bir sekilde

Orgiitlenmektedir.

1.2. Vergi Yonetiminin Yiiriitme Orgamnmn Disinda Bagimsiz Olarak

Orgiitlenmesini Savunan Goriis:

Bu goriisii savunanlar iki temel noktadan hareket etmektedirler. Bunlar
"bagimsizlik" ve "etkinlik"tir. Ikincisi birincinin dogal sonucudur. Kamu kesimi
igindeki bazi kurumlarin hizmetlerini etkinlikle yerine getirebilmesi igin bagimsiz
olmalar sarttir. Burada bagimsizliktan kastedilen husus, hizmetin goriilmesinde
siyasal etkiden uzak 6zgiir olunabilmesidir. Vergi yonetimi bir¢ok tilkede yiiriitme
organ! iginde yer almaktadir. Yiiriitme orgam ise ana niteligi itibariyle siyasal bir
kurulugtur. Dolayisiyla siyasal bir kurulug olan yiiriitme orgammin hiyerarsisi i¢inde

bulunan bir vergi yonetiminin siyasi otoriteden etkilenmemesi diigiiniilemez.

Bilindigi gibi, vergilendirme yetkisi, yasama orgamna aittir. Yasama organt
iradesinin uygulanmasina iliskin yetkisini yiiriitme organma devreder. Temsili
demokrasilerde, yonetim sistemi ulusun yetkilerini temsilcilerine belirli siireler igin
devretmeleri bigiminde bir mekanizma iginde isler. Ancak gergekte yetkiler genel

secimler vasitasi ile devredilmekle birlikte segmenler ve se¢men gruplari ile

(1) B. Frank WHITE, Tiirkiye'de Vergi Idaresi konusunda White Heyetinin Raporu, Ankara,
1963, s.2.
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temsilcileri arasindaki iliskiler canli bir bigimde devam edebilir. Bu iligkiler baski
gruplarinin, ozel ¢ikarlardan kaynaklanan etkilerine doniistugii takdirde ulusal
iradenin gerceklesmesine golge diiser. Bu baglamda vergi olgusu da baski gruplarmin
ilgilendigi alam teskil eder. Her miikellef grubu kendi vergilerinin azaltilmasini ve

kendilerine yonelik denetimlerin hafifletilmesini istemeye egilimli olacaklardir® .

Bu sekilde 6zerk orgiitlenmeye Merkez Bankalan drnek olarak gosterilebilir.
Gergekten de birgok {ilkenin Merkez Bankast incelendiginde, diger kurumlara goére
daha etkin oldugu, elemanlarimin nitelikli oldugu ve elemanlarina yeterli diizeyde
ticret 6deyebildikleri goriilmektedir. Bunun temelinde 6zerk bir yaptya sahip olmalan
yatmaktadir. Bu tiir 6zerk kurumlar faaliyetlerini yerine getirirken biirokratik veya

siyasi engellerle kargilagsmamaktadirlar.

1.3. Vergi Ydnetiminin Mali Yénetimin icinde Orgiitlenmesini Savunan

Goriis:

Bu goriisii savunanlarin  sayis1 ¢ok az olup uygulamada da pek
rastlan1lmamaktadir. Bu érgiitlenmede gelirlerin ve giderlerin tek elden yonetilmesi
amaglanmustir. Ancak uygulamada birgok sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle
boyle bir drgiitlenmede vergi yonetimi genel olarak "Genel Midiirlik" diizeyinde
faaliyet gostermektedir. Bu ise sorumlulugun ¢ok fazla, yetkinin ise ¢ok sinirli
oldugu bir modeldir. Yine bu modelde bagimsizlik s6z konusu olmayip. siyasi etki

ok fazladir. Tiirkiye ve Fransa'da vergi yonetimi bu sekilde 6rgiitlenmisgtir.

Sonug olarak vergi yonetiminin dgiitlenme sekli konusunda degisik gortisler
vardir. Bunlardan en az ilgi goreni mali yonetimin tek bir 6rgiit olarak orgiitlenmesi
ve vergi yonetiminin de bu 6rgiit iginde yer almasidir. Bu noktada getirilen elestiri

vergi yonetiminin gérev ve sorumlugunun son derece bilyik ve 6nemli olmasi1 ve

(2) A. Bora OCAKCIOGLU, "Etkin Bir Vergi idaresi Modeli: "Bagimsiz" Tiirkiye Vergi Kurumu®",
Tiirk Gelir Idaresinin Yeniden Yapilanmast Paneli, 25 Ocak 1991, istanbul, 5.44-45.
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diger mali gorevlerle karigtirilmamas: gerektigidir. Ikinci ve ozellikle iilkemizde
uygulanabilirligi son derece gii¢ olan, vergi yonetiminin yiiriitme orgamnin disinda
tamamen bagimsiz ve dzerk bir bigimde orgiitlenmesidir. Ciinkii higbir siyasi iktidar
elindeki "vergileme kozu"nu kaybetmek istemez. Idare vergileme ile toplumun belirli
kesimlerine mali yiik getirirken istisna ve muafiyetler yoluyla da belirli kesimlerin
mali yiikiinii azaltabilmektedir. Siyasi iktidarlar bu iki arag ile segmenlere mesaj
gonderme imkanina sahip oldugundan boyle bir giicii dzerk bir uygulamaya giderek
birakmak istemezler. Sonuncu ve uygulamasina en ¢ok rastlanan model ise vergi
yonetiminin yiiriitme orgam i¢inde bagimsiz olarak "Bakanlik" veya "Miistesarlik"
seklinde orgiitlenmesidir. Bu model bugiin OECD iilkelerinin tamaminda
uygulanmaktadir. Vergi ydnetiminin etkinlige kavusturulmasi ve vergi gelirlerinin
artinlmasina yonelik hedeflere variimasinin saglanmasi agisindan bagimsiz bir kurum

cercevesinde drgiitlenme Snerilmektedir.

2- BAZI YABANCI ULKELERDEKiI ORGUTLENME MODELLERI

Tiirk vergi yonetiminin orgiitlenme sekli Ugiincii bliimde ayrinti olarak ele
alinacaktir. Ancak daha 6nce etkin bir vergi yonetimi ve vergi sistemi kuran bazi
iilkelerdeki uygulamalar ortaya konularak iilkemizdeki uygulamalarin eksik
yanlarinin daha iyi gdriilmesi amaglanmistir. Bu agidan gelismis batih iilkelerin
uygulamalarina bakildiginda, vergi yonetiminin bizden ¢ok daha farkl bir sekilde
orgiitlendigi goriilecektir.

Birgok iilkede giderek vergi toplanmasindaki merkeziyetci yapidan
uzaklasilmakta, adem-i merkezilesme (mali federalizm) yogunlagmaktadir. Vergide
ve vergicilikte meydana gelen bu gelismelerle baglantih olarak, vergi idarelerinin
teskilat yapilan da reorganizasyona tabi tutulmakta ve merkeziyetgi yapilardan
uzaklasarak bolge esasina dayanan ve klasik devlet yapisi diginda Orgiitlenme
modelleri benimsenmektedir®).

Simdi 6ncelikle OECD iilkelerindeki vergi yonetiminin orgiitlenme modeli

genel olarak ele alinacak ve daha sonra bu iilkelerden bazilari ayrica incelenecektir.

(3) Ali Riza GOKBUNAR, Ramazan GOKBUNAR, "Tiirk Vergi Idaresinin Verimliliginin
Artiritmasina Yonelik Reform Onerileri®, Verimlilik Dergisi,1996/3, s.9.
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2.1. OECD Uyesi Ulkelerde Vergi Yonetiminin Orgiitlenme Yapisi:

OECD iiyesi tilkelere bakildiginda, bu iilkelerin hemen hepsinde vergi
yonetiminin teskilat yapisi hususunda ortak noktalarin oldugu goriilecektir. Vergi
yonetiminin fonksiyonlarmi tam olarak yerine getirebilmesi ydniinde, konunun
biitiinliik iginde ele alindig1 gozlenebilecektir. Niifus ve tilke bilyiikliigii agisindan da
bakildiginda, Tiirkiye'nin bir vilayeti olabilecek iilkelerde bile, teskilatlanmanmin en
genis sekliyle yapildigi miisahade edilecektir. Bu iilkelerin ortak 6zellikleri birkag
noktada toplanmaktadlr(‘”.

a) Gelir toplayan birimler tek ¢at1 altinda toplanmugtir.
b) Ulke diizeyinde bolge teskilat: kurulmustur.
¢) Bolge diizeyinde de denetim yapiimaktadir.

OECD iiyesi iilkelerdeki orgiitlenme seklini gosteren ayrintilh bir liste EK 1'de
yer almaktadr.

Bu iilkelerden Kanada'da bir Ulusal Gelirler Bakanligi bulunmaktadir.
Devletin tiim gelirlerinin tek elden toplanmasina yonelik bu Bakanlik, ayrica sosyal
giivenlik primlerinin de tahsilatini gergeklestirmektedir. Ulusal Gelirler Bakanlig1
bolge diizeyinde Srgiitlenmistir. Bes bolgeye ayrilan iilkede, miikelleflerle asil iligki
yerel olarak orgiitlenmis, biirolar araciligiyla yiiriitiilmektedir. Italya, Norveg ve
Hollanda gibi iilkelerde Maliye Bakanliklari sadece vergi idaresi ile ugrasmaktadir.
Tiirkiye'de oldugu gibi ayrica kamu giderlerinin yonetimi ve biit¢elemesi ile
ilgilenmemektedirler. ABD ve ingilterc'de ise vergi idareleri bagimsiz olarak
orgiitlenmislerdir. Bu idareler tiimiiyle vergi konusunda uzmanlasmislar ve bagka bir

faaliyetleri yoktur.

Goriildigii gibi OECD iiyesi iilkelerdeki vergi yonetiminin Orgiitlenme

modeli iki ana prensibe dayanmaktadir. Birincisi, orgiitiin bagimsiz olmasi ve

(4) Altan TUFAN, "Tiirk Gelir idaresinin Yeniden Yapilanmasi Geregi", Tiirk Gelir Idaresinin
Yeniden Yapilanmasi Paneli, 25 Ocak 1991, istanbul, 5.28-29.
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yalmzca vergicilik alaninda uzmanlagmasidir. ikincisi ise merkeziyetgilikten
uzaklagilarak bolge diizeyinde orgiitlenmektir. Ikinci prensip tlkelerin cografi
biiyiikliiklerinin bir sonucu degil etkin vergi yonetiminin temel kosuludur. Boyle
olmasa cografi olarak iilkemizin Konya ili biiyiikligiindeki Hollanda'da bolge
diizeyinde 6rgiitlenmeye gidilmezdi.

2.2. Danimarka'da Vergi Yonetiminin Orgiitlenme Modeli:

Danimarka'da vergi yonetiminin Orgiitlenme modeline gegmeden Once
Danimarka hakkinda baz: karsilagtirmali bilgiler verelim.

Danimarka 43.070 km2 yiizélglimii ve 5.146.000 niifusa sahip kiigtik bir
iilkedir'™. Bu haliyle yiiz6lgiimii olarak Konya ilimizden gok az buyiklige sahiptir.
Ulkemizin niifusunu 60 milyon kabul edersek iilkemizden niifus olarak da 12 defa
daha kiiciiktiir.

Danimarka'da vergi yonetimi klasik maliye bakanligindan ayri olarak
bagimsiz bir sekilde orgiitlenmis ve Vergilendirme Bakanhig1 adin almistir. Bakanhk
oncelikle iki idareye ayrilmistir. Bunlardan birincisi gorevi yalmzca vergi
politikalarnin  belirlenmesi amaciyla aragtirma ve incelemeler yapan, glinlik
uygulamalarin disinda kalan bir Ulusal Gelir Bolimii (Politika Sekretaryasi) diir.
ikincisi ise mevcut vergi sisteminin tarh, tahakkuk, tahsilat ve denetim gibi
uygulamalarim yerine getiren, vergi politikalarinin belirlenmesinden uzak bir birim
olan Merkezi Giimriik ve Vergi idaresidir. Ulkede vergiler 31 adet bolgesel idare ve
275 adet belediye tarafindan toplanmaktadir. Bu vergilerden KDV ve Ek vergiler
bolgesel seviyede tahakkuk ettirilmekte, diger vergiler ise belediyelerce tahakuk

ettirilmektedir.

Esas olarak her vatandagin kendisi gibi komsusunun da vergisini tam olarak
6dedigini bilmesi ve inanmasi prensibine dayanan vergicilikte i¢ ana ilke
benimsenmistir'® .

- Desantralizasyon (Merkeziyetgilikten uzaklasma)

(5) Dictionnaire Larousse Ansiklopedik Sozliik, Milliyet Yaynlar, Cilt 2, s.601.

(6) Arif SIMSEK, "Vergi Idaresinin Orglitlenme Modellerinde Danimarka Orneginin
Duslindurdiikleri", Vergi Diinyasi, Sayi:166, Haziran 1995, 5.68.
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- Yiiksek teknoloji
- Miimkiin olan en az maliyet (az sayida kaliteli eleman)

Danimarka vergi yonetimi, yonetimin etkin hale gelebilmesi icin dncelikle
egitim ve personel yonetimine iligkin olarak planh bir reforma girigmistir.
Dolaysiyla etkinlikte onceligi insan kaynaklarina tammustir. Yeni ige almanlar 6
yillik bir zorunlu egitim dénemine tabi tutulmustur. Bu gok onemli bir noktadir.
Ciinkii bizde yeni ise giren bir memurun 1 ay veya en fazla 2 aylik bir seminere tabi
tutuldugu gozoniine alimirsa isin dnemi daha iyi anlagilir. Aynca egitimlere daha

sonra da devam edilmekte ve personelin bilgisi daima glincel tutulmaktadir.

Danimarka'da niifusun % 90'1 aktif vergi miikellefi yapilmis ve hepsi de yillik
vergi beyannamesi vermektedir. Geri kalan % 10'luk kisim ise genellikle ¢ocuklardan
olusmaktadir. Toplam 5700 kisilik Danimarka vergi idaresi yillik 310 milyon dolar
masrafla niifusun % 90'1m1 miikellef yapmis ve miikelleflerden 4,5 milyon adet yillik
beyanname kabul ederek 56 milyar dolarhik vergi geliri tahsil etmektedir. Ulkemizde
ise 50 bin personelle yine yillik yaklasik 330 milyon dolarlik bir maiiyetle niifusun
ancak % 13'iinii miikellef yaparak 2,5 milyon yillik beyanname kabul ediyor ve
toplam 20 milyar dolarlik vergi tahsil edebiliyoruz. Bunun anlami ise biz bir dolarlik
maliyetle ancak 70 dolarlik vergi tahsil edebilirken onlar ayni maliyetle 200 dolarhik

vergi tahsil edebiliyorlar'”,

Buradan ¢ikarilacak sonug sudur. Birincisi hemen hemen yiizol¢iimii Konya
ilimiz kadar olan 5 milyon niifuslu bir iilke bélge diizeyinde teskilatlanirken 60
milyon niifuslu ve 779.452 km?2 yiiz6lgiimlii iilkemizin hala merkezden yonetilmesi
anlagilir gibi degil. Ikincisi personelin egitimine verilen 6nemdir. Danimarka'da bir
personel 6 yillik bir egitim programina tabi tutulurken bu kadar gok ve karmagik bir
vergi mevzuatina sahip iilkemizde 1-2 ayhk bir egitimle personel ige
baglatiimaktadir.

Biitin bu aciklamalar Danimarka vergi yonetiminin etkinligini bariz bir
sekilde ortaya koymaktadir. Etkinligi saglayan ise etkin 6rgiitlenme ve ¢alisanlarin

egitimine verilen 6nemdir.

(7) SIMSEK, a.g.m., 5.69.



24

2.3. Almanya'da Vergi Yonetiminin Orgiitlenme Modeli:

Federal Almanya'da vergi uygulamas: ile ilgili Maliye Teskilati, Federasyon
plamnda, Federal Maliye Bakanligi ile Eyalet Yiksck Maliye Bagkanliklan
(Mudiirliikleri) olmak {izere iki kademede organize edilmistir. Federal Maliye
Bakanhgi, Federal Basbakan tarafindan saptanan politika dogrultusunda Federal
Maliye Bakant tarafindan yonetilir. Federal Alman Maliye Teskilatinin, ozellikle
vergi uygulamasi yoniinden Kkarakteristigini "ademi merkeziyet" esasina gore
kurulmus olmasi olusturur. Bunun olusumunu eyaletlere (federe devletlere) gore
organize edilmis olan ve esas itibariyle ayri bir kimlige sahip olan Yiiksek Maliye
Baskanliklar1 ile bunlara bagli Maliye dairelerinin (vergi dairelerinin) faaliyetinde

g6rebi1iriz(8).

Goriildiigi gibi, Almanya'da vergi yonetimi 2 asamali bir orgiitlenmeye
gitmistir. Birinci agamada iilke gapinda genel olarak gorevli bir Maliye Bakanli,
ikinci asamada ise buna bagh eyaletler nezdinde gorevli maliye bagkanliklaridir. Bu
orgiitlenme sekli merkezcilikten uzak bir yapilanmadir. Dolayisiyla Almanya vergi
yonetiminin en onemli o6zelliklerinden birincisinin adem-i merkeziyet esasina

dayanmasi oldugu s6ylenebilir.

Federal vergi yonetimi 15 bolgeye ayrilmigtir. Her bolge bir yiiksek maliye
baskanlig: tarafindan y&netilir. Bolge miidiirii olarak kabul edebilecegimiz bu
gorevliler, hem federal hem de eyalet vergi memurlarinin bagidir. Dolayistyla Yiiksek
Maliye Baskanligi hem federal hem de eyalet vergi yonetiminden sorumludur. Yerel
vergi dairelerine kosut olarak elektronik bilgi islem merkezleri, bdlge yonetimine
bagli olarak elektronik bilgi islem merkezleri, bolge yonetimine bagh olarak
calismaktadir. Almanya'da vergi yiikiimliilerinin, yiikiimliilikten dogan sorunlarinin
takip ve damismanh isleri belirli mesleki formasyona sahip kisi ve kurumlara

birakilmistir. Bunlardan en 6nemlisi de vergi danigmanhgidir:

(8) Kadir KAMAKGUN "Almanya Maliye Teskilat: ve Denetim" Maliye Dergisi, Say1:109,
Temmuz-Agustos 1992 s.31-39.
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Meslege iligkin yiiksek 6grenim ve belirli bir siire vergicilik konusunda
calisma kosulu ile sinav sonucunda Maliye Bakanhiginca ¢alisma izni verilen Kisiler
bu iste caligabilmektedir. Vergi damsmanlan son derece nitelikli olmalan nedeniyle

daha ¢ok biiyiik sirketlerin iglerini, 5nemli vergicilik sorunlarim izlerler.

Burada bahsedilen vergi damismanhig uygulamasi iilkemizdeki muhasebeci-
mali misavirlik miiessesesine benzemekle beraber daha etkin olduklan
anlagilmaktadir. Ciinkii bu kisilerde yiiksek okul mezunu olmak, meslekte belirli bir
siire galigmak ve bakanlikga yapilacak sinavi basarmak gibi sartlar aranmaktadir. Son

yillarda iilkemizde yiiriirliige giren meslek yasasi da bu yolda atilmig bir adimdir.

Almanya'da inceleme teskilati merkezi idareye bagh ve mahalli idareye bagh

teskilatlar olmak tizere iki kisma ayrilir.

Mabhalli idareye bagl inceleme birimlerinden birincisi isletme murakiplandir.
Murakiplarin bir kismi vergi dairelerinde ekipler halinde faaliyette bulunurlar.
Murakiplarin diger bir kismi da Yiiksek Maliye Bagkanhginda galgirlar ve birden
fazla vergi dairesi bolgesine giren biiyiik isletmeleri tetkik ederler. Mahalli idareye
bagl ikinci birim Mali Polis'tir. Mali Polis Tegkilati, genel olarak vergi kagakgilik
hadiselerini meydana ¢ikarmak ve kagakgihk yapanlan takip etmek isi ile
ugrasmaktadir. Mali Polis servisi idari yonden Yiiksek Maliye Bagkanligina baghdir.
Calismalart bakimindan da maliye dairesinin yardimei subesi durumundadirlar.
Bunlar ihtisas ve hiyerarsi bakimindan isletme tetkiki murakiplardan sonra

gelmektedir! 1,

(9) ERDEM, a.g.e., s.72.

(10) Selahaddin PAKLAR, "Federal Aimanya'da Vergi Incelemesi, incelemeyi Yapan
Teskilatin Kurulus ve Calismasi”, Maliye Bakanligi Hesap Uzmanlari Kurulu Bilim Raporu,
Tarih:30.3.1967, Say1:321/160-22, s.1-12.
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Mahalli denetim elemanlarinin ¢aligma sekli tiim OECD iilkesi tilkelerinde
oldugu gibi bir bolge diizeyinde bagkanliklarda, bir de vergi daireleri nezdindedir. Bu
sistemin uygulanmadig ender iilkelerden birisi de Tiirkiye'dir. Ayrica bizden ¢ok
farkl1 olarak Almanya'da kagakgilik fiillerini takip i¢in mahalli denetim elemanlarinin
alinda "Mali Polis" miiessesesi vardir. Bu ¢ok yararli bir uygulamadir. Ciinkii
boylece kagakgilik fiillerini denetim elemanlan ile mali polis koordineli bir sekilde
yiiriitmektedir. Bizde ise "Mali Polis" miiessesesi vergi yonetiminin disinda Emniyet

Genel Miidiirliigii nezdinde Srgiitlenmistir.

Merkezi idare yani Federal Hiikiimet adina vergi murakabesini saglamak igin
Bakanlia baglh Federal Hiikiimet Merkezi Isletme Tetkik Kurulu tesis edilmistir.
Amlan Kurul murakiplari vasitasiyla lizum goriilen hallerde mahalli hitkiimet

idaresinin isletme tetkik servisleri tarafindan yapilan incelemelere katilr''",

Buradan ¢ikan sonug, vergi yonetimi, vergi incelemelerinde asil olarak bolge
diizeyinde goérev yapan mahalli denetim elemanlarini kullanmaktadir. Merkezi
denetim  elemanlar1 liizum gorillen hallerde buralarda inceleme yapmaktadir.
Ulkemizde ise tersine biitiin 6nem merkezi denetim elemanlarina verilmekte olup
sayilan 2.000 civarinda olan mahalli denetim elemanlan atil bir vaziyette

kullanilmaktadir.

2.4. Fransa'da Vergi Yonetiminin Orgiitlenme Modeli:

Fransiz Vergi Yonetimi Fransa Ekonomi ve Maliye Bakanliginca
yiriitiilmektedir. Vergi ile ilgili olarak Bakanhga bagli Gelirler Genel Midirlagti

gorevlidir.

Gelirler Genel Miidiirliigii, tiim iilke diizeyinde vergi politikasini icra eden ve

yaygin tasra teskilati (vergi daireleri) bulunan bir birimdir. Bu birim icraci bir kurulug

(11) PAKLAR, a.g.e., s.13-14.
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olup, vergi politikasi ve vergi kanunlan ile ilgili yasal diizenleme ¢aligmalari
bakanlik merkezinde mevcut Hukuki Diizenlemeler birimince yapilmaktadir. Genel
Miidiirliik merkezi ile tasra teskilati arasinda giiglii bir bilgisayar ag1 bulunmaktadir
ve denetim igin gerekli iyi bir istihbarat sistemi gelistirilmistir. Buna 6rnek olarak
Bakanlik biinyesinde mevcut kadastro birimi, bankalarn agilan ve kapanan tiim
hesaplarla ilgili bilgi verme zorunlulugu, gergek kisiler bilgi bankasi, kurumlar bilgi
bankas1 gosterilebilir. Vergi denetimleri esas itibariyle sayilar1 8000 civarinda olan ve
mahallinde 6rgiitlenmis vergi miifettigleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Gelirler
merkez teskilatinda sadece 250 kisi ¢aligmaktadir. Gelir idaresinin toplam ¢alisan
sayist ise 80.000 kisidir. Vergi denetimleri esas itibariyle vergi miifettislerince
yapilmakla birlikte B.akanllga baglhh Maliye Miifettiglerinin ise hem harcama hem

gelir hem de diger mali konularda denetim yetkisi vardir.

Bakanlik biinyesinde yeni ise alinan memurlarin hemen tamaminin 1-1.5 y1l
siire ile egitildikleri bazi1 okullar bulunmaktadir. Bu okullardan mezun olanlar ayrica
alti ay siireyle isyerlerinde uygulamali staj yaptiktan sonra asil caligma yerlerinde
istihdam edilmektedir. Memuriyete giren hemen herkesin genellikle ise baslamadan
once bakanligin gesitli birimlerine ait okullarinda egitiliyor olmasi, Bakanligin
yetismis insan giici ihtiyacim kesintisiz olarak karsilamada yararli olmaktadir.
Ayrica yapilan islemlerin iilke diizeyinde bilgisayara gegirilmis yaygin bir saymanlik
ag1 ile giinliik olarak izlenebiliyor olmasi modern anlamda harcama, nakit ve
finansman yonetimine imkan vermektedir. Bakanlik yetkilerinin biiyiik Slgiide tagra
birimlerine devredilmis olmasi, merkezin giinlik rutin islerle ugrasmak yerine
ekonomik ve mali alanlarda uygﬁlanabilir politikalar olusturulmasina ve esas ve
usuller tespit etmesine imkan saglamaktadlr“z’.

Buna gore, Fransa vergi yonetiminin merkezi orgiitii tilkemizdeki gibi "Genel
Midiirlik" diizeyinde orgiitlenmekle beraber bizden farkli birgok yani

bulunmaktadir.

(12) Dogan CANSIZLAR, "Fransa Ekonomi ve Maliye Bakanlig1" Maliye Dergisi, Say1:120, Eyli-
Aralik 1995, 5.3-6.



28

Bunlardan en dnemlisi merkez-tasra arasindaki giiglii bilgisayar ag1 ve etkin
bir istihbarat arsivi bulunmasidir. Burada da Almanya'da oldugu gibi incelemelerin
biiyiik boliimii esas itibariyle mahalli denetim elemanlarinca yapilmaktadir. Merkez
yetkilerinin biiyiik bir bolimiinii tasraya devrettiginden giinlikk rutin isler yerine

vergilemeye iligkin politikalar iiretmektedir.

Yonetsel amaglarla Fransa 90 bolgeye aynlmistir. Her bolgeye "departman”
denilmektedir. Genel olarak her bolgede bir bolge vergi orgiitii vardir. Paris gibi
kalabalik yerlerde birden gok bolge drgiitii vardir. Bolge miidiirliikleri baghica yerel
vergi dairelerinin ¢aligmalarinin gdzetimi ve denetimi ile yerel diizeyde ortaya cikan
sorunlarin ¢dziimii olmak iizere iki islevi goriirler. Bolge miidiirleri bu islevlerini
yerine getirmek igin yerel vergi daireleri lizerinde genis capta gozetim ve denetim
calismalarinda bulunurlar. Bélge miidiirliiklerinde bulunan bagmiifettisler, bolge
i¢indeki iki veya daha gok yerel vergi dairesini denetleyerek, bolgeye oneri ve islerin
gidisi konusunda bilgi verirler. Yerel vergi dairelerinin yiikiimliiler katindaki en
énemli faaliyeti olan inceleme programlari da bdlgece hazirlanir. Bolge 6rgiitlerinin

altinda tiim iilke ¢apinda hizmet géren yerel vergi daireleri vardir.

Dikkat edilecegi iizere, Fransyz vergi yonetiminin merkezi drgiitlenme pekli
iilkemizdeki gibi olmakla birlikte gerek Fransa’nyn gerekse dider tlkelerin
dedipmeyen ve iilkemizden farkly olan bir yany vardyr. O da tapra tepkilatynyn
mutlaka bolge diizeyinde orgiitlenmesi ve denetiminde bolge diizeyinde

gercekleptirilmesidir.

Fransa'da vergi yonetiminin vergi denetimleri ile glittigli amag salt
kagakcihig1 ortaya ¢ikarmak degil denetim siiresince yiikiimliiniin egitimine Snem
vermektir. Yiikiimli 6deyecegi verginin iilke y6netimi ve ekonomisi i¢in kagimilmaz
oldugunun bilincinde oldugu siirece yasalari gignemekten kaginacaktir. Kugkusuz
burada soziinii ettigimiz egitim, yiikiimliye vergi yasalarinin 6gretilmesi degildir.
Egitimden kasit, yiikiimliiye toplumsal biling agilamaktir. Ornegin, yiiksek gelir

beyan eden yiikiimliiniin toplumda sayginlik kazanmasi 6nemli bir olgudur. Ne yazik
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ki iilkemizde kazancinin vergisini yasalara uygun olarak ddeyenler sayginlik bir yana
vergi kagiran yiikiimlillerce alaya alinmiglardir. Genis kitlelerin egitilmesi kuskusuz
kitle iletisim araglariyla miimkiindiir. Basin televizyon ve radyo gibi. Ote yandan,
genis bir ylikiimlii kitlesi 6dedigi vergilerin nerelere harcandigimi merak eder.
Fransa'da vergi beyannamelerinin (1982) arka sayfasi bu soruyu yamtlayacak sekilde
diizenlenmistir. Beklenen vergi gelirleri ve bu gelirlerin nerelere ne kadar
harcanacag ylizde olarak belirtilmigtir. BSyle basit bir galiyjma hem milyonlarca
yiikiimliiye 6dedikleri vergilerin nerelere harcandigim gosterecek, hem de devletin

biitgesi hakkinda onlara temel bilgileri sunacaktir''?,

Bu acidan iilkemizde tam bir giivensizlik s6z konusudur. Vergisini diiriist bir
sekilde 6deyen miikellefler dahi belli bir siire sonra gerek vergi kagak¢ihiginin
boyutlarim goriince, gerekse toplanan vergilerin medyaya yansiyan bazi olumsuz
olaylar sonucunda higte sdylenen kaynaklara aktarilmadigini 6grenince olumsuz bir
tavir sergilemeye ve vergi 6dememeye baslamaktadir. Ulkemizde vergi bilincinin

olusturulmasi konusunda ¢ok fazla bir gayret sarfedilmemektedir.

Belli bir sistemin iyi ¢aligmasi i¢in, sistemi olusturan kurumlarin ve konan
kurallarin sik sik gozden gegirilmesi, aksayan yonlerin saptanmasi ve yeni onerilerin
gecikmeksizin getirilmesi gerekir. Fransa'da bu tiir bir ¢aliymanin yetkili bir organca
yapilmas: diisiiniilmiis ve 22 Subat 1971'de "Vergiler Konseyi" olusturulmustur.
Konsey, ¢alisma sonuglarini belli araliklarla bir rapora baglamakta ve rapor dogrudan
Devlet Baskanligina sunulmaktadir. Devlet Baskanina sunulan rapor ayrica resmi

gazetede yayimlanmaktadir' ),

(13) Kemal KILICDAROGLU, "Fransa'da Vergi Denetimi ve Vergi Kagakgihg1", Vergi Diinyast,
Sayi:12, Agustos 1982, s.25-33.

(14) Kemal KILICDAROGLU, "Fransa'da Vergi Sisteminde Onemii Bir Kurum: Vergiler Konseyi",
Vergi Diinyasi, Say::13, Eylitl 1982, 5.29.
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3. VERGI YONETIMININ ETKINLiGi

Devlet hizmetlerinin goriilebilmesi igin kaynaga ihtiyag vardir. Bu kaynaklar
arasinda en sagliklis1 ve en siireklisi vergidir. Iyi vergi toplamak i¢in sadece iyi vergi
kanunlarn ¢ikarmak yeterli degildir. Aym zamanda etkin bir vergi yonetimi gereklidir.
Burada vergi yonetimi orgiit anlaminda kullamilmaktadir. Dolayisiyla vergi

ySnetiminin etkinliginden bahsederken orgiitiin etkinligi incelenmis olmaktadir.
3.1. Vergi Yonetiminde Etkinlik Kavram:

Vergi yonetiminde etkinlik, vergi yasalarimin uygulanmasinda ve bunlara
yikiimliilerin uymasinda en yikksek dilizeyde basanyr en az maliyetle

gerq:eklestirmektir‘ 159

Yine bir baska tamma gore de vergi yonetiminde etkinlik §oyle ifade

edilmektedir.

Devletin gelir ihtiyacimin karsilanmasi ve vergileme ile giidiilen amacin
gerceklestirilmesi igin, vergi yonetimine diisen gdrevlerin yerine getirilmesinde
gosterilen basan diizeyi, vergicilikte idarenin etkinligi olarak adlandirilir. Bu anlayis
icerisinde, su hususlar gozoniinde bulundurulmak suretiyle ySnetimin etkinligi

konusunda bir yargiya varilabilir''®.

- Devletin artan gelir ihtiyacinin karsilanmasi
- Yiiriirlikteki vergilerin aksamadan tam olarak uygulanmasi,

- Vergilerin toplanmasinda verimlilik ilkesine uyulmas.

(15) ERDEM, a.g.e., 5.46.

s.4.
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Tiim bu tammlamalardan ¢ikartilan ortak sonu¢ sudur. Dar anlamda vergi
yonetiminin bazi iglevleri vardir. Bunlar kamu giderlerini karsilamak {izere gelir elde
étmek, vergi kayip ve kagagim 6nlemek, miikellefleri bilgilendirmek ve vatandaglari
bilinglendirmek, vergi incelemeleri yoluyla miikellefleri denetlemek ve egitmek
vb.dir. Iste yonetimin bu islevleri yerine getirebilmedeki basan derecesi yonetimin
etkinligi olarak tanimlanir. Bu durumda ydnetimin etkinliginde; toplanan vergilerin
vergilenebilir kapasiteye oram, vergi kaybimin boyutu, vergi kagakgiliginin ulagtig
nokta, inceleme orani, miikelleflerin kanunlara uyma oram, vergi toplamadaki

verimlilik birer 6l¢tidiir.

Buna gore, vergi yonetiminde etkinligin saglanmasi veya bir bagka deyisle
vergi yonetiminin kendinden beklenen iglevleri tam olarak yerine getirebilmesi igin
baz1 kosullarin olugmasi gerekmektedir.

Belli bagl1 baz1 kogullar1 $6yle siralayabiliriz.
3.2. Vergi Yonetiminde Etkinligi Belirleyen Faktorler:
3.2.1. Personel Yonetimi:

Vergi yonetiminin etkinligi, en bagta personelin etkinligine baghdir. Cinkii
vergi yonetiminin etkinligini belirleyen biitiin islemler vergi personeli aracihig ile
yerine getirilmektedir. Bu durumda en temel konu personelin iyi bir sekilde
yonetilmesi, vergi personelinin yetenek ve bilgisidir. Bu da personelin ise alimrken
iyi segiminden baglayip daha sonra siirekli egitilip yetistirilmesine kadar uzanan bir
siireci kapsar. Vergileme ile ilgili konular siirekli degisen dinamik konulardir. Buna

paralel olarak personel de kendisini gelistirmelidir.

Diger taraftan, optimum verimliligi saglayacak sayida personel istihdam
edilmeli ve bu personele yaptiklan isin onemine ve tagidiklan sorumluluklarin

durumuna uygun bir iicret ddenmelidir. Son olarak personelin ¢alistig1 ortamin uygun
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ve rahat olmasi gereklidir. Caligma ortamindaki fiziki kosullar personelin

verimliginde direkt etkili olmaktadir.
3.2.2. Bilgisayar Kullanimi:

Vergi. yonetiminin kargi kargiya bulundugu milyonlarla ifade edilen bir
miikellef kitlesi mevcuttur. Bu miikellef kitlesinin her ay birkag kez vergi orgiitii ile

iliskisi bulundugu diisiiniiliirse yukaridaki rakam iglem bazinda daha fazla olur.

Bu kadar ¢ok miikellefin ve iglemin saglikli takibi ancak bilgisayar kullanimi
ile miimkiindiir. Bu hem bilgilerin saghkli saklanmas1 ve kullamma sunulmasim
saglar hem de bu yolla miikelleflerin vergi oOrgiitiinde harcayacaklan zaman

azaltilarak onlarin vergiye kars tepkileri azaltilmis olur.

3.2.3. Miikellef ile Olan liskiler:

Vergi y6netiminin etkinliginde, yonetim ile miikelleflerin goniillii isbirligi
cok onemlidir. Miikelleflerin goniillii katihmlarim saglamadan ne kadar onlem
ahmirsa alinsin basarili olunamaz. Bunun igin de oncelikle miikellefleri egitmek,
bilgilendirmek ve samimi yaklasmak gerekir. Tabi bundan da &nce vergi personeli
egitilmelidir. Personele ilk ise alindiginda iyi bir halkla iligkiler dersi verilmeli ve
arada bir bu dersler tekrarlanmalidir. Yine halka ulagmak igin basin-yayin kuruluslan
en etkili bir sekilde kullamlmalidir. Vatandagi bilinglendirici brosiirler hazirlanip

dagitilmahdir.

Ote yandan isci-igveren temsilcileri, gesitli meslek kuruluslar, tniversite
cevreleri, hukukgular, muhasebeciler, miisavirler ile siirekli bilgi alig-verisi iginde

bulunulmali, ortak paneller, toplantilar diizenlenmelidir.
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Béylece sik sik goriigiine bagvuruldugunu goren ve sorunlari ile ilgilenildigini
anlayan vatandaslar, miikellefler yonetime kars1 daha samimi davranacak ve vergi

kanunlarina daha fazla riayet etmeye g¢alisacaklardir.

3.2.4. Etkin Bir Orgiitlenme:

Etkin bir vergi yonetiminin en 6nemli kosulu iyi bir orgiitlenmedir. Vergi
yonetiminin ayn bir teskilat olarak bagimsiz bir sekilde 6rgilitlenmesi gerekmektedir.
Vergi yonetiminin merkez ve tagra teskilatlar arasinda dogrudan ve en izl iletigimi
saglayacak bir hiyerarsik yapilanma olmalidir. Merkez teskilati uygulamaya iligkin
yetkilerinin biiyiik bir boliimiinii tagraya devretmeli ve bdylece zamanin basit rutin
isler yerine vergi politikalart olugturmaya ve mevcut politikalarnin etkinligini

arastirmaya ayirmalidir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE'DE VERGi YONETIMININ ORGUTLENMESI VE
ETKINLIGININ DEGERLENDIRILMESI

1. TURKIYE'DE VERGI YONETIMININ ORGUTLENMESI:

1.1. Tiirk Vergi Yonetiminin Tarihsel Gelisimi:

Osmanl Devleti padisahin bagkanhiginda merkezi bir idare ile yonetilirdi. 18.
yiizy1lin ortalarina kadar padisahin baskanhigindaki Divan-1 Hiimayun adi verilen bu
idareye daha sonra padisaha vekaleten sadrazam bagkanlik etmistir. 19. yiizyila
kadar, idari yapida cesitli degisiklikler yapilmasina ve yeni birimler meydana

gelmesine ragmen, merkezi idare yapisim muhafaza etmistir‘” .

1839 tarihinde Tanzimat Ferman: ile nezaretler donemine gegilmis ve devlet

nazirlar vasitasi ile idare edilmeye baslanmugtir.

Osmanli Devletinin merkezi teskilainda yer alan maliye birimi Bab-1
Defteri'dir. Defterdarin dairesi olarak kurulan bu tegkilat Devletin biitiin mali
islemlerinin yiriitiildiigii yerdi. Bu tegkilatin bast durumunda olan defterdar ise,
padisahin mali konulardaki vekili durumunda idi. Bugiinkii anlami ile Maliye Bakam

olarak gorev yapmaktaydi.

Osmanli Devletinde ilk mali teskilat, Birinci Murat'in (1359-1389) saltanati
esnasinda kurulmustur. Bu tegkilat Fatih Sultan Mehmet ve bilhassa Kanuni Sultan
Siileyman zamaninda gelistirilmistir. Fatih Sultan Mehmet tarafindan, kendi

dénemine kadar cari olan kanunlarin bir araya toplanmas suretiyle meydana getirilen

(1) Daha genis bilgi i¢in bakiniz, Maliye Teskilat: Tarihgesi ve Mevzuati, Maliye Bakanhg Biltge ve
Mali Kontrol Genel Miidurlugt Yayini, Say1:1994/3, Genisletilmis 2. Baski, Ankara, Ekim 1994.
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Kanunname-i Al-i Osman'da, Defterdarin mevkii ve vazifesi gosterilmistir. Mali
mevzuat ise, diger konular gibi Kur'an'dan esinlenerek olusturulmustu. Bu mevzuat
ya mukaddes kitabin dogrudan tatbiki veya Kur'an'n olaylara gore tefsiri olan

hiikiimlerinden alint1 suretiyle meydana geliyordu.

XV. asrin son yarisina kadar Osmanl Devletinde Maliye teskilat ve idaresinin
baginda bir defterdar ile onun maiyeti olarak hazine ve mal defterdan bulunuyordu.
Imparatorlugun genislemesi lizerine Fatih Sultan Mehmet zamaninda bu teskilata
ikinci bir defterdar daha eklendi. Bunlardan birine Rumeli Defterdar1 digerine de
Anadolu Defterdan denildi. Rumeli Defterdar1 aynm1 zamanda basdefterdard. Bir siire
sonra Rumeli ve Anadolu defterdarliklarina bagh yalilar aynlarak Istanbul'daki
mukataalar da buraya verilmek suretiyle devlet merkezinde sikk-1 salis tinvaniyla
tiglincii bir defterdarlik daha kuruldu. Boylece Divan-1 Hiimayun'da olan defterdar
sayis1 iige yiikseldi. Yavuz Sultan Selim Suriye'yi fethettikten sonra imparatorluga
kattig1 yeni eyaletlerin mali iglerini gevirmek i¢in merkezi Halep olmak iizere "Arap
ve Acem Defterdarhigi” kuruldu. Kanuni Sultan Siileyman zamaninda da Tuna ve

Macaristan igin yeni bir defterdar tayin edildi. Bagdefterdar devrin maliye bakani idi.

XVI. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Osmanli miiesseselerinde goriilmeye
baslayan ¢oziilme maliye teskilatinda da kendini gostermistir. Riigvet maliye
miiesseselerine de sirayet etmis ve gelirlerin azalmasina sebep olmustur. Devletin

itibar1 diismiis, ekonomik diizen bozulmusg ve ahlak seviyesi de diismiigtiir.

II. Mahmut devrinde 1253 (1837) yilinda defterdarlik kaldinlarak "Umur-1
Maliye Nezareti" kurulmus ve Nazirliga da ilk defa olarak vezirlik riitbesi ile
Abdurrahman Nafiz Pasa tayin edilmistir. Bir siire sonra Nezaret "Hazine-i Amire"
ve "Hazine Mukataat Defterdan" adlanyla ikiye ayrilmigsa da 1841 yilinda ortaya

¢ikan bir takim sakincalar nedeniyle eski statiiye yeniden doniilmiistiir.

1876 tarihli Kanuni Esasinin 40. maddesinin, "Her memuriyetin vezayifi

nizami mahsus ile tayin olunacagindan her memur kendii vazifesi dairesinde
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mes'uldiir." hitkmii mucibince tanzim ve 1880 senesinden itibaren tatbik edilen
"Maliye Nezareti Hey'etinin Tegkilatiyla Vezaifini Samil Nizamname" ye gore
Maliye Nezareti, Heyeti Merkeziye ve Heyeti Miilhaka olmak iizere iki kisma

ayrilmistir. Bu NizamnameTiirk Mali rgiitiiniin temelini olusturmaktadir.

1452 sayili yasa ile gelirlerin yonetimi ile ilgili olarak belli bash ii¢ genel
miidiirlik gortilmektedir. Bunlar Tuz Tekeli Genel Miidiirliigi, Gelirler Genel
Miidiirltigti ve Giimriikler Genel Miidiirliigii'diir. Bu genel miidiirliikkler miistesar ve
dolayistyla Maliye Bakanina baglhidir. Ayrica Bakana bagh Teftis Kurulu ve Hukuk
Miisavirligi bulunmaktadir. Yine Istanbul'da da Damga ve Av Vergileri Miidirligi
mevcuttur. Tagrada ise vergilerden sorumlu birim ilde defterdarlik, ilgede mal

miidiirltiglidiir.

Daha sonra kabul edilen 29.05.1936 tarih ve 2996 sayili Kanunla, Maliye
Bakanhiyi teskilat ve gorevleri ilk defa mustakil bir teskilat kanunu ile
diizenlenmistir. Bu diizenleme, yapilan bazi degisiklikler disinda 1983 yilina kadar

devam etmistir.

Bu yasanin getirdigi 6rgiit sistemine gore, Gelirler Genel Miidiirligii (Varidat
Umum Midiirltigii), Tahsilat Miidiirliigii ve Vergiler Itiraz ve Temyiz Komisyonlari

olarak ti¢ 6rgiit bulunmaktaydi.

Varidat Umum Miidirligii. devletin gelir biitgesini hazirlamak, gelir
yasalarim hazirlamak ve vergi orgiitiinii yonetmekle, Tahsilat Midiirliigi ise,
tahsilata iliskin yasalarin uygulanmasindan sorumlu olmakla, illerden ve
kurumlardan gelen tahakkukla ve tahsilat hesaplarini toplamakla, Itiraz ve Temyiz

Komisyonlar ise vergi yargisina iliskin islemlerle gorevlendirilmistir.

2996 sayih Kanunun getirdigi dnemli bir yenilikte, merkezde bakana bagli bir

Tetkik Heyeti'nin olusturulmasidir. Bu Heyetin gorevi, mali ve ekonomik alanlarda
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arastirmalar yapmak, yeni vergi yasalarina ve mevzuatina iligkin caligmalarda

bulunmakta ve buna gore vergi politikasini olusturmaktir.

Tasra orgiitii de yeniden diizenlenerek, uzmanlasmay: 6zendirici gorev ve
sorumluluklarin ayn ayn belirtildigi bir orgiitlesmeye gidilmistir. Buna gore illerde

defterdarin yonetiminde gelir ve tahsilat servisleri kurulmustur.

Yine, 2996 sayili Kanunun getirdigi en 6nemli yeniliklerden birisi de, tagra
orgiitinde yeni bir denetim 6rgiitiniin olusturulmasidir. Defterdara bagli Vergi
Kontrol Memurlar1 (Vergi Denetmenleri) il ve ilgelerde hem inceleme yapip, hem de

servislerin islemlerini denetleyeceklerdir.

10.08.1942 tarih ve 4286 sayih Kanun ile gelirlerin yonetiminde yeni bir
diizenlemeye gidilmis ve Gelirler Genel Midiliigii ikiye aynlarak, dolaysiz
vergilerin yonetimi i¢in Vasitasiz Vergiler Genel Miidiirligii, dolayh vergilerin
yonetimi i¢in de Vasitali Vergiler Genel Miidiirliigii kurulmustur. Ayrica Tahsilat
Mudiirliigii de Genel Miidiirliik sekline getirilmistir.

Temel islevi vergi incelemesi olmak iizere 28.03.1945 tarih ve 4709 sayili
Kanun ile "Hesap Uzmanlar1 Kurulu" kurulmugtur. Bu kurul dogrudan Bakana bagl

olarak galigmaktadir.

Vergilerin yonetimi 29.05.1946 tarih ve 4910 sayih Kanun ile yine
degistirilmis, Dolayli ve Dolaysiz ~ Vergiler Genel Mudiirligti adi altinda

birlestirilmistir.

1950 yilindan itibaren vergi kanunlarinda koklii degisikliklere gidilmistir. En
onemli olarak da beyan sistemine gegilmigtir. Boyle bir vergi sisteminin geleneksel
orgiitlenme yontemi ile yiiriitilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle 24.03.1950 tarih
ve 5655 sayilh Kanun ile orgiitlenme modelinde de biiyiik ¢apli degisikliklere
gidilmigtir.
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Kanunun gerekgesinde yeni diizenlemenin amaci s6yle belirtilmisgtir.

- Vergi Dairelerinin yeterli kuruluslar bigiminde &rgiitlenmesi,

- Tahakkuk ve tahsil islerinin bir elden ySnetilmesi,

- Igbolimiiniin saglanmasi, yetki ve sorumluluklarin iyi belirlenmesi ve

dagilim

Bu amaglar dogrultusunda oncelikle Gelirler Genel Miidiirligii ve Tahsilat
Genel Midiirliigii birlestirilmistir. Tagrada vergilerin tarh, tahakkuk ve tahsilini

yiiriitmek iizere vergi daireleri kurulmugtur.

Boylece bu Kanun ile tagrada vergi dairelerinin kurulusu saglanmis ve
isboliimiiniin nasil olacag belirtilmigtir. Bilahare 01.03.1977 yilinda uygulamaya
baslanan "Vergi Dairelerinin Kurulug ve Gorevleri Yonetmeligi" ile vergi dairelerinin
i¢ orgiitlenme ve galigma yontemleri ayrintili olarak belirlenmistir. Bu y6netmelige
gore vergi daireleri "A" ve "B" tipi olarak iki tiirde orgiitlenmektedir. A" tipi
denilen bagimsiz vergi daireleri bir miidiiriin yonetiminde miidiir yardimcilari
tarafindan yonetilen boliimler ve servis sefleri tarafindan yonetilen servislerden

olusmaktadir. "B" tipi vergi daireleri ise mal miidiiriiniin yonetimindeki servislerden

ibarettir.

1983 yilinda, Devlet teskilatinda Bakanliklar ile bagh kuruluslarn itibariyle
biiyiik bir reorganizasyona gidilmis ve koklii degisiklikler yapilmistir. Kamu
kuruluslarimin  teskilat, gérev ve yetkileri, Kanun Hiikmiinde Kararnameler ile
yeniden diizenlenmistir. Bu dogrultuda 13.12.1983 tarih ve 178 sayili Maliye ve
Giimriik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Maliye Bakanhiginin Merkez Teskilati da degisikliklere ugramistir. Hazine, para,
kredi, nakit hareketleri ve borg islemleri ile uluslararasi ekonomik ve mali islerr}leri
yiiriiten birimler Maliye Bakanhigindan ayrilarak yeni kurulan Hazine ve Dig Ticaret
Miistesarhigi'na verilmis, giimriik idaresi ise Maliye Bakanhigina baglanarak

Bakanligin ad1 "Maliye ve Giimriik Bakanlig1" olarak degistirilmigtir.
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Son olarak 2.7.1993 tarihinde ¢ikarilan 484 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Giimrilk Idaresi Maliye Bakanhiindan aynlarak "Giimriik

Miistesarlig1" kurulmustur.

20.08.1993 tarih ve 516 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Maliye
Bakanligi'mn merkez teskilatinda yapilan bazi degisikliklerle birlikte 1936 yilindan
sonra ilk defa tasra teskilati yeniden diizenlenmistir. Bu aslinda ¢ok Onemli bir
gelismedir. Ciinkii 1936 yilindan beri ihmal edilen tagra teskilati ilk defa reforma tabi
tutulmustur. Ancak bu Kararname Anayasa Mahkemesinin 24.12.1994 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Esas Sayi: 1993/47, Karar Say1:1993/49 sayii karan ile
24.06.1994 tarihinden itibaren yiiriirliikten kaldinlmugtir.

Bunun iizerine yayimlanan 19.06.1994 tarih ve 543 sayilh Kanun Hiikkmiinde
Kararname ile 516 say1li Kanun Hiikmiinde Kararnamede yer alan diizenlemeler bazi

degisiklikler ile tekrar yiriirliige konulmugtur.

Daha once de belirttigimiz gibi 516 ve daha sonra da 543 sayih Kanun
Hitkmiinde Kararnameler ¢ok 6nemli reformlan igeriyordu. Bu reformlar, 58 yildir
ihmal edilen tasra teskilatin1 yeniden diizenliyor ve giiniin ihtiyaglarina cevap verecek
bir duruma getiriyordu.

Ulkemizde idari orgiitlenmeye egemen olan ilkelerden birisi de "idari
merkeziyet" esasidir. Her alandaki 6rgiitlenmede, merkezi idareye ozel bir 6nem
verilmistir. Devletin idarede kullanilan yetkilerinin tasra orgiitlerine birakilmasi
genelde tercih edilmemis, her tiirlii idari ySnetimin, merkezi idare tarafindan
yiriitiilecegi ve detay uygulamalarin tagrada yapilacag: orgiitlenme modelleri tercih
edilmisti. Bu durum, Maliye Bakanligi'mn orgiitlenmesinde de kendini

gostermigtir® .

(2) Nezih SEKER, "Hukuksal Yapisiyla Vergi incelemesi”, Beta Yayincilik, Istanbul 1994, 5.90
naklen MARTIN, James W./CUSH, Frank C.E., "Maliye Bakanligi Kurulus ve Calismalari
Hakkinda Rapor", (Ceviren: Haluk DEMIRTAS), Damga Matbaasi, 1950 , s.5.
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Hatta 1950'li yillarda Maliye Bakanligi'nin kurulus ve ¢alismalarina iligkin

olarak yabanci uzmanlarca hazirlanan raporlarda su ifadelere yer verilmistir.

"Yakin Turk tarihinin tamamiyla malum seyri dolayisiyla Maliye Bakanhgi, daha

ziyade mevzuat icabi ve kismen kendi hareketleri icabi olarak asikar bir sekilde esi

n(3)

goriilmemis bir sekilde merkeziyetgilik hissine bagh bir karakter tagimaktadir

1.2. Tiirk Vergi Yonetiminin Bugiinkii Durumu:

Tiirk Vergi Yonetimi merkezde "Gelirler Genel Miidiirliigii” ad1 altinda genel
midirlik seklinde orgiitlenmekle beraber bu genel miidiirliik bagimsiz olmayip
Maliye Bakanlig1 iginde yer almistir.

Maliye Bakanligi'nin teskilatlanmasina iligkin en son diizenleme 13.12.1983
tarih ve 178 sayill Maliye ve Giimriik Bakanhgin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda

Kanun Hitkmiinde Kararname ile yapilmigtir'®.

Daha sonra yaymmlanan 543 sayih Kanun Hitkmiinde Kararname ile de
ozellikle tasra teskilatinda onemli degisiklikler yapilmistir. Dolayisiyla Maliye
Bakanhgimn teskilat ve gorevleri hakkindaki en son iki diizenleme 178 ve 543 sayih

Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerdir.

178 sayith Kanun Hikkmiinde Kararnamenin 2. maddesinde Maliye
Bakanlii'mn vergi yonetimine iliskin gérevleri soyle siralanmigtir:
a) Maliye politikasinin hazirlanmasina yardimer olmak, maliye politikasini

uygulamak,

(3) SEKER, a.g.¢., s.90.

(4) 14.12.1983 tarih ve Miik. 18251 sayih Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Bilahare Kararnamenin
ad1 2.7.1993 tarih ve 484 sayili KHK ile "Maliye BakanlhigininTeskilat ve Gorevleri Hakkinda
KHK olarak degistirilmis ve Glimriik idaresi ayrilarak ayri bir Mstesarlik seklinde
Orgiitlenmistir.
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b) Gelir politikasini geligtirmek, uygulamak ve devlet gelirlerini tahsil etmek,

c) Her tirli gelir islemlerine ait kanun tasanlarim ve diger mevzuati
hazirlamak veya hazirlanmasina katiimak,

d) Yukandaki goérevlerin uygulanmasimi takip etmek, degerlendirmek,

incelemek, teftis etmek ve denetlemek.

Kararnamenin 4. maddesinde Bakanlik merkez teskilatinin, ana hizmet
birimleri, damigsma ve denetim birimleri ve yardimci birimlerden meydana geldigi
belirtilmis olup s6z konusu ana hizmet birimlerinden birisi de Gelirler Genel

Miidiirligiidr.

Yine 178 sayih Kanun Hiikkmiinde Kararname'nin 543 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname'nin 11. maddesi ile degisik 34. maddesinde Bakanhigin tagra
teskilat1 agiklanmstir.

Buna gore Bakanlik tagra tegkilati, il diizeyinde Orgiitlenmig
defterdarliklardan olusur. Ayrica Bakanlik¢a tespit edilen bélgelerde Gelirler Bolge
Miidiirliikleri de kurulabilir. Defterdarliklar ise vergi yonetimine iliskin gérevlerini
kendilerine bagli vergi daireleri, vergi dairesi baskanliklar1 ve gelir miidiirlikleri

aracihig ile yiiriitiir.

Maliye Bakanhgmin merkez ve tagra tegkilatlanmasina iligkin bir tablo

EK:2'de verilmistir.
1.3. Gelirler Genel Miidiirliigii'niin Gérevleri:

178 sayih Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 2. maddesinde Gelirler Genel

Miidiirliigiiniin gérevleri s6yle siralanmustir.

a) Devlet gelirleri politikasimi hazirlar ve uygular.
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b) Devlet gelirlerine iligkin kanun ve tiiziikleri ve bunlarla ilgili her tiirlii
degisiklikleri hazirlar.

c) Devlet gelir biitgesini gerekgesi ile birlikte diizenler.

d) Mahalli idarelerin vergi sisteminin devlet vergi sistemi ile uyumunu
saglayici tedbirleri alir.

e) Gelirlere tasiri olan her tiirlii kanun teklifi ve tasarilarim inceleyip, bunlar
hakkindaki diisiincelerini bildirir ve tasarilarin devlet gelirleri politikasina ve vergi
teknigine uygunlugunu saglar.

f) Milletleraras1 vergi iliskilerini ytriitiir, ikili ve ¢ok tarafli vergi anlasmalart
yapar.

g) Devlet gelirlerine iligkin kanunlarin uygulamasini saglar.

h) Devlet alacaklarinin siiresinde ve kanunlara uygun bir sekilde tahsili i¢in
gerekli tedbirleri alir.

1) Vergi denetimi gergeklestirir,

j) Vergi teknigi uygulamasi hizmetlerini gelistirir, diger vergi ile ilgili
islemleri yapar,

k) Uygulamadaki anlagmazliklar ve tereddiitler iizerine sorulara cevap verir,

1) Silinmesi gereken vergilere ve tahsil edilemeyerek zamanagimina ugrayan
hazine alacaklarinin kanunlar geregince silinmesine dair iglemleri yapar,

m) Tahakkuk ve tahsilat hesaplarim ve istatistikleri toplar, degerlendirir,
yayimlar,

n) (Ek: KHK/543 19.6.1994) Milletleraras1 kuruluslarla vergi ile 'ilgili

konularda isbirligi yapar, toplantilarin katilir ve goriis bildirir,

0) (Ek: KHK/543 19.6.1994) Vergi [stihbarat hizmetlerini ytiriitiir,

p) (Ek: KHK/543-19.6.1994) Teskilat ve gorev alammna giren islemlerin
yiiriitiilmesi igin bilgi islem hizmetlerini tasarlar ve uygular, bu amagla gerekli
orgiitlenmeyi saglar,

r) (Ek: KHK/543 19.6.1994) Teskilat ve gorev alamina giren islemleri

kontrolorleri vasitasiyla inceletir ve denetletir.
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543 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile getirilen ve vergi yonetiminin
tagra teskilatini ilgilendiren en Onemli uygulamalar Gelirler Bolge Miidiirliikleri,

Vergi Dairesi Bagkanliklar1 ve Vergi Istihbarat Uzmanhiklandir.

Kanun Hiikmiinde Kararnamenin ¢iktifi donemde Maliye Bakani

uygulamanin amacini §éyle belirtmektedir® .

"Etkin ve verimli bir vergi ydnetimine duyulan ihtiya¢ her giin artmaktadir. Bu
intiyag dogrultusunda, vergi idaresinde yeni bir teskilatlanmaya gidilmistir. Bu yeni
yapilanma ile merkeziyetgilikten uzaklagarak istihbarat, denetim ve bilgi‘ islem
hizmetlerinin bélgeler diizeyinde ele ahinmas1 merkez-tagra arasi bilgi ve is akimm
saghkli ve hizli gergeklestirecek bir teskilat yapisimin olusturulmasi amaglanmigtir.
Bu amaglara ulagmak igin Gelirler Bolge Miudiirlikleri, bilgi islem, istihbarat ve
denetim hizmetlerini bolge diizeyinde yiirlitecektir. Bu diizenleme ile bir yandan
bilgiyi kaynagindan izleme ve vergilendirmede aninda kullanma imkani yaratilirken
diger yandan bolgedeki istihbarat ve istatistiki bilgilerin toplanip degerlendirilerek
vergi yonetimine aktariimasi ve mahalli denetim giiciiniin bolge dilzeyinde yeniden
yapilanmas: sonucunda vergi idaresinin etkinligi artirilmaktadir. Kurulan Vergi
Dairesi Baskanhklarinda vergi yonetimi, takdir, uzlagma, denetim ve mahkemelerdeki
vergi uyugmazliklari ile ilgili islemler bir biinyede toplanmaktadir. Boylece vergi
daireleri, c¢evrelerine hakim, tiim mikellefleri izleyebilir  ve milkelleflerin
vegilendirme ile ilgili tim islemlerinin sonuglandirildig1 daireler haline

getirilmektedir.”
1.4. Gelirler Bolge Miidiiliigiiniin Gorevleri:

Gelirler bolge miidiirliikleri, Gelirler Genel Miidiirliigiiniin bilgi islem,
istihbarat ve denetim hizmetlerini bolge diizeyinde yiiriitmek {izere dogrudan Gelirler

Genel Miidiirliigiine bagh olarak kurulmaktadir.

(5) ismet ATTILA, "Maliye Bakami ismet ATTILA'min 27.10.1993 tarihinde Yaptig1 1994 Y1l Biitge
Kanunu Tasaristnin TBMM Plan ve Biitge Komisyonuna Sunus Konugmast" Maliye Dergisi,
Say:: 115, Ekim-Kasim-Arahk/1993, APK Yaymni s.19.



Gelirler bolge miidiiriiniin gérevleri sunlardir:

a) Bilgi islem miidiirliigii vasitasiyla bolgesindeki bilgi islem hizmetlerinin
belirlenen ilkelere uygun olarak yiirtitiilmesini,

b) Istihbarat miidiirliigii vasitasiyla bolgesindeki istihbarat ve istatistik
bilgilerinin toplanip degerlendirilmesini ve ilgili birimlere aktariimasim,

c) Emrindeki vergi denetmenleri vasitasiyla bglgesindeki vergi incelemesi ve
denetim ¢alismalarinin planlanip yiiriitiilmesini

saglamaktir.

Gelirler Genel Midirliigiine bagli olarak kurulan Gelirler Bdolge

Miidiirliiklerinin Merkezleri ve kapsadig iller EK:3'de yer almaktadr.

1.5. Defterdarlik Biriminin Gorevleri:

Defterdar, bulundugu ilde Maliye Bakanliginin en bilyiik memuru ve il ve ilge
teskilattmin  amiri olup, islemlerin kanun hiikiimlerine go6re yiiriitilmesi,
denetlenmesi, merkez ve tagradan sorulan sorularin cevaplandirilmasi, kanuna aykiri
hareketi goriilenler hakkinda takibatta bulunulmasi, atamalari il'e ait merkez ve bagh

ilgeler maliye memurlarinin sicillerinin tutulmas ile gérevli ve sorumludur.

Defterdar ilde Maliye Bakanhginin en biiyiik temsilcisi olmakla birlikte
dogrudan Bakanliga bagl degildir. Iller idaresi Kanununa gére Valinin emri altinda
calismaktadir. Dolayisiyla Bakanlik Defterdarhik ile olan iliskilerini valilikler

aracilig ile yiiriitmektedir.

Bugiin Defterdarin yukarida sayilan gérevlerinin yam sira 41 komisyonda
tiyelikleri bulunmaktadir. Bunun 15 tanesi asli gorevleri nedeniyle katildiklari
komisyonlar, 26 tanesi ise diger idari veya yasal diizenlemeler uyarinca katildiklan
komisyonlardir. Defterdarlarin iiye olduklar1 komisyonlara ait bir tablo EK:4'de

verilmistir.
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Gerek goriilen yerlerde defterdara yeterli sayida yardime: verilir. Yine mahalli
denetim elemanlan olan vergi denetmenleri gorev yaptiklan il ve bagh ilgelerdeki
miikellefleri incelemek, defterdarlia bagli birimleri teftis etmek ve sorugturma
yapmak amaciyla defterdara bagh olarak ¢alisirlar.

1.6. Vergi Dairelerinin Gérevleri:

Vergi Daireleri, Defderdarhga bagh baskanhik, mudiirlik veya bagh vergi
dairesi seklinde kurulur. il ve ilge merkezlerindeki vergi dairelerinin kurulus gekli,
sayisi, faaliyet b6lgeleri, bunlarin hangi vergi, resim ve harglarin tahakkuk ve tahsili

ile ugrasacaklari Bakanlik¢a belirlenir.

Vergi daireleri, vergi kanunlan ve 6zel kanunlar ile bu kanunlara dayamlarak
Bakanlik¢a belli edilen kamu gelirleriyle ilgili miikellefi tespit, tarh, tahakkuk, tecil,
tahsil, terkin, 6deme, iade ve muhasebe islemlerini; bu islemlere iliskin olarak vergi
dairesi veya miikelleflerce yaratilan ihtilaflarla ilgili yargi mercii nezdinde Hazine'yi
temsilen dilek ve savunmalarda bulunulmasi, gerektiginde temyiz ve tashihi karar

talebinde bulunulmas: ve yargi kararlarinin uygulanmasi islemlerini ytiriitiir.

Vergi dairelerinde, bir bagkan veya miidiiriin yonetimi altinda yeterli sayida
yardimei, sef ve diger memurlar; bagh vergi dairelerinde ise, malmiidiiriiniin
yonetimi altinda sef ve diger memurlar ¢aligtirillir. Gerekli goriilen vergi dairelerinde
gelir uzman ve yardimcilan galistirlabilir.

Vergi dairesi bagkanliklarinda; kurulan béliimleri yonetmekle goérevli yeterli
sayida vergi miidiirii, vergi dairesi baskam emrinde galisan vergi denetmenleri, vergi
davalarim takip etmekle gorevli hazine avukatlari bulunur. Ayrica Bagkanligin

islemlerini yiiriitmek lizere takdir ve uzlagsma komisyonlar1 kurulabilir.

1.7. Gelir Miidiirliiklerinin Gorevleri:
illerde defterdara bagl olarak is hacmi dikkate alinmak suretiyle bir veya

birden fazla gelir miidiirliigii kurulur.
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Gelir miidiirligiinde, gelir miidiiriiniin y6netimi altinda yeterli sayida midiir

yadimcist, sef ve diger memurlar ¢aligtirilir.

Gelir miidiirliiklerinin gorevleri sunladir:

a) Bulunduklari il ve bagh ilgelerde vergilendirme ile ilgili sorular defterdar
adina cevaplandirmak,

b) Teftislerde defterdar adina verilecek cevap ve emirleri hazirlamak,

¢) Vergi dairelerinden toplanan istatistiki bilgileri il bazinda derleyip, Gelirler
Genel Miidiirliigiine veya Gelirler Bélge Miidiirliigiine gondermek,

d) Terkini gereken amme alacaklarinin terkinini defterdar adina tekemmiil
ettirerek ilgililere bildirmek,

€) Vergi kanunlan ve diger kanunlann gelir miidirliigiine verdigi isleri

yapmak.

2. TURK VERGI YONETIMININ ETKINLIGI:

Vergi yonetim kuruluglarinin gerek verginin verimliligi ve gerekse vergi
adaleti bakimindan tagidiklar1 6nem, bu kuruluglarin yiiklendikleri gorevleri etkin bir
bigimde yerine getirmelerine olanak verecek her gesit gereksinmelerinin karsilanmig
olmasini zorunlu kilmaktadir. Orgiitsel yapinin ve esgiidiimiin etkinligi, gorev ve
yetkilerin tamimlanmig ve ¢atigmalara, bosluklara yer vermeyecek bigimde
diizenlenmis olmasi, elemanlarn nitelik ve nicelik bakimindan yeterliligi, orgiit i¢i
ve miikelleflerle haberlesmenin etkinligi, giincel olanaklara ve kosullara uygunluk,
meslek i¢i ve miikelleflere yonelik egitimsel gabalarin diizeyi, miikelleflerle igbirligi,
vergi denetimlerinin etkinligi, miikellef psikolojisinin bilinmesi gibi pek ¢ok faktor
s6z konusu kuruluslarin ¢alisma diizeylerinin etkinligi lizerinde dogrudan veya

dolaylh olarak etkide bulunmaktadir'® .

(6) Abdurrahman AKDOGAN, Gelir Vergisi Agisindan Vergi Adaletine Teknik Bir Yaklasim,
Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yayini, Ankara 1980, 5.46-47.
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Tiirk vergi yonetimini yukanda belirtilen faktorler yoniinden ele aldifimizda
cok etkin olmadigi sonucuna varmaktayiz. Ciinkii orgiitlenmede baz1 sorunlar,
eksiklikler ve yanhghiklar vardir ve bu durum vergi yonetiminin etkinligini
azaltmaktadir.

Tiirk vergi yonetiminin tarihsel gelisimi boliimiinde de belirtildigi tizere
sorunun baslangici ¢ok eskilere dayanmaktadir.

Osmanh Imparatorlugu déneminde sanayi ve ticaret sektdrii gok
gelismediginden halk daha ¢ok tarimla ugrastyordu. Tanm izerinden alinan en
onemli vergi ise asar idi. Oyle ki 1924 yilinda asar, biitge gelirlerinin % 22'sini
olusturmaktaydi. Devlet bu vergiyi dogrudan kendisi toplamiyor, iltizam yoluyla

toplatiyor ve toplayan kisilere miiltezim deniyordu” .

Boyle olunca da devlet vergi toplama isini bizzat kendisi yapmadigindan
dolay1 bu konuda bir érgiitlenmeye ve diizenlemeler yapmaya gerek duymamigtir. Bu
durumda Imparatorlukta gelirleri toplayan birim degil harcamalar1 yapan birim dnem
kazanmistir. Osmanli Imparatorlufunda harcamalar kayitlara, defterlere gegirmek
tizere ""defterdarlik" birimi olusturulmus ve bu birim; harcamalar agisindan 6nemli

bir orgiit olarak devlet igerisindeki yerini almigtir,

Ancak Cumhuriyetin ilam ile birlikte 1925 yilinda asar vergisi kaldinlmig ve
artik miiltezimlik uygulamasina gerek kalmamis olup devlet bizzat kendi vergisini
toplamaya baslamigtir. Ozellikle 1950 yihindan sonra "beyan esasi"na gegilmis ve
bdylece miikellefler iizerinden vergi tarhiyat: yapilacak matrahlan kendileri beyan

etmeye baslamugtir.

Bundan 100 yil 6nce Devlet miikellef ile vergi olayinda dogrudan yiizylize
gelmemekte ve segilen idari yapi da bu anlayisa uygundu. Oysa giiniimiizde iligkiler
tiimiiyle ters-yiiz hale gelmigtir. Devlet yurttasindan dogrudan vergi almakta ve
biitcesini de toplayacagi vergilerle giiglii hale getirmeye ¢aligmaktadir. Ancak vergi

(7) Korkut BORATAYV, Tiirkiye iktisat Tarihi 1908-1985, 3. Bas, Gergek Yayinlari, istanbul
1990, s.40.
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toplamada iligkilerin tiimiiyle degismesine karsin, idari Orgilitlenme yapisim
gliniimiize kadar korumugtur® .

1950 yilindan bugiine kadar Tiirk vergi sisteminde birgok defa reform
niteliginde degisiklikler yapilmasina karsin her nedense bu sistemi uygulayacak vergi
orgiitii ile ilgili olarak higbir diizenleme yapilmamistir. Durum bdyle olunca da tek
basina vergi sisteminin degistirilmesi veya iyilestirilmesi vergi y®6netiminin
etkinligini artirmamaktadr. |

Artik vergi kanunu ¢ikarmak yerine vergi yonetiminin yeniden diizenlenmesi
¢ok daha biiyiik onem tagimaktadir. Tiirk vergi yonetiminin temel sorunu, artik
"insan" ve "teskilat" sorunudur. En iyi kanunlarin bile ¢ok kotii uygulayicilarin elinde

ne kadar ko6t kullanilacags gergegini gézardi etmemek gerekir® .

Aslinda bu gereklilik Cumhuriyetin kurulmasindan hemen sonra baglayip
giiniimiize kadar siiregelen birgok inceleme ve arastirma sonucunda tespit edilmis ve
yapilmasi gereken seyler bir rapora baglanarak ilgili merciilere iletilmistir. Ancak

hi¢biri de uygulamaya konulamamugtir.

Hatta Birinci Bes Yillik Kalkinma Planindan baglayarak biitiin kalkinma
planlarinda bu konu ile ilgili diizenlemeler yapilmas: gerektigi belirtilmistir. Asagida
kalkinma planlarinda vergi yonetimi ile ilgili olarak yer alan goriislere yer

verilmistir.
i. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani: (1963-1967)

Bugiinkii kurulus, esas olarak Osmanli Imparatorluundan devralinan
sistemde yeni sartlara uydurulmak iizere yapilan degisikliklerle ortaya ¢ikmugtir.
Ancak bu degisiklikler belirli ilkelere dayanmadigindan, igb6liimii ve koordinasyon
bakimindan tamamen yetersiz ve gii¢ ¢aligir bir kurulus meydana gelmistir. Bu
sebeple gerek Merkezi Hiikiimet Kurulusunu (merkez ve tasra teskilatlariyla birlikte)

(8) Kemal KILICDAROGLU, "Tiirk Gelir idaresinin Yeniden Yapilanmasi Sorunu”, Tiirk Gelir
Idaresinin Yeniden Yapilanmast Paneli, 25 Ocak 1991, istanbul, s.38.

(9) TUFAN, a.g.m., s.30.
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gerek mahalli idareleri (il 6zel idaresi, belediye ve koylerle birlikte) kalkinmakta olan
bir ekonominin ihtiyaclarini rasyonel bir sekilde ve siiratle kargilayabilecek duruma

getirmek kaginilmaz bir zarurettir'® .

ii. Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani: (1968-1972)

Vergi yonetimi vergi toplamada, vergi kontrolunda ve miikelleflerle
iligkilerinde yeteri kadar etkin degildir.Vergi gelirlerin artirmak amaciyla
uygulanacak baglica tedbirlerden biri vergi y®netiminin 1slahi, vergi kazasinin
yeniden diizenlenmesi ve etkinligin artirilmasi olacaktir. Vergi yonetimi ve
kontroliiniin etkinligi artinlarak vergi gelirleri 6nemli oranda ylikseltilebilecek ve
vergi alaninda s6z edilen diger sosyal ve iktisadi ilkelere de uygun hareket edilmig
olacakti'! ,

iii. Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plam: (1973-1977)

Vergi Sisteminin etkili bir bigimde uygulamaya konulabilmesi ve plan
amaglarina uygun bir politika araci olarak kullamlabilmesi, Tiirk vergi y6netiminin
yeniden diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir. idarenin vergi sistemini etkili bir
sekilde uygulayacak yapiya kavusturulmasi amaciyla vergicilik hizmetlerinin teknik
ozelliklerine uygun bir tegkilat diizeni getirilecek, siirekli ve etkili bir kontrol

mekanizmasi kurulacaktir'? .

iv. Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani: (1979-1983)

Vergi yonetimi var olan kosullar ve gelismeler gozetilerek yeniden

diizenlenecek, bilgi isleme g¢aligmalan yogunlastirilarak siirdiiriilecek ve

tamamlanacaktir'''® .

(10) Birinci Bes Y1lhik Kalkinma Plani (1963-1967), T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati,
Ankara 1963, Bagbakanhk Devlet Matbaasi, s.80.

(11) ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972), T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati,
Cilt 1, Ankara 1967 , s.32.

(12) Ugtincti Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977), Turkiye s Bankasi A.S., iktisadi Arastirmalar
Merkezi Miidiirliigii, Ankara 1972, Dogus Ltd. Sti. Matbaasi, s.185.

(13) Dordiincti Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983), T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati,
Yayin No: 1664, Ankara 1979, 5.263.
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v. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani: (1985-1989)

Vergi yonetimi reorganize edilecek, otomasyon artinlarak mevcut personel ile

daha etkili hizmet verilmesi saglanacaktir™ .

vi. Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani: (1990-1994)

Vergi yonetiminin, verginin siiratli ve saglikli toplanmasina elverisli, kendi
iginde biitiinliigii olan bir yapiya kavusturulmas: saglanacaktir. Bu amagla vergi
idaresi merkez ve tasrada siiratle  reorganize edilecektir. Otomasyon
yayginlagtinilarak, vergi dairelerinin vatandasa daha stiratli ve nitelikli hizmet
sunulabilir bir hale getirilmesi ¢aligmalarina devam edilecek vergi idaresinde nitelikli

personelin siirekli istihdami igin gerekli tedbirler alinacaktir'"™

vii. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam: (1996-2000)

Vergi yonetiminin merkez ve tagra tegkilati arasinda hiyerarsik bir baglantinin
olmamasi, miikellef diinetiminin dért farkli ve birbirleriyle baglantisiz denetim birimi
tarafindan yapilmasi, vergi yonetimi personelinin egitim kalitesinin diisukligi, vergi
dairelerinden merkezi karar organlanna saghkli ve yeterli veri akiginin
saglanamamasl, vergi dairelerinin orgiit yapisi itibariyle tahsilat fonksiyonuna agirlik
vererek denetim agisindan gerekli nitel ve nicel kapasiteye ulasamamis olmasi, vergi

kayip ve kagaginin bityiimesinde rol oynayan en 6nemli faktdrler olmuslardirt'® .

Goriilldigi gibi, 1963 yihinda Birinci Bes Yilik Kalkinma Planinda ne
onerilmis ise 1996 yilinda Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da aym seyler
onerilmigtir. Tam 33 yildir vergi yonetimi ile ilgili sorunlara aymi ¢dziimler

onerilmekte ancak bir tiirlii uygulamasina gegilememektedir.

Bu kapsamda Amerikali Uzmanlar James W. Martin ve Frank C.E. Cush
tarafindan zamanin Maliye Bakam Sayin Hasan Polatkan'a verilen 13 Agustos 1951

(14) Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1985-1989), T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati,
Yayin No:1974, Bagbakanhk Basimevi, Ankara 1985 ,5.35.

(15) Vergi Ozel ihtisas Raporu, TOBB Yayinlari, Yayin No: 244, Ankara 1992, 5.248

(16) Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000) 25 Temmuz 1995 tarih ve Mikerrer 22354
saytl Resmi Gazete, s.89.
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tarihli, "Maliye Bakanligt Kurulus ve Calismalan Hakkinda Rapor" Maliye
Bakanhiginin iist diizey yoneticisi ve denetgileri ile Universiteler ve ABD kuruluglan
temsilcilerinin destek ve yardimlariyla diizenlenmistir. Anilan raporun "Sunug"
boliimiindeki su ifadeler, daha baglangigta Snemli bir gergegi ortaya koymaktadir.

“Raporun yalniz bir bolimiini okumus olan Bakanhgin geng bir elemani §0yle
demistir: "Bakanlik idare amirleri dikkatlerini kanunlar Uizerinde toplamaktadir, siz
ise yonetim iizerinde ehemmiyetle durmaktasiniz.” Heyetimiz bu fikre istirak etmekte
ve eger Bakanlik blitiin idari imkanlardan azami derecede faydalanmak istiyorsa,
kanunlar da ihmal etmemek sartiyla dikkatin boylece ydnetim lizerine gevrilmesini
tavsiyeyi disinmektedir. Devlet gelirlerinin yonetimi birgok zaviyelerden
ehemmiyetlidir. Keza Bakanlik vazifeleri arasinda biltgenin muvaffakiyet veya

muvaffakiyetsizligini tayin edecek olan da burasidir"."”

Amerika'nin Dallas (Texas) Bolge Vergi Teskilai Amiri B.Frank White
tarafindan 1963 yilinda "Tiirkiye'de Vergi Idaresi" konusunda hazirlanan ve ddnemin
Maliye Bakam Ferit Melen'e sunulan "White Raporu"nda, Tiirkiye'de vergi idaresinin
1slah1 mevzuunda en bariz engeli, Maliye Bakanlig biinyesi i¢inde, yukaridan asagiya
dikkatini miinhasiran gelir konularina hasretmis bir teskilat biriminin mevcut

bulunmayis: teskil etmektedir." seklinde goriis bildirilmistir"®.

Goriildiigii gibi, yabanct uzmanlar, bagarili bir vergi sisteminin ancak etkin

bir yonetim ile gergeklestirilebilecegini 6zellikle vurgulamislar ve bu alanda {ilkemiz
uygulamalarindaki eksiklige deginmislerdir.

Bir diger onemli rapor da Maliye Eski Bakanlarindan Saym Adnan Bager
Kafaoglu'nun 1982 yilinda Konsey Bagkamina yazdigi rapordur. Bu raporda da

asagidaki goriiglere yer verilmigtir.

"1950'den bugiine vergi milkellefi sayis1 15 misli artmistir. Vergi degisiklikleriyle
sistem giderek karigik bir hal almistir. Memur sayisi siratle artirlimakla beraber
giderek bilgisiz ve beceriksiz memurlarla vergi islerini yiriitmek gerekmigtir.

Bugiinkii vergi idaresi kadrosu kanunlarin yilkledigi gorev ve yetkileri kullanmak ve

(17) TUFAN, a.g.m., 5.24.

(18) WHITE, a.g ., s.3.
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sorumluluklari tagiyabilmek yoninden 30, 20 ve 10 yil dnceki durumdan daha

yetersiz bir duruma gelmistir"'”.

Son derece titiz aragtirmalar sonucu diizenlenen bu raporlar daha sonra
yapilan ¢aligmalar sirasinda argivde bulunamamugtir. Ilgililer raporlarin &rneklerini
{iniversite kiitliphanelerinden elde ederek yararlanmiglardir. Bu da yapilan
calismalara verilen 6nemi gok iyi bir sekilde ortaya koymaktadir.

Nitekim bu durum yillarca Bakanlikta gérev yapmus bir biirokrat tarafindan
da II. Vergi Kongresinde dile getirilmigtir. S6z konusu biirokrat kongrede sundugu

tebliginde;

"Yeniden yapilanmay1 engelleyen nedenlerin birincisi burokrasi, ikincisi de Maliye
Bakanhgmin kendisi, yani Maliye Bakanhginin kendi i¢ catismalaridr. Maliye
Bakanlig biirokrasinin en yopun yasandig yerdir. Bakanlar bile zaman zaman bu

birokrasiye egemen olmakta giigliik cekiyorlar"®®.

goriislerine yer vermigtir.

Buna gore, vergi yonetiminin yeniden yapilanmasi konusunda Bakanlikta tam
bir goriis birligi saglanamamigtir. Hala mevcut yapinin korunmast yoniinde goriisler
bulunmaktadir. Bu durum ister istemez degisiklikleri etkilemektedir.

Etkin bir vergi yonetimi; miikellef, memur, yasal diizenlemeler ve fiziki
kosullar gibi birden gok degiskenin olusturdugu bir fonksiyon olarak tanimlanabilir.
Bu degiskenlerden biri ihmal edilerek yapilacak bir galigma sonug vermeyebilir.
Ornegin; yasal diizenlemeler ne kadar yerinde olursa olsun onlar uygulayacak
memurlar istenilen yeterlilikte ve galisma arzusunda degillerse yapilan isten beklenen
sonucu almak giiglesir. Yasal diizenlemeler memurlar ve fiziki galiyma kosullar1 ¢ok
iyi diizeyde olsa da miikellef vergi bilincine tam olarak vakif degilse, benzer sekilde

beklenen sonucu almak bir baska ifade ile vergi yonetiminde etkinligi saglamak zor

(19) TUFAN, a.g.m., 5.26-27.

(20) Kemal KILICDAROGLU, "Vergi idaresinin Yeniden Yapilanmas Stireci ve Yeniden
Yapilanmayi Engelleyen Nedenler", Tiirkiye Il. Vergi Kongresi, 13-14 Nisan 1994, istanbul,
s.163.
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olacaktir. Vergi bilinci miikellefte, 6dedigi vergilerin gergek kamu hizmetlerinde
kullamldigt ve adil bir vergi sisteminin mevcut oldugu duygusu verilerek

saglanabilir(zn.

Vergi yonetimimizin 6zellikle denetim elemanlari ydniinden &zel kesime
biiytik dis fayda sagladig1 tespit edilmigtir®. idare gok ciddi sinavlar sonucu meslege
aldip1 ve yillarca siiren titiz egitim sonucu yetistirdigi denetim elemanlarma gok
diistik cretler ddediginden bu elemanlar en verimli donemlerinde idareden istifa
etmekte ve aldiklan iicretin 4-5 kat1 bir iicretle 6zel sektore transfer olmaktadirlar.

Gelirler Genel Miidiirliigii vergilerin yonetimiyle birlikte vergi politikasina
iliskin gahismalan da yiiritmektedir. Esas olarak Gelirler Genel Miidiirliigiintin
orgiitlenmesi gelirlerin yonetimine yoneliktir. Bu islerin yiiriitilmesinde destek
hizmeti gorecek, istatistik, aragtirma ve planlama birimleri de ya yetersiz ya da hig
bulunmamaktadir. Zaman zaman vergi yasalarinin hazirlanmasinda ve vergi
politikasina iliskin aragtirmalarda hesap uzmanlarindan ve maliye miifettislerinden
yararlanilmaktadir. Ancak bu durum denetim kurullarinin esas islevini etkiledigi gibi,

bu alanda yeterli bir sonug da elde edilmemektedir.

Burada 6zellikle denetim elemanlarina yonelik elestiri gergekten gok 6nem
tasimaktadir. Ciinkii Hesap Uzmanlan Kurulu ve Teftis Kurulu adi iistiinde denetim
ve teftis amaci ile kurulmus birimlerdir. Ozellikle Hesap Uzmanlari Kurulu hesap

incelemesine yonelik olarak kurulmustur.

Ancak giiniimiizde biitiin vergi kanunlarini hazirlayan ve politikalar olugturan
birim de aymi birimdir. Diger taraftan Gelirler Genel Midiirligtindeki vergi
kanunlarinin uygulanmasina yénelik olarak kurulan tiim dairelerin basindaki genel
miidiir, genel miidir yardimcisi, daire bagkani, tagra birimlerindeki vergi dairesi
baskanlari, biiyiik illerdeki defterdar ve defterdar yardimcilan da bu denetim

(21) Mehmet KORKUSUZ, "Vergi idaresinde Etkinlik Nasil Saglanabilir?" Maliye Dergisi,
Sayi: 110, Eyliil-Aralik 1992, s.11.

22) (:jmer Faruk BATIREL, "Turk Vergi Yonetimi", Maliye Arastirma Merkezi Konferansiari,
istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Maliye Arastirma Merkezi Yayini, Yayin No:68, istanbul
1985, 5.129-139.
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elemanlarindan olusmaktadir. Bu kurullar adeta maliye biirokratlarini yetistiren okul
durumundadir. Tabii bu durumun birgok sakincalar1 bulunmaktadir.

En basta bu denetim elemanlarinin idari gérevde yer almasi denetim giiciinii
azaltmaktadir. Ikincisi ve en 6nemlisi ise biirokrasideki tiim iist makamlarin bu
denetim elemanlarindan olusmasi orta kademe ydneticilerinin yiikselme olanaklarini
ortadan kaldirmaktadir. Bu durum ise bu Kisilerin ve hatta daha alt kademedeki
calisanlarin ¢aligma arzularim kirmaktadir. Bugiin Gelirler Genel Miidiirliigiinde
yillarca galismig bulunan ve konusunda uzmanlasmis olan bir sube miidiirii bu
makamdan daha yukariya ornegin daire bagkanligina yiikselememektedir. Boylece
sube miidiirii 25-30 yillik bir miidiirlik hizmetinden sonra emekli olmaktadir. Bu
durum hem yiikselme umudu olmayan miidiiriin ¢aligma sevkini kirmakta hem de
daha alt kademede olan uzman ve seflerin miidiirliige yiikselmesini engellemektedir.

Tiirk vergi orgiitiiniin genel yonetim iginde yer almas: da vergi ydnetiminin
etkinligini etkilemektedir. Bu 6zellikle kendisini tagra teskilatinda gdstermektedir.
Vali, defterdar ve mal miidiiriiniin esas gorevleri vergi yonetimi degildir. Vergi
yonetimi bu kisilerin gesitli gorevlerinden birisi olmaktadr.

Vergi yonetiminin etkinligi ile ilgili olarak yukarnda yapilan genel
aciklamalardan sonra simdi etkinligi azaltan faktorleri ayrintili olarak inceleyelim.

2.1. Tiirk Vergi Yonetiminin Genel Miidiirliik Diizeyinde Orgiitlenmesi:

Ulkemizde vergi yonetimi ile ilgili 6rgiit Maliye Bakanligina bagl Gelirler
Genel Miidiirliigii’diir. Bu Genel Miidiirliik tizerine aldi1g1 ¢ok ciddi sorumluluklar ile
onemli bir yere sahiptir. Gelirler Genel Miidiirliigii’niin Snemini vurgulamak

agisindan asagiya bazi sonuglar alinmigtir.

Son bes yihn biitge gelirleri ve bu gelirlerin kaynagmna gére dagilimi

soyledir®.

(23) 1995 Ekonomik Rapor, TURMOB Yayinlari, Yayin No:29, Ankara, 1996, 5.39.



55

Milyar TL.
~_YILLAR 1992 1993 1994 1995 1996

GELIRLER

(OCAK-TEMMUZ)
Gelirler 194224 351392  745.116  1.404.071 1.349.000
Vergi Gelirleri 161602 264273 587760  1.085.415 1.103.000
Vergi Digi Gelirler 29542 82165 151248 289365 78.000
Katma Biitge 1.380 3.357 5.166 21.887 21.000
Baguslar 1.700 1.597 942 7.404 147.000

Gorildigii tzere, vergi gelirlerinin konsolide biitge gelirleri icindeki pay1
1992 yilinda %83, 1993 yilinda %75, 1994 yihnda %79, 1995 yilinda %77 ve 1996
yilmin ilk 7 ayinda %82°dir.

1996 yilinin ilk 7 ayindaki biitge gelirlerinde gegen yilin ayni donemine gore
%100.7°1ik bir artis vardir. Yil sonu itibariyle bu rakamin 2 katrilyon 73 trilyon liraya
ulagmast hedeflenmektedir. Tiim yil igin hedeflenen toplam tahsilatin %48’i,

Temmuz sonu itibariyle toplanmasi beklenirken bu %353 olarak gergeklesmistir‘24).

Buna gore biitge gelirlerinin hemen hemen tamamu vergi gelirlerinden
olusmaktadir. Biitge gelirleri biitge giderlerini karsilamak iizere toplanir. Biitgce
giderleri ise egitim giderleri, saglik giderleri, giivenlik giderleri, savunma giderleri,
yatinm giderleri, ¢aliganlarin {icretleri, borg odemeleri vb. olusur. O halde bu denli
onemli gdrevler yiiklenmis olan vergi yonetiminin "Genel Midiirlik" diizeyinde
orgiitlenmesi son derece yanlistir. Clinkii en basta almak istedigi her kararda

biirokratik engellerle kargilacaktir.

Amerikali vergi uzmam B.Frank White tarafindan 1963 yilinda hazirlanan
"Tiirkiye’de Vergi Idaresi" konulu raporda bu konu ile ilgili olarak asagidaki goriisler

ortaya konmugtur.

"Turkiye’de vergi idaresinin islaht mevzuunda en bariz engeli, Maliye Bakanlig
biinyesi iginde, yukaridan asagtya dikkatini miinhasiran gelir konularina hasretmis bir

teskilat biriminin mevcut bulunmays: teskil etmektedir. Mal Muddrleri, Defterdarlar,

(24) Abdullatif SENER, "Gelir Idaresinin Basarisi ve 1996 Y1h Biitge Gelir ve Giderleri", Yaklasim
Dergisi, Say1:45, Eylil 1996, s.5.
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Valiler, Hesap Uzmanlari Kurulu, Maliye Teftis Kurulu ve Milstesar Muavini de
dahil olmak kaydiyla, gelir mevzuunda sorumluluk tasiyan Bakanlik teskilatina dahil
diger bitlin wniteler sair mali iglere ait gdrev ve sorumluluklar da deruhte
etmektedirler. Thtiyacimz bir reorganizasyon probleminden ibaret olmayip daha ¢ok
yeniden tegkilat yaratilmasi ihtiyacina taalluk etmektedir. Vergi idaresi gdrev ve
sorumlulugun kismi bir esas iginde tevdiine miisait olmayacak kadar onemli bir

konudur. Binaenaleyh, ayn bir teskilata sahip olmak zaruridir" ®>.

Raporda da belirtildigi lizere, bakan, miistesar, defterdar, vergi dairesi
miidiirii ve mal miidiirii yalmzca vergi ile ilgilenmemektedir. Bu kisiler ayn1 zamanda
Bakanliga bagli Muhasebat Genel Miidiirliigiiniin, Milli Emlak  Genel
Miidiirliigiiniin, Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiiniin isleri ile de ilgilenmek
zorundadir. Boyle olunca da vergi ile ilgili olaylara ayiracaklan zaman azalmakta ve

gereken ilgiyi gosterememektedirler.

Vergi yonetiminin (Gelirler Genel Miidiirliigii) bakanlik iginde genel
miidiirlik diizeyinde 6rgiitlenmesini elestirenlerin buna kars1 olarak ileri siirdiikleri
model konusunda ortak bir goriis bulunmamaktadir. Bir goriise gore vergi yonetimi
yine yiiriitme orgammnin iginde "Bakanhk" veya "Mistesarlik" diizeyinde
orgiitlenmelidir. Ikinci bir goriise gore ise tamamen yiiriitmenin diginda 6zerk bir
yapiya kavusturulmasi gerekir. Ozellikle ikinci goriisi savunanlar buna gerekge

olarak sunlari ileri siirmektedir:

Merkez Bankalann aym iilkelerdeki vergi idareleri ile karsilagtinldifinda
merkez bankalarinin daha etkin ve verimli gahstigi sikga goriilmektedir. Merkez
Bankalari genellikle galisanlar tarafindan kamu sektoriinde galisilacak en iyi yerler
olarak goriilmektedir. Bunun gesitli sebepleri vardir. Birincisi, tcretler genellikle
yiiksektir. ikincisi, galiganlar genellikle daha iyi egitim almaktadir. Uglinciisti, ofis
malzemeleri iyi ve moderndir. Dordiincii olarak da ¢alisma kosullari (fiziksel
olanaklar) genellikle ¢ok daha iyidir. Baz iilkelerde, merkez bankalarinin
yararlandig tiir otonomiden vergi idarelerini de yararlandirmak i¢in kendine 6zgii

(25) WHITE, a.g.r., s.1.
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calisma ve iicret rejimlerine sahip Maliye Bakanhg: disinda ayn bir gelir idaresi

olusturulmaktadir®®.

Goriildiigii gibi vergi yonetiminin bir bakanhfa bagli genel miidirliik
diizeyinde érgiitlenmesi, yonetimin personeline istedigi Gicreti verememesi ve gerekli
fiziki ortami yaratamamasi gibi bir sonug¢ dogurmaktadir. Nitekim bu durum
tilkemizde ¢ok ¢arpici bir sekilde yasanmaktadir. Milyarlarca liralik vergi ve ceza
toplayan bir denetim elemamnin veya bir daire bagkamnin aldig: iicreti merkez

bankasindaki vasifsiz bir memur almaktadir.

Vergi yonetiminin diigiik seviyelerde orgiitlenmis olmasi bu yonetimin yeterli
maddi olanaklara kavusmasina da engeldir. $6yle ki, diisiik seviyedeki kurumlarin
maddi olanaklan siyasal-biirokratik bir kisitlamaya tabidir. Buna gore, kisith
kaynaklar varsiyimi altinda, diisik seviyedeki bir idarenin aldign 6denek, diger
idarelerin 6deneklerine orantilidir. Devlete kamu kesiminin diger alanlarina saglam
kaynak saglayan bir idarenin kendisinin gorevini ifa edebilmesi igin yeterli diizeyde
kaynaklara sahip olmamasi ¢ok tuhaf bir geliskidir. Bugiin vergi yonetimi bina, arag
ve hatta kirtasiye sikintisi gekmektedir. Zaman zaman miikellefe gonderilecek
tebligat zarfina yapigtinilacak pul bulunamamaktadir. Inceleme elemaninin yazacagi
rapor kagit sikintisindan gecikebilmektedir. Bu bahsettiklerimiz 6zellikle vergi
yonetiminin tagra teskilatinda kendisini 6nemli 6lglide hissettirmektedir.

Tiirk vergi yoOnetiminin oOrgiitlenme sekli ile ilgili olarak ileri siiriilen
goriislere baktigimizda ortak sonug orgiitlenmenin "Genel Miidirlik" geklinde
olmasmnin yanhs oldugudur. OECD iilkelerinin bir ¢ogunda vergi yonetimi "Gelirler
Bakanlig1" seklinde bakanlik diizeyinde orgiitlenmigstir. Bu Bakanlik, yalnizca
vergileri degil sosyal giivenlik kuruluslarinin en bilyiik sorunu olan prim tahsilatim
da yerine getirmektedir. Bdylece devletin biitlin gelirleri tek elden toplanmakta ve

gelir toplama isinde uzmanlagan bir [htisas Bakanhg kurulmaktadr.

Bu agiklamalar gergevesinde vergi yonetiminin "Genel Miidiirlik" diizeyinde
orgiitlenmesinin sakincali oldugu artik herkesin hem fikir oldugu bir goriistiir. Bu

(26) Adnan YILDIRIM, "Vergi idarelerinin Modernizasyonu", Yaklasim Dergisi, Say1:44, Agustos
1996, s.31-32.
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noktada tartigilmasi gereken konu yonetimin "Bakanlik" diizeyinde mi yoksa yiiriitme
organinin diginda tamamen bagimsiz ve 6zerk bir sekilde mi 6rgiitlenmesi olacaktir.

Ikinci goriis, yani 6zerk bir yapinin olugturulmasi iilkemiz agisindan miimkiin
goriinmemektedir. Ciinkii hicbir siyasi iktidar vergi yonetimi gibi bir giicli elinden
kagirmak istemez. Siyasi iktidarlar izledikleri vergi politikalar ile segmenlere mesaj
gondermekte ve onlarin destegini almaktadirlar. Cok basit bir 6rnek vermek gerekirse
gotiirii usulde vergileme ¢agdas vergileme teknikleri ile bagdagsmayan bir uygulama
olup kaldiniimas:1 gerekir. Ancak higbir siyasi iktidar buna cesaret edemez. Burada
siyasi tercih vergi adaletinin 6niine gegmektedir.

Bu nedenle, uygulanabilirligi daha kolay olan goriiy vergi yOnetiminin
"Bakanhk" diizeyinde orgiitlenmesidir. Boylece en azindan yonetim yetki ve
sorumluluklari ile miitenasip bir yapiya kavusturulmus olacaktir. Yine bu yolla vergi
yonetimi tamamen kendisine tahsis edilmis daha gii¢lii bir biitceye sahip olacagindan
maddi birgok sorununu da halletmis olacaktir. Boylece elemanlarina daha yiiksek
ticretler 6deyebilecek, bina, arag, kirtasiye sorunlarim daha kolay ¢6ziimleyecektir.

2.2. Tiirk Vergi Yonetiminin Tasra Teskilatindaki Orgiitlenme Sekli:

Maliye Bakanlig tagrada il diizeyinde gorev yapan "Defterdarlik" lar seklinde
orgiitlenmistir. Defterdarlik miiessesesi daha Oncede bahsedildigi gibi Osmanh
imparatorlugundan kalma bir miiessesedir. Defterdarliklara bagh gelir miidiirliikleri
ile vergi daireleri ise vergi yoOnetiminin yani Gelirler Genel Miidiirliigiiniin
Defterdarlik biinyesindeki tagra birimleridir. Bu durumda vergi yonetiminin tagradaki
en biiyiik karar merci defterdar olmaktadr.

Vergi yonetiminin kendisinden beklenen gorevleri zamaninda ve etkin bir
bigimde yerine getirmemesinin baglica nedenlerinden birisi de merkez Orgiitii
(Gelirler Genel Miidiirliigii) ile tagra kuruluslan (vergi daireleri) arasinda iyi isleyen
bir iletisim agmin mevcut olamamasidir. iller Idaresi Kanununa gore vergi
dairelerinin iller itibariyle bagli olduklan valilikier ve defterdarhklarla Gelirler Genel
Miidiirliigiiniin direkt bir hiyerarsik iligkisi bulunmamakta, karsihkli yazisma ve
haberlegsme valilik ve defterdarhik kanali ile yapilmakta ancak bu iliskide saglikli bir
sekilde islemediginden, merkezin dogru ve zamaninda karar alma, geri besleme
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yoluyla kararlan gdzden gegirme ve uygulamay: izleme ve degerlendirme olanaklan

simirh kalmaktadir®”.

il diizeyinde tagra teskilati sorumlusu olarak gorev yapan defterdarlarin vergi
daireleri disinda diger maliye servislerinin denetiminden, gézetiminden sorumlu
olmalan, valiye karsi ytkiimliliikleri ve bir ¢ok toplanti ortaminda bulunmak
zorunda olmalar is verimliligini azaltmakta, asil gorevleri olan vergi uygulamalar1 ve
denetimini biiyiik 6lgtide aksatmaktadir.

Bugiin defterdarlara yasalarla verilen goérevler, defterdarin gelir toplama igini
saglikli olarak yiiriitmesini engellemektedir. Defterdar ilde asli gorevleri nedeniyle 15
komisyonun, diger idari veya yasal diizenlemeler uyarinca da 26 komisyonun olmak
tizere toplam 41 adet komisyonun tiyesidir. Ayrca valinin verdigi diger gorevleri ifa
eder. Bu kadar gorev verilen bir yoneticinin vergi toplamasim veya ildeki vergi

dairelerini koordine etmesini beklemek gercekci bir yaklagim olamaz. Boyle bir

orgiitlenme modeli igine sikistinilan Gelir Idaresi de saglikh vergi toplayamaz‘®®.

Defterdarin yukarida bahsedilen gorevlerine iliskin bir liste EK 2’de yer
almaktadir.

Bunlar defterdarin sahsina ait gorevler nedeniyle yasanan olumsuzluklardir.
Bir de defterdarhk miiessesesinin yapisindan kaynaklanan olumsuzluklar vardir.
Bunlar 100 y1l 6ncesinin Osmanli Imparatorlugunun ihtiyaglar1 ve o giiniin kosullari
gozoniine almarak olusturulan defterdarhk kurumu bugiin  hala varligim
siirdiirmektedir. O giinden bu tarafa vergilerin sayis1 artmug, vergilerin tlirii artmus,
illerin durumu degismis, niifus artmug ancak defterdarlik miessesesi eski varlifim

korumustur.

Bu durumda vergi yonetiminin tasra teskilatinin defterdarlik biinyesinden

ayrilmasi ve bolge diizeyinde ayr bir 6rgiit olarak yapilanmasi yararl olacaktir.

(27) Vergi Idaresinin Otonomi Teknik Olurluluk Raporu, Maliye Bakanligi Gelirler Genel
Midurlugn, Cilt 1, Haziran 1980, s.10.

(28) Vergi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, TOBB Yayinlari, Yayin No:244, Ankara 1992, 5.235.
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Bugiin Konya ilimizin biiyiikliigii kadar bir toprak par¢asinda hakimiyetini

siirdiiren Hollanda bile gelir idaresini bélgelere ayirarak orgiitlemektedir®®.

White raporunda bu konuya iligkin olarak asagidaki tespitler yer almigtir.

"... Alt kademelere gelince, valilerin, defterdarlarin ve malmiidirlerinin vergi
idaresiyle irtibatlarinin tamamen kesilmesi gerektigine inanmaktayiz. Bunun yerine
sayilan tarafinizdan tayin edilecek olan "Gelir Bolgeleri" sistemini ikame etmek daha
iyi sonuglar verebilir. Bolgeler birer miidiriin emrine verilecek ve bunlari dogrudan

dogruya Gelir isleri Genel Mildiiriine bagh olacaklardir. Bolge Mildirleri vergi

dairelerini direkt olarak nezaretleri altinda bulunduracaklardir."®®

iller idaresi Kanununa goére Vali ilin en yetkili miilki amiri oldugundan biitiin
bakanlklara bagl il teskilatlarinin da amiri konumundadir. Bu durumda kurumlarin
merkez ve tasra teskilatlan arasinda bir kopukluk dogmaktadir. Bu 6rgiitlenmenin

disina ¢ikmanin en pratik yolu bolge miidiirliikleri seklinde drgiitlenmedir.

Tiirkiye'de Gelir Yonetiminin bolgesel diizeyde oOrgiitlenmemesi ciddi
sorunlar yaratmakta ve hizmetlerde aksamalara yol agmaktadir. Mesela Hakkari ilinin
sorunu ile Istanbul Ilinin sorunu aym diizeyde ve ivedilikle ele alinmaktadir. Aym
sekilde 73 ilin®" sorunlarina dogrudan Gelirler Genel Miidiirliigii muhatap
olmaktadir. Oysa hizmetin, daha saghkli ve siiratli goriilebilmesi igin muhatap ve
kademe sayisinin asgariye indirilmesi gereginde &tesinde bir zorunluluktur. Bolge
teskilat1 kuran biitin OECD ({ilkelerinde, ayrica bolge diizeyinde vergi denetimi de
gergeklestirilmektedir. Denetimin bolge diizeyinde olmasi, denetim elemaninin

mahallilesme sorununu tamamiyla ortadan kaldirmaktadir®?.

(29) Mesut EREZ, Tiirkiye 1. Vergi Kongresi, 14-15 Ocak 1992, istanbul, s.29.
(30) WHITE, a.g.r. s.3.
(31) En son il sayis1 80'dir.

(32) TUFAN, a.g.m., s.31.



61

En son degisiklik 1936 yilinda yapilan ve 60 yildir bu yapilanma ile varligin
siirdiiren tasra orgiitiine yonelik olarak 1994 yilinda ¢ok onemli bir diizenleme
gelistirilmistir. 19.06.1994 tarih ve 543 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile vergi
yonetiminin tagra tegkilatinin bolge diizeyinde orgiitlenmesi saglanmigtir. Buna gore
Tiirkiye 12 bolgeye aynlmis ve buralarda Gelirler Genel Miidiirliigiine bagh Bolge
Muiidiirliikleri olusturulmustur. Bolge Miidiirliikkleri denetim birimi, istihbarat birimi

ve bilgi islem birimlerinden tesekkiil etmektedir.

Bu diizenleme ile bir yandan bilgiyi kaynagindan izleme ve verilendirmede
aninda kullanma imkam yaratihirken diger yonden bolgedeki istihbarat ve istatistiki
bilgilerin toplamp degerlendirilerek vergi yonetimine aktarilmasi ve mahalli denetim
giiciiniin bolge diizeyinde yeniden yapilanmasi sonucunda vergi idaresinin etkinligi

artirilmaktadir.

Ancak, ¢cok 6nemli ve yararh olan bu diizenleme aradan 2,5 yil ge¢mesine
ragmen hala uygulamaya konulamamustir. Bakanhkta bu konu ile ilgili higbir ¢caligma
yapilmamaktadir. Boylece bu diizenlemede daha 6ncekilerde oldugu gibi bakanhk

biirokrasisine takilarak tozlu raflardaki yerini almigtir.
2.3. Vergi Dairelerinin Durumu:

Tiirk vergi yonetiminin drgiit yapisinda en alt birimi olugturan ancak en

onemli gérevi yerine getiren birim vergi daireleridir.

Vergi Usul Kanununun 4. maddesinde vergi dairesinin tammi soyle |

yapilmustir.

"Vergi dairesi; miikellefi tespit eden, vergi tarh eden, tahakkuk ettiren ve

tahsil eden dairedir."
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Goriildiigii gibi vergileme ile ilgili islemlerin bagindan sonuna kadar ki tiim
zincir vergi dairesinde gerceklesmektedir. O halde vergi yOnetiminin en &nemli

birimlerinden birisi vergi daireleridir.

Oysa su anda vergi daireleri yalmzca kendi istegi ile gelip miikellefiyet
bagvurusunda bulunanlart miikellef yapan, yine kendiliginden gelip beyannamelerini
veren miikelleflerin beyannamelerini kabul eden bir daire konumunda olup temel
fonksiyonlarim yerine getirememektedir. Ne kagak ¢alisan bir kisinin miikellefiyete
gecirilmesi, ne de beyanname vermeyen kisinin farkedilmesi miimkiindiir. Ciinkii her

seyden dnce vergi dairelerinin miikellef say1s1 ¢ok fazladir.

Ankara ilinde 6rnekleme yéntemiyle segilen baz1 vergi dairelerinin miikellef

sayisi ile gérevli memur sayilari agagida verilmistir®?.

Toplam Tahakkuk
Memur Memuru
Vergi Dairesi Miikellef Sayisi Sayis1 * Sayisi**
Yildinnm Beyazit 28.500 291 100
Segmenler 19.853 187 65
Kavaklidere 10.000 100 80
Yahya Galip 7.125 100 37
Doganbey 6.043 151 40

* Bu say1ya miidiir, miidiir yardimcilari, gef ve hizmetliler dahildir.

** Bu memurlar direk miikellef ile iligki i¢inde olan memurlardir.

Bunlardan Yahya Galip Vergi Dairesi ile Doganbey Vergi Dairesinin
miikelleflerinin bir kismi yeni agilan 2 adet vergi dairesine paylastinldigindan
miikellef sayilart diisiiktiir. Ancak genel olarak vergi dairelerinin miikellef sayilar

20.000"n iizerindedir. Yukarida belirtilen S vergi dairesinin miikellef sayilarinin

(33) Rakamlar ilgili vergi dairesi miidirleri ile yapilan goriismeler sonucu elde edilmistir.
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ortalamas1 14.304'tlir. Yine tahakkuk memurlarinin ortalama sayisi 64'tiir. Bu
durumda memur bagina diisen ortalama miikellef sayis1 224'tiir. Her miikellef ayda
asgari 2 defa vergi dairesine giderek beyanname verse bir memur her ay rutin bir
sekilde 448 adet beyannamenin kabul ve kontrolii ile yiikiimliidiir. Bunun haricinde
daha yapmasi gereken birgok isi vardir. Bu kadar ¢ok islem kargisinda memurun
yapacag1 tek sey, kendisine verilen beyannameleri kabul etmektir. Bunlar1 kontrol
etmek veya miikellefin dosyalarii zaman zaman tarayarak eksiklikleri belirlemek
miimkiin degildir. Oysa bugiin vergi dairelerinin miikellef sayilarinin en ideal olarak

3.000 kisi civarinda olmas: gerektigi genel kabul gormiis bir durumdur.

Vergi dairelerinin sayilari artirilarak tizerindeki yogun yiik kaldirimali ve
etkin ¢alismalan saglanmalidir. Vergi daireleri yalmzca kayith miikellefin rutin
islerini yapmamali, kayit dis1 ekonomiyi kayith hale getirecek arastirma galigmalary

da yapmahdir®®.

Ekonomik ve toplumsal yapidaki gelisim ve degisim vergisel olaylarn ve
yiikiimlii say1sim hizla artirirken vergi yonetimi simirh olanaklarla kargin hizla artan
bir is hacminin baskis: altinda kalmaktadir. Bunun sonucunda soruna ¢dziim olarak
vergi daireleri dnce bilyiitiilmekte sonra boliinmektedir. Vergi dairelerinin belli
standartlarin tizerinde biiyiitillebilmesi rasyonel degildir. Soyle ki, vergi yonetiminin
var olan kadrosu belli bir standardin {izerinde yonetim becerisini gosteremeyecektir.
Fiziksel olanaklar simirlidir. Siirekli biiylime egilimi gosteren bir vergi dairesinin
gereksinim duyacagi calisma yeri, demirbag, biiro malzemeleri gibi olanaklar
saglanamamaktadir. I3 hacmi artan ve biiyiiyen vergi dairelerinin bdliinerek yeni
vergi daireleri kurulmasi da soruna ¢oziim getirmemektedir. Vergi dairelerinin
stirekli boliinmesi durumunda yetki ve gorev alanlan da boliindiigiinden bu siireg
icinde yiikiimliiler ve vergisel olaylar kaybolmakta, tam olarak kavranamamaktadr.

Kurulan her bir vergi dairesinin sabit yatinm giderleri nedeniyle marjinal maliyeti

(34) A.GOKBUNAR, R.GOKBUNAR, a.g.m., s.12.
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artmaktadir. Siirekli béliinme, yiikiimliilerin iliskide bulundugu ve bulunacag: vergi
daireleri arasinda siirekli gidip gelme zorunlulugu getirmekte gii¢liik yaratmakta

idareye kars1 bir tepki dogurmaktadir.

Ulkemizde vergi dairelerinde sikigikhga, aksakliga yol agan uygulamalarin
tahsilat iglerinden kaynaklandig1 gézlenmektedir. Hemen her ay, beyanname verme
ve vergi yatirma donemlerinde vergi daireleri ¢alisamaz duruma gelmektedir.
Dolayisiyla, yeni drgiitlenmede vergi dairelerinin "tahsilat" fonksiyonu olmamahdir.
Vergi dairesi g¢ogunlugu postayla yollanacak vergi beyannamelerini alip, vergiyi
tahakkuk ettirip, belgeleri ve bilgileri saklamakla gorevli olmalidir. Dosyalama
sistemi iyi kurulmal; arsivleme, bir vergi dairesi biinyesinde bir de merkezi istihbarat
{initesinde yapilmalidir. Tahsilat tiim devlet saymanliklan nezdinde tek hazine hesabi

acgilmis bankalar yapilmalidir.

Vergi dairelerinde aksayan bir diger husus da; "beyanname ve ekleri"
iizerinde miikelleflerce yapilan hatalarin ortaya ¢ikartlmasidir. Yiikiimliiler bilerek ya
da bilmeyerek beyanname ve eklerinde yanlisliklar yapilmakta ve baz1 kez az vergi
Sdemektedirler. Tutarsiz kar-zarar cetveli ve bilangolar diizenleyip, beyannamelerine
eklemektedir. Ya da gerekli bilgileri belirtmemektedirler. Bunlarin ¢ogu hakkinda
islem yapilamadan tahakkuk zamanagimi dolmaktadir. Bazen de vergi dairesindeki
memurun aninda miidahalesi ile diizeltilebilecek bu hatalar cari yil gectikten sonra
farkedildiginden incelemeye sevk edilmekte ve bu tiir basit incelemeler denetim

elemanlarinin zaten sinirh olan zamanlarim almaktadir.

Bu durumun Snlenebilmesi i¢in her vergi dairesinde revizérler bulunmalidir.
Revizorler, vergi denetimlerinde 6ncelikle incelenmesinde yarar bulundugunu
gozledikleri yiikiimliileri saptayip, vergi denetim biirosuna bildirmelidir. Revizorlerin
inceleme yetkisi beyanname ve ekleri ile simrlt olmah, yiikiimlii nezdinde inceleme

yapmamalidir. Nitekim 1970'li yillarda Vergi Daireleri Kurulus ve Gorevleri
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Yonetmeligine revizorler ile ilgili hikiimler konulmug, ancak uygulamasi

yapilmamugstir®”.

Buraya kadar vergi dairelerinin miikellef sayilarimn goklugu ve personele
iliskin bazi sorunlar elestiri konusu yapildi. Vergi dairelerinin bunun diginda da

bir¢ok sorunu vardir.

Herseyden 6nce bu daireler maddi imkansizlik igindedir. Vergi toplamanin
asgari kosullarindan birisi de, miikellefe hizmet verecek olan memurun, ¢agdas bir
ortamda ¢alismasidir. Bugiin vergi dairelerinde hala masa, sandalye, kalem, kagit,
daktilo ve hatta bina sikintis1 gekilmektedir. Vergi daireleri 6denek sikintisindan
dolay: miikellefe tebligat yapamamaktadir. Dolaplarin eski ve bozuklugundan dolay:
mikellef dosyalari emniyetli ortamlarda muhafaza edilememektedir. Bu
olumsuzluklar hem memurlarin ¢alisma isteklerini etkilemekte hem de olumsuzlugun

miikelleflere yansimasina neden olmaktadir.

Cazip ve iyi tanzim edilmis dairelerde zamandan tasarrufu saglayan
makinalar1 kullanarak calisan memurlar en azindan daha verimli olacaklar, yaptiklar:
islerden daha gurur duyacaklar ve onlarla ilgilendiginizi hissetmeleri, bu memurlan

daha mesuliyetli isler yapmaya tesvik edecektir®® .

Tirk kamu yonetiminin temel &zelliklerinden birisi olan "agin
merkeziyetgilik" vergi yonetiminde de kendisini hissettirmis ve tagra birimleri olan
vergi daireleri sorunlan ile bagbasa birakilmustir. Vergi yonetiminin etkinligi vergi
dairesinin  etkinligidir.  Vergileme ile ilgili biitin  islemler  burada

gerceklestirilmektedir. Miikellefi tespit eden, vergiyi tarh, tahakkuk ve tahsil eden,

(35) Ugar DEMIRKAN, "Vergi Yonetimi Reformu", Maliye Dergisi, Sayr:115, Ekim-Kasim-
Arahk/1993, 5.22-24

(36) WHITE, a.g.r., s.10.
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incelenecek miikellefleri belirleyen, halkla iliskilerde vergi yonetimini temsil eden
hep bu dairedir. Bu kadar 6nemli fonksiyonlar yiiklenmis olan bir dairenin etkinligini
kaybederek hantal bir yapiya doniigmesi sonugta vergi yOnetimini aym duruma
getirmektedir. Bu nedenle vergi orgiitiinde yapilacak reorganisazyona dnce vergi

dairelerinden baglanmalidur.

2.4. Cahsan Elemanlarn Niteligi:

Vergi yonetiminin merkez ve tagra orgiitlerinde galigan elemanlarin nitelikli
olmasi hem idarenin islemlerinin hatasiz ve eksiksiz olarak yapilmasi hem de
miikelleflerin islemlerini daha kisa siirede bitirmeleri agisindan ¢ok &nemlidir. Bu
durum &zellikle tasra orgiitii agisindan daha 6nemlidir. Ciinkii merkez teskilatinda
uzmanlasmaya gidilmis ve g¢alisanlar tiim vergi kanunlanndan degil bir vergi
kanunundan hatta bazilar1 bir kanunun bir kismindan (Ticari Kazanglar Subesinde
calisanlanin gelir vergisinin yalmzca ticari kazanglar kismidan sorumlu olabilmesi
gibi) sorumlu olmaktadir. Ancak tasrada vergi kanunlarinin hepsini ¢ok iyi bilmek
gerekir. Ciinkii vergi dairesinde ¢alisanlar tiim vergi kanunlanmn uygulanmasindan

sorumludur.

Uygulamada memurlar ige girdikten sonra 1-1,5 aylik bir seminerden sonra
goreve baglamaktalar. Oysa 1.5 ayda ancak iilkemizde kag tane vergi kanununun
oldugu ve bunlarn isimleri 6grenilebilir. Daha sonra ise, 15'er giinliik ara seminerler
diizenlenmektedir. Ancak yirminin iizerinde Kanundan olusan ve hergiin birkag tane
teblig veya genelge ¢ikarilan bir vergi sisteminde 15 giinliik seminerin faydali olmast

beklenemez.

Halbuki diger iilkelerde ise giriste bu kurs veya seminerlerin siiresi birkag yili
bulmaktadir. Ustelik seminerler sadece teorik degil aymi zamanda uygulamali da

yapilmaktadir.
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Ancak yukarida bahsettiimiz olumsuzluklar digaridan alinan elemanlar icin
gecerlidir. Ayrica idarenin kendisine baglh Maliye Meslek Liseleri bulunmakta olup
bu okullarda 3 yil boyunca vergi kanunlarim en ayrintih sekilde 6grenen grenciler
daha sonra okul bittiginde sinavsiz olarak mecburi hizmetli olarak Bakanhifin cesitli
birimlerinde goreve baglamaktadirlar. Bu elemanlar digerlerine gére daha
niteliklidirler. Yine idare ¢alisan elemanlarindan her yil belli bir sayida kismim 2
yillik bir kursa alarak bunlan orta kademe yoneticilik igin yetistirmektedir. Tabi bu
iki uygulama gok olumlu galigmalardir. Ancak buralarda kurs géren elemanlar ok
sinirh oldugundan geriye kalan biiytik bir kisim yeterli egitime tabi tutulmamaktadir.

Egitimli insan kaynagimn varligi ve devamlhiligi vergi yOnetiminin
verimliligini saglamakta Onemli bir faktordiir. Vergi yonetiminde galisanlarin
duirtistliigii ve kalitesinin biiyiik 6lgiide insan unsurunun kullanildig: galisma ortarm
tarafindan belirlendigini kabul etmek zorundayiz. Vergi yonetiminde profesyonellik

sunlar1 igermektedir®”.

a) Profesyonel yoneticiler igin yapilan isin sorumluluguna dayali yeterli bir

licret rejimi olugturulmahdir.

b) Her mevkinin sorumluluklarmin agik¢a belirlendigi bir ig tanimlamasi

yapilmalidir.

¢) Kisilerin bir mevkide yeterli egitimi alip nitelikli hizmet sunabilecekleri
kadar uzun siire kalabilmeleri yani istihdam istikrar1 saglanmalidir. Bu genellikle

politik miidahale ve baski olmayan galigma sartlarim gerektirir.

d) Ise alimlarda her mevki igin minimum nitelikler belirlenmeli ve duruma

gore se¢im igin adaylara amaca yonelik ayrn testler uygulanmalidir.

(37) YILDIRIM, a.g.m., s.31.
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€) Vergi idaresinin her seviyesinde c¢aliganlara hitabedecek organize ve

diizenli egitimler verilmelidir.

Diger taraftan sunu da belirtmekte yarar vardir. Vergi yonetiminde ¢aligan
elemanlar yirminin iizerinde Kanuna ve yiizlerce Teblig ile bir o kadar genelgeye
hakim olmak durumundadir. Buna gére, bu elemanlarin nitelikli olabilmesi igin
herseyden once iyi bir dokiimana sahip olmasi gerekir. Bu agidan olaya baktigimizda
kotii bir tablo ile karsilasmaktayiz. Ciinkii elemanlarin birgogu boyle bir dékiimana
sahip degiller. Sahip olanlar ise giingellestirilmemis eski bilgi ve rakamlar: igeren
dokiimanlarla ¢aligmaktadirlar.

Belli periyotlarla yayimlanan teblif ve genelgeler ise Ozellikle tagrada
memurun eline gegmemektedir. Birgok eleman isinde kullanacagi dokiimana
disaridan parali yayinlara abone olarak sahip olmaktadir. Bakanlk ilgili birimleri
araciligy ile bu dokiimanlar hazirlamali ve uygulamacilarin hizmetine zamaninda

sunmalidir.

Ancak vergi yonetiminin son derece ihmalkar davrandifn bu donemde
disarida ¢ok biiyiik bir mali mevzuat sektorii olusmustur. Cogunlugu emekli maliye
biirokratlarindan olusan bu insanlar mali mevzuat konularinda siirekli yayinlar
cikarmaya bagslamuglar ve kisa siirede de 6nemli bir basan elde etmiglerdir. Oyle ki
idarenin disariya verilmemesi konusunda son derece hassas oldugu ozelgeler
(muktezalar) bu yayinlarda, giinii giiniine yayimlanmaya baslarmsnr. Kisaca
uygulamacilar, uygulama konusunda yararlanmak zorunda olduklari, kendi idaresi
tarafindan ¢ikarilan teblig ve genelgeleri digaridan gok biiyiik paralar 6deyerek almak
durumunda kalmuslardir. Sonra da bu elemanlardan verimlilik beklenmektedir. Bu
arada sunu da belirtelim. Burada elestirilen konu mali mevzuat sektoriiniin varlig
degildir. Tam tersine bu yayinlar aracilig1 ile miikellefler ve muhasebeci-miisavirler
bilgilendirilmektedir. Yanhs olan vergi yonetiminde caliganlarin gérevlerini yerine
getirirken kullanmak zorunda olduklan dokiimanlan disanidan para ile satin

almalanidir.
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Eger nitelikli eleman isteniyorsa 6nce elemanlar ise alindiginda teorik ve
uygulamali olarak yeterli siire egitilmelidir. Bilahare bu elemanlarin gorevlerini

yerine getirirken gerekli dokiimana sahip olmalar saglanmahdir.

2.5. Ucret Sorunu:

Vergi yonetiminin verimli galigmasi i¢in ihtiya¢ duyulan nitelikle pesonelin
temini giiglesmektedir. Ciinkii bu personele yeterli ticret verilememektedir. Bilindigi
gibi, vergi yonetiminin diger kamu ySnetimlerinden ayri bir yonii vardir. Vergi
orgiitii halka hizmet gotiiren bir orgiit degildir. Tersine vatandasa Kkarsiliksiz
yiikiimliilik yiikleme durumundadir. Bu durumda gorevi kétiiye kullanma olanag:
son derece biiyiiktiir. Bu gercege karsin vergi dairelerinde g¢alisan ve bilyiik mali
sorumluluklar yiiklenen personelin niteliklerine gereken 6nem verilmedigi gibi,
yeterli bir iicret sistemiyle de doygunluk saglanmamaktadir. Genel olarak devlet
personelinin maas durumlaninin iyi olmadigi herkes tarafindan kabul edilen bir
gercektir. Bu durumun diizeltilmesi, sosyal ve ekonomik yapinin bir geregi olarak
kisa donemde olasi degildir. Ancak devlet personeli i¢inde gorevi kétiiye kullanma
olanaklarina engok sahip memurlarin mali sorumluluklar yiiklenmis memurlar
oldugu gozoniinde tutuldugunda, bu durum &zellikle diizeltilmesi gereken bir konu

olmaktadir.

Vergi islerinde galisan memurlar, diger devlet memurlan ile birlikte, 657
say1li Devlet Memurlar Kanununa gore genel yonetim sinifi iginde sayilmaktadir. Bu

durum vergi memurlarina 6zel bir statil saglama olanagini kaldirmaktadur.

Vergi yonetiminde galisanlarin tagidiklan riskler ve sorumluluklan gdzdniine

alinarak iicretleri belirlenmelidir. Maliye personelinde yapilan tasarrufun kamuda en

biiyiik israf olacag: da asla unutulmamalidir®®.

(38) A. GOKBUNAR, R. GOKBUNAR, a.g.m., s.12.
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Ucretlerdeki bu diigiikliik, nitelikli eleman temininden personelin isteksiz ve
verimsiz ¢alismasina kadar her alanda kendisini gostermektedir. Omegin trilyolarca
liralik vergiyi toplayan bir vergi dairesi miidiiriiniin aldif1 maas 1996 yil igin en
fazla 40 milyon civanindadir. Oysa bir muhasebe biirosu, isi yalnizca vergi dairesine
beyanname gotiirmek olan vasifsiz bir elemanina 30 milyon licret vermektedir. Yine
higbir niteligi olmayan ve yardimci hizmetler simifinda ¢alisan bir odacinin aldigs
maas 25 milyon liradir. Aym sekilde devletin vergi kagak¢ilifini 6nleme ve vergi
bilincini yerlestirmede en ¢ok giivendigi inceleme elemanina 6dedigi ortalama ayhk
ticret 50 milyon civarnindadir. Halbuki bu inceleme elemam: istifa edip 6zel sektérde
calistg1 durumda alacagi en kotii iicret 250 milyondan baglayip milyara kadar
cikmaktadir. Nitekim boyle de olmakta ve 6zellikle son yillarda Mali Miisavirlik-
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunundan sonra, inceleme elemanlarmn istifalarinda
biiytik artiglar gézlenmektedir. Vergi yonetimi elindeki yetismis nitelikli elemanlar:
siirekli kaybetmektedir. Fazla vasifli olmayan elemanlar ise bu ortamda hi¢ hos

olmayan bir sekilde maddi menfaat iliskisine girebilmektedir.

Belki ticret diisiikliigii 657 sayili Kanuna tabi biitiin ¢alisanlar i¢in ge(;erii
olabilir ve vergicilik alaninda ¢aliganlarin bu genel durumdan soyutlanamayacagi
soylenebilir. Ama idarenin iicret diginda ek bir 6deme ile (mali sorumluluk tazminati
gibi) bu durumu telafi edebilme imkani vardir. Nitekim su anda uygulamada Vergi
idaresini Gelistirme Fonu adi altinda kurulan bir fondan bu elemanlara ek bir 6deme
yapilmakta ancak yetersiz kalmaktadir. Bu fonu kullanma yetkisi Bakan'a ait
oldugundan fonun kullamlmasinda biirokratik bir engel de yoktur. Buna goére s6z

konusu fonun daha verimli olarak kullanilmasi gerekir.

Eger biitce gelirlerinin % 90'1m1 vergi gelirlerinden olusuyorsa, biitge agi1g1 her
gecen giin biiyliyorsa ve kayitdisi ekonomi siirekli genisliyorsa, bu durumun
asilabilmesi i¢in yapilmasi gereken iglerden birisi de vergi yonetimini etkin kilmaktir.
Bunun i¢in de 6ncelikle vergi yonetiminde galisanlara tatminkar bir iicret vermek

gerekir.
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Vergi yonetiminde ¢ahiganlarin iicret sorunlarinin ¢oztilebilmesi igin yapilacak
en temel galisma, bu elemanlar igin gikanlacak bir "Ozel Personel Yasasi"dir. Hig
kugkusuz, bir {ilkenin kamu kesiminde gergeklestirilmesi arzu edilen hedef, bu alanda
hizmet goren tiim personelin yeterli mali olanaklara ve giivencelere kavusmasidir. Bu
gercege ragmen, genel olarak kamu kesimi personelinin bir biitlin olarak ekonomik
ve sosyal durumlarmin diizeltilmesi yoluna gidilememektedir. Bu durumda
basvurulabilecek iki yol vardir. Birincisi kamu kesimi personelini ayinm gzetmeden
esit bir sekilde mahrumiyet ortami iginde birakmaya devam etmektir. Ikincisi ise,
olumsuz kosullar diizelene kadar belirli siireler igin baza kamu personelini kamu
kesimi igindeki fonksiyonlarmin nemi ve kagimlmazlig1 dolayisiyla daha iyi duruma
getirmektir. Sosyal ve insani deger yargilar1 agisindan bu ikinci alternatif rahatsizhik
verse dahi yapilmasi gereken odur. Aksi halde, kamu kesiminde ve toplumun

refahinda telafi edilmez zararlar meydana gelecektir.

2.6. Bilgisayar Kullamiminin Yaygmhg:

Tiirk Vergi Kanunlarinin uygulanmasi gibi son derece karmagik gii¢ ve o
derece &nemli bir gorevin eksiksiz yerine getirilmesinde en son teknolojik
gelismelere uygun makina parki ve yetenekli personel ile takviye edilerek vergi
yonetiminde otomasyona gegilmesi vergi yonetiminde etkinlik ve kolayhk saglar.
Ustelik 6zellikle miikellefler dahi bilgisayar kullanimina gegmisken idarenin bunun
arkasinda kalmas: diisiiniilemez Cok karmagik bir mevzuatin ve kapasitenin gok
iistiindeki miikellef kitlesinin saglikl1 takibi ancak bilgisayar kullammu ile miimkiin

olur.

Vergi yonetiminde bilgisayar kullammimi zorlayan nedenleri sdyle
siralayabiliriz.

i. Ekonomide mal ve hizmet akiglan genellikle nakde dayanmakta olup banka
sisteminden ve kambiyo senetlerinden yararlanma aligkanlif1 yayginlagmamistir. Bu
durum vergisel olaylarin izlenme ve belgelendirilmesinde giigliik yaratmaktadir.
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ii. Orgiitlenmemis genis bir iggi kitlesi vardir. Heniiz sosyal giivenceye
kavusturulmamis genis bir isgi Kkitlesi sigortasiz olarak caligtirmakta, bu isgilerle
ilgili ticret 6demeleri genellikle kay1t dis1 kalmakta ve vergilendirilmemektedir.

iii. Ekonomik ve toplumsal gelismenin dogal bir sonucu olarak yurdumuz
hizhi bir gelisme ve kentlesme siireci igerisine girerken iilke niifusu hizla artmakta,
teknolojide hizli bir gelisme ve degisim goriilmektedir. Bu siire¢ iginde mal ve
hizmet akis1 hizlanmakta, is ve faaliyet tiirleri itibariyle miikellef sayis1 artmakta ve
miikellefler siirekli yer degistirmektedir. Bunlarin sonucunda vergi idaresi, karmagik
iliskiler, kavranamayan kayit dig1 islemler, izlenemeyen yiikiimliilik islemleri ile
kars1 kargiya kalmaktadir.

iv. Degisik vergi gruplan arasinda ve herbir vergi grubunun kendi igindeki
capraz  iligkiler izlenememekte, otokontrol = mekanizmasi tam olarak
isletilmemektedir. Ornegin, Emlak Vergisi-Tapu Sicil Muhafizlifi-Veraset ve Intikal
Vergisi-Gayrimenkul Sermaye irad gibi.

v. Otomasyon uygulamas: ile "Beyanname Revizyonu" olarak adlandirilan
beyana dayali vergilerde beyannameler iizerinde matematiksel, mantiksal ve bir
takim hukuki kontroller yapilarak vergi ve matrah hatalarimin tilke ¢apinda
saptanmasi ve bu yolla ugranilan vergi kaybimin asgariye indirilmesi miimkiin
olacaktir.

vi. Otomasyonun vergi denetimi agisindan saglayacag diger bir yarar da
denetim elemanlarinca incelenecek yiikiimliilerin vergi ve faaliyet tiirleri sektdrler ve
coprafi dagilim olarak bilimsel yontemlerle daba hizli ve rasyonel bigimde

saptanmasidir.

vii. Otomasyon uygulamasi vergi dairelerini bugiinkii ice doniik sadece
beyanname veren veya vergi dairesi ile zorunlu iligkide bulunan vergi yiikiimliilerinin
hesaplarini tutan biiyiik bir muhasebe biirosu olmaktan ileri gidemeyen yapisim diga
doniik, yitkiimliilerini ve vergisel olaylari takip edebilir bir yapiya kavusturacak ve
gercek islevlerini yerine getirmelerini saglayacaktir.

Otomasyon uygulamasi ile rutin islemler kisa siirede
sonuglandirilabileceginden, vergi elemanlarimn miikelleflerin uygulamadan gelen
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sorunlarinin ¢oziimiinde yardimer olacak sekilde kullanilabilmelerini miimkiin
kilacaktir.

Diger bir deyisle mitkellefler iyi birer vatandas olarak vergi ytktimliiliiklerini
yerine getirmeye 6zendirilirken su veya bu nedenle gercek matrah ve vergilerin beyan
edilip 6denmemesi halinde idare tarafindan mutlaka takip edileceklerini ve
gerektiginde etkin olarak cezalandinlacaklarinin inang ve bilinci iginde olacaklardir.

Yukarida agiklamaya ¢aligigimiz nedenler vergi yonetiminin bir an Once
bilgisayar kullammina ge¢mesini zorunlu kilmig ve bu dogrultuda caligmalar

yapilmaya baglanmugtir.

1980 yili Gelir idaresinin otomasyona gegirilmesinde bir doniim noktasi
olmus ve otomasyon projesi konusunda 13.12.1980 tarihinde Resmi Gazete'de
yaymmlanarak yiiriirlige giren "Tiirk Vergi fdaresinin Otomasyonu"na iligkin Teknik
Isbirligii Anlagmasi ile birlikte 18 Ocak 1981 tarihinde 17224 say1li Resmi Gazete'de
Elektronik Bilgi Islem Merkezleri Kurulus ve Gorevleri Yonetmeligi yayimlanmigtir.
1985-1991 yillar1 arasinda otomasyon projesinin yayginlastarilmasi ¢alismalarina hiz
kazandinlmistir. Otomasyon uygulamalannin baslangig¢ safhasinda toplam vergi
gelirleri igindeki paylari esas alinarak otomasyona gegirilmesi planlanan 17 il
merkezinden 11 il ve bu illerdeki toplam 76 vergi dairesi otomasyona gegirilmig
bulunmaktadir. Boylece vergi gelirlerinin % 78.3'ii halen bilgisayarla ¢aligan vergi
daireleri tarafindan tahakkuk ve tahsil edilir ve bu vergi dairelerinde en az bir vergi
tiirlinden miikellefiyeti bulunan 1.323.300 kisinin vergi ile ilgili islemleri bilgisayarla

yapilir hale gelmistir(3 2,

Maliye Bakanhign'mn orgiit yapisi iginde merkezde bagimsiz bir "Bilgi Islem
Dairesi Bagkanligi" mevcuttur. Bu kurumun gorevi, Bakanhgmn bilgisayar
hizmetlerini ilgili birimlerle birlikte yiiritmek, bilgi islem projeleri ile ilgili olarak
Bakanlik birimleri arasinda koordinasyon ve igbirligi esaslarim belirlemek, Bakanlik
merkez ve tasra kuruluglarinin haberlesme ve her nevi elektronik sistemlerinin temin,
tesis, bakim ve onarimlarina iligkin esaslar1 belirlemek, gerekli goriilen hallerde

bakim ve onarim islerini yapmak veya yaptirmaktir.

(39) Fevzi ORAKCAL, "Gelir idaresinin Otomasyonu Projesinin Tarihsel Geligimi, Mevcut Durumu
ve Gelecege Yonelik Planlar", 1992-1993 HUK Konferanslar I1l, APK Yaymlari No:1993/327,
Ankara 1993, s.32-36.
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Ayrica Gelirler Genel Midiirliigi'ne bagli ayn bir Bilgi Islem Dairesi
mevcuttur. Burada tiim iilke ¢apinda toplanan bilgiler saklanmakta ve
degerlendirilmektedir.

Ote yandan, 19.6.1994 tarih ve 543 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile Gelirler
Genel Miidiirliigi'ne baglh "Bolge Midirliikleri" ihdas edilmistir. BOylece vergi
yonetiminin bolge diizeyinde orgiitlenmesine gegis i¢in ilk adim atilmustir. Bolge
Miidiirliikleri baglica 3 birimden olusmaktadir.

- Bilgi islem birimi,

- Istihbarat birimi,

- Denetim Hizmetleri birimi.

Boylece bolge diizeyinde bilgi islem hizmetlerinin yiriitilmesi, bdlgedeki
istihbarat ve istatistik bilgilerinin toplanip degerlendirilmesi, ilgili birimlere
aktarilmasi ve bolge diizeyinde denetimin planlanip yiiriitiilmesi saglanmig olacaktir.

Bilgisayarin; vergicilikte en yararli olacag alan "istihbarat arsivi" olmaktadir.
Bu arsivin iyi ve eksiksiz bir bigimde olusturulmasi; depolanan bilgilere kolayca
ulasilacak bir mekanizma olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle, vergi denetim
elemanlarinin gereksinimleri g6zoniine alinarak bilgi toplanmalldlr(40).

Vergi yonetimi, 11 il merkezinde otomasyona gegmis olmasina ragmen bu
illerde mevcut vergi dairelerinde bilgisayarlardan tam olarak yararlanildigi
soylenemez. Ciinkii su anda bilgisayarlar yalnizca tahakkuk fisi kesmeye ve daktilo
olarak kullamlmaya yaramaktadir. Oysa ki bilgisayardan en azindan o vergi
dairesinin miikelleflerine ait tiim bilgiler grenilebilmeli. Ornegin bir miikellefin
herhangi bir beyannameyi verip vermedigi, verdi ise ne kadar matrah beyan ettigi
bilgisayardan hemen tespit edilebilmelidir. Ancak heniiz bu asamaya gelinememistir.
Tabi bunun bir nedeni de idarede bilgisayar bilen elemanlarin sayisimn azhgidir.
Mevcut personel de ficretlerin diisiik olmasindan dolay: kisa stirede dzel sektdre
kaymaktadir. Geriye kalan vasifsiz memur ise ancak bilgisayar1 daktilo niyetine
kullanabilmektedir.

2.7. Vergi istihbarat Arsivinin Islerligi:
Vergi Usul Kanununun 152. maddesi "Istihbarat Arsivi" ile ilgilidir. Diger bir
anlatimla vergi istihbarat arsivinin olusturulmas1 Kanunla 1961 yilinda

(40) Ugar DEMIRKAN, "Bilgisayar ve Gelir idaresi", Maliye Dergisi, Say1: 121, Ocak-Nisan 1996,
s.5.



75

ongorilmiistiir. Ancak, vergi idaresi bilgisayar uygulamasna son 10 yilda
gectiginden merkezi bir istihbarat argivi gegen siire iginde olugturulamamigtir.

Beyana dayal vergiler, giiniimiizde ¢agdas vergi sistemini olugturmaktadir.
Diger bir anlatimla devlet kiginin elde ettigi geliri kendi 6zgiir iradesi ile ve dogru
olarak beyan ettigine inanmaktadir. Ancak, beyanlar esas olmakla birlikte bunlarin
gercekliginin gesitli usullerle dogrulanmasi da gerekmektedir. Bu amagla devlet;
yaygin ve yogun vergi denetimini siirekli kilmakta inceleme elemanlan sayisim
artirarak vergi incelemesi yapmakta veya hayat standardi uygulamas gibi otokontrol
miiesseselerini vergi kanunlarina koymaktadir. Bu tiir uygulamalar hemen hemen her
tilkede ufak farkliliklarla uygulanmaktadir.

Giiniimiizde, ozellikle bilgisayar uygulamasimin yayginlik kazanmasiyla
birlikte, merkezi istihbarat arsivi olusturma ¢abalar da 5nem kazanmaya baglamistir.

Vergi istihbarat arsivinin yararlan 3 baglik altinda toplanabilir g

i. Vergi istihbarat arsivinin olusturulmas ile vergi kayip ve kagagina neden

olan miikellefler kolayca tespit edilebilecektir.

ii. Vergi inceleme ve denetiminin etkinligi artinlacak ve incelemeler
hizlandirnlacaktir.

iii. Vergi incelemesi yapan elemanlara saglikh bilgi akig1 saglanacaktir.

Etkin bir istihbarat arsivinin olusturulamamasi asagidaki sakincalan

doguracaktir.

i. Birbirine bagh vergiler arasinda otokontrol islemi yapilamamaktadir. Emlak
vergisi miikellefiyeti ve gayrimenkul sermaye iradi miikellefiyeti gibi.

ii. Diger kamu kuruluslarinin depolanms bilgilerinden yararlanilamamakta ve
kamu kuruluslar1 arasinda bilgi transferi yapilamamaktadir. Omegin, tapu

(41) Sami KAZICI, "Vergi istihbarat Argivinin Amact ve Uygulamasi”, /992-1993 HUK
Konferansiar: 111, APK Yaymlari No:1993/327, 5.68.
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dairelerinde kayitli gayrimankul sahiplerinin emlak vergisi yikiimliisi olup
olmadiklan Bag-Kur'da kayith iiyelerin gelir vergisi yiikiimliilikklerinin bulunup
bulunmadis gibi.

iii. Depolanmis bilgilerden istatistikler ¢ikarilamadigindan alinmasi zorunlu
6nlemler zamaninda alinamamakta ve gereksinmeler karsilanamamaktadir.

Tiirkiye'de Vergi Yonetimi 1985 yili sonlarinda bilgisayar uygulamasini
yaygmlasﬁrmaya baslamis ve 1988 yili sonu itibariyle vergi gelirlerinin % 78.4'4
bilgisayar uygulamasina gegen illerden elde edilmektedir. Dolayisiyla bugiin icin
merkezi bir istihbarat arsivi olusturmaya miisait bir altyapi meydana gelmistir.

10 May1s 1989 giinlii Resmi Gazete'de yayimlanan bir dizi genel teblig ile bu
konuda ilk adim atilmistir. Imalatgilardan, bazi serbest meslek gruplarindan, kiymetli
maden ve esyalan isleyenlerden ve tapu sicil miidiirliiklerinden gelen bilgiler
bilgisayara yiiklenmekte ve boylece capraz denetimlerle vergi kayip ve kagafi
onlenmeye calisilmaktadir. Ancak devamh bilgi vermekle gorevli bu kurum ve

kisilerin bu gérevlerini tam olarak yerine getirdigi sdylenemez.

Gelismemis iilkelerde vergi bilinci olusmus olmadifindan vergi 6demeye
kars1 bir isteksizlik oldugu gibi vergi yonetimine bilgi vermeye karsi da bir ilgisizlik
olmaktadir. Vergi 6demeye kars1 bir isteksizligin olmasi vergi yonetiminin ekonomik
birimler ve olaylar hakkindaki bilgilere olan gereksinimini daha da artirir. DiBer
taraftan bilgi vermeye kargi isteksizlifin bir nedeni de cezalann disiiklugiidiir.
Ulkemizde bilgi vermemenin cezasi bir-iki milyon gibi ¢ok diisiik para cezalandr.
Oysa bu sugun cezasi diger iilkelerde ¢ok daha agirdur. Ormegin, ABD'de isletme ile
veya yiiriitiilen meslekle ilgili bildirim yapmayanlara 25.000 dolardan az olmamak
iizere, tahsil edilip de beyan edilmek zorunda olunan tutar kadar ceza kesilir. Yine
bilgi vermesi gerekenlerin siiresi iginde isteyerek bilgi vermemeleri durumunda
yasada ongoriilen diger cezalardan ayn olarak yarg tarafindan 25.000 dolara kadar
(sirketler i¢in 100.000 dolara kadar) para ve/veya 1 yila kadar hapis cezasi ile
cezalandinlirlar. Bunlar ¢ok yiiksek rakamlardir. Dolayisiyla caydiricilik dzellikleri

vardir'®?,

(42) Kazim YILMAZ, "Vergi Yonetimine Bilgi Verme Killfeti, Ttirkiye'de ve ABD'de Bilgi
Vermeme Cezalari Bir Karsilastirma®, Vergi Diinyas: Dergisi, Say1: 166, 1995/6, s. 89-96.



77

Ulkemizde ise bilgi vermenin cezasi bir milyon ile bes milyon arasinda
degismekte olup bilgi vermemekten dolay: hapis cezasi ile cezalandinilan miikellefe
rastlamlmamaktadir. Boyle olunca da cezalarin herhangi bir zorlayici etkisi
bulunmamaktadir.

ABD'de hapis cezasma carptirilan 72 yagindaki bir yiikiimliiniin yas: ileri
siiriilerek hapis cezasinin diigiiriilmesi istenmis, yagin 6nemli olmadig1, samgmn bir
kisim hastaliklardan rahatsiz olduguna dair doktor raporu bulunmadigi ve
hapishanede hastalanirsa federal kurumlarin tibbi olanaklari oldugu gerekgesiyle
reddedilmigtir. Bu drnek gok ilgingtir. Ctinkii iilkemizde sahte fatura diizenleyenler

dahi hapse girmezken ABD'de bilgi vermeyen bir miikellef hapse giriyor™.

Goriildiigii gibi, bizde cezalar tesvik edici nitelikte, ABD'de ise caydirict
niteliktedir. Bu kadar diisiik cezalara vergi ydnetiminin bir yaptiim giicli olamaz.
Vergi yonetiminin etkin bir istihbarat arsivinin olugmasi icin gerekli Onlemleri almasi

gerekir.
2.8. Vergi incelemelerinin Etkinligi:

Vergi incelemelerinin fonksiyonlarini; mitkellefin defter ve belgelerde yaptigi
hata ve hilelerin arastirilarak ortaya gikarilmasi ve diizeltilmesi, vergi gelirlerinin
artirtm1, mikelleflerin egitimi, hatalar1 ve hileleri daha 6nceden yarattig1 psikolojik
etki ile meydana gelmeden 6nleme, vatandaghk bilincini yerlestirme vb.dir. Iste vergi
incelemelerinin kendilerinden beklenen bu fonkiyonlar1 yerine getirebilme diizeyi

-

karsimiza "vergi incelemelerinin etkinligi" olarak ¢ikmaktadir.

Tiirkiye'de vergi incelemelerinin etkinligi aragtirlirken bu fonksiyonlarin ne
derece yerine getirilebildiginin aragtinlmasi gerekir. S$imdi bu konuyu degisik

acilardan ele alalim.

Olaya 6ncelikle vergi kayb1 yoniinden bakalim. Vergi kayb: dedigimizde 2

ayr alt kavram diisiinmemiz lazim.

(43) YILMAZ, a.g.m., 5.89-96.
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i) Vazgecilen vergi
ii) Kagirilan vergi

Birincisi kanunlarla tanminmig ¢esitli istisna ve muafiyetler sonucunda
alinmayan, ikincisi beyan edilmeyen veya kavranamayan vergilerdir. Bir kaynaktan
alnan veriye gore, 1990 yilinda Tiirkiye'de vazgegilen verginin toplam vergilere

oram1 % 30'dur. Tabi bu siyasi bir tercihtir®?,

Ulkemizdeki kagirilan verginin boyutunu incelemeden &nce genel olarak

vergi gelirleri ile rakamlara bir g6z atalim.

OECD iilkelerinde vergi gelirlerinin GSYIH'ya oram asagidaki tabloda

verilmigtir®.

TOPLAM VERGI GELIRLERININ PiYASA FiYATLARIYLA GSYiH

ICINDEKI PAYI
ULKELER 1990 1991 1992 1993 1994
Kanada 36.5 36.7 36.4 35.8 36.1
Avusturalya 30.8 29.1 28.7 28.8 29.9
Japonya 313 30.8 29.2 29.1 27.8
Yeni Zelanda 37.6 36.3 36.2 35.6 37.0
Avusturya 413 419 43.2 43.5 42.8
Belgika 44.8 449 449 45.6 46.6
Danimarka 48.7 48.8 49.2 50.3 51.6
Finlandiya 45.4 46.9 46.8 454 47.3
Fransa 43.7 43.9 43.7 43.9 44.1
Almanya 36.7 38.2 39.0 39.1 393
Yunanistan 37.5 39.0 40.8 41.2 42.5
Izlanda 314 314 322 313 30.9
Irlanda 352 35.8 36.2 36.4 37.5
Italya 39.1 39.7 42.1 43.8 41.7

(44) Nevzat SAYGILIOGLU, "Vergi Denetimi ve Vergi Kayip ve Kagagmin Olgilebilirligi ile
Ekonomiye etkinlikleri" Tiirkiye 1. Vergi Kongresi, Istanbul 1991, 5.92.

(45) OECD, Revenue Statistics 1965-1995, 1996 Edition, p.75
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ULKELER 1990 1991 1992 1993 1994
Liiksemburg 43.6 429 42.5 44.3 45.0
Norveg 41.8 41.8 41.0 40.2 41.2
Polonya - 37.2 38.2 424 43.2
Portekiz 31.0 31.7 334 314 33.0
Ispanya 344 34.7 36.0 35.0 35.8
Isveg 55.6 53.7 51.0 50.1 51.0
Isvigre 31.5 31.2 31.9 33.2 33.9
Tiirkiye 20.0 21.0 224 22.7 222
Ingiltere 36.4 35.7 35.1 334 34.1
ABD 26.7 26.8 26.7 27.0 27.6
Toplam OECD 37.0 374 37.6 38.1 384
Avrupa OECD 39.1 39.5 39.9 40.5 40.8
AT 41.2 41.7 42.0 42.1 42.5

Goriildiigii gibi OECD iiyesi ilkeler iginde vergi gelirleri GSYIH'ya oram en
diisiik iilke Tiirkiye'dir. Ulkemiz ortalama % 21.6 oram ile OECD ortalamasimn bir
hayli alindadir. Bunun en 6nemli nedenleri iilkemizde halen vergilenemeyen
gelirlerin bulunmasi ve vergileme kapsamina girdigi halde kaginlan vergidir. Oysa
1994 yili itibariyle OECD ortalamasit % 38.4'tiir. Bu oran AT {iyesi lilkelerde %
42.5'e gikmaktadir.

1986-1991 doneminde kanuni kurumlar vergisi orani % 46 iken, efektif oran
% 26 civarinda kalmaktadir. Bankalarda bu oran % 10'lar seviyesine inmektedir.
Gelir vergisinde beyannameli miikelleflerin % 90'min hayat standardina gore
vergilendirilmesi, bu verginin tamamen gétiirii bir vergiye doniistiiglinii gostermesi

agisindan onemlidir®®,

Diger taraftan, 1984-1992 yillan arasinda yapilan denetimlerde, bulunan
matrah farkinin incelenen matraha oram ortalama % 46'dir. Bu ¢ok yiiksek bir
orandir. Demek ki, miikellefler her 146 liralik vergi matrahim 100 lira olarak

gostermektedir.

(46) Mehmet AKBAY, "Vergi incelemeleri ve Vergi Denetimi”, Tilrkiye'de Denetimin Etkinlik ve
Verimliligi, APK Yaymlari, Yayin No:1990/308, Ankara 1990, s.229.
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Yukarida ortaya koydugumuz rakamlar gosteriyor ki, vergi incelemeleri vergi
kaybim azaltmamaktadir.

Ulkemizde 1995 yih itibariyle 5 milyon 197 bin 326 miikellefin sadece 78 bin
803"ii tigbiniki denetim elemam tarafindan denetienebilmistir. Toplam miikelleflerin
yiizde 1.5'%inin denetlenebilmesi dnemli bir sorundur®”. Bu sonug gosteriyor ki,
toplam miikellef say1sinin % 98.5'i incelenememektedir. Bu kadar diisiik bir inceleme
orani ile miikellefler lizerinde psikolojik bir etki yaratma ve vergi kayip ve kagaginin
onlenmesi miimkiin degildir. O halde bu agidan da vergi incelemesi kendisinden

beklenen fonksiyonu yerine getirememektedir.

En ideali zamanasim siiresi (5 yil) igerisinde her miikellefin en azindan bir
defa incelenmesi gerektiginden hareketle % 20 olarak diisiiniilebilecek olan orana

nazaran bizdeki oran ¢ok diisiik kalmaktadir®.

Gelirler Genel Miidiirliigiine bagh mahalli denetim elemanlarindan olan vergi
denetmenlerinin Ankara grubunca 1996 yilinda adet miikellef incelemeye alinmmg
olup bu miikelleflerden % 16's1 (1200 adet) sahte belge kullanma, % 5'I ise (377 adet)
sahte belge diizenleme fiili islemistir. Ayn1 sekilde 1997'de gelen 409 incelemenin
230 adedi sahte fatura kullamlmasina iligkindir. Geriye kalan incelemelerin biiyiik bir
kismu ise belge kaybindan dolay: intikal etmistir®’. Bu rakamlar bize tilkemizdeki
miikelleflerin bilingsizligini ve egitim diizeylerinin diisiikliigiinii gostermektedir.
Ciinkii miikellefler kullandiklan belgelerin 6nemini kavrayamadiklarindan bunlarin
muhafazasim da saglayamamakta ve dolayisiyla inceleme birimleri belgelerini
kaybeden miikelleflerin incelemeleri ile dolmaktadir. Sahte belge kullanma ve
diizenleme ise bash basina bir kanunsuzluktur. Artik bu miikelleflerin

bilingsizliginden veya egitimsizliginden bahsedilemez. Bu islem dogrudan dogruya

(47) A. GOKBUNAR, R. GOKBUNAR, a.g.m.,s.12.
(48) AKBAY, a.g.m., 5.229.

(49) Vergi Denetmenleri Ankara Biiro Baskanhg! ile yapilan gorlismeden elde edilen sonuglardir.
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bilerek ve isteyerek vergi kagirma kasti ile yapilmaktadir. Sahte belge diizenleme ve
kullanma fiilinin bu kadar yaygin olmasinin nedeni bu miikelleflere kars: etkili bir
yaptirimin olmamasidir. Heniiz sahte belge kullanma veya diizenleme fiilinden dolay:

hapse giren bir miikellef bulunmamaktadir.

Bu agiklamalar ve omekler daha da arttinlabilinir. Ancak buraya kadar
anlatilanlar dahi vergi incelemelerinin "6nleme iglevi"ni yerine getiremedigi
dolayisiyla etkin olmadigim gdstermektedir. Peki neden incelemeler etkin degildir?

Simdi bu sorunun cevabin1 bulmaya galigalim.

En son verilere gore vergi y6netiminde gérev yapan inceleme elemanlarinin

sayisi asagiida verilmistir.
Miifettis/HesapUzmany/

Inceleme Birimi Toplam Say1 Kontrolir/ Denetmen Yardime1
Teftig Kurulu 111 99 12
Hesap Uzmanlan Kurulu 373 292 81
Gelirler Kontrolorii 357 294 63
Vergi Denetmenleri 2100 2000 100

TOPLAM 2941 2685 256

Goriildiigii gibi, toplam 2.941 inceleme eleman: bulunmaktadir. Bunlardan
256 tanesi yardimci durumundadir. Dolayisiyla bu kadrolann fiili incelemeye
katkilar1 sinirh olmaktadir. Bunun disinda, yénetimin gesitli kademelerinde gorevli
oldugu halde kadrolan denetim birimlerinde olan denetim elemanlan da
bulunmaktadir. Bunlarin da % 10 civarinda oldugu kabul edilirse fiilen inceleme

yapan eleman sayis1 2416 kisi civarindadir.

Simdi Tiirkiye genelinde miikellef sayilarina g6z atalim.

- Gergek Usulde Vergilendirilen Gelir Vergisi Miikellefi ~ 1.829.995

- Kurumlar Vegisi Miikellefi 319.698
TOPLAM 2.149.693

Tablolardan goriildiigii iizere 2416 inceleme elemaninin incelemesi gereken
miikellef sayisi ortalama 2.149.693 civarindadir. Ortalama bir hesapla herbir
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inceleme elemanina diisen incelenecek miikellef sayis1 (2.149.693/2416=890) kisidir.
Bu ¢ok yiiksek bir rakamdir. Bir inceleme elemaninin saghikh bir inceleme yaparak
bu kadar ¢ok isi bitirmesi beklenemez.

Yine inceleme birimleri itibariyle bir yilda yapilan inceleme sayilar ve
denetim elemamn bagina diisen ortalama inceleme sayisi soyledir.

Son 5 yil iginde vergi denetmenleri tarafindan gerceklestirilen inceleme sayisi

ve bulunan matrah farklar: agagidaki gibidir ©°%.

Vergi . Matrah Farkinm

Toplam Denetmenlerince Incelenen Incelenen Matraha
inceleme Yapllan Matrah Bulunan Matrah Oran (%)

Yillar Sayisi Inceleme Sayisi (Milyon TL.) Farki (Milyon TL)

1991 78.803 71.494 2.705.332 1.107.387 41

1992 59.378 51.218 6.793.758 1.492.555 22

1993 68.954 60.670 13.024.213 4.312.855 33

1994 48.056 41.260 34.768.429 11.710.446 34

1995 56.076 47.649 59.664.532 19.149.031 32

Toplam incelemelerin 1991'de % 91, 1992'de %86, 1993'te % 88, 1994'te %
86 ve 1995'tc % 85'i vergi denetmenlerince yapilmaktadir. Son bes yil iginde
bulunan toplam matrah farklarinin toplam incelenen matraha orani ortalama % 32'dir.

Simdi de merkezi denetim elemanlari olan hesap uzmanlan ve gelirler
kontrolérleri tarafindan gergeklestirilen inceleme sayisi ve bulunan matrah farklarina
g0z atalim.

Hesap Uzmanlarnn Kurulu tarafindan son 5 yil iginde yapilan vergi

incelemelerinin say1si ve bulunan matrah farklar asagiraki gibidir®".

(50) Ozdemir ALTINOK, "Vergi Denetmenlerinin Son Bes Yillik Calisma Sonuglar", Vergi
Raporu Dergisi, Sayr:21, Subat-Mart/1996, s:71.

(51) Mehmet F.OKTEN, "51. Yilinda Maliye Bakanhgi Hesap Uzmanlar Kurulu”, Yaklasim
Dergisi, Say1:42, Haziran/1996, .s.10.
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Yillar  inceleme incelenen Matrah Bulunan Matrah Matrah Farkinmn
Sayist (000 TL) Fark: (000 TL) incelenen Matraha
Oram (%)
1991  2.958 5.576.464.415 4.326.452.766 78
1992  3.497 7.311.816.979 2.119.880.486 29
1993  3.300 17.070.506.811 2.130.976.399 12
1994  3.091 33.208.881.264  44.047.032.672 133
1995 4.604 77.176.423.337  12.576.063.618 16

Toplam incelemelerin 1991'de % 4'1i, 1992'de % 6's1, 1993'te % 5'i, 1994'te %
6'st ve 1995'te % 8'i hesap uzmanlarinca gerceklestirilmektedir. Son bes yil iginde

bulunan toplam matrah farkinin toplam incelenen matraha oram ortalama % 54'tiir.

yapilan vergi incelemelerinin sayis1 ve bulunan matrah farklan asagidaki gibidi

Gelirler Kontrolérleri tarafindan 1991,1992, 1993, 1994 ve 1995 yillarinda

Diizenlenen

Rapor Bulunan Matrah
Yallar _Sayisi Incelenen Mairah Farks
1991 2.823 4.968.770.550.404 1.337.848.848.302
1992 3.611 3.640.495.800.000 1.303.634.400.000
1993 4.291 5.286.895.731.000 5.549.230.166.000
1994 3.034 52.162.742.300.000  79.767.680.000.000
1995 3.507 32.961.781.000.000  38.371.355.202.000

r(52).

Matrah
Farkinmin
Incelenen
Matraha
Orami (%)

27

36

104

153

116

(52) Orhan KARAER, "Gelirler Kontrolorieri 60 Yasinda", Yaklagim Dergisi, Sayi:41, May1s/1996,
s:11-13
Halil BASAGAG, " Gelirler Kontrolorlerinin 58 Yih", Yaklasim Dergisi, Sayi:17, May1s/1994,
s:44-47.
Muhittin ALTUNTAS, "59. Kurulus Yilinda Gelirler Kontrolorleri ", Yaklasim Dergisi,
Say1:29, May1s/1995, s:10
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Gelirler Kontrolorleri toplam incelemelerin 1991'de % 4'i, 1992, 1993, 1994
ve 1995'te ise % 6'sim1 yapmaktadir. Bes yilda bulunan toplam matrah farkinin
toplam incelenen matraha orami ortalama % 83'tiir.

Maliye Teftis Kurulu agirlikh olarak tegkilatin teftis ve sorusturma iglemleri
ile ilgilendiginden incelemeye ayirdiklan zaman ¢ok azdir. Bu nedenle Teftis
Kurulunun yaptig1 inceleme sonuglari ¢alismamizin disinda tutulmustur. Ancak bilgi
vermesi ve bu tespitimizi giiglendirmesi agisindan 1995 yilina ait bir sonug agagiya
alinmgtir.

Maliye Teftis Kurulunca 1995 yilinda 336 adet rapor yazilmis olup bulunan
matrah farki 710.710.200.000 TL.dir®®. Rapor sayisimn 336 adet olmas: yapilan
inceleme sayismin daha digiik oldugunu gostermektedir. Clinkii bir inceleme
sonucunda yazilan rapor sayisi bir ile dort arasinda degismektedir. Biz ortalama iki
rapor yazildigim kabul edersek yapilan inceleme sayist 168 olur. Bu sonuca gore her
miifettis yilda iki inceleme yapiyor demektir. Bu da yukandaki tespitlerimizi
dogrulamakta olup, Teftis Kurulu zamamnin biiyiik bir boliimiinii teftis ve
sorusturmaya ayirmakta ve az sayida inceleme yapmaktadr.

Buna gore, vergi denetmenleri, hesap uzmanlan ve gelirler kontroldrlerince
yapilan inceleme sonuglari kargilagtirildiginda inceleme sayist olarak vergi
denetmenlerinin incelemelerin % 87'sini tek bagina gergeklestirdigi goriilmektedir.
Bu ¢ok 6nemli bir orandir. Diger taraftan denetmenlerin inceleme sonuglar inceleme
sayist olarak ele alinmis diger merkezi denetim elemanlarinin inceleme sonuglan ise
rapor bazinda ele alinmigtir. Bir inceleme sonucunda miikellefe birden fazla rapor
yazilabildigine gore (6rnegin gelir vergisi, katma deger vergisi, muhtasar, kagak¢ihik
sucu gibi) vergi denetmenlerinin inceleme sonuglari rapor bazmda daha yiiksek
olacaktir. Merkezi denetim elemanlar1 agisindan sonuglara baktigimizda ise bu
elemanlarin buldugu matrah farklarinin vergi denetmenlerine gore yiiksek oldugu
goriilmektedir. Vergi denetmenlerinde bulunan matrah farkinin incelenen matraha
orani ortalama % 32 iken bu oran hesap uzmanlarinda % 54, gelirler kontrolérlerinde
ise % 83'tiir. Buna gére degisik birimlerce yapilan inceleme sonuglarim matrah farki
yoniinden Karsilagtirdigimizda merkezi denetim elemanlarinin buldugu matrah

(53) ismet ATTILA, "Vergi Denetimleri", Yaklagim Dergisi, Say1:39, Mart/1996, s.10.



85

farklarimin daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Vergi denetmenlerince incelenecek
konular ve miikellefler Defterdarhk Makaminca segilmektedir. Vergi
denetmenlerinin incelenecek miikelleflerin se¢iminde bir tercih hakki yoktur. Yine
vergi denetmenleri il diizeyinde gérev yaptigindan birkag biiyiik ilin disinda gérevli
vergi denetmenlerinin gok biiyiikk matrahlar1 inceleme imkam bulunmamaktadir.
Durum bdyle olunca bulunan matrah farklar da kiigiik olabiliyor. Merkezi denetim
elemanlann ozellikle gittikleri turnelerde inceleyecekleri miikellefleri kendileri
secerler. Bunlarda genellikle vergi kagirma ihtimalleri yiiksek olan siipheli
miikellefler ile ¢ok yiiksek matrahlar beyan eden miikelleflerdir. Dolayistyla matrah
farkinin ¢ikma ihtimali de yiiksek olmaktadir.

Vergi incelemelerinin "6nleme” islevi agisindan olaya bakarsak ne kadar ¢ok
miikellef incelemeye alimirsa o oranda psikolojik bir etki yaratilmig olacaktir. Buna
gore vergi denetmenleri onleme islevini basariyla yerine getirmektedirler. Ancak
olaya hata ve hileleri ortaya ¢ikarma islevi agisindan bakarsak merkezi denetim
elemanlarinin daha baganli oldugu goriilmektedir.

1995 yilinda vergi denetmenleri 47.649 adet inceleme yapmis olup soz
konusu inceleme ortalama 1500 denetmen tarafindan gergeklestirilmigtir. Bu
durumda denetmen bagina diisen inceleme sayis1 (47.649/1500=) 32'dir. Aym sekilde
1995 yilinda 99 miifettis 336 rapor, 292 hesap uzmam 4.604 rapor ve 294 kontroldr
3.507 rapor yazmis olup, bu duruma gore ortalama bir miifettis 3 rapor, bir hesap

uzman 16 rapor ve bir kontrolor 12 rapor yazmgtir.

Yukarida yaptigimiz hesaplamaya goére bir denetim elemaninin yapmasi
gereken inceleme sayis1 bir yilda 890 adettir. Rapor bazinda ise daha fazla rapor
demektir.

Buna gore, incelemeleri daha etkin bir hale getirebilmek icin simirh sayida
olan inceleme elamanlarim en rasyonel bir sekilde kullanmak gerekir.

Devletin gelir biitgesini hazirlamak ve bu biitgenin hedefine ulagmasin
saglayacak geliri toplamak, ancak denetimin varhmn hissettirilmesiyle
miimkiindiir. Ciinkii, verginin dogasinda "zor alim" yatmaktadir. Kisilere ne kadar
ylice duygularla hitap edilirse edilsin, vergilerini tam ve dogru olarak yatirma
konusunda genellikle gérevlerini yapmay1 bilingli veya bilingsiz olarak ihmal ederler.

1.8 VOEsERD

LRETIT e
ti
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Bu da Kkisilerin dogas1 geregidir. Giiniimiizde denetim sadece caydincilif olan bir
giic olarak diigliniilmemektedir. Caydiricilik amaci 6n planda olmakla birlikte,
denetimin; egitim, vergi bilincinin yerlestirilmesi, vergide adalet ve esitlik ilkelerinin
gerceklestirilmesi gibi bagka amaglan da vardir. Denetimin temel amac ise kigileri

yasalara uygun ¢alismaya veya hareket etmeye yoneltmektedir®®,

Daha once de bahsedildigi iizere Tiirk Vergi Yonetiminin orgiitlenme gekli
OECD ilkelerinden farklilik arzetmektedir. Ancak bu farkliik en ¢ok inceleme
birimlerinin 6rgiitlenmesinde kendisini gostermektedir.

Vergi Usul Kanununun 153. maddesinde vergi incelemesine yetkili olanlar,

- Maliye Miifettisleri

- Hesap Uzmanlan

- Gelirler Kontrolorleri
- Vergi Denetmenleri

olarak sayilmistir.

Aym isle gorevli tam doért ayn inceleme birimi mevcuttur. Aralanindaki tek
fark ilk ficlinin merkezi denetim elemanlart olmasi ve dolayisiyla tiim ilke
diizeyinde incelemeye yetkili olmalari, vergi denetmenlerinin ise bolge diizeyinde ve
il diizeyinde incelemeye yetkili olmalaridir. Merkezi denetim elemam-mahalli
denetim elamanmi ayinmu diger iilkelerde de mevcuttur. Burada bir sorun yoktur.
Ancak 3 ayr1 merkezi inceleme biriminin oldugu bir bagka iilke yoktur. Dogaldir ki
bu durum uygulamada bir kargasa yaratmakta ve incelemelerin etkinligini
azaltmaktadir. Denetim kuruluslan arasinda yeterli esgiidim ve igbirliginin
bulunmamas: nedeniyle birimin inceledigi mikellef diger birimce de
incelenebilmekte ve bu miikerrerlik zaman kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle,
oncelikle 3 ayn merkezi denetim biriminin tek ¢ati altinda toplanmasi gerekir.

(54) Kemal KILICDAROGU, "Gelir idaresinin Denetim Fonksiyonu ile Denetimde Bilgisayar ve
Diger iletisim Araglarinin Kullanim1", Tiirkiye'de Denetimin Etkinlik ve Verimliligi, APK
Yayinlari, Yayn No:1990/308, Ankara 1990, s.194-195.
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Nitekim bu yanhshk bakanlik yetkililerince de zaman zaman baz toplantilarda
giindeme getirilmigtir.

Oteden beri memleketimizde vergi incelemeleri inceleme elemanlarimn bagh
bulunduklann denetim birimleri itibariyle hazirlanan denetim planlan uyarinca
yiiriitiilmesine ragmen, biitiin denetim kuruluglarim kapsayan iilke ¢apinda genel bir
planlamaya gidilememigtir. Denetim birimlerinin birbirlerinden bagimsiz olmalar,
denetim planlarimin ayn ayn hazirlanmasi, denetim elemanlan arasinda kesin bir
isboliimiine gidilmemis olmasi, koordinasyonun saglanmamasina, bazi goérev

tekrarlarina ve denetim giiciinden yeterince faydalanilamamasina yol agmaktadir®®.

Diger taraftan, vergi denetmenlerinin ¢aligma yerleri tekrar diizenlenmeli ve
mevcut uygulamaya gére il diizeyinde gérev yapan bu elemanlar bolge diizeyine
cekilmelidir. Nitekim 543 sayili Kanun Hikkmiinde Kararname ile vergi
danetmenlerinin bélge diizeyinde orgiitlenmesi salanmig ve buna gore il diizeyinde
gorev yapan vergi denetmenlerinin bolge diizeyinde g¢aligmasi esas1 getirilmistir.
Ancak s6z konusu Kararname 1994 yilinda yayimlanmasina ragmen heniiz
uygulamasina gegilmemistir. Isvigre ve ABD disindaki tiim OECD iiyesi iilkelerinde
ise merkezi idareye bagh bolge teskilatlar: olusturulmustur.

Ulkemizde de bolge diizeyinde denetime bir an once gegilmelidir. Bugiin
Tiirkiye'nin bir vilayeti kadar topraga sahip iilkeler bile bolge diizeyinde
orgiitlenmeye gegmigken bizim hala il diizeyinde orgiitlenmemizin mantikli bir
aciklamasi yoktur. Denetimin bolge diizeyinde olmasi denetim elemaninin
mahallilesme sorununu ortadan kaldirmaktadir. Yine biiyiik illerde denetim
elemanina olan ihtiyag daha fazla oldugu halde buralardaki elemanlar yetersiz ancak
cok kiigiik illerde incelenecek miikelleflerin ¢ok az olmasina karsilik birgok denetim
elemam buralarda verimsiz bir gekilde istihdam edilmektedir. Boyle kiigiik ¢apta olan
4-5 il bir bolgeye alinsa ve denetim elemanlar1 bolgede istihdam edilse, ihtiyag
olduk¢a bu illere turne diizenlense inceleme elemanlari daha verimli kullamlmig
olacak. Diger taraftan denetmenlerin illerde gérev yapmasi ve iller kanununa gore
valinin emri altinda bulunmalar1 nedeniyle bu denetim elemanlar1 saglikh gorev

(55) AKBAY, a.g.m., s.227.



88

yapamamakta, vergi incelemesi diginda pek ¢ok alanda valinin direktifi ¢er¢evesinde
¢alistiriimaktadirlar.

Vergi Denetmenlerine, Valilik Makam tarafindan gonderilen, fakat dogrudan

teftis ve inceleme kapsamina girmeyen is sayilan ile bu islere harcanan giin sayilari,

Tiirkiye genelinde yillar itibariyle agagidaki gibidir®®.

Yillar(*) Is Sayisi Harcanan Siire (Giin)

1988 881 2.621
1989 1.110 2.851
1990 1.936 3.648

(*) S6z konusu veriler, Bakanhk st diizey biirokratlar tarafindan hazirlanan bir
raporda yer almig olup bu konuda yapilmig bagka bir aragtirma bulunmadifindan

tabloya da yalnizca 1988, 1989 ve 1990 yillarina iligkin veriler alinmigtir.

Denetimin bdlge diizeyine ¢ekilmesi il ¢apinda gérev yaparken mevcut olan
politik baskilarin da bertaraf edilmesini saglayacaktir.

Diger taraftan vergi denetmenlerinin il diizeyinde gérevlendirilmesi ile
calisma Kkapasitelerinin biiyiik boliimiiniin atil durumda kaldiZim vurgulamak

agisindan agagiya bazi tablolar alinmigtir.

Tablo 1'de fazla gelismemis kiigiik illerimizdeki, Tablo 2'de gelismis biiyiik
illerimizdeki miikellef sayilan ile bu illerin toplam tahsilattaki pay: gosterilmistir.

(56) Vergi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, TOBB Yayinlari, Yayin No:244, Ankara 1992, 5.237.
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TABLO 1
KURUMLAR VERGiSIi GELIiR TOPLAM

MUKELLEFi VERGISi TAHSILATTAKI

iL (SERMAYE SIRKET{) = MOKELLEFi* _TOPLAM ___PAYI(%)
IGDIR - 1470 (71) 1470 0.02
SIRNAK 30 1698 (120) 1728 0.03
TUNCELI 18 1931 (90) 1949 0.03
KARS 48 7385 (317) 7433 0.06
HAKKARI 43 1454 (155) 1497 -0.02
GUMUSHANE 37 5045 (93) 5082 0.03
BINGOL 253 2699 (205) 2952 0.03
AGRI 89 4878 (242) 4967 0.07
MUS 124 2270 (166) 2394 0.04
SIiRT 129 2920 (190) 3049 0.04
BAYBURT 33 1676 (131) 1706 0.02

TOPLAM 34227
KAYNAK: 1995 Ekonomik Rapor, TURMOB Yayinlan, Ankara 1996, s.41-53.
(*) Parantez i¢indeki rakamlar Birinci Simif Gelir Vergisi miikellefidir.

TABLO 2
KURUMLAR
VERGISi
MUKELLEFi GELIR TOPLAM
(SERMAYE VERGISI TAHSILATTAKI

L _ SIRKETD) = _MUKELLEFi _TOPLAM PAYI (%)
ADANA 5.238 49.562 54.800 2.02
ANKARA 40.627 153.700 194.327 13.69
ANTALYA 8.152 51.204 59.356 1.08
BURSA 10.440 71.929 82.369 343
ISTANBUL 113.098 421.092 534.190 37.07
IZMIR 25.715 126.901 152.616 8.61

KAYNAK: 1995 Ekonomik Rapor, TURMOB Yayinlari, Ankara 1996, s.41-53.

Tablolarin incelenmesinden goriilecegi tizere, Tablo 1'deki 11 ilin toplam
miikellef sayis1 (34.227) Tablo 2'deki tek bir ilin miikellef sayisina



90

ulagamamaktadir.Yani illerin miikellef sayilan arasinda anormal farkhiliklar
bulunmaktadir. Ozellikle son donemlerde kurulan illerde bu 6zellik daha da
carpicidir. Durum bdyle olunca zaten sinirli sayida olan denetim elemanlarinin biiyiik
boliimiiniin (Toplam denetim elemam sayisim ortalama 3000 kabul edersek bunun
ortalama 2000'i vergi denetmenidir.) béyle is hacmi bakimindan diigiik kapasiteli
illerde gorevlendirilmesi iggiicii kaybina yol agmaktadir. Bu denetim elemanlan
bolge diizeyinde orgiitlense ve belli donemlerde bu illere turneler diizenlense gok
daha faydali olacaklardir.

Omegin Giimiighane ilindeki 5082 miikellefe karsiik 30 vergi denetmeni
goérev yaparken Ankara ilindeki 194.327 miikellefe kars1 200 vergi denetmeni gorev
yapmaktadir. Bir bagka deyigle Ankara ilinin miikellef sayis1 Giimiishane ilinden
yaklagik 40 kat fazla olmasma'karslllk denetmen sayisi yalmzca 7 kat fazladir. Oysa
kiigtik olgekli 7-8 il bir bolge miidiirliigii kapsamina alinarak bu illerde gorevli
bulunan vergi denetmenleri biraraya getirilerek giiglii bir ekip kurulsa ve bilahare
bolge kapsamindaki illerde ihtiyag olduk¢a buralara turneler yapilsa hem denetim
daha etkin olur hem de vergi denetmenlerinin kapasitesinden daha iyi yararlamlmg
olunacaktir.

Denetim elemanlarina, inceleyecekleri sektér veya miikellef gruplarina iligkin
olarak denetimi kolaylastiric1 higbir istihbarat bilgisi sunulmamaktadir. Arzu edilen
hedef her inceleme elemammn masasinda bir bilgisayar bulunmasi ve bu
bilgisayarlarin direkt vergi dairelerine ve istihbarat arsivine baglanmasidir. Tabi
bunun i¢in dncelikle vergi dairelerinin otomasyona gegirilmesi ve istihbarat arsivinin
saglikh ve gok diizenli bir sekilde olusturulmas: gerekir.

Boylece inceleme elamani bir inceleme yaparken miikellef ile ilgili bir
istihbarat olup olmadigim istihbarat argivinden bilgisayar kanali ile 6grenebilmelidir.
Aym sekilde miikellefin tarh dosyasindan bir konuya bakmak istediginde dosyay1
vergi dairesinden isteyerek zaman kaybina neden olmaktansa bilgisayar kayitlarindan
birka¢ dakika iginde miikellefin vergi dairesindeki tarh dosyasina girerek istedigi
bilgiyi alacaktir.

Ulkemizde heniiz vergi yo6netimi dahi tam anlamiyla otomasyona
gecememisken gelismis bazi iilkelerde miikellefler bilgisayarlar aracihi@: ile
incelenmektedir.
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Almanya'da isyerlerine denetim elemanlarinca diziistii bilgisayarla gidilip,
dogrudan dogruya bir ara kordonla bilgisayara girilmekte ve hazirlanan belli
verilerden sapma gosterip gostermedigi siirekli kontrol edilmektedir. Kontrolde
sapma gdistermemisse 0 zaman o yiikiimliiniin binlerce belgesinin arasina denetim
elemaninin girmesine gerek bulunmamaktadir. Sapma gosterenlerin iizerine de hat
agilmakta ve biitiin hesaplar incelenmektedir. Siemens gibi biiyiik firmalarda ise 360
giin denetim elemani bulundurulmaktadir. Boylece bu firmalarin islemleri giinliik
olarak kontrol altinda tutulmaktadir®”,

2.9. Yaygin ve Yogun Vergi Denetimlerinde Etkinlik:

Gelirler Genel Miidiirliigi'niin katma deger vergisinin uygulamaya
konmasiyla birlikte geligtirdigi bir diger denetim tiirii de yaygin ve yogun vergi
denetimleridir. Bu tiir denetimin amaci, vergi suguna tesebbiis fiilini olusturan
eylemin tespiti halinde cezanin kesilmesidir. Diger bir anlatimla olayin fotografinin
cekilmesi sirasinda tespit edilen aykinligin giderilmesine yoneliktir.

1994 yihinda vergi inceleme elemanlarinca yapilan incelemelerde, yaklagik
135 trilyon lirahk matrah fark: bulunmustur. Yine 1994'te 35.500 kayitsiz miikellef
tespit edilerek miikellefiyetleri tesis edilmigtir. 1 Ocak-31 Temmuz 1995 tarihleri
arasinda 7 aylik dénemde vergi denetmenleri ve yoklama yetki belgesine sahip
memurlar tarafindan yapilan vergi denetimlerinde, 2 milyon 352 bin 113 miikellef
denetlenmistir. Bu denetimler sonucu 231.1 milyar matrah farki bulunmis ve 891.6
milyar lira da ceza kesilmistir. 32 bin 982 yeni miikellefiyet tesis ettirilmigtir. 2 bin
250 igyerinde ise fiili envanter yapilmigtir. Bu denetimlerde 7 bin 766 is yerinde ise
hasilat tespiti yapilmigtir. ayn1 dénem icinde Istanbul 565 bin 731 denetlenen
miikellef sayis1 ile ilk siray1 alirken, Istanbul'u 234 bin 476 denetlenen miikellef
sayis1 ile Ankara, 188 bin 273 denetlenen miikellef sayis1 ile Adana, 106 bin 618
denetlemeyle Balikesir ve 81 bin 245 denetlenen miikellef sayis1 ile Konya izlemistir.
Ayrica kesilen usiilsiizliik cezasi siralamasinda da 354.1 milyar lira ile Istanbul yine
ilk sirada gelirken, 118.1 milyar lira ile Ankara ikinci, 55 milyar lira ile Izmir

liglincii, 45.7 milyar lira ile Bursa dérdiincii sirada yer

(57) Kemal KILICDAROGLU, "Vergi idaresinin Yeniden Yapilanmasi Siireci ve Yeniden
Yapilanmay1 Engelleyen Nedenler", Tirkiye I1. Vergi Kongresi, istanbul, 13-14 Nisan 1994
5.162.
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almigtir®®,

Bugiin iilkemizde yaygin ve yogun vergi denetimlerinde yanhs bir yol
izlenmektedir. Bu durum 6zellikle biiyiik illerde kendini gostermektedir.

Heniiz Ulkemizde belge diizeni tam olarak yerlesmemistir. Bu durumun
miikelleflerin egitimsizligi, tiiketicilerin bilingsizlifi ve egitimsizligi, iilkenin
gelismiglik diizeyi vb. baz1 olaylarla iligkisi vardir. Ancak biz olayin bu yoniinii
simdilik g6zard: edelim. Bugiin yaygin ve yogun denetimlerde her vatandasin ardina
bir yoklama memuru gorevlendirmek miimkiin degildir. Bu durumda eldeki mevcut
memurlann kendilerinden en optimum verimi alacak sekilde koordine etmek ve
caligtirmak gerekir.

Olayi bir 6rnek ile agiklarsak en son verilere gére niifusu yaklagik 8 milyon
olan Istanbul'da birka¢ yiiz yoklama memuru ile yapilan denetimden verim ve
etkinlik beklenmesi miimkiin degildir. Bu denetimin higbir sekilde psikolojik etkisi
ve caydimcihigi olamaz. Oyle ise 6zellikle biiyiik illerde memurlan ¢argi pazar
dolagtirmakla ve aligveris merkezlerinden ¢ikan vatandaglarin ¢antalarim kontrol
etmekle denetim yapilmasi dogru degildir. Bu hem zaman israfidir, hem memuru
verimsiz kullanmaktir, hem vatandas i¢in gok da hos olmayan bir durumdur.

Oyle ise ne yapilmahidir? Yapilacak islem sudur. Ozellikle biiyiik illerde
yoklama memurlar1 biiyiik mal hareketlerini denetleyebilecek kritik noktalarda gérev
yapmaldirlar. Ormnegin vatandagin marketten aldigs bir teneke yafin pesine
diismektense o6ncelikle bu yagin iiretildigi fabrikadan toptancilara nakledilmesi
asamasinin kontrol altina alinmasi yine sehir girislerinde ve ¢ikiglarinda bu yaglarin
toplu olarak igyerlerine dagitilmasinin denetlenmesi hem daha kolay, hem daha etkin
ve verimlidir. Bdylece milyonlarca insanin pesine diigmektense bir fabrikanin, 80 ilin
ve birkag yiiz ilgenin giris ¢ikiglarinin kontrol altina alinmasi ile ¢ok daha fazla verim
alinacaktir.

Aym sekilde bugiin Tiirkiye'nin en biiylik mobilya sanayii Ankara'da Siteler
semtinde mevcut bulunmaktadir. Siteler'de yiizlerce esnaf birbirlerine is gérdermekte

(58) ismet ATTILA, "1995 Yili Vergi Denetimi ve Sonuglar", Yaklasim Dergisi, Say1:34,
Ekim/1995, 5.5-6.
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ve ¢esitli fason iscilikler yaptirmaktadir. Simdi memurlarin bu islemleri
denetlemesine gerek yoktur. Siteler'in ¢ikisinda bulundurulacak sabit denetim
noktalar1 ile ¢ikislarin kontrol altina alinmasi otomatikman hem igerdeki
sirkiilasyonu kayit altina alacak hem de buradan Ankara igine veya disina
gonderilecek mallari belgeye baglayacaktir. Bu saglandign takdirde artik rnegin
Tokat'taki bir mobilyacinin bu mobilyay: faturasiz satmasi1 miimkiin degildir. Cilinkii
mobilya kendisine faturali geldiginden zorunlu olarak bu mal faturali ¢ikarmasi
gerekecektir.

2.10. idare-Miikellef-Vatandas Iligkileri, Vergi Bilincinin Olugmasi:

Ne kadar etkin denetim yapilirsa yapilsin, eger bir vergi 6deme bilinci halkta
yerlesmemigse, vergi kagirmak hala bir yetenek olarak goriiliiyorsa, vergi kagaginin
oniine gegmeye imkan yoktur. Halka vergi 6demenin gerekliligi, 6denecek vergilerin
kendilerine altyap: veya bagka yollarla geri donecegi, eger vergi 6denmeyecek olursa,
bunun sonuglarina gene halkin kendisinin katlanmak zorunda kalacag diizenli ve
planh bir bicimde verilecek bir egitimle anlatilmalidir. Bunda amag vergi bilincini
olusturmak ve vergi vermenin bir yurtseverlik gorevi oldugunu Kkisilere
benimsetmektir. Bu ilkelerin halka benimsetilmesi, uzun vadeli bir plan iginde
diizenli ve siirekli bir ¢alismay1 gerektirmektedir. Ciinkii egitim bir siiregtir ve bu
konuda ilk basta, yarin miikellef olacak olan bugiiniin ¢ocuklarinin egitilmesi s6z
konusu olacaktir.

Tabii bu arada vergi bilincinin olugturulmas: igin gerekli egitim verilirken bir
taraftan da uygulamada séylenenler gergeklestirilmelidir. Bagka bir anlatimla, halka
odedigi vergilerin kendilerine altyap1 veya bagka yollarla geri donecegi anlatilirken
bir yandan da bu hizmetler gergeklestirilmeli ve halka giiven duygusu verilmelidir.
Halka verginin adaletli ve herkesin giicli oraninda alindig1 s6ylenirken uygulamada
da bu adalet gerceklestirilmelidir.

Eger kiigiik ¢aptaki isletmeler hayat standardi uygulamas: ile kazansa da
kazanmasa da belirli bir oranda vergiyi 6derken, biiyiik igletmeler vergi kagirarak
devlete bir kurus vergi 6demiyorsa, iistelik bu durum medya aracilif: ile hergiin
halkin g6zii 6niine seriliyorsa, yine diiriistge vergisini 6deyen miikellefler 6dedikleri
vergilerin kendilerine hizmet olarak dénmesini beklerken bu vergiler devlet
kademesindeki bazi kot niyetli kimselerin elinde verimsiz bir sekilde kullanilirsa,
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kanunsuz yollarla birilerinin haksiz yere zengin edildigi haberleri hergiin medyada
yer alirsa halkin ve miikelleflerin devlete olan giiveni sarsilir ve artik hi¢ kimse vergi
6demeye yanasmaz. Toplum bu asamaya geldiginde artik ne denetimin ne de diger
giivenlik 6nlemlerinin faydasi vardir. Ozellikle birkag yilda bir tekrarlanan vergi
aflan diiriist miikellefler aleyhine adaletsizlik yaratmakta ve kotii niyetli miikellefleri
de devaml af beklentisi igine sokmaktadr.

Vergi yikiiniin adil dagilmadigi bir ortamda, bir yandan toplum -vergi
6demenin kutsallig1 ileri siirtilerek- vergisini 6demeye davet edilirken, diger yandan
bu kutsallik vergi yasalarindaki yaygin muaflik ve istisnalarla belirli simiflar igin

isletilmemektedir*®®.

Bugiin igin vergi yonetimi gittikge artan giinliik rutin islerin agirlif: altinda
ezilmekte bulundugundan miikelleflere yardim, egitim ve sorunlarinin
¢oziimlenmesini ve miikelleflerin yonlendirilmesi gibi halkla iligkiler konularinda
yeteri kadar egilememektedir. Biiyiik bir yiikiimlii kitlesi kangik vergi mevzuati
karsisinda bocalamakta, konu ile ilgili ¢ok kere bilgisiz, kotii niyetli mali miisavir ve
muhasebecilere danigmak ve igbirligi yapmak zorunda kalmaktadir.

Miikelleflerin aralarinda bilgi ve egitim yoniinden biiylik farkliliklar vardir.
Idarenin karsisinda aym bilgiye sahip aym tahsil seviyesinde bir topluluk yoktur.
Aksine, cemiyetin muhtelif siniflarina mensup olan, gesitli meziyetleri ve kusurlar
bulunan, kiiltiir seviyeleri, terbiye ve nezaketleri, siyasi kanaatleri birbirinden ¢ok
degisik bir kitle, maliye idaresi, ile karsi kargiyadir. Bu hususlar vergi memurunun,
karsisindaki miikellefin Kkiiltiir seviyesine, i¢timai durumuna, mali konulardaki
anlayis ve bilgisine gore hareket etmek zorunda oldugunu gosterir. Bir avukata
herhangi bir vergi kanunu ile ilgili bir miikellefiyet anlatilirken tutulacak yol bagka,
kii¢iik bir ticaret erbabina agiklama yapilirken tutulacak yol baskadir.

Miikellefler ¢ogunlukla kanunla memuru, memurla daireyi veya Bakanligi
birbirine karistirirlar. Birgok miikellef memurun kendi zevki igin isleri kanistirdigin,
inceleme elemaninin matrah farki bulursa bundan prim alacagim veya hi¢ olmazsa
daha cabuk terfi edecegini zanneder. Miikelleflerin olumsuz diigiincelerini

(59) Oguz OYAN-Ali Riza AYDIN, Tiirkiye'de Maliye ve Fon Politikalar, Adim Yayincilik,
Ankara 1991, .92,
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degistirecek olan en 6nemli unsur, kendisine gsterilen tarafsizlik, giiven verici bir
kargilama, bilgi ve gorgiisii iginde, ¢aligan ve kendisine kanunlarin verdigi imkanlar

icinde yardima hazir bir memurun ciddi ¢alismasidir®.

Vergi yonetiminde etkinligin gergeklestirilmesi igin, ylikiimliilerin vergilerini
kendiliginden goniillii olarak 6demeye raz1 olmalar gerekir. Bu ise etkin bir halkla
iliskiler ¢aligmasim vergi bilincinin olugturulmasini, miikelleflerin ve vatandaslarin
egitimini, idare ile vatandag arasindaki olumlu iligkiyi gerektirir.

Toplumlarin vergi zihniyeti, vergi ahlaki diinden bugiine degistirilemez.
Tarihsel gelisimin siireci iginde olugan bir olaydir. Kuzey iilkelerine, Anglo-Sakson
iilkelerine, Iskandinav iilkelerine baktigimizda, bu iilkelerde vergi zihniyeti ve vergi
ahlaki iyi bir diizeyde, bu kez Akdeniz iilkelerine indigimizde bu iilkelerde mevcut
olan vergi zihniyeti negatif, vergi ahlaki diigiiktiir. Yapilan bir arastirmada
Ingiltere'de ¢esitli vergi miikelleflerine sorulmus. "Vergi kagak¢tliim nasil
yorumluyorsunuz? Acaba bu olayda sug vergi alacaklis1 olan devlette midir? Yoksa
vergi miikellefinde midir?" Ankette bu soruya muhatap olanlarin ¢oZunlugu
Ingiltere'de "Sug vergi kagakgisindadir” seklinde cevap veriyorlar. Buna mukabil
Italya'da, Fransa'da ise tamamen aksini savunuyorlar. "Asil suglu devlettir"

diyorlar®",

Demek ki vergi bilinci ve vergi ahlaki iilkenin tarihsel gelisimine gore
tilkeden iilkeye farkliliklar g6stermektedir.

Vergi agisindan halkla iliskiler, "Vergi yonetiminin izledigi politikanin halkla
agiklanmasi ve benimsetilmesi, idarenin faaliyetlerinin halka duyurulmasi ve boylece
halkta idareye karsi olumlu bir tutum yaratilmasi yaninda, halkin vergi yonetimi
hakkinda ne diigiindiigliniin ve idareden ne istediginin Ogrenilmesi ve halkla

(60) Ergin EREL, Maliye-Miikellef Iliskileri, Glines Matbaacilik, Ankara 1985, s.14-16.

(61) Salih TURHAN, Vergicilik Egitim Paneli, 19 Mart 1990, Ankara, Gelirler Genel Mudrltgi,
5.88-89. '
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(62)

isbirliginin saglanmasidir®”. Bu tanimdan da anlagilacagi gibi, halkla iligkiler

oOrgiitiintin amaglan soylece siralanabilir®®.

i. Gelirler yonetimi izledigi politikayr anlatmak ve bu politikaya kargi
bulunulan kitlelerin ne diisiindiigiinii ve isteklerini saptayarak haberlesmenin iki ucu
arasindaki kavram ve karar birligini gerceklestirilerek, halkin yonetimine kars1 olan
diisiince ve tutumlarim diizeltip kendiliginden olumlu bir davrams i¢ine girmesini
saglamak,

ii. Vergi yasalarn, yasalardaki degisiklikler; yeni yasalar ile bunlarnn
uygulamasina iliskin yasalar ile bunlarin uygulamasina iligkin tiiziik, yonetmelik,
genel bilgi ve servislerce énemli goriilen goriisler hakkinda halka bilgi vererek
bilgisizlikten dogan aksakliklari gidermek, |

iii. Kamuoyunda uzun dénemde vergi &deme bilincinin ve ahlakinin
gelistirilmesi igin kacak yas gruplarina degin biitiin halk kitlelerine y6nelik plan ve
programlan hazirlayip uygulamak, bu gorevleri biitiin kitle haberlesme araglan ve
diger haberlesme araglariyla ger¢eklestirmek.

Vergi yonetiminin son yillarda halki bilgilendirmek ve bilinglendirmek i¢in
yaptig1 igin yaptig1 bazi ¢aligmalar bulunmakla birlikte bu ¢aligmalarin yeterli oldugu
séylenemez. S6z konusu caligmalar ana baghklar itibariyle asagida belirtilmistir.

1990 yilindan itibaren Mart ayimn iigiincii haftasi vergi haftas1 olarak
kutlanmaktadir. Bu haftada vergi yonetiminde gorevli elemanlar okullara giderek
vergi konusunda seminerler vermekte, paneller diizenlenmektedir.

Son bir yildir ara verilmekle birlikte televizyonda yayimlanan "1 Dakika"
programlan ile vatandaglara kisa ve 6z bilgiler aktariimaktadir. Boylece hem
bilgilendirme gorevi yerine getirilmekte hem de gocuklar ve genglere vergi bilinci
yerlestirilmektedir.

(62) Dogan SENYUZ, Etkin Bir Vergileme Igin Yiikiimlii Psikolojisi, Doktora Tezi, Bursa 1984,
5.70-72.

(63) Ayhan SAGOCAK, "Maliye Bakanliginda Halkla iliskiler Calismalar1”", Kamu Kuruluslarinda
Halkla lligkiler Sorunlari Semineri, MPM Yayini, Yayin No:199, Ankara 1976, s.86.



97

Yine Milli Egitim Bakanligi'nin gayretleri ve igtiraki ile ilkokul &grencileri
arasinda resim yarismasi, ortaokul grencileri arasinda kompozisyon yarigmasi ve
lise 6grencileri arasinda da vergiyi konu alan afig yarigmalan agilmaktadr.

Illerde ve baz ilcelerde "189 ALO MALIYE" telefonu ile vatandaglarin her
tirlt sikayetleri degerlendirilmekte ve tereddiit edilen konularda bilgilendirme
yapilmaktadir.

Tiim bu uygulamalara biraz daha etkinlik saglanmali ve ilave ¢aligmalar
yapilmahdir. Ozellikle giiniimiizde medya olarak adlandirdigimz yazili ve gorsel
basindan miimkiin oldugunca fazla yararlanilmalidir. Televizyonlardaki "1 Dakika"
spotlarina daha sik olarak yer verilmelidir. Ayrica ilkokullarda zaman zaman
ogrencilerle yapilacak vergi ile ilgili sohbetler gocuklarimiza (ki onlar gelecegin
miikellefleridir) vergi bilincini yerlestirecektir. Halkin yogun oldugu merkezlere
kurulacak "Danisma Biirolar" vasitastyla hem halkin sikayet ve dilekleri dinlenmeli
hem de miikelleflere ve vatandaslara merak ettikleri, takildiklari konularda bilgi
verilmelidir.

Vergi dairelerinin igine gostermelik olmayan gergek islevini yerine getirecek

"Halkla iliskiler" birimleri kurulmalidir®?.

2.11. Vergisel Verilerin Kisa Araliklarla Kamuoyuna Agiklanmasi:

Vergi yonetimi belirli araliklarla vergi ile ilgili bazi bilgi ve istatistiki
sonuglart kamuoyuna agiklamalidir. Bu sonuglar; Tiirkiye genelinde ve il bazinda
toplanan vergi gelirlerinin tutarlari, yillik inceleme orani, bulunan matrah farki,
incelenen miikellef sayisi, en gok vergi kaybinin oldugu sektorler, tahakkuk tahsilat
oranlar ve bunlara benzer konular olabilir. Bdylece idare ile vatandaslar arasinda bir
iletisim kurulmus olur, vatandas bazi konularda ikna olur, kagagin en fazla oldugu
sektorlere kars: ilgili olur, en azindan idarenin galigmalari hakkinda bilgi sahibi olur.
Boylece gerektiginde idareye karsi bir tavir koyarak psikolojik baski yapabilir. Yine
bu uygulama ile idareyle diiriist miikellefler arasinda kotii niyetli miikelleflere kars:
igbirligi saglanmis olur.

(64) Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Vergi Uzmanlasma Taslagi, Ankara 1992, TOBB Yayinlari,
No:252, s.115.
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Vergi yonetiminin bu alandaki eksikligi dzellikle bu ¢aligma sirasinda yogun
bir sekilde hissedilmistir. Cilinkii vergisel baz1 istatistiki bilgilere ulagilamamigtir.
Idare bu konuda ¢ok kati bir tutum icindedir. Rakamsal bilgileri bir sir gibi
saklamakta olup, en son ¢aligmasini 1992 yilinda yayinlamigtir. Yaklagik 10 yillik
aradan sonra yaymlanan bu kitapgiktan sonra yeni bir yayin ¢ikmamugtir.
Calismamizdaki mevcut bilgiler ancak iist diizey biirokratlarin ve Maliye Bakani'nin
bazi mali dergilerde yayimlanan makalelerinden elde edilebilmistir.

Bu iilkede vergi 6deyen herkesin ddedigi vergilerin nerelere harcandifi ve
vergi uygulamalarimin sonuglan ile ilgili bilgi almaya haklar1 oldugu gozardi
edilmemelidir.
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SONUC VE ONERILER

Tirk vergi yoOnetimi bugiinkii orgiit yapisi ile etkin bir gsekilde
calisamamaktadir. Vergi yOnetiminin merkezde “Genel Miidiirliik” diizeyinde
Orgiitlenmesi, 6nemli gorevler yiiklenmis olan ve ¢ok ciddi sorumluluklar tagiyan bu
Orgiitiin aldi1 her kararda baz engellerle kargilagmasina neden olmaktadir. Tasrada
ise il diizeyinde gergeklestirilen orgiitlenme modeli merkez-tagra iligkilerinin dolayh
yoldan saglanmasina neden olmaktadir. Ciinkii iller idaresi Kanununa gore ilin en
biiyiik miilki amiri vali olup tiim bakanliklarn il diizeyindeki temsilcilerinin merkez
ile dogrudan iletigim kurmalarn miimkiin degildir.

Vergi yonetiminde bilgisayar kullanimi heniiz yayginlagmamis ve dolayisiyla
saglikli bir istihbarat arsivi kurulamamigtir. Bu durum o6zellikle inceleme
elemanlarinin ¢aligmalarim olumsuz yonde etkilemektedir. Caliganlara yeterli
diizeyde iicret ddenememesi nitelikli elemanlarin &zel sektore kaymasina neden
olmakta ve uzmanlagmig elemanlarin 6rgiitten ayrilmalan nedeniyle meydana gelen

bu siirekli degisim ¢alisanlarin verimliligini diiglirmektedir.

Vergi dairelerinin teknik yetersizlik iginde bulunmasi ve kapasitelerinin ¢ok
tizerinde bir miikellef kitlesine hizmet vermeleri bu dairelerin kendilerinden beklenen

fonksiyonlan yerine getirememesine neden olmaktadir.

Vergi yonetiminin, inceleme islevini dért ayn birim aracilifi ile yerine
getirmesi uygulamada bazi sorunlar dogurmaktadir. Ozellikle merkezde ii¢ ayr
inceleme biriminin oldugu bir baska lilke yoktur. Bu durum kargasaya, gereksiz

tekrarlara ve zaman zaman ¢atigmalara neden olmaktadir.

Ulkemizin sosyal, ekonomik, mali ve kiiltiirel alanlardaki geligmislik diizeyi
vergilemeyi de etkilemektedir. Bu nedenle kalkinmakta olan iilkeler arasinda yer
almanin dogal bir sonucu olarak vergi bilincide vatandaglarda tam olarak

yerlesmemigtir. Dolayisiyla vergiye karsi bir direng vardir.
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Buraya kadar yapilan tespitler dogrultusunda vergi yoOnetiminin etkin
olmadift ve bunun da Oorgiitlenmedeki eksikliklerden ve yanhghklardan
kaynaklandig gériilmektedir.

O halde dncelikle Tiirk vergi yonetimi yeni bir yapilanmaya gitmelidir. Bu
artik gereginde otesinde bir zorunluluktur. Ulkemizde vergi yonetiminin diger OECD

)29 ]

iilkelerinde oldugu gibi merkezde ayn ve bagimsiz bir “Gelirler Bakanlig1” seklinde
orgiitlenmesi gerekmektedir. Tagrada ise il diizeyinde 6rgiitlenmeden vazgecilmeli ve

bolge diizeyinde orgiitlenilmelidir.

Merkez teskilati ile bolge miidiirliikleri ve bolge miidiirliikleri ile vergi
daireleri arasinda giiglii bir bilgisayar ag1 kurulmali ve ozellikle vergi dairelerinin

otomasyonu ¢aligmalar1 tamamlanmalidir.

Bilgisayar kullanimimin yayginlagtirilmasi ile birlikte saglikhi bir istihbarat
arsivi olusturulmali ve buralarda toplanan veriler inceleme elemanlarimin kullanimina

sunulmalidir.

Denetimde etkinligin saglanabilmesi igin ozellikle ii¢ ayr1 merkezi denetim
biriminin tek gat1 altinda toplanmas1 gerekmektedir. Mahalli denetim elemanlari olan
vergi denetmenleri bolge diizeyinde orgiitlendirilerek daha rasyonel bir sekilde

kullanilmahdr.

Vergi yonetiminde calisan elemanlara yonelik ayn bir personel yasasi
cikarlarak ticret sorunlarmn ¢oziimlenmesi gerekir. Aksi takdirde yetenekli ve

verimli elemanlarin 6zel sektore gegmesine engel olunamaz.

Ulkemizdeki asil sorun, yeniden yapilanmaya gerek olup olmadig1 degil bu

iradeyi uygulamaya koyacak bir otoritenin varligidir.
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OECD UYESI ULKELERDE YONETIMIN
VE DENETIMIN ORGUTLENMESI

BSlge Ulkenin
Ulkenin idari Bolge Dozeyinde idari Béige Dilzeyind
Ulke Yapisi ‘Teskilatl Denetim  Ulke Yapisi Bolge Teskilah  Denetim
Avusturalya Federal Var Var Likksemburg Merk. Hik. Var Var
Avusturya Federal Var Var Y. Zelenda Uniter S. Var Var
Belgika Merk Hiik. Var Var Norveg Uniter S. Var Var
Kanada Federal Var Var Portekiz Uniter S. Var Var
Danimarka  Uniter S. Var Var Ispanya Federal Var Var
Finlandiya  Uniter S. Var Var A.B.D. Federal Eyalet Var
irlanda Uniter S. Var Var Fransa Uniter S. Var Var
italya Merk.Huk. Var Var F.Almanya  Federal Var Var
Japonya Merk.Hik. Var Var Yunanistan Merk.Hitk.  Var Var
isveg Ulusal Vergi Var Var Isvigre Federal Her Kantonun Kanun, Tozik
ida. Kantonlar Bir vergi ida. kontrolii federal
var
Ingiltere Ingiltere Var Var

Galler iskogya
K.irlanda

KAYNAK: Vergi Ozel htisas Komisyonu Raporu, TOBB Yayinlari, Ankara 1992,
$.262.
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MALIYE BAKANLIGI GELIRLER GENEL MUDURLUGU
GELIiRLER BOLGE MUDURLUKLERININ MERKEZLERI

Boélge Miidiirliigii
Merkezi

1. Adana

2. Ankara

3. Antalya
4. Bursa
5. Edirne
6. Erzurum

7. Istanbul Avrupa Yakasi
8. Istanbul Asya Yakasi
9. Izmir

10. Kocaeli

11. Malatya

12. Samsun

VE KAPSADIGI iLLER

Kapsadi Iller

Adana, Gaziantep, Hatay, igel, Kayseri, Kahramanmaras, Nigde
Ankara, Afyon, Aksaray, Cankiri, Karaman, Kirikkale,
Kirsehir, Konya, Nevsehir, Sivas, Yozgat

Antalya, Burdur, Denizli, Isparta

Bursa, Balikesir, Bilecik, Canakkale, Eskisehir, Kiitahya
Edirne, Kirklareli, Tekirdag

Erzurum, Agn, Ardahan, Artvin, Bayburt, Bing6l, Erzincan,
Giimiighane, Hakkari, Igdir, Kars, Mus, Van

Istanbul Avrupa Yakasi

Istanbul Asya Yakasi

Izmir, Aydin, Manisa, Mugla, Usak

Kocaeli, Bartin, Bolu, Sakarya, Zonguldak

Malatya, Adiyaman, Batman, Bitlis, Diyarbakir, Elazg,
Mardin, Siirt, Sanliurfa, Sirnak, Tunceli

Samsun, Amasya, Corum, Giresun, Kastamonu, Ordu, Rize,
Sinop, Tokat, Trabzon
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DEFTDERDARLARIN UYE OLDUKLARI
KOMISYONLAR

I. ASLI GOREVLERI NEDENIYLE KATILDIKLARI KOMISYONLAR:

1. Sinav Komisyonlar1 (9.4.1974 giinlii Sinav Yo6netmeligi Uyarinca)

2. Saghk Hizmetlerinin Sosyallestirildigi Yerlerde Kurulan Komisyonlar (224 Sayili
kanun ve Muhasebat Genel Miidiirliigiiniin 10.3.1964 giin ve 53(M) Seri No.lu
Tebligi Uyarinca)

3. Uzlagma Komisyonu (Vergi Usul Kanunu Uyarinca)

4. Zirai Kazanglar Il Komisyonu (Vergi Usul Kanunu Uyarinca)

5. Ortalama Kar Hadleri Tespit Komisyonu (Vergi Usul Kanunu Uyarnnca)

6. Takdir Komisyonu. Bu komisyon aym zamanda hasar tespiti de yapiyor (Vergi
Usul Kanunu Uyarinca)

7. Tarhiyat Oncesi Uzlasma Komisyonu (Tarhiyat Oncesi Uzlasma Y&netmeligi
Uyarinca)

8. Satis Komisyonu (6183 Sayil: Kanunun 90. Maddesi Uyarinca)

9. Thale Komisyonu (2886 Sayili Devlet [hale Kanunu Uyarinca)

10. Devlet Mallar1 Satig ve Kiralama Komisyonu (2886 Sayili Devlet ihale Kanunu
Uyarinca)

11. Ev Dagitim Komisyonu (Memur Konutlar1 Y6netmeligi Uyarinca)

12. Suriye Uyruklulara Ait Taginr ve Taginmaz Mallarin Tespiti Komisyonu
(1.10.1966 giin ve 6/7104 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 Uyarinca)

13. Batakliklarin Kurutulmasi Komisyonu (5516 Sayili Kanunun 3. Maddesi
Uyarinca)

14. Su Uriinleri Uretimi I¢in Kiralanacak Hazine Arazilerinin Simirlarim Tespit
Komisyonu (Su Uriinleri Kanunu Uyarinca)

15. Evrak imha Komisyonu (1.6.1989 giin ve 20182 Sayili Resmi Gazete'de

Yayinlanan Yo6netmelik Uyarinca)
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DIiGER IDARI VEYA YASAL DUZENLEMELER UYARINCA
KATILDIKLARI KOMiSYONLAR

1. Disiplin Komisyonlan (Devlet Memurlan Disiplin Kurullart Yonetmeligi
Uyarinca)

2. 11 idare Kurullar (5442 1 1daresi Kanunu 53. Md. Uyarinca)

3. Kiymet Takdiri Komisyonu (Kamulagtirma Kanunu Uyarinca)

4. Askerlik Meclisleri (Askerlik Kanunu Uyarinca)

5. Muhtag Ciftgilere Odiing Tohumluk Verilmesi Komisyonu (ihtiyag Komisyonu)
5254 Sayihi Kanun 2. Md. Uyarinca

6. il idare Sube Baskanlari Heyeti (5442 Sayl Kanun 25. Md. Uyarinca)

7. Milli Miidafaa Miikellefiyeti Komisyonu (3634 Sayilt Kanun 8. Md. Uyarinca)

8. i1 Ilkdgretim Kurulu (222 Sayili Kanun 31 Md. Uyarinca)

9. Sivil Savunma Fonu Idare Komisyonu (Sivil Savunma Fonu Tiiziigii Uyarinca)

10. Inhisar Beyiye'lerinin Harp Maliilleri ve Sehit Yetimlerine Tevzii. Komisyonu
(1485 Sayil Kanuna gore ¢ikarilan Uyarinca)

11. Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi Uyesi (3294 Sayil1 Kanun Uyarinca)
12.Hifzisthha Komisyonu (1593 Sayili Hifzisihha Kanununun 23. maddesine Gore)
13. Ulastirma Komisyonu (IIII Sayili Kanuna Gore)

14. Askeri Ihtiyaglar I¢in Satin Alinacak Hayvanlarin Bedeli Komisyonu (IIII Sayil
Kanuna Gore)

15. 11 Sosyal Hizmetler Komisyonu (2828 sayili Kanunun 13. Maddesi Uyarinca)

16. Mahalli Cevre Komisyonu (2872 sayili Kanunun 6. Maddesi Uyarinca)

17. Serbest Bolgeler Deneticiligi (3218 Sayili Kanuna Gére)

18. Ziraat Bankasi Para Sayim Komisyonu

19.1tlaf Edilecek Hayvanlarin Takdiri Komisyonu

20. Il Memurin Muhakemat Komisyonu (Memurin Muhakemat Kanununa Gore)

21. Kaynak Kullanimi Destekleme Primi Komisyonu

22. 11 Koordinasyon Kurulu (3030 Sayili Kanun uyarinca ve Biiyiiksehir Belediyesi

olan illerde kuruluyor.)
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23. TSE Tiiketici Konseyi (132 TSE Kanuna gore)

24. Arazi Asgari Deger Takdir Komisyonu (1319 sayili Emlak Vergisi Kanuna gore)
25. 11 Topyekiin Savunma Sivil Hizmetleri ve Koordinasyon Kurulu (7126 sayih
Sivil Savunma kanunu ve bu Kanuna gore ¢ikarilan Tiiziik)

26. Defterdarhik Sivil Savunma Komisyonu (7126 sayili Sivil Savunma Kanunu)

III. VALININ VERDIGi DiGER iSLER:

Defterdar, 5442 sayih Il idaresi Kanununa gore, Valinin devrettigi yetkileri kullanr,
gorevleri ifa eder. Ayrica, Vali Yardimeis1 Vekili sifatiyla kendisine tevdi edilen

diger gorevleri de yapar.



