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OZET

Dijitallesme siireci ile birlikte vergi idareleri, yapay zeka destekli vergileme uygulamalarinin
kullanilmast konusunda biiyiik bir doniisiim icine girmislerdir. Vergi denetimi, vergi tahsilatt
gibi vergilemenin ¢esitli siireglerinde yapay zeka destekli vergileme uygulamalari
gelistirilmeye baslanmistir. Vergileme uygulamalarinda yapay zeka kullanimin getirecegi
onemli katkilar ile, yapay zeka teknolojisinin kullanimi sirasinda karsilasilacak birtakim
zorluklar da bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, vergilemede yapay zeka uygulamalarini
degerlendirmektir. Bu amacla ¢alismada oncelikle dijitallesmeyle birlikte iilkemizde hayata
gecirilen vergileme uygulamalar1 ele alinmis, akabinde yapay zekanin tarihgesi ve kavramsal
cercevesi incelenmistir. Daha sonra vergi idarelerinde yapay zeka teknolojisi kullanimi ve
sonuclar1 ele alinmistir. Bu kapsamda iilkemizde ve se¢ilmis bazi iilkelerde vergileme
uygulamalarinda kullanilan yapay zeka teknolojileri hakkinda bilgiler verilmistir. Son olarak
yapay zeka teknolojisinin vergileme uygulamalarina entegrasyonu siirecinde yasanilmasi
muhtemel zorluklara deginilmistir. Yapay zeka teknolojisinin diger alanlarda oldugu gibi,
vergileme alaninda da bir doniisiim siirecini baslatacagi ortadadir. Yapay zeka teknolojisinin
vergileme uygulamalarina entegrasyonu sirasinda karsilasilabilecek zorluklarin asilabilmesi
adma g¢aligmalar yapilmasi, vergi idaresinin modernizasyonu ve vergi gelirlerinin korunmasi
acisindan oldukca 6nemlidir. Yapay zeka teknolojisi ile ilgili yasal diizenlemelerin yetersizligi,
sistemsel bir agiklik durumunda miikellef bilgilerinin ifsa edilme tehlikesi, issizlik sorunu gibi
konularin da bundan sonraki siirecte iizerinde 6nemle durulmasi gereken konular oldugu

belirlenmistir.
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ABSTRACT

With the process of digitalization, tax authorities have undergone a significant transformation
in the adoption of Al-supported tax applications. Al-supported tax applications are being
developed for various processes such as tax auditing and collection. The aim of this study is to
evaluate Al applications in taxation. To achieve this goal, the study first discusses taxation
applications implemented in our country with digitalization, followed by an examination of the
history and conceptual framework of artificial intelligence. Subsequently, the use of Al
technology in tax administrations and its outcomes are discussed. Within this scope,
information is provided on Al technologies used in taxation applications in our country and
selected other countries. Finally, the potential challenges during the integration of Al
technology into taxation applications are addressed. It is evident that Al technology, as in other
fields, will initiate a transformation process in taxation. Conducting studies to overcome the
challenges that may arise during the integration of Al technology into taxation applications is
crucial for the modernization of tax administration and the preservation of tax revenues. Issues
such as inadequate legal regulations related to Al technology, the risk of disclosing taxpayer
information in case of system vulnerabilities, and unemployment problems should be carefully

addressed in future processes.
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GIRIiS
Vergiler, kamu harcamalarinin finansmaninda kullanilan en 6nemli kaynaktir. Bu nedenle tarih
boyunca vergi kavrami toplum ve devletler acisindan hassas bir konu olarak ele alinmistir.
Kamu gelirlerinin 6nemli bir kismini olusturan vergilerin zamaninda ve eksiksiz toplanmasi
devletlerin yegane amagclar1 arasima girmistir. Yillar i¢cinde yasanan teknolojik gelismelerin
etkisiyle, ekonomik faaliyetler degisime ugramis ve giderek dijitallesmisler ve bunun
sonucunda vergi sistemleri de diizenli olarak degisime ugramis ve teknolojik gelismelere ayak

uydurmak i¢in gelismislerdir.

Teknolojinin hizla gelismesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapay zeka ve dijitallesme gibi
kavramlar pek ¢ok alanda oldugu gibi vergi sistemlerinde de biiyiik bir degisimi beraberinde
getirmistir. Bu degisime uyum saglamak isteyen vergi idareleri, vergi sistemlerini
dijitallestirme yoniinde yatirimlar yapmaya baslamislardir ve vergileme siirecinin birgok
asamasinda teknolojik ¢Oziimlerden yararlanarak vergi tahsilatlarini hizlandirict ve vergi
gelirlerini arttiric1 sonuglar elde etmislerdir. Interaktif vergi daireleri, elektronik beyanname
sistemleri, online vergi 6ddemeleri, elektronik denetim sistemleri, elektronik fatura ve irsaliye

gibi uygulamalar bu ¢6ziimler arasinda yer alan araglardandir.

Elektronik doniisiim araclar1 ve yapay zeka uygulamalarinin katki saglayabilecegi bir diger alan
ise vergi denetimidir. Beyanname esasina dayanan vergi sistemlerinde vergi tahsilatlarin
giivence altina almak i¢in etkin bir denetim mekanizmasi kurulmasi olduk¢a dnemlidir. Vergi
dairelerinde yasanan is yogunlugu, vergi inceleme siirelerinin uzamasina ve inceleme
oranlarinin diisiik olmasina neden olmaktadir. Bu durum yiiksek vergi toplama maliyetini
beraberinde getirerek vergi sisteminin etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir. Yapay
zekanin vergi sistemine entegrasyonu ile vergiye goniillii uyum arttirilabilir, vergi dairelerinde
yasanan is yiikiiniin azaltilmasiyla birlikte vergi memurlar1 vergi incelemesine daha fazla vakit
ayirabilir. Inceleme sirasinda yapay zekadan faydalanilarak daha hizli ve etkin sonuglar elde

edilebilir.

Bu calismada yapay =zeka uygulamalarinin vergi sistemine entegrasyonu siirecinde
yasanilabilecek olumlu ve olumsuz etkiler arastirllmistir. Bu amagcla, Tiirkiye ve se¢ilmis
tilkelerin uygulamaya koydugu yapay zeka destekli vergileme uygulamalar1 incelenmis, bu

1



uygulamalarin vergi tahsilati, vergi maliyeti, vergi uyumu gibi kavramlar iizerinde yarattig1

etkiler arastirilmistir.

Literatiirde elektronik vergileme uygulamalarina iliskin ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak,
yapay zeka destekli vergileme uygulamalarint isleyen caligmalarin oldukc¢a sinirli oldugu
goriilmektedir. Yapay zeka destekli vergi uygulamalari konusu mevcut literatiiriimiizde yeni
bir konu olup, bu arastirma; yapay zekd uygulamalarinin vergi uygulamalarina
entegrasyonunda yasanan gelismeleri ele almasi, ilgili alandaki boslugu doldurarak, literatiire

katk1 sunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan ortaya
konulan dijital vergileme uygulamalar1 incelenmis, vergileme alaninda sagladigi avantajlar
aciklanms, Gelir Idaresi Baskanhigi’nca yaymmlanan faaliyet raporlari kapsaminda bu

uygulamalar ile ilgili istatistiki verilere deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde yapay zekanimn gelisim siirecinin ortaya konulmasi agisindan
tarih¢cesinden bahsedilmistir. Yapay zekanin temel kavramlari agiklanmistir. Yapay zeka
sistemlerinin kullanilabilecegi alanlar hakkinda bilgiler verilerek, olumlu ve olumsuz yonleri

belirtilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise giincel vergi sisteminde goriilen sorunlarin bir kismina yer
verilmistir, yapay zeka teknolojisinin vergileme uygulamalarinin hangi alanlarinda
kullanilabilecegi konusuna deginilmistir. Calisma kapsaminda, secilmis {lkelerin vergi
idarelerinde yapay zeka teknolojisinin kullanimina dair uygulama 6rneklerine yer verilmistir.
Tiirkiye’de vergi idaresi tarafindan kullanilan Dijital Vergi Asistani ve Sahte Belge Risk Analiz
programinin kapsami hakkinda bilgiler verilmistir. Son olarak, yapay zeka destekli vergi

uygulamalarinin hayata gecirilmesi sirasinda karsilagilacak zorluklar ele alinmistir.



BiRINCi BOLUM

VERGI UYGULAMALARINDA DIJITALLESME

Bilgi teknolojilerindeki hizli degisim ve gelismeler pek ¢ok alanda koklii degismeler
yasanmasma neden olmustur. Ozellikle is hayatinda etkinlik, verimlilik ve tasarruf gibi
kavramlarin oneminin artmasiyla birlikte kamusal alanlarda da internet ve internet tabanli
uygulamalarin kullaniminda artig goériillmeye baslanmistir (Memis vd., 2019, s. 475). Yasanan
bu gelismelerden vergi idareleri de etkilenmis, vergilemenin her asamasinda dijitallesme
stirecine girilmistir. Elektronik vergi uygulamalari, 6ncelikle Amerika Birlesik Devletleri’nde
baslamus, ilerleyen yillarda gelismis iilkelere yayilmistir. Gelismis tlilkelerde baslayan ve bir¢cok
tilkede goriilen e-devlet anlayisi, bilgisayar teknolojisinin gelismesi ve internetin yayilmaya
baglamasiyla vergi idarelerinin hizmet anlayisin1 ve saglanan hizmetin kalitesini ve hizini
dogrudan etkilemistir (Merter, 2016, s. 52 ). Tiirkiye’de Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagl
Gelir Idaresi Baskanligi, bilgi teknolojileri yatirrmlarmi asagidaki vizyonu gerceklestirmek
iizere Vergi Dairesi Tam Otomasyonu Projesi (VEDOP) ile planlayip uygulamaya baslamistir
(Ozbek , 2007, s. 50):

e Miikellefi miisteri olarak géren hizmet anlayist,

e Saydam, etkin ve verimli gelir idaresi,

e Dogru bilgiyi zamaninda iiretme ve yonetime sunma,

e Etkin denetim sistemi,

e Teknolojik gelismeleri yakindan izleyen vergi idaresi,

e Kurumlar arasi bilgi aligverisini saglamak ve vergi dairesine gitmeden hizli hizmet

vermeye elverisli bilgisayar altyapisi.

Bu vizyon cergevesinde 1995 yilinda pilot bir uygulama olarak hayata gegirilen VEDOP ile
vergi idaresi tarafindan saglanan hizmet kalitesinin ve beraberinde vergi gelirlerinin
arttirllmasi, Bankalar ve Gilimriik Midiirliikkleri gibi kurumlarla etkin ¢alisma ortaminin

saglanmasi ve vergi politikalarinin belirlenmesi agisindan karar verici konumunda olanlarin



ihtiyact olan bilginin saglanmasi amaglanmistir. Pilot projenin basarili olmast ile VEDOP

projesinin kapsami genisletilerek siirdiiriilmiistiir.

Bu boliimde, Tiirk Vergi Idaresi tarafindan kullanilmakta olan elektronik vergileme
uygulamalar1 hakkinda bilgiler verilerek, bu uygulamalarin miikellefler ve vergi idaresi

tarafindan sagladiklar katkilar degerlendirilecektir.

1.1. Elektronik Vergileme Uygulamalari

Vergileme uygulamalarinda yapay zeka kullaniminin basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi
acisindan mevcut uygulamalarin dijitallesme diizeyi olduk¢a onemlidir. Elektronik vergileme
uygulamalarinin varligi, yapay zeka destekli vergileme uygulamalarina gegis siirecinde bir
altyapi niteligi tasimakta olup, yapay zeka teknolojisinin entegrasyon siirecine olumlu katk1
saglayacagi sOylenebilmektedir. Elektronik vergileme uygulamalar ile beyanname verme,
miikelleflerin bilgilerine ulasma, vergi alacaklarinin banka kanallartyla tahsilati gibi islemler
Gelir Idaresinin is yiikiinii hafifleterek, daha az sayida personel gereksinimiyle daha etkin ve
verimli ¢alisma ortami saglamaktadir (Memis, vd., 2019, s. 480). VEDOP vergileme
uygulamalarinin dijitallesmesi yoniinde biliylik katkilar saglamig ve vergilemede dijital
dontlistim siirecinin baslamasinda onemli rol oynamistir. VEDOP ve devam eden siiregte

vergileme siireclerini dijital ortama tasiyan pek ¢ok uygulama hayata gecirilmistir.

1.1.1. Internet Vergi Dairesi

Gelir Idaresi Bagkanligi’na bagli olan Internet vergi dairesi (www.gib.com.tr) uygulamalari

1999 yilinda baslatilmis olup, kamu idarelerinin saydamlhigimin saglanmasi ve e-devlet
uygulamalar1 kapsaminda atilan ilk ve en 6nemli adimlardan birisi olma 6zelligini tagimaktadir

(Sekil 1.1.).

Uygulama ile miikelleflere, vergi dairesine gitmeksizin bir¢ok islemi internet vergi dairesi
yardimiyla ¢ok daha hizli bir gsekilde gerceklestirebilmesi saglanirken hem miikellefler hem de
vergi daireleri bakimindan zaman ve kaynak tasarrufu olusturmasi amaglanmistir. Miikellefler,
bagli bulunduklari vergi dairesinden aldiklar1 kullanic1 kodu, sifre ve parola ile internet vergi
dairesi tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanabilmektedir. Bu hizmetlerden baglicalar

asagida siralandig gibidir (Gelir idaresi Baskanlig1 [GIB], 2023, s. 25):


http://www.gib.com.tr/

e Miikellefler “Bor¢ Durum Yazis1” ve “Miikellefiyet Yazis1” i¢in talepte bulunabilmekte
ve islem agamalarin1 ve sonuglarini ekrandan takip edebilmektedir.

e Miikellefler, e-beyanname wuygulamasi araciligiyla gonderilen ve onaylanan
beyannamelerini sorgulayabilmekte ve goriintiileyebilmektedir.

e Miikellefler, internet vergi dairesi araciligiyla vergi levhalarini alabilmekte ve
sorgulayabilmektedir.

e Miikellefler sistemden kendilerine yapilmis olan e-tebligatlarin  takibini
yapabilmektedir.

e Herhangi bir vergi tiirlinden iade alacak miikellefler, alacaklari iade ile ilgili iade
dilekgelerini verebilmekte ve iade siiregleriyle ilgili islemleri gerceklestirebilmektedir.
Aym zamanda, “fadem Nerede” secenegi ile iadelerinin hangi asamada oldugunu
izleyebilmektedir.

e Matbaa isletmeleri, 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu uyarinca basmis olduklari belgelerin
girisini yapabilmektedir.

e Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler, miikellefler ile yapmis olduklar1 s6zlesmeleri
sisteme girerek beyannamelerini gonderebilmektedir.

e Sistem iizerinden yalnizca T.C. kimlik numarasi ile miikellefiyet gerektirmeyen

hizmetlerden yararlanilabilmektedir.

GELIR IDARESI BASKANLIGI . -
G o IS (S [ R

Sekil 1.1. Internet Vergi Dairesi (IVD, 2023)



Kullanima sunuldugu giinden bugiine Internet Vergi Dairesinin kullanic sayis1 her gegen yil
artmaktadir. 2016 yilinda 3,1 milyon civarinda olan kullanici sayisi, her gegen giin hizla

artmakta olup, 2022 yilma gelindiginde 7.795.508 kisiye ulasmistir (GIB, 2023, s. 27).

1.1.2. Interaktif Vergi Dairesi, GIB Mobil

GIB tarafindan sunulan hizmetlerden kisilerin elektronik ortamda yararlanabilmesi; vergisel
ylikiimliiliiklerin miikelleflerce kolay ve hizli bir sekilde yerine getirilebilmesi, beyanname,
bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgelerin elektronik ortamda verilebilmesi ve
bu belgelere iligkin yapilan islemlerin sonuglarinin ilgililerine elektronik ortamda gdsterilmesi
amaciyla olusturulan Interaktif Vergi Dairesi toplam 50 adet hizmet ile 28 Subat 2018 tarihinde
vatandaslarin  ve miikelleflerin kullanimma ag¢ilmis olup, hem internet sayfasi
(www.ivd.gib.gov.tr) iizerinden hem de mobil uygulamasi (GIB MOBIL) araciligiyla hizmet
sunulmaktadir (GIB, 2023, s. 111).

o Interaktif Vergi Dairesi araciigiyla miikellefler giincel borg bilgilerini
sorgulayabilmekte ve vergi dairesi miidiirliikklerince takip edilen tiim alacaklar anlagmali
bankalar vasitasiyla banka kart1 (debit) veya hesaptan 6denebilmektedir.

e Ayrica, gelir vergisi (gayrimenkul/menkul sermaye iradi, iicret, diger kazang ve
iratlardan kaynakli gelir vergisi), motorlu tasitlar vergisi, trafik idari para cezasi,
Karayollar1 Tagima Kanunu idari para cezasi, gegis licreti ve idari para cezasi, diger
idari para cezalari, 6183 sayil1 Kanun kapsaminda taksitlendirilmis borglar, tapu harci,
yolcu beraberinde getirilen telefon kullanim izin harci, 6grenim kredisi ve katki kredi
borglari, pasaport harct ve degerli kagit bedeli, siirlicii belgesi harc1 ve degerli kagit
bedeli, T.C. kimlik kart1 bedeli, yurt disia ¢ikis harci, Go¢ Idaresi ikamet harc1, ikamet
tezkeresi defter satis bedeli, tek giris vize harci, ecrimisil gelirleri, veraset ve intikal
vergisi ile 7256 ve 7326 sayili Kanun kapsaminda yapilandirilmis olan borglar kredi
kart1 ile de 6denebilmektedir (GiB, 2023, s. 111).

Projenin gelistirilmesi kapsaminda, 2022 yilinda asagida yer alan hizmetler ilave edilerek
toplam hizmet sayis1 214 adede ulasmistir (GIB, 2023, s. 112).

e Sosyal Igerik Ureticiligi Mobil Cihaz Uygulama Gelistiriciligi Istisna Belgesi Talebi
Dilekg¢esi (GVK Miik. 20/B Maddesi),
e Sosyal Igerik Ureticiligi Mobil Cihaz Uygulama Gelistiriciligi Banka Bilgileri Bildirim
Dilekgesi (GVK Miik. 20/B Maddesi),
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Icisleri Bakanlig1 (EGM ve JGK) E-Tebligat Gériintiileme,

2022 Yatirrm Tesvik/Destek Bilgileri ve Gergek Faydalaniciya Iliskin Bilgiler,

Gergek Faydalanict Durumunu Gésterir Belge Dogrulama,
Mavi Kart Degerli Kagit Bedeli Odeme,
KYK Bor¢ Durumu.

Interaktif Vergi Dairesi mobil siiriimiinde ise 2022 yilinda asagida yer verilen 5 adet yeni

hizmet ilave edilmis olup toplam hizmet says1 131 adede ulasmustir (GIB, 2023, s. 112).

e Sosyal Igerik Ureticiligi Mobil Cihaz Uygulama Gelistiriciligi Istisna Belgesi Talebi
Dilekgesi (GVK Miik. 20/B Maddesi)

e Sosyal Igerik Ureticiligi Mobil Cihaz Uygulama Gelistiriciligi Banka Bilgileri Bildirim
Dilekgesi (GVK Miik. 20/B Maddesi)

e Gergek Faydalanict Durumunu Gosterir Belge Dogrulama

e Yatinm Tesvik/Destek Bilgileri

e (Odeme Kaydedici Cihaz Bilgileri

Interaktif Vergi Dairesi Brosiiriine www.gib.gov.tr ve https://ivd.gib.gov.tr adreslerinden
erisilebilmektedir. 2022 yilinda toplam islem sayist 17.028.468 olarak gergeklesmistir.
Miikelleflerin vergisel islemlerinin elektronik ortama aktarilmasiyla birlikte; hizmet alma
stireglerinin daha hizli, kolay ve anlasilir olmasi saglanmistir. Miikelleflerin taleplerine iliskin
dilekcelerin elektronik ortamda vergi dairesine ulastirilabilmesi vergi dairesi ve miikellefler
arasindaki iletisimin artmasini ve beraberinde gerek idare gerekse miikellef yoniinden takibini

ve ispat yiikiimliiliigiinii kolaylastirmistir (GIB, 2023, s, 112).

Gelir Idaresi Baskanliginca sunulan hizmetlerin bir kismina mobil cihazlardan erisimi saglama
amaciyla 2015 yilinda uygulamaya konulan GIB mobil, 2018 yili icerisinde Interaktif Vergi
Dairesinin Mobil uygulamasinin igerisine almmustir. Interaktif Vergi Dairesi Mobil
Uygulamasinda; Vergi Takvimi, Yararh Bilgiler, Sik¢a Sorulan Sorular, Vergi Dairesi Bul ve

Vergi Mevzuati gibi yararl bilgiler yer almaktadir (GIB, 2019, s. 25).

1.1.3. E-Beyanname

Modern vergi sistemleri, 6deme giicti ilkesi ile kisilerin ve kurumlarin gelirlerini en iyi
kendilerinin bilecegi varsayimiyla beyanname esasina dayalidir. Beyana dayali tarh usuliinde,

verginin hesaplanmast i¢in miikelleflerin kazancglarini beyanname adi verilen belgeyi
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doldurmak suretiyle vergi idaresine bildirmesi gerekmektedir (Ates, 2021, s. 122). Vergi
beyannamelerinin elektronik ortamda doldurulmasi ve vergi idaresine bildirilmesine olanak
saglayan e-beyanname uygulamasi, beyannamelerin vergi dairesine elektronik ortamda
sunulmasi hususunda miikelleflere saglanan bir imkan olarak tanimlanabilir (Turan & Ozgen,
20009, s. 136). Modern vergi sistemlerine uygun olarak beyan usuliiniin uygulandig: tilkemizde
beyanname verme islemi elektronik ortamda Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) e-Beyanname

Diizenleme Programi araciligiyla gerceklestirilmektedir (Ates, 2021, s. 123).

E-Beyanname sistemi kapsaminda ilk diizenleme 30.09.2004 tarih ve 25599 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 340 Sira Nolu VUK Genel Tebligi’dir. Yayimlanan Teblig’de
diizenlemenin amaci, *“ miikelleflerin vergilendirmeye iligkin odevlerini yerine getirmede, gelisen bilgi
islem teknolojilerinden yararlanmak, vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli,
ekonomik ve giivenilir bir sekilde idareye intikalini saglamak, vergi beyannamelerinin
doldurulmasindaki hatalart en aza indirerek miikellef magduriyetini onlemek, vergi dairesinin
beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini azaltarak is ve islemlerini kolaylastirmak ve
diger alanlarda miikellefe daha iyi hizmet vermesini saglamakur” seklinde belirtilmistir. Bu amag
dogrultusunda ortaya konulan e-beyanname uygulamasmnin miikellefler ve Gelir Idaresi

acisindan sagladigi faydalar asagidaki gibidir (Gengtiirk & Carikg1, 2008, s. 107):

e Miikellefler vergi dairelerine gitmeden beyannameleri gonderebilmekte ve zaman
tasarrufu saglamaktadirlar.

e Siirekli beyanname veren miikellefler agisindan beyanname iceriginde bulunmasi
gereken genel bilgileri tekrar tekrar doldurma zorunlugunu ortadan kaldirmaktadir.

e lade alma gibi miikellef lehine uygulamalarin siirecleri daha kisa siirelerde
tamamlanabilmektedir.

e Vergi daireleri agisindan is siireleri kisalmakta ve personel kaynakli hatalarda azalmalar
meydana gelmektedir.

e Vergi dairesi banko iglemlerindeki is yiikiiniin hafifletilmesi ile diger islemler i¢in
zaman tasarrufu saglanmasi ve vergi dairesi personelleri agisindan daha verimli bir
calisma ortami1 saglanmaktadir.

e Beyannamelerin elektronik ortamda alinmasi sayesinde kagit ve kagit beyannamelerin
depolama maliyetinden 6nemli dlgiide tasarruf edilerek iilke ekonomisine ve dogasina

onemli 6l¢iide katki saglamistir.

E-Beyanname sisteminin uygulamaya konuldugu 2004 yilindan bu yana, her gecen yi1l kullanim

oranlar1 artmistir. 2004 yilinda kagit beyanname alinma oran1 %98,75, elektronik beyanname
8



orani %1,25 seviyesinde iken, 2022 yilina gelindiginde bu oran kagit beyanname icin %0, 1

elektronik beyanname icinse %99,9 seviyesinde dl¢iilmiistiir (GIB, 2023, s. 141).

1.1.4. Hazir Beyan Sistemi

Siirekli beyan vermeyi gerektiren vergi tlirlerinde miikellefler e-beyannamenin hazirlanmasi ve
onaylanip gonderilmesi siirecinde serbest muhasebeci mali miisavirler (SMMM)
caligmaktadir. Siirekli vergi miikellefiyeti gerektirmeyen kira, menkul sermaye irad1 (MSI) gibi
diger kazang ve iratlarin kolayca beyan edilmesini saglamak amaciyla GIB tarafindan ortaya

konulan Hazir Beyan Sistemi, e-beyanname verme agisindan basit ve anlasilir olmasiyla 6ne

cikmaktadir (Ates, 2021, s. 156).

Hazir Beyan Sistemi miikelleflerin vergiye goniillii uyum seviyesinin artirilmasi ve
vergilemede tasarruf ilkesine uygunluk agisindan 6nemli bir adimdir (Sekil 1.2.). Herhangi bir
SMMM ile ¢alismayan bir miikellef bile, ilk defa beyanname vermeyi gerektirecek bir kazang
elde ettiginde Hazir Beyan Sistemi ile kolayca beyannamesini vererek tahakkuk eden vergisini

Odeyebilmektedir.
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Sekil 1.2. Hazir Beyan Sistemi (Hazir Beyan Sistemi, 2023)

2022 yilinda, Hazir Beyan Sistemi araciliiyla beyanname veren miikellef sayisi1 ve beyan

edilen gelir tiirlerine iliskin veriler asagidaki Tablo 1.1°de yer almaktadir.



Tablo 1.1. 2022 Yili Hazir Beyan Sistemi Istatistikleri

Beyanname Veren Miikellef Sayis1 (Adet) 1.684.927

Beyan Edilen Toplam Gelir (TL) 113.209.668.208
Beyan Edilen Gayrimenkul Sermaye Iradi (TL) | 73.559.409.434
Beyan Edilen Ucret (TL) 40.558.858.243
Beyan Edilen Menkul Sermaye Iradi (TL) 39.094.303.249
Beyan Edilen Diger Kazang ve Iratlar (TL) 2.499.867.557

Kaynak: GIB (2023)

1.1.5. E-Fatura

Fatura, Vergi Usul Kanunu’nun (VUK) 229. maddesinde; “Satilan emtia veya yapilan is
karsiliginda miisterinin borg¢landigi meblag1 gostermek iizere emtiayr satan veya igi yapan tiiccar
tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadwr.” seklinde tanimlanmigtir. Ticaret hayatinda en sik
kullanilan belgelerden biri olan fatura, alim-satim islemleri, isletme maliyetleri olusturan
kalemler ve isletme gelir ile giderlerinin tevsiki acisindan ticari islemlerin temel taglarindan
biridir (Biyan, 2010, s. 30). Faturanin ne sekilde diizenlenecegi ise VUK’ un 231. maddesinde
faturalarin sirali olarak diizenlenmesi, bir asil ve bir niisha olarak iki Ornek seklinde

diizenlenmesi ve yetkili kisi tarafindan imzalanmas1 gerektigi seklinde agiklanmistir.

En yaygin kullanilan belgelerden biri olan faturanin elektronik ortamda diizenlenmesi,
iletilmesi ve saklanmasi amaciyla 2010 yilinda e-fatura uygulamasi kullanima sunulmustur
(GIB, 2023, s. 105). Elektronik fatura, 5 Mart 2010 tarihinden itibaren gecerli olan, standartlari
Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen, Vergi Usul Kanunu uyarinca faturada yer almasi
zorunlu bilgileri tastyan, satic1 ve alici arasindaki iletimin GIB veya gerekli izinleri almis 6zel
kuruluglar tarafindan saglandigi ve hukuki niteligi bakimidan kagit fatura ile ayni niteliklere

sahip olan elektronik belgedir (Aksoy, 2018, s. 25).

E-Fatura uygulamasi ile sayica fazla fatura kesen ve kestikleri faturalarin ikinci niishalarin
saklamalarimin ciddi zorluga neden oldugu miikelleflerin, faturalarini elektronik ortamda
diizenleyip alictya iletmelerine, saklamalarina ve gerektiginde ibraz etmelerine olanak
saglanmistir. E-Fatura uygulamasinin teknik mimarisi, uygulamaya tanimli kullanicilarin belirli
standartlar1 tasiyan elektronik belgelerinin, gonderici ve alici taraf arasindaki iletimini saglayan

bir mesajlagma altyapisina benzetilebilir (Ates, 2021, s. 127).
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Sekil 1.3’te goriilecegi lizere e-fatura uygulamasinda, e-faturay1 diizenleyip ileten gonderici
birim, e-faturanin alic1 tarafa ulastirllmasini saglayan merkez ve e-faturayr kabul eden alici

birim olmak tizere 3 taraf bulunmaktadir (Demirdéven, 2017, s. 29).

r | §
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Sekil 1.3. E-Fatura Teknik Mimarisi (GIB E-Fatura, 2024)

E-Fatura uygulamas1 hayata gectigi giinden bugiine, miikellefler ve vergi idaresi agisindan
birgok fayda saglamistir. E-Fatura uygulamasinin kullanicilara sagladig faydalar genel olarak

su sekilde siralanabilir (Yanik & Karadas, 2013, s. 136):

e Baski, kagit maliyetlerinden tasarruf edilmesi,

e Kagit faturalarin arsivlenme maliyetlerinden tasarruf edilmesi,

e Alict ve satict arasinda diizenlenen faturalarin gecikme, yirtilma ve yipranma gibi
sorunlarin 6niine gecilmesi,

e Faturalarin daha hatasiz diizenlenmesi ve bu sayede fatura iptallerinin 6niine gegilmesi,

e Diizenlenen belgelerin denetiminin daha kolay ve hizli hale gelmesi, firmalarin zaman
ve is yiikii yoniinden tasarruf etmesi,

e Uluslararasi firmalar ile daha kolay entegrasyon saglanabilmesi,

e Vergi inceleme siireclerinin daha hizli ve etkin yapilabilmesiyle vergi kayip ve

kagaginin oniine gecilmesi.

E-Fatura uygulamasini kullanan miikellef sayis1 ve diizenlenen e-fatura sayisi yillar i¢erisinde
artmistir. Son bes yila iliskin e-fatura uygulamasina kayith kullanici sayis1 ve fatura tutarlari

asagida Tablo 1.2°de belirtilmistir.
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Tablo 1.2. E-Fatura Kullanic1 Sayisi ve Fatura Tutarlari

YIL Uygulamaya Kayith | Diizenlenen e-fatura Fatura Tutar1 (TL)
Miikellef Sayis1 (Adet) Sayisi (Adet)

2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.463

2019 187.597 241.232.989 4.825.522.880.839

2020 332.400 366.655.334 9.936.847.336.196

2021 532.910 534.971.392 12.232.908.151.369

2022 779.379 731.758.486 29.017.810.723.336

Kaynak: GIB (2023)

1.1.6. E-irsaliye

Uygulama hali hazirda kagit ortamda diizenlenen “sevk irsaliyesi” belgesinin elektronik
ortamda diizenlenmesi, iletilmesi ve muhafaza edilmesi amaciyla hayata gegirilmistir.
Elektronik irsaliye, e-irsaliye uygulamasi kapsaminda olusturulan teknik kilavuzlara uygun
olarak elektronik imzali bir sekilde olusturulup iletilmektedir. Uygulama ile mal hareketleri
elektronik ortamda diizenli bir sekilde izlenebilmekte, bu sayede vergi denetimi ydniinden
fayda saglamaktadir. E-irsaliye uygulamasindan 2022 yili sonu itibariyle 202.405 miikellef
faydalanmaktadir (GIB, 2023, s. 106).

1.1.7. E-Defter
213 Sayili Vergi Usul Kanunu’nun 182. Maddesi ve Tiirk Ticaret Kanunu’nun 64. Maddesi

uyarinca birinci sinif tiiccarlar, yevmiye defteri, defterikebir ve envanter defteri tutmakla

mikelleftirler.

E-Defter uygulamasi ile Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca kagit tizerinde
tutulmas1 zorunlu olan yevmiye defteri ve defteri kebirin; elektronik defter uygulamasi ile
elektronik ortamda tutulmasi, saklanmasi ve gerektiginde ibraz edilmesi ile agilis ve kapanig
tasdiklerinin elektronik ortamda gerceklesmesi saglanarak, bu defterlerin degismezliginin,

biitiinliigiiniin ve kaynaginin giivence altina alinmasi amaglanmistir (GIB, 2023, s. 106).

E-Defter uygulamasi, birgok kamu ve 6zel sektér kurumunun vergisel ve vergisel olmayan
amaglarma katki saglayabilecektir. Bilgi teknolojilerinin kullaniminin giderek arttigi
giinimiizde e-defter uygulamasi Tiirkiye ag¢isindan bir ihtiyagtan 6te zorunluluk haline

gelmistir (Ates, 2021, s. 132). E-Defter uygulamasi basta kagit ortamda basim ve saklama
12



maliyetlerinden tasarruf, elektronik ortamda denetim yapilmasina olanak saglamasi ve vergiye
uyumu artirarak kayit disi ekonomi oranlarini diisiirmek gibi birgok faydayi beraberinde

getirmektedir (Gokgen & Ozdemir, 2016, s. 150).

1.1.7.1. E-Defter Uygulamasimin Yasal Dayanaklari
6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) Ticari Defterler baslikli 64. maddesinde “Fiziki

ortamda veya elektronik ortamda tutulan ticari defterlerin nasil tutulacagi, defterlere kayit
zamani, onay yenileme ile agilis ve kapanis onaylarinin sekli ve esaslart Giimriik ve Ticaret
Bakanligi ile Maliye Bakanliginca miistereken ¢ikarilan tebligle belirlenir.” ifadesi ile e-defter

uygulamasina iliskin yetkili bakanliklar1 belirtmistir.

Guimriik ve Ticaret Bakanlig1 ve Hazine ve Maliye Bakanlig1 bu kapsamda 1 Sira Numarali E-
Defter Genel Tebligi ve 2 Sira Numarali E-Defter Genel Tebligi yayimlamislardir. Hazine ve
Maliye Bakanlig1 e-defter uygulamasi kapsaminda 421 Sira Numarali VUK Genel Tebligi ve
67 Sira Numarali VUK Sirkiileri yayimlamistir (Gékgen & Ozdemir, 2016, s. 148).

1.1.7.2. E-Defter Olusturma Siireci

1 Sira Numarali Elektronik Defter Genel Tebligi uyarinca olusturulacak Yevmiye defteri ve
Biiyiik defter (Defterikebir), XBRL GL (Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili)
standartlarinda olusturulmaktadir. Genel Teblig diizenlemelerine istinaden belirlenen
standartlara uygun olarak olusturulan dosyalarin e-defter statiisiine gelebilmesi i¢in mali miihiir
yardimi ile miihiirlenmesi veya giivenli elektronik imza ile imzalanmasi ve e-defter uygulamasi
ile beratinin alinmas1 gerekmektedir. E-Defter Teknik Kilavuz dokiimaninda e-defter olusturma

siireci hakkindaki agiklamalar su sekildedir (GIB E-Defter, 2024):

e E-Defter dosyalar ilgili kilavuzlarda yer alan standart ve formatlara uygun bir bicimde
hazirlanir.

e Hazirlanan dosya “defter” sema yapisinda belirlenen alana yerlestirilir.

e Olusturulan “defter” dosyasi mali miithiir yardimiyla miihiirlenir veya giivenli elektronik
imza ile imzalanir.

e Miihiirlenen ya da imzalanan “defter” dosyasinin belirli bilgileri ile “berat” dosyasi
olusturulur.

e Berat dosyasi miihiirlenir ya da imzalanir.
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e Miihiirlii ya da imzali berat dosyasi1 paketlenir.

e Hazirlanan paket edefter.gov.tr adresinde yer alan e-defter uygulamasina giris yapmak
suretiyle yiiklenir veya web servis araciligiyla gonderilir.

e Berat dosyasi Gelir idaresi Baskanlig1 mali miihrii ile miihiirlenerek indirilecek bicimde

defter sahibinin erisimine sunulur.

Sekil 1.4°te e-defter olusturma ve berat yiikleme stireci yer almaktadir.
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yasal saklama siiresince muhafaza eder.

Sekil 1.4. E-Defter Olusturma ve Berat Yiikleme Siireci (GIB E-Defter, 2024)

1.1.7.3. E-Defter Uygulamasinin Avantajlari ve Dezavantajlar:

Genel olarak e-defter uygulamasinin kullanicilara sagladigi avantajlar sunlardir (Ertiirk, 2012,
S. 146):

e Yiiksek islem hacmine sahip isletmeler icin defterlerin temin masraflarindan tasarruf
edilmesi,

e Defterlerin noterlere tasdik ettirilme zorunlugunun ortadan kalkmasi,

e Defterlerin saklama maliyetlerinin ortadan kalkmasi,

e Vergi incelemelerinde kolaylik saglanmasi ve elektronik denetimin 6niiniin a¢ilmast,

e Defterlere hizl1 ve kolay erisim imkéani,

e Vergi kayip ve kacaklarinin 6niine gecilmesi.
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Kullanicilar, e-defter uygulamasi ile elde ettigi faydalarin yaninda birtakim dezavantajlarla da
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Genel olarak e-defter uygulamasinin meydana getirmis oldugu
dezavantajlar sunlardir (Ertiirk, 2012, s. 148):

e Kiiciik 6l¢ekli isletmelerin e-defter uygulamasi igin gerekli altyapiya sahip olmamasi,
e Elektronik ortamda tutulan ve saklanan defterler i¢in duyulan giivenlik endiseleri,

e Elektronik ortamda tutulan defterlerin vergi mahremiyeti ihlallerine agik olmasi.

E-Defter uygulamasinin kullanici sayisi yillar igerisinde artmigtir. Tablo 1.3’ten goriilebilecegi
gibi, 2018 yilinda 86.901 adet kullanicis1 bulunan uygulamanin 2022 yili sonunda kullanict
say1s1 292.768 olarak gerceklesmistir (GIB, 2023, s. 107).

Tablo 1.3. E-Defter istatistikleri

Yil E-Defter Uygulamasindan Faydalanan Miikellef Sayisi
2018 86.901
2019 122.396
2020 203.410
2021 282.451
2022 292.768

Kaynak: GIB (2023)

1.1.8. Elektronik Tebligat Sistemi
Gelisen teknoloji ile kagit ortaminda yapilan bir¢ok islem elektronik ortama tasinarak ¢ok daha

kolay ve hizli bir sekilde yapilmaya baslanmistir. Teknolojik gelisimleri takip etmek, yapilan
teblig islemlerinin daha verimli olmasini saglamak amaciyla getirilen elektronik tebligat

sistemi, 01.04.2016 tarihi itibariyle baslamistir (Arslan & Binis, 2016, s. 301).

Elektronik Tebligat, 213 Sayili VUK hiikiimleri uyarinca tebligi gereken belgelerin, e-tebligat
sistemi sayesinde miikelleflere elektronik ortamda teblig edilmesi seklinde tanimlanabilir. E-
Tebligat sistemi aracihigiyla yapilan tebligatlar, Internet Vergi Dairesi ve Interaktif Vergi
Dairesi uygulamalar1 ile sunulmaktadir. Kurumlar vergisi miikellefleri ile gelir vergisi
miikellefleri e-Tebligat sistemini zorunlu olarak kullanmaktadir. Ancak, talep eden gercek
kisiler de sistemden yararlanabilir. E-Tebligat génderimi saglandiginda, SMS ve e-posta ile

bilgilendirme saglanmaktadir. E-Tebligat uygulamasi araciligiyla yapilan tebligatlar alicinin
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elektronik adresine ulastig: tarihi izleyen besinci gilinlin sonunda teblig edilmis sayilmaktadir

(GIB, 2023, s. 110).

Elektronik Tebligat sistemi, birgok fayday1 beraberinde getirmektedir. Uygulamanin sagladig:
faydalar asagidaki gibi siralanabilir (GIB E-Tebligat, 2024):

e Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasina katki saglar,

e Hizmet kalitesini artirir,

e Teblig edilen belgenin degistirilemezligini garanti altina alir,

e Fiziki ortamda yapilan tebligat stirelerinden ¢ok daha kisa siirede tebligat
gerceklesmektedir,

e Tebligat tarihi, gonderen ve alici, tebligat icerigi gibi bilgiler elektronik ortamda
saklandigindan herhangi bir anlagmazliga yer birakmaz,

e Herhangi bir tebligat masrafi bulunmadigindan biitgeye katki saglar,

e Zaman, kagit ve enerji tasarrufu sagladigindan ¢evre dostudur.

E-tebligat Sistemi araciligityla gonderilen tebligat adetleri ve uygulama ile saglanan tasarruf

tutarlar1 asagidaki Tablo 1.4’te yer almaktadir.

Tablo 1.4. E-Tebligat Istatistikleri

Yil E-Tebligat Sayis1 (Adet) Saglanan Tasarruf
2018 18.059.125 252.827.750
2019 17.481.926 283.207.201
2020 8.779.021 153.276.952
2021 14.203.886 269.838.570
2022 30.795.165 954.650.115

Kaynak: GIB (2023)
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1.1.9. Dijital Vergi Dairesi
Dijital Vergi Dairesi!, Gelir Idaresi Baskanliginca elektronik ortamda saglanan hizmetlerin tek

bir uygulamada birlestirilerek miikelleflerin tim uygulamalara kolay, hizli ve gilivenli bir
sekilde erisimini saglamak, beyanname, bildirim, dilekge, rapor ve benzeri belgelerin elektronik
ortamda verilebilmesi ve yapilan islemlere iliskin sonuglarin ilgililerine elektronik ortamda

sunulmas1 amaciyla olusturulan bir uygulamadir (Sekil 1.5).

552 Sira Numarali VUK Genel Tebliginde belirtilen Dijital Vergi Dairesi uygulamasinda yer

alan hizmetler asagidaki gibidir:

e Bor¢ Odeme,

e Miikellefiyet ve Bor¢ durum yazisi alinmasi,

e Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi verilmeyecegine veya donem degisikligine
iliskin dilekce ve bildirim yapilmasi,

e Vergi kimlik numarasi sorgulama ve dogrulama,

e E-Vergi levhasi sorgulama,

e Resen terk sorgulama,

e OTV2A 6deme belgesi sorgulama,

e Giimriik ¢ikis beyannamesi sorgulama,

e Yabancilar i¢in vergi kimlik numarasi dogrulama,

e Yabancilar i¢in potansiyel vergi kimlik numarasi sorgulama,

e E-Devlet alindi numarasi ile sorgulama,

e Ozelge talep edilmesi.

2023 yilinda uygulamaya alinan Dijital Vergi Dairesi, ayn1 zamanda teblige uygun elektronik
tebligat adresi olarak da kabul edilmektedir. Uygulamadaki “Duyurular” kismindan Dijital
Vergi Dairesi i¢inde yer alan hizmetlerle ilgili duyurulara ulagilabilmektedir. Dijital Vergi
Dairesi ile saglanan hizmetlerden; halihazirda kullanici kodu ve sifresi olan, e-Devlet sifresi
bulunan, dijital.gib.gov.tr adresinden sifre edinen gergek ve tiizel kisiler yararlanabilmektedir.

Aym zamanda, 6nceden alinan Interaktif Vergi Dairesi, Hazir Beyan Sistemi veya E-

1 Dijital Vergi Dairesi usul ve esaslar1 552 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile belirlenmis olup,

uygulamaya dijital.gib.gov.tr adresinden ulagilabilmektedir (GIB, 2023).
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Beyanname sifresi ile uygulamaya tekrar kaydolunmasma gerek kalmaksizin giris

yapilabilmektedir (GIB Dijital Vergi Dairesi Kullanic1 Klavuzu, 2023, s. 5-6).
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Sekil 1.5. Dijital Vergi Dairesi (Dijital Vergi Dairesi, 2024)

Tiirk Vergi Idaresinde VEDOP ile baslayan dijitallesme siireci yapay zeka teknolojisinin
yayginlagsmasi ile onlimiizdeki yillarda farkli bir yapida kendisini gosterecektir. Bu nedenle,
yapay zeka kavrami hakkinda temel bilgiye sahip olmak, tarihsel gelisimi hakkinda bilgi sahibi
olmak son derece dnemlidir. Calismanin ikinci boliimiinde yapay zekanin temel kavramlari ve
kullanim alanlar1 agiklanarak, yapay zeka teknolojisinin olumlu ve olumsuz yonleri ele

alinacaktir.
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IKiNCi BOLUM

YAPAY ZEKANIN KAVRAMSAL CERCEVESi

2.1. Yapay Zeka

Giliniimiiz diinyasinda hizla artan teknolojik gelisimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapay
zeka kavrami endiistri 4.0 teriminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte daha ¢ok konusulmaya baglanmis
ve uygulama alanlar1 zaman igerisinde siirekli olarak artmistir. Bizarro ve Dorian (2017), yapay
zekanin 1948 yilinda William Gray Walter'n engellerle karsilastiginda uyaranlari taniyabilen
ve bunlara yanit verebilen “Elmer” ve “Elsie” adli iki kiigiik robot yaratmasiyla dogduguna
dikkat cekmistir. iki y1l sonra 1950 yilinda Alan Turing, bir makinenin bilgi aktarabilecegini,
iletisim kurabilecegini ve insanlarinkinden ayirt edilemeyecek diisiinme yeteneklerine sahip
olabilecegini one siirmiistiir (Turing, 1995, s. 46). 1956 yilinda Dartmouth calistayinda John
McCarthy “yapay zeka” terimini onererek yapay zekanin bir disiplin olarak dogusuna isaret
etmistir. O zamandan bu yana, yapay zeka olgusu cesitli alanlarda biiytik ilgi gormiistiir (Huang,
2018, s. 1818). En gelismis yapay zeka iiriinleri arasinda Apple'in Siri'si, kendi kendine giden

yapay zeka sistemli otomobiller, dronelar ve robotlar bulunmaktadir.

Yapay zeka ile ilgili genel kabul gormiis tek bir tanim olmamakla birlikte yapay zekanin

tartisilmaya baslandig1 giinden giiniimiize su tanimlamalar yapilmistir (Pirim, 2006, s. 84):

e “Yapay zeka insan tarafindan yapildiginda zeki olarak adlandirilan davranislarin
makine tarafindan yapilmasidir.”

e “Yapay zekanin amaci insan zekasini bilgisayar araciligryla taklit etmektir.”

e “Yapay zeka makineleri kontrol eden bilgisayar programlari olusturarak zekanin

yapisini anlamaya ¢aligir.”

Asagidaki Tablo 2.1°de yapay zeka kavramimin farkli bakis acilariyla degerlendirildigi

tanimlamalara yer verilmistir.
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Tablo 2.1. Yapay Zeka ile lgili Tanimlamalar

Yazar Yil Tanim

Bellman 1978 Insan diisiincesiyle iliskilendirdigimiz faaliyetlerin otomasyonu
... karar verme, problem ¢6zme, 6grenme gibi faaliyetlerdir.

Haugeland 1989 Bilgisayarlar1 diisiindiirmek i¢in heyecan verici yeni ¢aba ... tam
anlamryla zihinsel makinelerdir.

Kurzweil 1990 Insanlar tarafindan icra edildiginde akil gerektiren islevleri
yerine getiren makineler yaratma sanatidir.

Schalkoff 1990 Akillt davranist hesaplama siirecleri agisindan agiklamak ve
taklit etmek isteyen bir ¢caligsma alanidir.

Rich ve | 1991 Bilgisayarlarin su anda insanlarin daha iyi oldugu seyleri nasil

Knight yapacagina dair ¢aligmadir.

Copeland 1993 Karmagik problemlerin ¢oziilmesi, yorumlanmas: ve &grenme
yoluyla eski bilgilerin yenileri ile uyumlu sekilde kullanilmasi ile
kendini gelistirebilen akilli programlardir.

Galloway ve | 2018 Yapay zeka insan gibi anlamaya tipik olarak gereksinim duyulan

Swiatek gorevleri sergilemek icin gelistirilen bir makine yetenegidir.
Ayni zamanda yapay zeka, duyma, kavrama, hareket etme ve
ogrenme i¢in makinelere olanak saglayan gelismis teknolojilerin
toplamudir.

Thiraviyam | 2018 Yapay zekad insan gibi diislinebilen ve cevap verebilen zeki
makinelerin ingasi ile ilgilenen bilgisayar biliminin bir bransidir.

Khokhar ve | 2019 Yapay zeka, kategorilestirme, karar alma, tavsiye, konusma

Chitsimran tanimlama ve gorsel i¢cgorii gibi gorevlerin uygulamasinda insan
zekasim taklit edebilen bir sistem veya insan bakimina ihtiyag
duyan gorevleri yiiriitebilen yazilim sistemi veya robotik
sistemdir.

OECD 2019 Insan benzeri bilissel islevleri yerine getiren makineler ve taniml

hedefler kiimesi i¢in ger¢ek veya sanal ortamlari etkileyen
tahminler, oneriler veya kararlar verebilen makine tabanli bir

sistemdir.

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur
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Yapay zekanin bir¢cok tanimi olmakla birlikte, yapay zekanin ne oldugu sorusu, yapay zeka

kavramini ilk ortaya atan McCarthy tarafindan “Akilli makineler, 6zellikle akilli bilgisayar

programlar1 yapma bilimi ve miihendisligidir” seklinde cevaplamistir (Rajaraman, 2014, s.

206).

2.2. Yapay Zekanmin Tarihgesi

Insanoglunun yiizlerce yildir siiregelen cansiz varliklar harekete gecirme istegi bulunmaktadar.

Yillar 6ncesinden gelen veri toplama istegi ile, yapay zeka konusunda goriilen asil gelismeler

son elli y1l igerisinde hayata ge¢mistir (Oztiirk & Sahin, 2018, s. 23).

a)

b)

Dartmouth Konferansi (1956): 1956 yilinda yapilan Dartmouth Konferansi, yapay zeka
adina en 6nemli doniim noktalarindan biridir. Yapay zeka kavrami ilk defa 1956 yilinda
Dartmouth konferansinda bilgisayar bilimci John McCarthy tarafindan kullanilmistir.
Farkli alanlardan oOnemli bilim adamlarmin katildigi konferans, yapay zeka

sistemlerinde saglanan gelismelerin temellerini atmistir (Armagan, 2019, s.10).

Karanlik Dénem (1965-1970): Dartmouth konferansi ile yaratilan olumlu hava, bilim
insanlarinin akilli bilgisayar yapmanin kolay bir siire¢ oldugu yanilgisina kapilmasina
neden olmustur. Bunun sonucunda, yalnizca veri girisi yaparak akilli makineler
iretilebilecegi diisiincesi hakim olmustur. Ancak yasanan gelismeler beklenenin aksine
oldukg¢a verimsiz sekilde sonu¢lanmistir. Yapay zekad calismalarinin yavasladigi bu

slireg, yapay zeka tarihinde karanlik donem olarak yerini almistir (Karatas, 2021, s. 7).

Ronesans Donemi (1970-1975): 1970-1975 yillari arasinda yasanan Ronesans Donemi
ile yapay zeka konusu tekrar giindeme gelmis ve bu donemde yapay zeka galigmalari
tekrar hiz kazanmistir (Kurtbogan, 2023, s. 7). Yapay zeka uzmanlari aceleci tavrin
fayda saglamayacagini fark ederek gelistirdikleri uygulamalar {izerinde sorunlari tespit
edip ¢6ziime ulasma yoluna gitmislerdir (Karatas, 2021, s. 8). Bu déonemde, yapay zeka
sistemlerinin bilgisayar bilimlerinin yaninda, bir¢ok bilim dalinda da kullanilabilecegini
fark edilmis, tip, otomotiv, dil bilimi ve ekonomi gibi alanlardan da yararlanilmaya
baslanmistir. Gliniimiize kadar ulasan yapay zeka sistemlerinin temelleri bu donemde

atilmigtir (Armagan, 2019, s. 11).
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d) Yapay Zeka Kis1 (1974-1980): 1974-1980 yillar1 arasinda yapay zeka kisi olarak
nitelendirilen donemde, yapay zeka gelistirme siireclerini elestiren bir¢cok rapor
yaymmlanmustir (Oztiirk & Sahin, 2018, s. 23). Diinyada yasanan ekonomik sorunlarinda
etkisiyle, bu alana yapilan tiim yatirimlarin durdugu, projelerin terk edildigi bir doneme

girilmistir (Karatas, 2021, s. 8).

e) Girisimcilik Donemi (1980- ): Yapay zekd uzmanlar1 gegmiste elde ettikleri bilgi
birikimleri ve yasanan gelismeleri goz Oniine alarak bu donemde, farkli bilim
dallarindan faydalanarak yapay zeka sistemlerini gelistirme yolunu izlemislerdir
(Karatag, 2021, s. 8). Yapay zekda calismalari, ger¢ek diinyanin gereksinimleri
dogrultusunda yiiriitiilmiis ve topluma faydali uygulamalar. Giinlimiizde pek ¢ok alanda

kullandigimiz teknolojiler, girisimcilik doneminin iiriinleridir (Armagan, 2019, s. 11).

Gegmisten giinlimiize yapay zekanin gelisimi siirecinde diinyada yasanan gelismeleri agagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir (TRAI, 2024).

e 1943: McCulloch ve Pitts beynin Boolean devre modelini gelistirdi.

e 1950: Alan Turing’in diisiinen makineler yaratma olasilig1 {izerine diisiincelerini
paylastig1 makalesi, yapay zeka alaninda bir doniim noktasi yaratt.

e 1950: Isaac Asimov, biiyiik etki yaratan “Ben, Robot” isimli bilim kurgu romanin
yayinladi.

e 1951: Manchester Universitesi’ne ait Ferranti Mark 1 makinesini kullanan Christopher
Strachey bir dama programi, Dietrich Prinz ise bir satrang programi gelistirdi.

e 1956: Dartmouth Konferansi, Marvin Minsky, John McCarthy, Claude Shannon ve
Nathan Rochester tarafindan diizenlendi. John McCarthy tarafindan ilk kez “yapay
zeka” kavrami ortaya atildi.

e 1962: ilk endiistriyel robot sirketi Unimation kuruldu.

e 1964: Joseph Weizenbaum insan ile iletisime gegebilen ilk Chat bot Eliza’y1 gelistirdi
(Armagan, 2019, s. 12).

e 1969: Marvin Minsky, ¢ok katmanlt XOR problemi ortaya atti.

e 1978: Savas Yildiz1 Galactica isimli bilim kurgu dizisinde savasci robotlar Cylonlar

tanitildi.
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1980: Amerikan Yapay Zecka Dernegi’nin ilk Ulusal Konferansi, Stanford’da
diizenlendi.

1997: IBM’in gelistirdigi Deep Blue isimli bilgisayar programi, diinya sampiyonu Garry
Kasparov ile girdigi satrang miisabakasini kazandi.

1998: Massachusetts Institute of Technology tarafindan duygusal ifadeleri anlayip
cevap verebilen Kismet isimli zeki robot iiretildi (Kurtbogan, 2023, s. 9).

2011: IBM’in Watson isimli bilgisayar1, “Kim milyoner olmak ister?” adl1 televizyon
yarigmasinda 1 milyon dolar kazanan ilk bilgisayar olarak tarihe gecti.

2011: Apple, Siri adl1 ilk kisisel asistan tanitti.

2014: Amazon firmas1 Alexa isimli akilli asistan1 tanitti.

2015: Future of Life Institute, ilk konferansi olan Yapay Zeka Giivenligi Konferansi’ni
diizenledi.

2016: Google DeepMind’in AlphaGo adli yazilimi Lee Sedol ile karsilastigi go
miisabakasini 4-1 kazandi.

2017: Future of Life Institute tarafindan Kaliforniya’da Faydal1 Yapay Zeka Konferansi
diizenlendi.

OpenAl tarafindan 117 milyon parametreye sahip olan GPT-1 yazilim1 tanitildi (Dékme
Yagar, 2023, s. 1228).

2019: 1.5 milyar parametreli GPT-2 yazilim1 OpenAl sirketi tarafindan yayimlandi.
2020: OpenAl tarafindan 175 milyar parametreye sahip olan GPT-3 yazilimi tanitildi.
2021: Yaziyla tarif edilen resimleri liretebilen DALL-E adli yazilim OpenAl firmasi
tarafindan yayilandu.

2023: 170 trilyon parametreye sahip olan GPT-4 piyasaya arz edilmistir (Dokme Yagar,
2023, s. 1229).

2.2.1. ChatGPT

Yapay zeka teknolojisinin ulastig1 son noktalardan olan ChatGPT uygulamasi, yapay zekanin
gelmis oldugu son noktay1 gérmek ve sahip oldugu potansiyeli anlayabilmek ag¢isindan 6nemli

bir Ornektir.

ChatGPT, ABD merkezli yapay zeka sirketi olan OpenAl firmasi tarafindan piyasaya siiriilen
yapay zeka destekli bir sohbet robotudur (Hua, vd, 2024, s. 201). ChatGPT kendisine yoneltilen

sorulara ayni dilde cevap verebilmekte ve aciklayict metinler ile verdigi cevaplari
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destekleyebilmektedir. Ayn1 zamanda, veriler 1s181nda tahmin yiiriitme, program yazimi ve hata

ayiklamasi gibi yeteneklere de sahiptir (Kiigtiker, 2023, s. 876).
ChatGPT’nin bugiine kadar piyasaya siiriilmiis dort farkli versiyonu bulunmaktadir:

1. GPT-1: Haziran 2018’de tanitilan GPT-1, OpenAl firmasi tarafindan gelistirilen ilk
transformer tabanli dil modelidir. 117 milyon parametreye sahip olan model, doneminin
en gelismis dil modelleri arasinda bulunmaktadir. Model, egitim verisi olarak kitaplar
kullanmaktaydi ve anlamsal benzerlik tespiti, okudugunu anlama, sagduyulu akil
yiiriitme ve duygu analizi gibi yeteneklere sahiptir (Yosifova, 2023).

2. GPT-2: GPT-2 Subat 2019°da tanitilan bir dil modelidir. GPT-1’e kiyasla daha gelismis
bir model olan GPT-2, 1.5 milyar parametreye sahiptir. Internetten alman veriler ile
egitilen model, daha genis bir gorev yelpazesini gerceklestirebilmektedir (Yosifova,
2023).

3. GPT-3: GPT-1 ve GPT-2’den sonra 175 milyar parametreye sahip GPT-3 ve siiriimleri
gelistirilmistir. 2022 yilinda piyasaya siiriilen GPT- 3.5 dogal dil anlama ve g¢eviri
alanlarinda iyilestirilerek kullanima sunulmustur (Kiigiiker, 2023, s. 880).

4. GPT-4: OpenAl tarafindan 2023 yilinda piyasaya sunulan GPT-4, karmasik gorevleri
yerine getirebilmek amaciyla ChatGPT’ nin yeteneklerinin 6nemli dl¢lide gelistirilmis
bir versiyonudur. GPT-4, derin 6grenme alaninda OpenAl firmasinin en son kilometre
tagidir. GPT-4 cesitli profesyonel ve akademik oOlgiitlere gore insan seviyesinde
performans sergileyebilmektedir (GPT- 4, 2024). GPT-4 170 sahip oldugu 170 trilyon
parametre ile diger GPT modellerine nazaran oldukca yiiksek kapasiteli bir modeldir.
Bu parametre farki, karmagik dil modelleri ve dogal dil isleme gorevlerini yerine
getirmede daha basarili olmasin1 saglamaktadir. GPT-4’iin diger modellerden bir diger
farki ise metin girisleriyle birlikte goriintii girislerini de isleyebilmesidir. GPT-4 veri
girislerinde 32.768 kelimeye, cikista ise 24.000 kelimeye kadar sahip oldugu baglam
penceresi ile daha biiyiikk veri girislerine izin vermekte ve daha uzun metinler

iretebilmektedir (Koouba, 2023).

Yapay zeka teknolojisinin gelisim siirecinde, makinelerin insanlar kadar iyi performans
gosterip gdsteremeyecegine yonelik fikir ayriliklart meydana gelmistir. Makinelerin gelismislik
diizeyinin 6l¢iilmesi igin gesitli yapay zeka testleri kullanilmistir. Bir sonraki baslikta bu testler

acgiklanacaktir.
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2.3. Yapay Zeka Testleri

1950’11 yillardan giliniimiize uzanan siirecte gelistirilen makineler ve yazilimlar insan
zekasindan esinlenilerek gelistirilmistir. Yapay zeka alaninda doniim noktasi olan ve en 6nemli
sorular1 akillara getiren Turing Testi ve Cin Odas1 Deneyi yapay zeka tarihinde dnemli bir

noktada bulunmaktadir (Armagan, 2019, s. 13).

2.3.1. Turing Testi
Ingiliz matematik¢i Alan Turing, 1950 yilinda Mind adli felsefe dergisinde “Bilgi Islem

Makineleri ve Zeka” isimli bir makale yaynlamistir. Bu makale ile Turing, ‘“Makineler
Diisilinebilir mi?” sorusunu tartismaya acgarak yapay zeka felsefisini ilk ortaya cikartan kisi
olmustur (Pirim, 2006, s. 89). Turing, bu sorunun yanitin1 bulmak igin “taklit¢ilik oyunu” ad1

verilen Turing Testi deneyini gergeklestirmistir (Kurtbogan, 2023, s. 10).

Turing testi, bir sorgulayict bir insan ve bir bilgisayar olmak {izere ii¢ aktorle
gerceklestirilmektedir. Bu test bir sorgulayicinin, sorulan sorulara alinan cevaplarin makine
veya insan tarafindan verildigini ayirt edip edemeyecegi iizerine kurgulanmaktadir.
Sorgulayici, kendisinden gizlenen ve hangisi ile goriistiigiinii bilmedigi bir insan ve bir
bilgisayar ile haberlesmektedir. Sorgulayicinin sordugu sorular ve deneklerin vermis oldugu
cevaplar bir ekranda yazili olarak verilmektedir. Deneyin sonunda sorgulayict deneklerden
hangisinin insan, hangisinin bilgisayar oldugunu net bir sekilde soyleyemez ise bilgisayar
Turing testini geger ve insanlar kadar kavrama yetenegine sahip oldugu varsayilmaktadir.
Sorgulayict cevaplarin insan veya bilgisayardan geldigini net bir sekilde ayirt edebiliyorsa,
makine Turing testini gecememekte ve kavrama yeteneginin insanlar kadar iyi olmadigi
sonucuna varilmaktadir. (Pirim, 2006, s. 90). Sekil 2.1’de, Turing testinin genel yapisi

gosterilmektedir.
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Sorgulayic

Yapay Zeka
Sistemi

Sekil 2.1. Turing Test Yapist (Kurtbogan, 2023)

Makineler Diislinebilir mi? Sorusunu giindeme getiren bir diger bilim insan1 ise Ord. Prof. Dr.
Cahit Arf olmustur. Cahit Arf, 1959 yilinda “Makine Diislinebilir mi ve Nasil Diisiinebilir?”
baslikli bir makale yazmistir. Arf, makalesinde ¢esitli makine tasarim 6rneklerine yer vererek
insan ve makine arasindaki benzerlikler ve farkliliklar1 ortaya koymustur. Arf, makinenin
kendisine verilen belirli sayida problemi ¢dzebilecegini, karsilasilan yeni problemleri ¢6zmekte
ise basarili olamayacagini vurgulamistir. Bu nedenle, makinenin yapay bir beyin olarak

goriilmemesi gerektigini belirtmektedir (Sar1, 2021, s. 829).

Makineler bazi igleri insana kiyasla ¢ok daha ¢abuk yapabilmelerine karsin sahip olduklar1 en
biiyiik eksiklik kendi kendilerine karar verme yeteneginden yoksun olmalaridir. Insan beyni,
kendi becerisi ile gelismekteyken, makineler ilk yapildiklart gibi kalmaktadirlar (Arf, 1959, s.
103).

2.3.2. Cin Odas1 Deneyi

1980 yilinda California {iniversitesinden John Searle, bilgisayarlarin diisiinemedigini
gostermek i¢in bir diislince deneyi tasarlamistir. Yapay zeka alaninda 6nemli bir noktada

bulunan bu deney, Cin Odasi Deneyi olarak adlandirilmaktadir (Armagan, 2019, s. 15).

Cin Odas1 Deneyi, sadece Ingilizce dilini bilen bir kisinin, iizerinde Cince semboller olan bir
dizi kart ve Ingilizce bir kurallar kitabu ile bir odaya kapatildig: varsayimina dayanmaktadir.
Kisi, kendisine verilen iizerinde Cince sorular bulunan kagidi alarak, sorularin Cince
cevaplarint yazmaktadir. Sorulara verilen cevaplar, ana dili Cince olan birinin ayirt

edemeyecegi kadar dogru yazilmistir (Searle, 1980, s. 3).
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Bu deneyin en 6nemli noktast, kisinin kendisine verilen yazilarin igerigini anlamamis olmasidir.
Yazilardaki sembolleri tanimasi gorselligiyle sinirli olup, cevap verme islemini kendisine
verilen kurallar kitabin1 kullanarak gerceklestirmistir. Dolayisiyla odadaki kisi, ne oldugunu
anlamadan, sadece verilen kurallar1 izleyerek kendisine verilen sembolleri manipiile etmis ve

bunu farkina varmadan gergeklestirmistir (Dore, 2012, s. 28).

Disaridan bakildiginda program, istenilen sekilde ¢alismaktadir ancak sorular cevaplanirken
gorevin ne oldugunu anlayamamaktadir. Searle, bu deney ile makinelerin insana 6zgii birtakim
hareketleri kopyalamasinin akilli oldugu anlamina gelmeyecegini savunmaktadir (Armagan,
2019, s. 15). Kisaca, bir makinenin Turing Testini basari ile ge¢mis olmasi, o0 makinenin akilli

oldugu ve insanlar kadar kavrama yeteneginin bulundugu anlamina gelmemektedir.

2.4. Yapay Zeka Tiirleri
Yapay zeka, yeteneklerine ve islevlerine gore iki kategoriye ayrilir. Zayif yapay zeka, giiglii

yapay zeka ve siiper yapay zeka, yeteneklerine gore kategorize edilen tiirlerdir. Reaktif
makineler, sinirli bellek, zihin teorisi ve 6z farkindalik ise islevselliklerine gore kategorize

edilen tiirlerdir (Kurian & Rohini, 2021, s. 3).

2.4.1. Zayif Yapay Zeka

Zayif yapay zeka sistemleri, yalnizca belirli gorevleri bagimsiz olarak gergeklestirebilen
sistemlerdir (Turan, 2020, s. 58). Bu sistemlerin arkasindaki prensip, makinelerin insanlarla
benzer sekilde davraniglar ortaya koymak {izere programlanabilecegidir. Zayif yapay zeka
sistemlerine, satrang ve kart oyunlar1 gibi oyunlar ve belirli soru kaliplarina 6nceden

hazirlanmis cevaplari veren sohbet robotlar drnek verilebilir (Unver & Altunok , 2020, 484).

2.4.2. Giiclii Yapay Zeka

Giglii yapay zeka sistemlerinin ¢aligma mantigi diisiinmektir. Bu sistemler, insan zekasina
benzer sekilde hareket ederek, kendilerine ezberletilmis hamlelerin disinda davranislar
sergileyebilmektedirler. Bu tiir sistemler sayesinde, gelecekte insan zekasina sahip makineler
olabilecegi ve insana 6zgii islevleri gergeklestirebilecekleri Ongoriilmektedir (Unver &

Altunok, 2020, s. 484). Gii¢lii yapay zeka sistemine karsi olanlar ise makinelerin insandan farkli
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oldugunu dolayisiyla asla duygusal bag kuramayacaklarini, sag duyulu hareket

edemeyeceklerini, insan gibi diisiinemeyeceklerini savunmaktadirlar (Pirim, 2006, s. 85).

2.4.3. Siiper Yapay Zeka

Stiper yapay zeka her alanda insanlar1 geride birakacak, kendisine verilen gorev disindaki
sorunlart aninda ¢ozebilen, bilingli ve insan seviyesinin iizerinde olan sistemler olarak
tanimlanmaktadir. Bu sistemlerin yapay zekanin en ileri evresi olacagi, daha 6nceki sistemlerin
sahip olmadig1 bilince sahip bilimsel yaraticilik, genel bilgi ve sosyal yeteneklerin de dahil

olacag ve insanoglundan daha zeki olacagi belirtilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2019, s. 2).

2.4.4. Reaktif Makineler

Bu sistemler, insan beyninin farkli sinyallere tepki verme yetenegini taklit eden ve smirh
kapasiteye sahip olan en eski yapay zeka orneklerindendir. Bu makineler, hafizalar
bulunmadigindan, daha 6nce kazandiklar1 tecriibelerini mevcut ve gelecekteki hareketlerini
belirlemek igin kullanamazlar (Turan, 2020, s. 58). IBM’in diinya sampiyonu Garry
Kasparov’u satran¢ miisabakasinda maglup eden programi Deep Blue, bu tiir makinelerin en
bilinir 6rneklerinden biridir. Deep Blue’nun hafizasi1 bulunmadigindan, bu tecriibesi gelecekteki

faaliyetleri i¢in kullanilamamistir (Kurtbogan, 2023, s. 12).

2.4.5. Simirh Bellek

Sinirlt bellek sistemleri, reaktif makinelerin sahip oldugu 6zelliklerle birlikte, karar verme
asamasinda yakin gecmiste elde ettigi verilerden de faydalanabilmektedir. Kullanimda olan
aplikasyonlarin biiyiik bir ¢ogunlugu bu tiir sistemlere 6rnek olarak gosterilebilir. Gegmis
deneyimleri kullanmak i¢in sinirli seviyede hafizaya ihtiya¢ duyan bu makineler giiglii yapay

zeka kategorisinde bulunan sistemler arasindadir (Mueller & Massaron, 2022, s. 16).

2.4.6. Zihin Teorisi

Heniiz bir 6rnegi bulunmayan bu sistemlerle insani duygulari, diisiince siireclerini istek ve
niyetlerini algilayabilen, insanlar gibi ¢evresiyle sosyal iletisim kurabilen sistemler

olusturulmasi amaglanmaktadir (Turan, 2020, s. 59).
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2.4.7. Oz Farkindahk

Yapay zeka sistemlerinin ulasilmasinin istendigi son nokta olan bu sistemlerde makinelerin
insanlar gibi biling sahibi olmalari amaglanmaktadir (Turan, 2020, s. 59). Cevresine ve diger
varliklarin tepkilerine dayali olarak hareket etmek yerine insanlarla benzer sekilde benlik ve
biling duygusuna sahip olup deneyimsel bilgilerini kullanarak karsisindakinin duygu ve niyetini
anlama kapasitesine sahip olacaktir. Bilim kurgu filmlerinde goriilen tiirde bir yapay zeka
sistemi olan bu makinelerin bir 6rnegi bulunmadigi gibi, uzun bir siire miimkiin olmayacak

kadar gelismis teknolojiler gerektirmektedir (Mueller & Massaron, 2022, s. 17).

2.5. Yapay Zeka Teknolojileri

Yapay zeka teknolojisi, 6grenim tiirleri bakimindan makine 6grenmesi ve derin 6grenme olarak

ikiye ayrilmaktadir.

2.5.1. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi, bilgisayarlarin herhangi bir kodlama yapilmaksizin, deneyimler ile elde
ettikleri bilgileri, karar verme asamasinda kullanma ve karsilastiklar1 problemler karsisinda
¢Ozlim tiiretebilme 6zellikleridir. Disaridan veri ile beslenen yapay zeka sistemleri, ¢ikarimlar

yaparak kendi igerisinde bir mantik olugturmaktadirlar (Armagan, 2019, s. 23).

Makine 6grenimi, elde ettigi verilerden yararlanarak, ge¢miste yasanan ornekleri ve sonuglari
incelemekte ve islemin nasil tekrar yapilabilecegi konusunda bir mantik olusturmaktadir.
Gelecekte goriilebilecek ornekler i¢in genellemelerde bulunmaktadir (Akgobek & Cakir, 2009,
s. 803).

Makine 6grenimi, disaridan saglanan ornekler ve verilerden yararlanarak ogrenilmis olan
algoritmalar1 birlestirmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglarin giivenirligi, makineye aktarilan

verilerin dogrulugu ve giivenirligi ile dogru orantilidir (Mijvill, 2024).

2.5.1.1. Makine Ogrenmesi Yontemleri

Makine 6grenmesi farkli metotlar kullanarak dgrenim siirecini gergeklestirmektedir. Bunlar

asagidaki gibi siralanabilir (Mijvill, 2024):

a) Denetimli Ogrenme: Denetimli 6grenme yonteminde Ogrenilecek konuyla ilgili

ornekler referans alinacak veri olarak sisteme aktarilmaktadir. Bu veriler ve ornekler
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arasinda iligki kurularak, gelecekte yasanilabilecek ornekler icin tahminler
olusturulabilmektedir. Denetimli 6grenme kullanimina 6rnek olarak, saglik sektoriinde
hastaliklarin teshisi amaciyla kullanilan uygulamalar verilebilir.

b) Denetimsiz Ogrenme: Denetimsiz 6grenme, sisteme verilen farkli 6rnekler ile en uygun
cevaplart elde etmek igin kullanilan bir yontemdir. Veriler sebep-sonug iliskisi
kapsaminda degerlendirilmez, veriler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar tespit
edilerek, veriler uygun sekilde gruplandirilir. Miisterileri benzer ozelliklerine gore
ayirma gibi amagclarla kullanilabilmektedir.

c) Takviyeli Ogrenme: Belirli bir amaca ulasmak igin gerekli adimlarin grenilmesi
iizerinde duran bir yontemdir. Ornegin, satrang veya go? gibi oyunlarda, icinde
bulunulan duruma goére atilabilecek en iyi adim igin gelistirilmesi ve Ogrenilmesi
gereken cesitli taktikler, deneme yanilma metoduyla kesfedilmektedir (Kurtbogan,
2023, s. 62).

2.6. Derin Ogrenme

Derin 6grenme, gozlemleme, analiz etme, karar verme gibi insan beynine ait 6zellikleri taklit
edebilen, biiyiik miktardaki verilerden yararlanarak doniistiirme ve siniflandirma gibi islemleri

gergeklestirebilen bir makine 6grenmesi yontemidir (Kayaalp & Siizen, 2018, s. 7).

Derin Ogrenme algoritmasinda uygulamanin karmasikligina gore sekillenen bir yap:
bulunmaktadir. Derin 6grenme yonteminde siireg, elde edilen sonug istenilen noktaya ulasana
kadar tekrarlanarak devam etmektedir. Derin 6grenme siirecinde verilerin islenme siireci

asagidaki sekilde gosterilmektedir.

2 Go, 19*19 boyutunda bir tahtada 181 siyah ve 180 beyaz tas ile oynanan bir alan oyunudur. Oyunun amaci alan
cevirmektir. Oyuncular bir yandan kendi alanlarmi genisletmeye, bir yandan da rakibin alanini bozmaya
calismaktadir (Tiirkiye Go Dernegi, 2024).
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Problemin tanimi ve derin
ogrenmeye uygunlugu
Lespil edilir

Egitilen modelin , tamimsiz Ilgili veri kiimesi tanimlanmr
veriler ile performans: test ve analiz icin hazirlanie
edilir

Derin

Ogrenme

Tammh veriler ile

kullanilan algoritma cgitilir -~ :
dgrenme algoritmas secilir

Sekil 2.2. Derin Ogrenme Evreleri (Kayaalp & Siizen, 2018).

Sekil 2.2°de derin 6grenme yonteminde verilerin gegmesi gereken genel adimlar yer almaktadir.
Derin 6grenme, bir ¢ocugun ¢evresini siirekli olarak gézlemleyerek yeni bilgiler 6grenmesi gibi
islenmemis veriler ile siirekli olarak 6grenim siirecini devam ettirmektedir (Karatas, 2021, s.

29).

2.6.1. Derin Ogrenme Yonteminin Kullamildigi Alanlar

Derin 6grenme yontemi, son yillarda oldukca hizli gelisim gdstermis ve giinliik hayatta
kullanilan bir¢ok yeniligin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmistir. Derin 6grenme yontemi
kullanilarak gergeklestirilebilecek uygulama ve ¢alismalar asagidaki gibi siralanabilir (Yaron
Hadad, 2024):

e Resim ve videolarin restorasyonu,

e Diisiik ¢oziintirliiklii resimlerin, anlasilabilir goriintiilere ¢evrilmesi,
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e Otonom robotlar,

e Siri, Alexa gibi sanal asistanlar,

e Deprem ve se¢im sonuglart gibi tahminler,

e Otonom siirlis 6zelligine sahip araclar,

e Diller arasindan otomatik ¢eviri yapan uygulamalar,

e Elle yazilan metinlerin bilgisayar metinlerine doniistiiriilmesini saglayan uygulamalar,
e Miisteri hizmetlerinde kullanilan sohbet robotlari,

e Yiiz ve ses tanima uygulamalari.

2.6.1.1. Derin Ogrenme ve Makine Ogrenmesi Arasindaki Farkhliklar

Derin 6grenme ve makine 6grenimi temel olarak birbirlerine benzeyen 6grenme yontemleridir.
Ancak, derin 6grenme ve makine 6grenmesi arasinda bazi farkliliklar mevcuttur. Derin
O0grenme, 0grenme islemini dogrudan verilerin kendisinden 6grenmektedir. Veriden 6znitelik
cikarimi yapmaya gerek kalmaksizin model olusturulmaktadir. Veri sayisinin fazla oldugu
durumlarda makine 6grenimi yontemi istenilen verimi saglayamadigindan, derin 6grenme
yontemine bagvurulmaktadir (Kirca, 2021, s. 6). Derin 6grenme ve makine Ogrenmesi

arasindaki farklar, asagidaki tabloda 6zet bir sekilde verilmistir:

Tablo 2.2. Derin Ogrenme ve Makine Ogrenmesi Arasindaki Farklar

Makine Ogrenmesi Derin Ogrenme

Veri Sayisi Kiigiik miktarda veri | Biiylikk  miktarlarda  veri

kullanilabilir. kullanimi gereklidir.

Donanim Diisiik kaliteli | Biiyiik kalitede bilgisayar
bilgisayarlarda calisabilir. giicline gerek duymaktadir.

Oznitelik Secimi Ozelliklerin dogru sekilde | Verilerden yiiksek diizey
tanimlanmast ve | Ozellikleri ~ 6grenir  ve
olusturulmasi gerekmektedir. | kendisi  yeni  dzellikler

olusturur.

Ogrenme Yaklasimi Ogrenme  siirecini  daha | Sorunlar1  bastan  basa
kiiciik adimlara  bélerek | ¢cozerek Ggrenme siirecine

gergeklestirir. Her bir adimda | devam eder.
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elde edilen sonucu tek bir

ciktida birlestirir.

Egitim Siiresi Egitim siiresi derin 6grenme | Derin O0grenme

yontemine kiyasla daha | algoritmalari birden fazla
kisadir. katmandan olustugundan,
egitim siiresi katman sayisi
ile dogru orantili olarak

artmaktadir.

Ciktilar Cikt1 genellikle puan veya | Cikt1 puan, metin veya ses

siiflandirma gibi sayisal bir | gibi ~ farkli  bi¢imlerde

degerden olusur. olabilir.

Kaynak: Kirca (2021)

2.7. Yapay Zeka ve Insan Zekasi Karsilastirilmasi

Yapay zeka, insan zekasi tarafindan makine Ogrenmesi yoluyla belirli gorevleri insan

zekasindan daha hizl ¢dziimlemek iizerine gelistirilmis bir sistemdir. Insan zekasi ve yapay

zeka arasinda benzer yonler oldugu gibi bazi noktalarda yapay zekanin {stiin oldugu yonler

bulunmaktadir. Yapay zekanin insan zekasindan iistiin oldugu temel noktalar asagidaki gibi

siralanabilir (Armagan, 2019, s. 18):

a)

b)

Kalic1 Bilgi: Yapay zeka sistemleri unutmak gibi insanlara 6zgii fizyolojik 6zelliklere
sahip olmadigindan, makine 6grenmesi yoluyla elde edilen bilgiler yapay zeka
uygulamalarinda ve dijital ortamlarda sonsuza dek saklanabilmektedir. Yapay zeka
sistemleri, insan beyninden ¢ok daha fazla bilgiyi hatirlayabilmekte ve
depolayabilmektedir. Boylelikle bir kere 6grenilen bir bilgi ve bu bilgiden olusturulacak
yeni kazanimlar nesiller boyu bilginin aktarilmasina aracilik edebilmektedir.

Tutarlilik: Uzmanlik alanlar1 ve becerileri ayni olan iki insan ayni problem karsisinda
farkli ¢oziim yollar1 gelistirebilmektedir. Yapay zeka ise belirli kurallar ¢ercevesinde
hareket ettiginden insan zekasina kiyasla daha kararli, tutarli sonuglar vermektedir.
Erisilebilirlik: Bilgi teknolojilerinin yayilmasi ile bilgiye erisim ¢ok daha hizli ve diisiik
maliyetli hale gelmistir. Bir insanin herhangi bir iste egitilmesi ve o alanda
uzmanlasmasi yliksek zaman ve maddi kaynak gerektirmektedir. Ancak, bir bilgisayarin
kapasitesinin artirtlmasi ve farkli kullanim amaglarina yonelik gelistirilmesi ¢ok daha
kolay ve diisiik maliyetli bir siirectir.
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Yapay zekanin her ne kadar avantajlar1 bulunsa da insan zekasi, yapay zekdya kars1 asagidaki

acilardan iistiinliik kurmaktadir (Armagan, 2019, s. 19):

e Dogal zeka karsilasilan herhangi bir problem karsisinda hemen kullanilabilirken, yapay
zeka kendisine olusturulmus sinirlar dahilince ¢6ziim yontemleri tiretebilmektedir.

e Yaraticilik ve esinlenme dogal zekanmn fitratinda bulunmaktadir. Bu sayede dogal
zekanin, karsilasilan bir soruna karsi sira dis1 ¢oziimler iiretebilme olasilig1 oldukga
yiiksektir. Yapay zekada ise yaraticilik ve esinlenme gibi bir 6zellik bulunmamaktadir.

e Dogal zeka bilinglidir ve duyular yardimiyla deneyimlerini ¢evresine aktarabilmektedir.
Yapay zekd ise sembolik girdiler yardimiyla ¢alisir, duyulart sisteminde
bulundurmamaktadir.

e Dogal zeka sahip oldugu akil yiiriitme becerisi ile elestirel diisiinme becerisine sahiptir.
Yapay zeka ise kendisine verilmis olan gorevi mitkemmel sekilde tamamlamaya y6nelik
calismaktadir.

e Dogal zekada bulunan sagduyu, ahlak, inang gibi degerler yapay zeka sistemlerinde
mevcut degildir. Yapay zeka sistemlerine yoneltilen 6nemli elestirilerden biri de yapay

zeka sistemlerinin etik degerlere riayet etmeyecegidir.

Yapay zekanin sahip oldugu kalic1 bilgi, tutarlilik ve erisilebilirlik gibi tistiinliiklerin yaninda
insan zekasinin bazi yonlerden yapay zekaya karsi tistiinliik sagladigi goriilmektedir. Yaraticilik
ve etik degerlerin mevcudiyeti gibi 6zellikler dogal zekay: yapay zekaya karsi iistlin kilan
ozelliklerin basinda gelmektedir. Yapay zekd ve dogal zeka arasindaki farkliliklar ve
iistiinliiklerin dogru bir sekilde tespit edilmesi, yapay zeka teknolojisinin kullanilacagi alanlarin

belirlenmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.8. Yapay Zekanin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Yapay zeka sistemleri 1950’11 yillarda giintimiize siirekli olarak bir gelisim siirecinde olmus ve
yillar boyunca uygulama alanlar1 giderek artmistir. Gilinlimiizde egitimden, saglik sektoriine
kadar bir¢ok alanda yapay zeka sistemlerinden faydalanilmaktadir. Ortaya ¢iktig1 glinden beri
toplum adina bir¢ok faydasi bulunan yapay zeka sistemleri, getirdigi faydalarin yaninda

birtakim endiselerin de dogmasina neden olmustur.
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2.8.1. Yapay Zekanin Olumlu Yoénleri

Yapay zeka teknolojisi, insanlarin aksine performanslarinda herhangi bir degisiklik olmadan
siirekli olarak calisabilirler. Ozellikle tekrarlanan islemlerin yapay zekd yardimiyla
gerceklestirilmesi, isgiiciiniin daha verimli kullanilmas1 agisindan oldukca 6nemlidir. Yapay
zeka sistemlerinin endiistriyel robotlara entegre edilmesi ile robotlar karmagik gorevleri yerine
getirebilecek kapasiteye ulagmiglardir. Yapay zeka destekli robotlarin iiretim siireglerinde
kullanilmas1 verimliligi artirmakla birlikte, hata oranlarin diismesine de katki saglamaktadir
(Kurtbogan, 2023, s. 50). Yapay zeka kullanimi sonucunda hata oranlarmin ve isgiicii
maliyetlerinin diismesi ile iiretim maliyetlerinde diisiis saglanmasi isletmelerin daha rekabetci

olabilmelerini saglamaktadir.

Yapay zeka sistemleri ile yeni iiretim yontemleri miimkiin kilinmaktadir. Firmalarin {iretim
stireclerinde yapay zeka sistemlerinde faydalanma yogunlugu ve firmanin iiretkenligi arasinda

pozitif bir iliski bulunmustur (Czarnitzki, vd., 2023, s. 189).

Yapay zeka sistemlerine dgretilen bilgiler kalicidir. Ogretilen bir bilgi kolayca kopyalanabilir
ve uzun yillar boyunca bilginin saklanmasi, baska makinelere veya sitemlere aktarilmasi
saglanabilmektedir. Bu sayede, bir insanin bir konuda egitilmesi i¢in harcanan zamandan

tasarruf edilmektedir (Sivasubramanian, 2021, s. 7).

Yapay zeka ile karmasik problemler ve sorunlari ¢d6zmek insan zekasina kiyasla daha hizli
gerceklesmektedir. Yapay zeka, verileri ¢ok daha hizli ve hatasiz isleyerek sorunlari
tanimlayabilmekte ve ¢Oziim yollar1 sunabilmektedir. Ayn1 zamanda yapay zeka sistemleri,
biiyiik veri kiimelerini makine 6grenimi sayesinde insan zekasina kiyasla ¢ok daha hizli analiz
ederek, olusturdugu veri tahminleri sayesinde gelecekte verilecek kararlar igin yol gosterici

olabilecektir (AWS, 2024).

Yapay zeka sistemindeki gelismeler farkli meslek alanlarinin dogmasini saglamistir. Yapay
zekanin yayginlagmasi ile gelecekte yapay zeka ve makine 6grenimi uzmanlari, siirdiirebilirlik
uzmanlari, veri analistleri ve miihendisleri, robotik miihendisleri, elektroteknoloji
miihendisligi, dijital doniistim uzmanlig1 gibi mesleklerin yiikselise gegmesi beklenmektedir

(HR Dergi, 2024).

Yukarida yapay zeka sistemlerinin olumlu yonlerinden bir kismina deginilmistir. Yapay zeka

sistemleri, sanayi, egitim, saglik, giivenlik, ekonomi, finans, e-ticaret, insan kaynaklari
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yonetimi, ¢cagri merkezleri, mobil uygulamalar gibi pek ¢ok farkli alanda kullanilmakta ve bu

alanlara etkisi azzimsanmayacak faydalar saglamaktadir.

2.8.2. Yapay Zekanin Olumsuz Yonleri

Yapay zekanin gelismesiyle birlikte yaratacagi sorunlardan en belirgini olarak igsizlik sorunu
goriinmektedir. Yapay zekd, verimlilik basta olmak iizere sagladigi avantajlar nedeniyle
calisma hayatinda kokli degisimlere sebebiyet verecektir (Sheikhi, 2022, s. 104). Yapay
zekanin gelismesiyle birlikte pek ¢ok alanda, insanlarin yaptig: isleri yapay zeka destekli
robotlar devralabilir. Bu durum, yapay zekanin yapamayacagi islere yonelmek veya hiikiimet
destekli politikalar ile ¢éziimlenmezse, issizligin ciddi oranda yiikselmesine neden olabilir
(Bhbosale, vd., 2020, s. 229). Yapay zeka kullaniminin karlilik ve verimlilik gibi olumlu
yonlerinin olusu igveren ve sermaye sahiplerini bu yonde tesvik ederken calisanlar ve isci
topluluklart igsizlik korkusu ile yeni teknolojilerin kullanimina 6n yargi ile yaklagsmaktadirlar

(Dorukéz & Uslu, 2023, s. 58).

Insan zekasm taklit edebilecek bir sistemi olusturmak kiigiimsenmeyecek bir basar1 olmakla
beraber ¢ok fazla zaman ve kaynak gerektiren bir siirectir. Yapay zeka sistemlerini siirekli
gelistirmek, onarmak ve giincel kilmak i¢in gereken ¢alismalar 6nemli 6l¢iide zaman ve maddi
kaynaga ihtiyag duymaktadir. Yapay zeka destekli sistemlerin kurulumu i¢in katlanilacak
maliyetlerin  yliksekligi, yapay zekd kullaniminin yayginlagsmasini olumsuz yonde

etkileyecektir (Bhbosale, vd., 2020, s. 229).

Gelismis veri tarama ve isleme yontemlerinin ortaya ¢ikmasiyla gizlilik, 6nemli bir konu haline
gelmigtir. Yapay zeka teknolojisinde yasanan gelismeler, 6nemli verilere erisimi bulunan
makine 6grenimi modellerinin yayginlagmasi, yapay zeka sistemlerinin her gecen giin insan
zekasina yaklasir hale gelmesi ve bu sistemlerin kontrolden ¢ikma ihtimalleri veri gizliligi

yoniinden endiseler dogmasina neden olmustur (Eryilmaz, 2023, s. 9).

Yapay zeka teknolojisi, verimlilik basta olmak tizere birgok fayday1 beraberinde getirmektedir.
Ancak, her yeni teknolojide oldugu gibi yapay zeka sistemlerinin de sahip oldugu bir takim
olumsuz yonler bulunmaktadir. Yapay zekd teknolojisinin neden olabilecegi olumsuz
durumlarin Oniine gecilmesi i¢in bu sorunlarin tespiti ve ¢oziim yollarmin belirlenmesi
gerekmektedir. EZitim miifredatinin yapay zeka teknolojisine uygun olarak giincellenmesi,

mevcut isgiliciiniin bu alanda egitilmesi ve siber giivenlik alanina yapilan yatirimlarin artirilmast
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gibi ¢ozlim yollar1 gozetilerek yapay zeka teknolojisine gecis siirecinin olabildigince sorunsuz

bir sekilde stirdiiriilmesi gerekmektedir.

2.9. Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanim Alanlar:
Yapay zeka teknolojileri, rutinleri ¢esitli agilardan etkileyerek giinliikk hayatin ayrilmaz bir

parcasi haline gelmistir. Yayin platformlarinda sunulan 6neri sistemlerinden akilli telefonlarda
bulunan akilli asistanlara varana kadar, yapay zeka teknolojileri giinliik yasantimiza kusursuz
bir sekilde entegre olmustur (Ramirez & Islam, 2024, s. 15). Yapay zeka teknolojisinin

kullanildig1 baslica alanlar ve uygulamalar asagidaki gibi siralanabilir:

2.9.1. Egitim

Yapay zeka teknolojisinin kullanildig1 alanlardan biri egitim sektoridiir. Yapay zeka ve bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde bilgisayar sistemleri, yapay zeka destekli sohbet
uygulamalar1 ve robotlar egitmenlerin sorumlu oldugu gérevlerin bir kismini bagimsiz olarak
gerceklestirebilmektedir. Ayni zamanda bu teknolojiler, 6grencilerin performansinin 6l¢iilmesi,
odev ve proje gibi gorevlerin daha verimli ve hizli degerlendirilmesi ve derecelendirilmesi gibi
islemleri de yerine getirerek egitim kalitesinin artmasina katki saglamaktadir (Johns, 2021, s.

59).

Tablo 2.3. Yapay Zeka Egitim Senaryolari ve Uygulanacak Teknik

Yapay Zeka Destekli Egitim Senaryolar: Uygulanacak Teknik

Ogrenci ve okullarin degerlendirilmesi Egitime uyarlanabilir 6grenme yontemi ve

kisisellestirilmis 6grenme yaklasima.

Yazili 6dev ve sinavlarin degerlendirilmesi | Goriintii tanima, bilgisayar goriigii, tahmin

sistemi.

Kisisellestirilmis akilli 6gretim Veri madenciligi veya Bayes bilgi ¢ikarima,

akilli 6gretim sistemleri, 6grenme analitigi.

Akalli Okullar Yiz ve ses tamima, sanal laboratuvarlar
artinlmig gerceklik, sanal gergeklik, isitme

ve algilama teknolojileri.
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Cevrimigi ve mobil uzaktan egitim Ug bilisim, sanal kisisellestirilmis asistanlar,

gergek zamanli analiz.

Kaynak: Chen vd. (2020)

Yapay zeka destekli egitim, akilli egitim, sanal O6grenme, veri tahmin ve analizini esas
almaktadir. Tablo 2.3’te egitimde yapay zekdnin kullanimina ydnelik ana senaryolar ve

destekleyici teknolojiler listelenmistir.

2.9.2. Endiistri

Yapay zeka teknolojisinin biitiinlestigi bir diger sektor ise endiistri sektoriidiir. Yapay zekanin
endiistri ve Uretim alaninda kullanilmaya baslanmas1 endiistri 4.0 veya akilli endiistri olarak
bilinen yeni bir endiistri tiiriiniin ortaya ¢ikmasina yol agmustir (Johns, 2021, s. 58). Yapay zeka
ile endiistride biiyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti, simiilasyon, eklemeli imalat gibi
kavramlar 6nem kazanmistir. Bu teknolojiler, makine yipranma simiilasyonlari, planlama, talep
tahmin sistemleri, dayaniklilik analizleri, {iriin tasarimi, kalite kontrol gibi siireglerde

kullanilmis ve bu sayede verimlilik artis1 saglanmistir (Armagan, 2019, s. 26).

2.9.3. Saghk
Ortaya ciktig1 giinden beri is diinyas1 ve toplumda, kullanim1 giderek yayginlasan yapay zeka,

saglik alaninda da adindan soz ettiren bir teknoloji haline gelmistir. Bir¢cok arastirma yapay
zeka sistemlerinin, hastaliklarin teshis edilmesi gibi temel saglik hizmetlerini yerine getirmede
en az insanlar kadar iyi olduklarmi One siirmektedir. Yapay zekanin saglik alaninda
uygulanmaya baslanmasi ile ortaya ¢ikan cerrahi robotlar, doktorlara hassas kesikler olusturma,
dikis atma gibi kritik islemlerde yardimci olmaktadir. Saglik hizmetlerinde yapay zekadan
faydalanilan bir diger yontem ise akilli saatler, telefonlar gibi kisisel araclardan faydalanilarak
elde edilen verilerin, benzer hastalar ile kiyaslayarak uygulanacak tedavi yontemleri agisindan
planlama yapilmasidir. Biitiin sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de saghk
personellerinin yerine getirmesi gereken birgok idari is bulunmaktadir. Yapay zeka destekli
chatbot’lar ile recete diizenlemek, randevu almak gibi basit islemler gerceklestirilebilir ve bu
sayede saglik gorevlilerinin daha verimli ¢aligmasi saglanabilmektedir (Davenport & Kalakota,
2019, s. 96).
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2.9.4. Giivenlik
Yapay zeka teknolojilerinden yararlanilan bir diger alan ise glivenliktir. Yapay zeka sistemleri

biiylik veri kiimelerinden yararlanarak suglara iligkin veri toplamada, kriminal inceleme
sirasinda toplanan verilerin analizi ve kolluk kuvvetleri veri tabanlarina girilmesinde katki
saglamaktadir. Yapay zeka teknolojisinin glivenlik onlemi olarak yararlamildig1 bir diger
yontem ise yiiz tanima sistemidir. Yiiz tanima sistemi ile insan goriintiilerinin hizl bir sekilde
kolluk kuvvetlerinin veri tabanindaki goriintiilerle eslestirilmesi ve olasi su¢lularin kimliginin
belirlenmesi saglanmaktadir (Radulov, 2019, s. 5). Yapay zeka yardimu ile sirketlerin siber
suclara kars1 onlem alinmasi da saglanmaktadir. Bunlarla beraber, retina ve parmak izi tanima
sistemleri, elektronik hesaplara giris sirasinda kullanilan dogrulama sistemleri, giivenlik
sektoriinde kullanilan yapay zeka destekli teknolojiler arasindan sayilabilmektedir (Armagan,
2019, s. 27).

2.9.5. Kamu Sektorii

Kamu sektdriiniin esas amaci, yasalari ve politikalar1 hazirlamak, kamusal mal ve hizmetlerin
yerine getirilmesini saglamak ve kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirmesi sirasinda
ihtiya¢ duyacaklar1 ara¢ ve kaynaklari saglamaktir. Bu siirecin hizinin ve verimliliginin
artirilmasini saglamak amaciyla, devletlerin yapay zeka teknolojisine olan ilgisi giderek
artmaktadir (Bozdoganoglu, vd., 2024, s. 2).

Gelismis veri teknolojilerinin devletlerin stratejileri ve ekonomileri {izerindeki etkisi giderek
daha 6nemli hale gelebilir. Kamu sektorii, daha etkili karar ve politikalar gelistirmek amaciyla
verileri kullanarak operasyonel verimliligi artirabilir. Ayrica, devletler yapay zeka teknolojisini
kullanarak yeni gelir akisi yaratabilecek ve ekonomilerinin rekabet giiclinii artirabilir. Kamu
sektorlinde yapay zeka kullanimina yonelik uygulamalar asagidaki gibi orneklendirilebilir

(Kizrak, 2023):

1. Deprem, sel gibi dogal afetler i¢in gelistirilen yapay zeka uygulamalari, halk sagligi ve
giivenligi i¢in kamu sektdriinde hizla yanit bulan bir alandir. Ornegin, ABD Ulusal Hava
Durumu Servisi, hava durumu tahminlerini ve uyar: sistemlerinin etkinligini artirmak
icin yapay zeka teknolojisinden faydalanmaktadir.

2. Dogal afetler sonrasinda veri analizi yoluyla etkin yardim dagitiminin saglanmasi
amaciyla yapay zeka teknolojisinden yararlanilabilir. Bu tiir uygulamalar ile yardim

cagrilarindan toplanan bilgiler ile enkaz altinda kalanlar1 bulmak i¢in 1s1 haritalari
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olusturmak, gegici barinma saglayicilart ve yiyecek yardimlart arasinda baglanti
kurulmasi saglanabilmektedir.

3. Kamu sektoriindeki saglik uygulamalarina yapay zeka entegrasyonu, yapay zekanin bir
diger kullanim alanidir. Saglik merkezleri, saglik hizmetlerine olan talepleri incelemek,
bakim egilimleri hakkinda bilgi edinmek ve kaynaklarin verimsiz kullanimini tespit
etmek amaciyla yapay zeka teknolojisinden yararlanabilmektedir.

4. Yapay zeka teknolojisinin kamuda kullanilacagi en 6nemli alanlardan biri de vergileme
uygulamalanidir. Yapay zeka destekli sohbet robotlar1 basta olmak {izere vergi
idarelerinde yapay zeka kullanimi giderek yayginlagsmaktadir. Vergi idarelerinde yapay
zeka kullanimi sayesinde tekrarlayan islemlerin  yapay zeka tarafindan

gerceklestirilmesi 6nemli bir maliyet tasarrufunu da beraberinde getirmektedir.

2.10. Tiirkiye’de Yapay Zeka Kullanimi

Tiirkiye’de yapay zeka kullaniminin en yogun goriildiigii alanlarin basinda endiistri sektorii
gelmektedir. Microsoft ve EY (Ernst & Young) tarafindan Tiirkiye’nin de ig¢inde yer aldigi 5
iilkede (Tiirkiye, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Urdiin, Giiney Afrika) bulunan
100’den fazla sirket ile gergeklestirilen goriismeler sonucunda hazirlanan "Orta Dogu ve
Afrika’da Yapay Zeka (2019)" adli raporun sonuglarina gore, Tirkiye yapay zeka gelisimi

acisindan Orta Dogu ve Afrika bolgesinde lider ililke konumundadir.

Rapora gore, Tiirkiye’deki sirketlerin %80’inde yapay zekd konusu yonetim tarafindan
degerlendirilmektedir. Sirketlerin %25°i yapay zekay: stratejik hedefleri arasinda goriirken,
%601 ise esas faaliyetleri i¢cin yapay zekanin 6nemini kabul etmektedir. Pilot yapay zeka
uygulamalarindan faydalanan sirketlerin orani ise bdlge ortalamasi olan %28 seviyesinin
istiinde, %35 olarak belirtilmektedir. Yapay zeka agisindan gelismis bir sirket olduklarini

diistinenlerin orani ise %15 oranindadir (Key of Change, 2024).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi, (2023)” adli raporda ise Tiirkiye’de faaliyet gésteren girisimlerin ¢alisan

say1sina gdre yapay zeka teknolojisinden yararlanma oranlar1 arastirilmustir (TUIK, 2023).

40



CALISAN SAYISI
2023; 5,5

2022; 3,5

L
0
T8} —
o
2022
, m2023
L{'l .~
o
1
(o)} wn ~
< -~
: I I
: I

10-49 50-249 250+ TOPLAM
Sekil 2.3. Calisan Sayisina Gore Yapay Zeka Kullanim Oranlar1 (TUIK, 2023)

Isletmesinde herhangi bir yapay zeka teknolojisinden yararlanan girisimlerin orani, 2022
yilinda %3.5 iken 2023 yilina gelindiginde %S5.5 olarak gerceklesmistir. Calisan sayisina gore
ayrildiginda; 10-49 aras1 personeli bulunan girisimlerin %4.9’unun, 50-49 arasinda personeli
bulunan girisimlerin %6.5’inin, 250’den fazla personel istthdam eden girisimlerin ise

%18.5’inin yapay zeka teknolojisinden aktif bir sekilde yararlandigi belirlenmistir (Sekil 2.3).

Tablo 2.4. Yapay Zeka Kullanmama Nedenleri

Yapay Zeka
Teknolojisinin 10-49 | 50-249 | 250+ Toplam (%0)
Kullamlmama Nedeni

Yiiksek Maliyetler 60.7 62.4 52.4 60.7
Uzmanhk Eksikligi 53.5 56.4 46.8 53.8
Mevcut Techizatin 49.0 53.7 47.1 49.6
Uyumlu Olmamasi

Gerekli Verilerin 394 45.1 | 38.9 40.1

Olmamasi veya Gerekli

Kalitede Olmamasi
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Isletmeye Fayda 36.5 38.0 | 29.0 36.5
Saglayacaginin
Diisiiniilmemesi

Hukuki Sonu¢larimin Net | 355 40.7 38.3 36.3

Olmamasi
Veri Gizliligine Iliskin 35.2 40.3 | 36.9 35.9
Endiseler Bulunmasi
Etik Nedenler 30.9 345 | 304 31.3

Kaynak: TUIK (2023)

Yapilan arastirmada, yapay zeka teknolojisinden yararlanmayan isletmelerin kullanmama
nedenleri de incelenmistir. Tablo 2.4’ten gériilecegi lizere, girisimlerin yapay zeka teknolojisini
kullanmama nedenlerinin basinda, %60.7 ile yapay zeka sistemlerinin maliyetlerinin yliksekligi
bulunmaktadir. Bunu, %53.8 ile isletmede yapay zeka sistemleriyle ilgili uzmanligin yeterli
seviyede olmamasi ve %49.6 ile isletmenin sahip oldugu ekipman, yazilim ve sistemlerin yapay

zeka teknolojine uyumlu olmamasi izlemistir.
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UCUNCU BOLUM

VERGILEMEDE YAPAY ZEKA KULLANIMI

Kamu harcamalarinin finansmani agisindan devletin kullandigi en 6nemli gelir kaynagi
vergidir. Vergileme, miikellefler ve devletler tarafindan her zaman iizerine diisiilen ve 6nem
verilen bir konu olmustur. Vergilerin, kamu finansman araglari arasinda en biiyiik paya sahip
olmasi vergilerin verimli bir sekilde toplanabilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Vergi
Idarelerinin temel islevi, suc¢ teskil eden davramislari tespit etmek ve onlemek icin vergi
uyumunu yonetmek ve vergi miikelleflerinin vergi ylikiimliiliiklerini en az karmagiklik ve uyum

yiikii ile yerine getirmelerine yardimci olmak i¢in hizmet ve egitim saglamaktir.

Teknolojinin hizla gelisimi bircok alanda oldugu gibi vergi uygulamalarinda da etkisini
gostermistir. Ekonomik faaliyetlerin ¢esitlenmesi ve dijitallesmesi vergileme uygulamalarinda

yapay zeka kullanimini zorunlu hale getirmektedir (Turan, 2020, s. 60).

Yapay zeka sistemleri, vergileme siirecinin (tarh-teblig- tahakkuk-tahsil) her noktasinda
kullanilabilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin vergileme uygulamalar1 agisindan ne tiir
faydalar saglayabilecegini gorebilmek i¢in Oncellikle mevcut vergi sistemindeki sorunlarin ve
bu sorunlarin kaynaginin incelenmesi ve bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda yapay zeka destekli

vergileme uygulamalarinin ne derece etkili olabilecegini belirleme agisindan énemlidir.

3.1. Giincel Vergi Sisteminde Yasanan Sorunlar

Devletler, kamu hizmetlerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirebilmek igin ihtiyaci olan
vergilerin herhangi bir kayip ve kacak olmadan ve gecikme olmaksizin toplanilmasini
amagclamaktadirlar. Ancak, vergi sistemlerinde goriilen birtakim sorunlar vergi gelirlerinin
ongoriilen seviyeden diisiik olmasina ve vergilerin zamaninda tahsil edilememesine yol
acmaktadir. Bu durum, kamu hizmetlerinin sekteye ugramasi ve finansman saglamak icin
bor¢lanma gibi yollara basvurulmasi sorunlarini beraberinde getirmektedir. Bu boliimde
mevcut vergi sistemlerinde goriilen sorunlar agiklanacak devaminda ise yapay zeka destekli

uygulamalarin bu sorunlar1 ¢ozme noktasindaki rolii degerlendirilecektir.
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3.1.1. Diisiik Vergi Bilinci ve Vergi Uyum Sorunu

Tirk vergi sistemi, modern vergi sistemlerine uygun olarak “beyan” esasina dayanmaktadir.
Beyan esasmin temelinde, miikellefin gelirinin en 1iyi kendisi tarafindan bilinecegi
bulunmaktadir. Beyan esasina dayali vergi sistemlerinde miikellef ve vergi idaresi arasinda
giivene dayali bir iliski kurulmaktadir. Bu nedenle, miikellefler tarafindan beyan edilen
vergilerin dogrulugu ancak vergi denetimleri sirasinda bulunmaktadir (Uyanik, 2019, s. 359).
Miikelleflerin beyan ettikleri gelirlerin ger¢ege uygunlugunu etkileyen faktorlerin basinda vergi
bilinci ve vergi uyumu gelmektedir. Vergi bilinci ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim olmasina
karsin ozetle, “kamu harcamalarinin gergeklestirilebilmesi agisindan verginin ve vergisel 6dev
ve yikiimliliiklerin 6neminin idrak edilmesi” olarak tanimlanabilmektedir (Teyyare &
Kumbasli, 2016, s. 4). Miikelleflerin vergi biling diizeylerinin yiiksek olmasi, vergiye goniillii
uyumun artmasit acisindan olduk¢a 6nemlidir. Vergi bilincinin yiiksek oldugu toplumlarda,
miikelleflerin vergilerin kamu hizmetlerinin aksamamasi adina sahip oldugu 6nemi bildikleri

ve bu dogrultuda vergisel yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirdikleri soylenebilmektedir.

Vergilerin ger¢ege uygun ve zamaninda toplanmasi i¢in 6nem arz eden bir diger etken ise vergi
uyumu kavramidir. Vergiye goniillii uyum, vergi bilinci ile ilintili bir durumdur. Toplumdaki
vergi bilinci diizeyi ile goniilli vergi uyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
sOylenebilmektedir. Vergi uyumu ile ilgili genel kabul goérmiis tek bir tanimlama
bulunmamaktadir. Genel olarak vergi uyumu, mikelleflerin vergisel yiikiimliliik ve
sorumluluklarini vergi kanunlar1 uyarinca dogru, zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmesi

olarak tanimlanabilmektedir (James & Alley, 2002, s. 29).

Vergi uyumunu etkileyen bir¢ok neden bulunmaktadir. Miikelleflerin vergi politikalarina kars1
tutumlari, toplanan vergilerin nereye kullanildigi konusunda bilgi sahibi olmamalari, vergi
denetimleri ve cezalarina iliskin diisiinceleri ve lizerlerinde hissetmis olduklar1 vergi yiikii vergi
uyumunu etkileyen unsurlar arasindadir. Toplumun vergi ahlaki, kiiltiirii ve gelismislik diizeyi
ile vergi verme istegi arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Vergi vermeyi iginde
yasadig1 topluma ve devlete karsi yerine getirmesi gereken Oonemli bir gorev olarak goren,
gelismiglik diizeyi yiiksek olan bir toplumda vergi uyumunun yiiksek seviyelerde
gergeklesecegi soylenebilir (Teyyare & Kumbasli, 2016, s. 7).

Vergi uyumunu, vergi yiikii, vergi adaleti, vergi sisteminin karmasikligi, vergi oranlari, vergi

cezalar1 ve vergi denetim sikligi, vergiye uyumu artirmak i¢in devlet tarafindan saglanan
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tesvikler ve teknolojik gelismeler gibi kavramlar da etkilemektedir (Akdogan & Akdogan,
2023, s. 211).

Vergiye goniillii uyumu artirmak igin gereken unsurlardan biri, vergileme siireglerinin ve
kullanilan vergileme uygulamalarinin anlagilir, basit ve kolay kullanima sahip olmasidir.
Miikelleflerin vergileme siireci boyunca gerceklestirmesi gereken odevlerini, herhangi bir
zorlukla karsilasmadan yerine getirmesi, vergiye goniillii uyum seviyesini artirmaktadir. Vergi
idareleri, vergi uyumunu artirmay1 ana amaglarindan biri olarak gérmektedirler (Uyanik, 2019,
S. 362).

Vergi sistemlerinde ¢esitli nedenlerle goriilebilen vergi uyum sorunu, miikelleflerin vergi
gelirlerini diisiik beyan etmesi, kanunen kabul edilmeyen giderlerin vergi matrahindan
diistiriilmesi, tahakkuk eden vergilerin kanunda belirtilen siireler i¢inde 6denmemesi gibi

vergiye uyumlu miikelleflerde goriilenlerin zitt1 davranislara itmektedir (Yoruldu, 2020, s. 58).

3.1.2. Yiiksek Vergi Toplama Maliyetleri

Vergilemeden beklenen mali, iktisadi ve sosyal fonksiyonlarin zaman igerisinde gelismesiyle
birlikte vergileme ilkeleri de degisim gostermistir. Vergileme, sadece devlete kamu
harcamalarinin finansmani igin verilen bir kaynak olarak bilinmekteydi. Ancak, zaman
icerisinde ekonomik ve sosyal yasantida meydana gelen degismeler, vergilerin ekonomik ve
sosyal baz1 amaclara ulagsma agisindan 6nemli bir arag¢ olarak kullanilabilece§ini gostermistir
(Pehlivan, 2017, s. 145).

Vergileme devletler ve miikellefler agisindan son derece hassas bir konudur. Bu nedenle
vergileme siireci boyunca birtakim ilkelere riayet etmeli, vergileme islemleri bu ilkeler
dogrultusunda gerceklestirilmelidir. Adam Smith tarafindan 1776 yilinda ortaya atilan
vergileme ilkeleri; esitlik, belirlilik, uygunluk ve iktisadilik ilkeleridir (Erduran & Arslan, 2012,
S. 22).

Devletlerin vergi gelirlerini korumak i¢in uymasi gereken en 6nemli ilkelerden biri vergilemede
iktisadilik ilkesidir. Iktisadilik ilkesi, vergileme maliyetinin olabildigince diisiik seviyede
tutulmasin1 ifade etmektedir (Pehlivan, 2017, s. 146). Iktisadilik ilkesi geregince; vergileme
stireci sirasinda yapilan harcamalar, elde edilen vergi gelirinden diisiik olmalidir (Cimen , 2017,

s. 95). lktisadilik ilkesinin saglanmasi, vergileme siireci icerisinde idare ve miikellefin
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katlanmak zorunda oldugu vergi deme ve tahsil giderlerinin diisiiriilmesine baghdir. idarenin

vergi tahsili sirasinda katlandigi giderler su sekilde siralanabilir:

e Bina Giderleri
e Personel Giderleri
e Techizat ve Kirtasiye Giderleri

e Zaman ve YoOnetim Giderleri

Vergi idaresinin katlandig1 bu maliyetler, vergi uyumunun artirilmasi, denetim sistemlerinin
giiclendirilmesi, vergi sisteminin ve vergileme uygulamalarinin sadelestirilmesi ve teknolojik

gelismelerden faydalanilmasi ile disiiriilebilmektedir (Demirli, 2009, s. 27).

3.1.3. Diisiik Vergi Denetimi

Beyan esasina dayali vergi sistemlerinde, miikellefler gelirlerini beyanname adi verilen bir
belge ile kendileri beyan etmektedir. Beyan esasinda, miikellef ve vergi idaresi arasinda, glivene
dayal1 bir iligski bulunmaktadir. Miikellefler tarafindan verilen beyannamelerin gercegi yansitip

yansitmadiginin tespiti ancak vergi denetimleri sirasinda ortaya ¢ikmaktadir (Dastan, 2011, s.

186).

Vergi denetimi, vergi idaresi ve miikellefler arasinda gerceklesen islemlerin vergi mevzuatina
uygun olup olmadigini tespit etmek amaciyla vergi idaresi tarafindan gergeklestirilen islemler
biitiiniidiir. Vergi denetimi vergi gelirlerini korumaya dayali mali amacinin yaninda, kayit dist
ekonomi ile miicadele, vergilemede adalet ve esitlik ilkesini de igerisinde barindirmaktadir
(Oguztiirk & Unal, 2015, s. 209). Kayit dis1 ekonomi ile vergi denetimi arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugu sodylenebilir. Kayit dist ekonomi ile miicadelede vergi denetimi tek basina
yeterli olmasa da etkin bir sekilde gergeklestirilen vergi denetimi sonucunda kayit disi
ekonomide azalma olmasi beklenmektedir (Biiyiikben & Giingor, 2023, s. 17). Bu noktada,
daha etkin ve giivenilir vergi denetimleri i¢in yapay zeka destekli vergi denetim
mekanizmalarindan faydalanilmasi gelecekte iizerinde daha fazla diisiiniilmesi gereken

konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirk Vergi Hukuku’nda denetim yollari, 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu® uyarinca, yoklama,

inceleme, arama ve bilgi toplamadir.

315.06.1949 tarihli ve 7233 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.
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Vergi incelemesi, denetim tiirleri arasinda en énemlisi olup, miikellefin 6dedigi vergi ile yasal
defterler, kayit ve belgeler arasinda bir uyumsuzluk olup olmadiginin incelenmesi ve

saglanmasi olarak tanimlanabilir (Yiicelen, 2009, s. 25).

Tiirkiye’de vergi denetimlerinin etkinliginin artirilmast amaciyla 2011 yilinda Vergi Denetim
Kurulu (VDK) kurulmustur (Peksen, 2018, s. 66). Kurul tarafindan paylasilan faaliyet raporlari,

Tirkiye’de vergi denetiminin bulundugu noktay1 gérmek agisindan 6nemlidir.

Tablo 3.1. Tiirkiye Genelindeki Miikelleflerin Inceleme Oranlar

Yil Faal Miikellef Incelenen Miikellef Inceleme Oram
Sayisi Sayisi
2019 2.813.452 40.763 %1,45
2020 3.004.329 47.597 %1,58
2021 3.221.894 54.065 %1,68
2022 3.433.964 77.610 %2,26
2023 3.621.478 60.242 %1,66

Kaynak: Vergi Denetim Kurulu (2024)

Tablo 3.1 vergi denetimlerinin en 6énemli unsuru olan vergi incelemesinin son bes y1l icindeki
istatistiki verilerini gostermektedir. Tablo incelendiginde, bes yillik zaman diliminde miikellef
sayisinda siirekli olarak artig goriilmektedir. Ancak, incelenen miikellef sayis1 faal miikellef
sayisina oranla oldukca diisiik kalmis, bu siirecte inceleme oranlarinda anlamli bir degisiklik
gerceklesmemistir. Vergi kayip ve kagaginin engellenerek, vergi gelirlerinin korunmasi
acisindan, denetim tiirleri arasinda en yiiksek dneme sahip olan vergi incelemesinin yukarida
yer alan oranlarda ger¢eklesmesinin istenilen bir durum oldugu sdylenemez. Vergi inceleme
oranlarinin diisiik olmasinin tek bir nedeni olmadig1 gibi, denetim eleman1 sayist ve denetim
eleman1 basina diisen miikellef-inceleme sayisindaki fazlalik, teknolojik imkanlardan

faydalanma gibi etkenler vergi inceleme oranlarini etkileyen faktorler arasindadir.

3.2. Vergi Idarelerinde Yapay Zeka Kullanim Siireci

Vergi idareleri, vergi kayip ve kagaklarin1 engellemek, vergiye goniillii uyumu saglamak ve
miikellef hizmet Kkalitesini yiikseltmek gibi ¢esitli amaglarla yapay zeka teknolojisini

kullanabilmektedirler. Vergi idarelerinde yapay zeka kullanimi, farkli asamalar ve tekniklere
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sahip bir dizi islemden olusan karmasik bir siirectir. Genel olarak, vergi idareleri tarafindan

yapay zekanin kullanim siirecini 5 asamaya ayirmak miimkiindiir (Pires, 2024):

1.

Veri Toplama: ik asama veri toplama asamasidir. Miikelleflerin, ticari ve mali
islemleri, fatura ve belgeler, vergi beyannameleri gibi bilgiler toplanmaktadir. Veri
analizi sonucunda elde edilen sonuglarin dogrulugu, toplanan verilerin kalitesi ile dogru
orantilidir.

Veri On Isleme: Veriler toplandiktan sonraki asamada elde edilen verilerin
standartlastirilmasi ve analiz islemine uygun bir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu
asama ile elde edilen sonuglarin giivenirligini etkileyebilecek hatalar ve tutarsizliklarin
engellenmesi saglanmaktadir.

Veri Analizi: Yapay zekd, makine Ogrenimi ve veri madenciligi gibi analiz
tekniklerinden yararlanarak, toplanan verilerdeki trendleri ve iliskileri belirlemektedir.
Bu sayede, vergi beyannamelerindeki sira dis1 durumlar saptanarak, vergi kagakgiligi
faaliyetlerinin tespiti veya miikelleflerin gelecekteki vergi tutumlarinin tahmini
saglanmaktadir.

Karar Verme: Yapilan analizler ¢ergevesinde, yapay zeka vergi toplama ve denetim
stireglerinde verimliligi artirmak adina Oneriler sunabilmektedir. Ayni zamanda,
incelenecek miikelleflerin belirlenmesi, vergi usulsiizliikleri karsisinda uygulanacak
cezalarin belirlenmesi ve vergi mevzuatinda degisiklik yapilmasini gerektiren riskli
durumlari belirleme gibi otomatik kararlar alinmasini saglayabilmektedir.
Degerlendirme ve Geri Bildirim: Vergi idaresindeki yapay zeka sistemlerinin
performansini siirekli olarak degerlendirmek ve dogruluklarini ve etkinliklerini artirmak
icin geri bildirim toplamak o6nemlidir. Bu, kullanilan algoritmalarda ayarlamalar
yapilmasini, yeni verilerin dahil edilmesini veya karar verme i¢in kullanilan kriterlerin

giincellenmesini saglayabilmektedir.

Buradan da goriilecegi lizere, vergi idareleri yapay zeka teknolojisini kullanarak bir¢ok fayda

elde edebilirler.

3.3. Vergileme Uygulamalarinda Yapay Zeka Kullanim

Vergiler, kamusal hizmetleri saglamak icin gereken finansman kaynaklar1 arasinda en

onemlisidir. Vergileme, tarih boyunca devletler ve toplumlar agisindan 6nem verilen bir

konudur. Teknolojide goriilen gelisimler, ekonomik faaliyetlerin giderek g¢esitlenmesini ve
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dijitallegsmesini beraberinde getirmistir. Bu durum, vergi gelirlerinin zamaninda ve miimkiin
olan en az kayip ile toplanmasi agisindan vergi idarelerinin yapay zeka sistemlerinden

faydalanmasini bir zorunluluk haline getirmistir (Turan, 2020, s. 60).

Calismanin bu bolimiinde, vergi sistemindeki sorunlari ¢6zmek veya var olan sistemlerin
etkinligini artirmak agisindan yapay zeka destekli teknolojilerin kullanilabilecegi vergi

uygulamalarindan bahsedilecektir.

3.3.1. Yapay Zeka Destekli Soru Cevap Sistemleri

Bilgi toplama ve saklama kapasitesinin yiiksekligi yapay zeka sistemlerinin en Onemli
ozelliklerinden biridir. Yapay zeka teknolojisi ile gelistirilen uygulamalar sayesinde, insanlar
arasindaki fiziksel mesafe onemini yitirmektedir. Giderek artan niifus ve vergi gelirleri ile vergi
miikellefleri vergisel konularda daha fazla bilgi talep etmektedirler. Bu durum, mevcut vergi
sistemindeki bilgi aligverisi uygulamalarini etkilemektedir. Yapay zeka teknolojisi sahip
oldugu ozellikler ile vergisel bilgileri depolama ve iletim agisindan bir ara¢ olabilir (Jing-Yi,

2019, s. 1031).

Vergilendirme, toplumun tamamini yakindan ilgilendirmektedir. Yapay zeka teknolojisinden
faydalanilarak miikelleflerin vergisel konularda tereddiide diistiikleri, merak ettikleri
konularda, soru sorabilecekleri ve yasadiklarini sorunlar ile ilgili bilgi alabilecekleri bir
uygulama olusturulabilir. Soru cevap sistemi, ge¢gmiste miikellefler tarafindan sorulan sorulari
depolayarak bir veri tabani olusturabilir. Miikellefler, danismak istedikleri durumda web
sayfalari ve mobil uygulamalar araciligiyla sorularini sisteme iletebilmektedirler. Sistem hizli
bir sekilde sorular1 analiz etmekte, veri tabaninda bulunan veriler ile benzerligini hesaplayarak
sorulan soruya cevap vermektedir. Veri tabaninda bulunmayan bir soru gelmesi durumunda,
soruya manuel olarak cevap verilmekte ve sorulan sorunun sikligi hesaplanarak akilli soru

cevap veri tabani giincellestirilmektedir (Zhou, 2019, s. 202).

Vergilendirmede etkilesimli hizmet uygulamalar1 saglamak onemli bir amagtir. Yapay zeka
destekli soru cevap sistemi ile idare tarafindan miikelleflere bilgi aktariminin saglanmasi,
vergilendirme ile ilgili islemlerin daha kolay ve anlasilir hale getirilmesi, vergi idaresi ve

miikellef arasindaki iliskinin giiclenmesi gibi katkilar saglanacaktir (Jing-Yi, 2019, s. 1031).

Yapay zeka destekli uygulamalarin vergileme siireglerine 6nemli katkilarda bulunacagi,

miikelleflerin ayak uyduramadigi karmasikliklari ¢6zme konusunda faydali olacag:
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beklenmektedir. Vergi hakkinda yeteli bilgiye sahip olan miikellefin vergi sistemine olan

giiveni artacak ve dolayisiyla vergi uyumu saglanacaktir (Rathi, vd., 2021, s. 1231).

Tablo 3.2. 2018 ve 2021 Yillar1 i¢in Vergi idarelerinde Sanal Asistan Teknolojisinin

Kullanim Oranlari

Sanal  Asistanlar  (Sohbet | 2018 | 2021 Degisim (%)

Robotlarr) Kullanim Durumu

Halihazirda Kullanilmakta 34.5 63.8 29.3
Gelecekte Kullanilmak Uzere | 13.8 12.1 -1.7

Gelistirilme Asamasinda

Teknoloji Kullanilmiyor, | 51.7 241 -27.6

Gelistirimine Baglanmadi

Kaynak: OECD (2022)

OECD tarafindan agiklanan verilere gore, 2018 ve 2021 yillar1 i¢gin OECD iiyesi iilkelerin vergi
idarelerinde sohbet robotlar1 gibi sanal asistan uygulamalarinin gelistirilme ve uygulanma
oranlar ciddi oranda artmistir. Bu tilir uygulamalar, vergi idaresinde yapay zeka kullanimina

iliskin bir baslangi¢ olarak degerlendirilebilirler (Tablo 3.2).

OECD tarafindan 2023 yilinda yapilan ¢alisma sonucunda ise diinya ¢apinda vergi idarelerinin
%65’inin yapay zeka teknolojisini kullandigi, ayni zamanda {ilkelerin %40’inin sanal

asistanlardan faydalandigi 6l¢iilmiistiir (Dommel & Chenok, 2023).

Asagida vergi idareleri tarafindan kullanilmakta olan sanal asistan uygulamalarina iligskin bazi

ornekler yer almaktadir (Collosa & Vasco, 2023):

1. CRA - Kanada: Miikelleflerin ozellikle vergi beyannamelerini hazirlama sirasinda
soracagl sorular1 yanitlamak amaciyla Mart 2020°de gelistirilen “CHARLIE”,
uygulamada oldugu ilk yil igerisinde 5 milyon soru yanitlamistir.

2. ATO - Avustralya: “ALEX” 2016 yilinda vergiler, miilkiyet haklar1, gelir ve kesintiler
ve beyannameler hakkinda gelebilecek sorulari yanitlamak amaciyla uygulamaya
alimmistir. 1 Temmuz 2020 ile 23 Mart 2021 tarihleri arasinda 1.4 milyon goriisme
gerceklestirmistir.

3. STA —Isveg: Isve¢ Vergi idaresi tarafindan uygulamaya konulan “SCATTI”, vergisel

konularla ilgili sorular1 zaman siirlamasi olmaksizin cevaplayan bir uygulamadir.
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4. FTS—Rusya: “TAXIK” adli uygulama, denetim randevulari, ulagim vergisi hesaplayici,
emlak vergisi hesaplayicisi gibi ¢evrimigi sunulan hizmetlere entegre edilmistir.

5. IRAS - Singapur: “ASK JAMIE” taksi soforleri ve ara¢ kiralama isi yapan
miikelleflerin gelir vergisinin hazirlanmasinda yardimci olan bir uygulamadir.
Uygulamaya alindiktan sonraki 5 yil igerisinde miikelleflerden gelen 15 milyonun
iizerinde soruyu yanitlamistir.

6. OSS - Litvanya: “TOM” uygulamaya alindig1 2020 yilindan bu yana ofislerin ¢alisma
saatleri ve adresleri, sirket kayitlari, elektronik beyan sisteminin nasil kullanilacagi,
yillik gelir vergisi beyannamelerinin nasil doldurulacagi ve vergi matrahindan
indirilebilecek giderlerin neler oldugu gibi konularda kendisine ydneltilen sorulara
cevap vermektedir.

7. SAT — Meksika: 2020 yilinda uygulamaya alinan “ORIENTASAT?”, 6zellikle bireysel
miikelleflerin gelir vergisinin hazirlanmasina yardimci olmay1 amaglamaktadir. 1.149
standart cevap ve 17.776 soru ¢esidinden olusan bir bilgi tabani kullanmaktadir.

8. SAT — Guatemala: 2019 yilinda uygulamaya alinan “RITA”, ara¢ dolasim vergisi,
elektronik fatura, sikayetlerin alinmasi, giimriik kavramlari ve idarelerin ¢alisma saatleri
gibi konularda sorulan sorulara cevap vermektedir. 2020 yilinda “RITA” uygulamasi

798 bin soru almistir.

3.3.2. Etkin Vergi Denetimi

Vergi denetiminin gelisim siirecine bakildiginda; elle islenen defterlerin tutuldugu, fiziki evraka
dayali ve dort islem yapabilen hesap makinelerinin kullanildig1 ele dayali denetim donemi
sonrast bilgisayar ortamina aktarilan verilerin denetimlerin bilgi teknolojileri ile
gerceklestirildigi, gelinen son durumda ise bilgisayar destekli denetim ve dijitallesmenin
geldigi son nokta olan yapay zeka ile desteklenen uygulamalar ile denetimlerin yapildig1 bir
doneme dogru ilerlendigi goriilmektedir. Yapay zekanin temelinde uzman sistemler, genetik
algoritmalar, bulanik mantik, yapay sinir aglari, makine 6grenmesi, veri madenciligi, biiyiik

veri analitigi bulunmaktadir.

Vergi denetiminde yasanan en gilincel uygulama “biiyiik veri analitigi”dir. Blyiik veri
teknolojisi vergi otoriteleri icin gergek zamanli denetim, anlik denetim, risk analizi odakli
denetim, Onleyici denetim gibi bir¢ok olanagi sunmaktadir. Yapilan son arastirmalar, biiyiik
veri analiti§i ile denetimin, bilgisayarlar yoluyla uygulanmasinin daha iyi Olgekli risk

yonetimine katkida bulundugunu gostermektedir (Organisation for Economic Co-Operation
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and Development [OECD], 2017, s. 135). OECD vergi idarelerinin ¢evrimigi platformlardaki
biiytik kullanici verilerine erisim i¢in uluslararasi is birliginin artmasini tavsiye etmektedir

(OECD, 2018, s. 4).

Yapay zekanin vergi sistemlerine entegrasyonu, bilgi teknolojileri altyapisiyla
gerceklestirilecek olan vergi reformunun 6nemli bir hedefidir. Yapay zeka teknolojisinin vergi
sistemlerinde kullanilmasi, kurumlar arasindaki iliskiyi gliglendirerek miikellefler ve vergi
idarelerine katki saglayabilmektedir (Saragih, vd, 2023, s. 494).

Vergi idaresi, yapay zekanin kullanimi noktasinda iki alan tizerinde durmaktadir. Bunlardan
ilki, miikelleflerin tam ve eksiksiz gergek bilgilerine ulasilmada bir nevi vergi istihbaratinin
gerceklesmesinde kullammudir. ikincisi ise vergilendirme siirecinin (tarh-teblig-tahakkuk-
tahsil) hizlandirmasi ve denetim islemlerinde daha az hata ve daha diisiik maliyet sagladigindan

bu alanlarda da kendini gostermektedir (Turan, 2020, s. 60).

Yapay zeka destekli denetim uygulamalari, vergi denetimleri sirasinda hesaplari ve
gerceklestirilen islemleri analiz ederek hatalarin tespiti konusunda yardimci olmaktadir. Ayni
zamanda, biiyiik veri kiimelerini analiz ederek vergi denetim risklerini degerlendirme ve
karmagsik vergi mevzuati karsisinda daha etkin denetim stratejileri 6nerme gibi katkilar

sunmaktadir (Huang, 2018, s. 1818).

Yapay zeka destekli akilli vergilendirme sistemleri ile olusturulan miikellef iligkileri haritasi,
tedarik ag iligkileri ve ortaklik yapilar1 gibi ¢esitli verilerden yola ¢ikarak, veri madenciligi
yontemi ile potansiyel vergi risklerini 6nceden otomatik olarak belirleyen otomatik alarm
sistemlerinin  kurulabilecegi varsayillmaktadir. Vergi iligkisi haritalar1 incelenerek,
miikelleflerin siirdiirmekte olduklari faaliyetleri ve bu faaliyetlerle ilgili ¢esitli detaylar1 ortaya
cikarmak miimkiindiir. Yapay zeka teknolojisi, miikellefler arasinda siirdiiriilen islemlerin
gercekligini analiz etmek ve boylelikle vergi iadelerinin dogrulugunun saglanmasi amactyla da

kullanilabilmektedir (Zhou, 2019, s. 1820).

Vergilemede yapay zeka sistemlerinden yararlanmak hiikiimetlerin vergi uygulamalarini daha
dikkatli bir sekilde takip edebilmesine olanak saglayacaktir (Shakil & Tasnia, 2022, s. 49).
Uluslararas1 diizeyde faaliyet gerceklestiren sirketlerin transfer fiyatlandirmasi islemi ile
karlarimi gizlemesi, sirketler arasindaki rekabet ortamin1 bozmakta ve vergi gelirleri agisindan
negatif bir etki yaratmaktadir. Yapay zeka yardimi ile bu tlirde islemlerin tespiti otomatik olarak

gerceklesebilmektedir. Denetim alaninda diinyanin 6nde gelen sirketlerinden biri olan Deloitte,

52



uluslararasi faaliyet siirdiiren sirketlerin fiyatlandirma yapilarinin analizi sirasinda Argus isimli

yapay zeka uygulamasindan yararlanmaktadir (Turan, 2020, s. 61).

Yapay zeka teknolojisi bagimsiz denetim alaninda da katki saglayabilecegi dne stiriilmektedir.
Bagimsiz denetim alaninda yapay zekddan yararlanilabilecek islemler asagidaki gibi

orneklendirilebilir (Ocal, 2023, s. 47):

e Hesaplarin dogrulugunun denetlenmesi,

e Nakit girislerinin muhasebe kayitlarinin denetlenmesi,

e Vergi matrahlarinin ve amortisman hesaplarinin denetlenmesi,

o Fatura ve satig sozlesmeleri ile muhasebe kayitlarinin karsilagtirilmast,

e Olaganiistii siparis degisimleri ve yliksek gider hesaplarinin denetlenmesi.

OECD (2016) tarafindan vergi idareleri arasinda gergeklestirilen anket ¢aligmasi, birgok vergi
idaresinin sorusturma, denetim veya diger uyum miidahaleleri i¢in vakalara oncelik vermek
lizere yapay zekay1 kullandigini1 gostermistir. Ankete gore, genel olarak yapay zeka, potansiyel
olarak ytiiksek riskli vergi uyumsuzlugu aglarini belirlemek igin dnceki vergi miikelleflerinin
veya kacgakgilarmin verilerini analiz etmek icin kullanilmaktadir. Ornegin, Norveg Vergi
Dairesi, incelenecek vakalarin se¢iminde verimliligi artirmak igin veri analizi ve makine
ogrenimi tekniklerini kullanmaktadir. Algoritma, KDV iadesinde uyumsuzluk olasiligini
tahmin etmek igin gegmis verilerin yiiklenmesi yoluyla gelistirilmektedir. Her vakaya bir puan
atanmakta ve vergi memurlar1 en yiiksek puana sahip miikellefleri incelemeye baslamaktadir.
Ne kadar ¢ok beyan denetlenirse, algoritma modelde kullanmak i¢in o kadar ¢ok veri elde

etmekte ve bdylece tahminlerinin dogrulugunu artirmaktadir.

Vergi idareleri, denetim Onceliklendirmesi i¢in yapay zekayi kullanmanin yani sira, vergi
kacake¢iligr vakalarimi tespit etmek icin veri analitigi ve makine 6grenimi tekniklerinden de
yararlanmaktadirlar. Irlanda ve Hollanda’da vergi idareleri denetimsiz teknikleri denemislerdir.
Bu teknikler, baz1 6nemli agilardan birbirlerine benzeyen ve belirlenen diger gruplardan farkli
olan vergi miikellefi gruplarim1 belirlemenin miimkiin oldugu daha genis kiime analizinin
sektorel bir uygulamasini temsil etmektedir. Belcika ise kurumsal ikamet dolandiriciligini tespit
etmek i¢in biiylik miktarda veride dolandiricilik modellerini arayan bir yapay zeka sistemi
kullanmaktadir. Bu tiir bir dolandiricilik, sirketlerin gercek konumlarinin yiiksek vergilerini
O0demekten kaginmak i¢in ikametgahlarini aldatici bir sekilde diisiik vergili bir iilkeye
yerlestirmeye calistiklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Analize konu edilen Belgikali sirketlere iliskin

yapilandirilmis veriler (sektor, sehir vb.) ile Belgikali ve yabanci sirketler arasindaki iglem
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verileri (faturalama kayitlar1) olmak iizere iki tiir kayit s6z konusudur (Bozdoganoglu, 2023, s.

1567).

Dolandiricilik tespitine yonelik otomatik analizin bir bagka uygulamasi da Almanya'da Federal
Maliye Bakanlig: tarafindan Alman Vergi Kanunu’nda 2016 yilinda yapilan bir degisiklikle
desteklenmistir. Degisiklik ile risk yonetimi i¢in Alman Vergi Dairesinin riskli vakalari tespit
etmesine ve boylece vergi kacakeiligini 6nlemesine olanak tantyan "tam otomatik bir prosediir"
getirilmistir. Tam otomatik prosediir, vergi miikellefi tarafindan saglanan verilere, vergi
idarelerinde halihazirda mevcut olan bilgilere ve {igiincii taraflarca vergi idarelerine iletilen
verilere dayanmaktadir. Bu sistem ile 6nemli risk iceren vakalar1 otomatik olarak filtreleyerek
ve bunlari kamu gorevlilerinin kapsamli incelemesine sunarak, uygun bir tespit riski ve buna

karsilik gelen dogrulama olanaklarinin saglanmasi amaglanmaktadir (Bozdoganoglu, 2023, s.
1567).

OECD (2017[1]) tarafindan yayimlanan “Degisen Vergi Uyum Ortami1 ve Denetimin Roli”
baslikli raporda, vergi idareleri arasinda meydana gelen vergi uyum ortaminin dogasini
degistirecek daha hedefli ve etkin yonetilen bir uyum ortamina olanak tantyan bir dizi degisiklik
incelenmistir. Bu degisimin énemli bir kismi, artan veri mevcudiyeti ile ger¢eklesmektedir.
Dijitallesme ilerledikge, vergi miikelleflerinden ve tigiincii taraflardan vergiyle ilgili daha fazla
veri (6rnegin, e-fatura, gevrimici yazar kasa ve mali hesap bilgilerinden elde edilen veriler) elde
edilebilmekte ve bu da vergi agiklarin daha net bir sekilde anlagilmasima katkida
bulunmaktadir. Cogu vergi idaresi artik veri bilimi tekniklerini uygulamakta ve uyum
stireglerinin bir parcasi olarak analitik araglar kullanmaktadir. Asagida vergi idareleri tarafindan

kullanilmakta olan ¢esitli veri arastirma tekniklerine iliskin bazi 6rnekler yer almaktadir:

Avustralya- Finansal Veri Eslestirmesi: Avustralya Vergi Dairesi, kaynagi ya da sekli ne olursa
olsun her tiirlii finansal islem verisini eslestirebilen bir arag gelistirmistir. Bu durumu ag¢iklayan

ornekler, asagida belirtilmektedir:

Bir grup banka hesap 6zetindeki makbuzlar ve d6demeler ile baska bir grup banka hesap

ozetindeki karsilik gelen makbuzlar ve 6demeler;

Banka hesap 6zeti makbuzlari/6demeleri ile muhasebe kayitlarinda bunlara karsilik gelen

girisler;

Bir dizi muhasebe kaydindaki bor¢ kayitlarinin ayn1 muhasebe kayitlarinda karsilik gelen

alacak kayitlarina dontistiiriilmesi;
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Banka ekstreleri veya muhasebe kayitlari ile 6deme fisleri, faturalar veya envanter kayitlari.

Bu arag tek bir dilimde 10.000'e kadar veri 6gesini isleyebilmekte, bir insandan yaklasik 30 kat
daha hizli ¢alisir ve ¢ogu durumda insandan daha iyi dogruluga sahip olmaktadir. Saglam
bulanik eslestirme motoru, verilerdeki kisaltmalardan veya yazim hatalarindan etkilenmemekte
ve bilesik ddemeleri* otomatik olarak algilar ve uzlastirmaktadir. Sablon ayrica eslesme giiven
gostergelerinin ¢iktisin1 vermekte ve otomatik olarak istisnalar raporunu (6rn. eslesmeyen

kalemler) tiretmektedir.

Miifettisler ve denetciler bu araci, siipheli islemlerin ayrintilarini farkl veri setleri iginde veya
arasinda dogrulayarak ve insan goziiyle goriilemeyen iliskileri belirleyerek teyit etmek icin

kullanmaktadirlar (OECD, 2017[1], s. 60).

Italya- KDV Agigmi Tahmin Etmek icin Verilerin Kullanilmasi: Vergi A¢i1g1 Tahmini girigimi,
vergi degerlendirme veri tabanindan elde edilen bilgilerin kullanimina dayali olarak KDV
aciginin tahminine yonelik yeni bir metodolojidir. Tahminler, geleneksel yontemler, modern

makine 6grenimi teknikleri ve en yakin komsu prosediirleri birlestirilerek elde edilmektedir.

Bu “makine 6grenimi destekli” metodoloji, farkli ayrint1 diizeylerinde KDV ac¢ig1 tahminleri
elde etmek i¢in kullanilabilecek bir dizi bireysel degerden olusan nihai bir sonug tiretmektedir.
Bu calisma, uyum faaliyetleri i¢in net bir odak noktasi ve politika yapimi igin veri saglayarak
vergi idaresini destekleyecektir. Ayrica boslugun farkli vergi miikellefi davranislarina gore

incelenmesine de olanak taniyacaktir (OECD, 2022, s. 99).

Avusturya- Elektronik Uygunluk Kontrolleri ve Ger¢ek Zamanli Denetimlere iliskin Dijital
Yenilikler: 2020 yilinda Avusturya Vergi Idaresi, calisan bireylere yonelik kisisel gelir vergisi
(Personel Income Tax, PIT) beyanlart igin puanlamaya dayali gercek zamanli bir risk
degerlendirmesi uygulamaya koymustur. Risk puanlamasindaki yeniligin basaris1 nedeniyle,
Avusturya Vergi Idaresi 2021 yilinda bu gercek zamanl risk degerlendirme ydntemini
kademeli olarak tim kisisel gelir vergisi beyannamelerinin yani sira KDV beyannameleri,
kurumlar vergisi beyannameleri (Corporate Income Tax, CIT) ve diger vergilere genisletmek

icin bliyiik bir proje baglatmistir. Avusturya vergi idaresi 2016 yilindan bu yana is, iicret ve

4 Bir veri kaynagindaki tek bir girisin bagka bir veri kaynagindaki bir dizi daha kiigiik girisle eslesmesi.
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giimrilk denetimlerinde merkezi vaka se¢imi i¢in denetimli Ogrenme tekniklerini
kullanmaktadir. Manuel vaka secgimlerine kiyasla gelismis analitiklerle yapilan vaka
secimlerinin degerlendirmeleri, isabet oraninda iki kattan fazla bir artis oldugunu

gostermektedir (OECD, 2022, . 9)

3.3.3. Vergi Tahsilatinda Verimlilik

Enflasyonun ekonomiler {lizerinde neden oldugu olumsuz etkilerden biri, vergiler agisindan
yarattig1 sorunlardir. Yiiksek enflasyonun oldugu ekonomilerde goriilecek sorunlardan biri,
vergi tahakkuku ve tahsili arasindaki siirenin uzamasi, vergi gelirlerinin asinmasi (Olivera-

Tanzi Etkisi®) sorununu ortaya ¢ikarmaktadir (Kanca & Yamak , 2023, s. 200).

Gelir idarelerinde yapay zeka ve dijital teknolojilerin kullaniminin artmasiyla vergilendirme
stirecleri kisalmigtir. Elektronik beyanname uygulamalar1 sayesinde vergi miikelleflerinin
beyanname verme ve beyannamelerinin vergi idaresine ulagma siireleri azalmistir. Biiyiik veri
kiimelerinin yapay zeka teknolojisi ile daha kisa siirede ve daha diisiik hata oraniyla incelenmesi

sayesinde zaman asiminin neden oldugu vergi kayiplarinin engellenmesi saglanacaktir (Turan,

2020, s. 66).

Yapay zeka teknolojisi, sektor dzellikleri, tedarik zinciri baglantilari gibi verileri analiz ederek
vergi yonetimi risk degerini belirlemektedir. Belirlenen risk degeri uyarinca, vergi tahsilati ve
sistem agiklar1 gibi risklere karsi olusturulan erken uyari sistemi sayesinde, vergi idaresi
bilgilendirilecektir. Bu sayede vergi tahsilat risklerine karsi idare tarafindan tedbirler ve
onlemler alinarak vergi gelirlerinin korunmasi ve tahsilatin miimkiin oldugu kadar hizh

gerceklesmesi saglanacaktir (Zhou, 2019, s. 203).

Beyan esasina dayanan vergi sistemlerinde, miikelleflerin beyannamelerini doldurduklari sirada
birtakim hatalar yapma olasiligi bulunmaktadir. Beyanname hazirlama siirecinde,
gerceklesebilecek hatalar konusunda miikelleflerin uyarilacagi bir yapay zeka uygulamasi
sayesinde vergilendirmede olumlu sonuglar saglanacaktir. Muhtemel hatalarin engellenmesi
tahsil edilen vergi gelirleri agisindan pozitif bir katki saglayacaktir. Yapay zeka teknolojisi ile
biiyiik veri kiimeleri olduk¢a hizli ve diigiikk hata oraniyla analiz edilebilecektir. Yapilan

incelemelerle miikelleflerin gelirleri ve harcamalari arasindaki baglant1 iliskilendirilerek riskli

5 Vergi tahsilatinin gecikme siiresi verginin tarhi ile tahsilati arasinda gecen siireyi ifade etmektedir. Vergi
tahsilatindaki gecikme iki nedenle gergeklesebilmektedir. flk neden verginin tahsilinin yasal diizenleme ile
ertelenmesidir. ikinci neden ise miikelleflerin yasalarda belirtilen tarihten sonra belli bir cezay1 gdze alarak
6demeyi geciktirmeleridir (Yavilioglu Kaya & Kizilkaya Toker).
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miikelleflerin tespiti miimkiin olabilecektir. Vergi tahsilati i¢in katlanilan harcamalarin

diistiriilmesi ile vergilemede iktisadilik ilkesine uyum saglanacaktir (Avci, 2021, s. 60).

Vergi idaresi ¢alisanlari, yaptiklari denetimler ve kayitlarda bir dizi gérevi manuel olarak
tekrarlarlar. Ornegin muhasebe islemleri, finansal kapanis ve raporlama igin siirekli olarak ayni
diigmeleri tiklamakta veya her gerektiginde belgelerin bir listesini almak igin ayni eylem
dizisini takip etmektedirler. Ancak yapay zeka sayesinde bunlar gibi manuel, tekrarlanan
gorevler vergi robotlariyla otomatiklestirilebilecek ve veri girisleri daha hizli sekilde
tamamlanacaktir (Turan, 2020, s. 61). Bu sayede mevcut isgiiciiniin rutin isler yerine katma
deger yaratacak islere yonelmesi saglanarak zaman ve emek tasarrufuna gidilecek, ayrica islem

hatalarmin azaltilmasi s6z konusu olabilecektir.

3.3.4. Vergi Maliyetinin Diisiiriilmesi

Vergilendirmede, vergi idareleri tarafindan katlanilan bir maliyet bulunmaktadir. Idari maliyet,
vergi idaresi sistemi olusturmak ve isletmek amaciyla katlanilmasi gereken bir maliyettir. Bu
maliyet, personel maaslari, bina giderleri, techizat giderleri gibi genel giderlerin yaninda
denetim maliyetleri, yargilama maliyetleri ve tahsilat maliyetleri gibi kalemleri de

kapsamaktadir (Saragih, vd., 2023, s. 500).

Yapay zeka destekli vergi uygulamalarinin yayginlagmasi ile vergi dairelerinde yapilan birgok
islem dijital ortamda gerceklesebilecektir. Vergi dairelerinde yasanan yogunlugun azalmasi,
idarenin bina satin alim ve amortisman giderleri agisindan olumlu etki yaratacagi sdylenebilir.
Ayn1 zamanda stireclerin dijital ortama taginmasi ile kagit, toner gibi kirtasiye maliyetlerinden

de 6nemli 6l¢iide tasarruf saglanmasini beraberinde getirecektir.

Glindelik islemlerin yapay zeka destekli uygulamalar araciligiyla gergeklestirilmesi, vergi
idaresinde ¢alisan personellerin is yiikiinii azaltarak, vergi memurlarinin vergi denetimleri gibi

vergi gelirleri agisindan hayati oneme sahip islemlere odaklanabilmesini saglayacaktir.

Vergi maliyetini etkileyen bir diger unsur ise goniillii vergi uyumudur. Yapay zeka destekli
sohbet robotlar1 gibi uygulamalar sayesinde miikelleflerin vergilemeye iliskin sorularina hizli
bir sekilde cevap verilebilmekte, miikelleflerin yerine getirmesi gereken sorumluluklari
hakkinda bilgi verilebilmektedir. Bu durum, toplumdaki vergi bilincinin artmasina ve dolayl
olarak vergi uyum oraninin yiikselmesini beraberinde getirmektedir. Ayrica, vergi tahsilatinda

yapay zeka kullanimi ile vergi gelirlerinin tahsilati hizlandirilabilir.
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Vergi uygulamalarinda yapay zeka teknolojisinden yararlanilmasi, vergi idarelerinin katlandig:
maliyetleri diisiirmesi ve vergi gelirlerini artirict dzellikleri ile vergi idaresinin harcadigi biitge
ve elde ettigi vergi geliri arasindaki farki acarak, vergi maliyetlerinin diisiiriilmesi {izerinde

etkin rol oynayabilir.

3.3.5. Vergi Tahminlemesi

Biit¢ce kanunu uyarinca her yil bir sonraki yil igerisinde toplanilmasi 6ngoriilen vergilerin
tahmini yapilmaktadir. Ancak basta ekonomik konjonktiir olmak tizere ¢esitli nedenlerle tahmin
edilen vergi gelirleri ile elde edilen vergi gelirleri arasinda uyumsuzluk goriilebilmektedir.
Vergi tahmin sapmasi adi verilen bu durum, kamu harcamalarmin 6ngorili bir sekilde

planlanmasi ag¢isindan istenilen bir durum degildir (Yilmaz & Akcan, 2022, s. 431).

Yapay zeka uygulamalari sayesinde, gelecek yillarda vergi gelirlerinde goriilmesi muhtemel
degisimler daha dnceden tahmin edilebilecektir. Yapay zeka destekli denetim uygulamalari ile
belirlenen riskli miikellefler hizlica tespit edilerek inceleme altina alinabilecektir ve vergi

gelirleri korunarak vergi tahmin sapmasinin oniine gegilebilecektir (Turan, 2020, s. 61).

Vergi uygulamalarinda yapilacak bir degisikligin ortaya c¢ikartacagi etkinin farkli sektorler
acisindan ne biiyiikliikte olacagi yapay zeka sayesinde tahmin edilerek ekonomide istenmeyen
sonuglarin meydana gelmesi engellenebilir. Bu sayede, ekonomik biiyiime ve kalkinma
amaglarina ulagmada, vergi politikalar1 daha etkin bir ara¢ olarak kullanilabilecektir (Erkan,
2019, s. 63).

3.4. Secilmis Ulkelerde Vergilemede Yapay Zeka Kullanim
Vergilemede yapay zeka teknolojisinin kullanimi son yillarda yayginlasmaya baglamistir.

Ozellikle yapay zeka destekli sohbet robotlar1 basta olmak iizere vergileme alanmin birgok
noktasinda yapay zeka teknolojisinden yararlanilmaya baslanmistir. Bir¢ok farkl tilke, vergi
idarelerinde yapay zekaya iliskin c¢esitli uygulamalar1 kullanmaya baslamistir. Asagida
sirastyla, Isveg, Ispanya, Fransa, Cin, Avustralya, ingiltere, Brezilya, Hindistan, Rusya, Italya,
Yeni Zelanda ve Vietnam’da uygulanmakta olan yapay zekad uygulamalarina yonelik

aciklamalara yer verilmektedir.
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3.4.1. isvec

Isve¢’te, bireyler ve kurumlar beyannamelerini dijital ortamda veya kagit iizerinde
verebilmektedir. Isve¢ Vergi Idaresi, beyannamelerin dijital ortamda verilmesini tesvik
etmesine ragmen, her yil yaklasik 150.000 adet el yazis1 ile doldurulmus beyanname
almaktadir. Vergi idaresi, bu beyanname ve formlarin analiz edilmesi ve simiflandirilmasi
sirasinda yapay zekadan yararlanmaktadir. Yapay zekd iki farkli noktada vergi idaresine
yardimct olmaktadir. Bunlardan ilki milyonlarca benzersiz el yazisi drnegini analiz ederek
dijital metne gevirmektir. Ikincisi ise, vergi idaresi tarafindan egitilmis derin 6grenme modeli
ile dijital metnin 60 farkli kategori arasindan ilgili kategorilere siniflandiriimasidir (OECD,

2022, s. 85).

Isveg Is ve Inovasyon Bakanlig1, Mayis 2018°de “Yapay Zeka i¢in Ulusal Yaklasim” baslikli
yapay zeka stratejisini yaymlamistir. Strateji, Isve¢’in dijital doniisiimiin sagladig firsatlar1 en
iyi sekilde degerlendirerek bu alanda diinya lideri konumunda olmay: hedefledigine vurgu
yapmaktadir. Yapay zekanmn ekonomik biiyiimeyi artirmada, ¢evresel ve sosyal sorunlara
¢Oziim bulmada 6nemli bir potansiyeli barindirdig1 diisiiniilmektedir. Strateji ayrica, yapay
zekanin kullanimu ile ilgili etik risklerin de farkindadir. Isveg, yapay zekann etik, giivenli ve
stirdiiriilebilir kullanim1 konusunda da 6ncii olmay1 hedeflemektedir. Strateji, gizlilik, ahlak,
giiven gibi ihtiyaglar1 saglamak i¢in ilke, standart ve kurallar igeren etik ve diizenleyici bir
cerceve tasarlanmas1 gerektigini belirtmektedir. Isve¢’in halihazirda kamu sektoriinde yiiksek
kaliteli verilere sahip olmasinin yapay zekanin gelisimi agisindan olumlu bir durum olduguna
deginilmektedir. Strateji, yapay zeka standartlarinin 6zel ve kamu paydaslarini yonlendirmek
icin rehberlik ve standartlara ihtiya¢ duyuldugunu kabul etmektedir (Misuraca & Noordt, 2020,
S. 66)

3.4.2. ispanya
Ispanya, KDV agisindan avantaj saglamak adma yapay zekd destekli bir sanal asistan

uygulamasi gelistirmistir. Uygulamanin amaci, miikelleflere bilgi saglayarak karmasik vergi
mevzuatinin daha anlasilabilir hale gelmesine yardimci olmaktadir. Uygulama ile fatura ve
belge kayitlari, dis ticaret ile ilgili ylikiimliiliikkler, tahakkuk, matrah, vergi oranlari, istisna ve
indirimler gibi konularda miikelleflere bilgi saglanmaktadir. Uygulama, 7/24 anlik bilgiye
ulagim, vergi idaresinin is yiikiiniin hafifletilmesi ve etkilesimli bilgi ile vergi uyumunun

artirilmasi gibi katkilar1 beraberinde getirmektedir (OECD, 2020, s. 54)
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3.4.3. Fransa

Dijital asistanlar, belirli islemlerin otomatik gerceklestirilmesine imkan saglayan
uygulamalardir. Karmasik olmayan, zaman alan ve tekrarlanan islemlerin robotik yollarla
gerceklestirilmesi miimkiindiir. Fransa Vergi Idaresi, KDV iadelerini belirlemek, iade talep
eden miikelleflerin ve tahsilat emirlerinin karsilastirilmasina olanak saglayan bir dijital asistan
basta olmak tiizere, vergi idaresine ¢esitli konularda yardimci olabilecek farkli dijital asistan
uygulamalar1 gelistirmistir. Vergi idaresinde dijital asistan kullanimi asagidaki gibi bir¢ok

fayday1 beraberinde getirmektedir (OECD, 2023, s. 147-148):

e Vergi idaresinde calisan personelin is yiikiiniin hafiflemesi, bdylelikle daha ytiksek
katma degerli islere odaklanabilmesi,

e Yapay zeka destegiyle islemlerin ¢ok daha kisa siirede gergeklestirilmesi,

e Islemlerin elektronik ortamda yapilmasi sayesinde izlenebilirliginin artmasi ve takibinin
kolaylagmasit,

e Kagit, toner, depolama ve posta gibi maliyetlerin diigiiriilmesi,

e Istatistiklerin ve raporlarin otomatik sekilde {iretilebilmesi ile vergi idaresi

faaliyetlerinin optimizasyonunun saglanmasi.

Fransa, yapay zekayi emlak vergisi kapsaminda beyani verilmeyen yapilarin tespiti amaciyla
da kullanmaktadir. Fransiz Vergi Idaresi, gelistirdikleri “Foncier Innovant” isimli proje ile uydu
goriintiilerinden faydalanarak binalarin ve yiizme havuzlarinin tespitini yapmaktadir.
Uygulama, tespit edilen yapilar ile vergi beyannamelerini karsilastirarak, beyannamelerin
gercege uygun verilip verilmediginin ve vergi dist birakilan yapilarin tespitini yapmaktadir
(OECD, 2022, s. 101). Vergi kagake¢ilig1 ile miicadele igin gergeklestirilen bu proje yerel
vergilerin giivenliginin saglanmasi ag¢isindan oldukg¢a 6nemlidir. Uygulama sayesinde tespit
edilen 20.000 yiizme havuzunun vergilendirilmesi ile Fransa Vergi Idaresi 10 milyon avro ek

gayrimenkul vergi geliri elde etmistir (Beebe, 2023).

Fransa, 2018 yilinda yapay zeka stratejisini benimseyen ilk iilke olmustur. “Insanlik i¢in Yapay
Zeka” olarak adlandirilan proje, tinlii matematik¢i ve siyaset¢i Cedric Villani tarafindan
yonetilen ve uzmanlarla yapilan c¢ok sayida goriismeye dayanan Villani Raporu’na
dayanmaktadir. Strateji, yapay zekanin daha kapsayict kamu hizmetlerini miimkiin kilma
potansiyeline vurgu yapmaktadir. Villani Raporu’nda bazi vatandaslarin devlet kurumlarindan

yeterli diizeyde bilgi edinmede yasadiklar1 zorluklara deginilmektedir. Strateji, bu sorunlarin
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¢Oziimii ve vatandaglarin kamu hizmetlerinden yararlanmasini kolaylastirmak ig¢in idari
prosediirlerin tasarimlarinin yeniden diisiiniilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu siirecte, yapay
zeka teknolojileri karmasik idari prosediirleri kavramak veya ¢evrimi¢i kullanic1 deneyimini
kisisellestirmek gibi gereken degisikleri saglamakta kritik bir rol oynamaktadir (Misuraca &
Van Noordt, 2020, s. 66).

3.4.4. Cin

Cin'de, yapay zekanin gelismesiyle birlikte, “Yeni Nesil Yapay Zeka Gelistirme Plan1” gibi
daha standartlastirilmis politikalar ortaya c¢cikmistir. Vergi idareleri, yapay zeka destekli
robotlardan da faydalanmaktadir. Cin’in Guangdong eyaletinde uygulamaya konulan vergi
robotu ile miikelleflerin kimlik dogrulamasinin yapilmasi, iletisim bilgilerinin alinmas1 gibi
tekrarlanan islemler gerceklestirilmektedir. Robot bugiine kadar yiiz yilize gerceklestirilen
islemlere benzer 12.000 islemi tamamlamis, 660 bireysel ve ticari vergi miikellefinin diizenli
islemlerini gerceklestirmistir. Uygulamaya konulan vergi robotu, siirekli tekrarlanan islemlerin
%54.91’ini  gerceklestirerek, vergi idaresinde calisan personelin is yiikiinii yar1 yartya
hafifletmistir. Bir diger uygulama ise Pekin’de yer alan Shijingshan Vergi Dairesinde
gerceklestirilmistir. Lingyun isimli vergi robotu, sahip oldugu konusma tanima 6zelligi ve
semantik anlayist sayesinde vergi miikellefleri tarafindan kendisine sorulan sorular
dinlemekte, bilgileri islemekte, sorular1 yanitlamakta ve miikelleflerin sorunlar1 hakkinda karar

vererek miikellefleri yonlendirmektedir (Huang, 2018, s. 1819).

3.4.5. Avustralya

Avustralya, vergi uyumunu artirma ve gercek zamanli elektronik denetim saglamak adina yeni
bir 6zelligi denemektedir. Gelir vergisi beyannamesi verme sirasinda, beyan edilen gelir ve
miikellefin faaliyet gosterdigi sektor verileri arasinda ger¢ek zamanli bir karsilagtirma
yapilmaktadir. Sektor karsilastirmasi sonucunda 6nemli Glgiide bir farklilik tespit edilmesi
durumunda sistem, miikellefin beyannamesini gondermeden once rakamlar1 tekrar kontrol
etmesini isteyen bir uyart mesaji gostermektedir. Bir isletmenin i¢inde bulundugu sektoriin
kiyaslama araliginin disinda faaliyet gostermesi, mutlaka gelirlerini beyan dis1 biraktig
anlamina gelmemektedir. Ancak bu, olagandisi bir durum oldugunu ve daha fazla bilgi almak
icin iletisime gegilmesi gerektigini gostermek agisindan 6nem tagimaktadir (OECD, 2022, s.
61).
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3.4.6. Ingiltere
Ingiliz Vergi idaresi, vergi kagak¢iligin1 dnlemek amaciyla yapay zeka destekli “The Connect”

isimli uygulamay1 gelistirmislerdir. The Connect, tapu dairesi, bankalar, sigorta kuruluslari,
ara¢ ruhsatlandirma daireleri ve hastaneler gibi kamu ve 6zel kuruluslardan olusan 28 farkl
kaynaktan gelen verileri birlestirip analiz ederek, miikelleflerin gelirlerini ve vergi
usulsiizliiklerinin tespitini saglamaktadir. Polonya vergi idaresi de benzer bir sistemden

yararlanmaktadir (Maciejewski, 2017, s. 126).

3.4.7. Brezilya

Federal Gelir Idaresi, 2021 yilinda miikelleflere Kisisel Gelir Vergisi beyannamelerini
doldurmalar1 sirasinda yardimci olmak adma bir sanal asistan uygulamasin1 miikelleflerin

kullanima sunmustur (Bozdoganoglu, 2023, s. 1564).

3.4.8. Hindistan
Hindistan Vergi Idaresi, vergi kayip ve kagaklarmin tespiti icin, banka, finans kuruluslari ve

dijital platformlardan saglanan kaynaklardan yararlanarak bilgi toplayan yapay zeka destekli

bir veri havuzu olusturmay1 amaglamaktadir (flgiin, 2020, s. 14).

3.4.9. Rusya
2019 yilinda Rusya Federasyonu Federal Vergi Servisi, “Tax-3” (AIS “Nalog-3”) adi verilen

otomatik bilgi sistemini uygulamaya koymustur. Yapay zeka teknolojilerinden yararlanan bu
sistem ile vergi idaresi ve vergi miikellefleri arasinda basit ve seffaf bir etkilesim kurulmasi
saglanmistir. Sistem ile toplanan veriler islenmekte, vergi idarelerine yeni dis bilgi kaynaklari
saglanmaktadir. Bu sistemle karar verme, veri analizi, operasyonel siirecler ve stratejik
tahminlerin basarisinda 6nemli derecede artis goriilmiistiir. Sistem, vergi dairelerinin nakit
akislarini takip ederek, olaganiistii degisimlerin tespit edilmesi amaciyla da kullanilmaktadir.
Ayn1 zamanda, yapay zeka teknolojisinden yararlanan bu sistem, sesli asistan seklinde iletisim
kurarak miikelleflere vergisel konularda yon gdstermek ve miikelleflerin sorunlar1 hakkinda

veri tabanlar1 olusturmak gibi islemleri de ger¢eklestirmektedir (Zhurenkov, vd, 2021, s. 196).
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3.4.10. talya
Italya, vergi kagakciliginin tespiti amaciyla yapay zeka teknolojisinden en fazla faydalanan

tilkeler arasindadir. Gelistirilen VeRa algoritmasi, vergi beyannamelerini, miikellef gelirlerini,
mal varlig1 kayitlarini, banka kayitlarimi ve gerceklestirilen 6demeleri karsilastirarak veriler
arasindaki olas1 uyumsuzlugun tespitini saglamaktadir. Karsilastirma sonucunda yiiksek riskli
olarak degerlendirilen miikelleflerden tespit edilen tutarsizliklarin agiklanmasi istenmektedir.
VeRa uygulamasi islemis oldugu verilerin artmasi ile daha akilli hale gelmektedir (Asquith,
2024).

3.4.11. Yeni Zelanda

Yeni Zelanda Gelir Idaresi, 600 miikellef grubunun vergi uyumunu gozlemlemek ve
denetlemek i¢in bir proaktif takip yontemi kullanmaktadir. Bu sayede, vergi 6demeleri, kar

marijlar1, gibi temel veriler es zamanl olarak takip edilebilmektedir. (Ilgiin, 2020, s. 15).

3.4.12. Vietnam

Vietnam, vergi kagak¢iliginin tespitini saglamak amaciyla 2023 yilinin sonuna kadar yapay
zeka teknolojisinden faydalanacaginmi agiklamistir. Gelistirilecek uygulamalar ile asir1 sik ve
yiiksek miktarli fatura diizenleyen miikellefler ve vergi matrahin1 azaltmaya yonelik islemler

gerceklestiren miikelleflerin tespiti amaglanmaktadir (Asquith, 2024).

3.5. Tiirk Vergi Sisteminde Yapay Zeka Destekli Vergileme Uygulamalari

Vergilemede dijitallesme siirecinin hedeflenmesi ve yapay zeka teknolojisinin giderek varligini
artirmas1, diger iilkelerde oldugu gibi Tiirk Vergi Idaresinde de yapay zekd alaninda
gerceklestirilen ¢alismalarin artmasini saglamistir. Bu kisimda iilkemiz vergi idarelerinde

kullanilan yapay zeka uygulamalarindan 6rnekler verilecektir.

3.5.1. Dijital Vergi Asistam (GIBI)
Tiirk Vergi Idaresinde yapay zeka teknolojisinin bir érnegi, miikellef hizmet kalitesini artirma

amaciyla olusturulan sohbet robotudur (GIB, 2023, s. 95). Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB)
tarafindan olusturulan, Dijital Vergi Asistam (GIBI) isimli uygulama, yapay zeka destekli,

makine dgrenmesi esasi ile ¢alisan bir sohbet robotudur. GIBI ile vergileme ile ilgili genel
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nitelikte olan sorularin cevaplarma ulagilabilmekte, Gelir idaresi Baskanhig tarafindan
saglanan elektronik uygulamalara ulasilabilmektedir (Sekil 3.1). GIBI uygulamasmin

miikelleflere saglamis oldugu avantajlar asagidaki gibi siralanabilir (Dijital Vergi Asistani,
2024):

e Herhangi bir kayit islemi veya sifreye gerek kalmaksizin GIBI uygulamasina sorular
iletilip cevap alinabilmektedir.

e Genel nitelikte olan giincel vergi konulartyla ilgili sorularin cevaplarina, 7/24 istenilen
yerden ve istenilen zamanda ulasilabilmesi ile miikellefler ve vergi idaresi agisindan
zamandan tasarruf edilmesi saglanmistir.

e Vergi mevzuatindan yasanan giincel degisimlerin GIBI uygulamasina entegre edilmesi
ile miikelleflerin dogru ve giincel bilgiye ulasmasi saglanmaktadir.

e Miikelleflerden gelen mesajlarin analiz edilerek, GIBI uygulamasinda yer almayan
konularin sisteme eklenmesi ile uygulama siirekli olarak gelismekte ve islevini
arttirmaktadir.

e GIBI uygulamasma giris esnasinda, miikellefe icinde bulunulan dénemle ilgili
yiikiimliiliikler ve haklar hatirlatilmakta, bu sayede vergi bilinci ve vergi uyumunun

artirilmasina katkida bulunulmaktadir.

Merhaba, ben dijital vergi asistaninz GiBi.
Size nasil yardimai olabilirim?

Kurumlar Vergisi Beyannamesinin verilme ve
Gdeme sureleri ile Ba-Bs Formlannin verilme,
e-Defterlerin olusturulma, imzalanma ve
Elektronik Defter Beratlarinin yiklenme
strelerinin uzatilmasi hakkinda duyuru icin
lttfen tiklayiniz...

Mesajinzi buraya yaziniz!

Sekil 3.1. Dijital Vergi Asistam1 (GIBI) (GIB Dijital Vergi Asistani, 2024)
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Dijital Vergi Asistant projesi kapsaminda miikellefler tarafindan sorulmasi olasi sorular ve
Gelir Idaresi Baskanliginca yerine getirilmesi gereken vergi ddevlerine iliskin yonlendirici
sorular belirlenerek sisteme eklenmistir. Sistemde yer alan sorularin ¢esitlendirilmesi amaciyla
Ankara Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1 ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Uygulamanin gelistirilmesi ile Gelir Idaresi Baskanlig1 personelinin pilot olarak kullanimina
sunulmustur. 21.436 kullanici tarafindan ulagtirilan 59.257 mesaj ile gelistirme caligmalari

saglanmistir (GIB, 2023, s. 95).

Dijital Vergi Asistan1 (GIBI) tarafindan cevaplanan sorulara asagidaki ornekler verilebilir
(Dijital Vergi Asistani, 2024):

e Vergi borcum var m1?

e KDV oranlari nedir?

e QGelir vergisi oranlari nedir?

e Ucret geliri elde ettim, beyanname vermeli miyim?

e Kira geliri elde ettim, beyanname vermeli miyim?

e Sosyal medya igerik iireticisiyim, kazang¢larim nasil vergilendirilecek?
e Araba ve ev satisinda uygulanacak KDV oranlar1 nedir?

e Engelli vergi indirimi nedir?

GIBI uygulamas1 cevap havuzunda yer alan 575 cevaba 9.319 ayr1 soru tiirii ile aninda erisim
saglanabilmektedir.

3.5.2. Sahte Belge Risk Analiz Program (SARP)
Yapay zeka teknolojisinin Tiirk Vergi Idaresinde kullanildig1 bir diger alan ise diinyadaki

uygulamalara paralel olarak, risk analizi gercevesinde vergi denetimidir (Karatas Durmus &
Arit1 Erdem, 2023, s. 243).

Sahte Belge Risk Analiz Programi, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan sahte belge diizenleme
islemine iligkin risk durumunu sayisal olarak 6lgme ve analiz etmek amaciyla gelistirilen bir
programdir. Denetim tecriibelerinden elde edilen bilgiler sayesinde, miikellefleri belirli bir
algoritma ¢ercevesinde puanlayan SARP uygulamasi, miikellefleri sahte veya yaniltic1 belge
diizenleme riski agisindan analiz ederek degerlendirmektedir. Program tarafindan belirlenen
yliksek riskli miikellefler vergi idaresi personeli tarafindan da degerlendirildikten sonra

incelemeye alimak iizere Vergi Denetim Kurulu Baskanligina sevk edilmektedir (GiB, 2023,
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S. 112). Kurum tarafindan yapay zeka odakli olarak gelistirilen bu gibi uygulamalar neticesinde,
kurum calisanlarinin kisa zamanda Ol¢iimleme imkani1 olmayan sayida miikelleflerin kisa
siirede Olcimlemesi yapilabilmektedir. Bu oOlgiimlemedeki bir baska olumlu etki ise hata

paymin oldukga diisiik olmas1 sylenebilir.

Sahte fatura diizenleme isleminin vergi gelirlerinin erozyona ugramasi agisindan biiyiik bir
sorun oldugu diisiiniildiigiinde, SARP programu ile vergi denetiminin verimliliginin artacagi ve

vergi gelirlerini korumak agisindan 6nemli bir ara¢ olacagi sdylenebilir.

3.6. Yapay Zeka Destekli Vergi Uygulamalarmmin Kullamminda Karsilasilabilecek
Zorluklar

Vergi uygulamalarinda yapay zeka kullanimi, vergi denetiminin verimliligin artiritlmasi, hizmet
kalitesinin artiritlmasit ve vergi toplama maliyetlerinin diistiriilmesi gibi olumlu katkilar
saglamaktadir. Ancak, yapay zekanin vergi uygulamalarina entegrasyonu sirasinda birtakim

zorluklar ve riskler goriilebilmektedir.

3.6.1. Karmasik ve Dinamik Vergi Mevzuati

Vergi mevzuatinin karmasik yapist ve siklikla degisime maruz kalmasi, yapay zeka
teknolojisinin vergi uygulamalarina entegrasyonu siirecinde karsilasilacak en Onemli
sorunlardan biridir. Vergi mevzuatinda yapilan degisiklikler yapay zeka sistemlerinin de stirekli
olarak glincellenmesi gerekliligine neden olmaktadir. Vergi idarelerinde yapay zeka
kullaniminin heniiz yeni bir uygulama olmasi, manuel miidahalelerin gerekliligi artirmakta ve

bu durum yapay zeka destekli vergileme uygulamalarindan istenilen verimin alinmasina engel

olmaktadir (Huang, 2018, s. 1821).

3.6.2. Yiiksek Maliyetler

Karmasik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, yapay zeka sistemlerinin kurulum ve bakim-
onarim maliyetleri oldukca yiiksektir. Ayrica, yapay zeka teknolojisi her gecen giin gelisim
gosterdiginden, onunla baglantili yazilim ve donanim pargalarinin da eszamanli olarak en son
gereksinimlere gore gelistirilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir (Vishwakarma, 2021, s.

174).
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Yapay zeka teknolojisinin kurulum ve vergi uygulamalarina entegrasyon maliyetlerinin fazla
olmasi, vergi uygulamalarinda bu teknolojinin kullanilmasini olumsuz etkileyecektir (Huang,

2018, s. 1821).

3.6.3. Veri Gizliligi Endiseleri

Yapay zekanm, derin 6grenme yontemiyle kendisini egitmek ve karar verme sirasinda
bulundugu ¢evreyi algilamak icin veriye ihtiyaci bulunmaktadir. Yapay zeka sistemlerin ihtiyag
duydugu ve isledigi veriler igerisinde kisisel veriler de bulunmaktadir (Narbay & Kirazli, 2023,
S. 62).

Vergi uygulamalarinda yapay zeka teknolojisinin kullanimui, kisisel verilerin gizliligi a¢isindan
soru isareti olusturmaktadir. Bir¢ok veriyi blinyesinde saklayan yapay zeka uygulamalarinda
yasanilabilecek bir giivenlik ac1g1, miikelleflerin kisisel ve ticari nitelikte olan gizli verilerinin
ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Olas1 siber saldir1 risklerini onlemek i¢in gereken
calismalar ise ek isgiici ve altyapt harcamasi gerektirdiginden maddi kaynak ihtiyaci

doguracaktir (Zhou, 2019, s. 204).

Yapay zeka sistemleri, elektronik ortamda yer alan uygulamalar oldugundan, sistemlerin art
niyetli kisilerden korunmasi amaciyla alinan giivenlik 6nlemleri oldukca dnemlidir. Yapay zeka
destekli vergi uygulamalarinin muhtemel saldir1 tehlikelerine karst savunma mekanizmalart ile

desteklenmeleri gerekmektedir (Yegen, 2023, s. 151).

3.6.4. Yapay Zeka Sistemlerinin Elektronik Belge Odakh Olmasi

Makine 6grenmesi yontemiyle insana 6zgii davranis ve eylemleri gerceklestirmesi hedeflenen
yapay zeka sistemlerinin, bu amagclar1 gerceklestirmek i¢in veri kiimelerine ihtiyact
bulunmaktadir. Vergileme uygulamalarinda yapay zeka kullanimi durumunda gerekli olan
verilerin, vergi hukukunun baglayici olan ve olmayan kaynaklar: ile miikelleflere ait bilgi ve
belgelerden olusacagi soylenebilir. Yapay zeka destekli vergileme uygulamalarindan
maksimum verimi elde edebilmek i¢in miikelleflere ait bilgi ve belgelerin sistemde eksiksiz bir
sekilde yer almas1 gerekmektedir. Bu nedenle, fiziksel belgelerin elektronik ortama aktarilarak
yapay zeka sistemlerine dahil edilmesi gerekmektedir. Vergi sisteminde belge diizenine tam
uyum saglanmamasi ve fiziksel ortamda gerceklestirilen islemlerin ¢oklugu bu uygulamalardan

istenilen verimin alimmasimi zorlastiracaktir. Miikelleflerin  belge diizeni konusunda
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bilgilendirilmesi ve e-fatura, e-irsaliye gibi elektronik belge uygulamalarinin kullaniminin

tesviki konusunda ¢alismalar gergeklestirilmelidir (Yegen, 2023, s. 151).

3.6.5. Hukuksal Altyap:r Eksikligi

Hukuk devleti olmanin bir gerekliligi olarak, vergi idaresinin gerceklestirdigi islemlerin tamami
anayasa ve ilgili mevzuatlara uygun olmalidir. Vergileme alaninda yapay zeka teknolojilerinin
kullanimi nispeten yeni bir uygulama oldugundan, mevcut vergi mevzuatinin goézden
gecirilerek yapay zekanin gergeklestirecegi islemleri yasal bir zemine oturtmasi gerekmektedir

(Yegen, 2023, s. 151).

Yapay zeka sistemleri, hukuki sorumluluk konusunda da soru isaretleri barindirmaktadir.
Yapay zeka teknolojisinin kontrolden ¢ikmasi ve beklenmeyen sonuglarin dogmasi durumunda,
yapay zeka sisteminin tasarimcisi, iireticisi veya kullanicisindan hangisinin veya hangilerinin
hukuki anlamda sorumlu olacagi sorusuna net bir cevap verebilmek miimkiin degildir (Turan,

2020, s. 64).
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SONUC ve ONERILER
21. ylizyilda yapay zeka miihendislik, egitim, saglik, isletme, muhasebe, finans, otomasyon,
pazarlama, ekonomi, ziraat gibi birgok alanda 6nemli bir arastirma alan1 haline gelmistir. Yapay
zeka alanindaki ¢alismalar muazzam bir sekilde artarak, bu alandaki ¢alismalarin takip edilmesi
zorlasmistir. Teknolojik gelismeler 1s181inda, bir¢ok alanda giincel yaklagimlar degisime
ugrayacak, mevcut durum toplumun ihtiyaglar icin yeterli olmayacaktir. Kiiresel rekabette
basarili olmak isteyen iilkeler, egitimden sagliga kadar tiim alanlarda yapay zeka destekli
sistemler ile bunlarin dis diinyayla bilgi alisverislerini saglayacak becerilere sahip sistemleri
kullanmak durumunda olacaklardir. Bu noktada iilkelerin bu teknolojik gelismelere hizli bir
seklide uyum saglamasi gerekmektedir. Giiniimiizde bir¢ok iilke vergi tahsilati yapmada, vergi
uyumsuzluklarini tespit etmede, vergi miikellefleriyle ilgili bilgileri depolamada, vergi kayip
ve kacaklarinin tespit edilmesinde, vergileme siirecinde elde edilen verilerin analizinde yapay
zeka sistemini kullanmaktadir. Bu ¢alismada yapay zekanin vergi idaresinde ve vergilendirme
stirecinde baglica kullanim alanlari, yapay zeka destekli vergileme uygulamalar1 incelenmis,
uygulamada karsilasilan avantaj ve dezavantajlar ile yapay zekanin etkin ve adil bir vergi
sisteminin olugsmasma saglayacagi katkilarin teorik diizeyde agikliga kavusturulmasi

amagclanmistir.

Yapay zeka destekli vergi uygulamalari, mevcut literatiirimiizde yeni bir konu olup bu alanda
yapilmis ¢alismalarin sinirlt oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, uygulama ve iilke 6rnekleri
verilirken herhangi bir sinirlandirilmaya gidilmemis, literatiir taramas1 sonucunda elde edilen

ilke ve uygulama ornekleri ¢calismaya dahil edilmistir.

Teknolojinin hizla gelismesi, ekonomik faaliyetlerin giderek dijitallesmesini ve yeni sektorlerin
dogmasini beraberinde getirmistir. Teknolojide yasanan bu gelismeler, vergi idarelerinin de
faaliyetlerini dijital ortama tasimasini zaruri hale getirmistir. Bu nedenle, vergi idareleri
vergileme isleminin ¢esitli asamalarinda kullanilacak uygulamalar gelistirmistir. Vergi
dairesinde yapilan bir¢ok islemin dijital ortamda yapilir hale gelmesi, idare ve miikellefler

acisindan bir¢ok fayday1 beraberinde getirmistir.

Hizla gelisen teknolojinin son iirlinlerinden olan yapay zeka kavrami, son yillarda adindan ¢ok

sik s0z ettirmeye baslamistir. Glinliik hayatta kullanilan bir¢ok uygulamanin gelisiminde basrol
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oynayan yapay zeka teknolojisi, her alanda oldugu gibi vergi idareleri tarafindan da
kullanilmaya baslamislardir. Vergi idareleri, vergi denetimi ve miikellef hizmetleri basta olmak
lizere vergileme siirecinin ¢esitli adimlarinda yapay zeka teknolojisinden faydalanmaya

baslamiglardir.

Miikelleflerin vergisel konularda sormak istedikleri sorulara cevap veren sohbet robotlari, vergi
idareleri tarafindan yapay zeka kullannminin en yaygin goriildiigli uygulamalardan biridir.
Miikelleflerin, vergileme ile ilgili akillaria takilan sorulara herhangi bir zaman ve mekan
kisitlamas1 olmaksizin ulasabilmesi, toplumsal vergi bilincinin artirilmasinda ve dolayli olarak

gontlli vergi uyumunun saglanmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

Vergi idarelerinin yapay zeka teknolojisinden faydalandigi bir diger alan ise vergi denetimidir.
Ticari faaliyetlerin giderek dijitallestigi gliniimiizde, vergi denetimi alaninda yapay zeka
destekli uygulamalarin kullanilmasi zaruri hale gelmistir. Yapay zeka sayesinde, vergi
denetiminin elektronik ortamda gerceklesmesinin Onii agilacaktir. Veri analizi yontemi ile
miikellefler arasinda gerceklestirilen islemler stirekli olarak takip edilerek potansiyel vergi
riskleri onceden tespit edilebilecek ve bu dogrultuda miidahalelerde bulunulabilecektir.
Miikelleflerin, gelir ve harcama ve vergi beyanlar1 arasinda iligski analiz edilerek olagandisi

durumlarin hizlica tespiti ve incelenmesi de saglanacaktir.

Vergilemede yapay zeka teknolojisinin saglayabilecegi bir diger katki ise vergi
tahminlemesidir. Yapay zeka teknolojisi ile bir sonraki vergileme déneminde elde edilecek
vergi geliri tahmin edilerek, devlet biitcesinin daha Ongoriilebilir ve tutarli bir sekilde

hazirlanmas1 saglanabilecektir.

Yapay zeka teknolojisinin vergi uygulamalarinda kullaniminin saglayacagi katkilar yadsinamaz
diizeyde olsa da uygulamaya konulmasini zorlastiran birtakim problemler de mevcuttur. Bu
problemlerin basinda, yapay zeka teknolojilerinin kurulum ve bakim onarim gibi maliyet

kalemlerinin yiiksek olmasi1 ve yapay zeka alaninda uzman personel eksikligi gelmektedir.

Yapay zeka destekli vergi uygulamalarinin uygulamaya konulmasinda karsilagilan en biiyiik
sorunlardan bir digeri ise vergi mevzuatinin karmagsik bir yapiya sahip olmasi ve siklikla
degisiklige ugramasidir. Yapay zeka kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek sorunlar agisindan
sorumlu tutulacak tarafin belirlenmesine yonelik yasal diizenlemelerin eksikligi de yapay zeka

kullaniminin 6niindeki engellerden biridir.
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Vergi idarelerinde yapay zeka teknolojisinin kullanimu ile, birgok veriyi biinyesinde depolayan
yapay zeka uygulamalarinda yasanilabilecek bir sistem agi1g1, miikellefleri kigisel bilgilerinin
ifsa edilme tehlikesi ile kars1 karsiya getirecektir. Bu nedenle olasi sistem agiklarina karsi
gereken alt yapt caligmalari yapilmali ve savunma mekanizmalar1 ile sistemler

desteklenmelidir.

Tiirk Vergi idaresinde VEDOP projesi ile baslayan dijitallesme adimlar1 son yillarda giderek
yayginlasmus, dijital vergileme uygulamalarinin kapsami artmistir. Yiiksek teknolojinin son
{iriinlerinden biri olan yapay zekd kavramu Tiirk Vergi Idaresinde de adindan s6z ettirmeye
baslamis ve yapay zeka destekli vergileme uygulamalar1 alaninda g¢alismalar baglamistir.
Diinyadaki gelismelere paralel olarak, miikellef hizmetlerini artirma noktasinda yapay zeka
destekli Dijital Vergi Asistam1 (GIBI) uygulamasi hayata gegirilmistir. Uygulama ile
miikelleflerin vergisel sorularinin hizli bir sekilde cevaplanmasi amaglanmaktadir. Uygulama
heniiz sorulan sorulara dogrudan cevap verememekte olup, soru soruldugunda ilgili cevabin

bulundugu web sayfasina veya uygulamaya yonlendirme yapmaktadir.

Tiirk Vergi Idaresinde yapay zeka kullamminin bir diger 6rnegi ise Sahte Belge Analiz
Sistemi’dir (SARP). Vergi denetimi acisindan katki saglanmasi amaciyla hayata gegirilen
uygulama ile miikelleflerin sahte belge diizenleme riskleri yoniinden degerlendirilerek gerekli
goriilen miikellefler incelenmeye alinmakta ve dolayisiyla vergi kayip kacagimin dnlenmesi

acisindan katki saglanmaktadir.

Teknolojideki gelismelere paralel olarak bir¢ok iilke vergilemede yapay zeka teknolojisinin
kullanim1 konusunda girisimlerde bulunmustur. Ornegin, Avustralya vergi idaresi, beyanname
verme sirasinda miikellefin beyan ettigi gelir ile sektor ortalamalarini karsilastiran ve
olaganiistii bir sapma olmas1 durumunda miikellefi ve vergi idaresini bilgilendiren yapay zeka
destekli bir uygulama kullanmaktadir. Fransa ise emlak vergisi bakimindan beyan edilmesi
gereken yapilarin tespitini saglamak amaciyla uydu goriintiilerinden yararlanan yapay zeka
destekli bir denetim uygulamas: kullanmaktadir. Ingiltere’de tapu dairesi, bankalar gibi farkl
kurumlardan aldig1 veriler sayesinde miikellefin gelir ve harcamalar1 arasindaki iliskiden
hareketle vergi denetim yapan bir uygulama kullanmaktadir. Avustralya, Fransa ve Ingiltere
vergi idarelerinde kullanilan bu sistemler yapay zekanin vergi denetimi alaninda kullanimina

iligkin 6nemli 6rnekler arasinda gosterilebilir.

Vergileme uygulamalarinda yapay zeka kullaniminin artirilmasi ve maksimum verimin elde

edilebilmesi i¢in, vergi mevzuatinin sadelestirilmesi ve yapay zeka kullanimina izin veren
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diizenlemeler ile giincellenmesi gerekmektedir. Ayni zamanda, yapay zeka teknolojisinin
neden olabilecegi olumsuz sonuglardan sorumlu tutulacak taraflar belirlenmeli ve bu
dogrultuda gerekli yasal diizenlemeler yapilarak, yapay zeka teknolojisinin hukuksal altyapisi

olusturulmalidir.

Diinyadaki trende uygun olarak gelistirilen Dijital Vergi Asistan1 uygulamasinin kapsami
genisletilerek, daha spesifik sorular karsisinda cevap verebilir hale getirilmelidir. Yapay zeka
teknolojisinin vergi denetimi alaninda sahip oldugu potansiyel iyi degerlendirilmeli ve denetim
alaninda yapay zeka destekli vergileme uygulamalarina agirlik verilmeli, Tiirk vergi sisteminin
onemli bir sorunu olan diisiik denetim oranlarmin Oniine gegilmesinde bir destek olarak

kullanilmalidir.

Yapay zeka teknolojisinin verimliligi isledigi veri kiimelerinin biiytikliigi ile dogru orantilidir.
Vergileme alaninda kullanilacak verilerin miikelleflerin bilgi ve belgeleri oldugu
diistintildiigiinde, toplumda belge diizenin saglanmas1 amaciyla e-fatura ve e-irsaliye elektronik

belge uygulamalarin tesvik edilmesi saglanmalidir.

Giderek gelisen yapay zeka teknolojisi ile vergi idarelerinde ¢alisanlar tarafindan yapilan veri
toplama, verilerin derlenmesi, analiz edilmesi, evraklarin kaydi, danismanlik hizmetleri gibi
islerin ¢ok daha diisiik maliyet, hiz ve hata oranlariyla makineler ve uygulamalar tarafindan
gerceklestirilmesi saglanacaktir. Bu durumun yaratacagi olumlu etkilerin yani sira, igsizlik
sorunu yapay zeka teknolojisine karsi bir ¢cekince olusturmaktadir.

Yapay zeka teknolojisinin yaratabilecegi issizlik sorununun engellenmesi agisindan egitim
alaninda yapilacak ¢alismalar olduk¢a 6nemlidir. Teknolojinin aktif olarak kullanildig1 egitim
politikalart ile gelecek nesillerin yapay zekd donemine adaptasyon siireci hizlandirilmalidir.
Mevcut isgiicii piyasasinda ise sektorel ihtiyaglar dogrultusunda verilecek egitimler ile

isgilicliniin sahip oldugu beceriler artirilarak, igsizlik riskinin en aza indirilmesi saglanmalidir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojisinin diger alanlarda oldugu gibi, sagladigi avantajlar ile
vergileme alaninda da bir doniisiim siirecini baslatacagi ortadadir. Yapay zeka teknolojisinin
vergileme uygulamalarina entegrasyonu sirasinda karsilasilabilecek zorluklarin asilabilmesi
adma gereken c¢alismalarin yapilmasi, vergi idaresinin modernizasyonu ve vergi gelirlerinin
korunmasi agisindan oldukc¢a Onemlidir. Vergi idarelerinde ve vergileme uygulamalarinda
yapay zekanin kullanimi heniiz baslangi¢ seviyesindedir denilebilir. Her gecen yil dijitallesen

ticari faaliyetlere ayak uydurmak, vergi bilinci ve vergiye goniillii uyumun artirilmasi amaciyla
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vergi idareleri tarafindan yapay zeka teknolojisine yapilan yatirimlarin artirilmasi ve

vergilemenin her asamasinda uygulanabilirligi saglanmalidir.
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