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ONSOZ

Insanlik tarihi boyunca, bilgi elde etme ve gergekligi anlama cabasi, insanin en temel
diirtiilerinden biri olmustur. Insanlar, kendilerine yonelik meraklarmi gidermek, dogay1 anlamak,
geemisi yorumlamak ve gelecegi tahmin etmek i¢in bilgiye ihtiya¢ duymuslardir. Ancak bu ihtiyag,
yanlis ya da eksik bilgilerle karsilagsma riskini de beraberinde getirmistir. Bu tez vesilesiyle, veri
madenciligi ve dogal dil isleme disiplinlerini kullanarak -en degerli varligimiz olan- saglik alaninda
dogru bilgiye ulagsmay1 engelleyen yapilarin ortaya cikarilmast hedeflenmistir. S6z konusu hedef
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Mehmet Emin KURT ile tanisma firsat1 vermistir.
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OZET

Giliniimiizde bilgi toplumunun unsurlarim1 hayatin her alaninda gérmek
miimkiindiir. Bu durum veri iiretimi istatistiklerine net bir sekilde yansimaktadir. 2012
rakamlar ile diinyada giinliikk 2.5 Kentirilyon byte veri liretilmektedir. Bu ¢apta biiyiik
veriyi isleme, transfer etme gibi iglerin tiimiine Biiyiik veri (Big Data) ad1 verilmektedir.
Alaninda uzman olmayan kisilerin; herhangi bir deneyime dayali olmayan, bir akil ve
mantik siizgecinden gecirilmemis bazi seyleri, dogru bir bilgi gibi insanlarin kullanimina
sunmasi1 da “bilgi kirliligi” denilen kavrami giinlimiizde ortaya ¢ikarmistir. Denetimsiz
bir mecra olan internette, dogrulugu ispat edilmemis ve giivenirligi sorgulanmayan,
kaynag1 belirsiz her seyi aklina geldigi gibi yazarak bunu gercek bir bilgi gibi

paylasmasi sonucunda; degerli ve yararl bilgiye erismek oldukc¢a zor hale gelmistir.

Bu bilgi kirliliginin saglik yonetimi iizerine olan negatif etkilerinin arastirilmasi,
bu negatif etkilere karsi akilc1 6nlemler alinmasi saglik yonetimini kolaylastirabilir. En
giincel Ornek olarak covid 19 pandemisi siiresince uzman olmayan kisiler tarafindan
bilingsizce veya kasitli olarak sosyal medya mecralarinda paylasilan kaynaksiz bilgiler
salgin yoOnetimini zorlastirmistir. Anilan sebepler dogrultusunda bu alanda bilgi
kirliligini tespit edip azaltmaya yarayacak algoritmalar denemek ve bu dogrultuda analiz
caligmalar1 yapmak problemin ¢6ziimii agisindan faydali olabilir. Calismamizda veri
madenciligi teknikleri kullanilarak sosyal medyada (Twitter) paylasilan bilgilerin salgin
ve saglik yonetimi agisindan etkileri arastirilmistir. Bilgi kirliliginin toplum sagligina
etkileri programlama dilleri vasitasiyla internet tabanli sosyal mecralardan toplanan

verilerle analiz edilmeye ¢alisilmis ve etkileri sunulmustur.

Anahtar Sozciikler

Veri Madenciligi, Dogal Dil Isleme, Bilgi Kirliligi, Pandemi, Saglik Yonetimi.



ABSTRACT

Today, it is possible to see the elements of the information society in all areas of
life. This is clearly reflected in the data production statistics. With 2012 figures, 2.5
quintillion bytes of data are produced daily in the world. All works such as processing
and transferring big data of this scale are called Big Data. Persons who are not experts in
their field; The fact that some things that are not based on any experience and that have
not been filtered by a mind and logic, like correct information, have emerged today, the
concept called "information pollution". As a result of sharing it as real information, by
writing everything that has not been proven and whose reliability is not questioned, of
uncertain origin, on the internet, which is an uncontrolled medium; It has become very

difficult to access valuable and useful information.

Investigating the negative effects of this information pollution on health
management and taking rational measures against these negative effects can facilitate
health management. As the most recent example, unsourced information shared on
social media channels unconsciously or intentionally by non-experts during the covid 19
pandemic has made epidemic management difficult. In line with the aforementioned
reasons, it may be useful to try algorithms that will detect and reduce information
pollution in this area and to carry out analysis studies in this direction, in terms of
solving the problem. In our study, the effects of information shared on social media
(Twitter) in terms of epidemic and health management were investigated by using data
mining techniques. The effects of information pollution on public health were tried to be
analyzed with the data collected from internet-based social media through programming

languages and its effects were presented..

Keywords

Data Mining, Natural Language Processing, Information Pollution, Pandemic, Health

Management.
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GIRIS

Sosyal bir varlik olan insanin temel ihtiyaglarindan biri de kendisi ve ¢evresiyle
iletisim halinde kalmasidir. Bu temel ihtiyag, bireylerin iletisim kanallar1 araciligiyla
birbirleriyle iletisim kurmasi ile miimkiindiir. Tarih boyunca insan, topluluklar halinde
yasamis ve bdylelikle hayatta kalma ihtimalini yilikseltmistir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda
kabileler, klanlar halinde barmacaklar1 koyler, sehirler gibi yerlesim yerleri insa
edilmistir.

En temelde sosyal etkilesim toplumun en kii¢lik yapitast olan ailede baglamakta
daha sonra sosyal c¢evrenin ¢agi genislemektedir. Bireyler sosyal g¢evreleriyle olan
miinasebetleri dogrultusunda gelisim gostererek bulundugu ¢agdaki bilgiye ulagsmakta ve
bu bilgiyi kullanabilmektedir. Bu tanim itibariyle sosyal etkilesim, bilgiyi edinme ve
kullanabilmenin onciilii olarak gosterilebilmektedir.

Sosyolojide sosyallesme, toplumun normlarini ve ideolojilerini igsellestirme
stirecidir. Sosyallesme hem 6grenmeyi hem de 6gretmeyi kapsar ve bu nedenle "sosyal
ve kiiltiirel siirekliligin elde edildigi aractir" (Clausen, John A. (ed.) 1968). Birey
yasadig1 toplumun kurallarini, gelenek-goreneklerini ve fikirsel altyapisini, yasayist ile
icsellestirerek o topluma ait bir birey haline gelmektedir. Dogal olarak birey toplum
nezdinde informel bir egitime tabi tutularak sosyal ve kiiltiirel siirekliligin sinirlar
icerisinde biiylir ve gelisir. Genetik caligmalar, bir kisinin ¢evresinin davranigsal
sonuclar1 etkilemek i¢in genotipiyle etkilesime girdigini gdstermistir (Kendler, K. S., &
Baker, J. H., 2007).

Insanoglunun bilim ve diisiinsel yolculugunun birer iiriinii olarak dogmus
teknolojik iriinler insan hayatinin kolaylastirirken davranmigsal degisikliklere de yol
agcmustir. Internetin kesfi, ag altyapilarinin genislemesi, web mimarisinin insan hayatinin
hemen hemen her alanina girmesi gibi sebepler sosyal varlik olan insanin sosyal
iletisimini de kokten degistirmistir. Diinyanin her yanindan insanlar web teknolojisi
vasitastyla birbiriyle sanal ortamda bir araya gelmistir. S6z konusu teknolojisinin zaman
ve mali kazanimlar1 g6z oniinde bulundurulunca insan hayatinin web’e aktarilmasi ile

ilgili i¢sellestirme siireci baglamaktadir.



Sekil 1. Dante’yle Ilahi Komedya’y1 Tartismak Adli Tablo

Kaynak: Dai Dudu, Li Tiezi, ve Zhang An (2006)
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Sekil 1°de gosterilen tablo Dudu, Tiezi ve An tarafindan 2006 yilinda insanlik
tarthindeki en onemli kisiliklerin resmedildigi yaglh boya tablosudur. Diamond’a gore
(2010) “Yalnizca 10.000 yil once, diinyamin farkli yerlerinde insanlarin bitki ve
hayvanlari evcillestirmeye baslamasiyla tarim devrimi bugiine kadar yayildi...” ibaresi
baz almacak olursa bilindik anlamiyla insanlik tarihinin yerlesik diizene geg¢isinin
10.000 yillik bir gegmise sahip oldugu anlasilmaktadir. 10.000 yilda sadece tabloda
gosterilen 103 insan biitiin insanlik tarihine ¢esitli alanlarda yon vermistir.

Giinlimiizde -geldigimiz son noktada- tarihi kisiliklerin Onciiliigiinde bir grup
insanin basarisinin yasam i¢in biiylik 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir. Her bir akim,
fikir, gorts, ilerleme, inovasyon insanligr adim adim gelecege tagimistir. Fakat higbiri
teknolojik gelisim kadar kokten bir degisim yasatmamistir. Bu sebeple teknolojik devrim
farkl1 bir bakis agistyla ele alinmalidir. Oyle ki; insan eliyle gelisen teknoloji insan
zihnini taklit edip hatta hesaplama, hiz ve olasiliksal eylem noktasinda insan zihnini
gecip insan1 kontrol etmeye yaklagmistir.

Bu c¢alismada, insan hayatinin derinden etkileyen pandemilerde topluluklar
halinde yasayan insan davraniglarinin etkileme noktasinda teknolojik teknik ve
konseptlerin  6nemi vurgulanmigtir. Sosyal hayatin dijitale tasginmasiyla ne gibi
sonuglarin meydana ¢iktig1 konusunda veri madenciligi, makine 6grenmesi, yapay zeka

modellemeleri kullanilarak belirlenmeye ¢alisiimaktadir.



BIiRINCI BOLUM
INSAN, TOPLUM VE SOSYAL MEDYA

1. Insan ve Toplum

Toplum tarihinin incelenmesi, antropoloji, arkeoloji, tarih ve sosyoloji dahil
olmak tizere cok cesitli disiplinleri kapsayan karmasik ve c¢ok yonlii bir alandir
(Box-Steffensmeier et al., 2022; Daems, 2021). Bu boliimde, insanlik tarihinin akisini
sekillendiren ana temalara ve olaylara odaklanarak, tarih 6ncesinden giliniimiize insan
toplumunun gelisimini incelenmistir. S6z konusu incelemenin aragtirma kapsaminda

varilmasi hedeflenen sonuglara farkli bir bakis agis1 sunmasi ongoriilmiistiir.

Bilinen en eski toplumlar, Neolitik Devrim sirasinda -MO 10.000 civarinda- tarih
sahnesine ¢ikmistir (Nichols et al, 2022). Bu donemde, yerlesik topluluklarin ortaya
cikisina, tarimin icadina ve ilk sehir merkezlerinin gelisimi yasanmistir. Neolitik
Devrim, insanlarin tek bir yere yerlesmesini ve karmasik toplumlar olusturmasini
miimkiin kildig1 i¢in insanlik tarihinde bir doniim noktasi olmustur (Baloch, J, 2022;

Pasternak, 2021).

Mezopotamya, Misir ve Cin'dekiler gibi eski uygarliklarin ortaya ¢ikisi, insan
toplumunun orgiitlenmesinde ve isleyisinde onemli degisiklikler getirmistir (Fuller,
Stevens, 2019; Eskelson,2020). Bu medeniyetler, karmasik sosyal hiyerarsilerin, yazi
sistemlerinin ve siyasi sistemlerin gelisimi ile karakterize edilmis, dini kurumlarin
ortaya ¢ikigi, ticaret ve ticaretin bliylimesi gibi onemli kavramlar1 insan hayatina

sokmuslardir.

MO 800'den MS 600'e kadar olan klasik donemde, Yunanistan ve Roma'da
medeniyetlerin ylikselisine tanik olunmustur (Angelakis, Christodoulakos, Tzanakakis,

2021). Yunanistan ve Roma medeniyetler, Bat1 toplumlarinin gelisimi lizerinde 6nemli
4



etkisi olan demokrasi ve cumhuriyetler gibi yeni siyasi sistemler gelistirmislerdir (Wyse,
2022). Ayrica sanat ve bilim gibi insan hayatina fikri, diislinsel, imgesel ve fiziksel

anlamda yon vermis 6nemli katkilarda bulunmuslardir.

Insanlik tarihi, MS 600'den MS 1500'e kadar olan orta ¢ag donemi, Avrupa'da ve
Islam diinyasinda feodal sistemlerin yiikselisine tanik olmustur (Khondker, 2021; Roy,
2021). Bu donemde ayrica yeni dini kurumlar ortaya c¢ikmis, ticaret ve ticaretin
biliylimesi bir hayli gelisim gdstermistir. MS 1500'den MS 1800'e kadar olan erken
modern donem, ulus-devletin yiikselisine ve mutlak monarsi ve anayasal monarsi gibi
yeni siyasi sistemlerin ortaya ¢ikisina tanik olmustur (Gutiérrez, Sainz; Khondker, 2021
). Erken donemde ayni zamanda ticaretin biiylimesi, kapitalist ekonomik sistemin ortaya

¢ikmasina neden olmustur (Schwab, 2021).

MS. 1800'lerden giinlimiize kadar olan modern donem, sanayilesmenin
yukselisine, demokrasinin biiylimesine, yeni iletisim ve ulagim big¢imlerinin ortaya
cikmasina tanik olmustur (Mohajan, 2019). S6z konusu donemde, insan toplumunun
gelisimi lizerinde Onemli bir etkisi olan kiiresellesmenin de kavramsal olarak

olgunlagmasina sahit olunmustur (Mohajan, 2019; Ikenberry, 2020).

Toplum tarihi, ¢ok ¢esitli disiplinleri kapsayan karmasik ve ¢ok yonlii bir alandir.
Bilinen en eski toplumlardan giiniimiize kadar insan uygarligi 6nemli degisim ve
gelisimler gegirmistir. Yeni siyasi sistemlerin ortaya ¢ikisi, ticaret ve ticaretin biiyltimesi
ve yeni iletisim ve ulasim bigimlerinin gelistirilmesi, insanlik tarihinin akisinin
sekillenmesinde kritik bir rol oynamustir. Toplum tarihinin incelenmesi, insan
uygarliginin gelisimini ve bugiin toplumlarin kars1 karsiya oldugu zorluklar: ve firsatlari

anlamak i¢in esastir.

1.1.Toplumsal Bir Varlik Olarak Insan

Insan ve toplum yiizyillardir sosyolojinin arastirma konusu olmustur. Birey ve



toplum arasindaki iligki, insan uygarhiginin gelisimi ilizerinde hem olumlu hem de
olumsuz etkileri olan karmasik bir iligkidir (Nerubasska, Palshkov, Maksymchuk, 2020).
Insan ve toplum arasindaki iliskinin en temel ydnlerinden biri sosyallesmenin roliidiir

(Nugmanovna, 2022).

Literatiir incelendiginde sosyallesme ile ilgili bircok tanimin yapildigi
goriilmekle beraber Shahr, Yazdani ve Afshar’a (2019) gore sosyallesme; “bireylerin
toplumlarinin normlarini, degerlerini ve beklentilerini 6grenme siireci” olarak
tanimlanmistir. Sosyallesme yoluyla bireyler, baskalariyla nasil etkilesim kuracaklarini,
nasil iliski kuracaklarin1 ve toplumlarinda nasil islev goreceklerini 6grenirler (Pardede,
Ramada, 2021). Bireylerin benlik algilarini gelistirmeleri ve toplumlarinda hayatta
kalmak ve gelismek icin gerekli becerileri 6grenmeleri bu siire¢ aracilifiyla
gergeklesmektedir (Vuong, 2023; Brackett, 2019). Bu minvalde diisiliniildiigiinde sosyal
davranis, rol ve eylemlerin calisma agisindaki degeri ortaya ¢ikmaktadir. Insan ve
toplum ile ilgili 6nemli alt kirilimlarin incelenmesi olgunun degerlendirilmesinde
okuyucuya yardimci olacaktir. Bu sebeple asagida gosterilen hususlarin aktarilmasi

uygun bulunmustur;

e insan ve toplum arasindaki iliskinin &énemli bir yonii sosyal kurumlarmn roliidiir
(Cinner, Barnes, 2019). Barber (2021)’e gore sosyal kurumlar; “liyelerinin temel
ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak icin toplumda var olan yapi ve organizasyonlar”
seklinde tanimlanmaktadir. Sosyal kurumlara aile, ekonomi ve hiikiimet verilebilir. Bu
kurumlar, bireylerin hayatlarinin ve bir biitiin olarak toplumun isleyisinin
sekillenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bireylerin birbirleriyle ve toplumlariyla

etkilesime girdigi ¢ergeveyi saglamaktadirlar.

e Insan ve toplum arasindaki iliski, sosyal tabakalasma kavramindan da etkilenir (Yan,
Keh, Chen, 2021). Sosyal tabakalagma, bir toplum icindeki kaynaklarin ve giiciin
esitsiz dagilimini ifade eder (Duman, 2020; Obeng-Odoom, 2020). Bu, sinif, itk ve

cinsiyet dahil olmak {izere bir¢cok bicimde olabilir. Sosyal tabakalagsma, kaynaklara ve
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firsatlara erisimde engeller olusturma, esitsizligi siirdiirme gibi sebeplerden Otiirii,

bireyler ve topluluklar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir.

Sosyal degisim, toplumlarin zaman i¢inde doniistiigli siireci ifade eder (Wittmayer et
al., 2019). Sosyal degisim, teknolojik ilerlemeler, ekonomik degisimler ve siyasi
hareketler dahil olmak {izere bir¢cok faktér tarafindan yonlendirilebilir. Bu
degisiklikler, bireyler ve topluluklar iizerinde, birbirleriyle ve toplumlariyla etkilesim

bicimlerini sekillendirerek dnemli bir etkiye sahip olabilir.

Sosyallesme siireci boyunca bireyler, toplumlarinin normlarin1 ve degerlerini
Ogrenir ve i¢inde hayatta kalmak ve gelismek i¢in gerekli becerileri gelistirir. Sosyal
kurumlar, bireylerin birbirleriyle ve toplumlariyla etkilesime girdigi gerceveyi saglar.
Sosyal tabakalasma ve sosyal degisim, insan ve toplum arasindaki iliskinin
sekillenmesinde de kritik bir rol oynamaktadir. Herkes i¢in daha adil ve hakkaniyetli bir
toplumu tesvik etmek icin sosyologlar, toplum bilimi uzmanlar1 ve diger ilgili alan
uzmanlarmin bu karmasik etkilesimleri incelemeye ve anlamaya devam etmesi
onemlidir. Bu calisma kapsaminda degerlendirme yapildiginda, teknoloji iizerinden
sosyal davranis ve sosyal yoneliklerin veri madenciligi yontemleriyle farkli agilardan

incelenmesi bu hedefe hizmet etmektedir.

1.2.Teknolojinin Gelisimini ve Kullanimini Sekillendiren Toplum

Teknoloji toplum iizerinde 6nemli bir etkiye sahipken, toplum da teknolojinin
gelisimini ve kullanimini sekillendirmistir (Ali, 2020). Bakalis et al., (2020)’e gore
teknolojinin gelisimi ekonomik, sosyal ve politik faktorler tarafindan yonlendirilmekte
ve toplum bu faktorlerin sekillenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Literatiir
incelendiginde Bakalis ve arkadaslarinin hipotezini destekler nitelikte gelismelerin
yasanmis oldugu gdzlemlenmektedir. Ornegin, internetin gelisimi Soguk Savas ve
giivenli iletisim sistemlerine olan ihtiyactan kaynaklanmistir (Mascitelli, Chung, 2019).
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Benzer sekilde, yenilenebilir enerji teknolojilerinin gelisimi, iklim degisikligi ve
sirdiirtilebilir  enerji kaynaklarina duyulan ihtiyag konusundaki endiselerden
kaynaklanmistir. Teknoloji kullanimi genellikle kiiltiirel normlar, degerler ve
beklentilerden etkilenir (Huang et al., 2019; Kraus et al., 2021). Teknolojik bir unsur
olarak sosyal medyanin kullanimi, toplumumuzdaki diger kisilerle iletisim kurma ve
etkilesimde bulunma seklimize gore sekillenmektedir. Benzer sekilde, kendi kendine
giden arabalarin kullanimi, 6zerklige yonelik tutumlarimiz  ve teknolojinin
hayatimizdaki rolii ile sekillenmektedir. Anilan hususlar ve drnekler degerlendirildiginde
her ne kadar teknolojik unsurlarin topluma yon verdigi diisiiniilse de toplumsal degerler
ve normlarinda teknolojinin evrilecegi yonii tayin etmede Onem arz ettigi sonucuna

varilmaktadir.

Teknoloji ve toplum arasindaki iliski karmasik ve dinamik bir iliskidir.
Teknolojinin toplum iizerinde 6nemli bir etkisi olmustur; iletisim kurma, c¢alisma ve
yasama seklimizi sekillendirmistir. Ayn1 zamanda toplum, ekonomik, sosyal ve politik
faktorlerin yonlendirdigi teknolojinin gelisimini ve kullanimin1 sekillendirmistir.
Teknolojinin toplum {izerindeki etkisini, toplumun teknolojinin gelisimini ve kullanimini
nasil sekillendirdigini anlamak, bugiin toplumlarin karsi karsiya oldugu zorluklar1 ve
firsatlar1 anlamak i¢in ¢ok Onemlidir. Bir toplum olarak ortak degerlerimiz ve
hedeflerimizle uyumlu olmasini saglamak i¢in gelistirdigimiz, kullandigimiz

teknolojinin etik ve sosyal sonuglarini dikkate almak da 6nemlidir.

1.3.Teknolojinin Toplum Uzerindeki Etkisi

Teknoloji ve toplum, insanlik tarihi boyunca karmasik ve dinamik bir iligskiye
sahip olmustur (Dahesh et al., 2020). Teknoloji, insan toplumunu sekillendirmede hayati
bir rol oynamis ve toplum da teknolojinin gelisimini, kullanimin1 sekillendirmistir.
Teknolojinin toplum {izerindeki etkisini, toplumsal diizlemde teknolojinin gelisimi ve

kullannminin nasil sekillendirdigine yoOnelik derinlemesine arastirma c¢alismamiz
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acisindan onemlidir.

Teknolojinin toplum tizerinde bir¢ok yonden derin bir etkisi olmustur (Barnes,
2020; Balsmeier, Woerter, 2019). En 6nemli etkilerden biri, iletisim kurma ve bilgilere
erisme seklimiz {izerinde olmustur. Ornegin, 15. yiizy1lda matbaanm icad, bilginin genis
olgekte yayilmasini miimkiin kilarak, bilginin yayilmasina ve bilimsel devrimin ortaya
¢ikmasina yol agmistir (Singhal, Singhal, 2022). internet ve mobil teknoloji, insanlarin
diinyanin herhangi bir yerinden iletisim kurmasini ve bilgilere erismesini miimkiin
kilarak daha da biiyiik bir etkiye sahip olmustur (Munirathinam, 2020; Viswanathan,
Mogensen, 2020).

Teknolojinin ¢alisma ve yasama seklimiz iizerinde de onemli bir etkisi oldu
(Balsmeier, Woerter, 2019; Almeida, Santos, Monteiro, 2020). Ornegin sanayi
devrimiyle beraber kullanilan yogun teknolojik donanim, igin drgiitlenme bi¢iminde ve
yapilis bi¢iminde Onemli degisiklikler getirmis, imalat sektOriinlin biiylimesine yol
acmistir. Daha yakin zamanlarda teknoloji, telekomiinikasyon ve esnek ekonomi gibi
yeni c¢alisma big¢imlerinin gelismesine yol agmistir (Rani, Furrer, 2021). Teknolojinin
yasam tarzimiz iizerinde de onemli bir etkisi oldu ve saglik hizmetlerine, egitime ve
eglenceye her yerden erisim gibi daha 6nce hayal bile edilemeyen seyleri yapmamizi

muimkiin kilmistir (Li et al., 2021; Bruno, 2022).

2. Sosyal Medya

Sosyal medya, sanal topluluklar ve aglar araciliiyla bilgi, fikir, ilgi alanlar1 ve
diger ifade bigimlerinin yaratilmasina veya paylasilmasina/degisimine izin veren
etkilesimli teknolojilerdir (Kietzmann et al., 2011). Sosyalizasyonun sosyal ve kiiltiirel
stirekliligin elde edildigi bir ara¢ oldugu diistintildiglinde sosyal medya teknolojileriyle
beraber bu siirekliligin arttig1 diisiiniilebilir.

Sosyal medya, diinyanin her yerinden insanlar1 birbirine baglayan ve bilgi, fikir
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ve deneyimlerini paylasmalarina olanak tantyan modern toplumun ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir (Abbas, Aman, Nurunnabi & Bano, 2019). Bununla birlikte, bir¢ok
faydasina ragmen, sosyal medyanin hem bireyler hem de bir biitiin olarak toplum
iizerinde olumsuz etkileri olan karanlik bir tarafi da vardir (Talwar et al., 2019; Nayak,
Budhwar, Pereira & Malik, 2022). Calismada, s6z konusu olgunun olumlu ve olumsuz
etkileri de dahil olmak {izere sosyal medyanin ¢esitli yonlerini ve sosyal medyay1

saglikli, tiretken bir sekilde kullanma stratejilerini kesfedilmek amaglanmaktadir.

Sosyal medyanin en belirgin faydalarindan biri, konumlar1 veya ge¢misleri ne
olursa olsun diinyanin her yerinden insanlar1 birbirine baglama yetenegidir (Hysa,
Karasek, & Zdonek, 2021; Lubbers, Verdery, & Molina, 2020). Facebook, Twitter ve
Instagram gibi sosyal medya platformlari, kullanicilarin bilgi, fikir ve deneyimlerini
baskalariyla paylasmasina olanak taniyarak bir topluluk ve aidiyet duygusu
gelistirmektedir. Bu, 6zellikle izole veya uzak bolgelerde yasayan bireyler i¢cin oldugu
kadar, kisisel olarak sosyal baglanti kurmakta giicliik cekenler i¢in de faydali
olabilmektedir.

Sosyal medya ayni zamanda bireylerin ve gruplarin 6nemli konular etrafinda
orgiitlenmesine ve harekete gecmesine izin vererek sosyal degisim i¢in giiclii bir arag
olma potansiyeline de sahiptir (Appel, Grewal, Hadi & Stephen, 2020; Enke, Borchers,
2021). Ornegin, cinsel taciz ve saldirtya dikkat ceken #MeToo hareketi biiyiik dlgiide
sosyal medya tarafindan koriiklenmis ve glindem olusturmustur (Trott, 2021). Benzer
sekilde, Black Lives Matter hareketi, sosyal medya platformlarinin kullanimiyla ilgi ve

dikkat ¢ekmeyi basarmistir (Clark, 2019).

Sosyal medyanin hem bireyler hem de bir biitiin olarak toplum {izerinde olumsuz
etkileri olan karanlik bir tarafi da vardir. En biiyiik endiselerden biri sosyal medyanin
ruh sagligi tlizerindeki etkisidir (Bucci, Schwannauer & Berry, 2019). Arastirmalar,
sosyal medyanin asir1 kullaniminin yalmizlik, depresyon ve kaygi duygularma yol

acabilecegini gostermistir (Rajamohan, Bennett & Tedone, 2019; O’Day, Heimberg,
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2021). Bunun nedeni kismen, sosyal medyanin yanlis bir sosyal karsilastirma duygusu
yaratabilmesi, bireylerin sosyal medyada baskalariin miikemmel goriinen yasamlarini
gordiiklerinde kendilerini yetersiz veya asagi hissetmelerine yol acabilmesi

olabilmektedir (Swift, 2021; Yang, Holden & Ariati, 2022).

Bir baska endise sosyal medyanin iliskiler tizerindeki etkisidir (Dwyer, Hiltz &
Passerini, 2007). Sosyal medya, arkadaslarmizla ve sevdiklerinizle iletisim kurmayi
kolaylastirabilir, ancak aynm1 zamanda c¢atigmalarin, yanlis anlamalarin artmasina da
neden olabilmektedir (Ting-Toomey & Dorjee, 2018). Sosyal medya, iislubu ve niyeti
yanlis yorumlamaya sebep olabilmekte ve bu da incitici duygulara, yanlis anlamalara yol
acabilmektedir. Ek olarak, sosyal medya, insanlarin iligkilerinde yetersizlik ve kaygi
duygularina yol acabilecek miikemmel bir imaj sunma baskis1 hissettigi bir ortam

yaratabilmektedir.

Sosyal medyanin bir diger olumsuz etkisi de yanlis bilgilerin yayilmasidir
(ILGIN, 2021; Shu et al., 2020). Sosyal medya platformlar1 genellikle dogruluga gore
etkilesime oncelik verir, bu da yanlis bilgilerin, komplo teorilerinin ve sahte haberlerin
yayillmasina neden olabilir (Scheufele, Krause, 2019). Bunun, 6zellikle halk sagligi

bilgileri ve siyasi karar verme s6z konusu oldugunda ciddi sonuglar1 olabilir.

Tiim endiselere ragmen, sosyal medyanin olumsuz etkilerini azaltmak ve saglikli
kullanim1 tesvik etmek i¢in kullanilabilecek stratejiler bulunmaktadir (Torous et al.,
2021). En 6nemli strateji, sosyal medyada harcanan siireye sinirlar koymak ve tiiketilen
igerik tiirlerine dikkat etmektir. Ornegin, moraliniz bozuk veya endiseliyken sosyal
medyadan uzak durmak ve olumsuz veya sansasyonel icerik yerine olumlu ve
canlandirict icerige odaklanmak faydali olabilir. Bagka bir strateji, sosyal medyanin
iliskileri nasil etkiledigine dikkat etmektir. Ornegin, sosyal medyada iletisim s6z konusu
oldugunda net sinirlar ve beklentiler belirlemek ve sosyal medyanin iliskiler tizerindeki

etkisinin farkinda olmak faydali olabilmektedir.
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Sosyal medya insanlar1 birbirine baglamak ve sosyal degisimi tesvik etmek i¢in
giiclii bir ara¢ olma potansiyeline sahiptir, ancak ayni1 zamanda hem bireyler hem de bir
biitlin olarak toplum iizerinde olumsuz etkileri olan karanlik bir tarafi da vardir. Sosyal
medyanin saglikli ve verimli kullanimim tesvik etmek i¢in, sosyal medyanin ruh
saghigin, iliskileri ve yanlis bilginin yayilmasini nasil etkiledigine dikkat etmek ve
sosyal medya kullanimi1 s6z konusu oldugunda sinirlar ve sinirlar belirlemek 6nemlidir.
Dogru yaklasimla sosyal medya, hayatimizi ve diinyamizi iyilestirmek icin degerli bir

ara¢ olabilmektedir.

2.1.Sosyal Medyanin Evrimi

Sosyal medya, 1990'larin sonundaki baslangicindan bu yana hizli bir evrim
gecirmistir (Zhang et al., 2020; Andersson, 2019). Six Degrees ve MySpace gibi ilk
platformlardan Facebook ve Twitter gibi giiniimiiziin devlerine kadar, sosyal medya
modern toplumun ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu dogrultuda, sosyal medyanin
gelisimini, iletisim, bilgi paylagimi ve sosyal etkilesim iizerindeki etkisini incelemek son
derece onemli olmaktadir. S6z konusu durum detayli bir sekilde alt basliklar halinde
degerlendirilebilmekte farkli alanlar olan iliski boyutsal diizlemde ortaya
konabilmektedir. Literatiir incelendiginde bu durumla ilgili ¢esitli analiz ve ¢aligmalarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada alt basliklar ¢ok fazla detaylandirilmadan, sadece
gerekli ve onem derecesi gorece diger alt basliklardan daha 6nde olan konulara ver
verilmistir. Sosyal medyanin evrim siireci detaylandirilmadan, siire¢ adina mihenk tasi

olarak atfedilebilecek teknolojik gelismeler paralelinde aktarim yapilmasi1 amaglanmistir.

Sekil 2 incelendiginde sosyal medyanin evrimsel boyutu genel hatlariyla ortaya
koymus oldugu goriilmektedir. Ilk iletisim kanit1 niteligindeki Pers Milliyetinin Posta
Servisi heniiz M.O 550 yillarda tarih sahnesine ¢ikti§1 goriilmektedir. Bu bakimdan
sosyal medyanin M.O 550 yillar1 ve giiniimiiz tarihleri arasinda 2770 yillik bir gegmise
sahip oldugu iddia edilebilmektedir. 1792 yilinda Fransa’da Telgrafin icat edilmesi, 1890

yillarda Telefonun icadi ve 1891 yilinda Radyonun icat edilmesi iletisimi teknolojik
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donanimlarla aktarilabilir hale getirmistir. 1966 yilinda ilk e-postanin génderilmesi agina

oldugumuz dijital diinyanin dogum tarihi olarak nitelendirilebilir.

Sekil 2. Sosyal Medyanin Evrimi

M.0 550 Perslerin Posta 2 1792 Telgrafin lcadi 3

e zris] (Fransa) 1850 Telefonun lcad

1291 Radyonun lcadi 5 1966 {lk E-posta 6 1965 ARPANET ve
Compuberve

15978 BBS ve MUD1 8 1979 USEMET 9 1985 The WELL

1986 listserv 11 1988 IRC 12 1994 The Palace
1999 MNapster, Third Voice, 14 N 15 .
Blogger 2001 Wikipedia 2002 Friendster
2003 Facebook, 17 18

SecondLife, myspace, 2005 YouTube 2006 Twitter
del.icio.us

Kaynak: Sosyal Medya Evrim Diyagrami

Arpanet, 1969 yilinda Amerikan savunma bakanlig1 tarafindan gelistirilen bir
kablosuz agdir (Rajaraman, 2022). Orijinal amaci, uzak birimler arasinda bilgi ve veri
paylasimini ve ¢alisanlarin uzak erisimi saglamak olan Arpanet, daha sonra 1980'li
yillarda, ¢evrimigi kiiltlirlin temelini olusturan internetin Onciisii olmustur (Crocker,

2019; Rajaraman, 2022). Arpanet, ilk olarak UCLA, SRI, UC Santa Barbara ve Utah
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Universitesi arasinda baglanti saglayan 4 ana nodu bulunmaktayken daha fazla
iiniversite ve arastirma kurumu Arpanet'e dahil olmus ve ag hizla biiylimiistiir (Acosta,

Baldomero-Quintana, 2022).

Arpanet'in en 6nemli 6zelliklerinden biri, paket veri aktarimi (Packet Switching)
adli yapisidir (Crocker, 2021). Bu yapi, verilerin agda kesintisiz aktarimin1 miimkiin
kilmistir. S6z konusu durum verilerin agdaki baglanti kopukluklarina veya trafik
sikigikliklarina ragmen her zaman erisilebilir olmasini saglamistir.

Arpanet, ilk ¢evrimigi servislerin ortaya ¢ikmasina da yardimci olmustur (Cooper
Vidan, 2022). 1970'li yillarda Arpanet ilizerinde e-posta ve dosya paylagimi hizmetleri
sunulmaya baglanmis ve s6z konusu hizmetler, bugiin internetin en temel hizmetlerinden
biri olarak kabul edilmistir. Arpanet, giiniimiiz internetinin temelini olusturan TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) protokoliiniin de ilk kez
kullanilmasina 6n ayak olmustur (Rajaraman, 2022). Bu protokol, internette verilerin
glivenli ve es zamanli olarak aktarimini miimkiin kilarak internet standartlarini
tanimlamastir.

Arpanet, internetin ve modern c¢evrimici kiiltiiriin Onciisii olarak kabul
edilmektedir. Arpanet'in gelistirilmesi, bugiin diinya capinda bilgi/veri paylasiminin
hizla artmasina ve ¢evrimici hizmetlerin gelismesine yol agmuistir.

BBS (Bulletin Board System) ve MUDI1 (Multi-User Dungeon), 1980'lerin
ortalarindan 1990'larin baslarina kadar popiiler olan online platformlardir (Kowert, R., &
Quandt, 2020). BBS'ler, dial-up modem baglantilar1 araciligiyla kullanicilarin
mesajlarin1 paylasabilecekleri, dosyalar1 indirebilecekleri ve diger kullanicilarla iletisim
kurabilecekleri lokal veya bolgesel sistemlerdir. MUDI ise, ¢cok kullanicili, metin tabanli
rol yapma oyunudur ve kullanicilarin oyun diinyasinda karakterlerini yonlendirmelerine

ve diger kullanicilarla iletisim kurmalarina olanak tanimigtir (Birmingham, 2021).

1979°da USENET, 1985’te The WELL, 1986°da listserv, 1988’de IRC ve son
olarak 1994’te The Palace’nin kamuoyuna sunulmasiyla giiniimiiz dijital diinyasi

tizerindeki sis perdesini kaldirmig ve genel hatlartyla ortaya ¢ikmustir.
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Tekel Konumdan Ozgiir Paylasimli (OpenSource) Yapiya Dogru

Napster, 1999 yilinda Shawn Fanning tarafindan kurulan bir dosya paylasim
uygulamasidir (Collins, 2022). Uygulama, kullanicilarin MP3 dosyalarin1 aramalarina ve
diger kullanicilarla paylasmalarina olanak taniyan Napster, miizigin ¢evrimigi olarak
paylasilmasina ve indirilmesine yol agan ilk uygulamalardan biri olarak miizik

endiistrisini derinden etkilemistir (Jaybhaye, Dodai, 2021; Collins, 2022).

Napster, 2000 yi1linda miizik endiistrisi tarafindan yasal ihlal olarak goriilmis ve
yasal davalarla karsi karsiya kalmistir. Uygulama, miizigin hak sahipleri tarafindan
izinsiz olarak paylasilmasinin yasal olmamasi nedeniyle kapatilmig ve 2001 yilinda
faaliyetlerini sonlandirmistir (Kte’pi Caviglione, Luca, 2009). Napster'in sonrasinda,
miizik endiistrisi ¢evrimi¢i miizik paylasimini yasal olarak sinirlamaya ¢alismis ancak
bu girisimler pek basarili olmamitir. Giiniimiizde, ¢evrimi¢i miizik paylasimi halen
popiilerdir ve Napster'm onciiliik ettifi yoldan devam etmektedir. Napster, internet
tarthinde Onemli bir doniim noktasi olarak miizik endiistrisinin yapisin1 ve miizik
tilketimini derinden degistirmistir. Boylelikle “A¢ik Kaynaga (OpenSource)’ gidilecek
yola ilk mihenk tas1 konulmustur.

Napster’in ardinda Wikipedia, Jimmy Wales ve Larry Sanger tarafindan 2001
yilinda “¢evrimigi bir ansiklopedi platformu” olarak kurulmustur (Santangelo, Gianfredi
& Provenzano, 2022). Wikipedia, kullanicilar tarafindan olusturulan ve diizenlenen bir
makale veritaban1 olarak islev gorerek hizla biiyliyen bir icerige sahip olustur.
Wikipedia, herkesin katkida bulunabildigi ve iicretsiz olarak erisilebildigi bir online
kaynak yapisini giiniimiizde de korumaktadir. Fakat Wikipedia'nin giivenilirligi, birgok
kisi tarafindan tartisilmistir (Lin, Wang, 2020; Smith, 2020). Bir¢ok insan, Wikipedia'nin
herkes tarafindan diizenlenebilmesi nedeniyle dogru bilgi iceremeyecegini
diistinebilmektedir. Ancak, Wikipedia'nin yapis1 ve denetim mekanizmalari, yanlis bilgi

iceren makalelerin hizla diizeltilmesini ve siirekli olarak giincellenmesini miimkiin
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kilmaktadir.

2002 yilinda Friendster, 2003 yilinda Facebook, SecondLife, myspace gibi
sosyal platformlarin tanitilmasi, 2005 yilinda YouTube ve nihayetinde 2006 yilinda
Twitter’in  insanlarin  kullanimina sunulmasiyla bugiin zihnimizde olusturmus

oldugumuz sosyal medya kavrami son seklini almistir.

2.2.Sosyal Medyanin ilk Evresi

Literatiir incelendiginde; ilk sosyal medya platformlarinin, 1997'de Six
Degrees'in ve 2003'te MySpace'in piyasaya sliriilmesiyle 1990'larin sonunda ortaya
ciktig1 tespit edilmektedir (Dhingra, Mudgal, 2019). Bu ilk platformlar, insanlari
arkadaslar ve aile ile baglamaya odaklanmis ve profil olusturma, mesajlasma, icerik gibi
temel Ozellikleri kullanabilme olanagi saglamislardir. Ancak s6z konusu platformlarda,
kullanic1 deneyimi sinirl birakilmis ve platformlarda belirli kitleleri hedeflemek veya
icerigin etkisini 6l¢mek icin ¢ok az ara¢ bulundurulmustur (Barnard, 2019). Erken

donemde toplumsal diizeyde yapitasi olan yakin ¢evre {lizerine odaklanilmistir.

2.3.Web 2.0’nin Dogusu

2000'lerin basinda Web 2.0'in ortaya ¢ikisi, sosyal medya ortaminda énemli bir
degisime yol acmistir (Macnamara, 2010). Web igeriginin aboneler tarafindan diizenli
olarak takip edilmesini kolaylagtiran XML formattaki RSS (Really Simple Syndication)
ve bir uygulamanin diger uygulamalar tarafindan erisilebilmesini, kullanilmasini
saglayan bir arayiizii olarak tanmimlanan API'ler Web 2.0’in en popiiler iriinleridir
(Mulloy, 2013). RSS ve API gibi yeni teknolojilerin tanitimi, daha etkilesimli ve ilgi
cekici platformlarin gelistirilmesini saglamigtir. 2004 yilinda Facebook’un piyasaya
cikmis ve kisa siirede diinyanin en popiiler sosyal medya platformlarindan biri haline
gelmistir.  Facebook'un basarisi, insanlar1 arkadaglari ve aileleri ile bulusturma

yeteneginin yani sira Haber Kaynagi ve belirli hedef kitleleri hedefleme yetenegi gibi
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yenilik¢i 6zellikleriyle saglanmistir.

2.4.Mobil Sosyal Medyanin Yiikselisi

2007'de Apple firmasmin kisisel cep telefonu olarak tanimladigi iPhone'u
piyasaya sliriilmesi, mobil sosyal medya devriminin baslangict olmustur (Balbi,
Magaudda, 2018). Mobil cihazlarin yiikselisi ve mobil internet erigiminin artmasi, mobil
kullanim igin 6zel olarak tasarlanmis sosyal medya platformlarinin gelistirilmesine yol
acmistir. Sirastyla 2010 ve 2011'de kullanima sunulan Instagram ve Snapchat gibi
platformlar, resim ve videolar1 arkadaslari, aileleriyle paylasmak isteyen kullanicilar

arasinda popiiler hale gelmistir.

2.5.Mikroblog ve Sosyal Mesajlasmanin Ortaya Cikisi

Mobil sosyal medyanin yiikselisiyle birlikte Twitter ve WhatsApp gibi yeni
platformlar ortaya ¢ikmistir (Sinha, 2017). 2006 yilinda kullanima sunulan Twitter,
kullanicilarin kisa mesajlar1 veya tweet'leri genis bir kitleyle paylagsmalarina olanak
tantyan bir mikroblog platformudur. WhatsApp ise 2009'da piyasaya siiriilen,
kullanicilarin  arkadaslarina ve ailelerine metin mesajlari, resimler ve videolar
gondermelerini saglayan bir sosyal mesajlasma uygulamasidir. Bu platformlar, gergek
zamanl iletisimi kolaylastirmak i¢in tasarlanmistir ve arkadaslar1 ve ailesiyle daha
samimi ve hizli bir sekilde baglantida kalmak isteyen kullanicilar arasinda popiiler hale

gelmistir (Treré, 2020).

2.6.Sosyal Aglar Donemi

Sosyal medya, 1990'larin sonundaki baslangicindan bu yana hizli bir evrim
gecirdi. Six Degrees ve MySpace gibi ilk platformlardan Facebook ve Twitter gibi
gilinlimiiziin devlerine kadar, sosyal medya modern toplumun ayrilmaz bir parcasi haline
geldi. Sosyal medyanin evrimi, teknolojik ilerlemeler, kullanici davraniglarindaki

degisiklikler ve yeni is modellerinin ortaya ¢ikisi tarafindan yonlendirildi. Glinlimiizde
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sosyal medya platformlari, iletisim, bilgi paylasimi ve sosyal etkilesim dahil olmak
iizere ¢ok ¢esitli faaliyetler i¢in kullanilmakta ve iletisim kurma, baglant1 kurma ve bilgi
tilketme seklimizin onemli bir pargasi haline gelmistir. Sosyal medyanin gelecegi, yeni
teknolojilerin stirekli gelisimi, kullanic1 davranisindaki degisiklikler ve diizenleyici
ortamdaki degisimlerle sekillenecek. Arastirmacilarin, sirketlerin ve politika yapicilarin
sosyal medyanin toplum iizerindeki etkisini anlamak ve sorumlu kullanimini saglamak

icin evrimini incelemeye devam etmesi onemlidir.

Sosyal medyanin geligimi basit platformlarla baglamistir (Kirkpatrick, David, 2011).

e GeoCities, Kasim 1994'te baglatilan en eski sosyal ag hizmetlerinden biriydi, bunu
Aralik 1995'te Classmates.com ve Mayis 1997'de SixDegrees.com izledi. ("Then
and now: a history of social networking sites". CBS news. Retrieved 2018-01-26.)

e Anlk mesajlasma istemcilerinin (6r. ICQ ve AOL's AIM) veya sohbet
istemcilerinin (6r. IRC, iChat veya Chat Television) aksine, SixDegrees gercek
kisiler i¢in ger¢ek adlarin1 kullanarak olusturulan ilk ¢evrimigi isletmeydi.
(Kirkpatrick, David (2011). The Facebook effect: the real inside story of Mark
Zuckerberg and the world's fastest-growing company. London: Virgin.)

e Bu nedenle, CBS News'e gore SixDegrees, kayitli kullanicilar tarafindan
kullanilabilecek "profiller, arkadas listeleri ve okul baglantilarim" igerdiginden
"genel olarak ilk sosyal ag sitesi olarak kabul edilir". ("Then and now: a history of
social networking sites". CBS news. Retrieved 2018-01-26.)

e 2015'te yapilan arastirmalar, diinyanin ¢evrimici zamaninin %22'sini sosyal aglarda
gecirdigini gosteriyor ve bu da sosyal medya platformlarinin popiilaritesini ortaya
koyuyor. (Nielsen Company. "Social Networks Blogs Now Account for One in
Every Four and a Half Minutes Online". Nielsen. Retrieved 2015-04-30.)

e Sosyal medyanin popiilaritesindeki artisin akilli telefonlarin giinliik yaygin
kullanimindan kaynaklandig:r tahmin ediliyor. (Metzger, Justin (April 4, 2016).
"Cell phones".)
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2.7.Sosyal Medya istatistikleri

Digital 2021: Global Overview Report 2021 Ocak ay1 verilerine gore 2015
yilinda giinliik sosyal medyada harcanan siire 1 saat 51 dakika iken, 2016 yilinda 2 saat
8 dakika, 2017 yilinda 2 saat 15 dakika, 2018 yilinda 2 saat 22 dakika, 2019 yilinda 2
saat 25 dakika ve 2020 yilinda 2 saat 25 dakika ile bireylerin sosyal medyada
harcadiklar1 ortalama siirenin arttigr goriilmiistiir (Digital 2021: Global Overview
Report, 2021). Tablo 1’de sosyal medya platformlarina ait kullanici sayis1 ve kurulus
merkezi bilgisine yer verilmistir. S6z konusu tablo incelendiginde en ¢ok kullaniciya

sahip platformlarin baginda Facebook geldigi goriilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Medya Platformlarina Gore Kullanici Sayisi

N | Sosyal Ag Kullanic1 Sayis1 (Milyon) Kurulus Merkezi
1 | Facebook 2,740 Amerika (USA)
2 | YouTube 2,291 Amerika (USA)
3 | WhatsApp 2,000 Amerika (USA)
4 | Facebook Messenger | 1,300 Amerika (USA)
5 | Instagram 1,221 Amerika (USA)
6 | WeChat 1,213 Cin

7 1 QQ 800 Cin

8 | TikTok 689 Cin

9 | Douyin 600 Cin

10 | Sina Weibo 511 Cin

Kaynak: "Most used social media 2020". Statista. Retrieved 2020-11-28.

16-64 yas arasindaki bireylerin interneti kullanimlarinda ilk {i¢ sebepleri; %63,0

ile “internetten bilgi arama”, %56,3 ile “Aile ve arkadaslarla iletisim halinde kalma”,
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%55,6 ile “Yeni olay ve haberleri takip ederek giincel kalma”dir. Kiiresel bir verilere
bakildiginda bireylerin genellikle internetten bilgi edinmeye daha fazla siire harcadiklari
gOrlilmiistiir. Arastirmamizin odak noktasindan bulunan bireylerin sosyal medya ile

saglik bilgisi edinmeye ¢aligmalar1 goriisiinii kiiresel capli veriler desteklemektedir.

Global internet kullanicist bireylerin birincil bilgi kaynagi olarak sosyal aglar
kullanim oranlarinin; 16-24 yas araliginda %52,3, 25-34 yas araliginda %48,2, 35-44
yas araliginda %42,4, 45-54 yas aralifinda %35,7 ve 55-64 yas araliginda %28,1 oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda bireylerin yas aralig1 arttiginda birincil bilgi kaynagi olarak
sosyal medyanin daha az kullanildigi, arama motorlarinin daha fazla kullanilmaya

basladig1 goriilmiistiir.

Diinya genelinde sosyal medya platformalarinin Global internet kullancilar
tarafindan kullanim oranlarina bakildiginda milyon 6l¢eginde 2,740 bireyle Facebook
birinci sirada, 2,291 bireyle Youtube ikinci sirada ve 2,000 bireyle Whastapp tiglincii
sirada gelmektedir. Bu verilerle beraber Global internet kullanicilarinin genel olarak
resim, video, yazi, anlik durum gibi 6zelliklerin paylasildig: platformlar1 daha ¢ok tercih
ettigi goriilmektedir. Kullanim oranlarina goére on altinci sirada yer alan Twitter
uygulamasi bireylerin diger platformlara gore daha farkli olan fikir ve diislincelerin
paylasildigi, karakter sinirlamalar1 olan platformlar1 daha az tercih ettigi goriilmektedir.

Diinya genelinden Global Internet kullanicilarinin sayist 4.2 Milyar bireyi
asmaktadir. Internet kullanicilarin toplam kiiresel niifusa oran1 %53,6’dir. Yillik internet
kullanicist artig oran1 %13,2°dir. 4.15 Milyar birey internet erisimini mobil cihazlariyla
yapmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin %98,8’1 sosyal aglara mobil cihazlar

vasitasiyla baglanmaktadir.

2.8. Saghk Yonetiminde Sosyal Medyanin Rolii

20



Glinlimiizde Ozellikle internet aginin genislemesiyle beraber internete bagl
(online) birey sayisinda artis gdzlemlenmistir. Bu dogrultuda bireyler duygu, diislince ve
fikirlerini daha genis kitlelere ulastirma imkani1 bulmustur. Cogunlukla mobil cihazlarla
internet ortamina baglanilarak sosyal platformlarda bireyler kendilerini ifade
etmeklerdir.

Toplum sagligint korumak, bireyin sagligini yiikseltmek, toplumdaki bazi
hastaliklar1 hastalik ortaya c¢ikmadan engellemek gibi Oonemli amaglara sahip olan
Koruyucu Saglik Hizmetleri agisindan diislintildiiglinde sosyal medyani rolii daha agik
bir sekilde goriilecektir. Reklamlar, kamu spotlar1 gibi bilgilendirici materyaller sosyal
medyanin ve iletisim teknolojilerinin kullannmiyla daha genis kitlelere ulagmistir.
Boylelikle bireyin ve toplumun sagligi daha genis kitleler kapsaminda korunmus ve
gelistirilmistir. Saglik hizmet sunumunun kaleleri niteligindeki saglik tesislerinin ig yiikii
ve mali yiklerinin azalmasinda sosyal medyanin efektif kullanimi rol
oynayabilmektedir.

Sosyal medya kullanim amacina goére hem yarar saglayabilir hem de zarar
verebilir. Ozellikle sosyal medyada bireylerin kimliklerini gizleyebilmesi gibi
nedenlerden dolay1 kotii amacglhi kisi/kisilerin herhangi bir konuda manipiilatif bilgi
iiretmesi engellenememektedir.

Saglik Bilimleri gibi insani agidan 6nemli alanlarda dogrulanmamis bilgilerin
yaymlamasi kamusal saglik agisindan biiyiik riskler olusturmaktadir. Bu sebeple; Sosyal
medya, tibbi uygulama, aragtirma ve halk saglig1 iizerinde ciddi etkileri olan bir biyoetik
sorunudur. (Terrasse, M., Gorin, M., & Sisti, D., 2019)

Kullanicilarin baglanti kurdugu, is birligi yaptigi ve etkilesimde bulundugu
saglikla ilgili sosyal medya etkinliginin artan hacmi, insanlarin saglikla ilgili sosyal
medyay1 nasil kullandigini analiz etmenin Onemini artirdi (Rivas, Sadah, Guo &
Hristidis, 2020).

Sosyal medya platformlarinin dogru ve etkin kullanimi saglik bilimleri alanlar
i¢in pozitif etkiler olusturabilir.

Miyeloproliferatif neoplazmalar (MPN'ler) ve giivenilir giincel analizlerin

mevcudiyetini ilerletmek icin; ilgili uzman yorumu ve bu alanla ilgilenen hastalar,
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saglayicilar ve diger gruplar i¢in kolayca kullanilabilecegi bir Twitter toplulugu
olusturularak MPN tanili hastalarin dogru bilgiye ulagsmasi saglanmistir (Pemmaraju,
Gupta, Mesa & Thompson, 2015).

Sosyal medyanin incelenen duygusal etkilerinden biri, bos zamanlarinin ¢ogunu
sosyal medya siteleriyle mesgul ederek geciren ergenleri etkileyen bir depresyon tiirii
olan 'Facebook Depresyonu'dur (O’Keefe Schurgen, Gwenn. Clarke-Pearson,

Kathleen.,2011).

2.9. Sosyal Medyadaki Bilgi Kirliligi

Internet ve sosyal medya, ger¢ek zamanli bilgi yayilimi igin yaygin, biiyiik
Olcekli ve kullanimi kolay, tartisma, ideolojilerin ifadesi, bilginin yayilmasi, duygularin
paylasimi icin agik bir platform haline gelmisti. Bu platform, toplumun tim
kesimlerinden ve yas gruplarindan muazzam bir cazibe ve biiyiik bir kullanici tabani
kazanmistir. Tiim bu platformlar arasinda her saniye dolasan ve milyarlarca insanin
zihniyetini, algisimmi ve hayatim degistiren igeriklerin ne Ol¢lide dogrulandig,
dogrulandig1 ve standartlara uygun oldugu endise konusu olmaya devam etmektedir

(Meel, P., & Vishwakarma, D. K., 2020).
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IKINCi BOLUM
TUTUM, DAVRANIS VE BILGI KiRLILIGININ
TESPIT EDILMESI

1. Tutum ve Davranisin Arka Plam

Tutum ve davranis, psikoloji alaninda kapsamli bir sekilde incelenen birbiriyle
yakindan iliskili iki kavramdir (Wicker, 1969). Tutumlar, bir kisinin belirli bir nesne,
kisi veya durum hakkindaki olumlu veya olumsuz duygulari, degerlendirmeleri veya
inanglar1 olarak tanimlanir (Pickens, 2005). Davraniglar ise, bir kisinin belirli bir
nesneye, kisiye veya duruma tepki olarak sergiledigi eylem veya tepkileri ifade

etmektedir (Larsen, Diener, 1987).

Aragtirmalar, tutumlarin ve davraniglarin yakindan iliskili oldugunu ve
tutumlarin genellikle davranisin yordayicisi olarak hizmet ettigini gostermistir (Lin et
al., 2021; Fishbein, Ajzen,1974). Ornegin, egzersize karsi olumlu bir tutuma sahip bir
kisinin, egzersize karst olumsuz bir tutuma sahip bir kisiye gore diizenli fiziksel
aktiviteye katilma olasiligi daha yiiksektir. Tutumlar ve davranislar arasindaki bu iliski,

literatiirdeki kavramsal haliyle tutum-davranis iliskisi olarak bilinmektedir (Farjam,
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Nikolaychuk, Bravo, 2019).

Tutum-davranis iligkisi icin birkac teorik agiklama bulunmakla beraber en
popiiler agiklamalardan biri, “tutumlarin, 6znel normlarin ve algilanan davramissal
kontroliin tiimiiniin davranmist etkiledigini one siiren” planl davranig teorisidir (Bosnjak,
Ajzen, Schmidt, 2020). S6z konusu teoriye gore; dznel normlar, bir kisinin belirli bir
davranista bulunmaya yonelik sosyal baskiya iliskin algilarina atifta bulunurken,
algilanan davranigsal kontrol, bir kisinin belirli bir davranista bulunma yeteneklerine
iliskin algilarina atifta bulunmaktadir (Yuriev et al., 2020; Bosnjak, Ajzen, Schmidt,
2020; Ulker-Demirel, Ciftci, 2020). Tutum-davranis iliskisine iliskin bir diger genel
gecer agiklama, tutum ve davranislarin kendini gézlemleme yoluyla olustugunu 6ne
siiren dz-algt kuramudir. Bu teori, insanlarin tutumlarini kendi davranislarina ve iginde
meydana geldikleri baglama dayali olarak cikarsadiklarini 6ne stirmektedir (Yuriev et

al., 2020; Ulker-Demirel, Ciftci, 2020).

Literatiir incelendiginde, tutumlarin ikna, sosyal etki ve biligsel uyumsuzluk gibi
miidahalelerle degistirilebilecegine yonelik c¢alismalarin  yapildigr  goriilmektedir
(Hamilton, Johnson, 2020). ikna, iletisim ve tartisma yoluyla tutumlari degistirme
siirecini ifade eder. Sosyal etki, arkadaslar, aile ve uzmanlar gibi baskalarinin etkisiyle
tutumlar degistirme siirecini ifade eder (Anu, 2022; John, De'Villiers, 2020). Bilissel
uyumsuzluk, tutumlar ve davraniglar arasindaki c¢atismalarin ¢oziilmesi yoluyla

tutumlar1 degistirme siirecini ifade eder (Dilakshini, Kumar, 2020).

Tutumlar ve davraniglar, psikoloji alaninda kapsamli bir sekilde incelenen,
birbiriyle yakindan iligkili kavramlardir. Arastirmalar, tutumlarin genellikle davranisin
yordayicist oldugunu ve tutumlarin ikna, sosyal etki ve biligsel uyumsuzluk gibi
midahalelerle degistirilebilecegini gostermistir. Tutumlar ve davraniglar arasindaki
karmagik iliskiyi daha iyi anlamak, tutum ve davranislar1 degistirmek admna etkili
miidahaleler gelistirmek icin daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir. Literatiir

incelendiginde s6z konusu olgularla ilgili olarak bircok arastirmanin yapildig:
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gorlilmekle beraber, yeni konsept ve kavramlarin 1siginda, farkli bakis agilartyla
olgularin yeni c¢alismalarca irdelendigi anlagilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda
hedeflenen amaglar dogrultusunda birey veya toplumun tutumu ve davranisinin hangi

faktorlerden etkilenebilecegi lizerinde durulmustur.

2. Toplumsal Tutum ve Davranisi Etkileyen Faktorler

Toplumun tutum ve davraniglari, sosyal, psikolojik ve c¢evresel faktorler dahil

olmak iizere ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir (Yanti et al., 2020);

Sosyal faktorler; aile, arkadaslar ve diger sosyal gruplarin bireyin tutum ve
davramglar {izerindeki etki gosteren faktdrlerden olusmaktadir. Ornegin, belirli bir
davranigin kabul edilebilir veya kabul edilemez olarak goriildiigli bir evde biiyliyen
insanlarin benzer tutum ve davraniglari kendilerinin benimsemesi daha olasidir. Ek
olarak, bireyler ait olduklar1 gruplarin inan¢ ve uygulamalarina uyum saglayabildikleri
icin sosyal normlar ve degerler tutum ve davraniglar1 sekillendirebilir (Chen, Antonelli,

2020).

Psikolojik faktorler, bireyin kisiligini, duygularii ve biligsel siireglerini igerir.
Ornegin, daha acik fikirli ve merakli insanlar yeni fikirleri ve davranislar1 daha fazla
kabul etme egilimindeyken, daha kat1 ve kapali fikirli olanlarin tutum ve davranislarini
degistirme olasiligi daha diisiik olabilir. Ek olarak, kaygi veya ofke gibi duygusal
durumlar, karar vermeyi ve motivasyonu etkileyerek tutum ve davranislar etkileyebilir

(ElHaffar, Durif, & Dubé¢, 2020).

Cevresel faktorler, tutum ve davranislarin meydana geldigi fiziksel ve sosyal
baglami igerir. Ornegin, insanlarin bir spor salonunda veya agik hava rekreasyon
alaninda egzersiz yapmak gibi belirli ortamlarda belirli davraniglarda bulunma olasiligi

daha yiiksek olabilir. Ek olarak, kaynaklarin ve firsatlarin mevcudiyeti tutum ve
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davranslari etkileyebilir. Ornegin, saglikli yiyecek seceneklerine smirli erigimin oldugu
bir bolgede yasayan bir kisi, saglikli seceneklere daha fazla erisimin oldugu bir bolgede
yasayan birine gore saglikli beslenmeyi siirdiirmekte daha zorlanabilir (Alzaidi, Iyanna,

2022).

Kiiltiirel faktorler de toplumun tutum ve davranislarimin sekillenmesinde rol
oynamaktadir. Kiltilir, bir grubu veya toplumu karakterize eden paylasilan inanglar,
degerler, gelenekler, davranislar ve eserler olarak tanimlanabilir. Kiiltiirel faktorler,
sosyal normlar1 ve degerleri etkileyerek ve ayrica bireylerin diisiinme ve etraflarindaki
diinyay1 algilama seklini sekillendirerek tutum ve davranislar sekillendirebilir (Farrukh,

Lee, Sajid, Waheed, 2019).

Medya ve teknolojik faktorler; stirekli olarak bilgi, goriintii ve mesajlara maruz
kalmasi yoluyla toplumun tutum ve davranislarini etkiledigini belirtmek de dnemlidir.
Bu, icerige ve sunulma sekline bagl olarak tutum ve davraniglar iizerinde hem olumlu

hem de olumsuz etkilere sahip olabilir.

Toplumun tutum ve davraniglar1 sosyal, psikolojik, cevresel, kiiltiirel ve medya
faktorlerini igeren c¢esitli faktorlerden etkilenir. Bu faktorler etkilesime girebilir ve
birbirlerini etkileyebilir, bu da toplumdaki tutum ve davranislar: tam olarak anlamay1 ve

tahmin etmeyi zorlagtirir.

3. Kitlenin Yonelimi

"Kitlenin akli yoktur" ifadesi, genel niifusun veya biiyiik bir insan grubunun
bagimsiz diislinme veya karar verme yetenegine sahip olmadigini ve bunun yerine
baskalarinin fikir veya eylemlerini takip ettigini One siirer. Bu fikir, sosyal psikoloji

alaninda, Ozellikle grup dinamikleri ve uygunluk caligmalarinda arastirma konusu
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olmustur (Schreuter, van der Putten, Lamers, 2021). Bu konuyla ilgili énemli bir
calisma, Solomon Asch'in 1950'lerde yaptigr uygunluk deneyleridir Asch, bireylerin,
cogunlugun acik¢a yanlis bir goriise sahip oldugu bir gruba yerlestirildiginde, kendi
algilarina aykiri olsa bile, grupla ayni yanlis yanit1 verme ve ayni yanlis yanit1 verme
olasiliklarinin yiiksek oldugunu buldu (Asch, 1951). Bu arastirma, bireylerin grup
ortamlarinda bagkalarinin goriislerine uyma olasiliginin daha yiiksek olabilecegini

diistindiirmektedir.

Bu alandaki bir diger 6nemli ¢alisma, Stanley Milgram'in 1960'larda yaptig: itaat
deneyleridir (Milgram, 1963; Milgram, 1965; Milgram, 1974). Milgram, bireylerin
otorite figiirlerine itaat etmeye ve bir su¢ ortagina zarar verdiklerine inansalar bile
elektrik soku vermeye istekli olduklarim1 kesfetti. Bu arastirma, bireylerin, eylemleri
kendi ahlaki inanglarina aykir1 olsa bile, otorite figiirlerine itaat etme olasiliklarinin daha

yiksek olabilecegini one siiriiyor.

Diger arastirmalarda, "kitlenin akli yoktur" fenomeninin, grup tartigmasinin
bireyleri daha 6nce sahip olduklarindan daha asir1 tutumlar benimsemeye yonlendirdigi
grup kutuplagmasi ve bir gruptaki bireylerin grup diisiincesi olgusu baglaminda ortaya
cikabilecegini gostermistir. Grubun goriislerine uymak, mantiksiz ve zayif karar

vermeye yol acar.

Bu ¢alismalarin geg¢misten oldugunu ve bu alandaki yeni arastirmalarin farkli
sonuglara sahip olabilecegini not etmek onemlidir, ancak bu calismalarin ve grup
dinamikleri ve uygunluk iizerine yapilan diger arastirmalarin, bireylerin uyma
olasiliginin daha yiiksek olabilecegini one siirdiigiinii vurgulamak onemlidir. Grup
ortamlarinda digerlerinin fikirleri ve eylemleri ve bagimsiz diisiinme ve hareket etme

olasiliklar1 daha diistik olabilir.

Sosyal psikoloji alanindaki arastirmalar, bireylerin bagimsiz diisiinme ve karar

verme yetenegine sahip olmalar1 nedeniyle "kitlenin akli yoktur" fikrinin tam olarak
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dogru olmadigini, ancak goriislere ve fikirlere uyma olasiliklarinin daha yiiksek

olabilecegini diislindiirmektedir.

4. Salgin Hastahklarda Topluluklarin Tutum ve Davramsi

Pandemi, yeni bir hastaligin diinya ¢apinda yayilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Kelly, 2011). Yakin tarihte, 1918 grip salgini, 2002-2003 SARS salgin1 ve devam eden
COVID-19 salgin1 dahil olmak iizere birgok Onemli salgin yasanmustir. Literatiire
bakildiginda, s6z konusu olaylarin énemli halk sagligi ve ekonomik etkileri oldugu,
pandemileri anlamanin ve bunlara hazirlikli olmanin son derece 6nemli oldugu
goriilmektedir (Ammirato, Linzalone, Felicetti, 2021; Qiu, Rutherford, Mao & Chu,
2017).

Bir hastaligin pandemik diizeyde yayilim gostermesi, insandan-insana bulasma,
hayvandan-insana bulagsma ve ¢evresel bulagsma dahil olmak {izere cesitli yollarla
gerceklesebilmektedir (Vella et al., 2020). Insandan insana bulas; pandemilerin en
yaygin yayilma yoludur ve solunum damlaciklar1 veya enfekte kisilerle yakin temas
yoluyla ger¢eklesebilmektedir (Valencak et al., 2021). Hayvandan insana bulas; enfekte
hayvanlarla dogrudan temas veya kontamine hayvan {iriinlerinin tiiketilmesi yoluyla
gergceklesmektedir. Cevresel bulas ise, hastaligin kontamine yiizeyler veya nesnelerle

temas yoluyla gegmesi olarak tanimlanmigtir.

Pandemilerin kiiresel saglik ve esenlik iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu artik
kesinlesmistir. Ornegin 1918 grip salgminin diinya ¢apinda 50 milyon insan1 ldiirdiigii
tahmin edilmekteyken, 2002-2003 SARS salgini ve devam eden COVID-19 salgim gibi
daha yeni pandemiler de 6nemli sayida 6liim ve hastaliga neden olmustur. Dogrudan
saglik etkilerine ek olarak, kiiresel ticaret ve seyahati kesintiye ugratabilecekleri i¢in

pandemilerin dnemli ekonomik etkileri de olabilir (Ozpinar, Aydin 2020).

28



Pandemilere hazirlanmak ve miidahale etmek icin ¢esitli halk saglig: stratejileri
uygulanabilmektedir. Kilit stratejilerden biri, yeni hastaliklar1 hizli bir gsekilde
tanimlamak ve bunlara yanit vermek i¢in potansiyel salginlarin gézetimi ve izlenmesidir
(Ristaino et al, 2021). Bir diger dnemli strateji, asilarin ve antiviral ilaglar gibi diger
miidahalelerin gelistirilmesi ve dagitilmasidir (Estrada, 2020; Adamson et al., 2021).
Hazirlik planlari, bulagsmayr azaltmak i¢in, enfekte olmus kisilerin izolasyonu ve
karantinaya alinmas1 ve temas takibi gibi onlemleri de i¢erebilmektedir.

Pandemilerde halk sagligini korumak, ulusal ve kiiresel diizeyde almacak
tedbirlere biiyiikk oranda bagliyken, bu calisma kapsaminda degerlendirilen toplum
davranislart ve ilgili kriterlerin teknolojinin sunmus oldugu avantajlar yardimiyla ortaya
cikarilabilecek gizli sebeplerin iyi anlagilmasiyla aksiyon alinmasi da s6z konusu
onlemler arasinda yerini alacaktir. Bu sebeple pandemiler esnasinda toplumlar etkileyen
olgular1 ve iligkili kavramlari incelemenin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Bir
pandemi sirasinda toplum davranisini etkileyebilecek ve hastaligin yayilmasim

etkileyebilecek gesitli faktorler vardir. Bunlar su sekilde siralanabilmektedir;

Hastaliga iliskin bilgi ve anlayig: Hastaligin belirtileri, nasil yayildig1 hakkinda
daha yiiksek diizeyde bilgi ve anlayisa sahip olan topluluk tyelerinin, hastaligin
yayllmasint O6nlemeye yardimci olabilecek davraniglarda bulunma olasiligi daha

yliksektir (Tripathi et al., 2020).

Risk algilari: Topluluk tyelerinin hastaliga yakalanma riski ve hastaligin
ciddiyeti hakkindaki algilar1 davranmislarini etkileyebilir. Hastalig1 daha yiiksek bir risk
veya ciddiyete sahip olarak algilayan kisilerin, hastaligin yayilmasin1 6nlemeye yardimci
olabilecek davranislarda bulunma olasilig1 daha yiiksektir (Shiina et al., 2020; Tripathi et
al., 2020).

Sosyal normlar ve degerler: Topluluk iiyeleri, baskalarinin, 6zellikle de sosyal
aglarindakilerin tutum ve davranislarindan etkilenebilir. Bir topluluktaki insanlarin

cogunlugu, hastaligin yayilmasin1 Onlemeye yardimci olabilecek davraniglarda
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bulunursa, digerlerinin de ayni seyi yapma olasilig1 daha yiiksek olabilir (Sujata et al.,

2019).

Bilgiye erisim: Topluluk iiyelerinin hastalik ve yayilmasinin nasil 6nlenecegi
hakkinda dogru ve giivenilir bilgilere erismesi gerekir. Bilgiye erisim, egitim, dil ve
teknoloji gibi faktorlerden etkilenebilmektedir (Bin-Nashwan, Al-Daihani, 2021; Abbas,
Aman, Nurunnabi, Bano, 2019).

Kisisel ve ekonomik faktorler: Yas, saglik durumu ve meslek gibi kisisel
faktorlerin yani sira gelir gibi ekonomik faktorler bir salgin sirasinda toplum davranisini
etkileyebilmektedir (Wang, Tang, 2020). Ornegin, yash yetiskinler ve altta yatan saglk
sorunlar1 olan kisiler, hastaligin yayilmasini1 dnlemeye yardimei olabilecek davraniglarda
bulunma olasilig1 daha yiiksek olabilirken, daha diisiik gelirli kisilerin kendilerini
hastaliga yakalanma riskine sokan davranislarda bulunma olasiliklar1 daha yiiksek

olabilmektedir.

Devlet politikalari: Karantina ve tecrit 6nlemleri gibi devlet politikalarinin, bir
salgin sirasinda toplum davranisi tizerinde 6nemli bir etkisi olabilir (Ganesan et al.,
2021). Adil, seffaf ve etkili olarak algilanan politikalar uyumun desteklenmesine
yardimct olurken, keyfi, anlasilmaz veya etkisiz olarak algilanan politikalar

uyumsuzluga yol agabilmektedir.

Bu faktorlerin hastaligin yayilmasini nasil etkiledigi agisindan, hastaligin bilgisi
ve anlagilmasi, risk algilar1 ve bilgiye erisim gibi etkili toplum davranigini destekleyen
faktorler, hastaligin yayilmasimi yavaslatmaya yardimei olabilmektedir. Ote yandan,
kisisel ve ekonomik faktorler gibi insanlar1 hastaliga yakalanma riskine sokan
davraniglart tesvik eden faktorler hastaligin yayilmasini hizlandirabilmektedir. Bu
faktorlerin birbirleriyle etkilesime girebilecegini ve zaman i¢inde degisebilecegini ve bir
pandemi sirasinda topluluk davranisini anlamaya ve tahmin etmeye calisirken bu

etkilesimleri dikkate almak onemlidir.
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UCUNCU BOLUM
VERI MADENCILIiGi VE DOGAL DiL iSLEME

1. Veri Madenciligi

Literatiir incelendiginde veri madenciligi ile ilgili olarak bir¢ok tanimin yapildig:
gorlilmektedir. Hand (2007)’e gore; “veri madenciligi kisaca biiyiik veri kiimelerindeki
gizli, ilging, beklenmedik oriintiileri kegfetme siireci” iken Yang et al., (2020)’e gore veri
madenciligi, bliylik veri kiimelerinden degerli bilgilerin ¢ikarilmasi siireci olarak
tanimlanmistir. S6z konusu siire¢, makine 6grenimi ve yapay zekada kullanilan kilit bir
teknikler kullanilarak bir “anlamli-degerli bilgiyi” ortaya ¢ikartmayi hedeflemektedir.
Veri madenciliginin amaci, tahminlerde bulunmak veya karar vermek igin
kullanilabilecek verilerdeki kaliplar1 ve iliskileri ortaya ¢ikarmaktir (Sohrabi et al.,

2019).
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Veri madenciliginde kullanilan en yaygin tekniklerden biri birliktelik kurali
madenciligidir (Osman, 2019). Bu teknik, bir veri kiimesindeki o6geler arasindaki
iliskileri belirlemek icin kullamlir (Telikani, Gandomi, Shahbahrami, 2020). Ornegin,
perakende satis yapilan bir e-ticaret ortaminda hangi &gelerin siklikla birlikte satin
alindigmi belirlemek igin birliktelik kurali kullanilabilmektedir. Bu belirlenme
dogrultusunda, miisterilere Onerilerde bulunmak veya magaza diizenlerini optimize

etmek Onerilerek satis ithtimali arttirilabilemektedir.

Veri madenciliginde kullanilan diger bir yaygin teknik, kiime analizidir (Yang et
al., 2020; Osman, 2019). Bu teknik, benzer nesneleri bir araya getirmek i¢in kullanilir.
Ornegin, benzer satin alma aliskanliklarina sahip miisterileri bir arada gruplandirmak
icin kiime analizi kullanilabilmektedir. Elde edilen kiimeleme sonuglar1 dogrultusunda
bilgiler, pazarlama kampanyalarini hedeflemek veya miisteri deneyimini kisisellestirmek

icin kullanilabilmektedir.

Veri madenciligi ayrica saglik, finans ve tretim gibi ¢esitli alanlarda genis bir
uygulama yelpazesine sahiptir (Yan, Yang, Peng, Ren, 2020). Saglik hizmetlerinde, veri
madenciligi, hastalik sonuglarmmi tahmin etmek (Cakmak ve digerleri, 2022) veya
potansiyel ila¢ etkilesimlerini belirlemek ic¢in kullanilabilecek hasta verilerindeki
kaliplar1 belirlemek icin kullanilabilir (Davazdahemami, Delen, 2019). Finansta, hileli
islemleri belirlemek veya borsa tahminleri yapmak icin veri madenciligi kullanilabilir.
Uretimde veri madenciligi, iiretim siireclerini optimize etmek veya iiriinlerdeki kusurlart

belirlemek i¢in kullanilabilir.

Veri madenciligi giicli bir aractir, ancak sinirlamalart da vardir. Veri
madenciligindeki en biiylik zorluklardan biri, mevcut olan biiylik hacimli verilerle
ugrasmaktir (Romero, Ventura, 2020). Cok biiylik veya karmasik veri kiimelerinden
anlamli i¢goriiler ¢ikarmak zor olabilir (Hariri, Fredericks, Bowers, 2019). Ek olarak,
veri madenciligi, yanls tahminlere veya kararlara yol agabilen verilerdeki dnyargilardan

etkilenebilmektedir. Veri madenciliginin diger bir sinirlamasi, hesaplama agisindan
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yogun olabilmesidir (Krassowski et al., 2020). Bu, sinirli kaynaklara sahip kuruluslar
veya makul bir siire i¢inde islenemeyecek kadar biiyiik veri kiimeleri i¢in bir sorun
olabilir. Bu smirlamalara ragmen, veri madenciligi, biiyiikk veri kiimelerinden degerli
icgoriiler elde etmek i¢in kullanilabilecek degerli bir tekniktir. Veri madenciligi,
verilerdeki kaliplar1 ve iliskileri ortaya cikararak ticari operasyonlari, saglik hizmeti
sonuglarint ve daha fazlasini 1iyilestirebilecek tahminler ve kararlar almak igin

kullanilabilir.

Veri madenciligi, biiyiik veri kiimelerinden degerli bilgileri ¢ikarmak i¢in g¢esitli
alanlarda kullanilan temel bir tekniktir. Is zekasi, makine 6grenimi ve yapay zeka
alanlarinda bir¢ok uygulamaya sahiptir. Birliktelik kurali madenciligi ve kiime analizi,
veri madenciliginde kullanilan en yaygin tekniklerden bazilaridir. Bununla birlikte, cok
bliyiik miktarda veri ve verilerdeki potansiyel Onyargilarla ugrasmak, veri
madenciligindeki en biiyiik zorluklardan bazilaridir. Bu siirlamalara ragmen, veri
madenciligi ticari operasyonlari, saglik sonug¢larin1 ve daha fazlasimi iyilestirmek icin
kullanilabilir.

Giliniimiizde hemen hemen tiim alanlarda kesintisiz bir veri {retimi
yasanmaktadir. Modern donem Oncesinde isletmeler, okullar, bankalar, {iniversiteler,
hastaneler gibi kurumlar basta olmak tlizere tiim kamu ve 6zel alanlarda kalem ve kagit
marifetiyle sadece onemli veriler tutulmakta ve arsivlenmekteydi. Verinin tutulmasinda
ham madde kullanimi bireyleri secilimli veri tutma prensibine yonlendirmistir.
Arsivlenen alanlarin belirli bir siireden sonra yetersiz kalmasi kurumlar1 ve bireyleri
belirli periyodlarla arsivlemeye yonlendirmis ve gdrece Oonem arz etmeyen verilerin
imha edilmesine yol agmustir.

Modern ¢agda bilgisayar teknolojilerinin gelismesine paralel olarak iiretilen ve
saklanan veri miktarinda biiyiik artis saglanmistir. Artik bilimde, ticarette, teknolojik
alanlarda ve o6zellikle saglik alanlarinda biiyiik miktarlarda veri iiretilip saklanmakta ve
bu biiylik veriler bilgi kesfinde ve karar destegi noktasindan zengin bir maden
olusturmaktadir (Yongjian Fu, 1997)

Aglarin, veri depolama kapasitelerinin, veri depolayan aygitlarin hizli gelisimiyle
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paralel olarak fizik, biyoloji, biyomedikal bilimler dahil olmak iizere hemen hemen tiim

alanlarda biiyiik veri genislemektedir (X. Wu, X. Zhu, G. -Q. Wu and W. Ding, 2014).

2. Dogal Dil isleme (DDI)

Dogal Dil Isleme veya DDI (Natural Language Processing-NLP), makinelerin
insan dilini anlama ve iiretme yetenegine odaklanan, hizla biiyliyen bir yapay zeka
(Artificial Intelligence-Al) alamidir (Hirschberg, Manning, 2015). Literatiir
incelendiginde; NLP'nin konugsma tanima, makine g¢evirisi, metin 6zetleme ve duygu

analizi gibi genis bir uygulama yelpazesi vardir (Abd Elaziz et al., 2019).

NLP'deki en énemli gorevlerden biri, metinden anlam ¢ikarma yetenegini igeren
dili anlamadir. Bu genellikle s6zdizimsel ayristirma adi verilen ve isimler, fiiller ve
sifatlar gibi gramer bilesenlerini belirlemek i¢in bir climlenin yapisini analiz etmeyi
iceren bir siirecle elde edilir (Hapke, Howard, Lane, 2019). Diger bir énemli gorev,
metindeki kisiler, kuruluglar ve konumlar gibi adlandirilmis varliklar1 tanimlamay1 ve
siniflandirmay1 igeren, adlandirilmis varlik tanimadir (Li et al., 2021). NLP'deki bir
diger onemli gorev, dogal dil metni {iretme yetenegini igeren dil tretimidir (Ji et al.,
2022). Belirli bir girdiye dayali olarak yeni metin olusturmak i¢in bir model kullanmay1
iceren, metin olusturma adi verilen bir siirecle yapilabilmektedir. Markov modelleri ve
sinir aglar1 gibi istatistiksel yontemler ve gramer tabanli sistemler gibi kural tabanli
yontemler dahil olmak {izere metin olusturmak i¢in kullanilan ¢esitli teknikler vardir

(Anbukkarasi, Varadhaganapathy, 2022).

Son yillarda, tekrarlayan sinir aglart (RNN'ler) ve doniistiiriicli modeller gibi
derin 6grenme teknikleri, NLP gorevleri icin giderek daha popiiler hale gelmektedir
(Wang, Zhang, Xu, Ruan, 2022). Bu modeller, dildeki karmasik kaliplar1 68renerek
makine cevirisi ve metin Ozetleme gibi ¢ok ¢esitli NLP gorevlerinde son teknoloji

sonuclara ulasabilmektedir. Sekil 3’te bir RNN modeline ait mimari yer almaktadir.
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Sekil 3. RNN Model Mimarisi
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NLP'deki en oOnemli gelismelerden biri, Onceden egitilmis modellerin

kullanilmasidir (Peng, Han, 2021). On egitim, bir modeli daha kiiciik, goreve dzgii bir

veri kiimesinde ince ayar yapmadan dnce biiylik bir veri kiimesinde egitme siirecini

ifade eder. Modelin ¢ok c¢esitli gorevlere uygulanabilen genel dil temsillerini

ogrenmesine izin verdigi i¢in, bunun NLP gorevleri i¢in etkili bir yontem oldugu

bulunmustur (Ashi, Siddiqui, Nadeem, 2019).

Tim anilan kolayliklar ve teknolojik yenilige ek olarak NLP’ni hala zorlu bir

alan oldugu ve ele alinmasi gereken bir konu oldugu sdylenebilmektedir. En 6nemli

zorluklardan biri, NLP modellerinin etkili bir sekilde nasil degerlendirileceginin

anlagilmamasidir (Joshi et al., 2022). Diger bir zorluk, etki alani kaymasi ve veri

yanlilig1 gibi faktorlerden etkilenebilen NLP modellerinin saglamliginin olmamasidir (Li

et al., 2023).

2.1.Dogal Dil isleme Kavram
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Dogal Dil Isleme, biiyiiyen bir alandir. Derin 6grenme tekniklerinin gelismesiyle
dil anlama, adlandirilmis varlik tanima ve dil olusturma gibi ¢esitli NLP gorevlerinde
Oonemli basarilar elde etmistir. Bununla birlikte, NLP modellerinin etkili bir sekilde nasil
degerlendirileceginin anlasilmamasi ve NLP modellerinin saglamliginin olmamasi gibi,
ele alinmasi gereken birka¢ agik aragtirma sorusu vardir. Devam eden arastirma ve
gelistirme ile, NLP'nin gelismeye devam etmesi ve c¢ok cesitli endiistriler {izerinde

onemli bir etkiye sahip olmas1 muhtemeldir.

Dogal Dil Islemeyi daha iyi anlamak adina alt baslhiklar halinde iistlendigi gérevleri
irdelemek ¢alismanin akis1 agisindan onemlidir. Pek ¢cok Dogal Dil Isleme (NLP) gorevi
ve teknigi tlirii vardir. Temel kiimeler halinde 6nemli gorevler ve teknikler su sekilde

siralabilmektedir;

o Duygu analizi: olumlu, olumsuz veya tarafsiz gibi bir metnin duygusal tonunu
belirleme gorevi.

o Konusma pargasi etiketleme: bir climledeki her kelimenin gramer roliinii, 6rnegin bir
isim, fiil, sifat vb. olup olmadigini belirleme gorevi.

o Adlandwirilmis varlik tamima: metinde kisiler, kuruluslar ve konumlar gibi
adlandirilmis varliklar1 tanimlama ve siniflandirma gorevi.

e Makine ¢evirisi: metni bir dilden digerine otomatik olarak ¢evirme gorevi.

e Metin ozetleme: Hala en 6nemli bilgileri igeren bir metin parcasinin daha kisa bir
stirimiinii otomatik olarak olusturma gorevi.

e Diyalog sistemleri: insanlarla diyalog kurabilen sistemler insa etme gorevi.

e Metin smiflandirmasi: metni dnceden tanimlanmis siiflara veya kategorilere ayirma
gorevi.

e Dil modelleme: bir cimledeki bir sonraki kelimeyi veya bir kelime dizisinin olasiligini
tahmin etme gorevi.

o Soru yamitlama: dogal dilde sorulan sorular1 yanitlama gorevi.

e Metin olusturma: Belirli bir girdiye dayali olarak yeni metin olugturma goérevi.
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2.2.Duygu Analizi

Duygu analizi, bir metin pargasinin duygusal tonunu (karsiligini) belirlemeyi
iceren bir tiir dogal dil isleme (DDI) gérevidir (Moloi, Marwala, 2021). Olumlu,
olumsuz veya nodtr olmasi gibi bir metin pargasinin genel duygusunu belirlemek i¢in
yaygin olarak kullanilmaktadir. Duygu analizi, sosyal medya gonderileri, {iriin
incelemeleri ve haber makaleleri gibi ¢esitli metin tiirlerine uygulanabilmektedir (Rase,
2020). Duygu analizi, pazarlama ve miisteri hizmetleri gibi ¢ok cesitli alanlarda
uygulanabilmektedir. Sirketler, miisteri memnuniyetine iligskin i¢goriiler elde etmek ve
bilingli is kararlar1 almak i¢in sosyal medya, {iriin incelemeleri ve miisteri destek
etkilesimleri hakkindaki miisteri geri bildirimlerini izlemek ve analiz etmek igin
duyarlilik analizini kullanabilir. Duyarlilik analizi, ¢esitli konularda kamuoyunu 6l¢mek
icin haber makalelerinin, sosyal medya gonderilerinin ve konugmalarin duygularim
analiz ederek siyasette de kullanilir. Genel olarak Duygu analizi, metni analiz ederek
insanlarin belirli konulara, {iriinlere veya hizmetlere yonelik duygu ve diisiincelerini
anlamaya yardimci olan popiiler bir Dogal Dil isleme gérevidir. Duygu analizi i¢in kural
tabanli yontemler, sozliik tabanli yontemler ve makine 6grenimi tabanli yontemler dahil

olmak tizere kullanilan ¢esitli teknikler vardir.

Kural tabanl yontemler, metindeki duyguyu tanimlamak icin bir dizi dnceden
tanimlanmis kural ve kalip kullanmayi igeren yontemdir (Dadhich, Thankachan, 2022).
Kural tabanli bir sistem, sirasiyla "iyi" veya "kotii" gibi olumlu veya olumsuz duygularla

yaygin olarak iliskilendirilen belirli sozclikleri veya tiimcecikleri arayabilmektedir.

Sozliige dayali yontemler, metindeki duyguyu tanimlamak i¢in bir sozliik veya
bir sozciik listesi ve bunlarla iligkili duygu kullanmay1 igerir (Alemneh, Rauber, Atnafu,
2019). Sozliik tabanli bir sistem, olumlu ya da olumsuz bir duygu sézliiglinde bulunan

bir metin parcasindaki sdzciikleri arayabilmektedir.
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Makine ogrenimi tabanli yontemler, metindeki duygunun nasil tanimlanacagini
ogrenmek icin etiketli bir metin ve duygu veri kiimesi iizerinde bir model egitmeye
dayali yontemlerden olusmaktadir (Halim, Waqar, Tahir, 2020). Bu modeller, Naive
Bayes, Destek Vektor Makineleri (SVM'ler) ve Tekrarlayan Sinir Aglar1 (RNN'ler) gibi

cesitli algoritmalara dayali olabilmektedir.

Transformatdr modelleri ve 6n egitim gibi derin 6grenme tekniklerindeki son
gelismeler, duyarlilik analizi performansinda 6nemli gelismelere yol a¢mistir. Bu
modeller, dildeki karmasik kaliplar1 6grenebilmekte ve duygu analizi gorevlerinde en

son teknolojik sonuglara ulagabilmektedir.

2.3.Konusma Parcasi Etiketleme

Glinliiklestirme olarak da bilinen konugma parcasi etiketleme, bir ses veya
konusma kaydinda farkli konugmacilari tanimlamayi ve etiketlemeyi igeren bir tiir dogal
dil isleme (NLP) gorevidir (Zuluaga-Gomez et al., 2022). Konugsma pargasi etiketleme,
toplant1 dokiimii, podcast ve video analizi ve adli tip analizi gibi ¢ok cesitli
uygulamalara sahiptir. Toplantilar1 ve konferans goriismelerini otomatik olarak yaziya
dokmek ve bunlara altyazi1 eklemek, farkli konusmacilar1 belirlemek ve etiketlemek i¢in
podcast ve video igerigini analiz etmek ve kayith konusmalardaki farkli konusmacilar

belirleyip etiketleyerek adli sorusturmalara yardimer olmak i¢in kullanilabilir.

Konusma pargasi etiketlemenin amaci, bir ses kaydini otomatik olarak her biri
belirli bir konusmaciya karsilik gelen farkli boliimlere ayirmaktir (Fadeeva, Ershov,
2022). Bu bolimler daha sonra karsilik gelen konusmacinin kimligi ile

etiketlenmektedir.

Kiimeleme tabanli yontemler, kural tabanli yontemler ve makine Ogrenimi

tabanli yontemler dahil olmak iizere konusma parcasi etiketleme icin kullanilan cesitli
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teknikler vardir;

Kiimeleme tabanl yéntemler, enerji ve konusmaciya 0zgli Ozellikler gibi
ozelliklere dayal1 olarak benzer konugma boliimlerini gruplandirmayi igerir (Jahangir et
al., 2021). Ornegin, kiimelemeye dayali bir sistem, benzer konusma boliimlerini birlikte
gruplandirmak ve ardindan her boliimii ilgili konusmacinin kimligiyle etiketlemek i¢in

bir k-ortalama algoritmasi kullanabilir.

Kural tabanli yontemler, bir ses kaydindaki farkli konusmacilari tanimlamak ve
etiketlemek icin Onceden tanimlanmis bir dizi kural ve model kullanmay1 igerir
(Moshagen et al., 2023). Ornegin, kural tabanli bir sistem, ses kaydin1 boliimlere
ayirmak i¢in bir konusmada her konugmacinin sirasinin baslangi¢ ve bitis zamanlarini

kullanabilir.

Makine ogrenimi tabanli yontemler, bir ses kaydindaki farkli hoparlorlerin nasil
belirlenecegini ve etiketlenecegini O0grenmek icin ses segmentleri ve hoparlor
etiketlerinden olusan etiketli bir veri kiimesi iizerinde bir model egitmeyi icerir (He,
Motlicek, Odobez, 2021). Bu modeller, Destek Vektér Makineleri (SVM'ler), Saklh
Markov Modelleri (HMM'ler) ve Tekrarlayan Sinir Aglart (RNN'ler) gibi ¢esitli

algoritmalara dayal1 olabilir.

Genel olarak, Konusma parcasi etiketleme, bir ses veya konusma kaydindaki
farkli konusmacilar1 tanimlamaya ve etiketlemeye yardimei olan dogal bir dil isleme
gorevidir ve transkripsiyon, analiz ve adli tip gibi farkli alanlarda genis uygulama

yelpazesine sahiptir.

2.4.Adlandirilmis Varhk Tanima

Konugsma Adlandirilmis Varlik Tanima (NER), konusma verilerinde Kkisiler,
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kuruluglar ve konumlar gibi adlandirilmis varliklar1 tanimlamayi ve siniflandirmay1
iceren bir tiir dogal dil isleme (NLP) gorevidir. Konugmadan metne, sesli asistanlar ve
konugma analitigi gibi uygulamalarda yaygin olarak kullanilir (Shelar, Kaur, Heda,
Agrawal, 2020). Konusma NER'min amaci, kopyalanmis ses veya konusmadan metne
gibi konugma verilerinden adlandirilmig varliklart otomatik olarak ayiklamak ve
siniflandirmaktir. Bu, sistemin konugmanin baglamini anlamasina ve uygun eylemleri
gerceklestirmesine olanak saglayabilir. Kural tabanli yontemler, makine 6grenimi tabanli
yontemler ve derin 6grenme tabanli yontemler dahil olmak {izere konusma NER i¢in

kullanilan ¢esitli teknikler vardir (Sharma, Chakraborty, Kumar, 2022).

Kural tabanli yontemler, konusma verilerinde adlandirilmis varliklar
tanimlamak igin bir dizi 6nceden tanimlanmus kural ve kalip kullanmayn icerir. Ornegin,
kural tabanli bir sistem, telefon numaralar1 ve e-posta adresleri gibi adlandirilmis
varliklarla yaygin olarak iliskilendirilen kaliplar1 tanimlamak i¢in normal ifadeler

kullanabilir (Budi, Suryono, 2023).

Makine ogrenimine dayali yéntemler, konusma verilerinde adlandirilmig
varliklarin nasil tanimlanacagini 6grenmek i¢in, konusma verilerinin ve adlandirilmig
varliklarin etiketli bir veri kiimesi lizerinde bir model egitmeyi icerir. Bu modeller,
Destek Vektor Makineleri (SVM'ler), Gizli Markov Modelleri (HMM'ler) ve Kosullu
Rastgele Alanlar (CRF'ler) gibi ¢esitli algoritmalara dayali olabilir (Sharma,
Chakraborty, Kumar, 2022; Budi, Suryono, 2023).

Derin ogrenmeye dayali yontemler, konusma verilerinde adlandirilmis varliklar
tanimlamak icin tekrarlayan sinir aglar1 (RNN'ler) ve doniistiiriicii modeller gibi derin
sinir aglarinin kullanilmasini igerir. Bu modeller, konusmadaki karmasik kaliplar
ogrenebilir ve konugsma NER gorevlerinde son teknoloji sonuglara ulasabilir (Sharma,

Chakraborty, Kumar, 2022; Budi, Suryono, 2023)..

On egitim ve transfer &grenimi gibi derin Ogrenme tekniklerindeki son
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gelismeler, konusma NER performansinda onemli gelismelere yol agmistir. Bu
yontemler, modellerin ¢ok cesitli gorevlere uygulanabilen genel dil temsillerini

ogrenmesine olanak tanir.

Speech Named Entity Recognition, konusmayir metne doniistiirme, sesli
asistanlar ve konugma analitigi gibi ¢ok c¢esitli uygulamalara sahiptir. Adlandirilmis
varliklar1 tanimlayip yaziya dokerek konusmayir metne doniistiirmenin dogrulugunu
artirmak, sesli asistanlarda daha dogru ve kisisellestirilmis yanitlar saglamak ve miisteri
duyarliligr ve tartigma konusu gibi i¢goriileri ¢ikarmak i¢in konugma verilerini analiz

etmek i¢in kullanilabilir.

Genel olarak, Konusma Adlandirilmis Varlik Tamima, Dogal Dil Isleme'de
onemli bir gorevdir ve konugma verilerinden adlandirilmis varliklar1 ayiklamaya ve
siniflandirmaya yardimci olur, bu da daha dogru ve kisisellestirilmis yanitlar
saglayabilir, konugsmadan metne dogrulugunu artirabilir ve konusma verilerinden

icgoriiler ¢ikarabilir.

2.5.Makine Cevirisi

Makine Cevirisi (MT), metnin bir dilden digerine otomatik olarak ¢evrilmesini
iceren bir tiir dogal dil isleme (NLP) gorevidir. Cevrimici ceviri hizmetleri, ¢ok dilli
sohbet botlar1 ve belge c¢evirisi gibi uygulamalarda yaygin olarak kullanilir
(Babhulgaonkar, Sonavane, 2020). Makine cevirisinin amaci akici, dogru ve orijinal
metnin anlamin1 miimkiin oldugunca koruyan c¢evrilmis bir metin liretmektir. Kural
tabanli yontemler, istatistiksel yontemler ve noral makine ¢evirisi (NMT) dahil olmak

izere makine ¢evirisi i¢in kullanilan ¢esitli teknikler vardir.

Kural tabanl yontemler, metni ¢cevirmek icin bir dizi 6nceden tanimlanmis kural

ve kalip kullanmay1 igerir. Ornegin, kural tabanli bir sistem, kaynak metindeki
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sozciikleri gevirileriyle degistirmek igin bir sozciik s6zIligli ve g¢evirilerini kullanabilir

(Kunchukuttan, Bhattacharyya, 2021).

Istatistiksel yontemler, metni gevirmek icin gizli Markov modelleri (HMM!'ler)
ve ifade tabanli modeller gibi istatistiksel modellerin kullanilmasini igerir. Bu modeller,
kaynak ve hedef dillerdeki biiylik paralel metin kiilliyatlar1 iizerinde egitilir ve her
kelime veya kelime Obegi i¢in en olasi ¢eviriyi belirlemek icin istatistiksel yontemler

kullanir (Babhulgaonkar, Sonavane, 2020; Kunchukuttan, Bhattacharyya, 2021).

Sinirsel makine c¢evirisi (NMT), metni c¢evirmek icin derin sinir aglarinin
kullanilmasini i¢eren makine ¢evirisine daha yeni bir yaklasimdir. NMT modelleri tipik
olarak kodlayici-kod ¢oziicii mimarilerini kullanir; burada bir kodlayict ag1 kaynak
metni igler ve anlaminin bir temsilini iiretir, ardindan hedef metni olusturmak i¢in bir
kod ¢o6ziicii ag1 tarafindan kodu ¢oziilir. NMT modelleri, akict ve dogru ¢eviriler
iretmede oldukea etkili oldugunu gostermis ve makine ¢evirisinde son teknoloji haline

gelmistir (Babhulgaonkar, Sonavane, 2020; Kunchukuttan, Bhattacharyya, 2021).

Transformator modelleri ve 6n egitim gibi derin 6grenme tekniklerindeki son
gelismeler, makine c¢evirisi performansinda Oonemli gelismelere yol agmustir. Bu
modeller, dildeki karmagik kaliplar1 6grenebilir ve makine cevirisi gérevlerinde son

teknoloji sonuglara ulasabilir.

Makine Cevirisi, ¢evrimici ¢eviri hizmetleri, ¢ok dilli sohbet botlar1 ve belge
cevirisi gibi ¢ok cesitli uygulamalara sahiptir. Cevrimigi iletisim i¢in gercek zamanl
ceviriler saglamak, sohbet robotlarinin farkli dillerdeki kullanicilari anlamasini ve yanit
vermesini saglamak ve farkli dillerde kullanilmak iizere belgeleri ¢evirmek igin

kullanilabilir.

Genel olarak, Makine Cevirisi, Dogal Dil Isleme'de metnin bir dilden digerine

cevrilmesine yardimer olan 6nemli bir gorevdir ve ¢evrimigi ¢eviri hizmetleri, ¢cok dilli
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sohbet botlar1 ve belge c¢evirisi gibi farkli alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Derin 6grenme tekniklerindeki son gelismelerle birlikte daha dogru ve akici hale geldi,

bu da onu farkli alanlarda daha kullanish hale getiriyor.

2.6.Metin Ozetleme

Metin 6zetleme, hala en dnemli bilgileri iceren bir metin par¢asinin daha kisa bir
stiriimiinii otomatik olarak olusturmay1 igeren bir tiir dogal dil isleme (NLP) gorevidir.
Haber 6zetleme, belge 6zetleme ve chatbot yanitlar1 gibi uygulamalarda yaygin olarak
kullanilir. Cikarict 6zetleme ve soyutlayict 6zetleme iki ana metin 6zetleme tiirii vardir:

(Suta et al., 2020).

Cikarimsal ozetleme, bir metin parcasindaki en onemli ciimleleri veya kelime
obeklerini tanimlamay1 ve bunlar1 6zete dahil etmeyi icerir. Bu genellikle metni analiz
ederek ve metnin ana konusuyla en alakali veya en sik goriilen ciimleleri veya kelime
obeklerini belirleyerek yapilir. Cikarimsal 6zetleme, metin siralamasi, Gizli Semantik
Analiz (LSA) ve Gizli Dirichlet Tahsisi (LDA) gibi teknikler kullanilarak yapilabilir
(El-Kassas et al., 2021).

Ote yandan soyutlayici ézetleme, orijinal metnin ana noktalarini yakalayan yeni
metin olusturmayi igerir. Bu genellikle metnin daha derin bir sekilde anlagilmasini ve
bilgiyi yeniden ifade etme ve yogunlastirma becerisi gerektirir. Soyutlayici 6zetleme,
diziden diziye modeller, isaretci lirete¢ aglar1 ve doniistiiriicii modeller gibi teknikler

kullanilarak yapilabilir (Gupta ve Gupta, 2019; El-Kassas et al., 2021).

Genel olarak, Metin 6zetleme, en 6nemli bilgileri iceren bir metnin daha kisa bir
siirlimiinii olusturmaya yardimci olan dogal bir dil isleme goérevidir. Orijinal metnin
noktalar1. Derin 6grenme tekniklerindeki son gelismelerle birlikte haber 6zetleme, belge

Ozetleme ve chatbot yanitlar1 gibi farkli alanlarda daha dogru ve kullanigh hale geldi.
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2.7.Diyalog Sistemleri

Konugma sistemi olarak da bilinen bir diyalog sistemi, insan kullanicilarla
konusmay1 simiile etmek i¢in tasarlanmig bir bilgisayar programi veya sistemidir (Young
et al.,, 2020). Bu sistemler, insan dilini anlamak ve olusturmak i¢in dogal dil isleme
(NLP) tekniklerini kullanir ve kullanicilarin dogal dil girdisi ve ¢iktisin1 kullanarak
sistemle etkilesim kurmasini miimkiin kilar. Baz1 iletisim sistemleri 6rnekleri arasinda
sanal asistanlar, sohbet robotlart ve Amazon'un Alexa's1 veya Apple'in Siri'si gibi sesli
asistanlar yer alir. Bu sistemler, miisteri hizmetleri, bilgi alma ve eglence gibi cesitli
uygulamalarda kullanilabilir (Liu, Mazumder, 2021). Diyalog sistemlerinde kullanilan
NLP modelleri, niyet tanima, varlik tanima ve baglam yonetimini igerir ancak bunlarla

siirl degildir.

2.8.Metin Simiflandirmasi

Metin smiflandirma, belirli bir metne 6nceden tanimlanmis kategoriler veya
etiketler atamayi igeren, dogal dil islemede (NLP) bir gorevdir. Bu, denetimli 6grenme,
denetimsiz 6grenme ve derin 0grenme gibi makine §grenimi algoritmalar1 dahil olmak

tizere ¢esitli teknikler kullanilarak yapilabilir.

Destek vektor makineleri (SVM'ler) ve saf Bayes siniflandiricilar gibi denetimli
ogrenme algoritmalari, lizerinde egitilecek etiketli bir veri kiimesi gerektirir. Algoritma,
egitim verilerinde belirli bir etiket veya kategoriyi gosteren kaliplar1 tanimlayarak yeni
metni siiflandirmay1 6grenir. Kiimeleme algoritmalar1 gibi denetimsiz Ogrenme
algoritmalari, etiketlenmis veri gerektirmez, bunun yerine kaliplari bulur ve benzer

metinleri birlikte gruplandirir (Shen et al., 2019).

Tekrarlayan sinir aglar1 (RNN'ler) gibi derin 6grenme algoritmalar1 ve BERT gibi
transformatdr mimarileri de metin siniflandirma gorevleri i¢in kullanilir. Bu modeller,

biiylik miktarda etiketlenmis veri lizerinde ince ayar yapabilir ve yiliksek dogruluk elde
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edebilir. Metin siniflandirmasi, duyarlilik analizi, spam algilama, haber siiflandirmasi,
konu smiflandirmas1 ve daha pek ¢ok farkli uygulama icin kullanilabilir (Mutanga,

Naicker, Olugbara, 2020).

2.9.Dil Modelleme

Dil modelleme, dogal dil islemede (NLP), belirli bir dilde bir kelime dizisinin
olasiligin1 tahmin etmeyi iceren bir gérevdir. Bir dil modelinin amaci, dilin altinda yatan
olasilik dagilimimi 6grenmek, bdylece yeni, gramer ve semantik olarak gegerli climleler

iiretebilir veya onceki kelimeler verilen bir ciimlede bir sonraki kelimeyi tahmin edebilir

(Li, 2022).

Dil modelleri, tipik olarak, bir kitap veya makale kiilliyat1 gibi biiyiik bir metin
veri kiimesi kullanilarak egitilir (Brown et al., 2020). Model, egitim verilerindeki
kaliplar1 ve bagimliliklar1 analiz ederek, oOnceki kelimeler verilen bir kelimenin
olasiligmi tahmin etmeyi 6grenir. Iki ana dil modeli tiirii vardir (Li, 2022; Brown et al.,

2020):

e Onceki kelimeler verilen bir kelimenin olasiligini tahmin etmek i¢in n-gramlar ve
Markov modelleri gibi teknikleri kullanan istatistiksel dil modelleri. Bu modeller
hesaplama agisindan verimlidir ancak dildeki uzun vadeli bagimhiliklar

yakalayamayabilir.

e Onceki kelimeler verilen bir kelimenin olasiligini1 tahmin etmek icin tekrarlayan
sinir aglar1 (RNN'ler) gibi derin 6grenme tekniklerini ve GPT-2 ve GPT-3 gibi
doniistiiriici mimarileri kullanan sinir dili modelleri. Bu modeller, uzun vadeli
bagimliliklar1 yakalayabilir ve biiyiik miktarda veri iizerinde ince ayar yapilabilir,
ancak hesaplama agisindan pahalidirlar. Dil modelleri, makine c¢evirisi, metin
Ozetleme, metin tamamlama ve daha pek ¢ok farkli NLP gorevi i¢in kullanilabilir.

Sekil 4’te ChatGPT Dil Modeli Mimarisi gosterilmektedir.
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Sekil 4. ChatGPT Dil Modeli Mimarisi
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Kaynak: ChatGPT modeli

2.10. Soru yamtlama

Soru yanitlama (QA) olarak da bilinen sorular1 yanitlama, bir dogal dil sorusunu
anlamay1 ve ilgili ve dogru bir yanit vermeyi igeren, dogal dil islemede (NLP) bir

gorevdir. Tki ana KG sistemi tiirii vardir (Ezzini et al., 2023; Arbaaeen, Shah, 2020):

e Onceden var olan bir bilgi veritabanini kullanan ve soruya dayali olarak en uygun

yanit1 alan, alma tabanli KG sistemleri. Bu sistemler, soruyu anlamak ve
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veritabanindaki en alakali bilgilerle eslestirmek i¢in bilgi alma, dogal dil isleme ve

makine 6grenimi gibi teknikleri kullanir.

Onceden var olan bir veritabaninda aramak yerine, iizerinde egitildikleri bilgilere
dayal1 olarak bir yanit iireten liretken tabanli QA sistemleri. Bu sistemler, soruyu
anlamak ve insan benzeri bir yanit olusturmak i¢in derin 6grenme, makine 6grenimi ve
BERT ve GPT-3 gibi doniistiiriici modeller gibi derin 6grenme mimarileri gibi

gelismis dogal dil isleme teknikleri kullanir.

QA sistemleri, miisteri hizmetleri, bilgi tabani, egitim ve daha pek cok farkl
uygulamada kullanilabilir. Metin, ses veya goriintii gibi biliyilkk hacimli
yapilandirilmamis  veriler iizerinden soru yanitlamay:r desteklemek i¢in de

kullanilabilirler.

2.11. Metin Olusturma

Metin olusturma olarak da bilinen metin olusturma, belirli bir dilde gramer ve
anlamsal olarak gecerli olan yeni metin olusturmayi igeren dogal dil islemede (NLP) bir
gorevdir (Gui et al., 2021). Bu, istatistiksel dil modelleri ve néral dil modelleri gibi
makine Ogrenimi algoritmalart dahil olmak iizere ¢esitli teknikler kullanilarak

yapilabilir.

N-gram ve Markov modelleri gibi istatistiksel dil modelleri, 6nceki kelimeler
verilen bir kelimenin olasiligin1 tahmin etmek i¢in maksimum olasilik tahmini ve Bayes
tahmini gibi teknikleri kullanir. Bu modeller, 6grenilmis olasilik dagilimindan 6rnek
alarak yeni metin olusturmak i¢in kullanilabilir, ancak dildeki uzun vadeli bagimliliklari

yakalayamayabilirler (Ly, Uthayasooriyar, Wang, 2020).

Tekrarlayan sinir aglar1 (RNN'ler) gibi sinir dili modelleri ve GPT-2 ve GPT-3

gibi doniistiiriici mimariler, uzun vadeli bagimliliklar1 yakalayabilir ve daha insan
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benzeri metinler iretebilir (Ferruz, Hocker, 2022). Bu modeller, biiyiik bir metin veri

kiimesi lizerinde egitilir ve belirli gérevler veya etki alanlarinda ince ayar yapilabilir.

Metin olusturma, metin 6zetleme, metin tamamlama, makine ¢evirisi, yaratici
yazma i¢in metin olusturma ve c¢ok daha fazlasi gibi ¢esitli uygulamalar igin

kullanilabilir.

Olusturulan metnin her zaman anlamli olmayabilecegini ve insan benzeri
diisiinceyi yansitmayabilecegini, verilerin ve modelin kalitesine bagli oldugunu not

etmek Oonemlidir.

DORDUNCU BOLUM
MATERYAL VE METOD

Bu caligmada veri madenciligi teknikleri kullanilarak sosyal medyada (Twitter)
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paylasilan bilgilerin salgin ve saglik yonetimi agisindan etkileri aragtirilmistir. Programla
dilleri vasitasiyla internet tabanli sosyal mecralardan toplanan verilerle analiz
yapilmistir. Calisma yonteminin aklida kalic1 ve daha anlasilabilir olmasi agisindan Sekil

5’teki diyagram ¢izilmistir.

Sekil 5. Model Diyagrami

Online Kullanicilar (Sosyal Medya Platformiari)
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Sekil 1’deki diagram incelendiginde; Onceden belirlenmis hipotezleri dogrulamak,
hedeflenen sonuglar1 elde etmek adina Oncelikle hedef alinan (Twitter) sosyal medya
platformundan da gerekli izinler alinarak Covid-19 salgini ile ilgili atilan tweetler
(Twitter iletisi) veri olarak ele alinmigtir. Verilerin Python programlama diline ait
(Python 3.8) veri madenciligi betikleri kullanilarak elde edilmesi ve olusturulan veri
tabaninda tutulmustur. Veri tabaninda bulunan tweetlerin gerekli 6n isleme adimlarindan

gegerek calisma kapsaminda uygulanacak analizler i¢in hazirlanmistir. Dogru sekilde
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toplanan ve uygun veri madenciligi teknikleri uygulanan biiyiik veriden saglik yonetimi
acisindan etkin patternlerin/dokularin elde edilmesi 6ngériilmiistiir. Ongoriilen sonuglar
dogrultusunda uygulanan veri madenciligi tekniklerine ait giivenirlik metrikleri
incelenmistir. Incelenen metriklerin uygun olmastyla birlikte saglik yoénetimi agisindan
twitter analizi yapabilecek bir web tabanli modiiliin olusturulup tez kapsaminda agik

kaynakli olarak sunulmasi diisliniilmektedir.

1. Tlgili Calismalar ve Uygulanabilirlik

Saglik hizmeti sunumunun, bireylerin sagliklarin1 yonetmede daha aktif
katilimcilar haline gelmesine dayanan hasta merkezli bakima dogru hizla ilerledigi bir
ortamda, saglik hizmeti tiiketicilerinin davraniglar1 ve tutumlar1 hakkinda fikir vermek
kritik bir bilgidir (Swenson, Bastian, & Nembhard, 2018). Saglik yonetimi agisindan bu
kritik stirece veri madenciligi ve NLP gibi 6zel tekniklerle hakim olunabilir. Bu
dogrultuda planlanan tez konusu ile ilgili olabilecek baz1 c¢aligmalar asagida

stralanmistir;

+ 2005-2016 yillar1 arasinda yaymlanan Sistematik Incelemeler ve
Meta-Analizler (PRISMA)’den olusan bir veri tabani arastirmasinda (Islam vd., 2018) su
sonuclar elde edilmistir; (a) Gelecekteki aragtirmalar, analitik kararin, hatalara ve
ongoriilemeyen olaylara tabi olan tahmine dayali modele etkin bir sekilde uyum
saglayabilmesi i¢in yollar aranmaktadir. (b) biiyiik verinin mevcudiyeti akademisyenler
ve uygulayicilar i¢in umut verici bir arastirma alami yaratmistir. (c) son yillarda artan
yayin sayisi, diinya capinda iyilestirilmis saglik hizmetleri sistemleri olusturmak igin
saglik hizmetleri analitiginin 6nemini dogrulamaktadir. (d) maksimum hasta
memnuniyetini saglama yetenegine sahip, koordineli ve iyi bilgilendirilmis saglik bakim

sistemleri hedeflenmektedir.

» Mayo Clinic'te klinigin yirmi yillik deneyimden elde edilen NLP sistemlerinin
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gelistirilmesi ve kullanimiyla ilgili gelistirilen ornek bir uygulamada su sonuca
deginilmistir; (a) kullanici dostu bir platformun, alan uzmani girdilerinin verimli bir
sekilde toplanmasinin, klinik verilerle sorunsuz entegrasyonun ve yliksek diizeyde

Olgeklenebilir bir bilgi islem altyapisinin 6nemini vurgulamaktadir (Wen vd., 2019).

* NLP teknolojilerindeki son gelismeler, ¢ok miktarda metnin hizli bir sekilde
analizini saglamakta ve boylece saglik aragtirmalar1 ve kanita dayali karar verme igin
firsatlar yaratmaktadir. Bilimsel literatiirden, teknik raporlardan, saglik kayitlarindan,
sosyal medyadan, anketlerden, kayitlardan ve diger belgelerden analiz ve veri ¢ikarma,
mevcut slirveyans sistemlerinin gelistirilmesi de dahil olmak iizere temel halk sagligi
islevlerini destekleyebilir. NLP, toplumdaki saglk esitsizligi/esitsizligi yiikiini
azaltmada halk saglig: yetkililerine yardimci olabilecek 6nemli bir arag¢ olarak ortaya

cikmaktadir (Conway, Hu & Chapman, 2019).

2. Veri Seti

Calismada kullanilan veri seti, bir makine 6grenmesi ve yapay zeka platformu
olan Kaggle (www.kaggle.com) acik erisimli olarak yayinlanmis ve “covid19” anahtar
kelimesi (hashtag) ile atilmig 17 binden falan tweetten olusmaktadir. Tweet kiiresel
kullanima sahip bir sosyal medya platformu oldugundan bir konu ile ilgili atilmig tiim
tweetleri incelemek zorlasmaktadir. Ozellikle popiiler konularda diinyanin dért bir
yanindaki kullanicilar anlik olarak tweet gondermekte bu da kontrol edilmesi zor biiyiik
veriyi olusturmaktadir. Tiim kullanicilarin insan olmadigi, bot olarak adlandirilan ve
web iizerinde bilgiye erisim aksiyonda bulunabilen kodlar da diisiintildiiglinde soz
konusu biiylik verinin tiimiiniin anlamli olmadig1 anlasilmaktadir. Bu sebeple bir konu
hakkinda belirli bir zaman araliginda atilmis, tiim orneklemi temsil edebilme diizeyi
yliksek verilerden olusan veri setinin olusturulmasi daha anlamli olmaktadir.

Calisma kapsaminda kullanilan veri seti; Gabriel Preda (2020)’ya ait “Public

Domain” lisansina sahip “Covid 19 Tweets” baslikl1 veri setidir.
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2.1.Veri Setinin Hazirlanmasi:

Veri setinin hazirlanmasindaki zorluklar belirlenmeli ve veri setinin nasil
hazirlanmasi1 gerektigine dair bir planlama yapilmalidir. Hazirlanan veri tek bir veri
tabaninda tutulacagi gibi farkli veri tabanlarinda tutulup iliskisel veri tabanlar
yontemleriyle  kullanilabilir. Calismamizda  kullanacagimiz ~ veri  setinin
hazirlanmasindaki ilk asama hangi sosyal medya platformunun kullanilacagidir.

Kullanilacak platformun degerlendirmesin baz alinan veriler Tablo 2’de detayli olarak

gosterilmektedir.
Tablo 2. Sosyal Medya Istatistikleri
Platform Adi1 | Tarih | Aktif Veri Miktari Kullanim Amaci
Kullanici
Twitter 2020 339.6 Milyon | 98.000 Tweet Fikir, mesaj paylagimi
/dk (Ortalama
Deger)
Facebook 2021 1 milyar 350 Bilgi aligverisi, sosyal
milyon ag
Instagram 2017 800 Milyon Video, fotograf
paylagma
2.2. Twitter

Twitter, kullanicilarin "tweet" olarak bilinen mesajlart yaymmladigi ve
birbirleriyle etkilesimde bulundugu Amerikan bir mikroblog ve sosyal ag hizmetidir.
Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone, ve Evan Williams tarafindan Mart 2006'da
olusturulup Temmuz 2006'da kullanima agildi. 2013'te en ¢ok ziyaret edilen 10 internet
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sitesinden biri oldu ve "Internetin Sms’i" olarak tanimlandi. 2020 yilinda 339,6 milyon
aktif kullaniciya ulasti. (https://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter)

Mecrada her dakika ortalama yaklasik 98 bin tweet atilmaktadir. Ozellikle bu
acidan twitter'lm gonillii kullanicilarin  olusturdugu biiylik veri ambar1 oldugu

sOylenebilir. Calismamizda bu platformun kullanilmas: uygun olabilir.

2.3.Sahte Hesaplar/Profiller

Yapilan bazi arastirmalara gore Twitter'da profilleri bulunan dev markalarin;
Google, Twitter, YouTube takipgilerinin %33'li, Facebook takipgilerinin ise %44'liniin
sahte veya spam profillerden olustugu tespit edildi.
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter)

Twitter platformunda aktif halde ¢alisan otomatik yazilimlar (bot) tarafindan
gonderilen manipiilatif tweetler belirlenmeli, sahte hesaplara ait veriler calismada
kullanilmamalidir. Bu sahte hesaplarin olusturmus oldugu veriler veri setinin
hazirlanmasinda karsilagabilecegimiz en biiyiik zorluktur. Temel istatistik yontemlerinde
kullanildig1 gibi bu veriler tespit edildikten sonra ya silinip veri setine dahil edilmemeli

ya da ortama bir degerle yeniden tanimlanmalidir.

Kullanict adi, tweet tarihi, etiketler, tweet mesaj1, begeni sayisi, retweet sayist,
yorum sayist parametreleri her tweet igerisinde gizlenmistir. Bu degiskenler
verilerimizin temel degiskenlerini olusturacaktir. Calismamizda Dogal Dil Isleme
teknikleri kullanildigindan bu degiskenlerden yeni degiskenler tiiretilecektir. Tweet
mesaj1 iceriginden kullanilan kelime sayisi, olumlu kelime sayisi, olumsuz kelime sayisi

gibi degiskenler tiiretilecektir.

3. Metot

Verinin elde edilmesi noktasinda teknolojik c¢oziimler iretilebilir. Python
programlama dilinin twitter lizerinden veri elde edilmesi i¢in 6zel olarak tasarlanmig

kiitiiphaneleri bulunmaktadir. Literatiirde bu islem web scraping olarak anilmaktadir.
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Twitter incelendiginde; kullanici adi, tweet igerigi, tweet paylasim zamani, begeni sayisi,
retweet sayisi, yorum sayisi gibi degiskenler goriilmektedir.

Twitter platformu iizerinde anahtar kelimelerle aratilan (6rnegin; salgin, asi,
hastalik, hastane vs.) tweetlerin degiskenleri bir veri seti olarak web scraping yontemi ile
olusturulabilir. Tweet icerigine python dogal dil isleme teknikleri uygulanarak,
kullanilan kelime sayisi, en ¢ok kullanilan kelimeler, kelimelerin pozitif veya negatif
anlam tasiy1p tasimadig gibi ek degiskenler olusturulabilir.

Python kiitiiphaneleri kullanilarak bu veriler gorsellestirilebilir ve tweetlerin bilgi

kirliligi agisindan yaratti1 etki dl¢tilebilir.

4. Cahisma Algoritmasi

Dogal Dil Isleme Modeli ile ilgili olarak takip edilen ¢aligma algoritmasi su sekilde

detaylandirilmistir;

1. Veri toplama: Bu asamada, Biiyiikk bir tweet veri kiimesi toplamak i¢in
Twitter API'sini veya bir web kazima araci kullanilmistir.

2. Veri 0n isleme: Bu asamada, durdurma sozciiklerini (stopwords), noktalama
isaretlerini ve diger alakasiz bilgileri kaldirarak verileri temizlenmis ve
onceden islenmistir

3. Tokenization: Bu asamada, veriler tek tek sozciiklere veya simgelere
boliinmiistiir.

4. Bir sozlik olusturma: Bu asamada, veri kiimesindeki tiim benzersiz
sozciklerin bir listesi olusturulmus ve her birine benzersiz bir dizin
atanmuistir.

5. Vektorlestirme: Kelime torbasi veya kelime gomme gibi teknikleri kullanarak
verileri sayisal vektorlere doniistiiriilme islemi yapilmistir.

6. Verileri egitim ve test olarak ayirma: Veri setini bir egitim seti ve bir test seti

olarak ayrilmistir.
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7. Modeli olusturma: Modeli egitim verileri iizerinde egitmek i¢in sinir ag1 gibi
bir makine 6grenimi algoritmasi kullanilmistir.

8. Modeli degerlendirme: Modelin performansin1 degerlendirmek icin test
verileri kullanilmistir.

9. Modelde ince ayar yapma: Modelin performansini artirmak igin
hiperparametre ayar1 gibi teknikleri kullanilmistir.

10. Modeli Yayinlama: Modeli bir iiretim ortaminda kullanmak igin bir

uygulamaya veya sisteme entegre edilmistir.
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BULGULAR

Sekil 6. Atilan Twittelere Ait WordCloud Grafigi
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Sekil 6 incelendiginde, veri seti icerisinde bulunan tiim tweet’lere ait kelimelerin istatistiksel
dagilimina gore boyut ve renk farki ile olusturulmus kelime bulutu (wordcloud) grafiginin oldugu
goriilmektedir. Gelenek giindem olarak covid-19 ile ilgili atilmis tweetler arasinda, donemin politik,
sosyal, sportif hayat1 gibi hayat alanlarina dair twittlerinde ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu
acindan sosyal mecra analizi yapildiginda hayatin 6nemli-6nemsiz her alanindan bilgi {iretimiyle

kaotik ve analizi zor bir alan meydana geldigi sdylenebilmektedir.
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Sekil 7. Dogrulanmis ve Dogrulanmamis Hesaplara Ait Oransal Grafik

Dodrulanmig Hesaplar
12.9%

Dodrulanmarig Hesaplar
87.1%

Sekil 7 incelendiginde veri seti igerisindeki tiim profillerin dogrulanma durumlarina gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Veri setine dahil edilmis tim tweetlerin sadece %12,9’unun dogrulanmig
hesaplara ait oldugu, geri kalan %87,1’lik dilimde yer alan tweetlerin ise dogrulanmamis hesaplar
tarafindan yazilmis oldugu tespit edilmistir. Dogrulanmamis hesaplar1 olusturmak ¢ok kolaydir, giris
asamasinda istenen mail, telefon numarasi gibi bilgiler sosyal mecrada hesap olusturup belirli bir
kisitlama olmaksizin her konuda fikir belirtilmesine izin verilmektedir. Fakat bir alanin uzmani
niteliginde sayilabilecek, insanlarin tanidigir ve onayladigi bir hesap sahibinin (dogrulanmis hesap)

belirtmis oldugu fikirler digerleri arasina gorece ¢ok az kalmaktadir.

Sekil 8. Hesap Tiirlerine Gore Istatistikler
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Hesap

Sekil 8 incelendiginde ise dogrulanmis ve dogrulanmamis hesaplara ait takipci sayisi, favoriye
eklenme sayis1 ve retweetlenme sayist gibi tweetin (fikrin) digerleri arasindan ayrisip iist siralarda
yer almasini saglayacak degiskenlerde birtakim farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Tiim degiskenler
bazinda grafik incelendiginde dogrulanmamis hesaplarin daha yiiksek istatistiklere sahip oldugu,

dolayistyla bu hesaplara ait tweetlerin (fikirlerin) daha iist siralarda yer alabilecegi anlasilmaktadir.

Sekil 9. Kullanicilarin hesaplarinin olusturuldugu tarihler

120

100

20

20200101 20200220 20200410 20200530 20200719
account_creation_date
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Sekil 9°da veri setine dahil edilen tweetlerin sahibi olan hesaplara ait “hesap olusturma tarihleri”
belirtilmektedir. Hesaplarin Ocak, 2020 ile Temmuz, 2020 tarihleri arasinda olusturuldugu tespit
edilmistir. Diinya Saglik Orgiitii Covid-19 hastaligim1 11 Mart 2020 tarihinde pandemik hastalik
olarak ilan etmistir. Grafik incelendiginde Mart, 2020 itibariyle hesap olusturulma tarihlerinde yukar1
yonlii bir degiskenligin oldugu izlenmektedir. i1k etapta s6z konusu durumun Covid-19 pandemisi ile
iligkilendirilmesi i¢in daha fazla veriye ihtiya¢ duyuldugu diisiintilsede; covid-19 pandemisiyle ilgili
yayinlanan tweetlerin, hesap olusturulma tarihleriyle paralellik gdstermesi dnemli bir detay1r meydana

getirmektedir.

Sekil 10. Kullanicilarin Lokasyonuna Gore Dagilimi

Countries Location for Tweets
--work in progress--

Africa Canada India UK Us

Sekil 10°da veri setinde yer alan hesaplarin sahiplerine ait lokasyonlarin dagilimi gosterilmektedir.
Veri seti kiiresel boyutta incelenen bir hadise olan covid-19 pandemisi odakli oldugundan tweet dili
olarak ingilizce se¢ilmistir. Bu segilim dolayisiyla sadece ingilizce dilinde yayinlanan tweetler baz

alinarak Orneklemin dizayn edildigi goz oniinde bulundurulmalidir. S6z konusu durumlara istinaden
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grafikte Amerika Birlesik Devletleri (USA) en ¢ok tweet atan kullaniciya ev sahipligi yapmigken

sirastyla Ingiltere (UK), Hindistan, Canada ve Afrika diger lokasyonlar1 gdstermistir.

Sekil 11. Atilan Tweetlerin Duygu ifadelerini Gosteren Grafik
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Sekil 11 incelendiginde; bir tweeti olusturan climlelerden elde edilmis ve 6zel makine 6grenmesi

algoritmalar1 ile negatif duygulanim (-1) ve pozitif duygulanim (+1) arasinda degerleme yaparak
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kelimelerin ayristirildigr goriilmektedir. “risk, 6liim, viriis, kriz” gibi kelimeler ilk etapta gdze carpan
(frekans degeri yiiksek) negatif ifadelerdir. Bunun yaninda “pozitif, iyi, destek, is, muhtesem,
begeni” gibi kelimeler pozitif duygulanim kutbunda yer almistir. Fakat algoritmadaki temel mantik
kelimelerin ayristirilmast oldugu i¢in bazi kompleks yapilar yanlis ayrigtirilmis olabilmektedir.
Ornegin; “covid testim pozitif ¢ikt1” gibi bir ifade kelime diizeyinde incelendiginde yanlis bir dnerme
sunacaktir. Clinkli 6grenmis olan makine “covid” kelimesini negatif kutba, “pozitif” ifadesini ise
pozitif/iyi duygulanim kutbuna ayristiracaktir. Toplamda s6z konusu ciimle negatif bir durumu
anlatmak fakat parca parca incelendiginde bir anlam ifade etmemektedir. Ancak kelime diizeyinde
Ogrenmis olan algoritmanin bu tiir grafikler ¢ikarmasi anlamli pattern ¢ikma agisindan son derece

onemlidir. Genel olarak diisiiniildiigiinde incelenen veri setinde negatif ifadelerin hakim oldugu

sOylenilebilmektedir.
Sekil 12. Tweetlerin Duyusal Kelime Frekanslari
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Sekil 12’de s6z konusu veri setindeki kelimelerin duyusal anlamda dagilimi gosterilmektedir.
Onceden egitilmis olan algoritmanin veri setindeki kelimeleri tanimlanmis (denetimli dgrenme
yontemi) yontemle kelime diizeyinde aynstirilmasi genel olarak tweetlerin  bireylerde

olusturabilecegi muhtemel duygulanimi anlama agisindan Onemli bir bulgudur. egitilmis olan
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algoritmanin mahareti bu yontem diizeyinde diisiiniilecek olunursa yapilan egitim islemine baglidir.
Ornegin; grafik incelendiginde “pandemi” kelimesinin, korku, negatif, iiziintii gibi duygulanim
siitunlarina ayni anda yerlestirildigi goriilmektedir. Bu durum genel olarak negatif ifadenin negatif

duygulanima yol acabilecegi hipotezini destekler niteliktedir.

SONUC

Bu c¢alismada, sosyal medyada paylasilan Covid-19 ile ilgili tweetlerin incelenmesi ile bilgi
kirliliginin saglik yonetimi tizerindeki negatif etkileri arastirilmistir. Veri madenciligi teknikleri
kullanilarak yapilan analizler sonucunda, bilgi kirliliginin toplum sagligina ciddi zararlar

verebilecegi tespit edilmistir.

Sosyal medya, giiniimiizde en hizli ve yaygin sekilde bilgi paylasimi yapilan platformlarin
toplamidir. Ancak, bu platformlarda paylasilan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi sorgulanmadan
yayilmasi, toplum saglig1 agisindan ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Bu tehdidi azaltmak ve dogru

bilgiye erisimi kolaylagtirmak i¢in, bu calismada belirli 6neriler sunulmustur.

Bilgi kirliligi, yanhs bilgiye dayali kararlarin alinmasina ve salgin yonetiminin zorlagmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, toplum sagligi agisindan dogru bilgiye erisim ve yayilimi son derece
onemlidir. Bu calisma, bilgi kirliligi konusunda farkindaligi artirarak, toplum sagligma katki

saglamay1 amaglamaktadir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular dogrultusunda, bilgi kirliliginin azaltilmasi i¢in asagidaki oneriler

sunulmustur:
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e Toplumun bilinglendirilmesi: Saglik hizmetlerinde gorevli kisilerin yani sira, toplumun
genelinde bilgi kirliligi konusunda farkindalik yaratilmasi gerekmektedir. Bu sayede, yanlis
bilgiye dayali kararlarin alinmasi1 6nlenerek toplum sagligi korunabilir.

e Dogrulanmis hesaplarin takibi: Sosyal medya mecralarinda paylasilan bilgilerin dogru ve
giivenilir olmasi icin, dogrulanmig hesaplarin takibi yapilmalidir. Boylece, uzmanlar
tarafindan paylasilan bilgilerin digerlerinden ayristirilmasi miimkiin olabilir.

e Algoritmalarin gelistirilmesi: Veri madenciligi teknikleri kullanilarak, sosyal medyada
paylasilan bilgilerin analizi yapilabilir. Bu analizler sonucunda, yanlis bilgiye dayal
paylasgimlarin tespit edilmesi ve 6nlenmesi miimkiin olabilir.

e Saglik kurumlarimin sosyal medya hesaplarmin takibi: Saglik kurumlarinin sosyal medya
hesaplariin takibi, dogru bilgiye erisimi kolaylastirabilir. Bu sayede, yanlis bilgiye dayali
paylasimlarin 6niine gecilebilir.

e Diizenli olarak giincellenen bilgilendirme materyalleri: Saglik kurumlari tarafindan diizenli
olarak giincellenen bilgilendirme materyalleri, dogru bilgiye erisimi kolaylastirabilir. Bu

materyallerin glincel olmasi, yanlis bilginin paylasimini engelleyebilir.

Bu oOnerilerin uygulanmast ile, bilgi kirliliginin toplum saglig1 iizerindeki negatif etkileri azaltilabilir.

Ancak, bu silire¢ zaman alabilir ve toplumun birlikte ¢alismasi gerekmektedir.

Ayrica, gelecekte yapilacak calismalar i¢in de bazi oneriler sunulabilir. Ornegin, sosyal medya
platformlarina yonelik daha etkili ve dogru bilgiye dayali politikalar gelistirilebilir. Bu politikalar,
yanlis bilginin yayilimini azaltabilir ve dogru bilginin yayilimimi kolaylastirabilir. Ayrica, yapay zeka
teknolojilerinin daha yaygin kullanimi ve veri madenciligi tekniklerinin gelistirilmesi, yanlis bilgiye

dayal1 paylasimlarin tespit edilmesi ve dnlenmesi agisindan son derece 6nemlidir.

Bu calismanin 6nemi, saglik yonetimi alaninda bilgi kirliliginin tehditlerine dikkat ¢ekmek, toplum
saghgina katki saglamak ve gelecekte yapilacak c¢aligmalara bir yol goéstermektedir. Bu amag
dogrultusunda, Oneriler sunularak dogru bilgiye erisimi kolaylastirmak ve yanlis bilginin yayilimini

engellemek icin caligmalar yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Calismamizin sonucunda, bilgi kirliligi konusunun 6nemi bir kez daha ortaya konulmustur. Bu
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konuda yapilacak calismalarin ve Onerilerin uygulanmasi, toplum sagligi agisindan son derece

onemlidir.

Bu calisma, bilgi kirliligi konusunda farkindalik yaratmak, toplum sagligina katki saglamak ve
gelecekte yapilacak caligmalara bir yol gostermek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,

gelecekte toplum sagligi ve medya lizerine Oneriler sunulabilir:

e Sosyal medya platformlarina yonelik daha etkili ve dogru bilgiye dayali politikalar
gelistirilmelidir. Bu politikalar, yanlis bilginin yayilimin1 azaltabilir ve dogru bilginin
yayilimini kolaylagtirabilir.

e Dogrulanmis hesaplarin takibi ve bu hesaplarin digerlerinden ayristiritlmast miimkiin olabilir.
Bu sayede, uzmanlar tarafindan paylasilan bilgilerin digerlerinden farklilagtirilmasi
saglanabilir.

e Veri madenciligi teknikleri kullanilarak, sosyal medyada paylasilan bilgilerin analizi
yapilabilir. Bu analizler sonucunda, yanlis bilgiye dayali paylasimlarin tespit edilmesi ve
onlenmesi miimkiin olabilir.

e Saglik kurumlarinin sosyal medya hesaplarinin takibi, dogru bilgiye erisimi kolaylagtirabilir.
Bu sayede, yanlis bilgiye dayali paylasimlarin 6niine gegilebilir.

e Diizenli olarak giincellenen bilgilendirme materyalleri, dogru bilgiye erisimi kolaylastirabilir.

Bu materyallerin giincelligi, yanlis bilginin paylasimini engelleyebilir.

Bu onerilerin uygulanmast ile, bilgi kirliliginin toplum saglig1 iizerindeki negatif etkileri azaltilabilir
ve dogru bilgiye erisim kolaylastirilabilir. Ancak, bu silire¢ zaman alabilir ve toplumun birlikte
caligmas1 gerekmektedir. Gelecekte, yapay zeka teknolojilerinin daha yaygin kullanimi ve veri
madenciligi tekniklerinin gelistirilmesi, yanhs bilgiye dayali paylasimlarin tespit edilmesi ve

Onlenmesi agisindan son derece onemlidir.

Bu ¢alisgmanin 6nemi, saglik yonetimi alaninda bilgi kirliliginin tehditlerine dikkat ¢ekmek, toplum
sagligina katki saglamak ve gelecekte yapilacak caligmalara bir yol gostermektedir. Bu amag
dogrultusunda, oneriler sunularak dogru bilgiye erisimi kolaylastirmak ve yanlis bilginin yayilmasin

engellemek icin ¢alismalar yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.
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