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VERI ZARFLAMA ANALIZi ILE BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLIK
OoLcumO

ALi BEDIR

Ulkelerin gelismislik diizeyinin temelinde finansal gelismislik yatmaktadir. Bu
finansal gelismeler ise mevcut fonlarin yaratiimasi, kullanilmasi, dagitilmasi ve gerekli
yerlerde kullaniimasina baghdir. Glinimizde bu fonlara bankacilik sektéri aracilik
ettiginden hem (lke ekonomilerinin hem de uluslararasi iktisadi sistemlerin biyimesi,
gelismesi ve etkin islemesi bakimindan bankacilik sektorinin performansi blylk
onem tasimaktadir. Bdylesine énemli bir sektdr icin mutlaka etkinlik analizi yapiimasi

kacinilmaz olmaktadir.

Etkinlik; firmalarin mevcut kaynak kapasitesi ile bu kaynak kapasitesinin
faaliyette olan kismi arasindaki iliski olarak tanimlanabilir. Etkinlik 6lgiimu igin birgok
yontem ve teknik olmasina ragmen bankacilik sektoru i¢in giderek yaygin bir bicimde
kullanilan; ayni alanda faaliyette bulunan ve benzer girdi ve c¢ikti degiskenlerini
kullanan karar verme birimlerinin etkinligini élgen ve siralanmasina olanak saglayan
yéntem veri zarflama analizidir. Veri zarflama analizi kullanilarak elde edilen veriler
Is1ginda belirli bir karar verme biriminin ne miktarda etkin oldugu, etkin olmayan karar
verme biriminin etkin olmasi igin hangi degiskeni ne dlgide ve ne yonde degistirmesi

gerektigi konusunda fikir sunmaktadir.

Calismanin birinci béliminde etkinlik dlgimi ve 6lgim ydntemleri hakkinda
aciklamalar yapilmistir. ikinci bélimiinde ise veri zarflama analizi, literatiire katki
saglayan caligmalar ve kullanilan modeller hakkinda agiklamalar yapilimistir. Ugtincl
bélumunde ise Turk bankacilik sektérd ve 2018, 2019, 2020 yillarinda Turkiye'de
faaliyet gosteren 11 bankanin dahil edildigi uygulama ile ilgili agiklamalar yapilmig
ardindan bulgularda Frontier Analyst paket programinda uygulanan veri zarflama

analizinin sonucu raporlanmis ve agiklanmistir.

Bu calismada; bankacilik sektértinitin aracilik ve kar yaklasimi dikkate alinarak
mevduat, faiz giderleri ve faiz digi giderler degiskenleri girdi, krediler, faiz gelirleri ve

faiz disi gelirler degiskenleri ise ¢ikti olarak belirlenmistir. Uygulama kisminda ise veri



zarflama analizi modellerinden, 6lcede goére sabit getiri altinda ¢ikti odakli CCR
modeli ve sUper etkinlik modeli kullanilarak Frontier Analyst paket programinda

etkinlik analizi yapiimistir.

Sonug olarak etkinlik degerleri 1 yani etkin degere oldukga yakindir yine stper
etkinlik degerleri farkli bulunmasina ragmen bankalarin etkinlik dizeyinde anlamli bir
farkhilik olmadidi tespit edilmistir. Calismada CCR modelinde bazi bankalarin etkinlik
degerleri 1°’den disik bulunmus olmakla birlikte bu modele gére 11 bankanin; 2018
yilinda 8'i 2019 yilinda 9'u 2020 yilinda ise 6’si etkin bulunmustur. Bankalarin
faaliyetlerini sektér ortalamalarinda gergeklestirdigi sdylenebilir. Etkin olmayan
bankalarin etkinlik degeri 1’den dislk olmakla birlikte 1’e olduk¢a yakindir, bu
bankalarin etkin olabilmesi i¢in faaliyetlerinde elde ettikleri ¢ikti miktarini artirmalari
gerekmektedir. Fakat bu sonug secilen degiskenlere gore farklilik gosterebilmektedir.
Bankalarin goreli etkinsizliklerinin nedenini bulmak icin farkh degiskenlerin
kullanilmasi yani farkli girdi ve ciktilarin analize dahil edilmesiyle incelemeler

yaplilabilir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektori, Aracilik Yaklasimi, Etkinlik, Etkinlik

Analizi, Karar Verme Birimi, Veri Zarflama Analizi



ABSTRACT

EFFICIENCY MEASUREMENT IN THE BANKING SECTOR WITH DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS
ALi BEDIR

Financial development is the basis of the development level of countries. The
financial development depends on creating, distributing, and using existing funds
where necessary. Since these funds are mediated by the banking sector today, the
performance of the banking sector is of great importance in terms of the growth,
development, and effective functioning of both national economies and international
economic systems. For such an important sector, it is inevitable to conduct an

efficiency analysis.

Efficiency can be defined as the relationship between the existing resource
capacity of firms and the active portion of this resource capacity. Although there are
many methods and techniques used in the banking sector for efficiency
measurement, data envelopment analysis is a method that measures the
effectiveness of decision-making units operating in the same field and using similar
input and output variables and allows them to be ranked. The data obtained using
data envelopment analysis provides an idea about how effective a certain decision-
making unit is, which variable should be changed to what extent, and in what direction

for an ineffective decision-making unit to be effective.

In the first chapter of the study, the measurement of efficiency and
measurement methods were explained. In the second chapter, data envelopment
analysis was interpreted, and studies and models that contributed to the literature
were defined. In the third chapter, the Turkish banking sector and the application of
11 banks operating in Turkey between 2018 - 2020 were analyzed. The data analysis
report of the data envelopment analysis applied in the Frontier Analyst package

program and the results of the study were included in the third chapter.

This study uses interest and non-interest expenses as inputs, loans, and

interest and non-interest income as outputs by considering mediation and profit



approaches. The constant returns to scale model, one of the data envelopment
analysis models, was applied in the application area.

In conclusion, although some banks' efficiency values were lower than one in
the CCR model since these values are found very close to one, they can be evaluated
as effective. Again, although the super-efficiency values are different, it has been
determined that there is no significant difference in the efficiency level of the banks.
According to the CCR model in the study, 8 of the 11 banks were found to be effective
in 2018, 9in 2019, and 6 in 2020. It can be said that banks carry out their activities at
sector averages. Banks whose efficiency value is less than one (but very close to one)
need to increase the amount of output they get in their activities to be effective.
However, this result may differ according to the selected variables. In order to find the
reason for the relative inefficiency of banks, investigations can be made by using

different variables, that is, by including different inputs and outputs in the analysis.

Keywords: Banking Sector, Intermediation Approach, Efficiency, Efficiency

Analysis, Decision Making Unit, Data Envelopment Analysis



ONSOz

Finans sisteminde oldukga genis bir yer tutan bankalarin, tlkelerin gelismesi
ve kalkinmasi acisindan 6nemi buylktir. Bu calismada; 2018, 2019 ve 2020
yillarinda tlkemizde faaliyet gosteren 11 adet bankanin etkinliklerinin; benzer karar
birimlerinin ¢ok sayida girdi ve ciktiya dayali etkinlik analizlerinde uygulanan
parametrik olmayan bir teknik olan veri zarflama analizi teknigiyle 6lgiimesi ve etkinlik
skorlarina goére siralanmasi amaglanmistir. Calismada belirli bir girdi bilesimi ile en
fazla ciktiy1 elde etmek amaciyla bu girdi bilesimini degistirmeden cikti miktarlarini ne
Olclide artinlacagini belirleyen ¢ikti odakh CCR modeli ve slper etkinlik modeli
kullanilmigtir. Bahse konu analiz Frontier Analyst paket programinda
gerceklestirilmigtir. Calismayla ilgili ikincil veri kaynaklarindan yararlaniimig olup; bu
kapsamda verilerin Turkiye Bankalar Birligi (TBB) veri sistemi ve istatistiki
raporlarindan elde edilmesinin yaninda analiz igin paket programlarin kullanima
elverigli olmasi caligma slrecinde buyuk kolaylklar saglamistir. Calismada Tark
bankacilik sektdriinde bankalarin etkinlik élgimleri ile bankalarin etkinliklerin banka

performansina etkisi ile ilgili literatlre katki saglanmasi amaglanmistir.

Tdm calismalarimda ve tezimin hazirlanmasi sirasinda yardimlarini ve
desteklerini esirgemeyen degerli hocam Sayin Dog¢. Dr. Hakan BEKTAS’a

tesekkdrlerimi sunarim.

Ali BEDIR

ISTANBUL, 2022
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GIRIS

Etkinlik ve verimliik gunimiz finansal yonetim anlayisinin  temelini
olusturmaktadir. Girdinin ¢iktiya orani verimliligi aciklarken girdilerden maksimum
cikti elde edilmesi etkinligi ifade etmektedir. Calismamizin da temelini olusturan
etkinlik élgiminin parametrik ve parametrik olmayan c¢ok cesitli ydntemleri vardir.
Parametrik olmayan yéntemler herhangi bir fonksiyonel forma ihtiyag duymadigindan
parametrik yontemlere gére daha esnek bir yapiya sahiptir. Cok sayida girdi ve ¢ikti
degiskenin dahil edildigi veri zarflama analizi de ¢6ziminde matematiksel

programlamay! kullanan parametrik olmayan yontemler grubuna girmektedir.

Kar amaci guden ya da gutmeyen tUm kuruluslar icin etkinlik cok énemlidir.
Ekonominin temel yapi tasi olarak kabul edilen finans kurumlarinin basinda bankacilik
sektori gelmektedir. Gerek bireysel gerek ticari, gerek ulusal gerek uluslararasi,
klguk ya da buyuk her islemde kullanilabilmesi bankaciligin ve bankacilik Gzerinde
galismalarin  6nemini  goOstermektedir. Bankacilik sektérinin hem  Ulke
ekonomilerinde hem de kuresel ekonomilerde buylk yer kaplamasi, kar odakli
yapilarina bagh olarak sektdorde mevcut yiuksek diuzeydeki rekabetin varligi gibi

sebeplerle etkinlik analizi bankacilik sektori i¢in de ciddi bir Sneme sahiptir.

Ug bélimden meydana gelen galismanin birinci bolimde; etkinlik, verimlilik ve
kalite kavramlari ardindan etkinlik tlrleri aciklanmistir. Bu kavramlarin

aciklanmasindan sonra etkinligin nasil ve hangi yontemlerle 6lguldigu incelenmistir.

CGalismanin ikinci bolimuande; veri zarflama analizi ile ilgili detayh agiklamalar
yapilmakla birlikte literatire katki saglayan calismalar siralanmig daha sonra veri
zarflama analizinin asamalari ve hangi asamalarda ne yapilmasi, nasil bir yol
izlenmesi gerektidi anlatiimistir. Yine bu bdlimde veri zarflama analizinin siklikla

kullanilan ve ragbet géren modelleri ve bu modeller ait formuller incelenmistir.

Calismanin Gglncu boéliminde; bankacihgin tanimi yapilmig ve Turk
bankacilik sektorunun yapisi, tarihsel gelisimi, uygulamadaki bankacilik cesitleri ve
islevleri Gzerine ayrintili agiklamalarda bulunulmustur. Bu bolimde ¢alismanin amaci,
kapsami, yontemi, degiskenlerin belirlenmesi, verilerin elde edilmesi ile ilgili detayli
aciklamalar yapilmistir. Bulgular ve sonuglar aciklanmis buna bagli olarak sonug

sunulmustur.



Calismada bankacilik sektoriiniin ana fonksiyonlarindan, kar fonksiyonu ve
ihtiyag fazlasi fonlarin toplanmasi ve fon ihtiyaci olanlara aktariimasi olan aracilik
fonksiyonu temel alinarak bankalarin etkinlikleri analiz edilmigtir. Bu fonksiyonlarda
genel olarak girdiler; mevduat, faiz giderleri, faiz digi giderler ¢iktilar ise krediler, faiz
gelirleri, faiz digi gelirler olarak kabul edilmektedir. Ulkemizde 2018 yilinda yapilan
hikimet sistemi degisikligi ile cumhurbaskanhgi sistemine gecilmis ve 2018, 2019 ve
2020 yilini kapsayan orta vadeli yeni ekonomi programi agiklanmistir. Bunun yani sira
2018 yilinda Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinda bir takim degisiklikler
yapilmistir. Calismada 2018, 2019 ve 2020 yilinda Turkiye’'de faaliyet gosteren 11
bankanin 3 tanesi kamu 4 tanesi 6zel sermayeli ve 4 tanesi ise yabanci sermayelidir.
Calismada veri zarflama analizi modellerinden ¢ikti odakli CCR modeli ve slper
etkinlik modeli kullanilmis analiz ise Frontier Analyst paket programinda
uygulanmistir.



BIRINCi BOLUM
ETKINLIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Verimlilik ve etkinlik, performans ve kalitenin élgliimesinde ¢ok édnemli temel
kavramlardir. Kurum, kurulus veya isletmelerin ginimuz kosullarinin zorunlu kildigi
rekabet ortaminda slrekli degismekte olan talepleri karsilarken faaliyetlerinin
devamini saglamasi ve varliklarini surdUrebilmesi, mevcut kaynaklarini etkin
kullanmalari ile bu etkinlik seviyelerini daha yiksek seviyeye ¢ikarmaya yonelik karar

ve hamlelerine baghdir.

1.1 Etkinlik Kavrami ve Verimlilik

intiyaclarin sinirsiz olmasina karsin bu ihtiyaglari karsilayacak olan
kaynaklarin sinirli olmasi 6zellikle ntifusun artmasi ile birlikte bu kaynaklarin rasyonel
kullaniimasi agisindan performans, etkinlik ve verimlilik kavramlarinin énemini
artirmis ve artirmaya devam edecektir. Zira ginimuizde artan rekabet kosullari
kurum, kurulus ve isletmeleri en az maliyetle en ¢ok kari saglamaya bir baska deyisle
kaynaklarini en etkin sekilde kullanmak zorunda birakmaktadir. Etkinlik ve verimlilik
analizleri Uretilen mal ve hizmet yani ¢iktilar ile bu c¢iktilarin Gretilmesi icin harcanan
uretim faktorleri yani girdiler arasindaki etkilesimin belirlenmesi ve bagintinin

kurulmasi agisindan 6nemli araglardir (Kilickaplan vd., 2004:105).

Codu zaman anlam ve sinirlari bakimindan karistirilan verimlilik ve etkinlik
kavramlarinin terim kargasasiyla basa c¢ikmak igin bazi kavramlarin anlamlarini
bilmek &énem arz etmektedir. Takip eden baslikta s6z konusu kavramlar

tanimlanacaktir.

1.1.1 Kalite

Kalitenin tanimi kisiye veya Urine gére degisiklik gosterse de genel anlamda
kalite, alici veya kullanicinin kendi ihtiyag veya beklentilerinin giderilmesini saglayan
bir Grln, servis veya hizmetin bu tatminin ne derecede oldugu hakkinda verdigi deger
ya da hukimdur. Kisaca standartlara, kullanimlara ve tatmine uygunluk olarak
Ozetlenebilir (Mercugen, 1993:24-25).



1.1.2 Verimlilik

Verim, bir mal ve ya hizmet Uretimi ya da yapilan bir faaliyet sonucu ortaya ¢ikan
olumlu netice olarak tanimlanabilmektedir. Bir slre¢ olarak Uretim faaliyeti
tamamlandiginda bir saat, masa, bilgisayar veya sanat eseri meydana geldigi
varsayilirsa yapilan bu faaliyet ya da igten ortaya bir Griin ¢ikmasi ve olumlu bir netice
alinmasi o6rnek olarak verilebilir. Bir bagka ifadeyle verimlilik; girdi olarak Uretim
faaliyetine dahil edilen faktorler ile ¢ikti olarak bu dretim faaliyetinin neticesinde
meydana getirilen Grunler arasindaki dengeli iligkiyi yansitirken, kaynaklari etkin ve

akilci bir sekilde degerlendirerek dretmektir (Prokopenko, 2003:19-25).

Her bilim dali verimliligi kendi zaviyesine gore cesitli sekillerde tanimlayip
degerlendirmektedir. Bu c¢alismanin uygulama konusu ile iligkili olan alanlarda

verimlilik kavrami su sekilde tanimlanmistir.

e ktisat bilimine gore: Girdi ve ¢ikti fiziksel miktar seklinde belirtildiginde,
Uretim faaliyetinin neticesinde meydana getirilen cikti ve bu ciktiy
meydana getirmek icin Uretim surecine dahil edilen girdiler arasindaki
iliskidir.

e Muhendislik bilimine gore: Herhangi bir sistemin sorunsuz islemesi veya
bir makinenin etkin bir sekilde ¢alismasidir.

e Muhasebe bilimine gore: isletme ve firmalarin performansini finansal
rasyo ve tablolarin analizi aracidiyla degerlendirildiginden verimlilik,
finansal etkinliktir (Ramsay, 2008;17).

Verimliligi 6lgmenin birden fazla yolu vardir ve hangi 6lgim yonteminin
kullanilaca@! 6lgiimiin hangi sebeple yapilacagina gore belirlenir. Olgiim yéntemleri
siralanacak olursa; birinci yontem, tek bir girdinin kullanildigr kismi verimlilik bu
yontemde faktérlerin hangisine ne 6lgide mudanhil olunacagi kararlastirilabilir. ikinci
yontem, birden fazla girdinin analize dahil edildigi ¢oklu faktor verimliligi veya butin
girdilerin  kullanildi§i toplam faktér verimliligidir. isletmeler toplam verimlilik
yontemindeki verilerin toplanmasi ve hesaplanmasindaki zorluk sebebiyle kismi
verimlilik élgiimlerini sikhkla isgtict verimliligi ve makine verimlili§i gibi gérece daha
net alanlarda kullanmaktadir. Bunun yani sira, bir isletmenin veya firmanin batinsel

performansi o6lcllmek isteniyorsa Uretimde kullanilan batin girdi ve Uretim sireci



neticesinde elde edilen tum ciktilari analize dahil eden toplam verimlilik yontemi tercih
edilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Ar, 2006:17).

Uretim faktérlerinin ortalama verimliliklerini dlgerken kismi verimlilik, tim Gretim
faktorlerinin verimlilik analize dahil edildigi 6l¢gimlerde toplam faktér verimliligi
kullanilir. Olgtim yapilirken her bir tiretim faktéri belirli agirlikla dahil edilir. Buna gére;
birden fazla Uretim faktérinin verimliliginin analiz edilmesi ¢oklu faktér verimliligi

olarak tanimlanabilir (Yavuz, 2003:13).

Verimliligin olcimU deder ve miktar yonunden iki ayri sekilde saglanabilir.
Verimliligin miktar diger bir deyisle ¢ikti ydoniunden hesaplamanin bir takim zorluklari
ve dezavantajlari vardir. Tek tip ¢iktinin kullanildigi durumlarda, kismi verimliligin
anapara miktarina veya bir diger girdiye gore fiziksel oran seklinde dl¢iimesinde
herhangi bir sorunla karsilasma durumu olduk¢a az olmasina karsilik iki veya daha
fazla girdinin analizinin oldugu durumlarda hatasiz bir 6lgim yapabilmek daha zordur.
Verimlilik élciimiinde birgcok yontem olmasina ragmen, kismi verimlilik ve miktar
Olciml disinda kullanigh ve faydali bir élcme ydéntemi bulunmamaktadir. Bir takim
engellerle kargilasilmasina ragmen verimliligin deger analizi ile Olgumu, diger
yontemlere gore oldukga basit, guvenilir ve karmagik olmayan bir yontem olarak
degerlendirilebilir. Sonu¢ olarak katma deger 6élgiimine gbre yapilan analizin miktar

6lcimulne gore daha faydali oldugu sdylenebilir (YUlkgl ve Atagan, 2009:4).
1.1.3 Etkinlik

Etkinlik ve verimlilik terimleri her ne kadar ayni anlamda kullanilsa da etkinlik
pratik bir durumda 6n plana c¢ikarken verimlilik agirlikli olarak teknik bir boyutu
yansitir. En genel anlamiyla verimliligi, ¢iktinin girdiye orani olarak ifade ederken, 6zet
olarak verimliligi; minimum maliyet ile maksimum kazanci elde etmek bi¢ciminde de
tanimlamak mumkuinddr. Verimlilik, sinirsiz ihtiyaglari kargilamak igin hedeflenen
amaclara mevcut kit kaynaklari optimum kullanarak elde etme derecesini gosterir.
Etkinlik analizinde firmanin elinde bulundurdugu kaynak kapasitesi ile bu kapasitenin
faaliyette olan kismi arasindaki bagintiyi arastirir. Verimlilik ise mevcut kaynaklarin
Uretim guclind yani Uretim slrecinde faaliyette olan kaynaklarla Gretim sonucunda

meydana gelen ¢ikti arasindaki bagintiyr arastirir (Yiimaz, 2019:5-11).



1.2 Etkinlik Turleri

Bir karar vericinin faaliyet sonunda elde etmeyi planladigi ¢iktilara ulasma
seviyesi etkinligini, yeterli seviyede ulasamamasi ya da hi¢ ulagamamasi ise
etkinsizligini yansitmasi etkinligin kaynaklarina gore bir takim ayirimlara ayriimasi
ihtiyacini  dogurmustur. Etkinlik tdrlerinin  bilinmesi; etkinsiz olarak belirlenen
durumlarin kaynaginin saptanmasi bakimindan énemi bulyiktir (Bayraktutan ve
Pehlivanoglu, 2012:131). Buna istinaden; teknik etkinlik, dlgek etkinligi, fiyat (tahsis)
etkinligi, kaynak dagihmi etkinligi, ekonomik etkinlik, yapisal etkinlik ve toplam etkinlik

olmak Uzere birbiri ile baglantili 7 farkl etkinlik tlrindn var olugunu séyleyebiliriz.
1.2.1 Teknik Etkinlik

Zamanin etkisi g6z ardi edildiginde isletmelerin hali hazirda kullandiklar bilgi,
teknoloji, donanim ve araciliiyla optimum girdi ile en fazla ¢ikti ya da elde edilecek
potansiyel ¢ikti icin girdiyi minimize etme basarisi teknik etkinlik olarak tanimlanabilir
(Keskin Benli, 2006:6). Daha 6zet bir anlatimla teknik etkinlik, mevcut kaynaklarla
uretimi saglanacak maksimum ¢ikti miktarina yaklagsma seviyesidir (Avci ve Kaya,
2008:846). En dusuk miktarda girdi kullanilarak en yiksek miktarda ciktiyr elde
etmedeki gabanin gereksiz israfi ve savurganligi engellemesi teknik etkinlik kavrami
ile aciklanabilir (Tarim, 2001:14).

Yukarida tanimi verilen teknik etkinligi teorik anlamda, Koopman 1951 yilinda
terminolojiye kazandirmistir (Ruggiero, 2000:138). Karar verme birimlerinin teknik
etkin olmasi ya da etkin olmamasi, etkinlik siniri ile saptanmaktadir. Uretim(etkin)
sinirinin Ustiinde kalan veya tam sinirda olan karar verme birimleri teknik etkinken
etkin sinirin alt kisminda kalan karar verme birimleri etkin birimlere nispeten girdilerini
optimum kullanmamakta ve kaynak israfina sebep olmaktadir (Tarim, 2001:14).
Sayisal olarak; teknik etkinlik degeri bire esitse tam teknik etkinlik birden kiiclikse
etkinsizlik seklinde ifade edilir (Suicmez, 2002:180). Teknik etkinlik araciligiyla
uretimin en Ust seviyeye gikariimasi yonunden igletmeler, organizasyonlar veya

firmalar birbirleriyle karsilastirilabilmektedir (Kiligkaplan ve Karpat, 2004:2).

Teknik etkinlik; girdi odakli teknik etkinlik ve ¢ikti odakli teknik etkinlik olarak 2 ana

baslik altinda incelenebilir.



Girdi Odakli Teknik Etkinlik

Uretim faaliyetleri sonucunda, kaynaklari minimum diizeyde kullanmasi ile elde
edilecek maksimum c¢ikti dizeyini saglamadaki performansidir. Ciktilarin sabit
tutularak girdilerde veya girdi oranlarinda herhangi bir azaltma yapilabilmesi girdi
odakli teknik etkinligin tam olarak saglanamamasi anlamina gelir. Bu teknik etkinsizlik
ise azaltmanin izin verildigi oranla saptanir. 1 ile izin verilen bu oran arasindaki fark

girdiye yonelik teknik etkinligin derecesini belirtir.
Cikti Odakh Teknik Etkinlik

Uretim faaliyetleri sirasinda girdi kiimesinin en iyi sekilde degerlendirilmesiyle,
elde edilecek maksimum c¢iktinin Uretilmesindeki performanstir. Girdilerin sabit
tutularak ciktilarda veya cikti oranlarinda herhangi bir artis yapilabilmesi c¢iktiya
yonelik teknik etkinligin tam olarak saglanamamasi anlamina gelmektedir. Bu teknik
etkinsizlik ise artirmanin izin verildigi oranla saptanmaktadir. Ciktiya yénelik teknik
etkinsizligin derecesi ise izin verilen oranin 1'den cikariimasi ile belirtiimektedir (Kok
ve Deliktas, 2003:46-51).

1.2.2 Olgek Etkinligi

Olgek etkinligi; firmanin Gretim faaliyetlerini optimum odlgekte gergeklestirdigi
performanstir (Kiligkaplan ve Karpat, 2004:2). Olgek etkinligi, firmalarin kaynaklarini
kullanilabilecek en uygun derecede olup olmadigini belirtir yani en ylksek
performansli dlcek miktarina yakinlik derecesidir denilebilir (Bayramoglu vd., 2010:
65).

Olgek etkinligi arastirmasinda, daha saglikli sonug elde edilmesi agisindan dlgege
gore getiri kavrami dikkat edilmesi gereken énemli bir konudur. Uzun dénemde Uretim
faktorleri sabit olmayip sirekli degistiginden dlgekteki degisime badli olarak girdiler ile
ciktilar arasindaki bagintiyi tanimlamakta bu kavramdan faydalaniimaktadir. Uzun
dénemde butin girdilerin miktari artirildiginda ¢iktidaki degisime endeksli g farkl

alternatif meydana gelmektedir.

Olgege Gore Sabit Getiri: Biitiin girdi unsurlarinda esit olan artis oraninin giktilar

unsurlarinda da ayni oranda artis meydana getirmesi olarak ifade edilmektedir,

Olgege Gore Azalan Getiri: Biitiin girdi unsurlarinda esit olan artis oraninin gikti

unsurlarinda gorece daha az bir artis meydana getirmesi olarak ifade edilmektedir.
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Olgege Gore Artan Getiri: Biitiin girdi unsurlarinda esit olan artis oraninin ciktilar
unsurlarinda gdérece daha fazla artis meydana getirmesi olarak ifade edilmektedir
(Ozkan, 2004:121).

1.2.3 Tahsis Etkinligi

Olgek etkinligi ile teknik etkinlik haricinde firmalar tarafindan Gretim siirecine danhil
edilen girdilere ait bilinen maliyetlerin veya fiyatlarin énem arz ettigi ve bunlardan
hareketle en uygun girdi bilesiminin belirlenmesi durumunda degerlendiriimesi
gereken etkinlik tartdir. Tahsis ya da fiyat etkinligi optimal girdi bilesiminin

belirlenmesiyle maliyetlerde olusan nispi azalmayi 6lgmektedir (Tltek vd., 2012:227).

Girdiye yonelik tahsis etkinligi ve ciktiya yonelik tahsis etkinligi olarak iki ana

baslikta incelenmektedir.

Girdi odakh tahsis etkinligi; Firmalarin girdilere iligkin fiyatlari baz alarak en uygun
girdi kimesini belirlemedeki performansini ifade etmektedir. Belirlenen girdi fiyatlari
sabitken, girdi kumesinin maliyet bakimindan rasyonel olmayan segiminin
yukleyecegi maliyetin agirligi girdiye yonelik tahsis diger bir ifadeyle fiyat etkinligi ile

belirlenmektedir.

Cikti odakh tahsis etkinligi; Firmalarin ciktilara iliskin fiyatlari baz alarak elde
edecekleri kazancin en yiksek seviyede olmasini saglayacak c¢ikti bilesimini
belirlemedeki performansi olarak ifade edilmektedir. Belirlenen c¢ikti fiyatlar
kullanildiginda, ¢ikti kiimesinin rasyonel olmayan segiminin meydana getirecegi gelir
kaybi ise ¢iktiya yonelik tahsis yani fiyat etkinligi ile 6lguilmektedir (Lorcu, 2008:39-
40).

1.3 Etkinlik Olgme Yéntemleri

Etkinlik dlcimi isletmeler igin asagida belirtimek Uzere bir takim faydalar
saglamakta oldugu degerlendirimektedir. ilk olarak, birbiriyle benzer &zellikler
gOsteren ekonomik faktdor veya birimlerin birbirleriyle kiyaslanmasina ve uygun
kararlar verirken daha rasyonel hareket etmelerinde yol gésterici olur. Bir bagka fayda
ise bu faktor veya birimler arasindaki etkinlik mibadelelerin derecesi ve yonu etkinlik
Olcumu ile saptanir. Son faydasi da, faktor verimliliginin ve herhalde etkinligin

artirlmasinda yeni stratejilerin olusturulmasina etki eder (Bakirci, 2006:199-202).



Etkinlikle ilgili sayisiz calismalar ve arastirmalar yapilirken bu c¢alisma ve
arastirmalarin icinde yine sayisiz yontem ve model uygulanmigtir. Oran (Rasyo)
Analizi, Parametrik Teknikler, Parametrik Olmayan (Dogrusal Programla Tabanl)

yontemler en sik kullanilan etkinlik lgiim yéntemleridir.

1.3.1 Oran (Rasyo) Analizi

Kurumsal verimlilik ve performansi 6lgmek icin uygulanan, tek girdi ve tek c¢ikti ile
sinirlandirilan oran analizi, kullaniminda fazla bilgiye ihtiyagc duyulmamasi ve
uygulanmasi basit bir yontem olmasi sebebiyle gunimuizde de yaygin olarak
kullaniimaktadir. Oziinde vyalnizca bir girdinin yalnizca bir ¢iktiya orani
hesaplandigindan bu yontemde her bir oran, verimlilik veya performansin yalnizca bir
yoninl hesaba katarken bagka yonlerini hesaba katmamaktadir. Ornegin; finansal
tablo analizlerinde kullanilan nakit oranlari, faiz kargilama oranlar, likidite oranlari gibi
belirli bir sirecindeki hareketlerin analizini, sadece ilgili orana iliskin baslklari dikkate
alarak gercgeklestirebilirler. Analiz strecinde analiz edilen verilerin mutlaka basgka
verilerle  karsilastirilmak zorunda olmalari  oranlarla yapilan analizlerin
dezavantajlarindan biridir. Ornegin, bir isletmede oran analizi ile performans 6lgiimii
yapilirken elde edilen skorlar ya igletmenin kendi binyesindeki diger birimlerle ya da

baska igletmelerin benzer birimleri ile karsilagtirilirlar (Yegilyurt, 2018:2942).

Bu analiz ydntemi ile yapilan élgiimlerde bazi skorlar isletmeleri oldukga etkin
degerlendirirken bazi skorlar ise igletmeyi etkinsiz degerlendirebilmektedir. Boyle
karisik bir durumun dizeltiimesi i¢in tekil oranlarin tek yonluligund dengeleyen
“genisletiimis oran kimeleri” 6nerilmis fakat yine de tekil oranlar tek yonluligine
¢6zum olmamistir. Bundan dolayi performans ve verimlilik analizi ¢alismalarinda
degisik oranlarin anlaml bir bigimde agirliklandirilarak tek bir dlgutin uyarlanmasi

zorunlulugu kaginilmazdir (Yolalan, 1993:5).

Oran analizinde kullanilan 6lgekte; bagslangig noktasinin sabit olmasinin yaninda
Olcek Uzerinde bulunan noktalar birbirinin kati seklinde tanimlandigindan oran
Olcegiyle hesaplanmis verilere her turlG aritmetik islemi uygulamak mumkandur. Bu
Olcekte miktar, uzunluk, birey sayisi ve agirlik gibi degigkenleri ifade etmek
muamkindir. Performans ve verimlilik 6lciiminde oldukga fazla eksigi bulunsa da oran
analizi, bir girdinin ve bir c¢iktinin bulundugu durumlarda hem sade hem kolay

uygulanabilir olmasi sebebiyle en cazip analiz ydntemi olarak nitelendirilebilir. Nispi



olmasina ragmen bu analizdeki oranlama en mukemmele baz alinmasiyla dedil,
eldeki degerlerin birbirlerine boélinmesiyle yani oranlanmasiyla hesaplandigindan bir
etkinlik veya performans gelistiriimesine veya onerilmesine yonelik bir teknik degil,
sadece bir durum analizidir (Yesilyurt, 2018:2942).

1.3.2 Parametrik Yontemler

Etkinlik 6lgimine konu olacak sektérin var olarak kabul edilen Uretim
fonksiyonunun analitik bir yapisinin oldugu hipotezinden hareket eden parametrik
yontemler bu fonksiyonun parametreleri belirlenirken yine bu hipotezden yararlanilir.
Genellikle regresyon teknikleri ile tahmin olusturulan parametrik yontemlere 6rnek
olarak Cobb-Douglas tipi uUretim fonksiyonunun parametrelerinin belirlenmesi
gosterilebilir (Yolalan,1993:5).

Regresyon analizine birer 6rnek kabul edilen parametrik yodntemlerde,
¢ogunlukla mevcut olan bir gézlem kimesinden hareketle olusturulan regresyon
cizgisine etkinlik siniri adi verilir (Bektas, 2013:280). Bu etkinlik sinirinin tzerinde olan
veya sinirdan sapmayan gozlemler etkin, diger gézlemler ise etkinsiz olarak kabul
edilir. Regresyon cizgisinde hicgbir gézlemin tam olarak denk gelmedigi bir etkinlik
sinirinin olusmadidi durumlarda rassal hatanin mevcut oldugu gdézlemlerin hata
dagilimlarinin veya parametrik yontemlerde etkin olmayan gdézlemlerin incelenmesi
gerekmektedir. Hatanin sifir oldugu gézlemler ve &lgiim hatalarindan arindirilan
gozlemler etkin gozlemlerdir. Buradan hareketle parametrik yontemlerde etkinlik
sinirindan sapmalarin, birbirinden ayirt edilebilmesinin blylk onem tasidigi iki
bilesen; rassal hata ve etkinsiz gézlemden olustugunu ifade etmek mumkuindar. Bu
iki hata unsurunun dagilimlari ile ilgili varsayimlar; stokastik sinir yaklagimi,
dagilimsiz yaklasim ve kalin sinir yaklasimi olarak Ucge ayrilmaktadir (Vincova,
2005:24).

1.3.2.1 Stokastik Sinir Yaklagimi

Bu yaklasimda, Uretim fonksiyonunun tahminini, regresyon modelinden
hareketle, girdiler ve ciktilar arasinda kurdugu fonksiyonel iliskiden faydalanilarak
gerceklestiriimektedir. Rassal hatalari ve etkin olmayan g6ézlemde hatalari bulunduran
bu model bu hatalarin ayiklanmasina da imké&n vermektedir. Bu varsayima gore;
rassal hatanin dagihmi standart normal iken etkin olmayan goézlemlerin dagilimi
asimetriktir (Vincova, 2005:24).
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1.3.2.2 Serbest Dagihm Yaklagimi

1993'te Berger tarafindan o6nerilen bu yaklasimda, belirli bir fonksiyon
tanimlanmasina ragmen hata terimlerinin dagilimina iliskin herhangi bir tahminde
bulunulmadigindan herhangi bir dagilim olabilmektedir. Firmalarin etkinliginin zaman
icinde degismez, sabit ve istikrarli oldugu kabul edilen bu yontemde hata terimlerinin
ortalamasinin sifir oldugu varsayilmaktadir. Etkinligin yasal dizenlemeler, teknoloji,
faiz degiskenligi gibi digsal nedenlerden dolayi dedismesi halinde, sinir Gzerinde
bulunan firmanin ortalama artik degerlerinden her bir firmanin ortalama artik degerleri
cikarilarak etkinlik analizi uygulanir. Oz olarak etkinlik 6élgimu, 6lgllen her karar
vericinin gézleminin ideal gézlemden sapmasi hesaplanarak yapilmaktadir (Berger
ve Humphrey, 1997:8).

1.3.2.3 Kalin Sinir Yaklagimi

Serbest dagihim yaklasimi ve stokastik sinir yaklasimlarindan dagilimla ilgili
hipotezlerinden dolayl ayrilan kalin sinir yaklasimi, stokastik sinir yaklasimina
secenek olarak geligtiriimistir. Bu yaklagimda, hata terimlerinin dagiimina ve
etkinsizlige iliskin bir hipotez 6nerilmemistir. Yontemde belirlenen fonksiyona bagl
maksimum ve minimum etkinlige sahip ¢eyreklerin skorlari rassal hatayi, maksimum
ve minimum etkinlige sahip ¢eyrekler arasinda tahmin edilen etkinlikten sapmalar ise

etkin olmamay belirtmektedir (Bakirci ve Sarikaya, 2012:373).

Bu yontem rassal hata ve etkinsizlik yaklagsimlarina ait herhangi bir kisit
bulundurmamasi sebebiyle bilginin az meydana getirildigi ve kolay uygulanan bir
yontemdir. Yontemde yapisal kisitlarin az olmasi veriden kaynaklanan 6nemli bir
hatanin olusmasini engellemektedir. Fakat bu yontem, tek bir Uretim faktérinin
etkinlik analizi i¢in uygun olmayip sadece sektorun tamaminin etkinligine iligkin bilgi
vermesi ve bireysel isletmeler icin etkinlik analizi uygulamamasindan dolayi

elestirilmektedir (Berger ve Humphrey, 1997:8).

1.3.3 Parametrik Olmayan Yoéntemler

Eksikliklerinden dolayi parametrik yontemlere alternatif ¢ozim onerisi olarak
Onerilen bu ydntemler, matematiksel tabanli programlama analiz tekniklerini
kullanmigtir. Parametrik yontemlerin aksine burada uretim fonksiyonu igin hi¢ bir
analitik model gerekmemektedir. Bu bakimdan incelendiginde parametrik

yontemlerden daha elastik bir yapisi olan bu yontemler gok sayida girdi ve gok sayida
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cikti degiskeni kullanarak etkinlik dlgimune uygun olmaktadir. Bankacilik sektorindn
¢ok sayida girdi ve ¢ok sayida c¢iktili yapisindan dolayi sektor icin uygulanabilir bir
yontemdir (Depren, 2008:14-15).

1.3.3.1 Serbest Atilabilir Zarf Yontemi

VZA'nin istisnai bir formu olan bu yontemde VZA modelindeki etkinlik sinirini
olusturan kenarlari birlestiren noktalar, tretim kimesi igine dahil edilmediginden bu
noktalar etkin sinir olarak varsayllmamaktadir. Serbest atilabilir zarf Gretim kiimesi
icinde gdzlem noktalarinin dahil oldugu alana verilen addir. Etkinlik, kime elemanlari
ile Uretim kimesi siniri arasindaki mesafe olarak tanimlanmaktadir. Etkin sinirin
basamakl bir yapiya sahip oldugu serbest atilabilir zarf modelinde etkinlik degerleri

VZA'daki etkinlik degerlerinden gérece daha ylUksektir (Berger ve Humphrey, 1997:5).

1.3.3.2 Veri Zarflama Analizi

Etkinlik kavraminin Farrell tarafindan 1957 yilinda ortaya atildiktan sonra (Farell,
1957) Charnes, Cooper ve Rhodes’in 1978 yilinda Onerdikleri VZA, parametrik
olmayan yontemler icerisinde en fazla kullanilan yontem olmustur (Rhodes, 1978).
Baslangigta kar amaci gutmeyen kuruluglarin performans ve etkinlik dlgiminde
kullanilan bu analiz yontemi, sure¢ icerisinde gelistirilerek kar amaci guden
kuruluslarin da performans ve etkinlik élgiminde sikga kullanilmaya baslandi. Bu
analiz, birden fazla ve birbirinden farkh Olgekler kullanilarak o6lgliimis veya olgu
birimlerinin farkli oldugu girdi ve ¢iktilarin bulundugu Uretim sureglerinde karar verme
birimlerinin goreli etkinligini dlgen temeli dogrusal programlamaya dayanan bir
yontemdir (Charnes vd., 1995:7, Tarim, 2001:48).

Ayni sektér sartlarinda faaliyette bulunan benzer karar verme birimlerini
birbirleriyle kargilastiran bu yontemde, etkinlik analizi yapilacak karar verme birimleri
icinden en etkin gozlem belirlendikten sonra oteki karar verme birimleri bu etkinlik

sinirina gore analiz edilir.

Calisma yontemi bakimindan sinir yaklagsimina odaklanan VZA’da verilerde
karsilasilabilecek en kugik bir hata veya benzeri bir sapma meydana gelmesi halinde
cok buyuk ve onemli 6lcum hatalar ortaya gikmaktadir. Bundan dolay! bu analiz
yontemi hatanin yer almadigi girdi ve cikti degerlerinin kesin, net ve dogru bir sekilde

hesaplanabildigi calismalarda uygulanmalidir.
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Bu analizde agirlikla;

¢ CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Yontemi
e BCC (Banker-Charnes-Cooper) Yontemi

e Toplamsal Yontem

Modelleri kullaniimaktadir. Her (¢ modelde de, girdiye ya da ciktiya gorelilik
hesaba katilmak kaydiyla kesirli programlama ya da dogrusal programlama

donusumau yapilabilir.

CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Yontemi: VVza’'nin ilk modelini, Charnes, Cooper ve
Rhodes, Farrellin etkinlik tanimindan faydalanarak onermistir. Model c¢arpan
degerlerini bulmak Gzere ¢alistigindan ¢arpan modeli olarak da adlandiriimaktadir.
Bu modelde karar verme birimlerinin etkinlikleri hem var olan teknolojik imkéanlar
dahilinde belirli bir girdi kimesinin kullaniimasiyla en fazla ¢iktiyr elde etme dizeyi
olan teknik etkinlik hem de belirlenmis bir tretim dlgegi dahilinde belirlenmis bir girdi
kimesi kullanilarak en fazla ¢iktiyi elde etme dizeyi olan 6lgek etkinligi 6lciimektedir
(Charnes, vd., 1978:430).

BCC (Banker-Charnes-Cooper) Yontemi: CCR modelinden sonra Banker, Charnes
ve Cooper tarafindan 1984 yilinda dnerilen bu model ile CCR modelinin birbirinden
ayrildigi nokta CCR modelindeki karar verme birimlerinin dlgek etkin olmasinin
zorunlugunun bulunmamasidir. Bundan dolayr BCC modelleri her bir karar verme
birimi igin yalnizca gevresel teknik etkinligi dlgmektedir. BCC modelinde sadece teknik
etkinlik yeterliyjken CCR modelinde bir karar verme biriminin etkin olabilmesi igin
teknik etkinligin yaninda o6lcek etkinliginin de saglanmasi gereklidir. Bu agiklamalara
gbre CCR modeli dlcege gore sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinligi, BCC
modeli ise Olgede gore degisken getiri varsayimi altinda teknik etkinligi élgmektedir
(Banker, Charnes, Cooper, 1984:1078-1092).

Toplamsal Yontem: Toplamsal model, girdiyle ciktiya odaklanarak analiz edilen
diger modeller disinda bu iki ¢esit odaklanmayi es anl analiz eden modeldir. Bu
modelde amag, fazla olan girdi ve eksik olan ciktilari ayni anda ele alip etkinlik
sinirinda etkinsiz birime mumkun olan en uzak mesafeye varmaktir. Bu modelde bir
etkinlik degeri elde edilmez. Atik degisken degerlerine bakilarak karar verme
birimlerinin etkin olup olmadiklari belirlenir. Sonug itibariyle her iki atil degiskenin

degerinin de sifir(0) olmasi durumunda karar birimi etkin sayilacaktir (Yildiz, 2005).

13



14



IKINCi BOLUM
VERi ZARFLAMA ANALiZzi

Temelini dogrusal programlamadan alan VZA, sonucu basit fonksiyonlar
araciliiyla elde eden parametrik olmayan bir analiz yéntemidir. Uretim siirecinde
benzer girdilerle benzer ciktilar elde eden karar verme birimlerine ait etkinlikleri
olcmeyi hedefleyen VZA 6lctime dahil edilecek karar verme birimleri agisindan uygun
bir etkinlik 6lctim yontemidir. Etkin olarak hesaplanan karar verme birimi, analize dahil
edilmis karar birimleri bilesimi icin etkin bir birim oldugundan ulasilan etkinlik degeri
degismez bir etkinlik olarak kabul edilmemekte ve bu birimin etkinligini her kosulda ve
surekli korumasi beklenmemektedir. VZA'yi etkinlik dlgiminde diger yontemlerden
Ustlin kilan asil 6zellik, nispi bir formunun bulunmasi sebebiyle 6l¢t birimlerinden
etkilenmemesi ve karar birimlerinin etkinliklerini élgciiminde birden ¢ok girdi ile ¢iktiyi

ayni slregte inceleyebilmesidir (isbilen Yiicel, 2010:40).
2.1 Veri Zarflama Analizine Genel Bir Bakis ve Tarihsel Geligimi

Bilindigi uzere VZA'nin temelinde benzer tirlerin karar birimlerinin etkinlik
degerlerinin hesaplanmasi yer almaktadir. VZA karar verme birimlerindeki yuksek ve
dusuk performanslari tespit ederken, diislk performansin nedenlerini ve daha ylksek
performans saglamalari igin azaltiimasi gereken girdi miktari veya artirilmasi gereken
ciktt miktarinin sonuclarini da saptamaktadir. Analizden elde edilecek veriler
sayesinde karar verme birimlerinin gelecekleri ve gelecekteki yatirim veya tasarruflari
icin alacaklari kararlarda yol gosterici olmasindan dolay1 ginimuzde siklikla ve etkin
bir sekilde kullaniimaktadir. VZA’nin tum kosullarda en dogru ¢ozimu yansittigi ve en
etkin yontem oldugu kesin olarak sdylenemese de birden ¢ok girdi ve ¢iktiya ait veriyi
kullanarak firmanin etkinligini hesaplayip degerlendirmede uygulanabilecek en iyi

yontemlerin basinda geldigi sGylenebilir (Sesiguzel Cerit, 2011:4).

VZA modellerinde bir etkin sinir gizgisinde birlestirilen karar verme birimleri
sinir Uzerinde kaliyorsa etkin birimler, bu ¢izginin diginda kalanlar ise etkin olmayan
birimler olarak degerlendiriimektedir. Sonug olarak VZA gorece etkinlik skoru dusuk
olan etkinsiz birimleri etkin duruma getirmek tzere ¢ozum uygulamalari onermektedir
(Safak, 2009:26-27).
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VZA ybntemleri duragan sistemlerde uygulanir ve zamana bagh dinamik
etkiler dikkate alinmaz. Bu duragan uygulamanin zorluklari; ¢iktilarin Gretim surecinde
kullanilan girdiler slre¢ boyunca tlrdes olmayabilir, kuruluglar; etkinsizlik
kaynaklariyla kendileri igin gerekli deneyim ve bilgiyi, sireg icerisinde ise ilgili bilgiyi
ayarlama yonelimi gdsterirler. Girdi ve ¢iktl sireclerinde sUrekli dalgalanmalar mevcut
oldugundan risk almak istemeyen kuruluslar Gretimi daha etkin duruma getirmek igin
daha tedbirli stratejileri tercih edebilir (Sengupta, 1997:93).

VZA calismalari, Amerika Birlesik Devletleri'nde federal hiikimetin destegiyle
devlet okullarinda egitim géren agirlikli olarak ispanyol ve siyahi olmak (zere
dezavantajli 6grencilere ydnelik “Program Follow Through” adli egitim programinin
analiz edildigi Carnegie Mellon Universitesinin kent ve halk iliskileri mektebinde
William Wagner Cooper’'in danismanliginda dégrencisi Edwardo Rhodes tarafindan
yazilan doktora tezi ile baslar. S6z konusu tezde, calismanin amaci bu programa
katilan ve katiimayan olarak eslestiriimis secili okul gruplarinin performansinin
karsilastirmasidir (Charnes, vd. 1994). “European Journal of Operations Research'te
yayinlanan, birden ¢ok girdi ve birden gok cikti ile tahmin yapmak amaciyla dl¢cege
gore sabit getiri durumunu varsayan ve CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) denklemi
olarak bilinen VZA’'nin oransal formulunin uygulandigi ¢calisma VZA’yi 6neren ilk

¢alisma olarak bilinir (Sutgu Asar, 2014:19).

Koopmans tarafindan teknik etkinligin taniminin yapildigi ¢ahgmalari
(Ruggiero, 2000) Gerar Debrau’nin galigmalar takip ederken, parametrik olmayan
etkinlik analizine iligkin ilk galigma Farrell tarafindan yayinlanmistir (Farrell, 1957:253-
290). S6z konusu galismada, ¢ok sayida girdi ve tek bir ¢ikti kullanmis olsa da, etkinlik
Olcima icin olusturulan dogrusal fonksiyon, birden ¢ok c¢ikti bilegiminin incelendigi
etkinligin  Olgulmesinin temelini olusturmaktadir. 1967°’de Berkeley'de, tarim
ekonomistleri tarafindan bu g¢alismalara eklenen 6nemli bir ¢alisma da Boles
tarafindan gelistirilen dogrusal programlama modelinin kullaniimasidir (Boles, 1966:
137-142). Boles’in herhangi bir yerde yayinlanmayan c¢alismasinda; 1962’de
Fieldhouse ve Farrell'in galismalarindaki dogrusal programlama modelini tahlil eden
ve ¢ok sayida ¢iktinin bulundugu problemlerde, modele iliskin denklemin kurulusunun
tanimladigi dogrusal programlama modeli, VZA’nin ilk modeli ile bir takim benzerlikler

go6stermektedir (Forsund ve Sarafoglou, 2003).
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VZA'nin geligsiminde temel sayilacak bir diger ¢calisma; Banker, Charnes ve
Cooper’in, getirinin 6lgcege gore degigkenligi varsayimlarina gére BCC modellerinin
tanimladigi ¢calismadir. Bu model, CCR modellerine digbukeylik siniri dahil edilerek
Onerilmigtir (Banker, Charnes, Cooper, 1984:1078-1092).

Charnes, Cooper ve Rhodes’in 1978 yilinda “Measuring the Efficiency of
Decision Making Units” adi ile yayinlanan makalelerinde ¢ok sayida girdi ve gok
sayida ¢iktiyla etkinlik 6lcimunun yapildigi VZA'nin ilk 6rnekleri uygulanmistir (Daraio
ve Simar, 2007).

Her ne kadar 6zel sektorde teorik anlamda maliyet-fiyat-kar degiskenleri
tarafindan saglanan bir degerlendirme séz konusu olsa da kamu sektdériinde, 6zel
sektordekine benzer belirgin ¢iktilarin olmamasi ya da kamu sektérinun bir piyasa
dahilinde bulunmamasi sebebiyle etkinligin belirlenmesi her zaman ¢ézilmesi gug bir
sorun olmustur. 1978 yilinda Charnes ve digerleri yayinladiklari makale ile kamu
sektorinde faaliyette bulunan karar verme birimlerinin etkinligini 6lgcmeyi
hedeflemislerdir (Rhodes, 1978:1-3).

Kar amaci gitmeyen kurum ve kuruluglarin degerlendirimesinde en sik
karsilasilan problemlerin basinda, girdilerin ve ¢iktilarin belirlenmesi ve bu girdi ve

ciktilarin nasil élgulmesi gerektigi sorunsall gelmektedir (Sherman, 1981:1-7).

VZA 6ne suruldigu ilk zamanlarda sadece teknik etkinligin dlgciminde ve
getirinin dlgcege gore sabit oldugu sartlarda uygulanmaktaydi. Ancak 1984 yilinda
Banker, Charnes ve Cooper, teknik etkinligin yaninda dlcege gore degisken getirinin
de dlgulmesi amaciyla CCR modelinin dogrusal programlama modelinde bir takim
degisiklikler yaparak uygulamistir. Yine ayni yillarda ézellikle Banker, 6lgek getirisinin
hesaplanmasi ve verimli dlgek kavrami Uzerine bazi ¢alismalar yapmistir. Banker,
Charnes ve Cooper bu modelde, CCR modelinin getirinin dlgege goére sabit oldugu
hipotezini gelistirerek birden ¢ok ¢iktl ve birden ¢ok girdinin bulundugu sureclerde
karar verme birimlerinin etkinligini dlcede gére artan, azalan ya da sabit getiri

sartlarinda arastirmalar yapmistir.

Bu arastirmalari daha sonra Seiford ve Thrall birlikte yayinladiklari “Recent
Developments in DEA: the Mathematical Programming Appoach to Frontier Analysis”
adli calismalarinda ayrintili bir sekilde inceleyip tasnif etmistir (Seiford ve Thrall

1990:35-87). Bu yontemlerin yani sira Charnes, Cooper, Seiford ve Stutz 1982 yilinda
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yayinladiklari “A Multiplicative Model for Efficiency Analysis” isimli makalelerinde
onerdikleri carpimsal model (Charnes, Cooper, Seiford ve Stutz, 1982) ve Charnes,
Cooper, Golany, Seiford ve Stutz 1985 yilinda yayinladiklari “Foundations of Data
Envelopment Analysis for Pareto-Koopmans Efficient Empirical Production Functions
isimli makalelerinde 6nerdikleri toplamsal model (Charnes, Cooper, Golany, Seiford
ve Stutz, 1985) olarak isimlendirilen farkl ydontemler de mevcuttur. Bunlarin diginda
nominal degiskenlerin de VZA ile degerlendiriimesine iliskin ¢alismalar yapilmistir.
1978-2007 yillar arasinda yayinlanmis 4000’i askin calismaya, yayinlanmamis
arastirmalar, konferans, sunum ve bildirilerin eklenmesiyle bu say1 7000’i gegmektedir
(Emrouznejad vd., 2008:152).

VZA'ya iligkin ¢calismalarin bazi érnekleri agsagida sunulmustur,

Kaya ve Dogan tarafindan 2005 yilinda yapilan calismada bankacilik
sektorinun 2002-2004 donemindeki etkinligini veri zarflama analizi uygulayarak
incelenmistir. Uretim yaklasimi girdileri; personel giderleri/ toplam aktifler, diger faiz
disi giderler/toplam aktifler, Sube basina personel sayisi, ciktilari ise; toplam
mevduat/toplam aktifler, toplam krediler/toplam aktifler olarak, aracilik yaklagimi
girdileri; mevduat/toplam aktifler, mevduat digi yabanci kaynaklar/toplam aktifler, faiz
giderleri/toplam aktifler, faiz dis1 giderler/toplam aktifler, ciktilari ise; toplam
krediler/toplam aktifler, faiz gelirleri/toplam aktifler olarak ayri ayri belirlenmigtir.
CGalisma sonucunda, blyuk 6lgekli bankalarin diger bankalara gore daha etkin faaliyet
gosterdigi ve dlgek buyudukce bankalarin etkinliklerinin arttigi ve kiguk bankalarin
Olgek problemleriyle karsilastiklari saptanmistir. Bankalarin etkinliklerindeki degisim
ve bu degisimin sebeplerini arastirmak maksadiyla yapilan Malmquist verimlilik
endeksi analizine gore, dezenflasyon surecinde bankalarin toplam faktor verimliliginin
arttigint ve bu artigla teknolojik gelismenin pozitif etkisinin belirleyici oldugu

saptanmistir.

Eroglu tarafindan 2007 yilinda yapilan galismada, 79 ilde subesi bulunan bir
bankanin istanbul’da 30 subesi igin Balance Scorecard’larinda bulunan hizmet kalitesi
ve karhhk hedefleri igcin VZA uygulanarak etkinlik analizi yapilmistir. Calisma
sonucunda iki alanda da etkin olmayan birimler icin referans gruplari belirlenmektedir.
Hizmet kalitesi analizinde veri seti olarak; gisede calisan sayisi, musteri sayisi,
alternatif dagitim kanallari kullanim yuzdesi, islem sayisi, ortalama bekleme suresi

belirlenmistir. Analiz iki asamada uygulanmis olup birinci asamada ¢ikti odakl VRS,
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ikinci asamada girdi odakli VRS Deap paket programiyla analiz edilmistir. Subelerin
karllik hedefleri analizinde aracilik yaklagsimi kullanilmig girdi olarak; faiz digi giderler,
faiz giderleri, vadeli mevduat, vadesiz mevduat, ¢ikti olarak ise; krediler, faiz gelirleri,
faiz digi giderler belirlenmigtir. Calismanin sonucunda 30 subeden 5’i karlilik hedefi
bakimindan etkin degil iken hizmet kalitesi bakimindan ise 5’i etkin olarak

saptanmistir.

Yasa tarafindan 2008 yilinda yapilan galismada Turk Bankacilik Sektoériinde
faaliyet gosteren 21 adet kamu ve 6zel sektor bankasinin 2002-2004 yillari arasinda
etkinlik durumlarn ¢ikti odakli VZA modeli kullanarak incelenmigtir. Calismada girdi
olarak; personel sayisi, sermaye, toplam aktifler, ¢ikti olarak ise; toplam mevduat,
toplam krediler, net kar olarak belirlenmigtir. Caligmanin sonucunda bankalarin
etkinlik skorlarinin 3 donemde de benzerlik gosterdigi ve sektdrde yer alan blyuk

Olcekli bankalarin etkinlik degerine daha yakin oldugu saptanmistir.

Coskun ve Balatan tarafindan 2009 yilinda yapilan ¢alismada yine Turkiye
bankacilik sektériinde 2003-2008 dénemleri arasinda faaliyette bulunan 25 adet
ticaret bankasinin etkinligini ¢ikti odakli Malmquist Deap uygulanmis ek olarak stper
etkinlik yéntemi kullanilarak etkin olan bankalar arasinda siralama yapilmistir.
CGalismada farkli sermaye yapilari olan ticaret bankalarinin sermaye gruplarina gére
etkinligi Olgulmek istenmistir. Calismanin sonucunda buyuk Olgekli 6zel sermayeli
mevduat bankalarinin daha etkin oldugu fakat kamu sermayeli bankalarin

etkinsizliginin dlgek buyukliglinden meydana geldigi saptanmigtir.

Karaca tarafindan 2010 yilinda yapilan calismada, 2009 yilinda Ziraat
Bankasinin Antalya bdlgesinde faaliyet gésteren 47 subesinin sube performanslarini
Olgmek igin VZA kullaniimigtir. Girdi olarak aktif toplam, personel sayisi, toplam
mevduat, cikti olarak; toplam kar, toplam kredi, takibe disen kredi degiskenleri
belirlenmigtir. Calisma sonuncunda etkin olmayan subeler icin potansiyel iyilestirme
yapilarak etkin hale gelmeleri icin girdi/gikti degiskenlerindeki artis azalis miktarlari

belirtiimigtir.

Kumru tarafindan 2009°'da yapilan ¢alismada Turkiye genelinde 400 sube ile
faaliyette bulunan bir bankanin 12 tam hizmet subesinin etkinligi girdi odakli veri
zarflama analizi ile 6lgiimuUstir. Calismanin daha 6nceki benzer galismalardan farki,

banka subelerini tretim etkinligi, islem etkinligi ve gelir etkinligi olmak tGzere u¢ farkli
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agidan incelemesi ve 6lgege gore getiri yapilarini dikkate alarak karsilastirmall analiz
etmesidir. Calismada girdi olarak; personel giderleri, diger giderler, faiz gideri, faiz digi
gider; cikti olarak; kredi riski, toplam mevduatlar, faiz disi giderler, gise islem adedi,
aktif misteri adedi, faiz geliri, faiz dig1 gelir belirlenmistir. Calismanin sonucunda
Uretim etkinligi agisindan; 12 subenin Gc¢l, islem etkinligi agisindan; 12 subenin
dokuzu ve gelir etkinligi acisindan; 12 subenin sekizi etkinsiz olarak saptanmis ve

etkin olabilmeleri icin éneriler agiklanmistir.

islamoglu tarafindan 2010 yilinda yapilan galismada Tlrkiye'de faaliyette
bulunan 19 adet bankanin stratejik ydnetim boyunca performans dlgiim suregleri ve
performans dlglimindn énemini belirtmek igin 2005-2007 dénemleri arasi performans
Olcima VZA ile uygulanmistir. Girdi olarak; personel sayisli, sube sayisi, faiz giderleri,
faiz disi giderler ve toplam 6zkaynaklar; c¢ikti olarak; faiz gelirleri, faiz disi gelirler
kullaniimistir. Calismanin sonucunda 2005 yilinda 8 banka etkin, 2006 yilinda 12
banka etkin, 2007 yilindaysa 9 banka etkin olarak bulunmus buna bagh olarak
bankalarin verimliligini ve etkinligini belirleyen faktorler belirtiimis ve performanslarini

nasil artirabilecekleri icin dneriler gelistirilmistir.

Kutlu tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢alismada kredi yénetimi ve kredi risk
yonetimi evreleri, veri zarflama analizi ve Malmquist teknigi kullanilarak, Tark
bankacilik sektérinde 2007, 2008 ve 2009 yillarinda faaliyet gdsteren 1 adet
bankanin kriz dncesi ve sonrasi i¢in bankalarin genel seyri anlamlandiriimaya
calisilmistir. Girdiye yonelik dlcege gore sabit odakh VZA ydéntemi kullaniimistir.
Calismada 15 banka karar birimi olarak secilmistir. 6 adet girdi ve 1 adet c¢ikt
kullanilmigtir. Girdi olarak, takipteki krediler, konut kredisi, tasit kredisi, ihtiyag kredisi,
kredi karti ve kredili mevduat hesabi kullaniimis; c¢ikti olarak, net kar/ zarar
kullaniimigtir.  Birimlerin etkinlik degerlerinin hesabi Deap bilgisayar programi
kullanilarak yapilmigtir. 2007, 2008 ve 2009 yillan itibariyle etkin ¢ikan bankalar,
Tirkiye Halk Bankasi A.s., Akbank T.A.s., Anadolubank T.A.s., Tirkiye is Bankasi
A.s., Tekstil Bankasi A.s., Turkiye Garanti Bankasi A.s. ve Yapi ve Kredi Bankasi
A.s.dir.

Gok tarafindan 2010 yilinda yapilan galismada Turk mevduat bankalarindan
20 adet bankanin 2005-2008 yillari arasindaki verilerine hem Uretim yaklagimi hem
de aracilik yaklagimi ile farkli girdi-gikti degiskenleri kullanarak VZA ve Malmquist

endeksi uygulanmistir. Uretim yaklasimi igin girdiler; dzkaynaklar, diger faaliyet
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gelirleri, faiz giderleri ve verilen Gcret komisyonlari toplami, ¢iktilar; toplam mevduatlar
ve alinan krediler ile para piyasalarina borglarin toplami olarak belirlenmigtir. Aracilik
yaklagiminda ise girdiler; 6zkaynaklar, diger faaliyet giderleri, toplam mevduatlar ve
alinan krediler ile para piyasalarina borg¢larin toplami, ¢iktilar; toplam krediler ve faiz
gelirleri belirlenmistir. Calismanin sonucunda Turk bankalarinin bir dlgek sorununa

sahip oldugu saptanmistir.

Keklik tarafindan 2011 yilinda yapilan c¢alismada, Turkiye'’de kurulmus
yabanci sermayeli bankalarin etkinliklerini élgmustiar. Calismada, élcim neticesinde
bankanin hedef kitlesi, pazarlama stratejisi, risk alma gostergesi gibi degiskenlerle bir
arada degerlendiriimesi gerekliligi ve risk yonetiminin bankalar igin buyuk énem arz

ettigi belirtiimistir.

Budak tarafindan 2011 yilinda yapilan c¢alismada, 2008-2010 yillarinda
faaliyette bulunan 22 mevduat bankasinin etkinligi VZA ile élciimustar. Girdi olarak;
sube sayisi, personel sayisi, faiz ve faiz digi giderler toplami, ¢ikti olarak; toplam
mevduat, toplam kredi, faiz ve faiz digi gelirler toplami ile net kar belirlenmistir. Buna
gore etkinlik skorlari hesaplanmig ardindan sermaye yapilarina gore etkinlik skorlari
karsilastiriimistir. Girdi ¢ikti degiskenlerinin genel egilimine bakarak bankalarin

gelecekteki etkinlik skorlari hakkinda oneriler agiklanmistir.

Er ve Uysal tarafindan 2012 yilinda yapilan ¢alismada Turkiye’de 2005-2010
dénemi icinde faaliyet gbsteren toplam 30 katilim ve ticari bankanin etkinlik degerleri
VZA'nin CCR ve BCC modelleri kulanilarak karsilastirmali olarak incelenmigtir. Girdi
olarak; personel sayisi, sermaye ve toplam aktifler kalemleri, ¢ikti olarak; toplam
mevduat, toplam kredi ve net kar kalemleri belirlenmistir. Analize konu bankalardan
etkinsiz bulunanlarin etkin olabilmeleri icin 2010 yili baz alinarak degigkenlerinin

ulasmasi gereken hedef degerleri de belirtiimistir.

Bektas tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢calismada Turk bankacilik sektoriinde
calisan 171’i yerli 6zel sermayeli, 11’i yabanci sermayeli 22 ticari bankanin etkinlikleri,
VZA’nin hem CCR hem de BCC modelleri uygulanmis ardindan CCR ile etkin bulunan
bankalara sermaye sahipligine gore istatistiksel anlamliliklarini gérmek Gzere Mann-
Whitney U testi gerceklestiriimistir. BOylece bankalar arasinda sermaye sahipligi

ayrimi gozetilerek etkinliklerini bu ydnden karsilastirma imkani sunulmustur.
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Calismada girdi olarak; toplam mevduat, faiz giderleri ve faiz digi giderler, ¢ikti olarak

ise; toplam krediler, faiz gelirleri ve faiz digi gelirler olarak segilmigtir.

Timor ve Mimarbasgi tarafindan 2013 yilinda yapilan galismada, bir bankanin
2010 yilindaki 15 subesinin etkinlikleri arastiriirken VZA’nin CCR ve BCC modelleri
kullaniimis sonrasinda aralarinda uyum olup olmadigini kontrol etmek icin TOPSIS
yontemiyle karsilastiriimistir. Girdi olarak; musterilerin gisede bekleme sureleri,
magsteri olmayanlarin gisede bekleme sureleri, musteri sikayetleri, musteri
olmayanlarin sikayetleri, cikti olarak ise musterilerin gise basina islem sayisi ve
masteri olmayanlarin gise basina islem sayisi belirlenmistir. Calismanin sonucunda

her iki ydnteminde oldukga benzer sonuglar verdigi saptanmistir.

Klglikaksoy ve Onal tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢alismada, Turkiye'de
bankacilik sektdérinde 2004-2011 déneminde faaliyette bulunan 10 adet Ozel
sermayeli mevduat bankasi ve 5 adet yabanci sermayeli mevduat bankasinin
etkinlikleri incelenmigtir. Girdi olarak; toplam mevduat, faiz giderleri ve personel
giderleri, ¢ikti olarak; toplam kredi ve faiz gelirleri belirlenmigtir. VZA sonuglarina gére
2004 yihinda 7 banka, 2005 yilinda 7 banka, 2006 yilinda 6 banka, 2007 yilinda 8
banka, 2008 yilinda 7 banka, 2009 yilinda 5 banka, 2010 yilinda 7 banka, 2011 yilinda

7 bankanin teknik etkin oldugu saptanmigtir.

Akbalik ve Sirma tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢caligmada 2001 krizi sonrasi
Tark Bankacilik sektérinde faaliyet gdsteren yabanci sermayeli bankalarin 2008-
2012 dénemi igin girdileri, mevduat ve faaliyet giderleri ¢iktilari, degiskenler krediler
ve faaliyet gelirleri belirlenerek etkinligi VZA ile incelenmistir. Calisma sonucunda
yabanci sermayeli bankalarin etkinliklerinin her gecen yil azaldigi ve 6lgek olarak da

sektor igindeki agirliklarinin belirleyiciliginin bulunmadigi saptanmistir.

Karatas tarafindan 201 yilinda yapilan ¢alismada Adana 1. bélgesinde 2005-
2012 yillan arasinda faaliyette bulunan bir kamu bankasinin 28 adet subesinin
etkinligi VZA ¢ikti yénlii CCR modeli ile dlciilmiis ve Malmquist TFV indeksi analizi ile
etkinligin zaman icindeki degisimini incelenmistir. Calismanin sonucunda etkin
subelerin ¢gogunun ilgelerde bulunmasi rakipsiz ya da diger subelere gére daha az

rakibinin olmasindan kaynaklandig: saptanmistir.

Yilmaz tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢alismada 2003-2010 yillari arasinda

faaliyette bulunan bankalarin etkinliklerini VZA ile &lgtlmis bunun yaninda topit
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regresyon modeli kullanilarak da etkin olma durumunun sebepleri arastiriimistir.
Calismada yillar; toparlanma dénemi, blylime birlesme ve satin alma dénemi, kiresel
finansal kriz ve komplikasyonlari dénemi olarak 3’e ayrilmistir. Toparlanma
doneminde devlet bankalarinin verimliliginin yuksek oldugu, buyime birlesme ve
satin alma déneminde yabanci bankalarin disaridan gelen yatinmlarin da etkisiyle
yuksek etkinlige ulastigi, kiresel finansal kriz ve komplikasyonlari déneminde ise,
yabanci bankalarin verimliliklerinin dliiserken devlet ve 6zel Turk bankalarinin krizi

daha az zararla atlattiy1 saptanmistir.

Torun ve Ozdemir tarafinda 2015 yilinda yapilan ¢alismada Turkiye’de 2008—
2013 yillar1 arasinda olarak faaliyette bulunan 26 adet mevduat bankasinin etkinligi
VZA ile Olgliimustir DEA Solver paket programinda yapilan analizden elde edilen
bulgular sonucunda en etkin yil 2011°de yabanci sermayeli bankalar en yuksek
etkinlik degerlerine elde etmislerdir. Bunun yaninda 2009 yili hem kamu sermayeli
mevduat bankalari icin hem de 6zel sermayeli mevduat bankalari icin en etkin yil
olarak dlgimlenmistir. Toplam etkinligin en disik oldugu yil olan 2012 yilinda kamu
sermayeli mevduat bankalarinin etkin olmadigi yabanci sermayeli mevduat

bankalarinin ise en duguk etkinlige sahip oldugu saptanmigtir.

Acar, Erkog ve Yilmaz tarafindan 2015 yilinda yapilan ¢alismada, 2009-2013
yillari arasinda Turkiye'de faaliyet gosteren belirli bankalarin etkinlikleri VZA ile
incelenmistir. Calismada girdi olarak; bankalarin sube sayisi, personel sayisi ve
toplam aktifleri, ¢ikti olarak ise; kar ve toplanan mevduat belirlenmigtir. Yerli ve
yabanci 6zel bankalar ile kamu ve katihm bankalari olmak Uzere dort gruba ayriimistir.
Calisma sonucunda goérece en etkin grubu kamu bankalari olusturmus ve bunu

sirasiyla yerli-Ozel bankalar, katiim bankalar1 ve yabanci-6zel bankalar takip etmistir.

Sahin vd. tarafindan 2016 yilinda yapilan g¢alismada kuresel krizin Turk
Bankacilik sektoriine etkilerini arastirmak tUzere 2004-2012 yillari arsinda faaliyet
gosteren 19 ticari bankanin etkinlikleri VZA ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
yontemleriyle analiz edilmigtir. Girdi olarak; oranlar sermaye yeterliligi orani, mevduat
orani, likidite orani, varliklarin boyutu, ¢ikti olarak; varlik kalitesi, kredi orani, riskler,

farkliklarin donasum orani, ortaklarin karlihgi orani ve yonetim etkililigi belirlenmigtir.

Akyol Ozcan ve Oktay tarafindan 2018 yilinda yapilan ¢alismada, 2012-2016

yillari arasinda Turkiye'de faaliyet gosteren 23 mevduat bankasinin etkinligi VZA ile
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Olgulmustur. Girdi olarak; mevduat, faiz giderleri ve personel giderleri kalemlerini, gikti
olarak; krediler, faiz gelirleri, net Ucret gelirleri belirlenmistir. Calismanin sonucunda,

mevduat bankalarinin katihm bankalarindan gérece daha etkin olduklari saptanmistir.
2.2 Veri Zarflama Analizi Kullanim Alanlari

VZA basta Uretim ve hizmet olmak Uizere birgok alanda uygulanmasinin
yansira birden fazla girdi ve birden fazla ¢ikti faktorinin bulundugu Uretim
faaliyetlerinin  etkinligini  olcerken  herhangi bir sorunla karsilasmadan
gerceklestirebilmesi sebebiyle siklikla tercih edilmektedir (Yolalan, 1993:71).

ilk zamanlarda kar amaci gitmeyen kuruluslari odaginda cgalisan VZA,
uygulamada fazla bilgi istemeyen kullanim kolayhdi ve kullanim amacina gore
degistirilebilme 6zelligiyle geliserek kar amacli faaliyet gosteren kuruluslarin hem
kendi biinyesinde hem de bagska isletmeler arasinda teknik verimliligin analizinde de
kullanimi  yayginlasmistir. GuUnimuizde VZA modelleri ydneylem arastirma

calismalarinda ve igletme yonetiminde ¢ok genis uygulama sahasina ulasmigtir.

VZA'nin siklikla uygulandigi alanlar; bankacilik sektort, saglik sahasi,
guvenlik gugleri ve savunma sanayi, ¢ok subeli ya da c¢ok uluslu sirket
karsilastirmalari, Universiteler de dahil olmak Uzere egitim faaliyetleri, ar-ge projeleri,
adli birimler ve mahkemeler, lojistik ve tagimadir. Batin bu uygulamalarin yani sira
VZA'nin diger yontem ve teknikler ile bir arada kullaniminin yayginlasmasi yeni

uygulamalarinda artmasina dncllik edecektir (Sesigtizel Cerit, 2011:8-9).

Konu bakimindan ise VZA; VZA'nin etkinsiz birimlerin birebir karsiligi etkin
birimlerden meydana gelen bir kimede etkin olmayan birimin yapisi g6z ardi
edilmeden etkin olmayan birimle ayni agirlikla etkinlestiriien es gruplarin
kullaniminda, diger karar birimlerinden daha iyi performans gdsterebilen alaninda
basyapit niteliginde galismalarin ayrintili bir sekilde incelenip dederlendirilerek hem
etkin hem de etkinsiz birimlerin etkinliginin artinimasina bagh etkin galisma
uygulamalarinin belirlenmesinde, etkinsiz karar birimlerin verimliligini daha Ust
seviyelere tasimak icin en iyi girdi ve ¢ikti oranlarinin saptanmasina bagl olarak hedef
belirlemede, kurum ve kuruluglar igin oldukgca 6nemli olan birgok farkli stratejinin
karsilastiriimasiyla etkin stratejilerin belirlenmesinde, bir dénem etkin olan kararlar,
zamanla etkin olma 6zelligini kaybedebilecedinden veya degisebilecedinden slire¢

boyunca etkinlik degisimlerin gdzlenmesinde, VZA etkin ve etkinsiz karar birimlerini
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belirlerken es anli olarak etkinsiz karar birimleri igin girdilerini azaltacaklari miktar veya
ciktilarini artiracaklari miktar konusunda kurum ve kuruluslarin kaynak dagitiminda
kullaniimaktadir (Baysal, 1999:56-59).

2.3 Veri Zarflama Analizinin Agamalari

VZA'y1 uygulamadan 6nce; analiz edilecek konuyla ilgili karar verme
birimlerinin belirlenmesi, girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesi, goéreli etkinligin
Olcllmesi ve referans kimlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Ardindan belirlenen
karar verme birimlerine ait uygulanan VZA'ya iliskin bulgular degerlendirilerek

iyilestirme ve gelistirme i¢in uygulama onerilmelidir (Altin, 2014:45-46).

Glnlimuzde dogrusal programlama temelli yazilimlar ve VZA'ya iligkin
yazilimlar gelistiriimis olsa da bu yazilimlilara bagh olmayan bir takim prosedurler
gereklidir. VZA'nin gerekli uygulama asamalari asagida belirtiimistir (Ramanathan,
2003).

e Karar verme birimlerinin belirlenmesi

e Girdi ve ciktilarin belirlenmesi

o Verilerin elde edilebilirligi ve guvenirligi
o VZAle goreli etkinlik dlcimu

e Sonuclarin degerlendirilmesi

Bu adimlar sirasiyla asagida agiklanmistir.

2.3.1 Karar Verme Birimlerinin (Gézlem Kiimesinin) Se¢imi

VZA'nin birinci asamasi, etkinligin oélgllmesi neticesinde birbirleriyle
karsilastirilacak ve goreli etkinligi Olcllecek olan karar verme birimlerinin
belirlenmesidir. Belirlenen bu karar verme birimlerinin bagdasik yani homojen olmasi
farkh bir anlatimla ¢alisma sistemi veya uretim teknolojisi bakimindan birbirleriyle
benzerlik géstermeleri anlamli sonuglar elde edilmesi yoninden oldukga énemlidir.

Bir kiimenin bagdasik olmasi, kimeyi olusturan karar verme birimlerinin ayni
girdi ve cikti verilerini icermeleri ve digsal faktorlerin birbirlerinden oldukga farksiz
olmasi seklinde aciklanabilir. Karar verme birimlerinin nicelik olarak belli bir sayidan
fazla olmasi ile ulagilacak etkinlik kistaslarinin ayni olmamasi gerekliligi sebebiyle
etkinlik analizinin anlamli olabilmesi amaciyla karar verme birimlerinin olabildigince

hassas bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Yolalan, 1993: 65).
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Karar verme birimlerinin secilmesinde dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar vardir

bunlar:

e Ayni iglevleri benzer amaglar dogrultusunda yerine getiren birimler
secilmelidir.

e Tum birimler ayni piyasa veya sektor sartlarinda galismalidir.

e Kimedeki butlin karar verme birimlerinin performansini agik¢a belirleyen girdi
ve ciktilarin, yogunluk ve buyulkliklerindeki farklar haricinde bir farklilik
olmamaldir (Baysal ve Toklu, 2001:69-70).

2.3.2 Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Etkinlikleri hesaplanacak karar verme birimleri yoninden analizde kullanilan girdi
ve cikti verileri karsilastirma analizinin temeli olarak degerlendirilir. Bu sebeple
VZA'da fonksiyonel bir formulasyon gerekmese de uretim surecine iliskin girdi ve ¢ikti
seciminde oldukga dikkatli ve titiz olunmalidir. Etkinlik hesaplanirken kullanilan karar
birimleri ayni olsa bile farkli girdi ve cikti birimleri belirlenmesi halinde karar

birimlerinde farkli etkinlik skorlari ile karsilagilabilmektedir (Aydagun, 2003:7).

Ancak c¢ok sayida girdi ve cikti verisinin kullanildii bazi Uretim sureclerinde
analizin etkin ve dogru bicimde uygulanmasi icin karar birimlerinin sayisinin
artinlmasi gerekmektedir. Bu durum sonucunda sayisi artirilan karar birimlerinin

homojenligi dagilacaktir (Yolalan, 1993:66).

Degiskenlerin ikili bagintilari incelenerek VZA'ya dahil edilen girdi ve ¢ikti
verilerinin sayisini azaltmak mumkuindur. Cok ylksek bir baginti degeri bulunduran
iki girdi veya iki ciktiya ait degiskenlerden biri, etkinlik skorlarinda kayda deger bir
degisim yaratmayacak bicimde modelden atilir (Aydagun, 2003:7).

Bunun yani sira g6z ardi edilmemesi gereken énemli bir nokta, VZA’'nin en duyarli
araclarindan biri olan verilerin, dlgim hatalarindan arindiriimasidir. Uretim sirecini
yanlis yansitan modellerin etkinlik degerleri nispeten hatali olacagindan farkl girdi ve
farkh ¢iktilar arasindan dretim sirecini en dogru bicimde yansitanlar, c¢esitli girdi ve

cesitli ¢ikti birlesimleri VZA yontemiyle elde edilir (Yolalan, 1993:66).

2.3.3 Verilerin Elde Edilmesi ve Giivenirligi

VZA’'da girdi ve ciktilarin belirlenmesinin ardindan bu girdi ve cikt

degiskenlerinin batin karar birimleri icin elde edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
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girdi ve cikti secimi yaparken karar verme birimlerinin verilerinin elde edilip ediimeme
durumu titizlikle takip edilmelidir. Bir karar birimi igin gerekli verilere ulagilamamasi
halinde ilgili karar biriminin analiz galismasindan ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu durum
sadece klasik VZA calismalari i¢in zorunlu iken bulanik VZA g¢alismalarinda bir karar
verme birimine iligkin tim girdi ve ¢ikti verilerinin bilinme mecburiyeti s6z konusu
degildir. Bu verilerin bulanik VZA’da kayip veri grubunda calismaya eklenmesi
muamkindir. Bir karar verme biriminin dahi verilerinin guvenilir olmamasi ya da
verilere ulagsilamamasi durumda yalniz o karar verme biriminin degdil tim karar verme
birimlerinin etkinlik degeri etkilendiginden verilerin elde edilmesinin yani sira

guvenilirlikleri de blylk 6neme sahiptir (Sarica, 2007:47-48).

2.3.4 Veri Zarflama Analizi ile Goreli Etkinlik Olgiimii

Gozlem kimesini, goéreli etkinlik analizine konu olacak karar verme birimleri ve bu
karar verme birimlerine iliskin girdi ve ¢ikti kimeleri belirlendikten sonra, etkinlik
analizi yapilacak olan karar verme birimleri igin elde bulunan Gretim imkanlari igin en
dogru VZA modeli segilir. Girdi veya ¢ikti odakh alternatif VZA modelleri arasindan
secim yapilirken ¢dzim kimelerine her bir karar verme birimine iliskin dogrusal

programlama modeli ¢6ziilerek ulasilir (Oner, 2008:29).

Karsilastirmali etkinlige iliskin genel bir lcim asagidaki sekilde yapiimaktadir:

ctktilarin agirlikli toplamu

Etkinlik =

— (Bektas, 2013:280).
girdilerin agirlikli toplami
Bu asamada gdrece karsilastirilacak karar verme birimlerine iligkin girdi ve ¢ikt
degdigkenleri belirlenirken ote yandan verilerin glvenirligi kontrol edilir. Sonraki
asamada etkinlik 6lcimund yapacak olan karar verici, en uygun VZA modelini Gretim

sureglerinin icinden seger (Yolalan, 1993:66).

VVZA modelinin girdi odakl veya ¢ikti odakli olan her iki cozimuinde de elde edilen
sonuglar birbirinden farkli degildir. Bu yaklasimlardan hangisinin kullanilacagi iginde
bulunulan sartlara baglidir. Analizde kullanilacak olan ¢ikti degiskenlerinin esnekligi
girdi degiskenlerinin esneklijine gore daha yuksek oldugu analizlerde ¢ikti yonli
modeller kullanilirken bazi uygulamalarda karar vericilerin veya gevrenin sartlarina

bagl olarak girdi yonli modeller secilmektedir (Golany ve Roll, 1989).

27



Olgege gore degisken ya da sabit getirinin kullanildigi, girdiyi degiskenini en
yuksek seviyede kullanan ya da ¢iktiyr degiskenini en disik seviyede kullanan,
zarflama ya da carpan gibi bircok VZA modelleri mevcuttur. Sayilan modellerin
bircogunun ¢iktilari birbirleri ile iligkili olmasina ragmen godrece en uygun VZA

modelinin segilmesi rasyonel olacaktir (Ramanathan, 2003).

ilk etapta, belirlenmis ¢ikti kombinasyonunu optimal bigcimde meydana
getirebilmek icin, kullanilacak optimal girdi kombinasyonunu aragtiran girdi yonlu ile
belirli bir girdi kombinasyonu ile meydana getirilebilecek maksimum ¢ikti
kombinasyonunu arastiran ¢iktiya yonli olmak tzere ikiye ayrilan VZA modellerinden

hangisinin secilecegi arastiriimalidir (Bektasg, 2007:24).

icerisinde tamamen kontrol altinda olmayan yani degisken olmayan girdiler
bulunduran calismalarda ¢ikti temelli denklemlerin kullanilmasi daha rasyonel
olacaktir. Olasi en etkin performansa sahip karar verme birimlerinin ¢ikariimasindan
cok karar verme birimleri, amaclarina gore ¢iktilara karar veriyorsa girdi temelli VZA
denklemlerini kullanmak daha dogru olur. Bir analizde girdiler ve c¢iktilar Gzerinde
caligiliyorsa ¢arpan tirleri, kara verme birimleri arasindaki iliski Gzerinde ¢alisiliyorsa
zarflama tarleri kullanihr. Uygulamanin niteligine bagli olarak dlgege gore dedisken
getiri ve dlgege gore sabit getiri durumu degiskenlik gostermektedir (Ramanathan,
2003).

Girdiler belli bir seviyeye c¢ikarildiginda, ayni seviyede ¢ikti Uretiimesi 6lgege gore
sabit getiri; girdilerin ¢ikarildigi bu seviyenin altinda veya Ustinde ¢ikti Gretilmesi,
Olcege gore degisken getiri ile formule edilebilmektedir. Bunun yaninda degisken ya
da sabit getirili modellerin secilme sebepleri de analizin sartlarina goére farklihk
gosterebilmektedir. islem 6lgegi karar verme birimlerinin etkinligi etkilemiyorsa élgege
gore sabit getirili modeller secilmesi gerekirken geri kalan birgok farkli durumda,
Olcege gore degisken getirili modellerin kullaniimasi daha elveriglidir (Sarica,
2007:63).

2.3.5 Sonuglarin Degerlendirilmesi

Karar verme birimleri ayrintili ve titiz bir gsekilde arastirildiktan sonra
degerlendiriimeye alinan tim girdiler ve ciktilar verileri analiz edilerek sonugclar

yorumlanir. Gézlem kiimesine iligskin etkin ve etkinsiz karar verme birimlerine ait ortak
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sonuglar incelenir. Ek olarak, gézlem kiimesine ait karar verme birimlerinin bulundugu

sektorin genel durumuyla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilir (Erkorol, 2009:74)

VZA ile yapilan etkinlik analizleri neticesinde 0O ile 1 arasinda bir etkinlik skoru
olan batun karar verme birimi yorumlanirken; etkinlik skoru 1 olan birimler en iyi
g06zlem kimesine sahip olurken etkinlik skoru 0’a dogru kigulenler ise gorece etkinsiz
g0Ozlem kumesine sahip olur. Bir karar verme biriminin nispeten etkin olmamasinin en
onemli sebebi ¢gogunlukla s6z konusu karar verme biriminin etkin olmayan faaliyette
bulunmasindan ya da faaliyet gosterdigi piyasa ortamindaki eksi yonld bir durumun
varligindan kaynaklanir. Etkin olmayan karar birimi icin VZA ile belirlenen hedefler ile
bu birimler karsilastirimakta ve birimlerin bu hedeflere ulasmasi igin ¢alisiimakta,
eger ulasilamazsa da ileride benzer ¢alismalara yol gosterici olmasi beklenmektedir
(Kiran, 2008:15-21).

Bdylece karar verme birimleri gozlem kimesini meydana getiren karar
birimlerinin icinde bulundugu piyasa ortaminin genel durumu hakkinda bilgi sahibi
olurlar (Yolalan, 1993:66).

Etkinlik 6lcimunde kullanilan VZA ile elde edilen sonuglari asagidaki sekilde

Ozetlemek mimkundur:

e Etkin ve etkinsiz karar birimlerini,

e Etkinsiz karar birimlerince savrulan kaynak veya girdi miktarlarini,

e Etkinsiz karar birimlerinin var olan girdi miktarlari ile meydana getirmesi
gereken ¢ikti miktarlarini

e Etkinsiz karar birimlerinin, referans kimesini meydana getiren karar birimlerini

incelenir (Ulucan, 2000).

2.4 Veri Zarflama Analizi modelleri

VZA, temeli parametrik olmayan bir matematiksel programlama modeli olmakla
birlikte etkin sinirin belirlenme surecinde birgok yontemle belirtiimek Gzere kompleks
bir yontemler ve kavramlar bilesimi seklinde uygulanmaya baglamigtir. Girdiye yonelik
modellerde amag; hedef ¢ikti seviyesine ulasmak igin etkinsiz karar verme birimlerinin
girdi miktarini azaltmalari gereken miktari tespit etmektir. Burada asil amag en disik
seviyede girdi kullanmaktir. Ciktiya yonelik modellerse hedef girdi kimesine ait

etkinsiz karar verme birimlerinin etkinlestiriimesi icin ¢ikti miktarinin artiriimasi
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gereken miktari tespit etmektir. Burada ise asil amag¢ en yiksek seviyede ciktl

meydana getirmektir (Bakirci ve Kutlar, 2018:144).

Olgege goére degisken getirili modeller ve dlgede gére sabit getirili modeller olmak
Uzere VZA modelleri ikiye ayrilmaktadir. Yine bu modeller de kendi aralarinda girdi
odakli modeller ve ¢ikti odakh modeller olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Girdi odakl
yaklasimin amaci; ¢iktt miktarini azaltmadan girdilerin nispeten ne kadar
azaltilabilecegi iken c¢ikti odakli yaklasimin amaci; sabit girdi miktarinda ¢kt
miktarlarinin nispeten ne kadar artirilabilecegidir. Ote yandan 6lgege goére sabit
getirinin haricinde, girdi miktarinin azaltiimasi durumunda, dl¢cede gore artan getiri ve
girdi miktarinin artiriilmasi durumunda ise 6lgege gore azalan getiri durumlari ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumlarda CCR ve BCC modelleri ilerleyen bdlimlerde
aciklanmaktadir (Bayli, 2013:55).

2.4.1 CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) Modelleri

1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan, arastirmacilarin
soyadlarinin bas harfleriyle(CCR) isimlendirilen bu modeller dlgede goére sabit getiri
cercevesinde Onerilmigtir. Bu modeller sayesinde toplam etkinlikleri elde edilebilen
karar verme birimlerinin CCR etkinligini saglayabilmesi igin, teknik etkin olmasinin
yaninda o6lgek etkin de olmalidir (Charnes vd., 1978:430).

2.4.1.1 Olgege Gore Sabit Getiri Altinda (CRS) Girdiye Yonelik Modeller

Cikti degiskenlerine ydnelik kontrolin az oldugu veya hi¢ olmadigi durumlarda
girdi odakli modellerin kullaniimasi gerekmektedir. Girdi odakh modellerde amag;
potansiyel c¢ikti miktarini meydana getirmek igin minimum girdi miktarinin
harcanmasidir (Ding ve Haynes, 1999:475). Getiri 6lgede gore sabit oldugu varsayimi

altinda girdi odakli oransal, agirlikli ve zarflama modelleri sirasiyla agiklanacaktir.

Olgege gére sabit getiri altinda girdi odakli oran modeli

Karar verme birimlerinin etkinliklerini 6igmek amaciyla Charnes ve arkadaslari
tarafindan olusturulan ilk model olan oran modeli asagida agiklanmigtir (Charnes vd.,
1978).

N m
maxh, = <Z Ur er)/(Z Vi xw)
r=1 i=1
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S5

u,v;2e j=12,..,nr=12,.,s i=12,..,m

£: yeterince klgik bir sayi((e < 1079)

Modelde:

n: karar verme birimi sayisi

m: girdi sayisi

s: ¢iktl sayisi

u,. 0. karar verme birimi tarafindan r. ciktiya verilen agirlik degeri

v;: 0. karar verme birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik degeri
X;o: O. karar verme biriminin kullandigdi i. girdi miktar

Yro: 0. Karar verme biriminin elde ettigi r. ¢ikti miktar

x;j- j. karar verme biriminin kullandigi i. girdi miktari

Yrj- J- karar verme biriminin elde ettigi r. ¢ikti miktari olarak tanimlanmistir.

Olgege gére sabit getiri altinda girdi odakli agirlikh model

Oransal modelde bulunan amag fonksiyonundaki oran, agirliklandiriimis ¢ikti
verisinin agirliklandiriimis girdi verisine oranini gosterse de, dogrusal bir program
olmayan bu modelde ¢6zim ydntemi bakimindan bir takim sorunlar meydana
gelmektedir. Charnes ve Cooper, bu sorunlarin ¢ézima igin, degisken dénisimi
araciligiyla oransal programdan dogrusal programa doénlsime imkan saglayan

¢alismalar yapmistir (Yolalan, 1993:30).

Asagida donusum igin girdi odakh oransal model agiklanmigtir (Charnes vd.,
1993:41).
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Dogrusal programlamanin amag¢ fonksiyonu paydali olamayacagindan oran
modelini dogrusal modele donlstirmek igin amag¢ fonksiyonunun paydasi 1’e

esitlenir, bu isleme normalizasyon denir (Yolalan, 1993:30).

Degisken donusumi yapilirken u ve v agirlik degiskenleri yerine y ve v

yazilmasinin ardindan asagidaki model olusur (Charnes vd., 1993:41).

s
maxhy = Z Hr Yro
r=1

m
zvixio =1

i=1
S m
(Z By yﬁ') - (2 v; xij) <0
r=1 i

Uvize j=12,.. nr=12,...,s i=12,..,m
Olgege gore sabit getiri altinda girdi odakh zarflama modeli

Batlin dogrusal programlama problemlerinin bagintilh oldugu dual (ikiz) bir
problemi vardir. Asil problem primal ve ikizi problem dual olarak adlandirilan bu
problemlerin en iyi ¢6zUm skorlari birbirinin aynisidir. Fakat bazi dogrusal

programlama modellerinde ikiz problemle ¢alismak primal problemle galismaya goére
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hesaplama islemini azaltir (Oztirk, 2002). Charnes ve arkadaslarinin olusturdugu
dogrusal programlama modelinin ikizi ile girdiye yonelik zarflama modelini asagida
gOsterilmistir (Charnes vd., 1993:41).

oo (:5)(-54)

r=1 i=1
s
St
j=1
N
X, —ZAJ-Y, —s7=0
J=1

Nosp,si >0 j=12,..,n r=12,..,s i=12,..,m

Modelde;
0: (yro + s;) KVBo'In girdilerinin radyal olarak ne kadar azaltilabilecegini belirleyen

buzulme katsayisi,

A;: Girdiye yonelik modeller igin j. KVB'nin aldigi yogunluk degeri (o. Karar
verme biriminin referans kimesinin alacagi deger)

s; : KVBo'In i. girdisine ait aylak (atil) girdi degeri,

s’ KVBy'In r. girdisine ait aylak (atil) girdi degeri.

CCR Etkinligi: Primal modelde;
N
(Z Uy 34’0)
r=1
olarak belirtilen amag fonksiyonu degeri 1’e esitse KVBO etkindir, diger durumlarda
KVBo etkin degildir. Dual modelde; 8 = 1 ve s;,s;f =0 igin KVBo etkindir, diger
durumlar i¢in etkin degildir ve 0<6<1’dir (Yun vd., 2004:89). 0<6 olmasi halinde,

incelenen KVBo'In etkin hale getiriimesi icin ne yapilmasi gerektigi dual modelin

kisitlarindan su sekilde hesaplanabilir (Orug, 2008:26).

Dual model kisitlari:
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ZXUA] - Hxio + Si_ =0

n
=1

J

n
zyrjlj —YVro +S; =0
=1

KVBo 0 =1,s;,s; =0 degerlerini aldigi zaman etkin hale geldigine gore, bu

degerler kisitlarda yerine yerlestirilirse:

— *
XijAj = Xip

n
=1

J

n
Z}’rj Aj = Yro
=1

Yani KVBo'in etkin tretim siniri (x;oy,o’1n etkin olmasi igin almasi gereken degerler);

n

Xio l(;ll'l Z xij )\]

j=1

n
yroisin| Y vy

j=1
degerleri olup; degerler dual modeldeki kisitlarda yerine koyulursa:
Xijo = Oxj0 — Si’
Yro = 0¥ro — sy oOlur.

2.4.1.2 Olgege Gore Sabit Getiri Altinda (CRS) Gikti Odakli Modeller

Cikti odakli modellerde amag, belli bir girdi kimesi ile maksimum ¢kt
kimesini meydana getirmektir (Ding ve Haynes, 1999:475). Cikti odakh modeller ile
girdi odakli modeller arasindaki temel fark, ciktiya yonelik modellerde
agirhklandiriimis girdinin agirliklandirilmis ¢iktiya oraninin en dusuk seviyeye
indirilmesidir (Yolalan, 1993:43). Girdi odakh modellerdeki gibi ¢ikti odakh modelleri

de oransal, agirlikh ve zarflama modelleri olmak Gzere 3’e ayrilir.
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Olgege gore sabit getiri altinda ¢ikti odakli oran modeli

Olgege gbre sabit getiri varsayiminda ¢ikti odakli oran (kesirsel programlama)

modeli asagida aciklanmigtir (Luptacik, 2010:150).

m S
minh, = (Z vixi0>/<z Uy }’ro)
i=1 r=1

Kisitlar:

S5

vpu,=2€ej=12,.. ., n r=12,...,s i=12,..,m
Olgege gore sabit getiri altinda gikti odakli agirhkli model
Dogrusal programlama modeline donUsturdimus Oran (kesirsel programlama)
modelinin asagida gosterilmistir (Luptacik, 2010:150).

m

minh, = Z Vi Xio

i=1

Kisitlar:

S m
z Uryrj < z ViXijj

r=1 i=1
S
zurYrO =1
r=1
vour=2¢ j=12,.. nr=12,...,s i=12,..,m

Olgege gore sabit getiri altinda gikti odakh zarflama modeli

Olgege gore sabit Getiri varsayimi altinda ikt odakli ikiz (dual) CCR modeli
asagida belirtilmistir (Luptacik, 2010:150).

m S
maxhy = ¢ + <SZS{ + sz s;*)
i=1 r=1
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Kisitlar:

n

injﬁj—xio‘*‘si_ =0

j=1

n
—Zyrjﬁj +@yro+si=0
=

Bj,si,si =20 g@:serbest j=12,..,n r=12,..,s i=12,..,m

Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda ¢ikti odakli asil (primal) CCR
modelinde amag fonksiyonu,
m
(minz ViXio = 1>
i=1
oldugu zaman KVB etkindir. Dual modelde ise ¢ = 1 ve durumunda s;,s;{" = 0 KVB

etkindir.

Cikti odakli zarflama modelinde, belli bir girdi bilesimi i¢in karar verme birimine
iliskin ¢ikti bilesiminin ne derece artirilabilecegi amag fonksiyonu ile gésterilmektedir.
Etkinsiz karar verme biriminin etkin duruma getirilebilmesi i¢in degiskenlerin bulunan

skorlari asagidaki kisitlarda yerlestirildiginde;

n

zxijﬁj—xio‘*'si_ =0

=
n

Si/gzyrj.gj —@yro+si =0
=

KVB ¢ = 1,s;,s;” = 0 de@erlerini aldigi zaman etkin hale geldigine gore, bu

degerler kisitlarda yerine yerlestirilirse asagidaki gibi olur;

n

* -* _
zxij,Bj tS; =X

=1

n
Zyrj Bi =s{ +Yro9j
=1
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n n

Yukaridaki esitliklerde Z xij B; sanal girdi seviyesini Z yrj Bj ise sanal ¢iktt

j=1 j=1
seviyesini gostermektedir

Girdi odakli CCR modelinde etkin degerlendirilen karar verme birimi, cikti
odaklh CCR modelinde de etkin degerlendirilir. Aralarinda ¢ = 1/0 iligkisi
bulundugundan dolayi girdi odakl CCR modelinde daima ¢ < 1 olurken, ¢ikti odakli
CCR modelinde daima ¢ > 1 olmaktadir. Bunun yaninda girdi odakli CCR modelinde
A;/6 degeri ¢ikti odakli modelde g; degerine esittir. Girdi odakli modelde aylak
degiskenlerin ’ya boélinmesi ile s;/6 c¢ikti odakh modeldeki aylak degisken degeri
elde edilir (Aydemir, 2002:73).

2.4.2 BCC (Banker, Cooper, Charnes) Modelleri

CCR modelleri, butin sirketlerin en uygun 0&lgegi kullanarak calistigi
durumlardaki etkinlik 6lcimu icin uygulanmaktadir. Fakat piyasalarda eksik rekabet
sartlarinin ve finansal problemlerin oldugu gunimuz sartlarinda, batin sirketler en
uygun O6lgegi kullanarak calisamayabilir. Glnumuzde oldugu gibi etkinligin, dlgek
degiskenliginden etkilendigi ortamlarda CCR modelleri yerine, degisken dénisimli
Olcek varsayimi altinda geligtiriimis olan BCC modelleri uygulanmaktadir. Bu
modellerde de CCR modellerinde yapilan girdi odakli ve ¢ikti odakli ikili ayirma ve
yine oran(kesirsel programlama) modeli, agirlikh model ve zarflama modeli olarak ta
Ucla ayirma tabi olmaktadir. BCC modelleri, CCR modellerine benzer sekilde analiz
edilmektedir (Lorcu, 2008:99).

CCR modelinin, sabit dontsumli dlgek varsayimi Uzerine kuruldugunu daha
onceki agiklamalarimizda belirtmistik. Fakat Banker, Charnes ve Cooper 1984
yilinda, artan, azalan ve degisken donusumli Olgek varsayimi altinda bu modeli
gelistirmiglerdir (Aydemir, 2002:75-77).

BCC modeline iligkin Uretim olanaklari kiimesi Pg ile ifade edilmekte olup

gOsterilmistir (Tone, 2002:34).

n
Py ={(x,y)|x = XY,y < YA,ZA =1,1 > 0)
=
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CCR modellerinde oldugu gibi girdi odakli ve ¢ikti odakli olarak ikiye ayrilan BCC

modelleri asadida agiklanacaktir.

2.4.2.1 Girdiye Yonelik BCC Modelleri

Girdi odakli CCR modellerinde oldugu gibi BCC modellerinin girdi odakli
modellerinde de amag belirli bir ¢ikti kiimesini en etkin sekilde Uretebilmek igin sirece

dahil edilecek en uygun girdi kimesini belirlemektir (Erkorol, 2008:60).

Girdi odakhh BCC oran modeli
Girdi odakhh BCC modeli olan oran modeli asagida aciklanmigtir (Yun vd.,
2004:91).

S m
maxhy, = z UrYro — HO/Z Ui Xio
r=1 i

Kisitlar:

u,v;=2¢e j=12,..,nr=12,..,s i=12,..,m
Girdi odakh BCC agirlikl model

Oransal modelin agirlikhh modele diger bir ifadeyle dogrusal programlama

modeline donusturidlmas bigimi de asagida agiklanmistir (Banker vd., 2004:344).

S

maxhy = z UrYro — Uo

r=1
Kisitlar:
S m
Z UpYrj — Ug < Z ViXij
r=1 i=1
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m
z Vixio =1

i=1

U, v; =& ug=serbest j=12,..,n r=12,...,s i=12,..,m

Girdi odaklhi BCC zarflama modeli

Girdi odakh zarflama modeli diger bir ifadeyle dual BCC modeli asagida
gosterilmistir (Banker, vd., 2004:346).

m N
minf — s(ZS[ +25ﬁ)
i r=1

=1
Kisitlar:

n

lejﬂ.] - Hxio +Sl_ =0
=

n
ZYrjAj —Yro— S =0
=

CCR ile BCC modelleri arasindaki fark;

n

j=1

seklinde gosterilen konvekslik yani digbukeylik kisitinin modele eklenmesidir.

Primal modelde;

S

. Y

r=1

seklinde belirtilen amag fonksiyonunun degeri 1’e esitse KVBg etkin, diger durumlarda
etkin degildir. Dual modelde; 8 = 1 ve s;,s; = 0igin KVBo etkindir. Oteki durumlar
icin etkinsizdir (Yun vd., 2004:91).
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Girdi odakli BCC modelinin en uygun ¢6zimunde; u, < 0 oldugu durumlarda
Olcege goére artan, uy > 0 oldugu durumlarda olcege goére azalan, u, = 0 oldugu

durumlarda ise dlgege gore sabit getiri durumu vardir (Banker vd., 2004:348).

2.4.2.2 Cikti Odaklhi BCC Modelleri

Cikti odakh modellerde amag, belirli bir girdi kimesi ile maksimum ¢kt
kimesini meydana getirmektir (Din¢ ve Haynes, 1999:475). Cikti odakli modeller ile
girdi odakli modeller arasindaki temel fark, ciktiya yonelik modellerde
agirliklandirilmis girdinin agirliklandiriimis ¢iktiya oraninin en dusuk seviyeye
indirilmesidir (Yolalan, 1993:43). Girdi odakli modellerdeki gibi ¢iktiya odakli modelleri

de oransal, agirlikli ve zarflama modelleri olmak tzere 3’e ayrilir.
Cikti odakh BCC oran modeli

Cikti odakli BCC oran (kesirsel programlama) modeli asagida aciklanmistir
(Cooper vd., 2000:91).

m S
minh, = Z ViXio — 170/2: Ur Yro
i=1 r=1

Kisitlar:

m N
Zvixij —vo/Zuryrj >1
i=1 r=1

v,u- =20 vyserbest j=1,2,..,n r=12,..,s i=12,..,m

Cikti odakh BCC agirlikh model

Oransal modelin dogrusal programlama modeline diger bir ifadeyle agirlkli

modele donusturilmus sekli asadida aciklanmigtir (Cooper vd., 2000:91).

m

mlnho = Z UiXiO - UO

i=1
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Kisitlar:

N

Zuryro =1

r=1

S m
Z Up Yy < z ViXij — Vo
r=1 i=1

vu, =20 j=12,..,n r=12,..,s i=12,..,m

Cikti odakh BCC zarflama modeli

Cikti odakh dual BCC modeli diger bir ifadeyle zarflama modeli asagida
aciklanmistir (Gurgen ve Norsworthy, 2001:413).

m S
maxhy, = @ +£(Zsl-_ +ZST+)
i=1 r=1

Kisitlar:

n

injﬂj—xi0+si_=0

=1

n
Zyrjﬁj +@yro—si =0
=1

j=1

Bj,si,si=20j=12..,nr=12.,s i=12..,m

Primal modelde;

m
(minho = Z Uixij - U0>

i=1
seklinde belirtilen amag¢ fonksiyonunun degeri 1'e esitse KVB, etkin, oteki
durumlarda KVBy etkinsizdir. Dual modelde ¢ = 1 ve s[,s;r = 0 icin KVBy etkin, 6teki

durumlar igin etkinsizdir olmakla birlikte ¢ = 1'dir (Orug, 2008:33).
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2.4.3 Toplamsal Modeller

Onceki modeller girdi odakl ve ¢ikti odakli modeller arasindaki farki analiz
ederken 1985 yilinda Charnes, Cooper, Golany, Seiford ve Stutz tarafindan girdi
odakli ve ¢ikti odakli modelleri tek bir model olarak agiklayan toplamsal modeli
gelistirmigtir (Cooper vd., 2000:91).

CCR ve BCC modellerinde girdi veya cikti olarak bir takim degisken, digerinin
sinira olan oransal degisimine gore ustunlUk sergilerken toplamsal modelde ¢ikti
verileri igin s+ ve girdi verileri igin s— aylak degiskenleri kullaniimaktadir. Baska bir
ifadeyle toplamsal modelde etkinlik 6lgitl olarak 1sinsal mesafe kullaniimaz fakat
girdilerde gidilebilecek azaltma ve ciktilardaki artisin es anh olarak uygulanmasi ile

etkinlik saglanmaya c¢alisilir (Luptacik, 2010:153).
Olgege gore degisken getiri (VRS) primal modeli

Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda primal(asil) model asagida
aciklanmisgtir (Banker vd., 2004:355).

m S
maxhy = Z si + 2 st

i=1 r=1
Kisitlar:

n

inj/lj+si_=xi0

j=1

A,sisi 20 j=12,..,n r=12,..,s i=12,..,m

Olgege gore degisken getiri (VRS) dual modeli

Toplamsal modele ait deg@isken getiri varsayimi altinda dual(ikiz) model
asagida aciklanmigtir (Banker vd., 2004:356).

m S
minh, = Z ViXijo — Z UrYro + Ug
i=1 r=1
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Kisitlar:

m S

z ViXij = ) WeYrjtUg =20

i=1 r=1

vi,u, =21 ugserbest j=12,..,n r=12,...,s i=12,..,m

VRS altinda toplamsal modelde karar verme birimlerinin etkin olabilmesi yani;

m N
hy = 0 olmasi <Zsi_=0ve25r+= )

i=1 r=1
sartina baglidir. Bu durumda KVB'leri zarflama yuzeyinin sinirlari icinde
olacaktir (Luptacik, 2010:165).

2.4.4 Super Etkinlik Modeli

VZA’da ana model olarak kabul edilen CCR ve BCC modellerinde birimlerin etkin
kabul edilebilmesi icin etkinlik degerlerinin 1 olmasi gerekirken, birimlerin etkin
olmamasi ise modelin ydnelimine gore; girdi yonelimli modelde etkinlik degerleri 1’in
altinda, c¢ikti yonelimli modelde ise etkinlik degerleri 1’in Ustinde bulunmaktadir.
Sadece etkin olan ve etkin olmayan karar verme birimlerini belirleyen temel
modellerde(CCR ve BCC) bu birimlerin siralanmasi sorunu ile ilgilenilmemektedir.
Bundan dolayi Andersen ve Petersen, ilk defa etkin bulunan karar verme birimlerini
diger butlin birimlerle birlikte karsilastirma ve siralama sistemine dayali siUper

etkinlik ydntemini gelistirilmistir (Andersen, ve Petersen, 1993:1261).

Super etkinlik yonteminde, analiz edilen karar verme birimi 6teki buttin birimlerin
dogrusal birlesimleriyle karsilastinldigindan bu birim referans kimeden
cikartilmaktadir. Buna bagli olarak etkin karar verme birimleri etkin kalirken, etkin
birimlerin girdi miktarinda en yuksek oranda artis oranina ulagiimaktadir. Bu
modelde en ylksek degeri bulunduran karar verme biriminden en dusuk degeri
bulunduran karar verme birimine dogru siralama yapilmaktadir. Bdylece tim karar
verme birimleri, stiper etkinlik degerine gére blylkten kiglige dogru dizilmektedir
(Aslankaraoglu, 2006:33).

Girdi odakli CCR modeli icin super etkinlik modeli fonksiyonu asagidaki

gosterilmektedir.
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n
Z Vrihi=si =y |=0
J=T#0

A,si,si 20j=12,..,nm r=12,..,s i=12,..,m

Modelde:

ho: Goreli etkinligi 6lgulen k karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltilabilecegini

belirleyen buzulme katsayisi

Y,j: ]. karar birimi tarafindan Gretilen r. Cikt

x;j. . Karar birimi tarafindan kullanilan i. Girdi

Aj: j. Karar biriminin aldigi yogunluk degeri

s; . karar biriminin i. girdisine ait aylak (atil) girdi degeri,
s :karar biriminin r. girdisine ait aylak (atil) girdi degeri.

£: yeterince kiigik bir sayi((s < 107%)

Super etkinlik modeli analizinde, CCR modelinde etkinsiz bulunan bir karar

verme birimi yine etkinsiz bulunmakla birlikte degeri degismeyecektir. Bunun yani sira

CCR modelinde etkin olarak degerlendirilen bir karar verme biriminin degeri 1’in

ustinde olacaktir. Bunun yaninda ayni gikti seviyelerini meydana getiren karar verme

birimlerinin icinden karsilagtirmali olarak en dusuk girdiyi bulunduran karar verme

birimi en yuksek siper etkinlik degerini elde edecektir. Bu Ozelliklerin neticesinde

karar verme birimlerinin siralamalari saglanabilmektedir (Depren, 2008:55).
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UCUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORU UZERINE BiR UYGULAMA

Bankalar, finansal piyasalar ve ekonomik sistemde kayda deger konumda olan,
fon fazlasi sahiplerinden elde edilen kaynaklarin bu fona ihtiya¢ duyanlara finansal
kaynak olarak aktariimasina aracilik eden finans kuruluslaridir. Belirtilen 6zellikleri
sayesinde bankalar tasarruflar ve yatirnmlar arasinda mibadelenin optimal bir bicimde
uygulanmasini saglamasi bakimindan ve bunun disinda mevduat yaratmak, para ve
maliye politikalarinin ylrutilmesinde rol almak, ekonomi igin dnemli sayilan gelir ve
servet dagihmi gibi aktorleri etkileme fonksiyonlarini da yerine getirmektedir.
Dolayisiyla gugli ve saglam bankacilik sektérinin bulunmasi, tlke ekonomilerinin
gucli olmasini etkilerken bankacilik sektorinin buylimesi ve gelismesi Ulkelerin

ekonomisin bluylmesi ve gelismesini saglamaktadir (Yetiz, 2016:107).

Bankalarin mali hizmetlerinin yaninda, ekonomide uzun donemde
makroekonomik istikrarin saglanmasinda ve (lkelerin finansal yapilarinin gigli ve
zemininin saglam olmasinda buyuk deste@i vardir. Finansal sistem icerisinde bu
derece 6nemli bir konumda bulunan banka ve bankacilik sektorl, finansal sistem ile
iliskisini acik ve net bicimde yansitmali ve saglam temellerde faaliyet gostermelidir.
Hizli ve etkili ekonomik blylime ve gelismenin meydana gelmesinde banka ve

bankacilik sektort buylk dneme sahip aracglardir (Yildirim, 2004:12).

3.1 Tirk Bankacilik Sektorinun Tarihsel Geligimi

Tark bankaciiginin  Cumhuriyet déneminin ilk yillarindaki durumuna
bakildiginda 1923 yilinda Turkiye'de faaliyette bulunan 35 bankanin 13’ yabanci ve
22’si ulusal nitelikteydi (Korukgu, 1998:3).

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin kurulmasi 1920’li yillarda galismalar
baslasa da birtakim mali nedenlerden dolaylr ancak 1930 yilinda gerceklesmistir.
Birinci Sanayi Plan’’nin 1934’te yururlige girmesiyle kamu bankalari donemi olarak
adlandirilan bu donemde, devlet sermayesi ya da devlet destegiyle kurulan bu
bankalar, yerel yonetimleri kalkindirmak, sehir imar planlarini hazirlamak, su-elektrik-
havagazi-kanalizasyon vb. hizmetlerinin yerine getirilmesini orta ve uzun vadeli

kredilerle desteklemek gibi dnemli gorevler Ustlenmislerdir (Parasiz, 2005: 21).
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Ozel bankalar dénemi olarak adlandirilan 1945-59 yillari arasinda; milli gelirin,
modern firmalarin, yatirnmlarin ve nafusun hizh artigi, sehirlerin blylylp gelismesi,
sanayiye milli gelirden daha fazla pay ayriimasi ve piyasaya yoOnelik Uretimin
artinlmasi, ekonomide paraya ve krediye olan ihtiyacin artmasina bu da 6zel sektor

ve 6zel bankaciligin gelismesine sebep olmustur (Cankaya ve Oz, 2011:13).

Planli donem olarak adlandirilan genellikle devletin kontrolu ve etkisi altinda
kalmis olan bankacilik sektoriinde 1960-80 yillari arasinda yeni bankalarin kurulmasi
kisitlanmistir. Sube bankaciligi gelistikge, 6zel ticaret bankalarin buyldk bir kismi
holding bankasi bi¢imini almigtir (Aydin, 2006:30).

1980 yilina kadar kisith mali imkanlar ve devlet kontrolU altinda faaliyet gésteren
bankacilik sektérd, liberallesmeye dogru yasanan hizli gelismelerden dolayi arag ve
imkéan zenginligine kavugsmus bdylece sektdrin denetimine olan gereksinimi Uzerinde
durulacak konu haline gelmistir (Bakdur, 2003:12). Uygulanmakta olan yeni kalkinma
politikasina paralel olarak pozitif reel faiz uygulamasi ve esnek ddviz kuruna gecilmis,
para piyasalarini serbestlestirmek amaciyla uygulamalar getirilmistir (Korukgu,
1998:11).

Bankaclilik sektdriine girislerin kolaylagsmasiyla bu dénemde, yabanci bankalar
Tarkiye’de kurulup faaliyet gdstermeye baslamistir (Ertugrul ve Zaim, 1996:27).
Sermaye Piyasasi Kanununun 1982 yilinda yurGrlige konulmasi ile sermaye piyasasi
araglarinin kullanimi igin gereken kurumsal ve kanuni zemin hazirlanmigtir (Keskin
vd., 2008:33).

Ekonomik sistemde finans piyasalarinin serbestlesmesine yonelik dizenlemeler
getirilmesi ve serbest piyasa kosullarinin isler hale gelmesi, bankacilik sistemini ciddi
bir sekilde etkilemigtir. Ulusal ve yabanci yeni bankalarin giriginin kolaylastiriimasi ile
mevduat ve kredilere iliskin faiz oranlarinin serbestlestiriimesiyle rekabet artmistir.
Rekabetin artmasi, geleneksel mevduat bankaciligi sisteminin yerini kaynak, rakip ve
ardn cgesitliliginin cogaldigi bir sisteme terk etmistir. 1986’da bankacilik sektériinde
kaynaklari daha verimli ve etkin bir sekilde kullanmak igin para piyasasi sistemi
kurulmustur (Parasiz, 2011:26).

Bankalar ve finans sektdriinde risklerin ¢cogunlukla zarara evrildigi bir stire¢ olan
1994 vyih ekonomik krizi, surdirilemez bltce aciklarinin yaninda yapisal

dengesizliklerin oldugu Ulke ekonomisinde, spekilasyonlarinda etkisiyle Merkez
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Bankasi rezervlerinin sabit kuru tutamadigi seviyede Tirk Lirasinin devalliasyonu
meydana gelmistir (Zirekoglu, 2014:15). Bir sonraki yil Ulke ekonomisindeki
toparlanma sirecinin hizli olmasi butun sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektorinin
de buyumesinde pozitif yonlu etki gostermistir. Faiz oranlarinin yuksek olmasi
sebebiyle yatinmlarin Tark Lirasi cinsinden yapilmasini saglamis para ikamesi hiz
kaybetmistir (Dogan, 2011:30).

1997 yilinda Uluslararasi Para Fonu (IMF) ile yurtdigi borglanmanin artiriimasi
amaciyla bir anlagsma ortami saglanmasi istenmistir. Hazine Mustesarligi ile Merkez
Bankasi arasinda piyasalarin beklentilerini pozitif anlamda etkilemek icin bir protokol
hazirlanmigtir (Keskin vd., 2008:36).

1998 yilinda IMF ile birimzalanan izleme anlagmasinda, mali piyasalarda denetim
dizenlemelerinin artirilacagi, vergi taslaginin yasalasacagi ve temel makro sorunlarin
¢ozllecegi maddeleri yer almistir. Anlagsmanin imzalanmasindan ¢ok gecmeden
bankalarin agik pozisyonlari vadeli igslemleri kisitlanmistir. Bu yikimlaliklere uymak
Uzere zorunda kalan bankalar agik pozisyonlarinin kapatiimasi icin ugrasmislar
(Zirekoglu, 2014:16).

1999 yilinda ekonominin daralan faaliyetlerini iyilestirmek i¢in vergi yasalarinda
degisiklik, yeni kredi tanimi, sermaye ve dolayl kredi baglantisinin daraltiimasi, risk
yonetimi, bankalarin guclendiriimesi ve mudahalelerinin dizenlemesi gibi yeni
politikalar ve dizenlemeleri getirilmigti. Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK); bankalarin faaliyete baslamalari, faaliyetlerinin takip edilmesi, denetlenmesi
ve bu denetime iligkin varilan sonuglarin karara baglanmasi amaciyla yine bu

dénemde kurulmustur.

Gucli ekonomiye gegis programin da etkisiyle 2002 yilinda enflasyon dlismeye
baslamis, dalgalanmalari 6nlemek amaciyla ddviz piyasasina mudahale edilmis
bunun yaninda kisa vadeli faiz oranlarinda indirime gidilmistir. Bu yeniden
yapilandirma g¢alismalar sonu¢ vermeye baslamis bankalar kar eder hale gelmiglerdir
(Yetiz, 2016:111-113).

Tlrkiye’de faaliyette bulunan bankalar, ticaret(mevduat) bankalari, kalkinma
ve yatirirm bankalari ve kathm bankalari olmak Uzere tlrlerine gére U¢ ana baslikta
incelenir. Ticaret(mevduat) bankalari; kamu bankalari, 6zel bankalar, yabanci

bankalar, mahalli bankalar ve tasarruf mevduati sigorta fonundan olusurken kalkinma
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ve yatirim bankalari; kamusal sermayeli bankalar, 6zel sermayeli bankalar ve yabanci

sermayeli bankalardan olusmaktadir (Hazar ve Babuscu, 2017:63).

Aktif bayudklugl ve sagladigi istihdam bakimindan ekonomi icinde énemli bir
tutan bankacilik sektori siyasi ve ekonomik hareketler etkisi altindadir. Turk
bankacilik sektorinde Mart 2022 itibariyla; 34 mevduat bankasi, 17 kalkinma ve
yatirim bankasi, 6 katilim bankasi olmak tzere 57 banka faaliyet gostermektedir. S6z
konusu tarih itibariyla sektérin aktif blydkligu 10.158 milyar Tark Lirasi olup; bir
onceki yllsonuna goére %10,2 artmigtir. Bunun yani sira 2021 yilsonu itibariyla
sektorin aktif blyukliginin GSYHye orani 1,28 olarak gerceklesmistir (BDDK,
2022:3). Aktif bayukligine gore, finansal sektérde bankaciidin payi ise %82’dir.
Bankacilik sektoriinde toplam 11.171 sube ve 202.000 calisan bulunmaktadir
Dolayisiyla Turk bankacilik sektort Ulke ekonomisi agisindan 6nemli bir konumda
bulunmaktadir. Bu baglamda bankacilik sektorinun etkinliginin incelenmesi ve yillar

itibariyle izlenmesi 6nem arz etmektedir (TBB, 2021:28).
3.2 Tiirk Bankacilik Sektorii Uzerine Ampirik Bir Calisma

Calismanin ampirik kisminda Turk bankacilik sektériinde faaliyet gosteren
bankalarin etkinlik dizeyinin ortaya konulmasi ve elde edilen bulgularin yorumlanarak
politika 6nerilerinde bulunulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda 2018 ile 2020 yillarini
kapsayan veri doneminde her yil i¢in incelenen bankalarin etkinlik dizeyi ortaya

konulmustur.

3.2.1 Calismanin Amaci ve Kapsami

Galismanin veri donemi 2018 ile 2020 yillari arasini kapsamaktadir. Bu veri
doneminde her yil icin incelenen bankalarin etkinlik duzeyi ortaya konulmustur.
Calismada ikincil veri kaynaklarindan faydalaniimis olup; ¢alisma yalnizca nicel

veriye dayanmaktadir.

Turk bankacilik sektdrt 2020 aktif bayukligu 6.108 milyar Turk Lirasi ile finansal
sektorin %84°UnlU olusturmaktadir. Sektoérindn aktif buydkliginin GSYH'ye orani
2020 yilsonu itibariyla 1,21 olarak gerceklesmistir. Bankacilik sektort toplam ¢alisan
sayisi 2020 yilinda 186.613’tir. Verilere gbére Turk bankacilik sektérinidn ulke
ekonomisi icindeki dnemi ve lokomotif sektdrlerden biri olmasi sebebiyle sektorin

etkinligi énem arz ettiginden calismada bankacilik sektori incelenmistir. Bu
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¢alismanin baslica amaglarindan biri, Tirk bankacilik sektériinde faaliyet gbsteren

bankalarin etkinlik diizeyinin ortaya konulmasi ve veri dénemi icinde izlenmesidir.
3.2.2 Gahigmanin Metodolojisi

Bu calismada, faaliyet gésteren belirlenmis bankalarin etkinliklerinin; benzer karar
birimlerinin ¢ok sayida girdi ve ciktiya yonelik etkinlik analizlerinde kullanilan
parametrik olmayan bir yontem olan VZA ile olciimesi ve etkinlik skorlarina goére

siralanmasi amaclanmistir.
3.2.2.1 Karar Verme Birimlerinin Se¢ilmesi

Calismada, TBB’nin banka tirt tasnifi dikkate alinarak 2018, 2019 ve 2020
yillarinda Tirk bankacilik sektériinde faaliyet gosteren 11 mevduat bankasi
secilmigstir. Kriter olarak aktif blayikligi 50 milyon Turk Lirasi ve Uzeri olan bu
mevduat bankalar bankacilik sektéri toplam aktif bUyUkluginin %86'sini
olusturmaktadir. Calismada benzer karar verme birimleri ile analiz
gerceklestirilebilmesi icin kamusal, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalari ele
alinmigtir. Karar birimi sayisini belirlemede birden fazla goris bulunmaktadir. Birinci
goris; Analizin yeterliligi icin karar birimi sayisinin en az girdi ve ¢ikti sayisinin
toplamindan bir fazla olmasi gerektigini ileri sirmektedir (Dyson vd., 2001:248).
Diger gorus ise; analize dahil edilen karar birimlerinin sayisinin en az degisken
sayilari toplaminin iki kati olmasi gerektigini ifade etmektedir (Boussofiane, 1991:15).
Yapilan bu ¢alismada ise, agirlikh olarak kabul edilen birinci géris dikkate alinmakta
ve en az 7 adet (3+3+1=7) karar verme birimi olmasi gerekmektedir. 11 adet banka

yani karar birimi secildiginden bu goris arastirma icin gecerli ve tutarlidir.
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Tablo 1. Etkinlik Analizine Dahil Edilen Bankalar

Kurulus | Toplam aktifler Aktif--/ (MZ%?.J&I
Bankalar il $ p ) Aitteil;tgyl;) Bankasi)
1 Bankal | 1863 537156.127 14.69 Kamusal
2 Banka2 | 1924 416387.604 11.39 Azel
3 Banka 3 1938 378422.055 10.35 Kamusal
4 Banka4 | 1946 359477.202 9.83 Ozel
5 Banka5 | 1944 348043.591 9.52 Ozel
6 Banka 6 1954 331355.641 9.06 Kamusal
J Banka7 | 1948 327642.125 8.96 Ozel
8 Banka8 | 1987 157415.735 4.31 Yabanci
9 Banka 9 1997 137657.949 3.76 Yabanci
10 Banka 10 | 1927 96997.164 2.65 Yabanci
1 Banka 1l | 1984 58518.662 1.60 Yabanci
Toplam 3656359.182

3.2.2.2 Girdi ve Cikti Degiskenlerinin Belirlenmesi

Bankacilik sektorinde etkinligin  Olciimesi konusunda; bankalarin
faaliyetlerinde ¢ok sayida girdi ve ¢ok sayida ¢ikti kullanmalarinin yaninda yapilan
calismada bankalarin islevlerinden hangisi ile ilgilenilecedinin degiskenlik
gostermesi sebebiyle analizde kullanilacak girdi ve c¢ikti degiskenlerin segilmesi
hususunda ortak bir goris bulunmamaktadir. Bu sebeple bankalarin etkinliklerinin
analizinde uretim yaklasimi, aracilik yaklagimi ve kar yaklagimi degerlendirilerek

degigkenler belirlenmektedir.

Uretim yaklagimi genellikle sube etkinligi analizlerinde dikkate alindi§indan
girdi olarak emek ve sermaye kullanan c¢ikti olarak kredi elde eden firma olarak
bankalar incelenmektedir. Fakat aracilik yaklasiminda girdileri mevduat ve saglanan
diger kaynaklardan olusan ciktilari ise faiz getirisi olan firmalar olarak bankalar
incelenmektedir. Son olarak ka&r yaklasiminda bankalar, bir yandan gelirlerini

maksimize etmek diger yandan ise maliyetlerini minimize etmek i¢in caba gdstererek
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karlarini maksimum seviyeye c¢ikarmak istemektedir. Bu sebeple bankalar girdi
olarak faaliyetlerine devam etmek icin kullandiklari kaynaklarin maliyetini, ¢ikti olarak
ise faaliyet sonucu elde ettikleri gelirleri belirlemektedir. Elinde fon fazlasi olan ve
fona ihtiyaci olanlar arasinda énemli bir aracilik islevi géren bankalar, bu riskli
sartlarda karlarini en Ust noktaya getirmek ¢alismaktadirlar (Bektas, 2013:281-282).
Bu aciklamalar 1siginda calismada bankalarin aracilik yaklasiminin yaninda kar
yaklasimi ele alinarak degiskenler belirlenmistir. Belirlenen degiskenler agisindan
faiz gelirlerinin buyuk bir kismi, bankanin verdigi krediler karsiligi elde ettigi faiz geliri
ile diger bankalara kullandirilan fonlar ile menkul degerler clzdanindan
saglanmaktadir. Faiz digi gelirleri ise, temettl gelirleri, kambiyo gelirleri, komisyon
gelirleri ve sermaye piyasasi islem gelirleri olusturmaktadir. Faiz giderlerinin ise
onemli Olglide buydk kismini mevduata verilen faizin olusturmanin yaninda
bankalarin aldiklari krediler igin 6dedikleri faiz de bu gruba dahil olmaktadir. Faiz disi
giderler ise, personel giderleri, vergiler, kira giderleri, amortismanlar gibi, genellikle
sabit giderlerden meydana gelmektedir(Gé¢gmen, 2007:2). Bu galismada kullanilan
girdi ve ¢ikti degiskenler Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Etkinlik Analizinde Kullanilan Degiskenler

Girdi Gikti
Mevduat Krediler
Faiz giderleri Faiz gelirleri
Faiz digi giderler Faiz digi gelirler

Tablo 2 incelendiginde; aracilik ve kar yaklasimi dikkate alinarak literatur
taramasi sonucunda kullaniimaya karar verilen U¢ girdi ve U¢ ¢iktl olmak Gzere alt

degigkenin yer aldigi gorulmektedir.
3.2.2.3 Verilerin Elde Edilmesi

Calismada ikincil veri kaynaklarindan yararlaniimis olup; bu kapsamda TBB veri
sistemi ve istatistiki raporlari kullaniimistir. S6z konusu veri kaynagi kullanilarak 2018,
2019 ve 2020 veri donemleri icin segilen degiskenlere ait yillik veriler toplanmigtir.
Calisma kapsaminda incelenen bankalar igin bu veriler dliizenlenmis ve ardindan

analize hazir hale getirilmistir.
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3.2.2.4 Model Se¢imi ve Goreli Etkinliklerin Belirlenmesi

Parametrik olmayan bir ydontem olan ve birden ¢ok girdi ile birden ¢ok ¢iktinin
oldugu ortamda benzer karar verme birimlerinin etkinliklerinin élgiminde kullanilan
dogrusal programlamaya dayali bir ydntem olan VZA’da girdi degiskenleri ve ¢kt

degiskenleri arasinda iglevsel badinti aranmaktadir.

Bir VZA modeli olan CCR modeli, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan benzer karar verme birimlerinin etkinliklerini 6lgmek icin gelistirilmistir. ilk
basta sabit getiri varsayimi Uzerine kurulan CCR modeli ilerleyen sirecte Banker,
Charnes ve Cooper tarafindan getirinin dlgege goére degiskenligi varsayimi Gzerine
geligtiriimesiyle bu model ile elde edilen etkinlik degerleri sadece teknik etkinliklerin
degil ayni zamanda optimum Ol¢ek Uretim yapip yapmadiklarini da sinamaktadir
(Bektas, 2013:281-282). Calismada, bankalarin girdilerden c¢ok ciktilar Gzerinde
hakimiyetinin olmasinin yani sira karini artirmak istemesinden dolayi sinirh bir girdi
kimesi ile en ¢ok cikti kiimesini optimum bigimde elde etmek igin ¢ikti odakli CCR
modeli ve yine ¢ikti odakli stper etkinlik modeli kullanilmistir. Aktif baydkliga 50
milyon Turk Lirasi ve Uzeri olan bankalar segildiginden dlgege gore sabit getiri altinda
analiz edilmigtir. Bahse konu analiz Frontier Analyst paket programinda

gerceklestirilmistir.
3.2.3 Bulgular

Veri analiz agsamasinda, 11 adet bankanin etkinlik dlzeylerini incelemek igin
cikti odakl CCR veri zarflama analizi (C-VZA) ve super etkinlik veri zarflama analizi
(SE-VZA) modelleri kullanilmigtir. Calismada 3 girdi ve 3 c¢ikti degiskeni
belirlenmistir. Girdi degiskenleri mevduat, faiz giderleri ve faiz digi giderler ¢ikti

degiskenleri ise krediler, faiz gelirleri ve faiz disi gelirler olarak alinmistir.

VZA'nin zayif noktalarindan biri, girdi ve ¢ikti degiskenlerinin sayisinin karar
verme birimi sayisina gore fazla olmasi ve etkin birim sayisinin da fazla ¢ikmasina
sebep olmasidir. Tek bir girdi veya ¢iktida etkin olan bir birim, s6z konusu girdi veya
cikti gorece onemsiz sayildigi durumlarda bile etkin kabul edilmektedir. VZA'nin
karar birimlerinin goreli etkinligini 6lcmekle birlikte etkin birimler arasinda bir siralama
yapmamasi etkin birimlerin fazla sayida olmasi ve bu birimler arasinda siralama

yapma gereksinimi durumunda ihtiyaglara cevap vermemektedir. 1993 yilinda
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Andersen ve Petersen etkin birimlerin kendi iclerinde siralama yapmak maksadiyla

“stper etkinlik” modelini 6énermislerdir (Andersen, ve Petersen, 1993:1261).

VZA’nin; karar birimlerinin 1’in Ustunde deger alabildigi degistirilmig bir modeli
olan Super etkinlik modelinde, bir karar verme biriminin degerini lgmek icin éncelikle
o birimin iligkin veriler modelden ¢ikarilir. O birimin eksikliginde ¢alistirilan modelde,
VZA'da etkin sinirt olusturan birimler bu analizde etkin sinirt meydana
getiremeyecektir. VZA’'da etkin olan birimin yeni etkinlik degeri 1’in Ustinde
bulunacaktir. Model butin karar birimleri icin ayni sekilde uygulanir (Andersen, ve
Petersen, 1993:1261). Daha sonra modelden ¢ikarilan karar verme biriminin yeni
etkin sinira olan uzakhgi Olgulmesi neticesinde ulasilan suUper etkinlik degerleri
arasindan en yuksek skora bulunduran karar verme birimi en etkin birim olacaktir.
Her bir etkin karar verme biriminin ulastigi stuper etkinlik degerine goére buylkten
kiiciige dogru siralanarak kendi aralarindaki Ustinliik siralamasi elde edilir (Ozden,
2008:178).

istatistiksel analiz bulgularinin tamami Frontier Analyst paket programi
kullanilarak elde edilmigtir. Bu bulgular 1g1ginda etkin olan ve olmayan bankalarin
asagidaki tablolarda gosterilmis olup etkin olmayan bankalarin hangi gostergelerinde
ne Ol¢ide dedisiklik yaparak etkin hale gelebilecekleri her bankaya ait tablonun
altinda belirtilmigtir. Calisma kapsaminda gercgeklestirilen etkinlik analizi neticesinde
degisken bazinda elde edilen gergceklesen ve hedeflenen degerler dikkate
alindiginda negatif ¢ikan sonuglar igin herhangi bir degisiklige ihtiya¢ duyulmazken

pozitif gcikan sonugclar icin ilgili degiskenin artiriimasi gereken miktari géstermektedir.
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Tablo 3. 2018 Yili Bankalarin Etkinlik Analizi Sonuglari ve Referans Kiimeleri

BANKA

C-VZA

SE-VZA

Referans Kiimesi

Banka 1

1.161

Banka 7
Banka 3

Banka 5

Banka 2

1.134

Banka 8

Banka 4

Banka 3

1.070

Banka 1

Banka 4

1.108

Banka 11
Banka 8
Banka 1

Banka 2

Banka 5

0.967

0.967

Banka 7
Banka 8
Banka 1

Banka 4

Banka 6

1.281

Banka 7

Banka 11

Banka 7

1.017

Banka 8

Banka 8

1.080

Banka 11
Banka 4

Banka 2

Banka 9

0.895

0.895

Banka 7
Banka 8
Banka 4

Banka 6
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Banka 7

Banka 8
Banka 10

0.945 0.945 Banka 1

Banka 6

Banka 8
Banka 4
Banka 11 1 1.146 Banka 6

Banka 2

Tablo 3 incelendiginde; incelenen bankalarin C-VZA ve SE-VZA skorlari ile her
bir bankanin kolaylikla etkin duruma gelebilmesi icin 6rnek almasi gereken bankalarin
yer aldig1 gorilmustir. S6z konusu tabloda C-VZA skoru 1 olan ve SE-VZA skoru 1
ve Uzeri olan bankalarin etkin oldugu anlasiimaktadir. Tablo 4’te 2018 yili igin
incelenen bankalarin SE-VZA skorlari buyukten kiglide dogru siralanmis hali

sunulmustur.
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Tablo 4. 2018 Yili Bankalarin Etkinlik Analizi Sonuglarina Gére Siralanmasi

BANKA SE-VZA
Banka 6 1.281
Banka 1 l1.161
Banka 11 1.146
Banka 2 1.134
Banka 4 1.108
Banka 8 1.080
Banka 3 1.070
Banka 7 1.017
Banka 5 0.967
Banka 10 0.945
Banka 9 0.895

Tablo 4’e bakildiginda ¢alismada incelenen bankalarin 2018 yilina ait etkinlik
skorlarinin blyukten kiglige dogruya siralamasi gorulmektedir. Etkinlik analizi
skorlari incelendiginde, c¢ikti odaklh CCR modeli ve slper etkinlik modeli analiz
sonuglarina goére 2018 yilinda; banka 1, banka 2, banka 3, banka 4, banka 6, banka
7, banka 8 ve banka 11 birimlerinin etkin olduklari banka 5, banka 9 ve banka 10’un
etkin olmadigi gorulmektedir. Stper etkinlik analizi kargilastirmalari incelendiginde,
etkin olan birimler arasindan en ylksek etkinlik dlizeyine sahip olan banka; banka 6,
en dusuk etkinlik dizeyine sahip olan banka ise banka 9 olarak belirlenmigtir.
Calismada incelenen bankalarin 2018 yili icin hesaplanan etkinlik skorlarindan
hareketle; etkin ve etkin olmayan bankalar i¢in girdi ve ¢ikti degiskenler baglaminda

Oneriler hazirlanmistir. Bu éneriler, Tablo 5 ve devaminda sunulmustur.
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Tablo 5. 2018 Y1l Banka 1’in Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gercgeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 331066483.00 | 304326313.97 -8.08 %
Faiz Giderler 31137996.00 | 31137996.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 4851869.00 4851869.00 0.00 %
Krediler 370946494.00 | 319519445.69 -13.86 %
Faiz Gelirleri 53053807.00 | 49172006.49 -7.32 %
Faiz Disi Gelirler 8196720.00 | 7060348.25 -13.86 %

Tablo 5 incelendiginde galismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenler agisindan
Banka 1 icin gerceklesen ve hedef degerler gorulmektedir. Banka 1'in 2018 yih icin
etkinlik degeri 1.160 olarak bulunmustur. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in Ustinde

¢iktigindan zaten etkin oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla etkinlik analizi sonucu

acgisindan herhangi bir iyilestirme dnerisine ihtiya¢c duyulmamaktadir.
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Tablo 6. 2018 Y1l Banka 2'nin Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gercgeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 245268846.00 | 239604036.74 -2.31%
Faiz Giderleri 21788130.00 21788130.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 6343674.00 4940386.61 -22.12 %
Krediler 260195020.00 | 229435833.17 -11.82 %
Faiz Gelirleri 38840381.00 42807050.88 10.21 %
Faiz Disi Gelirler 10395593.00 9166668.68 -11.82 %

Tablo 6’da incelenen bankanin 2018 yilinin girdi ve ¢iktilarina iligkin gerceklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtiimistir. Bu bankanin etkinlik degeri 1.134 olup; 1’in Ustinde ¢iktigindan
etkin oldugu saptanmistir. Fakat referans gruplara gore faiz gelirleri hedef degerden
% 10.21 daha duglk belirlenmigstir. S6z konusu degiskenin bireysel etkinligi agisindan

% 10.271’lik bir artisa gidilmesi etkinligin artirimasini saglayacaktir.
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Tablo 7. 2018 Y1l Banka 3’Un Etkinlik Dlzeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gercgeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 250623713.00 213921190.38 -14.64 %
Faiz Giderler 28591260.00 20120059.00 -29.63 %
Faiz Disi Giderler 3135073.00 3135073.00 0.00 %
Krediler 250623713.00 239689970.56 -4.36 %

Faiz Gelirleri 36670838.00 34281131.22 -6.52 %
Faiz Disi Gelirler 3233743.00 5296374.56 63.78 %

Tablo 7’de incelenen bankanin 2018 yilinin girdi ve ¢iktilarina iligkin gergeklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtiimistir. Bu bankanin etkinlik degeri 1.069 olup; 1’in Ustunde ¢iktigindan
etkin oldugu saptanmistir. Fakat referans gruplara gére faiz disi gelirleri hedef

degerden % 63.78 daha dusuk belirlenmistir. S6z konusu degiskenin bireysel etkinligi

acisindan % 63.78’lik bir artiga gidilmesi etkinligin artiriimasini saglayacaktir.
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Tablo 8. 2018 yili Banka 4’un Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gercgeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 218057918.00 208896447.94 -4.20 %
Faiz Giderleri 19603368.00 19603368.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 4458684.00 4458684.00 0.00 %
Krediler 223287922.00 201591097.26 -9.72%
Faiz Gelirleri 38713573.00 34951785.97 -9.72 %
Faiz Disi Gelirler 8247395.00 7445997.94 9.72%

Tablo 8 incelendiginde ¢alismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenler agisindan
Banka 4 icin gerceklesen ve hedef degerler gorulmektedir. Banka 4’un 2018 yili igin
etkinlik degeri 1.107 olarak bulunmustur. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in Ustlinde
ciktigindan zaten etkin oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla etkinlik analizi sonucu

acisindan herhangi bir iyilestirme 6nerisine ihtiya¢c duyulmamaktadir.
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Tablo 9. 2018 yili Banka 5'in Etkinlik Dizeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gercgeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 202549136.00 202549136.00 0.00 %
Faiz Giderleri 19268780.00 19268780.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 3490333.00 3490333.00 0.00 %
Krediler 211338150.00 218438109.55 3.36 %
Faiz Gelirleri 33210795.00 34326520.21 3.36 %
Faiz Disi Gelirler 5881724.00 6079322.03 3.36 %

Tablo 9’da incelenen bankanin 2018 yilinin girdi ve ¢iktilarina iligskin gergeklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtilmigtir. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in altinda ¢iktigindan etkin degildir.
Etkinsizliginin sebebi, faiz digi gelirlerinin hedef dederden % 3.36, faiz gelirlerinin
hedef degerden % 3.36 ve kredilerin hedef degerden % 3.36 daha dusuk olmasidir.

S6z konusu degdiskenlerin her birinde %3.36’lik bir artisa gidilmesi bankay! etkin hale

getirecektir.
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Tablo 10. 2018 Y1l Banka 6’nin Etkinlik DUzeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gercgeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 155277122.00 155277122.00 0.00 %
Faiz Giderleri 23113130.00 15964100.48 -30.93 %
Faiz Disi Giderler 3681555.00 3681555.00 0.00 %
Krediler 228650201.00 178503784.89 -21.93 %
Faiz Gelirleri 33953817.00 29353280.50 -13.55 %
Faiz Disi Gelirler 5070082.00 4947564.35 -2.42 %

Tablo 10 incelendiginde calismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenler agisindan
Banka 6 igin gerceklesen ve hedef dederler gérilmektedir. Banka 6’nin 2018 yili i¢in
etkinlik degeri 1.281 olarak bulunmustur. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in Ustlinde

¢iktigindan zaten etkin oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla etkinlik analizi sonucu

agisindan herhangi bir iyilestirme dnerisine ihtiya¢c duyulmamaktadir.
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Tablo 11. 2018 Y1l Banka 7’nin Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 188391053.00 | 188391053.00 0.00 %
Faiz Giderleri 19022869.00 19022869.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 3406449.00 3406449.00 0.00 %
Krediler 213936744.00 210327958.80 -1.69 %
Faiz Gelirleri 33588997.00 33022402.07 -1.69 %
Faiz Disi Gelirler 4776136.00 5776609.97 20.95 %

Tablo 11°de incelenen bankanin 2018 yilinin girdi ve giktilarina iliskin gerceklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtiimistir. Bu bankanin etkinlik degeri 1.017 olup; 1’in Ustunde c¢iktigindan
etkin oldugu saptanmistir. Fakat referans gruplara goére faiz digi gelirleri hedef

degerden % 20.95 daha duguk belirlenmistir. S6z konusu degiskenin bireysel etkinligi

acisindan % 20.95’lik bir artisa gidilmesi etkinligin artiriimasini saglayacaktir.
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Tablo 12. 2018 Y1l Banka 8’in Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gercgeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 86826216.00 86826216.00 0.00 %
Faiz Giderleri 8703078.00 7843302.57 -9.88 %
Faiz Disi Giderler 1924379.00 1924379.00 0.00 %
Krediler 31264989.00 90116624.78 188.23 %
Faiz Gelirleri 16386451.00 15175361.00 -7.39 %
Faiz Disi Gelirler 3661918.00 3391272.92 -7.39 %

Tablo 12’de incelenen bankanin 2018 yilinin girdi ve giktilarina iliskin gerceklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtiimistir. Bu bankanin etkinlik degeri 1.080 olup; 1’in Ustunde ¢iktigindan
etkin oldugu saptanmistir. Fakat referans gruplara gore kredileri hedef degerden %
188.23 daha dusuk belirlenmistir. S6z konusu degiskenin bireysel etkinligi agisindan
% 188.23’luk bir artisa gidilmesi etkinligin artirlmasini saglayacaktir.
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Tablo 13. 2018 Y1l Banka 9’un Etkinlik Dlzeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gercgeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 84128780.00 | 84128780.00 0.00 %
Faiz Giderleri 9659218.00 | 9659218.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 1824843.00 | 1824843.00 0.00 %
Krediler 87175880.00 | 97425982.85 11.76 %
Faiz Gelirleri 14656940.00 | 16380296.76 11.76 %
Faiz Disi Gelirler 2598754.00 | 2959745.82 13.89 %

Tablo 13’te incelenen bankanin 2018 yilinin girdi ve ¢iktilarina iliskin gergceklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtilmigtir. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in altinda ¢iktigindan etkin degildir.
Etkinsizliginin sebebi, kredilerin hedef degerden % 11.76, faiz gelirlerinin hedef
degerden % 11.76 ve faiz disi gelirlerinin hedef dederden % 13.89 daha disik

olmasidir. Bu durumda kredilerde % 11.76, faiz gelirlerinde % 11.76 ve faiz disi

gelirlerinde % 13.89’lik bir artisa gidilmesi bankayi etkin hale getirecektir.
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Tablo 14. 2018 Yih Banka 10’un Etkinlik Duzeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gercgeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 64217166.00 64217166.00 0.00 %
Faiz Giderleri 7062436.00 7062436.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 1247465.00 1247465.00 0.00 %
Krediler 63998823.00 68175255.64 6.53 %
Faiz Gelirleri 11268525.00 11921945.81 5.80 %
Faiz Disi Gelirler 1819075.00 1924556.55 5.80 %

Tablo 14’te incelenen bankanin 2018 yilinin girdi ve ¢iktilarina iliskin gergceklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtilmigtir. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in altinda ¢iktigindan etkin degildir.
Etkinsizliginin sebebi, kredilerin hedef dederden % 6.53, faiz gelirlerinin hedef
degerden % 5.80 ve faiz digi gelirlerinin hedef degerden % 5.80 daha disuk
olmasidir. Bu durumda kredilerde % 6.53, faiz gelirlerinde % 5.80 ve faiz digi

gelirlerinde % 5.80’lik bir artigsa gidilmesi bankay:i etkin hale getirecektir.
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Tablo 15. 2018 Y1l Banka 11’in Etkinlik Duzeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gercgeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 32339262.00 | 32339262.00 0.00 %
Faiz Giderler 3440895.00 3440895.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 1122777.00 759817.92 -32.33 %
Krediler 38061214.00 33216725.22 -12.73 %
Faiz Gelirleri 6793042.00 5928413.36 -12.73 %
Faiz Disi Gelirler 1442293.00 1258715.77 -12.73 %

Tablo 11 incelendiginde calismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenler agisindan
Banka 11 igin gerceklesen ve hedef degerler gorulmektedir. Banka 11’in 2018 yili igin
etkinlik degeri 1.145 olarak bulunmustur. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in Ustlinde

¢iktigindan zaten etkin oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla etkinlik analizi sonucu

agisindan herhangi bir iyilestirme dnerisine ihtiya¢c duyulmamaktadir.
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Tablo 16. 2019 Yili Bankalarin Etkinlik Analizi Sonuglari ve Referans Kimeleri

BANKA C-VZA | SE-VZA Referans kiimesi

Banka 7

Banka 1 1 1.035 Banka 3

Banka 4

Banka 2 1 1.069 Banka 6

Banka 3 1 1.224 |Banka6

Banka 6

Banka 4 1 1.054 |Bankall

Banka 2

Banka 7
Banka 8
Banka 5 0.989 0.989 Banka 4

Banka 6

Banka 9

Banka 6 1 1.906 Banka 3

Banka 2

Banka 9
Banka 1
Banka 7 1 1.032 Banka 4

Banka 2

Banka 11

Banka 8 1 1035 |Banka4

Banka 6

Banka 7

Banka 9
1 1.127 Banka 6

Banka 11

Banka 10
0.997 0.997 Banka 8
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Banka 4

Banka 8
Banka 11 1 1.049 Banka 4

Tablo 16 incelendiginde; incelenen bankalarin C-VZA ve SE-VZA skorlari ile her
bir bankanin kolaylikla etkin duruma gelebilmesi icin 6rnek almasi gereken bankalarin
yer aldig1 gortlmustir. S6z konusu tabloda C-VZA skoru 1 olan ve SE-VZA skoru 1
ve Uzeri olan bankalarin etkin oldugu anlasiimaktadir. Tablo 17'de 2019 yih igin
incelenen bankalarin SE-VZA skorlari buyikten kicluge dogru siralanmis hali

sunulmustur.
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Tablo 17. 2019 Yili Bankalarin Etkinlik Analizi Sonuglarina Gore Siralanmasi

BANKA SE-VZA
Banka 6 1.906
Banka 3 1.224
Banka 2 1.069
Banka 4 1.054
Banka 11 1.049
Banka 1 1.035
Banka 8 1.035
Banka 7 1.032
Banka 9 1.127
Banka 10 0.997
Banka 5 0.989

Tablo 17’ye bakildiginda c¢alismada incelenen bankalarin 2019 yilina ait
etkinlik skorlarinin buyukten kictige dogruya siralamasi gorulmektedir. 2019 yili igin
etkinlik analizi skorlari incelendiginde, banka 1, banka 2, banka 3, banka 4, banka 6,
banka 7, banka 8, banka 9 ve banka 11 birimlerinin etkin olduklari banka 5 ve banka
10'un etkin olmadigi goérilmektedir. Super etkinlik analizi karsilastirmalari
incelendiginde, etkin olan birimler arasindan en yuksek etkinlik dizeyine sahip olan
banka, banka 6 en disuk etkinlik diizeyine sahip olan banka ise banka 5 olarak
belirlenmigtir. Calismada incelenen bankalarin 2019 yili igin hesaplanan etkinlik
skorlarindan hareketle; etkin ve etkin olmayan bankalar i¢in girdi ve ¢ikti degigkenler

baglaminda dneriler hazirlanmigtir. Bu éneriler, Tablo 18 ve devaminda sunulmustur.
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Tablo 18. 2019 yili Banka 1’in Etkinlik Dizeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 447250973.00 | 408333918.68 -8.70 %
Faiz Giderleri 40290277.00 | 40290277.00 0.00 %

Faiz Dig1 Giderler 6224812.00 6224812.00 0.00 %
Krediler 434974499.00 | 423218449.46 -2.70 %
Faiz Gelirleri 65602283.00 | 63363951.89 -3.41 %
Faiz Dig1 Gelirler 10850696.00 | 11609824.17 7.00 %

Tablo 18’de incelenen bankanin 2019 yilinin girdi ve giktilarina iliskin gergeklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtiimistir. Bu bankanin etkinlik degeri 1.035 olup; 1’in Ustunde c¢iktigindan
etkin oldugu saptanmistir. Fakat referans gruplara goére faiz digi gelirleri hedef

degerden % 7.00 daha dusuk belirlenmistir. S6z konusu degiskenin bireysel etkinligi

acisindan % 7.00’lik bir artisa gidilmesi etkinligin artiriimasini saglayacaktir.
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Tablo 19. 2019 Yih Banka 2’nin Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 295922002.00 | 270558358.01 -8.57 %
Faiz Giderler 23183222.00 | 23183222.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 5508800.00 5508800.00 0.00 %
Krediler 289243558.00 | 276519657.01 -4.40 %
Faiz Gelirleri 43042350.00 | 43333780.43 0.68 %
Faiz Digi Gelirler 15122377.00 | 14140088.10 -6.50 %

Tablo 19’da incelenen bankanin 2019 yilinin girdi ve giktilarina iliskin gergeklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtiimistir. Bu bankanin etkinlik degeri 1.069 olup; 1’in Ustunde ¢iktigindan
etkin oldugu saptanmistir. Fakat referans gruplara gore faiz gelirleri hedef degerden
% 0.68 daha dusuk belirlenmistir. S6z konusu degiskenin bireysel etkinligi agisindan

% 0.68’lik bir artigsa gidilmesi etkinligin artirilmasini saglayacaktir.
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Tablo 20. 2019 Yih Banka 3’Un Etkinlik DUzeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 297734176.00 | 228293291.95 -23.32 %
Faiz Giderleri 36118146.00 | 26375415.84 -26.97 %
Faiz Disi Giderler 3432022.00 3432022.00 0.00 %
Krediler 309208101.00 | 265106305.51 -14.26 %
Faiz Gelirleri 46730182.00 | 38187767.55 -18.28 %
Faiz Disi Gelirler 8874579.00 9664809.58 8.90 %

Tablo 20’de incelenen bankanin 2019 yilinin girdi ve giktilarina iliskin gergeklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtiimistir. Bu bankanin etkinlik degeri 1.223 olup; 1’in Ustiinde ¢iktigindan
etkin oldugu saptanmigtir. Fakat referans gruplara goére faiz disi gelirleri hedef

degerden % 8.90 daha dusuk belirlenmistir. S6z konusu degiskenin bireysel etkinligi

acisindan % 8.90’lik bir artiga gidilmesi etkinligin artirlmasini saglayacaktir.
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Tablo 21. 2019 yili Banka 4’Un Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gercgeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 248751091.00 | 248751091.00 0.00 %
Faiz Giderleri 20657218.00 | 20364763.93 -1.42 %
Faiz Disi Giderler 5182131.00 5182131.00 0.00 %
Krediler 251165373.00 | 241413126.99 -3.88 %
Faiz Gelirleri 39684410.00 37652353.32 -5.12 %
Faiz Disi Gelirler 13219053.00 12542165.91 -5.12 %

Tablo 21 incelendiginde ¢alismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenler agisindan
Banka 4 icin gerceklesen ve hedef degerler gorulmektedir. Banka 4’Un 2019 yil igin
etkinlik degeri 1.054 olarak bulunmustur. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in Ustlinde

ciktigindan zaten etkin oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla etkinlik analizi sonucu

acisindan herhangi bir iyilestirme 6nerisine ihtiya¢c duyulmamaktadir.

74




Tablo 22. 2019 yili Banka 5'in Etkinlik Dizeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 222790118.00 | 222790118.00 0.00 %
Faiz Giderleri 20927360.00 20927360.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 4095034.00 4095034.00 0.00 %
Krediler 223788629.00 | 237230695.99 6.01 %
Faiz Gelirleri 35703082.00 36093057.11 1.09 %
Faiz Disi Gelirler 8609651.00 8703691.89 1.09 %

Tablo 22’de incelenen bankanin 2019 yilinin girdi ve giktilarina iliskin gergceklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtilmigtir. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in altinda ¢iktigindan etkin degildir.
Etkinsizliginin sebebi, kredilerin hedef dederden % 6.01, faiz gelirlerinin hedef
degerden % 1.09 ve faiz disi gelirlerinin hedef dederden % 1.09 daha disik

belirlenmistir. Bu durumda kredilerde % 6.01, faiz gelirlerinde % 1.09 ve faiz digi

gelirlerinde % 1.09’luk bir artisa gidilmesi etkinligin artmasini saglayacaktir.
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Tablo 23. 2019 Yih Banka 6’nin Etkinlik DUzeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 251530899.00 | 251530899.00 0.00 %
Faiz Giderleri 29060127.00 | 26168872.49 -9.95 %
Faiz Disi Giderler 3781362.00 3781362.00 0.00 %
Krediler 292091050.00 | 266552382.72 -8.74 %
Faiz Gelirleri 42074839.00 | 38762047.63 -7.87 %
Faiz Disi Gelirler 10648575.00 | 9717528.28 -8.74 %

Tablo 23 incelendiginde calismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenler agisindan
Banka 6 igin gerceklesen ve hedef dederler gérilmektedir. Banka 6’nin 2019 yili i¢in
etkinlik degeri 1.095 olarak bulunmustur. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in Ustlinde

ciktigindan zaten etkin oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla etkinlik analizi sonucu

acisindan herhangi bir iyilestirme 6nerisine ihtiya¢c duyulmamaktadir.
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Tablo 24. 2019 Yih Banka 7’nin Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 224054527.00 | 224054527.00 0.00 %
Faiz Giderleri 18795325.00 | 18795325.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 3959397.00 3959397.00 0.00 %
Krediler 231916617.00 | 224818751.54 -3.06 %
Faiz Gelirleri 34508262.00 | 33452128.10 -3.06 %
Faiz Disi Gelirler 6169223.00 9621845.79 55.97 %

Tablo 24’te incelenen bankanin 2019 yilinin girdi ve ¢iktilarina iliskin gergeklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtiimistir. Bu bankanin etkinlik degeri 1.031 olup; 1’in Ustunde ¢iktigindan
etkin oldugu saptanmigtir. Fakat referans gruplara goére faiz digi gelirleri hedef

degerden % 55.97 daha duguk belirlenmigtir. S6z konusu degiskenin bireysel etkinligi

acisindan % 55.97’lik bir artisa gidilmesi etkinligin artiriimasini saglayacaktir.
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Tablo 25. 2019 yili Banka 8'in Etkinlik Duzeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 105625783.00 | 105625783.00 0.00 %
Faiz Giderleri 10770916.00 | 10770916.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 2155795.00 2155795.00 0.00 %
Krediler 114110866.00 | 112516964.01 -1.40 %
Faiz Gelirleri 18353137.00 | 17693971.15 -3.59 %
Faiz Disi Gelirler 4396391.00 4924191.96 12.01 %

Tablo 25'te incelenen bankanin 2019 yilinin girdi ve ¢iktilarina iliskin gergeklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtiimistir. Bu bankanin etkinlik degeri 1.037 olup; 1’in Ustuinde ¢iktigindan
etkin oldugu saptanmigtir. Fakat referans gruplara goére faiz digi gelirleri hedef

degerden % 12.01 daha dusuk belirlenmistir. S6z konusu degiskenin bireysel etkinligi

acisindan % 12.01’lik bir artisa gidilmesi etkinligin artiriimasini saglayacaktir.
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Tablo 26. 2019 Banka 9’un Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 100298920.00 | 100298920.00 0.00 %
Faiz Giderleri 10415043.00 | 10415043.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 2035591.00 1605604.30 -21.12 %
Krediler 142785606.00 | 111796818.80 -21.70 %
Faiz Gelirleri 16868322.00 | 16286170.04 -3.45 %
Faiz Disi Gelirler 4097439.00 3697649.09 -9.76 %

Tablo 26 incelendiginde calismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenler agisindan
Banka 9 icin gerceklesen ve hedef degerler goériimektedir. Banka 9’'un 2019 yili i¢in
etkinlik degeri 1.277 olarak bulunmustur. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in Ustinde

ciktigindan zaten etkin oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla etkinlik analizi sonucu

acisindan herhangi bir iyilestirme 6nerisine ihtiya¢c duyulmamaktadir.
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Tablo 27. 2019 Banka 10’un Etkinlik Dizeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gercgeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 72194328.00 | 72194328.00 0.00 %
Faiz Giderleri 6922720.00 | 6922720.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 1726235.00 | 1726235.00 0.00 %
Krediler 65577143.00 | 73398035.97 11.93 %
Faiz Gelirleri 12358965.00 | 12390107.14 0.25 %
Faiz Disi Gelirler 2664387.00 | 3341212.80 25.40 %

Tablo 27°de incelenen bankanin 2019 yilinin girdi ve giktilarina iliskin gergceklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtilmigtir. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in altinda ¢iktigindan etkin degildir.
Etkinsizliginin sebebi, kredilerin hedef degerden % 11.93, faiz gelirlerinin hedef
degerden % 0.25 ve faiz disi gelirlerinin hedef dederden % 25.40 daha dusuk
belirlenmigtir. Bu durumda kredilerde % 11.93, faiz gelirlerinde % 0.25 ve faiz disi

gelirlerinde % 25.40’lik bir artisa gidilmesi etkin duruma gelmesini saglayacaktir.
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Tablo 28. 2019 Banka 11’in Etkinlik Dizeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 39208007.00 | 39208007.00 0.00 %
Faiz Giderleri 3809721.00 | 3764230.88 -1.19%
Faiz Disi Giderler 1209414.00 | 805450.57 -33.40 %
Krediler 36725063.00 | 41484913.17 12.96 %
Faiz Gelirleri 6964124.00 | 6636896.95 -4.70 %
Faiz Disi Gelirler 1861754.00 | 1774274.76 -4.70 %

Tablo 28’de incelenen bankanin 2019 yilinin girdi ve giktilarina iliskin gergeklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtiimistir. Bu bankanin etkinlik degeri 1.049 olup; 1’in Ustunde ¢iktigindan
etkin oldugu saptanmistir. Fakat kredilerin hedef degerden % 12.96 daha dusuk
belirlenmigtir. Bu durumda kredilerde % 12.96’lik bir artisa gidiimesi etkin duruma

gelmesini saglayacaktir.
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Tablo 29. 2020 Yili Bankalarin Etkinlik Analizi Sonuclari ve Referans Kiimeleri

BANKA C-VZA SE-VZA Referans kiimesi
— 1 1.086 Banka 8
Banka 8
Banka 2 0.980 0.980 Banka 4
Banka 3 1 1358 |Bankal
Banka 8
Banka 4 1 1145 T Banka 2
Banka 8
Banka 5 1 &
Banka 8
Banka 6 1 1.096 Banka 1
Banka 8
Banka 7 0.980 0980 | Banka 4
Banka 4
Banka 8 1 1268 IBanka 6
Banka 8
Banka 9 0.993 0.993 Banka 5
Banka 8
Banka 10 0.927 0.927 Banka 5
Banka 8
Banka 11 0.956 0.956 Banka 4

Tablo 29 incelendiginde; incelenen bankalarin C-VZA ve SE-VZA skorlari ile her
bir bankanin kolaylikla etkin duruma gelebilmesi icin 6rnek almasi gereken bankalarin
yer aldigi goérulmustir. S6z konusu tabloda C-VZA skoru 1 olan ve SE-VZA skoru 1
ve uzeri olan bankalarin etkin oldugu anlasiimaktadir. Tablo 30'da 2020 yili igin
incelenen bankalarin SE-VZA skorlari buyutkten kiclige dogru siralanmis hali

sunulmustur.
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Tablo 30. 2020 Y1l Bankalarin Etkinlik Analizi Sonuglarina Gore Siralanmasi

BANKA SE-VZA
Banka 3 1.358
Banka 8 1.268
Banka 4 1.146
Banka 6 1.096
Banka 1 1.086
Banka 5 1.007
Banka 9 0.993
Banka 2 0.980
Banka 7 0.980
Banka 11 0.956
Banka 10 0.927

Tablo 30’a bakildiginda ¢aligsmada incelenen bankalarin 2020 yilina ait etkinlik
skorlarinin buyukten kiguge dogruya siralamasi gorulmektedir. Etkinlik analizi
skorlari incelendiginde, banka 1, banka 3, banka 4, banka 5, banka 6 ve banka 8
birimlerinin etkin olduklari banka 2, banka 7, banka 9, banka 10 ve banka 11’in etkin
olmadigi gorulmektedir. Stper etkinlik analizi karsilastirmalari incelendiginde, etkin
olan birimler arasindan en ylksek etkinlik diizeyine sahip olan banka, banka 3 en
disuk etkinlik dizeyine sahip olan banka ise banka 10 olarak belirlenmigtir.
Calismada incelenen bankalarin 2020 yili i¢cin hesaplanan etkinlik skorlarindan
hareketle; etkin ve etkin olmayan bankalar i¢in girdi ve ¢ikti degiskenler baglaminda

Oneriler hazirlanmistir. Bu éneriler, Tablo 31 ve devaminda sunulmustur.
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Tablo 31. 2020 Banka 1’in Etkinlik Dizeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 629874208.00 | 542741502.80 -13.83 %
Faiz Giderleri 34861528.00 | 34861528.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 7695395.00 7695395.00 0.00 %
Krediler 581907242.00 | 535655112.88 -7.95%
Faiz Gelirleri 69476028.00 | 63953817.61 -7.95 %
Faiz Disi Gelirler 17137412.00 | 17189401.39 0.30 %

Tablo 31°de incelenen bankanin 2020 yilinin girdi ve giktilarina iliskin gergeklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtiimistir. Bu bankanin etkinlik degeri 1.086 olup; 1’in Ustiinde ¢iktigindan
etkin oldugu saptanmigtir. Fakat referans gruplara goére faiz digi gelirleri hedef

degerden % 0.30 daha dusuk belirlenmistir. S6z konusu degiskenin bireysel etkinligi

acisindan % 0.30’luk bir artisa gidilmesi etkinligin artirilmasini saglayacaktir.
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Tablo 32. 2020 Yih Banka 2’nin Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 368876491.00 | 355484600.85 -3.63 %
Faiz Giderleri 17274293.00 | 17274293.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 6604997.00 6604997.00 0.00 %
Krediler 365521602.00 | 373085438.08 2.07 %
Faiz Gelirleri 42516332.00 | 43870439.53 3.18%
Faiz Disi Gelirler 4733948.00 13400021.16 183.06 %

Tablo 32’de incelenen bankanin 2020 yilinin girdi ve giktilarina iliskin gergceklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtilmigtir. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in altinda ¢iktigindan etkin degildir.
Etkinsizliginin sebebi, kredilerin hedef dederden % 2.07, faiz gelirlerinin hedef
degerden % 3.18 ve faiz digi gelirlerinin hedef dederden % 183.06 daha dusuk

olmasidir. Bu durumda kredilerde % 2.07, faiz gelirlerinde % 3.18 ve faiz digi

gelirlerinde % 183.06’lik bir artisa gidilmesi bankayi etkin hale getirecektir.
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Tablo 33. 2020 Yih Banka 3’Un Etkinlik Dlzeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 457286295.00 | 358691879.51 -21.56 %
Faiz Giderleri 34985167.00 | 19852451.24 -43.25 %
Faiz Disi Giderler 4382265.00 4382265.00 0.00 %
Krediler 44974521.00 | 331376328.29 636.81 %
Faiz Gelirleri 53738351.00 | 39564228.46 -26.38 %
Faiz Disi Gelirler 9848611.00 9759171.66 -0.91 %

Tablo 33’te incelenen bankanin 2020 yilinin girdi ve ¢iktilarina iliskin gergeklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtiimistir. Bu bankanin etkinlik degeri 1.358 olup; 1’in Ustunde ¢iktigindan
etkin oldugu saptanmistir. Fakat referans gruplara goére kredileri hedef degerden %

363.81 daha duguk belirlenmigtir. S6z konusu degiskenin bireysel etkinligi agisindan

% 636.81’lik bir artiga gidilmesi etkinligin artirlimasini saglayacaktir.
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Tablo 34. 2020 Y1l Banka 4’Un Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 321511595.00 | 255523639.97 -20.52 %
Faiz Giderler 13460416.00 | 13460416.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 6331031.00 4537908.48 -28.32 %
Krediler 315084523.00 | 277392113.26 -11.96 %
Faiz Gelirleri 37228620.00 | 32477523.33 -12.76 %
Faiz Disi Gelirler 10746219.00 | 9374792.25 -12.76 %

Tablo 34 incelendiginde calismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenler agisindan
Banka 4 icin gerceklesen ve hedef degerler gorulmektedir. Banka 4’Un 2020 yilh igin
etkinlik degeri 1.146 olarak bulunmustur. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in Ustinde

ciktigindan zaten etkin oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla etkinlik analizi sonucu

acisindan herhangi bir iyilestirme 6nerisine ihtiya¢c duyulmamaktadir.
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Tablo 35. 2020 Yih Banka 5’in Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 254280156.00 | 254280156.00 0.00 %
Faiz Giderler 16111790.00 | 13660651.09 -15.21 %
Faiz Disi Giderler 4848220.00 4509170.05 -6.99 %
Krediler 270128521.00 | 280344248.99 3.78 %
Faiz Gelirleri 33088591.00 | 32857597.89 -0.70 %
Faiz Disi Gelirler 7070127.00 10413117.15 47.28 %

Tablo 35'te incelenen bankanin 2020 yilinin girdi ve ¢iktilarina iliskin gergeklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtiimistir. Bu bankanin etkinlik degeri 1.007 olup; 1’in Ustunde ¢iktigindan
etkin oldugu saptanmigtir. Fakat referans gruplara goére faiz disi giderleri hedef

degerden % 47.28 daha duguk belirlenmistir. S6z konusu degiskenin bireysel etkinligi

acisindan % 47.28lik bir artisa gidilmesi etkinligin artiriimasini saglayacaktir.
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Tablo 36. 2020 Yih Banka 6’nin Etkinlik Dlzeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 414043543.00 | 414043543.00 0.00 %
Faiz Giderleri 27376148.00 | 22747822.68 -16.91 %
Faiz Disi Giderler 5629683.00 5629683.00 0.00 %
Krediler 439487416.00 | 401012925.10 -8.75 %
Faiz Gelirleri 47263551.00 | 47628463.92 0.77 %
Faiz Disi Gelirler 12386747.00 | 12688354.17 243 %

Tablo 36’da incelenen bankanin 2020 yilinin girdi ve giktilarina iliskin gergeklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtiimistir. Bu bankanin etkinlik degeri 1.095 olup; 1’in Ustunde ¢iktigindan
etkin oldugu saptanmigtir. Fakat referans gruplara gore faiz disi giderleri hedef

degerden % 2.43 daha dusuk belirlenmistir. S6z konusu degiskenin bireysel etkinligi

acisindan % 2.43’luk bir artiga gidilmesi etkinligin artirlmasini saglayacaktir.
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Tablo 37. 2020 Y1l Banka 7’nin Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 294118163.00 | 268468352.24 -8.72%
Faiz Giderleri 13925781.00 | 13925781.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 4842876.00 4842876.00 0.00 %
Krediler 284816083.00 | 290851253.61 212 %
Faiz Gelirleri 33456476.00 | 34128095.57 2.01 %
Faiz Disi Gelirler 5862414.00 10678558.17 82.15 %

Tablo 37°de incelenen bankanin 2020 yilinin girdi ve giktilarina iliskin gergceklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtilmigtir. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in altinda ¢iktigindan etkin degildir.
Etkinsizliginin sebebi, kredilerin hedef dederden % 2.12, faiz gelirlerinin hedef
degerden % 2.01 ve faiz digi gelirlerinin hedef dederden % 82.15 daha dusuk
olmasidir. Bu durumda kredilerde % 2.12, faiz gelirlerinde % 2.01 ve faiz digi

gelirlerinde % 82.15’lik bir artiga gidilmesi bankay! etkin hale getirecektir.
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Tablo 38. 2020 Y1l Banka 8’in Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 130559731.00 | 130559731.00 0.00 %
Faiz Giderler 7014039.00 6483493.64 -7.56 %
Faiz Disi Giderler 2315226.00 2315226.00 0.00 %
Krediler 143942297.00 | 131366537.58 -8.74 %
Faiz Gelirleri 16870680.00 | 15048976.06 -10.80 %
Faiz Disi Gelirler 5346598.00 4216685.31 -21.13 %

Tablo 38 incelendiginde calismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenler agisindan
Banka 8 igin gergeklesen ve hedef degerler goériimektedir. Banka 8’in 2020 yili icin
etkinlik degeri 1.268 olarak bulunmustur. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in Ustlinde

¢iktigindan zaten etkin oldugu anlagiimaktadir. Dolayisiyla etkinlik analizi sonucu

agisindan herhangi bir iyilestirme dnerisine ihtiya¢c duyulmamaktadir.
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Tablo 39. 2020 Yih Banka 9’un Etkinlik Dlzeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 123366215.00 | 123366215.00 0.00 %
Faiz Giderleri 6755453.00 6755453.00 0.00 %
Faiz Disi Giderler 2556418.00 2205350.24 -13.73 %
Krediler 120907053.00 | 135478504.75 12.05%
Faiz Gelirleri 15840279.00 | 15953197.91 0.71 %
Faiz Disi Gelirler 3468455.00 4877617.93 40.63 %

Tablo 39’da incelenen bankanin 2020 yilinin girdi ve giktilarina iliskin gergceklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtilmigtir. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in altinda ¢iktigindan etkin degildir.
Etkinsizliginin sebebi, kredilerin hedef degerden % 12.05, faiz gelirlerinin hedef
degerden % 0.71 ve faiz disi gelirlerinin hedef degerden % 40.63 daha dusik
olmasidir. Bu durumda kredilerde % 12.05, faiz gelirlerinde % 0.71 ve faiz disi

gelirlerinde % 40.63’lUk bir artisa gidilmesi bankayi etkin hale getirecektir.
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Tablo 40. 2020 Yih Banka 10’un Etkinlik Duzeyinin Degerlendirilmesi

Girdi /Cikti Gercgeklesen Hedef Potansiyel
Mevduat 93773478.00 | 93773478.00 0.00 %
Faiz Giderleri 5093416.00 | 5093416.00 0.00 %
Faiz Digi1 Giderler 1866858.00 | 1670588.63 -10.51 %
Krediler 78884319.00 | 103153509.92 30.77 %
Faiz Gelirleri 11239492.00 | 12122473.74 7.86 %
Faiz Disi Gelirler 3061107.00 | 3764267.94 22.97 %

Tablo 40’ta incelenen bankanin 2020 yilinin girdi ve ¢iktilarina iliskin gergceklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtilmigtir. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in altinda ¢iktigindan etkin degildir.
Etkinsizliginin sebebi, kredilerin hedef degerden % 30.77, faiz gelirlerinin hedef
degerden % 7.86 ve faiz disi gelirlerinin hedef dederden % 22.97 daha dusuk
olmasidir. Bu durumda kredilerde % 30.77, faiz gelirlerinde % 7.86 ve faiz digl

gelirlerinde % 30.77’lik bir artiga gidilmesi bankay! etkin hale getirecektir.
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Tablo 41. 2020 Yih Banka 11’in Etkinlik Duzeyinin Degerlendiriimesi

Girdi /Cikti Gergeklesen Hedef Potansiyel
Toplam Mevduat 40205102.00 40205102.00 0.00 %
Faiz Giderler 2094699.00 2094699.00 0.00 %
Faiz Digi1 Giderler 1321862.00 723734.73 -45.25 %
Toplam Kredi ve alacaklar | 36725063.00 43652266.65 18.86 %
Faiz Gelirleri 4896134.00 5121362.36 4.60 %
Faiz Dig1 Gelirler 1222059.00 1605040.11 31.34 %

Tablo 41°de incelenen bankanin 2020 yilinin girdi ve giktilarina iliskin gergceklesen
degerler ve bu girdi ve ¢iktilarin olmasi gereken hedef degerleri belirlenmis ve oransal
olarak belirtilmigtir. Bu bankanin etkinlik degeri 1’in altinda ¢iktigindan etkin degildir.
Etkinsizliginin sebebi, kredilerin hedef degerden % 18.86, faiz gelirlerinin hedef
degerden % 4.60 ve faiz disi gelirlerinin hedef dederden % 31.34 daha dusuk

olmasidir. Bu durumda kredilerde % 18.86, faiz gelirlerinde % 4.60 ve faiz digi

gelirlerinde % 31.34°lUk bir artisa gidilmesi bankayi etkin hale getirecektir.
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Tablo 42. Yillara Gére Bankalarin Etkinlik Analizi Sonuglari

2018 2019 2020
C- SE- C- SE- SE-

BANKA VZA | VZA | VZA | VZA C-VZA VZA
Banka 1 1 1.161 1 1.035 1 1.086
Banka 2 1 1.134 1 1.069 0.980 0.980
Banka 3 1 1.070 1 1.224 1 1.358
Banka 4 1 1.108 1 1.054 1 1.146
Banka 5 0.967 | 0.967 [0.989| 0.989 1 1.007
Banka 6 1 1.281 1 1.906 1 1.096
Banka 7 1 1.017 1 1.032 0.980 0.980
Banka 8 1 1.080 1 1.035 1 1.268
Banka 9 0.895 | 0.895 1 1.127 0.993 0.993
Banka 10 0.945 | 0.945 |0.997| 0.997 0.927 0.927
Banka 11 1 1.146 1 1.049 0.956 0.956
Etkin banka sayisi 8 9 6
Etkin olmayan banka sayisi 3 2 5

Tablo 42 incelendiginde; incelenen bankalarin her yila ait C-VZA ve SE-VZA
skorlari yer almaktadir. S6z konusu tabloda C-VZA skoru 1 olan ve SE-VZA skoru 1

ve Uzeri olan bankalarin etkin oldugu anlasiimaktadir.

VZA, Olgcege goére sabit ve dedisen getiri sartlari altinda iki farkl gekilde
uygulanabilir. Bu yéntem hem belirli bir girdi bilesimi ile en fazla giktiyi elde eden girdi
odakli modeli hem de belirli bir ¢iktiy1 elde etmek icin en az girdiyi kullanan ¢ikti odakh
model ile etkinlik dlcimunU yapar. Bu yaklagimlardan belirli bir ¢iktiylr en az girdi
kullanarak elde etme yaklasimi, ¢ikti miktarlarini azaltmaksizin faaliyette kullanilan
girdi miktarlarinin ne élglide azaltilacagini saptar. Belirli bir girdi bilesimi ile en fazla
ciktiyr elde etme yaklagimi, belirli bir girdi bilesimini degistirmeksizin ¢ikti miktarlarini
ne olglide artirlacagini saptar. Olcege gére sabit getiri durumunda ise sonuglar
aynidir (Coelli vd, 1998:142).

Cikti odakli CCR modeline gore etkinlik dederi 1 olan bankalar etkin olarak
degerlendirilirken etkinlik degeri 1‘den kiiglk olan bankalar ise etkinsiz olarak kabul
edilmektedir. CCR ve BCC modellerinde karar verme birimlerinin sadece etkin olup
olmamasi ile ilgilenilmekte herhangi bir siralama yapilmamaktadir. Etkinlik sonuclari
degerlendirildiginde her bir yil igin etkinsiz sayilan bankalarin etkinlik degeri 1’den
disuk olsa da 1’e olduk¢a yakindir. Bunun yaninda siper etkinlik modelinde en

yuksek degerden en disik degere dogru bir siralama yapiimaktadir. En yiksek deger
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sahip karar verme birimi ise diger karar verme birimlerine gbére en ylksek dizeyde
ciktiyr elde etmek icin en dusik seviyede girdiyi kullanan karar verme birimidir. Bu
modelde amag¢ belli bir ¢iktiyl daha az girdi kullanarak elde etmek oldugundan bu
modelde ¢iktilar minimize edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu modelde etkin olmayan karar
birimlerini etkin hale getirmek icin ayni girdi miktarlar kullanilarak, ¢ikti miktarlarinin
ne kadar artirilmasi gerektigi tespit edilir. Banka etkinliklerinin géreli olarak ol¢tldugu
bu calismada daha fazla faiz geliri, faiz disi1 gelir ve kredi elde ederek karini artiran
bankalarin etkin bankalar olacagi degerlendiriimektedir. Uygulamada kullanilan VZA
modeli ¢ikti odakli CCR modeli oldugu icin, girdilere mudahale edilmemis

etkinlestirme oOnerileri ¢iktilarin artirilmasi yonunde yapilmistir.

Bankalarin girdilere oranla ¢iktilar Gzerinde daha yiksek dizeyde kontrol
mekanizmasini isletebilecedi degerlendirildiginden etkinlik degerleri ¢ikti odakh VZA
ile 6lctimektedir. Girdi degiskenleri olarak; faiz giderleri, faiz disi giderler ve mevduat,
cikti degiskenleri olarak; faiz gelirleri, faiz digi gelirler ve kredi degiskenleri analize
dahil edilmektedir. Kamu sermayeli bankalarin etkinlikleri diger bankalardan daha
yuksek bulunmustur. Kamu bankalarinin s6z konusu yillarda etkinlik bakimindan Ust
siralarda yer almasi, kamu bankalarinin olgek etkinlikleriyle iligkilidir. Ayrica kamu
bankalarina 2002 sonrasi uygulanan finansal ve operasyonel yeniden
yapilandirmanin yani sira ekonomik kriz slreglerinde hazine kaynakh fonlari 6zel
sermayeli bankalardan daha rahat elde edebilmesinin kamu bankalarinin ortalama
etkinlik deg@erlerinin 6zel sermayeli bankalara goére daha yuksek olmasinda etkisi
oldugu belirtilebilir (Eroglu ve Cersit, 2019:19-20). Buna goére bankalarin bilhassa
Olcek etkinligini iyilestirmek amaciyla c¢alismalar yaparak etkinlik artig

gerceklestirebilecekleri saptanabilir.

VZA sonuglari degerlendirilirken ulagilan degerlerin bankalarin mutlak etkinligini
yansitmadigi ve sadece calismaya dahil edilen karar verme birimleri agisindan
bankalarin karsilastirmali etkinliklerini gésterdigi g6z ardi edilmemelidir. Elde edilen
degerlere goére bir bankanin etkin sayilmasi analize dahil edilen girdi ve ciktilar
bakimindan belirlenen slrecgte analize konu olan 6teki bankalara gore etkinligini

yansitmaktadir.
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VZA ile bankalarin etkinligi dlgtlirken, etkin olan bankalar ve etkin olmayan
bankalar goreceli olarak karsilastirarak, etkin olmayan bankalarin etkin hale gelmesi
icin hangi faktorlerde ne Olgclide degisiklikler yapmasi gerektigi saptanmistir.
Bankalarin karliligini etkileyen birgok etken olmakla birlikte bu etkenlerin bir kismini
bankalarin kontrol edemedigi ve midahale etme imkanlarinin olmadigi etkenler
olusturmaktadir. Bu etkenlerin diger kismi ise bankalarin mudahale edebildikleri
etkenlerdir. Bunlar; sermaye buyUukligu, sube sayisi, yetismis personel sayisi, faaliyet
alani, toplanan mevduat, aktif kalitesi, tcret ve komisyon gelirleri, personel giderleri

gibi bankanin yapisi ile ilgili olan etkenlerdir.

Finansal kurumlar olan bankalarin temel islevlerinden aracilik yaklagsimina
goére bankalar esasinda elinde fon fazlasi olan aktorler ile bu fonlara ihtiyaci duyan
aktorler arasinda aracilik gorevi yapar. Bankalar mevduatin krediye tahvilinde araci
olduklari surecte sermaye, toplam mevduat ve isgucu gibi girdileri kullanirlar.
Kullanilabilir fonlar arz ettiklerinden bankanin pasiflerinin girdi 6zelligi, fonlarin
kullanimi neticesinde meydana gelen ve gelir saglayan krediler, diger getirili aktifler
(menkul kiymetler, bankalar arasi alacaklar vb), faiz disi gelirler alacaklar ise ¢ikti
Ozelligi gosterir. Hi¢ stiphesiz bankalarin bagka dnemli hizmetleri de mevcuttur fakat
aracllik iglevinde bu hizmetler ¢ikti olarak degerlendiriimezler. Aracilik islemleri ¢ok
islemli Uretim surecine gibidir; bir birim o6teki birim tarafindan direkt girdi olarak
kullanilan ¢iktilar olusturur. Neticede ara c¢iktilar Uretim slrecinin nihai ¢iktisini
olusturur. Aracilik yaklagsiminda bankanin iglevi minimum girdi ile maksimum ¢iktilari
elde edecek transfer surecini etkin bir bicimde yerine getirmektir. Aracilik iglemleri
sonunda bilangodaki pasifler aktife donugur ve paranin zaman degeri sebebiyle,
kullanilan fonlar igin bir yandan faiz alinirken bir yandan faiz 6denir. Uretim
yaklagimiyla kargilastirildiginda aracilik yaklasiminda yapisi dolayisiyla verilerle ilgili
sorunlarin ¢ok duslk olmasindan, bankacilikta verimlilik ¢alismalarinin siklikla

aracilik yaklasimi kullaniimaktadir.

Ekonomik birim olarak kabul edilen bankalarin, ekonominin temelini olusturan
sinirh kaynaklarin optimum kullanimi ilkesine uyum saglamasi beklenir. Bu ilkeye
uyum uygun araglarin kullaniimasi, birimlerin etkin ¢alistirlmasi ve dogru kararlar
alinmasi ile siki bir iligski icindedir. 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes'’in

yayinladiklari makalelerinin ardindan VZA, performans O&lgiminde o6teki analiz
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yontemlerine gdre daha c¢ok kullanilarak énemli bir ara¢ olmustur. Parametrik
olmamasi, kullanilacak Uretim fonksiyonu agisindan serbestlik tanimasi ve kullanilan
veriler konusunda esnek olmasi nedeniyle diger yontemlerden daha avantajlidir.
Bircok alanda kullaniminin yaninda 1985’ten itibaren bankalarin performansini
Olcmek icin de kullanilan bu ydntem, zaman iginde etkinlik dlgiminde en fazla
kullanilan olmustur. VZA’da ulasilan ciktilar, kullanilan girdilere oranlanarak her bir

birimin etkinligi 6lciimektedir.

Bankalarin  dlcek ekonomisinden faydalandiklari seviye bankalarin
blyUklGguni gostermektedir. Olgek ekonomisinden yliksek seviyede yararlanabilen
bankanin buyume stratejisi ve karlihgi pozitif yonde olurken, yararlanmayan bankanin
ise negatif yonde etkilendigi anlasiimaktadir. Sermaye yapisi bakimindan buiylk
bankalar her zaman daha az maliyetle ve daha rahat bor¢lanabilmektedir. Aksine
yapica sermayesi kiguk olan bankalarin kaynak bulmasi zor olmasinin yaninda daha
pahalidir. Bankanin fiyatlarini etkileyecek olan bu pahalilik bankanin rekabetten
olumsuz etkilenmesine ve sonug olarak bankanin karinin diismesine sebep olacaktir.
Yine bankalarin faaliyet giderlerindeki yukselis ilgili bankanin musterilerine
kullandirdigi kredilerin daha pahali olmasina bu pahalilikta talepte azalmaya sebep
olacak bu da bankanin karlihdini azaltacaktir. Bu sebeplerden dolay! bankalarin her
zaman igin faaliyet giderlerini belirli bir dizeyde kontrol etmeleri ve ¢ikti miktarini
artirmalari gerekmektedir. Bankalarin genel olarak giderleri; personel giderleri, faiz
giderleri ve diger giderler iken gelirleri ise; faiz gelirleri ve faiz digi gelirlerdir.
Bankalarin hem ulke ekonomilerinde 6nemli pozisyonundan hem de siki rekabetin
varligindan dolay! etkinliklerini yiksek duzeyde tutulmasi finansal yapilari agisindan
glclu olmalar igin gereklidir. Bunun igin de giderlerini minimum gelirlerini de

maksimum yapmak zorundadirlar.

Daha 6nceden belirttigimiz gibi fon arz eden aktorler ve fon talep eden aktérler
arasinda aracilik rolt Ustlenmis olan bankacilik sektoriintiin 2020 yil aktif toplami olan
5.663.536.186 Turk Lirasi sayisina bakilarak tlke ekonomisinde buyime ve istikrarin
saglanmasi agisindan sahip oldugu konumun énemi anlasiimaktadir. Araci olmalari
sebebiyle baska aktorlerin fonlarini kullanmasi diger sektoérlerle karsilastirildiginda
bankacilik sektéri daha fazla risk altindadir. Bunun yaninda finans ve bilisim

alanindaki gelismelere bagli olarak yeni finansal Urtnlerin artmasi ve bu Urlnlere
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erigsimin daha kolay hale gelmesiyle bankalarin yuklendigi bu riskin hem orani hem

cesitliligi artmigtir.

Calismada bankacilik sektorunin ana fonksiyonlarindan aracilik ve Kkar
fonksiyonu temel alinarak bankalarin etkinlikleri analiz edilmigtir. Ulkemizde 2018
yilinda yapilan hukimet sistemi degisikligi ile Cumhurbagkanhgi Hukimet sistemine
gecilmis ve 2018, 2019 ve 2020 yilini kapsayan orta vadeli yeni ekonomi programi
aciklanmigtir. Bunun yani sira 2018 yilinda UFRS’ de bir takim degisiklikler
yapiimigtir. Calismada 2018, 2019 ve 2020 yilinda Turkiye'de faaliyet gosteren 11
mevduat bankasinin 3 tanesi kamusal ve 4 tanesi 6zel sermayeli 4 tanesi ise yabanci
sermayeli. 2019 Aralik ayinda beliren ve 2020 yili Mart ayindan itibaren Turkiye'de
gbrilmeye basglayan COVID-19 salgini, butin sektoérleri olumsuz yénde etkilemigtir.
Pandeminin yayilimini yavaslatmak ve engellemek icin bir takim tedbirler alinmistir.
Bu tedbirler hem dinya capinda tedarik zincirini olumsuz etkilemis hem de ulusal
olarak uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari ve igyerlerinin kapatilmasi neticesinde
ekonomideki arz-talep dengesi bozulmus hem bireyler hem de sirketler mali acidan
zor durumda kalmiglardir. Bu zor durumun asiimasi icin bankalar dizenlemis olduklari
kampanyalarla hem isletmelerin hem de hane halkinin parasal ihtiyaglarini
karsilamistir. Bu da bankalar tarafindan kullandirilan nakdi kredi hacminde énemli bir
artis meydana getirmigtir. Bu ekonomik durgunluk sirecinde kredi hacminde yasanan
artisla birlikte bankalarin tahsili gecikmis alacaklarinda yuksek oranlarda artis oldugu
gOzlenmistir. Bu ve benzeri nedenlerle bankacilik sektorinin 2020 yilindaki etkinligi

diger yillara gore dismastir (Beybur, ve Cetinkaya, 2021:181-210).

Calismanin amaci, 2018, 2019 ve 2020 yillarinda Tirk bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren 11 adet mevduat bankasinin hem klasik veri zarflama hem de super
etkinlik modeline goére etkinliklerinin hesaplanmasidir. Calismanin amacina yonelik
olarak; mevduat, faiz giderleri ve faiz digi giderler olmak Uzere 3 girdi degiskeni,

krediler, faiz gelirleri ve faiz disi gelirler olmak zere 3 ¢ikti degiskeni belirlenmistir.

Farkli girdi ve cikti bilegenlerinin kullanimina gbre karar verme birimlerinin
etkinlikleri degiskenlik gdstermektedir. Bircok finansal gostergeyi icgerisinde
bulunduran bankacilik sektérinde girdi ve ¢ikti degiskenlerini belirlemek oldukga
zordur. VZA ile bankacilik sektdrinde faaliyet gésteren bankalar Uzerinde yapilan
butin bu caligmalar neticesinde etkin olmayan bankalarin sektor igcindeki goreli

etkinliklerini daha Ust seviyeye getirmeleri icin toplam kredi ve alacaklarinin toplam
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mevduatina denk hale getirmeleri, bir yandan gelirlerini artirmak diger yanda gelirlerini

azaltmak icin stratejiler gelistirmeleri ve karar alternatifleri yaratmalari gerekmektedir.

Ek olarak calismada hem Turk bankacilik sektériinde bankalarin etkinlik
analizleri ile hem de bankalarin etkinliklerin banka performansina etkisi ile ilgili
yapilacak g¢alismalara 6rnek teskil etmek amaglanmistir. Rekabet¢i piyasa ortami
bankalarin karliliginda etkili bir faktor oldugundan bankacilik sektorinde rekabet,
istikrar, banka performansi ve etkinlik ilgili calismalar literatlirde genis yer tutmaktadir.
2001 bankacilik krizinin ardindan meydana gelen teknolojik gelismeler, finansal Grun
cesitliligi, bilisim alanindaki gelismeler, kuresellesme ve getirilen dizenlemelerin
yaninda finansal gelismeler ile bankacilikta rekabet artmasina sebep olmustur. Bu
siurecgte sektoriin genel rekabetc¢i yapisinda, banka performans ve etkinliklerinde
degisimler meydana gelmistir (Gindogdu, 2016:357-358). 2008 yil kiiresel ekonomik
krizin ardindan uygulamaya gegirilen yeniliklerin pozitif etkisiyle krizden en az zararla

¢lkan bankacilik sektorinde 2011 sonrasi banka sayisinda artis tekrar baslamistir.

Sonug olarak ¢ikti odakli CCR modelinde bazi bankalarin etkinlik degerleri
1’den dusik bulunmus olmakla birlikte bu etkinlik degerleri 1 yani etkin degere
oldukga yakindir yine slper etkinlik degerleri farkli bulunmasina ragmen bankalarin
etkinlik dizeyinde anlamli bir farklilik olmadidi tespit edilmistir. Calismada CCR
modeline gére 11 bankanin 2018 yilinda 8'i 2019 yilinda 9'u 2020 yilinda ise 6’s1 etkin
bulunmustur. Bankalarin faaliyetlerini sektér ortalamalarinda gergeklestirdigi
soylenebilir. Etkin olmayan bankalarin etkinlik degeri 1’den disik olmakla birlikte 1’e
oldukga yakindir, bu bankalarin etkin olabilmesi igin faaliyetlerinde kullandiklari gikti
miktarini artirmalar gerekmektedir. Fakat bu sonug secilen degiskenlere goére farklilik
gosterebilmektedir. Bankalarin goéreli etkinsizliklerinin nedeni farkli degiskenlerin
kullaniimasiyla yani farkli girdi ve ciktilar kullanilarak farkl incelemeler yapilabilir.
Calisma kapsaminda ulasilan bulgularin, bankacilik sektériindeki karar alicilara ve

ilgili literatlre katki saglamasi beklenmektedir.
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