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Veri Zarflama Analizi ve Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama
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Dokuz Eylul tniversitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu
Ekonometri Anabilim Dah

Ekonometri Programi

Bu calismada ¢ok sayida girdi ve ¢ciktinin bulundugu durumlarda girdiyi
ciktiya doniistiiren secilmis karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin
olciilmesinde Kkullamlan bir teknik olan Veri Zarflama Analizi yontemi
incelenmis ve etkin c¢alismas1 iilke ekonomisi i¢in biiyiik Onem tasiyan
bankacihk sektorinde bir uygulama analiz edilmistir. Ayrica Malmquist
Toplam Faktor Verimlilik Endeksi yontemi ile yillar bazinda etkinlik
degerlerinde bir gelisme olup olmadigi da aym uygulama icerisinde
incelenmistir. VZA bu calismanin teorik alt yapisim olusturmaktadir. S0z
konusu her iki teknik de son yilarda bankacihik sektoriinde cok sik
kullanilmaktadar.

Tezin uygulama bélumunde uygulamaya dahil edilen tGlkemizde faaliyet
gosteren bankalarin 2014, 2015, 2016, 2017 ve 2018 (30.09.2018 tarihi itibariyle)
yillarina iliskin goreli etkinlikleri degerlendirilmistir. Bu bankalarin etkinligini
en iyi sekilde yansittig1 diisiiniilen girdi ve cikti degiskenleri belirlenerek 2014,
2015, 2016, 2017 ve 2018 (30.09.2018 tarihi itibariyle) yillarina ait veri kiimeleri
www.tbb.org web sitesinden elde edilen veriler 1s13inda derlenmistir. Sonug
olarak ise Veri zarflama analizine gore yillar icerisinde etkin banka sayisinin
2014°den 2018’e dogru bir diisiis gosterdigi belirlenmistir. Ayrica yine 2014-
2018 doneminde bankacilik sektoriinde toplam faktor verimliligi bakimindan

genel itibariyle bir gerileme oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler : Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Bankacilhik Sektorii.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Master of Science (Msc)
Data Envelopment Analysis And An Application in Banking Sector
Mert GUZELCAY
Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Econometrics

Econometrics Program

In this study, in cases where multiple input and output, the entry selected
that converts the output to a technique for evaluating the relative activities of
decision making units, data envelopment analysis method has been investigated
and an application of great importance to the country's economy work
efficiently in the banking sector were analyzed. In addition, the Malmquist total
factor productivity index method examined whether there was an improvement
in activity values on the basis of years in the same application. VZA constitutes
the theoretical background of this study. Both these techniques have been used
very frequently in the banking sector in recent years.

Relevant activities of the banks operating in our country included in the
implementation section of the thesis in 2014, 2015, 2016, 2017 and 2018 (as of
30.09.2018) were evaluated. By determining the input and output variables
which are thought to reflect the efficiency of these banks in the best way, the
data sets of 2014, 2015, 2016, 2017 and 2018 (as of 30.09.2018) were compiled in
the light of the data obtained from www.tbb.org website. As a result, according
to the Data Envelopment Analysis, it was determined that the number of
effective banks decreased from 2014 to 2018 over the years. In addition, in 2014-
2018 period, there was a general decline in total factor productivity in the

banking sector.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Activity, Banking Sector.
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GIRIS

Gunumuzde bankalar insanlarin biiyiik kisminin yatirimlarini finanse edip
tasarruflarin1 degerlendirdigi ticari kurumlar olmuslardir. Bankalar hayatin icerisinde
hem iktisadi hem ticari anlamda ¢ok 6nemli bir yere sahiptirler. Diinyamizin hizla
degisen ekonomik sartlariyla birlikte kar amaci tasiyan ya da tagimayan tim kurum
ve kuruluslarda oldugu gibi rekabet halinde olan bankalar da surekli kendilerini
yenileyerek degisim igerisine girmislerdir. Finansal piyasalardaki hizli yenilikler ve
finansal akiglarin uluslararasilasmasi, bankacilifin neredeyse taninmayacak sekilde
degismesine neden olmustur. Bu degisim igerisinde en anahtar konu ise finans
sektorii yapitasi bankalarin sektdrdeki performanslarini goreli olarak degerlendirmesi
ve etkinliklerini arttirabilmeleri i¢in referans olarak almalari gereken bankalarin

tespit edilmesi konusudur.

Ulkemizde bankacilik sisteminin etkin ve verimli calismasi tiim iilkelerde
oldugu gibi iilkemiz ekonomisine de olumlu katkilar yapmaktadir. Bunun temel
sebebi ise bankacilik sektoriinliin kaynak dagilimini belirleyen finansal aracilik
gorevini yerine getiriyor olusudur. Bu acidan bankalar iilkemiz ekonomik

kalkinmasinda onemli bir konumda bulunmaktadir.

Tiirkiye’de tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde yapilan
etkinlik analizleri de biiyiik 6nem tagimaktadir ve bu sebeple bankacilik sektoriinde
sikca etkinlik analizi uygulamalar1 yapilmaktadir. Bu calismanin amaci da Tiirk
bankacilik sektoriinde hizmet veren bankalarin bu hizmetlerini gergeklestirirken ne
Olclide etkin olduklarinin degerlendirilmesi amaciyla 2014-2015-2016-2017-2018
yillarindaki etkinliklerini hesaplamaktir. GOreli etkinlik 6lgimunde oran analizi veya
regresyon analizi gibi performans Ol¢imu tekniklerinin yerine son yillarda tim
diinyada isletme, miihendislik, finansman, saglik, egitim gibi sektorlerde genis bir
kullanim alani1 bulan parametrik olmayan dogrusal (matematiksel) programlama

tabanl bir yontem olan Veri Zarflama Analizi kullanilmistir.

Veri Zarflama Analizinin bu c¢alismada kullanilma sebebi yontemin cok
sayida girdi ve ¢iktinin bulundugu bir hizmet sektorli olan bankacilik sektoriinde
kolaylikla uygulanabilir olmasi1 ve soz konusu girdi ile c¢iktilarin ayni 6l¢iim

birimlerine sahip olmasini gerektirmemesidir. BOylece karar verici konumundaki



yoneticiler elde ettikleri sonuglar 1s18inda stratejilerini belirleyerek etkin olmayan
bankalarimi etkin yapabilmek i¢in, etkin olan bankalar ise etkinliklerini koruyabilmek

icin devamli iyilestirmeler yapabilmektedirler.

Calismada etkin olmayan bankalar ve bu bankalarin etkin hale gelebilmeleri
icin referans almalar1 gereken etkin bankalar belirlenmis, etkin olmayan bankalara
etkin hale gelebilmeleri igin hedefler gosterilmistir. Bunun yaninda etkinligin zaman
icindeki degisimi Malmquist TFV (Toplam Faktér Verimliligi) endeksi yardimiyla
Olgiilerek yorumlanmigtir. Veri Zarflama Analizi ve Malmquist TFV endeksi
uygulamasinda Tim Coelli tarafindan yazilan DEAP 2.1 bilgisayar yazilimi
kullanilmuistir.

Birinci Boliimde Veri Zarflama Analizinde kullanilan performans, etkinlik ve
diger temel terim ve kavramlar {izerinde durulmustur. Ayrica Veri Zarflama Analizi
yonteminin uygulama alanlar1 ile avantajlari, dezavantajlar1 ve uygulama asamalari
agiklanmustir.

Ikinci boliimde Veri Zarflama Analizinin matematiksel yapis1 ve en ¢ok
kullanilan temel modeller agiklanmaktadir.

Ucgiincii béliimde bankacilik sektdriine ait genel bilgilerden ve bu sektdre ait
veri zarflama analizi ile yapilan bazi calismalardan bahsedilmistir.

Dordiincii boliimde Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
bankalarin goreli etkinliklerini belirlemek i¢in 2014, 2015, 2016, 2017 ve 2018
(30.09.2018 tarihi itibariyle) yillarina ait veriler kullanilarak bankalarin her bes yila
ait performanslar1 degerlendirilip elde edilen sonuglarin karsilastirmali sekilde
verilmesi amaciyla Veri Zarflama Analizi yonteminin bir uygulamasi kullanilmistir.

Sonug boliimde s6z konusu uygulamaya iliskin degerlendirmeler yapilarak

sonuclar verilmistir.



BiRINCi BOLUM
ETKINLIK OLCUMU VE VERI ZARFLAMA ANALIZi

1.1 VERI ZARFLAMA ANALIZINDE TEMEL KAVRAMLAR

Literatirde veri zarflama analizinin (VZA) uygulandigi aragtirmalarin
bulundugu makalelere ve kitaplara baktigimizda sikga performans, girdi, ¢ikt,
etkinlik, etkililik ve verimlilik, karar birimi, tiretim imkanlar1 kiimesi, etkinlik sinir1
ve referans kumesi kavramlarmin kullanildigini goriiriiz. Bankacilik sektoriinde
yapilmis olan bu ¢aligmada kullanilacak yontem olan VZA ydntemine ge¢meden
once karsimiza ¢ikan bu kavramlarin tanimlarina bakmak gerekir.

Performans (performance), genel olarak amacgli ve planlanmis olarak
gerceklestirilen bir faaliyet sonucu elde edileni miktar ve kalite olarak belirleyen bir
kavramdir. Diger bir deyisle belirlenmis amaca ulasma diizeyinin dl¢iimiidiir(Ozer,
2009:3).

Girdi (input), bir organizasyonda Uretim sirecine sokulan tim faktorlere
verilen addir. Cikt1 (output), Uretim sonucunda elde edilen iiriin ya da hizmete ¢ikt1
denir(Sari, 2005:2).

Etkililik (efficacy), mevcut kaynaklarin kullanimu ile ilgili bir kavram olup en
iyi c¢iktiyr elde etme etmektir. Uretim sonucunda ortaya ¢ikan ¢ikti miktarmin
planlanmis ¢ikti miktariyla karsilastirlmasina dayali bir degerlendirme o6l¢iti
olarak ifade edilebilir(Kar, 2018:17).

Verimlilik (productivity) kavramina baktigimizda etkinlik kavramu ile birlikte
performansin  6nemli bilesenlerinden oldugunu goririiriiz. Verimlik, Uretim ve
hizmet slirecinde firetilmis ¢iktilarla bu tiretimi gergeklestirmek i¢in kullanilan
girdilerin birbirine oranidir. Bu nedenle verimlilik kaynaklarin etkin kullanimidir
denilebilir. Verimlilik kavrami etkinlik kavrami ile birlikte performansin onemli
bilesenlerinden kabul edilir. Formilasyonu basit sekilde ¢iktinin girdiye
oranidir(Budak, 2011:96):

Verimlilik =St

Girdi



Etkinlik (efficiency), mevcut girdiyi kullanarak en fazla ¢ikti miktarini elde
etmek veya daha az girdi ile eldeki mevcut ¢iktiy1 elde etmek olarak ifade edilebilir.
Diger bir deyisle bir girdi ¢ikt1 bilesimi ile organizasyondaki Uretimin en dogru
sekilde yapilmasidir.(K6k ve Deliktas, 2003:43) Etkililik ¢ikti miktar1 ile ilgiliyken
etkinlik eldeki girdilerin kullanimi ile ilgilidir. Organizasyonlarda girdileri en iyi
sekilde kullanabilme amaci performans degerlendirmesinde etkinlik kavraminin
onemini git gide arttirmistir. Etkinlik kavrami bir ¢ok c¢esidi bulunan ve
arastirmacilar tarafindan bu cesitlerinin birbiriyle iliskili bir ¢ok farkli tanimi
yapilmis olan ¢ok genis kapsamli bir kavramdir.

Teknik etkinlik (techinical efficiency), belirli bir girdi bilesimini en uygun
seviyede kullanarak miimkiin olan en ¢ok ¢iktinin elde edilmesi yetenegidir(Karakay,
2018:112). Teknik etkinligin soz edildigi bir {iretim siirecinde gereksiz bir harcama
bulunmaz. VZA yontemi ile yapilan analizlerde esasen karar verme birimlerinin
teknik etkinligi hesaplanir.

Fiyat etkinligi ( price efficiency), organizasyonun en az maliyetle Gretim
yapmasini saglayan en uygun faktor bilesimiyle mevcut durumunu kiyas
eder(Dogan, 2010:44).

Farrell'e (1957) gore, bir firmanin toplam etkinligi iki bilesen seklinde teknik
etkinlik ve fiyat etkinligi olarak ayrilabilir. Teknik etkinlik, bir firmanin belirli bir
tretim faktorii grubundan maksimum c¢ikt1 {iretme kabiliyetini yansitirken, diger
yandan fiyat verimliligi bir firmanin tretim faktorlerini, kendi fiyatlar1 dikkate
alinarak optimum oranlarda kullanma kabiliyetini yansitmaktadir( Aydin, 2013;7).

Olgek etkinligi (scale efficiency), en uygun Olgek seviyesinde (retimi
gerceklestirme basarisi olarak tanimlanabilir(Karakay, 2018:112). Bir Uretim
siirecinde Olgege gore artan getiri tiim girdi miktarlarindaki artis oranindan daha
yiiksek bir oranda ¢ikt1 miktarinda artis ger¢eklesmesi anlamina gelirken, dlcege gore
azalan getiri tiim girdi miktarlarindaki artis oranindan daha diisiik bir oranda ¢ikti
miktarinda artis gerceklesmesi anlamma gelir. Olgege gore sabit getiriyse tim girdi
miktarlarindaki artis oranina esit oranda ¢ikti miktarinda artisin gergeklesmesi
demektir.(Babacan, 2006:63) Ornegin iiretim siirecinde girdi miktar1 %20
arttirlldiginda ¢ikti miktart da %20 artiyorsa Olgege gore sabit getiri, %20’den

fazla/az artiyorsa dlgege gore artan/azalan getiri mevcuttur.



Karar Verme Birimi (Decision Making Unit), Veri zarflama analiz ile goreli
etkinligi incelenecek olan birbirine benzer girdileri kullanarak birbirine benzer
ciktilar1 iireten kar amaci giiden veya gilitmeyen kurum ve kuruluslar karar verme
birimi olarak isimlendirilir. Karar verme birimleri universiteler, okullar, banka
subeleri, hastaneler, enerji santralleri, polis istasyonlar1, vergi daireleri, hapishaneler,
savunma usleri, firma vb. kiimeleri igcerebilir(Ramanathan, 2003;1).

Uretim Imkénlar1 kiimesi (Production Possibility Set), Gretim stirecinde
kullanilan tiim imkan dahilindeki girdilerin ve buna karsilik gelen tiim imkan
dahilindeki ¢iktilarin kiimesidir. Yani bu kime tim mimkin girdi ile ¢ikti
bilesimlerinin kiimesidir(Sar1, 2015;2).

Etkinlik smirt (Efficiency Frontier) , en iyi performansi gosteren girdi-¢ikti
bilesimini olusturan karar verme birimlerinin olusturdugu siirdir. Etkinlik sinirini
olusturan KVB’ler %100 etkinlige sahipken, sinirda olmayan diger KVB’leri %100
etkinligin altinda bir etkinlige sahip olarak kabul edilir(Budak, 2011;96).

Referans Kimesi (Reference Set), VZA sonucunda etkin olmadigi tespit
edilen KVB’lerinin etkin hale gelebilmesi i¢in Ornek teskil den KVB’lerinin
olusturdugu kiimedir. Bu kiime iiretim imkanlar1 kiimesi i¢inde en iyi girdi-¢ikti
bilesimini veren KVB’lerinin olusturdugu etkinlik sinir1 tizerinde bulunur( Sari,

2015;3;Kocakoc,2003;10).

1.2 ETKINLIiK OLCUMU VE YONTEMLERI

Gliniimiliziin  hizli ve siirekli degisen bilimsel, teknolojik, yoOnetimsel
kosullarinda organizasyonlar varliklarin1 devam ettirebilmek ve rakipleriyle i¢inde
bulundugu alanlarda rekabet edebilmek i¢in performans kavraminin bilesenleri olan
etkinliklerini ve verimliliklerini arttirmak zorundadirlar. Bu yiizden performans
Olclimii tlim organizasyonlar i¢in hayati bir 6nem kazanmustir.

Organizasyonlarin etkinliklerini 6lgmek icin kullanilan 6l¢iim yontemlerini

genel olarak 3 bolimde toplanarak asagidaki tablodaki gibi gosterilebilir:



Tablo 1: Etkinlik Ol¢iim Yontemleri

| Etkinlik Olgtim Ydntemleri

/ \ o

Parametrik Olmayan

Oran Analizi Parametrik Yontemler ..
Yontemler

Kaynak: inan,2000:83

1.2.1 Oran Analizi

Uygulamasinin kolay olmasi nedeniyle performans Ol¢limlerinde en sik ve
yaygin olarak kullanilan yontem oran analizidir. Bu yéntem tek bir ¢iktinin tek bir
girdiye oranlanmasi sonucu ortaya ¢ikan oranin zaman iginde takip edilmesi seklinde
ortaya ¢ikar( Inan, 2000:83).

Bu yontemin kullaniminin kolay olmasinin yaninda birgok dezavantaji vardir.
Tek bir orana bakarak ¢ok sayida girdi ve ¢ikti igeren karar verme birimlerinin
(6rnegin bankalar ) etkinligini degerlendirmekte yetersiz kalmaktadir. Tiim girdi ve
ciktilarin ortak bir birime doniistiiriilemedigi durumlarda etkinligi 6lgmek icin
kullanilan girdiler ve ¢iktilar ayr1 ayri degerlendirilmek zorundadir(Tarim,
2001:174).

Bu 6l¢iim sisteminde her bir oran etkinlikle ilgili tek bir tanesini dikkate alip
digerlerini goz ard ettigi i¢in tek boyutlu bir yontemdir. Tabii bu sekilde incelenen
tek boyutun etkinliginin organizasyonun etkinligi olarak degerlendirmek sakincali bir

yaklasim olabilir(Eroglu, 2017:3).

1.2.2 Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerin temeli tek bir ¢iktinin birden ¢ok girdi ile iliskisinin
arastirildigr analitik olarak bir iiretim fonksiyonunun gegerliligi varsayimina
dayanarak fonksiyonun igerdigi parametrelerin tahmin edilmesine dayanir. Bu
yontemlerde etkinlik, bagimli degiskendeki degisimlere etki ettigi diisiiniilen birden

fazla bagimsiz degiskenin s6z konusu etkilerinin tespit edilmeye ¢alisildigi ¢oklu
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regresyon teknikleriyle dlctulmektedir. Bu yontemler gozlem kiimesinde yer alan en
etkin durumun etkin iiretim sinir1 Gistiinde oldugu varsayimi ile hareket eder (Diizakin

ve Demirtas, 2005:268).

1.2.3 Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontemler, dogrusal programlama kokenli teknikler
kullanilarak yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen etkinlik degerlerinin etkinlik
siirina olan uzakliklarini 6lger. Bu yontemlerin parametrik yontemlere gére avantaji
tiretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir analitik formun varligin1 varsaymamasi
sebebiyle daha esnek bir yapida olmalaridir. Birden fazla girdili ve ¢iktili tiretimin
yapildig1 sistemlerde etkinlik 6l¢limii i¢in uygun bir yapiya sahip olmalar1 bir diger
avantajlaridir(Sar1,2015:6).

Bu avantajlarina karsin rassal hata terimi bulundurmadiklarindan dolay1 veri
hatalari1, 6l¢iim hatalari, sans ve diger sebeplerle olusan hatalar1 modele aktarma ve
etkinlik sinirin1 yanlis tespit etme gibi bir dezavantajlar1 vardir(Diizakin ve Demirtas,
2005:269).

Parametrik olmayan yontemler arasindan en yaygin olarak kullanilan

yontemler literaturdeki ismiyle Veri Zarflama Analizi ve Malmquist endeksidir.

1.3 VERI ZARFLAMA ANALIZINE GIRIS

Son yillarda gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektorde etkinlik 6lgiim
teknikleri igerisinden yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri Veri Zarflama
Analizidir. Bu yontem ilk olarak Farrell (1957) tarafindan ortaya atilan “sinir iiretim
fonksiyonu” Onerisi ile sekillenmis olup Charnes,Cooper ve Rhodes tarafindan 1978
yilinda “Journel of Operations Reaserch” dergisinde yayimlanan okul gruplarinin
performanslariin karsilagtiritlmast amaciyla yapilan “Measuring The Efficiency Of
Decision Making Units” adli ¢alismasiyla bugiinkii halini almistir(Bakirci 2006:200).

VZA benzer girdileri kullanarak benzer ¢iktilar1 elde eden karar verme
birimlerinin goreli etkinliklerinin  Olcilmesi amaci ile tasarlanmis dogrusal

programlamaya dayali parametrik olmayan bir analiz teknigidir(Norman and Stoker,
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1991:85). Analiz sonucunda belirlenen etkin karar verme birimlerinin olusturdugu
etkinlik sinirimin tiim karar verme birimlerini bir zarf seklinde sarmasi nedeniyle
teknigin ismi veri zarflama analizi olarak belirlenmistir(Caglar, 2003:21).

VZA yontemi girdiler ve ¢iktilarin hepsine negatif deger tasimayan agirliklar
belirler. Ayrica modeldeki hi¢bir KVB i¢in agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere orant
1’den biiyiik olmamalidir(Ulucan, 2002:188). Dolayisiyla, Veri zarflama analizinde
matematiksel olarak herhangi bir sorumlu karar verme biriminin etkinlik él¢im
karar verme biriminin ¢iktilarin agirlikli toplaminin girdilerin agirlikli toplamina

oran1 seklinde olup, 6rnegin asagidaki formulle tanimlanabilir:

ciktilarin agirhikh toplama _ U Y; + U, Y, +...+ U Y,
irdilerin agirlikli toplami
girdilerin agirlikii toplami V1X1+V2X2 ++Vme
Yukaridaki formiilde herhangi bir karar noktasi i¢in n adet ¢ikt1 ve m adet

girdi vardir. Bu formiilde u, n. ¢iktinin agirhgmi, y, n. ¢iktimin miktarini, v, m.
girdinin agirhigini ve X, m. girdinin miktarini géstermektedir.

VZA yontemi veri kimesini kullanarak her bir karar verme birimi igin
dogrusal programlama teknigi ile farkli agirliklar setinin belirlenmesini saglar. Tim
KVB’leri etkinliklerini diger KVB’leri karsisinda en yiiksek duruma ¢ikaracak
agirhk seti ile degerlendirilirler. Iste bu yiizden VZA yéntemi ile yapilan tiim
degerlendirmeler goreli degerlendirmelerdir(Kocakog, 2003:2).

VZA ig¢in belirlenecek girdi ve ¢ikti degiskenler tim KVB’leri icin ortak
olarak belirlenmis faktorler olmalidir. VZA yOntemi etkinlik arastirmasi yapabilmek
amaciyla segilecek karar birimlerinin benzer ortamlarda benzer faaliyetleri Ustlenerek
benzer girdi yelpazesi ile benzer ¢iktilar elde edebilecek homojen bir yapiya sahip
olduklarini varsayar(Dyson ve digerleri, 2001:247).

Diger yandan VZA etkinlik degerlendirmesi i¢in belirlenen girdi ve ¢iktilarin
tanimlanma prosediirleri sonuclarin gecerliligi a¢isindan ¢ok kritik bir Oneme
sahiptir. Cilnkl 1ilgili girdi ve c¢iktilar géz ardi edildiginde, analiz disinda
birakildiginda ya da Olgililmesi zor oldugu i¢in analiz harici tutuldugunda VZA
sonuglar1 dnyargili veya yaniltici olabilir(Sherman, 1984:49).

VZA yonteminin etkinlik 6l¢gmede elde ettigi sonuglar kisaca sunlardir:

o Organizasyonun etkin KVB’lerini belirler

o Organizasyonun etkin olmayan KVB’lerini belirler



. Organizasyonun etkin olmayan KVB’leri tarafindan kullanilan fazla
girdi miktarin belirler

. Organizasyonun etkin olmayan KVB’lerinin mevcut girdi miktarlar
ile liretmeleri gereken ¢ikt1 miktarlarini belirler

. Organizasyonun etkin olmayan KVB’leri icin etkin referans kiimesini
olusturan KVB’lerini belirler(Ulucan, 2002:188).

1.4 VERI ZARFLAMA ANALIZININ AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Veri Zarflama Analizi dogru bir sekilde uygulandigi zaman son derece etkin
bir analiz yontemi olmakla birlikte giiclii yonlerinin yaninda zayif yonleri
diyebilecegimiz sinirlamalari da bulunmaktadir.

VZA yontemini gliclii kilan ozelliklerini asagidaki gibi
degerlendirebiliriz(Bhat ve Digerleri, 2001:320):

o VZA ¢ok sayida girdiyi ve ¢ok sayida ¢iktiyr kullanir.

o VZA c¢iktilara ve girdilere iliskin bir fonksiyonel form varsayimina
ihtiyac duymaz.

o KVB’leri dogrudan bir emsali veya emsallerinin birlesimi ile
karsilastirilir.

o Girdiler ve ¢iktilar ¢ok farkli birimlere sahip olabilir.

Veri Zarflama Analizini faydali bir teknik haline getiren ayni karakteristik
Ozellikler bazi problemler de yaratabilir. Bu nedenle bu yontem kullanildiginda
asagidaki su kisitlamalar da dikkate alinmalidir(Bhat ve Digerleri, 2001:321):

o VZA sonuglari analiz edilen 6rnege 6zgudr.

o VZA yontemi smir noktast teknigi oldugu i¢in Ol¢lim hatalar
problemlere yol agabilir.

o VZA karar verme birimlerinin goreli etkinligini tahmin etmek
konusunda iyidir. Fakat bunu mutlak etkinlige ¢evirme konusunda yavastir. Bagka
bir deyisle bir karar verme birimini emsalleriyle karsilastirdiginda ne kadar etkin

calistigini soyleyebilir ama teorik maksimum etkinlikle kiyaslayamaz.



o VZA parametrik olmayan bir teknik oldugu igin istatiksel hipotez
testlerinin kullanimi zordur.

. Standart bir VZA modeli her bir KVB igin ayr1 bir dogrusal
programlama modeli yarattigindan blylk problemler hesaplama agisindan ¢etin

olabilir.

1.5 VERI ZARFLAMA ANALIZININ UYGULAMA ASAMALARI

Veri zarflama Analizinin uygulanmasindaki tipik asamalar sirasiyla su

sekildedir(Sar1,2015:17):

. Karar verme birimlerinin secilmesi

) Analize dahil edilecek girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi

o Analizde kullanilacak verilerin giivenilir sekilde elde edilmesi

o Kullanilacak VZA modelinin belirlenmesi ve etkinligin 6lgilmesi

o Etkinlik degerlerinin belirlenmesi

J Referans kimelerinin belirlenmesi

) Etkin olmayan KVB’lerine uygun stratejilerin ve hedeflerin
belirlenmesi

o Sonuglarin degerlendirilmesi

1.5.1 Karar Verme Birimlerinin Secimi

VZA yonteminin ilk agsamasi goreli etkinlik 6l¢iimii yapilacak karar verme
birimlerinin secimidir. VZA Xkarsilastirmaya dayali bir yontem olmasi nedeniyle
hatali secilen KVB’leri tiim analiz sonuglarin1 olumsuz etkileyebilecektir.

Girdileri ¢iktilara doniistirmekle sorumlu olan KVB’lerin Uretim agisindan
benzer girdi ve ¢iktilara sahip olmas1 ve KVB sayisinin girdi ve ¢ikti sayisinin en az
iki kat1 olmasi analizin giivenirligi agisindan gerekli bir kisittir(Emrouznejad ve
Cabanda, 2015:250).
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VZA’da etkinligi Olciilen karar verme birimleri i¢in benzer girdi ve ¢ikti
faktorleri kullanilacagi i¢in bu karar verme birimlerinin homojen olmasi
gerekmektedir(Ramanathan, 2003;173).

Diger bir kisit ise degerlendirmeye aliman KVB sayisinin analize segilen
degiskenlerin ( girdi ve ¢ikt1 ) toplamindan 1 fazla olmasi gerektigidir(Boussofianne
ve digerleri 1991:7). Diger yandan KVB sayisinin ¢ok fazla olmasi da gozlem

kiimesinin homojenligi konusunda sikintilar yasatabilecektir.

1.5.2 Analize Dahil edilecek Girdi Ve Ciktilarin Belirlenmesi

Bu asamadaki ama¢ KVB’lere gore Uretim sirecini en iyi bicimde temsil
edebilecek girdi ve ¢iktilarin belirlenmesidir(Budak, 2011:98).

VZA’nin etkili sonuclar verebilmesi igin KVB’lerinin se¢imi gibi girdi ve
ciktilarin se¢imi de onemlidir. Cunkl VZA'da kullanilan girdi ve ¢iktilar, etkinligi
Olctlecek KVB’lerinin goreli olarak karsilastirilmasimnin temelini olustururlar. Bu
sebeple KVB’ler igin aymi girdi ve ¢iktilarin se¢imi mecburidir. Bu yontemde
fonksiyonel bir varsayim bulunmasa da, ayni1 karar verme birimi i¢in farkli girdi ve
farkli ¢iktilarin secilmesi farkli etkinlik skoru verecektir. Bu sebeple analiz igin
iretim siirecine nedensel olarak etki eden girdi ve c¢iktilarin belirlenmesi
gereklidir(Babacan ve digerleri, 2007:104).

Analize ¢ok fazla sayida girdi ve ¢ikti dahil edilmesi VZA’nin ayristirma
yetenegini diisiirecegi i¢cin VZA analizine dahil edilecek girdi ve c¢ikt1 sayisi
olabildigince kii¢iik olmali, ancak ¢alismada incelenen KVB’lerine gore Uretimi
stirecini de dogru olarak ifade edebilmelidir(Erkorol, 2009:70).

Cooper ve digerlerine gore (2000) girdi ve ¢iktt sayisini belirlemek igin
uyulmasi1 gereken basit bir kural bulunmaktadir. Asagidaki denklem rehberlik
saglayabilecek bu temel kural olarak kullanilabilir(Kamarudin ve digerleri,
2019:140):

n>max {m *s, 3 (m+s)}

n: Karar verme Birimi Sayis1

m: Girdi Sayis1

s: Cikt1 Sayist
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1.5.3 Analizde Kullanilacak Verilerin Giivenilir Sekilde Elde edilmesi

VZA’e dahil edilecek girdiler ve c¢iktilar belirlendikten sonra, tiim karar
verme birimleri i¢in girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait veri kiimesi elde edilmesi
gerekir. Eger bir karar verme birimi igin gerekli veri kimesi elde edilemez ise s6z
konusu karar verme birimi analize dahil edilemez.

Analizde kullanilacak girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait verilerin toplanabilmesi
kadar s6z konusu verilerin giivenilir veriler olmasi da ¢ok onemlidir. Hatali veri
kiimeleri, ait olduklar1 karar verme biriminin etkinlik degerini olumsuz
etkilemelerinin yaninda, goreli etkinlikleri nedeniyle tim karar verme birimlerinin
etkinlik degerlerini tartismal1 hale getirir(Erkorol, 2009:70).

1.5.4 Kullanilacak VZA Modelinin Belirlenmesi ve Etkinligin Ol¢iilmesi

KVB’ler, girdi ve ¢ikt1 degiskenler ve s6z konusu degiskenlere ait veri
kiimesi giivenilir bir sekilde elde edildikten sonra siradaki asama ise mevcut Uretim
sireci icin en uygun VZA modelini se¢me ve etkinligi 6lgme asamasidir. Kullanim
alanlar1 dikkate alinarak varsayimlara gore bircok VZA modeli kurulabilir. Boylece
uygulama icin en uygun Veri Zarflama Analizi modeli secilerek analize baslanir.

Temel VZA modelleri; toplamsal model, ¢arpimsal model, Charnes, Cooper
ve Rhodes modeli (CCR) ve Banker, Charnes ve Cooper (BCC) modeli olmak tizere
dort ayr1 grupta smiflandirilabilir. VZA modellerinde olgege gore sabit (CRS) ve
degisken (artan veya azalan) getiri (VRS) durumlar1 dikkate alinarak analiz
yapilabilir ve her model kendi teorik ve metodolojik gelisim siireci igerisinde girdi
yonelimli, yansiz ve ¢ikti yonelimli olarak farklilasabilir(Bakirc1 ve Babacan,
2010:218).

Girdi yonelimli VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde
tiretebilmek i¢in kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olusturulmasi
gerektigini arastirir. Ciktt yonelimli VZA modelleri ise belirli bir girdi bilesimini
kullanarak en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir(Akyol,
2009:76). Bu modellerden hangisinin uygulanacagina mevcut tiretim ortami dikkate

almarak karar verilmedir.
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1.5.5 Etkinlik Degerlerinin Belirlenmesi

Her bir KVB igin yapilan etkinlik hesaplamalar1 sonucunda 0-1 arasinda bir
etkinlik degeri elde edilir. Etkinlik degerinin alabilecegi en biiyiik deger 1°dir. VZA
yonteminde en az bir KVVB’nin etkin oldugu yani etkinlik degerinin 1 degerini aldig1
varsayilir(Podovski, 2001:221).

Etkinlik degeri 1’e esit olan KVB’leri etkin KVB olarak kabul edilirken
digerleri etkinlik degeri oraninda goreli olarak etkinsiz KVB’leri seklinde ifade
edilir. S6z konusu etkin KVB’leri etkinlik siirin1 olusturur. Goreli olarak etkinsiz
KVB ¢ikan KVB’lerinin 1°den uzaklasma orani ise goreli etkinsizlik 6lgttunt verir
(Babacan, 2006:73).

Herhangi bir KVB ig¢in %100 etkinlik degeri su anlama gelir(Aydemir,
2002:90):

) KVB’nin bir ya da birden fazla girdisinin artirtlmasi veya diger
ciktilarindan bazilarinin azaltilmasi durumlari haricinde higbir ¢iktisi artirilamaz.

o KVB’nin ciktilarindan bazilarinin  azaltilmasit veya diger bazi
girdilerinin artiritlmasi durumlari haricinde higbir girdi azaltilamaz.

Koopmans’in (1977) tanimina goére, bir KVB herhangi bir ¢iktiy1 artirmak
icin en azindan baska bir ¢iktiy1 azaltmak veya girdiyi artirmak ve herhangi bir
girdiyi azaltmak i¢in de en azindan bagka bir girdiyi artirmak veya ¢iktiyr azaltmak
zorunda kaliyorsa, teknik olarak etkindir. Koopmans'in tanimladigi bu etkinlik
kavrami, refah teorisinin temeli olan Pareto optimalitesini animsattig1 i¢in bu tanim

Pareto-Koopmans teknik etkinligi olarak isimlendirilmistir(Erisir,2013:18).

1.5.6 Referans Kimelerinin Belirlenmesi

VZA vyonteminin varsayimina gore; etkin karar verme birimleri tim
KVB’lerinin birbiriyle kiyaslanmasi sonucu belirlendigi i¢in diger etkin olmayan
KVPB’leri s6z konusu etkin KVB’lerini referans almasi durumunda etkin olabilir.
Etkin olmayan KVB’lerinin referans aldigi etkin KVB’leri de referans kiimesini

olusturur.
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Bir referans kimesinde bulunan karar verme biriminin referans guci, bu
KVB’nin toplam referans kiimesi igindeki etkin olmayan diger KVB’lerine ne kadar
fazla sayida referans olarak gosterildigidir. Bu sekilde en iyi gozlemi olusturan karar
verme birimlerinin kag tane etkin olmayan karar verme biriminin referans kiimesinde

yer aldig1 ortaya konularak yogunluk arastirilabilir(Depren, 2008:28).

1.5.7 Etkin olmayan KVB’lerine uygun stratejilerin ve hedeflerin

belirlenmesi (Projeksiyon)

VZA'daki karsilastirma, gézlem kiimesinde yer alan karar verme birimlerinin
benzerliklerinden hareket ettigi i¢cin VZA sonucu belirlenen etkin olmayan
KVB’lerinin stratejilerdeki ana hedef genellikle referans kiimesinde bulunan etkin
karar verme birimlerinin agirlikli ortalamasidir. VZA yonteminin en biiylk
faydalarindan biri de bu stratejilerin belirlenmesidir(Depren, 2008:28).

Ayrica VZA, analiz sonucunda belirlenen etkin olmayan KVB’leri igin
etkinliklerini 1iyilestirebilecek (girdi azaltma ve/veya c¢ikt1 arttirma) hedefler
belirleyebilir. Pratikte her zaman mumkin bulunmasa da etkin olmayan KVB’leri
kendilerine gore goreli olarak referans kiimesindeki etkin KVB’lerine benzetilmeye
calisilir. Bu islem potansiyel iyilestirme olarak isimlendirilir. Clink( analizde etkin
KVB’lerinin ulasilabilir bir teknolojiyi kullandiklar1 varsayildigr i¢in etkin
KVB’lerinin teknolojisi etkin olmayan KVB igin de ulasilabilir kabul
edilebilir(Erkorol, 2009:73).

1.5.8 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Karar verme birimleri detayli sekilde analiz edildikten sonra sonuglar her bir
karar verme birimi icin biitln girdi ve ¢ikt1 degiskenleri g6z oniine alinarak genel bir
degerlendirilme yapilir. Karar verme birimlerine ait g¢esitli tercihler nedeniyle arzu
edilen hedeflere ulagilamamis olunsa dahi, elde edilen sonuglarin ileride yapilmasi
diisiiniilen ¢alismalarda kullanilabilmesi ve iyilestirmelere agik olmasi elde edilen

onemli kazanimlar arasindadir(Bedhioglu ve Ozcan, 2009:304).
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IKIiNCi BOLUM
VERi ZARFLAMA ANALIiZi MODELLERI

2.1 VERI ZARFLAMA ANALIZININ MATEMATIKSEL YAPISI

VZA, tim karar verme birimlerini ¢evreleyen kesikli dogrusal bir sinir
oldugu varsayimina dayanir. Bu sinir iizerinde bulunan karar verme birimleri etkin,
digerleri ise etkin olmayan karar verme birimi olarak ifade edilir. VZA tekniginin
esas yapisi kesirli programlama formundadir(Kursun, 2016:46).

VZA’nin kesirli programlama seklindeki matematiksel ifadesinde genel
itibariyle herhangi bir KVB k’nin etkinligi c¢iktilarin agirhiklandirilmis toplaminin
girdilerin agirhklandirilmis toplamina orani olarak asagidaki esitlik’deki formille
ifade edebiliriz(Cooper ve digerleri, 2000:15):

U1Y1 TUY+ + UsYs
V1X1 VX34 + VpXm

k biriminin etkinligi =

Yukaridaki formulde simgeler;

s= KVB k’nin tiirettigi ¢ikt1 sayis1

m=KVB k’nin kullandig1 girdi sayis1

us= KVB k’dan elde edilen s. ¢iktinin agirlig:

v,= KVB K’ya ait m. girdinin agirlig

vs= KVB k’dan elde edilen s. ¢iktinin miktari

xm= KVBK’ya ait m. girdinin miktari

olarak ifade edilir.

Herhangi bir KVB k’nin iirettigi ¢ikt1 sayisi Yy, r=1,2,,...,s ve bu ¢iktilarin
agirhiklart da Uy, r=1,2,,..., olsun. Bu KVB k’nin kullandigi ¢ikti sayist  Xj,
i=1,2,,...,m ve bu girdilerin agirliklart da Vj, i=1,2,,...,m olsun. Bu durumda KVB
k’nin etkinligini ifade eden denklem su sekilde de yazilabilir:

s
Yr=1UrkYrk

maxh, _
k Y VikXik

Uygulamada kesirli programlama icin standart bir yontem bulunmamakla

birlikte dogrusal programlama modelinin 6zel yapist kullanilarak kesirli
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programlamay1 dogrusal programlama modeline doniistiirmek miimkiindiir. Literatiir
taramas1 yapildiginda VZA ile ilgili olarak verilen tiim formiilasyonlarin da dogrusal

programlama formunda oldugu gériilmektedir( Kursun, 2016:46).

2.2 TEMEL VZA MODELLERI

Dogrusal programlama prensiplerine dayanan parametrik olmayan bir goreli
etkinlik 6lgme yontemi olan VZA ¢ok sayida model ile ifade edilebilir. Bu VZA
modelleri de farkli 6lgiitler dikkate alinarak farkli sekilde siniflandirilabilir.

S6z konusu modeller siniflandirilirken genel olarak iki kavram dikkate alinir.
Bu kavramlardan biri yénelimdir. Girdi yoénelimli model belirli bir ¢ikt1 seviyesine
erismek i¢in minimum girdi kaynaklarinin ne sekilde kullanilmasi gerektigi Ustiinde
durur. Cikt1 yonelimli model miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 elde etmek i¢in belirli
bir girdi seviyesini kullanmaya odaklanir(Madu ve Kuei, 1998:322). Girdi ve ¢ikti
yonelimli model se¢imi, karar verici makamin girdi ile ¢ikt1 iizerindeki kontrol
glcune baghdir. Yani karar verici makamin girdi tzerinde kontroli mevcutsa girdi
yonelimli, ¢ikt1 tizerindeki kontroli mevcut ise ¢iktt yonelimli modeller tercih
edilmektedir(Budak, 2011:98).

Bir diger kavram 6lgek varsaymmdir. Olgege gore degisen getiri tim girdi
miktarlarindaki artis oranindan daha yiiksek veya diisiik bir oranda ¢ikt1 miktarinda
artis gerceklesmesi olup, dlgege gore sabit getiriyse tiim girdi miktarlarindaki artis
oranina esit oranda ¢iktt miktarinda artis ger¢eklesmesidir. VZA yontemi dlgege gore
sabit getiri (CRS) varsayimi altinda kullanilabildigi gibi dlgege gore degisen (artan
veya azalan) getiri (VRS) varsayimi altinda da kullanilabilir(Aktas, 2001:165).

Veri zarflama analizi modelleri genel olarak CCR (Charnes, Cooper ve
Rhodes) modeli, BCC (Banker, Charnes ve Cooper) modeli, Toplamsal model
(Additive Model) ve Carpimsal model (Multiplication Model) olmak Uzere 4 ana
grupta toplanabilir. Ayrica CCR ve BCC modelleri de kendi igerisinde girdi yonemli
ve ¢ikt1 yonemli modeller seklinde 2’ye ayirilabilir. Toplamsal model ve ¢arpimsal

model ise yonelimsiz VZA modelleridir.
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Asagidaki tabloda 4 ana gruptaki temel modeller gosterilmistir:

Tablo 2: VZA Modelleri

] CCR Girdi
/ Girdi Yonelimli ———  Ygnelimli Model
7
Olgege ‘GEFFF . Yonelimsiz ———  Carpimsal Model
Sabit Getiri
/‘
/ Ciktt Yonelimli —» CC,R (T‘Ik“
/ Yanelimli Model

s e Ly o BBC Girdi
Girdi Yonelimli ——» Yonelimli Model

Kaynak: Charnes Ve Digerleri,1994:66

2.2.1 CCR Modelleri

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda Farell’in 1957 yilindaki
teknik etkinlik tanimindan faydalanarak gelistirilen ve gelismesini saglayan kisilerin
soyadlarinin ilk harfleriyle CCR olarak adlandirilan model olup VZA modellerinin
literatiire gegen ilk orijinal seklidir.(Ulucan, 2002:189) S0z konusu model 1978
yilinda European Journal of Operational Research dergisinde yayinlanan Charnes,
Cooper ve Rhodes”in “Measuring The Efficiency Of Decision Making Units” adli
makalesinde kullanilmistir. Bu model Slgege gore sabit getiri (CRS) varsayimmi
altinda gelistirilmis olmakla birlikte girdi yonelimli ve c¢ikti yonelimli olarak

olusturulabilir(Y1ldiz, 2006:213).
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VZA’da n adet KVB’nin her bir tanesine ait m adet girdi ve s adet ¢ikt1 varsa
J’inci KVB’nin i’inci girdi miktar1 X;; >0 ve j’inci KVB tarafindan iiretilen r’inci g1kt
miktart Y;>0 olmak tizere, girdi yonelimli kesirli VZA modeli asagidaki bicimde

gosterilir:

U Y ptu Yo+ +usYgr Z UrYr g
E b sts —El’lb r=1“rir
V1 X1k tV2Xop+ HvmXmi i= 1'7 Xik

U Y jtupYpj++usYs; <1 = Yro1UrY rj o

V1 X1 j 0o Xgjt 0 Xom VX

<1;j=1,...n

U >e>0:r=1....s v;>>0;i=1....m

Enb : Enblylkleme
Ur : k KVB tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik
Vr : k KVB tarafindan i’inci ¢iktiya verilen agirlik
Y « : k KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikt1
Xik : k KVB tarafindan kullanilan i’inci girdi
Yy :Jinci KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti
Xij :Jinci KVB tarafindan kullanilan i’inci girdi
¢ : Pozitif kii¢iik bir deger
Modeldeki kisitlar, her bir KVB i¢in sanal ¢iktinin sanal girdiye
oranminl’i gegmemesi gerektigini ve en iyi amag¢ fonksiyonu degerinin (6k*) en
fazla 1 olacagini gosterir. Yukarida tanimlanan kesirli modelin Dogrusal programlama
¢Ozim yontemleri ile c¢ozllebilmesi icin Charnes ve Cooper Y%, v;X;=1
donlistimiiniic  yapmislar ve modeli asagidaki sekilde ifade ederek dogrusal
programlama modelini gelistirmiglerdir:
Enb uy Yig + upYor + -+ + us¥pe = Xo1 Up Yok
V1 X1 + Vo Xop + o F U X =1 = 2%, v Xy =1
WYt wpYs ) 4 uYe <o Xy + v X + o A U Xnj = Yoo u Y-
Xty viX;<0
Up Uy, U0 5 V1, V5,0, U >0 — 1w, >0; 1,20
Girdi yonelimli CCR modeli olarak adlandirilan yukaridaki model Glgege
gore sabit getiri varsayimi altinda goreli toplam etkinligi lgmekte ve kesirli model

ile ayn1 en iyi ¢oziimii vermektedir(Ozden, 2008:171).
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Tim dogrusal programlama modelleri gibi VZA modellerinin de primal ve
dual olmak Uzere iki farkli formda ifade edilebilmesi miimkiindiir. Dualite kurami
geregi primal model enbiiyiikleme (Enb) oldugu i¢in bunun duali enkii¢iikleme (Enk)
olur ve primal modelin en i1yi degeri (Zk*) ile dual modelin en i1yi degeri (0k*)
birbirine esittir. Bu sebeple dual model Enk oldugu i¢in 6k*’nin en iyi degeri 1’den
biiyiikk ¢ikamaz ve 0<6k*<l olur. Model 4’deki girdi yonelimli primal CCR
modelinin, duali asagida model 5°de verilmistir(Ozden, 2008:172):

Enk 0k

D=1 A Xij< Ok Xik

2i=1 4k =Y

Ajk=0

Ozden’in (2008) Cooper ve digerlerinden (2004) derledigi girdi ve ¢ikti
yonelimli VZA modellerinin primal ve dual olmak fiizere iki farkli formda ifade

edilmis hali asagidaki tablo 3’de verilmistir:

Tablo 3: CCR Modelleri

Girdi Yénelimli BCC Modelleri Cikt1 Yonelimli BCC Modelleri
Primal Dual Primal Dual
N m
Enb Z WYk Enk Z v Xix
r=1 Enk Ok i=1 Enb Zk
s m n m s n
Zuryrj_zvixij <0 lekxij < Okak ZUiXij—zuTYrj >0 ZT)ijij < Xix
r=1 i=1 Jj=1 i r=1 Jj=1
ZiYri
m n S n
Zvixik =1 lekyrj 2 Y ZuTYrk =1 —ankYrj <0
=1 j=1 r=1 j=1
U, v; =0 Ajx =0 u,v; =0 Nk 20

Kaynak: Ozden, 2008:173
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2.2.2 BCC Modelleri

Banker, Charnes ve Cooper tarafindan 1984 yilinda gelistirilen ve bu kisilerin
bas harfleriyle adlandirilan bu model CCR modelinin varsayimlarinda degisiklik
yapilarak olusturulmus bir modeldir. BCC modelleri CCR modellerinden farkl
olarak sabit 6l¢ek altinda degil degisen Olgek varsayimi altinda galisan bir model
oldugu i¢in tiim KVB’lerin 6l¢ege gore getiri tipi de belirlenebilir.(Dinger, 2008:834)

KVB’lerinin 0Olgege gore getiri tiirlerinin  belirlenebilmesi i¢in CCR
modellerinin dualine konvekslik kisit denilen su kisit eklenmistir: 374 Aj,=1

Modelin optimal ¢6zimi sonucunda bir KVB igin hesaplanan agirliklarin
(Aj’ler) toplam1 1’den blyiukse KVB ol¢ege gore azalan getiriye; birden kiigiik ise
artan getiriye ve 1’e esit ise sabit getiriye gore faaliyet gosteriyor anlamina
gelmektedir(Ozden, 2008:174).

Ozden’in (2008), Cooper ve digerlerinden (2004) derledigi girdi ve cikti

yonelimli BCC modellerinin primal ve dual formlar1 Tablo 4’te verilmistir:

Tablo 4: BCC Modelleri

Girdi Yonelimli BCC Modelleri Cikt1 Yonelimli BCC Modelleri
Primal Dual Primal Dual
Enk 2:’;1 viXik -
Enk 6, Vg — Xrma Uy +
Enb Zf‘:luryrk — U Enb Z, 2:’;1 UiXij — Vg
Zi Yo — Xicamin ¥y <
OiXie — Xi=1 AjpcXi; = 0 0
2?’:1 uryrj -
I viXi —ug <0 Xi=1 Xy < Xk Xzl =1
Yi=1 AjYrj = Yo
2?;1 viXik =1 Z?:]Ujk =1
U, ,v; =
X =1 £>0,v, serbest
Uy, V; >
£>0,u;, serbest Nk =0

2 =0

Kaynak: Ozden, 2008:174
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2.2.3 Toplamsal Modeller

CCR ve BCC etkinlik modelleri oransal (radyal) 6lcim yapilardir. Girdi
yonelimli modellerde ¢ikti miktar1 sabit kalirken girdiler oransal olarak
azaltilmaktadir. Ya da ¢ikt1 yonelimli modellerde girdi miktar1 sabit tutulup ¢ikti
miktarinda orantili olarak arttirilmaktadir. Charnes, Cooper, Golany, Seiford ve Sturz
(1985) , girdi ve ¢ikt1 yonelimli modelleri tek bir modelde kombine eden toplamsal
modeli 6nermislerdir. Bu model sayesinde es zamanli olarak hem girdilerin
azaltilmasi hem de ¢iktilarin arttirilmasi amacina ulasilacaktir. Toplamsal modelin
farkl ¢esitleri bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan toplamsal modelin primal sekli
asagidaki gibi tanimlanabilir(Cook ve Seiford, 2009:4):

Max ¥;s; + Xy st

Yidixij+s; =x 1=1,...m

YiAyij st =y 1718

Xidi=1

A, Si,si=0
2.2.4 Carpimsal Modeller

Charnes tarafindan onerilen bu model diger modellerden farkli olarak
logaritmik kisitlar icermektedir. Parcali logaritmik dogrusal zarflama gelistirilerek
veri zarflama analizi yonteminin ¢arpimsal modeli elde edilmistir. Bu modelde etkin
olmayan karar biriminin etkinlik sinirina uzakligimin hesaplanmasinda dogrusal
yerine Ustel ifadeler kullanilmasi olanagi verilmektedir. Bu modelde girdi yonelimi
veya c¢ikti yonelimi yoktur. Carpimsal modelin primal ve dual modelleri su
sekildedir(Karatas, 2014:25):

Carpimsal Primal

H —\'S + m -
Minzo =37y 87 - iz S;

Kisitlar:
Z;'l=1 AjLOQ()’rj) — s;" = Log (Yro)
Z;-‘zll]-Log(xij) + s; = Log (Xio)
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YriA=1 sfs7,420 j=1,..n r=1,...s i=1,...m

Carpimsal Dual

MaXhO :Zf*=1 urLog(yro) - Z?:l erog(xio) + Up
Kisitlar:

N

n
Z ur(Log(yrj) - Z erog(xl-j) +uy <0
i=1

r=1

Ur, Vr >0 ; Ug serbest j=1,...,n r=1,..s i=1,....m
2.3 MALMQUIST TOPLAM FAKTOR VERIMLILiGi ENDEKSI

Parametrik olmayan bir etkinlik 6l¢iim teknigi olan VZA statik bir analiz
olmasi nedeniyle analize dahil edilen karar verme birimlerinin sadece belli bir donem
icin etkinligini Olgmektedir. Fakat Veri zarflama analizi kapsaminda yapilan
analizlerde bir yilda etkin olan bir KVB diger yillarda etkin bulunmayabilir. Yine
ayni sekilde etkin olmayan bir KVB analizin yapildig1 yili takip eden yillarda etkin
olabilir. Bu degisimler nedeniyle karar verme birimlerinin etkinliklerinin analiz
donemi suresi iginde nasil bir degisim izledigi de ele almak gerekir(Atukalp,
2018:25).

Malmquist Toplam Faktér Verimliligi (TFV) Endeksi olarak adlandirilan bu
teknik uzaklik fonksiyonlar1 yardimiyla endeks kurma fikrini ilk ortaya atan Sten
Malmquist'in ad1 verilen ve Caves, Christensen ve Diewert tarafindan 1982 yilinda
gelistirilen VZA temelli bir tekniktir. Bu teknik ortak teknolojiye gore her bir veri
noktasinin farklarinin oranlarimi hesaplayarak, iki veri noktasi arasindaki toplam
faktor verimliligindeki degismeyi Olger. S6z konusu Olcim icin de wuzaklik
fonksiyonlarini kullanir(Akyiiz ve digerleri 2013:120).

Gunumuzde uzaklik fonksiyonlarmin hesaplanmasinda en ¢ok basvurulan
yaklasim olan Malmquist TFV endeksi Fare ve digerlerinin 1994 yilinda
gelistirdikleri ¢alismada esas alinmis yaklasim olan; t doneminde ortak teknolojiye
dayanilarak elde edilen Malmquist TFV degisim endeksinin ve bunu izleyen t+1
doneminde ortak teknolojiye dayanilarak elde edilen Malmquist TFV degisim
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endeksinin  geometrik ortalamasi1 olarak tanimlanarak uzaklik fonksiyonu

cergevesinde asagidaki sekilde hesaplanir(Fare ve digerleri, 1994:70):

M (xt+1 yt+1 Xt yt) _ (Dg(xt+1’yt+1) (Dg+1(xt+1‘yt+1)
0 ) ) ] Dg(xt,yt) Dé“(xt,yt)

xt = t donemindeki girdi vektori
xt*t1 =t + 1 dénemindeki girdi vektori
yt =t donemindeki ¢ikti vektorii
yt*1 =t + 1 donemindeki ¢ikti vektori
Yukaridaki denklemde D§(xt*1,yt*1) | t + 1 donemi verisinin ¢ donemi
teknolojisinden olan uzakligini ifade eder.
Malmquist TFV degisimini olusturan alt unsurlart agiklamak i¢in yukaridaki

denklem asagidaki sekilde yazilabilir( Fare ve digerleri, 1994:71):

1/2
Dé“(x”l,y”l) (Dg(xt“,y”l) (D6+1(Xt+1,yt+1):| /

Mo (xt+l pt+l ot oty =
oYX YY) DEtyH Dty )\ Df iyt

Bu, Malmquist TFV degisim endeksinin etkinlik degisimi ve teknik degisimin
carpimui olarak ifade edildigini gosterir. Yani yukaridaki esitligin sag tarafindaki ilk
ifade etkinlik degisimini, karekok igindeki ifade ise teknik degisimi ifade
etmektedir(Fare ve digerleri, 1994:71):

o ... DEI(xt*1yttly

Etkinlik Degisimi= >————=——
gly DEGE YD)

1/2

Dg(xt+1’yt+1) (Dgﬂ(x”l,y”l)] /

Teknik Degisim=[( DY (xtyt) DETL(xtyt)

Etkinlik degisimi, t ve t + 1 donemleri arasinda teknik etkinlik degisimini
hesaplar. Saf teknik etkinlik degisimi ve o6lg¢ek etkinligi degisimi olmak tzere iki
bilesene ayrigtirilabilir. Saf teknik degisim t ve t + 1 donemleri arasindaki degisken
getiri altindaki etkinlikteki degisimi 6l¢erken teknik degisim ise t ve t + 1 donemleri

arasindaki teknolojik degisimi hesaplar( Fare ve digerleri, 1994:71).
Boylece M, fonksiyonunun degeri eger 1’den biiyiikk ise toplam faktor

verimliliginde t déneminden t + 1 dénemine artis yani ilerleme var demektir. 1’den

kii¢iik olmas1 durumunda ise toplam faktor verimliliginde ayni1 dénemler i¢in azalig
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yani gerileme oldugunu gosterir. Yani, Malmquist TFV endeksi verimlilik degisimini
analiz etmek igin belirli bir zaman periyodu igindeki t ve t 4+ 1 gibi iki donemi
karsilagtirmaktadir(Dinger, 2008:837).
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UCUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE VERIi ZARFLAMA ANALIiZi

3.1 BANKA TANIMI VE BANKACILIKTA ETKINLIK

Bankalar hayatin icinde ticari acidan oldugu gibi iktisadi ag¢idan da epeyce
o6nemli bir yere sahiptir. Banka kurumlar iilke ekonomilerinin gelismesine katkida
bulunan ve modern dinyada 6nemli bir hizmet sektorli olarak gorilen tarihi ¢ok
eskilere dayanan kurumlardir. Ginlmizde artik bir bankanin islevi herhangi bir
tilkenin ayn1 cografi siniriyla siirlt dahi degildir. Bankalar ¢ogu isletme i¢in 6nemli
birer finansman kaynagi vazifesi goriirler.

Tiurk Dil Kurumu’na gore bankanin tanimi “faizle para alip veren, kredi,
iskonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve
ticaret, sanayi, ekonomi alanlarinda ¢esitli etkinliklerde bulunan kurulug” seklinde
yapilmustir.

Tiirk bankacilik sektorii Merkez Bankasi, Ticaret Bankalari, Kalkinma
Bankalar1 ve yatirim bankalarindan olusmaktadir. Bankalarin gergeklestirebilecegi
faaliyetler 5411 Sayili Bankacilik Kanunu (BK) 4.madde belirlenmistir. Bu
faaliyetler arasindan mevduat ve katilim fonu kabulii, kredi ve banka kartlar ile
seyahat c¢eklerinin 6deme vasitalarinin ihraci, nakdi ve gayri nakdi kredi verme
islemleri, kambiyo islemleri, yatirim danismanligi islemleri 6rnek gosterilebilir(BK,
2005: madde 4).

Bankacilik sektorii gerek aktif biiyiikliigii gerekse yarattigi istihdam agisindan
ekonomi icinde ¢ok biiyiik agirliga sahiptir. Ulkemizde tiirlerine gore faaliyette
bulunan bankalar kamu, 6zel, yabanci, mahalli olmak {izere 4 grupta siniflandirilan
ticaret (mevduat) bankalari, kamu sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli
olmak iizere 3 grupta smiflandirilan kalkinma ve yatirim bankalar ile katilim
bankalar1 olmak iizere 3 kisimda gruplandirilabilir. 5411 Sayili Bankacilik
Kanununun (BK) “tanimlar ve kisaltmalar” baslikli 3.maddesinde mevduat, katilim,

kalkinma ve yatirim bankalarinin tanimlar1 yapilmistir(Arabaci, 2018:28).
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Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) istatistiki verilerine gore Turkiye
Bankacilik sektorunde 2018 Aralik ayi sonu itibariyle faaliyette bulunan 52 adet

bankanin dagilimi agsagidaki tabloda gdsterilmistir:

Tablo 5: 2018 Y1l1 Aralik Ay1 Sonu Banka Sayilari

2018 ARALIK AYI SONU ITIBARIYLE BANKA SAYILARI

Mevduat Bankalari Kalkinma ve Yatirim
= - Katilim Bankalar1
Kamu | Ozel | Yabanci Sermayeli | TMSF Bankalari
3 9 21 1 13 5

Kaynak: TBB Istatistik Raporlarindan Derlenmistir.

Yine, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) istatistiki verilerine gére Mevduat
bankalar1 ve kalkinma ve yatirim bankalarinin 2018 yili sonu itibariyle toplam
personel sayist 192313 kisidir. Personel sayisi bir 6nceki 2017 yil sonuna gore %1
oraninda (1.191 kisi) azalmistir. Mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirim
bankalarinin 2018 yil1 sonu itibariyla toplam sube sayis1 10454°tir. Sube sayisi ise
2017 yilinin ayn1 ayima gore 94 adet azalmstir.

Asagidaki tabloda bu calismada analiz kapsaminda olan yillarin yilsonu

itibariyle toplam banka sayilar tiirlerine gore gosterilmistir:

Tablo 6: Banka Sayilar

2014 2015 2016 2017 2018

Mevduat Bankalari 34 34 34 34 34
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar1 3 3 3 3 3
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 11 11 9 9 9
Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar1 19 19 212 21 21
TMSF’ye Devreden Bankalar 1 1 1 1 1

Katilhm Bankalari 4 5 5 5 5

Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 13 13 13 13

Toplam Banka Sayisi 51 52 52 52 52

Kaynak: TBB Istatistik Raporlarindan Derlenmistir.
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Giliniimiizde bankalarin sundugu hizmetlere gelisen teknoloji ile birlikte
strekli yeni hizmetler eklense de en 6nemli islevi ekonomide atil olarak bulunan
fonlar1 toplayarak gerek sahislara gerekse isletmelere kaynak olarak aktarmaktir. Bu
nedenle finans sektorliniin yapitast olan bankalarin etkinliklerinin 6lglilmesi
arastirmacilar i¢in her zaman ilgi ¢ekici bir arastirma konusu olmustur. Dolayisiyla
bankacilik sektoriinde etkinlik hem makro hem de mikro diizeyde Onemlidir ve
kaynaklar1 etkin bir sekilde tahsis etmek icin bankalar saglam ve verimli olmalidir.

Bankalarin etkinligi Olgtiliirken alinacak temel karar, hangi -etkinlik
kavraminin kullanilmasi1 gerektigidir. Bankalarin etkinligini analiz etmek i¢in
kullanilmakta olan en 6nemli ekonomik etkinlik kavramlari; maliyet, kar ve alternatif
kar etkinligidir. Berger ve Master’e (1997) gore bunun sebebi sadece teknoloji
kullanimina dayanmak yerine piyasa fiyatlarina ve rekabete tepki olarak ekonomik
optimizasyona dayaniyor olmalaridir.

Maliyet etkinligi, bir bankanin maliyetinin aym1 kosullar altinda aynmi ¢ikti
paketini Uretmek icin pratikte Gretimi en iyi uygulayan bankanin maliyetinin ne kadar
yakin olacaginin Olgiisiidiir. Degisken maliyetlerin degisken girdi fiyatlarina,
degisken cikti miktarlarina, sabit girdi veya ¢iktilara, gevresel faktorlere, rasgele
hatalara ve etkinlige bagli oldugu bir maliyet fonksiyonundan tiretilir(Berger ve
Master,1997:898).

Standart kar etkinligi, bir bankanin belirli bir girdi fiyatlar1 ve ¢ikt1 fiyatlar
(ve diger degiskenler) seviyesinde miimkiin olan maksimum kéari elde etmeye ne
kadar yakin oldugunun Oolgiisiidiir. Maliyet fonksiyonunun aksine standart kar
fonksiyonu degisken maliyetlerin yerine degisken karlar1 belirler ve tim ¢ikti
miktarlarini istatiksel olarak gézlemlenen (muhtemelen etkinsiz) seviyelerinde sabit
tutmaktan ziyade verilen ¢ikt1 fiyatlarini alir. Béylece bankada bagimli degisken olan
kar girdilerinin yan1 sira degisen ciktilarla kazanilabilecek gelirlerin dikkate
alinmasina izin verir(Berger ve Master,1997:899).

Standart kar etkinligi, veri seti i¢indeki en iyi uygulama noktasi olan kar
maksimizasyonu ile karsilastirmaya dayanirken, maliyet verimliligi, performansi en
iyl duruma getirmeyecek olan mevcut seviyede sabit tutan performansi
degerlendirir(Berger ve Master,1997:900).
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Alternatif kar etkinligi, bir bankanin ¢ikt1 fiyatlarindan ziyade belirli ¢ikti
seviyelerinde maksimum kér1 kazanmaya ne kadar yaklastiginin dl¢iistidir. Alternatif
kar fonksiyonu, standart kar fonksiyonu ile ayni bagimli degiskeni ve maliyet
fonksiyonu ile aymi dissal degiskenleri kullanir. Bu nedenle, standart kar
fonksiyonunda oldugu gibi etkinsizlik olarak en uygun ¢iktidan sapmalar1 saymak
yerine, ¢ikti fiyatlarinin degigsmesi ve Karlar etkilemesi serbest iken, degisken ¢ikti

maliyet fonksiyonunda oldugu gibi sabit tutulur(Berger ve Master,1997:901).

3.2 BANKACILIK SEKTORU VZA UYGULAMALARINDA GiRDi VE
CIKTI YAKLASIMLARI

Bankalar, ¢ok sayida girdi ve ¢ok sayida ¢ikti degiskenine sahip karar verme
birimleridir. Bu sebepten bankacilik sektoriinde etkinligin 6l¢iilmesinde Onemli
noktalardan biri analize dahil edilecek girdilerin ve ¢iktilarin ne oldugudur. Girdi ve
cikt1 olarak kabul edecegimiz degiskenler elde ettigimiz sonuglari etkiler. Literatlrde
banka etkinlik analizlerinin herhangi birinde ¢ikt1 olarak kabul edilen bir degiskenin
bir baska analizde girdi olarak kullanilabildigini gormekteyiz. Buna bagli olarak
etkinlik Ol¢timiinde kullanilan VZA yonteminde girdi ve ciktt degiskenlerinin
belirlenmesi elde edilen sonuglar ile bunlarin degerlendirilmesinde 6nem arz
etmektedir.

Bankalarla ilgili VZA etkinlik ¢caligmalarinda bankalarin girdi faktorlerini ve
cikt1 faktorlerini belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilan dort tane ana yaklasim
vardir. Bunlar aracilik yaklagimi, tiretim yaklasimi, kullanict maliyeti yaklagimi ve

katma deger yaklasimidir(Ahn ve Le, 2014:9).

3.2.1 Aracilik Yaklasimi

Bu yaklasim bankalarin finansal aracilik roliine iligkin kaygilar nedeniyle
¢ogu VZA calismalarinda kullanilmaktadir. Sealey ve Lindey (1977) bu yaklagimin
kurucular1 olarak kabul edilir. Bu yaklasimda bankalar finansal araci olarak
nitelendirilmektedir. Finansal aracilik hizmetlerinin pazar degerini maksimize ederek

kar1 maksimize etme hedefiyle bankacilik islemlerinin fon aracilik surecine
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odaklanir. Boylece bu yaklasim mevduat ve diger kaynaklar girdi faktori, kredi ve
diger varliklar1 ¢ikt1 faktorii olarak gérmekle birlikte mevduat ve kredi hesaplarinin
sayis1 yerine bu hesaplarin parasal degerini kullanma egilimindedir. Diger
yaklasimlarla kiyaslandiginda aracilik yaklasimi banka etkinlik caligmalarinda en
genis uygulamaya sahip olan yaklagimdir. Bunun en 6nemli sebebi kaynaklarin ve
varliklarin parasal degeri agisindan stok verilerinin ¢ogunlukla finansal tablolari
olmasi nedeniyle performans 6l¢iimii igin gerekli olan verilere erisim olanagidir(Ahn

ve Le, 2014:12).

3.2.2 Uretim Yaklasimm

Bu yaklasim Benston(1965) tarafindan Onerilmistir. Bu yaklasim bankalari
isletme maliyetlerini en aza indirmeyi amaglayan hizmet ireticileri olarak
nitelendirmektedir. Hizmet iiretme siirecine odaklanir. Uretim yaklasiminda girdiler
isgiicili, sermaye, tesisler, duran varliklar, bilgi sistemleri gibi fiziksel degerleri ve
iliskili maliyetleri gibi icerir. Cikt1 faktorleri ise vadeli mevduat, vadesiz mevduat,
taksitli krediler, isletme kredileri, konut kredileri ve senetler gibi bankacilik
hizmetleri olarak tanimlanir(Ahn ve Le, 2014:13).

3.2.3 Kullanic1 Maliyeti Yaklasimi

Kullanic1 maliyeti yaklagimi Hancock’in (1985,1986.1991) calismalariyla
ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimda bankalar ekonomik getirilerini maksimize etmek igin
varliklar ile yiikiimliiliikklerinin kullanic1 maliyetlerini minimize etmek amacinda olan
finansal hizmet {reticileri olarak tanimlanir. Finansal hizmetlerin kullanici
maliyetleri ise her bir donem igin birim basina bir dolar tutmanin net degeri olarak
tanimlanir. Bu yaklasim bankalarin {iretim siirecinin ekonomik yoniine odaklandigi
icin finansal varlilarin ve yiikiimliiliiklerin belirli bir siire i¢in tutulmasi ile ilgili
firsat maliyetlerinden dolay1 gelistirilmistir. Firsat maliyetlerine dayanir. Kullanici
maliyetlerine bagli olarak bir bankanin bilangosundaki her varlik ve yiikiimliiliik

kalemi bir girdi veya cikt1 faktorii olarak siniflandirilabilir. Bu yaklagimin zorlugu
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beklenen sermaye kazanglar1 veya kayiplar1 gibi kolayca mevcut olmayan verileri

gerektirmesidir(Ahn ve Le, 2014:14).

3.2.4 Katma Deger Yaklasim

Bu yaklasim Berger (1987) tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklagimda
bankalar rekabet¢i canliligi elde etmek amaciyla her bankacilik faaliyetinin
ekonomik katma degerini en iist seviyeye c¢ikarmayir amaclayan kurumlardir. Bu
yaklasim dolayisiyla isletme maliyetlerine dayanir. Faktorleri girdi ve ¢ikti olarak
tanimlamaktan ziyade bir dereceye kadar ¢ikt1 karakteristigine sahip tiim yiikiimliiliik
ve varlik kategorilerini dikkate alir. Ciinkii katma deger kavrami maliyetlere
odaklanarak bankanin uzun vadeli rekabet edebilirligi ile yakindan iligkilidir. Her bir
bankacilik faaliyeti i¢in katma degeri en iist diizeye ¢ikarmaya dayanmaktadir.
Maliyet kar iliski nedeniyle ¢iktilar mevduatlar ve krediler olarak tanimlanir. Girdi
seti ise hem aracilik siireci igin satin alinan fonlar olan finansal kaynaklardan hem de
1 glci ve fiziki sermaye gibi finansal olmayan kaynaklardan olusmaktadir. Bu
yaklasimin zorlugu farkli banka islemlerinden kaynaklanan degerlerin farkli katma
degeri oldugundan hangi katma degerin banka i¢in 6nemli olarak kabul edilecegini
belirlemek icin niceliksel bir standardin olmamasidir(Ahn ve Le, 2014:15).

3.3 BANKACILIK SISTEMINDE YAPILAN UYGULAMALARA ILIiSKIN
LITERATUR TARAMASI

Literatiirde etkinlik Ol¢limii konusunda yapilmis ¢ok fazla calisma
bulunmakla birlikte bu ¢alismalar igerisinde bir¢ok yaklasim gelistirilmistir. Literatur
taramasi yapildiginda bankacilik sektoriiniin etkinliginin 6l¢iilmesinde 6zellikle son
yillarda diger yontemlere nazaran ¢ogunlukla parametrik olmayan bir yontem olan
VZA yontemi kullanilmaktadir. Calismalarda analize konu olan grup ve kullanilan
girdi ile ¢ikt1 degiskenleri birbirinden farklilik gostermekle birlikte yapilan
caligmalarin genel amaci bankacilik sektoriinlin tiimiiniin veya yapilan arastirmaya
dahil edilen belirli bankalarin etkinliklerinin belirlenmesi, etkinsiz olarak belirlenen

bankalarin etkin olarak belirlenen bankalar1 referans alarak iyilestirme Onerilerinde
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bulunulmasidir. Bankacilik sektoriinde VZA yonteminin kullanildigi ¢aligmalardan
bazilar1 agagida 6zetlenmistir:

Zaim (1995) 1980 sonrasi uygulanan liberal politikalarin Tiirk bankacilik
sektorundeki ticari bankalarin etkinliklerine olan etkilerini analiz ettigi ¢alismasinda
veri zarflama analizini kullanmistir. 1981-1990 yillar1 arasini kapsayan s6z konusu
caligmaya dahil edilen girdi degiskenleri toplam faiz 6demeleri, isglicii, yipranma
pay1 harcamalar1 ve malzeme giderleri iken, ¢ikti de8iskenleri ise vadeli mevduat,
vadesiz mevduat, uzun ve kisa vadeli kredilerdir. Calisma sonucunda finansal
reformlarin teknik etkinlik iizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica
kamu bankalarinin 6zel bankalara oranla daha etkin ¢alistig1 belirlenmistir.

Yolalan (1996) 1988-1995 yillar1 arasinda Tiirk ticari bankalarinin
etkinliklerini 6lgmek amaciyla yaptigi veri zarflama analizi ¢alismasinda banka
bilangolarina ait bes rasyoyu kullanmistir. Girdi rasyolar: faiz dis1 giderler / toplam
varliklardir ve geri donmeyen krediler / toplam varliklardir. Cikti rasyolari ise
vergiler-komisyonlar toplami / toplam varliklar, 6z sermaye-net gelir toplami /
toplam varliklar ve likit varliklar / toplam varliklardir. Calisma yabanci ve 6zel
bankalarin kamu bankalarina oranla goreceli etkin oldugunu ortaya koymustur.

Yildirim (1999) 1988-1996 donemini kapsayan calismasinda veri zarflama
analizi yontemi kullanilarak dort girdi ve ti¢ ¢ikt1 analize dahil edilmistir. Girdiler
vadeli/vadesiz mevduat ile faiz/faiz dis1 giderler olarak belirlenirken ¢iktilar ise
krediler, faiz ve faiz dis1 gelirler olarak belirlenmistir. Calisma dénemi itibariyle
Tiirk bankacilik sektoriinde dlgege gore azalan getiri oldugu ve etkin bankalarin daha
karlt oldugu ortaya konulmustur.

Cingi ve Tarim (2000) calismasinda VZA ve Malmiquist yodntemi
kullanilarak Tiirk banka sisteminin 1986-1996 yillarina ait goreli etkinligi
incelenmistir. 2 adet girdi olarak toplam aktifler- toplam giderler, 4 adet ¢ikt1 olarak
ise toplam kér - toplam krediler - toplam mevduatlar - toplam geri dénenmeyen
krediler/toplam krediler (kredi geri doniis orani) kullanilmistir. Calisma sonucunda
0zel sektdr bankalarmin goreli etkinliginin genelde kamu bankalarindan daha iyi
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Saha ve Ravisankar (2000) VZA teknigiyle Hindistan bankalari arasindan
secilen 25 adedinin 1992-1995 yillar1 arasindaki etkinligini 6lgmeye ¢alismislardir.
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Girdi degisken olarak personel sayisi/sube sayisi/yatirim harcamalari/faiz haricindeki
yatirim harcamalari ve harici harcamalar olmak iizere 5 girdi kalemi, ¢ikt1 degisken
olarak  mevduat/agcik  hesap/yatirnmlar/toplam  gelir/faiz ~ geliri/faiz ~ dis1
gelir/kullanilabilir fonlar ve (faiz gelirleri-faiz giderleri) olmak (izere 7 ¢ikt1 kalemi
kullanilmistir.

Mercan, Reisman, Yolalan ve Emel (2003) 1989-1999 ddnemlerinde veri
zarflama yontemi ile etkinlik 6l¢timii yapmiglardir. Girdi olarak personel harcamalari
/ likit varliklar ile kredilerin toplami ve toplam giderler / toplam gelirler
kullanilmistir. Cikt1 olarak ise likit varliklar ile kredilerin toplami / toplam varliklar,
0z sermaye ve net kar toplami / toplam yiikiimliiliikkler, sermayenin ortalama getirisi
kullanilmistir. Analiz sonucuna goére kamusal bankalar ¢ogunlukla daha diisiik
etkinlik skoruna sahip ¢ikmustir.

Casu ve Molyneux (2003) calismalarinda 1993-1997 yillar1 arasinda Avrupa
iilkerinde bankalarin etkinlik karsilastirmasini ' VZA  yontemini  kullanarak
yapmiglardir. Girdi olarak toplam maliyetler ve mevduatlar kullanilirken ¢ikti olarak
toplam krediler ve diger varliklar kullanilmistir. S6z konusu g¢alisma neticesinde
Avrupa bankacilik sektdriinde etkinlik degigsmelerinin genellikle iilkelere ait faktorler
tarafindan belirlendigi gézlemlenmis ve bunun yaninda {ilkeler arasindaki etkinlik
farkliliklarinin giderek arttig1 belirtilmistir.

Anayiotos, G., Toroyan, H. ve Vamvakidis, A. (2010) 14 Avrupa llkesinde
125 banka i¢in 2004, 2007 ve 2009 yillarina ait etkinligini arastirdiklar1 ¢alismada
girdi degiskeni olarak, toplam sermaye, faiz gideri ve faaliyet giderlerini; ¢ikt1
degiskenleri olarak ise toplam krediler, vergi Oncesi kar ve menkul kiymetler
portféyiinii kullanmiglardir. VZA ile yapilan analiz sonucu hesaplanan etkinlik
degerlerine gore en yiiksek etkinlik degerlerine sahip tlkeler sirasiyla Cek
Cumhuriyeti, Makedonya, Bulgaristan, Polonya, Litvanya, ve Slovakya en diisiik
etkinlik degerlerine sahip tilkeler ise sirastyla Arnavutluk, Hirvatistan, Macaristan,
Romanya, Sirbistan ve Ukrayna oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger yandan ayni
caligmada yabanci bankalarin yerli bankalardan daha etkin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Budak (2011) galismasinda 2008, 2009 ve 2010 yillarinda Tiirkiye’de
bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan 22 adet ticari bankanin etkinlik degerleri

VZA teknigi ile hesaplanmis ve son ii¢ yilda hangi bankalarin etkin oldugu hangi
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bankalarin etkin olmadigi tespit edilmistir. Ayrica 2010 yilinda etkinsiz oldugu tespit
edilen bankalara iliskin hedef degerler hesaplanmigtir. Kullanilan girdi degiskenler
sube sayisi-personel sayisi-faiz ve faiz dis1 giderler toplami iken ¢ikti degiskenler
toplam mevduat-toplam krediler-faiz ve faiz dis1 gelirler toplam1 ve net kardir.

Kiigilkaksoy ve Onal (2013) c¢alismalarinda, 2004-2011 d6neminde
Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 10 adet 6zel sermayeli mevduat
bankalar1 ve 5 adet yabanci sermayeli mevduat bankalar1 analiz edilerek etkinlikleri
incelenmistir. Girdi degiskenler toplam mevduat, faiz giderleri ve personel giderleri
olarak belirlenirken, ¢ikti degiskenler olarak toplam kredi ve faiz gelirleri
kullanilmistir. Analizin sonuglarina gére 2004 ve 2005 yillarinda 7 banka, 2006
yilinda 6 banka, 2007 yilinda 8 banka, 2008 yilinda 7 banka, 2009 yilinda 5 banka,
2010 ve 2011 yilinda ise yine 7 bankanin teknik etkin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Akbalik ve Sirma (2013) calismalarinda 2001 krizi sonras1 Tiirk Bankacilik
sektdriinde faaliyet gOsteren yabanci sermayeli bankalarim 2008-2012 donemi igin
sistem i¢indeki faaliyet etkinligi VZA teknigi ile analiz edilmistir. Calisma
neticesinde yabanci sermayeli bankalarin etkinliklerinin yillar sliresince azaldigi ve
Olcek olarak da sistem igindeki agirliklarinin belirleyiciliginin - bulunmadigi
gozlemlenmistir. Kullanilan girdi degiskenler mevduat ve faaliyet giderleri iken ¢ikt1
degiskenler krediler ve faaliyet gelirleridir.

Shafiee M., Shangi M. ve Ghaderi M. (2014) c¢alismasinda, bir Iran
bankasinin 10 adet subesinin etkinligi arka arkaya (¢ dénem (zerinden
degerlendirilmistir. Calismada girdi olarak ortalama aylik maaslar ve isletme
giderleri kullanilmigtir. Cikt1 olarak da toplam krediler kullanilmistir. Arastirma
kapsamina alinan bankalar hem statik VZA modelleri ile analiz edilmis hem de
zaman faktoriinii etkinlige dahil eden dinamik modeller analiz edilmistir. Bu ¢alisma
fran’nin bankacilik sektdriinde zaman faktoriinii dahil eden ilk ¢alismadir. Analiz
sonucunda elde edilen karsilastirmali sonuglara goére dinamik modelin verimlilik
bakimindan dénemler lzerinde daha genis kapsamli bir yaklasim saglayabilecegi ve
tek bir dénemdeki verimsizligin diger donemlerle karsilanabilecegini gostermistir.

Arastirmaya dahil edilen 20 adet bankanin etkinlik analizinde girdi ve ¢ikti
degisken olarak kullanilabilecek degiskenler arasindan analiz i¢in en uygun

degiskenlerin segilebilmesi i¢in bankacilik sektoriinde VZA ve Malmquist TFV
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Endeksi yontemleri kullanilarak daha 6nce yapilmis ¢alismalardan bazilar girdi-gikti

boyutu ele alinarak tabloda

(Eroglu,2007:68;Dikmen,2010:97;Savas,2009:101):

asagidaki gosterilmistir

Tablo 7: Bankacilik Sektoriinde VZA- Malmquist TFV Endeksi ile Yapilan Bazi

Calismalarin Girdi-Cikt1 Degiskenleri

Arastirmaci Doénem Girdiler Ciktilar
Vadesiz Mevduat /
Berg, Forsund iseiicii / Fiziki Sermave / Vadeli Mevduat / Kisa
ve Jansen 1980-1989 I\il%\l:zgme /ZBina Y€/ I'adeli Krediler / Uzun
(1992) Vadeli Krediler/ Diger
Hizmetler
Tatje ve Lovell 1997-1998 Personel Sayisi1 / Krediler / Tasarruf / Cek
(1995) Personel Dis1 hacamalar | Hesabi
Zaim (1995) 1981-1989 | Personel Sayisi / Faiz Mevduat Hacmi /Kredi
Giderleri/ Amortisman Hacmi
Giderleri
Jackson. Eethi Vadesiz Mevduat /
L 1992-1996 | Isgiicii / Faliyet Giderleri | Vadeli Mevduat /
ve Inal (1998) :
Toplam Krediler
. Isgiicii Sermaye /Toplam
Mahmud Zaim | 1991 1997 | mevduat / Diger diing | Krediler
(1998)
alinan fonlar
Vadeli Mevduat /
Vadesiz Mevduat / Faiz | Krediler / Faiz gelirleri /
Yildirim (1999) | 1988-1996 Giderleri / Faiz Dis1 Faiz Dis1 Gelirler
Giderler
Portfoy / Toplam aktifler
Mercan ve Personel giderleri / Ozkaynak+Net kar /
Yolalan (2000) 1989-1998 | Toplam aktifler Toplam | Toplam pasifler
giderler / Toplam gelirler | Ortalama 6zkaynak
karliligt
. . Toplam kér /Toplam
(Czlggé)v ¢ Tarim 1989-1996 %p:gm Ail:jg::g:/ kredi /Toplam mevduat /
P g Kredi Geri Doniis Orani
R Kar Saglayan Varliklar /
ey | 1091095 el Fonr ol Kt
3 Y | Portfoyi
Sathye (2002) | 1995-1999 Faiz giderler / Faiz dis1 | Net faiz geliri / Faiz dis1

giderler

gelir
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Tablo 7: (Devam) Bankacilik Sektériinde VZA- Malmquist TFV Endeksi ile Yapilan Bazi
Calismalarin Girdi-Cikt1 Degiskenleri

Arastirmaci Donem Girdiler Ciktilar
Mevduat /Mevduat dis1
kaynaklar Ozkaynaklar
Atan (2003) 1999-2001 | /Faiz giderleri/ Faiz dis1 Toplam krediler
giderler/ Sube sayisi
/Personel sayist
Casu ve Toplam giderler /Toplam . N
Molyneux 1993-1997 | mevduat Toplam krediler/ Diger
(2003) azandiran varliklar

Personel  giderleri  /
Toplam aktifler Diger | Toplam krediler /

faiz dist giderler / T.| Toplam aktifler Faiz
aktifler ~Sube  basina | gelirleri / Toplam aktifler
personel sayisi

Turker Kaya ve 2002-2004 Mevduat / Toplam

Dogan (2005) aktifler Mevduat dis1 Tor gl kre_dller / .
Toplam aktifler Faiz
yabanci kayn. / T. A .
. gelirleri / Toplam aktifler
aktifler

Faiz giderleri / Toplam
aktifler Faiz dis1 giderler
/ Toplam aktifler

Faiz giderleri Faiz dis1 Krediler Mevduatlar

giderler
Chen, Skully Mevduatin fiyati
ve Brown 1993-2000 | (mevduata 6denen faizler
(2005) / mevduat) Sermayenin | Faiz disi gelirler

fiyat1 (faiz dis1 giderler /
sabit varliklar)

Onal ve Mevduat Krediler
Sevimeser 1980-2004 | Faiz giderleri Faiz dis1 | Faiz gelirleri Faiz dis1
(2006) giderler gelirler
Mevduat, Ozsermaye Krediler
Eleren ve 2002-2005 | Mevduat, Personel Krediler
Ozgir (2006) ~ : -
Ozsermaye, Personel Krediler
i . Krediler
Demlr"ve 2000-2006 | Isgiicti Sermaye ) .
Gengtirk 3) Mevduatlar Faiz gelirleri Faiz dis1
(2006) gelirler
Paul ve N Do . S
Kourouche 1997-2005 Faiz Giderleri /Faiz Dis1 | Faiz Gelirleri /Faiz Dist

Giderler Gelirler

(2008)

35



Tablo 7: (Devam) Bankacilik Sektoriinde VZA- Malmquist TFV Endeksi ile Yapilan Bazi

Calismalarin Girdi-Cikt1 Degiskenleri

Arastirmaci Donem Girdiler Ciktilar
Lin, Hsu ve 2002-2003 Toplam Aktifler /Toplam | Faiz geliri /Faiz dis1 gelir
Hsiao (2007) giderler Vergi 6ncesi gelir
) Toplam Aktifler / Sube | Toplam Mevduat
Savag (2009) | 2005-2007 Sayis1 / Personel Sayis1 | /Toplam Kredi / Net Kar
. Personel sayis1 Faiz dist
Behdioglu ve . 2 Toplam mevduat Toplam
Ozcan (2009) | 1999-2005 |giderler Faiz giderler i ik am Net kar
Sube sayisi
2003 Faiz giderleri + Faiz dis1 | Faiz gelirleri + Faiz dist
Aralik | gid./ T.aktif gel. / T. aktif
Takipteki krediler / -
Cinar (2009) 2009 Mart | Toplam aktifler Mevduat f{ﬁ?,gfr | g
/ T. aktifler
(Ucer Hissedar pay1 + Net kar /
aylik) T. aktifler
Islamoglu Sube Sayis1 / Personel
(2010) Sayis1 / Toplam Oz
) Kaynaklar / Faiz Faiz Gelirleri / Faiz Dist
200288807 Giderleri / Faiz Dist Gelirler
Giderler
2006 o
Aralik | Sermaye yeterliligi
B oranlar1 Aktif kalitesi
Bz%zl%ag vd. 2009 Eylul | oranlan Likidite | Kaérhlik oranlari
( ) yeterliligi oranlar Gelir -
(Gger gider yapisi oranlari
aylik)
Faiz geliri Faiz gideri
Kogyigit 2006-2010 Net Ucret ve komisyon Kredi ve diger alacaklar
(2013) gelir Diger faaliyet geliri | deger diisiikliigii karsilig
Diger faaliyet giderini
Akviiz vd Mevduat
Y ' 2007-2011 |/Ozsermaye/Faiz Net kar / Faiz gelirleri
(2013) ) .
giderleri
Toplam mevduat Faiz Toplam krediler ve
Bektas (2013) | 2007-2011 | giderleri Faiz dis1 alacaklar / Faiz gelirleri /
giderler Faiz dis1 gelirler
Torun ve Toplam mevduat Faiz Toplam kredive
Ozdemir 2008-2013 | giderleri Faiz dis1 alacaklar Faiz gelirleri
(2015) giderler Faiz dis1 gelirler
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DORDUNCU BOLUM
BANKACILIK SISTEMINDE VZA iLE ETKINLIK OLCUMUNE
DAIR BiR UYGULAMA

4.1 ARASTIRMANIN AMACI

Teknoloji alaninda yasanan gelismelerin de etkisiyle ciddi bir rekabetin
yasandig1 bankacilik sektoriinde degisen ekonomik sartlar bankalarin faaliyetlerini
gerceklestirirken ne derecede etkin calistiginin belirlenebilmesini daha bir énemli
kilmistir. Bankalarin diger bankalara olan goreli etkinliklerinin o6lculerek, her
bankanin etkinliinin degerlendirilmesi ve etkin olmayan bankalar i¢in referans
kiimelerinin ve hedef degerlerinin belirlenmesi yonetsel ve mali agidan bankalara
biiyiik avantaj saglayacaktir. Bu sayede etkin olmayan bankalar da etkin ve verimli
calisabilmek amaciyla etkinsizliklerinin  kaynaklarimi1 belirleyip etkin hale
gelebilmeleri i¢in hedef degerleri istikametinde girdi ve c¢ikti degiskenlerini ne
miktarda kullanmalar1 gerektigini gorebileceklerdir. Ayrica etkinligin olgiilmesi
bankalarin i¢inde bulunduklar1 sektdrde bankanin ne durumda oldugunun
belirlenebilmesine de imkan saglar.

Bankacilik sektoriiniin etkinliginin 6lgme ihtiyaci artik giiniimiizde banka
yOnetimi, bankalarin hisse sahipleri, bankalarin miisterileri gibi gesitli paydaslar i¢in
onem arz eden bir konu olmustur. Bu nedenle bankacilik sektoriiniin etkinliginin
analizi tim diinyadaki arastirmacilar i¢in biiyiik ilgi ¢ekmistir.

Bir bankanin etkinligi genel olarak bankanin ticari islemlerini (¢iktilarini)
tiretmek i¢in kaynaklarimi (girdilerini) hangi oranda kullanabildigine gore olciiliir.
Bir bankanin girdi diizeyini en aza indirmesiyle teknik etkinligi ortaya cikarken,
belirli bir girdi dizeyinde bankanin c¢iktilarinin en yiiksek seviyeye cikmasiyla
ekonomik etkinligi ortaya g¢ikar. Bu nedenle teknik etkinlik bir banka i¢in girdi
tasarrufunu, ekonomik etkinlik ise ¢ikt1 artigin1 temsil eder(Paul ve Das, 2015:38).

Bu galismanin temel amaci Ulkemizin ekonomik blyimesinde cok buyik
paya sahip finans sektorinin en blyuk temsilcisi olan bankacilik sisteminde veri

zarflama analizi teknigi kullanilarak kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin
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etkinlik durumlarinin incelenmesidir. Boylece ulkemizdeki bankacilik sektoriiniin

son bes yil icerisinde izledigi trendi goérebilmektir.

4.2 ARASTIRMANIN METODU

Bu calisma 2014, 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda (30.09.2018 tarihi
itibariyle) Tiirkiye bankacilik sektoriinde faaliyette bulunup iilkemiz genelinde
subesi olan bankalardan bazilarimi icermektedir. Analize, karar verme birimleri
olarak kullanilacak Tiirkiye’ de faaliyet gosteren 3’ii kamu sermayeli mevduat
bankasi, 8’1 6zel sermayeli mevduat bankast ve 9’u Tiirkiye’de kurulmus yabanci
sermayeli banka olmak {izere arastirmada ele alinan yillarda ( 2018 yili 30.09.2018
tarihi itibariyle) kar elde eden toplam 20 adet banka dahil edilmistir. S6z konusu
yillara ait bankalarin girdi ve ¢ikt1 degiskeni olarak secilen verileri Turkiye Bankalar
Birligi (TBB) resmi sitesinden elde edilmekle birlikte etkinlik Ol¢iimiinde veri
zarflama analizi kullanilmistir. VZA’nin seksenli yillarin ortasindan itibaren ulusal
bankacilik endiistrisinde etkinligi 6l¢mek icin giderek daha popller bir yéntem
haline gelmistir. Ayrica VZA’nin teknik etkinsizligi 6l¢mek igin kullanilan tim
yontemler arasinda Ustin bir yontem oldugunu savunan bir ¢OK arastirmact
bulunmaktadir.

Veri seti igerisinde negatif degere sahip veri olmamasi agisindan iilkemizde
faaliyet gosteren bankalar arasindan 2014-2018 yillar1 arasinda donem net kar1 elde
eden bankalar secilmis, donem net zarar1 elde eden bankalar dahil edilmemistir.
Ayrica bankalarin  karliligi, tipik bir sekilde sermaye iretiminin temel
kaynaklarindan biri olup bankacilik sektoriindeki rekabet pozisyonlarini ve yénetim
kalitesini ortaya ¢ikaran agik bir gostergedir. Bir bankanin belirli bir risk profilini
korumasina izin verir ve kisa vadeli sorunlara karsi bir yastitk gorevi gordr.
(Greuning ve Bratanovic, 2000:101).

Bu nedenle analize sadece donem net kari elde eden bankalarin segilmis
olmas1 dogaldir. Donem net kar1 bagiml bir degisken olmasi nedeniyle bu ¢alismada

ayni zamanda ¢ikt1 degisken olarak analize dahil edilmistir.
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Bu bankalar asagidaki tabloda 3 kategoride gosterilmistir:

Tablo 8: Arastirmaya Konu Banka Bilgileri

SEI’Q,TEA(\) BANKA ADI BANKA TURU
1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
2 Tiirkiye Halk Bankast A.S5. Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari
3 Tiirkiye Vakiflar Bankas1
T.AO.
4 Akbank T.A.S.
5 Anadolubank A.S.
6 Fibabanka A.S.
7 Sekerbank T.A.S. A .
; Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar
8 Turkish Bank A.S.
9 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S
10 Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
11 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
12 Alternatif Bank A.S.
13 Arap Tiirk Bankas1 A.S.
14 Burgan Bank A.S.
15 Citibank A.S.
16 Denizbank A.S. Yabanci Sermayeli Bankalar
17 ING Bank A.S.
18 Odea Bank A.S.
19 QNB Finansbank A.S.
20 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S

Metot birden ¢ok girdi ve ¢iktinin kullanilmasina imkan taniyan bir metot
olmakla birlikte VZA sonuglarinin analize girecek girdi ve ¢ikti degiskenlerinin
secimine ve veri hatalarina karsi asirt derece duyarli oldugunu da dikkate almak
gerekir.

Tablo 8’de miilkiyet yapilarina gore 3 kategori seklinde listelenmis olan
Turkiye’de faaliyette bulunan bankalarin etkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in daha
once bu konuda yapilmis olan ¢aligmalar da goz oniine alinarak genel kabul gérmiis
tablo 9’de gosterilmis degiskenler modelde kullanilacak girdi ve ¢ikti degiskenleri
olarak belirlenmistir:
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Tablo 9: Analizde Kullanilacak Degiskenler

Girdi Degiskenler Cikt1 Degiskenler
Toplam Aktifler (Milyon Toplam Krediler ve Alacaklar (Milyon
TL) TL)
Sube Sayisi (Adet) Toplam Mevduat (Milyon TL)
Personel Sayis1 (Adet) Donem Net Kar1 (Milyon TL)

Bankacilik sektoriintn 6zelliklerini dikkate aldigimizda yukarida belirlenen
degiskenler girdi ve ¢iktilarinin Slgiilmesinde VZA’da en ¢ok kullanilan iki ayr

yaklasim olan aracilik ve iiretim yaklagimlarinin karmasi olarak diisiiniilebilir.

4.3 ANALIZ VE BULGULAR

4.3.1 VZA ve Bulgulari

Etkinlik analizinin uygulamasi i¢in TuUrkiye bankacilik sektoriinde faaliyette
bulunup tlkemiz genelinde subesi olan 20 adet bankanin 2014, 2015, 2016, 2017 ve
2018 yili verileri Tirkiye Bankacilar Birligi resmi web sitesinden (www.tbb.org)
elde edilerek DEAP yazilimima gore derlenmistir. Fakat ¢alismanin yapildig: tarihte
2018 yili donem sonu verileri heniiz yayinlanmadig igin, 2018 yili igin ilk dokuz
aylik dénem verileri kullanilmistir. Derlenmis olan bu veri kiimesi i¢in dogrusal
programlama yaklasimi ile olusturulan Veri Zarflama Analizini gergeklestirmek
uzere bir etkinlik 6l¢iim programi olan DEAP 2.1 yazilimi kullanilmistir.

Tim Coelli (1996) tarafindan Fortran dilinde yazilmis bir DOS yazilimi olan
DEAP Versiyon 2.1 yazilimi 6lgege gore sabit ve degisken getiri varsayimlarina ve
girdi ya da ciktiya yonelik, VZA’ya dayali etkinlik ol¢iimleri yapabilmektedir.
Bunun yaninda Malmquist indeksi yardimiyla toplam faktdr verimliligi gelisimini
(MTFV) hesaplayabilmektedir. VZA igin kullanilan bir ¢ok bilgisayar yazilimi
arasindan DEAP 2.1 yazilimi Ucretsiz, hizli ve kolay ulasilabilir olmasi agisindan
analizciler tarafindan ¢okca tercih edilmektedir. Ayrica bir DOS yazilimi olmasina

ragmen Windows altinda da calisabilmektedir(Ozden ve digerleri, 2012:772).
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Arastirmaya konu olan bankalarin girdi kontroliiniin daha kolay olmasi
nedeniyle bu calismada girdiye yonelik modeller kullanilmistir. Ciinkii banka
yonetimlerinin ¢ikt1 degiskenleri olan toplam mevduat, toplam krediler ve alacaklar
ile net kar degiskenlerinden ziyade daha ¢ok girdi degiskenleri olan aktif toplam,
personel sayist ve sube sayist Uzerinde kontrol gicl bulunmaktadir. Cikti
degiskenleri dis faktorlere bagimlidir ve banka yonetimlerinin kontrolii disindadir.
Olgege gore sabit getiri varsaymmi ile girdi yonli ve dlgege gore degisken getiri
varsayimi ile girdi yonli iki VZA modeli ele alinarak analiz sonuglari
diizenlenmistir.

Arastirmaya konu olan 20 banka i¢in CCR ve BCC modelleri her yil igin ayri
ayr1 uygulanmistir. Bankalarin asagidaki tablolarda girdi yonlii iki modele iliskin
2014-2015-2016-2017-2018 yillarina ait etkinlik degerleri gorulmektedir.

Tablo 10: Girdi Yonlii Olgege Gore Sabit Getiri Modeli CCR Ile VZA Etkinlik Degerleri

BANKA 2014 Yili [2015Yilh | 2016 Yali | 2017 Yili | 2018 Yih
SIRA Banka Adi Teknik Teknik Teknik Teknik Teknik
NO Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik
Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat
1 Bankasi A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.000 1.000 0.977 0.949 1.000
Tiirkiye Vakiflar Bankasi
3 T.AQ. 0.965 0.994 0.987 0.950 0.960
4 | Akbank T.A.S. 1.000 1.000 1.000 0.971 0.938
5 Anadolubank A.S. 1.000 0.984 1.000 1.000 1.000
6 Fibabanka A.S. 1.000 1.000 0.980 0.957 0.929
7 Sekerbank T.A.S. 0.952 0.899 1.000 0.868 0.969
8 Turkish Bank A.S. 0.872 0.905 0.974 1.000 0.997
9 Tiirk Ekonomi Bankast A.S. 0.961 1.000 0.982 1.000 0.913
10 | Tiirkiye is Bankast A.S. 0.997 0.949 0.966 0.935 0.957
11 | Yapi ve Kredi Bankast A.S. 0.960 0.972 0.974 0.914 0.921
12 | Alternatifbank A.S. 1.000 0.969 0.880 0.923 0.975
13 | Arap Tiirk Bankasi A.S. 1.000 1.000 1.000 0.917 0.887
14 | Burgan Bank A.S. 0.993 1.000 1.000 1.000 1.000
15 | Citibank A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
16 | Denizbank A.S. 0.876 0.847 0.881 0.913 0.877
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Tablo 10: (Devam) Girdi Yénlii Olgege Gore Sabit Getiri Modeli CCR ile VZA Etkinlik

Degerleri
BANKA 2014 Y1ih 2015 Y1l 2016 Y1l 2017 Y1ih 2018 Y1l
SIRA Banka Ad1 Teknik Teknik Teknik Teknik Teknik
NO Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik
Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri
17 ING Bank A.S. 0.959 0.929 0.974 1.000 0.990
18 Odea Bank A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
19 QNB Finansbank A.S. 0.929 0.881 0.879 0.903 0.834
20 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000 0.976 1.000
Ortalama 0.973 0.966 0.973 0.959 0.957

Tablo 11: Girdi Yonlii Olgege Gore Degisken Getiri Modeli BCC Ile VZA Etkinlik
Degerleri

BANKA 2014 il [2015Yih 2016 Yili 2017 Yili | 2018 Yili
SIRA Banka Adi Teknik Teknik Teknik Teknik Teknik
NO Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik | Etkinlik
Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat
1 | Bankasi A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
2 | Tiirkiye Halk Bankas: A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Tiirkiye Vakiflar Bankasi
3 |TAO. 0.995 1.000 1.000 1.000 0.993
4 | Akbank T.A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
5 | Anadolubank A.S. 1.000 0.984 1.000 1.000 1.000
6 | Fibabanka A.S. 1.000 1.000 0.984 0.958 0.933
7 Sekerbank T.A.S. 0.971 0.923 1.000 0.898 1.000
8 | Turkish Bank A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
9 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 0.970
10 Tiirkiye Is Bankasi A.S. 1.000 1.000 0.994 0.973 0.957
11 Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
12 | Alternatifbank A.S. 1.000 0.974 0.899 0.923 0.991
13 | Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
14 | Burgan Bank A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
15 | Citibank A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
16 | Denizbank A.S. 0.905 0.853 0.923 0.973 0.939
17 | INGBank AS. 1.000 0.986 0.986 1.000 0.993
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Tablo 11: (Devam) Girdi Yénlii Olgege Gore Sabit Getiri Modeli BCC ile VZA Etkinlik

Degerleri
BANKA 2014 Y1l 2015 Y1 2016 Y1l 2017 Y1l 2018 Y1l
SIRA Banka Ad1 Teknik Teknik Teknik Teknik Teknik
NO Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik
Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri
18 Odea Bank A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
19 QNB Finansbank A.S. 0.968 0.913 0.892 0.925 0.835
20 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Ortalama 0.992 0.982 0.984 0.983 0.981

Etkinlik degeri 1’e esit olan bankalar etkin KVB olarak kabul edilirken
digerleri etkinlik degeri oraninda goreli olarak etkinsiz bankalardir. Girdi yonli CCR
modeli ile yapilan analiz sonucunda 2014 yilinda 10 bankanin, 2015 yilinda 10
bankanin, 2016 yilinda 9 bankanin, 2017 yilinda 8 bankanin, 2018 yilinda 7 bankanin
toplam etkin oldugu goriilmiistiir. Girdi yonlii BCC modeli ile yapilan analizde ise
2014 yilinda 16 bankanin, 2015 yilinda 14 bankanin, 2016 yilinda 14 bankanin, 2017
yilinda 14 bankanin, 2018 yilinda 12 bankanin teknik olarak etkin oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda ayni bankalar igin dlgege gore degisken getiri varsayimi
altinda yapilan analizde Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda yapilan analize
gore her yil igin gegerli olmak iizere daha fazla bankanin etkin oldugunu
gortilmektedir. Ayrica bankalarin her iki modeli ile yapilan analizinde de Turkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, Citibank ve Odeabank’in tiim yillar i¢in etkin birer

banka oldugu gortilmiistiir.

Tablo 12: Girdi Yonlii Olgege Gore Sabit Getiri Modeli CCR Ile VZA Referans Kiimeleri

BANKA
SIRA Banka Ad1 2014 Y1ih 2015 Y1ih 2016 Y1l 2017 Y1l 2018 Y1l
NO Referans Referans Referans Referans Referans
Kimesi Kimesi Kimesi Kimesi Kumesi
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat
1 Bankasi A.S. 1 1 1 1 1
2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2 2| 5;1;18;14;20 | 5;1;18;14;15 2
Tiirkiye Vakiflar Bankasi
3 T.A.Q. 12;18;4;2 1,4,14;2 1,20;14,5 | 5;14;1,;18;15 1,20;14
4 Akbank T.A.S. 4 4 4 18;1;15 18;1;15
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Tablo 12: (Devam) Girdi Yénlii Olgege Gore Sabit Getiri Modeli CCR ile VZA Referans

Kimeleri
BANKA 2014 Yil 2015 Yil 2016 Yil 2017 Yil 2018 Yil
SIRA Banka Adi Referans Referans Referans Referans Referans
NO Kimesi Kimesi Kimesi Kimesi Kumesi
5 Anadolubank A.S. 5 6;15;9 5 5 5
6 Fibabanka A.S. 6 6 20;5;14;18 15;18,5;14 1
7 Sekerbank T.A.S. 18;6;5 18,6 14,5 8;18;14 51
8 Turkish Bank A.S. 186 6;18 18,5 8 5;15
9 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 5;2,6;12 9 20;14;5 9 1;15;5
10 Tiirkiye is Bankas1 A.S. 5;2,12;4 14;2;6,20 1,20;14,5 | 15;1,14;9;17 1;20;14
11 Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 18;12;4;2 4;18;14,2 | 5;18;1;20;14 | 18;1,15;14;5 15;20;14;1
12 Alternatifbank A.S. 12 18;14;4 14;18 18;14,8 14;1;15;18
13 Arap Tiirk Bankas1 A.S. 13 13 13 15 15;5
14 Burgan Bank A.S. 6;18 14 14 14 14
15 Citibank A.S. 15 15 15 15 15
16 Denizbank A.S. 18,6;5 6;9;15 5;15;18;1 9;17;15 1,5
17 ING Bank A.S. 18;6 14,6 20;14;5 17 1,20;5
18 Odea Bank A.S. 18 18 18 18 18
19 QNB Finansbank A.S. 6;12;5 6;9 20;14;5 14,17;9;15 20;1,5
Tirkiye Garanti Bankasi
20 AS. 20 20 20 14;1;17;15 20

Yukaridaki tabloya baktigimizda girdi yonlii 6lgege gore sabit getiri modeli
CCR ile yapilan analize dahil edilmis bankalarin referans kiimelerini gormekteyiz.
Tiim yillar i¢in etkin bir banka olmayan Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.’yu 6rnek
olarak alirsak 2014 yilinda referans kiimesi RK={Alternatifbank A.S., Odea Bank
A.S., Akbank A.S., Tirkiye Halk Bankast A.S. }’dir. 2015 yilinda referans kiimesi
RK={Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Akbank A.S., Burgan Bank A.S.,
Tirkiye Halk Bankasi A.S. }’dir. 2016 yilinda referans kiimesi RK={ Turkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Burgan Bank A.S.,
Anadolubank A.S., }’dir. 2017 yilinda referans kiimesi RK={ Anadolubank A.S.,
Burgan Bank A.S., Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S., Odea Bank A.S.,
Citibank A.S. }’dir. 2018 yilinda referans kiimesi RK={ Tlrkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Burgan Bank A.S. }’dir.
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Tablo 13: Girdi Yonlii Olgege Gore Degisken Getiri BCC Modeli Ile VZA Referans

Kumeleri
BANKA
SIRA Banka Adi 2014 Y1ih 2015 Y1l 2016 Y1l 2017 Y1l 2018 Y1l
NO Referans Referans Referans Referans Referans
Kiimesi Kiimesi Kimesi Kimesi Kimesi
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat
1 Bankasi A.S. 1 1 1 1 1
2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2 2 2 2 2
Tiirkiye Vakiflar Bankasi
3 T.A.O. 10;18;4;2;11 3 3 3 1,20;2;14
4 Akbank T.A.S. 4 4 4 4 4
5 Anadolubank A.S. 5 6;15;9;8 5 5 5
6 Fibabanka A.S. 6 6 9;18;7;5;14 | 15;9;5;14;18 14;1;8
7 Sekerbank T.A.S. 6;18;2;9 6,9;18 7 9;14,5 7
8 Turkish Bank A.S. 8 8 8 8 8
9 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 9 9 9 9 1;7;15
10 Tiirkiye Is Bankast A.S. 10 10 1,20;11 1;3;2 1,20;15;14
11 Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 11 11 11 11 11
12 Alternatifbank A.S. 12 18;14;15;4 18;14;8 18;5;14;8 18;1;15;14
13 Arap Tiirk Bankas1 A.S. 13 13 13 13 13
14 Burgan Bank A.S. 14 14 14 14 14
15 Citibank A.S. 15 15 15 15 15
16 Denizbank A.S. 9;2;18 18;9;2 1,18;15 1,2;18 20;5;15;1
17 ING Bank A.S. 17 14,9;18 20;3;9;14 17 1,20;5
18 Odea Bank A.S. 18 18 18 18 18
19 QNB Finansbank A.S. 10;9;12 9;11;2 1;14;9 1;14;9;3 20;1;15;5
Tiirkiye Garanti Bankasi
20 AS. 20 20 20 20 20

Yukaridaki tabloya baktigimizda ise girdi yonli 6lgege gore degisken getiri
modeli BCC ile yapilan analize dahil edilmis bankalarin referans kiimelerini
gormekteyiz. Tim yillar i¢in etkin bir banka olmayan Denizbank A.S.’yi Ornek
olarak alirsak 2014 yilinda referans kiimesi RK={Tiirkiye Ekonomi Bankas1 A.S.,
Tirkiye Halk Bankast A.S., Odea Bank A.S }’dir. 2015 yilinda referans kiimesi
RK={ Odea Bank A.S., Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.S., Tiirkiye Halk Bankasi
A.S.}’dir. 2016 yilinda referans kiimesi RK={ Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1
A.S., Odea Bank A.S., Citibank A.S. }dir. 2017 yilinda referans kiimesi
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RK={Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S., Odea
Bank A.S}°dir. 2018 yilinda referans kiimesi RK={ Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.,
Anadolubank A.S., Citibank A.S., Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.}’dir.

Tablo 14: Girdi Yénlii CCR ve BCC Modeli ile VZA Referans Olma Sayilar

2014 Y1l 2015 Y1ih 2016 Y1l 2017 Y1l 2018 Y1l
BANKA Referans Referans Referans Referans Referans
SII\I%A Banka Ad: Olma Sayis1 | Olma Sayis1 | Olma Sayist | Olma Sayist | Olma Sayisi
CCR | BCC |CCR |BCC | CCR |BCC |CCR | BCC |CCR |BCC
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat
1 Bankast A.S. 0 0 1 0 5] 3 6 3 11 8
2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 4 3 3 2 0 0 0 2 0 1
Tirkiye Vakiflar Bankasi
3 T.A.O. 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0
4 Akbank T.A.S. 3 1 3 1 0 0 0 0 0 0
5 Anadolubank A.S§. 5 0 0 0 11 1 4 3 7 3
6 Fibabanka A.S. 7 1 7 2 0 0 0 0 0 0
7 Sekerbank T.A.S. 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
8 Turkish Bank A.S. 0 0 0 1 0 1 2 1 0 1
9 Tirk Ekonomi Bankast A.S. 0 3 3 5 0 3 3 3 0 0
10 Tiirkiye is Bankasi1 A.S. 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
11 Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0
12 Alternatifbank A.S. 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Arap Tiirk Bankas1 A.S. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Burgan Bank A.S. 0 0 5 2 10 4 9 4 4 4
15 Citibank A.S. 0 0 2 2 1 1 10 1 6 5
16 Denizbank A.S. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 ING Bank A.S. 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
18 Odea Bank A.S. 7 3 4 4 6 3 7 3 2 1
19 QNB Finansbank A.S. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiirkiye Garanti Bankasi
20 AS. 0 0 1 0 8 2 0 0 5 5
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Yukaridaki tabloya baktigimizda ise girdi yonlii olgege gore sabit getiri
modeli CCR ve degisken getiri modeli BCC ile yapilan analize dahil edilmis
bankalardan etkin bankalarin etkin olmayan bankalara referans olma sayilarini
gbrmekteyiz.

Her iki modelin analizi sonucunda tiim yillar i¢in etkin banka olarak kabul
edilen Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.’yi ornek alirsak CCR modeli ile
yapilan analiz sonucunda 2015 yilinda 1 kez, 2016 yilinda 5 kez, 2017 yilinda 6 kez
ve 2018 yilinda 11 kez referans oldugunu goriiriiz. Ayn1 banka BCC modeli ile
yapilan analiz sonucunda ise 2016 yilinda 3 kez, 2017 yilinda 3 kez ve 2018 yilinda

8 kez referans oldugunu gérmekteyiz.

Calismanin ekler boliimiinde Ek 1- EK 10 arasinda sunulmus olan tablolarda
ise analize konu olan 2014-2015-2016-2017-2018 yillarinda girdi yonli CCR ve
BCC modelleri ile yapilan VZA sonucu belirlenen goreli etkin olmayan bankalarin
etkin duruma gegebilmeleri amaciyla girdi degiskenleri icin hedef degerler
gosterilmektedir. Ayrica potansiyel iyilestirme yiizdeleri de su formiilleri

hesaplanmistir:

. Hedef Deger — Gergeklesen Deger
= *

P.1 100

Gergeklesen Deger

Potansiyel 1iyilestirme denkleminden ¢ikan negatif degerler girdi
degiskenlerin veri degerlerinin distiriilmesi gerektigini belirtir. Tablolardaki
potansiyel iyilestirme degerleri KVB’lerinin hangi girdilerinin etkin olarak
kullanildigini, hangi girdilerinin etkin olmadan kullanilarak kaynak israfina neden
oldugunu ve bu kaynak israfindaki 6l¢tyd belirler.

Ornegin 30.09.2018 tarihi itibariyle 2018 yilinda hem girdi yonlii dlgege gore
sabit getiri modeli CCR ile VZA sonucu hem girdi yonlii 6lgege gore degisken getiri
modeli BCC ile VZA sonucu teknik etkinlik degeri 0,957 olan Tiirkiye Is Bankasi
A.S. 30.09.2018 tarihi itibariyle 2018 yili i¢in etkin bir banka degildir. Fakat
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. girdi yonlii dlcege gore sabit getiri modeli CCR ile VZA
sonucuna gore aktif toplamlarinin tutarin1 (milyon TL) 444334°den 425009’a, sube
sayisini 1357°den 1297°ye ve personel sayisin1 24658’den 18878’¢e diisiiriirse etkin
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olabilecektir. Yine ayn1 sekilde girdi yonlii dlcege gore degisken getiri modeli BCC
lle VZA sonucuna gére ise aktif toplamlarinin tutarmi (milyon TL) 444334°den
425050’ye, sube sayisint 1357°den 1298°e ve personel sayisin1 24658’den 18858’e
disiiriirse etkin olabilecektir. Cilinkii gerek liizumundan fazla bankalarin varliklarini
ve alacaklarin1 gosteren aktif toplami gerekse liizumundan fazla sube ve personel

sayis1 bankalar icin bir yuktar.

4.3.2 Malmquist TFV Endeksi fle Arastirmanin Bulgular

Analize konu bankalarin her yil (2014-2015-2016-2017-2018) icin ayr1 ayr1
girdi yonli CCR ve BCC modelleri ile yapilan VZA statik etkinligi yukarida
belirlenmistir. Etkinlik ve toplam faktér verimliligi analizinde zaman iginde
degisiminin dikkate alinabilmesi ve yillar itibariyla analize dahil edilmis bankalarin
etkinliginin hangi yonde gelistiginin belirlenmesi i¢in yine DEAP 2.1 programindan
elde edilen Malmquist TFV Endeksi verileri kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda her banka igin bir 6nceki yila gore etkinlik degisimi,
teknolojik degisim, saf teknik etkinlik degisimi, Olgek etkinligindeki degisim ve
toplam faktor verimliligindeki degisim degerleri hesaplanmustir.

Ekler boliminde Ek:11-Ek:14 arasindaki eklerde sunulmus olan tablolarda
girdi yonlu sabit/degisken getiri varsayimi altinda ( her iki varsayim altinda birebir
ayni sonuglari vermektedir) Malmquist TFV endeksi ile toplam faktor verimliligi
degisimi degerleri incelendiginde en iyi performansa 2015 yilinda Turkish Bank
A.S., 2016 yilinda Alternatitbank A.S., 2017 yilinda Citibank A.S., 30.09.2018 tarihi
itibariyle 2018 yilinda ise Turkish Bank A.S bankasinin sahip oldugunu gérmekteyiz.

Toplam faktor verimliligi degisimi oranlarina bakarsak 2015 yilinda Turkish
Bank A.S$’nin degisimi 1,627 olup % 62,7 verimlilik biiyiimesi sagladigini, 2016
yilinda Alternatifbank A.S.’nin degisimi 1,598 olup % 59,8 verimlilik blylmesi
sagladigini, 2017 yilinda Citibank A.S.,’nin degisimi 1,132 olup % 13,2 verimlilik
biiylimesi sagladigini, 30.09.2018 tarihi itibariyle 2018 yilinda Turkish Bank A.S’nin
degisimi 1,126 olup % 12,6 verimlilik buyimesi sagladigin1 gérmekteyiz.
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30.09.2018 tarihi itibariyle 2018 yilinda toplam faktdr verimliligi bakimindan
en iyi performansa sahip Turkish Bank A.$’nin toplam faktér verimliliginin alt
unsurlarina bakildiginda saf etkinlik degisim degerinin ve Olgek etkinligi degisiminin
1,000 olmasi yillar arasinda bir degisimin olmadigimi gostermektedir. Teknolojik
degisim degerinin 1,126 olmasi ise teknolojik degisimde %12,6 bir artis oldugunu ve
verimlilik artisinin teknolojik ilerlemeden kaynaklandigini gosterir.

Onceki yillardaki toplam faktdr verimliligi bakimindan performansinin aksine
30.09.2018 tarihi itibariyle 2018 yilinda toplam faktér verimliligi bakimindan en
kotii performansa sahip banka 0,672 ile Citibank A.S.’dir. Citibank A.S.’nin toplam
faktor verimliliginde % 32,8 oraninda bir azalma s6z konusudur. Toplam faktor
verimliliginin alt unsurlarina bakildiginda etkinlik degisimin 0,788 ve teknolojik
degisimin 0,853 gorilmektedir. Etkinlik degisim degerinin alt unsurlarina
bakildiginda saf teknik etkinligin sabit, 6l¢ek etkinligin ise % 21,2 oraninda azaldig1
gorilmektedir. Bu durum da etkinlik degisimindeki azalisin sebebinin 06lgek
etkinligindeki azalistan kaynaklandig1 goriilmektedir. Teknolojik degisimdeki % 14,7
azalis ise elde edilen verimlilik kaybinda teknolojik degisimin etkinlik degisimine

gore daha az etkili oldugu gostermektedir.

Tablo 15: Yillara Gére Girdi Yonlii Olcege Gore Sabit/Degisken Getiri Varsaymmi Altinda
Malmgquist TFV Endeksi

SAF " -«
R . . OLCEK TOPLAM FAKTOR
YIL ETKINLIK | TERNOLOJIK TEKNIK ETKINLIGINDEKI | VERIMLILIGINDEKI
DEGISIMI DEGISiM ETKINLIK DEGISIM DEGISIM
DEGISiMI
2014-2015 1.007 0.779 1.004 1.003 0.785
2015-2016 0.996 1.013 1.007 0.989 1.009
2016-2017 0.986 0.996 1.001 0.985 0.982
2017-2018 1.023 0.898 0.986 1.038 0.919

Analize dahil edilen toplam 20 adet bankanin toplam faktdr verimliliginde
2015 yilinda 2014 yilina gore % 21,5 oraninda azalma; 2016 yilinda 2015 yilina gore

% 0,9 oraninda artig; 2017 yilinda 2016 yilina goére % 1,8 oraninda azalma ve
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30.09.2018 tarihi itibariyle 2018 yilinda 2017 yilina goére % 8,1 oraninda azalma
meydana gelmistir.

Tlm bankalar i¢in etkinlik degisiminde gelismenin en fazla oldugu dénem
2017-2018 ve gerilemenin en fazla oldugu donem ise 2016-2017 olarak
gorilmektedir. Teknolojik ilerlemenin goriildiigii tek donem ise % 1,3 ile 2015-2016,
donemi olup diger donemlerde teknolojik gerileme s6z konusudur. Bu iki alt
unsurdaki degisimlerin sonucu olarak toplam faktor verimliliginde sadece 2015-2016
doneminde % 0,9 bir gelisme ger¢eklesmis olup, diger donemlerde ise bir gerileme
oldugu goriilmektedir. En biiyiik gerileme donemi 2014-2015 donemi olup bu

donemde %21,5 gerileme oldugu goriilmektedir.

4.3.3 BISTde Islem Goren Mevduat Bankalar: ile Karsilastirma

Anonim sirketlerin paylar1 Borsa Istanbul pay piyasasinda islem gérmektedir.
Borsa Istanbul (Bist) iilkemizde 1985 yilinda ilk olarak Istanbul Menkul Kiymetler
Borsast (IMKB) adiyla acilan 2013 yilinda adi "Borsa Istanbul" olan, sermaye
piyasasinda faaliyet gosteren Tiirk ve yabanci kaynakli bankalara, araci kurumlara
saklama ile takas hizmeti veren bir meslek kurulusudur. 6362 sayili Sermaye
Piyasas1 Kanunu’na dayanilarak kurulan Bist sermaye piyasasindaki borsalari tek ¢ati
altinda toplamustir.

Bir bankanin hisse senedine ilginin artmasi veya azalmasi siyasi ve makro
ekonomik sebeplerle birlikte banka biinyesinde yasanan olumlu ya da olumsuz
gelismelerden kaynaklanmaktadir. Banka kapsaminda iyi gelismeler yasaniyor ise
hisse senetlerine olan 1ilgi de artacaktir. Ciinkii bu gelismelerle bankanin
degerlenecegi ve buna bagli olarak hisse senetlerinin fiyatinin yiikselecegi de
duistinilir.

Bu calismada VZA ve Malmquist TFV Endeksi yontemleri kullanilarak
etkinlikleri arastirilan 20 adet mevduat bankasi i¢erisinden Bist’de islem goren banka

sayis1 9 adettir.
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Tablo 16:

BIST’de Islem Géren Bankalar

BiST
BANKA
KODU

BANKA ADI

HALKB

Tiirkiye Halk Bankast A.S.

VAKBN

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

AKBNK

Akbank T.A.S.

SKBNK

Sekerbank T.A.S.

ISCTR

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

YKBNK

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

DENIZ

Denizbank A.S.

QNBFB

QNB Finansbank A.S.

GARAN

Tirkiye Garanti Bankas1 A.S

VZA ve Malmquist TFV Endeksi yontemleri kullanilarak statik ve dinamik

etkinlikleri arastirilan 20 adet bankadan Sermaye Piyasasi Kurulundan onay alarak

paylarim1 halka arz etmis olan 9 adetinin analizin yapildig1 yillar olan 2014-2015-

2016-2017-2018 yillarinin yilsonu (2018 yilinda eyliil sonu) itibariyle paylarina ait

son fiyatlarin diisiis ve yiikselislerini de inceleyerek ortaya c¢ikan banka bazinda

yiizde degisim sonuglarini yine ayni1 bankalarin Malmquist TFV Endeksi ile ulasilan

yiizde degisim sonuclariyla karsilastirabiliriz. Bu bdlimdeki analize dahil edilen

bankalarin paylarmin her yilin aralik aymnin (2018 yilin igin eyliil aymin) en son

giiniine ait son fiyatlar1 http://finans.mynet.com/borsa/hisseler sitesinden elde

edilmistir. S6z konusu sonuclar asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 17: Bankalarin Malmquist TFV Endeksi ile BiST'deki Paylarmin Yiizde

Degisimleri
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

MTFVD BIST % MTFVD BIST % MTFVD BIST % MTFVD BIST %
Turkiye Halk
Bankas1 A.S. 0,002 -0,242 0,032 -0,085 0,031 0,173 0,028 -0,364
Tirkiye
Vakiflar
Bankas: T.A.O. | 0,048 -0,209 0,057 0,148 0,026 0,566 0,010 -0,432
Akbank T.A.S. | 0,113 -0,213 0,288 0,190 0,197 0,292 -0,071 -0,267
Sekerbank
TCAcg ) -0,009 -0,046 0,082 -0,298 -0,075 0,551 0,085 -0,399

51




Tablo 17: (Devam) Bankalarm Malmquist TFV Endeksi ile BIST'deki Paylarmin Yiizde

Degisimleri
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
MTFVD BIST % MTFVD BIST % MTFVD BIST % MTFVD BIST %
Tiirkiye Is
Bankasi A.S. | -0,047 -0,299 0,113 0,169 0,011 0,400 -0,036 -0,338
Yap1 ve Kredi
Bankast A.S. | 0,065 -0,312 0,083 0,043 0,074 0,267 0,052 -0,329
Denizbank
AS. -0,047 -0,099 0,151 1,607 0,031 -0,231 -0,109 0,319
QNB
Finansbank
AS. -0,006 0,928 -0,042 -0,109 0,058 0,222 -0,151 -0,051
Turkiye
Garanti
Bankasi A.S. | 0,055 -0,232 0,274 0,088 0,115 0,452 -0,111 -0,578

Bu calismada etkinlikleri arastirilan 20 adet mevduat bankasi igerisinden

Bist’de igslem goren 9 adet bankanin 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017 ve 2017-

2018 donemlerindeki MTFVD yiizde degisimleri ile BIST de islem géren paylarmin

yiizde degisimlerinin paralel olup olmadigini yukardaki tablonun verilerini ek 16’da

sunulmus grafikler yardimiyla daha net gorebiliriz.

S6z konusu grafikleri

inceledigimizde arastirma kapsaminda her 9 banka i¢in bir 6nceki yila gére MTFVD

yiizde degisimleri ile BIST de islem gdren paylarinin yiizde degisimleri arasinda bazi

istisna durumlar hari¢ genel olarak herhangi bir paralellik olmadigini sdyleyebiliriz.

Bu sonu¢ da bankalarinin etkinliklerinin artmasi veya azalmasinin paylariin

BIST de fiyatlarinin yiikselmesi veya diismesini etkilemedigini gdstermektedir.
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SONUC

Bu calismada tiim iilkeler i¢in finansal sistemin ¢ok dnemli bir bolimiinii
olusturan bankacilik sektoriinde Ulkemizde faaliyet gosteren 3’U kamu sermayeli
mevduat bankasi, 8’1 6zel sermayeli mevduat bankasi ve 9’u Tiirkiye’de kurulmus
yabanci sermayeli banka olmak (zere arastirma kapsamina toplam 20 adet banka
alinmistir. Bankaciligin teknik etkinligi bir ¢cok girdi ve ¢iktinin yonetimi ile ilgilidir.
Bu bankalarin 2014-2018 (30.09.2018 tarihi itibariyle) yillarindaki statik etkinligi
VZA yontemi kullanilarak test edilmistir. S6z konusu yillar arasindaki dinamik
etkinligi ise Malmquist TFV endeksi yontemi kullanilarak test edilmistir.

Bu galismanin sonucuna gére 2014 - 2018 ( 30.09.2018 tarihi itibariyle)
yillar1 arasinda etkin olan bankalar Tablo 10 ve Tablo 11’de gosterilmistir. Girdi
yonlii CCR modeli ile yapilan veri zarflama analizine gore yillar icerisinde etkin
banka sayisinin 2014’den 2018’e¢ dogru bir diisiis gosterdigi belirlenmistir. Bu
analize gore 2014 ve 2015 yillarinda etkin banka sayis1 10, 2016 yilinda 9, 2017-
2018 yillarinda ise 7’dir. Girdi yonlii BCC modeli ile yapilan veri zarflama analizine
gore etkin banka sayis1 Girdi yonlii CCR modeli ile yapilan veri zarflama analizine
gore daha fazla olup ayni sekilde saymin 2014’den 2018’e dogru bir diisiis gosterdigi
belirlenmistir. Bu analize gore de 2014 yilinda etkin banka sayist 16, 2015-2016
yillarinda 14, 2017 yilinda 13 ve 2018 yilinda 12°dir.

Bankacilik sektoriinde yasanan getin rekabet sebebiyle bankalar oncelikli
olarak etkinliklerini arttirma ve kaynaklarmi yani girdilerini en etkin sekilde
kullanma yoluna gitmelidirler. Bunun i¢in de bankalarin referans alabilecegi etkin
bankalar girdi yonliit CCR modeli ile yapilan veri zarflama analizine gbre Tablo 12
ve girdi yonlii BCC modeli ile yapilan veri zarflama analizine gére Tablo 13’de
gosterilmistir. Referans olma sayilarini gosteren Tablo 14’e baktigimizda da yillar
itibariyle en ¢ok referans alinan bankanin Burgan Bank A.S. oldugu goriilmektedir.

Ayrica girdi yonlii CCR modeli ile yapilan veri zarflama analizine gore ve
girdi yonlii BCC modeli ile yapilan veri zarflama analizine gore yillar itibariyle etkin
olmayan bankalarin girdi degiskenlerine ait hedef degerler bulunarak bu bankalarin
gerceklestirmesi gereken hedef rakamlar da calismada ortaya konulmustur. Girdi

degiskenler olan toplam aktifler, sube sayis1 ve personel sayisinin etkin olmayan
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bankalar tarafindan hangi oranda azaltarak etkin olabilecegi de yine aym tablolarda
potansiyel iyilestirme siitununda gosterilmistir.

Calisma, 2014-2018 doneminde bankacilik sektoriiniin  toplam  faktor
verimliligi bakimindan sadece 2016 yilsonu itibariyle bir dnceki yila gore % 0,9 gibi
cok kiiciik bir oranda gelisme oldugunu ortaya koymustur. Diger tiim yillarda ise bir
gerileme mevcuttur. Bu sonucun sebebinin de teknolojik degisimden kaynaklandigini
sOyleyebiliriz. Toplam faktér verimliligi sonuglardaki azalisin kaynagi teknolojik
etkinlikteki gerilemedir. Teknolojik etkinlik sadece 2016 yilinda bir ilerleme
kaydetmis bu sonu¢ da toplam faktor verimliligini olumlu etkileyerek verimlilik
artisina neden olmustur. Calismanin sonucunda arastirmaya konu olan bankalarin
toplam faktor verimliligindeki degisimi etkileyen en dnemli etkinligin diger etkinlik
tiirlerine gore teknolojik etkinlik oldugu belirlenmistir.

Tiirkiye Bankacilar Birligi resmi internet sitesinin istatistiki raporlar
boliimiinden elde edilen verilerle bankalarin etkinligi ¢alismada analiz edilmis olsa
da yeni degiskenlerin modele eklenmesi ya da ¢ikartilmasi durumunda ayni sonuglar
elde edilmeyecektir. Analize 2014-2018 yillar1 arasinda donem net kar1 elde eden
bankalar dahil edilmis donem net zarar1 elde eden bankalar dahil edilmemistir.

Ayrica bu ¢aligmada VZA-Malmquist TFV endeksi yontemleri kullanilarak
elde edilen sonuglar degerlendirilirken, veri kiimesini olusturan karar verme birimi
olarak secilen bankalarin esas alinarak etkinlik degerlerinin hesaplandigini dikkate
almak gerekir. Yani farkli ¢alismalarda farkli bankalarin analize karar verme
birimleri olarak  dahil edilmesi durumunda farkli sonuglara ulasilabilir. Tim
bankalara iligkin verilerin modellerde yer almasi da farkli sonuglari ortaya

cikarabilecektir.
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Ek 1: 2014 Yiinda Girdi Yonli CCR Modeli ile VZA Géreli Etkin Olmayan
Bankalarin Girdi Degiskenler icin Hedef Degerleri

Degisken Potansiyel
BANKALAR Tard Degiskenler | Gergeklesen Hedef lyilestirme
Toplam Aktifler | 158218 152711 -3,48%
Girdiler | Sube Sayist 893 812 -9,07%
Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. Personel Sayis1 | 14920 14400 -3,49%
Toplam Aktifler | 21187 20171 -4,80%
Sekerbank T.A.S. Girdiler Sube Sayisi 312 187 -40,06%
Personel Sayis1 | 4460 3260 -26,91%
Toplam Aktifler | 1400 1220 -12,86%
Turkish Bank A.S. Girdiler Sube Sayisi 18 5 72.22%
Personel Sayis1 | 265 122 -53,96%
Toplam Aktifler | 62992 60507 -3,94%
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Girdiler Sube Sayisi 551 529 -3,99%
Personel Sayis1 | 10142 9408 -71,24%
Toplam Aktifler | 237772 237078 -0,29%
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Girdiler Sube Saysi 1358 1354 -0,29%
Personel Sayis1 | 24308 22935 -5,65%
Toplam Aktifler | 181201 174018 -3,96%
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. Girdiler Sube Sayisi 1003 940 -6,28%
Personel Sayis1 | 17457 16765 -3,96%
Toplam Aktifler | 8674 8616 -0,67%
Burgan Bank A.S. Girdiler Sube Sayisi 58 53 -8,62%
Personel Sayis1 | 1046 1039 -0,67%
Toplam Aktifler | 69474 60852 -12,41%
Denizbank A.S. Girdiler | Sube Sayist 716 486 -32,12%
Personel Sayis1 | 13189 8625 -34,60%
Toplam Aktifler | 38014 36446 -4,12%
ING Bank A.S. Girdiler Sube Sayisi 316 302 -4,43%
Personel Sayis1 | 6156 5527 -10,22%
Toplam Aktifler | 75206 69846 -7,13%
QNB Finansbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 658 597 -9.27%
Personel Sayis1 | 12830 10068 -21,53%

ek s.1



Ek 2: 2015 Yiinda Girdi Yonli CCR Modeli ile VZA Géreli Etkin Olmayan

Bankalarin Girdi Degiskenler icin Hedef Degerleri

Degisken Potansiyel
BANKALAR Tard Degiskenler | Gergeklesen Hedef lyilestirme
Toplam Aktifler | 182947 181850 -0,60%
Turkiye Vakiflar Bankast T.A.O. | Girdiler Sube Sayisi 920 914 -0,65%
Personel Sayis1 | 15410 15317 -0,60%
Toplam Aktifler | 10967 10787 -1,64%
Anadolubank A.S. Girdiler Sube Sayisi 106 44 -58,49%
Personel Sayis1 | 1711 1042 -39,10%
Toplam Aktifler | 24416 21951 -10,10%
Sekerbank T.A.S. Girdiler Sube Sayisi 301 123 -59,14%
Personel Sayis1 | 4078 2401 -41,12%
Toplam Aktifler | 1214 1098 -9,56%
Turkish Bank A.S. Girdiler Sube Sayisi 13 5 -61,54%
Personel Sayis1 | 252 103 -59,13%
Toplam Aktifler | 275718 261666 -5,10%
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Girdiler Sube Saysi 1377 1306 -5,16%
Personel Sayis1 | 25157 23874 -5,10%
Toplam Aktifler | 220369 214108 -2,84%
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. Girdiler Sube Sayisi 1000 971 -2,90%
Personel Sayis1 | 18261 17742 -2,84%
Toplam Aktifler | 13150 12742 -3,10%
Alternatifbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 59 54 -8,47%
Personel Sayis1 | 1073 1039 -3,17%
Toplam Aktifler | 84221 71296 -15,35%
Denizbank A.S. Girdiler | Sube Sayist 692 422 -39,02%
Personel Sayis1 | 12923 8382 -35,14%
Toplam Aktifler | 49245 45745 -7,11%
ING Bank A.S. Girdiler Sube Sayisi 208 271 -9,06%
Personel Sayis1 | 5603 5204 -71,12%
Toplam Aktifler | 85727 75555 -11,87%
QNB Finansbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 642 495 -22,90%
Personel Sayis1 | 12950 9410 -27,34%

ek s.2



Ek 3: 2016 Yiinda Girdi Yonli CCR Modeli ile VZA Géreli Etkin Olmayan
Bankalarin Girdi Degiskenler icin Hedef Degerleri

Degisken Potansiyel
BANKALAR Tard Degiskenler | Gergeklesen Hedef lyilestirme
Toplam Aktifler | 231441 226133 -2,29%
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Girdiler Sube Sayisi 964 941 -2,39%
Personel Sayis1 | 16956 16567 -2,29%
Toplam Aktifler | 212540 209715 -1,33%
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. | Girdiler Sube Sayisi 924 911 -1,41%
Personel Sayis1 | 15615 15407 -1,33%
Toplam Aktifler | 15394 15089 -1,98%
Fibabanka A.S. Girdiler Sube Sayisi 73 71 -2,74%
Personel Sayis1 | 1488 1346 -9,54%
Toplam Aktifler | 1509 1469 -2,65%
Turkish Bank A.S. Girdiler Sube Sayisi 13 8 -38,46%
Personel Sayis1 | 225 158 -29,78%
Toplam Aktifler | 79727 78260 -1,84%
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. Girdiler Sube Saysi 515 505 -1,94%
Personel Sayis1 | 9640 8901 -7,67%
Toplam Aktifler | 311626 300983 -3,42%
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Girdiler Sube Sayisi 1374 1327 -3,42%
Personel Sayis1 | 24756 23910 -3,42%
Toplam Aktifler | 252820 246151 -2,64%
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. Girdiler Sube Sayisi 936 911 -2,67%
Personel Sayis1 | 18366 17881 -2,64%
Toplam Aktifler | 16465 14496 -11,96%
Alternatifbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 53 33 -37.74%
Personel Sayis1 | 928 817 -11,96%
Toplam Aktifler | 103159 90928 -11,86%
Denizbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 694 611 -11,96%
Personel Sayis1 | 12938 9901 -23,47%
Toplam Aktifler | 49688 48387 -2,62%
ING Bank A.S. Girdiler Sube Sayisi 268 260 -2,99%
Personel Sayis1 | 5284 4759 -9,94%
Toplam Aktifler | 101503 89185 -12,14%
QNB Finansbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 630 553 -12,22%
Personel Sayis1 | 12451 9810 -21,21%

ek s.3



Ek 4: 2017 Yiinda Girdi Yonli CCR Modeli ile VZA Géreli Etkin Olmayan

Bankalarin Girdi Degiskenler icin Hedef Degerleri

Degisken Potansiyel
BANKALAR Tard Degiskenler | Gergeklesen Hedef lyilestirme
Toplam Aktifler | 305351 289818 -5,09%
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Girdiler Sube Sayisi 969 919 -5,16%
Personel Sayis1 | 17851 16942 -5,09%
Toplam Aktifler | 270572 257172 -4,95%
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. | Girdiler Sube Sayisi 927 881 -4,96%
Personel Sayis1 | 16097 15299 -4,96%
Toplam Aktifler | 316031 306982 -2,86%
Akbank T.A.S. Girdiler | Sube Sayist 801 459 -42,70%
Personel Sayis1 | 13884 13486 -2,87%
Toplam Aktifler | 20116 19258 -4,27%
Fibabanka A.S. Girdiler Sube Sayisi 80 76 -5,00%
Personel Sayis1 | 1633 1461 -10,53%
Toplam Aktifler | 31346 27208 -13,20%
Sekerbank T.A.S. Girdiler Sube Sayisi 273 158 -42,12%
Personel Sayis1 | 3591 3116 -13,23%
Toplam Aktifler | 362353 338832 -6,49%
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Girdiler Sube Sayisi 1364 1275 -6,52%
Personel Sayis1 | 24868 23253 -6,49%
Toplam Aktifler | 297810 272214 -8,59%
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. Girdiler Sube Sayisi 866 791 -8,66%
Personel Sayis1 | 17944 16401 -8,60%
Toplam Aktifler | 19334 17841 -1,72%
Alternatifbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 53 37 -30,19%
Personel Sayis1 | 947 873 -7,81%
Toplam Aktifler | 5064 4643 -8,31%
Arap Tirk Bankas1 A.S. Girdiler Sube Sayisi 7 3 -57,14%
Personel Sayis1 | 259 230 -11,20%
Toplam Aktifler | 121048 110516 -8,70%
Denizbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 697 516 -25,97%
Personel Sayis1 | 12257 10592 -13,58%
Toplam Aktifler | 125857 113642 -9,71%
QNB Finansbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 580 523 -9,83%
Personel Sayis1 | 12007 10342 -13,87%
Toplam Aktifler | 325232 317288 -2,44%
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. Girdiler Sube Sayisi 945 921 -2,54%
Personel Sayis1 | 18850 18389 -2,45%

ek s.4



Ek 5: 2018 Yiinda Girdi Yonli CCR Modeli ile VZA Géreli Etkin Olmayan
Bankalarin Girdi Degiskenler icin Hedef Degerleri

Degisken Potansiyel
BANKALAR Tard Degiskenler | Gergeklesen Hedef lyilestirme
Toplam Aktifler | 353410 339391 -3,97%
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. | Girdiler Sube Sayisi 950 912 -4,00%
Personel Sayis1 | 16747 14793 -11,67%
Toplam Aktifler | 392457 367977 -6,24%
Akbank T.A.S. Girdiler Sube Sayisi 782 576 -26,34%
Personel Sayis1 | 13485 12643 -6,24%
Toplam Aktifler | 23707 22017 -7,13%
Fibabanka A.S. Girdiler | Sube Sayist 80 70 -12,50%
Personel Sayis1 | 1627 974 -40,14%
Toplam Aktifler | 34251 33200 -3,07%
Sekerbank T.A.S. Girdiler Sube Sayisi 273 206 24 54%
Personel Sayis1 | 3590 3083 -14,12%
Toplam Aktifler | 1723 1718 -0,29%
Turkish Bank A.S. Girdiler Sube Saysi 12 10 -16,67%
Personel Sayis1 | 216 165 -23,61%
Toplam Aktifler | 112416 102586 -8,74%
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Girdiler Sube Sayisi 504 459 -8,93%
Personel Sayis1 | 9553 6800 -28,82%
Toplam Aktifler | 444334 425009 -4,35%
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Girdiler Sube Sayisi 1357 1297 -4,42%
Personel Sayis1 | 24658 18878 -23,44%
Toplam Aktifler | 390170 359525 -7,85%
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. Girdiler Sube Sayisi 867 798 -7,96%
Personel Sayis1 | 18088 15291 -15,46%
Toplam Aktifler | 27309 26616 -2,54%
Alternatifbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 52 50 -3,85%
Personel Sayis1 | 940 916 -2,55%
Toplam Aktifler | 6505 5769 -11,31%
Arap Tiirk Bankasi A.S. Girdiler Sube Sayisi 7 2 -71,43%
Personel Sayis1 | 265 183 -30,94%
Toplam Aktifler | 147315 129238 -12,27%
Denizbank A.S. Girdiler | Sube Sayist 718 610 -15,04%
Personel Sayis1 | 11990 8864 -26,07%
Toplam Aktifler | 68482 67772 -1,04%
ING Bank A.S. Girdiler | Sube Sayist 249 246 -1,20%
Personel Sayis1 | 4501 3981 -11,55%
Toplam Aktifler | 180876 150793 -16,63%
QNB Finansbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 542 451 -16,79%
Personel Sayis1 | 12079 6988 -42,15%
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Ek 6: 2014 Yiinda Girdi Yonli BCC Modeli ile VZA Géreli Etkin Olmayan

Bankalarin Girdi Degiskenler icin Hedef Degerleri

Degisken Potansiyel
BANKALAR Tard Degiskenler | Gergeklegen Hedef lyilegtirme
Toplam Aktifler | 158218 157374 -0,53%
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. | Girdiler Sube Sayisi 893 845 -5,38%
Personel Sayis1 | 14920 14840 -0,54%
Toplam Aktifler | 21187 20576 -2,88%
Sekerbank T.A.S. Girdiler Sube Sayisi 312 148 -52,56%
Personel Sayis1 | 4460 2780 -37,67%
Toplam Aktifler | 69474 62907 -9,45%
Denizbank A.S. Girdiler | Sube Sayist 716 373 -47.91%
Personel Sayis1 | 13189 7271 -44,87%
Toplam Aktifler | 75206 72767 -3,24%
QNB Finansbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 658 525 -20,21%
Personel Sayis1 | 12830 9536 -25,67%

Ek 7: 2015 Yihnda Girdi Yénli BCC Modeli ile VZA Géreli Etkin Olmayan

Bankalarin Girdi Degiskenler icin Hedef Degerleri

Degisken Potansiyel
BANKALAR Turd Degiskenler | Gergeklesen Hedef lyilestirme
Toplam Aktifler | 10967 10790 -1,61%
Anadolubank A.S. Girdiler | Sube Sayist 106 44 -58,49%
Personel Sayis1 | 1711 1046 -38,87%
Toplam Aktifler | 24416 22532 -7,72%
Sekerbank T.A.S. Girdiler Sube Sayisi 301 136 -54,82%
Personel Sayis1 | 4078 2631 -35,48%
Toplam Aktifler | 13150 12809 -2,59%
Alternatifbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 59 52 -11,86%
Personel Sayis1 | 1073 1045 -2,61%
Toplam Aktifler | 84221 71841 -14,70%
Denizbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 692 433 -37,43%
Personel Sayis1 | 12923 8178 -36,72%
Toplam Aktifler | 49245 48557 -1,40%
ING Bank A.S. Girdiler | sybe Sayisi 298 285 -4,36%
Personel Sayis1 | 5603 5524 -1,41%
Toplam Aktifler | 85727 78269 -8,70%
QNB Finansbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 642 554 -13,71%
Personel Sayis1 | 12950 10314 -20,36%
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Ek 8: 2016 Yiinda Girdi Yoénli BCC Modeli ile VZA Géreli Etkin Olmayan

Bankalarin Girdi Degiskenler icin Hedef Degerleri

Degisken Potansiyel
BANKALAR Tard Degiskenler | Gergeklesen Hedef lyilegtirme
Toplam Aktifler | 15394 15147 -1,60%
Fibabanka A.S. Girdiler Sube Sayisi 73 71 -2,74%
Personel Sayis1 | 1488 1365 -8,27%
Toplam Aktifler | 311626 309715 -0,61%
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Girdiler Sube Sayisi 1374 1365 -0,66%
Personel Sayis1 | 24756 21837 -11,79%
Toplam Aktifler | 16465 14801 -10,11%
Alternatifbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 53 33 -37,74%
Personel Sayis1 | 928 834 -10,13%
Toplam Aktifler | 103159 95236 -7,68%
Denizbank A.S. Girdiler | Sube Sayist 694 379 -45,39%
Personel Sayis1 | 12938 5959 -53,94%
Toplam Aktifler | 49688 49008 -1,37%
ING Bank A.S. Girdiler Sube Saysi 268 264 -1,49%
Personel Sayis1 | 5284 4995 -5,47%
Toplam Aktifler | 101503 90569 -10,77%
QNB Finansbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 630 551 -12,54%
Personel Sayis1 | 12451 9798 -21,31%

Ek 9: 2017 Yiinda Girdi Yénli BCC Modeli ile VZA Géreli Etkin Olmayan

Bankalarin Girdi Degiskenler icin Hedef Degerleri

Degisken Potansiyel
BANKALAR Tard Degiskenler | Gergeklesen Hedef lyilegtirme
Toplam Aktifler | 20116 19280 -4,16%
Fibabanka A.S. Girdiler Sube Sayisi 80 76 -5,00%
Personel Sayis1 | 1633 1469 -10,04%
Toplam Aktifler | 31346 28147 -10,21%
Sekerbank T.A.S. Girdiler Sube Sayisi 273 181 -33,70%
Personel Sayis1 | 3591 3187 -11,25%
Toplam Aktifler | 362353 352409 -2,74%
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Girdiler Sube Sayisi 1364 1326 -2,79%
Personel Sayis1 | 24868 20316 -18,30%
Toplam Aktifler | 19334 17842 -7,72%
Alternatifbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 53 37 -30,19%
Personel Sayis1 | 947 873 -7,81%
Toplam Aktifler | 121048 117816 -2,67%
Denizbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 697 405 -41,89%
Personel Sayis1 | 12257 6142 -49,89%
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Ek 9: (Devam) 2017 Yihnda Girdi Yonlii BCC Modeli ile VZA Goreli Etkin Olmayan
Bankalarin Girdi Degiskenler icin Hedef Degerleri

Degisken Potansiyel
BANKALAR Tard Degiskenler | Gergeklesen Hedef lyilegtirme
Toplam Aktifler | 125857 116427 -7,49%
QNB Finansbank A.S. Girdiler | Sube Sayist 580 536 -7,59%
Personel Sayis1 | 12007 9494 -20,93%

Ek 10: 2018 Yilinda Girdi Yonli BCC Modeli ile VZA Goéreli Etkin Olmayan
Bankalarin Girdi Degiskenler icin Hedef Degerleri

Degisken Potansiyel
BANKALAR Tird Degiskenler | Gergeklesen Hedef lyilestirme
Toplam Aktifler | 353410 350835 -0,73%
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. | Girdiler Sube Sayisi 950 943 -0,74%
Personel Sayis1 | 16747 16298 -2,68%
Toplam Aktifler | 23707 22119 -6,70%
Fibabanka A.S. Girdiler Sube Sayisi 80 60 -25,00%
Personel Sayis1 | 1627 1033 -36,51%
Toplam Aktifler | 112416 109090 -2,96%
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. Girdiler Sube Sayisi 504 470 -6,75%
Personel Sayis1 | 9553 6379 -33,23%
Toplam Aktifler | 444334 425050 -4,34%
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Girdiler Sube Sayisi 1357 1298 -4,35%
Personel Sayis1 | 24658 18858 -23,52%
Toplam Aktifler | 27309 27065 -0,89%
Alternatifbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 52 37 -28,85%
Personel Sayis1 | 940 931 -0,96%
Toplam Aktifler | 147315 138324 -6,10%
Denizbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 718 373 -48,05%
Personel Sayis1 | 11990 6107 -49,07%
Toplam Aktifler | 68482 68013 -0,68%
ING Bank A.S. Girdiler Sube Sayisi 249 239 -4,02%
Personel Sayis1 | 4501 3911 -13,11%
Toplam Aktifler | 180876 150968 -16,54%
QNB Finansbank A.S. Girdiler Sube Sayisi 542 452 -16,61%
Personel Sayis1 | 12079 6831 -43,45%
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Ek 11: 2015 Yihnda Girdi Yénlii Olcege Gore Sabit/Degisken Getiri Varsaymm Altinda
Malmquist TFV ile Etkinlik Degisimi Bakimindan Bankalar

SAF “ -
BANKA R ; : OLCEK TOPLAM FAKTOR
SIRA BANKA ETKINLIK | TEKNOLOJIK | - TERNIK | by iy iGINDEKI | VERIMLILIGINDEKI
NO DEGISIMI DEGISIM ETK}NLII? DEGiSiM DEGiSiM
DEGISIMI
Turkiye Cumhuriyeti
1 Ziraat Bankas1 A.S. 1.076 1.001 1.155 0.932 1.078
Tiirkiye Halk Bankas1
2 AS. 1.033 1.000 1.028 1.005 1.032
Tirkiye Vakiflar
3 Bankasi T.A.O. 1.019 0.996 1.016 1.003 1.016
4 Akbank T.A.S. 0.977 0.933 0.947 1.031 0.970
5 Anadolubank A.S. 0.946 1.012 0.946 1.001 0.957
6 Fibabanka A.S. 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
7 Sekerbank T.A.S. 1.010 1.002 1.007 1.003 1.012
8 Turkish Bank A.S. 1.000 1.627 1.000 1.000 1.627
Tiirk Ekonomi Bankas1
9 AS. 1.027 1.002 1.000 1.027 1.030
10 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.995 0.991 1.000 0.995 0.986
Yap1 ve Kredi Bankasi
11 AS. 1.010 0.994 1.000 1.010 1.004
12 Alternatifbank A.S. 1.000 1.039 1.000 1.000 1.039
13 Arap Tiirk Bankas1 A.S. 0.819 1.249 1.000 0.819 1.023
14 Burgan Bank A.S. 1.000 0.646 1.000 1.000 0.646
15 Citibank A.S. 1.231 1.041 1.000 1.231 1.282
16 Denizbank A.S. 1.012 0.996 0.995 1.018 1.008
17 ING Bank A.S. 1.000 1.050 1.000 1.000 1.050
18 Odea Bank A.S. 1.000 0.005 1.000 1.000 0.005
19 QNB Finansbank A.S. 1.005 0.991 1.000 1.005 0.996
Tirkiye Garanti Bankast
20 AS. 1.031 0.989 1.000 1.031 1.020

Ek 12: 2016 Yihnda Girdi Yonlii Olcege Gore Sabit/Degisken Getiri Varsaymmi Altinda
Malmquist TFV ile Etkinlik Degisimi Bakimindan Bankalar

SAF ) )
BANKA R ; ; OLCEK TOPLAM FAKTOR
SIRA BANKA ETKINLIK | TEKNOLOJIK | TERNIK " b py iy iGINDEKI | VERIMLILIGINDEKI
NO DEGISIMI DEGISIM ETKVIANIA‘H‘( DEGTSTM DEGTSTM
DEGISIMI
Turkiye Cumhuriyeti
1 Ziraat Bankas1 A.S. 1.033 1.019 1.000 1.055 1.052
Tirkiye Halk Bankast
2 AS. 1.000 1.013 1.008 0.992 1.013
Tirkiye Vakiflar
3 Bankas1 T.A.O. 1.023 1.018 1.008 1.015 1.041
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Ek 12: (Devam) 2016 Yilinda Girdi Yonlii Olcege Gore Sabit/Degisken Getiri
Varsayimi Altinda Malmquist TFV ile Etkinlik Degisimi Bakimindan Bankalar

SAF “ ..
SR | swwa | BTG TROGLONK ] TN ETKﬁ%%%m &%?%E?é%*ﬁﬁ%ij
DEGISiMi
4 Akbank T.A.S. 0.977 1.016 0.978 0.999 0.993
5 Anadolubank A.S. 1.123 1.015 1.123 1.000 1.140
6 Fibabanka A.S. 0.954 1.015 0.962 0.992 0.968
7 Sekerbank T.A.S. 1.044 1.004 1.072 0.974 1.049
8 Turkish Bank A.S. 1.000 0.922 1.000 1.000 0.992
Tiirk Ekonomi Bankasi
9 AS. 0.937 1.018 1.000 0.937 0.954
10 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.006 1.001 1.000 1.006 1.007
Yap1 ve Kredi Bankas1
11 AS. 0.972 1.016 1.000 0.972 0.988
12 Alternatifbank A.S. 1.000 1.598 1.000 1.000 1.598
13 Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1.010 0.840 1.000 1.010 0.848
14 Burgan Bank A.S. 1.000 1.013 1.000 1.000 1.013
15 Citibank A.S. 1.051 0.998 1.000 1.051 1.048
16 Denizbank A.S. 0.935 1.009 0.997 0.938 0.943
17 ING Bank A.S. 1.000 0.896 1.000 1.000 0.896
18 Odea Bank A.S. 0.888 1.001 1.000 0.888 0.889
19 QNB Finansbank A.S. 0.961 0.992 1.000 0.961 0.954
Tiirkiye Garanti Bankast
20 ASS. 1.036 1.000 1.000 1.036 1.036

Ek 13: 2017 Yihnda Girdi Yénlii Olcege Gore Sabit/Degisken Getiri Varsaymm Altinda
Malmquist TFV ile Etkinlik Degisimi Bakimindan Bankalar

SAF N ],
BANKA A . : OLCEK TOPLAM FAKTOR
SIRA BANKA ETKINLIK | TEKNOLOJIK | TERNIK | by i1 jGiNDEKI | VERIMLILIGINDEKI
NO DEGISIMI | DEGISIM | ETKINLIK DEGISIM DEGISIM
DEGisiMi
Turkiye Cumhuriyeti
1 Ziraat Bankas1 A.S. 1.042 1.013 1.000 1.042 1.056
Tiirkiye Halk Bankas1
2 AS. 0.961 1.013 1.000 0.961 0.974
Tiirkiye Vakiflar
3 Bankasi T.A.O. 0.943 1.043 1.000 0.943 0.983
4 Akbank T.A.S. 0.976 1.034 1.011 0.966 1.010
5 Anadolubank A.S. 1.012 1.017 1.012 1.000 1.029
6 Fibabanka A.S. 0.956 1.013 0.955 1.001 0.969
7 Sekerbank T.A.S. 0.964 0.996 1.000 0.964 0.960
8 Turkish Bank A.S. 1.000 1.114 1.000 1.000 1.114

ek s.10



Ek 13: (Devam) 2017 Yilinda Girdi Yoénlii Olcege Gore Sabit/Degisken Getiri
Varsayimi Altinda Malmquist TFV ile Etkinlik Degisimi Bakimindan Bankalar

SAF

BANKA R ; : OLGEK TOPLAM FAKTOR
SIRA BANKA ETKINLIK | TEKNOLOJIK |- TERNIK gy iNLIGINDEKI | VERIMLILIGINDEKI
NO DEGISIMI | DEGISIM | ETKINLIK DEGISIM DEGISIM
DEGISiMi
Tiirk Ekonomi Bankast
9 AS. 1.030 1.013 1.000 1.030 1.044
10 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.961 1.056 1.000 0.961 1.015
Yap1 ve Kredi Bankas1
11 AS. 0.946 1.033 1.000 0.946 0.977
12 Alternatifbank A.S. 1.000 0.441 1.000 1.000 0.441
13 Arap Tirk Bankas1 A.S. 1.025 1.020 1.000 1.025 1.045
14 Burgan Bank A.S. 1.000 1.070 1.000 1.000 1.070
15 Citibank A.S. 1.069 1.059 1.000 1.069 1.132
16 Denizbank A.S. 1.035 1.013 1.051 0.985 1.049
17 ING Bank A.S. 0.935 1.083 1.000 0.935 1.013
18 Odea Bank A.S. 0.976 1.011 1.000 0.976 0.987
19 QNB Finansbank A.S. 0.967 1.093 1.000 0.967 1.056
Tiirkiye Garanti Bankas1
20 AS. 0.934 1.060 1.000 0.934 0.990

Ek 14: 2018 Yihnda Girdi Yénlii Olcege Gore Sabit/Degisken Getiri Varsaymm Altinda
Malmquist TFV ile Etkinlik Degisimi Bakimindan Bankalar

SAF

BANKA T : . OLCEK TOPLAM FAKTOR
SIRA BANKA ETKINLIK | TEKNOLOJIK | - TERNIK | i iy iGINDEKI | VERIMLILIGINDEKI
NO DEGISiMI | DEGISIM | ETKINLIK DEGSIM DEGISIM
DEGISiMI
Turkiye Cumhuriyeti
1 Ziraat Bankas1 A.S. 1.149 0.884 1.000 1.149 1.015
Tiirkiye Halk Bankas1
2 AS. 1.164 0.881 1.000 1.164 1.025
Tiirkiye Vakiflar
3 Bankas1 T.A.O. 1.105 0.884 1.000 1.105 0.977
4 Akbank T.A.S. 0.972 0.884 0.870 1.117 0.859
5 Anadolubank A.S. 1.046 0.881 1.046 1.000 0.921
6 Fibabanka A.S. 1.096 0.919 1.088 1.007 1.007
7 Sekerbank T.A.S. 1.093 0.995 1.000 1.093 1.088
8 Turkish Bank A.S. 1.000 1.126 1.000 1.000 1.126
Tiirk Ekonomi Bankast
9 AS. 0.938 0.884 0.883 1.062 0.829
10 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.114 0.884 1.000 1.114 0.984
Yap1 ve Kredi Bankas1
11 AS. 1.048 0.884 0.963 1.089 0.926
12 Alternatifbank A.S. 0.886 0.881 0.886 1.000 0.781
13 Arap Tiirk Bankas1 A.S. 0.989 0.813 1.000 0.989 0.804
14 Burgan Bank A.S. 1.000 0.897 1.000 1.000 0.897
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Ek 14: (Devam) 2018 Yilinda Girdi Yonlii Olcege Gore Sabit/Degisken Getiri
Varsayimi Altinda Malmquist TFV ile Etkinlik Degisimi Bakimindan Bankalar

SAF ) .
BANKA o - 4 OLCEK TOPLAM FAKTOR

SIRA BANKA ETKINLIK | TEKNOLOJIK | TERNIK | by i1 jiNDEKI | VERIMLILIGINDEKI

Y DEGISIMi | DEGISIM | ETKINLIK DEGISIM DEGISIM
DEGISIMi

15 | Citibank A.S. 0.788 0.853 1.000 0.788 0.672

16 | Denizbank AS. 1.083 0.884 1.012 1.071 0.957

17 | ING Bank AS. 0.983 0.890 1.000 0.983 0.875

18 | Odea Bank AS. 1.042 0.890 1.000 1.042 0.927

19 | QNB Finansbank A.S. 0.984 0.903 1.000 0.984 0.889

Tirkiye Garanti Bankast
20 |As 1.063 0.884 1.000 1.063 0.940

Ek 15: BiST’de islem Goren Bankalarin Bir Onceki Yila Gore MTFVD % ile BiST

Fiyatlarinin Degisim Yiizdelerinin Grafikleri
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Ek 16: 31.12.2014 itibariyle Bankalarin Degiskenlerine Ait Veriler

Toplam Net Sube | Personel
Krediler ve | Toplam | Donem | Toplam | Sayisi Sayis1
Banka Alacaklar | Mevduat| Kéan | Aktifler | (Adet) (Adet)

1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 141.915| 153.255 4.051 | 247.600 1.707 23.617
2 | Turkiye Halk Bankas1 A.S. 101.767 | 103.708 2.206 | 155.423 900 17.314
3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 104.584 91.757 1.753 | 158.218 893 14.920
4 Akbank T.A.S. 125978 | 113.373 3.160 | 205.451 991 16.305
5 Anadolubank A.S. 6.249 6.512 142 9.477 108 1.761
6 | Fibabanka A.S. 6.190 5.246 74 8.042 67 1.222
7 Sekerbank T.A.S. 14.633 13.539 224 21.187 312 4.460
8 | Turkish Bank A.S. 896 906 5 1.400 18 265
9 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 45.392 39.439 623 62.992 551 10.142
10 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 155.874 | 133.551 3.382 | 237.772 1.358 24.308
11 | Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 121.993 | 105.120 1.845| 181.201 1.003 17.457
12 | Alternatifbank A.S. 7.882 5.675 130| 10.659 73 1.231
13 | Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1.364 3.108 71 3.717 7 282
14 | Burgan Bank A.S. 6.448 5.365 7 8.674 58 1.046
15 | Citibank A.S. 2.414 4.640 149 7.325 8 469
16 | Denizbank A.S. 43.096 43.101 566 69.474 716 13.189
17 | ING Bank A.S. 28.046 19.098 176 38.014 316 6.156
18 | Odea Bank A.S. 18.011| 21.061 0| 25622 48 1.388
19 | QNB Finans Bank A.S. 50.246 42.075 877 75.206 658 12.830
20 | Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 134.058 | 120.308 3.200 | 218.919 1.002 19.036
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Ek 17: 31.12.2015 itibariyle Bankalarin Degiskenlerine Ait Veriler

Toplam
Krediler Net Sube | Personel
ve Toplam | Dénem | Toplam | Sayis1 | Sayisi
Banka Alacaklar | Mevduat| Kar1 | Aktifler | (Adet) | (Adet)
1 | T.C. Ziraat Bankasi A.S. 186.813| 186.469 5.162 | 302.848 | 1.812| 25.697
2 | Turkiye Halk Bankast A.S. 126.745| 122.146 2.315| 187.729 949 | 17.104
3 | Turkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 123.781| 109.923 1.930 | 182.947 920| 15.410
4 | Akbank T.A.S. 141.763| 138.942 2.995 | 234.809 902 | 14.050
5 | Anadolubank A.S. 6.815 7.323 144 10.967 106 1.711
6 | Fibabanka A.S. 8.615 7.460 82| 11.191 67 1.290
7 | Sekerbank T.A.S. 16.726 14.868 103| 24.416 301 4.078
8 | Turkish Bank A.S. 814 775 4 1.214 13 252
9 | Turk Ekonomi Bankasi A.S. 53.213| 44.396 882 | 71.960 532 9.927
10 | Tiirkiye is Bankas1 A.S. 177.934| 153.802 3.083| 275.718| 1.377| 25.157
11 | Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 148.779 | 126.909 1.861| 220.369| 1.000| 18.261
12 | Alternatifbank A.S. 9.345 6.288 60| 13.150 59 1.073
13 | Arap Tiirk Bankasi A.S. 1.358 3.348 70 4.023 7 291
14 | Burgan Bank A.S. 8.186 6.696 52| 10.675 56 1.022
15 | Citibank A.S. 3.693 5.976 171 8.372 8 517
16 | Denizbank A.S. 51.349| 46.588 763 | 84.221 692 | 12.923
17 | ING Bank A.S. 35.205| 23.649 115| 49.245 298 5.603
18 | Odea Bank A.S. 21.807 25.333 50| 32.083 55 1.538
19 | QNB Finans Bank A.S. 57.226| 48.566 706 | 85.727 642 | 12.950
20 | Tirkiye Garanti Bankas1 A.S. 159.140 | 140.899 3.407 | 254.343 980 | 19.692
Ek 18: 31.12.2016 itibariyle Bankalarin Degiskenlerine Ait Veriler
Toplam Net Sube | Personel
Krediler ve | Toplam | Donem | Toplam | Sayisi Sayis1
Banka Alacaklar | Mevduat| Kéan | Aktifler | (Adet) (Adet)
1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 232.644 | 223.019 6.576 | 357.761 1.814 25.015
2 | Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 158.354 | 150.263 2.558 | 231.441 964 16.956
3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 147.712 | 123.838 2.703 | 212.540 924 15.615
4 | Akbank T.A.S. 161.828 | 158.878 4529 | 271.016 841 13.843
5 Anadolubank A.S. 8.795 9.200 175 12.454 106 1.784
6 Fibabanka A.S. 11.441 9.622 115 15.394 73 1.488
7 Sekerbank T.A.S. 17.606 16.136 125 23.819 273 3.611
8 | Turkish Bank A.S. 1.030 1.099 5 1.509 13 225
9 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 56.364 49.833 942 79.727 515 9.640
10 | Tiirkiye s Bankas1 A.S. 204.257 | 177.360 4.701| 311.626 1.374 24.756
11 | Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 172.624 | 154.275 2.933 | 252.820 936 18.366
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12 | Alternatifbank A.S. 10.571 8.909 9 16.465 53 928
13 | Arap Tiirk Bankast A.S. 1.427 4.094 62 4.843 7 288
14 | Burgan Bank A.S. 10.685 8.310 72 13.722 49 994
15 | Citibank A.S. 3.797 5.974 198 8.193 8 468
16 | Denizbank A.S. 61.820 63.191 1.409 | 103.159 694 12.938
17 | ING Bank A.S. 34.817 25.217 571| 49.688 268 5.284
18 | Odea Bank A.S. 26.448 29.254 200 | 38.278 50 1.681
19 | QNB Finans Bank A.S. 62.900 53.939 1.203 | 101.503 630 12.451
20 | Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 186.048 | 161.232 5.071| 284.155 968 19.689
Ek 19: 31.12.2017 itibariyle Bankalarin Degiskenlerine Ait Veriler
Toplam
Krediler Net Sube | Personel
ve Toplam | Dénem | Toplam | Sayis1 | Sayisi
Banka Alacaklar | Mevduat| Kar1 | Aktifler | (Adet) | (Adet)
1 |T.C. Ziraat Bankast A.S. 298.258 | 266.384 7.940| 434.275| 1.781| 24.554
2 | Turkiye Halk Bankas1 A.S. 203.464 | 193.227 3.725| 305.351 969 | 17.851
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 183.972 | 155.277 3.723 | 270.572 927 | 16.097
4 | Akbank T.A.S. 190.509| 184.904| 6.039| 316.031 801| 13.884
5 | Anadolubank A.S. 10.978 11.808 156 | 15.111 112 1.817
6 |Fibabanka A.S. 14.488 12.273 167 | 20.116 80 1.633
7 | Sekerbank T.A.S. 20.673 19.727 115| 31.346 273 3.591
8 | Turkish Bank A.S. 1.222 1.180 5 1.568 12 230
9 | Tirk Ekonomi Bankast A.S. 63.291 55.577 1.069| 85.758 504 9.464
10 | Tiirkiye is Bankas1 A.S. 240.166 | 203.752| 5.308|362.353| 1.364| 24.868
11 | Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 194.960 | 169.347 3.614 | 297.810 866 | 17.944
12 | Alternatifbank A.S. 13.126 11.290 66| 19.334 53 947
13 | Arap Tiirk Bankasi A.S. 1.984 3.695 80 5.064 7 259
14 | Burgan Bank A.S. 13.263 8.928 110| 16.807 43 978
15 | Citibank A.S. 4.481 6.749 268 8.481 7 421
16 | Denizbank A.S. 76.105 75.246 1.880| 121.048 697 | 12.257
17 |ING Bank A.S. 38.467 27.686 844 | 52.882 261 4.935
18 | Odea Bank A.S. 22.632| 23.910 321| 33.104 47 1.185
19 | QNB Finansbank A.S. 82.672 67.641 1.603 | 125.857 580 12.007
20 | Tirkiye Garanti Bankas1 A.S. 209.680| 181.116 6.344 | 325.232 945| 18.850
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Ek 20: 30.09.2018 itibariyle Bankalarin Degiskenlerine Ait Veriler

Toplam
Krediler Net Sube | Personel
ve Toplam | Dénem | Toplam | Sayis1 | Sayisi
Banka Alacaklar | Mevduat| Kar1 | Aktifler | (Adet) | (Adet)

1 |T.C. Ziraat Bankasi A.S. 384.952| 345.017| 5.643|551.994| 1.778| 24.440
2 | Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 263.002 | 239.227| 2.205| 387.323 987 | 18.874
3 | Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 234,713 | 190.888| 3.110| 353.410 950| 16.747
4 | Akbank T.A.S. 203.280| 221.344| 4.639| 392.457 782| 13.485
5 | Anadolubank A.S. 10.585| 12.415 282 | 15.838 112 1.687
6 |Fibabanka A.S. 15.355| 10.842 179 | 23.707 80 1.627
7 | Sekerbank T.A.S. 22.400| 24.869 83| 34.251 273 3.590
8 | Turkish Bank A.S. 1.077 1.357 4| 1723 12 216
9 | Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 68.776| 71.068 929 112.416 504 9.553
10 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 289.912 | 243.039 4573| 444,334 | 1.357| 24.658
11 | Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 236.511| 211.024| 3.586| 390.170 867 | 18.088
12 | Alternatifbank A.S. 16.867| 15.018 186 | 27.309 52 940
13 | Arap Tiirk Bankasi A.S. 2.110 4.770 64| 6.505 7 265
14 | Burgan Bank A.S. 16.391 12.193 147| 23.508 41 986
15 | Citibank A.S. 4.856| 11.308 306| 13.653 3 401
16 | Denizbank A.S. 88.662| 86.884| 1.704| 147.315 718| 11.990
17 | ING Bank A.S. 43.883| 36.456 916 | 68.482 249 4.501
18 | Odea Bank A.S. 22.599| 23.215 164 | 37.031 46 1.074
19 | QNB Finansbank A.S. 100.240| 89.233| 1.749]| 180.876 542 | 12.079
20 | Tirkiye Garanti Bankas1 A.S. 248.818| 243.865 5.576 | 410.777 930| 18.574
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