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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Veri Zarflama Analizi ile Ozel Sermayeli Bankalarda Etkinlik Olciimii:
Tiirkiye Uygulamasi
ipek Korkmaz

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal

Finansman Programi

Tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de rekabet hizla artis
gostermektedir. Bankalarin simirh kaynaklarini en etkin bicimde kullanmalari
hedeflerine ulasmalar1 bakimindan 6nem kazanmaktadar.

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de 2014-2015-2016 yillarinda faaliyet
gosteren 13 ozel sermayeli bankanin goreceli etkinliklerinin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda karar verme birimlerinin ol¢cege gore sabit
getiri ve olcege gore degisken getiri varsayimlar1 altinda etkinliklerinin
olciilmesi, ol¢cek etkinliginin hesaplanmasi ve etkin olmayan birimlerin etkin
diizeye getirilebilmesi icin yapilmasi gereken iyilestirmelerin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica hesaplanan siiper etkinlik skorlar1 aracihigiyla da
etkin karar verme birimlerinin kendi icerisindeki siralamasimi ortaya koymak
amaclanmistir.

Girdi degiskeni olarak sube sayisi, personel sayisi, toplam aktif ve toplam
faiz gideri kullanihirken, ¢ikti degiskeni olarak toplam kar, toplam kredi ve
toplam mevduat kullamlmistir. Bu arastirmada kullanilan 2014, 2015 ve 2016
yillarina ait veriler, Tiirkiye Bankalar Birligi resmi sitesinde her yil mayis
aymda bir onceki yilin verileri olarak yaymlanan Bankalarimiz kitaplarindan
temin edilmistir. Yiiriitilen analizlerde Dea Solver paket program
kullanilmastir.

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de 2014-2015-2016 yihnda faaliyet

gostermis oOzel sermayeli bankalar olusturmaktadir. Calisma kapsaminda



orneklem secilmemis olup arastirma evreninin tamam iizerinden analizler
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda hem oélcege gore sabit getiri
varsayiminda hem de olcege gore degisken getiri varsayiminda etkin sonuclar
vererek ol¢cek etkin bulunan banka sayis1 2014 yilinda 10, 2015 yilinda 9, 2016
yilinda ise olarak bulunmustur. Tiirkiye’de 2013-2014-2015 yilinda faaliyet
gosteren oOzel sermayeli bankalarin etkinlik ortalamasi skorlar1 2014 yilindan
2015 yihina gelindiginde artis gosterirken, 2016 yilinda bir onceki yila gore
azalis gostermistir. Etkin olmayan bankalarin etkinlik sinirina erisebilmesi icin
personel sayilarim ve faiz giderlerini azaltmalar toplam karlarimmi artirmalar

onem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik Ol¢iimii, Veri Zarflama Analizi, Bankalar.
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ABSTRACT
Master’s Thesis
Efficiency Analysis On Private Capital Banks With Data Enveloped Analysis:
The Case of Turkey
ipek Korkmaz

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Financing Program

As in all sectors, competition is swiftly increasing in the banking sector.
Banks use their limited resources in the most important and effective way in
terms of reaching their targets.

In this study, 13 private banks which is operating in the years 2014, 2015
and 2016 is to evaluate the relative effectiveness of the bank in Turkey. n this
context, it is aimed to measure the effectiveness of decision-making units under
the assumptions of constant return and the variable return according to the
scale, to calculate the efficiency of the scale and to determine the improvements
to be made in order to bring in the ineffective units. It is also aimed to reveal the
order of effective decision-making units within the calculated super activity
scores.It is also aimed to reveal the order of effective decision-making units
within the calculated super activity scores.

While the number of branches, number of personnel, total assets and
total interest expense are used as input variables, total profit, total credit and
total deposits are used as output variable. This research used in 2014, 2015 and
the data for the year 2016, the Banks Association of Turkey Banks, published in
May of each year on the official site as the previous year's data were obtained
from books. In the analyzes conducted, Dea Solver package program was used.

The universe of the study consists of private banks have been operating
in Turkey in 2014, 2015 and 2016. The sample was not selected within the scope
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of the study and analyzes were carried out over the entire research universe. As
a result of the analyzes, it was found that the number of banks with effective
scale was found to be 10 in 2014, 9 in 2015 and 9 in 2016 by giving effective
results on both assumption of constant return on scale and variable return
assumption. The average scores of privately-owned banks operating activities in
the year 2013, 2014 and 2015 in Turkey showed an increase from 2014 when
2015 has decreased compared to the previous year in 2016. It is important for
inefficient banks to increase their total profits by reducing the number of

personnel and interest expenses in order to reach the efficiency limit.

Keywords: Efficiency Measurement, Data Envelopment Analysis, Banking

Sector.
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GIRIS

Dijitallesmenin, ihtiyaglarin ve iiriin cesitliliginin artmasi, sektoriin rekabet
yogun bir ortamda g¢alismasi isletmelerin performanslarimi siirekli iyilestirmelerini
elzem hale getirmistir. Her bir firma kendi icinde en etkin nasil calisabilirim
sorusuyla kars1 karsiya kalmistir.

Finans sektoriiniin temel taslarindan olan bankalarda artan rekabetten olumsuz
etkilenmemek, ellerindeki kit kaynaklarla en verimli sekilde calisabilmek, miisteri
gereksinimlerini karsilayabilmek, sonucunda da hedefledikleri performans ve kara
ulagsmak icin c¢esitli yontemlerle performans ve etkinlik 6lgmektedirler. Bankalarin
performanslarint degerlendirebilmeleri ve sektorde nerede olduklarini bilmeleri bu
rekabet yogun ortamda tutunabilmeleri ve etkin calisabilmeleri i¢in biiylikk 6nem
tasimaktadir.

Bu anlamda faydalanabilecekleri birgok parametrik olan ve parametrik
olmayan yontem bulunmaktadir. Genel olarak ii¢ baslik altinda toplanabilen bu
yontemlerden ilki, iki girdinin iliskisini inceleyen ya da analize dahil edilmesine
karar verilen birden fazla girdi arasinda bulunan iliskiyi arastiran rasyo analizidir.
Etkinlik 6l¢limlemede en sik bagvurulan yontemlerden olan ve uygulamasi en kolay
olan yontemdir. Ancak bir girdi ve bir ¢ikt1 ile sinirlidir ve goreceli olarak en etkin
olani degil, ¢alismaya dahil edilen verilerin oranlanmasiyla belirlenir. Kullanimi ve
yorumlamast kolay olan bu yontem girdi ve ¢ikt1 sayisi arttikca performans
degerlendirmede yetersiz kalmaktadir.

Ikincisi, herhangi bir analitik fonksiyonun varligmni kabul eden ve bu sekilde
Olclim yapan parametrik yontemlerdir. Bu yontemde etkinlik oOlciisti yapilacak
isletmelerin girdileri ve ciktilar1 arasinda fonksiyonel bir iliski varsayimiyla bu
fonksiyonun parametreleri hesaplanmaya c¢aligilir. Ayni sektorde faaliyet gdsteren
firmalar  degisik  teknolojiler ve  degisik  girdiler  kullanarak  ¢ikt1
olusturabilmektedirler. Bu da yontemin benimsedigi ortak formda bir iiretim
fonksiyonu tanimlanmasini zorlastirmaktadir.

Ucgiinciisii yontem olan parametrik olmayan methodlar ¢ziim iiretirken
dogrusal programlama modeline bagvurmaktadirlar. Sayica fazla girdiler ve ¢iktilarla

tiretim yapilan ortamlarda verimlilik degerlemesi yapabilmeye uygun bir yapiya



sahiptir. Kiyas yapilmasi gii¢ durumlarda ¢ok fazla sayida girdi ve ¢ikti s6z konusu
olsa dahi kolayca kiyas yapabilmekte ve performans degerlemesi yapmayir miimkiin
hale getirmektedir.

Bahsedilen yontemler arasinda bankalar tarafindan en sik kullanilan1 Veri
Zarflama Analizi’dir. VZA, ortak amaglarla gesitli sektorlerde performansin kritik
basar1 faktorlerinin degerlendirilmesi i¢in uygulanmaktadir. Ayn1 miktarda girdilerle
benzer seviyede ¢ikti elde etmek miimkiindiir. Bu sebeple isletmeler girdilerini ne
seviyede kullanmalar1 gerektigini belirleyip ona gore aksiyon almalidirlar. Bankalar
birden fazla girdi ile aymi tiir birden fazla ¢ikti {iretmeleri bakimindan benzerlik
gostermektedirler. Bu bakimdan goreceli etkinliklerini 6lglimlemede Veri Zarflama
Analizi yol gosterici olmaktadir.

Bu uygulamada Veri Zarflama modeli uygulanarak, 2014-2015-2016
yillarinda Tirkiye’de faaliyet gosteren 13 6zel sermayeli bankanin ilgili yillara ait
verileri ile secilen kritik basar1 faktorleri degerlendirilecek ve bankalarin daha etkin
calisabilmesi i¢in hedefler belirlenecektir.

Dort boliimden olusan calismanin ilk boliimiinde, VZA’nin ilk boliimiinde,
bankacilik sektorii ve bu sektorde verimlilik tizerinde durulmustur. Ikinci boliide ise,
Veri Zarflama Analizi method ve modelleri incelenmistir. Ugilincii bolimde, 13
bankaya ait verilerle yapilan analizden elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Son boéliimde, yillar bazinda elde edilen sonuglar degerlendirilmis, etkin ve
verimli ¢alisan bankalar tespit edilmis, goreli olarak daha az etkin c¢alisanlar igin ise

yol gosterici hedefler belirlenmistir.



BIiRINCI BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLIK KAVRAMI VE OLCUM
YONTEMLERI

1.1.BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLiK KAVRAMI

Bir iilkenin bankalari, iilkedeki kaynaklarin dagilimmi belirleyen ana
finansal aracilardir. Her iilkede olmasi gerektigi gibi Tiirkiye’de de bankacilik
piyasasinin dogru ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi iilkenin ekonomisi ve
kalkinmasi icin biiylik 6nem tagimaktadir.

Bankalar, mevduat toplayan, topladigi mevduatlar1 verimli bir sekilde kredi
olarak satmay1 hedefleyen ve bu islerden kar saglamak isteyen kuruluslardir. Kredi
aligverisinin en 6nemli kismi ise giiven ortaminin saglanmasidir. Bankalar bu konuda
gerekli glivenli ortam saglayici gorevini listlenmektedirler. Az-¢ok biitiin fonlar1 bir
raya getirip daha biiyiik fonlara doniistiirmektedir. Ve bu fonlarla biiyiik isletmelerin
ve devletin kredi ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Bankalar topladiklart mevduatlarin
vadelerinden daha uzun vadelerde kredi satabilmektedirler (Zarakolu, 2003:60).

Bankalar, kapital kaynaklarina, tirettikleri islere ve faaliyet konular1 seklinde
i¢ tir altinda incelenebilmektedirler. Varolus sebeplerine gore farkli faaliyetleri
bulunan bankalarin ana islevleri agagidaki gibi siralamak mimkiindiir;

e Araci olma islevi

e Kaynaklarin daha akici olmasini saglama islevi

e Kisilerin ve igletmelerin sahip olduklari maddi varliklarini 6lgiilii bir bicimde
kullanimin1 saglama

e Kaynaklarin daha iyi kullanim1 saglama islevi

e Kisa vadeli fonlarin, uzun vadeli fonlara ¢evrilmesi islevi

e Kaydi para olusturma ve banka parasi olusturma iglevi

e Yerel ve uluslararasi ticaretin gelisimine katkida bulunma islevi

e Para politikasinin etkinligini arttirma

e QGelir ve varlik dagilimini etkileme islevi.
Ekonomi piyasasindaki degisiklikler bankacilik sektoriiniin etkinligini ve

finansal istikrarmi etkilemektedir. Bankalarin etkin c¢alisabilmesinin ilk kosulu



rekabet edebilir durumda olmalaridir. Bankacilik sektorii rekabet giicii yiiksek
yapisiyla ekonominin dinamizmini arttirir ve boOylece ekonomik istikrarin
saglanmasina katk1 saglar.

Bankacilik sektoriinde rekabetin hizli artisi, harcamalarin yiikselmesi,
sektorde bulunan bankalarin kaynaklarini daha etkin bir bicimde kullanmak zorunda

birakmaktadir.

1.2. ETKINLIK OLCUM YONTEMLERI

Isletmelerin ~ siirdiiriilebilir ~ basariya ulasmalar1 icin, etkinliklerinin
tanimlanmasi, Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi elzemdir. Amaglarin ve hedeflerin
gelistirilebilmesi i¢in, hedeflerle dogru orantili performans gostergelerinin
belirlenmesi, zorunlu geribildirim mekanizmasina sahip olunmasi, elde edilen
verilerle diizeltme ve iyilestirme Onlemlerinin alinmasi gibi degisik bilimsel
disiplinleri ilgilendiren siire¢ performans degerleme olarak tanimlanmaktadir (Aktas,
2001:166)

Performans degerlemeyi amaglayan bu etkinlik 6l¢iimleme methodlar1 genel
olarak tice ayrilmaktadir. Sirastyla, rasyo analizi, parametrik methodlar ve

parametrik olmayan methodlardir.

1.2.1.Rasyo Analizi

Bir isletmenin, bir veya birden fazla yila ait mali verilerinden elde edilen
degerlerin kendi aralarinda ve biitiin ile olan iligkileri bakimindan dogrusal bir oranti
olusturmak yontemiyle, elde edilen degerler arasinda anlamli ve faydali iligkilerden
yola ¢ikarak o isletmenin varliklar1 ile kaynaklarini inceleyen, yorumlayan ve
sonuclarini degerlendiren yontem rasyo analizi yontemidir.

Isletmelerin nakit akislar1 durumu, mali yapilari, ¢alisma durumlar ve karlilik
durumlarina ait degerler olusturarak isletmenin kendi i¢inde bir degerlendirmesi
yapilabilecegi gibi, sektore gore gidisat1 ve isletmeler arasi kiyaslamalar yapilarak
isletmenin basar1 seviyesinin saglikli bir bicimde analiz edilmesi imkan1 rasyo analizi

sayesinde elde edilebilmektedir (Giiredin vd, 1998: 311).



Iki say1 arsinda bulunan sayisal iliskiyi gosterebilen, oran olarak ve yiizde
olarak ifade edilebilen, mali analiz tablolarinin kendi kalemleri arasindaki iligkileri
saptayabilen analiz bi¢cimi rasyo analizi olarak tanimlanabilmektedir (Kog¢ Yalkin,
1998:246).

Uygulanmas1 diger analiz yontemlerine gore nispeten daha kolay olan bu
analiz yonteminin bankacilik sektorii gibi birden fazla girdi ile birden fazla ¢ikti
iireten isletmelerde uygulanmasi giigtiir.

Ciinkii birtakim yontemlere gore girdi sayilan bir degisken, farkli bir
yontemde ¢ikt1 seklinde ele alinabilmektedir. Ayn1 zamanda girdi ile ¢ikt1 seklinde
kabul gormiis degiskenler homojen degillerdir. Ve bu yontemle verimlilik
degerlendirmesinde yapilmis uygulamalarin degerlendirilmesinde bu sakincalarin

g6z ardi edilememesi 6nemlidir (Inan, 2000:85).

1.2.2.Parametrik Yontem

Genel bir gozlem kiimesine sahip olan ayrica da bu gozlem kiimesinde
bulunan ve digerlerine kiyasla etkinligi en yiiksek olan performansin regresyon
dogrusu iizerinde bulundugu varsayimi temeliyle ilerleyen, regresyon g¢izgisinden
sapmayan gozlemleri etkin bulan, regresyon cizgisinden sapan gozlemleri ise etkin
olmayan olarak degerlendiren yontem parametrik olmayan yontemdir. Bu sebeple
parametrik yontemlerde, tahminlenen etkinlik sinirinin analize dahil olmus baska hig
bir gdzlem ile birebir ortiismemesi her zaman olasidir.

Bu methotda, tiim iiretim teknolojisinin formlarmin belirli olmasi ve belirli
bir fonksiyon grubuna dahil olmasi varsayimiyla hareket edilmektedir.

Performans degerlemede kullanilan parametrik methodlar olarak ¢oklu
regresyon modeli, SFA (Stochastic Frontier Approach), DFA (DistributionFree
Approach), TFA (Thick Frontier Approach) yontemleri siralanabilmektedir (INAN
2000:83).



1.2.3.Parametrik Olmayan Yontem

Isletmelerin faaliyetlerinin ya da iiretim teknolojilerinin hedef fonksiyonlari
bakimindan sonsuz sayida parametreye sahip oldugu ve fonksiyonel yapilar1 belirli
bir fonksiyon sinifina ait oldugu varsayimi altinda yapilan yontemler parametrik
olmayan yontemler olarak adlandirilmaktadirlar. Bu yontemde etkinlik sinir1 pargali
dogrusal seklinde tanimlanir. Parametrik olmayan yontemler dogrusal programlama
tabanli tekniklerdir.

Yontemde piyasalarin tam rekabet piyasalar1 varsayimi ile hareket edilmekte,
gelenege dayanan ve arttirilmis biliylime muhasebesi anlayist benimsenmekte ve
gereken denge kosullar ile ¢oziimleme yapmaktadir.

Bunlarin disinda parametrik olmayan methodlar, ¢6ziim yonteminde dogrusal
programlay1r kullanirlar ve iiretim fonksiyonlarmin arkasinda baska bir analitik
formun varoldugunu tahminlemezler. Ayrica esnek bir forma sahiptirler.

Parametrik olmayan methodlarin yaygin kullanilanlarindan olani 1978 yilinda
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen Veri Zarflama Analizi (DEA)
yontemidir. Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis-DEA) birbirine
benzeyen karar verme birimlerin verimliliklerin 6lgiimlemesinde kullanilan dogrusal

programlama kokenli bir methotdur (Ulucan, 2002:2)



Tablo 1: Performans Olgme Modellerinin Kiyaslanmasi

Karsilastirma Rasyo Analizi Parametrik Parametrik
Kistaslari Modeller Olmayan
Modeller
Coziim Yontemi | Oranlama Yontemi | Regresyon Analizi | Dogrusal
Programlama
Icerigi Tek Yonlii Tek Yonlii Cok Yonlii
(Bir Girdi ve Bir (Birden Fazla (Cok Sayida Girdi
Cikt1) Girdi ve Birden ve Cok Sayida
Fazla Cikt1) Ciktr)
On Calhisma Az Detayl Az Detayhi Zor — Fazla Detayli
Uygulama Basit Basit Basit
Asamasi
Performans
Degerlemeye
Uygunluk Kisith Kisith Genis
Durumu

Kaynak: Demirci Ayhan: Teori ve Uygulamalarla Veri zarflama Analizi, Gazi
Kitapevi, Ankara, 2018,s.8.

1.3. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE YAPILAM ETKINLIK OLCUMU
CALISMALARI

Goreceli verimlilik 6l¢imlemesi igin sik¢a bagvurulan Veri Zarflama Analizi
ile uzun yillardir gesitli sektérlerde kullanilmaktadir. Bankacilik sektoriinde de sikga
basvurulan yontem ili ilgili 6rneklerden asagida bahsedilmistir.

Koksal (2001), Belirlenen yillarda Tirkiye’de faaliyet gosteren 37 ticaret
bankasini secilen girdi ve ¢iktilarla analiz etmistir. Girdileri sirasi ile sube sayisi,
personel sayisi, toplam aktif ve toplam faiz gideri secilirken giktilar1 ise toplam net
kar, toplam kredi ve toplam mevduat olarak secilmistir. Bankalarin %48,6’sini1
verimli bulurken, %51,4’linlin verimsiz bi¢imde isletildigi sonucuna varilmistir.

Buldugu sonuglara gore verimli bulunmayan bankalar ortalama olarak 48,6 subesini,




1217,3 personelini, 118.512,8 milyar TL toplam aktifini, 37.877,5 milyar TL toplam
faiz giderini verimsiz kullanmaktadir. Eger verimli caligmig olsalardi ortalama
2.869,5 milyar TL net donem kari, 14.098,6 milyar TL toplam kredi ve 10.472,6
milyar TL toplam mevduat iiretmis olacaklardi sonuglarina ulagilmistir.

fleri (1997), IMKB’ye kote olan 10 bankanin etkinligini VZA ile
degerlendirmistir. Calismada girdi olarak; toplam aktifler, krediler, 6z sermaye,
vadeli mevduat, vadesiz mevduat, personel harcamasi ve sube sayisi, ¢ikt1 olarak ise
donem kar1 kullanilmistir. Veriler bankalarin 1996 yili haziran ay1 itibariyle alt1 aylik
bilangolarindan elde edilmistir. Olcege gore degisken getiri tahminlemesi ile cikti
yonelimli zarflama modeli kullanilarak gergeklestirilen c¢aligma, Lindo dogrusal
programlama paketi ile ¢6ziilmiis ve sadece bes banka etkin olarak saptanmustir.

Yasar (2003), Tirkiye’deki bankalarin 2002-2003-2004 yillarina iliskin
verilerle VZA modeli ile degerlendirilmistir. Calismada bankalarin etkinlikleri
Olctimlenmis ve 2002 Ocak ile 2004 Aralik arasindaki donemde bankalarin etkinlik
skorlarindaki degisime yer verilmistir. Sonuglara gore Tiirk ticari bankacilik
sisteminde etkinsiz ¢iktilara rastlanmistir. Benzer oranda girdi ile oldugundan daha
cok «c¢ikti ortaya c¢ikarma kabiliyeti olan bankalarin daha etkin nasil
calisabileceklerine iliskin donelere yer verilmistir.

Ozcan (2007), VZA uygulamasi i¢in Tiirkiye’de 1999-2005 yillarinda siirekli
faaliyet gostermis 29 bankanin verileri kullanilmistir. Calismanin neticesinde Tiirk
Bankacilik Sektoriinde 1999-2005 yillar1 arasinda faaliyet gosteren tliim ticaret
bankalari i¢in ortalama etkinlik yiizdesi 43,3 olarak hesaplanmis ve ortalama etkinlik
yiizdesi en yiiksek olan bankalar olarak yabanci sermayeli bankalar olarak
secilmigtir. 9 bankanin etkin bulundugu CCR methodunun yanmi sira BCC
methodunda 19 banka etkin olarak tespit edilmistir.

Eroglu (2007), Bir bankanin gilincel verileri 1s1ginda ilgili bankalarin
subelerinin karlilig1 ve hizmet kalitesi veri zarflama modeli ile incelenmistir. Bunun
disinda, bankada operasyonel riskin subeler bazinda tek tek degerlendirilmis ve sube
performanslar1 hizmet kalitesi, karlilik, operasyonel risk kriterleri seklinde 3 ana
baslik altinda birlestirilerek ve subeler icin genel bir puan hesaplanmistir. Calismada
girdilere ATM ve Para Bozma Makine Sayisi toplami, Kira, Internet subeye

kullanmaya izni olmayan miisteri sayis1 konu olurken, ¢iktilara ise internet kullanan



misteri sayisi, para bozma makinesinde yapilan islem sayisi, ATM’de yapilan islem
sayist belirlenmistir.

Karaca (2010), Calismada Antalya bolgesindeki Ziraat Bankasi subelerinin
performanslar1 degerlendirilmistir. Kullanilan veri seti, ilgili banka subelerinin 2009
yil1 Mart, Haziran ve Eyliil ay1 sonlarinda ag¢iklanan sube rakamlarindan derlenmistir.
Analiz sonuglarinda, etkin subeler, gerektiginden fazla girdi kullanmayan yani
kaynaklarinda israf olmayan ne de kullandiklar1 girdilere gore ¢iktilarinda azlik
olmayan subeler oldugu sonucuna varilmistir. Bu subeler kaynaklarinda israf olan
yani etkin olmayan subeler i¢in referans kiimesi olusturarak etkin olmayan subelerin
etkin hale gelmeleri i¢in yol gosterebilirler seklinde yorumlanmustir.

Gok (2010), Calismada 2005-2008 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyette
bulunan 20 bankasmin verimlilik analizi yapilmistir. Arastirmada iiretim
yaklasiminin yam sira aracilik yaklasimi ile de degerlendirme yapilmustir. Ilgili
uygulama neticesinde, biiyiik bankalar diger segmentteki bankalara gére daha etkin
bulunmustur ve 6lg¢ek biiylidiikge etkinligin de iyilestigi kanisina varilmistir. Yine
analiz sonucuna goére Tir faaliyette bulunan bankalarinin verimlilik ve etkinlik
bakimindan 2006 — 2008 yillar arasinda gergeklesen finansal degisikliklerden negatif
sekilde etkilenmistir sonucuna varilmistir.

Kutlu (2010), Calismada kredi yonetimi ve kredi risk yonetimi evreleri
incelenmis ve Veri Zarflama Analizi ile Tiirk Bankacilik sisteminde 2007-2008-2009
yillarinda faaliyet gOsteren bankalarin kredi riskleri ve kredi etkinlikleri
Olctimlenmistir. Kriz oncesi ve kriz sonrasi i¢in bankalarin genel seyri Malmguist
teknigi kullanilarak anlamlandirmaya caligilmistir.

Islamoglu (2010), Tiirkiye’deki bazi bankalarin 2005-2007 yillar1 arasi
performanslar1 goreceli olarak degerlendirilmistir. Bu amagla 19 adet banka iligskin 5
girdi ve 2 c¢iktt degiskenler kullanilmistir. Calismanin sonucunda elde edilen
bulgulardan yola ¢ikilarak bankalarin verimliligini ve etkinligini belirleyen faktorler
belirlenmistir ve performanslarinin nasil arttirilacagi yoniinde yorumlar yapilmistir.

Dag (2011), Yazar uygulamasinda 2006-2009 yillarinda Tiirkiye bankacilik
sektorlinde faliyet gosteren 6zel sermayeli bankalar1 ve yine aym sektorde faaliyet
gosteren kamu bankalariin etkinligini 6lgege gore degisken getiri tahminlemesi

1s181inda girdi yonelimli VZA uygulanmistir. Girdiler; mevduat, toplanan fonlar, faiz



giderleri/kar pay1 giderleri ve personel giderleri iken ¢iktilar; krediler, plasman
toplamv/kullandirilan fonlar, faiz gelirleri/kar payr gelirleri ve net iicret gelirleri
olarak se¢ilmistir. Uygulama nihayetinde, katilim bankalar1 ve Ozel sermayeli
mevduat bankalarinin etkinlikleri ayrintili bi¢imde incelenmis, etkin olmayan
bankalar i¢in yorumlamalar yapilmaistir.

Tirk (2018), Calismada Tirkiye’de sektorde varligini stirdiiren 19 farkli
bankanin 2011-206 yillarina ait verileri ile VZA modeli ile performans analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 subelerde bulunan toplam miisteri sayisinin ve {iriin
sayisinin etkinlik tizerinde negatif etki yarattig1 yoniindedir. Ayrica iskolu sayisinin
yani operasyonel boliim sayisinin etkinlik 6zerinde negatif ya da pozitif bir etkisi
olmadig1 bulgusu saptanmistir.

Gasimov (2019), Caligmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren 24 mevduat bankasi
DEA Solver programi ile ciktiya yonelik VZA modellerini kullanarak sermaye
yapilarina ve aktif biylikliiklerine gore kiyaslama yapilmistir. Girdiler, toplam
mevduat, karsilik giderleri ve personel giderleri iken, ¢iktilar toplam krediler ile
faaliyet kar1 seklinde se¢ilmistir. 2015-2017 yillarinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren
mevduat bankalarmin verilerine dayanilarak yapilan bu analizde kamu bankalarinin
tiim yillarda tam etkin oldugu tespit edilmistir. Ozel sermayeli bankalarin etkinligi de
yabanci sermayeli bankalara gore goreli verimli bulunmustur. Ayni1 zamanda aktif
biiyiikliiklerine gore yapilan analizde biiyiik 6l¢ekli bankalarin etkinlik ortalamasi en
yiiksek iken, orta dlgekli bankalarin ise goreli daha diisiik tespit edilmistir.
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IKINCi BOLUM
VERi ZARFLAMA ANALIZi VE UYGULAMA ALANLARI

2.1. VZA’NIN TANIMI VE TARIHCESI

Nitelik agisindan  birbirlerine  benzeyen mal ve hizmet iireten
organizasyonlarin performanslarinin karsilagtirmali olarak Ol¢limlenmesi amaciyla
geligtirilen  parametrik olmayan yontem Veri Zarflama Analizi olarak
adlandirilmaktadir (Banker, 1992:75).

Giintimiizde de sikga bagvurulan bu analiz yontemi, fazla girdi ile ve fazla
ciktiya tretmekte olan Kkarar vericilerin karsilastirmali etkinliklerini Glgmeyi
amaclamaktadir.

Benzer girdileri  kullanarak ile birbirine benzer ¢iktilar iireten
organizasyonlarda hangi girdilerin verimli hangilerinin digerine gére daha az verimli
ya da verimsiz oldugu durumunu tespit etmek epey zordur. Bu anlamda VZA
etkinleri ve etkin olmayanlar1 birbirinden ayirir ve organizasyonlara goreli
etkinliklerini 6l¢ebilme firsati sunar.

VZA yaklagiminin performans degerlendirmede vardigi sonuglar asagidaki
gibidir (Ulucan, 2002:188) ;

« Etkin olduguna karar verilen karar verme birimleri,

« Etkin bulunmayan karar verme birimleri,

+ Etkin bulunmayan karar verme birimlerince tiiketilen kaynak miktarlari,

« Etkin bulunmayan karar verme birimlerinin mevcut girdi seviyeleri ile
tiretmek durumunda olduklar ¢ikt1 seviyeleri,

» Etkin bulunmayan karar verme birimlerinin, etkin referans setini bir araya
getiren birimler.

1957 yilinda Farell’in performans etkinligi Ol¢limleme amaciyla yaptigi
calismasia dayanan VZA, dogrusal proglamlama altyapisina dayanmaktadir. 11k kez
A.B.D.’deki devlet okullarinin goreceli olarak verimliliklerini 6lgmede Charnes,
Cooper ve Rhodes araciligr ile 1978 senesinde kullanilmistir (Charnes ve digerleri,
1978:430).
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Parametrik methodlarda belirlenmis bir analitik bir iiretim fonksiyonunun
varliginin 6ngoriilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir ve VZA’nin bu anlamda en 6nemli
faydas1 ise ¢ok sayida degisik girdi kullanip ¢ok sayida ¢iktt meydana getiren
organizasyonlarda bu 6ngoriiye ihtiyag duymamasidir (Onaran, 2005:20).

Ozet olarak VZA, iiretim prosesleri benzerlik gdsteren karar birimlerinin
diger iiretim prosesleri ile kiyaslamali olarak performans degerlemesi yapabilmek
i¢cin ortaya ¢ikmis bir yontemdir. Parametrik yontemlerdeki gibi onceden belirlenen
bir fonksiyona ihtiya¢ duymayan bu yontem tek tek tiim karar vericilerin noktasal
olarak etkin olma olmama durumlarini belirlerken, etkin olmayanlarin da nasil daha
iyi daha etkin ¢alisacagi konusunda yon gosterici olabilen model goreceli etkinlik
analizidir. Coklu girdi ve c¢ikt1 s6z konusu olan {iretim proseslerinde karsilikli
kiyaslayabildigi ve Onerilerle iyilestirmenin oniinii actig1 ic¢in oldukca siklikla

bagvurulan bir yontemdir (Demirci, 2018:33)

2.2. VERIi ZARFLAMA ANALiZi YONTEMINDE KULLANILAN
TERIMLER

Literatiirde Veri Zarflama Analizinde kullanilan bir¢ok terim bulunmaktadir.
Modeli anlamayabilmek adina bu kavramlarin anlamlarinin bilinmesi 6nemlidir.

lgili terimler asagida tek tek aciklanmustir. (Oztiirk, 2007: 30-33)

- Toplam Etkinlik (Aggregate Efficiency):Verimliligin l¢iisiinii belirlemek
icin kullanilan bu kavram CCR Modelinden gelmektedir.

- Tahsisli Etkinlik ( Allocative Efficiency) : Uretim sahil olan girdilerin
maliyetinin en alt seviyeye disliriilmesini hedefler ve liretim silirecinin etkinligi
anlamim1  tagir.  Teknik  etkinligin  maliyet etkinligine  oranlanmasiyla
hesaplanmaktadir.

- Olgcege Gore Sabit Getiri ( Constant Returns to Scale): Olcege gore sabit
geri, liretim siirecine dahil olan girdilerin arttirilmas1 durumunda, {iretime dahil olan
ciktilarda esit bir artis sdéz konusu olmasi durumudur. Unite birimindeki artis

degisikligi etkinligi degistiremez.
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- Kontrol Edilebilen Girdiler ( Controlled-Discretionary-Inputs): Unite
yonetiminde etki sahibi olan degisken kontrol edilebilir girdi olarak tanimlanir.
Sonug olarak kullanilacak olan seviyeye iinite yonetimi karar verir..

- Maliyet Etkinligi ( Cost Efficiency): Maliyet etkinligi, tiretimin gergek
yani gozlemlenmis olan maliyeti ile ekonomik verimlilik oranlamasi sonucunda
tespit edilebilmektedir.

- Etkin / Etkinlik Simir1 ( Efficient / Efficiency Frontier): etkinligin en
etkin oldugunu belirten, se¢ilen girdi degiskenlerini ve ¢ikt1 degiskenlerini en verimli
bicimde birbirine ¢eviren data kiimesinde bulunan {iinitelerden meydana gelen
siirdir. Bu sinirt olugturan iiniteler tam etkindir. Bu sinir altinda bulunan iinite ise
tam etkin degildir.

- Etkinlik Skoru ( Efficiency Score): Veri zarflama methodunda iiniteleri
icin ayr1 ayr1 sonuglandirilan verimlilik skoru ile arasinda yer alir. 1 e esit olarak
hesaplanan tiniteler ekin sayilir onun disindakiler ise etkin olmayan olarak belirlenir.

- Homojen ( Homogeneous ): Unitelerin birbirlerine ne derece benzedigini
gosteren homojenlik kosulu dahil olan her bir {inite i¢in aranmaktadir.ve faaliyet
yapilarinda oldugu sekilde benzesik olmalar1 gerekmektedir.

- Etkin Unite ( Efficient Unit ): Ulasilan basar1 performanslarma kiyasla
benzer ¢iktt miktarlarin1 digerlerinden daha minimum diizeyde girdi ile iiretebilen
veya daha fazla ¢ikti miktarini digerlerine gore ayni girdi miktariyla {iretebilen {inite
etkin {inite olarak belirlenir.

- Girdiler ( Inputs ): Uretime dahil olan her tiirlii kaynak iiriin ve ya servis
girdi olarak tanimlanmaktadir. Bunlar {iriin kabul edilmeyen ancak iinitenin meydana
getirdigi ¢evrenin nitelikli kaynaklar da dahildir.

- Girdi Minimizasyonu ( Input Minimization ): Daha fazla ¢iktinin daha az
girdi ile tretilmesini benimseyen VZA da bunu yaparken hedeflenen adaptasyon
durumu girdi minimizasyonudur.

- Cikt1 (Output ): Uretime dahil olan girdiler ile ortaya ¢ikarilan iiriine gikti
denilmektedir. Bunlar fiziksel bir iiriin olabilecegi gibi servis veya {initenin hedefine

nasil ulastigini belirten bir 6l¢iimleme de olabilmektedir.

13



- Cikti Maksimizasyonu : Minimum girdi ile en fazla ¢iktiyr ortaya
cikarmaya calisan yontemlerde adapte olan VZA yontemidir.

- Uretim Fonksiyonu ( Production Function): Mevcut girdi miktar1 ile en
iist seviye cikti miktar1 meydana getirmeyi hedefleyen girdi degiskeni ve c¢ikti
degiskeni iligkilerini ortaya koymaktadir. Ayrica iiretim fonksiyonu i¢in etkinlik
siir1 da denilebilir.

- Uretkenlik ( Productivity ): Veri zarflama modelinde iiretkenlik
Olctimlemesi yerine prosesin verimliligi ol¢iiliir. Clinkii liretkenlik sadece bir girdi
degiskeni ve bir ¢ikt1 degiskeni olan iiniteler igin gegerlidir.

- Referans Katkis1 ( Reference Contribution): secilen {inite igin
hesaplanacak etkinlik puanina referans bir iinitenin faydasini gostermek igin
kullanilan ifade referans katkisidir.

- Olcek Etkinligi (Scale Efficiency): CCR modelinden hesaplanan toplam
verimlilik oran1 ile BCC modelinden meydana gelen teknik verimlilik oranlarinin
oranlanmasiyla meydana gelen 6l¢ek etkinligi iinitenin faaliyet boyutu maksimum ise
Olcegin verimliliginden s6z edilebilmektedir. Faaliyet biiyiikligli asagiya veya
yukartya cekilirse verimliligin negatif yonde hareket ettigi sdylenir.

- Gevseklik (Slack(s)): olmasi gerekenden daha az ¢ikt1 kullanimi veya
olmas1 gerekenden daha cok c¢ikti kullanimi1 s6z konusu ise gevseklik olusur.etkin
bulunmayan {initenin etkin duruma gelebilmesi i¢in iyilestirme s6z konusudur. Bunu
da dahil edilmis olan girdilerin azaltilmas1 veya oldugundan oteye arttirilmasi ile
yapilabilir.

- Hedefler (Targets): etkin bulunmayan iinteeye ait girdi degiskeni ve ¢ikti
degiskeni degerlerini gostermektedir.

- Teknik Etkinlik (Technical Efficiency): Maliyet ve fiyattan ayri olarak
Olctimlenen teknik etkinlik, iiretime dahil olan her bir girdi i¢in en fazla ¢ikti
liretilmesi anlamina gelir. Uretim siireci ve ya degisim siireci etkinligidir.

- Degisken (Variable): Uretime konu olan girdi degiskenleri ve c¢ikt1
degiskenleridir.

Degiskenler, initelerin operasyonundaki onemini. Personel sayisi, faaliyet

kar1, operasyonel giderler kiralar 6rnek olarak verilebilir. Amaclar kiimesine gore
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Olciimlendigi an girdinin anlami, diger birinin altinda Ol¢limlenen ¢ikti anlamiyla
aynidir.

- Sanal Girdi ve Ciktilar ( Virtual Input/Output): Calismaya dahil olan
girdi degiskenlerinin degerlerini primal method yontemiyle ¢dzlimleyen, her bir
initenin sahip oldgu optimal agirligiyla carpilir ve sonug elde edilir. Her bir unsur
icin tahminlenen degerin seviyesini gosterir. Ve bu girdi degiskenlerinin toplami1
daima 1 olur. Unitenin etkinlik degerini esitleyen sey ise sanal ¢ikt1 degiskenleri

toplamidir.

2.3. TEMEL VERi ZAFLAMA MODELLERI

Girdi odakli ve ¢ikti odakli VZA yontemleri bir ¢ok yonden benzerlik
gostermekle beraber girdi odakli VZA yontemleri, bir grup girdi ile en etkin ¢ikt1
bilesimini liretmeyi hedeflerken, ¢ikti odakli VZA yontemi ise, yine bir grup girdi
kullanarak ancak bu defa etkinligi degil en fazla ne kadar ¢ikt1 retilebilir onu
hedeflemektedir. ( Charnes ve digerleri, 1981: 669).

Goreli etkinlik analizi yontemleri dlgege gore sabit getirisi olan ve Olgege
gore degisken getirisi olan olmak iizere ikiye ayrilirken odaklandiklar1 noktaya gore
girdi yonelimli, ¢ikti yonelimli ve yonelimsiz yontemler seklinde ii¢ bashk altinda
incelenmektedirler. (Kecek, 2010: 64).

Literatiir arastirmalar1 sonucu belirlenen tiim VZA yontemleri asagidaki gibi
siralanmaktadir.(William ve digerleri, 2007: 65 )

- CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Yontemi

- BCC (Banker-Charnes- Cooper) Yontemi

- Olgege Gore Sabit Getirili Yontem (Constant Return Scale Model) (CRS)

- Olgege Gore Degisken Getirili Yontem (Variable Return Scale Model) (VRS)
- Olgege Gore Azalan Getirili Yontem (Decreasing Scale Model) (DRS)

- Olgege Gore Artan Getirili Yontemi(Increasing Return Scale Model) (IRS)

- Toplamsal Yontem (Additive Model)

- Aylak Tabanl Ol¢iim Yontemi (Slacks Based Measurement Model) (SBM)

- Siiper Aylak Tabanli Yontem (SupSBM)
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Bu yontemlerden Bankacilik sektoriinde de sikga kullanilan iki temel yontem,
CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) yontemi ve BCC (Banker-Charnes- Cooper)
Modellerini inceleyecegiz.

Etkinlik siir1 tahminleme amaci tasiyan goreli etkinlik analizi yonteminde
secilen her bir karar biriminin, etkinsizlikleri ve kaynaklar1 arastirilmaktadir. Cesitli
Veri Zarflama Analizi yontemleri bulunmakla beraber temelde iki ana yontem olan
CCR ve BCC siklikla kullanilmaktadir. ki temel ydntem ‘girdi ydnelimli’ ve ‘¢ikt1

yonelimli’ olarak iki degisik boliimde incelenmektedir.

2.3.1. CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Modeli

Olgege gore sabit getiri varsayimima uygun karar verme birimleri s6z konusu
oldugu zamanlarda, girdi ve ¢ikt1 olarak kullanilabilen ve toplam etkinligi 6lgmeyi
saglayan veri zarflama yontemi CCR modeli olarak adlandirilmaktadir. (Charnes ve
digerleri, 1994:66). ilk olarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan
ileri  siiriilen yontemdir. Dogrusal programlama yontemi araciligiyla
uygulanmaktadir.

CCR modeli girdi odakli ve ¢ikti odakli olarak iki kisimdan olusmaktadir.
Girdi yonelimli yontemde girdi miktar1 azaltilir (¢cikti miktar1 sabit), ¢ikt1 yonelimli
modelde de ¢ikti miktar1 arttirilir (girdi miktar1 sabit) ve bdylece etkin olmama

sorununun giderilmesi amaglanir. (Tiitek ve digerleri, 2012: 232).

Girdi odaklh CCR modelleri

Yazarlari, Charnes, Cooper ve Rhodes olan CCR yontemi ilk VZA modeli
olarak bilinmektedir. CCR methodu dlgege gore sabit getiri varsayimiyla toplam
etkinlik Olgmektedir. Ciktt miktarin1 aynmi tutarak, en etkin ¢iktiyr elde etmeyi

hedefler ve girdi miktarinin ne derece eksiltilmesi gerektigini arastirir.
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Tablo 2: CCR Girdi Odakli Veri Zarflama Modeli

m N m
Max<p+e<25{+25r+> Minqzz:vi Xio
i=1 r=1 i=1
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m N
inj/lj+si_=xio i=12,...m2=0 Zvi xij—Zur Vrj
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(%)
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A =0, j=12,.... n; W, v; = >0,

Cikt1 odakli CCR modelleri

Cikt1 yonelimli olan bu model Charnes ve digerlerinin, ileri siirdiikleri
programlama methodunun, dogrusal programlama modeline ¢evrilebilmesi amaciyla
kullandiklar1 yontemdir.

Yontemde s, ¢ikti sayisini; m, girdi sayisini; m ise KVB sayisini belirtir. Dual
modellerde oldugu sekilde verimliligi dl¢iimlenmek istenen KVB’nin girdilerinin
agirlikli ortalamasin en az yapilmasi amaglanmistir. Kisitlarda ise verimliligi
Olctimlenmek istenen KVB’nin ¢iktilarinin agirlikli ortalamasi 1 olmasi saglanmstir.
Daha sonraki kisit tim KVB’ler i¢in ¢iktilarin agirlikli ortalamasinin girdilerin
agirlikli ortalamasindan kiigiik olmasii saglamistir. Bu sayede ¢ikti/girdi orani her
bir KVB i¢in en az 1 olabilir. Buradan bir KVB i¢in optimum ¢ikt1 ortalamasi en az 1
olabilir. Primal modeldeki s — girdilerdeki fazlalig1 ve s + ise ¢iktilardaki azliklari
gosteren aylak degiskenlerdir. Cikt1 yonlii modellerde 0 KVP igin eger B * =1ve s —
= s + = 0 ise bu KVB etkindir. Aksi halde bu KVB etkin degildir. Etkin olmayan
KVPB’lerin etkinlik degeri 1 den biiyiiktiir.
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Tablo 3: CCR Cikt1 Odakli Veri Zarflama Model

m S
Min9—£<25{+ ZSﬁ)
i=1 r=1

n

z Xij Aj +s; = 0%, i=1,2, m;

j=1
n
Zy”- A=} =Vro r=12,....s;
j=1

‘ n

Zyrj/lj_s;— = Yro r=1,2, S;
j=1

2.3.2. BCC(Banker Charnes Cooper) Modeli

BCC modelleri 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan CCR

modeline alternatif olarak gelistirilmistir. Bu modeller dlcege gore degisken getiri

varsayimi lizerine kurulmustur. Zaten CCR modeline gore etkinlik siirinin farkli

olmasmin nedeni de CCR modelleri dlgege gbre sabit getiri varsayimi iizerine

kurulurken, BCC modellerinin 6lgege gore degisken getiri tahminlemesi {izerine

kurulmasidir.

CCR modelleri; dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda, teknik etkinlikle

Olgek etkinligin carpimi olan toplam etkinlik skorunu verirken; BCC modelleri,

Olgege gore degisken getiri 15181 altinda teknik etkinlik skorunu vermektedir.
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Tablo 4: BCC Veri Zarflama Modeli

Girdi Yoénelimli BCC Modeli

Cikt1 Yonelimli BCC Modeli

S m
Max he = Yir=1Urk Yrk — Uo Min g, = =1V Xik
k= |
m S
21:1 Vik Xik i=1 Ur Yrk
Kisitlar: Kisitlar:

s
Zr:l Ur Yrj — Uo

it vy Xij

<1 (=12..,n)

u,v; = €>0,
(r=12,....5)
(i=12...,m)

Ug isareti kisitlanmamis

m
Zr:lvi Xij — Vo

lezl ur yr]

u,,v; = £>0,
(r=1,2,....5)
(i=12...,m)

Vo isareti kisitlanmamis

>1 G=12, ...

2.4. VERI ZARFLAMA ANALIZiINiN UYGULAMA ALANLARI

Glinlimiizde sik¢a bagvurulan bu analiz yontemi, ilk bagladigi yillarda
hastaneler, Universiteler ve silahli kuvvetler gibi kar amaci giitmeyen kurumlarin
performanslarin1 6lgmek amaciyla kullamilmistir. VZA giinlimiizde ise, iretim
sektoriinde faaliyet gosteren pek ¢ok isletmede uygulanabilmektedir. Bunlara drnek
olarak; spor kuliipleri, bakanliklar, restoranlar, hastaneler, silahli kuvvetler(hava
tagitlar1 veya insan kaynaklar1 arastirmalar1), bankacilik sektorii, postaneler,
mahkemeler, eczaneler, tasimacilik, polis karakollar1 ve egitim kurumlar1 gibi pek
cok kamu ve 6zel hizmet alanlarin1 gosterebiliriz.

Veri Zarflama Analizinin uygulanabilecegi konular sdyle siralandirilabilir;

Es Gruplar Kullamémm: Veri Zarflama Analizi modelinde etkin olmadig:
diistiniilen her bir birim i¢in bir kiime etkin olarak belirlenir. Etkin olmadigina karar
verilen ayni grupta bulunan her bir karar verme birimi girdi yonlendirmesi ve ¢ikti

yonlendirmesi sahibi olur ve etkin olduguna karar verilen karar verme birimi benzer

agirliklar kullanilarak onlarinda etkin hale gelmeleri saglanir.
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Etkin Cahsma Uygulamalarinin Belirlenmesi: Goreli etkin  oldugu
sonucuna varilan birimler ve goreli olarak etkin olmadig1 sonucuna varilan birimler
i¢cin 1yl ¢alisma uygulamalar1 belirlenir. Boylece etkinliklerinin arttirilmasina fayda
saglanmis olacaktir. Iyi ¢alismalarin asil kaynagi ise goreli etkin olduguna karar
verilen birimlerdir. Ayrica bazi etkin biriler de iyi birer 6rnek olacaktirlar.

Hedef Belirleme: Goreceli olarak etkin olmadigina karar verilen birimlerin
performanslarinin iyilestirilmesine yol gdstermesi amaciyla hedefler belirlenmesi
amaglanir. VZA yontemi ile bu amaglanan hedeflerin girdi ve ¢ikti seviyelerinde
belirlenmesi imkanlidir.

Etkin Stratejinin Belirlenmesi: VZA modelinin uygun ¢oziimlenmesi
halinde iyilestirmeye yonelik yonetsel etkinlik stratejileri belirlenebilir. Bu yontemle
faaliyet gosterdikleri sektor iginde mevcut politikalart ve programlar1 kiyaslamak
mimkiindiir.

Zaman Boyunca Etkinlik Degisimlerinin Goézlenmesi: Etkin oldugu
kanaatine varilmis bir karar verme birimi daha sonraki siireclerde etkin olarak
bulunmayabilir. Ve referans olusturma 6zelliginden uzaklasabilir.

Kaynak Atamasi: Etkin olma ve etkin olmama durumlarinmi belirleyebilen
VZA etkin olarak bulmadigi karar verme birimleri i¢in kaynaklarini koruma yada
ciktilarint arttirmalart i¢in Ongoriilerde ve yonlendirmelerde bulunur. Kaynaklarin
birimlere atanmalar1 konusunda kosullari uygun hale getirir. Kaynaklarin prensspte
hangi tarafa transfer edileceklerinin belirlenmesi durumunda goreli olarak etkin
bulunan ve goreli olarak etkin bulunmayan birimlerin belirlenmeleri konusunda ilk
adimi yaratacaktir. Sonrasinda her birimde kaynaklari sabitleme ve ¢ikt1 yiikseltme
yalya da girdi azalma potansiyellerinin belirlenmesi ve bu sayede herhangi bir

operasyonun seviyesi igin bilgilendirir.
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2.5. VZA’NIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Veri Zarflama yonteminin avantajlari;

v Goreli etkinlik analizinde girdiler ile ¢iktilar arasindaki iliskilerin belirli
bir fonksiyon seklinde olmasina gerek duyulmadan degerlendirme yapilabilmektedir
(Diamond ve Medewitz, 1990: 339).

v Uygulama sonucunda etkin olmadigina karar verilen birimleri diger karar
verme birimlerine kiyasla etkin hale getirilebilmesi i¢in tek yontem degil birden daha
cok yontem ve alternatif bi¢imlerle belirleme yapabilme kabiliyetine sahiptir. Etkin
olmayan karar verme birimini etkin hale getirme siirecinde dogru iyilestirme
yontemini segebilmek karar vericinin verdigi karara ve deneyimine gore degisiklik
gosterebilmektedir.

v Goreli etkinlik analizi, istatistiksel sinir tahminleyen methodlarin
yarattigi ortalama fonksiyonun degilde, tam etkin gozlemlerce belirlenen sinir
fonksiyonu 1s1ginda yapilmasi sebebiyle, belirlenen amaglar, en iyi performans
gostermis birimler baz alinarak tespit edilmektedir.. Boéylece VZA modeli
araciligiyla yapilan verimlilik analizinin anlami ile gecerliligi giliclenmektedir
(Aydagiin, 2003: 340).

v' Goreli etkinlik analizi, uygulamalarinda istenen sonuglar1 analiz edecek
ve verileri detaylandiracak konu ile ilgili gii¢lii belgeleme saglayacak bir veri tabanm
olusturulabilir.

v Goreli etkinlik analizinin ¢ok sayida girdi ve ¢ok sayida ¢iktiy1 isleyecek
kapasitede bir yontem olmasi da avantajlar1 arasinda yer almaktadir.

v Goreli etkinlik analizi yonteminde se¢ilen homojen karar birimleri kendi
iclerinde goreceli olarak kiyaslanabilmektedir.

v’ VZA goreli verimlilik tahminlerken karar verme birimi igin kullandig
notasyonu ayri ayri eniyiler. Ayni zamanda her birim yoneticisi bakimmdan etkin
hale doniisebilmeleri i¢in neler yapilmalar1 gerektigini onerir. Ancak, parametreli
methodlar piyasanin biitiiniinii goz Oniine alarak, ortalama etkinlige gore

degerlendirme yapmaktadir.
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Veri Zarflama analizinin dezavantajlari ise;

v VZA yontemi rassal bir hata i¢in, Olgme methodlar1 ve verilerdeki
giiriilti (noise) ayiklanmaz, boylece verilerle ilgili problemler sonucglara biiyiik
dl¢iide yansir (inan, 2000:85).

v' Analizde kullanilmasina karar verilen karar verme birimlerinin
digerlerine gore {iistiinliigliniin goreli olmasi, bu karar verme birimlerinin yalniz
baslarina degerlendirildiginde de gergekten etkin olup olmadiklar1 konusunda bir
aciklama getirilebilmesi giiglesmektedir. Boylece goreli etkinlik analizi verimlilik
sonuglarini gorecelilik 15181nda tahminlemektedir. (ALTUN, 2006:25).

v' VZA, 6l¢iim yanliglarina karsi fazla hassastir. Sebebi ise ekstern noktasi
yontemi 1s181nda degerlendirmede bulunulmasidir.

v' Her bir karar verme birimi i¢in farkli dogrusal programlama modeli
kurulmasi gerektigi icin bu yontemin ¢oziimleri zaman alic1 olabilmektedir.

v Goreli etkinlik analizinde karar verme birimlerinin secilen girdi ve cikti
fonksiyon tahmininde gerekli oldugunu dogru tespit edilmesi gerekir. Dogru
secilmemis veya eksik secilmis girdiler veya ¢iktilar dogru olmayan sonuglara
varilmasina sebebiyet verebilir (Yolalan, 1993).

v Goreli etkinlik analizinde performansin en iyi performansa olan farki,
yalnizca etkinsizlige baglanmakta ve u¢ gozlem noktalart i¢in Ol¢iim yanlislart yok
sayilmaktadir.

VZA’da mutlak bir etkinlik ol¢iimlemesi durumu s6z konusu degildir,
etkinlik rakamlar1 gorecelidir.

v' Diger parametrik yontemlerde oldugu gibi sonuglarina istatistiksel
hipotezler uygulanmasi zordur.

v' VZA’da digsalliklara dikkat edilmemesi dogru olmayan kararlar ortaya
¢ikarabilmektedir.

v Degerlendirme siirecine dahil olan girdi ve ¢iktilarn {iretim prosesini tam
olarak gosterebilmesi, yontemin dogru Kararlar verebilmesi bakimindan oldukga
elzemdir. Siire¢ i¢in 6nemli bir girdi ya da cikti degerlendirme diginda birakilirsa

methodun vardig: kararlar da gergegi gostermeyen ve yanlis sonuglanabilir.
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2.6. VZA’NIN UYGULAMA ASAMALARI

Goreli etkinlik analizi, uygulama asamalar1 bashklarin1 asagidaki gibi
siralayabiliriz,

* KVB’lerin belirlenmesi

» Girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin belirlenmesi

» Verilerin elde edilebilirligi ve giivenilirligi

* Veri zarflama analizi ile goreli etkinligin 6l¢iimii

» Etkinlik degerlerinin tespiti

» Referans kiimelerinin tespiti

+ Etkin olmayan KVB’ler i¢in amag belirleme

» Uygulama sonuglarmin degerlendirilmesi

2.6.1. Karar Birimlerinin Se¢imi

Etkinlikleri goreceli olarak oOl¢liimlemeyi hedefleyen VZA’da ilk adim
degerlendirmeye dahil edilecek karar verme birimlerinin tanimlanmasi adimidir.
Sonuglarin anlamli olmasi igin segilecek KVB’lerin benzer girdiler ile benzer ¢iktilar
uretebilen homojen birimler olmasi1 gerekir. Se¢ilen homojen karar birimlerinin
say1s1, girdilerin sayist ve ¢iktilarin sayisinin minimum ¢arp1 2 olmasi gerekmektedir.
(Eroglu, 2007: 35). Karar birimi sayisinin fazla secilmesi aragtirmanin sonucunun
giivenilirligi bakimindan onem teskil etmektedir. Ancak analizin ayrigtirma
kapasitesinin diismemesi i¢in gereginden fazla girdi ve ¢ikti1 dahil edilmemelidir.

Girdi sayisina a, ¢ikti sayisina b denilirse, KVB sayist en az a + b + 1
seklinde olmalidir. Son olarak soyle diyebiliriz; kalabalik bir kiime belirlemek,
kiimeye dahil olan girdi ve ¢iktilar arasindaki baglantinin daha dogru hesaplanmasini

imkanli hale getirir.

2.6.2. Girdi ve Cikt1 Kiimelerinin Se¢imi

Karsilagtirma esasli olan Veri Zarflama Analizi’'nde girdi ve ¢iktilar sonucu

dogrudan etkilemektedirler. Bu bakimdan veri hatalarina duyarli olan bu yontemde
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secim yapilirken oldukca dikkatli olunmalidir. Girdi degiskenlerinin ve ¢ikti
degiskenlerinin secilmesi, goreli etkinlik analizi sonucu hakkinda anlamli yorum
yapilmasi ile yoneticiler tarafindan kabul edilmesi bakimindan da biiyilk 6nem
tagimaktadir. (Bowlin, 1998).

Girdi ve ¢iktilar karar verme birimlerinin iiretimlerini tam yansitacak sekilde
secilmelidir. Clinkii degisik girdiler ve ¢iktilar ayn1 karar verme birimleri i¢in farkl
sonuglar gdsterebilir. Ve analiz i¢in dnemli olan bir degisken analiz disinda kalirsa,
degerlendirmeye dahil edilmeyen bu verinin etkin olarak kullanan karar verme
birimlerinin verimliligi de oldugundan farkl ve diisiik ¢ikacaktir.

Hangi girdi ve ¢iktilarin secilmesinin 6nemi kadar sayilarinin da 6nemi
biiyiiktiir. Sayilarinin fazla olmasi etkin olduguna karar verilen ve etkin olmadigina
karar verilen karar verme birimlerinin birbirinden ayrilabilmesini de zorlastiracaktir.
Ayrica girdi ve ¢iktilarin sayisindaki artig karar verme birimlerinin sayisinda da artig
gerektirecektir.

Veri Zarflama Analizi’'nde degiskenlerin sayisint minimum tutabilmenin bir
¢Oziimii de girdiler ve ¢iktilar arasindaki korelasyona bakmaktir. Eger iki girdi ya da
iki ¢ikt1 arasinda milkemmel bir korelasyon varsa aralarindan bir tanesi analizin
sonucunun degismesine sebep olmadan analizden ¢ikarilabilir.

Bu yontem uygulanirken aralarinda yiiksek pozitif korelasyon olan fakat
birbirlerinin yerine kullanilamayan iki degisken s6z konusuysa yine de birinin
cikartilmast uygun olacaktir. Etkin olmayan karar verme birimleri durumdan
etkilenirken, etkin olan karar verme birimleri durumdan etkilenmeyecektirler.

Veri Zarflama Analizi uygulanirken secilecek girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi
li¢ baslik altinda incelenir;

v Uretim yaklasimi
v Aracilik yaklagimi
v Kar yaklagimi

Sonug olarak hangi yontemle secilirse secilsin her kosulda girdi ve ¢iktilarin
sayist miimkiin oldugunca az olmali fakat analizde incelenen karar verme
birimlerinin gergeklestirdigi {iretimi de dogru bir sekilde yansitacak sekilde

olmalidir.
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2.6.3. Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi

Analize konu verilerin elde edilebilmesi kadar giivenilir olmalar1 da oldukga
onemlidir. Dogru secilmeyen veriler ait olduklar1 birimin etkinlik degerini
etkileyememelerinin yani sira, tim birimlerin etkinlik degerini de yoruma agik
duruma getirecektir (Aydagiin, 2003).

Secilen girdi ve ciktilar i¢in verilere ulasilabilmesi gereklidir. Veri Zarflama
Analizi’inde verilere ulasilabilirlik girdi ve ¢ikt1 belirlenmesi de etkilemektedir.
Sayet bir girdi ya da ¢ikt1 i¢in veri elde edilemiyorsa, degiskenin analiz edilen iiretim
iligkisini aciklayabilen daha kolay veri elde edilebilen bir degisken ile degistirilmesi
gerekir.

Ancak Veri Zarflama Analizi’'nde bir karar verici analiz disina g¢ikarilmasi
durumunda diger karar verme birimlerinin goreli etkinlik sonuclar1 degisecektir. Bu
nedenle bastan dogru se¢imlerle veri giivenilirligi ve kalitesi yiiksek girdiler ve
ciktilarla yola ¢ikilmasi analiz sonuglarinin anlamliligi ve giivenilirligi agisindan

biiyiikk 6nem tagimaktadir. (Depren, 2008:35)

2.6.4. Etkinlik Degerleri-Etkinlik Sinir1

Kiyaslama temelli yapilacak olan analiz ile ilgili giivenilir ve kalitesi yiiksek
girdi ciktilar segildikten sonra mevcut iiretim seviyesi en 1yi Veri Zarflama Analizi
yontemi secilir. Her bir karar verme birimi i¢in ilgili dogrusal program, agirlikli
model ve zarflama modeli, ¢oziilerek ¢6ziim kiimeleri elde edilir (Yolalan, 1993:96).

Tim karar verme birimlerinin tek tek tam etkin olabilmeleri yalnizca

asagidaki kosullarda s6z konusu olabilir.
Higbir ¢ikt1 asagidaki kosullar olugsmadan arttirilamaz;

« Girdilerden birinin ya da birden daha fazlasinin arttirilmasi

* Diger ¢iktilardan bir yada birden fazlasinin azaltilmasi
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Higbir girdi asagidaki kosullar olusmadan azaltilamaz.
* Bir yada birden fazla ¢iktinin azaltilmasi

* Diger ciktilardan bir yada birden fazlasinin arttirilmasi

Secilen her bir karar verme birimi i¢in 0 ile 1 arasinda bir etkinlik degeri
tespit edilir. En iyi gozlem kiimesini etkinlik skoru 1 olanlar olusturur ve ayni
zamanda etkinlik siniridirlar. Sinir tizerindeki bir nokta elde etmenin sebebi bir girdi
kiimesini ¢ikt1 kiimesine doniistiirmektir. Etkinlik degeri 1’in altinda kalan karar
verme birimleri ise goreceli olarak etkinsiz nitelendirilirler. Ve bu karar verme
birimlerinin goreceli etkinlik degerleri smira uzakliklarimi  gostermektedir.
Etkinlikleri 1 olanlar en iyi gozlem kiimesini olusturduklarina gore, goreli etkin
olmayan karar birimlerinin 1’den sapma gostermesi goreli etkinsizlik O6l¢iistinii

gosterir (Aydagiin , 2003:10)

2.6.5. Referans Gruplar (PEER GROUPS)

Veri Zarflama Analizi’nde goreceli olarak etkin olmadiklarina karar verilen
karar verme birimlerinin her biri i¢in ayr1 bir referans kiimesi olusturulur. Karar
verme birimlerinin kendilerine Olgiit aldiklar1 etkin karar verme birimlerinden
olusturulan kiimeye incelenen karar verme birimlerinin referans kiimesi denir.

Bir referans kiimesinde bulunan karar birimlerinin referans olarak giicliiliigii
etkin bulunmayan karar verme birimlere ne siklikta referans gosterildiklerine
baglidir. Bu yogunluk karar verme birimlerinin performans dagilimlari ile yakindan
iligkilidir ve dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Karar verme birimleri bir grafik
tizerinde homojen olarak dagilmadigi miiddetge elde edilen bilginin 6neminden

bahsedemeyiz (Kale, 2009:42).
2.6.6. Etkin Olmayan Karar Birimleri i¢in Hedef Belirlenmesi
Goreli etkinlik analizinin elzem asamalarindan bir tanesi de goreceli olarak

etkin olmadigina karar verilen karar verme birimleri icin referans degerler

belirlenmesidir. Analiz sonucunda etkin bulunan karar verme birimlerinin girdi ve
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ciktilar1 15181nda, etkin olmadigina karar verilen karar verme birimleri i¢in potansiyel
iyilestirme amagli hedef degerler belirlenir. Bu yontemle etkinlesmeyen karar

birimlerini daha etkin hale getirmek i¢in yontemler politikalar gelistirilebilir.

2.6.7. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Analizin son asamast sonuglarin degerlendirilme asamasidir. Goreli olarak
etkin bulunan ve goreli olarak etkin bulunmayan karar birimleri i¢in genel
degerlendirme yapilir (Oner ve digerleri, 2015: 22).

Karar verme birimleri ve elde edilen analiz sonuglar1 incelendikten sonra
genel bir degerlendirmeye varilir. Tahmin edilen etkinlik sinir1 ait oldugu sektore
gore yorumlanir. Bu agamada etkin olmadiklarina karar verilen karar birimleri igin
alternatif iyilestirme Onerileri tahminlenir ve daha etkin c¢alisabilmeleri icin
onermeler sunulur.

Goreli etkinlik analizi ile belirlenen amaglara ulagilamasa dahi, hesaplanan
bilginin sonrasinda degerlendirilebilmeleri, iyilestirmelere agik olmalar1 anlayisi
onemli kazanmimlardir. Iyilestirme onerileri de karar vericinin yani uygulamay: yapan

kisinin deneyimleri ile daha da islevsel hale gelecektir.

2.7.VZA MODELLERININ COZUMUNDE KULLANILAN BIiLGISAYAR
YAZILIMLARI

Dogrusal programlama temeline dayanan Veri Zarflama Analizi
yontemlerinin ¢éziimlemesi amaciyla farkli paket programlar kullanilmaktadir. Basta
gelenler, LINDO, GAMS, STORM ve QSB gibi programlar veri zarflama analizinde
kullanilan dogrusal programlama c¢oziimlerine yonelik olan programlardir. Diger
taraftan IDEAS, PIONEER, ETAKS, EMS, DEAP ve Warwick Windows DEA gibi
programlar ise veri zarflama analizine yonelik olarak hazirlanmis windows tabaninda
calisan programlardir. Iste bu programlar ile veri zarflama analizi uygulamalari

kolaylagarak daha da yayginlagsmistir.
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UCUNCU BOLUM
VERi ZARFLAMA ANALIiZi VE BANKACILIK SEKTORUNDE
UYGULAMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bankalar sahip olduklar1 subelerin
faaliyetlerini arttirmak, satis kalemlerini giliglendirmek ve pazardaki paylarini
biiyiitmek gibi etkinliklerini maksimum diizeyde tutmalarini saglayacak yontemler
aramaktadirlar.

Bu arasgtirmanin amaci Tirkiye’de secilen yillarda faaliyette bulunmus 6zel
sermayeye sahip mevduat bankalarinin 2014-2016 yillarina ait verileri ile segilen
kritik basar1 faktorlerinin VZA ile degerlendirilmesi ve goreli etkinliklerinin tespit
edilmesidir.

Yillar itibariyle CCR ve BCC modelleri kullanilarak DAE programu ile veri
zarflama analizi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan ilgili bankalara ait veriler
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’den alinmistir.

Calismada 6zel sermayeli bankalarin Tiirkiye’deki kritik basar1 faktorlerinin
degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Her bir karar vericinin etkinligini en etkin yapacak girdi ve ¢ikti agirliklar
secilecek ve aym agirlik degerleri 1s18inda diger biitiin karar verme birimlerinin
etkinliklerinin 1 ya da daha kiiglik olacagi varsayilacaktir. Etkin ve etkin olmadigina
karar verilen karar verme birimleri belirlenecek, etkin olmayan karar verme
birimlerin etkin olmama kaynaklar1 ve miktarlar1 saptanip iyilestirme Onerilerinde

bulunulacaktir.
3.2. VERI SETI

Bankacilik sektoriinde etkinlik ve verimlilik kriterlerinin belirlenip, o6lgiitler
arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi, yapilmasi gereken ilk adim olarak

belirlenmektedir. Bankacilik sektoriinde etkinlik kriterleri ayn1 zamanda etkinlik

Olclitlerinden olusmaktadir.
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Veri Zarflama Analizi teknigiyle yapilacak bir arastirma igin ilk asama karar
verme birimlerinin belirlenmesidir. Karar verme birimleri se¢erken dikkat edilmesi
gereken husus segilen karar verme birimlerinin benzer formda girdi ve benzer formda
c¢ikt1 ya da ciktilar iretme yetenegine sahip olmalaridir.

Uygulamamizda karar verme birimleri 6zel sermayeli bankalar iginden

secilen 13 adet bankadir.

Tablo 5: Calismaya Dahil Edilmesine Karar Verilen Karar Verme Birimleri

KARAR VERME BIiRIMLERI
BANKALAR 1.GARANTI BANKASI (kvb1)
2.AKBANK (kvb2)

3.QNB FINANSBANK (kvb3)
4.SEKERBANK (kvb4)

5.YAPI ve KREDI BANKASI (kvb5)
6. TURKIYE EKONOMI BANKASI (kvb6)
7.TURKIYE IS BANKASI (kvb7)
8.DENIZBANK (kvb8)

9. ALTERNATIF BANK (kvb9)

10. HSBC BANK (kvb10)

11. ANADOLU BANK (kvbh11)

12. ING BANK (kvb12)

13. TURKISH BANK (kvbh13)

Bankalar ¢iktilarin yani sira girdiler iizerinde kontrol bakimindan daha
etkindir. Bu yiizden calismamizda BCC ve CCR modellerinin girdi odaklh
yaklasimlar1 degerlendirilmistir.

Bankalarin secilen girdi ve c¢iktilara goreli etkinliginin BCC ve CCR
modelleri ile 6l¢iilmesinin yaninda bankalar1 kendi aralarinda da kiyaslamak adina
SUPER BCC ve SUPER CCR analizleri de yapilmistir.

Analiz sonuglarini olusturmalart ve saglikli sonuglar elde edilmesine olan

katkilar1 bakimindan girdi ve ¢ikt1 segimleri oldukc¢a 6nemlidir.
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Calismamizda girdiler bankalarin mevcut sube rakamlari, mevcut personel
rakamlari, toplam aktif ve toplam faizler iken; ¢iktilarimiz toplam kar, toplam kredi

ve toplam mevduattir.

Tablo 6: Calisgmada Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

GIRDILER CIKTILAR

SUBE SAYISI (I) TOPLAM KAR (O)
PERSONEL SAYISI (1) TOPLAM KREDI (O)
TOPLAM AKTIF (1) TOPLAM MEVDUAT (0)
TOPLAM FAiZ GIDERI (1)

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma da dahil edilen karar verme birimlerin goreli etkinliginin
belirlenmesinde Veri Zarflama Analizi kullanilmistir.

Yapilacak uygulama nihayetinde ortaya cikan etkin olmadigina karar verilen
karar verme birimleri igin referans gruplari olusturulduktan sonra bu referans
gruplar1 her bir birimin potansiyel kiyaslama ortaklar1 olacaktir. Analiz sonucunda
etkin olmadigma karar verilen karar verme birimlerini etkin duruma getirmek
amaciyla bu referans gruplar1 6ren alinacak ve bilimsel yontemler kullanilarak dogru
sekilde belirlenmis olacaklardir.

Analiz sonucunda etkin bulunmayan bankalarin etkinlik degerleri 1 olmasi
icin mevcut degerlerde ne kadar degisiklik yapmasi gerektigi net ve rakamsal olarak

ortaya konacaktir.

30




3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu ¢alismada Tirkiye Bankalar Birliginden elde edilen banka verileri girdi
yonelimli Olcege gore degisken getiri(BCC) ve girdi yonelimli 6lgege gore sabit
getiri(CCR) yaklagimlariyla analiz edilmistir.

Tablo 7: 2014 Y1li Verilerine Gore Banka Etkinlik Degerleri

NO BANKALAR 2014
BCC CCR
1 GARANTI BANKASI
1 1
2 AKBANK 1 1
3 QNB FINANSBANK
0,9676 0,9498
4 SEKERBANK A.S.
0,9875 0,9874
5 YAPI ve KREDI BANKASI
1 1
6 TURK EKONOMI
BANKASI
1 1
7 TURKIYE IS BANKASI
1 1
8 DENIZBANK 1 0,9515
9 ALTERNATIF BANK
1 1
10 HSBC BANK 0,9014 0,884
11 ANADOLU BANK
1 1
12 ING BANK 1 1
13 TURKISH BANK
1 1
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2014 yili 6zel sermayeli bankalarin girdi yonelimli 6lgege gore degisken
getiri(BCC) yaklagimiyla yapilmis olan goreli etkinlik analizi sonuglarina gore 10
banka ( Garanti Bankasi, Akbank, Yap1 ve Kredi Bankasi, Tiirk Ekonomi Bankasi,
Tiirkiye Is Bankasi, Deniz Bank, Alternatif Bank, Anadolu Bank, ing Bank, Turkish
Bank) tam etkin olarak bulunmustur. Etkinlik skoru en diisiikk bankalar sirasiyla
HSBC Bank (0,9014), QNB Finans Bank (0,9676), Seker Bank A.S. (0,9875) olarak

bulunmustur.

Sekil 1: 2014 Yili BCC Etkin Banka Siralamasi

2014 Yili BCC Etkin Banka Siralamasi

mSeril

2014 y1l1 6zel sermayeli bankalarin girdi odakli 6lgege gore sabit getiri(CCR)
yaklasimiyla yapilmis olan goreli etkinlik analizi sonuglarina gore 9 banka ( Garanti
Bankasi, Akbank, Yap: ve Kredi Bankasi, Tiirk Ekonomi Bankasi, Tiirkiye Is
Bankasi, Alternatif Bank, Anadolu Bank, Ing Bank, Turkish Bank) tam etkin olarak
bulunmustur. Etkinlik skoru en diisiik bankalar sirasiyla HSBC Bank (0,8840), QNB
Finans Bank (0,9498), Deniz Bank (0,9515), Seker Bank A.S. (0,9874) olarak

bulunmustur.
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Sekil 2:

2014 Yili CCR Etkin Banka Siralamasi

2014 Yili CCR Etkin Banka Siralamasi

mSeril

Tablo 8: 2015 Y11 Verilerine Gore Banka Etkinlik Degerleri

NO BANKALAR 2015

BCC CCR
1 GARANTI BANKASI

1 1
2 AKBANK 1 1
3 QNB FINANSBANK

0,9237 0,9208
4 SEKERBANK A.S.

0,9665 0,9664
5 YAPI ve KREDI BANKASI

1 1
6 TURK EKONOMI BANKASI

1 1
7 TURKIYE IS BANKASI

1 0,9695
8 DENIZBANK 0,8992 0,8797
9 ALTERNATIF BANK

1 1
10 HSBC BANK 0,9822 0,964
11 ANADOLU BANK

1 1
12 ING BANK 1 1
13 TURKISH BANK 1 1
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2015 yili 6zel sermayeli bankalarin girdi odakli Glgege gore degisken
getiri(BCC) yaklasimiyla yapilmis olan goreli etkinlik analizi sonuglarina gore 9
banka ( Garanti Bankasi, Akbank, Yap1 ve Kredi Bankasi, Tiirk Ekonomi Bankasi,
Tiirkiye Is Bankas1, Alternatif Bank, Anadolu Bank, ing Bank, Turkish Bank) tam
etkin olarak bulunmustur. Etkinlik skoru en diigiik bankalar sirasiyla Deniz Bank
(0,8992), QNB Finans Bank (0,9237), Seker Bank A.S. (0,9665) HSBC Bank
(0,9822) olarak bulunmustur.

Sekil 3: 2015 Y11 BCC Etkin Banka Siralamasi

2015 Yili BCC Etkin Banka Siralamasi

W Seril

2015 yil1 6zel sermayeli bankalarin girdi odakli dlgege gore sabit getiri(CCR)
yaklasimiyla yapilmis olan goreli etkinlik analizi sonuglarina gore 8 banka ( Garanti
Bankasi, Akbank, Yap1 ve Kredi Bankasi, Tirk Ekonomi Bankasi, Deniz Bank,
Alternatif Bank, Anadolu Bank, Ing Bank, Turkish Bank) tam etkin olarak
bulunmustur. Etkinlik skoru en diisiik bankalar sirasiyla Deniz Bank (0,8797), QNB
Finans Bank (0,9208), HSBC Bank (0,9640), Seker Bank A.S. (0,9664), Tiirkiye Is
Bankasi (0,9695) olarak bulunmustur.
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Sekil 4: 2015 Yili CCR Etkin Banka Siralamast

2015 Yili CCR Etkin Banka Siralamasi

o hs *\}\\\e V},&% évoO\, & R Q:g(-}z‘
v

Tablo 9: 2016 Y1l Verilerine Gore Banka Etkinlik Degerleri
NO BANKALAR 2016

BCC CCR
1 GARANTI BANKASI 1 1
2 AKBANK 1 1
3 QNB FINANSBANK 07033 0.7024
4 SEKERBANK A.S. 07552 0748
5 YAPI ve KREDI BANKASI 1 1
6 TURK EKONOMI BANKASI 0,8691 0,8435
7 TURKIYE IS BANKASI 1 0,927
8 DENIZBANK 1 1
9 ALTERNATIF BANK 1 1
10 HSBC BANK 1 0,977
11 ANADOLU BANK 0.7710 0.7611
12 ING BANK 0,8541 0,8532
13 TURKISH BANK 1 1
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2016 yili 6zel sermayeli bankalarin girdi odakli Glgege gore degisken

getiri(BCC) yaklasimiyla yapilmis olan goreli etkinlik analizi sonuglarma gore 8

banka ( Garanti Bankas1, Akbank, Yap1 ve Kredi Bankas1, Tiirkiye Is Bankasi, Deniz
Bank, Alternatif Bank, HSBC Bank, Turkish Bank, tam etkin olarak bulunmustur.
Etkinlik skoru en diisiik bankalar sirastyla QNB Finans Bank (0,7033), Seker Bank
A.S. (0,7552), Anadolu Bank (0,7719), Ing Bank (0,8541), Tiirk Ekonomi

Bankasi1(0,8691) olarak bulunmustur.
Sekil 5: 2016 Yil1 BCC Etkin Banka Siralamasi

2016 Yili BCC Etkin Banka Siralamasi

W Seril

2016 yili 6zel sermayeli bankalarin girdi yonelimli 6lcege gore sabit

getiri(CCR) yaklasimiyla yapilmis olan goreli etkinlik analizi sonuglarma gore 6

banka ( Garanti Bankasi, Akbank, Yap1 ve Kredi Bankasi, Deniz Bank, Alternatif

Bank, Turkish Bank) tam etkin olarak bulunmustur. Etkinlik skoru en diisiik bankalar
sirastyla QNB Finans Bank (0,7024), Seker Bank (0,7480), Anadolu Bank (7611),
Tiirkiye Ekonomi Bankas1 (08435), Ing Bank (0,8541), Tiirkiye Is Bankas1 (0,9270),

HSBC (0,977) olarak bulunmustur.
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Sekil 6: 2016 Yili CCR Etkin Banka Siralamasi

2016 Yili CCR Etkin Banka Siralamasi

mSeril
6
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Tablo 10: Bankalar 2014 Yili Girdi ve Cikti Degiskenleri Genel Ortalamasi

Girdiler Ciktilar

Sube Personel | Toplam | Toplam | Toplam | Toplam | Toplam

Sayisi Sayisi Aktif Faiz Kar Kredi Mevduat

Gideri

Max 1358 24308 237772 | 8632 3382 155874 133551
Min 18 265 1400 50 -56 896 906
Ortalama | 569,5385 | 10216 89659,46 | 3347,462 | 1098 57975,15 | 50902,85
S.Sapma | 408,7445 | 7354,905 | 84441,19 | 2897,153 | 1270,787 | 53525,91 | 46985

2014 Y1l Tirkiye’deki 6zel sermayeli bankalarin genel ortalama sube sayisi

569,5385, ortalama personel sayisit 10.216, ortalama toplam aktif 89.569,46,

ortalama toplam faiz gideri 3.347,462, otalama toplam kar 1.098, ortalama toplam

kredi 57.975,15, ortalama toplam mevduat 50.592,85 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 11: 2014 Yillar1 Verilerine Gore BCC

N | KVB SUB |PERSO |T.AK |T.FA |KAR |T.KRE | TMEVD
o) E NEL TIF iz G. DI UAT
1 | GARANTI

BANKASI |0 0 0 0 0 0 0
2 | AKBANK |0 0 0 0 0 0 0
3 [QNB

FINANSB | 111,2 400,0

ANK 64 2885,76 |0 44 0 0 956,579
4 | SEKERBA | 105,38 200,7 | 19,37

NK A.S. 91 856,159 |0 58 2 0 0
5 | YAPI ve

KREDI

BANKASI |0 0 0 0 0 0 0
6 | TURK

EKONOMI

BANKASI |0 0 0 0 0 0 0
7 | TURKIYE

IS

BANKASI |0 0 0 0 0 0 0
8 | DENIZBA

NK 0 0,009 0 0 0,001 | 0,005 |0
9 | ALTERNA

TIF BANK |0 0 0 0 0 0 0
10 | HSBC 324,9 | 929,53

BANK 0 373,172 |0 0 65 7 0
11 | ANADOL

UBANK |0 0 0 0 0 0 0
12 | ING

BANK 0 0 0 0 0 0 0
13 | TURKISH

BANK 0 0 0 0 0 0 0
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QNB Finans Bank’in 2014 yilina baktigimizda; sube sayisini 111 ve personel

arttirmasi kosulunda etkinlik saglanir.

sayisini yaklasik 2.885 adet, faiz giderini ise 400 mio azaltip, mevduatini da 956 mio

Seker Bank sube sayisin1 105, personel sayisin1 856, faiz giderini 200 mio

etkinligi saglamis olur.

azaltirken ayni zamanda kar diizeyini de yaklagik 19 mio arttirmasi durumunda

Yine aym yilda HSBC Bank sadece personel sayisin1 373 adet azaltip,

olurdu.

Tablo 12: 2014 Yillan1 Verilerine Gore CCR

karliligimi 324 mio ve kredilerini 19 mio arttirsa idi etkinlik kriterlerini saglamis

No | Kvb Sube Personel | T.Aktif T.Faiz G. | Kar T.Kredi T.Mevduat
1 Garanti Bankas1 0 0 0 0 0 0 0
2 Akbank 0 0 0 0 0 0 0
3 Qnb Finansbank 70,624 2489,76 | 0 0 0 0 0
4 Sekerbank A.S. 105,947 | 856,364 | O 200,43 19,695 |0 0
5 Yap1 Ve Kredi

Bankas1 0 0 0 0 0 0 0
6 Tiirk Ekonomi

Bankas1 0 0 0 0 0 0 0
7 Tiirkiye Is Bankasi | O 0 0 0 0 0 0
8 Denizbank 0 1650,95 | 0 0 174,809 | 423,859 0
9 Alternatif Bank 0 0 0 0 0 0 0
10 Hsbc Bank 0 652,866 | 0 0 367,223 | 540,084 0
11 | Anadolu Bank 0 0 0 0 0 0 0
12 | Ing Bank 0 0 0 0 0 0 0
13 Turkish Bank 0 0 0 0 0 0 0

Olgege gore sabit getiri (CCR) yaklagimi sonuglarina gore;

QNB Finans Bank sube sayisini 70 adet personel sayisim1 2.489 azaltarak

etkin ¢aligmis olur.

Seker Bank; sube sayisint 105, personel sayisini 856, faiz giderini 200 mio

azaltip, karin1 19 mio arttirmalidir.
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Deniz Bank; personel sayisin1 165 azaltarak, kar 174 mio toplam kredisini ise

423 mio arttirarak etkinlesebilir.

HSBC sube sayisin1 652 azaltip, kar seviyesini 360 mio, toplam kredisini 540

mio arttirarak etkinlik kriterlerini saglar. 2014 yilinda -56 mio zarar eden bankanin

etkinlesmesi igin yaklasik 300 mio karda olmasi beklenmektedir.

Tablo 13: Bankalarin 2015 Yili Girdi ve Cikt1 Degiskenleri Genel Ortalamasi

Girdiler Ciktilar

Sube Personel | Toplam | Toplam | Toplam | Toplam | Toplam

Sayisi Sayisi Aktif Faiz Kar Kredi Mevduat

Gideri

Max 1377 25157 275718 | 10215 3407 177934 | 153802
Min 13 252 1214 49 -331 814 775
Ortalama | 552,7692 | 10051,85 | 104458,9 | 3888,615 | 1060,923 | 67600 59389,31
S.Sapma | 406,3848 | 7587,383 | 98649,57 | 3417,299 | 1268,855 | 62405,46 | 56024,39

2015 Y1l Tiirkiye’deki 6zel sermayeli bankalarin genel ortalama sube sayisi

552,7692, ortalama personel sayis1 10.051,85, ortalama toplam aktif 104.458,9,

ortalama toplam faiz gideri 3.888,615, ortalama toplam kar 1.060,923, ortalama

toplam kredi 62.405,46, ortalama toplam mevduat 56.024,39 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 14: 2015 Yillar1 Verilerine Gore BCC

No | KVB Sube | Personel | T.Aktif | T.Faiz | Kar T.Kredi | T.Mevduat
G.
1 | Garanti
Bankasi 0 0 0 0 0 0 0
2 | Akbank 0 0 0 0 0 0 0
3 | Qnb
Finansbank | 2,53 352,891 | 0 0 0 0 4758,45
4 Sekerbank
AS. 71,001 | 278,082 | 0 0 46,908 | 0 0
5 | Yap1 Ve
Kredi
Bankasi 0 0 0 0 0 0 0
6 Tiirk
Ekonomi
Bankasi 0 354,689 | 0 0 0 9840,95 | 0
7 | Tiirkiye Is
Bankasi 44,399 | 724,224 | 0 0 0 0 17075,4
8 | Denizbank |0 0 0 0 0 0 0
9 | Alternatif
Bank 0 0 0 0 0 0 0
10 | Hsbc Bank | O 16347 |0 270,321 | 423,362 | 122158 | 0
11 | Anadolu
Bank 5351 |0 0 0 0 749,254 | 0
12 |ingBank |0 97,146 |0 1,143 60,417 |0 6781,68
13 | Turkish
Bank 0 0 0 0 0 0 0

yaklagimina gore;

2015 il verileri ile yapilan, girdi odakli 6lgege gore degisken getiri(BCC)

ONB Finans Bank sube sayisini 2 adet, personel sayisini1 352 adet azaltarak,

toplam mevduatin1 yaklasik 47 mio arttirarak etkin ¢alisabilir.

Seker Bank, sube sayisin1 71 adet personel sayisin1 278 adet azaltarak, karini

46 mio arttirarak etkinlik seviyesine ulasacaktir.
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Tiirk Ekonomi Bankasi; personel sayisint 354 azaltip, toplam kredi tutarini
yaklagik 10 milyar arttirarak etkinligini saglayabilir.

Tiirkiye Is Bankas1; sube sayisin1 44 adet personel sayisin1 724 adet azaltarak
ve toplam mevduatini 17 milyar artirarak etkinlik seviyesine ulasacaktir.

HSBC Bank; personel sayisin1 1.634 adet ve toplam faiz giderini 270 mio
azaltarak, karin1 423 mio, toplam kredisini 1,2 milyar artirarak etkin ¢alisabilecektir.

Anadolu Bank; sube sayisim1 5 adet azaltarak ve toplam kredisini 749 mio
arttirarak etkinlik seviyesine gelecektir.

ING Bank; personel sayisini 97 adet, toplam faiz giderlerini 1 mio azaltip ve
karmi 65 mo, toplam mevduatint 6,7 milyar arttirarak etkinlik seviyesinde

calisacaktir.

Tablo 15: 2015 Yillar1 Verilerine Gore CCR

No | KVB Sube | Personel | T.Aktif | T.Faiz G. | Kar T.Kredi | T.Mevduat
1 | Garanti

Bankasi 0 0 0 0 0 0 0
2 | Akbank 0 0 0 0 0 0 0
3 | Onb

Finansbank | O 815,934 | 0 0 196,834 | 0 0
4 | Sekerbank

AS. 102,54 | 575,411 | O 121,229 19155 |0 0
5 | Yap1 Ve

Kredi

Bankasi 0 0 0 0 0 0 0
6 | Tirk

Ekonomi

Bankasi 0 0 0 0 0 0 0
7 | Tirkiye Is

Bankasi 17,335 | 0 0 0 0 0 0
8 | Denizbank |0 294,295 | 0 0 24,69 0 0
9 | Alternatif

Bank 0 0 0 0 0 0 0
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10 | Hsbc Bank | 16,5 239,062
11 | Anadolu
Bank 0 0
12 |IngBank |0 0
13 | Turkish
Bank 0 0

arttirarak etkin galigabilecektir.

mio azaltip, karmi 191 mio arttirarak etkin olacaktir.

QNB Finans Bank; personel sayisim1 815 azaltarak ve karini 196 mio

Seker Bank; sube sayisin1 102, personel sayisin1 575, toplam faiz giderini 121

Tiirkiye Is bankasimin etkin ¢alisabilmesi i¢in sube sayisin1 17 adet azaltmas1

gerekmektedir.

Deniz Bank; 294 adet personel azaltarak ve 29 mio kar artisiyla etkinlik

seviyesine gelecektir.

HSBC Bank; 16 adet personel azaltimi ve 239 mio kar artisiyla etkinlik

seviyesine gelecektir.
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Tablo 16: Bankalarin 2015 Y1l Girdi ve Cikt1 Degiskenleri Genel Ortalamasi

Girdiler Ciktilarx

Sube Personel | Toplam | Toplam | Toplam | Toplam | Toplam

Sayisi Sayisi Aktif Faiz Kar Kredi Mevduat

Gideri

Max 1374 24756 311626 | 11097 6756 204257 | 177360
Min 13 225 1509 47 -357 1030 1099
Ortalama | 520,0769 | 9746,385 | 110946,9 | 4207 1769,308 | 75868 69303,85
S.Sapma | 411,7939 | 7671,753 | 116385,8 | 3795,341 | 2165,838 | 73206,19 | 65296,04

2016 Yili Tiirkiye’deki 6zel sermayeli bankalarin genel ortalama sube sayisi

520,0769, ortalama personel sayisi 9.746,385, ortalama toplam aktif 110.946,9

ortalama toplam faiz gideri 4.207, otalama toplam kar 1.769,308 ortalama toplam

kredi 75.868, ortalama toplam mevduat 69.296,85 olarak hesaplanmustir.

Tablo 17: 2016 Yillar1 Verilerine Gore BCC

No | KVB Sube | Personel | T.Aktif | T.Faiz G. | Kar T.Kredi | T.Mevduat
1 | Garanti

Bankasi 0 0 0 0 0 0 0
2 | Akbank 0 0 0 0 0 0 0
3 | Onb

Finansbank | O 318,069 |0 0 0 0 48,4104
4 | Sekerbank

AS. 74,332 | 314,783 | 0 0 64,143 |0 13,917
5 | Yap1 Ve

Kredi

Bankasi 0 0 0 0 0 0 0
6 | Tirk

Ekonomi

Bankasi 23,649 | 297,014 | 0 0 103,414 | 111,79 |0
7 | Tiirkiye Is | 0,006 | 0,025 0 0 0 0 0,188
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Bankasi
8 | Denizbank |0 0 0 0 0 0 0
9 | Alternatif
Bank 0 0 0 0 0 0 0
10 | Hshc Bank | 0 0,018 0 0,003 0,005 0,014 |0
11 | Anadolu
Bank 4532 |0 0 0 30,362 | 401,38 |0
12 | ingBank |0 178,446 | 0 27,493 0 0 6370,61
13 | Turkish
Bank 0 0 0 0 0 0 0

QNB Finans Bank personel sayisini 318 adet azaltip toplam mevduatini
yaklasik 48 mio arttirdiginda etkinlik seviyesine erisecektir.

Sekerbank; sube sayisini 74, personel sayisin1 314 azaltip, karmmi 64 mio,
mevduatini 13 mio arttirarak etkin hale gelebilir.

Tiirk Ekonomi Bankasi; sube sayisin1 23 personel sayisint 297 adet azaltarak,
karmi1 103 mio, mevduatini 111 mio arttirarak etkinlestirilebilir.

Anadolu Bank; sube sayisini 4 azaltip, karini1 30 mio, toplam mevduatini 401
mio arttirdig1 zaman etkinlik seviyesine gelecektir.

Ing Bank; personel sayisin1 178 adet, toplam faiz giderini 27 mio azaltip,

toplam mevduatini yaklasik 6,3 milyar arttirarak etkinlesebilir.

Tablo 18: 2016 Yillar1 Verilerine Gore CCR

No | KVB Sube | Personel | T.Aktif | T.Faiz G. | Kar T.Kredi | T.Mevduat
1 | Garanti
Bankasi 0 0 0 0 0 0 0
2 | Akbank 0 0 0 0 0 0 0
3 | Qnb
Finansbank | 2,53 352,891 | 0 0 0 0 4758,45
4 | Sekerbank
A.S. 71,001 | 278,082 | 0 0 46,908 |0 0
5 | Yap1 Ve 0 0 0 0 0 0 0
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Kredi

Bankasi
6 | Tirk
Ekonomi
Bankast 0 354,689 | 0 0 0 9840,95 | 0
7 | Tirkiye Is
Bankasi 44,399 | 724,224 | 0 0 0 0 17075,4
8 | Denizbank |0 0 0 0 0 0 0
9 | Alternatif
Bank 0 0 0 0 0 0 0
10 | Hsbc Bank | O 1634,7 |0 270,321 423,362 | 1221,58 | 0
11 | Anadolu
Bank 5351 |0 0 0 0 749,254 | 0
12 | ingBank |0 97,146 |0 1,143 60,417 |0 6781,68
13 | Turkish
Bank 0 0 0 0 0 0 0

QNB Finans Bank; sube sayisin1 2, personel sayisin1 352 adet azaltip toplam
mevduatini yaklasik 4,7 milyar arttirdiginda etkinlik seviyesine erisecektir.

Sekerbank; sube sayisini 71, personel sayisim1 278 azaltip, karin1 46 mio
arttirarak etkin hale gelebilir.

Tiirk Ekonomi Bankasi; personel sayisint 354 adet azaltarak, karini1 103 mio,
mevduatint 111 mio arttirarak etkinlestirilebilir.

Anadolu Bank; sube sayisim1 4 azaltip, karin1 30 mio, toplam kredisini9,
milyar arttirdig1 zaman etkinlik seviyesine gelecektir.

Tiirkiye Is Bankasi; sube sayisin1 44, personel sayismi 724 azaltarak, toplam
kredisini 1,7 milyar artirarak etkinlik seviyesine gelecektir.

HSBC Bank; personel sayisin1 1.634, toplam faiz giderini 270 mio azaltarak
karmi 423 mio ve toplam kredisini 1,2 milyar arttirarak etkinlesebilir.

Ing Bank; personel sayisim 97 adet, toplam faiz giderini 1,1 mio azaltip,

toplam mevduatini yaklasik 6,7 milyar arttirarak etkinlesebilir.
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SONUC

Giliniimiizde sirketler yogun rekabet ortaminda varliklarimi siirdiirmeye ve
hedeflerine ulagsmaya calismaktadir. Bu sebeple rekabet halinde olduklar1 sektor
icerisindeki performanslarini goreceli olarak degerlendirmeleri ve daha etkin nasil
calisabilirler lizerine ¢alisma yapmalar1 gerekmektedir.

Ozellikle kar amac1 giiden isletmeler varliklarini siirdiirebilmek igin hiz, fiyat
ve kalite gibi degisik agilardan rakiplerine karsi fark yaratmak durumundadirlar.
Gelecege yonelik planlar yapabilmeleri i¢in giincel performanslarina iligkin verilere
sahip olmalar1 gerekir. Kaynaklarini optimum seviyede kullanmasi gereken bu
kurumlarin optimizasyona ulasabilmeleri i¢in rekabet halinde bulunduklar1 sektor
icindeki performanslarini degerlendirmeli ve bu degerlendirmeyi rakipleriyle goreli
bir sekilde kiyaslamalidirlar.

Bankacilik, igerisinde fazla sayida girdi ve fazla sayida ¢ikt1 kalemleri igeren
bir sektordiir. Boyle sektorlerde goreceli etkinlik 6lgmede en sik kullanilan yontem
Veri Zarflama Analizi’dir.

Temel olarak ayni sektorde faaliyet siirdiiren benzer miktarda girdilerle
benzer miktarlarda ¢iktilar iiretmeyi hedefleyen karar birimlerinin kiyaslamali
performans dlgiimlerini yapmay1 hedefleyen veri zarflama analizi modeli kar amaci
giiden ya da gilitmeyen tiim isletmelerde uygulanmaktadir. VZA ile yapilan analiz
sonucunda girdilerin verimli yonetilip yonetilmedigi degerlendirilir ve minimum
girdi ile maksimum ¢ikt1 iiretebilmek i¢in stratejiler belirlenir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde yapilan ve yapilacak olan etkinlik
calismalar1 biiylikk 6nem arz etmektedirler ve siklikla bankacilik sektorii igerikli
verimlilik analizi aragtirmalar1 yapilmaktadir. Bu ¢aligma da Tiirkiye’de 2014-2015-
2016 yillar1 arasinda faaliyet gostermis 13 0Ozel sermayeli bankanin kullandig
girdileri ve bu girdilerle elde ettigi c¢iktilari bakimindan etkinliklerinin goreceli
degerlendirilmesi amaglanmistir. Veri zarflama analizi yontemi ile 2014, 2015 ve
2016 yillarmna ait etkinlik degerleri hem girdi hem de ¢ikt1 odakli yaklasimla dlgege

gore sabit ve 6lgege gore degisken getiri yontemleri 1s1ginda hesaplanmistir.
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2014 yilt icin yapilan sonuglar inceledigimizde, 13 bankadan 10 u 0Olcege
gore getiri varsayimi altinda etkin bulunurken, 6lgege gore degisken getiri modeli
1s1¢inda 9 banka etkin bulunmustur. 2014 yili etkin olmayan bankalarin etkinlik
saglayabilmeleri i¢in genel olarak girdi degiskenlerinde personel ve sube sayilarin
azaltmalar1 ya da c¢ikti degiskenlerinden toplam karlarini arttirmalari Onerilmistir.
Personel sayisi bakimindan QNB Finansbank en fazla iyilestirme yapmasi gereken
banka olurken sube sayis1 bakimindan Seker Bank en fazla iyilestirmeye ihtiyag
duyan banka olarak tespit edilmistir.

2015 yili i¢in yapilan etkinlik analizinde ise; 13 bankadan 9 u olgege gore
getiri modeli 1s181nda etkin bulunurken, dlgege gore degisken getiri varsayimi altinda
8 banka etkin bulunmustur. 2014 yili etkin olmayan bankalarin etkinlik
saglayabilmeleri i¢in genel olarak girdi degiskenlerinde personel ve sube sayilarini
azaltmalar1 ya da ¢ikti degiskenlerinden toplam karlarini arttirmalari Onerilmistir.
Personel sayisi bakimimmdan QNB Finansbank en fazla iyilestirme yapmasi gereken
banka olurken sube sayisi bakimindan da yine en fazla iyilestirmeye ihtiya¢ duyan
banka QNB Finansbank olarak tespit edilmistir.

2016 yil1 i¢in yapilan sonuglar1 inceledigimizde, 13 bankadan 8 tanesi dlgege
gore getiri modeli 1s18inda etkin bulunurken, 6lgege gore degisken getiri varsayimi
kosullarinda 6 banka etkin bulunmustur. 2014 yil1 etkin olmayan bankalarin etkinlik
saglayabilmeleri icin genel olarak girdi degiskenlerinde personel ve sube sayilarini
azaltmalar1 ya da ¢ikti degiskenlerinden toplam karlarmi arttirmalart onerilmistir.
Personel sayis1 bakimindan Seker Bank en fazla iyilestirme yapmasi gereken banka
olurken sube sayisi bakimindan HSBC Bank en fazla iyilestirmeye ihtiyag duyan
banka olarak tespit edilmistir.

2014-2015-2016 yillar1 i¢in yapilan biitiin analizlerin sonuglara gére toplam
13 bankanin tiim yillarda sadece 5 tanesi hem Glgege gore sabit getiri varsayiminda
hem de 6lcege gore degisken getiri varsayiminda etkin sonuglar vermis ve dlgekleri
etkin bulunmustur. Yillar itibariyle etkin banka sayisi diizenli olarak bir 6nceki yila
gore azalig egilimi gostermistir.

Ozcan (2007) tarafindan tamamlanmis olan benzer bir calismada VZA analizi
ile 1999-2005 yillar1 siiresince siirekli faaliyette bulunan 29 adet ticaret bankasinin

goreceli performanst degerlendirilmistir. Bu calismada da oldugu gibi benzer
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bankalar etkin bulunmustur. Iki calisma arasinda uzun zaman bulunmasi sebebi ile
yasayan bankalar farklilik gostermektedir. Yine bu siire boyunca bankalar sahip
olduklar1 girdiler ile en etkin ¢iktilar1 liretmeye devam etmislerdir.

Yapilan uygulama sonucunda genel olarak etkinlige ulasabilmek ig¢in
bankalara bazi girdilerini azaltmasi Onerilirken bazi c¢iktilarinin da azaltilmasi
Onerilmistir. Bankacilik sektoriinde segtigimiz ya da diger calismalarda secilen
girdiler ya da c¢iktilar disinda miidahale edemedigimiz sorunlar degiskenler
bulunmaktadir. Para piyasalarindaki hareketlilik, lilkede ani gelisen bir siyasi olay ya
da sdylem bankacilik sektoriinii derinden etkilemektedir.

Bu teze konu olan girdi degerleri ve ¢ikti degerleri Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin internet sitesinde her yil yayinlanan bankalarimiz kitaplarindan elde
edilmistir. Tezin yazildig1 siiregte en gilincel 2016 yili verilerine erismek miimkiin
olmustur. Zaman igerisinde degisik girdi ve ciktilar segilerek farkli sonuglara

ulagsmak ve degerlendirmek miimkiindiir.
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EKLER



Ek 1: 2014 Y1l Girdi ve Cikt1 Verileri

Kvb Sube | Personel | T.Aktif | T.Faiz | Kar | T.Kredi | T.Mevduat

Gider

MIO MIO | MIO MIO
GARANTI 1002 | 19036 218919 | 7643 3200 | 134058 | 120308
BANKASI
AKBANK 991 | 16305 205451 | 7173 3160 | 125978 | 113373
QNB 658 | 12839 75206 | 3408 877 | 50246 | 42075
FINANSBANK
SEKERBANK 312 | 4460 21187 | 1122 224 | 14633 | 13539
AS.
YAPI ve KREDI 1003 | 17457 181201 | 6164 1845 | 121993 | 105120
BANKASI A.S.
TURK EKONOMI | 551 | 10142 62992 | 2638 623 | 45392 | 39439
BANKASI A.S.
TURKIYE IS 1358 | 24308 237772 | 8632 3382 | 155874 | 133551
BANKASI A.S.
DENIZBANK 716 | 13189 69474 | 2838 566 | 43096 | 43101
ALTERNATIF 73 1231 10659 | 590 130 | 7882 5675
BANK
HSBC BANK 298 | 5659 33821 | 1360 -56 19334 | 19040
ANADOLUBANK | 108 1761 9477 438 142 6249 6512
ING BANK 316 | 6156 38014 | 1461 176 | 28046 | 19098
TURKISH BANK | 18 265 1400 50 5 896 906

eks. 1




Ek 2: 2015 Yili Girdi ve Cikt1 Verileri

BANKA SUB | PERSON | T.AKT | T.FAI | KA | T.KRE | T.MEVD
E EL IF z R |Di UAT
GIDE
R
MIO | MI | MiO MiO
0
GARANTI 980 | 19.692 25434 | 7.910 |3.4 |159.14 | 140.899
BANKASI 3 07 |0
AKBANK 902 | 14.050 234.80 |8.179 |29 |141.76 |138.942
9 95 |3
QNB 642 | 12.950 85.727 | 3.650 |706 |57.226 | 48.566
FINANSBAN
K
SEKERBANK | 301 |4.078 24.416 |1.227 |103 |16.726 | 14.868
AS.
YAPI ve 1000 | 18.261 220.36 |8.450 |1.8 |148.77 |126.909
KREDI 9 61 |9
BANKASI
AS.
TURK 532 | 9.927 71.960 |3.145 |882 |53.213 |44.396
EKONOMI
BANKASI
AS.
TURKIYEIS |1.37 | 25.157 275.71 [10.21 |3.0 [177.93 |153.802
BANKASI 7 8 5 83 |4
AS.
DENIZBANK | 692 | 12.923 84.221 |3.651 |763 |51.349 |46.588
ALTERNATIF |59 |1.073 13.150 | 559 60 |9.345 |6.288
BANK
HSBC BANK | 284 |4.997 31.647 |1.278 |- 20.491 | 19.056

eks. 2
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ANADOLUB |106 |1.711 10.967 | 539 144 | 6.815 |7.323
ANK
ING BANK 298 | 5.603 49.425 |1.700 | 115 |35.205 | 23.649
TURKISH 13 | 252 1.214 |49 4 | 814 775
BANK
Ek 3: 2016 Y1l Girdi ve Cikt1 Verileri
BANKA SU |PERSO | T.AK | T.FAIZ | KA | T.KR | TMEV
BE | NEL TiF |GIDER |R |EDi |DUAT
MIO | MiO Mi | MIO | MiO
o)
GARANTI 968 |19.689 |[284.1 [11.097 |6.75 |186.0 |161.232
BANKASI 55 6 48
AKBANK 841 |13.843 |271.0 | 7.947 452 | 161.8 | 158.878
16 9 28
QNB 630 |12.451 |101.5 |4.504 1.20 | 62.90 |53.939
FINANSBANK 03 3 0
SEKERBANK A.S. | 273 | 3.611 23.81 | 1.085 125 |17.60 | 16.136
9 6
YAPI ve KREDI 936 |18.366 |252.8 |7.635 2.93 | 172.6 | 154.275
BANKASI A.S. 20 3 24
TURK EKONOMI | 515 | 9.640 79.72 | 3.437 942 | 49.83 | 56.364
BANKASI A.S. 7 3
TURKIYE IS 137 [24.756 |311.6 |10.837 |4.70 | 204.2 |177.360
BANKASI A.S. 4 26 1 57
DENiZBANK 694 |12.938 |13.15 |4.053 1.40 | 61.82 |63.191
9 9 0
ALTERNATIF 53 | 928 16.46 | 346 9 10.57 | 8.909

eks. 3




BANK 5 1

HSBC BANK 90 [3.188 |24.36 |1.072 |-357 |14.15 | 15.150
9 5

ANADOLUBANK |106 |1.784 |12.45 | 653 175 | 8.795 | 9.200
4

ING BANK 268 | 5284 | 4968 | 1978 |571 |34.81 |25.217
8 7

TURKISH BANK |13 | 225 1.509 |47 5 |1.030 |1.099

eks. 4




