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OZET

Gilinlimiizde teknolojinin hizla gelismesi, ihtiyaclarin ve hizmet tiirlerinin artmasi,
uluslararast rekabeti artirmig; iirlin ve hizmet sektorlerinin performanslarini  siirekli
tyilestirmelerini zorunlu hale getirmistir. Bu siirecte, firmalarin performans oOlgiim
kriterlerinden “etkinlik kavram1” 6nem kazanmustir. Firmalar, ellerindeki kaynaklarindan en
etkin ve verimli bir sekilde yararlanarak miisteri gereksinimlerini en iyi sekilde karsilama
cabasi i¢indedirler. Bu c¢alismada da etkinlik kavramindan ve hizmet sektorlerinde etkinligin
nasil kullanildigindan bahsedilerek, etkinlik Ol¢lim yontemlerinden Veri Zarflama Analizi
(VZA) tizerinde durulacaktir.

Dogrusal programlamanin 6zel bir uygulama bigimi olan (VZA), benzer hedef ve
amaglara sahip isletmelerin goreceli olarak etkinligini 6lgmede kullanilan bir yontemdir. Bu
acidan, VZA isletmeler arasi goreli etkinlik Ol¢limiinde, c¢esitli magazalarin performans
Olciimiinde, hastanelerin veya illerin goreli etkinliklerinin karsilastirilmasinda, egitim
sektoriinde, sigortacilik sektoriinde ve bankacilik sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin isleyisine de 1sik tutacak olan bu calismanin
amaci, bankacilik sektoriinde etkinlik kavraminin detaylandirilmasi, konuya iliskin literatiir
caligmalarinin taranmasi ve Tiirkiye’deki kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin internet sitesinden alinan belirli veriler kullanilarak; 2009, 2010, 2011,
2012, 2013, 2014 ve 2015 yillarma iliskin bankalarin etkinliklerini 6lgmek suretiyle; bankalar
arasinda karsilagtirma yapmaktir. Caligmanin uygulama boliimiinde, Tiirk bankacilik sistemi
blinyesinde faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarmin etkinlikleri
Olciilerek yillar igerisinde bankalarin etkinliklerinde ne tiir farkliliklar ortaya ¢iktig:
gozlemlenmistir. Ayrica kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalar arasinda en etkin banka
grubu tespit edilmis, etkin olmayan bankalar i¢in ise iyilestirme Onerilerinde bulunulmustur.
Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore Tiirk bankacilik sektoriinde etkin olmayan
c¢iktilarin mevcut oldugu ve ticari bankalarin ayni miktarda girdi ile daha fazla ¢ikt1 liretme
imkanina sahip olduklar1 sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi (VZA), Etkinlik, Verimlilik, Bankacilik, Kamu,
Ozel ve Yabanci Sermayeli Bankalar, Bankacilikta Etkinlik Kavramu, Tiirkiye
JEL Smiflamasi: G14, G21
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SUMMARY
THE INVESTIGATION OF PUBLIC, PRIVATE AND FOREIGN CAPITAL BANKS'
EFFICIENCY IN TURKEY BY USING DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Today, due to the rapid development of technology, and rising needs and types of
services, international competition has increased thus continuous improvement of the
performance of the product and the service sectors has become mandatory. In this process, the
concept of efficiency from which is one of the performance measurement criteria of the
companies, has gained importance. Firms are in the best possible effort to meet the customer
requirements by using the resources they have with the most effective and efficient way. The
study will focus on Data envelopment analysis (DEA) that is one of the efficiency
measurement methods by mentioning the concept of efficiency and how the effectiveness
used in the service sector.

DEA is a special application form of linear programming, are used to measure the
relative effectiveness of the companies which have the same goals and objectives. DEA 1is
used in the relative efficiency measurement between businesses, and performance
measurement of a variety of shops, the comparison of the relative efficiency of hospitals and
widely used in the education sector, and the insurance sector and the banking sector.

The purpose of this study which also shed light on the operation of banking sector in
Turkey, is explaining the concept of efficiency in terms of the banking sector, giving place to
the literature studies on this subject; by measuring the efficiency of banks regarding 2009,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014 and 2015 years; to make comparisons between the public
capital banks, private capital banks and foreign capital banks in Turkey using certain data
received from the website of The Banks Association of Turkey. In the application part of the
study, by measuring the effectiveness of the public, private and foreign capital banks
operating in the Turkish banking system, what kind of differences occur in the efficiencies of
the banks will be observed over the years. Also among the public, private and foreign capital
banks the most efficient banking group will be identified, and for the inefficient banks
improvement suggestions will be made. According to the results obtained in the analysis, the
presence of inefficient output is available in the Turkish banking system. Banks have better
chance to produce more output using the same amount of input.

Keywords: Data Envelopment Analysis (DEA), Effectiveness, Efficiency, Public, Private and
Foreign Capital Banks, the Concept of Efficiency in the Banking Sector, Turkey.
JEL Classification: G14, G21



Xii

ONSOZ

Bu arastirma boyunca beni en iyi sekilde yonlendiren, elindeki tiim kaynaklarla bana
yardimci olan, uzaktan dahi olsa sorularima cevap iireten Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Sayin Dog. Dr. Sezgin IRMAK ’a ve Ekonometri boliimii gretim elemanlarina
en icten tesekkiirlerimi sunarim. Calisma boyunca bana bilgi ve birikimlerini aktararak
katkida bulunan Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi calisanlarima ve is arkadaslarima
stikranlarimi sunarim. Benden destegini esirgemeyen ve her zaman yanimda olan dostlarima,
calismami tamamlamam i¢in gerekli motivasyonu kazanmama ve korumama yardimci olan

aileme ve ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Emin KARATAS

Antalya, 2016



GIRIS

Kiiresellesen diinyada isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ig¢in etkinlik ve
verimliliklerini 6l¢gmeleri ve buna gore ileriye doniik planlamalar yapmalar1 gerekmektedir.
Coklu girdi ve ciktilar1 igeren kaynaklar1 kullanan igletmeler “en uygun girdi bilesimini”
kullanarak miimkiin olan en fazla ¢iktiy1 liretmeye calisirlar. Veri zarflama analizi (VZA),
isletmelerin, ¢esitli finansal kurumlarin veya hizmet sektorlerinin etkinlik Ol¢imiinii
saglamanin yani sira, yoneticilere bazi referans organizasyonlar onererek, girdiye ve ¢iktiya
yonelik degerlendirmeler yaparak iyilestirme olanagi da sunan, banka subeleri, hastaneler,
okullar, ¢esitli isletmeler ve kamu kurumlar1 gibi pek ¢ok alanda etkin bir bicimde uygulanan
dogrusal programlama temelli bir tekniktir (Kecek, 2010: 9).

Bankacilik sisteminin etkin calismasi ekonomi acgisindan ayri1 bir 6neme sahiptir.
Ciinkii, bankacilik sektorii diger ekonomik sektorlerden farkli olarak kaynak dagilimim
belirleyen finansal aracilik islevini de tistlenmektedir. Gelisen Tiirkiye ekonomisinde 6nemli
bir paya sahip olan bankalarin etkinliklerinin incelenmesi ve ekonomide ¢atlaklar
olusturabilecek etkin olmayan bankalarin tespiti bankacilik sektorii agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu calismada 2009-2015 yillarma ait veriler kullanilip, ilgili verilere Veri
Zarflama Analizi (VZA) teknigi uygulanarak etkinlik 6l¢iim ¢alismast gergeklestirilmistir. Bu
amagla hem bankacilik sektoriinde etkinlik ve verimlilik kavramlarinin 6nemi vurgulanmis
hem de bankacilik alaninda bir uygulama ile konu detaylandirilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde etkinlik kavrami ve etkinlik 6lgme yontemlerinden
bahsedilirken, ikinci boliimde calismanin uygulama bolimiinii de olusturan analizlerde
kullanilan VZA teknigine iliskin yorumlar ile VZA’ nin tarihsel gelisimi, VZA modelleri ve
VZA'mn farkli uygulama alanlarindan bahsedilmistir. Ugiincii boliimde Tiirk bankacilik
sektorii, bankacilik sektoriindeki gelismeler ve bankacilikta etkinligin nasil gozlemlendigi
aciklanmaya calisilmistir. Dordiincii ve son boliimde ise, Tiirkiye’de kamu, 6zel ve yabanci
sermayeli bankalarin etkinliklerinin VZA yontemi ile karsilastirilmasinin yani sira, bu
uygulama boliimiinde VZA yaklasimi sayesinde, DEA Solver paket programi kullanilarak,
Tiirkiye’deki ticari bankalardan 20 adedinin 2009 ve 2015 yillar1 arasinda goreli etkinlikleri
Ol¢iilmiistiir. Hesaplanan etkinlik degerlerine gore yapilan yorumlara yer verilmis, etkin olan
bankalar tespit edilmis; etkin olmayanlar i¢in 6nerilerde bulunulmustur. Sonug¢ béliimiinde ise
yapilan uygulama c¢alismasinin elde edilen sonuglarla baglantisindan bahsedilerek, bunlarla

ilgili genel degerlendirme ve analiz sonuglarina ver verilmistir.



BiRINCI BOLUM
ETKINLIK KAVRAMI VE ETKINLIiK OLCUM YONTEMLERI

1.1 Performans ve Performans Ol¢me Sistemleri Hakkinda Bashca Tanimlar

Bir is sisteminin performansi, belirli bir zaman aralig1 sonunda elde ettigi ¢ikt1 veya
calisma diizeyidir. Buna gore performans, amaclarin gergeklestirilebilmesi igin gosterilen tiim
cabalar; performans degerleme ise bu ¢abanin 6l¢iimii olarak ifade edilebilir (Giilcii vd., 2004:
23).

Performans 6lgme sistemi, bir organizasyondaki karar alma ve kararlar1 uygulama
stirecine destek olmak ve koordine etmek amactyla bilgi toplanmasi islemidir. Bu sistemde,
isin amacla ne kadar uygunluk gosterdigi ve uygun olmasinin yanmi sira amaca ne kadar
yaklastig1 6l¢iilmelidir (Schwalkwyk, 1998).

Iyi tasarlanmis bir performans Ol¢iim sistemi, karsilastirma yapabilmek igin
standartlar1 belirler, gecmis donemdeki performansi gozlemlemek ve gelecek donemdeki
performansi planlamak i¢in gerekli verileri kapsar, seffafligi saglayip kendi performansini
gbzlemek isteyenler i¢in iyi bir 6l¢iit olusturur, kaliteye iligskin sorunlari belirleyerek oncelikli
konularin ortaya ¢ikarilmasini saglar, kaynak kullanimimi dengeler ve gelismelerin

siirdiiriilmesi i¢in geri besleme saglar (Nursoy ve Simsek, 2001: 17).

1.2  Performansin Bilesenleri
Performansin literatiirdeki cesitli tanimlar1 g6z Oniine alindiginda, bu kavramin hem
hedeflere ulasim diizeyini hem de hedefe ulagim calismalarinin etkinlik ve verimliligini
kapsadig1 goriiliir. Bu ¢aligmada genel olarak performansin 6nemli bilesenlerinden etkinlik ve
verimlilikten detayli bahsedilecektir. Bunun yaninda orgiitsel bir sistemde performansin yedi
bileseni mevcuttur. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:
¢ Etkinlik
* Verimlilik
% Verim ve girdilerden yararlanma
% Yenilik
% Kalite
¢ Calisma yasaminin kalitesi
% Karlilik ve biitgeye uygunluk
Performansin bu bilesenleri Sekil 1.1°de gosterilmistir (Sink ve Tuttle, 1989).



)

&
®

N

SN

—~~

Ust ug sistemler — = Girdiler

|
|
|

l

(

|

X

_ Déntistiirme
~ slireci

~~ A~

|

> Ciktilar ———— Alt ug sistemler

'\_./ SN—r

Verim Yeniiik

| Etkinlik

WV

I Calisma yasaminin kalitesi I

::! Verimlilik |~\-7

S=—— *l’i Karhhik/Blitgeye uyguniuk IL

Sekil 1.1 Orgiitsel Sistemler ve Performans Boyutlarinin Siire¢ Uzerindeki Durumlar

Kaynak: Sink ve Tuttle, 1989

1.2.1 Verimlilik

Verimlilik (productivity), belirli bir donemde gergeklestirilen irlin veya hizmetler

(¢iktilar) ile bu c¢iktilar1 elde etmek igin ayni donemde kullanilan kaynaklar (girdiler)

arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Sekil 1.2°de bu iliski goriilmektedir (Tanyas, 2000: 31).

Kaynaklar

(Girdiler)

Sekil 1.2 Verimlilik Kavrami
Kaynak: Tanyas, 2000: 31

Uriin veya

Uriinler

(Ciktilar)

Hizmet Sistemi .
Ciktilar

Verimlilik =
Girdiler

Japon Verimlilik Merkezi, verimliligi “dogru isleri dogru bicimde ekonomik bir

calisma ile gergeklestirmeyi hedefleyen akilci bir yasam bigimi” olarak ele almaktadir. Bu

yaklasima gore verimlilik, “insanda devamli gelismeyi hedefleyen bir diisiince olup; bugiin



diinden daha iyi, yarin ise bugiinden daha iyi olmali” diisiincesi ile ifade edilmektedir. Daha
yiiksek verimlilik ise; ayn1 miktarda kaynak ile daha fazla ¢ikti iiretmek, ayn1 girdi ile hacim
ve kalite acisindan daha gelismis ¢ikt1 saglamaktir.

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler agisindan biiyilk 6nem tasiyan
verimlilik, ¢agimizin en 6nemli kavramlarindan biri haline gelmistir. Gelismis iilkelerde
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ile fiyat istikrarinin korunmasi agisindan ana unsur olan
verimlilik, gelismekte olan iilkeler i¢in ise, iilkede yapisal degisimi de kapsayan kalkinma ve
gelisme sorunlariin ¢éziimlenmesinde etkin bir aractir (Kecek, 2010: 15).

Verimlilikte istenen ‘“daha iyiye ulagmak” oldugu i¢in siirekli olarak bulunulan
durumdan daha iyisi aranacak ve bu yonde ¢alismalar yapilacaktir. Isletmelerde verimliligin
arttirllmasi igin ise bir takim uygulamalar bulunmakta olup bazilar1 asagida siralanmistir
(Tanyas, 2000: 42-43).

e Islemler olabildigince basitlestirilmelidir.

e Stok diizeyleri miimkiin oldugunca azaltilmalidir.

¢ Kaullanilan ¢aligma alanlar1 ve yonetimde kademe sayis1 azaltilmalidir.

e Uriin gelistirme konusunda siirekli arastirmalar yapilmali, rakip firmalarin durumlar
da gozlenmelidir.

e Otomasyon kararlari, dogru ve zamaninda verilmelidir.

e Kalite bilinci saglanmali ve siirekli gelisimi saglanmalidir.

e Uriin zayiat ve defolar miimkiin oldugunca azaltilmalidir.

Kismi verimlilik, iiretilen toplam c¢iktinin kullanilan girdilerden yalniz birine
oranlanmasi ile elde edilirken, toplam faktér verimliligi ise, toplam ¢iktinin toplam girdiye

oranlanmasi ile bulunur.

1.2.2 Verim

Verim, oOrgiitiin iretim siirecinde kaynaklarini en uygun kullanimini ifade eden
performans boyutu olup; islerin dogru yapilmasi anlamma da gelmektedir. Isletmede verim
acisindan bir degerlendirme yapilmak istenilirse en az maliyetle, en az seviyede kaynak
kullanarak en iyi ve dogru bir bi¢imde islemlerin gerceklestirilmesi arastirilir. Verim orani
ise, beklenen kaynak kullanimi ile gergeklesen ya da fiili kaynak kullanimi arasindaki
iligkinin bir ifadesidir ve asagidaki gibi hesaplanir: (Kecek, 2010: 20)

) Kullanilmasi Beklenen Kaynaklar
Verim Orani = x 100
Kullanilan Kaynaklar




1.2.3 Karhhk

Karlilik belirli bir donemde toplam gelirler ile toplam giderler arasindaki pozitif fark
olarak tanimlanabilir. Isletme karinin 6z sermaye orani, yonetici ve karar vericiler agisindan
dogru bir karar kriteri olabilir.

Vergiden sonraki net kar
Karlihik =

Ozsermaye
Bu oran, sermaye sahiplerine dagitilabilir karin yatirdiklar1 sermayenin yilizde olarak

getirisini gosterir (Ulgen ve Mirze, 2007: 131).

1.2.4 Kalite

ISO (International Organization for Standardization) kaliteyi “bir {iriin ya da hizmetin
tespit edilen veya dogabilecek ihtiyaglarin, karsilanabilme yetenegine dayanan ozelliklerin
timii” olarak tanimlamaktadir (Filiz, 2008: 196). Kalite kavrami, genellikle bir iirlin veya
hizmetin kalitesi olarak degerlendirilmektedir. K. Ishikawa, kaliteyi bir iirlin veya hizmeti
ekonomik olarak iireten ve miisteri gereksinimlerini saglayan bir iretim sistemi olarak
tanimlamaktadir.

Kaliteyle verimlilik arasinda yakin bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz. Verimlilik ve

kalite arasindaki iliski asagidaki gibi formiile edilebilir.

Toplam etkili girdi miktar1 (maddi)

Uretim maliyeti = - —
Y Kalite diizeyini tatmin eden iirtinlerin toplam miktari

Kalitedeki degisim, maliyeti degistirir ve maliyet degisimi de verimlilikte degisime
yol agar. Uriiniin miktarinda ve kalitesinde ortaya ¢ikan degisimler iiretim egrisi iizerinde ise
verimlilik degigsmez, ciinkii {retim egrisi sabit iretim kosullarinda kalite diizeyinin
degisimiyle elde edilmistir. Bu durum ve kalite ile verimlilik arasindaki iligki Sekil 1.3°te

gosterilmistir. Burada egrinin dis1, verimlilik artis bolgesidir (Prokopenko, 2003: 210).

1.2.5 Cahsma Yasaminin Kalitesi

Isletmelerde calisanlarin psikolojik tepkileri, iicret ve calisma ortaminin durumu,
liderlik, orgiit kiiltiiri, bagimsiz is yapabilme, motivasyon, karar vermede katilim gibi
etmenler isletme performansini biiyiik ol¢iide etkilemektedir.

“Calisma Yasaminin Kalitesi” (Quality of Working Life) kavrami, igletmelerin iireten
giic olarak ¢aliganlara dayali onlarin kendilerini bagimsiz olarak ifade edip gelistirebilecegi,
katilimc1 demokratik bir yapilanma esasina gore yonetim sistemi olusturmalar: ile 6n plana
cikmaktadir. Isletmelere ait toplam performans gostergeleri, ¢alisma yasaminin kalitesinin

belirlenmesinde biiyiik 6neme sahiptir (Kecek, 2010: 28-29).



Verimlilik Sabit

Verimlilik Azalir

Verimlilik Maliveti

Verimlilik Artar

Kalite Diizeyi

.

Sekil 1.3 Kalite Verimlilik liskisi
Kaynak: Kecek, 2010: 28

1.2.6 Yenilik

Yenilik (innovation), eski ihtiyaglar1 daha iyi bir bi¢imde karsilama, yeni ihtiyaglara
da karsilik verebilme orani olarak tanimlanabilir. Verimlilikte dnemli bir faktor olan yenilik
toplumun ihtiyaclarinin daha karli bir isletme icin olanaklara cevrilmesi siireci olarak
degerlendirilirken; yeni ihtiyaglarin = girisimci  ve  yenilik¢i  Orglitler  tarafindan

gerceklestirilebilecegini ifade eder (Kecek, 2010: 30).

1.2.7 Etkililik

Etkililik (effectiveness), daha ¢cok amaclarla ilgilidir. Etkililik, fiili olarak gerceklesen
iiretim miktar1 ile planlanan iiretim miktar1 arasindaki iliskinin bir sonucudur. Firmalarin elde
ettigi ¢iktilar yardimiyla, amaclarina ne kadar ulastiklarinin bir 6l¢tisii olan etkililik asagidaki
gibi hesaplanabilir.

Fiili miktar
Etkililik =

Planlanan miktar

Giiniimiizde kiiresellesen diinyayla birlikte etkinlik ve etkililik kavramlari isletmeler
icin biliyiilk Oneme sahip olmaya baglamistir. Etkililik “dogru isi yapmak™ olarak
tanimlanabilirken, etkinlik “isi dogru yapmak” yani belirlenen amaglara uygun eylemlerin
yerine getirilmesini ifade eder. Isletmeler i¢in bu iki kavram da 6nem arz etmektedir (Ostroff

ve Schmitt, 1993: 1345-1346).



1.2.8 Etkinlik

Etkinlik (efficiency), isletmenin amaglarina ulagabilmesi igin kaynaklarin1 ve ortak
giiclerini degerlendirip, ¢evresi ile iligkilerini géz Oniine alarak Orgiit yapisin1 buna gore
bicimlendirmeyi ifade eder (Goksel vd., 2003: 83).

Iktisat literatiiriinde etkinlik, “en az ¢aba veya maliyet ile en fazla sonug elde etme
kapasitesi” seklinde tanimlanir. Organizasyonel anlamda etkinlik, “girdi ¢ikti mekanizmasi
yontemiyle islerin en dogru sekilde yapilmasi” olarak tanimlanabilir (Bakirci, 2006: 83-87).

Etkinlik, kaynaklarin belirli bir periyotta ve belirli bir sekilde kullanilmas: ile ortaya
¢ikan sonuglarin, karar birimlerinin hedefledigi sonuglara gére degerlendirilmesi ile bulunur.
Eger karar biriminin ulastig1 sonuglar, hedefledigi sonuglarla Ortiisiiyorsa ilgili birimin etkin
oldugu, ortligmiiyorsa etkin olmadig1 anlamina gelir (Kasnakoglu, 1980: 137-158).

Amaclarin gerceklesme diizeyini ciktilarla iliskilendirerek agiklayan etkinlik, bu
ozelliginden dolay1 toplam performansi yansitan en énemli performans boyutu olarak kabul
edilir. Yine de bir isletmenin gercek performansinin degerlendirilebilmesi icin isletmenin
etkinlik ve verimlilik ag¢ilarindan ayr1 ayr1 incelenmesi gerekmektedir. Bazen birbirinin yerine
kullanilan bu kavramlar arasinda 6énemli farklar mevcuttur. Bu farklar asagida siralanmistir
(Arslan, 2002: 5):

L. Etkinlik, verimlilikten daha kapsamli bir anlama ve igerige sahip bir kavramdir.
IL. Verimlilik sadece kamu hizmetlerinin niceliksel birimler cinsinden &lgiilebildigi
durumlarda yararl olurken, etkinlik tiim kamu hizmetleri i¢in s6z konusu olmaktadir.
I1I. Etkinlik bir kamu hizmet biriminin ¢iktilarint miimkiin olan biirokratik ve ekonomik
tiim yollardan maksimum yapmaya ¢alisirken, verimlilik etkinligin baslica 6gelerinden sadece
birisi olarak ¢iktilarin azamilestirilmesini etkinlikle birlikte saglamay1 amaglar.

Ayrica, verimlilik bir referans noktasi gerektirmeden yalniz bir karar birimi i¢in
hesaplanabilen bir performans gostergesiyken, goreli bir konu olan etkinlik ise yalnizca belirli
referans noktalar1 yardimi ile hesaplanabilir. Dogru referans kiimesinin secimi, etkinlik
analizlerinin 6nemli bir kismin1 meydana getirmektedir (Tarim ve Karan, 2001: 12-14).

Etkinlik ve verimlilik birbirleri ile ¢ok yakindan iligkilidir. Fakat etkin iiretim en iyi
verimliligi garanti edemez. Aralarindaki bu fark su sekilde 6rneklendirilebilir:

Bir kot pantolon iireticisi isletme, giinde 100 kot tiretebilmektedir, fakat bir ay once
100 birim tiretmek i¢in gerekli olan is¢ileri 10 kisi azaltmistir. Eger isgiicii girdisindeki bu
indirgeme kot iliretimindeki kusur oraninin %?2’den %12’ye yiikselmesine neden oluyorsa,
isletmenin bir kazanci olamayacaktir. Gergekte, yeniden ¢alismanin ya da hurda oraninin
maliyeti, 10 is¢inin azaltilmasindan saglanan maliyet indiriminden daha fazla olabilir.

Kusurlu olan mamullerin oran1 kabul edilebilir diizeyde olsa bile, kotlarda stil veya beden



olarak eksiklik yasanabilir. Eger azaltilan isgiicii maliyetleri ikinci derece kaliteye yol acarsa,
tiretim belki daha etkin yapilmis gibi goziikebilir, fakat toplam verimlilik azalmis olur.
Isletmeler, genelde miikemmel etkinlik olmadan da yasamlarim siirdiirebilirlerken; genellikle
etkinsizlik durumu yasiyorlarsa kapanma durumuna gelebilirler (Brinkerhoff ve Dressler,

1990).

1.3  Etkinlik Kavram ve Etkinlik Ol¢iimii

Etkinlik, orgiitlerin hedeflerine ulagsmak i¢in yaptiklar1 aktivitelerin sonucunda bu
hedeflere ulagsmay1 saglayan bir performans Oolgiitiidiir. Kisacast etkinlik amagclarin
gerceklesme diizeyinin isletmelerin ¢iktilartyla iligskilendirilerek agiklanmasidir (Bakirct,
2006: 87).

Etkinligin siniflandirilmasina ve etkinlik yontemlerine gegmeden Once, karar verme

birimi, liretim fonksiyonu ve iiretim imkanlar1 kiimesi hakkinda kisaca bilgi vermek gerekir.

1.3.1 Karar Verme Birimi (KVB)

Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan 1978’de yapilan ¢alismada “Karar
Verme Birimleri (KVB)” terimi ortaya ¢ikmistir. CCR tarafindan KVB, farkli girdilere ve
ciktilara sahip olan ve etkinlik a¢isindan degerlendirilen isletmelerin veya idari birimlerin bir
toplulugu olarak tanimlanmastir.

Ticari faaliyetlerin etkinligi, firmalarm yillik karlariyla veya pazara ve stoklarina
iliskin cesitli gostergelerle degerlendirilir. Karar birimlerinin ¢iktilarinin agirlikli toplaminin
girdilerin agirlikli toplamina orani ile elde edilen en 1yi tiretim bilesimi 6lgiit alinarak bir siir
(frontier) belirlenebilir ve her bir karar biriminin etkinligi bu siira olan uzakligina gore
analiz edilir. Sir iizerindeki karar birimleri “etkin” smir iizerinde yer almayan karar
birimleri ise “etkin olmayan” birimler olarak degerlendirilmektedir.

Karar birimleri, tiretim birimlerini ve tiniversiteler, okullar, banka subeleri, hastaneler,

sigorta sirketleri, vb. organizasyonlarin boliimlerini icerebilir (Kecek, 2010: 37).

1.3.2 Uretim Imkanlar1 Kiimesi

Uretim  siirecinin  etkinligi, giiniimiizdeki teknoloji ve teknolojik degismeler
neticesinde, belirli bir girdi ile en fazla ¢iktiy1 elde etmeye ya da belirli bir ¢iktiyr en az girdi
kullanim1 ile elde etmeye bagldir (Cingi ve Tarim, 2000: 2). Uretim imkan kiimeleri
(Production Possibility Sets) belirgin bir {iretim teknolojisi tarafindan gergeklestirilen etkin
veya etkin olmayan tiim girdi/¢iktt doniistimlerini igerir. Bir etkinlik 6l¢limiinde ilgilenilen

karar birimlerinin girdi ve ¢ikt1 miktarlar1 olgiiliir. Eldeki teknoloji ile gergeklesmesi olasi



girdi-¢ikt1 karigimi (x,y) kiimesine “iiretim imkanlar1 kiimesi” denir (Post, 2001: 281;
Karasoy, 2000: 15).

Bir organizasyonun genel anlamda etkinliginden, iiretimde kullanilan girdi basina en
yiiksek miktarda ¢ikt1 iiretme basarisi anlasilir. Bunda da tretim sinirlarinin bilinmesi
zorunludur. Uretim simir1 belirlenirken teorik yada ampirik (deneysel) iiretim fonksiyonu
belirleme yaklasimlarindan birinden faydalanabilinir. VZA gozlemlere dayali deneysel iiretim
fonksiyonlarin1 baz alir. Konu ile ilgili aksiyomatik yap1 Yolalan (Yolalan, 1993: 7)
tarafindan 9 postulat (aksiyom) olarak detaylandirilmistir. Bu postulatlar iizerinden Sekil

1.4’te tiretim imkanlar1 kiimesi ve Sekil 1.5’te iiretim sinir1 gosterilmistir.

Sekil 1.4 Uretim imkanlar1 Kiimesi (UiK)
Kaynak: Kecek, 2010: 39

Sekil 1.4°te A, B, C, D ve E bdolgeleri; a, b, ¢, d, e, f... ise KVB’leri ifade etmektedir.
Uretimin gerceklestigi alan1 temsil eden buradaki A bolgesi, UIK icin gercekgi degildir.
Ciinkii bu alandaki KVB’ler ayn1 miktar girdiyle daha diisiik miktarda ¢ikt1 elde edebilme
olasiligina sahiptir. Bu bdlge y=x dogrusunun altinda yer almaktadir. C bdlgesi daha fazla
girdi ile aynm1 miktar cikt1 iiretme olasilig1 olan bolgeyi gosterirken, D bolgesi ise KVB’lerin
ol¢eklerini kiigiilterek gelebilecekleri alan1 gdstermektedir. Ayni sekilde E bolgesi 6lgegin
artirtlmasi ile daha fazla iiretim yapabilme olasilig1 olan bdlgedir. Bu bolgeler ve 9 postulat
15181nda Olgege gore azalan getiri, dlgege gere artan getiri ve 0lgege gore sabit getiri altinda

tretim sinir1 Sekil 1.5°te gosterilmistir.
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Cikt1

Girdi

Sekil 1.5 Uretim Siirlar
Kaynak: Babacan, 2012: 132

Sekil 1.5te A, B, C, D bélgelerini kapsayan UIK ne karsilik gelen 1 numaral iiretim
sinir1 “Olgege Gore Azalan Getiri” saglarken; A, B, C, E bolgelerini i¢ine alan UiK’ne
karsilik gelen 2 numarali {iretim sinirt “Olgege Gore Artan Getiri” saglamaktadir. A, B, C, D,
E bolgelerini kapsayan UIK’ne karsilik gelen 3 numarali iiretim smirinm ise “Olgege Gore

Sabit Getiri” sagladigi soylenebilir (Babacan, 2012: 132).

1.3.3 Uretim Fonksiyonu ve Etkinlik

Ekonomi teorisinde liretim ile tiretim faktorleri arasindaki iliski kurulmasini saglayan
matematiksel ifadeler, liretim fonksiyonu olarak tanimlanir. Tek girdili (x) ve tek ¢iktili (y) ile
basit bir liretim fonksiyonu Sekil 1.6’da gosterilmistir.

Sekil 1.6’da gosterilen, girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliskiyi tanimlayan iiretim sinir1 OF
(Production Frontier) ile farkli girdi kullanim diizeylerinde elde edilen maksimum ¢ikt1
diizeyleri gosterilmektedir. Buna gore, isletmelerin eger bu sinir iizerinde yer aliyorlarsa
teknik anlamda etkin olduklari, bu sinirin altinda yer aliyor iseler teknik olarak etkin

olmadiklar1 sdylenebilir.
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‘<

0 X
Sekil 1.6 Uretim Fonksiyonu ve Teknik Etkinlik
Kaynak: Coelli vd., 2005: 4

Sekil 1.6’da A noktasi teknik olarak etkin olmayan isletmeyi gosterirken, B ve C
noktalar1 ise etkin olan isletmeleri ifade etmektedir. A noktasindaki isletme, teknik anlamda
daha fazla girdi kullanmadan c¢iktisini B noktasina kadar artirabilme ya da girdisini C
noktasina kadar (AC kadar) azaltip ayn1 miktarda ¢ikt1 elde edebilme imkanina sahiptir. OF

ile x ekseni arasindaki tiim noktalar “Uygun Uretim Seti” (Feasible Production Set) olarak

tanimlanabilmektedir (Coelli vd., 2005: 3-4).

y Optimal Olcek

b o - - - ———

0 X

Sekil 1.7 Verimlilik, Teknik Etkinlik ve Olg:ek Ekonomileri
Kaynak: Coelli vd., 2005: 5

Teknik etkinlik ve verimlilik arasindaki ayrim Sekil 1.7 kullanilarak daha iyi bir
sekilde aciklanabilir. Bu kisimda orijinden gecen ve egimi y/x olan dogru, verimlilik dl¢iisii
olarak kullanilmaktadir. A noktasinda iiretimini gerceklestiren isletme eger B noktasina

kayarsa, dogrunun egimi artar ve daha verimli hale gelir. A noktasindan C noktasina
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kaydiginda ise dogru, ftretim fonksiyonuna teget olacagindan maksimum verimliligi
gosterecektir. Teknik optimal 6l¢egi ifade eden C noktasi haricindeki diger noktalarda
iiretimde verimliligin daha az olacag1 soylenebilir. Ozetle, bir isletme (KVB) teknik olarak
etkin olabilir, yalmiz Olgcek ekonomisi iizerinde yapilacak degisikliklerle verimliligi
artirilabilir. Etkin olan bir isletmenin verimliliginde daima bir artis beklenecegi anlamina
gelmedigi gibi, verimlilik artis1 goriilen her isletmenin de etkin olmayabilecegi agiktir. Birden
fazla girdili ve birden ¢ok ¢iktili iiretim siire¢lerinde kismi verimlilik yaklagiminin yeterli
olmayacagi soylenebilirken; ayn1 zamanda bir girdi agisinda verimli olabilen isletmenin diger
bir girdi agisindan verimli olmayabilecegini de gdz ardi etmemek gerekir (Coelli vd., 2005: 4-

3).

1.3.4 Olgege Gore Getiri
Tiim girdilerdeki belirli bir orandaki artisin toplam iiriinde ne kadarlik bir artisa sebep

olacagi, dlgege gore getiri adimi altinda 6zetlenebilir.

Toplam Uriindeki Artis
Girdilerdeki Artis

Olgege Gore Getiri =

seklinde formiillestirilebilinir (Artislar % cinsindendir). Uretimde 3 farkli durumdan
bahsetmek miimkiindiir (Ertek, 2008) :

1. Olgege gore getirinin 1°den biiyiik olmas1 durumunda dlcege gore artan getiri,

2. Olgege gore getirinin 1’ esit ise olmas1 durumunda dlce@e gore sabit getiri,

3. Olgege gore getirinin 1°den kiiciik olmas1 durumunda ise dlcege gore azalan getiri
vardir.

Ornegin, girdiler %10 artirldiginda iiriin de %10 artiyorsa dlgege gdre sabit getiri,
%10’dan daha fazla artiyorsa 6lgege gore artan getiri, %10°dan daha az artiyorsa dlgege gore
azalan getiri durumu mevcuttur. Uretim 6lgegi arttikga ortalama maliyetin azalmasi durumu

ise Olcek ekonomileri olarak adlandirilir.

1.4  Etkinligin Siniflandirilmasi
Cikt1 elde etmek i¢in kullanilan kaynaklarin optimum degerini belirleyen etkinliktir.
Karar Verme Birimlerinin etkinlikleri; teknik, dl¢ek ve tahsis (dagitim) olmak iizere ii¢ grupta

incelenebilir.

1.4.1 Teknik Etkinlik
Teknik etkinlik, israfin hicbir sekilde olmamas1 durumudur (Karahan ve Ozgiir, 2009).

Bu durumda teknik etkin olan karar verme birimlerinin iiretim sinir1 {izerinde yer almalari
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gerekmektedir. Uretim smirinin  altindaki KVB’lerin goreli olarak kaynak israfinda
bulunduklari s6éylenebilir (Giilcii vd., 2004: 44).

Sekil 1.8’de ornek olarak gosterilen, A, B, C, D ve E KVB’leri iiretim imkanlari
kiimesinin etkinlik sinir1 tizerinde bulunduklari i¢in teknik etkin olarak degerlendirilir. Goreli
olarak D go6zleminin, en verimli 6lgek biiyiikliigiine (MPSS) sahip oldugu goriilmektedir. D
ile ayn1 girdi d6lgeginde bulunan Q KVB’si de en verimli Olgek biiyiikliigiine sahiptir ve
bundan dolay1r Q biriminin optimum Olc¢ekte oldugu sdylenir. A birimi teknik etkin iken Q
biriminin teknik etkin olmadig1 goriilmektedir. Olgek etkin olan D ve Q arasinda sadece D
KVB’sinin ayn1 anda teknik etkin oldugu goriilmektedir. A, B, C ve E gozlemleri teknik
etkinken, dlgek etkin degildirler. P gézlemi ise hem 0l¢ek etkin degildir hem de teknik etkin
degildir. Ayrica A ile P KVB’leri ayn1 miktarda ¢ikti iiretirken, P bu ¢iktiya ulasabilmek i¢in
daha fazla girdi kullanmaktadir ve israf s6z konusudur. Bu degerlendirmelere gore, P’nin

teknik etkinsiz oldugu sdylenebilir (Tarim, 2001).

cikti

girdi

Sekil 1.8 Teknik Etkinlik, Verimlilik ve Ol¢ek Etkinligi
Kaynak: Tarim, 2001: 16

1.4.2 Olgek Etkinligi

Olgek etkinligi, tek girdi ve tek ¢iktili durumlarda kolaylikla anlasilirken, drgiitler igin
coklu girdi ve ¢oklu ¢iktt durumu gecerli oldugunda kavram karisik hale gelmektedir. Bundan
dolay1, oncelikli olarak tek girdi ve tek ¢iktili durumlardan, sonra ise birden ¢ok girdi ve
birden ¢ok ¢iktili durumlardan bahsetmek karisikligi gidermektedir.

Sekil 1.9°da, tek girdi ve tek c¢iktili 6lgege gore degisken getiriye sahip (VRS) iiretim

ortam1 gosterilmistir. Uretim seti S, VRS {iretim egrisi f(x) ve bu birlesime dahil olan x ekseni
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arasindaki alani ifade etmektedir. A, B ve C noktalarinda islem goéren firmalar; {iretim sinir1
tizerinde olduklar i¢in teknik olarak verimlidir. Ayni zamanda her firmanin iiretiminin,
gbzlemlenen ¢ikt1 ve girdi miktarlar1 oranina esit olmasi (y/x) ve bu ifadenin (x,y) veri noktasi
ve orijin boyunca ¢izilen dogrunun egimine esit oldugu teyit edilerek, ii¢ firmanin da teknik
etkinlige sahip oldugu sOylense bile, esit verimlilikte olmadiklar1 goriilmektedir. Kisacasi,
ortaya ¢ikan bu tutarsizligin nedeninin 6l¢ek etkinligi oldugu sdylenebilir (Coelli vd., 2005:
58).

Sekil 1.9’da, C KVB’si en yiiksek verimlilige sahip KVB iken, bu KVB’nin yer aldig1
Oleek blyilikligi en verimli olgek biyiikligii olarak anilir. Diger KVB’ler, bu olcek
biiylikliigiiniin lizerinde veya altinda bulunmalart durumunda verimlilikleri diismektedir
(Tarmm, 2001: 16-17; Coelli vd., 2005: 58-59). Olgek etkinligi, en verimli dlgek biiyiikliigiine
(MPSS - Most Productive Scale Size) yakinlik olarak tanimlanirken; KVB’nin 6lgek etkinligi
tespit edildikten sonra, eger KVB 0Olgege gore azalan getiriye sahip ¢iktiysa en verimli dlgek
biiyiikliigiine (MPSS) ulasabilmek i¢in 6lgegini artirmaliyken, tersi durumda Slgege gore
artan getiriye sahip ¢ikttysa MPSS noktasina erigebilmek adina o6lgegini azaltmasi
gerekmektedir (Banker, 1984: 37).

Firma A noktasinda, Olgege gore artan getiri seklinde islem gdrmekte ve 6lgegini B
noktasina arttirdiginda daha verimli olmaktadir. C noktasinin ise, liretim sinirinin 6lgege gore
azalan getiriler kisminda bulunup; 6l¢egini B noktasina kadar diisilirdiigiinde daha verimli hale
geldigi goriilmektedir.

B noktasinda islem goren firmanin, Olcegini degistirerek daha verimli olamayacagi
aciktir. En verimli 6lcek biyiikliigiinde (MPSS) veya teknik en uygun verim Olgeginde
(TOPS) islem gordiigii sOylenebilir. Gorsel olarak, orijin noktasindan ¢ikan ve {iretim sinirina
teget olan dogrunun kesisim noktasindadir.

Verimliligi maksimum hale getirerek uygun iiretim noktasini tespit etmek adina ifade
edilen TOPS noktasinin matematiksel ifadesi asagidaki gibidir (Coelli vd., 2005: 59) ;

TOPS = max{(y/x | (x, y)eS)}

Olgek etkinligi &l¢iimii, TOPS noktasma bakilarak verimliligin maksimize

edilebilecegi miktar1 ifade etmek i¢in kullanilir.
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Sekil 1.9 Olcegin Verimlilik Uzerindeki Etkisi
Kaynak: Coelli vd., 2005: 59

Girdi yOnelimi kullanilarak 06lgek etkinligini gozlemlemek icin Sekil 1.9’dan
yararlanarak Sekil 1.10 olusturulmustur. Sekle gore, orijinden gecen dogrunun egiminde
gorlilebilecegi iizere teknik etkinsiz olan D firmasinin verimliligi, D noktasindan VRS
(0lgege gore degisken getiri) sinir1 iizerinde bulunan E noktasina getirilerek teknik
etkinsizligin giderilmesiyle arttirilabilir. Ayrica E noktasindan B noktasina getirilerek dlgek
etkinsizliginin giderilmesiyle de verim daha fazla iyilestirilebilmektedir (Coelli vd., 2005: 59-
61).

0D dogrusunun egiminin OE dogrusuna egimine olan oraninin GE/GD oranina esit
oldugu; yine OE dogrusunun egiminin OF dogrusunun egimine (0B dogrusunun egimine esit)
olan oraninin GF/GE oranina esit oldugu varsayilmaktadir. Bu verimlilik farkliliklart gesitli
aralik 6l¢iimleri kullanilarak hesaplanabilir.

Bagka bir degisle, D firmasinin teknik etkinliginin tespit edilen veri noktasindan VRS
ortamina olan aralikla iligkili oldugu sdylenebilir ve

TEws =GE/GD seklinde ifade edilir.

Ayn1 zamanda, D noktasinin 6l¢ek etkinliginin ise, teknik etkinlige sahip olan E veri
noktasi ile CRS sinir1 arasindaki aralikla iliskilendirilir ve

SE=GF/GE seklinde ifade edilir.
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Sekil 1.10 Olcek Etkinligi
Kaynak: Coelli, 2005

1.4.3 Tabhsis Etkinligi

Uretimde firmalar icin teknik ve dlgek etkinligi ile birlikte fiyat etkinligi olarak da
bilinen tahsis etkinligi de 6nem arz etmektedir. Tahsis etkinligi, KVB'in en az maliyetle
iiretim siirecine katilmasini saglayan en uygun faktorler ile mevcut durumu karsilastirarak; es
maliyet ve es iiriin egrileri yardimiyla agiklanmaktadir (Gtilcii vd., 2004: 56).

Tahsis (dagitim) etkinliginden bahsedebilmek igin, bireylerin sahip olmak istedigi
smnirli bir sekilde ortaya c¢ikarilan triinler ile gelir diizeylerine gore sahip olabilecekleri
triinler ayn1 olmalidir. Tahsis etkinligi i¢in asagida belirtilen ii¢ kosulun gerceklesmesi
beklenir (Eren ve Donduran, 2001: 228) :

1. iktisadi etkinlik

2. Tiketim etkinligi

3. Marjinal sosyal fayda = marjinal sosyal maliyet

1.5  Etkinlik Olcme Yéntemleri
Etkinlik 6l¢iimii, matematiksel programlamanin yani sira istatistiksel tekniklerle de
yapilabilmektedir. Ancak bu teknikler, belirli varsayimlarin altinda uygulanir. Bu

varsayimlarin baslicalari; girdi ve ¢ikti vektorleri arasinda pozitif bir iligki oldugu, girdi ve
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cikti kiimelerinin iretim teknolojisine iliskin veri olmamasi durumunda birimlerin
karsilastirilamayacagidir.
Etkinlik 6l¢iim yontemleri, oran (rasyo) analizi, parametrik ve parametrik olmayan

yontemler olmak lizere ii¢ gruba ayrilir. Bu yontemlerden asagida sirasiyla bahsedilmistir.

1.5.1 Oran (Rasyo) Analizi

Oran analizi, etkinlik Olglim yontemleri igerisinde en sik kullanilan ve en basit
yontemdir. Genellikle isletmelerin finansal durumlarin1 belirlemede analistler tarafindan
uygulanir.

Cok sayida girdi ve ¢ikt1 iceren karar birimlerinde sadece tek orana bakilarak karar
vermeye ve etkinligi tespit etmeye ¢alisilmas1 durumunda bazi hatalar ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu tiir hatalarin giderilebilmesi i¢in birden ¢ok sayida oranin ayni anda incelenmesi
gerekebilmekte ve her bir oran performans boyutlarindan sadece birini gbz Oniine alip
digerlerini goz ard1 etmektedir. Bu durumda da, birtakim oranlara gore isletme basarili olarak
yorumlanirken diger birtakim oranlara gore de basarisiz olarak goriilebilmektedir. Dolayisiyla
bu yontemde, analiz edilen oranlarin bir grup halinde incelenememesi ve anlamli bir sekilde
topluca degerlendirilememesi gibi farkli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Bununla birlikte, ¢cok girdili ve ¢ok ¢iktili durumlarda gozlemlenen oran sayilar1 da
cok artacagindan analizin zorlagsmasi, amaca uygun agirliklandirma yapilamamasi ve
isletmenin sadece tek doneminin ele alinmasi yontemin diger dezavantajlaridir (Giiles vd.,

2007: 73).

1.5.2 Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde etkinligi incelenen endiistri dalinin iiretim fonksiyonuna
iligkin parametreler belirlenmeye calisilir. Parametrik yontemler kullanilarak etkinlik 6l¢timii
yapilacaginda, kullanilan regresyon yontemi iiretim fonksiyonunun tek ¢ikti ve birden ¢ok
girdi ile iligkisini 6lgmektedir. Bununla birlikte birden ¢ok girdili ve birden fazla ¢iktiya sahip
yontemler de kullanilabilmektedir (Yolalan, 1991: 710).

Regresyon analizlerinde kullanilan regresyon dogrusu etkinlik smirin1 ifade
etmektedir. Bu regresyon dogrusu iizerindeki karar birimleri goreceli olarak etkin iken, dogru
altinda kalan karar birimleri ise etkinsizdir (Sherman, 1984: 35). Kullanilan parametrik
yontemlerde bulunabilen rassal hatalar géz ardi edilmemelidir. Bununla birlikte parametrik
yontemlerdeki etkinlik smirindan sapma nedenlerinin; etkinsiz gozlemler ve rassal hata

unsurlart oldugu ve bu unsurlarin ayirt edilmesi gerektigi 6nem arz etmektedir. Parametrik
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yontemler i¢inde bu iki unsurun dagilimina iliskin varsayimlardaki farklara bagli olarak ¢esitli

yaklasimlar bulundurmakta olup; s6yle siralanabilir:

iif)

e Stokastik Sinir Yaklagimi

e Serbest Dagilim Yaklasimi

e Kalin Smir Yaklagimi

Bu yontemler, agagida ana hatlariyla ele alinmstir.

Stokastik Simir Yaklasimi (SFA) : Kisaca ekonometrik yaklasim olarak tanimlanan
SFA'da kar, maliyet ve liretim sinirlari i¢in bir fonksiyon belirlenir. Model sonuglarina
giivenilebilmesi icin bu teknikte kullanilan gdzlemlerin en iyi durumlarindan
sapmalarinin ne kadarinin rassal hatadan kaynaklandiginin ve ne kadarinin etkinsiz
gozlem oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu unsurlarin farkli dagilimlara sahip
olduklar1 da bilinmektedir. Rassal hata simetrik dagilirken, etkinsiz gozlemler
asimetrik dagilima sahiptir (Berger ve Humphrey 1997: 6-7). Yontemdeki bu dagilim
varsayimlarina iligkin farkli elestiriler de mevcuttur.

Serbest Dagilim Yaklasimi (DFA): Bu yontemde, belirli kisitlar altinda hata terimleri
ve bunlarin bilesenleri (etkinsizlikler ve rassal hata) rastgele bir dagilima sahip
olabilmektedir. Yine de panel veri ile kullanilan DFA yonteminde, her karar biriminin
etkinliginin uzun vadede sabit oldugu varsayilmaktadir. Ayrica etkinligin istikrarli ve
Olciim hatalarinin da uzun vadede sifira yaklastigi kabul edilmektedir. Bu
varsayimlarin gecerli olmasi icin de, etkinsiz gozlemlerin pozitif olma kriterini
saglamas1 gerekmektedir (Berger ve Humphrey 1997: 7).

Kalin Smir Yaklasimi (TFA) : Kalin smir yaklasiminda rassal hatalarin ve
etkinsizliklerin beklenen dagilimlarina iliskin herhangi bir varsayim bulunmamaktadir.
Bir fonksiyonel formun belirlendigi bu yaklasimda, gozlemlenen ve beklenen degerler
arasindaki farklarin en biiyiik ve kii¢lik degerlerinin rassal hatayi, geri kalan degerlerin
ise etkinsiz gozlemleri olusturdugu varsayilmaktadir. Kalin sinir yaklagimi, her bir
karar biriminin etkinliginin tahmini i¢in uygun olmamakla birlikte, genel etkinlik
diizeyinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir (Berger ve Humphrey 1997: 8).
Literatiirde stokastik ve serbest dagilim yontemlerine daha sik rastlanirken, kalin sinir
yaklagimi fazla kullanilmamaktadir.

Yukaridaki yontemlerden hangisinin daha iyt oldugunu sdylemek zordur. Bu

yontemlere yoneltilen bazi elestirilerden bahsetmek ise miimkiin bulunmaktadir:

1)

Bu yontemlerde, maliyet, kar, iiretim vb. agiklanan degiskenlerle; girdi, ¢ikti, cevresel
faktorler vb. agiklayici degiskenler arasinda bir iliski kuruldugu i¢in, bu iligkiyi

meydana getiren bazi davraniglara baglh varsayimlardan bahsetmek miimkiindiir. Bu
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varsayimlarin yanlis olmasi durumunda, elde edilen sonuglar tartigmaya neden
olmaktadir.

2) Yukarida agiklanan DFA, SFA veya TFA yontemlerinde birden cok aciklayici
degisken olup; sadece bir tane acgiklanan degisken kullanilabilmektedir. Bu nedenle,

ciktilarin ¢ok oldugu sektorlerde, bu yontemler nispeten kullanigsiz olmaktadir.

1.5.3 Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan 6l¢iim yaklasimlari, ilk olarak Farrel (1957) ve Fieldhouse (1962)
tarafindan kullanilmis olup; analitik bir fonksiyonu esas almazlar. Parametrik olmayan
yontemler matematik programlama temelli yoOntemler (kisit altinda optimizasyon)
kullanilarak, etkinlik sinirina olan uzakligin dl¢iilmeye calisilmasidir.

Parametrik yontemlerdeki gibi iiretim birimlerinin yapisal davraniglart ile
ilgilenilmedigi i¢in bu yontemlerin parametrik yontemlere gore daha esnek olduklar
sOylenebilir. Ayrica, s6z konusu yontemler ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili iiretim ortamlarinda
etkinlik 6l¢iimii icin uygundurlar (Yolalan, 1993: 5).

Parametrik olmayan yontemlerde genellikle girdi ve c¢iktilarin 6l¢ti  birimleri
birbirinden farkli olabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin farkli boyutlarinin ayni zamanda
Olciilebilmesine olanak saglamaktadirlar (Yolalan, 1993: 5). Parametrik olmayan yontemler
icerisinde en yaygin kullanilanlar, VZA ve serbest atilabilir zarf modelidir.

Veri Zarflama Analizi (VZA): Veri zarflama analizi 1978 yilinda Charnes, Cooper ve
Rhode tarafindan gelistirilmis olup; homojen oldugu varsayilan iiretim birimlerinden kendi
aralarinda karsilastiran bir tekniktir. Bu teknik ve uygulama g¢alismalar1 diger boliimlerde
daha detayl aciklanmustir.

Serbest Atilabilir Zarf Modeli: VZA’ nin 6zel bir durumu olan bu modelde, VZA modelinin
koselerini birlestiren kenarlar1 {iretim kiimesi i¢ine dahil edilmez. Buna karsilik gozlem
noktalarindan olusan bolge iiretim kiimesine dahil edilmektedir. Bu bolge serbest atilabilir
zarf olarak adlandirilmaktadir. Bu sekilde elde edilen iiretim kiimesi simiri ile {iretim
kiimesinin elemanlar1 arasinda bulunan mesafe goreceli olarak bu faaliyetlerin ne kadar etkin
olduklarin1 agiklamaktadir. Etkin kabul edilen iiretim birimleri, etkin olmayanlara kiyasla

daha az girdi ile daha fazla iiretim yapma imkanina sahiptir (Ozgiir, 2007: 125).
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IKINCI BOLUM
VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA) VE UYGULAMA ALANLARI

Bu kisimda etkinlik 6l¢iim tekniklerinden yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri
olan veri zarflama analizinin (VZA) tanimindan, tiirlerinden ve modellerinin gosteriminden

detayli bir sekilde bahsedilmektedir.

21 VZA’nin Tanim

Veri zarflama analizi, dogrusal programlama ilkelerini esas alan, parametrik olmayan
ve secilen karar birimleri arasinda goéreceli karsilastirmanin yapilabilmesine olanak saglayan
analiz teknigidir. Karar Verme Birimi (KVB) olarak anilan birbirleri arasinda ayni girdileri
kullanarak benzer c¢iktilar lireten kurulus ve firmalari karsilagtirarak bunlarin goreceli
etkinliklerini ortaya c¢ikaran ve analizine imkan saglayan firmalar arasi karsilastirma modeli
olarak da tanimlanan analiz yontemidir. Charnes vd. (1978)’de ABD’deki devlet okullarinin
verimliliklerinin 6lciilmesini saglayarak VZA yontemini literatiire kazandirmustir. Onceleri
“program follow through” olarak tanimlanan VZA; Farrell’in (1957) “The Measurement of
Productivite Efficiency” ¢aligmasiyla birlikte Charnes Cooper ve Rhodes tarafindan
yontemleri genisletilmis, daha sonralar1 etkinlik analizleri i¢in basarili bir sekilde

uygulanmaya baslanmaistir.

2.2 Veri Zarflama Analizinde Kullanilan Terimler

Veri zarflama analizini tam olarak anlayabilmek i¢in kendine 6zgii kullanilan birtakim
terimlerin de bilinmesi gerekmektedir. VZA literatiiriinde siklikla karsilasilan terimlere ve
aciklamalarina bu kisimda yer verilmistir.
Toplam Etkinlik (Aggregate Efficiency): CCR Modeli temelinden gelen ve etkinligin
6l¢iistiniin belirlenmesi i¢in kullanilmakta olan terimi ifade eder (Aydagiin, 2003: 5).
Tahsisli Etkinlik (Allocative Efficiency): Uretim asamasindaki verimlilik anlamima gelmekle
birlikte, liretim maliyetlerindeki girdi fiyatlarinin minimuma indirilmesi amag¢lanmaktadir.
Maliyet etkinliginin teknik etkinlige orani tahsisli etkinligi verir.
Olcege Gire Sabit Getiri (Constant Returns to Scale): Bir birimin girdisindeki artisin
ciktisinda esit bir artisa karsilik gelmesi durumunu ifade etmektedir. Karar biriminin dlgegi ne
olursa olsun verimliliginin degismeyecegi anlamina da gelmektedir (Aydagiin, 2003: 5).
Maliyet Etkinligi (Cost Efficiency): Ekonomik etkinlik olarak anilan maliyet etkinligi

minimum maliyetin ger¢ek (gézlemlenen) maliyete oranini ifade etmektedir.
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Etkin/Etkinlik Swmir1 (Efficient/Efficiency Frontier): Etkinlik siniri, performansin en iyi
durumunu agiklayan ve girdi ve ¢iktilari maksimum verimlilikle birbirine doniistiirebilen veri
kiimesinde yer alan birimlerin olusturdugu sinir1 ifade etmektedir. Sinirda yer alan birimlerin
%100 verimlilige sahip oldugu sdylenebilirken; smirda olmayan herhangi bir birimin

%100’7in altinda bir verimlilige sahip oldugundan bahsedilir.

Etkinlik Skoru (Efficiency Score): VZA etkinlik skorlar1 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir.
%100 skora sahip birim etkinken, %100’den asagida degerler alan birimler etkinsizdir (Inan,
2000: 84).

Homojen (Homogeneous): VZA analizleri i¢in homojen birimlerin yer aldigi bir ortam
gerekmektedir. Homojenlik, birimler arasindaki benzerligin derecesidir. Karar verme
birimlerinin ayn1 girdi ve ¢iktt degerlerini kullanan benzer birimlerden olusmasi
gerekmektedir (ilkay ve Dogan, 2009: 192).

Etkin Birim (Efficient Unit): Benzer ¢iktilar1 daha az girdi miktariyla liretebilen ya da daha
ist diizeydeki ¢iktilar ayn1 girdi miktariyla iireten birim etkin birimdir (Ozgiir, 2008: 258).
Girdiler (Inputs): Cikt1 iiretmek i¢in kullanilan her {irlin veya hizmet kaynagina girdi denir.
Birimin ortaya ¢ikardigi ¢evrenin niteligini gésteren kaynaklari da kapsar.

Cikti (Outpur): Cikti, kaynaklarin (girdilerin) tiiketim silirecinde ortaya c¢ikan iiriinlerin
ifadesidir. Cikti, fiziksel iiriin veya servis olabilecegi gibi, birimin hedefine nasil ulastigim
gosteren 0lgme sekli olarak da degerlendirilebilir.

Uretim Fonksiyonu (Production Function): Kullamlan girdilerle en fazla ¢iktiy1 hedefleyen
girdi ve c¢iktr iligkisinin tanimidir. Etkinlik smirnt VZA’daki iiretim fonksiyonuna karsilik

gelmektedir.

Uretkenlik (Productivity): Tek girdili ve tek ¢iktiya sahip sistemlerde iiretkenlik {initenin
¢iktilarmin girdilerine oranini ifade eder. Uretim siirecinin etkinligini 6lgen VZA, iiretkenligi
direkt olarak 6lgmemektedir.

Referans Katkisi (Reference Contribution): Bir birim i¢in etkinlik skorunun
hesaplanmasinda, referans birimin skora katkisinin derecesini belirten terim referans
katkisidir.

Referans Kiimesi (Reference Set): Etkinlik analizi neticesinde etkin kabul edilmeyen
KVB’lerin etkin hale gelebilmeleri icin etkin karar verme birimleri 6l¢iit olarak kullanilir. Bu
karar verme birimlerinden olusan kiimeye referans kiimesi ad1 verilir.

Olcek Etkinligi (Scale Efficiency): Olgek etkinligi, uygun olcekte iiretim yapmadaki

basaridir. Herhangi bir birimin iglem biiyiikliigiiniin optimal oldugu durumu ifade eder.
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Girdi ve Ciktlar (Virtual Input / Output): Sanal girdiler; girdi degerinin, primal

modelin ¢oziimiinde yer alan birime karsilik gelen optimal agirlikla carpilmasiyla hesaplanir.

Sanal girdi ve ¢iktilar her etkenin tahmin edilen degerinin derecesini ifade etmektedir.

Birimlerin sanal girdilerinin toplaminin her zaman 1’e¢ esit oldugu bilinmektedir. Sanal

ciktilarin toplamai ise birimin etkinlik skorunu esitlemektedir (Aydagiin, 2003: 5).

2.3

2002):
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Veri Zarflama Analizinin Amaci

Veri zarflama analizinin uygulamadaki amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Atan vd.,

. Karsilastirilan birimler i¢in girdi-¢ikt1 boyutlarindan herhangi birinde ortaya ¢ikan

goreli etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarlarinin tespit edilmesi,

Birimlerin etkinliklerine gore smiflandirilmast,

Karsilastirmaya konu olan birimleri yonetim derecesinde degerlendirmek,

Birim kontrolii disinda gelisen program ve fonksiyonlarin etkinliklerini hesaplamak ve
yonetsel etkinsizlik ile program etkinsizligi arasindaki farklari agiklamak,
Degerlendirilen birimler i¢in kaynaklarin yeniden belirlenmesi amaciyla niceliksel bir
temel olusturulmasi ve bu yeniden belirleme politikalarinin genel amaci olarak sinirh
kaynaklarin istenilen ciktilar1 elde etmekte daha etkin kullanilabilecek birimlerle
degistirilmesi,

Birimler arasinda karsilastirma yaparak, direkt iligkili olmayan hedefler i¢in etkin
birimlerin ya da etkin girdi-¢ikt1 baginin tespit edilmesi,

Belirli girdi-cikti durumlart i¢in mevcut standartlarin ger¢eklesen performansa gore
analizinin gerceklestirilmesi ve kontrol edilmesi,

Daha 6nceki ¢alismalarda ortaya ¢ikan sonuglarla mevcut durumun karsilastirilmasi.

Veri Zarflama Analizinin Gii¢li Yonleri

VZA yonteminin giiclii yonleri su sekilde 6zetlenebilir; (Tepe, 2006; Diamond ve

Medewitz, 1990: 339)

1.
2.

Veri zarflama analizinde birden ¢ok girdi ve ¢ikt1 bir arada analiz edilebilir.

VZA'da girdi ve ¢ikt1 arasindaki iligkilerin belirli bir fonksiyon seklinde olmasina
gerek duyulmamaktadir. (Diamond ve Medewitz, 1990: 339).

Homojen birimlerin birbirleriyle karsilastirilmasini saglar.

VZA'da etkin olmayan bir karar biriminin performansinin iyilestirilmesi ve goreli

olarak etkin olan karar birimlerinin seviyesine ¢ikabilmesi i¢in birden ¢ok alternatif
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yol bulunmaktadir. Uygun olan iyilestirme yontemini segmek karar vericinin yargisina
kalmastir.

VZA uygulamalari, karar vericiler i¢in analizin tiim fonksiyonlariyla birlikte girdi ve
ciktilart adlandirarak iiretim siirecinin daha iyi taninmasini saglamaktadir.

VZA uygulamalarinda istenilen sonuglar1 analiz edecek ve verileri detaylandirarak
konu ile ilgili giiclii belgeleme saglayacak bir veri tabani olusturulabilinir.

VZA, girdi ve ¢ikt1 verilerinin deterministik oldugu yani rassal olarak iiretilmedigi
varsayimina dayanmaktadir. Bundan dolay1 verilerin belirli bir fonksiyon seklinde
olmadig1 ve parametrik olmayan, deterministik durumlar i¢cin VZA avantajli bir
etkinlik analizi yontemi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

VZA'da etkinlik analizi, istatistiksel tahmin yontemleri tarafindan kullanilan ortalama
fonksiyonunun aksine; en uygun gozlemlerin olusturdugu sinir fonksiyonunu baz
alarak yapilmaktadir. Bundan dolay1 hedefler, en iyi performansa sahip birimlere gore
belirlenmektedir. Bu yontem de VZA kullanilarak yapilan etkinlik analizinin daha

anlaml1 ve daha gegerli olmasini saglamaktadir.

Veri Zarflama Analizinin Zayif Yonleri

VZA yonteminin zayif yonleri su sekilde 6zetlenebilir (Tepe, 2006);

. VZA uygulamasinda arastirilan karar birimleri i¢in 6nemli olan bir girdi ya da ¢iktinin

aragtirmada yer almamas1 sonuglarin yaniltict olmasina neden olabilmektedir.
VZA'nm girdi ve ¢giktilarda yapilacak 6l¢lim hatalarina kars1 duyarli olmasi diger bir
zay1if yoniidiir.

VZA c¢alismasinda kullanilan karar birimi sayis1 az sayidayken, girdi ve/veya c¢ikti
say1s1 daha fazla oldugu zaman etkin karar birimi sayis1 da fazla olmaktadir.

VZA fiziksel girdi ve ¢ikt1 degerleri ile kullanildigindan bu teknigi girdilerin veya
ciktilarin verimliligi smirlandirmaktadir. Teknigin giicii girdi ve ¢iktilara miimkiin
olan goreli degerler veya oncelikli agirliklar atanarak artirilabilir.

VZA'da kullanilan nitel girdi ve ¢ikt1 degerleri sonuglarin zayiflamasma yol
agmaktadir. Uretim siireci en iyi sekilde yansitabilecek en uygun girdi ve ¢ikti
bilesiminin kullanilmasi daha saglikli analiz yapilabilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir.
Sonuglarin daha iyi anlamlandirilabilmesi igin kritik girdi ve ¢iktilarin analizde yer
almasina 6zen gosterilmelidir.

VZA yonteminde 6l¢iilen performans farki verimsizlige dayandirilmakla birlikte ug

gbzlem noktalarindaki 6l¢lim hatalarina yer verilmemektedir.
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7. VZA modellerini tek zaman boyutunda ve duragan modeller olarak degerlendirmek
gerekmekle birlikte gercek hayatta iiretim siireci daha dinamik bir yapiya sahiptir.
Kullanilan verilerin farkli siireglere uygun bir sekilde indirgenmesi gerekebilmektedir.

8. Analiz edilen karar verme birimlerinin digerlerine karsi performans istiinliigiiniin
goreceli olmasindan dolayi, bu birimler i¢in tek baslarmma verimli olup olmadiklar
hususunda degerlendirme yapmak zorlasmaktadir. Bundan dolayr VZA etkinlik

sonuglariin, goreceli sonuglar oldugu unutulmamalidir.

2.6  Karar Birimlerinin Secimi

VZA'daki ilk agamayi, etkinlik 6l¢iimii yardimiyla karsilastirilacak karar birimlerinin
secimi olusturur. Bu birimlerin iiretim siirecinde kullanilan teknoloji agisindan homojen
olmasi yani benzer olmalar1 analiz sonug¢larinin daha iyi anlamlandirilmasi agisindan kritik
oneme sahiptir (Tepe, 2006).

Etkinlik degerlerinin dogru belirlenebilmesi i¢in, uygun karar birimleri secilmelidir.
Girdileri ¢iktilara doniistiirebilen herhangi bir ekonomik birim karar birimi olarak
secilebilirken, uygun karar biriminin secilmesi ¢alismanin sonuglart i¢in Onemlidir
(Kocakalay, 2003: 10). Secilen karar birimi grubunun homojen olmasina 6zen gosterilir.
Homejenlik, se¢im kiimesini olusturan karar birimlerinin ayn1 girdi/¢ikti karigimina sahip
olmas1 ve digsal etkilerin birbirinden ¢ok farkli olmadigi anlamina gelmektedir. Gézlem
kiimesindeki karar birimi sayisinin  yiiksek olmasi, tiiretilen etkinlik degerlerinin
birbirlerinden farkli olmasini saglamaktadir. Aksi takdirde herhangi bir girdi-¢ikt1 oraninda
avantajli olan karar birimi tiim agirliklar1 kendi agisindan maksimize eder ve etkinlik sinirina
ulagir. Bununla birlikte karar birimi sayisinin artmasi da kiimenin homojenligini bozarak
gereksiz faktorlerin modele katilmasina sebep olmaktadir. Bundan dolayi, etkinlik 6l¢iimiiniin
istenilen sekilde ve anlamli olmasi icin gozlem kiimesi secilitken titiz davramilmalidir
(Yolalan, 1993).

VZA, benzer kararlarin uygulanabildigi ve benzer fonksiyonlara sahip karar birimleri
icin kullanilabilmektedir. Karar birimlerinin etkinlik degerlerinin hesaplanabilmesi icin de
girdi ve cikt1 degiskenlerinin itinayla secilmesi gerekmektedir. VZA'nin ayrisma yeteneginin
daha etkin olmasi i¢in de girdi ve ¢ikt1 sayisinin fazla olmasina 6zen gosterilir. Ayrica segilen
girdi ve ¢ikt1 elemanlarinin her karar birimi i¢in kullanilabiliyor olmasi gerekir. Segilen girdi
sayisina m, ¢ikt1 sayisina da p denilirse, arastirmanin giivenirligi agisindan en az m+p+1 kadar
karar biriminin se¢ilmesine 6zen gosterilmelidir (Boussofiane vd., 1991).

Veri zarflama analizini degerlendirirken kullanilan birimler i¢in 2 tiir sinirdan

bahsetmek miimkiindiir. Ilki, birimlerin tanimlandig1 organizasyonel, fiziksel ve bdlgesel
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siirlar; ikincisi ise Ol¢iim yapilan faaliyetlerin uygulama periyotlaridir. Veri zarflama
analizinde Olgiilen etkinlik, c¢esitli faktorlere ve karar birimlerine gore degiskenlik

gostermektedir. (Atikbay, 2001).

2.7  Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

VZA yonteminde karar birimlerini karsilagtirmanin temelini olusturan girdi ve
ciktilarin se¢iminde titiz davranilmalidir. Tam olarak fonksiyonel bir baglanti olmasa da,
iretim siirecinin nedenini olusturan girdi ve ¢iktilarin secilmesine 6zen gosterilmelidir. Farkli
girdi ve ¢ikt1 gruplar1 ayni karar birimi i¢in farkli etkinlik degerlerini gdsterebilir. Model i¢in
onemli olan bir degisken model disinda birakilirsa, géz ardi edilen bu degiskeni etkin olarak
kullanan karar birimlerinin etkinligi de diisiik ¢ikmaktadir. Uygulamalarda 6nce etkinsiz
goriinen karar birimlerinin, modele yeni girdi ve ¢iktilar eklenerek etkin hale gelebildigi ve
sinir lizerinde yer alabildigi gézlenmektedir (Tepe, 2006).

Yine de fazla girdi veya ¢ikt1 eklenmesi ¢oziim olmamaktadir. Bununla birlikte girdi
ve ¢ikt1 sayisi arttikga VZA'nin ayrisma yeteneginin diistiigiinii de belirtmek gerekir. Girdi ve
¢ikt1 sayisinin artirilmast i¢in ayrica karar birimlerinin sayisinin da artirilmas: gerekmektedir.
Sonugta, VZA calismasinda yer alacak girdi ve ¢ikt1 sayis1 gerektigince az sayida, ama analiz
edilen karar birimlerinde optimum sonuglar1 yansitacak kadar olmalidir (Aydagiin, 2003).

VZA'da ikili korelasyonlara bakilarak girdi ve ¢ikti sayilar1 azaltilabilinir. Eger iki
girdi veya iki ¢ikt1 arasinda miikemmel bir korelasyondan bahsediliyorsa, iclerinden birisi,
etkinlik degerinde bir degisiklige yol agmadan modelden ¢ikartilabilinir. Ayrica girdi ve ¢ikt
ikilileri ¢ok yiiksek pozitif korelasyona sahipse, lakin birbirlerinin yerine kullanilamiyorsa,
yine biri modelden ¢ikartilabilinir. Bu durumda ise etkinsiz birimlerin etkinlik degerlerinde

diisiisler goriilebilir. Etkin birimlerde ise bu durum goriilmemektedir (Tepe, 2006).

2.8  Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi

VZA'da uygun verilerin elde edilip edilememesi girdi ve ¢ikti se¢imini de
etkilemektedir. Herhangi bir girdi veya ¢ikti i¢in uygun verilere erisilemiyorsa, lretim
siirecini en 1yi aciklayacak ve daha kolay elde edilebilinecek farkli girdi ve c¢iktilar
arastirtlmalidir. Elde edilen verilerin gilivenilir olmas1 da 6énem arz etmektedir. Hatali veriler
ilgili birimin etkinlik degerine etki etmemekle beraber, diger birimlerin etkinlik degerlerinin
de hatali hesaplanmasina yol agabilmektedir (Aydagiin, 2003).

Calismada ortaya cikarilan analizler i¢in saglikli yorumlar yapilabilmesi i¢in tam ve

dogru verilere ulasmak ve dogru olanlar1 kullanmak son derece 6nemlidir.
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2.9 VZA Modelleri ve Uygun Modelin Se¢imi

VZA modellerinin siniflandirilmasi, farkli kriterler altinda farkli sekillerde
yapilabilmektedir. Veri zarflama analizinin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda, 6lcege gore sabit
getiri varsayimina dayanan girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak; dogrusal, kesirli ve zarflama
modellerini kapsayan CCR modelleri ve bununla birlikte Olcege gore degisken getiri
varsayimina dayanan BCC modelleri olmak {lizere iki temel modelden olusmaktayken;
giinlimiizde pek c¢ok farkli modele farkli siniflandirmalarla rastlanabilmektedir.

Lewin ve Seiford (1997) tarafindan VZA modelleri, Tablo 2.1°de goriildiigii gibi
simiflandirilmistir. Bu siniflandirmada; model tiirleri, goriiniimdeki zarf yiizeyi ve modelde

kullanilan girdi veya ¢ikt1 yonelimleri de goriilmektedir.

Tablo 2.1 VZA Modelleri

Model Zarf Yiizeyi Yonelim
CCR Modeli CRS Girdi ve ¢ikt1
BCC Modeli VRS Girdi ve ¢ikt1

Toplamsal Model CRS veya VRS Hicbiri

Kaynak: Lorcu, 2008: 68

Girdiye veya ¢iktiya yonelik modelin se¢imi, karar verici aragtirmacinin girdi ve ¢ikt
tizerindeki takdirine kalmistir. Girdi ve ¢ikti gruplart belirlenerek, karsilastirma analizi
yapilacak olan karar birimleri belirlendikten sonra, etkinlik O6l¢iimii yapacak arastirmaci,
giincel iiretim ortaminda uygun gordiigii VZA modelini segmekte dzgiirdiir. lgili dogrusal
programlama modeli her karar birimi i¢in ¢6ziiliip, bunun sonucunda ilgili ¢6ziim kiimeleri
tespit edilir (Yolalan, 1993).

Analiz edilecek karar birimleri i¢in derlenen girdi ve ¢ikt1 degerlerinin tam, dogru ve
giivenilir olmasina 6zen gosterilmelidir. Arastirma icin gereken verilerin tam olarak elde
edilemedigi karar birimlerine ¢alismada yer verilmez. Dogru verilere ulagilamamasi, ilgili
karar birimi ile diger karar birimlerinin etkinlik skorlarinin hatali olarak tespit edilmesine
neden olabilmektedir. Charnes ve digerleri tarafindan 6lgek tiirleri esas alinarak olusturulan

siniflandirma da Sekil 2.1°de gosterilmektedir.
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VZA Modelleri
| |
Olgege Gore Sabit Getiri Olgege Gore Degisken Getiri
[ 1 [ ]

Ciktiva Yénelimsi Girdiye Ciktiya Girdiye
Yonelik s Yonelik Yonelik Yonelimsiz Yonelik

CCR Yonelimsis CCR BCC Toplamsal BCC

Cikt1 St Girdi Ciktn (Additive) Girdi

Sekil 2.1 VZA Modellerinin Gosterimi
Kaynak: Charnes vd., 1994

2.10 Etkinlik Degerleri ve Etkinlik Sinir1

Her bir karar birimi i¢in 0 ve 1 arasinda bir etkinlik degeri hesaplanmaktadir. Etkinlik
skorunun 1’e esit oldugu birimler en iyi goézlem kiimesini, yani etkinlik sinirim
olusturmaktadir. Kisaca bahsedilecek olunursa, sinir iizerinde bulunan her nokta, herhangi bir
girdi kiimesini ¢ikt1 kiimesine doniistlirebilen teknigin bir temsili olarak ifade edilir. Etkinlik
degeri 1’den kii¢lik olan karar birimleri ise goreli olarak etkinsiz kabul edilir ve bu karar
birimlerinin goreli etkinlik degerleri etkin sinirdan uzakliklarini ifade etmektedir. Etkinlik
degerleri 1 olarak kabul edilen karar birimleri en 1y1 gdzlem kiimesini olusturduklarina gore,
etkinsizlik degeri de goreceli olarak etkin olmayan karar birimlerinin 1°’den sapma degerini
ifade etmektedir (Aydagiin, 2003). Goreli etkinligin dl¢lilmesinden sonra, bulunan sonuglara
gore etkin olmayan karar birimlerinin etkin hale getirilebilmesi i¢in uygulanacak yontemler
belirlenmektedir. VZA’nin uygulanmasinda en 6nemli faydasinin, etkin olmayan karar
birimlerine performanslarini iyilestirebilmeleri icin erisilebilir hedefler sunmasi oldugu

sOylenebilir.

2.11 Veri Zarflama Analizinin Gosterimi ve Yontemleri

Veri zarflama analizini grafiksel ve matematiksel modellerle agiklamak miimkiindiir.

2.11.1 Veri Zarflama Analizinin Grafiksel Gosterimi
Parametrik olmayan yaklagimlarda, {iretim fonksiyonunun yapisi hakkinda varsayimda

bulunulmamaktadir. Bundan dolayr VZA modelinin grafiksel yapisin1 ve etkinlik 6l¢timlerini
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cesitli sekillerde aciklamak miimkiindiir. Teknik etkinlik, teknik degisiklik ve 6l¢ek etkinligi
ile ilgili 6l¢iim yaklagimlari, bir girdi ve bir ¢ikti durumunda Sekil 2.2°’de VZA’nin grafiksel
yapist ile agiklanmustir (Ozgiir, 2007: 146).

Ciku
/C
Pz
P \ D :/’/ H
~_ B // E F
-~ S
>>~(\ S I
/// S T d—— M
sl P Girdi

Sekil 2.2 VZA’nin Grafiksel Yapisi
Kaynak: Ozgiir, 2007: 146

Sekil 2.2°deki etkin sinirin ifadesi; D, B, G, J, M noktalarini birlestiren egrisel alanla
gosterilebilir. Etkin smir sdyle ifade edilebilir: ilk 6nce yatay eksenden yukarida bir dogrunun
cizildigi varsayilir. Bu dogru, yatay eksene paralel dek gelecek sekilde ilk noktaya temas
edene kadar yukar1 dogru ¢ikartilmakta ve -00’dan +00’a kadar uzanan bu dogrunun temas
noktasinin sagindaki boliim sabit birakilip, sol tarafi bu noktanin ¢evresinde yukariya dogru
egilmektedir. Bu durum, dogrunun ikinci bir noktaya temasina kadar egilerek sonunda dikey
eksene paralel olana dek siirdiiriilmektedir. Baska bir ifadeyle, dogru her yeni bir noktaya
degdiginde, bu yeni nokta kirilma noktasi olarak ifade edilmektedir. Biitiinliyle olusan kirik
dogru da bu nokta setinin etkinlik siirin1 meydana getirmektedir. Sekil 2.2°de etkin sinirin
tizerinde bulunan Karar Verme Birimleri (KVB) (D, B, G, J, M,) etkin olarak ifade edilen
KVB’leri belirtmektedir. Bu sinirin altinda bulunan KVB’ler (A, E, F, C, I, H) ise etkin
olmayan KVB’ler olarak ifade edilmektedir. Bu etkin sinirin analiz edilen biitiin noktalar1
cevreleyip kaplamasi ve bir zarf gibi sinirin i¢inde yer almasi nedeniyle bu yontem “Veri
Zarflama” ad1 ile ifade edilmistir. Etkin sinirin iizerinde olmayan KVB’lerin etkinlik 6l¢ctim

skorlar1, etkinlik smirma olan uzakliklarina gore degisebilmektedir (Ozgiir 2007: 146).

2.11.2 Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Gosterimi

Farrell'in 1957'deki arastirmasinin devaminda Boles ve Afriat matematik tabanli
programlama modeli 6nerilerinde bulunmuslardir. Ama ilk baglarda bu 6neriler fazla dikkate
almmamistir. 1978'de Charnes ve digerlerinin yaymladigi, VZA yaklasimi ismini alan

calismadan sonra bu alana ilgi artmistir. (Charnes-Cooper-Rhodes Modeli) CCR Modeli de
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Charnes ve digerleri tarafindan Farrell'in tanimina ithafen kurulan kesirli programlama modeli
ve bunun es dogrusal programlama modelinden ortaya c¢ikmistir ve bu model asagida
detaylandirilmistir. Bu modellerin ardindan énemli yonetsel bilgiler de igerecek dual model
olusturulmustur (Cingi ve Tarim, 2000: 5-6).

Problemin analiz isleminde, her KVB i¢in m adet girdi ve s adet ¢iktt bulunan n
miktarda karar verme birimi yer alsin. Bu durumda Xj; > O parametre ifadesi j karar verme
birimince kullanilan i miktarda girdiyi ifade etmek i¢in kullanilir. Yine Y > O parametre
degeri ise j] KVB tarafindan {iretilen r miktarda ¢iktiyr gostermektedir. Bu problem icin
degiskenleri, k KVB’nin i girdi ve r ¢ikt1 miktarlar1 i¢in atanacak agirliklar olusturmaktadir.
Buradaki agirliklar sirasiyla Vix ve Uy olarak gosterilebilir. Bu asamadaki problem “n” tane
karar verme biriminin n tane kesirli dogrusal programlama modelinin notasyonunu ifade
etmektedir. Verimlilik tanimi1 temel alinarak, k KVB i¢in toplam agirliklandirilmis ¢iktilarin
toplam olarak agirliklandirilan girdilere oraninin maksimizasyonu kesirli dogrusal

programlama modelinin ama¢ fonksiyonunu gosterir. Bu da asagidaki model gibi

gosterilebilmektedir (Cingi ve Tarim, 2000: 6):

Max hk — Zf’:l Urkyrk
Y VikXik

Secilen £k KVB’nin agirliklarinin diger karar verme biriminin de yine bu secilen
agirliklar1 kullandiginda etkinlik degerleri 1'in iizerinde olmayacak sekilde secilmesine 6zen
gosterilmelidir. Aksi takdirde, k karar verme birimi etkinlik orani olarak 1'e erisirken diger

bazi karar verme birimleri 1'in iizerinde etkin goriiniirler. Burada ortaya ¢ikan kisit asagidaki

gibi ifade edilebilir (Cingi ve Giiran, 2002: 67):

S
Zr: 1 Urg Yrk

<1l;j=1...,n
m ) ) )
i=1vikXij

Bunlara ek olarak, k karar verme birimi tarafindan kullanilan girdi ve ¢ikt1 agirliklar
negatif deger alamamaktadir (Cingi ve Tarim, 2000: 6):
Ui=20 ;r=1.....,8
Vi 20 ;I=1....,m

Yukaridaki  kesirli programlama modeli dogrusal programlama modeline
dontistiirilerek  yeniden olusturulan model Simplex algoritmas: kullanilarak ¢oziiliir.

Doniistiirme sonucu meydana gelen bu yeni modele CCR modeli ad1 verilmektedir.
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2.11.3 CCR Yontemi

CCR yonteminin temel dayanagi Olcege gore sabit getiri varsayimidir. Charnes,
Cooper ve Rhodes, miithendislikte kullanilan etkinlik tanimin1 genisleterek, kisaca ¢ikti/girdi
seklinde ifade edilebilen etkinlik oraninin birden ¢ok girdi ve ¢ikt1 tarafindan
kullanilabilmesini saglamislardir. Girdi ve ¢iktinin birden fazla oldugu durumlarda, bunlardan
etkinlik oranini maksimum yapabilen sanal bir girdi ve ¢ikt1 hesaplanabilmektedir. KVB’nin
etkinligi, etkinlik degeri maksimum 1 olacak sekilde, agirliklandirilan ¢iktilarin yine
agirliklandirilan girdilere oraniyla Olgiilebilmektedir. CCR modeli 6lgege gore sabit getiri
modeli olarak da adlandirilabilir. CCR modelleri ile KVB’lerin toplam teknik etkinlik
diizeyleri ol¢iiliir. Modelde dogru sonuglara ulasabilmek icin yeterli miktarda karar verme
birimi, girdi ve ¢ikt1 se¢ilmelidir (Tarim, 2001). KVB’ler i¢in etkinsiz olma durumu girdi
odakli modellerde girdi diizeyi azaltilarak, ciktiya yonelik modellerde ise ¢iktt miktari
arttirilarak tespit edilir (Tttek vd., 2012: 232).

n KVB’nin goreli etkinligi degerlendirilse, her bir KVB m tane farkli girdi kullanarak
s tane farkli ¢ikti tireten KVB’lerdir. J KVB (j= 1,2,3...,n) y,; adet r giktisini tiretmek igin x;;
miktarinda i girdisinden kullanir. Bu miktarlarin sifira esit ya da biiyilkk oldugu

varsayillmaktadir (Tiitek vd., 2012: 232).

Amac Fonksiyonu

s
Zr:l UrkYrk

max hy = —
Zi=1 VikXik
Kisitlar
S
r=1 UrYrj .
m—] <1(=1..n)

r V:Xi:

i=1 Yitij

u,v; =20(0r=1,..s) (i=1,..,m)

Kisitlar, gozlem kiimesindeki her bir KVB’nin etkinlik degerinin 1’den fazla
olamayacagin gostermektedir. Kisitlara gére amag¢ fonksiyonunun maksimum etkinlik degeri
de 1 olabilir. Bu ifade dogrusal programlama modeliyle amag¢ fonksiyonunu maksimum
yapabilen u ve v degerlerinin hesaplanmasini gostermektedir. Pozitiflik kisit1 olarak ifade
edilen son kisit ile de KVB’ler i¢in tiim girdi ve ¢ikt1 degerlerinin negatif olmamas1 gerektigi
goriilmektedir. Bu degerlerin sifir olmamasi da CCR modelinde istenmektedir. Bundan dolay1

sifira cok yakin bir deger olarak tanimlanan € ile asagidaki kisit modele eklenir;
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U, v; €<
Lineer programlama metotlart kullanilarak daha kolay c¢oziilebilmesi ve dogrusal
programlama yazilimlar1 yardimiyla analiz edilebilmesi i¢in buradaki kesirli model, asagidaki

gibi dogrusal programlama modeli bi¢gimine doniistiiriilmektedir.

Girdi Odakhh CCR Primal Modeli:

Amacg Fonksiyonu

s
max 9 = Zﬂr Vrk
r=1

Kisitlar

m
Z wpxg =1
i=1

S m
z.uryrj_ Z(Uixij <0(=1,...,n)
r=1 i=1

Up,w; 2e>00r=1,..s) (i=1,..,m)

Cikt1 Odakh CCR Primal Modeli:

Amac Fonksiyonu

m
min 8, = E Wi Xk
i=1

Kisitlar

S
Zur Yri =1
r=1

m S
Zwixij - Z#r}’rj 20(0=1,..n
i=1 r=1

Up,w; =e>0(r=1,..5) (i=1,..,m)
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Her KVB i¢in, girdiye yonelik CCR modelinin en uygun ¢oéziim sonucu ¢iktiya
yonelik modelin en uygun ¢6ziim degerinin tersine esit oldugundan dolay1 dlgege gore sabit
getiri varsayimi altinda girdi veya ¢iktiya yonelik CCR modellerinden herhangi birinin
kullanimiyla da diger modelin sonucuna ulagilabilinir (Tiitek vd., 2012: 232).

Ister girdi odakli ister cikti odakli diisiinsiin, bir karar verici karar noktalarmmn
etkinliklerini hesaplamak i¢in CRR yontemini kullanmak istiyorsa; yukarida olusturulan
modelin biitiin karar noktalar1 i¢in uygulanmasini saglamalidir. Kurulan model her KVB icin
¢oziildiigiinde her bir KVB i¢in toplam etkinlik degerlerinin elde edilecegi goriiliir. Bu
degerlerin 1’e esit olmasi karar noktalariin etkin oldugunu, 1’den kii¢iik olmalar1 ise karar

noktalarinin etkin olmadiklarini1 gostermektedir.

2.11.4 BCC Yontemi

Temel olarak Olcege gore degisken getiri varsayimina dayanan bu model CCR
modelinin varsayimlarinda birtakim degisiklikler yapilarak elde edilmektedir. Banker-
Charnes-Cooper tarafindan gelistirilen bu BCC modeli kullanilarak tim KVB’ler i¢in 6l¢ege
gore getiri tiirleri de belirlenebilmektedir. Ayrica BCC smirinin her daim CCR simirmin
altinda yer almasindan dolayi, hesaplanan CCR etkinlik skorlari, BCC etkinlik skorlarindan
daha kii¢iik ya da bu skorlara esit olmaktadir.

BCC modelinin CCR modelinden tek farkinin, Olcege gore degisken getiri
varsayimina dayanan her bir karar birimi i¢in ¢oziilerek dogrusal programlama modeli
sonucunda elde edilen A (etkinsiz olan KVB i¢in etkin olmasini saglayacak uygun girdi ¢ikti
bilesimini olusturmak adina gerekli agirlik bilgisini tagsiyan deger) degerlerinin toplaminin 1’e
esit olmast oldugu sodylenebilir. Bu amagla CCR modelinin dual ifadesine konvekslik kisiti

olarak ifade edilen asagida belirtilen kisit1 ekleyip, islem yapmak gerekir.

n
Zﬂ.=1
]
=1

Olusturulan BCC modelleri ile etkin olan KVB’ler tespit edildigi gibi, bununla birlikte
Olgege gore getiri tipleri de tespit edilebilmektedir. Girdiye veya g¢iktiya yonelik BBC

modelleri matematiksel olarak asagidaki gibi gosterilir.

Girdi Odakli BCC Primal Modeli:

Amac Fonksiyonu

max Jy = Hr Yrk — Ho

N
=1

r
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Kisitlar

m
Zwixik =1

i=1

s m
ZﬂrYrj_ zwixij_ Uo<0(=1,...,n)
r=1 i=1

Up,w; 2e>0(r=1,..s) (i=1,..,m)
w, ve U, isareti kisitlanmamistir.

Cikt1 Odakh BCC Primal Modeli:

Amacg Fonksiyonu
m
min 8, = Zwixik — W,
i=1
Kisitlar

s
z.uryrk =1
r=1

m S
Za)ixij— Zuryrj— w,=20(G=1,...,n)
i=1 r=1

Ui =e>0(r=1,..5) (i=1,..,m)

w, ve U, isareti kisitlanmanmistir.

Girdi ve ¢iktt odakli modeller i¢in en uygun amac¢ fonksiyonu neticesinin birbirinin
tersini ifade etmesi durumu BCC modellerinde uygulanabilir olmamaktadir (Tiitek vd., 2012:
237).

Ko degiskeninden faydalanilarak her KVB icin Olcege gore getiri tiirleri de
belirlenebilmektedir. Bu durumda p, < 0 ise 6l¢ege gore artan getiri, u, > 0 ise dlcege gore
azalan getiri 6zelligi gosterdigi sdylenebilir (Tiitek vd., 2012: 238).

BCC modeli yardimiyla hesaplanan saf teknik etkinlik ve CCR modeli ile hesaplanan
toplam teknik etkinlik degerlerinin yardimiyla 6l¢ek etkinligi de hesaplanabilmektedir. Bu

durum CCR ve BCC modellerinin sonugclari ile gosterildigi gibi formiilize edilebilir:

Toplam Teknik Etkinlik = Saf Teknik Etkinlik X Olcek Etkinlik
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Bu yaklagim yardimiyla 6lgek etkinliginin CCR ve BCC etkinliklerinin orani oldugu
agikca ifade edilebilir (Tiitek vd., 2012: 238).

_ fkeer
9K BCC

Bir KVB, hem BCC hem de CCR etkinlik degerine gore %100 etkin oldugunda, KVB
icin en verimli dlgek biiyiikliigiinde faaliyetlerine devam ettigi sdylenebilir. OF degeri 1’¢ esit
ise de KVB olgege gore sabit getiri 6zelligine sahip olmaktadir. Eger KVB, BCC etkinligine
sahip, (STE=1) ve CCR etkinlik degeri (TTE<I) daha diisiikse KVB’nin yerel olarak etkin;
lakin 6l¢ek biiytlikliigli baz alindiginda global olarak etkin olmadigi sdylenebilir. Bu durumda
Olcek etkinsizligi durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Hem BCC, hem de CCR etkinlik degerlerinin 1’den kii¢iik oldugu durumda KVB’nin
hem global hem de yerel etkinsiz oldugu ve bu durumunun nedeninin 6lgek biiyiikliigii oldugu
sOylenebilir (Tiitek vd., 2012: 238).

Temel VZA modellerinin matematiksel ifadeleri Tablo 2.2’de ve Tablo 2.3’de Ozet
olarak gosterilmistir (Budak, 2011).

Tablo 2.2 ve 2.3’te yer alan denklemlerde;

Ej: k’inc1 karar verme biriminin etkinlik degerinin ifadesi,

u,: k’1inc1 KVB tarafindan r’inci ¢iktiya atanan agirlik degeri,

vi: k’inc1 KVB tarafindan i’inci girdiye atanan agirlik degeri,

Y,x: kK’inc1 KVB tarafindan iiretilen ’inci ¢ikti,

Xix: k’1nc1 KVB tarafindan iiretilen ’inci girdi,

Y,;: j’inci KVB tarafindan tiretilen 7’inci ¢ikti,

Xjj: j’inci KVB tarafindan tretilen ’inci girdi,

€: cok kii¢giik pozitif bir say1 (6rnegin 0,000001),

a: Biiziilme katsayis1 (Cikt1 miktarinda degisiklige gidilmeden girdi miktarinin ne kadar
azaltilabileceginin ifadesi)

B: Genisleme katsayist (Girdi miktarinda bir degisiklik yapilmadan ¢iktt miktarinin ne
kadar arttirilabilecegininin ifadesi)

A;: j’inci KVB’nin yogunluk degerini,

Si" : k’inc1 KVB’nin i’inci girdisine ait artik degiskeni (girdi fazlasinin ifadesi),

S,*: k’mc1 KVB’nin r’inci ¢iktisina ait artik degiskeni (gikt1 fazlasinin ifadest),

i=1, ..., m(girdi sayis1), r = 1, ..., p (¢ikt1 sayis1) ve j = 1, ..., n (KVB sayis1) olarak

tanimlanabilmektedir.
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Girdive Yonelik CCR Modeli Ciktiya Yonelik CCR Modeli
Kesirli Model Kesirli Model
| {{:ul (1) [21 Xy ]
E, = max - & -mm.r : (12)
(St ($ur.) -
i=l W o=l
o Y -
[2”}”} er,.i’uJ«;] (2) [21){ J/| iu} .|}I (13)
M, ZE, V,Z& (3) =28, V,2E (14)
Dogrusal Model Dogrusal Model
= |: 2 , | P o1 - - |
E, = maxnlzl:nr},.. | (4) E, = min (15)
PAZAE (5) |foth= (16)
\ o=l :
{ I m
|f: 1 [ (6) [E:HI ] [}: ”}th (17)
h =] g L =]
u =g, W Zg (7) | .28, vV, 2E (18)
Zarflama Modeli Zarflama Modeh
E, =mina - sﬁ.‘i’, —sﬁ-‘h’,_’ (8) § max[HE;S; +ag.‘>’,f (19)
iX_?}»I. +."1'J —IE‘.‘_X‘L =] {g] i }[’J:ﬂ‘_: + S - Xﬂ. =) {gn}
J=1
YA, 8 ¥, =0 (10) EIHIS-ﬁ}_u (21)
1=l i
20,5 20,5 20 (11) | »,20, 57 20,57 =0 (22)

Model ¢oziimiinde; Ek = 1 oldugu durumda etkinligi hesaplanan KVB ig¢in etkin
KVB denilir. Aksi durumda ilgili KVB etkinsizdir. Etkin bulunmayan KVB igin
benzeyebilecegi drnek referans kiimesi ise asagidaki gibi ifade edilebilir (Gokgoz, 2009).

n

Xik = ZXU/‘{]
j=1
n

YTk = ZY,-]A]
j=1
Veya

(23)

(24)

(25)
(26)
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Tablo 2.3 BCC Modelleri
Girdiye Yonelik BCC Modeli Cikuya Yonelik BCC Modeli
Kesirli Model Kesirli Model
St -, (3 0.x, -1,
E, = max—— (27) E, = min ==t —J (39)
, v, Jili}rr,}'”. ]
» w i [ o X n A
(Zu,ir'”—uu]/[z.;x!,Jgi {28) |Zn-l.’['ﬁ_—HJ/[ZHJ;JEI (40}
, r=] N =] L r=]
u =g, v, >e, 4y serbest (29) | 4 z&, v =&, ua: serbest (41)
Dogrusal Model Dogrusal Mode!
p i
f‘.-k :mux[gnr}jp]—p" (3{” 'F'-.', T]'I'I!il'llI ;1'.-1",4 ]_p'u {42}
{ w y g
tﬁfuihj=1 (31) iﬁjmﬁ.]=1 (43)
: I o i i i
fzu_};} [$ux ) 1, <0 (32) Lﬁju,_y; l..[zleu |+h, <0 (44)
u =g, v, 2e, fy serbest (33) | 4, 2&, v, =&, Uy serbest (45)
Zarflama Modeli Zarflama Modeli
E = n‘dna—s;.ﬁj_ _E.-Z.E'SJI (34) E = rmx|3+zlzj:.ﬁ; + z‘ﬁl:.ﬁ',_‘ (46)
Y X5, 48, —aX, =0 (35) | XHp, +8 =X, =0 (47)
=1 j=1
Y Ea, -~ -0 (36) | ST1.A, ~ 8 ~BY, =0 (48)
=l i=1
A, =1 BN 3, = (49)
=1 =1
n=0,5 20 5 >0 (38)| &,20, 5,20, 5 20 (50)

Model ¢oziimiinde; E; = 1 oldugu durumda etkinligi dlgiilen KVB i¢in, etkin KVB
denilir. Aksi durumda ise ilgili KVB etkinsizdir. Etkinsiz bir KVB i¢in benzeyebilecegi
ornek teskil eden referans kiimesi asagidaki gibi gosterilebilir (Tarim, 2001).

n
Xik = ZX”A]
j=1
n
Yrk = ZY”A]
j=1
Veya
Xik = X =S

=
&

I
=
=
+
A

(D

(52)

(53)
(54)
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Sabit ol¢ek altinda degil de degisken olgek varsayimi altinda islem gérmeleri BCC
modellerinin, CCR modellerinden farkin1 olusturur. Denklemlerde CCR modelleri
varsayimlarindan farkli olarak; u: Olcege goére getirinin yoniiyle ilgili degisken ilave
edilmistir. Olgege gore degisken getiri kavranu ile ilgili olan uy degiskeni pozitif bir deger
alirsa KVB 0Olgege gore azalan getiriye, negatif bir deger alirsa dlgege gore artan getiriye ve

sifir degerini aldiginda ise Olgege gore sabit getiriye sahip olmaktadir.

2.11.5 Toplamsal Yontem

Bu model Charnes, Cooper, Golany, Seiford ve Stutz (1985) tarafindan gelistirilmistir.
Girdiye ve ¢iktiya yonelik olacak sekilde gelistirilen temel veri zarflama analizinde kullanilan
modellerin tek bir model altinda biitiinlestirilmesinden olusan bir modeldir. Degisken 6lcege
gore getiriye sahiptir. Modelin birincil (Primal) ve ikincil (Dual) dogrusal programlama
modelleri ve ¢ozlimleri asagidaki 6rnekte belirtildigi gibi agiklanabilir (Sarica, 2007).

CCR ve BCC modelleri girdi veya ¢ikt1 odakli olarak degerlendirilmektedir. Eger bir
model, bu iki ¢esit odaklanmay1 da temel aliyorsa toplamsal model olarak ifade edilir.
Buradaki temel amag, girdi fazlasinin (s*) ve ¢ikt1 eksikliginin (s~ ) esanli olarak ele alinip,
etkinlik sinir1 tizerindeki etkinsiz karar birimine en uzakta bulunan noktaya ulasilmaya
calisilmasidir. Etkinsizlik ise (1-Etkinlik) yontemiyle hesaplanir. Bu model sonucunda bir
etkinlik skor degeri elde edilmemektedir. Bunun yerine karar birimlerinin etkin goriiniip
gorinmedikleri aylak degisken degerlerine bakilarak belirlenmektedir. Eger her iki aylak
degiskenin degeri de sifira esitse o KVB modele gore etkin kabul edilmektedir.

2.12 Veri Zarflama Analizi Yaklasimlar:
VZA’da girdi odakl yaklasim ve ¢ikt1 odakli yaklasim olmak iizere temelde iki farkl

yaklasim bulunmaktadir.

2.12.1 Girdi Odakh Yaklasim

Farrel, dlgcege gore sabit getiri tahminine gore ifade ettigi diislincelerini, iki girdi (X
ve X ) kullanip, bir ¢ikt1 (y) lireten bir karar verme birimini gostererek detaylandirmistir.

Sekil 2.3’te SS’ ile gosterilen es-lirlin egrilerinde etkin KVB, teknik etkinligin
Olclilmesini de saglamaktadir. Eger bir karar birimi bir birim ¢ikt1 tiretmek adina P noktasinda
gosterildigi gibi birden fazla girdi kullandig1 durumda, o karar biriminin etkinsizlik durumu,
tiim girdi miktar1 degistirilmeksizin orantisal degerde azaltilabilinen QP uzaklig: ile temsil
edilebilmektedir. Buradaki durum o6zellikle QP/OP orantis1 seklinde % olarak ifade
edilmektedir.
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Sekil 2.3 Teknik ve Tahsis Edici Etkinlik
Kaynak: Coelli 1996: 5

Kesirdeki biitiin girdilerin azaltilabilinecegi bir oran ifadesi mevcuttur. Bir karar
verme biriminin teknik etkinligi (TE), TE1 = OQ/OP orani ile odlgiilebilmektedir (Coelli,
1996: 3).

Hesaplanan buradaki oranin degeri 1-1-QP/OP ’ye esit, “0” ile “1” arasi bir degere
sahiptir ve bunun sayesinde karar biriminin teknik etkinlik derecesinin ifade edilebilmesine
imkan taninmaktadir. 1 degeri isletmenin tam olarak teknik etkin oldugunun ifadesidir. Ornek
olarak verilen Q noktasinin es—iirlin egrilerinin iistiinde yer aldigindan dolayi, teknik olarak

etkin oldugu soylenebilir (Coelli, 1996: 4-5).

2.12.2 Cikt1 Odakh Yaklasim

Girdiye yonelik yaklasimin temelinde ¢ikti miktar1 azaltilmadan girdilerin oransal
olarak ne kadar azaltilabilecegi diislincesi yer alirken; c¢ikti odakli yaklasimin temelinde ise
etkinlik acisindan, girdi degiskenleri sabit tutularak ¢ikt1 miktarlarinin oransal olarak ne kadar
artirtlabilecegi diisiincesi yer almaktadir. Bunun yaninda ilk varsayim diisiincesi girdi odakli
bir yaklagimin ifadesidir. Girdi odakli yaklasimin ¢ikt1 odakli yaklasimdan farki, tek girdiye
ve tek ¢iktiya sahip bir model yardimiyla basit sekliyle aciklanabilir.

Sekil 2.4’te azalan dlgek teknolojisinde f(x) ve P noktasinda ¢alisan etkin olmayan bir
karar verme birimi gosterilmektedir (Coelli, 1996: 8).

Farrell’in ¢ikt1 yonlii teknik etkinliginin 6l¢timii CP / CD oranina esitken, girdi yonlii
teknik etkinlik Olciisii AB/AP oranina esittir. Girdiye veya ciktiya odakli dl¢limler yalnizca

Olcege gore sabit getiri varsayiminda esit teknik etkinlik dl¢imlerini olugturmaktadir. Ama
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Olcege gore artan ya da azalan getiri durumundan bahsedildiginde daha farkli degerler

alabilmektedir.
y D f(x)
B
A ¢P
0

C X
Sekil 2.4 Olcege Gore Azalan Getiri
Kaynak: Coelli, 1996: 8

Olgege gore sabit getiri durumunda bahsedilen &zetle her secilen etkin olmayan P
noktasinda AB/AP = CP/CD ifadesinin gozlemlendigi konum S$ekil 2.5’teki ¢izimde ifade
edilmistir (Ekren ve Emiral, 2002: 10).

D /f(x)

\P

Sekil 2.5 (")lg:ege Gore Sabit Getiri
Kaynak: Coelli, 1996: 8

2.13 Veri Zarflama Analizinin Uygulama Alanlar
[lk baslarda kar amaci giitmeyen kurumlarm (hastane, silahli kuvvetler, {iniversite vb.)

goreli etkinliginin Olgiilmesi amaciyla kullanilan VZA yontemi, daha sonrasi ¢ok subeye



40

sahip sirketlerin goreli etkinliginin Ol¢iilmesinde ve kar amaci giiden hizmet ve iiretim
sektorlerindeki isletmelerin goreli etkinligin Ol¢iimiinde yaygin bir sekilde uygulanmaya
baslanmigtir. Giiniimiizde pek cok tlkede farkli c¢evreler, ¢esitli karar birimlerinin
performansini degerlendirmede VZA yontemini uygulamaktadir.
Bu uygulama alanlarinin baslicalar1 asagida siralanmistir (Channes vd., 1994; Sipahi,

1998).

o Uretim sektdriinde faaliyet gosteren farkli isletmeler

e Tip (hastaneler, klinikler ve doktorlar)

e Egitim ({iniversiteler, ilk ve ortadgretim kurumlar1)

e Restoranlar ve fast food lokantalar,

e Bankalar ve banka subeleri

e Sigorta sirketleri

e Spor kuliipleri

e Turizm sektori (oteller)

e Bakanliklar

e Silahli Kuvvetler (hava tasitlar1 veya insan kaynaklar1 arastirmalari)

e Uzay ¢alismalari

e Toptanci vb. magazalar

Cesitli iilkelerde VZA alaninda yapilan calismalarin iistel biliyiime ile arttig

gozlenmektedir. Bu artisin en 6nemli nedenleri, VZA tekniginin performans degerlendirmede
etkin bir teknik olmasi, bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle o6zel c¢esitli VZA

yazilimlarinin ortaya ¢ikmis olmasi ve bu yazilimlara erisebilme kolayligidir.
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UCUNCU BOLUM
TURK BANKACILIK SISTEMi VE ETKINLIiK ANALIZi

3.1 Tirkiye’de Bankacilik Sektorii

Bankacilik sektorii, BDDK ve Kalkinma Bakanligi verilerine gore finansal sektor
icerisinde 2014 yili sonu itibariyle %89,6 oraninda paya sahip olup, iilkemiz finans
sektorliniin temelini olusturmaktadir. Mevduat bankalarinin sektor icindeki payr ise %81
olarak Ol¢iilmiistiir. Bu ylizden bu ¢alismada daha ¢ok mevduat bankalar1 baz alinmistir.
Ayrica finansal kaynaklarin biiyiik bir boliimii bankalar tarafindan toplanmakta ve kullanima
sunulmaktadir. Reel sektore kaynak aktarimi biiyliik oranda bankacilik sektorii tarafindan
gerceklestirilmekte, yurtdist kaynaklarin 6nemli bir boliimii bankalar araciligiyla

saglanmaktadir.

3.1.1 Tiirk Bankacihiginin Tarihsel Gelisimi
3.1.1.1 Osmanh Déoneminde Bankacilik

Osmanli Devleti doneminde ulusal bankacilik sisteminin temel amacinin iilkede
biriktirilen sermayenin yabanci bankalarin elinden kurtarilmasi ve ulusal ticaretin gelistirmesi
oldugu ifadesi ile kisaca 6zetlenebilir. Bu nedenle, kurulan ulusal bankalarin kredilendirme
faaliyetlerini daha c¢ok ticari kredilerin, emlak kredilerinin, esnaf kredilerinin, tarim

kredilerinin ve tiiketim kredilerinin olusturdugunu belirtmek gerekir (Artun, 1983: 39).

3.1.1.2 Cumhuriyet Déneminde Bankacilik

1923-1938 déneminde; Izmir Iktisat Kongresi kararlarina paralel olarak ekonomik
kalkinmanin ancak milli bankalar yardimiyla gerceklesebilecegi fikri one c¢ikmistir. Bu
donemde milli bankaciligin gelisimi desteklenmistir (Akgiic, 1992: 36-37). Cumbhuriyet
doneminde bankacilik alaninda atilan en onemli adimlardan birisi, 1930 yilinda Merkez
Bankasi’nin bir anonim sirket olarak kurulmasi olmustur.

1939-1960 doéneminde; II. Diinya Savasi sonrasi, ekonomide parasallagsma siirecinin
hiz kazandig, ulusal sermayede daha ¢ok yogunlasmaya ve merkezilesmeye gidildigi, ticari
etkinliklerin kayda deger ol¢iide genisledigi ve sanayilesme hamlesinin yeniden canlanmaya
basladig1 bir doneme girilmistir. Bu donemde icte ve dista ekonomik canlanmanin sonucu
olarak bankacilik sektorii de canlanmistir. Banka sayisiyla birlikte sube sayisinda da artis

olmustur.
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1960-1980 doneminde; planlanan hedeflere uygun olarak ¢ok subeli, holding ve ihtisas
bankacilig1 gelismistir. Bu donem icin bankacilik sektoriinde kamu kesiminin hakim duruma
geldigi; hiikiimetlerin, TCMB ve biiyilk kamu bankalar1 araciligi ile bankacilik sektoriinii
kontrol altinda tutarak kaynak dagilimini ve rant paylasimini yonlendirdigi sdylenebilir.

1980-1990 doneminde; 1980 kararlarindan sonra karsilasilan ekonomik ve finansman
liberalizasyonun ve disa acilim politikalarinin bankacilik sektdriinii de etkiledigi sOylenebilir.
Bankerlik sisteminin yayginlagsmasi banker krizinin yasanmasina neden olmustur. Dis
ticaretin artmasi, IMKB'nin kurulmasi ve bankalar aras1t TL ve ddviz piyasasi islemlerinin
baslamasi dolayisiyla bankalarin menkul kiymetler, fon yonetimi ve doviz islemlerine agirlik
vermesine neden olmustur. Bankacilikta otomasyon yatirimlart yapilmaya baslanmistir.
Bankalar bilgisayarlasma ve ATM ag1 kurma, yeni tip iriinlere yonelme ve farkli hizmet
sunumlart gibi 6nemli adimlar atmistirlar (Akgiig, 1992: 135).

1990-2000 doneminde; sektor daha farkli bir yapiya kavusmustur. Bankacilikta
teknolojik yatirimlara hiz verilmis, para ve sermaye piyasalari kurumsallagsmistir. 1990’1
yillarda bankacilik sektoriiniin ekonomi i¢indeki payinda, disa agilma, teknolojik altyapi,
banka hizmetlerinin ¢esitliligi ile yasal ve kurumsal ¢erceve alanlarinda olumlu gelismeler
yaganmasina karsin, sektorlin reel sektorii destekleme ve kaynaklari uzun vadeli yatirimlara
yonlendirme islevinin zayiflamasiyla; bankalar devletin ve tiiketicinin finansmanina agirlik
vermeye yonelmislerdir. 1990 yilinda kredi/mevduat oran1 % 84 civarindayken, 1995 yilinda
% 65’e ve 2000 yilinda da %49,9 diizeyine gerilemistir (Coskun, vd., 2012: 20).

2000 sonras1 doneme g0z atacak olursak; bankacilik sektoriinde, 2000 ve 2001
krizlerinden sonra para ve finans piyasalarinda ciddi anlamda yeniden yapilanmaya gidildigi
sOylenebilir. Yasanan krizler sonrasinda bankacilik sistemi onemli Olciide kiigiilmiistiir.
Banka sayis1 ve sube sayilari azalmis, eleman ¢ikarilmasi yoluna gidilmistir. Bankacilik
sisteminin yeniden yapilanmasi ve denetiminin etkin saglanmasi i¢in 2000 yilinda BDDK
kurulmustur. 2002 yilinin ardindan uygulanmaya baglanan istikrar politikalar1 ve ekonomideki
yapisal diizenlemelerle beraber bankalar gergek islevlerini yerine getirmeye baslamigtir
(Giinal, 2001: 32).

Yapilan aragtirmaya da kaynak olusturan bazi veriler yardimiyla bankacilik
sektoriindeki gelismelere paralel olarak son yillardaki bankacilik sektdriiniin durumunu
aciklamak i¢in bazi bilgiler Tablo 3.1'de gosterilmistir.

Ulke ekonomisinin uzun bir toparlanma siireci sonras1 2009 yilinda kiigiilmeye gittigi
bir donemde, ozellikle 2008 yilinda baslayip 2009 ve sonrasinda da etkileri devam eden
ekonomik kriz bankacilik sektoriinii de etkilemis, bu donemde bankalarin toplam net karlar

azalmis, sermaye yeterlilikleri istenilen diizeyde olmasina ragmen gerilemis, bankalarin sube
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ve personel sayilarinda ise artis gézlenmistir. 2010 yilinda ticari bankalarin faiz giderleri

azalmig, net donem karlarinda artis goriilmiistiir. Ayrica 2010 yilinda sube ve personel

sayisinda artig goriilmektedir.

Tablo 3.1 Baz1 Verilerle Tiirkiye'de Bankacilik Sektoriiniin Son Yillardaki Goriiniimii

Faiz Dtli\lrf;m Toplam Toplam Sermaye
Giderleri | Kar/Zarar Aktifler Mevduat Yeterliligi | Banka | Sube | Personel
Yil (BinTL) (BinTL) (BinTL) (BinTL) (%) Sayis1 | Sayisi Sayisi

2005 | 23.993.079 | 5.714.742 | 396.970.059 | 253.578.919 24,2 47 6.247 | 132.258
2006 | 33.813.000 | 10.981.399 | 484.857.262 312.832.244 22,0 46 6.849 | 143.143
2007 | 43.477.026 | 14.331.479 | 561.171.879 356.983.744 19,1 46 7.618 | 158.534
2008 | 53.277.397 | 12.774.065 | 705.870.774 | 453.484.686 18,1 45 8.790 | 171.598
2009 | 41.791.628 | 19.477.317 | 798.532.678 507.258.479 20,9 45 9.027 | 172.402
2010 | 37.176.325 | 21.360.250 | 961.875.772 | 614.680.785 19,2 45 9.465 | 178.503
2011 | 46.940.387 | 19.041.611 | 1.160.711.796 | 698.920.273 16,7 44 9.834 | 181418
2012 | 55.199.218 | 22.606.566 | 1.298.142.527 | 770.016.322 18,1 45 10.234 | 186.098
2013 | 50.769.739 | 23.613.342 | 1.635.370.077 | 943.312.812 15,4 45 11.021 | 197.465
2014 | 69.895.098 | 24.466.169 | 1.888.308.478 | 1.057.637.524 16,4 47 11.223 | 200.886
2015 | 76.039.063 | 25.644.295 | 2.235.994.714 | 1.250.697.536 15,6 47 11.193 | 201.204

Kaynak: TCMB, TBB ve T.C. Kalkinma Bakanlig1 Verileri

2011 yilinda ise AB parasal birlige iiye iilkelerin bor¢ krizine girmesi, Ortadogu ve
diinyada meydana gelen siyasi ve ekonomik bunalimlarin etkisiyle bazi iilkelerde ekonomik
kriz derinlesmeye baglamistir. 2011 yilinda iilkemizde bankacilik verilerine baktigimiz
zaman, mevduat bankalarinin net donem karlarinin ve sermaye yeterliliklerinin bir dnceki
doneme gore azaldigini sOyleyebiliriz. Bankas1 sayisi azalirken, sube ve personel sayilarinda
ise bir miktar artis gézlenmektedir. Bu donemlerde olusan ekonomilerde daralmaya yol acan
krizlerin etkilerini incelemek i¢in de bankalarin etkinlik analizlerini olusturmak ve
karsilagtirmak 6nemli hale gelmektedir. 2012 ve 2013 yillarinda bankalarin organik biiyiime
ve toparlanma siirecinde faiz giderlerini, karlarin1 ve toplam mevduatlarint arttirdig:
gorilmektedir. 2014 yilinda da banka sayis1 artmis, personel sayisinda da buna bagli olarak
belirgin bir artig goriilmektedir. Tiirk finans sisteminde 6nemli bir yer tutan bankacilik

sektorilinilin biiyiimesi devam etmektedir.

3.2  Bankacilik Sektorii Acisindan Etkinlik Analizinin Onemi
Tirk bankacilik sektoriiniin siirekli gelismesi ve sektdrde yasanan rekabetle birlikte

bankalar kaynaklarini daha etkin bir bicimde kullanma durumunda kalmaktadir. Bu durumu
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saglayabilmek amaciyla bankalarin rekabet ortaminda bulunduklart sektor igindeki
performans Olglimlerini goreli olarak siirekli degerlendirmeleri ve etkinlik smirinda yer
alabilmek adina kendilerine referans olarak kabul edebilecekleri bankalar1 tespit etmeleri
onem arz etmektedir. Bankalarin arzu ettikleri ¢iktilarini liretme asamasinda girdilerinin hangi
diizeyde kullanildiginin tespit edilmesinde etkinlik analizi onemli bir yonetim araci olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin etkinlik yoniinden analizi, ililke ekonomisi ve finansal
sistem ac¢isindan son derece onemlidir. Ciinkii tilkenin ekonomik gelismesinde merkezi bir
konumda yer alan bankacilik sektorii, kaynak dagilimini belirleyen finansal aracilik gorevini
de yerine getirmektedir. Bundan dolay1 da bankacilik sisteminin performans analizinin
olusturulabilmesi i¢in verimlilik ve etkinlik kistaslarinin bilinmesi ve bunlarin analizi 6nem

arz etmektedir (Aydogan ve Capaoglu, 1989: 7).

3.2.1 Finansal Sistem ve Etkinlik

Etkinligin fonksiyonel seklinden mikro ve makro diizeyde bahsedilebilinir. Makro
etkinlik kavram ile finansal sistemdeki biitiin olarak ele alinan etkinlikten bahsedilirken,
mikro etkinlik kavrami ile sistemin i¢inde yer alan kurumlarin etkinliginden
bahsedilmektedir. Isletmelerin belirlenen fiyatlarla, {iriin ve hizmet iiretmedeki etkinlikleri
mikro ekonomik etkinlik olarak degerlendirilen faaliyet etkinligini ifade etmektedir. Ayrica
tilkenin finansal sisteminde biitlinliyle makro etkinlikten bahsedebilmek i¢in finansal
kurumlarin mikro etkinliginin de saglanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, kredi ve
tiirevleri gibi dolayli finansmana dayali finans sistemlerinde fonksiyonel etkinlik kavrami 6n
plana ¢ikmakta ve sistemin etkinligi, onemli derecede sistemde yer alan finansal kurumlarin
faaliyet, liretim veya maliyet unsurlar1 ile mikro etkinligine bagli olmaktadir. Ayriyeten
finansal sistemin etkinlik siirecinde; piyasa yapisinin, yogunlasmanin, finansal sistemde

ihtisaslagmanin ve yasal diizenlemelerin de etkili oldugu sdylenebilir (Vural, 2000: 16).

3.2.2 Bankacilik ve Etkinlik

Bankacilikta etkinlik kavrami makro ve mikro etkinlik seklinde iki farkli agidan
incelenebilmektedir. Makro etkinlik bankacilik sisteminin bir biitiin olarak etkinligini ve
sistemin finansal aracilik islevini biitlinliyle yerine getirmesini; mikro etkinlik ise sistemdeki
bankalarin finansal birer kurum olarak isletme diizeylerindeki etkinligini ve kaynaklarim
optimum sekilde kullanmalarini ifade etmektedir. Bankacilikta sektor i¢in sistem etkinligi,
bankacilik sektoriiniin fonksiyonel (islevsel) etkinligi olarak da bilinmektedir. Bankacilik

sisteminde fonksiyonel etkinlikten kasit, bankalarin tasarruf sahipleri ile yatirimcilar arasinda
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iistlendikleri gorevlerini yerine getirebilmelerindeki basarinin olgiitiidiir. Kaynaklarin verimli
bir sekilde bu alanlara yoOnlendirilmesi olarak ifade edilen tahsis etkinligi bu kisimda
belirleyicidir. Bankalar belirsiz ve bilgi eksikliginin oldugu durumlarda bile, kaynaklarini
borglarina tahsis etmek i¢in verimli yatirim alanlar1 bulabilmektedirler (Aydogan ve Capoglu,
1989: 23).

Bankacilikta mikro etkinlik kavrami, sektordeki bankalarin ana maliyet veya {iretim
unsurlarindaki faaliyetlerinin etkinligi anlamina gelmektedir. Faaliyet etkinliginde bahsedilen
basar1 Olciitii; kalite ve fiyat unsurlar1 dikkate alinarak, belli bir girdi diizeyi ile en ¢ok ¢iktiy1
tiretebilme ya da belli bir ¢ikt1 diizeyine en az girdi miktariyla ulasabilmeyi ifade etmektedir
(Vural, 2000: 17).

Rekabetin artmasi ile finansal piyasalarin geliserek biitiinlesmeye gitmesi ile beraber
finansal hizmetlere ve irlinlere olan talebin degismeye baslamasi, teknolojik yeniliklerle
beraber lrilinlerin ve hizmetlerin sunumunu iyilestiren ve maliyetini diisiiren yeni olanaklar
yaratmasi, bankalarin maliyet - gelir analizlerine daha ¢cok 6nem vermelerine yol agmaktadir.
Avrupa’da bankalar maliyet/gelir oranlarini iyilestirmek hususunda 6énemli ¢alismalara adim
atmaktadirlar. Maliyetlerin azaltilmasi ve gelirin iyilestirilmesi en 6nemli yonetim hedefi
olmustur. Bankalar maliyetlerini, sunduklar1 hizmetlerin ve tiriinlerinin kalitesini diisiirmeden,
kalite ve fiyat acilarindan rekabet avantajlarini devam ettirerek azaltmalidirlar. Bu sebepten
oOtiirli, bankalarin maliyetleri lizerinde etkili olabilen ve maliyet tasarrufu yaratan bu esas
unsurlar1 belirlemeleri ve etkinliklerini analiz etmeleri bankalarin basarilarinda kayda deger

etkiye sahiptir (Vural, 2000: 18).

3.3  Bankacilikta Etkinlik Ol¢iim Yontemi

Bankacilik sektoriinde goriilen ¢alismalarda, ¢ogunlukla verimlilik iizerine
odaklanilirken, etkinlik kavrami tizerinde c¢ok da fazla durulmamaktadir. Etkinlik ve
verimlilik kavramlarimin es anlamli olarak kabul edilebilmesinin de bunda 6nemli bir rol
aldig1 sdylenebilmektedir. Verimlilik artisinda kar miktarinda da artis olmasi ve verimlilik
azaldiginda ise karda da azalis olmasi beklenir. Verimlilik, ayrica kaynaklardaki fiziki
kullanim kapasitesi olarak da tanimlanabilmektedir (Rivest, 1991: 81). Ancak verimlilikteki
artis karlilikta da artisa neden olurken, bankalarin karli olmasi etkin olduklar1 anlamina
gelmemektedir. Bu durumda girdi ve c¢ikti fiyatlar1 da dikkate alinarak, bankanin girdi
kaynaklar1 ile tiiretebilecegi maksimum iiretim diizeyini de belirleyen bir analiz
gerekmektedir.

Etkinlik analizleri ve etkinlik dl¢iimleri, en uygun iiretim fonksiyonunun tespitinde ve

bankanin performansin1 degerlendirmede 6nemli bir 6ge oldugu gibi, sektdr i¢inde bulunan
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bankalarin etkinliklerinin hesaplanip karsilagtirilmasinda ve uluslararas1 karsilagtirmalarin
yapilabilmesinde de belirleyici olabilmektedir. Ayrica, bankanin etkinliginin artirilmasi
amactyla verilen bir kararin sonucunun degerlendirilebilmesi, c¢evrede ve yasal
diizenlemelerde yapilan degisikliklerin bankanin maliyetine nasil etki edecegini tespit etmek
i¢in etkinlik 6l¢iimiiniin yapilmasi sarttir (Vural, 2000: 20).

Bankacilikta sektoriindeki etkinlik Ol¢tim ¢alismalarinda, iiretim fonksiyonunu
meydana getiren girdi ve ¢iktilar belirlendikten sonra uygun bir etkinlik 6l¢iim yontemiyle
sistem analiz edilmektedir. Bankalarin kolay tanimlanan fiziksel iirlinler yerine hizmet
tiretmeleri, hizmet sinirlarinin da siirekli genislemesi ve bankalarin ¢ok cesitli hizmetler
sunmalar1, bankacilikta yapilacak nicel bir etkinlik analizini zor hale getirmektedir. Ayrica
bankalarin hizmetlerindeki kalitenin hesaplanmasi da kolay degildir (Vural, 2000: 21).

Bankacilik sektoriinde etkin olmayan bankalarin bulunmasi sadece bu bankalar
acisindan degil ayn1 zamanda tiim sektore yonelik tehditler olusturabilmektedir. Bankalarin
ayr1 ayr1 ya da tiim sistemin performansinin ve etkinlik analizinin takibi amaciyla kullanilan
yontemler arasinda oran analizi 6nemli bir yer tutarken, bununla birlikte, parametrik
yontemler arasinda ¢oklu regresyon analizi ve stokastik maliyet siir1 analizi; parametrik
olmayan yontemler arasinda ise veri zarflama analizi tekniklerinin kullanilmas1 yaygin olarak

tercih edilmektedir.

34  Bankacilik Sektorii Uygulamalarina iliskin Literatiir Taramasi

Bankacilik sektoriiniin etkinliginin 6lctilmesinde ¢ogunlukla parametrik olmayan veri
zarflama analizi (VZA) yontemi kullanilmaktadir. Bu yontem kullanilarak, son dénemlerde
bankacilik sektoriinde etkinlik alaninda ¢ok sayida akademik c¢alismaya yer verilmistir.
Kullanilan 6rneklem ve degiskenler birbirinden farklilik gostermekle beraber, c¢alismalarin
genel amaci bankacilik sektoriiniin tlimiiniin veya yapilan arastirmada bahsi gegebilen belirli
bankalarin etkinliklerinin belirlenmesi, etkinsiz olarak oOlclilen bankalar hakkinda da
tyilestirme Onerilerinde bulunulmasidir. Bu boliimde, bankacilik alaninda farkl iilkelerde ve

farkli veri zarflama analizi teknikleriyle yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

3.4.1 Diinya Literatiiriinde Bankacihik Sistemine iliskin Yapilan Calismalar

Berger’in (1995) ¢alismasinda; 1983°ten 1992 yilina kadar ABD’deki bankalarin 6z
kaynak getirileri (ROE) ile sermayelerinin aktiflerine oran1 arasinda bulunan iliski analiz
edilmistir. Berger; bu kavramlar arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iligskinin bulundugunu tespit

etmistir (Berger, 1995: 432-56).
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Saha ve Ravisankar (2000) VZA teknigiyle, 25 adet banka segerek Hindistan
bankalariin 1992-1995 donemindeki etkinliklerini 6l¢gmiislerdir. Calismada, girdi olarak
sube sayisi, personel sayisi, yatirnm harcamalari, faiz disindaki yatirim harcamalari, harici
harcamalar; ¢ikt1 olarak ise mevduat, acik hesap, yatirimlar, toplam gelir, faiz geliri, faiz dis1
gelir, kullanilabilir fonlar ve genislik (Faiz Gelirleri-Faiz Giderleri) kullanmislardir. Yine bu
sekilde Galagedera ve Edirisuriya 1995-2002 donemlerinde bdolgedeki bankalarin
performanslarin1 VZA teknigiyle 6l¢mek i¢in benzer bir ¢alismada bulunmuslardir.

Mercan ve Yolalan (2000) ¢alismalarinda, VZA ydntemi kullanarak 19891998 yillar
arasini kapsayan donemde ticaret bankalarinin etkinlik durumlarini analiz etmislerdir. Analiz
sonuclarina gore sistemin Onemli parcalarindan kamu sermayeli ticari bankalarin etkinlik
degerlerinde analiz dénemi boyunca fazla degiskenlik goriilmemistir. Ozel sermayeli ticari
bankalarin etkinlik skorlarinda goriilen azalma 1993 yilinda baslayip 1998 yilina dek devam
etmistir. Yabanci sermayeli bankalar ise kriz donemlerinde etkinliklerini azaltma ve kriz
sonrast donemlerde ise etkinliklerini artirma egilimindedirler. Arastirmacilarin tespit ettikleri
Oonemli bir bulgu da kur riskinin performans 6l¢iimlerinde kayda deger bir etken olmasidir.
Kamu bankalarinin 1994 yilinda karsilasilan krizden ¢ok daha az etkilenmelerinin sebebi kur
risklerinin daha az olmasina baglanmistir (Cukur, 2005: 20).

Anayiotos vd. (2010) gelismekte olan 14 Avrupa iilkesinde, 41 yerli sermayeli, 84’i
yabanci sermayeli 125 banka i¢in aracilik yaklasimina goére banka 2004, 2007 ve 2009 yillar
icin etkinligini arastirdiklar1 ¢aligmada girdi degiskeni olarak, toplam sermaye, faiz gideri ve
faaliyet giderlerini; ¢ikt1 degiskenleri olarak ise toplam krediler, vergi oncesi kar ve menkul
kiymetler portfoyiinii kullanmiglardir. Veri zarflama analizi ile hesaplanan etkinlik
degerlerine gore en yliksek etkinlik degerlerinin sirasiyla Cek Cumbhuriyeti, Makedonya,
Bulgaristan, Polonya, Litvanya, ve Slovakya’da ger¢eklestigi, en diisiik etkinlik degerlerinin
ise Arnavutluk, Ukrayna, Sirbistan, Hirvatistan, Romanya ve Macaristan’da goriildigi
sonucuna ulagilmigtir. Bununla birlikte yabanci bankalarin yerli bankalardan daha etkin
oldugu ve banka etkinliginin kriz 6ncesinde arttig1 ancak kriz doneminde diistiigli bulgularina
ulasilmistir.

Georgies vd. (2011) c¢alismasinda 9 Latin Amerika iilkesi (Arjantin, Brezilya, Sili,
Kolombiya, Kosta Rika, Paraguay, Peru, Uruguay ve Venezuela) icin X etkinligi ve 6l¢ek
etkinligi hesaplanmis ve ilgili tilkeler i¢in goreli piyasa giicii ve yapi-davranis-performans
hipotezleri test edilmistir. Hesaplamalardaki girdi degiskenleri personel giderleri, faiz
giderleri ve faiz dis1 giderler; ¢ikti degiskenleri ise toplam krediler ve diger gelir getiren
varliklardir. Elde edilen bulgulara gére sermaye orani ve banka biiyiikliiglinliin normaliistii

kar1 agiklamada en 6nemli faktor oldugu tespit edilmistir (Cetintas, 2012: 23).
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Ramadan (2016) calismasinda Urdiin bankalarinin performanslarim VZA kullanarak
degerlendirmeye calismistir. 10 Urdiin bankas1 ve 6 yabanci bankanin verilerini kullandig1
calismasinda, Urdiin’de faaliyet gdsteren yabanci bankalarin daha etkin oldugu sonucuna
varmigtir. Girdi degiskenleri olarak; toplam mevduat ve yilikiimliliikler ile toplam faiz
giderlerini kullanirken; ¢ikti degiskenleri olarak ise bankalarin toplam kredileri ve net

gelirlerini kullanmistir.

3.4.2 Tiirk Bankacilik Sistemine Iliskin Yapilan Etkinlik Cahismalari

Bu kisimda ise Tiirk bankacilik sektoriinde yapilan bazi ¢alismalardan ve bunlarin
sonuglarindan bahsedilmektedir.

Cukur (2005) arastirmasinda 1997-2000 doneminde 33 adet bankanin verileri ile
etkinlik analizi gerceklestirmistir. En etkin banka grubu olarak yabanci sermayeli ticaret
bankalarinin tespit edildigi arastirmada toplam mevduat, faiz giderleri ve faiz dis1 giderler
olmak tizere 3 adet girdi ve faiz gelirleri, toplam krediler ve faiz dis1 gelirler olmak iizere de 3
adet ¢cikt1 kullanilmistir (Yasa, 2008: 28).

Eleren ve Ozgiir (2006), Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 9 yabanci bankanin etkinligini
2001-2005 donemi i¢in mevduat ve faiz giderleri degiskenlerini girdi; kredi ve faiz giderleri
degiskenlerini ¢ikt1 degiskeni bi¢iminde tanimlayarak VZA yontemi ile olgmislerdir.
Calismada 2004 yilina kadar bankalarin etkinliklerinin diisme egiliminde oldugu bu yildan
sonra genel bir artis egilimi oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Demir ve Gengtiirk (2006), IMKB’de islem géren 8 yerli 7 yabanci sermayeli
bankanin etkinliklerini, isgiicii, sermaye ve mevduat degerlerini girdi degiskeni olarak; cikti
degiskenleri olarak ise faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirleri bi¢giminde belirlenerek 2000-2006
donemi icin hesaplanmiglardir. Buna gore 2001 kriz donemi haricinde 2005 yilina kadar yerli
bankalarin etkinliginde artis meydana gelirken, yabanci bankalarin Tiirk bankacilik sistemine
giriginin hiz kazandig1 2005 yilindan 2006 yilina kadar yabanci bankalarin yerli bankalara
goreceli olarak daha etkin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozgiir (2008), 2003-2007 déneminde Tiirk bankacilik sektoriindeki 3 kamu bankasimin
etkinligini toplam mevduat, personel gideri ve faiz gideri bilanco kalemlerini girdi degiskeni;
toplam kredi ve faiz gelirleri bilango kalemlerini ¢ikt1 degiskeni bi¢iminde tanimlayarak
Olgmistiir. Sonuglara gore ilgili donemde Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.$’nin en
etkin kamu bankas1 oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Ondes ve Yerdelen (2008), Tiirk bankacilik sistemindeki mevduat bankalarinin 2003,
2004, 2005 ve 2006 yillarinda 3 adet girdi (personel sayisi, sube sayisi ve toplam aktifler) ve

2 adet ¢ikt1 (donem net kar1 ve toplam kredi bilango kalemleri) degiskenlerini kullanmislardir.
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Bu dénemde, Finans Bank A.S. ve HSBC Bank A.S. bankalarinin {i¢ yil boyunca etkin
olduklar1 sonucuna ulagmislardir.

Seyrek ve Ata (2010), 2003-2008 yillar1 arasindaki donemde 20 mevduat bankasinin
etkinliklerini ele aldiklar1 ¢alismada, girdi degiskenleri olarak toplam mevduat, faiz gideri ve
faiz dis1 gider bilango kalemleri ve ¢ikti degiskenleri olarak da toplam kredileri, faiz
gelirlerini ve faiz dis1 gelir bilanco kalemlerini belirlemislerdir. Calismada bankalara iligkin
etkinlik degerlerinin hesaplanmasindan sonra veri madenciligi yontemiyle bankalar agisindan
etkinlikle cesitli finansal rasyolar arasindaki iligki aragtirllmistir. Sonuglara gore banka
etkinligi i¢in Toplam Krediler/Toplam Mevduatlar oraninin banka etkinligi agisindan temel
belirleyici oldugu saptanmaistir.

Demirbag ve Sezgin (2010), kiiresel finansal krizin Tiirkiye, ABD ve AB bankalarinin
etkinliklerinde meydana getirdigi degismeleri arastirdiklart ¢calismada Tiirkiye’deki mevduat
bankalar1 ile aktif siralamada ilk onda yer alan ABD ve AB iilkeleri bankalarinin
etkinliklerini, aracilik ve tiretim yaklasimina gore, 2006-2010 donemi icin karsilastirmiglardir.
Calismada iiretim yaklasimina gore, girdi degiskenleri; personel giderlerinin toplam aktiflere
orani, faiz dis1 faaliyet giderlerinin toplam aktiflere orani ve sube sayisi, ¢ikt1 degiskenleri ise;
toplam mevduatin toplam aktiflere orani ve toplam kredilerin toplam aktiflere orani bi¢iminde
belirlenerek, etkinlik analizinde ¢ikt1 odakli dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda VZA
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére hem iiretim hem de aracilik yaklasgimina gore 2006
yilinda Tiirk bankalarinda etkin olma oranit ABD ve AB bankalarina gore diisiik iken; 2007
sonras1 Tiirk bankalarinda etkin olma oran1 daha yiiksek ¢ikmistir (Cetintas, 2012: 25).

Benzer ¢alismalar detayl literatiir taramalariyla ¢ogaltilabilinir. Calismalarda en temel
ortak nokta farkli donemlere gore bankalarin etkinliklerinin 6l¢iilmesi ve karsilastirilmasidir.
Kullanilan metotlarda, girdilerde, ¢ikti sayisinda ve bunlarin tespitinde farkliliklar
bulunmaktadir. Sonuglar acisindan bazi bankalar etkin bulunurken bazilar1 etkin
olmamaktadir. Etkinsiz kabul edilen bankalar i¢in girdi ve c¢ikti degiskenleri agisindan
iyilestirme Onerilerinde bulunulabilinir. Yapilan arastirmalarda seg¢ilen analiz donemlerine,
banka sayisina, bolgeye, girdi/¢ikt1 sayilarina gore bulunan sonuglar farklilik
gosterebilmektedir. Bununla birlikte, analiz sonuglarinin ¢alismada temel alinan noktalara ve
varsayimlara gore degerlendirilmesi Onemlidir. Calismalarda bankacilik sisteminin temel
ozellikleri, veri setini olusturan girdi-cikti degiskenleri ve ilgili donemler, segilen farkl
yaklagimlar ve kullanilan uygulama teknikleri dikkate alinarak analiz yapilmali ve sonuglar

bunlara gore degerlendirilmelidir.
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DORDUNCU BOLUM
VERI ZARFLAMA ANALIZI YONTEMI KULLANILARAK KAMU, OZEL VE
YABANCI SERMAYELi BANKALARIN ETKINLIKLERININ INCELENMESI

Bu boliimde, daha 6nce bankacilik sektoriinde yapilan ¢alismalarda kullanilan girdi ve
ciktilar incelenerek iilkemizdeki ticari bankalarin verileri ile yeni bir veri zarflama analizi
uygulamasi yapilmig, sonu¢ ve bulgular incelenmistir. Ayrica, kamu, 6zel ve yabanci
sermayeli bankalarin etkinlikleri ayr1 ayr1 ve kendi igerisinde karsilastirilip, yorumlanmistir.
Etkin olmayan bankalar i¢in 6rnek iyilestirme Onerilerinden ve bankalarin kullandiklar: girdi

ve ¢iktilardaki olmasi gereken dengeden ve hedef skorlarindan bahsedilmistir.

4.1 Cahismanin Amaci

Bu calismanin temel amaci daha 6nceki calismalardan yola ¢ikarak, son yillarda
ekonomik biiyiimede biiyiik bir etkisi olan finansal sektorlerden bankacilik alaninda veri
zarflama analizi yoOntemi kullanilarak kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin
etkinliklerinin incelenmesidir. Bu acidan girdi ve ¢ikt1 odakli yaklasimlar incelenip; BCC ve
CCR modelleri analiz edilerek kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin etkinlik
ortalamalar1 kendi i¢lerinde ve ayr1 ayr1 incelenmis ve karsilastirilmistir.

Emiral (2001) ekonomilerde ¢ok 6nemli bir yere sahip finans sektdriiniin en biiytik
temsilcisi olan bankacilik sistemi igin etkin ve verimli ¢alismanin kritik Oneminden
bahsetmigstir. Tasarruflar1 ve elindeki uygun kaynaklar1 verimli yatirimlara doniistiiremeyen
bir bankacilik sisteminde etkin ve verimli bir durumdan bahsetmek miimkiin olmamaktadir.
Bankacilik sektoriiniin etkin caligmasinin ekonomi agisindan ayri1 bir onemi vardir. Bu
nedenle bankalar icin kritik 6nem arz eden, bankacilik sisteminde performans analizini
belirleyebilmek adina sistemin etkinlik ve verimlilik degerlerinin incelenmesi gereklidir.

Bunun i¢in c¢alismada bankalar i¢in performans analizi yapabilmemize olanak
saglayacak etkinlik analizi incelenerek, kamu ve 6zel sermayeli bankalarin performans
Ol¢iitlerinden, optimum kaynaklara hangi girdi/¢ikti oraninda sahip olmalar1 gerektikleri
sorusuna cevap aranmaktadir. Ayrica ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin
kendi aralarinda etkinlik siralamasi yapilarak, sektordeki bankalardan hangilerinin
kaynaklarin1 daha etkin kullandiklarinin ve hangilerinin sartlara daha iyi uyum sagladiklarinin
ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir. Caligma sonunda etkin olmayan bankalar tespit edilerek,

uygun iyilestirme Onerilerinde bulunulmustur.
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4.2  Veri-Metod

Bu calisma Tirkiye’de 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillarinda
bankacilik sektoriinde siirekli olarak faaliyette bulunan ve Tiirkiye genelinde subesi olan
bankalar1 kapsamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) web sitesindeki
“Bankalarimiz Kitaplarindan” yararlanilarak, c¢alismanin ilk kisminda 2009-2010-2011
yillarinda faaliyet gdsteren 3 kamu sermayeli banka, 10 6zel sermayeli banka ve 7 yabanci
sermayeli banka olmak iizere toplam 20 bankanin verileri kullanilmistir. Daha sonraki
kisimda ise yine 2012 ve 2015 yillar1 arasinda Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 20 ticari

bankanin verileri kullanilmistir. Karar verme birimleri (DMU) olarak kullanilan 20 banka ile

ilgili kisaltma ve bilgiler, Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1 Karar Verme Birimleri ve Banka Bilgileri

KVB (DMU) |Bankalar Kisaltmas1 | Banka Tiirii

k1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Ziraat

k2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Halk Kamu Sermayell
Bankalar

k3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Vakaflar

ol Akbank T.A.S. Akbank

02 Alternatif Bank A.S. Alternatif

o3 Anadolubank A.S. Anadolu

o4 Sekerbank T.A.S. Sekerbank

05 Tekstil Bankas1 A.S. Tekstil Ozel Sermayeli

06 Turkish Bank A.S. Turkish Bankalar

o7 Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. TEB

08 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Garanti

09 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Is Bankasi

ol0 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. YKB

yl Citibank A.S. Citibank

y2 Denizbank A.S. Denizbank

y3 Eurobank Tekfen A.S. Eurobank Yabana

y4 Finans Bank A.S. Finans Sermayeli

yS HSBC Bank A.S. HSBC Bankalar

y6 ING Bank A.S. ING

y7 Turkland Bank A.S. Turkland
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4.2.1 Verilerin Diizenlenmesi

Uygun kosullarda veri seti bulmak olduk¢a zor da olsa, DEA programini
kullanabilecegimiz sekilde ilgili diizeltmeleri veri seti lizerinde yapmak miimkiindiir. DEA
modellerini uygun sekilde kullanabilmek i¢in secgilen veri setinde homojen bir dagilimin yani

sira bazi kisitlamalar da bulunmaktadir. Bu kisimda bu kriterlerden sirasiyla bahsedilmistir.

4.2.1.1 Kriter 1: KVB Sayisi

Veri zarflama analizinde olusan boyut sayisi, girdi sayist ile ¢iktr sayisinin ¢arpimi
kadardir. Bu durumda en az boyut sayis1 kadar da etkin karar birimi ortaya ¢ikacaktir. VZA
calismalarinda KVB’lerinin sayisinin, girdi ve ¢ikti degiskenlerinin toplaminin en az iki kati
{(4+3=T7)x2=14} olmas1 beklenmektedir. Bu ¢alismada ise 4 girdi ile 3 ¢ikt1 kullanilmis ve en
az 20 KVB analize katilmistir. Sonugta karar verme birimleri sayisinin yeterince giivenilir bir

seviyede oldugu soylenebilir.

4.2.1.2 Kriter 2: Negatif Degerler

Baz1 veri setleri negatif degerler icerebilmektedir. Bu durumda negatiflik giderilip
daha sonra analiz yapilmalidir. VZA modelleri negatif verilerle islem yapmakta basarili
olmadigindan secilen girdi ve ¢ikt1 degerlerinin “Pozitiflik kriterlerini” (Positivity
requirement) saglamasi gerekmektedir (Charnes vd. 1991).

Veri setinin pozitif degerler almas1 igin gerekli diizenleme; pozitif deger icermeyen
girdi veya cikt1 degerlerine yeterince biiylik (veri setindeki mutlak degerce en biiyiik negatif
sayidan daha biiyilik) bir say1 eklenerek yapilir. Verilerde negatif veya sifir degerlerinden
kaginmak i¢in, yeterince bliyilik bir sayiyla (negatif deger iceren) girdi veya ¢iktilara ekleme
yapilarak veri seti genisletildikten sonra, analiz yapilir.

Uretim faktorii geregince, modellerde de ¢ikti degerlerinin fazla, girdi degerlerinin ise
az miktarda olmasi istenir. Daha az girdi ile optimum ¢iktinin elde edilmesi amaglanir. Bu
durumlar g6z 6niinde bulundurularak veri setinde diizenlemelere gidilir, veri seti bu gerekli
diizenlemelerden sonra DEA programi ile kullanilabilinecek duruma gelmis olur. Bu sekilde
daha dogru bir analiz yapmak miimkiindiir.

Bu calismada da veri setinin daha homojen ve tam veriler igcermesi ve Oncelikle
Tiirkiye genelinde islem goren bankalarin analizleri yapilacag: i¢in, eksik deger iceren veya
sube sayist az olan (17’den az olan) bankalar analize dahil edilmemistir. Bu sekilde daha
kapsamli ve dogru bir analiz yapilabilinir. Sonug¢ olarak veriler yeterli sayida ve VZA

modelleri i¢in uygundur.
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4.2.1.3 Kriter 3: Eksik Degerler

Veri setinde degiskenlere ait eksik degerlere yer verilmemelidir. Degerler tam
olmalidir. Eksik degerli karar birimleri veya girdi/¢cikt1 degerleri modelden ¢ikartilmali veya
gerekli diizenleme yapilmalidir (Sarkis, 2002). Segilen verilerde bu tir eksiklikler
giderildikten sonra analiz yapilmalidir. Bu ¢alismada kullanilan veri setinde eksik degerlere

yer verilmediginden, veri seti yeterince homojen ve analiz yapilmaya uygundur.

4.2.2 Arastirmada Kullanilan Veriler

VZA’da yer alan girdi ve c¢ikti verileri karar birimlerini dogru bir sekilde
karsilastirabilmek i¢in son derece 6nemlidir. Bunun i¢in kullanilacak girdi ve ¢iktilar biiytlik
bir 6zenle se¢ilmelidir. Bu hususta iiretim siirecini nedensel olarak yansitan girdi ve ¢ikti
degerlerinin se¢ilmesinin daha dogru oldugu sdylenebilir. Veri zarflama analizi ile yapilan
Olclimiin giivenilir olmasi i¢in, sistemi ya da sektorii en uygun bi¢cimde ifade eden girdi ve
¢ikt1 kiimelerinin secilmesi onemlidir (Ozden, 2008: 176).

Yapilan analizlerden saglikli sonuglar elde edebilmek i¢in, Ol¢iimde kullanilacak
bankalarin homojen olmasi gerektiginden; kalkinma, yatirim, katilim ve yurtdisindaki banka
subeleri veri seti disinda tutularak, Tiirkiye genelinde ayni sartlarda faaliyet gosteren ticari
bankalar analizde kullanilmistir.

Calismalarda girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin sayis1 arttirllmak istenildigi zaman
KVB’lerinin de sayisini arttirmak gerektiginden girdi ve ¢ikti degiskeni sayisi miimkiin
oldugunca az sayida tutulmali yalniz analiz edilen siireci de en iyi sekilde yansitmalidir.
Ayrica, modele fazla sayida girdi veya cikti eklenmesi, VZA’ nin verimli ve verimsiz birimleri
ayristirabilme yetene8inin kaybolmasina neden olabilmektedir. Kisaca veri zarflama
analizinde dikkat edilmesi gereken diger onemli bir nokta da, girdi sayisinin artmasinin
etkinlikte azalisa, ¢ikt1 sayisinin artmasinin ise etkinlikte artisa yol agmasidir.

Ayrica, VZA’da model se¢iminde, girdi ve c¢iktilarin kontrol edilebilme durumuna
bakilir. Girdilerin kontrolii daha azsa ya da girdiler kontrol edilemiyorsa ¢ikti odakli bir
model; eger ciktilarin kontrolii daha azsa girdi odakli bir model kurulmas: tercih edilmektedir.
Girdi veya c¢ikti odaklilik tespit edilemedigi zaman toplamsal modellerin kullanilmasi
uygundur (Ozer vd., 2010: 238).

Etkinlik analizi c¢alismalarinda girdi ve ¢ikti degerleri icin ¢esitli degiskenler
kullanilabilir. Bu degiskenler arasindan analiz i¢in en uygun degiskenlerin secilebilmesi i¢in
bankacilik sektoriinde diger calismalarda kullanilan girdi ve ¢ikt1 degerleri incelenmistir. Bu
hususta bankacilik alaninda yapilmis bazi etkinlik ¢alismalarina ve kullanilan degiskenlere

Tablo 4.2°de yer verilmistir.
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Tablo 4.2 Bankacilik Sektoriinde VZA ile Yapilan Etkinlik Analizleri ve Girdi — Cikt1 Degiskenleri

ARASTIRMACI GIRDILER CIKTILAR
Malzeme giderleri Vadeli mevduatlar
Amortisman Vadesiz mevduatlar
Zaim (1995)

Faiz giderleri

Kisa dénem borcu

Personel sayisi

Uzun dénem borcu

Fiziki sermaye

Duran Aktifleri/Toplam Kredileri

Thompson et al. | Sube sayis1 ve mevduat miktari Toplam faiz dis1 gelir
(1996) Yabanci1 fonlar Toplam krediler
Personel sayis1
Net Kar /Ortalama Odenmis

Toplam Krediler/Toplam Aktifler) Sermaye
Sermaye Standart Orani (Rasyosu Net Kar/ Ortalama Ozkaynak

Bozdag, Altan ve . . . .

’ Takipteki Kredi/Toplam Kredi Net Kar/Ortal Tool
Atan (2001) et Kar/Ortalama Toplam

Aktifler

Likit Aktifler Toplam1/Toplam
Aktifler

Likit Aktifler/Mevduat +

Mevduat Dis1 Kaynaklar
Aktifler Toplam1 Toplam Kar Miktar1
Cingi ve Tarnm | Giderler Toplami Toplam Krediler
(2000) Toplam Mevduat Miktar1
Kredi Geri Doniis Oranlari
Mevduat Toplami
Kisa Vadeli Borglar Toplam Krediler
Emiral (2001)
Toplam Maliyet (Faiz Giderleri+Faiz
Dis1 Giderler+Personel Giderleri) Diger Gelir Getiren Aktifler
Toplam faiz giderleri Net kar
Personel sayis1 Krediler Toplam1
Koksal (2001) .
Toplam aktifler Mevduat Toplami1
Sube sayisi Kredi doniis oranlart
Kredi doniis oranlari Toplam mevduat miktar
Kurt (2002) Giderler toplami Toplam krediler

Toplam aktifler

Net donem kart
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Kaya ve Dogan

(Uretim Yaklasimu)

(Uretim Yaklasimi)

Personel Giderleri Toplami /

Aktifler Toplam

Mevduat Toplami / Aktifler
Toplami

(2005) Faiz Dis1 Diger Giderler /
Aktifler Toplami1 Toplam Kredi / Aktifler Toplami
Sube Basina Personel Sayisi
Toplam Mevduat Krediler Toplami

(")zgiir (2007) Faiz Giderlerinin Toplam1 Faiz Gelirlerinin Toplami1

Personel Giderleri

Paul ve Faiz giderleri Faiz dig1 gelirler

Kourouche (2008)

Faiz dis1 giderler

Net faiz gelirleri

Anayiotos vd.

Toplam sermaye

Toplam krediler

Faiz gideri

Vergi Oncesi kar

(2010)
Faaliyet giderleri Menkul kiymetler
Toplam mevduat Toplam krediler
Seyrek ve Ata S— . : -
Faiz giderleri toplami Faiz gelirleri toplami
(2010)
Faiz dis1 giderler Faiz dis1 gelir
Toplam mevduat Toplam krediler
Sufian ve i
Isgiicti Yatirimlar
Habibullah (2012)
Sermaye
Toplam mevduat Toplam krediler
Ozdemir ve Faiz giderleri Faiz gelirleri
Demireli (2013) | Faiz dis1 giderler Faiz dis1 gelirler
Personel Sayisi
Faiz dis1 giderler Faiz dis1 gelirler

Bektas (2013)

Faiz giderleri

Faiz gelirleri

Toplam mevduat

Toplam krediler

Ada ve Dalkihi¢
(2014)

Toplam 6z kaynaklar

Donem net kari/zarari

Toplam varliklar

Toplam mevduat
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Genel olarak ticari bankalar, kredi ve yiliksek mevduat pazarinda rekabet ederek,
mevduatlarinin  krediye doniistiiriilmesi sonucunda kar elde etmeyi amaclamaktadirlar.
Tiirkiye’deki 6zel, kamu ve yabanci sermayeli bankalarin kullandiklar1 girdiler, faaliyet
asamalari ve amac fonksiyonlar itibariyle farkli olmadiklari sdylenebilir. Bu agidan
bankalarin pazardaki mevduat paylarin1 ve kredi verilebilir fonlar arzina katkilarini biiyiiterek
sonugta karliliklarin1 maksimum yapmaya ¢alistiklar1 sdylenebilir.

Bu bilgiler 1s18inda ve daha once yapilmis calismalar incelenerek, calismada ¢ikti
degiskenleri olarak bankalarin net donem kari, toplam kredileri ve toplam mevduatlar
secilmigtir. Ciktilar1 etkileyen en 6nemli girdi bilesimleri olarak da, sube sayisi, personel
sayisi, toplam aktifler ve toplam faiz giderleri secilmistir. Analiz ¢alismasinda en az girdi
miktariyla en fazla ¢ikti miktarini elde etmek i¢in kullanilacak optimum bilesimi olusturma

amaglanmistir. Analizlerde kullanilacak olan girdi ve ¢ikt1 bilgileri Tablo 4.3 te gosterilmistir.

Tablo 4.3 Girdi Cikt1 Degiskenleri ve Genel Bilgiler

Girdi -Cikt1 | Kisaltmalan Veri Kalemleri Aciklama

1. Girdi sube Sube Sayisi

2. Girdi personel Personel Sayisi

3. Girdi taktif Toplam Aktifler (milyon TL)
4. Girdi tfaiz Toplam Faiz Giderleri (milyon TL)
1. Cikta kar Net Donem Kari (milyon TL)
2. Cikt1 tkredi Toplam Krediler (milyon TL)
3. Cikt1 tmevduat Toplam Mevduat (milyon TL)

Etkinlik analizi sonucu elde edilen veriler, analizin yapildig1 bankalar igerisindeki
girdi ve ciktr degerleri ile hesaplanan goreli etkinligi gostermektedir. Etkinlik degerleri en
yiiksek olan bankalar “1” degerini almakta, daha diisiik etkinlik performansina sahip bankalar
ise “0” ile “1” arasinda etkinlik degerleri almaktadirlar.

Girdi ve ¢ikti se¢iminde iki girdi ve iki ¢ikti arasinda yiiksek korelasyonun
olmamasina da dikkat edilmelidir. Eger iki girdi arasinda veya iki ¢ikt1 arasinda miikemmel
bir korelasyondan bahsediliyorsa, iclerinden biri, etkinlik degerlerinde degisiklige yol
acmadan model disinda birakilabilir. Bu ¢alismada korelasyon hesabi i¢in Dea Excel Solver
programi kullanilmig, tiim girdi ve ¢iktilar1 kapsayan ¢iftli korelasyonlar hesaplanmis olup
korelasyon degerleri Tablo 4.4’te gosterilmektedir. Korelasyon degerleri yiiksek ¢ikmasina

ragmen, girdiler arasinda miitkemmel bir korelasyona rastlanmamaistir.



Tablo 4.4 Girdi ve Cikt1 Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

57

sube personel | taktif tfaiz kar tkredi tmevduat
sube 1 0,98879 | 0,96224 | 0,96989 | 0,89975 | 0,94215 | 0,96829
personel | 0,98879 |1 0,96423 | 0,96417 | 0,9058 | 0,95119 | 0,9671
taktif 0,96224 |0,96423 |1 0,982 0,96562 | 0,98649 | 0,99222
tfaiz 0,96989 | 0,96417 | 0,982 1 0,92263 | 0,94539 | 0,99208
kar 0,89975 | 0,9058 0,96562 | 0,92263 |1 0,97131 | 0,94566
tkredi 0,94215 [ 0,95119 | 0,98649 | 0,94539 | 0,97131 |1 0,97121
tmevduat | 0,96829 | 0,9671 0,99222 | 0,99208 | 0,94566 | 0,97121 |1
4.3  Veri Zarflama Analizi ve Sonuclarin Degerlendirilmesi

Bu veri zarflama analizi ¢alismasinda, analize dahil edilen tiim bankalar icin etkinlik
skorlar1 hesaplandiktan sonra, analize konu edilen donemin bankalar iizerindeki etkilerinin
farkli olabilecegi diigiincesiyle bankalar sermaye yapilarina gore siniflandirilarak, girdi odakli
ve ¢ikti odakli yaklasimlara gore hesaplanan etkinlik degerlerinin yillar itibariyla anilan
smiflar icerisinde ortalamalar1 alinarak degerlendirmelerde bulunulmustur.

Yapilan analizler sonucu 1 degerini alan bankalar etkin olarak degerlendirilmektedir.
Diger etkin olmayan bankalar ise O ile 1 arasinda degerler almaktadirlar. Daha &nceki
boliimlerde de belirtildigi iizere, CCR Modeli dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda teknik
etkinligi olgerken, BCC Modeli dlgege gore degisken getiri varsayimi altinda saf teknik
etkinligi 6lgmektedir. Ozetle, “Teknik Etkinlik=Saf Teknik Etkinlik x Olgek Etkinligi”
seklinde hesaplanabilir. Bu sekilde, CCR Modeli ile hesaplanan teknik etkinlik degerleri,
BCC Modeli ile bulunan saf teknik etkinlik degerlerine boliinerek, DEA Excel Solver
programi ile dlgek etkinligi rakamlari da elde edilmistir. Olgek etkin bankalar dlgege gore
sabit getiri seviyesinde iiretim yaparlar. Olgek etkin olamayan bankalar dlgege gore artan
getiri seviyesinde faaliyet gostermekte iseler, 6l¢egi bliyiiterek etkinlik artis1 saglayabilirler.
S6z konusu bankalar 6lcege gore azalan getiri seviyesinde faaliyet gostermekte iseler, dlgegi

kiiciilterek etkinliklerini artirabilirler (Basti, 2006: 152).

4.3.1 Girdiye Yonelik CCR ve BCC Modellerinin Analizleri

Bu calisma kapsaminda bankacilik sektoriinde ortaya c¢ikan faaliyetlerin yillar
itibariyle etkilerini daha iyi inceleyebilmek adina, Oncelikle bankacilik sektoriiniin ve
ekonominin kriz i¢inde goriildiigii 2009, 2010 ve 2011 yillar1 ayr1 ayr1 incelenecek, Tiirkiye
genelinde faaliyet gOsteren ticari bankalarin etkinlik degerleri CCR ve BCC modelleri

yardimiyla hesaplanarak analiz edilecek, daha sonraki yillar icin de aynm yontemler



58

uygulanarak 2012-2015 yillarindaki bankalarin sermaye yapilarina gore etkinlik degerleri
analiz edilmistir. Bu sekilde analiz donemi igerisinde sermaye yapisi degisen, arastirma
sartlarina uymayan bankalar ayirt edilmis ve daha etkin bir analiz imkani1 ortaya ¢ikmistir. En
son olarak da bankalarin yillar itibariyle etkinlik degerleri karsilagtirilmistir.

Calismada analiz donemleri i¢inde Oncelikle bankalarin toplam etkinlik degerleri
(CCR) hesaplanmis, daha sonra ayni1 bankalarin teknik etkinlik degerleri (BCC) hesaplanarak
etkin olan bankalar tespit edilmis; en son olarak da CCR degerlerinin BCC degerlerine orani
baz almarak 6lcek etkinlik degerleri hesaplanmistir. Karsilastirmalar genel olarak hesaplanan

bu dlgek etkinlik degerlerine gore yapilmstir.

4.3.1.1 Tiirkiye Genelinde 2009-2011 Yillarinda Faaliyet Gosteren Ticari Bankalarin

Sermaye Yapilarina Gore Girdiye Yonelik Analizi

Bu boliimde analiz edilen 3 kamu, 10 6zel ve 7 yabanci sermayeli olmak iizere
Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren toplam 20 adet ticari bankanin 2009, 2010 ve 2011
yillarinda girdiye yonelik CCR ve BCC modelleri yardimiyla etkinlik degerleri
hesaplanmistir. Bu amagla farkli sermaye yapilarindaki (kamu-6zel-yabanci) bankalarin
belirlenen degiskenler altinda etkinlikleri karsilastirilmaya ¢aligilmistir.

2009-2011 yillar1 arasinda Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren ticari bankalarin
sermaye yapilarma gore girdiye yonelik CCR ve BCC modelleri yardimiyla hesaplanan
etkinlik degerleri Tablo 4.5’te gosterilmistir. Analiz i¢in dncelikle kamu sermayeli bankalar
incelenecek olursa; 2009 ve 2010 yillarinda 3 kamu sermayeli bankanin da etkin oldugu
goriiliirken, 2011 yilinda sadece Ziraat Bankasinin etkin olmadigi goriilmektedir. Etkinlik
degerinin bozulmasinda 2011 yilinda bankacilik sektoriiniin i¢cinde bulundugu krizin etkileri
goriilmektedir. Ozel sermayeli bankalar incelenirse, genel olarak 2009 ve 2010 yillarinda yine
etkin olan banka sayis1 fazlayken 2011 yilinda 6zel sermayeli 10 bankadan Akbank, Tekstil
Bankasi, Garanti Bankas1 ve Yap1 ve Kredi Bankasi olmak tizere 4’iinlin etkin oldugu
goriilmektedir. Akbank 2010 ve 2011 yillarinda CCR ve BCC olarak etkin goriilmezken,
etkinlik degerlerinin ¢ok yiiksek (1’e c¢ok yakin) olmasi nedeniyle olgek etkin olarak
degerlendirilmektedir. Yine 2011 yilinda 6zel bankalarin etkinlik ortalamalarinda ve etkin
olan banka sayisinda biiyiik diislis gozlenmektedir. Yabanci sermayeli bankalarin etkinlik
degerlerini inceleyecek olursak; 2009 ve 2010 yillarinda etkin banka sayisinin daha az oldugu
goriilmektedir. Bunu da yabanci sermayeli bankalarin bu donemlerde krizlere ve
kirilganliklara kars1 daha dayanikli bir sektor yapisina sahip olduklarina baglayabiliriz. Yine
degisen etkinlik degerlerine bagli olarak, yabanci sermayeli bankalarin 2010 ve 2011

yillarinda etkinlik ortalamasinin kamu ve yabanci sermayeli bankalara nazaran daha diisiik
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oldugu aksine 2011 yilinda ise en yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu donemlerde incelenen

tiim bankalarin etkinlik ortalamalari; 0,98 civarindadir.

Tablo 4.5 2009-2011 Yillar1 Arasinda Tiirkiye Genelinde Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin Sermaye

Yapilarma Gore Girdiye Yonelik Etkinlik Degerleri

Ol¢ek Etkinlik

Toplam Etkinlik Teknik Etkinlik Degerleri

Degerleri (CCR) Degerleri (BCC) (CCR/BCCO)
Bankalar DMU | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Ziraat k1 1 1 0,967 1 1 1 1 1 0,967
Halk k2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vakiflar k3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Kamu Ser. Bank.

Etkinlik Ortalamasi 1 1 0,989 1 1 1 1 1 0,989
Akbank ol 1 0,996 | 0,996 1 0,997 | 0,996 1 1 1
Alternatif 02 1 1 0,998 1 1 1 1 1 0,998
Anadolu 03 1 1 0,965 1 1 0,981 1 1 0,965
Sekerbank o4 0,99 | 0,93 | 0,878 1 0,951 | 0,903 | 0,999 | 0,978 | 0,973
Tekstil 05 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Turkish 06 1 1 0,866 1 1 1 1 1 0,866
TEB o7 0,901 | 0,914 | 0,972 1 0,936 | 0,951 | 0,994 [ 0,963 | 0,96 | 0,978
Garanti 08 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Is Bankasi 09 1 0,944 | 0,939 1 1 1 1 0,94 | 0,939
YKB 010 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ozel Ser. Bank.

Etkinlik Ortalamast | ( 989 | 0,978 | 0,961 | 0,993 | 0,989 | 0,987 | 0,996 | 0,987 | 0,971
Citibank yl 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Denizbank y2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Eurobank y3 0,658 | 0,618 | 0,697 | 0,897 | 0,686 | 0,736 [ 0,734 | 0,9 | 0,948
Finans y4 0,997 | 0,99 1 1 1 1 0,997 | 0,998 1
HSBC y5 0,978 | 0,918 | 0,908 1 0,939 | 0,909 | 0,978 | 0,978 | 0,999
ING y6 0,969 | 0,929 1 1 1 1 0,97 | 0,929 1
Turkland y7 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Yabanci Ser. Bank.

Etkinlik Ortalamas1 | 0,943 | 0,922 | 0,943 | 0,985 | 0,946 | 0,949 | 0,954 | 0,972 | 0,992

Tiim Bankalarin
Etkinlik Ortalamast | 0,977 | 0,966 | 0,964 | 0,992 | 0,978 | 0,978 | 0,983 | 0,986 | 0,984
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Tablo 4.5’te goriilebilecegi gibi, CCR olarak etkin olan ticari bankalar, BCC sonucuna
gore de etkin bulunmustur. Bununla birlikte kamu sermayeli bankalarin tamami bu donemde
BCC sonucuna gore etkin olarak goriilmektedir. BCC sonucuna gore etkin bulunan ticari
bankalarin Glgege gore sabit getiri 6zelliginde oldugu gozlemlenerek; c¢ikti miktarlarinin,
girdilerindeki artis ile ayn1 oranda arttig1 sdylenebilir. Yine ticari bankalarin bu dénemlerdeki

sonug etkinlik degerleri ve 6lcek 6zelligi Tablo 4.6°da yillar itibariyle gosterilmistir.

Tablo 4.6 2009-2011 Yillar1 Arasinda Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin Sermaye Yapilarina Gore
Girdiye Yonelik Sonu¢ Etkinlik Degerleri ve Olgcek Ozelligi

Olcek Etkinlik Degerleri

(CCR/BCC) BCC Olcek Ozelligi
Bankalar DMU 2009 2010 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Ziraat k1 1 1 0,967 |Sabit |Sabit |Azalan
Halk k2 1 1 1 Sabit | Sabit |Sabit
Vakiflar k3 1 1 1 Sabit |Sabit | Sabit

Kamu Ser. Bank.
Etkinlik Ortalamasi 1 1 0,989

Akbank ol 1 1 1 Sabit |Artan |Sabit
Alternatif 02 1 1 0,998 |Sabit |Sabit |Artan
Anadolu 03 1 1 0,965 |Sabit |Sabit |Artan
Sekerbank |04 0,9986 | 0,9781 | 0,973 |Azalan |Sabit |Sabit
Tekstil 05 1 1 1 Sabit |Sabit |Sabit
Turkish 06 1 1 0,866 |Sabit |Sabit |Artan
TEB o7 0,9628 0,96 0,978 | Azalan | Azalan | Sabit
Garanti 08 1 1 1 Sabit | Sabit |Sabit
Is Bankas1 |09 1 0,94 | 0,939 [Sabit |Azalan |Azalan
YKB 010 1 1 1 Sabit |Sabit |Sabit

Ozel Ser. Bank.
Etkinlik Ortalamasi 0,996 0,987 0,971

Citibank yl 1 1 1 Sabit | Sabit | Sabit
Denizbank  |y2 1 1 1 Sabit | Sabit | Sabit
Eurobank y3 0,7341 0,9 0,948 |Sabit |Artan |Artan
Finans y4 0,9972 | 0,998 1 Azalan | Azalan | Sabit
HSBC y5 0,978 0,978 0,999 | Azalan |Sabit |Artan
ING y6 0,9695 | 0,9289 1 Azalan | Azalan | Sabit
Turkland y7 1 1 1 Sabit | Sabit | Sabit

Yabanci Ser. Bank.
Etkinlik Ortalamas1 | (0,954 0,972 | 0,992

Tiim Bankalarin
Etkinlik Ortalamasi 0,983 0,986 0,984
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Kamu sermayeli bankalar, 2009 ve 2010 yillarinda 6lgege gore sabit getiriye sahipken,
2011 yilinda sadece Ziraat Bankas1 0lgege gore azalan getiriye sahip olarak gozlemlenmistir.
Bu fark 2011 yilinda Ziraat Bankasinin toplam faiz giderlerindeki artigin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Olgege gore azalan getiri Ozelligi gdsteren ticari bankalarm, girdi
miktarlar1 aynmi1 oranda artirildiginda ¢iktt miktarlarindaki artis girdilerindeki artis oranindan
daha az olabilmektedir. Olgege gore azalan getiri ozelligi gosteren ticaret bankalari igin
goreceli olarak kaynaklarmi ¢ok daha az bir verimle kullandiklari, bu bankalarin yatirim
asamasinda ya da heniiz organik biiyiime siirecinde olduklari sonuglar1 ¢ikarilabilir.

Ozel sermayeli bankalardan, 2009 yilinda 8 banka dlgege gore sabit getiri 6zelligine
sahip goriiniirken, 2 tanesi Olcege gore azalan getiriye sahiptir. 2010 yilinda ise 7 adedi 6lgege
gore sabit, 2 adedi Olcege gore azalan getiriye sahip olarak goriiliirken, sadece 1 tanesi
(Akbank) dlgege gore artan getiri 6zelligine sahiptir. Olgege gore artan getiri 6zelligi gdsteren
ticari bankalarin ise, girdileri ayni oranda arttirildiginda c¢ikti seviyelerindeki artis,
girdilerindeki artis oranindan daha fazla olmaktadir. 2011 yilinda ise ozel sermayeli
bankalarin, 5’inin 6lgege gore sabit, 1’inin (TEB) azalan, 3 liniin ise dl¢ege gore artan getiri
0zelligine sahip oldugu goriilmektedir.

Yabanci sermayeli bankalarin ise, 2009 yilinda 4’iiniin sabit, 3’linlin azalan; 2010
yilinda 4’{iniin sabit, 2’sinin azalan ve sadece 1’inin (Eurobank) artan; 2011 yilinda ise, 5’inin
sabit, 2’sinin dlgege gore artan 6zellige sahip oldugu gozlemlenmektedir. Yine 2011 yilinda
yabanci sermayeli bankalarin 6lgege gore azalan getiriye sahip olan banka olmamasindan
dolay1, yabanci sermayeli bankalarin bu donemde kaynaklarini daha verimli bir sekilde
kullandiklar1 sdylenebilir. Kaynak dagilimindaki verimlilikten 6tiirli kriz donemlerinde
yabanci sermayeye sahip olmanin bu tiir donemlere daha iyi tepki verdigini ve bu donemlerde

daha dayanikli kalindigin1 s6yleyebiliriz.

4.3.1.2 Tiirk Bankacilik Sisteminde 2011 Y1l

2011 yili diinyada meydana gelen sosyal, siyasi ve ekonomik olaylar nedeniyle
hafizalardan silinmeyecek bir yil olmustur. Ozellikle Avrupa Birligine iiye iilkelerin borg
krizine girmesi g¢evre lilkeleri ve lilkelerin para politikalarini derinden etkilemistir. Para ve
bankacilik politikalarina bagl olarak 2011 yilinin son ¢eyreginden itibaren bankacilik sektorii
aktif biiylimesi yavaglamis, bu egilim sonraki yilda da devam etmistir.

Avrupa’da derinlesen bu ekonomik krizin de lilkemizde bankacilik sektoriine etkilerini
incelemek adina caligmada, 2011 yili verileri baz alinarak etkinlikleri incelenen ticaret
bankalarindan, etkin olmayan bankalarin kaynaklarini daha iyi kullanabilmeleri ve etkin bir

dagilima ulasabilmeleri i¢in gerekli olan iyilestirme dnerilerinde bulunulmustur.
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Tiirkiye’de 2011 yilinda faaliyet gosteren 20 adet ticari bankanin, verileri derlenmis,
bankalarin etkinlikleri VZA yontemiyle hesaplanmis ve bu donemde etkin olmayan bankalara
performanslarini iyilestirmeleri i¢in ulasilabilir hedefler koyulmustur. Bu hususta 2011 yilt
icin girdi odakli dlcege gore sabit getiri varsayimi altinda CCR modeli sonucu olusan referans

kiimeleri ve A (lambda) yogunluk degerleri hesaplanarak Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7 2011 Yii CCR Modeli Sonucu Referans Kiimeleri ve A (lambda) Yogunluk Degerleri

Referans Kiimesi ve A (Lambda) Degerleri
Bankalar |KVB |Etkinlik| Banka M Banka M Banka A3 |Banka | 24
Ziraat k1 0,9676 | Halk 1,685 | Citibank | 0,266
Halk k2 1 Halk 1
Vakiflar | k3 1 Vakiflar |1
Akbank ol 0,9962 |Vakiflar |0,308 |Garanti |0,686
Alternatif | 02 0,9987 | Vakiflar |0,043 | Tekstil |0,673 |ING 0,013
Anadolu |03 0,965 Halk 0,007 | Tekstil |0,624 | Denizbank | 0,03 | Finans | 0,037
Sekerbank | 04 0,8782 | Halk 0,039 | Tekstil | 1,438 | Turkland |1,867
Tekstil 05 1 Tekstil 1
Turkish 06 0,8666 | Citibank |0,099
TEB o7 0,9728 | Tekstil 3,834 | YKB 0,11 |ING 0,558
Garanti 08 1 Garanti 1
IS Bankas1 |09 0,9392 | Halk 0,448 | Vakaflar | 0,699 | Garanti 0,22 |YKB |0,117
YKB ol0 |1 YKB 1
Citibank |yl 1 Citibank |1
Denizbank | y2 1 Denizbank | 1
Eurobank |y3 0,6973 |Halk 0,005 | Vakaflar | 0,014 | Tekstil 0,238 |[ING |0,04
Finans y4 1 Finans 1
HSBC y5 0,9086 | Tekstil 0,683 | YKB 0,176 | Citibank | 0,07
ING y6 1 ING 1
Turkland |y7 1 Turkland |1

Tablo 4.7’ye gore 2011 yilinda, Halk Bankasi, Vakiflar Bankasi, Tekstil Bank, Garanti
Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi (YKB), Citibank, Denizbank, Finansbank, ING Bank ve
Turkland Bank etkin olarak tespit edilirken; diger ticari bankalarin etkin olmadig
goriilmektedir. Etkin bulunmayan ticari bankalar icin diger etkin ticari bankalarin olusturdugu
teorik birimlere benzetilerek “referans kiimeleri” belirlenmekte ve referans alinan banka ve
belirlenen A degerleri yardimiyla etkin hale getirilebilmektedir. Girdiye yonelik toplam
etkinlik degeri 1°den kiiciik olan bankalarin etkinlik seviyelerini arttirabilmeleri i¢in; girdiye

yonelik analize gore, etkin olmayan bankalarin ayni hizmet iiretim miktarim1 daha az girdi
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kullanarak gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu yiizden etkin olmayan her bir banka i¢in
hedeflenen girdi degerinin de hesaplanmasi gerekmektedir.

Hedef degerleri tespit etmek ve analiz sonucunda ticaret bankalarinin kaynaklarini ne
sekilde degerlendirmeleri gerektigini etkin sekilde ortaya koyabilmek i¢in, etkin olmayan
kamu sermayeli bankalardan biri olan Ziraat Bankasi1 incelenecek olursa; CCR modeline gore
bankanin etkinlik degerinin 0,967 oldugu goriilmektedir. Halk Bankas1 ve Citibank, Ziraat
Bankasinin referans kiimesini olusturmaktadir. Bulunan ilgili ticari bankalara ait referans
yogunluk degerleri sirasiyla, 4;=1,685 ve 1,=0,266’dir. Kamu sermayeli Ziraat Bankasinin
etkin hale gelebilmesi i¢in gerekli (hedef) girdi (X) ve ¢ikt1 (Y) degerleri asagidaki gibi
hesaplanabilir.

XZiraat=(Xhalk*\;)+(Xcitibank*2,)

XZiraat= (X, X, X3, X4) = {(771, 13643, 91124, 3805) X 1,685) + (37, 2233, 7227, 237) X
0,266)}

XZiraat= (X, Xy, X3, X4) = (1309, 23584, 155472, 6475)

Y Ziraat=(Yhalk*\;)+(Ycitibank*2,)

YZiraat= (Y1, Y2, Y3, Yq) = {(2045, 56216, 66247 ) X 1,685) + (6, 2678, 5402) X 0,266)}
YZiraat= (Y1, Y2, Y3, Y4) = (3447, 95439, 113067)

Analiz sonuglar1 incelenirse, Ziraat Bankasi i¢cin CCR modeline gore; girdi
degerlerinden bankanin sube sayisinin 1458’ten 1309’a, personel sayisinin 24374’ten
23584’e, toplam aktiflerinin 160681 milyon TL’den 155472 milyon TL’ye ve toplam faiz
giderlerinin 8465 milyon TL’den 6475 milyon TL’ye indirilmesi gerektigi goriilmektedir.
Ayni analiz ¢ikt1 degerleri i¢in de yapilacak olursa; bankanin net donem kar1 2101 milyon
TL’den 3447 milyon TL’ye, toplam kredileri 71430 milyon TL’den 95439 milyon TL’ye
cikarilmahidir. 113067 milyon TL olan toplam mevduatta ise herhangi bir degisiklik
yapilmasina gerek olmadig goriiliir. Bu sekilde net donem kar1 i¢in %64°liik, toplam krediler
icin %34°lik iyilestirme yapilmistir.

Ayni iglemler diger bankalar i¢in de yapilip etkin olmayan ticari bankalarin hedef girdi
ve ¢ikt1 degerleri hesaplanarak sirasiyla Tablo 4.8 ve Tablo 4.9°da detayli bir sekilde

gosterilmistir.



Tablo 4.8 2011 Yili CCR Modeliyle Elde Edilen Girdi Hedef Degerleri ve Potansiyel Iyilestirme

Model = CCR-I Girdi Degerlerindeki Potansiyel Tyilestirmeler
Sube Sayisi Personel Sayisi Toplam Aktifler Toplam Faiz Giderleri
Etkinlik Fark Fark Fark Fark
Bankalar KVB | Degeri | Data | Hedef | (%) | Data | Hedef | (%) | Data Hedef | (%) | Data | Hedef | (%)
Ziraat | k1 0,968 1458 (1309 |-10 [24374 |23584 |-3 160681 | 155472 |-3 8465 6475 |-24
Halk k2 1,000 771 771 0 13643 13643 |0 91124 91124 |0 3805 {3805 |0
Vakiflar k3 1,000 680 |680 0 12222 12222 |0 89184 89184 |0 3607 [3607 |0
Akbank |01 0,996 927 |837 -10  |15339 | 15280 |0 133552 | 128143 |-4 5109 {5089 |0
Alternatif |02 0,999 63 63 0 1185 |1183 |0 6445 6437 0 282 |267 -5
Anadolu |03 0,965 88 70 -21 1911 |1336 |[-30 |5781 5578 -4 256 |247 -4
Sekerbank |04 10,878 272|143 |47 |3530 [2718 |-23 |14399 |12645 |-12 |805 |552  |-31
Tekstil |05 1,000 44 44 0 880 880 0 3489 3489 0 151 |151 0
Turkish |06 0,867 20 4 -81 (284 224 21 896 735 -18 (28 24 -13
TEB o7 0,973 507 |448 -12° 19356 7932 |-15 |38092 |37054 |-3 1537 {1495 |-3
Garanti |08 1,000 914 |914 0 16773 16773 |0 146642 | 146642 |0 5795 [5795 |0
Is Bankast |09 0,939 1201 {1128 |-6 24887 120084 |-19 1161669 |148090 |-8 6337 [5951 |-6
YKB ol0 {1,000 907 |907 0 14859 | 14859 |0 108103 | 108103 |0 3845 3845 |0
Citibank |y1 1,000 37 37 0 2233 {2233 |0 7227 7227 0 237 {237 0
Denizbank |y2 1,000 588 |588 0 9772 9772 |0 35983 35983 |0 1390 (1390 |0
Eurobank |y3 0,697 59 37 -37 954 665 -30 14923 3433 -30  |312 |143 -54
Finans |y4 1,000 522 522 0 10837 {10837 |0 46199 46199 |0 2309 (2309 |0
HSBC |y5 0,909 330 |192 -42  |6155 |3374 |-45 |24132 (21926 |-9 877 |797 -9
ING y6 1,000 322 322 0 5232 15232 |0 21066 21066 |0 882 882 0
Turkland |y7 1,000 27 27 0 496 496 0 2203 2203 0 101 | 101 0

64
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Model = CCR-I Cikt1 Degerlerindeki Potansiyel Iyilestirmeler

Net Donem Kari Toplam Krediler Toplam Mevduat

Etkinlik Fark Fark Fark

Bankalar |KVB | Degeri | Data | Hedef | (%) | Data | Hedef | (%) | Data | Hedef | (%)
Ziraat |k1 0968 [2101 |3447 |64 [71430 /95439 |34 | 113067 | 113067 |0
Halk |k2 [1,000 [2045 (2045 |0 56216 | 56216 |0 66247 | 66247 |0
Vakiflar |k3 1,000 [1227 [1227 |0 57309 | 57309 |0 60939 | 60939 |0
Akbank |01 0996 [2395 (2486 |4 70306 | 75194 |7 76814 |76814 |0
Alternatif |02 0,999 |28 |68 144 [4336 |4336 |0 3643|4414 |21
Anadolu |03 0,965 |85 |85 0 3733 |3733 |0 3667 3667 |0
Sekerbank |04 0,878 118 |118 |0 8510 [8510 |0 9078 |9078 |0
Tekstil | o5 1,000 22 |22 0 2503 [2503 |0 2464 |2464 |0
Turkish |06  [0,867 1 1 0 263|277 |5 549 549 0
TEB |07 10973 [207 |333 |61 |25652 (25652 |0 22887 22887 |0
Garanti |08 [1,000 [3071 (3071 |0 83813 | 83813 |0 84543 |84543 |0
Is Bankasi |09 (0,939  [2667 |2667 |0 91621 91621 |0 98313 |98313 |0
YKB 010 [1,000 [1857|1857 |0 67780 | 67780 | 0 63517 |63517 |0
Citibank |y1 |1,000 |6 6 0 2678 |2678 |0 5402  |5402 |0
Denizbank |yv> 11000 [874 [874 |0 22422 22422 |0 20066 |20066 |0
Eurobank |y3 0,697 |37 |37 0 2328 2328 |0 2273 |2273 |0
Finans |y4 |1,000 [848 [848 |0 30271 | 30271 |0 29276 29276 |0
HSBC |y5 0909 [241 [342 |42 [13833 13833 |0 13247 (13247 |o
ING |y6 (1,000 |79 |79 0 15377 [ 15377 |0 11531 |11531 |0
Turkland |y7 1,000 |4 4 1469 [1469 |0 1596 1596 |0

Kamu sermayeli bankalardan etkin olmayan Ziraat Bankasina bakilacak olursa, girdi

degerlerinden bankanin sube sayis1 %10 azaltilarak 1309 olmalidir. Personel sayis1 ve toplam

aktifler %3 azaltilmali, toplam faiz giderleri ise %24 azaltilmalidir. Cikt1 degerlerinden net

donem kar1 %64 ve toplam krediler %34 oranlarinda artirilmaliyken, toplam mevduatta ise bir

degisiklige gidilmesine gerek yoktur.

Analiz doneminde etkinligi en diisilk olan Eurobank i¢in potansiyel iyilestirmeler

incelenecek olursa; bankanin sube sayisinin 59°dan 37’ye, personel sayisinin 954’ten 665’e,

toplam aktiflerinin 4923 milyon TL’den 3433 milyon TL’ye, toplam faiz giderlerinin 312

milyon TL’den 143 milyon TL’ye diisiiriilmesi halinde, bankanin ¢ikt1 degerlerinde herhangi

bir degisiklik yapilmasina gerek kalmadan bankanin etkin hale gelebilecegi goriilecektir.

Etkin olmayan bankalar girdi ve ¢ikt1 degerlerinde potansiyel iyilestirme tablosundaki gibi

degisikliklere giderek etkin hale gelebilirler.
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4.3.1.3 Tiirkiye Genelinde 2012-2015 Yillarinda Faaliyet Gosteren Ticari Bankalarin

Sermaye Yapilarina Gore Girdiye Yonelik Analizi

Bu boliimde analiz edilen 3 kamu, 10 6zel ve 8 yabanci sermayeli olmak {izere
Tirkiye genelinde faaliyet gosteren toplam 21 adet ticari bankanin 2012, 2013, 2014 ve 2015
yillarinda girdiye yonelik CCR ve BCC modelleri yardimiyla etkinlik degerleri hesaplanmaya
calistlmistir. Bu amagla farkli sermaye yapilarindaki (kamu-6zel-yabanci) bankalarin
belirlenen degiskenler altinda etkinliklerinin karsilastirilmast yapilmistir. 2012-2015 yillart
arasinda Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren ticari bankalarin sermaye yapilarina gore girdiye
yonelik CCR ve BCC modelleri yardimiyla hesaplanan etkinlik degerleri Tablo 4.10’da
gosterilmistir.

Belirlenen donemlerde analiz yapilirken bazi bankalarin gerek sube sayisinda gerekse
sermaye ve amac¢ yapilarinda degisiklik meydana gelmistir. Bu gibi durumlarda analiz
donemindeki bankalarin verileri temel alinan degerlerle Ortlismesi i¢in bazi ticari bankalar
analiz doneminden c¢ikartilmig, bazilari i¢in ise sermaye yapilarina gore yillar itibariyle ayri
diizenleme yapilmistir. Turkish Bank 2012 yilinda sube sayist ¢ok fazla azalip, temel alinan
degerlerin altinda kaldigindan analiz déneminden ¢ikarilmistir. BDDK'nin 11 Kasim 2012
tarihli karari ile, “Fibabanka A.S.” yabanci sermayeli bankalar" grubundan "6zel sermayeli
bankalar" grubuna ge¢mistir. Bu tarihten sonra Fibabanka A.S. sube sayisini arttirarak analiz
donemlerine dahil edilmistir. Analiz doneminden ¢ikartilan "Fortis Bank A.S." 25 Ocak 2011
tarihinde, tamamiyla T. Ekonomi Bankas1 A.S.'ye devredilmistir. BDDK'nin 1 Temmuz 2013
tarihli karari ile “Alternatifbank A.S.” hisselerinin Katar sermayeli Commercial Bank of Qatar
(CBQ) tarafindan devralinmasina izin verilmistir. Bu devir ile banka "0zel sermayeli
bankalar" grubundan "yabanci sermayeli bankalar" grubuna ge¢mistir. Yine Citibank sube
sayisint 2013 yilinda distirerek, Tiirkiye geneli ticari faaliyetlerinde degisiklige gitmis,
boylelikle sonraki analiz donemlerinden ¢ikartilmistir (TBB, 2014).

BDDK'nin 2 Nisan 2015 tarihli karari ile "Tekstil Bankas1 A.S." hisselerinin, Cin Halk
Cumbhuriyetinde mukim Industrial and Commercial Bank of China Limited’in devralmasina
izin verilmistir. Bu sekilde bankanin “yabanci bankalar” grubuna gegisi tamamlanmistir.
Bankanin ticari iinvani, 19 Kasim 2015 tarih ve 8950 sayili Tiirkiye Sicil Gazetesinde
yayinlanarak "ICBC Turkey Bank A.S." olarak degistirilmistir. BDDK'nin 14 Temmuz 2015
tarihli karari ile Ispanyada yerlesik Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA, (BBVA) “Garanti
Bankasi A.S.” hisselerinde egemen ortak konumuna gelmis Banka “6zel sermayeli bankalar”

grubundan Tiirkiye'de kurulmus “yabanci bankalar” grubuna gegis yapmistir (TBB, 2015).
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Tablo 4.10 2012-2015 Yillar1 Arasinda Tiirkiye Genelinde Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin
Sermaye Yapilarina Gore Girdiye Yonelik CCR ve BCC Modelleri Etkinlik Degerleri

Toplam Etkinlik Degerleri Teknik Etkinlik Degerleri

(CCR) (BCC)
Bankalar KVB | 2012 2013 2014 2015 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ziraat k1 0,989 | 0,939 1 0,928 1 1 1 1
Halk k2 1 1 1 0,931 1 1 1 1
Vakiflar k3 1 0,923 | 0,952 | 0,924 1 1 0,99 1
Kamu Ser. Bank.

Etkinlik Ortalamast | 0996 | 0,954 | 0,983 | 0,927 | 1 1 1 1
Akbank ol 1 1 1 1 1 1 1 1
Anadolu 02 1 0,964 1 0,927 1 0,97 1 1
Fibabanka 03 1 1 1 1 1 1 1 1
Sekerbank o4 0,971 | 0,954 | 0,911 | 0,899 1 1 0,97 | 092
Tekstil 05 1 1 1 1 1 1
TEB 06 0,928 | 0,936 | 0,972 | 0,964 1 1 1 1
Garanti o7 1 0,924 1 1 1 1
Is Bankasi 08 0,959 | 0,939 1 0,936 1 1 1 1
YKB 09 1 1 1 0,968 1 1 1 1
Alternatif 0l0 | 0,803 0,86

Ozel Ser. Bank.

Etkinlik Ortalamast | 0966 | 0,968 | 0,987 | 0,956 | 0,99 1 1 | 0,99
Citibank yl 1 1

Alternatif y2 0,869 1 1 087 | 1 1

Burgan y3 0,995 | 0,898 | 0,995 1 1 0,94 1 1

Denizbank y4 0,944 | 0,896 | 0,861 | 0,814 | 0,97 | 0,95 | 0,91 | 0,85
Finans y5 0,916 | 0,851 | 0,882 | 0,882 1 0,92 | 0,97 | 0,92
HSBC y6 0,859 | 0,883 | 0,798 | 0,911 | 0,87 | 0,89 | 0,8 | 0,91
ING y7 1 1 1 1 1 1 1 1

OdeaBank y8 1 1 1 1 1 1

Turkland y9 0,992 1 1 1 1 1 1 1

ICBC (Tekstil) y10 1 1

Garanti yll 1 1

Yabanci Ser. Bank.
Etkinlik Ortalamasi 0,958 | 0,924 | 0,941 0,96 0,98 0,95 | 0,96 | 0,97

Tim Bankalarin
Etkinlik Ortalamast | (967 | (0,948 | 0,968 | 0,947 | 0,98 | 098 | 0,98 | 0,98
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Tablo 4.10 detayli olarak incelenecek olursa, 2012 ve 2015 yillar1 arasinda toplam
etkinlik degerleri (CCR) baz alinarak, kamu sermayeli bankalardan Ziraat Bankasinin sadece
2014 yilinda etkin oldugu goriiliirken, Vakiflar Bankasinin ise sadece 2012 yilinda etkin
oldugu goriilmektedir. Halk Bankasinin ise sadece 2015 yilinda etkin olmadig: diger yillarda
ise en etkin banka grubunda oldugu goriilmektedir. Yine BCC modeline gore etkin olan
bankalar CCR modeline gore de etkinken, analiz donemlerinde teknik olarak etkin goriinen
Ziraat Bankasinin toplam etkinlik degerleri (CCR) s6z konusu oldugunda 2012, 2013 ve 2015
yillarinda etkin olmadig1 goriilmektedir. Tabloda 2015 yilinda etkinlik degerlerinin diistiigii
ve Ozellikle kamu sermayeli bankalardan hicbirinin bu dénemde CCR modeline gore etkin
olmadigi agikca goriilmektedir.

Ozel sermayeli bankalar incelenecek olursa; Akbank, Fibabanka ve Tekstil Bank
(ICBC)’nin CCR modeline gore analiz donemleri boyunca etkin olduklar1 goriilmektedir.
Yine CCR modeline gore Sekerbank ve Tiirk Ekonomi Bankasi’nin bu donemlerde hig etkin
olmadiklar goriilmektedir. Ozellikle TEB’in etkinliginin bozulmasindaki etkenin Fortis Bank
A.S.’nin aktif, pasif ve subelerini de kendi biinyesine katmasi ve degerlerinin bir anda asir1
diizensiz biiylimesi oldugu 6n goriilebilir. Yine TEB’in zamanla etkinlik degerinin artmaya
basladigin1 da sdylenebilir. 2015 yilinda 6zel sermayeli bankalarin etkinlik degerlerinde de
diisiisler goriilse de diger banka gruplarina gore bu donemde etkinlik degeri ortalamasinin
0,956 ile diger gruplardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yabanci sermayeli bankalarin etkinlikleri incelenecek olursa, Denizbank, Finansbank
ve HSBC bankalarinin analiz donemlerinde hi¢ etkin olmadiklar1 goriilmektedir. HSBC
bankin hem teknik etkinlik degerleri (BCC) hem de toplam etkinlik degerleri (CCR) baz
alindiginda hicbir donem etkin olmayan tek banka oldugu goriilebilir. Son donemlerde banka
zararlarmin artmasi ve yasanan i¢ krizler sonrasi Tiirkiye’deki subelerini de kapatmaya
baslamistir. Bu agikca gdstermektedir ki, kaynak dagilimlarini iyi ayarlayamayan ve etkinlik
analizlerini yaptirmayan bankalar zamanla yipranmakta, kar dagiliminda ve yonetiminde
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu da etkinlik analizi sonuglarinin ciddiyetle degerlendirilmesi
gerektigini zorunlu hale getirmektedir. CCR modeline gore, yabanci sermayeli bankalarin
diger banka gruplarina gore zamanla etkinlik degeri ortalamalarinin ve etkinlik yilizdelerinin
belirgin bir sekilde arttig1 ve bu banka gruplarinin ekonominin kirilgan dénemlerine karsi
daha stabil olduklar1 da sOylenebilir. Ayrica analiz donemlerinde ING ve Odeabank’in her
donem etkin olan bankalar olduklar1 goriilmektedir.

Sermaye yapilarina gore ticaret bankalarinin girdiye yonelik dl¢ek etkinlik degerleri ve

BCC Olgek Ozelligi Tablo 4.11°de detaylandirilmistir.
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Tablo 4.11 2012-2015 Yillar1 Arasinda Tiirkiye Genelinde Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin
Sermaye Yapilarina Gore Girdiye Yonelik Olgek Etkinlik Degerleri ve BCC Olgek Ozelligi

Ol¢ek Etkinlik Degerleri

BCC Olgek Ozelligi

(CCR/BCC)
Bankalar DMU | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 2013 2014 2015
Ziraat k1 0,989 | 0,939 1 0,928 | Azalan | Azalan | Sabit Azalan
Halk k2 1 1 1 0,931 | Sabit Sabit Sabit Azalan
Vakiflar k3 1 0,925 | 0,957 | 0,924 | Sabit | Azalan | Azalan | Azalan
Kamu Ser. Bank.

Etkinlik Ortalamas1 | 0,996 | 0,954 | 0,985 | 0,927
Akbank ol 1 1 1 1 Sabit | Sabit | Sabit | Sabit
Anadolu 02 1 0,995 1 0,927 | Sabit | Azalan | Sabit | Azalan
Fibabanka 03 1 1 1 1 Sabit Sabit Sabit Sabit
Sekerbank o4 0,971 | 0,954 | 0,937 | 0,974 | Azalan | Azalan | Azalan | Azalan
Tekstil 05 1 1 1 Sabit | Sabit | Sabit
TEB 06 0,928 [ 0,936 | 0,972 | 0,964 | Azalan | Azalan | Azalan | Azalan
Garanti o7 1 0,924 1 Sabit Azalan | Sabit
[s Bankas1 08 0,959 | 0,939 1 0,936 | Azalan | Azalan | Sabit Azalan
YKB 09 1 1 1 0,968 | Sabit Sabit Sabit Azalan
Alternatif ol0 0,931 Azalan

Ozel Ser. Bank.

Etkinlik Ortalamas1 | 0,979 | 0,972 | 0,99 | 0,967
Citibank yl 1 Sabit
Alternatif y2 0,995 1 1 Sabit | Sabit | Sabit
Burgan y3 1 0,958 | 0,995 1 Sabit | Sabit | Artan | Sabit
Denizbank y4 0,977 1 0,942 | 0,95 | 0,954 | Azalan | Azalan | Azalan | Azalan
Finans y5 0,916 | 0,921 | 0,91 | 0,957 | Azalan | Azalan | Azalan | Azalan
HSBC y6 0,99 | 0,994 | 0,998 | 0,996 | Azalan | Sabit | Sabit | Azalan
ING y7 1 1 1 1 Sabit | Sabit | Sabit | Sabit
OdeaBank y8 1 1 1 Sabit | Sabit | Sabit
Turkland y9 0,992 1 1 1 Artan | Sabit | Sabit | Sabit
ICBC (Tekstil) | y10 1 Sabit
Garanti yll 1 Sabit

Yabanci Ser. Bank.

Etkinlik Ortalamas1 | 0,982 | 0,976 | 0,981 | 0,99

Tiim Bankalarin
Etkinlik Ortalamas1 | 0,982 | 0,971 | 0,986 | 0,973
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Analiz donemlerinde kamu sermayeli bankalardan Ziraat Bankasinin sadece 2014
yilinda Olgege gore sabit getiriye sahipken, diger yillarda dlgege gore azalan getiriye sahip
oldugu goriilmektedir. Olgege gore azalan getiri dzelligi gdsteren ticari bankalarin, girdileri
ayni oranda artirlldiginda ¢ikt1 seviyelerindeki artis girdilerindeki artis oranindan daha az
olmakta ve Olgege gore azalan getiri 0zelligine sahip olan ticari bankalarin goreceli olarak
kaynaklarin1 daha verimsiz kullandiklari, yatirnm veya organik biiyiime siirecinde olduklar1
sOylenebilmektedir. Vakiflar Bankasinin ise sadece 2012 yilinda Olgege gore sabit getiri
Ozelligi gosterirken diger yillarda yine Olgege gore azalan getiriye sahip oldugu
goriilmektedir. Halk Bankasi ise sadece 2015 yilinda dlgege gore azalan getiriye sahipken,
diger yillarda Olcege gore sabit getiri Ozelligi gdstererek en istikrarli kamu bankasi oldugu
izlenimi olusturmaktadir. Ayrica 6l¢ek etkinlik degerleri incelendiginde, kamu sermayeli
bankalarin 2015 yilinda etkinlik degerlerinin bariz olarak diistiigii ve hi¢cbir kamu bankasinin
2015 yilinda 6lgek etkin olmadig goriillmektedir.

Ozel sermayeli bankalardan, Akbank, Tekstilbank (ICBC) ve Fibabanka’nin analiz
donemlerinde Olgege gore siirekli sabit getiri 6zelligi gosterdigi goriilmektedir. Higbir 6zel
sermayeli bankanin artan getiriye sahip olmadig1 goriilmektedir. 2012 yilinda 4 banka, 2013
yilinda 5 banka, 2014 yilinda 2 banka ve 2015 yilinda ise 5 banka 6lgege gore azalan getiriye
sahiptir. Yap1 ve Kredi Bankasinin ise sadece 2015 yilinda 6l¢ek etkin olmadigr diger yillarda
Ol¢ek etkin ve dlgege gore sabit getiri 6zelligine sahip oldugu goriilmektedir.

Yabanci sermayeli bankalardan sadece ING ve Odeabank tiim analiz donemlerinde
Olcek olarak etkin ve 6lgege gore sabit getiri 6zelligine sahiptir. Denizbank ve Finansbank’in
ise bu donemlerde siirekli 6lgege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir. Sermaye
yapist 2013 yilinda degisen Alternatif Bank’in zamanla dlgek etkinlik degerinin arttig1 ve
yabanci sermayeli olduktan sonra ozellikle 2014 ve 2015 yillarinda 6l¢ek olarak etkin hale
geldigi goriilmektedir. Yabanci sermayeli bankalar genelde sabit ve azalan getiriye sahipken,
sadece 2014 yilinda Burgan Bank ve 2012 yilinda da Turkland Bank’in 6l¢ege gore artan
getiri ozelligi gosterdigi goriilmektedir. Olgege gore artan getiri 6zelligi gosteren bu tiir ticari
bankalarin, girdi seviyeleri ayni oranda arttirildigi zaman ¢ikti diizeylerindeki artig, girdi
diizeylerindeki artis oranindan daha fazla olabilmektedir. Ayrica 2015 yilinda diger
gruplardan farkli olarak yabanci sermayeli bankalarin genelde dlcege gore sabit getiriye sahip
olduklarindan dolay1, yabanci sermayeli bankalarin bu donemde kaynaklarini daha verimli bir
sekilde kullandiklar1 sdylenebilir. Kaynak dagilimindaki verimlilikten oOtliri  kriz
donemlerinde yabanci sermayeye sahip olmanin bu tiir donemlere daha iyi tepki verdigini ve

bu donemlerde daha dayanikli kalindigini da sdylenebilir.
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4.3.1.4 Tiirk Bankacilik Sisteminde 2015 Y1l

2015 yilinda kiiresel biiylime yavaglamasina ragmen, Tiirkiye ekonomisi dngoriilerin
lizerinde, ylizde 4 biiyiime kaydetmistir. Boyle bir ortamda Tiirk bankacilik sektoriine aktif
biiyiikliik olarak bakilacak olunursa Aralik 2015 déneminde bir dnceki yilsonuna gore %18,2
artarak aktif biiylikliiglintin 2.357 milyar TL olarak gergeklestigi goriiliir. Yine bu donemlerde
sektorlin Aralik 2015 donemi net kari, 2014 yilinin aynt donemine gore kamu ve yabanci
banka gruplarinda artarken yerli 6zel banka grubunda diismiistiir. Bankacilik sektoriiniin 6z
kaynak karlilig1 ise onceki yilin ayni donemine gore kamu ve yabanci banka gruplarinda
artarken yerli 6zel banka grubunda diislis gostermistir. Bankalarin toplam aktifleri artmais,
bliylime hizi mevduat bankalarinda %18; kamu sermayeli bankalarda %20 ve yabanci
sermayeli bankalarda ise %107 diizeyinde gerceklesmistir. Ozer sermayeli bankalarda ise
%10 daralma goriilmiistiir. Bunun temel nedeni T. Garanti Bankas1 A.S.’nin 6zel bankalar
grubundan yabanci sermayeli bankalar grubuna ge¢mesidir.

Bankacilik sektoriiniin biiyiikligiinin GSYH’ya oraninda AB ile yiliksek bir fark
olmakla beraber bu fark azalmaya devam etmektedir. Ayrica Finansal saglamlik
gostergelerine gore, Tiirkiye’de bankacilik sektorii saglikli durumdadir (TBB, 2015).

Bu bolimde Tiirkiye’de son donemdeki gelismeler 1s18inda bankacilik sektoriindeki
degisimleri etkileyen unsurlari tespit etmek ve bankacilik sektoriinde etkin olmayan bankalari
tespit edip, bu bankalar i¢in iyilestirme Onerilerinde bulunabilmek adina bu doénem analiz
edilmistir. 2015 yili verileri temel alinarak etkinlikleri incelenen ticaret bankalarindan, etkin
olmayan bankalarin kaynaklarim1 daha 1yi1 kullanabilmeleri ve etkin bir dagilima
ulasabilmeleri i¢in gerekli olan iyilestirme Onerilerinde bulunulmustur. Tirkiye genelinde
2015 yilinda faaliyetlerine devam eden 20 ticari bankanin, verileri derlenerek, bankalarin
etkinlikleri VZA yontemiyle 6l¢iilmiis ve bu donemde etkin goriilmeyen bankalar igin
performanslarin1 iyilestirmeleri amaciyla ulasilabilir hedefler ortaya konulmustur. Etkin
olmayan ticaret bankalar1 icin etkin ticaret bankalar1 tarafindan olusturulan teorik birimlere
benzetilerek “referans kiimeleri” belirlenmekte ve referans alinan banka ve belirlenen A
degerleri yardimiyla etkin hale getirilebilmektedir.

Bu hususta 2015 yilinda girdi odakli 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda CCR
modeli sonucu olusan referans kiimeleri ve A (lambda) yogunluk degerleri hesaplanarak Tablo

4.12’de gosterilmistir.



Tablo 4.12 2015 Y1h Girdiye Yonelik CCR Modeli Sonucu Referans Kiimeleri ve A (lambda) Degerleri
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KVB Etkinlik Referans Kiimesi ve A (Lambda) Yogunluk Degerleri

(DMU) Degeri Banka M Banka N Banka Ay | Banka |3,
Ziraat 0,9279 Fibabanka | 1,551 | ICBC 6,582 | OdeaBank | 5,059 | Garanti | 0,23
Halk 0,9306 | Fibabanka | 7,289 | ING 0,378 | OdeaBank | 2,322
Vakiflar 0,9239 Fibabanka | 6,286 | Burgan 2,74 | OdeaBank | 2,164
Akbank 1 Akbank 1
Anadolu 0,9265 ICBC 0,191 | OdeaBank | 0,075 | Turkland | 1,116
Fibabanka | 1 Fibabanka | 1
Sekerbank | 0,899 Fibabanka | 1,791 | OdeaBank | 0,06
TEB 0,9637 | Fibabanka | 5,915 | ING 0,064
Is Bankas: | 0,9356 Fibabanka | 1,768 | ING 2,236 | OdeaBank | 2,22 | Garanti | 0,22
YKB 0,9682 | ING 2,269 | OdeaBank | 3,067 | Garanti 0,013
Alternatif | 1 Alternatif | 1
Burgan 1 Burgan 1
Denizbank | 0,8138 | Fibabanka | 4,589 | ING 0,08 | OdeaBank | 0,413
Finans 0,8815 | Fibabanka | 5,399 | ING 0,241 | OdeaBank | 0,102
HSBC 0,9112 | Fibabanka | 0,55 | ING 0,194 | OdeaBank | 0,409
ICBC 1 ICBC 1
ING 1 ING 1
OdeaBank | 1 OdeaBank | 1
Turkland | 1 Turkland | 1
Garanti 1 Garanti 1

Girdiye yonelik toplam etkinlik degeri 1’den kii¢iik olan bankalarin etkinlik

diizeylerini arttirabilmeleri i¢in; girdi bazli analiz geregi, etkin olmayan bankalarin aym

hizmet iiretim miktarina daha az girdi kullanarak ulasmalar1 gerekmektedir. Bu yiizden etkin

olmayan bankalar i¢in hedeflenen girdi degerlerinin ayr1 ayr1 hesaplanmasi gerekmektedir.

Hedef degerleri tespit etmek ve analiz sonucunda ticaret bankalarinin kaynaklarini ne

sekilde degerlendirmeleri gerektigini etkin sekilde ortaya koyabilmek i¢in, etkin olmayan

kamu sermayeli bankalardan biri olan Halk Bankas1 incelenecek olursa; CCR modeli sonucu

bankanin etkinlik skorunun 0,9306 oldugu goriilmektedir. Halk Bankasinin referans kiimesini

Fibabanka, ING ve Odeabank olustururken, bu referans kiimesinde yer alan ticaret

bankalarma ait yogunluk degerleri sirasiyla, A1=7,289, 2,=0,378 ve A3=2,322’dir. Kamu

sermayeli Halk Bankasinin etkin hale gelebilmesi i¢in gerekli (hedef) girdi (X) ve ¢ikt1 (Y)

degerleri belirtildigi gibi hesaplanabilir.
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XHalk=(XFibabanka*\;) + (XING*A,) + (XOdeabank*A3)

XHalk= (X, Xz, X3, X4) = {(67, 1290, 11191, 494) X 7,289) + (298, 5603, 49245, 1700) X
0,378) + (55, 1538, 32083, 1376) X 2,322)}

XHalk= (X, X», X3, X4) = (728, 15092, 174692, 7438)

YHalk=(YFibabanka*\;) + (YING*A;) + (YOdeabank*A3)

YHalk= (Y1, Y2, Y3, Y4) = {(414, 8615, 7460) X 7,289) + (447, 35205, 23649) X 0,378) +
(382, 21807, 25333) X 2,322)}

YHalk= (Y1, Y2, Y3, Y4) = (4073, 126745, 122146)

Analiz sonuglart incelenirse, Halk Bankasi i¢cin CCR modeline gore; girdi
degerlerinden bankanin sube sayisinin 949’dan 728’e, personel sayisinin 17104’ten 15092’ye,
toplam aktiflerinin 187729 milyon TL’den 174692 milyon TL’ye ve toplam faiz giderlerinin
7994 milyon TL’den 7438 milyon TL’ye diisiiriilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu degerlere
gore sube sayisinda %23’liik, personel sayisinda %11°lik, toplam aktifler ve toplam faiz
giderlerinde ise %6,9’luk iyilestirmeler s6z konusudur. Ayni analiz ¢ikti degerleri i¢in de
yapilacak olursa; net donem karinin 2647 milyon TL’den 4073 milyon TL’ye c¢ikartilmast
gerektigi goriilmektedir. Diger cikti degerleri toplam mevduat ve toplam krediler icin ise
herhangi bir degisiklik yapilmasina gerek yoktur.

2015 yili verilerine gore, kamu sermayeli bankalarin higbirinin etkin olmadigi
goriiliirken, yabanci sermayeli banka grubunda etkin banka sayisinin en fazla oldugu
goriilmektedir. Etkin goriilen yabanci sermayeli bankalarin kaynaklarimi daha iyi kullandigi ve
tyilestirmelere ihtiya¢ duymadiklari sdylenebilir. Etkin olmayan yabanci sermayeli banka
grubundan Denizbank, Finansbank ve HSBC bankalarmin girdi degerlerini azaltarak ve ¢ikti
degerlerinden net dénem karlarinda 6nemli Olciide artisa giderek etkin hale gelebilmeleri
miimkiindiir.

Ayni islemler diger bankalar i¢in de yapilip etkin olmayan ticari bankalarin hedef girdi
ve cikt1 degerleri hesaplanarak sirasiyla Tablo 4.13 ve Tablo 4.14’te gOsterilmistir.

Kamu sermayeli bankalardan etkin olmayan Ziraat Bankasina bakilacak olursa, girdi
degerlerinden bankanin sube sayist %50 azaltilarak 893 olmalidir. Personel sayisi %23 ve
toplam aktifler %7 azaltilmali, yine toplam faiz giderleri de %7 azaltilmalidir. Cikti
degerlerinde ise bir degisiklige gidilmesine gerek yoktur. Etkin olmayan bankalar girdi ve
cikt1 degerlerinde potansiyel iyilestirme tablosundaki gibi degisikliklere giderek etkin hale

gelebilirler.



Tablo 4.13 2015 Yih Girdi Odakli CCR Modeliyle Elde Edilen Girdi Hedef Degerleri ve Potansiyel Iyilestirmeler

Model = CCR-I Girdi Degerlerindeki Potansiyel Iyilestirmeler
Sube Sayisi Personel Sayisi Toplam Aktifler Toplam Faiz Giderleri

Etkinlik Fark Fark Fark Fark
Bankalar KVB | Degeri | Data | Hedef | (%) | Data Hedef (%) Data Hedef | (%) | Data | Hedef | (%)
Ziraat kl 0,9279 | 1812 | 893,5 |-50,7 | 25697 | 19773,2 | -23,05 | 302848 | 281024 | -7,21 | 11542 | 10710 | -7,21
Halk k2 0,9306 |949 | 728,7 |-23,2 17104 | 15092,6 | -11,76 | 187729 | 174692 | -6,94 | 7994 | 7438,9 | -6,94
Vakiflar k3 0,9239 1920 |693,6 |-24,6 | 15410 | 14238,1 | -7,605 | 182947 | 169034 | -7,61 | 8144 | 7524,6 | -7,61
Akbank ol 1 902 | 902 0 14050 | 14050 |0 234809 | 234809 |0 7910 | 7910 |0
Anadolu 02 0,9265 106 | 50,46 |-524|1711 1014,42 | -40,71 [ 10967 10161 -7,35 | 539 4994 | -7,35
Fibabanka 03 1 67 67 0 1290 | 1290 0 11191 11191 0 494 494 0
Sekerbank o4 0,899 301 123,2 | -59,1 | 4078 | 2401,57 | -41,11 | 24416 21951 -10,1 | 1227 | 966,58 | -21,2
TEB 05 0,9637 | 532 |4154 |-21,9 19927 |7989,29 | -19,52 | 71960 | 69350 -3,63 | 3145 | 3030,9 | -3,63
Is Bankasi 06 0,9356 | 1377 | 1126 | -18,2 | 25157 | 22625,2 | -10,06 | 275718 | 257973 | -6,44 | 10215 | 9557,6 | -6,44
YKB o7 0,9682 | 1000 | 857,3 | -14,3 | 18261 | 17680 -3,182 [ 220369 | 213357 | -3,18 [ 8450 | 8181,1 | -3,18
Alternatif yl 1 59 59 0 1073 1073 0 13150 13150 |0 559 559 0
Burgan y2 1 56 56 0 1022 | 1022 0 10675 10675 0 526 526 0
Denizbank y3 0,8138 | 692 |3539 |-48,9 | 12923 | 7001,06 | -45,83 | 84221 68535 -18,6 | 3651 | 2971 | -18,6
Finans y4 0,8815 | 642 |439,2 |-31,6 | 12951 | 8472,12 | -34,58 | 85727 75568 -11,9 | 3650 | 3217,5|-11,9
HSBC yS 09112 |284 | 117,2 |-58,7|4997 |2425,86 |-51,45 | 31647 28837 -8,88 | 1278 | 1164,5 | -8,88
ICBC (Tekstil) | y6 1 44 44 0 841 841 0 6655 6655 0 172 172 0
ING y7 1 298 | 298 0 5603 | 5603 0 49245 49245 0 1700 | 1700 |0
OdeaBank y8 1 55 55 0 1538 1538 0 32083 32083 0 1376 | 1376 |0
Turkland y9 1 34 34 0 662 662 0 5819 5819 0 326 326 0
Garanti y10 1 980 | 980 0 19692 | 19692 |0 254343 | 254343 | 0 8179 8179 |0

VL



Tablo 4.14 2015 Yih Girdiye Yénelik CCR Modeliyle Elde Edilen Cikt1 Hedef Degerleri ve Potansiyel lyilestirmeler

Model = CCR-1 Cikt1 Degerlerindeki Potansiyel yilestirmeler
Net Donem Kari Toplam Krediler Toplam Mevduat

Etkinlik Fark Fark Fark
Bankalar KVB Degeri Data | Hedef (%) Data Hedef (%) Data Hedef (%)
Ziraat k1 0,9279 5494 | 5494 0 186813 | 186813 0 186469 | 186469 0
Halk k2 0,9306 2647 | 4073,8 | 53,9 126745 | 126745 0 122146 | 122146 0
Vakiflar k3 0,9239 2262 | 44814 |98,12 123781 | 123781 0 109923 | 120069 9,23
Akbank ol 1 3327 | 3327 0 141763 | 141763 0 138942 | 138942 0
Anadolu 02 0,9265 476 476 0 6815 6838,15 |0,34 | 7323 7323 0
Fibabanka 03 1 414 414 0 8615 8615 0 7460 7460 0
Sekerbank o4 0,899 435 764,09 | 75,65 16726 16726 0 14868 14868 0
TEB 05 0,9637 1214 | 24774 | 104,1 53213 53213 0 44396 45640,8 | 2,804
Is Bankasi 06 0,9356 3415 | 3415 0 177934 | 177934 0 153802 | 153802 0
YKB o7 0,9682 2193 | 2233,1 | 1,831 148779 | 148779 0 126909 | 133140 491
Alternatif yl 1 392 392 0 9345 9345 0 6288 6288 0
Burgan y2 1 384 384 0 8186 8186 0 6696 6696 0
Denizbank y3 0,8138 1095 |2093,3 | 91,17 | 51349 51349 0 46588 46588 0
Finans y4 0,8815 1038 | 2381,9 | 129,5 |57226 57226 0 48566 48566 0
HSBC yS 0,9112 1 470,64 | 46964 | 20491 20491 0 19056 19056 0
ICBC (Tekstil) | y6 1 315 315 0 4120 4120 0 2257 2257 0
ING y7 1 447 447 0 35205 35205 0 23649 23649 0
OdeaBank y8 1 382 382 0 21807 21807 0 25333 25333 0
Turkland y9 1 347 347 0 3963 3963 0 4481 4481 0
Garanti y10 1 3739 | 3739 0 159140 | 159140 0 140899 | 140899 0

SL
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4.3.1.5 Bankalarin 2009-2015 Yillar: itibariyle Etkinlik Degerlerinin Karsilastiriimasi

Bu boliimde, ticari bankalar 2009 yilindan 2015 yilina kadar toplu olarak incelenecek,
kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin etkinlik ortalamalarinin zamanla nasil degistigi
gozlemlenecektir. Bu durumu Grafik 4.1°de detayli incelemek miimkiindiir.

Grafik 4.1°de goriildiigl gibi kamu sermayeli banka grubunun etkinliklerinin zamanla
azaldig1 ve etkinlik ortalamalarinin 2015 yilinda en diisiik noktaya geldigi sdylenebilir. Ozel
sermayeli banka grubunda genelde yillar itibariyle inisli ¢ikisli bir durum izlense de son yillar
itibariyle etkinlik ortalamalar1 azalis trendindedir. Bu banka gruplarindan farkli olarak
yabanci sermayeli banka grubunda ise, 2009 yilinda en diisikk konumda bulunan etkinlik
ortalamalari zamanla artis egilimine girmis; 2011 ve 2015 yillarinda 0,99 ile en yiiksek
noktaya gelmistir. Bu bankalarin gerek {iriin ¢esidi ve hizmet kalitesi, kullandiklar1 teknoloji,
gerekse yonetim ve mesleki tecriibe agisindan diinya ¢apinda basarili bankalar olmalari; yillar
itibariyle yabanci sermayeli banka grubunun iilkemizde kurulu diger banka gruplarindan daha

etkin durumda olmalarina sebep olarak gosterilebilinir.

Etkinlik Ortalamalarinin Karsilastirilmasi
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Grafik 4.1 2009-2015 Yillar1 Arasinda Kamu, Ozel ve Yabanci1 Sermayeli Bankalarin Etkinlik

Ortalamalariin Karsilastirilmasi
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Yabanci banka gruplari, etkinlikleri ve ekonomiye katkilari ile bankacilik sektdriinde
onemli bir yer tutmaktadir. Ulkede yabanci sermayeli banka gruplarinin sayisinin artmast ise
iilke i¢inde oOzellikle yerel bankacilik alanlarinda bazi riskler barindirmaktadir. Yabanci
bankalarin sektdre girmesi ile artan rekabet ortami, yerel bankalarin karliliklarinin diismesine
ve bu bankalarin finansal kirilganliklariin artmasina yol agmaktadir. Bu tiir durumlar iyi bir
denetim mekanizmasi kurulmamais finansal sistemlerde i¢ finansal dengeleri bozabilmektedir.
Bu nedenle Tiirkiye gibi gelismekte olan {iilkelerde yabanci bankalardan beklenen faydanin
saglanabilmesi i¢in liberalizasyon siirecinin ve bununla ilgili ihtiyatkar diizenlemelerin dogru
zamanda gerceklestirilmesi, ayrica finansal sistemde giicli bir denetim mekanizmasinin
bulunmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Glinimiizde de Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde
gerekli olan bu denetim mekanizmasi giiclii bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu denetim
mekanizmalar1 ile birlikte {ilkemizde yabanci sermayeli banka sayisinin arttigt da
gozlemlenmektedir.

Analiz sonuglarina gore zamanla yabanci sermayeli banka sayisinin artmastyla beraber
etkin olan yabanci banka sayis1 ve yilizdesi de artmaktadir. Sermaye yapist degiserek o6zel
sermayeli iken yabanci sermayeli banka grubuna gecen alternatif bankin da yabanci sermayeli
grupta yer almaya basladigi 2013 yilinda etkinlik degerinin belirgin bir sekilde arttigi ve
sonraki yillarda da etkin banka konumuna geldigi gézlemlenebilir.

Ozel sermayeli banka grubu igin durum yillar itibariyle genelde ortalamada bir seyir
izlemektedir. Analize konu olan 6zel sermayeli banka sayis1 zamanla azalmigtir. Bununla
birlikte etkin banka sayis1 ve bankalarin etkinlik degerlerinde de zamanla azalmalar
gozlemlenmektedir. Kamu sermayeli bankalar ise analizin yapildig ilk yillarda en etkin banka
grubu olmasina ragmen sonraki yillarda ve 6zellikle 2015 yilinda etkinlik ylizdesinde ve
kamu sermayeli bankalarin etkinlik degerlerinde énemli oranda azalma goriilmektedir. Bu
azalmanin en 6nemli etkeninin ise girdi degerlerinden kamu bankalarinin faiz giderlerinin
olagandan fazla artmasi oldugu sdylenebilir.

Calismada kamu, 6zel ve yabanci sermayeli banka gruplarinin etkinlik degerleri
arasinda yillar itibariyle istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
parametrik olmayan Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Test sonuglarmma gore sadece 2015
yilinda kamu, 6zel ve yabanci sermayeli banka gruplarinin etkinlik degerleri arasinda anlaml
bir fark goriilmiistiir (3°=9,052; p=0,011). Analiz edilen diger yillarda Kruskal-Wallis test
sonuglarina goére anlamli bir fark goriilmemektedir. Yapilan analizlerde temel olarak
kullanilan bankalarin etkinlik degerlerinin degisimini 6zetlemek icin, 2009-2015 yillar
arasinda Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren ticari bankalarin sermaye yapilarina gore girdiye

yonelik 6lcek etkinlik degerleri Tablo 4.15°te detayli gosterilmistir.
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Tablo 4.15 2009-2015 Yillar1 Arasinda Tiirkiye Genelinde Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarmin

Sermaye Yapilarina Gore Girdiye Yonelik Olgek Etkinlik Degerleri

Olcek Etkinlik Degerleri (CCR/BCC)
Bankalar KVB | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ziraat k1 1 1 0,967 | 0,989 | 0,939 1 0,928
Halk k2 1 1 1 1 1 1 0,931
Vakiflar k3 1 1 1 1 0,925 | 0,957 | 0,924
Kamu Ser. Bank. Etkinlik 1 1 0,989 | 0,996 | 0,954 | 0,985 | 0,927
Ortalamasi
Akbank ol 1 1 1 1 1 1 1
Anadolu 02 1 0,965 1 0,995 1 0,927
Fibabanka 03 1 1 1 1
Sekerbank o4 0,999 | 0,978 | 0,973 | 0,971 | 0954 | 0,937 | 0,974
Tekstil 05 1 1 1 1 1 1
Turkish 06 1 1 0,866
TEB o7 0,963 | 096 | 0,978 | 0,928 |0,936 | 0,972 | 0,964
Garanti 08 1 1 1 1 0,924 1
Is Bankasi 09 1 0,94 | 0,939 | 0,959 | 0,939 1 0,936
YKB 0l0 1 1 1 1 1 1 0,968
Alternatif oll 1 1 0,998 | 0,931
Ozel Ser. Bank. Etkinlik 0,996 | 0,987 | 0,971 | 0,979 | 0,972 | 0,99 | 0,967
Ortalamasi
Citibank yl 1 1 1 1
Alternatif y2 0,995 1 1
Burgan (Eurobank) y3 0,734 0,9 0,948 1 0,958 | 0,995 1
Denizbank y4 1 1 1 0,977 | 0942 | 0,95 | 0,954
Finans y5 0,997 | 0,998 1 0916 | 0,921 | 0,91 | 0,957
HSBC y6 0,978 | 0,978 | 0,999 | 0,99 | 0,994 | 0,998 | 0,996
ING y7 0,97 | 0,929 1 1 1 1 1
OdeaBank y8 1 1 1
Turkland y9 1 1 1 0,992 1 1 1
ICBC (Tekstil) y10 1
Garanti yll 1
Yabanci Ser. Bank. Etkinlik | 0,954 | 0,972 | 0,992 | 0,982 | 0,976 | 0,981 | 0,99
Ortalamasi
Tiim Bankalarin Etkinlik 0,983 | 0,986 | 0,984 | 0,982 | 0,971 | 0,986 | 0,973
Ortalamasi
Kruskal-Wallis Test 2 | 4,180 | 3,006 | 2,020 | 0,448 | 0,513 | 1,080 | 9,052
Sonuglar p | 0124 | 0,222 | 0,364 | 0,799 | 0,774 | 0,583 | 0,011

* p<0,05
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4.3.2 Ciktiya Yonelik CCR ve BCC Modellerinin Analizleri

Bu bolimde daha once girdiye yonelik analizi yapilan donemlerin ¢iktiya yonelik
analizleri yapilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan faaliyetlerin
yillar itibariyle etkilerini daha iyi inceleyebilmek adina, oncelikle bankacilik sektoriiniin ve
ekonominin kriz i¢inde goriildigi 2009, 2010 ve 2011 yillar1 ayr1 ayri incelenmis, Tiirkiye
genelinde faaliyet gosteren ticari bankalarin etkinlik degerleri CCR ve BCC modelleri
yardimiyla hesaplanarak analiz edilmistir. Sonraki yillar i¢in de aym1 yontemler uygulanarak
2012-2015 yillarindaki bankalarin sermaye yapilarina gore etkinlik degerleri analiz edilmistir.
Bu sekilde analiz donemi igerisinde sermaye yapisi degisen, aragtirma sartlarina uymayan
bankalar ayirt edilmis olacak ve daha etkin bir analiz olanagi ortaya ¢ikmistir. En son olarak
da bankalarin yillar itibariyle etkinlik degerleri karsilastirilmistir.

Calismada analiz donemleri i¢inde Oncelikle bankalarin toplam etkinlik degerleri
(CCR) hesaplanmis, daha sonra ayni bankalarin teknik etkinlik degerleri (BCC) hesaplanarak
etkin olan bankalar tespit edilmis; en son olarak da CCR degerlerinin BCC degerlerine orani
baz aliarak 6lcek etkinlik degerleri hesaplanmistir. Karsilastirmalar genel olarak hesaplanan

bu 6lcek etkinlik degerlerine gore yapilmistir.

4.3.2.1 Tiirkiye Genelinde 2009-2011 Yillarinda Faaliyet Gosteren Ticari Bankalarin

Sermaye Yapilarina Gore Ciktiya Yonelik Analizi

(Calismanin bu asamasinda analiz edilen 3 kamu, 10 6zel ve 7 yabanci sermayeli olmak
tizere Tirkiye genelinde faaliyet gosteren toplam 20 adet ticari bankanin 2009, 2010 ve 2011
yillarinda ¢iktiya yonellk CCR ve BCC modelleri yardimiyla etkinlik degerleri
hesaplanmistir. Bu amagla farkli sermaye yapilarindaki (kamu-6zel-yabanci) bankalarin
belirlenen degiskenler yardimiyla etkinlikleri karsilastirilip, analiz edilmistir. 2009-2011
yillart arasinda Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren ticari bankalarin sermaye yapilarina gore
ciktrtya yonelik CCR ve BCC modelleri yardimiyla hesaplanan etkinlik degerleri Tablo
4.16°da detayl gosterilmistir.

Analiz i¢in Oncelikle kamu sermayeli bankalar1 incelenecek olursa; 2009 ve 2010
yillarinda 3 kamu sermayeli bankanin da etkin oldugu gériiliirken, 2011 yilinda sadece Ziraat
Bankasinin etkin olmadigi goriilmektedir. Etkinlik degerinin bozulmasinda 2011 yilinda
bankacilik sektoriiniin i¢inde bulundugu krizin etkileri goriilmektedir. Calismada ayrica kamu,
0zel ve yabanci sermayeli banka gruplarmin etkinlik degerleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in parametrik olmayan Kruskal-Wallis testi
yapilmigtir. 2009, 2010 ve 2011 yillan itibariyle Kruskal-Wallis test sonucglarina gore analiz

edilen banka gruplarinin etkinlikleri arasinda anlamli bir fark gériilmemektedir.
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Tablo 4.16 2009-2011 Yillar1 Arasinda Tiirkiye Genelinde Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin
Sermaye Yapilarina Gore Ciktiya Yonelik CCR ve BCC Modelleri Etkinlik Degerleri

Toplam Etkinlik Teknik Etkinlik Olcek Etkinlik
Degerleri (CCR) Degerleri (BCC) Degerleri
(CCR/BCC)
Bankalar KVB | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Ziraat kl 1 1 0,968 1 1 1 1 1 0,968
Halk k2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vakiflar k3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kamu Ser. Bank. 1 1 0,989 1 1 1 1 1 0,989
Etkinlik Ortalamasi
Akbank ol 1 0,997 | 0,996 1 0,997 | 0,996 1 1 1
Alternatif 02 1 1 0,999 1 1 1 1 1 0,999
Anadolu 03 1 1 0,965 1 1 0,979 1 1 0,965
Sekerbank o4 0,999 | 0,93 | 0,878 1 0,952 | 0,905 | 0,999 | 0,977 | 0,97
Tekstil 05 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Turkish 06 1 1 0,867 1 1 1 1 1 0,867
TEB o7 0,901 | 0,914 | 0,973 | 0,938 | 0,952 | 0,994 | 0,961 | 0,96 | 0,978
Garanti 08 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Is Bankas1 09 1 0,944 | 0,939 1 1 1 1 0,944 | 0,939
YKB 0l0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ozel Ser. Bank. 0,989 | 0,978 | 0,961 | 0,993 | 0,99 | 0,987 | 0,996 | 0,988 | 0,971
Etkinlik Ortalamasi
Citibank yl 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Denizbank y2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Eurobank y3 0,658 | 0,619 | 0,697 | 0,838 | 0,651 | 0,714 | 0,785 | 0,95 | 0,977
Finans y4 0,997 | 0,999 1 1 1 1 0,997 | 0,999 1
HSBC y5 0,978 | 0,919 | 0,909 1 0,94 | 0,909 | 0,978 | 0,977 1
ING y6 0,97 | 0,929 1 1 1 1 0,97 | 0,929 1
Turkland y7 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Yabana Ser. Bank. | 0,943 | 0,923 | 0,943 | 0,976 | 0,941 | 0,946 | 0,961 | 0,949 | 0,996
Etkinlik Ortalamasi
Tiim Bankalarm | 0,975 | 0,962 | 0,959 | 0,988 | 0,974 | 0,974 | 0,984 | 0,986 | 0,983
Etkinlik Ortalamasi
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Ozel sermayeli bankalar incelenirse, genel olarak 2009 ve 2010 yillarinda yine etkin
olan banka sayist fazlayken 2011 yilinda 6zel sermayeli 10 bankadan Akbank, Tekstil
Bankasi, Garanti Bankas1 ve Yap1 ve Kredi Bankasi olmak iizere 4’iiniin 6l¢ek etkin oldugu
gorilmektedir. Akbank 2010 ve 2011 yillarinda CCR ve BCC olarak etkin goriilmezken,
etkinlik degerlerinin ¢ok yiiksek (1’e ¢ok yakin) olmasit nedeniyle Ol¢ek etkin olarak
degerlendirilmektedir. Yine 2011 yilinda 6zel bankalarin etkinlik ortalamalarinda ve etkin
olan banka sayisinda diisiis gézlenmektedir.

Yabanci sermayeli bankalarin etkinlik degerlerini inceleyecek olursak; 2009 ve 2010
yillarinda etkin banka sayisinin daha az oldugu goriilmektedir. Bunu da yabanci sermayeli
bankalarin bu donemlerde krizlere ve kirillganliklara kars1 daha dayanikli bir sektor yapisina
sahip olduklarina baglayabiliriz. Yine degisen etkinlik degerlerine bagli olarak, yabanci
sermayeli bankalarin 2010 ve 2011 yillarinda etkinlik ortalamasinin kamu ve yabanci
sermayeli bankalara nazaran daha diisiik oldugu aksine 2011 yilinda ise en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu donemlerde incelenen tiim bankalarin etkinlik ortalamalar;; 0,98
civarindadir. Cikt1 odakli yaklagima yonelik bu sonuglarin da girdi odakli yaklasima yonelik
sonugclarla ¢ok benzer oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.16°da goriilebilecegi gibi, CCR olarak etkin olan ticari bankalar, BCC
sonucuna gore de etkin bulunmustur. Bununla birlikte kamu sermayeli bankalarin tamami bu
dénemde BCC sonucuna gore etkin olarak goriilmektedir. BCC sonucuna gore etkin bulunan
ticari bankalarin dlcege gore sabit getiri 6zelligi gosterdigi gdzlemlenerek; ¢iktt miktarlarinin,
girdi miktarlarindaki artis ile ayni oranda arttig1 sdylenebilir.

Kamu sermayeli bankalar, 2009 ve 2010 yillarinda 6lgege gore sabit getiriye sahipken,
2011 yilinda sadece Ziraat Bankas1 6l¢ege gore azalan getiriye sahip olarak gozlemlenmistir.
Olgege gore azalan getiri Ozelligi gosteren ticari bankalarmn, girdi miktarlar1 aym oranda
artirtldiginda ¢iktt  diizeylerindeki artis girdi seviyelerindeki artis oranindan daha az
olmaktadir. Olgege gore azalan getiri 6zelligi gdsteren bu ticari bankalar icin, goreceli olarak
kaynaklarin1 daha verimsiz kullandiklari, organik biiylime ya da yatirim siirecinde olduklar1
sOylenebilir.

Elde edilen ¢iktiya yonelik model sonuglarinin yine girdiye yonelik sonuglarla ¢ok
benzer oldugunu gostermek i¢in etkinlik degerleri tablo seklinde ozetlenmistir. Bu
benzerlikleri ve aradaki kiigiik farkliliklar1 gostermek adina ¢iktiya yonelik modellerin de
Ozetle analizini yapmanin faydali olacagi sylenebilir.

Yine ticari bankalarin bu donemlerdeki sonug etkinlik degerleri ve olgek ozelligi

Tablo 4.17°de yillar itibariyle gdsterilmistir.
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Tablo 4.17 2009-2011 Yillar1 Arasinda Tiirkiye Genelinde Faaliyet Gosteren Ticari Bankalarin Sermaye

Yapilarina Gére Ciktiya Yonelik Sonug Etkinlik Degerleri ve Olgek Ozelligi

Olcek Etkinlik Degerleri

(CCR/BCC) BCC Olcek Ozelligi
Bankalar KVB 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Ziraat k1 1 1 0,968 | Sabit Sabit Azalan
Halk k2 1 1 1 Sabit Sabit Sabit
Vakiflar k3 1 1 1 Sabit Sabit Sabit
Kamu Ser. Bank.

Etkinlik Ortalamasi 1 1 0,989
Akbank ol 1 0,999 1 Sabit Artan Sabit
Alternatif 02 1 1 0,999 | Sabit Sabit Artan
Anadolu 03 1 1 0,965 | Sabit Sabit Artan
Sekerbank o4 0,999 | 0977 | 0,97 |[Azalan | Sabit Sabit
Tekstil 05 1 1 1 Sabit Sabit Sabit
Turkish 06 1 1 0,867 | Sabit Sabit Artan
TEB o7 0,961 0,96 0,978 | Azalan | Azalan | Sabit
Garanti 08 1 1 1 Sabit Sabit Sabit
[s Bankas1 09 1 0,9444 | 0,939 | Sabit Azalan Azalan
YKB 010 1 1 1 Sabit Sabit Sabit
Ozel Ser. Bank. Etkinlik

Ortalamasi 0,996 | 0,988 | 0,971

Citibank yl 1 1 1 Sabit Sabit Sabit
Denizbank y2 1 1 1 Sabit Sabit Sabit
Eurobank y3 0,785 0,95 0,977 | Sabit Artan Artan
Finans y4 0,997 | 0,9985 1 Azalan | Azalan | Sabit
HSBC y5 0,978 0,977 1 Azalan | Sabit Sabit
ING y6 0,97 0,9289 1 Azalan Azalan Sabit
Turkland y7 1 1 1 Sabit Sabit Sabit

Yabanci Ser. Bank.

Etkinlik Ortalamasi 0,961 0,949 0,996

Tiim Bankalarin
Etkinlik Ortalamasi 0,984 0,986 0,983
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4.3.2.2 Tiirk Bankacilik Sisteminde 2011 Y1l

Calismanin bu boliimiinde, 2011 yili verileri baz alinarak etkinlikleri incelenen ticaret
bankalarindan, etkin olmayan bankalarin kaynaklarini daha iyi kullanabilmeleri ve etkin bir
dagilima ulasabilmeleri i¢in ¢iktt odakli yaklagim kullanilarak gerekli olan iyilestirme
Onerilerinde bulunulmustur.

2011 yilinda Tirkiye’de faaliyet gosteren 20 ticari bankanin, verileri derlenip,
bankalarin etkinlikleri VZA yontemiyle Olgiilerek; bu donemde etkin olmayan bankalara
performanslarini iyilestirmeleri i¢in ulasilabilir hedefler belirlenmistir. Bu hususta 2011 yil1
icin ¢iktiya yonelik Slgege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR modeli sonucu olusan
kiimeleri hesaplanarak Tablo 4.18’de

referans ve A (lambda) yogunluk degerleri

gosterilmistir.

Tablo 4.18 2011 Yili CCR Modeli Sonucu Referans Kiimeleri ve A (lambda) Yogunluk Degerleri

Ciktiya Yonelik CCR Referans Kiimesi ve A (Lambda) Degerleri
Bankalar | KVB | Etkinlik Banka M Banka A Banka A3 | Banka | A4
Ziraat k1 0,9676 | Halk 1,74 | Citibank | 0,28
Halk K2 1 Halk 1
Vakiflar k3 1 Vakiflar 1
Akbank ol 0,9962 | Vakiflar 0,31 | Garanti | 0,69
Alternatif | o2 0,9987 | Vakiflar | 0,04 | Tekstil | 0,67 | ING 0,013
Anadolu 03 0,965 Halk 0,01 | Tekstil | 0,65 | Denizbank | 0,031 | Finans | 0,039
Sekerbank | 04 0,8782 | Halk 0,04 | Tekstil | 1,64 | Turkland | 2,126
Tekstil 05 1 Tekstil 1
Turkish 06 0,8666 | Citibank | 0,11
TEB o7 0,9728 | Tekstil 3,94 | YKB 0,11 | ING 0,573
Garanti 08 1 Garanti 1
Is Bankas1 | o9 0,9392 | Halk 0,48 | Vakiflar | 0,75 | Garanti 0,235 | YKB | 0,124
YKB 010 |1 YKB 1
Citibank | y| 1 Citibank | 1
Denizbank y2 1 Denizbank | 1
Eurobank | y3 0,6973 | Halk 0,01 | Vakiflar | 0,02 | Tekstil 0,342 | ING | 0,057
Finans y4 1 Finans 1
HSBC y5 0,9086 | Tekstil 0,75 | YKB 0,19 | Citibank | 0,077
ING y6 1 ING 1
Turkland y7 1 Turkland 1

Referans kiimeleri kullanilarak girdi odakli yaklasimda daha once hesaplandigi gibi
etkin olmayan ticari bankalarin hedef girdi ve ¢ikt1 degerleri ¢iktiya yonelik yaklagim i¢in de
hesaplanarak sirasiyla Tablo 4.19 ve Tablo 4.20’de gosterilmistir.




Tablo 4.19 2011 Yih Cikt1 Odakli CCR Modeliyle Elde Edilen Girdi Hedef Degerleri ve Potansiyel iyilestirme

Model = CCR-O

Girdi Degerlerindeki Potansiyel Tyilestirmeler

Sube Sayisi Personel Sayisi Toplam Aktifler Toplam Faiz Giderleri
Etkinlik Fark Fark Fark Fark
Bankalar | KVB | Degeri | Data | Hedef | (%) Data | Hedef | (%) Data Hedef | (%) Data | Hedef | (%)
Ziraat k1 0,9676 1458 | 1353 |-7,2 24374 124374 |0 160681 | 160681 |0 8465 | 6692 | -21
Halk k2 1 771 771 0 13643 | 13643 |0 91124 [91124 |0 3805 (3805 |0
Vakiflar | k3 1 680 680 0 12222 112222 |0 89184 | 89184 |0 3607 | 3607 |0
Akbank | ol 0,9962 | 927 8402 |-94 15339 | 15339 |0 133552 | 128636 | -3.7 5109 |[5109 (0O
Alternatif | 02 0,9987 |63 63 0 1185 1185 0 6445 6445 0 282 267,7 | -5,1
Anadolu | 03 0,965 88 72,15 | -18 1911 1384,5 | -27,6 | 5781 5781 0 256 256 0
Sekerbank | o4 0,8782 | 272 163,3 | -40 3530 |3094,6 |-12,3 | 14399 14399 |0 805 629,1 |-22
Tekstil 05 1 44 44 0 880 880 0 3489 3489 0 151 151 0
Turkish | 06 0,8666 | 20 4412 | -78 284 258,74 | -8,89 | 896 848,13 |-5,3 28 28 0
TEB o7 0,9728 | 507 4609 | -9,1 9356 | 8153,8 |-12,8 |38092 |38092 [0 1537 | 1537 |0
Garanti 08 1 914 914 0 16773 | 16773 |0 146642 | 146642 | 0 5795 5795 |0
Is Bankas1 | 09 0,9392 1201 | 1201 | O 24887 | 21386 | -14,1 | 161669 | 157683 | -2,5 6337 6337 |0
YKB ol0 |1 907 907 0 14859 | 14859 | O 108103 | 108103 | O 3845 | 3845 |0
Citibank | y1 1 37 37 0 2233 | 2233 0 7227 7227 0 237 237 0
Denizbank | y2 1 588 588 0 9772 | 9772 0 35983 | 35983 |0 1390 (1390 |0
Eurobank | y3 0,6973 |59 53,23 | -9,8 954 954 0 4923 4923 0 312 205,1 |-34
Finans y4 1 522 522 0 10837 | 10837 |0 46199 |46199 |0 2309 (2309 (0
HSBC y5 0,9086 | 330 211,7 | -36 6155 |3713,8 |-39,7 |24132 |24132 |0 877 877 0
ING y6 1 322 322 0 5232 | 5232 0 21066 | 21066 |0 882 882 0
Turkland | y7 1 27 27 0 496 496 0 2203 2203 0 101 101 0
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Tablo 4.20 2011 Yih Ciktiya Yonelik CCR Modeliyle Elde Edilen Cikt1 Hedef Degerleri ve Potansiyel lyilestirme

Model = CCR-O

Cikt1 Degerlerindeki Potansiyel Iyilestirmeler

Net Donem Kart1 Toplam Krediler Toplam Mevduat
Etkinlik Fark Fark Fark
Bankalar KVB | Degeri Data Hedef (%) Data Hedef (%) Data Hedef (%)
Ziraat k1 0,9676 2101 3563 69,6 71430 | 98636,6 38,09 113067 | 116856 3,351
Halk k2 1 2045 2045 0 56216 | 56216 0 66247 | 66247 0
Vakiflar | k3 1 1227 1227 0 57309 | 57309 0 60939 | 60939 0
Akbank | ol 0,9962 2395 2495,6 42 70306 | 75482,7 7,363 76814 | 77109 0,384
Alternatif | 02 0,9987 28 68,361 144 4336 | 4341,71 0,132 3643 4419,7 21,32
Anadolu | 03 0,965 85 88,086 3,63 3733 | 3868,51 3,63 3667 3800,1 3,63
Sekerbank | o4 0,8782 118 134,37 13,9 8510 | 9690,68 13,87 9078 10337 13,87
Tekstil 05 1 22 22 0 2503 | 2503 0 2464 2464 0
Turkish 06 0,8666 1 1,154 15,4 263 319,408 21,45 549 633,53 15,4
TEB o7 0,9728 207 342,63 65,5 25652 | 26370,2 2,8 22887 | 23528 2,8
Garanti 08 1 3071 3071 0 83813 | 83813 0 84543 | 84543 0
Is Bankast | 09 0,9392 2667 2839,8 6,48 91621 | 97556,6 6,478 98313 | 104682 6,478
YKB 0l0 1 1857 1857 0 67780 | 67780 0 63517 | 63517 0
Citibank | y1 1 6 6 0 2678 | 2678 0 5402 5402 0
Denizbank | y2 1 874 874 0 22422 | 22422 0 20066 | 20066 0
Eurobank | y3 0,6973 37 53,065 43,4 2328 | 3338,77 43,42 2273 3259,9 43,42
Finans y4 1 848 848 0 30271 | 30271 0 29276 | 29276 0
HSBC y5 0,9086 241 376,89 56,4 13833 | 15224,5 10,06 13247 | 14580 10,06
ING y6 1 79 79 0 15377 | 15377 0 11531 | 11531 0
Turkland | y7 1 4 4 0 1469 1469 0 1596 1596 0

¢8
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Ciktiya yonelik yapilan analiz sonuglarina goére, kamu sermayeli bankalardan etkin
olmayan Ziraat Bankasi incelenecek olursa, girdi degerlerinden bankanin sube sayist %7,2
azaltilarak 1353 olmalidir. Personel sayisi ve toplam aktiflerde herhangi bir degisiklik
yapmaya gerek yokken, toplam faiz giderleri ise %21 azaltilmalidir. Cikt1 degerlerinden net
donem kar1 %69 ve toplam krediler %38 oranlarinda artirilmaliyken, toplam mevduat ise %3
oraninda artirtlmalidir.

Buradaki ol¢iimlerde, en etkin girdi degerleri kullanilarak en uygun ¢ikt1 bilesiminin
belirlenmesini saglayan ¢iktiya yonelik CCR modeli kullanilmistir. Bu veriler girdi odakh
yaklagimla karsilastirilacak olursa; ¢ikt1 odakli yaklasimin amacindan dolayi ¢ikt1 degerlerinin
daha fazla artirllmasi gerektigi goriilmektedir. Yine analiz doneminde etkinligi en diisiik olan
Eurobank icin potansiyel iyilestirmeler incelenecek olursa; bankanin sube sayisinin 59’dan
53’e, personel sayisinda ve toplam aktiflerde bir degisiklige gitmeden; toplam faiz
giderlerinin 312 milyon TL’den 205 milyon TL’ye diisiiriilmesi halinde ve bankanin ¢ikt1
degerlerinden net donem karinin 37 milyon TL’den 53 milyon TL’ye, toplam kredilerin 2328
milyon TL’den 3338 milyon TL’ye, toplam mevduatin ise 2273 milyon TL’den 3259.9
milyon TL’ye yiikseltilmesi ile bankanin etkin hale gelebilecegi goriilmektedir. Etkin
olmayan bankalar girdi ve c¢ikt1 degerlerinde potansiyel iyilestirme tablosundaki gibi

degisikliklere giderek etkin hale gelebilir.

4.3.2.3 Tiirkiye Genelinde 2012-2015 Yillarinda Faaliyet Gosteren Ticari Bankalarin

Sermaye Yapilarina Gore Ciktiya Yonelik Analizi

Bu béliimde analiz edilen 3 kamu, 10 6zel ve 8 yabanci sermayeli olmak iizere
Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren toplam 21 adet ticari bankanin 2012, 2013, 2014 ve 2015
yillarinda ¢iktiya yonelik CCR ve BCC modelleri yardimiyla etkinlik degerleri hesaplanmaya
calisilmigtir. Bu amagcla farkli sermaye yapilarindaki (kamu-6zel-yabanci) bankalarin 6zellikle
secilen degiskenler altinda etkinlikleri karsilastirilmaktadir. 2012-2015 yillar1 arasinda
Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren ticari bankalarin sermaye yapilarina gore ¢iktiya yonelik
CCR ve BCC modelleri yardimiyla hesaplanan etkinlik degerleri Tablo 4.21°de gosterilmistir.

Bankalarin yapilarinda ve durumlarinda zamanla degisiklik olmakla beraber
bankalarin etkinlik degerlerinin degisiminde ortaya ¢ikan farkliliklar1 gozlemlemek igin
olusturulan Tablo 4.21°de, ayrica daha once hesaplanan girdiye yonelik modelle benzer

sonuglar gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 4.21 2012-2015 Yillar1 Arasinda Tiirkiye Genelinde Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin
Sermaye Yapilarina Gore Ciktiya Yonelik CCR ve BCC Modelleri Etkinlik Degerleri

Toplam Etkinlik Degerleri

Teknik Etkinlik Degerleri

(CCR) (BCC)
Bankalar KVB | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Ziraat k1 0,989 10939 | 1 |0928]| 1 1 1 1
Halk k2 1 1 1 10931 1 1 1 1
Vakiflar k3 1 1092309520924 | 1 ]0,9980995| 1
Kamu Ser. Bank.
Etkinlik Ortalamas1 | 0,996 | 0,954 | 0,983 | 0,927 [ 1 | 0,999 | 0,998 | 1
Akbank ol 1 1 1 1 1 1 1 1
Anadolu 02 1 10964 | 1 0927 1 0,97 1 1
Fibabanka 03 1 1 1 1 1 1 1 1
Sekerbank o4 0,971 | 0,954 | 0,911 | 0,899 | 1 1 |0972 10,925
Tekstil 05 1 1 1 1 1 1
TEB 06 0,928 | 0,936 | 0,972 | 0,964 | 1 1 1 1
Garanti o7 1 0,924 1 1 1 1
Is Bankasi 08 0,959 | 0,939 1 0,936 1 1 1 1
YKB 09 1 1 1 0968 | 1 1 1 1
Alternatif ol0 0,803 0,877
Ozel Ser. Bank.
Etkinlik Ortalamast | 0,966 | 0,968 | 0,987 | 0,956 | 0,987 | 0,996 | 0,997 | 0,989
Citibank yl 1 1
Alternatif y2 0,869 | 1 1 0,88 1 1
Burgan y3 0,995 | 0,898 | 0,995 | 1 0,995 0,929 | 1 1
Denizbank y4 0,944 | 0,896 | 0,861 | 0,814 | 0,966 | 0,954 | 0,912 | 0,859
Finans y5 0,916 | 0,851 | 0,882 | 0,882 | 1 | 0,931 | 0,968 | 0,924
HSBC y6 0,859 | 0,883 | 0,798 | 0,911 | 0,871 | 0,892 | 0,804 | 0,916
ING y7 1 1 1 1 1 1 1 1
OdeaBank y8 1 1 1 1 1 1
Turkland y9 0,992 | 1 1 1 1 1 1 1
ICBC (Tekstil) | y10 1 1
Garanti yll 1 1
Yabanci Ser. Bank.
Etkinlik Ortalamas1 | 0,958 | 0,924 | 0,942 | 0,96 | 0,976 | 0,948 | 0,96 | 0,97
Tiim Bank. Etkinlik
Ortalamasi 0,967 | 0,949 | 0,968 | 0,954 | 0,985 | 0,977 | 0,982 | 0,981
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Tablo 4.21 detayli olarak incelenecek olursa, 2012 ve 2015 yillar1 arasinda toplam
etkinlik degerleri (CCR) baz alinarak, kamu sermayeli bankalardan Ziraat Bankasinin sadece
2014 yilinda etkin oldugu goriiliirken, Vakiflar Bankasinin ise sadece 2012 yilinda etkin
oldugu goriilmektedir. Halk Bankasinin ise sadece 2015 yilinda etkin olmadig: diger yillarda
ise en etkin banka grubunda oldugu goriilmektedir. Yine BCC modeline gore etkin olan
bankalar CCR modeline gore de etkinken, analiz donemlerinde teknik olarak etkin goriinen
Ziraat Bankasinin toplam etkinlik degerleri (CCR) s6z konusu oldugunda 2012, 2013 ve 2015
yillarinda etkin olmadig1 goriilmektedir. Tabloda 2015 yilinda etkinlik degerlerinin diistiigii
ve Ozellikle kamu sermayeli bankalardan hicbirinin bu dénemde CCR modeline gore etkin
olmadig1 agikca goriilmektedir. Etkinlik degerleri arasinda ¢ok kiiclik niians farkliliklar
olmakla beraber etkin bankalar ve genel sonuclar girdiye yonelik modelle aynidir.

Ozel sermayeli bankalardan, Akbank, Fibabanka ve Tekstil Bank (ICBC) her donem
etkin bankalar olarak goriilmektedir. Yine 2015 yilinda 6zel sermayeli bankalarin etkinlik
degerlerinde de diisiisler goriilse de kamu sermayeli banka grubuna gore bu donemde etkinlik
degeri ortalamasinin 0,956 ile daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

CCR modeline gore, yabanci sermayeli bankalarin diger banka gruplarina gore
zamanla etkinlik degeri ortalamalarinin ve etkinlik ylizdelerinin belirgin bir sekilde arttig1 ve
bu banka gruplarinin ekonominin kirilgan donemlerine karsi daha stabil olduklari da
sOylenebilir. Ayrica analiz donemlerinde ING ve Odeabank’in her donem etkin olan bankalar
olduklar1 goriilmektedir.

Analiz donemlerinde kamu sermayeli bankalardan Ziraat Bankasinin sadece 2014
yilinda 6l¢ege gore sabit getiriye sahipken, diger yillarda 6lcege gore azalan getiriye sahip
oldugu goriilmektedir. Vakiflar Bankasinin ise sadece 2012 yilinda dlgege gore sabit getiri
ozelligi gosterirken diger yillarda yine Olgege goOre azalan getiriye sahip oldugu
goriilmektedir. Halk Bankasi ise sadece 2015 yilinda dlgege gore azalan getiriye sahipken,
diger yillarda Olgcege gore sabit getiri O6zelligi gostererek en istikrarli kamu bankasi oldugu
izlenimi olusturmaktadir. Ayrica 6lgek etkinlik degerleri incelendiginde, kamu sermayeli
bankalarin 2015 yilinda etkinlik degerlerinin bariz olarak diistiigii ve hi¢cbir kamu bankasinin
2015 yilinda 6lgek etkin olmadigi goriilmektedir.

Ciktiya yonelik modeller incelendiginde yine diger bankalar icin 6lgek ozellikleri ve
Olcek etkinlik degerlerinin girdiye yonelik modelle benzer oldugu goriilmektedir.

Bu hususta bankalarin 6l¢ek o6zelliklerini incelemek igin, ticari bankalarin sermaye
yapilarina gore ¢ikti odakli dlgek etkinlik degerleri ve BCC Olgek Ozelligi Tablo 4.22°de

detaylandirilmistir.
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Tablo 4.22 2012-2015 Yillar1 Arasinda Tiirkiye Genelinde Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin
Sermaye Yapilarina Gore Ciktiya Yonelik Olgek Etkinlik Degerleri ve BCC Olgek Ozelligi

Ol¢ek Etkinlik Degerleri

BCC Olgek Ozelligi

(CCR/BCC)
Bankalar KVB | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 2013 2014 | 2015
Ziraat k1 0,989 | 0,939 1 0,928 | Azalan | Azalan | Sabit | Azalan
Halk k2 1 1 1 0,931 | Sabit | Sabit | Sabit | Azalan
Vakiflar k3 1 0,923 | 0,952 | 0,924 | Sabit | Azalan | Azalan | Azalan
Kamu Ser. Bank.

Etkinlik Ortalamasi 0,996 | 0,954 | 0,983 | 0,927
Akbank ol 1 1 1 1 Sabit | Sabit | Sabit | Sabit
Anadolu 02 1 0,994 1 0,927 | Sabit | Azalan | Sabit | Azalan
Fibabanka 03 1 1 1 1 Sabit | Sabit | Sabit | Sabit
Sekerbank o4 0,971 | 0,954 | 0,936 | 0,971 | Azalan | Azalan | Azalan | Azalan
Tekstil 05 1 1 1 Sabit | Sabit | Sabit
TEB 06 0,928 | 0,936 | 0,972 | 0,964 | Azalan | Azalan | Azalan | Azalan
Garanti o7 1 0,924 1 Sabit | Azalan | Sabit
[s Bankast 08 0,959 | 0,939 1 0,936 | Azalan | Azalan | Sabit | Azalan
YKB 09 1 1 1 0,968 | Sabit Sabit Sabit Azalan
Alternatif 010 0,915 Azalan

Ozel Ser. Bank.

Etkinlik Ortalamasi 0,977 | 0,972 | 0,99 | 0,966
Citibank yl 1 Sabit
Alternatif y2 0,987 1 1 Sabit | Sabit | Sabit
Burgan y3 0,995 | 0,966 | 0,995 1 Sabit | Sabit | Artan | Sabit
Denizbank y4 0,977 | 0,94 | 0,944 | 0,947 | Azalan | Azalan | Azalan | Azalan
Finans y5 0,916 | 0,913 | 0,91 | 0,953 | Azalan | Azalan | Azalan | Azalan
HSBC y6 0,986 | 0,99 | 0,992 | 0,994 | Azalan | Sabit | Azalan | Azalan
ING y7 1 1 1 1 Sabit | Sabit | Sabit | Sabit
OdeaBank y8 1 1 1 Sabit | Sabit | Sabit
Turkland y9 0,992 1 1 1 Artan | Sabit | Sabit | Sabit
ICBC (Tekstil) | y10 1 Sabit
Garanti yll 1 Sabit

Yabanci Ser. Bank.

Etkinlik Ortalamas1 | 0,981 | 0,974 | 0,98 | 0,99

Tim Bankalarin
Etkinlik Ortalamas1 | 0,981 | 0,97 | 0,985 | 0,972
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4.3.2.4 Tiirk Bankacilik Sisteminde 2015 Y1l

Bu boliimde, Tiirkiye’de son donemdeki gelismeler 1s1ginda bankacilik sektoriindeki
degisimleri etkileyen unsurlar tespit etmek ve bankacilik sektoriinde etkin olmayan bankalar
tespit edip, bu bankalar i¢in iyilestirme 6nerilerinde bulunabilmek adina ¢ikt1 odakli yaklasim
kullanilarak bankacilik sektoriinde 2015 yili analiz edilmistir. 2015 yil1 verileri temel alinarak
etkinlikleri incelenen ticaret bankalarindan, etkin olmayan bankalarin kaynaklarin1 daha iyi
kullanabilmeleri ve etkin bir dagilima ulasabilmeleri i¢in gerekli olan iyilestirme Onerilerinde
bulunulmustur. Etkin olmayan ticaret bankalar1 i¢in etkin ticaret bankalar1 tarafindan
olusturulan teorik birimlere benzetilerek “referans kiimeleri” belirlenmekte ve referans alinan
banka ve belirlenen A degerleri yardimiyla bu bankalar etkin hale getirilebilmektedir.

2015 yili icin ¢iktiya yonelik Olcege gore sabit getiri varsayimma dayanan CCR
modeli sonucu olusan referans kiimeleri ve A (lambda) yogunluk degerleri hesaplanarak Tablo
4.23’de gosterilmistir.

Toplam etkinlik degeri 1°den kiiciik olan bankalarin etkinlik diizeylerini
arttirabilmeleri i¢in; ¢iktiya yonelik analiz geregi, etkin olmayan bankalarin ayni hizmet
iretim miktarim1 kullanarak daha cok ¢ikti iiretmeleri gerekmektedir. Bunun icin etkin
olmayan her bankanin hedeflenen ¢ikt1 degerinin de tespit edilmesi gerekmektedir. 2015 yili
verilerine gore, kamu sermayeli bankalarin hicbirinin etkin olmadig1 goriiliirken, yabanci
sermayeli banka grubunda etkin banka sayisinin en fazla oldugu goriilmektedir. Etkin goriilen
yabanci sermayeli bankalarin kaynaklarimi daha iyi kullandigi ve iyilestirmelere ihtiyag
duymadiklart soylenebilir. Etkin olmayan yabanci sermayeli banka grubundan Denizbank,
Finansbank ve HSBC bankalarinin girdi degerlerini azaltarak ve ¢ikti degerlerinde 6nemli
Olciide artisa giderek etkin hale gelebilmeleri miimkiindiir.

Analiz sonuglar1 kisaca incelenirse, Halk Bankasi i¢in CCR modeline gore; girdi
degerlerinden bankanin sube sayisinin 949’dan 783’e, personel sayisinin 17104’ten 16219’a,
diisiiriilmesi gerektigi; toplam aktiflerinde ve toplam faiz giderlerinde ise bir degisiklige
gidilmemesi gerektigi goriilmektedir. Ayni analiz ¢ikti degerleri i¢in de yapilacak olursa; net
donem karmin 2647 milyon TL’den 4377,8 milyon TL’ye, toplam kredilerin 126745 milyon
TL’den 136204 milyon TL’ye, toplam mevduatin ise 122146 milyon TL’den 131261 milyon
TL’ye ¢ikartilmas1 gerektigi goriilmektedir.

Potansiyel iyilestirme islemleri bankalar i¢cin yapilip etkin olmayan ticari bankalarin
hedef girdi ve cikt1 degerleri hesaplanarak sirasiyla Tablo 4.24 ve Tablo 4.25’te gosterilmistir.
Etkin olmayan bu bankalar girdi ve ¢ikt1 degerlerinde potansiyel iyilestirme tablosundaki gibi
degisikliklere giderek etkin hale gelebilirler.



Tablo 4.23 2015 Yih Ciktiya Yoénelik CCR Modeli Sonucu Referans Kiimeleri ve A (lambda) Yogunluk Degerleri

CCR-O Referans Kiimesi ve A (Lambda) Degerleri
Banka KVB | Etkinlik Banka A Banka A2 Banka A3 Banka Y
Ziraat k1 0,9279 Fibabanka 1,671 | ICBC (Tekstil) | 7,09 | OdeaBank | 5,452 | Garanti 0,244
Halk k2 0,9306 Fibabanka 7,833 | ING 0,41 | OdeaBank | 2,496
Vakiflar k3 0,9239 Fibabanka 6,803 | Burgan 2,97 | OdeaBank 2,342
Akbank ol 1 Akbank 1
Anadolu 02 0,9265 ICBC (Tekstil) 0,206 | OdeaBank 0,08 | Turkland 1,204
Fibabanka 03 1 Fibabanka 1
Sekerbank o4 0,899 Fibabanka 1,992 | OdeaBank 0,07
TEB 05 0,9637 Fibabanka 6,138 | ING 0,07
15 Bankasi 06 0,9356 Fibabanka 1,889 | ING 2,39 | OdeaBank 2,373 | Garanti 0,239
YKB o7 0,9682 ING 2,344 | OdeaBank 3,17 | Garanti 0,013
Alternatif yl 1 Alternatif 1
Burgan y2 1 Burgan 1
Denizbank y3 0,8138 Fibabanka 5,639 | ING 0,1 OdeaBank 0,508
Finans y4 0,8815 Fibabanka 6,124 | ING 0,27 | OdeaBank 0,116
HSBC y5 09112 Fibabanka 0,603 | ING 0,21 | OdeaBank | 0,449
ICBC (Tekstil) | y6 1 ICBC (Tekstil) 1
ING y7 1 ING 1
OdeaBank y8 1 OdeaBank 1
Turkland y9 1 Turkland 1
Garanti y10 1 Garanti 1

16



Tablo 4.24 2015 Yih Cikt1 Odakli CCR Modeliyle Elde Edilen Girdi Hedef Degerleri ve Potansiyel iyilestirmeler

Model = CCR-O Girdi Degerlerindeki Potansiyel Iyilestirmeler
Sube Sayisi Personel Sayisi Toplam Aktifler Toplam Faiz Giderleri
Etkinlik Fark Fark Fark Fark
Bankalar KVB | Degeri | Data | Hedef | (%) | Data | Hedef | (%) Data Hedef | (%) | Data | Hedef | (%)
Ziraat k1 0,9279 1812 | 963 | -46,9 | 25697 | 21309 | -17,1 | 302848 | 302848 0 11542 | 11542 0
Halk k2 0,9306 949 783 | -17,5 | 17104 | 16219 | -5,18 | 187729 | 187729 0 7994 | 7994 0
Vakiflar k3 0,9239 920 751 | -184 | 15410 | 15410 0 182947 | 182947 0 8144 | 8144 0
Akbank ol 1 902 902 0 14050 | 14050 0 234809 | 234809 0 7910 | 7910 0
Anadolu 02 0,9265 106 54 -48,6 | 1711 | 1095 | -36 10967 | 10967 0 539 539 0
Fibabanka 03 1 67 67 0 1290 | 1290 0 11191 | 11191 0 494 494 0
Sekerbank o4 0,899 301 137 | -54,5 | 4078 | 2671 | -34,5 | 24416 | 24416 0 1227 | 1075 | -12
TEB 05 0,9637 532 431 -19 | 9927 | 8290 | -16,5 | 71960 | 71960 0 3145 | 3145 0
Is Bankas1 06 0,9356 1377 | 1203 | -12,6 | 25157 | 24181 | -3,88 | 275718 | 275718 0 10215 | 10215 0
YKB o7 0,9682 1000 | 885 | -11,5 | 18261 | 18261 0 220369 | 220369 0 8450 | 8450 0
Alternatif yl 1 59 59 0 1073 | 1073 0 13150 | 13150 0 559 559 0
Burgan y2 1 56 56 0 1022 | 1022 0 10675 | 10675 0 526 526 0
Denizbank y3 0,8138 692 435 | -37,2 | 12923 | 8603 | -33,4 | 84221 | 84221 0 3651 | 3651 0
Finans y4 0,8815 642 498 | -22,.4 | 12951 | 9611 | -25,8 | 85727 | 85727 0 3650 | 3650 0
HSBC yS 0,9112 284 129 | -54,7 | 4997 | 2662 | -46,7 | 31647 | 31647 0 1278 | 1278 0
ICBC (Tekstil) | y6 1 44 44 0 841 841 0 6655 6655 0 172 172 0
ING y7 1 298 298 0 5603 | 5603 0 49245 | 49245 0 1700 | 1700 0
OdeaBank y8 1 55 55 0 1538 | 1538 0 32083 | 32083 0 1376 | 1376 0
Turkland y9 1 34 34 0 662 662 0 5819 5819 0 326 326 0
Garanti yl0 |1 980 980 0 19692 | 19692 0 254343 | 254343 0 8179 | 8179 0

6



Tablo 4.25 2015 Yih Ciktiya Yonelik CCR Modeliyle Elde Edilen Cikt1 Hedef Degerleri ve Potansiyel lyilestirmeler

Model = CCR-O

Cikt1 Degerlerindeki Potansiyel Iyilestirmeler

Net Donem Kar1 Toplam Krediler Toplam Mevduat

Etkinlik Fark Fark Fark
Bankalar KVB Degeri Data Hedef (%) Data Hedef (%) Data Hedef (%)
Ziraat k1 0,9279 5494 | 5920,7 7,766 186813 201321 7,77 186469 200950 | 7,766
Halk k2 0,9306 2647 | 4377.8 65,39 126745 136204 7,46 122146 131261 7,463
Vakiflar k3 0,9239 2262 | 4850,3 1144 123781 133969 8,23 109923 129951 18,22
Akbank ol 1 3327 3327 0 141763 141763 0 138942 138942 0
Anadolu 02 0,9265 476 513,75 7,93 6815 7380,43 8,3 7323 7903,7 7,93
Fibabanka 03 1 414 414 0 8615 8615 0 7460 7460 0
Sekerbank o4 0,899 435 849,88 95,38 16726 18604,1 11,2 14868 16538 11,23
TEB 05 0,9637 1214 | 2570,7 111,8 53213 55216,1 3,76 44396 47359 6,674
Is Bankasi 06 0,9356 3415 | 36499 6,879 177934 190173 6,88 153802 164381 6,879
YKB o7 0,9682 2193 | 2306,5 5,177 148779 153668 3,29 126909 137516 | 8,358
Alternatif yl 1 392 392 0 9345 9345 0 6288 6288 0
Burgan y2 1 384 384 0 8186 8186 0 6696 6696 0
Denizbank y3 0,8138 1095 | 25724 1349 51349 63101,4 22,9 46588 57251 22,89
Finans y4 0,8815 1038 | 2702,1 160,3 57226 64919 13,4 48566 55095 13,44
HSBC yS 09112 1 516,51 51551 20491 22488,1 9,75 19056 20913 9,746
ICBC (Tekstil) y6 1 315 315 0 4120 4120 0 2257 2257 0
ING y7 1 447 447 0 35205 35205 0 23649 23649 0
OdeaBank y8 1 382 382 0 21807 21807 0 25333 25333 0
Turkland y9 1 347 347 0 3963 3963 0 4481 4481 0
Garanti y10 1 3739 3739 0 159140 159140 0 140899 140899 0

€6
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4.3.2.5 Bankalarin 2009-2015 Yillan Itibariyle Etkinlik Degerlerinin Karsilastirilmasi

Bu béliimde, ticari bankalar 2009 yilindan 2015 yilina kadar toplu olarak incelenecek,
kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin etkinlik ortalamalariin ¢ikti odakli yaklagima
gore zamanla nasil degistigi gozlemlenecektir. Bu durumu Grafik 4.2 yardimiyla detayl
incelemek miimkiindiir.

Grafik 4.2°de gorildiigi gibi kamu sermayeli banka grubunun etkinliklerinin zamanla
azaldig1 ve etkinlik ortalamalarinin 2015 yilinda en diisiik noktaya geldigi sdylenebilir. Ozel
sermayeli banka grubunda genelde yillar itibariyle inisli ¢ikish ve sektdr ortalamasina yakin
bir durum izlense de son yillar itibariyle etkinlik ortalamalar1 azalis trendindedir. Bu banka
gruplarindan farkli olarak yabanci sermayeli banka grubunda ise, 2009 yilinda en diisiik
konumda bulunan etkinlik ortalamalar1 zamanla artis egilimine girmis; 2011 ve 2015
yillarinda 0,99 ile en yiiksek noktaya gelmistir. Bu bankalarin gerek iist yonetim ve mesleki
tecriibe acisindan gerekse kullandiklar1 teknoloji, iiriin ¢esidi ve hizmet kalitesi acisindan
diinya capinda basarili bankalar olmalari; yillar itibariyle yabanci sermayeli banka grubunun

iilkemizde kurulu diger banka gruplarindan daha etkin durumda olmasma sebep olarak

gosterilebilinir.
Etkinlik Ortalamalarimin Karsilastirilmasi
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Grafik 4.2 2009-2015 Yillar1 Arasinda Kamu, Ozel ve Yabanci Sermayeli Bankalarin Etkinlik

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi
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Analizlerde kullanilan bankalarin etkinlik degerlerinin degisimini gostermek icin

bankalarin ¢iktiya yonelik hesaplanan dlgek etkinlikleri Tablo 4.26’da 6zetlenmistir.

Tablo 4.26 2009-2015 Yillar1 Arasinda Tiirkiye Genelinde Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarmin
Sermaye Yapilarina Gore Ciktiya Yonelik Olgcek Etkinlik Degerleri

Olcek Etkinlik Degerleri (CCR/BCC)

Bankalar KVB | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ziraat k1 1 1 0,968 | 0,989 | 0,939 1 0,928

Halk k2 1 1 1 1 1 1 0,931

Vakiflar k3 1 1 1 1 0,923 | 0,952 | 0,924
Kamu Ser. Bankalarin 1 1 0,989 | 0,996 | 0,954 | 0,983 | 0,927

Etkinlik Ortalamasi

Akbank ol 1 0,999 1 1 1 1 1

Anadolu 02 1 1 0,965 1 0,994 1 0,927

Fibabanka 03 1 1 1 1

Sekerbank o4 0,999 | 0,977 | 0,97 | 0,971 | 0,954 | 0,936 | 0,971

Tekstil 05 1 1 1 1 1 1

Turkish 06 1 1 0,867

TEB o7 0,961 | 0,96 | 0,978 | 0,928 | 0,936 | 0,972 | 0,964

Garanti 08 1 1 1 1 0,924 1

Is Bankas1 09 1 0,944 | 0,939 | 0,959 | 0,939 1 0,936

YKB 0l0 1 1 1 1 1 1 0,968

Alternatif oll 1 1 0,999 | 0,915

Ozel Ser. Bankalarin 0,996 | 0,988 | 0,971 | 0,977 | 0,972 | 0,99 | 0,966
Etkinlik Ortalamasi

Citibank yl 1 1 1 1

Alternatif y2 0,987 1 1
Burgan (Eurobank) y3 0,785 | 0,95 | 0,977 | 0,995 | 0,966 | 0,995 1
Denizbank v4 1 1 1 0,977 | 0,94 | 0,944 | 0,947
Finans y5 0,997 | 0,999 1 0,916 | 0,913 | 0,91 | 0,953
HSBC y6 0,978 | 0,977 1 0,986 | 0,99 | 0,992 | 0,994
ING y7 0,97 | 0,929 1 1 1 1 1
OdeaBank y8 1 1 1
Turkland y9 1 1 1 0,992 1 1 1
ICBC (Tekstil) y10 1
Garanti yll 1

Yabanci Ser. Bankalarin 0,961 | 0,979 | 0,996 | 0,981 | 0,974 | 0,98 0,99
Etkinlik Ortalamasi

Tiim Bankalarin Etkinlik | 0,984 | 0,986 | 0,983 | 0,981 | 0,97 | 0,985 | 0,972

Ortalamasi
Kruskal-Wallis Test x2 4,180 | 2,635 | 3,610 | 0,952 | 0,673 | 1,080 | 9,052
Sonuglar p 0,124 | 0,268 | 0,165 | 0,621 | 0,714 | 0,583 | 0,011*

#p<0,05
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SONUC

Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikarilan veriler yardimiyla Tiirk bankacilik
sisteminde etkin olmayan ¢iktilarin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Bankalarin ayni
miktarda girdi kullanimi ile daha fazla ¢iktiya ulagsma sansi da bulunmaktadir. Bu amagla,
bankalarin istedikleri ¢iktilara ulasmak i¢in girdilerini hangi seviyeye kadar kullanmalari
gerektiginin tespitinde etkinlik ve verimlilik analizleri ¢cok 6nemli yonetim araglar1 olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de sektdrdeki bankalarin etkin ve
verimli islem gormesi ililke ekonomisi i¢in yiiksek 6neme sahiptir. Finansal piyasanin biiyiik
bir boliimiinii kapsayan bankacilik sektorii, iilkenin ekonomik gelismesinde merkezi bir
konumda bulunmaktadir.

Bankacilik sektdriinde yasanan yogun rekabetle birlikte, bankalar kaynaklarini en
etkin sekilde kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Bunu saglayabilmek icin de bankalarin
rekabet ettikleri sektdr icinde performanslarin1 degerlendirebilmeleri ve etkinliklerini
arttirabilmeleri i¢in kendilerine referans almalar1 gereken bankalar1 tespit etmelidirler. Etkin
olmayan bir banka (KVB) etkin olabilmesi i¢in etkinlik sinir1 iizerinde yer almaya
calisacaktir. Diger bir ifadeyle, kendisine etkin bir karar verme modelini se¢ip ona benzemeye
calisacaktir. Benzemek istedigi banka grubu gibi karar verme birimleri tarafindan olusturulan
kiime referans kiimesi olarak adlandirilir. Bu calismada da etkin olmayan bankalar igin
referans kiimeleri belirlenerek etkinlik sinirina ulagmalar1 i¢in bankalarin girdi ve ¢ikti
degerlerinde nasil degisime gitmeleri gerektigi hususunda uygun hedefler belirlenmistir.

Bu calismada; biitiin diinyada goriildiigii gibi tilkemizde de finans sektdriiniin dinamo
0gesi olarak anilan bankalar i¢in etkinlik kavraminin énemi agiklanip, literatiirde bu konuda
yapilmis caligmalardan bahsedilerek, bankalarin etkinliklerinin uygulama bdoliimiinde
donemsel olarak ele alinan yillar itibariyle veri zarflama analizi yontemi kullanilarak analiz
edilmesi amag¢lanmustir.

Analizlere gore bankalarin etkinlik degerlerine gore iki boliime ayrilmasi uygun
gorilmiis ve ilk boliimde 2009, 2010 ve 2011 yillart incelenmistir. Daha sonra bankacilik
sektoriindeki yapisal degisiklikleri daha iyi yansitmak i¢in 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillart
incelenmistir. 2009 ve 2010 yillar1 genel etkinlikler bakimindan benzerlik gostermektedir.
Etkinlik degerleri 2011 yilinda bozulmaya baslamis, bankalar yeniden bu siiregte yapisal
degisimlere gitmis ve organik biiylime hedeflerini gerceklestirmeye baglamiglardir.
Analizden elde edilen bir diger sonu¢ ise 2009, 2010 ve 2011 yillarinda kamu sermayeli

bankalarin 6zel sermayeli bankalar ve yabanci sermayeli bankalara gore etkinlige daha yakin
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degerler elde etmis olmalaridir. Daha sonraki siirecte ise 0zel sermayeli bankalar sektor
ortalamasina yakin etkinlik degerleri almaya baglarken, kamu sermayeli bankalarin etkinlik
degerleri azalmistir. Ayrica 2013 yilindan sonra yabanci sermayeli bankalarin etkinliklerini
arttirdiklar1 ve diger banka gruplarina gore daha etkin bir konuma geldikleri goriilmektedir.
2015 yilinda ise en etkin banka grubunun yabanc1 sermayeli bankalar oldugu sdylenebilir.

Calismada ayrica kamu, 6zel ve yabanci sermayeli banka gruplarinin etkinlik degerleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in parametrik
olmayan Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Test sonuglarina gore sadece 2015 yilinda kamu,
0zel ve yabanci sermayeli banka gruplariin etkinlik degerleri arasinda anlamli bir fark
goriilmiistiir (°=9,052; p=0,011). Analiz edilen diger yillarda Kruskal-Wallis test istatistigine
gore anlamli bir fark goriilmemektedir.

Bu caligmada, bankalarin etkinligini genel olarak ifade edebilecegi diisiiniilen girdi
degiskenleri olarak; sube sayisi, personel sayisi, toplam aktifler ve toplam faiz giderleri
kullanilirken, ¢ikt1 degiskenleri olarak da; net donem kar1, toplam krediler ve toplam mevduat
kullanilmistir. Bankalar sektor itibariyle girdi degiskenlerine daha hakim konumdadirlar.
Personel sayisini artirma, yeni sube acilmasi gibi kararlar1 alirken girdi odakli etkinlik
analizlerinden yararlanabilirler.

Calismanin genel ozellikleriyle ticari banka yoneticilerine biiylime hedeflerinde ve
banka yapis1 hususlarinda 6nemli bilgiler sundugunu belirtmekle birlikte, yoneticilerin bakis
acilarma gore farkli girdi-¢iktt degiskenleri kullanilarak daha farkli analizler ve
degerlendirmeler yapabilmeleri de miimkiindiir. Ayrica saglikli sonuglar elde edilebilmesi i¢in
secilen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin analiz siirecini en iyi sekilde yansitmasi gerektigi ve
karar verme birimlerinin de homojen bir yapida olmasinin 6nem arz ettiginin belirtilmesi
gerekir. Bu acidan farkli girdi ve ¢ikti degiskenleri baz alinarak farkli goéreli sonuglar elde

edilebilmektedir.
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EK 1- 2009 YILI VERILERI

104

Banka sube personel | taktif tfaizgider | kar tkredi tmevduat
T.C. Ziraat Bankasi

A.S. 1.316 22.198 124.529 8.134 3.511 36.725 98.529
Tiirkiye Halk Bankasi

A.S. 669 12.505 60.650 3.708 1.631 32.458 43.950
Tiirkiye Vakiflar

Bankasi T.A.O. 545 10.153 64.798 3.326 1.251 34.573 44.652
Akbank T.A.S. 878 14.714 95.309 4.562 2.726 39.718 55.851
Alternatif Bank A.S. 46 999 3.629 232 62 2.726 2.548
Anadolubank A.S. 86 1.851 3.829 199 120 2.430 2.464
Sekerbank T.A.S. 256 3.938 8.955 545 152 4.906 6.640
Tekstil Bankas1 A.S. 45 940 2.133 122 13 1.576 1.450
Turkish Bank A.S. 25 276 1.026 31 1 233 529
Tiirk Ekonomi Bankasi

AS. 334 5.871 15.064 834 210 8.991 9.422
Tiirkiye Garanti Bankasi

AS. 788 16.827 105.462 5.361 2.962 49.733 62.808
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.093 22.473 113.223 5.333 2.372 48.335 72.177
Yap1 ve Kredi Bankasi

A.S. 838 14.333 64.560 3.237 1.355 37.858 40.833
Citibank A.S. 37 1.851 4.878 280 76 2.086 3.615
Denizbank A.S. 450 7.789 21.205 906 532 14.171 11.636
Eurobank Tekfen A.S. 42 743 3.857 329 22 1.264 1.852
Finans Bank A.S. 461 10.107 29.318 1.635 650 17.546 20.268
HSBC Bank A.S. 336 6.430 13.850 704 246 8.751 8.920
ING Bank A.S. 359 6.110 15.233 928 187 11.005 9.553
Turkland Bank A.S. 25 464 1.145 61 2 722 842
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EK 2- 2010 YILI VERILERI

Banka sube personel | taktif tfaiz kar tkredi tmevduat
T.C. Ziraat Bankasi

A.S. 1.399 227708 | 151.160 | 7.036 | 3.713 | 57.443 125.796
Tiirkiye Halk

Bankasi A.S. 709 13.450 | 72942 | 3.160| 2.010| 44.296 54.782
Tiirkiye Vakiflar

Bankasi T.A.O. 636 11.077 | 73962 | 3.153| 1.157| 44.861 47.701
Akbank T.A.S. 913 15330 | 113.183 | 4359 | 2.857| 52.896 67.167
Alternatif Bank A.S. 53 1.086 4.259 170 28 3.246 2.442
Anadolubank A.S. 86 1.834 4.489 170 123 3.027 2.637
Sekerbank T.A.S. 260 3.485 11.369 517 170 7.006 7.699
Tekstil Bankas1 A.S. 44 903 2.573 90 14 1.871 1.791
Turkish Bank A.S. 21 273 1.030 23 3 414 643
Tiirk Ekonomi

Bankas1 A.S. 335 5.646 | 19.031 729 300 11.753 11.999
Tiirkiye Garanti

Bankas1 A.S. 859 16.675 | 123963 | 4.745| 3.145| 64.827 72.658
Tiirkiye Is Bankasi

AS. 1.142 23.944 | 131.796 | 5216 | 2.982 | 64.232 88.260
Yapi ve Kredi Bankasi

AS. 868 14.411 84.776 | 2.622 | 2.060 | 52.615 52.725
Citibank A.S. 37 2.116 6.284 176 87 2.302 4.339
Denizbank A.S. 500 8.573 | 27.660 878 458 18.459 15.793
Eurobank Tekfen

A.S. 54 875 4.151 305 15 1.621 1.889
Finans Bank A.S. 503 11.734 | 38.087 | 1.538 915 | 24.859 24.431
HSBC Bank A.S. 333 6.570 17.737 550 243 9.672 10.703
ING Bank A.S. 323 5.865 17.299 685 112 12.184 9.330
Turkland Bank A.S. 27 510 1.510 62 2 1.003 1.143
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EK 3- 2011 YILI VERILERI

Banka sube personel | taktif tfaiz kar tkredi tmevduat
T.C. Ziraat Bankasi

A.S. 1.458 24.374 | 160.681 | 8.465| 2.101 | 71.430 113.067
Tiirkiye Halk

Bankasi A.S. 771 13.643 | 91.124 | 3.805| 2.045| 56.216 66.247
Tiirkiye Vakiflar

Bankasi T.A.O. 680 12.222 | 89.184 | 3.607 | 1.227| 57.309 60.939
Akbank T.A.S. 927 15.339 | 133.552 | 5.109 | 2.395| 70.306 76.814
Alternatif Bank A.S. 63 1.185 6.445 282 28 4.336 3.643
Anadolubank A.S. 88 1911 5.781 256 85 3.733 3.667
Sekerbank T.A.S. 272 3.530 | 14.399 805 118 8.510 9.078
Tekstil Bankas1 A.S. 44 880 3.489 151 22 2.503 2.464
Turkish Bank A.S. 20 284 896 28 1 263 549
Tiirk Ekonomi

Bankas1 A.S. 507 9.356 | 38.092 | 1.537 207 | 25.652 22.887
Tiirkiye Garanti

Bankas1 A.S. 914 16.773 | 146.642 | 5.795| 3.071 83.813 84.543
Tiirkiye Is Bankasi

AS. 1.201 24.887 | 161.669 | 6.337 | 2.667 | 91.621 98.313
Yapi ve Kredi Bankasi

AS. 907 14.859 | 108.103 | 3.845| 1.857| 67.780 63.517
Citibank A.S. 37 2.233 7.227 237 6 2.678 5.402
Denizbank A.S. 588 9.772 | 35983 | 1.390 874 | 22.422 20.066
Eurobank Tekfen

A.S. 59 954 4.923 312 37 2.328 2.273
Finans Bank A.S. 522 10.837 | 46.199 | 2.309 848 | 30.271 29.276
HSBC Bank A.S. 330 6.155 | 24.132 877 241 13.833 13.247
ING Bank A.S. 322 5.232 | 21.066 882 79 15.377 11.531
Turkland Bank A.S. 27 496 2.203 101 4 1.469 1.596
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EK 4- 2012 YILI VERILERI

Banka sube personel | taktif tfaiz kar tkredi tmevduat
T.C. Ziraat Bankasi

A.S. 1.514 23.153 | 162.868 | 7910 | 2.652 | 71.426 118.966
Tiirkiye Halk

Bankasi A.S. 821 14.971 | 108.282 | 4.515| 2.597| 65.894 79.974
Tiirkiye Vakiflar

Bankasi T.A.O. 744 13.463 | 104.580 | 4.672 | 1.462| 68.133 67.242
Akbank T.A.S. 962 16315 | 155.854 | 6.089 | 2.952| 87.656 86.105
Alternatif Bank A.S. 63 1.230 7.969 440 70 5.201 4.176
Anadolubank A.S. 91 2.024 6.291 349 168 4.176 3.921
Sekerbank T.A.S. 272 3.565 14.518 896 242 9.974 10.138
Tekstil Bankas1 A.S. 44 841 3.677 188 29 2.660 2.715
Tiirk Ekonomi

Bankas1 A.S. 509 9.288 | 43.532 | 2.094 488 | 29.686 28.727
Tiirkiye Garanti

Bankas1 A.S. 933 17.285 | 160.192 | 6.952 | 3.072 | 91.824 87.482
Tiirkiye Is Bankasi

AS. 1.250 24.411 | 175444 | 7.462 | 3.312 | 107.142 105.383
Yapi ve Kredi Bankast

AS. 928 14.733 | 122.180 | 4.881 | 1.915| 75.769 68.044
Fibabanka A.S. 28 612 3.900 204 46 3.221 2.689
Citibank A.S. 37 2.123 7.420 276 91 2.987 5.172
Denizbank A.S. 610 10.280 | 44.198 | 1.953 815 | 28.191 26.696
Eurobank Tekfen

A.S. (Burgan) 60 976 4.442 316 1 2.905 3.265
Finans Bank A.S. 582 12.060 | 54.402 | 2.699 904 | 36.440 32.922
HSBC Bank A.S. 338 6.170 | 25299 | 1.102 183 15.422 14.206
ING Bank A.S. 319 5319 | 25.115| 1.058 254 18.842 14.430
Turkland Bank A.S. 27 524 2.966 154 15 2.017 2.149
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Banka sube personel | taktif tfaiz kar tkredi tmevduat
T.C. Ziraat Bankasi

A.S. 1.661 24.725 | 207.530 6631 3468 | 111.048 141.735
Tiirkiye Halk

Bankasi A.S. 877 14.798 | 139.944 4376 2889 | 84.848 100.756
Tiirkiye Vakiflar

Bankasi T.A.O. 859 14.943 | 135.496 4431 1724 | 86.752 81.533
Akbank T.A.S. 986 16.249 | 183.737 5248 3080 | 110.676 105.277
Anadolubank A.S. 115 2.111 7.483 271 230 5.041 4.945
Fibabanka A.S. 62 1.152 6.664 267 182 5.180 4.548
Sekerbank T.A.S. 312 4.150 | 18.725 759 348 13.502 12.639
Tekstil Bankas1 A.S. 44 853 3.849 152 182 2.820 2.526
Tiirk Ekonomi

Bankas1 A.S. 544 10.001 | 53.409 2045 673 | 38.135 34.288
Tiirkiye Garanti

Bankas1 A.S. 998 18.737 | 196.896 6386 3144 | 118.671 106.474
Tiirkiye Is Bankasi

AS. 1.309 24.129 | 210.500 6805 3301 | 135.281 120.975
Yapi ve Kredi Bankast

AS. 949 15.683 | 148.881 4571 3341 96.039 86.308
Alternatifbank A.S. 73 1413 10.380 376 214 6.416 4.997
Burgan Bank A.S. 60 980 6.812 246 97 4.577 3.429
Denizbank A.S. 689 12.822 | 59.427 2007 592 | 38.637 35.632
Finans Bank A.S. 674 13.967 | 66.010 2507 872 | 42.724 38.322
HSBC Bank A.S. 315 6.148 | 36.229 966 168 19.096 17.608
ING Bank A.S. 330 5.778 | 33.395 1000 313 | 24.481 17.164
Odea Bank A.S. 37 1.105 16.110 535 1 11.344 12.372
Turkland Bank A.S. 27 535 4.111 160 152 2.668 2.837
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Banka sube | personel taktif tfaiz | kar tkredi tmevduat
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1.707 23.617 | 247.600 | 9558 | 4.108 | 141.915 153.255
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 900 17.314 | 155423 | 6340 | 2.263 | 101.767 103.708
Tiirkiye Vakiflar Bankasi

T.A.O. 893 14920 | 158.218 | 6722 | 1.810 | 104.584 91.757
Akbank T.A.S. 991 16.305 | 205451 | 7173 | 3.217 | 125.978 113.373
Anadolubank A.S. 108 1.761 9.477 | 438 199 6.249 6.512
Fibabanka A.S. 67 1.222 8.042 | 396 131 6.190 5.246
Sekerbank T.A.S. 312 4.460 21.187 | 1122 | 281 14.633 13.539
Tekstil Bankas1 A.S. (ICBC

Turkey Bank A.S.) 44 852 3.656 161 70 2.799 2.509
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 551 10.142 62.992 | 2638 680 45.392 39.439
Tiirkiye Garanti Bankas1

AS. 1.002 19.036 | 218919 | 7643 | 3.257 | 134.058 120.308
Tiirkiye is Bankas1 A.S. 1.358 24308 | 237.772 | 8632 | 3.439 | 155.874 133.551
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. | 1.003 17.457 | 181.201 | 6164 | 1.902 | 121.993 105.120
Alternatifbank A.S. 73 1.231 10.659 | 590 187 7.882 5.675
Burgan Bank A.S. 58 1.046 8.674 | 402 64 6.448 5.365
Denizbank A.S. 716 13.189 69.474 | 2838 623 43.096 43.101
Finans Bank A.S. 658 12.830 75.206 | 3408 934 50.246 42.075
HSBC Bank A.S. 298 5.659 33.821 | 1360 1 19.334 19.040
ING Bank A.S. 316 6.156 38.014 | 1461 233 28.046 19.098
QOdea Bank A.S. 48 1.388 25.622 | 1058 57 18.011 21.061
Turkland Bank A.S. 33 641 5.089 | 260 89 3.365 3.589
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Banka sube | personel | taktif tfaiz kar tkredi tmevduat
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1.812 25.697 302.848 | 11542 | 5.494 186.813 186.469
Tiirkiye Halk Bankasi

A.S. 949 17.104 187.729 7994 | 2.647 126.745 122.146
Tiirkiye Vakiflar Bankasi

T.A.O. 920 15410 182.947 8144 | 2.262 123.781 109.923
Akbank T.A.S. 902 14.050 234.809 7910 | 3.327 141.763 138.942
Anadolubank A.S. 106 1.711 10.967 539 476 6.815 7.323
Fibabanka A.S. 67 1.290 11.191 494 414 8.615 7.460
Sekerbank T.A.S. 301 4.078 24416 1227 435 16.726 14.868
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 532 9.927 71.960 3145 | 1.214 53.213 44.396
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.377 25.157 275.718 10215 | 3415 177.934 153.802
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. | 1.000 18.261 220.369 8450 | 2.193 148.779 126.909
Alternatifbank A.S. 59 1.073 13.150 559 392 9.345 6.288
Burgan Bank A.S. 56 1.022 10.675 526 384 8.186 6.696
Denizbank A.S. 692 12.923 84.221 3651 | 1.095 51.349 46.588
Finans Bank A.S. 642 12.951 85.727 3650 | 1.038 57.226 48.566
HSBC Bank A.S. 284 4.997 31.647 1278 1 20.491 19.056
Tekstil Bankas1 A.S.

(ICBC Turkey Bank A.S.) 44 841 6.655 172 315 4.120 2.257
ING Bank A.S. 298 5.603 49.245 1700 447 35.205 23.649
Odea Bank A.S. 55 1.538 32.083 1376 382 21.807 25.333
Turkland Bank A.S. 34 662 5.819 326 347 3.963 4481
Tiirkiye Garanti Bankasi

AS. 980 19.692 254.343 8179 | 3.739 159.140 140.899
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