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OZET

Internet, cok kisa bir zamanda hizla geliserek, teorik bir kavramdan giiniimiiz
diinyasinin vazgecilmez bir parcasi durumuna gelmistir. Son veriler, yaklasik
6,5 milyar insamin yasadign diinyada, Internet kullamicis1 sayisimin 1 milyar
siirina dayandigim gostermektedir. Internet insanlarin, yasama, calisma hatta
eglenme tarzim degistirmektedir ve biitiin belirtiler internetin bu inanilmaz
gelisiminin devam edecegini isaret etmektedir. Milyonlarca Kisinin ve kurumun
bir araya geldigi bu ortam bir iletisim ortamidir; bu iletisim biiyiik oranda da
gorsel olarak kurulur. Iyi bir web iletisimcisi olmak icin teknik, yapisal ve
gorsel ozelliklerin dogru olarak biraraya getirildigi, kullanilabilir siteler
tasarlamak gerekir. Bir web sitesi ziyaret etmesi beklenen hedef kitle ve bu hedef
kitlenin temel gereksinimleri ve beklentileri belirlenerek tasarlanmahdir.
Universitelerdeki ogretim elemanlarinin Kkisisel web siteleri de ogrenciler,
ogretim elemanlar1 ve diger Kisiler arasinda onemli bir iletisim aracidir, bu
sebeple hedef kullamicilar dikkate alinmali ve bu dogrultuda web siteleri
tasarlanmahdir. Bu calismada Gazi Universitesi’nde farkl alanlarda calisan
akademisyenlerin Kkisisel web siteleri ile ilgili goriisleri alinms, tercihleri
belirlenmis ve web tasarimindaki gorsel kullanilabilirlik ilkeleri hakkindaki

bilgileri olciilmiistiir.
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Bu caliymadan elde edilen sonu¢lar dogrultusunda, akademisyenlerin kendi web
sayfalarim kolay bir sekilde olusturup giincelleyebilecekleri kisisel bir web sitesi

olusturma sihirbaz gelistirilecektir.
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ABSTRACT

Internet, progressing in a very short period of time, has evolved from a theoretic
concept into an indispensable part of our today’s world. Latest data show that
in a world of approximately 6,5 billion human beings, the number of internet
users has reached the level of 1 billion. Internet changes the way humans live,
work and even entertain, and all indicators point to continued unbelievable
progress of the internet in the future. This medium where millions of people and
organizations meet is a medium of communication. This communication is
largely established visually. For effective web communications, it is necessary to
design usable websites where technical, structural and visual characteristics are
brought together. A website should be designed by determining the target
audience expected to visit the site and the needs and expectations of this target
group. Personal web sites of academic personnel are important communication
tools among students, instructors and other people. Therefore they have to be
designed by taking these users into consideration. In this study, views of
academicians of various fields in Gazi University about their personal websites
are collected, their preferences are determined and their knowledge level of

visual usability principles of web design is measured.
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In the light of information obtained from this survey, a web site creation wizard
by which academicians can self build and update their websites easily will be

developed.
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1.GIRiS

Internet, cok kisa bir zamanda hizla geliserek teorik bir kavramdan giiniimiiz
diinyasinin vazgecilmez bir parcast durumuna gelmistir. Son veriler, yaklasik 6,5
milyar insanin yasadiglr diinyada internet kullanicisi sayisinin 1 milyar sinirina
dayandigim1 gostermektedir (1). Her gecen giin pek cok yeni bilgi eklenen internet,
popiilerlik, biiytikliik ve faydalilik agisindan patlama gostermistir (2).

Insanlar interneti iletisim, alisveris, bilgi edinme, egitim ve calisma amagch
kullanmaktadirlar. Bu hizli gelisime bagli olarak bugiin elektrik icin ne
diisiiniilityorsa, birka¢ yil i¢inde internet i¢in de ayni seyler diisiiniilecektir. Nasil
elektrik dnceki nesiller i¢in pek ¢ok seyi degistirdiyse, internet de insanlarin, yasama,
calisma hatta eglenme tarzlarini degistirmektedir (3). Bugiin pek ¢ok kar amach
sirket, kar amaci olmayan organizasyonlar, devlet kurumlari, askeri kurumlar,
hastaneler, tiniversiteler ve kisiler web sitelerine sahiptirler. Web ortamina bir sayfa
sunmadan oOnce, sirketler veya kurumlar kullanicilarin talepleri ve beklentilerini
karsilamak ve sitenin nasil tasarlanacagi, bilginin nasil ve ne sekilde sunulacagina
karar vermek i¢in bu ise daha fazla 6nem vermektedirler. Bu nedenle hizla gelisen bu
yeni ortamda bir yaris ve rekabet de giindeme gelmistir. Herkes en dogru sekilde
kullanicilarin karsisina ¢ikmak istemektedir. Biitiin belirtiler internetin bu inanilmaz

gelisiminin devam edecegini isaret etmektedir (4).

Bu hizli biiylime web ortamu iizerine pek ¢ok calismanin yapilmasi gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Bu ortamda milyonlarca kisi ve kurum bir araya geldigine
gore, web bir iletisim ortamidir, bu yiizden web kullanilabilirlik sorunlari,
iletisim sorunlar1 olarak goriilebilir (5). Bu ortamda iletisim kurarken kime,
neyin, nasil sdylendiginin bilinmesi gerekir. Bu sorularin cevaplar1 bulunarak,
web tasarim siireci boyunca izlenebilecek bir yol haritast ¢ikarilabilir ve yanlis
bir yone sapildiginda tekrar dogru yol bulunabilir (5). Etkili web tasarimi, etkili

iletisime paralel olmalidir.

Iletisim kabiliyeti zamanla gelisir. Insanlar ilk dogduklarinda kendilerini ifade



edebilmek icin sadece birka¢ yol kullanirken, gelistik¢e iletisim kabiliyetleri de
gelisir ve ¢ok daha ifade edebilir, karmasik senaryolar1 ve bilgileri agiklayabilir
hale gelirler. Internet de farkli degildir. Bir iletisim ortami olarak internet pek
cok evrim asamasindan ge¢mistir (5). Ilk halinden bugiinkii karmasikligina kadar

bu ortam teknik ve gorsel yapist bakimindan 6nemli sekilde degismistir.

Bu evrim siireci sonucunda bugiin gelinen noktada dogru etkilesim tasarimlari
yapma kavrami onem kazanmistir. Dogru etkilesim tasarimi, kullanicilarin bir
web sitesinden istediklerini daha kolay alabilmelerini saglar (6), bu kullanicilar
bir iirlin ve hizmet satin almak, bilgi edinmek veya eglenmek i¢in siteyi ziyaret
etmis olabilirler. Ayrica bir web sayfasi bir sirketin veya kurumun ¢aligsanlarina,

miisterilerine ve is ortaklarina karsi olusturdugu imajda da etkilidir.

Web, iletisimin biiylik oranda gorsel olarak kuruldugu bir iletisim ortamidir. Bir
web sayfasinda goriilenler kullaniciya o site icinde neler bulabilecegi, bu
bilgilere nasil ulasabilecegi ve bunlarin onu ilgilendirip ilgilendirmedigi gibi pek
cok ipucu verir. Dolayisiyla, web kullanilabilirlik sorunlar1 iletisim sorunlaridir
ve kolay kullanilabilir siteler kullanicilariyla ¢cabuk ve etkili iletisim kurabilen ve
dogru duygular1 olusturabilen sitelerdir. Iyi bir web iletisimcisi olmak icin
teknik, yapisal ve gorsel ozelliklerin dogru olarak bir araya getirilebildigi siteler

tasarlamak gerekir (5).

Giinliik hayatta kisilere konusmadan 6nce diisiinmeleri 6giitlenir. Bu dogru ve
yapilmas1 kolay bir &neri gibi goziikse de ¢ogu zaman uygulanmaz. iletisim
kurmak giinliikk hayatin dogal bir parcast oldugu ig¢in, bir sey sdylemek
gerektiginde insanlar sadece bunu yaparlar; dogrudan soylerler. Gergekten ne
ifade etmek istediklerini uzunca diisiinmek yerine konusmak ¢ok daha kolay
gelir (5). Bir web sayfasi hazirlamak da bu is ilizerinde biraz ¢aba ve zaman
harcayan birisi i¢in kolaydir. Dolayisiyla pek ¢cok web sayfasi giinliik hayattaki

ciimleler gibi ¢ok fazla diisiiniilmeden ve ¢cabukc¢a olusturulmaktadir.

Bazen giinliik yasantida bir sey sOylenmeden dnce c¢ok diisiiniilse bile karsiya



dogru mesaj verilemeyebilir. Burada problem sadece kullanilan kelimeler
lizerinde diistinmektir. Oysaki giinliikk iletisimlerde kelimeler ¢ok kiigiik rol
oynar. Kelimeler yaninda pek ¢ok sdzel olmayan yolla iletisim kurulur. Viicut
dili kelimelere anlam kazandirir. Telefon konusmalarinda da tonlamalar c¢ok
onemlidir. Cevrimi¢i sohbet odalarinda duygular1 ifade etmeye yardimci olan
cesitli duygu ikonlar1 kullanilir (6rnegin © veya ®) (5). Yani iletisimde sadece
kelimeler yeterli degildir.

Bu degisik iletisim ortamlarindakine benzer olarak web de kendi iletisim
isaretlerine sahiptir; resim, yazi, etkilesim, organizasyon, hareket ve ses gibi.
Konusmada oldugu gibi webde de kelimeler iletisimin kii¢iik bir bélimiidiir (4).
Kullaniciyla konusabilen etkili web sunumlar1i yaratmak icin biitin sozel
olmayan yontemleri de géz Oniine almak gerekir. Webde, konusmadan 6nce
diistinmek, sozel iletisimin kolay anlasilmasindan ¢ok daha 6tedir. Bu resimlerin,
yazilarin, diizenlemelerin, etkilesimin, hareket ve sesin etkili sunumlar
hazirlamak i¢in bir araya nasil gelebilecekleri iizerine diislinmektir. Bu yontem

web dilini 6grenme olarak adlandirilabilir.

Web ortami heniiz geng bir ortam oldugu i¢in, web tasarimcilar: ve kullanicilar
bu dile yenidirler. Baska bir taraftan herkes giinliik hayatta kullanilan s6zel dile
hakimdir. Dolayisiyla karsidakinin ne sdyledigine bakmaksizin ne ifade etmek
istedigi anlagilabilir. Fakat web yeni bir dil konusmasinin yaninda, ayni1 anda pek
cok dili de konugsmaktadir (6rnegin renk, resim gibi) (5). Bu yiizden istenilen
anlami ifade etmek i¢in kabul edilmis tek bir anadil yoktur. Problem ¢ogu zaman
web gelistiricilerinin, sdylemek istediklerini web dilinde nasil sdyleyeceklerini

disiinmek yerine direkt konusmaya baslamalarindan kaynaklanmaktadir.

Konugan web, bir web sitesinin organizasyonu, etkilesimi ve kullaniciya nasil
sunulacag1 tizerine diisiinmektir. Web ortami, gorsel olarak zengin bir ortam
oldugu icin, web sitesinin sunumu pek ¢cok sézel olmayan yolla iletisim kurar.
Sadece yazili dilin ac¢ik ve anlamli olmasi yetmez, gorsel dilin de bdyle olmasi

gerekir (5).



Bir web sayfasina ilk olarak girildiginde kullanicilarin sordugu iki temel soru
vardir; neye bakiyorum? ve ne anlama geliyor? Her web sayfasinin farkinda
olarak ya da olmayarak verdigi bir mesaj vardir. Bu mesaj renkler, yazilar, sesler
vb.yle iletilir ve karsi tarafta kullanici tarafindan anlamlandirilir (5). Eger
sayfay1 olusturan kisi, kullaniciy1 ve web sayfasindaki mesaj1 yeteri kadar hesaba
katmamigsa bu kullanicida memnuniyetsizlik yaratir ve kullanici1 ¢cabucak kendi

dilini konusan baska bir web sayfas1 aramak i¢in oradan ayrilir.

Kullanicilarint memnun edebilmesi i¢in web sayfasinin kullanilabilir olmasi,
onun icin de anlasilabilir olmas1 gereklidir. Yani web sitesinin vermek istedigi
mesajin  kullanicinin yorumuyla Ortiismesi gerekir. Kullanict web sitesini
olusturan kisinin, web sitesi elemanlarin1 nasil sectigi ve organize ettigini
basarili olarak yorumlayabilmelidir. Bu yorumlarda bireysel farkliliklar
onemlidir (5). Dolayisiyla bir doktor ve bir miihendis farkli siteleri kendi
ihtiyaclar1 dogrultusunda daha kullanilabilir ve kendi ihtiyaglarina daha uygun
bulabilir. Eger her ikisi de sitenin kullanicisi olacaksa ikisinin de reddedilmesini

engellemek gereklidir.

Iste farkli kullanicilarin farkli talepleri olmasi dolayisiyla, dogru mesaji etkili bir

bicimde ileten bir web sitesi tasarlamak i¢in dnce bazi sorular sorulmasi gerekir.

Bunlar;

- Web sitesinin amaci ne olacak?

- Sitenin kullanicis1 kim olacak?

- Kullanicilar siteye ne igin gelecekler?

- Kullanicilar siteyle nasil iletisim kuracaklar?

gibi sorulardir.



Bu sorularin cevaplar1 dogrultusunda amaca ulasilabilir. Nasil giinliik hayatta
kullanilan objeler belli asamalardan gecerek markete sunuluyorsa, yani belli
hedef kitlelerin belirli ihtiyaclarint karsilamak i¢in gelistiriliyorsa ayni sey web
sayfalar1 i¢in de gecerlidir. Her sitenin belli bir kullanict yelpazesi vardir. Bu
sorularin cevaplar1 alindiktan ve site igerigi hazirlandiktan sonra sira site

organizasyonuna gelir. Web siteleri pek ¢ok farkli topolojide organize edilebilir.

Bir web sitesi tasarlanirken, ii¢ temel faktoriin gbz Oniine alinmasi gereklidir.
Organizasyon, sunum ve etkilesim. Bu sebeple tasarimcilarin sitelerinin nasil
yapilandigi, nasil sunuldugu ve nasil kullanicilara cevap verdigi problemleri
tizerinde diigtinmeleri gerekmektedir. Organizasyon sitenin yapisi, sunum sitenin
kullanicisina nasil goriindiigii, etkilesim ise kullanici hareketlerine sitenin nasil
cevap verdigidir (5). Kullaniciyla sitenin yapisi arasindaki biitiin etkilesim
sitenin sunumuyla gergeklestigi i¢in sunumun anlasilabilir ve baglayict olmasi

gereklidir.

Bir resmin binlerce kelimeye bedel oldugu soylenir. Resimdeki objelerin
biliyiikliikleri  hangisinin 6nde hangisinin arkada oldugu, benzerlikleri
farkliliklar1, renkleri, hatta oraya nasil niye ne zaman geldikleri gibi pek ¢ok sey
sOylenebilir veya sorulabilir. Benzer sekilde bir haritaya bakildiginda zamanin az
bir bolimii yazilart okumak i¢in harcanir. Cogu bilgi haritanin gorsel
sunumundan elde edilir, mavi alanlar sulari, yesil alanlar ormanlar: ifade ediyor,
eger iki sehir ismi ayni biiyiikliikkte yazi tipleriyle yazilmigsa bu iki sehrin
biiyiikliikleri birbirine yakindir gibi. Yani haritalar ¢ok az kelimeyle c¢ok sey
anlatir (5).

Webde ise gorsel iletisim sadece resimlerle sinirli degildir. Etkili web siteleri
tasarlamak giizel resimler yapmaktan 6tedir. Web ortami gorsel bir ortam oldugu
icin kullaniciya pek ¢ok bilgi verir. Gorsel iletisim prensipleriyle sitenin icerik
ve fonksiyonu ve bunlara nasil ulasilabilecegi bilgileri kullaniciya
aktarilabilmelidir. Dolayisiyla kullaniciyr bilgilendiren, ona dogru mesaj1 veren

bir ortam yaratilmalidir. Renkler, boyutlar ve yazi tipleri gelisigiizel se¢imler



olmamali, iyi diisliniilmiis olmal1 ve kullaniciy1 web sitesini nasil kullanacagi ve
yorumlayacagi konularinda egitmelidir. Web sitesinde elemanlar1 dogru
kullanarak, bilgiler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulmalidir.
Ornegin ziyaret edilen baglantilar acik mavi, edilmeyenler ise koyu mavi
renkleriyle gosterilirse ve bu tutarli bir sekilde biitiin sitede uygulanirsa, bu
kullanicinin sitede nasil hareket edecegi konusunda davranis gelistirmesini
saglar (5). Yani kullanict sitenin konustugu dili yorumlayip bu bilgiyle yoluna

daha kolay devam eder.

Yeni bir dil 6grenmenin insanlara getirdigi en biiyilk kazang¢ anlayabilme ve
bagkalar1 tarafindan anlasilabilme yetisidir. Bu yeni dilde iletisim kurma
kabiliyetiyle ilgi ¢ekici diyaloglar, anlamli iliskiler kurulabilir ve bilgi kazanilir.
Bu yeni dil daha ¢ok kullanildikca, bilgi ve amaclar daha iyi ifade edilebilir (4).
Iste web dilinde konusuldugunda herkeste ayni seviyede rahatlik ve giiven
duygular1 olusturulmalidir. Web kullanicilartyla etkili bir iletisim, anlamli,

eglenceli ve yararli web etkilesimlerini getirir.

Yukarida da anlatildigi gibi her gecen giin hizla biiyiiyen web ortaminda gorsel
kullanilabilirligin 6nemi ¢ok biiyliktiir. Bu yeni iletisim ortamina giren her kisi
ya da kurum kendini bu ortamda en dogru sekilde ifade etmek istemektedir. Yani
site sahipleri hedef kullanicilartyla iliskilerini dogru kurabilmek, onlara
kendilerini dogru anlatabilmek ve onlarda dogru duygusal karsiliklar1 olusturmak
istemektedirler. Bunun icin gelisigiizel bir web sayfasi yada sadece teknik
yonden c¢ok iyi yapilmis veya ¢ok giizel goriinen bir web sayfasi hazirlamak
yeterli degildir. En Onemlisi sayfalardaki gorsel elemanlar1 dogru kullanarak
kars1 tarafla dogru iliskiler kurabilmektir. Pek ¢ok evreden gecen web gelisim
siirecinde de artik giiniimiizde bu kavramlar daha fazla 6nem kazanmakta, web
sayfalarinin gorsel sunumlari, kullanilabilirlikleri iizerine pek ¢ok g¢alisma ve
aragtirma yapilmaktadir. Profesyonel tasarimcilar bu yeni iletisim ortamini
gorsel olarak en dogru sekilde yapilandirabilmek, yani dogru web dilini
olusturabilmek i¢in siirekli ¢aligmaktadirlar ve her gegen giin bu alandaki bilgi

birikimleri artmaktadir. Boylece gelecekte bu yeni iletisim ortami daha



anlagilabilir ve kullanilabilir bir hale getirilecektir.

Universitelerdeki &gretim elemanlarinin kisisel web siteleri de &grenciler,
Ogretim elemanlar1 ve diger kisiler arasinda onemli bir iletisim aracidir, bu
sebeple hedef kullanicilar dikkate alinmali ve bu dogrultuda web siteleri

tasarlanmalidir.

Bu calismada Gazi Universitesi’nde farkli alanlarda ¢alisan akademisyenlerin
kisisel web siteleri hakkindaki goriisleri alinmis, tercihleri belirlenmis ve web

tasarimindaki gorsel kullanilabilirlik ilkeleri hakkindaki bilgileri dl¢tilmiistiir.

Bu calismadan elde edilen sonuglarla Gazi Universitesi akademik personelinin,
web tasarim ilkeleri dogrultusunda tasarlanmis, gorsel olarak daha kullanilabilir,
igerik olarak daha zengin sayfalar olusturmalarina yardim edecek bir kisisel web
sitesi olusturma sihirbaz1 gelistirilmesi amacglanmaktadir. Uzman kisiler
tarafindan hazirlanacak bu sihirbazla akademik personel pek c¢ok sablon
icerisinden istedigini secebilecek, sayfalarina {iniversite logosu, fotograflar,
fakiilte logosu, animasyon gibi farkli o6geleri, istedikleri igerik sayfalarini
ekleyebilecek, olusturduklar: sitelerini aninda webdeki bir alanda gorebilecek,
isterlerse  kendi alanlarina  yerlestirebilecek ya da  bilgisayarlarina
kaydedebileceklerdir. Boylece akademik personelin web sitelerinde bir dil birligi
saglanacak bu dil birligi kurumsal kimlik olusturulmasina katkida bulunacak ve
akademisyenlerin gorsel olarak dogru tasarlanmis, kullanilabilirligi yiiksek ve

memnun edici web sayfalarina sahip olmalar1 saglanacaktir.



2. KONU ILE ILGILi YAPILAN CALISMALAR

Web ortaminin gorsel tasariminin ve kullanilabilirliginin her gecen giin daha fazla
onem kazanmasiyla bu alandaki caligmalarin arttigi goézlenmektedir. Bu boliimde
YOK dokiimantasyon merkezi, iiniversitelerin kiitiiphaneleri ve internetteki

kaynaklar taranmak suretiyle elde edilen calismalar 6zetlenmistir.

Ustiindag, O. 1999 yilinda yaptig1 calismada bilgisayar arayiiz tasariminda grafik
elemanlar ve internetin grafiksel etkilesim arayiizii lizerine ¢calismistir. Bu ¢alismada
arayliz tasarimindaki grafiksel elemanlar incelenmis ve grafik arayiiziin web sitesi
tasarimindaki dnemine dikkat c¢ekilmistir. Bilgisayar ortamini verimli kilmak tizere
tasarlanmig grafiksel etkilesim arayiizlerinin tipik gorsel bilesenleri incelenmis, web
sayfalarinda kullanilan gorsel bilesenlerin evrensel oldugu ve grafik tasarim degerleri

1s18¢1nda organize edilmesi gerektigi sonucuna varilmstir (6).

Bu konuda yapilan diger bir ¢alisma ise Aygiin, T. O. tarafindan 2000 yilinda
yapilmistir. Bu ¢alismada web sayfa tasarimlarinda, imge ve tipografi sorunlarini
incelenmis ve Cukurova Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi i¢in 6rnek bir web
sayfasi tasarimi yapilmistir. Bu calismanin sonucunda; amacina uygun olarak
kullanilan gorsel elemanlarin ve dogru tipografi kullaniminin bilgi aktariminda hem
islevsel hem de gorsel anlamda basarili bir site olusumu i¢in gerekli oldugu sonucuna

varilmistir (7).

Benzer bir ¢alisma Kaptan, S. tarafindan 2000’de yapilmistir. Bu ¢alismada web
sayfasi tasariminda gorsel bildirisim sistemlerini islevsel agidan incelenmis ve Indnii
Universitesi i¢in drnek bir web sayfasi tasarlanmistir. Web sayfalarinda gorsel
bildirisim sistemlerinin farkl kitleler tarafindan yaziya gore daha cabuk algilandigi
diisiiniilerek gorsel bildirisim agirlikli tasarim etkin kilmmustir. Iletisim siirecinin
verimliliginin, gorsel bildirisimin amacina uygun olarak kullanimina ve grafik

tasarim ilkelerinin bu alana aktarimina bagl oldugu sonucu ¢ikarilmistir (8).

Universite web siteleri iizerine diger bir calisma Irgat, E. tarafindan 2002 yilinda



yapilmistir. Bu calismada iiniversite web sayfa tasarimlar1 ve iiniversite Ogretim
elemanlarinin {iniversite web sayfalarina iliskin goriisleri iizerine ¢alisilmistir. Bu
calismanin neticesinde iiniversite web sitelerinin, hedef kitlenin gereksinimlerine
uygun olmasi, kullanilan iletisim dilinin anlasilir olmasi, site haritasinin bulunmasi,
site i¢i arama motorunun bulunmasi, bilgilerin dogru olmasi, telif haklara dikkat
edilmesi, uzman kisilerle isbirligi yapilmasi, bilgilerin yenilenmesi, bilgilerin gézden
gecirilmesi, dijital farkliliklarin dikkate alinarak sayfalarin tasarlanmasi, sade ama
estetik tasarim yapilmasi, en az iki dilde, Tiirkge ve Ingilizce olarak, iki ayr1 sayfa
hazirlanmasi, sayfalar arasinda kolaylikla dolasilabilmesi ve baglantilarin kirik

olmamasinin kullanicilar i¢in en 6nemli unsurlar oldugu sonucuna varilmistir (9).

Diger bir c¢alisma da Onursoy, S. tarafindan 2001 yilinda c¢evrimi¢i haber
yayimciliginda gorsel tasarim boyutu iizerine yapilmistir. Bu ¢alismada haber sitesi
ornekleri lizerine bir uygulama gelistirmis ve haber sitelerinin kullanilabilirliklerinde

g0z Online alinmasi gereken ilkeler incelenmistir (10).

Yurt disinda da bu alandaki calismalara her gecen gilin daha fazla Onem

verilmektedir.

Park, S., Choi, D. ve Kim J., 2004 yilinda profesyonel web tasarimcilari ve
kullanicilarla yaptiklari ¢alismada web sayfalarinda kullanilan gorsel elemanlarin ve
kisilerin ~algilarindaki farkliliklarin  web  kullanicilarinda dogru  duygularin

olusturulmasinda ¢ok etkili oldugu bulunmustur (11).

Benzer bir ¢alismada 2003°te Olsson, E., etkin kullanici ve tasarimcilarin tasarim
siirecine nasil katkida bulunabilecekleri arastirmis ve belli bir kullanici grubu icin
yapilacak olan tasarimda kullanicilarin tasarim siirecine katilmalarinin daha anlasilir

sonuglar ¢ikmasina yardime1 oldugu ispatlanmistir (12).

Diger bir caligmada 2004’te Bromme, R. ve Stahl, E., tarafindan yapilmistir. Bu
calismada etkilesimli igerigin kitap benzetimine mi yoksa uzay benzetimine mi

dayandigi sorusunun cevabini bulmak i¢in, iki farkli gruptan verilen web igeriklerini,
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farkl1 yonergelerle, web sayfalarina doniistiirmeleri istenmistir. Bir grup kitap
benzetmesiyle sayfalarini olusturup lineer bir yapida birbirine baglarken diger grup
sayfalar1 uzayda diistinmiisler ve daha karmasik yapilar ve daha fazla sayfalar arasi
baglant1 kullanmiglardir. Sonugta uzay benzetiminin &grencilerin etkilesimli

igerikleri daha iyi anlamalarini sagladigi bulunmustur (13).

Zajicek, M., 2004 te yaptig1 arastirmada diger kullanic1 gruplarindan ayri olarak ele
alimmasi gereken yash kullanicilar i¢in arayiiz tasarimi 6rnekleri tizerinde ¢aligmigtir

(14).

Diger bir calisma Skadberg, Y. X. ve Kimmel, Y. R. ise 2004’te yaptiklar
arastirmadir. Bu calismada kullanicilarin bir web sitesinde gezinirken, gezintilerini
etkileyen faktorler arastirilmis ve bunda sayfa elemanlar1 arasindaki iliskilerin,
sitenin ne kadar eglendirici oldugunun ve kullanicilarin kendilerini ne kadar web

uzayinda hissettiklerinin 6nemli oldugu bulunmustur (15).

Nielsen, J. 1996°da yazdigi “web tasariminda en c¢ok yapilan 10 hata” adh
makalesinde web tasarimindaki ilk on hatayi listelemistir. Nielsen 1999°da bu listeyi
tekrar gozden gecirmis ve “ilk on hata: ii¢ y1l sonra yeniden” adli yeni bir makale
hazirlamigtir. Bu iki listeyi karsilastirdiginda web tasariminda ayni hatalarin hala

yapildigini ortaya koymustur (16).

Benzer bir ¢alismada Lynch ve Horton 2001°de bir web sitesinde olmasi gereken
ozelliklerin listesini ¢ikarmislardir. Cikardiklar1 bu liste deneysel verilere degil

tecriibeye dayali olarak ¢ikartilmis bir listedir (16).
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3. WEB ORTAMINDA GORSEL KULLANILABILIRLIK

Bu bolimde web ortaminda kullanilabilirlik, web sayfa yapilarimin, web
sayfalarindaki elemanlarin, kullanict  deneyimlerinin ve estetigin  gorsel

kullanilabilirlige etkileri anlatilacaktir.

3.1. Web Ortaminda Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik, trtinlerin fonksiyonel olarak dogru, kullanima uygun, kolay
Ogrenilebilir, kolay hatirlanabilir, hata toleransi olan, 6znel olarak memnun edici
olmasidir. Kullanilabilirligi degerlendirebilmek i¢in ilk asamada kullaniciyla
tirtinler arasindaki iliskileri gbz oniine almak gerekir. Ancak kullaniciyla iliskide
olan diger kisiler, sistemler ve araglar da hesaba katilmalidir. Yani kisinin
ortaminin tamami ele alinmalidir. Burada yarar ve kullanilabilirlik kavramlarinin
birbirinden ayrilmasi gerekir. Yarar bir yazilimin Ozellikleri veya
fonksiyonlaridir.  Yani yazilimin sahip oldugu Ozelliklerin listesidir.
Kullanilabilirlik ise kullanicinin bu 6zellikleri anlayabilmesi ile ilgilenir. Bunun

i¢in ¢esitli kullanilabilirlik metotlar1 uygulanir.

Kullanilabilirlik metodu, tasarimi kullanici merkezli bir perspektiften yaratma
teknigidir. Bunun icin, hedef kullanict kim? hedef kullanici ne istiyor? nasil

calismak istiyor? sorular1 sorulmalidir.

Kullanilabilirlik metotlar1 iki kategoriye ayrilabilir. Birinci metotta ger¢ek
kullanicilardan gercek veriler elde edilir. Yani odak gruplar, roportajlar veya
kullanilabilirlik testleriyle kullanicilardan bilgi toplanir. Ikinci metotta ise
kullanict olmamasi durumunda, daha oOnceki deneyimlere, insan davranis
modellerine ve tasarim ilkelerine dayanarak tasarimin ne kadar kullanilabilir

oldugu tahmin edilir (17).

Bu metotlar uygulanarak, teknik, yapisal ve gorsel kullanilabilirliklerin bir araya

gelmesiyle web kullanilabilirligi saglanir (17). Ilk zamanlarda web kullanilabilirligi
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denildiginde daha cok teknik kullamlabilirlik iizerinde duruluyordu. Ornegin;
cercevelerin veya fazla kullanilan resimlerin sayfalarin yiiklenme zamanlar
acisindan dezavantajli oldugu gibi. Oysa giiniimiizde gorsel kullanilabilirlik kavrami

en az teknik kullanilabilirlik kadar 6nem kazanmustir.

Web ortaminda gorsel kullanilabilirlik, kullanicilarla iyi iletisim kurabilen
sunumlar yaratabilmektir, yani arayiiziin kolay kullanimi i¢in, ¢esitli kullanict
araylzl tasarimi kararlart vermektir. Ciinkii kullanici bir web sitesiyle olan
biitiin iligkisini sitenin gorsel sunumu aracilifiyla gerceklestirir. Dogru web
dilini  olusturabilmek, dogru  goérsel elemanlarin, dogru  bigimde
diizenlenmeleriyle saglanir. Bu gorsel elemanlar hedef kullanicilara verilmek

istenilen mesajlari en dogru sekilde verebilecek elemanlar olmalidir.

Bir web sayfasi tasarlanirken hedef kullanicilarin kimler oldugu ¢ok dnemlidir.
Farkli kisilerin ayni uyaranla farkli estetik duygular hissettigi bulunmustur.
Ornegin yahoo.com web sayfasini gen¢ kullanicilar duragan bulurken, daha yash
kullanicilar konforlu bulabilir. Estetik karsiliklarin ¢esitliligini etkileyen, yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, onceki deneyimler ve din gibi pek c¢ok demografik

faktor vardir (15).

Bu sebeplerle gereksinim analizi, kavramsal tasarim, model ve ilk 6rnek yapimi,
iretim ve hayata gecirme seklinde gerceklesen web tasarim siirecinin her
asamasinda kullanilabilirlik miimkiin oldugunca test edilmelidir (17). Bu sayede

miikemmele daha yakin iiriinler ortaya ¢ikar.

Web ortaminda gorsel kullanilabilirlik ele alindiginda pek c¢ok farkli gorsel
tasarim O0gesinden bahsedilebilir. Kavramsal tasarim silirecinden iiriiniin hayata
gecirilmesine kadar olan siiregte biitiin bu 6geler dogru sekilde kullanilmalidir.
Boylece kullanicilarla, web siteleri arasinda iyi iliskiler kurulabilir ve

kullanicilar dogru duygular1 olusturabilirler.
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Nielsen, J. 1996’da “web tasariminda en ¢ok yapilan 10 hata” adli makalesinde web
tasarimindaki ilk on hatay1 listelemistir. Nielsen 1999°da bu listeyi tekrar gézden
gecirmis ve “ilk on hata: {i¢ y1l sonra yeniden” adli yeni bir makale hazirlamistir. Bu
iki listeyi karsilastirdiginda web tasariminda ayni hatalarin hala yapildigini ortaya
koymustur. Fakat bu iki listeyi degerlendirmek icin deneysel bir test yapmamustir.
Nielsen sonuglarin dikkate deger oldugunu 6l¢mek icin web sitesindeki kullanict
sayacint kullanmistir. Fakat sayacin sonuclarla iliskisi agik degildir. 10 hatanin
siddetine karar vermekte agagidaki puantaj metodu kullanilmistir: orta, ¢ok siddetli,
siddetli ve kiiciik problem. Bu puantaj terimlerinin nasil ve neden se¢ildigi ise acik
degildir. Asagida Nielsen’in 1999 da puanladigi 10 hata parantez iginde

puantajlartyla verilmistir.

1. Cergeveler (orta): Cerceveler kullanicilarin web adreslerini  birbirlerine
gondermelerini engellemektedir. Ayrica cerceveli sayfalarin ¢iktilarini almakta

da zaman zaman problem ¢ikmaktadir.

2. Sikintilh gergeve teknolojisi (¢ok siddetli): Hiz, plug-in’ler, java script hatalari

kullanicilarin bazi sayfalara ulagsmasini yavaslatmaktadir.

3. Tekrarlayan animasyonlu kaydirmali igerik (¢ok siddetli): Cok uzun sayfalardan

olusan bir metin veya katalog bilgisinin kaydirilmasi kullanic1 i¢in ¢ok zordur.

4. Karmagik adresler (siddetli): Site adin1 yansitmayan ¢ok uzun adresler veya

logolar kullanict i¢in problem olusturmaktadir.

5. Yalmz sayfalar (orta): Cikmaz noktali veya diger sayfalarla baglantilar1 olmayan

sayfalar zamanla temizlenmektedir ama halen hiisrana sebep olmaktadir.

6. Gezinti sayfalarinin kaydirilmas: (kiigiik problem): Kullanicinin bir bilginin
tamamin1 gormesi i¢in bazen sayfalari kaydirmasi gerekmektedir. Ama artik
giiniimiizde bu problem daha az igerikli sayfalarin birbirine baglanmasiyla

¢oziilmiistiir. Ozellikle gevrimici kataloglar icin bu uygulanmaktadir.



7.
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Gezinti desteginin eksikligi (siddetli): Her sayfa, sitedeki diger biitiin sayfalarla

baglantili olmalidir. Bu kullanicinin istedigi gibi gezinmesine olanak saglar.

Standart olmayan baglanti renkleri (siddetli): Baglantilar icin genellikle
kullanilan renk, tiklanmamis baglantilar i¢in mavi, tiklanmislar i¢in ise mordur.
Ancak bazi site tasarimcilar baglantilar i¢in alternatif renkler kullanmaktadir ve

bu da kullanicilar i¢in yaniltict olmaktadir.

Giincelligini yitirmis bilgi (¢ok siddetli): Web siteleri belli araliklarla
giincellenmektedir. Bir kullanici ziyaret ettigi bir siteyi haftalar sonra tekrar
ziyaret ettiginde tekrar ayni icerigi goriirse bir sonraki sefere bagka bir siteyi

ziyaret edecektir.

Yavas yliklenme zamanlar1 (¢ok siddetli): Halen tiim kullanicilarin bant
genislikleri yeterli degildir. Nielsen bunun yiizyilin ilk 10 yilinda da devam

edecegini tahmin etmektedir (16).

Lynch ve Horton’da 2001°de bir web sitesinde olmast gereken ozelliklerin listesini

cikarmiglardir. Bu liste deneysel verilere degil tecriibeye dayali olarak ¢ikarilmis bir

listedir. Yale’de birlikte ¢alisirlarken, bir alicinin sitede rahatca dolasabilmesi i¢in

gerekli 6zellikleri asagida ki gibi listelemislerdir.

Sayfa kaydirmalarindan miimkiin oldugunca kagmilmalidir ¢iinkii kullanicilar

bilgisayar ekranindaki ¢ok uzun metinsel sayfalar1 nadir olarak okumaktadirlar.

Kiictlik parcgalar halindeki bilgiler daha iyidir. Kiiclik, sunumda kullanicidan ne

beklendigine bagli olarak belirlenir.

Ayni trlinler ayn1 sayfaya yerlestirilmeli ve sayfalar mantiksal olarak hizli ve

kolayca okunabilecek sekilde boliinmelidir.
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4. Her sayfada dil birligi olan bir site format1 gelistirilmelidir. (Ornegin logonun her
sayfanin sol st kosesine ve diger bilgilerin her sayfada aymi yerine

yerlestirilmesi gibi.)

5. Igerigin onem ve ilgilerine gore hiyerarsik olarak, iiniteler arasindaki iliskilere
gbre organize edilmesi gereklidir. Bilgi, esnek, tutarli ve mantiksal olarak
organize edilmis olmalidir. Kullanici ilk olarak ne istemektedir? Sorusu

sorulmalidir.

6. Gergek kullanicilarla sayfalarin fonksiyonel ve estetik basarisi analiz edilmelidir.
Her sayfanin c¢alistigindan, c¢ikmaz veya yalmiz(baglantisiz) bir sayfa

olmadigindan emin olunmalidir.

7. lgerigi organize etmenin en kolay yolu ilk seviyedeki ana sayfalarin her birinden,

ilgili birkag alt sayfaya veya diger sitelerdeki ilgili igerige baglanti kurulmasidir.

Web sitelerinde baslica gorsel tasarim 06geleri, sayfa yapilari ve sayfa
elemanlaridir (Ornegin metinler, resimler, meniiler, basliklar, animasyonlar, renk

ve yazi stilleri gibi) (16).

3.2. Web Sayfa Yapilarmmin Gorsel Kullanilabilirlige Etkileri ve
Okunabilirlik

Web sayfalarinda bilginin gorsel olarak nasil organize edilecegine karar verebilmek
icin kullanicilarin gordiiklerini nasil anlamlandirdiklarinin bilinmesi gerekir. Tanidik
olmayan bir bilgi sunumuna bakildiginda, ilk olarak nesneler arasindaki benzerlik ve
farkliliklar fark edilir. Bu, bilginin anlamli kategorilere ayrilmasini saglar.
Kullanicilarin bir sayfa lizerindeki bilgileri nasil anlamli hale getirdigini agiklayan

pek ¢ok prensip vardir. Bu prensiplerden bazilar1 sunlardir:

Yakinlik: Diger elemanlardan uzak olarak birbirine yakin olarak yerlestirilmis

elemanlarin bir grup olarak algilanmasa.
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Benzerlik: Aym biiyiikliik, renk, sekil, doku ve yondeki elemanlarin birbirlerine
uzak da olsalar gorsel olarak grup olarak algilanmasi.

Stireklilik: Bir¢cok eleman arasindaki fark sadece temel bir farksa (mesela farkli
biiytikliikteki daireler) bunlarin gorsel olarak gruplanmasi.

Kapalilik: Daha biiyiik ve basit formlar olusturmak i¢in elemanlar arasindaki

bosluklarin doldurularak gruplanmasi.

Bu prensipler dogrultusunda kullanicilarin gorsel bilgiyi gruplama egilimleri
vardir (5). Gorsel algi, gecmisteki deneyimler ve bilgi birikiminden etkilenir
(17). Tasarim yaparken tasarimcilarin, kullanicilar ve onlarin deneyimleri
iizerine odaklanmalarinin sebebi budur. Ornegin bir baglanti ii¢ boyutlu bir
digme olarak konuldugunda, ona tiklama egilimi vardir. Kisilerin gorsel
elemanlar1 nasil grupladigini bilmek, bilginin web sayfalarinda anlamli gruplar
halinde organize edilmesini saglar. Bunlar igerikler, bunlar baglantilar gibi farkl

ogeler ayirt edilir (5).

Objeler arasindaki gorsel yakinliklar onemli oldugu gibi iki obje arasindaki
gorsel karsitlik da onemlidir. Gorsel karsitlik bunlarin gorsel 6zelliklerindeki
farkliligin miktariyla iligkilidir. Daha fazla karsitligi olanlar daha ilgisiz gibi
algilanirlar (5). Ornegin bir web sayfasinda iki metin blogu birbirlerinden gorsel

olarak ¢ok farklilastirilirsa bunlar okunmadan farkli seyler anlattig1 diistiniiliir.

Gorsel iligkiler ayrica elemanlarin yerlesimleriyle de olusturulur. Beyaz bir alan
tizerinde tek basina duran bir obje, diger elemanlarla ¢evrili oldugu sunumundan
daha etkilidir (5). Veya iki eleman birbirine ¢ok yakin oldugunda iliskili

olduklari hissini yaratirlar.

Web sayfalarinda kullanicilarin dikkatlerini ¢ekmek i¢in gorsel bir hiyerarsi
olusturulmalidir. Bu, sira ve denge hissi uyandirir. Bagka bir deyisle bir web
sayfasinin bir baglangici1 ve sirali bir sekilde ulasilan bir sonucu olmalidir. Bu da
gorsel hiyerarsiler yaratilarak gerceklestirilir. Elemanlarin gorsel hiyerarside

belli bir ayirt edilebilme siralar1 olmalidir. 11k algilanan, ikinci algilanan gibi. Bu
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hiyerarsileri olusturmada gorsel agirlik kavrami ortaya cikar. Gorsel agirlik bir
elemanin dikkat ve ilgi ¢ekme derecesidir. Bir sayfada gorsel olarak baskin
elemanlar ilk olarak algilanir. Bu elemanlar hikdyenin nereden basladigini anlatir
ve hiyerarsiye bagl olarak izleyicinin gozii bir noktadan diger noktaya hareket
eder. Sayfadaki her eleman odak noktasi olmaya calisirsa bu izleyicilerin
dikkatini dagitir. Bu sebeple elemanlar dengeli bir bicimde yerlestirilmelidir (4).
Bu gorsel hiyerarsiler benzerlikler ve karsitliklar sayesinde, kullanicilar bir web
sitesine girdiklerinde sayfay1 sdyle bir taradiktan sonra belli gorsel ipuglariyla
sitede nasil hareket edeceklerine dair zihinsel bir harita olustururlar. Bu gorsel

ipuclar bilgilendirici ve tutarli olmalidir.

Web sayfalar1 hazirlanirken dikkat edilmesi gereken diger 6nemli bir konu da sayfa
boyutlaridir. Sayfa boyutlarina karar verilirken farkli ¢oziiniirliikkteki monitorlerde
sayfalarin goriintiilenebilecegi hesaba katilmali ve ona gore karar verilmelidir. Cok
genis ve uzun sayfalarin tamami goriintiilenemeyecegi icin bdyle yapilarda énemli

elemanlarin goriis alanindan ¢ikma riski vardir.

Gortildiigi gibi web sayfalarinin dogru yapilandirilmasinin, belirli hiyerarsiler ve
gorsel dengeler olusturulmasinin sayfalarin okunabilirligi lizerinde biiyiik etkileri

vardir. Bu da elemanlarin farkli sekillerde bir araya gelmeleriyle gerceklesir.

3.3. Web Sayfalarindaki Elemanlarin Gorsel Kullanilabilirlige Etkileri

Bir web sayfasinda site logosu, menii sistemleri, ekmek kirintilari, iletisim
bilgisi, arama kutucugu, gizlilik bilgisi, dis ve i¢ baglantilar, sayfa bagliklari,
resimler ve yazilar gibi pek ¢ok 6ge vardir. Bu 6gelerin her birinin sayfalarda
dogru sekillerde kullanilmasi gereklidir. Bu sayede kullanicilar dogru
deneyimler yasarlar. Bunlarin hepsi ayni formatta yazildiginda, birbirinden ayirt
edilmeleri ve taninmalar1 zorlagir (5). Bu sebeple sayfadaki bu pek ¢ok eleman
arasinda  farkliliklar  olusturularak  taninabilir  gorsel organizasyonlar
yaratilmalidir. Sayfalarin gorsel organizasyonu, kullanicilara elemanlarin

benzerlikleri, farkliliklar1 ve dnemleri hakkinda ciddi bilgiler verir ve kullanici
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bir kez bulundugu sitedeki elemanlar1 tanidiginda biitiin site i¢cinde bu bilgileri
kullanir. Kullanict bir sayfadaki elemanlari ne kadar c¢abuk ayirt edebilirse,

aradiklarini da o kadar ¢abuk bulabilir.

Sayfa elemanlarinin gorsel sunumu, elemanlarin fonksiyonlarini yansitmali,
biitiin sitede tutarli olmali ve sayfanin gorsel hiyerarsisi i¢inde yerlestirilmelidir.
Ornegin, gorsel hiyerarside sayfa icerigi dolasim elemanlarindan daha iistte
olmalidir. Kullaniciy1 istedigi yere gotiirecek olan dolasim elemanlari, igerikten
daha arka planda kalmalidir, ¢linkii esas onemli olan iceriktir. Benzer sekilde
baglantilar diiz yazilardan ve sayfa basliklarindan ayirt edilebilmelidir. Sayfa
baslig1 igerik i¢ine gdmiilmiis baglantilardan daha 6nemlidir, ¢linkii kullaniciya
nerede olduklart bilgisini verir, bu sebeple gorsel hiyerarside daha iist seviyede

olmalidir (5).

Sayfalarda miimkiin oldugunca ayni grafik dilin kullanilmas1 gereklidir. Mesela
menli ¢ubugundaki baglantilar i¢in mavi renk kullaniliyorsa yazi igindeki
baglantilarda da ayni mavi kullanildiginda bu kullanicilar i¢in daha anlamlidir.
Yani benzer bilgiler benzer yapilarda verilmelidir. Ornegin, dolasimda ayni ve
yakin olarak verilen menii se¢eneklerinin iligkili oldugu diigtiniiliir. Sayfalardaki

elemanlar arasindaki benzerlik ve farkliliklar gelisigiizel degil, anlaml1 olmalidir.

Biitiin bu diizenlemeler yapilirken sayfalarin gorsel organizasyonu odak noktasi
olmamalidir. Hatta seffaf olmali ve web sitesinin kullanigh ve faydali olmasina
yardim etmelidir. Ayni tutarl grafik dil kullanilarak, kisilerin istediklerine nasil
ulagabilecekleri bilgisi onlara verilmelidir (5). Web fiziksel bir ortam
sunmamasina ragmen, kullanicilarin nerede olduklarini ve diger yerlere ne
sekilde gidebileceklerini bilmeleri ¢ok o©nemlidir Web kullanicilart web
sayfalarina, arama motorlari, diger sayfalarda olan baglantilar gibi farkli yollarla
gelebilir. Bu sebeple sitenin tamaminda tutarli bir grafik dil kullanilarak
ziyaretgilerin bulunduklar1 sayfalari webin geri kalanindan ayirt edebilmeleri
gerekmektedir. Ornegin, sirket logosu veya aymi arkaplan gibi belirli tasarim

elemanlar: sitenin her sayfasinda kullanilirsa tutarli bir grafik dil konusuluyor
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demektir. Bu kullanicilara ayn1 sitede olduklari, hatta sitenin neresinde olduklari
konusunda bilgi verir. Renk kodlamasi sitelerin farkli bdliimlerinin

belirtilmesinde sik¢a kullanilan bagka bir yontemdir.

Kullanicilara sitedeki pozisyonlar1 hakkinda ipuglar1 vermenin daha farkli yollar
da vardir. Bir dolasim sistemindeki daha biiyiik ve kalin elemanlar sitenin daha
iist seviyelerini ifade edebilir. Gorsel hiyerarsideki daha biiyiik elemanlar sitenin
daha genis kisimlarini, daha kiigiikleri ise, daha 6zel ve dar kisimlarini ifade
eder. Dolagim bir site i¢in ¢ok Oonemlidir. Kullanicinin su anki konumu, diger
dolasim elemanlarindan farklilastirilarak, ona nerede oldugu bilgisi verilebilir
(5). Ayrica site haritalar1 ve yazi dizinleri kullanilarak sitenin genel yapisi

hakkinda fikir sahibi olmalar1 saglanabilir.

Kisilerin en ¢ok hatirladiklar1 deneyimleri, sadece gordiikleri ve isittikleri degil
aynm1 zamanda hissettikleridir (5). Web ortaminda bu tiir deneyimler yaratmak
web sayfalarinin tasariminin  kullaniciyla iliski kurarken nasil bir kisilik
olusturdugunu anlamaktan geger. Bir web sitesi sadece kullanilabilir degil,
begenilebilir de olmalidir. Organizasyon, etkilesim ve Ozellikle sunum web
sitelerinin kisiligini olusturur. Web sayfasinin kisiligi duygusal etkilerinden
sorumludur. Eglenceli veya rahatlatici gibi (11). Sitenin kisiligi kullanilan
renkler yazi stilleri ve gorsel elemanlarla olusturulur. Bu nedenle sitenin nasil
gorlindiigii web tasarim siirecindeki son adim olarak ele alinmamalidir. Sitenin
nasil goriindiigli ve ne hissettirdigi, mesajlarin aktarilmasi i¢in ona belirli bir
kisilik verir. Ornegin bir evlilik sitesinin ve bir futbol sitesinin kisilikleri farkli
olmalidir (5). Dogru tasarlanmis bir kisilik dogru hikayeyi anlatir, farklilik
yaratir, kullanicinin dikkatini ¢eker ve onu baglar. Kullanicilara keyifli bir
deneyim yasatir. Bu kisiliklerin olusturulmasinda sayfa elemanlarinin roli

bliyiiktiir. Web sayfalarindaki elemanlar dogru sekillerde kullanilmalidir.
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3.3.1. Renk

Stiphesiz baska higbir tasarim elemaninin bir ortamda (ev, web sitesi vb.) ne
hissedildigi iizerine renkten fazla etkisi yoktur. Renk vurgulanmak istenen
onemli materyallere dikkat ¢ceker. Fikirler, objeler ve bilgiler arasindaki iliskileri
gosterir. Renkler, hisleri ve fikirleri degistirebilir. Kullanicilara huzurlu, tedirgin
veya rahat hissettirebilir (5). Karsilagilan durumlar ve sosyal etkilerle sekillenen
kisisel deneyimler, renklere verilen karsiliklart belirler. Renk psikolojisi,
kisilerin renklere nasil reaksiyonlar verdiklerini ortaya koyar ve web sayfalari
olusturulurken dogru renkler kullanilarak dogru etkiler yaratilmasini saglar.
Mesela, sar1 renk genellikle enerji ve parlaklik i¢in kullanilirken, kirmizi renk
sevgi ve savas icin kullanilir (5). Yani her rengin kullanicida uyandirdigi belli

duygular vardir.

Kisiler iizerinde bu kadar etkisi olan renkler, sicak renkler ve soguk renkler
olarak ayrilir. Sicak renkler, sar1, turuncu, kirmizi, soguk renkler, mavi, mor ve
yesildir. Turuncu en sicak renk, mavi en soguk renktir (5). Sicak bir rengin
olusturdugu etkiyle soguk bir rengin olusturdugu etki tamamen farklidir.

Renklerin farkli renklerle kombinasyonlar1 da renk algisin1 degistirir.

Sayfalarda ¢ok fazla renk kullanimindan kag¢inilmalidir. Asirt renk kullanimi
arayiiz goriintiisiinii karisik hale getirebilir ve kullanicilar1 sasirtabilir. Bunlarin
yaninda cok sayida renk kullanimi arayiiz islevlerini karmasik kilabilir,
anlasilirlig1r azaltabilir ve hatalar1 ¢ogaltabilir. Renklerin etkilerinin, minimal
sekilde kullanildiklarinda maksimum oldugu bulunmustur. insan gozii
milyonlarca rengi taniyabildigi halde anlamin 6nemli oldugu durumlarda renk
kullaniomin1  ortalama  bes adet olarak  sinirlandirmak  algilamay1

kolaylastirmaktadir (6).

Renk kavraminda diger bir 6nemli nokta okunabilirliktir. Renkler bir araya
getirilirken c¢ok dikkatli olunmalidir. Ciinkii belirli renklerin belirli renkler

tizerinde okunabilirlikleri ¢ok veya azdir. Bu sebeple web sayfalarinda kullanilan
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metin renkleri ve zemin renkleri dogru secilmelidir. Bazi renkler yan yana
geldiklerinde birlestikleri noktalar titriyormus gibi algilanir. Kirmizi/yesil,
mavi/mor ve kirmizi/mavi kombinasyonlar1 bdyledir. Bu iki renk bir araya
getirilmek istendiginde araya siyah bir ¢izgi koymak veya iki rengin parlakliklar
arasindaki farki arttirmak bir ¢ozim olabilir (17). Renk bilgisi kullanilarak
sayfalarda istenilen elemanlar gorsel hiyerarside daha one ¢ikarabilir veya daha
geri plana atilabilir. Renkler arasindaki benzerlik ve kontrastliklar kullanilarak

elemanlar arasinda yakinliklar veya uzakliklar yaratilabilir.

Renk kullaniminda bir diger 6nemli unsur polaritedir. Polarite, yazilarin arkaplandan
daha koyu veya ac¢ik olmasidir. Koyu renk arkaplan iizerindeki agik renk yazilar
pozitif polarite, agcik renk arkaplan lizerindeki koyu renk yazilar negatif polarite
olarak adlandirilir. Polarite, kontrastlikla beraber ele alinir. Kontrastlik acik ve koyu
alanlar arasindaki koyuluk miktarinin farkidir. Beyaz {izerinde siyah veya siyah
tizerinde beyaz en fazla kontrasthigi saglarken, siyah {izerinde agik gri veya orta
koyulukta gri daha az kontrastlik saglar. Bu alanda ilk yapilan ¢alismalardan biri
Bauer ve Cavonius’un 1980°de video gosterge terminalleri iizerinde pozitif ve
negatif polarite kullanarak yaptiklar1 ¢alismadir. 23 katilmcinin video gosterge
terminallerindeki kelimeleri 3 kosulda okumalar1 istenmistir. Yiiksek aydinlatma ve
negatif kontrastlik, diisiik aydinlatma ve pozitif kontrastlik ve yiiksek aydinlatma ve
pozitif kontrastlik. Sonuglar katilimcilarin agik arkaplanlar {izerindeki koyu renkleri

okumada daha az hata yaptiklarin1 gostermistir (18).

Baska bir ¢caligmada Bauer ve Cavonius 1980°de benzer sonuglara ulasmislardir. 19
katilimcinin 18’inin video gdsterge terminalleri tizerindeki yazilar1 okumakta negatif
polarite kontrasthigim1 pozitif polarite kontrasthigina tercih ettikleri ortaya
konulmustur. Parker ve Scharff 1997°de yaptiklar1 calismada benzer bir sekilde agik
arkaplanlar lizerindeki siyah yazilarin, siyah arkaplan iizerindeki acik renk yazilardan

daha hizli okundugunu ortaya koymuslardir (18).

Parlaklik kontrastlig1 6nemli oldugu gibi, renk kontrastligi da bir o kadar 6nemlidir.

Renk kontrasthigi, renklerin renk spektrumunda, birbirlerinden ne kadar uzak
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olduguyla ilgilenir. Spektrumun diisiik dalga boyunda olan renklerin (6rnegin mavi),
spektrumun uzun dalga boyunda olan renklerle (6rnegin kirmizi) yiiksek renk
kontrasthigi vardir. Benzer bicimde spektrumda birbirine yakin olan renklerin
(6rnegin turuncu ve sar1) diisiik renk kontrastligi vardir. Bir web sayfasindaki renk
kontrasthig1 kullanilabilirlikte ¢ok ©nemlidir. Bruce ve Foster 1982’de yaptiklari
calismada cok farkli renklerde yazi ve arka plan renk kombinasyonlar1 kullanarak
(beyaz, camgobegi, sari, yesil, canli pembe, kirmizi ve mavi) renk kontrastliginin
etkilerini tespit etmeye c¢alismislardir. Bazi renk kombinasyonlarinin daha yavas
okundugunu ortaya koymuslardir. Bu kombinasyonlar, sar1 arkaplan iizerindeki
beyaz yazilar, yesil veya sar1 arkaplan iizerindeki camgodbegi yazilar ve kirmizi

arkaplan tizerindeki canli pembe yazilardir (18).

Hill ve Scharff 1999°da yaptiklar1 ¢alismada, farkli yaz1 ve arkaplan renklerinin
okunabilirligini arastirmislardir. En iyi okunulurlugun beyaz, sar1 ve gri arkaplan
tizerindeki siyah yazilarla ve beyaz arkaplan tizerindeki mavi yazilarla elde edildigini
ortaya koymuslardir. Yesil ekran tizerindeki kirmizi yazilar ve mavi ekran tizerindeki

canli pembe yazilar ise en az okunurluga sahiptir (18).

Bunun diginda baz1 renkler insan gézii i¢in daha yorucudur. Ornegin, parlak renkler
daha fazla 151k yansittigi icin goz siirekli uyarilir ve tekrar tekrar odaklanmasi
gerekir, bu da gozii yorar. Kirmizilar, turuncular, sarilar ve yesiller kullanicinin
tekrar tekrar odaklanmasina sebep olmaz. Fakat bazi renk kombinasyonlar1 6rnegin
kirmizi ve mavi, yesil ve kirmizi goéziin tekrar tekrar odaklanmasmma ve de

yorulmasina sebep olur.

Renkler kapsamli bilgilerin bilgisayar ekranindan sunulmasinda ¢ok yardimecidir.
Christ 1975’te renkli ekranlar iizerinde calisan katilimcilarin, tek renk ekranlarla
calisan katilimecilardan daha iyi performans elde ettiklerini bulmustur. Long’a gore
coklu renkler ekrandaki bilgilerin kategorize edilmesinde, ayrilmasinda ve
iliskilendirilmesinde oldukga etkilidir. Renk ekranda sunulan bilginin sunumunu
tyilestirir. Hopkin 1977°de renkli ekranlarin, tekrarlanan sikic1 konularda

kullanicinin  memnuniyetini ve motivasyonunu arttirdigint - sdylemistir. Tullis
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1981°de rengin kullanici memnuniyeti tizerindeki énemini ortaya koymustur. CRT
monitdrlerde bilginin sunumu i¢in farkli metotlar uygulamistir. Bunun i¢in 4 farklh
format kullanmistir; diiz metin, bigimlendirilmis metin, siyah beyaz grafik formati ve
renkli grafik formati. Kullanicilara, bu farkli formatlardan hangisinde daha rahat ve
kolay calistiklar1 sorulmus ve 8 katilimcidan 7°si en rahat renkli grafik formatinda
calistiklari1  sdylemislerdir. Katilimcilar renkli grafiklerin géze daha hos
goriindliglinti ve igerigi daha ilgi ¢ekici yaptigini sdylemislerdir. Kim 1996°da benzer
bir ¢alisma yapmis ve farkli formatlarda ekranlarda kullanici tercihlerini 6lgmiistiir.
Sonuglar 6grencilerin renkli ekranlari, siyah beyaz ekranlara tercih ettiklerini

gostermistir (18).

Kullanicilarin renkli ekranlar tercih ettikleri ortaya konulmustur ama kullanicilarin
hangi tip ekranlarda daha verimli ¢alistiklar1 konusunda farkli sonuglara ulasilmistir.
Kim 1996°da renk kullaniminin ekranlardaki kullanilabilirligi arttirip arttirmadigi
izerine bir ¢aligma yapmustir ve Ogrencilerin siyah beyaz ekranlarda biraz daha
basarili olduklar1 sonucuna varmistir. Tullis 1981°de yaptig1 ¢aligmada, kullanicilarin
renkli ekranlardaki ve siyah beyaz ekranlardaki performanslarinda herhangi bir fark
bulamamustir. Ilgi cekici olarak siibjektif veriler her zaman objektif verilerle
ortiismemektedir. Ornegin Kim, siyah beyaz ve renkli ekranlardaki kullanici
skorlarinda ¢ok az fark bulsa da kullanicilarin ¢ogunun renkli ekranlar1 tercih

ettiklerini ortaya koymustur (18).

Kullanici tercihleri ve performanslart arasinda c¢akisan sonuglar ortaya c¢iksada renk
kullanicinin site hakkinda zihinsel ve algisal bir harita olusturmasinda ¢ok énemli bir
yardimcidir. Zihinsel resim kullanictya bir web sitesinde ne oldugu, sitede nasil
dolasacag1 ve tekrar girdiginde bu sitede nasil davranacag ile ilgili yardim eder.
Ebersole 1997°de yaptig1 caligmada renk kullaniminin kullanicinin bir web sitesiyle
ilgili olusturacag:i algisal haritada Onemini vurgulamistir. Ebersole’e gore renk
kullanicilara rehber olabilir. Ornegin daha onceden ziyaret edilen baglantilarin
renkleri degisir ve kullanici bir kez bu degisimi tanidiginda artik hangi baglantiya
daha onceden girip hangisine girmedigini bilir (18). Rengin dolasimda kullanildig:

bagka bir onemli teknik de sayfalarin iist kisimlarinda kullanilan farkli renkteki
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baslik resimleridir. Ornegin bir iiniversite sitesinde, iiniversite sayfalar1 icin bir
renkte, her fakiilte ve boliim icin ayr1 renklerde, akademisyenlerin sayfalari igin
farkli renklerde baslik resimleri kullanildiginda, kullanicilar kolayca ne tiir bir

sayfada olduklarini anlayabilirler.

Renk kullanimi1 ¢ok etkili olmasina ragmen belirli sinirliliklar1 da vardir.
Bunlarin baglicalart renk korliigii, monitdrler arasindaki renk tutarliliginin zayif
olmasi, insanlarin renk tercihlerinin farkli olmas: ve farkli kiiltiirlerde renklerin
farkli anlamlar1 olmasidir (4,11). Burada yine kullanilabilirlik, hedef kitle ve
calisilan ¢evre kavramlari 6nem kazanmaktadir ve renk tercihleri bu sinirliliklar

dahilinde yapilmalidir.

Arastirmalara gore erkeklerin %8-12’si, kadinlarin ise %0.5°1 renk koriidiir. En
yaygin renk korliigii, yesil ve kirmizi renklerin birbirlerinden ayirt edilememesi
seklinde goriilendir. Dolayisiyla web sayfalar1 tasarlanirken kullanilacak renk
kombinasyonlarinda dikkatli olunmalidir. Tasarim kararlart verilirken renk
korlerini de dikkate almak en dogru yoldur. Ya da renk korleri i¢in de alternatif
siteler hazirlanmalidir. Eger miimkiinse sayfa bir renk koriine test ettirilmelidir.
Ekranda vurgulanmak istenilen bir seyi sadece renk degisimiyle vurgulamak
yerine yardimci ikonlar ve bigimler kullanilarak vurgulanmalidir. Resim
haritalarinda tiklanabilir alanlara alt1 ¢izili yazilar yerlestirilebilir ya da
etraflarinda siyah ¢ergeveler kullanilabilir. Ayn1 sekilde metinler i¢inde yer alan
baglantilarda sadece rengi degistirmek yerine alti1 ¢izili yazilar kullanilabilir.
Baglantilar bir araya getirilerek meniiler bi¢ciminde sayfanin solunda ya da
tistlinde ayr1 bir yere yerlestirilebilir (19). Yesil ve kirmizi renklerin beraber
kullanimindan ise kesinlikle kac¢inilmalidir. Pek¢ok renk korii siyah ve beyazi
cok iyi gorebildigi gibi sar1 ve mavi tonlarini da iyi gorebilmektedir. Ayrica yine
pek cogu altin ya da zeytin gibi koyu sar1 tonlarin1 da gorebilmektedir. Fakat

ayni rengin farkli tonlarinin bir arada kullanimindan da kaginilmalidir (20).
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3.3.2. Tipografi ve metinler

Yaz1 web sayfasi kullanilabilirligindeki bir diger dnemli 6gedir. Yazi harfleri,
rakamlar1 ve noktalama isaretleri gibi karakterleri ifade eder. Bir yaziya
bakarken yazi tipi, biiyiik veya kiiclik harf olusu, sabit veya degisken genislikli

karakterlerden olusmus olmas1 gibi farkli faktorler dikkate alinir.

Genel inanigin aksine yazilar sadece anlamak i¢in okunmaz, her birinin farkli bir
karakteri ve hikayesi vardir. Mesela yazi karakterleri hangi deterjanin daha
narin, hangisinin daha zor lekeleri ¢ikarttigiyla ilgili bilgileri kisilere verir.
Farkli karakterlerle farkli etkiler olusumu genelde karakterin ne kadar egik ne
kadar yumusak goriindiigii ya da karakter aralarinin ne kadar agik ya da kapali
olduguyla iligkilidir. Mesela kalin yazi tipleri daha giiclii, ince olanlar daha narin
goriiniir (17). Web ortaminda da bir futbol takimi sitesinde, ¢ocuklara yonelik bir
sitede ya da bir devlet kurumunun sitesinde kullanilan yazi tipleri farklidir.
Kullanic1 sizden profesyonel ve modern bir goriinlim istiyorsa onun igin
tasarlanilacak sitedeki yazi tipi secimleri bu imaj1 desteklemelidir. Yani bu
sitede eski gotik tarzi yazi tiplerini kullanmak ¢ok uygun olmaz (17). Farkli yazi
tipleriyle farkli etkiler yaratilabildigi gibi aymi yazi tipinin Ozellikleri
degistirilerek de sayfalarda istenilen alanlara dikkat ¢ekilebilir. Kontrastliklarin
gorsel olarak c¢ok giicli etkileri vardir. Fakat ¢ok fazla kontrastlik sayfayi
kalabaliklastirir. Benzer sekilde sayfalarda ayni anda ¢ok fazla yazi tipi

kullanimindan kaginilmas1 gerekir.

Web sayfalarindaki metinlerde kullanilan yazilarin biiyiikliikleri, renkleri, satir
araliklar1 ve kullaniciya uygunlugu algiy1 ve okunabilirligi arttirir. Cocuklar igin
tasarlanmis bir sitedeki ve bir iliniversitenin sitesindeki yazi tipleri hi¢cbir zaman
ayni olamaz. Bu sebeple web siteleri olusturulurken, yazi tipleri gelisigiizel degil
bilingli olarak seg¢ilmelidir. Ayrica kullanilacak her yazi tipi kullanicilarin
bilgisayarlarinda yiiklii olmayabilir, dolayisiyla goriintiilenemez. Bu sebeple
metinlerde ¢ok 6zel yazi tipleri yerine yaygin olarak kullanilan yaz: tipleri tercih

edilmelidir.
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Powell 2000°de fontu, bilgisayarda kullanilan yazi tipi olarak tanimlamistir. Yazi
tipi web sitesi okunabilirliginde onemli bir role sahiptir. Serifli yazi tipleri {ist ve
altlarinda kisa ¢izgiler olan yazi tipleridir, serifsiz yazi tiplerinde ise bu ¢izgiler
yoktur. Mansfeld 1996’da normal ve zayif goriiglii kisiler {lizerinde yaptigi
arastirmada her iki grup icin de courier-kalin yazi tipinin times new roman yazi
tipinden daha kolay okunabilir oldugunu bulmustur. Oysa okuma hizinda, normal
goriislii kisilerin times new roman yazi tipini daha hizli1 okuyabildiklerini, zayif
goriisli kisilerin ise times new roman yazi tipini courier yazi tipinden %40 daha
yavas okuduklarini ortaya koymustur. Performans skorlar1 {izerine pek c¢ok
calisma olmasina ragmen, ¢ok az sayida calisma yazi tipi se¢imleri iizerine
odaklanmistir. Hoffman 2001°de kullanicilarin hangi yazi tiplerini en az ve en
cok okunur bulduklar1 iizerine bir arastirma yapmistir. Helvetica, arial, times
new roman, verdana ve trebuchet yazi tipleri arasinda verdana en okunur yazi
tipi olarak secilmistir. Benzer olarak Bogarski, Neuwirth, Forlizzi ve Regli
1998’de bilgisayar ekranlar1 i¢in tasarlanmis yazi tipleri iizerinde kullanicilarin
tercihleri ve performanslarini arastirmiglardir. Serifli yazi tiplerinin metinler
i¢indeki okunulabilirliklerinin serifsiz yazi tipleriyle farklar1 olup olmadigini
merak etmislerdir. Bilgisayar ekranlari i¢in yeni gelistirilmis georgia serifli yazi
tipiyle, webde en yaygin olarak kullanilan times new roman serifli yazi tipini
karsilagtirmiglardir.  Objektif Ol¢limlerdeki sonuglarda biiyiik bir fark
bulunmamasina ragmen katilimcilarin ¢ogu georgia yazi tipini daha kolay
okunur, daha keskin ve en memnun edici olarak tanimlamiglardir. Oysa verdana
ve georgia yazi tipleri karsilastirildiginda kullanicilar verdana yoniinde biraz

daha fazla tercih belirtmislerdir (18).

Bilgisayar ekranindaki yazilarin incelenmesinde ele alinmasi gereken bir diger
konu biiyiik ve kiiciik harf kullanimidir. Mills ve Werdon 1987’de yaptiklari
calismada siirekli okuma durumlarinda biiyiik ve kiigiik harflerin birlikte
kullanilmasinin daha uygun oldugunu belirtmislerdir. Oysa ekranda belirli bir
noktaya dikkat ¢cekilmek istenildiginde ise, daha kolay odaklanildig1 i¢in, biiyiik
harfler kullanmak daha etkilidir (18).
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Yazi sunumundaki yogunluk, araliklar, metinlerin hizalanmasi, sabit veya

degisken genislikli yazi tiplerinin kullanimlar1 da diger 6nemli hususlardir.

Staggers 1993°te yogunlugu, ekrandaki toplam yazi alanina diisen karakter sayisi
olarak agiklamistir. Sekuler ve Blake 1994°te az karmasik kiiciik karakterli
satirlarin, daha karmasik biiyiik karakterli satirlardan daha kolay okunduklarini
ortaya koymuslardir. Karmasiklik etkisi harflerin konturlarinin okumayi1
zorlastiracak kadar yakin olmasidir. Kagit iizerindeki satir araliklar iizerindeki
arastirmalarla  bilgisayar  ekram1  {izerindeki  arastirmalar  birbirlerini
desteklemektedir. Mills ve Weldon’nin 1997°de yaptiklar1 ¢alismanin
sonuclarina gore satir araliklari, kelimeler arasindaki bosluk kadar olmalidir. Bir
satirda 40°dan fazla harf iceren metinlerde, c¢ift satir aralig1 tek satir araligina

gore okunabilirligi arttirir (18).

Web sayfalarindaki yazilardaki bir diger faktdr hizalamadir. Yazi iki yana yasl,
ortali veya sola yash olarak hizalanabilir. iki yana yasli yazilar, ayn1 uzunlukta
satirlar1 olan yazilardir. Sola yasli yazilarda, satir uzunluklar1 farklilik gosterir.
Ortal1 yazilar ise sayfaya gore ortalanmistir. Mills ve Weldon’a gore sola hizali

yazilar iki yana yasli ve ortali yazilara goére daha kolay okunabilmektedirler (18).

Degisken aralikli ve sabit genislikli yazi tipleri metinlerde dikkat edilmesi
gereken bir diger onemli konudur. Sabit genislikli yazi tiplerinde her karakter
esit yer kaplar, degisken aralikli yazi tiplerinde ise her karakter ihtiya¢ duydugu
kadar yer kaplar. Sabit genislikli yazi tipleri ayn1 zamanda, es aralikli yaz1 tipleri
olarak da adlandirilir. Times new roman yazi tipi degisken aralikli yazi tiplerine
bir 6rnektir. Powell’a gore degisken aralikli yazi tipleri bazen sabit aralikli yazi
tiplerine tercih edilir, ¢linkii sabit aralikli yazi tiplerine gére daha kolay okunur
olarak kabul edilirler. Bunun sebebi degisken aralikli yazi tiplerinde karakterler
daha yakindir. Bu yilizden daha kolay ayirt edilebilirler. Arditi, Knoblauch ve
Grunwold 1990°da yaptiklar1 calismada sabit ve degisken genislikli yazi
tiplerinin okuma hizlar1 lizerindeki etkilerini arastirmislardir. Sonugta degisken

genislikli yaz1 tiplerinin orta ve biiylik karakter boylarinda daha kolay
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okunabildikleri, kiiciik karakter boylarinda ise sabit genislikli yazi tiplerinin

daha kolay okundugunu ortaya koymuslardir (18).

Web sayfalarindaki metinlerde yazi tiplerinin yaninda, igeriklerin kullaniciya
nasil sunuldugu da ¢ok Onemlidir. Web icerikleri ¢ok uzun olmamali kiigiik
parcalar halinde kullanicitya sunulmalidir. Ancak bu ¢ok uzun olmama ekran
bliyiikliigli ve tarayicinin pencere biiylikliigiine bagli olarak da degisebilir.
Neticede kullanicilar ¢ok fazla kaydirma hareketi yapmamalidir (5), ¢linkii uzun

igeriklerin okunmasi zordur ve kullanicinin dikkatini dagitacaktir.

Her web sayfasinin anlamli bir basliga sahip olmasi da Onemlidir. Sayfa
basliklari, kullaniciya o sayfadan ne bekleyebilecegi bilgisini verir. Basliklar
kullaniciy1 nerede oldugu konusunda da bilgilendirir. Bu sebeple basliklar yazi
tipi, biiylikliigii veya renk bakimindan diger icerik metninden ayirt edilebilir

Ozelliklere sahip olmalidir (17).

3.3.3. Dolasim elemanlari

Jul ve Furnas 1997’de dolasimi, kullanicinin web iizerinde nerede oldugunu
bilmesi ve webde baska yerlere gitmek i¢in yaptiklarit olarak tanimlamiglardir.
Web sitesi kullanilabilirligini arttiran pek ¢ok farkli dolasim 6gesi ve teknigi
vardir. Ornegin baglantilar, kaydirma c¢ubuklari, resim haritalari, site haritalari,

cergeveler ve ekmek kirintilart gibi (18).

Kitaplar veya sehirlerin aksine webde ger¢ek bir fiziksel yap1 yoktur. Bunun
sonucu olarak web kullanicilar1 genelde yer isaretleri bulamazlar ve bir web
sitesinin neresinde olduklarini anlayamazlar. Web siteleri belirli organizasyon
semalarina gore yapilandirilir. Web sitelerinde genellikle kullanilan topolojiler
hiyerarsi veya agac topolojisi, lineer topoloji, matris veya grid topolojisi,
orgii(ag) topolojisi ve melez topolojisidir (17). Topoloji sayfalarin temel olarak
birbirlerine nasil baglandigidir. Web ortamindaki bu ¢ok farkli yapilar arasinda

kullanicilarin site i¢indeki konumlarini daha iyi algilayabilmeleri i¢in site
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haritalar1 ve yazi dizinleri olusturulabilir. Kullanicilarin bu yapilarda

dolasimlarini saglayanlar ise dolasim elemanlaridir.

Web sayfalarindaki dolagim elemanlar1 kullaniciya sitenin yapisi, bu yapi1 i¢inde
nerede oldugu, diger sayfalara ne sekilde baglanabilecegi ve daha dnce gezdigi
sayfalara nasil donebilecegi bilgilerini dogru olarak vermelidir (17). Dolasim
segeneklerinin gorsel olarak organize edilmesi kullanicilara her yaptiklari
tercihten nasil bir davranis bekleyecekleri bilgisini gelistirme imkan1 verir. Yani
dolasim elemanlar1 sayfanin diger elemanlarindan ayirt edilmelidir. Hatta farkh
dolasim elemanlar1 da fonksiyonlar1 ve dnemlerine gore gorsel olarak farklilik

gostermelidir.

Dolasim elemanlar1 istendiginde kolayca ulasilabilir olmalidir, fakat higbir
zaman da igerigin Oniline ge¢gmemelidir. Cogu sitede dolasim liste seklinde
meniiler veya ikonlarla gerceklestirilmesine ragmen degisik benzetimler de
kullanilabilir. Web sayfalarinda benzetim kullaniminda ¢ok dikkatli olunmali
icerigi dogru sekilde yansitmasina 6zen gosterilmelidir. Mesela 3 boyutlu bir oda

goriintiisiiniin i¢ine baglantilar objeler olarak yerlestirilebilir.

Yatay ve dikey menii ¢ubuklari, acilir ve basamakli meniiler, kayan listeler en
sik rastlanan dolasim elemani bigimleridir. Bir sayfada birbirine yakin
baglantilar gruplanarak ayni anda bunlardan bir ka¢i da kullanilabilir. Birinci

ikinci ve tigiincii seviyede onemli dolagim elemanlar: farklilastirilabilir.

Sitenin tamaminda tutarlt bir dolasim dili olusturulmalidir. Kullanicilar web
sitesine ana sayfadan baglanmamis olabilirler, bu nedenle biitiin sayfalarda
sitenin icerigini anlatan birinci seviye baglantilarin, ana sayfa baglantisinin ve
iletisim bilgisi baglantilarinin olmas1 gereklidir. Kullanicilar siteye dolagim
elemanlar: i¢in degil igerik i¢in gelirler ama dolasim elemanlart olmadan da
icerige ulasamazlar. Bu nedenle dolasim elemanlar1 ne ¢ok fazla olup icerigin
Oniine gecmeli, ne de cok az olmalidir. Yani sayfalarda bir denge kurulmasi

gereklidir.
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Dolasim elemanlarinin sayfa i¢indeki yerlesimleri kadar nasil adlandirilacaklar
da onemlidir (4). Kisa, anlamli ve baglantinin fonksiyonunu dogru ifade eden
isimler verilmelidir. Yaz1 i¢indeki baglantilar ayirt edici Ozelliklere sahip
olmalidir. Renk veya stil olarak farklilagtirilmali fareyle iizerine gelindiginde
tiklanabilir olmas1 anlasgilmalidir. Baglanti renkleri site i¢inde tutarli olmalidir ve

daha 6nceden girilmis baglantilar farklilagtirilmalidir.

Baglantilar (Linkler)

Web sayfalarindaki baglanti igeren metinlere yardimli metinler denilir. Yardiml
metin, bilginin birbiriyle baglantili pargaciklar halinde, lineer olmayan bir
bigimde kullaniciya sunulmasidir. Oostendrop ve Nimwegen 1998°de yaptiklari
calismada bu parcaciklar1 bilgi birimleri olarak adlandirmislardir. Birimlerin
biiyiikliikleri o birime ait kac¢ tane bilgi ekran sayfasi olduguna gore degisir.
Uzmanlar web sayfalarinda kaydirmanin mi, yoksa baglantilarin mi1 daha
kullanilabilir oldugu {izerinde anlasamamaktadir. Kaydirma yaziyr satir satir
genelde ekranin yaninda yer alan bir kaydirma c¢ubugu veya ok yardimiyla
kaydirmaktir. Baglantilar ise kullaniciy1r site i¢inde veya disinda bir yere
gonderen tiklanabilir yazilar veya resimlerdir. Bunlar site i¢i veya site dis1

baglantilar olabilir.

Oostendrop ve Nimwegen 1998°de internet ilizerinde yayinlanan bir gazetede,
belli bir bilgiyi bulmada, kaydirma ve baglant1 tekniklerinin etkileri lizerinde
calismislardir. Ozel olarak bir de bilgiyi parcaciklara bdlmek yerine hepsini uzun
tek bir sayfada vermisler ve bunun etkilerine de bakmislardir. Calismalarinda
bilgiyi elde etmekteki hizi ve dogrulugu oOlgmiislerdir. Ayrica kullanici
memnuniyeti de anketler vasitasiyla Olclilmistiir. Baglantilar olmadan
tasarlanmig internet {izerinde yayinlanan gazeteler dikey boyuttadir ve
kaydirilarak kullanilir. Yatay boyuttaki sayfalar ise birbirine baglantilarla
baglanmis bes seviyeden olusmaktadir. Sonuglara bakildiginda bir bilgiyi,
sayfay1 kaydirarak aramak veya baglantilara tiklayarak aramanin hemen hemen

es zaman aldig1 goriilmiistiir. Ancak dogrudan ilk ekranda goriinen bir baglantiya
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tiklamak, sayfa kaydirildiginda ekrana gelen bir baglantiya tiklamaktan daha
kolaydir. Beklendigi gibi belli bir hedef bilgiye tek bir baglantiya tiklayarak
ulagmak ise bilgiye iki baglantiya tiklayarak ulagsmaktan daha kolaydir (18).

Ne var ki, Kreikberg ve Shneiderman 1998°deki iddialar1 bunlarla
ortismemektedir. Onlar bilginin kii¢iik pargalara boliinmesini ve baglantilarin
kullanilmasini 6nermektedir. Benzer bicimde Lynch ve Worton 2002°de, 4
ekrandan  fazla kaydirma gereken bilgi ekranlarinin  kullanicilarda
kullanilabilirlik problemlerine yol agabilecegini sdylemislerdir. Onlar 6zellikle
internet ilizerinde okunan ve biiyiik grafikler iceren dokiimanlarin boéliinmesini
onermiglerdir. Nimwegen ise en kullanighh kullanimin kaydirma oldugunu
sOylemistir. Onun arastirmasinda kaydirmali sayfalari kullanan katilimcilarin,

baglantili sayfalar1 kullananlardan daha iyi performans gosterdikleri gorilmiistiir

(18).

Meniiler

Menii ¢ubuklar1 genelde web sayfalarinin {ist veya sol kisimlarina yerlestirilir,
clinkii her zaman goriis alan1 i¢inde olmalidirlar. Web sayfalar1 yukaridan
asagiya ve soldan saga dogru genislerler. Sayfanin altina yerlestirilecek bir menti

¢ubugu igerigin uzamasi durumunda goriis alanindan ¢ikacaktir (17).

Bir menii ideal olarak yediden fazla eleman icermemelidir. Eger menii yediden
fazla eleman igeriyorsa, ayr1 bir iist ya da alt meniiye parcalanabiliyor mu diye
kontrol edilmelidir. Bu kullanicinin hangi meniiniin hangi elemanlar i¢erdigini
hatirlamasini kolaylastirir. Menii elemanlarinin sirast yada yerlesimi, gorevlerin
yapisina uygun olmalidir. Eger menii elemanlar1 arasinda bir gorev, sira iligkisi
yoksa sik kullanilanlar {iste daha az kullanilanlar alta yerlestirilmelidir. Alt
meniiler daha Onceden secilen meniiyli (bir iist menii) gosteren basliklar
icermelidir. Bu, meniiye, nasil gelindigini ve ileride istendiginde bu meniiye

nasil tekrar ulasilabilecegini gosteren basit bir hatirlatma gorevi gortir.
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Resim haritalari

Kullanicilarin  web  sitelerinde dolagimlarinda kullandiklart en popiiler
metotlardan biri de resim haritalaridir. Shneiderman 1997°de bir web sitesinin
gorsel olarak Ozetinin kullaniciya sunulmasinin kullanici memnuniyetini
arttirdigin1 ve kullanicinin yanlis yonlenmesini azalttigini sdylemistir. Bir resim
haritas1 bir web sitesinin geneli hakkinda bilgi verir. Rumpradit 1999°da resim
haritalarini, bir resim {lizerinde tanimlanmis dolagim ikonlar1 koleksiyonu olarak
tanimlamistir (18). Bu tanimlanmis alanlara sicak nokta denir. Bu sicak noktalar

tizerine tiklamak kullaniciyi site icinde veya internette baska bir yere gonderir.

Site haritalari

Site haritalar1 da web sitelerinde gitgide daha popiiler olan dolasim
elemanlaridir. Powel’a gore site haritasi, bir sitenin yapisal olarak goézden
gecirilmesidir (18). Site haritast genelde sitedeki biitlin sayfalara baglanti igerir.
Site haritalar1 metinsel ve grafiksel olmak tizere iki tiirliidiir. Metinsel site
haritalar1 olusturulma, giincellenme ve indirilme agisindan daha kolaydir. Ne var
ki kullanicilar bu tip site haritalarinda herhangi bir grafiksel 6ge
bulunmadigindan haritayr c¢ok hatirlanabilir bulmayabilirler. Grafiksel site
haritalar1 ise g¢esitli resim ve grafiksel dgeler igeren site haritalaridir. Grafiksel
site haritalar1 web tasarimcisinin site haritasinda belli noktalara dikkat ¢ekmesini
kolaylastirir. Genel olarak site haritalar1 tasarimcinin sitenin derinligi hakkinda
bilgi vermesini saglar. Ancak pek ¢ok uzman site haritalarinin faydas: tizerinde
anlasamamaktadir. Powell 2000°de, site haritalar1 yapiminin ¢ok zor ve zaman
alict oldugunu sdylemistir. Karmasik grafiksel site haritalar1 ise kullanici igin

anlasilmasi zordur (18).

Cerceveler

Diger bir dolasim teknigi, web sayfalarinda cerceve kullanimidir. Ancak

cergeveler dogru kullanildiklarinda faydali olurlar. Cogu tasarimcinin gerceveleri
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sayfa yapis1 elemani olarak kullanmalar1 yanlis bir kullanimdir. Cilinki
cerceveler dolasimsal araclardir. Cergevelerin asil amaci ekrani ¢oklu alanlara
bolmek ve kullanicinin birden ¢ok ekrani ayni anda gormesini saglamaktir (18).
Cergevelerin bir yarar1 da bir takim siirekli gériinmesi gereken meniilerin stirekli
olarak ekranda goriinmesini saglamalaridir. Ayrica biitliin ekranin her seferinde
yeniden yliklenmesi gerekmedigi i¢in hiza da katkisi olabilir. Arastirmacilar
cergevelerin etkisi lizerinde karsit fikirlere sahiptirler. Kullanilabilirlik uzmani
Nielsen 1996’da bir web sitesini ¢ercevelere ayirmanin, kullanict i¢in caydirici
oldugunu sdylemistir (16). Cok cerceveli bir web sitesinin yiiklenmesi i¢in daha
fazla zaman gerekebilir. Cergeveler bir kullanicinin o adresi bir baska
kullaniciya e-posta yoluyla gondermesini de engelleyebilir. Ayrica bazi eski

tarayicilar ¢ergeveleri gostermemektedir.

Ekmek kirintilar1 (Icerik yollari)

Ekmek kirintilari, bazen igerik yollar1 olarak da adlandirilir. Bir icerik yolu veya
ekmek kirintis1 kullanicinin web iizerinde belli bir yere gelirken kullandig1 yolu
gosterir. (Ornegin: “Anasayfa >> Universiteliler >> Burs Olanaklar” gibi).
Rumpradit 1999°da  farkli kullanici araylizleri iizerinde kullanicilarin
performanslarint ve memnuniyetlerini 6lgmek iizere bir arastirma yapmistir. Bu

arayiizler;

- Yardimli metinli tasarim: Bu tasarimda resim haritasi, ¢cerceve, ekmek kirintisi
gibi higbir 6zel 68e yoktur sadece kullanicilarin tiklayabildigi baglantilar

vardir.

- Cerceveli, yaz1 dizinli tasarim: Bu tasarimda alfabetik olarak siralanmis ve
organize edilmis baglantilar, ana menii olarak her zaman ekranda goriinen bir

cercevede yer almaktadirlar.

- Resim haritali1 tasarim: Bu tasarimda kullanicilar bir resim haritas: tizerindeki

tiklanabilir bolgelere tiklayabilmektedirler.
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- Cergeveli, ekmek kirintili, yazi dizinli tasarim: Bu tasarimda cergeveli, yazi

dizinli tasarima ek olarak bir de tuistte ekmek kirintilar1 bulunmaktadir.

- Ekmek kirintili, resim haritali tasarim: Bu tasarimda resim haritali tasarima ek

olarak bir de ustte ekmek kirintilar1 bulunmaktadir.

Bu farkli arayiizler {izerinde kullanicilarin belli sorularin cevaplarini webde
bulmalar1 istenmistir. Sonug¢lar ekmek kirintisi1 olan tasarimlarda kullanicilarin
daha hizli performans gosterdiklerini ortaya koymustur. Bunlar arasinda da resim
haritali olanlar daha hizli kullanilmistir. Diiz yardimli metinli tasarimlarla ekmek
kirintili tasarimlar arasinda belirgin bir fark vardir. Kullanicilar ekmek kirintisi
igeren tasarimlarda daha acik cevaplar vererek daha basarili olmuslardir. Bunun
yaninda daha fazla performans gdstermis ve daha fazla memnun olduklarini

belirtmislerdir (18).

3.3.4. Resimler

Resimler, renk, bicim ve doku olarak ¢ok fazla varyasyonlar1 olmasi sebebiyle
kullanicilarin dikkatini ¢ekmekte cok etkilidir. Diislinceler ve mesajlar bir
resimle kullanicilara ¢ok daha kolay aktarilabilir. Resimler yazilarin arasina
yerlestirilerek kullanicilarin ilgisini ¢ekerler. Ancak kullanilan resimlerin
icerikle iligkili olmasi1 gereklidir. Yani sitenin mesajiyla Ortiisen resimler
kullanilmalidir. Boylece siteye ciddi, eglenceli, heyecan verici gibi degisik
kigilikler kazandirilabilir (5). Resimlerin gorsel agirliklar1 fazla oldugu igin
sayfanin tamamindaki hiyerarsi diisiiniilerek kullanilmalidir. Ayrica resimlerin
sayfalarin yiiklenme zamanlarini arttiracagi da goz Oniline alinmali ve web

ortamina uygun formatlarda kullanilmalidir.

3.3.5. Arkaplanlar

Web sayfalarinda kullanilan arkaplanlar kullanicinin dikkatini ¢ekerek ondeki

sayfa elemanlarinin okunabilirliklerini azaltmamalidir (22). Bu nedenle genelde
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arkaplanda diiz renkler, ¢ok karmasik olmayan dokular veya saydam resimler
tercih edilmelidir. Ag¢ik renk arkaplanlar iizerindeki koyu renk yazilar en rahat

okunabilen yazilardir.

3.3.6. Animasyonlar

Animasyonlar kullanicinin dikkatini ¢eken hareketli resimlerdir. Bu hareketli
resimler sayfalarda farkli amagclar i¢in kullanilabilirler. Bazen bir baglanti, bazen
bir menii elemani, bazen bir konuyu aciklayici bir resim olarak
kullanilabildikleri gibi, bazen de sadece hosa gittigi i¢in sayfalara
yerlestirilmektedir. Hareketli resimler kullanicinin dikkatini ¢ok fazla ¢ektikleri
i¢in, bir sayfada ¢ok fazla bu tip uyaran olmasi dogru degildir. Ne var ki web
tasarimin1 yeni Ogrenen pek cok kisi sayfalarina ¢ok sayida hareketli resim
ekleme egilimindedirler, oysa bu sayfalarin kullanilabilirligini azaltir. Bu

sebeple bir web sayfasinda ¢ok fazla hareketli resim kullanilmamalidir.

3.3.7. ikonlar

Ikonlar web sayfalarinda kullanilan kiiciik simgeler veya resimler olarak
tanimlanabilir. Web sayfalarinda kullanilan ikonlar tasarlanirken sayfanin genel
diline uygun olarak tasarlanmalidir. Tkonlar baglantilar icin kullanildiginda ¢ok
dogru tasarlanmalari, kullaniciya tanidik gelmeleri gerekmektedir. Tutarli,

cekici, ayirt edilebilir ve hatirlanabilir olmalidirlar (17).

Ikon tasarimi konusunda olduk¢a basarili bir arastirmaci olan Hortan’a gore 5
farkli ikon tiirii vardir. Bunlar en detaylidan, en az detayliya dogru fotografik,
¢izim, karikatiir, dis hat ve siluettir. En sik kullanilan ikon tiirleri sadelestirilmis
¢izim tiirii olan ikonlardir. Tabi ki ikonlar1 tasarlarken de renk, doku, denge gibi
tasarim prensiplerine dikkat etmek gerekir. Bir diger konu kullanilan ikonlarin
standardizasyonudur. Bir sitede belli bir seyi ifade ederken baska bir sitede
baska bir seyi ifade edebilmektedir. Ornegin, biiyiiteg bir sitede aramay1, baska

bir sitede yakinlastirmayi ifade edebilir. Ikon tasariminda etnik farkliliklar da
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onemlidir. Bir kiiltiirde belli bir anlam1 ifade eden bir ikon baska bir kiiltiirde
baska bir seyi ifade edebilir. Bu sebeple ikonlar1 tasarlarken hedef kullanicilar
gdz Online alinmali, farkli kiiltiirlere seslenilecekse ortak bir iletisim dili

bulunmalidir (18).

Rieber 1989°da yaptig1 calismada hareketli ikonlar {izerinde caligmistir. Bu
ikonlarin kullanicilarin dikkatini ¢cekmede daha etkili oldugunu, ama ¢ok sayida

kullanimlarinin da kullanici algisini dagittigini sdylemistir (22).

3.4. Estetigin Web Sayfalarinin Gorsel Kullanilabilirligine Etkileri

Estetik yaygin olarak bir sitenin goriintiisii olarak tanimlanir. Estetik dogruluk
ise web sayfalarin1 gelistiren tasarimcilarin vermeye calistiklar1  hedef
duygularin, kullanicilar tarafindan hissedilme derecesi olarak tanimlanabilir. Bir
web sayfasinin estetik dogrulugu yiiksekse kullanicilar, web sayfasini gelistiren
tasarimcilarin  vurgulamak istedigi duygulara benzer estetik kargiliklar

hissederler.

Geleneksel olarak estetik, sanat teorisine merkezlenmis ve giizelligin boyutlar
tizerine odaklanmistir. Oysa ki giinimiizde, bir sanat eserinin estetik degeri ve
insan algist arasindaki iliskinin derinlemesine anlagilmasi i¢in estetigin piir sanat
kavraminin Gtesine ge¢mesi Onerilmektedir. Ayrica estetik etkilerin sadece
giizellik yargilariyla sinirli olmadigi, espirili, komik, modern, ¢irkin, trajik gibi
cok genig kategorileri igerdigi bulunmustur. Bu yiizden estetik karsiliklar ¢ok
boyutludur, sadece giizellik boyutuyla sinirli degildir ve tiim estetik karsilik bu
farkli faktorler yigininin birlesim noktasidir. Algisal kullanilabilirlik ve estetik
karsiliklar arasindaki ©Onemli anahtar farklilik boyut farkliligidir. Algisal
kullanilabilirligin ¢ogu zaman sadece tek yoni vardir, kullanilabilirlik yiiksek
oldugunda arayiiz daha iyidir. Oysa ki estetik karsiliklar ve ikincil duygular ¢cok
yonliidiir, farkli durumlarda farkli estetik etkiler tercih edilebilir. Ornegin
zenginlik duygusu, st tabaka moda magazalarinin web siteleri icin tercih

edilebilir (6rnegin http://www.gucci.com), oysa halk tabakasi magazalar
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(6rnegin http://www.timberland.com) i¢in pek de tercih edilmez. Bu yiizden
estetik etkiler i¢in bizi estetik dogruluk kavramina gotiirebilecek asil bir
yonliilik yoktur. Estetik dogruluk, tasarimcilarin vurgulamak istedikleri ile
kullanicilarin algilart arasindaki tutarliligin derecesi olarak tanimlanmistir (11).
Schenkman ve Jonsson 2000°de yaptiklar1 arastirmada, kullanicilarin farkli web
sayfalarina ilk baktiklarinda sahip olduklar1 gérsel etkiler iizerine odaklanmislar
ve web sayfalarinin estetik olarak nasil deneyimlendiklerini arastirmislardir.
Katilimcilara 13 farklt web sayfast gosterilmis ve benzerlik ve tercih agisindan
bu sayfalar lizerindeki fikirlerini belirtmeleri istenmistir. Bir baska 25 katilimci
web sayfalarini diizen, giizellik, anlamlilik, karmasiklik, islevlilik, anlasilirlik ve
genel gorliniim olmak iizere 7 farkli kategoride degerlendirmislerdir. Diizen bir
web sitesinin nasil yapilandigi, gilizellik kullanicinin bir web sayfasinin nasil
gorlinmesi gerektigi ile ilgili diisiincesi, anlamlilik web sayfasinin ne kadar agik
oldugu, anlasilirlik bir web sayfasin1 anlamanin ne kadar kolay oldugudur.
Karmasiklik bir web sitesinin ne kadar karisik oldugu, isleklik grafiklerin
iceriklerin ve sayfa yapisinin anlasilir olup olmadigi, sitenin genel etkisi ise
kullanicinin web sitesinden aldig1 genel etkidir. Sonug¢ olarak kullanicilarin pek
¢ogu icin bir web sayfasinda kullanilan resimlerin igerikten daha 6nemli oldugu
sonucu ¢ikmistir. Ne var ki kullanicilar bir siteyi sevip sevmediklerine giizellik
acisindan degerlendirmisler ve karar vermislerdir. Dolayisiyla gilizellik bir
sitenin etkisindeki en genel faktordiir. Schenkman ve Jhonsson sitelerin
kullanicida iyi bir izlenim birakmasi i¢in daha fazla resim onermislerdir (19). Ne
var ki cok sayida resim igeren web siteleri yliklenirken daha fazla zaman
istemektedir. Dolayisiyla tasarimcilar tercihlerini bu yodnde kullanacaklarsa

cesitli grafik araglar1 kullanarak resim boyutlarini kiigiiltmelidirler.

3.5. Kullanic1 Deneyimlerinin Web Sayfalarinin Goérsel Kullanilabilirligine

Etkileri

Web sitesi kullaniminda g6z Oniline alinmasi gereken faktorlerden biri de
kullanict deneyimidir. Lazonder, 2000°de yaptig1 calismada, webde hi¢ deneyimi

olmayan veya az deneyimi olan kullanicilarin, belli bir bilgiye ulasmada,
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deneyimli kullanicilardan daha basarisiz olduklarini bulmustur. Lazonder acemi
ve uzman kullanicilarin web’deki performanslarini arastirmak i¢in iki asamali bir
calisma yapmistir. Birincisi, kullanicilarin belli bir siteyi bulmalari, ikincisi ise
bu sitede belli bir bilgiyi bulmalaridir. iki asama da bir arama stratejisi
secilmesi, bu stratejinin uygulanmasi ve sonuglarin izlenmesinden olugsmaktadir.
Web iizerinde 10 saatten az deneyimi olan kullanicilar acemi kullanicilar, 50
saatten fazla deneyimi olan kullanicilar ise uzman kullanicilar olarak kabul
edilmistir. Kullanicilarin belli bir web sitesini bulma kabiliyetlerini 6l¢gmek i¢in
3 gorev verilmistir. 3 gorevden ikisinde, uzman kullanicilar acemi kullanicilara
gore daha hizli bir arastirma stratejisi gelistirmislerdir. Uzman kullanicilar gérev
tanimindan bir site adi1 veya adresi ¢ikarmakta ve bunu basarili bir arastirmaya
dontistirmede daha basarili  olmuslardir. Acemiler ise bu referanslar
kullanamamiglardir. Uzman kullanicilar daha hizli arastirma stratejisi
gelistirmisleridir. Oysa acemi kullanicilar bir siirii gereksiz hareket ve hata
yapmisglardir. Uzman ve acemi kullanicilarin belli bir hit listesindeki siteleri
gozden gecirmeleri ise esit zaman almistir. Oysa uzmanlarin bu siteleri

degerlendirmeleri ¢ok daha hizli olmustur (22).

Kullanicilarin internette harcadiklari zaman onlarin deneyimleri agisindan
onemli olmasina ragmen bu zamani nasil harcadiklar1 da dnemlidir. Dolayisiyla
kullanicilarin deneyim seviyelerini saatle 6l¢gmek dogru bir fikir olmayabilir.
Mesela bir sirkette calisan bir kisi her giin 5 saatini internetten veri gondermekle
geciriyorsa o kendini uzman olarak nitelendirebilir. Bu kisi ¢ogu zamaninit web
de geciriyormus gibi goriinmesine ragmen internette belli bir bilgiyi veya bir

web sitesini arama gibi pek ¢ok seyi de yapmamis olabilir.
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4. MATERYAL VE METOD

Bu arastirma tarama tiiri bir arastrmadir. Bu arastirmada Gazi Universitesi
akademik personeline 30 sorudan olusan, kisisel bilgilerin, ¢alisma alan1 ve ilgi
alanlar1 ile ilgili bilgilerin, kisisel web siteleriyle ilgili bilgilerin alindig1 ve web
sayfalarindaki gorsel tasarim ilkeleri hakkindaki bilgi ve tercihlerinin 6l¢iildiigii
internet iizerinde yayinlanacak bir anket hazirlanmigtir (Ek-1). Amag katilimcilarin

mevcut durumlarini ortaya koymaktir.

Bu anket hazirlanirken sorular literatiir taranarak, web sayfasi tasarimindaki gorsel
tasarim ilkelerine gore olusturulmustur. Sorular hazirlandiktan sonra bir taslak anket
olusturulmustur. Bu taslak anket, konunun uzmani olan 10 kisiye inceletilerek
maddelerin anlasilirh§i, konuya uygunlugu ve yazilimim isleyip islemedigi
konularinda geribildirimler alinmistir. Onlardan alinan geribildirimlerle sorular
yeniden diizenlenmis ve ankete son sekli verilmistir. Anket, veriler MySQL veri
tabaninda tutulacak sekilde php programlama dilinde hazirlanmis ve {iniversitedeki
akademik personelin tamamina e-posta yoluyla gonderilmistir (Sekil 4.1). Belirli bir
zamandan sonra akademik personelden ankete gelen cevaplar yavaglamistir ve
doldurulan anket sayis1 300 kisiye ulastiginda, diger ¢alismalara devam edebilmek

icin anket toplama siireci bitirilmistir.

Ankete katilan 300 kisinin anket sonuglar1 Excel programina aktarilmis ve calisma
alanlarina gore grafikler ve ¢izelgeler hazirlanmistir. Hazirlanan dagilim ve frekans
cizelgelerinde, katilimcilarin ¢aligma alanlarina goére web sayfalarinin gorsel
tasarimiyla 1ilgili agirlikli tercihlerine bakilmis ve gorsel tasarim ilkeleri hakkindaki
bilgileri 6lciilmiistiir. Ayrica ankete katilan katilimcilardan web sitesi olanlarin

siteleri kullanilabilirlik ve gorsel tasarim acisindan incelenmistir.
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Sekil 4.1. Gazi Universitesi akademik personeli kisisel web siteleri gorsel

kullanilabilirlik anketi ekran goriintiisii
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kullanilabilirlik anketi ekran goriintiisii
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5. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM

Bu boliimde, Gazi Universitesi akademik personeli, kisisel web siteleri gorsel
kullanilabilirlik anketi degerlendirilmis ve yorumlanmustir. Her bir soru tek tek ele
alinmis, cevap veren katilimcilarin ¢caligma alanlarina gore tercihleri ve katilimcilarin

genel tercihleri dogrultusunda degerlendirimis ve yorumlanmaistir.

Ankete katilan 300 kisinin c¢alisma alanlarma iligkin durum Cizelge 5.1°de

verilmistir.

Cizelge 5.1. Katilimcilarin ¢aligma alanlarina iliskin durum

f %
_ | Beseri Bilimler 11 4
;‘g Fen Bilimleri 67 22
= | Giizel Sanatlar 21 7
< [ Miihendislik Bilimleri 27 9
£ | Saglik Bilimleri 61 20
= | Sosyal Bilimler 89 30
“ [ Bunlarm Disinda 24 8
TOPLAM 300 100

Bu sonuglara gore ankete katilan akademik personelin, %4’ beseri bilimler, %22’si
fen bilimleri, %7’si glizel sanatlar, %9’u miihendislik bilimleri, %20’si saglik
bilimleri, %30’u sosyal bilimler alanlarinda, %8’i ise bu alanlarin disinda

caligmaktadir.

5.1. Kisisel Web Siteleri ile Tlgili Anket Sonuclar1 ve Yorumlari

Ankette katilimcilara, web sitelerinin olup olmadigina iliskin sorulan soruya cevap

veren 298 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.2.’de verilmistir.
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Cizelge 5.2. Katilimcilarin web sitesine sahip olup olmadiklarina iliskin durum

evet hayir

f % f %

_ | Beseri Bilimler 6 55 5 45
L:? Fen Bilimleri 50 75 17 25
& | Giizel Sanatlar 13 62 8 38
f, Miihendislik Bilimleri 21 78 6 22
g | Saglik Bilimleri 16 26 45 74
= | Sosyal Bilimler 51 58 37 42
“ [ Bunlarm Diginda 7 35 13 65
TOPLAM 165 55 133 45

Bu soruya beseri bilimler alaninda calisanlarin %55°1, fen bilimleri alaninda
calisanlarin %75°1, giizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin %62’s1, miithendislik bilimleri
alaninda c¢alisanlarin %78’1, saglik bilimleri alaninda calisanlarin %26’s1, sosyal
bilimler alaninda calisanlarin %581, calisma alani bunlarin disinda olanlarin %35°1
evet cevabini vermislerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin %55°1 evet

cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
%355’inin kigisel web sitesine sahip oldugu goriilmektedir. Caligma alanlarina gore
bakildiginda en fazla miihendislik bilimleri alaninda ¢alisanlarin, daha sonra ise fen
bilimleri alaninda ¢alisanlarin kisisel web sitelerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
En az web sitesine sahip olma orani ise saglik bilimleri alaninda ¢aliganlarindir.
Bunun nedeni olarak saglik alaninda g¢alisanlarin bilgisayar kullanimina daha uzak
olmalar1 gésterilebilir. Internetin her gegen giin artan 6nemi ve iletisimdeki yeri gz
oniine alindiginda Gazi Universitesi akademik personelin web sitesine sahip olma
oran1 diislik bir orandir. Web sitesine sahip olma oraninin diisiikk olmasinin sebebi
olarak, akademik personelin hepsinin web sitesi hazirlama konusunda yeterli bilgiye

sahip olmamalar1 ve web sitelerini kendi kendilerine olusturamamalar1 gosterilebilir.

Ankette katilimcilara, kisisel web sitelerinden memnun olup olmadiklarina iliskin

sorulan soruya cevap veren 199 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.3.’te verilmistir.
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Cizelge 5.3. Katilimcilarin kisisel web sitelerinden memnun olup olmadiklarina
iligkin goriislerinin dagilimi

evet hayir

f % f %

_ | Beseri Bilimler 4 44 5 56
;g Fen Bilimleri 31 58 22 )
& | Giizel Sanatlar 6 46 7 54
i Miihendislik Bilimleri 11 50 11 50
g | Saglik Bilimleri 11 44 14 56
= | Sosyal Bilimler 22 34 43 66
“ [Bunlarm Diginda 5 45 6 55
TOPLAM 91 46 108 54

Bu soruya beseri bilimler alaninda ¢alisanlarin %44°ti, fen bilimleri alaninda
calisanlarin %581, giizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin %46’s1, miithendislik bilimleri
alaninda ¢alisanlarin %50°si, saglik bilimleri alaninda ¢alisanlarin %44°1, sosyal
bilimler alaninda calisanlarin %34°i, ¢alisma alan1 bunlarin disinda olanlarin %45°1
evet cevabi vermislerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin %46’s1 evet

cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gére toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
sadece %46’sinin su anki kisisel web sitelerinden memnun olduklar1 gériilmektedir.
Calisma alanlarina gore bakildiginda en fazla fen bilimleri alaninda ¢alisanlarin, daha
sonra ise miihendislik bilimleri alaninda c¢alisanlarin kisisel web sitelerinden
memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu sonug, bu alanlarda c¢alisanlarin bilgisayar
kullanim1 konusunda daha yeterli bilgiye sahip olmalarina baglanabilir. En diisiik
memnuniyet orani ise sosyal bilimler alaninda ¢alisanlarindir. Memnuniyet oraninin
diisiik olmasmin sebebi olarak akademik personelin biiyiilk bir boliimiiniin web
tasarimi  konusunda uzman olmamalart ve bu konudaki bilgi yetersizligi
gosterilebilir. Personelin mevcut web siteleri incelendiginde de, bu sitelerin hemen
hemen tamaminin yapisal ve gorsel olarak c¢ok dogru tasarlanmamis,
kullanilabilirlikte zay1f siteler oldugu goriilmektedir. Bu durum akademik personelin
web sitelerini istedikleri gibi tasarlayamadiklar1 ve olusturamadiklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Ankette katilimcilara, web sitelerinin grafik tasariminin ne kadar énemli olduguna
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iliskin sorulan soruya cevap veren 263 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.4.’te verilmistir.

Cizelge 5.4. Katilimcilarin web sitelerinin grafik tasarimimin (goriintiisiiniin) ne
kadar 6nemli olduguna iligkin goriiglerinin dagilimi

onemli, onemli, onemli degil,
ama kendim elimden geleni onemli olan fikrim yok.

yapamiyorum yaplyorum. islevselligi.
f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 6 55 5 45 0 0 0 0
é Fen Bilimleri 25 42 26 43 8 13 1 2
& | Giizel Sanatlar 11 61 6 33 1 6 0 0
§ Miihendislik Bilimleri 14 53 9 35 3 12 0 0
£ | Saghk Bilimleri 38 79 4 8 6 13 0 0
= | Sosyal Bilimler 53 65 19 24 6 8 2 3
© Bunlarin Diginda 10 58 4 24 1 6 2 12
TOPLAM 159 60 73 28 26 10 5 2

Bu soruya beseri bilimler alaninda c¢alisanlarin %55’1 6nemli, ama kendim
yapamiyorum, %45’i onemli, elimden geleni yapiyorum, fen bilimleri alaninda
calisanlarin %42’s1 6nemli, ama kendim yapamiyorum, %43’i Onemli, elimden
geleni yapiyorum, giizel sanatlar alaninda g¢alisanlarin %61°1 6nemli, ama kendim
yapamiyorum, %33’li Onemli, elimden geleni yapiyorum, miihendislik bilimleri
alaninda ¢alisanlarin %53’ 6nemli, ama kendim yapamiyorum, %35’i Onemli,
elimden geleni yapiyorum, saglik bilimleri alaninda ¢alisanlarin %79’u 6nemli, ama
kendim yapamiyorum, %8’1 6nemli, elimden geleni yapiyorum, sosyal bilimler
alaninda ¢alisanlarin %65°1 6nemli, ama kendim yapamiyorum, %24’i onemli,
elimden geleni yapiyorum, calisma alani bunlarin disinda olanlarin %58’1 6nemli,
ama kendim yapamiyorum, %24’ 6nemli, elimden geleni yapiyorum cevabini
vermislerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin %60°1 6nemli, ama kendim

yapamiyorum, %28’1 énemli, elimden geleni yaptyorum cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin,
%88’inin web sitelerinin grafik tasariminin  6nemli oldugunu diislindiikleri
goriilmektedir. Ancak bunlarin %60’1 web sitelerini kendileri yapamadiklarini
belirtmislerdir. Caligma alanlarina gore bakildiginda da yakin sonuglarin ¢iktigi
goriilmektedir. Bu durumun sebebi olarak akademik personelin biiyiik bir boliimiiniin

web tasarimi konusunda uzman olmamalar1t ve bu konudaki bilgi yetersizligi
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gosterilebilir.

5.2. Web Sayfas1 Ogeleri ile Tlgili Anket Sonuclar1 ve Yorumlari

Ankette katilimcilara, web sitelerinin ana sayfasinda ve/veya alt sayfalarinda mutlaka
olmasini istedikleri 6gelere iliskin sorulan soruya cevap veren 300 kisinin sonuglari

Cizelge 5.5.’te verilmistir.

Cizelge 5.5. Katilmcilarin web sitelerinin ana sayfasinda ve/veya alt sayfalarinda
mutlaka olmasini istedikleri 6gelere iliskin goriislerinin dagilimi

ANASAYFA

Tirk Atatlirk universite fakiilte kisisel havir vok

Bayragi fotografi logosu logosu fotograf iy
f % f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 5 45 5 45 7 64 6 55 6 55 0 0
Lj Fen Bilimleri 40 60 35 52 52 78 28 42 41 61 0 0
& | Giizel Sanatlar 11 52 13 62 12 57 9 43 16 76 0 0
fg Miihendislik Bilimleri 13 48 12 44 20 74 13 48 17 63 0 0
£ | Saglik Bilimleri 14 23 25 41 39 64 35 57 36 59 0 0
= | Sosyal Bilimler 45 51 41 46 48 54 27 30 38 43 0 0
“ [ Bunlarm Disinda 10 50 7 35 14 70 8 40 9 45 0 0
TOPLAM 140 47 141 47 194 65 128 43 165 55 0 0

ALTSAYFA

Tiirk Atatiirk tiniversite fakiilte kisisel havir vok

Bayrag: fotografi logosu logosu fotograf vy
f % f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 2 18 1 9 4 36 4 36 0 0 0 0
= | Fen Bilimleri 7 10 5 7 8 12 6 9 0 0 0 0
& [ Giizel Sanatlar 2 10 0 0 2 10 3 14 0 0 0 0
i Miihendislik Bilimleri 1 4 2 7 5 19 4 15 0 0 0 0
& | Saglik Bilimleri 3 5 0 0 4 7 6 10 0 0 0 0
= | Sosyal Bilimler 5 6 4 4 11 12 13 15 0 0 0 0
“ [Bunlarin Disinda 2 10 1 5 4 20 6 30 0 0 0 0
TOPLAM 23 8 14 5 39 13 43 14 0 0 0 0

Bu soruya beseri bilimler alaninda calisanlarin %64’ ana sayfada iiniversite logosu,
%55°1 ana sayfada kisisel fotograf, fen bilimleri alaninda calisanlarin %78’1 ana
sayfada {iniversite logosu, %52’si ana sayfada Tirk Bayragi, %62’si ana sayfada
Atatiirk fotografi, %57’si ana sayfada tliniversite logosu, %76’s1 ana sayfada kisisel
fotograf, miihendislik bilimleri alaninda calisanlarin %74’{i ana sayfada tiniversite
logosu, %63°li ana sayfada kisisel fotograf, saglik bilimleri alaninda g¢alisanlarin

%64°1 ana sayfada {iniversite logosu, %57’si ana sayfada fakiilte logosu, %59’u ana
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sayfada kisisel fotograf, sosyal bilimler alaninda c¢alisanlarin %51°1 ana sayfada Tiirk
Bayragi, %54’ ana sayfada iiniversite logosu, calisma alani bunlarin disinda
olanlarin %70’1 ana sayfada {iiniversite logosu cevabini vermislerdir. Toplamda,
ankete katilan katilimcilarin %47°si ana sayfada Tiirk Bayragi, %47’si ana sayfada
Atatiirk fotografi, %65°1 ana sayfada iiniversite logosu, %43’ii ana sayfada fakiilte

logosu, %55°1 ana sayfada kisisel fotograf cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
ana sayfalarinda en fazla bulunmasini istedikleri 6genin, tiniversite logosu daha sonra
ise kisisel fotograflar1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yariya yakini, ana
sayfalarinda, Tiirk Bayragi ve Atatlirk fotografinin da yer almasini istemislerdir.
Mevcut sayfalar1 incelendiginde de web sayfalarinda genellikle Tiirk Bayragini
kullandiklar1 goriilmektedir. Alt sayfalarinda ise en fazla bulunmasini istedikleri 6ge
fakiilte logosu, daha sonra ise {iniversite logosudur. Logo ziyaretcilerin webde nerede
olduklarin1 bilmeleri agisindan Onemli bir isaret¢idir. Dolayisiyla akademik
personelin web sayfalarindaki tiniversite ve fakiilte logosu bu kisinin hangi kurumun
catis1 altinda oldugu ile ilgili ziyaret¢ilere bilgi verir. Ziyaretciler bu sitelere her
zaman ana sayfadan gelmeyecekleri icin sitenin her sayfasinda tutarli olarak
logolarin kullanimi daha dogrudur. Oysa katilimcilarin biiylik boliimii sadece ana
sayfalarinda {iniversite ve fakiilte logolarinin bulunmasini istemislerdir. Calisma
alanlarina gore bakildiginda sonuglar paralellik gostermektedir. Ana sayfada
tiniversite logosu tercihini en fazla fen bilimleri ve miihendislik bilimleri alanlarinda
calisanlar yapmislardir. Ana sayfada Tirk Bayragi tercihi ise en fazla yine fen
bilimleri alaninda c¢alisanlarda ortaya cikmistir. Alt sayfalarda Tiirk Bayragi ve
Atatiirk fotografi kullanmay1 tercih edenlerin orani ise olduk¢a diigiiktiir. Bunun
sebebi olarak da katilimcilarin, ziyaretgilerin sitelerine genellikle ana sayfadan
gireceklerini diisiinmeleri gosterilebilir. Kullanicilarin tamamu kisisel fotograflarinin
sadece sitelerinin ana sayfasinda yer almasini, alt sayfalarda ise yer almamasini

tercih etmislerdir.

Ankette katilimcilara, logonun sayfalarin neresinde olmasini istediklerine iliskin

sorulan soruya cevap veren 278 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.6.’da verilmistir.
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Cizelge 5.6. Katilimcilarin logonun sayfalarin neresinde olmasini istediklerine iliskin
goriislerinin dagilim

y}::itizagig;blzllirr orta iistte sag ustte sol iistte fikrim yok

f % f % f % f % f %

_ | Beseri Bilimler 0 0 3 30 1 10 4 40 2 20
= | Fen Bilimleri 14 22 3 5 12 19 33 51 2 3
& [ Giizel Sanatlar 5 25 3 15 2 10 9 45 1 5
f, Miihendislik Bilimleri 4 16 3 12 7 28 11 44 0 0
g | Saglik Bilimleri 10 18 6 11 14 25 24 42 2 4
= | Sosyal Bilimler 11 13 12 14 16 19 35 42 9 12
“ [ Bunlarm Disinda 4 22 4 22 2 11 5 28 3 17
TOPLAM 48 17 34 12 54 19 123 44 19 8

Bu soruya beseri bilimler alaninda c¢alisanlarin %401, fen bilimleri alaninda
calisanlarin %51°1, glizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin %45°i, miihendislik bilimleri
alaninda calisanlarin %44°1, saglik bilimleri alaninda ¢alisanlarin %42’s1, sosyal
bilimler alaninda ¢alisanlarin %42’si, ¢calisma alan1 bunlarin diginda olanlarin %28’1
sol lstte cevabini vermislerdir. Toplamda, ankete katilan katilimecilarin %44°i sol

listte cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gére toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
%44’ iniin logonun web sayfalarin sol iist kdsesinde olmasini tercih ettikleri
goriilmektedir. Caligma alanlarina gore bakildiginda da yakin sonuglarin ¢iktigi
goriilmektedir. Logonun, sayfalarin sol iist kdsesinde olmasi tercihini en fazla fen
bilimleri alaninda calisanlarin yaptiklar1 goriilmektedir. Web sitelerinde logo,
ziyaretcilerin webdeki pozisyonlar1 (nerede bulunduklar) ile ilgili bilgi verdigi i¢in
web sayfalarinda her zaman goriiniir bir yerde olmalidir. Kullanicilar web sayfalarini
sol tiist koseden baslayarak gozle taradiklari i¢in de logonun, sayfanin sol iist
kosesine yerlestirilmesi en dogru yerlestirme seklidir. Dolayisiyla akademik
personelin agirlikli olarak logolarin sayfalarin sol iist kdsesinde olmasini tercih
etmeleri bu tercihin logolarin web sayfalarindaki yerlesimleriyle ilgili tasarim

ilkeleriyle uyumluluk gosterdigi seklinde yorumlanabilir.
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5.3. Sayfalarin Genel Tasarimu ile Ilgili Anket Sonugclar1 ve Yorumlari

Ankette katilimcilara, web sayfalarinda fotograf veya ¢izim gibi gorsel malzemelere
ne siklikta yer vermek istediklerine iliskin sorulan soruya cevap veren 285 kisinin

sonuglar1 Cizelge 5.7’ de verilmistir.

Cizelge 5.7. Katilimcilarin web sayfalarinda fotograf veya cizim gibi gorsel
malzemelere ne siklikta yer vermek istedikleri ile ilgili goriislerinin

dagilimi
gorsel malzeme ¢ok | her sayfada bir tane yazi ¢ok gorsel
yazi az gorsel malzeme malzeme az olsun fikrim yok

olsun isterim isterim isterim
f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 1 9 2 18 6 55 2 18
S | FenBilimleri 19 29 27 41 14 21 6 9
& | Giizel Sanatlar 10 49 8 40 2 11 0 0
i Miihendislik Bilimleri 5 21 9 36 9 35 2 8
£ | Saglhk Bilimleri 18 32 16 27 17 29 7 12
= | Sosyal Bilimler 16 19 30 35 24 29 14 17
“ ["Bunlarm Disinda 7 35 3 15 4 20 4 20
TOPLAM 77 27 96 33 77 27 35 13

Bu soruya beseri bilimler alaninda ¢alisanlarin %55°1 yaz1 ¢ok gorsel malzeme az
olsun isterim, fen bilimleri alaninda calisanlarin %41°1 her sayfada bir tane gorsel
malzeme isterim, giizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin %49’u goérsel malzeme ¢ok yazi
az olsun isterim, miithendislik bilimleri alaninda calisanlarin %36’s1 her sayfada bir
tane gorsel malzeme isterim, saglik bilimleri alaninda calisanlarin %32’si gorsel
malzeme ¢ok yazi az olsun isterim, sosyal bilimler alaninda ¢alisanlarin %35°1 her
sayfada bir tane gorsel malzeme isterim, calisma alanm1 bunlarin disinda olanlarin
%351 gorsel malzeme ¢ok yazi az olsun isterim cevabini vermiglerdir. Toplamda,
ankete katilan katilimeilarin %27’°si gérsel malzeme ¢ok yazi az olsun isterim, %33’
her sayfada bir tane gorsel malzeme isterim, %27’si yaz1 ¢ok gorsel malzeme az

olsun isterim cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
web sayfalarindaki yazi1 ve ¢izim, fotograf gibi gorsel malzeme agirligi konusunda

belirgin bir tercihleri olmadigi, az bir oran farkiyla her sayfada bir tane gorsel
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malzeme olmasini daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir. Farkli ¢alisma alanlarina
bakildiginda beseri bilimler alaninda ¢alisanlarin, agirlikli olarak yazinin ¢ok, gorsel
malzemenin az olmasini tercih ettikleri, glizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin ise gorsel
malzemenin ¢ok yazinin az olmasini tercih ettikleri goriilmektedir. Bunun nedeni
olarak giizel sanatlarla ilgili kisiler i¢in gorselligin daha 6nemli olmas1 gosterilebilir.
Diger calisma alanlarinda ise agirlikli olarak her sayfada bir tane gorsel malzeme
olmasimin tercih edildigini goriilmektedir. Sayfalardaki gorsel malzemeler,
yazilardan ¢ok daha fazla sey anlatir ve dikkat ¢ekerler. Ancak bu malzemelerin
sayfa igerigiyle ilgili olmasi ve boyut olarak ¢ok biiylik olup sayfalarin yiiklenme
siirelerini uzatmamas: gerekmektedir. Dolayisiyla akademik personel, gorsel

malzemelerin dogru ve gerektigi kadar kullanilmas1 yoniinde yonlendirilmelidir.

Ankette katilimcilara, web sayfalarinin grafik tasariminda kullanilmasini istedikleri
cizgiler ve formlara iligkin sorulan soruya cevap veren 289 kisinin sonuglar1 5.8’de

verilmigtir.

Cizelge 5.8. Katilimcilarin web sayfalarmin grafik tasariminda kullanilmasini
istedikleri ¢izgiler ve formlarla ilgili gortislerinin dagilimi

dogrusal egrisel fikeim yok
(diiz ¢izgiler, dik koseler) (egriler, yuvarlak formlar)

f % f % f %

_ | Beseri Bilimler 4 37 3 27 4 36
;E Fen Bilimleri 26 39 33 51 7 10
= | Giizel Sanatlar 8 38 7 33 6 29
i Miihendislik Bilimleri 11 43 12 46 3 11
£ | Saghk Bilimleri 23 39 27 45 9 16
= | Sosyal Bilimler 26 31 33 39 25 30
© Bunlarin Diginda 5 26 7 37 7 37
TOPLAM 105 36 123 43 61 21

Bu soruya beseri bilimler alaninda ¢alisanlarin %37’si dogrusal, %27’si egrisel, fen
bilimleri alaninda c¢aliganlarin %39’u dogrusal, %511 egrisel, giizel sanatlar alaninda
calisanlarin  %38’1 dogrusal, %33°li egrisel, miihendislik bilimleri alaninda
calisanlarin %43’ii dogrusal, %46’s1 egrisel, saglik bilimleri alaninda g¢alisanlarin
%39’u dogrusal, %45°1 egrisel, sosyal bilimler alaninda ¢alisanlarin %31°i dogrusal,
%39’u egrisel, ¢aligma alani bunlarin disinda olanlarin %26’s1 dogrusal, %37’si

egrisel cevabimi vermislerdir. Toplamda, ankete katilan katilimecilarin %36°s1
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dogrusal, %43’ egrisel cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
web sayfalarinin grafik tasariminda egrisel bi¢cimleri dogrusal bigimlerden biraz daha
fazla tercih ettikleri goriilmektedir. Calisma alanlarina gore bakildiginda da yakin
sonuglarin ¢iktig1 goriilmektedir. Sadece beseri bilimler ve giizel sanatlar alaninda
calisanlar dogrusal big¢imleri biraz daha fazla tercih etmislerdir. Bu sonuglardan,
farkli alanlarda calisan kisilerin web sayfalarinin grafik tasariminda kullanilacak

formlar konusunda farkli egilimleri olabilecekleri goriilmektedir.

Ankette katilimcilara, web sayfalarinin grafik tasariminda kullanilmasini istedikleri
bicimlere iligkin sorulan soruya cevap veren 289 kisinin sonuglart Cizelge 5.9°da

verilmistir.

Cizelge 5.9. Katilmcilarin web sayfalarinin grafik tasariminda kullanilmasini
istedikleri bigimler ile ilgili goriislerinin dagilimi

amorf (diizgiin olmayan) geometrik fikrim yok

f % f % f %

_ | Beseri Bilimler 3 27 5 46 3 27
Li Fen Bilimleri 22 33 39 60 5 7
& | Giizel Sanatlar 10 47 5 26 6 27
i Miihendislik Bilimleri 4 16 16 63 5 21
£ | Saglik Bilimleri 18 30 35 59 7 11
= | Sosyal Bilimler 28 33 36 44 20 23
© [Bunlarin Disinda 6 32 10 53 3 15
TOPLAM 92 32 148 51 49 17

Bu soruya beseri bilimler alaninda ¢alisanlarin %27’si amorf, %46’s1 geometrik, fen
bilimleri alaninda c¢alisanlarin %33’ amorf, %60’1 geometrik, giizel sanatlar
alaninda calisanlarin %47’si amorf, %?26’s1 geometrik, miihendislik bilimleri
alaninda calisanlarin %16’s1 amorf, %63°li geometrik, saglik bilimleri alaninda
calisanlarin %30’u amorf, %59’u geometrik, sosyal bilimler alaninda g¢alisanlarin
%33’10 amorf, %44’ geometrik, calisma alani bunlarin diginda olanlarin %32’si
amorf, %530 geometrik cevabimi vermislerdir. Toplamda, ankete katilan

katilimcilarin %32’si amorf, %51°1 geometrik cevabini vermislerdir.
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Bu sonuglara gére toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
web sayfalarinin grafik tasariminda daha cok geometrik big¢imleri tercih ettikleri
gorlilmektedir. Farkli c¢aligma alanlarina bakildiginda da durumun benzerlik
gosterdigi gorlilmektedir. Sadece giizel sanatlar alaninda ¢alisanlar web sayfalarinin
grafik tasariminda daha biiyiik bir oranda amorf (diizglin olmayan) bigimleri tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Bunun sebebi olarak sanatla ugrasan kisilerin grafik

tasarimda egilimlerinin farkli olabilecegi gosterilebilir.
5.4. Renk ile Tlgili Anket Sonuclar1 ve Yorumlari
Ankette katilimcilara, web sayfalarinin grafik tasarimda agirlikli olarak tercih
ettikleri renklere iliskin sorulan soruya cevap veren 300 kisinin sonuglar Cizelge

5.10°da verilmistir.

Cizelge 5.10. Katilimcilarin web sayfalarinin grafik tasarimda agirlikli olarak tercih
ettikleri renklerin dagilimi1

beyaz pembe mavi sari mor lacivert
f % f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 4 21 1 5 4 21 4 21 0 0 0 0
Li Fen Bilimleri 31 16 16 9 40 21 24 13 3 2 21 11
& | Giizel Sanatlar 8 13 1 2 15 23 4 6 3 5 4 6
f, Miihendislik Bilimleri 12 19 5 7 16 25 4 6 4 6 5 7
€ | Saghk Bilimleri 24 15 19 12 30 19 15 9 5 3 19 12
= | Sosyal Bilimler 43 22 17 8 46 24 14 7 4 2 23 12
© [Bunlarin Diginda 6 | 14 | 5 2 | 10 | 24 | 3 8 2 5 3 8
TOPLAM 128 17 64 9 163 22 68 9 21 3 75 10
turuncu yesil kahverengi kirmizi siyah gri
f % f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 1 5 0 0 0 0 2 11 1 5 2 11
= | Fen Bilimleri 11 6 9 5 2 1 15 8 10 5 6 3
E Giizel Sanatlar 7 11 5 8 2 3 6 9 4 6 5 8
fﬁ Miihendislik Bilimleri 2 3 1 1 1 1 7 10 4 6 6 9
£ | Saglik Bilimleri 11 7 7 4 1 1 15 9 9 6 5 3
= | Sosyal Bilimler 11 5 9 4 1 0 15 7 8 4 10 5
“ ["Bunlarm Disinda 3 8 3 8 0 0 2 5 1 3 2 5
TOPLAM 47 6 34 5 7 1 62 8 37 5 36 5

Bu soruya beseri bilimler alaninda calisanlarin %21°1 beyaz, %21°1 mavi, fen
bilimleri alaninda calisanlarin %16’s1 beyaz, %21°1 mavi, %11°1 lacivert, giizel
sanatlar alaninda calisanlarin %13’ii beyaz, %23’li mavi, %6’s1 lacivert, miithendislik

bilimleri alaninda calisanlarin %19’u beyaz, %25’i mavi, %7’si lacivert, saglik
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bilimleri alaninda ¢alisanlarin %15°1 beyaz, %19’u mavi, %12’si lacivert, sosyal
bilimler alaninda calisanlarin %22’si beyaz, %24’ mavi, %12’si lacivert, ¢alisma
alan1 bunlarin disinda olanlarin %14’ beyaz, %24’ mavi, %8’1 lacivert cevabini
vermiglerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin %17’si beyaz, %22’si mavi,

%10’u lacivert cevabini vermiglerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
web sayfalarinin grafik tasariminda agirlikli olarak mavi, beyaz ve lacivert renklerini
tercih ettiklerini goriilmektedir. Caligma alanlarina gore bakildiginda da yakin
sonuglarm ¢iktign goriilmektedir. Bu renkler Gazi Universitesi'nin kurumsal
renkleridir, dolayisiyla kurumsal web sayfalarinda bu renklerin kullanilmasi
kurumsal kimligi yansitmasi agisindan daha dogrudur. Akademik personelin agirlikli
olarak bu renkleri tercih etmeleri personelin bu konuda duyarli olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Ayrica mavi renk egitim sitelerinde en ¢ok kullanilan renk oldugu

icin de dogru bir tercih oldugu sdylenebilir.

Ankette katilimcilara, web sayfalarinin arka planlar1 i¢in tercih ettikleri renklere

iliskin sorulan soruya cevap veren 300 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.11°de verilmistir.

Cizelge 5.11. Katilimcilarin web sayfalarimin arka planlart igin tercih ettikleri
renklerin dagilim1

beyaz pembe mavi sarl mor lacivert
f % f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 5 27 0 0 4 22 4 22 0 0 1 6
,;: Fen Bilimleri 31 24 10 8 32 25 19 14 2 2 9 7
& | Giizel Sanatlar 9 19 3 7 9 20 5 11 1 2 4 8
<=5 Miihendislik Bilimleri 12 30 2 5 11 28 5 12 1 2 3 7
£ | Saglik Bilimleri 27 23 16 14 21 18 12 11 4 4 12 11
= | Sosyal Bilimler 41 30 11 8 34 25 13 9 1 1 10 7
“ ["Bunlarm Disinda 8 23 4 11 6 17 4 11 2 6 2 6
TOPLAM 134 25 46 9 118 22 63 12 11 2 41
turuncu yesil kahverengi kirmizi siyah gri
f % f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 2 11 1 6 0 0 0 0 0 0 1 6
S | Fen Bilimleri 7 6 4 3 1 1 3 2 2 2 7 6
& [ Giizel Sanatlar 3 1 7 [ 5 | 1| 1 2 [ 2 | 4 1 2 [ 3 7
i Miihendislik Bilimleri 0 0 0 0 1 2 1 2 1 2 4 10
£ | Saghk Bilimleri 5 5 3 3 0 0 5 5 2 2 4 4
= | Sosyal Bilimler 11 8 7 5 0 0 3 2 2 1 5 4
© Bunlarin Diginda 5 14 1 3 0 0 1 3 0 0 2 6
TOPLAM 34 7 21 4 3 1 15 3 8 2 28 5
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Bu soruya beseri bilimler alaninda ¢alisanlarin %27’si beyaz, %22’si mavi, %22’si
sar1, fen bilimleri alaninda ¢alisanlarin %24°{ beyaz, %25°1 mavi, %14’ sar1, glizel
sanatlar alaninda calisanlarin %19’u beyaz, %20’si mavi, %11’i sar1, mithendislik
bilimleri alaninda ¢alisanlarin %30°u beyaz, %281 mavi, %12’si sar1, saglik bilimleri
alaninda calisanlarin %231 beyaz, %18’1 mavi, %11°1 sar1, sosyal bilimler alaninda
calisanlarin %30’u beyaz, %25°’1 mavi, %9’u sar1, ¢alisma alani bunlarin disinda
olanlarin %23’1 beyaz, %17’si mavi, %11°1 sar1 cevabini vermislerdir. Toplamda,
ankete katilan katilimcilarin %251 beyaz, %?22’si mavi, %]12’si sar1 cevabini

vermiglerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
web sayfalarinin arka planlarinda en fazla beyaz, mavi ve sar1 renklerini kullanmay1
tercih ettikleri goriilmektedir. Calisma alanlarina gore bakildiginda da yakin
sonuglarin ¢iktig1 goriilmektedir. Web tasarim ilkelerine gore de sayfalarin arka
planlarinda ag¢ik renklerin kullanimi, kullanilabilirlik ve okunabilirlik acisindan daha
dogrudur. Hill ve Scharff’ta 1999°da yaptiklar1 ¢alismada, farkli yazi ve arkaplan
renklerinin okunabilirligini arastirmislar ve en iyi okunulurlugun beyaz, sar1 ve gri
arkaplan iizerindeki siyah yazilarla ve beyaz arkaplan tizerindeki mavi yazilarla elde
edildigini ortaya koymuslardir. Dolayisiyla akademik personelin sayfalarinin
arkaplanlart i¢in agirlikli olarak beyaz, sar1 gibi agik renkleri tercih etmis olmalari
dogru bir tercih olarak yorumlanabilir. Mavi renk ise egitim sitelerinde sikca
kullanilir. Ayrica mavi, Gazi Universitesi’nin kurumsal kimligini yansitan, mavi,
lacivert ve beyaz renklerinden birisi oldugu i¢in dogru bir tercih olarak

yorumlanabilir.

Ankette katilimcilara, web sayfalarindaki yazilar i¢in tercih ettikleri renklere iliskin

sorulan soruya cevap veren 300 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.12°de verilmistir.



54

Cizelge 5.12. Katilimcilarin web sayfalarindaki yazilar icin tercih ettikleri renklerin

dagilimi
beyaz pembe mavi sari mor lacivert

f % f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 5 27
;: Fen Bilimleri 8 6 3 2 6 5 3 2 2 2 28 22
= | Giizel Sanatlar 4 8 1 2 2 4 1 2 1 2 6 12
i Miihendislik Bilimleri 5 10 0 0 3 6 2 4 2 4 12 24
£ | Saghk Bilimleri 12 10 1 1 3 3 7 6 4 3 18 15
= | Sosyal Bilimler 11 7 5 3 10 7 8 5 1 1 14 9
“ [ Bunlarm Disinda 3 9 1 3 1 3 0 0 3 9 3 9
TOPLAM 44 8 11 2 25 4 21 4 13 2 86 15

turuncu yesil kahverengi kirmizi siyah gri
f % f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 1 6 1 6 1 6 3 17 6 32 0 0
3 | Fen Bilimleri 4 3 1 1 6 5 16 13 46 35 5 4
L% Giizel Sanatlar 2 4 1 2 4 8 7 14 16 34 4 8
i Miihendislik Bilimleri 1 2 1 2 3 6 4 8 16 34 0 0
€ | Saghk Bilimleri 5 4 5 4 1 1 15 13 43 37 3 3
= | Sosyal Bilimler 2 1 1 1 3 2 20 14 66 45 7 5
© [Bunlarin Diginda 0 0 2 6 1 3 5 6 | 12 | 39 | 1 3
TOPLAM 15 3 12 2 19 3 70 13 207 38 20 6

Bu soruya beseri bilimler alaninda calisanlarin %27’si lacivert, %17’si kirmizi,
%32’s1 siyah, fen bilimleri alaninda calisanlarin %22’si lacivert, %13’ kirmizi,
%351 siyah, giizel sanatlar alaninda calisanlarin %12’°si lacivert, %14’ kirmizi,
%34’ siyah, miihendislik bilimleri alaninda c¢alisanlarin %24’ lacivert, %8’
kirmizi, %34°1 siyah, saglik bilimleri alaninda galisanlarin %15°1 lacivert, 13’i
kirmizi, %37’si siyah, sosyal bilimler alaninda g¢alisanlarin %9’u lacivert, %14’
kirmizi, %45°1 siyah, ¢alisma alani1 bunlarin disinda olanlarin %9’u lacivert, %16’s1
kirmizi, %39’u siyah cevabini vermisglerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin

15’1 lacivert, %13’1 kirmizi, %38°1 siyah cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gére toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
web sayfalarindaki yazilarda en fazla siyah, lacivert ve kirmizi renklerini tercih
ettikleri gorlilmektedir. Calisma alanlarmma gore bakildiginda da yakin sonuglarin
ciktigi goriilmektedir. Bauer ve Cavonius’un 1980°de yaptiklart galigmada web
sayfalarinda acik renk arkaplanlar iizerinde koyu renk yazilarin kullaniminin,
kullanilabilirlik ve okunabilirlik agisindan daha dogru oldugunu ortaya koymuslardir.
En okunur yazilar ise beyaz ya da acik sar1 iizerindeki siyah yazilardir. Dolayisiyla

akademik personelin web sayfalarindaki yazilar igin siyah ve lacivert renklerini
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tercih etmeleri, web sayfalarindaki arkaplanlar i¢in de agirlikli olarak agik renkler
tercih ettikleri goz Oniine alindiginda, bu tercihlerinin web tasarim ilkeleriyle

uyumluluk gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

5.5. Yaz1 Tipleri ve Metinler ile Tlgili Anket Sonuclar1 ve Yorumlari

Ankette katilimcilara, web sayfalarinda kullanilmasini istedikleri yaz: tiplerine iliskin

sorulan soruya cevap veren 288 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.13°de verilmistir.

Cizelge 5.13. Katilimcilarin web sayfalarinda kullanilmasini istedikleri yazi tiplerine
iligkin goriislerinin dagilimi

arial avantgarde comic sans courier eurostar freehand
f % f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 5 46 0 0 0 0 0 0 1 9 1 9
é Fen Bilimleri 7 11 2 3 9 14 1 2 2 3 2 3
S | Giizel Sanatlar 8 38 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0
i Miihendislik Bilimleri 7 29 1 4 3 13 0 0 1 4 0 0
€ | Saghk Bilimleri 18 31 2 3 15 25 1 2 3 5 0 0
= Sosyal Bilimler 21 25 3 3 13 15 1 1 2 2 4 5
© Bunlarin Diginda 3 16 2 11 6 31 1 5 0 0 0 0
TOPLAM 69 24 11 4 47 16 4 1 9 3 7 2
times new
futura georgia roman verdana fikrim yok
f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 2 18 0 0 1 9 0 0 1 9
Lg Fen Bilimleri 1 2 2 3 22 | 33 13 [ 20 4 6
= | Giizel Sanatlar 1 5 0 0 6 28 3 14 2 10
i Miihendislik Bilimleri 1 4 0 0 6 25 5 21 0 0
£ | Saglik Bilimleri 0 0 0 0 9 15 10 17 1 2
= | Sosyal Bilimler 3 3 0 0 23 28 13 15 3 3
“ [ Bunlarm Disinda 1 5 0 0 2 11 1 5 3 16
TOPLAM 9 3 2 1 70 | 25 | 46 | 16 | 14

Bu soruya beseri bilimler alaninda calisanlarin %46°s1 arial, fen bilimleri alaninda
calisanlarin %33’ times new roman, %20’si verdana, giizel sanatlar alaninda
calisanlarin %38’°1 arial, %28’i times new roman, miihendislik bilimleri alaninda
calisanlarin %29’u arial, %13’ comic sans, %25°1 times new roman, %21°1 verdana,
saglik bilimleri alaninda ¢alisanlarin %31°1 arial, %25°1 comic sans, %151 times new
roman, %]17’si verdana, sosyal bilimler alaninda calisanlarin %25°1 arial, %15’1
comic sans, %28’1 times new roman, %15’1 verdana, calisma alani bunlarin disinda

olanlarin %16’s1 arial, %31°1 comic sans cevabini vermislerdir. Toplamda, ankete
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katilan katilimcilarin %24°1 arial, %16’s1 comic sans, %25’ times new roman,

%16’s1 verdana cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
web sayfalarinda en fazla times new roman, arial, comic sans ve verdana yazi
tiplerini  kullanmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Calisma alanlarina gore
bakildiginda da en fazla arial ve times new roman yazi tiplerinin tercih edildigi
goriilmektedir. Times new roman, arial, comic sans ve verdana yazi tipleri, bilgisayar
ortaminda, kullanicilarin en yaygin olarak kullandig1 yazi tipleridir. Hoffman
2001°de kullanicilarin hangi yazi tiplerini en az ve en ¢ok okunur bulduklar {izerine
bir aragtirma yapmis ve web ortami i¢in 6zel olarak tasarlanmis ve kullanicilarin
performanslarinin daha yiliksek c¢iktig1 georgia ve verdana yazi tiplerinin daha
kullanilabilir ve tercih edilir oldugunu bulmustur. Ankete katilan katilimcilarin bu
yazi tiplerini ¢ok tercih etmemelerinin sebebi katilimcilarin bu yazi tiplerini az

okunur bulmalar1 degil, fazla tanidik bulmamalari olarak yorumlanabilir.

Ankette katilimcilara, web sayfalarinda kullanilmasini istedikleri yazi biiyiikliiklerine

iliskin sorulan soruya cevap veren 291 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.14’te verilmistir.
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Cizelge 5.14. Katilimcilarin web sayfalarinda kullanilmasini istedikleri yazi
biiytikliiklerine iliskin goriislerinin dagilimi

8 pligltgﬁan 8 punto 9 punto 10 punto 11 punto
f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 0 0 0 0 0 0 2 18 3 27
é Fen Bilimleri 0 0 3 5 1 2 18 27 17 26
& | Giizel Sanatlar 0 0 0 0 1 5 5 25 3 15
f, Miihendislik Bilimleri 0 0 0 0 1 4 10 38 4 15
£ | Saglik Bilimleri 0 0 2 3 4 7 13 22 14 23
= | Sosyal Bilimler 0 0 0 0 1 1 25 29 20 23
o Bunlarin Diginda 0 0 0 0 2 11 7 36 5 26
TOPLAM 0 0 5 2 10 3 80 27 67 23
12 punto 13 punto 13 Eg:;gi(dan fikrim yok
f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 5 45 1 10 0 0 0 0
S | FenBilimleri 22 32 4 6 0 0 1 2
= | Giizel Sanatlar 9 45 0 0 0 0 2 10
i Miihendislik Bilimleri 9 35 1 4 1 4 0 0
£ | Saglik Bilimleri 21 35 5 8 0 0 1 2
= | Sosyal Bilimler 34 41 3 3 0 0 3 3
“ [Bunlarm Disinda 2 11 2 11 0 0 1 5
TOPLAM 104 37 16 5 1 0 8 3

Bu soruya beseri bilimler alaninda ¢alisanlarin %181 10 punto, %27’si 11 punto,
%45°1 12 punto, fen bilimleri alaninda calisanlarin %27°si 10 punto, %26’s1 11
punto, %32’si 12 punto, giizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin %251 10 punto, %151
11 punto, %45°1 12 punto, miihendislik bilimleri alaninda calisanlarin %38’1 10
punto, %15°1 11 punto, %35°1 12 punto, saglik bilimleri alaninda ¢alisanlarin %22’si
10 punto, %23’i 11 punto, %35’1 12 punto, sosyal bilimler alaninda g¢alisanlarin
%29’u 10 punto, %23’ 11 punto, %41°1 12 punto, ¢alisma alan1 bunlarin disinda
olanlarin %36’s1 10 punto, %26’s1 11 punto, %11’1 12 punto cevabini vermislerdir.
Toplamda, ankete katilan katilimeilarin %27°s1 10 punto, % 23’ 11 punto, %37’si

12 punto cevabini vermiglerdir.

Bu sonuglara gére toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
agirlikli olarak sayfalarindaki yazi biiyiikliiklerinin 12, 10 ve 11 punto olmasini
tercih ettikleri goriilmektedir. Caligma alanlarina goére bakildiginda da yakin
sonuglarin ¢iktig1 goriilmektedir. Web sayfalarindaki yazilarin biiytikliiklerinin, ¢ok
bliyilk veya cok kiiclik olmasi okunulurlugu azaltmaktadir. Dolayisiyla web

sayfalarindaki yazilar ne c¢ok biiylik ne de ¢ok kiiclik olmamalidir yani hedef
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kullanicilar tarafindan rahat okunabilecek biiyiikliikte olmalidir. Farkli ekran
¢Oziiniirliiklerinin de yazilarin okunulurlugunda etkisi vardir. Ankete katilan
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun yazi biiytikligi olarak 10, 11 ve 12 puntoyu
tercih etmeleri katilimcilarin en rahat bu biiyiikliiklerdeki yazilari okuyabildiklerini

gostermektedir.

Ankette katilimcilara, web sayfalarinda kullanilmasini istedikleri farkli yazi
karakterlerine iliskin sorulan soruya cevap veren 288 kisinin sonuclari Cizelge

5.15’te verilmistir.

Cizelge 5.15. Katilimcilarin web sayfalarinda kullanilmasini istedikleri farkli yazi
karakterlerine iliskin goriislerinin dagilimi

egik ince kalin ve egik kalin fikrim yok

f % f % f % f % f %

_ | Beseri Bilimler 1 9 3 27 2 18 5 46 0 0
Lg Fen Bilimleri 2 3 24 37 12 18 24 37 3 5
= | Giizel Sanatlar 0 0 7 35 4 20 8 40 1 5
f, Miihendislik Bilimleri 2 8 9 35 3 12 12 45 0 0
g | Saglik Bilimleri 2 3 28 47 6 10 23 38 1 2
= | Sosyal Bilimler 5 6 36 43 7 8 28 33 8 10
“ | Bunlarm Disinda 0 0 5 26 9 48 5 26 0 0
TOPLAM 12 4 112 39 43 14 108 38 13 5

Bu soruya beseri bilimler alaninda calisanlarin %27’si ince, %46’s1 kalin, fen
bilimleri alaninda ¢alisanlarin %37’s1 ince, %37’si kalin, giizel sanatlar alaninda
calisanlarin %35°1 ince, %40’1 kalin, miihendislik bilimleri alaninda c¢alisanlarin
%35’1 ince, %45°1 kalin, saglik bilimleri alaninda ¢alisanlarin %47’si ince, %38’
kalin, sosyal bilimler alaninda c¢alisanlarin %43’i ince, %33’1 kalin, calisma alani
bunlarin disinda olanlarin %26’s1 ince, %48’1 kalin ve egik, %26’s1 kalin cevabini
vermiglerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin %39’u ince, %38’1 kalin

cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gére toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
web sayfalarinda en fazla ince ve kalin yazi tiirlerini kullanmak istediklerini
goriilmektedir. Akademik personelin en az kullanmak istedikleri yaz1 tiirii ise egik

yazilardir. Egik yazilar okunulurlugu biraz daha diisiik olan yazi tiiriidiir. Calisma
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alanlaria gore bakildiginda da yakin sonuglarin ¢iktig1 goriilmektedir. Farkli yazi
tiirleri, metinler icinde bazi kelimelerin vurgulanmasina yardimci olur. Dolayisiyla

gerekli yerlerde kullanilmalart dogru olacaktir.
Ankette katilimcilara, web sayfalarindaki sayfa basliklarinin nasil olmasini
istediklerine iligkin sorulan soruya cevap veren 290 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.16’da

verilmigtir.

Cizelge 5.16. Katilimcilarin sayfa bagliklarina iligkin goriislerinin dagilimi

bovut kelimelerin
oy ilk harfi
tamami olarak biiytik
kalin . icerik U, renk olarak fikrim
biiyiik harf . diger
olmali metninden . farklilagsmali yok
olmali R harfleri
biiyiik -
kiigiik
olmali
olmali
f % f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 6 60 0 0 1 10 1 10 2 20 0 0
L:? Fen Bilimleri 33 | 49 1 2 3 5 1 2 27 40 1|2
& | Giizel Sanatlar 13 61 0 0 2 10 0 0 5 24 1 5
f, Miihendislik Bilimleri 16 61 0 0 1 4 0 0 9 35 0 0
€ | Saglk Bilimleri 28 47 0 0 6 10 2 3 23 38 1 2
= | Sosyal Bilimler 49 59 2 2 2 2 1 1 30 35 1 1
o Bunlarin Diginda 3 16 1 5 5 26 0 0 10 52 0 0
TOPLAM 149 52 4 1 21 7 5 2 107 37 4 1

Bu soruya beseri bilimler alaninda calisanlarin %60°1 kalin olmali, %20’si renk
olarak farklilagmali, fen bilimleri alaninda ¢alisanlarin %49°u kalin olmali, %40°1
renk olarak farklilagmali, giizel sanatlar alaninda calisanlarin %61°1 kalin olmali,
%24°1 renk olarak farklilagmali, miihendislik bilimleri alaninda calisanlarin %611
kalin olmali, %35°1 renk olarak farklilasmali, saglik bilimleri alaninda ¢alisanlarin
%47’s1 kalin olmali, %38’1 renk olarak farklilasmali, sosyal bilimler alaninda
calisanlarin %59’u kalin olmali, %35’1 renk olarak farklilasmali, ¢aligma alani
bunlarin disinda olanlarin %16’s1 kalin olmali, %52’si renk olarak farklilasmali
cevabii vermislerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin %52’si kalin olmali,

%37’si renk olarak farklilasmali cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin

%352 sinin sayfa basliklarinin kalin olmasini tercih ettikleri goriilmektedir. Akademik
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personel, ikinci sirada bagliklarin renk olarak farklilagsmasini tercih etmislerdir.
Calisma alanlarina goére bakildiginda da yakin sonuclarin ¢iktigi goriilmektedir.
Sayfa bagliklari, icerik metninden daha once okunmali ve daha dikkat c¢ekici
olmalidir. Dolayisiyla gorsel olarak farklilasmalidir. Tamamu biiyiik, kalin ve renk
olarak farkli yazilar daha 6nce algilanacagindan sayfa basliklarin1 béyle bigimlemek
daha dogru olacaktir. Ekranda vurgulanmak istenilen bir seyi sadece renk
degisimiyle vurgulamak renk korii olan kisiler i¢in problem yaratabilecegi icin

basliklar1 hem renk hem de bi¢imsel olarak da farklilastirmak daha dogru olacaktir.

Ankette katilimcilara, web sayfalarinda yer alan metinlerin nasil hizalanmasini
istediklerine iligkin sorulan soruya cevap veren 286 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.17°de

verilmigtir.

Cizelge 5.17. Katilimcilarin web sayfalarinda yer alan metinlerin nasil hizalanmasini
istediklerine iligkin goriislerinin dagilimi

iki yana yasl ortal sola yasl fikrim yok
f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 10 100 0 0 0 0 0 0
Lg Fen Bilimleri 48 72 5 8 13 20 0 0
& | Giizel Sanatlar 17 85 0 0 3 15 0 0
i Miihendislik Bilimleri 22 84 1 4 3 12 0 0
£ | Saglik Bilimleri 51 85 2 3 7 12 0 0
= | Sosyal Bilimler 70 84 2 2 12 14 0 0
o Bunlarin Diginda 14 82 0 0 3 18 0 0
TOPLAM 234 82 11 4 41 14 0 0

Bu soruya beseri bilimler alaninda calisanlarin %100°1, fen bilimleri alaninda
calisanlarin %72’si, giizel sanatlar alaninda calisanlarin %85°1, miithendislik bilimleri
alaninda calisanlarin %84°li, saglik bilimleri alaninda c¢alisanlarin %85°1, sosyal
bilimler alaninda ¢alisanlarin %84°1i, ¢aligma alani1 bunlarin disinda olanlarin %82’si
iki yana yasli cevabini vermislerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin %82’si

iki yana yasli cevabin1 vermislerdir.

Bu sonuglara gére toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
%82’sinin web sayfalarindaki metinlerin iki yana yasli olmasmi tercih ettikleri

goriilmektedir. Caligma alanlarina gore bakildiginda da yakin sonuglarin ¢iktigi



61

goriilmektedir. Oysa aragtirmalar ekranlarda en 1yi okunabilirligin sola yaslh yazilarla
saglandigini ortaya koymustur. Dolayistyla akademik personelin web sayfalarindaki
metinlerin iki yana yasli olmasini tercih etmeleri, bu tercihlerinin, bu konudaki web

tasarim ilkeleriyle uyumluluk gostermedigi seklinde yorumlanabilir.

Ankette katilimcilara, web sayfalarindaki metinlerin satir araliklarinin ne kadar
olmasimi istediklerine iliskin sorulan soruya cevap veren 286 Kkisinin sonuglari

Cizelge 5.18’de verilmistir.

Cizelge 5.18. Katilimcilarin web sayfalarindaki metinlerin satir araliklarinin ne kadar
olmasini istediklerine iligkin goriislerinin dagilimi

1 satir 1.5 satir 2 satir fikrim yok

f % f % f % f %

_ | Beseri Bilimler 1 10 9 90 0 0 0 0
;E Fen Bilimleri 15 23 47 71 4 6 0 0
& | Giizel Sanatlar 6 29 13 61 0 0 2 10
i Miihendislik Bilimleri 2 8 20 76 2 8 2 8
£ | Saghk Bilimleri 8 14 47 81 3 5 0 0
= | Sosyal Bilimler 13 15 65 78 4 5 2 2
© [Bunlarin Disinda 5 28 12 66 0 0 1 6
TOPLAM 50 17 216 76 13 5 7 2

Bu soruya beseri bilimler alaninda c¢alisanlarin %901, fen bilimleri alaninda
calisanlarin %71°1, glizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin %61°i, miihendislik bilimleri
alaninda ¢alisanlarin %76’s1, saglik bilimleri alaninda calisanlarin %81°1, sosyal
bilimler alaninda ¢alisanlarin %78’1, ¢alisma alani bunlarin disinda olanlarin %66’s1
1.5 satir cevabini vermislerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin 76’s1 1.5 satir

cevabini vermiglerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
%76’smin sayfalardaki metinlerin satir araliklarinin 1.5 satir olmasini tercih ettikleri
goriilmektedir. Caligma alanlarina gore bakildiginda da yakin sonuglarin ¢iktigi
goriilmektedir. Mills ve Weldon’nin 1997°de yaptiklar1 caligmanin sonuglarina gore
satir araliklar1, kelimeler arasindaki bosluk kadar olmalidir. Bir satirda 40’dan fazla
harf igeren metinlerde, ¢ift satir aralig1 tek satir aralifina gore okunabilirligi arttirir.

Dolayisiyla akademik personelin web sayfalarindaki metinlerin satir araliklarinin 1,5
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satir olmasimi tercih etmeleri 1,5 satir aralikli yazilar1 daha rahat okuyabildikleri

seklinde yorumlanabilir.

5.6. Dolasim Elemanlari ile ilgili Anket Sonuclar: ve Yorumlari

Ankette katilimcilara, web sayfalarindaki metinlerin icinde yer alan baglantilara

iliskin sorulan soruya cevap veren 288 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.19°da verilmistir.

Cizelge 5.19. Katilimcilarin web sayfalarindaki metinlerin iginde yer alan
baglantilara iligkin goriislerinin dagilimi

bozﬁgikh egik olmali al;irfllazlllll kalin olmali reglfntl"zﬁdl fikrim yok

f % f % f % f % f % f %

- Beseri Bilimler 0 0 0 0 1 9 2 18 7 64 1 9
;; Fen Bilimleri 2 3 0 0 11 17 8 12 45 68 0 0
& | Giizel Sanatlar 0 0 1 5 5 25 2 10 12 60 0 0
i Miihendislik Bilimleri 1 4 1 4 27 3 12 14 53 0 0
£ | Saglik Bilimleri 0 0 3 5 14 24 5 8 36 61 1 2
= | Sosyal Bilimler 0 0 1 1 15 12 14 57 69 1 1
“ Bunlarin Diginda 1 5 0 0 1 5 3 16 14 74 0 0
TOPLAM 4 1 7 2 52 18 35 12 187 66 3 1

Bu soruya beseri bilimler alaninda g¢alisanlarin %9’u alt1 ¢izili olmali, %18’1 kalin
olmali, %64°i renk farkli olmali, fen bilimleri alaninda ¢alisanlarin %17°si alt1 ¢izili
olmali, %12’si kalin olmali, %68’1 renk farkli olmali, gilizel sanatlar alaninda
calisanlarin %251 alt1 ¢izili olmal1, %10’u kalin olmali, %601 renk farkli olmali,
miithendislik bilimleri alaninda g¢alisanlarin %27’si alt1 ¢izili olmali, %12’si kalin
olmali, %53°1 renk farkli olmali, saglik bilimleri alaninda g¢alisanlarin %24’ alti
cizili olmali, %8’1 kalin olmali, %61°1 renk farkli olmali, sosyal bilimler alaninda
calisanlarin %15°1 alt1 ¢izili olmali, %14’ kalin olmali, %69°u renk farkli olmali,
calisma alani bunlarin disinda olanlarin %5°1 alt1 ¢izili olmali, %16’s1 kalin olmali,
%74’4 renk farkli olmali cevabini vermislerdir. Toplamda, ankete katilan
katilimcilarin %18°1 alt1 ¢izili olmali, %12’s1 kalin olmali, %66°s1 renk farkli olmali

cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin

%66’sinin web sayfalarindaki baglantilarin renk olarak diger yazilardan farkh
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olmasini tercih ettikleri goriilmektedir. Calisma alanlarina gore bakildiginda da yakin
sonuclarin ¢iktig1 goriilmektedir. Ziyaretciler web sayfalarindaki baglantilarin yaygin
olarak alt1 ¢izili ve mavi renkte goériinmesine, ziyaret edilen baglantilarin ise alt1 ¢izili
ve mor renkte goriinmesine aligiktirlar. Bu nedenle web sayfalarindaki baglantilar
icin yeni bir renk kullanilacaksa bu konuda dikkatli olunmalidir. Ayrica akademik
personelin web sayfalarindaki baglantilarin sadece renk olarak diger yazilardan farkh
olmasi tercihleri renk korliigii problemi olan kisiler dikkate alindiginda bu konudaki

tasarim ilkeleriyle ortlismemektedir.

Ankette katilimcilara, web sayfalarinda, metinlerin i¢inde yer alan baglantilarin
fareyle lizerine gelindiginde renk degistirip degistirmemesine iliskin sorulan soruya

cevap veren 288 kiginin sonuglari Cizelge 5.20°de verilmigtir.

Cizelge 5.20. Katilimcilarin web sayfalarinda, metinlerin i¢inde yer alan
baglantilarin  fareyle iizerine gelindiginde renk degistirip
degistirmemesine iliskin goriislerinin dagilimi

evet hayir fikrim yok

f % f % f %

_ | Beseri Bilimler 9 82 2 18 0 0
S | FenBilimleri 60 90 5 8 1 2
& | Giizel Sanatlar 17 94 0 0 1 6
fg Miihendislik Bilimleri 24 92 2 8 0 0
£ | Saglik Bilimleri 49 82 9 15 2 3
= | Sosyal Bilimler 77 91 6 7 2 2
“ [ Bunlarm Disinda 17 90 1 5 1 5
TOPLAM 256 89 25 9 7 2

Bu soruya beseri bilimler alaninda caliganlarin %82’si, fen bilimleri alaninda
calisanlarin %90’1, giizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin %94°1i, miihendislik bilimleri
alaninda calisanlarin %92’si, saglik bilimleri alaninda calisanlarin %82’si, sosyal
bilimler alaninda ¢alisanlarin %911, calisma alani bunlarin disinda olanlarin %89°’u
evet cevabmi vermislerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin %89u evet

cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin

%89’unun web sayfalarindaki baglantilarin fareyle iizerine gelindiginde renk
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degistirmesini istedikleri goriilmektedir. Calisma alanlarina goére bakildiginda da
yakin sonuglarin ¢iktig1 goriilmektedir. Baglantilar fareyle {izerine gelindiginde renk
degistirdiginde ziyaretciler uyarilir ve baglantilar1 diger metinlerden ayirt etmeleri
daha kolay olur. Dolayisiyla akademik personelin web sayfalarindaki baglantilarin
fareyle tlizerine gelindiginde renk degistirmesini tercih etmeleri, bu tercihlerinin bu

konudaki web tasarim ilkeleriyle uyumluluk gésterdigi seklinde yorumlanabilir.

Ankette katilimcilara, web sayfalarinda, metinlerin i¢inde yer alan baglantilarin yazi
mi1, simge mi olmasini istediklerine iliskin sorulan soruya cevap veren 220 kisinin

sonuclar1 Cizelge 5.21°de verilmistir.

Cizelge 5.21. Katihmcilarin web sayfalarinda, metinlerin icinde yer alan
baglantilarin yazt mi, simge mi olmasini istediklerine iliskin
gorislerinin dagilimi

baglant: tiiriine
sadece yazi sadece simge yaz1 + simge gore her ikisi fikrim yok
de olabilir

f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 0 0 0 0 5 50 3 30 2 20
% Fen Bilimleri 0 0 1 2 28 55 22 43 0 0
S | Giizel Sanatlar 0 0 0 0 7 44 9 56 0 0
i Miihendislik Bilimleri 0 0 0 0 8 47 8 47 1 6
g | Saglik Bilimleri 0 0 2 4 30 67 12 27 1 2
= | Sosyal Bilimler 0 0 1 2 45 67 17 26 3 5
“ ["Bunlarm Disinda 0 0 3 19 4 25 2 13 7 43
TOPLAM 0 0 4 2 133 61 80 36 3 1

Bu soruya beseri bilimler alaninda ¢alisanlarin %50’si yaz1 ve simge, %30’u baglanti
tiirtine gore her ikisi de olabilir, fen bilimleri alaninda ¢alisanlarin %55°1 yaz1 ve
simge, %43’ baglant1 tiirline gore her ikisi de olabilir, giizel sanatlar alaninda
calisanlarin %44’ yazi ve simge, %56’s1 baglanti tiiriine gore her ikisi de olabilir,
miihendislik bilimleri alaninda calisanlarin %47°si yaz1 ve simge, %47’si baglanti
tiiriine gore her ikisi de olabilir, saglik bilimleri alaninda calisanlarin 67’si yazi ve
simge, %26’s1 baglant1 tlirline gore her ikisi de olabilir, sosyal bilimler alaninda
calisanlarin %67’si yaz1 ve simge, %26’s1 baglant1 tiiriine gore her ikisi de olabilir,
calisma alani bunlarin disinda olanlarin %25°1 yazi ve simge, %131 baglant1 tiiriine

gore her ikisi de olabilir cevabim1i vermislerdir. Toplamda, ankete katilan
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katilimcilarin %61°1 yaz1 ve simge, %36’°s1 baglant1 tiirline gore her ikisi de olabilir

cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
%61’inin web sayfalarindaki baglantilarin hem yazi hem simge baglantilar olmasini
tercih ettikleri goriilmektedir. Akademik personel ikinci sirada, baglanti tiiriine gore
her ikisi de olabilir secenegini tercih etmislerdir. Calisma alanlarina gore
bakildiginda da yakin sonuglarin ¢iktig1 goriilmektedir. Simgeler, ikonlar yazilardan
daha fazla dikkat cekicidir ve daha fazla sey ifade edebilirler. Ancak sadece simge
baglantilarin kullanilmasi, kimi zaman ziyaretcilerdeki kiiltiirel ve deneyimsel
farkliliklardan dolay1r anlagilir bulunmayabilir ve yanlis yonlendirmelere sebep
olabilir. Bu sebeple hem yazi hem simge baglantilar ziyaretciler tarafindan daha
kolay kullanilir. Dolayisiyla akademik personelin web sayfalardaki baglantilarin hem
yazi hem simge baglantilar olmasini tercih etmeleri, bu tercihlerinin bu konudaki

web tasarim ilkeleriyle uyumluluk gdsterdigi seklinde yorumlanabilir.

Ankette katilimcilara, site i¢i ve site disi baglantilarin bigimlendirmesine iliskin

sorulan soruya cevap veren 282 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.22°de verilmistir.

Cizelge 5.22. Katilimcilarin site i¢i ve site dist baglantilarin bigimlendirmesine
iliskin goriislerinin dagilimi1

evet, farkli simgeler evet, yazt tlp.lerl ve
kullanilarak renkleri hayir fikrim yok
o farklilagtirilarak
yapilabilir yapilabilir

f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 3 30 4 40 1 10 2 20
Z | Fen Bilimleri 12 18 41 62 8 12 5 8
§ Giizel Sanatlar 5 25 12 60 2 10 1 5
i Miihendislik Bilimleri 6 25 9 37 5 21 4 17
é Saglik Bilimleri 7 12 36 64 7 12 7 12
= | Sosyal Bilimler 9 11 45 54 16 19 13 16
“ ["Bunlarm Disinda 3 16 11 58 1 5 4 21
TOPLAM 46 16 160 57 40 14 36 13

Bu soruya beseri bilimler alaninda c¢alisanlarin %30’u evet farkli simgeler
kullanilarak yapilabilir, %40°1 evet yazi tipleri ve renkleri farklilagtirilarak

yapilabilir, fen bilimleri alaninda ¢alisanlarin %18’1 evet farkli simgeler kullanilarak
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yapilabilir, %62’s1 evet yazi tipleri ve renkleri farklilagtirilarak yapilabilir, giizel
sanatlar alaninda ¢alisanlarin %25°1 evet farkli simgeler kullanilarak yapilabilir,
%60°1 evet yaz tipleri ve renkleri farklilagtirilarak yapilabilir, mithendislik bilimleri
alaninda c¢aliganlarin %25°1 evet farkli simgeler kullanilarak yapilabilir, %37’si evet
yazi tipleri ve renkleri farklilastirilarak yapilabilir, saglik bilimleri alaninda
calisanlarin %12’si evet farkli simgeler kullanilarak yapilabilir, %64’l evet yazi
tipleri ve renkleri farklilastirilarak yapilabilir, sosyal bilimler alaninda ¢alisanlarin
%11°1 evet farkli simgeler kullanilarak yapilabilir, %54’ evet yazi tipleri ve renkleri
farklilagtirilarak yapilabilir, ¢alisma alan1i bunlarin disinda olanlarin %16’s1 evet
farkli simgeler kullanilarak yapilabilir, %358’1 evet yazi tipleri ve renkleri
farklilagtirilarak yapilabilir cevabini vermislerdir. Toplamda, ankete katilan
katilimcilarin %16°s1 evet farkli simgeler kullanilarak yapilabilir, %57’si evet yazi

tipleri ve renkleri farklilagtirilarak yapilabilir cevabini vermiglerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
%357’sinin web sayfalarindaki i¢c ve dis baglantilar1 yazi tipleri ve renkleri
farklilastirilarak ayrilmasini tercih ettiklerini goriilmektedir. Calisma alanlarina gére
bakildiginda da yakin sonuclarin ¢iktigi goriilmektedir. Site i¢i baglantilar
ziyaretgileri ayni site i¢inde ayni sayfanin baska bir yerine ya da baska bir sayfaya
gonderen baglantilar, site dis1 baglantilar ise ziyaretcileri webde baska bir siteye
gonderen baglantilardir. Site dis1 baglantilar bazen ziyaretcilerin kendilerini webde
kaybetmelerine sebep olmaktadir. Bu nedenle bu tip i¢ ve dig baglantilarin gorsel
olarak farklilastirilmasi, ziyaretgilerin webde daha kontrollii hareket etmelerini
saglayacaktir. Dolayisiyla akademik personelin web sayfalarindaki i¢ ve dis
baglantilarin yazi tipleri ve renkleri farklilastirilarak ayrilmasini tercih etmeleri, bu
tercihlerinin bu konudaki web tasarim ilkeleriyle uyumluluk gosterdigi seklinde

yorumlanabilir.

Ankette katilimcilara, menli ¢ubugunun web sayfalarinin neresinde yer almasini
istediklerine iligskin sorulan soruya cevap veren 288 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.23’te

verilmistir.
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Cizelge 5.23. Katilimcilarin menii ¢ubugunun web sayfalarinin neresinde yer
almasini istediklerine iliskin goriislerinin dagilimi

sagda solda uistte fikrim yok
f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 0 0 7 70 2 20 1 10
;E Fen Bilimleri 9 14 43 64 13 20 1 2
S | Giizel Sanatlar 2 10 7 35 9 45 2 10
§ Miihendislik Bilimleri 2 8 16 61 7 27 1 4
£ | Saghk Bilimleri 6 10 33 55 17 28 4 7
= | Sosyal Bilimler 10 12 48 57 24 29 2 2
© Bunlarin Diginda 2 11 11 57 4 21 2 11
TOPLAM 31 11 167 57 77 27 13 5

Bu soruya beseri bilimler alaninda c¢alisanlarin %70’ solda, %?20’si istte, fen
bilimleri alaninda g¢alisanlarin %64’ solda, %20’si iistte, glizel sanatlar alaninda
calisanlarin %35°1 solda, %45°1 iistte, miihendislik bilimleri alaninda calisanlarin
%61°1 solda, %27’si listte, saglik bilimleri alaninda ¢alisanlarin %55°1 solda, %28’si
iistte, sosyal bilimler alaninda c¢alisanlarin %57’si solda, %29’u {istte, ¢alisma alani
bunlarin diginda olanlarin  %57’si solda, %27’°si iistte cevabini vermislerdir.
Toplamda, ankete katilan katilimcilarin %57’si solda, %27°si fiistte cevabini

vermisglerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
%357 sinin web sayfalarindaki meniilerin sayfalarin solunda yer almasii tercih
ettiklerini goriilmektedir. Akademik personelin ikinci sirada, meniilerin sayfalarin iist
kisminda yer almasimi tercih ettikleri goriilmektedir. Calisma alanlarina gore
bakildiginda da yakin sonuglarin ¢iktigi, sadece giizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin
daha ¢ok tstteki meniileri tercih ettikleri goriilmektedir. Meniiler web sayfalarinda ki
en Onemli dolasim elemanlaridir. Dolayisiyla her zaman web sayfalarinin ekranda
goriinen kisminda olmalar1 gerekmektedir. Brinck, Gergle ve Wood 2001°de, menti
cubuklari i¢in en uygun yerin sayfalarin sol veya iist tarafi oldugunu belirtmislerdir.
Sol taraftaki mentiler insanlarin sayfada ilk odaklandiklar tarafta yer aldiklar1 ve
daha alisik olduklari i¢in kullanimi daha kolaydir. Dolayisiyla akademik personelin
web sayfalarindaki meniilerin sayfalarin solunda yer almasini tercih etmeleri, bu
tercihlerinin bu konudaki web tasarim ilkeleriyle uyumluluk gosterdigi seklinde

yorumlanabilir.
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Ankette katilimcilara, menii elemanlarin1 6nem ve ilgilerine gore gruplamak isteyip
istemediklerine iliskin sorulan soruya cevap veren 286 kisinin sonuglar1 Cizelge

5.24’te verilmistir.

Cizelge 5.24. Katilimcilarin menii elemanlarin1 6nem ve ilgilerine gére gruplamak
isteyip istemediklerine iliskin goriislerinin dagilimi

evet hayir fikrim yok

f % f % f %

_ | Beseri Bilimler 5 50 2 20 3 30
c_: Fen Bilimleri 53 80 10 15 3 5
& | Giizel Sanatlar 14 70 3 15 3 15
< [ Miihendislik Bilimleri 21 81 4 15 1 4
£ | Saglik Bilimleri 35 58 17 28 8 14
= | Sosyal Bilimler 58 70 12 14 13 16
“ [ Bunlarm Disinda 14 77 1 6 3 17
TOPLAM 203 71 49 17 34 12

Bu soruya beseri bilimler alaninda calisanlarin %50°si, fen bilimleri alaninda
calisanlarin %80’1, gilizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin %70’1, miihendislik bilimleri
alaninda calisanlarin %81°1, saglik bilimleri alaninda calisanlarin %358’1, sosyal
bilimler alaninda ¢alisanlarin %70°1, ¢alisma alani bunlarin disinda olanlarin %77’si
evet cevabini vermislerdir. Toplamda, ankete katilan katilimecilarin %71°1 evet

cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
%71’inin web sayfalarindaki meniileri 6nem ve ilgilerine gore gruplamay: tercih
ettiklerini goriilmektedir. Caligma alanlarina gore bakildiginda ise en fazla fen
bilimleri ve miihendislik bilimleri alaninda ¢alisanlarin meniileri gruplamak
istedikleri goriilmektedir. Brinck, Gergle ve Wood 2001°de ¢ok fazla menii elemani
olan sayfalarda meniilerin 6nem ve ilgilerine gore gruplanip sayfanin farkli yerlerine
yerlestirilmelerinin ziyaret¢iler acisindan daha kullanish olacagini sdylemislerdir.
Ornegin sayfada her zaman gériinecek olan meniilerin sayfalarn iist kisminda yer
almasi1 ve degisen alt meniilerin sayfalarin sol tarafinda yer almasi gibi. Dolayisiyla
akademik personelin web sayfalarindaki menileri 6nem ve ilgilerine gore
gruplamay1 tercih etmeleri, bu tercihlerinin bu konudaki web tasarim ilkeleriyle

uyumluluk gosterdigi seklinde yorumlanabilir.
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Ankette katilimcilara, meniilerin sabit mi, hareketli mi olmasini istediklerine iliskin

sorulan soruya cevap veren 286 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.25°te verilmistir.

Cizelge 5.25. Katilimcilarin meniilerin sabit mi, hareketli mi olmasini istediklerine
iligkin goriislerinin dagilimi

hareketli sabit fikrim yok

f % f % f %

_ | Beseri Bilimler 7 70 2 20 1 10
S | FenBilimleri 34 52 28 43 3 5
& | Giizel Sanatlar 16 76 5 24 0 0
fﬁ Miihendislik Bilimleri 14 54 11 42 1 4
é Saglik Bilimleri 33 56 25 42 1 2
= | Sosyal Bilimler 54 65 27 33 2 2
“ ["Bunlarm Disinda 12 63 6 32 1 5
TOPLAM 171 60 105 37 10 3

Bu soruya beseri bilimler alaninda calisanlarin %70’1i, fen bilimleri alaninda
calisanlarin  %52’si, giizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin %76°s1, miihendislik
bilimleri alaninda ¢alisanlarin %54°1, saglik bilimleri alaninda calisanlarin %56’s1,
sosyal bilimler alaninda calisanlarin %65°1, ¢alisma alani bunlarin diginda olanlarin
%631 hareketli menii cevabin1 vermislerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin

%60°1 hareketli menii cevabin1 vermislerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
%60’min  web sayfalarindaki meniilerin hareketli olmasin1 tercih ettikleri
goriilmektedir. Caligma alanlarina gore bakildiginda ise en fazla giizel sanatlar
alaninda calisanlarin hareketli meniileri tercih ettikleri goriilmektedir. Brinck, Gergle
ve Wood 2001°’de ¢ok fazla menii elemanmi olan sayfalarda meniilerin i¢ ice
seviyelendirilmesinin dolasimi kolaylastiracagini sdylemislerdir. Ciinkii bir sayfada
yediden fazla menii elemani bulunmasi ziyaretcilerin bu elemanlar1 algilamasini
giiclestirmektedir. Ayrica agilir kapanir meniilerin daha yiiksek teknolojiyi
simgeledigi de diisiliniilebilir. Dolayisiyla akademik personelin web sayfalarindaki
meniilerin hareketli olmasimi tercih etmeleri, bu tercihlerinin bu konudaki web
tasarim ilkeleriyle uyumluluk gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Ancak personelin
bu tercihlerinin sebebi, teknolojinin web tasarimina getirdigi olanaklar1 kullanma

istegi olarak da yorumlanabilir.
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Ankette katilimcilara, web sayfalarina Onceki/sonraki sayfa diigmeleri koymak
isteyip istemediklerine iliskin sorulan soruya cevap veren 288 kisinin sonuglar

Cizelge 5.26°da verilmistir.

Cizelge 5.26. Katilimcilarin sayfalarina onceki/sonraki sayfa diigmeleri koymak
isteyip istemediklerine iligskin goriislerinin dagilimi

hayir (gef ek yok, browge r evet fikrim yok
penceresinden yapilabilir)

f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 0 0 9 90 1 10
;‘g Fen Bilimleri 0 0 65 98 1 2
5 | Giizel Sanatlar 0 0 20 95 1 5
< [ Miihendislik Bilimleri 0 0 24 96 1 4
£ | Saglik Bilimleri 0 0 59 98 1 2
= | Sosyal Bilimler 0 0 82 96 3 4
© Bunlarin Diginda 0 0 18 95 1 5
TOPLAM 0 0 279 97 9 3

Bu soruya beseri bilimler alaninda c¢alisanlarin %901, fen bilimleri alaninda
calisanlarin %98’1, gilizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin %95°1, miihendislik bilimleri
alaninda ¢alisanlarin %96°s1, saglik bilimleri alaninda calisanlarin %98’1, sosyal
bilimler alaninda ¢alisanlarin %96°s1, ¢calisma alan1 bunlarin diginda olanlarin %95°1
evet cevabini vermislerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin %97°si evet

cevabini vermiglerdir.

Bu sonuglara gére toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
%97’sinin web sayfalarinda Onceki/sonraki sayfa diigmeleri bulunmasini tercih
ettikleri gortilmektedir. Caligma alanlarina gore bakildiginda da yakin sonuglarin
ciktign goriilmektedir. Onceki/sonraki sayfa diigmeleri ziyaretcilerin site icinde
kaybolmamas1 ve rahat dolasimlari i¢in Onemlidir. Akademik personelin web
sitelerinde de dnceki/sonraki sayfa diigmelerinin bulunmasi ziyaretgilerin site i¢inde
daha rahat dolasimlarin1 saglayacaktir. Dolayisiyla akademik personelin web
sayfalarinda Onceki/sonraki sayfa diigmeleri bulunmasimi tercih etmeleri, bu
tercihlerinin bu konudaki web tasarim ilkeleriyle uyumluluk gosterdigi seklinde

yorumlanabilir.

Ankette katilimcilara, 6nceki /sonraki sayfa diigmelerini sayfalarin neresine koymak
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istediklerine iliskin sorulan soruya cevap veren 250 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.27’de

verilmistir.

Cizelge 5.27. Katilimcilarin 6nceki /sonraki sayfa diigmelerini sayfalarin neresine
koymak istediklerine iliskin goriislerinin dagilimi

orta alt orta list sag alt sag list
f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 4 49 0 0 2 25 0 0
,;: Fen Bilimleri 15 27 2 4 22 42 2 4
S | Giizel Sanatlar 4 22 0 0 5 28 2 11
fﬁ Miihendislik Bilimleri 9 40 1 4 8 35 1 4
£ | Saglik Bilimleri 17 33 0 0 22 41 4 8
= | Sosyal Bilimler 27 36 1 1 26 34 7 9
“ Bunlarin Diginda 3 18 0 0 11 64 2 12
TOPLAM 80 31 4 2 97 38 19 8
sol alt sol iist fikrim yok
f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 0 0 1 13 1 13
£ | FenBilimleri 7 13 3 6 2 4
= | Giizel Sanatlar 2 11 3 17 2 11
< [ Miihendislik Bilimleri 1 4 0 0 3 13
£ | Saghk Bilimleri 2 4 3 6 4 8
= | Sosyal Bilimler 2 3 6 8 7 9
© Bunlarin Diginda 0 0 1 6 0 0
TOPLAM 14 6 17 7 19 8

Bu soruya beseri bilimler alaninda calisanlarin %49’u orta alt, %25°1 sag alt, fen
bilimleri alaninda calisanlarin %27’si orta alt, %42’si sag alt, giizel sanatlar alaninda
calisanlarin %22’si orta alt, %28’1 sag alt, miihendislik bilimleri alaninda ¢alisanlarin
%401 orta alt, %35°1 sag alt, saglik bilimleri alaninda calisanlarin %33’ii orta alt,
%41°1 sag alt, sosyal bilimler alaninda ¢alisanlarin %36’s1 orta alt, %34°ii sag alt,
calisma alani1 bunlarin disinda olanlarin %181 orta alt, %64’ sag alt cevabini
vermislerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin %31°1 orta alt, %38’1 sag alt,

cevabini vermislerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
%38’inin web sayfalarindaki 6nceki/sonraki sayfa diigmelerini sayfalarin sag altina,
ikinci sirada ise orta altina yerlestirmek istedikleri goriilmektedir. Calisma alanlarina
gore bakildiginda da yakin sonuclarin ¢iktigi goriilmektedir. Web sayfalarinda
dolasimin daha kolay olmasi i¢in bu diigmelerin sayfalardaki igeriklerin sonunda

olmasi daha dogrudur. Ziyaret¢i bir sayfadaki igerige g6z attiktan sonra bir onceki
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veya sonraki sayfaya ge¢mek isteyebilir. igerikler de soldan saga ve yukaridan
asagiya dogru tarandigi i¢in bu diigmelerin web sayfalarinin alt tarafinda yer almalar
kullanim agisindan daha kolaydir. Dolayistyla akademik personelin web sayfalarinda
onceki/sonraki sayfa diigmelerini sayfalarin sag altina, ikinci sirada ise orta altina
yerlestirilmesini tercih etmeleri, bu tercihlerinin bu konudaki web tasarim ilkeleriyle

uyumluluk gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Ankette katilimcilara, sitelerinde site haritasi bulunup bulunmamasina iliskin sorulan

soruya cevap veren 289 kisinin sonuclar1 Cizelge 5.28°de verilmistir.

Cizelge 5.28. Katilimcilarin sitelerinde site haritasi bulunup bulunmamasina iliskin
gorlislerinin dagilimi

evet hayir fikrim yok

f % f % f %

_ | Beseri Bilimler 10 100 0 0 0 0
;‘g Fen Bilimleri 58 88 8 12 0 0
< | Giizel Sanatlar 20 95 1 5 0 0
< [ Miihendislik Bilimleri 22 85 4 15 0 0
£ | Saglik Bilimleri 52 86 7 12 1 2
= | Sosyal Bilimler 69 81 12 14 4 5
“ [ Bunlarm Disinda 13 72 3 17 2 11
TOPLAM 246 85 35 12 8 3

Bu soruya beseri bilimler alaninda calisanlarin %100°1, fen bilimleri alaninda
calisanlarin %881, giizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin %95°1, miihendislik bilimleri
alaninda c¢alisanlarin %85°1, saglik bilimleri alaninda calisanlarin %86°s1, sosyal
bilimler alaninda ¢alisanlarin %81°1, calisma alan1 bunlarin disinda olanlarin %72’si
evet cevabini vermislerdir. Toplamda ankete katilan katilimcilarin %85°1 evet

vermiglerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
%85’inin web sayfalarinda site haritas1 bulunmasini tercih ettikleri goriilmektedir.
Calisma alanlarina gore bakildiginda da yakin sonuglarin ¢iktig1 goriilmektedir. Site
haritalar1 ziyaretcilere bir sitenin geneli hakkinda bilgi verdigi ve sitedeki biitiin
sayfalara baglanti icerdigi i¢in olduk¢a faydalhidir. Akademik personelin web

sitelerinde de site haritas1 bulunmasi ziyaretgilerin aradiklarina daha kolay
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ulasabilmelerini saglayacaktir. Powell ise 2000°de, site haritalar1 yapiminin ¢ok zor
ve zaman alict oldugunu sdylemistir. Oysa giiniimiizde yardimci araglarla site
haritalar1 hazirlamak artik daha kolaydir. Dolayisiyla akademik personelin web
sayfalarinda site haritasi bulunmasini tercih etmeleri, bu tercihlerinin bu konudaki

web tasarim ilkeleriyle uyumluluk gésterdigi seklinde yorumlanabilir.
5.7. Hareketli Nesneler ile ilgili Anket Sonugclar: ve Yorumlari
Ankette katilimcilara, web sayfalarmma kayan yaz1 yerlestirmek isteyip
istemediklerine iliskin sorulan soruya cevap veren 290 kisinin sonuglar1 Cizelge

5.29’da verilmistir.

Cizelge 5.29. Katilimcilarin web sayfalarina kayan yazi yerlestirmek isteyip
istemediklerine iligkin goriislerinin dagilimi

evet hayir fikrim yok

f % f % f %

_ | Beseri Bilimler 4 36 5 45 2 19
;‘g Fen Bilimleri 34 51 29 44 3 5
< | Giizel Sanatlar 8 38 10 48 3 14
< [ Miihendislik Bilimleri 10 38 13 50 3 12
£ | Saglik Bilimleri 25 42 29 49 5 9
= | Sosyal Bilimler 39 45 44 51 3 4
“ [ Bunlarm Disinda 10 52 7 37 2 11
TOPLAM 131 45 138 48 21 7

Bu soruya beseri bilimler alaninda ¢alisanlarin %36’s1 evet, fen bilimleri alaninda
calisanlarin %51°1, glizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin %38’1, miihendislik bilimleri
alaninda c¢alisanlarin %38’i, saglik bilimleri alaninda g¢alisanlarin %42’si, sosyal
bilimler alaninda ¢alisanlarin %45°1, ¢alisma alani bunlarin disinda olanlarin %352’si
cevabii vermislerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin %45°1 evet, cevabini

vermislerdir.

Bu sonuglara gore ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin %45’inin
web sayfalarina kayan yazi yerlestirmek istedikleri goriilmektedir. Caligma alanlarina
gore bakildiginda kayan yazilar1 en fazla fen bilimleri alaninda ¢alisanlarin

kullanmak istedikleri goriilmektedir. Kayan yazilar web sayfalarinda genellikle
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duyurular i¢in veya hos geldiniz gibi c¢esitli mesajlara dikkat ¢ekmek igin
kullanilirlar. Web tasarimina yeni baslamis pek c¢ok kiside bu tiir hareketli yazilar
kullanma egilimi vardir. Personelin su anki web sayfalar1 incelendiginde de sik¢a bu
tip yazilara rastlanmistir. Bunlarin bazilar1 dogru yerde kullanilmistir, baz1 sayfalarda
ise gereksiz yere bu uyaranlara ¢ok sayida yer verilmistir. Profesyonel tasarimcilar
ise ¢cok gerekmedik¢e bu tip uyaranlart ayni sayfa icinde birden fazla sayida
kullanmazlar, ¢iinkii ¢ok sayida bu tip uyaran iceren sayfalarda, ziyaretcilerin dikkati
dagilir. Bu nedenle bu yazilari kullanmak isteyen akademik personelin, bu tip

yazilart dogru bigimde kullanmalari i¢in yonlendirilmeleri gerekmektedir.

Ankette katilimcilara, web sayfalarinda hareketli resimleri kullanmak isteyip
istemediklerine iligkin sorulan soruya 291 kisinin sonuglari Cizelge 5.30°da

verilmistir.

Cizelge 5.30. Katilimcilarin web sayfalarinda hareketli resimleri kullanmak isteyip
istemediklerine iliskin goriislerinin dagilimi

miimkiin sitenin
her sayfada bir | oldugunca ¢ok genelinde ¢ok
hayir tane kullanmak sayida az sayida fikrim yok
isterim kullanmak kullanmak

isterim isterim
f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 3 27 2 18 1 10 2 18 3 27
£ [ Fen Bilimleri 13 20 9 14 7 11 35 52 2 3
= | Giizel Sanatlar 4 19 2 10 5 24 6 28 4 19
i Miihendislik Bilimleri 6 23 5 19 3 12 10 38 2 8
£ | Saglik Bilimleri 16 27 5 9 9 15 23 39 6 10
= | Sosyal Bilimler 29 34 14 16 4 5 26 30 13 15
< [ Bunlarm Disinda 6 32 3 16 1 21 5 26 1 5
TOPLAM 77 26 42 14 33 12 108 37 31 11

Bu soruya beseri bilimler alaninda calisanlarin %18’1, fen bilimleri alaninda
calisanlarin %52 ’si, giizel sanatlar alaninda calisanlarin %28’1, miihendislik bilimleri
alaninda c¢alisanlarin %381, saglik bilimleri alaninda calisanlarin %39’u, sosyal
bilimler alaninda ¢alisanlarin %30°’u, ¢aligma alan1 bunlarin disinda olanlarin %26’s1
site genelinde ¢ok az sayida kullanmak isterim cevabii vermislerdir. Toplamda,
ankete katilan katilimcilarin %37’si site genelinde ¢ok az sayida kullanmak isterim

cevabini vermislerdir.
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Bu sonuglara gére toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
%?26’sinin  hareketli resimleri web sayfalarinda hi¢ kullanmak istemedikleri,
%37’sinin ise olduk¢a az sayida kullanmak istedikleri goriilmektedir. Calisma
alanlarina gore bakildiginda ise en fazla giizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin hareketli
resimleri kullanmak istedikleri goriilmektedir. Oysa akademik personelin su anki
web sayfalar1 incelendiginde, sik¢a hareketli resimlere rastlanmistir. Web tasarimina
yeni baglamis pek c¢ok kiside bu tiir hareketli resimleri fazlaca kullanma egilimi
vardir. Ne var ki bu uyaranlar ziyaretgilerin bu noktalara odaklanmalarina ve sayfay1
tam dogru bigimde algilayamamalarina sebep olur. Profesyonel tasarimcilar ise ¢ok
gerekmedikge, ayn1 sayfa i¢inde bu tip uyaranlar birden fazla sayida kullanmazlar.
Katilimeilarin - %63’°tintin - hareketli resimleri sayfalarinda ¢ok az veya hig
kullanmamay1 tercih ettikleri halde mevcut sayfalarinda sik¢a bu tip hareketli
resimlere rastlanmasi kisilerin sayfalarim1 hazirlarken teknoloji i¢inde kaybolup
tercihlerini  dogru olarak yansitamamalarina veya sayfalarimi bagskalarina

hazirlatmalarina baglanabilir.

5.8. Arkaplanlar ile Tlgili Anket Sonu¢lar1 ve Yorumlari

Ankette katilimcilara, web sayfalarinin arka planlarinda ne kullanmak istediklerine

iligkin sorulan soruya cevap veren 292 kisinin sonuglar1 Cizelge 5.31°de verilmistir.

Cizelge 5.31. Katilimcilarin web sayfalarinin arka planlarinda ne kullanmak
istediklerine iliskin goriislerinin dagilin

doku/desen | 907 agik bir |- diiz koyu bir hesfkfrﬁ?gir yar saydam | gl ok

renk renk < resim

fotograf

f % f % f % f % f % f %
_ | Beseri Bilimler 2 18 7 64 0 0 0 0 0 0 2 18
= | Fen Bilimleri 12 18 31 48 4 6 2 3 15 22 2 3
& [ Giizel Sanatlar 4 | 19 | 8 | 37 | 1 5 2 [ 10 | 5 | 24 | 1 5
i Miihendislik Bilimleri 4 16 15 57 1 4 2 7 4 16 0 0
£ | Saglik Bilimleri 6 10 33 55 9 15 3 5 8 13 1 2
= Sosyal Bilimler 13 15 40 47 8 9 6 7 15 18 4 4
“ [ Bunlarm Disinda 2 11 8 42 1 5 0 0 7 37 1 5
TOPLAM 45 15 142 49 24 8 15 5 55 19 11 4

Bu soruya beseri bilimler alaninda ¢alisanlarin %64°ti, fen bilimleri alaninda
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calisanlarin %48’1, giizel sanatlar alaninda ¢alisanlarin %37’s1, miithendislik bilimleri
alaninda c¢alisanlarin %57’s1, saglik bilimleri alaninda calisanlarin %551, sosyal
bilimler alaninda calisanlarin %47°si, ¢alisma alan1 bunlarin disinda olanlarin %42’si
diiz acik bir renk cevabini vermiglerdir. Toplamda, ankete katilan katilimcilarin

%49’u diiz agik bir renk cevabin1 vermislerdir.

Bu sonuglara gore toplamda ankete katilan Gazi Universitesi akademik personelinin
%49’ unun web sayfalarinin arka planlarinda diiz agik bir renk, daha sonra ise yari
saydam resimler kullanmayi tercih ettikleri goriilmektedir. Calisma alanlarina gore
bakildiginda ise en fazla beseri bilimler alaninda calisanlarin arkaplanlarda diiz agik
bir renk tercihi yaptiklar1 goriilmektedir. Tollett, Williams, ve Rohr, 2002’de web
sayfalarinda kullanilan arkaplanlarin kullanicinin dikkatini ¢ekerek dndeki sayfa
elemanlarinin okunabilirliklerini azaltmamasi gerektigini sdylemistir. Ne var ki,
akademik personelin mevcut sitleri incelendiginde dogru olmayan arka plan ve yazi
rengi kombinasyonlarinin da olduk¢a sik kullanildigi goriilmiistiir. Bu durum
akademik personelin web sitelerini istedikleri gibi tasarlayamadiklar1 ve

olusturamadiklar1 seklinde yorumlanabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Internetin giinbegiin artan 6nemi gdz Oniine alindiginda {iniversitelerdeki
akademik personelin kisisel web sayfalarina sahip olmalar1 da kacinilmaz hale
gelmistir. Akademik personelin kisisel web sayfalarinin, diger akademisyenlerle
ve Ogrencilerle iletisim kurmak, kisisel calisma ve bilgileri sunmak, dersler ve
ders icerikleri hakkinda bilgi vermek gibi pek ¢ok amaci vardir. Ancak biitiin
akademisyenler web tasarimi konusunda yeterli bilgiye sahip degildir. Kendi
sayfasin1 kendisi hazirlayabilen ve gilincelleyebilen akademisyenlerin sayisi
olduk¢a azdir ve mevcut sayfalar incelendiginde de sonuglar web tasarim ilkeleri

ve kullanilabilirlik agisindan ¢ok memnun edici degildir.

Bu arastirmada Gazi Universitesi akademik personeline web sayfalarinin gorsel
tasarimi ile ilgili bir anket uygulanmis ve arastirmanin sonuglari, Gazi
Universitesi akademik personelinin, web sayfalarinin  gorsel tasarimi
konusundaki bilgilerini ve tercihlerini ortaya koymustur. Katilimcilarin yariya
yakininin halen mevcut bir web sitesi olmadig1 gézlenmistir. Web sitesine sahip
olanlarin da biiylik boliimiiniin sitelerinden memnun olmadiklar1 belirlenmistir.
Ankette ayrica, calisma alanlarina gore, akademisyenlerin, web tasarimindaki
gorsel elemanlarin kullanimlar1 hakkindaki bilgileri 6l¢iilmiis, tercihlerine

bakilmis ve benzer egilimler gosterdikleri sonucuna ulasilmistir.

Akademisyenlerin, web sayfalarindaki genel tasarim, logo, resim gibi 6geler,
renk, yazi tipleri, dolagim elemanlari, hareketli nesneler ve arkaplanlar ile ilgili
tercihleri incelendiginde; sayfalarin genel tasariminda yazi ve resim agirligi
konusunda belirgin bir tercihleri olmadigi, daha ¢ok dogrusal ve geometrik
formlar1 tercih ettikleri, sayfalarda en fazla bulunmasini istedikleri 6gelerin
tiniversite logosu ve kisisel fotograflar1 oldugu ve logoyu sayfalarinin sol iist
kosesine yerlestirmek istedikleri, sayfalarin grafik tasariminda agirlikli olarak,
Gazi Universitesi’nin kurumsal renkleri olan mavi, beyaz, lacivert renklerini,
arkaplanlar i¢in beyaz, mavi, sar1 renklerini, yazilar i¢in ise siyah, lacivert ve

kirmizi renklerini tercih ettikleri goriilmiistiir. Sayfalardaki yazilar i¢in agirlikl
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olarak, times new roman, arial, comic sans ve verdana yazi tiplerini, yazi
biiyiikliigii olarak 12, 10 ve 11 puntoyu, yazi karakteri olarak ince ve kalin yazi
karakterlerini, sayfa basliklarinda kalin harflerin kullanimini, sayfalardaki
metinlerin iki yana yasli olmasini, satir araliklarinin ise 1,5 satir olmasini tercih

ettikleri goriilmiistiir.

Agirlikli olarak, sayfa igindeki baglantilarin diger metinlerden renk olarak farkl
olmasini ve tizerine gelindiginde renk degistirmesini, i¢ ve dis baglantilarin
gorsel olarak farklilagsmasini, menii gubugunun sayfalarin solunda yer almasini,
menil elemanlarinin gérevlerine gére gruplanmis ve meniilerin hareketli (agilir-
kapanir) olmasini, sayfalarda Onceki/sonraki sayfa diigmelerinin ve site

haritasinin mutlaka olmasini tercih ettikleri goriilmiistiir.

Sayfalarda kayan yazi, hareketli resimler, hareketli ikonlar gibi hareketli 6geleri az
kullanmay1 tercih ettikleri, arkaplanlarda ise acik renkleri, yar1 saydam resimleri ve

dokular1 kullanmayn1 tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin genelde dogru egilimler gostermelerine karsin mevcut web siteleri
incelendiginde gorsel tasarim agisindan zayif ve tutarsiz, kullanilabilirligi zor
sayfalara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak akademisyenlerin pek
cogunun bu konuda uzman olmamalari, web tasarim programlarini etkin
kullanamamalari, tercihlerini istedikleri gibi uygulayamamalar1 gdosterilebilir. Bu
nedenle mutlaka web tasarim prensipleri ¢ercevesinde yonlendirilmeleri

gerekmektedir.

Bu caligmada toplanan ve analiz edilen veriler sonucunda ulasilan bulgular, 6gretim
elemanlar i¢in gelistirilecek web sitesi olusturma sihirbazinin tasarim ve gelistirilme
siirecinde kullanilabilecektir. Sihirbaz i¢in gelistirilecek sablonlar, akademik
personelin anket sonucunda ortaya ¢ikan tercihleri dogrultusunda, yani hedef
kullanicinin ~ beklentilerine gore tasarlanabilecektir. Ayrica anket akademik
personelin web sayfalarinin gorsel tasarimindaki hangi 6gelerin kullaniminda bilgi

eksiklikleri oldugunu ortaya koymustur. Sihirbaz o6zellikle bu noktalardaki
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eksiklikleri kapatacak sekilde gelistirilebilecektir. Bu sihirbazla olusturulacak web
sayfalarinda, dil birligi saglanacak bunun da kurumsal kimlik olusumunda biiyiik
katkis1 olacaktir. Gelecekte, web sitesi olusturma sihirbazi gelistirildikten sonra
akademisyenlerin bu sihirbazla sayfalarini olusturmalar: istenebilir ve daha sonra
kullanicilarin  bu sihirbazla olusturduklart web siteleri ve anket sonuglari
karsilastirilabilir ve memnuniyet dereceleri dlgiilebilir. Cikan sonuglar dogrultusunda

web sitesi olusturma sihirbazi yeniden yapilandirilabilir ve gelistirilebilir.
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EK- 1 Gazi Universitesi kisisel web siteleri gorsel kullanilabilirlik anketi

A- Genel bilgiler

Adiniz:

Soyadimiz:

Yasimiz:
Cinsiyetiniz: EKadin EErkek
Fakiilteniz: I lﬂ

Boliminuz/Ana Bilim Ii
Daliniz:

Unvaniniz: Lﬂ
e-posta adresiniz:

B- Calisma alan1 ve ilgi alanlar ile ilgili bilgiler

1- Calisma alaniniz asagldakilerden hangisine giriyor?
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| [

2- 1lgi alanlariniz nelerdir?

r Bilgisayar/Internet r Teknoloji r Edebiyat I Kiiltiir Sanat I Spor ™ Miizik
I” Sinema [ Resim

Diger: I

C- Kigsisel web sitesi ile ilgili bilgiler

1-Su anda mevcut bir kisisel web siteniz var m1?

CEvet.
EHaylr.

2- Eger varsa, adresi nedir?
-




EK- 1 (Devam) Gazi Universitesi kisisel web siteleri gorsel kullanilabilirlik anketi

3- Su anki web sitenizden memnun musunuz?
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EEvet.
l:Haylr.

4- Sizce sitenizin grafik tasarimi (goriintiisii) ne kadar 6nemli?

EOnemli, ama kendim yapamiyorum.
EOnemli, elimden geleni yapryorum.
EOnemli degil, onemli olan islevselligi.
EFikrim yok.

D- Web sitesi tasarimu ile ilgili bilgiler

1- Kisisel web sitenizde asagidaki icerik kategorilerinden hangilerinin olmasini
istersiniz?

™ Ozgecmis

™ Verdi gi dersler / Ders Tanimlar1 / Icerikleri
I” Foto graflar

I Aldigi Odiil ve Sertifikalar
s deneyimi

r Yaymlar

r Portfolyo (Calisma Dosyast)
I Bildiriler

I Bildigi yabanci diller

r Kitaplar

I {lgi alanlari

I Arastirma projeleri

I” Diger sitelere baglantilar

r fletisim

r Ziyater¢i Defteri

I Anket

Diger I

2- Kisisel web sitenizin ana sayfasinda ve/veya alt sayfalarinda mutlaka olmasini

istediginiz é'geler var m1?




EK- 1 (Devam) Gazi Universitesi kisisel web siteleri gorsel kullanilabilirlik anketi

Tiirk Bayragi ™ Ana Sayfa I~ Alt Sayfa
Atatiirk Fotografi I Ana Sayfa I Alt Sayfa
Universite Logosu I Ana Sayfa I Alt Sayfa
Fakiilte Logosu I Ana Sayfa I Alt Sayfa
Kisisel Fotgraf I Ana Sayfa I Alt Sayfa
Hayir yok I

Diger I

3- Sayfalariniza logo/amblem yerlestirecekseniz sayfalarin neresinde olmasini
istersiniz?
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Esol iistte.

ESag ustte.

Corta iistte.

EHerhangi bir yerde olabilir.
EFikrim yok.

4- Sayfalarinizda kayan yazi kullanmak ister misiniz?

l:Haylr.
CEvet.
EFikrim yok.

5- Sayfalarimizda animasyonlar/hareketli resimler kullanmak ister misiniz?

EHaylr.
CHer sayfada bir tane kullanmak isterim.
EMiimkiin oldugunca ¢ok sayida kullanmak isterim.

Esitenin genelinde ¢ok az sayida kullanmak isterim.
CFikrim yok.

6- Sayfalarimizin arka planlari (zeminleri) i¢in asagidakilerden hangisini tercih
edersiniz?

EDiiz acik bir renk.
EDiiz koyu bir renk.
l:Sevdigim herhangi bir fotograf.
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EK- 1 (Devam) Gazi Universitesi kisisel web siteleri gorsel kullanilabilirlik anketi

EDoku/desen.
Cyan saydam resim.
CFikrim yok.

7- Sayfalarinizda sayfayla/konuyla ilgili fotograf veya ¢izim gibi gérsel malzemelere
ne siklikla yer vermek istersiniz?

EGorsel malzeme gok, yaz1 az olsun isterim.
Eyaz ok, gorsel malze az olsun isterim.
CHer sayfada bir tane gorsel malzeme isterim.
CFikrim yok.

8- Sayfalarinizin grafik tasariminda kullanilan ¢izgilerin ve formlarin nasil olmasini
istersiniz?

EDogrusal (diiz cizgiler, dik koseler).
EEgrisel (egriler, yuvarlak formlar).
CFikrim yok.

9- Sayfalarmizin grafik tasariminda geometrik bicimleri mi amorf (diizgiin olmayan)
bi¢imleri mi tercih edersiniz?

EGeometrik.
EAmorf (diizgiin olmayan).
EFikrim yok.

10- Sayfalarinizin icerik metinlerinde yazi tipi olarak hangisini tercih edersiniz?

E Yazi tipi (Arial)

Yao tipt {Times New REoman)
Yoz fipi (Futura)

Yazi tipi (Verdana)

Yoz tipi (Avantzards)

Yazi tipi (Comic Sans M3)
razl tipi [Eurostar)
Yaz tipi (Georgia)

lazi tipi {“hedhoad )

Tazi tipi (Courier MNew)

Fikrim yok

aonononooonn
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EK- 1 (Devam) Gazi Universitesi kisisel web siteleri gorsel kullanilabilirlik anketi

11- Sayfalarinizin igerik metinlerinde yazi biiyiikliigii olarak hangisini tercih
edersiniz?

Csg puntodan kii¢iik
C3 punto

Co punto

Cio punto

C11 punto

Ci2 punto

C13 punto

E13 puntodan biiyiik
EFikrim yok

12- Sayfalarimizin igerik metinlerinde asagidaki farkli yazi karakteri tiirlerinden
hangisini kullanmak ister misiniz?

Eince

EKalin

CEsik

Cxaiin ve Egik
CFikrim yok.

13- Sayfalarinizda, metinlerin icinde yer alan linklerde (baglantilarda) hangisini
tercih edersiniz?

ERenk farkli olmal.
(Ders igeriklerini gormek i¢in buraya tiklayiniz.)

EBoyut farkli olmali.
(Ders igeriklerini gérmek i¢in buraya tiklaymniz.)

CAlt cizili olmali.
(Ders igeriklerini gormek icin buraya tiklayiniz.)

EEgik olmal1.
(Ders igeriklerini gormek i¢in buraya tiklayiniz.)

EKalin olmali.
(Ders igeriklerini gormek i¢in buraya tiklayiniz.)

EFikrim yok.
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EK- 1 (Devam) Gazi Universitesi kisisel web siteleri gorsel kullanilabilirlik anketi

14- Sayfalarinizda, metinlerin i¢inde yer alan baglantilerin (baglantilarin), fareyle
tizerine geldiginizde renk degistirmesini ister misiniz?

CEvet
EHaylr
EFikrim yok

15- Sayfalariniz i¢cindeki baglantzlerin (baglantzlarm) nasil olmasini tercih edersiniz?

Esadece yazi. Duyurular (yazi baglanti)
EYa21+simge. Duyurular =P (yazit+simge baglant)

Esadece simge. (0] (simge baglanti)
EBaglantl tiirtine gore her ikisi de kullanilabilir.
EFikrim yok.

16- Sayfalarinizda, site i¢inde baska bir yere baglantiyr saglayan ve diger sitelere
baglantiy1 saglayan baglantileri (baglantilary) farklilagtirmak ister misiniz?

EHaylr.
EEvet yaz1 tipleri ve renkleri farklilastirilarak yapilabilir.

CEvet, farkli simgeler kullanilarak yapilabilir.
EFikrim yok.

17- Sayfa bagliklarinizin nasil olmasini istersiniz?

l:Boyut olarak icerik metninden biiyiik olmali.
OZGECMIS
1977 yilinda Ankara’da dogdum. Ilk, orta ve lise 6grenimimi Ankara’da

tamamladim. ........ccceeeeeenennn.

ERenk olarak farklilagmali.
OZGECMIS
1977 yilinda Ankara’da dogdum. Ilk, orta ve lise 6grenimimi Ankara’da

tamamladim. ........cccccuunenn....



EK- 1 (Devam) Gazi Universitesi kisisel web siteleri gorsel kullanilabilirlik anketi

OZGECMIS
1977 yilinda Ankara’da dogdum. Ilk, orta ve lise 6grenimimi Ankara’da

tamamladim. ........cccceeveeenennn.

ETamami biiyiik harf olmall.
OZGECMIS
1977 yilinda Ankara’da dogdum. Ilk, orta ve lise grenimimi Ankara’da

tamamladim. ........ccccouunenn....

EKelimelerin ilk harfleri biiyiik, diger harfler kiiciik yazilmal.
Ozgecmis
1977 yilinda Ankara’da dogdum. Ik, orta ve lise 6grenimimi Ankara’da

tamamladim. ........cccccuuuennn....
EFikrim yok.

18- Sayfalarinizdaki metinlerin nasi/ hizalanmasini istersiniz?
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Csola yasl

Ciki yana yaslh




EK- 1 (Devam) Gazi Universitesi kisisel web siteleri gorsel kullanilabilirlik anketi

Eortals

CFikrim yok

19- Sayfalarinizdaki metinlerin satir araliklarinin ne kadar olmasini istersiniz?
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E1 satrr.
E1.5 satir.
2 satir.
EFikrim yok.

20- Sitenizde baskin olarak hangi rengin/renklerin olmasini istersiniz?

O
O
O

Diger I

21- Yazilar i¢in hangi rengi/renkleri kullanmak istersiniz?

AN

|

|
]
|

AN
AN

Diger I
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EK- 1 (Devam) Gazi Universitesi kisisel web siteleri gorsel kullanilabilirlik anketi

22- Arka planlar (sayfalarin zemin renkleri) icin hangi rengi/renkleri kullanmak

istersiniz?

A
A
A

Digelj

23- Ozgecmis, verdigi dersler, makaleler, bildiriler......... gibi menii elemanlarinin
lizerinde oldugu meniti ¢cubugunun sayfanizin neresinde yer almasini istersiniz?

Esolda

CFikrim yok
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EK- 1 (Devam) Gazi Universitesi kisisel web siteleri gorsel kullanilabilirlik anketi

24- Menii elemanlarini 6nem ve ilgilerine gore gruplamak ister misiniz?
(Ozgegmis, fotograflar, ilgi alanlar: baglantilerinin iizerinde oldugu menii cubugu
solda; verdigi dersler, makaleler, bildiriler, kitaplar baglantilerinin iizerinde oldugu

menti g‘ubugu listte gibz)

CEvet.
EHaylr.
EFikrim yok.

25- Meniiniin/meniilerin sabit mi hareketli mi (a¢ilir/kapanir) olmasini istersiniz?

ESabit.
EHareketli.
EFikrim yok.

26- Sayfalariniza énceki/sonraki sayfa diigmeleri koymak ister misiniz?

| < <fdnceki sayfa | | sonraki sayfa »= |

CEvet.

EHaylr (gerek yok, browser penceresinden yapilabilir).
EFikrim yok.

27- Eger koyacaksaniz onceki/sonraki sayfa diigmelerinin sayfalarin neresinde
olmasini istersiniz?

ESag uist.
ESol iist.
Eorta iist.
ESag alt.
Esol alt.
EOrta alt.
EFikrim yok.

28- Sitenizde sitenin biitiin igerigini gdsteren ve istenilen yere erisimi hizlandiran bir
site haritas1 bulunmasini ister misiniz?

CEvet.
EHaylr.
CFikrim yok.
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EK-2 Tanimlar

Bu ¢alismada kullanilmis bazi anahtar sézciiklerin tanimlar1 asagida verilmistir.

Acilan Menii: Cok sayida baglanti iceren sayfalarda, ekrandaki kalabalig1 bir dl¢iide
azaltmak i¢in, bazt menii elemanlarinin digerlerinin altinda yer alarak fareyle lizerine

gelindiginde ya da tiklandiginda goriinmesi.

Arkaplan: Web sayfalarinda yazilar, resimler, animasyonlar vb.nin yerlestirildikleri

zeminler.

Baglant1 (Link): Bir web sayfasinda fareyle tiklanildiginda kullanicinin ayni sayfa
icinde bagka bir yer, ayni site icinde bagka bir sayfa veya webde baska bir siteye

gitmesini saglayan etkilesimli icerikler.

Dolagilabilirlik (Navigasyon): Herhangi bir web tarayici kullanarak sayfalardaki

baglantilarla webde gezinti yapmak.

Etkilesimli Icerik (Hypertext): Metin icine yerlestirilmis sozciik veya sdzciik
gruplariin fareyle iizerine tiklanarak baglant1 kurulmasi ve iliskili oldugu bilgi ve

coklu ortam malzemesinin goriintiilenmesi.

Gorsel Kullanilabilirlik: Gorsel tasarim ilkeleri dogrultusunda hazirlanmis
araylizlerin, kullanici tarafinda dogru olarak anlamlandirilabilmesi ve rahatca

kullanilabilmesi.

Internet: Herhangi bir ydneticisi ve sahibi olmayan diinya c¢apindaki milyonlarca

bilgisayarin bagli oldugu en biiyiik bilgisayar agi.
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EK- 2 (Devam) Tanimlar

Kullanilabilirlik: Uriinlerin fonksiyonel olarak dogru, kullanima uygun, kolay
Ogrenilebilir, kolay hatirlanabilir, hata toleransi olan, 6znel olarak memnun edici
olmasi.

Menii: Web sayfalarinda yer alan ve dolagimi saglayan baglant1 gruplart.

Ogretim Elemani: Universitede gdrev yapan 6gretim gorevlileri, dgretim iiyeleri ve

Ogretim iiye yardimcilarinin tamama.

Ogretim Elemam Kisisel Web Sitesi: Universitedeki 6gretim elemanlarmin

tiniversite catis1 altinda yer alan tanitici ve bilgilendirici web siteleri.

Tiklama: Web sayfalarinda bir 6ge segcmek i¢in farenin tusuna basmak.

Tipografi: Yazi karakterlerinin iki boyutlu bir yiizeye yerlestirilmesi sanati.

Web Sayfasi: Yazi, resim, ses ve hareketli gorlintii gibi materyalleri ilizerinde

bulunduran internet ortamindaki sayfalar.

Web Sayfasi Tasarimi: Web sayfalarinin teknik, yapisal ve gorsel olarak

yapilandirilmasi.
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OZGECMIS

1977 yilinda Ankara’da dogdu. Ilk &grenimini Anittepe Ilkokulu’nda, orta
ogrenimini Gazi Anadolu Lisesi’nde tamamladi. 1995 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii’ne girdi. 1998
yilinda TUBITAK Bilten’de yar1 zamanl grafik tasarimci ve web tasarimcist olarak
calismaya basladi. 1999 yilinda {iniversiteden mezun oldu ve TUBITAK Bilten’de
tam zamanh grafik tasarimci olarak galigmaya basladi. 2000 yilinda grafik tasarimci
olarak Meteksan Sistem Anonim Sirketi’ne girdi. 2001 yilinda grafik tasarimci
olarak Mobilsoft Anonim Sirketi’ne gegti. 2003 yilinda Gazi Universitesi Bilgi Islem
Dairesi Baskanligi'nda web tasarimcisi olarak, 2004 yilinda Gazi Universitesi

Enformatik Boliimii’nde 6gretim gorevlisi olarak ¢aligmaya basladi.



