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OZET

Yiikseklisans Tezi

WeBLOG (Web Tabanh Simiilasyon Oyunu) Asamalarimin Kullanilarak Yaln Uretim

Sisteminin Hizmet Sektériinde Uygulanmasi Uzerine Bir Arastirma”

Tiilay GUMUS CAM

Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah

Kalite Yonetimi Programi

Yalin iiretim yontemi sadece bir iiretim yontemi degil, ¢alisan ile dost bir
sistemdir. Yalin tiretimde calisanlarin rolii ve yetki alani genislemektedir. Bir
anlamda gorev is¢isinin yerini bilgi is¢isi almistir. Bunun gerceklesebilmesi igin ise

egitim onkosuldur.

Teknolojik gelismelere paralel olarak degisen geleneksel egitim sisteminin
yerini gliniimiizde Bilgisayar Destekli Egitim almistir. Giinlimiizde bilgisayar ile
yapilan egitim yontemlerinden en popiilerlik kazanan sekli simiilasyon oyunlaridir.
Simiilasyonlar, kullanicilarin olaylar ve siiregler hakkinda kendi bilissel modellerini
olusturmasini, arastirmasini, uygulamasmi ve bilgilerini etkili bir sekilde
gelistirmesini amagclar. Zaman ve mekan sinir1 olmadan bireysel ya da isbirlikli
iletisim kurulmasina olanak saglayan web ortami, §grenme siirecini daha etkili hale
getirmektedir. Uretim sisteminde yapilacak olan déniisiim radikal bir zihniyet
gerektirdiginden, etkili bir sekilde 6grenme ¢ok onemlidir. Bilgisayarlar1 ve interneti

dahil eden simiilasyon oyunlar1 son yillarda gézde arastirma konusu olmustur.

Bu arastirmada teknolojinin gelisimi ile birlikte {iretim ve ftretim dis
sistemlerdeki degisim, egitimin rolii ve egitim yontemleri ele alinarak, yalin tiretim

sistemi egitiminin web ortaminda verilmesi ve sonuglari tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler : Yalin Uretim, Bilgisayar Destekli Egitim, Simiilasyon

Oyunlari, Déniisiim, Web Tabanl1 Yalin Ofis Simiilasyon Oyunu.
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ABSTRACT
Master's Thesis
A Research On The Application Of Lean Production System In Service
Industries By Using WeBLOG (Web Based Simulation Game)
Tiilay GUMUS CAM

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Total Quality Management
Quality Management Program

Lean manufacturing method is not only a production method, a system that
1s worker friendly. In lean production, the authority and role of the personel is
expanding. In a sense, the task worker has been replaced by the knowledge worker.
For this to happen in the educational prerequisite.

In line with the technological change, Computer Aided Education has
replaced the traditional education system. Nowadays, games are one of the most
popular training methods that are applied through computer..Simulations aim to
make the users create their own cognitive models about the events and processes,
make research, apply and develop the information in an effective way. cognitive
models of Without the limit of time and space, individual or collaborative web
environment that allows the establishment of communication, makes the learning
process more effective. Simulation games, which include computers and internet,
have been the most popular research topics in the previous years.

Production system, which will be a radical transformation of mentality,
because it requires an effective way of learning is very important. Computers and the
Internet, including simulation games, which, in recent years has been the subject of
research.

In this study, together with the development of technology, change in
production and non-production systems, considering the role of education and
training methods, the results and application of lean production system training in
web environment are discussed throughout the research.

Keywords: Lean Production, Computer-Aided Training, Simulation Games,

Conversion, Web-Based Simple Office Simulation Game.
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GIRIS

Gliniimiizde ister tretim sektorii olsun ister hizmet sektorii olsun rekabet
giicli, 1yi yapilandirilmig bir iiretim ve yonetim sistemi ile saglanabilmektedir. Bu
gercekten yola c¢ikarak var olan kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak, kaynaklarin
kullanildig1 degeri olmayan faaliyetleri ortadan kaldirmak, israflardan arindirilmisg
olan siirecler ile maliyetleri azaltarak miisteri memnuniyetini kazanmak Yalin Uretim

Felsefesinde temel amagtir.

Yalin Uretim Sisteminin iiretim sektdriinde basarili  uygulamalarina
rastlanmakla birlikte, hizmet sektoriinde heniiz yayginlagsmaya baslamistir. Tupping
ve Sherker ofis islemleri ilizerinde yaptiklar1 aragtirma neticesinde hazirladiklar
raporlarinda tiretim disindaki tiim faaliyetlerde, 6zelikle ofislerde form olusturma,
tamamlama, toplantilar, teklifler, faturalar ve diger tiim iiretim dis1 islemlerin
maliyetinin, isletmenin toplam maliyete oranmin % 60 ila %80 oranlarina
ulasabildigini aciklamislardir. Isletmeler sadece iiretim prensiplerinde degisiklige
gittiginden, basarisiz sonuglar alabilmektedirler. Halbuki yonetim ve ofislerde de
uygulanmasi son derece 6nemli olup desteklenmesi gerekmektedir. Bu arastirma bir
{iniversitenin ofis calisanlarma Yalin Uretim Sisteminin tanitilmasi, araglarinin
kullanilmasi, bunu yaparken zaman ve mekan kisitinin ortadan kaldirilmasi amaciyla

web ortaminda bilgisayar araciligi ile egitiminin stirdiiriilmesi iizerine tasarlanmugtir.

Birinci bdliimiinde emek ve sanat tiirli liretim sistemlerinden, yalin iiretim
sistemine kadar stire¢ kisaca ele alinarak, uygulamada kullanilan yalin iretim prensip

ve tekniklerinden s6z edilmistir.

Ikinci béliimde hizla gelisen teknoloji ve drgiit yapisi ile olan iliski, egitimde
bilgisayar destegi ve son olarak giinlimiizde kullanimi1 hizla artan simiilasyon

oyunlart ile egitim ele alinmigstir.

Ugiincii béliimde Mirehei ve arkadaslari tarafindan olusturulan yalin {iretim
sisteminin WeBLOG adli web tabanli simiilasyon oyunu ile 6grenilmesi, oyunun
asamalar1 ve tanitimi iizerinde durularak, son olarak doérdiinci boélimde oyun

asamalari bir hizmet sektoriinde uygulanarak sonuglar tartigilmistir.



BIRINCI BOLUM
URETIM SISTEMLERI

El emegi, sanat yogun iiretim ile yirminci yiizyilin baslarina gelindiginde
ihtiyaglarin ve taleplerin artig1 verimlilik a¢isindan miikemmel denilebilecek Fordist
Uretim Sistemi’ni ortaya ¢ikarmustir. Ancak Fordizmin agir calisma kosullari,
giivencesiz is ortami, bireylerin karar alma siirecinde yer almamasi, ortaya ¢ikan
stres ve fiziksel saglik sorunlari ylizyilin ortalarinda piyasaya Fordizm kadar esit
dagilimi olmamakla birlikte Post-Fordizm akimini getirmistir. Ancak diigiik gelir
sahipleri daha ucuz oldugundan seri iiretim irilinlerini tercih etmekteydi. 1970’li
yillarda Japon kokenli firmalarin yasanan krizden kurtulmasi ve hizla gelisimi tim
diinyanin dikkatini ¢ekmistir. Yalin Uretim olarak adlandirilan sistem {iretim

sistemlerinde yeni bir milenyumu temsil etmektedir.

1.1. EMEK VE SANAT TURU URETIM

1920’1i yillara kadar emek yogun iiretim yontemi kullanilmaktaydi. Emek ve
sanat tiirli liretim, dogrudan miisteri talebinin siparis esasina gore usta el iscilerince
yapilmasidir. Miisteri ile iiretici iligkileri bireysel ve dogrudan yiiriitiilmekteydi.
Uretim kiigiik atolyelerde gerceklesmekteydi. Teknoloji sinirliydi ve gelisme sansi
fazla degildi. Aslinda bireysel el sanat {ireticisi, yenilik pesinde degildi ve boyle bir

talep de mevcut degildi.

1
Emek ve sanat tiiri bagimli liretim asagidaki karakteristiklere sahiptir:

- Tasarim, imalat iglemleri ve montajda ¢ok tecriibeli olan bir isgiicti vardir.
Isciler genellikle bir ¢iraklik déneminden gecerek tam bir sanat tecriibesine sahip

olmuslardir.

| James P.Womack ve digerleri Diinyay1 Degistiren Makine, Osman Kobak (gev.), Istanbul Otomotiv
Sanayi Dernegi Yayinlari, 1992, 5.24-26.



- Emek ve sanat tiirii iiretim yapan kuruluslar her ne kadar tek bir sehirde
yogunlagmislarsa da sorumluluklar1 dagilmistir. Arag¢ parcalart ve tasarimin biiyiik
miktar1 atélyelerden gelmektedir. Sistemde, ilgili herkes ile dogrudan temasta olan
bir miitesebbis tarafindan koordine edilmektedir.

- Ayn1 tasarimda tiretilenlerde el sanati teknikleri farkliliklar1 nedeniyle iki

tane dahi es olamamaktadir.

Hepimiz el sanat1 iiretim fikrini severiz, ancak buradaki sorun agiktir: Eskiden
otomobillerde oldugu gibi, el yapimi dretilen mallar birgcogumuzun giicii
yetemeyecegi kadar pahaliya mal olmaktadir. Dolayisiyla yirminci yiizyillin

baslangicinda buna alternatif olarak seri liretim geligmistir.
1.2. SERI URETIM — FORDIZM

Henry Ford montaj ustalarinin gereksiz hareketlerini azaltmak ve daha
verimli hale getirmek i¢in gerekli parcalari her is istasyonuna yerlestirdi. Ford’un sok
yaratan bulusu 1913 yilinda Detroit’teki Highland fabrikasinda, otomobili duran
is¢inin  Oniine getiren hareketli montaj hattint devreye sokmasidir. Ford ve
yardimcilarinin gergek niyetinin siirekli akisi, son montaj agamasindan tiim siireglere

yaymak ve siiregleri birbirine baglayarak tiretim siiresini diistirmektir. >

Ford her seferinde tek bir is yapabilen makineler imal ederek
hazirlama zamanini garpici bir sekilde dusurmustir. Egitiimemis isci bile
parcayl sadece yerine oturtuyor ve makinenin istenilen gorevi yerine
getirmesi igin bir dugmeye basiyordu. Aslinda pargalar sadece bir tek sekilde
uyuyordu ve isci sadece yerine yerlestiriyordu. 3 Onun hareketli montaj hatti
bir otomobil imalati i¢in 1912’de harcanan onug¢ saati, 1914 yilinda bir buguk

saate indirmistir. 4

2 Ohno, s.159.

3 Womack ve digerleri s.36.

4 Allyn Freeman, Liderlik Dehasi ve Alfred P. Sloan, Mchmet Fehmi Imre (¢ev.), Istanbul: Tiirkiye Is
Bankasi Kiiltiir Yaynlari, 2005, s.40.



Henry Ford’'un “Today and Tomorrow” kitabindaki “Endustrinin
ulasacagl son nokta, insan aklini ve bedenini hayatta kalabilmek igin
kullandigi, bu nedenle katlandigi zorlu c¢alisma kosullarinin sikinti ve
yorgunlugundan kurtarmak ve dusuk maliyetle iyi UrUnler ortaya koymaktir”
s6zU gercek anlamda kendisi ve yardimcilari tarafindan icat edilip gelistirilen
surekli akis sistemi ve otonomasyonunun isgileri hep daha fazla g¢alistirmak,
makinenin kolesi haline getirmek ve ise yabancilastirmak gibi bir hedefi higbir

zaman amagclamadigini gostermektedir.

Taichi Ohno’ya gore bir fikir, her zaman yaraticisinin umdugu yénde
gerg:eklegmeyebilir.5 Ohno’nun bu yorumuna karsilik “Liderlik Dehasi ve
Alfres P. Sloan” adli eserinde Allyn Freeman, Henry Ford'un “insanlar
istedikleri bir Model T’ye sahip olabilirler, siyah renk oldugu slirece” sézlerine
kargi, degisime ne kadar isteksiz oldugunu simgeledigini ve bunun kotu

sohretli bir diktator ifadesi oldugunu sdylemistir.

Fordist i3 organizasyonunun tanimlayan niteliklerden biri de igyeri diizeyinde
karar alma siirecine bireysel caliganlarin katiliminin sinirlandirilmis olmasidir. Bu
gorevler yonetimin sorumlulugundaydi. Fordist {retim modelinin sosyal ve
ekonomik acidan yarattigi bu negatif etkiler aslinda uzun bir dénemdir. Calisanlar
karar alma siirecinde yer almadiklar1 gibi, planlama sorumlulugu konusunda da
herhangi bir yetkinlige sahip degillerdi. Fordist ¢alisma kosullar1 ¢alisanlar1 biiyiik
bir strese sokmakta, fiziksel sorunlar bunun bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktaydi.
Bu stresin temel kaynagi, glivencesiz bir is ortami, agir ¢alisma kosullari, ¢alisanin
151 lizerindeki sinirh otoritesiydi. Buna karsilik, Fordist sistem insancil olmayan bir
caligma ortami yaratmasina karsilik verimlilik agisindan miikemmel bir modeli ifade
etmekteydi. Sikict ve monoton isler ¢alisanlara yiiksek {icret diizeyleri karsiliginda
benimsetilmisti. Boylece isciler toplumda kendilerine yliksek standartlar saglayan bir
gelir diizeyine ulasmaktaydilar.® Ozellikle biyiik ekonomik kriz doéneminde

sendikalara gosterilen miisamahali ortam yiiksek iicretli toplu is sézlesmeleri ile

5 Ohno, s.159.

6 Wayne Lewchuk ve David Robertson; Production without Empowerment: Work Reorganization
From the Perspective of Motor Vehicle Workers, Capital and Class; Autumn 1997/63; p.37-38.



sonuclanirken, boylece c¢alisanlarin alim giicii artmis olmaktaydi. Buna karsilik,

sistem zamanla ¢alisani tiretim siirecine yabancilastiran bir bigim almaya basladi.’

Bu sistem stoklari ve bunun maliyetini artirmanin yaninda, bagka
problemleri de beraberinde getirmeye baslayinca maliyetleri artan firmalar
kalite Uretmede zorlanir hale gelmisti. Bu sistem urtn gesitliligi, teslim siresi,
uretimin planlanmasi ve musteri taleplerindeki degismelere uyum yonunden

esneklik saglayamamaktaydi.®

Amerikan otomobil alicisinin renk, tip ve modelde cgesitlilik isteklerini
fark edemeyen ABD’de Ustunligu bulunan diger bir sirket Generel Motors,
Alfred Sloan’in yonetiminde modellere cgesitlilik getirerek yikselise gegmis,
orgutlenmede ¢iIgir acan uygulama getirmisti. Ford isbolimine 6nem
verirken, Sloan pazarlama gibi ayri bolumler agarak isletme fonksiyonlarina
gore bolimleme yapmistir. Bu sorumlulugun dagilmasi yonetim
uygulamalarinin ilkelerinden biridir.? Sloan’in diisiincesine gére, insanlar
hakkinda verilen karar, hayati 6nemde olan tek karardir. Firmalarin butin
yapabilecegi insanlari dogru yerlere yerlestirebilmektir ve ancak ondan sonra

performans yiikselir."

1914 ile 1924 vyillari arasinda Henry Ford ve Alfred Sloan’in
endustriyel yenilikleri, Amerika’nin gu¢li endustrisi olan emek yogun motorlu
arag isini mahvetmisti. Bu donemde yuzden fazla olan sirket sayisi bir
dizineye kadar dusmustl ve seri Ureticilerden Ford, General Motors ve

Chrysler satislarin % 90'in1 karsilamaktayd:."

Seri Uretim Ford ile baslamis ve diger Amerikali Ureticiler tarafindan
hizla benimsenmistir. 1. Dinya savasindan 6nce Andre Citréen, Louis
Renault, Giovanni Angelli (Fiat), Herbert Austin ve William Morris (Morris ve

" David Gartman, Postmodernism or The Cultural Logic of Post-Fordism?, Sociological Quarterly,
V.39/1; Winter98; p.120.

® http://www.yalinenstitu.org.tr/nedenyalinyaklasim.asp

° Celal Hakan Kagnicioglu, Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Secimi, Eskisehir, T.C.
Anadolu Universitesi Yayinlari; No:1723,2007, s.52.

10 Freeman, s.128

"' Womack ve digerleri s.232



MG) Highland Park’i ziyaret etmislerdir. Wolkswagen ve Fiat 6nclligunde
hizli bir seri Uretime gecis dénemi yasanmistir. Ford 1911°de ingiltere’de bir
fabrika acmis ve 1925’de Ford Alman Ureticisi Opel’i satin almigtir. 1960’lara
gelindiginde Avrupa kitasindaki Ureticilerin bir ¢ogu seri Uretici haline

gelmistir."?
1.3 POST-FORDIZM

Post-fordizim, fordizmin krizlerini ¢ézmek amaciyla gelistirilmis yeni bir
birikim rejimiydi. Fordizm koékeni 1960'l1 yillara uzanan bir kriz siirecine girmisti.
Bu krizi ¢6zmek amaciyla yeni ekonomik gelismeler ortaya ¢ikmaya baglamisti.
1970’1 yillar ise, fordist Orgiitsel yapilarin daha fazla uzmanlasma icin daha alt
birimlere boliinemedigi ve verimliligin yavasladigi, karlarin diistigii  yillan
simgelemektedir. Ayrica, fordist sistem Avrupa, Asya ve Latin Amerika'ya

yayildik¢a fordist modellerin rekabet iistiinliigii de ortadan kalmaya baslamugtr."

Fordist sistemde iiretim ile kalite kontroliiniin ayr1 ayr1 islevler sayllmasi ve
ayr1 departmanlar tarafindan yerine getirilmesi, liretimde fire oraninin ¢ok yiiksek
olmasina yol agmaktadir. Nihai iiriiniin kayda deger bir kismu1 ya hatali oldugu igin
fire kabul edilmekte ve atilmakta ya da hatanin diizeltilmesi yoluna gidilmektedir.
Sonugcta ikisi de bliyiik maliyet artisina neden olmaktadir. Hatali iiriinlerin tamiri ya
da diizeltilmesi i¢in olusturulan birimler {iretim alaninin yaklasik % 25°1 kadar yer
tutmakta ve bu da sistemde verimlilik artisinin Oniinii kesen Onemli bir unsur

olusturmaktadir.

Japon kokenli isletmelerin 19701 yillarda bat1 diinyasinda gosterdikleri
rekabet istiinliigli pek cok analisti Fordizmin varsayilan istiinliiklerini yeniden
degerlendirmeye yoneltmistir. Fordist tiretim sistemi, bu degerlendirmelerde hantal,
etkin olmayan, tiiketicinin degisen begenilerine hitap edemeyen ve iiretim iscilerinin
yaratict potansiyelini israf eden bir model olarak goriilmeye baslandi.'* Bu daha

kiiresel ve farklilagmis iiretim sistemi yeni bir tiilketim sistemini de ortaya

"> Womack ve digerleri s.240

" Gartman, p.121

14 Michael Cusumano, The Limits of ‘Lean’, Sloan Management Review; Summer 1994;V.35/4; p.
28.



cikarmaktaydi. Goreli olarak kitlevi fordist piyasanin aksine, genis anlamda, post-
fordist piyasa boliinmiis ve esit degildir. Yiiksek gelir gruplart esnek uzmanlagma ile
iretilen 6zel mallar1 satin alirken diisiik gelir gruplart daha ucuz nitelikli ve

genellikle seri tiretimle imal edilen mallar1 almaya devam etmekteydi."’
1.4 YALIN URETIM SISTEMI

Yalin iiretim bir anlamda iiretim sistemlerinde yeni bir milenyumu temsil
etmektedir. Sistem seckin, farkli bir iiretim modeli 6nermekte ve ¢alisanlar yalin
iretim sisteminde seri tiretimin aksine daha 6zgiir bir ortamda yaratici vasiflarin1 6n

plana ¢cikarmaktadirlar. '

Japonya 1973-74 petrol krizini g¢abuk atlatan ve 1976 yilindan itibaren
tekrar biiyiimeye baglayarak {iiretim hizin1 en fazla artiran iilke olmustur. 126

milyon niifusa, 377.829 km2

bagina diisen milli gelir 10.000$ iken, 1995’de 41.000$’a ulasmistir. 1950°li

yiizol¢limiine sahip olan Japonya 1980’lerde kisi

yillarda diinya ekonomisi i¢inde sozli bile edilmeyen Japonya, 20-30 yillik bir
zaman igerisinde otomotiv endiistrisi, bilgisayar teknolojisi, fiber optik ve daha
onlarca alanda diinyanin liderligini almis bulunmaktadir."” Japon endiistrisinin
petrol krizini atlatmasindaki olaganiistii basaris1 herkesce acik ve net goriilmeye
baslandiginda biitiin diinyanin gozii Pasifik’e ¢evrilmis ve Japonya’da olanlar biiyiik
ilgi uyandirmistir. Japonya’daki gelismeleri ilk farkeden ABD ve Ingiltere olmus ve
Japon tehlikesine karsi harekete ge¢mislerdir. Kita Avrupasi’nda ise, karsi atak,

ancak 90’larin baginda tehlike belirginlestiginde giindeme gelmistir.'®
1.4.1 Japonya’nin Yeni Bir Uretim ve Yonetim Sistemi Gelistirmesi

Kalite kontroliin iiretim sonrasinda degil, iiretim aninda yapilmasi, hatali
iriin sayisinin oldukga azaltilabilmesini saglamis, israflar ortadan kaldirilarak Japon

Mottainai inanct ile Toplam Kalite Yonetimi felsefesi harmanlanarak Japonlar

15 Gartman, p.122

1o Steve Babson, International and Comparative Relations, Industrial and Labor Review, V.52/4,
Jul99, p.652

"Kadir Ardi¢ ve Giiltekin Yildiz, Japon isletmecilik Uygulamalar1 Tiirk isletme Yonetimine Bir
Model Olabilir mi?, Mimar ve Miihendis Dergisi, Say1 31, 2002, s. 20

18 Ohno,s.31



tarafindan rahatlikla uygulanabilen basarili bir Yalin Uretim Sistemini ortaya

¢ikarmis ve tiim diinyaya yayilmaistir.
1.4.1.1. Kaliteye Verilen Onem ve Gelismeler

Toplam kalite kontroliin dogdugu yer ABD’dir. Ancak bu kavramin kalite
kontroliinii asip, bir yOnetim kontrol sistemi haline gelmesi ve Kkalitede
miilkemmellige gidigin tek yolu olarak kabul edilmesi Japonya’nin eseri olmustur.
Japonya o giline kadar ucuz, ama kalitesiz tiriinleriyle taninirken, bir kalite devrimi
gergeklestirmistir. Japonlar, ABD ve Avrupa’daki yaygin goriis olan {iretim sonrasi
muayeneye glivenmek yerine hatali iirlinlere yol acan faktdrlerin kontrol altina

et e e e e . . . 19
alinmasi gerektigi goriisiinii benimsemislerdir.

Japonya’da bilimsel kalite kontroliiniin ilk uygulamalar1 1946 yilinda, ABD
isgal kuvvetlerinin haberlesme sisteminin iyilestirilmesi amacuiyla istatistiksel kalite
kontrol yOntemlerinin kullanilmasini istemesi ve bunun igin gerekli egitimi
vermesiyle telekomiinikasyon endiistrisinde baglamistir. Ayrica ayni yil, Japon
Bilim Adamlar1 ve Miihendisler Birligi (JUSE) kurulmus ve 1947 yilinda burada
Dr. Kauru Ishikawa kalite kontrol konusunda dersler vermeye baslamistir. 1946
yilinda Japonya’da Ulusal Standartlar Sisteminin olusturulmasi ve Japon Endiistriyel
Standartlar Komitesinin kurulmas1 ve 1949 yilinda Endiistriyel Standartlar
Kanununun  ¢ikarilmasiyla  istatistiksel  kalite  kontroliin  yayginlagmasi

kolaylastlrllmlstlr.20

Japon Bilim Adamlarn1 ve Miihendisler Birligi (JUSE)’nin 1946’da
kurulmasi ve 1950°de Edward Deming’i konusmaci olarak ¢agirmasiyla birlikte
kalite ve Kkalite etrafinda sekillenen uygulamalar, yine Deming’in 1951-1952
yillarinda yinelenen ziyaretleriyle pekismistir. Ardindan Juran’in 1954’de iist ve
orta diizey yoneticiler i¢in diizenlenen seminerlerle kalite kontroliin bir yonetim
aract olarak kullanilabileceginin algilanmasini saglamas1 Japonya’nin gelisiminde

biiytk rol oynamlstlr.21 Bu 06zellik, Japon emek pazarinda yeterince bulunan vasifli

1 Tamer Bolat, Toplam Kalite Yénetimi, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2000, s. 7
20 Gonil Yenersoy, Toplam Kalite Yonetimi, Rota Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 26
2 Ardig ve digerleri, s.67-75



iscilerin yeteneklerinden yararlanilabilecek bir sistem kurmaya olanak tanimstir.

JUSE uyguladigi egitim programlarinin yami sira kalite kontroliin
yayginlagmasini saglamak i¢in bir kalite kontrol arastirma grubu kurmus ve diger
yandan da bir y1l boyunca devam eden, toplam 36 giin siiren miihendisler i¢in kalite
kontrol kurslar1 diizenlemistir. Dr. Deming’in ve Ishikawa’nin birlikte gelistirdikleri
Shewhart istatistiksel metodlar1 Yalin Uretim sisteminde toplam kalite ydnetiminin

merkezini olusturmaktadir. >

JUSE’nin kurdugu kalite kontrol arastirma grubu, Amerikan ve Ingiliz
standartlarinin Japonca’ya terclimesini yapmistir. Bu calisma sirasinda, su gercek
fark edilmistir: “Temel bilimleri diinyanin her yerinde aynen uygulayabilirsiniz;
fakat kalite gibi icinde insan unsuru bulunan konular aynen aktarilamaz. Ozgiin bir
Japon yOnteminin olusturulmasi gereklidir’. Bu nedenle Japonya, kendi insaninin
sosyal ve kiiltiirel Ozelliklerinden kaynaklanan, kendilerine ozgii standartlar

belirlemistir. >

Japonya’da is¢ilerin c¢esitli organizasyon birimlerinde calisarak tek bir
konuda degil de firmadaki tiim konularda uzman olmas1 saglandigindan ¢alisan,
firma ile ilgili sorunlara genis bir perspektiften bakabilir. Boylece kalitenin sadece
kalite departmanina ait olmamas1 fikri ve biitiinsellik yaklasimini destekleyen bir
ortam olusturulmustur. Japonya’da Taylor bi¢cimi klasik yOnetim anlayisinin terk
edilmesi ile ise olan ilginin arttirilmasinin, devamsizlik ve isgiicli devir oraninin

azaltilmasinin saglanmasi, ¢alisanlarin kalite ve yeteneklerini ortaya c;11<arm1$t1r.24

Japon biirokrasisinde uzun siiredir Ringi Sistemi ad1 verilen bir karar verme
mekanizmasimin kullanilmas1 nedeniyle, Japon calisanlar toplam kalite yonetimi
sistemine kolayca uyum saglamislardir. Ringi sisteminde karar alinirken, en iyi
goriilen secenek ringi adi verilen bir kagidin lizerine yazilir ve organizasyonun alt

kademelerinden baglayarak yukariya dogru bu karardan etkilenecek herkese

?2 C.A.Voss, Operations Management From Taylor To Toyota And Beyond?, British Journal Of
Management,ed.by John Wiley, Vol.6.,.December 1995,s. 21

> Yenersoy, .27

**Haldun Ersen, Toplam Kalite ve insan Kaynaklar1 Yonetimi iliskisi, II. Baski, Alfa Basim
Yayim, istanbul, 1997, s. 25



iletilerek goriisleri alinir. >

Tiiketicilerin aradig1 giivenilirlik ve miitkemmellik gibi niteliklere sahip mal
ve hizmet liretmenin ve bu iiretim siirecini slirekli kilmanin 6nemli yollarindan biri
toplam kalite yonetiminin uygulanmasidir. Bu yaklagimin benimsenmesi ile uzun
vadede kar ve verimlilik yakalanarak, rekabetci iistiinliik saglanacaktir. Bu agidan
toplam kalite yOnetimi, miisteri ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi ve is
sonuglarinda miikemmellige ulasilabilmesi i¢in, tiim slireglerde kusursuzlugun, sifir
hata prensibine dayali olarak siirekli kilinmasin1 hedefleyen, yOnetsel ve
organizasyonel yapida insan unsurunu siirekli egitim ve grup c¢aligmasi yoluyla 6n
plana c¢ikaran; siirekli gelisme ilkesi ile rekabet giiclinii arttirmayr amacglayan bir

yonetim felsefesidir.*®

Toplam kalite yonetimi felsefesini ortaya ¢ikaran, rekabetin artmasiyla
beliren varligim1 siirdiirme veya hayatta kalma savasidir. Toplam kalitenin asil
amact kar elde etmek degil, yasamaktir. Klasik yonetimin amaci, maliyet art1 kar
esittir piyasa fiyat1 formiilii ile kar elde etmekken, toplam kalite yonetiminin amaci,
maliyetlerin indirilmesi ve kalitenin arttirilmas1 yoluyla piyasada rekabet giicii

27
kazanilmasidir.

Toplam kalite yonetimi, kusurlar1 azaltmak amaciyla yararlandiklart siirekli
gelisme, ekip calismasi, tiiketici taleplerinin karsilanmasi, tekrarlarin ve hatalarin
Onlenmesi, calisanlar arasindaki uyumu arttirmak i¢in yararlandiklar1 kalite
cemberleri gibi kavramlar {lizerine oturur. Kalite tiiketici tatmini olarak, tiiketici ve
iireticiler ise organizasyonun birer parcasi olarak goriiliirler. Uretim ekipler
temelinde organize edilir ve calisanlarin asil sorumlulugu kaliteyi gelistirmektir.

Bunu da siirekli gelisme organizasyonlari ile yaparlar.?®
1.4.1.2 Japonya’da Ulusal Misyon

Ikinci Diinya savasindan &nce hiikiimetler tarafindan tiim {ilke insanina ve

2 Yenersoy, s. 25

26 Bolat, a.g.e., s. 26

2 Hamdi Ozcelikel, Japon Yonetim Sistemleri, Mess Egitim Vakfi Yayini, 1994, s. 77

*¥ Ridvan Bozkurt, Toplam Kalite Yonetim Sistemi, Verimlilik Dergisi, Ozel Say1 1993, s. 9
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Ozellikle isletmelerine yansitilan ulusal misyon ve amag, “Japon ruhunun
korunmasi ve bati teknolojisinin alinmas1” olarak ifade edilebilir. Bu ulusal
misyon ve amaci gerceklestirmek iizere olusturulan ulusal stratejiler ve seg¢ilen
taktikler bulunmaktadir. Hiikiimetler benimsenen stratejilerin gergeklestirilebilmesi
icin secilen taktiklerin uygulanmasim1 Maliye Bakanligi ile Dis Ticaret ve
Sanayi Bakanlhigi araciligi ile yapmuislardir. ikinci Diinya savasindan sonra ise,
tilkenin ulusal misyonu, “Japon ruhunu korumak ve yeni {iriin teknolojileri ile yeni
tiretim teknolojilerinin {iretilmesinde diinya liderligini ele ge¢irmek ve bu liderligi
siirdiirmek” olarak 6zetlenebilir. Tkinci Diinya savas1 dncesinde ve sonrasinda tiim
hiikiimetler bu ulusal misyon etrafinda {ilkeyi birlestirmeyi amag¢ edinmis ve bunun

icin ¢esitli bakanliklar ile bu misyonun ger¢ceklesmesini desteklemistir. 29

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yabanci sermayenin Japonya’ya gelmek
istememesi ve dis diinya iilkelerinin pazarlarin1 Japon ihracatina karsi savunmalari
karsisinda Japon hiikiimeti, iilkesindeki motor endiistrisinde yabanci yatirimi
yasaklayan bir yasa ¢ikarmistir. Bu yasa disinda hiikiimet giimriik tarifelerini
yiikselterek birgcok Japon firmasinin otomotiv sanayisine girmesini saglamistir.
Japon hiikiimetinin savag sonrasi kitliklar ve zorluklar i¢inde, bu sanayi dalinin

onceligi konusundaki biiyiik destegi Japon ekonomik mucizesinin ardinda yatan en

30
onemli unsurlardandir.

Orgiitsel yap1 ydniinden, Japon orgiit yapisinin yalin bir 6rgiit yapisina
karsilik geldigi sdylenebilir. Japonya’daki Mottainai anlayisi, yalin olmanin temelini
olusturmaktadir. Mottainai, hayatta kullanilan her seyin birer kutsal emanet
olduguna ve onlarin israfinin bir gesit biiyiik giinah olduguna dair bir inanistir. Bu
ise beraberinde tiim igletme yonetiminde tasarruf anlayisini beraberinde getirmekte

ve organizasyon yapisinda da bir yalinligi dogurmaktadur. *'
1.4.1.3 Japonya Uretim Sistemine Yakistirilan isimler

Japon sirketlerinin {iretim yOnetimiyle ilgili yaklasimlarina bircok isim

¥ Ardig ve digerleri, s.24

* Mustafa Oncer, Japon Ekonomik Mucizesinin Ardinda Yatan Gergek, Verimlilik Dergisi,
Ankara, 1997,s.82
3! Ardig ve digerleri, s.25
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verilmistir. Japonya’da hala bilinen ismi “Toyota Uretim Sistemi”dir. Batida ise
sikca “Tam Zamaninda Uretim” terimi kullanilmaktadir. Bununla birlikte, Japon
yaklagimini tam ve dogru bicimde yansitmasa da “Siirekli Akan Uretim” gibi
terimler de kullanilir. Unlii Japon danisman Shiego Shingo ise “Stoksuz Uretim”
terimini kullanmaktadir. Fakat bu kavramlar arasinda, “Yalin Uretim” en kabul

goreni olmustur.*

Toyota’nin ilk olarak benimsedigi ve bugiin her {ilkeye ve tiim is kollarina
yayilan {iretim yonteminin 6zii yalinhiktir. Yalin Uretim, basit olarak tarif edilirse,
irlinlin iiretilmesinden, dagitilmasina ve miisteriye ulagsmasina kadar gegen zamanin

. o .. . . 4. 33
azaltilmasi ve israfin degerden elimine edilmesidir.

Krafcick’in Yalin Uretim terimini kullanmasinin nedeni, Yalin Uretim
sisteminin, seri liretime gore her seyi daha az talep etmesidir. Diger bir deyisle,
Yalin Uretim Sistemi, isletmelerde daha az insan giicii, daha az imalat alan1 ve yeni

bir mamul gelistirmede daha az miihendislik siiresi gibi prensipleri kapsamaktadir.*

Yalin Uretim, en kapsamli tanmimim Womack ve digerlerinin galigmasinda
bulmustur. Womack ve digerleri, Yalin Uretimin evrensel bir siire¢ oldugunu,
zanaatkarhik tiiri tretim ile kitlesel ilretimin avantajli yanlarmi birlestirdigini
savunur ve Yalin Uretimi; zanaatkarlik tiirii {iretimin yiiksek maliyetinden ve

kitlesel {iretimin katiligindan arindirilmis tiretim bigimi olarak tanimlar.”
1.4.2 Yahn Uretim Sisteminin Dogusu

Eiji Toyoda, 1950°de Toyota’daki uygulamalara baglamadan 6nce, Ford’un
Detroit’teki o zamanlar diinyanin en biiylik ve en verimli imalat kurulusu olan
Rouge fabrikasina ii¢ aylik bir inceleme gezisi yapip, Rouge’un her santimini
inceledikten sonra, merkeze “iretim sistemini gelistirmenin baz1 olanaklari
oldugunu disiindigini” yazmistir. Fakat Eiji Toyoda ve onun g¢alisma arkadasi

Taiichi Ohno, sadece Rouge’u kopyalayarak, yani dev seri otomobil iireticisi

32

Voss, s.20.
3 Alex Vincent1, Lean Machine, Automotive Engineer, Vol. 27/1., January 2002, s. 58
3* Tekin Akgeyik, Stratejik Uretim Yonetimi, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1998, s. 53
3 Womack ve digerleri, s. 13
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firmalarin iiretim yontemlerini kullanarak onlarla rekabet edilemeyecegine ve seri
liretimin malzeme, emek, sermaye agisindan biiyiik O6l¢iide ziyankar bir sistem

olduguna karar vererek, Japonya’da basarili olamayacagi sonucuna varmuslardir.*

Taiichi Ohno’nun tespitleri, Fordist sistemin yapisinda degistirmek
istedikleri seyi aciklamak anlaminda Onemlidir. Ohno’ya gore, Fordist sistemde
“muda”ya, yani ¢aba, malzeme ve zamanda ortaya ¢ikan ziyana neden olan en
onemli sey, montaj iscisinin disindaki hi¢bir uzmanin otomobilin degerine aslinda
hicbir sey eklemedigi idi. Ayrica uzmanlarin yaptiklar islevlerin ¢ogunu, montaj
is¢ilerinin yapabileceklerini, hem de kosullar ile dogrudan tamisikliklart olmasi
nedeniyle daha da iyi yapabileceklerini diisiiniiyordu. 7 Bu anlayis ile, Fordist
sistemin aksayan yonlerinin de ortadan kaldirilacagi Toyota’nin, “Toyota Uretim
Sistemi” olarak adlandirdig1 ve sonugta “Yalin Uretim” dedigimiz sistem kurulmaya

caligilmstir.

1.4.3 Yonetim Felsefesi Olarak U¢ Noktalar: Taylor ve Yalin
Felsefe

Taylor felsefesi, hakkini isteyen is¢i kimligini yok etmek ya da kontrol
altinda tutmak istemis; Ohno’nun Yalin Uretim felsefesi ise, fabrikada sinirlari
fabrikanin yonetimi ile ¢akisan yeni bir kollektif kimlik olusturmustur. Yalin
Uretim sisteminde amacg, sadakat ve calisma istegi yaratmakta ve isgiiciiniin
yaraticiligini ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir. Taylor, is¢inin 6zne olarak dnemini
dikkate almadigindan is¢inin entelektiiel enerjisini is silirecine katmayr uygun
gdrmemistir. Yalin Uretimde ise bunun tersine is¢iye dzne olarak deger verilmis ve

onun entelektiiel enerjisini is siirecine sokmaya karar verilmistir.*®

Yalin iiretim kendisinden Onceki iki iiretim sisteminin {istlinliiklerini
birlestirmektedir. Boylece bir yandan maliyet etkinligi saglanmakta diger yandan da
genis bir c¢esitlilige imkan veren bir iiretim esnekligi yaratilmaktadir. Yalin iiretimde

calisanlarin rolii ve yetki alani genislemektedir. Fordizim’in asir1 uzmanlasma

3% Womack ve digerleri, s.50

7 Womack ve digerleri, s.57
* Ohno, 5.30
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felsefesine dayali kayan band sistemi yerine esnek uzmanlagsmayi esas alan ve
calisanlar1 birden fazla alanda vasifli kilan takim calismasi geleneksel modelden
onemli 6l¢iide farklilasma yaratmaktadir. Uretim takimlari, biiyiik 6l¢iide otonomdur

ve tiretimdeki doniisiimleri saglayacak yetkinliktedir.*’
1.4.3.1 Yalin Felsefede Cahsanlara Bakis

Womack ve digerleri Toyota’da, igverenin isgilere bakis acisini soyle
degerlendirmektedir: Isgiicii, sirketin makinelerinin kisa dénemde oldugu gibi bir
sabit maliyettir ve hatta uzun vadede is¢iler daha da belirgin bir sabit maliyettirler.
Eski makineler amorti edilebilir veya hurdaya satilabilir, fakat Toyota’nin kirk
yillik bir siire boyunca insan kaynaklarindan alabileceginin en fazlasinm1 almasi
gerekir. Dolayisiyla is¢ilerin egitimlerini devamli arttirmak ve onlarin kol giiciliniin
yanisira bilgi ve deneyimlerinden yararlanmak olduk¢a mantiklidir.*® Bu tiir bir
iretim sistemi, isboliimiiniin giderek artmas1 yoniindeki tarihsel egilimden ayrilmayi
gerektirmistir; clinkii makineleri islemekle goérevli iscilerin makine ayarlarini
degistirmek ve rutin bakim-onarim islerini yapmaktan da sorumlu hale gelmeleri,
esnek is siirecinin bir geregi ve bu siirecin bir karakteristigi olmustur ve bu sayede

emek yepyeni bir kimlige kavusmustur.*'

Yalin Uretim sisteminin etkin bicimde ¢alisabilmesi, asir1 ustalik, ¢dziim
yaratmak icin giriskenlik ve bilgisini kullanarak problemleri olusmadan 6nce 6nlem
alarak engelleyen, yiiksek motivasyonlu emek giicii gerektirmektedir. Yalin Uretim,
calisanlarin ve kendi iiretim sisteminin esnekligine muhtagtir. Isciler takim icinde
gruplasirlar ve kendilerine birlikte calisarak en iyi performans metoduna ulagmalari
icin bir firsat verilir. Grup {iyelerinin sistemin gelisimini saglamak i¢in Onerilerde
bulunmak gibi sorumluluklar1 vardir. Fordist iiretimin tersine temel amag¢ olan

kaliteyi gelistirmek i¢in hattaki tiim is¢iler, bir problem ortaya ¢iktiginda montaj

¥ Akgeyik, s.54
* Womack ve di gerleri, s.56

* Sule Necef, Yeni Uretim Organizasyonlari ve Emegin Degisen Konumu, Marmara Universitesi,
Basilmamis Doktora Tezi, 1994.
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hattini durdurabilirler.*?

Yalin Uretim sisteminde isciler, tekrarlanan islere bagimliliktan kurtularak,
farklilagan islere kayabilme olanagi veren nitelikleri kazanmistir. Bunun geregi
olarak isyerinde siirekli egitime tabi tutulmaktadirlar. Onceden sadece ydnetim
kademelerinde goriilen, beceri ve denetim, tezgah basindakilerle paylasilmaya
baslanmistir. Dolayisiyla, artik birgok iste uzmanlasan isciler, 6zellikle iiretim
aninda, zaman zaman karar ve tasarim diizeylerinde, aksamalarin, kusurlarin
giderilmesi, verimliligin arttiritlmast gibi konularda sorumluluk iistlenmektedir,
gorev is¢isinin yerini bilgi is¢isi almistir. Yeni diizende, emek siireclerinin dikey,
hiyerarsik, merkezi Orgiitlenmesi yerini, yatay, Aademi-merkezi bir diizene
birakmaktadir. Boylece isciler, isboliimiiniin belirli bir birimini olusturan takimin

liyesi olmustur. 3

Takim calismast aslinda yalin iiretim uygulamalarinin en 6nemli yoniinii
olusturmaktadir. Takim g¢aligmasi ile calisanlar organize olduklari takimlar iginde
kendi kendilerini yonetebilmekte (planlama, organizasyon, kontrol, personelin takim
icinde dagilim1 ve denetim) iiyeleri arasinda gorev boliisiimiinii gerceklestirebilmekte
(kimin hangi isi ne zaman yapacagma karar vermek), isi planlayabilmekte ve
programlayabilmekte (isin baslangi¢c ve bitis zamanlarinin, niteliginin ve hedeflerin
belirlenmesi), iiretim ya da hizmetle ilgili kararlar1 alabilmekte (iiretimin kalitesi,
stok diizeyleri vd.) ve ortaya ¢ikan problemler konusunda ¢oéziimler tiretebilmektedir
(kalite sorunlarini tanimlamakta, tiiketici hizmet ihtiyaglarin1 belirlemekte, iiye
disiplini ve odiillendirmesi konusunda karar verebilmektedir). Boylece {iretim
takimlari, kendi kendini yonetebilmekte ve yonlendirebilmekte, tiim kararlar {iyeleri
arasinda alabilmektedirler.* Boyle bir calisma anlayisi, ¢alisanlar arasinda sosyal
birlik duygusu yaratmaktadir. Takim c¢alismasi isciler agisindan cesitli avantajlar

yaratmaktadir. Calisanlar kendilerine olan giivenlerini gii¢lendirirken, isletmenin kati

2 West, s.15

Al Artun, Fordizmin ve Miihendisin Doniisiimii, TMMOB Yayinlari, Ankara, 1999, s.24

* Breadly Kirkman, The Impact of Cultural Values on Employee Resistance to Teams: Toward
A Model of Globalized Self-Managing Work Team Effectiveness, Academy of Management
Review, V. 22/3, 1997, 5.735
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calisma prensiplerini esnetebilmektedirler. Boylece fordist sistemin aksine ¢aliganlar

her hangi bir yonetim baskisi olmadan disipline olmaktadirlar.*

Takim caligmasinda en kritik gorev liderliktir. Liderlik enformel bir yapi
gosterir ve tyeler takim liderini kendi aralarinda segerler. Takim liderinin gorevi,
takim c¢alismasinin etkinligini saglamak ve liyelerin {iretim yOnetimine katilimini
arttirmaktir. letisim kanallarinin agik olmasi bu amacin gerceklestirilmesinde énemli
bir faktordiir. Takim hedefinin ortak bir sekilde belirlenmesi ve bu hedeflere baglilik
ayn1 sekilde takim galigmasinin bagarisini arttiran kriterlerdir. Boylece tiyeler kendi
aralarinda dayanigma ortami yaratabilecek, sorunlar ¢ozebilecek, iletisim yaratacak

ve miizakere olusturabilecek bir zemin hazirlayabileceklerdir.*®

Takim ¢alismast yonetimin, yeni sistemde ¢alisanlart makine dislileri olarak
gormediginin agik gostergesidir. Bu amagla her is¢i sistemin bir geregi olarak genis
bir ig ve vasif farklilig1 icinde egitilmektedir. Bu egitim, sadece iiretim gorevlerini
degil, ayn1 zamanda bakim, kayit tutma, kalite kontrolii ve diger gorevleri de
kapsamaktadir. Ayrica, yonetim, ¢alisanlara isletme performansini siirekli gelistirme

sorumlulugunu da vermektedir.*’

Bu nedenle yalin liretim sadece en 1yi liretim metodu degil ayrica, isci ile dost
bir ¢alisma sistemidir. Yalin iiretim ekonomik ac¢idan dakiklik ve esneklik, stoksuz
iretim, hizli degisim ve montaj basina daha az iiretim alan1 6ngoriirken, ¢alisanlar
icin yogun egitim, ¢ok vasiflilik, yetkilendirme ve is¢i/yonetim iliskilerinde
harmonizasyon talep etmektedir. Bu insani ongoriiler insan kaynaklar1 ydnetimi
politikalarinin bir sonucudur. Amag ¢alisani isletmenin hedefleri ile 6zdeslestirmek
ve lretime katilimini etkinlestirmektir. Bu, isyeri insan kaynaklari uygulamalari ile
gerceklestirilmektedir. Bu uygulamalar arasinda takim ¢alismasi, yogun is rotasyonu,
problem ¢ozme takimlari, 6neri programlari, liretimde ¢alisanlarin kalite denetimi,

egitim olanaklari, performansa dayali iicretlendirme ve daha az statii farkliliklari

* Ann C. Frost, Just Another Car Factory?, Journal of Labor Research, Winter 2000, V.21/1, s.182
% Frank Mueller, Teams Between Hierarchy and Commitment: Change Strategies and the
'Internal Environment', Journal of Management Studies, V.31/3, May 1994, p.384

47 John F. Krafcik, Triumph of the Lean Production System, Sloan Management Review, V.30/1,
Fall-1988, p.42
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(0rnegin Ozel kafeteryanin olmamasi ya da benzer park olanaklar1 gibi) ile

olmaktadir.*®

Arastirmalar, yalin {iretimin c¢alisanlarin fiziksel kabiliyetleri yaninda
entelektiiel yetkinliklerini kullanma ortami yarattigini teyid etmektedirler. Boylece
karar alma siirecine katilan calisan daha kaliteli bir ¢aligma ortami
olusturabilmektedir. Bdylece, sistem, siirekli gelisme konusunda c¢alisanlarin

kollektif yaraticiligindan yararlanmaktadir.*
1.4.3.2 Yan Sanayi ile iliskiler

Yan sanayi, ana firma iliskisi, Yalin Uretim sisteminin &nemli bir ayagini
olusturmaktadir. Yalin Uretim sisteminde bu iliskinin de déniisiime ugradigmi ve
Fordizmden farkli bir bigim aldigin1 goriiyoruz. Seri liretimde, ana firma yan sanayi
arasinda dikey bilgi akisi vardir. Yan sanayiciler, sadece kendi iiretecekleri parcaya
iliskin detaylar bilirler, otomobilin tiimiine iligkin bilgilendirilmemislerdir. Sadece
yukaridan verilen emirleri uygularlar. Onceden tasarlanmis parca cizimlerine gore
calisgan yan sanayici kuruluslarinin kendi imalat tecriibelerine dayanarak, {iriin
tasarimlarimi gelistirmeye ¢ok az firsatlar1 vardir. Bunun yani sira yan sanayicilerin
belirli amaglara gore degistirdikleri tasarimlarini gelistirmek icin higbir imkanlar
yoktur. Ciinkii aracin geri kalan1 hakkinda kendilerine bir bilgi verilmemistir. Seri
iretim yapan firmalar, miihendislerine bir aractakil0 binden fazla pargay1
tasarlattirdiktan sonra yan sanayi kuruluslara bu ¢izimleri vermekte ve onlardan
belirli stirede ve kalitede teslim edilmek iizere belirli sayidaki parca icin fiyat
teklifinde bulunmalarini istemektedirler. Bu firmalar arasinda en diisiik fiyati dneren
isi almaktadir. Seri iiretimde, ¢ok sayida yan sanayi firmasindan teklif alindig
icin, bu firmalar arasinda fiyata dayali bir rekabet iliskisi vardir ve bu nedenle kendi

aralarindaki yatay bilgi akis tikalidir.”

Ornegin, 1915 yilinda, Ford tam bir dikey entegre yolunda oldukca

ilerlemisti ve otomobilleriyle ilgili herseyi temel hammaddelerden baglayarak

* James Rinehart, The International Motor Vehicle Program's Lean Production Benchmark: A
Critique, Monthly Review, V.50/8, Jan99, p.24
¥ Lewchuk ve digerleri s.41

50 Womack ve digerleri, s.61
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fabrika i¢inde yapiyordu. Herseyi kendi biinyesinde toplamasinin nedenleri
arasinda, seri tiretim tekniklerini yan sanayicilerinden once gergeklestirmis olmasi
ve her seyi ayni fabrika icinde yaparak 6nemli maliyet tasarruflar1 saglayabilmis

olmasidir.

Harvard Isletme Okulunda profesér olan Alfred Chandler 1977°de bu
konuyla ilgili “Gériinen EI” terimini ileri slirmiistiir. Chandler, bu terimi gerekli
hammaddeleri, hizmetleri, sirket merkezindeki iist diizey yoneticiler tarafindan

koordine edilen isletme i¢i boliimlerden elde etmek anlaminda kullanmustir.”’

Yalin Uretim sistemi ise, ana firma yan sanayi iliskisine yeni bir yaklagim
getirmis ve bu sorunlari ¢ézmeye caligsmistir. Ana firma ve onlarin tedarikgileri
arasinda keiretsu (kademelenme) anlayisiyla 6zel bir is bolimii saglanmakta ve
dayanigsmaya dayali orgiit yapisiyla da disa karsi rekabet gelistirilmektedir. Ana ve
yan sanayi iliskilerinde goriilen bu yeni yaklasim, Japonya'da gelistirilen Yalin
Uretim Sistemi icerisinde sekillenen “Yalin Tedarik Yéntemi”dir. Bu ydntemde,
Ozellikle dikey yapilanma miimkiin oldugunca terk edilerek, pargalarin yan
sanayiden tedarikine onem verilmektedir. Yan sanayi firmalar1 arasinda keiretsu
(kademelenme) olusturmak suretiyle dogrudan iliski igerisindeki yan sanayi
firmalar1 azaltilarak, bu firmalarla isbirligi olanaklarinin artirilarak, yan sanayinin
iriin gelistirmede aktif katilimi saglanmaktadir. Béylece tam zamaninda ve daha

esnek bir tedarik sisteminin kurulmasi saglanmaktadir.

Bu hedefe ulagsmak i¢in Toyota’da atilan ilk adim, yan sanayicileri iglevsel
kademeler halinde organize etmek olmustur ve her kademedeki firmalara degisik
sorumluluklar verilmistir. Ilk kademe yan sanayiciler iiriin gelistirme ekibinde
calismaktan sorumludurlar. Oncelikle yan sanayicilere performans tarifi ve fiyat
verilmekte, sonra ise test edilmek tlizere bir prototip istenmektedir. Eger prototip 1yi
sonug¢ verirse, yan sanayicilere iiretim siparisi verilmektedir. Yaln Uretim
sisteminde, ayrica her ilk kademe yan sanayici, kendi altinda ikinci bir yan
sanayiciler kademesi teskil etmektedir. Bu sanayiciler iiretim miihendisliginde

deneyimli olmayan ama imalat teknolojisinde kuvvetli ge¢mise sahip lretim

1 Womack ve digerleri, s.34
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uzmanlaridirlar.

Otomobilin ve diger bir¢ok iiriiniin, teknik igeriginin gelismesi, iiriin bazinda
arastirma  gelistirme faaliyetlerinin yogunluk kazanmasini, igbirligini ve
biitiinsellesmeyi gerekli kilan olgudur.52 Yalin Uretim sisteminde, ana firma yan
sanayi iligkisinin nitelik olarak Fordist iiretim sisteminden farkli olmasindan baska,
Japonya’da ana firma bilinyesinde lretilen mallarin, yan sanayide {iretilen mallarin
miktarina oranmi da, Bati’daki isletmelerden farklidir. Bati’da {iriiniin daha fazla
kismi1 ana firma biinyesinde iiretilmektedir. Japonya’da ise ana firma biiyiik dlgiide
sozlesmeli yan sanayicilere baglidir. Pargalarin en az %50’si ana firma disinda

{iretilmektedir.””

Boston Consilting Group’un yaptig1 bir arastirmada, Japonlarin otomobil
sektoriinde yarattig1 verimlilik farkinin %?20-30 diizeyinde oldugu belirtilmektedir.
Ana firma yan sanayi arasindaki iliski ve iiretimin daha iyi organize edilmesi bu

verimlilik farkinin nedeni olarak gosterilmektedir.”*
1.4.4 Yalin Uretim Prensipleri

Yalin Uretim, miihendislik ve imalat siireclerinde yiiksek verimliligi ve
kaliteyi hedefleyerek, miisterilere yiiksek performansli, hatasiz iirlinler sunmayi
amaglamaktadir. Yaln Uretim sisteminin dort temel karakteristik prensibi kapsadig

ifade edilebilir; >

i. Strekli gelisme esasina dayali {iriin tasarimi ve genel amacgli makine
kullanima,

ii. Tampon stoklarin engellenmesi ve iiretim akigini gelistirmek i¢in imalat
siirecinin yeniden reorganizasyonu,

iii. Darbogazlarin azaltilmasi ve kalitenin insasi1 i¢in eszamanl iiretim,

iv. Isgiiciiniin bilgisinden iiretimde daha fazla yararlanacak yeni bir ¢alisma

organizasyonu yaratmak ve takim c¢aligmasinin gelistirilmesi.

52 Necef, s.135

> Necef, s 134

3 Necef, s.133

% Tod D.Rutherford, ve S.Meric Gertlert, Labour in Lean Times: Geography, Scale and The
National Trajectories of Workplaca Change, Royal Geographical Society, February 2002, s. 195
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Michael Cusumano, “Yalimin Smnirlar1’” adli  makalesinde sistemin
prensiplerini Yalin Uretim Prensipleri ve Uriin Gelistirme Prensipleri olarak iki

baslik altinda toplamustir.

Tablo 1: Yalin Uretim Sistemi Prensipleri

Uretim Prensipleri Uriin Gelistirme Prensipleri
Just In Time Sistemi, *Hizl1 Model Yenileme,
*Minimal Stok, «Uriin Cesitliliginin Siirekli
*Cok Vasifl Isgiicii, Genigletilmesi,
*Takim Calismasi, *Gelistirme Asamalarinin
+Is Standizasyonu, Hizlandirilmast,
*Yiiksek Diizeyde Dis Kaynak Kullanimi, | *Tasarim Takimlari,
*Otomasyonun Secici Olarak «Kat1 Miihendislik Program1 ve s
Kullanilmasi, Disiplini,
+Siirekli Gelistirme Anlayisi, «lyi iletisim Mekanizmalar1 ve
*Kanban Kart Sistemi, Vasiflari,
*Makine ve Uretim Hattinin Rasyonalize | *Cok Vasifli Miihendisler ve Tasarim
Edilmesi. Takimlari,
*Bilgisayar Destekli Uretim Sistemleri,
«Stirekli Gelistirme Anlayisi

Kaynak: Michael Cusumano; The Limits of ‘Lean’, Sloan Management Review, Summer
1994, V.35/4, p. 28.

Voss ve bazi yazarlara gore, tam zamaninda Uretim, stoksuz calisma,
reorganizayon ve vasifli calisan prensipleri, aslinda 1920’li yillarda Henry Ford
tarafindan savunulmaktaydi. Ancak zamanla unutulan bu prensipler bir anlamda
Toyota tarafindan yeniden kesfedilmisti. Isgiicii bilgisinden daha fazla
yararlanilmas1 prensibi Yalin Uretim ile Fordist iiretim arasindaki en 6nemli
yaklagim farkhhgldlr.s6 Voss, Yalin Uretim sisteminin yeni bir yaklasim olmasina
karsin, sistemin koklerinin Fordist tiretimde sakli oldugunu savunmaktadir. Voss
ayrica, Henry Ford’un kullandig1 endiistriyel miihendislik yOntemleri, {iretim

planlamasi ve iiriin tasarirminda Yalin Uretim Sisteminin gelistirdigi bircok

% Lewchuk ve digerleri .38

20



ayrintiya rastlandigin belirtmistir.”’

Yalin Uretim sisteminin, Fordist sistemin devami oldugunu savunanlar
arasinda West de yer almaktadir. West, Yalin Uretim sisteminin bdliinmiis emek
glicii ile asir1 uzmanlagsma gibi bir¢ok Tayloristik prensibi yansittigini ve bu
prensiplerin teknolojiye dayali kontrol hiyerarsisi i¢inde uygulandigini ileri

surmektedir.
1.4.4.1 Deger

Insanlik tarihinin gordiigii en amansiz israf diismani olan Toyota ydneticisi
Taiichi Ohno (1912-1990) ilk yedi muda tiirinli belirlemistir. Muda; Japonca bir
sOzctiktiir, israf demektir. Yani deger yaratmayan ama kaynak harcayan herhangi bir

. . . 58
insan faaliyeti.

Maliyet indiriminde de en 6nemli unsur muda’nin ortadan kaldirilmasidir.
Muda, Japonca’da israf demektir, 6zellikle de higbir deger yaratmadan kaynaklar
tilketen faaliyetleri gosterir. Tam zamaninda iiretim sisteminin temel hedeflerinden

biri israfi ortadan kaldirmaktir. Taiichi Ohno, yedi tip muda tanimlamistir.”
Uretim siirecinde meydana gelen israflar su kategorilere ayrilmistir:

i. Uretim fazlas

ii. Olii zamanlar

iil. Gereksiz nakliye ve bakim islemleri
iv. Gereksiz ve uygun olmayan isler

v. Girdi stogu fazlasi

vi. Gereksiz hareketler

vii. Hatali parca tiretimi

Bir diger muda, gereksiz nakliye ve bakim islemleridir. Uriin igin gerekli

57 Voss, s.20.

¥ Womack ve Jones, Yahn Diisiince, Aralik 2007, s:23

59 Ohno, s.20’den aktaran Womack, James P. ve Jones, Daniel T., Yalin Diisiince, Cev.Nesime Aras, 2.
Basim, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2002, s.11
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malzemenin isletmeye ¢ok uzak mesafelerden tasinmasi zaman kaybi agisindan
onemlidir. Ayrica iretimde gercekten gereksinme duyulmayan bazi iglemlerin
ortadan kaldirilmasi, isciye daha {iretken is zamani saglarken, maliyetleri de

diisiirecektir.®

Yalin Diislince i¢in kritik ¢ikis noktasi, deger kavramidir. Deger ancak son
miisteri tarafindan tanimlanir ve ancak belli bir zamanda belli bir fiyatta miisteri
ihtiyaclarini karsilayan belli bir iirlin (bir mal veya hizmet ve genellikle her ikiside)
cinsinden ifade edildiginde bir anlam tasir. Deger, iiretici tarafindan yaratilir. Bu,

miisterinin durdugu yerden bakildiginda iireticilerin var olus nedenidir."

Degeri yaratan iireticiler gogu zaman degeri dogru tamimlayamazlar. Ornegin
Amerikan firmalar1 kisa donemli rekabet taktikleri ve zincirin basindaki
tedarik¢ilerden kar transferi yontemleri ile deger yarattiklarini diistiniirler. Genellikle
miihendisler tarafindan yonetilen ve teknik donanimi ¢ok giiclii olan Alman firmalar
degeri iriinliin teknik karmasikligi ve teknoloji ile baglantili olarak tanimlama
egilimindedir. Japonya’da ise deger taniminin bir diger carpitilmasi olan degerin
nerede yaratildigi konusu 6nem kazanmaktadir. Oysa asil yapilmas1 gereken degeri
misteri perspektifinden bakarak yeniden diislinmektir. Deger taniminin anlaml
olabilmesi i¢in miisterinin ihtiyaglarini, belli bir zamanda ve belli bir fiyattan
karsilayan belli bir iirlin ya da hizmet cinsinden ifade edilmesi gerekir. Yanlig
tiriin/hizmetin dogru iiretilmesi ya da dogru iirliniin zamanindan 6nce tiretilmesi

sadece israftir.
1.4.4.2 Deger Akisi

Deger Akisi, belli bir {iriinii elde etmek i¢in gerekli olan somut eylemler
dizisi olup, her isletmede bulunan ii¢ kritik yonetim fonksiyonu araciliiyla basarilir.
Bunlar; kavramdan baglayarak ayrintili tasarim ve miihendislikten gegerek iiriiniin
piyasaya cikmasina kadar olan siirecteki sorun ¢ozme gorevi, siparis almadan
baslayarak ayritili programlama yoluyla teslimata kadar olan siirecteki bilgi

yonetimi gorevi, ve hammaddeden baglayarak iirliniin tamamlanip miisterinin eline

% Bzcelikel, 5.92
% Womack ve J ones, s.24
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geemesine kadar olan siirecteki fiziksel doniistiirme gorevi olarak bilinir. Her {iriin
yada iiriin grubu igin, tim deger akisini belirlemek, yalin diisiincede bir sonraki
adimdir. Bu adim sirketlerin ender olarak denedikleri inanilmaz miktarda muda

ortaya ¢ikaran bir adimdir.%

Deger akis analizleri hemen daima deger akist boyunca olusan ii¢ tiir eylemi
gdsterir. Birincisi, hig tartisilmayacak derecede deger yaratan adimlar. Ikincisi, higbir
deger yaratmayan, fakat mevcut teknolojiler ve {iretim olanaklar ile kaginilamaz
adimlar (kaliteden emin olmak i¢in kaynaklar1 inceleme islemi gibi). Ugiinciisii de
israf yada muda adin1 verdigimiz deger yaratmayan, hemen giderilebilecek birgok
fazladan yapilan adimlar. Deger Akisi, israf olarak ortaya konan islemler ve
adimlarin saptanarak, ortadan kaldirilmasi saglandiktan sonra, geriye kalan deger

yaratan adimlarin akigini saglamaktir.
1.4.4.3 Siirekli Akis

Akisin saglanmasi yeterli degildir. Istenmeyen {iriinleri hizla akitmak sonugta
sadece israf olacaktir. Miisteriye istemedigi iriinlerin itilmesi yerine miisteri
istediginde {iriinii ¢ekmesini saglamak pek ¢ok israf kaynagini ortadan kaldiracaktir.
Stirekli akis uygulandiginda iiriin gelistirme, siparis alma, fiziksel iiretim isleri ¢ok
kisa siirede tamamlanabilir hale gelecektir. Bu miisterinin gercekten istedigi seyleri,
tam istedigi zamanda tasarlayabilme, planlayabilme ve iiretebilme imkéanim
verdiginden satis tahmini yapmak, karmagik planlama yazilimlar1 kullanmak, stokta
kalan drilinleri itmek icin kampanyalar diizenlemek zorunluluklarini ortadan
kaldirarak sadece istenen seylerin daha 1iyi {iretilmesine odaklanabilmeyi de

saglayacaktir.

Henry Ford ve ekibi, akis potansiyelinin tam olarak farkina varan ilk kisiler
olmustu. Ford 1913 yili sonbaharinda son montaj hattinda siirekli akis sistemine
gecerek Model T’nin montaj1 i¢in gerekli emek miktarin1 %90 azaltmay1 bagarmisti.

Ardindan Model T’nin parcalarmi iiretmek i¢in gerekli biitiin makineleri iiretim

2 Womack ve J ones, s.29
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sirasina  gore bir hat tlizerinde pespese dizerek hammaddeden tamamlanmig
otomobilin sevkine kadar olan biitiin siire¢ boyunca akisi saglamayr denemis ve
benzer bir sigcramayr gerceklestirmisti. Ayrica 6zel bir durum da kesfetmisti.
Yontemi sadece yiiksek hizli montaj hattim1 hakli ¢ikaracak sekilde iiretim hacmi
yiiksek oldugu zaman sorunsuz igliyordu. Her {iriin ayni parcalar1 kullaniyordu ve
uzun yillar boyunca aynit model {retiliyordu. 1920’lerin baslarinda Ford sanayi
diinyasinin tepesindeyken, sirket diinyanin bir diizine farkli yerindeki montaj
fabrikasinda her biri digerinin tipatip ayni olan iki milyonun iizerinde Model T

tiretmekteydi.

2. Diinya savag1 sonrasinda Taiichi Ohno ve aralarinda Shigeo Shingo’nun da
bulundugu teknik danigsmanlari gergek meselenin, bir iiriinden milyon yerine
diizinelerce veya yiizlerce adet kopyaya ihtiya¢ duyuldugu kii¢iik parti iiretimlerinde
stirekli akis1 saglamak olduguna karar verdiler. Bu genel durumu olusturmaktadir.
Ciinkii beseri ihtiyaglarin biiyiik cogunlugunu kocaman nehirler degil, bu miitevaz
irmaklar yansitmaktadir. Ohno ve ekibi ¢ogu kez montaj hatti bulunmadan bir
tiriinden digerine gecisi icin hizli takim degistirmeyi 6grenerek ve makineleri dogru
blyiikliige (minyatiir hale) getirerek kiiclik miktarli iiretimde siirekli akis
basardirlar. Bu sekilde imalati yapilan nesne siirekli akis i¢cindeyken farkli tlirden
islem adimlart (kalip, boya ve montaj gibi) birbirine bitisik olarak ardi ardina

yapilmaktadir.®

Yalin secenek, deger yaratilmasmna olumlu katki saglamak {izere
fonksiyonlarm, boliimlerin ve firmalarin isini yeniden tanimlamak ve deger akisinm
yeniden tamimlamak, deger akisini olanakli kilmanin gercekte kendi ¢ikarlarina
oldugu anlayisini yerlestirmek icin akis boyunca her noktada calisanlarin gercek

ihtiyaglarina odaklanmalidir.®*

1.4.4.4 Cekme Sistemi

% Womack ve Jones, s:32
% Womack ve J ones, s:34
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Yalin Diisiince'nin ¢ekme ilkesi degerin miisteri tarafindan kaynagindan
cekilmesini 6ngdriir. Cekme, sonraki agsamalarda yer alan miisteri istemeden onceki
asamalarda hi¢bir sekilde iiriin ya da hizmet iiretilmemesi anlamina gelir. Cekme
ilkesi, nihai miisterinin belli bir iirlin i¢cin yaptig1 taleple baglar, iirlin misteriye
ulasana kadar gecen tiim agamalar1 geriye dogru izleyip her asamanin bir 6ncekinden

talep etmesiyle {iretimi baglatmak seklinde uygulanir.

Cekme uygulandiginda stoklara gerek kalmaz, istenmeyen iiretimin yol actigi
hurda ve fireler engellenir, her tezgah icin cizelgeleme yapmak gerekmez, prosesin
bas tarafina dogru talep dalgalanmalari olusumu engellenir, tim {riinlerin her tirlii
kombinasyonda {iretilmesi miimkiin olur ve talepteki degisimlere aninda uyum
saglanir. Miisteriler beklentilerinin zamaninda karsilanacagindan emin olduklar1 ve
stokta kalmis {irtinleri elden ¢ikarmak icin kampanyalar gerekmedigi i¢in talep de

istikrar kazanir.

Organizasyonlar degeri dogru tanimlamaya baslaylp, deger akisinin
biitlinlinde her adimi sorgulayarak, iirliniin deger yaratan asamalar boyunca siirekli
akmasini ve miisterilerin degeri isletmeden ¢ekmelerini sagladiklarinda stire, maliyet
ve hatalar1 azaltmanin bir alt limiti olmadigim gérmeye baslarlar. lyilestirme faaliyeti
ne kadar tekrarlanirsa tekrarlansin ¢alisanlar her defasinda israfi daha da azaltacak
yeni yollar bulabilmektedirler. Bu, Yalin Diislince'nin ilkelerinden miikemmelligin

bir hayal olmadigini ifade eder.®
1.4.4.5 Miikemmellik

Organizasyonlar degeri dogru bigimde tanimlar, tiim deger akisini belirler,
belli iirlinler i¢in deger yaratan adimlarin kesintisiz akisini1 basarir ve miisterilerin
isletmeden deger cekmesini saglar hale geldik¢ce ¢ok tuhaf bir sey cereyan eder.
miisterilerine istediklerine hi¢ olmadiklar1 kadar yakin bir {irlin sunarken c¢aba,
zaman, yer, maliyet ve hata azaltma siirecinin sonu olmadig1 giderek isin icinde
bulunanlarin kafasma yerlesir. Ornegin yakin zamanda Pratt& Whitney tiirbin

bicaklar1 tam otomatik taslama sistemini, onun dortte biri kadar bir sermaye maliyeti

% www.yalinenstitu.com.tr/makaleler/Lean Enterprise Institute, Yalin Diisiince'nin ilkeleri
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ile kendi miihendisleri tarafindan kisa bir siirede tasarimi yapilan ve kurulan U yapis1
bir hiicre ile degistirmistir. Yeni sistem toplam islem siiresini %99 azaltirken {iretim
maliyetlerini yariya indirmistir. Ayn1 zamanda iirin degistirme zamani saatlerden
saniyelere indirerek Pratt’in miisterinin istedigi siparisi alir almaz yapabilmesini

olanakl kilmistir. %

Bu sadece bir baglangictir. Bu deger akismmin baslangigta radikal
uyumlastirilmasi sonucu ortaya c¢ikan Kaikaku kazancidir. Miikemmellik yolunda
bunu Kaizen ile yapilan siirekli iyilestirmeler izler. Radikal uyumu tamamlamis
sirketler, tipik olarak iki {i¢ yil icerisinde kiiciik adimli iyilestirmeler yoluyla is¢i
tiretkenligini iki kat daha artirabilirler. Ve yine bu donemde stoklari, hatalar1 ve akis
stirelerini tekrar yartya indirebilirler. Bu sekilde kaikaku ile kaizenin birlesimi sonu

gelmez iyilestirmeleri beraberinde getirir.
1.4.5 Yalin Uretim Teknikleri

Yalin prensipler ilk bakista ulasilmasi ¢ok zor gibi goriinse de, yalin iiretim
tim hedeflerinin hayata gecirilmesini saglayan son derece rasyonel uygulama
yontemleriyle de donanmugtir. Zaten yalin iiretimin en yapici ve c¢arpici tarafi,
ilkelerinin ve hedeflerinin teori diizeyiyle sinirli kalmayip, etkin yontemlerle

desteklenmesidir.

1.4.5.1 Deger Akis Haritalama

Deger Akis Haritalandirma malzeme ve bilgi akisinin resmedildigi gorsel bir
aragtir. Uriiniin sistemde nasil aktigmi gosterir. Gerekli olan malzeme ve bilgileri
isler. Gelecek durumu tespit etmek igin ideal bir aragtir. Israflarin resmedilerek,
ortadan kaldirilmalar1 i¢in plan olusturulmasini saglar, malzeme ve bilgi akisi
baglantisin1 kurar, fonksiyonel birimlerin biitiinii gérerek ve anlayarak c¢alismalarini

saglar, yalin uygulamalar i¢in yol haritasini olusturur.

Deger akis haritalandirmanin amaci ¢izim kabiliyetini gelistirmek degildir.

% Womack ve Jones, s:36
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Amacg bilgi ve malzeme akisinin tam olarak anlagilarak is yapma bi¢iminin
degistirilmesidir. Kesintisiz iiretim ig¢in, tim deger =zincirine, bir biitiinliik
cercevesinde bakabilmek, israflari yok etmek ve tiim faaliyetleri miisteri igin
miikemmel bir deger olusturma amacina ydnlendirmek gerekir. Isletmede yapilan
faaliyetlerin {iriin ya da hizmetin degerine etkisini iice ayirarak inceleyebiliriz. Uriine
deger katan faaliyetler, liriine deger katmayan faaliyetler (israf-muda), iirline deger
katabilen ancak miisterinin ugruna para 6demeyi kabul etmedigi faaliyetler. Monden
israflar1 7 boliimde incelemis ve “7 olumciil israf” olarak adlandirmistir. Bunlar;
fazla iretim (talepten fazla), bekleme, ulagim, iletisim, stok, hareket, kusurlar

(hatalar, yeniden isleme, iade vs).

Deger akist haritalamaya baslamak i¢in once iirlin ya da {iriin grubu secilmesi
gerekir, sinirlar belirlenir, hem malzeme hem de bilgi akisi birlikte ele alinir. Klasik
anlayista her bir islem ayr1 siirecler olarak ele alinip ardi ardina degerlendirilirken,
yalin liretim sisteminde deger akimi yaklagimi ile sisteme biitiin olarak bakarak, bu
biitiinlik icinde siire¢ degerlendirmesini yapilir. Deger akimi analiz siirecinde
oncelikle, liderin ve sinirlarinin belirlenmesi gerekir. Bunun i¢in, is hedeflerinin

belirlenmesi, deger akimlarinin tanimlanmas1 gerekir.

Deger akimi i¢in veri toplanmasi ve analizi yapilir. Veri toplanmasi, mevcut
durumun dokiimante edilmesi ve Triin gergeklestirebilmek icin gerekli tiim
aktiviteleri kapsar ve tiim sistemin en uygun sekle sokulmasi i¢in kullanilir. Bir
bakima tiretim alaninin kursun kalem ve kagit kullanilarak ¢izilmis resmidir. Deger

akimi da belirlendikten sonra, firsatlarin tespiti i¢in mevcut durumun analizi yapilir.

Sira gelecek durumun tasarimindadir. Gelecek durumun tasarimi ig¢in
kullanilacak bir dizi prensip bulunmaktadir. Kesintisiz yani siirekli akis, bir seferde
bir parca lretip bekletmeksizin bir sonraki operasyona gonderilmesi olarak tarif
edilebilir. Gelecek durum tespitinde “Tempo (Takt) Zaman1” da dnem tasir. Uretim
sistemindeki duraklamalarin tiimiiyle ortadan kalkacagi ve iirlinler siparise gore
tiretildiginde, hammaddeden teslimata kadar olan siire olduk¢a azalacaktir. Bu
sekilde islemlerin hizin1 artirmaya da gerek kalmayacaktir. Uretim sisteminin bu

yetenegi, sistem hakkinda tam ve kesin bilgiye sahip olunduktan sonra daha iyi
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anlasilacak ve kabul edilecektir. Yalin iiretimde bu yaklagimin uygulanmasindaki
kilit teknik “takt zamani1”dir. Takt zamani iiretim hiz1 ile miisteriye satis hizini tam

olarak senkronize eder. Ornegin;

Kullanilabilir Calisma Zamani = 27,600 sn/vardiya (8 saat - 2 adet 10dk.
mola = 7 saat. 40 dk. = 460 dk. = 27,600 sn.)

Miisteri Talebi = 460 adet/vardiya

Tempo Zamani = 27,600 / 460 = 60 sn/adet; Miisteri talebini belirlenmis
calisma zamani igerisinde tamamlayabilmek i¢in her 60 saniyede 1 adet {iriin

tamamlanmasinin gerekliligini ortaya koyar.

Gelecek durum haritas1 olusturulduktan sonra uygulama planina gecilir.
Uygulama planlama, deger akis haritalandirmada etkin bir aractir. Bir dizi teknigin
uygulamasi olarak degil, {irlin aileleri i¢in bir dizi birbirine bagl akis yaratma siireci
olarak diislinlilmeli ve c¢evrimler arast uygulama planlar1 birbirlerine entegre
olmahdir. Yapilacak islerin tanimli ve takvimli olmasi, yapilacak islerin mutlaka
sorumlusunun olmasi, gerekli destegin saglaniyor olmasi, planin periyodik olarak
gozden gecirilmesi uygulama planinin basarili olmasma yardimer olur. Olgiilebilir
hedefleri olmali, kontrol noktalar1 ve sorumlular belirtilmeli, is hedeflerine bagh
olmalidir. Uygulama adimlara ya da g¢evrimlere bdliinmeli, kontrol noktalarinda
periyodik  olarak  sonuglarin  Ol¢iilmesi, kazanimlarin ~ belirlenmesi  ve

degerlendirilmesi gerekmektedir.”’
1.4.5.2 Tam Zamaninda Uretim (JIT)
1.4.5.2.1 Tam Zamaninda Uretim Kavram

Tam zamaninda {iretim ilk defa Toyota basmiihendisi Taiichi Ohno
tarafindan gelistirilerek uygulamaya konulmustur. Japonlarim 2. Diinya Savasi
sonrasinda i¢inde bulunduklari ekonomik sartlarda ortaya ¢ikmis bir yontemdir.

Savastan sonra, zaten sirli olan dogal kaynaklara, is glicii ve sermaye

" The Lean Enterprise Institute; Brookline Massachusetts, Mike Rother ve John Shook’un “Gérmeyi
Ogrenmek”.
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kaynaklarinin da yetersizligi ilave edilince Japonya, iktisadi varligini devam
ettirebilmek i¢in smirli olan kaynaklar1 miimkiin olan en diisiik maliyetle
kullanmayr 6grenmek durumunda kalmistir. Bir felsefe olarak da ifade edilen tam
zamaninda iiretimin ortaya cikisinda bu tiir ihtiyaglar dnemli yer tutmaktadir.
Diinya petrol krizi sonrasinda JIT felsefesinin 6nemi diger Japon isletmelerince de
anlasilmistir ve iilke genelinde uygulama alami bulmustur. Bu felsefeye dayali
tretim 1980’lerin basindan itibaren Amerika ve Avrupa’da da uygulanmaya
baglanmistir ve hizla biitiin diinyaya yayillmistir. Ornegin bugiin diinyaca iinlii

General Motors ve IBM firmalar1 bu yontemi uygulamaktadirlar.®®

Japon sirketlerinin basarili olmasi, JIT iiretim sistemine olan ilgiyi
arttirmistir. Ancak Japonya disinda bu sistem, genellikle bir stok kontrol sistemi
olarak tanimnmigtir. Oysa tam zamaninda iiretim, basit bir stok kontrol metodu
olmaktan ¢ok biitiinciil bir yonetim felsefesini ifade etmektedir ve bu yontem;
stoksuz, yani sifir stokla liretime karsilik gelmektedir, dolayisiyla diger stok kontrol
sistemlerinden ayrilmaktadir. Tam zamaninda iiretim felsefesi, gerekli parcalari,
gerekli miktarda, gerekli oldugu yerde ve zamaninda, istenen kalitede iiretmek

olarak tanimlanabilir.®’
1.4.5.2.2 Tam Zamanmnda Uretimin Genel Unsurlari

Tam zamaninda iiretim, bir talebe gore tiretim sistemidir. Bir iiriinii ihtiyag
duyuldugunda ve sadece miisteriler tarafindan talep edilen miktarlarda iiretmek
temel unsurlarindandir. Bu sistemde talepteki kisa donemli artislar fazla mesai
yapilarak kargilanmaktadir. Bunun i¢in vardiyalar arasindaki bos zamanlar
kullanilmaktadir. Talebin azalmasi durumlarinda ise, bir is¢inin kullandigr makine
sayist arttirilarak gecici isciler ¢ikarilmaktadir. Yine de bos kalan is¢i olursa stok
icin iretim yapmak yerine, isciler bagka hatlara transfer edilir, kalite kontrol

cemberleri toplantilart diizenlenir ya da daha 6nce fason olarak yaptirilan pargalarin

% Nesime Acar, Tam Zamaminda Uretim, MPM Yayinlari, Ankara_l_, 1995, s.4
% M. Serif Simsek ve H. Bahadir Akin, Teknoloji Yonetimi ve Orgiitsel Degisim, Cizgi Kitabevi,
Konya, 2003, s. 221
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{iretilmesi yoluna gidilir.”

Fordist tiretimde ise, biiylik miktarda mal piyasa icin tiretildiginden Fordist
iiretim bir itme sistemi, tam zamaninda {iretim ise bir ¢ekme sistemidir. Her parga,
fabrika iginde, bir sonraki istasyondan istendiginde ve istendigi miktarda iretilir.
Mevcut iiretim siirecinde, iiretime ihtiya¢ oldugu konusunda sinyal gelmeden hicbir
tretim yapilmaz. Ara mamul ve hammaddeler iiretimde kullanilacagi sirada
isletmeye ulasir. Sistemde diger 6nemli bir nokta da satig/hizmet faaliyetleri ile
tedarikgilerin esanlamli hale gelmesi ve tam zamaninda satin alma sisteminin

caligmasidir.
Itme ve ¢ekme sistemleri arasindaki farklar sunlardir: n

i. Cekme sitemi {liretimi mevcut talebe gore yonlendirirken, itme sistemi,
uretimi gelecek i¢in tahmin edilen talebe gore yonlendirir.

ii. Cekme sisteminde talepte meydana gelen degisiklikler liretime yansirken,
itme sisteminde talep dogrultusunda, sistem degistirilemediginden stok birikimi
ortaya cikar.

iii. Cekme sisteminde hata oldugu yerde tespit edilebilirken, itme sisteminde
hatali iirtinler i¢in 6zel bir emniyet stoku olusturulmaktadir.

iv. Cekme sisteminde, tiiretim kontrolii her birimde yer alirken itme
sisteminde, iliretim kontrolii bir merkezden yapilmaktadir. Bu iiretimi yavaslatip,

hatalar arttirmaktadir.

Yalin Uretim sisteminin amaglarindan biri, mudanin ortadan kaldirilmasidir.
Bu fikrin dayandig temel taslardan biri tam zamaninda iiretimdir. Iste bu itici giic
1s181nda, tam zamaninda iiretimin hedefi envanteri sifira yaklastirmak olmustur. Bu
acidan tam zamaninda {iretim sistemi, aynit zamanda bir maliyet kontrol sistemidir.
Tam zamaninda iiretim sistemi israfi onleyerek firmaya diisiik envanter saglar. Tam
zamaninda {iiretim (JIT), biitiin hammadde, girdi veya yar1t mamullerin iiretim
sirecine tam gerekli olduklar1 zaman ulasip stoklamaya gerek kalmadan hemen

tiretime sokulmasini sagladigindan, hem ana girdi stoklarin1 hem de is istasyonlari

70 Belek, Post Kapitalist Paradigmalar, s.62
" Belek, .60
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arasindaki tampon stoklar1 kaldirarak maliyetleri biiyiik 6l¢iide asagiya ¢ekmektedir.
Ayrica bir istasyonda yapilan isin bekletilmeden hemen yandaki istasyona
gecirilmesi ile liretimde biiyiik bir akicilik saglanmakta, hem ana girdilerde hem de
liretim sirasinda ortaya c¢ikan hatali iiretim, bir sonraki iiretim asamasinda derhal
fark edilmektedir. Ayrica boyle bir olay yasandiginda bant durdurulur, tim isciler

devreye girer, olaydan herkes haberdar edilir ve hatal1 parga iade edilir.”

Stoklarin azaltilmasi, tam zamaninda iiretimin yararlarindan birisidir, ancak
en Onemli yarari degildir. Tam zamaninda iiretim kalite bozukluklarinin %60,
tiretim zamanmin %90, sermaye harcamalarinin %30 oraninda azaltilmasin

saglamaktadir.”

Tam zamaninda iiretimde hatali imalatin s6z konusu olmasi halinde, tim
cabalar bosa gidecektir. Minimum stok diizeyiyle calisan bir sistemde hatali bir
parcanin ¢ikmasi, diger tiim islemleri dalga dalga etkileyecektir. Bu nedenle JIT
sisteminde, siparisi yapilarak tedarik¢ilerden teslim alinan ve dahili olarak imal
edilen tiim pargalarin kusursuz olmasi gerekir. Ciinkii, JIT sistemi icersinde, birini
birakip Obliriinii alabilecegimiz miktarda malzeme stoku bulunmamaktadir. JIT
sisteminde kalite kontrol konusunda 6zellikle toplam kalite kontrol ile ilgili esaslar
bu hedefe ulasmada 6nemli rol oynamaktadir. Bunun disinda tam zamaninda tiretim
sistemi, kalite c¢emberleri, uygun teknoloji kullanimi, siirekli gelisme, insan
kaynaklar1 yonetimi gibi stratejileri de devreye sokarak kapsamli bir igerik

74
kazanir.

Sistemin bir diger yarari, siirekli gelistirme (kaizen) olasiligini saglamasidir.
Tam zamaninda iiretimde stoklarin minimize edilmesi ve is¢ilerin yeteneklerinin
gelistirilmesi arasindaki baglanti kaizen ile yiiriitilmektedir.”” Diger yandan tam
zamaninda Uretim sistemi, yeni bir calisma kiltiirli de yaratmistir. Sistemin

uygulandig1 isletmelerin daha esnek bir calisma anlayisina sahip oldugu ve

”Nedim Dikmen, Sanayide JIT Sistemi, Basak Ekonomi Dergisi, Temmuz 1999,
http://www.basakekonomi.com.tr/ arsiv/info-2.html, 19 Mart 2005
73
Belek, s.59
"4 Nedim Dikmen, Sanayide JIT Sistemi
> Akgeyik, s.80
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calisanlarin isletmeye olan bagliliklarinin arttig1 géizlenmektedir.76

Miisteri siparisinden baglayarak, malzeme tedarikine kadar her seyin hizla ve
tam zamaninda yapilmasini hedefleyen JIT sistemi stok maliyetini miimkiin olan en
diisiik diizeye ¢ekmektir. BOylece bir iirlinden digerine hizla gegmek de miimkiin
olabilmektedir. Ancak ana girdilerin ve yar1 mamullerin ana stoklarinin olmamasi
tiim sistemi son derece kirilgan hale getirmektedir. Sistemin herhangi bir yerindeki
durma, biitiin sistemin hemen durmast anlamina gelmektedir. Yalin Uretimin bu
kirilganligi, sistem igindeki tiim isgileri liretimi durdurma gibi bir istek tagimama
zorunlulugunu getirmektedir, bunun i¢in iscilerin yonetim ile tam bir uyum iginde
calistyor olmasi, bu tiir durmalar karsisinda gerekeni yapip durmaya neden olan
seyl ortadan kaldirmasmin garantilenmesi gerekmektedir. Bu yiizden sermaye
sahipleri emegin ¢ikarmmi kollamak zorundadir. Sermaye, Yalin Uretimde vasifl

emege bagimli hale gelmistir.”’

1.4.5.3 Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Bir Alt Sistemi Olarak

Kanban

Her siirecin kendisinden sonrakini bilgilendirdigi kanban yontemi, Ford’un
uyguladigl bilgilendirme sisteminden ¢ok farklidir. Ford sisteminde iletisim akis1
yataydir ve iiretim merkezinden c¢evreye dogru yayilir. Her departmanin lretim
miktarlart ve tiretim zamanlar1 sirket yonetimince belirlenmekte ve oradan ¢gember
icine yayilmaktadir. Bir baska deyisle, bilgilendirme ve iletisim tavandan tabana
dogru gelisirken, Yalin Uretim sisteminde iletisim tabandan tavana dogru

gelismektedir.”®

JIT iretim sisteminin uygulanmasinda kanbanlarin 6nemli fonksiyonlari
vardir. Kanbanlar sayesinde sistem itme esasina gore degil, cekme esasina gore
yapilmaktadir. Cekme iiretim sisteminin bir sonucu olarak iiretim hattinda malzeme

ve yart mamul halinde stok s6z konusu olmamaktadir. Is istasyonunda herhangi bir

® Akgeyik, s.81

"7 H. Ansal, Do New Technologies Generate Unemployment? The Effect Of New Technologies on
Employment in the Turkish Engineering Industry, Journal of METU Studies in Development,
Ankara, 1999.

78 Ohno, s.27
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malzemeye ihtiya¢ duyuldugunda s6z konusu malzeme istek figleriyle (kanban)
talep edilmektedir. Uretim daha sonra yapilmaktadir. Oysa itme {iretim sisteminde,
liretim hattina giren malzeme mamul olarak ¢ikincaya kadar bir is istasyonundan
digerine sevk edilmekte ve bdylelikle liretim siirlip gitmektedir. JIT sisteminin sifir

stokla tiretim felsefesi olmasinda kanbanlarin énemli katkida bulundugu agiktir.”
1.4.5.4 JIDOKA / Sifir hata

Fordist sistemde tretim ile kalite kontroliiniin ayr1 ayr1 islevler sayilmasi ve
ayr1 departmanlar tarafindan yerine getirilmesi, iiretimde fire oraninin ¢ok yiiksek
olmasina yol agmaktadir. Nihai {iriinlin kayda deger bir kismi1 ya hatali oldugu i¢in
fire kabul edilmekte ve atilmakta ya da hatanin diizeltilmesi yoluna gidilmektedir.
Sonugta ikisi de biiyiikk maliyet artisina neden olmaktadir. Hatal1 lirlinlerin tamiri ya
da diizeltilmesi icin olusturulan birimler tiretim alaninin yaklasik % 25’1 kadar yer

tutmakta ve bu da sistemde verimlilik artisinin Oniinli kesen Onemli bir unsur

80
olusturmaktadir.

Hatalarin tam tiiretim sirasinda ve isi yapan kisiler tarafindan tespit edilerek
hatali pargalarin ayiklanmasi ve hatanin bir daha yinelenmeyecek sekilde iiretimin
yeniden diizenlenmesi sonucu Japonya’da kontrol elemanlarinin orant %1 ’in altinda

iken, bu oran ABD ve Avrupa’da %10 civarindadir.®!

Toplam kalite yOnetiminin gerceklestirilebilmesi, lretim iscisinin kalite
bilincinin olusmasina, ayrica kaliteyi kontrol edebilme egitimi gormiis olmasina
ve bu konuda gerekli duyarlilik ve titizligi gosterebilmesine baghdir. Dolayisiyla,
sifir hatali {iretim ve iiretim akisinin kesintiye ugramamasinin saglanmasinda
iscilere bilyiik is diismektedir. Isciler, Fordist iiretimde oldugu gibi yalniz belirli bir
parca isi degil, ¢cok degisik isler yapabilecek vasiftadir. Herhangi bir hatali {iretim
ya da makinelerin arizalanmasit durumunda, orada bulunan is¢inin duruma derhal
miidahale edip hatali {iretime neden olan sorunu ¢dzmesi beklenmektedir. Yani,

sistemin caligabilmesi i¢in {iretim hattindaki is¢iye yetki, sorumluluk ve insiyatif

" Nedim Dikmen, Sanayide JIT Sistemi
8 Womack ve di gerleri, .59
81 Belek, 5.63

33



verilmektedir ki bu da Fordizmden radikal bir sapma demektir.*

Kontrol siirecinin iiretimin biitiinline yayilabilmesini saglamak amaciyla,
Yalin Uretimin ilk uygulamalarmin yapildigi Toyota’da iscilere hatti durdurma
yetkisi verilmistir. Is istasyonunun {izerine bir kablo yerlestirilerek iscilere eger
¢dzemedikleri bir sorun ¢ikarsa, hatti durdurmalar1 talimat1 verilmistir. {lk zamanlar,
tretim hatti devamli durmus ve iscilerin cesareti kirilmistir. Ancak is ekipleri
sorunlart tespit edip, bes neden denilen bir sorun ¢6zme sistemi ile deneyim

kazandikg¢a, hata sayist dismeye baslamistir. Bugiin her is¢inin hatt1 durdurabildigi

83
Toyota fabrikalarinda hat asla durmamaktadir. Bes neden ad1 verilen sorun ¢dzme
sisteminin Ozlinde, bir sorunla karsilasildiginda, ¢6ziim bulmak ig¢in is¢ilerin
artarda bes kez neden diye sormalar1 ve bes kez yanit vermeleri ile sorunun

e 84
temeline inilip ¢6zliim bulunmasi yer alir.

Uretim siirecinde hatalarin tespit edilmesi ilk uygulamalarda iscilerin
insiyatifine bagli iken, bugilin Toyota’da farkli bir diizeye gelinmistir. Bugiin Toyota
liretim sisteminin esas yapisal 6zelligi Jidoka’dir. Jidoka Ingilizce’de karsilig
otonomasyon olan bir terimdir. Jidoka, iretim hatalarini1 bulmaya yonelik bir
mekanizmadir, iiretim hatalarinin saptanmas1 halinde, tiretim hatti ya da tezgdhin
otomatik olarak durmasini saglar. Toyota sisteminde otonomasyon (Jidoka), kalite

kontrol fonksiyonunu igeren bir tekniktir, ¢iinkii bu yaklasim tiiretim hattindan hatali

pargalarin gegmesini kesinlikle engellemektedir.®
1.4.5.5 SMED - Single Minute Exchange of Die — Kalip Degistirme

SMED’in ilk diisiinceleri Shigeo Shingo tarafindan 1950 yilinda Mazda
Hirosima fabrikasinda 350, 750 ve 800 ton preslerin kalip degisiminde
olusturulmustur. Shingo 19 yil sonra, 1969°da Toyota Motor Company’deki

calismalar1 ile 4 saat olan Ol¢li degisim siiresini 3 dakikaya indirmis ve bu

82
H. Ansal, 1999

$Fiona M. Scott,, Jim Butler, ve John Edwards, Does Lean Production Sacrifice Learning in a

Manufacturing Environment?, Studies in Continuing Education, Vol. 23/2, 2001, s.231

8 Scott ve digerleri 5.231
8 Acar, s.87
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calismalardan sonra SMED kavramini yaratmis ve adim koymustur. Adini Ingilizce

“Single Minute Exchange of Die” kelimelerinin bas harflerinden alir.

SMED’in amaci1 makine kullanim zamaninin optimize edilmesi, kiiciik parti
biiyiikliiklerinin miimkiin hale getirilmesi, imalat i¢i siirenin azaltilmasi, makinenin
bos durma siiresinin azaltilmasi, tek seferde yapilan makine ayar1 ve hazirlik islemi,
esnek lretim ve teslimatin zamaninda yapilmasma olanak vermesi, stoklarin

azaltilmasi olarak sayilabilir.

Set-up bir dnceki partiden ¢ikan son iiriin ile yeni partiden ¢ikacak ilk kalite
onayl: iiriinii elde edinceye kadar gecen siiredir. Iki kisim altinda incelenebilir. I¢
Set-Up (internal), makine, takim veya araglarin sadece durdugu zaman yapilabilen

islemler, dis Set-Up (external) ise iiretim devam ediyorken yapilabilecek islemlerdir.

1950’11 yillar 6ncesinde, SMED kavrami heniiz ortaya ¢ikmamais iken, kusur,
hata veya eksiklikler ancak makine c¢aligmaya basladiginda anlasiliyor, malzeme
hareketleri makineler durunca baglhyor, kalip degistirme icin gereken ara¢ gerec ve
eksiklikler iiretim tekrar bagslayinca goriilebiliyordu. Kalip degistirme adimlar
hazirlik, sokme yerlestirme, kontrol, c¢aligtirarak deneme {iretimi, gerekiyorsa

tekrarlanan ayarlar olarak uygulaniyordu.

Shigeo Shingo tarafindan olusturulan SMED, 7 adimda basariyla

uygulanabilir:

i. Set-up siiresinin gézlem ve analizinin yapilmasi: 1k olarak uygulanan
Set-up siiresi izlenir, i ve islem adimlart belirlenip, siire analizleri yapilir bu
bilgilere dayanilarak insan-makine diyagrami ve spagetti (yiirliylis) diyagrami
hazirlanir. Spagetti diyagrami, bir iiretim alaninda ¢alisan operator veya operatorlerin
calisirken nasil ve ne kadar yiirtidiiklerini anlamaya yarayan diyagramdir.

ii. Arama kayplarimin yok edilmesi: Set-up sirasinda ihtiyag duyulan
malzeme ve ekipmanlarin listesi ¢ikarilir, 5 S ¢aligmasi yapilarak yerleri belirlenir,

tiim malzeme ve ekipmanlarin kullanilabilir durumda olup olmadig1 kontrol edilir.
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iii. I¢c ve dis calismalarin ayrimimn yapilmasi: Insan-makine diyagrami
incelenerek i¢ calismalarin, dis calismaya donistiiriilebilirligi kontrol edilir.
Makinelerde modifikasyon gibi degisiklik yapilmaz.

iv. I¢ calisma elemanlarimin dis ¢calisma elemanlarina déniistiiriilmesi: Dis
calismaya doniistiiriilmesi islemlerinde yapilabilecekler i¢in tespitler ve ¢alismalar
yapilir. Parca ve malzeme getirme, gotiirme, bilgi toplama, temizlik, tamir ve bakim,
ayar gibi faaliyet zamanlaria yogunlasilir.

v. Ic calisma elemanlarinda Kaizen: Tim i¢ calisma elemanlar1 tek tek
incelenir ve daha kisa siirede gergeklestirilme yontemleri aranir. Pozisyonlar, s6kme-
takma, paralel ¢alisilan yontemler arastirilir.

vi. Ayarlama islemlerinin yok edilmesi: Ayarlama ile ilgili olan tiim birimler
ve adimlar belirlenir. Deneme yanilma yontemleri ve dongiileri yok edilir. Ortadan
kaldirilmayam mecburi ayarlarin siiresi minimize edilir.

vii. Standardizasyon: Yapilan tiim iyilestirmeleri kapsayan talimat hazirlanir,
geriye doniis yasanabilecek tiim noktalardaki sebepler tespit edilir ve yok edilir. Set-
up islemlerinde ¢alisan tiim operatdrlerin egitim seviyesi, bilgi ve becerileri esitlenir.

Yapilan tiim islemler ve siireler talimattaki standarta gére uygulanir.
1.4.5.6 Poka-Yoke

Poka Yoke ilk defa Japon Yonetim diisiiniirlerinden Shiego Shingo tarafindan
1986 yilinda yaymlanan “Sifir Kontrol Sistemi” adli eserinde agiklanmistir. Poka,
kaza ile herkesin yapabilecegi hata, Yoke korumak (azaltma, sakinma) anlamlarina
gelmektedir. Poka-Yoke, is basinda iirlinlin dizaynim {iretim siirecinde hata ortaya

cikarmayacak ve “hata gecirmez” bir 6zellikte yapmaya caligmak anlamindadir.

Bu teknigin kullanimi ile tesadiifi hatalarin azaltilmasi, liretim siirecinde
hatasiz iriin iretimine yoOnelik kosullarin gerceklestirilmesi ve gelecekte

olusabilecek hatalarin %100 6nlenmesi amaglanmaktadir.

Sistem Sifir Hataya (Zero Defect) ulasmada etkin bir yaklasimdir. Poka Yoke
elemanlarinin  temel fonksiyonlar1 kapatma, durdurma, kontrol ve uyardir.
Sonlandiric1 salterler, 1s1kli uyaricilar, sablonlar ve kilavuzlar, sensorler, ayar

pimleri, sayaclar poka-yoke elemanlarindan bazilaridir.
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Ilk olarak Shingo hata ile kusur kavramlarini birbirinden ayirmustir. Bu
ayrima gore; hatalar kaginilmazdir; insanlardan 6nlerindeki ise her saniye konsantre
olmalar1 veya kendilerine verilen her isi tamamen anlamalar1 beklenemez. Kusur ise

bir hatanin miisteriye ulagsmasina izin vermektir ve bundan tamamen kaginilabilir.

Hatalar g¢esitli nedenlerle yapilabilir. Bunlar arasinda, unutkanliktan
kaynaklanan, karisiklik sonucu olusan, tanimlama sirasinda olusan, amatorler
tarafindan yapilan, mahsus yapilan, elde olmadan yapilan, yavasliktan dolay1 yapilan,
standart eksikliginden dolay1 yapilan hatalar olabilecegi gibi, beklenmeyen (siirpriz)
hatalar ya da kasti hatalar sayilabilir. Uretim unsurlar1 arasinda bir denge vardir ve

bu denge, unsurlarin birinde degisme olmas1 durumunda yeniden saglanmalidir.

Kusurlarin proses kusurlar1 ve iiriin kusurlari olarak iki bashik altinda
toplanmasi, tespiti ile ortadan kaldirilmasini kolaylastiracaktir. Proses kusurlari,
islemsel (operasyonel) veya yontemsel (prosediir) basarisizliklardan olusur. Yanlig
veya uygunsuz (tolerans disinda) prosesler kusurlara neden olur. Uriin Kusurlar1 da

bitmemis iirlinlerdeki kusurlar ve alt standartta bulanan iiriinlerdeki kusurlardir.

Poka Yoke genellikle basit ve ucuz diizenekler yada basit ve hizhi
prosediirlerdir. Prosesin bir pargasi durumundadirlar, %100 denetim kapasitesine
sahiptirler. Uretim kalitesini biiyiik dl¢iide etkilerler, is gorenlerin diizenini minimum
diizeyde bozarlar bunun yaninda yaraticilik gerektirirler. Hatalarin olusabilecegi
yerlerde bulunurlar ve boylece is gorenlere hatalarini diizeltmek i¢in hizh

geribildirim saglarlar.
1.4.5.7 5 S Uygulamasi

Stirekli 1yilestirme uygulamasinda basarili olabilmek i¢in, kafa yapilarinin ve
aligkanliklarin degisimine gerek vardir. Japonlar tarafindan uygulanan, 5S adi
verilen, yonetimde agikligin bir gostergesi olarak kendini tekrarlayan bes basamak

asagidaki gibi siralanmaktadir. *°

8 jsmail EFiL, Toplam Kalite Yonetimi, ISO9000 Kalite Giivence Sistemi, Alfa Yayini, 1999 s.184
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Tablo 2: 5 S Sozlik Anlami

Japonca Ingilizce Tiirkge

SEIRI Sort Aytklama,siniflama
Gereksiz seyleri yok edin.

SEITON Set in order Diizenleme, yerlestirme

Gerekli seyleri arandiklarinda hemen
bulunabilecek bir sekilde ve diizende saklayin.

SEISO Sweep/Shine Temizlik
Calisma alaninmi kanisikliktan kurtarin, diizgiin
ve dlizenli halde tutun.

SEIKETSU Standardize Standartlastirma
Herseyi olasi en emin bir bigcimde yapin.

SHITSUKE Sustain / Self | Egitim / Disiplin
Discipline Yerine bir yenisi koyuluncaya degin varolan
standartlara uyma disiplininde olun..

Calisma alaninin organize edilmesi “Standart”, “5-S” ve “Gorsel Yonetim”
ilkelerinin tiim bilesenlerinin uygulanmasi anlamina gelir. Yalinin temelini teskil

eden bu ii¢ unsur saglanmadan diger yalin araglarin kurulabilmesi miimkiin degildir.

5S, anormalliklerin aninda tespit edilip zamaninda ortadan kaldirilmasi
amactyla, ¢alisma alanlarinin standart bir sekilde diizenlenmesi temeline dayali ve
yalin dontlisiimde olmazsa olmaz araglardan birisidir. Goriilmeyen bir problem
diizeltilemez, diizeltilemeyen problemlerden olusan bir sistemde yonetilemez. O
nedenle problemleri goriilir duruma getirip gizli olanlar1 aciga ¢ikarabilmek ve
¢ozlim iiretebilmek i¢in mutlaka 5S in tiim siire¢lere uygulanmasi gereklidir. Ancak
“her nesnenin sadece bir yeri var ve her nesne sadece kendi yerinde olmalidir”
felsefesini her alana uygulamak hi¢ de kolay degildir. Gereksizlerin ayristirilmasi,
belirli bir gruplama ile saklanmasi ve temizleme islemleri ile en kolay 3S ile
baslayan 5S calismalarinda; ilk 3S 4’cli ve 5°ci S’e gore nispeten daha kolay olup
asil zorluk 4S ve 5S asamalarinda baslar. Kurulan diizeni standart hale getirip

sahiplenmek isin en can alic1 kismudir.
1.4.5.8 Toplam Verimli Bakim (TPM)
Kurucusu Japon Seiichi Nokajima’dir. TPM bes temel faaliyetin 4’er

basamakta uygulandigi, sirketin biitiin ¢alisanlarinin katkilar1 ile her konudaki
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kayiplar1 sifira indirip toplam verimliligin artmasmi saglayan bir felsefedir.”’
Calisanlarda benim makinem anlayisint gelistirerek, fabrikadan elde edilebilecek
verimin biiyiik Ol¢lide arttirilmasina olanak saglar. TPM bes temel 6ge ile

aciklanabilir:

- Toplam ekipman etkinliginin en iist diizeye ¢ikarilmasi hedefi

- Ekipmanin tiim ekonomik émriinii kapsayan bir koruyucu bakim anlayisi

- TPM uygulamasinin sadece bakim iinitesinin gorevi degil, miithendislik,
tiretim, satin alma, stok kontrol iinitelerinin ortak gorevi oldugu anlayisi,

- TPM’nin {ist yonetimden en altta calisana kadar tiim calisanlar
ilgilendirdigi anlayisi,

- Kiigiikk takim (¢ember-ekip) calismalari ile bireylerin sorumluluk
duygularint ve motivasyonlarin1 gelistirerek, koruyucu bakimlarin etkinligini ve

kalitesini arttirmaktir.

Seiichi Nakajima’ya gore ana hedef stirekli iyilestirmedir. Ancak verimliligi
arttirmak icin 6n kosullar1 yerine getirmek gerekir: Uretim hattindaki her ekipmanin
bir sahibi olmalidir. Her ¢alisan sahip oldugu ekipmanini kontrol eder ve ona 6n
hizmet saglar. Her isyeri, tim calisanlarin ekipmanina hizmeti bagimsiz olarak

saglayabilecegi bir sekilde organize edilmelidir.

TPM uygulayan isyerlerinde ekip calismalar1 6n plana ¢ikmistir. Kisisel
basarilar yerine, onceden planlanmis, kiiclik adimlar halinde, herkesin rol aldig
tyilestirmeler O6zendirilir. TPM’in gorevi, bakimi siirekli iyilestirmek, bakimda
kalitenin 1iyilestirilmesi, kestirimci bakim, oOnleyici bakim ve ekipmanlarin
durumlarin1 yakindan izleyen yontemleri kullanarak bakim yapmak ve ariza

hallerinde tamir bakimin1 gergeklestirmektir.

TPM, temiz, tertipli, saglikli ve sevimli caligma ortami elde ederek,
calisanlarin yiiksek kaliteli tirtinleri siirekli olarak tiretebilecekleri, orada ¢alismaktan

zevk ve gurur duyacaklari bir fabrika ortami olusturur.

% TPM EI Kitabi, Tofas Yayinlari
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TPM calisanlara yogun teknik egitimler sunar. Caliganlar, yapmakta olduklari
islerde uzmanlagirlar. Uzmanlardan olusmus, makinelerini biiyiilk bir maharetle
kullanan ve onlara bakan insanlarin c¢abalar1 birlestiginde, kaliteli iirtinlerin,
olabilecek en diisiik maliyetle tiretildigi, sektoriindeki kiyasiya rekabet kosullarina

dayanikli, dolayisi ile kar eden bir fabrika ortaya ¢ikar.
1.4.5.9 Siirekli Gelisme (KAIZEN)

Japonca’da KAI, degisim; ZEN ise iyi, daha iyi anlamina gelmektedir.
KAIZEN de, bu yoldan hareketle daha iyiye ulasma, gelisme ya da genel
kullanimiyla siirekli gelisme demektir. Daha kapsamli olarak tanimlamak gerekirse
Kaizen, isletmenin hedeflerine ulasabilmek i¢in yiiriittiigii faaliyetlere iliskin tiim
stireclerde, varilan sonu¢ ne olursa olsun, bununla tatmin olunmayip siirekli daha
iyiye ulasma cabasinin igletmenin i¢ ve dis ¢evresini olusturan tiim unsurlarinin

katkilariyla gergeklestirilmesidir.®®

Gelecek ge¢misin bir tekrar1 degildir. Ihtiyaglarla birlikte teknoloji de
degismektedir. Doniisiim ve degisim i¢in sadece problemleri tespit etmek yeterli
degildir. Yalin stratejisinde doniisiimii siiriikleyen ve sistemi degistiren tek sey
tyilestirme amaci ile yapilan faaliyetlerdir. Kaizen, siireclerde, ekipmanlarda
iirlinde mevcut olan ancak deger yaratmayan tiim kayiplar1 ortadan kaldirmak

i¢in yapilan kiiciik ama siirekli 1yilestirme faaliyetleri olarak tanimlanabilir.

Sekil 1: Kaizen Uygulamalari ile Israfin Kabul Edilir Islemlere Doniigiimii

88 Bolat, s. 37
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Deger
yarata
| nis

Deger
yaratan
is

»
»

Déniisim Gosteren Is

Rekabet ortami1 ve miisterilerin beklentileri, siirekli degisen kalite
hedeflerinin takip edilmesini gerektirir. Dolayisiyla daha kaliteli sonug elde etmenin
sonu olmadigindan, hedefler devamli gelismektedir. Bu gelismeler nedeniyle,
orgiitler stirekli gelisme ile hizmet kalitesini iyilestirmeye yonelirler. Dolayisiyla

stirekli gelisme de sifir hata gibi toplam kalitenin en onemli faaliyetlerindendir.

89
Ayrica rekabet giiclinii de arttirmanin temelinde yine siirekli gelisme vardir.

Kaizen metodunu ortaya ¢ikaran Masaaki Imai, 1986 yilinda Kaizen
Enstitiisiinii kurarak, batili sirketlerin de bu metodu tanimasina yardimci olmustur.
Batili sirketlerin Kaizen metodunu tanimmasinda Imai’nin 1986’da yayimladigi,
“Kaizen: The Key to Japan’s Competitive Success” adli kitabinin da etkisi

bilyiiktiir.

Batili sirketler i¢in {iretim sisteminin dili simdi Japonca’dir. Kaizen’in

8 Ersen, s.75

41



oniindeki en biiylik engel “3 Zararli M” dir. Bunlar; Muda, Mura ve Muri’dir. Yani,

israf, istikrarsizlik ve asir1 yiiklemedir.

Kaizen’in saglikli bir sekilde calismasi i¢in gerekli araglardan birisi, kalite
cemberleridir. Kalite ¢emberleri, isletme icindeki kalite sorunlarinin ¢éziimii igin
ya da isleri iyilestirmek i¢in, ¢alisma saatlerinin disinda vakit harcamaya goniillii
calisanlardan olusturulmus kiiciik gruplardir. Bu ¢cemberlerin etkin olmasi; toplam
kalite yonetiminden beklenen faydalarin maksimize edilmesini saglar. Genellikle

kalite cemberlerinin ¢alisma konularinin %50’sini  kalite, %40’ verimlilik,

90
%10’unu da diger konular olusturmaktadir. Ayrica, emek ve sermaye arasindaki,
Fordist donemde ortaya c¢ikan sendikal alandan disar1 c¢ikilabilmesi, sendikal

catigmalarin ortadan kaldirilmas1 ve iscilere kendi iradelerinin gecerli oldugu
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izlenimi verecek yeni bir alan kalite gemberleri sayesinde olusturulmustur.

Kalite ¢emberlerine yonelimin nedeni, maddi odillerin ig¢inin
motivasyonunda yetersiz kalmast ve basari hissi, kararlara katilim gibi
motivasyonda daha etkili olmasidir. Kalite ¢emberlerinden beklenen faydalar
degisik caligma alanlarindan insanlarin biraraya gelip insan iligkilerini ve ¢alisma
alanlar1 morallerini ylikseltmeleridir. Kalite ¢emberleri iscilerin 6nderlik, sorun
¢ozme, sorunlar1 gorebilme, sorunlara karsi tarafin gozii ile bakabilme gibi
yeteneklerini gelistirir. Kalite ¢emberleri uygulamasi ile calisanlar kendi islerini
planlar, kontrol eder ve uygularlar, boylece islerinin biitiiniine vakif olurlar. Bu
stirecte de kesintisiz bir bigimde yonetimin kontrolii ve planlamasi stirmektedir.
Ancak, burada yonetim, tezgahin basindaki sorunlarla ugragsmaktan kurtularak kendi
asli gorevi olan politika iiretme ve yenilikleri izleme firsatina kavusmaktir. Ayrica
kisilerin hergiin karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimlenmesi ic¢in olanaklar saglar.
Kisilere biraraya gelip sorunlar hakkinda diisiinme ve ¢6ziimlemede kendi fikirlerini
deneme olanag1 verir ve ayni zamanda onlara, isletmenin bir pargasi olduklarinm

hissettirir. Kalite c¢emberlerinin isciler tiizerindeki bu etkileri ise ilgiyi
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Bolat, s. 51
ot Belek, Esnek Uretim Derin Somiiri, s.106.
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arttiracagindan, tiretim hatalar1 azalir, tiretkenlik artar ve kalite yiikselir. 2

Calisanlarin problem ¢ozme, fikir iiretme, Oneri gelistirme ve karar almadaki
katkilar1 ve bu konudaki bireysel yeteneklerinin ortaya c¢ikip gelismesi, gruplar
halinde organize olduklar1 zaman ¢ok daha kolay ve fazla olmaktadir. Buradaki

diislince, tek tek ¢alisanlarin performansinin basit aritmetik toplamindan degil de,
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grubun sinerjik etkisinden yararlanmaktir.

Bu takimsal etkiyi insa etmek kolay degildir. Ilk olarak, iscilerin yeni
beceriler kazanip takim icinde basarili olacagi yoniinde cesaretlendirilmeleri
gerekmektedir. Daha sonra ise, aktif diisiinmeleri saglanmalidir, bdylece
problemlere kalite ¢cemberleri icinde ¢6ziim iiretebilirler. Eger calisanlar, ydnetimin

kendi becerilerine 6nem verdigini hissederlerse takimin sorumlulugunu iistlenirler.

Takim ¢alismasi, bir yandan katilimi saglamanin araci iken, diger yandan da
denetleme gorevini iscilere yaptirmanin bir yoludur. Takim icinde isciler,
kendilerini ve birbirlerini denetleyerek, ara diizey denetgilere olan gereksinmenin
azalmasini saglarlar. Firma bir yandan iscilere 6zdenetim davranigini asilarken ayni

zamanda da denetcilere olan gereksinmesini azaltarak, ¢alisan sayisini diisiiriir.”

Yalin Uretim ekonomik acidan dakiklik ve esneklik, stoksuz iiretim, hizli
degisim ve montaj basina daha az {iretim alani1 ongoriirken, calisanlar i¢in yogun
egitim, ¢ok vasiflilik, yetkilendirme ve isci/yonetim iligkilerinde harmonizasyon
talep etmektedir. Bu insani 6ngoriiler insan kaynaklari yonetimi politikalarinin bir

sonucudur. Amag¢ calisan1 isletmenin hedefleri ile Ozdeslestirmek ve iiretime
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katilimin1 etkinlestirmektir.

1.4.6 Yalin Yolculuk

Yalinlagsmak sadece iiretim alaninda belirli teknikler kullanilarak basarilamaz.

Tiim sistem israflar1 yok etme ve degeri biiyiitme hedefini desteklemelidir. Oysa

> H. Ansal, 1999

9 Bolat, s.32

% Belek, Esnek Uretim Derin Somiiri, s. 101
93 Necef, s.137
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mevcut durumdaki pek c¢ok kural, sistem ve kiiltiir yalinlagmanin 6niinde engeldir.
Omegin stoklarmn azaltilmas: klasik muhasebe sistemine varliklarin azalmasi olarak
yansimaktadir, kisi bazinda verime dayali performans 6l¢limii asir1 {iretime yol agar,
tedarik¢iler kader ortaklar1 degil kar transferi yapilacak birer kaynak olarak
goriildiigiinden yalin doniisiime destekleri yetersizdir. Yalin bir isletmede yonetim,
satig, satin alma, irlin gelistirme, muhasebe gibi tiim fonksiyonlarin birbiri ile

senkronize ¢alismasi, degerin hizla akitilmasi ilkesini desteklemesi gerekir.

Yalin uygulamalar israflar yiiziinden tiiketilmekte olan kapasiteyi ortaya
cikarir. Bu kapasitenin ne yapilabilecegi konusunda bir ig gelistirme plan1 olmasi

gerekir.

Yalin yolculukta en dnemli nokta mevcut sistemin ataletini kirabilmektir.
Firmalar kitle tiretimi diinyasindan disar1 ¢ikaracak katalizor gli¢ genellikle derin bir
kriz aninda tiim geleneksel kurallari yikan ve genellikle firma disindan gelen bir
degisim ajanidir. Yonetimin kuvvetli liderligi ve degisime adanmisligi basarinin en

onemli parametresidir.

Yalin iiretim ancak uygulanarak tam anlamiyla 6grenilebilir. Bu yiizden ilk
bilgileri aldiktan ve deger akis haritalarin1 hazirladiktan sonra en kisa siire iginde
onemli ve goriliniir bir faaliyetin iyilestirilmesi ile ise baslamak, kisa slirede bir basari

6rnegi yaratmayi hedeflemek organizasyona motivasyon kazandiracaktir. *°

%6 www.yalinenstitu.com.tr/ makaleler/ulkukulac,15.11.2009.

44


http://www.yalinenstitu.com.tr/%20makaleler/

IKiNCi BOLUM
TEKNOLOJi VE ORGUT

Giliniimiiz diinyasinda teknoloji adeta sihirli bir sozciikk haline gelmistir.
Teknoloji insan yagaminin biitiin evrelerini kapsamaktadir. Teknoloji insan yagami
ile ilgili faaliyetlerin biitiiniidiir. Olumlu ve olumsuz gelismelere ragmen teknoloji
cok biiyiik bir hizla ilerlemekte, her giin yeni iirlinlerle karsilagmaktayiz. Bu nedenle,
teknoloji insan yasamini kolaylagtirmaya doniik faaliyetlerin biitlintidiir denilebilir.

Insan tarafindan, insan i¢in tiretilir ve insanligin hizmetine sunulur.

Insan yasaminin her déneminde karsilastigi sorunlart ¢dzmek icin
ugragsmistir. Bu ugras sonucunda hep yeni liretim teknikleri gelistirmis, her yeni
¢oziim mutlaka yeni bir sorunu da beraberinde getirmistir. Boylelikle teknolojinin

siirekli yenilenerek gelisme zorunlulugu dogmustur. Insanoglunun ugrastifi ve
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yararlandigi her konunun bir teknolojisi bulunmaktadir. Zira bir insanin yasaminin
biitiin evrelerinde yararlandigi her tiirlii mal ve hizmet mutlaka bir teknoloji
tirlintidiir. Bu nedenle teknoloji yasamin bir pargasidir ve kapsami da insan yasami

ile sinirlidir.

Kesin bir tarih iizerine yargida bulunamamakla birlikte, denilebilir ki ilk
insanin ortaya c¢ikisindan bu yana insanoglu, yasamini kolaylastirmak igin alet ve
edevat yapmaktadir. Ilk zamanlarda kullandig1 malzeme tas olmakla birlikte, bilgi ve
kiiltiirii gelistikge, tas yerine bakiri, bronzu, demiri ve diger madenleri de kullanir
olmus, her donemde teknoloji bir 6ncekine gore daha iistiin hale gelmistir. Gelisen
teknoloji ve ihtiyaclara bagl olarak ekonomik yapi ve sosyal diizen de degismis,
biiylik cografi kesiflerin de insanlik tarihine ¢cok 6nemli etkileri olmustur. Bunlarin

sonucunda da teknolojide biiyiik endiistri devrimi meydana gelmistir.
2.1 ENDUSTRI DEVRIMI

1640-1648 yillar1 arasinda yasanan ekonomik gelismeler Ingiltere nin
onciiliigiinde, esnek bir kamu maliyesi ve ekonomik sistemi ortaya ¢ikarmigtir. Tarim
devrimi kentsel biiylimeyi ve ucuz iggiicii depolarmin olusmasini saglamigtir. 1760-
1830 yillar1 arasinda daha c¢ok Ingiltere ile smrl kalmustir. Ingiltere’de endiistri
devrimi, makinelesme ve fabrika sistemine gecis ile daha az sermaye gerektiren,
pazar1 genis olan tekstil sektoriinde baslamistir. Yeni teknolojik buluslar ile iiretim
sistemi tlimiiyle yenilenmis, verim ve orgiitlenme bilgisi artmistir. Sonrasinda, demir

tiretimi, makine yapimi, demir yollar1 gibi agir sanayiler kurulmustur.

1807 yilinda William ve John Cockerill, Liege’de atolyeler kurarak endiistri
devrimi Belgika’ya tasimiglardir. Boylece Avrupa’da endiistri devrimi ilk olarak
Belgika’da baslamis ve Ingiltere gibi temelinde demir, komiir ve tekstil olarak
gelismistir. Diger Avrupa llkeleri endiistri devrimi konusunda geride kalmislardir.
Almanya, biiyiik demir ve komiir yatirnmlarina sahip olmasina ragmen, siyasi birligi
saglayamadigindan endiistri devrimine 1870 yilinda baslayabilmis, 19. yiizyilda ¢elik
tiretiminde Ingiltere’yi de geride birakarak, kimya sanayinde diinyada ilk siralara
yerlesmistir. Fransa’da ise endiistri devrimi daha yavas ilerlemis ve Fransiz

Devrimini izleyen Napeleon doneminde siyasal belirsizlikler, yeni buluslar1 ve
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yatirimlart etkilemis olmasima ragmen 1948 yillarinda Fransa bir endistri tilkesi

haline gelmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nin 19. ve 20. yiizyillarda sanayisi oldukga
giiclenmis ve Avrupa’y1 gerilerde birakmistir. Japonya’da endiistri devrimini basaran
ilk Asya iilkesidir. Ardindan Cin ve Hindistan takip etmistir. Ulkemizde ise
endiistrilesme Cumbhuriyet’in ilani ile birlikte hiz kazanarak ¢ok O6nemli yol kat

etmistir.
2.2 YIRMINCI YUZYILDA TEKNOLOJIK GELISMELER

Yirminci yilizy1l da baglayan ve adina ikinci sanayi devrimi denen olaylar
dizisinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi endiistride elle kontroliin yerine elektronik
kontrolii koymus olmasidir. Bu gelismenin saglanabilmesi bu ylizyilda elektronik
alaninda ¢ok biiyiik ilerlemelerin meydana gelmesiyle baslamustir. ilk kez 1907
yilinda elektronik lamba gelistirilmistir. Boylece elektronigin temelleri atilmstir.
Bundan kirk y1l sonra 1947'de transistor bulunmus ve elektronik sanayi bir anda ¢ok
bliylik bir gelisme gdostermistir. Transistorun bulunmasi 6zellikle bilgisayar
teknolojisini ¢ok fazla etkilemistir. Bu sayede makinelerin kontrolii insandan ¢ikmis
elektronik devrelere ge¢mistir. Elektronik komuta cihazlar1 birgcok makineye

baglanmustir.

Elektronik teknolojisi biiylik dl¢iide ¢ok disiplinli ve elektrik teknolojisine
gore ¢ok daha fazla arastirma yogun bir alandir. 50 yili biraz gegen tarihi icerisinde
diinya elektronik endiistrisi en hizli gelisen dallardan birisi olmustur. Elektronik
sanayisinin bir yan kolu olarak ortaya ¢ikan ve giiniimiizde bash basina bir endiistri
kolu haline gelen bilgisayar teknolojisi ve endiistrisi halen diinyada en hizli gelisen
bir daldir. Bu endiistri kolu her y1l bir 6nceki yildan yiizde elli daha ileri gitmektedir.
Icinde bulunulan bu iiretim asamasinda iiriiniin hacmi son derece kii¢iik ve maliyet
de o oranda diistiktiir. Diistik {iriin hacmi, diisiik {irlin maliyeti mikro islemcilerin her
alana girmesine neden olmustur. Bu kadar kii¢iilmiis, ucuzlasmis ve artik bir ara
tiriin haline gelmis olan bu mallar binlerce makine veya makine sistemini kontrol

edebilme yetenegindedirler.
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Bilgisayar Destekli Uygulamalar genel olarak Bilgisayar Destekli
Miihendislik (CAE), Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD) ve Bilgisayar Destekli
Uretim (CAM) baslklar1 altinda ele almir. Bu uygulamalar bilgisayar ile
miihendislik uygulamalarinin biitiinlesmesine imkan saglar. CAM (Computer Aided
Manufacturing), Bilgisayar Destekli Uretim anlamma gelir ve imalatta bilgisayar
yardimiyla ¢alisilmasidir. CAD (Computer Aided Desing) ise Bilgisayar Destekli
Tasarim anlamina gelir ve kisaca, imalat1 diigiiniilenen parganin ilk olarak bilgisayar
ortaminda olusturulmasidir denilebilir. Tasarimin yapilmasini kolaylastirmak,
hizlandirmak, kalitesini yiikseltmek gibi amaglara ulagsmak i¢in ara¢ olarak
bilgisayardan yararlanma eylemidir. CAD programlar1 yardimi ile 6zellikle makine
tasarimlarinda 6nemli basarilar elde edilmektedir. Bu konuda hazirlanmis bilgisayar
programlarina islevleri verilen c¢esitli pargalarin ¢iziminden sonra, bilgisayarlar,
verilen parcalarin gelistirilmesini ve bazi testlere karsi durumlarini bilgisayar
ortaminda kontrol ederek sonucu kisa zamanda bildirmektedir. Bu suretle 6rnegin bir
ucagin kanat, ya da kuyruk parcasinin iiretilerek, riizgar tlinelinde test edilmesine
gerek kalmadan sanki bu parca gercekte liretilmis ve riizgar tiinelinde test edilmis
gibi, islem bilgisayar ortaminda degerlendirilerek, sonu¢ ¢cok ekonomik olarak, kisa
bir zamanda verilmektedir. Endiistriyel robotlarin bazi hizmet dallar1 ile bazi
mallarin  Uretiminde kullanilmas1  Oniimiizdeki yiizyillda dlgiileri simdiden

bilinmeyecek bir yayginlia ulasabilir.

1984 yilinda ilk kez IBM PC ve Apple Machintosh sirketleri arasinda rekabet
baslamistir. Machintosh’un sundugu isletim sistemi; kullanicilara, yazili komutlar
yerine bilgisayar ekraninda simiile edilen bir simge ile diger simgeleri (icon) tasima
kolaylig1 saglamistir. Birbirine yakin bilgisayarlarin daha etkili kullanilabilmesi i¢in
birbirlerine baglanmaya baslamasi ile bilgisayar aglar1 kurulmus, ag lizerindeki bir
bilgisayar diger bilgisayarlarin hafizalarini, programlarini bilgilerini paylagmasi da
saglanmistir. Bu tiir birbirlerine bagli bilgisayarlarin olusturdugu aglar (Local Area
Network-LAN) diger bilgisayar aglarina baglanabilmesi ile birlikte, tiim diinyadaki
bilgisayarlar birbirlerine baglanarak aglarin ag1 olan “Internet”i olusturmuslardir. Su

an da kullandigimiz bilgisayarlar bu gruba girmektedir.
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Iletisim, zaman ve dogru bilgi kavrammin stratejik unsurlar arasinda kabul
edildigi giiniimiizde en gozde arag¢ internet ve ilintili teknolojileri olmustur. Bilisim
teknolojilerindeki gelismeler incelendiginde internetin sadece bilgisayarlar aracilig
ile kullanilabilen bir teknoloji olmadig1r goriiliir. Giiniimiizde yeni nesil mobil
telefonlar, daimi internet baglantisin1 destekleme yolunda gelistirilmekte, internet
televizyonlart yoluyla bu gelisime katki saglamaktadir. Ayrica hizla yayginlasan
dijital televizyon yayinciligi bilisim teknolojilerinin  kullanim  yelpazesini
gelistirmektedir. Diger yandan giiniimiiz kosullarinda yonetim faaliyetlerinin
boyutlar1 geniglemis, daha etkin kararlar alabilmek icin gerekli bilgi gereksinmesi ve
seceneklerin adedi artmistir. Artan rekabet kosullarinda iiretilen bilgi, hizla tretilip
hizla tiiketilen bir yapiya sahiptir. Bu noktada bilgi, liretildigi andan itibaren ¢abuk
tiketilmeli ayn1 zamanda organizasyon iginde paylasilabilmelidir. Bu anlamda
bilisim teknolojilerini yonetsel amagli kullanilmasi ka¢ilmaz olmaktadir. Cagdas
isletmelerin bu olanaklari saglama yolunda vazgegilmez olarak gordiigii yapi,

internet ve iki alt sistemi olan intranet ve extranet olmaktadir.

Internet, tiim diinya iizerinde yayilmis bilgisayar aglarinin birbiriyle
iletisiminden olusan devasa bir bilgisayar agidir. Telefon hatlariyla birbirine bagli bu
agda, kisi ve kuruluslarin kullandig1 farkli yapida bilgisayarlar ve bu bilgisayarlarda
kullanilan farkls isletim sistemleri bulunur. Internet, bu farkli yapida bilgisayarlarin
ortak bir dille iletisim kurmasina imkan saglar. Uzerlerinde farkli programlar

calistirilsa bile, kisiler ekranda ayni bilgileri goriir ve degerlendirir.

Intranet ise, sadece belirli bir kurulus igindeki bilgisayarlari, yerel aglari
(LAN) ve genis alan aglarin1 (WAN) birbirine baglayan bir agdir. Temel olusturulma
amaglari, kurulus biinyesinde bilgilerin ve bilgi islem kapasitesinin paylagimidir.
Intranet, sirket ici tele-konferans uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki kisilerin bir

araya gelebildigi is gruplarimin olusturulmasinda da kullanilmaktadir.

Extranet, bir isletmeyi, kendi tedarikgileri, miister1 ya da ortak hedefleri
paylastig1 diger isletmelerle baglayan; bunu yaparken de internet teknolojilerini
kullanan ve igbirligine agik bir ag olarak tanimlanabilir. Diger sirketlerin de

kullanimina acik ya da diger sirketlerle isbirligine olanak taniyan bir intranet olarak
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da kabul edilebilir. Internette her ne kadar bilgiler herkese agik olsa da isletmeler igin
baz1 Ozel bilgiler olabilir. Bayiler, ¢6ziim ortaklari, taseron isletmeler gibi isbirligi
halinde olunan firmalarla mutlak surette bilgi aligverisi olacaktir. Eger bu firma
sayis1 fazla ise, daha fazla caba gerektirecektir. Bunun icin extranet kullanimi
gerekmektedir. Dikkat edilecek olursa yukarida sozii edilen intranet ve extranet
kavramlar1 internetin alt sistemi olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla bunlar yeni bir
teknoloji degil, degisen sadece isleyisi ve adidir. Ancak bunlar birbirinin
tamamlayicis1 olan bilisim teknolojileridir. Cagimizda yasanan gelismelerin
temelinde bilisim teknolojileri yatmaktadir. Bilisim teknolojisinin giiniimiizde temel
tagit kabul edilen internet on yil gibi kisa bir siire Once insanligin hizmetine
sunulmasina ragmen biiylik bir hizla gelismis ve bunun sonucunda yeni bir diinya
yapisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sanal ortamla olusan bu yapi engel

tanimaksizin biiyiimiis ve iilkeler arasi sinirlar1 kaldirmistir.
2.3 TEKNOLOJI VE ORGUT YAPISI

Yirminci yiizyilda goriilen 6nemli bir degisiklik, teknolojinin {retilis
biciminde ortaya c¢ikmustir. Bir¢ok endiistri firmasi, 6zellikle elektronik alaninda
calisan bir¢cok firma, arastirma gelistirme calismalarina kaynak ayirmislar ve bu
suretle teknolojinin hizla gelismesine olanak saglamiglardir. Bilim ve teknolojideki
gelisme diinya niifus oraninin ¢ok iistiinde gergeklesmektedir. Diinyada s6z sahibi

olmak isteyen tilkelerin, birbirine bagli ii¢c kosulu yerine getirmeleri gerekir.

Sekil 2: Diinyada S6z Sahibi Olmak I¢in Arastirmaci Olmak

[ Ekonomik Gelisme ]
[ Ekonomik gelisme i¢in kendi teknolojisini iiretme ]

1

Kendi teknolojisini iiretmek i¢in teknolojik ve bilimsel bilgi/verilere ulagarak
arasgtirma yapma
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Teknoloji bu acgidan isletmelere yeni firsatlar saglamaktadir. Bdylece,
calisanlar i¢in daha genis sorumluluk alanlar1 yaratilmakta, degisim yoOnetimi
giindeme gelmekte ve karar alma siireclerinde teknoloji ¢ok daha etkin bir konuma
yiikselmektedir.”” Dolayistyla teknoloji 6rgiitsel yapilari da doniistiirmektedir. Ciinkii
teknolojik degisim, yeniligi, siirekli gelismeyi, kiiclilmeyi ve reorganizasyonu
kapsayan siirecler getirmektedir. Ozellikle teknolojik donanimi artan isletmelerin
programlama, networking, donanim tasarimi ve teknik personel gibi konularda da

kapsamli yatirrmlara yoneldikleri gozlenmektedir.”
2.3.1 Bilisim Teknolojisi ve Orgiit

300 y1l once, Francis Bacon “bilgi kuvvettir” demistir. Glinlimiiz kosullarini
diistindiigiimiizde bu deyisin Onemi daha da artmaktadir. Bilgiyi {iretebilen,
saklayabilen, isleyebilen, gerekli oldugu zaman kullanicilara kolaylikla ulastirabilen
tilkeler, gelismis veya hizla gelismekte olan iilkelerdir. Her giin, her konuda biiyiik
miktarlarda bilgi iiretilmektedir. Insanlar adeta bilgi firtinasma tutulmaktadir.
Hepimizin bu firtina icerisinde elbette hepsi ile ilgilenebilmemize olanak yoktur. Bizi
ilgilendiren konu veya alanlar ¢ercevesinde bu bilgi firtinasinin belki kiigiik bir
yiizdesi ile muhatap olmaktayiz. Cogu zaman insanlar bunu bile kontrol etmekte
zorlanmaktadir. Bilgi patlamas: ile insanlar ¢alistiklar alanlar1 daha da daraltmaya ve

belirli bir konuda uzmanlagmaya baslamislardir.

R.L. Nolan tarafindan gelistirilen agamalar teorisi bize bilisim teknolojilerinin
zaman igerisinde kullanilma egilimlerini gostermektedir. Buna gére 1960'1 yillardan
gelecege uzanan donemde bilisim teknolojilerinin ii¢ ayr1 evresi olmustur. Sirasiyla,
"veri igleme donemi", "mikro donem" ve "ag donemi". Veri isleme donemi, ana
bilgisayarlar1 destekleyen endiistri iriinlerince sekillenmistir. Mikro donem ise

bilisim teknolojilerinin sahne aldig1 bir donem olarak da ifade edilebilir. Bu donemde

°7 Sage Public Administration, Administrative Structure and Organization, V.24/4, January 1998,
s.467

% Joseph Yesulatitis, QOutsourcing for New Technology Adoption, Information Systems
Management, V.14/2, Spr97, s.83
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bilisim teknolojilerinin ¢alisanlarca kullanimi amaglanmistir ve nihayet ag donemi
de, bilgisayar aglarina olan ihtiyacin bir ifadesidir. Bu donemde islerin ag seklinde
orglitlenmesi zaruret halini almistir. Boylece oOrgiitler arasi ¢esitli ag yapilar
olusmustur. Genis Alan Aglar1 olarak bilinen Wide Area Network (WAN) ve
Bolgesel Alan Aglar1 diye bilinen Local Area Network (LAN) oldukca yayginlik

kazanmistir.

Teknolojik degisimin yasattigit 6nemli bir gelisme de teknoloji agirlikli
isletmelerin piyasa degerlerinin siirekli artma egilimine girmesidir. Ornegin, Coca
Cola ve Bank of American gibi teknolojik donanimi zayif isletmelerin gecen yil
(2009) piyasa degerlerindeki kayiplarmin 50 milyar dolara ulastig1 gézlenmektedir.
Buna karsilik, teknoloji siiper star1 Cisco gegen yil piyasa degerini 293.3 milyar dolar
arttirmig, Oracle ise, 198.1 milyar dolarlik bir piyasa degeri yaratmistir. Amerika'da
yapilan bir arastirmaya gore, en yiiksek teknolojik donanima sahip 10 igletmenin
piyasa degeri gecen yil 1.5 trilyon dolarlik bir artis gosterirken, eski isletmelerin

piyasa degeri 284.3 milyar dolarlik bir kayba ugramustir. °°

2.3.1.1 Bilisim Teknolojisi

I¢inde yasadigimiz yiizyilda teknoloji, insan hayatini, ekonomik iliskileri ve
toplumlarin refah diizeyini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri haline gelmistir.
Ozellikle bilgi teknolojileri ve liderlik ettikleri doniisiim dalgas, bireysel, drgiitsel ve
toplumsal diizeyde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Yiizyillimizin en énemli teknolojik
bulusu olan bilgisayarlar, artik gilinliik yasantimizin her asamasina girmistir. Gelisme
ve degisme sadece bilgisayar teknolojisinde degil tiim sektorlerde olmustur.
Bilgisayarlarin ve yan iirlinlerin yasamimiza girmesi sonucu, bugiin kullandigimiz

pek ¢ok arag gereg bilisim teknolojisi tirtinlerini igermektedir.

Bilisim, insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisimde
kullandigt ve bilimin dayanagi olan bilginin, o6zellikle elektronik makineler

araciligiyla diizenli ve rasyonel bi¢imde islenmesi bilimidir. Bilisim sistemleri ise,

% John Byrne and Debra Sparks, What's An Old-Line CEO To Do?, Business Week, 03.27.00,s.38
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bir organizasyonda karar verme, koordinasyon, kontrol, analiz ve canlandirma
konularma destek olmak amaciyla verinin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve
kazanilan bilginin dagitilmas1 i¢in iligkili parcalarin olusturdugu kiime olarak
tanimlanabilir. Gerek kamu kuruluslarinda gerekse 6zel kuruluslarda bilginin 6nemi
artik anlagilmistir. Bu nedenle kuruluslar bilgileri saklayip, giincelleyerek
kullanicilarinin  hizmetine sunabilmek icin bilisim sistemlerini kurmaktadirlar.
Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, bilisim teknolojilerinin kullanimina iliskin
kabul gormiis evrensel bir taniminin olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte
kavram, bilisim ve teknoloji kavramlarinin bir karmas1 olarak diisiiniilebilir. Baska
kaynaklara gore ise bilisim teknolojisi (Information Technology) temelde iki
kavramdan olusmaktadir. Birincisi, “Bilgi Isleme” (Information Processing) ikinci
ise “Iletisim” (telecommunication) dir. Bilisim teknolojisinde bilgi ile iletisim evli
gibidir. Bu evlilikten dogan bazi iriinlerden orneklere c¢oklu ortam yapisinda
bilgisayarlar, etkilesimli video, DVD,CD vb., etkilesimli TV, telekonferans, sayisal

kiitiiphane, bilisim otoban1 (Information Superhighway) sayilabilir.

Bilisim teknolojisi iletisim ve bilgisayar sistemleriyle baglanabilen bilgi
hizmetlerinin tamami i¢in kullanilan bir kavramdir. Yani bu kavrami sadece
bilgisayar donanim ve yazilimlariyla sinirli tutamayiz. Cok daha genis bir yelpazeyi
kapsayan baglica bilisim teknolojileri, firma ve biirolarda kullanilan bilgi islem ve
hesap makineleri, izole edilmis metal ve kablo mamulleri, elektronik supap ve tiip
mamuller ile diger elektronik pargalar, televizyon ve radyo vericileri ile ilgili lirtinler,
telefon ve telgraf hat cihazlari, televizyon ve radyo alicilart mamulleri, ses ve video
kayit cihazlari, teksir cihazlar1 ve yardimer iiriinler, endiistriyel siirec araglar1 disinda,
O0lcme, kontrol, test, rota saptama vb. amaclarla kullanilan ara¢ ve cihazlarin
mamulleri, endiistriyel siire¢ kontrol araglariyla ilgili mamuller, bilisim
teknolojileriyle ilgili hizmetler, makine ve ekipmanlarin toptan satis1 ve tedariki,
bilgisayar dahil, isyeri makine ve bilgi islem ekipmanlarinin kiralanmasi,

telekomiinikasyon, bilgisayar ve ilgili hizmetler 6rnek olarak sayilabilir.

Bilisim teknolojileri devrimsel nitelikli degisimlere neden olmaktadirlar.
Bilisim teknolojileri vasitasiyla bilgiler istenilen noktalara geleneksel yollardan

milyonlarla ifade edilebilecek bir oranda daha hizli ulastirilabilmektedir. Bilisim
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toplumunun yolunun agilmasi ve gerceklesmesi, "igerik" (bilgi) ve "teknoloji"nin
(bilgi teknolojisi) biitlinlesmesiyle saglanacaktir. Bilisim teknolojisinin altyapisi
bilgisayar ve diger iletisim araglarina dayanir ancak bu teknolojide insani unsuru yok
sayllamaz. Zira donanimin da yazilimin da gelistirilmesi insanin yaraticiligina ihtiyag
duymaktadir. Bu teknolojiler esasen insan aklinin yansimasindan bagka bir sey
degildirler. Bilisim teknolojisi, yasamimizin her alaninda her tiirlii isimizin
yapilmasinda bize yardimci olmakla beraber bizi bir¢ok angaryadan da
kurtarmaktadir. Yani bize 6zlimiize daha fazla zaman ayirma ve yogunlasma imkani
vermektedir. Buna imkan bulmus insan zekasiin daha neler bagarabilecegini hayal

etmek bile gergekten zordur.
2.3.1.2 Bilisim Teknolojisi ve Orgiit Yapisi

Orglitsel yapilar bir cesit iletisim sistemi olarak ele alinabilir. Bu
durumda, orgutsel birimler arasindaki formal yetki iligkileri mesajlarin ve
emirlerin aktidi kanallari ifade eden haberlesme kanali olarak ele

0

alinmaktadir.®  Orgltsel yapi sadece bu birimler arasindaki baglantilari

deqil, onlarin koordinasyonunun seklini de gostermektedir.

Orglit yapisindaki degisiminde zamanin teknolojik gelisiminin durumu
onemli rol oynamaktadir. Burokratik yapilardan, dinamik ve esnek yapilara
dogdru gecisin teknolojik gelisimler ile ilgili oldugu soylenebilir. Degisen nufus,
gelir duzeyi, teknoloji ve diger gugler orgutleri yapilarinda buyuk degisimler
yaratmaya zorlamaktadir. Nitekim son otuz yil iginde ivme kazanan teknolojik
gelisim, geleneksel orgut yapilari tzerinde dnemli etkiler yapmigtir. Degisim,
salt drgut yapilarn ile sinirh kalmamig, ¢alisanlarin rol ve goérevlerinde de

kokten farklilagsmalar yaratmistir.

Bilgisayar sebekelerinin yayillmasi, var olan 6rgut sinirlari, bolumleri ve
hiyerarsinin kendisi Uzerinde 6nemli etkiler olusturmaktadir. En radikal
sekliyle dusunuldaguande, érgutiin genel yapisi esnek, tepkili ve akigkan bir

sekle donudsmektedir. Bu yapi icinde bilgi teknolojileri fonksiyonel sinirlari

100, KOCEL, isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, 9. Baski, Istanbul, 2003, s.176
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ortadan kaldirarak dinamik ve kendini yonetebilen gruplar ortaya
clkarmaktadir. Modern bilgi teknolojilerinin klasik komuta ve kontrol
sistemlerinde iyi sonug vermedikleri gozlenmektedir. Bu da yalin ve esnek

yapilarin ortaya gikmasini gerektirmektedir. '’

Bilisim teknolojisi diger biitiin disiplinler ile ilgidir ve bunun neticesi olarak
cok farkli bicimlerde uygulanarak bize sinirsiz bir etki ve gelisme olanagi
sunmaktadir. Bilisim teknolojileri, bilisim toplumunun hammaddesi olan bilgiye,
istenildigi zaman ve mekanda hizli bir sekilde ulagilmasini saglar. Bununla da
yetinmeyip siirekli olarak yeni bilgilerin retilmesine aracilik ederler. Bu
teknolojilerle birlikte toplum yeniden sekillendirilmektedir. Tarim toplumunda
doniisiimiin motoru saban, sanayi toplumunda buhar makinesi, bilisim toplumunda
ise bilgisayardir. Bilgi akis hizinin artmasi beraberinde, bilim, teknoloji ve iiretim

ticgeninin ¢evrimini hizlandirmaktadir.

Stirekli yeni teknolojiler kesfetme ve iiretme ugrasist ekonomik, sosyal,
politik, kiiltiirel yapilarda degisim ve uyum siirecine girise neden olmustur. Iste bilgi
teknolojileri bakis acilari, degerler, davranis kaliplar1 ve sosyal yasama iligkin yeni
kurallar1 ile sosyal ve kiiltiirel alanda biiyiik degisimlere neden olmustur. Bu
degisimlerden biri bilgi teknolojilerinin kisisel diizeyde kisileri 6zgiirlestirmesi,
kendini kanitlama ve kendini gerceklestirmeye imkan vermesidir. Boylece, buharli
makinenin kirsal alanlardan gbo¢ edenleri fabrikalarda yogunlastirip bir araya
getirmesinin aksine bilgi teknolojileri dagilma senaryolarini olusturmustur. Ozellikle
sebeke destegiyle insanlar sicak masalara, ofis-evlere ve tele merkezlere dagilabilir
ve bu sekilde kirsal alandan gd¢ etmesinin de bu teknolojiyle 6nii kesilebilir. Ikinci
bir konu bilgi toplumunun bilgi teknolojileri araciligiyla “yapay algilamalar diinyas1”
yaratarak, bilgisayar tasarim modelleri ve benzetim modelleri ile “olmayana”
cekmesi ve post-modern dénemde yalmzlastirarak eglendirmesidir. Ugiincii bir husus
ise, kiiltiirel katilim yolu ile 6grenmeyi genis erisim imkénlariyla yiikleme anlaminda

e v e e 4. 102
bir 6grenmeye doniistiirmesidir.'?

%" Ali Murat VURAL, Halil ibrahim GURCAN, Tiirk Basininda Teknoloji ve insan, Anadolu
Universitesi Yayinlari, No:781,iletisim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlar1, No:20, Eskisehir, 1994.91-92
192 Journal of Commerce and Tourism Education Faculty, Year: 2006, No: 2
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Bilisim teknolojilerinin kullanimi ¢alisma sartlarindan, orgiitsel yapiya, insan
kaynaklar1 yonetiminden isyerinin yeniden yapilanmasina kadar ilgili biitiin alanlarda
orgiit isleyisine etki etmistir. Bilisim teknolojileri, kitle {liretimi yerine esnek
uzmanlasmayi, dikey orgiitlenmis biiyiik orgiitler yerine birbiri ile irtibath alt gruplar
seklinde yatay Orgilitlenmeyi (sebeke tipi oOrgiitler), zihinsel ve bedeni giiciin
birbirinden ayrilmasina dayanan net bir igboliimii ve yakindan denetim yerine
diistinme ve eylemi birlestiren esnek firma anlayisini, klasik emir-komuta iligkisi
yerine ekip c¢alismasi ve calisanlarin katilim mekanizmalarinin isletildigi yeni
demokratik yapilanmalar1 getirmistir. Kisaca, tekelci, teknokratik ve biirokratik
isleyis yeni Orgiit ortami ve giic dinamiginde yonetsel desantralizasyon agirlik
kazanmistir. '

Bilisim teknolojileri yeni ekonomik yapinin dinamigini de olusturmaktadir.
Bilisim teknolojileri ekonomik yap1 iizerindeki biiyiikk bir doniisiim baglatmistir.
Oncelikle, ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesine olanak tanimislardir. Bu
teknolojilere yapilacak yatirimlar ulusal 6lgekli ekonomilerin biiylime oranlarini ve
diger biitiin sektorlerini etkiler. Firmalarin i¢ verimlilik oranlarini yukari trende
sokarken, dis cevreleriyle de iliskilerinde yeni mekanizmalar i¢ine girmelerine neden
olmaktadirlar. Boylece i¢ ve dis siire¢ ayrimlart ortadan kalkmaya yiiz
tutmaktadir. Firmalar, bilisim teknolojileriyle sagladiklar1 esneklikle maliyetlerini
distirmekte ve kiiresel Olgekli rekabetlere girisebilmektedirler. Etkilerine
baktigimizda iletisim, bilisim ve genel yayincilik alanlarinda meydana getirdigi
"yakinsama"dir. Yakinsama, kisisel bilgisayarn, iletisimin ve televizyonun
erigilebilir bir kullanict tecriibesinde birlestirilmesidir. Internet iizerinden TV-radyo
yayini, TV birimlerine getirilen Internet servisleri, gezgin telefonlar, elektronik posta

gibi uygulamalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Giliniimiizde  bilisim  teknolojilerinin ~ yeni  {irin ~ ve  hizmetlerin
gelistirilmesinden, satis ve satis sonrasi hizmetlerin desteklenmesine, piyasa ve
sektorlere iliskin  Ongoriilerin  gergeklestirilmesinden, karar destek araglar

saglanmasina kadar farkli alanlarda etkileri olan kritik bir yonetim araci oldugu ifade

% Hiisnii ERKAN, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltir Yayimlari
No:326, 1994.
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edilmektedir.'® Bilgi ¢agina gegis ve bilisim teknolojilerinde goriilen gelismeler,
geleneksel yonetim anlayigini yetersiz hale getirmis ve hatta yipratmistir. Bu nedenle
orgiitlerin yonetsel siireclerde ve kurumsal isleyiste bilgiyi ve bilgi teknolojilerinin
roliinii yeniden diisiinmesi ve degerlendirmesi gerekmektedir. Ozellikle bilisim
teknolojilerinin yOnetim ve stratejilerinin yeniden yapilanmasinda etkili olacagi

belirtilmektedir. '

Bilisim teknolojilerinin tedarikgiler lizerindeki etkisi, tedarik¢i ve alict
isletme arasindaki iliskilerin hizlanmas1 ve etkinligi iizerinde olmaktadir. Ozellikle
bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli iiretim ve tam zamaninda {iretim
uygulamalari, bilisim teknolojileri desteginde miisteri odakli yonetim uygulamalarina

kolaylikla doniismektedir.

Stratejik diizeyde bilisim teknolojileri, diisiik maliyet liderligi ve {iriin
farklillagtirma, &zel pazarlara ydnelmede onemli etkiler yaratmaktadir. Ornegin,
bilisim teknolojileri, ofis otomasyonu ve liretim siirecinin planlama ve kontroliinde

maliyetlerin diistiriilmesi ve verimliligin artirilmasinda 6nemli destek saglamaktadir.

Bilisim sistemleri kullanildiklar1 kurumlarin temel amaglar1 gercevesinde
hizmet ederler. Ornegin bir ticari isletmede yoneticilerin tutarli ve uygulanabilir
karar alabilmelerini saglamak iizere “Yonetim Bilisim Sistemi” (YBS) (Management

Information Systems-MIS) kullanilabilir.

Sekil 3: Yonetim Bilisim Sistemi

Yonetim Bilisim Sistemi (YBS)

[ —— I ]

Kaydetme Raporlama Ofis Otomasyonu

Karar Destek Sistemi

104 Jerome H. GROSSMAN, The End of Delegation-Information Tehnology and The CEO,
Harvard Business Review, Sep-Oct 1995.

5 Stephen BRADLEY, Jerry A. HAUSMANN ve Richard L NOLAN  Globalization,
Technologyand Competition- The Fusion of Computers and Telecomunications in The 1990’s,
Harvard Business School Pres, Boston, 1993.
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Glinlimiizde ayr1 bir yonetim anlayis ve yaklasimi olusturacak kapsam ve
derinlikte olan; Toplam Kalite Yonetimi, Ogrenen Organizasyonlar, Degisim
Miihendisligi, Benchmarking, Tam Zamaninda Uretim, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi,
Uretim Kaynaklar1 Planlamasi, Kurumsal Kaynak Planlamas1 vb. konular yonetim

teknolojilerini olusturmaktadir.

Bilisim teknolojileri ile bilginin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi arasinda iki
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Birincisi, bilisim teknolojilerinin yeni is alanlari
konusunda kisilerin yaraticiligim1 artirip ufkunu genisletmesi; ikincisi ise, yeni
bilgilerin saglanmasi, ¢ogaltilmasi ve kullanilmasini saglamasidir. Teknolojinin bu
denli hizli yayilmasi bircok yeni alanda kullanima  sunulmasindan
kaynaklanmaktadir. Sozgelimi, giinlimiizde bilgisayar simiilasyonlar1 kariyer
danigsmanliginda ve vaka yonetiminde de kullanilmaktadir. Cok daha yaygin olarak,

bilgisayarlar artik mevcut egitim metotlarmin yerini almaktadir. '

2.4 BILGISAYARA DAYALI EGITIM

Ogrenci sayisinin hizla ¢ogalmasi, zamanm yetersiz olmasi, bilgi miktarmnmn
artmasi, icerigin karmasiklasmasi, 6gretmenlerin sayilarinin yetersiz olmasi, bireysel
yetenek ve farkliliklarin onem kazanmasi gibi nedenlerden dolayr bilgisayarlarin
egitimde kullanilma gereksinimleri asir1 derecede artmustir.'”’ Bilgisayarin egitim

alanina verdigi destek degisik bigcimlerde ifade edilebilmektedir: '*®

BDO: Bilgisayar Destekli Ogretim

BDE: Bilgisayara Dayal1 Egitim

BDO: Bilgisayar Destekli Ogrenme

BTO: Bilgisayar Tabanli Ogretim

BOU: Bilgisayarlarm Ogretsel Uygulamalar

Bilgisayara Dayali Egitimde, bilgisayar 0grenmenin meydana geldigi bir

ortam olarak kullanilmaktadir. BDE, 6gretim siirecini ve 0grenci motivasyonunu

1% David Lunberg, Integrating on-line Technology into Counseling Curricula:Emerging
Humanistic Factors, Journal of Humanistic Counseling Education & Development, V.38/3, Mar2000,
s.142

'97.C. Alkan, Uzaktan Egitimin Yapi ve isleyis Boyutu, Uzaktan Egitim, 1998 Kis, s:182

108g, M.ALESSI, S. R. TROLLIP Multimedia for Learning: Methods and Development, Allyn
and Bacon, USA, 2001.
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giiclendiren, 6grencinin kendi 6grenme hizina gore yararlanabilecegi, kendi kendine
ogrenme ilkelerinin bilgisayar teknolojisi ile birlesmesinden olusmus bir 6gretim
yontemidir. Bagka bir ifade ile BDE, 6gretimsel igerik veya faaliyetlerin bilgisayar
yoluyla aktarilmasidir. Egitimde yeni teknolojilerin kullanimi, geleneksel yonteme
gore daha fazla duyu organmin etkilesimde bulunmasi sonucu egitim Ogretim
faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. ' Bu uygulamanin amaci sadece Ogretme -
ogrenme siirecinin otomatiklestirilmesi degildir. Ogretme - 6grenme siireclerinde
etkililik, siireklilik ve biitiinliik saglamak temel hedef olup, otomasyon bu faktorlerin

11
sonucudur. '°

2.4.1 Bilgisayara Dayah Egitimin Tarihteki Gelisimi

Bilgisayar destekli egitime iliskin ilk caligmalar 1950°li yillarda Sidney
Presley ve B.F.Skinner’in calismalariyla ortaya c¢ikmistir. Bu yillarda programl
ogretim ile Presley ve Skinner tarafindan davranig¢i kuramin da ilkeleri géz Oniine
alinarak birbirlerine ¢ok yakin tarihlerde {iiretilen 6gretme makineleri 6n plandadir.
Ancak 0gretme makineleri davranis¢1 kuramlarin etkisinde kalinarak iiretildigi i¢in
ogrencilerin bireysel farkliliklarina hitap etmemistir. 1950’11 yillarin sonlarinda
ABD’nde  gelismis bazi {iniversitelerde, bilgisayar yonetsel amagclarla

kullan1lmaktaydi.

1960’1 yillarda delikli kartlar, kisisellestirilmis 6gretim ve bilgisayarla
yonetilen dgretim &n plana ¢ikmugtir. 1963 yilinda Stanford Universitesi ilkdgretim
ogrencileri i¢in 0gretimsel amacli bir matematik yazilimi gelistirmistir. 1966 yilinda
IBM firmasi 6gretimsel amagli bilgisayar sistemi gelistirmiglerdir. IBM 1500 projesi
ile onceleri liniversite diizeyinde bilgisayar destekli fizik ve istatistik 6gretimi, daha
sonralar1 1960’larin ortasinda ise okuma ve matematik becerilerinin ylikseltilmesine
iliskin 6gretim yapilmistir. Bilgisayarin egitimde kullanilmasina iliskin ilk genis
kapsamli proje sayilabilen PLATO (Programmed Logic for Automatic Teaching
Operation) ise Universitelerde degisik disiplin alaninda ogrencilerin  bilgisayar

destekli Ogretim gereksinimini karsilamak amaci ile gelistirilmistir. TICCIT (Time-

' T YANPAR, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarim, Ani Yaymcilik, 7.baski,
Ankara,2006
"% Alkan, 1998, 5.182
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Shared Interactive Computer Controlled Information Television) sistemi ise, 1977°de
Texas ve Brigham Universitelerince ortaklasa gelistirilen ve 6zellikle Matematik ve

Ingilizce derslerine yer veren bir projedir.

1970’1 yillarda bilgisayar devrimi baslamigtir. Bu devrimle daha giiclii ve
kiigiik bilgisayarlar iiretilmis, egitim yazilimlarinin miktar1 ve ¢esitliliginde artis
meydana gelmistir. Bilgisayar destekli Ogretim uygulamalari, bilgisayar ve
yazilimlarda meydana gelen gelismelerin paralelinde degerlendirme modiillerini de
icermeye baslamis ve 6gretmenler derslerinde bilgisayar uygulamalarini kullanmaya

baslamislardir.

1980’11 yillarda bilgisayar devrimi hizla gelismeye devam etmis ve kisisel
bilgisayarlar iretilmistir. Hipermedia-hipermetin gibi kavramlarin olusumuyla

birlikte bu ortamlar gelistirilmistir.

Tiirkiye’deki gelismeler ise ortadgretim kurumlarina 1100 mikrobilgisayar
alinmakla baslamistir. Daha sonralari ise bilgisayar egitimi yerine bilgisayarin bir
egitim aract olarak kullanildig1 bilgisayar destekli egitim uygulamalarinin
baslatilmas1 uygun goriilmistiir. Milli Egitim Bakanlig1 diinya bankas1 katilimu ile 53
bilgisayar deneme okuluna 1666 adet bilgisayar alinmistir ve bu okullarda bilgisayar
laboratuarlar1 kurulmustur. Ayrica bu okullara denemek iizere Bilim ve Teknik
Ansiklopedisi, ingilizce, matematik, fizik, kimya ve biyoloji konularinda ders
yazilimlar1 temin edilmistir. Donanim ve alt yap1 ¢aligmalarina ek olarak 1996 yili
icersinde 256 yeni formatdr Ogretmeninin egitimi yapilmustir. Giiniimiizde BDE
konusundaki en biiyiik ¢alisma Milli Egitim Bakanligi’nin baslattigi “Bilgisayarh
Egitime Destek” kampanyasi ile siirdiirilmektedir. Altyap1 c¢alismalarinin ise
gelistirilmsine halen devam edilmektedir. Milli Egitim Bakanligi’nin verilerine gore

her 71 6grenciden 1 tanesi ancak bilgisayarla bulugabilmektedir.

Bilgisayar destekli dgretim uygulamalari ilk yillarda 6grencinin tek basina
caligabildigi ve bireysel olarak testler yapip geri doniitler alabildigi sistemler olarak
tasarlanmistir. Ancak birebir yapilan uygulamalarin 6grencilerin akademik basarilar

tizerinde etkisinin ¢ok fazla olmadigi son yillarda yapilan caligsmalarla ortaya
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cikmistir. Olusturmact yaklagimin yayginlagsmasi ile bilgisayarlar 6gretim amagh

internet uygulamalarmim kullanimi 6n plana ¢ikmustir, '

Egitim olay1 uzun vadeli bir yatirim sahasi oldugu i¢in, sonuglari da ¢ok
zaman almaktadir. Bundan 6tiirii, kisa vadeli egitim yatirimlarindan belli oranda bir
verim alintyor olsa bile, dmrii ¢ok kisa olacagindan, kardan ziyade zararlara sebep
olmaktadir. Maliyeti ¢ok yiiksek egitim teknolojilerinin kullanilmasinin faydalari
tartisilmamakla beraber bu teknolojilerin bir sihirli degnek degmis gibi, egitimi
gelistirip cag atlatacagini sanmak ¢ok yanlis olur. Teknolojinin faydalar1 dikkate
alinarak her sahada oldugu gibi egitimde de kullanilmasi ¢ok yerinde bir karardir.
Ancak, bu faydalarin elde edilebilmesi i¢in dogru zamanlama, dogru karar, dogru

kullanim ve dogru icraat gerekir.'"?
2.4.2 Bilgisayara Dayah Egitimin Yararlar

Alessi ve Trollip’e gore (2001), 6gretimin kalite ve etkinliginin arttirilmasi,
arastirma, 6gretim vb. aktivitelerin diizenlenmesinde yasanan zaman sorunlarinin
asilmasi, derslerin cekiciliginin artirllmasi, farkli 6n bilgilere sahip ¢ok sayida
Ogrenciye ulagsma gerekliligi, igerigi farkli bicimlerde sunarak erisim olanaklarinm
arttirma, esnek bir Ogrenme ortami yaratma, yeni teknolojik gelismelere ayak
uydurma gibi sebeplerle Bilgisayar Destekli Egitimin gerekliligini ortaya

koymuslardir.

Tablo 3: BDE’nin Ogretici ve Ogrenci Acisindan Yararlar

Ogretici Acisindan Yararlar Ogrenciler Acisindan Yararlar

Daha cok sayida 6grenciye iletilmesi olanagi | Kendi 0Ogrenme hizlarinda c¢alisabilmeleri

Verir. olanag saglar.

Kisa zamanda daha etkin grenme saglar. Kendi 6grenme sorumlulugunu yiiklenir.

Daha az rutin islem yapilir. Anlik uygun doniit alabilme olanag: verir.
Degerlendirme ve not verme islemleri | Eglenceli, degisik, ilging bulunur ve etkilesimli
minimuma indirgenir. olmasi ilgi geker.

Ogrenciler ve greticiler arasinda iletisim artar. | Gergek Orneklerle ¢alisma ve uygulama
olanag saglar.

"T. TANYERI, Bilgisayar destekli ogretim ile ilgili temel kavramlar, égeleri, kuramsal
temelleri ve uygulama yontemleri, 2007
"2 Milli Egitim Vakfi Dergisi, Y11:6, Say1: 24, Ekim-Kasim-Aralik 1991

61




Ogrencilerin kendi 6grenimleri hakkinda daha
fazla sorumluluk alir.

Cok genis bir bilgi yelpazesine erisim saglar.

Edinilmesi pahali veya imkansiz olan | Grafik, ses, animasyon ve ¢oklu medyanin
dokiiman, resim ve bilgiye erigim saglar. giiclinii kullanma olanag1 vardir.
Ogretim adimlari daha onceden | Kendine ait kisisel bir Ogrenme ortaminda

planlandigindan, her bir bdlimden sonraki
adimin orgenci i¢in bilingli bir eylemini
gerektirmeden kendiliginden olusturulur.

rahat ¢aligmasina olanak saglar.

Cizimler, sekiller ve sorular sirast geldikce
Ogrenciye sunulur. Bu sayede &grenilenleri
gorsellestirme, hareketlendirme olanagi yaratir.

Bilgisayar hosgoriilli, anlayish ve tekrar tekrar
Ogretebilen bir arkadas ya da Ogretmen gibi
davrandigi i¢in kendini yalniz hissetmez.

Ogretmenden ogretmene de@isen Ogretim
niteligi yiiksek bir diizeye ¢ikarilir.

Klasik egitim Ogretim ortamina nazaran daha
¢ekici bir ortam saglar.

Ogrenciyle ilgili kisisel ve istatiksel bilgiler
ayn1 ortamda saklanabilir.

Egitimde firsat esitligine katkisi olur.

Ogrenme  olanaklari yer ve  zaman
kisitlamalarindan ~ bagimsiz ~ kilmir.  Hizh
O0grenme  sayesinde  zamandan  tasarruf
edilmektedir.

Bilgisayar, Ogrencileri stirekli aktif tutar;
Ogrenci bilgisayarin {iretecegi sorulara yanit
vermesi gerektigi ve ancak konu {izerinde
diisiinerek bir sonraki adima gegebilecegi igin
stirekli aktif olmak zorundadir.

Ogrenci kendi basina ¢alismasma ragmen
egitmen tarafindan siirekli denetlenir ve
gerektiginde miidahale edilir.

Bilgisayarla etkilesim kurarak, istedigi anda
konu ile ilgili sorular sorarak yanitlarmi
alabilmekte ve istedigi kadar
tekrarlayabilmektedir.

Laboratuar ortaminda yapilmasi tehlikeli ve
pahali olan deneyler benzetisim yoOntemi ile
kolayca yapilabilmekte, zaman ve para
yoniinden kar edilmektedir.

Bilgisayar, egitim zamaninn etkili bir sekilde
kullanilmasini saglar. Ogrenci kit olan zamani
etkili faaliyetler yaparak gecirir.

Ogretmeni dersi tekrar etme, ddev diizeltme
vb. gorevlerden kurtararak ona Ogrencilerle
daha yakindan ilgilenme ve verimli g¢aligma
zamani ve olanagi tanir.

Ogrenci her yaptig1 6grenme icin kendiliginden
odiillendirilir. Ogrenci kendi yaptigi iiriinleri
gorerek 6grenmesini hizlandirabilir. Son olarak
Ogrencinin yaraticilik yeteneklerini
gelistirebilir (Isman, 2000).

Bilgisayara Dayali Egitim, egitim-6gretim kurumlarina da katkilar saglar.

Ornegin, uzun vadede dgretim tutarlar1 azalacaktir, calisanlar daha fazla 6grencinin

ithtiyaglarin1 karsilayabileceklerdir, kurumsal olarak o6grenci ve destekleyenlerin

gbziinde degeri artacaktir, degerlendirme yiizdelerinde kalite artacaktir, alanin ve

zamanin esnek kullanimi saglanacaktir. Ayrica uzaktan egitim programlarinin

gelistirilmesi i¢in firsat yaratacaktir.

2.4.3 Bilgisayara Dayal Egitimin Simirhiliklar:

Bilgisayara Dayali

Egitimin yararlar

ve katkilar1 ¢ok sayida iken,

uygulamada bir¢ok siirliliklara da sahiptir. BDE, 6grencinin bilgisayara gereginden

fazla baglanmasi durumunda, yaraticiliklarini engelleyebilir bu da sosyo-psikolojik
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gelisimlerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Ayrica BDE uygulayabilmek 6zel
donanim ve beceri gerektirir. Kullanilan egitim programinin uygulanmasi istenilen
egitim programiyla uyumlu, ayni dogrultuda ve onu destekleyici olmasi sarttir. Bu

tiir istenilen kalitedeki yazilimlar iyi bir ekip caligmasi ve yeterli zaman gerektirir.
113

Bilgisayar kullanmay1 6nceden bilmeyen bir kisi i¢in 6grenme zordur. Cok
zaman kaybina sebebiyet verir. Yapilan programlar genellikle yabanci dille yazildig
icin kullanim zordur. Belli derslerin yazilimlarinin ¢ok, diger derslerin &gretim
programlarinin az olmasi bir eksikliktir. Cesitli donanim aksakliklarinda ¢ikabilecek
sorunlar ders akisini bozabilir. Yeterli alt yap1 olmadig1 i¢in ¢ikacak sorunlar hemen
diizeltilemeyebilir, kilavuz kisi veya kaynak yeterli olmagi i¢in sorun yasanabilir.
Konunun yeni olmasi ve sonuglarinin yeni alinmaya baslanmasi dolayisiyla bunun
yarattig1 korku, ayrica hazirlanmis bir takim yazilimlarin iyi dokiimante edilmemis
olmasi; bunun yanisira bu tiir yazilimlarin ve gerekli donanimlarin fiyati da

Bilgisayara Dayali Egitim Sistemlerinin dezavantajlarindandr.'*

Ayrica BDE sihirli degnek degildir. Ogrencinin basarisim artiracagi ve var
olan egitim sorunlarint kesin olarak c¢ozecegi diislinlilmemelidir.  Sistem ve
ogretmenler degisime kapali ise, daha once BDE’yle ilgili kotii deneyimler
yasamiglarsa, bilgisayarlarin  yararlar1  konusunda ikna olmamislarsa, etkin
kullanilmiyorsa, programa entegrasyonu ve teknoloji planlamasi 1yi yapilmamigsa

BDE’nin etkililigi azalacaktir.

2.4.4 Bilgisayara Dayah Egitimde Yaygin olarak Kullamlan Ornek

Bicimler

Her BDE yazilim tiirii i¢in ele alinmasi1 gereken bazi faktorler vardir. Bu

faktorler tasarimcinin kontrolii altinda yazilimin goriiniimiinii, fonksiyonelligini ve

'y ERISEN, N.CELIKOZ, Egitimde Bilgisayar Kullammi. Ogretim Teknolojileri ve Materyal
Gelistirme, Pegem Akademi, Ankara,2009.
"% http://yunus.hacettepe.edu. tr/~b0343604/baglantilar/cimsir60.html
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etkinligini etkiler. Ayrica tiim etkilesimli coklu ortam yazilimlarini etkileyen 6gretsel

faktorler vardr. '°

i.  Yazilima giris, baslik sayfasi, yonergeler ve kullanic1 tanimindan olusur.

ii. Ogrenci kontrolii, yazilhim denetiminin veya akisinin 6grenci tarafindan
mi, yoksa yazilim tarafindan m1 kontrol edilecegini ifade eder. Tabi ki ¢ogu zaman
kullanic1 ve yazilim bir biitiinliik veya birliktelik igerisinde yonlenir.

iii. Bilginin sunulmasi, “igerigin Ogrenciye nasil aktarilacagl” anlamina
gelir. Bilgi metin, grafik, ses ve video bigiminde olabilir

iv. Yardim sunulmasi, kullaniciya islevsel yardim (programin ¢alismasina
yonelik) ve bilgisel yardim (6rnek problemler, detayli agiklamalar vb. ulasim)
sunulmasi gerekir. Yardimin her an ulasilabilir sekilde tasarlanmas1 gerekmektedir.

v.  Yazilimin sonlanmasi, kullanicinin istedigi anda programdan ¢ikmasina
olanak tanimak, kullanict kontroliinde gegici bir ¢ikis segenegi sunmak, kullanicin
programdan ¢ikmakta olduguna dair son bir mesaj vermek ve kullanicinin programa
bir sonraki girisinde kaldig1 yerden baslamasina olanak tanimak basarili bir 6grenme

stireci olusturacaktir.
2.4.4.1 Ogretici Programlar

Ogretici  programlar, 0Ogretilecek konunun igerigini sunan, igerigin
ogrenilmesi i¢in alistirma imkanm saglayan, doniit veren, 6grencilerin performansini
degerlendiren, 6grencileri yonlendiren kisaca 6gretmenini roliinii listlenerek aktif bir
6grenme ortami saglayan yazilimlardir. ''® Ogretici programlar, bilginin sunulmasi

ve 0grencinin yonlendirilmesi 6gretim agamalarini kapsar.

Ogretici programlar hedeflerin sunuldugu, 6n bilgilerin hatirlatildigi ve 6n
testin uygulandig1 bir giris ile programa bagslar. S6zel ve kavramsal bilginin
sunuldugu bir yapiyla devam eder. Genellikle adim adim agiklamalar ile beceri
kazandirilmaya calisilir. Ciinkii pek ¢ok beceri alt boyutlarinda daha basit becerileri

kapsar. Bu nedenle Once basit beceriler, sonra daha karmasik beceriler anlatilir,

'3 Alessi ve Trollip, 2001

16 A. KUZU, Bilgisayar Destekli Ogretimde Kullanilan Yaygin Formatlar. Bilgisayar I-II, Temel
Bilgisayar Becerileri, Pegem A Yayincilik, Ankara,2007.
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gosterilir ve uygulattirilir. Hangi bilginin hangi sirada sunulacagina karar verilmesi

sonucu bilgi akig1 olusur. Ogretici programlar genel olarak 3 tiirlii yapilandirilabilir:

117

i. Dogrusal yapidaki  Ogretici programlar ile tim  Ogrencilere
performanslarindaki farkliliklara bakilmaksizin ayn1 6gretimsel siire¢, uygulama ve
doniit verilmektedir.

ii. Dallanan yapidaki 6gretici programlar ile tim Ogrencilere sorulara nasil
yanit verdiklerine gore degisen alternatif yollar sunulmaktadir.

iii. Diizeyi ogrenci basarisina gore ayarlayan yapidaki Ogretici programlar
ile, tim ogrencilere programin belirli boliimlerinde gosterdikleri basariya gore

degisen alternatif yollar sunulmaktadir.

Ogretici programlar, 6grenci ile etkilesim kurmanm en etkili yollarindan biri
olan sorular sorarak 6grenciden yanit almak asamasi ile devam eder. Bu sorular;
Ogrencinin programa olan ilgisini artirir, uygulama olanagi saglar, bilgiyi detayl
o0grenmeye tesvik eder ve 6grencinin ne diizeyde oldugunu belirleyerek bir sonraki
adima karar vermeyi saglar. Ayrica sorular hedeflere uygun bicimde tasarlanmali ve
hedefin ne derece basariya ulastigin1 Glgmelidir. Klasik, dogru-yanlis, esleme,
aciklayici, kisa yanitli, simiilasyon sorulari, bosluk doldurma, bulmaca, karigik

bulmaca, ve ¢oktan se¢gmeli soru tiirleri bulunmaktadir.

Ogretici programlarda soru-cevap asamasindan sonra yanit1 yargilama, doniit
ve hatirlatma asamalar1 gelir. Yanit1 yargilama doniit vermek amaci ile 6grencinin
verdigi yanitin degerlendirilmesi, programdaki sonraki adimlara karar verilmesi ve
ogrenci performans kayitlarinin tutulmasi siirecidir. Doniit, programin 6grencinin
yanitina verdigi tepkidir. Metin, grafik, ses ve video gibi farkli formatlarda
sunulabilir. Olumlu ve diizeltici doniitler verilmesine dikkat edilmelidir. Ogretici
programlarin amaci Og8renci basarisin1  degerlendirmek degil, igerigi anlama
asamasinda yonlendirmektir. Bu nedenle doniit ve hatirlatmanin ardindan 6grenciye
tekrar deneme olanagi sunulmalidir. Ancak bu denemeler Ogrencinin moralini

bozmayacak ve motivasyonunu yitirmeyecek diizeyde sinirlandirilmalidir.

"7 Alessi ve Trollip, 2001
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Ogretici programlarda son asama olan ¢ikis ise her dgrenci icin gegicidir.
Yani programa bir sonraki girisinde 6grenciye kaldigi yerden devam etme olanagi
saglanmalidir. Ogrenciye programi tamamladiginda ise 6zet bilgi ve performansina

ait rapor sunulabilir.
2.4.4.1.1 Yerel Ag Tabanh Egitim

Daha ¢ok yatili ve mevcutlu olan belli bir disipline sahip (askeri) okullarda
uygulanabilecek bir egitim modeli her ders ile ilgili bir site olusturulur. Bu sitelere
her dersin 6gretmenin (veya yetkilisinin) kontroliinde bilgiler resimler, videolar veya
sorular girilir. Ornegin fen bilgisi ile ilgili yapilan deneylerin ve ogrenci
projelerinden elde edilecek animasyon veya video goriintiileri hazirlanabilir. Her
Ogrencinin buralardaki bilgilere istedigi zaman ulasabilmesi zaman i¢inde korkung
boyutlardaki bilgi arsivleri elde edebileceginden ayrica kitap vs. tarzi dokiimanlara
bagimlilik ortadan kalkar. Ogretmenin gorevi daha ziyade yonlendirici olacag: igin
projeler olusturulup sonuglanan calismalar1 denetlemek ve onlara yeni istikametler

¢izmek seklinde olacaktir. ''®

2.4.4.1.2 CD Tabanh Egitim

Ogrenci merkezli egitim oldugundan dolayr oto kontroliin iyi olmadig
ogrenenlerde etkili olmamasina karsilik daha ziyade bir gézetmen esliginde veya
projeler seklinde uygulanmakta calisma zamani ve mekan1 konusundaki serbestligi

nedeniyle tercih edilebilir. Ailelerin ilgilendigi bir segenektir.'"

2.4.4.2 Alistirma-Uygulama Programlari

Alistirma-uygulama programlarinin  genel yapis1 farklililk  gosterebilir.
Ornegin; maddeler belirli bir sirada ya da rastgele verilebilir, 6grenci istenilen
performansa ulastiginda program bitirilebilir, 6grenci istediginde, 100 soru sonunda

veya 30 dakika sonunda program bitirilebilir.

Tasarim faktorleri agisindan, 6 tiirlii yapilandirilabilir:

"8 http://ogrenci.hacettepe.edu.tr/~b0343934/baglantilar/sucular].html
"9 http://ogrenci.hacettepe.edu.tr/~b0343934/baglantilar/sucular].html
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i.  Giris ve dgrenci kontrolii; Ka¢ madde sunulacagi ve maddelerin zorluk
derecesinin ne olacagi belirlenmeli, icerigi sunarak Ogrencinin bu programin
kendisine uygun olup olmadigini1 anlamasi saglanmalidir.

ii. Madde ozellikleri; Maddeler; eslestirme, c¢oktan se¢cmeli, climle
tamamlama, bosluk doldurma, kisa yanith sorular vb. bigimlerde olabilir. Maddeler
genellikle tek yonliidiir. Maddelerin yonii, dgretilecek icerige ve hedefe dayali olarak
secilmelidir. Bir alistirma-uygulama programi her maddeye 6zgii ipuclari igerebilir.
Ipuclari, bilgilerin iliskilendirilmesi ve motivasyon saglamasi agisindan olumlu
etkiler yapar. Ancak, maddelerin tamamlanma siirecini uzatacagindan etkinligi
azaltabilir. Maddelerin zorluk dereceleri de dikkate alinmasi gereken Onemli bir
faktordiir. Maddelerin zorluk derecesini sabit tutmak, Ogrenci basarisina gore
ayarlamak ve maddeleri zorluk derecesine gore gruplamak dikkat edilmesi gereken

noktalardandir.

Bir diger onemli nokta, hiz ve siiredir. Ogrenciye, ozellikle kisitlama
gerekmedigi slirece okumasi ve arastirmasi i¢in istedigi kadar siire taninmalidir. Cok
az sire tanmmasi Ogrencinin motivasyonunu etkileyebileceginden taninan siire

ogrenci performansina gore ayarlanabilir.

iii. Sonlandirma; Ogrencinin, ‘Cikis’ butonunu kullanarak istedigi an
programi sonlandirabilecegi kalic1 ¢ikis veya programin “tiim sorulart yanitladin,
istersen programi sonlandirabilirsin” mesajini verdigi gecici ¢ikis firsati verilebilir.

iv. Déniit; Doniit, dgretici programlarda sunuldugu gibi verilebilir. Sadece
dogru ya da yanlis yanit verdin yerine daha detayli agiklamalar yapmak gerekir.
Neden yanmitin yanlis oldugunun yani sira dogru yanit gerekceleri ile birlikte
sunulabilir.

v. Ogrencinin giidiilenmesi; Ogrencinin diger 6grencilere karsi, bilgisayara
kars1, kendine ve zamana kars1 yarigmasi saglanabilir, grup calismas: yaptirilabilir,
0diil verilebilir ve siire¢c oyuna doniistiiriilebilir.

vi. Veri saklama; Ogrenciye sorulacak sorularmn belirlenmesi, 6gretmenin
performansi inceleyebilmesi, 0grencinin kendi basaris1 hakkinda bilgilendirilmesi
gibi pek cok amag i¢in alistirma-uygulama programlarinin verilerinin saklanmasi

gerekir.
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2.4.4.3 Hipermedya

Onceleri hipermedya metin, ses, video, fotograf, grafik ve bu bilgi
parcaciklarinin bilesenleri arasindaki iliskileri gdsteren baglar olarak, hipermetin ise
bilgi parcaciklar1 arasindaki iligkileri gosteren baglar olarak adlandirilird.
Glinlimiizde ise hipermedya web ortamindaki bilginin yonetilmesi i¢in kullanilan
ortak bir yontem olarak adlandirilir. Hipermedya, 6grenmeyi yoOnlendirmek icin
farkli erisim yontemlerinin bir veritabani araciligir ile kullanilmasi ile olusur.
Hipermedya yaziliminin basarili olmasi i¢in agik ve iyi gerekcelendirilmis bir amag
ve amaca uygun bir tasarim gereklidir. Geleneksel yayin faaliyetlerine bir alternatif
olarak hypermedia veya “pubnetting” denilen -elektronik yayncilik vardir.
Kitaplardaki dogrusal metinler (linear text) yerine hypertext olarak geger. Diinya
capmnda hemen ulasilabilir, dinamik, sik sik yenilenen yaymlar vardir.'*
Hipermedyanin yapisinda farkli baglantilar1 gosteren hiperbaglar, metin, grafik,
resim ve video iceren kaynaklar da vardir. Hiperbaglar farkli amaclarla kullanilabilir.
Ama her zaman 6nemli bilgiye ulasmak amaci ile kullanilmalidir. Tek bir sayfa,
binlerce kelime, resim ve goriintii dosyasina bag icerebilir. Bir sayfada kullanilan
baglarin sayis1 sayfanin amaci ile tutarli olmalidir. Baglar, kullanici tarafindan
kolayca algilanabilmelidir. Fazla bag kullanimi okumay1 giiglestirir, cok az
kullanildig1 zaman ise anlamini yitirebilir. Baglar ekranda goriinebilir yerlere
konulmali, ekranda kullanicinin goziinden kagabilecek alanlar kullanilmamalidir. Bir
bagin secildigi ve yeni bir eylem gergeklestirecegi konusunda kullanic1 gorsel
ipuclari, gorsel efektler, yazili ipucglar1 ya da sesli ipuglart ile bilgilendirilmelidir.
Kullanicilarin hangi bag1 sectikleri, nerede olduklarma dair bilgilendirilmeleri ve
daha oOnce ziyaret ettikleri baglarin isaretlenmesi onemlidir. Bir bagin yeri veya
fonksiyonu hakkinda bilgi vermek i¢in anlamli ipuglar1 kullanilmalidir. Kullanilan
baglarin yerel bir alana m1, yoksa uzaktaki farkli bir web sitesine mi yonlendirildigi
konusunda kullanict bilgilendirilmelidir. Kullaniciya bilgiyi olusturma ve

giincellenme olanagi taninmalidir.

Sekil 4: Hipermedya Ornegi - Ozel Konu Referanslari

12 http://www.lahuti.com/forum/bilgisayar-ve-internet-destekli-egitim-82989.html
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the web have been added where appropnae.

4 Chapter Material Recontextualizing Afiscan Art NEW! 1 am addmg chapters from the D to the Art and Life program on-
line. The first of these 15 the " Abmudance" chapter below, whach I have added to the “Key Moments m Lde Chapter

The Art and Life m Africa CD-ROM contams 11 chapters recontextualinng Afvcan Art in all aspects of lfe in Afnca The
abbremated onbne version of Koy Momesis m Lér and Abundance 5 accessible . b

g @ e

Kaynak: http://www.uiowa.edu/~africart/toc/index.html

Sekil 5: Hipermedya Ornegi - Ansiklopedik Referans
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» Exploring Earth

* The ever=changing Earth

* Uncovering Earth’s history
» Scientists who study Earth
« People and the planet

* Related Web sites

| @ Trtemet 7

e

2

Kaynak: http://www.worldbook.com/component/content/?wbredirect=1&Itemid=206

Sekil 6: Hipermedya Ornegi - Alan Analizleri
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PART.I4)

Who Built America?

FROM THEGREAT WAR OF 4944 T0 THE
DAwN.OF THE ATOMIC AGE IN 1744

Roy Roscozweis
Joshui Brown
Stephen Brier

e

Kaynak: http://ashp.cuny.edu/who-america/who-built-america-textbook/

Sekil 7: Hipermedya Ornegi - Durum Calismasi
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Kaynak: http://WWW.Vangoghgallefy.conll

[l itwens

Hipermedya ozellikleri ve kullanilan teknikler 6grenmeyi daha kalic1 hale
getirmeyi amaclamalidir. Bu nedenle motivasyon, anlama, hatirlama ve bilgiyi
kullanma siireclerini destekleyici bicimde tasarlanmalidir. leri diizey anlama, arama
ve erisim, Ogrencinin yoOnlendirilmesi, uygulama gibi O6grenme stratejilerini

destekleme de hipermedya ile gergeklestirilebilir.
2.4.4.4 Testler

Ogretim  siirecindeki  degerlendirme basamagi etkili 6gretim igin
vazgecilmezdir. Degerlendirme; konunun ne diizeyde anlasildigini ortaya ¢ikarma,
hangi konularin anlagilmadigini belirleme, bireyleri performanslarina gore siralama,
not verme gibi farkli amaglara hizmet eder. Alessi ve Trollip, degerlendirme

siirecinde bilgisayarlarin iki sekilde kullanilabilecegini belirtmislerdir. Bunlar testleri
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olusturma ve testleri uygulamadir. Yapilan arastirma sonuglar1 6grencilerin yazili ve
klasik smavlar1 tercih etmedigi ve sinavlari bilgisayar lizerinden almayir tercih

ettiklerini géstermistir. Bilgisayarla test olusturma ¢esitli programlar ile yapilabilir.

Sekil 8: Test Ornekleri
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= add to shortcuts

) As Easy As 1-2-3!

WebQuiz XP is the ideal tool for trainers, teachers

and simple way to create on-line quizzes. The pro
you to manage your quizzes: by following a few s
| pictures, formulas, equations, set the options anc
to be used! If you want to publish your quizzes or
built-in FTP client that allows you to upload the fil
help you to give your quizzes a professional look
designer, WebQuiz XP comes with a comprehensiy
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English US =l

»FAQ
® Custorner Area

. Online Help and Forum

Kaynak: http://www.google.com.tr/ (gorseller)

Degerlendirme, her 6grenci i¢in ¢ok onemli bir siire¢ oldugundan testlerin
giivenilir ve gecerli olmasi ve dogru bicimde uygulanmasi ¢ok énemlidir. Bu nedenle
testlere iliskin dikkat edilmesi gereken iki 6nemli nokta vardir.

1. Testin igerigi, amacina, hangi maddelerin ne sirada verilecegine,
doniitlerin nasil olacagina, kaydedilen bilgilerin 6grenciye ve Ogretmene nasil bir
rapor olarak sunulacagina gore olusturulur.

1l. Testin  uygulanmasinda, ekranda nasil goriinecegine, nasil
calisacagina, 6grenci ve 6gretmene hangi segeneklerin sunulacagina ve beklenmedik
durumlarda ne gibi onlemler alacagina karar verilmesi gerekir. Testler tasarlanirken
kullanict dostu olmasina, kullanict kontroliiniin en iist diizeyde olmasina, giivenlik
Onlemlerinin alinmasina dikkat etmek gerekir. Gizlilik ve dogruluk gibi iki dnemli

faktor 6grenciyi etkileyen iki 6nemli glivenlik unsurudur.

2.4.4.5 Egitsel Oyunlar
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Egitsel oyunlar, 6grencilerin dnceden 6grendikleri bilgileri pekistirmelerine

ve daha rahat ortamda tekrar etmelerine olanak saglayan etkinliklerdir, '*'

Egitsel
oyunlarla 6grenciler eglenerek dgrenirler. Simiilasyon ve hipermedya tarzi oyunlar

da egitsel oyunlar kapsamindadir.'*
Egitsel Oyunlara Ornekler:

i.  Macera ve Rol Oynama Opyunlari: Egitsel macera oyunlari; basit
becerilerin kazandirilmasi, bilgilerin problem-¢6zme becerilerinin gelistirilmesi
amaciyla uygulanir. Ornegin Harry Potter.

il.  Ticaret Oyunlari: Bu tiir oyunlar, yalnizca ekonomi, personel yonetimi
ve muhasebe gibi ticari islemlerin yiiriitiilmesini 6gretmekle kalmaz, ayn1 zamanda
diger kuruluslara gore daha kaliteli ve ucuz liretimin nasil yapilacagi, daha iyi
miisteri hizmetinin nasil sunulacagr ve etkili reklam tasarlama gibi rekabet
unsurlarini da beraberinde getirir. Capitalism I ve II gibi.

ili.  Pano Oyunlari: Denklemleri ¢ozerek, kategorize ederek ve olusturarak
O0grenme saglar. Sayilar, geometri, veri analizi, olasilik ve gorsel diisiinme becerisi
ile matematiksel hesaplama, problem ¢ozme becerisi kazandirir.

iv. Miicadele Opyunlari: Genellikle matematik ve bilim hakkinda

eglendirirken 6grenme saglar.

Sekil 9: Miicadele Oyun Ornekleri

ALY

; o CoS e “
G O ® | Via
B 1@0=@A
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Kaynak: http://www.google.com.tr/ (gorseller)

v.  Mantik Oyunlar: ve Bulmacalar: Mantik ve matematik bulmacalarini

¢Ozerek kritik diistinme becerisi kazandirir.

121 Kuzu, 2007
122 Alessi ve Trollip, 2001
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Sekil 10: Mantik Oyunlar1 Ornekleri

Kaynak: http://www.google.com.tr/ (gorseller)
vi. Kelime Oyunlari, kelime olusturma becerisi kazandirma
Sekil 11: Kelime Oyunlarma Ornekler

[
L)

Kaynak: http://www.google.com.tr/ (gorseller)

Eglendirici oyunlarin yaratilmasinda ve kullaniminda bir¢ok sorunla
karsilagilmaktadir. Bunlar, eglendirici olan oyunlari yaratma giigliigli, oyundan
ogrenmenin etkililigi, egitim hedefleri ve oyun Ozellikleri arasindaki tutarsizlik,
oyunlarin igsel veya digsal giidiileyici 6zelliginin farkina varilmasi, egitimcilerin
oyunlar hakkindaki olumsuz goriislerinin giderilmesi, olusan tiim sorunlarin

¢Oziilmesi olarak siralanabilir.
2.4.4.6 Araclar ve Acik-Uclu Ogrenme Ortamlari

Araclarin ve acik-uclu 6grenme ortamlarinin ¢ok 6zellikli 6grenme durumlari
yaratmaktan, 6grenmeyi destekleyici genel amaclara kadar uzanan pek cok islevi

vardir. Bazilar1 6gretim ortaminda direkt veya uyarlanarak kullanilirken, bazilar1 ise

73



ders dis1 destekleyici olarak kullanilirlar. Agik-uglu 6grenme ortamlarinda anlamli
problemleri ¢ozme, deneme, detayli inceleme, parcalardan ¢ok biitiinii analiz etme,
problemlere birden fazla bakis acis1 ile yaklasma, hatalardan 6grenme, bilgiyi test

etme ve gilincelleme, grup ¢alismasi gibi bir¢ok islev bir arada bulunabilir. 123

2.4.4.6.1 Olusturma Setleri

Sekil 12: Olusturma Setlerine Ornek - Mapmaker’s Toolkit
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Kaynak: http://www.google.com.tr/ (gorseller)

Sekil 13: Olusturma Setlerine Ornek - Graph Club

Kaynak: http://www.google.com.tr/ (gorseller)
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Sekil 14: Olusturma Setlerine Ornek - Community Construction Toolkit

'2 Alessi ve Trollip, 2001
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2.4.4.6.2 Elektronik Performans Destek Sistemleri

Daha ¢ok ticaret ve endiistri alanlarinda kullanilir. Her performans problemi
egitim ile ¢ozlilmez, bazen ortamin degistirilmesi gerekir. Bazen danigmanlar, alan
uzmanlari, egiticiler, dokiimanlar yardimiyla is ortaminda destek gerekir. Elektronik
performans destek sistemleri hipermedya veritabanina ve c¢evrimigi soru-yanit
sistemine sahiptirler. Tamamen Ogretici bir program yapisindadirlar ve pedagojik

destek saglarlar.

2.4.4.6.3 Mikrodiinyalar

Olusturmaci yaklasimi ve bulus yoluyla 6gretimi destekleyen yapidadirlar.

Omegin, LOGQO, Interactive Physics, MathWorlds vb.

Sekil 15: Mikrodiinyalar
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agdress [ £] htep: juww.interactivephysics.comfsmulzkionlbraryelectrorics. bl EI=E ‘Llnks|
&

Simulation Library - Electronics

& Towiew the simulation as an animated gif, elick on the image itself

s Todownload the simulation, click on the name of the file.

* Youmneed the full version of Interactive Physice to be able to view and run the sumulation. They will not work ona
demo version CD.

e —
R 3| [F

CireuitConcept.ip (285K) Equiv <] ip (931K

KirchhoffCurrentlaw ip (HI5K)

Kaynak: Alessi ve Trollip, 2001

2.4.4.6.4 Ogrenme Araclari

Kritik diisiinme becerisini ve bilissel fonksiyonlar1 gelistirme, bilgi
yonetimini destekleme, grup calismasini tesvik etme, aktif ve olusturmaci 6grenmeyi
saglama, otantik 6grenme ortamlar1 olusturma, yaraticiliga tesvik etme Ozellikleri

vardir.
2.4.4.6.5. Uzman Sistem Kabuklar

Bu yazilimlar ile, belli bir konuyu kapsayan iliskilerin 6grenilmesine
yardimc1 olunur, ne degil, nasil ve neden sorularina yanit aranir ve bilgi tabam

olusturulur.
2.4.4.6.6. Modelleme ve Simiilasyon Araclari

Modelleme, gercegin sembolik olarak ifadesi, bir dizi denklem veya
mantiksal iligkiler biitiiniidiir. Mathematica, Maple gibi. Simiilasyon, modelin
bilgisayar ortamina aktarilmasi ve bu ortamda etkilesim saglanmasidir. STELLA,

Starlogo gibi.
2.4.4.6.7. Multimedia Olusturma Araglari

HyperStudio, Dreamweaver, Authorware bu araglara &rnek olan
yazilimlardir. A¢ik uglu 6grenme ortamlarinin 6gretmen ve 6grenciyi gilidiilemesi,
daha iyi O6grenme ve transfer olanagi sunmasi, farkli alanlarda uygulanabilmesi,

olusturmaci 6grenme ortamlarini ve grup ¢alismasini desteklemesi gibi avantajlar
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vardir. Ancak, iyi tasarlanmis ve desteklenmis Ogrenme ortamlar1 gerektirmesi,
Ogrenci ve dgretmenin ¢ok zamanini almasi, tim Ogrenciler i¢in uygun olmamasi,
Ogretmenin roliiniin  degismesi, gelistirilme zorlugu, etkinlik hakkindaki
arastirmalarin  yetersizligi, 6grenci performansinin degerlendirilmesinde olasi

sikintilar olugturmasi gibi giigliiklerle karsilasilabilir.

Sekil 16: Multimedya
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Kaynak: http://www.google.com.tr/ (gorseller)

2.4.4.7 Benzetim Programlar (Simiilasyonlar)

2.4.4.7.1 Simiilasyon

Ozelde islemci genelde ise bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler, birim
zamanda gerceklestirilebilecek hesaplama sayisinin artmasini saglamistir. Bu
kabiliyet artigi, kompleks sistemlerin matematik modellerinin daha siiratli ve daha
kesin modellenmesine olanak saglamustir. Islem kapasitesindeki bu geometrik artis
ise, modelleme ve simiilasyon teknolojilerinin biiyiik bir hizla geligserek egitim ve

karar verme siire¢lerinin kisalmasinit miimkiin kilmistir.

Simiilasyon kavrami genel olarak, bir sistem, siire¢ ya da durumun taklit
edilmesi olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla simiilasyon, s6z konusu sistem, siire¢ ya
da durumu temsil edecek bir modeli igerir. Bu model, temsil edilen sistem ile ilgili,
gercek hayatta gerceklestirilmesi riskli, pahali ya da zaman gerektiren deneme,
inceleme ve calismalarin gerceklestirilmesine olanak saglar. Baska bir deyisle
simiilasyon, risk, maliyet ve zaman etkenleri agisindan tasarruf edici bir kuvvet
carpan1 olarak One c¢ikmaktadir. Bir diger tanima goére simiilasyon, gercek bir

sistemin modelinin insa edilmesi vasitasi ile s6z konusu sistemin ¢alisma ve davranis
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prensiplerinin anlasilmast ve bu sistemin kullanilacagi taktik ve stratejilerin

belirlenmesi i¢in deneyler yiiriitiilmesi siirecidir.

Sekil 17: Simiilasyon, Model ve Sistem liskisi

Sistem C——> Model —> Simiilasyon

| U |

Ne Temsil Edilecek? Nasil Temsil Edilecek? Temsil

Gergek hayata en yakin yontem olmasi, ilging ve motive edici yonleri nedeni
ile diger yontemlere gore gittikge fazla popiilerlik kazanan bir BDE tiiriidiir.
Egitimsel simiilasyon, bir olay veya aktivitenin etkilesim sonucu 6grenilmesini
saglayan modellemedir. Bu tanim mikrodiinyalar, sanal gerceklik ve olay tabanl

senaryolar gibi bir dizi teknigi icermektedir.

Simiilasyonlarin iki 6nemli 6zelligi vardir: Belli bir modele dayanmasi ve
etkilesim sonucu 6grenme. Bu nedenlerle, filmler, animasyonlar ve bazi oyun tiirleri
simiilasyon olarak nitelendirilmezler. Cogu program simiilasyon oyunu olarak
adlandirilir. Bunun nedeni bu programlarin hem egitsel oyun 6zelliklerini tagimalar
(yarigma, kurallar, kaybetme veya kazanma) hem de etkilesimli olmalar1 nedeni ile
simiilasyon tanimina uymalar1 olarak belirtilebilir. Bir modeli veya aktiviteyi
gidiileyici olarak kullanan programlar ise genellikle egitsel oyun veya alistirma-
uygulama tiirlerinden biri olarak degerlendirilir. Simiilasyonlar sadece bir olay1 taklit
etmekle kalmaz, detaylar1 veya 6zellikleri goz ardi eder, degistirir veya yenilerini
ekler. Simiilasyonlar, Ogrencilerin olaylar ve siirecler hakkinda kendi bilissel
modellerini olusturmasini, arastirmasini, uygulamasini ve bilgilerini etkili bir sekilde
gelistirmesini amaglar. Tasarimi ve hazirlanmasi diger Bilgisayara Dayali Egitim
tiirlerine gore daha zor olmasina karsin, kullanict memnuniyeti ve basarisi agisindan

yararlar1 oldukga fazladir.

Simiilasyonlarin ger¢ek hayatla karsilastirildiginda; daha gilivenli olma,
gercek hayatta yasayamayacagimiz deneyimleri gbérme olanagi saglama, zaman

araliklarmi diizenleme, az rastlanir olaylar1 yayginlasgtirma, 6grenme durumunun
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karmagikligin1 6gretsel agidan kontrol etme, mali kazang saglama gibi avantajlari
vardir. Simiilasyonlarin diger medya ve materyallerle karsilastirildiginda ise;
motivasyon, kalic1 Ogrenme, etkililik, esneklik gibi istiinliikleri vardir.
Simiilasyonlar ne kadar 6n ogrenmelerle desteklenir ve gercege yakin olurlarsa o

kadar kalict 6grenme saglanir ve motivasyon artar.

2.4.4.7.2 Simiilasyonun Avantajlari

Her ne kadar ¢ok ¢esitli amag¢ ve kapsamda kullanilabilseler de, modelleme

ve simiilasyon teknolojilerinin sunduklar1 avantajlar su sekilde genellenebilir:

i. Maliyet etkin 6gretim olanagi sunmalari: Simiilator sistemleri, senaryo
tamamen sanal ortamda gergeklestirildigi igin gercek sistemlere nazaran ¢ok daha
diisiik maliyetli bir egitim imkani sunarlar.

ii. Kosturulabilecek senaryo sayi ve cesitinin sinwrsiz olmasi: Silire¢ ve
sistem tamamen sanal bir ortamda ve matematik ve/veya mantik modeline dayali
olarak olusturuldugu icin yapilacak deney sayist da sinirsiz olacaktir.

iii. Gergek hayatta olusturulmasi riskli ya da pahali senaryolarin istenen
sekilde gerceklestirilebilmesi: Deney yapilmasi ya da egitim alinmas1 gerekli, ancak
gercek hayatta olusturulmast ¢ok zor, riskli ya da pahali ortam ve kosullar,
modelleme ve simiilasyon teknolojileri ile sifira yakin risk ve diisiik maliyet ile teskil
edilebilir.

iv. Dug etkenlerden bagimsizlik: Simiilasyon sistemi ile yapilan deneyde tiim
girdi ve ¢iktilar, kullanicinin kontroliindedir. Kontrol edilemeyen harici etken ve
bozucular sistem digidir.

v. Kontrol edilebilirlik, dlgiilebilirlik: Simiilasyonun tiim isleyisi, insa
edilen modele baglidir. Bir simiilasyon sisteminin anilan bu &zellikleri, onu karar

verme siirecinde etkin bir arag olarak one ¢ikarmaktadir.

Gergek veya farazi bir sistemin modellenerek benzerinin olusturulmasi ve
calistiritlmasi islemi benzetim (simiilasyon), olusturulan sistem ise benzetim sistemi

olarak adlandirilmaktadir.
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Benzetimler, amag, calisma sekli, kullanici etkilesimi gibi konular dikkate
alindiginda analiz ve sanal ortam/egitim benzetimleri olarak ikiye ayrilabilir. Analiz
benzetimlerinde istenilen sonuglar, olabildigince ¢abuk alinmaya calisilirken, sanal

ortam/egitim benzetimlerinde ger¢ek zamanli bir kosum saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Kullanicilarin genelde gozlemci olarak bulunduklari analiz benzetimlerinde
amac sistemin Olcllebilir o6zellikleri kullanilarak performans, neden-sonug¢ gibi
acilardan incelenmesidir. Sanal ortam/egitim benzetimlerinde ise kullanicilar ve/veya
gercek sistemler benzetim sistemine bir aktor olarak katilirlar. Bu benzetimlerde

amag, kullanicilara gergek sistemin en uygun gerceklikte sunulmasidir. '

Kullanicilarin Diinya’nin farkli cografi bolgelerinde bulunan benzetimlerin
tek bir benzetim sistemi igerisinde toplanmasi 6zellikle egitim amacgli benzetimlerde
ortaya ¢ikmig bir ihtiyagtir. Boylece, kisilerin tek bir yere toplanmaya ihtiyag
duymadan bulunduklar1 yerde ama tek bir benzetim sistemi {izerinde egitim

alabilmesi olanag1 saglanmis olacaktir.

Gelisen bilgisayar teknolojileri ile her bir benzetim bileseninin gercek sistemi
daha iyi modellemesi olas1 hale gelmistir. Bu gergekligi saglayacak modeller dogal
olarak daha derin bir alan bilgisi gerektirmektedir. Bir benzetim sistemi icerisinde
bulanan tiim modeller i¢in gerekli alan bilgisine ve tecriibeye, bir firmanin sahip
olmast giderek zorlagsmaktadir. Bu sebeple, iiretici kuruluslar belirli alanlara
yogunlagarak biiyiik bir benzetimin alt pargalari sayilabilecek modellerin tekrar
kullanilabilir benzetimi iizerinde uzmanlasmaktadirlar. '

Ayrica egitime katilacak kisilerin bir yerde toplanmas1 hem ekonomik agidan,
hem de gorevlerin aksamamas1 gerekliligi agisindan istenilen bir durum degildir.
Birden fazla iilkede konuslu benzetim sistemlerinin miisterek bir senaryo dahilinde
kosmasi durumunda ise bu gereklilikler ¢ok daha 6ne gikmaktadir. Ozellikle gergek
zamanli benzetimlerde tepki siiresini belirli bir sinirin altinda tutabilmek igin

modellerin hizli bir sekilde isletilebilmesi onemlidir. Hiz ihtiyacim1 saglamanin

124

R. M. Fujimoto, Parallel and Distributed Simulation Systems,Wiley Interscience, 2000.
125

Abdullah SEN, Ucus Simiilatérlerinin Gelisimi, Egitimde Kullanimi ve Ulkemizin Sektordeki
Yeri, Savunma Sanayi Giindemi, 11.Say1, 2010.
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yollarindan biri de benzetim sistemini parcalara ayirip her bir parcayr ayri bir
bilgisayar sisteminde kosturmaktir. Dagitik benzetim sisteminde her bir bilesen kendi
yerel durum bilgisine tam olarak ve aninda sahip olmasina ragmen diger bilesenlerin
durum bilgisine direkt olarak her an ulasamamaktadir. Bilesenin modeli isletebilmesi
icin ihtiya¢ duydugu diger bilesenlere ait durum bilgisini bilesenler arasinda bulunan
ag lzerinden edinmesi gereklidir. Yerel aglar {izerinde ve kiiclik 6lgekli benzetim
sistemlerinde hizl1 bir sekilde saglanabilen bu iletisim, genis alan aglar iizerinde ve

biiyiik dlgekli sistemlerde sorunlara sebep olabilmektedir. '*°

Ayrica, orgiitler biiyiidiikge iletisim ve etkinlik sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitler bu sorunlarla miicadele edebilmek amaciyla denetleme ve ydnetme
yetkilerinin bir kismin1 alt kademelere delege etmektedirler. Boyle bir uygulama ise
orgiitlerin daha dik bir yapilanmaya yonelmesine neden olmaktadir. Ancak,
orgiitlerde bilisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmaya bagslanmasi
sonucunda bir kisim calisanlarin yerine bilgisayarlarin ikame edildigi goriilmektedir.
Bu uygulama ise artik denetleme ve yonetme fonksiyonlarinin énceden oldugu gibi
yeni bir Orgiitsel diizey yaratilarak yetki devretme uygulamasina ihtiyag

birakmamaktadir.

Boylece, bilisim teknolojilerinin sundugu imkénlarla faaliyet gdsteren bilgi
temelli organizasyonlar i¢in biiyilk Olciide bilgi isleme fonksiyonundan olusan
denetleme isini yiriitmek lizere ayr1 bir orgiitsel diizey yaratma ihtiyac1 ortadan
kalkmaktadir. Bilisim teknolojileri bu sekilde kademe sayilarini azaltarak orgiitleri
hiyerarsik yapilardan yalin orgiit yapisina tagimaktadir. Bilisim teknolojileri tipik
olarak bilgi isleyiciler olarak kabul edilen orta kademe yoneticilerinin gorevini, daha
hizli, daha etkin ve daha saglikli bir bicimde yerine getirerek orta kademe yonetimi
icin bilgi toplumunda genis isgiicii istihdamini gereksiz kilmistir. Bilisim
teknolojileri oOrgiitlerde yoOnetim kademelerini azaltma anlaminda yaygmn bir
uygulama alan1 bulmaktadir. Ornegin Chrysler, Firestone, Porsche ve Xerox gibi

organizasyonlar orta kademe yonetici ve calisanlarinin sayisinda onemli 6lciide

126 Fatih Erdogan SEVILGEN, Dagitik Benzetim Sistemleri Savunma Sanayi Giindemi, 11.Say1,
2010.
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azaltmaya gittikleri ve Porsche otomotiv firmasinin orgiit yapisini altt kademeden

dort kademeye indirgeyerek yalinlastig: belirtilmektedir.'*’
2.4.4.7.3 Simiilasyon Tiirleri

Bir konuyu Ogreten simiilasyon yazilimlar1 ve bir olaym nasil
gerceklesebilecegini gdsteren simiilasyon yazilimlari olmak iizere ikiye ayrilir. Bir
konuyu anlatan simiilasyon yazilimlar1 kendi iginde fiziksel ve tekrarlayan olmak
lizere, bir olayin nasil yapilabilecegini anlatan simiilasyon yazilimlari ise yontemsel

ve durumsal olmak iizere ikiye ayrilir. '**
i. Konuyu Anlatan Simiilasyon Yazilimlar

Fiziksel Simiilasyonlar; fiziksel bir nesnenin veya olayin sunulmasidir. Fizik
ve biyoloji (yercekimi, kimyasal baglar, fotosentez, hava gibi), mithendislik (elektrik,
devreler gibi) ve sosyal bilimlerde (ekonomi, c¢evre planlamasi, psikoloji gibi)

uygulamalarina rastlanabilir.

Sekil 18: Fiziksel Simiilasyona Ornekler

&/ ::‘ N3 T e |
Kaynak: http://www.google.com.tr/ (gorseller)

Tekrarlayan Simiilasyonlar; en biiylk egitsel Ozelligi, hizlandirma,

yavaglatma ve durdurma Ozelliklerinin olmasidir. Bu tiir simiilasyonlarin amaci,

127 Womack ve Jones, 1998, s.271-272
128 Alessi ve Trollip, 2001
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ogrencinin deneyi farkli degiskenlerle tekrar tekrar gerceklestirerek modeli veya
stireci kendisinin kesfetmesinin saglanmasidir. Ekonomi (arz-talep iliskisi), ekoloji
(zaman igerisinde nesillerdeki degisim) ve fen bilimleri (bir deneyde degiskenlerin
degistirilerek sonuclarin gozlenmesi) alanlarinda uygulamalarina rastlanabilir.

Explore Science gibi.

Sekil 19: Tekrarlayan Simiilasyon

Top View | Side View

250 250 250 250 54 500 1000 < <
. . . . Place mass on holder
Wirtual Point Masses [in grams)
average acceleration of
hanging mass was:
Hellew  Selid Ring 6053 ™D

1000 mass on helder
[in grams]

Spheres
Distance {m} Mass (kg) # of Masses
" -
/ (o

The initial torgque was 29,61 Newton meters. Click reset to continue.

Kaynak:http://www.google.com.tr/ (gorseller)

il. Olayin Nasil Yapilabilecegini Anlatan Simiilasyon Yazilimlar
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Yontemsel Simiilasyonlar, bir hedefe ulagmak i¢in bir dizi iglemin
gerceklestirilmesini amaglayan simiilasyonlardir. Bu tiir simiilasyonlar 6grenciye bir
dizi islemi nasil gergeklestirecegini Ogretmeyi amacladigindan simiile edilmis
fiziksel nesneleri igerir. Bu tiir simiilasyonlar, laboratuvar uygulamalarindan 6nce
Ogrencilere konuyu tanitmak ve konuya hazir hale getirmek ic¢in kullanilabilir.
Genellikle tip, biyoloji, ugus egitimi, yolculuk gibi konularda uygulamalarina

rastlanir. Oregin Ugus Simiilatdrleri.

Sekil 20: Yontemsel Simiilasyonlar

Kaynak: http://www.google.com.tr/ (gorseller)

Durumsal Simiilasyonlar, insanlarin davranis ve tepkileri lizerine kurulmus
bir tiirdiir. Anne-babalarin egitimi, is egitimi (0gretmen-avukat, yonetici), gibi
iletisim agirlikli  konularda, rollerin tanimlanmasi ve anlagilmast amaciyla
kullanilabilir. Ayrica macera oyunlari da bu simiilasyonlarin 6zelliklerini tasir.

Ornegin etkilesimli mahkeme, kapitalizm.
2.4.4.8 Web Tabanlh Ogrenme

Teknolojinin egitimle iliskisi kaginilmazdir. Teknolojideki hizli degisimler
egitim alaninda da etkisini gostermektedir. Giinlimiizde 6gretmenler ve d6grenciler iist
diizey diislinme becerilerine sahip olma ve bunu yasamlarina yansitma
durumundadirlar. Bu nedenle yeni bilgi teknolojilerini bilmeli ve bu bilgilerini etkili
bir sekilde alanlarina yansitmalidirlar. Web tabanli 6grenme bu yeni teknolojilerin
basinda gelmektedir. Web tabanli egitim biitiin diinyada giderek yayginlagsmaktadir.
Egitimde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla beraber bilgiye daha

rahat ulagsma ve bilgiyi ¢ok kisiyle paylasma imkan1 da saglanmistir. Web bir internet
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servisi, tiim bilgisayarlara uyumlu bir platform, bir entegrasyon ortami, bir 6grenme
metodu ve bilgi akisini saglayan bir iletisim ortamuidir. Ornek olarak elektronik posta,
listeciler, ilan tahtalari, sohbet odalari, sesli konferans, goriintiili konferans

sayilabilir.

Web ortami, geleneksel Ogrenme ortamina uluslar arasi bir destek
niteligindedir. Ayn1 zamanda uzaktan 6gretimin yapildigi, 6grenme materyallerinin
sunuldugu, 6gretim yonetimi ve iceriginin uyumunun gergeklestigi, isbirligine dayali
aktivitelerin yapildigi, 6grenme sonrasi pekistirmeye yardimci olan bir iletisim,

arastirma ve degerlendirme ortamidir.
2.4.4.8.1 Web Tabanh Ogretimin Faktorleri

Web tabanli 6gretimin kalitesini ve dogasini etkileyen 6nemli faktorler vardir.

Bu faktorler asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 4: Web Tabanli Ogretimin Faktorleri

Farkl BDE tiirlerinin kullanimi Program ¢ergevesi

Gezinti Uluslar arasi faktorler

Hipermetin baglar Etkilesim

Oryantasyon Sunulan web araglari

Hipermedya bigimleri Ogrenci kontrolleri

Goz gezdiriciler Ozel olmak, gizlilik ve giivenlik

Hiz Veri saklama

Multimedya birimleri Kullanim hakki ve izni

Gorsel diizen Ogrenci-6gretmen rolleri ve felsefeleri
Yapi Kurumsal destek

Kaynak: Alessi ve Trollip, 2001
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2.4.4.8.2 Web Sitesi Tasarimi

Web siteleri hazirlanirken 6gretim tasarimi boyutu yani 6grenme kuramlari,
tasarim ilkeleri ve 6gretim teknolojisi boyutu bilinmelidir. '*° Buna gore etkili web

sitesi tasarim1 yapilmasi ile ilgili baz1 dneriler,

i.  Farkli goz gezdiricilere uyumlu tasarim,

ii. Basit ve anlagilir tasarim,

iii. Tasarimci ve 68renci kontrolii arasinda denge,

iv. Farkli medya bi¢imleri,

v. En yavas ag hizina gore tasarim,

vi. Medya uygun icerik, kullanic1 ve 6grenme metoduna gore se¢me,
vii. Ogrencinin uygun yonlendirilmesi ve konulara rahat erisimi,

viii. Etkilesime dayali ortamlar, olarak sayilabilir.

2.4.4.8.3 lletisim Araclar

Web tabanli 6grenmede en 6nemli unsurlardan birisi iletisimdir. Es zamanlh
olan ve es zamanli olmayan iletisim modeli olmak tiizere iki tiir iletisim modeli
vardir. Es zamanli iletisim modelinde katilimeilar ayn1 zamanda birbirleriyle iletisim
kurarlar. Es zamanli olmayan iletisim modelinde ise katilimcilar farkli zaman ve
farkli yerde birbirleriyle iletisim kurabilirler. Zaman ve mekan sinir1 olmadan,
bireysel ya da isbirlikli iletisim kurulmasina olanak saglayan web ortami 6grenme

strecini etkili hale getirmektedir.

i. E-posta

Es zamansiz iletisim araglarindan biri olan elektronik posta (e-posta)
internetin en sik kullanilan servislerinden biridir. E-posta, internet’e bagli herhangi
bir kullaniciya mesaj gondermek icin kullanilir. Bireylerin bir ya da birden fazla
aliciya mesaj yollayabilmesine olanak verir. Elektronik ortamdaki bir mektup olarak
da adlandirilir. Diinyanin her yanindan gelen mesajlar1 génderme, okuma, kayit etme

gibi islemler kolayca ve hizli bir sekilde gerceklestirilebilir. Ogrenci ve 6gretmen

129 Yanpar, 2006
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arasindaki birbirlerini her zaman gorememekten kaynakli sikintilari gidermeye
yardimc1 olan bir iletisim aracidir. Ogretmen-dgrenci, dgrenci-6grenci, dgrenci-
Ogretmen arasinda iletisim saglar. Simif duyurulari, d6devler, 6nemli tarihler, gibi

etkinliklerde kullanilabilir.
ii. Forum

Es zamansiz iletisim araglarindan biri olan forum, daha ¢ok tartisma yapmak
amach kullanilir. Ogrenci gruplarinin bir konu iizerinde sz siras1 alarak konusma
kurallar igerisinde yapmis olduklar1 tartigmalardir. Kisinin attigi mesaji her iye
gorebilir ve cevap yazabilir. Forum sayesinde ayni sorularin cevabini herkese ayri
ayrt vermeye gerek kalmaz, Ogrenciler arasindaki iletisim bu sayede kolaylasir.
Forum sayesinde Ogrencilere smnav, 6dev, ders notu vb. etkinlik duyurulabilir.
Ogretim elemani tarafindan belirlenen bir konuda &grenciler kendi aralarinda ve
Ogretim elemaniyla tartigabilirler. Forum sayesinde Ogretim elemanina ve
arkadaslarina sormak istedigi sorulari rahatlikla zaman ve mekin tanimadan

sorabilir. Ayrica bilgilerini paylasabilir.
iii. Sohbet

Es zamanl iletisim araglarindan biri olan sohbet, klavye kullanilarak yapilan
canli mesajlasma olarak adlandirilir. Ogrenciler ile dgretmen arasinda etkilesimli
tartigma olanag1 saglar. Ogrenciler es zamanli olarak sorularma cevap alabilirler. Ev
O0devi, beyin firtinasi, proje ve problem c¢ozme caligmalarinda kullanilabilir.
Ogrencileri 6grenme etkinliklerine motive eder. Konu alani uzmanlari ile goriisme
olanag1 saglar. Calisma grubu iiyelerinin yiiz yiize bir araya gelmeden, konular
tartigmalarina olanak saglar. Yazi, ses ve goriintii bir arada kullanilabilir. Web
tabanli 6grenme ortamlarinda etkilesimin artirilabilmesine yardimci olan etkili bir

iletisim aracidir.

iv. Web Giinliigii (Blog)

3

Blog, diger bir ifadeyle “weblog”, tasarim bilgisi gerektirmeden insanlarin

cesitli konularda bilgi sunmasina ve diger insanlarla etkilesimde bulunmasina firsat
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veren kullanimi1 kolay kisisel web sayfalaridir. Web ortamindaki blog siteleri
aracilig ile web sayfalar1 olusturmak, bilgi sunmak ve giincelleme yapmak oldukca
basit ve kolay etkinliklerdir. Bir blog igerisinde ilgilendiginiz bir konudaki
diisiincelerinizi, izlenimlerinizi, etkinliklerinizi ve ¢alismalarizi yazabilirsiniz, bu
konularda bagkalarindan doniit alabilirsiniz, ilgilendiginiz web sitelerine baglanti

kurabilirsiniz, resimlerinizi ve ¢ekimlerinizi koyabilirsiniz.

Altun’a gore, blog kavraminin Tirkge karsiligi olarak bazi Oneriler
yapilmistir. Bunlar arasinda en sik kullanilanlar “ag-giincesi”, “gilinliik” ve “giince”
kavramlaridir. Hangi sozciigiin kullanilacag: amaca gore sekillenmektedir.'”® Ayrica
bloglara erisen kisiler okuyucular ve yazarlar diye ayrildiginda, okuyuculara gore
bloglar “web sayfalarindan farksizdir”; yazarlara gore bloglar ise, “HTML bilgisi
olmadan, dosya transferi islemlerine ve 6zel bir yazilima ihtiyag duymadan web
sayfast olusturmayr ve diizenlemeyi saglayan yazarlik sistemleridir.” Bloglar
kolaylikla olusturulabilen ve glincellenebilen web sayfalaridirlar. Blogda yapilan her
yeni bilgi girisi tarih bilgisiyle birlikte verilir. Blogda ziyaretciler kendi fikirlerini
Ozgiirce paylasabilirler. Blogda ziyaretgilere sik sik ortama girme ve yazara
istedikleri konuyla ilgili yorumlarin1 birakabilme olanagi sunulmustur. Bloglar web
de yaym yapmanin kolay yollarindan birisidir. Gazetelerde oldugu gibi ag giinliigii
olarak adlandirilan blogda da en yeni tarihten en eski tarihe kadar siralanmig yazilar

yaymlanabilir.""!

Blogda oOgrenciler kendi Ogrenme siireclerini takip edebilirler, derste
okuduklartyla, 6grendikleriyle ve galistiklariyla ilgili giinliik tutabilirler. Ogrenciler
birbirlerinden bilgi almak amaciyla ya da anlamadiklar yerleri 6grenmek amaciyla
blogu kullanabilirler. Herhangi bir konu {izerinde tartisma yapabilirler. Bu baglamda
bloglar bir¢cok 6grenme alaninda, igbirlikli 6grenim araci, kisisel bilgi yonetim ve

132

yapilandirma aract olarak kullanilmaktadirlar.”* Bloglar, kisinin bir konu iizerinde

kendi fikirlerini rahatca ifade edebildigi ortamlar olduklari i¢in egitim ¢evrelerinin

130 Altun, 2005
BUY Rollett, M. Lux, M. Strohmaier, G. Désinger, K. Tochtermann, The Web 2.0 way of learning

with technologies. International Journal of Learning Technology, Volume 3, Number 1,2007, s.
87-107.

32 Y. Namwar, A. Rastgoo, Weblog as a learning tool in higher education. Turkish Online
Journal of Distance Education, Volume: 9, Number: 3, 2008, Article 15
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dikkatini biiyiik dl¢lide ¢cekmistir. Bu nedenle bloglar, son yillarda 6nemli bir egitim

arac1 olarak goriilmektedir.'*?
v. Viki

Viki bireysel olarak olusturulmus gruplarin bir fikir {izerinde eszamansiz
olarak beraberce calisabilecekleri tekrar tekrar kullanilabilen bir platformdur.134
Altun’a gore, viki yapisal olarak blog sayfalariyla benzerlik gostermektedir. Ancak,
blogda tek bir yazar varken, viki sayfalarinda herkes yazardir. Blog yazilarinda
ziyaretgiler, yazarin dnceden yazmis oldugu mesajlara yorum gonderebilirler ancak
var olan icerigi degistirme hakkina sahip degildirler. Vikide ise sayfayr diizenleme
secenegi ile yazilmis olan tiim metini degistirilebilirler. Viki ortamlari, bloglar gibi,
bireylere tiim ¢alismalarini web tabanli bir arayiiz sayesinde gergeklestirme olanagi

saglamaktadir.

Vikiler kullanim1 kolay, basit ve etkili araglardir. Vikide kaynak kodu
bicimlendirmeye gerek kalmadan internet tarayicisi i¢inde s6z dizimi kolayca
eklenebilir ve degistirilebilir. Vikide her adim ¢ok hizlidir. Viki i¢indeki baglar ¢ift
yonliidiir. Sadece kaynak sayfaya degil, ayn1 zamanda hedef sayfaya da baglanti
vardir. Vikide icerik olusturma siirecini bir¢ok kullanici birlikte olusturabilir. Sunucu
tizerinde de, her kullanicinin yazdiklar1 otomatik olarak birbirlerine baglanabilir.
Boylece, her sayfa bircok baglantiyla farkli sayfaya acilabilir. Vikide kullanicilar bir
sozciik hakkinda tanimlama yapabilir, bu sozciiklere yenilerini ekleyebilir, yanlis ya

da eksik oldugunu diisiindiigii yerleri degistirebilir ve silebilir.'*

Viki ve benzeri teknolojiler ¢evrimigi isbirligi ve iletisimin saglandig1 grup
caligmalarinin biiyiimesini desteklemekte ve kaynaklar icin erisilebilir bir depo
saglamaktadirlar. Sosyal 6grenme aract olan viki yapilandirmaci 6grenmeyi tesvik

etmektedir.'*® Vikide okuyan ile katki yapan arasinda kesin bir ¢izgi yoktur. Ayrica,

' K. Grodecka, F. Wild, ve B. Kieslinger, How To Use Social Software in Higher Education. A
Handbook From The Icamp Project, 2008.
el | .MINDEL, S.VERMA, Wikis for teaching and learning. communications of AIS, Volume 18,

2006, Article 1

"> Altun, 2008
6 . Snelling, S. Karanicolas, Why Wikis Work: Assessing Group Work In An On-Line
Environment. Atn Assessment Conference 2008: Engaging Students With Assessment.
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viki sadece 6grencilere bilgi aktaran bir ara¢ degil ayn1 zamanda 6grenciler arasinda
bilgi aligverisine yardimci olan bir egitimci roli {istlenir. Bu nedenle kullanimi
oldukca kolay olan vikinin 6grenme ve Ogretme siirecinde yararli oldugu da

. 1. 137
kesindir.

137 Mindel ve Verma, Article 1.
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UCUNCU BOLUM

WeBLOG — WEB TABANLI YALIN OFiS SIMULASYON OYUNU

Geleneksel egitimlerde yontemler hakkinda bilgiler teorik olarak
verilmektedir ancak bu uygulama ve kavramlar i¢in yeterli degildir. Simiilasyon
oyunlar1 yalin kavramlar i¢in en etkili araglardan biri oldugunu kanitlamistir. En
biiyiik zorlugu yonetimin yalin kavramlari iyi anlamasi ve uygulayabilmesi i¢in ikna
edici olmasidir. Doniisiim radikal bir zihniyet gerektirdiginden, etkili bir sekilde

O6grenme ¢ok onemlidir.

Bilgisayarlar1 ve interneti dahil eden simiilasyon oyunlari son yillarda gézde
arastirma konusu olmustur. Bu arastirma da Web Tabanli Yalin Ofis Simiilasyon

Oyunu tanitilmis ve onerilmistir.
3.1 YALIN EGITIMI

Toyota Uretim Sistemi de denilen Yalin Uretim Sistemi, Toyoda ve Taichi
Ohno tarafindan modellenmistir. Womack ve Jones tarafindan siirekli iyilestirme
metodolojisi olarak gelistirilmistir. Yalin siire¢, miisteri i¢in deger yaratan islemlere

ve atiklara odaklanmaktadir.

Yalin felsefesindeki araglari kullanabilmek ve uygulayabilmek igin,
isletmedeki herkesin mevcut zihniyetini degistirmesi gerekir. Yalin anlayis kurumda
herhangi bir bdliime uygulanabilir. Ozellikle son zamanlarda iiretim dis1 yonetim,

ofis islemleri, muhasebe gibi siireclerde gelismeler goriilmektedir.

Yalin Uretim anlayisinin iiretim disinda gittikge biiyiiyen alanlara yayilmasi
ile kavramlarin uygulanmasina ragmen, isletmeler sadece lretim prensiplerinde
degisiklige gittiginden dolayi, basarisiz sonuglar alabilmektedirler. Halbuki yonetim

ve ofislerde de uygulanmasi son derece 6nemli olup desteklenmesi gerekmektedir.

Tupping ve Sherker hazirladiklar1 raporlarinda {iretim disindaki tiim
faaliyetlerde, formlar, toplantilar, teklifler, faturalar ve diger tiim kagit islemleri

maliyetlerinin toplam maliyete oraninin %60 - %80 oranina ulasabildigini
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belirtmislerdir. Buna gore, yalin doniisiimii finansal anlamda da gergeklestirebilmek
icin, dretim digindaki faaliyetlerde de uygulamak ve atiklari belirleyip, ortadan

kaldirilmasini saglamak gerekir.

Basarili bir yalin uygulama sirket bazinda ii¢ aktivite gerektirir. Bunlar yol
gosterici araclar (deger akis haritalar1 gibi), uygulanabilir yalin araglar ve herkes i¢in
yalin egitim programlari. Yalin egitim programlar1 ders anlatimi, uygulamalari,
katilimli aktiviteler, video klipler, 6rnek olay ¢alismalari, yalin simiilasyon oyunlari

seklinde yapilabilir.

3.2 WEB TABANLI YALIN OFIS SIMULASYON OYUNU

Bugiin google arama motorunda “simiilasyon oyunlar1” komutu aratildiginda
277.000 sonug gosterilmektedir. Bu kadar fazla sonuclanmasi bir¢ok firma ve
danigmanlik sirketlerinin benzer programlari1 pazarlamalaridir. Birka¢ oyun online
olarak satistadir. Bunlardan bazilari; “Lean Zone Office”, “Lean Business Simulation
Games”, “Mainland Simulation Game” dir. Bunlar literatiirde sunulmasa da kisith
bir miktar bilgiye ulagilabilir. Bunlara bakarak sadece birka¢ yalin aracin
kullanildig1, yalin kavramlar1 yeterince islemedigi anlagilmaktadir. Leemkuil ve
arkadaslar1 tarafindan 2003 yilinda olusturulan web tabanli simiilasyon oyunu da KM
QUEST dir. Oyun daha c¢ok katilimcilara yoOnetim problemlerini ¢6zmeye
odaklanmis, gelisim verimi, tedarik siireci ve kisith yonetme icin ideal bir

simiilasyon oyunu olarak goriilmiistiir.

2003 yilinda Verma’nin arastirmasinda daha oOnce kullanilan ve yeni
tanimladig1 simiilasyon oyunlar1 on yediden fazladir. 2007°de Friblick, Akesson ve
Leigard, 2008°de Wan ve arkadaslar1 yalin  simiilasyon oyunlarmi
degerlendirmislerdir. 2009 yilinda da Mirehei ve arkadaglari Verma’nin tanittigi

onalt1 oyun ile birlikte 18 oyunu gozden gecirmislerdir.

Yazarlar toplam 34 oyundan 25’inin atdlye islemleri iizerine olup, higbirinin
ofis ve yonetime odaklanmadigini raporlamislardir. Bu arastirmada ofis ortaminda
yaratilan, yalin kavramlarin uygulanmasi ve ofis siireclerindeki etkisini gostermek

icin tasarlanmis Web Tabanli Yalin Ofis Simiilasyon Oyun senaryosu uygulanmistir.
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Mirehei ve arkadaslari tarafindan Once kagit {iizerinde tasarlanmistir.
Bilgisayar ve web yeteneklerinden faydalanmak ve ofis ortaminda uygulayabilmek
icin gergekci olarak tasarlanarak biiyilk Ol¢lide degistirilmistir. Oyun, yalin
dontistimde siklikla unutulan dengeli isylikii, ¢ok fonksiyonlu isgilicii kalitesi ve

cekme sistemi yonteminin uygulanabilirligi iizerine tesis edilmistir.

Oyuncular bulunduklar1 her yerden sanal gercgeklik i¢inde internet iizerinden
de oynayabilir. Oyunda cesitli performans Olgiitleri goriintiilenebilmektedir. Her

asamada oyuncu performansinin karsilastirilmasit da saglanmaktadir.

Oyun yalin uygulamanin ofisteki, yonetim ¢evresindeki ve ofis siireclerindeki
etkisini gosterir. Weblog tiim bu Ozellikleri saglamasi ve bilgisayar- web
imkanlarindan {ist diizeyde yararlanabilmek i¢in PHP ve MySQL programlart ile 6zel

olarak tasarlanmistir.

3.2.1 Oyunun Karakteristikleri

Kuriger ve arkadaslar1 Web Tabanli Yalin Ofis Oyununun (WeBLOG) yalin
araclarin ofis ve yonetimsel siire¢lerde etkinligi ve oyun karakteristikleri soyle

aciklamistir:
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Tablo 5: Web Tabanli Yalin Ofis Simiilasyon Oyunu Karakteristikleri

Karakteristik Aciklama
Egitim Yalin kavramlar1 ve amaglari ogretir.
Eglenceli Katilmcilarin ~ oyundan zevk alarak, keyifle

oynamasi i¢in tasarlanmistir.

Gergekgi Katilimcilarin - oyunla iligki  kurabilmeleri i¢in
gorevler ve durumlar olabildigince gergege yakin

tasarlanmistir.

Oynamasi Kolay Oyunun talimatlari, katilimecilarin dikkatini uyanik
tutmak ve yeni tanitilan yalin araglarin sagladigi
gelismeleri anlagilmasini saglamak amaciyla kolay

oynanabilir tasarlanmustir.

Sezgisel Yalin araglarin  kolay uygulanabilir oldugunu
gosterir. Ayrica gecerli asamadaki problemlere gore
yapilan degisimlerin katilimcilara dogal goriinmesini

saglar.

flham Verici Katilimcilara heyecan verir, yalin araglari nasil
kullanacaklar1 konusunda diistinmeleri i¢in tesvik

eder.

3.2.2 Uygulama Yapilan Firma Tamitin

Weblog oyunu miisteri ihtiyaglarini tam zamanli teslimatla karsilayan bir
yalin {iretim firmasmin ofis béliimiinde kurulur. Uretim siireclerinde avantajlari

goren sirket yalin kavramlar1 ayni1 zamanda idari siireclerle birlestirmek istemektedir.

A ve B tipi olarak iki tip iirlin tiretilmektedir. Bu triinler miisteri isteklerine
gore renk, boyut, malzeme gibi 6zellikleriyle ¢cok yiiksek esneklige sahiptir. Her iki
tip iirlin i¢in ayr1 personeller egitilmistir. Miisterinin istedigi iiriin e-postalar1 aracilig

ile belirlenmektedir. Her eksik bilgi i¢in ayr1 mail miisteriye génderilmektedir. Bilgi
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eksikligi durumunda miisteriye rehberlik edecek yapilandirilmig bir sistem yoktur. E-

posta da bilgilerin yetersizlikleri ile sik sik karsilagilmaktadir.

Tim bilgiler tamamlandiginda veri girisleri de tamamlanarak is emri
olusturulur. Is emirlerine gdére A tipi ve B tipi {iriin icin iiretim programi
olusturulmaktadir. Iki iiriinde ayn1 makinede iiretildiginden tek seferde tek tip iiriin
iiretilebilmektedir. Cakisma olmamasi i¢in iki liriiniin {iretim programlama uzmanlar1
stirekli iletisim halinde olmaliydilar. Sirketin “bir {iretim programi olusturuldugunda,

yeniden programlanamaz” seklinde politikasi vardir.
3.2.3 Oyun Kurulumu ve Talimat

WeBLOG oyunu 8 oyuncu ile oynanir. Daha az say1 varsa sanal oyuncu
tanmitilip say1 tamamlanabilir. Boylelikle tek bir oyuncu ile bile oyun tam olarak
oynanabilir. Bir yonetici, gdzlem yapmak ve giris islemlerini onaylamak i¢in secilir.
Bu kisi ders verici bir kisi olabilecegi gibi boliim yoneticisi de olabilir. Eger yonetici

yoksa katilimcilardan biri yonetici olarak secilebilir.

Calisma oyunda katilimcilarin sohbetine dayalidir. Sekiz oyuncunun besi

farkli is fonksiyonlar1 ve istasyonlarini temsil etmektedir:
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Tablo 6: Weblog Yalin Ofis Simiilasyon Oyunu Is Fonksiyonlar1 ve Istasyonlari

Is Istasyonu Her Is Istasyonu Is aciklamast
I¢in Oyuncu
Sayist
Miisteri e-postalarini, hangi tiir
Resepsiyonist
poLy irtinii istedigini anlamak i¢in okur.
(WS-1) 1 L L
E-postayi itmesi gereken veri giris
uzmanina gonderir.
Veri Giris Uzmant [ 5 Miisteri isteklerini okuyarak tiim
(WS-2) bilgileri isler.
Veri Girig Uzmani 11 Eksik bilgiler i¢in miisteriye e-
(WS-3) 5 posta yollar. Bilgiler
tamamlandiginda is emrini
tamamlar.
Uretim Programlayici Uriinlerin iiretimini programlar.
Uzman 2
(WS-4)
Kayit Tutucu Is emrindeki isin dogru bir sekilde
(Muhasebeci) 1 tamamlandigin1  onaylar ve 1is
(WS-5) emrini sonlandirir.
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3.2.4 Mevcut s Akist

Sekil 21: Weblog Simiilasyon Oyunu Mevcut Is Akist

WS-1
Resepsiyonist

O )

WS-2
Veri Giris Uzman 1

WS-2
Veri Girig Uzmani 1

WS-3 WS-3
Veri Girig Uzmani 2 Veri Girig Uzmani 2
e WS-4
Uretim Programlayici y Uretim Programlayic

Uzman Uzman

. /
WS-5
Kayit Tutucu

1. Is Istasyonunda bulunan resepsiyonist (WS-1), miisterinin hangi tip {iriin
talebinde bulundugunu e-mailden takip eder. Veri giris uzmanlar1 (WS-2 ve WS-3)
ve iretim programlayici uzmanlar (WS-4), tek tip {iriin i¢in egitilmislerdir. Bunun
icin is direktifleri tek rota iizerinden islem goriir. Resepsiyonist miisteri talebine gore

(A yada B tipi iiriin) bilgileri veri giris uzmanina (WS-2) iletir.

2. Is Istasyonunda bulunan WS-2 e-mailde bulunan bilgileri is direktifine
isler. Internet yolu ile WS-3’e iletir. E-mailde eksik bilgi girisleri varsa, sistem her

eksik bilgi icin ayr1 bir mail olarak miisteriye geri bildirim gondermektedir. Bu
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durum, bilgileri tamamlamak i¢in ¢ok sayida e-mail cevabimi takip etmeyi
gerektirmektedir. Is direktifi tiim eksik bilgiler tamamlandiginda isleme alinabilir.
Ayrica sirket kurallar1 geregi, bir is direktifi tamamlanmadan digerine gecilemez.
WS-3 ilgilendigi 1s direktifindeki tiim eksiklikler tamamlandiginda iiretim

programlayict WS-4’¢ internet vasitasiyla iletir.

3. WS-4 miisterinin istedigi tarihe gore iiretimi programlamakla yiikiimlidiir.
Ayni tarihe iliskin bagka bir siparis varsa, en yakin tarihe olacak sekilde
programlama yapilir. Ayrica A Tipi ve B Tipi {iriinlerin ayn1 makinelerde islenmesi,
tiretim programlayicilarin siirekli iletisim halinde olmalarini gerektirir. Talep edilen
tiretim programlandiginda muhasebe birimi WS-5’¢ is direktifi internet yolu ile

gonderilir.

4. WS-5, iiretim programinin miisterinin isteklerine ve tarihe gore yapilip
yapilmadigim inceleyip, kontrol eder. Br hata olmasi durumunda “Is Direktifini
Reddet” butonu tiklanir, bu islem tiim islemlerin yeniden yapilacagi anlamina gelir.
Oyunda “Yeniden Islem” adi verilir. Hata bulunmamas: halinde “Is Direktifini
Kabul Et” butonu tiklanir. Is direktifinin tamamlandig1 anlamia gelerek, simiilasyon
oyunu tamamlanma siiresini, tamamlanan is direktifleri sayilar1 gibi bilgileri

kaydeder.
3.2.5 Oyunda Bulunan Asamalar

Oyun dort asamadan olusur. Her boliim sonunda sistem yeniden baslatilir,
tiim 1s istasyonlar1 bos olarak baslatilir. Her asama mantia uygun ve siirekli gelisen
sekilde yedi yalin araci tanitmak amaci ile tasarlanmistir. Oyunun ilk asamasinda
islemlerin kiiciik kiimeler halinde yapildigi basit bir ofis isleyis senaryosunu
sunmaktadir. Ikinci asamada “tek par¢a akis1” yalin kavrami sunulur. Ugiincii asama,
sifir hata (hatasizlastirma), fazla islemlerin ortadan kaldirilmas: ile ilgilidir. Son
asama olan dordiincii asamada ise dengelenmis isyiikii, cok fonksiyonlu isgiicii,

cekme sistemi ve toplam kalitenin getirileri gibi kavramlara yer verilir.
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Her asama sonunda katilimcilara bu siirecin nasil gelistirilebilecegi sorulur.
Boylelikle katilimcilara “kaizen” benimsetilmis olur, siirekli gelistirme firsatlarini

diisiinmeye tesvik eder.

Oyunda bulunan ¢esitli agiklamalar, kurgusu yapilan sirketle iligkilendirilerek
katilimcilarin kendilerini oyunun iginde hissetmeleri saglanir. Bu da oyunu gercekei

kilar ve yeni yalin aracin tanitilmasi ile 6nemi daha iyi kavratilir.
3.2.5.1 Oyunda 1. Asama - Kiimeleme Islemi

Bilgisayar 6ncesi zamanda sirkete gelen bir uzmanin 6nerisini 6rnek alarak, is
direktiflerinin, tim form ve kagit islemlerinin 3’14 gruplar halinde iletimi Onerilir.

Zaman ve hareketten kar edilecegi diistiniilmektedir.

Buna gore is direktifleri, miisterilerden gelen taleplerin 3’lii gruplar halinde
WS-2’ye iletilmesini, veri girislerinden sonra WS-3’e iletilmesini gerekli kilar. WS-
3, her ii¢ direktif icin de eksik bilgileri tamamlamak zorunda kalir, ancak hepsi
tamamlandiktan sonra WS-4’e iletebilecektir. Ilk darbogaz WS-3’de meydana
gelmistir. WS-2 ve WS-3 siirekli mesgul iken, WS-4 ve WS-5 sadece beklemektedir.
Direktif iletildiginde her is istasyonu elindeki isin artmasi ya da azalmasimi goz

oniinde bulundurmadan hizli tempoda bitirmeye ¢alismaktadir.

Ayrica Is direktiflerine takip eden kisinin admin yazilmasi da zorunlu
kosulur. WS-5 direktiflerde isim olup olmadigini da kontrol etmekle gorevlidir. Isim

bulunmayan is direktiflerini reddedecektir.

Bu asama, dengelenmemis is yiikiinii gostermistir. Tim is direktifleri ile

dogru bir sekilde ilgilenemeyecegi anlasiimistir.
3.2.5.2 Oyunda 2. Asama - Tek Parca Akisi

Katilimcilara iiretimde uygulanan tek parga gecisi gosterilerek, anlatiliyor. Is
direktifleri de ti¢lii kiimeler halinde takip edilmektense tek direktif takibi sekline
doniisiiyor. WS-3, birinci asamadaki gibi siirekli mesgul olmasina ragmen, is emirleri

tek tek iletildiginden is akisi hizlaniyor. Bu sebeple direktiflerin WS-4 ve WS-5’e

99



iletiminde Onceki kadar zaman gegmiyor. Her istasyon daha fazla mesgul olmasina

karsilik, hepsi yine isi yapabilecegi en hizli sekilde isini yapmaya devam ediyor.

Bir talebi gergeklestirmek ic¢in harcanan siire azalmistir. Katilimcilar bu
gelisme karsisinda sagskin oldugu kadar mutludur. Artik daha fazla yalin arag

tanimaya hazirdirlar.

3.2.5.3 Oyunda 3. Asama - Fazladan Islemlerin Azaltilmasi ve

Hatasizlastirma

Katilimeilar darbogazin WS-2 ve WS-3’de olustugunun farkindadir. Maillere
gelen taleplerdeki eksik bilgileri tamamlamak biiyiik zaman almaktadir. Eksik
bilgiler, veri giris hatalarina da neden olabilmektedir. Bu sebeple kullanilan
programin gelistirilmesi kararlastirilir. Kullandiklar1 web sitelerine, {iriinle ilgili tim
spesifik bilgilerin yer aldig1 form diizenlenip, eklenir. Miisterilerinden, taleplerinin
bu forma yazilarak ulagtirilmalart istenir. Bu sekilde eksik ve hatali verilerin gelmesi
miimkiin olabildigince azaltilmis olacaktir. Ancak yine de eksik bilgiler
gelebilmektedir. Bununla ilgili olarak formun alinmasindan sonra eksik yada hatali
bilgilerin yanina, isaretlenebilecek bir kutucuklar konur, kutucuklar isaretlenerek
“Miisteri Ile Iletisime Ge¢” butonu secildiginde, tiim isaretli eksiklikler miisteriye tek

bir mail ile iletilebilir.

WS-2 ve WS-3 Veri Giris Uzmanlari i¢in fazladan islemleri olduk¢a azaltmis

ve hatasizlagtirma bilesenleri sisteme gecirilmistir.

Is direktiflerinin iletildigi WS-4 iiretim programlayici uzmanlar icin de
kullanilan otomasyonun gelistirilebilecegi diisiiniildii. Ayn1 otomasyon sisteminden
is direktiflerine ulagma imkan1 verilerek, siirekli iletisim halinde olup ¢akigmalari
engellemeleri, ayr1 takvimler tutmalar1 gibi yapilan fazladan islemler de ortadan

kaldirilmis oluyordu.

Is direktifleri iizerine isim yazilmasinin herhangi bir islemde kullanilmadig
g6z onilinde bulundurularak, bu islemin gereksiz oldugu, isimsiz direktiflerin bosyere

yeniden isleme anlamina geldigi anlagilarak, uygulama tamamen kaldirilmistir. Hem
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is direktiflerine isim yazip imzalama, hemde WS-4’lerin kontrolii bakimindan

fazladan yapilan bu islemin de 6niine gegilmistir.

Bu adim sonunda WS-3 veri giris uzmalarmin islem siiresi kisalmasina
ragmen, eksik bilgi sozkonusu oldugunda, cevap beklemesi yeniden giris yapip

tamamlamasi sézkonusu oldugundan darbogaz olarak kalmaya devam etmektedir.

3.2.5.4 Oyunda 4. Asama - Dengelenmis Isyiikii, Cok Yonlii Isgiicii,

Cekme Sistemi ve Toplam Kalite Yonetimi

Katilimcilar yalin araglart tanidikca ve etkilerini gordiikkge daha fazla

heyecanlanirlar. Bu asama ofis i¢indeki degisimleri kapsamaktadir.

Ik biiyiik degisim ofis islemlerini yeniden organize etmekle baslar. Yeni
uygulamada is tanimlar1 ¢alisanlar i¢in degistirilir fakat higbir c¢alisan isten

cikarilmayacaktir, hatta yeni is tanimlari ile yeni is kazanimlar1 olacaktir.

WS-1 resepsiyonist gorevine devam edecektir, ayrica eksik bilgiler icin
misterilere geri donmekle de gorevlendirilmistir. WS-2, WS-3 ve WS-5 ¢ok yonlii
veri giris uzmanlar1 olarak gorev yapacaklar, WS-4 {iretim programlama goérevine
devam edecektir bunun disinda “is direktifini onayla” gorevini de Ustlenmistir.
Boylece kayit tutucunun gorevi de ortadan kalkmis olacaktir. Siire¢ artik {i¢ istasyona
indirgenmistir. Karisikliga neden olmamak amaciyla isimleri ayn1 birakilarak yeni is

akisi olusturulmustur.
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Sekil 22: Is Emri Siirecinin Yeniden Yapilandirilmis Hali ile Olusan Yeni Is Akis Haritasi

WS-1
Ydnetici
Resepsiyonist

WS-2 WsS-2 WS-3 WS-3 WS-5
Genel Veri Giris Genel Veri Girig GenelVeriGiris || Genel VeriGiris Genel Veri Giris
Islemcisi Islemcisi Islemcisi islemcisi islemcisi
WS-4 WS-4
Uretim Programlayici| |{Uretim Programlayici
Uzman Uzman

Bu yeni yapilandirma ve is tanimlari, tiim siiregler arasinda, is yiikiinii
dengelemek icin gelistirilmistir. Ancak resepsiyonistin idari fonksiyonlarinin ¢ok
oldugu fark edilmistir. Veri giris islemleri de uzun slirmektedir. Buna gore bu is
fonksiyonlarina daha fazla ¢alisan ekleyerek firma is yiikiinde ve genel olarak tiim

ofis islemlerinde dengeleme saglamay1 beklemektedir.

Oyuna gore is emri bir onceki istasyondan, sonrakine ne zaman gecerse
gecsin calisanlarin isi yapmak i¢in Onceki istasyonu bekledigi varsayilir. Firma
degisiklikleri ile basarili olmayr ummasina ragmen endiselidir. Ciinkii tek bir iiriin
daha fazla siparis edilirse, diger iiriin calisanlari bosta kalacaktir. Ikinci biiyiik
degisim caligmalarin ¢ok yonlii yiiriitiilmesiyle ilgilidir. Tim ¢alisanlar her iki iiriin
tipi i¢in de egitilirler. Bu yolla sistem dengelenmis is yiikiinii basarmistir. Yeni is

akisina gore bu yenilik ¢ok yonlii i giicii etkisini kanitlamistir.

Ucgiincii bilyiik degisim ¢ekme sisteminin tamitilarak uygulanmasidir. Onceki

asamalarda her katilimc1 islemlerde artmaya ya da azalmaya bakmaksizin is
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geldiginde olabildigince hizli calisiyordu. Cekme sistemi getirilerek her katilimei
icin is, is emirleriyle sinirlandirildi. Bu da islem temposunun daha kontrollii
yapilmasini sagladi. Uygulama ofis personeline mantik dis1 gelse de, degisimi daha
Once yasayan iiretim personeli tarafindan c¢alismalarini daha da gelistirecegi
konusunda ikna edildi. Artik is emirleri, bir alttaki operatore, sadece o operatdr igin
isi yoksa iletiliyor, ancak isini tamamlayinca yeni bir ig emrini alabiliyordu. Eger
tiim asag1 operatorler dolu ise en yukarida ki operatér bos duruyor, bir altindaki

operatOr is emrini tamamlayincaya kadar bekliyordu.

Son  biliylik degisim  WS-5’in  isinin  ortadan  kaldirilmasiyla
gerceklestirilmistir. Boylece son kontrolii yapan kisi bulunmayacaktir. Bu sayede
firma ¢alisanlarina toplam kalite kavrami benimsetilmistir. Her ¢alisan kendi yaptig
isin dogrulugundan sorumludur. Herhangi bir istasyonda hata bulunursa, o istasyonda
calisan operatore diizeltme hakki verilmistir. Bu da “yeniden isleme” adiminm
gerektirmeyecektir. Halbuki 6nceden her hata da, sorumlu kisi bulunarak, sadece ona
diizelttirilebiliyordu. Bu son asama da, Ozellikle dengelenmis is yiikii, ¢ok
fonksiyonlu isgiicli gergeklestirilmistir. Yeniden yapilandirma ile WS-3 darbogazi da

ortadan kaldirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
WeBLOG OYUNU ASAMALARI iLE
BiR HIZMET KURUMUNUN OFIS ISLEYISINDE YALIN URETIM
UYGULANMASI VE SONUCLARI

Uygulama yapilan kurum hem kamu hem hizmet sektorii oldugundan ¢esitli
kisitlamalar nedeniyle oyun ortami kurulamamistir. Ancak, mevcutta Oracle Sistemi
kullanilmaktadir ve ortak mesaj ile mail ortami bulunmaktadir. Bu ortamdan
faydalanarak yalin iiretim sistemi ile ilgili egitim, WeBLOG Simiilasyon Oyunu

asamalar1 kullanilarak siirdiirilmiistir.

Ofiste is ve islemler egitim-6gretim siireleri itibariyle donemlik tekrarlardan
olugmaktadir. Uygulama da yasalarin izin verdigi olgiide bir donemde uygulanan

birkag islem adimi ele alinmistir.
4.1 UYGULAMA YAPILAN KURUMUN TANITILMASI

Ege Bolgesinde ihtiya¢ duyulan teknik ve mesleki ara eleman gereksinimini
gidermek iizere kurulan Yiiksekokul, Iktisadi ve Idari Programlar ile Teknik

Programlar alanlarinda 6gretimini siirdiirmektedir.

2003 yila kadar iktisadi ve idari alanda 5, teknik alanda 16 program ile
ogretim veren Yiiksekokul, ayn1 yil Milli Egitim Bakanligi’nin Mesleki Teknik
Egitim Bolgesi (METEB) Projesi ile sekiz adet meslek lisesi iliskilendirilmistir.

Boylece kurumsal yapis1 daha da genislemistir.

2005 il itibari ile yeni programlar eklenerek iktisadi ve idari alanda 6,

teknik alanda 19 programi ile 6gretime devam etmistir.

2008 yilinda modiiler yapmin yaygmlasmas: ile bu proje kapsaminda

miifredat degisiklikleri yapilmistir.

2010 yili itibari ile Insan Kaynaklarimin Mesleki Egitim Yoluyla
Gelistirilmesi  projesi uygulamaya konulmustur. Proje ile birlikte program

miifredatlar1 yeniden degistirilmistir.
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Yiiksekokul, 2011 yil1 olarak 7 Tktisadi ve Idari, 16 teknik alanda, toplam 23
program ile gelisime ve yeniliklere agik, giiclii kurumsal yapisi ile lilkemizdeki
meslek yiiksekokullar1 arasinda saygin bir Ogretim kurumu olarak kendisini

gostermektedir.

Ortalama 6500 Ogrencisi ve 23 alanda hizmet veren bu kurumun, 6grenci ile
iliskili olan biitiin is yikii 8 c¢alisanin bulundugu o6grenci isleri birimi ile

yiiriitiilmektedir.
4.1.1 Tanimlama
4.1.1.1 Ogrenci Isleri Danisma (OD)
Danisma Biriminde bir adet personel bulunmaktadir. Gorevleri:

i. Ogrencilerin 6grenci belgesi, transkript, onayli lise diplomasi sureti vb.
evrak taleplerini almak, hazirlamak, evrak numarasi vermek, onaylatmak ve
ogrenciye dagitimin1 yapmak,

ii. Evrak Kayit biriminden gelen hazirlanmis ve onaylanmis Gegici
Mezuniyet Belgelerini 6grenciye teslim etmek,

iii. Evrak Kayit biriminden gelen yazismalari almak, birim seflerine iletmek,

iv. Ayrilan 6grencilere ait belgelerini verirken dgrenci kartlarini teslim almak,
aylik periyotlar halinde listesini yaparak, Rektorliik Makami’na sunulmak tizere

resmi yazisini hazirlamaktir.

Oyun asamalarinda Ogrenci Isleri Danisma (OD) olarak adlandirilmustir.
4.1.1.2 Program Sorumlusu (PS1), (PS2), (PS3)
Program Sorumlusu olarak alt1 adet personel ¢aligmaktadir. Gorevleri:

i. Ogrencilere, okulu tanitict brosiir, hediye vb. postalamak, kayit hakki
kazananlarin dosyalarini hazirlamak, yeni kayit islemlerini yapmak, yeni kayit olan

ogrencilerin evraklarimi Rektorliige gondermek ve arsive kaydini1 yapmaktir.
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ii. Kayit yenilemede Ogrencilerin sececegi dersleri belirlemek, agilan ve
secilen derslerin listelerini bolimlere gondermek, ge¢ kayit icin gerekli islemleri
yapmak, 6grencilerin kimliklerini kontrol etmek ve 6grenciye teslim etmektir.

iii. Ogrencilerin askerlik islemleri igin askerlik subeleri ile yazisma yaparak
EK-C belgesini gondermek, kaydi silinen, ya da kaydin1 sildiren 6grencileri askerlik
subesine bildirmek, mezun olan ogrencilerin askerlik subelerine mezuniyet
belgelerini gbndermektir.

iv.Smav sonuglarin1 teslim almak, smav sonug listelerinin bilgisayara
girilmesinde karsilasilan sorunlart ilgili 6gretim eleman ile birlikte gidermek, sinav
kagitlarin1 boliimlere gore tasnif etmek, notlara itirazlarda Midiir Yardimeisi
esliginde sinav evraklarini agarak kontrol etmek ve varsa diizeltmeleri Yiiksekokul
Yonetim Kurulu’na sunmak, simav evraklarini arsive kaldirmaktir.

v. Mezun olan O&grencilerin ¢ikis belgesi miiracaatlarii almak, ¢ikisg
dosyalarin1 hazirlamak ¢ikis belgelerini hazirlamak ve onaya sunmaktir.

vi. Disiplin sorusturmasi ile ilgili belgeleri hazirlamak ve sorusturmaciya
gondermek, sorusturmaci tarafindan hazirlanan raporu teslim alarak Disiplin
Kuruluna sunmak, Yiiksekokul Disiplin Kurul Karar1 sonucu ceza alan 6grencilerin
durumunu, Ogrencinin dosyasina kaydetmek, ilgili birimlere ve Rektorliige
bildirmektir.

vii. Ogrencinin mazeretini beyan eden belgeleri, dilekge ile almak; ilgili
belgeleri incelemek ve dosyaya kaldirmak; mazeretle ilgili sinavlar1 belirlemek ve
ilan etmektir.

viii. Mazeret belgesi olan 6grencilerin kayit dondurma islemlerini yapmaktir.

ix. Burs alan dgrencilerin bagar1 durumlarmi istek halinde ilgili kurumlara
bildirmektir.

X. Mezun olan veya kaydi silinen Ogrencilerin 6grenci isleri bilgisayar
otomasyon sistemlerinden ayrilma islemini yapmak; dosyalarinmi arsive kaldirmak;
talep edilen ge¢mis yillara ait bilgileri arsivden bulmak ve arsivi diizenli tutmaktir.

xi. Ogrencileri bilgilendirmek, dgrencilerin isteklerine gore gerekli belgeleri

Ogrencilere vermektir.
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xii. Katki kredisini ilk defa alan Ogrencilerin bilgilerini girmek ve listeleri
kontrol etmek; daha 6nceden katki kredisi alan 6grencilerin har¢ 6demelerini kontrol
etmek; karsilasilan sorunlar1 tespit etmek ve diizeltmektir.

xiii. Ogrencilere ait aylik istatistikleri hazirlamaktir.

xiv. Ogrencilere gelen postalarin panolarda ilan edilerek kimlik karsiligi

teslimini saglamaktir.

WebLOG Simiilasyon Oyunu asamalarinda oyuncu sayist kisitlamasi
nedeniyle ikiserli gruplar yapilarak program sorumlusu alt1 kisi (PS1) (PS2) ve (PS3)

olarak adlandirilmistir.
4.1.1.3 Ogrenci Isleri Sefi (0$1-0S2)

Birimin planlama, organizasyon, kontrol, onay, hata gibi tiim islemlerinden
sorumludur. Boliim, program, mevcut sayi dolayisiyla iki sorumlu mevcuttur.

Gorevlerti:

i.  Yeni kayit olan 6grencilerin evraklarini Rektorliige gondertmek ve kayit
merkezini hazirlatmaktir.

ii. Yiiksekokula yatay gecis ile gelmek isteyen Ogrenci miiracaatlarini
almak, incelemek, gecis hakki kazanan 6grencinin okuluna bilgi vermek ve gerekli
belgeleri istemek, dosyasini hazirlamaktir.

iii. Yiksekokuldan bagka bir okula yatay gecis yapmak isteyen 6grencilerin
ilgili belgelerini toplamak ve dosyasini hazirlamak ve ilgili okula iletmektir.

iv. Kayit yenileme listelerini hazirlamak, 6grencilerin secgece8i dersleri
belirlemek, agilan ve secilen derslerin listelerini Rektorliige gondermektir.

v. Mezun olan Ogrencilere ait listeyi Rektorliige gondermek, Rektorliikte
hazirlanan diplomalari teslim almaktir.

vi. Muafiyet Sinavi tarihlerini ilan etmektir.

vii. Burs alan 6grencilerin basar1 durumlarmi istek halinde ilgili kurumlara
bildirmektir.

viii. Yaz Ogretimi 6n kayitlarinin yapilmasim saglamak ve derslere kesin

kayitlar1 almaktir.
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ix. Programlar tarafindan yapilan kontenjan tekliflerini hazirlamak ve
imzaya sunarak Rektorliige gondermektir.

x. Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan belirlenen muafiyet simav
tarihlerini ilan etmektir.

xi. YO biinyesinde yeni bdliim ya da program ag¢ilmasi durumunda, ilgili
programin ders iceriklerinin ve oOgretim planinin hazirlanmasint saglamak ve
Miidiirliige sunmak, Otomasyona teklif ve onaylarini islemektir.

xii. Ogrencilere ait y1llik ve dénemlik istatistikleri hazirlamaktir.

xiii. Birim igerisinde koordinasyonu saglamak ve birimle ilgili diger isleri

yiirlitmektir.

Is yiikii, program ve &grenci sayilari géz oniinde bulundurularak Ogrenci
Isleri Sefi olarak iki personel gorev yapmaktadir. Oyun asamalarinda (OS1) ve (0S2)

olarak adlandirilmiglardir.
4.1.1.4 Amir (US1)

Ogrenci Isleri Biriminin sorumlu oldugu ilk amir olan Yiiksekokul

Sekreteridir. Gorevleri:

i. YO Yonetim Kurulu ve YO Kurulu giindem maddelerini hazirlamak,
kurula sunmak, kurullarda raportorliik yapmaktir.

ii. Yiksekokulla ilgili tiim resmi yazigmalarda Miidiirlik makamina
sunulacak evraklari kontrol etmek, paraflamak ve imzaya sunmaktir.

iii. Astlarmin ¢alismasii yonetmek, koordine etmek, verimlerini arttirmak
izere mesleki yardimda bulunmaktir.

iv. Idari personelin yillik sicil degerlendirmelerini yapmak ve YO igerisinde,
yasa ve yonetmelikler ¢ergevesinde hareket etmelerini saglamaktir.

v. Akademik ve idari personel ile Ogrencilerin tiim resmi evraklarim
inceleyerek paraflamak, imzalamak ve miihiirlemektir.

Oyun asamalarinda (US1) olarak adlandirilmustir.
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4.1.1.5 idari Amir (US2)

Kurumda iki miidiir yardimcisit ile midiir bulunmaktadir. Oyunda say1

kisitlamasi nedeniyle {i¢ amir idari amir olarak ge¢cmektedir.
Miidiiriin Gorevleri:

i. YO Kurullarina bagkanlik etmek, YO Kurullari’'nin Kkararlarini
uygulatmak ve yliksekokul birimlerinin diizenli ¢aligmasini saglamaktir.

ii. Her 6gretim yili sonunda ve istendiginde Yiiksekokulun genel durumu ve
isleyisi hakkinda Rektor’e rapor vermektir.

iii. Yiksekokulun &denek ve kadro ihtiyaglarini gerekgesi ile birlikte
Rektorliige bildirmek ve sunmaktir.

iv. Yiksekokulun birimleri ve her diizeydeki personeli iizerinde genel
gbzetim ve denetim gorevini siirdiirmektir.

v. Kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen diger gorevleri yerine
getirmektir.

Miidiir Yardimcilarinin Gorevleri:

i. Miidiir olmadiginda, miidiiriin onay1 ile yerine vekalet etmektir.

ii. Ogrenci Isleri, Plan Programlama ve Staj Birimlerinde yapilan isleri
kontrol ve takip etmektir.

iii. Okul ile sanayi koordinasyonunu saglamaktir.

iv. Ogretimin sorunsuz devam etmesi i¢in Boliim Baskanlar1 ile koordineli
caligmaktir.

v. Idari personelin yillik izin, gérev yeri degisikligi ve atamalari ile ilgili
personel islerine onaylamaktir.

vi. Ogrenci ya da yiiksekokul akademik ve idari personeli ile ilgili disiplin
islerini Disiplin Kurulu'na havale etmek, Yonetim Kurulu'nun gorevlendirdigi
Disiplin Kurulu’nun raportorliigiinii yapmak, sorusturma dosyalarimi takip etmek,
Disiplin Kurulu’nun almis oldugu kararlar1 uygulamak ve uygulatmaktir.

vii. Yiiksekokulda yer alan “Ogrenci Topluluklar’” ile ilgili faaliyetleri

kontrol etmek, yonlendirmek ve topluluklar hakkinda 6grencilere bilgi vermektir.
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viii. Miidiir’iin vermis oldugu diger gérevleri yerine getirmektir.

Oyunda idari Amir (US2) olarak adlandirilmistir.

Tablo 7: Oyuncu Tanimlari

Is Istasyonu

Her is
istasyonu i¢in

oyuncu sayisi

Is aciklamasi

Ogrenci Danisma 1 Ogrencilerin 6grenci belgesi, transkript
) gibi evrak taleplerini alir, hazirlar,
(OD) onaylatir ve dagitimim1 yapar. Evrak
Kayit biriminden gelen yazigmalar1 alir,
Program sorumlusu ya da birim seflerine
iletir.
Program 7 Ogrencilerin kayittan ayrilis durumuna
Sorumlusu kadar olan tim islemlerinden
sorumludur. (Oyuncu sayis1 kisitlamasi
(PSI-PS2-PS3) nedeniyle 2-2-1 seklinde
gruplandirilmislardir.)
Ogrenci Isleri 2 Birimin planlama, organizasyon, kontrol,
Sefi onay, hata gibi tiim islemlerinden
) ) sorumludur. Boliim, program, mevcut
(051-0%2) say1 dolayisiyla iki sorumlu mevcuttur.
Amir 1 Birime gelen yazigmalar1 havale etme,
(USD) takip etme, onaylamadan sorumludur
Idari Amir 1 Kurulusta en iist idari amirdir.
(US2)
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4.2 MEVCUT IS AKIS HARITASI

Sekil 23: Ogrenci Isleri Birimi Is Akis1

OD A

v V v sl Usl
PS1 PS2 PS3 > >

| o]~ [

v vy

4.3 OYUNUN ASAMALARI

- Oyunun ilk asamasinda WeBLOG oyununda oldugu gibi Yaln Uretim
Sistemi hakkinda genel bilgiler verilerek, kiimeleme isleminden bahsedilmistir.

- Ikinci asama da Tek Parca Akis teknigi tanitilmistir.

- Uciincii asamada kontrol ve hatalar ele almarak ortadan kaldirilmasi
gerekliligi islenmistir.

- Dordiincili ve son asamada dengelenmis is ytikii, ¢ok fonksiyonlu isgiict,

cekme teknigi ve toplam kalite kavramlari lizerinde durulmustur.

4.4 OYUNUN KURULUMU
Yalin Uretim Sistemin tamitilmasi ve uygulanmasi igin tiim personellere

saglanan ad.soyad@xxx.edu.tr adresinde bulunan mesaj bolimi kullanilmigtir.

Yénetici olarak Ogrenci Isleri Seflerinden biri tayin edilmis, digerleri iiye olarak

kaydedilmis, aktif grup olarak sisteme bilgi girisleri yapilmistir.
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Sekil 24: Oyun Kurulumunda Personelin Aktif Grup Olarak Goriintimii

Kullanici: OS1

MESAJ MENUSU AKTIF GRUPLARINIZ

ARl Sayin Yonetici;

GIDEN MESAI YONETICiSi OLDUGUNUZ GRUPLAR
HiZMETTE YALIN URETIM
ARSIV 0D
PS1
AKTiF GRUPLARINIZ
PS2
PASIF GRUPLARINIZ =
0s1
MESAJ GONDER 852
Us1
ANA SAYFA
Us2

UYESi OLDUGUNUZ GRUP
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Sekil 25: Gruba Mesaj, Dosya, Resim vb. Gonderme, Gruptan Gelenleri Takip Etme

Islemleri. (Yénetici Sayfasinin Goriiniimii)

Kullanici: OS1

MESAJ MENUSU AKTIF GRUPLARINIZ

GELEN MESAJ .
Sayin Yonetici;

GIDEN MESAI YONETICiSi OLDUGUNUZ GRUPLAR

ARSIV Hizmette Yalin Uretim
Grup

Aktif (Aktif Gruplar gortlebilir.)
AKTIF GRUPLARINIZ

Konu (En fazla 100 karakter

PASIF GRUPLARINIZ ellr=blinzlnizs )
MESAJ GONDER
Mesajiniz
ANA SAYFA E
< | ]

1000
karakter daha girebilirsiniz.

Dosya

Gonder (izin Verilen Dosya Boyutu:5 MB)

NOT: php,php3,exe,asp,aspx,jsp,pl,cgi uzantih dosya
gbnderilemez.

UYESi OLDUGUNUZ GRUP

Verilecek bilgiler ile alinacak geri bildirimler ve degerlendirmeler sekil 20 ve

21°de gosterilen sayfalardan takip edilmistir.
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4.4.1 Birinci Asama: Yalin Uretim Sistemi Tanitim ve Kiimeleme Islemi

Sekil 26: Aktif grup iiyelerine gonderilen dosyalardan bir 6rnek

Yalin Uretim Sistemi

o Sadece miisterinin istedigi tiriinleri (fonksiyon, kalite ve fiyat agisindan),

e Miisterinin istedigi zamanda (pazara sunuldugu zaman, teslim stiresi,
sevkiyat sikligi),

e Daha az kaynak harcayarak (emek, ekipman, zaman, alan vb.)
tiretebilmek ve

o Miisteri i¢cin bir deger teskil eden faaliyetlere odaklanabilmektir.

Yalin Diisiince'nin temel amaci, degerin ilk ham maddeden baslayarak,
deger yaratma siireci boyunca hi¢ kesintisiz akitilarak hizla nihai misteriye
ulastirilmasidir. Bunu basarabilmek i¢in tiim deger zincirine bir biitlinliik
cercevesinde bakmak, israflar1 yok etmek ve tiim faaliyetleri miisteri i¢in

miitkemmel deger olusturmak amacina yonlendirmek gerekir.

Yalin Diisiince'de israf, bilinen anlaminin 6tesinde {iriin ya da hizmetin
kullanicisina herhangi bir fayda sunmayan, miisterinin fazladan bedel 6demeyi

kabul etmeyecegi her seydir.

Yalin uygulamalar israflar yiiziinden tiiketilmekte olan kapasiteyi ortaya
¢tkarir. Bu kapasitenin ne yapilabilecegi konusunda bir is gelistirme plant olmasi

gerekir.

Yahn Uretim ancak uygulanarak tam anlamyla 63renilebilir. Yalin

Uretim, {irin gruplar1 ve deger akisina gore yeniden organize olmay1 gerektirir.
Yalin Yaklasim her seyden oOnce herkesin "sistemin biitiiniinii" gérmesini

saglayacak ortak bir dil olusturur ve sistemin biitliniine etkisine gore iyilestirmeler

yapar.
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Yalin Uretim Sistemi kisaca tanitildiktan sonra kiimeleme islemi yapilmasi
tavsiye edilmistir. Kullanicilardan gelen oneriler karsilikli olarak degerlendirilerek

asagida belirtilen sonuclara ulagilmistir:

i. Hazirlanmasi veya onaya sunulan belgelerin daha kolay ve hizli kontrol
edilebilecegi diisiintilerek, is ve islemler bolimlere ayrilmistir.

iil. Program sorumlular1 (PS1-PS2-PS3) i¢in hangi gilinlerde hangi islemlerin
onaya sunulacagi belirlenmistir. Mezuniyet Belgeleri, Sali ve Persembe giinleri,
diger tim dig yazigsmalar Cuma giinii, 6grencilerin talep ettigi 6zliik dosyalarinda
bulunan resmi belge suretleri Pazartesi ve Carsamba giinleri onaya sunulacaktir.

iii. Danismanm (OD) 6grenci belgesi ve traskript belgesi verme islemi
giinlik devam ettirilecek, mezuniyet belgeleri ise Pazartesi, Persembe ve Cuma
giinleri, 6zliik dosyalarinda bulunan belgelerin onayli 6rnekleri Sali ve Carsamba

giinleri teslim edilecektir.

Ne zaman hangi isle mesgul olacagimni ve sorumlulugunu bileceginden
kullanicilarin tamami kiimeleme isleminden memnun kalarak onaylamistir. Sonuglari

gorebilmek i¢in heyecanlidirlar ve bir haftalik deneme siirecine girilir.

Isleyis baslatildiginda, kontrol ve onay birimleri olan sefler ve {ist amirler
(0S1-082-US1-US2) i¢in uygulama, ayni tiir islem ve belgeleri kontrol ettiklerinden
kolaylagsmistir. Ancak, 6grenci ile yiiz ylize gelen danisma ve program sorumlulari

(OD-PS1-PS2-PS3) dgrenci itirazlar1 ve olumsuz olaylarla karsilasmislardir.

Sonug,; kurulan bu yapida oOncelikli talepler ve/veya diger kurumlarda
yapilmas1 gereken basvuru tarihlerinin kisitliligi nedeniyle Danigma Birimi ve

Program Sorumlularinda darbogazlar olugmustur.
4.4.2 ikinci Asama: Tek Parca Akisi

Katilimcilara “Tek Parga Akis Teknigi” tanitilmistir. Birinci asamada yasanan
sikintilar nedeniyle gelen her tiirlii islem ve belgenin dncelik sirasina goére hemen

isleme alinmasi kararlastirilmistir.
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Birinci asamada yapilan is cesitliligine gore calisma zamanlar1 iptal
edilmistir. Ancak asamanin olumlu yonii serbest birakilmistir. imza/Onay dosyalari,
is ¢esitliligine gore boliimlendirilmis,etiketlenmis, ayni tiir yazisma ve belgeler ayni
imza dosyasma konulmak suretiyle sef ve iist amirlerin (0$1-0$2-US1-US2)

kazanimi devam ettirilmistir.

Danisma (OD) birimi de gelen tiim talepleri 6gleden énce ve sonra olmak
lizere onaya sunup, teslimini belli bir saatte gergeklestirecektir. Cok acil durumlarda
belgesini hazirlayip 6grencinin onay1 takip edebilmesi saglanmis, bu da itiraz ve

olumsuz olaylar1 engellemistir.

Sonug; is ¢esitliligi nedeniyle program sorumlular1 ve danisma birimi (OD-
PS1-PS2-PS3) zorlanmis, 6zellikle yogun ve acele taleplerin bulundugu olaganiistii
durumlarda, islemi istenilen zamanda yetistirebilmek yipranmalarina ve isteksizlige

neden olmustur.
4.4.3 Uciincii Asama: Fazladan islem ve Hatalar1 Azaltma
4.4.3.1 Deger Akis Haritalama Kavram

“Deger” ve “Deger Akis Haritalama” gibi kavramlar tanitilarak, kullanicilara
getirdigi fazladan islem maliyetleri ortaya konarak, hatalar1 onleme ve azaltma

yontemleri gosterilmistir.

Uygulama 1- Program Sorumlularinin yapmakla yiikiimlii oldugu disiplin
cezast islemleri: Disiplin cezasi aldig1r kesinlesen O6grenciler i¢in gelen Disiplin
Kurulu Karari tek evraktir ancak, program sorumlusu bu tek evrak iizerinden bir¢cok
kuruma bildirmek {izere resmi yaz1 yazmak zorundadir. Ornegin uzaklastirma cezasi
alan bir Ogrenci i¢in; Ogrencinin kendisine, ailesine, Askerlik Subesi’ne, Boliim
Bagkanhigi’na, Giivenlik Amirligine, Rektorliik Makami’na, Yiiksek Ogretim

Kurumu’na karar1 resmi yazi1 ile bildirmelidir.

Program sorumlularinin gorevi olan bu islemler i¢in, kendileri tarafindan
genel goriis olarak kullanilan otomasyona bilgi girisi yapildiginda gerekli evraklar

da hazir olarak vermesi yoOniinde fikirler ortaya konmustur. Ancak otomasyon
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merkezi oldugundan ve diger birimleri de ilgilendirdiginden gerc¢eklestirilememistir.
Kullanicilar vazgegmeyerek, bunun gibi gelen evrakin tek, yazilmasi gereken evrakin
¢ok oldugu durumlar icin, Excel programi altinda format gelistirmis ve veri
girislerinin yapilmasi halinde, yazdir butonu ile tiim yazigsmalarin alinmasi

saglanmistir.

Sonug, evraklardaki yazim hatalarinin, imza ve paraf agma yanligliklarinin,
herhangi bir unutma ve atlama gibi olumsuz geri bildirimlerin 6niine geg¢ilebilmistir.
Bunun yaninda hem program sorumlulari hem de kontrol-onay yetkilileri i¢in ciddi

bir zaman kazanimi ger¢eklesmistir.

Uygulama 2- Standart belgelerin yaziminin otomasyona baglanmasi:
Otomasyon Sisteminde tiim bilgilerin bulunmasina ragmen Word ortaminda resmi
belge hazirlanan islemler i¢in, Merkez Bilgi Islem Dairesi’nden destek ve yardim
alinarak, ilgili yazismalarin otomatik olarak alinmasi saglanmgtir. Ornegin
Yiiksekokula yeni kayit yapan 6grencilerin bir kismi heniiz Lise Diplomasi hazir
olmadigindan Gegici Mezuniyet Belgesi ile kayitlanmaktadir. Program sorumlusu
tim kayit islemleri bittikten sonra O6grenci Ozliik dosyalarimi tek tek inceleyerek
bunlar tespit etmekte ve mezun olduklar1 liselerinden Lise Diplomalarinin asillar

word programinda resmi yazi yazarak istemektedir.

Her yil yaklasik iki bin 6grencinin kayit oldugu ve bunlarin yaklasik %
40’min Gegici Mezuniyet Belgesi ile kayitlandigr goz oniine alindiginda, sekizyiiz
ogrencinin lisesine tek tek yazisma yapildigi, bunun igin Ogrenci Isleri Birimi’nin bir
hafta ayirdigi, bu siire icinde yazismalarin tamamlanabildigi saptanmistir. Atlanmasi
durumunda ise Ozlik dosyalarina yeniden doniilmediginden ancak Ogrencinin
ayrilma durumunda hatanin ortaya ¢iktigi, birgok sorun ile karsilagildigr izlenmistir.
Bu islem icin, tek tek liselere yapilan yazigsmalar otomasyondan otomatik olarak
alinabilir hale getirilmistir. Kayit esnasinda “lise diplomas1” ya da “gecici mezuniyet
belgesi” ibareleri 6grencinin 6zliikk dosyasinin {istiine not alinmig, daha sonra
kullanilan otomasyonda program secilerek, programa kayitlanan &grencilerin liste

olarak gelmesi ve adinin soluna bir kutucuk ilave edilmesi saglanmistir. Isaretlenen
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ogrencilerin sistemde bulunan bilgilerine dayali olarak liselerine otomatik olarak

yazigsmanin sadece “yazdir” butonuna tiklayarak tamamlanmasi saglanmistir.

Sonug, 6grenci Ozliik dosyasina belge tiiriinlin yazilmasi ile dosyanin i¢inin
incelenmesinde kullanilan siire tamamen ortadan kaldirilmistir. Kayitlarin bitiminden
sonra istenilen bir tarihte tiim personelin ayn1 anda tiim belgeleri birkac dakika i¢inde
alabilmesi saglanmistir. Yazim hatasi, unutkanlik, yanlis liseye yazilmasi gibi hatalar
sifira indirgenmistir. Bu standart belgelerin alinabilmesi program sorumlularina

oldugu kadar kontrol ve onay bakimindan sef ve amirlerde de kolaylik saglamistir,

Uygulama 3- Islemlere gore farkli programlarin  kullanilmasinin
gereksizligi: Ogrencinin ayrilmasi durumunda arsiv ya da diploma numarasimin
alinabilmesi i¢in Acsess yazilimi ile yapilan bir program kullanilmaktadir.
Ogrencinin numarasi, bliimii, programi, ad1 vb. tiim bilgilerin bu programa manuel
olarak yazilmasi gerekmekte ve kaydedildiginde numara alinabilmektedir.
Sonrasinda kullanilan Oracle otomasyonuna ayrilma bilgileri yeniden girilmektedir.
Uygulama gbzden gecirildiginde sadece diploma ve arsiv numarast almak ig¢in
otomasyonda bulunan bilgileri manuel olarak ayr1 bir programa girmenin getirdigi

kiilfet gozler Oniine serilmistir.

Farkli programlar kullanilarak sonrasinda otomasyon sistemine girisleri
yapilabilen islemler i¢in, bilgi islem biriminden destek ve yardim alinarak, diger
programlarin yaptig1 gorevlerin kullanilan otomasyondan yapilabilmesi saglanmistir.
Ogrenci durumu kayit silme olarak isaretlendiginde sistem tarafindan arsiv numaras,

mezun isaretlendiginde ise diploma numarasi otomatik olarak verebilmektedir.

Sonug; otomasyonda otomatik numara verilmesi calisanlara kolaylik ve

kazanilan zamanla sonu¢lanmustir.

Uygulama 4- Arsivieme Islemlerindeki zorluklarin ortadan kaldirilmasi:
Belgelerin ve dosyalarin arsivleme islemleri program sorumlular1 tarafindan
yapilmaktadir. Ancak, mevcut durumda sagliksiz ve diizensiz bir arsivleme
oldugundan, haftalarca evraklar bekletilmekte, diizensizlikten ve birikimden hatali

dosyalamalar yapilmaktadir. Herhangi bir evrakin hatali dosyalanmasi ve sonrasinda
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bu evrakin gerekli oldugu durumda bulunmamasi, tiim arsivin isbirligi yapilarak
taranmast ile yorgunluk, bikkinlik ve zaman kaybina yol a¢tig1 anlasilmistir. Onleme
faaliyeti icin “5 § Teknigi” tim aktif iiyelere tanitilmistir. Calisanlar tarafindan

biiyiik ilgi gormiis hemen uygulamaya ge¢mek istenilmistir.

Sefler ve amirlerin (OS1-0$2-US1-US2) destegi ile arsivin yeniden tasarim
ve yapilandirilmas: tam katilim saglanarak hijyenik ve rahat c¢aligilabilir ortam
yaratilmigtir. Bunun i¢in daha once yaptirilmis fakat hali hazirda atil duran dolaplar
temizlenerek kullanilmis, eski celik dolaplar atil duruma getirilmistir. Kirtasiye
malzemesi olarak klasorlerde mevcutlar kullanilmig, sadece eksik kalan miktar

tamamlatilmistir.

Sekil 22: Egitim Oncesi Arsivden Goriintiiler
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Sekil 28: Egitim Sonras1 Arsivden Goriintiiler
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Sonug; haftalarca arsivleme yapmak istemeyen personelin yetistirmesi
gereken islem olmadik¢a -katkilar1 ile hazirladiklari ortama- kendi istekleri ile
girerek arsivleme islerini kisa siirede bitirdikleri goriilmiistiir. Ortamin
yapilandirilmast ve ergonomisi yaninda, katilimcilara ciddi zaman kazandirilmas,

dosyalamalarin kontrollii yapilmasi ile hata orani sifira indirgenebilmistir.
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Uygulama 5- Sinav donemleri sonrasinda yasanan sikintilarin ¢oziimii:
Sinav donemlerinin sonunda 6grenciler tarafindan yapilan not itiraz bagvurularinin
cok sayida olmasi nedeniyle program sorumlularinin is ve islemlerini aksatmakta,

planladiklari igleri tamamlayamadiklar1 goriilmiistiir.

Program sorumlusu tarafina iletilen itiraz dilekgesi sahibi &grenciye ait
bilgileri otomasyona girerek dogru derslikte sinava girip girmedigini kontrol eder,
buna gore sinav zarfin1 ve 6grenciye ait sinav kagidi ile yoklama listesini alarak
sorumlu miidiir yardimcisina gotiiriir, maddi hata olup olmadigina bakilarak eger
hata var ise Kurula sunulmak iizere resmi yazi yazar. Kurul Karari ¢iktiktan sonra ise
Ogrenciye ya yiiz yiize ya telefon ile ya da resmi yazi ile bilgi verir. Diizelen notunu

not girisinden sorumlu iist amirinin otomasyona girmesini saglar.

Islem sayis1 ve aldigi zaman goz o&niinde bulundurularak, program
sorumlular1 tarafindan bu konuda yapilandirmaya gidilmesi gerekliligi fikri
dogmustur. Bu islemleri ayr1 bir ¢alisanin {istlenmesi halinde diger islemlerin de
aksamayacagl konusunda uzlagilmistir. Ancak yeni bir personel bulunmadigindan
PS3’iin sorumlu oldugu programlar PS1 ve PS2’ye devredilerek, bu islemlerden PS3
sorumlu tutulmustur. Sinav doénemleri disinda is yiikiinlin azalacagi diisiiniilerek
arsivleme-dosyalama isleri ile de gorevlendirilmistir. Bdylelikle PS1 ve PS2’ye

zaman kazandirilmis ve PS3 15 akisini bildiginden yeni gérevinde zorlanmamustir.

Sonug; artik program sorumlularinin is ve islemleri ortak yiiriitmesi, hatalar

onlemede atilmis ileri bir adimdir.

Uygulama 6- Danisma Biriminde hazirlanan evraklarin onayi: Danisma
Biriminin (OD) otomasyon sisteminden almis oldugu belgeler igin, dijital imza
uygulamasma  gec¢ilmesi  diisiiniilmiistiir. ~ Bdylelikle  bagvuran  Ogrenciler
bekletilmeyerek aninda tek islem ile sonu¢lanmis, ayni zamanda onaya sunma geregi
ortadan kaldirildigindan belli saat araliklari/zamanlama kisitlar1 da ortadan
kaldirilmis olacaktir. Fikir iist amirlere iletilmis, ancak yasal kisitlamalardan

kaynaklanan nedenler ile uygulamaya konulamamastir.
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Uygulama 7- Ogrenci isleri seflerinde yapilanma: Ogrenci Isleri Sefleri, her
degisiklik ve yapilandirmada danigsma ve program sorumlularina destek ve yardimci
olmuslardir. Ayrica danismanin evrak teslim alma gorevini iistlenmislerdir. Bu
sayede danisma personeli, bagvurulara ve damismanlik hizmetlerine agirlik

verebilecek, bu da hata oranini en aza indirecektir.

Teknik programlardan sorumlu Ogrenci Isleri Sefi ile lktisadi ve idari
programlardan sorumlu Ogrenci Isleri Sefi (OS1 ve OS2) program ve boliim
ayrimini kaldirmislar, ortak sorumluluk altinda tiim is ve islemleri yiirlitmeye karar
vermiglerdir. Boylece ortak yapilan ¢aligmalarda birliktelik saglanmis, ayni

islemlerin tekrarlanmasi ortadan kaldirilmis olmustur.

4.4.4 Dordiincii Asama Dengelenmis Is Yiikii, Cok Yonlii Isgiicii,
Cekme Sistemi ve Toplam Kalite Anlayis1

Uciincii asamada fazladan islemlerin ortadan kaldirilmasi ve hatalari azaltma
egitiminde ve uygulamalarinda, 6grenilen bir¢ok teknik ve kullanilan araglar, mevcut
durumda var olan ¢ok yonlii isgiicii etkisi ile dengelenmis is yiikiinii kendiliginden

getirmistir.

Uygulamalar ile anlasilan kolayliklar, katilimcilarin karsilagtiklar1 ya da
karsilasacaklar1 her tiirlii problem karsisinda ¢oziim aramalarim1 ve iiretmelerini

saglamistir.

Sekil 29: Yeniden Yapilandirma ile Olusan Is Akis Haritast
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Bu asamada ayrica yalin iiretim tekniklerinden ¢ekme sistemi tanitilmistir.
Kamusal ve hizmet kurulusu oldugundan ve yasal kisitlar bulundugundan oncelikle

cekme sisteminin uygulanabilecegi is ve islemler ortaya konulmustur.

Ogrencilerin ya da diger birim, kisi ya da kuruluslarin muhakkak talep

edecegi belli olan islemler, bunlarin birimden ¢ekilmesi olarak diisiiniilmiistiir.

Uygulama 1- Mezun olan Ogrenci “Gegici Mezuniyet Belgesi™ni ve

“Diplomas1”n1 alacaktir.

Her yariyil ve staj donemleri sonunda, donem harici staj yapanlarin
sonuclarinin gelmesi durumunda, tek ders, ek sinav, yaz okulu gibi donemsel
islemler sonunda, program sorumlular1 genel mezuniyet taramasi yapmakta ve
mezun durumda olan Ogrenci liste ve belgelerini, onaylanmak iizere Bolim
Bagkanliklarmma gondermektedirler. Onaylanan belgeler Yonetim Kurulu’na
sunulmakta ve Karar tarihi itibari ile mezun edilmektedirler. Miiracaat islemlerini
tamamlamis olan Ogrenciye “Gegici Mezuniyet Belgesi” hazirlanarak onaya
sunulmakta ve onaydan gelen belge Danisma Birimi (OD) tarafindan dgrencilere
teslim edilmektedir. Bu islemlerin ilk asamasindan teslimine kadar yaklasik bir ay
siire gecmektedir. Cesitli kurumlara zamaninda bagvuru yapabilmek i¢in 6grencinin
acele olarak “Gegici Mezuniyet Belgesi” talep etmesi durumu karmasikliga neden

olabilmektedir.

Bu uzun siire i¢in Yonetim Kurul Kararinin dénem sonlart itibariyle birer kez
alinmasi, bu karara istinaden 6grencilerin mezun edilebilecekleri teklif edilmistir.
Ancak kullanilan yonetmelik geregi siralama degistirilememistir. Yeniden
degerlendirilme sonucunda, belgelerin hazirliginin 6grenci miiracaatini bekletmeden
yapilmasit ve miiracaati sirasinda da alinabilmesi kararlastirilmistir. Sinavlar, is
bagvurular1 gibi istisnai durumlar disinda, Ogrenciler durumdan memnun
kalmiglardir. Istisnai durumlar icin ise 6grencinin mezuniyet asamasinda oldugunu
belirten, resmi belge niteligi tasiyan bir format olusturularak Ogrencinin talebi

izerine ilgili makama sunulmak {izere ayni giin icerisinde teslimi saglanmistir.
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Sonug, “Gegici Mezuniyet Belgesi” i¢in, 6grencinin mezuniyet karar1 geldigi
ilk anda, miiracaati olmasa bile gelmis kabul edilerek, kurum i¢inde yapilmasi
gereken islem ve yazigmalarin tamamlanmasi ve 6grenci geldiginde kisa bir siirede
evrakini alabilmesi saglanabilmistir. Cikan c¢atisma ve olumsuz tavirlar en aza

indirgenmistir.

Uygulama 2- Onlisans Diplomalar: Gegici Mezuniyet Belgesini alan

Ogrenciye diplomasinin ancak 2 yil sonrasinda verilebilecegi soylenmektedir.
Islemler sirasiyla soyledir:

i.  Yilsonu itibariyle o yil i¢ginde mezun olan 6grencilere ait diploma yazilim
listesi otomasyondan alinir.

ii. Listeler incelenerek, hatali veri ve/veya eksik bilgiler icin otomasyonda
diizeltme islemleri gergeklestirilir.

iii. Listeler ikiser niisha alinarak, biri diploma basimi i¢in Rektorliik
Makami’na sunulur, digeri diploma defteri yapilmak {izere ciltletilir.

iv. Rektorliik tarafindan miidiir imzas1 tamamlanmak iizere basilan
diplomalar, diploma yazilim listeleri ile karsilastirilarak, imzalar1 tamamlanir. Eksik
ya da yanliglik olmast durumunda resmi yazigma ile tamamlanmasi saglanir.

v. Imzalanan diplomalar, rektdr imzasi tamamlatilmak iizere Rektorliik
Makami’na geri gonderilir.

vi. Imzalar1 tamamlanan diplomalar geri geldiginde kuruma ait soguk
miihiirleri yapilir. Islemleri biten 6nlisans diplomalar1 grenciye verilmek iizere

hazirdir.

Durum degerlendirildiginde diplomalarin hareketinin ¢ok fazla oldugu
diisiiniilerek, basimi halinde rektdr imzas1 tamamlanmis halde kuruma ulastirilmasi
teklif edilmistir. Ancak yasal kisitlar nedeni ile sonu¢ alimamamistir. Bu durumda
¢Oziimii kurumun kendi imkéanlari ile yaratarak siirenin azaltilmasi konusunda cesitli

goriigler alinmustir.

Sonug, islem adimlar1 degistirilemedigi i¢in, diploma yazilim listelerinin

belirli periyotlar ile alinmast ve diploma basimi i¢in Rektorliik Makami’na
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gonderilmesi kararlagtirilmistir. Boylelikle yilin basinda mezun olan 6grencilerin
diploma basimi, yilsonunda mezun olacak Ogrenciyi beklemeyecektir. Gegici
Mezuniyet Belgesini alan bir dgrenciye Onlisans Diplomasinin en az 3 en fazla 6 ay

sonrasinda verilebilmesi saglanmaistir.

Uygulama 2.1- Katilimcilar, uygulamanin iyilestirilmesi sirasinda, baska bir
sorun olan diplomalarin diploma numarasina gore yatay ve dik olarak bir dolabin
raflarina siralanmasi, bulunmalarindaki sikinti, kenarlarinin yipranmasi ve hatta

yeniden basima gonderilecek kadar yirtilmalarin meydana gelmesi ele almistir.

5 S Uygulamasini 6grenen personel bu konuda da biiyiik bir adim atarak, tek
tek diplomalar1 amblemli ve sloganin da bulundugu 6zel basilmis karton dosyalara
yerlestirerek, diploma numaralarini bu dosyalara etiketlemiglerdir. Bununla da
yetinmeyerek, 50-100 adet alacak sekilde klasorlere yerlestirmisler. Klasorler {izerine
de, icinde hangi say1 araliginda diploma bulundugunu gosteren etiketlemeler

yapmiglardir.

Sonug¢;, hem goriintli, hem hijyen saglanirken, diplomalarin yipranmasi
imkansiz hale getirilmistir. Diploma aranmas1 durumunda bir-iki dakikalik siire bile

gecmeden ulasilmast miimkiin kilinmstir.

Uygulama 3- Kayit Yenileme Islemlerinde Ortaya Cikan Stkintilar:
Ogrencilerin 6grenciligini devam ettirebilmesi, dénemlik yapilan kayit yenileme
islemleri ile gergeklesmektedir. Kurumda kayit yenileme islemleri, 6grencilerin web

ortaminda ders se¢imi yapmasi ile saglanmaktadir.

Ogrenci Isleri Birimine gelen dilekge sayilarma bakildiginda en fazla sayida
dilekgenin bu donemlere ait oldugu gorilmiistiir. Bunun sebebi, 6gretim plam
degisikliklerinin yapilmasi, 6grencilerin miifredatlarinin degismesi, se¢meli derslerin
ogrenciler tarafindan yanlis algilanarak secilmemesi gibi ¢ok sayida nedenden

kaynaklanmaktadir.

Personele tiim sorunlar1 alt basliklar olarak siniflandirarak, ¢6ziim yollarinin

bulunmasi 6nerilmistir.
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i. Ders c¢akisma durumu olan ogrenciler;, kayit esnasinda cakismanin
engellenmesi i¢in esdeger tiim subelerin goriilebilmesi, 6grencinin c¢akismayan
istedigi subeden derslerini segebilmesi saglanmalidir.

ii. Miifredatinda yer alan fakat ancak wuygulanan ogretim planinda
bulunmayan derslerini not yiikseltmek amaciyla yeniden almak isteyen ogrenciler,
kayit esnasinda miifredatindaki ders acilmadigindan 6grenci bu  dersi
gorememektedir. Esdeger sayilan ve karsiligi olan agilacak bir derse yonlenebilmesi
ve dgrencinin se¢ebilmesi saglanmalidir.

iii. Se¢meli dersleri ogrencilerin se¢memesi; bu dersler i¢cinden kag ders
almalarinin zorunlu oldugu agik olarak 6grencilere gosterilmelidir.

iv. Yanls ya da eksik ders secimleri; dnlenebilmesi ancak kaydin kontrolii

ile gerceklestirilebilir.

Kayit yenileme islemlerinin saglikli yiiriitilebilmesi icin program
sorumlulart ile seflerin (PS1-PS2-OS1-0S2) yetkileri dahilinde kullanilan

otomasyonda tiim tanimlama ve veri girislerini 6nceden yapmis olmalar1 gereklidir.

Sonug; ders doneminde iken, gelecek donem ile ilgili tiim tanimlama ve veri
girisleri tamamlanmas1 ve kontrolii saglanmistir. Yapilmasi gereken tiim islemler
dokiimante edilmis, eksiksiz tamamlanmistir. Kontrollii kayit yenileme islemleri
“Damigmanlik Sistemi” kurularak saglanabilmistir. Ogrenci kaydmi Danismani
onaylamadan yapmis sayllmamaktadir. Ogrenci, Danisman ve Ogrenci Isleri Birimi
olmak {tizere yapilan kontrollii kayitlar ile ylizlerce kayit yenileme diizeltmesi
hakkinda gelen dilekgelerin, sadece 6zel durumlari olanlar olmak iizere parmakla

sayilabilecek miktara indirgenmesi saglanmistir.
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4.5 EGITIMIN KAZANDIRDIKLARI

Tablo 8: Egitimin Siire Olarak Kazandirdiklar

Hizmetin Ad1 Egitim Yapilan lyilestirme Egitim
Oncesi . Sonrasi
Islem Islem Birim
Birim Siiresi
Siiresi
Disiplin Cezasi 1 Saat | Excel programinda format 5 dk.
Yazismalari (1 Ogrenci) olusturma
Lise Diplomasi 10-15 | Otomasyondan saglanmasi 0.5-1 dk.
Yazismalari (1 Ogrenci) dk.
Arsiv Numarasi alinmast 5 dk.+ | Otomasyondan otomatik olarak | 0.5-1 dk.
ve Otomasyona kayd1 10 dk. | numara saglanmasi
(1 dgrenci)
Arsivleme Stirekli |5 S Arsiv
Isboliimii - Is tanimi memuru
Yapilandirma giinde 1-2
(en az bir hafta biriken arsivleme saat
yapilmakta iken arsivleme
islemlerini ayr1 bir ¢aligan yiiriitiir
ayrica evrak biriktirilmez.)
Siay Itiraz islem ve 1 Saat | Isboliimii-Is tanimi 5-15 dk.
Yazigmalari yapilandirma
(1 6grenci) (smav iglemlerini ayr1 bir ¢alisan
yiiriitiir.)
Mezuniyet Belgesi 2 Giin | Cekme Sistemi 5 dk.
Basvurusu ile Ogrenciye
Teslimi (6nceden hazirlanmast)
Diploma basimi1 ve 2Y1l | Cekme Sistemi 3-6 Ay
teslim edilebilir hale (Gelistirilmektedir)

getirilmesi

2. Stitunda kurumun hizmet envanterinden yararlanilmistir.
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Bu bilgiler ve uygulamalar, personele 6ngoriilii olmay1 kazandirmis, talebi
muhtemel is ve iglemlerin otomasyon veya islevsel siireglerini Onceden

tanimlayabilir hale getirmistir.
Katilimeilar egitimden biiyiik kazanimlar elde etmiglerdir:

i. Yeniden yapilandirmalar ile mevcut is haritasinda hiyerarsiye uygun olarak

diizenlenmesi, karmaganin ortadan kaldirilmasi,
ii. Standart yazismalarin programlar araciligi ile saglanmasi,
iii. 5 S Uygulamalari,

iv. Yorucu ve yipratict islerin i tanmimlari ve dagilimlarinda yapilan

degisiklikler ile ortadan kaldirilmasi,

v. Fazladan islem kabul edilen farkli programlarin otomasyon sisteminde
birlestirilip, var olan bilginin kullanilmas: gibi degisiklikler ile katilimcilara siirekli
gelisme ve iyilestirmeyi 6ngéren  “TOPLAM KALITE ANLAYISI”
kazandirilmistir. Cikan sorunlara ¢6ziim alternatifleri sunmayr ve ¢ikabilecek
sorunlart Onceden gorerek Onlemeyi, hatasizlasmayr uygulayarak Ogrenmeleri

saglanmistir.

vi. Ortak karar verebilme, Ongoriilii olabilme yetenekleri ile gelisme ve

tyilestirmelerin sonsuz oldugu kanaati kazandirilmistir.

vi. Ogrenci memnuniyetinin artmas1 yaninda, calisanlarin  kararlara
katilimlarinin desteklenmesi ile isteyerek geldikleri, huzurlu ve ergonomik bir ortam

yaratilmigtir.
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SONUC

Teknolojinin hizla gelistigi, degismeyen tek seyin degisimin kendisi oldugu
giinimiizde kuruluslarin yasamlarini siirdiirebilmeleri ancak bu degisimlere uyum
saglayabilmeleri becerileriyle miimkiin olabilmektedir. Uretim sistemlerinde yasanan
geligmeler, iiretim boliimlerinde uygulanirken, ofis ve hizmet boliimleri goz ardi
edilmistir. Halbuki degisim tam katilimi, bitinii ilgilendirmekte ve
iliskilendirmektedir. Uretimdeki, sermayedeki, kardaki artis ya da azalma muhasebe,

insan kaynaklar1 gibi ofis boliimlerinde de degisiklik yaratacaktir.

Aragtirmamizda ele aldigimiz yalin {iretim sistemi, bir bilgisayar programi,
hemen alinabilecek bir mal ya da uygulanabilecek bir hizmet degildir. Yalin iiretim
sadece iiretim alani i¢in degil, her alan da uygulanabilecek bir yontem ve bir
felsefedir. Basarili bir uygulama i¢in oncelikle yonetimden c¢alisana bilgi akist ve

egitim Onkosuldur.

Calisma ortaminda egitim icin gerekli olan zaman ve yer kisitliligi hep bir
engel teskil etmistir. Bu sebeple teknolojideki gelismelerin direkt etkiledigi egitim
bilgisayar ortamina taginmistir. Her ne kadar, literatiirde donanim ve beceri
gerektirme, egitimde kesin ¢0ziim olamayacagmnin diisiiniilmesi, yaraticiliklar
engelleme gibi smurhiliklart oldugu soylense de, olumlu yonleri ve yararlarinin
siirhiliklarindan fazla oldugu sdylenilebilir. Onemli olan amaca uygun olarak
kullanilmas: ve ortaya ¢ikan kisitlarin ortadan kaldirilmasidir. Zaman araliklarini
katilimciin kendisinin ayarlayabilecegi, esnek bir 6grenme ortami yaratabilmesi,
o0grenmenin ¢ekiciliginin artirilmasi, zaman ve dolayisiyla mali kazang elde edilmesi
gibi ¢ok sayida yararmi sayabiliriz. Son zamanlarda gercek yasamda elde
edilemeyecek, denenemeyecek olaylar1 bilgisayar ortaminda yasama sansi veren
simiilasyon oyunlar1 dikkat ¢ekmektedir.

Arastirmamiz ofis c¢alisanlarina Mirehei ve arkadaslarinin  hazirladigi
WeBLOG adim1 verdikleri Web Tabanli Yalin Ofis Simiilasyon Oyunu, yine
bilgisayar ortaminda asamalarinin ayn1 siralama takip edilerek Yalin Uretim Sistemin
tanitilmasi ve ayn1 zamanda uygulamasini icermektedir. Sonuclar gdstermektedir ki
caligsanlara egitim farkli yapida sunulmus, her asamada fikirleri alinmis, ortak fikirler

ortak kararlara doniistiiriilerek basari ile uygulanabilmistir.
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Yalin diislincenin temelinde bulunan toplam kalite yonetiminin vazgegilmezi
ekip caligmasinin, organizasyonel performasin artirtlmasinda 6nemli yeri vardir.
Organizasyonel problemlere ortak akil yoluyla dogru ¢6zlimler bulma, aktif olarak
kararlara dolayisiyla yonetime dahil edilme, bilgi paylasimi ve etkili bir iletisimi
saglayan ekip calismasi, yenilik ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda son derece

etkilidir.

Ekip calismalarinda basarili sonuca ulagabilmenin ilk sarti amaglarin agikga
ortaya konulmasidir. Simiilasyon oyunlari da bunu saglamakta, oncelikle gerekli
bilgileri vermekte, yeni fikirleri kullaniciya birakmaktadir. Her ¢alismada sart olan
gelisgme plani oyun tarafindan tasarlanmistir, kullaniciya sadece asamalari dogru
sekilde anlama ve takip etme kalmaktadir. Web ortami, kullanicilarin agik iletisimi
ile fikir paylasimina olanak saglamaktadir. Paylasilan fikirler ortak noktada karar
alabilmeyi saglayabilmekte, istenirse uygulamaya koyulabilmektedir. Bu sayede her
bir kullanicidan azami fayda saglanmis olacaktir. Ekip iiyeleri, web ortaminda
paylasilan bilgilere her zaman ve her yerden ulasim imkan1 bulabilmektedir. Internet
ortaminda saglanan ekip ¢aligmast ile Yalin Uretim uygulamalari ilgili tiim taraflarin

kazandig1 bir ¢aligma yontemini miimkiin kilmaktadir.
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