OZET

Bu arastirmada, Wellness Spa Terapisti Egitim Programi iceriginde yer almasi

gereken konularin belirlenmesi amacglanmigtir.

icerik belirlemek igin, konu ile dogrudan veya dolayli olarak ilgilenen
akademisyenler, Kuaforlik ve Guzellik Bilgisi Egitimi bdlimi mezunu o6gretmenler,
Spa uygulayicilari (guzellik uzmani, masor-masoz, fizyoterapist, hidroterapist), Spa
isletmecileri, Spa endustrisi, tip doktorlari olmak Uzere toplam 184 kisinin konu ile

ilgili gorusleri alinmistir.

Arastirma, Betimsel Arastirma Yontemi ile yapiimigtir. Arastirmada kullanilan
anket, Wellness Spa Terapisti Egitim Programinin igerigini belirlemek Uzere uzman
géruslerinden yararlanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan anket
orneklemden rastgele secilen 90 kigilik bir gurup Uzerinde uygulanmigtir. Ankette
gereksiz gorulen konular ¢ikariimig veya anket sonunda yer alan ‘Wellness Spa
bakimlari ile ilgili olarak, anket haricinde gorusleriniz var ise, lutfen belirtiniz...” agik
uclu sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda yeni goruslere yer verilmistir. Wellness
Spa Terapisti Egitim Programinda yer almasi dusunilen konu ve konu alt basliklari

bir bolum olarak dizenlenmigtir.

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda cevaplarin F
(frekans) ve % (ylizde) dagiimlari alinip yorumlanmistir. istatistik sonuglari dikkate
alinarak Wellness Spa Terapisti EQitim Programinin icerigi i¢in onerilen konu ve

konu alt bagliklari belirlenmigtir.



ABSTRACT

The aim of this research is to find out the curriculum of Wellness SPA

therapist education program.

In order to determine the contents, it is asked the point of views of the people
who are interested in the subject directly or indirectly in a survey of 184 participaints.
Surveyors a academicians, a teachers who were graduated from the department of
hairdressing and beauty instructor training program, SPA professionals (beauty
specialist, masseur- masseuse, physiotherapist, hydrotherapist), SPA manager, SPA

industry professionals and medical doctors.

In this research, descriptive research method was used. The questionarre
used in this research, has been prepared by the researcher who aimed to determine
the syllabus consulted of a Wellness SPA Therapist Education Program. The
researcher the opionions of the specialist as well. The survey 90 participaints
responded the survey. The unnecessary contents were removed and new
approuches were taken into consideration according to the results of questionarre. |
asked their ideas to mention if they have any ideas apart from the public surveyor at
the end of a Wellness SPA Therapist Education Program the contents and headlines

were arranged as a department.
The conclusions were interpreted by the help of F (frequency) and %

(percentage) being scattered. A Wellness SPA Therapist Education Program is

proposed arrenged regarding the results of the statistical analysis.



ONSOz

Bireyin egitimi anne rahmine dusmesiyle start almaktadir. Hayatinin her
zaman diliminde gerek formal, gerekse informal yol ile egitiimektedir. Kisiye
oturmasindan kalkmasina, yemesi icmesinden uyumasina kadar yasamiyla ilgili tim
alanlarda topluma uyumunu saglayacak bir¢cok kasith davranis kazandiriimaya
calisiimaktadir.  Kualtirel  degerlerin  devami  toplumun  birey  Uzerinde
gerceklestirebildigi  kasith davranig olusturma veya degistirmesi ile mumkin
olmaktadir. Butun buyUuk devletlerin sistemlerine bakildiginda egitimin ne kadar
onemli oldugu gorulmektedir. Bugunde yine ayni sistemle gelismis ve gelismeyi
isteyen uygarliklar egitime 6nem vermektedirler ve her alan uzmaninin egitimle

yetismesi gortusindedirler.

Kigilerin hayatlarinda onemli bir yere sahip olan isleri ile uyumlarinin
saglanmasi Ozellikle gen¢ yaslarda iyi bir yonlendirmeyi gerekli kilmaktadir.
Yonlendirilen bireyin isi ile ilgili egitiminden haz almasi ise, dogru ve iyi analiz edilmis
guncel bir icerik ve bu igerik ile olusmus guzel bir egitim programi sayesinde
saglanabilecektir. Dogru belirlenen hedefler dogrultusunda yetigtirilen kiginin

yasamindaki egitimle ilgili tesadufler buyuk olglide ortadan kaldirilacaktir.

Doga guzellikleriyle dikkat ¢eken, turizm cenneti olan Ulkemiz farkli Ulke
insanlarini kendisine gekmektedir. Turizm gelirlerinin 2005 yilinin ilk 9 ayi igerisinde
14572,8 milyon dolar olmasi ciddi bir potansiyelin oldugunu gdstermektedir. Turizm
amagcl kurulan oteller, tatil kdyleri ve cesitli merkezler Ulke insani igin 6nemli istihdam
kaynaklari arasinda yerini almaktadir. Bu kuruluglara gelen kisilere en kaliteli hizmeti
sunabilmek ve buyuk rantlar saglayabilmek igin yarig icerisindedirler, ayrica hizmet
yelpazeleri icerisinde surekli yeniliklere yer vermelerini gerekli kilmaktadir. Dogal
yasamin guzelliklerinden faydalanmay! isteyen ancak bunlari daha guvenilir
ortamlarda isteyen musteri talepleri kuruluglar icin dnemli hale gelmistir. Fiziki agidan
yapilanmada sorun yagsamayan salon / merkezlerin, konu uzmani bulmakta sikintilari

bulunabilmektedir.
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Wellness & Spa bakimlari egitim programi igeriginin olusturulmasi ile arzu edilen
uzman portféylu olusturulabilecek ve guncelligi takibi amag¢ edinen Kuaforlik ve

Guzellik Bilgisi icin 6nemli sayilabilecek bir yenilik olacagdi distintlmektedir.

Arastirmamin didzenli devam ettirilmesi ve amacina ulasmasinda bilgi ve
yonlendirmeleriyle yardimlarini esirgemeyen danismanim Sayin Dog. Dr. Celalettin
R. CELEBI'ye,

Prof. Dr. Tuba VURAL’a,

Prof. Dr. Tayyip Duman’a,

Dr. Tamer SOKMEN’e,

Yrd. Dog. Dr. Yusuf BUDAKa,

Yrd. Dog. Dr. Yiicel GELIiSLi'ye,

Yrd. Dog. Dr. ibrahim KISAC’a,

Dr. Saban CETIiN’e, sabirli yaklasimlari ve ilgilerinden dolaylr sonsuz

saygilarimi sunar, tesekkur ederim.

Ayrica galismalarim suresince dualarini esirgemeyen anneme, kardeslerime,
yanimda olduklarini hissettiren bolum hocalarim, ev arkadaglarim ve ankete katilan

katihmcilara tesekkuir ederim.

Ankara, 2006 Giilseren CETIN



ICINDEKILER

(0.4 = TR i
= 2 I - Y O ]l
(0711 - o v
ICINDEKILER........ccoeuiiiuetsaeeessesssesssesassessseesssessssessssssesssssssssensssensssssssssssesssssssnes Vi
TABLOLAR LISTESI....ccciiiiirereriessisessessesessessssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssessens Viii
SEKILLER LISTESI....ccuiitiiiiiiiiecieeiessesessessessssessesssssessesssssssssssssssssssssssssesssssssssnsssens X
BOLUM Lot e e aesaesae e ssessessesaesss e esessesnesaesnssesassnesssssesssssssssasnssnsnnens 1
(IR 1 7RO 1
1.1. Bitkilerin Estetik- Guzellik Bakimlarinda Kullanimi............ccccccoieiiennnn. 18

L R I o T =T = T o U PPRURR 18

1.1.2 Aromaterapi Uygulama Yontemleri.........ccccoooeeeiiiiiiiiiiiiieei, 19

1.1.3 Aromatik Yaglar ve Esanslar............ccccooiiiiiiiiiiiiiieicee e 19
1.1.4 Bitkisel Uriinlerin Kozmetik Kullanimlart...............c.ocoooveeeeeeeieennnee, 20
1.1.5 Bitkisel Uriinlerin Kozmetik EtKileri...........cccoveiieieieceeee e 20

1.2 Estetik-Guzellikte Su ve Suyla Gelen Bakimlar...............ccccoeeeiiviiiieviiinnnn. 21

1.2.1 Thalasso Terapi ve Uygulama Yontemleri............ccccooeeeeiiiiiiiicniieeeen, 21

1.2.2 Balneoterapi ve Uygulama Yontemleri...........ccccccoumiiimiiiieiiiiinninnnnnn. 22
1.2.3 Bitki BAnNYOIAr.....cccooiiiiiiiiiiieiee e 26

1.2.4 Hidroterapi ve Uygulama Yontemleri..........coooovvvrviiiciiiiieeee e 26

1.3 Dogal Yontemlerle Peeling ve Sikilastirici, inceltici Bakimlar................... 28

1.3.1 Yosun ve Vucut Bakim Uygulamalari.............ccccccooniiiiiiiiiiiiiiiie 28

1.3.2 Camur ve Vucut Bakim Uygulamalari............cccccooiiiiiiiiiiiiiiiieee, 28

1.3.3 Kil ve Vicut Bakim Uygulamalari............ccccccooviiiviiiiiiiicccceeeeeeeee, 30

1.4 Masajin Estetik- Guzellikteki Kullanimi ve Kiltirel- Otantik

Masa)] CeSIIEr.... ... e 31

1.4.1 Masajin ELKIleri..........uuieiiii e 31

1.4.2 Masaj CeSitleri........ooo i 32

1.4.3 ShIASU....uuiiiiiiiieeeeee e 33

Vi



1.4.4 REflEKSOIO]i..cccuurruuiiiiiiiiii e 33

1.4.5 TQI MASA]....ceiiiiiiiiiiiiii e 33
1.4.6 Tas Masajl (Stone Terapi)........ccccuuurimiiiiiiiieiie e 34
1.4.7 Ayurvedik Masaj, Campisaj...........uuuuuuiiiiiieeieeeeeieeeeeeeeeeeann 34
TANIMLAR . et e e e e e e e e e e e e e e s et et e e e e e eeeaaaaeaeeeeeaaaaaannns 36
= L1 | 40
2. YONTEM. ...ttt ettt ettt et et e s e e teete et eneene e 40
2.1 Aragtirmanin = YONteMi.......ooouiiiiiii e 40
2.2 Problem  CUMIESI....uuu e 40
2.3 Alt Problemler..........ooooiiee e 40
P Y =T o TP R PP 41
2.5 OMNEKIBM......ceeiiteeeeeeeeeeeee et ate e ete e 41
2.6 SAYHHIAT. ... 42
P2 A1 1 111 = T R 42
2.8Veri  Toplama ArFACl........ccceeuiiieie e 42
2.9 Verilerin: ANAIZ...... oo 43
=0T LU I | | T 44
3. BULGULAR VE YORUM......outtitiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e 44
BOLUM IV....ececeieeceecee et saesse s e s s ssesas s s e s e sssssesassss e ssesasnsssssssssssssssenssssnsenns 64
4. SONUGC VE ONERILER........coooioeieie ettt 64
g I T T [ = R 64
7 @ Y=Y g1 1=Y O 67
N 1170 L 71
EKLER. ... rrrrrr s s s s s s s s s s s s s s s s s s mmmmnnn e e e s s e e s e e e e e e s ann s ssnssssnnnnnnnnnnnns 81
EK 1. AnKet FOrMU....ooo e 81

Vil



TABLOLAR LIiSTESI

TABLO -1 2003-2005 Yillarinda Turkiye'ye Gelen Turist Sayist..........ccccccuvvvvnnnee. 18
TABLO -2 Balneoterapi icme Kiirlerinde Kullanilan Sular.............c..coooeeeveevennnn.n. 26
TABLO -3 Peloid Tipleri ve Jeolojik-Genetik Gruplandirmasi.............cccccceeeeeeeennn.. 29
TABLO -4 Orneklem Grubunun Yasa Gore Dagilimi...........ccccceeveeveveeeeeeeeenene. 44
TABLO -5 Orneklem Grubunun Egitime Gore Dagilimi...........cccoeeveveveeceeennene, 45
TABLO -6 Orneklem Grubunun Mesleklere Gore Dagilimi..............c.cccccveveeveneenenne. 46
TABLO -7 Orneklem Grubunun Calisma Yerlerine Gére Dagilimi......................... 46
TABLO -8 Orneklem Grubunun Meslekteki Kidemleri..............cccoeeveveueeeeenennene, 47
TABLO -9 Orneklem Grubunun Egitim Programina iliskin Gérisleri...................... 47

TABLO -10 Bitkilerin Estetik-Giizellik Bakimlarinda Kullanimina iligkin

Orneklem Grubunun GOFUSIENi............cocveceeeeeeeeee e 48
TABLO —11 Estetik-Glzellikte Su ve Suyla Gelen Bakimlara (SPA)

iliskin Orneklem Grubunun GBIUSIENi...........c.coveveeeeeeeeeeeeee e 49
TABLO -12 Dogal Yéntemlerle Peeling ve Sikilastiric, inceltici Bakimlara

iliskin Orneklem Grubunun GOIUSIENi...........c.covevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 50
TABLO -13 Masajin Estetik- Guzellikteki Kullanimi ve Kultarel, Otantik

Masaja iliskin Orneklem Grubunun GOrUSIeri............coooveeeveeveeeieenne 51
TABLO -14 Psikolojiye iliskin Orneklem Grubunun GorUsleri.............cccoceeveueunee... 52

TABLO -15 insan Anatomi- Fizyolojisine iligkin Orneklem Grubunun

L€ o] 1] 1= o SO 53
TABLO- 16 Mikrobiyolojiye iliskin Orneklem Grubunun Goérisleri............c..ccco....... 54
TABLO -17 Viicut Bakimina iliskin Orneklem Grubunun Gérisleri........................ 55

viii



TABLO -18 Cilt Bakimina iliskin Orneklem Grubunun Goérislefi.............c.cc.......... 56
TABLO -19 Kozmetik Uriin ve Aracg-Gereg Bilgisine iliskin Orneklem

Grubunun GOFUSIEN.......ccceeiieieeeeeee e 57
TABLO -20 Alternatif Terapilere iliskin Orneklem Grubunun Goérisleri................ 58

TABLO -21 Wellness ve SPA'nin Uygulama Alanlarina iliskin Orneklem

Grubunun GOFUSIEN.......ccoeiieeeeeecee e 59
TABLO -22 Egzersiz Tedavisine iliskin Orneklem Grubunun Goérisleri................ 60
TABLO -23 Mesleki imaja iliskin Orneklem Grubunun Gorisleri...........c.coveu........ 61
TABLO -24 Salon Yénetimine iliskin Orneklem Grubunun Gérisleri.................... 62
TABLO -25 ilk Yardim Bilgisine iliskin Orneklem Grubunun Gérisleri................. 63



SEKILLER LISTESI

SeKil- 1 Urlin MO li.......cveiveiee et 6
SeKil- 2 SUreQ MOAEli.......ceueeeeieiiceeee et 7
Sekil -3 Program Gelistirmede Taba Modeli...............coooorimmiiiiiiiiiie e 9
Sekil -4 Amaglarin Saptanmasi ve Program Gelistirme Sureci........................ 10



82

EKLER
EK 1. Anket Formu

Sayin Katilimel,
Bu anket, Wellness&SPA Terapisti Egitim Programi igeridinin  belirlenmesi
amaciyla hazirlanmistir.

Wellness: ( Kendini iyi hissetme ), “Dogal driin ve yontemlerle bireyin kendisini
psikolojik olarak iyi hissetmesi, fizyolojik olarak da bakimli olmasidir.”

SPA: ( Saunus Per Aqua ) veya ( Sanitas Per Aqua ), “Su ile gelen saglk”,
“Sagligi, zindeligi, estetik ve gluzelligi, iyilesmeyi su ve suyun iyilestirici gicuyle kazanma.”

Asagida Wellness&SPA egitim programi igeriginin olusturulmasi igin gereken
konularin listesi verilmistir. Listede konu ve alt basliklari verilen ifadeyi okuduktan sonra,
litfen size en uygun olan secgenegi isaretleyiniz, kararsiz veya bilgi sahibi olmadiginiz
secene@i bos birakiniz ve kisisel bilgiler icin gerekli olan bosluklari doldurunuz. Ankete
verilen cevaplarin samimi olmasi, veri analizi sonuglarinin gtivenilir olmasini etkileyecektir.
Anketle ilgili kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Yardimlarinizdan dolayi tesekkir ederiz.

Diger tanimlar cizelgede acgiklanacaktir.

Arastirmaci
Giilseren CETIN
G. U. Egitim Bilimleri Enstitiisii

o BC')LU_M I
KISISEL BILGILER
1. Adiniz Soyadiniz:

2. Adres:
3. Telefon numarasi:
4.Yasiniz:
1( )18-28 2( )29-39 3( )40-50 4( )51-61
5. Egitim Durumunuz:
1( )ilkégretim 4( )On lisans 7 ( ) Doktora
2( )Lise 5( )Lisans
3( )Sertifika 6( )YUksek Lisans
6. Mesleginiz:
1( )Ogretmen 3( ) Endustri 5( ) Tip Doktoru
2( ) SPA Uygulayicisi 4( ) isletmeci 6( ) Akademisyen

(Gulzellik uzm.,Maso6r-Mas6z,Fizyoterapist, Hidroterapist)

7. Calistiginiz yer:

1( ) Kamu ( Kiz Meslek Liseleri , Mesleki Egitim Merkezleri , Halk Egitim
Merkezleri,Universiteler )

2( ) Ozel ( Oteller, Guizellik Merkezleri, Tatil Kéyleri,Spor
merkezleri,Endistri,isletme )

3( ) Kamu- Ozel

8. Konu uzmani olarak meslekte kag yildir faaliyet gostermektesiniz:
1( )1-6 2()712 3( )13-18 4( ) 16-20 5( )23-Uzeri



BOLUM |

1. GIRIS

Bireyin yasamina iliskin beklentileri ve yagsama bigiminin buyuk o6l¢tide
ailesi tarafindan belirlendigi sdylenebilir.  Aile, bireyler arasindaki iligkilerin
kan baghligi, evlilik ve diger yasal yollarla kuruldugu, bireylerin cinsel,
psikolojik, sosyal, kultirel ve ekonomik gereksinimlerinin karsilandigi ve
topluma uyum ve katilimlarinin saglanip, duzenlendigi, cogunlukla ayni evde

yasayan bireylerden olusan temel bir toplumsal kurumdur” (Kogak,1991:67).

ilk egitimini aileden alan birey, toplumlardaki devlet anlayisinin
gelismesiyle birlikte 6rgun egitim kurumlarina yonlendirilmistir. Her ddnemde
onem verilen egitim Osmanli déneminde de dnemli gérlimustir. Ancak cgesitli
nedenlerden dolayl yerinde saymaya baslayan egitim- ogretim kurumlari
18.yy’da askeri okullarinin agilmasiyla yenilenmeye baslamistir. Egitimde
bircok degisme ve yenilenme sureci suregelmis, 1973 tarihli Milli Egitim
Kanunu ile Milli Egitimin amaglari ve ilkeleri toplu ve ayrintili olarak tespit
edilmigtir (Akyuz,1997:382).

Dogan’ a goére (1997:3), egitim kurumlarinin esas gorevi, geng ve
yetiskinlere kaliteli birer egitim hizmeti sunabilmektir. EQitim kurumlarinin bu
gorevlerini, diger kurumlara nazaran, daha basarili olarak yerine
getirebilmeleri igin, yapacaklari egitim faaliyetlerini ayrintih  olarak

planlamalari gerektigini belirtmigtir.

Formal egitim; amach ve planhdir. Onceden hazirlanan egitim
programlarina goére belirli ilkelere uygun olarak gerceklestirilir. Egitim
surecinde; amag, igerik, yontem, arag- gere¢ ve degerlendirme vardir.

a) Orgun egitim,

b) Yaygin egitim olarak ikiye ayriimaktadir. (Turkoglu,1997:5)



Orglin egitim; okul yada okul niteligi tasiyan yerlerde Milli Egitimin
amagclarina gore hazirlanmis egitim programlariyla dizenli olarak yapilan

egitimdir.

Yaygin egitim; orgun egitime devam olanagi bulamamis yada herhangi
bir 6grenim kademesini yarida birakmis, ya da bitiren bireylere 6rgin egitim
yaninda verilen tim egitim ¢alismalari.( Hizmetici egitim etkinlikleri, kdy bicki
dikis kurslari.) (Turkoglu,1997:6)

Egitim, son zamanlara kadar egitimcilerce farkh tanimlanagelmistir.
Dusunurlerin felsefelerinin ve bakis agilarinin farkl olusu bdyle bir sonug

ortaya koymaktadir.

Akyuz (1997:2 ) egitimi; “Kiginin zihni, bedeni, duygusal, toplumsal
yeteneklerinin, davraniglarinin istenilen dogrultuda gelistiriimesi ya da ona bir
takim amaclara donuk yeni yetenekler, davranislar, bilgiler kazandiriimasi
yolundaki g¢alismalarin timuadur. EQitim hayat boyu surer.” olarak

tanimlamaktadir.

Tarkoglu (1997:1-2) ise egitimi; “Toplumun yaratici gucu ve verimini
arttiran, bireye yeteneklerini gelistirme olanagi veren, sosyal adalet firsat ve
olanak esitligi ilkelerini gerceklestiren en etkili aractir. Cagimizda egitim,
yalnizca bilgi aktarmak degil ayni zamanda yasam bigimini olusturmak igin

yapilan tum faaliyetleri kapsamaktadir.” olarak tanimlamaktadir.

Ertlrk (1982) e gore egitim; “ Bireyin davraniglarinda, kendi yasantisi
yoluyla ve kasith olarak istendik degisme meydana getirme surecidir.”
Okullarda, is yerlerinde yapilan egitim amaglhidir, planhidir, kasithdir. Uretme,
yaraticiliga donuaktir. Tium bu tanimlarda ortak noktalar;

1. EQitim sureci belli bir amaca yoneliktir,

2. Egitim bir degigtirme surecidir,

3. Degistirilecek olan insan davraniglaridir,



4. Egitim sureci sonunda gerceklesecek davranig degisikligi istenilen
yonde olmaldir,

5. EQitim sUrecinin temelinde etkilesim vardir,

6. Etkili egitim icin ortam, ydntem ve araglar uygun olmalidir,

7. Egitim suUrecinde egitici etkili bir rol Ustlenmelidir.

Egitim c¢agdaslasmanin kilidi, kalkinmanin anahtaridir (TUurkoglu,
1997:3).
Bireyin yetistiriimesi ve geligtiriimesi icin 6rgin ve yaygin egitim

kurumlarinda planlh ve kasith programlar uygulanmaktadir.

Demirel (2005:4), egitim programini, “Ogdrenene, okulda ve okul
disinda planlanmis etkinlikler yoluyla saglanan 6grenme yasantilar

duzenegi” olarak tanimlamistir.

Ozturk (2004:5), egitim programini, “Bir okul igin hazirlanan, égretim
programlarinin bir araya getiriimesinden olusan kapsamli bir programdir.”

olarak tanimlamigtir.

Ertirk(1982:95), egditim programini “yetisek” olarak nitelemekte ve
“‘gecerli 6grenme yasantilari dizeni” olarak tanimlamaktadir. Ona gore
yetisek, dgrenci agisindan bir 6grenme yasantilari dizeni, egitimci agisindan

ise bir egitim durumlari dizenidir.

Bireyde istendik davraniglari kazandirmak igin olusturulan egitim
programi kavrami ve egitimde program gelistirme caligmalari  bilimsel
formatta incelenmesi yakin bir tarih gibi gériinse de, egitimle ilgili distnceler
insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Egitimin kokunu ve kaynagini
arastirdigimizda kargimiza oncelikle Asya’nin en dogusundaki kulturler ve
uygarliklar ¢ikmaktadir. Eski Cin Uygarlhidi, Cinlilerle daima temas halinde
olan ve Cinlileri muhtesem Cin Seddi’'ni yaptirmak zorunda birakan, askerlik
ve yonetim alanindaki bagarilari ve hatta kilik kiyafetleriyle onlara 6rnek olan

Eski Turk (Hun) Uygarligi, Hind Uygarligi, Yakindogu’da Mezopotamya ve



Misir Uygarliklari ve nihayet Bati Uygarliklari olan Eski Yunan ve Roma
Uygarliklar ilkcag Uygarliklarinin merkezleri olarak sirasiyla tarihte yerlerini
almiglardir. Dogu, kultir ve uygarligin oldugu ol¢ide insan egitiminin de ilk
besigi ve yatagidir. Bati Antik Yunan kultiranin de ilk mayasi, Dogu ile olan
iligkilerin ¢cercevesinde yogrulmustur. Hellenizm ve Roma kulturu ise bilindigi
uzere Antik Yunan kultarinun bir devami ve gelisimidir. Gunes ve yasam,
cografi ifadesiyle ve Ozellikleriyle oldugu kadar belki de daha ¢ok kultaru ile
Dogudan yukselmistir. Latincede c¢ok eski c¢aglarda yerlesmis olan bir
atasodzl bunu etkileyici bir bicimde vurgular: “ Ex Oriente Lux ” (Isik Dogudan
Gelir ) ( Kuiken, 2003 ).

Egitimle ilgili calismalarin ilk olarak M.O. 5.ylizyilda basladidi
bilinmektedir. Birgok egitimci ilerleyen zaman icerisinde egitimin daha iyi hale
getirilmesi ile ilgili olarak bircok gorus belirtmiglerdir. 1949 yilinda Ralph
Tyler “Egitim Programi ve Ogretimin Temel ilkeleri” adli yayininda egitim
programinin temel 6gelerini su sekilde ortaya koymaktadir:

1.Hedefleri tanimlama, igeridi organize etme ve materyalleri edinme,

2.0grenme yasantilarini segme ve 6grencileri tanima,

3.0grencileri yoneltme,

4.0gretim ve degerlendirme tekniklerini tasarlama (Demirel,2005:14).

Tarkiye tarihine bakildiginda Cumhuriyetin ilaniyla baslayan
calismalar, 1950’li yillara kadar kullanilan “Mufredat Programi” anlayisi yerini
“Egitim Programi” anlayigina birakmistir. 1980’li yillarda egitimin onculeri
olarak kabul edilen Fatma Varis ve Selahattin Ertirk’iin program gelistirme ile
ilgili calismalarinin oldugu goértlmektedir. (Demirel,2005:15-18)

Program gelistirilirken;

Demirel’'e  (2005:50-53)gore;  egitim  programlari  tasarimlari
gelistirmede ¢ temel yaklasim izlenmektedir;

1.Konu Merkezli Program Tasarimlari

2.0grenen Merkezli Program Tasarimlari

3.Sorun Merkezli Program Tasarimlari



Konu Merkezli Program Tasarimlari, egitim uygulamalarinda en yaygin
kullanilan tasarim seklidir. Programin her 6gesi bir butlin olarak algilanmakta,
konu tasarimi , disiplin tasarimi, genis alanl tasarim ve sireg¢ tasarimi olarak
ele alinmaktadir. Okullarda uygulanan egitim programlarinin blyuk bir

cogunlugu bu tasarim yaklasimiyla dizenlenmigtir.

Ogrenen Merkezli Program Tasarimlari, tim program tasimcilari
ogreneni Oon planda tutar. Bu nedenle 20. yuzyilin basinda o6grencinin
programin merkezi oldugu ve her konunun ona gore duzenlenmesi gerektigi
ortaya cikmistir.Ogrenen Merkezli Program Tasarimlari, yasanti merkezli
tasarimlar, romantik (radikal) tasarimlar, himanistik tasarimlar seklinde ele

alinmaktadir.

Sorun Merkezli Program Tasarimlari, bu tasarimlar kultirel ve
geleneksel degerlerin glglenmesini saglamak, ayrica toplumun halen
kargilanmamis ihtiyaclarina isaret etmesi amaciyla duzenlenmistir. Kisinin
sorunlarini da asla gbz ardi etmez. Sorun merkezli tasarimlar 6grencilerin
toplumsal sorunlari, ihtiyaclari, ilgi ve yetenekleri Uzerinde durur. Bu
tasarimcilar hayatin gergek problemlerini 6n planda tuttuklari igin Kisinin
durumunu da g6z o6ndnde bulundururlar. Bu yaklasimda konu kadar

ogrencinin gelismesi de 6n planda tutulur.

Oztiirk’e (2004:10-14) gdre; program gelistirme yaklasimlart;
1.0rlin Modeli

2.Sure¢ Modeli

3.Sistem Yaklagsimi Modeli olarak belirtiimektedir.

Urin modelinde birinci asamada; egitim isi sonunda &grencinin
kazanmasini umdugumuz o&grenci davraniglarinin agik ve segik olarak
belirlenmesine inhtiya¢ vardir. ikinci agsamada bu davraniglarin olusmasina

yardim edecek igerik, ydntem ve 6grenme ortami belirlenir. Uglincli asamada



ise; ogrenme iginin gerceklestirimesi ve sonucun degerlendiriimesi

faaliyetlerini kapsar.

Uriin Modeli

Ogrenciye Kazandirilacak Davranislarin Belirlenmesi

|

icerik,Yontem ve Ogrenme Ortaminin Belirlenmesi

l

Ogrenme isinin Gerceklestiriimesi ve Sonucun Degerlendiriimesi

l

MAKSiMUM DUZEYDE URUN

Sekil- 1 Uriin Modeli

Sure¢ modeli, Uurin modeline gore daha karmasiktir. Bilgi be beceri
yonunden 6dretmenden ¢ok fazla seyler bekler. Cok iyi yetismis ve tecribeli
ogretmenler bu tur ¢alismalarda basarili olabilir. Sire¢ modelini uygulama
calismalari, ¢ok c¢esitli dgretim durumlarinin gelistiriimesine ve yaratici
etkinliklerin desteklenmesine olanak saglar. Bu model genis maddi
olanaklara ve bol zamana gereksinim gostermektedir (Demirel,1995- Fidan,
1996).



Sirec Modeli

icerik — Baglam
Ogrenme Durumlari
Genel Amaglar

Degerlcindirme

Sekil- 2 Surec Modeli

Sistem yaklasimi; bilginin  hizla artmasi, iletisim olanaklarinin
cogalmasi, teknolojinin yayginlagsmasi egitimden beklenen beklentileri de
degistirmigtir.  Yirmi birinci yuzyilda yetismis insan kaynagi uluslar arasi
pazarda en biiylk rekabet unsuru olarak goriilmektedir. Uretimde 6n plana
¢ikan insan kaynaklarindan ne gibi yeterlikler beklenmektedir ve bu yeterlikler

nasil kazandirilabilir sorularina birgok Glkede cevap aranmaktadir.

Bilgi caginda bireylerin, kazandiklar bilgi ve becerileri uygulayabilme,
karar verebilme, sorumluluk alabilme, iletisim kurabilme, ekip halinde
calisabilme gibi yeterliklerini gelistirmeleri gerekli gorulmektedir. Bu yeterlikler
hem ig hayatina girmek icin hazirlanan ve hem de bir Ust 6grenime gitmeyi

planlayan 6grencilerde aranilan niteliklerdir.

Bu durum daha kapsamli, planli, etkili ve verimli 6gretim tasarimi ve
degerlendirme sureglerine duyulan ihtiyact hizla arttirmig bulunmaktadir.
Bireyde bir sey yapabilme, karar verebilme, 6grendiklerini uygulayabilme gibi
yeterlikler gelistirmeyi amaglayan o6gretimde programin icerigi, gecerliligi
kanitlanmig yeterliklerden gelistiriimekte ve degerlendirmede de bu yeterlikler
bir 6lgiit olarak kullaniimaktadir.Ogretimin, bireyin ve toplumun gercek egitim

ihtiyaclarini kargilayacak sekilde gelistiriimesini temin etmek amaci ile bugun



Ogretimde sistem yaklasimi yaygin olarak kullaniimaktadir. Sistem
kavraminin egitime uygulanmasinin baglica nedeni, bilginin hizla artmasi,
sosyal ve ekonomik nedenlerle egitimdeki bugunki verimliligin ve etkinliligin
sorgulanmasidir. Program ve o6gretim tasarim sistemi asagidaki boyutlari
kapsamaktadir.

1. Programi planlama,
Egitim ihtiyacini degerlendirme,
icerigi analiz etme,
icerigi secme ve diizenleme,
Ogretim stratejisini belirleme,

Ogretim kaynaklarini ve dégretim yontemlerini gelistirme,

N o o bk DD

Degerlendirme ve geri bildirim sonuglarina goére gerekli

dizenlemeleri gerceklestirmedir (Dogan,1997:1-2).

Egitim hizmeti ¢cok yonllu olarak dusunulmelidir. Egitim hizmetinin
icerigini ve kalitesini etkileyen bir ¢ok faktor vardir. Egitime bir sistem olarak
bakildiginda, her sistem gibi egitim sistemi de; girdi, sureg¢, c¢ikti ve
degerlendirme o0Ogelerinden olugmaktadir. Bu 0Ogelerin herhangi birindeki
degisiklik, eksiklik, yanlis igleyis, sistemin c¢alismasini ve elde edilecek
arinan niteligini etkiler. Clnku, sistemin tim 6gelerinin igleyisinin bir sonucu
olarak bireylere istendik davraniglar belli 6lgide kazandirilabilmektedir (Tan,
Erdogan ,2004:5).

Program gelistrme surecinde: hazirlanan programlarin  gerek
uygulanma asamasinda gerekse uygulamadan sonra elde edilen Olgme
sonuglarindan faydalanarak programin eksik ve yetersiz yonleri tespit edilir
(Tan, Erdogan ,2004:16).



Program gelistirmede timevarim yaklagimini ele almasi nedeniyle ilk

olarak Taba modeli sekil- 3 * de gosterilmigtir.

\ intiyaclarin Belirlenmesi |

\ Amaglarin Belirlenmesi |

| igerigin Secimi |

| igerigin Diizenlenmesi |

'

\ Ogrenme Yasantilarinin Secimi \

| Neyin Nasil Degerlendirileceginin Saptanmasi |

l

| Program Ogelerinin Sirasi ve lligkilerinin Kontrolii |

Sekil -3 Program Gelistirmede Taba Modeli

Program gelistirme surecinde; nigin egitim? neler nasil ogretilecek?

ne kadar 6grenildigi nasil anlasilacak? Sorularinin cevaplari karsilanir.

Demirel (2005:5), program gelistirmeyi egitim programindan ayirmak
icin, “egitim programinin hedef, igerik, 6grenme- Ogretme sureci ve
degerlendirme &geleri arasindaki dinamik iligkiler butinu” olarak

tanimlamaktadir.

Ertlrk, program gelistirme surecini,
1.Hedeflerin (amaglarin) saptanmasi ve 6grenciye kazandirilacak

istendik davraniglara donusturtlmesi, (nigin egitim sorusunu cevaplar ).
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2.0grenme yasantilar ve egitim durumlarinin tasarlanmasi ( neler,
nasil 0gretilecek? sorusunu cevaplar ).

3. Tasarlanan ve orgutlenen yasanti ve durumlarin gergeklestirimesi
( cevre ayarlamasi ya da uygulama).

4. Programin ve uygulamanin, énceden belirlenen hedefleri (amaclar)
ve davraniglari Ogrenciye ne derece kazandirdiginin ya da oOgrenci
davraniglarinda istenilen degismeleri olusturup olusturmadiginin yoklanmasi
ve degerlendiriimesi ( ne kadar o6grenildigi, nasil anlasilacak sorusunu
cevaplar) basamaklarindan olusan bir arastirmalar zinciri olarak

aciklamaktadir (Erturk,1982).

Oztlrk (2004:8), hedeflerin saptanmasi ve program gelistirme siirecini

asagidaki semada gosterilmektedir.

Degerlendirme

() Com ) omem x

Ogrenme yasantilari

Aday Amaclar

l Egitim Durumu
Egitim Felsefesi T
Egitim Psikolojisi —»  Amaglar —— Davraniglar

Egitim Ekonomisi
Egitim Sosyolojisi

Sekil -4  Amaglarin Saptanmasi ve Program Gelistirme Sureci
Oztik'e gore ; program gelistirmede 6ncelikle amaglar belirlenirken

birinci derecede bireyin o6zellikleri, toplumun ozellikleri ve konu alaninin

ozellikleri incelenmelidir.
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“Intiyac saptama, program gelistrme calismasinin dnemli bir
bolimunu  olusturmaktadir. Programin hazirlanmasi igin bir program
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ve bu ihtiyacin ne oldugunun saptanmasi lazimdir.
intiyacin saptanmasi yapilacak egitim etkinliklerinin programlanmasi igin de
gerekli bilgileri elde etmede yardimci olmaktadir. ihtiyac saptama g¢alismalari
programin hedeflerinin gergek ihtiyacglari karsilayip karsilamadigini da ortaya
koymada yardimci olur. Bu yolla ihtiyag saptama c¢alismalari  program
hedeflerinin yerindeligini ortaya koymada yardimci olur.” ihtiyac saptama
arastirmasinda su sorulara cevap aranmalidir.

1. Toplumun beklenti ve ihtiyaclari nelerdir?

2. Bireyin ihtiyaclari nelerdir?

3. Konu alani ile ilgili intiyaglar nelerdir?

Egitim programlarinin bireyin ve toplumun ihtiyaclarina donuk olarak
etkili olabilmesi igin program hedefleri ile konu alanlari arasinda tutarl iligkiler
kurulmahdir (Demirel,2005:74).

Birey, toplum ve konu alaninin Ozelliklerine gore belirlenen aday
amaglar, egitim felsefesi, egitim psikolojisi, egitim ekonomisi, egitim
sosyolojisi suzgecinden gecerek, bireye kazandiriimasi dusunulen amaglar

belirlenmektedir.

Egitim felsefesi egitimin hedeflerinin segiminde, hedeflerin topluma,
bireye uygunluk derecesinin tayin edilmesini ve hedefler arasindaki tutarhgin
kontrol edilmesini saglar. Egitim felsefesi egitimin  amaglarinin
saptanmasinda toplumun ozelliklerinin, bireyin ihtiyaglarinin ve konu alani
gerceklerinin hangi yonlerine agirlik verileceginin belirlenmesinde etkin rol
oynar ( Fidan, Erden:108).

Egitim psikolojisi, bireyin davranislarina etki edecek olan degismeleri
ve gelismeleri inceler (Ozdemir:104). Egitim psikolojisi, psikolojinin

bulgularinin bireyin egitiminde nasil kullanilacagini arastiran bir psikoloji
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dahdir (Basaran,1982). Ozellikle okuldaki dgrenme veriminin arttiriimasini
amag tutar. Bundan baska, egitim olgusunun psikolojik temellerini ortaya
koymaya calisir. Bunun bir bolumu olan “Geligim Psikolojisi” degisen yas ile
birlikte davranislarda gériilen degisimlerle ilgilenir. “Ogrenme Psikolojisi” ’ de

“6grenme” ve “gudulenme” ile ilgili kavramlari inceler (Binbasioglu,1995:14).

Bilimsel ve teknik gelismeler egitimin sosyal temelleri arasindadir
(Hatiboglu,1993). Egitim sosyolojisi; egitim konusunda egitim Uzerinde
yogunlagarak egitimcileri, okullari ve diger egitsel kurumlari toplumsal ve
kultarel cgerceveleri iginde anlamaya calisir. Egitim ve toplum arasindaki
iligkiler genis bir bicimde ele alinir (Tezcan,1994:15). Egitim sosyolojisinin
amaci; toplumun yapisina ve beklentilerine uygun bir egitim sisteminin

olusturulmasina katkida bulunmaktir.

Egitim ekonomisi; aday amaglarin gosterdigi istendik davranislarin
kazandiriimasi igin gerekli yatirnmlar masrafi ile o davranisin saglayacagi
faydalari karsilastirarak inceler. Cok faydali bir davranisin gerektirdigi

yatirimin nasil kargilanacagini gosterir (Erturk,1982).

Bireyin yetistiriimesi dusunulen konu alani ile ilgili olarak yeterli bir
program olusturulmak isteniyorsa, konu uzmanlarinin birleserek koordineli bir
sekilde calismalari gerekmektedir. Calisma gurubunun icerisinde surekli ve
ara sira katilan tyeler bulunmaktadir. Bunlar;

Surekli Gyeler;

-Program geligtirme uzmani
-Konu- alani uzmani

-Olgme —degerlendirme uzmani

-Konu alani (ders) 6gretmeni veya ogretmenleri

Ara sira katillan danigman uyeler;
-Egitim felsefecisi

-Egitim psikologu
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-Egitim ekonomisti
-Egitim planlamacisi
-Egitim sosyologudur (Oztlirk,2004:10).

“ Program gelistirme sureclerinde ikinci onemli agsama, amaglara
uygun igerik ve etkinliklerin segimidir. Egitimin dort ana 6gesi olan, “Ogrenci
— O0gretmen — gevre- igerik” arasinda Uzerinde en az durulan unsur igeriktir.
GUnumuzde icerigin sec¢imi, yapisi ve igerige iliskin kavramlar Uzerinde
arastirmalara daha c¢cok onem verilmektedir. Egitim programlarinda igerik,
‘egitim amaclarinin  gergceklesmesi igin yararlanilan bir kaynaktir.”
(Varig,1996:114).

“Programin igerigi belirlenirken konunun, alanin veya meslegin analiz
edilmesi gerekir. Bireyin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda bir meslek veya
gorev icin verimli olarak hazirlanabilmesi ve bunu saglayacak bir programin
geligtirilebilmesi i¢in analizin yapilmasi ¢ok 6nemlidir. Bir alan, konu ve
meslegin analizi, igcerigin bilimsel olarak belirlenmesine yardim eder.” (Dogan,
1997:153). Olusturulmasi dugunulen igerigin belirlenmesinde analiz 6nemli
gorulmektedir. Guvenli ve kapsamh bir analiz sonucunda, bireye
kazandiriimasi dusunudlen hedeflere ulasabilmek icin gerekli igerik

olusturulabilir.

Ne Ogretelim ? sorusunun cevabi olan igerigin seciminde dikkat edilmesi
gereken olgutler;
a. Gegerlilik ve guvenirlilik
Bilimsellik
Ogrenci ilgi ve ihtiyaglarini karsilama
Faydalihk
Ogrenebilirlik

=~ @ oo T

Sosyal gercgeklerle tutarlilik olarak siralanmaktadir
(Kugukahmet,2003:19).
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icerik olusturulurken, bireyin topluma uyumu icin gerekli geleneksel
konulara yer verilmesinin yani sira, kiginin teknolojik ve bilimsel gelismelere

paralel olarak gelistiriimesine 6zen gosterilmelidir.

Bir icerik; hedef davraniglarla tutarli, ¢cagdas, bilimsel, sanatsal ve
felsefi bilgiyle donanik , &grencinin hazirbulunugluluk didzeyine uygun
somuttan soyuta, basitten karmasiga, kolaydan zora ve birbirinin dnkogulu,
bilinenden bilinmeyene, kendi iginde mantiki bir tutarhligi olacak sekilde
dizenlenmelidir. Ayrica igerigin “soyutlama, duzey, sema, vardama, materyal
orgutleme, alistirma (soru), gorsel dizen, degisik 6grenme- 6gJretme

etkinlikleri ve icerik” ilkelerine uymasi da gerekmektedir (S6nmez,2001:108).

Amaglarin gosterdigi istendik davraniglari 6grenciye kazandirmak igin,
neler, nasil, nerede, ne zaman 06gretilecek? bu sorularin cevaplandiriimasi
egitim durumlarini géstermektedir. Ogrenciyi etkileyen ic ve dis kosullar
dugunuldugunde gegerli o0grenmeyi saglayici yasantilarin  planlanip
gerceklestiriimesi 6gretmen agisindan 6gretme, 6grenci agisindan 6grenme
etkinligidir (Oztiirk, 2004).

Erturk’e gore, yetisek gelistirmenin son ve tamamlayici halkasi
degerlendirmedir. Deg@erlendirme sonuglari program geligtirme uzmanlarina
devam, gbdzden gegirme ya da yeni bir agsamaya ge¢me konusunda bilgi
vermektedir. Programin uygulanmasi sonucunda, yetersiz kalan ya da ters
isleyen 0ogelerin olup olmadigi; varsa aksakliklarin programin hangi
O0gelerinden kaynaklandigini belirlemek ve gerekli duzeltmeleri yapmak

amaciyla programin degerlendirilmesi gerekmektedir ( Demirel, 2005).

Mesleki ve teknik egitimin amaci, ferde is piyasasinda gecerliligi olan
bir ise girebilmesi ve bu iste ilerleyebilmesi igin gerekli olan temel
davraniglari kazandirmaktadir. Ferde is icin gerekli olan davranislar

kazandirabilmek, isin sistematik analizini gerektirir. isin analizi, mesleki ve
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teknik egitimle ferde kazandirilacak davraniglari belirlemede en glvenilir
yaklasimdir. Mesleki ve teknik egitimin verimli olabilmesi is ile ferd arasindaki

uyuma baghdir.

Mesleki ve teknik egitim programlarinin tespitinde ferdin is hayatindaki
belirli gorevleri yapabilmesi igin gerekli olan temel davranislar esas alinir.
Bilimde ve teknolojideki gelismeler ise giderek daha karmagsik bir nitelik
kazandirmaktadir. Temel amaci ferdi is hayatinda gecerliligi olan bir ise
hazirlamak olan mesleki ve teknik egitimde, egitim programlarinin bilim ve
teknolojideki gelismelere gore surekli olarak gelistiriimesi gerekir
(Sezgin, 1989:1-8).

“Saglam kafa, saglam vicutta bulunur.”
( M. Kemal Ataturk) ve,
“Vucudumuz bizim en kutsal tapinagimizdir.
Ona iyi bakmak bizim en kutsal gorevimizdir! “ (Kocamaz,2005),
diyen hocamizin s6zu vucut bakimina gereken Onemin verilmesini
vurgulamaktadir. Ulkemizde modern viicut bakim uygulamalarinin Mesleki

Egitimiyle ilgili bogluklar bulunmaktadir.

Guncel yasamin her alanini kaplamis olan teknoloji beraberinde is
yasaminin o dayaniimaz, stres dolu yogunlugunu da kigilere yuklemektedir.
Gun boyunca yorulan, bunalan yasamin can sikici yogunlugundan kurtulmak
isteyen kisiler gec¢miste oldugu gibi ginimuzde de wellness ve spa

bakimlarini bilingli olarak olmasa da kullanmaktadirlar.

Gunluk yasamda bireylerin kendilerini rahatlatmak icin yapmis
olduklari banyo, sifa bulmak amaciyla gittikleri kaplicalar, omuzlar
agridiginda yaptiklari ovma hareketleri, igtikleri bitki ¢aylari, dinlenmek igin
yaptiklari yurtyusler aslinda kisilerin farkinda olmadan yapti§i birer wellness

& spa bakimlaridir.
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Dunyanin bir ¢ok ulkesi bugun bu birbiriyle badglantili iki bakim
kavramini kuilturlerine gore uygulamaktadirlar. Wellness ve spa bakimlari
sadece saglik icin degil estetik-guzellik, rahatlamak, dinlenmek, turistik,
kiltdrel ve toplumsal yonleri olan kompleks dogada bir gelenek olarak
varhgini devam ettirmektedir. (Karagulle, 2002) Glney, Orta ve Dogu
Avrupa, Asya (Orta Dogu, Japonya, Cin, Turk Cumhuriyetleri), Amerika
Birlesik Devletleri, Arjantin, Belgika, Almanya, Avusturya, isvicre, Kanada,
Fransa, italya, israil, Fas, Tunus ve daha bir ¢ok diinya llkesi insani bugiin
bu bakimlari saglik hizmetleri kapsaminda veya kisisel olanaklari dahilinde
kullanmaktadir. Belgika’daki ve Almanya’daki kaplica merkezleri de ornek
olarak verilebilir. Orta Dogu Ulkeleri icin doda ve dogal hayat bir yagsam

felsefesidir.

Dunya tarihinin en eski uygarliklari olarak kabul edilen Roma ve
Yunan uygarliklari wellness ve spa bakimlarinin temelinin atildigi
uygarliklardir. Yerlesik dizenin onculeri olmalari, jeopolitik yerlesim yeri
olarak bakildiginda deniz ve yer alti su kaynaklarinin bol oldugu yerlerde
olmalari dolayisiyla banyo kultariyle baglayan vucut bakimlarinin 6nculeri
kabul edilmektedirler. Eski Romalilarda su kenarinda mduzik calanlar,
hamamlarda ayrintili kGtiphanelerin bulundugu, suyun bu rahatlatici etkisi
icinde kitap okuyup, rahatlayan, gevseyen insanlarin sabah gelip aksam
ciktiklari bilinmektedir. Ozellikle Akdeniz’e kiyisinda bulunan bir ¢ok Ulke
insani bu bakimlari bilingli veya gelenekleri dogrultusunda kullanmiglardir.
Aristotales zamaninda Lut golunin sifalari tGzerine yazitlar bulunmaktadir.
Bizans imparatoru Neon’un altin kapli havuzlarda deniz suyunu kullanarak
dinlendigi bilinmektedir. Erken donemlerde insanoglu dunyamizin yer alti
kaynaklarina sahip pek g¢ok farkll bdlgesinde suyun bazen kokusundan,
bazen de renginden dolay! onu 6zel kilmiglardir. Suyun faydalarini deneme
yanilma yolu ile bulmuslar, icerek, surerek veya yikanarak suyun sifasini bir

yasam felsefesi haline getirmislerdir.
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Turk tarihine bakildiginda Turklerin gogebe hayat surmeleri onlari
yerlesik hayatin kdltrinden uzaklastirmistir.  Selguklu ve Osmanl
imparatorlugu ile birlikte Anadolu’ya yerlesen Tlrklerde, diger (lkelerde
oldugu gibi kendi kulltarleri ve bazi kulturlerin etkisinde kalarak kendileriyle
Ozdeslesen bir kultir ortaya ¢ikarmiglardir. Binlerce uygarhigin gectigi rivayet
edilen Anadolu topraklari Ug tarafinin denizlerle gevrili olmasi, yer alti sulari,
ormanlari, tarihi ve turistik yerleri bakimindan olduk¢ga zengin bir doga
guzelligine sahiptir. Osmanlilarla birlikte yerlesik hayata gecen Turklerle
hamam kiiltiiri 6zdesleserek gelenek haline gelmistir. Osmanl imparatorlugu
doneminde yapilan hastahanelerde “sel-sebil” denilen havuzlar hastalarin
psikolojik tedavi ve rahatlamalarinda kullaniimigtir. Yeralti sularinin fazla
olmasi kaplica merkezlerinin kurulmasina olanak vermektedir. Gecmiste
oldugu gibi ginimizde de insanlar genellikle sifa bulmak amaciyla bu

kaplicalara gitmektedir.

Doganin bizlere sundugu dogal hayat ve kaplicalarla baglayan,
kompleks merkezlerle guncelligini koruyan, bugun sadece hastaliklarin
tedavisinde kullanilmanin yani sira estetik ve guzelligin korunmasinda da
wellness & spa bakimlari kullaniimaktadir. Yeralti ve deniz suyundan
faydalanmak, insanlari rahatlatmak, dinlendirmek, yorucu yasamin stresinden
uzaklastirmak ve estetik-glzellik amaciyla yararlanilan Wellness & spa
bakimlari bugun Dunya insanini ve birgok kozmetik sektorinu pesinden

kosturtmaktadir.

Kozmetoloji dinyasinda giderek artan wellness&spa popularitesi,
kozmetik endustrisinin piyasada vucut bakimi icin kullanilan preparatlara
daha ¢ok 6onem vermesini saglamaktadir. Turizm cenneti olan ulkemizde
otellerinde yeni gozdesi bu bakimlardir, banyelerinde kurmus olduklari vicut
bakimi Uniteleri ile musterilerine hizmet vermektedirler. T.C Turizm Bakanhgi
internet sitesinden 24 / 10 / 2005 tarihinde alinan istatistiksel verilere goére
2005 yilinin ilk 9 ay1 boyunca Turkiye sinirlari igerisine 17.100.617 turist giris

yapmistir. Bu oran yil boyunca daha bluyuk rakamlara ulagsabilmektedir. Tarihi
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ve dogal guzellikleriyle Turkiye, turistler icin vazgecilmez ulkeler arasinda yer
alirken, turizm faaliyetleri i¢cin bu bakim uygulamalari buyik bir potansiyel
kaynaktir (http\www.turizm bakanligi.gov.tr, 24/10/2005).

TABLO- 1 2003-2005 Yillarinda Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

2003 2004 2005
Ocak 363982 533694 700469
Subat 481252 607854 696639
Mart 499663 784107 1.107.348
Nisan 669288 1.104.270 1.348.264
Mayis 1.146.309 1.799.130 2.302.959
Haziran 1.510.951 1.898.435 2.402.912
Temmuz 2.130.949 2.591.140 3.178.676
Agustos 2.275.055 2.492.794 2.862.160
Eylul 1.874.329 2.125.025 2.502.190
Ekim 1.657.726 1.842.277
Kasim 776181 948815
Aralik 643872 789367
9 Aylik Toplam 10.951.779 13.936.449 17.100.617
12 Aylik Toplam 14.029.558 17.516.908

1.1. Bitkilerin Estetik- Giizellik Bakimlarinda Kullanimi

1.1.1 Aromaterapi

Bitkisel 6z yadlarin kisinin fiziksel, duygusal ve ruhsal sagligi ve
guzelligi icin bedene en etkin uygulama yontemi masaj ile uygulanmasidir
(Miller, 2001).

Aromaterapi vyillardir estetik ve guzellik amaciyla kullanilan temeli
bitkisel tedaviye (Fitoterapi) dayanan bir yontemdir.

Ruh,beden , zihin bakimi ve butunluk etkisi saglayan dogal bir
yontemdir.

Aromaterapi ¢ok eskilere dayanan bir tedavi yontemi olarak

kullaniimakla birlikte temeli Cin ve Hindistan uygarligina dayanmaktadir.
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Misirhlar aromatik yaglari mumyalamada ve ayinlerde kullanmislardir.
Aromaterapi Misir uygarhigindan Yunan uygarhgina oradan da tum dunyaya
yayilmigtir.

Arastirmalar sonucunda, yaglarin kuvvetli iyilestirici, mikrop oldurici
ve hizli hiucre yenileyici etkilerinin oldugu ve yaglarin deri yoluyla kan
dolagsimini, lenfatik sisteme ara sivi yoluyla (extra cellular liquid) iletildigi
bilinmektedir.

Aromaterapide cgesitli yontemlerle elde edilen bitki ve meyve 6z sulari
cilt ve vucut guzelliginin korunmasinda kullaniimaktadir. Bitki oOzleri

yaglarinda bulunmaktadir.

1.1.2 Aromaterapi Uygulama Yontemleri
1.Masaj yoluyla: Kan dolasimini hizlandirarak aromatik 06zlerin
hucrelere ulasmasini kolaylastirmaktadir.
2.Kompres yoluyla:Su icerisine damlatilan birka¢g damla ile sargi
bezine alinan karisim istenen bdlgeye uygulanmaktadir.
3.Teneffiis\ Bugu yoluyla: Kaynar su igerisine damlatilan
aromatik yagin nefesle ¢ekilmesi ile uygulanmaktadir.
4.Banyo yoluyla: Banyo suyuna damlatilan aromatik yagin nefesle
alinmasi, sicagin etkisiyle acgilan gbézeneklerden alinmasi veya

dinlenme seklinde uygulanmaktadir (S6kmen,2004).

1.1.3 Aromatik Yaglar ve Esanslar

M.O. 4500’lerden kalma Papiriis kayitlari balsam, parfumlii yaglar,
kokulu agac¢ kabuklari ve reginelerin kullanildigini ve aromatik sirke, sarap ve
bira Uretildigini séylemektedir (Kosll, 1996).

Bitkisel 0z yaglar, 6zellikle aromatik (kokulu) bitkilerin buhar, damitma
yoluyla elde edilen konsantre yag Ozleridir. Bitkisel yag ozleri gunlik
yasamda kullanilanlarin aksine, cilt tarafindan emilmekte ve ¢ok guglu etkileri
bulunmaktadir.

Bitkisel yadlar direk cilt Uzerine uygulanmak i¢in ¢ok yogun

olduklarindan yardimci yaglarla yumusatiimahdirlar.
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Adacgayi, lavanta, ylang ylang, papatya ingiliz nanesi, gul, biberiye,
sandal agaci ana aroma yaglaridir. YUz ve vucut i¢in susam yagi,jojoba yagi,
havug¢ yagi, hawaii ceviz yagi, sarisabir yagi, ¢ayirnergisi, bugdayoziu yagi
kullaniimaktadir.

Esans yaglari imalatlarinda ¢oztcu kullaniimadigi igcin aromatik bitkisel

malzemelerin en saf bi¢imi olarak kabul edilmektedirler.

1.1.4 Bitkisel Uriinlerin Kozmetik Kullanimlari

Bitkisel UrUnlerin hastaliklar iyilestirmesinin yani sira,rahatlama ve
vicut guzelliginin korunmasinda da kullaniimaktadirlar. Bitkisel Uran ve
uygulamalarinin dogal olarak iyilestirici etkilerinin ge¢misten gunumuize
kullaniimasi, gelisen teknoloji ile birlikte kozmetik Urlnlere ilave edilmesini
saglamigtir. Bugun kozmetoloji dunyasi ve kozmetik endustrisi dogal yasama
olan geri donusun artmasiyla da bitkisel Uranlere agirlik vermeye baslamistir,
ayrica bitkisel UrUnlerin karisimda diger bilesenlere gore daha ucuz oldugu
da bilinmektedir.

Bitkisel drunler krem, losyon, parfim v.b bircok karisima ilave

edilmektedirler.

1.1.5 Bitkisel Uriinlerin Kozmetik Etkileri
Bitkisel Urlnlerin tamamen dogadan olmasi, kimyasal Urlnlere goére
zararli etkilerinin daha hafif ve kozmetik Grin maliyetlerinin az olmasi

kullanimlarini yayginlastirmaktadir.

Bitkisel Urlnlerin etki alanlari;
1.Akne\Sivilce
2. Kesik ve yaralar
3.Lekeler
4.Gunes yaniklari
5.Catlaklar
6.Kingikliklar

7.Cil
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8.Sellit
9.Sarkmalar
10.Sag dokulmeleri etkilerinden birkagi olarak sayilabilir.

Bitkisel ugucu yaglar bitkilerin hormonu gibidir. Aromatik yaglarin
dengeleyici etkisi de bu dézelliginden kaynaklanmaktadir. insan viicudundaki
hormonlar vicuda distan veya i¢ten herhangi yanhs bir etki oldugunda az
veya ¢ok calisarak dengeyi saglarlar. Bazi énemli hormonlar ugucu yaglarda
bulunmaktadir.

Aromaterapinin fizyolojik etkilerinin yani sira psikolojik etkileri de
bulunmaktadir. Ozellikle glizel kokulari insan psikolojisi Uizerinde iyilestirici ve

yatistirici etkileri bulunmaktadir (Eko-derm).

1.2 Estetik-Glizellikte Su ve Suyla Gelen Bakimlar

1.2.1 Thalasso Terapi ve Uygulama Yontemleri

Deniz ve ikliminin kiUr tarzinda uygulanmasidir. Eski Yunanca'da

” “ L1

“Thalasso” “deniz” , “Terapi” “tedavi” anlamina gelmektedir. Deniz suyunun,
¢amurunun, yosunun ve havasinin bilingli uzmanlarin kontroli altinda
vucudun belirli bolgelerine uygulanmasidir. Deniz suyu kan plazmasi gibi 104
ana element ve mineral igermektedir. insan derisinin gegirgenlik 6zelliginden
dolay! bu yararli elementler vicuda girebilmektedirler.19.yy’da Prof. Quinton
deniz suyunun kan plazmasi ile ayni 6zellik ve bilesime sahip oldugunu
kesfedip kopegine bir deney uygulamistir. Kopeginin kaninin blyuk bir
bolumuanu gekip yerine deniz suyu enjekte etmis ve yasadigini gostermigtir.
Deniz suyu ve kan plazmasi fizyolojik olarak esgittir. Deniz suyu ve

yosunlarin cilde ¢ok hizli nufus etmesi ve iyi sonu¢ vermesinin sebebi,
vicudun deniz suyunu kabul edip uyum goéstermesidir (Orgdnil,2004).

Etkileri:

1.Yorgunluk ve stresi tedavi eder

2.Yaglanmayi geciktirir

3.Vucut dokularini yeniler ve genclestirir
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4.Zayiflamaya yardimci olur ve kalici zayiflama saglar.

insanlar ¢ok eski ¢caglardan bu yana deniz suyunun viicut giizelligi
icin olumlu etkilerinin olduguna inanmaktadirlar. Eski Yunanlilar deniz
suyunun vucuttaki kéta huylu timoérleri temizledigine ve sinirleri rahatlattigina
inanirlarken Roma imparatoru Augustus hastaliklardan korunmak amaciyla
banyo yapiyordu. Dinyanin kainatin gegmis ve gelecegin en guzel ve bakimli
kadinlari olarak tarihe adini yazdiran Kloapatra ve Nefertiti ‘nin yapmis
olduklari vicut bakimlari halen gizemini ve énemini korumaktadir. 18.yy’da
deniz suyunun faydalarinin yani sira termal banyolarda gittikce O6nem
kazanmistir. Thalassoterapi merkezleri ilk olarak Fransada kurulmustur.
Fransa’nin ikliminden dolayi suyu isitip yarar sagladiklari bilinmektedir.Su ile
tedaviler termal merkezlerle baslamistir. Termal tedavide dogal sicak sular
kullanilirken  thalassoterapide deniz suyu kullaniimaktadir.  Ancak
unutulmamalidir ki Thalassoterapi merkezleri bir hastane havasinda olmayip,
uzun suren ve asiri stres sonucunda yorgun dusen, kendini koéta hisseden
bireylerin rahatlamak igin basvurduklari bir merkezdir. Deniz suyunun
kullaniminin eskilere dayanmasina ragmen merkez olarak su andaki dizayni

Fransizlara dayanmaktadir.

Uygulanan yontemlerin kompleks bir yapida bir arada kullanildiginin en
guzel drneklerinden biri aromatik bitkilerin (kdk hallican, kabuk targin, safran
zerdecgal, zencefil,bahar, karanfil) thalasso terapi merkezlerinde
kullaniimasidir (Kuguk,2004).

1.2.2 Balneoterapi ve Uygulama Yontemleri

Balneoterapi ve uygulamalarinin daha iyi anlagilmasi amaciyla bazi
kavramlar asagida verilmigtir.

Kaynarca:Maden suyunun yer yuzune ¢iktigi kaynaga denilmektedir
(Cagatay,2002:31).

Kaplica: Kaynarcanin Uzerine hamam yapilmasi nedeniyle turetilen
“kaph 1hca” terimidir.Mineralize termal sularin ve bunlara ait gamurlarin;

banyo, icme, solunum yolu ile kullaniimasi, ayrica fizik tedavi, rehabilitasyon
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v.b tedaviler ile kur uygulamalarinin hekim denetiminde yapildig! tesisler
(Ugan,1997).
Termomineral su:Litresinde ¢6zunmus olarak en az 1gr mineral

madde iceren ve sicakligi 20 C’den yuksek olan sulardir.

Kaplica Tedavisi:"“Dogal balneolojik etkenlerle, bu etkelerin
bulundugu yerlerde (kaplicalar, icmeler, kir merkezleri) yapilan balneoterapi
uygulamalari genel olarak “kaplica tedavisi” kavrami ile ifade edilir. Kaplica
tedavisinde hastalar kaplicada belirli sure kalarak o kaplicaya 0zgu
balneoterapi olanaklari ¢gergcevesinde kur tarzinda tedavi gorurler. Bagka bir
deyigle “kaplica tedavisi kur tarzinda uygulanir.” (Karagulle,2002).

Kaplica Sular: Kaplica tedavisinde kullanilan termal, mineralli, ve
termomineralli sulari (Saghk Bakanhgi Kaplicalar Yénetmeligi, 24 Temmuz
2001,say1:24472).

Balneoterapi:
1-“Termomineral sular,peloidler ve gazlar gibi dogal tedavi unsurlarinin
banyo,icme ve inhalasyon (soluma) yontemleri ile kur tarzinda tedavi amagli
kullanimi”(Karagulle,2002).

2- “ Dogal yer alti kaynakli sicak mineralli sularin,gazlarin ve
peloidlerin, yontem ve dozlari ayrintili bir bicimde belirlenmig, banyo, icme ve
inhalasyon (solunum) uygulamalari seklinde, seri halinde duzenli araliklarla
tekrarlanarak kullaniimasiyla, belirli bir zaman arahdinda ve kur tarzinda

gerceklestirilen bir uyari-uyum tedavisi.” (Evci,2003).

3- “Termal ve mineralli sular, gazlar, peloidler ve klimatik faktorlerin
banyo uygulamalari, igme kurleri ve buharini soluma uygulamalari seklinde
tedavi unsuru ve araci olarak kullanildigi yontemlerin timune verilen isim.”
(Ugan,1997).



24

4-“Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi dogal tedavi
unsurlarinin banyo, igme ve inhalasyon(soluma) yontemleri ile kur tarzinda
tedavi amacli kullanimi” ( Miller,2001).
Balneoloji:
Balneoloji'nin s6zcuk anlami “banyo bilimidir”

“Toprak, su(deniz) ve iklim kaynakli dogal iyilegtirici(terapotik) etkenleri
inceleyen bilim.”(Evci,2003).

“Tpta tedavi amach kullanilan jeolojik, hidrolojik ve klimatolojik dogal

faktorleri(balneolojik kaynaklari) inceleyen bilim dal”(Miller,2001).

Karagulle’ye gore balneoterapi yontemleri;
1.Banyolar
2.Icme Kiirleri
3.inhalasyon(solunum) uygulamalari olarak siniflandiriimis,
Balikesir Valiligi il Saglik Midarliigince ise;
1- Banyo kurleri
2- icme kdrleri
3- Camur kdrleri
4- Buhar kurleri
5- Gargara,sprey v.b uygulamalar seklinde siniflandiriimistir.
Bu yontemlerin tek basina yada kombinasyonlari kullaniimaktadir.
1-Banyo kiirleri: Vicut 1sisina yakin (35-38derecede) maden sulari ile
yapilan tedavi seklidir. Minerallerin 37-38 derecede banyo, 28-30 derecede
egzersiz havuzlarinda kullaniimasi ile gesitli hastaliklarda kullaniimaktadir.
Banyo kurl uygulamalarinda, banyo suyu isisi 40 dereceyi gegmemelidir.
Kakurtli su banyolarinin antiinflamatuar, derideki langerhans hicrelerinin
supresyonu, serbest oksijen radikallerini inaktivasyonu
2-igme kiirleri: Maden sulari minerallerin 6zelligine gére icilerek
tedavide kullaniimaktadir
3-Camur kiirleri: Maden sulari ile yillarca islanarak ¢amur haline

gelmis kaplica topragi, o suyun igerdigi mineral maddelere doymustur.
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Tedavi amaci ile ¢camur vicuda surllebilir veya igine girilebilir. Camurda
belirlenmis olan kimyasal maddeler derideki gozenekler yolu ile viicuda girer.

4-Buhar kurleri:Sicakliklari vicut 1sisinin Gzerinde olan maden
sularinin buharindan yararlanilmaktadir. Buhar solunarak yada deri yolu ile
alinir.

5-Gargara,spray v.b uygulamalar: Solunum ile ilgili rahatsizliklarin
tedavisinde kullanilir.

Kaplica sulari bilesimlerine gore,

1-Bikarbonatli sular

2-Sulfath sular

3-Kukurtlt sular

4-Sulfatli sular

5-Tuzlu sular

6-Karbondioksitli sular

7-Arsenikli sular

8-iyotlu sular

9-Demirli sular

10-Karigik sular

11-Radonlu sular

12-Tuzlalar

13-Florlu sular

14-Akratotermal sular

15-Akratopegal sular

16-Kalsiyumlu sular

17-Magnezyumlu sular

18-Sodyumlu sular olarak siniflandiriimaktadir(Cagatay,2002).
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TABLO- 2 Balneoterapi igme kurlerinde kullanilan sular asagida

sunulmustur.

Sulfath sular Litrelerinde en az 1200mg SO, igerirler

Bikarbonatli sular Litrelerinde en az 1300 mg HCOs igerirler

Kalsiyumlu sular Litrelerinde en az 500 mg Ca** icerirler

Magnezyumlu sular Litrelerinde en az 150 mg Mg** igerirler

Sodyumlu sular Litrelerinde en az 500 mg Na” igerirler

KlorurlG sular Minimum konsantrasyonlari henlz
belirlenmemigtir

1.2.3 Bitki Banyolari

Bitkilerin liflerinde etken madde olarak iyot bulunmaktadir.Bitki ve
sularin iyilegtirici etkisi bitki banyolarinda birlesmektedir. Bitkisel Urin ve
uygulamalarinin damar geniglemesi etkisi sayesinde dolasim dizenlenmekte,
zararli maddelerin vucuttan atilmasi kolaylastiriimaktadir.Termal suda
hazirlanan bitki banyolari bircok hastaliklara iyi gelmekte kisiler Uzerinde
antienflamatuar etki saglanmaktadir. Ayrica deri hastaliklarina iyi geldigi gibi,
cilt guzelligi,canlihgi, yumusakhginin korunmasinin yani sira “ guizel kokulu

bir tene de sahip olunmaktadir.

1.2.4 Hidroterapi ve Uygulama Yontemleri
1- “ingiliz ve Amerikan tibbinda su ici egzersiz uygulamalarini anlatir.”
(Evci,2003).
2- “Her birey igin 6zel olarak duzenlenen, egitiimis kalifiye personelin
gbzetiminde ve ideal olarak amaca uygun insa edilmis havuzlarda
gerceklestirilen, noéromuskuler-skletal fonksiyonlari gelistirme-iyilestirme

amagcl bir havuz tedavi programidir.” (Karagtille,2002).
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3- “Maden suyunun agiz yoluyla alinmasi,suda yikanilmasi ve bagka
tedavilerin su icinde uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.”( Saglik Bakanligi

Kaplicalar Yonetmeligi, 24 Temmuz 2001,say1:24472).

Suya dokunmak, su ile temas halinde olmak bagisiklik sistemini
uyarmakta, stres karsiti hormonlarin tretimini hizlandirmaktadir. Hidroterapi

kan dolasimini ve metabolizmayi hizlandirmaktadir.

Estetik-Guzellikte kullanilan hidroterapi yontemleri;
1.Hidromasaj havuzu
2.Aflzyon dus
3.Jet dus
4 Jakuzi
5.Girdap banyo
6.Aromatik buhar banyosu
7.Knap terapi
8.Vapozon- buhar kuru
9.Buhar banyosu (Pine Beach Otel Tanitim Katalogu)

Andrew Stanway’ gore hidro terapi yontemleri;

1.Hortumla basingli su tedavisi; genellikle deniz suyu, 5-10
metre mesafeden, ¢ok yuksek bir basingla hortum vasitasiyla kiginin Ustline
tutulmaktadir.

2.Tuzla ovma; tum vicudu tuzla ovulan kisiye 1-1,5 metreden
normal basing ile soguk su tutulmaktadir.

3.Kuvet banyosu; yan yana konan iki klvetten birisi sicak, digeri
soguk su ile doldurulurkisi 6nce sicak su dolu kivete yatip ayaklarini
disaridaki soguk su dolu kuvete uzatir. Bu sistem bir ¢ok defa uygulanmakta
ve kan dolagimini hizlanmasi saglanmaktadir.

4 Epsom tuz banyosu olarak siniflandiriimigtir.; kisi Uzerinde

onemli dlgude terleme saglayan bir metottur.Tahammul edecegi sicakliktaki
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su ile dolu kivete 2,5-3,5 kg magnezyum sulfat katiimakta ve surekli olarak
sicak su ilave edilmektedir. Bekleme suresinin sonunda kiuvetten gikan kisiye
zindelik verici bir bagka metot olarak ince delikli fiskiyeler den sicak soguk su
tutulmaktadir (Saghk Bakanligi Kaplicalar Yonetmeligi, 24 Temmuz
2001,say1:24472).

1.3 Dogal Yontemlerle Peeling ve Sikilastirici, inceltici Bakimlar

1.3.1 Yosun ve Viicut Bakim Uygulamalari

Yosun Uriinleri Fransa, Israil ve italya’dan getirtimektedir. Deniz suyu
104 cesit oligo elementi icerisinde barindirmaktadir, 35000 ¢esit yosununu da
bu mineral hazinesi ile beslemektedir.Yosunlar bulunduklari yere gore
farkhliklar gostermektedirler, buna goére kirmizi, kahverengi,yesil ve zehirli
mavi yosunlar olarak bulunmaktadirlar. Yosunlar igerdikleri bol miktarlardaki
vitaminler ve mineraller sayesinde vucudun estetik ve guzelligini
kazanmasinda uygulama olarak etkili olmaktadir.

Ekolojik dengenin bozulmasi(hava ve gevre Kkirliligi) toprak kokenli
bitkilerin buyume ve yararlihgini olumsuz etkilemistir. Bu sebeple kozmetik ve
tip dunyasi yeni arastirmalara yonelmis ve yosun yarali etkileri nedeniyle
saglk ve estetik sektorinde kullaniimaya baslanmistir.Yosun gercek bir
biyolojik stingerdir.igerisinde vitaminler, mineraller ve oligo elementler
bulunmaktadir. Mineraller, tuz ve oligo. elementler organizma da meydana
gelen tum reaksiyonlari baglatan elementlerdir.Kemiklere kalsiyum
yuklemesi, sinir impulslarinin iletiimesi ve kanin pihtilagsmasi gibi faydalari
bulunmaktadir. Isi sayesinde Kisi terleyince vucuttaki toksinler digar atilirken
yosun igerisindeki mineral ve vitaminler igeriye alinmaktadir.Yosunlar dogal
vitamin deposu olarak B-C-A vitaminlerini icermektedir. Yosunlar antibiyotik
ve bakteriostatik etki gostermektedirler. 1kg yosun igerisindeki mineral miktari
10.000 litre deniz suyundaki mineral miktarina esit sekilde konsantre halde

bulunmaktadir(http\www.renks.com).
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Yosun uygulamasinda gozeneklerinin agilmasi igin vicut buhara

verilmekte, buhar verildikten sonra yosun surulmektedir, bekleme suresinin

sonunda yosun gesitli su bakimlari ile vicuttan uzaklastiriimaktadir.

1.3.2 Gamur ve Vicut Bakim Uygulamalari
Fangoterapi, Peloidterapi:Camur ile terapi

Dogal

jeolojik veya biyolojik olaylar sonucu olusan

inorganik

maddelerdir. Dogada ince partikuller halinde bulunabilirler veya bazi 6n

hazirlik iglemleri ile bu hale getirilerek balneoterapi pratiginde c¢amur

banyolari veya c¢amur paketleri seklinde kullanilirlar. Dogal olarak su

icerebilirler yada kuru olabilirler. Banyo ve paket uygulamalari seklinde

kullanim oncesi yeterli miktarda diz veya termomineral su ile karistirilarak

uygun yogunluk ve sicakliga getirilirler. Termomineral sularda oldugu gibi,

peloidlerin de insan organizmasi Uzerindeki tedavi edici etkileri kanitlanmig

olmalidir.Peloidler nitelik ve bilesimlerine gore farkhliklar gosterirler. Alman

Kaplicalar Birligi'nce gecerli kabul edilen siniflandirma asagida sunulmustur

(Evci,2003).

TABLO-3 Peloid tipleri ve jeolojik-genetik gruplandirmasi

Peloid tipi

Jeolojik genetik gurup

Turba(Torf)

Yumusak kayaclar

Sedenter peloidler

Lebermud, Torfmud,Kieselgur

Limnik peloidler

Deniz balgigi(Marin Schlick, Tuzlusu balgigi, Sapropel, Liman)

Marin peloidler

Akarsu balgigi

Fluviatil peloidler

Bataklik tipi kaynak sedimentleri(Suilfit, kiikurt ve ocker batakligi)

Krenojen peloidler

Loss Olik peloidler
Lehm.Ton Pedojen peloidler
Tuffitler Vulkonojen peloidler Sert kayaglar

Tontasi, Tonsisti

Tontas! peloidler

Mergel,Kreide,Kireg¢,Dolomit

Kiregtas! peloidler

Tuf,Fonolit

Vulkanit peloidler
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1-Turbalar:Jeolojik-genetik grup olarak yumusak kayaglar gurubunda
yer alirlar. Ozellikle yiksek su baglama kapasiteleri olan, asit PHda
peloidlerdir. Peloidterapide en sik kullanilan ve terapdétik etkinlikleri en ¢ok
arastinlan grubu olugtururlar. Moorterapi, turbalarin banyolar seklinde
kullaniimasiyla yapilan 6zel bir balneoterapi yontemidir.

2-Bataklar: Durgun sularda ¢dken ufak tanecikli sedimentlerdir.

3-Deniz ve delta balgiklari: Deniz balgiklari, gel-git olayina bagl olarak
deniz diplerinde olusur,Deniz suyuna benzer icerikte ¢d6zUnmug mineral
icerirler.

4-Topraklar: Su topluluklarinin digsinda kati halde bulunan, su

icermeyen kayagclardir (Karagulle,2002).

Camurlar alindiklari yere ve imalat sekillerine gore farkhliklar
g6stermektedirler. Igeriklerinde iyot, demir, bakir, strantuyum gibi cesitli
minerallerle vitaminler bulunmaktadir.

Camurun uygulanmasinda; eger kisi bir guzellik merkezinde ise
buhar,hamam,sauna v.b yontemlerle gobzeneklerinin acilmasi saglanan
vucuda gamur surulmekte ve bekleme siresi sonunda su bakimlariyla
uzaklastirimaktadir. Eger kisi bir tedavi merkezinde ise (kaplicalar) banyo

seklinde bir uygulamada yapiimaktadir.

1.3.3 Kil ve Viucut Bakim Uygulamalari

Kil uygulamalari dogal hayatin Urinu olmasindan dolay! estetik-
guzellik acisindan wellness uygulamalari igerisinde gortlmektedir. Deniz Kili
vlucudun ihtiyaci olan vitamin ve mineralleri icermektedir.

Kil uygulamasinda belirli sicaklikta kil igerisinde bekletilen bandajlar
vicuda sariimaktadir.Bu uygulamalarla kan dolagiminin hizlanmasi, toksin
maddelerin atilmasi, depolanmis yaglarin ¢ézinmesi, elastikiyetini kaybetmis

dokularin sikilagip toparlanmasi ve kiginin rahatlatiimasi saglanmaktadir.
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Kil uygulamasi selulit, olu tabakalarin vucuttan arindiriimasi,

toksinlerin atilmasi ve vicudun forma girmesi i¢in kullaniimaktadir.

1.4 Masajin Estetik- Guzellikteki Kullanimi ve Kiltiirel- Otantik Masaj

Cesitleri

Masajin bilinen ilk uygulamalarinin i.0. 3000’li yillarda Cin ve
Hindistan’da yapildigi  bilinmektedir. Bu konuda bilinen ilk yazil
kaynaklar ise eski Yunan hekimleri tarafindan ele alinmistir. Eski Yunan’da
‘massein” sb6zcugu yogurma anlamina gelmekteydi. Bilindigi gibi masajin en
belirgin manuplasyonu yogurmadir. O dénemden gunumuze masaj, gunlik
yasamda rahatlama ve gevseme amaci ile uygulanmis bir etkinliktir.

Bununla birlikte masajin tedavi edici ozelliginden de yuzyillardir
faydalaniimaktadir. Eski Yunan’dan baslayarak, Roma imparatorlugu
déneminde de Ozellikle olimpiyat oyunlari ve her turli spor kargilagmalari
sirasinda da masajdan yararlaniimistir. O dénemde sporcular kargilasmadan

once hazirlayici yag ile ovulurdu (http\www.bilimselmasaj.com).

Estetik-Guzellige = gOre masaj; cildin toparlanmasi, canlanmasi,
dokularin yenilenmesi, dolasimin hizlanmasi ve bitkisel Grtnleri de kullanarak
dokularin beslenmesi, 6lu tabakalarin temizlenmesi suretiyle, insanlara
estetik-guzellik agisindan saglik kazandiran sistemli hareketler butununt
olusturmaktadir. Estetik-guzellik agisindan degerlendirdigimizde 1s1, I1SIkK,
krem, pudra, su, esans ve yaglari destek olarak kullaniimaktadir
(S6kmen,2004).

1.4.1 Masajin Etkileri

Masajin etkileri, VAGBHATA’nin ASHTANGA HRIDAYA adli kitabina
gbre soyle siralanmaktadir:

1.Yaglanmayi geciktirir;Masaj vucuttaki yedi ana yaplyl harekete
gecirmektedir.

a.Swvilar, hormonlar, lenf
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b.Kan
c.Et, kas ve alt deri
d.Yag doku
e.Kemikler
f.Kemik iligi
g.Meni
Kaslari ovarak,sikarak, bastirarak ve basin¢ noktalarini uyararak kan ve
hormonlarin dolagimi saglanmaktadir. Bu sinir ve bagisiklik sistemini
guglendirerek yaslanmayi geciktirmektedir. Omurilik, ayaklar, eller basa
yaglarla yapilan masaj canlihgi ve cinsel gucude arttirmaktadir.
2.Yorgunlugu azaltir; Yorgunluk fiziksel veya zihinsel gerilimden yada
her ikisi yiziunden meydana gelmektedir.Belli bir kas yada kas gurubunun
asiri calismasi, gereginden fazla is yuklemesinin olmasi, vicutta toksinlerin
birikmesi sonucu da yorgunluk hissedilmektedir. Zararli maddelerin
birikmesinden dolayi olusan yorgunluk uygularken yanma hissi olan bir yag
kullanilarak giderilebilmektedir.
3.Bedeni gugclendirir;Kaslari yogurmak ve bastirmak birikmis
toksinlerin  vucuttan giderilmesi, sonucunda da hucrelerin besleyici
maddelerle dolmasi saglanmaktadir. Beden ve bagisiklihk sistemi
guglenmekte, dayaniklilik ve canlilik artmaktadir.
4.Hayati uzatir
5.Deriyi guglendirir;,Aroma yag ile yapilan masaj cildi yumugatmakta ve
parlaklik kazandirmaktadir.
6.Hastaliklara kargi diren¢ kazandirir; Masaj antikor dretimini
uyarmakta ve guclendirmektedir. Antikorlar bagisiklik sistemini, aromatik

yaglarda sinirleri guclendirmektedir (S6kmen,2004).

1.4.2 Masaj Cesitleri
Dunyada masaj teknikleri;
1.Hoffa teknigi: isve¢ kokenli bir tekniktir. Tamami ile anatomi ve

fizyolojiye uygun teknikler secilmektedir.
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2.Ling teknigi: Uzakdogu masaj tekniginin temelini teskil etmektedir.
Merkezi Cin olmakla birlikte Avrupa da ¢ok kullaniimaktadir.
3.Mennel teknigi: Batida Ozellikle rehabilitasyon amach olarak

kullaniimaktadir.

Masaj Cessitleri;
1.Estetik- guzellik masajl
2 Klasik masaj
3.Rehabilitasyon masaiji
4.Spor masaji

5.0tantik ve kultirel masaj olarak siniflandiriimaktadir.

Masajin yan alanlari,
1-Akupresor masaiji
2-Refleksoloji masaiji
3-Shiatsu masaiji

4-Campisaj masaiji
5-Ayurveda masaj!

6-Thai masaji (S0kmen,2004).

1.4.3 Shiatsu

So6zclik anlami “parmak baskisi” dir.  Akupunktur noktalarini ve
meridyenlerini uyarmak igi uygulanan, Dogu kokenli bir masaj g¢esididir
(Nazhkul, Eraltan,2002).

1.4.4 Refleksoloji

Eski bir Cin ve Hint teshis ve tedavi sistemidir. Ozelligi ayak
tabanlarina ve daha az siklikla el ayalarina bastirarak masaj yapiimaktadir.
Amerikali bilim adami Dr. William H. Fitzgerald vicudun bazi bdlgelerine
sikica bastirarak veya masaj yaparak oldukc¢a uzakta olan diger bolgelerinde

etki olugturabilecegini kesfetmistir (Wilhelm, 2004).
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1.4.5 Thai Masaj
Ozellikle Tayland’'da yaygin olarak kullaniimaktadir. Thai masajinin
temel yapisini Hint Yoga ve Cin’in geleneksel tibbi olusturmaktadir. Teknik

olarak pres ve gerdirme hareketlerini kapsamaktadir(Sékmen,2004).

1.4.6 Tas Masaji (Stone Terapi)

Isitiimis volkanik taslarin masaj yoluyla vicut Gzerinde gezdiriimesi ve
belli noktalarda birakilmasi yolu ile kisinin vicudunda isinin bedenin derinine
etki etmesini amagclayan bir masaj turadur. Masaj, 1sitilmig yada sogutulmus
volkanik (bazalt)taglarla uygulanarak yapilmaktadir. Bu yolla kisi Uzerindeki

negatif elektirigin giderildigine inaniimaktadir.

1.4.7 Ayurvedik Masaj, Campisaj
Ayurveda; “Ayur” “hayat’,”veda” “bilgi,bilim” sbézcuklerinin bilesimi
olarak “hayat bilimi” olarak tanimlanmaktadir. M.O 1200.’lere ait kutsal bir
metin olan Artharva Veda'ya sonradan vyapilan bir eklemedir.
Ayurveda’nin amaci saghg: hastaliklarla savagarak degil, denge ve

uyum saglamaya galigarak kazanmaktir (Miller,2001).

Campisaj: Hint kdkenli olup , vicudun Ust bdlgesinde olusan eneriji
blogunu dagitmak icin uygulanan kulttirel masaj teknigi. Sa¢ ve sag diplerine

uygulanan rahatlatma teknikleri(Sokmen,2004).

Wellness & Spa bakimlarinin igerisinde terapi ve terapist kavramlari
kullaniilmaktadir. Terapi tip sdzlugunde, “Hastalik, bozukluk veya sakathgin
herhangi bir yontemle tedavisi.” , terapist ise; “Belli bir tedavi yontemi

”

uzerinde uzmanlasmis kimse .” olarak aciklanmaktadir. Bu kavramlar
Estetik- Glzellik agisindan degerlendirildiklerinde, tip alaninda da guizellik
alaninda da ana 0ge insan ve insan saghginin korunmasidir. Vucut
bakimlarinda  tedavi, hekimler  tarafindan bazi uygulamalarda

kullaniimaktadir. Guzellik ve bakim gundeme geldiginde ise yapilan
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uygulamalarda Wellness & Spa terapistleri tarafindan bakima ydnelik
uygulamalar yapilmaktadir. Diinya Saglik Orgiti (DSO) saghgi  “fiziksel,
ruhsal ve sosyal olarak tam bir iyilik hali” seklinde tarif etmektedir. Bu
tanimdan da yola c¢ikilarak Wellness & Spa bakim tekniklerinde goérev alan
uzmanlarin musterilerinin fiziksel, ruhsal ve sosyal acidan rahatlama ve
mevcut durumu muhafaza etme Ozelliklerinin bulundugu godzlenmektedir.
Wellness & Spa merkezlerinde dnemli olan kisilere en kaliteli hizmeti sunmak
ise, konu uzmanlarinin ayni konsepte fikir birligi igerisinde koordinel

calismalari gerekmektedir.

Gecmisten glinumuze kadar kultlr etkisi, gelenek, estetik-guzellik
veya cesitli nedenlerle yapilan, kigilere fayda sagladigi dusundlen bu
bakimlarin resmi kurumlarca bir mevzuatinin olmamasina ragmen
kullaniimaktadirlar. Bugun bu bakimlarin uygulanmasina ragmen bazi
eksiklikler bulunmaktadir, uygulayan uzmanlarinda yetismesi usta c¢irak
iliskisiyle veya cesitli seminerler sonucudur. Birgok Universite bunyesinde
veya 0zel olarak verilen wellness ve spa egitim programlari incelendiginde de

butun uygulamalari kapsayan bir programin bulunmadigi gorulmektedir.

Wellness SPA uygulamalari Medikal SPA, Day SPA, Home SPA ve
Beauty SPA olarak siniflandiriimaktadir. Kuaforlik ve Guzellik Bilgisi Egitimi
bu siniflandirmada Beauty SPA’'nin igerisinde yer alan bakim uygulamalariyla

ilgilenmektedir.

Estetik ve gulzellik, tatil kdyleri, oteller, kaplicalar v.b merkezlerde
kisilerin kendileri veya bagkalarinca, huzur bulmak, rahatlamak, saglik
kazanmak, estetik ve guzellik amaciyla yapilan wellness&spa bakimlarini
uygulayan terapistlerin bilingli olarak yetistiriimeleri ihtiyacindan dolayi egitim

programi iceriginin belirlenmesi konu olarak secilmigtir.
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TANIMLAR

Egitim Programi:  Bir egitim kurumunun veya sosyal ¢evrenin
bireylerin yasantilarini dizenlemek ve zenginlestirmek igin yuruttugu tum
etkinliklerdir ( Varig,1996:13 ).

Ders icerigi:Egitim amaclarinin gerceklesmesi icin yararlanilan bir
kaynaktir (Varis,1996:114 ).

Mesleki Egitim: Meslek egitimi belirli bir meslek alanina yonelik olarak

yapilan egitimdir ( Dogan, 1997:45 ).

Wellness: ( Kendini iyi hissetme ), “Dogal urun ve yontemlerle bireyin
kendisini psikolojik olarak iyi hissetmesi, fizyolojik olarak da bakimli

olmasidir.”

SPA:  ( Saunus Per Aqua ) veya ( Sanitas Per Aqua ), “Su ile gelen
saghk”, “Saghgi, zindeligi, estetik ve guzelligi, iyilesmeyi su ve suyun

iyilegtirici gucuyle kazanma.”

SPA Profesyonelleri: Kozmetik ve dogal Urlnler kullanarak vicudu
temizleyen, iyi durumda muhafaza edilmesini saglayan ( terapistler) ,
uygulamalarda kullanilan drtn ve cihazlarin Uretimi- kullanimi ile ilgili alan ve/
veya alanlarda egitim almis ve / veya bu alanda calisan kisilerdir ( Uriin ve

cihaz ureticileri, teknikerleri ).
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SPA isletmecileri: Spa merkezlerinde, merkezin miilkiyetinden,
caligsanlarin gorevlendiriimesi ve galismalarindan sorumlu ilgili alan ve /veya

alanlarda egitim almig kigilerdir. ( Merkez mudurd, sahibi )

SPA Endustrisi: Wellness&SPA uygulamalarinda kullanilan Grin ve
cihazlarin Uretim, pazarlama, kullanim ve teknik servisinden sorumlu kurum

ve / veya bu alanlarda egitim almis kigilerdir.

SPA Terapisti: Doga, dogal drin ve kozmetik Urlnler kullanarak
vucudun temizlenmesi ve bakiminda gorev alan , bu alanda ve/ veya yan

alanlarda egitim almis Kigilerdir.

Aromaterapi: Bitkisel 6z yaglarin kisinin fiziksel, duygusal ve ruhsal
saghgr ve guzelligi icin bedene en etkin uygulama yontemi masaj ile
uygulanmasidir (Miller,2001).

Thalasso Terapi: Deniz suyu ile terapi. Deniz suyu igerisindeki vitamin ve
minerallerin cesitli uygulamalarla vucut icerisine alinmasinin
saglanmasi(Saglik Bakanhigi  Kaplicalar Yonetmeligi, 24 Temmuz
2001,say1:24472).

Balneoterapi: Termomineral sular,peloidler ve gazlar gibi dogal tedavi
unsurlarinin banyo,igme ve inhalasyon (soluma) yontemleri ile kur tarzinda
tedavi amagli kullanimi (Karagulle,2002).

Terapist: Belirli bakimlar Uzerine uzmanlagmis kimse.

Hidroterapi: Suyun fiziksel yodnlerinin 6n planda tutularak, su igi

egzersizler olarak tanimlanmaktadir(Karagtille,2002).
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Day SPA: Gunluk , evde yapilabilecek deri ve deri eklerini temizleme
ve / veya iyi durumda kalmasini saglamak amaciyla su ve aromaterapik

karisimlar kullanilarak yapilan bakimlardir.

Masaj: insanlarin hissiyeti ve gelismisligi en fazla olan organi elleridir.
Estetik-Guzellige gore masaj; cildin toparlanmasi, canlanmasi, dokularin
yenilenmesi, dolagimin hizlanmasi ve bitkisel Urtnleri de kullanarak dokularin
beslenmesi, 6lU tabakalarin temizlenmesi suretiyle, insanlara estetik-glizellik
acisindan saglik kazandiran sistemli hareketler batununud olusturmaktadir.
Estetik-guzellik agisindan degerlendirdigimizde is1, 1s1k, krem, pudra, su,

esans ve yaglari destek olarak kullaniimaktadir.

Shiatsu: Parmak ile belirli akupunktur noktalarinin uyariimasi,
vucuttaki 12 meridyeni ve enerji kanalindaki enerji akisini vucut yonune
ceviren terapi yontemidir. Eski Cin ve Japonya da yaygin olarak
kullaniimaktadir(Nazlikul, Eraltan,2002).

Refleksoloji: Ayaklara uygulanan 0zel ovma hareketleriyle vicudun
belli bolgelerinde bloke olmus enerjiyi ¢ozerek, bedenin kendi kendisini
iyilestirme gucunU harekete gecirmesi olarak tanimlanabilir. Refleksoloji
terapisi kisinin kendisini, fiziksel, duygusal ve ruhsal bakimdan iyi

hissetmesini saglar ve kisiye dogal dengesini kazandirir (Vennells).

Thai Masaji: Yumusak hareketlerle uygulanan egzersizler sayesinde
bedenimizin yagsamsal enerjisinin, bedendeki akupunktur kanallarinda rahat,
uyumlu ve dengeli bir sekilde dolagmasini saglamaktir, boylece bedendeki
enerji tikanikliklari ve enerji tikanikliklarindan kaynaklanan sorunlar ortadan

kaldirlabilir ya da engellenebilir.

Stone Terapi: Volkanik taglar kullanilarak vicuttaki enerji akisinin
saglanmasi, tikanikhklarin giderilmesi amagcli yapilan

uygulamalardir(Kuagik,2004).
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Ayurveda: Geleneksel Hint tibbi. Sanskritge’de ayur “yasam” veda da
“bilgi” anlamina gelir. Bu sistem bizi dogal bir saglik ve mutluluk haline geri
doéndurerek yasam enerjilerimizi nasil dengeleyecegdimizi ve ¢gevremizle nasil
uyum saglayabilecegimizi ogretir.

Vucudun, aklin ve ruhsal enerjinin diyet ve bitkisel tedavi ile bir arada
kullaniimasidir(Miller,2001).

Karboksiterapi: Bolgesel incelme ve selulit tedavisinde kullanilan bir
yontemdir. Cilt altina( subkutan dokuya) son derece ince bir igne yardimiyla
(30 G igne-0,3 diyametre ) karbondioksit gazi enjekte edilmesidir.
Karbondioksit mekanik olarak yag hucrelerini yok ederken bir yandan da kan
dolagimini canlandirir. Bu reaksiyonlar sonucunda dokular duzene girer ve

hucrelerde sikigan sivi birikimleri dagilir (Amato,2004).

Mikropigmentasyon: Kusurlarin dizeltiimesi ve kamuflaj i¢in kullanilan

bir cesit dévme teknigidir(Amato,2004).

Reiki: Ellerin kullaniimasiyla yapilan kolay ve gugli oldugu sdylenen
¢cok eski ezoterik bir sifa sanatidir. Reiki “Evrensel Yasam Enerjisi” , “ilahi
yasam -veren gu¢” anlamina gelen Japonca bir kelimedir. “Do” da
Japonca'dir ve Cince “yol” demek olan Tao terimiyle ayni anlama
gelir(Usui,2005).

Akupunktur: Derin doku ve organlardaki patolojiyi (agriyi, fonksiyon
bozuklugunu) ortadan kaldirma amaciyla, deri Uzerinden belirli noktalara ¢ok
ince altin, c¢elik veya gumus igneler sokularak vyapilan tedavi
seklidir(Amato,2004).

Meditasyon: Vlucudun durusunu iyilestirmekte, esnekligini arttirmakta

ve adaleleri, 6zellikle karin, sirt ve kalga adalelerini guglendirmektedir.
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BOLUM 1I

2. YONTEM

Aragtirmanin bu bdliumunde, problemin ¢6zUmunde izlenen yol

aciklanmaktadir.

2.1 ARASTIRMANIN  YONTEMI

Wellness & Spa Terapisti egitim programinin igeriginin belirlenmesi ile
ilgili olarak akademisyenlerin, Kuaforlik ve Guzellik Bilgisi Egitimi mezunu
ogretmenlerin, SPA isletmecilerinin, SPA uygulayicilarinin, tip doktorlarinin
gorugleri likert Olgekli anket uygulanarak belirlenmigtir. Arastirma yontemi
olarak betimsel ( survey) yontem kullaniimigtir. Aragtirmanin drneklem grubu

snowball yontemi ile belirlenmistir.

2.2 PROBLEM CUMLESI

Wellness & Spa terapisti egitim programinin igeriginin olusmasina
iliskin; akademisyenlerin, bolim mezunu dgretmenlerin, Spa igletmecilerinin,
Spa uygulayicilarinin, Spa endustrisinin ve tip doktorlarinin konu ile ilgili
goéruslerine dayali olarak nasil bir terapist yetistirme egitim programina

ihtiyac vardir.

23 ALT PROBLEMLER

1. Konu ilgilisi akademisyenlerin Wellness & SPA Terapisti egitim

programinin igerigi ile ilgili ankette verilen konulara iliskin gorusleri nelerdir ?

2. Kuaférliik ve Guzellik Bilgisi Egitimi Ogretmenlik Programindan
mezun olan o6gretmenlerin  Wellness & SPA Terapisti egitim programinin

icerigi ile ilgili ankette verilen konulara iligkin gorusleri nelerdir ?
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3. SPA isletmecilerinin Wellness & SPA Terapisti egitim

programinin igerigi ile ilgili ankette verilen konulara iliskin gorusleri nelerdir ?

4. SPA uygulayicilarinin  Wellness & SPA Terapisti egitim

programinin icerigi ile ilgili ankette verilen konulara iliskin gortsleri nelerdir ?

5. Tip doktorlarin Wellness & SPA Terapisti egitim programinin

icerigi ile ilgili ankette verilen konulara iliskin gorusleri nelerdir ?

6. SPA endustrisinin Wellness & SPA Terapisti egitim programinin

icerigi ile ilgili ankette verilen konulara iligkin gorusleri nelerdir ?

2.4 EVREN

Arastirmanin evrenini;

- Gazi Universitesi Kuaférliik ve Glzellik Bilgisi Egitimi Anabilim Dalindan 6
ogretim elemaninin tamami, konu ilgilisi akademisyenler;

- Gazi Universitesi Kuaférlik ve Giizellik Bilgisi Egitimi Anabilim Dalindan
mezun 6gretmenlerin timu;

- Spa uygulayicilari;

- Spa isletmecileri;

- Spa endustrisi;

- Tip doktorlari olusturmaktadir.

2.5 ORNEKLEM
Arastirmanin érneklemini ;
- Bolim mezunu 6gretmenlerden ulasilabilen 87 kisi,
- llgili akademisyenlerden ulasilabilen 9 kisi,
- Spa uygulayicilarindan 51 Kigi,
- Spa endustrisinden 16 Kisi,
- Spa isletmecilerinden 13 Kkisi,

- Tip doktorlarindan 8 kisi olmak Uzere 184 kisi olusturmaktadir.
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2.6 SAYILTILAR

1. Ankete cevap veren orneklem grubunun goruslerinde samimi
olduklari kabul edilmektedir.

2.7 SINIRLIKLAR

Arastirma,

1.Wellness & SPA Terapisti Egitim Programi igeriginin olusmasi ile
ilgili akademisyenlerin, bolim mezunu 6gretmenlerin, Spa igletmecileri, Spa
uygulayicilari, Spa endustrisi ve tip doktorlarinin goérusleri ile sinirhdir.

2. Medikal, Day, Home ve Beauty Spa olarak ayrilan uygulamalardan
sadece estetik ve guzellik ile ilgili olan Beauty SPA’'nin egitim programi igin

icerik olusturulmaktadir.

2.8 VERIi TOPLAMA ARACI

Arastirmada orneklem grubunun Wellness & SPA Terapisti Egitim
Programinin igeriginin belirlenmesine yonelik goruslerini saptamak igin, veri
toplama araci olarak uzman gorusleri ve arastirmaci tarafindan anket formu
hazirlanmistir. Anket formu asagidaki islem basamaklari izlenerek

hazirlanmistir.

1. Anket formunda yer alan konularin tespiti ve bilimsel

bilgilere ulagmak i¢in Turkge ve yabanci kaynak taramasi yapilimistir.

2. Kaynak taramasi ile elde edilen bilgiler dogrultusunda egitim
programinin igerigine yonelik 16 konu ve 107 konu alt basligindan

olusan likert tipi anket formu hazirlanmistir.

3. Anket formunu 6rneklem grubuna tamamen dagitmadan

once orneklemden belli bir gruba 6n deneme yapilmigtir.
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4. Deneme sonucu alinan verilere gobre ankette gerekli

duzenlemeler yapiimigtir.

5. Ankette yapilan duzenlemeler sonrasinda; 16 konu 107 konu
alt basligi ve kisisel bilgilerdeki 8 madde ile birlikte 117 maddenin

bulunmasina karar verilmistir.

2.9 VERILERIN ANALizi

Wellness & SPA Terapisti Egitim Programinin igeriginin belirlenmesine
yonelik érneklem grubunun anket formundaki konulara iligkin gorUsleri ile

elde edilen verilerin istatistiksel analizi agagidaki sira izlenerek yapiimistir.

Orneklem gurubunun egitim programinin igerigine yonelik hazirlanan
ankete verdikleri cevaplardan elde edilen veriler 3-1 derecelendirme
Olceginde bilgisayar ortamina aktariimigtir. SPSS programi 11 kullanilarak
frekans (N) ve yuzde ( % ) dagihmlari hesaplanmigtir.

a. Frekanslar ( F) = Belli bir secenegi tercih eden kisi sayisi
b. Yuzdeler ( % )=Frekans sayisi x 100 / Gurubun Toplam
Sayisi
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BOLUM 1l

3. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM

Arastirmanin  bu boélumunde, problemin ¢6zUmu icin  kullanilan
istatistiksel bulgular ve bulgulara yonelik yorumlar bulunmaktadir. Bu bolum
kisisel bilgiler, konu ve konu alt basliklarindan olugsmaktadir.

3.1 Kigisel Bilgiler
3.1.1 Yas

TABLO- 4 Orneklem Grubunun Yasa Gére Dagilimi

F %
1828 85 462
2639 84 457
40-50 12 6.5
51-61 3 1.6
TOPLAM 184 100

Tarkiye Cumhuriyeti’'nin gen¢ nifusa sahip olmasi bu tabloda da
acikga gbzlenmektedir. Orneklem grubunun %46,2’sini 18-28 yas arasi, %
45,7’sini 29-39- yas arasl, %6,5'ini 40-50 yas arasi, %1,6'sin1 51-61 yas arasi
olusturmaktadir. Geng grubun fazla olmasi egitime ve yeniliklere agik
olduklari dusunullrse egitim programinin islevselligi agisindan énem arz

etmektedir.
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3.1.2 Egitim

TABLO- 5 Orneklem Grubunun Egitime Gére Dagilimi

- F %
ilkdgretim 1 D
Lise 27 14,7
Sertifika 2 11
Onlisans 14 7,6
Lisans 93 50,5
Yuksek Lisans 43 234
Doktora 4 2,2
TOPLAM 184 100

Orneklem grubunun egitim dizeyine bakildiginda, egitimci sayisinin
fazla olmasindan dolayr % 50,5'inin lisans, %23,4’Unun yuksek lisans,
%?2,2’sinin doktora, %7,6’sinin Onlisans, %14,7’sininlise, %1,1’nin sertifika,
%,5'nin ilkdgretim oldugu goérulmektedir. Ankete cevap veren o&rneklem
grubunda egitimci sayisinin fazla olmasi dolayisiyla konu ile ilgili daha bilingli

olarak cevap verdikleri dugtunulmektedir.
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3.1.3 Meslek
TABLO-6 Orneklem Grubunun Mesleklere Gére Dagilimi
F %

Ogretmen 87 47,3
SPA Uygulayicisi 51 21,7
Endustri 16 8.7
. . 13 71
Isletmeci
Tip Doktoru 8 4.3
Akademisyen 9 4.9
TOPLAM 184 100

Ankete cevap veren orneklem grubunun % 47,3'nG 6gretmenler,
%27,7’sini  Spa uygulayicilari, %8,7’sini endustri, %7,1'ni isletmeciler,

%4,3’nl tip doktorlari, %4,9'nu ise akademisyenler olusturmaktadir.

3.1.4 Caligsma Yerleri

TABLO-7 Orneklem Grubunun Galisma Yerlerine Gére Dagihmi

F %
Kamu ( Kiz Meslek Liseleri,Mesleki Egitm Merkezleri, Halk Egitim 121 65,8
Merkezleri, Universiteler )
Ozel ( Oteller,giizellik merkezleri tatil kiyleri, spor merkezleri, 53 28,8
endiistri, isletme)
Kamu-Ozel 10 5,4
TOPLAM 184 100

Aragtirmaya katilan kisilerin % 65,8'i devletle ilgili birimlerde,
%28,8'nin 6zel kurumlarda, %5,4’Unlin de devletle ilgili birimlerde hizmette

bulunmalarinin yani sira ek olarak 6zel kurumlarda ¢alistiklari gorulmektedir.
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3.1.5 Mesleki Kidem

TABLO-8 Orneklem Grubunun Meslekteki Kidemleri

F %
16 92 50,0
712 58 31,5
13.18 25 13,6
16-20 4 22
23- Uzeri 5 2.7
TOPLAM 184 100

Aragtirmaya katilan deneklerin meslekle ilgili olarak % 50,0’nin 1-6 yil
arasl, %31,5’nin 7-12 yil arasi, %13,6'nin 13-18 yil arasi, % 2,2’sinin 16-20
yil arasl, % 2,7’sinin 23-uzeri yil arasi faaliyet gosterdikleri saptanmaktadir.
Kuaforlik- Guzellik Bilgisi Egitiminin yeni bir bolim olmasi, birgok égretmenin
gbrev surelerinin ¢ok uzun olmamasini gostermektedir. Ayrica Spa&
Wellness bakimlarinin uzun yillardir kullaniimalarina ragmen popularitesinin
yeni artmasindan dolayl da ¢alisanlarinin daha kisa zaman dilimlerinde

faaliyette bulunmalari sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

3.2 Egitim Programinin igerine iligkin Konu ve Konu Alt Basliklari

3.2.1 Egitim Programina iliskin Gériisler

TABLO-9 Orneklem Grubunun Egitim Programina iliskin Gériisleri

F %
Evet 179 97,3
Hayir 2 11
Kararsiz 3 16
TOPLAM 184 100
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Wellness & SPA egitim programinin olusturulmasina iliskin érneklem
grubunun %97,3’U4 programa evet derken , %1,1’i hayir demekte , %1,6’s1 da

kararsiz kalmaktadir.

3.2.2 Bitkilerin Estetik-Gilizellik Bakimlarinda Kullanimi

TABLO-10 Bitkilerin Estetik-Guzellik Bakimlarinda Kullanimina iliskin
Orneklem Grubunun Goérusleri

Goriigler | Olmali Olmamali Kararsiz TOPLAM

Konu Alt Basliklari F % |F % |F % |F %

1.Aromaterapi 163 | 88,6 2 1,1 19 10,3 | 184 100

2.Aromaterapi uygulama yontemleri 160 | 87,0 4 2,2 20 10,9 | 184 | 100
Bitkilerin

3.Aromatik yaglar ve esanslar 160 | 87,0 3 1,6 21 11,4 | 184 | 100

Estetik- Guzellik
4.Bitkisel Griinlerin kozmetik kullanimlari 160 | 87,0 4 2,2 20 10,9 | 184 100
Bakimlarinda

5.Bitkisel Urlinlerin kozmetik etkileri 154 | 83,7 4 2,2 26 141 184 100
Kullanimi

6.Bitkilerin insan fizyolojisi Uizerindeki etkileri 151 | 821 8 4,3 25 13,6 | 184 | 100

7.Bitkiler ve yararlari 156 | 84,8 8 4,3 20 10,9 | 184 | 100

Temeli fitoterapiye dayanan bitkiler bireylerin dogal yasama
donusgluyle birlikte kozmetoloji dunyasinin ilgilendigi alanlar igcerisinde yer
almaktadir. Bitkiler Uzerine yapilan arastirmalar sayesinde her gegen gin
yeni Ozellikleri saptanmaktadir. Orneklem grubu Bitkilerin Estetik- Guizellik
Bakimlarinda Kullanimi konusunun alt basliklarindan olan aromaterapi
konusunda, % 88,6’'st olmali, %1,1i olmamali, %10,3'G karasiz
kalmaktadirlar. Aromaterapi uygulama yontemleri konusunda, % 87,0’1 olmali
derken, %2,2’si olmamali demekte, %10°9'u kararsiz kalmaktadir. Aromatik
yaglar ve esanslar konusunda, %87,0'1 olmali derken, %1,6’si olmamal
demekte, %11,4’0 ise kararsiz kalmaktadir. Bitkisel Urunlerin kozmetik
kullanimlari konusunda, %87,0’1 olmali derken, %2,2’si olmamali demekte,
%10,9’u kararsiz kalmaktadir. Bitkisel Urtnlerin kozmetik etkileri konusunda,
%83,7’si olmali, %2,2’si olmamali demekte, %14,1’'i karasiz kalmaktadir.

Bitkilerin insan fizyolojisi Uzerindeki etkileri konusunda, %13,6’s1 karasiz
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kalirken, %%82,1’i olmali, %4,3’4 olmamali demektedir. Bitkiler ve yararlari
konusunda, %84,8'i olmali demekte, %10,9'u kararsiz kalmakta, %4,3'u
olmamali gérisindedir. Orneklem grubunun biyik bir kismi bitkilerle ilgili
konularin olmasi gerektigini disundrken, kararsiz kalanlarda bulunmaktadir,
kararsiz kalanlarin igerisinde konu ile ilgili bilgi sahibi olmayanlarda

bulunmaktadir.

3.2.3 Estetik-Glizellikte Su ve Suyla Gelen Bakimlar (SPA)

TABLO- 11 Estetik-Giizellikte Su ve Suyla Gelen Bakimlara (SPA) iligkin
Orneklem Grubunun Gorisleri

Goriisler | Olmal Olmamali Kararsiz TOPLAM

Konu Alt Basliklan F % |F % |F % |F %

Estetik-Giizellikte |.8:Thalassoterapi 135 | 734 | 12 | 65 | 37 | 20,1 | 184 | 100
Su ve Suyla Gelen | 9. Balneoterapi 114 | 62,0 | 20 | 109 | 50 | 27,2 | 184 | 100
Bakimlar (SPA) | 15 Bitki banyolan 154 | 837 | 7 | 38 | 23 | 125 | 184 | 100
11. Hidroterapi 140 | 761 | 17 | 92 | 27 | 147 | 184 | 100

12. Sauna ve hamam bilgisi 138 75,0 12 6,5 34 18,5 | 184 100

13. Ginliik SPA ( Day SPA) 143 | 777 | 9 49 | 32 | 17,4 | 184 | 100

14. Buhar banyosu 150 | 815 | 8 43 | 26 | 141 | 184 | 100

Su ve suyun iyilestirici 6zelligi burada da kargimiza ¢ikmaktadir. insan
plazmasina yakin o6zellikleri tasimasi onu gunlik yasamin her alaninda
onemli hale gelmesini saglamaktadir. Orneklem grubunun SPAnin alt
basliklarindan olan Thalassoterapi konusunda, %73,4’0 olmali gorusunde,
%6,5’'i olmamali goérugunde, %20,1’i de kararsiz kalmakta veya konu ile ilgili
bilgisi bulunmamaktadir. Balneoterapi konusunda, %27,2’i kararsiz veya bilgi
sahibi degilken, % 62,01 olmali, %10,9u olmamali demektedir. Bitki
banyolari konusunda %83,7’si olmali gorusunde, %3,8’'i olmamal, % 12,5i
karasiz veya bilgi sahibi bulunmamaktadir. Hidroterapi konusunda, %14,7’si
kararsiz veya bilgi sahibi olmazken, %%9,2’si olmamasi, %76,1’i olmasi
gerektigini disunmektedirler. Sauna ve hamam bilgisi konusunda, % 18,5’

segenekleri bog birakarak karasiz veya bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmis,
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%6,5’'i olmamasi gerektigini, %75,0’1 olmasi gerektigini digiinmektedir. Day
SPA konusunda %77,7’si olmali, %4,9’u olmamali, %17,4’4G bos birakarak
kararsiz veya bilgi sahibi olmadiklarini belirtmektedirler. Buhar banyosu
konusunda, % 81,5 i olmal derken, %4,3’'0 olmamali demekte, %14,1’i

kararsiz veya bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmektedirler.

3.2.4 Dogal Yéntemlerle Peeling ve Sikilastirici, inceltici Bakimlar

TABLO-12 Dogal Yontemlerle Peeling ve Sikilagtirici, inceltici Bakimlara
lligkin Orneklem Grubunun Gorusleri

Gorisler Olmali Olmamali Kararsiz TOPLAM
N Konu Alt Basgliklar F % F % F % F %
Dogal

Yontemlerle 15.Yosun ve vicut bakim uygulamalari 164 | 89,1 4 2,2 16 8,7 184 100

Peelingve | 15 camur ve viicut bakim uygulamalari | 158 | 85,8 | 1 5 20 | 10,9 | 184 | 100
Sikilastirici,

inceltici 17.Kil ve viicut bakim uygulamalari 153 | 83,2 7 3,8 24 13,0 | 184 100

Bakimlar 18.Bitki pureleri ile bakim uygulamalari 152 | 82,6 7 3,8 25 | 13,6 | 184 100

19.Banyo tuzlari ile bakim uygulamalari 152 | 82,6 5 2,7 27 14,7 | 184 100

20. Banyo tuzlari ile bakim uygulamalari 157 | 85,3 5 2,7 22 12,0 | 184 100

Vilcutta inceltici ve sikilastirici bakimlar igin vazgecilmezler arasinda
yosun, camur, bitkiler ve tiirevleri yer almaktadir. insan metabolizmasina
yakin dzellikleri sayesinde daha cok tercih edilmektedirler. Orneklen grubu
yosun ve vicut bakim uygulamalari konusunda, %89,1’i olmali, %2,2’si
olmamali demektedir, %8,7’si kararsiz kalmakta ve ya konu ile ilgili bilgi
sahibi olmamaktadir. Camur ve vicut bakim uygulamalari konusunda,
%85,8'i olmali, %,5’i olmamali, %10,9'u kararsiz kalmaktadir. Kil ve vucut
bakim uygulamalari konusunda, %83,2’si olmali derken, %3,8'i olmamali
demektedir, %13,0'1 konu hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmektedir.
Bitki pureleri ile bakim uygulamalari konusunda, %82,6’s1 olmali, %3,8’i
olmamali gorusundedir, %13,6’s1 kararsiz kalmaktadirlar. Banyo tuzlar ile
bakim uygulamalari konusunda, % 82,6'st olmali, %2,7’si olmamali
gorusundedir, %14,7’si se¢cenedi bos birakarak bilgi sahibi olmadiklarini veya

kararsiz kaldiklarini belirtmektedirler. Banyo tuzlari ile bakim uygulamalari
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konusunda, %12,021 kararsiz kalirken, %2,7’si olmamali, %85,3’t olmali

gorusunde bulunmaktadirlar.

3.2.5 Masajin Estetik- Guzellikteki Kullanimi ve Kiiltiirel, Otantik Masaj

TABLO-13 Masajin Estetik- Guzellikteki Kullanimi ve Kiltiirel, Otantik
Masaja lligkin Orneklem Grubunun Gorusleri

Gorusler | Olmal Olmamal Kararsiz TOPLAM

Konu Alt Basgliklari F % |F % |F % |F %

Masajin _ o o
Estetik- Giizellikteki 21.Masaj cesitleri ve etkileri 153 83,2 |11 6,0 20 10,9 | 184 100
Kullanimi 22.Shiatsu 142 77,2 |16 8,7 26 14,1 [ 184 100
Ve 23.Refleksoloji 127 69,0 [18 9,8 39 21,2 | 184 100

Kdltirel, Otantik

Masaj 24 .Akupresor masajl 122 66,3 |20 10,9 |42 22,8 | 184 100
25.Tai masaiji 136 739 |13 7.1 35 19,0 [184 100
26.Tas masajl 142 77,2 |12 6,5 30 16,3 | 184 100
27.Ayurvedik masaj ve Campisaj 127 69,0 |20 10,9 |37 20,1 | 184 |[100

Bireylerin 6zellikle rahatlama dusuncelerinde ilk akillarina gelen
uygulamalardan biri masajdir. Ne sekilde olursa olsun kisa sureli bir ovma
hareketinin  bile son derece iyi geldigi dusunulmektedir. Masaj
manipulasyonlari kaltirden kultire farklhiliklar gostermektedir, bu durumda
masajin farkl isimler almasini saglamaktadir. Masaj uygulamalarinda dogal
urunler ozellikle kullaniimaktadirlar. Ankete cevap verenlerin masaj cesitleri
ve etkileri konusunda, %383,2’si olmali goérisunde iken, %6,0’1 olmamal
goérusunde, %10,9’ kararsiz ve ya bilgi sahibi olmadiklarini belirtmektedirler.
Shiatsu konusunda, %77,2’si olmali, % 8,7’si olmamali gérusunde, %14,4’i
kararsiz kalmaktadirlar. Refleksoloji konusunda, %21,2’si kararsiz
olduklarini belirtirken, %69,0’1 olmali, %9,8’i olmamali demektedir. Akupresor
masajl konusunda, %66,3'U olmali, %10,9’u olmamal, % 22,8'i kararsiz
kalmaktadir. Tai masaji konusunda, % 73,9u olmali, %7,1'i olmamali,
%19,0’1 kararsiz kalmaktadir. Tas masaji konusunda, %77,2’si olmali, %

16,3’0 konu ile ilgili bilgi sahibi olmadiklarini veya kararsiz kaldiklarini
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belirtmekte, %6,5’'i olmali gdrisinde bulunmaktadirlar. Ayurvedik masaj ve
GCampisaj konularinda, %69,0’1 olmali, %10,9'u olmamali, % 20,1’i kararsiz

kaldiklarini belirtmektedirler.

3.2.6 Psikoloji
TABLO- 14 Psikolojiye iligkin Orneklem Grubunun Gériigleri

Goriigler | Olmali Olmamali Kararsiz TOPLAM
Konu Alt Bagliklar F % |F % |F % |F %
28.Musteri psikolojisi 160 | 87,0 5 2,7 19 10,3 | 184 | 100
Psikoloji 29.Zihinsel rahatlama 154 | 83,7 8 4,3 22 12,0 | 184 [ 100
30.Kokularin insan psikolojisindeki 6nemi 148 | 80,4 10 54 26 14,1 [ 184 | 100
31.Dansin insan psikolojisindeki 6nemi, rahatlatici etkisi | 120 | 65,2 24 13,0 40 21,7 | 184 [100
32.Bos zamanlarini degerlendirme 132 | 71,7 14 7,6 38 20,7 | 184 100
33.Renklerin insan psikolojisi Uzerindeki etkisi 145 | 78,8 11 6,0 28 15,2 [ 184 | 100
34.MUzidin insan psikolojisindeki dnemi 148 | 80,4 10 54 26 14,1 [ 184 | 100

Wellness&SPA uygulamalarinda insan psikolojisi 6nem arz etmektedir.
Kisiler uygulamalardan oncelikle psikolojik ve fizyolojik rahatlama
beklemektedirler. Ankete cevap veren bireyler, musteri psikolojisi
konusunda, % 87,0’inin olmasini istedigi, % 2,7’sinin olmamasini istemedigi,
%10,3’Unun bog birakmay tercih ettikleri gézlenmektedir. Zihinsel rahatlama
konusunda, %83,7’sinin olmasini istedigi, % 4,3’Gnun olmasini istemedigi, %
12,0'inin segenegi bos birakmay tercih ettikleri gozlenmektedir. Kokularin
insan  psikolojisindeki 6nemi konusunda, %80,4’Unun istekli oldugu, %
54°Gn0n  istemedigi, %14,17’nin cekimser kalmayi tercih ettikleri
gozlenmektedir. Dansin insan psikolojisindeki o6nemi, rahatlatici etkisi
konusunda, %65,2’sinin olmasi gerektigi, % 13,0'inin olmamasi gerektigi,
%21,7’sinin  kararsiz  kaldiklari  saptanmaktadir. Bos zamanlarini
degerlendirme konusunda, %71,7’sinin olmali, %7,6’'sinin  olmamasi
gerektigi, % 20,7’sinin kararsiz kaldiklari gézlenmektedir. Renklerin insan

psikolojisi Uzerindeki etkisi konusunda, %78,8’i olmali, %6,0'1 olmamal




53

demekte, %15,2’si kararsiz kalmaktadir. Muizigin insan psikolojisindeki
onemi konusunda, 80,4'G olmali, %5,4’'4 olmamali, % 14,1'i kararsiz

olduklarini belirtmektedirler.

3.2.7 insan Anatomi- Fizyolojisi

TABLO-15 insan Anatomi- Fizyolojisine iliskin Orneklem Grubunun

Gorusleri
Goriigler | Olmali Olmamali Kararsiz TOPLAM

Konu Alt Bagliklari F % |F % |F % |F %

35.Hiicre yapisi ve iglevi 136 | 73,9 22 12,0 26 14,1 | 184 | 100

insan 36.Doku tipleri 139 | 75,5 19 10,3 26 14,1 | 184 | 100
Anatomi- Fizyolojisi | 37 i ve ekleri 150 | 81,5 | 13 | 71 | 21 | 11,4 | 184 | 100
38.Dolagim sistemi 153 | 83,2 8 4,3 23 12,5 | 184 100

39.Sinir sistemi 146 | 79,3 13 7,1 25 13,6 | 184 100

40.Sindirim sistemi 144 | 78,3 14 7,6 26 14,1 184 100

41.Kas ve iskelet sistemi 150 | 81,5 12 6,5 22 12,0 | 184 100

Bakim uygulamalarinda basariya ve mukemmellige ulasmanin en
temel yolu iyi bir anatomi ve fizyoloji bilgisinden gecmektedir. Orneklem
grubunun hucre yapisi ve iglevi konusunda, %73,9’u olmali derken, % 12,01
olmamali demekte, %14,1’i segcenegi bos birakarak kararsiz olduklarini veya
koku ile ilgili bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmektedirler. Doku tipleri
konusunda, % 75,5’i olmali, %10,3’G olmamali, %14,1’i kararsiz kalmaktadir.
Deri ve ekleri konusunda, % 81,5’i olmali, % 7,1’i olmamali, %11,4’G kararsiz
kalmaktadir. Dolagim sistemi konusunda, %83,2’si olmali, %4,3’i0 olmamali
gorusunde, %12,5'i kararsiz kalmaktadir veya bilgi sahibi olmamaktadirlar.
Sinir sistemi konusunda, % 79,3’0 olmali, % 7,1’i olmamali gérusunde, %
13,61 bilgi sahibi olmamaktadirlar. Sindirim sistemi konusunda, % 78,9'u
olmali derken, % 7,6’s1 olmamali demektedir, % 14,1’i kararsiz kalmaktadir.

Kas ve iskelet sistemi konusunda, % 12,01 kararsiz veya bilgi sahibi
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olmadiklarini ifade etmekte, %6,5’i olmamal, % 81,5'i olmali goéristinde

bulunmaktadirlar.

3.2.8 Mikrobiyoloji

TABLO- 16 Mikrobiyolojiye iliskin Orneklem Grubunun Gériisleri

Goriigler Olmali Olmamali Kararsiz TOPLAM
Konu Alt Basliklar F % |F % F % |F %
42.Mikroorganizmalar ve arinma yoéntemleri | 131 | 71,2 17 9,2 36 | 19,6 | 184 | 100
Mikrobiyoloji | 43.Sterilizasyon bilgisi 137 | 745 | 20 | 109 | 27 | 14,7 | 184 | 100
44 .Sterilizasyon uygulama ydntemleri 136 | 73,9 17 9,2 31 16,8 | 184 | 100
45.Dezenfeksiyon bilgisi 156 | 84,8 7 3,8 21 11,4 | 184 | 100
46.Dezenfeksiyon uygulama yontemleri 148 | 80,4 8 4,3 28 15,2 | 184 | 100
47 .Sanitasyon bilgisi 132 | 71,7 | 16 8,7 36 | 19,6 | 184 | 100

Kullanilan drun, arag-gereg, bulunulan ortamin ve Kigisel hijyenin
korunmasinda iyi bir mikrobiyoloji bilgisine sahip olmak gerekmektedir.
Mikroorganizmalar ve arinma yodntemleri konusunda o&rneklem grubu,
%71,2’si olmah, % 9,22si olmamali goértsinde iken, % 19,6’s1 kararsiz
kalmaktadir. Sterilizasyon bilgisi konusunda, % 14,7’si kararsiz kalmakta,
%10,9’u olmamali, % 74,5'i olmal goérusundedir. Sterilizasyon uygulama
yontemleri konusunda, % 73,9'u olmal, %9,2’si olmamali, %16,8’i kararsiz
kalmaktadirlar. Dezenfeksiyon bilgisi konusunda, %84,8i olmali, % 3,8’
olmamali, %11,4'G kararsiz kalmaktadirlar. Dezenfeksiyon uygulama
yontemleri konusunda %80,4’0 olmali, %4,3’4 olmamali demekte, %15,22si
bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmektedirler.Sanitasyon bilgisi konusunda,

%71,7’si olmali, %8,7’si olmamali, %19,6’s1 kararsiz kalmaktadirlar.
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3.2.9 Vicut Bakimi
TABLO-17 Viicut Bakimina iligkin Orneklem Grubunun Gériigleri

Gorusler | Olmali Olmamal Kararsiz TOPLAM
Konu Alt Basliklari F % |F % |F % |F %
48.Body Wrap 136 | 739 | 13 7,1 35 | 19,0 | 184 | 100
49.Seliilit bakimi 156 | 84,8 | 11 6,0 17 9,2 | 184 | 100
Vicut Bakimi 50.Catlak bakimi 153 | 832 | 12 | 65 | 19 | 10,3 | 184 | 100
51.Oksiterapi 126 | 685 | 22 | 120 | 36 | 196 | 184 | 100
52.Dengeli ve duzenli beslenme 146 | 79,3 15 8,2 23 12,5 | 184 100
53.Karboksiterapi 123 | 668 | 24 | 130 | 37 | 20,1 | 184 | 100
54.Solaryum 131 | 712 | 22 | 120 | 31 16,8 | 184 | 100
55.Vicutta peeling uygulamalari 153 | 83,2 13 7.1 18 9,8 184 | 100

Vicudun var olani korumasi veya daha iyi duruma getirilmesi amacl
olarak Tablo-17'deki bakimlar uygulanabilmektedir. Arastirmaya katilan
orneklem grubunun body wrap uygulamalari konusunda, %19,0’1 kararsiz
kalmakta, %7,1i olmamali derken, %73,9u olmasiI gerektigini
disunmektedirler. Seldlit bakimi konusunda, %84,8’i olmali, %6,0’1 olmamali,
% 9,2’si kararsiz kalmaktadirlar. Catlak bakimi konusunda, %10,3’U kararsiz
veya konu ilgilisi degilken, %6,5'i olmamali derken, %83,2’si olmasi
gerektigini dusinmektedirler. Oksiterapi konusunda, %68,5’i olmali, %12,0’I
olmamali, %19,6’s1 kararsiz kalmaktadirlar. Dengeli ve duzenli beslenme
konusunda, %79,3'U olmali derken, %8,2’si olmamali demektedir, %12,5’i
kararsiz kalmaktadirlar. Karboksiterapi konusunda, %66,8’i olmali, %13,0’I
olmamali, %20,1’i kararsiz kalmaktadirlar. Solaryum konusunda, %71,2’si
olmali, %12,0’1 olmamali demekte, %16,8’i kararsiz kalmakta veya konu ile
ilgili bilgi sahibi olmamaktadirlar. Vicutta peeling uygulamalari konusunda,
%9,8'i kararsiz kalmakta, %7,1’'i olmamal gorusunde iken, %83,2’si olmali

gOrusunu belirtmektedirler.




3.2.10 Cilt Bakimi

TABLO-18 Cilt Bakimina iligkin Orneklem Grubunun Gériigleri
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Goriigler Olmali Olmamali Kararsiz TOPLAM
Konu Alt Bagliklan F % |F % F % |F %
56.Mikropigmentasyon 132 | 71,7 23 125 | 29 15,8 | 184 | 100
Cilt Bakimi | 97.Kas-biyik sekillendirme 145 | 78,8 | 17 9,2 22 | 12,0 | 184 | 100
58.Cilt nemlendirme 157 | 853 | 11 6,0 16 8,7 | 184 | 100
59.Manikir-Pedikir 151 | 82,1 16 8,7 17 9,2 | 184 | 100
60.Tirnak sislemeleri 140 | 76,1 | 23 | 125 | 21 | 114 | 184 | 100
61.Kingiklik giderme 154 | 83,7 13 7,1 17 9,2 | 184 | 100
Uygulamalar igerisinde sadece vucut degil cilt bakimlari da

uygulanmaktadir. Mikropigmentasyon konusunda o6rneklem grubunun
goérusleri, % 15,8 kararsiz, % 12,5’i olmamali, % 71,7’si olmasi goéristinde
bulunmaktadirlar. Kas-biyik sekillendirme konusunda, %78,8’i olmali, %9,2’si
olmamali demekte, % 12,01 kararsiz kalmaktadirlar.Cilt nemlendirme
konusunda, %85,3’0 olmali, % 6,0’ olmamali, %8,7’i kararsiz kalmaktadir.
Manikur-Pedikir konusunda, %82,1’i olmali, %8,7’si olmamali, %9,2’si
kararsiz kalmaktadir. Tirnak stslemeleri konusunda, %76,1’i olmali, %12,5’i
olmamali, %11,4’UG kararsiz veya bilgi sahibi bulunmamaktadirlar. Kirigiklik
giderme konusunda, %83,7i olmali, %7,1’i olmamal, %9,2’si kararsiz

kalmaktadirlar.
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3.2.11 Kozmetik Uriin ve Arag-Gereg Bilgisi

TABLO-19 Kozmetik Uriin ve Arag-Gereg Bilgisine iliskin Orneklem

Grubunun Goriisleri

Goriigler | Olmali Olmamali Kararsiz TOPLAM
Konu Alt Basgliklari F % |F % |F % |F %
62.Spa&Wellness uygulamalarinda kullanilan kozmetik
rdin bilgisi 160 | 87,0 5 2,7 19 10,3 | 184 | 100
63.Spa&Wellness uygulamalarinda kullanilan Griinlerin
etki mekanizmalari 150 | 81,5 8 4,3 26 14,1 184 100
Kozmetik
L 64.Kozmetik uriinlerde bulunan aktif maddeler 147 | 79,9 12 6,5 25 13,6 | 184 | 100
Uriin ve Arag-
Gereg Bilgisi
65.Kozmetik drdnlerin kimyasi 139 | 75,5 17 9,2 28 15,2 | 184 | 100
66.Vicut bakim uygulamalari ve Urlnlerinde bulunan
maddeler 153 | 83,2 7 3,8 24 13,0 | 184 | 100
67.SPA&Wellness uygulamalarinda kullanilan arag-
gereg bilgisi 151 | 821 8 4,3 25 13,6 | 184 | 100
68.Kozmetik urinlerin siniflandiriimasi 153 | 83,2 5 2,7 26 14,1 184 100
69.Kozmetik drtinlerin kullanimlari 155 | 84,2 8 4,3 21 11,4 | 184 | 100

Konularin temellerinden olan uriin ve arag-gereclerde Spa endustrisi
her gecen gun kataloglarina yenilerini eklemektedir, bu durumda terapistlerin
bu yeniliklere takibini gerektirmektedir. Orneklem grubu Wellness & SPA
uygulamalarinda kullanilan kozmetik Urln bilgisi konusunda, %87,0’1 olmali,
%2-7’si olmamali demekte, %10,3’0 kararsiz veya bilgi sahibi olmadiklarini
belirtmektedirler. Wellness & SPA uygulamalarinda kullanilan trinlerin etki
mekanizmalari konusunda, %81,5'i olmali, %4,3’0 olmamal gdrusiunde,
%14,1’i kararsiz veya konu ile ilgili bilgi sahibi olmadiklarini belitmektedirler.
Kozmetik Urlnlerde bulunan aktif maddeler konusunda, %79,9u olmali
derken, %6,5'i olmamali demekte, %13,6’s1 kararsiz kalmaktadirlar. Kozmetik
artnlerin kimyasi konusunda, % 75,5’'i olmali, %9,2’si olmamali goértusunde,
%15,22si kararsiz kalmaktadirlar.Vicut bakim uygulamalari ve Urunlerinde
bulunana maddeler konusunda, % 83,2’si olmali, %3,8'i olmamali, %13,0’i

kararsiz kalmaktadirlar. Wellness & SPA uygulamalarinda kullanilan arag-
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gereg bilgisi konusunda, %82,1’i olmali, % 4,3’G olmamali, %13,6’sI kararsiz
kalmaktadir. Kozmetik Urtnlerin siniflandiriimasi konusunda, %83,2’si olmali,
% 2,7’si olmamali, %14,1’i ararsiz olduklarini ifade etmektedirler. Kozmetik
artnlerin kullanimlari konusunda, %84,22si olmali, %4,3’G olmamali, %11,4’U

karasiz veya konu ile ilgili bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmektedirler.

3.2.12 Tamamlayici Terapiler

TABLO-20 Tamamlayici Terapilere iliskin Orneklem Grubunun Gériisleri

Goriigler | Olmal Olmamali Kararsiz TOPLAM

Konu Alt Basliklari F % |F % |F % |F %

70.Biyoeneriji 91 | 49,5 | 51 277 | 42 | 22,8 | 184 | 100

Tamamlayici 71.Renk terapisi 104 | 56,5 | 38 | 20,7 | 42 | 22,8 | 184 | 100
Terapiler 72.Ses terapisi 102 | 554 | 37 | 201 | 45 | 2455 | 184 | 100
73.Reiki 81 | 440 | 56 | 304 | 47 | 255 | 184 | 100

74.Hipnoz 45 | 245 | 95 | 516 | 44 | 239 | 184 | 100

75.Akupunktur 69 [375 | 82 | 446 | 33 | 17,9 | 184 | 100

76.Meditasyon 84 | 457 | 59 [321 | 41 22,3 | 184 | 100

Tamamlayici terapiler tip biliminin igerisinde yer almasalar da tarih
incelendiginde tedavi edici 6zellikleri yadsinamaz faydalar saglamaktadirlar.
Bu gun ise bu bakimlar tamamlayici tip olarak yerini almaktadir. Uygulanan
tedavi yontemlerine ek olarak kullanilmaktadirlar. Her konu kendi igerisinde
detayli bilgi sahibi olmayi gerektirmektedir. Ancak halen kisilerde Tablo-20’de
de goéruldigu Uzere bazi tereddutler gdzlenmektedir. Arastirmaya katilan
orneklen grubunun biyoenerji konusunda, %49,5'i olmali derken, %27,7’si
olmamali gorusundedir, %22,8'i kararsiz kalmaktadirlar. Renk terapisi
konusunda, % 56,5’i olmali, %20,7’si olmamali gorusindeyken, %22,8’i
kararsiz kalmaktadirlar. Ses terapisi konusunda, %55,4'0 olmali, %20,1’i
olmamali demektedirler, %24,5’i kararsiz kalmaktadirlar. Reiki konusunda,
%44,0'1 olmali, %30,4'G olmamali, %25,5’i kararsiz kalmaktadir. Hipnoz

konusunda, %24,5’i olmali, %51,6’'st olmamali dustncesinde, %23,9'u
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kararsiz kalmaktadirlar. Akupunktur konusunda, %37,5’i olmali, %44,6’sI
olmamali, %17,9'u kararsiz kalmaktadirlar. Meditasyon konusunda, % 45,7’si

olmali, %32,1’i olmamali, %22,3’l kararsiz kalmaktadir.

3.2.13 Wellness ve SPA’nin Uygulama Alanlari

TABLO-21 Wellness ve SPA’nin Uygulama Alanlarina iligkin Orneklem

Grubunun Gorisleri

Gorusler Olmali Olmamali Kararsiz TOPLAM

Konu Alt Bagliklan F % |F % F % |F %

Wellness ve | 77.SPA&Wellness uygulamalarindan kimler faydalanabilir| 127 | 69,0 14 7,6 43 | 23,4 | 184 | 100
SPATIN | 78 Saglik turizmi isletmeleri 125 | 67,9 | 16 | 87 | 43 | 234 | 184 | 100

Uygulama

Alanlari 79.Estetik —~Guzellik merkezleri 149 | 81,0 8 43 27 | 14,7 | 184 | 100
80.Rehabilitasyon merkezleri 119 | 64,7 | 24 | 13,0 | 41 | 223 | 184 | 100

81.Dogal, saglikh yasam merkezleri 149 | 81,0 8 4,3 27 | 14,7 | 184 | 100

82.Spor tesisleri ve merkezleri 138 | 75,0 18 9,8 28 | 15,2 ] 184 | 100

Arastirmaya katilan oOrneklem grubunun, Wellness & SPA
uygulamalarindan kimler faydalanabilir konusu ile ilgili, %69,0’1 olmali derken,
%7,6'1 olmamali demektedir, %23,4’U karasiz veya konu ile ilgili bilgi sahibi
olmadiklarini ifade etmektedirler. Saglik turizmi konusunda 67,9’u olmali,
%8,7’si olmamali, %Z23,4’0 karasiz kalmaktadirlar. Estetik —-Guzellik
merkezleri konusunda, %81,0’1 olmali, %4,3'4 olmamali, %14,7’4 kararsiz
kalmaktadir. Rehabilitasyon konusunda, %64,7’G olmali, %13,0’1 olmamali, %
22,3’U0 kararsiz kalmaktadirlar. Dogal, saglikli yasam merkezleri konusunda,
%81,0'1t olmal, %4,3'G olmamali, %14,7’0 kararsiz kalmaktadirlar. Spor
tesisleri ve merkezleri konusunda, %75,0’1 olmali, %9,8’i olmamali, %15,2’si
kararsiz veya konu ile ilgili bilgi sahibi bulunmamaktadirlar. Wellness ve
SPA’nin Uygulama Alanlari konusunda secene@i bos birakma orani diger
konulara gore fazlalik gostermektedir, bu durum konu ile ilgili tereddutlerin

bulundugunu ya da bilgi sahibi olunmadigini géstermektedir.
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3.2.14 Egzersiz Tedavisi

TABLO-22 Egzersiz Tedavisine iligkin Orneklem Grubunun Gériisleri

Goriisler | Olmali Olmamali Kararsiz TOPLAM
Konu Alt Basliklari F % |F % |F % |F %
83.Streching 126 | 685 | 29 | 158 | 29 | 158 | 184 | 100
Eqzersiz Terapisi 84.Aerobik dans 136 | 739 | 20 | 109 | 28 | 152 | 184 | 100
85.Step dans 133 | 723 | 21 11,4 | 30 | 16,3 | 184 | 100
86.Doga yurlylsi 132 | 71,7 | 25 | 136 | 27 | 14,7 | 184 | 100
87.Fitness 137 | 745 | 19 [ 10,3 | 28 | 152 | 184 | 100
88.YUzme ve su ici egzersizler 123 | 66,8 34 18,5 27 14,7 | 184 | 100
89.Kosu 132 | 717 | 22 | 120 ] 30 | 16,3 | 184 | 100

Egzersiz terapisi bakimlara ek olarak uygulanmaktadir. Ozellikle
inceltici ve sikilagtirici bakimlara ilave olarak kullaniimaktadirlar. Ayrica
doganin guzelliklerinden faydalanilarak rahatlamak igin tercih edilmektedirler.
Orneklem grubunun, streching konusunda, %68,5'i olmali, %15,8’ olmamali,
%15,8'i kararsiz veya bilgi sahibi bulunmamaktadirlar. Aerobik dans
konusunda, %73,9u olmali, %10,9u olmamal, % 15,2’si kararsiz
kalmaktadirlar. Step dans konusunda, %72,3’4 olmali, %11,4’'0 olmamali,
%16,3’U kararsiz kalmaktadirlar. Doga yuruyusu konusunda, %71,7’si olmali
derken, %13,6’si olmamali demektedir, %14,7’si kararsiz kalmaktadirlar.
Fitness konusunda, %74,5’i olmali derken, %10,3’G olmamali demektedir,
%15,2'i  kararsiz kalmakta veya konu ile ilgili bilgi sahibi
bulunmamaktadirlar.YlUzme ve su ici egzersizler konusunda, %66,8’ i olmall,
% 18,5'i olmamali demekte, %14,7’si kararsiz kalmaktadirlar. Kosu
konusunda, % 71,7’si olmali, %12,021 olmamali demekte, %16,3’lU kararsiz

kalmaktadirlar.
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3.2.15 Mesleki imaj

TABLO-23 Mesleki imaja iligkin Orneklem Grubunun Gériisleri

Gorlsgler Olmali Olmamall Kararsiz TOPLAM
Konu Alt Baslhklar F % |F % F % |F %
90.Kisisel ve mesleki saglk 153 | 83,2 4 2,2 27 14,7 | 184 | 100
Mesleki imaj
91.Fiziki durus 157 | 85,3 5 2,7 22 12,0 | 184 | 100
92 Kisilik 152 | 82,6 7 3,8 25 13,6 | 184 | 100
93.Musteri ile etkili iletisim unsurlari 158 | 85,9 6 3,3 20 10,9 | 184 | 100
94.Meslekte profesyonel insan iligkileri | 150 | 81,5 10 54 24 13,0 | 184 | 100

Terapistler Wellness & SPA bakim uygulamalarini en iyi sekilde
yapmalarinin yani sira iyi bir mesleki imaja sahip olmalari da
beklenmektedir. Kisilerle olan iletisimlerinin iyi olmasi ve guvenilir bir kisilige
sahip olmalari da gerekmektedir. Orneklem grubunun kigisel ve mesleki
saglik konusunda, %83,2’si olmali, %2,2’si olmamali demekte, %14,7’si
karasiz veya konu ile ilgili bilgi sahibi olmadiklarini belitmektedirler. Fiziki
durus konusunda, %85,5’i olmali, %2,7'si olmamali, %12,0'1 kararsiz
kalmaktadir. Kisilik konusunda, %82,6'1 olmali, %3,8'i olmamali, %13,6’sI
kararsiz kalmaktadirlar. Musteri ile etkili iletisim unsurlari konusunda, %
85,9'u olmali, %3,3'G olmamali, %10,9’'u kararsiz kalmaktadirlar. Meslekte
profesyonel insan iligkileri konusunda, %81,5'i olmali, %5,4’4 olmamali, %

13,0’1 da kararsiz kalmaktadirlar.




3.2.16 Salon Yonetimi

TABLO-24 Salon Yénetimine iliskin Orneklem Grubunun Gériisleri
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Goriigler | Olmali Olmamali Kararsiz TOPLAM

Konu Alt Basliklar F % |F % |F % |F %

95.Salon tipleri ve yerlesimleri 141 | 76,6 6 3,3 37 20,1 | 184 100

96.Salon isimlendirme/Marka yaratma 140 | 76,1 8 4,3 36 19,6 | 184 100

97.Salon miilkiyetinin hukuki statlisl 132 | 71,7 | 13 7,1 39 | 212 | 184 | 100

98.Salon kiralama 128 | 69,6 | 14 7,6 42 | 228 | 184 | 100

Salon 99.Salon agmanin yasal prosediirleri/ Siireci/ islemleri 144 | 78,3 6 3,3 34 18,5 | 184 100

Yonetimi | 400.salonun finansmani 135 | 734 | 10 | 54 | 39 | 212 | 184 | 100
101.Salon resepsiyonu/Bekleme odasinin dekorasyonu

ve diizenlemesi 135 | 734 | 10 54 39 | 212 | 184 | 100

102.Islem odalarinin dekorasyonu ve diizenlenmesi 133 | 72,3 11 6,0 40 21,7 | 184 100

103.Malzeme odasinda bulunmasi gerekenler 143 | 77,7 6 3,3 35 19,0 | 184 100

104.Salon personeli 143 | 77,7 8 43 33 | 17,9 | 184 | 100

105.Salonda gelir-gider gostergeleri 136 | 73,9 13 71 35 19,0 | 184 100

106.Salon kayitlari ve formlari 136 | 73,9 11 6,0 37 | 20,1 | 184 | 100

107.Salon tanitimi ve pazarlamasi 132 | 71,7 13 71 39 21,2 | 184 100

Wellness & SPA bakimlari konusunda egitim almis bireylerin daha

kaliteli hizmet verebilmeleri icin salon veya merkez kurmalari yayarl
bulunmaktadir. Ancak salon yonetimi de kendi igerisinde uzmanlik gerektiren
bir konu olarak goérilmektedir. Egitilen bireylerin sadece uygulayici
boyutunda kalmayacaklari dusunulirse salon yonetimi konusu Onem arz
etmektedir. Salon tipleri ve yerlesimleri konusunda orneklem grubunun,
%76,6’s1 olmali, %3,3'U olmamali, %20,1’'i kararsiz kalmaktadir. Salon
isimlendirme/Marka yaratma konusunda, %76,1’ olmali, %4,3’'G olmamali,
%19,6'1 kararsiz veya konu ile ilgili bilgi sahibi bulunmamaktadir. Salon
mulkiyetinin hukuki statusu konusunda, %71,7’si olmali, %7,1'iolmamali
gérusunde, %21,2’'si  kararsizlik  duymaktadirlar.  Salon  kiralama
konusunda,%69,6’st  olmali, %7,6’si  olmamali, %22,8'i kararsiz
kalmaktadirlar. Salon acmanin yasal prosediirleri/ Sireci/ islemleri

konusunda, 78,3’ olmali, %3,3'0 olmamali, %18,5’i kararsiz kalmaktadir.
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Salonun finansmani konusunda, %73,4’G olmali, %5,4'G olmamali, %21,2’si
kararsiz kalmaktadir.Salon resepsiyonu/Bekleme odasinin dekorasyonu ve
uygulama konusunda, %73,4'U olmali, %5,4’4 olmamali, %21,2’si kararsiz
kalmaktadir.islem odalarinin dekorasyonu ve diizenlenmesi konusunda,
%732,3'U olmali, %6,0’1 olmamali, %21,7’si kararsiz kalmaktadir. Malzeme
odasinda bulunmasi gerekenler konusunda, %77,7’si olmal, %3,3'U
olmamali, %19,0’1 kararsiz kalmaktadir. Salon personeli konusunda, %77,7’si
olmali, %4,3’'4 olmamali, %17,9’u kararsiz kalmaktadir. Salonda gelir-gider
gostergeleri konusunda, %73,9'u olmali, %7,1’i olmamali, %19,0’1 kararsiz
kalmaktadir. Salon kayitlari ve formlari konusunda, %73,9’u olmali, %6,0’i
olmamali, %20,1’'i kararsiz kalmaktadir. Salon tanitimi ve pazarlamasi

konusunda %71,7’si olmali, %7,1’i olmamali, %21,2’si kararsiz kalmaktadir.

3.2.17 ilk Yardim Bilgisi

TABLO-25 ilk Yardim Bilgisine iliskin Orneklem Grubunun Gériisleri

Gorusler Olmali Olmamali Kararsiz TOPLAM
Konu F % F % F % F %
ilk yardim bilgisi 147 1 79,9 5 2,7 32 17,4 | 184 | 100

Hayatin her alaninda kisilerin bagina kazalar gelebilmektedir. Boyle
durumlar karsisinda ilk yardim bilgisinin énemi bir kez daha karsimiza
¢ikmaktadir. Orneklem grubu ilk yardim bilgisi konusunda, %79,9'u olmali
derken, %2,7’si olmamali demektedir, % 17,4’G kararsiz veya konu ile ilgili

bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmektedirler.
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BOLUM IV

4. SONUG VE ONERILER

Arasgtirmanin bu bolumunde veri analizleri sonunda elde edilen

sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda sunulan 6neriler yer almaktadir.

4.1 SONUCLAR
Bulgular sonucu elde edilen sonuglar asagida verilmigtir;
4.1.1 Kigisel bilgilere dayal sonuglar;

-Orneklem grubunun yas ortalamasinda 18-39 yas arasinda yogunluk
gOrulmustar.

-Egitim durumlarinda egitimci sayisinin fazla olmasindan kaynakl
olarak lisans mezunlari daha ¢ok c¢ikmistir. Akademisyen gurubu yuksek
lisans ve doktora gurubunu olusturmustur.

-Meslekleri agisindan bakildiginda o6gretmen, akademisyen, doktor,
Spa isletmecisi, Spa endustrisi, Spa uygulayicilari belirlenmistir.

-Calisilan yerler 6gretmenler dolayisiyla yogunluk kamu gorevlilerinde
cikmigtir, 6zelde uygulayicilar, endustri, isletmeciler bulunmaktadir, kamuda
calisanlarin ek olarak da 6zelde ¢alistiklari belirlenmigtir.

-Uzmanlarin konu alaninda yeni bir akim olmasi dolayisiyla ve
ogretmenlerin  yogunlugu g6z O6nune alinirsa 1-12 yil arasinda faaliyet

gosterdikleri sonucu gikmistir.

4.1.2 Wellness & SPA egitim programinin igeriginde yer almasi
disunilen konu ve konu alt bagliklarina iligskin sonuglar;

- Wellness & SPA Terapisti Egitim Programina, arastirmaya katilan
orneklem grubunun %97,3’'U evet diyerek programin Kuaforlik ve Guzellik
Bilgisi Egitimi icerisinde yer almasini istemiglerdir.

-Bitkilerin estetik- guzellik bakimlarinda kullaniimasi konusunda

orneklem grubu bitin konu alt basliklarinin olmasini istemigtir.
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-Estetik- guzellikte su ve suyla gelen bakimlar konusunda orneklem
grubu butun konu alt basliklarinin olmasini uygun bulmustur.

-Dogal yontemlerle peeling ve sikilastirici, inceltici bakimlar
konusunda d6rneklem grubu butin konu alt basliklarinin olmasini uygun
bulmustur.

-Masajin estetik- guzellikteki kullanimi ve kdlturel, otantik masaj
cesitleri konusunda o6rneklem grubu butin konu alt bagliklarinin olmasini
uygun goérmustar.

-Psikoloji konusunda orneklem grubu butun konu alt basliklarinin
olmasi gorusundedir.

-Insan anatomi- fizyolojisi konusunda yer alan bdtin konu alt
bagliklarinin olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmiglardir.

-Mikrobiyoloji konusunda o6rneklem grubu butun konu alt basliklarinin
olmasini uygun gormaglerdir.

-Vucut bakimi konusunda 6rneklem grubu bitlin konu alt basliklarinin
olmasi gérisundedir.

-Cilt bakimi konusunda yer alan butliin konu alt basliklarinin olmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmiglardir.

-Kozmetik Urtin ve arag-gereg bilgisi konusunda 6rneklem grubu butin
konu alt bagliklarinin olmasini uygun bulmustur.

-Tamamlayici terapiler konusunda tereddutler ortaya ¢ikmistir. Hipnoz
ve akupunktur konularinin gikartilmasini uygun bulmuslardir. Diger konularin
kalmasi sonucu ortaya ¢ikmigtir.

-Wellness&Spa’'nin uygulama alanlari konusunda yer alan butin konu
alt basliklarinin olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmiglardir.

-Egzersiz terapisi konusunda oOrneklem grubu butin konu alt
basliklarinin olmasini uygun gormuslerdir.

-Mesleki imaj konusunda yer alan butin konu alt basliklarinin olmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmisglardir.

-Salon yo6netimi konusunda oOrneklem grubu bitin konu alt
basliklarinin olmasini uygun bulmustur.

- IIk yardim bilgisinin olmasi gerekliligi ortaya gikmistir.
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- Orneklem grubu anket haricinde goruslerini belirttikleri acik ugclu
soruda;

1.Terapistler uygulama yapan uzmanlarin yeterli derecede
anatomi-fizyoloji bilgisine sahip olmalari gerektigini belirtmislerdir,
2.0gretmenler, konu ile ilgili bilgilerinde eksikliklerin oldugunu,
seminer ve hizmet igi egitim almak istediklerini belirtmislerdir,
3.SPA endustrisi egitim i¢in olusturulmus uygun laboratuvarlar
saglandiginda kaliteli egitimin verilebilecegini belirtmiglerdir.
4. SPA uygulayicilari konu ile ilgili egitim sonucu verilecek bir

belgenin olmasinin gerekliligini belirtmiglerdir.

Orneklem grubunun icerigin belirlenmesi amaciyla olusturulan ankete
verdikleri cevaplar sonucunda, ankette yer alan 16 konu basligi aynen kabul
edilmistir.

Anketin acgiklama bolumunde “kararsiz veya bilgi sahibi olmadiginiz
secenegi bos birakiniz” ibaresi vardi, sonuglar bazi konu veya konu alt
bagliginda kararsizliklarin veya bilgi sahibi olunamayan secgeneklerin
oldugunu ortaya c¢ikarmigtir. Bu durumda seminer ve bilgilendirme
caligmalarinin olmasinin yararli olacagi dusunulmektedir. Ayrica Wellness &
SPA egitim programinin olugturulmasi ve uygulanmasi durumunda yetisen

terapistler daha bilgili ve beceri sahibi olacaklardir.
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Arastirmanin  bu boéliminde Wellness & SPA Terapisti

Programinin igeriginin belirlenmesine iliskin dneriler yer almaktadir.
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Egitim

Wellness & SPA Terapisti Egitim Programinin igerigi icin dnerilen konu

ve konu alt basliklari agagida belirtilmigtir;

1. insan Anatomi -Fizyolojisi

L QL N I I L G
Nogobkhwh =

Hucre yapisi ve iglevi
Doku tipleri

Deri ve ekleri
Dolasim sistemi

Sinir sistemi

Sindirim sistemi

Kas ve iskelet sistemi

2. Mikrobiyoloji
Mikroorganizmalar ve arinma yontemleri ( Dekontaminasyon )

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Sterilizasyon bilgisi

Sterilizasyon uygulama yontemleri
Dezenfeksiyon bilgisi
Dezenfeksiyon uygulama yéntemleri
Sanitasyon bilgisi

3. Kozmetik Uriin Bilgisi

3.1.

bilgisi

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

SPA&Wellness uygulamalarinda kullanilan kozmetik Grln

SPA&Wellness uygulamalarinda kullanilan Granlerin etki
mekanizmalari

Kozmetik Urlnlerde bulunan aktif maddeler

Kozmetik Urtnlerin kimyasi

Vicut bakim uygulamalari ve Grunlerinde bulunan maddeler

SPA & Wellness uygulamalarinda kullanilan arag-gereg bilgisi

Kozmetik Urtnlerin siniflandiriimasi

Kozmetik urunlerin kullanimlari

4. Mesleki imaj

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

Kisisel ve Mesleki Saglik

Fiziki durus

Kisilik

Musteri ile etkili iletisim unsurlari
Meslekte profesyonel insan iligkileri
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5. Wellness ve Spa’nin Uygulama Alanlari

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

SPA&Wellness uygulamalarindan kimler faydalanabilir
Saglik Turizmi

Estetik-Guzellik Merkezleri

Rehabilitasyon

Dogal, Saglkh Yasam Merkezleri

Spor Tesisleri ve Merkezleri

6. Bitkilerin Estetik — Glizellik Bakimlarinda Kullanimi

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

Aromaterapi ( Bitki 6z esans ve yadlarla yapilan bakim)
Aromaterapi uygulama yontemleri

Aromatik yaglar ve esanslar

Bitkisel Grunlerin kozmetik kullanimlari

Bitkisel Urunlerin kozmetik etkileri

Bitkilerin insan fizyolojisi Uzerindeki etkileri

Bitkiler ve yararlari

7. Estetik-Glizellikte Su ve Suyla Gelen Bakimlar (SPA)

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

7.7.

Thalasso Terapi ( Deniz ve ikliminin kir tarzinda uygulanmasi)
Balneoterapi

Bitki Banyolari

Hidroterapi ( Su i¢i egzersiz uygulamalari)

Sauna ve hamam bilgisi

Gunluk SPA ( Day SPA)

Buhar banyosu

8. Dogal Yontemlerle Peeling ve Sikilastirici, inceltici Bakimlar

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

Yosun ve vucut bakim uygulamalari

Camur ve vucut bakim uygulamalari (Fango terapi)

Kil ve vucut bakim uygulamalari

Bitki pureleri ile bakim uygulamalari

Banyo tuzlari ile bakim uygulamalari (Aromatik tuzlar)

Peeling etkililerle bakim uygulamalari(Tahil ve bitki 6gutmeleri)

9. Masajin Estetik — Glizellikteki Kullanimi ve Kiilturel, Otantik Masaj

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.

Masaj cesitleri ve etkileri
Shiatsu ( Parmak baskilari ile akupunktur noktalarini uyarma )
Refleksoloji

Akupresor Masaji

Tai Masaji ( Pres ve gerdirme hareketleri ile yapilan uygulama)
Tas Masaji (Stone Terapi) (Taslarla yapilan masaj gesidi)
Ayurvedik Masaj ve Campisaj (Geleneksel hint masaiji
uygulamalart)



10. Psikoloji
10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
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Musteri psikolojisi

Zihinsel Rahatlama

Kokularin insan psikolojisindeki 6nemi

Dansin insan psikolojisindeki 6nemi, rahatlatici etkisi
Bos zamanlarini degerlendirme  ( Rekreasyon )
Renklerin insan psikolojisi Uzerindeki etkisi

Muzigin insan psikolojisindeki onemi

11. Vicut Bakimi

11.1. Body wrap ( Vucut sargilama )
11.2.  Sellit bakimi
11.3.  Catlak bakimi
11.4. Oksiterapi
11.5. Dengeli ve duzenli beslenme
11.6. Karboksiterapi
11.7.  Solaryum
11.8.  Vulcutta peeling uygulamalari
12. Cilt Bakimi
12.1. Mikropigmentasyon (Kalicl makyaj)
12.2. Kas- biyik sekillendirme
12.3. Cilt nemlendirme ( Parafin uygulamasi )
12.4. Manikur- Pedikur
12.5. Tirnak suslemeleri
12.6. Kirisikhk giderme
13. Tamalayici Terapiler
13.1. Biyoenerii
13.2. Renk terapisi
13.4. Ses terapisi
13.5. Reiki ( Kozmik eneriji )
13.6. Meditasyon

14. Egzersiz Tedavisi

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.
14.7.

Streching (Vicudu esnetme hareketleri)
Aerobik Dans

Step Dans

Doga yuruyusu (Treaking )

Fitness (Aletlerle egzersiz)

Yuzme ve su i¢i egzersizler

Kosu ( joging )
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15. Salon yonetimi
15.1.  Salon tipleri ve yerlesimleri
15.2.  Salon isimlendirme / Marka yaratma
15.3.  Salon mulkiyetinin hukuki statlsu
15.4.  Salon kiralama
15.5.  Salon agmanin yasal prosediirleri / Sireci / islemleri
15.6.  Salonun finansmani
15.7.  Salon resepsiyonu /Bekleme odasinin dekorasyonu ve
uygulama
15.8.  Islem odalarinin dekorasyonu ve diizenlenmesi
15.9.  Malzeme odasinda bulunmasi gerekenler
15.10. Salon personeli
15.11. Salonda gelir-gider gostergeleri
15.12. Salon kayitlari ve formlari
15.13. Salon tanitim ve pazarlamasi

16. ilk yardim bilgisi

icerige iliskin 6nerilerin yani sira;

1. Orgiin egitim kurumlarinin lise dengi meslek okullari ve yaygin
egitimde yer alan vucut bakimi alaninin igerigi arastirma sonucu ortaya ¢ikan
icerik ile uyumlu olmalidir,

2. Wellness&SPA Terapisti Egitim Programi  Meslek Yuksekokullari
bdnyesinde onlisans programi olarak agilmalidir,

3. Kuaforlik ve Guzellik Bilgisi Egitimi 6gretmenlik programlarinda yer
alan vucut bakimi ders icerikleri asagida onerilen konu ve konu alt
basliklariyla uyumlu hale getirilmelidir,

4. Saglik Turizmi- Turizm Saghg: ile ilgilenen turistik igletmeler bu
egitim programini desteklemeli ve isletmelerinde bu egitim programindan
mezun olan Kisileri istihdam etmelidirler,

5. Mevcut Wellness&SPA salonlarinda/merkezlerinde hizmet veren
uygulayicilarin acilen bu egitim programiyla egitime tabi tutularak bilgi ve
becerileri gelistiriimelidir. Kabul edilen uygulama teknikleri uygulayicilar
tarafindan benimsenerek, iyi teorik ve pratik bilgiler sahip olunduktan sonra
uygulanmalidir. Uygulayicilar kalite igin fikir birligini saglayarak, ayni

konseptte hizmet vermelidirler.
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6. SPA endustrisi bu egitim programinin hayata gecirilmesi icin maddi
ve manevi (urun,cihaz, altyapi )destekte bulunmahdirlar,

7. Tum Ozel egitim kuruluslar ihtiyaca yonelik eleman yetistirmede
sertifika egitim programlari duzenlemelidirler ve bu programlar asagida
onerilen igerikle uyumlu olmahdir,

8. Tip doktorlarina uygulamalarin medikal boyutunun yani sira
nanmedikal olarak kozmetolojik boyutunun da oldugu anlatiimahdir.

9. Bolum 6gretmenlerine kuaforlik ve cilt bakimi béliminin yani
sira okullarinda var olan vicut bakimi bolimunl faaliyete gegirmeleri icin

hizmetici egitimlere alinmalidirlar.
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