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OZET

X’TE SURIYELI GOCMENLERE YONELIK NEFRET SOYLEMIi

SELIN ECE OGUZ

Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Iliskiler Anabilim Dal
Damisman: Dog. Dr. Marella BODUR UN
Ocak, 2024, 106 sayfa

Bu ¢alismada Teun van Dijk’1n elestirel sdylem analizi yontemiyle X’te Suriyeli go¢cmenlere
yonelik nefret sOylemi incelenmistir. Bunun igin Oncelikli olarak sdylem kavrami
degerlendirilmistir. S6ylem kavramina ickin hegemonyaya dayali gii¢ iliskilerine deginilerek
toplumsal gii¢ iliskileri bakimindan hiyerarsinin altinda kalan gruplarin yeni medyada temsili
analiz edilmistir. Yeni medyanin kendine has 0Ozellikleri ile algoritmalarin ¢alisma
prensiplerinin sosyal medya platformlarinda Suriyeli gé¢men algisin1 nasil etkiledigi
tartisilmistir. Sosyal medya platformlarinda nefret sdyleminin nasil yayginlastig1 ve gruplari
nasil hedef gosterdigi aciklanmis ve secilen orneklerle X’te Suriyeli go¢cmenlere yonelik
tiretilen nefret icerikli paylasimlar analiz edilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda sosyal
medya kullanicilar1 tarafindan tiretilen nefret igerikli sdylemlerin donemin mevcut egemen
sOylemleriyle oldukca paralel oldugu ve bu sdylemlerin argiimanlarinin Van Dijk’1n belirledigi

kategoriler ile benzer oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Soylem, Elestirel S6ylem Analizi, Hegemonya, Nefret Soylemi, Yeni

Medya, X.
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ABSTRACT

HATE SPEECH AGAINST SYRIAN IMMIGRANTS IN X

SELIN ECE OGUZ

Master Thesis, Department of International Relations
Supervisor: Assoc. Prof. Marella BODUR UN
January 2024, 106 pages

This study conducts an analysis of the hate speech towards Syrian immigrants in X by
employing Teun van Dijk's critical discourse analysis method. First, the study explores the
concept of discourse, which reveals power relations based on hegemony. Then, the
representation of groups that a the bottom of the hierarchy in terms of social power relations is
discussed within the context of the new media. The study explores how the unique features of
the new media and the principles of algorithms have influenced the perception of Syrian
immigrants on social media platforms. The dissemination of hate speech on new media/social
media platforms, targeting of different groups, is analyzed, and the hate-filled content directed
at Syrian immigrants in X is examined through selected examples. In line with the analyses that
have been made, it has been observed that the hate speech produced by the social media users
are quite parallel to the current existing dominant discourses of the period, and the arguments

of these discourses are similar to the categories determined by Van Dijk.

Keywords: Discourse, Critical Discourse Analysis, Hegemony, Hate Speech, New Media, X.



VII

ONSOZ

Bu tez cesitli sebeplerle yurdunu terk eden binlerce insanla birarada huzurla yasayabilmenin
umudu ile yazildi. “Nefret oldiirir” lafina olan inancimla, daha fazla o6ldiiriilmeyelim diye,

“nefrete inat yasasin hayat” diyebilmek icin yazildi.

Bana hayata “bir de boyle bakmay1” 6greten ve umuda olan inancimi besleyen hocam Sibel

Yardimct’ya ne kadar tesekkiir etsem az.

Bu tezin yaziminda hocam Ozlem Giiglii’niin ok emegi var. Birlikte ilerledigimiz, pesinden
diise kalka gittigim o yol hayatim boyunca unutamayacagim giizellikte bir yol: Yazdiklarimla

ogrendigim, 6grendiklerimle yazdigim.

Bana birlikte 6grenmeyi Ogreten, yapabilecegime dair inancimi her daim diri tutan, biitiin
sorularimi bikmadan cevaplayan sevgili Marella Bodur Un hocam iyi ki var. Tezimi bu haline
getiren, defalarca hatalarimi diizelten ve bunu birinci ¢ogul agizdan yapan hocama sonsuz

tesekkiirler.

Tezi yazarken zaman zaman Azra Elif’le gecirecegimiz vakitlerden ¢almam gerekliydi. Bana

bu vakitleri verdigin i¢in sana da ¢ok tesekkiir ederim.

Ah, bir de Furkan var tabi.

Nefret cinayetine kurban edilen her bir canin anisina..

Hrant i¢in, Hande Kader i¢in, Ahmet Elali, Mamun Elnebhan ve Muhammed Elbis i¢in, Emani

Arrahman i¢in ve daha binlercesi i¢in..
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BOLUM I
GIRIS

Suriye’de 15 Mart 2011 tarihinde baslayan gosteriler zamanla i¢ savasa doniiserek sivil
hayat1 tehdit etmeye basladi. Savastan kagmay1 basarabilen milyonlarca insan kara veya deniz
yoluyla ulasabildigi {iilkelere sigindi kimileri ise sinirlardan alinmayarak iilkelerine geri
gonderildi. Yillarca devam eden bu kitlesel gogiin ¢esitli sonuclar1 oldu. Her iilke i¢in farkl
neden-sonug iligkileri kurulabilir ancak hem Tiirkiye hem de bu ¢alisma i¢in daha 6nemli olan
birka¢ neden sonug iliskisinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan ilki Tirkiye’de goc
dalgasiyla beraber cogulcu niteligin eskisinden daha goriiniir olmas1 ve buna bagl olarak
cogunluk kimligi ile azinlik kimligi arasindaki temasin artmasidir. Tiirkler ile gé¢menler
arasindaki temasin artmasina paralel olarak azinlik gruba yonelik iiretilen soylemler/nefret
sOylemleri de artmistir. Bahsi edilen sdylemler gilindelik hayatin her alaninda; televizyon
kanallarinda, parklarda, sinema salonlarinda, pazarlarda, marketlerde, internet ortamlarinda vb.
iiretilmis ve iiretilmeye devam etmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda gé¢menlere yonelik nefret
sOyleminin iretildigi, dolasima kazandirildigi ve yeniden {iretildigi alanlardan biri olarak
medya st baslig1 se¢ilmistir. Medya sOylem iiretmeye, iiretilen sdylemin yeniden iiretilmesine
ve yeniden {iretilen sdylemin dolasima kazandirilmasi bakimindan 6nemli bir giictiir. Bununla
beraber iiretilen bir sdylem etrafinda kamuoyu olusturmasi bakimindan da dikkate alinmalidir.
Bu ¢alismada yeni medya alt baghiginda Twitter/X platformu tizerinden inceleme yapilacaktir.
X sosyal medya platformunda da yeni bir sdylem iiretilip bu sdylemin ¢evresinde kullanici
toplamak miimkiindiir. Uretilen sdylemin dogrulugunun kontrol edilmedigi, herhangi bir
filtreden gegmeden dolasima sokulan sdylemlerin nefret sdylemine doniismesini engelleyecek
hicbir yaptirimin olmamasi platformun ozelliklerindendir. Platformda kolayca oOrgiitlenen
nefret sistematik olarak iiretilir ve zamanla birikerek milyonlarca kullanicinin karsisina “dogru”
bilgi olarak ¢ikmaktadir. Bu durum stirekli olarak nefret dilinin yayginlagmasina ve zaman
zaman ise nefret cinayetlerine neden olmaktadir. Bu calismanin amaci yeni medya
platformlarindan biri olan X’te nefretin nasil 6rgiitlendigini, nefret sdyleminin nasil dolagima
sokularak milyonlarca kullanicinin zihinsel modellerine etki ettigini ve biitiin bu 6rgiitlenmenin

nefret cinayetlerine sebep olabilecegini gostererek bununla miicadele etmeye tesvik etmektir.

Bu calismada Tiirkiye’de yapilan sdylem, nefret sdylemi, yeni medya ¢aligsmalari, yeni

medyada go¢menlerin temsili literatiirleri incelenmis ve yararli bulunan kaynaklar



kullanilmistir. Platform tizerinden segilen sdylemler sdylem analizi yontemiyle analiz edilirken
bulgular yukarida sayilan kaynaklar esliginde degerlendirilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin
temel problemi sosyal medya lizerinden dolasima sokulan ve herhangi bir filtreye maruz
kalmadan milyonlarca kullanicinin karsisina diisen sdylemleri analiz ederek nefretin nasil
orgiitlendigini ortaya cikarmak ve bu nefretin nefret cinayetlerine zemin hazirladigini
gostermek ve bununla miicadele i¢in okuyucuyu cesaretlendirmektir. “Ciinkii egemen olana ait
olmayan kimliklerin sosyal ve fiziksel olarak hayatta kalmasinin yolu bu miicadeleden gegiyor”

(Engindeniz, 2021, s. 26).
1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinyada hizla artan insan topluluklari hareketliligi farkli kimlikli topluluklarin birarada
yasamasina zemin hazirlamis ve bu dogrultuda farkli kimlikler arasi temas artmistir.
“Toplumsal hareketlilik ve iletisim, farkli kimliklerin goriiniirliigiinii, farkli kimlikler arasi
temaslar1 ve farkli kimliklerin ayni mekanlar1 paylasmasini artirmis ve yayginlastirmigtir”
(Keyman, 2013, s. 7). Kiiresellesmenin dnemli ayaklarindan biri olan teknolojik gelismelerin
hizla artmasi ulagim ve iletisimin kolaylagsmasini saglayarak kitleler halinde goclere olanak
saglamistir. Kitlesel gogler zaman zaman ulusal sinirlarin disina tagarak uluslararasi yani
kiiresel boyutlara ulasmistir. Teknolojik gelismelerin getirdigi olanaklarla beraber kiiresel
gogler, ulusu asan niteliginden dolayr farkli din, dil, 1k, renk, cinsiyet vb. gruplarim fiziksel
olarak ayni diizleme getirebilmistir.! Ayn1 fiziksel ortami paylasan farkli gruplar icerisinde
zamanla ¢ogunluk olanlar daha fazla goriiniir olmustur. Bu baglamda g¢ogunluk gruptan
olmayan kimliklerin goriiniirliikleri de artirmistir. “Teknolojik sigrama giindelik hayatin
temposunu yiikseltiyor; basta ulus devletinki olmak {izere, hiyerarsiye dayali tiim orgiitlenme,

bir arada olma modellerini hiyerarsisizlige zorluyor” (Agirdir, 2021, s. 39).

Kiiresel hareketlilik ve ¢ogulculugun daha goriiniir olmasi ise tartisilmasi gereken yeni
soru(n)lar1 da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin basinda nefret sdylemi ve nefret sucu
sayilabilir. Nefret soylemini tanimlamadan once sdylemin ne oldugundan bahsedilmelidir.
Soylem, bilginin aktarimi disinda bilgiyi aktaran kimsenin kendi 6zelliklerinin de hesaba
katildig1 bir kavramdir. “Foucault’ya gére sdylem; bir dil pratigidir. ideoloji bilgisi, diyalog,
anlatim, ifade tarzi, miizakere, gii¢ ve giiclin miibadelesiyle eyleme doniisen dil pratiklerine

iliskin stireglerdir. Herhangi bir kiiltiirdeki algilama semalarini, dili ve bilgiyi tekbi¢im olarak

1 Bu tabi ki dil, din, cinsiyet, irk, renk gibi farkliliklarin ayni tilke icinde gériilmedigi anlamina gelmemektedir.



denetleyen kiiltiirel koddur” (Foucault’dan akt. Aygiil, 2010, s. 99). Nefret soylemlerinin giicii

ve politik olusunun nedenleri olarak bu kiiltiirel koddan bahsetmek miimkiindiir.

Nefret soylemi ve nefret sucu ¢ogulcu demokratik bir birlikte yasama engel teskil
ederler. “Modern toplumlar sosyolojik olarak ¢ogulcu toplumlardir. Cogulculuk, ‘toplum’
kavramini ‘topluluk’ kavramindan ayiran en 6nemli unsurlarin baginda gelmektedir” (Keyman,
2013, s. 7). Cogunluk kimligini temsil etmeyenlere yonelik dislayici pratikler toplumsal barigin
saglanmasina, demokratik bir katilimin olugsmasina, esit ve adaletli ve herkes i¢in olmasi
gereken haklarin gelismesine engel olarak ¢ogulcu anlayisa karsi gelir. Bu pratikler i¢inde
sayilabilecek olan nefret soylemi ve nefret suclarinin 6nemi de buradan gelir.

Cogulcu toplumun ¢ogunluk kimligini temsil edenlerden farkli ve -kadinlar harig-
azinlik olanlar1 hedef alarak gelistirilen ve yasama gecirilen, incitici, kiigiik
diisiiriicti, asagilayici, algaltict, dislayici, 6tekilestirici, kodlayicr bir ayrimciligi amag

giiden, yazili, s6zlii ve gorsel hakaretleri ‘nefret sdylemi’ olarak tanimliyoruz. Nefret
sOylemi, bu genel tanimi i¢inde, irk¢iligin bir boyutu (Keyman, 2013, s. 8).

Yukaridaki alintidan da anlasilacagi iizere, toplumsal barist saglamak ve herkes i¢in

olmas1 gereken katilimc1 demokrasinin gelismesine en biiyiik engellerden biridir.

Nefret soylemi hem ¢ogunlugun ne olduguna dair sinirlari ¢izer hem de kimin o sinirdan
girip kimin giremeyecegine dair s6z hakkini kendinde goriir. Bunu ayrimeiligi mesrulagtirarak
ve cesitli soylemsel pratiklerle yapar. “Nefret sOyleminin {iretiminde; stigma(damgalama),
stereotipler, ayrimcilik, homofobik ve zenofobik sdylem dikkat cekmektedir” (Aygiil, 2010, s.
100). Stigmalar; norma uygun olmayan, cogunlugu temsil etmeyen gruplara takilan lakaplardir
ve lakaplar grubun suclayic1 tutumlara maruz  kalmalarini  neden  olurlar.
Stereotipler(kalipyargilar) ise bir kisinin 6zelliklerini kisinin bulundugu gruba indirgemek ve
kisinin bir daha asla degismeyecegi, sabit kalacagina dair bir inanci, bir 6nyargiy1 belirtmek
icin kullanilir. Kalipyargilar, gruba dair zihinde halihazirda bulunan temsillerdir. Bu sayede
karar alma siirecinde grubun/kisinin gercek ozellikleri degil temsilleri kullanilir. Kalipyargilar
olumlu ya da olumsuz olabilirler ancak genellikle olumsuzdurlar. “Olumsuz kalipyargilar,
onyargilarin olusumunda etkilidir” (Goregenli, 2013a, s. 29). Onyargilar ise dogmatiktir ve
ayrimciliga neden olurlar. Yani aslinda ayrimcilik ve stereotipler arasinda yakin bir iligki vardir.
Stigmalar, kalipyargilar ve dnyargilar hem ayrimciliga neden olur hem de aslinda ayrimcilig
mesrulastirirlar. Yine homofobi cinselligi, zenofobi ise yabancilig1 nedeniyle kisiye ya da gruba
duyulan korku (cogunlukla da dislama) anlamina gelir. Her iki kavram da kalipyargilar,

Onyargilar ve stigmalar aracilifiyla mesrulastirilir. Mesrulastirilmis onyargilar mesrulastirilmis



ayrimciliklar anlamina gelir ve gruplarin nefret soylemine maruz kalmalarinda kolaylastirici rol
oynarlar. Oysa bu anlamda ayrimcilik mesrulastirilamaz ¢iinkii nefret sdylemi esasinda
ayrimciligin dil yoluyla siddet igeren bir eyleme doniismesidir ve son kertede miicadele

edilmesi gereken bir u¢ durumdur.

Ote yandan nefret sdylemi, kiiresellesmenin teknolojinin gelisim hizini artirmasina
bagl olarak farkli dinamikler kazanmustir. Kitle iletisim araglarinin daha sik kullanilmaya
baslanmas1 medyanin Onemini artirmistir. Medya, soOylemlerin Kkitleler tarafindan
icsellestirildigi yerdir. SOylem ise insanlarin gruplara aitligini veya ideolojilerini insa ettigi
toplumsal pratiktir. Yine medya soylemlerle birlikte soylemlerin ideolojilerinin de
i¢sellestirildigi zaman zamansa olusturuldugu yerdir.

Van Dijk’e gore (1999), medyanin kamusal sdylem tlizerindeki etkisi, gerceklige dair
farkli tanimlar, kimlikler, imajlar ve goriintiiler insa etmesi ve bu temsillerin bireyler
tarafindan igsellestirilmesi seklinde olmaktadir. Medyanin insa ettigi sOylemler

diizeyinde goriiniir olan bu siirecin arka planinda ise, topluma hakim olan ideolojiler
yer almaktadir (Goregenli, 2013c, s. 59).

Bu anlamda medya mesajlarinin (sdylemlerin) analizinin yapilmasi, mesajlarin altinda
cogunlukla ortiik olarak yatan ideolojinin ifsa edilmesi anlamina da gelir. “Medya, geleneksel
ve yeni bigimleriyle, ‘yabanct’ ve ‘yeni’ olanin sosyal temsillerinin olusmasinda, giintimiizdeki
en etkili aracilardan biridir” (Goregenli, 2013c, s. 61). Ayrica sosyal temsiller bireylerin
olaylar1 yorumlayabilecegi bir ¢ikis noktasidirlar. Bu anlamda Van Dijk’in Séylem ve Iktidar’da
sOyledigi tlizere haber metinlerinin (kamuya mal olmus yazili, gorsel, isitsel malzemenin)
baglaminin kontrol altina alinmasi nefret sdylemi ve nefret suglari i¢in kritik 6nem tasir. Ciinki
aslinda baglamin kontrol edilmesi ne tiir haberlerin yazilmasinin kabul edilebilir olduguna karar

verilmesi demektir.

Baglam, metin iizerinde etkileri goriilen objektif bir sosyal durumdan ¢ok insanlarin
sosyal durumlarinin siibjektif bir temsilidir. Objektif ve sosyal bir sey degildir. Cok
daha psikolojiktir ve bu sayede birbirlerine benzer durumlarda, sosyal konumlarda
ve hatta aym1 sartlarda bulunan insanlarin neden farkli sekillerde konusup
yazabildiklerini agiklayabiliriz (Dijk T. A., 2010, s. 15).

Bu sayede zaten Onyargilarla dolu insanlar kendilerine 6zgii zihinsel modeller yaratirlar.
Zihinsel modeller; daha 6nceki deneyim ve sahip oldugumuz ideoloji ile ilgilidir ve bir sey
okundugunda birikim yapan zihinsel model, tutum olarak sekillenir. Tutum ise toplumdaki
insanlarin ortak olarak benimsedigi davraniglardir. Haber sdylemlerinin birikimi de yalnizca

zihinsel kalmaz olumsuz bir tutum yaratir. Tutumlarsa genellesip ideolojiye doniistir. Irk¢1



ideolojiler medyada nefret sdylemlerinin; sosyal yagsamda nefret cinayetlerinin artmasina neden
olur. En nihayetinde sdylem eyleme doniisiir ya da donlisme tehlikesi tagir. Bu donilisiim
potansiyeli olduk¢a Onemlidir zira nefret cinayetlerinin/sdylemlerinin modern iktidarin
egemenligini korumak i¢in kullandig1 birer aractir ve dolayisiyla da engellenebilir. Ciinkii
aslinda sodylemin nefret sdylemine doniismesinde hegemonyanin mesrulastirilmast sz

konusudur.

[...] toplumsal olarak yaratilmig sdylemler arasinda olup da egemen hale gelen her

sOylem, hegemonyay1 kuran, mesrulastiran, o hegemonyaya yonelik toplumsal rizay1
tireten, ‘dogru’yu ve ‘yanlig’t, ‘iyi’yi ve ‘kotii’yl toplumsal kavramlar olarak
belirleyen ve bu kavramlar1 ideolojik birer nosyon olarak toplumsal normlar
biciminde yerlestiren bir semsiyedir. Modern iktidarin kendini kurma, giiclendirme
ve tartisilmaz kilma araglarindan en onemlisi, en etkinidir. Akilc1 ve politik bir
stirecin sonucunda, bir ‘sdylemler biitiinii’ olarak merkeze yerlesen her ideoloji, tiim
toplumsal kategorileri kendi ¢ercevesinde degerlerle bezer, bunun neticesinde
‘normal’i tanimalar ve egemenlik durumunu korumak i¢in bu normali saldirgan
bigimde ve durmaksizin savunur (Cinar, 2013, s. 138).

Suriye’de 15 Mart 2011°de Esad rejimine karsi baslayan bariggil gosteriler -Arap
Baharindan da etkilenerek- hizla yayilarak i¢ savasa dontiistli. Savastan kacabilen yiizbinlerce
sivil sigmabildigi iilkelere sigindi. Tiirkiye de miiltecileri kabul eden iilkelerden biri oldu. Bu
kitlesel go¢ Tiirkiye’de c¢ogulcu niteligin daha goriinlir olmasina neden olarak cogunluk
kimliginden olmayan Suriyeliler ile gogunluk kimliginden olan Tiirkleri ayn1 diizleme getirerek
aralarindaki temast artirmistir. Temasin artmasina bagli olarak Suriyelilerin Tiirkiye’de daha
“goriinilir” olmalar1 Suriyeli go¢menlere yonelik nefret sdylemlerinin de daha goriiniir olmasini
beraberinde getirmistir. Goriiniirliigiin belirginlestigi mecralardan biri de medyadir. Bu durum
Tiirkiye’de toplumsal barisin saglanmasina, demokratik bir katilima yonelik engel teskil eder.
Bununla birlikte sdylemin eyleme yani nefret soylemlerinin nefret suclarina dontismesi hi¢ de
zor degildir. Ciinkii nefret suclar1 diger suc tiplerinden farklidir; biriken zihinsel modeller
tutumlara neden olarak eylemlere sekil verir ve her zaman ideolojik bir zemini vardir.

[...] sugun kurbanlarinin [...] ‘eylemleri degil varoluslari nedeniyle’ maruz
kaldiklari, saldirganlik igeren davraniglardir. [...] Bu nedenle, nefret suclar
konusuyla ilgili her sey dogas1 geregi toplumsaldir; sadece saldirganlarin ya da
magdurlarin degil, toplumun tiimiiniin yasama bi¢imiyle, toplumu olusturan farkli
gruplarin birlikte yasamaya iligkin anlayislari ve bu anlayisin, ideolojinin

sonuglartyla dogrudan iligkilidir, dolayisiyla biitiiniiyle politiktir (Goregenli, 2013c,
s. 67-68).

Tiirkiye’de ve her yerde nefret sdyleminin goriildiigli mecralardan biri medyadir.

Tirkiye’de basinda ozellikle hakim sdylemce olusturulan iiriinler miilteci diismanligini



kiskirtmaktadir. Halihazirda “toplumun dortte iicli Suriyeli siginmacilardan dolay1 kentlerin
artik daha giivensiz olduguna, ekonomiye zarar verdiklerine ve is imkanlarinin azalmasina yol
actigina ve Suriyelilerle kiiltiirel olarak benzemedigimize” (2016) inanmaktadir. SETAV’1n
(Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi) 2015 yilinda hazirlamis oldugu “TURK
BASININDA SURIYELI SIGINMACILAR” baslikli raporunda (Efe, 2015) sunmus oldugu
izere miilteciler basinda cogunlukla cesitli sekillerde hedef gosterilerek, oOtekilestirilerek,
olumsuz durumlarin failleri sayilarak yer almaktadirlar. Bu yolla. toplumda yer alan si§inmact
bakis1 pekistirilmis olmaktadir. Oysa dinlendikten, okunduktan ya da izlendikten sonra akilda
kalan sey bir temsildir.

Aklinizda kalan sey metnin ne hakkinda olduguna iliskin bir tiir zihinsel temsildir.

[...] olaymn bu tiirden temsiline, metnin zihinsel modeli denir. Herhangi metinde ya

da konugsmada ezberledigimiz boliim, metnin zihinsel modelidir ve bu zihinsel

model, her seyin ilizerinde, metnin ne ile ilgili olduguna gore yorumlanir (Dijk T. A.,
2010, s. 24-25).

Insanlarin uzun vadede biriken zihinsel modelleri son kertede ideolojinin olusmasina
katkida bulunur. Oysa bu ideoloji, baglamlar1 kontrol altina alinan iiriinlerden ¢okga etkilenir.
Ve baglamin kontrol edilmesi esasinda Van Dijk’e gore (2010) insanlarin zihinlerinin kontrol
edilmesidir. Tirk basininda da Suriyeli miiltecilerle ilgili iirlinlerin son kertede akillarda
birakacagi sey (yani metinlerin zihinsel temsilleri) miiltecilerin Tiirkiye i¢in son derece zararlh
olduklari ve iilkelerine donmeleri gerektigi bilgisidir. Miilteci diismanligini kigkirtan mansetler
insanlarin zihinlerinde miiltecilerin bu iilkeye zarar verdikleri bilgisini de biriktirerek nefret
suclarina tegvik eder. Ciinkii bu karsitliklar tutum olarak sekillenir ve genellemelerle el eledir.
Tirkiye’de bulunan Suriyeli miiltecilerle ilgili haberler de ¢oklukla kotii bir olayin faili olarak
biitlin miiltecileri hedef gdstermektedir. Biitlin bunlar en nihayetinde 1rk¢1 ideolojinin
beslenmesine, miilteci diigmanliginin koriikklenmesine ve nefret suclarina tesvike yarar.
“Turkiye kiiresellestikce, kentlestikce, iktisadi olarak gelistik¢e, sosyolojik olarak, cogulcu
toplum yapisi daha belirgin ve goriiniir olmakta ve bu da, nefret sdyleminin ve sucunun hedef
aldig1 kitleler temelinde ne kadar yaygin ve giiclii oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir” (Keyman,
2013, s. 11-12).

Nefret soyleminin toplumda ne kadar yaygin bigimde yer aldigini ortaya daha kolay
¢ikaran bir mecra da yeni medyadir. Yeni medya kendini geleneksel medyadan ayiran birtakim
ozellikleri sayesinde nefret soylemlerini daha kolay ve hizli goriiniir hale getirir. “Yeni medya

terimi, geleneksel medyadan (kitap, televizyon ve radyo) farkli olarak, sayisal medyayz,



ozellikle etkilesimsel medyay1, internet aglarini ve sosyal iletisim medyasini nitelemek icin
kullanilmaktadir” (Binark, 2014, s. 19). Yeni medyanin kendine has dogasi kullanicilara belli
kullaninm kolayliklar1 saglamistir. Kendini geleneksel medyadan ayiran dijitallik,
etkilesimsellik, hipermetinsellik, yayilim, sanallik ve multimedya bi¢imselligi 6zellikleri
vardir. Ozellikle etkilesimsellik dzelligi izleyicinin geleneksel medyadaki gérece daha pasif
konumunu yine gorece daha aktif hale getirmistir. Simdi artik izleyiciler enformasyona istedigi
anda, istedigi yerde ulasabilmektedirler. Ayrica kullanicilar konuyla ilgili aninda yorum yazip
fikir belirterek bagka kullanicilarin o yorumu goérmelerini saglamis olurlar. Bunlarla birlikte
sanallik o6zelligi ile kullanicilar “orada” hissedebilirler. Bu sayede kamuoyu olusmasi daha
kolay hale gelir. Medya metinleri bakimindan da geleneksel ve yeni medya arasinda gesitli
farkliliklar vardir, “Yeni medya ortamlarindaki bir metnin, geleneksel medya metninden farkl
bazi 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiin: metinlerdtesilik/hipermetinsellik, diiz¢izgisel
olmama, yazar olarak okur/yazarsilokur konumu, multimedia bigemselligi ve metnin gegiciligi

veyahut ortadan kalkmasi durumu” (Binark, 2014, s. 21).

Giiniimiizde sosyal medya platformlar1 aktif olarak kullanilmaktadir. izleyicileri
kullanict durumuna getiren 6zellikleri sayesinde enformasyonun hizla yayilmasinda en etkili
mecralardan biridir. Bu mecralardan biri olan X bugiin 556 milyon aktif takipgisiyle (Dixon,
2023) son derece popiilerdir. X diger sosyal medya platformlar gibi ara yiizii itibari ile aninda
ve ¢ok sayida insanin aktif katilimina olanak saglamaktadir. 140 ile baslayan karakter sinirt
2017 yilinda 280’e yiikseltilmistir. X’in karakter sinirlamasi kendisini diger sosyal medya
platformlarindan farklilastirir. Ifadenin en hizli ve kestirme yoldan belirtilmesi hedeflenir. Hizli
ve kestirme yoldan fikir beyani Instagram ile birlikte X’te da hashtag kullaniminin
yayginlagsmasina sebep olmustur. Ciinkii aslinda hashtagler bir kampanya, dikkat ¢cekmek
istenen bir konu, yerel-kiiresel giindemi ilgilendiren bir olay, popiiler bir kisi ya da hicbirini
ilgilendirmeyen minicik bir kelimeyi vurgulamak i¢in kullanilmaktadirlar. Eger bu hashtagde
yalmz degilseniz (ki ¢ogunlukla da degilsinizdir) milyonlarca insan sizinle birlikte ayni
konunun altinda fikirlerini 240 karakter i¢inde belirtmeye calisir. Aslinda bir fikir birliginde
bulusan bu insanlar sanal bir ortamin tiriinleri oldugu kadar toplumsal gerceklik hakkinda da
fikir verirler. “Durum bu ise artik ne ‘sanal’ alemden nede ayr1 bir gerceklikten s6z edebiliriz.
Diipediiz, toplumun ta kendisiyle karst karsiyayiz. Burasi gergek toplumun gercek

mekanlarindan bir digeri” (Binark, 2014, s. 28).



Tiirkiye’de X’te zaman zaman Suriyeli miiltecilerle ilgili hashtagler giindem
olmaktadir. Bir hashtagin giindem olmas1 demek, o hashtagin o giin o iilkede en ¢ok kullanildig1
anlamina gelmektedir. Suriyeliler ile ilgili X’te yapilan arastirmada ilk ¢ikan hashtagler
sunlardir: #Suriyeliler, #SuriyelilerSuriye’ye?, #Suriyelileriistemiyoruz, #SuriyelilerDefolsun,
#Suriyelilergonderilsin. Hashtagler ile yazilan tweetler nefret soylemleri igererek Tiirkiye’nin
olumsuz kosullarinin failleri olarak Suriyelileri isaret etmektedir. Bu anlamda Suriyelilerin
ilkelerine dontisii Tiirkiye’de yasanan olumsuz durumlarini diizelmesini saglayacaktir goriisii
yaygindir. Esasinda Van Dijk’in de belirttigi gibi (2010) modern iktidarin egemenligini

stirdiirebilmesinin yolu nefret soylemlerinin arag¢ olarak kullanilmasindan da geger.

Biitiin bu nedenlerden otiirii sozii edilen sdylemlerin analizlerinin gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Cilinkii yeni medya geleneksel medyaya kiyasla kullaniciya bir 6l¢iide 6zgiirliik
tanimaktadir. Ancak bu 6zgiirliik ifade ozgiirligi ile wrk¢iligin arasinda kesin bir ayrim
cizememektedir. Hem yeni medyada yayimlanan haber metinlerinin hem de bir toplulugu
temsil  etmeksizin  tek tek  kisilerin = sOylemlerinin  analizlerinin  yapilmasi
onyargilari/kalipyargilar1 yikarak dogru hale getirebilir. Bunu tespit edip cevaplamanin yolu
hashtag altinda toplanan kisilerin tweetlerinde Suriyeli miiltecilerin hangi gerekgelerle

ilkelerine donmelerini talep ettiklerini belirlemekten gecer.
1.2. Arastirmanin Yontemi ve Sitmirhiliklar:

Yeni medya platformlarinin yaygin olarak kullanilmasi sdylemlerin kamusal alanda
geleneksel medyaya gore daha hizli yayillmasina olanak saglamaktadir. Dahasi bir sdylemin
yayginlagmasi takip¢i sayist ¢cok olan bir kullanici sayesinde de gerceklesebilmektedir. Bu
anlamda medya kuruluslarmin sosyal medya ayaklar1 kadar bir kurulusa bagl kalmaksizin
paylasim yapan kullanicilarin paylasimlart deger gormektedir. Bir kisinin paylasiminin
milyonlarca kullaniciya ulasip viral olmasi yeni medyanin geleneksel medyadan ayrilan
Ozellikleri ile saglanmaktadir. “Yeni medyanin, geleneksel medyadan (gazete, radyo,
televizyon, sinema) ayirt edici temel Ozellikleri etkilesimli ve multimedya bigemine sahip
olmasidir. Dijital kodlama sistemine temellendikleri i¢in, ¢ok fazla miktarda enformasyonu
ayni anda aktarabilme ve kullanicinin geri doniisiimde bulunabilmesi olanagina sahiptirler”
(Binark, 2007, s. 21). X’in arayiizii enformasyonun tam da hem hizli akmasina hem de

kullanicilarin aninda geri doniisiimiine olanak saglamaktadir. Bu olanaklar sayesinde insanlar

2 Ayniisimle kurulmus bir platform da vardir: “Suriyeliler Suriye’ye Platformu”.



kisa siirede bir hashtag altinda toplanip kamuoyu olusturabilmektedirler. Olusturulan
kamuoyunun canliligi bazen 10 dakika bazense yillar boyunca siirebilmektedir. Suriyeli
miiltecilerle ilgili yapilan ve baglamlar1 kontrol altinda tutulan haberlerin, sosyal medya
platformlarinda insanlarin hashtagler agip nefret sdylemleriyle nefret sucuna tesvik edici
tweetler atilmasina neden oldugu goriilmektedir. “Yorumlar, egemen sdylemin kitlelerin
egemen ideolojiyi benimsemesine davetiye ¢ikarmaktadir” (Dirini, 2010, s. 57). Van Dijk’in de
soyledigi gibi (2010) kamusal alanda paylagilan mesajlarin nasil zihinsel modeller yaratarak
ideolojiye doniistip cogunlukla nefret sdylemine sebep oldugunu —geleneksel medyaya gore-
daha kisa siirede dogrulamanin yolu sosyal medya ile saglanabilir. Daha kisa ¢iinkii yeni
medyanin 6zellikleri buna olanak vermektedir. “Toplumun biiyiik bir kesiminin, diinyaya ve
yasama dair zihin haritalar1 her giin okunan, izlenen yiizlerce haberle cercevelenmektedir”

(Dirini, 2010, s. 60).

Ote yandan X’te, hashtag altinda atilan tweetler veya haber yorumu olarak atilan
hashtaglerin incelenmesi, Suriyeli miilteci diismanliginin hangi gerekgelerle ve ne sekilde
yapildigini tespit etmeye de olanak saglayabilir. Ciinkii aslinda yapilan yorumlar egemen

sOylemin yeniden yeniden dolasima sokulmasidir.

Neticede haber okumalarimin yani sira X’in arayiiziiniin -ve ¢ogunlukla biitiin sosyal
medya platformlarinin- kimin paylastig1 6nemli olmaksizin enformasyonun kisa siirede yayilip

3 okunmasi da

viral olmasina olanak saglamasindan dolayr kullanicilarin paylasimlarinin
onemlidir. “[...]haber portallarinda nefret sdylemi; haberin baslhiginda, spotunda, metninde,
fotografinda, ilk sayfada sunus, yer alis seklinde, okur yorumlarinda, okur yorumlarinda ifade
edilen begenilerde, okur yorumlarinda kullanilan isimlerde iiretilmektedir [...]” (Dirini, 2010,
s. 67). Haber portallarindan farkli olarak X’te yorum yapmak i¢in herhangi bir kisitlama yoktur.
Ustelik yapilan paylasimm milyonlarca kullaniciya ulasmasinin Oniinde nefret soylemi

barimdirmasi bir engel teskil etmemektedir.

Bu ¢alismanin aragtirmasinin yontemini, X ortaminda se¢ilen tweetlerin elestirel séylem
analizi ile okunmasi olusturacaktir. Tweetler 1 Ocak 2019 Taksim meydaninda kutlama yapan
Suriyeli miiltecilerin tilkelerine donmelerini talep etmek {izere agilan #Suriyelileriistemiyoruz
ve #SuriyelilerDefolsun hashtagleri ile 28-29 Mayis 2023 tarihlerinde genel se¢im ardindan

paylasilan #Suriyeliler hashtagleri altindan rastgele segilecektir. Tarihler, nefret soyleminin

3 Kullanici paylasimlarindan kast ettigim, milyonlarca insanin kamuoyu olusturdugu hashtagler veya haber alti
yorumlari veya haber alti hashtagleridir.
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yogun olarak tiretildigi donemleri kapsamasi bakimindan seg¢ilmistir. Yilbasi kutlamalart ve
genel se¢cim ardindan dolagima sokulan tweetlerde miiltecilere yonelik nefret soyleminin hangi
sOylemsel pratiklerle iiretildigi incelenecektir. Arastirma kapsaminda 2019 ile 2023 tarihleri
siireklilik gdstermesi bakimindan secilmistir. Incelemenin insan tarafindan yapilmasi ve buna
bagli olarak biitiin tweetlerin inceleme kapsamina girememesi arastirmanin sinirhiliklarin

olusturmaktadir.*

Bu kavramlar egliginde tezin giris boliimiinde arastirmanin amaci, yontemi ve
siirhiliklarina deginilmistir. ikinci boliimiinde nefret sdylemi iiretiminde sosyal medyanin
roliinii ve giiciinii gostermesi bakimindan sdylem ve nefret sdylemi kavramlari derinlemesine
tartisilmis ve temel kavramlar verilmistir. Nefret suglarmin kapsami hem TCK hem de ATHM
tarafindan degerlendirilmistir ve bu degerlendirme neticesinde nefret sdyleminin tiirleri
belirlenmistir. Nefret soyleminin iiretilmesinde medyanin rolii ele alinmis ve 6zellikle haber
medyas1 incelemeye tabi tutulmustur. Bu anlamda c¢esitli raporlar incelenmis ve kaynak olarak
gosterilmistir. lkinci boliimiin son kisminda ise nefret sdylemiyle nasil miicadele
edilebilecegine dair yollar aranmis ve mevcut calismalar incelenerek bu caligmada
degerlendirilmistir.

Ugiincii boliimde yeni medya ortamlarinda nefret séyleminin ne sekillerde iiretildigi ve
teknoloji sirketlerinin bu tiretime katkis1 degerlendirilmistir.

Doérdiincii boliimde ise X platformundan secilen tweetler lizerinden sOylem analizi
yontemi uygulanarak giris kisminda verilen hipotez dogrulanmaya ¢alisgtlmistir. ilk olarak bu
platformda sdylemin nasil iretilip dolagima sokuldugu gosterilmis ardindan halihazirda
dolagimda olan ve nefreti sdylemi igeren sdylemler (tweetler) analiz edilmistir.

Besinci boliim yani sonu¢ boliimiinde ise segilen literatiirlerdeki temel kavramlar

esliginde analiz sonucu degerlendirilmistir ve bulgular verilmistir.
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BOLUM II
NEFRET SOYLEMININ TANIMI, TURLERI VE MEDYADA URETILMESI

Tezin bu boliimiinde segilen “sdylem analizi” yonteminin uygulamasini yapmak iizere
temel kavramlar ele alinacaktir. Bu baglamda dnce “sdylem” kavrami elestirel sdylem analizi
kuramcilarinin tanimlariyla yapilacaktir. “Soylem”, “hegemonya” ve “ideoloji”” kavramlarinin
arasindaki iligski degerlendirilip arkasindan “nefret soyleminin” tanimi yapilip sinrliliklart
belirlenecektir. Nefret soyleminin taniminin muglakligindan dolay1 kapsami yasalar {izerinden
belirlenecektir. Nefret soylemini agan yoldaki sosyal ve psikolojik kavramlar da verildikten
sonra medyanin nefret sdylemi tiretimindeki rolii degerlendirilecektir. Gazete haberlerinden
dort sene aralikla ve rastgele secilen metinler, bu degerlendirmede yol gosterici olacaktir. Son
olarak haber medyasinin nefret sdylemi {retimindeki rolii degerlendirilip, miicadele

yontemlerinden bahsedilerek yasal diizenlemeler degerlendirilecektir.
2.1. Soylem

Soylem, dil ve ideolojiyle (yani bilgi ve gii¢) birlikte diisiiniilmesi gereken, birden fazla
anlami olan bir kavramdir ve giindelik hayatin icerisinde yer alan bir uygulamadir. Yani

sOylemin hem tanimi yapilabilir hem de gilindelik hayattaki isleyisinden bahsedilebilir.

Michel Foucault’ya gore (1987) sdylem, her seyden Once paylasima dayali bir dil
etkinligi siirecidir. Bunun yaninda soylem bilme istenciyle formiile ettigi bir kavramdir ve
tarihselligiyle birlikte diistiniilmelidir. Diger bir deyisle sdylem, i¢inde bulundugu tarihsel ve
toplumsal kosullardan etkilenir. Bu acidan degistirilemez bir dil etkinligi degildir, aksine
stirekli degisime aciktir. Ancak Foucault’nun sdyledigi stirekli degisim, dil ile kurulan ve
bilgiye dayali dogru-yanlis ikiliginin icerigine dairdir, tekdiize ikili diisiincenin kendisine dair
degil: Dogru ve yanlis tarihseldir ve giig iliskilerine gére doniisme potansiyeline sahiptir. Ote
yandan soylem; bilgiyi, dogru ve yanlis ikiligince tek bir bi¢im olarak kavratmaya calisir ve
arkasindan tarihsel ve toplumsal kiiltiirlinden aldigi bilgiyi tek bicim olarak denetler. Bu

bakimdan sdylemin bilgiyi hem kurma hem de denetleme giicii vardir.

Foucault (1987), bilgi aktarimi ile bilgi {iretimi arasindaki iliskiyi dil ile kurar. Ciinkii
aslinda sdylem, bilginin/agiklamanin tarzi ile de ilgilidir. Yani bilgiyi aktaranin kendisinin de
ierisinde oldugu ¢ok yonlii bir siiregtir: Ideoloji, deneyim, kiiltiir, aliskanlik, giic iliskileri dil

sistemine igkindir ve sdylem dilsel bir pratik olarak igerisinde dilin tasidig1 igkinlikleri de
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barmdirir. Ote yandan iirettigi bilginin norma uygunlugunu da kontrol altinda tutmaya ¢alisir.
Uretilen bilginin uygunlugunu denetlemek dogrudan iktidarla iliskilendirilebilecek tiirden bir

uygulamadir.

Teun A. van Dijk, “Soylem ve Iktidar” baslikli makalesinde (2010), hegemonyaya
dayali bir iktidardan s6z eder. Hegemonyaya dayali iktidar, insanlarin eylemlerini kontrol
etmek ister ve bu kontrolii onlarin ne yapip ne yapamayacaklarin1 belirleyerek saglar.
Dolayisiyla van Dijk’in hegemonyaya dayandirdig iktidar, insanlarin 6zgiirliikleri ile ilgilidir.
Eger insanlar istediklerini yapmakta 6zgiirse onlar iizerinde iktidar kurulamamis demektir.
Ciinkii bir iktidardan bahsetmek i¢in insanlarin yapabilecekleri ve yapamayacaklar1 denetim
altinda tutulmalidir. Bunlarin yaninda yine van Dijk’e gore iktidar kavrami yalnizca toplumsal
degil biligseldir de. Oyle ki; kullanilan bir gii¢ insanlarin 6zgiirliiklerini ya da ne yapip ne
yapamayacaklarint kontrol etmekle kalmaz ayni zamanda onlarin zihinlerini, nasil ve ne
diisiinebileceklerini, bilgi kavramlarini, tutumlarini, diisiince ve ideolojilerini de kontrol eder
(Dijk T. A., 2010, s. 12). Bu anlamda iktidarin toplumsal cer¢evesinden baska bilissel bir

cergevesinin olmasi farkli iktidar uygulamalar1 anlamina gelebilmektedir.

Van Dijk, soylemle iktidar arasindaki iliskiyi eylem ve sOylem arasindaki iliskiden
kurar; eylemi denetim altina almak s6ylemi de denetim altina almaktir. Bu sebeple giindelik
hayatta soylemin kontrol edilmesi demek iktidarin da kontrol edilmesi demektir. “Bu yiizden,
toplumda iktidar1 kontrol etmenin bir yolu da yalnizca, bir tiir sylemi ya da eylemi degil, ayni
zamanda, bizim metin ya da konusma olarak adlandirdigimiz spesifik sdylem uygulamalarini

da denetim altinda tutmaktir” (Dijk T. A., 2010, s. 13).

Soylemi denetim altinda tutmanin birgok yolu vardir ancak belirli tiirden sdylemler hig
goriinmezken bazilar siirekli goriiniir halde dolasimdadir. Bu anlamda sdylemin egemen hale
gelmesi ya da egemen ideoloji uyarinca dolasan sdylemlerden bahsedilebilir. Ciinkii her
sOylemin toplumsal iktidar1 ve yasami kontrol etmesi miimkiin degildir. Bu nedenle “Sdylem,
ideolojinin yansimasi oldugu, o ideolojiyi tamamen benimsemeyenler tarafindan bile
kullanilabilecegi, dolayisiyla ayrimciligi normallestirebilecegi icin 6nemli ve miicadele
edilmesi gereken bir alan” (Engindeniz, 2021, s. 25) olarak diisiiniilmelidir. Van Dijk’in iktidar
kavraminin hegemonyaya dayanmasina benzer bicimde Mahmut Cinar da (2013) egemen
soylem kavramsallagtirmasinda hegemonya kavramindan yararlanir. Cinar’a goére egemen
sOylem bir semsiye kavramdir. Buna gore yaratilan ve egemen sdylem haline gelebilen her

tirden sdylemin “hegemonyay1” kurma ve mesrulastirma giicii vardir. Ayni zamanda o
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hegemonyaya yonelik rizay1 yaratir; dogru-yanlis, iyi-kotii gibi ikilikleri norm kabul ederek
topluma yerlestirir. Burada kullanilan hegemonya kavrami Italyan diisiiniir Antonio
Gramsci’nin ortaya koydugu haliyle diisliniilmelidir. Gramsci’ye gore hegemonya kisaca
egemen siniflarin bagimli siiflar tizerinde kurdugu ideolojik iistiinliik anlamina gelmektedir
(Carnoy, 2001). Bu tistiinliik yalnizca zor yoluyla kazanilmaz; ayn1 zamanda egemen siniflarin
bagimli siniflar tizerinde riza liretmesi yoluyla da kazanilir. Gramsci bagimli siniflarin nasil riza
trettigini arastirirken hegemonya kavramini kullanir ve buna gore kavramin temel olarak iki
anlami ortaya ¢ikar.

Birincisi hegemonya egemen sinifin bir fraksiyonunun, ahlaki ve entelektiiel
liderligi yoluyla egemen sinifin 6biir miittefik fraksiyonlari iizerine denetim uyguladigi
sivil toplumdaki bir siirectir. ... Ikincisi, egemen ve bagimli siniflar arasindaki bir
iligkidir. Hegemonya, egemen sinifin, kendi diinya goriisiinii kapsayict ve evrensel
olarak yerlestirmek i¢in siyasal, ahlaki ve entelektiiel liderligini kullanmaya, ayrica

bagimli gruplarin ¢ikar ve gereksinmelerini bigimlendirmeye yonelik basarili
girisimlerini icerir (Carnoy, 2001, s. 257) .

Bu anlamda hegemonya kavrami egemen sinifin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda tirettigi
anlam ve degerler sisteminin biitiiniidiir. Egemen simif tarafindan iretilen degerlerin bagimli
smiflar tarafindan benimsenerek yayginlagsmasina olanak saglar. Egemen simif kendi degerlerini
yazip kurallarin1 koyarken bir yandan da bu deger ve kurallar1 bagimli siniflar iizerinde hakim
kilar. Bu sinifsal giic iliskisi igerisinde zor kadar riza da vardir. Iste bu riza iiretimi mekanizmasi

hegemonya ile saglanmaktadir.

Cinar’a gore egemen sdylemler, modern iktidarin kendini kurmasi ve giiclendirmesi i¢in
etkili araclardir. Ciinkii modern iktidar, egemen sdylemlerce yaratilan ideolojiyi, kendi
degerleriyle bezeyerek “normal”i tanimlayip mesrulastirarak kendi egemenlik durumunu
korumaya calisir. Neticede normali savunmak mesru bir amag haline gelir ve modern iktidar
mesrulugunu ve egemenligini korumak icin saldirgan davranir (Cinar, 2013, s. 138). Sonugta
hakim sdylemler hem modern iktidarlarin bir araci olarak hem de toplumda diger sdylemlere
gore daha yaygin olarak karsimiza ¢ikarlar. Ayni1 zamanda hakim sdylemler modern iktidarin
varligini siirdiirmesine yardimer olan pratiklerdir. Kalplerinde tasidiklar: ideolojiyi degerlerle
bezeyerek normali yaratirlar. “Van Dijk’in (s. 34-36) altin1 ¢izdigi gibi, bu tiir bir ayrimeilik,
saldirgan ayrimciliga gore daha ‘normal’, daha ‘dogal’ goriilmekte ve bu ylizden daha etkili
olabilmekte, ‘Gteki’ olarak gordiigiinii daha kolay marjinalize etmektedir” (van Dijk’ten akt.

Cnar, 2013, s. 140). Hakim sdylemlerin daha yaygin olarak dolasimda olmasinin sebepleri
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cesitlidir. Temel olarak ideoloji tarafindan beslenen sdylemler, ¢ocukluktan itibaren siirekli ve
her yerde dgrenilir.
Bireyler ideolojik fikirlerin ¢ogunu akranlarindan ve ailelerinden baglayarak diger
grup tiyelerini okuyarak ve dinleyerek Ogrenir. Sonra ideolojileri televizyon
izleyerek, okulda ders kitaplarin1 okuyarak, reklamlardan, gazetelerden, romanlardan

veya arkadaslarinin ve is arkadaglarinin giinliik konusmalaria katilarak bir yigin
konusma ve metin formu araciligiyla 6grenir (Dijk T. A., 2003, s. 21).

Kendi baskin roliinii devam ettirmek isteyen hakim ideoloji, toplumda bu ideolojinin
savunuculari olan hakim gruplar tarafindan iiretilir. Ozellikle Tiirkiye’de medya, egemenin

elindeki bir ara¢ olarak hakim sdylemleri yayginlagtirmada dnemli bir igleve sahiptir denebilir.

Ote yandan yine Van Dijk’in (2010) dikkat ¢ektigi iizere sdylemi yalnizca metin olarak
ele almak yeterli degildir. SGylemle birlikte soylemin baglam: da ele alinmalidir ¢iinkii soylem,
baglamiyla birlikte anlam kazanir. Bununla beraber sdylemin denetlenmesi i¢in baglamin da
denetime tabi tutulmasi gereklidir. Baglam yine van Dijk’e gore (2010) atifta bulunmayla ilgili
bir olgudur ve insanlarin sosyal durumlarinin siibjektif bir temsilidir. Ayn1 zamanda yine
baglam daha ¢ok psikolojiktir ve bu sayede benzer konumlarda bulunan insanlarin benzer
olaylara neden farkl sekillerde tepki verebildiklerini anlamamizi saglar.

Eger baglami, 6rnegin, bir metinde kimin ne olarak, nerede, ne zaman ve ne tiir bir
objektiflik igerisinde yer tutacagini kontrol etmenin yolu bu ise, bu durumda,
gazetede, ne sOylenecegi, ne tiir konularin, s6z diziminin, retoriklerin, stilin ve buna
benzer seylerin yer alacagini da kontrol edebilirsiniz. [...] Bu yalnizca metni ve

konusmay1 ya da sOylemi kontrol etmek degil, tam da ve esas olarak insanlarin
zihinlerini kontrol etmektir (Dijk T. A., 2010, s. 24).

Baglami denetleyip sdylemi kontrol altinda tutarak analiz etmek i¢in agiklanmasi
gereken bir diger kavram zihinsel modeldir. Zihinsel model bahsedilen eylemin nerede ve ne
zaman konusulduguna 6nem verilmesi anlamina da gelir. Ancak zihinsel model daha ¢ok
sonradan futum olarak sekillenecek olan seyin bir dnceki asamadir (Dijk T. A., 2010). Oyle ki
bir metin okundugunda akilda kalan sey zihinsel modeldir. Ornek vermek gerekirse bir gazete
haberi okundugunda son kertede akilda kalan birka¢ sozciik ve cogunlukla kalin harflerle
yazilan, metnin en Ustiinde yer alan ve sayfada en ¢ok yeri kaplayan bagliktir. Bu yiizden hangi
sozciik ya da sozciik gruplarinin hangi sozciik gruplariyla birlikte kullanildigi Snemlidir.
Bununla beraber hangi sozciiklerin daha sik kullanildigi da 6nemlidir. Bu tiirden secimler
zihinsel modele dogrudan etki yaparak zaman igerisinde birikir ve tortulasir. Zihinsel modeller
siibjektif ve kisiseldir ve deneyimle dogrudan iligkilidir. Ancak zaman igerisinde birikim

yaparak tortulasan zihinsel modeller yine zamanla tutum olarak sekillenirler. Tutumlar temelde
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davraniglardir ancak kisisel degil ortaklagsadirlar. Tutumlara ulagsmanin yolu ise
genellemelerden gecer. Soylemin atadig1 normal disinda kalan tiim 6tekilerin 6teki olmalarinin
sebebi bu genellemelerdir. Sonucta Van Dijk Séylem ve Iktidarda (2010) sdylem-baglam-

zihinsel model-tutum-genelleme ve ideoloji ekseninde 3 evreden bahseder.

1- Baglamin kontrol edilmesi. (Kim konusabilir, yazabilir, mesela eger gazeteden

s0z ediyorsak belirli konularda kimin konugmaya hakki1 olabilir gibi.)

2- Ne tiir metinlerin/haberlerin yazilabilecek kadar degerli olduguna karar
verilmesi.
3- Sonugta insanlarin kendilerine 6zgii zihinsel modeller yapilandirmasi: insanlar

onyargilarla dolu metne dayanarak kendi zihinsel diinyalari ile paralel ve 6zgiin bir model
yaratiyorlar. Boylesi tiirden sdylemlerin birikimi yalnizca zihinsel kalmiyor olumsuz bir tutum

yaratiyor. Tutumlarsa genellesip ideolojiye doniisiiyor.

Dilin icerisindeki gii¢ iliskilerini ¢oziimlemek ve ideolojik etkilerini anlamak amaciyla
sOylem calismalarini dilin kullanimi1 baglaminda degerlendiren Ruth Wodak da sdylemi van
Dijk’e benzer bigimde ele almistir. Ona gore sdylem, dil ile ilgili aktivitelerin biitiiniidiir ve bu
anlamda iletisimi, kiiltiirii, politikayr ve ideolojiyi de kapsayan genis bir kavramdir. “Bu
durumda, "sdylem" tarihi bir anittan, bir lieu de mémoire ye, bir politikadan, dar veya genis
anlamiyla politik bir strateji anlatisina, metin, konugsma veya basli bagina dilin kendisine dair
olan konusmalara kadar her seyi ifade eder” (Wodak, 2014, s. 302). Bu anlamda her tiirlii
s0ylemden s6z edilebilir: Cinsiyet¢i soylem, 1rk¢t sdylem, baskin sdylem, popiiler soylem vb.
Soylem yalnizca dil ile aktarim anlamina gelmemekte, ayn1 zamanda aktarilan nesnenin insasini
yapan kurucu bir gii¢ anlamima da gelmektedir. Ornegin cinsiyetci sdylem denildiginde sadece

(13

cinsiyet¢i sOylemin kendisi anlagilmamalidir. Séylemi . toplumsal bir pratik olarak
tanimlarsak...” (Wodak, 2014, s. 303) cinsiyet¢i soylem denildiginde hem onu toplumsal olarak
inga eden gii¢ olarak sdylem hem de onu yayginlagtiran giic olarak sdylem anlagilmalidir.
Wodak’in yaklasiminda sdylemsel pratikler makro diizeyde dort ayri isleve gorebilir.
Bunlardan ilki kurucu soylemsel pratiklerdir. Kurucu sdylemsel pratikler belirli kolektif
kimlikler (irklar, etnisiteler, milletler vb. ) insa etmek gibi belirli toplumsal kosullarin
olusmasinda ve iiretilmesinde kurucu bir rol oynamaktadir. ikincisi idame ettirici sdylemsel
pratiklerdir. Idame ettirici sdylemsel pratikler belli bir irkla, milletle veya etnisiteyle iliskili

olan bir toplumsal statikoyu idame ettirebilmekte, yeniden {iiretebilmekte veya

mesrulastirabilmektedir. Ugiinciisii doniistiiriicii sdylemsel pratiklerdir. Doniistiiriicii soylemsel
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pratikler s6z konusu statiikonun doniistiiriilmesinde ara¢ hizmeti gorebilir. Dordiinciisii yikict
sOylemsel pratiklerdir. Yikict sOylemsel pratikler statikonun par¢alanmasinda, hatta
yikilmasinda etkili olabilmektedir (Wodak’tan akt. Evre, 2009, 146). Wodak’a gore “soylem
hem toplumsal olarak kurucu oldugu kadar hem de toplumsal olarak kosullandirilmistir;
durumlari, bilginin nesnelerini ve insanlarin sosyal kimliklerini ve insan gruplari arasindaki

iliskileri insa eder” (Wodak, 2014, s. 303).

Yukarida yazildig1 gibi, soylemin hem tanimi yapilabilir hem de gilindelik hayattaki
isleyisinden/seyleri isletebilmesinden, doniistiirebilmesinden ve yeniden {iretiminden
bahsedilebilir. Bu anlamda sdylem Wodak i¢in de ideoloji ile birlikte diisiiniilmesi gereken bir
kavramdir. “Soylemsel pratikler 6nemli ideolojik etkilere sahip olabilir; yani, seyleri temsil
etme ve insanlar1 konumlandirma bigimleri araciligiyla 6rnegin sosyal siniflar, kadinlar ve
erkekler, etnik/kiiltlirel gogunluklar ve azinliklar arasindaki esitsiz gii¢ iliskilerinin iiretilmesine
ve yeniden iiretilmesine yardimci olabilir” (Fairclough and Wodak’tan akt. Wodak, 2014, s.

303).

Biitiin bu sebepler uyarinca séylem bu calismada asli dneme sahiptir. Clinkii hem
ideolojiyi olusturma hem de koruma giicline sahiptir ve tutumlara doniisme tehlikesi tasir. Bu
yiizden nefret soylemi olarak adlandirilan nefret icerikli sdylemler kisa vadede potansiyel olarak
saldir1 riski her zaman barindirirlar, uzun vadede ise riza yaratma yoluyla hegemonya kuran

iktidarin 6ldiiren ideolojisini nesilden nesle aktarirlar.
2.2. Nefret Soylemi
2.2.1. Tanim

Nefret soyleminin tek bir tanimi yoktur. Bu anlamda nefret sdyleminin smirlarinin
nerede baglayip nerede bittigi muglaktir. E. Fuat Keyman’a gore nefret soyleminin giicii,
tanimsal ve sinirsal muglakligindan gelir: “Tanimsal ve sinirsal muglaklik, nefret sdylemini
yagsama gecirenlerin hukuksal ve sdylemsel korunmasini olanakli kalmakta; diisiince 6zgiirligi
alan1 Onemsizlestirilmeye ve mesrulastirilmaya ¢alisilmakta; nefret sdylemi kullanicilar1 ve

yayicilari, kendilerini koruma altina almaktadir” (2013, s. 9).
Ote yandan Mahmut Cinar’m (2012) nefret sdylemini tanimlama sekli soyledir:

Bir gruba, bir grubun iiyelerine yonelik ifade nefreti tesvik ediyorsa ve bu tesvikin
sozde gecerli nedeni, o gruba isnat edilen 6zelliklerse; bir grup, bir kimlik, bir grubun
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ve/veya kimligin iiyeleri, sirf bu gruba iiye olduklar1 i¢in asagilaniyor, ikinci sinif
goriiliiyor, bir seylerin faili sayiliyorlarsa; ya da bu gruplarin ya da iiyelerinin
asagilanmalari, ikinci simif goriilmeleri, haklarindan mahrum edilmeleri mesru
gosteriliyorsa, o metin, o konusma, o fotograf, o video, o illiistrasyon vs. nefret
soylemi icermektedir denebilir (s. 8).

Konu hakkinda tek resmi tanim Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulu’nun, 1997 tarihli ve
R (97) 20 sayili tavsiye kararinda vardir. Ancak yine de tavsiye karar oldugu i¢in devletler
acisindan herhangi bir baglayiciliginin olmadiginin da alti ¢izilmelidir. Belgede, nefret soylemi
terimi “irkcilig1, yabancit diismanligini, antisemitizmi veya hosgoriisiizliige dayali diger nefret
tiirlerini yayan, kigkirtan, tesvik eden veya hakli ¢ikaran tiim ifade bi¢imleri” (2016, s. 77)

olarak tanimlanmustir.

Devletler, ifade ozgiirliigii ile nefret sdylemi arasindaki ayrimi farkli sekillerde
belirlerler. Tiirkiye Devleti bu ayrimi Tiirk Ceza Kanunu’nun 216. maddesiyle belirler. Buna
gore TCK’nin 216. maddesi nefret soylemini sug kabul etmistir. Her ne kadar 216. madde nefret
sOylemi ile miicadele kapsaminda degerlendirilse de tanimin muglaklig1 tek basina hukukun
yeterli olmadigint gdstermektedir. Ulas Karan (2013), TCK’deki 216. maddeyi su sekilde
degerlendirir:

TCK’daki, nefret sOylemi ile ilgili olarak belirtilebilecek ilk diizenleme, 216.
Maddede yer alan, halki kin ve diismanliga tahrik ve asagilama sugudur. Maddenin
ilk fikrasinda, halkin sosyal sinif, irk, din, mezhep, veya bolge bakimindan farkh
ozelliklere sahip bir kesimini, kamu giivenligi agisindan acgik ve yakin bir tehlikenin

ortaya ¢ikacak sekilde diger bir kesimi aleyhine kin ve diismanliga alenen tahrik eden
kisilerin cezalandirilacag belirtilmistir (s. 111).

Bu haliyle maddenin kamu giivenligi acisindan tehlike uyandirmayan durumlar1 g6z
ardi ettigi ya da cezalandirmayi tercih etmedigi sdylenebilir. Tekrar altin1 ¢izmek gerekirse tek
basina hukuk, nefret sdylemi ile miicadele kapsaminda yeterli degildir. Yalniz eger devlet,
nefret sOylemini kendi basin yaymn organlariyla dolasima sokuyor ya da yayilmasina engel

olmuyor ya da 6nlem almiyor ya da ceza vermiyorsa yayilmasini tercih ediyor demektir.
2.2.2. Temel Kavramlar

Nefret sdyleminin de sdylem kavrami gibi hem tanimi yapilabilir hem de giindelik
hayattaki isleyisinden bahsedebilir. Giindelik hayattaki isleyisi bakimindan nefret soylemiyle
birlikte ona sebep olan tutumlar birlikte diisliniilmelidir. Bu anlamda nefret sdyleminin
temelinde yer alan temel kavramlar sunlardir: Onyargilar, Ozcii Inanclar ve Ayrimcilik

(Goregenli, 2013a). Temel kavramlar, nefret soylemi kavraminin taniminin muglakligina karsin



18

giindelik yasamda hangi nedenlerle ve stratejilerle uygulandigini tespit edebilmek i¢in
onemlidir. Buna gore toplumu meydana getiren farkli gruplarin aralarinda olusan esitsiz ve
hiyerarsik gii¢ iliskileri ayrimciligin temel nedenlerinden biridir. Farkli toplumsal gruplar
arasindaki iliskileri hiyerarsik kilarak ayrimciliga neden olan seyse, toplumsal gruplarin gii¢
bakimindan esit olmamalaridir. Insan gruplari arasindaki giig iliskilerine dair Stuart Hall filozof
Jaques Derrida’nin ikili yapisini referans alir. Derrida’ya gore gii¢ iliskisi bakimindan esit
birkag sayida ikilik vardir. ikili kutbun biri genellikle baskin olandir ve digerini uygulamalar
alaninda etkiler. Ikili karsitliklar arasinda her zaman bir giic iliskisi vardir. Hall, Derrida’nin bu
alintisin1 giindeme getirdikten sonra sdylemin igerisindeki giiciin boyutunu anlayabilmek i¢in
gercekten soyle yazmaliyiz der; beyaz/siyah, erkek/kadin, erkeksilik (masculine)/kadinsilik
(jeminine), daha iist sinif/daha alt sinif, Ingiliz/yabanci (alien) (Hall, 2003, s. 235). Buna gore
soyut insan olarak diisiiniilen bir sinif olmadig: sdylenebilir. Insanlar, giic iliskileri uyarinca
baskin ya da baskin tarafin etkisi altina aldig1 taraflar bigiminde kiimelenirler. “[...]bugiin
biliyoruz ki, diinyada insan diye soyut bir varlik yok, ‘insanlar’ var- siyah, beyaz, kadin, erkek;
cinsel yonelimleri, wrklari, dinleri, fiziksel goriiniisleri, saglik diizeyleri vb. her tiirden
ozellikleri bakimindan birbirinden farkli olan, toplumsal konumlar1 bakimindan esit olmayan
insanlarf[...]” (Goregenli, 2013a, s. 25). Esit olmayan insan gruplari arasinda kurulan hiyerarsik
ve hegemonik iliski, hayatin tiim alanlarinda kendini gostermektedir. Bu yolla esitsiz iliski

giindelik hayatta siirekli yeniden iiretilmektedir.

Toplumsal konumlar1 bakimindan esit olmayan insanlarin ayrimcilifa maruz
kalmalariin arka planiyla ilgili a¢iklanmasi gereken diger bir kavram onyargidir. Ciinki
ayrimcilik, bir grubun iiyelerine karsi, 6nyargilardan beslenen olumsuz tutum ve davraniglarla
ilgili bir siirectir (Goregenli, 2013a). Giinliik yasamda onyargilar i¢erisinde herhangi iyi ya da
kotii yargi icermeyen bir kavram olarak ‘Onbilgi’ anlaminda kullanilmaktadir. Ancak sosyal
psikolojinin ayrimcilik literatiiriinde olumlu bir Onyargidan bahsedilmemektir ve sosyal
psikolojinin ayrimcilik literatiiriine bagli olarak: “Onyargilar, insanlari, bireysel var
oluglarindan degil grup aidiyetlerinden hareketle degerlendirici bir tutumu, olumsuz dogmatik
kanaatler” (Goregenli, 2013a, s. 26) anlamina gelmektedir. Esasinda kanaatlerin olumsuz
olmas1 her zaman ayrimcilia sebep olmak zorunda degildir. Yalniz eger Onyargilar yani
olumsuz kanaatler, davranisa doniisilirse -grupla aramiza gesitli sekillerde mesafe koymak gibi-
ayrimciliktan s6z edilebilir. Bununla birlikte insanlar arasindaki farklar onyargi ya da

ayrimciligin sebebi olamazlar. Goregenli’nin ifade ettigi gibi (2013a), farkli 6zellikleri olan
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gruplarin, hiyerarside dezavantajli olarak asagida konumlandirilmalar1 ayrimciligir dogurur (s.

27).

Onyargilarin olusma siirecinde olumsuz stereotipler (kalipyargilar)den bahsedilebilir.
Kalipyargilar bir nesneye, duruma, insana vs. iligkin bireyin daha 6nceki deneyimlerinden
hareketle olusturdugu birtakim izlenimlerdir ve bu izlenimler karar vermeyi kolaylagtiran
imgelerle yaratilir (Goregenli, 2013a). Kalipyargilar her zaman olumsuz olmak zorunda
degildir ve hatta olumlu kalipyargilardan bahsedilebilir. Ornegin Yahudileri “zengin”,
Almanlart “disiplinli”, sariginlar1 “giizel” olarak diistinmemizi saglayan gruplarla ilgili daha
onceden sahip oldugumuz deneyimlerdir. Ancak olumsuz kalipyargilar, Onyargilarin
olugsmasina neden olabilmektedirler. Buna gore Ornegin diisiincede, gd¢menler “kacak”,
Miisliimanlar “gerici”, Kiirtler “terorist”, escinseller “hastalikli” olarak kaliplastiginda kacak
olmayan gog¢men, gerici olmayan Miisliiman, terérist olmayan Kiirt, hasta olmayan escinsel
diisiincesinden uzaklasilir. Sanki biitiin grup tiyeleri ayni inanca, yasam sekline, ideolojiye

sahipmis gibi tektiplestirilir. Bunun sonucunda dnyargilar olusmus ya da pekistirilmis olur.

Hem van Dijk hem de Wodak’in sdylem degerlendirmesinden hareketle nefret
sOyleminin “hangi dilbilimsel veya retorik araglarla” (Wodak ve Reisigl, 2001, s. 385)
tiretildigi tespit edilebilir. Nefret soylemini kisaca “bir kisinin veya grubun din, dil, etnik
kimlik, engellilik, yas, cinsiyet, cinsel yonelimini hedef alan, dnyargiya dayali, olumsuz ve
saldirgan ifadeler” (2020) olarak tanimlarsak yazarlarin sdylem tanimlarindan hareketle,
tanimin igerisinde yer alan din, dil, etnik kimlik gibi olgular toplumsal olarak séylem yoluyla
insa edilmistir denebilir. Hatta bu sdylemler, yine tanimdan hareketle, yeniden insa edilip gruba
yonelik iiretilen nefretin yeniden iiretilmesine, yayginlastirilmasina ve mesrulastiriimasina
neden olabilmektedir. Bu anlamda bir sdylemin aslinda ne sdyledigine, ortiilii anlaminda yatan
anlamin ortaya ¢ikarilmasina ihtiyag¢ vardir. Wodak, ortiilii veya acik anlamin ortaya ¢ikarilarak
bir gruba yonelik nefret sdylemi nasil liretildigini tespit etmek i¢in de kullanabilecegimiz bes
soru belirler. “(1) Kisilere dilbilgisel olarak nasil isimlendirilmekte veya nasil anilmaktadir? (2)
Kisilere hangi sahsi 6zellikler, karakteristikler, nitelikler ve vasiflar atfedilmektedir? (3) Belirli
kisiler veya sosyal gruplar, otekilerin dislamasini, ayrimciliga ugramasini, bastirilmasini ve
somiiriilmesini hangi argiimanlarla ne sekilde mesru gostermeye caligmaktadirlar? (4)
Bahsedilen adlandirmalar, atiflar ve argiimanlar hangi bakis agisindan veya perspektiften
hareketle yapilmaktadir? (5) llgili dislayici sézler agikca mu dile getiriliyor, hatta
yogunlastiriliyor mu, yoksa hafif bir bicimde mi soylenmektedir?" (Wodak ve Reisigl, 2001, s.



20

385). Wodak ve Reisigl bu sorulardan hareketle bes tip sdylemsel stratejinin iizerinde durur.
Bu stratejiler ben ile 6tekinin ne sekilde olumlu-olumsuz anlamlarla temsil edildigini ortaya
c¢ikarir. Bunlardan ilki gonderimsel (referential strategies or nomination strategies) olarak ifade
edilen sosyal aktorleri insa veya temsil eden stratejilerdir. Bu soylemsel stratejilerle ozellikle
biyolojik oOzelliklere atifta bulunularak insan gruplart kimliksizlestirirerek insaliktan
cikarilirlar®. Ikincisi yiikleme stratejileridir (predicational strategies). Bu stratejide olusturulan
veya tanimlandirilan sosyal aktorler cesitli sifatlarla donatilirlar. Bu sifatlar genellikle olumlu
veya olumsuz anlamlarda stereotiplerden ve dnyargilardan secilir. Secilen sifatlar kisinin veya
grubun etiketlenmesi amaci tagir. Boylelikle kisi veya grup hakkinda birka¢ kelimeden olusan
tektip ifadeler yayginlastirilmis olur. Uciincii strateji kanitlama stratejileridir (argumentation
strategies), bu atfedilen olumlu veya olumsuz yargilarin mesrulastirilmasi anlamina
gelmektedir. Dordiinciisii bakis acisini yansitma (perspectivation, framing, or discourse
representation) stratejileridir. Bu strateji daha ¢ok anlaticinin kendini konumlandirdigi yeri
tespit etmekle ilgilidir. Ornegin hiikiimet karsit1 bir grubun protestosunu haberlestirecek bir
gazeteci varsayalim. Gazeteci haberde kullanacagi kelimeleri kendi siyasi, sosyal, kiiltiirel
bagajindan sececektir ve eger bu gazeteci hiikiimet yanlisiysa bagaji o dogrultuda
doldurmustur. Dolayisiyla haberde gostericileri olumsuz oOteki olarak konumlandirmasi
muhtemeldir. Son strateji giiclendirme ve hafifletme stratejileridir (intensifying strategies and
mitigation strategies) (bu ve bu olarak iki cesit strateji) dir. Bu stratejide irk¢i, antisemitik,
milliyetci veya etnik¢i ifadelerin eyleyici giiciinii artiran veya azaltan bir yontem izlenir. Bu
sayede hakkinda yogunlastirma veya hafifletme yapilan bilginin durumuna dair nitelendirme
yapilir (Wodak ve Reisigl, 2001, s.385). Wodak’in kavramsallastirdigi haliyle bu bes strateji
nefret sdyleminin nasil olusturuldugu konusunda oldukca dikkate degerdir. Ciinkii bu
stratejilerle {iretilen nefret icerikli sOylemler nefret suclarinin gergeklesmesine zemin

hazirlamakta, ger¢eklestikten sonra da sugun mesrulastirilmasina neden olmaktadir.

5 Yakin dénemde yasanan Gazze’deki soykirim éncesi israil Savunma Bakani Yoav Galant, "Biz insan hayvanlarla
savaslyoruz ve buna gére hareket ediyoruz" dedi. insanliktan gikarma siyasi olarak da bir insanin iizerinden, onun
yasama hakkini koruyan yegane gii¢ olan hukuku kaldirmak anlamina gelir. insanlar tizerinde yapabileceklerimiz
konusunda “yeterince” 6zgur degilizdir ancak hayvanlar tzerinde hala daha genis “hak”lara sahibiz. Benzer
bicimde Frantz Fanon da Afrika halklarinin kolonilestiriime slrecinde Avrupali krallarin onlar hakkinda hayvan
benzetmeleri yaptigindan sdz eder. insanliktan ¢ikarilan insanlar hakkinda sz séylemek ve onlar hakkinda hiikiim
vermek daha kolaydir. Onlar ¢ok daha kolay 6ldurebilirdir. Bu stratejiyi Nazilerin toplama kamplarinda uyguladigi
siddeti mesrulastirma araci olarak kullandigini da gorddik.
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2.2.3. Nefret Soylemi, Ulus Devlet ve Nefret Suclari

Nefret suglar1 ayrimciligin en siddetli bi¢imlerinden biridir ve nefret sdylemi sucun
arkasindaki ideolojinin olusturuldugu yerdir (Géregenli, 2013c, s. 57). Nefret soylemi olumsuz
duygular1 icermekle birlikte, esasen toplumdaki gruplar arasindaki hiyerarsiyi dikkate alan bir
dislama, degersizlestirme ve diismanlastirma ideolojisidir (Goregenli, 2013c). Nefret
sOyleminin duygu olarak nefretten kaynaklandigini sdylemek olayi/olguyu bireysellestirmek
anlamina gelir ve olayin/olgunun baglamindan kopuk bir bi¢imde degerlendirilmesine neden
olabilir. Bu sebeple nefret sdylemlerinin bireysel ya da miinferit boyutundan ¢ok toplumsal ve
politik yonlerini dikkate almak 6nemlidir. Ciinkii bir toplulugu olusturan insan gruplari arasinda
nefret soylemine maruz kalanlar hiyerarsinin altinda kalanlar (moral bakimdan degersiz
olanlar)® ya da baska bir ifadeyle otekiler olarak kodlananlardir. Otekiler kendilerinden
rahatsizlik duyulan, istenmeyen, degersiz goriilen, herhangi sebeple disarida birakilanlardir.
Disarida birakmak s6z konusu oldugunda dogal olarak iceride kalanlar giindeme gelir. Buna
gore igeride kalanlar, hiyerarsinin tistiindeki gruplardir. Ciinkii i¢eriyi tanimlamanin 6nemli bir
yolu da disariy1 tanimlamaktir. “Ben” ya da “biz” in kurgusu bu sayede yapilabilir hale gelir.
Sonugta gii¢ iliskileri uyarinca olusturulan ikili sistemin {st baslig1 “biz ve otekiler” olarak da

ifade edilebilir.

Biz-oteki, iceri-disar1, dost-diisman gibi ayrimlarin keskinlestigi ve bu yolla nefret
sOyleminin daha sik kullanildig: bir alan olarak ulus devlet 6rnek verilebilir. Cokkiiltiirliiliikle
taban tabana zit bir kavram olarak ulus devlet, biinyesinde barindirdig1 vatandaslar arasindaki
grup farklarini ortadan kaldirmaya ¢alisir. Keyman’in (2013) ifade ettigi gibi modern toplumlar
sosyolojik olarak ¢ogulcu toplumlardir. Cogulcu toplumlarda, giic ve moral bakimdan esit
olmayan gruplar arasindaki iliskinin hiyerarsik olmamas1 gozetilir. Buna gore esit olmayan
insan gruplar1 arasinda kurulan hiyerarsik ve hegemonik iliskinin 6niine gecilmeye calisilir.
Gruplar arasindaki farklar, baskin olanin lehine ¢evrilmeye calisilmaz ve sonugta tektiplestirici
politikalardan kaginilir. Ancak ulus devlet yapisi geregi hiyerarsinin iistiinde konumlanan
kimligini gruplara tek gercek olarak dayatir. Yasemin Inceoglu ve Savas Coban’nin Winant’tan
aktardig1 (2016) haliyle ulus devletin calisma sekli soyledir:

Ulus devlet kimligini tiim gruplara tek gergeklik olarak dayatir ¢ilinkii her ulus devlet,
her siyasal sistem, her kiiltiirel kompleks, zorunlu olarak benzersiz bir irksal

& “Moral bakimdan degersiz olmak” ifadesini Géregenli’den aldim. (20134, s. 25)
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toplumsal yap1, 6zel bir irksal anlam ve kimlik kompleksi inga eder. Bu anlamda ulus
devletin 1rk¢1 ideolojinin temel belirleyenlerinden biri oldugu iddia edilebilir (s. 58).

Winant’tan hareketle ulus devletin ideolojik mantigi ile ¢okkiiltiirliiliigiin ya da ¢ogulcu
toplumun ideolojik mantiginin zit oldugu sdylenebilir. Ciinkii ulus devlet cogulcu ideolojinin
tersine kimligini tek gercek olarak dayatirken ¢ogulculukta farkli kimliklerin biraradaligi s6z
konusudur. Bu sayede farkli kimlikler arasinda kurulan iliski hiyerarsik degil, esitlik¢i olmus
olur. Ancak tersine, farkli kimlikler (bir grup olarak kimlik) arasinda kurulan iligki hiyerarsik
olusturulur ve hiyerarsinin tistiindeki kimlikler tek bicim olarak dayatilirsa, irk¢i ideoloji hayata
gecirilmis olur. Bu yolla olusturulan iligskilerde hiyerarsinin altinda kalanlarin nefret soylemine

maruz kalmalar1 daha olagandir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde nefret sdyleminin izleri kurulus mantigi geregince ¢ok
derinlerdedir. Ge¢ Osmanli doneminde imparatorlugun yikilma tehdidine karsilik ¢6ziim olarak
cesitli fikir akimlar1 ve ideolojiler sunulmustur. Sultan Abdulhamid’in ‘modernlesme’ siar1
altinda 1908 yilinda Mesrutiyeti kabul etmesi bu ¢6ziim Onerilerinden biri olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii II. Mesrutiyet imparatorlugu yikilmaktan kurtaracag: diisiiniilen,
monarsizme gore gorece daha demokratik ve ¢agin gereklerini karsilayan bir yonetim
bicimiydi. 1908 yilindan sonra Birinci Diinya Savasi’nin patlamasiyla Osmanli’da tekrar bir
yikilma ve beka sorunu bas gosterdi. Buna karsilik donemin aydinlar: tarafindan ¢6ziim olarak
cesitli fikir akimlar1 sunuldu: Islameilik, Tiirkgiiliik, -siirdiiriilebilirligi azalan- Osmanlicilik,
Baticilik. Bu ideolojilerin tamami1 genis ¢ercevede milliyet¢i bir zeminde degerlendirilmelidir.
Ciinkii akimlarin hemen hepsi modern diinyaya ayak uydurmaya calisan ve bunun yolunun milli
bir kimlik kurmaktan gectigi fikrine dayaniyordu. “Modern diinyada ayakta kalacak bir devletin
tizerinde kok salabilecegi bir kimligi ve o kimligin gururunu kurma gayretindedirler” (Bora,
2017a, s. 54). Bu donem diger ideolojilere nazaran popiiler olan Tiirk¢ili diisiinceyi savunan
kimi yazarlar irklar arasinda hiyerarsi kurarak, her irkin Tirk irkina tabii olmas1 gerektigini
savunuyordu. “Ulus-devlet ‘fenni’, miitecanis [homojen] bir niifusa dayanmay1 gerektiriyordu,
genel kan1 buydu” (Bora, 2017a, s. 56). Milletin kurtulusu tek bir Tiirk kimligi lizerine yiikselen
bir devletle miimkiin olabilirdi. “Millet babasiz kalamazdi; padisah-babanin bizevallik [yok
olmazlik, sonsuzluk] makami, tesekkiil halindeki ulus-devlete gecti” (Bora, 2017a, s. 57). 1908
sonrasinda Ittihat ve Terakki’nin yonetimi devralmasiyla Anadolu’yu Tiirklestirme hamleleri

daha da sertlesti; Ermeni Tehciri, 1909 Adana katliami vb.
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llerleyen yillarda modern Tiirk milliyetgiligi gitgide kurumsallasarak yayginlik
kazanmis ve popiilerlesmistir. Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte artik yeni bir ulus devlet kurma
gerekliligi ortaya ¢ikmisti. Bu ulus devlet eskisinden tamamen farkli olmaliydi. Eskiye ait
Osmanli’dan herhangi bir iz tasimamali, yeniye ve modern diinyaya bagli olmaliydi. Etno-
merkezi bir ulus kurmak gerekliydi ancak bu fikir daha ziyade Bati’nin siyasi yapisini takip
etmesi bakimindan modern oldugu gerekcesiyle yayginlik kazanmisti. Bu asamada milliyetgilik
ulusu kurtarmast beklenen bir ideoloji olarak basvurulan bir regeteydi. Milli duygular hala
baskind1 ancak ilerleyen yillardaki halini heniiz almamust1. “Iki diinya savas1 aras1 dénemde,
Italya’da fasizmin, Almanya’da nasyonal sosyalizmin, Fransa’da entegral milliyetgiligin
yiikselisiyle, kurumlagmis milliyetciligi yeniden radikallestirerek fanatizme dogru ‘gekistiren’
bir akim olustu” (Bora, 2017b, s. 216). Diinyadaki bu gelismeler modern Tiirk milliyetciliginin
de olusumunda etkili oldu. Cumhuriyet déoneminin fikir diinyasinda ulus devlet tek bir milletten
olugmaliydi. “Etnik homojenligi emreden, sadece cagdas diinyanin icabati, zamanin ruhu
degildi. Cok-etnili toplumsal yapi, her seyiyle geride birakilmak istenen Osmanli’nin ¢okiis
nedeni olarak, dahasi1 yozlagsmisligin alameti olarak goriildiigii icin de tekinsiz addediliyordu”
(Bora, 2017b, s. 216). Etnik homojenligi kurumsallastiran mekanlardan birisi gé¢ ve iskan
politikalaridir. Bu donemde izlenen go¢ ve iskan politikalarini Anadolu’yu bir Tirk yurdu
haline getirme gayreti olarak okumak miimkiindiir. Yine sembol politikalarindan dildeki isim
degisiklikleri, isimleri Oz-Tiirkcelestirme vb. , ortak-homojen bir tarih anlatis1 olarak Tiirk
Tarih Tezi, Dil Tezi, 1932°de agilan Tiirk Dili Tetkik Cemiyeti de bu gayretin bir {irlinii olarak
degerlendirilebilir. “1930’lar ve ‘40’larda saldirtya ugrama endisesi, sonra Soguk Savas anti-
komiinizmi, 1990’lardan sonra da Kiirt siyasal hareketiyle ilgili tehdit algisi, esasen
savunulacak siirlara odaklanan militarizm, vatan tasavvurunun belirlenmesine yol agmistir”
(Bora, 2017b, s. 245). Bu tarihten itibaren milliyet¢ilige “vatan” temasiyla militarizm de
eklemlenmistir. Popiiler kiiltirden medya metinlerine, televizyon sovlarindan haber
biiltenlerine kadar Tiirk milliyetcisi bir ideoloji benimsenmistir. Logosunun altinda “Tiirkiye
Tiirklerindir” yazan Hiirriyet gazetesinin donemin (1950’ler) en ¢ok satan ve itibarli gazete

olmasi tesadiif degildir.

Ozellikle 1990’larm siyasi iklimi milliyetgi ideolojinin biitiin diinyada ve Tiirkiye’de de
popiiler oldugu bir iklimdi. Soguk Savas’in sona ermesi, SSCB’nin (Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi) dagilmasi, Yugoslavya’da rejimin infilak etmesi diinyada milliyetci
hareketleri canlandirmisti. Tiirkiye’de milliyetcilikle ivmelenen uluslasma sdylemi ise

1990’lardan sonra etno-merkezi bir sdyleme evrilmistir. Toplumda birlik duygusunu etnisite
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tizerinden kurgulayan bu dilin etkilerini gordiik, gérmeye devam edecegiz. Ulus devletlerin
kurulma stireclerinde bu anlati ortaktir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ise ¢ok etnili bir
imparatorluktan, tek etnili bir devlete gegisi sert yasayan devletlerden biri olmustur. Ozellikle
milliyet¢i ideoloji temelinde kurgulanan ulus devletlesme siirecinde 6tekileri yani “disariya ait

olanlar1” yok etme ya da asimile etme yoluna gitmistir.

Tirkiye’de son yillarda “tek millet” vurgusuyla beraber “tek din” vurgusu da yayginlik
kazanmistir. Dénemin hiikiimet partisi Ak Parti islamc1 bir ideoloji benimsemektedir. Bu
ideoloji uyarinca gé¢ ve go¢men politikasini Suriyelileri “magdur kardeslerimiz” seklinde
kurgulayarak yonlendirdigini soylemek yanlis olmayacaktir. Fikirsel olarak “gé¢cmen
kardeslerimiz” Tirk degiller ancak Miisliimanlar, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin da tek
dini Siinni-islam (!) oldugundan onlarla bir akrabalik iliskisi —ve hatta kardeslik hukuku da
denebilir, zira Tiirkiye biiyiik abi konumunda magdur kardeslerini husumetten kurtaran giictiir-
kurulabilir. Ak Parti, Suriyeli gd¢men politikasin1 daha Ummetgi/islamec1 bir temelden
kurgulayarak gd¢menleri siklikla dini inanglar referansiyla isaretler. Bu isaretlemeyi egemen
sOylem uyarinca, merkez sag/hiikiimet yanlisi1 gazetelerin de haber metinlerinde siklikla tekrar
eden bir tema olarak gérmek miimkiindiir. Bu temada iki temel sorunlu kisim vardir. Tlki
gocmenlerin higbiri kardeslerimiz degiller; dogrusu onlar esit insan haklari temelinde ve uygun
yasam kosullar1 saglanmasi gereken insanlar. Go¢gmenler, Ak Parti’nin kurgulamaya calistig1
“biz”in igerisinde, din kardesliginden ve magdur durumlarindan sebep, yer almaktadir. Ancak
“magdur kardesler” temasi basli bagina bir hiyerarsiyi i¢inde tasir. Tiirk hiikiimeti —ki burada
Ak Parti- biiyiik, kurtaric1 gii¢ olarak konumlanir. Hiyerarsinin altinda ise “magdur, kiiciik
kardes” olarak gdgmenler yer alir. Dolayisiyla bu bakis her yoniiyle sorunludur. Ikinci sorunlu
kisimsa gdcmenlerin topluma entegrasyonu, go¢menlerin is piyasasinda gilivencesiz
calistirllmas1 gibi problemlerin gdzardi ediliyor olmasidir. Goc¢menlerin  hiikiimetin
politikalarin1 mesrulastirmak veya hiikiimet politikalarini elestirmek iizerinden yapilan temsili,
hem gb¢ alan iilke ve o lilkenin vatandaslari i¢in hem de go¢menler i¢in sorunlu bir hale

gelmektedir.

Ak Parti’nin mevcut go¢ politikasinin “din kardesligi” temasiyla yogruldugundan sz
ettik. Gogmenlerin gayri Miisliim olmasi durumunda hiikiimetin nasil bir yol izleyecegi ise
tartismalidir. Milliyetcilikge yogrulan Tek etnili bir vatandan, yine milliyetgilikle yogrulan tek
dinli bir vatana gecen bir ulus devletin varlifindan s6z edilebilir mi, bunu zaman gosterecek.

Daha berrak olansa “biz”’in toplumsal, tarihsel ve kiiltiirel olarak yaratilmis oldugu olgusudur.
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Bu “biz” ihtiyaca gore sekillenen, i¢ine istenen gruplarin dahil edilip istenmeyenlerin diglandig1

bir “biz”dir.

Toplumda biz bilinci yaratmanin énemli bir yolu da 6tekileri de belirlemektir. Ciinkii
hiyerarsik bir iliskide iistte konumlananlar kadar altta konumlananlar da &nemlidir. Bu
bakimdan Tiirkiye Cumbhuriyeti, biz bilincini Tiirk kimligi iizerine kurarken, Tiirk olmayan
oteki kimlikleri disarida birakmistir. Ornegin, “Ya Sev Ya Terk Et”, “Tiirkiye Tiirk tiir Tiirk
Kalacak”, “Tiirkiye Tiirklerindir” vb. sloganlar, irk¢i ideoloji uyarinca, Tirk kimligini
hiyerarsinin lizerinde konumlandirarak hiyerarsinin altinda kalan diger kimliklere -Ermeni,
Rum, Kiirt, Arap, Suriyeli...- Tiirk kimligini tek gercek olarak dayatir. Bu, Ermeni, Rum, Kiirt,
Arap, Suriyeli/Tiirk olarak da ifade edilebilir. Kimlik politikalari ulus devletin “biz”lestirmeye
calistig1 politikalardan yalnizca biridir. Etnik kimlik haricinde inang, cinsellik gibi politikalarda
da tek gerceklik olarak kendini dayatir. Biilent Somay’a gore biz; “Miisliiman”, “Tirk”,
“Stinni”, “Erkek”, “Heteroseksiiel” ise oOtekilerin kimler oldugu ortaya kendiliginden
cikmaktadir (Somay, 2004). Kategoriler arasindaki ayrim hiyerarsik ve hegemonik olmasaydi
belki bir ayrimciliktan s6z edilemezdi. Ancak Hall’un aktardigi ve Derrida’nin sdyledigi gibi
(2003), gii¢ iligkisi bakimindan esit birka¢ sayida ikilik vardir. Ulus devlet ideolojisi uyarinca
uygulanan kimlik, cinsiyet, inan¢ gibi politikalarda giic bakimindan esitlikten s6z edilmemesi
bana kalirsa daha olagandir. Ciinkii ulus-devlet ideolojisi geregi tektiplestirici politikalar
uygulamalar alanina sokarak’, dtekileri etkisi altma alir. Son olarak her toplumun ayrimciliga
maruz kalan farkl 6tekileri oldugu da unutulmamalidir: “Bir toplumda ya da kiiltiirde 6nyarg1
ve ayrimciligin yayginlik diizeyi, ayrimciligin, dolayisiyla siddet ve nefret suclarinin
yonetildigi gruplarin hangileri oldugu, o toplumun tarihsel, sosyal ve politik sistemiyle ilgilidir”
(Goregenli, 2013b, s. 39). Bu anlamda Tiirkiye’de Miisliiman ve Siinni olmakla [slamofobinin

yaygin gorildiigii bir toplumda Miisliiman ve Siinni olmak esdeger degildir.

Gruplar arasindaki farkliliklari hiyerarsik kilmaya yardimci olan milliyetcilik ideolojisi
ulus-devletle i¢ ig¢edir. Milliyet¢iligin islerlik kazanabilmesi i¢in 6tekine ihtiya¢ vardir. Bu
ideoloji ile ulus devlet kendi mantig1 i¢inde makul ve makbuliin sinirlarini belirleyerek kabul
edilebilir olmayanlar1 diismanlastirir. Ulus-devlet biinyesinde milliyetgilik, diismanlastirma
ideolojisiyle birlikte irk¢i-ayrimer politikalart beraberinde getirir. Ulusu bir biitiin iizerine
kurma diisiincesi, ulus-devletin tektiplestirici politikasindan etkilenen bir diigiincedir. Ulus-

devlette tek tipin haricinde kalanlar, yani disarida birakilanlar, ulusun biitlinliigiinii korumak

7 Hemen yukaridaki sloganlar ve TDK, TTK gibi kurumlarin kurulmasi gibi.
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adina hareket edenler tarafindan irk¢i-ayrimer sdyleme veya eyleme maruz kalabilirler. Ulus
biitiinligi fikrinden hareketle 1rkeilik, cogu zaman milliyetcilikle birlikte hareket eder. Nefret
sOylemi ise 1rke¢ilig1 yeniden tireterek ayrimciligi yayginlastirir. Bu yayginlasma sonucunda
irk¢i-ayrimer sdylemler, insan gruplar1 arasindaki farklarin hiyerarsisini ¢esitli sekillerde

mesrulagtirir ve hiyerarsinin asagisinda kalan gruplari saldiriya agik hale getirir.

Bu kapsamda “nefret suglari, bir kisi ya da gruba, ait oldugu kimligi, inanci, politik
gorlsi, cinsiyeti ya da cinsel yonelimi gibi nedenlerle, farkli bigimlerde zarar verme amaciyla
saldirilmasi sonucunda olusan suglardir” (Goregenli, 2013c, s. 67) tanim1 dikkate degerdir.
Goregenli’nin belirttigi gibi (2013c¢) bireyler, eylemlerinden dolayr degil varoluslari nedeniyle
nefret sucuna maruz kalirlar. Bu anlamda diger sug tiplerinden farklidir. Bireyler, ait olduklar1
gruplara aidiyetleri sebebiyle hedeftirler. Ayni zamanda nefret suglarina neden olan,
magdurlara yonelik 6tkeden kaynaklanan kisisel motivasyonlar degildir, magdurun ait oldugu
gruba yonelik Onyargilardir. Bu yoniiyle saldirilar, yalnizca saldiriya ugrayan kisiye zarar
vermekle kalmaz ayni zamanda grup iiyelerinin tamaminin kendilerini ifade etmelerine ve
kamusal ortamda goriiniir olmalarina engel ve tehdit olustururlar. Nefret suclar1 sonugta sdyle
bir tehdit olustururlar: Disarida birakilmis grup iiyeleri ya igeriye ait olacaklar ya da

goriinmeyecekler.

Sonugta nefret suglarinin ideolojik arka plani nefret sdylemi ile olusturulur. Nefret
sOyleminin arka planinda ise ayrimcilik vardir. Ayrimcilik, toplumsal gruplar arasindaki
farklari, hiyerarsik ve hegemonik olarak orgiitler. Sonrasinda dnyargilardan da destek alarak
yayginlagir ve mesruluk kazanir. Boylesi bir ayrimciligin gergeklestigi mekanlardan biri de ulus
devlettir. Ulus devlet, ayrimciligr milliyetgilikle birlikte ele alarak irk¢iliga neden olabilir. En
nihayetinde irk¢i-ayrime1 sdylemler, -her zaman olmasa da- nefret suclarina neden olurlar.
Nefret soylemi ve suclari, ¢cokkiiltiirliiliige karsittir ve toplumsal gruplar i¢in bir arada yasama

hukukunu ihlal eder.
2.3. Nefret Soyleminin Tiirleri®

Nefret sdyleminin tiirleri arasinda kesin sinirlar ¢izilememekle birlikte genel olarak
nefret sOylemi tiirleri siyasal, yabancilara ve go¢menlere yonelik, cinsel kimlik temelli, inang

ve mezhep temelli seklindeki dort baglik altinda gruplanabilmektedir.

8 Bu béliim, Eser Aygil’iin bir kismi yayinlanmis yiiksek lisans tezinden yararlanilarak yazilmistir.
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Siyasal Nefret Soylemi: Bir diislincenin destek¢ilerini hedef alan sdylemlerdir. Bu
diisiinceler genellikle siyasal partileri ve onlarin ideolojilerini hedef alirlar. Fakat her zaman
siyasal partiler olmasina gerek yoktur haricinde daha biiyiik ideolojileri ya da daha kiiglik
gruplar1 da hedef alabilir. Siyasal nefret sGylemi etnik ve dini nedenlerle yapilabilir ve 1rk¢i-

milliyet¢i ideolojilerden beslenir.

Yabacilara ve Gogmenlere Yonelik Nefret Soylemi: Siyasal nefret sdylemine benzer
bigimde irk¢i-milliyet¢i ideolojilerden beslenerek yabancilar1 ve gdgmenleri hedef alir. Bu
baslik altindaki nefret sOylemlerinde etnik kimlik 6n plandadir. Nefret sOyleminin diger
tiirlerine gore bu tiiriin daha goriinmez oldugunu sdyleyen Karan’a gore (2013), azinlik gruplara
yonelen nefret sdyleminin “yayginlasmasi sonucunda, zaten genellikle goériinmez olan bu
gruplar, ¢gogunluk gruplarin bu tarz yaklasimlari ile muhatap olmamak adina daha da gériinmez

hale gelebilir” (s. 95).

Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soylemi: Makbul ve makul goriilenin disinda kalan her tiir
cinsel tercihi hedef alan sdylemlerdir. Bu anlamda heteroseksiiellik disindaki tiim cinsellik
iliskilenmeleri hedef alir denebilir. Tiirkiye medyasinda LGBTI bireyler ¢ogunlukla sugla
iligkili olarak, hastalik yaymas1 beklenen tehditler olarak ya da cinselliginden baska bir 6zelligi

one ¢ikarilmadan cinsel obje olarak yer alirlar.

Inan¢ ve Mezhep Temelli Nefiret Soylemi: Yine toplumdan topluma degisiklik gdsteren
makbul, kabul edilebilir dini inan¢ ya da mezhepler disinda kalan inanclar1 ve mezhepleri hedef

alan sOylemlerdir.
2.4. Nefret Soylemi Uretiminde Medyanin Rolii

Kitle iletisim caligmalarinin temelleri 1920-1930’lu yillarda Amerika’da atilmistir.
Diger disiplinlerden ayrilmis ve kitle iletisim kendi basina bir alan olarak ¢alisiimaya
baslanmistir. Kitle iletisimin kavranmasinda iki temel yonelim dikkat ceker. ilki anaakim
paradigma digeri ise anaakimi elestiren elestirel paradigmadir. Paradigmalarin temel farklar

mesaj ve kitle arasindaki iliskiye ve medyaya yaklagimlaridir.

Anaakim paradigma iletisim silirecinde mesajlarin kitle {izerine dogrudan etki ederek
onlarin fikirlerini doniistiirme, davraniglarini degistirme giliciiniin oldugunu sdyleyerek

medyay1 dordiincii giic ya da baska bir ifadeyle bagimsiz bir kurum olarak degerlendirir.

Kaynak: file:///C:/Users/Og/Downloads/332484%20(1).pdf
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Anaakim medya kitleyi gorece pasif bir konuma yerlestirir ve ayn1 zamanda anlam tiretmede
de etkili oldugunu soyler. Kitleyi toplumsal kosullardan bagimsiz bir bigimde pasifize etmek
medyanin bagimsiz bir gii¢ olarak degerlendirilmesiyle iliskilidir (Gitlin, 2005).
Daniel Bell’in “kisisel etki”nin (personal influence) “alimlanan bilgisi” olarak
adlandirdig kitle iletisim sosyolojisindeki egemen paradigma, dikkatini medyanin
giictinden, normal ve anormal toplumsal ve siyasi faaliyetlerin tanimlanmasina;
neyin politik olarak ger¢ek ve mesru oldugunun ve neyin olmadigiin sdylenmesine;
iki partili politik yapmmin mazur gosterilmesine; toplumsal dikkat i¢in belirli

giindemler olusturmaya ve diger giindemleri de igerip, yonlendirip dislamaya; ve
muhalif hareketlerin imgelerini sekillendirmeye kaydirmistir (Gitlin, 2005, s. 19-20).

Bu a¢idan medyanin giiciinden ¢ok neleri gosterip gostermedigi, gosterdiklerini nasil

gosterdiginin pesine diismek daha anlamlidir.

Anaakim paradigmayi sorgulayan elestirel paradigmadan Frankfurt Okulu kitleleri pasif
nesneler olarak degerlendirir. Kitle kiltiiriinii tanimlamak i¢in “kiiltiir endistrisi”
kavramsallastirmasin1 yapan okul, kitleleri medya patronlart karsisinda Ozgiir segimleri
olmayan nesneler olarak degerlendirir. “Bilingli olarak kendileri i¢in karar alan ve yargida
bulunan 6zerk, bagimsiz bireylerin gelismesini engeller kiiltiir endiistrisi” (Adorno, 2005, s.
249). Kitleler kendi se¢imleri varmis gibi diisiinseler de aslinda onlara sunulan sec¢eneklerin
arasindan se¢im yapma Ozglrlikkleri vardir ancak. “Tiiketici, kiiltlir endiistrisinin bizi
inandirmak istediginin tersine kral degildir; kiiltlir endiistrisinin 6znesi degil nesnesidir”
(Adorno, 2005, s. 241). Kitlelerin nesne durumda olmalar1 onlar1 manipiilasyona acik hala
getirir. Kitleler mesajlar1 verilmek istendigi sekilde alimlar ve davranislarini, siyasal

tercihlerini, fikirlerini dontstiiriirler.

Elestirel paradigma mesaj ile kitle arasindaki iligkide kitlenin/bireyin nesne durumunda
olmadigini sdyler. Bu anlamda kitleleri pasif nesneler halinden aktif 6znelere doniistiirtir. Aktif
Ozneler ise iletisim siirecinden bagimsiz degildirler. Bunun yaninda elestirel paradigma
medyay1 dordiincii gii¢ olarak bagimsiz bir kurum olarak gérmez. Medya bagimsiz olmasinin
aksine zamana, mekana, politik iklime, miilkiyet iligkilerine baglidir. Bagimliliklarindan dolay1
medya, egemen ideolojilerin sOylemlerini pekistirerek kitlelerin zihinsel modellerini

etkileyebilir (Gitlin, 2005).

Medya geleneksel ve yeni bicimleriyle ¢esitli ideolojilerin sylemler yoluyla aktarildig:
mekanlar olarak etkili iktidar alanlaridir. Kitleler iletisim siirecinde mesajla girdikleri iliskiye

gore nesneler olmasalar da yine de etkiye agiktirlar. Ciinkii medya, insanlarin diinyayi
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anlamlandirdiklar1 alanlardan biridir. Bu anlamda egemen sdylemler medyada daha ¢ok yer
alarak kitleleri etkileme bakimindan belirli bir giice sahiptirler denebilir. Ote yandan medyanin
gercegi oldugu gibi yansitmasi da ¢esitli kuramcilar tarafindan elestirilmistir. “Bu baglamda,
medyanin, ‘gercekligi oldugu gibi yansitmak’ yerine ‘farkli gergeklikler iirettigi’ ve bu
gercekliklerin ¢ogu zaman toplumdaki hakim ideolojilerin istikrarini saglayici nitelikte oldugu
tartisilmazdir” (van Dijk’ten akt. Goregenli, 2013c, s. 59). Medya farkli gergeklikleri tiretirken
cesitli yollara bagvurur. Goregenli’nin van Dijk’ten aktardigi gibi, medya kamusal séylem
izerindeki etkilerini aragtirmis ve bireyler medyada insa edilen sdylemleri igsellestirmislerdir:
van Dijk’e gore (1999), medyanin kamusal sdylem iizerindeki etkisi, ger¢eklige dair
farkli tanimlar, kimlikler, imajlar ve goriintiiler insa etmesi ve bu temsillerin bireyler
tarafindan igsellestirilmesi seklinde olmaktadir. Medyanin insa ettigi sdylemler
diizeyinde goriiniir olan bu siirecin arka planinda ise, topluma hakim olan ideolojiler
yer almaktadir. Bu anlamda, medya sadece sdylemlerin degil, sdylemleri insa eden
ideolojilerin de toplum tarafindan igsellestirildigi bir kaynak niteligindedir.
Medyanin farkli konusma, anlatim ve yazim bigimleri i¢inde radyo, gazeteler,

internet sayfalar1 ve televizyon gibi farkli araclar, ideolojik diistincelerin s6ylemler
aracilifiyla 6grenildigi ve igsellestirildigi kaynaklardir (2013c, s. 59).

Buna gore imajlar yoluyla bireysel boyutta sosyal bilisin bigimlendirilmesi kamusal
soylem iizerinde etkilidir. Van Dijk Soylem ve Iktidar’da (2010) medyanin bireysel boyutta
zihinsel modelleri belirleyerek kamusal sdylemi dontistlirebilecegini tartisir. Buna gore medya
en basta belirli tiirden olaylara/olgulara hi¢ yer vermezken egemen ideoloji ile uyumlu olanlara
daha sik yer verir. Bdylesi bir ayrim bireylerin belirli tiirden olaylarin bilgisine zaten hic
ulasamayacagi anlamina gelir. Bu da bahsedilen olayimn zihinsel modeller {izerinde etkisinin
ortadan kaldirilmasidir. Ote yandan medyada yer bulan sdylemlerin baglamlari, verildikleri yer
ve zaman, secilen kelimeler, bagliklar vs. zihinsel modeli etkiler. Zihinsel modeller zamanla
birikerek genellesir ve tutumlara donigiirler. Medya, 1rk¢t ayrimer ideolojilerin
sirdiiriilmesinde birtakim baglam olusturma ydntemlerine basvurarak zihinsel modelde
canlanmak iizere imajlar yaratir. Bu imajlar egemen ideoloji uyarinca tiretildiginde biz-oteki
ikiliginde o6teki kalanlar1 ayrimeiliga maruz birakabilmektedir (Dijk T. A., 2010). Ayrimcilik

dilsel yani s0ylem diizleminden tasarak eyleme doniisebilir ve nefret suglarina tesvik edebilir.

Nefret soyleminin tek bir tanim1 olmasa da nefret sdylemleri ¢esitli stratejilerle dolasima
sokulmaktadir. Nefret soyleminin dolagima sokuldugu alanlardan birisi de medyadadir ve
medyada nefret sOylemlerinin analizi icin dort nefret kategorisi belirlenmistir:

Abartma/Yiikleme/Carpitma, Kiifiir/Hakaret/Asagilama, Diismanlik/Savas Soylemi, Dogal
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kimlik 6gesini nefret/asagilama unsuru olarak kullanma/Simgelestirme (Goregenli, 2013c, s.

66).

Abartma/Yiikleme/Carpitma: Bir olaydan ya da kisiden yola ¢ikarak bir gruba yonelen
olumsuz genellemeleri isaret eder. Bu kategori kapsaminda degerlendirilebilecek olan medya
metinlerinde olumsuz olaylar carpitilarak ve sansasyonel bigimde abartilarak toplumda

olumsuz goriilen kimliklerle 6zdeslestirilerek verilir.

Kiifiir/Hakaret/Asagilama: Bir grup hakkinda dogrudan kiifiir, hakaret ve asagilama
iceren sdylemlerin yer aldigi kategoridir. Ornek olarak hain, kalles, soysuz gibi sozciikler

sayilabilir.

Diismanlik/Savas Soylemi: Bir grup hakkinda savasi ¢agristiran ifadelerin yer aldigi
kategoridir. Bu kategori kapsaminda degerlendirilebilecek medya metinlerinde 6zellikle irksal
ayrimlar on plandadir denebilir. On planda tutulan irklar arasindaki husumet, bir olaydan

hareketle metnin igerisinde verilir.

Dogal kimlik ogesini nefret/asagilama unsuru olarak kullanma/Simgelestirme: Dogal
kimlikleri asagilama unsuru olarak kullanan ifadeleri isaret eder. Bu ifadelerde genellikle dogal

kimlerin olumsuz eylemlerle dogal olarak iligkili oldugu ima edilir.

Medya metinleri her zaman bu 4 basliktan birini kullanmak zorunda degildir ve siklikla
basliklar i¢ ige yer alirlar. Tiirkiye medyas1 zaman zaman 1rk¢1 ayrimer retorigi benimseyen

haberler yapmaktadir.

Haberler medya iceriklerinde gorece Onemli bir yere sahiptirler. Ciinkii gazeteler,

insanlarin diinyaya dair haber aldiklar1 ve diisiincelerini sekillendirdikleri mekanlardan biridir.

Haber ise varolan egemen sdylemlerin bir {iriinii olarak, egemen ideolojinin “biz”’lik
tanimi iizerinden, sOylem ve ideoloji ikilisini de yanina katarak, olumsuz, alayci
ifadeler, kiifiir, hakaret, asagilama kullanarak o&tekilestirdigi gruplart kamu
giivenligini tehdit edici “potansiyel risk ve tehdit sacan ociiler” gibi sunarak,
toplumdaki “Gteki’ne kars1 Onyargilar1 ve nefret suglarini kiskirtir. Milliyetciligi ve
irkeiligr yeniden iireten medya, ozellikle kriz ve ¢atigma donemlerinde “nefret”i
“oteki”lere yoneltir, “cinnet” ve “ling” atmosferi yaratir. Bunun dogal sonucu olarak
da bu atmosfer mesru ve dogal olarak icsellestirilir (Inceoglu’ndan akt. Inceoglu &
Coban, 2016, s. 66).

Inceoglu ve Coban’m vurguladiklar: tiirden haber 6rneklerine Tiirkiye medyas1 zaman

zaman yer verebilmektedir.
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Ermeni gibi Imnustular

CHP’NIN ittifak kurdugu HDP'nin
Izmir Milletvekillerinden Ermeni SOV~
kerims iddialariyla ilgili skandal acikia-
malar geldi. Yerel se¢imler Oncesinde
Giindogdu Meydani'nda diizenledikleni
mitingde CHP adaylar icin oy isteyen
HDP Izmir Milletvekili Serpil Kemal-
bay, “24 Nisan 1915 tarihinde yiiz-
binlerce Ermeni yuritagin w\kmrm
ugratiimasi ile ylizlesmeli, yasamim yiti-

renleri saygiyla anmaliviz” dedi.

HDP nin diger lzmir Milletveki-
li Murat Cepni de, “Ittihat ve Terak-
ki Partisi, kontrgerilla 6rgiitd Teskila-
ti Mahsusa esine az rastlanir cinayet
yontemleriyle Ermeni halkini soy-
kirma ugratti” ifadelerini kullandh.
Izmir’in iki milletvekilinin bu acikla-
malan “Adeta Ermeni gibi konustular’
vorumlar: yapilmasina neden oldu.

Murat Cepni

Sekil 1

Yeni Asir gazetesinin 25 Nisan 2019 tarihli bu haberinde Ermeniler dogal kimlik olarak
nefret unsuru olarak kullanilmistir. Kimlikleri geregi diigmanlik yapmalar1 beklenir gibi

verilerek Ermeniler dliismanlastirilmistir.

AZERBAYCAN ASHERLERINE SALDIRI

Ermenilerden yeni tahrik

Azerbaycan ordusu karsisinda 2002
yilinda 44 giinlik Karabag Savasin-
da biiyiik darbe alan Ermenistan,
yine tahriklere basladi. Basargecer
ilinin Zod bolgesi istikametindeki
Ermenistan ordusu mevzilerinden,
Azerbaycan ordusu mevzilerine
yogun ates acild. Bir Azerbaycan

Sekil 2

askerinin sehit olmasimnin ardindan,
saldinnin gerceklestigi bolgeye mi-
silleme yapildi. Agir silah ve havan
toplarinin da kullanildig bolgedeki
Ermeni gugcleri vuruldu. Ermenis-
tan basininda gikan haberlerde
catismada 3 Ermenistan askerinin
yaralandig1 kaydedildi.
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Tiirkiye gazetesinde yer alan 12 Mayis 2023 tarihli haberde Ermeni kimligi siirekli
olarak tahrik eden bir grup olarak betimlenmistir. Haberin basliginda kullanilan “yeni” ifadesi
stireklilik belirtmek amaciyla secilmistir. Azerbaycan ile Tiirkiye devletleri arasinda yasanan
gerilim Ermeni ve Tiirk halkina mal edilerek Ermeniler olumsuz bir durumun nesnesi olarak

yer almistir. Bu yolla Ermeniler hakkinda zaten var olan diigmanlik pekistirilmistir.

Tweet-yumruk -
ASRIN liderimiz hakkinda “tweet %se. N

-

atanm1” tutuklayacaksin. Kilicdarog- 3
lu'na “yumruk atam” birakacaksmn.

Yilmaz OZDIL yazdi. 20’de a7

Sekil 3

Sozcii gazetesi yazarlarindan Yilmaz Ozdil’in 25 Nisan 2019 tarihinde yazdig1 Tweet-

yumruk baslikli kdse yazisinda yer alan bazi ifadeler sunlardir:

“[...]Ege'deki adalarimiz1 Yunan'a peskes ¢cekeceksin, bes milyon Suriyeliye yilbaginda
Taksim'de halay cektireceksin, askerlik ¢agindaki 700 bin Suriyeliye Florya plajinda
gotlinli gezdirteceksin, nargile igirteceksin, igtikleri nargilenin parasini bile bu millete
Odeteceksin, bu milletin gariban ¢ocuklarini Suriyelilerin yerine Suriye'ye vurusmaya
gondereceksin, ensesi kalinsa cani sag olsun, garibansa vatan sag olsun diyerek bedelli
askerligi siirekli hale getireceksin, Tiirkiye'deki Suriyelilere 40 milyar dolar harcarken,
gazilerimizin protezlerine bile haciz gondereceksin, sehit babasina hapis cezasi
vereceksin[...]”

Burada hem Suriyelilere hem de Yunanlara yonelik olumsuz yargilar pekistirilmistir.
Bununla beraber Suriyeliler ekonomik problemlerin nedeni olarak hedef gosterilmistir.

Tiurkiye’deki olumsuz durumlarin  nedeni olarak go¢menler diismanlastirilmistir.
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Diismanlagtirma c¢arpitma yoluyla yapilmistir. Olumsuz atiflar dogal kimlik 6gesine

atfedilmistir.

SUG UST

Atina'min miiltecilere yonelik insanhik dig1 uygulamalarn bitmiyor... ABD gazetesi The New
York Times"in yayinladigx goruntiilerde, Yunan giclerinin gogmenleri karada yakaladiktan
sonra onlar1 minibiisle sahile gotiirdiiga ve orada 6nce bir stirat teknesiyle gemiye aktardig
sonrasinda da denizin ortasinda sigme sal lizerine indirip 6lime terk etmesi dikkat ¢ekti.

Sekil 4

Yeni Akit gazetesinin 21 Mayis 2023 tarihli haberinde Yunanlara olan olumsuz yargilar
pekistirilmistir. Haber Yunanistan hiikiimetinin miilteci politikasin1 Yunan halkina mal ederek
Yunan toplumunu siddetle iliskilendirmistir. Haberin devaminda miiltecilerin Tirkler
tarafindan kurtarildig: bilgisi verilmistir. Burada zalim Yunanlar ile kurtarict Tiirkler olarak iki
farkli hiyerarsik kategori olusturulmus ve Tirkler bu kategoride yukarida Yunanlar asagida

konumlandirilmistir.
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YINE KACAK
muayenehane

Bir apartman dairesinde actiklan ruhsatsiz
muayenehanede olumsuz kosullarda saghk
hizmeti verdikleri belirlenen iki Suriyeli yakalandi

POLIS SUCUSTU YAPTI ® v @

ANKARA Emniyet Mudurlugu Kagakeilik
Suglanyla Mlcadele Subesi ve Altindag RACARGIUIN SUCLARMLA
MUCADELE SuBt MODORLUCY

lige Saghk Midiriga ekiplen, ruhsatsiz
muayenehane igletildigi bilgisi Uzerine Altindag
licesi Battalgazi Mahallesindeki bir adrese

- J
) - e a '
operasyon duzenledi, Operasyonda, apartman N d - 4 == ‘
dairesini muayenehaneye donustiirerek [ 1 4 | - .
bélgede yasayan Suriyelilere hizmet veren biri

- g W
kadin iki zanh suctstd yakalandi. Suriye uyruklu ; ,,j \ _\t\
suphelilerden kadinin, Glkesinde doktor — ’

oldugunu iddia ettigi 6grenildi. Diger zanlinin : "" ( = r
ise isletme sahibi oldugu belirtildi. 3 3'te ! J s T
Sekil 5
Ankara Milliyet gazetesinin 19 Nisan 2019 haberinde Suriyelilerle dogrudan bir iliski
olmamasia karsin Suriyeliler hedef gosterilerek haberlestirilmistir. Bunun yaninda dogal

kimlik 6gesi olarak Suriyelilere olumsuz anlamda vurgu yapilmistir. Boylelikle toplumda bir

gruba yonelik mevcut dnyargilar pekistirilmistir. °

° Haberler ve yorumlarin bir kismi Hrant Dink Vakfinin Nefret Séylemi Haftalik Z Raporlarindan alinmistir.
https://hrantdink.org/tr/asulis/faaliyetler/projeler/medyada-nefret-soylemi/1916-nefret-soylemi-haftalik-z-
raporu-15-21-nisan-2019
https://hrantdink.org/tr/asulis/faaliyetler/projeler/medyada-nefret-soylemi/1919-nefret-soylemi-haftalik-z-
raporu-22-28-nisan-2019
https://hrantdink.org/tr/asulis/faalivetler/projeler/medyada-nefret-soylemi/3994-basinda-nefret-soylemi-
mavyis-ayindan-sectiklerimiz
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=itrrl Suriyeliler, Darica
25 3 genci bicaklad

_Zafer Partisi Genel Bagkani Umit  [Zo o IEITITErD
0zdag'in sosyal medya hesabindan RELELLLIEO)
paylastig iddiaya gore Darica'da 3 ‘

geng Suriyeliler tarafindan bigakland

W Zater Partisi Genel Bagkani Umit Oz- § &
dag, sosyal medya hesabindan Dorica S ne gbre Suriyeliler bu igin egitimini almiglar.
rasogitier Mahaflesi'nde 3 gencin Suriye Normal bigak yaras: degilmig. Tavir almak
wyrukiu gatusiar Gt igin i s
iddia etti. Bigaklonan gencin videosunu ve  beklemeyelim” notunu digti. Gazeterniz
fotografianm da paylagon Ozdag, “Dinak-  baskiya girdiginde Kocoel Emniyet Mid0r-
gom (pazor akgami) Kocoeli Darco Swrasd- 100 Danca Sirasagitier Mahallesi‘ ndeki
gitler Mahallesir Tork olayla ilgili bir agiklama yapmamigti

_____________________________________

Zafer Partisi \

s S8 Muhtar, Darica’daki
' g bigaklama olayini dogruladi

B Danca Siraségitier
Mahallesi Muhtan Tuncay
Odlukaya, kavgamn dogru Suriyeliler mi, yoksa
oldugunu séyledi. Muhtar Tark gengleri mi kendi ara-
Odivkayo, “Olayrbende  lannda kavga etti bilmiyo-
- duydum. Ofay pazar akga-  rum. Ben de

" misaot 21.00°de Sira S&- maya ve detayl bilgi al-

\~—-—-—-----

-------------------------------------

Sekil 6

22 Mayis 2023 tarihli Yeni¢ag Gazetesi’'nin haberine gore Suriyeli kimligi
yogunlastirilarak verilmis ve grup sugla iligkilendirilmistir. Dogal kimlik &6gesi olarak
Suriyeliler olumsuz bir durumla birlikte verilerek toplumda yer alan negatif Onyargilar
pekistirilmistir. Ayrica olay, Kocaeli Emniyeti tarafindan dogrulanmamis olsa da dogrulanmis

gibi verilmistir. Konuya dair tek onay muhtardan gelmistir. Ornekler cogaltilabilir.

Judith Butler (1997), nefret sdylemini kullanan kisinin, kendi s6zlerinin yaraticisi
olmadigini ileri siirer. Kisi, sozlerinden sorumlu olsa da o sdzlerin yaraticisi degildir.
O sadece Onceden belirlenmis bir sozclik dagarcigindan, otekilestirici imgeler
repertuarindan, mevcut ke kiilliyattan, zaten kullanima hazir bir dilden, durumun
geregine uygun olanlar1 alintilar. Nefret sGyleminin yazari1 olarak algilanan kisi
aslinda o sdylemin bir tirlintidiir. O, kullandi1g1 sdylemle, i¢inde yasadig: toplulugun
sOylemsel ortamindan, muhakeme ve zihniyet yapisindan, adetlerinden belli
parcalar tekrarlamakta ve yeniden dolagima sokmaktadir. Velhasil, kem s6z sahibine
ait degildir (Butler’dan akt. Yumul, 2013, s. 132).

Grubu olumsuz anlamda hedef gosteren medya metinleri boylelikle 1rk¢1 ayrimer bir

dilin yayginlagsmasina neden olur. Ve o dil her zaman 6tekine yonelik saldir1 potansiyeli tasir.
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Van Dijk Soylem ve Iktidar’da (2010) bir haber okunduktan sonra akilda 3-5 kelime
kaldigin1 soyler. Akilda kalan kelimeler birikerek zihinsel modele etki eder ve uzun vadede
zihinsel modeller tortulasarak 1rk¢i ideolojilerin yerlesmesine, siirdiiriilmesine ve
yayginlastirilmasina neden olur. Irk¢i ideolojiler ise genelleserek tutumlara déniisiir. Onyargilar
irk¢1 ideolojilerin beslenmesine yardimei olur. Bunun yaninda yine Soylem ve Iktidar’da van
Dijk haber bagliklarinin Oneminden bahseder: Her haber okunmaz c¢ogunlukla
basliklara/mansetlere dikkat edilir. Bu agidan basliklar zihinsel modellerde birikme potansiyeli

bakimindan yiiksek onceliklidir.

Yukaridaki haberde “YINE KACAK Muayenehane” basliginda Suriyelilerin “yine”
illegal bir is yaptiklar1 imas1 yapilmistir. Yani Suriyeliler her zaman boyle isler yapan bir kimlik
olarak yine ve kendilerinden beklenildigi gibi kacak bir is yapmistir. Bu tiirden bir baslik
zihinsel modelde “Suriyeliler Tiirkiye’de kagak igler yaparak hukuku ihlal ediyor” diisiincesini
pekistirir. Uzun vadede Suriyeliler, yalnizca kacgak isler yapan kisiler olarak genellesir ve zaten
var olan Onyargilardan da beslenerek gruba yonelik nefreti kigkirtir. Haber medyasinin nefret
sOylemini neden bu kadar yaygin kullandig1 konusunda Cimnar (2013, s. 150), bunu “iktidarin
siyasi emellerinin bir pargasi olarak ayrimci ve nefret iceren bir sdylemi toplumsallastirma
cabas1” olarak degerlendirir. “Devletin tektiplestirici kimlik politikalarinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan ve yayginlasan etnik ve dini ayrimciligin kokeninde, saldirgan bir milliyetgilik
diisturu iizerine kurulmus olan hakim ideolojiyi bulmak miimkiindiir” (Cinar, 2013, s. 150).
Hakim ideoloji uyarinca kurgulanan ve saldirgan tisluplu haberler nefret suclarina zemin
hazirlamaktadir. Bunun 6rneklerinden biri olarak Hrant Dink suikasti sonras1 Ogiin Samast’in
mahkeme heyetine yazdigi mektup gosterilebilir. Samast mektubunda su ifadelere yer

vermistir:

“Ben su¢lu degilim. Suclu olan Dink'i vatan haini gibi gosteren mangetlerdir. Ben
goziimdeki ¢opii ¢ikardim, simdi o mangetleri atanlar diistinsiin. Beni bu siirece getirenler simdi
nerede? Ben Agos'u bile bilmezdim. Bugiin olsa Hrant Dink'le oturur konusurdum. Her gey
2004 yilindaki Tiirkiye-Giircistan magiyla basladi” (2013). Ayni1 mektupta Samast sunlar1 da
soylemistir: “Ben genclik yillarinin verdigi cahillikle ve[...] Yasin Hayal’in zorlamasiyla bu
cinayeti isledim. Cok pismamim. Kullanildim. Zaten vurmadan once de vazgececektim. Ama
aklima Yasin Hayal geldi. Dink’i vatan haini gibi gosteren gazete mansetleri geldi. O an
kendimi kaybettim ve vurdum [ ...] Bu siire¢, Yasin Hayal in okuttugu yazilarla, beni siiriikledigi

kin ve nefret girdabinda kaybolmamla basladi. Dink’in yazdigi yazinin bir kismini manset
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vapan Hiirriyet ve Vatan’di. Ben mi yazdim Orhan Pamuk ve Dink’i vatan haini diye? Bize
kiifreden, bizi asagilayan iste bunlar diye hedef gésteren ben miydim? ’'° (marksist.org’dan akt.
Yumul, 2013, s. 129-130).

Van Dijk (2010) nefret sdylemi igeren haberlerin irk¢i ideolojileri yayginlastirdigini
soyler. Irker ideolojiler, hedef gosterilen gruba yonelik siddete sebep olur ve mesrulastirir.
Islenen cinayetler bu yiizden politiktir. Ayn1 zamanda bdylesi sdylemlerle medya, cinayetlere

suc ortaklig1 yapmaktadir.
2.4.1. Nefret Soylemi Uretiminde Haber Medyasinin Rolii

Medya ve ozellikle haber medyasi, glindelik yasantimizda konusacagimiz konular1 yani
giindemi belirleyen bir aracgtir. Medya yalnizca giindemi belirlemekle kalmaz, neyin nasil
konusulacagi hakkinda da -gesitli yontemlerle- s6z hakkina sahiptir. Kitle iletisim ve
dolayistyla haber medyasi, “mesajlar1 ve sembolleri siradan insanlara ileten bir sistem olarak™
(Herman & Chomsky, 2012, s. 72) ¢alisir. Bu yoniiyle diisiiniildiigiinde, olaylari mesajlar ve
sembollerle ileten bir sistemden soz edilebilir. Ve bu sistemde mesajlarin ve sembollerin neye

gore kurgulandig1 6nemli bir soru(n) olarak giin yiiziline ¢ikar.

Noam Chomsky ve Edward S. Harman’a gore (2012) mesaj ve sembollerin
diizenlenisine bagli olarak medya, bir ¢esit seckinler grubuna hizmet eder. Medyanin, seckinler
grubuna hizmet etmesinin 6n kosulu ise gii¢ dalgalanmalarinin devlet biirokrasisinin elinde
bulunmasidir. Bu baglamda Chomsky ve Harman, medya tizerinde tekelci bir denetim oldugunu
iddia eder. Dolayisiyla ve sonugta tekelci denetim, seckinlerin lehinde haberler yapilmasina ve
aksi haberlerin sansiire ugramasina neden olur. Chomsky ve Harman buna propaganda modeli
adin1 verir ve modeli sOyle aciklar:

Propaganda modeli, bu servet ve gii¢ esitsizligine, onun kitle medyasinin ¢ikarlar1 ve
secimleri lizerindeki ¢ok boyutlu etkisine odaklanir. Hangi yollarla paranin ve giiciin
basilmaya uygun haberleri slizgegten gecirebildigini, muhalefeti marjinallestirdigini,

hiikiimetin ve hakim 06zel ¢ikar gruplarinin mesajlarini halka iletebildigini ortaya
cikartir (Herman & Chomsky, s. 72).

Bu anlamda haberciligin kurallarindan biri olan objektiflik, tartismaya agik hale gelir.
Oyle ki, objektiflik iddiasi, gazetecinin haberi yazarken siibjektif yorumlardan kagimmast,

kisisel fikirlerini gizlemesi ve olay1 yansiz olarak yazmasi anlamina gelir. Ancak Chomsky ve

10 http://www.marksist.org/haberler/3382-katil-samast-dinki-hedef-gosterenler-neden-yargilanmiyor (link
aciimiyor)
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Harman’in  belirttigi  gibi  gazetelerin  toplumdaki giic iligkilerinden bagimsiz
degerlendirilemeyecegi diisiincesi, objektiflik iddiasinin dniinde bir engeldir. Ciinkii gazeteci
ne kadar objektif olursa olsun eger gazeteler belli tiirden gruplarin hizmetindeyse bu, belirli

tiirden haberlerin sansiire ugramasi ya da hi¢ basilmamasi anlamina gelir.!!

Kisacas1 haber medyasi, tiimiiyle bagimsiz bir mecra olarak caligmaz. Aksine
toplumdaki gii¢ iligkilerinden etkilenir; ne tiir haberlerin yayinlanacagina, ne tiir haberlerin
sansiire ugrayacagina ve ne tiir haberlerin nasil verilecegine de karar verir. Haber medyasi ile
ilgili bu diislincenin evrensel bir gegerlilik oldugu diistiniilmemelidir. Sadece kimi iilkelerde -
ve Tiirkiye de bu iilkelerden biri- bu yapinin 6n plana ¢iktig1 s6ylenebilir. Yani aslinda haber
medyast olaylar1 objektiflik igerisinde aktaran araglardan olmaktan c¢ok “toplumsal

gii¢/iktidarm kuruldugu, insa edildigi araglardir” (Inal, 1996, s. 75).

Haber medyasinin toplumdaki giig iligkileriyle ilintili olmasi ise haberin soylem olarak
degerlendirilmesini zorunlu kilar. Haberi s6ylem olarak degerlendirirken, haberin olusumunda
belli olgiitlerden bahsedilebilir. Inal’in belirttigi gibi (1996) haber olusumu 4 temel unsura
dayanir. Bunlardan ilki haber s6yleminin gazeteciligin giinliik pratikleri i¢inde olustugudur.
Yani herhangi bir olay haberlestirilirken zaman ve mekan1 asilmaya ¢alisilir. Neticede haberler,
olaylar ya da durumlar gerceklestikten/gergeklestirilecegi dile getirildikten sonra haber haline
gelir. Ikincisi haber sdyleminin gazetecilerin ideolojileri i¢inde olustugudur. Bu baglamda
toplumdaki gii¢ iliskileri, medyanin tekellesmesi gibi gelismeler gazeteciligin normlarina etki
ederek soylemi bicimlendirir. Uciinciisii haber sdyleminin haber metinlerinin iiretildigi tarihsel
kosullar ile belirlendigidir. Buna gore siyasal ve ekonomik gii¢ iliskileri metinlere yansir.
Sonuncusu ise haber sdyleminin medyanin ekonomi politikasi i¢cinde yapilandirildigidir. Bu ise
pazar icinde kar elde etmek i¢in daha fazla kisiye yonelik igeriklerin hazirlanmasini gerektirir.
Bu da daha ¢ok satan konularin secilmesi anlamina gelir. Sonugta haber medyas1 kendinden
menkul bir alan olmamakla beraber haber metinleri de benzer bigimde yalniz olay1 aktaran

sOylemler degildir.

1 stelik objektif bir haber de irkgi-ayrimci imalar barindirabilir. Buna bir drnek olarak Hiirriyet gazetesinden
ismail Saymaz’in “haber degerlendirmesi” verilebilir.

Sputnik Tiirkiye’nin X hesabindan paylastigi videolu haberin basligi séyle: “Bayram icin tlkesine giden
Suriyelilerin sayisi 7 bine ulasti.” Saymaz ise bu haberi alintilayarak su yorumu yapti: “Ulkesine tatile gidip geri
doénebilen, diinyanin en tuhaf gcmen/siginmaci dalgasi”
https://twitter.com/ismailsaymaz/status/1131861587437002752
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Medyanin, sOylemi kuran yukarida bahsedilen boyutu da gbz oniinde bulundurularak
denilebilir ki; haber metinlerinde tercih edilen igerikler, seckin gruplarin ideolojisi uyarinca
olusturulur. Bu yoniiyle medya, sdylemler araciligiyla hem ideolojiyi aktarir hem de yeniden
insa eder. Aktarict olmasinin yani sira, yeniden insa 0zelligi onemli sorunlar1 beraberinde
getirir. Haber medyasi, sdylem yoluyla neyi, nasil insa etmektedir? Ne insa edeceginin yaniti,
icerisinde bulundugu toplumun gii¢ iliskilerinde aranabilir. Ornegin, gazetelerde o toplumda
bulunan gruplar arasinda hiyerarsinin altinda bulunan gruplarin sucla iliskili haberleri,
hiyerarsinin lizerinde konumlanan gruplarin ise olumlu durumlarla ilgili haberleri daha sik
verilecektir. Ya da “Nasil?” sorusunun cevabindan hareketle cesitli stratejiler kullanacaktir.
Haber yaziminda kullanilacak stratejiler, medyanin giindemi belirleme giiciinden dolay1
onemlidir. Ciinkii s6ylem yoluyla aktarilan olaylar insanlarin zihinsel modellerine etki ederler.
Bu anlamda haber medyas1 kimi zaman “yanlis biling” iireterek 1rk¢iligr yayginlagtirma yoluna
gidebilir. Bunu haber yaziminda nefret sdylemini dogrudan kullanmasa bile ¢esitli imalar ile

yapabilir.

Van Dijk Séylem ve Ideoloji’de (2015) giindelik hayattaki irk¢ilik ile medya arasindaki
iliskiden bahseder. Her seyden once ona gore irkgilik, etnik bir esitsizlik sistemidir. Siirekli
dolasimda, bazen kendini gizleyen bazense agik eden bir yapidir. “Irk¢ilik, sdylem de dahil,
ayrimc1 toplumsal pratikler tarafindan yerel (mikro) diizeyde, ve kurumlar, orgiitler ve genel
grup iliskilerinde kiiresel (makro) diizeyde iiretilen, ve 1irk¢1 ideolojiler tarafindan biligsel olarak
desteklenen etnik bir esitsizlik sistemidir” (Dijk T. A., 2015, s. 51). Buna gore azinlik gruplar
giindelik hayatta toplumun her kesiminde, yasam alanlarinda, is yerlerinde, egitim
kurumlarinda, aligveris merkezlerinde vb. her giin, (her zaman kolayca fark edilmeyecek
sekilde) adaletsizlige maruz kalirlar. Gilindelik [hayattaki] wrkcilik ise, “irk¢iligin medya
tarafindan bildirilen pervasiz bi¢gimlerde ve yalnizca ara sira meydana geldigini vurgulamak
tizere kullanilan bir kavramdir” (s. 48-49). Bu anlamda medya ya da haber medyas1 irk¢iligin
“dogalmis gibi” goriinmesine sebep olacak bicimlerde de caligabilir. Boylesi haberlerin tespiti
aciktan nefret sdylemi igeren haberlerin tespitinden daha zordur. Ancak agiktan olsun olmasin

nihayetinde toplumsal alandaki adaletsizligi kiskirtir.

Yasemin Inal ve Savas Coban’a gore (2016) haber, toplumda var olan egemen
sOylemlerin {riinleri olarak otekine karsi Onyargilar1 ve nefret suclarini kigkirtir. Nefret

suclarini ise yine toplumdaki bizlik tanimi {lizerinden c¢esitli sekillerde otekilestirdigi gruplari
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potansiyel tehlike yaratanlarmis gibi sunarak kiskirtir. Bu baglamda medya ¢ogu zaman

tetik¢ilik gorevini iistlenir.

Van Dijk’in altimi ¢izdigi gibi irk¢ilik kimi durumlarda ortiik olarak verilmektedir. Bu
dogrultuda Eser Koker ve Ulkii Doganay tarafindan IHOP (Insan Haklar1 Ortak Platformu)
destegi ile gerceklestirilen ve 2010 yilinda Irk¢t degilim ama... adli arastirmadan s6z edilebilir.
2006-2007 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yayin yapan ii¢ ulusal ve ii¢ yerel toplamda alt1 gazeteden
secilerek incelemeye alarak 2447 haber ve kose yazisinda irkci-ayrimer sdylem tespit
etmiglerdir. Soylem analizlerinde Tiirk, Tiirkiye, Ermeniler, PKK, Kiirtler, Miisliiman vb.
kelimeleri segmislerdir. Caligmanin sonucunda bulgulari su sekilde ifade etmislerdir:

Azmlik gruplarinin soziinii basliga ¢ikarmakta zorlanan editoryal miidahale, sug¢ ve
siddet ile Kiirt sorununu yan yana getirmekte zorlanmamakta, etnik gruplar arasinda
nefret ve igrenme duygularini koriikleyen ifade ve kaliplar1 dogallagtirmakta,
Tiirkliigli mutlak bir 6z halinde metinlestirmek icin abartili 6vgii ve magduriyet
hallerinden beslenmektedir. Tiirkiye’de yasayan Romanlara, Araplara, Siiryanilere,
Yahudilere, Asyalilara, siyahlara, escinsellere, cemaat ve tarikatlara yOnelen
giindelik dilin icine stereotipler aracilifiyla yerlesen ise gazete sayfalarinda

goriinmez kilinmaktadir. Aksine, haber dili, bu tiirden gruplarin habere konu edildigi
durumlarda, yerlesik stereotipleri yeniden tiretmektedir (s. 175).

Yine aym dogrultuda Ibrahim Efe tarafindan Siyaset, Egitim ve Toplum Arastirmalari
Vakfi (SETAV) destegi ile gergeklestirilen 2015 yilinda Tiirkive Basiminda Suriyeli
Siginmacilar adli rapordan bahsedilebilir. Raporda 2011-2015 wyillar1 arasinda BirGiin,
Evrensel, Cumhuriyet, Hiirriyet, Ortadogu, Zaman, Sabah, Yeni Safak gazeteleri incelemeye
aliarak Suriyeli gd¢menlerle ilgili gazetelerin tutumlar1 degerlendirilmistir. Bulgularin
sonucunda BirGiin ve Evrensel gazetelerinin daha ¢ok siginmacilarin sorunlartyla ve dogrudan
siginmacilarin agzindan haber yaptiklari tespit edilmistir. Cumhuriyet, Hiirriyet ve Ortadogu
gazetelerinde ise sorunlar siyasi yonleriyle ele alinmis ve “ekonomik kiilfet” argiimani 6ne
cikartilarak siginmacilarla ilgili olumsuz duygular pekistirilmistir. Sabah gazetesinde ise sorun
yalniz siyasi bir soruna indirgenmis ve siginmacilarin sorunlart géz ardi edilmistir. Yeni Safak
gazetesinde ise sigimmaci sorunlar1 yalniz dini referansla ele alindigr i¢in simirlayici ve

engelleyici bulunmustur (s. 66-67).

Konuyla ilgili bir baska calisma Hrant Dink Vakfi’'nin Medyada Nefret Soyleminin
Izlenmesi arastirmasidir. Calismada 2018 yili Mayis-Haziran-Temmuz-Agustos aylarini
kapsayan donemde 52 yayin incelemeye alinmis ve 1589 yaziya ulasilmistir. Ulasilan 1589 yazi

icerisinde 51 degisik grup hakkinda 2035 nefret soylemi igeren icerik tespit edilmistir (2018).
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Bu baglamda 37 ulusal, 342 yerel gazete incelemeye alimustir. incelemeye alian gazetelerin

isimleri ve yazi tiirlerine gore nefret sdylemi sayilar asagidaki gibidir.

Sekil 7. Ulusal ve Yerel Basinda Nefret Séylemi

SAYILARINA GORE ILK 15 SAYILARINA GORE ILK 5
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Bunun yani sira nefret sdylemine en ¢ok maruz kalan grubu Yahudiler ve arkasindan
Suriyeliler olusturmustur. “2014-2015’te bu gruplara eklenen Suriyeliler, medya izleme
verilerine gore, hakkinda em ¢ok nefret sdylemi iiretilen gruplar i¢inde 2017 yilinda ikinci,
2018 yilinda iigiincii, 2019 yilinda yine ikinci sirada yer ald1” (Ozkan, 2021, s. 112). Belirlenen

yillarda Yahudiler, haklarinda en ¢ok nefret sylemi tiretilen grup olmustur.
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Sekil 8 Hakkinda En Cok Nefret Séylemi Uretilen Grup

472 Yahudiler
357 Suriyeliler
168 Yunanlar
167 Ermeniler
141 Hiristiyanlar
116 Rumlar

102 Gayrimislimler
70 ingilizler
60 Fransizlar
47 Batililar

34 Araplar

34 Sirplar

28 Almanlar
28 Amerikalilar
28 Iraklitar

Biitiin bu calismalarin 1s18inda medyanin nefret sdylemini iiretmede 6nemli bir rolii
vardir denebilir. Haber medyas1 nefret sdylemlerini kimi zaman gazetenin daha c¢ok satis
yapmast i¢in kimi zaman hakim ideoloji uyarinca egemenin isteklerini yerine getirmesi i¢in
tretir. Yine de her haliikarda daha ¢ok kar etme, daha c¢ok satis yapma ya da internet

ortamlarinda daha ¢ok tiklanma sebeplerin basinda sayilabilir.
2.4.1.1. Tiirk Basininda Suriyeli Go¢cmenler

Medya, yasadig1 toplumdan ayr1 bir gii¢ olarak diisiiniilmemelidir. Aksine medya cesitli
bicimlerde i¢inde bulundugu topluma ve iktidar iliskilerine bagimlidir. Tiirkiye’de de medya
kurum ve kuruluglar1 haber igerigini belirli dinamiklere dayandirarak iiretir. Bunlardan ilki
gazetelerin daha ¢ok satilma kaygisi veya igeriklerini internet ortamlarina tasiyan gazetelerin
daha ¢ok etkilesim alma kaygisidir. Daha ¢ok satis/etkilesim daha ¢ok kar elde etmek anlamina
gelmektedir. Bu anlamda medya kuruluglarinin iirettigi haber ve igeriklerin kar odakli oldugu
unutulmamalidir. Bir diger dinamik haberi olusturan gazetecinin i¢cinde yasadig1 toplumdan ayr1
bir birey olarak diisiiniilmemesi gerektigidir. Gazeteciler her ne kadar tarafsiz olsa bile konuyu
ele alis bigimdekilerindeki farkliliklardan dolay1 politik olarak taraf olurlar. Bununla beraber
gazeteciler igerigi Urettikleri kurum ve kurulusun ideolojik yatkinlifina gore igerik iiretmek
durumundadirlar. Bu yatkinliklar1 belirlemek her zaman kolay degildir. Ancak Tirkiye gibi

iilkelerde (Amerika’da da benzer bir ag vardir) medya kurum ve kuruluslar1 sermaye sahibi
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biiyiilk  sirketlerin  tekelindedir.  Aralarindaki baglantilar1  gdstermesi  bakimindan

Miilksiizlestirme Aglari 'nin “Medya Sahipleri Ag1” Sekil 9’da yer almaktadir.
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Sekil 9 Tiirkiye'de Medya Sahipleri AgGi*2

Tiirkiye’de tiiretilen haberler yalnizca ideolojik sec¢imlerle olusturulmaz. Sekil 9’dan
hareketle 6zellikle miilkiyet iliskileri Tiirkiye medyasi i¢in 6nemli bir dayanaktir. Bu anlamda
ornegin Albayrak Ingaat’in alt grubu olarak Albayrak Grubu’nun sahibi oldugu Yeni Safak veya
TVNET kuruluslarinda, Albayrak Holding’in yaptig1 islerle alakali elestirel haberler
yapilmayacagint dngdérmek zor degildir. Ya da Turkuvaz Medya’nin sahibi oldugu ATV de,
Kalyon Insaat’m islerinden olan “Finanskent Konutlar1” ile ilgili reklam gérmek sasirtici
olmayacaktir. Neticede Tiirkiye’de haber medyas1 miilkiyet iliskilerine bagimlidir: Uretilen
icerikler medya kurum ve kuruluslarinin sahiplerinin ideolojik yatkinliklarina gore belirlenir.
Bu anlamda Tiirk basininda yer alan herhangi bir icerigi analiz ederken bu yatkinlik g6z ardi

edilmemelidir.

Tiirk basininda Suriyeli gé¢menlerin nasil temsil edildigine deginmeden &nce

Tiirkiye’de haber yapan gazeteleri donemin mevcut iktidar1 Ak Parti’ye yakinligi ile bilinenler

12 https://graphcommons.com/h/mulksuzlestirme/views/b8b46ef3-a76f-41a5-924a-
cObaedb9c037?show=settings Erisim Tarihi: 04/01/2024
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ile hiikiimete muhalif olanlar olarak ayirmak gereklidir. Ciinkii Ak Parti Suriyeli gd¢menler
konusunda her zaman agik kapi birakarak, gdgmenlerin Tiirkiye’ye gelisini desteklemistir. Ote
yandan mubhalefet partileri (Cumhuriyet Halk Partisi, Iyi Parti, Zafer Partisi vb.) cesitli
sekillerde bu politikay1 zaman zaman elestirmistir. Bu dogrultuda hiikiimete yakin sayilabilecek
gazetelerde yer alan Suriyeli temsili ile muhalefete yakin gazetelerde yer alan Suriyeli temsili
arasinda farklar yer almaktadir. Yapilan ¢alismalar 6zellikle hiikiimet ve yanlisi-merkez sag
gazetelerin Suriyeli gogmenleri haberlestirirken belirli bir ideolojinin izinden tutarli bir bigimde
gitmek yerine, hiikiimetin Suriyeli go¢men politikasina gére donem donem degiskenlik
gosteren bir tutum benimsedigi yoniindedir (Sen, 2017). Bu durum Suriyeli go¢menlerin
hikklimetin i¢ veya dis politikadaki basarisini veya basarisizligint  belirtmek igin

aragsallastirilmalarina neden olmaktadir (Caglar & Ozkir, 2014).

Hiikiimet yanlis1 gazetelerde yapilan Suriyeli gogmen temasi genel olarak hiikiimetin
politikalarini 6vmek iizerine sekillenmistir (Yaylact & Yetkin, 2015). Hiikiimet yanlist olarak
sectikleri Hiirriyet ve Yenisafak’ta Suriyeli go¢menlerin temsili tizerine ¢alisan Filiz Yaylaci
ve Mine Yetkin, bu gazetelerde genellikle Suriyelilerin magdur kimlikleri iizerinde
duruldugunu belirtmislerdir. Hiikiimet, magdur gruba sahip ¢iktig1 i¢in ise Suriyeli gdgmenler
konusunda 1yi bir politika izledigi imas1 verilmistir. Yine bu gazetelerde CHP ve HDP’ye

Suriyeli gd¢men temsili lizerinden elestiriler yapilmigtir.

Muhalefet yanlis1 haber kanallar1 ise Suriyeli gocmenleri gesitli diglayici pratiklerle
otekilestirerek AKP’nin siyasi basarisizliklarinin altini ¢izmek i¢in aragsallastirmistir (Boztepe,
2017). Bu durum da gog¢menlerin yasadigr gercek sorunlarin g6z ardi edilmesine neden
olmaktadir. Ornegin gd¢menlerin ucuz emek olarak is piyasasinda yer aldigi, cocuk
goemenlerin yasadisi bir sekilde calistirildigl ya da sigortasiz calistirilan binlerce ucuz is¢i
hakkinda yapilan haber sayisi kisitlidir. Suriyeli gocmenler haber kanallarinda veya gazetelerde
ya hiikiimetin politikalar1 6vmek amaciyla “magdur kardeslerimiz” kimligiyle ya da hiikiimetin
politikalarini yermek amaciyla “suglu ve ekonomik yiik” kimligiyle yer almaktadir. Ozellikle
hak odakli haberciligi benimseyen az sayidaki alternatif haber medyasi Suriyeli gé¢menlerle

ilgili gercek sorunlarina deginmektedir (Sen, 2017).

Sol ideolojiyi benimseyen ¢esitli gazetelerde yer alan Suriyeli go¢cmen temsillerinde
daha cok patron-is¢i iliskisine yer verildigi gozlemlenmistir (Artar, 2019). Calismada sol
ideolojiden secilen Cumbhuriyet, Evrensel, BirGiin ve Ozgiirliik¢ii Demokrasi gazetelerinde

gocmenlerin ucuz emek olarak zor sartlarda g¢alistirilmalarina yer verildigi belirtilmistir.
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Ozellikle sorunun kaynagi olarak gd¢menleri degil onlari sdmiiren patronlarin gdsterilmesi
onemli bir bulgudur. Bu gazetelerde is¢i smifinin beraber hareket etmesinin gerekliligi
vurgulanarak, gé¢menler “onlar” olarak 6tekilestirilmemistir. Calismada liberal ve merkez sag
olarak nitelendirilen gazetelerin (Habertiirk, Hiirriyet, Sabah) ise gdo¢menlerin ucuz emek

olarak calistirilmasina hi¢ deginmedigi gosterilmistir (Artar, 2019).

Sonug olarak hem hiikiimet yanlis1 hem hiikiimet karsit1 gazeteler ve haber kanallar
sirekli olarak egemen sdylemi tekrar ederek yaygin inaniglar1 dolasima sokmaktadir ¢ikarimi
yapmak yanlis olmayacaktir. Suriyeli gogmenler bir yanda “magdur kardeslerimiz” diger yanda
“suglular, kacakgilar, ekonomik kiilfetler” olarak temsil edilmektedir. Bu temsiller donemin
egemen sOylemleriyle oldukca paraleldir. Az sayida hak odakli habercilik yapan gazeteler ise
egemen sOylemleri tekrar etmemis, gdcmenlerin yasadigi sorunlara deginmistir. Bu ¢alismada
ise egemen sOylemle paralel olarak nefret soylemi iceren gazete haberlerinin ¢éziimlemesine

yer verilmistir.
2.4.1.2. Nefret Soylemine Yonelik Miicadele Tiirleri

Nefret sdyleminin tanimindan ¢ok nasil tiretildigine dair stratejiler daha belirgindir.
Bununla birlikte nefret sdyleminin siirlandirilmasi meselesi diinyada ve elbette Tiirkiye’de de
ifade o6zgiirliigli tartismalarin1 da beraberinde getirmistir. Bu anlamda ulusal ve uluslararasi
hukuksal diizenlemeler daha ¢ok nefret sdylemi ile birlikte anilan nefret suglariyla birlikte
olusturulmustur. Nefret sdylemi ile miicadelede yalnizca hukukun yeterli olmadiginin daha
onceden altin1 ¢izmistim. Haber medyasinin nefret soylemlerini tireterek irkciligr kiskirttigi ve
kimi durumlarda tetik¢ilik yaptigi g6z Onilinde bulundurularak, bu durumla miicadele
kapsaminda Sevda Alankus’un 2016 yilinda hazirladigi Baris Gazeteciligi Elkitabi 'ndan
bahsedilebilir.

2.4.1.2. Uluslararasi Ve Ulusal Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye nin de katilimeis1 oldugu Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati (AGIT) nefret

sucunu so0yle tanimlamistir:

Magdurun, miilkiin ya da iglenen bir su¢un hedefinin, ger¢ek veya hissedilen 1k,
ulusal ya da etnik koken, dil, renk, din, cinsiyet, yas, zihinsel ya da fiziksel engellilik,
cinsel yonelim veya diger benzer faktorlere dayali olarak benzer 6zellikler tagiyan
bir grupla gercek ya da Oyle algilanan bagi, aidiyeti, destegi ya da iiyeligi nedeniyle
secildigi, kisilere veya mala kars1 suglar1 da kapsayacak sekilde islenen her tiirlii
suctur (akt. Karan, 2013, s. 96)
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Bu ifadeye gore bir sugun nefret sucu baglaminda degerlendirilebilmesi icin ille nefret
saikiyle islenmis olmasi gerekmez. Ayni zamanda yasada 6zel olarak nefret sucu ifadesi
gecmemektedir. Baska bir deyisle yasa nefret sucu ifadesini 6zel olarak icermese dahi, nefret

suclari ile miicadele kapsaminda degerlendirilebilecek niteliklere sahiptir.

Nefret sdyleminin siirlandirilmasinin beraberinde ifade oOzgiirliigli tartigmalarini
getirdiginden yukarida bahsetmistim. Nefret sOylemi ile ifade Ozgiirliigii arasindaki iliski
uyarinca, ifade Ozgiirliigiiniin tanimlamasi yapilmalidir. Karan’a gore (2013), insan haklari
devletlere ¢esitli yiikkiimliilikler getirmektedir. Bu yiikiimliiliiklerin arasinda “Devletlerin insan
haklarina saygi goOstermesi, hak sahibi olan bireylerin haklarindan faydalanmasini
engellememeyi gerektirir” (Karan, 2013, s. 99) vardir. “Insan haklarmin korunmasi
yiikiimliiliiglinde, insan haklarinin devlet veya {iciincii bir kisi tarafindan ihlal edilmemesinin
giivence altina alinmasi s6z konusudur” (Karan, 2013, s. 99). Karan soyle devam eder, insan
haklar1 devletler agisindan iki yonlii yiikiimliilik dogurur. ilki bireyin haklarinin {igiincii
sahislar tarafindan ihlal edilmemesinin giivence altina alinmasi digeri ise bizzat devletin
kendisinin hak ihlallerine yol agmamasidir. Bununla birlikte Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi
(AIHS), 10. maddesinin 1. Fikrasinda “herkesin ifade 6zgiirliigiine sahip oldugu” ifadesi yer
alir. Devaminda ayn1 maddenin 2. fikrasinda ise su ifadeler yer alir:

Gorev ve sorumluluklar da yiikleyen bu Ozgiirliiklerin kullanilmasi, yasayla
ongoriilen ve demokratik bir toplumda ulusal giivenligin, toprak biitiinliigiiniin veya
kamu giivenliginin korunmasi, kamu diizeninin saglanmasi ve su¢ islenmesinin
onlenmesi, sagligin veya ahlakin, bagkalarinin sohret ve haklarinin korunmasi, gizli
bilgilerin yayilmasinin 6nlenmesi veya yargi erkinin yetki ve tarafsizliginin giivence

altina alinmas1 icin gerekli olan bazi formaliteler, kosullar, sinirlamalar veya
yaptirimlara tabi tutulabilir. '?

Buna gére Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (AIHM), bahsedilen maddedeki ifade
Ozgirliigii ile ilgili baz1 denetimler getirmistir. Bu denetimleri ii¢ 6l¢iit uyarinca getirmistir:
Hukuken 6ngoriilme, mesru amag ve demokratik bir toplumda gereklilik (Karan, 2013, s. 102).
Hukuken oOngodriilme, bir yasanin erisilebilir olmasindan hareket eder ki vatandaglar bu
dogrultuda eylemlerinin sonuglarmi 6ngorebilsinler. Mesru amag, zaten 10. Maddede sayilan
nedenlerdir. Demokratik bir toplumda gereklilik ise, ifade 6zgiirliigiinii kullanan bir kisinin bu

Ozgiirliigiinii kullanabilecegi bir sinir zorunlulugu anlamina gelir.

13 https://www.danistay.gov.tr/upload/avrupainsanhaklarisozlesmesi.pdf /Erisim Tarihi: 03/06/2019
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Avrupa Komisyonu'nda (Council of Europe) donem donem nefret sdyleminin
etkilerinden bahsedilmis ve Avrupa’y1 nefret sdylemi ve nefret suclarindan arindirmak iizere
cesitli ¢oziim Onerileri sunulmustur. Komisyon, nefret sdylemini birarada yasama hukukunu

ihlal eden bir kavram olarak ele almaktadir'#.

Irkcilik ve Hosgoriisiizliige Karst Avrupa Komisyonu (The European Commission
against Racism and Intolerance)'” nefret sdylemini sdyle tanimlamustir: “Nefret sdylemi, cesitli
sebeplerle birey veya gruplara karsi kin, siddet ve ayrimciligi savunan, kigkirtan, tesvik eden
veya hakli c¢ikaran birgok ifade bicimini kapsar” (Hate speech and violence). Tanimin
devaminda ise nefret sdylemi, hukukun tstlinliigii ilkesine, insan haklarinin korunmasina ve
demokratik bir topluma engel olan bir kavram olarak nitelendirilmistir. Bu anlamda nefret
sOylemi belirlenip engellenmedigi takdirde siddet eylemlerine ve daha genis Olgekte
catismalara neden olma potansiyeli tasimaktadir. “Bu anlamda nefret soylemi nefret suglarina
zemin olusturabilecek hosgoriisiizliigiin en asir1 bicimidir”!®. Komisyon nefret suglarmm

belirlenerek cezai bir yaptirimi olmasi gerektiginin de altin1 ¢izmektedir.

Birlesmis Milletler (United Nations) ise nefret sdylemini (United Nations Strategy and
Plan of Action on Hate Speech’ten hareketle) benzer bir bigimde tanimlamistir. “Nefret
sOylemi, insanlar1 veya gruplari, din, etnik kdken, milliyet, irk, renk, soy, cinsiyet veya diger
kimlik faktorleri temelinde hedef alan, saldirgan veya asagilayici dil kullanan, s6zlii, yazili veya
davranigsal iletisim her tiirliisiinii kapsar” (Understanding hate speech). Yine Birlesmis
Milletler de nefret soyleminin demokratik bir cogulcu yasam icin engel teskil ettiginin tizerinde
durur. Ciinkii onlara gore nefret sdylemi bireysel degil biitiin toplumu etkileyen bir sugtur.
Bununla beraber nefret soyleminin insan haklarina aykir1 bir olgu oldugunu ancak taniminin
heniiz hala netlik kazanmadigini1 da vurgular. Tanimindaki muglakligin asil sebebi ise nefret

sOyleminin diisiince 6zgiirliigli ile arasindaki ayriminin net bir bigimde yapilamamasindandir.

Insanlar1 veya gruplari, din, etnik koken, milliyet, 1k, renk, soy, cinsiyet veya diger
kimlik faktorleri temelinde hedef alan, saldirgan veya asagilayici dil kullanan, s6zli, yazili veya

davranigsal iletisim her tiirliine nefret soylemi denir.

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0777 Erisim Tarihi: 12/01/2024
15 Council of Europe (Avrupa Konseyi) biinyesinde yer alan bir alt komisyon.

16 https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/hate-speech-and-
violence Erisim tarihi: 12/01/2024
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Nefret soylemi ile ilgili Tiirkiye’deki hukuki diizenlemelere bakilacak olursa Tiirk Ceza
Kanunu'nun (TCK) 122, 125 ve 126. maddeleri éne ¢ikmaktadir.'” Buna gore 122. madde

nefret ve ayrimcilik bashg altindadir. Maddenin tamami soyledir:

(1) Dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang, din veya

mezhep farkliligindan kaynaklanan nefret nedeniyle;

a) Bir kisiye kamuya arz edilmis olan bir taginir veya tasinmaz malin satilmasini, devrini

veya kiraya verilmesini,
b) Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten yararlanmasini,
¢) Bir kisinin ige alinmasini,

d) Bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini, engelleyen kimse, bir yildan

tic yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.
Hakaret basligl altinda bir diger yasal diizenleme 125. maddedir:

(1) Bir kimseye onur, seref ve saygmligini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil
veya olgu isnat eden [...] veya sdvmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran
kisi, li¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Magdurun giryabinda

hakaretin cezalandirilabilmesi i¢in fiilin en az ii¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir.

(2) Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya goriintiilii bir iletiyle islenmesi

halinde, yukaridaki fikrada belirtilen cezaya hiikkmolunur.
(3) Hakaret sugunun;
a) Kamu gorevlisine kars1 gérevinden dolayz,

b) Dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, diisiince ve kanaatlerini aciklamasindan,
degistirmesinden, yaymaya caligmasindan, mensup oldugu dinin emir ve yasaklarma uygun

davranmasindan dolay1,

¢) Kisinin mensup bulundugu dine gore kutsal sayilan degerlerden bahisle, Islenmesi

halinde, cezanin alt sinir1 bir yildan az olamaz.

7 TCK’nin bitiin maddeleri http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf ‘dan alinmustir. Erisim
tarihi: 03/06/2019
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Halla kin ve diismanlhiga tahrik veya asagilama baghgi altinda ise 216.
Maddeden bahsedilebilir:

(1) Halkin sosyal smif, irk, din, mezhep veya bolge bakimindan farkli 6zelliklere sahip
bir kesimini, diger bir kesimi aleyhine kin ve diismanliga alenen tahrik eden kimse, bu nedenle
kamu giivenligi agisindan agik ve yakin bir tehlikenin ortaya ¢ikmasi halinde, bir yildan ii¢ yila

kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Halkin bir kesimini, sosyal sinif, 1irk, din, mezhep, cinsiyet veya bolge farkliligina

dayanarak alenen asagilayan kisi, alt1 aydan bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(3) Halkin bir kesiminin benimsedigi dini degerleri alenen asagilayan kisi, fiilin kamu

barisin1 bozmaya elverigli olmasi halinde, alt1 aydan bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

Yasanin 216. Maddesi diger maddelere gore nefret sdyleminin engellenmesi konusunda

daha net ifadelere sahiptir. Yasayla ilgili Ayse Kaymak’in (2010) goriisleri soyledir:

TCK’nin 216. maddesindeki diizenleme igerik olarak nefret sugunu Onlemeye en
uygun yasal diizenlemedir. Bu nedenle yukarida da dile getirildigi gibi, kimi
hukukcular bu maddenin gerekcesi ve asil amacina yakisir bir bigimde uygulanmasi
halinde, nefret su¢larinin biiyiik oranda 6nlenebilecegini diistinmektedirler. Siiphesiz
uygulanmasinda yasanan sorunlarin en temel nedenlerinden biri, resmi devlet
ideolojisinin  yargi pratiginde olusturdugu gelenektir. Devlet  Giivenlik
Mahkemelerinden Ozel Yetkili Agir Ceza Mahkemelerine evirilen siirecte, “devletin
bekasin1 korumak™ ilkesi, hakim ve savcilarin kendilerine yiikledikleri asli bir gérev
olarak degismeden kalmistir. Hakim ve savcilarin kendilerini bigtikleri bu misyon
oldugu yerde durdukca, yargi kurumu i¢in, bir kisinin veya grubun nefret soylemine
va da su¢una maruz kalmasini onlemek, hukuki acidan devletin bekasini ya da
Tiirkliigli korumak kadar onemli olmayacaktir. Ciinkii maddenin gerekcesinde
belirtilen hususlarin aksine, TCK’nin 216. maddesinde korunan degerin, farkliliklar
degil yine Tiirkliik oldugu sanilmaktadir. Hal bdyle olunca, resmi devlet ideolojisine
karst ¢ikan ve onu elestiren herkesin, “halki kin ve diismanhiga tahrik” etme
suclamasiyla karsit karsiya gelmesi tesadiif gibi goriinmemektedir. ... Yine de
TCK’nin 216. maddesinin tiimden olumsuz bir uygulamaya sahip oldugunu
sOylemek imkansizdir. Nefret soylemine karsi yiiriitiilen miicadele bakimindan bu
maddenin olumlu uygulamalarina da tanik olunmustur (s. 268).

Nefret sOyleminin ¢ok boyutlulugu hem taniminin yapilmasinda hem sinirlarinin
belirlenmesinde hem de miicadele yontemlerinde zorluga neden olmaktadir. Yukarida da
gosterildigi iizere Tiirkiye medyasi cesitli sekillerde nefret sdylemi igceren haberlere yer
vermektedir. Van Dijk’in (2010) de belirttigi gibi haber medyasi insanlarin diisiinceleri
tizerinde etkilidir. Bu anlamda haber medyasi toplumun ideolojik yatkinliklarini belirlemede

onemli bir dinamiktir. Haber medyasinin internet ortamina taginmasinin ardindan her tiirden
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haber/sdylem daha hizli yayginlasma olanagi bulmustur. Bunun yan1 sira haber alti yorumlari
herkese acik sekilde yapilabilir olmustur. Artik yeni medya ortamlarinda iiretilen igeriklerin
herhangi haber kaynagina referans vermesi gerekmez, insanlar icerik iiretiminde 6zgiir birer
kullanic1 haline gelmislerdir. Dolayisiyla iiretilen igerigin toplumun ideolojisine etki etmesi i¢in
ille de haber olmas1 gerekmemektedir. Etkilesimi en ¢ok olan igerikler daha ¢ok goriiniirliik
kazanarak daha ¢ok kullanicinin karsina ¢ikar ve bu yolla insanlarin ideolojik yatkinliklaria
daha ¢ok etki eder. Bu anlamda yeni medya ortamlarinda {iretilen igerikleri “s6ylem” olarak
degerlendirmek gerekliligi ortaya c¢ikar. Bunun icin ilk olarak yeni medya ortamlarinin
Ozellikleri tanimlanmali ve arkasindan nefret sOyleminin iiretilmesinde sosyal medya

platformlarinin etkisi arastirilmalidir.
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BOLUM III
YENi MEDYA ORTAMLARINDA NEFRET SOYLEMIi

Bu boliimde ilk olarak yeni medya ortamlarinin genel anlamda tanimi yapilacaktir. Yeni
medya ortaminin geleneksel medyadan farklilasan 6zelliklerine deginilecek ve bu 6zelliklerin
nefret sOyleminin yayilmasindaki rolii tartigilacaktir. Daha sonra yeni medya ortami olarak
yaygin kullanilan sosyal medya platformlart ve arkasindan X platformunun o6zelliklerine
deginilecektir. X’in kuruldugu giinden bugiline cesitli giincellemelerine de deginilip bu
giincellemelerin nefret sdyleminin yayginlagsmasindaki etkilerinden bahsedilecektir. Bu
boliimde son olarak sosyal medya algoritmalarina deginilecek ve X’in algoritmalarinin nefret

icerikli paylasimlar1 diger igeriklere gore nasil 6ne ¢ikardigi agiklanacaktir.
3.1. Yeni Medya Ortaminin Ozellikleri

Yeni medya; akilli telefonlar, oyun kollari, oyun ortamlari gibi araglardan olugsmaktadir.
ve Web 2.0 tabanli internet paylasim ortamlarini ifade etmek i¢in kullanilir. Bu paylasim
ortamlar1 arasinda en popiiler olarak video paylasim ag1 YouTube, toplumsal paylasim agi

Facebook ve X, fotograf ve video paylasim ag1 Instagram, video paylasim ag1 Tiktok sayilabilir.

Web 1.0°dan teknolojisinden farkli olarak web 2.0 teknolojisinde kullanicilar,
kullanicis1 olduklar1 uygulamalarin igeriklerini iireterek diger kullanicilarla paylasabilirler.
Yani kullanicilar igeriklere miidahale edebilirler. Web 1.0 ise internet ortaminda hazirlanmis
bir icerigin diger internet tarayicilari lizerinden ulagilmasi anlaminda kullanilmaktadir. “Bu
nedenle, Web 2.0 uygulamalarda yer alan icerikler, geleneksel medyadakinin aksine, ¢ok sayida
kullanict tarafindan iiretilmekte, yeniden ve yeniden dolasima sokulmakta, yine ayni
kullanicilara ulagarak tiiketilmektedir” (Comu & Binark, 2013, s. 199). Yeni medya ifadesi ise
web 2.0’1 kapsamaktadir ancak yalnizca onunla simirli degildir. Ciinkii yeni medya tanimi1
geregi iceriklere farkli cihazlardan ulagilabilmesi anlamin1 da tagir. Bu sebeple yeni medya daha

genis bir kullanimi ifade eder.

Nefret soylemi, yeni medya ortamlarinda geleneksel medyaya (gazete, televizyon,
sinema vb.) gore daha kolay yayginlagsmaktadir. Bunun sebebi ise yeni medya ortamlarinin
kendilerini geleneksel medyadan farklilastiran 6zellikleridir. Bu 6zellikler sunlardir: Dijitallik,

Etkilesimsellik, Hipermetinsellik, Yayilim, Sanallik ve Multimedya Bigimselligi.
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3.1.1. Dijitallik

Dijitallik, medya ortamlarindaki igeriklerin sayisal kodlara doniistiiriilmesi anlamina
gelir. Bu icerikler cok biiyiik boyutlu ses, goriintii ya da videolar olabilirler. Oncelikle biiyiik
boyutlu iceriklerin sayisal kodlara doniistiiriilmesi icerigin kapladigr alan1 daraltmak anlamina
gelir. Dijitallik biiyiik oranda verilerin kapladigi alandan diger bir deyisle verilerin
depolanmasindan tasarruf saglar. Bununla birlikte icerigin kiigiilmesi ve kod sistemlerinde
yazilmasiyla o igerigin ¢evrimigi ortamlarda daha kolay ve daha hizli dolagabilmesi saglanmis
olur. Dijital olmayan sistemlere ise analog sistemler denir. Analog sistemlerde, i¢erik yalnizca
onunla uyumlu araglarla okunabilir hale gelir. Analog calisan fotograf makinelerinde, fotograf
cekildikten sonra fotografa ulasabilmemiz igin fotograf filmini banyo ettirmemiz gerekir. Genel
olarak analog sistemlerin ¢calisma prensipleri boyledir. Dijital sistemlerde ise tiim veriler sayisal
olarak kodlandiklarindan dolay1 bu kodlara erisim ¢esitli bilgisayar yazilimlar1 araciligiyla daha
kolaydir. Erisimin daha kolay olmasi ise verinin ya da igerigin degistirilmesinin,
doniistiiriilmesinin ve kopyalanmasinin da daha kolay olmasi anlamina gelmektedir. Ustelik
dijital yollarla ¢ogaltilan verilerde orijinali ile kopyasi arasinda -analog sistemlerden farkli
olarak- bir fark bulunmaz. Dijitalligin sagladig: bir diger olanak ise verilerin dolagiminda veriyi
sayisal koda doniistiirip hacmini kiiciilterek mesafeyi aradan kaldirmasidir. Bu ozellik
sayesinde kilometrelerce uzak bir yerle biiyiik hacimli bir igerik cok kisa bir siirede

paylasilabilir hale gelir.
3.1.2. Etkilesimsellik

Etkilesimsellik, yeni medyanin belirleyici 6zelliklerinden biridir. Geleneksel medya ile
yeni medya arasindaki okur-kullanici fark: yeni medyanin etkilesimsellik 6zelligi ile belirlenir.
Geleneksel medyada anaakim paradigma uyarinca okur, gorece daha pasif bir konumdadir.
Okur ya da izlerkitle mesajla girdigi iliskide aktif 6zneler olmaktan daha ¢ok pasif nesnelerdir
clinkii mesaja aninda miidahale etme yetkinligi yoktur. Yeni medya uygulamalarinda ise
izlerkitle mesajla daha yogun bir iligki kurar. Mesaja/icerige istedigi zaman, istedigi yerde,
istedigi kisilerle, istedigi kadar yani kisaca tamamen kendi istedigi gibi ulasir. Bu sebeple yeni
medya ortamlari izlerkitleyi pasif konumdan ¢ikartarak aktiflestirir. Bunu ise etkilesimsellik
ozelligi ile yapar. Burada artik izlerkitle degil kullanicit vardir. Biitiin bunlarin 1s18inda
etkilesimsellik 6zelligi bireysel tercihleri geleneksel medyaya gore daha ¢ok dnplana ¢ikarir

denebilir. Ciinkii kullanicilar istedikleri igeriklere istedikleri yerde ve zamanda ulasip o
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icerikleri diger kullanicilarla yine istedikleri yerde ve zamanda paylasabilirler. Ustelik bu
paylasimi eszamanli gerceklestirebilirler. Ornegin X’e girmek icin adres gubuguna X yazilmast,
internet sunuculariyla bir etkilesime girmektir. Kullanici ulastigi icerikle de etkilesime
girebilmektedir. Ornegin X’e giren biri bir tweet (Xortaminda paylasilan igeriklere verilen isim)
alintilayip yorumda bulunur ve onu paylasirsa igerik doniistliriilmiis olur. Bu yolla kullanict
baska bir kullanict ile de etkilesime girmis olur. Yani etkilesimsellik 6zelligi internet
ortamlarinda bireylerin tercihlerini 6nplana ¢ikararak, hem internetin kendisiyle hem igeriklerle
hem de diger kullanicilarla ¢ok hizli bir sekilde iliski kurmay1 saglar. Bu iligki ise geleneksel

medyanin saglayamadig tiirden bir iligkidir.
3.1.3. Hipermetinsellik

Hipermetinsellik, ayn1 arayiizdeki igeriklerde bulunan farkli metinler arasindaki iliski
anlamina gelmektedir. Yeni medya 6zellikleri icerisinde hipermetinselligin sayilabilmesi ise bir
metnin farkli metinlerle baglantili olabilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu 6zellik sayesinde
klasik okuma formlarindan baska olarak metinler dogrusal olmayan bir siralamada
okunabilmektedir. Metin icerisinde yer alan her kelime, kullaniciy1r bagka metinlere
gotiirebilme 6zelligine sahiptir. Kullanicilar her yeni metinde sonsuz sayida metne gidebilme
olanag: bulurlar. Ornegin video paylasim ag1 olan YouTube’da, secilen video izlenirken
sayfanin kenarlarinda izlenen video ile ilgili baglantili baska videolar ¢ikar. Ya da X’te takip
edilen sayfalara gore, sayfanin arama kisminda kisiye 6zel giindemler olusturulur. O giindemin
icerisinde bagka bir X sayfasi, ya da bagka bir arayiiz 6rnegin YouTube videosu da olabilir.

Yani kullanict her defasinda yeni baglantili metinlere ulasmis olur. Bu baglantilar sonsuzdur.
3.1.4. Yayilim

Etkilesimsellik ve hipermetinsellik 6zellikleriyle yeni medya kiiciiltiilen verilerin kolay
ve aninda dolasabilmesini ve dolasan verilerin birbirleriyle baglantili olmasini saglar. Yayilim
ozelligi ise bu iki dzelligin ¢alisabilmesine olanak veren sistemi saglar. Ote yandan geleneksel
medyada kullanilan sebeke kavrami ile yeni medyada kullanilan ag kavramlari, iletisimin
yoniindeki farkliliklardan gelir. “Iletisim, sebeke yaklasiminda biiyiik 6l¢iide tek yonlii iken,
yeni medya uygulamalarinda iki taraf arasinda ve farkli noktalara dogru uzayabilen bir yap1
tasimaktadir. Boylelikle, sayisiz farkli uygulama bir arada calisabilmekte ve kullanicilar bu
uygulamalardan her birine erisebilmektedir” (Comu & Binark, 2013, s. 203). Iletisim bu

anlaminda ag igerisindeki biitiin iceriklerle ve kullanicilarla kurulur; hem igeriklerin kendi



54

arasinda hem kullanicilarin kendi arasinda hem de igerik ve kullanicilarin aralarinda. Sebeke

sisteminden farkli olarak daha daginik ve ¢ok yonliidiir.
3.1.5. Sanalhk

Sanallik, kullanicinin igerikle girdigi iliskiden hareketle kullaniciya ‘orada’lik hissini
verir. “‘Sanallik’ dendiginde akla gelen imge cogunlukla sanalligin kendisine degil, bunu
tecriibe eden bireylere ait bir imgedir. Sanallik, aslinda kisilerin ¢evrimigi iletisim halindeyken
olduklarini hissettikleri uzam olarak tanimlanabilir” (Comu & Binark, 2013, s. 204). Buradan
hareketle kullanicilarin sanal ortamda kurduklar iletisimin ger¢cek olmadigini sdylemek dogru

olmayacaktir.
3.1.6. Multimedya Bicimselligi

Multimedya bicimselligi, imge, ses, metin ve sayisal verilerin okunup isletilmesi
anlamma gelmektedir. “Yeni medyanin sahip oldugu multimedya bicimselligi gostergelerin,
simge sistemlerinin, iletisim ¢esitlerinin, farkli veri tiirlerinin tek bir aragta toplanmasidir” (van
Dijk’ten akt. Binark, 2007, s. 21-22). Yeni medya ortaminin 6zellikleri arasinda sayilmasindan
farkli olarak akilli telefonlar, bilgisayarlar, oyun konsollar1 gibi cihazlar da multimedya
bicimselligi 6zelligine sahiptir; bu cihazlar sesleri, metinleri ve saysal verileri ayn1 anda

okuyup isletebilmektedirler.

Biitin bu o6zelliklere sahip olarak yeni medya ortamlar1 nefret sdyleminin

yayginlagsmasinda geleneksel medyadan daha etkilidir.
3.2. Sosyal Medya Platformlar

Web 1.0 internetin ilk yayginlasmaya basladigi donemlere denk gelir. Web 1.0°da
icerikler medya profesyonelleri tarafindan hazirlanmis ve kullanicilar bu iceriklere gerekli
donanimlarla -arama motorlar1 gibi- ulagsmislardir. Web 1.0’da kullanicilar igeriklerin yalnizca
tiiketicisi konumda olmuslardir. Ancak internetin yayginlagsmasi ve teknolojideki ilerlemelerle
Web 2.0’a gecilmis ve kullanicilar internet ortamlarinda igerik iireticisi haline gelmislerdir.
Ustelik iiretilen igeriklerin diger kullanicilarla paylasgilmasina da olanak saglanmistir. Web
2.0’ baslangicim ise bloglar olusturmustur. Ilk dénem bloglarda iiretilen iceriklere
kullanicilar yorum yapabilmekteydi. Zamanla bazi blog siteleri -web sitesi editorleri kontrolii

kosuluyla veya degil- i¢erikleri de kullanicilarin olusturmasina olanak saglamstir.
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Bloglar geliserek cesitli 6zellikleriyle 6n plana ¢ikan sosyal medya uygulamalari veya
platformlar1 haline gelmistir. Aslinda sosyal medya platformlarmin en onemli 6zelligi
bireysellestirilmis kullanici profilleridir. Kullanicilar, kullandiklar1 platformlar iizerinden sanal
ortamda kendi profillerini yaratabilmekte ve olusturduklar: profilleri diger kullanicilarla sanal
ortamda paylagabilmektedirler. Gilinlimiizde biitiin sosyal medya platformlarinin arayiizleri
birbirlerinden farkli olsa da temelde benzer calisma sekline sahiptir. Yaygin olarak kullanilan
sosyal medya platformlar1 arasinda YouTube, Facebook, X, Instagram, Tiktok, Wikipedialg,
LinkedIn sayilabilir. "

Facebook, sosyal medya platformlar1 arasinda 6nemli bir yere sahiptir. 2006-2007
yillarinda yayginlik kazanarak bugiin Alexa verilerine gore 2 milyar kullaniciya ulagmistir.
Facebook’un arayiizii diger sosyal medya platformlar1 gibi kullaniciya bireysellesmis bir profil
yaratma imkant1 sunar. Kullanicilar Facebook profillerine isimlerini, soyisimleri, aile tiyelerini,
okuduklar1 okullari, ¢alistiklar: sirketleri ekleyebilirler. Bunun yaninda iliski durumlarini, ilgi
alanlarmi, dini inanglarini, siyasi goriislerini de diger kullanicilarla paylasabilirler. Diger
kullanicilar, kullanicinin profilinde yazdig: bilgilere gore onu arayabilirler. Ornegin 1980
senesinde Ornek Lisesi’nden mezun olmus bir kullanici bu bilgiyi profiline eklerse baska bir
kullanic1 Facebook’un arama motorunda “Ornek Lisesi Mezunlar1” olarak arama yaparsa o
kisinin profiline ulagabilir. Kullanicilar sanal ortamda yarattiklar1 kisileri 6zellestirebilir.
Kullanicilarin birbirleriyle iletisime gecerek Facebook profillerinde “arkadas olurlarsa”
birbirlerinin bilgilerini gorebilirler. Yan1 sira anlik olarak ne yaptigin1 “Ne diisliniiyorsun?”
kisminda paylasarak diger kullanicilara “su anda ne yaptig1” hakkinda bilgi verir. Bu bilgiyi
yalnizca “Sikiliyorum”, “Arkadaglarimla disaridayim”, “Tatile Antalya’ya geldim” gibi yaziyla
da verebilir ya da anlik olarak fotograf veya video paylasabilir. Bu sayede diger kullanicilar,
paylasimda bulunan kisinin su an ne yaptig1 hakkinda bilgi sahibi olur. Ote yandan kullanici
bulundugu sehri, bolgeyi, kafeyi vb. belirtmek isterse “Konum bildir” seceneginden konumunu
paylasabilir. Facebook, anlik durum bildirmeden bagka olarak, eski tarihli fotograflari,
videolari, belgeleri vb. paylasmaya da elverisli bir sosyal medya platformudur. Kullanicilar
diger kullanicilarla paylasmak lizere veya yalnizca kendisinin goérebilecegi gibi albiimler
olusturabilir. Ornegin “2008 senesi tatili” adli bir albiim olusturup 2019 yilinda

paylasabilirsiniz. Bu da Facebook’un arsiv olusturma/depolamada diger platformlara gore

18 Wikipedia’ya Tiirkiye’den erisim 29/04/2017 tarihinde engellenmistir.
19 Veriler https://www.alexa.com/topsites ‘dan alinmstir. Erisim tarihi: 08/06/2019
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gorece daha uygun oldugunu gosterir. Bunlarin yani sira kullanicilarin paylastiklart durumlar
kisinin -sayet ayarlar1 6zellestirmediyse- arkadas listesindeki kisilere agiktir. Bu ise sdylemlerin
ve Ozellikle nefret soylemlerinin hizli yayilmasi acgisindan 6nemli bir faktordiir. Paylasilan
durumun altina diger kullanicilardan gelen yorumlar kullanicilarin sanal ortamda “birlik haline

gelerek sosyal medya lincine neden olurlar.
3.3. Bir Mikroblog: X

Twitter (ilk kuruldugu ismiyle), 14 kisilik bir ekip tarafindan 2006 yilinda kurulmustur.
Ik fikir insanlarin durumlarmi (o anda ne yaptiklarmni) anlik olarak paylasmalari iizerine
sekillenmistir. Ayn1  yi1l Jack Dorsey tarafindan giincellenmesinden bugiine Twitter,
yayginligmi gitgide artirmistir. 25 Nisan 2011 tarihinden itibaren ise Tiirk¢e olarak
kullanilabilir hale gelmistir. 27 Ekim 2022 tarihinde Twitter, is insan1 Elon Musk’in sirketi
tarafindan 44 milyar dolara satin alinmistir. Satin alindiktan sonra platformun ismi X olarak
degistirilmigtir. Musk’in satin alimindan sonra platformda nefret sdylemlerinin artti§ina

yonelik iddialar giiclense de Musk bu iddialar1 reddetmistir®°.
X Ifadeleri ve Kisaltmalari
Mention: Atilan bir tweet hakkinda yorum yapmak anlamina gelir.

TT: “Trend Topic” anlaminda kullanilan TT ifadesi, hakkinda en ¢ok tweet atilan 10
konuyu ifade etmek i¢in kullanilir. Her iilkenin ve hatta sehrin TT listesi farkli olmakla birlikte

diinya TT listesi i¢in ayr1 bir boliim de vardir.

RT: “Retweet” anlaminda kullanilan RT ifadesi, bir kullanicin attig1 tweeti baska bir
kullanicinin paylagsmasi anlaminda kullanilmaktadir. RT yoluyla paylasilan tweet, RT eden

kisinin profilinde goriiniir.

DM: “Direct Message” anlaminda kullanilan DM ifadesi ise, kullanicilar arasindaki 6zel
mesajlasma anlamma gelir. Bu mesajlasma diger kullanicilar tarafindan goriintiilenemez. X

DM’i bir nevi e-mail islevi goriir.

X, diger sosyal medya platformlarindan farkli olarak durum paylasma 6zelligini 6n

plana ¢ikartir. Profil olusturma Facebook’la benzer sekildedir ancak daha az 6zellestirme igerir.

20 https://www.theverge.com/2022/12/2/23489808/elon-musk-twitter-hate-speech-increase-content-
moderation
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Kullanicilar gérmek istedikleri kullanicilart takip ederek onlarin paylasimlarini kendi
akislarinda gorebilirler. Kullanicilar akislarin1 6zellestirme imkanina sahiptir. Kullanicinin
yalnizca kendi paylasimlarinin oldugu “profil”de diger kullanicilarin paylasimlar1 goriilmez.

Anasayfada ise kullanicinin takip ettigi hesaplarin paylagimlari yer alir.
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Yukaridaki gorsel X anasayfasinin 2019 yilindaki goriiniimiidiir. “Neler oluyor?” kismi
kullanicinin paylasim yapmasina yoneliktir. Kullanici, anasayfada takip ettigi 171 kullanicinin
tweetlerini ya da o kullanicilarin RT lerini goriir. Yan1 sira @kraleci hesabini takip eden 86
kisi, bu kullanicinin tweetlerini gorebilir. Sol alttaki glindem ise hashtag ile birlikte hakkinda
en ¢ok tweet atilan maddeleri igerir. Glindem &zellestirmeye agiktir; kullanici baska tlkeleri,
baska sehirleri veya diinya giindemini segebilir. Kullanici giindemdeki tweetler hakkinda tweet
atmak isterse hashtag kullanmak zorundadir. Hashtag ile paylasilan tweetler i¢in ayr1 bir boliim

vardir.
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Sekil 11

Ornegin giindem maddelerinden biri olan #0smanKavala olarak paylasilan tweetler igin
ayr1 bir anasayfa diizenlemesi vardir. Burada konuyla alakali en ¢ok RT alan yani popiiler
tweetler, en son atilan tweetler, konu hakkinda tweet atan kisiler ve konuyla ilgili paylasilan
fotograf, video, haber ve yaymnlar vardir. Hashtag ile atilan tweetler platformda kamuoyu
olusturulmasi agisindan 6nemlidir. Ciinkii kullanicilar konu hakkinda paylasim yapan diger

kullanicilarla iligkiye girerek tartisma alani yaratmis olurlar.
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Sekil 12

Bu gorsel ise X uygulamasiin Elon Musk tarafindan satin alindiktan sonra giincellenen
2023 tarihli arayiiziidiir. 13 Ocak 2023 tarihli giincellemesinden sonra uygulamada
kullanicinin takip etmedigi ancak takip ettigi kullanicilar ve onlarin igerikleriyle uyumlu
olacak tweetler de anasayfada goriiniir hale getirilmistir. “Sana Ozel” segenegi ile kisiye 6zel
olusturulmus bir akis yaratilmistir. Uygulamada “Sana Ozel” béliimii su sekilde tanitilmistir:
Sana 6zel zaman akisiniz, X'da takip ettiginiz hesaplardan gelen postleri akis halinde

gosterir. Cesitli kaynaklarca belirlenmis olan 6nerilen igerikleri de gorebilirsiniz.

Sana 6zel ile Takip edilenler zaman akislar1 arasinda se¢im yapabilirsiniz. Sana 6zel zaman
akisinda, takip ettiginiz hesaplar veya ilgilendiginiz konularla ilgili onerilere gore postler
gosterilir. Takip edilenler zaman akisinda, yalnizca takip ettiginiz hesaplarin postleri

gosterilir.

X'1 Sana 6zel veya Takip edilenler sekmelerindeyken kapatirsaniz son olarak hangi zaman

akigini agtiysaniz o zaman akisina yonlendirilirsiniz.

Sponsorlu postler veya Repostler gibi igerikleri de zaman akisinizda gorebilirsiniz.?!

21 https://help.twitter.com/tr/using-x/x-timeline
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Bu giincelleme kullanicinin en ¢ok etkilesim verdigi tweetlerle dogrusal
olusturulmustur. Bu bir anlamda kullanicinin daha ¢ok etkilesim vermesine olanak sagladig:
i¢in uygulamanin daha uzun siire kullanilmasina da zemin hazirlar. Hem uygulamanin kullanici
tarafindan daha uzun saatler kullanilmasi hem de daha kullanicinin igeriklere daha fazla

etkilesim vermesi sirketin karini artirmistr.

X kurulugundan 2017 yilina kadar 140 karakter sinirlamasia sahipti. 2017 yilinda
karakter sinirlamasin1 240’a yiikseltti. Bu uygulama X’i diger sosyal medya platformlarindan
ayiran bir 6zelliktir. Ciinkii (hazir metinlere yorum haricinde) daha dnceki platformlarda boyle
bir kisitlama yer almamistir. Bu yoniiyle X daha anlik ve kisa siireli durum bildirmeye

yoneliktir. Mikroblog olarak degerlendirilmesinin sebebi de budur.

X, kisilerin sahsi hesap olarak kullanilmasinin yanmi sira sirketler tarafindan da
kullanilmaktadir. Markalar kullaniciya dogrudan ulasabildikleri i¢im reklamlar1 X sayfalari
tizerinden de yiirlitmeye baglamistir. Siyasetgiler se¢im kampanyalar ile ilgili bilgileri,
yaptiklar1 goriismeleri, katildiklar1 konferanslari vb. X’ten paylasarak halkla dogrudan iletisime
ge¢me olanagina sahip olmuslardir. Bunlarin yaninda tiizel kisilikler adina da hesaplar a¢ilmig
gazeteler, gruplar, vakiflar, dernekler, savunmalar vb. ideolojilerini, miicadelelerini, isteklerini
bu platformdan paylasma imkani1 bulmustur. X, 6zellikle haber medyas1 i¢cin 6nemlidir ¢iinkii
haberler okuyucuyla dogrudan iletisime girme imkanina sahiptir. Kullanici/okuyucu gazetenin
paylastigr habere yorum yapabilir, haberi kendi profilinde paylasabilir veya mesaj yoluyla
baska bir kullaniciyla paylasabilir. Kullanicinin habere yaptigi yorumlar (eger kullanici
tweetlerini korumaya almadiysa) herkese aciktir. Bu yolla kullanicilar haber alt1 yorumlarinda

etkilesime girebilirler.
3.3.1. X’te Nefret Soyleminin Yayllmasinda Algoritmalarin Rolii

Center for Countering Digital Hate kurucularindan Imran Ahmed sosyal medyada
yayginlasan nefret sdylemi {lizerine ¢esitli arastirmalar yapmaktadir. Kendisini bu ¢aligmalara
yonlendiren seyin yakin arkadasinin nefret cinayetine kurban gitmesi olarak ifade eden Ahmed,

teknoloji sirketlerinin karlarmi artirmak igin bilingli olarak nefret icerikli sdylemleri
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yayginlastirdigint sdyler. Teknoloji sirketlerinin bunu algoritmalar araciligryla yapildigini

ekler??.

Sosyal medya algoritmalar1 toplumlar ve onlarin bilgi cesitliligi lizerinde etkilidir.
Soylemin kurucu islevinden hareketle sosyal medyada iiretilen ve dolasima sokulan
sOylemlerin bu etkisinden bahsedilebilir. Bu algoritmalar Amerika’nin Kaliforniya eyaletinde
bulunan birka¢ sirket tarafindan kurgulanmaktadir. X i¢in de algoritmalar kullanicilarin daha
uzun siire platformda kalmasi ve daha ¢ok etkilesim vermesi lizerine sekillendirilmektedir.
Center for Countering Digital Hate tarafindan yiiriitiilen ¢esitli arastirmalarda®® sosyal medya
kullanicilarinin - pozitif yorumdan c¢ok negatif yorum yapmaya meyilli olduklari ve
algoritmalarin bu dogrultuda kullanicilarin Online daha ¢ok hoslanmadiklart igerikleri
cikardiklart sonucuna ulasilmistir. Kullanicilarin 6niine daha ¢ok hoslanmadiklar1 veya
katilmadiklari igerikler ¢ikmaya devam ettik¢e kullanicinin zihninde 6nyargilar pekismis olur.
Ustelik bu igerikler cogu zaman eksik veya yanlis bilgi icermektedir. Bunun nedeni etkilesimi
artirmaktir ¢iinkii etkilesim arttik¢a sirketlerin kar1 da ayn1 oranda artmaktadir. Yanlis veya
eksik bilgilendirme yapan icerikler kullanicilarin karsisina ¢iktikca nefret koriiklenerek artmis
olur. Ozellikle saldirgan ve ayrimct bir dil igeren iceriklerin X te daha ¢ok ilgi cektigini ve daha
hizli yayginlastig1 izlenmistir. Algoritmalar kullanicilarin daha ¢ok tepki/etkilesim vermesini
istedigi i¢in de zaman zaman bu tarz icerikleri daha ¢ok 6n plana ¢ikararak diger iceriklere gore
oncelik verebilmektedir. Ayn1 zamanda X i¢in ¢ok dnemli bir gelir kaynagi olarak reklamlarin
kar marjindaki yeri oldukga biiytiktiir. Uygulama gelirinin %98’ini sponsorlu igeriklerden yani
reklamlardan elde etmektedir. Reklam1 yaptig1 igeriklerin ise herhangi bir denetimi yoktur.
Yani sponsorlu igerikler nefret sOylemi igerebilir, hedef gdsterebilir veya ayrimci dil
kullanabilir ve bunu sizin karsiniza ¢ikartabilir. Bu reklamin ve reklam kazancinin herhangi

hukuki bir denetimi ve yaptirimi yoktur.

Kisaca teknoloji sirketlerinin kar oranlarini artirmak i¢in ayrimer dil ve/veya nefret
sOylemi iceren reklamlar1 6ne ¢ikardigi agikca gosterilmistir. Bununla beraber yine ayrimci dil

ve/veya nefret soylemi igeren igeriklerin daha cok ilgi ¢ekmesi ve daha hizli yayilmasi

22 https://hrantdink.org/tr/asulis/duyurular/3761-kaciranlari-cin-nefret-soyleminin-yayilmasinda-algoritmalar-
ve-teknoloji-sirketlerinin-rolu-paneli-yapildi

2 f|gili raporlar sunlardir:
https://counterhate.com/research/twitter-fails-to-act-on-twitter-blue-accounts-tweeting-hate/#about
https://counterhate.com/wp-content/uploads/2023/03/Toxic-Twitter-lI-Final-Report.pdf
https://counterhate.com/blog/what-you-need-to-know-about-ccdhs-latest-digital-hate-report/
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sebebiyle kullanicilarin anasayfasinda diger igeriklere gore oOncelik bulabildigi de ilgili
raporlarda belirtilmistir. Biitiin bunlar uygulamanin algoritmasini kodlayan insanlar tarafindan
bilingli olarak yapilmakta ve hukuki bir yaptirimi bulunmamaktadir. Bu noktada devletlerin
nefret soylemini yayginlastiran teknoloji sirketleri karsisinda yaptirimlar hazirlamali ve
uygulamalar kisilerin yasam hakkina saldiran herhangi bir igerigi yaymlamama ilkesi iizerine
gelistirilmelidir. X’te “Sana Ozel” giincellemesi kullanicilarin daha ¢ok ayrime dile ve nefret
sOylemi iceren igeriklere maruz kalmalarina ve bu yolla halihazirda 6nyargilar1 varsa onlari

pekistirmis yoksa da olugsmasina zemin hazirlamis olur.

Biitiin sosyal medya platformlarinin ¢alisma prensipleri ve algoritmalar1 farklidir.
Benzer bigimde nefret sdylemlerinin {iretilmesi, yayginlastirilmasi ve yeniden iiretilmesi de
platformdan platforma degisiklik gosterir. Bu nedenle nefret sdylemi arastirilacak platformun
kendi oOzellikleri degerlendirilmelidir. Ayrica platformun ozellikleri ile segilen arastirma
yonteminin uygunlugunun da denetlenmesi gereklidir. Bu anlamda bir sonraki boliimde X’te
nefret sdylemi arastirmasi yapilirken, ¢alismada kullanilacak yontemle platformun uygunlugu
tartisilacaktir. Arastirma yontemi olarak sdylem analizi ile segilen tweetler analiz edilecek ve

Suriyeli go¢menlere yonelik nefret soyleminin ne sekilde iiretildigi ortaya konacaktir.
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BOLUM IV
X’TE SURIYELI GOCMENLERE YONELIK NEFRET SOYLEMI

Bu boliimde ilk olarak X’te nefret soylemi iceren igeriklerin nasil yayginlastirildigina
deginilecektir. Daha sonra segilen tweetlerin analizlerini yapmak {izere secilen arastirma
yontemi verilecek ve Van Dijk’in sOylem analizi yontemi agiklanacaktir. Dijk’in sdylem analizi
yonteminin X’teki igeriklere uyarlamasini igeren bir tablo verilecek ve bu bilgiler 1s181inda
tweetlerin analizleri yapilacaktir. Toplam alt1 adet tweetin analizinden olusan bu boliimde,
tweetlerin yaris1 2019, diger yarisi ise 2023 yilindan se¢ilmistir. X te nefret Suriyelilere yonelik

sOyleminin yayginligina dair siireklilik gdstermesi bakimindan tarihler bu sekilde se¢ilmistir.
4.1. X’te Nefret Soylemi

Web 1.0 teknolojisinden web 2.0 teknolojisine gecilmesiyle kullanicilar igerik
tireticileri haline gelmistir. Sosyal medya platformlarinda {iretilen sdylemler yeni medya
ortamlarinin 6zelliklerinin de katkistyla hizla yayilabilir hale gelmistir. X da bir sosyal medya
platformu olarak kullanicilarin {irettikleri sdylemlerin hizli yayilmasina olanak saglar.
Kullanicilar X’1 ¢esitli sebeplerle kullanmaktadir; eglence, sohbet etme, fotograf paylasma,
giindemi takip etme vb. bircok neden platformu cekici kilmaktadir. Ancak kullanicilarin
giindelik hayatta sosyallesme nedenleri bu g¢alismanin kapsami disindadir. Bu g¢alismada
kullanicilarin platformu aktivizm amaciyla kullanmasi ve hashtag yolu ile yaptiklar
tartismalarda kullandiklar1 nefret sdylemleri yer almaktadir. Ozellikle hashtag ile atilan
tweetler, kullanicilarin siyasi goriiglerini acik¢a ortaya koyduklart bir alana isaret eder. Bu
sekilde kullanicilar kendilerine benzer insanlara ulasarak seslerini duyurabilir ve bir cesit
kamuyou olusturmaya gitmeyi amaclarlar. Bu calisma X’da olusturulan toplumsal kamuoyu

tizerinden gergeklesen nefret sdylemlerini incelemeyi amaclamaktadir.

X ortaminda hashtagli tartismalar ¢ogunlukla sanal protesto amaci tasir. Bunun yani
sira hashtagli tweetler bir siirece dair bilgilendirme amaciyla da olusturulabilir. Ornegin Gezi
Parki protestolarindan beri belli isimlere agilan davalar siirmekteydi. Siiren davalara iliskin yeni
bir gelisme yasanacaksa hashtag acilarak, bilgi paylasimi yapilacak alanin siirlari belirlendi.
Ornek olarak Osman Kavala’nin davasi verilebilir. Kavala’nin davasmin goriildiigii giin
davanin basina agik biitlin gelismeleri #0smanKavala etiketi ile atilan tweetlerde verilmistir.

Boylelikle davaya iliskin siireci takip etmek isteyen kullanicilar X iceriklerinde haberi
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aramaktansa filtrelenmis olarak hizlica ulagabildiler. Bu yamiyla hashtag konu dist
paylagimlarin goriinmemesini saglayarak bilgiye dogrudan ulasilmasina yardimei olur. Fakat
diger yandan protesto amaciyla acilan hashtaglerde protestoya isteyen kullanicilar katilabilirler
ve hashtaglerin kendisinin bile nefret sdylemi olarak degerlendirildigi tartismalar vardir.
Hashtaglere isteyen biitlin kullanicilarin katilmasi yukaridaki ayrimin muglaklagsmasina neden
olur. Oyle ki bilgilendirme amaciyla acilan hashtagler altina yorum, kiifiir, hakaret, dvgii,
olumlama vb. yapilabilirken; protesto amaci1 tasiyan hashtagler altina ise bilgilendirme amagh
tweetler atilabilir. X yaptig1 giincellemelerden sonra bu karisikligin 6niine gegmeye calismis ve

Sekil 4’te yer aldig gibi tweetleri kendi iglerinde kategorize etmistir.

Tiirkiye giindeminde yer alan, geleneksel medya ile dolasima sokulan nefret sdylemi,
yeni medya ortamlarinda da rahatlikla yeniden tiretilip dolasima sokulur. Fakat burada icerik
tireticileri bizzat kullanicilardir. Burada konuyla ilgili her tiirden goriis paylasilabilir ve bagka
biri sikayet etmedigi siirece sinirlamasi yoktur. Etkilesimsellik 6zelligi ile X, atilan tweetlerin
baska kullanicilar tarafindan yorumlanarak paylasilmasina izin verir. Bu yolla herhangi tiirden
icerik siirekli RT edilerek yeniden iiretilmis olur. Bunun yam sira kisiler “sahte” hesaplar
araciligiyla tartigmalara katilabilir. Bu durum kullanicinin kiifiir, hakaret, asagilama vb. iceren
ifadeleri daha rahat paylagsmasina neden olur. Ustelik kullanilan ifadelerin hukuki bir
denetiminin olmamasi s6z edilen ifadelerin dolasimdan kalkmasini engelleyerek baska bir¢ok
kullaniciya ulagmasma neden olur. Biitiin bunlara gore X, nefret sdyleminin yayginlik

kazanmasi igin elverisli bir ortamdir denilebilir.
4.1.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemini detaylandirmak i¢in, ¢alismanin ilk boliimiinde ele alinan
sOylem kavraminin yeniden ele almak gereklidir. Soylem, dil yoluyla iiretilen ve dolasan,
toplumun tarihselligi i¢inde siirekli degisen bir ideolojidir. Dilin i¢inde yer alan gii¢ iliskileri
ile ilgilenen sOylem analizi ¢alismalari, 6zellikle haber metinleri iizerine yogunlasmistir.
Bahsedilen alanda calisan isimlerin baginda Teun A. van Dijk gelmektedir. Van Dijk’in
caligmalarinda soylem ve ideoloji arasindaki iligki onceki boliimde yer almistir. Buna gére Van
Dijk’e gore (2003) soylemin yeniden iiretilmesinde giindelik ifadeler ve ideolojiler 6nemli rol

oynarlar:

[1deolojilerin] toplumsal boyutu ideolojilerin yeniden tretiminde ve gelismesinde gruplar ve kurumlar
arasinda ne tiir grup ve iliskilerin yer aldigini agiklar. (Ideolojilerin) sdylem boyutu ise ideolojilerin
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giinliik konu ve konusmalarimizi nasil etkiledigi, ideolojik sdylemi nasil anladigimizi ve toplumda
ideolojinin yeniden iiretiminde sdylemin nasil yer aldigini agiklar (s. 15).

Van Dijk (2003), soylemin ideolojilerin yeniden iiretiminde ve giindelik ifadelerdeki
oneminden dolay1 sOylem yapilar1 arasindaki imgeler, s6z dizimi ve tonlamadan tutun da
tutarlilik, (6n)varsayimlar, metaforlar (egretileme) ve uslamlama gibi birgok uygulamanin
ideolojilerin s0ylem yapilarini etkiledigini vurgular (s. 15-16). Biitiin bu uygulamalar siibjektif
zihinsel modele etki ederek genellikle 6nyargi igeren genellemelerin de etkisiyle zamanla
birikerek tortulasir. Tortulagan zihinsel modeller zaman igerisinde tutum denilen davranig
bicimlerine doniisiir. Bu noktada davranis bi¢cimlerine doniisme potansiyeli tasiyan sdylemlerin
hangi baglamlarda iiretildigi 6nem kazanir (Dijk T. A., 2010). Bununla birlikte van Dijk (2010),
sOylemi yalnizca metin olarak diislinmemek gerektigini, sOylemin hangi baglamda tiretildigini

de dikkate almak gerektigini belirtir.

Van Dijk, soylemin yapisini ¢dziimlemek i¢in bir sdylem analizi yontemi gelistirmistir.
Van Dijk bu analizi genellikle haberde {iiretilen sdylemler i¢in kullanmistir. SOylem analizi
yonteminde sOylem, metinleri yalnizca dilsel pratikler olarak gérmez. Soylem burada dilsel
pratiklerle birlikte toplumdaki iktidar miicadelelerini de i¢ine alan bir anlamda kullanilir. Bu
miicadelelerin neticesinde ortaya ¢ikan irk¢i-ayrimcer pratikler yeniden iiretilerek dolagima
sokulur. Van Dijk’in gelistirdigi sOylem analizi yontemiyle bu yolla dolasima sokulan metinler
incelenebilir. Yeni medya ortamlarinda iiretilen sdylemler de van Dijk’in analiz yontemiyle
¢oziimlenebilir. Aygiil’iin (2010)** ifade ettigi gibi bu yontem, nefret sdyleminin igerisine
gizlenen ideolojik ve kiiltiirel yapilarin ortaya ¢ikarilmasina etkilidir (s. 110). Bu yiizden bu

calismada sdylem analizi yontemi kullanilacaktir.
4.1.2. Van Dijk’in Soylem Analizi Yontemi

Teun van Dijk, sdylem c¢aligmalarinda en bilinen arastirmacilardan biridir. Soylem
Analizi ¢aligmalarini ilk kez 1980’lerde haber metinlere uygulamistir. Van Dijk metinleri ele
alis bicimindeki farklilik nedeniyle metin analizi diger arastirmacilara gore farklidir. Oyle ki
van Dijk, haberi yalniz metin olarak ele almaz. Haberi yalniz metin olarak ele alan
arastirmacilar, haberin icerisinde gecen ve Onceden belirledikleri kelimeleri tarayarak o
kelimelerin ne siklikla kullanildigin1 tespit etmeye yonelik ¢alisirlar. Ancak van Dijk, haberin

icerisinde gegen kelimeler ve kullanim siklig1 kadar onlar iireten ideolojileri, o ideolojilerin

24 Eser Aygiil, bir kismi yayinlanmis yiiksek lisans tezi.
Kaynak: file:///C:/Users/Og/Downloads/332484%20(1).pdf Erisim tarihi: 23/06/2019
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okuyucu tarafindan nasil anlagilabilecegi ve anlasilan anlamlarin irk¢1 tutum ve Onyargilari

nasil etkiledigini de ¢éziimlemeye calisir.

Van Dijk, 1980’lerden itibaren gelistirdigi yaklasimla, Avrupa’daki gé¢menlerin
medyada nasil temsil edildigini ve o temsilin toplumda irk¢i-ayrimer tutumlari nasil etkiledigini
¢Oziimlemistir. Ayrimcilik, toplumda sadece sinifsal, etnik, irksal, dini ve cinsiyet temelli
iligkilerde kurularak goriintirliik kazanmaz; giindelik dilin icerisinde siirekli yeniden iiretilir.
Ozellikle dilin igerisinde biz-onlar ikiligi siirekli yeniden kurulur. Buna gére dnyargilar ve
ideolojiler farkli soylem ve iletisim bigimleri tarafindan gelistirilirler. Van Dijk, aile i¢indeki
sosyallestirici konugmalari, hukuk metinlerini, ders kitaplarini, hiikiimet yayinlarini,
parlamento konusmalarini, akademik sdylemleri, reklamlari, filmleri ve haberleri farkli sdylem
ve iletisim tiirleri olarak ayristirir ve bu tiirlerin sembolik sermayeyi kontrol altinda tutan elit
gruplarca tretildigine dikkat ¢ceker (Koker & Doganay, 2010, s. 1). Elit gruplarin tirettigi ve
dolasima soktugu sdylemlerde tahakkiim iliskileri, esitsizlik yapilar1 gibi toplumsal sorunlar
yatar. Boylesi toplumsal sorunlarin ¢ok katmanli olusu sdylemlerin analizinde kullanilacak
yontem i¢in belirleyicidir. Clinkii toplumsal esitsizlikleri kigkirtan, onlar1 yeniden iireten ve
dolasima sokan soylemler de toplumsal esitsizliklerin kendisi kadar karmagiktir. S6ylem analizi
toplumsal esitsizliklerin ya da toplumsal gruplar arasindaki tahakkiimiin yeniden {iiretilme
stirecinde sdylem yapilarina odaklanarak metinleri ¢oziimlemeye ¢alisir. Van Dijk (2003),
toplumsal esitsizlikleri yeniden {ireten sdylem yapilar1 olarak haber iceriklerine odaklanir ve
esitsizlige bagh kurulan iliskileri ortaya ¢ikarmak {izere ¢oziimlemesinde makro-mikro yapt
kavramlarmi kullanir:

Mikro diizeyde genellikle toplumsal aktorlerden ve bu toplumsal durumlarda bu
aktorler arasindaki toplumsal etkilesimden soz edilir. Makro diizey (ya da birkag
makro diizey, orta ya da ara diizeyler) daha soyuttur: Burada, toplumsal aktorlerin

gruplarindan, kurumlardan, 6rgiitlerden, tiim devletler ya da toplumlardan ve onlarin
ornegin iktidar iliskilerinden s6z ederiz (s.40).

Ideolojiler ise bir grup tarafindan paylasildiginda makro; belirli bir anda bir toplumsal
grubun aktoriiniin kisisel diisiinceleri ise mikro diizeyde tanim gerektirir (Van Dijk, 2003). Bu
sebeple “ideolojilerin toplumsal yonleri toplumun hem makro hem de mikro diizeyinde
tanimlanabilir” (Van Dijk, 2003, s. 41) ve sOylemin analizinde hem makro hem mikro
diizeylerden yararlanilir. Makro yapi incelenirken, yapinin olusturuldugu baglam dikkate alinir.
Ayrica makro yap1 kendi icerisinde tematik ve sematik analiz olarak ikiye ayrilir. Tematik

analizde en onemli unsur hiyerarsik yapilardir ve dolayisiyla ana ya da {ist baslik, baslik, alt
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baslik, spor, haber girisleri, haberler (basliklarin birbirleriyle olan iligkileri, bagliklarin metinle
olan iligkileri, baslik metin uzunluklar1 6nemlidir), hikayeler ya da olaylar zinciri burada yer
alir (Inceoglu & Comak, 2016, s. 32). Sematik analizde ise daha haberin daha ¢ok baglamina
iliskin bilgiler ve yorumlar alir (Inceoglu & Comak, 2009) ve hikayenin yapis1 burada
degerlendirilir. “Durumsalliga iliskin bilgi verilir ve haberin verildigi tarih, haberin
gerceklestigi tarih, haberin iglenis bi¢imi, bilgisellik (gerekli bilgilerin yerinde kullanilmasi
durumudur) ve art alan bilgileri de ele alinip degerlendirilir” (Inceoglu & Comak, 2009/2016,
s. 32).

Van Dijk, mikro yap1 ¢oziimlemelerinde ise climle yapilari {izerine odaklanir. “Ciimle
yapilarinda, basit climleler ve karmasik ciimleler, ¢atis1 bakimindan etken ¢atili/edilgen catili
climleler, haberin kip ve zaman olarak incelenmesinde (-di’li ge¢cmis zaman ya da —mis’li
geemis zaman gibi) climlelerin uzun ya da kisa yapilari, sézciik ve sdzcilik 6beklerinin se¢imi,
retorik (resim, fotograf, rakamsa veriler, alintilar gibi) sistematik ve hiyerarsik olarak
yapilandirilir” (van Dijk’ten akt. Inceoglu & Comak, 2009, s. 32). Sembolik elitlerin
kontroliinde bulunan sdylemlerde kullanilan kelime se¢imleri toplumdaki gii¢ esitsizliginin
gizlenmesine dair dnemli bir rol oynar. Gii¢ bakimindan esit olmayan toplumsal gruplar
arasindaki hiyerarsinin yeniden ve ustii Ortiik bir bicimde kurulmasina neden olurlar. Bu
anlamda mikro diizeyde yapilan ¢éziimlemeler en az makro diizeyde yapilan ¢oziimlemeler

kadar onemlidir.

Omer Ozer, van Dijk’in sdylem ¢dziimlemesi modelini asagidaki gibi tablolastirarak

aciklamaktadir (2009, s. 92-93):
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Tablo 1

A. Makro Yapi

1. Tematik Yap1
a. Baslik/lar

b. Haber Girisi
1. Spot/lar

2. Spot olmadiginda haber metninin ilk paragrafi alinmalidir. Haber tek paragraftan
olusuyorsa ilk ciimle haber girisi olarak alinabilir.
c. Fotograf
Sematik Yap1
Durum
Ana Olayin Sunumu
Sonuclar
Ardalan Bilgisi (Onceki olay da dahil olmak iizere)
Baglam Bilgisi
Yorum
Haber Kaynaklar
Olay taraflarimin olaya getirdikleri yorumlar

Mikro Yapi

S i A S SR e R

Sentaktik Coziimleme
Ciimle yapilarinin aktif ya da pasif olmas1

Ciimle yapilarinin basit ya da karmasik olmas1

S S

Bolgesel Uyum
Nedensel iliski

ISE

Islevsel iliski
Referansal iligki

Kelime Secimleri

> L 0°

Haber Retorigi

®»

Fotograf

e

Inandiric1 bilgiler

c. Gorgii taniklarinin ifadeleri
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Van Dijk’e gore (2003) sdylem ¢dziimlemesinin tek bir yolu olmamakla birlikte bazi
noktalar kritik 6nemdedir. Bunlardan ilki soylemin baglamini incelemektir. Bu noktada 6nce
“baglam, 6rnegin, bir metinde kimin ne olarak, nerede, ne zaman ve ne tiir bir objektiflik
icerisinde yer tutacagi” (Dijk T. A., 2010, s. 24) belirlenir. Baglamin belirlenmesiyle hangi
gruplar arasinda gili¢ iliskilerinin oldugu da tespit edilmis olur. Gruplar arasindaki giic
iligkilerini belirleyebilmenin 6nemli bir yolu da “Biz kimiz?”, “Kimler bizden?”, “Kimler kabul
edilebilir?” sorularini sormaktan gecer (Dijk T. A., 2003, s. 52). Boylelikle baglamla birlikte
“biz” ve “onlar” ve aralarindaki giic iliskileri tespit edilmis olur. Van Dijk’e gore (2003), cogu
ideolojik sOylemin stratejisi genellikle “Bizim hakkimizda olumlu seyler sdyle”, “Onlar
hakkinda olumsuz seyler soyle” seklindedir. SGylem analizinde ise biz ve onlar arasindaki
olumlu ve olumsuz goriislerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanir. S6zii edilen goriisler her zaman
aciktan goriilmezler; kimi zaman ve cogunlukla “bizim 1yi, Onlarin kétii seyleri hakkinda uzun
uzadiya ya da kisaca, belirgin ya da belirgin olmayan, agik ya da lstii kapali bir bigimde,
abartilarla ya ortmecelerle, biiyiik ya da kii¢iik mansetlerle, vb. [...]” (Dijk T. A., 2003, s. 54)
ifade edilirler. Bunlara kisaca “ima” denilebilir ve sdylem analizinde imalarin aciga ¢ikarilmasi
kritik noktalardan biridir. Imalarla birlikte gruplar arasinda kutuplasmaya sebep olan her tiirden

stratejinin ortaya ¢ikarilmasi da amaglardan biridir.
4.2. X’te Nefret Soyleminin Coziimlenmesi

Van Dijk, soylem analizi yontemini haber icerikleri icin gelistirmistir ancak analizin
“tlir odakl1 degil metin odakl1 olmasi ve kati1 kurallardan uzak olmas1” (Comu & Halaiqa, 2018,
s. 56) ve metinlere ¢ok yoOnlii bir yaklasim gelistirmesi sebebiyle farkli tiirden metin tiirlerine
uygulanmasini olanakli kilmaktadir. Bu nedenle bu calismada van Dijk’in sdylem analizi
yonteminden yararlanilmistir. Buna gore, X ortaminda Suriyeli miiltecilerle ilgili segilen
hashtagler ile paylasilmis ve nefret soylemi barindiran tweetler, 31.12.2018-03.01.2019 ile
28.05.2023-29.05.2023 tarihleri arasinda hashtagler (etiketler) yardimiyla tespit edilmistir.
Secilen #SuriyelilerDefolsun ve #Suriyelileriistemiyoruz ile #Suriyeliler hashtagleri, arama
secenegine 31.12.2018-03.01.2019 tarihlerinde #Suriyeliler yazinca ilk ¢ikan yani Suriyelilerle
ilgili en cok tweet atilan ii¢ etikettir. 28.05.2023-29.05.2023 arasindaki tweetler ise icerisinde
Suriyeliler kelimesi gecen ilk ii¢ tweettir. Ik ¢ikan tweetlerin segilmesinin sebebi en popiiler
tweetler olmalaridir. Analize tabi tutulacak alt1 tweet, secilen hashtagler ile atilmis en popiiler
yani en ¢ok etkilesim (RT veya begeni) alan ve belirlenen ii¢ farkli kategoriye isaret eden

tweetler arasindan se¢ilmistir. Bu anlamda ii¢ kategori belirlenmistir: Askeri, ekonomik ve sug.
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Kategoriler sosyal medya ve haber medyasinda yer alan nefret icerikli sdylemler taranarak
belirlenmistir. Bu taramada nefret sdylemlerinin yaygin olarak bu ii¢ kategori kapsaminda
iiretildigi belirlenmistir. Analize tabi tutulmayacak olan diger tweetler ise, Suriyeli miiltecilere
yonelik iretilen nefret soylemlerinin kategorilerine gore simiflandirilmistir. Hashtagler
(etiketler) ayn1 zamanda anahtar sdzcliklerdir. Tarihler, 1 Ocak’ta Taksim Meydani’nda
kutlama yapan gd¢menler ile 28 Mayis se¢imlerinin ikinci turunda gogmenlere yonelik sinir
dis1 etme politikalar1 uyarinca olusturulan nefret sdyleminin artisa gectigi bir dénemi
kapsayacak sekilde secilmistir. Hashtagler altinda toplanan tweetlerin analizinde kullanmak
tizere, van Dijk’in sOylem analizi yontemi, X’in arayiizii ve ¢calisgmanin amacina uygun hale

getirilmigtir®.

%5 Gunseli Bayraktutan vd tarafindan Twitter’a yénelik gelistirilmis ¢6ziimleme tablosundan yararlanilimistir
(Bayraktutan vd’den akt. Comu & Halaiqa, 2018, s. 64). “Bilindigi gibi Twitter, azami 140* karakterlik gdnderilerin
paylasilmasina izin veren bir mikro blog uygulamasidir. Dolayisiyla gonderiler (tweetler) pek ¢cok 6rnekte zaten
tek bir ciimleden olusmaktadir. Bu nedenle van Dijk’in analiz sablonunda makro yapi analizinde yer alan sematik
¢6zimleme, mikro yapi analizine indirilmistir” (Comu & Halaiga, 2018, s. 65). Bu ¢alisma icin ayni tablo
kullanilmis, tematik yapida yer alan “kisi/hesap tanimi” ve “diger bilgiler” kisimlari “hashtag” ile degistirilmistir.
*Bu Ozellik en son glincelleme ile 280’e ¢ikariimistir.
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Tablo 2
A. Makro Yapi
Tematik Yapi
a. Hashtag (Etiket)
b. Web sitesi baglantisi
B. Mikro Yap1
1. Sematik Yap1
a. Durum Tanimi
1. Sonuglar
2. Ardalan Bilgisi (onceki olay da dahil olmak iizere)
3. Baglam Bilgisi
2. Sentaktik Coziimleme
a. Ciimle yapilarinin aktif ya da pasif olmas1
b. Ciimle yapilarinin basit ya da karmasik olmasi
3. Bolgesel Uyum
a. Nedensel iligki
b. Islevsel iliski
c. Referansal iligki
4. Kelime Secimleri
(metafor, metonomi, yananlam, diizdegigmece vb.)
5. Retorik
a. Gorsel/ler (hashtag ile birlikte paylasilan fotograflar)
b. Inandiric1 bilgiler




4.2.1. X te Suriyeli Go¢cmenlere Yonelik Nefret Soylemi
Ornek Analiz 1:

Tlrk askeri her gtin sinira sevkedilirken,
Suriye'de askerimiz sehit olurken; Tlrk
milletinin rizkiyla beslenen bu Tosunlar
Taksim'de Suriye bayragi acip kafayi cekiyor!
Kadina yasliya cocuga bakalim ama bu
Tosunlar istemiyoruz, isteyen evine alsin.
#suriyelileriistemiyoruz
Istanbul/ TAKSIM
b "«5’32253}(&91
"
2K .\

-

0:17 | 2.738 goruntilenme

03:34 - 1 Oca 2019

36 Retweet 99 Begeni p@ ‘ . 6 . e g 0 . g

Sekil 1326

26 vVideo URL’si: https://twitter.com/Alifskn/status/1080064786312908800 Erisim tarihi: 24/06/2019
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A.  Makro Yap1 Incelemesi

Makro yap1 incelemesi kapsaminda, arastirma orneklemini #Suriyelileriistemiyoruz
hashtagi altinda atilan popiiler tweetler olusturmaktadir. Bu anlamda segilen tweetin ekran
goriintiisii Sekil 12°de yer almaktadir. Tweet, yeni medyanin multimedya bigimselligi 6zelligi
sayesinde, iki videonun karsilastirmali olarak degerlendirilmesini amaglayacak sekilde
kurgulanmistir. Videonun sol tarafinda 1 Ocak’ta Taksim Meydani’nda kutlama yapan
Suriyeliler yer alirken sag tarafinda Suriye’de gorev yapan Tiirk askerleri yer almistir. Tweet
36 kisi tarafindan RT edilmis, 99 kisi tarafindan begenilmistir. Tweet temas itibariyle Suriyeli-
Tiirk ikiligini askerlik {izerinden kurgulamaktadir. Hashtag altinda atilan tweetlerde cogunlukla
askerlik ve vatan temalar1 6n plandadir. Van Dijk (2003), ¢cogu ideolojik sdylemin genel
stratejisinin benzer oldugunu sdyler: Bizim hakkimizda olumlu seyler sdyle, onlar hakkinda
olumsuz seyler soyle (s. 53). Sekil 12°de yer alan tweette benzer bi¢imde Tiirk milleti ve Tiirk
askeriyle ilgili olumlu ifade/gorseller yer alirken, miilteciler hakkinda olumsuz ifade/gorseller
yer almaktadir. Tiirk askeri hakkinda olumlu ifadelerin yer almasi milliyetcilikle
iligkilendirilebilir. Balibar’in (2013) ifade ettigi gibi irk¢ilik ve milliyetgilik ¢cogunlukla bir
arada yer alirlar. Cilinkii ona gore milliyetgilik, toplumsal gruplar arasindaki farklar1 hiyerarsik
kilmaya yarayan bir ideolojidir. Burada da milliyetcilik ideolojisi uyarinca Tirk askerleri ve
hatta asker olmak olumlanmaktadir. Asker olmanin olumlanmasi, asker olmamanin

olumsuzlanmasi yoluyla yapilmistir.
B. Mikro Yap1 Incelemesi

Tiirkiye’nin Suriye’nin Afrin bolgesine asker gondermesiyle alevlenen irkeilik,
goemenlerin goriiniir oldugu zamanlarda yiikselise gecmistir. Tweet 1 Ocak 2019 gecesi
atilmistir. Sekil 12°de yer alan tweette Tiirk askerinin Suriye’ye gitmesi ancak karsiliginda
“cogunlugu geng erkeklerden” olan Suriyelilerin Tiirkiye’de “kutlama” yapmasi, Tiirk askerine
“ihanet” olarak degerlendirilmektedir. Tweette Suriyelilerin  Tiirkiye’de kutlama
yapabilmelerini, sinir giivenligini zorlu sartlarda saglayan Tiirk askerleri saglamaktadir imasi
vardir. Twette ayrica Tiirk askerinin “fedakarligi” ulusal Oviing yoluyla ifade edilmistir.
“Onlar” hakkinda olumsuz seylerden bahsederken “bizler” hakkinda olumlu seyler (fedakarlik,
caliskanlik vb.) vurgulanmistir. Tiirk askeri her giin sinira sevk edilirken “Tiirk milletinin

299

rizkiyla beslenen bu ‘Tosunlar’ Taksim’de Suriye bayragi agip ‘kafayr ¢cekiyor’”. Suriyelilere
yonelik nefret sdylemi kapsaminda degerlendirilebilecek “tosunlar” kelimesi, rahati yerinde

olan, cok yemek yiyen, ¢aligmayan, ise yaramayan, tembel vb. anlaminda kullanilmaktadir. Bu
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anlamda Suriyeliler “tosunluga” Tiirk milletinin ve 6zellikle Tiirk askerinin “caligkanligi” ile
ulagabilmislerdir. Burada metafor (egretileme) yoluyla hem Suriyeliler hem de “kilolu” insanlar
asagilanmistir. Son kertede “eglenen” ve ¢cogunlugu geng erkeklerden olusan Suriyelilerin Tiirk
milletinin emegini sOmiirdiigli anlam1 ¢ikmaktadir. Dramatiklestirme yoluyla ise asil kurbanin
Tiirk milleti ve Tiirk askeri oldugu ifade edilmistir. Bu durum ise tam bir ulusal felaket olarak
degerlendirilmistir. “Kafay1 cekmek”; kendinde olmamak, rehavet icinde olmak, yari-baygin
halde olmak; caliskanlik ve disiplinle karsit bir kelime olarak se¢ilmistir. “Kafayr ¢ekmek”
sOylemi, metafor yoluyla “i¢gki ya da uyusturucu madde kullanan” insanlarla Suriyelileri aym
kategoriye koyarak her iki gruba ait insanlar1 agagilamaktadir. Kelimenin muhatabi ise yine
eglenen Suriyelilerdir. Ote yandan tweet “kadin, yaslh, ¢ocuk”lar1 ayr1 bir kategoride
degerlendirerek onlarin “kabul edilebilir” oldugu vurgusunu yapmistir. Van Dijk (2003),
gocmenlere yonelik 1rk¢i tutumlarin siniflandirma yoluyla da yapildigini belirtir; siniflandirma
“bu tartigmanin en tipik 6zelligi siginmacilar ‘gercek’ politik miilteciler ve ‘sahte’ siginmacilar
olarak[...]” (s. 74) yapilir. Buna gore savasabilen erkekler sahte siginmacilar kategorisinde yer
alirken; savas(a)mayan kadin, yashh ve cocuklar1 ger¢ek miilteciler kategorisinde yer
almaktadir. Bununla birlikte biitiin bir tweet, referansini “Afrin sehitleri” {izerinden almistir.
Kurulan ikilik asker-sivil oldugu i¢in asker ol(a)mayan kadinlar, yaglilar ve ¢cocuklar bu ikiligin
disinda yer almistir. Biz (i¢ grup) ve onlar (dis grup) ayrimi ise kutuplastirma yoluyla
yapilmistir. Van Dijk (2003), gé¢menlerle ilgili irk¢i1 tutumlarin ¢éziimlenmesinde “mesafe
koyma” stratejisinden soz eder. Buna gore biz-onlar ikiligince kurulan yerliler-go¢menler
kutuplarin1 ifade etmenin bir yolu da “iki grup arasindaki mesafeyi dolayl1 yoldan belirten
sozcikler kullanilmasidir” (s. 77). Bu “sosyobiligsel aygit” (Dijk T. A., 2003, s. 77)
miiltecilerin isimlerini tanimlamak ya da ifade etmek yerine isaret zamirleri kullanarak
tanimlamay1 ya da ifade etmeyi tercih eder. Van Dijk (2003), miilteci karsitlarinin onlardan sik
stk “bu insanlar” olarak bahsettiklerini belirtir. Benzer bigimde tweette kullanilan “bu

Tosunlar” ifadesi biz-onlar kutuplasmasinin arasindaki mesafeyi koymaya yoneliktir.
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Ornek Analiz 2:
Karargah &
@karargah_haber
Umit Ozdag:
"Suriyeliler isgali kutluyor da, siz AK Partililer neyi kutluyorsunuz?
Suriyeliler igin harcayacagimiz yilda 11 milyar dolarn mi?
Suriye’nin kuzeyinde sehit olacak askerlerimizi mi?
Sokaklarda taciz edilecek kizlarimizin acisini mi?

Suriye kaynakli uyusturucu getelerinin cocuklarimiza uyusturucu
satmasini mi?

Kiralarin yikselmesini mi?
Hayatin pahalilasmasini mi?

Yarin veya 3 giin sonra gerceklesecek dovizin kontrol edilemez yiikselisini
mi?

Elimizde son kalan devlet kuruluslarinin satilmasini mi?

Siz neyi kutluyorsunuz kardesler?"”

Sekil 14
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A. Makro Yap1 incelemesi

Makro yap1 incelemesi kapsaminda, arastirma Orneklemini 28 Mayis’ta Tiirkiye’de
yapilan genel se¢imlerin ardindan Suriyeli go¢menlerle ilgili paylasilan tweetler
olusturmaktadir. Bu tweetler, icerisinde Suriyeliler kelimesi gegen en popiiler tweetlerden
secilmistir. Bu anlamda 28-29 Mayis 2023 tarihlerinde genel se¢imin ardindan Suriyelilerde
ilgili se¢ilen ilk ii¢ tweet de nefret soylemi icermektedir. Nefret soylemi iceren tweetleri bulmak
icin Ozel olarak hashtag aramasi yapilmasina gerek kalmamistir. Bu fark dikkate degerdir
nitekim 2019 yilinda nefret sdylemi igeren tweetleri taramak icin 6zel olarak nefret igeren
hashtagler kullanilmasina gerek duyulmaktaydi. Ancak 2023 yilina gelindiginde herhangi bir
nefret iceren hashtag kullanilarak arama yapilmasina gerek duyulmadan sadece Suriyeliler
aramasi yapilarak degerlendirilen en popiiler ii¢ tweette nefret iceren sdylemler zaten yer
almaktaydi. Dolayisiyla gegen dort senede X’te Suriyeli gogmenlere yonelik iiretilen nefret
sOyleminde ciddi bir artis yasanmistir ¢ikarimi yapmak yanlis olmayacaktir. Bu siirede
Suriyeliler (bu arastirmanin kapsami disinda kalan diger yabanci uyruklu gé¢menler icin de
ayn1 yorum yapilabilir, bkz. Afganlar, Pakistanlilar vb.) sosyal medyada neredeyse yalnizca
olumsuz durumlarin faili olarak yer almislardir. Cogu igerikte gdo¢menlerin kendilerinin
sozlerine yer verilmemis, haklarinda iiretilen sdylemler paylasiimistir. Ozellikle segim
doneminde bu sdylemler artis gostermistir. Nisan 2022 tarihinde X’te Afgan ve Pakistanl
erkeklerin Tiirkiye sinirindan herhangi bir denetim olmaksizin igeri girdigi goriintiiler bir anda
yayginlasmis ve toplumda zaten yer alan gdo¢men karsiti ideolojinin beslenmesine neden
olmustur. Cogu goriintiiniin Tiirkiye’de olmadigi aradan gecgen birkag ay sonunda ortaya ¢ikmis
olsa da 1rk¢1 ideoloji uyarinca iiretilen gogmen nefretinin koriiklenmesini engelleyememistir.
Sosyal medyanin kendine has oOzellikleri sayesinde goriintiiler hizla paylasilmis, yeniden

paylasilmis ve insanlarin zihinsel modellerine ¢oktan etki etmistir.

Inceleme kapsaminda segilen ilk tweetin ekran goriintiisii sekil 13’te verilmistir. Tweet
29 Mayis 2023 tarihinde Karargah Haber sitesinin Umit Ozdag’in se¢im sonuglarna yaptigi
yorumdan olusmaktadir. Tweet bin kisi tarafindan RT edilmis, 9 bin kisi tarafindan
begenilmistir. Ozdag in konusmasindan basliklar seklinde kurgulanan haberde Ozdag’in secim
sonuclart hakkindaki goriisleri yer almistir. Basliklarin 5’inde Suriyeliler dogrudan hedef
gosterilerek cesitli olumsuz durumlarin nedenleri olarak yer almistir. Ciimlelerin tamaminda
askeri, ekonomik ve sugcla ilintili olarak Suriyeliler yer almaktadir. Biz-onlar ikiligi isgalci,

ekonomik yiik, askerimizin Oliimiine neden olan, sokaklarda kizlarimiz1 taciz eden,
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cocuklarimiza uyusturucu satan Suriyeliler ile biitiin bu habis durumlar karsisinda magdur olan

Tiirkiyeliler olarak kurgulanmistir.
B. Mikro Yap1 Incelemesi

Ozdag’m ciimlelerinin yer aldigi haberde 5 ciimle dogrudan Suriyelileri hedef
gosterdigi icin climlelerin tek tek analizi yapilmalidir. Climlelerden ilkinde “Suriyeliler isgali
kutluyor da, siz AK Partililer neyi kutluyorsunuz?” seklinde Ak Parti segmenine yoneltilen
soruda Suriyelilerin iilkeyi isgal ettigi imas1 bulunmaktadir. Ikilik isgalci Suriyeliler ile isgal
edilen topraklarm sahibi Tiirkler olarak kurulmustur. Isgalci sdylemi askeri bir terimdir ve
Ciimlede Tirkiye’nin isgal edilerek neredeyse azinlik durumuna diistiigii imas1 gizlidir. Bu
isgal ve Tirklerin azinlik durumuna diismeleri dramatiklestirme kategorisi kapsaminda

13

degerlendirebilir. Oldukca abartili bir ifade kullanilarak “... buradaki asil kurbanin bizler
oldugu ulusal bir felaket olarak temsil etme egilimdedir” (Dijk T. A., 2003, s. 77)
kurbanlastirma stratejisi kullanilmustir. Ikinci climle “Suriyeliler igin harcayacagimiz yilda 11
milyar dolart m1?” seklindedir. Go¢menlerin aktdr tanimlarinin mali yiik olarak yapilmasi
genellikle bagvurulan bir yontemdir. “[...] para yardimlarinin ya da go¢ ve kabiiliin diger
maliyetlerini ddemeye giiciimiiz yetmez. Baska bir deyisle, go¢ ve karsiti ideolojiler Otekiler’in
bizim i¢in (mali) bir yiik oldugunu vurgulamak suretiyle séylemde ifade edilebilirler” (Dijk T.
A., 2003, s. 73). Go¢menlerin mali bir ylik olarak isaret edilmesi geleneksel tema olarak
yayginca kullanilir. “Unutmayalim ki yiik-temast gé¢cmenleri ne olduklart yiiziinden
(derilerinin rengi, kiiltiirleri ya da irklar1) ne onlara bir garezimiz oldugu i¢in, ne de diger
Onyargilar yiiziinden reddettigimizi, sadece ve sadece bunu yapamayacagimizi ima ettigi i¢in
sdylemdeki en “giivenli” gdg¢-karsit1 hareketlerden biridir” (Dijk T. A., 2003, s. 74). Ucgiincii
ctimle “Suriye’nin kuzeyinde sehit olacak askerlerimizi mi?” seklindedir. Bu ciimlede dogrudan
Suriyeliler hedef gosterilmemekte hiikiimetin askeri politikalar elestirilmistir. Ancak ciimlenin
tizerinde yer alan her iki climle de nefret sdylemi icermekte ve arka arkaya okundugunda burada
da sorumlu olanin Suriyeliler oldugu imasi yer almaktadir. Dordiincii climle “Sokaklarda taciz
edilecek kizlarirmizin acisimt mi1?” seklindedir. Burada sokaklarda taciz edilecek kizlarimizi
taciz edecek kisiler dogrudan Suriyeliler olarak isaret edilmese de ciimlelerin tamaminin
olusturdugu baglamdan bu kisilerin Suriyeliler oldugu imasi1 verilmistir. Biitiin Suriyelileri
potansiyel tacizci olarak kodlayan bu climlede biz-onlar ikiligi tacizci Suriyeliler ile tacize
ugrayan kizlarimiz olarak kurgulanmistir. Aktorleri olumlu kendini sunma-olumsuz otekini

sunma seklinde tanimlayarak simiflandirma yapilmistir. Burada da kurbanlastirma, abartma,
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carpitma ve dramatiklestirme yoOntemlerinin varligindan bahsedilebilir. Besinci climlede
“Suriye kaynakli uyusturucu getelerinin ¢ocuklarimiza uyusturucu satmasini mi1?” ifadesi yer
almaktadir. Burada Suriyeliler ¢ocuklarimiza uyusturucu satan geteler olarak kurgulanmistir.
Aktor tanimi kapsaminda Suriyeliler uyusturucu ceteleri (olumsuz o6teki) bizler masum
cocuklarimiz olan Tiirkler (olumlu kendi) olarak tanimlanmistir. Yine dramatiklestirme
abartma yoluyla magdur ¢ocuklarimiz tehlike altinda imasi verilmistir. Aslinda burada kani
birligi stratejisi uyarina onlara karsi i¢ grubun yani biz’in kenetlenmeye adeta savasmaya
ithtiyact vardir. Ciimlelerin tamaminda magdur Tirkler olarak yer almis ve tacize ugrayan
kizlarimiz, uyusturucu satilacak ¢ocuklarimiz gibi abartili ifadeler yer almistir. Kurban olarak
kurgulanan i¢ grup boylece giivenceye alinmis ve tehlikenin sebebi olarak dis grup gesitli
olumsuz durumlarin sebebi olarak isaret edilmistir. Ozdag in ifadeleri sadece bu X hesabi
araciligiyla 436 bin kisi tarafindan goriintiilenmis, 9 bin kisi tarafindansa begenilmistir. Tweeti
goren kullanicilarin zihinlerinde halihazirda gogmen karsiti fikirler varsa bu yolla daha da
pekismis olur. Bu anlamda tweetlerin toplumdaki halihazirda yer alan sdylemleri dogrudan
etkiledigi soylenebilir. “[...] Biz-Onlar kutuplasmasi ve 1rk¢1 sOylemin biitiin 6zelliklerini
denetleyen olumsal kendini-sunma stratejisi sayesinde, sdylemi ne kadar gii¢lii bir sekilde
etkileyebilecegini gostermektedir” (Dijk T. A., 2003, s. 96). Analizi yapilan tweette yer alan

climlelerin tamaminda da olumsuz 6tekini sunma stratejisi gézlemlenmistir.
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Ornek Analiz 3:

Onlar bizleri Suriye'ye génderecek gibi
tlkemizde kalip;cogaliyorlar...
#SuriyelilerDefolsun
#UlkemdeSuriyelilstemiyorum

KOMS ERM !
1ISS1Z0M HEPIMI2Z
SHRIYE VATANDAS!
DLMAK 1STIYORUZ .
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Sekil 15

A.  Makro Yapi Incelemesi

Makro yap1 incelemesi kapsaminda, arastirma Orneklemini #SuriyelilerDefolsun
hashtagi altinda atilan popiiler tweetler olusturmaktadir. Bu anlamda segilen tweetin ekran
goriintlisti Sekil 14°te yer almaktadir. Tweet 1 Ocak 2019 tarihinde bir gorselle paylasilmistir
ve 77 kisi tarafindan RT edilmis, 451 kisi tarafindan begenilmistir. Tweet temasi itibariyle
Suriyeli-Tiirk ikiligini ekonomi iizerinden kurgulamistir. Tweet, 31 Aralik 2018’de Iyi Parti
milletvekili Umit Ozdag tarafindan atilan bir tweete yorum olarak paylasiimistir. Ozdag tweeti,
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Suriyeli miilteci krizinden faydalanarak oy toplamaya ydnelik paylasmistir?’. Biz ve onlar
kutbu “igsizlik” temasiyla 6n plana ¢ikartilmistir.

ﬁ Prof. Dr. Umit Ozdag @ e
I\ & SN ( Takip et | v

vumitozgag

Bu kadar cok sevdikleri Suriye'ye bir an 6nce
dénmelerini saglayalim t.co/7s6HJSxORc

10815 Retveet 47.899525e1 @M@ QB DO H G @

QO 1247 11 118 QO 488 ~

Sekil 16

Umit Ozdag’in paylasimi 10.815 RT, 47.899 begeni almistir. Ozdag’m almtilayarak

paylastig1 igerik X ten kaldirilmis olsa da Ozdag tweetini silmemistir.
B. Mikro Yap1 Incelemesi

Biitiin sdylem cesitleri “cesitli aktor tiplerinin” (Van Dijk, 2003, s. 71) tanimlarin
gerektirir. Gogmenler lizerine iiretilen sdylemler de aymi sekilde aktorleri tanimlamayi
gerektirir. Bu tanimlar ¢esitli sekillerde yapilabilir. Ancak ¢ogunlukla kullanilan i¢ grup-dis
grup ayrimina dayanan biz ve onlar tanimlaridir. En sik kullanilan ideolojik strateji i¢ grubu
olumlarken dis grubu olumsuzlamaktir (Van Dijk, 2003). Sekil 14’te yer alan tweette ic-dis
grup ayrimi biz ve onlar ikiliginde kurgulanmistir. Bu kurguya gore i¢ grupta yer alan biz,
“issizler” olarak asil kurbanlardir. Once kutuplastirma daha sonra kurbanlastirma yoluyla i¢
grup gilivenli bolgeye alinmistir. Bunun karsisinda onlar, “is sahipleri” olarak Tiirkleri igsiz
birakarak yoksullagtiran Suriyeli go¢menlerdir. Karikatiiriin iceriginden anlasildigi iizere

Tiirkler is bulamazken Suriyeliler yalniz kimlikleriyle is bulma konusunda avantajli konumda

27 Jyi Partili ilay Aksoy secim kampanyalarinda kendi X hesabindan su ifadelere yer vermistir: “Yer Malta Carsisi,
islambol Caddesi, gercek durumu gdstermeye devam edecegim. Birinci 6nceligimiz esnaflarimizin gelir kapisini
kapatmamaktir. Ben Fatih’i Suriyelilere teslim etmeyecegim.” Kullanilan “teslim etmek” ifadesi neredeyse
Suriyeliler ile Turkler arasinda var olan bir savasa isaret etmektedir. Bu savasta Fatih semti, Suriyelilere teslim
edilmeyerek “kurtarilacaktir” bir secim vaadi olarak yer almistir. Kaynak:
https://twitter.com/miadavet/status/1107683705382993920 Erisim Tarihi: 24/06/2019
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yer alirlar. Bu sebeple artik “kendi lilkemizde bile” is bulamadigimiz i¢in “neredeyse” miilteci
olmay1 tercih edecegizdir. Karikatiirde yer alan anne, baba ve c¢ocuk yoksul olarak
resmedilmistir. Hatta cocugun ayaginda ayakkabisi dahi yoktur. Son derece abartili bir ifadesi
olan karikatiirde dramatiklestirme ve abartma stratejileri de kullanilmistir. Bu yolla Tiirkiye nin
“can alic1 sorunlarindan” biri olan issizligin gercek sorumlular: Suriyeli miilteciler olarak hedef
gosterilmistir. Tweet’in agiklama kisminda yer alan “Onlar bizleri Suriye’ye gonderecek gibi
kalip; cogaliyorlar” ifadesinde yer olan ‘onlar’ zamiri kullanimi1 mesafe koyma stratejisine
isaret eder. Van Dijk’in (2003) belirttigi gibi “[...] muhafazakarlar miiltecilerden sik sik ‘bu
insanlar’ diye s6z edeceklerdir” (s. 77). Bununla beraber “cogalmak” ifadesinden “insana dair
olmayan daha ziyade hayvana dair olan bir iireme sekli” imasi1 ¢ikartilabilir. Metafor yoluyla
hem Suriyeliler hayvana benzetilerek asagilanmis hem de hayvanlar tireme sekillerine atifta

bulunularak asagilanmistir.

Ornek Analiz 4:

@ oguzhan ceyhan &
==~ @ceyhanoguzhan
Dolar 30 liraya kosuyor diye mi kutluyorsunuz? Suriyeliler geleceginize

karar verecek diye mi kutluyorsunuz? 1 kilogram eti 600 liraya aliyoruz

00 1:19 - 29 May 2023 - 235 B Gériintiilenme
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Sekil 17

A. Makro Yapr incelemesi

Makro yap1 incelemesi kapsaminda, arastirma oOrneklemini 28-29 Mayis 2023
tarithlerinde icerisinde Suriyeli kelimesi gecen tweetler olusturmaktadir. Bu tweetler, icerisinde
Suriyeliler kelimesi gegen en popiiler tweetlerden secilmistir. Bu anlamda 28-29 Mayis 2023
tarihlerinde genel se¢imin ardindan Suriyelilerle ilgili soylem igeren ikinci tweet sekil 3’te
verilmistir. Sekil 16’da yer alan tweet 29 Mayis 2023 tarihinde paylasilmis ve 253 bin kisi

tarafindan goriintiilenmis, 415 kisi tarafindan RT edilmis ve 5 bin kisi tarafindan begenilmistir.



83

Biz ve onlar ikiligi gelecegimize karar veren Suriyeliler ile gelecegine kendi iradelerinden

azade karar verilen Tiirkler temasi olarak kurgulanmistir.
B. Mikro Yap1 Incemelesi

Tweette yer alan “Suriyeliler geleceginize karar verecek diye mi kutluyorsunuz?”
soylemi AK Parti’nin se¢imi kazanmasinin ardindan kutlama yapan gruba yonelik soru
seklindedir. Burada kutlama yapilmasiin gereksiz oldugu dile getirilirken Suriyeliler hedef
gosterilmistir. Dramatiklestirme yoluyla abartma yapilarak Suriyeliler Tiirklerin gelecegine
karar veren grup olarak nitelendirilmistir. Biz-onlar ikiligi, hakkinda karar verilen grup veya
diger bir deyisle magdur grup Tiirkiyeliler ile haklarinda karar verici olarak Suriyeliler olarak
kurgulanmistir. Gergekte bdyle bir durum olmamasina ragmen varmis gibi soz edilerek
toplumda Suriyelilerle ilgili yer alan dnyargilar pekistirilmis olur. Genelleme yoluyla ise biitiin
Suriyelilerin gelecegi belirleme gibi bir hakkinin oldugu imasi yapilmis ve bu yolla

Suriyelilerle ilgili genelgecer bilgiler yayginlastirilmis olur.
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Ornek Analiz 5:

Gazianteptte Suriyeliler tarafindan bicaklanan
babaya 'Se¢im var sus' de.Taksim Meydani'
nda suriye bayragini sallayip kamptta tark
bayragini indirsinler,14 yasinda ki kizi taciz
et.Burasi arabistan mi tlirkiye mi belli degil.

#SuriyelilerDefolsun

#UlkemdeSuriyelilstemiyorum

LTECI KAMPINDA TURKMEN IS

s 55 QOB OOBEO

Sekil 18

A.  Makro Yapi Incelemesi

Makro yapr incelemesi kapsaminda, arastirma orneklemini #SuriyelilerDefolsun
hashtagi altinda atilan popiiler tweetler olusturmaktadir. Bu anlamda segilen tweetin ekran
gorlntiisii Sekil 17°de yer almaktadir. Tweet 1 Ocak 2019 tarihinde bir gorselle paylasilmistir
ve 5 kisi tarafindan RT edilmis, 6 kisi tarafindan begenilmistir. Tweet temasi itibariyle Suriyeli-
Tiirk ikiligini su¢ lizerinden kurgulamistir. Buna gore Suriyeliler sucla iligkili olarak hedef
gosterilmistir. Fail-magdur iliskisi ise Suriyeli-Tiirk olarak kategorize edilmistir. Tweetin
paylasildig1 gorselde ti¢ farkli goriintii vardir. Bunlardan biri gogmenlerin Taksim Meydani’nda
yaptiklar1 kutlamanin goriintiistidiir. Diger iki goriintii ise haber kaynaklarindan alinmig ekran

goriintiileridir. “Cocugu bicaklanan baba: ‘Secim var sus’ diyorlar” mansetiyle yayimnlanan



85

haber DurusHaber’in 25 Aralik 2018 tarihli haberidir?®. “Suriyelilerin bulundugu kampta
isyan” baslikli haber ise 22 Temmuz 2012 tarihinde Hiirriyet’in yayimladigi haberdir®’.

B. Mikro Yap1 incelemesi

Tweette yer alan i¢ grup-dis grup kutuplasmasi Tiirkler ve Suriyelilerle beraber Tiirkler
ve Araplar olarak ifade edilmistir. Biz-onlar ya da i¢ grup-dis grup ayriminin temelinde ise suga
iligkin ifadeler yer almaktadir. Tweetin esas muhatab1 Suriyelileri {ilkeden gondermeyen devlet
yetkilileridir. Ciinkii onlarin gonderilmeleri igin gerekceler “gazete haberlerinde bile”
bulunabilir. Van Dijk’in soziini ettigi (2003), kanitsallik ya da uslamlama stratejileri konu
hakkinda bilgi sahibi kimselerin ifadelerini kullanarak s6zii daha gercek¢i gostermeye yonelik
bir ¢aba olarak degerlendirilebilir:

Konusmacilarin bilgi ve diislinceleriyle ilgili birkag delil ya da kanit sundugu
durumlarda bir tartismadaki diinya gorisleri ya da iddialar daha akla yatkin gértniir.
Bu, ya OTORITE olmus sahsiyetlere veya kurumlara génderme yaparak olabilir, ya
da kanitsalligin ¢esitli bicimleriyle yapilabilir: Bilgiyi nasil ve nereden aldiklar1 gibi.

Boylece insanlar bir seyleri gazetede okumus, giivenilir sdzcililerden duymus ya da
kendi gozleriyle gormiis olabilirler (s.79).

Ozellikle gégmenlik tartismalarinda inandiricilik dnemli bir durumdur. Sekil 17°de yer
alan tweette de Van Dijk’in altin1 ¢izdigi gibi kanitsallik stratejisi uygulanmistir. Konuyla ilgili
bilgi sahibi kuruluslar olarak gazetelerin haberleri paylasilmis ve sdylemin hakli gerekcelerine
dair inandirict olmasi beklenmistir. Kanitsalligin en yaygin bicimde yapildigi yontem olarak iki
tane haber gorseli paylasiimis ve inandiricilik artirilmaya calisiimigtir. Ote yandan gégmenler
arasinda herhangi bir ayristirmaya gidilmemistir; biitiin go¢menler iki haber referansiyla suglu
olduklarina dair hedef gosterilmistir. Durushaber’de yer alan haberin giris climlesi soyledir:
“Mert Bagc1 ve Necati Bagcr ile 3 Suriyeli miilteci arasinda ¢ikan kavgada 2 geng agir
yaraland1”. Haberde Tirk gencler isimleri ile verilirken Suriyelilerin isimleri verilmemis
yalnizca Suriyeli sifatiyla yer almislardir. Haberin devaminda su ifadeler yer almaktadir:
“Antep Valiligi de konuya iliskin yaptig1 aciklamada, darp ve bicakli kavgaya karisan 3 kisinin
gdzaltina alindigim belirtildi. Agiklamada, ‘ilimiz Gazikent Mahallesi'nde 23 Aralik 2018

tarithinde 02.00 sularinda Tiirk vatandasi sahislarla Suriye uyruklu sahislar arasinda meydana

28 Haberin linki: https://www.durushaber.com.tr/gundem/cocugu-bicaklanan-baba-secim-var-sus-diyorlar-
h27624.html Erisim Tarihi: 29/06/2019

29 Haberin linki: http://www.hurriyet.com.tr/gundem/suriyelilerin-bulundugu-kampta-isyan-21044852 Erisim
Tarihi: 29/06/2019
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gelen bigakla yaralama ve darp olayi ile ilgili olarak, bir vatandasimizi hayati tehlike arz edecek
sekilde yaralayan Suriye uyruklu 3 sahis yakalanmustir’ denildi”. ifadede yer alan aktorler etnik
kokenlerine gore belirtilmistir. Tiirk ve Suriyeli olarak kutuplastirilan taraflar bizlerin Tiirk
olduguna dair “bir vatandagimiz” ifadesi kullanilmistir. Dogrudan biz kelimesi kullanilarak i¢
grup-dis grup ayrimi yapilmistir. Haberlerin alintilanarak paylasildigi tweette magdur Tirkler
olarak gosterilmistir. Suriyelilerin, Tiirkiye’de neredeyse yalnizca sugla iligkili olarak var
olduklar1 anlami vardir. Ote yandan cocugu oldiiriilen bir babanin magdur edilmesi, 14
yasindaki bir kiz ¢ocugunun taciz edilmesi Tiirkiye’de yasanmayan ancak Arabistan’da
yasanan olaylar gibi ifade edilmistir. Burada dogrudan bize dair tiim 6zellikleri olumlama bize

ait olmayan ya da disariya ait olan herkesi olumsuzlama stratejisi kullanilmistir.

Ornek Analiz 6:

- cl1eku‘geﬂl
= @son_chekirge

Canini en ¢cok ne yakti diye sorarsaniz, "70'li yillarda isci ahmiyla
Almanya'ya gidip, oradan da Avrupa'ya yayilip gizel bir hayat kuran
surbetcilerin Glkemizin kaderiyle oynamalar” derim.

Sirf bu ylzden Avrupa'da yasamak istememistik zamaninda.

Ustiine bir de Suriyeliler, domuz bagcilar, alkolik siyasi sahis ve cakma
milliyetciler eklenince tam hir ¢okiis oldu.

Me kadar inkar ederlerse etsinler, Erdogan normal sartlar altinda
kaybetmisti. Secim zamaninda devletin tim imkanlarni suistimal
etmelering, tim kotiliklere ragmen kaybeden Erdogan oldu.

Su testisi su yolunda kinlacak.
Gareceksiniz!
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Sekil 19
A. Makro Yap1 Analizi

Makro yap1 incelemesi kapsaminda, arastirma Orneklemini 28-29 Mayis 2023
tarithlerinde icerisinde Suriyeli kelimesi gecen tweetler olusturmaktadir. Bu tweetler, icerisinde
Suriyeliler kelimesi gecen en popiiler tweetlerden secilmistir. Bu anlamda 28-29 Mayis 2023

tarihlerinde genel se¢imin ardindan Suriyelilerle ilgili sdylem i¢eren ii¢lincii tweet Sekil 18°de
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verilmistir. Tweet 29 Mayis 2023 tarihinde paylasiimis ve 1.5 milyon kisi tarafindan

goriintlilenmis, 692 kisi tarafindan RT edilmis ve 10 bin kisi tarafindan begenilmistir.

Secim sonuglarin1 AK Parti’nin kazanmasina tepki gosteren bu paylasimda Suriyeliler
cesitli olumsuz durumlarin 6zneleriyle birarada verilmistir. Suriyeliler arasinda herhangi bir

ayrim yapilmaksizin kategorilestirme yoluyla Suriyeli ifadesi hakaret olarak kullanilmistir.

B. Mikro Yap1 Analizi

Mikro yapi incelemesinde iilkenin kaderiyle oynayan Suriyeliler, domuz bagcilar,
alkolik siyasi sahis ve ¢cakma milliyetcilerle ayn1 kategoride yer almistir. Burada Suriyeliler
basli basina bir sorun olarak ima edilmis ve bu yolla gogmen karsit1 goriisler pekistirilmistir.
Gogmen siyasetinin kendisine degil de Suriyeli kimligine atifta bulunulmasi ¢arpitma yoluyla
yapilmistir. Ayn1 zamanda iilkenin kaderini degistiren grup olarak Suriyeliler ifadesi yine
dramatiklestirme yoluyla abartiya isaret eder. Aslinda Suriyelilerin oy kullanmalarindan
duyulan rahatsizlik yani Suriyelilerin Tiirklerle ayni haklara sahip olmasii istemedigini
belirtilmistir. Biz-onlar ikiligi hiyerarsik olarak kurulmustur. Ote yandan Suriyelilerin yer
aldig1 grupta domuz bagcilar, alkolik siyasi sahis ve ¢akma milliyetgiler yer almaktadir. Grup
icinde yer alan biz magdur, grup disinda yer onlar ise iskenceci, alkolik ve sahtekarlardir. Bu
grupta yer alanlar icinde bulundugu toplumun degerlerine uymamaktadir ve dolayisiyla
¢okiisiin de nedeni konumundadirlar. “Bu tiir su¢lulastirma azinliklarin irk¢1 ya da etnik
Onyargilarla nitelendirilmesinin standart bir yoludur” (Dijk T. A., 2003, s. 85). Burada
Suriyeliler dogrudan sucla etiketlenmese de i¢cinde bulundugu kategori iskencecileri, alkolikleri
ve sahtekarlar1 kapsamaktadir. Bu dogrultuda Suriyeliler dis grup olarak sucla iligkili olarak

kurgulanmistir demek yanlis olmayacaktir.
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BOLUM V
DEGERLENDIRME VE SONUC

Soylem dil ile gergeklestirilen bir etkinliktir ve igerisinde bagli bulundugu toplumun
kiiltiirel degerlerini tasir. Nefret soylemi de tipki soylem gibi icerisinde bulundugu kiiltiiriin
degerlerini tasir. Nefret sOyleminin sinirlart kesin olarak cizilemese de Tiirkiye’de haber
medyasi ile ilgili yapilan caligmalarda goriilmektedir ki, medya; ¢cogu zaman dezavantajl
gruplara yonelik 1rk¢i-ayrimcr dil kullanmaktadir. Haber medyasi igeriklerini internete
ortamina tasidiklar1 zamandan itibaren ise haber sOylemleri yeni medyanin kendine has
ozellikleri sayesinde daha hizli paylasilabilir olmustur. Bu anlamda toplum tarafindan
“bilirkisi” konumunda olan gazetelerin rk¢i-ayrimer dili insanlarin biligsel diizeyde zihinsel
modellerine etki ederek toplumda zaten var olan 1rk¢1 ideolojiyi beslemektedir. Giiniimiiz
diinyasinda zihinsel modellere etki eden “bilirkisi” sadece gazeteler olmak zorunda degildir.
Herhangi bir kullanici tarafindan dogru veya gercek olmasindan azade herhangi tiirden bir
bilgi/soylem iiretilebilir ve bu bilgi saniyeler icerisinde binlerce insana kolaylikla ulasabilir.
“Gazete yazd1”, “Televizyon sdyledi” referansinin yerini “Internette gordiim™ alirken, internet
‘kaynaklari’nin dogruluk denetiminden azade, serbestge dolanmasi, igeriklerinin sunumunun
sekli semail bakimindan da gayet ‘ciddi’ ve inandiric1 bigimde diizenlenebilir olmasi, gercek
ile uydurma arasindaki sinir1 alabildigine gerginlestiriyor” (Bora, 2021, s. 21). Sosyal medyada
dezavantajli gruplarla ilgili hem haber medyasinin ayrimci bir dil kullanmasi1 hem kullanicilarin
dogrulugunun denetlenmedigi tiirden igerikler iiretip dolasima sokabilmesi hem de teknoloji
sirketlerinin algoritmalarinin kar marjlarin1 artirabilmek i¢in bu sdylemlerin goriiniirligiini
artirmas1 bu gruplar hakkinda var olan Onyargilarin pekistirilmesine, bu gruplarin gesitli
bicimlerde hedef gosterilmelerine ve nihayetinde yasamlarinin “kirilganlastirilmasina” neden
olmaktadir. Bu yasamlar digerlerine gore daha degersizdir ve daha kolay gozden ¢ikarilabilirdir
(Butler, 2004). Halihazirda Tiirkiye toplumunda farkli kimliklere tahammiil diistiktiir. Cesitli
caligmalar neticesinde Prof. Dr. Ayse Betiil Celik Tiirkiye’de iki onemli sosyolojik ve

psikolojik olguya isaret etmektedir (Agirdir, 2021, s. 41):

e Tiirkiye toplumu, kimlik farkliliklarinin kabulii ve farkli olana saygis1 diisiik bir toplum
imaj1 ¢cizmektedir.
e Bireylerin ‘6teki’ olarak tanimladiklar1 gruplar din, ideoloji, cinsel yonelim, diger

kiiltiirlerle tanisik olmamak gibi, birden ¢ok etkenle sekilleniyor olabilir. Bu nedenle
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cogu zaman birbirini destekleyerek ayrimci diigiince, duygu ve davranis kaliplarini

beslemektedir.

Dolayistyla bu gruplarin yasamlari digerlerine gore daha ¢ok tehdit altindadir. Tiirkiye tarihinde
cesitli donemlerde farkli kimliklere yonelik c¢esitli ling girisimleri gergeklesmis ve
gerceklesmeye devam etmektedir (Bora, 2016). Bu durum haklarinda nefret iceren sdylemlerin
iretildigi gruplarin yasamlarinin diger gruplara gore daha c¢ok tehdit altinda oldugunun bir
gostergesidir. Bunun 6rneklerinden biri Istanbul Kiigiikkgekmece’de Suriyelilere ydnelik ling
girisimidir. Bir kisinin internet ortaminda paylastigi videonun neticesinde®® baslayan ling
girisimi neticesinde bir grup geng Suriyelilere ait diikkanlar1 yagmaladi. Haberde 1 kisinin
oldiiriildiigi bilgisi verildi. Videonun neredeyse birkag saat icinde biitiin internet ortamlarinda
paylasilmasi lin¢i hizlandiran bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Yine internet ortaminda
paylasilan igeriklerin gerekli yasal kontrollerden gegirilmemesi de linge zemin hazirlayan
nedenlerden biridir. Boylesi ling vakalari miinferit olaylar olarak degerlendirilmemelidir ¢iinkii
lingleri miinferit vakalar olarak degerlendirmek olaylarin arka planini gérememeye neden olur.
Bu vaka her ne kadar gazete haberlerinde “provokasyon” olarak degerlendirilse de aym
gazetenin yazarlarinin ya da editorlerinin Suriyeliler hakkinda daha 6nceden yapmis olduklari
paylasimlarda 1rk¢i-ayrimer dil kullandigr goriilmiistiir. Bu anlamda 1rk¢1 saiklerle yiirtitiilen
biitiin cinayetler ve lin¢ girisimleri var olan ve siirekli yeniden {iretilen sdylemlerin bir
neticesidir. Bahsi edilen ling girisimi i¢in de tek basina paylasilan video etkili degildir. 31 Mart-
23 Haziran 2019 sec¢imleri dncesi siyasilerin Suriyeli meselesi olarak adlandirdiklart probleme
yonelik gelistirdikleri “coziim”ler de bu video kadar etkilidir. Mudanya Belediye Baskani1 Hayri
Tiirky1lmaz’in X hesabindan paylastig1 tweet fazlaca paylasim almis ve birgok kisi tarafindan
takdir edilmistir. Sézii edilen tweet 7 Haziran tarihinde atilmistir®!. Tiirkyilmaz tweetinde su
ifadelere yer vermistir: “Hi¢ kimsenin baskalarini rahatsiz etme, 6zglirliigiinii engelleme hakki
yoktur. Bizim ¢ocuklarimiz sehit olurken, analarimiz aglarken, ekonomimiz kétiiye giderken
onlarin zevki sefa ig¢inde yasamalari ve bizim insanimizi rahatsiz etmelerine tahammiil
edemeyiz.” X’te gd¢menlere yonelik nefret sdylemi iceren tweetlerin ¢cogunluguyla bu tweetin
temalar1 benzerdir. Baska bir 6rnek Ilay Aksoy’un tweetidir’>. Aksoy Fatih semtini Suriyelilere

“kaptirmayacagini” bir se¢im vaadi olarak sunmustur. Sozii edilen bu tweet ise 18 Mart

30 Bahsi gegen videonun linki: https://twitter.com/ttagrup/status/1144534055876214784?s=21 Erisim Tarihi:
30/06/2019 Video 15.000’den fazla paylasim almistir.

31 https://twitter.com/hayriturkylmz/status/1136958189705080833?s=21 Erisim Tarihi: 30/07/2019

32 https://twitter.com/miadavet/status/1107683705382993920 Erisim Tarihi: 30/07/2019
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tarihinde atilmistir. Bunlara bir baska &rnek Ismail Saymaz’in 3 Haziran tarihinde paylastigi
tweettir®>. Saymaz da Tiirkiye’deki Suriyeli niifusunun artisini “milli giivenlik sorunu” olarak
degerlendirmis ve 11.000’den fazla paylasim almistir. 28 Mayis 2023 genel se¢imlerinde
muhalefet partisinin se¢im vaadi olarak trettigi “Suriyeliler gidecek” slogan1 hizla yayilmis ve

hatta sokaklarda duvarlara yazilmigtir.

Biitiin bu paylasimlar iglerinde barindirdiklar1 irk¢i-ayrimei séylemi yayginlastirarak
binlerce insan tarafindan yeniden ve yeniden iiretilmistir. Se¢im, ekonomik kriz, milli giivenlik
sorunlari, yiikselen su¢ oranlar (kadin cinayeti, taciz, tecaviiz, gasp vb.) gibi toplumun her
kesimini ilgilendiren olaylarin giindem oldugu dénemlerde irk¢i-ayrimer sdylemde de artigin
meydana geldigi sdylenebilir. Biitiin bu olaylarin nedeni olarak toplumsal gruplar arasinda
hiyerarsinin en altinda kalanlar hedef gosterilir. Nitekim Tiirkiye’de de yasanan bu tlirden bir
seydir. Milli duygulari kullanarak pompalanan irk¢1 sdylem her firsatta kendini gostermektedir.
Elbette bu soylemler yalniz dil diizeyinde kalmayarak linglere ve nefret cinayetlerine neden
olmaktadir. Ciinkii sOylemin eyleme doniisme tehlikesi her zaman vardir. Soylem eyleme

dontismese bile bir toplumu moral bakimdan degersiz kilmak basgli basina nefret sucudur.

3 https://twitter.com/ismailsaymaz/status/1135489952756719616?s=21 Erisim Tarihi: 30/07/2019
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