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ONSOZ

Tarihten bu yana yonetim kavrami ve insan arasindaki zaruret her donemde var olmustur.
Oyle ki aile yasantisindan, egitime, iilke yonetimlerinden sirket yonetimlerine kadar her
platformda bu iki 6ge en temel fonksiyon olmustur. Gelisen teknoloji, kiiresel yenilikler
sosyal ve siyasal olaylar ekonomik bunalimlar vb. olaylarin etkisiyle her iki kavramda
degisim ve gelisime ugramistir. Oyle ki gesitli ddnemlerden sonra yonetim anlayislari ve
teknikleri degistigi gibi ayni sekilde insanin da beklentileri, tercihleri, hayat algisi,
ihtiyaclar1 da degigmistir. Bu durumda insanlarin benzer donem ve olaylardan etkilenmesi
miinasebetiyle insanlar kusak kavramiyla kategorilere ayrilmistir. Bu caligmada is
hayatinda faal olan x-y-z kusaklarimin durum ve davraniglari, yonetim tarzlari,
yonetimden beklentilerini ve kurumlara diisen gorevler {izerinde durulmus ve bir isletme
ornegi ele alinmustir.

Bu c¢alismamda ders doneminden tez bitimine kadar her tiirlii destegini esirgemeyen
danigman hocam Dog¢. Dr. Sn. Yunus TAS beye, Prof. Dr. Elif Yiiksel OKTAY
hanimefendiye ve Dr. Ogr. Uyesi Kemal YILDIZ beye tesekkiir ederken ¢alismami
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Guniimiizde ¢alisma hayatinda basarili bir yonetim, kusaklar arasindaki farkliliklar1 anlamakla
ve bu farkliliklara gore yonetim ile miimkiin olabilir. Ekonomik, tarihsel, siyasi ve teknolojik
gelismeler ve degisimler kusaklarin diislince yapilarini, yagam tarzlarini, tutum ve davraniglarini
etkilemektedir. Kusaklarin ¢alisma yasamindaki birbirinden farkli bu tutum ve davraniglar ig
hayatinda yonetim tarzlarini belirlemede ve kusaklarm ydnetimini giindeme getirmektedir. Bu
calismamizda birinci boliimde kusaklarin 6zellikleri, ikinci boliimde ise genel yonetim tarzlarini
iiclincli boliimde ise ornek bir isletmede kusaklarin yonetim tarzlar1 ve beklentilerini igeren
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GIRIS

Insanoglunun hayatin1 siirdiirebilmesi icin her daim cesitli ihtiyaglar1 olmustur. Oyle ki
bilinen bir ¢ok kaynaklara gore temel ihtiyaglarini gidermek maksadiyla avlanma,
savunma, barinma vb. bir ¢ok faaliyetler gostermistir. Siire gelen zamanda bir donemden
sonra insanlar yerlesik hayata gecerek toplumsal yapilanmayi olusturmus, birbirleriyle
etkilesim icerisinde olarak birlikte yasamaya baslamislardir. Bu gelismelerin neticesinde
ihtiyaglarin1 giderebilmek maksadiyla tarim, hayvancilik, madencilik ve ticaret ile istigal
ederek birliktelik icinde calismaya baslamistir. Yeni kesiflerin yapilmasi, buhar giicliniin
icad1 teknolojik gelismeler ve sanayi devrimlerinden sonra is diinyasi tamamen toplumsal
ve sosyal bir zemine oturmus bilimsel alandaki yeniliklerin is hayatina entegre
edilmesiyle de sanayilesme ve giinlimiizdeki sirket yapilanmalari olusarak insanlar
gecimleri ve kazanimlari i¢in bu ve benzeri olusumlarda is goren olarak istthdam
edilmislerdir.

Giinlimiizde de istihdam siiregleri temel felsefede ayni sekilde devam etmektedir. Fakat
bilinmektedir ki is diinyas1 eski donemlerde oldugu gibi geleneksel yonetim siirecleriyle
devam etmemektedir. Gelisen teknoloji, ekonomik, siyasal ve kiiltlirel degisimler sosyal
yapinin onemli 68e taslarindan biri olan isletmeleri yonetim tarzlarini, siireclerini
ekipmanlarin1 ve insan kaynagi faaliyetlerini gilincellemelerini ve goézden gecirmeleri
hususunda bir gercege itmistir. Oyle ki diinyadaki bu degisimlerden sadece isletmeler
etkilenmemis bununla beraber is gorenler ve gelecekte is goren olacak aktif niifus da bu
degisimlerden etkilenmis ve sosyolojik, psikolojik olarak beklentileri, durum ve
davraniglart degismistir. Bu da ig gorenler arasinda ¢esitli farkliliklar olusturmustur.

Is hayatinda her bireyin sinirsiz arzu ve isteklerine gére is yeri veya yonetim sekilleri
tasarlanamayacagindan biitiin bir yonetim olgusunda is gorenleri ortak bir paydada
bulusturmak gerekmektedir. Bu hususta da 6ne ¢ikan en énemli kavram ayni donemlerde
yasamis benzer etkilere maruz kalmis benzer davranis ve beklentileri olusmus topluluklar
olarak nitelendirilen kusak kavramidir. Kusak kavraminin tamimina kisaca bakacak
olursak yapilan bilimsel ¢alismalarda “kusak™ takriben ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin
sartlarint yasamis ve birbirine benzer sorumluluklarla yiiklenmis kisiler toplulugudur.
Calisma hayatinda da farkli kusaklar ayn1 organizasyonun igerisinde yer almakta hatta
farkli kusaklar g¢esitli hiyerarsilerde ayni is ortamini paylasmaktadir.

Bir taraftan isletmelerdeki degisim diger taraftan kusaklardaki degisim is hayatinda var
olan ve var olacak kusaklarin durum ve davraniglarini ve yonetim tarzlarini degistirmistir.
Bu ¢alismada is yasaminda aktif olarak rol alan x-y-z kusaklarinin durum ve davranislari
incelenmis, bu kusaklarin yonetim tarzlar ve beklentileri ele alinmistir.

Calismanmin Konusu

Bu ¢alismamizda X,Y ve Z kusaklar1 irdelenmis ve bu kusaklarin ¢aligma hayatindaki
yonetim tarzlar1 karsilagtirmali olarak ele alinmstir.

Calismanin Onemi



Calismanin 6nemine bakildiginda ise gliniimiizde ¢alisma yagaminda basarili bir yonetim,
ancak kusaklararasindaki farkliliklar1 anlamakla mumkiin olabilir. Ekonomik, tarihsel,
siyasi ve teknolojik gelismeler ve degisimler, kusaklarin diisiince yapilarini, yasam
tarzlarini, tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Kusaklarin g¢alisma yasamindaki
birbirinden farkli tutum ve davranislari farkli kusaklarin  yOnetimini giindeme
getirmektedir. Farkli yas gruplari ve farkli kusaklardaki calisanlardan meydana gelen
calisma yasamindaki bu cesitlilik, isletmelerin yonetim siireglerinde uygulamalarini
yeniden gézden gecirmelerini gerektirmektedir.

Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amac1 is hayatinda yer alan X,Y ve Z kusaklarinin yonetim tarzlarinin
incelenmesi ve yonetim beklentilerinin arastirilmasidir. Arastirmada literatiir incelemesi
yapilmis daha 6nce yapilmis ¢alismalardan faydalanilarak tarama yontemi kullanilmastir.

Calismanin Hipotezi

Calisma X, Y ve Z Kusaklarinin yonetim tarzlarinin karsilastirilmasini ele almistir. Bu
baglamda oncelikle kusaklarin 6zellikleri ele alinmis sonrasinda yonetim tarzlari ele
alinmistir. Her {i¢ kusaginda yonetim beklentileri tarama yontemiyle arastirilmis ve
bulgularla beraber kusaklarin yonetimden beklentileri ve nasil yonetilmesi gerektigi
iizerine hipotez kurulmustur.

u 1: Her ti¢ kusakta kii¢iik ve biiyiik basarilarinda takdir beklentisindedir.

pn 2:X kusag otoriteye saygili iken Y ve Z kusaklari otoriter yonetim tarzina sicak
bakmamakta demokratik yonetim ve gilincel yoOnetim yaklagimlarina daha sicak
bakmaktadir.

1 3:Y ve Z kusaklar i¢in teknoloji is hayatinin vazgeg¢ilmez bir parcasidir.
u4:Y ve Z kusaklar1 Home Office calismay1 daha ¢ok tercih etmektedir.

Cahismanin Yontem ve Teknikleri

Caligmada literatiir taramas1 yapildiktan sonra hipotezler kurularak karsilagtirma yontem
ve tarama yontemi kullanilmistir. Calismada kullanilan anket 20 soru ve 5°li likertten
olusmaktadir. Sakarya’da yan kuruluslariyla birlikte 650 kisinin istihdam edildigi bir
mobilya firmasinda 100 kisiye uygulanmistir. Calisma esnasinda g¢aliganlarinin ankete
yanit vermekten kaginmasi ve is yogunlugu sebebiyle katilmak istememesi olusan baslica
siirlardir.



I.Boliim Kusak Kavram Ve Kusak Ozellikleri

1.1. Kusak Kavramina iliskin Tanimlamalar

Insanoglu varolusundan bu yana birbiriyle ve cevresiyle etkilesim halindedir. Bu
etkilesimin sonucu olarak gerek kiiresel gerekse yerel olaylar insan yasaminda belirli
ziimrelerin ya da topluluklarin davranis ve tutumlarint sekillendirmede biylik rol
oynamistir. Bununla birlikte benzer yillarda yasayan insanlarda benzer 6zellikler ortaya
cikmistir. Bu durum dahilinde; yillar boyu yapilan ¢aligmalarda kusak kavramiyla ilgili
cesitli tanimlamalar yapilmastir.

Kusak kavrami tanimi i¢in; benzer yillarda dogan kimselerin olusturdugu yas grubundaki
insanlardir tanimlamasinda bulunulmustur Bir tanimlamada ise ¢alismasinda kusak igin;
ayn1 kronolojik, sosyal ve tarihsel biitinde dogan ve biiyliyen insanlardir seklinde
tanimlamada bulunulmustur. Yapilan bu tanimlara gore; sadece yakin yillarda dogduklari
icin degil, ayn1 zamanda gergeklesen kiiresel olaylarin, kiiresel bir koy haline gelen
diinyada etkilesim i¢inde bulunan insanlarin birbirlerinden etkilenmesinden dolay1 benzer
ozelliklere ve beklentilere sahip olmasi ile olaylara benzer tepkiler vermesiyle tam
anlamiyla “kusak” kavrami meydana gelmektedir Yazinda yapilan caligsmalara
bakildiginda ise kusak kavraminin toplumsal diizlemde kusaklar arasi farklilik temelinde
ele alindig1 goriilmektedir (Arar, 2016: 91).

Bireyin igerisinde bulundugu toplum, bireyin {lizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Ciinkii
bireyler, ait olduklar1 toplumun kiiltiirii icerisinde biiyiir ve o toplumun ekonomik ve
sosyal kosullar1 igerisinde hayatlarin1 siirdiiriirler. Bu anlamda dogumdan itibaren
kazanilan tiim tutum ve davranislar, toplumun etkisiyle birlikte sekillenmektedir.

Sosyal bir varlik olarak nitelendirilen insan, toplum igerisinde yasamini siirdiiriirken,
dogdugu andan itibaren Ogrenmis oldugu toplum kurallarina uyma davranisim
gostermektedir. Toplum kurallarina uyma davranisi, erken yaslarda baglayan ve ortak
ogrenme sonucu insanlarin benzer davraniglara sahip olmasidir (Kagitgibasi, 2016: 68).
Fakat toplumun ihtiyaglar1 donemin sartlariyla birlikte degismekte ve dolayisiyla farkli
donemlerde yasayan insanlar arasinda farkli davraniglar, beklentiler, oncelikler ve algilar
gelisebilmektedir. S6z konusu davramis ve algt farkliligi “kusak” kavramiyla
agiklanmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu’na gore “kusak”, yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni cagin
sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sorumluluklarla yiikiimli olmus kisiler
toplulugudur (http://www.tdk.gov.tr Erisim tarihi: 25.03.2018). Bu tanimlaya gore,
,‘kusak™, belirli bir donemde yetisen yas grubuna ait karakteristik 6zelliklerin, diger yas
gruplarindan ayirt edilmesini saglayacak bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1830-1840 yillar1 arasinda da kusak ¢aligmalart ile ilgili bilimsel arastirmalar, Auguste
Comte tarafindan yapilmistir. Comte, kusaksal degisikliklerin tarihsel siire¢ igerisinde
hareket eden kuvvetler oldugunu ortaya koyarak, sosyal ilerlemenin ancak bir kusagin bir
sonraki kusaga asilayacagi birikimler ile miimkiin oldugunu belirtmistir. Comte’a gore,
kusaklar edindikleri tecriibeleri bir sonraki kusaga aktararak ortak ogrenmelerini kalici



hale getirmektedirler. Bir kusagin edindigi tecriibeler, bir sonraki kusaga aktarilarak
sosyal diizen saglanmaktadir. Bu tecriibeler toplumsal acilarin bir sonucu olabilecegi gibi
bir isin basarilmasinda veya bir seyin miimkiin hale getirilmesinde bir ara¢ da
olabilmektedir. Ornegin, savas déneminin aci tecriibelerini yasayan kusak iiyeleri,
kendisinden sonra gelen kusagin bu ac1 tecriibeleri yasamamasi i¢in baris ve 6zgiirliigiin
onemini aktarabilmektedirler. Ayrica bu aktarim, daha iyi c¢alisma kosullarina sahip
olmak i¢in egitime ihtiya¢c oldugunun farkina varan kusak {iiyeleri tarafindan da
gerceklestirilebilmektedir. Bu anlamda kendinden sonra gelen kusaklarin egitimi
desteklenebilir. Her iki durumda da gelecek kusagin daha iyi yasam kosullarinda sahip
olmasi1 hedeflenerek, toplumsal gelisme saglanmaktadir (Salap, 2016: 6).

Kusak kavrami ve kusak farkliliklarinin incelenmesine yonelik Tiirkiye’de ise ilk
calismalar, sosyolojinin bir bilim alan1 olan genglik sosyolojisi igerisinde incelenmistir.
Tirkiye’de ilk genclik sosyolojisi ¢calismalari, 1960 yilinda baglamis ve 1968 yil1 6grenci
olaylarindan sonra yogunlasmistir (Tezcan, 1977:4). Geng kusagin degerleri ile yash ve
genc kusaklar arasindaki farkliliklarin yer aldigi bu ¢aligmalarda, Bebek Patlamasi, X ve
Y Kusag smiflandirilmasina rastlanmamaktadir. Gengligin sorunlar1 ve aile i¢i kusak
catismalarina  yonelik  ¢alismalar  yapilmistir.  Tirkiye Genglik  Calismalar
Bibliyografyasina gore, genglik sosyolojisine yonelik akademik calismalarda gencglik
sorunlar1, genclik arastirmalari, kusak c¢atismasi, gengligin egitimi, genglik kiiltiiri,
genglik ve kimlik konular1 yer almistir (Bayhan, 2015: 52).

Y Kusaginin isgiiciine dahil olmasiyla birlikte kusak kuramlari ¢alisma hayatina iliskin
calismalarda yer edinmeye baslamistir. Y Kusaginin diger kusaklardan farkli olmasi ve
calisma yasaminin teknolojik degisim igerisine girmesi bu ¢alismalarin 6nemi arttirmistir.
Ozer ve arkadaslarina gore, kusak farkliliklarina yonelik calismalarin artis sebebinin
istatistiksel verilerde aranabilecegi yoniindedir. Soyle ki, Tiirkiye Istatistik Kurumunun
2013/Ocak yili verilerine gore 1980 sonrasi dogumlu yeni kusagin Tiirkiye niifusunun
yaklasik %35'ini olusturdugunu goéstermesi, bu kusagin Tirkiye’de is yasami icin de
onemini ortaya koymustur (Ozer vd., 2013: 124). Ozer ve arkadaslari, batili kusak
kuramlarina gore kusak siniflandirmasini esas alarak, kusaklar arasindaki is degerlerine
yonelik analiz yapmuslardir (Ozer vd., 2013: 138).

Ozer ve arkadaslarina benzer sekilde Giirbiiz, calisma yasaminda kusaklarin is ve drgiite
yonelik tutumlarinin ne olduguna yonelik calismasimi 2015 yilinda yaymlanmistir. Bu
calismada, kusak kuramlarinin (Giirbliz’e gore “Coklu Kusak Kuramlari”), Tiirkiye’de
incelenmesine yonelik elestirisel bir yaklasim s6z konusudur. Giirbiiz, Tiirkiye’de Bati
kokenli kusak siniflandirmasi esas alinarak yapilan kusak siiflandirmasinin istatistiki
anlamda farklilik gostermedigini ifade etmistir (Giirbiiz, 2015: 52).

Tirkiye’de yapilan kusak caligmalarinda dogrudan batili kékenli kusak kuramlarinin
kullanilmast genel anlamda elestirilen bir olgudur. Mannheim tarafindan belirtilmis
oldugu iizere, kusaksal mekdn anlaminda olarak sinirlamak, kusaklarin bir 6zelligini
olusturmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel yapmin géz Oniine alimmasi gerekmektedir. Bu
hususta “Tiirk Tipi Y Kusag1” calismasiyla Yiiksekbilgili, batidan kusak kuramlarim



ihra¢ etmek yerine, Tiirkiye’de Y kusaginin ozelliklerinin belirlenmesinin yapilan
calismalarda daha faydali olacagini ifade etmistir (Yiiksekbilgili, 2013: 353).

Tirkiye’de Y kusaginin anlasilmasina yonelik sosyolojik bir calisma yapan Bayhan, Y
Kusaginin kiiltiir entegrasyonu igerisinde oldugunu ve diinyadaki Y Kusaginin benzerlik
gosterdigini ifade etmistir. Bu hususta Bayhan, her iilkenin iilkelerin milenyum kusaginin
(Y Kusagi) farkli olmasina ragmen, kiiresellesme, sosyal medya ile Bati kiiltiiriiniin
ithracat1 baglaminda diinyanin farkli yerlerindeki genclerin benzer 6zellikler gosterdiginin
goriildiigiini belirtmistir (Bayhan, 2004: 20).

Tirkiye’de kusak calismalari, goriildiigii tizere, bati kokenli ¢aligmalar esas alinarak
hazirlanmigtir. Bu duruma ilaveten kusaklarin yasadigi yillardaki siyasi, ekonomik ve
teknolojik gelismelerin etkileri entegre edildiginde kusaklar hakkinda dogru bilgiler ve
yorumlar elde edilebilmektedir.

1.2. Kusak Kavramina iliskin Simiflandirmalar

Tarih boyunca benzer yillarda dogan ve benzer olaylardan etkilendikleri i¢in ortak
ozellikler gelistiren ve benzer beklentilere sahip olan insan topluluklari bir kusak
olusturmustur. Bu kusaklar, her birinin bagh oldugu yila gore ya da etkilendigi 6nemli ve
kiiresel bir olaya gore kodlanmis ya da kendine 6zgii bir isim almistir. Bu kusaklar
sirasiyla; “Kayip Kusak” ya da I. Diinya Savasi’nin donemin en 6nemli olay1 olmasindan
ve bu donemdeki herkesi dogrudan ya da dolayli olarak etkilemesinden dolayr “1914
Kusag1” seklinde anilan kusakla baslayip, arkasindan gelen diger bir 6nemli olay olan II.
Diinya Savasi’ndan etkilenen ve bu savasta yer alan “En Gii¢lii Kusak” ya da “Gaziler”
kusagi ile devam etmektedir. Yine ayni savas zamanlarina denk gelen; fakat donemin
diger kusagindaki bireyler gibi savasa katilamayacak kadar geng olan “en gii¢lii kusak™ ya
da “gaziler” adin1 almayan insanlarin olusturdugu “Sessiz Kusak” yer almaktadir (Arar,
2016: 92).

Orgiitsel ve yonetsel baglamda ciddi anlamda ele alinarak ¢alisilan kusaklar bundan sonra
baglamaktadir. Bu kusaklardan ilki olan “The Baby Boomers” kusagi II. Diinya
Savagi’ndan 1960 yilina kadar doganlar1 temsil etmekte olup, adi; savastan donen biiytlik
bir erkek niifusuyla birlikte dogum oranlarmmin ani bir sekilde artmasindan ileri
gelmektedir ( Arar vd.,2015: 195-202).

“The Baby Boomers” kusagindan sonra dogan insanlar; yani 1965-1979 yillarin diinyaya
gelen bireyler “X Kusagi” adiyla tanimlanmistir. Bu kusagin bireylerini sekillendiren
onemli olaylar arasinda ekonomik olaylar gelmektedir. Bunlar; ekonomik belirsizlik,
piyasalardaki durgunluk, yiliksek igsizlik orani, enflasyon ve kiigiilme gibi olumsuz
ekonomik durumlardir. Bu kusaktan sonra gelen “Y Kusag1” 1977-1997 yillar1 arasinda
dogan bireylerin olusturdugu kusaktir. Bu kusagin ortak 6zelliklerini sekillendiren baslica
olaylar arasinda terdrizm, bazi énemli tsunami ve deprem gibi dogal afetler, iran Korfez
Savasi ve asil olan internet ve cep telefonu gibi teknolojik buluslarin hayata girmis
olmasidir. Son kusak olarak kabul edilen “Z Kusag1” ise her ne kadar ¢ok yeni ve
iizerinde fikir birligi tam anlamiyla saglanamamis bir kusak olsa da; en ¢ok kabul edilen



goriis olan 1990 I yillarin baslart ile 2000 yillarin baslar1 arasindaki bir zamanda dogan
kusak olarak tanimlanmaktadir (http://www.acikbilim.com Erisim tarihi: 01.03.2019).

Biitiin bu kusaklar arasinda ozellikle belirtildigi {izere, yonetsel ve orgiitsel anlamda
calismalarda ele alinan X kusagi ve sonrasi giiniimiiz is yerlerinde beraber ¢aligmaktadir.
Yoneticilerin karsilastigi yonetsel anlamda zor durumlardan biri olan bu durumda 6nemli
olan bu farkli kusaktan gelen ve farkli 6zelliklere sahip olan bu is goérenlere ortak en
uygun is ortamin1 saglamak, beklentileri minimum maliyetle karsilamak ve verimi
maksimum diizeyde alabilmektir.

Kusaklar, yasam tarzi, iiretim, tiiketim aliskanliklari, kiiltlir, sanat, politika, teknoloji,
giyim, gida, calisma yasamu, aile yapisi, iletisim, medya gibi farkli alanlar etkilemekte ve
bu alanlardan etkilenmektedir. Bu etkilesimler, kusaklarin siniflandirilmasi ihtiyacini
giindeme getirmektedir. Kusak iiyeleri, dogarlar, okula baglarlar, ¢cocuk sahibi olurlar ve
hemen hemen hepsi ayni1 yaslarda emekli olurlar. Savas, ekonomik kriz, teknolojik
gelisme gibi sosyal degisimler oldugunda hepsi birbirine yakin yastadirlar. Yasanan tim
bu degisimler bircogunun yasaminda benzer etkiler yaratabilir. Bir birey dogdugunda,
belirli bir zaman araliginda dogan tiim bireylerin olusturdugu bir grubun parcasi
olmaktadir. Belirli yillara yayilmis bu zaman dilimi, belirli bir kusagin
siiflandirilmasinda kullanilabilir. Ancak, kusaklar1 sadece dogduklar1 zaman dilimlerini
baz alarak siniflandirmak yeterli olmayacaktir. Ayni1 zamanda kusaklar1 olusturan
toplulugun diisiincelerini, hissettiklerini yasadiklart dnemli olaylar1 ve deneyimlerini de
g6z onilinde bulundurmak gerekmektedir(Zemke vd,. 2003: 4). Sullivan vd. ¢alismasinda
insanlarin bagli bulunduklar1 kusaklar1 birbirinden ayirmak i¢in sadece dogum yillarina
bakmak yeterli olmayacagini, bununla birlikte karakteristik 6zelliklerini etkileyen ortak
sosyal ve tarihsel deneyimlerin de yardimci olacagini belirtmistir ( Salap, 2016: 7).

Literatiir incelendiginde bir kusagin hangi tarih araliklarin1 kapsayacagi konusunda
farkliliklarin oldugu ve kusaklarin baglangi¢ ve bitis tarihleriyle ilgili olarak 1-3 yil arasi
farklilik ve bir kusak ile diger kusak arasinda ortalama 15-20 yillik bir zaman dilimi
oldugu goriilmektedir. Ayrica kusaklarin smiflandirilma bigimi ve adlandirilmast da
kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin Israil’de savaslar kusaklarin
ayriminda belirleyici noktayken, ABD’de ise dogum oranlar ile toplumsal etkisi biiytik
olan olaylar, kusaklarin siiflandirilmasinda belirleyici olabilmektedir. Tiirkiye’de ise
iilkenin siyasi tarihindeki O©nemli kirilma noktalar1 dikkate alinarak kusaklarin
siniflandirilmasina gidilmistir.

Tarihsel ve sosyal deneyimleri goz Oniinde bulundurarak sosyolojik bir tanimlama ile
kusaklar1 simiflandiran en kapsamli g¢alismalardan biri de William Strauss ve Neil
Howe’in Amerika tarihini esas alarak 1584’de Piiritanlar ile baglayan 18 farkli kusak
tanim1 gelistirdikleri Generations (Kusaklar) eseridir. 1920’11 yillardan itibaren gliniimiizii
kapsayan caligmalar ise dort veya bes farkli kusagin gelisimini ortaya ¢ikarmistir. Bu
gruplarin bugiin birlikte yasadigimiz kisileri kapsadigi farz edilir.

Calisma yasamindaki kusaklar baz alindiginda ise karsimiza bes kusak ¢ikmaktadir. Bu
kusaklar;
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- Sessiz kusak

- Bebek patlamasi kusagi

- X kusagi

- Y kusagi ve

- Z kusag seklinde siralanabilir.

Ulkemizde kusaklar1 sosyolojik, psikolojik ve biyolojik cercevede ele alan sistematik bir
kusak arasgtirmasi bulunmadigindan, bu tez calismasinda literatiirde yaygin bir
siniflandirma bi¢imi olarak kullanilan Amerikan temelli siniflandirma kullanilacaktir.
Bununla birlikte, kusaklarin gelisimsel donemleri anlatilirken, Tirkiye’deki Onemli
toplumsal, siyasal ve ekonomik gelismelere de deginilecektir.

1.2.1 X kusag1 (1965-1979)

X Kusagi, Bebek Patlamasi Kusagindan sonra 1965 ile 1979 yillar1 arasina diinyaya gelen
bireylerden olusmaktadir. Ulkemizde bu kusaga ait bireyler giiniimiizde 39-53 yas
araligindadir. Strauss-Howe kusak sistematigine goére X Kusagi, Gocebe (Nomad)
Donemine denk gelmektedir. Diger bir ifadeyle sosyal gelismelerin, 6zgiirliik hareketlerin
ve kontrolcii aile yapilarinin baskin oldugu bir toplumsal yapi ile tamismislardir. “X
Kusag1” ifadesi batili bir kokene sahiptir. Buna karsilik Tiirkiye’de de bu donemde dogan
bireyler i¢in “X Kusag1” ifadesinden daha ¢ok, “Geg¢is Donemi Kusagi” veya “Kayip
Kusak” ifadeleri kullanilmaktadir (Salap, 2016: 33).

1.2.1.1. Donemin ozellikleri

1965-1979 yillar arasinda vuku bulan gerek siyasi gerekse de ekonomik krizler X Kusagi
dogrudan etkilemistir. X Kusagi, kendilerinden once gelen Bebek Patlamasi Kusagi
iiyelerinin genclik donemlerinde yasanan 68 Kusagi'nin etkisinde kalmislardir. Ayrica,
Tiirkiye tarihinde politik suskunluk donemi olarak ifade edilen 1980 Askeri Darbesi’ni
yasamuslardir. Iki biiyiik siyasi olaym arasinda kalmislardir. Dolayisiyla diinya iizerinde
ekonomik ve sosyal temellerin degisimi bakimindan “Geg¢is Donemi Kusagi”, agir siyasi
kosullar bakimindan ise “Kayip Kusak™ olarak bilinmektedirler (Salap, 2016: 33).

Bu dénemde Tiirkiye’de siyasi ¢alkantilarin yani sira aileyi korucu dnlemlerin alinmasi
da soz konusudur. 1 Nisan 1965 yilinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde kabul edilen
Niifus Planlamasi Hakkinda Kanunla ( RG, Tarih: 10.04.1965, Say1:11976.) gebeligi
onleyici tedbirler alinmasina ve tibbi zorunluluk hallerinde kiirtajin yapilabilecegine karar
verilmistir.

Gebeligi onleme yontemleri konusunda halka bilgi verilmesi, gebelik Onleyici ilaclar
fiyatlarinin halkin alim giiciine gore belirlenmesi saglanmistir. Tiirkiye’de dogal niifus
artis oran1 1965 yilindan itibaren azalmaya baslamis ve 1979 yilina kadar da azalmaya
devam etmistir (Kog¢ vd., 2008, 10-11). Dolayisiyla Bebek Patlamasi kusagindan farkli
olarak X Kusagi, niifusuna azaldigi bir donemde dogmustur.

Tiirkiye’de yapilan kusak caligsmalarinda, Bebek Patlamasi Kusag: iiyeleri, televizyon
kusagi olarak adlandirilmaktadir. Ancak televizyon kiiltiliriiniin toplumda hakim olmast,



Bebek Patlamasi Kusagi doneminin degil, X Kusagr donemin 6zelligi olmaktadir. Bu
anlamda Tiirkiye’de televizyon kiiltiiriiniin incelenmesi ve degerlendirilmesi dnem arz
etmektedir. Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) 6zerk bir tiizel kisilik olarak 1964
yilinda kurulmus ve ilk yaymini 31 Ocak 1968 yilinda yapmistir (Cosar ve Ozgiir, 2011:
48). Televizyon yaymu ilk defa evlerde bu sekilde goriintiilenmistir. 01.02.1968 tarihli
Milliyet Gazetesinde bu olay, “Ankara’da ilk TV yayim diin yapildi... Ankara
Televizyonu diin aksam 19.30’da deneme yayimina baslamistir. Ilk yayin 30 dakika
stirmiistiir.” seklinde duyurulmustur (Milliyet Gazetesi:1968). X Kusagini donemini
etkileyen en 6nemli sosyal olaylardan biridir. Ayn1 zamanda televizyonun giderek toplum
icerisinde yer edinmesi ve hemen hemen her evde bulunabilir hale gelmesiyle X Kusagini
takiben Y Kusagini da esir almigtir.

1960 Anayasasi’nin sosyal giivenlik yasalarina etkisi de biiyiilk olmustur. X kusagi
doneminde emekli olma kosullart belirli bir yas, prim 6deme giin sayis1 ve ¢alisma
stiresine baghdir. 1964 tarihli 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanununda emekli olma
sartlar1 gerek yas bakimindan gerekse de az prim ddeme giin sayist bakimindan daha
azdir. Dolayistyla bu Kusagin iiyeleri emeklilikleri hakkinda 6ngoriilii olabilmislerdir.
(RG, Tarih: 30.07.1964, Sayi:1 1767)1.

1962 yilindan itibaren Tiirkiye’de planli kalkinma donemine gegilmistir. 1963-1967
yillar1 arasinda uygulanmak iizere Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam (RG, Tarih:
03.12.1962, Sayi: 11272.) hazirlanarak milli gelirde artig, niifus artisinin kontrol altina
alinmasi, goglerin nedeniyle kentlerde yeni is imkanlarinin yaratilmasi, yatirim
faaliyetlerinin arttirilmas1 hedeflenmistir. Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1968-
1972) ise ekonominin disa bagimliliginin azaltilmas: ve gelir dagilimi esitsizliginin
giderilmesi amaglanmistir (RG, Tarih: 03.12.1962, Sayi: 11272.). Tiirkiye bu dénemde
ithal ikameci politikalar -diger bir ifadeyle dis tlilkelerden alinan mallarin iilke igerisinde
iiretilmesi- izlenmeye baslanmistir. Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977),
onceki kalkinma planlariyla ayn1 dogrultuda ilerlemis olmakla birlikte sanayilesmenin
desteklenmesini gerektigine vurgu yapmistir (DPT Yayinlari, 119).

1973 yilinda yasanan petrol kriziyle beraber biitiin diinya kiiresel ekonomi olarak negatif
yonde etkilenmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de de planl kalkinma girisimleri ongoriildiigii
sekilde nihayetlenmemis ve tiim diinya ekonomisi olumsuz etkileyen Petrol Krizi
yasanmistir. Petrol fiyatlar1 bliylik oranda artmis, Tiirkiye ise bu dénemde petrol ve
tirevlerinin fiyatlarint piyasa sartlarina gore diizenleyerek yapay bir biiylime
gerceklestirmis ve 1977 yilinda 6telenmis bir ekonomik c¢alkantiya girmistir. Kutuplasan
siyasi goriisler ve Kibris konusunda Yunanistan ile yasanan siyasi gerginlikler toplum
hayatin1 6nemli Ol¢iide etkilemistir. Sokaklarda yasanan ¢atigsmalar, protesto gosterileri,

' RG, Tarih: 30.07.1964, Say1:11767, m.60.1964 tarihli 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunun 60.
maddesine gore emeklilik sartlari; kadmn i¢in 58 yas, erkek icin 60 yas olmakla birlikte 25 yil ¢aligma ve
5000 giin prim 6deme giin sayisidir. Daha sonra yapilan degisikliklerle yas sartlarinda degisiklik
olmamakla birlikte prim ddeme giin sayilar1 arttirilmigtir. 2002 tarih ve 4759 sayili Kanunla prim 6deme
giin sayis1 7000 giine ¢ikarilmustir.



boykotlar, dliimler, sikiyonetim uygulamalari vb. olaylar kitlelerde huzursuzluga yol
acmustir (Bek, 2014: 27).

1.2.1.2. Kusagin ézellikleri

1964 -1979 yillar arasinda yasanan i¢ ve dis karigiklar, X Kusagmin tedirgin ve korku
toplumu igerisinde biliylimesine neden olmustur. X Kusagin biiylime caginda 68
Kusaginin kutuplasmis siyasi algisiyla ve genclik doneminde ise 1980 Askeri Darbesiyle
tanismistir. Bu nedenle X Kusagi, otoriteye karsi temkinli bir yapiya sahiptir. Bir bagka
anlatimla agir siyasi kosullar nedeniyle sosyal olaylara karsi duyarli ama ¢ekingen bir
yapiya sahiptirler (Catalkaya, 2014: 19).

X Kusagi’nt Cetiner Ozetle sOyle anlatmaktadir; “Bu kusak (X Kusagi) Diinya Petrol
Krizini, 12 Eyliil Cuntasini, sag-sol ¢atigmalarini bilen bir kusak. Onlar dogdugunda
evlerinde tuhaf ‘yerli mali’ ¢amasir makineleri, SchaubLorenz TV’ler vardi. Teyplerden
mizik dinlenir. 45’likler elden ele dolasirdi. X Kusagi her ne kadar anne-babalar1 kadar
degerlerine sadik ve politik olmadilar ise de toplumsal duyarliliklar yiiksek. Iktidar etme
hevesleri de anne-babalar1 kadar yok ama is motivasyonlart iyi. “Mutlu aile, mutlu isg”
temel felsefeleri. X Kusag: liiksiine diiskiin, hep fazlasini isteyen bir kusak. Ne de olsa
Turgut Ozal kusagi. Daha ¢ok para, daha yiiksek standartta bir hayat tutkunu hepsi. Belki
de bu yilizden daha az ¢ocuk sahibi oldular, daha sik bosandilar” (Cetiner, 2014: 17).

Cetiner’in deginmis oldugu iizere X Kusaginin en belirgin 6zelliklerinden biri mutlu
olabilecekleri bir is ve aileye sahip olmak icin calismalaridir. Islerini en iyi sekilde
yaparak daha iyi yasam kosullar1 elde edeceklerine inanmaktadirlar. Dolayisiyla daha az
cocuk sahibi olup para kazanmaya daha fazla odaklanmiglardir (Cetiner, 2014: 17).

1980’11 yillarin sonlarina dogru kadinlarin ¢alisma yasamina yogun sekilde katilmaya
baslamasi klasik aile yapisin1 da degistirmistir. Bu nedenle X Kusagi, ¢ift gelirli aile
yapist ile tamismistir. Kadinlarin ¢aligma yasamina girmesi, ayn1 zamanda onlarin ev
idaresindeki rollerini de degistirmistir. Dolayisiyla X Kusagi kadinlari da calisma
yasamina hazirlanmak iizere biyiitiilmiislerdir. Ancak X Kusaginin motivasyon araci,
paradan ziyade kisisel yasamlarinin kalitesi i¢in gerekli zaman oldugundan birgok X
kadini, ailelerine yonelmek icin yiiksek Kkariyerlerinden vazge¢meyi tercih
etmislerdir(https://www.ebscohost.com Erisim Tarihi: 14.04.2018).

Toruntay’a gore X Kusagi, is ve 6zel yasam dengesine saygi duymakta, ¢cevrelerinin de
saygl gostermelerini beklemektedirler (Toruntay, 2011: 74).

X Kusagi, edindigi yasam deneyimleri geregince, kendi geleceklerini garanti altina
almay1 tercih etmektedirler. Bu anlamda tasarruf yapmak onlar i¢in 6nemlidir. Ayrica,
gelecegi garanti altina almak adina, bu kusak iiyeleri caligma yagsaminda rekabetci olarak
tanimlanmaktadir (Adigiizel vd., 2014: 165). Giirbiiz’e gore, X kusagi, bosa zaman
gecirmeye daha fazla 6nem vermektedir.

1.2.2. Y kusag ( 1980-1995)

Y Kusagi, 1980 ile 1995 yillar1 arasinda diinyaya gelen bireylerden olugsmaktadir. Bu
kusaga ait bireyler gliniimiizde 23-38 yas araligindadirlar. Calisma yasamina katilan yas
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gruplart arasinda ekseriyeti Y Kusagi olusturmaktadir. Diger kusaklardan belirgin
farkliliklara sahiptirler. Biiyiime donemlerinden ergin olma siirecine kadar, politik
suskunluk, teknolojik bagimlilik, ¢alisma yasaminda koklii degisimler ve alisiimisin
disinda bir tiikketim kiiltiirii ile karsilasmislardir. Giintimiizde bu etkiler, ¢alisma hayatina
yon vermektedirler. Bu anlamda Y Kusagini tantyabilmek i¢in 1980-1995 yillar1 arasinda
yasanan ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel olaylarin incelenmesine ihtiyag
bulunmaktadir (Salap, 2016: 38).

1.2.2.1. Dénemin ozellikleri

Tiirkiye’de Y Kusaginin Tiirkiye’yi toplumsal ve kiiltiirel agidan etkileyen toplumsal
olaylar 1980 Askeri Darbesi ile baslamaktadir. 68 Kusaginin etkisiyle giindeme gelen
siyasi kutuplagmalar, gengler arasinda sag-sol goriis ayriliklar1 yaratmistir. Siyasi bir kaos
haline dénen sag ve sol gruplar arasindaki ¢ekismeler, 12 Eyliil 1980 Askeri Darbesiyle
sonlandirilmak istenmistir. Ancak 1980 Darbesinde yasanan Oliimler, gozaltilar ve
iskenceler toplumsal korku ve suskunluk yaratmistir. Sahin’e gore basa ¢ikilamayan
siddetin psikolojik bir sonucu inkardir ve bu nedenle Tirkiye’de yasanan iskence ve
gozalt1 olaylarina, 1990 yilina kadar toplumsal alanda higbir sekilde yer verilmemistir
(Sahin, 2001: 6).

Teknolojini hizla gelismesi, bilginin hizla yayilmasina neden olmustur. Bir bagka
anlatimla iletisim aglarimin yaygin hale gelmesiyle birlikte bilgiye erisim kolay hale
gelmis, sosyal hayattan c¢aligma hayatina kadar bircok alanda 6nemli doniistimler
yasanmistir. Bu anlamda internet, insan yasaminin hemen hemen her alaninda 6nemli bir
iletisim arac1 haline gelmistir. Oyle ki, kendini ifade etme araci haline gelen iletisim
teknolojileri, Y Kusagi icin vazgegilemez bir yere sahip olmustur. Sosyal ve calisma
hayatinin tiim kontrolii teknolojilerle saglanmaya baglanmustir.

Teknolojik gelismeler ve bilginin diinya {izerinde hizla hareket etmesi ayni zamanda
kiiresellesmenin de hiz kazanmasina neden olmustur. Diinyanin herhangi bir yerine
yasanan toplumsal olaylardan aninda haberdar olmak kolay hale gelmistir. Dolayisiyla
hizli bilgi akisi, kiiltiirler aras1 entegrasyonu da saglamistir. Diger bir ifadeyle farklh
kiiltiirler arasi1 etkilesimler, kiiltlirlerin birbirlerine yaklasmasma ve gerek toplumsal
gerekse de ekonomik hayatta ortak bir paylasim alaninin erigebilir olmasina neden
olmustur.

Bu donemde gelisen bireycilik anlayisi, insanlarin toplumda kendilerini ifade etme ve
kendilerini 6zel nitelige kavusturacak araglarin kullanilmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Bir
hayat tarzinin bireysellestirilmesine yonelik ilgi kendi gelistirme ve ifade etme olanagina
sahip oldugumuzu gostermektedir (Salap, 2016: 39). Aym1 zamanda satin alma
tercihlerinin yOnlendirilmesinde alinan iiriin ile bireyin kendisini 6zdeslestirilmesi
saglanmistir. Bu durum yeni bir tiiketim kiiltiirinlin olugsmasina ve ihtiya¢ niteliginin
degismesine neden olmustur. Ustelik tiiketim kiiltiirii, sadece tiiketim giiciine sahip kisiler
arasinda goriilmemekte olup toplumun geneline hakimdir. Dolayisiyla Y Kusaginin
icerisinde dogup biiyiidiigii yillarda degisen tiiketim yonelimi, bireylerin kendisi ile
0zdeslesen iiriinlere sahip olmasinin bir ifade gilicline doniismesine neden olmustur. Ayni
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zamanda bireylerin bu iirlinlere sahip olamamasi, kendilerini eksik, zayif hissetmelerine
neden olmaktadir (Salap, 2016: 39).

Y Kusaginin diger kusaklardan en biiyiik farklarin1 olusturan bir alan ise g¢alisma
yasaminda yasanan doniisiimlerdir. Bu donemlerde kadinlar, calisma hayatina yogun
sekilde katilim saglamaya baslamisladir. Bu anlamda kadinin ev idare rolii de degismeye
baslamistir. Diger yandan kadinlarin ev idare rolii ile calisan rolii arasinda denge
saglamak adina, esnek ¢alisma bi¢imleri tercih edilmeye baslamistir. Buna gore haftanin
belirli giinlerinde belirli saatlerinde yapilan tipik c¢alismalar yerine atipik ¢alisma
modelleri ortaya ¢ikmistir. Atipik caligma modelleri arasinda sadece c¢aligma siirelerinin
kararlagtirilan belirli glin ve saatlerle yapilmasi degil, ayn1 zamanda evden ¢alisma gibi
modellerde tercih edilmeye baslanmistir. Esnek c¢alisma modelleri sadece kadinin
istthdamina bagli olarak degil, ayn1 zamanda kiiresellesmeye bagli olarak artan ¢ok uluslu
sirketlerin rekabet etme giicli i¢in de tercih edilmektedir. Diger bir ifadeyle isin daha
ozellestirilerek uzmanligin yaratilmast rekabet etme giicii bakimindan destek
saglamaktadir. Ayn1 zamanda tiiketimin giderek katlanir sekilde artmasina bagli olarak
tiretimde donemsellik arz eden artiglarin karsilanmasi esnek ¢alisma ile karsilanmaktadir.
Kisacas1 degisimde yasanan hizlanma, smirlari belirli ve kurallar1 kati olan tipik
calismalarin yerini kolay uyum yolu saglama yolu olarak goriilen atipik calismalarin
almasina neden olmustur.

Y kusagi doneminde ¢alisma yasaminda giderek daha fazla uzmanliga ihtiya¢ duyulmasi
ve bu uzmanligin esnek bi¢cimde her alanda yeterli olmasinin beklenmesi, ¢alisanlardan
sahip olmasi beklenen egitim, bilgi ve beceri algisinda farkliliklara yol ag¢mustir.
Calisanlarin igyerinde egitim goérme veya yetistirilmesinden ziyade dogrudan o iste
faaliyet yiiriitebilecek ve gerektiginde diger islerde de gorev {istlenebilecek olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle yogun sekilde kariyer destekleyici egitimler, isyerinde
teknoloji kullanim1 yetisi gibi daha spesifik yetenekler ise alim tercihlerinde ve
istihdamin siirdiiriilebilir olmasinda aranilan 6zellikler halinde gelmistir. Iyi bir {iniversite
egitimi almak artik yeterli olmamakla birlikte ise alim tercihlerinde daha spesifik
ozellikler aranmaktadir. Diger yandan benzer olarak kariyer algis1 da degisim
gostermistir. Bireysel kariyer yaklagimlarinda goriilen en biiylik degisme diplomanin
Onemini yitirerek bilgi ve becerinin 6n plana c¢ikmast ve ayn1 alanda kariyer
basamaklarinda yiikselmenin anlamini yitirmesidir (Aytag, 2005: 141).

Ise alim tercihlerinin daha 6zel alanlara indirgenmesinin yani sira meslek isimleri de
benzer yonde degisim gostermistir. Soyle ki, Y Kusaginin bireysellige 6nem vermesi,
meslek unvanlarmin birtakim 6zel isimlendirmelere sahip olmasini da beraberinde
getirmigtir. Ciinkii toplum igerisinde bireylere yiiklenen anlamlardan biri de yapmis
olduklar1 mesleklerdir; dolayisiyla Y Kusagi, kendini daha 6zel bir konumda hissetmeyi
tercih etmektedir. Y Kusaginin dogrudan istekleri bu yonde olmasa da yeni yonetim
tarzlarin1 benimseyen kurumlar, daha iyi is performanst ve aidiyet duygusunun
olusturulmasi i¢in meslek tanimlarini bu sekilde kullanmaktadirlar. Bu nedenle toplum
tarafindan bilinen meslek tanimlanmalar1 yerine o isi daha 6nemli ve 6zel gosteren
tanimlar kullanilmaktadir. Ornegin, onceki yillarda personel isleri biriminde 6zel bir
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isimlendirme yapilmiyorken, gilinlimiizde, insan kaynaklar1 ise alim uzmani, bordro ve
ozlik igleri uzmani gibi unvanlar kullanilmaktadir (Deliotte, 2015).

1.2.2.2. Kusagn ozellikleri

Tirkiye’de Y Kusagi, isgiicii igerisinde biiyiik bir cogunlugu olusturmaktadir. Bu nedenle
son donem g¢alisma hayatinda kusak farkliliklarina yonelik ¢alismalarda Y Kusagina sikca
yer verilmektedir. Bazi gorligler, Y Kusagimmin bagsarili bir grup oldugunu
diisiinmekteyken, bazi goriisler ise Y Kusaginin ¢alisma yasamina adapte olamayacagini
disiinmektedir. Bu goriis farkliliklar1 ozellikle bati ve Tirkiye arasinda degisim
gostermektedir.

Y kusagi, televizyon ile biiyiiyen bir nesil. Cocuklugunun sonlarinda bilgisayarla tanisan
ve internete kisa siirede adapte olmayr bagaran bu nesil, diinyada yasanan teknolojik
gelismelere de kolaylikla uyum saglamistir. 'Y kusagimin genel Ozellikleri arasinda
yeniliklere acik olmalar1 vardir. Y kusagindakiler diinyada yasanan gelismelerle birlikte
biiyliyen bir nesildir. Dolayisiyla yasam tarzlarinin siklikla degistigi bir diinyada
hayatlarinin en verimli ¢agini1 yasamaktadirlar.

Y kusaginin ozellikleri siralandiginda muhakkak '6zgiirliik' tabirini de kullanmamiz
gerekmektedir. Y kusagi igin 6zgiirliik olmazsa olmaz bir kavramdir. Emir almaktan ya
da tizerinde otorite kurulmasindan hoslanmamaktadirlar. Eski yonetim sekillerine karsi
cikmakta ve kendilerini 6zgiir hissettikleri islerde daha basarili ve mutlu olmaktadirlar.
Her ne kadar bu Ozelliklerinden otlirli 'bencil' ya da ‘'benmerkezcil' olarak
etiketlendirilseler de aslinda durum tam tersini gostermektedir. Y kusagi X kusagina gére
cevreye ve diinyaya ¢ok daha duyarl bir nesil oldugu goriilmektedir. Diinyay1 daha iyi bir
yer haline getirme ve diinyay: algilama pesinde olan bu kusak evrensel diisiinebildikleri
icin de 'bencil' olmaktan ziyade daha ¢ok diinya vatandasi olma pesindedirler
(www.milliyet.com.tr Erisim Tarihi: 10.10.2018).

Y Kusagimin teknolojiye olan bagimlilig1 ¢alisma ve sosyal hayati sekillendirmektedir.
Kendilerinden sonra gelen ve “Z” Kusagi olarak tanimlanan bireyler gibi teknoloji
icerisinde dogmamis olsalar da teknolojinin toplumsal yasamin bir pargasi olmalarinda
etkileri biiyiiktiir. Bu nedenle teknoloji odakli meslekleri veya mevcut islerinde teknoloji
kullanmay1 tercih etmektedirler. Deloitte firmasinin 2015 yilinda yapmis oldugu
aragtirmada, Y Kusagimin % 46’s1 diinya ¢apinda ve % 63’1 Tiirkiye olmak iizere
calismak istedigi sektor teknoloji, medya ve telekomiinikasyon olarak ortaya c¢ikmistir
(Deliotte, 2015).

Bayhan’a gore Y Kusag iiyeleri yaratici, Ozgiirliklerine diiskiin, akilli, teknoloji
tutkunudurlar. Ayrica Y Kusagi iyeleri, ¢alisma hayatini sevmekte ancak hayatin
biitiiniiniin ¢alisma hayatindan ibaret olmadigin1 diisiinmektedirler (Bayhan, 2004: 8).
Giirbliz’e gore Y Kusagi, egitim seviyesi yiiksek, teknoloji kullanimina yatkin ve ayni
anda bircok seyi yapabilen bir kusaktir (Giirbiiz, 2015: 39). Yiiksekbilgili ise, Y
kusaginin is yasamindan c¢ok beklentisi oldugunu, isyerinin sosyal bir alan oldugunu
diisindiigiinii belirtmektedir (Yiksekbilgili, 2013: 45). Tiim bu goriislerin yani sira,
Tirkiye acisindan kullanilabilecek bir diger degerlendirme, 1980 sonrasi kiiltiir
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degisimini inceleyen Bozkurt’a aittir. Bozkurt, 1980'lerden itibaren pragmatizm,
gorecelik, kiiltiirel melezlesme, hazcilik, tiiketim, dnce kendini diisiinme ve bireyin ne
vatan/millet ne de baska bir sey i¢in feda edilmemesi gerektigini savunan (yani bireyi en
yiice deger olarak goren) yeni bir kiiltiirlin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (Bozkurt,
2000: 178). Y Kusagi iiyeleri, kendi 6z degerlerine 6nem vermekte, bu nedenle fedakarlik
yapmak onlara gore bir davranis olmamaktadir. Ben merkeziyet¢i yaklagimlari nedeniyle
ise aidiyet duygular1 diger kusaklara gore zayif kalmaktadir. Dolayisiyla Y Kusaginin
kendi 6z degerlerine 6nem vermeyen isletme yapilarinda uzun siireli isttihdamda kalmalari
miimkiin olmamaktadir.

Batili kusak calismalarinda ise, yetki alma ve yiikselme firsati verilmedigi siirece Y
Kusaginin basgka is bulmak i¢in yonelim gosterdikleri ifade edilmektedir. Martin ve
Tulgan, Y Kusag1 iiyelerinin diger kusaklara is giivencesi algisinin farkli oldugunu
belirtilmektedir. Diger kusak tiyelerine gore, is degistirmeksizin iyi caligma kosullarina
sahip olmak, is giivencesi olarak algilanmaktayken, Y Kusagina gore yiikselme firsati
vermeyen, c¢alisilan birimi diizenleme yetkisi verilmeyen isyerlerinden ayrilip kolayca is
bulabilmek is giivencesi olarak algilanmaktadir (Salap, 2016: 44). Burada Y Kusaginin,
Ozgilivenini kolayca sagladigim1 goriilmektedir. Ayrica, calismayr sadece ge¢im saglamak
olarak gormedigi agik¢a goriilebilmektedir. Ancak Y Kusaginin bu algisinin, iilkelerin
istihdam yapis1 dzelliklerine gore degerlendirilmesi gerekmektedir. Is imkanlarma erisim
kanallarinin etkin olarak kullanildig: iilkeler agisindan bu alginin gelismesi de miimkiin
olacaktir.

Y Kusagin karsilik olarak “Ben Nesli” ifadesini kullanmay1 daha dogru bulan Twenge, bu
kusagin geleneksel yonetim bicimleriyle yonetilemeyecegini diisiinmektedir. Bu hususta
Twenge, Y Kusaginin ¢ok calismayi erdem olarak gérmedigini, calismanin sadece onlara
ayricalik tantyorsa ugragmaya deger oldugunu diisiindiiklerini, bir seylerin gelistigini
hissettiklerinde yonetime katildiklarini belirtmistir. Y Kusaginin, calisma kavramina
mesafeli bakiyor olusu, Tiirkiye agisindan da benzerlik gostermektedir. Bozkurt,
iiniversite 6grencileri arasinda yapmis oldugu algi 6lgiimiinde, sik1 ¢alismanin insan1 daha
iyi bir kisi yapacag1 goriisiinii kabul etmeyen genclerin orant % 63 olarak bulunmustur
(Bozkurt, 2000: 58).

Y Kusaginin calisma yasamindaki tercihleri ve kararlar1 yonetilme ve yonetim tarzlarim
da belirlemektedir. Bireycilik ve sosyal yasama verdikleri 6nem nedeniyle daha 6zgiir ve
daha esnek kosullarda ¢alismayr uygun gérmektedirler. Calistiklar1 kurumlara aidiyetleri
zayif olmakla birlikte kendi kurallarindan taviz vermeyen yonetim tarzlarina uyum
saglayamamaktadirlar.

Calisma hayatinda yaklasim, tutum ve davranis farkliliklarina yol agan, kusaklarin sahip
oldugu degerler incelendiginde; bebek patlamasi kusaginin sadik, is odakli, kanaatkar ve
teknolojiye uzak yaklasimlari; X kusaginin otoriteye saygili, topluma duyarli, is
motivasyonu yiiksek ve kanaatkar yapilari; Y kusagmin otoriteyi zor kabul eden,
bagimsizligina diiskiin, teknolojiye yakin ve bireyci 6zellikleri dikkat ¢ekmektedir. Sahip
olduklar1 bu degerler, is ve 6zel yasama iliskin algilar1 ve davraniglarini da dogrudan
etkilemektedir.
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Y Kusagi, 2000’1 yillar itibariyle ¢alisma hayatina girmistir. Y Kusagi i¢in “milleniels”
denmesinin bir sebebi de 2000’li yillarda ¢alisma hayatina girmesi ve farklilik yaratmaya
baslamalar1 sebebiyledir. Tiirkiye’de ise, yeni kusagin ortaya ¢ikmasi ve bu farkindaligin
olugmasi biraz zaman almistir. Y kusaginin is hayatina girmesinden once, yapilan
herhangi bir ¢alisma veya hazirlik bulunmamaktaydi. Calisma hayatinda c¢atigmalarin
yasanmasinin bir sebebi de buydu. Yasanilan bu catismalardan elde edilen tecriibeye
dayanarak su an diinyadaki bir¢ok sirket, Z Kusagi i¢cin simdiden ¢aligmalar yapmaya
baslamislardir.

Giiniimiizde ise, bircok sirket Y kusagmin ve Z kusagmin varliindan haberdar ve
varligimi  kabul etmis durumda. Bu yeni kusaklar, is hayatini, is kurallarini ve is
kavramlarini degistirmeye bagladigi gibi bununla beraber tliketim aliskanliklarini ve
yontemlerini de degistirdi. Tiiketim aligkanliklarinin ve sekillerinin de degismesi
nedeniyle, pek ¢ok sirket satis ve pazarlama yontem ve tekniklerini revize ederken, artik
yeni kusaklar1 gz ard1 etmek bir yana, bircok konuda Y ve Z kusaklarina gore projeler,
kampanyalar, reklamlar diizenlemektedir.

Y kusaginin, is yasaminda diger kusaklardan en biiylik farki, ya da avantaji internet
caginin i¢inde diinyaya gelmis olmasidir. Y kusagi internet ve bilisim teknolojisinin
icerisinde dogal bir yasam olarak c¢ocuksal ve erginsel gelisimini tamamlamisken Y
kusagindan onceki kusaklar bilisim teknolojisi ile ¢aligmaya baglamadilar. X kusagi ve
Baby Boomer’lar, is hayatinin belli bir doneminden sonra bilisim teknolojisiyle tanist1 ve
bu yeni teknolojiyi hem 6grenmeleri hem de benimsemeleri i¢in bir gecis siirecini
yasamiglardir. Bilisim teknolojilerini ve interneti Onceki kusaklardan daha iyi
kullanmasinin en biiyiik nedeni de budur. Kendinden 6nceki kusaklar gibi daha énceki
teknolojileri de deneyimlemedigi i¢in internetin saglamis oldugu hiz onun i¢in siradan ve
olmas1 gerektigi gibi bir alg1 olusturmustur.

Teknolojinin sagladigi hiz, su anda Y ve Z kusaklari i¢in aslinda dogal bir dongiiniin bir
parcasi olmustur. Y kusagi, giincel teknolojiyle beraber daha hizli, daha efektif ve daha
sonug odakli is gergeklestirmek isterken, X ve Baby Boomers kusagi, daha stire¢ odakl is
yapabilmektedirler.

E Michael McQueen, 2004 yilindan bu yana Y Kusaga ile ilgili arastirmalarda
bulunmustur.

McQueen’e gore, Y Kusagi ile ilgili bilinen 7 temel yanlhs var. Bunlardan birincisi, Y
Kusaginin gelisimini tamamlamamis ergenler olarak kabul edilmesidir. Su anda Y
Kusagi, is hayatindaki yerini ald1 ve diger kusaklardan olan ¢alisma arkadaglarinin onlari
ergen olarak gérmeleri aralarindaki catigmalar: arttirmaktadir.

Ikinci temel yanlis ise, tembel olduklar1 ve is etiginin olmadig1 diisiincesidir. Aslinda Y
Kusagi icin bunlan sdylemek dogru degildir. Y Kusaginin onceligi c¢alisma degil,
oncelikleri diger kusaklara gore farkhidir. Y Kusagi, bu konuda kendi anne ve
babalarindan kotii 6rnekler gérmiislerdir. Anne ve babalarinin hayatinda is ¢ok fazla yer
kapliyordu, ebeveynler adeta is kolikti. Y Kusagi bosanmalar1 géren bir nesildi. Ugiincii
yanilgi ise, ziyan eden insanlar olduklari, gelip gecici hevesleri oldugu ve maymun istahli
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olduklar1 yoniindeki diisincedir. Bu elestiri, Y Kusagindan onceki, yoksullugu goren
nesil tarafindan gelmektedir. Ciinkii Baby Boomer ve Sessiz Kusak, corapta yamay:
goren, yoksullugu bilen bir kusaktir. Su an i¢inde yasadigimiz ekonomik durumda ise,
eski donemlerdeki kadar kitlik olmadigi i¢in, Y kusagi mensuplart i¢cinde bulundugu bu
sartlarin normal sartlar oldugunu diisinmektedirler. McQueen hi¢ bir zaman bir Y
Kusagi, kuyrukta bekleyerek ve smirli sayr ile gida almanin ne demek oldugunu
bilemeyecegini ifade ederek izleyicilere bir soru yoneltti. (McQueen 2011, Making Sense
of Gen.Y)

”Sizce bir Nutella i¢in ne zaman bitti denir?” Cevap: Z Kusag icin, i¢inde kalanlar
almaya tisendigi zaman, Y Kusagi icin eve yeni bir kavanoz alindiginda bitmistir. Baby
Boomer, Y nin ¢ope attig1 kavanozu alir ve kalanlarla bes sandvi¢ yapar ve atar. Sessiz
Kusak ise, o kavanozu da atmaz, yikar ve i¢ine regel koyar.”

Y Kusagi ile ilgili bil inen dordiincii yanlis ise, yonetilemez olduklar1 ve otoriteye saygi
duymadiklaridir. Besinci yanlis ise, ben merkezci olduklar1 yoniindedir. Bu sekilde
algilanmasinin nedeni, is hayatinin kendi hayatlarinin 6niine higbir zaman ge¢gmeyecek
olmasidir ve diger kusaklarla karsilastirildiginda bu kusagin sesini daha fazla duyurmak
istedigi goriilmektedir.

Altinct yanilgi ise, saygisizlardir. Y’den Onceki kusaklara gore saygi bahsedilen bir
seydir. Y ise, dogru olmadigimi diislindiigii, sorguladigi bir seye elestirel yaklasir. Bu
saygl duymadig1 anlamina gelmez. Ancak ¢ogu zaman cesaretle sorguladigi igin saygisiz
seklinde algilanirlar. Yedinci yanilgi ise, higbir seyi begenmezler, beklentileri yiiksektir.
Bunun nedeni ise, bu kusak, kendinden 6nceki kusaklarin hayal ettigi, belki de saskinlikla
kargiladig1 teknolojik doniisiimii yasamamis ve teknolojinin iginde biyiimiistiir. Bu
nedenle Y Kusagmin beklentileri ve hayalleri ile onceki kusaklarin beklentileri ve
hayalleri arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar vardir.

McQueen’e gore, Y Kusagi yalnizca elestirilmemekte diger kusaklara gore fark yarattig
pek ¢ok 6zellik de bulunmaktadir.

Y Kusagimin en olumlu 6zelligi, her tiirlii duruma adaptedirler. Degisimlere daha ¢abuk
adapte olabiliyorlar, degisimi daha iyi yonetebiliyorlar. Diger olumlu bir &zellikleri
yenilige ac¢ik olmalandir. Siireglere ve geleneklere meydan okurlar, kendilerine her
sOyleneni hemen kabul etmek yerine, sorgularlar. Teknoloji konusunda oldukca
beceriklidirler. Ciinkii teknoloji ile dogmus ve biiyiimiisdiirler. Bu kusagin diger bir
olumlu o6zelligi dogal network¢ii olmalaridir. Facebook, bu kusagin, arkadas, dost
kavramint  degistirmistir. Facebook’taki like’lardan keyif almaktadirlar. Ciinki
begenilmek, 6nemsenmek ve takdir edilmek hoslarina gitmektedir. Su an tiim diinyada
insanlar, dogmamis ¢ocuklar i¢in facebook profili olusturmaktadirlar. Britanya’daki on
evcil hayvandan birinin facebook adresi vardir. Twitter ise, su anda facebooktan daha
etkili olmaya baglamistir. Diger bir olumlu oOzellikleri ise, Ozgilivenli olmalaridir. Y
Kusagi, kendinden oOnceki kusaklar gibi korkmamaktadir. Bir seyleri denemekten ve
kendi alani digina ¢ikmaktan korkmamaktadir. Etraflarina pozitif giiven saglamaktadirlar
(www.kigem.com.tr Erisim Tarihi: 01.03.2019).
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Y Kusag bireyleri i¢in hangi kurumda ve hangi pozisyonda rol aldigi da oldukca
onemlidir. Calistig1 sirketin, isveren markasini 6nemsemektedir. Bu nedenle sirketler,
genc yetenekleri sirketlerine ¢ekebilmek igin isveren markasi ve Insan Kaynaklari
Pazarlamas1 kavramlarina ve faaliyetlerine énem vermeye baslamislardir. Is veren
markas1, bir organizasyonun isveren olarak farklilasmasini saglayan bir kavramdir. Is
veren marka yonetiminde organizasyonun “is veren” olarak konumlandirilmasinda temel
pazarlama tekniklerinden yararlanilir. Burada tiiketici markasindan farkli olarak,
“miisteri” denilince akla “mevcut/potansiyel calisanlar” gelir. Ayrica is veren marka
yonetimi ¢aligmalarinda temel amag, “mevcut miisterileri (¢alisanlart) muhafaza ederken,
yeni miisterileri (adaylar1) isletmeye ¢ekmektir.” Bunun i¢in tiiketici markasinda oldugu
gibi i3 veren markasinda da is verenin miisterilere (mevcut/potansiyel calisanlara)
sundugu duygusal ve akilci faydalar 6n plana ¢ikartilir (Bas, 2011: 30).

Bu boliimdeki biitiin bu bilgilerden yola ¢ikarak Y Kusagi ile birlikte calisma hayati da
degismeye baslamistir. Tom Peters (2006) is hayatinda nelerin degistigini asagidaki
sekilde agiklamistir.
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Tablo 1: Y Kusag ile degismeye baslayan is hayati

NEYDI

Yasamak i¢in is

(Anahtar sozciik : Kariyer)
Hantal biirokrasiler
Mubhasebecilik kurallar

Maddi varliklar

Teknoloji degisimi destekler
Aniden yiikselenler bazen batar
Tasa oyulmus endiistri kurallari
Kitaba bagli yonetim

Yiiksek kuleler

Kagit

Biktirici toplantilar

Planlama, planlama, planlama
Stabiliteye tapiyoruz

Riitbeme de yer ver

Eski takim ile ¢alisiyoruz

NE OLDU

Cesitli islerle dolu bir yasam
(Anahtar sozciik : Proje)

Dinamik ortakliklar

Yenilikgilik kurallar

Maddi olmayan varliklar

Teknoloji, degisimin itici giictdiir
Aniden yiikselenler her zaman batar
Kuma yazilmis endiistri kurallar

Teknoloji kitabin1 dogaglama olarak
yeniden Yazmak

Algak binalar

Silikon

Gerektiginde e-gruplar
Icraat. Test. Uyarlama. Hiz.
Cilginliktan zevk aliyoruz

Katilim yetenegime deger ve Takim

arkadaslan siirekli artryor

Iyi tanimlanmus, sinirlari belli Hareketli . | |
Organizasyomar areketll organizasyonel gruplar

Calisanlar Yetenek

(Kaynak:Peters,T. 2005, Isinizi yeniden yaratin! Is hayatinda miikemmeli yakalamak.)
1.2.3. Z kusag1 (2000 Ve Sonrasi)

Giiniimiiz hizla degisen diinyasinda bir 6nceki giin cebimizde duran cep telefonu ertesi
giin yeni bir modeli ¢iktig1 i¢in barindirdig1 6zellikler eskimekte ve bu yiizden yeniligini
kaybetmektedir. Tipki teknolojinin bu denli hizda degisimi gibi kusak kavramini belirli
bir donem insami i¢in adlandirmada kullanmak da bu denli hizli olmakta ve bu is
komplike bir hal almaktadir. Tipk1 Y kusagi gibi Z kusaginda da hangi yillar arasinda
doganlar i¢in kullanildig1 konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Z kusagi ile kesin
olarak varilan fikir birligi teknolojinin hayatin igerisinde olmasi, 6zel yasama girmesi ve
liikks olmaktan ¢ikip ihtiya¢ haline gelmis olmasidir. Adigiizel (2014: 174) ¢alismasina
gore 2000-2020 yillar1 arasinda diinyaya gelen ve gelecek seklinde nitelendirilen; Ayhiin
(2013: 102) calismasina gore 2003 yili ve sonrasi doganlar olarak tanimlanan Z kusagi;
diinya literatiirlinde Tulgan’in ¢alismasina gore 1990’11 yillarda dogup 2000 lerde
biiyiiyen nesil olarak tammlanmistir. Levickaité, Pozzulo ve Akar ¢alismalarinda bunun
aynisini  sOylemistir (Arar, 2016: 97). Kisaca z kusagi; 1990’lh1 yillarin basinda,
teknolojinin kalbinde dogan ve biiyiiyen, genel olarak ozgiirliikgii, secici ve girisimci
olan; is yasaminda ise Orglitsel baglilig1 zay1f, sinirsiz kariyer anlayisina sahip, mobiliteyi,
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esnekligi, hiyerarsinin az oldugu ve is yasam dengesinin gozetildigi bir yerde bagimsiz
olarak ¢aligmay1 seven ve yaptiklar is ile dviinmeyi tercih eden i diinyasinin en yeni
neslidir.

Yapilan farkli bir calismaya gore ise 2000°den sonra diinyaya gelenlerden olusan kusak
‘Kristal Nesil® olarak ifade edilen bu kusak ‘derin duygusal’ bir yapiya sahip, internetin
olmadig1 bir donemi hi¢ yasamamis, 6dev yaparken somut ansiklopedilerden ¢ok akilli
telefonlariyla mekandan bagimsiz dijital ortama ve kaynaklara ulasabilen, birbirleriyle
sosyal medyadan emojiler, ikonlar ve goriintiilerle iletisim kuran bir jenerasyondur.
Toplumsal olaylara, dogaya ve g¢evreye, teknolojik gelismelere, sosyal adaletsizlik ve
esitsizlige daha duyarhilar. Z kusagi, zevklerine diiskiin, teknolojik degisiklikleri hizli
sekilde kavrayip hayatlarina entegre eden, islerini kisa siirede ve titiz bigimde yerine
getiren davraniglariyla kendilerini gostermektedirler. Teknoloji ¢ag1 cocuklar1 olan Z
Kusagini dijital yerliler olarak da tanimlayabiliriz. Motor becerilerinin senkronizasyonu
cok iyi olan Z kusagi sonuc¢ odakli, tatminsiz, kararsiz ve dogustan tiiketicidirler.
Yalnizligi adaleti, baris iklimini 6nemsemektedirler (Tas vd., 2017: 1037-1038).

1.2.3.1. Déonemin ozellikleri

Z kusaginin i¢inde bulundugu déneme bakildiginda bas dondiiriicii teknolojik hiz, bilgiye
kolay erisebilme olanaklari, refah seviyesinin dnceki kusaklara gére daha yiiksek olmasi,
sosyal medya ve akilli telefonlarin yasamda yer almasi, kiiresel gelismelerin kisa siirede
ilkeye girmesi en 6nde gelen 6rneklerdendir.

Diger yandan bakildiginda ise iilkemizde kendini sert siyasi miizakerelerin icerisinde
bulmus bununla beraber gezi olaylari, darbe girisimleri gibi sosyolojik c¢alkantilara sahit
olmustur. Okullagma oranin hizla artmasiyla ilk ve ortadgrenim olanaklar1 gelismis ve her
ilde tiniversite agilmasiyla yiiksek 6grenim imkanlar1 geligmistir. Biitiin bunlarla beraber
sosyal medya bu neslin en dnemli giindemi olmustur. Internet aginin yaygimlasmasi ve
ticaret hayatina girmesiyle de e-ticaret iizerinden aligverislerine devam etmektedirler.
Biitiin bu kolayliklar, olanaklar bu kusaginin kisilik yapisini etkilemis daha sabirsiz, daha
kolay, daha zahmetsiz bir hayat siirmeyi istemelerine sebebiyet vermistir.

1.2.3.2. Kusaginin éozellikleri

Z kusagim kendinden onceki kusaklardan ayiran en onemli kiiresel olay, teknolojinin
daha once hi¢ bu kadar 6zel yasamla entegre olmamis ve 6nceki dénemlere gore cok daha
yiiksek bir hizda gelisiyor olmasidir. Oyle ki bu kusak i¢in IGeneration, Internet Kusag,
Bir Sonraki Kusak ve Ag Kusagi isimleri de kullanilmaktadir (Arar:2016, 95). Z kusagi
da kendinden onceki kusaklar gibi yetistigi donemde “mortgage” krizi gibi kot ve
kiiresel bir ekonomik olay (Arar ve Yiiksel, 2015: 197) ile yine giindemden tarih boyunca
diismemis terérizm olaylarina tanik olmuslardir. Diinya zevklerine diigkiin olan Z kusagi;
teknolojiyi hizli sekilde kavrayan, islerini kisa siirede yapmaktan hoslanan bir yapiya
sahiptir (Ayhiin, 2013: 102). Z Kusaginin olumsuz &zellikleri arasinda, takim oyuncusu
olmakta giicliik ¢ektigi ve ben merkezli asabi davranis sergiledigi goriilmektedir (Akar,
2015: 39). Bununla birlikte bu kusaktaki bireyler teknolojinin ve insan gelisiminin en son
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hali olmasindan dolay1; ¢cok zeki, kendine odakli ve bilgiyi ¢ok hizli kavrayip isleyebilen
insanlardir (Akar, 2015: 39).

Tamamen teknolojinin i¢inde yetismislerdir bu yiizden teknolojinin ¢ocuklar1 olarak
tanimlanmaktadirlar. Teknolojiye adaptasyonlar1 ¢ok hizlidir. Teknoloji ile i¢ igedirler,
bunun disinda bir diinya bilmemektedirler. Bilgiye erisimleri kolaydir. Ozellikle bilgiye
ulasma ve elde ettikleri verileri birbirleri ile biitiinlesmis kullanabilmeleri 6nemli bir
husustur. Degisik kiiltiirleri 6grenmekte, veri elde edebilme ve isleyebilmeleri onlarin
o0grenme hiz1 arttirip, teknoloji sayesinde tiim diinya ile iletisim halinde olmalar1 degisik
insan, mekan ve kiltlirleri tanimalarina sebep olmaktadir. Monster World Wide firmasi
tarafindan yapilan aragtirmada Z kusagi ¢ocuklarin sadece lisede degil, liniversitede de
okuyor olmalart tespit edilmistir. X ve Y’den daha uzun c¢aligmaktadirlar. Z kusag
cocuklart “X” ve “Y” kusaklarina gore daha uzun saatler calismaya istekli ve daha fazla
para kazanmak istemektedirler: Daha fazla para kazanmak i¢in mesai sonrasi ve hafta
sonlar1 ise gitmek istemektedirler. Bu kusak insani en kisa siirede kendiislerini kurmak
niyetindedirler. Teknoloji onlar i¢in olmazsa olmazdir: Z kusaginin yiizde 57’si
teknolojinin kendilerini daha iiretken yaptigini sdylemektedirler. Yiizde 39’u i¢in akilli
telefonlar, yilizde 37’si i¢in diziistii bilgisayarlar zaruridir. (Seymen,2017).

1.3. Calisma Yasamnda Kusaklarin Onemi

Yash kusak ile gen¢ kusak arasinda onemli farkliliklar vardir. Yash kusaklar genellikle
kendi donemlerine ait gelenek ve gorenekleri yasatmak istemektedirler. Kiiltiirel degisim
ve doniisiim sonucu meydana gelen yeniliklere uymakta gii¢liik cekmekte ve ¢ogu zaman
genc kusaklarin kiiltiirel degerlere sahip ¢ikmamalarint ve uyum gostermemelerini
yadirgamaktadirlar. Geng kusaklar, yenilige ve degisiklige daha agik bir tutum
sergilemekte ve yasanan degisimlere daha kolay uyum saglayabilmektedirler. Eski
kiiltiirel degerlerden farkli giyim, kusam, iletisim ve miizik tarzlar vardir ve yetiskin
kusaklar genclerin hizla degisen bu tarzlarindan endise duymaktadirlar. Genglerin farkl
gorinmek istemelerine anlam veremezler. Cogu defa kendi genclik donemlerini
yiicelterek simdiki gencligi yererler. Yetiskin kusaklar bulunduklar yas itibariyle daha
muhafazakar bir tutum ve tavir i¢erisindedirler. Kusaklarin birbirlerine farkli agilardan
bakmalari, kusaklar arasinda ¢atismalara sebep olabilmektedir (Tekin, 2015: 40).

Kusak c¢alismalariyla ilgili bilimsel arastirmalar her ne kadar i¢inde bulundugumuz
yiizyilda giincel bir konu olarak orgiitlerde 6nemini koruyorsa da aslinda kusaklar
arasindaki uyusmazliklar diinya tarihinde ylizyillardan beri var oldugu bilinmektedir.

“Genglerin, coskulu fikirleri var ¢iinkii heniiz hayat boyunlarmi biikmedi ve hayatin kisitlarmni
gormediler. Dahasi, bu umutlu yaratilislar1 kendilerini 6nemli seyler ile esit gdrmelerine
neden oldu —bu da coskulu fikirlerini olusturdu- ige yarar isler yerine soylu isler yapmay1
tercih ettiler: Yasamlarini muhakeme ederek diizenlemek yerine, ahlakli isler yaparak
diizenlediler. Tiim hatalar1 bu igleri abartili bir sekilde ve siddetli yapmalarindan
kaynaklaniyor. Her seyin asirisini yaptilar — ¢ok fazla sevdiler, ¢ok fazla nefret ettiler ve her
seyi ¢ok fazla yaptilar” (Aristotle.)

“Diinya zor zamanlar gegciriyor. Bugiiniin gengleri kendilerinden baska hi¢ kimseyi
diistinmiiyorlar. Anne babalarina ya da yaslilara kars1 hi¢ saygilar1 yok. Sabirsizlar. Her seyi
biliyormus gibi konusuyorlar...” (Peter the Hermit)
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“Gelecegimiz olan gengler eger bugilinkii umursamaz tavirlari ile yagsamaya devam ederlerse
onlar i¢cin hi¢ umudum yok, hepsinin ne kadar sorumsuz oldugu ortada. Gengken, bize
agirbasli olmamiz ve biyiiklerimize karsi saygili davranmamiz Ogretildi ama bugiiniin
gengleri (saygisizca) ¢ok zeki ve ¢ok sabirsizlar” (Hesiod).

“Bugilinkii cocuklar liikkse diiskiinler, biiyiiklerine kars1 saygisizlar ve ¢ok fazla konusuyorlar.
Cocuklar evlerinin hizmetkarlar1 degil adeta zorbalari. Biiyiikleri odaya girdiginde ayaga
kalkmiyorlar. Ebeveynleri ile ¢atisiyorlar, toplum i¢inde herkesten 6nce konusuyorlar, bacak

bacak iistiine atiyorlar, dgretmenlerine kotii davramyorlar (Plato). (Toruntay, 2011: 66-
67).

Miisahede edildigi iizere her bir kusak kendinden onceki kusagi daha geri bulurken,
kendinden sonraki kusagi duyarsiz saygisiz ve sorumsuz bulmaktadir. Gegmisten
giiniimiize kadar gelen bu kusak c¢atismalart son yiizyildaki hizli toplumsal ve kiiresel
degismelerle, kusaklar arasindaki bu ayriligt daha da derinlestirerek belirgin hale
getirmis, eski deger yargilarinin, diinya goriisliniin, calisma sekillerini ve c¢alisma
yontemlerinin degismesini zorunlu kilmistir. Kusak donemlerinin kisalmasi ve aradaki
farklarin belirginlesmesi sonucunda, konu insan kaynaklari giindeminde 6nemli bir yer
tutmaya baglamistir. Genellikle aile igerisinde, anne baba ve ¢ocuk arasinda
diisiindiiglimiiz kusak catismasi, aslinda daha genis kapsamli bir kavram olarak kargimiza
cikmaktadir.

Sosyal yasamimizin her bir alaninda karsilastigimiz kusak catismasinin benzerleri
isyerlerinde de sik¢a yasanmaktadir. Bir igyerinde ayni anda dort farkli kusaktan birey bir
arada calisabilmektedir. Bir tarafta kendini kanitlamaya ¢alisan, kimligini arayan,
denemekten ve yenilikten kaginmayan hirshi ve azimli geng kusaklar; diger tarafta yeterli
tecriibe ve bilgi birikimine sahip, sinirlar1 ve kurallari olan, isi en iyi bildigini diislinen,
kendini kurumun ayrilmaz ve vazgecilmez bir parcasi olarak goren yetiskin kusaklar,
isyerinde catismalarin yasanmasina sebep olabilmektedir. Her bir kusagin oncelikleri,
beklentileri, deger, tutum, davramig, aligkanlik, motivasyon, otorite algisi, liderlik
beklentileri farkli olabilmektedir.

Cesitli kusaklar1 biinyesinde barindiran isletme veya kurumlarda yonetim teorisi ve tarzi
olarak bu kusaklar ve 6zelliklerini ve yonetime-ise karsit goriis ve tutumlarini iyi analiz
ederek isbirligi, is sadakati, motivasyonu, aidiyet duygusunu, mutlulugunu ve is
verimliligini artirmak dikkat edilmesi gereken 6nemli unsurlardandir.

Oyle ki kusaklar arasindaki farkliliklar, bireylerin birbirlerini anlayamamalarmi ve
olaylara farkli a¢ilardan bakmalarint meydana getirmektedir. Bu nedenle farkli kusaklarda
yer alan bireylerin diisiince diinyalarini, deger yargilarini, tutumlarini, yasama bakis
acilarini, beklentilerini anlamak, ¢alisma hayat1 igerisindeki iliskilerinin nasil
yonetilecegini bilmek, isyerlerinde istenilen etkinlik ve verimlilik kriterlerine erisebilmesi
acisindan da oldukca 6nem arz etmektedir.

Ayrica zaman icerisinde tliketim kiiltlirii ve post modern yasam konularinin giindeme
gelmesiyle Tiirkiye’de kusak caligsmalari, sosyoloji disinda yonetim bilimlerinde ve
pazarlama stratejilerinde kullanilmaya baglamistir. Yonetim bilimlerinde kusak
calismalari, belirli yas gruplarindaki calisanlarin beklentilerinin tespit ve analiz
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edilmesiyle dogru ydnetim anlayiginin gelistirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Pazarlama
alaninda ise giiniimiize hakim olan tiiketim yoOnelimlerinin yas gruplarina gore
belirlenmesi ve satin alma tercihlerine gore iiretimin gerceklestirilmesi i¢in kullanilmasi
kusaklarin 6nemini ayrica gostermektedir (Salap, 2016: 20).
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II. Boliim Yonetim Tarzlari

2.1. Yonetim ve Yonetmek Kavram
2.1.1. Tanim olarak yonetim ve yonetmek

Yonetimin gegmisi, M.O.5000 yillari ile Siimerlere kadar uzanir. Bazi arkeolojik bulgular
gostermektedir ki, tarih Oncesi donemlerde insanlar, organize olmus grup olarak
yasamaktaydi ve belli bir yonetim tarzlar1 vardi. Eski Mezopotamya, Grek, Roma
medeniyetleri, politik islerin yiiriitiilmesinde, yollarin ve ¢ok biiyiik binalar biitiinliniin
insa edilmesinde ve karmasik muhasebe sistemlerinin gelistirilmesinde, idari
uygulamalarin ve ydnetimin iyi ilkelerinin miikkemmel sonuglarina taniklik eder. M.O.
2600 yillarinda Misir Krali Khéops, iinlii piramit insaatina girisim yapmistir. Misirlilar,
birtakim planlama ve orgiitleme teknikleri kullanmaksizin bu tiir piramitleri insa etme
basarisim1 elde edemezlerdi. Ayrica Biiyiik Iskender hiikiimdarhigi altinda (M.0.350)
Makedonya da, tipki Pers Imparatorlugu gibi gérkemli &rgiitlere sahipti (Nisanci, 2015).

Yonetim insanoglunun yeryiiziinde var oldugundan beri i¢ ice oldugu bir kavramdir.
Yonetim ve yonetmek kavramlari gegmis yillardan bu yana ilintili oldugu alanlardaki
degisimlere ve gelisimlere bagli olarak ilerleme kat etmistir. Tarihi siire¢lerden bu yana
her dénemde ve her alanda rol almis ve varlik bulmus olmasindan dolayr yonetmek ve
yonetim anlayisi ¢gok 6nemli bir kavramdir. Gliniimiizde de her alanda ve her tiir kurguda
veya olusumda yonetimin kavrammin mecburiyetimden sdz edebiliriz. Ornek olarak
konfederasyonlar, federasyonlar, devletler, sivil toplum kuruluslari, isletmeler, ticari
ortakliklar, kamu kurum ve kuruluslari, spor kuliipleri, dernekler ve vakiflar verilebilir.

Yonetim iizerinde diisiiniilen bir kavram olmasi sebebiyle tek bir perspektiften ele
alimacak bir kavram degildir. Zira “Yonetim farkli bilim dallarinca farkli sekilde
tanimlanabilmektedir. Ornegin ekonomistlere gore; toprak, sermaye ve isgiicii ile birlikte
iiretimin islevlerinden biridir. Orgiit ve ydnetimi meslek olarak secen kisilere gore
yonetim bir otorite sistemi olarak kabul edilir. Toplumbilimcilere gore yonetim bir siif
ve saygmlik sistemi olarak nitelendirilmektedir ” (Akat, 1984: 4-6). “Hatta yOnetim
bilimcilerin bile {izerinde anlastiklar1 bir tanim vermek oldukc¢a zordur. Ornegin ydnetimi;
klasik yonetim taraftarlar1 para, makine, metot, insan, ara¢ ve gerecin uyumlastirilmasi
olarak tanimlarken, davranig bilimciler ise kararlarin alinmasi ve uygulamaya aktarilmasi
olarak belirlerler” (Can ve Giiney, 2007: 173-174).

Basaran’a gore yonetmek ve yonetim olgusu; toplum ihtiyaglarini bir kismini karsilamak
tizere, 6ncesinde belirlenmis amag ve hedefleri gergeklestirecek gorev ve rolleri yapmak
iizere bir araya getirilen giiclerin koordinasyonu ve yonlendirilmesi siirecidir (1982: 91).

Akat’a gore ise yonetmek ve yonetim olgusu; is birlikteligi igerisinde olan bir grubu ortak
bir paydada toplayarak ayn1 amaca ya da amagclar kanalize etme siirecidir (1984: 4).

Can ve Giliney’e gore yonetmek ve yonetim olgusu; bir orgiitiin hedefledigi amaclara
erigebilmesi i¢in insan ve emek ve yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, organize edilmesi,
,denetlenmesi siireci olarak tanimlanabilir (2007: 174).
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Yurdakul’a gore yonetmek ve yonetim olgusu, belirli bir isin basari ile sonug¢lanabilmesi
icin, eldeki kisitli kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanarak, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru kisilerle ve araglarla harekete gecerek gilidiimlii bir faaliyet gdsterme bigimidir.
(2011: 3).

Aydogan’a gore yonetmek ve yonetim olgusu farkli tutum ve ifadelerle yapilan tanimlarin
ortak olan taraflart da g6z Oniinde bulundurularak su sekilde tanimlanmistir: Yonetim,
herhangi bir Orgiitii, 6nceden belirlenen amaglara ulastirma ve gorevlerine uygun bir
sekilde yasatma, Orgiit icindeki kaynaklar1 saglama ve etkili bir sekilde kullanma,
onceden belirlenen politikalart ve alinan kararlart uygulama ve islerin yapilmasini
saglama, orgiit calismalarini planlama, organize etme, izleme ve gelistirmedir (2011: 2).

Uras’a gore ise yonetim isletmenin sahip oldugu veya kiraladigi emek, sermaye ve teknik
bilgiden olusan {retim unsurlarini, 6nceden saptanmis olan amag¢ veya amaclar
dogrultusunda planl bir sekilde sevk ve idare etmektir (1991:10).

Sabuncuoglu ise ortak amacglara varmak isteyen bir grup insanin igbirligi dahilinde
diizenli ve bilingli caba gdstermeleri olarak tanimlamaktadir (1997: 129).

Bursalioglu’na gore ise yonetim; onceden belirlenmis ve hedeflenmis orgiitiin hedeflerine
ulasmak icin, orgiitteki tiim kaynaklara ve en Onemlisi insan kaynagina yon vermek,
onlar1 hedeflenen kriterlere yonlendirmek, glidiilemek, harekete gegirmek ve faaliyet
¢iktilarini kontrol etmektir (1978: 19).

Biitiin bu karisiklik ve cesitlilige karsin, yonetimin, lizerinde az ¢ok goriis birligine
varilan tanimi “yonetim, bagkalar1 vasitasiyla is gormektir” seklindeki tanimlama
olmustur. Boylece, yonetimin, ancak birden fazla kisinin varlig1 ile ortaya ¢ikan ve bu
yonii ile ekonomik faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti (sosyal faaliyet) oldugu, genel
olarak kabul gérmiis bulunmaktadir (Kogel, 2003: 16).

Son yiizyillarda ise yonetim gilincelligini ve 6nemini korumustur. Bu bilgilerden ve daha
fazlasindan yola ¢ikarak yonetimin ge¢misinden bu yana her evrede 6nemli bir rol
iistlenmis ve son yiiz yillar da bilimsel degeri son derece artmistir. Calismanin yonetim ile
olan ilgisi ise kusaklarin otoriteye karsi tutumlari, yonetimden beklentileri, yonetim
tarzlart vb. hususlardir.

2.1.2. Yonetim tarzlarinin siniflandirilmasi

Yoneticiler, eylemlerini yerine getirirken farkli yontem ve teknikleri benimsemektedirler.
Kimi yoneticiler stirekli olarak ayni yonetim tarzin1 uygularken iken, kimisi ise kosullara
ve calistiklar kitleye gore farkli yonetim tarzlarini uygulamaktadirlar. Kimi yoneticiler
calisanlarin kararlara katilmasini isterken, kimileri ise sadece verilen talimatlarin yerine
getirilmesini ister. Baz1 yoneticiler karar vermez, yapilacak isleri ve ne sekilde yapilmasi
gerektigini tamamen calisanlarin inisiyatifine birakmaktadir. Gliniimiize kadar yapilan
arastirmalarda “en uygun yonetim tarz1” konusunda ortak bir sonuca ulagilamamistir. Bir
ortam i¢in uygun olan belirli bir yoOnetim tarzi, baska bir ortam ic¢in uygun
olmayabilmektedir (Batmaz, 2012: 66). Ayrica yonetici, aym1 Orgiitte yer alan farkli
calisanlar i¢in farkli yonetim tarzlarimi es zamanli olarak kullanabilir. Yoneticinin
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davranig bi¢imi, ¢alisanlar1 ile arasindaki etkilesime bagli olarak degisim gosterebilir
(Zel, 2006: 169).

Bu minvalde yoneticiler yonetim ihtiyacina goére ayni kurum ig¢inde ayni kurumun farkli
birimlerine farkli yonetim tarzi uygulayabilir bununla beraber farkli yonetim tarzlari
sadece birime gore degil, kisiye kisinin ozelliklerine gore de degisebilir. Onemli olan
husus yoOneticinin veya isverenin ¢alisanlarindan maksimum diizeyde verim alabilmesidir.

Bagarili bir yonetici, yonettigi gurubun daha verimli olmasimni saglayan kisidir. Bu
anlayisa istinaden otokratik, demokratik-katilimc1 yonetim tarzlari ortaya g¢ikmustir
(Ergun, 1991: 18). Bu kapsamda otokratik, demokratik-katilimc1 ve giincel ydnetim
tarzlarini inceleyecegiz.

2.1.2.1 Otokratik Yonetim Tarz

Gegmisten bu yana en ¢ok bilinen, kimi toplumlarda benimsenen kimi kurumlarin uzun
yillar ayakta kalmasini saglayan bir yonetim tarzidir. Otokratik yonetim tarzinda
yoneticiler merkeze kendilerini alirlar. Giicii kendilerinde toplarlar, sualsiz itaati
beklerken calisanlarina higbir s6z hakki vermezler. “Bu yoneticiler kendilerine soyleneni
yapan calisanlari i¢in tiim is ortamini yapilandirir, tiim yetki ve sorumlulugu kendi
iizerlerinde toplarlar. Karar verme, diistinme kendilerinin isidir. Calisanin vazifesi ise
sorgusuz sualsiz iistiin diisiindiiklerini ve kararlarin1 uygulamaktir. Bu yonetim tarzindaki
yoneticilere gore calisanlar emirlere direnen, zorlanmayinca ¢alismayan, sorumluluktan
kagan kisiler olarak algilanir” (Gliney, 1997: 204-212).

Akat’a gore otokratik yonetim tarzini sahip yoneticiler, kendisine verilen yetkilerini ve
bulundugu mevkiini tiim imkanlariyla kullanip baski ile yonetmeyi tercih ederler. Bu tarz
yoneticiler i¢in asil énem arz eden yonetilenlerin yonetenlerin emir ve talimatlarina
kayitsiz sartsiz itaat etmeleridir. Faaliyetlerde asil gecerli olan yoneticinin kararlaridir,
astlarin fikirleri hicbir dnem arz etmemektedir. Genellikle bu tarz yoneticiler kendi
nefislerini, itibarlarin1 ve mevkilerini yiikseltmek amaciyla hareket ederek ve astlarini,
kendinden zayiflar1 daima ezerler (1984: 182).

Otokratik yonetim tarzi sergileyen yoneticiler, calisanlarinin ihtiyaglarina ve ise
katilimlarina ¢ogunlukla kayitsizdir. Calisanlarla fikir aligverisi yapmadan, gorevi
gerceklestirmeye istekli olup olmadiklarma dikkat etmeden bir amag¢ veya gorevi
kendilerine verirler (Kegecioglu, 1998: 118).

Otokratik yoneticiler genellikle merkezi otoriteye sahiptirler ve kararlar1 tek bagslarina
almakta ve calisanlarin1 bu olayin disinda tutmaktadirlar. Yonettikleri kesimi motive
etmek i¢in kendilerine tanimlanan yasal giiclerini, ddiillendirme ve zorlayici giiclerini
kullanirlar (Dogan, 2001: 28; Eren, 2001; Akt:Yorik ve Diindar, 2011: 97). Bu tip
yoneticiler, isle ilgili planlarini hepsini onceden belirleyerek calisanlarina iletirler ve
calisanlar ne yapacaklarin1 béylece onceden bilebilirler. Otokratik yoneticiler, otorite ve
sorumlulugun tamamina sahiptirler. Otokratik tarzdaki yoneticiler yonettikleri
personelleri yonetim siireglerinin diginda tutmaktadirlar. Deyim yerinde ise, amaglarin ve
politikalarin belirlenmesinde ¢aliganlarin hi¢bir s6z hakki bulunmamaktadir. Yonetilenler,
sadece yoneticilerinden aldiklar1 direktifleri harfiyen yerine getirmekle miikelleftirler.
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Yonetim yetkisinin tamami yoneticide toplanmaktadir (Eren, 2001, Akt: Yorik ve
Diindar, 2011: 97).

Otokratik yonetim tarzi hizli karar verilmesi esnasinda ya da egitim Seviyesi ve
motivasyon diizeyi diisiik personeli kisa siire zarfinda baski ve korku yoluyla harekete
gecirmede faydali ve etkili olabilmektedir. Ayrica bu tir yonetimde karar siireci
hizlanmakta ve zaman kaybi en az diizeye inmektedir. Bu yiizdendir ki bu iki 6nemli
unsur yani ¢cabuk karar verme ve egitimsiz veya motivasyonsuz personeli baski ve korku
yoluyla harekete gecirme, otokratik yonetim tarzinin pozitif etkilerindendir. Fakat
bununla beraber, otokratik yoneticinin asir1 derecede agresif, bencil davranmasi, astlarin
inan¢ ve duygularini yeterince 6nemsememesi ve dikkate almamasi ve buna bagl olarak
personelde doyumsuzluk duygusunun ortaya ¢ikmasi sebebiyle sakincalidir (Straup ve
Atner, 1991; Megginson, 1981; Eren,1989; Akt: Yoriikk ve Diindar, 2011: 97).

Yapilan baska bir arastirmada  otokratik yOnetim tarzinin faydalari su sekilde
siralanmistir (Batmaz, 2012: 68);

a) Yoneticinin daha fazla isi ile ilgilenmesine firsat tanir.

b) Cabuk karar vermeyi gerektiren durumlarda daha etkin ve hizli karar verilebilir. Bu
sekilde zaman kayiplarinin asgariye inmesi saglanir.

c) Diizenli isler i¢in kontrol daha kolay saglanir.

d) Egitimsiz ve motivasyonsuz ¢alisanlari kisa siirede 6zellikle baski ve korku

yoluyla harekete ge¢irmede bir an igin faydali olabilir.

e) Biirokratik ve otokratik toplumlarda yetismis ve egitim gérmiis ¢alisanlarin
beklentilerine uygundur.

f) Otokratik yoneticiler tam yetkili olduklar1 zaman kendilerini daha etkili ve rahat
hissederler.

Yine ayni aragtirmaya gore otokratik yoOnetim tarzinin sakincalari ise su sekildedir
(Batmaz, 2012: 69);

a) Yoneticinin asir1 derecede ben merkezli davranis sergilemesi, ¢alisan personellerin
gortislerini, duygularin1 ve beklentilerini yeterince dikkate almamasi, calisanlara sz
hakki tanimamasi sebebiyle ¢alisanlarin is yapma motivasyonlarini kaybederek, orgiitsel
baglilik ve is tatminsizligi yasamalarina sebebiyet verebilir.

b) Calisan oOrgiitsel hedef ve amaglara erisirken kendi bilgisi, egitimi ve Ozge¢misi
sayesinde yaratici fikirler one ¢ikarabilir. Fakat otoriter bir yonetim anlayisinda orgiit
icinde yoneticiden baska kimse hedef, amag, plan, uygulama ve is siiregleri lizerinde s6z
sahibi olmamaktadir. Bu da yaratici diisiincelere ket vurmaktadir.

¢) Calisanlar baski, endise ve korkudan dolayr sorumluluk almaktan kaginabilir.

d) Iletisimin sadece iisten asta olmasi sebebiyle yanlis anlasilmalar olabilir.
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Sonug olarak; otokratik yonetim tarzinda yonetici, sadece kendisini, orgiitiinii ve mevkiini
diisiiniir, calisanlarini  diisinmez. Tamamen verimlilige odaklanmistir. Istek ve
ihtiyaclarim1i g6z ardi eder. Calisanlarindan istedigi tek sey verdigi emirlerin yerine
getirilmesidir. Kararlar1 verir iken kimseden fikir almaz. Kimsenin fikrine de deger
vermez. Bu tip bir ortamda bask1 vardir. Dolayisiyla ¢alisanlar baski, korku altinda gérev
yaparlar. Yaraticilik azalir. Karsilikli iletisim zayif oldugundan calisanlar gelisen olaylar
hakkinda bilgisiz kalir. Tedirginlik bas gosterir. Ancak yonetici cezalandirma giicline
bagvurabilecegi gibi, ddiillendirme giiciine de bagvurabilir. Bu sekilde olumlu bir ortam
yaratmaya c¢alisabilir. “Giiniimiizde bu tip yoneticilerin yasayabilecekleri ortam hizla yok
olmaktadir”’(Akat, 1984: 182).

2.1.2.2 Demokratik yonetim tarz

Demokratik yonetim tarzi katilimei bir yonetim anlayisidir. Bu yonetim anlayisinda ve bu
tarzt benimseyen yoneticiler her zaman orgiit hedeflerine erismeyi temel gaye olarak
addetmekte bununla beraber danigma, destek olma ve katilma prensiplerini
benimsemektedirler. Otoriter yonetim anlayisinin aksine sert bir disiplin anlayis1 degil,
kisisel disiplini, otoriteye tabiiyet degil katki daha gecerli ve degerlidir. Pasif performans
yerine gelisme i¢in Oneriler ve aktif caligma istenilen unsurdur (Akat,1984: 183).

Calisanlar yaptiklart is ve isi etkileyen durumlar hususunda bilgilendirilmekte ve
fikirlerini  sOylemeleri ve  Oneriler  getirmeleri ig¢in  yOnetici tarafindan
cesaretlendirilmektedirler. Demokratik katilimci ydnetim tarzinin en belirgin 6zelligi,
yOneticinin amag, plan ve politikalarin belirlenmesinde astlarina da rol verip onlarin fikir,
tecriibe ve diigiincelerinden yararlanmasidir (Y 6riik ve Diindar, 2011: 98).

Demokratik tarzi benimseyen yoneticiler, ¢calisanlardan ihtiyaci olan tiim bilgi ve fikirleri
almasinin akabinde son karar1 yine kendisi verir. Bu yonetim tarzi, isletmelerde karar
alma siireclerini yavaslatsa da aidiyet duygusu yiiksek giicli bir takim ruhu, ekip
iyelerinin karsilikli giiven, saygi ve isbirligi ortaminin olugsmasma ve ¢alisan
motivasyonunun yiikselmesine katki saglar (Coroglu, 2003: 27).

Bu tip yoneticiler, yalnizca kendi yetenekleriyle degil, astlarina da danisarak ve onlarin
fikirlerini alarak is yapar. Yonetici, tiim konularda astlarina giiven duydugu i¢in, onlarin
planlama, karar verme ve Orgiitlenme faaliyetlerine katilmalarini tesvik eder. Bu tarzda,
calisanlarin kendilerinin de katildig1 kararlar1 destekleyeceklerine ve dolayisiyla orgiitiin
verimliligini arttiracaklarina inanilir. Astlar kendi inisiyatiflerini, risklerini tasirlar ve ayn
konumdaki meslektaslar1 ile serbest¢e iletisimde bulunurlar. Bu tip yOnetim,
yardimlagsmay1 tesvik eden bir ortamin olugmasina, yonetici ve c¢aliganlar arasinda daha
olumlu iliskilerin dogmasina, moralin yiikselmesine ve icten doyum duyulmasina yol
acabilir (Thompson, 1998; Akt: Yoriik ve Diindar, 2011: 98).

Demokratik katilimci yonetim tarzinda biitiin sorumlulugu ve yetkiyi tek elde toplayan
merkezi bir otorite s6z konusu degildir. Yonetici, orgiit ve oOrgiit iiyeleri birlik ve
beraberlik i¢erisinde sosyal bir birim olarak hareket etmektedir (Dogan, 2001: 29). Bu tip
yoneticiler giiclerini hem yetkilerinden hem de calisanlarindan alirlar. Ayrica otokratik
yonetimi benimseyen yoneticilerin aksine bu yonetim tarzinda is doyumu yiiksek, is giicii
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devri ve devamsizlik seviyesi diisiik bir personel yonetimi ortaya ¢ikar. Bu yonetim tarzi
vukuu bulduklar1 kurumlar1 basariya ulastirirlar. Clinkii bu yonetim tarzi her seyden 6nce
calisanlarina insan gibi davranmalaridir (Giiney, 1997: 213).

Yonetim ve is hayatinda bir yoneticinin elinde bulunan giicii ¢alisanlarini etkilemesine
olanak saglamaktadir. Bu baglamda demokratik bir yonetim tarzini benimseyen bir
yonetici, kullanacag giic kaynaklarini bilmeli ve bunlara hakim olmalidir. Ornegin,
uzmanlik otoritesi 6nem tagimaktadir. Bu otoriteyi daha ¢ok bilgi sahibi olarak, gerekir
ise egitim ile de elde edebilirler. Kanun, 6diil, ceza giiclerini yoneticiler calisanlarina
hissettirerek, 6zellikle {icret kesimi gibi cezalar vererek artirabilirler. Elestiriye agik ve
problem ¢dzme icin katilimcr bir ortam olusturan demokratik yoneticiler ¢alisanlarini
hedeflenen ve istenen amaca yonlendirmek icin gilic kaynaklarimi daha isabetli
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu tip yoneticiler ¢alistiklar1 kurum ve bulunduklari ¢evreyi
her zaman g6z Oniine alirlar. Alinan kararlarin demokratik ve katilim esasina gore
alinmasina 6zen gosterirler (Batmaz, 2012: 71).

Bahsi gegen yonetimin olumsuz yanlarina baktigimizda bunlardan biri, ayni konularin ve
onerilerin sonug¢landirilmadan stirekli giindeme getirildigi sonu gelmez toplantilarin
olmasidir, 6zellikle acil durumlarda karar almak gerektiginde bu yonetim tarzi kismen
basarisiz  olmaktadir. Hatta bazen kararlar alinamamaktadir  (Straub ve
Atner,1991;Megginsgoleon,1981; Akt: Yoriik ve Diindar, 2011: 98). Katilime1 yonetim
tarzinin baska bir olumsuz yonii ise, ortak fikir olusmamasi ve ortak bir payda da
bulusulamamasi nihayetinde olusan kafa karisikligidir (Batmaz, 2012: 71).

Alinacak kararlarda fikir birliginin elde edilmesi her zaman istenilen bir seydir. Fakat
yOnetici vermesi gereken son kararlarin ne zaman ve hangi durumlarda olacagini kesin
olarak belirlemelidir. Yonetici ve yonettigi personelleri arasindaki karsilikli bilgi
aligverisinin olumlu yonleri oldukea fazladir, fakat bu bilgi alisverisinin istenilen konuya
Ve yapici bir yone kanalize edilmedigi takdirde bu bilgi akis1 zaman alic1 ve sonugsuz bir
hal alacagi da unutulmamalidir (Akat, 1984: 183).

Yapilan bir bagka arastirmaya gore demokratik katilimei yonetimin yararlar1 (Batmaz,
2012: 72);

a) Calisanlar da yoneticiler gibi orgiitii etkileyen siireclerle ilgili olup orgiitiin amaci,
planlari,  politikalar1 ve kararlar1 ilgili katilim saglarlar ve Oneriler bulmaya
calismaktadirlar.

b) Calisanlarin fikir, tecriibe, diislince, inan¢ ve arzularina deger verilmesi calisanlarin i
gorme istekleri ve is tatminlerini artirir.

c¢) Alinan kararlarda ¢alisanlarin bilgisinden faydalanilarak kararlarin etkinligi artar.
d) Personelde orgiit hedef ve amaglarina bagliligi artirir.

e) Cift yonlii iletisim olas1 anlagsmazliklar1 ortadan kaldirabilir.

Yine ayni arastirmaya gore demokratik katilimer yonetimin sakincalari ise

(Batmaz, 2012: 72);
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a) Karara ¢oklu katilimcinin olmasindan kaynaklanan zaman kaybidir. Acil durumlarda
karar hizl1 verilemediginden basarisiz olma ihtimali vardir.

b) Calisanlar katilim esnasinda siireci ve kararlari olumsuz yonde etkileyecek bir sekilde
hiikmedici olmaya yonelebilir.

c¢) Taraflarin karsilikli 6diin vererek anlagsmaya varmalar etkisiz bir faaliyete neden
olabilir.

d) Sorumluluklarin ve smirlarin net olarak belirlenmedigi durumlarda anlagsmazliklar
cikabilir.

Sonu¢ olarak; demokratik yonetim tarzint benimseyen yonetici merkezi otoriteyi
kullanmaz. Kararlarin etkinligine artacagi inanciyla kararlari ¢alisanlarin da katilimiyla
beraber almak ister. Bu tip yoneticiler ile c¢alisanlarin is doyumlarinin ytiksek oldugu
sOylenebilir. Dezavantaj1 ele aldigimizda ise hizli karar almak giigtiir. Bazen uzlagsma ve
kararda birlik saglanamadigi durumlarda eger son sozii yOnetici sdylemez ise Kkarar
alinamayabilir. Bu nedenle yonetici c¢alisanlarinin  kararlarina  onem verdigini
gostermelidir. Ancak karmagikligi onlemek amaciyla son kararin nasil verileceginin de
siirlart ¢izilmelidir.

2.2. Yonetimde Giiniimiiz Yaklasimlari

Son yillarda hem toplumsal yasantimizda, hem de is hayatinda ¢ok hizli ve biiyiik
degisimler yasanmistir. Bu degisimlerin temelinde iletisim ve bilgi isleme
teknolojilerindeki ilerlemeler yatmaktadir. Bu ilerlemeler is hayatindaki is yapma
yontemleriyle birlikte toplumsal hayatimizdaki iletisim kurma big¢imlerini, alig-veris ve
bankacilik gibi iglerimizi de etkilemis ve tamamiyla degistirmistir. Biitliin bu degisimlerin
ardinda “bilgi” yatmaktadir. Bilgi ve bu bilgiyi yaratan insan gliniimiiz is hayatinda en
onemli rekabet kaynagi olarak belirmis, organizasyonlar bilgi agirlikli isletmelere
dontismiistiir. Bilgi isletmelerinin en 6nemli varliklari, ¢alisanlarinin maddi olmayan
nitelikteki bilgisi ve uzmanligidir. isletmelerin rekabet giiciinii ortaya koyan bu bilgi ve
uzmanlik “entelektiiel sermaye” olarak da adlandirilmaktadir (Ozalp vd., 2013: 190).

Bir 6ncekinden “daha hizli”, “daha kaliteli”, “daha ucuz” ve “daha farkli” iiretim yaparak,
rekabette 0ne gecmek ancak nitelikli ¢calisanlar sayesinde miimkiindiir. Baska bir deyisle,
calisanlar bir isletmenin katma deger saglayan en onemli degerleridir. Hizl1 bir rekabet
ortaminin hiikiim siirdiigli is diinyasinda, ayakta kalmak i¢in sahip olduklar1 en énemli
unsuru ¢alisanlar olarak goren isletmeler, ¢alisanlarinin birikimlerinden etkin bir sekilde
yararlanmak ister. Bu isletmeler c¢alisanlarinin yetkinliklerini belirleyip, performanslarini
dogru bir sekilde planladiklarinda rekabette dne gegebilirler (Ozalp vd., 2013: 190).

Toplumsal yagsamda isletmeler 6nemli bir rol iistlenirler. En basta toplumun ihtiyaci olan
“mal ve hizmetleri” iiretirler. Odedikleri “vergi” kamu maliyesinin en biiyiik gelir
kaynagidir. Ayrica sagladiklar1 “istihdam” toplumda huzurun ve mutlulugun
saglanmasinda etkilidir. Bu ylizden isletme yonetimleri isletmenin gelecegini tayin eden
en Onemli bir unsurdur. Degisen diinya, gelistirilen teknolojiler, farkli beklentileri ve
stilleri olan yeni kusaklar isletmelerin yonetim tarzlarin1 gozden gecirmeleri gerektigini
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ve giincel yonetim anlayisiyla organizasyonlarmi yenilemeyi gerektirmistir (Ozalp vd.,
2013: 190).

2.2.1 Ogrenen organizasyon

Senge’e gore; 6grenen organizasyon insanlarin arzuladiklari sonuglara erigebilmeleri i¢in
kapasitelerini siirekli olarak artirabildikleri, yeni diisiince tarzlarinin tesvik edildigi,
zihinlerin 6zgiir birakildigi, insanlarin siirekli olarak birlikte nasil 6grenilmesi gerektigini
ogrendikleri bir organizasyondur. Senge Ogrenen organizasyon icin bes disiplin ortaya
koymustur (Senge, 1990: 3):

» Kisisel ustalik; 6grenme konusundaki bireysel motivasyonu saglar.

» Zihinsel modeller; bireyin yasamin akisi ile ilgili varsayimlari, genellemeler,
resim ve imgeler, onyargilarin farkinda olma, bunlan test etme ve gelistirmeyi
saglar.

» Ortak vizyon; insanlar arasinda uzun dénemli baglilik saglar.
» Takim 6grenmesi; isbirligi, iletisim vb. grup yeteneklerinin gelismesini saglar.

» Sistem bakis agisi; Senge’ye gore en onemli disiplindir, ¢linkii diger dordiinii
biitiinlestirici bir etkiye sahiptir.

Ogrenen organizasyonlarin 6zellikleri sunlardir (Kogel, 2005, 438-439):

> Sistematik sorun ¢ézme: Bu yetenek organizasyonun sistematik olarak veri
toplama, sorunu analiz etme, istatistik yontemleri kullanarak veriyi diizeltme ve
yorumlamay kapsar.

» Yeni yaklasimlari deneme: Yeni bilgileri test etme, deneme ve sonuglarini
tartismaya acik olmay tesvik etmeyi igerir.

» Gecmis deneylerden O6grenme: Basarili ve basarisiz, ge¢miste yasanan her
tecriibenin sistematik olarak analiz edilmesi, nedenlerin bulunmasi ve ulasilan
sonuglarin kullanilmasini kapsar.

> Isi en iyi yapanlarin tecriibelerinden ve baskalarindan &grenmek: bu yetenek
kiyaslama ile ilgilidir. Kiyaslamay1 (benchmarking) giinliik yasaminin bir pargasi
yapmis olan organizasyonlar 6grenen organizasyonlardir.

» Bilginin hizla ve etkin bir sekilde kullanilmasi: Gelistirilen bilginin tiim ilgililerce
paylasilmasini saglama ve iiretilen mal ve hizmetlere aktarabilme yetenegidir.

Ogrenen organizasyon, ¢alisanlarinin yeni bilgi yaratmalarini, bunu paylasmalarmi, bu
bilgiyi organizasyonun bilgisi haline getirmelerini ve sorunlarinin ¢dziimiinde
kullanmalarini temel alan organizasyon tiirlidiir. BOylece organizasyonlar, yasamis
olduklar1 tecriibelerden ve yeni bilgi yaratict ¢aligmalardan, “nasil rekabet edecegini” ve
“sorunlar1 nasil ¢ozebilecegini” d6grenecektir. Bu “6grenme” olaymi gergeklestiremeyen
organizasyonlar rekabet giiclerini kaybedeceklerdir. Ogrenen organizasyon kavraminin
ana unsurlari, bilgi yaratmak, 6grenmek, c¢alisanlarin bu yonde motivasyonu, ulasilan
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sonuglar1 organizasyon bilgisi haline getirmek ve bu bilgiyi sorun ¢6zmede
kullanabilmektir. Bu kavram, organizasyonlarin insan kaynaklarina 6nem vermelerini, bu
kaynaklar1 gelistirmelerini, bu kaynak sayesinde yasamalarin1 saglayacak stratejileri
gelistirebileceklerini ileri siirmektedir (Kogel, 2005, 434).

20.yy sonlarinda yasanan kiiresellesme, insan haklari, iletisim ve bilisim teknolojisi
alanlarindaki bas dondiiren gelisme, yonetim alanindaki ¢alismalar1 derinden etkilemistir.
21.yy’a girerken oOrgiitlerin, yiginla degiskeni i¢inde barindiran bir sistem igerisinde
faaliyette bulunmalari, sayisiz tehditle kars1 karsiya kalmalari, i¢ ve dis ¢cevrede yasanan
degisme ve gelismeler, orgiit ici ve orgiit dis1 iligkilerin Onemini arttirmis ve Orgiit
yonetiminin siirekli tetikte olmasina sebep olmustur. Belli problemlerin belli metotlarla
coziilecegi varsayimi ya da bir baska ifadeyle yonetimin dar goriisliilligii artik rafa
kalkmustir.

Glinlimiiz yonetim anlayisinin, belki de en belirgin 6zelliklerinden bir kagi, farkli yonetim
yaklagimlarinin farkli unsurlarini bir orgiit icerisinde biitiinlestirebilmesi, ¢evredeki her
verinin dnemli olabilecegini kabullenmesi ve buna uygun davranmasi, Orgiit iiyelerine
ozel ilgi gosterebilmesidir. Siirekli degisim, stirekli 6grenme, profesyonellesme ve
stratejik diisiinme giincel uygulamalarin niteligi haline gelmistir. Bunlar1 uygulayan
giiniimiiz orgiitlerinde ise, sozlesme bazli ortaklik, bilgi odaklilik, sanallik ve karmagiklik
dikkat ¢gekmektedir.

2.2.2 D1s kaynaklardan yararlanma (Outsourcing)

Di1s kaynaklardan yararlanma, kendisinin yapmak istemedigi isleri orgiit disindaki bagka
orgiitlere/isletmelere yaptirma egilimini anlatmaktadir. “Dis kaynaklardan yararlanma,
isletmenin daha onceden kendi biinyesinde yapiyor oldugu bir isi baska isletmelere
yaptirmak iizere sozlesme imzalamasiyla ortaya ¢ikar ve sadece hizmetlerle sinirlanamaz.
Her on biiyiik Amerikan firmasindan {icii iretimlerinin yarisindan fazlasimi dis kaynak
kullanim1 yoluyla gergeklestirmektedirler (http://www.hrturkiye.com/index Erisim Tarihi:
04.12.2012). Bu uygulama, Diinya’da oldugu gibi, Tirkiye’de de gittikce
yayginlagmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanma, network-sebeke- organizasyonlarini
dogurmustur. Bu tiir yapilarin temel 6zelligi, bir mal veya hizmeti iiretebilmek icin
yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun icin gerekli olan kaynaklarin tek bir
isletmenin biinyesinde toplanmasi yerine, farkli isletmelere dagitilmis olmasidir. Bu
organizasyonlarin ana karakteri, komuta ve kontrol bakis agisi yerine, hiyerarsik
kademelesmeden miimkiin oldugu kadar uzak, yatay iligkiler icinde ¢alisan birimlerden
olusmasidir (Kogel, 2011 :389). Bir¢ok kiiglik orgiitiin bir araya gelerek olusturdugu
sebeke tiirti orgiitlerde, ¢cevredeki degisikliklere daha hizli uyum ve her kii¢lik birimin
kendi isinde uzmanlasarak etkinlige katki saglamasi hedeflenmektedir. Yeniden
yapilandirma ¢aligmalarinin odak noktasi ise, organizasyon yapisidir. Organizasyon
yapisinda yer alan her bir departman i¢in is siireglerinin gelistirilmesi ve yeniden
tanimlanmasi gerekir.

2.2.3 Degisim miihendisligi-Reengineering

Isletmelerde kullanilan tiim siirecler ve bunlar1 destekleyen bilgi akis sistemlerinin hep
birlikte yeniden yapilandirilmasini hedefler. Degisim miihendisligi, “eskiden islerin nasil
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yapildigint unutup, su anda islerin en iyi sekilde nasil yapilabilecegini yeniden diisiiniip
saptamaktir.”’(Simsek ve Celik, 2011: 359). Degisim miihendisligi, orgiit i¢erisindeki tim
1s yapma siireclerinde, yavas ve yiizeysel degil radikal bir degisim gerektirir.

2.3. X, Y ve Z Kusaklarinin Yonetim Tarzlar:
2.3.1 X kusag1 yonetim tarzlar
2.3.1.1 X Kusag ¢calisanlarinin is tutumlart is ahlaki ve degerleri

X kusagi, calisma yagaminda Onceki kusaklardan farkli olarak bagimsiz, otonom ve
Ozgiiveni yiiksek bir kusaktir. Caligkan, realist ve rekabetgidirler (Zemke vd., 2001: 93-
94). X kusag calisanlarinin, geleneksel is odakli caligma bigimlerinden ¢ok, sinirlarin
daha az belirgin oldugu ortamlarinda galismak istedikleri belirtilmektedir. Stres ve stresli
islerden uzak durmaya galisan, yaptigi isi kolaylastiran ve yaptigi isten keyif almak
isteyen bireylerden olusan kusaktir. X kusagi c¢alisma yasamina, g¢esitlilik, global
diisiinme, eglence gibi kavramlar1 getirmistir. Esnek calisma ortami, siki olmayan
denetim, ¢alisma esnasinda hizli1 ve karsilikli geribildirim alma X c¢alisani i¢in ideal bir
calisma ortaminin 6n kosullaridir (Zemke vd., 2001: 100). Calisma ortaminda
yaraticiliklarini kullanarak ulasabilecekleri hedefler isterler. Tutarli yonetim politikalar
izlemeye calisirlar, amaclarint gergeklestirmek igin igyeri politikalarini ve calisma
kosullarin1 degistirebilirler (Mengi, 2009: 1-3).

2.3.1.2 Otorite ve yonetim tarz

X kusag bireyleri i¢in ¢alistiklar1 yoneticileri onlar i¢in birer kog ve rehberdir. Genellikle
bilgi sahibi, proaktif, girisken, hayalci ve yaratict yoneticiler ile ¢alismak bu kusagi
memnun etmektedir (Tekin, 2015: 106).

Karaaslan’in yaptig1 calismada; X calisanlarin biiylik bir ¢ogunlugu otoriteye saygil
olduklarini, otoriteyle etkilesimlerinde iletisim iislubuna dikkat ettikleri, ¢atisma ve
gerginlikten uzak duran bir tutuma sahip olduklari, sikayet, elestiri ve diger konularda tist
yonetimle iletisime gegebildikleri goriilmiistiir. X kusagindaki c¢alisanlarin, is yaparken
riitbe ve makam sahibi olmaya énem vermedikleri, bu gibi kavramlar1 dnemsemedikleri
ve unvanlardan etkilenmedikleri ifade edilse de, X c¢alisanlarinin bazilar1 “makam”
kavramini 6nemli bulduklarimi ve kisilerin makamlarina biiyiik saygi duyduklarini ifade
etmiglerdir. X caligsanlari, teknolojik gelismelerinde etkisiyle Y ¢alisanlarinin otoriteyle
iliskilerinde kendi kusaklarindan daha rahat olduklarini diisinmektedirler. Isyerinde
hiyerarsik yapilanma ve kurallarin daha esnek olmasi gerektigini savunan X ¢aliganlari
oldugu gibi, hiyerarsinin gerekliligine inanan kusak {yeleri de bulunmaktadir.
Hiyerarsiye uyum saglamada bireylerin isini kaybetme korkusunun etkili oldugu
sOylenebilir (Karaaslan, 2014: 107-110).

2.3.1.3 Iletisim ve geribildirim

X kusagy, iliskilerinde de resmiyetten ziyade samimiyete dnem verir. Iletisim tarzi olarak
geribildirim alabilecekleri, iletisimin bir pargasi olabilecekleri ortamlari, iletisim sirasinda
da kisa ve anlasilir mesajlan tercih etmektedirler. Teknolojiyle yakin iliskilerinden dolay1
telefon, e-posta vb. araglari kullanirlar (Tekin, 2016: 54).
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Karaaslan’in yaptig1 ¢alismaya gore ve yapmis oldugumuz arastirma bulgularina gore, X
calisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu isyerinde resmiyetten ziyade yar1 resmi veya
arkadascga bir iletisimi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte kendileriyle
iletisim kurulurken hitabet sekline, mevki sozciiklerine 6nem veren X c¢alisanlar1 da
bulunmaktadir. X kusagi siipheci bir yapiya sahiptir ve bu durum onu siirekli olarak
geribildirim almaya itmektedir (Karaaslan, 2014: 119-126).

2.3.1.4 Orgiitsel baghlik ve takim ¢calismasi

X kusagi tiyelerinin dikkat ¢ekici bir 6zelligi de sadakat duygularinin degisken olmasidir.
Calisma yasaminda sadakat kavramini yeniden tanimladiklari belirtilmektedir. Aile ve
arkadaslarina karst giliclii sadakat duygular1 beslemelerine karsin, isverenlerine ayni
Olciide sadakat duymadiklar1 ifade edilmektedir. Bir¢ogu anne babalarinin isten
cikarilmasina ve is glivencesizliklerine sahit olmus, birgcogu da 1980’11 yillarin basinda
ekonomik kriz sonrasinda c¢alisma yasamina girmistir. Bu sebeple calisma yasaminda
“giivenlik” ve “licret” unsurlart kusak iiyeleri icin son derece Onemlidir(Adigiizel
vd.,2014:173) ve bir 6nceki kusak galisanlar1 kadar 6rgiite bagliliklarinin yiiksek olmadigi
ifade edilmektedir. Terfi olanaklar1 oldugu ve islerini ilging bulduklari siirece calistiklar
orgiitte kaldiklar, orgiite sadakatten ziyade kendi kariyer hedeflerine, islerine ve birlikte
calistiklar1 caligma arkadaslarina sadik kalmay1 tercih ettikleri belirtilmektedir (Tekin,
2025: 56). Daha iyi kariyer imkanlari aramaktadirlar (Mengi, 2009: 1-3). Giirsoy ve
caligsma arkadaslarinin (2008) arastirmalarina gére bu kusagin iiyeleri belirsiz bir gelecek
nedeniyle daha kaygili ve materyalist bir yapida, kendilerine verilen hedefleri
gergeklestirir gergeklestirmez odiillendirilmeyi bekleyen, terfi olanaklart oldugu ve
islerini ilging bulduklar1 siirece ¢alistiklar orgiitte kalan kisilerdir.

X kusag1 ¢alisanlar1, ekonomik krizlere, isten ¢ikarmalara, is giivencesizliklerine sahit bir
kusak olmasindan dolayr orgiitsel bagliligi disiik bir kusak olarak nitelendirilse de
Karaaslan’in (2014) yaptig1 c¢alismaya gore X calisanlarin orgiit degisimine sicak
bakmadiklari, bu durum {izerinde de caligma ortaminin samimiyeti, isyerinde kurulan
iliskiler, gcalima arkadaslarinin etkili oldugu goriilmiistiir (Karaaslan:116). Yigit (2010) X
ve Y kusaklarini orgiitsel tutumlar agisindan inceledigi arastirmasinda, X kusagindaki
calisanlarin 'Y kusagindaki calisanlardan daha fazla orgiitlerine baglilik duyduklari
sonucuna ulasmistir (Ziihal, 2010: 138).

X kusagi calisanlarinin bireysel ¢alismaya daha istekli, sabirsiz, is odakli, onaylama ve
onaylanmaya Onem veren ve ayni anda birden ¢ok goérevi yerine getirebilen bireyler
olduklar1 ifade edilmektedir(Tekin, 2015: 108). Bireysel ¢alismaya daha istekli olmalart
takim c¢aligmasinda zorlanmalarina sebep olabilir. Karaaslan’in (2014) yaptig1 calismada
ise, X calisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu calisma sekli olarak takim c¢alismasini tercih
ettiklerini ve takim caligmasinin c¢alisma performansini  olumlu etkiledigini
belirtmislerdir.

2.3.1.5 Motivasyon

Kusak calisanlarinin motivasyonlarinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Mengi, 2009: 1-
3). Montana ve Petit yaptiklari calismada X ¢alisanin1 motive eden faktorleri; kendilerine
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sayglt duyulmasi, iyi bir licret veya maas, yiikselmeleri i¢in firsatlarin sunulmasi, is
yapmada 6zerklik verilmesi, isleriyle ilgili hissettikleri olumlu veya olumsuz diisiinceler,
calisana kendini gelistirmesi ve yetistirmesi ic¢in firsatlar verilmesi seklinde
siralamiglardir (Tekin, 2015: 108).

2.3.2 Y kusag: yonetim tarzlari
2.3.2.1 Is ahlaki ve degerleri

Y kusagi, ¢alisma yasaminda kendine glivenen, iyimser, yetenekli, 1yi egitimli, isbirlikei,
acik fikirli, basar1 odakli, iddiali, hirsli, kariyer odakli ve zorlu bireyler olarak
tanimlanmaktadirlar (Tekin, 2015:111). Y kusag: iiyeleri sorgulayici bir iisluba sahip
olduklarinda yaptiklar1 isin anlamini, amacimni ve neden yaptiklarini sorgularlar. Bu
nedenle kapal1 emirlerden hoslanmazlar. Sistemi ve prosediirleri kolaylikla elestirebilirler
(Karaaslan, 2014: 52). Degerine inandiklar1 ve deger kattiklar1 islerde galismay1 tercih
ederler. Bu kugakta “licret” ve “is gilivencesinin” yerini “kariyer giivencesi” almaya
baslamistir. Kisisel gelisimlerinin yaninda kariyer gelisimi konusuna da biiyilk 6nem
verirler. Diger kusaklara nazaran daha fazla kariyer hirsina sahiptirler. Orgiitsel yapilar
icindeki mekanizmalar ¢ok fazla benimsememekte ve miimkiin oldugunca uzak kalmay1
tercih etmektedirler. Monoton olmayan bir c¢alisma ortami isterler. Rutin islerden
sikilabilirler. Yaptiklart ise yaraticiliklarini katarak farklilik yaratmayi istemektedirler
(Ender: 2012).

Ozellikle hizmet sektdriinde yaygin olarak istihdam edilen Y kusagi, daha g¢ok
danmismanlik, finans ve bilisim sektorlerinde calismayi tercih etmektedir. Genellikle
egitimlerine uygun alanlarda is arama egilimindedirler. Is arama yontemlerinin elektronik
ortama tasinmasini benimsemekte ve is ararken Orgiitiin kimligi, ¢ok uluslu olmasi,
sunulan kariyer ve egitim olanaklar gibi faktorlere onem vermektedirler.

Sosyal ve eglenceli olunabilecek isyerlerini tercih ederler. Birgogu mezun olduktan sonra
kisa slirede (4-6 ay arasi) is bulabileceklerini diistinmektedir. Bununla birlikte is bulma
endigesi tasiyanlar da mevcuttur. Otoriteyi sevmediklerinden, emir almaktan ve ast
olmaktan hoslanmadiklarindan ¢alisma yasamina girer girmez terfi olanaklarim kisa
stirede aramaya baslamaktadirlar. Girisimcilik ruhlar, diger kusaklara nazaran ¢ok daha
yiiksek oldugundan, dogru zamani ve dogru fikri bulduklar1 takdirde kendi isini kurmak
isteyenler de bulunmaktadir (Coban: 2006).

2.3.2.2 Otorite ve yonetim tarz

Internet teknolojisinden yararlanarak otoriter ydnetim tarzim ve isyerinde galigma
zorunlulugunu ortadan kaldirip daha esnek bir ¢calisma ortami yaratmiglardir. Haftada kirk
saatten fazla calismay1 yasam tarzlari dogrultusunda uygun bulmaktadirlar. Fakat bu
calismalarin “9.00-17.00 saatleri arasinda yapilmak zorunda olmas1” seklindeki anlayisin
degismesi konusunda caba sarf etmektedirler. Isyerinde kendilerine ait zaman dilimlerini,
kendilerinin belirlemesine izin verilmesi gerektigini diisinmektedirler. Bununla birlikte
isin yapildig1 silirece isyerinde ya da baska bir ortamda yapilmis olmasinin
onemsenmemesi gerektigini savunmaktadirlar. Baska bir ifade ile kusak calisanlari,
calisma saatlerini ve ¢aligsma yerlerini kendileri belirlemek istemektedirler (Adigiizel vd.,
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2014:176). Y kusag calisanlart “Facebook”, “Twitter” gibi sosyal medya araglarini isi
icin bilgi ve yetenek havuzuna doniistiirmiislerdir. Farkli kaynaklardan bilgi toplayarak,
toplamis oldugu bu bilgileri filtreleme ve problemlerin ¢oziimiinde kullanabilme gibi
dogal bir yetenege sahiplerdir (Akdemir vd.,2014: 18).

Denetim mekanizmalarina siklikla bagvurmayan bir yonetim modeli, lider eksenli ve
yonlendirici bir yonetim anlayisi, bireylerarasi farkliliklara deger veren bir performans
sistemi ve yenilik¢iligi tesvik ve takdir eden bir yonetim felsefesi istemektedirler.
Liderlerinin demokratik lider tipli, ilham wverici, sevecen yetkin olmasim ve
yoneticilerinin insan odakli yanlarini1 gérmek istemektedirler (Akdemir vd., 2014: 20).

Ebeveynlerinin yogun ilgisiyle biiyiimiis olduklarindan, kariyer kararlar1 verirken bile
ebeveynlerine danigmaya veya giivendikleri daha deneyimli, bilgili kisilerin tavsiyelerine
ihtiya¢ duyarlar. Giirsoy ve calisma arkadaglarinin arastirmalarina gore kusak iiyeleri
yoneticilerinin ~ kendilerini  ismen  tamimasii, kendilerine duyarli  olmasini
beklemektedirler (Giirsoy vd., 2008: 455).

Y kusagi calisanlar1 ¢calisma yasaminda otoriteye pek sicak bakmamaktadirlar. Hiyerarsi
ile bliylimedikleri i¢in isyerinde siki bir hiyerarsik diizen olmasina anlam
verememektedirler. Kendilerini rahatsiz eden bir konu oldugunda bu konular1 ¢ekinmeden
tartisabilen yapilari, ebeveynlerinin onlar1 siirekli soru sormaya tesvik ederek
yetistirmelerinden kaynaklanmaktadir (Tekin, 2015: 113). Karaaslan’in yaptig1 ¢alismaya
gore Y calisanlarinin otoriteye pek sicak bakmadiklari, iist makamlara elestiri, sikayet
iletme veya iist makamlarla herhangi bir konuda iletisim kurma konusunda rahat
olduklari, yonetimle herhangi bir fikir ayriligina diismekten veya c¢atismaktan
cekinmediklerini goriilmiistiir. Isyerindeki dikey hiyerarsik yapilarin ve dikey iletisimin
enerji ve zaman kaybina yol a¢tigin1 bu nedenle daha yatay yapilanmalarin olmasini
tercih ettikleri, kurallarin 6zellikle de giyim ve ¢aligma saatleri agisindan kurallarin daha
esnek olmasi gerektigini diisiinmektedirler (Karaaslan, 2014: 104-112). Bununla birlikte
kusak calisanlar1 igyerinde sayginin riitbeyle, mevkiiyle dogrudan elde edilen bir kavram
olmadigini, sayginin kazanilmasi gereken bir kavram oldugunu diisiindiikleri i¢in saygiy1
bir zorunluluktan ¢ok, hak ettigine inandiklar1 kisilere gostermektedirler (Tekin, 2015:
113).

2.3.2.3 Iletisim ve geribildirim

Dijital cagda yetistikleri i¢in iletisim stilleri gecmis kusaklardan farklilik gostermektedir.
E-posta, sesli posta, internet, goriintiilii telefonlar ve benzeri iletisim araclarini tercih
ederler. Ebeveynlerinin yogun ilgisiyle biiyilidiiklerinden yoneticileriyle iletisimlerinde
kendileriyle bireysel diizeyde iletisim kurulmasin1 6nemserler. Ayrica Y kusagi calisanlar
yoneticilerinden siirekli olarak geribildirim ve tavsiye beklemektedirler (Tekin, 2015:
103). Karaaslan’in, Y c¢alisanlarinin 6zel yasamlarinda oldugu gibi ¢alisma yasaminda da
duygusuz bir resmiyetten hoslanmadiklarini, daha ilimli veya arkadasca iletisim seklini
tercih ettiklerini gérevlendirme sirasinda iletisim tislubunun biiyiik 6l¢lide yapacaklart isi
etkiledigini ve emredici lislubun motivasyonlarin1 énemli 6l¢iide azalttigini bulgulamigtir
(Karaaslan, 2008: 119).
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2.3.2.4 Orgiitsel baghlik ve takim ¢calismast

Iyi egitimli, yiiksek donanimli ve hirsli Y ¢aliganinin, diger kusaklara nazaran orgiitsel
bagliligiin diistik oldugu ifade edilmektedir. Sorumluluk almaktan kaginmayip hirsli ve
iiretken olsalar da calistiklar1 igyerlerine giiclii bir baglilik hissetmedikleri belirtilmektedir
(Ozer, 2012). Bu kusak calisanlar1 her ne kadar yaptiklari isler ve bulunduklar
organizasyonlarla ilgili olarak en az tatmin olan kendilerine esit davranilmayip, haksizlik
yapildigin1 diisiinen, otoriteye meydan okuyan bir kusak olsa da kisa zaman da iyi is
¢ikarmaya odaklanan ¢alisanlardir  (Akdemir vd.2013:18). Diger kusaklarla
kiyaslandiginda sadakat duygusu zayif olan bu kusak ¢alisanlarinin orgiite bagliliklar ve
is doyumlari, iyi bir maas ya da tlicretten ziyade, yaptiklarinin onaylanmasi, egitim ve
ogrenme firsatlarinin verilmesi, yonetimde s0z sahibi olmalarinin saglanmasi ve
fikirlerine saygi gosterilmesi ile arttirilabilir. Karaaslan Y kusagindaki ¢alisanlarin orgiit
degisikligine sicak bakan bireyler olduklarmi, Yigit kusaklarin orgiitsel tutumlarini
inceledigi arastirmasinda Y calisanlarinin oOrgiitlerine daha az baghlik duyduklarini
bulgulamiglardir (Karaaslan 2008:118-119).

Y kusagi cocukluk donemlerinde takim sporlari, grup oyunlart i¢inde daha fazla yer
almistir. Bu nedenle takim ¢alismasini 6nemsedikleri ve ¢evrelerine olumlu yonde etki
ve katki saglayabilecekleri bir olusumu tercih ettikleri belirtilmektedir (Deloiite: 2013).
Karaaslan’in yaptig1 ¢alismaya gore Y calisanlari takim galismasinin goriis ayriliklarina
yol agan, bagkalarim1 kontrol etme sorumlulugu veren bir calisma sekli oldugunu
diisiindiiklerinden takim calismasi yerine bireysel calismaya daha sicak baktiklar
gorilmiistiir (Karaaslan, 2013: 112-113).

2.3.2.5 Motivasyon

Y kusagindaki calisanlarin motivasyonu diger kusak calisanlarindan biraz farklidir. Bu
kusak calisanlari, aldiklar1 maaslardan ya da iicretlerden ¢ok, sosyal yardimlar, esnek
calisma saatleri gibi onlar1 manevi olarak da doyuma ulastiracak faktorlere odaklanirlar.
Keles’in Y kusagindaki 6gretim {liyelerinin motivasyonuyla ilgili yaptig1 calismaya gore,
gorev tanimlarinin, ¢alisma saatlerinin esnek olmasi, ¢alisanlar arasindaki farkliliklar g6z
onlinde bulundurularak yapilan c¢aligmalarin 6diillendirilmesi, yoneticilerinin tutumu,
yonetime katilma, keyifli bir ortamda c¢alisma, performans degerlendirme sistemlerinin
adil olmasi, yapilan ¢alismalarin ise ve isyerine olan katkisin1 gérme, ast ve {istler
arasindaki iletigimin tiirii, rahat iletisim kurabilecekleri kisilerle caligmak, takdir edilmek,
giyim tarzindan iletisim sekline ve calisma saatlerine kadar isyerinde kendini rahat
hissetmek, tstlerinden geribildirim almak ve {istlerinin kendine rehberlik etmesi,
yiikselmeleri ve kendilerini gelistirmeleri i¢in firsat verilmesi gibi faktorlerin Y ¢alisanini
motive ettigini saptamistir. Kati kurallarla yiirlitiilen uygulamalar, iletisim kanallarinin
resmi olmasi, siki denetime tabi olma, igyerinde yasanan catigmalarin ise, Y ¢alisaninin
motivasyonunu olumsuz etkiledigini bulmustur (Keles, 2011: 135-136). Montana ve Petit
yaptiklar1 calismada Y calisanini motive eden faktorleri; kendilerine saygi duyulmasi, iyi
bir iicret/maas, iste digerleriyle iyi ge¢inmek, yilikselme ve terfi olanaklarinin saglanmasi,

yapilan isin ilging olmasi ve kendini gelistirmesi ic¢in firsatlarin sunulmasi seklinde
siralamiglardir (Tekin, 2006: 116).
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2.3.3 Z kusa@ yonetim tarzlar:
2.3.3.1 Is ahlaki ve degerleri

Oniimiizdeki yillarda is diinyasin1 etkileyecek ydnetici trendlerinin basinda Z kusaginin
calisma bicimleri gelmektedir. Page Group ¢atisi altinda yer alan iist diizey ise alim ve
danigsmanlik sirketi Page Executive yetenek avciligi yapan isverenlerin faydalanabilecegi
“8 Yonetici Egilimi”ni siralamistir. Bu c¢alisma 24 iilkedeki 139 Page Executive
Danigsmaninin, iist diizey yoneticilerle goriismelerinden derlendi.

Calismanin sonuglari, iist diizey yoneticilerin uzmanlik alanlardaki kilit trendleri ortaya
cikarmistir.

e Zkusag IK liderligini yeniden tanimliyor, maastan ¢ok saydamlik ve sosyal
sorumluluga 6nem vermektedir.

e 2020’lerde diinyadaki is gliciiniin en az %50’s1 Z kusagindan olusacaktir.

e Z kusagii kurnaz degil tutkulu yonetim motive etmekte oldugu, s6z kadar

icraatin da 6nemli oldugu bulgulanmuistir.

e Zkusaginin daha girisimci ruha sahip oldugu goriilmiistiir.

Yeni nesil calisanlar1 is diinyasina kazandirirken liderlere Onemli sorumluluklar
diismektedir. Page Group Ulke Miidiirii Hugo Campo, Z kusag, bir sirkette ise baslamaya
karar vermeden Once is ahlaki, ¢esitlilik, is-6zel hayat dengesi gibi konulara biiyiik 6zen
gosterdigini belirtmektedir.

Campo, Sirketlerde genellikle gelencksel yonetim egilimleri agir basmakta ancak yeni
nesil yetenekler gorev bilinci ile, islerini basariyla yapacaklarina dair igverenin tam giiven
duymasindan motive olmaktadirlar. Bu diislince yapisindaki calisanlar, ise katki
saglamaya acik ve ideal baslangic seviyesi profesyonelleri olmakta ve isverenler,
basarilarinm1 yiikseltebilmek icin, bu tiir ¢alisan profilleri dogrultusunda stratejilerini
gbzden gecirerek, ideal profesyonellere ulasabilmenin yollarini aramalidirlar.

Z kusag1 6z motivasyonu yiiksek ve girisimei ruha sahiptir. Bu nedenle onlar i¢in anlami
olan bir is daha caziptir. Daha dnce anne babalarinin ve biiyiiklerinin ig yerlerinde takdir
gormediklerine sahit olan Z kusag: i¢in sadakat yalnizca sirkete duyulan sadakatle sinirh
degil, sirket ve ¢alisan arasinda karsilikli olmalidir.

Onlar ¢evrimigi diinyaya doganlardir. Kaynaklara onlardan 6nce gelen biitiin nesillerden
cok daha hizli ulasma imkanina sahiptiler.

Daha geleneksel sirketlerin bu kusakla calisabilmek i¢in ortak bir zemin yaratmalari
gerekmektedir. Basit yonetim yapilarini ve uygulanabilir metodolojileri tercih etmek,
karsihikli verimli ve saygili bir is iligskisi yaratarak yetenekleri sirket biinyesine
kazanabilmek i¢in uygun kosullar1 saglamaya yardimci olacaktir.

Ana motivasyonlar arasinda artik maas yer almamaktadir. Yeni nesli ¢ekmek isteyen
firmalarin dikkat etmesi gereken degerlerden biri de sosyal sorumluluk bilincidir. Z
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kusagy, sirketin internet sitesinde yer alan kurumsal sosyal sorumluluk sayfalarindan daha
fazlasin1 gérmek istemektedir.

Sosyal sorumluluk projelerini bir vergi kurtulus yolu olarak goéren sirketlerin bu yeni
elemanlarini etkilemeleri pek miimkiin gériinmemektedir. Modern diinyada her gecen giin
firmalar kamu Oniinde daha agik hale gelirken calisanlar da firmalarin Sviindiikleri
degerleri somut olarak gérmek istemektedirler.

Z kusag geleneksel is modellerinin sinirlarini zorlarken IK departmanlariin da yetenek
avinda kullandiklar stratejileri gézden gegirmesi gerekmektedir. Saydam ve esnek sirket
anlayig1 giin gegtikge cazibesini artirmaktadir (https://indigodergisi.com. Erisim Tarihi:
17.11.2018).

2.3.3.2 Otorite ve yonetim tarzi

Her igveren calisanlarindan performanslarin1 en iist noktada gostermesini ister. Bunu
yaparken gerekli kaynaklar etkin ve verimli sekilde kullanmalarin1 bekler. Is gérenler de
ayni sekilde ¢alistiklar1 isletmelerin hedeflerine ulasmalart dogrultusunda kendi iistlerine
diisen gorevleri yaparken, her seyin karsilikli yapildig: is diinyasinda yoneticilerden bazi
beklentiler igerisine girer. Tarih boyunca bu beklentiler, kisinin bireysel beklentilerine,
donemin ozelliklerinin, kisitlarinin ve imkanlarinin gereklerine gore ve belirli donemde
daha once tanimlanmis olan kusak kavramina gore degisiklik gostermistir.

Yonetim tarz1 agisindan bakildiginda Z kusaginin etkin ve verimli olarak performanslarini
en lst diizeyde gorevlerini yerine getirebilmesi icin, diger kusaklarda oldugu gibi
yoneticilerinden bazi beklentileri vardir ve olacaktir. Bireyin en iyi nasil tiir isi yapacagini
farkinda olup isi ona gore sekillendirme, ona gerekli ortami saglama, motive etme
yontemlerini bilme, isletmede ¢alisanlarin hepsine ayni seviyede yakin olma gibi bazi
kistaslar bulunmaktadir. Kisacasi basit olarak, yonetici isleri isletme iginde kendi
sorumlulugundaki insanlara yaptiran kisidir denilebilir. Bu insanlar Z kusagindaki
insanlar olunca biraz Onceki siralanan kistaslarda bazi sekillenmeler olmaktadir.
Oncelikle her seyden &nce z kusaginin dzelliklerinden dolayr siradan ve sadece pozisyon
icab1 baslarina gelecek temel yonetsel 6zellikler olan planlama, organize etme, yoneltme,
kontrol etme ve ise alma Ozellikleri bulunan bir “yonetici” den fazlasi bulunan; yonetsel
otoritesi bulunan ve c¢alisanlar1 karizmasiyla etkileyebilecek, gesitli yollarla motive
edebilecek, sosyal yetenekleri bulunan ve empati kurabilen Kisi olan “lider” daha uygun
olacaktir (Arar ve Yiiksel, 2015: 202). Yonetici yerine basa gelen lider, z kusaginin takim
oyuncusu olmayip bireysel olarak daha basarili olacagini dikkate alarak, onlara gerekli
yetki ve sorumluluklart vererek yetkilendirdigi, 6zgiirliik alanlarinin kisitlanmadig: bir is
ortam1 saglamasi beklentiler arasinda sayilabilir. Ayrica bu kusagin bir kogtan ¢ok isi
kendi basina ogrenerck yapma istegi de yonetici ya da lider tarafindan g6z ardi
edinilmemesi gereken diger bir konudur (Akar, 2015: 39).

Literatiirde iki tiir orgiitsel yap1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki gorevlerin ihtisas alanina
gore ayrildig1 ve acgikea cizgilerle tanimlandigi, otorite ve kontrolde kat1 bir hiyerarsinin
ve kurallarin bulundugu, bilgi ve kontroliin orgiitiin tepesinde oldugu ve iletisimin dikey
oldugu mekanik yapidir. Bir digeri ¢alisanlarin gorevlere ortaklasa katildigi, hiyerarsi,
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otorite ve kurallarin daha az oldugu, bilgi ve kontroliin 6rgiitiin her yerinde oldugu ve
iletisimin yatay oldugu organik yapidir. Mekanik yap1 Y kusagi ve oncesi i¢in daha uygun
bir yonetim anlayis1 olabilir. Fakat Z kusaginin o6zgiirliik¢ii yapisindan, kurallara
uymaktansa bilgi paylasiminin oldugu yerde ¢alismak istemelerinden dolay1 organik bir
yap1 bu kusak icin daha uygun olacaktir. Bu yapinin z kusagina daha uygun oldugunu
gosteren diger kanitlar ise, organik yapinin temel stratejilerinden olan ve teknolojiyi
cagristiran inovasyona Oonem vermesi ile bu yapinin orgiit i¢inde esnekligi saglamasidir.
Ayrica adil ve esitlik¢i bir ortamin oldugu yonetimde bu kusaktaki is gdrenlerin
motivasyon seviyesinin yiikselmesi ile birlikte performanslarinda gozle goriiliir bir artis
olacaktir. (Arar, 2016: 103)

2.3.3.3 letisim ve geri bildirim

Z kusaginin en onemli 6zelliginin teknolojinin i¢inde dogmasi ve teknolojiyle ilgili her
seyin kendileri tarafindan benimsenerek hayatlarinin her alanlarina dahil etmeleridir. Bu
dogrultuda Z kusag ile iletisim kurarken orgiit i¢i iletisimde, toplant1 bildiriminde
bulunurken, gorev ya da sorumluluk verirken islerin daha hizli yilirlimesi de gz oniinde
bulundurularak, yiiz yiize haber vermekten ¢ok, teknolojik araglarin ya da yollarin
kullanilmast daha uygun olacaktir.

2.3.3.4 Orgiitsel baghlik ve takim ¢alismasi

Akar (2015: 39) a gore bu kusagin takim oyuncusu olarak performanslarinin diisiik
olacag; takim igindeki verimliligine nispeten bireysel olarak daha basarili olacaklarini
belirtmektedir. Ayrica Peterson’in ¢alismasina gore bu kusak yalniz ¢alismayi tercih
etmekte ve danisman yerine isi kendileri Ogrenip ¢ozmeyi istemektedir. Bu bilgiler
1s18inda isletmelerin bu kusak bireylerine sunulacak ofislerin, finansal ve fiziki acgidan
miimkiin ise kigiye 6zel olmasi, i gorenlerin kendi baslarina daha verimli ve etkin olacagi
anlammin ¢ikacagini sdylemek yanls olmayacaktir. Orgiitsel baglilik agisindan ise
oncelikle belirtmek gerekir, degisen diinya ile birlikte eskilerde kabul goren standart
calisma saatleri de yerini esnek ¢alisma saatlerine birakmaktadir. Esnek c¢alisma saati
sistemi; is gorene, belirli sinirlar dahilinde kendi ¢alismak istedigi saatleri belirlemesine
olanak taniyan bir sistemdir. Esnek ¢alisma zamani sayesinde is géren motivasyonunda
ve moralinde artig, ise gelmemede azalis ve is-6zel yasam dengesinde diizen
saglanmaktadir. Looper’e gore; “The Baby Boomers” kusaginin anlayisinda bir isletme
i¢cin uzun yillar ¢alismak sadakat anlamina gelirken, bu kusak i¢in haftada 40 saat standart
calisma mesaisi o kadar enteresan gelmemekle birlikte, kendilerini daha ¢ok “profesyonel
serbest ¢alisan” olarak gormektedir (Arar, 2016: 121).

2.3.3.5 Motivasyon

Sadece bu kusaga ait olmasa da bu kusagin da beklentileri arasinda 6rgiit i¢i adaletin ve
esitligin olmasi 6nemli bir diger husustur. Bu dogrultuda liderin isgdrenleri motive
edebilmesi gerektigini vurgulayip motive teorilerinden birinin de Adam’in esitlik teorisi
oldugu belirtilmelidir. Bunun disinda duruma gore degiskenlik gosterebilecek diger
motivasyon teorileri olan Vroom’un beklenti teorisi, Maslow’un ihtiyaglar teorisi Vb.
ornek verilebilir.

38



Biitiin bunlar disinda bu kusagin isi cabuk kavrayip 6grenmesi ve teknoloji devrinde
olmasindan dolay1r yaptig1 isten ¢abuk sikilip, baslangictaki gibi aym1 performansi ve
etkinligi gosterememe tehlikesine karsi yoOneticinin yapmasi gereken verdigi iste
isletmenin temel hedefleri ve kisitlar1 dogrultusunda degisiklikler yapma yoluna
gitmesidir. Bu dogrultuda islerin, is goérenlerin kabiliyetlerine daha iyi uyacak ve is
tatminlerini artiracak sekilde yeniden diizenlenmesi olarak tanimlanan yeniden is
tasarimina gidilmelidir. Oyle ki; is gorenin bir isten baska bir ise tayin edilmesi seklinde
tanimlanan is rotasyonu is gorenin sikilmasini engelleyerek, motivasyonunu artiracak ve
isletme icin yaptig1 islerin genelde nasil anlam kattigin1 anlamasina yardimei olacaktir. Is
gorenin yaptigi islere ayn1 diizeyde yeni isler katma anlamina gelen is genisletme ya da is
gorenin yaptig1 isteki sorumlulugunu artirma anlamina gelen is zenginlestirme de diger
secenekler arasindadir. Is zenginlestirme sayesinde is goren; z kusagmin diger bir
karakteristik 6zelligi olan ve oOnemli buldugu oOzgirliigi ve bagimsizligini artirma
konularinda 6nemli adimlar atabilecektir (Arar, 2015: 123).
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I11. Béliim X,Y ve Z Kusaklarimin Yénetim Tarzlarma iliskin Bir Uygulama

3.1 Arastirmanin Metodolojisi

Giinlimiizde ¢alisma yasaminda yer alan X, Y ve Z kusaklarinin yonetim tarzlar1 ve
yonetimden beklentileri, su anki durumu ve isletme sahiplerinden beklentilerinin neler
olabilecegi arastirilmasi konu edilmistir.

3.1.1. Arastirmanin konusu, amaci ve 6nemi

Bu arastirmanin amaci yapilan ¢alismada bahsi gecen kusaklarin durum ve davranislariyla
beraber kurumlarda ¢alisan personellerin kusak &zelliklerine gére yonetim anlayiglarinin,
tarzlarinin ve beklentilerinin arastirilmasidir.

3.1.2. Arastirmamn hipotezleri
u 1: Her {i¢ kusakta kiigiik ve biiyiik basarilarinda takdir beklentisindedir.

pn 2:X kusagi otoriteye saygili iken Y ve Z kusaklari otoriter yonetim tarzina sicak
bakmamakta demokratik yoOnetim ve giincel yoOnetim yaklagimlarina daha sicak
bakmaktadir.

i 3:Y ve Z kusaklar i¢in teknoloji is hayatinin vazgegilmez bir pargasidir.
n4:Y ve Z kusaklar1 Home Office ¢calismay1 daha ¢ok tercih etmektedir.

3.1.3 Arastirmanin yontemi

Arastirmada tarama yontemi kullanilmis ve toplamda 100 kisi ile tarama
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada 5°1i likertten olusan 20 soruluk hazir 6l¢ek
kullanilmistir (Demirkaya vd., 2015:194-195)

3.1.3.1 Veri toplama siireci

Aragtirma kapsaminda veri toplama yontemi olarak kullanilan anket uygulamasi likert
Ol¢eginin temel alindigi sorulardan olusmaktadir. Anket demografik verilerin tespit
edilebilmesi i¢in 5, performans yonetimin ve motivasyonun tespit edilebilmesi i¢in 40
sorudan olusmaktadir. Olusturulan bu likert 6lceginde calisanlarin herhangi bir yargiy:
kabul edip etmedigi sorulara verdigi, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” cevaplari ile 6l¢iilmiistiir.

3.1.3.2 Arastirmanin sitmirliliklar:

Aragtirmanin siirlar1 Sakarya’da yer alan bir mobilya firmasinda uygulanmasinda 100
katilimer ile gergeklestirilmistir. 650 kisilik firmada bir kisim ¢aliganin ankete sicak
bakmamasi bir kismininsa is yogunlugu nedeniyle vakit ayirmamasidir. Ayrica iretim
tesislerinin farkli lokasyonlarda yer almasi da arastirma sinirlarindandar.

3.1.3.3 Veri analiz siireci

Verilerin analiz siirecinde katilimcilarin ankete verdigi yanitlarin analizi Spss programi
ile yapilarak frekans, ¢apraz tablolar ve ortalamalar elde edilerek yorumlanmuistir.
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3.1.3.4 Arastirmada giivenirlilik

Sosyal bilimlerde giivenirlilik sinirt .70’tir. Bu arasgtirmanin ise giivenirlilik degeri .74

¢ikmustr.
Tablo 2: Arastirmanin giivenirlilik degerleri
Olgek Olgek  |Toplam Clro:bachv's _
Ortalamasi |Varyansi |Korelasyon Alpha Degeri
Daha Once baska bir is yerinde ¢alistiniz mi1? 745400 81.241 139 027
Is hayatinda otoriter nitelikli yoneticilerden hoglanmiyorum. 730700/ 75.359 384 ,705
Is hayatlnfia -sorumluluk bende olmak sartiyla inisiyatif] 73.1000] 83,242 053 733
kullanmak isterim
Is hayatinda kiigiik biiyiik basarilarimda takdir edilmek isterim 725600 78512 363 , 709
Is hayatinda denetlendigimi hissetmekten bile rahatsiz olurum. 73.9500 80,573 143 128
Teknoloji is hayatinda vazgegilmez bir gerekcedir. 72,5000/ 78,010 313 112
Is hayatinda basarili oldugumda hizli terfi etmek isterim. 72.8900| 81,574 140 126
Is hayatinda ekip ¢alismasi yerine bireysel ¢alismayi tercih
3 hay P salismasty ysel salismay 73.9900| 76,677 324 711
ederim.
Daha Once baska bir is yerinde ¢aligtiniz mi1? 74,5400( 81,241 , 139 127
1$ hayatinda otoriter nitelikli yoneticilerden hoglanmiyorum. 73,0700f 75,359 ,384 ,705
Is hayatinda sorumluluk bende olmak sartiyla inisiyatif
L 73,1000| 83,242 ,053 ,733
kullanmak isterim
15 hayatinda kii¢iik biiyiik basarilarimda takdir edilmek isterim 72,5600( 78,512 ,363 , 709
15 hayatinda denetlendigimi hissetmekten bile rahatsiz olurum. 73,9500 80,573 , 143 , 728
Teknoloji is hayatinda vazgegilmez bir gerekcedir. 72,5000{ 78,010 313 712
Is hayatinda basarili oldugumda hizli terfi etmek isterim. 72,8900 81,574 ,140 , 726
Is hayatinda ekip calismast yerine bireysel ¢alismayi tercih
>y P oMty yeeraiismay 73,0900 76,677 324 711
ederim.
Kisilik olarak yakin gelecekte bir giin kendi igimi kurmak
L 72,8000 77,131 ,363 ,708
isterim.
Kisilik olarak is hayatmim yani sira bir STK’da goérev almak
L 73,3500| 78,331 ,282 714
Isterim.
Kisilik olarak uzun ve yorucu ¢aligma saatlerinden hoglanmam 73,2400 80,507 , 139 , 729
Kisilik olarak uzun yillar sonra faydasi ortaya ¢ikacak tutkuyla
72,6000| 78,141 ,387 , 7107

bagli oldugum vizyon hedeflerim vardir.
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3.2 Bulgular Ve Yorumlar

Tablo 3: Aragtirma katihmcilarin cinsiyet dagihim

Katilime1 Sayisi Yiizde Toplam Yiizde

Kadin 35 35,0 35,0
Erkek 65 65,0 65,0
Toplam 100 100,0 100,0
Arastirmanin katilimcilarinin tasnifine bakildiginda 35 kadin ve 65 erkek olmak iizere
toplamda 100 katilimci ile arastirma gergeklestirilmistir.
Tablo 4: Arastirmaya katilanlarin yas dagilim

Katilime1 Sayis1 Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
40 ve Ustii 35 35,0 35,0 35,0
39-23 48 48,0 48,0 83,0
23 ve Alt1 17 17,0 17,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
Yas demografisi ve dagilimina bakildiginda ise X kusagini temsil eden 40 yas ve isti
katilimec1 yiizde 35, Y kusagimi temsil eden 39-23 yas araliginda olan yiizde 48, Z
kusagini temsil eden 23 yas ve alt1 kisi sayisi ise ylizde 17°dir.
Tablo 5: Arastirmaya katilanlarin is yerindeki pozisyonuyla ilgili bulgular

Katilime1 Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Isci 83 83,0 83,0 83,0
Memur 5 5,0 50 88,0
Y 6netici 12 12,0 12,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
Calisma katilimcilarinin igyerindeki pozisyonlar: ise 83’ is¢i 5’1 memur 12’°si yonetici
pozisyonunda rol almaktadir.
Tablo 6: Arastirmaya katilanlarin daha énce farkh bir is yerinde ¢alisma durumu
Katilime1 Sayisi Yiizde Toplam Yiizde

Evet 1 41 41,0 41,0
Evet 2 21 21,0 21,0
Evet 3 ve daha fazla 17 17,0 17,0
Hayir 21 21,0 21,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimcilarin % 41 daha 6nce bir is yerinde % 21 daha 6nce iki is yerinde % 17 si {i¢ ve
daha fazla is yerinde % 21 ise daha 6nce bir is yerinde ¢alismamustir.
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Tablo 7: Arastirmaya katilanlarin otoriter nitelikli yoneticilerden hoslanma durumlari

Katilime1 Sayisi Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 9,0 9,0
Katilmiyorum 11 11,0 11,0
Kararsizim 18 18,0 18,0
Katiliyorum 28 28,0 28,0
Kesinlikle Katiliyorum 34 34,0 34,0
Toplam 100 100,0 100,0
Caligmanin ilk maddesinde yer alan otoriter nitelik yoneticilerden hoslanma sorusunda
katilimcilarin% 62°si otoriter yoneticilerden hoslanmaz iken % 20’si hoslandigini, % 18
ise bu konuda kararsiz kaldigini ifade etmislerdir.
Tablo 8: Arastirmaya katilanlarin inisiyatif kullanma istekleri
Katilimer Sayist Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4,0 4.0
Katilmiyorum 17 17,0 17,0
Kararsizim 15 15,0 15,0
Katiliyorum 39 39,0 39,0
Kesinlikle Katiliyorum 25 25,0 25,0
Toplam 100 100,0 100,0

Is hayatinda sorumluluk almas hususunda ankete katilan katilimcilarin %64’{i inisiyatif
almay1 isterken %21°1 inisiyatif kullanmak istememekte ve % 15’1 bu konuda kararsiz

kalmustir.

Tablo 9: Aragtirmaya katilanlarin biiyiik veya kiiciik basarilarinda takdir edilme beklentisi

Katilime1 Sayisi Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,0 2,0
Katilmiyorum 5 5,0 5,0
Kararsizim 12 12,0 12,0
Katiliyorum 35 35,0 35,0
Kesinlikle Katiliyorum 46 46,0 46,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimcilarim % 81°1 kiicilik biiyiik basarilarinda mutlaka takdir edilmeyi, ilgi gérmeyi
beklerken % 7’si boyle bir beklenti i¢inde bulunmamaktadir. % 12’si ise kararsizdir. Oyle
ki bu arastirma da kusak farki gozetmeksizin is gorenlerin biiylik bir kismi aidiyet,
verimlilik ve motivasyon i¢in yonetimden manevi beklenti i¢indedirler.
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Tablo 10: Arastirmaya katilanlarin denetlenmeye karsi rahatsizik duyma durumlar

Katilimer Sayist Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 14,0 14,0
Katilmiyorum 42 42,0 42,0
Kararsizim 9 9,0 9,0
Katiliyorum 21 21,0 21,0
Kesinlikle Katiliyorum 14 14,0 14,0
Toplam 100 100,0 100,0

Yoneltilen bu soruda katilimcilarin denetilmek hususunda verdigi yanitlara bakildiginda
%56°1ik kism1 denetlenmekten rahatsiz olmamakta % 9 u kararsiz kalmakta geriye kalan
%A45°lik kesim ise denetlenmekten rahatsiz olmaktadir. Bu maddenin daha rahat
yorumlanmasi ve bilimsel sonug¢ ¢ikarilmasi adina sonraki tablolarda yer alan kusaklara
gore yanitlar tekrardan irdelenmistir.

Tablo 11: Arastirmaya katilanlarin teknolojinin is hayatinda vazgecilmez bir gere¢ olduguna dair goriisleri

Katilimer Sayist Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 5 5,0 5,0
Katilmiyorum 6 6,0 6,0
Kararsizim 8 8,0 8,0
Katiliyorum 22 22,0 22,0
Kesinlikle Katiliyorum 59 59,0 59,0
Toplam 100 100,0 100,0
Teknolojiye bakis agisinda verilen yanitlar ise %80 iizerinde is hayatinin vazgecilmez bir
parcast oldugu savunulmustur.
Tablo 12: Arastirmaya katilanlarin basarili olduklarinda hizh terfi etme istegi

Katilimer Sayist Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,0 3,0
Katilmiyorum 13 13,0 13,0
Kararsizim 14 14,0 14,0
Katiliyorum 36 36,0 36,0
Kesinlikle Katiliyorum 34 34,0 34,0
Toplam 100 100,0 100,0

[s hayatinda terfi etmek ile ilgili yoneltilen soruda %70’lik yanit basariya endeksli hizl1

terfi etmeyi igceriyor.
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Tablo 13: Arastirmaya katilanlarin ekip ¢alismasi yerine bireysel calismay tercihleri

Katilimer Sayist Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 13 13,0 13,0
Katilmiyorum 43 43,0 43,0
Kararsizim 16 16,0 16,0
Katiliyorum 12 12,0 12,0
Kesinlikle Katiliyorum 16 16,0 16,0
Toplam 100 100,0 100,0
Katilimcilarin %56°s1 bireysel ¢calisma yerine ekip ¢alismasini tercih etmistir.
Tablo 14: Arastirmaya katilanlarin is hayatinda yonetici ve ¢calisan arasinda resmiyet ve mesafeden
ziyade yakinhk ve samimiyeti tercih etme durumlari

Katilime1 Sayisi Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7,0 7,0
Katilmiyorum 26 26,0 26,0
Kararsizim 17 17,0 17,0
Katiliyorum 27 27,0 27,0
Kesinlikle Katiliyorum 23 23,0 23,0
Toplam 100 100,0 100,0

Y oneticilerin personel lizerindeki iletisim ve etkilesim incelendiginde ise % 33’liik kisim
resmiyet ararken %50°lik kisim resmiyet ve mesafeden ziyade yakinlik ve samimiyet
aramaktadir. Bu maddenin detay analizi yas aralikli tabloda gergeklestirilmistir.

Tablo 15: Arastirmaya katilanlarin Kariyerlerinin ilk evresinde iicretten ziyade egitim, yiikselme ve

deneyim olanaklarina 6nem verme tercihleri

Katilime1 Sayisi Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4.0 4.0
Katilmiyorum 8 8,0 8,0
Kararsizim 13 13,0 13,0
Katiliyorum 34 34,0 34,0
Kesinlikle Katiliyorum 41 41,0 41,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimcilarin %75°lik dilimle 1§ hayatlarinda ilk dénemler deneyim, yiikselme ve egitime
odaklandiklar1 sonrasinda ticrete onem verirken % 12’°lik kesim 6nem vermediklerini, %

13’1k kesim ise kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 16: Arastirmaya katilanlarin is hayatinda onlara olan giivenin motivasyonlarim arttirmasina

yonelik durumlarn

Katilimer Sayist Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,0 2,0
Katilmiyorum 1 1,0 1,0
Kararsizim 1 1,0 1,0
Katiliyorum 28 28,0 28,0
Kesinlikle Katiliyorum 68 68,0 68,0
Toplam 100 100,0 100,0
Kusak farki olsun olmasin bir personele duyulan gliven onun motivasyonunu
artirmaktadir. Yapilan arastirma bu yargiya haklilik getirmis katilimcilarin %96 s1
giivenin motivasyonlarinin arttigini beyan etmistir.
Tablo 17: Arastirmaya katilanlarin home office ¢alisma ve esnek ¢ahisma tercihleri

Katilime1 Sayisi Yiizde Toplam Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 6 6,0 6,0
Katilmiyorum 28 28,0 28,0
Kararsizim 26 26,0 26,0
Katiliyorum 28 28,0 28,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 12,0 12,0
Toplam 100 100,0 100,0
Genel katilimcilar arasinda ¢aligma modelleri géz Oniinde bulunduruldugunda %40°lik
katilimc1 esnek ve home office ¢alismayr tercih ettigini %32’°lik katilimci ise etmedigini
%26’lik katilimer ise kararsiz kaldigi goriilmiistiir. Bura da istenilen sonucun kusaklar
bazli tabloda tekrar ele alininca daha rahat analiz edilerek yorum yapilmastir.
Tablo 18: Arastirmaya katilanlarin is yasami kadar sosyal yasama verdigi 6nem

Katilime1 Sayisi Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,0 2,0
Katilmiyorum 1 1,0 1,0
Kararsizim 5 5,0 5,0
Katiliyorum 34 34,0 34,0
Kesinlikle Katiliyorum 58 58,0 58,0
Toplam 100 100,0 100,0

Is goren kavrami hayatim idame ettirmek ve ihtiyaglarini karsilamak iizere istihdam
edilen kisidir. Oyle ki hayat1 sadece isten ibaret degil sosyal yasantis1 da is hayat1 kadar

yasaminin ayrilmaz bir pargasidir. Bu maddede is yasami ve sosyal yasami dengesi
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hakkinda sorulan soruda %92’lik bir oranla katilimcilar sosyal hayatinin da is hayati
kadar 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Tablo 19: Arastirmaya katilanlarin her konuda kendine giivenme bulgular

Katilime1 Sayisi Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,0 1,0
Katilmiyorum 1 1,0 1,0
Kararsizim 6 6,0 6,0
Katiliyorum 29 29,0 29,0
Kesinlikle Katiliyorum 63 63,0 63,0
Toplam 100 100,0 100,0
Yonetsel siireglerde personelin 6zgiiveni biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
personelin kendine olan giiven durumu sorgulanmustir.
Tablo 20: Arastirmaya katilanlarin is yasamimda bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanma
tercihleri

Katilime1 Sayis1 Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4.0 4.0
Katilmiyorum 1 1,0 1,0
Kararsizim 11 11,0 11,0
Katiliyorum 48 48,0 48,0
Kesinlikle Katiliyorum 36 36,0 36,0
Toplam 100 100,0 100,0
Yapilan aragtirmada katilimcilarin yiiksek bir yogunlugu is yasaminda is siireclerinin
iyilesmesi adina online kaynaklardan yararlandigini beyan etmistir.
Tablo 21: Arastirmaya katilanlarin gerektiginde is degistirmekten ¢ekinmeme durumlari

Katilimer Sayist Yiizde Gegerli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 50 5,0
Katilmiyorum 20 20,0 20,0
Kararsizim 20 20,0 20,0
Katiliyorum 29 29,0 29,0
Kesinlikle Katiliyorum 26 26,0 26,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimeilarin yarisindan bir miktar ¢ogu yonetim perspektifinden bakildiginda gerektigi
zaman i§ degistirebilecegini beyan etmistir.
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Tablo 22: Arastirma katilanlarin emir almaya yatkinhk durumlar

Katilime1 Sayisi Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 14,0 14,0
Katilmiyorum 34 34,0 34,0
Kararsizim 18 18,0 18,0
Katiliyorum 24 24,0 24,0
Kesinlikle Katiliyorum 10 10,0 10,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimeilarin kisilik olarak yoneticisi tarafindan verilen emirlere olan yatkinliklar1 ve
uyumluluklart cesitli sekilde dagilim gostermistir. Oyle ki %34 emir almaya yatkin
olmadigini beyan ederken% 48 de emir almaya yatkin oldugunu beyan etmistir.

Tablo 23: Arastirmaya katilanlarin kendi isimi kurma tercihleri

Katilime1 Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,0 3,0
Katilmiyorum 8 8,0 8,0
Kararsizim 25 25,0 25,0
Katiliyorum 20 20,0 20,0
Kesinlikle Katiliyorum 44 440 44,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimcilarin %64°likk bir kism1 yakin bir gelecekte kendi isini kurmak istemektedir.
Bununla beraber ¢eyrek dilimlik bir kesim ise bu konuda kararsiz bulunmaktadir.

Tablo 24: Arastirmaya katilanlarin STK’da gérev alma tercihleri

Katilime1 Sayisi Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 9,0 9,0
Katilmiyorum 12 12,0 12,0
Kararsizim 29 29,0 29,0
Katiliyorum 31 31,0 31,0
Kesinlikle Katiliyorum 19 19,0 19,0
Toplam 100 100,0 100,0

Calisanlarin is hayat1 kadar kendilerine ve iginde bulunduklar1 sosyolojik yapiya da karsi
vicdani gorevleri oldugu bilinmektedir. Goniillii olarak rol alinan bu tarz sivil toplum
kurumlarinda rol almak istemeleri soruldugunda ise % 50’lik bir kesim bir STK’da rol
almak isterken % 29’lik bir kisim kararsiz kalirken %21°lik kisimda bu soruya olumsuz
yaklagim sergilemistir.
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Tablo 25: Arastirmaya katilanlarin uzun ve yorucu ¢alisma saatlerinden hoslanma durumlari

Katilime1 Sayisi Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 8,0 8,0
Katilmiyorum 24 24,0 24,0
Kararsizim 7 7,0 7,0
Katiliyorum 32 32,0 32,0
Kesinlikle Katiliyorum 29 29,0 29,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimcilarin uzun ve yorucu ¢aligsma saatlerine olan bakis acilar ele alindigind ise % 61
uzun ve yorucu c¢alisma saatlerinden hoslanirken geriye kalan kismi bu konuya sicak

bakmamaktadir.

Tablo 26: Arastirmaya katilanlarin uzun yillar sonra faydasi ortaya ¢ikacak tutkuyla bagh oldugu

vizyon hedeflerinin varhg

Katilime1 Sayisi Yiizde Toplam Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim 13 13 13
Katiliyorum 39 39 39
Kesinlikle Katiliyorum 42 42 49
Toplam 100 100 100

Katilimcilarin % 80’inden fazlasinin is yasamiyla ilgili tutkuyla bagli oldugu vizyon

hedefleri vardir.

Tablo 27: Arastirmaya katilan bireylerin kusak ve cinsiyet dagilimi

Cinsiyetiniz
Toplam
Kadin Erkek

40 ve Ustii 12 23 35
Yas
Araliginiz 39-23 14 34 48

23 ve Alt1 9 8 17
Toplam 35 65 100

Yapilan bilimsel ¢alismanin konusu jenerasyonlarin yonetim tarzlar1 ve beklentilerinin
arastirmasi iizerinedir. Oyle ki bdyle bir sonuca ulasmak icin &ncelikle jenerasyon

araliklarinin belirlenerek anket sorularmin daha spesifik olarak degerlendirilmesi liizum
gelmektedir. Buradan sonraki tablolarda beklentilerin ve yonetim tarzlarinin algilanmasi
iizerine daha aydinlatici irdelemeler gerceklestirilecektir. Yukarida bulunan tabloda
goriildiigi tizere katilimcilarin yas araliklar1 baz alinarak 3 faza ayrilmistir. Bu fazlarda
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40 ve st X Kusagini, 39-23 yas aralign Y Kusagini ve 23 yas ve alt1 ise Z kusagim
temsil etmektedir.

Tablo 28: Kusaklarin daha énce baska bir is yerinde ¢calisma durumu

Daha Once baska bir is yerinde calistiniz mi1?
Evet 1 Evet 2 Evet 3 ve daha fazla Hayir Toplam
40 ve Ustii 17 6 6 6 35
Yas Arahgmiz 139 23 16 13 10 9 48
23 ve Alt1 8 2 1 6 17
Toplam 41 21 17 21 100
X jenerasyonun daha once baska bir is yerinde ¢alisip ¢alismadigina bakildiginda 17’si
bir igyeri 6’s1 iki igyeri 6’s1 lic ve daha fazla ve 6’s1 hi¢ is degisikligi yapmamistir. Y
jenerasyonunda ise 16’s1 bir igyeri 13’1 ise iki igyeri,10’u ise li¢ ve daha fazla isyeri
degistirmis ve 6’s1 ise 1§ yeri degisikligi yapmamistir. Z jenerasyonunda durum ise 8’1 bir
is degisikligi 2’si iki igyeri degisikligi ve 1’1 li¢ ve daha fazla is yeri degisikligi yapmis ve
6’s1 herhangi bir 15 degisikligi yapmamuistir.
Tablo 29: Kusaklarin is hayatinda otoriter nitelikli yoneticilerden hoslanmasi iizerine verilen yanitlar
Is hayatinda otoriter nitelikli yoneticilerden hoslanmiyorum.
~ 7~
~ ~ p
SF 5 | & 2 | i%
5 5 8 =
40 ve Ustii 5 6 6 9 9 35
Yas Arahiginiz | 39.53 4 4 8 13 19 48
23 ve Alt1 0 1 4 6 6 17
Toplam 9 11 18 28 34 100

Jenerasyonlarin yonetim sekillerine ve beklentilerine bakildiginda X jenerasyonu bir
kisim otoriter yonetimden hoslanirken bir kismi ise hoslanmamaktadir. Y jenerasyonu
otoriter yoOnetimden hoslanmamaktayken yeni jenerasyon olan Z jenerasyonu ise
bagimsizligi ve O6zgiirlik alanlarinin genis olmasi taraftari olarak otoriter yonetimi
reddetmektedir.
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Tablo 30: Sorumluluk kendinde olmak sartiyla inisiyatif kullanma tercihinde kusaklarin durumlar

kullanmak isterim

Is hayatinda sorumluluk bende olmak sartiyla inisiyatif

_|
7 7 S
5 x| B z g | Bz 5
=2 5 | & | & |28 -
g = Z ¢ 3 S =
g = g = c s =
5 ) g 3 3 g °
40 ve Ustii 2 7 6 11 9 35
Yas Araligimiz| 3q_ 93 2 6 7 19 14 48
23 ve Al 0 4 2 9 2 17
Toplam 4 17 15 39 25 100

Calisanlarin  yonetme ve yonetilme perspektifinde
karsilamalarima bakildiginda X jenerasyonun agirlikli kismi sorumluluk dahilinde
inisiyatif almak istemekte, Y jenerasyonu da bu konuda X jenerasyonu gibi sorumluluk
almak istemekte fakat daha yogun bir yanit vermistir. Z jenerasyonu da inisiyatif almak

inisiyatif alma hususundaki

istemistir.
Tablo 31: Kusaklarin is hayatinda kiiciik veya biiyiik basarilarinda takdir beklentisi
Is hayatinda kiigiik biiyiik basarilarimda takdir edilmek
isterim
_|
§ x § Z Z Z x g
5 2 5 = = E 8 3
g =2 g Z K < 2
g = g S = = =
5 | 8 S
40 ve Ustii 0 2 5 15 13 35
Yas Araliginiz 39-23 5 9 5 15 24 48
23 ve Alt1 0 1 2 5 9 17
Toplam 2 5 12 35 46 100

X,Y ve Z jenerasyonu fark etmeksizin li¢ kusakta is yasaminda kiiciik veya biiyiik
basarilarinda manevi bir 6diil olarak takdir edilmek istemektedir.
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Tablo 32: Kusaklarin is hayatinda denetlenmesine karsi rahatsizik durumlar

Is hayatinda denetlendigimi hissetmekten bile rahatsiz olurum.
~ ~
~ ~ p
g 3 2 z 3 g 3 £
40 ve Ustii 6 12 3 9 5 35
Yas Araliginiz 39-23 7 21 3 9 8 48
23 ve Alt1 1 9 3 3 1 17
Toplam 14 42 9 21 14 100
Is hayatinda yapilan faaliyetlerin olas1 olumsuzluklara kars1 denetlenmesi gerekmektedir.
Fakat yapilan bu denetlemeler kimi zaman personel tarafindan olumsuzluk olarak
addedilmektedir. Yapilan bu arastirmada {i¢ jenerasyona da yoneltilen bu soru da X
jenerasyonun ¢ogunlugu otoriter yonetime yaklasimi miinasebetiyle rahatsizlik
duymadigini beyan etmis bununla beraber Y jenerasyonunda ise daha biiylik bir katilim
ile denetlenmekten rahatsizlik duymadigini ifade etmis Z jenerasyonu katilimcilarin yari
yartyillik kismi rahatsiz oldugunu diger kismi rahatsiz olmadigini beyan etmistir. Bu da Z
jenerasyonlarinin is hayatinda tecriibelerinin artmasi nihayetinde bizlere saglik bilgi
vereceginin gostergesidir. Zira Z jenerasyonlar1 su anda baslangic diizeylerinde rol
almakta ve sorumluluk sonunda hatalarin1 gormeyebilmekteler.
Tablo 33: Kusaklarin is hayatinda teknolojinin gerekliligine bakis acilar
Teknoloji is hayatinda vazgegilmez bir gerekgedir.
~ ~
27 | & z | £ |75 | E
Sz g s = : =
5 7 5 ? B B 0
40 ve Ustii 2 2 4 12 15 35
Yas Araliginiz 39-23 3 3 3 7 32 48
23 ve Alt1 0 1 1 3 12 17
Toplam 5 6 8 22 59 100

Is hayatinda teknoloji kullanimi jenerasyonlarin ayriminda ana konulardan biridir. Oyle ki
X ve oOnceki kusaklar teknolojiye yatkinliklar1 daha az iken yine de is diinyasinin
vazgeg¢ilmez bir pargast oldugunun artik bilincindedir. Y jenerasyonu ve Ozellikle Z
jenerasyonu teknolojiyi ¢ok iyi sekilde kullanmakta hatta is siireclerine entegre etmektedir.
Bu durum da onlar i¢in teknoloji is yasaminin vazgegilmez bir parcast oldugunun

gostergesidir.
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Tablo 34: is hayatinda basarili olundugunda hizh terfi etme isteginin kusaklara gore durumu

[s hayatinda basaril1 oldugumda hizh terfi etmek isterim.
7 o —
o o
2 7 2 g 3 5 3 g
g8 = =] 8 = s = )
< = < a 3 S =2 3
g = g 5 = =
s o =1 9]
= = 3 =
40 ve Ustii 2 7 6 15 5 35
Yas Araliginiz 39-23 1 6 4 13 24 48
23 ve Alt1 0 0 4 8 5 17
Toplam 3 13 14 36 34 100

Is yasaminda kariyer anlayisi her personel veya her kusakta calisanin biyolojisinde ve
psikolojisinde reaksiyon gosteren bir gergektir. Her personel belirli adimlardan sonra
daha iyi bir mevkii daha iyi c¢alisma sartlar1 daha iyi ticret beklentileri igerisinde
olmaktadir. Fakat bu beklentilerin sekilleri personellerin yasadiklar1 donemler ve ¢evreler
sebebiyle degisiklik gosterebilmektedir. Y ve Z jenerasyonlari geng, aktif, dinamik, ¢cabuk
Ogrenen ¢abuk uyum saglayan bireyler olduklar i¢in tabloda da goriildiigii iizere hizli
terfi etmek istemektedirler. Ote yandan X jenerasyonlarinda ise biyolojik olgunluklari ve
tecriibelerinin etkisiyle hizli terfi etmek konusunda Y ve Z jenerasyonuna gore daha hizli
terfi etmeye daha temkinli yaklagsmislardir.

Tablo 35: Ekip ¢alismasi ile bireysel ¢alismanin kusaklar ile olan iliskisi

Is hayatinda ekip caligmasi yerine bireysel calismay tercih
ederim.
_{
o ~ o
= Z s 5 =3 g 2 3
< = =< = Q o =
F:  f g gE
@D
5 5 = S
40 ve Ustii 6 15 6 4 4 35
Yas Araliginiz 39-23 5 18 6 8 1 48
23 ve Altt 2 10 4 0 1 17
Toplam 13 43 16 12 16 100

Jenerasyonlarin yine yasanti, yetistigi donem, ¢evresel etkenler, i¢inde bulundugu dénem
vb. etkenlerin de etkisiyle is yasaminda ekip calismasit ve bireysel calisma adina
farkliliklar oldugu bilinmektedir. Bu ¢alismada da yoneltilen bireysel ¢alisma m1? Ekip
calismast m1 sorusuna verilen yanitlar farklilik gostermektedir. X jenerasyonu ekip
calismasin1 yogunluk olarak tercih ederken Y jenerasyonun daha yogunu bireysel
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calismaya sicak bakmistir. Bununla beraber iletisimi zirve derecede kullanan Z
jenerasyonu sosyallik, birliktelik iginde ekip ¢alismasini tercih etmistir.

Tablo 36: Is hayatinda yénetici ve cahsan arasinda olan iliskinin resmiyet ve mesafeden
ziyade samimi olmasina kars1 kusaklarin tercihleri

Is hayatinda yonetici ve ¢aligan arasinda resmiyet ve
mesafeden ziyade, yakinlik ve samimiyet ararim.
_|
§ x Q Z g Z x g
= @ = ] p=9 = QD
g 2 =3 s E e @ 3
s =2 E 1] < < =
2 = 2 : |2 Z
40 ve Ustii 1 8 5 9 12 35
Yas Araliginiz 39-23 5 13 8 13 9 48
23 ve Alt1 1 5 4 5 2 17
Toplam 7 26 17 27 23 100

Yonetim beklentileri perspektifinden incelendiginde ise X jenerasyonu daha g¢ok
resmiyetten ziyade samimiyet aramaktadir. Y jenerasyonunda ise bir kisim resmiyeti
gerekli goriirken bir kismi1 da gerekli gormemektedir. Z jenerasyonun verdigi yanitlara
bakildiginda ise yine bir kismi resmiyeti gerekli gorlirken diger kismi gereksiz

gormustur.

Tablo 37: is hayatinda kisiye olan giivenin kisinin motivasyonunu artirmasina yénelik durumun
kusaklarca incelenmesi

Is hayatinda bana giivenilmesi motivasyonumu arttirir.
o o~
A A p

S z g 3 = £ Z
40 ve Ustii 1 0 0 14 20 35
Yas Araligmniz | 39.93 1 1 1 9 36 48
23 ve Alt1 0 0 0 5 12 17
Toplam 2 1 1 28 68 100

Is hayatinda personelin yonetsel beklentilerin énde gelen maddelerinden biri de giiven
duygusudur. Kisiye glivenilmesi motivasyonunu is sadakatini sorumluluk algisini tist

diizeyde tutmaktadir. Kusak fark etmeksizin giiven duygusu basarili bir yonetim igi
vazgegilmez bir gercektir.
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Tablo 38: iIs hayatinda Kkariyerimin ilk evresinde iicretten ziyade egitim, yiikselme ve deneyim

olanaklanyla ilgili kusaklarin beklentileri

Is hayatinda kariyerimin ilk evresinde iicretten ziyade egitim,

yiikselme ve deneyim olanaklarma 6nem veririm.

~ X = = = ~ X 5
5 2 3 5 2 = 2 5
= S = g g g 2 5
S = < N g e =
[¢>] = = @D
g s 3 5 5
5 5
40 ve Ustii 2 1 2 14 16 35
Yas Araligmiz | 3903 2 3 10 16 17 48
23 ve Altr 0 4 1 4 8 17
Toplam 4 8 13 34 41 100

Personellerin i hayatindan beklentileri vardir. Bunlarin 6ncelikleri kisiye, kusaga gore
degisiklik gosterilebilir. Aragtirma da sorulan yukaridaki soruda X ve Y jenerasyonu
egitim, yiikkselme ve deneyim olanaklarina 6nem verirken Z jenerasyonunda ise 12
katilimc1 6nem verirken 4’ii 6nem vermedigini beyan etmistir.

Tablo 39: Home office cahsma ve esnek ¢alisma sekillerine karsi kusaklarin tercihleri

Kisilik olarak home office ¢aligmay1 ve esnek ¢aligmayi tercih

ederim.
_|
g X g D g T = 2
= @ E 8 = = @ )
2 5 2 5 g g s 3
< = < a ) o =
=z S 2 = 3z
g g B B
Yas 40 ve Ustii
) 3 8 8 13 3 35
Araligmiz
39-23 3 16 8 13 8 48
23 ve Altr 0 4 10 2 1 17
Toplam 6 28 26 28 12 100

Kusaklarin ¢alisma sekillerine olan yanitlarina bakildiginda ise X jenerasyonu bu konuda
yogun ve yillarca ¢alismanin sonucu esnek ¢alismaya sicak bakmaislar, Y jenerasyonu ise
kararsiz bir dagilim gergeklestirerek bir kismi esnek ve home office c¢alismay: tercih
ederken bir kismi1 etmemistir. Z jenerasyonu ise daha ¢ok esnek ve home office ¢alismay1
tercih ederken bir takim katilimcilar bu konuda kararsiz kalmistir.

55



Tablo 40: is hayati kadar sosyal hayatinda kusaklar icin 6nemi

Kisilik olarak is yagsami kadar sosyal yasam da benim i¢in
onemlidir.
_|
~ ~ =}
g e g s = = 2 3
g = Z ¢ 5 S =
5 = 5 S 2 =
E° g 3 3 5 °
Yas Araliginiz 40 ve Ustii
1 1 2 14 17 35
39-23 1 0 2 17 28 48
23 ve Alt1 0 0 1 3 13 17
Toplam 2 1 5 34 58 100
Her ii¢ jenerasyon da is yasami kadar sosyal yasamina dnem vermektedir. Durum boyle
iken yoOnetsel siireclerde sosyal aktivitelere 6nem vermek motivasyonlarini artiracak ve
kurumsal aidiyet duygularina katki saglayacaktir.
Tablo 41: Kusaklarn Kisilik olarak her konuda kendine giiven algisinin bulgulari
Kisilik olarak her konuda kendime giivenirim.
~ 7 4
& ) 7 C C
g =2 g g g g 2 3
e = ) N =
g @ = 5 £ E 3
5 5 8 8
40 ve Ustii
1 0 12 21 35
Yas Araliginiz 39-23 0 0 9 36 48
23 ve Alt1 0 1 8 6 17
Toplam 1 1 29 63 100

Ozgiiven perspektifinden bakildiginda jenerasyonlarm ii¢ii de kendine giivenmektedir.
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Tablo 42: Kusaklarin is yasamimda da bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanma durumlari

Kisilik olarak online kaynaklardan yararlandigim gibi is yasamimda
da bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanirim.
_|
~ 7~ o
2 35 2 Z g g3 |7
< = < Z S s =
I R
@D
5 5 3 &
40 ve Ustii
3 0 5 20 7 35
Yas Araliginiz | 3g.93 1 1 4 20 22 48
23 ve Alt1 0 0 2 8 7 17
Toplam 4 1 11 48 36 100

Teknoloji artik hayatin vazgecilmez bir parcasidir. Oyle ki teknolojinin is siireglerine dahil
edilmesiyle X jenerasyonu bir donem problemler yasandigi rivayet edilmekteydi. Fakat bu
calismada yapilan incelemelerde ilgili isletme dahilinde artik X jenerasyonunun da
teknolojiyi aktif olarak kullanmaya basladigr goriilmistiir. Bununla beraber Y ve Z
Jjenerasyonlari teknolojiyi kullanmada maharetleri devam etmektedir.

Tablo 43: Kusaklarin is degisikligine bakis agilar

Kisilik olarak gerektiginde is degistirmekten ¢ekinmem
~ 7~
~ —
=7 | ¢ 9 A £7 | e
2, o = = Q.
g 2 Z 2 = < 3 5
: 3 : 2 g s 3
5 g & 2
Yas Araliginiz | 40 ve Ustii 1 10 7 10 7 35
39-23 4 7 10 13 14 48
23 ve Alt1 0 3 3 6 5 17
Toplam 5 20 20 29 26 100

Is degistirme kararlarina baktigimizda ise Y ve Z jenerasyonlar: bu konuda herhangi bir
cekinme veya engel gormemektedir. Bu konu da daha sabirsiz ve degisken davranis
sergileyerek kendi tercihleri dogrultusunda hareket etmekten ¢ekinmemektedirler. Fakat X
jenerasyonuna bakildiginda verilen yanitlardan da anlasilacagi iizere bu konuda daha
sebatkar ve kararli olduklar1 olast problemli durumlarda daha sabirli ve sadakath

davrandiklart goriilmiistiir.
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Tablo 44: Emir almaya yatkinhkla ilgili kusaklarin durumlar

Kisilik olarak emir almaya yatkin degilim
o A
2 & 7 z z =)
< =2 2 2 E S =2 3
2 E | i 8 | £E
@D @D
5 5 = =]
Yas Arahigmiz| 40 ve Ustii 6 16 2 9 2 35
39-23 8 14 8 12 6 48
23 ve Alt1 0 4 8 3 2 17
Toplam 14 34 18 24 10 100
Emir alma hususunda ise X jenerasyonu emir almaya, uyuma yatkin iken Y jenerasyonun bu
konudaki karsilig1 biraz daha 6zgiirliik¢ii ve yaratic1 olmak miinasebetiyle daha az yatkinlik
bulunmaktayken Z jenerasyonunda biiyiik bir kismi yatkin degildir.
Tablo 45: Kusaklarin yakin gelecekte bir giin kendi isini kurma ile ilgili diisiinceleri
Kisilik olarak yakin gelecekte bir giin kendi isimi kurmak isterim.
g g 7 7 =
=7 | 2 A 2 2 3 g
3 2. 3 8 = = @, k)
< = Z 2 S S 2 3
g = g 5 = s =
S @ = @
5 5 = 8
Yas Arahigmiz | 40 ve Ustii 2 6 7 9 11 35
39-23 1 0 13 11 23 48
23 ve Alt1 0 2 5 0 10 17
Toplam 3 8 25 20 44 100

Hemen hemen her kisinin isteklerinden biri de gelecekte kendi isini kurma planidir. Bu
durum kusaklar lizerinde incelendiginde X kusagi bu konuda daha kararsiz olurken Y ve Z

kusaklar1 kendinden emin bir sekilde kendi islerini kurmayi istemektedirler.
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Tablo 46: Is hayatiyla beraber STK’da goniillii olarak gorev alma istegine karsi kusaklarin tutumlar

Kisilik olarak is hayatinin yani sira bir STK’da goérev almak
isterim.
_|
2 2 7 z T = =l
= ® = 8 = =& @ Y
5 2 3 S = = @ 3
2 = Z % S S =
Sz 3 N z s =
@D @D
g g 3 3 g
40 ve Ustii 7 5 11 10 2 35
Yas Araliginiz | 3903 2 7 14 16 9 48
23 ve Alt1 0 0 4 5 8 17
Toplam 9 12 29 31 19 100
X jenerasyonu gerek yasadigi geregi gerekse yetistigi donemler geregi bir STK’da gorev
almaya ¢ok isteksiz olmakla birlikte sosyal ve sivil toplum kiiltiiriinde yetisen Y ve Z
jenerasyonlart bu konuda daha c¢ok istekli davranmakta is yasami kadar ait olduklari
sosyolojiye duyarli olmasi ve son donemlerde sosyal olaylarda STK’larin 6ne ¢ikmasiyla bu
konuyu oncelikleri arasina aldiklar1 goriilmiustiir.
Tablo 47: Kusaklarin Vizyon ve Gelecek Hedeflerinin Varhg ile ilgili Durumlar
Kisilik olarak uzun yillar sonra faydasi ortaya ¢ikacak tutkuyla
bagli oldugum vizyon hedeflerim vardir.
= —~
5 g 5 £ g5 |5
< = < & S °c =
E-3 I I -
5 z 3 2
40 ve Ustii 2 1 4 17 11 35
Yas
Aralginiz | 39-23 1 1 7 14 25 48
23 ve Alt1 0 1 2 8 6 17
Toplam 3 3 13 39 42 100

Ug jenerasyonun da vizyoner olma ve vizyoner hedeflere karsilik verdikleri yanitlara
bakildiginda ise X jenerasyonu vizyoner hedefleri oldugunu fakat 6nlerinde uzun yillari olan
Y ve Z jenerasyonlarinin bu konuda daha kati olduklar1 gozlemlenmistir.

Yapilan literatiir calismasi, yapilan arastirma ve yiiz yiize goriismeler gostermistir ki her iic
kusagin yonetim ve beklenti hususunda kendine 06zgli beklentileri bulunmaktadir. Elde
edilen bulgularin onceki caligmalar1 destekledigi lizere X jenerasyonu otoriter yonetime
iliml1 oldugu goriiliirken Y ve Z jenerasyonlar1 bu tarzi reddetmistir. Diger yandan Y ve Z
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jenerasyonu gelecekte X’e gore kendi isini kurmak diislincesinde daha cogunlukta
bulunmaktadir. Yapilan arastirmada goriilmektedir ki X jenerasyonu teknolojiyi
kullanmaktadir ama Y ve 6zellikle Z jenerasyonu teknolojinin is yasaminin vazgeg¢ilmez bir
parcast oldugunu gostermistir. Yapilan goriismelerde Z kusagi takim ¢alismasinin 6nemini
biliyorken daha cok bireysel calismay: tercih ettigi ifade etmislerdir. STK’larin énemine
bakildiginda Z jenerasyonun bu konuda ¢ok daha hassas oldugu goriilmiistiir.

Yapilan arastirma, yapilan goriismeler ve elde edilen bulgular her {i¢ jenerasyonda fark
etmeksizin kendilerine duyulan gilivenin onlarin motivasyonlarini artirdigi bununla
beraber her {igiiniin de is yasami kadar sosyal yasantisina da 6nem verdigi, biiyiik veya
kiiclik basarilarinda yine {i¢ kusaginda bir takdir bekledigi ve yine her ti¢liniin de kendine
her konuda son derece gilivendigini ortaya ¢ikarmistir. Daha onceki literatiir taramasi ve
bu arastirma mukayese edildiginde veriler, isletmeler degisen kusaklarin yonetimi icin
yeni yonetim tarzlarini ele almasi gerektigi ayrica kusak fark etmeksizin basariyr
odiillendirme, kisinin motivasyonunu artirmak adina ona giiven duydugunu hissettirme,
calisanin sosyal yasantisina onem verme ve 6zen gosterme vb. bazi ortak noktalarda ortak
yaklasimlar sergilemesi gerektigini gdstermistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Gilintimiizde ¢alisma hayatinda basarili bir yonetim, ancak kusaklararasindaki farkliliklar
anlamakla ve bu farkliliklara gbre yonetim ile miimkiin olabilir. Ekonomik, tarihsel,
siyasi ve teknolojik gelismeler ve degisimler kusaklarin diisiince yapilarini, yasam
tarzlarini, tutum ve davranislarini etkilemektedir. Kusaklarin c¢alisma yasamindaki
birbirinden farkli bu tutum ve davranislart kusaklarin yonetimini giindeme getirmektedir.
Farkli yas gruplart ve farkli kusaklardaki calisanlardan meydana gelen ¢alisma
yasamindaki bu cesitlilik, isletmelerin yonetim siireclerinde uygulamalarini yeninden
gozden gecirmelerini gerektirmektedir.

Hem literatlir taramasinda hem de arastirmada elde dilen bulgulara gére X kusagi is
hayatinda kendine olan giiveni yiiksek bir kusaktir. Bununla beraber goriilmektedir ki
sorumluluk kendinde olmak kaidesiyle inisiyatif kullanmak istemektedirler. Ayni
zamanda X c¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu otoriteye saygili olduklar1 ve emir almaya
karsin yatkin olduklar1 gériilmiistiir. YOnetim tarzlar1 olarak otoriter yonetime daha yatkin
olduklar1 ama yeri geldiginde bunun da demokratik katilimla pekistirilmesi gerektigi
goriilmektedir.

Yonetim siireclerinin mecbur bir eylemi olan denetim ve denetlenmeye karsi tutumlar ise
cok siki olmamakla beraber denetlenmekten rahatsizlik duymamaktadirlar. Daha 6nceki
calismalara ve bu arastirmaya bakildiginda yine goriilmektedir ki X kusagi is hayatinda
gerek yoneticileri gerekse astlar1 arasinda olan is iligkilerinde daha cok resmiyetten
ziyade samimiyet aramaktadirlar. Isletme ydnetiminin her bir faaliyetinin vazgegilmez bir
unsuru olan teknoloji ve teknolojik araglarin kullaniminda ise bu kusak teknolojinin is
yasami i¢in vazgegilmez bir gergek oldugunu bilmektedir.

X kusaginin is yasaminda her kusak veya her personelde oldugu gibi kii¢iik veya biiyilik
basarilarinda bir takdir bekledigi goriilmistiir. Ayrica basarili olduklarinda hizli terfi
etmeye de sicak bakmaktadirlar. Is arkadasliklarma ve is cevresine énem verdikleri
bilenen bu kusagmnin is degisikligine pek sicak bakmadig1 goriilmiistiir. Ote yandan X
kusagi takim ¢alismasinin ve birlikteligin dnemini bilirken bir kisim katilimci ise bireysel
calismay1 daha cok tercih etmektedir.

X jenerasyonu egitim, yiikselme ve deneyim olanaklarina 6nem verirken gelecek
planlariyla ilgili vizyoner hedefleri oldugu ve kendi isini kurma diisiincelerinin oldugu
bulgular1 elde edilmistir. Yine aragtirmada her ii¢ kusakta da goriildiigii iizere ¢alisana
olan giiven motivasyonunu artirdig1 goriilmiistiir. Is yasaminda bu kusak is yasami kadar
sosyal yasamlarina 6nem verirken bununla birlikte sosyal sorumluluk ve STK’da da rol
almaya sicak bakmiglardir.

Y kusagina bakildiginda ise otoriter yoneticilere ve yonetime karst bakis agisini
bakildiginda otoriteyi sevmedikleri ve emir almaktan hoslanmadiklari goriilmiistiir.
Bununla beraber yonetim tarzi agisindan otoriteye sicak bakmamaktadirlar. Bu da bu
kusagin yoOnetim tarzlar1 acgisindan bakildiginda demokratik katilimc1  bir tarzi
benimsediklerini on plana ¢ikarmaktadir. Is yasaminda inisiyatif kendilerinde olmak
kaidesiyle sorumluluk almak istemektedirler. Bu kusak tiyeleri kiiciik biiyiik basarilarinda
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takdir edilmeyi beklerken basarili olduklarinda hizl terfi etmeyi istemektedirler. Yapilan
aragtirmaya gore Y kusagi katilmcilarinin bir kismi denetlenmekten dolayr rahatsiz
olurken bir kismi ise rahatsizlik duymamaktadir. Geng yasta olmalar1 ve girisimci, bilgi
ve istediklerine ulasan bir ruh haline sahip olmalari sebebiyle kendi isini kurmak
isteyenler de bulunmaktadir.

Yapilan arastirma ve bulgulara istinaden Y kusaginin biiylik bir kismi ¢alisma
hayatindaki iletisim ile ilgili bulgularina baktigimizda resmiyetten hoslanmadiklarini,
daha samimi bir iletisimi tercih ettikleri goriilmistiir. Bu kusagin kendilerine her agidan
giivendigi ve onlara duyulan giivenin motivasyonlarini artirdigi goriilmektedir. Calisma
seklini baktigimizda ise yapilan aragtirma ve bulgularda bu kusagin takim ¢alismasina
yatkin oldugu ve takim ¢aligmasini benimsedigi ama bir kisminin da bireysel ¢aligmay1
tercih ettigi goriilmiistiir. Ayrica bir kismi1 home office calismay1 tercih ederken bir
kisminin da esnek caligsma seklini tercih ettikleri goriilmiistiir.

Y kusagir X kusagina gore genc, aktif, dinamik, hizli, ¢abuk 6grenen ve cabuk uyum
saglayan bireylerdir. Yonetimdeki giincel yaklasimlardan biri olan Ogrenen
organizasyonlar bu kusak yonetimi i¢in verimli olacagi Ongoriilmektedir. Y kusagi
teknolojiyi ¢ok iyi sekilde kullanmakta hatta is siireclerine entegre etmektedir. Ayni
zamanda bu kusak is hayatinda egitim, ylikselme ve deneyim olanaklarina 6nem vermekle
beraber gerektiginde is degistirmekten g¢ekinmemekte ve is yasami kadar sosyal
yasantisina da Onem vermekte bos vakitlerinde STK’larda goniillii olarak faaliyet
gostermek istemektedir.

Z kusag bagimsizligit ve Ozgiirliik alanlarinin genis olmasi taraftar1 olarak otoriter
yonetimi reddetmektedir. Bu yiizden z kusagi yonetimi i¢in demokratik yonetim tarzi
daha uygun goriilmektedir. Cesaretlendirilmek ve motive edilmeyi bekleyen bu kusak i¢in
ayn1 zamanda liderlik yonetimi de daha uygundur. Bununla beraber ¢alisanlarin yonetme
ve yonetilme perspektifinde inisiyatif alma hususundaki karsilamalarma bakildiginda
sorumlulugun kendinde olmasi kaidesiyle inisiyatife almak istemistir. Z kusagr ayni
zamanda kiigiik, biiylik basarilarinda manevi bir 6diil olarak takdir edilmek istemektedir.
Z kusaginin i¢inde bulundugu doneme bakildiginda en 6nemli 6zelliginin teknolojinin
icinde dogmasi ve hayatlarinin her noktasinda teknolojiyle i¢ ige bulunmalaridir. Bu ise is
hayatinda onlar ic¢in teknolojinin vazge¢ilmez bir unsur oldugunun gdstergelerinden
biridir. Reengineer yonetim tarzinin is yasamini bu kusak i¢in daha ilgi ¢ekici ve cazip
hale getirecektir. Siireclerin yenilenmesi, yeniliklerin is yasamina entegre edilmesi,
teknolojinin nimetlerini islerini kolaylastirmasi isi daha da anlamlagtirmaya ve z
kusaginin isine daha bagli olacagini ortaya ¢ikarmaktadir.

Z jenerasyonlar1 geng, aktif, dinamik, ¢cabuk Ogrenen ¢abuk uyum saglayan bireyler
olduklar1 i¢in hizli terfi etmek istemektedirler. Ayn1 zamanda Z jenerasyonu sosyallik,
birliktelik icinde ekip calismasini tercih etmistir. Yonetim ile aralarinda olan iletisime
bakildiginda ise resmiyet kadar samimiyeti de gerekli gérmiislerdir.

Z kusag1 6z motivasyonu yiiksek ve girisimci ruha sahiptir. Bu yiizden gelecek vizyonlari
bulundugu ve gelecekte kendi isini kurma istekleri oldugu gériilmiistiir. Oyle ki yapilan
arastirmalara gore gerektiginde is degistirmekten de ¢ekinmedikleri goriilmiis, kendine
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olan giiveni sayesinde girisimden 6grenmekten geri durmamakta ve basari elde ettiginde
hizli terfi etmek istemektedir. Z kusagina olan giivenin motivasyonunu artirdigr da
gorilmiistiir.

Z kusagi, is yasantisi kadar sosyal yasantisina da 6nem vermektedir. Bu ylizden c¢alisma
hayatinda sosyal sorumluluk calismalarina da 6nem verdigi goriilmiis ve is hayatinin
yaninda STK’larda da rol almak istediklerini beyan etmislerdir.

Otoriter yonetimden ve otoriter yoneticiden hoslanmayan bunun yerine daha demokratik
ve lider yapida bir yonetimi benimseyen bu kusak yeri geldiginde denetlenmekten
rahatsiz olmamaktadir. Kariyerinin ilk evrelerinde iicretten ziyade yiikselmeye Onem
veren bu kusak ¢alisma yasaminda esnek ¢alisma saatlerini benimsemekte ve home office
caligmaya da sicak bakmaktadir.

Yapilan c¢alismalar ve bu yaptigimiz arastirma nihayetinde bilinmektedir ki farkl
donemlerde yetismis, farkli siyasi, ekonomik, teknolojik gelismelerin iginde bulunmus
benzer is gorenler ortak bir ¢ati altinda ¢alisma hayatinda faaliyet gostermektedir. Burada
isletmelere diisen bu farkliliklar1 bir biitiin halinde yoneterek maksimum verimi elde
etmektir.

Farkli kusaklarin ydnetimi bir sanat isidir. Isletmeler calisma yasamindaki bu kusak
cesitliligini, catismalarin kisir dongiisiinden kurtarip, avantaja doniistiirmelidirler.
Kusaklar arasinda uyumlu ve verimli bir ¢alisma ortam1 olusturabilmek i¢in yoneticiler
veya isletme sahipleri sunlar1 dikkate almak durumundadirlar.
(http://www.capital.com.tr/insan-kaynaklari/kusaklar-catisiyor-muhaberdetay-1945
Erigim tarihi: 12.03.2018)

-Eger isletmenin bir yetenek yOnetimi stratejisi var ise, tim kusaklardan sira dist
yetenekleri bulmaya ve gelistirmeye yonelik bir siire¢ yaratilmalidir. Bunun igin tepe
yonetimden, en alt tabakadaki c¢alisanlara kadar her diizeydeki elemanlarin
calismalarindan yararlanilmalidir. Yetenek yonetimi hedefleri, isletmenin stratejisiyle
uyumlagtirilmalidir.

-Farkli yas grubundaki bireylerin kariyer hedefleri ve dncelikleri farklidir. Bu sebeple
onlara 6zel ise alma, gelistirme ve uyum yontemleri gelistirilmelidir.

-Calisanlar yas ve istihdam edilebilirlik gibi konularda bilgilendirilmelidir.

-Calisanlarin, calisma yasaminda rekabet edebilmeleri ve iiretken olabilmeleri i¢in ne gibi
niteliklere ihtiya¢ duyacaklar1 onlara anlatilmalidir.

-Calisanlara siirekli egitim, gelisim ve ylikselme olanaklar saglanmalidir. Bu sekilde her
yastan ¢alisanin nitelikleri ve istihdam edilebilirlikleri arttirilabilir.

- Caliganlarin, profesyonel ilgi alanlarindaki konulari, gelismeleri takip etmeleri
tesvik edilmelidir

-Calisanlarin farkli boliim ve islerde deneyim kazanma konusundaki ¢abalarina
yardimci olunmalidir.
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-Farkli kusaklarin ihtiyaglari, degerleri ve onlar1 motive eden unsurlar g6z oniinde
bulundurulmalidir. Farkli kusaklarin sahip oldugu degerlere sayg1 gosterilmelidir.

-Kusaklararasindaki iletisim gelistirilmelidir.

-Is siireclerine ydnetim bilisim siireglerini entegre edilerek yeni gelen kusaklara zemin
hazirlanmalidir.

-Ik organizasyonu igerisinde, sosyal organizasyon ve sosyal sorumluluk projeleriyle is
yeri kusaklara gore daha cazip hale getirilmelidir.

-Kusaklarin ortak calismasi ve igbirligi tesvik edilmelidir. Y kusaginin sahip oldugu
ozellikler, isletmelerin yonetim stillerinde koklii degisiklilere gitmelerine neden olmustur.
Isletmeler onlari gdrmezden gelememislerdir. Ayakta kalabilmek igin onlari
yonlendirmekten ve ilgilerini siirekli kilacak ¢alisma ortamlar1 saglamaktan baska ¢areleri
kalmamistir. Y kusagindan sonra gelen Z kusagi icin isletmelerin yeni stratejilere
ihtiyaclar1 olacaktir. Artik interneti teknoloji olarak gormeyen, ayni anda birkag isi
yapabilen, eglenceden ve c¢oklu segeneklerden dolay: bir tiirlii dikkatlerini belli bir yere
yogunlastiramayan gelecek neslin sahip oldugu o&zellikler ileride isletmeleri Orgiit
yapilarinda ve yonetim stillerinde degisiklikler yapmaya zorlayacaktir. Bu nedenle
firmalarin ¢cok ge¢ kalmadan hizli bir sekilde iiretim ve yonetim tarz ve sekillerini bu
duruma uygun hale getirmeleri gerekmektedir.
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ARASTIRILMASI
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1. s hayatinda otoriter nitelikli yoneticilerden
hoslanmiyorum.

2. s hayatinda sorumluluk bende olmak sartiyla
inisiyatif kullanmak isterim

3. is hayatinda kiigiik blylik basarilarimda takdir
edilmek isterim

4. 1s hayatinda denetlendigimi hissetmekten bile
rahatsiz olurum.

5. Teknoloji is hayatinda vazgecilmez bir gerekgedir.

6. Is hayatinda basarili oldugumda hizl terfi etmek
isterim.

7. Is hayatinda ekip calismasi yerine bireysel
calismay tercih ederim.

8. Is hayatinda yénetici ve galisan arasinda resmiyet
ve mesafeden ziyade, yakinlik ve samimiyet ararim.

9. Is hayatinda kariyerimin ilk evresinde Ucretten
ziyade egitim, ylkselme ve deneyim olanaklarina
onem veririm.

10. Is hayatinda bana giivenilmesi motivasyonumu
arttirir.

11. Kisilik olarak home office galigmayi ve esnek
calismayi tercih ederim.

12. Kigilik olarak is yagsami kadar sosyal yasam da
benim icin dnemlidir.

13. Kisilik olarak her konuda kendime guvenirim.

14. Kisilik olarak online kaynaklardan yararlandigim
gibi is yasamimda da bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanirim.
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15 Kisilik olarak gerektiginde ig
degistirmekten gekinmem.

16 Kisilik olarak emir almaya yatkin
degilim.

17 Kigilik olarak yakin gelecekte bir gin kendi isimi
kurmak isterim.

18 Kisilik olarak is hayatinin yani sira bir STK’da goérev
almak isterim.

19 Kisilik olarak uzun ve yorucu galisma saatlerinden
hoglanmam

20 Kisilik olarak uzun yillar sonra faydasi ortaya
cikacak tutkuyla bagh oldugum vizyon hedeflerim
vardir.
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Goniilliiliik caligmalarina 6nem vermesi sebebiyle 1.B.B Genglik Meclisi, Genglik ve
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Is hayatma 6zel bir kurumda bélge sorumlusu olarak baslayip askerlik vazifesinden sonra
Akbank’ta memur olarak c¢alismis sonrasinda 6zel egitim kurumunda egitmen ve miidiir
yardimcilir gorevlerini ylriitmiistiir. Ardindan 6zel bir tekstil firmasinda pazarlama
miidirliigii yaptiktan sonra yine ilintili ve sektdriin 6nde gelen mobilya firmalarindan
birinde Pazarlama, Strateji ve Is Gelistirme Yoneticisi olarak kariyerine devam
etmektedir.
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