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OZET

YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRENENLERIN KULLANDIKLARI HiTAP
BICIMLERI

Hitaplar kiltiirel o6zelliklerle sekillenmis, nezaket, saygi unsurlarini barindiran,
toplumsal olgulardan etkilenen ve bu olgularla degisen, doniisen kimi zaman iletisimin
bagslaticis1 durumunda olan dilsel yapilardir. Muhatabin dikkatini ¢ekme, muhataplar arasi
iliskiyi yansitma, iletisimi devam ettirme, iliskileri giiclendirme vb. pek ¢ok islevi olan hitaplar
nitelik ve nicelik bakimindan tiim dillerde kiiltiiriin de etkisiyle farklilasmaktadir. Hitaplarin
kiiltiirlerde dolayisiyla dillerde kullaniminda farkliliklarin olmasi, kiiltiirlerarasi etkilesim
durumlarim etkilemektedir. Yabanci/Ikinci dil olarak Tiirkce 6grenmek amaciyla Tiirkiye’ye
gelen 6greniciler gerek sinif arkadaslariyla gerekse de hedef kiiltiirden bireyler ile iletisime
gecmekte, kiiltiirleraras1 etkilesim durumlar1 yasanmaktadir. Hitaplarin bireyler arasi
iletisimde oynadig1 6nemli rol nedeniyle bu ¢aligmada, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin
farkli baglamlarda kullandiklari hitap bi¢imlerini tespit etmek amaciyla goniilli 89
katilimciyla yiiz yiize yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve bulgular betimsel analiz ile
degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda yas, cinsiyet, anadil 6zelliklerinin ve kiiltiirel
farkliliklarin yabanci/ikinci dil olarak Tiirkge dgrenenlerin kullandiklari hitap bigimlerinde

etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Soézciikler: Hitap bi¢imleri, kiiltiirel farkliliklar, yabanci dil olarak Tiirkce

Ogretimi.
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ABSTRACT

THE ADDRESS FORMS WHICH ARE USED BY PEOPLE WHO LEARN
TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE

Addresses are linguistic structures that are shaped by cultural features, containing
elements of politeness and respect, influenced by social phenomena, change and transform
with these phenomena, sometimes the initiator of the communication. They attract the
attention of the interlocutor, reflect the relationship between the interlocutors, maintain
communication, strengthen relationships, etc. Speeches with many functions differ in all
languages in terms of quality and quantity, which is due to the respective culture. The fact that
there are differences in the use of addresses in cultures and thus in languages has an impact on
intercultural interaction situations. Learners who come to Turkey to learn Turkish as a
foreign/second language communicate with their classmates as well as with people from the
target culture and experience intercultural interaction. In this study, structured face-to-face
interviews were conducted with 89 volunteer participants to identify the forms of address used
by learners of Turkish as a foreign language in different contexts, as address plays an important
role in interpersonal communication. As a result of the research, it was found that age, gender,
native language characteristics and cultural differences have an impact on the forms of address

used by individuals who are learning Turkish as a foreign/second language.

Keywords: Address terms, cultural differences, teaching Turkish as a foreign

language.



BOLUM I
GIRIS

Dil sosyokiiltiirel bir olgu olarak toplumun yasayisina ait bilgileri, gelenek
gorenekleri, degerleri, normlart vb. biinyesinde barindirmaktadir. Dile ait bir unsur olan
hitaplar/seslenmeler, toplumsal yasantilardan etkilenebilen, kiiltiire ait normlari, degerleri
aci8a cikaran dilsel yapilardir. Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkce Sozliikte hitap “sozii birine
veya birilerine yoneltme, seslenme” bigiminde tanimlanmaktadir. Hitaplar, konusucu-
dinleyici arasinda uyaricilik, dikkati cekme vb. gorevleri olan muhataplar arasi iliskiyi, yas,
cinsiyet, egitim, statli farkliliklarini, kimligi agiga ¢gikaran sozlerdir(Dunkling, 1980; s. 16-17;
Alyilmaz, 1998, s.35; Akindele, 2017; Alkan Ataman, 2018, s. 9; Han, Elkili¢, Aybirdi, 2019,
S. 167). Nezaket, saygi gibi kiiltiire ait, kiiltiirle sekillenmis kavramlar1 biinyesinde barmdiran
hitaplar, kiiltiirel farkliliklarin dile yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gao (2013) ve
Geng (2015) hitaplar iizerine Cince- Ingilizce karsilastirmali ¢aligmalarinda ve diger
karsilastirmali ¢aligmalarda kiiltiirtin, kiiltiirel farkliliklarin hitap se¢iminde belirleyici etkisi
acikca goriilmektedir. Farkli dil, kiiltiir cevrelerinden yabanci dil/ikinci dil 6grenmek amaciyla
hedef dilin konusuldugu kiiltiirde ve toplumda yagsamina devam eden &greniciler, “sosyal
aktorler” olarak degerlendirilmekte ve Avrupa Ortak Basvuru Metninde yabanci dil
ogrenenlerden hedef dilin sosyokiiltiirel bilgilerine sahip olmalar1 beklenmektedir.
Sosyokiiltiirel bilgiler kapsamina yiyecek- igeceklerden, kisiler arasi iliskilere, geleneklere
kadar pek ¢ok bilgi dahildir (MEB, 2021, s. 140). Sosyokiiltiirel bilgilerin hitaplara yansimasi,
resmi durumlarda (ast-iist), egitim ortaminda 6gretmen-6grenci iligkisinde, sosyal iliskilerde,
resmi olmayan durumlarda vb. kullanilan hitap bigimlerinin farklilagmasi asamasinda
goriilmektedir. Caligmanin amaci, yabanci/ikinci dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin resmi,
gayriresmi, samimi vb. durumlarda kullandiklari, sosyokiiltiirel bilgileri kapsayan hitap
bi¢imlerinde anadil, yas, cinsiyet, dil diizeyi, egitim durumu vb. faktorlerin etkisini incelemek

ve betimlemektir.

1.1. Problem Durumu

Kiiresellesmeyle farkli dil ve kiiltiirlerden bireyler arasi etkilesim giderek artmaktadir.
Kiiltiirleraras1 karsilagmalarda diger dil ve kiiltiire asinalik bulunmamasindan, bilgi
yetersizligi vb. durumlardan cesitli catismalar yasanabilmektedir. Ikinci dil olarak Tiirkce

Ogrenenler egitim ortamlarinda farkli kiiltiirlerden 6greniciler ve hedef kiiltlirden bireyler ile



iletisim kurmaktadir. Genellikle s6z basinda kullanilan hitaplarin baglama uygun kullaniminin
iletisim siirecini olumlu etkileyecegi aksi halde iletisim catigmalarina sebep olabilecegi
diisiiniilmektedir. Yabancy/ikinci dil olarak Tiirkce ogrenenlerin kullandiklar1 hitap
bigimlerinde Ogrenicilerin anadili, yasi, cinsiyeti, dil diizeyi vb. faktorlerin etkili olup
olmadiginin bilinmesi ve Tiirkge Ogrenenlerin hitaplar1 uygun baglamlarda kullanip
kullanmadiklarinin tespit edilmesi kiiltlirleraras1 karsilagsmalar agisindan oldukca Onemli

oldugu diistintilmektedir.
1.2. Amac ve Onem

Bu ¢aligmanin amaci, yabanci/ikinci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kullandiklari hitap
bigimlerini belirlemek ve Tiirk¢e 6grenenlerin hitap bigimlerinde anadil, yas, cinsiyet vb.
faktorlerin etkisini tespit etmektir. Farkli baglamlar olusturularak Tiirk¢e 6grenenlerin resmi-
gayriresmi vb. durumlarda kullandiklar hitap bigimlerinin tespiti hedeflenmektedir.

Alanda yabanci/ikinci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin farkli baglamlarda kullandiklari
hitap bigimlerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma yapilmamistir. Dolayisiyla, bu
arastirma yabanci/ikinci dil olarak Tirkce &grenenlerin kullandiklari hitap bi¢imlerinin
belirlenmesine yonelik olmasi ile alanda tektir. Arastirma sonunda yabanci dil olarak Tiirkge
ogrenenlerin kullandiklari hitap bigimlerine anadil, yas, cinsiyet vb. faktorlerin etkisi ve varsa
uygun olmayan kullanimlarin tespitinin alana katkisi olmasi ve &greticilere faydali olmasi

hedeflenmektedir.

1.3. Problem Ciimlesi / Alt Problem Ciimleleri

Yabanci dil olarak Tiirkge grenenlerin kullandiklar hitap bigimleri nasildir?
Arastirmanin problem tiimcesi ¢ercevesinde asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1.Yabanc1 dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kullandiklar hitap bigimleri yasa gore
degisiklik gdsteriyor mu?

2.Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kullandiklari hitap bi¢imleri cinsiyete gore
degisiklik gdsteriyor mu?

3.Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kullandiklart hitap bigimleri egitim
kademelerine gore degisiklik gosteriyor mu?

4.Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kullandiklar: hitap bigimleri anadiline gore
degisiklik gosteriyor mu?

5. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kullandiklart hitap bigimleri dil
diizeylerine gore farklilik gosteriyor mu?



6. Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenmek icin Asya, Avrupa, Afrika gibi farkli
kitalardan gelen 6grenicilere kiiltiirel olarak bakildiginda, kullandiklari hitap bigimleri
farklilik gosteriyor mu? Kendi kiiltiirlerinden bir aktarim var mi1?

1.4. Smirhliklar (Opsiyonel)

Arastirma, Tiirkiye’de iiniversitelere bagli dil merkezlerinde (TOMER, DEDAM,
DILMER vb.) yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen B1, B2 VE C1 dil diizeylerinden 89 katilimci

ile stnirlandirilnistr.
1.5. Tamimlar

Baglam: Dilbilimsel a¢idan birbirinin anlamini ve degerini belirleyen farkli dilsel
birimlerin biitiiniiniin ya da pargalarm birbiriyle etkilesimi, iligskisel durumudur (TDK, Giincel

Tiirkge Sozliik).

Sosyokiiltiirel bilgi: Kiiltiirel ¢ercevede topluma veya gruba ait bilgilerin (normlar,
gelenekler ve gorenekler, giindelik rutinler, bireyler arasi iliskiler, degerler, inanglar, beden

dili vb.) tiimii (TYDOP, 2020, s. 19).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE / KAVRAMSAL CERCEVE / iLGILI
ARASTIRMALAR

2.1. Dil

Dile iligkin pek ¢ok tanim vardir. Tanimlar ¢esitli disiplinlerde dilin farkli yonleri ele
almarak yapilmistir. Saussure’e gore dil farkli kavramlarin birbirinden ayr1 gostergelerle yer
aldigr sistemdir. Martinet, Jespersen ve Lalande dili bir bildirisim aract olarak
degerlendirmistir (Bayraktar, 2020, s. 2). Dilin bildirisim araci oldugu diisiincesine paralel
olarak Dogan Aksan (1995) dili duygu, diistincelerin aktarilmasini saglayan “gok yonlii, ¢ok
gelismis dizge” olarak tamimlamaktadir (Aksan, 1995, s. 55).

Dil, toplumsal olaylar, cografi konum, dogal afetler, insan iliskileri, ge¢cim
kaynaklar1 vb. beseri ve gevreye iligkin tiim durumlardan etkilenir, bu durumlarla gelisir ve
doniistir. Dilin toplumsal olgulardan, siyasi durumlardan etkilenmesine 6rnek olarak Tanzimat
Donemi ile Servet-i Fiinun dilinin ayrigmasi, cografi konum ve iklimin dile etkisi Eskimo
dilinde kar yagisi ve kar tanelerine iligkin sozciiklerin diger dillere oranla niceliksel olarak
fazla olmasi, gecim kaynaginin etkisi ise Tiirkiye’de gegim kaynagi tarim olan bazi bolgelerde
dogum giinii tarihlerini “bugdaylar sararirken, arpalar bigilirken, findik zaman1” vb. ifadeler
ile akilda tutma ve aciklama olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Dili etkileyen durumlar kimi zaman
hitaplara da yansimaktadir. Ornegin Tiirk toplumunda tamgikligin olmadigi bireylere
akrabalik adlar1 ile seslenme, toplumsal iligkilerin dili dolayistyla hitaplari etkilemesiyle agiga
cikmaktadir. Tiirk toplumunda samimiyetin bulunmadig bireylere sozde (kurgusal) akrabalik
adlartyla seslenme, akrabalik baglarina verilen 6nem ile iliskilendirilebilir. Carsida, pazarda,
otobiiste, sosyal hayatin var oldugu her yerde yakin iliskisi bulunmayan bireylerin birbirlerine
abi, abla, teyze, amca, yenge vb. bi¢cimlerde akrabalik adlar1 ile seslendigine tanik olmaktayiz.
Bu seslenmeler baglama gore iyi niyeti, samimiyeti, esitligi, saygiyr vurgulamaktadir.
Akrabalik adlarinin kullaniminda da goriildiigii iizere kiiltiire ve topluma ait tiim unsurlar dilde
mevcuttur. Humboldt ulus ve ruh kavramlarini birbirinin es degerligi oldugunu “ulusun dili
ruhudur; ruhu da dili” s6zleriyle vurgulamistir (aktaran Aksan, 1995, s. 65-66). Ruh kavramini
topluma ait maddi ve manevi biitiin unsurlar olarak degerlendirirsek dil tiim bunlar
kapsayacaktir, dil ve toplumun ruhu baglilik iginde birbirini etkileyecek, doniistiirecek ve

gelistirecektir.



2.2. Kiiltiir, Kiiltiirleraras1 Farkhhklar, Kiiltiirlerarasi letisim

Kiiltiir de dil gibi pek ¢ok farkli boyutu olan, gegmisten giiniimiize topluma ait maddi,
manevi unsurlart barindiran, ge¢mis, simdi, gelecek arasinda dil ile ortaklasa caligma
yiiriiterek kopriiler kuran bir biitiindiir. Cemil Meri¢ (1986), kiiltiirii kapsayacak bir tanimin
yapilamayacagini kiiltliriin sonsuz unsurdan olustugunu, duragan olmadigini sozciikler ile
anlaminin karsilanamayacagini vurgulamistir. Kiiltiir bir yoniiyle toplumlar arast ayirt edici
ozellikleri belirtir. UNESCO (1982), kiiltiiriin bu ayirt edici 6zelligine bir toplumu veya grubu
diger toplumlardan ve gruplardan ayiran 6zellikler biitiinii olarak deginmistir. Beserin kiiltiire
etkisi oldugu kadar, kiiltiiriin de insan tizerinde pek ¢ok etkisi vardir. Hall’e (1990) gore kiiltiir
duygularin ifade seklini, diinyaya bakis ac¢isini, sorunlara yaklasimi, problem ¢6zme
yontemlerini dahi etkilemektedir. Kiiltiiriin besere etkisinden s6z etmigken egitim ile yakindan
iliskisine de deginmek yerinde olacaktir. Gogiis (1993, s. 4) kiiltiiriin egitimle olan iliskisinde
dilin orta noktada bulundugunu vurgulayip, dile gereken 6zenin gosterildigi oranda egitim ve
kiiltiir hayatimizin zenginlesecegini belirtmistir. Dil, kiiltiir, beser ve egitim ge¢cmisten
stiregelen bir vaziyette zincirin halkalar1 olarak birbirini etkilemeye, degistirmeye ve
donistiirmeye devam edecektir. Aile, kiiltlire ait degerler, normlar, gelenekler, gérenekler vb.
somut ve somut olmayan kiiltiirel miras ile karsilagilan ilk ortamdir ve yerini egitim
durumlarina birakir. Egitimde kiiltiir, ders kitaplarindaki metinlerde, arkadaslik iliskilerinde,
Ogretmen-ogrenci iliskisinde vb. pek cok durumda agiga cikmaktadir. Kiiltlir, egitimin
destekleyici bir unsuru olarak okul ortamlarinda yer almaktadir. Nitekim Milli Egitimin temel
amaglar1 arasinda manevi ve kiiltiirel degerlere sahip ¢ikan, benimseyen, gelistiren, ahlaki vb.
gorev ve sorumluluklarinimn bilincinde bireyler yetistirmek yer almaktadir (1973, s. 5101).
Yabanci dil siniflarinda kiiltiir, dil icerisinde mevcudiyet kazanan unsurlariyla birlikte yer
almaktadir. Bir dilde, toplumun yasayisi, bakis acisi, diinyayi algilayisi, maddi ve manevi tim
unsurlarina ait ipuglar1 bulunmaktadir. Tiirk¢eyi yabanci dil/ikinci dil olarak 6grenen bir kisi
de kiiltiire ait unsurlan dil araciligryla ortiik bir bigimde dgrenebilmektedir. Dil 6gretiminde
kiiltiire ait unsurlar okuma metinleri, sarkilar, giinliik hayattan diyaloglar vb. sekillerde
ogrenicilere sunulmaktadir. Hedef dil araciligiyla hedef kiiltir ile karsilasan yabanci dil
Ogrenicileri kiiltlirleraras1 iletisim durumlarinda, kiiltiirel farkliliklar nedeniyle anadil
konusurlariyla veya farkli dil ve Kkiiltiirlerden gelen diger Ogrenicilerle catigmalar
yasayabilmektedir. Hedef kiiltiire dair bilgi eksikligi ¢atismalara yol acabilecegi gibi, bireyin

diger kiiltiire, kiiltiirlere yaklasimi da onem arz etmektedir. Farkli dillerin, kiiltiirlerin



karsilastigi durumlarda kiiltlirel farkliliklar daha fazla agiga ¢ikmakta ve bu farkliliklar yanlis
anlasilmalara, iletisim ¢atigmalarina sebep olabilmektedir.

Farkl1 kiiltiirlere mensup bireylerin iletigsim siireclerini inceleyen disiplinlerarasi bir
alan olan Kiiltiirlerarasi Iletisim, farkliliklar1, farkliliklara neden olan bireysel algy1, degerleri,
diinya goriiglerini ve bunlarin aktarimini incelemektedir (Kartari, 2016, s. 50). Kiiltiirlerarasi
iletisim siirecinde bireyler yasantilarindan, dil ve kiiltiirlinden hareketle digeri hakkinda cesitli
yargilara varabilmektedir. Bu durum Kartari’'nin iletisime hicbir zaman sifirdan
baslanamayacagi, farkli kiiltiirden bireylere ait 6n goriilerimizin var oldugu goriisiiyle
iliskilidir (Kartari, 2016, s. 252). Kiiltiirlerarasi iletisim siirecini etkileyen faktorler; degerler
ve normlar, toplumsal senaryolar ve roller, ethomerkezcilik, belirsizlik ve kaygi, kalip
diistinceler ve 6n yargilardir (Kartari, 2016). Bu faktorler iletisimin seyrini olumlu veya
olumsuz agidan etkileyebilmektedir. Kiiltiirleraras1 karsilasmalarda degerleri, normlari, 6n
yargilari, rolleri vb. kapsayan, dil kiiltiir ekseninde sekillenen diinya algimiz da iletisime dahil
olmaktadir. Diinya {izerinde birden fazla dil ve kiiltiir oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda,
tim kiiltiirlere ve dillere hakim olmak ve iletisimi buna gore diizenlemek miimkiin
olmayacaktir. Bu sebeple kiiltiirleraras1 farkliliklarin bilinmesinin asgari ¢abayla iletisimde
yasanabilecek c¢atigmalart en aza indirecegi diisliniilmektedir. Yicel (2009) Kkiiltiirel
farkliliklarin bilinmesinin 6nemini farkli anadil ve kiiltiirlere mensup bireylerin iletisim
aksaklarindan bir 6rnek ile aktarmistir. Ornekte Almanca *da kaliplasmis soziin igerigindeki
domuz sozcligii bir kiiltiirde “sans”, diger kiiltiirde domuzun hayvan olarak olumsuz anlama
gelmesi Alman ve yabanci isginin birbirlerini yanlis anlamalarina ve siirtlismeye sebep
olmustur. Alman is¢i, yabanci is¢i 6rneginde goriildiigii gibi farkli dil ve kiiltiirlere mensup
bireyler arasinda diger kiiltiire ait bilgilerin yetersizliginden dolay1 ¢atigmalar
yasanabilmektedir. Kiiltiirleraras1 farkliliklarin bilincinde olmak, iletisim ortamini bu bilgiler
1s181nda diizenlemek, iletisimin seyrini olumlu etkileyecektir.

Kiiltlirleraras1 farkliliklarin belirlenmesine iligskin ¢esitli kuramlar ortaya atilmstir.
Kuramlardan biri olan “Kiiltiirel Boyutlar Kurami”, Geert Hofstede tarafindan 1984 yilinda
kiiltiirel degerler sistemini ortaya koymak amaciyla 40 farkli iilkede yapilan bir ¢alismanin
sonucudur. Aragtirmanin sonucunda kiiltlirel degerlere iligkin dort farkli boyut bulunmustur.
Boyut kavramu, kiiltiirel kargilagmalarda “dlgiilebilen yonii” ifade etmektedir (Kartar1, 2016,
s. 102). Kurama gore dort boyut, “Gii¢ Araligi, Bireycilik- Ortaklasa Davraniscilik,
Belirsizlikten Kaginma, Erillik- Disillik™’tir (Hofstede, 1984). Giig aralig1 veya gii¢ mesafesi,
esitsizlik kavramiyla 6zdeslesen, prestij, otorite, zayiflik vb. sozciiklerini de kapsayan bir

kavramdir. Gii¢ kavramiyla 6ncelikle ailede sonra egitimde ve hayatin her alaninda 6gretmen-



Ogrenci, idari personel- 6gretmen, yonetici-¢alisan vb. pek ¢ok iliskide karsilagilmaktadir.
Toplumlara gore degisebilen giic mesafesi, diisiik ya da yliksek olabilmektedir. Diisiik gii¢
mesafesinin oldugu kiiltiirlerde, ast ve iist arasinda belirgin farkliliklar olmas1 gerektigi inanct
giidiilmezken, yiiksek giic mesafesine sahip toplumlarda ast ve iist arasinda belirgin bir gii¢
farkinin olmasi gerektigi inanci giidiilmektedir. Ailenin iizerinde giic mesafesi kavraminin
sOyle bir etkisi vardir: Yiiksek giic mesafesine sahip kiiltiirlerde aile biiyiiklerinin kararlari
kayitsiz kabule tabii olup aile biiyiikleri otoritenin sahibi konumundadir. Diisiik gii¢c mesafesi
ailede bagimsizlik, 6zerklik kavramlariyla mevcudiyet bulmaktadir (Kartari, 2016, s. 105-
106). Kartar’ya gore giic mesafesi ile ilk karsilastigimiz yer olan aile iligkileri, 6grenci-
ogretmen iligkilerine yansimaktadir (2016, s. 108).

Gili¢ mesafesinin yiliksek oldugu toplumda ve ailede yetigen bireyler, 6gretmeni okul
ve smifin merkezinde otorite konumunda goérmekte, yalnizca 6gretmen s6z verdiginde
konugmaktadirlar (Kartari, 2016, s. 108). Gii¢ mesafesi yiiksek olan ailede ve kiiltiirde yetisen
birey ailede biiyliklerin sézii gectigi, biiyiiklerin kararlarinin kabul edildigi ve saygi
duyuldugu, kendi kararlarmin agikg¢a ifadesine izin verilmedigi bir ortamda bilyiir. Bu durum
simif ortaminda Ogretmeni mutlak bilgiye sahip, bilginin tek sahibi konumuna getirir.
Ogretmen ile 6grencinin smif igi rollerini etkileyen kiiltiirel boyut, Japoncay: anadili olarak
konusan 6grencilerin %40’1nda 6gretmenin yanlisini diizeltmekten kaginma, Amerikalilarin
%13’iinde d6gretmenin yanlisina karsilik bir sey sdylenmemesi olarak Takahashi ve Beebe’nin
calismasinda karsimiza ¢ikmaktadir (aktaran Dogangay-Aktuna ve Kamigh, 1996, s. 270).
Japoncay1 anadili olarak konusanlar ile Amerikalilarin tutumunun farkli olmasi kiiltiiriin
etkisinin gostergesidir ve dolayl1 olarak gii¢ mesafesi kavramiyla iligkilidir.

Diger bir boyut olan Bireycilik- Ortaklagsa Davranig¢ilik, toplum veya grup karsisinda
bireyin tutumu ile iligkilidir. Bireyciligin esas oldugu kiiltiirlerde birey, bireyin kimligi, bireyin
duygular1 ve degerleri 6n plandayken, ortaklasa davranis¢iligin yaygin oldugu kiiltiirlerde
grup, grubun ¢ikarlari, grup degerleri 6n plandadir. Bireycilik egitime, sinif iginde 6gretmenin
rehber roliinde olmas1 ve 6grenmeyi 6gretmesi olarak yansimaktadir. Ortaklasa davraniggilikta
sinif i¢inde 0gretmen bilgiyi veren, dgreten kisidir ve sinifta 6gretmene, arkadaglara uyum
Oonemlidir.

Belirsizlikten kacinma boyutu, belirsizlik durumunda gosterilen tutum ile iligkilidir.
Diisiik belirsizlikten kaginma, belirsizlik durumunun, risk almanin olagan kabul edilmesi ile
iliskili olup yenilige agik olma s6z konusudur. Bunlar normlarin, bilinmeyene karsi on

yarginin ve korkunun az oldugu kiiltiirlerdir. Yiiksek belirsizlikten kaginma, bilinmeyenden



yabancidan korkma, belirsizligi tehdit olarak algilama, bilinmeyenleri sinirlama istegiyle
kurallar koyma bigiminde agiklanabilmektedir (Kartari, 2016, s. 123-124).

Erillik boyutu, toplumsal cinsiyet rolleri arasinda mesafenin fazla ve cinsiyet rollerinin
ayristirict olmasi bigiminde agiklanmaktadir. Erilligin egitime yansimasi hirs, yaris i¢inde
olma, kendini kanitlama olarak goriilmektedir. Disilligin egitime yansimasi, azim,
alcakgoniilliik ve siirekliliktir (Kartari, 2016, s. 119). “Kiiltirel Boyutlar Kurami” egitim
baglaminda ele alinmistir. Dil 6greticilerinin kiiltlirleraras: farkliliklar1 ve kiiltiirel boyutlar
bilmeleri egitim ortaminda farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin uyum vb. agilardan sorun
yasamalart durumunda ¢oziim iiretebilmeleri icin Snemlidir. Ornegin egitim ortaminda
ortaklasa davranis¢ kiiltiirden gelen bir 6grenicinin dersin diizenini bozmamak adina soru
sormaktan kaginmasi, eril kiiltiirden gelen 6grenicinin asir1 hirsh bir tutum sergileyerek
arkadaslarina sorulan sorulara cevap vermesi ve arkadaslarinin cevap hakkina miidahalesi,
yiiksek glic mesafesinin hakim oldugu kiiltiire mensup Ogrenicinin Ogretmeni otorite
konumunda gérmesinden dolayi, 6gretmen s6z vermeden derste konusmamasi dgreticilerin
sinif ortaminda karsilagabilecegi durumlardir. Yabanci dil/ ikinci dil olarak Tirkceyi
O0grenmek amaciyla yurt disindan binlerce 6grenici ililkemize gelmektedir. Kiiltiirlerarasi
karsilagsmalarin yasandigi simif ortamlarinda 6greticilerin kiiltiirel farkliliklarin bilincinde
olmalari, simf ortaminda kiiltiirel farkliliklardan dogabilecek ¢atigmalari 6n gormeleri
agisindan onemlidir. Kiiresellesme ile artan kiiltiirlerarasi iletisim siireclerinde gerek is gerek
egitim ortamlarinda yalnizca kiiltiirel farkliliklar bilmek, farkliliklarin bilincinde olmak hedef
dilde iletisim siireglerini ¢atigmalardan, siirtiismelerden uzak olumlu bir sekilde devam

ettirmek i¢in yeterli degildir. Bu noktada kiiltiirlerarasi yeti kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.1. Kiiltiirleraras: Yeti

Kiilttirleraras: karsilagsmalarla gelistirilebilen kiiltiirlerarasi yeti, bireyin kaynak kiiltiir
nazarinda diger kiiltiiri kesfetme, yorumlama, kiiltiirlerle etkilesim kurma becerisi olmakla
birlikte farkli kiiltiirden bireye, inanglarina ve kiiltiirel unsurlara deger vermeyi de kapsar
(Byram, 2006, s. 248). Kiiltiirleraras1 yeti; agiklik, kiiltirleraras1 duyarlilik, kiiltiirel
farkindalik, kiiltiire uyum gibi kavramlar ile iliskilendirilmektedir. Aciklik kavrami bireyin
etnikmerkezci bir tutum sergilememesi olarak tanimlanmaktadir. Etnikmerkezcilik, bireyin
kendi kiiltliriinii diger kiiltiirden veya kiiltiirlerden daha tst konumda gormesi, kiiltiirel
degerleriyle diger Kkiiltiirii yargilamasidir (Demir ve Ustiin, 2017, s. 5). Kiiltiirleraras:
duyarlilik kavrami, Byram’in (2006) kiltiirleraras: yetiyi tanimlarken soz ettigi farkli

kiiltiirden bireye, bireyin inanglarina ve o kiiltiire ait unsurlara saygi gosterme ve deger



vermedir. Kiiltiirlerarast duyarlilik diger kiiltiirii anlama istegini, saygili olma ve deger verme
stirecini gerektigi takdirde davramigsal olarak da belli etmeyi vurgulamaktadir (Altundag,
2007, s. 11-12). Kiiltiirlerarasi yeterlilik ile iligkili bir diger kavram ise kiiltiirel farkindaliktir.
Birey diger kiiltiirlerle karsilastiginda dogdugu, biiytidiigii, uzun yillar i¢inde yasadigi kiiltiire
ait deger, norm, diinyayi algilayis bi¢cimi vb. biitiin unsurlarin farkina varir ve bu siireg, kiiltiirel
farkindalik olarak nitelendirilmektedir. Kiiltiirleraras: yeti ile iligkili son kavram kiiltiire
uyumdur.
Kiiltiire uyum Brown’a (2000, s. 33) gore dort asamadan olugsmaktadir:

e Bireyin hedef kiiltiire ilgi ve merak duymast,

o Hedef kiiltiir ve kaynak kiiltiir farkliliklardan kaynaklanan kiiltiir soku agamasi,

o  Kiiltlir sokundan kurtulma

e Hedef kiiltiire uyum saglama, kiiltiiriin pargasi olma asamasi( aktaran Altundag,

2012, s. 65-66).

Kiiltiirleraras1 karsilagmalarin yasandigi durumlarda bireyin kaynak dil ve kiiltiir
ekseninde dilsel aktarimlar ve kaynak kiiltiire ait tutum, davranislar sergiledigi dil 6gretimi
siiflarinda gozlenmektedir. Yabanci dil 6grenimi baglaminda kiiltiirlerarasi yeterlik farkli dil
ve kiiltlirlerden bireylerin bulundugu sinif ortaminda hedef kiiltiire agik olmanin, kiiltiirlerarasi
duyarhiligm, kiiltiirel farkindaligin ve kiiltiire uyumun 6grenim siirecini olumlu yo6nde
etkileyecegi, sinif ortami diginda hedef dilin konusuldugu toplumda da iletisimin gatismasiz
devam etmesine yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica kiiltiirleraras1 yeterligin
gelistirilmesinin kiiltiirlerarasi iletigim siireclerini olumlu etkileyecegi, kiiltiirel farkliliklardan

dogan catismalari azaltabilecegi 6n goriilebilir durumlardir.

2.3. Toplumdilbilim ve Edimbilim

Dilin toplum, kiiltiir ikiligini de iginde barindiran bir olgu oldugu gergegi goz oniinde
bulunduruldugunda toplumdilbilime de deginmek yerinde olacaktir. Toplumdilbilim,
toplumsal olgular ile dilsel olgularin birbirine etkisini inceleyen (Vardar ve digerleri, 1980, s.
144), 1960 yillarinda Bernstein’in arastirmalariyla basladigi kabul edilen disiplinlerarasi bir
alandir (Imer, 1990, s. 17). Kamile imer, toplumdilbilimi “kim, hangi dil degiskesi ile,
kiminle, nerede, ne zaman, hangi konu tizerinde konusmaktadir; boyle bir konusmada hangi
amag temeldir ve bundan hangi toplumsal sonuglar ¢ikar?”” (1990, s. 17) sozleriyle agiklarken
Fasold (1984, s. 1), dil kullaniminin bireye ve bireyin ait oldugu toplumsal gruba ait 6zellikleri,
etkilesimde oldugu bireyler arasi iligkileri, baglamsal o&zellikleri aciga ¢ikardigini

vurgulamistir (aktaran Koénig, 1991, s. 61). Bireyin toplumdaki yerini belirten, grubu
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digerlerinden ayiran dil kullanim bicimleri ile toplumsal katmanlarin dile yansimasi
“sosyolekt” kavramiyla aciklanirken bireysel dil kullamimlari  “idiolekt” olarak
adlandirilmaktadir. Bireyler toplumda pek ¢ok grup i¢inde yer alabilmektedir. Bunun gibi
durumlarda dil islevsel olarak kullanilmaktadir.

Konig (1991), islevsel dil tiirlerini bireylerin farkli toplumsal gruplarda kullandiklari
farkl dilsel kullanimlari, “deyis bigimleri” olarak adlandirmaktadir (s.65). Deyis bigimleri,
mesleki gruplar aras1 diyaloglarda, aile-arkadaslik iliskilerinde, ait olunan farkli sosyal
gruplarda, toplumsal ortak alanlarda farklilasabilmektedir. Deyis bi¢imlerini yas, cinsiyet,
statii, yakinlik vb. 6zellikler de etkileyebilmektedir. Meslegi doktor olan bir kisinin hastane
cevresinde, meslektaslariyla iletisiminde kullandig1 sozciikler ile aile, arkadaslik, sosyal
hayatinda dilsel se¢imleri farkli olacaktir. Farklilasan deyis bigimlerinden biri de hitap,
seslenme durumlarinda goziikmektedir. Yakinlia bagli olarak bir doktor meslektaslariyla
bey/hanim, siz vb. resmi hitap bi¢imlerini tercih ederken aile, arkadas vb. durumlarda daha
samimi, resmi olmayan hitaplar1 tercih edebilir. Anadil konusurlar1 resmi- gayriresmi vb.
durumlara uygun olarak hitaplar1 segebilmektedir. Toplumdilbilim ile hitaplarin iliskisi, bir
toplumsal olgunun ve toplumsal iliskilere gore deyis bigimlerinin dolayli olarak hitaplarin
secimini etkilemesidir. Ayrica toplumdilbilimin arastirma alanlarindan kadin-erkek dil
kullanimindaki farkliliklar, yas, statii, toplumsal mesafe vb. faktorlerin dil kullanimina etkisi,
hitaplarin se¢imini de etkiler.

Toplumdilbilimden s6z ettikten sonra dil kullanimini, dil kullanicilari odakli bilimsel
olarak inceleyen edimbilimden kisaca s6z etmek yerinde olaraktir. Edimbilim, “Gdstergeler
ve {ireticileri, yani dili kullananlar arasindaki iliskiyi inceler” (Mey, 2009, s. 786 aktaran
Kerimoglu, 2014, s. 138). Dilin sosyal ve baglamsal kullanimini, g6z 6niinde bulunduran
edimbilim iletigimsel boyutu ele almasi bakimindan 6nemlidir. Bir dili dis diinyadan tamamen
yalitilmis, konusucularindan bagimsiz olarak ele almak deyis bicimleri vb. islevsel dil
kullanimlarini incelemeyi olanaksiz kilar. Kansu-Yetkiner (2009) edimbilimi, baglam
cercevesinde sozciiklerin birbiriyle olan iligkisini dilbilimsel agidan yorumlayan, baglamin,
dil kullamcilarinin  ve sozciiklerin  biitiinliniin ~ etkilesimini inceleyen alan olarak
tanimlamaktadir (s.1). Burada s6z edilen baglam, dil kullanicilarinin iletisim durumlarinda
urettikleri somut ifade olarak nitelendirilen soOzcelerin anlamlandirilmasinda, dil
kullanicilarinin i¢inde bulunduklar ruhsal, sosyolojik, vb. tim dil dist durumlar olarak
aciklanabilir (Kerimoglu, 2014, s. 140; Imer vd., 2011, s. 41). Toplumdilbilim dil kullanimina
toplumsal olgularin, sosyal degiskenlerin, toplumsal katmanlarin vb. durumlarin etkisini

incelemektedir. Edimbilim, sosyal degiskenlerin yan1 sira konusucularin iirettikleri sézceleri,



11

sosyal iletisimsel durumlar araciligiyla baglam temelinde incelemektedir. Bir fabrikada
ustanin isciye, “Pasam keyfin yerinde mi?”” veya “Sen yarmn gelme biraz da evde dinlen”
sOzceleri is¢inin igini aksattigi, beklendigi gibi performans gostermedigi ve hatta isten
kovuldugu vb. bigimlerde baglamdan hareketle edimbilimsel degerlendirmeler
yapilabilmektedir. Konusucularin {irettikleri sozcelerin baglamla anlamlandirilmasi dil
kullaniminda baglama uygun iiretimi gerektirmektedir. Yabanci/ikinci dil olarak Tiirkce
ogrenenlerden dilbilgisel olarak dogru yapilarin kullaniminin yani sira iletisim durumlarinda
baglama uygun sozciikleri secmeleri de beklenmektedir. Bu durum iletisimsel yeti kavramiyla
tanimlanmaktadir.

“Sosyal aktorler” olarak goriilen yabanci dil 6grenicilerinin hedef dil ve kiiltiirde
yeterliklere ve dolayisiyla yetkinliklere erismeleri gerekmektedir (CEFR, 2001). Iletisimsel
yeti veya yeterlik genel tanimiyla, hedef dilin kullanicisi tarafindan dilbilimsel, sosyolojik, vb.
acilardan kullanimi ve yetkinligi ile iliskilidir. Avrupa Ortak Bagvuru Metninde iletisimsel dil
yetkinlikleri; “dilsel yetkinlik(genel dil varligi, s6z varligi, dilbilgisel dogruluk, sozciik
denetimi, ses bilimsel denetim, yazim denetimi), toplumdilbilimsel yetkinlik, edimsel
yetkinlik(esneklik, s6z sirast alma, tematik gelisim, tutarlilik ve bagdasiklik, onermesel netlik,
akicilik)” olarak belirlenmistir (MEB, 2021, s. 7-8). Goriildiigii gibi, yabanci dil 6grenicisi
hedef dil ve kiiltiirde toplumdilbilimsel yetkinlik de kazanmalidir. Sosyokiiltiirel eding olarak
da literatiirde yer alan toplumdilbilimsel yetkinlik, sosyokiiltiirel bilgileri kapsayarak dilin
sosyal ve kiiltiirel boyutta uygunluguna odaklanir. Bir kisiye hitapta bulunma, rica etme,
bayramlagma, selamlagsma, vedalasma, beden dili, resmi- gayriresmi dil formlart vb.
sosyokiiltiirel bilgi gerektirmektedir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerden Tiirkceye ait
sosyokiiltiirel bilgiler ekseninde uygun dilsel davraniglar1 sergilemeleri beklenmektedir.
Sosyokiiltiirel edincin bir pargast olan giinliik hayatta sik¢ca bagvurdugumuz hitaplarin da
sosyal ve kiiltiirel baglama uygun olarak secilmesinin iletigim siirecini olumlu etkileyecegi

diistintilmektedir.

2.4. Nezaket

Dil ve toplum ikiliginin yansitici boyutlarindan biri de nezaket kavramidir. Nezaket,
bireylere toplum tarafindan kazandirilan, gelistirilebilen, normlara dayanan bir olgudur. Dil
kullanicilarinin  aralarindaki mesafeyi, yakinligi, saygiytr vb. aciga c¢ikaran nezaket,
edimbilimsel bir kavram olan uygunluk ile de yakindan iliskilidir. Uygunluk, baglamin

gereklerine gore sozciiklerin segilmesidir. Baglama uygun olan s6zciiklerin segilmemesi diger
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kullanicilar tarafindan kaba, nezaketsiz vb. bigimlerde nitelendirilebilir. Bireyler iletisim
stirecini kolaylastirmak, ¢atigmasiz siirdiirmek amaciyla nezaket olgusuna bagvurmaktadir.
Nezaket, toplumsal yasamda seslenme, rica, emir, selamlasma, vedalasma, 6ziir dileme,
tesekkiir etme, saygi gosterme vb. her alanda karsimiza ¢ikmakta ve bu durumlarda kullanilan
dilsel ifadeler nezaket ile sekillenmektedir (Ozezen Yiiceol, 2017, s. 269).

Nezaket toplumdan topluma hatta gruptan gruba degisebilmektedir. Samimiyetin
bulunmadigi, yeni tanisilan bireylere “siz” zamiri ile hitap etmek nezaket iceren uygun bir
soylem olarak goriiliir. Genel kaninin aksine Selguk (2005), yurt disinda 6grencilerin yasadigi
bir bolgede tanisikligin bulunmadigi bireylere siz hitab1 yerine sen hitabinin kullaniminin
uygun olarak goriildiigiinii, bunun nedeninin siz zamiri kullanan kisilerin soguk ve kisiler
arasina mesafe koymak isteyen tipler olarak, sen zamiri kullananlarin ise samimi ve Sicak
olarak degerlendirildigini bir 6rnek ile anlatmaktadir(s. 15). Ornekte de goriildiigii iizere siz
ve sen kullanimlar1 nezaket baglaminda gruplar, toplumlar ve kiiltiirlerarasinda
degisebilmekte iletisim ortaminin, baglamin 6nemi agiga ¢ikmaktadir. Grubun ya da toplumun
nezaket kabullerine, kurallarina uyulmadig: takdirde iletisim gatigmalar1 yasanabilmektedir.
Dereli’ye gore nezaket kurallariin iletisim siirecine etkileri; bireylerin iletisim hedeflerine
erisebilmelerini saglamak, siireci ¢atismasiz devam ettirmek ve toplumsal konumlarini

korumaktir (2008, s. 25).

Haferland/Paul nezaketi temel nezaket, kodlanmis nezaket ve yansitici nezaket olmak
iizere lice ayirmigtir. Temel nezaket, giindelik iletisimde gelenekler etrafinda bi¢cimlenen rutin
davraniglardir. Kodlanmig nezaket, toplumsal normlarla bigimlenen nezaket tiiriidiir. Yansitici
nezaket, 6zel iletisim durumlarinda temel nezaket ile kodlanmis nezaketin harmanlanmig
bi¢imidir. Sahsi olmasindan dolay1 6rtiik nezaket olarak da adlandirilmaktadir (Haferland/Paul
1996 aktaran Takhtarova, 2015, s. 498).

lletisimde nezakete basvurulmasinin nedenini Goffman (1967) “face” olarak
nitelendirdigi bireyin sosyal goriiniimiinii, imajin1 koruma istegi olarak belirtmistir (aktaran
Dereli, 2008, s. 26). Keser (2018), bireylerin karsilikli olarak birbirinin yiiziinii korumaya
yonelik davraniglarimin nezaketi olusturdugunu belirtmistir (. 130). Brown ve Levinson,
Goffman’in “face” olarak nitelendirdigi imaj, yiiz kavramini iki boyutta ele almistir. Olumlu
yiiz, bireyin sosyal yasaminda var olma, goriilme, onaylanma istegi ile iliskilidir. Olumsuz
yiiz, kigisel sinirlar1 koruma, itibara zarar vermeme, eylem 6zgiirliigii ve dayatmadan uzak
olma durumlarimi kapsamaktadir(Brown, Levinson 1987). Bireylerin olumlu ve olumsuz

yiizlerini korumak i¢in basvurduklari stratejiler “yiiz tehdit eden eylemler” ile ortaya
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cikmaktadir. Yiiz tehdit edici eylemleri 6nlemek i¢in bagvurulan dort strateji vardir. Olumlu
nezaket stratejileri, olumsuz nezaket stratejileri, dolaysiz ve dolayli nezaket
stratejileridir(Brown, Levinson, 1987). Olumlu nezaket stratejileri, bireyler arasi yakinligi
arttiran, iletisimi kolaylagtiran, “hizlandiric1” olarak nitelendirilmektedir(Brown, Levinson
1987, aktaran Abadzic Navaey, Baksic, 2018, s. 7). Olumsuz nezaket stratejileri, olumsuz
yiiziin isteklerinin (kisisel sinirlar1 koruma, itibara zarar vermeme, eylem Ozgiirliigiine,
miidahale etmeme vb.) karsilanmadigi durumlarda “sosyal mesafenin korunmasi ve saygi
gosterilmesi istegi” amaciyla kullanilmaktadir (Abadzic Navaey, Baksic, 2018, s. 7).

Dolaysiz strateji, bireylerin yiizlerini korumadan, dogrudan ve ac¢ik bir tutum
sergilemesidir. Dolayli strateji, bireyin karsisindaki kisiye bir sey yapmasini veya
yapmamasini dolayli olarak dile getirmesidir. Iletisimde bireyler arasinda dolayl stratejinin
secilmesinin nedeni, dayatma derecesini azaltmak veya ortadan kaldirmaktir(Keser,
2018:132). Brown ve Levinson’a gore bireyler arasi nezaket diizeyini belirleyen ii¢ degisken
vardir. “Gii¢, sosyal mesafe, dayatma derecesi” (Brown ve Levinson, 1987 akt.
Karasu,2015:105). Dogangay- Aktuna ve Kamigli’nin anadil olarak Tiirk¢e konusanlar ile
yaptig1 bir arastirmaya gore, sosyal mesafenin ve giic iligkisinin belirgin oldugu 6grenci(ast)
ve profesor(iist) simif ortaminda yanliglarin  diizeltilmesi durumunda farkli nezaket
stratejilerine  basvurmaktadir. Ogrenci profesdriin  yanlislarmi — diizeltirken  kibarlik
stratejilerine ve dolayliliga bagvurmaktayken, profesor ise 6grencilerin yanlisini dolaysiz bir
bi¢cimde diizeltmektedir. Sosyal mesafenin ve giig iliskisinin belirgin oldugu durumlarda astin,
kibarlik formiillerine daha fazla basvurdugu ve {istiin imajin1 korumaya yonelik stratejiler
gelistirdigi goriilmektedir. Ust konumdaki Amerikalilarin ast konumdakilere hitaplarinda %71
oraninda, Japonlarin ise benzer durumda %26 oraninda kibarlik formiilleri ve yumusaticilara
bagvurduklari Takahashi ve Beeebe’nin (1993) arastirmasinda goriilmektedir. Tirklerin
hitaplarinda ise bu oran %32’dir (Takahashi ve Beeebe 1993, aktaran Dogangay- Aktuna ve
Kamusli, 1996, s. 273).

Dogangay-Aktuna ve Kamisli (1996)’nin ¢alismasinda, sosyal mesafenin fazla oldugu
profesor ve oOgrencinin kullandigi nezaket stratejileri yanliglarin diizeltilmesi ve hitap
bi¢ciminin kullaniminda farklilasmakta, kiiltiirel farkliliklarin ve nezaketin hitaplarin
kullaniminda dogrudan bir etkisi oldugu goriilmektedir. Toplumsal mesafenin ast- iist
iligkisinin oldugu durumlarda secilen hitaplarda bireyler tarafindan ad+bey veya yalnizca ad
kullanimint sinirlar1 korumak, belirtmek i¢in kullanilabilir. Ast konumda bulunan 6grenci,
profesoriin yanlisim1 diizeltirken dayatma derecesini en aza indirecegi dolayli stratejiyi

benimsemistir. Hofstede’nin kuramina goére yiliksek gilic araligina sahip kiiltiirlerde {istler
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onemli bir giice sahip olup, otorite konumundadirlar. Profesoriin dolaysiz, agik bir tutum
sergilemesinin nedeni gii¢ sahibi konumunda olmasidir. Nezaket stratejileri kiiltiirler ve
toplumlar arasinda pek ¢ok degiskene bagli olarak farklilagsa da nezaket evrensel bir olgudur.
Nezaketin hitap se¢imine olan etkileri, ¢calismamizda yer almasinin sebebidir. Yabanci dil
olarak Tirkce Ogrenenlerin kiiltiirel nezaket normlarini 6grenmeleri ve buna uygun dilsel
davraniglarda bulunmalar1 hedef kiiltiirden bireyler ile iletisimlerini olumlu yonde etkileyecegi
diistiniilmektedir. Toplumdilbilim ve edimbilimin arastirma alaninin, dil kullanicilarinin
hitaplarinda oynadigi belirleyici rol nedeniyle bu iki disipline ve nezaket kavramina Kisaca

deginilmesi uygun gorilmiistiir.

2.6. Hitaplar

Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozlik’ e gore hitap, “sozii birine ya da birilerine yoneltme,
seslenme” olarak tamimlanmaktadir. Konusucu- dinleyici, verici- alict arasinda uyaricilik,
duruma ve ortama baglayicilik vb. gorevler istlenirler (Alyilmaz,1999, s. 534, Gemalmaz,
1992, s. 128). Akindele’ye (2017) gore, hitaplar konusucu-dinleyici arasindaki iliskinin
yorumlanmasina yardimcit olacak verileri barindirir. Hitaplar muhatabin dikkatini ¢ekme
gorevi olan muhataplar aras1 yakinlhigy, kiiltiirel yapiy1, bireysel iliskileri, kimligi, sosyal statii
farkliliklarini agiga ¢ikaran sozlerdir (Han, Elkilig, Aybirdi, 2019, s. 167, Ataman, 2018, s. 9).
Anadil konusucularinin Durkheim’in ifadesiyle kolektif bilinglerinde c¢esitli normlarla,
nezaket, saygi gibi kavramlarla sekillenmis vaziyette bulunan hitaplar, kiiltiirel izler

tasimaktadir.

Anadil olarak Tiirk¢e konusucusu kiminle, nerede, ne zaman, hangi formda
konusacagini, hangi hitap bigiminin uygun olacagini bilmektedir. Tiirk¢ede otobiiste, ¢arsida,
pazarda, hastanede, yasli-genc, doktor-hasta, pazarci-miisteri vb. pek ¢ok alanda sosyokiiltiirel
bilgilerle sekillenen hitap bicimleri ile karsilasmaktayiz. Pazarda saticiya agabey(abi), okul
ortaminda Ogretmene hocam, Ogretmenim, sokakta taninmayan yagca biiyiik bir kisiye
teyze/amca, is ortaminda ad+hanim/bey vb. hitaplar Tiirk toplumunda yadirganmaz, dogal
karsilanir. Tanigikligin bulunmadig bireylere abi/abla, teyze/ amca vb. bigimlerde literatiirde
deginilen sozde (kurgusal) akrabalik adlariyla hitap etme Tiirk toplumunda sik¢a
duyulmaktadir. Yash bir adam ile gencin diyalogunda amca, evladim, oglum vb. hitaplari
duymak olagan iken, baska bir kiiltiirde tanimadigimiz bir kigiye akrabalik adlariyla
seslenmek, tuhaf karsilanabilmektedir. Sosyokiiltiirel bir baglam olan pazarda da tanigikligi

bulunmayan bireylerin akrabalik adlariyla hitabindan 6rnek olarak saticinin miisteriye anne,
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yenge gibi hitaplar1 tercih etmesi verilebilir. Pazarcinin akrabalik adlariyla seslenmesi,
kendisinden zarar gelmeyecegini belirtmek istemesiyle iligkilidir (Akerson, 2005, s. 124-125,
Dogan, 2008, s. 110). Tirk kiiltiiriinde aile, akrabalar ile yakin iliskiler kurma durumu
hitaplara, akrabalik adlarmin ¢esitliligine yansimistir. Tiirklerin tarihi ddnemlerde
savagmalari, gdcebe hayat slirmeleri vb. durumlarin bireyci bir hayat yasamalarina engel
olarak diger insanlara ihtiyacin daha fazla hissedilmesi sebebiyle aile, akrabalik baglarinin
daha siki olmasi ve hatta tanisikligin bulunmadigi bireylere de samimi, yakin bir tutum
sergilemeleriyle iliskilendirilebilir. Bunun sonucu olarak akrabalik adlariyla ve mesafeyi
vurgulamayan yakinliga vurgu yapan hitaplarin daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Aksan
(2015), Tiirk kiiltiriinde aile iliskilerinin yiizeysel olmamasiyla “elti, goriimce, baldiz, yenge,
eniste, kayinbirader” gibi niceliksel olarak diger dillere kiyasla ayri1 ayr1 adlandirmalarin

olmasini iliskilendirmektedir (2015, s. 15).

Tiirk toplumunda sosyal baglamlarda kan bagi bulunan bireylere, akrabalara ve
tanigikligin bulunmadigi bireylere akrabalik adlariyla seslenme durumu yaygindir. Bunun
nedeni Tiirk kiiltiiriiniin akrabalik iliskilerine verdigi 6nem ile akrabalik adlariyla seslenmenin
daha samimi ve saygili olarak goriilmesiyle c¢esitli arastirmalarda iliskilendirilmektedir.
Hemsireler ve hastalarin kullandiklar1 hitap bigimlerinde de bu durumu destekler nitelikte
bulgulara ulasilmistir. Hasta ve hemsirelerin birbirine hitaplarinin incelendigi arastirmada
hastalar, hemsirelerin resmi olmayan hitap bi¢imlerini akrabalik adlarin1 kullanmalarini tercih
etmekte, ¢alismada bu durumun kurumsal baglama uygun olmadig1 ancak yasga biiyiiklere
akrabalik adiyla seslenmenin Tiirk toplumunda saygi belirtmesi nedeniyle tercih edildigi

diistintilmektedir (Simsek Arslan, Goktas, Buldukoglu, 2019, s. 94).

Hinnekamp, Tiirk kiiltiiriinde agik bir bi¢imde saygi gostermenin ve sayginin hangi
durumda, kime, kimler tarafindan gosterilecegine iliskin normlarin énemini vurgulamaktadir
(Hinnekamp, 1989, s. 37 aktaran Selguk, 2005, s. 14). Sayginin dile yansimasi olarak hitaplar
aract bir rolde olup, hitap seciminde nezaketin, sayginin belirleyici rolii goz ardi
edilmemelidir. Tirk kiltiirinde eslerin birbirine hitaplarinda da sayginin ana noktada
bulundugu geleneksel olarak yayginlasmis bi¢imler mevcuttur. Bu geleneksel bigimlerden biri
de eslerin birbirine hitap ederken, adin kullanilmamasi durumudur. Bazi bolgelerde ve eski
donemlerde adin kullanimi ese ve diger aile bireylerine saygisizlik olarak
degerlendirilmektedir (Aga, 2018, s. 159). Geleneksel hitap bi¢imlerinde esin adinin kullanimi
yaygin degilken gliniimiizde bolgesel bir arastirmada eslerin en ¢ok birbirine adiyla seslendigi

goriilmektedir (Han, Elkilig, Elbirdi, 2019, s. 166) Tiirk kiiltiiriinde hitaplarin se¢iminde saygi



16

onemli bir faktor olsa da saygili olarak goriilen hitaplar zaman i¢inde degisebilmektedir. Bu
da hitaplarin toplumsal durumlardan acik¢a etkilendigini gostermektedir. Ziilfikar,
Cumhuriyet Doénemi 6ncesinde ve sonrasinda hitaplarin niteliksel olarak daha gergekgi bir

cizgiye yaklastigini vurgulamaktadir (2003, s. 338).

Hitaplarin, toplumsal olaylar, siyaset, politika vb. durumlardan etkilendigi degistigi,
doniistiigi yazili metinler araciligiyla gézlenmekte ve eski donemlerde bireyler arast iligkileri,
saygl, nezaket unsurlarini, degerleri vb. hitaplar yansitmaktadir. Alkan Ataman(2019),
Kutadgu Bilig’de hitaplar iizerine yaptig1 arastirmada “ogul” hitabi akrabalik bagi bulunan ve
bulunmayan kisilere hitapta kullanilmigtir (S.302). Bu durum giiniimiizdeki pazarcilarin
anneleri yasindaki kadinlara anne, yasca kiigiiklere kardesim vb. seslenmesi ile benzemektedir.
Tiirk dilinin ve Tiirk toplumunun gegirdigi dénemlere, degerlere de 1s1k tutan hitaplar, tarihi
metinlerden giinimiize dilin her olgusunda oldugu gibi degistigi goriilmektedir (Alkan
Ataman, 2018, s. 680). Gegmisten gliniimiize dilsel sozlii ve yazili ifadelerde yer alan hitaplar,
toplumun o donemki yasayisina, degerlerine, toplumsal kimlik o6zelliklerine 11k tutan
unsurlardir. Bir dilin konusuldugu toplumda bireyler arasi iliskilerin yakinlik derecesi,
toplumsal normlar, nezaket kurallari, saygi unsuru hitaplarda yasamaktadir. Degisen
toplumsal durumlar kullanilan hitaplarin se¢imini dogrudan etkilemektedir. Diinya iizerinde
dillerde ve kiltiirlerdeki ¢esitlilik de elbette hitaplara yansimistir. Dolayisiyla hitaplar
kiiltiirlerarasinda degisen kiiltiirel farkliliklarin yansidig1 dilsel bigimlerdir. Ornegin, Ingiltere,
Almanya vb. iilkelerde tanigikligin bulunmadigi bireylerle baslangigta daha resmi hitaplar
tercih edilmektedir. Avrupa kiiltiiriinde resmi, kurumsal ortamlarda Ms.,Mrs., Madam, Frau,
Herr, Mmed gibi saygi bildiren ifadelerden sonra Bayan+ Soyadi, Bayan+ Ad Soyad
bi¢iminde hitap edilirken (Grigg, 1991, s. 512), Tiirk toplumunda ayni baglamda
Ad+Hanim/Bey daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Adin kullanimi ise resmi olmayan
durumlarda, yakin iliskilerde(aile, arkadaslik) tercih edilmektedir (Grigg,1991). Hitaplar
kiiltiirleraras1 farklilagabilen dolayisiyla kiiltiirel farkliliklar1 da belirten yapilardir.

Hofstede’in kiiltiirel degerleri ve farkliliklari tespit ettigi arastirmasinda karsimiza
¢ikan gli¢ aralig1, bireycilik-ortaklasa davraniscilik kiiltiirel boyutlar olarak ve bu boyutlarla
iligkili olan esitlik, otorite kavramlarinin da hitaplarin se¢iminde belirleyici bir etkisi vardir.
Gii¢ araliginin hitap secimine etkisi, Cince ve Ingilizcedeki hitaplarm belirlenmesine yonelik
yapilan Kkarsilastirmali arastirmalarda agiga ¢ikmaktadir (Gao, 2013, Geng, 2015). Cin
kiiltiiriinde statii, kidem vb. kavramlarin 6nemli olusu giig, esitsizlik, otoriteyle iliskili olarak

hitaplari etkilemektedir. Bu durum hitaplara Cincede akrabalik terimlerinin annenin akrabalari
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ve babanin akrabalar olarak gesitli adlandirmalarla kesin ¢izgilerle ayrilmasi, unvan adlarinin
Cince de sik olarak kullanilmasi, aile otoritesinden kaynakli soyadin ilk addan 6nce gelmesi
vb. bi¢imde yansimaktadir (Gao, 2013, s. 192). Aile ve akrabalik iligkilerinin ¢ok kuvvetli
olmasi, ailenin otorite ve giic unsurlarini elinde bulundurmasi durumlarimin Cince hitaplart
etkiledigi gorilmektedir. Cin kiiltiiriinde sosyal smiflar arasinda hiyerarsinin bulunmasi
Hofstede nin yiiksek gii¢ araligina sahip kiiltiirler arasinda Cin kiiltiiriiniin yer aldigini ve bu
durumun hitaplari dogrudan etkiledigi diisiiniilmektedir. Ast- {ist arasinda farkin ¢ok fazla
oldugu kiiltiirlerde ast hitaplarinda saygi, nezaket normlarina daha ¢ok dikkat etmektedir. Cin
kiiltiirlinde akrabalik adlarinin cesitliligi ve akrabalik bagi bulunmayan kisilere akrabalik
adlartyla hitap edilmesinin sicaklik, samimiyet belirtmesi, Tirk kiiltiriiyle bu noktada

benzerlikler gosterdigi sonucuna varilabilir.

Gao (2013) ve Geng’in (2015) Cince ve Cin kiiltiirii ile Ingilizce ve Bat: kiiltiiriiniin
hitap kullanimi bakimindan incelendigi karsilagtirmali aragtirmalarinda, kiltiiriin hitap
secimini acik bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Ingilizcede akrabalik adlarmin
kullaniminda yalnizca anne babanin yakin arkadaslarina ad+amca/teyze bigiminde seslenildigi
Bati kiiltiirinde akrabalik adlariyla hitaplarin oldukga az tercih edildigi goriilmektedir (Geng,
2015, s. 3) Bu durum Bati kiiltiiriinde bireyciligin, bireyler arasi esitligin esas olmasiyla
iliskilendirilebilir. ingilizce de meslek bildiren adlar ile hitabin oldukga az oldugu bilinmekte
bu durum statiiniin kiiltiirel agidan nasil degerlendirildigini aciga c¢ikarmaktadir. Bati
kiiltiirtinde bireyciligin vurgulanmasi, aile liyeleriyle iliskilerin asir1 baghlik icermemesi,
hitaplarda akrabalik terimlerinin ve unvanlarin Cin kiiltiiriine oranla daha az tercih edilmesinin
nedeni olarak degerlendirilmistir (Gao, 2013, s. 193). Baser’in (2012) Tirkler ve
Amerikalilarin aile iiyeleriyle iletisimde kullandigi hitaplar inceledigi arastirmada, Tiirkce
konusucularin aile iiyeleriyle iletisimlerinde Amerikali konusuculara nazaran daha gesitli
hitaplar tercih ettigi goriilmektedir (s.97). Bunun nedenleri Gao’nun (2013) arastirmasiyla
benzer sekilde Ingilizcedeki akrabalik adlarmin Cince ve Tiirkceye gore daha az cesitlilik
gostermesi ve Bager’e (2012) gore Amerikalilarin aile {iyelerine hitapta, akrabalik adlarini
kullanabilecekleri durumlarda bile tercih etmemeleri durumuyla iligkilidir. Gortildigi tizere
kiiltiirlerin  degerleri, bireyler arasi iliskileri, hitaplarin olusumunu ve kullanimin

etkilemektedir.

Kiiltiirler ¢esitli yonleriyle birbirinden ayrilir ve dile bu ayriliklar yansir. Hitaplar da
kiiltiirel farkliliklara gore degisen dilsel davramislardir. Saygi, nezaket gibi kavramlarin

evrensel fakat saygili ve nazik olan davraniglarin toplumdan topluma, insandan insana
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degisebilecegi bir gercektir. Hangi hitabin o baglam i¢in uygun oldugu, o dilin konusuldugu
kiiltir normlartyla sekillenmis olup kiiltiirlerarasinda farkliliklar gdstermektedir. Bu
farkliliklar farkli dil ve kiiltiir karsilagmalarinda, kiiltiirlerarast iletisim durumlarinda aciga
¢ikmaktadir. Kiiresellesme ile ¢esitli nedenlerle farkli kiiltiirlerden bireyler ile iletigim
faaliyetleri artmigtir. Farkli dil ve kdiltiirlerin karsilastigi bu gibi durumlarda, bireyin kendi
kiiltiiri ekseninde diger kiiltiirii veya kendi diinya algisiyla durumu degerlendirmesi vb.
nedenler iletisim ¢atismalarina neden olabilmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisimde genellikle s6z
basinda muhatabin dikkatini ¢ekme amaciyla kullanilan hitaplar1 birey kaynak dilden ceviri
yoluyla kullandiginda gesitli yanlis anlagilmalar olabilir. Hitabin bireyin anadilinde olumsuz
bir anlam tasimasi da iletisimi olumsuz etkileyecektir. Ornegin bir Cinliye Tiirk dilinde de
karsilig1 olan “ogul” bigiminde seslenildigi takdirde Cinli 6grenici dil ve kiiltiirinden hareketle
bu hitabi hakaret olarak degerlendirebilir. Hitaplarin se¢iminde kiiltliriin ve kiiltiirel

farkliliklarin etkisine degindikten sonra nezaket kavramina da deginmek yerinde olacaktir.

Nezaket, bireylerin toplumsal yasamda kendi kimliklerini, itibarlarim ve iletisimde
bulunulan bireyin itibarin1 koruma amaciyla basvurduklari dilsel ifadelerdir. Iletisimde sikca
basvurdugumuz hitaplar da nezaket kavramini igeren, itibar1 koruma, dayatmayi azaltma,
yakinlig1 arttirma vb. amaglarla Brown ve Levinson (1987)’un imaj olarak nitelendirdigi
olumlu yiiz ve olumsuz yiiziin isteklerini karsilayan dilsel yapilardir. Olumlu yiizii veya
olumsuz yiizii tehdit eden eylemler, hitaplar ile hafifletilebilir, yumusatilabilir. Olumsuz yiiziin
isteklerinden itibara zarar vermeme, konusucu ve dinleyici arasindaki kullanilan hitabi su
sekilde etkileyebilir: Bir is yerinde calisanlar arasinda veya patron- calisan arasinda
samimiyetin derecesine bagl olarak resmi veya gayriresmi hitap bi¢imleri tercih edilebilir.
Patron ve calisanin yakinliktan dolay1 “sen” veya “ad” ile birbirlerine hitap ettikleri bir
durumda, patronun yakinligi bulunmayan bir ¢alisana daha kurumsal, resmi ad+hanim/bey vb.
bi¢cimlerde seslenebildigi goriilmektedir. Bu durum patronun itibarin1 koruma, sinirlarini
belirtme, mesafeyi vurgulama amaciyla nezaket olgusu ekseninde farkli hitap bigimlerini
tercih etmesine neden olmaktadir. Kiginin adi ile birlikte kullanilan hanim/bey,
hanimefendi/beyefendi ifadelerinin nezaket kaygisiyla kullanildigi belirtilmektedir (Alkan
Ataman, 2018, s. 47).

Sen ve siz zamirlerinin hitap olarak kullaniminda da nezaket kaygis1 giidiilmektedir.
Sen(tu) ve siz(vous) zamirlerinin kullanimina iligskin aragtirmalar Brown ve Gilman’in (1960)
glic ve dayanisma kavramlarinin Sen, siz zamirlerinin kullanimindaki belirleyiciligi {izerine

yapilan arastirmasiyla baglamistir. Brown ve Gilman’a (1960) gbre sen zamiri yakinliga,
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dayanigmaya vurgu yapmak istenildiginde, siz zamiri ise nezaket vurgulanmak istenildiginde
kullanilmaktadir. Tirk¢ede siz zamiri genellikle resmiyeti, mesafeyi vurgulamaktadir.
Nezaket olgusu da saygi gibi evrenseldir. Hangi hitabin nazik oldugu toplum veya grup
tarafindan belirlenmektedir. Bati’da bir bolgede yer alan ¢agri merkezinde nezaket kaygisi
giidiillerek miigterilere adlariyla hitap edilmekte ve bununla Samimiyeti arttirmak
amagclanmaktadir(Hultgren, 2017, s. 90-111 aktaran Alkan Ataman, 2018, s. 50). Ornekte de
goriildigi gibi nezaket evrensel bir kavram olsa da hangi hitabin kullaniminin daha nazik

oldugu evrensel degildir, kiiltiirlere, toplumlara ve gruplara gore degismektedir.

Hitaplarda kiiltiiriin, kiltire iliskin nezaket, saygi kavramlarinin, kiiltiirel farkliliklarin
belirleyiciliginden soz ettikten sonra, hitaplarin se¢giminde demografik 6zelliklerin etkisine de
deginmek yerinde olacaktir. Konusucu- dinleyici, muhataplar arasi hitap se¢imini belirleyen
faktorler yas, cinsiyet, statli, yakinlik ve baglamdir. Hitap se¢iminde yas faktoriiniin etkisi
Yazict Ersoy’un (2015) Tiirkiye Tiirkgesi agizlarin1 da kapsayan arastirmasinda kendinden
kiigiiklere hitap edilirken muhatap ile akrabalik iligskisinden olusan sozciiklerle seslenilmesi
durumunda goriilmektedir. Annem, teyzem, halam, abim vb. (s. 60). Muhataplar arasi yas
farkliliginin hitap kullaniminda belirleyiciliginin bigimsel olarak gosterimini Yuldasev (1956),
Hakas dilinde yasga biiyiik akrabalara “dede” yerine “agan(senin deden)” bigiminde
seslenildigini belirtmistir (¢cev. Giines, 2012, s. 48). Muhataplar aras1 yas farkliliginin hitap
secimine etkisinin yani sira bireyin yasinin da kullandigi hitaplarda etkisi oldugu egitim
fakiiltesi ogrencilerinin kullandiklar1 hitap bigimlerinin incelendigi calismada 18-22 yas
grubundaki erkek Ogrencilerde yas arttikga “bro” hitabi kullaniminin azalmasi olarak
gozlenmektedir (Aktas ve Yilmaz, 2017). Ortaokul ogrencilerinin arkadaslik hitap
bicimlerinin degerlendirildigi aragtirmada cinsiyet faktorii, kadin Ogrencilerin erkek
Ogrencilere gore nezaket kurallarina daha uygun arkadashk hitaplarimi tercih etmeleri
bigiminde goriilmiistiir(Ozbay ve Ipek, 2015, s. 102). Han, Elkilig, Aybirdi (2019)’nin eslerin
birbirine karsi kullandiklar1 hitap bigimlerinin belirlendigi g¢aligmada cinsiyet faktord,
kadinlarin eslerine sevgi igeren hitap bigimlerini daha ¢ok kullanirken erkeklerin eslerine daha
¢ok isim ve saygi belirten hitaplar ile tercih etmeleri olarak acgiga ¢ikmustir. Sosyal statiiniin
hitap bigimlerine etkisi Ozellikle kurumsal ortamlarda agik¢a gozlenmektedir. Hitap
bigimlerinin se¢iminde kisiler aras1 yakinliginda 6nemi biiyiiktiir, kurumsal bir baglamda
konusucu-dinleyici arasindaki yakinlik resmi hitaplarin resmi olmayan hitaplara doniisiimiine

sebep olabilmektedir (Pajusalu R.,Vihman V.A. Klaas B., Pajusalu K., 2010, s. 80).
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2.5.1. Hitaplarn islevleri ve Stmflandirilmasi

Hitaplar, genellikle dinleyicinin dikkatini ¢ekme, seslenme goreviyle kullanilan
iletisimde sik¢a bagvurulan dilsel yapilardir. Dunkling (1990), seslenmelerin kullanilma
nedenlerini 30 maddede agiklamustir (5.16,17). Ozer (2019) Tiirkgedeki hitaplarin kullanim
amaglarin1 10 bashik altinda ele almistir (s.4). Dinleyicinin dikkatini ¢ekme islevi, soze
baglarken muhataba seslenmeyi veya konusma esnasinda dinleyicinin odaklanmasini saglar.
Dunkling (1990) dinleyicinin dikkatini ¢ekme isleviyle, Ozer (2019) dinleyicinin
odaklanmasini saglama islevi ayn1 amaca hizmet etmektedir. Bir diger islev, duyguyu iletme
(Ozer, 2019) ile dinleyiciye olan yaklasimi belirtme (Dunkling, 1990) benzer niteliktedir.
Muhataplar arasindaki sevgi, resmiyet, mesafe vb. hitaplar yoluyla iletilebilmektedir.
Konusucu ve birden fazla dinleyicinin yer aldigi durumlarda Saym Dinleyiciler, Sevgili
Seyirciler vb. hitaplarm dikkati toplama (Ozer, 2019) islevleri vardir. Hitaplar dayatma, baski,
emir durumlarinda yumusaticilik (Dunkling, 1990) isleviyle yiiz tehdit edici eylemleri
azaltabilmektedir. Birden fazla katilimcinin oldugu iletisim durumlarinda konugmaci sonraki
konusmaciy1 segme (Ozer, 2019) amaciyla dinleyicilerden bir kisiye hitap edebilmektedir.
Konugmaci tarafindan dinleyicinin statlisiinii hatirlatma (Dunkling, 1990), mesafeyi
vurgulama amaglariyla da ¢esitli hitaplar kullanilmaktadir. Dunkling (1990) hitaplarin,
mubhataplar arasi iligkiye gonderme yapma, gruplar arasinda alt grubu tanimlama, benzetme
yoluyla muhatabi kategorize etme, muhataba bilgi verme vb. amaglarla kullanildigini
belirtmektedir (s. 16,17). Ozer (2019) hitaplarin islevlerini konusmaci ve dinleyici arasinda
anlagsmay1 i¢erme, konusmayir On plana c¢ikarma, iletisimin seyrini belirleme, emirleri
yumusatma, konu degistirme, uygun olmayan soézleri igerme vb. olarak siralamaktadir.
Hitaplarin iletisim siirecinde pek ¢ok islevi vardir ve bir tiimcede birden fazla isleve rastlamak
miimkiindiir. Ornegin bir hitap, dinleyicinin statiisiinii hatirlatirken konusucu-dinleyici
arasindaki iligkiye gonderme yapabilmekte ve ayn1 zamanda dinleyiciye baglama dair bilgi
verebilmektedir. Hitaplar katilimcilar arasi iliskiyi siirdiirme ve giiglendirme gibi amaglarla da
kullanilmaktadir. Dunkling (1990) ve Ozer’in (2019) hitaplarin islevlerine iliskin belirledigi
maddelere deginilmistir. Goriildiigii lizere hitaplar Tiirk¢e dahil olmak {izere pek ¢ok dilde,
iletisim durumlarinda énemli islevlere sahiptir. fletisimde éneme sahip hitaplarn dilbilgisel
acidan sozciik tiirleri arasindaki siniflandirmasina ve tiimcedeki konumuna deginmek yerinde

olacaktir.
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Tiirkiye Tiirkgesinde sozciik tiirleri genellikle sekiz baglik (ad, 6nad, adil, eylem, belirteg,
edat, baglag, tinlem) altinda incelenmistir (Gencan, 1974, Banguoglu, 1974, Ediskun, 1999,
Hatipoglu, 2000, Hengirmen, 2002, Korkmaz, 2003). Tiirk dili sozciik tiirlerinin tasnifinde
tinlemleri kimi dilciler bagimsiz bir tiir olarak, kimi dilciler ise edatlar baslig1 altinda ele
almistir. Korkmaz’a (2009) gore, tinlemler konusunda tasnif ayriminin nedeni gramer anlayisi
farkliligidir. Osmanli gramer anlayisina sahip dilciler iinlemleri gorevli kelimeler olarak
degerlendirerek edat grubu alt bashiginda incelemistir(Hacieminoglu, 1974, Ergin, 2012,
Deny, 2012, Karaagag, 2013). Bat1 gramer anlayisini benimseyen dilciler iinlemleri bagimsiz
bir tiir olarak degerlendirmislerdir(Korkmaz, 2009, s. 145). Hitaplar sozciik tiirlerinden
tinlemlerin alt basliginda seslenme edatlar1 (Ergin, 2012), seslenme tinlemleri (Korkmaz,
2009), gagri tinlemleri (Gencan, 1974) adlandirmalartyla dilbilgisi kitaplarinda yer almaktadir.
Unlemler sozdiziminde genellikle ciimle dis1 unsur veya yardimci oge olarak
degerlendirilmistir. Korkmaz (2009) tinlemlerin bigimsel bakimdan ciimle dig1 unsur olarak
degerlendirilebilecegini fakat anlamsal olarak climleler arasi iligkiler kurmasi nedeniyle ciimle
dis1 unsur sayilamayacagini belirtmektedir (S. 1142-1144). Turkiye Tiirk¢esinde hitaplarin
siniflandirilmasina iliskin literatiirde ¢alismalar yapilmustir. Ozer ve ibe Akcan (2021), derlem
temelli bir arastirmayla Tiirkge hitap bigimlerini “ad ve adil” olarak siniflandirarak ad
kategorisini 8 alt kategoride “sevgi sozciikleri, unvanlar, kisi adlari, akrabalik terimleri, sézde
akrabalik terimleri, saygi bildirenler, yakinlik bildirenler, olumsuz hitaplar” ele almaktadir (S.
27). Alkan Ataman (2018), hitaplart “kisilerin toplumsal konumlarina gore hitaplar, kisilerin
yakinlik durumlarina gore hitaplar, kusaklara gore hitaplar, kullanim amacina gore hitaplar,
kaynagina gore hitaplar” olarak siniflandirmustir. Ozezen (2004) hitaplar1 bicimsel olarak, “tek
sozciikliik seslenme bigimleri, birlesik sozciiklerle seslenme bigimleri, s6z obekleriyle
seslenme bi¢imleri, seslenme islevli climle bi¢imleri, karma bigimler” olmak iizere tasnif

etmistir(s. 2265-2276).

Ibe Akcan ve Ozer (2021) derlem temelli bir ¢alismayla hitap bigimlerinin
siiflandirilmasinda sozciik tiirlerinden yola ¢ikarak ad ve adil kategorisi altinda adlar sekiz
alt grupta incelemistir. Sevgi sozciikleri (canim, hayatim, balim vb.), unvanlar (doktor,
Ogretmen vb.), kisi adlari, akrabalik terimleri(anne/baba, abi/abla vb.), s6zde akrabalik
terimleri (kan bagi ve akrabaligin bulunmadigi kisilere teyze/amca, yenge vb.), saygi
bildirenler (saym vb.), yakinlik bildirenler (dostum vb.), olumsuz hitaplar (moruk vb.).
Bireyler arasinda yakinliga, statiiye, yas, cinsiyet vb. gore degisen hitaplar, ad ve adil s6zciik
tiirleri ekseninde anlamsal agidan smmiflandirilmistir. Ozer (2019), yiiksek lisans tezinde

Tiirkgedeki hitap bi¢imlerini derlem temelli bir aragtirmayla siniflandirirken Braun’un (1988,
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S. 7) “adil tiiriinden hitap bigimleri, eylem tiiriinden hitap bi¢imleri ve isim tiiriinden hitap
bigimleri” siniflandirmasim  Tiirkgeye uyarlamustir(s.4). Ibe Akcan ve Ozer (2021)
calismalarinda Ozer (2019) farkli olarak eylem tiiriinden hitap bigimleri siniflandirmaya dahil
edilmemistir. Tiirkgede buyurun oturun, bakiniz vb. eylem tiiriinden pek ¢ok hitap, seslenme
mevcuttur. Bu nedenle Braun’ un (1999) hitap bigimlerini siniflandirdigi caligmasi diger

dillerde oldugu gibi Tiirkce i¢inde daha kapsayici nitelikte oldugu sdylenebilir.

Alkan Ataman (2018), Tarihi Tiirkiye Tirkgesi ve Cagdas Tirkiye Tiirk¢esindeki
hitaplar1 tasnif ederken bireyler arasi iliskiler temelinde, bireysel iligkileri etkileyen statiiniin
(ast-ist vb.), yakinligin (akrabalik vb.), yas faktoriiniin hitaplara yansimasimi “Kisilerin
toplumsal konumlarina gore hitaplar, kisilerin yakinlik durumlarina gore hitaplar, kusaklara
gore hitaplar” basliklari altinda incelenmistir (S.8-13). Bir diger siniflandirma, hitaplarin
samimiyet, alay, igneleme baglaminda degerlendirildigi “Kullanim amaglarina gore
hitaplar’dir. Son olarak Tiirkiye Tiirkcesindeki hitaplar, baglamdan bagimsiz sozciikler
olarak degerlendirilerek 6zel ad kaynakli, deyim aktarmalar1 kaynakli (cigerim, ¢igegim,
kogum, balim, omriim), dolayli anlatim kaynakli (kardese seslenirken annemin oglu
denilmesi) olmak {izere {i¢ boliimden olusan “Kaynagina gore hitaplar” adli siniflandirma
yapilmigtir. Alkan Ataman’in (2018) arastirmasi metinlerin incelenmesi yoluyla hitaplarin
farkli baglamlarda belirlenmesi bakimindan Tirkge Ogreticilerine fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. ikinci dil olarak Tiirk¢e 6grenenler hitaplari ders kitaplarindaki metinlerden,
ogretmenlerden veya hedef kiiltiirde sosyal baglamlardaki kullanimlarla ¢esitli diyaloglardan
ogrenmektedir. ikinci dil olarak Tiirkce dgrenme amaciyla iilkemize gelen Ogreniciler
tarafindan hedef dilde iletisimin baslaticis1 konumunda olan hitaplarin bilinmesi hedef kiiltiir
kargilasmalarinda iletisimin seyrini olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Hitaplar, nezaket,
saygi gibi kavramlari da i¢inde barindiran, dil ve kiiltiirlerde farklilagan, topluma ve kiiltiire
ait degerleri normlari ve gesitli ipuglari tagiyan, bireyler arasi iligkileri yansitan ve diizenleyen

dilsel yapilar olmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.
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BOLUM III

YONTEM

3.1. Arastirmamin Modeli / Deseni

Bu ¢alismanin modelini, nitel aragtirma yaklagimi ve nitel veri toplama tekniklerinden
yapilandirilmis goriisme olusturmaktadir. Nitel arastirma yaklasimi insana ait durumlarin
derinlikle arastirilmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesidir(Hatch, 2002, Merriam ve Grenier,
2019 aktaran Balci, 2019, s. 370). Yabancy/ikinci dil olarak Tiirkge dgrenenlerle gerceklesen

yapilandirilmis goriismeler, betimsel analiz ile incelenmistir.

3.2. Evren / Orneklem / Calisma Grubu / Katihmeilar

Katilimcilar Tiirkiye’de yabanci/ikinci dil olarak Tiirkce 6grenen goniillii 89 kisiden
olugmaktadir. 56 erkek, 33 kadindan olusan katilime1 grubunda 17-22 yaslarinda 67 kisi, 23
yas Ve iizeri 22 kisi bulunmaktadir. Kadinlarin yas ortalamasi 22.44, erkeklerin yas ortalamasi
ise 20.58’dir. Katilimcilarin anadilleri ve yasadiklar iilkelere gore gruplandirildiginda; Orta
Asya (%29.21), Ortadogu(%24,72), Afrika(%17.98), Asya(%12.36), Balkan&Slav (%10,11)
ve Avrupa (%5,62)’dir. Calisma grubunu Dokuz Eyliil Universitesi Dil Egitim ve Arastirma
Merkezinden (DEDAM), B2 diizeyi 34 grenci, Ege Universitesi Tiirkge Ogretimi Biriminden
(TOBIR) B1, B2 ve C1 diizeyleri 21 &grenci, Namik Kemal Universitesi Tiirkce Ogretimi
Uygulama ve Arastirma Merkezinden (TOMER) B2 diizeyi 22 dgrenci, Trakya Universitesi
Dil Egitimi ve Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezinden (DILMER) B2 diizeyi 12
ogrenci olusturmaktadir. Katilimeilar, dil diizeyleri bakimindan, 77 katilime1 B2 diizeyinde, 8

katilime1 B1 diizeyinde, 4 katilimci C1 dil diizeyinde 6grenim gérmektedir.

3.3. Veri Toplama Siireci ve Araglari

Katilimcilarin kullandiklar1 hitap bi¢imlerinin belirlenmesi amaciyla yapilandirilmig
goriisme formu hazirlanip uzmanlarca degerlendirilmis ve uzmanlarin gorisleri ile
diizenlenerek katilimcilara sunulmustur. Goriismeler, goniillii yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenenlerle yiiz yiize ve birebir sekilde yapilmistir. G6riisme formundaki sorular sirasiyla
sorularak katilimcilarin izinleri dahilinde ses kaydi almmustir. Katilimeilara ait ad-soyad,
anadil, yas, cinsiyet, dil diizeyi, egitim durumu bilgileri goriismeden &nce almmustir. Ses

kayitlar1 1057 dakika slirmiistiir.
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Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kullandiklar1 hitap bigimlerini, seslenmeleri
tespit etmek amaciyla farkli baglamlardan olusan goriisme sorulari, resmi ortamlar, sosyal
hayat, aile iligkileri, aligveris gibi iletisimsel durumlari kapsamaktadir. Uzmanlarin
goriigleriyle de yeniden diizenlenen goriisme sorulart asagida verilmistir:

Soru 1: Bir kurumda {ist diizey yoOneticisin. Planlama boliimiiniin yazdigi raporlarn
inceliyorsun. Bazi raporlarda hata var. O sirada planlama bdliimiiniin sorumlusu olan goérevliyi
koridorda gordiin. Yanina ¢agirmak i¢in ona nasil seslenirsin?

Soru 2: Hafta sonu istanbul’u gezmeye karar verdin. istiklal Caddesi’nde yiiriidiikten sonra,
Ortakody’e gitmek istedin. Simdi Taksim’den Ortakdy yoniine gitmek i¢in bir minibiise bindin.
Yol iicretini vermek i¢in sofore nasil seslenirsin?

Soru 3: Ozel bir klinikte doktorsun, hastalarmin dosyalarimi istemek igin asistanina nasil
seslenirsin?

Soru 4: Arkadaslarin ile 6gle yemegi yemek icin bir kafeye gittin. Siparis vermek icin
garsona nasil seslenirsin?

Soru 5: Uluslararasi bir sirkette, motivasyon ile ilgili konusma yaptin. Bu konudaki goriislerini
sormak i¢in dinleyicilere nasil seslenirsin?

Soru 6: Sen dgretmensin. Ogrenciler ile birlikte Side Antik Kenti’ni geziyorsun. Gérevli antik
kent hakkinda bilgi vermeden 6nce, bir simge dikkatini ¢ekti. Bu simgenin anlamini sormak
icin gorevliyi nasil ¢agirirsin?

Soru 7: Okuldan sonra pazara gidip meyve ve sebze alman lazim. Domates tezgahinin 6nii ¢ok

kalabalik. iki kilo domates almak i¢in satictya nasil seslenirsin?

Soru 8: En yakin arkadasinin dogum giinil i¢in siirpriz parti hazirlamak istiyorsun. Arkadasimin

annesini yardim istemek i¢in telefon ile aradin. Arkadasinin annesine nasil hitap edersin?
Soru 9: Otobiiste yasl biri var ona yer vereceksin nasil seslenirsin?

Soru 10: Tiirkge Ogretim Merkezinde (TOMER) &gretmensin. Simif- ici etkinlikte dgrencine

gorev vermek istiyorsun. Ona nasil seslenirsin?
Soru 11: Ogretmenine nasil seslenirsin?

Soru 12: Anne babana nasil hitap ediyorsun?
Soru 13: Kardesine nasil seslenirsin?

Soru 14: En yakin arkadasina nasil hitap edersin?
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Soru 15: Bir fabrikada calistyorsun. Isyerinde bir problem yasadin. Miidiiriine anlatmak i¢in

odasina gittin. Miidiiriine nasil hitap edersin?

Soru 16: Profesyonel bir mutfakta ascisin, yeni tarifler denemek istiyorsun. Yetkili birinden

izin alman gerekiyor. O kisiyi yakindan tanimiyorsun. Ona nasil hitap edersin?
Soru 17: Asistansin doktora nasil seslenirsin?
Soru 18: Tiirkiye’de dikkatini ¢eken, sana tuhaf gelen hitap bi¢imleri neler? Neden?

Soru 1, Soru 2, Soru 3,Soru 4,Soru 5,Soru 6 giindelik hayatta ve is hayatinda ({istiin
asta hitab1) katilimcilarin kullandiklar1 resmi (formal) — gayriresmi (informal) hitaplari tespit
etmek amaciyla katilimcilara sorulmustur. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin pazarda bir
sey satin alirken saticiya, otobiiste yasli bir kisiye yer verirken ve en yakin arkadaslarinin
annelerine nasil seslendiklerini, akrabalik adlarimmi kullanip kullanmadiklar1 belirlemek
amaciyla, Soru 7, Soru 8 ve Soru 9 sorulmustur. Simif i¢inde dgretmen- dgrenci iliskisinde
hitaplarin nasil kullanildigini tespit etmek amaciyla Soru 10 ve Soru 11 katilimcilara
sorulmustur. Aile ici iligkilerde anne, babaya veya kardeslere hitabin ¢esitlilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla Soru 12 ve Soru 13, arkadaglik iligkilerinde kullanilan
hitaplar1 belirlemek amaciyla Soru 14 katilimcilara sorulmustur. Katilimecilarin ast
pozisyonunda oldugu ve Ustlerine seslendikleri durumda kullandiklari hitaplar1 belirlemek
amaciyla Soru 15, Soru 16 ve Soru 17°de sorulmustur. Son olarak Tiirkiye’de yabanci dil
olarak Tiirkce Ogrenenlerin duyduklari onlara farkli gelen hitaplarin olup olmadigini

belirlemek amaciyla Soru 18 katilimcilara sorulmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Goniillii katilimcilar ile yapilan goriismelerden sonra 1057 dakika siiren ses kayitlar bilgisayar
ortamina aktarilarak farkli baglamlarda kullanilan hitaplar tespit ve analiz edilmistir. Sorular
gruplandirilarak Soru 1, Soru 2, Soru 3, Soru 4, Soru 5 ve Soru 6’ya katilimcilarin verdikleri
yanitlar resmi (formal) ve gayriresmi (informal) hitap kullanim 6lgiitiiyle katilimcilarin
anadilleri ve iilkelerini kapsayan gruplar, katilimcilarin cinsiyetleri, yas faktorleriyle
degerlendirilmistir. Soru 7, Soru 8 ve Soru 9 kan bag1 veya akrabaligin bulunmadig kisilere
sozde (kurgusal) akrabalik adlart ve resmi hitap bigimleri kullanimu 6lgiitiiyle gruplar, yas,
cinsiyet faktorleriyle incelenmistir. Egitim ortaminda &grenci-6gretmen iliskisinde, aile ve
arkadashik iliskilerinde ve astin {iste seslenme durumunda yabanci dil olarak Tiirkge

ogrenenlerin kullandiklar1 hitaplar Soru 10, Soru 11, Soru 12, Soru 13 ve Soru 14, Soru 15,
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Soru 16, Soru 17 ile belirlenip en ¢ok, orta siklikta ve en az kullanilanlar olarak analiz

edilmistir. Soru 18 katilimcilarm cevaplar belirli bir diizende aktarilmustir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Katilimeilara farkli baglamlari kapsayan yontem boliimiinde yer verilen sorular
sorulmus olup bu boliimde, giindelik hayat ve is hayat1 baglamlarin1 kapsayan Soru 1,2,3.4,5
ve 6’ya katilimcilarin kullandiklar hitaplar resmi — gayriresmi kategorisiyle, Soru 7,8 ve 9
katilimcilarin hitap ederken kullandigi akrabalik adlari — resmi hitaplar kategorisiyle
degerlendirilecektir. Soru 10,11,12,13,14,15,16 ve 17°ye katilimcilarin verdikleri yanitlar en
¢ok, orta siklikta ve en az kullanilanlar olarak incelenecektir. Soru 18 katilimecilarin verdikleri

yanitlar aktarilacaktir.

Soru 1: Bir kurumda iist diizey yoneticisin. Planlama boliimiiniin yazdigi raporlart
inceliyorsun. Bazi raporlarda hata var. O sirada planlama boliimiiniin sorumlu olan gérevliyi

koridorda gordiin. Yamina ¢cagirmak i¢in ona nasil seslenirsin?

Yoneticinin ¢aligsana seslendigi is ortami baglamda en ¢ok “Ad” (19) ile seslenilmistir. “Bakar
misimz?” (7), “Hammefendi/Beyefendi” (5), “Ad+Hanim/Bey” (5), “Gelir misin?” (5),
“Pardon bakar misimiz?” (4), “Pardon bakar misin?” (4), “Bakar misin?”(4), “Pardon bir
soru sorabilir miyim?” (3), “Soyadi” (3), “Pardon litfen” (3), “Adi Soyadi” (2), “Pardon
beyefendim gelebilir misiniz?” (2), “Pardon gelebilir misiniz?” (2), “Efendim” (2), “Bakar
misin abi?” (2) “Affedersiniz” (2). Katilimcilarin en az kullandiklar1 hitaplar “kardes,
gorevli, arkadasim, affedersiniz hanim/bey, pardon ad+ hanim/bey ” dir. Resmi(formal) hitap
bigimleri kapsaminda “Pardon, Siz, Affedersiniz, Beyefendi/Hanimefendi, Ad+ Hanim/Bey,
Efendim, Soyad” vb. hitaplar degerlendirilirken, gayriresmi (informal) hitaplar kapsaminda
katilimcilarin kullandigr “Hocam, Oglum/Kizim, Sen, Ad, Arkadasim” vb. hitaplar dahil

edilmistir.

Soru 2: Hafta sonu Istanbul 'u gezmeye karar verdin. Istiklal Caddesinde yiiriidiikten
sonra, Ortakoy’e gitmek istedin. Simdi Taksim den Ortakéy yoniine gitmek icin bir minibiise
bindin. Yol iicretini vermek igin sofore nasil seslenirsin?

Yol iicretini sofore verme durumunda, en ¢ok “Abi” (17) ile seslenilmistir. “Pardon”(9),
“Bir ogrenci, bir kisi” (7), “Sofor Bey” (6), “Efendim” (5), “Ne kadar, ka¢ lira” (3),
“Buyurun” (5), “Alir misimiz?” (4), “Pardon abi/abla” (3), “Beyefendi”(3), “Sofér Bey bakar
misimz?” (2), “Pardon Sofor Bey”(2), “Bakar musimz” (2), “Odeyebilir miyim?”(2),
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“Affedersiniz” (2), “Bir ogrenci alabilir misin? (2), “Abi alabilir misiniz?” (2), “Amca”
(2)katilimcilarin kullandigr seslenmelerdir. En az kullanilanlar, “Sofér Efendi, Sofor, Kanka,
Liitfen Patron/Kaptan, Bakar misin?” olarak bulunmustur. Resmi hitap bi¢imleri kapsaminda
katilimcilarin kullandigi, “Sof6r Bey, Siz, Efendim, Beyefendi, Pardon buyurun vb.” hitaplar
dahil edilirken, gayriresmi hitap bicimleri kapsaminda “ Abi/Amca, Sofor, Sen vb.”

degerlendirilmistir.

Soru 3: Ozel bir klinikte doktorsun, hastalarinin dosyalarini istemek igin asistanina
nasil seslenirsin?
Doktorun asistanina seslenme durumunda, katilimcilar en ¢ok asistana “Ad:”(28) ile
seslenmistir. “Ad Hamm/Bey ”(11), “Asistan’(5), “Bu hastanin dosyalarint alabilir miyim?”
(3), “Dosyalart getirir misiniz?” (2), " “Pardon Hanim/Bey” (2), “Asistan Hanim/Bey”(2),
“Soyadi”(2), “Bunu getirebilir misin?” (2), “Liitfen bana yardimct olabilirsin mi?” (2),
“Bakar nmisin?” (2) katihmcilarin kullandigi seslenmelerdir. En az kullanilanlar, “Ablam,
Kardegim, Arkadasim, Efendim, Liitfen Asistanim, Liitfen sen getirebilir misin?, Canim
Asistamim, Kiz kardesim, Asistamim, Pardon+ Ad, Ad+ Soyad, Bakar misiniz?, Abla/Kiz
kardes, Pardon bakar misimiz?, Buraya gelir misin?, Bazi dosyalara bakabilir miyim?, Pardon
bakar misin dostum?, Yardim edecek misin?, Bazi dosyalar bakabilir miyim?” olarak
bulunmustur. Doktorun asistana seslendigi baglamda yabanci dil olarak Tirkce &grenen
katilimcilardan ikisi, doktor- asistan arasindaki iligkinin yakinliginin énemini, “iletisime gore
degisebilir eger yakin olsaydik Ahmetgigim, yoksa daha kibar sesleniyorum bey ya da hanim”
sozleriyle vurgulamistir. Katilimcilardan biri de seslenme durumunda yas faktoriine
“asistamim biiyiik olsa siz, kiictik olsa sen” s6zleriyle deginmistir. Resmi hitap bigimleri
kapsamimna “Ad+ Hamim/Bey, Siz, Asistan Hanmim, Hamim/Bey, Efendim,
Hanimefendi/Beyefendi vb.” dahil edilirken katilimcilarin kullandiklar1 gayriresmi hitap
bigcimleri, “Abla, Asistan, Ad, Sen, Kardesim, Arkadasim, Sevgili dostum vb.”

degerlendirilmistir.

Soru 4: Arkadaglarin ile ogle yemegi yemek icin bir kafeye gittin. Siparis vermek igin

garsona nasil seslenirsin?

Garsona seslenme durumunda, en ¢ok “Bakar misiniz?” (23) bigiminde seslenilmistir. “Pardon
bakar musiniz?” (14), “Bakar misin?” (8), “Garson” (6), “Pardon” (6), “Abi/abla” (4)
“Arkadas(im) bakar misin?” (3), “Pardon gelebilir misiniz?”(2), “Kanka bakar misin?”(2),
“Kardegim” (2), “Bakar misuniz abi? ’(2), “Beyefendi”(2), “Pardon bakar misin? ”(2), “Pardon
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abi”(2) katihmcilarin kullandig1 seslenmelerdir. En az kullamilanlar, “Pardon garson, Bakar
musuiz beyefendim, Efendim Bey, Liitfen abi, Liitfen makarna istiyorum var mi?, Affedersiniz
menii alabilir miyim? “olarak bulunmustur. Resmi hitap bi¢imleri kapsamina, “Beyefendi, Siz,
Garson Bey/Hanim, Pardon, Affedersiniz, Efendim Bey vb.” dahil edilirken, katilimcilarin
kullandiklar1 gayriresmi hitaplar “Arkadas, Abi/Abla, Kanka, Garson, Sen, Arkadasim vb.”

olarak degerlendirilmistir.

Soru 5: Uluslararast bir sirkette, motivasyon ile ilgili konugma yaptin. Bu konudaki goriislerini

sormak i¢in dinleyicilere nasil seslenirsin?

Is ortaminda konusmacinin dinleyiciye hitabinda katilimcilar en ¢ok “Arkadaslar” (16)
kullanmugtir. Kullanilan diger hitaplar, “Sizler ne diisiindiiniiz/diigiintiyorsunuz? ” (8), “Hammlar
ve Beyler”(4), “Sorunuz var mi?” (4), “Siz” (4), “Sevgili arkadaslarim”(2), “Degerli/ Saygili
Misafirler”(2), “Sevgili/Degerli dinleyiciler” (2). En az kullanilanlar, “Efendim, Bir dakika var
misiniz?, Efendiler, Gengler, Pardon liitfen, Arkadasim, Affedersiniz Beyler ve Kadinlar,
Dinleyicilerim, Dinleyiciler, Sevgili ve saygili muhataplar, Degerli katilimcilar, Degerli
seyircilerimiz, Kadinlar ve Beyefendiler, Saygili miisterilerimiz, Bay ve Bayan katilimcilar,
Bayanlar ve Erkekler” olarak tespit edilmistir. Resmi hitap bicimleri kapsamina, “Siz,
Sevgili/Degerli/Saygili katilimcilar/dinleyiciler, Hanimlar ve Beyler vb.” dahil edilirken,
katilimeilarin ~ kullandiklart  gayriresmi hitaplar, ‘“Arkadaslar, Arkadasim vb.” olarak

degerlendirilmistir

Soru 6: Sen ogretmensin. Ogrenciler ile birlikte Side Antik Kenti’ni geziyorsun. Gorevli antik
kent hakkinda bilgi vermeden once, bir simge dikkatini ¢ekti. Bu simgenin anlamini sormak i¢in

gorevliyi nasil ¢agirirsin?

Katilimeilar 6gretmen roliinde gérevliye en ¢ok “Pardon” (18) ile seslenmislerdir. Kullanilan
diger seslenmeler, “Bakar misimz?” (12), “Affedersiniz” (7), “Pardon bakar misimiz?” (5),
“(Siz) Bunu anlatabilir misiniz?” (5), “Efendim” (5), “Beyefendi” (4), “Abi/Amca/Abla” (4),
“Bakar misin?” (3), “Gorevii Bey” (2). Katilimcilar tarafindan en az tercih edilen seslenmeler,
“Pardon affedersiniz, Sen bunu anlatabilir misin?, 4d, Hocam, Pardon bakar misin?, Hoca,
Bro, Beyefendim gelebilir misin?, Cok pardon efendim, Pardon arkadas, Liitfen abi, Pardon
beyefendim, Pardon bey, Memur Bey, Rehber Bey, Arkadasim, Gorevli” dir. Katilimcilardan {igii
seslenmeden gorevliye “bir sey soracagim, bu simge ne anlama gelir?, bu simge bilmiyorum.”
climleleriyle durumu anlatmislardir. Resmi hitap big¢imleri kapsamina, ‘“Pardon, Siz, Efendim,
Affedersiniz, Memur Bey, Gorevli Bey vb.” dahil edilirken gayriresmi hitap bigimleri
kapsaminda “Sen, Ad, Hoca(m), Bro, Abi/Amca, Arkadasim, Gorevli” degerlendirilmistir.
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Is ortam1 ve sosyal hayat baglaminda Soru 1, Soru 2,Soru 3, Soru 4, Soru 5 ve Soru 6
katilimcilarin yanitlar1 ortaya koyulmustur. Katilimcilarin yanitlarini resmi(formal) ve
gayriresmi(informal) kategorisinde inceledigimizde, farkli dil ve tilkelerden olusan gruplarin,

cinsiyetin ve yas faktoriiniin kullanilan hitap bigiminde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Sekil 1: Gruplara Gore Resmi- Resmi Olmayan Hitap Bigimleri

0.43 (12%)

0.74 (21%)

0.50 (14%) Bogeler
® Balkan&sSlav
® Afrika
® Orta Asya
©® Ortadogu
® Avrupa
0.64 (18%) e Asya

0.60 (17%)

0.63 (18%)

Bulgulara gore, %21 oraninda Balkan&Slav grubundan olan katilimcilar diger katilimeilar ile
karsilagtirlldiginda resmi hitap bigimlerini en fazla kullanan gruptur. Resmi hitap bi¢imi

kullaniminin en az oldugu grup ise %12 ile Asya grubudur.
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Sekil 2: Cinsiyete Gore Resmi- Resmi Olmayan Hitap Bigimleri

0.53 (43%)
Cinsiyet

1
®0

0.71 (57%)

Resmi(formal), gayriresmi(informal) hitap bi¢cimi kullanimini cinsiyet parametresinde

degerlendirdigimizde resmi hitap bigimlerini %57 oraninda kadinlar erkeklerden daha ¢ok

tercih etmektedir.

Sekil 3: Yasa Gore Resmi- Resmi Olmayan Hitap Bigimleri

0.55920398... (45.62%)

Yas_Grubu
o

®0

0.6666666666... (54.38%)

Resmi ve gayriresmi hitap bi¢imleri kullanimi yas parametresinde degerlendirildiginde 23 yas

ve lizeri katilimcilarin %54.38 oranla 23 yasindan kiigiik katilimcilardan daha resmi hitap

bigimlerini tercih ettikleri goriilmektedir.
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Soru 7, Soru 8 ve Soru 9 katilimcilarin verdikleri yanitlar akrabalik adinin kullanimi ve

resmi hitaplar 6l¢iitiiyle degerlendirilmistir.

Soru 7: Okuldan sonra pazara gidip meyve ve sebze alman lazim. Domates tezgahinin onii

cok kalabalik. Iki kilo domates almak igin saticiya nasil seslenirsin?

Pazarda saticiya seslenme durumunda en ¢ok “Abi/Abla” (15) kullamilmustir. “Bakar
mistz?”  (11), “Pardon” (9), “2 kilo domates ne kadar(kag lira)?” (6),
“Hammefendi/Beyefendi” (6), “Merhaba, kolay gelsin?” (5), “Teyze/Amca” (4), “Pardon
abi” (4), “Kag tl abi” (3) “Iki kilo domates almak istiyorum.” (3), “Pardon bakar misiniz?”
(2), “Iki kilo domates verebilir misiniz?” (2), “Kanka” (2), “Iki kilo domates alabilir miyim?”
(2) katilimeilarin yanitlaridir. En az kullanilan seslenmeler, “Bakar misin?, Bakar misiniz
amca?, Liitfen abi, Pardon Bey, Bakar misin usta?, Efendim, Ustad, Pardon affedersiniz, 1
kilo” .

Soru 8: En yakin arkadasimin dogum giinii i¢in siirpriz parti hazirlamak istiyorsun.
Arkadasimin annesini yardim istemek igin telefon ile aradin. Arkadasimin annesine nasil

hitap edersin?

Yakin arkadasin annesine en ¢ok “Teyze” (15) olarak seslenilmistir. “Annem” (12), “Anne”
(11), “Ad+ Hamm” (8), “Abla” (6), “Ad+ Teyze” (5), “Ad+ Abla” (4), “Hammefendi” (4),
“Annecigim” (3), “Teyzecigim” (3), “Ad” (2), “Yardim eder misiniz?” (3), “Kisi Adi+ (-
nln) annesi” (2) katilimcilarin kullandigi seslenmelerdir. En az kullanilanlar, “Hala,
Arkadasimin annesi, Bayan” dir. Katilimcilardan ikisi de hitap kullanmadigini dogrudan

s0ze basladigini belirtmistir.

Soru 9: Orobiiste yash biri var ona yer vereceksin nasil seslenirsin?

Otobiiste yash bir kisiye seslenme durumunda en ¢ok “Teyze/Amca” (17) kullanilmustir.
“Abla/Abi” (6), “Buyurun oturun/oturabilirsiniz”  (6), “Oturabilirsiniz”  (6),
“Oturabilirsin” (4), ‘“Beyefendi/Hammefendi” (3), “Teyzem/Amcam/Teyzecigim” (3),
“Buyurun amca/teyze” (3) “Affedersiniz beyefendi” (2), “Pardon oturabilirsiniz” (2),
“Pardon oturabilir misin?” (2), “Anne/Baba” (2) katilimcilarin kullandig1 seslenmelerdir.

En az kullanilanlar, “Biiyiikanne/Biiyiikbaba, Liitfen siz buyurun, Pardon anne, Pardon abla,
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Anneannem/Babaannem, Efendim, Otur litfen, Isterseniz oturun, Affedersiniz buraya

oturabilirsiniz, Gel abi buraya oturunuz” dur.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenenlerin kullandiklar1 hitaplar1 akrabalik adlar

kullanimi baglaminda inceledigimizde, gruplara ve cinsiyete gore degistigi bulunmustur.

Sekil 4: Gruplara Gore Akrabalik Adlarinin Kullanimi

0.17 (8%)

0.20 (9%) 0.57 (26%)

Bolgeler
0.31 (14%)
o Afrika

® Avrupa
® Asya

0.54 (25%)
0.41 (19%)

Bulgulara gore akrabalik adlarini en fazla kullanan katilimcilar %26 ile Balkan&Slav
grubuyken, akrabalik adlarini en az kullanan grup %38 ile Asyadir.

® Balkan&Slav
®Orta Asya
®Ortadogu
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Sekil 5: Cinsiyete Gore Akrabalik Adlarinin Kullanimi

0.38 (45%) Cinsiyet
1
0.45 (55%) 0

Cinsiyete gore akrabalik adlarinin kullaniminda %55 ile kadinlar erkeklerden(%45)
daha fazla akrabalik ad1 kullanmay tercih etmistir.

Soru 10: Tiirkce Ogretim Merkezinde (TOMER) égretmensin. Sinif- ici etkinlikte

ogrencine gérev vermek istiyorsun. Ona nasil seslenirsin?

Katilimcinin 6gretmen roliinde oldugu baglamda 6grenciye hitap edilirken en ¢ok
ogrencinin “Adi” (47) ile seslenme tercih edilmistir. “Sen” (11), “Arkadas” (6), “Arkadasim”
(4), “Siz” (3), “Ad+Clk+iyelik” (3), “Pardon” (2) kullanilan seslenmelerdir. En az
kullanilanlar, “Ad+ Soyad, Affedersin Efendim, Ad+ Arkadas, Kanka, Sevgili Ogrencim,
Kiymetli 6grencim+ Ad Soyad, Ogrencim, Benim Giizel Ogrencim, Bunu al yarin getir” dir.
Bir 6grenci de segecegi hitapta yas faktoriine dikkat ¢ekerek “Erkek ogrenci yasi benden
biiyiikse beyefendi buyurun boyle bir ddev vardi. Kiigiikse buyurun Ahmet, Nur” cevabini

vermistir.
Soru 11: Ogretmenine nasil seslenirsin?

Katilimcinin 6grenci roliinde oldugu ve 6gretmenine seslendigi durumda, en ¢ok
“Hocam” (71) tercih edilmistir. “Ad+ Hocam” (5), “Ad+ Soyad” (2), “Ad+ Bey/Hamim” (2),
“Ogretmenim” (2) kullanilan seslenmelerdir. En az kullanilanlar, “Ad, Ogretmen, Hoca,

Efendim, Ad+ Hoca” dir.
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Soru 12: Anne babana nasil hitap ediyorsun?

Katilimeilar en ¢ok “Anne/Baba” (41) ile seslenmektedir. Kullanilan diger hitaplar,
“Annecigim” (17), “Annem/Babam” (17), “Siz (3)”, “Sen (2)”. En az kullanilanlar, “Canim
anne, Anne/baba adi, Ata” dir.

Soru 13: Kardesine nasil seslenirsin?

Katilimeilar en ¢ok kardese “Adi” (39) ile seslenmeyi tercih etmistir. “Abi/Abla”
(13), “Kardesim” (7), “Takma ad” (6), “Kardes” (4), “Abim/Ablam” (2), “Ad+Cik+iyelik”
(2). En az kullanilanlar, “Siz, Sen, Ad+iyelik, Sevgili kardesim, Birader, Adin kisaltma,
Pardon efendim, Ad+kardesim, Abicigim/Ablacigim” dir.

Soru 14: En yakin arkadagina nasil hitap edersin?

Katilimcilar en yakin arkadaslarina en ¢ok “Kanka” (28) ile seslenmektedir. “Adi” (22),
“Takma ad” (8), “Camim” (7), “Arkadasim” (5), “Bebegim/Balim” (3), “Dostum” (3),
“Kardesim” (2). En az kullanilanlar, “Kanki, Giizelim/Giiltim, Babacum/Abicim, Asko, Adin
kisaltma, Oglum, Merhaba” dir. Hitap segiminde anadil ve tilkenin etkisini iki 6grenici soyle
dile getirmistir: “Normalde sadece isim evet bizde kardesim, arkadasim kullanilmiyor bu
yiizden dilimden ¢evirerek kullaniyorum sadece isim kullaniyorum. Mesela Tiirkler kanka,

’

kardesim diye sesleniyor ama bizde sadece isim.”, “adimi séyleyerek Tiirklerde duydum
kanka ama Kazak¢ada yok”. Bir diger 6grenci anadil ve yabanci dil karsilagtirmasi yaparak
“Bulgarcada ismi diyoruz isminizi diistiriip takma ad kullaniyorum burada biitiin isim ya da

kanka” olarak Tiirkiye’de uygun oldugunu varsaydigi hitabr kullanmustir.

Soru 15: Bir fabrikada ¢alisiyorsun. Isyerinde bir problem yasadin. Miidiiriine

anlatmak icin odasina gittin. Miidiiriine nasil hitap edersin?

Katilimcinin ¢alisan roliinde oldugu ve miidiire seslendigi durumda en ¢ok “Miidiir
Bey” (18) kullanilmustir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kullandiklar1 diger hitaplar,
“Ad+ Bey/Hamim” (13), “Miidiiriim” (10), “Miidiir” (7), “Patron” (4), “Hocam” (4), “Ad+
Abi” (4), “Patronum” (3), “Efendim” (2), “Soyadi” (2), “Pardon” (2). En az kullanilanlar,
“Bey/Hamim, Boss, Beyefendim, Sayin+ Kisinin Adi, Patron, Pardon Hocam, Adi Soyadi,
Pardon beyefendim, Ustam, Sayin Miidiiriim, Baskan, Merhaba, Bir problem cikti yardim

edebilir misiniz?”
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Soru 16: Profesyonel bir mutfakta ascgisin, yeni tarifler denemek istiyorsun. Yetkili

birinden izin alman gerekiyor. O kisiyi yakindan tanmimiyorsun. Ona nasil hitap edersin?

Katilimeilar en ¢ok “Pardon” (12) ile seslenmistir. Katilimcilarin kullandigi diger
hitaplar, “Beyefendi/Hanimefendi” (9), “Ad+ Hamum/Bey” (6), “Hocam” (5), “Efendim” (4),
“Siz” (4), “Ustam” (3), “Izin verir misiniz?” (3), “Liitfen” (3), “Soyad+ Bey” (2),
“Affedersiniz” (2), “Miidiir Bey” (2), “Abi” (2). En az kullanilanlar, “Pardon
Ad+Bey/Hanmim, Bakar musimiz?, Merhaba kolay gelsin, Abi/Kardesim, Soyad, Degerli
Ad+Soyad, Kisinin Adi, Pardon hocam, Pardon affedersiniz, Pardon abicim, Pardon
beyefendi, Kanki, Kisinin Adi+ abi, Bana yardim eder misin?” dir. Katilimcilardan dordi
seslenmeden “Mutfakta pisirebilir miyim?, Yeni yemek yapmak istiyorum olur mu?, Bu yemegi
ben pisirebilir miyim?, Bir sey deneyebilir miyim? " timceleriyle dogrudan durumu aktarmay1

tercih etmistir.
Soru 17: Asistansin, doktora nasil seslenirsin?

Asistanin doktora seslendigi durumda en ¢ok “Doktor Hanim/Bey” (23) tercih
edilmistir. Katilimecilarin kullandigi diger hitaplar, “Doktor” (11), “Hocam” (8), “Ad+
Hanim/Bey” (4), “Siz” (2), “Doktor+Ad” (2), “Bey” (2), “Pardon Hocam” (2). En az
kullanilanlar, “Doktor Ad+Bey, Beyefendim, Pardon efendim, Ad, Doktor+ Ad Soyad, Doktor
beyefendim”. Katilimcilarin biri seslenmeden “Nasil yardimct olabilivim?” timcesiyle soru

sormay1 tercih etmistir.
Soru 18: Tiirkiye 'de dikkatini ¢eken, sana tuhaf gelen hitap bicimleri neler? Neden?

Tirkiye’de yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenen bireylere farkli gelen hitaplardan biri
“Kanka” dir. Ogrenicilerin “Kanka” hitabin1 farkli bulmalarinin nedenlerinden biri de
anlaminin bilinmemesi oldugu diisiiniilmektedir. “O7:Kanka duyuyordum ama tam ne
anlamwni  bilmiyordum. Simdi bana dediler ki kan kardesmis onu da yine herkese
soyliiyorlar.” “038: Iki kiz kanka diyor benim igin ilgin¢ti ama simdi normal oldu, bu kelime
nedir bilmiyordum close fiiend demekmis.” “056: Ilk basta kanka bizde olmadigt icin sonra
ogrendim ne oldugunu en yakin arkadasima séyliiyorum”. Kanka hitabinin bireyler arasi
yakinlik gozetilmeden sdylenmesi de bireylere farkli gelen bir durum olmustur. “0O5: Mesela
beni ilk tanwyan insanlar kanka diyor ama o kan kardes ben ilk tanidigim insana séylemem.”
Kanka hitabinin farkli gelmesinin nedenini bir 6grenci anadilinde olmamasi olarak
aciklanustir. “O55: Kanka ilging, Arap¢a’da yok béyle seyler.” Katilimeilarin Tiirkiye’de

duyduklari, onlara farkli gelen hitaplardan biri de “Camim”dir. Canim s6zciigiiniin
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Tiirkiye’de kullanim sikliginin fazla olmasi ve katilimcilarin bazilarinin anadilinde daha 6zel
kisilere kullanilmas: farkli gelmesinin bir sebebidir. “O6: Bana tuhaf gelen can, canim
mesela can insanin cani benim iilkemde camim sadece sevgiliye soyliiyorlar.” “O35: Benim
tilkemde camim sadece askina diyor Tiirkiye'de arkadaglarina camm diyor.”
“045:Kazakistan’da canim bu ¢ok énemli bir kelime, sadece yakin insanlara diyoruz
sevgililere veya anne ¢ocuklara ama Tiirkiye'de camm her yerde.” “089: Siz canim ¢ok
kullaniyorsunuz biz Arap¢a da ¢ok samimi bir erkek bir kadina camim soyledi bir sevgi

E2]

gostermek istiyorum.” Katilimcilara farkli gelen seslenmelerden biri de “Abi/Abla” dir.
“042: Mesela en ¢ok Kemeraltinda ¢ok kisi abla diyorlar ben ondan daha kiiciigiim ama
sonra alistm. Abla kullanmiyoruz affedersiniz veya liitfen bakar misimz?”, “O050:
Sokaklarda eger tammayan kisiyse abi diyor abla diyor.” “O80: Abi daha az formal,
Ingiltere 'de Miss ya da Mrs.”, “084: “Abi, ciinkii Arap¢a baba demek”, “089: Kardes, abi
sadece Tiirkiye 'de kullandim ben amca ya da siz kullanacagim Irakta. ” Tiirkiye Tiirk¢esinde
bir annenin bebegine annecigim, babanin ¢ocuguna babacigim sézciigiiyle seslendigine tanik
olmaktayiz. Katilimcilar arasinda boyle bir durumla karsilasan dgrenici, “Ablacim dediler,
ben sonra 6grendim kardesinin yerine beni koyuyor.” sdzleriyle bu hitabi ilging buldugunu
belirtmistir. Bir 6grenici siklikla duydugu seslenirken kullanilan “Pardon” sdzciigiiniin
Fransiz kokenli olmasimi farkli bulmustur. Siz zamirini resmi durumlarda Tiirkiye
Tiirkgesinde saygi, nezaket anlaminda sik¢a kullanmaktayiz. Katilimcilara farkli gelen
seslenmelerden biri de “Siz” zamiridir bunun nedeninin katilimcilarin anadilinde siz
zamirinin  kullanim alaninin = ve  kapsamimin farkli olmasindan kaynaklandig
diisiiniilmektedir. “022: Siz tammiyorsun kisiyi siz kullaniyorsunuz bu benim icin farkl
benim iilkemde sadece siz yash insanlara kullaniyyoruz ama siz tamimadiginiz herkese”.
“024: Bizde arkadas ve kiiciige sen, biiyiiklere anne babalara sen demeyiz siz deriz ¢ok ayip
sey o yiizden burada da siz diyorum.” Ogrenicilere farkli gelen hitaplara iliskin bir durumda,
meslek adlarmin meslege iliskin sozciiklerin sosyal hayatta da bireylere seslenilirken
kullanilmasidir. “O21:Hocam, doktor beni ¢cok sasirtti. Fars¢ada onemli degil her sey isim
soyisim. Bir doktor bana geldi onun tirnaklarini yaptim herkes ona hoca séyliiyordu ama o
kuaforde doktor degil.” “Hoca” sozcugiin sik kullanilmasi da bazi Ogrenicilere farkli
gelmistir. “Sofér var ya ona da hoca séyliiyorlar herkese hoca diyorlar.” Bir katilimci
Tiirkgede kardes adlarinin ayriminin ilging geldigini, “O25: Kardeslere hep kardes diyoruz,
abla/abi/kiz kardes/erkek kardes demiyoruz.” sozleriyle belirtmistir. Bir katilimc1 hocam
sOzciigiiyle birlikte sen zamirinin kullanimini kendi anadilinden farkli olmasi sebebiyle

ilging buldugunu, “0O27: Hocam sen yarin gidecek misin? Burada ¢agirabiliriz ama benim
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tilkemde yasak, siz kullaniyoruz.” sozleriyle belirtmistir. Bir diger katilimci sevgi sozleriyle
hitab1 ilging buldugunu, “Kuafore gittim sonra o bana bebegim diyor, alisamadim
Malezya’da yok bizde hamimefendi var, bebegim yok” bigiminde belirtmistir. Bir katilimct
“Efendim” sézciigiinii ilging buldugunu, “O37:Burada herkes efendim diyor ariyorum,
efendim diyor kiiciik mii biiyiik mii bilmiyorum.” sozleriyle belirtmistir. Katilimcilardan biri
“Hee” gibi seslerin ilging geldigini kisilerin adinin az kullanildigin1 ve bu durumun
sayginliktan uzak oldugunu belirtmistir. “Lan” ve “Len” diye seslenmenin ilging oldugunu
ogreniciler, “O40: Yakin arkadaslar séyle diyor len len bizim iilkemizde kéotii anlama geliyor
duyunca sasirtyorum.”, “O46: Lan bu ilging benim icin. Benim iilkemde lan diye bir kelime
yok yeni duyuyorum televizyonda falan duydum ama canli canli duyunca ilging geldi.”
tiimceleriyle belirtmistir.

Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerin kullandiklart hitap bigimlerini tespit etmek amaciyla
farkli baglamlardan olusan sorulara 6greniciler en ¢ok “Pardon”(190) cevabini vermistir.
S6z basinda kullanilan “Pardon” s6zciigii katilimcilarin yanitlarinda “Pardon bakar misiniz?,
Pardon beyefendim/hanimefendim, Pardon ad+hanim/bey, Pardon abi/abla, Pardon Sofor
Bey vb. bigimlerde yer almaktadir. Katilimcilar resmi ve resmi olmayan hitap bi¢imlerinin
kullanimi agisindan gruplara, cinsiyete, yasa gore farkliliklar gostermektedir. Balkan& Slav
(%21) grubuna ait katilimcilar resmi hitap bigimlerini en ¢ok tercih eden gruptur. Yabanci
dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin hitap bigimlerinde cinsiyetin etkisi kadinlarin (%57)
erkeklere gore daha resmi hitap bigimlerini tercih etmeleri olarak goriilmektedir. Yas
faktoriiniin hitap se¢imine etkisi 23 yas Ve {izeri katilimcilarin (%54.38) resmi hitap
bicimlerini daha ¢ok tercih etmeleri olarak goziikmektedir. Farkli baglamlarda 6grenicilerin
sozde akrabalik adlarmi kullanimi gruplara, cinsiyete ve yasa gore incelendiginde
Balkan&Slav grubu (%26), Orta Asya (%25) ile en ¢ok akrabalik adini tercih eden
gruplardir. Cinsiyete gore bakildiginda kadinlar (%55) erkeklere gore daha fazla akrabalik
ad1 kullanmigtir. S6zde akrabalik adinin kullaniminda yas faktoriiniin etkisi olmadig tespit
edilmistir. Ustiin asta hitabinda en ¢ok kisinin “ad1” ile hitap tercih edilirken, astin iiste
hitabinda en ¢ok “unvan+ hanim/bey” ve “pardon” tercih edilmistir. Katilimcilarin 6gretmen
roliindeyken gorevliye en ¢ok “pardon” ile seslendigi, katilimcilarin konusmaci olarak
dinleyicilere seslenme durumunda en ¢ok “arkadaslar” hitabi tercih ettigi goriilmektedir.
Garsona en ¢ok “bakar misiniz?” bi¢iminde seslenilirken, sofore “abi”, pazarda saticilara
“abi/abla”, en yakin arkadasin annesine “teyze, annem, anne” , otobiisteki yasliya
“teyze/amca” en ¢ok tercih edilen hitaplardir. Katilimer 6gretmen roliindeyken 6grenciye en

¢ok dgrencinin “adi” ile seslenmeyi tercih ederken, Ggrencinin 6gretmene hitabr en ¢ok
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“hocam” dir. Aile icinde anne babaya en cok, “anne ve baba”, kardese “adi” ile
seslenilmektedir. Yakin arkadasa seslenirken yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenler en ¢cok
“kanka” ile seslenmektedir. Patronun ¢alisana, as¢inin yetkiliye, doktorun asistana, ¢aliganin
miidiire seslendigi durumlarda 6 katilimei “soyadi” ile seslenmeyi tercih etmistir. “Soyad”
ile seslenen katilimeilardan 4’{iniin anadili Fars¢adir. Ayn1 durum 6gretmenin dgrenciye,
as¢inin yetkiliye, 6grencinin 6gretmene, ¢alisanin miidiire seslendigi durumda 6 6grenci “ad
soyad” ile seslenmistir. Ogrenicilerin 5’inin anadili Kazakca, 1’inin Ozbekge’dir. Sofdre
seslenme durumunda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenler, sofore hitap etmeyerek “kag
lira?(5), bir 6grenci(7)” biciminde dogrudan duruma giris yaparken, pazarda saticrya hitap
etmeden “iki kilo domates ne kadar?(6), iki kilo domates almak istiyorum(3)”, doktorun
asistana hitap etmeden “bu hastanin dosyalarin1 alabilir miyim?” dogrudan durum

anlatilmistir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calisma yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kullandiklar1 hitap bigimlerinin yas,
cinsiyet, egitim durumu, anadili, dil diizeyi gibi faktorlere bagl olarak degisip degismedigini
belirlemek, katilimecilarin baglamlara uygun hitaplar1 kullanip kullanmadigini 6grenmek
amaciyla yapilmustir. Tiirkgce 6grenenlerin dil seviyelerine uygun olarak sorular hazirlanmig
olup veriler yapilandirilmig gériisme formuyla 6grenicilerle birebir goriisiilerek toplanmugtir.
Veriler ses kayit cihaziyla ses kaydi alinarak sonradan bilgisayar ortamina gegirilmistir. Dil
Ogretiminde baglamin Onemine yapilan vurgu nedeniyle yabanci dil olarak Tiirkge
Ogrenenlerin kurumsal baglamlarda list konumdayken asta, ast konumdayken iiste; giinliik
hayatta, yolcuyken sofore, kafede garsona, pazarda saticiya; smif iginde Ogretmen
konumdayken 6grenciye ve 6grenciyken 6gretmene; aile iligkileri ve arkadaglik baglaminda
anne, baba, kardese, yakin arkadasa, arkadasinin annesine seslenme gibi farkli baglamlar
olusturularak yabanci dil olarak Tiirk¢e Ggrenenlerin kullandiklari hitap bigimleri tespit

edilmistir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kullandiklart hitap bigiminde yas faktoriiniin
etkisi 23 yas ve tlizeri Ogrenicilerin resmi(formel) hitap bigimlerini, 23 yasindan kiigiik
Ogrenicilere gore daha fazla tercih etmeleri olarak goriilmektedir. Yas faktorii anadil
konusurlariyla yapilan c¢aligmalarda, bireyin yasimin artmasiyla birlikte “bro” hitab1
kullaniminin azalmasi olarak agiga ¢ikmaktadir (Aktas ve Yilmaz, 2017). Bireyin yasinin hitap
seciminde etkisi oldugu gibi konusucu-dinleyici arasindaki yas farkinin da segilen hitap
biciminde etkisi bulunmaktadir. Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen bireyler ile yapilan
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arastirmamizda yas1 kendinden daha kiiclik olanlara seslenirken, en ¢ok “kardesim”, “sen” ,
“ad” vb. resmi olmayan samimiyeti On plana ¢ikaran seslenmeler tercih edilmistir. Tiirkge
Ogrenenlerin kendilerinden yasca kiiciik birine “kardesim” sézciigiiyle seslenmeleri ile
Tiirkiye Tirkgesi agizlarin1 da kapsayan(Yazici Ersoy,2015) arastirmada yasca kiiciiklere
akrabalik adlariyla seslenilmesi(annem, teyzem, abim vb.) bulgular1 anadil konusurlan ile
Tiirk¢e 6grenenlerin bu durumda kullandiklar hitaplarin benzer 6zellikler gosterdigini agiga

¢ikarmaktadir.
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Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin ig ortami disinda sosyal hayatta yasca biiyiik
birine seslenirken en ¢ok amca/teyze, abi/abla gibi sdzde(kurgusal) akrabalik adlarimi tercih
ettikleri gorilmiistiir. Akerson (2005) ve Dogan (2008) pazarcilarin anne, yenge vb.
bicimlerde sdzde akrabalik adlariyla miisterilere seslendiklerini ortaya koymaktadir. Simsek
Arslan, Goktas ve Buldukoglu (2019) hastane ortaminda hasta ve hemsirelerin hitap
tercihlerinin arastirildigi calismada, hastalar resmi hitap bigimlerinden ziyade s6zde akrabalik
adlartyla seslenilmesini tercih etmektedir. Tiirk kiiltiiriinde aile ve akrabalar ile yakin iliskiler
kurulmasi ve tanigikligin bulunmadigi bireylere de s6zde akrabalik adlariyla seslenilmesi
samimi ve saygili olarak goriilmektedir. Goriildiigii tizere yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenler
de otobiiste yash birine yer verirken en ¢ok teyze/amca hitabini, pazarda bir sey satin alirken
pazarciya en ¢ok abi/abla biciminde seslenmeyi tercih etmektedir. Tiirk¢ce anadil konusurlari
ile yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenenler sozde akrabalik adlarinin kullanimi bakimindan
benzer ve bazi durumlarda ayni hitaplari tercih etmektedir. Grigg(1991), Gao(2013),
Geng(2015) arastirmalarinda Bati kiiltiiriinde tanigikligin bulunmadigi bireylerle daha resmi
hitaplar kullanildigi, sézde akrabalik adlariyla seslenmenin siirlt oldugu belirtilmistir.
Arastirmanmzda Bat1 kiiltiiriine mensup anadilleri ingilizce ve Fransizca olan bireyler sofore,
pazarda saticiya seslenirken sdzde akrabalik adlarimi tercih etmistir. Bu durum yabanci/ikinci
dil 6grenme amaciyla Tirkiye’ye gelen yabancilarin hedef dil ve kiiltiire ait sosyokiiltiirel

bilgileri, dil 6gretimi asamasinda 6grendiklerini ag¢iga ¢ikarir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kullandiklari hitap bigimleri cinsiyete gore
farkliliklar géstermektedir. Giinliik hayat ve is hayati baglamlarinda kadinlar daha resmi hitap
bigimlerini tercih ederken erkekler gayriresmi hitap bigimlerini kullanmayi tercih etmislerdir.
Duman ve Karasu’nun (1999) ¢alismasinda da kadinlarin standart dil kullanmaya daha yatkin
olduklart sonucuna ulagilmistir. Bu durumu Kénig (1992), kadinlarin statiileri fark etmeksizin
erkeklere oranla dl¢iinlii dile daha yakin dil kullanimini tercih ettiklerini vurgulamistir (S. 28).
Tiirkge Ogrenenlerle yapilan arastirmamizda pazarda saticiya seslenme, yakin arkadasinin
annesine seslenme, otobiiste yash bir kisiye seslenme baglamlarinda akrabalik adlarinin
kullaniminda kadinlarin erkeklerden daha fazla akrabalik adi kullanmayi tercih ettigi tespit
edilmistir. Sozde akrabalik adlarinin kullanimi resmi olmayan bigim olarak degerlendirilebilir
ve olgiinlii dilden uzak olarak goriilebilir bu noktada sozciiklerin ve durumun, konusucularin
birbirleriyle iligkilerini vurgulayan baglamin onemi agia ¢ikar. Resmi hitaplari en ¢ok
kadinlarin tercih etmesi ile farkli baglamlarda akrabalik adlarinin kullaniminin en ¢ok kadinlar
tarafindan tercih edilmesi kadinlarin kullandiklar1 hitap bicimlerinin baglama gore

cesitliliginin erkeklere oranla daha fazla oldugu biciminde yorumlanabilir. Tiirk¢e anadil
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konusuculartyla yapilan bir calismada da kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha nazik

hitaplari tercih ettigi goriilmekte ve bu durum arastirmamiz ile benzerlik gostermektedir.

Hitap secimlerinde statii faktorii, yabanci dil olarak Tiirk¢e dgrenenlerde is ortaminda
iist konumdakinin astina en ¢ok ad ve sen bigiminde seslenmesi, astin {iste iSe en ¢ok
unvan+bey/hanim bi¢iminde seslenmesi olarak gériilmektedir. Alkan Ataman (2018), ad ve
unvan ile birlikte hanmim/bey hitaplarmin Tiirkgede nezaket ve saygi belirttigini
vurgulamaktadir. Dogancay-Aktuna ve Kamusli'nin (1996) calismasinda da iistiin asta
hitaplarinda kibarlik formiillerini Tirkler %32, Amerikalilar ise %72 oraninda tercih
etmektedir. Ustiin asta hitabinda kibarliga basvurulmamasi Tiirkce dgrenenlerin kullandiklart
hitaplarda da agiga ¢ikmaktadir. Astin iiste hitabinda Brown ve Levinson’un (1987) iistiin
itibarin1 ve yiiziinii korumaya yonelik nezaket olgusu gercevesinde olumlu yiizlin isteklerine

uygun olarak Tiirk¢e 6grenenler tarafindan en ¢ok tercih edilen hitap unvan+bey/hanimdir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kullandiklari hitaplarda farkl dil ve kiiltiirlerin
etkisi, resmi (formel) hitap bi¢imleri, resmi olmayan hitap bigimleri, akrabalik adlariyla hitap
vb. durumlarda gruplar arasinda farkliliklarin olmasiyla agiga c¢ikmaktadir. Resmi hitap
bigimlerini en ¢ok kullananlar Balkan& Slav grubudur. Akrabalik adlarini en ¢ok kullananlar
da Balkan& Slav grubudur. Hem resmi hitaplari hem de akrabalik adlarini en fazla kullanan
grubun ayni olmasinin sorularin dolayisiyla baglamlarin farkli olmasindan kaynaklandigi bu
durumun da sosyodilsel yetenek ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Hitaplarin kullaniminda
dil ve kiiltlir farklilig1 Japonlarin, Amerikalilarin ve Tiirklerin kullandig1 hitaplarin kibarlik
formiilleri ve yumusaticilar bakimindan farklilasmasiyla da agiga ¢ikmaktadir (Dogangay-
Aktuna, Kamisli, 1996, s. 273). Benzer sekilde, Gao (2013) ve Geng’in (2015) Cince ve Cin
kiiltiirii ile Ingilizce ve Bat1 kiiltiiriiniin karsilastirildig: calismalarda hitaplar dil ve kiiltiiriin
hitap seciminde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Dil ve kiiltiiriin etkisi Ogrenicinin
anadilinden aktarim olarak da hitap secimini etkilemektedir. Patronun caligsana, as¢inin
yetkiliye, doktorun asistana, ¢alisanin miidiire seslendigi durumlarda “soyadi” ile seslenmeyi
tercih eden 6 katilimcidan 4’iiniin anadilinin Fars¢a olmasi ile 6gretmenin 6grenciye, asginin
yetkiliye, 6grencinin 6gretmene, calisanin miidiire seslendigi durumda “ad soyad” ile seslenen
6 dgrenciden 5’inin anadili Kazakga, 1’inin Ozbekge olmast hitaplar baglaminda kaynak dil
ve kiiltiirden aktarimi gostermektedir. Kiiltiirel farkliliklarin hitap bi¢imlerinin segiminde
belirleyiciliginin yan1 sira hitaplar, aymi dile, kiiltiire mensup bireyler arasinda da

farklilasabilmektedir. Kiiltiir iginde farkli toplumsal gruplarin degerleri, normlar1 vb.
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degisebileceginden saygi, nezaket kavramlarini da kapsayan hitap bic¢imlerinin tercihi

degisebilir.

Genel itibariyle ikinci dil olarak Tiirk¢e 6grenenler, anadil Tiirkge konusurlariyla benzer
hitaplar1 tercih etmektedir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenler ¢alisan konumundayken
miidiire “midiir bey”, “ad+ hanim/bey”, “miidiirim” bi¢giminde seslenmektedir. Karag (1989),
saygi ifadesi olarak unvana veya meslek adina eklenen teklik birinci kisi iyelik ekinin
benimseme ifadesi olarak Tiirk toplumunda kullanildigini belirtmistir(s.52). Yabanct dil
olarak Tiirkce Ogrenenlerin de miidiire midiirim, O6gretmenlerine hocam, en yakin
arkadaslarinin annesine annem bigiminde hitap etmeleri, benimseme ve saygi bildiren
sozctiklerle birlikte teklik birinci sahis iyelik ekinin kullanimmin Tiirkge anadil
konusuculariyla ayni oldugunu gostermektedir. Yabanci dil olarak Tiirkce Ggrenenlerin
garsona garson(6), miidiire miidiir(7) ve doktora doktor (11) bi¢iminde hitaplarina da
rastlanmaktadir. Nezaket baglaminda bu kullanimlarin Tiirk dili ag¢isindan uygun olmadigi
diisiiniilebilir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin yakin arkadasa seslenme durumunda
Tiirkge anadil konusurlariyla benzer 6zellikler gosterir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenler
en ¢ok “kanka” ve “ad” ile seslenmeyi tercih etmektedir. Anadil Tiirk¢e konusurlartyla yapilan
Ozbay ve Ipek’in (2015) calismasinda ortaokul dgrencileri en ¢ok “kanka” ile Aktas ve
Yilmaz’in (2017) calismasinda egitim fakiiltesi 6grencileri en ¢ok “canim” ve “kanka” ile
seslenmektedir. Kanka, kardesim, dostum hitaplar1 disinda yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenenler yakin arkadasa seslenirken, “canim, ad+Cik+I.teklik sahis iyelik, glizelim, giiliim,
bebegim, balim, asko, tatlim, sevgilim, kuzum, canim benim” gibi sevgi sdzciikleriyle de hitap
etmekte ve 13 sevgi sozciigiiyle hitabin 10’u kadinlara aittir. Bu durum Zeyrek’in (2001)
Tiirkcede kadinlarin baska kadinlara hitaplarinda dayanigmayi, yakinligi vurgulamasi ile
iligkilendirilebilir. Cesitli baglamlardan olusan sorulara bazi katilimcilar hitap etmeden
dogrudan durumu anlattiklar1 yanitlar vermistir. Sofore seslenme durumunda “kag lira?, bir
Ogrenci” bigiminde dogrudan duruma giris yaparken, pazarda saticiya hitap etmeden “iki kilo
domates olur mu?, iki kilo domates ne kadar?, iki kilo domates almak istiyorum.” bigiminde
seslenmistir. Konugsucunun muhataba iligkin bilgilerinin (yas, cinsiyet, statii vb.) yetersiz
olmasi, o durum ig¢in uygun hitabin bilinmemesi hitap kullanilmama sebebi olarak

gosterilmektedir (Keevallik, 1999, s. 127).

Bu c¢alismada yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin kullandiklari hitap bigimleri
belirlenerek, Tiirkge 6grenen hitap bigimlerinde yas, cinsiyet, statii ve anadil 6zelliklerinin

etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin kullandiklart hitap
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bigimlerinin, seslenmelerin farkli baglamlarda, resmi ortamlar, sosyal hayat, aile iliskileri,
aligveris vb. gesitlilik gosterdigi goriilmiistiir. Tiirkge 6grenenlerin hitaplari ile Tiirk¢e anadil
konusurlarinin hitaplarinda benzerlikler oldugu gibi farkliliklar da tespit edilmistir. Yabanci
dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin hitaplar baglaminda dilin sosyokiiltirel bilgilerine sahip

olduklar1 sonucu ¢ikartilmstir.

Katilimer grubunun egitim kademesi ve dil diizeyi bakimindan ¢esitlilik gostermemesi
calismamizin eksik yonlerinden biridir. Farkli dil diizeylerinin hitap bi¢imlerini kullanimi ve
egitim kademesinin hitap bigimlerine etkisinin arastirilacagi ¢aligmalar yapilabilir. Caligma
goniilli 89 katilimeiyla siirli kalmig olup daha fazla katilimeiyla hitaplarin kullanimi dogal

ortamlarda incelenebilir.
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