T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRETIMIi BiLiM DALI

YUKSEK LiSANS TEZI

“YABANCI DiL OLARAK TURKCE
OGRETIMINDE DiL IHTiYAC ANALIZi:
ISTANBUL ORNEGI”

AYSUN DELIKTAS

2501160942

TEZ DANISMANI

DOC. DR. MURAT ELMALI

ISTANBUL-2019



T.C.
ISTANBUL UNIVERSITES|
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS
TEZ ONAYI
OGRENCININ;
Adi ve Soyad : AYSUN DELIKTAS Numarast  : 2301160942
Anabilim Dali / YABANCI DiL OLARAK % S e
Anasanat Dali/ Programi : 'I‘URKCE Damismam : DOC.DR. MURAT ELMALI
Tez Savunma Tarihi ¥ 18.07.2019 Saati ¢ 14:00
Tez Bashg ! “YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRETIMINDE DIiL iHTiYAC ANALIZi:
ISTANBUL ORNEGI”

TEZ SAVUNMA SINAVI, U Lisansstii Egitim-Ogretim Yo6netmeligi'nin 36. Maddesi uyarinca yapilmis,
sorulan sorulara alinan cevaplar sonunda adayin tezinin KABULU’NE OYBIRLIGI / G¥fCOKEHSHYHA karar verilmistir.

o - ; KANAATI
JURIUYESI INZA (KABUL / RED / DUZELTME)
1-DOC.DR. MURAT ELMALI / ‘L/‘
/ q Lc\ \
2-DOC. DR. MEHMET GURLEK
3 (Xat uA.
3-DOC.DR. TALAT AYTAN MA,M-’) M/(, Kg i \
[
g ; : KANAATI
YEDEK.JUR] UYESH IMZA (KABUL / RED | DUZELTME)

1-DOG.DR. HAYRULLAH KAHYA

2- DR. OGR. UYESI MEHMET AYGUNES




0z
YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRETIMINDE DIL
IHTIYAC ANALIZi: iSTANBUL ORNEGI

AYSUN DELIKTAS

Bu arastirmada, Istanbul Universitesi Dil Merkezinde yabanci dil olarak
Tiirkge 6grenen yabanct dgrencilerin, dil ihtiyaclarmin ne oldugu ve bu ihtiyaglarin
yas, cinsiyet ve ana dili gibi degiskenlere gore degisiklik gosterip gostermedigi

belirlenmeye ¢aligilmistir.

Calisma, 2019 yilinda Istanbul Universitesi Dil Merkezinde farkli seviyelerde
Tiirk¢e 6grenen 63 erkek, 62 kadin katilimcidan olugsan 125 yabanci uyruklu 6grenci
ile yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Iwai ve digerleri (1998)
tarafindan Japonca 6grenen 6grencilerin dil ihtiyaglari belirlemek i¢in gelistirilen
ve daha sonra Cangal (2013) tarafindan gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilarak

Tirkgeye uyarlanan, 36 maddeden olusan bir anket kullanilmistir.

Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS 21 programina aktarilmis ve verilerin
analizinde ylizde, aritmetik ortalama, varyans analizi icin ANOVA ve t-testinden
yararlanilmistir.  Yapilan analizlerin sonucuna gére, Istanbul Universitesi Dil
Merkezinde yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen dgrencilerin dil ihtiyaglarinda “smif
ici iletisim kurma” 6n plana ¢ikarken bu siray1 daha sonra “egitim ve is imkani,”
“bireysel ilgi ve ihtiyaclar” ve “ticaret ve turizm” alt boyutundaki ihtiyaglar takip

etmektedir.

Yapilan istatiksel incelemelerde, katilimcilarin dil ihtiyaglarinin, cinsiyet, yas
ve ana dili gibi faktorlere gore anlaml sayilabilecek bir degisiklik gostermedigi

tespit edilmistir.
Anahtar Kelimler: Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi, istanbul

Dil Ihtiya¢ Analizi



ABSTRACT
A LANGUAGE NEEDS ANALYSIS IN TECAHING TURKISH AS
A FOREIGN LANGUAGE: AN EXAMPLE OF iSTANBUL

AYSUN DELIKTAS

This study aims to define the language needs of foreign students who learn
Turkish as a foreign language in Istanbul University Language Center and to assess
whether these needs vary according to variables such as participants’ age, gender and

native language.

The study was carried out with 125 (63 male, 63 female) foreign participants
who were learning Turkish at different levels in Istanbul University Language Center
in 2019. As a data collection tool, a questionnaire consisting of 36 items developed
by Iwai et al. (1998) to analyze the language needs of Japanese learners was utilized.
The questionnaire was translated into Turkish and then analyzed for reliability and
validity by Cangal (2013).

The data collected via the questionnaire were transferred to the SPSS 21
program. Percentage, arithmetic mean, ANOVA and t-test for variance analysis were

used to analyze the data.

According to the results of the analysis, “Interaction needs in the classroom”
comes to the forefront in the language needs of the students who learn Turkish as a
foreign language. Then this is respectively followed by “academic and occupational
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needs,” “individual interest and needs” and “business and tourism related needs”

In the statistical studies, it has been determined that the language needs of the
participants do not show a significant change according to the factors such as gender,

age and mother tongue.

Key Words: Teaching Turkish as a Foreign Language, Language Needs
Analysis, istanbul



ONSOZ

Yabanct dil olarak Tiirk¢e Ogrenimine ragbetin artmasiyla, bu alanda
yapilmast gereken egitim-Ogretim planlama c¢alismalarina da ihtiyag giderek
artmaktadir. Dil 68retim planlamasi yapilirken atilacak ilk adim olan ihtiya¢ analizi,

bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir.

Istanbul Universitesi Dil Merkezinde Tiirkge Ogrenen Ogrencilerin dil
ithtiyaclarin1 ortaya koymayi hedefleyen bu g¢alisma giris, arastrmanin kuramsal
temelleri, yontem, bulgular ve yorum, sonu¢ ve kaynakg¢a boliimlerinden

olusmaktadir.

Birinci boliimiinde problem ve alt problemlerin neler oldugu belirtildikten
sonra, arastirmanin amaci, onemi, varsayim ve sinirliliklarma ve bu alanda daha 6nce
yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Ikinci boliimde ihtiya¢ analizinin neden, nasil ve
kimler tarafindan yapildigi, ihtiyac¢ analizinde farkli yaklasimlarin neler oldugu ve

ihtiya¢ analizinin temel gereksinimlerine yer verilmistir.

Yontem kisminda arastirmanin modeli, katilimcilar, veri toplama ve analiz
stirecleri hakkinda bilgi verilirken, bulgular ve yorum béliimiinde her bir alt problem
icin elde edilen bulgular yorumlanmis ve bu yorumlardan hareketle sonug

boliimiinde Onerilerde bulunulmustur.

Bu uzun ¢alisma siirecinde degerli katkilariyla bana yol gosteren kiymetli
danigman hocam Dog. Dr. Murat Elmali’ya i¢ten tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica bu
sliregte, en basindan sonuna kadar benden destegini esirgemeyen Fatih Sultan
Mehmet Vakif Universitesindeki sevgili ¢alisma arkadaslarima tesekkiirii bir borg
bilirim. Son olarak ¢ok sevgili aileme, varliklarma hep siikrettigim kardeslerime ve
egitim konusunda bana ¢ok destek olan, hayatim boyunca rol modelim olmaya
devam edecek rahmetli dedem Hidayet DELIKTAS’ a sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.
Istanbul, 2019

Aysun DELIKTAS
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GIRIS

Hizla gelisen ve degisen diinyada, ¢aga ayak uydurmak, yenilikleri takip
edebilmek ve en onemlisi farkli iilkelerde yasayan insanlarla saglikli bir iletigim
kurabilmek igin yabanci bir dil 6grenmek artik neredeyse bir mecburiyet haline
gelmistir. Diinyada yabanci dil olarak 6grenilmesi en ¢ok tercih edilen belli bash
dillerin yaninda artik Tiirk¢e de ekonomik, politik ve kiiltiirel alanlardaki gelismelere
paralel olarak, yabancilar tarafindan merak edilen ve ragbet goren bir dil olmaya

baslamustir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenimine ragbetin artmasiyla beraber bu anlamda
mevcut talebe karsilik verebilmek icin Tiirk¢e 6greten kurumlarin sayis1 da hizli bir
sekilde artmaya baslamistir. Bununla birlikte, Tiirkcenin en dogru sekilde
Ogretilebilmesi i¢in dogru bir egitim planlamasmin yapilmasi, kapsamli bir
miifredatin  belirlenmesi, egitim Ogretim materyallerinin gelistirilmesi, Olgme
degerlendirme ¢aligmalarmin yapilmast ve yeterli sayida, nitelikli Ogretim

elemanlarinin yetistirilmesi de dogal bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmistir.

Basarili bir egitim planlamasmin ilk adimi, Ogrencilerin ihtiyaglarinin ne
oldugunun belirlenmesi ve ardindan bu dogrultuda bir igerik hazirligmin
yapilmasidir. Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi alaninda yapilan ihtiyag
analizlerine bakildiginda, bu calismalarin biiyiik bir boliimiiniin yurt disindaki
Tiirkge 6gretim merkezlerinde yapildigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu
calismada, Tiirkiye’de uzun yillar boyunca yabancilara Tiirkge 6greten bir kurum
olan Istanbul Universitesi Dil Merkezinde egitim alan yabanci &grencilerin dil
ihtiyaglarinin ne oldugu belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu merkezde Tiirkge egitimi alan
ogrencilerin dil ihtiyaglarmin hangi alanda yogunlastigini ve hangi faktorlere gore

degisiklik gosterdigini tespit etmek arastirmanin hedefleri arasinda yer alacaktir.



BiRINCIi BOLUM

1.1 Problem Durumu

Herhangi bir yabanci dil 6gretim plant hazirlarken, atilacak ilk adim siiphesiz
O0grenim amaclarma uygun, kapsamli bir miifredat gelistirmektir. Richards’a (2001)
gore miifredat gelistirirken goz Oniinde bulundurulmasi gereken sorulardan bazilar1

sunlardir:

Dil programinin icerigini belirlemek i¢in hangi yontemler kullanilmalidir?
Ogrencilerin ihtiyaclar1 nelerdir?

Bu ihtiyaglar nasil belirlenir?

YV V V VY

Dil 6grenme programi planlanirken hangi baglamsal faktorler g6z Oniinde
bulundurulmalidir?
» Ders materyalleri se¢ciminde ya da olusturulmasinda nelere dikkat

edilmelidir?

Miifredat gelistirmenin temel varsayimlarindan biri, saglam bir egitim
programmin 6grencilerin ihtiyaglarmin analizine dayanmasi gerektigidir. Hastalara
rahatsizlik veren sebepler detayli bir sekilde teshis edilmeden, herhangi tibbi bir
miidahale nasil s6z konusu degilse, higbir dil 6gretim programi da detayl bir ihtiyag
analizi uygulanmadan tasarlanmamalidir (Long, 2005:19). Aymi sekilde Brown
(1995) da “The Elements of Language Curriculum” adli kitabinda miifredat
hazirhigmin ilk basamaginda ihtiya¢ analizinin olmasi gerektigini vurgulamistir.
Brown’a gore ihtiyaglar mutlak degildir ve bir kere tanimlandiktan sonra, diizenli
aralikla bu ihtiyaglarin gegerliliginin devam edip etmedigi test edilmelidir. Bir
program icin belirlenen miifredat, zamanla degisen sartlara uyum saglayamayabilir,
bunun i¢in yapilan analizlerin siirekli yenilenmesi gerekmektedir. Brown tarafindan
hazirlanan miifredat olusum semasinda, degerlendirme ve ihtiya¢ analizi birbirini

takip eden bir dongii seklinde resmedilmistir.
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Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde de Ogrencilerin beklentilerine en etkili
sekilde karsilik verebilmek ve etkili bir egitim programi hazirlayabilmek igin

izlenmesi gereken yol dncelikle onlarin dil ihtiyaglarinin belirlenmesidir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanim temel amaci, Istanbul Universitesi biinyesinde ¢esitli dillerde
kurslar veren Istanbul Universitesi Dil Merkezi’nde, yabanci dil olarak Tiirkge
ogrenen Ogrencilerin dil O6grenim ihtiyaglarin1  belirlemek ve bu ihtiyaclar
dogrultusunda kurs programinda yapilmasi gereken revizyon ve degisiklikler

hususunda onerilerde bulunmaktir.
Arastirmanin temelini olusturan problem ciimlesi sudur:

“.U Dil Merkezinde Tiirkge 6grenen yabanci uyruklu égrencilerin dil 6grenim

ihtiyaclar1 nelerdir?



Bu soruya kapsamli bir yanit alabilmek igin cevaplanmasi gereken alt problemler

su sekildedir:

1. 1. U. Dil Merkezinde yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen dgrencilerin Tiirkceyi

ogrenme sebepleri nelerdir?

2. 1. U. Dil Merkezinde yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen dgrencilerin dil

ihtiyaglar1 cinsiyete gore degisiyor mu?

3. 1.U. Dil Merkezinde yabanci dil olarak Tiirkge &grenen Ogrencilerin dil

ihtiyaclar1 yasa gore degisiyor mu?

4. 1.U. Dil Merkezinde yabanci dil olarak Tiirkce kursu alan égrencilerin dil

ihtiyaglari, 6grencilerin ana diline gore degisiyor mu?

1.3 Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, dil merkezinde yetkililer tarafindan belirlenen hedefler ve ¢iktilarin
yan1 swra, bu kurslara katilan 6grencilerin Tiirk¢eyi Ogrenme sebeplerinin ne
oldugunu ve ogrenilen bu yeni dili, kursun bitiminden itibaren yasamin hangi

alaninda kullanacaklarmi ortaya koymasi agisindan énemli bir gorev listlenmektedir.

Ayrica kurs merkezindeki 6grencilerin dil ihtiyaglarinin, yas, cinsiyet ve ana dili
gibi faktorlere gore degisip degismedigi de arastirma sonrasinda edinilecek bilgiler
arasindadir. Bu bilgiler 15181nda giincellenip yeniden ihtiyaglara gore sekillenecek bir
miifredat, siiphesiz dil merkezinde sunulan dil egitiminin kalitesini ve hedefe

uygunlugunu yiiksek derecede artiracaktir.

Halihazirda var olan ya da yeni planlanacak bir dil programu i¢in dgrencilerden
ihtiya¢ analizi vasitasiyla bilgi almak, o programim olusturulmasi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve revize edilmesi agisindan biiyliik 6nem teskil eder (Savignon,
1997). Modern egitim yaklasimlarinda, dil 6gretim siirecinin her asamasinda,

ogrencilerin pasif degil aktif bir sekilde rol almasi beklenmektedir Ogrencilerin



bizzat kendileri tarafindan belirlenen ihtiyaglarin miifredata dahil edilmesi, 6grenme
slirecinin daha anlamli olmasmi saglayarak 6grencilerin motivasyonunun artmasina

biiyiik 6l¢iide yardimei olacaktir.

Buradan yola ¢ikarak bu arastrrmanm, Istanbul Universitesi Dil Merkezinde
Tiirkce 6grenen Ogrenicilerin dil ihtiyaglarina bir ayna tutmasi ve elde edilecek
veriler 1s1iginda amaca yonelik tekliflerde bulunarak 6grenci merkezli bir dil
programinin olusturulmasi hususunda 6nemli bir altyap1 saglamasi hedeflenmektedir.
Yapilacak bu c¢alisma ile yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde ¢ok fazla

calisilmayan dil ihtiyag¢ analizlerine yonelik katkida bulunmak da hedeflenmektedir.

1.4 Arastirmanin Varsayim ve Simirhihiklar

1.4.1 Varsayimlar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlara gore hareket edilmistir.

1. Arastirmaya katilan 6grencilerin ankette yer alan yonergelerin hepsini dogru

bir sekilde anladig1 ve gercegi yansitan samimi cevaplar verdigi varsayilmistir.

2. Aragtirmadaki orneklemin, evreni temsil edebilecek nicelik ve nitelige sahip

oldugu varsayilmstur.

3. Arastrmada kullanilan anketteki yonergelerin, 6grencilerin dil ihtiyaglarini

belirlemek i¢in gerekli verilerin toplanmasinda yeterli oldugu varsayilmaistir.

1.4.2 Smirhhiklar

1. Arastirmada Ogrencilerin dil ihtiyaglari, ankette belirlenen ihtiyaglar ile

simirlandirilmstir.

2. Arastirmanin katilimcilar1 2018-2019 &gretim yilinda 1.U. Dil Merkezi’nde

Tiirkge 68renen 125 6grenci ile sinirlandirilmigtir.



1.5 Ilgili Yaymn ve Arastirmalar

Dil 6gretiminde ihtiya¢ analizine yonelik calismalar, ozellikle Ingilizcenin
yabanct bir dil olarak &gretilmesi alaninda yogunlagmustir. Diinya ¢apinda yabanci
dil olarak Ingilizce dgrenen bireylerin sayisi géz Oniinde bulunduruldugunda, bu
alanda yapilan c¢alismalar, yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi icin yapilan
calismalara gore nispeten daha gecmise dayanmaktadir ve sayica da daha fazladir.
Farkli iilkelerde gerceklestirilen, bireylerin Ingilizce ihtiyaclarma yonelik bazi

calismalar sunlardir:

2004 yilmda C. D. Fisher, Amerika’daki Iowa Universitesinde egitim goren Arap
ogrencilerin, Ingilizce dil ihtiyaglarin1 belirlemek iizere bir tez hazirlamistir. An
assessment and analysis of English language needs of Arabic-speaking students
particularly for the Arabian Gulf region attending lowa State University isimli tezde
farkli Arap iilkelerinden gelen 20 6grenci, 15 bdliim hocas1 ve 5 Ingilizce okutmani

ile goriismeler yaparak, bu 6grencilerin dil ihtiyaglarini belirlenmeye ¢alismistir.

Kohoutovad (2006) Prag’da Ingilizce egitimi alan 200 iiniversite dgrencisiyle
anket uygulayarak bir ¢alisma yapmistir. Kohoutova, bu ¢alismada farkli ortamlarda
Ingilizce 8grenen bireylerin dil ihtiyaglarmni birbiriyle karsilastirnustir. Evde bireysel
olarak egitim alan 6grenciler, sirket i¢i dil egitimi alan ve sinavlara yonelik kurslara
katilan Ogrencilerin farkli amaclarla dil 6grendigini ve bu sebeple farkli dil
ihtiyaclarinin oldugunu 6ne siirmiis, fakat calismanm basinda sundugu hipotezlerle,
Ogrencilerden aldig1 verilerin birbiriyle tamamiyla Ortiismedigini  gOormiistiir.
Arastirma sonucuna gore, farkli kosullarda Ingilizce dersi alan bireylerin ortak

noktalarmin iyi bir is bulma veya egitim alma oldugu ortaya ¢ikarilmistur.

Kayr (2008) Amerika’da, ihtiya¢ ve durum analizine dayanan bir miifredat
gelistirebilmek i¢in 22 yetigkin dil 68rencisi ve 3 Ogretmen ile bir vaka ¢aligmasi
yapmustir. Calismada veri toplamak icin anket, roportaj ve gozlem metotlarindan
yararlanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerde 0grencilerin is bulma,
egitim ve giinliikk hayatindan ihtiyaglarma cevap verebilme amacli ikinci bir dil

O0grendigi goriilmistiir. Arastirmada yer alan katilimeilar, dilin dort beceri



alanlarnda esit derece zorlandiklarini belirtirken, en zor bulduklar1 kismin ise dil

bilgisi ve kelime 6grenme oldugunu ifade etmislerdir.

Almanya’da yapilan “English for Science and Technolgy in the German
Technological Industry-A needs Analysis” adli bagka bir tezde, Hueneburg (2013)
teknik alanlarda calisan gdg¢men iscilerin dil ihtiyaglarini incelemistir. Ozellikle
endiistriyel alanda verimligi artirmak ve is alaninda isbirligini saglayabilmek i¢in
ortak bir dilin kullanilmas1 biiyiik 6nem teskil ettiginden, farkli {ilkelerden gelen
iscilerin, o iilkede ortak bir dil olarak kullanacag: Ingilizcede hangi becerilere daha
cok ihtiya¢ duydugu incelenmistir. Online Survey Monkey sitesi aracilidi ile iscilerle
yapilan anket sonucunda, genellikle e-mail yazma, telefon konusmasi yapma ve

toplantiya katilma konusunda ilgili dil becerilerine ihtiya¢ duyuldugu saptanmistir.

Yine 2013 yilinda Iran’da yapilan baska bir ¢alismada, birinci sinif iiniversite
ogrencilerinin, Ingilizce &grenirken “Iletisimsel Dil Ogretimi” ydnteminden
yararlanilmasi konusunda diisiincelerinin ne oldugu incelenmistir. Bu ¢alismada,
ogrencilerin bu dil 6gretimi yontemi hakkindaki algilar1 ve tutumlari 6lgiiliirken, ayn1
zamanda Egitim Yonetimi boliimiinden 30 6gretim elemaninin da ayr1 bir anket ile
goriisleri alimmustir. Elde edilen sonuclarda, daha geleneksel yontemler ile Ingilizce
egitiminin yapildig1 Iran’da, 6grencilerin ve 6gretmenlerin “Iletisimsel Dil Ogretimi”
yonteminin derslerde uygulanmasi1 hususunda pozitif goriislerinin oldugu; fakat bazi
faktorlerin, bunun uygulamaya gecirilmesini engelledigi One siiriilmistiir. Bu
calismanin sonunda Boroujeni ve Fard (2013) bahsedilen dil 6gretim metodunun

derslerde kullanilabilmesini kolaylastirmak adina bazi tavsiyelerde bulunmustur.

Ingilizce diginda farkli dillerin yabanci dil olarak &gretilmesinde de ihtiyag
analizinden yararlanilmistir. Tair Mohammed (1998) tarafindan yapilan doktora
tezinde, Suudi Arabistan’ da Arapca dersi alan 6grencilerin dil ihtiyaglarma yonelik
bir ¢calisma yapilmistir. Tair Mohammed (1998) Suudi Arabistan’da Arapca egitimi
alan kisilerin genellikle Islami galigmalar: yiiriitebilmek maksadiyla kurslara
basladigin1 ama bu alanda yogun bir talep olmasina ragmen 6zel amaca yonelik bir
Arapga miifredatinin olmadigini ve sadece bu 6grencilerin ihtiyaclarmna yonelik bir

dil dgretim programi miifredatinin gelistirilmesi gerektigini One slirmiistiir. Bu



amagla, dogru igerigin belirlenebilmesi i¢in Arapga 6grenen Islami Ilimler alaninda
calisan dgrencilerle, Arapca okutmanlariyla ve Islami Ilimler béliimiindeki 6gretim
gorevlileriyle anket uygulamasi yapmis ve elde edilen verilerden yola ¢ikarak yeni

bir program igeriginin gelistirilmesi konusunda onerilerde bulunmustur.

Iwai ve digerleri (1999) yilinda University of Hawai at Manoa’da Japonca dersi
alan tiniversite Ogrencileri i¢in bu alanda bir ihtiya¢ analizi gerceklesmistir.
Hawaii’de yasayan Japon niifusunun yiiksek bir orana sahip olmasi sebebiyle, o
eyalette Japoncanin ¢ok yaygin bir sekilde konusuldugu ve 6grenildigini belirtilen
makalede, performansa dayali testlerin var oldugu bir miifredat gelistirebilmek adina
cok sayida Ogrenci katilimi igeren bir ¢alisma yapilmistir. Bu calismada 1. ve 2.
smiflarda egitim goren 688 dil kursu Ogrencisi ve toplam 48 okutmanla anket
uygulamasi yapilmistir. Arastirma sorulari, 6grencilerin ve 6gretmenlerin bu dilin
hangi alanlarimin 6grenilmesini daha 6nemli buldugunu, 6gretmenler ve 6grencilerin
onem verdigi noktalarm birbiriyle ortiisiip ortiismedigini, daha deneyimli ya da ana
dili Japonca olan 6gretmenlerin dnem ve Oncelik verdigi alanlarin, digerlerine gére

farkli olup olmadigini 6lgmeye yonelik tasarlanmistir.

2012 yilinda H. Jeong tarafindan gergeklestirilen ¢alismada yine Hawaii, Monaa
Universitesi ve biinyesinde egitim veren diger kolejlerde Korece ogrenen 361
ogrenci ile dil ihtiya¢ analizi yapilmistir. Yapilan calismada 6grencilerin dil 6 grenme
motivasyonlarinin ne oldugu ve katildig1 kurslardan beklentilerinin ne oldugu

Olciilmeye calisilmistir.

Ingilizce ve diger dillerin disinda yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi kapsaminda
yapilan ihtiya¢ belirleme ¢aligmalarina bakacak olursak, bu calismalarin yeni yeni
ortaya ¢ikmaya basladigmi soyleyebiliriz. 2010 yilinda Balgikanl tarafindan, Florida
Universitesi Avrupa Caligmalar1 Merkezinde Tiirkge dgrenen dgrenciler igin yapilan
ihtiya¢ analizi arastirmasi, bir ilk niteligini tasir. Balgikanli (2010), bu ¢alismada
Tiirkge Ogrenen 9 oOgrenciyle, onlarin dil bilimsel ihtiyaglarmm, O6grenme
hedeflerinin, yararlanmak istedikleri kaynaklarin ve 6grenme durumlarmi etkileyen
psikolojik ve sosyolojik faktorlerin ne oldugunu 6grenmek igin gesitli kaynaklardan

derlenen bir roportaj gergeklestirmistir. Katilime1 sayisinin az olmasi sebebiyle ¢ok



kapsamli sayillamayacak bu ¢alisma bu alanda yapilan ilk ¢alisma olmasi sebebiyle
bir 6ncii niteligi tasimaktadir.

Bu alanda ilk kapsamli tez ¢alismasi Cangal (2013) tarafindan Saraybosna’da
Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi’ndeki Tiirkge 6grenen 168 Bosnak 6grenci ile
yapilmistir. Tezin amaci, bu merkezde Tiirkce 6grenen Ggrencilerin dil dgrenim
ithtiyaclarmin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi faktorlere gére degisip degismedigini
ortaya koymaktir. Arastirmada yapilan anketten ¢ikan sonuglar, Bosna Hersek’te
ozellikle erkeklerin ticaret yapmak amaciyla Tiirkce 6grenmek istedigi yoniindedir.
Egitim seviyesi ve dil 6grenme ihtiyaglarmin arasinda ise anlamli bir iliski olmadig:
da elde edilen sonuglar arasindadir.

Iscan ve digerleri (2013) Hindistan’da Tiirk¢e grenen 100 6grencinin katilimiyla
“Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenen Ogrencilerin Thtiya¢ Algilar” adli bir calisma
yapmustir. Betimsel arastirma yonteminin kullanildig1 ¢alismada, dgrencilerin temel
dil becerilerine yonelik ihtiyac algilarinin ne oldugu ve ihtiyag olarak gordiikleri bu
dil becerileri icin  smif igerisinde ne siklikla alistirma yapildig1 Olgiilmeye
calisilmistir. Arastrma sorularmin iginde Ogrencilerin hangi beceri alanlarmi en
onemli ve en zor buldugu da yer almaktadir. Sonug olarak biiyiik bir cogunlugunu
erkek 0grencilerin olusturdugu bu ¢alismada 6grencilerin daha ¢ok konusma becerisi
edinebilme konusunda bir ihtiyag hissettikleri fakat buna ters orantil1 bir sekilde ilgili
beceriye yonelik alistirmalarin siif ortaminda ¢ok uygulanmadigi goriilmiistiir.

2013 yilinda Tok ve Yigin tarafindan yazilan “Yabanci Uyruklu Ogrencilerin
Tiirkce Ogrenme Nedenlerine Iliskin Bir Durum Cahsmasi” adli makalede,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde Tiirkge dgrenen 57 ogrenci ile Tiirkge
O0grenme nedenleri lizerine bir arastirma yapilmistir. Yapilan calismada yabanci
uyruklu O6grencilerin Tiirkceyi Ogrenmek istemelerinin nedenlerinin ne oldugu,
Tiirkgeyi 6grenme nedenlerinin lilkelere ve dinlere gore farklilik arz edip etmedigi
arastirilmistir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis, veri toplama araci
olarak kisisel bilgi formlar1 ve yar1 yapilandirilmig goriisme formlarmdan
yararlanilmistir.  Arastirma sorularmmin  muhtevas1 geregi Ogrencilerin  farkl
ozelliklere sahip olmasi 6nem arz ettiginden, amacli ornekleme yontemi tercih

edilerek 34 farkl iilkeden Tiirkiye’ye gelmis katilimeilar 6zellikle se¢ilmistir.



Katilimcilardan alinan bilgiler sistematik bir sekilde kodlanip, verilen cevaplarin
siklik degerleri bir tablo halinde sunuldugunda, 6grencilerin en ¢ok akademik ve
ekonomik nedenlerle Tiirkce O6grenmek istedigi goriilmektedir. Bu sebeplerin
disinda, ¢aligmada Arnavutluk, Bosna Hersek iilkelerinden gelen bazi 6grencilerin
tarihi; Filistin, Misir gibi iilkelerden gelen Ogrencilerin dini ve Tiirkmenistan,
Kirgizistan gibi iilkelerden gelen 6grencilerin akrabalik baglar ile biitiinlestirici bir
motivasyona sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Yine 2013 yilinda Koger tarafindan yapilan “Program Gelistirmenin Ilk
Basamag1: Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Thtiyag ve Durum Analizi” adl
calismada TOMER de Tiirkce dgrenen 40 yetiskin 6grenci ve 2 dgretmenin katilimi
ile bir durum ve ihtiya¢ analizi yapilmistir. “Biitiinciil tek durum” deseninin
kullanildig1 ¢alismada hem nitel hem de nicel veri toplama yOntemlerine
basvurulmus, anket, gézlem, goriisme ve bir agik uclu sorunun yer aldigi veri
toplama araglarindan yararlanilmastir.

Aragtrmanm  katilimcilarmi  farkli  Arap iilkelerinden gelen &grenciler
olustururken, elde edilen verilerin tamamlanmasi adina, TOMER’de ders veren
ogretmenlerin de goriisiine basvurulmustur. Ogretmenlerden, yar1 yapilandirilmis
goriisme formlar1 araciligi ile goriisleri almirken, Ogrencilere Richard (2001)
tarafindan gelistirilmis ihtiya¢ ve durum analiz anketi uygulanmustir. Ogrencilere
ayrica anketin sonunda tek bir agik uglu soru sorularak neden Tiirkge 6grenmek
istediklerini belirtmeleri istenmistir.  Elde edilen verilerin siklik ve yiizdelik
degerlerine bakildiginda Ogrencilerin sirasiyla en ¢ok iyt bir ig bulabilmek,
Tiirkiye’de yasamak ve egitim alabilmek i¢in Tiirkce Ogrendigi gorilmiistiir.
Bununla birlikte anket sonug¢larindan elde edilen verilerde, 6grencilerin dort dil
becerisini benzer sekilde 6nemli buldugu, fakat her bir beceri alani iginde zorlandig1
farkli noktalarin oldugu goriiliir. Ogrenciler konusma becerisinde, 6zellikle resmi
konusmalarm nasil yapilacagi ve sdylemek istedikleri seylerin Tiirk¢ede en iyi nasil
ifade edilecegi konusunda zorlanirken; dinleme becerisi i¢in farkli aksanlari
anlamakta zorlandiklarmi belirtmislerdir. Okuma konusunda, ana fikri bulma ve
kelimeleri anlama 6grencileri zorlarken, yazma becerisinde en ¢ok climle kurmanin
ve yeni fikirler iiretmenin zorlugunu dile getirmislerdir. Ogrencilerin beyanlar1

incelendiginde, gelistirmek istedikleri beceri alanlari ile en ¢ok zorlandiklar: alanlar
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arasinda giliglii bir iliski gdézlemlenmistir. Koger (2013) 6grencilerin belirttigi
ihtiyaclarin, 6gretmenlerin goriisleriyle de tutarlilik gosterdigini fakat 6gretmenlerin
program gelistirmedeki rollerinin sinirl oldugunu ifade etmistir.

Aydin (2014) tarafindan hazirlanan “Erasmus Yogun Dil Kurslarinda Tiirkge
Ogrenen Yabancilara Yonelik Bir Thtiyag Analizi” adli tez galismasinda, Tiirkiye’ye
Erasmus programi kapsaminda gelip Tiirk¢e 6grenen yabanci 6grenciler i¢in bir dil
thtiya¢ analizi gergeklestirilmistir. Arastirmanin  katilimcilarini, 2014 yilinda
Akdeniz Universitesi, Istanbul Universitesi Dil Merkezi, Hacettepe Universitesi,
Istanbul Sehir Universitesi ve Ege Universitesi’'nde EYDK ’lere katilan 63 &grenci
olusturmaktadir. Aydm (2014) kendi gelistirdigi bir anket araciligiyla, EYDK
ogrencilerinin dort temel dil becerisine, dil bilgisi derslerine, Tirk kiiltiiriine,
Ogretmenlere, materyallere, Ogrenme-0gretim yOntemlerine ve Olgme ve
degerlendirme siireclerine yonelik ihtiyaclarinin neler oldugunu 6lgmeye ¢alismistir.

Elde edilen verilerin SPSS 21 programi aracilig ile ylizdelik ve siklik dokiimleri
ortaya konuldugunda, EYDK 0&grencilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun konusma
becerisini ¢ok Onemli buldugu goriilmiistiir. Konusma becerisinden sonra
ogrencilerin en 6nemli buldugu ikinci beceriyi dinleme becerisi olustururken, okuma
yazma becerilerine verilen onem daha geri planda kalmistir. Ayrica Erasmus
kapsaminda Tiirkiye’ye gelip Tiirkge Ogrenen bu Ogrenciler, kendileri i¢in
diizenlenen dil kurslarinda kiiltiirel ve sosyal etkinliklere yeterli bir sekilde yer
verilmesini, Tiirk kiiltiiriinii yansitan kalip sozlerin dgretilmesini, 6gretmenlerin en
az bir yabanci dil bilip acik ve anlasilir bir dil kullanmasini motivasyon agisindan
Onemli bulmustur.

Boylu ve Cangal (2014) tarafindan hazirlanan “Yabancilara Tiirkge Ogretiminde
Dil ihtiyag Analizi: Iran Ornegi” isimli makalede, Yunus Emre Tahran Tiirk Kiiltiir
Merkezi’nde Tiirk¢e 6grenen 100 6grenci ile bir ihtiyag analizi ¢caligmast yapilmistir.
Calismanin amaci, Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin dil ihtiyaglarmin hangi alt boyutlarda
yogunlagtigin1 ve yas, cinsiyet ve egitim seviyesi gibi parametrelere gore bu
ihtiyaclarin degisiklik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Arastirmada, Iwai
ve digerlerinin “Japanese Language Needs Analysis” isimli c¢aligmasinda

kullandiklar1 anketin, Cangal (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanmig sekli
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kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi igin yiizde, aritmetik ortalama, t-testi ve
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Aragtirmanin ortaya Koydugu sonuglara gore, Boylu ve Cangal (2014) Tahran’da
Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin O6grenme ihtiyaglarinin, yas, cinsiyet ve egitim
durumuna gore anlamh bir degisiklik gostermedigini ifade etmistir. Bu kursiyerlerin
dil 6grenme ihtiyacglarini sirasiyla, smif ortaminda iletisim kurabilme, bireysel ilgi ve
ihtiyaclar, egitim ve is imkani ve ticaret yapma gibi nedenler olusturmaktadir.
Makalenin sonu¢ ve Oneriler kisminda yazarlar, Cangal tarafindan 2013 yilinda
Bosna Hersekli 6grenciler i¢cin yapilan dil ihtiya¢ analizine atif yaparak, Bosnak
ogrencilerin birincil dil 6grenme sebebini olusturan “ticaret yapma” ihtiyacmnin,
Iranli dgrenciler icin son swada yer aldigina dikkat ¢ekmislerdir. Buradan yola
¢ikarak, Bosna Hersek’te “Is Tiirkgesi” ve “Turizm Tiirkcesi” gibi alanlarda &zel
amach Tiirkge 6gretimine yonelik icerik gelistirilmesi gerektigine vurgu yapilirken,
Iran’da daha ¢ok konusma becerilerinin gelistirilmesine yonelik miifredat hazirlig1 ya
da kuliiplerin olusturulmasi gerektigi 6nerisinde bulunulmustur.

Daha sonra Akbulut ve Basar (2016) Cangal tarafindan uyarlanmis ve gecerlik
testleri yapilmis bu anketi kullanip ayn1 arastirma desenini takip ederek bu calismay1
Tiflis’teki dgrenciler i¢in yeniden diizenlemis ve “Yabancilara Tiirkce Ogretiminde
Ogrenen Ihtiyaglarinn Belirlenmesi: Yunus Emre Enstitiisii Tiflis Tiirk Kiiltiir
Merkezi Ornegi” isimli makaleyi yazmustir. Yapilan ¢alismanin sonunda YEE Tiflis
Tiirk Kiiltiir Merkezi’ndeki Tiirkge 6grencilerinin dil 6grenme ihtiyaglarmin sirasiyla
bireysel ilgi ve ihtiyag¢lar, egitim ve is imkani, ticaret yapma ve sinif i¢i etkilesim
kurma oldugu belirtilmis ve Tiflis’teki yabanci dil olarak Tiirkce Ogretim
programinin iyilestirilmesi adina bazi tavsiyelerde bulunulmustur.

Cangal tarafindan YADOT 06grencileri i¢in uyarlanan bu anketten, daha sonra
Kosava’da Tiirk¢e 6grenen kursiyerler igin Jilta (2016) da yararlanmis ve “Yabanci
Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Ogrenene Yonelik Dil Ihtiyag Analizi: Kosova
Ornegi” adli tez galismasini yapmustir. Bu calismada da ayni ydntem izlenerek,
Kosovali 6grencilerin dil ihtiyaglarinin yas, cinsiyet, caligma durumu, ana dili, egitim
diizeyine gore degisiklik gosterip gdstermedigi ve Ogrencilerin hangi amaglarla
Tiirkce 6grendigi tespit edilmeye cahisilmistir. Ug farkli sehirden 60 6grenciyle

yapilan anketin sonucunda, 6grencilerin dil ihtiyaclarmin yas, cinsiyet ve ana dili
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degiskenlerine gore farklilik arz etmedigi gorilmistir. Kosova’daki YEE Tirk
Kiiltiir Merkezinde Tiirkge 6grenen 6grencilerin dil 6grenme ihtiyaclarinin sirasiyla
ticaret yapma, egitim ve is imkani, bireysel ilgi ve ihtiyaglar, sinif i¢i iletisim kurma
oldugu belirtilirken, katilimcilardan egitim diizeyi yiiksek olanlarin daha ¢ok ticaret
yapma amaciyla Tiirk¢e 6grendiginin de alt1 ¢izilmistir.

2016 yilinda Béliikbas, “Suriyeli Miiltecilerin Dil Ihtiyaglarinin Analizi: Istanbul
Ornegi” adli makaleyi yazmustir. Bilindigi iizere 2011 yilindan itibaren Suriye‘de
devam eden savas ve i¢ karigiklik yiiziinden milyonlarca insan Tiirkiye’ye iltica
etmis ve Tirkiye’de yasayan Suriyeli miiltecilerin sayis1 giiniimiize kadar oldukca
artmuistir. Tirkiye’de yasayan miiltecilerin sosyal hayata entegrasyonunun en hizli
sekilde saglanabilmesi i¢in oncelikle dil probleminin ¢6ziilmesi gerekmektedir. Bu
amagla Istanbul’da ikamet eden Suriyeli miiltecilerin dil ihtiyac¢larmin belirlenmesi,
bu ihtiyaglara uygun bir miifredat olusturmak ve kurslar diizenleyebilmek {iizere
Boliikkbas (2016) herhangi bir 6rgiin egitim kurumunda egitim almayan 576 Suriyeli
katilimci ile bir ihtiyag analiz anketi gerceklestirmistir.

Elde edilen sonuglarda, ozellikle ¢alisan katilimcilarin, is yerlerinde biiyiik
cogunlukla Tiirk¢ce konusmalar1 gerektigi ve bu yiizden bu dili kendilerini iyi bir
sekilde ifade edebilecek kadar oOgrenmek zorunda olduklarin1 belirttikleri
goriilmiistiir. Katilimcilar en ¢ok konusma becerisi konusunda zorluk yasadiklarini
ve bu konuda kendilerini dil kurslar1 araciligiyla gelistirmek istediklerini belirtmistir.
Erkek katilimeilarin giinliik hayatta en ¢ok zorlandiklar1 alanlar sirastyla sorunlarini
birilerine anlatmak, resmi bir islem yapmak ve form doldurmak / e-posta yazmak
olurken, kadmlar ise en ¢ok resmi bir islem yaparken, hastanede doktorlara
problemlerini anlatirken ve bir sorunla karsilastiklarinda, sorunlarmi muhataplaria
anlatmaya calisirken zorlandiklarini ifade etmislerdir. Son olarak, kadin katilimeilar
yeni agilacak dil kurslarmim sabah saatlerinde yapilmasmi kendileri i¢in uygun
bulurken, erkek katilimcilar aksam saatlerini tercih etmistir. Her iki grup da dil
kurslarmin haftada 15-20 saat ders vermesi ve en az 1 yil boyunca devam etmesi
gerektigini belirtmistir.

Ayni sekilde, Suriyeli 6grencilerin dil ihtiyaclarini belirlemek i¢in baska bir
caligma, Kilis 7 Aralik Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezinde Tiirkce Ogrenen Ogrenciler ile yapilmustir. Bicer ve Alan (2017) bu
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merkezde egitim goren A2 diizeyindeki 30 6grenci ve 4 okutmanm katilimiyla bu
calismay1 gerceklestirmistir. Arastrmacilar gozlem, goriisme ve aragtirmact
giinliikleri araciligryla veri topladiktan sonra, bu verileri igerik analizi ydntemini
kullanarak ¢oziimlemislerdir. Verilerin incelenmesi sonucunda, bir dnceki ¢aligmaya
benzer sekilde, 6grencilerin en ¢ok konusma becerisi kazanimina ihtiya¢ duyduklar1
ve bu dil becerisini gelistirebilmek i¢in dil kurslarindan faydalandiklar1 goriilmiistiir.
Katilimcilarin ayn1 zamanda, ders i¢i ara¢ gere¢ olarak teknolojik materyallerin
kullanilmasini ve gilinliik hayatla baglantili iceriklerin olusturulmasmi Onemli

bulduklar1 da gbzlemlenmistir.
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IKiNCi BOLUM

ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELLERI

2.1 ihtiya¢ analizi nedir?

Ihtiyag analizinin ne olduguna deginmeden &nce, ihtiya¢ kelimesinin tanimim1
yapmak daha yerinde olacaktir. Brindley’e (1984:12-32) gore “ihtiya¢” kavrami
bazen sadece tek bir seyi ifade etmez. Dil 6gretiminde ihtiyag kelimesi istekler,

temenniler, beklentiler, motivasyon, eksilikler, kisitlamalar ve gereklilikleri ifade

etmek i¢in de kullanilir (Richards, 2001).

Ihtiyag analizi ise, genel anlamda belirli bir 8grenci grubunun dil dgrenme
ihtiyaglarmi karsilayan bir miifredat gelistirmenin temelini olusturacak bilgi toplama
eylemlerini ifade eder (Brown, 1995:35-69)

Richards (2001) da benzer sekilde ihtiya¢ analizini, 6grencilerin ihtiyaclariyla
alakali bilgi toplamak i¢in kullanilan yontemler biitiinii olarak tanimlamistir.
Richards’a gore dil 6greniminde ihtiya¢ analizini yapmanin pek ¢ok nedeni vardir.

Bu nedenlerden bazilar1 su sekilde siralanmustir:

1. Satis temsilciligi, tur rehberligi ya da Ogrencilik gibi 6zel bir roli
gergeklestirebilmek i¢in gerekli 6zel dil becerilerinin ne oldugunu belirlemek,

2. Belirli bir grupta, hangi 6grencilerin, 6zellikle hangi dil becerilerinde pratige
ithtiyact oldugunu gérmek,

3. Ogrencilerin yapmasi gerekenlerle halihazirda ne yapabildikleri arasindaki
farki teshis etmek,

4. Ogrencilerin karsilastiklar1 belli bash problemler hakkinda bilgi toplamak

Richterich’e (1980:3-14) gore, modern bir dil Ogrenen yetiskinlerin dil
ihtiyaglari, bireylerin ya da gruplarin sosyal yasamlarinda karsilastiklar1 farklh
durumlarda, bu dilin kullanilmasindan dogan gereksinimlerdir. Richterich, bu
ihtiyaglar1 6znel ve nesnel olmak {izere iki farkli gruba aymrmaktadir. Nesnel

ihtiyaclar dilin tipik giinliik kullanimi1 analiz edildiginde ortaya ¢ikan genellenebilir
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sonuclardir. Oznel ihtiyaglar ise genellenemeyen, daha ¢ok 6zel durumlara,

ongoriilemeyen kosullara ya da kigilere gore degiskenlik gosteren ihtiyaglardir.

2.2 Ihtiya¢ Analizi Basamaklar

Dogru bir ihtiya¢ analizi siirecinin olusturulabilmesi ig¢in cevaplanmasi gereken

baslica sorular soyledir (Jordan, 1997: 22-23):

>

Ihtiyag analizi ne i¢in yapilacak? (Igerigi, izlenceleri, ders materyallerini,
ogretim tekniklerini, vb. belirlemek)

Kimlerin ihtiyaglarmi belirlenecek? (Ogrenciler, iilkeler, ticari kurumlar vb.)
Dil analizini kimler gerceklestirecek?  (Ogrenciler, dgretmenler,
arastirmacilar, danismanlar vb.)

Analiz edilecek sey nedir? (Mevcut durumlar, hedef durumlar, kisitlamalar,
eksiklikler, stratejiler, istekler vb.)

Analiz hangi yontemlerle uygulanacak? (Anket, roportaj, gézlem, vb.)

Analiz ne zaman gergeklestirilecek? (Dil programi baglamadan 6nce, program
esnasinda, program bitiminde)

Analiz nerede gergeklestirilecek? (Dilin konusulacag: iilkede, 6grencinin

kendi tilkesinde, {iciincii bir lilkede)

Islemi ve sonuglari
degerlendir.

Kararlari uygula
Hedefleri belirle
Sonuglari analiz et
Veri topla

Veri toplama yontemini seg

Sinirliliklar belirle

Dogru yaklagimi belirle

Katilimei sayisini sinirlandir

Analizin amacini belirle

Sekil 2 Jordan (1997) ihtiyac Analizi Basamaklari
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2.3 ihtiya¢ Analizinde Yaklasimlar

Gecmis caligsmalara bakildiginda farkli arastirmacilarin, ihtiyag¢ analizi igin farkli
metotlar ve yaklagimlar gelistirdigi goriilmektedir. R.R Jordan (1997) “English for
Academic Purposes” adli kitabinda bes farkli yaklasimi sistematik bir sekilde

Ozetlemistir.

2.3.1 Hedef Durum Analizi (Target Situation Analysis)

Ihtiyag analizi iizerine ilk tartismalar Munby (1978) tarafindan hazirlanan
“Communicative Syllabus Design” adli kitabin piyasaya siiriilmesinden sonra ortaya
¢ikmistir. Munby kendi ihtiyag analizi yaklasimmin temeli olan “Iletisimsel
Ihtiyaclar Islemcisi” (Communicative Needs Processor) kavrammi diinyaya
tanitmistir (Sierocka, 2014) “Hedef Durum Analizi” terimi ise ilk defa Chambers
tarafindan 1980 yilinda kullanilmistir (Songhori, 2008) Hedef durum analizi,
ogrencilerin bir program sonunda dil ¢iktilarinin ve performanslarmin ne olduguyla
ilgilenir. Hedef durumun incelenmesi, hedef ihtiyaglarin belirlenmesi konusunda
yardimc1 olur. Munby (1978 ) iletisime dayali bir miifredat olusturabilmek i¢in goz
oniinde bulundurulmasi gereken sekiz 6nemli parametrenin oldugunu belirtmistir ve

bu parametreler su sekilde listelemistir.

» Amaca Yonelik Alan (Purposive Domain) Hedef dilin hangi amagla
Ogrenilecegi ile ilgilidir. (egitim, meslek edinme, vb)

» Ortam (Setting) Hedef dilin hangi ortamlarda kullanilacag: bilgisidir.
(Otelde, Ofiste, Telefonda, Yurt disinda, vb)

» Etkilesim: (Interaction) Dili 6grenen bireylerin, bu dili kullanarak kim
ile iletisime gececegi bilgisidir.

» Arac (Instrumentality) Dilin nasil kullanilacag: bilgisidir. (Konusarak,
yazarak, okuyarak )

» Diyalekt (Dialect) Dilin standart ya da farkli bolgelerde kullanilan

diyalektlerini inceler.
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» Hedef Seviye: (Target Level) Dil kursu sonunda gelinecek dil
seviyesinin ne olacagi ile ilgilidir.

> lletisimsel Durum (Communicative Event) Ogrencilerin iletisim
kurarken aktif ve pasif olarak ne yapmasi gerektigiyle ilgilidir.

> Tletisimsel Dil (Communicative Key) Ogrencilerin iletisim kurarken

sergilemesi gereken tavir, tonlama, tslup ile ilgilidir.

Fakat yillar icerisinde Munby tarafindan gelistirilen bu yaklasima c¢esitli
aragtirmacilar tarafindan birtakim elestiriler yOneltilmistir. West (1994:1-19) bu

modelin eksikliklerini 4 baslik altinda incelemistir.

» Karmasik olma: Sistematik ve kapsamli bir model gelistirme c¢abasi,
esnek olmayan, karmagik ve cok fazla zaman alan bir hale donmiistiir.

> Ogrenci merkezlilik: Munby her ne kadar bu sistemin 6grenci merkezli
oldugunu iddia etse de bu model 6grenciden bilgi almak yerine 6grenci
hakkinda bilgi toplamay1 gerektiriyor.

» Kisitlamalar: Bu modelde kisitlamalar ihtiya¢ analiz siirecinin sonunda
degerlendiriliyor ama pek ¢ok arastirmaci kisitlamalarin analiz 6ncesinde
dikkate alinmasi gerektigini diisiiniiyor.

» Dil: Munby 6grenci profilinden yola ¢ikarak hangi prosediirii izleyerek

bir dil miifredat1 olusturulacagi konusunda net bir bilgi verememektedir.
(Songhori, 2008)

Hutchinson ve Waters (1987) da ayni sekilde bu sistemin ¢ok fazla zaman
gerektirdigi ve sadece arastrmacmin fikirleri dikkate alinirken 6grenci, 6gretmen ve

kurumlarin goriislerinin ihmal edildigi konusunda bu elestirilere katilmistir.

2.3.2 Mevcut Durum Analizi (Present Situation Analysis)

Mevcut durum analizi kavrami ilk olarak Richterich ve Chancerel (1997:3-14)
tarafindan 6nerilmistir Bu analiz tiiri hedef durum analizinin tamamlayic1 bir parcasi
olarak ele alinabilir. Hedef durum analizi nasil 6grencilerin dil programi sonunda

beklenilen ¢iktilar1 Olgliyorsa, mevcut durum analizi de Ogrencilerin kursa
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baglamadan dnce tam olarak ne durumda olduklarini, neyi bildiklerini ortaya koyar

(Songhori, 2008:1-25).

Ogrencilerin, dil kursu sonunda ne kadar yol kat ettiklerini anlayabilmek igin
oncelikle baslangi¢c noktalarinin ne oldugu bilmek gereklidir. Ayrica, genellikle bir
dil kursuna baslayan 6grencilerin baslangigtaki bilgi diizeyleri birbirlerinden farkli
olur. Dogru bir 6grenim planlamasi saglayabilmek i¢in, 6grencilerin bu dille alakali
gecmis 6grenim deneyimlerinin ne oldugu, daha 6nce bu dersi alip almadiklari,
aldilarsa ne kadar siirelik bir egitimden gectikleri, 6grencinin neleri bilip neleri
bilmedigi en basta tespit edilmelidir. Richterich ve Chancerel (1997) bu 6n bilgilerin
ogrencilerin bizzat kendisinden, 6gretmenlerden ya da dil 6gretiminin gerceklestigi

kurumdan elde edilebilecegini belirtmistir.

Mevcut durum analizi ve hedef durum analizi fonksiyon bakimindan birbirini
tamamlar niteliktedir bu yilizden ihtiyac analizi yaparken daha kapsamli ve giivenilir
sonuclar alinabilmesi i¢in her iki yaklasimdan da faydalanilmasi siireci

kolaylastiracaktir.

2.3.3 Ogrenci Merkezli Yaklasimlar

Hutchinson ve Waters (1991:54), 6grenciyi merkeze alan bir sistem gelistirmistir.
Onlara gore ihtiyaglar, “hedef ihtiyaglar” ve “O6grenme ihtiyaglar1” olarak ikiye
ayrilir. Ogrencilerin iginde bulunduklar1 durumlarda etkili bir sekilde dili
kullanabilmeleri icin bilmeleri gereken yapilar, Ogrencilerin hedef ihtiyag¢larini
olusturur. Ogrenme ihtiyaglar1 ise dilin nasil Ogrenilecegi ile alakahdir. Yani
birincisinde Ogrencinin tam olarak “neyi” Ogrenmesi gerektigi incelenirken
ikincisinde bunu “nasil” yapabilecegi tartisilir. Hutchinson ve Waters (1991) hedef
ihtiyaclar1 da gereklilikler, eksiklikler ve istekler olarak ii¢ alt baslik altinda

incelemistir.

Gereklilikler, mevcut durumda bireylerin ihtiya¢c duydugu dilsel 6gelerdir.
Ornegin yabanci bir dil dgrenen bir isadami, o dilde gelen e-mailleri okuyabilmek,

ilgili konferanslarda konusulanlari anlayabilmek ya da miisterilerine sunum
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yapabilmek i¢in bu alanda yaygin olarak kullanilan dilsel 6geleri Ogrenmek
zorundadir. Ogrencilerin halihazirda bildikleriyle, dgrenmesi gerekenler arasinda
kalan kistm da “eksiklikleri” olusturur. Istekler ise, dgretmenlerin, dil 6greten
kurumlarin belirledikleri dil ihtiyaclar1 disinda, bireylerin kisisel beklentilerini, ne

o0grenmeyi istediklerini kapsamaktadir. Hedef durum analizi yapabilmek i¢in;

“Ogrenilen yabanci dil neden gereklidir? (Is, egitim, kariyer, terfi, vb.)
Dil ne sekilde kullanilacak? (okuma, yazma, dinleme vb.)
Igerik alanlar1 ne olacak? (tip, biyoloji, miithendislik, vb.)

Ogrenci, bu yeni dili kimlerle konusacak? (Is arkadaslari, patron, dgretmen, )

YV V. V VYV V

Dil nerelerde kullanilacak? (6grencinin yasadig iilke, o dilin konusuldugu
iilke, hastane, is merkezi, vb) tarzinda sorular sorulmalidir. Ogrenme
ihtiyaglar1 i¢in ise;
> Ogrenciler bu dersi neden aliyorlar?
-Dersler zorunlu mu yoksa se¢meli mi?
-Para kazanma, terfi alma gibi amaclar s6z konusu mu?
> Ogrenciler ne sekilde dgreniyorlar?
-Onceki 6grenme deneyimleri nasil?
-Hangi yontem ve teknikler onlara hitap ediyor?
» Bu dersi kimler aliyor?
-Yas, cinsiyet, milliyet 6zellikleri nelerdir?
-ligileri nelerdir?
-Sosyo-kiiltiirel durumlari nasildir?
» Mevcut kaynaklar nelerdir?
-Ogretmen nitelik ve nicelik durumlari nasildir?
-Kullanilan materyaller nelerdir?
-Smif i¢i ve sinif dis1 kullanilabilecek imkanlar nelerdir?
» Dersler nerede ve ne zaman gergeklesiyor?
-Giiniin hangi saatleri?
-Haftada kag saat?
-Tam zamanli m1, kismi zamanlt m1? sorular1 dogru analizlerin yapilabilmesi

icin hazirlanmasi gereken temel sorular1 olusturur.
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2.3.4 Yontem Analizi

Y 6ntem analizi, dil kursunun yiiriitiilecegi ortamlar hakkinda bilgi verir (Evans &
John 1998). Her dil programi, i¢inde bulundugu ortamin fiziki sartlar1 igerisinde
sekillenmeye mahkiimdur. Bir dil 0gretme programi olustururken, mevcut
Ogretmenlerin sayisi, egitim verilen binanin ya da smiflarin fiziki yapisi,
kullanilabilecek imkanlar ve hatta kursun bulundugu bdlgenin ya da sehrin kiiltiirel

yapisi ya da beklentileri, program hazirlamada belirleyici kriterler olabilir.

Ornegin, Iletisimsel Dil Ogrenimi metodunda grup ¢alismas: ya da dgretmenin,
ogrenciler {iretim yaparken onlar1 birebir godzlemlemesi c¢ok tercih edilen
yontemlerdir. Fakat ¢ok kalabalik bir smif ortaminda bu yontemin 6gretmenler
tarafindan tercih edilmesi fiziki sartlardan dolayr miimkiin olmamaktadir Holliday
(1994) bu konuda Ogretmenlere daha esnek bir g¢alisma ortammin sunulmasi
gerektigini savunur. BoOyle durumlarda 6gretmenlerin inisiyatif alarak, iginde
bulunduklar1 ortamlarin miisaade edecegi sekilde farkli yontemleri denemesi daha
makul ve pratik olacaktir. Diger bir taraftan, dil 6gretiminde diinya genelinde ¢ok sik
kullanilan yontemler, bazi1 kiiltiirlerde pek hos karsilanmayabilir, 6grenciler
tarafindan kullanilmasi ¢ok tercih edilmeyebilir. Boyle durumlar1 engellemek adina,
dilin oOgretildigi ortam icin analiz yapilip bu ortamda kullanilabilecek ya da
kacmilmasi gereken tekniklerin 6nceden belirlenmesi hem ogretmenler hem de

ogrenciler i¢in kurtarici nitelikte olacaktir.

2.3.5 Strateji Analizi

Strateji analizi, isminden de anlagilacagi gibi, 6grencilerin yeni bir dil 6grenirken
hangi dil 6grenim stratejilerini kullanmayi tercih ettigi ile ilgilenir (M.H. Songhori,
2008).Strateji analizi, Ogrencilerin ne Ogrenmek istediklerinden ziyade, nasil
ogrenmek istediklerini inceler. Allwright (1982) bu alanda 6nciiliik yapmis ve ihtiyag

analizine 6grencilerin kendi bakis agilarindan yaklagmasini saglamistur.
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Strateji analizinde 6grencilerin kag kisilik gruplar halinde ders almak istedigi, ne
tiir doniitler almay1 ya da hangi 6lgme yontemlerinin kullanilmasini tercih ettigi
arastirilir. Bazi durumlarda 6gretmenler tarafindan ¢ok tavsiye edilmeyen, 6gretmen
odakli, 6grencilerin daha pasif kaldig1 6gretim sekilleri, 6grenciler tarafindan tercih
edilebiliyor ve bundan dolay: derslerde nasil bir yol izlenecegi konusunda 6gretmen
ve Ogrenciler arasinda fikir c¢atigsmalari, anlagmazliklar yasanabiliyor. Bu tarz
istenmeyen durumlar1 6dnlemek i¢in dgrencilerin ne tiir 6grenme stratejilerini tercih
ettiginin onceden belirlenmesi ve gerekli durumlarda dgrencilere, dogru 6grenme

stratejilerini gelistirebilmeleri i¢in bir egitim sunulmasi dnem arz etmektedir.

2.4 ihtiya¢ Analizi Ne Zaman Yapilmahdir?

Ihtiya¢ analizinin programimn hangi asamasmda yapilacagi tamamen kurumun
0zel amaciyla alakalidir. Richards’a (2001) gore ihtiya¢ analizi dil programi daha
baslamadan, program uygulama esnasinda ya da tamamen kurs bittikten sonra
yapilabilir. Pek cok arastirmaciya gore ihtiya¢ analizi herhangi bir dil kursunda
heniiz miifredat gelistirilmeden atilacak ilk adimlarin arasindadir. Bu tiir durumlarda
uzun soluklu ve cok kapsamli bir ¢alisma yapilir. Ogrencilerin ne bildigi neleri
ogrenmeye ihtiya¢ duydugu ya da neyi talep ettigi programin sekillenmesinde
belirleyici bir rol oynar. Olusturulacak programin biitiin icerigi, kullanilacak
materyaller ya da kaynaklar yapilan analiz sonucuna gore belirlenir ve biitiin bir

program elde edilen veriler iizerinden sekillenir.

Bazi1 durumlarda ihtiya¢ analizi dil programi yapilmaya baslandiktan sonra da
gerceklestirilebilir. Burada amag, hazirlanan programin 6grencilerin beklentilerine ve
hedeflere ne kadar cevap verebildigini 6lgmektir. Yapilan degerlendirme sonucunda,

kullanilan kaynaklarda ya da dgretim metot ve yontemlerinde degisiklige gidilebilir.

Son olarak, program tamamen bitikten sonra yapilan analizler 6grencilerin nihai
basarilarin1 gdsterir ve sonraki yillar i¢in yapilacak planlamalara 11k tutar. West
(1994:1-19) bu li¢ zamanlamadan en tercih edilmesi gerekenin kurs bittikten sonra
yapilan analizler oldugunu savunur. Ciinkii bu sekilde zaman i¢inde degisen

durumlar ve 6grenci ihtiyaglarmin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak miimkiin olacaktir
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Ayrica programin en basmda ihtiyaglarmin ne oldugu hakkinda ¢ok da fikri olmayan
ogrencilerin de daha bilingli bir sekilde bu siirece dahil olmalar1 saglanabilir.
Boylelikle kapsamli bir program degerlendirmesi ve eksikliklerin gézden gecirilmesi

gerceklesmis olacaktir.

2.5 ihtiya¢ Analizinde Veri Toplama Yontemleri Nelerdir?

Dil ihtiyag analizi yaparken veri toplamak icin yararlanilabilecek birden fazla
yontem vardir. Arastirmadan ne tir bilgi elde edilecegi hangi yontemin tercih
edilecegini baghdir. Hangi yontemin tercih edilecegi ise tamamen yapilan
aragtirmanin igerigine, kullanilabilecek kaynaklara, zaman ve mekan gibi kosullara
gore belirlenir. Arastirma yaparken tek bir yontemden yararlanilabilecegi gibi birkac
yontem birden kullanilarak elde edilen verilerin giivenirligi ve kapsami artirilabilir.
Jordan (1997) tarafindan “English for Academic Purpose” adli kitabinda listelenen

veri toplama araci olarak kullanilabilecek yontemlerden bazilari sunlardir:

e Anketler

e Oz degerlendirme formlari

e Roportajlar

e Seviye belirleme smavlari

e Ogrenci giinliikleri

¢ Final degerlendirme formlar1

e Toplantilar

e Gozlem

e Ogrencilerin calismalarindan alman drnekler

e Vaka incelemeleri
Anketler

Anketler, hazirlanis bi¢imi ve daha ¢ok kisiye ulasabilmesi bakimindan
digerlerine gore daha pratik olmasi sebebiyle siklikla tercih edilen bir yontemdir
(Richard, 2001) Anketlerden elde edilen verilerin cesitli istatistik programlari

yardimiyla analiz edilmesi nispeten daha kolaydir. Brown (1995:35-69) tarafindan
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smiflandirilan, farkl tiirlerde anket sorular1 vardir. Bunlardan “kisisel bilgi” sorulari,
Ogrencilerin yasi, cinsiyeti, medeni hali, dogum yeri ve daha dnce yabanc1 dil egitimi
alip almadig1 hakkinda bilgiler sunar. “Goriis anketleri” 6grenciler ve 0gretmenleri
diisiince ve tutumlarmni ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu anket tiirtinde, katilimcilarin
mevcut program, hedefler, materyaller ve gelismeler konusunda ne diisiindiigiinii
ortaya cikaracak tiirde sorular sorulur. Bir bagka anket tiirii “6z-degerlendirme”
anketleridir. Burada da katilimcilar daha ¢ok kendileriyle alakali bir muhasebe ve

degerlendirme yaparlar

Anket yontemi ile veri toplanirken dikkat edilecek hususlar oncelikle sorularin
dikkatli bir sekilde dizayn edilmesi ve sorularin giivenirliginin uzmanlar tarafindan
test edilmesidir. Ayrica, anketin uygulanmasmdan 0nce, sorularda anlasilmazlik ya
da baska bir problemin olup olmadigmi 6lgmek igin pilot bir ¢alisma yapilmasi

gerekmektedir.
Oz Degerlendirme Formlan

Oz degerlendirme formlari, dgrencilerin kendi dil yeteneklerini belirli 6lgeklerle
puanladig1 degerlendirme formlaridir. Bu degerlendirme, bazen 6grencinin bir soruya
birden ona kadar sayilardan kendine en yakin hissettigini isarctlemesiyle; bazen de
belirli dil becerileri i¢in yapabiliyorum ya da yapamiyorum seklinde isaret
koymasiyla degerlendirme yapilabilir. Bu siiregte, 6grenmenin sorumlulugunu
ogrenci kendisi alir, 6z farkindalik ve 6grenci otonomisi agisindan dgrencilere firsat
sunulmug olur. Fakat diger bir taraftan da Ogrencilerin kendi dil yeterliligi i¢in
yapacaklar1 degerlendirme fazlaca 6znel ya da goreceli olabileceginden, elde
edilecek verilerin giivenirlik diizeyinin ¢ok yiikksek olmayis1 bir dezavantaj

yaratabilir.
Roportajlar

Kisilerle birebir yapilacak goriismeler ile anketlerden alinabilecek bilgilerden ¢ok
daha detayli ve kapsamli bilgi almak miimkiindiir. Anketler uygulanirken,
katilimcilar sorularla bas basa kalir ve herhangi bir problem ya da anlasmazlik

ciktiginda duruma miidahale edip sorulara agiklik getirmek miimkiin olmayabilir. Bu
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da Ogrencilerin soruyu bos birakmasina ya da tam dogru cevabi veremeyerek
arastirmacty1 yanlis yonlendirmesine sebebiyet verebilir. Yiiz yiize goériismelerde
arastirmacilar daha etkin bir rol oynayip veri toplama siirecini daha esnek bir sekilde
yonlendirebilirler. Roportajlarda, her bir sorunun dogru anlasildigindan emin olmak
ya da o soru ile alakali 6n goremedigimiz daha kapsamli geri doniitler almak
miimkiin olabilir. Katilimcilar, arastrmacilarin bakmadigi bir acgidan duruma
yaklasip, tahmin edilenden daha faydali bir veri saglayici olabilirler. Fakat yiiz yiize
goriismelerin ¢ok sayida insanla yapilmasi ¢ok pratik olmayacagindan, bu tarz veri
toplama yontemi genellikle daha az sayida katilimci ile uygulanabilir. Ve goriisme
sonucu elde edilen verilerin dogru bir kodlama kullanilarak titiz bir sekilde

yorumlanmas1 gerekmektedir.
Seviye Belirleme Sinavlar

Dil 6greten hemen her kurumun kendine ait ya da baska kurumlarla ortak
kullandigi, bir seviye belirleme sinavi vardir. Bu smnavlar genellikle dil programi
baslamadan 6grencilere verilir ve 6grencilerin hangi bilgiyle geldikleri, baslangic
noktalarinin ne oldugu hakkinda bilgi edinilir. Boylelikle eksiklikler ve ihtiyaclar
daha net bir sekilde belirlenebilir. Seviye belirleme sinavlari, program oncesinde
yapildig1 gibi program devam ederken de donemsel olarak yapilabilir. Boylelikle,
O0grenme siirecinin takip edilmesi ve hedeflere ne kadar ulasildiginin izlenmesi
miimkiin olur. Program devam ederken yapilan bu smavlar, ihtiyaclara ne kadar
cevap verildigini ya da bu ihtiyaglarin siire¢ igerisinde degisip degismedigini agiga

cikarir.

Ogrenci Giinliikleri

Ogrencilerin dil progranu siiresince dgrenme aktiviteleri ile ilgili diizenli bir
sekilde tutacagi giinliikler, daha sonra programin degerlendirmesi agisindan yararl
bilgiler sunacaktir. Belli sayida goniillii 6grenci tarafindan tutulacak bu giinliiklerde,
o giinkii dersin igerigi, kullanilan materyaller, derste yapilan aktiviteler, 6grenmede
yasanan zorluklar ya da begenilen hususlar not alinir. Daha sonra bu bilgiler istisare
edilip ogrencilerin ders siirecleri hakkinda verdikleri doniitler bir sonraki ders

planlamalarinda yonlendirici bir rol oynayabilir.
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Final Degerlendirme Formlar

Kurs bitiminde yapilacak smavlar ya da degerlendirme formlar1 ile hem
Ogrencilerin hem de Ogretmenlerin program siiresince yasadigi zorluklar, siireg
icerisinde hissedilen eksiklikler ya da programin artilar1 ortaya konulur ve yine bir

sonraki program i¢in daha ¢ok dikkat edilmesi gereken alanlar belirlenebilir.
Toplantilar

Ogrenciler ya da dgretmenler ile yapilacak toplantilar, kisa siire icerisinde ¢ok
fazla bilgi elde etmeye yardimci olur. Ogretmenler, dgrencilerin dil grenirken
zorlandig1 ya da eksik kaldiklar1 konular ile alakali fikir aligverisi yapip bu konularda
hizlica ¢6ziim bulabilirler. Ayni sekilde 6grencilerden olusan bir grupla da toplanti
yapmak, onlarm agisindan stirecin nasil isledigini 6grenmek icin kullanilabilecek en

pratik yontemlerden biridir.
Gozlem

Derslerin islenme esnasinda Ogrencilerin performanslarinin izlenmesi ve sik
gozlemlenen Ogrenci davranislariyla ya da cok tekrarlanan hatalarla ilgili kayit
tutulmas1 da eksiklikleri teshis etme konusunda yardimci olacaktir. Daha sonra
tutulan bu kayitlardan materyal gelistirme siirecinde yararlanilabilir. Ders esnasinda
gbzlem yaparken nasil bir yol izlenilecegi, hangi sorularin cevaplariin aranacagi ve

elde edilen verilerin nerelerde kullanilacagi uzmanlik gerektirebilir.
Ogrencilerin Calismalarindan Alinan Ornekler

Ogrencilerin ders iginde ya da sonrasmnda iirettikleri yazili ya da sozlii {iriinler,
onlarin gelisimini takip etmek konusunda son derece yardime1 olacaktir. Ornegin, bir
ogrencinin yazdig1 bir makalede, ders i¢inde yaptigi bir sunumda ya da smif i¢i
gerceklestirdigi bir simiilasyon gorevinde sergiledigi dil performansi, dgrencilerin

ihtiyaglar1 konusunda etkili bir bilgi kaynag1 olacaktir.
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Vaka incelemeleri

Vaka incelemeleri tek bir 6grencinin ya da bir grubun dil programi siiresince
deneyimlediklerinin gozlemlenmesi seklinde gergeklesir. Bu kisi ya da kisilerin bu
siirecte yasadiklar1 zorluklar, yaptiklar1 hatalar, gelisim kaydetme hizlari
incelendiginde programin degerlendirilmesi hususunda somut bilgiler elde edilebilir.
Fakat vaka incelemeleri, iizerinde uzun bir zaman harcamay1 gerektirebilir ve
buradan elde edilen veriler genelleme yapmak i¢in ¢ok kullanigli olmayabilir. Bunun
icin daha 6zel durumlarda spesifik bilgi almak i¢in ya da kullanilan farkli bir
yontemin yaninda tamamlayici ikinci bir yontem olarak vaka incelemelerinden

faydalanilabilir.

2.6 Thtiyac Analizi Siirecinde Kimler Yer Ahr?

Kurs planlamasindan 6nce yapilacak olan bir dil analizinde yer almasi gereken
kisiler oncelikle kursu ylriitecek olan 6gretmen ve o derse katilacak olan
ogrencilerdir. Fakat egitim sisteminin tiirii ya da eldeki mevcut kaynaklara baglh
olarak miifredat planlayicilari, danigsmanlar, asistanlar gibi diger katilimcilar da
stirece dahil olabilir (Nunan, 1988). Richards’a (2001) gore ihtiya¢ analizin kapsami
bazen bir iilkedeki biitiin 6grencileri bazen de tek bir kurumdaki 30 &grenciyi
icerecek sekilde degisebilir. Bazen analiz i¢in 6zellikle uzmanlardan olusan bir ekip
gorevlendirilirken, bagka bir durumda 2 ya da 3 6gretmenin inisiyatifi ile boyle bir

calisma gergeklestirilebilir.

Brown (1995:35-69) ihtiya¢ analizi siirecinde yer alacak kisileri hedef grubu,
izleyiciler, analizciler ve kaynak grubu olarak dort farkli kategoriye ayirmistir.
Bunlardan hedef grubu, hakkinda bilgi toplanilacak kisiler tarafindan olugur. Hedef
grubu genellikle 6grencilerden olusmakla beraber, bazen 6gretmenler ve yoneticiler
de bu grupta yer alir. izleyici grubu ise yapilan analiz sonuglarini degerlendirip
eyleme gegmesi gereken herkesi kapsar. Bunlar genellikle 6gretmenler, yoneticiler,
miifredat gelistiricileri ya da ilgili bakanlkta calisan yetkililerdir. Analizciler ise,
isminden de anlasilacag1 ilizere ihtiya¢ analizi yapmak {izere gorevlendirilmis

uzmanlar, danigmanlar ya da 6gretim iiyelerinden olusur. Son olarak, kaynak grup,
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hedef grupla ilgili bilgi verebilecek herkesi kapsar. Bazi durumlarda aileler ya da
finansal sponsorlar degerli bir bilgi kaynagi olarak goriiliirken, bazen de miistakbel
isverenler, boliim derslerine giren profesorler hedef grubun hangi dil becerilerine

ihtiya¢ duyacagi konusunda son derece bilgilendirici olabilirler.

2.7 ihtiya¢ Analizinin Temel Gereksinimleri

Yapilan ihtiya¢ analizinin ne kadar 1yi1 ve etkili oldugunu degerlendirebilmek i¢in
dikkat edilmesi gereken belirli kriterler vardir. Fisher (2004:19) farkli makalelerden
derledigi bu kriterleri 13 madde halinde listelemistir. Bu listeye gore iyi bir ihtiyag

analizi;

1. Calismanm genel amacina yoneliktir. Ogrenme ve dgretmen Onceliklerini
belirler.

Hedef grubu ve arastirmanin parametrelerini sinirlandirir.

Elde edilen verilerin kapsamli ve gercekleri yansitici nitelikte olmasini saglar.

Hem algilara hem de belgelere dayanan kanit igerir.

o & DN

Seffaftir. Biitlin katilimcilarin anlayabilecegi ortak bir dil kullanmalidir ve

climlelerde anlam karmasasina yol agabilecek hicbir sey bulunmamalidir.

6. Net baslangi¢ ve bitis noktalar1 olmalidir. (Ogrencilerin mevcut durumu —
hedef ihtiyaclar)

7. Ogrenci merkezlidir. Ogrencilerin kendi dil yeterlilikleri ve dil ihtiyaglariyla
alakali diisiincelerini onemser. Ogrencilerin tercih ettigi 6grenme sekli ve
stratejilerini gdz oniinde bulundurur.

8. Gergek diinyayla iliskilidir. Ihtiyag kategorileri dilsel olmaktan ziyade hedef
durumlarla alakali olmalidir.

9. Giivenilirdir. Elde edilen verileri hem 6grencilerin hem de dgreticilerin isine
yarayacak sekilde uygulanabilir olmalidir.

10. Esnektir. Kullanilacak metotlar uygun ve pratik olmalidir. Zaman ya da
kaynak gibi kisitliliklarin oldugu durumlarda da kullanilabilir olmalidir.

11. Tekrar edilebilirdir. Degisen ihtiyaclar1 yeniden belirleyebilmek i¢in revize

edilebilir olmalidir.
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12. Kapsamli ve dogrudur.
13. Arastirmacmin bulgularmin giivenirligini artirabilmek icin farkli metotlardan

elde edilen verileri karsilagtirarak kullanir
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boéliimde arastrmanin yiriitiilmesinde kullanilan yOntem, arastirma
modeli, verilerin toplanmasinda kullanilan araglar, veri toplama siireci, arastirmanin
evren ve drneklemi, arastirma grubuna ait demografik bilgiler ve ayrica elde edilen

verilerin analizinin nasil yapildig1 hakkinda bilgi verilmistir.

3.1 Arastirmamin Modeli

Bu calismada oOncelikle alanda yapilan Onceki ¢aligmalarin incelendigi bir
literatiir taramasi yapildiktan sonra, uygulama asamasi icin nicel arastirma
yontemlerinden faydalanmilmistir. Karasar’a (2009:77) gbre gegmiste veya
giinimiizde var olan bir durumu oldugu sekilde betimlemeyi amaclayan,
arastirmanin konu aldig1 kisi ya da nesneleri kendi kosullar1 i¢inde oldugu gibi
tanimlayan, degiskenleri higbir sekilde degistirme ve etkileme ¢abasi gdstermeyen

arastirma modeli “tarama modelidir.”

Bu baglamda, yabanct dil olarak Tiirkce 0Ogrenen oOgrencilerin dil
ihtiyaglarmin ne oldugunu ortaya koymaya c¢alisan bu arastirmada tarama

modelinden yararlanilmistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Istanbul Universitesi Dil Merkezi, Istanbul Universitesi biinyesine 1933’te
Edebiyat Fakiiltesi’ne baglh olarak “Yabanci Diller Okulu” adiyla kurulan en eski
birimlerden biridir. 1963 yilindan itibaren Rektdrliige bagli bir birim olarak c¢alisan
dil merkezi, yabanci dillere ve yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenmeye ragbet artinca,
“Yabanct Diller Bolimii’nden” ayrilarak, disaridan da gelen talebe karsilik
verebilmek i¢in “Istanbul Universitesi Dil Merkezi” adiyla bagimsiz bir birim

olmustur. (I.U. Dil Merkezi, 2019) Tophane, Avcilar ve Siileymaniye semtlerinde
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toplam 3 subesi bulunan dil merkezinde Tiirk¢e egitimi alan 6grencilerin toplam

sayis1, Nisan ay1 verilerine gore 760’tir.

Aragtirmanin yapildigr Merkez Tophane subesinde farkli seviyelerde Tiirkce
O0grenimi yapan yaklasik 250 yabanci 6grenci vardir. Bu 6grenciler arasindan 180

kisiye ulasilip anket verilmis ve 125 6grenci tarafindan geri doniis yapilmistir.

Sonu¢ olarak, arastirmanin evrenini Istanbul Universitesi Dil Merkezinde
Tiirkge 6grenen 760 yabanci 6grenci olustururken orneklemini ise dil merkezinde
uygun Ornekleme yontemi ile belirlenen 125 katilimci olusturmaktadir. Uygun
ornekleme (convenience sampling), sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan
ornekleme tiirlerinden biridir. Bu Ornekleme tiiriinde, arastirmacilar katilimcilari
ulagmas1 ve uygulama yapmasi kolay, arastirma i¢in uygun ve goniillii bireylerden

secmektedir (Gravetter ve Forzano, 2012).

3.3 Verilerin Toplanmasi

3.3.1 Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplamak i¢in Iwai ve digerleri tarafindan 1998 yilinda,
Hawai Unversitesi’nde Japonca dgrenen dgrencilerin dil ihtiyaclarmi dlgmek iizere
tasarlanan ve “Japanese Language Needs Analysis” isimli makalede yer alan

anketten faydalanilmustir.

Anketin Tirkgeye ¢evirisi ve gecerlik-giivenirlik analizleri “Yabancilara
Tiirkce Ogretiminde Dil ihtiyac Analizi: Bosna Ornegi” isimli tez caligmasinda,

Onder Cangal (2013) tarafindan yapilmustur.

Anketin cevirisi yapildiktan sonra Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezinde bir
pilot uygulama yapan Cangal (2013), 6grencilerden aldig1 anketin uzun olduguna ve
birbirine benzeyen maddelerin ¢ok olduguna dair doniitler {izerine, uzman
goriislerinden de faydalanarak anketi yeniden diizenleyerek hedef katilimer profiline

uygun daha kisa bir anket elde etmistir.
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Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin yas,
cinsiyet, ana dili, meslek ve egitim durumu gibi demografik bilgilerine ek olarak,
ogrencilerin dil merkezinde Tiirk¢eyi ne kadar siiredir 6grendiklerini gdstermeyi

hedefleyen 8 soru yer almistir.

Anketin ikinci kisminda ise, katilimcilarin Tiirkgeyi neden oOgrenmek
istediklerini ortaya ¢ikarmayi hedefleyen 5°li likert 6lgegine gore hazirlanmis 28
yonerge vardir. Anket toplamda 36 maddeden olusmaktadir.

3.3.2 Olcegin Gegerlik Analiz Sonuclar:

Yapilan pilot uygulama sonrasinda anketin yapi gecerliligini 6lgmek icin
faktor analizine uygun olup olmadig: test edilmistir. Yapilan testte Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) ve Barlett testlerinin sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tabloda goriildiigii tizere 0,83 olan KMO uyum 6lgtisii degeri, kritik deger
olan 0.70’in tizerindedir. Aymi sekilde 2036,302 (X2325=2036.302) olan Barlett
Kiiresellik Testi sonucu, 0,001 diizeyinde manidardir ve tiim bu degerler 6lgegin

faktor analizine tabi tutulabilecegini gostermektedir.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgciisii .83

Bartlett Kiiresellik Testi NG 2036,302
sd 325
p .000

Tablo 1 Cangal (2013) KMO ve Barlett Testi Sonuglari

Temel bilesenler analizi ve dik donderme (Varimax Rotation) kullanilarak
elde edilen Faktor Analizi sonucglarina gére 6z degeri 1,4 ten biiyiik 4 faktor vardir ve

bu durum 6l¢egin 4 faktorlii oldugunu ortaya koymaktadir.
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Faktor Analiz Sonuclan

Déndiirme Sonrast

Faktor Baslangig Oz Degerler Toplam Faktor Yiikleri Toplam Faktor Yikleri
Topl. Vary % Kiim % Toplam  Vary%  Kum%  Toplam  Vary% Kiim %

1 7121 27.389 27389  7.121 27.389  27.389 4722 18.160 18.160

2 3012 11.583 38972 3012 11583 38972 3979  15.305 33.465

3 2.562 9.855 48827 2562  9.855  48.827 3269  12.572 46.037

4 1.960 7537 56.364  1.960 7537  56.364 2685 10327 56.364

5 1.227 4717 61.081

6 1.078 4.145 65.226

i 958 3.686 68.913

8 793 3.050 71.963

9 741 2.848 74.811

10 695 2.671 77.482

11 644 2476 79.959

12 608 2.339 82.298

13 554 2.131 84.429

14 498 1.915 86.344

15 472 1.816 88.159

16 462 1.776 89.936

17 440 1.691 91.627

18 403 1.550 93.177

19 347 1.333 94.510

20 297 1.143 95.653

21 251 966 96.618

22 222 854 97.473

23 216 832 98.305

24 170 655 98.960

25 160 614 99.574

26 LI 426 100.000

Tablo 2 Cangal (2013) Faktor Analizi Sonuglari

Ayrica tablo 3’te her bir maddenin faktor yiik, (r ve t) degerleri ve anketteki

maddelerin hangi faktor altinda yer aldig1 asagida gosterilmistir.
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Maddelere Ait Faktor yiik, r ve t Degerleri

Maddeno I Faktor 2. Faktor 3. Fator 4. Faltor : t
mid 685 935(%)  12.116%
ml3 869 918(*)  -11.612%
ml6 851 93(*) 9509+
mi7 o14 O12(H) 10742+
ml8 880 910(%) 12844+
ml9 846 () 9139+
S 686 832 S5
a6 583 833(*) 5475
o 609 U 7965+
S 668 80(%) 6317+
ml0 £30 838(%) 6117+
mll 695 84 6643+
ml2 797 806(%) 7517+
ml3 637/ S22(%%) =).900%*
29 75 684(%)  1300%
220 587 T 6123
a0l 665 695(*) 7303+
a2 351 J09(**)  -5.689%
o3 524 T 56604
a3 383 TA5() 7284
026 630 0 3138
a8 571 695(*) 4350
al 55T 7% 697+
a0 TS 6T 3657
d a3 65(%  3400%
md T3 6I0(%)  3459%

** p<0.01 dizeyinde manidar.

Yukaridaki tablodan da goriildigli {iizere Olgek 4 farkh

Tablo 3 Cangal (2013) Maddelere Ait Faktor yiik, r ve t Degerleri

faktorden

olugsmaktadir. Birinci faktorii olusturan alt1 madde varken (14, 15, 16, 17, 18, 19)
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ikinci faktorii olusturan 8 madde (5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13); tiglincii faktorii olusturan
8 madde ( 9, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 28) ve dordiincii faktorii olusturan 4 madde (1, 2,
3, 4) vardrr. Analiz sonuglarma bakildiginda, birden fazla faktdrde yer alan 24. ve 27.
maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmigtir. Sonug olarak toplamda 26 madde ve 4 alt boyuttan

olusan bir 6l¢ek elde edilmistir.

Dort alt baghiga ayrilan Olcekte birinci alt boyuttaki maddeler “Ticaret ve
Turizm,” ikinci faktdrii olusturan maddeler “Egitim ve Is Imkany,” iiciincii faktorii
olusturan maddeler “Bireysel Ilgi ve Ihtiyaclar” ve son olarak dordiincii faktorii
olusturan maddeler “Smif Ici Iletisim Kurma” yoniindeki dil ihtiyaglarmi ortaya

koymay1 amaglamaktadir.

3.3.3 Ol¢egin Giivenirlik (Cronbach Alpha) Analiz Senuclar

Olcek Olcek Olcek
Silindiginde Silindiginde Madde Toplam Silindiginde
Olcek Olcek Korelasyonu Olcek Alfa
Ortalamasi Varyansi Katsayisi
Madde22 15,28 29,54 0,62 0,89
Madde23 15,49 28,02 0,71 0,87
Madde24 15,34 27,60 0,72 0,87
Madde25 15,58 27,76 0,74 0,87
Madde26 15,43 26,31 0,81 0,86
Madde27 15,62 28,05 0,69 0,88

Tablo 4 Ticaret ve Turizm Alt Boyut Olcegi icin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olgegin giivenirligini belirlemek icin yapilan Cronbach Alpha analizinde, 6lgegin

genelinin ve tek tek her bir alt boyutun alpha (o) degerlerine bakilmistir. Yapilan
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analizde “Ticaret ve Turizm” alt boyutuna ait analiz sonug¢lar1 yukaridaki tabloda

belirtilmistir. Analiz sonucunda ticaret ve turizm alt boyut 6lgegi icin Cronbach

Alpha katsayis1 0,895 degerinde bulunmustur. 0,895 diizeyinde ¢ikan alpha degeri,

anketin bu alt boyutunun iyi derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Olcek . Olcek
Olcek
Silindiginde Madde Toplam Silindiginde
. Silindiginde .
Olgek . Korelasyonu Olgek Alfa
Olcek Varyansi
Ortalamasi Katsayisi
Maddel3 25,27 21,87 0,41 0,69
Maddel4 25,63 22,16 0,40 0,70
Maddel5 25,75 23,81 0,20 0,74
Maddel6 25,52 22,60 0,38 0,70
Maddel8 25,70 20,76 0,46 0,68
Maddel9 25,58 19,88 0,58 0,66
Madde20 25,63 21,31 0,45 0,69
Madde21 25,60 21,76 0,44 0,69

Tablo 5 Egitim ve Is imkam Alt Boyut Olcegi icin Giivenirlik Analizi Sonuglar

“Egitim ve Is Imkan1” alt boyutu igin yapilan analizde Cronbach Alpha

katsayis1 0,725 degerinde bulunmustur. 0,7 lizerinde ortaya ¢ikan bu katsayr da, bu

alt boyutun giivenirlik diizeyinin kabul edilebilir oldugunu gdstermektedir.
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Olcek Oleek Olcek
e
Silindiginde S'l? disind Silindiginde
. ilindiginde N
Olgek o kf] Toplam — Gieek Alfa
ek Varyansi
Ortalamasi ¢ Y Korelasyonu Katsayisi
Maddel7 24,63 23,35 0,34 0,69
Madde28 23,61 25,31 0,36 0,68
Madde29 23,68 24,75 0,36 0,68
Madde30 23,98 23,99 0,35 0,68
Madde31 23,78 23,48 0,52 0,65
Madde33 24,86 22,34 0,46 0,66
Madde34 24,43 22,26 0,46 0,66
Madde36 24,39 24,61 0,31 0,69

Tablo 6 Bireysel Ilgi ve Thtiyaclar Alt Boyut Olcegi icin Giivenirlik Analizi Sonuclari

Bireysel ilgi ve ihtiyaglar alt boyut dlcegi i¢in yapilan analizde, Cronbach

Alpha katsayis1 0,705 degerinde bulunmustur. Bu deger de 6lgegin bu alt boyutunun

giivenilir oldugunu géstermektedir.

37



Olcek . Olcek
Olcek
Silindiginde Madde Toplam Silindiginde
. Silindiginde .
Olcek . Korelasyonu Olcek Alpha
Olcek Varyansi
Ortalamasi Katsayisi
Madde9 11,74 4,25 0,50 0,60
Maddel0 12,08 3,54 0,62 0,51
Maddell 12,13 3,89 0,44 0,63
Maddel?2 12,04 4,32 0,33 0,70

Tablo 7 Simf ici iletisim Kurma Alt Boyut Olgegi icin Giivenirlik Analizi Sonuclari

Yapilan gegerlilik analizi sonucunda sinif i¢i iletisim kurma alt boyut 6lgegi

icin Cronbach Alpha katsayis1 0,687 degerinde bulunmustur.

Asagidaki tabloda 6l¢egin her bir alt faktorii ve geneli igin elde edilen alpha

degerleri verilistir. Tablo 8’den de goriilecegi lizere Olcegin genelinin alpha degeri

0,878’dir ve bu deger Olgegin kendi i¢inde i¢ tutarliliga sahip oldugunu ve dlgegin

giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Olgegin
1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor 4. Faktor )
Geneli
Madde Sayisi 6 8 8 4 26
Cronbach a 0,895 0.725 0,705 0,687 0.878

Tablo 8 Olcegin Alt Faktérler ve Geneline Ait Giivenirlik Analiz Sonuglar
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3.4 Veri Toplama Siireci

Anketin nihai uygulamasi yapilmadan 6nce Fatih Sultan Mehmet Vakif
Universitesi, Tiirkce Ogrenim Merkezinde arastirmaci tarafindan bir pilot uygulama
yapitlmistir. Tiirkge Ogrenen 37 yabanci uyruklu ogrencinin katildigr pilot
uygulamada, 6grencilerin anket uygulanirken zorlandig1 ve anlamakta giicliik ¢ektigi
ifadeler belirlenmis, 6grencilerden genel bir degerlendirme doniitii istenmistir. Bu
pilot uygulamadan alman doniitler ile gerekli kiigiik diizeltmeler yapilmis ve anket

asil uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Verilerin toplanmasi, 2019 yili Nisan ay1 icerisinde bir haftalik bir siiregte
gerceklesmistir. Istanbul Universitesi Dil Merkezindeki Tiirk¢e okutmanlarma,
anketle 1lgili gerekli bilgilendirmeler arastirmaci tarafindan yapildiktan sonra,
anketler ogrencilere, derslerine giren okumanlar araciligiyla ulastirilmistir. Farkli
okutmanlar tarafindan uygun saatlerde 6grencilerle paylasilan anketler, daha sonra

arastirmaciya elden teslim edilmistir.

Farkli seviye gruplarindan ogrencilerin anketteki sorular1 kolaylikla
anlayabilmeleri igin anketin ilk hali olan Ingilizce ve Tiirkge cevirisi olmak iizere iki
farkli dilde uygulama yapilmstir. Ozellikle Al ve A2 seviyesindeki dgrencilerin dil
yeterlik diizeyleri anketi Tiirkge olarak anlamaya miisait olmadigindan, bu gruplara
Ingilizce anket verilmis ve sadece kendini bu dilde rahatlikla ifade edebilen
ogrenciler ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir. B1, B2 ve C1 gruplarinda ise
katilim i¢in goniillii olan 6grencilere se¢gme hakki verilmis, dgrencilere kendilerini

daha rahat ifade edebildikleri dilde anketi tamamlama imkani sunulmustur.
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3.5 Verilerin Analizi

Aragtirma sonucu elde edilen veriler elektronik ortamda analiz edilmistir.
Calismada elde edilen veriler yardimiyla oncelikle dlgek alt boyut toplam puanlari
hesaplatilmistir. Puanlara ait dagilim bilgileri elde edilmistir. Olgek alt boyutlarina
ait dagilimlarin  normallik testleri sonuglar1 ve egiklik-basiklik degerleri
incelendiginde normallik varsayimi saglandigi gézlenmis ve parametrik analizler
kullanilmistir. Alt boyut puanlarmin iki kategorili bir degiskene gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesinde Bagimsiz Ornek t-Testi, ikiden fazla kategorili bir
degiskene gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesinde ise Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Kullanilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
sonucu varyanslar homojen olarak elde edilmediginde varyans analizi yerine robust
bir test olan Welch testi kullanilmistir. Bu nedenle Welch istatistigi gegerli

sayimistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde arastirmaya katilan dgrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin
frekans dagilimlar1 ve yiizdelikleri incelenmis olup, dil ihtiyaglarinin hangi alt
boyutlarda yogunlastig1 ve ayrica sosyo-demografik degiskenlerin, katilimcilarin dil

ihtiyaglarinda bir farklilik yaratip yaratmadig1 incelenmistir.

4.1. Katilmcilar

Calismaya Istanbul Universitesi Dil Merkezi'nde Tiirkce O8renen 135
yabanci uyruklu 6grenci katilmistir. Calismaya katilan 6grencilerden 10 tanesi anketi
tamamiyla bitirmedigi i¢in bu anketler caligmaya dahil edilmemistir. Anketi

uygulayan 125 6grencinin cinsiyete gore dagilimlari su sekildedir.

Kadin Katilimci Sayisi

Erkek Katilimci Sayisi

Grafik 1 Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Yukaridaki grafikte goriildiigli gibi arastirmaya katilan toplamda 125

ogrencinin 62’sini kadm, 63’tinii erkek Ogrenciler olusturmaktadir. Bu oranlara
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bakildiginda, katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi homojen bir sekilde gerceklesmis,

kadin ve erkek katilime1 yiizdesi neredeyse birbiri ile esit durumdadir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yas dagilim grafigi su sekildedir.

60 -

50 -

30 -

20 A

O T T T T T
18-20 21-25 26-30 31-35 36+

Grafik 2 . Katihmcilarin yas araliklarina gore dagilimlari

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin yas araliklar1 grafikten incelendiginde
katihimcilarin %43,2°sini 18-20 yas araligindaki 54 gen¢ Ogrenci olusturmaktadir.
Daha sonraki grubu, %25,6 oraniyla 21-25 yas arasi katilimcilar olusturmaktadir ve
bu katilimcilarin sayis1 32°dir. 26-30 ve 31-35 yas araligindaki katilimcilarin sayisi
birbirine esittir ve 17ser 6grenciden toplam 34 6grenci bu grubu olusturmaktadir. Bu
iki farkli yas grubundaki 6grenciler biitiin katilimeilarin %27,2’sini olusturmaktadir.

Gruptaki 6grencilerin %41 (5 kisi) 36 ve daha listiinde yas araligina sahiptir.
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Grafigi genel olarak inceledigimiz zaman, 35 yas iistiinde sadece 5 0grencisi

bulunan katilimc1 grubu, biiyiik oranda (%43,2) geng 6grencilerden olugmaktadir.

Katilimeilar ana dillerine gore smiflandirildiklarinda, elde edilen sonuglar

asagidaki grafikteki gibidir.
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Grafik 3 Katimcilarin ana dillerine gore dagilimlar:

Istanbul Universitesi Dil Merkezi’nde yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen
kisilerin ana dillerinin ne oldugu incelendiginde, 6grencilerin yarisinin (%52) Arapca
ana diline sahip oldugu goriilmektedir. Bu grafige gore katilimcr profili, toplamda 22
farkli ana dilden olusan olduk¢a genis bir yelpazeye sahip bir ¢aligma grubundan
olusmaktadrr. Katilimcilarin igerisinde Birmancadan Fransizcaya, Korece’den
Urducaya kadar birbirinden ¢ok farkli ana dillerin konusucular1 yer almaktadir. En
kalabalik grubun oldugu Arapcadan sonra gelen diller, fazla bir cogunluk
olusturamamis ve daginik bir dagilim sergilemistir. Bu sebeple caliymada azar sayida
bulunan bu dilleri “diger” basligi alinda toplanmis ve grafikte de bu sekilde
belirtilmistir. Katilimcilardan 4’4 ana diliniz nedir sorusuna herhangi bir cevap

vermemis ve bu grup diger diller grubuna dahil edilmistir.
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Diller f %

Arapga 65 52,0
Arnavutga 4 3,2
Bengalce 1 0,8
Birmanca 1 0,8
Bosnakga 2 1,6
Cince 1 0,8
Endonezce 2 1,6
Farscga 11 8,8
Fransizca 1 0,8
Fulani 1 0,8
Ingilizce 5 4,0
Kazak 4 3,2
Korece 1 0,8
Kiirtce 2 1,6
Macarca 1 0,8
Pestuca 1 0,8
Rusca 4 3,2
Somalice 9 7,2
Tamilce 1 0,8
Tayca 1 0,8
Turkmence 2 1,6
Urduca 1 0,8
Belirsiz 4 3,2
Toplam 125 100

Tablo 9 Katihmecilara Ait Ana Dili Listesi

Istanbul Universite Dil Merkezinde Tiirkge 6grenimi géren ve ihtiyag analiz

anketinde yer alan katilimcilarin meslek dagilimi Grafik 4°te verilmistir
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Grafik 4 Katilmcilarin mesleklerine gore dagihimlar:
Demografik verilerden taranan bilgilere gore, calismaya katilan kursiyerlerin
99 tanesi Ogrenci iken, 26 katilimci farkli meslek gruplarinda c¢alismaktadir.
Katilimcilarin mensup oldugu meslekler detayli bir sekilde asagidaki tabloda

listelenmistir.
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Meslekler F %
Akademisyen 1 0,8
Bilgisayar miithendisi 1 0,8
Cevirmen 1 0,8
Diplomat 2 1,6
Emlak sektort 1 0,8
Fizik bilimi 1 0,8
Fotograf¢1 1 0,8
Hukuk 1 0,8
Makine miihendisi 1 0,8
Insaat mithendisi 1 0,8
Isci 1 0,8

Laboratuvar teknikeri 1 0,8
Memur 3 2,4
Miihendis 1 0,8
Ogrenci 98 78,4
Ogretmen 5 4
Ressam 1 0,8
Stajyer 1 0,8
Turizm 2 1,6
Toplam 125 100

Tablo 10 Katilimeilarin mesleki bilgileri

Katilimcilarin  Tiirkce dil diizeyleri incelendiginde, Al seviyesindeki
ogrenciler, toplam saymin % 4’{inii (f=5) olusturmaktadir. A2 diizeyindeki d6grenciler
% 12’lik (f=15) bir dilim olustururken, B1 diizeyindeki 6grenciler %2,4’liik (f=3)

oranla bu sirayi takip etmektedir.
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Grafik 5 Katimeilarin dil seviyelerine gore dagilimlar:

Grafige bakildiginda B2 diizeyindeki 6grenciler %66,4’lik (f= 83) bir oranla
en kalabalik grubu temsil etmektedir. Ogrencilerin Tiirkge anketteki yonergeleri
dogru anlayabilmeleri i¢in Tiirk¢e yeterlilik diizeylerinin iyi seviyede olmas1
gerekmektedir. Bu ylizden uygulama yapilirken ozellikle st diizey sniflar
se¢ilmistir. Yine iist diizey olan Cl seviyesindeki katilimer sayisinin (f=19) B2
seviyesine gore daha az olmasi ise, dil merkezindeki C1 diizeyinde 6grenim goren

Ogrenci sayisinin az olmasiyla dogru orantilidir.
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Grafik 6 Katimcilarin egitim durumlarina gore dagihmlari

Arastirmaya katilan kursiyerlerin egitim durumuna bakildiginda, bu
kursiyerlerin %19,2’si (f=24) lise mezunudur. Katilimcilardan lisans diizeyinde
egitim alanlarin oran1 %47,2 (f=59) ile en kalabalik grubu olusturur. Katilimcilarin
geri kalaninin %21,6’s1 (f=27) yiiksek lisans, %9,6’s1 (f=12) doktora diizeyinde

egitim alirken diger se¢enegini isaretleyen %2,4 oraninda katilimer vardir.

Bu verilerden, dil merkezinde Tiirkce egitim alan yabanci uyruklu
ogrencilerin biiylik bir ¢ogunlugunun lisans diizeyinde egitim alan 6grenciler oldugu

bilgisine ulagmaktayiz.

Katilimeilarm “Daha 6nce Istanbul Universitesi Dil Merkezi disinda baska bir
yerde Tiirkce Ogrendiniz mi? sorusuna verdikleri yanitlar Tablo 11°de

gosterilmektedir.
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1. Hayir 6grenmedim 101 80,8
2.Evet, tiniversitede / Halk egitim merkezlerinde 3 2,4
3. Evet, ilkogretimde/ Ortadgretimde 0 0
4. Evet, kendi iilkemde bir Tiirk¢e dil kursunda 5 4

5. Evet, Tiirkiye’de bir Tiirkge dil kursunda 4 3,2
6. Evet, ailemden/arkadaslardan/televizyondan/dizilerden 11 8,8
7. Evet, diger 1 0,8
Toplam 125 100

Tablo 11 Katihmeilarin daha énce I.U. Dil Merkezi disinda Tiirkceyi 6grenme durumu

Dil ihtiya¢ analiz anketine katilan dgrencilerin %80,8’i (f=101) 1.U. Dil
Merkezi disinda daha Once baska bir yerde Tiirkge Ogrenmediklerini ifade
etmiglerdir. Geri kalan katilimcilarm  %2,4’0 (f=3) {niversite /halk egitim
merkezinde; % 4’1 (f=5) kendi iilkesinde bir dil kursunda;%3,2’si (f=4) Tiirkiye’de
bir dil kursunda; %8,8’i (f=11) aileden/arkadaslardan/televizyondan/dizilerden daha
once Tirkge 6grendigini beyan etmistir. Katilimcilardan 1 kisi, diger secenegini
isaretlemis ve daha Once online web sayfalar1 araciligi ile Tiirkce Ogrendigini
bildirmistir.

Grafige bakildiginda katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugunun (%80) Tiirkceyi

ilk defa dil merkezinde 6grendikleri, herhangi bir 6n bilgi olmadan kursa basladiklar1

gorilmiistiir.

Son olarak katilimcilarin 1.U. Dil Merkezi’nde egitim alma siirelerine
bakildiginda, katilimcilarin %52 sinin (=64) 0 ile 6 ay arasi, % 48,8’inin (f=61) 6 ile
12 ay aras1 Tiirk¢e 6grenim gordiigii gézlenirken, ankette yer alan 1-2 y1l ve 2 yil ve

tizeri seceneklerini hi¢cbir 6grenci isaretlememistir.
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Grafik 7 . Katihmeilarin i.U. Dil Merkezi’nde egitim alma siireleri

4.2 Arastirmanin Alt Problemlerine Iliskin Bulgular

4.2.1 1. U. Dil Merkezinde yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen

ogrencilerin Tiirkceyi 6grenme sebepleri nelerdir?

Istanbul Universitesi Dil Merkezinde yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen
Ogrencilerin Tiirkceyi neden Ogrendikleri, yeni 0grenecekleri bu dili hayatlarinin
Ozellikle hangi alanlarinda kullanmay1 amagladiklar1 belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu
ihtiyaglarin belirlenmesi i¢in de arastirmada kullanilan 6l¢ek ve alt boyut ortalama
puanlarinin en kiiciik, en biiyiik degerleri, ortalama ve standart sapmalarin verildigi
betimleyici istatistiklerden yararlanilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore; ticaret ve
turizm ortalama puaninmn 1-5 puan araliginda (x=3,09+1,04 puan), egitim ve is
imkani ortalama puanmin 1,13-4,75 puan araliginda (X=3,65+0,65 puan), bireysel
ilgi ve ihtiyaglar ortalama puaninin 1,38-5 puan araliginda (x=3,45+0,68 puan), sinif
ici iletisim kurma ortalama puanmin 2-5 puan araliginda (x=4,00+0,63 puan) oldugu

gorilmiistiir.
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*1-2,4 zayif, 2,5-3,4 orta, 3,5-5 iyi diizey

. En Kiiciik En Biiyiik Standart
Olgek Toplam Puan n Ortalama*
Degeri  Degeri Sapma

Ticaret ve Turizm Ortalama
125 1,00 5,00 3,09 1,04
Puam

Egitim ve Is Imkam Ortalama
125 1,13 4,75 3,65 0,65
Puam

Bireysel Ilgi ve Thtiyaclar
125 1,38 5,00 3,45 0,68
Ortalama Puam

Smif i¢i fletisim Kurma
125 2,00 5,00 4,00 0,63
Ortalama Puani

Tablo 12 Dil ihtiyac Analizi Olgegi Alt Boyutlar1 Toplam Ortalama Puanlarinin

Betimleyici istatistik Degerleri

Katilimcilarin her bir alt boyuttaki sorulara verdikleri puanlarin ortalamasi
alimdiginda, 5 puan iizerinden 4,00 ortalama ile sinif i¢i iletisim kurma ihtiyaglar1 ilk
siray1 almistir. Katilimcilarin ortalama 3,65 puan verdikleri egitim ve i imkanm alt
boyutu, ihtiya¢ siralamasinda 2. sirayr alirken; 3,45 puan ile bireysel ilgi ve

ihtiyaglar, 3,09 puan ile ticaret ve turizm yapma ihtiyaglar1 bu siray1 takip etmektedir

Ayrica, katilimcilarin 6lgekteki her bir maddeye verdikleri cevaplarin siklik

ve ylizdelik degerleri asagidaki grafikte belirtilmistir.
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Degiskenler Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Katilmiyorum Katiliyorum

n % n % n % n % n %

Madde9 0 00 6 48 9 72 59 472 51 408
Maddel0 1 08 9 72 24192 58 464 33 264
Maddell 2 16 11 88 23 184 58 46,4 31 248
Maddel2 2 16 5 40 30 24 49 392 39 3172
Maddel3 7 56 7 56 15120 49 392 47 376
Maddel4 6 4.8 17 136 22 176 58 46,4 22 17,6
Maddel5 6 4.8 23 184 25 20 47 376 24 192
Maddel6 3 24 14 11,2 28 22,4 52 416 28 224
Maddel7 23 18,4 28 224 20 16,0 35 280 19 152
Maddel8 12 9,6 13 10,4 26 20,8 46 36,8 28 224
Maddel9 8 64 13 10,4 28 22,4 42 336 34 27,2
Madde20 8 64 12 96 32 256 43 344 30 24,0
Madde21 4 32 17 13,6 28 22,4 48 384 28 224
Madde22 10 8,0 31 248 20 16 44 352 20 16,0
Madde23 14 11,2 35 280 27 216 31248 18 144
Madde24 16 12,8 26 208 24 19,2 35 28,0 24 192
Madde25 16 12,8 36 288 26 208 29 232 18 144
Madde26 17 13,6 33 264 15 12 38 304 22 17,6
Madde27 20 16,0 32 256 28 224 27 216 18 144
Madde28 3 24 8 64 14 112 59 472 41 328
Madde29 5 40 10 80 15 12 53 424 42 33,6
Madde30 10 8,0 16 12,8 18 14,4 46 36,8 35 28,0
Madde31 3 24 13 10,4 23 184 50 40,0 36 28,8
Madde33 27 21,6 30 240 25 20 31 248 12 9,6
Madde34 16 12,8 29 23,2 16 128 43 344 21 16,8
Madde36 13 10,4 20 16,0 37 296 35 280 20 16,0

Tablo 13 Katihmeilarin her bir maddeye verdikleri cevaplarin yiizde ve frekans
degerleri



Ogrencilerin her bir maddeye verdigi cevaplarin yiizdelik oranlar1 alinmis ve
“Smif I¢i Iletisim Kurma,” “Egitim ve Is Imkan1,” “Bireysel ilgi ve Ihtiyaclar” ve
“Ticaret ve Turizm” alt basliklar1 halinde elde edilen veriler betimsel olarak
incelenmistir. Ogrencilerin ilgili maddelere katilma ya da katilmama durumlar1 gz
oniinde bulundurularak Tirkce 6grenen Ogrencilerin Tiirk¢eyi hangi motivasyonla
ogrendikleri, giinliik hayatm hangi alanlarinda Tiirk¢eden daha ¢ok yararlanmayi
planladiklar1 ve bu ihtiyaclar dikkate alindiginda dil kursu tarafindan ne tiir

tedbirlerin almabilecegi ya da yeniliklerin yapilabilecegi tartisilmistir.

4.2.1.1 Smif ici Iletisim Kurma

Katilimcilarm  anketteki yonergelere verdigi puanlarin ortalamasina
bakildiginda, 4,00 puan ortalamasi ile “Sinif i¢i Iletisim Kurma” alt boyutu ilk siray1

almstir.

Kursiyerlerin gerek kurs sonunda katilacaklari 6gretim programlarinda,
gerekse mevcut dil kursu siiresince iginde bulunduklar1 siniflarda diger 6grenciler ve

O0gretmenlerle iletisim kurma ihtiyaci oncelikli ihtiyaclar olarak one ¢ikmaktadir.

Asagidaki grafikte, katilimcilarm smaif i¢i iletisim kurma alt boyutunda her bir
maddeye verdikleri cevap yilizdelikleri, katiliyorum cevap orani en yiiksekten asagi
dogru olacak sekilde siralanmis ve sonrasinda katilimeilarin en yiiksek puan verdigi

ilk 3 madde detayli bir sekilde incelenmistir.
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Grafik 8 : Simif i¢i fletisim Kurma Alt Boyutu icin Verilen Cevap Yiizdeleri

Smuf i¢i iletisim kurabilme alt boyutundaki maddelere verilen “katiliyorum”

cevabmin ylizdeliklerine bakildiginda, sirasiyla madde 9, madde 10, madde 11 ve

madde 12 en yiiksek puani almstir.

Md. 9: Tiirkce olarak sinif i¢i genel konusmalar yapabilmek istiyorum
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Grafik 9 Katihmcilarin Madde 9 icin verdikleri cevaplarin frekanslari
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Grafik 9 incelendiginde, kursiyerlerin %88’i Tiirk¢e olarak smif igi genel
konusmalar yapabilmek istiyorum Onermesine katiliyorum cevabini vermistir. Bu
madde i¢in kararsiz kalanlarin orant %7,2 iken, katilmiyorum cevabini verenlerin

orani ise % 4,8’dir.

Katilimcilarin “Daha 6nce 1. U. Dil Merkezi disinda herhangi bir yerde
Tiirk¢e 6grendiniz mi?” sorusuna verdikleri cevaba gore, kursiyerlerin %80,8°1 daha
once higbir yerde Tiirkge egitimi almamistir. Bu oran oldukga yiiksek olmakla
birlikte kursiyerlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun Tiirkge 6grenimi ile ilk defa bu dil

kursunda tanistiklar1 soylenebilir.

Bu baglamda, baskalar1 ile tamigma, arkadaslara soru sorma ve sorulan
sorulara cevap verebilme, derse giren okutmanlarin talimatlarini takip edebilme gibi
dil becerilerine, her seviyeden katilimcilarin biiyiik bir oranda ihtiyag duydugu

goriilmektedir.

Bu alt baglikta en ¢ok puan alan bir sonraki madde ise, kursiyerlerin smnif
icinde sunum ya da gosterim yapma becerilerine sahip olma ihtiyaglarimi1 6lgen 10.

maddedir.

Md. 10: Tiirkge olarak sinif i¢i sunumlar/gosterimler yapabilmek istiyorum

m Katilimcai Sayisi

70

60 58

50

40 33

30 24
20

10
1

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim  Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Grafik 10 Katihmeilarin Madde 10 icin verdikleri cevaplarin frekanslari
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10. madde i¢in verilen cevaplar incelendiginde, katiimcilarin % 72,81

katiliyorum; %19,2’si kararsizim; %81 ise katilmiyorum cevabini vermistir.

Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun egitim ve is imkani elde edebilmek
icin Tiirkge 6grendigi bilgisinden yola ¢ikarak bu kursiyerlerin lisans ya da yiiksek

lisans egitimine yiiksek ihtimalle Tiirkiye’de devam edecekleri ongoriilebilir.

Gerek egitim hayatinda gerekse is hayatlarinda, katilimcilardan belirli

konularda sunum yapmalar1 ya da bilgilendirme toplantilar1 yapmalar1 beklenebilir.

Bu alanda 6grencilerin dil ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in sinif i¢i sunum ve
gosterim (demo) caligmalarmna, 6n hazirlik yapilan konugsma aktivitelerine imkan

saglayacak ortamlar olusturmak, kursiyerler i¢in faydali olacaktir.

Smif i¢i iletisim kurma alt boyutunda kursiyerlerin yiiksek oranda katiliyorum

cevabini verdigi bir diger madde ise 11. maddedir.

Md. 11: Tiirkge olarak simif tartigmalarina dihil olabilmek istiyorum.
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Grafik 11 Katihmeilarin Madde 11 icin verdikleri cevaplarin frekanslari

Ankete katilan katilimcilarin % 71,2 si Tiirkge olarak smif i¢i tartigmalara
dahil olmak istedigini belirtmistir. Katilimecilarin %18,4’0i kararsiz kaldigini ifade

ederken % 4,81 bu yonergeye katilmadigini beyan etmistir.
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Tiirkiye’ye yeni gelen ve heniiz Tiirk¢e bilmeyen dgrencilerin sosyallesme ve
baskalar1 ile iletigim kurabilme ihtiyacini karsilayabilmesi i¢in ivedilikle iletisimin en
Oonemli basamagi olan konusma ve dinledigini anlama becerilerini edinmesi
gereklidir. Smif ortami, katilimcilarin biiylik bir ¢gogunlugu i¢in kendilerini Tiirkge
ifade edebilecekleri ilk yer oldugu i¢in burada yapilan konusma, tartisma, fikir
paylagma gibi her tiir iletisimsel aktivitelerin, 6grencilerin gercek hayattaki sosyal
iliskilerine de olumlu bir katkis1 olacaktir. Katilimcilarm, sinif i¢indeki tartismalara
dahil olma ihtiyaci, aslinda giinlik hayatlarindaki sosyal cevrelerinde tartisilan

meselelere, kendi fikirlerince katkida bulunabilme ihtiyacinin bir tezahtirtdiir.

Bu baglamda, kursiyerlerin hem sinif i¢i hem de smif diginda tartisilan giincel
meseleler, sosyal sorunlar, kiiltiirel farliliklar ya da kisisel mevzular gibi konularda
rahatlikla goriis beyan edebilmesi igin onlara gerekli ortamlar1 sunmak, 6grencilerin
dil ihtiyaclarina cevap verebilmek adma dil merkezinin atacagi adimlardan biri

olmalidir.

Ogrencilerin konusma becerilerini gelistirebilmek igin atilacak ilk adimlar
smif i¢inde farkli konularin konusuldugu, tartisildigi konusma aktivitelerine agirlik
vermek olacaktir. Yabanci dil 6gretiminin yapildigi pek ¢ok kurumda belirli bir siire
icinde islenmesi gereken bir miifredat ve bu miifredatin i¢inde de yogun dilbilgisel
ogeler vardir. Programin en basinda, dilin farkli beceri alanlarinin her biri i¢in yeterli
zamanin ayrildigi dengeli bir ders planlamasi yapilmadiginda, dgrencilerin iiretken
becerilerini kullanmasini gerektiren konusma aktivitelerinin uygulanmasi, genellikle
Otelenmeye ya da goz ardi edilmeye mahkiim olmaktadir. Bu da zaman igerisinde
Ogrencilerin dilbilgisi kurallarma boguldugu, fakat sahip oldugu biitlin bilgilere
ragmen hala kendini ifade etmekte zorlandig1 istenmeyen bir durumu ortaya

¢cikarmaktadir.

Boyle bir kisir dongiiyii engelleyebilmek icin program igerigi hazirlanirken,
Avrupa Ortak Dil Cercevesi’ne gore Ogrencilerden hangi konusma becerilerini
gelistirmesi beklendigi ve bu hedeflerin gerceklesmesi i¢cin hangi smif ici

aktivitelerden ne kadar siire ile yararlanacagi net bir sekilde belirlenmelidir.
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Kursiyerlerin konusma becerilerini gelistirebilmek icin smif i¢i yapilabilecek
olan sunum, gosterim, tartigma, hikdye anlatma gibi aktivitelerin yaninda sinif
disinda konusma kuliipleri olusturmak, onlara, sinifin resmi havasinin disinda daha

rahat bir ortamda kendilerini ifade etmeleri i¢in iyi bir se¢enek sunacaktir.

Bu kuliiplerde Ogrenciler tarafindan belirlenen farkli haftalik temalar
olusturulabilir, kiiltiirleraras1 bilgi paylasimi yapilabilir ya da 6grenciler i¢in katilimi
daha cazip hale getirebilmek admna belirli donemlerde onlarm ilgisini ¢ekecek

misafirler konusmaci olarak davet edilebilir.

Hatta dil merkezinin Istanbul iginde ve herkesin Tiirkge konustugu bir yerde
bulunmasinin avantajindan yararlanarak bu konusma kuliipleri, belirli zamanlarda
kiiltiirel gezi formatinda, sehrin ve hayatin tam iginde olacak sekilde organize
edilebilir. Boylelikle 6grenciler sehri daha yakindan taniyarak hem kiiltiirel anlamda
kendilerini gelistirme firsat1 bulacak, hem de gercek hayatin iginde, eglenerek ve
okutmanlarin goézetiminde kontrollii bir sekilde 6grendikleri bu dili pratige dokme

sans1 yakalayacaklardir.

4.2.1.2 Egitim ve is Imkam

Katilimcilarin ankette verdikleri cevaplarda, her bir alt boyut i¢in verilerin
puanlarm ortalamasina bakildiginda 3,65 puanla egitim ve is imkani alt boyutu ikinci
en yiiksek puana sahiptir. I.U. Dil Merkezinde arastrmaya dahil olan katilimcilarin
profili incelendiginde, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun (%47,2) lisans, (%21,6)
yiksek lisans ve (%9,6) doktora egitimi almakta oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda, Tiirkiye’de bulunan ve Tiirk¢e 6grenen 68rencilerin Tiirkceyi en
cok egitim ve sonrasmda is hayatinda kullanma gereksinimleri duydugu

gbzlenmektedir.

Bu alt boyuttaki maddelere 6grenciler tarafindan verilen puanlarin yiizdelik

degerleri Grafik 12°de gdsterilmistir

58



Madde 13 %

Madde 14 %

Madde 16 %

Madde 19 % H Katilmiyorum

M Kararsizim
Madde 21 %
M Katiliyorum

Madde 18 %

Madde 20 %

Madde 15 %

60 80 100

Grafik 12 : Egitim ve is Hayat: alt boyutu icin verilen cevap yiizdeleri

Grafik incelendiginde, “katiliyorum” cevap orami en yiiksek madde 13.
maddedir. “Tiirkiye’de herhangi bir yiiksekdgretim kurumunda egitim almak
istiyorum” maddesine katilanlarin oran1 % 76,8 iken kararsiz kalanlarm oran1 %12 ve

katilmiyorum cevabini verenlerin oran1 % 11,2°dir.

Anketin geneli incelendiginde de katilim orani en yiiksek {iglincii madde 13.
maddedir. Son yillarda Tiirkiye’de ve ozellikle biiyiik bir metropol sehri olan
Istanbul’da agilan iiniversite sayismin artmasiyla beraber farkli iilkelerden
Tiirkiye’ye egitim almak i¢in gelen yabanci 6grenci sayisinda da ciddi bir artis

olmustur.

Bu artigla beraber akademik hayati1 devam ettirebilmek icin Tirkce

ogrenmeye ihtiya¢ duyan yabanci 6grencilerin sayisi da artmustir.
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Md.13:Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda egitim almak istedigim

i¢in Tiirk¢e 6greniyorum,
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Grafik 13 Katihmcilarin Madde 13’e verdikleri cevap frekanslari

Istanbul’da egitim veren yiiksekdgrenim kurumlarinda yabanci grenciler
icin Tirk¢e hazirlik kursu sunan iiniversitelerin sayismin az olmasi sebebiyle, bu
amagla Tiirkge 6grenme ihtiyaci duyan dgrencilerin, 1.U. Dil Merkezinde egitim

hayatlar1 i¢in 6n hazirlik yapmay1 hedefledikleri goriilmektedir.

Kursiyerlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun kursun sonunda bir yliksekogretim
programinda egitim alacagi diisliniildiigiinde, onlar1 akademik hayata hazirlayacak
iceriklere, miifredatta yeterince yer verilmesi gerekmektedir. Ornegin dgrencilerin
lisans ya da yiiksek lisans programlarinda siklikla ihtiya¢ duyacaklar1 makale, rapor,
dilekge ya da resmi e-posta yazma becerilerine yonelik alistirma ¢aligmalarmin
yeterince yapilmasi, dgrencilerin akademik hayatlarma daha kolay adapte olmalarina
yardime1 olacaktir. Bununla birlikte, 6grencilerin iiniversite hayati boyunca pek ¢ok
kez sunum yapmasi gerekecegi goz Oniinde bulunduruldugunda, dogru sunum
hazirlama teknikleri ve konusma becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamali
caligmalarin yapilmasi, 6grencilerin egitim alanindaki dil ihtiyaclarini kargilamaya

imkan sunacaktir.
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Son olarak sadece okuma, yazma, dinleme ve konusma gibi dilin beceri
alanlarina yonelik caligmalar yapmayip Ogrencileri Tiirkiye’deki yiliksekdgretim
kurumlarmin genel isleyisi (puanlama sistemi, minimum gereksinimler, OSYM
tarafindan yapilan smavlar, programlarin ka¢ yillik oldugu vb.) konusunda
aydinlatacak oryantasyon programlarmin yapilmasi da kursiyerlerin biiyiik 6lg¢iide
hayatini kolaylastiracak ve dogru bir egitim planlamasi1 yapmalar1 konusunda onlara

yol gosterici olacaktur.

Egitim ve is hayat1 alt boyutunda katilma oranmi en yiiksek maddelerden
ikincisi 14. maddedir. Kursiyerlerin %64’i uzmanlik alanimla ilgili akademik /
teknik Tiirkgeyi anlamak istiyorum onermesine katildiklarini belirtmistir. Bu madde

icin kararsiz kalanlarin oran1 %17,6 iken katilmiyorum diyenlerin oran1 %18,4 tiir.

Md. 14: Uzmanlik alanimla 1liskili akademik/teknik Tiirk¢eyi anlayabilmek

icin Tiirkge 6greniyorum.
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Grafik 14 : Katihmcilarin madde 14 icin verdikleri cevap frekanslari
Kursiyerlerin biiyiik bir boliimiiniin tiniversite egitimi i¢in Tiirk¢e 6grendigi
g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu O6grencilerin boliimlerine basladiginda farkl
uzmanlik alanlariyla ilgili teknik terminoloji ile karsilagsacaklar1 yadsmamaz bir

gercektir. Dil merkezinde verilen Tiirkge egitimi daha ¢ok giinliik hayat ve akademik
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alanda 6grencilere yardime1 olmay1 hedeflemekte birlikte, 6grencilerin okuyacaklari
boliimlerde siklikla karsilasabilecekleri teknik terimleri ya da ¢alisma hayatlarinda
maruz kalacaklar1 “mesleki jargonu” kolaylikla anlayabilmeleri i¢in yeterli bir

miifredata sahip degildir.

Bu ihtiyaca cevap verebilmek i¢in, halihazirdaki miifredati degistirmeden,
ogrencilerin farkli alanda yeterliklerini arttirmay1 hedefleyen destekleyici ek
materyaller hazirlanabilir. Egitim 68retim donemi basinda kursiyerlere boliimlerinin
ya da mesleklerinin ne olduguna dair mini bir 6n ihtiya¢ anketi uygulayarak, bu
bolimler ya da mesleklerde ihtiya¢ duyacaklar1 potansiyel dilsel dgelerin i¢inde
bulundugu okuma ve dinleme metinlerinden olusan destekleyici bir ¢alisma paketi,

ders i¢cinde ya da ders disinda 6grencilerle paylasilabilir.

Alternatif olarak, dil merkezinde verilen genel Tiirk¢e derslerinin yaninda,
pek cok yabanci dil kurslarinda verilen ESP “English for Specific Purpose’ dersleri
gibi “Ozel Amacli Tiirkce” programlar1 sunulabilir. Bu programlar araciligi ile
Tiirkiye’de tip, mimarlik, mithendislik ya da benzeri alanlarda egitim gorecek veya
calisma hayatma baslayacak kursiyerlerin gercek hayata hazirlanmasi konusunda

Onemli bir adim atilmus olur.

Egitim ve is hayati alt kategorisinde kursiyerlerin bir sonraki en c¢ok
katiliyorum cevabini verdigi 16. madde, kursiyerlerin resmi goriismelere (is, burs

goriismesi) katilabilme istegi ile alakalidir.
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Md.16: Resmi goriigmelere katilabilmek icin Tiirkge 6greniyorum
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Grafik 15 Katihmcilarin madde 16 icin verdikleri cevap frekanslari

Katilimcilarin % 64’4 16. yonergeye katilarak resmi goriismelerde Tiirkge
kullanmaya ihtiya¢ duyduklarint belirtmistir. Kursiyerlerin %22,4’ti bu madde igin
kararsiz kalirken, % 13,6’ya tekabiil eden bir grup bu maddeye katilmadiklarimni
belirtmislerdir.

Tablo 7°’deki katilimci profiline baktigimizda, Tiirkiye’ye yiiksekdgrenim
gormek i¢in gelen 6grenciler genellikle gelismekte olan ya da Afrika {ilkeleri gibi az
gelismis iilkelerden gelmektedir. Katilime1 grubunun neredeyse yarisini olusturan
Arap 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu ise savas doneminde Tiirkiye’ye sigmnan ve

hayatin1 burada devam ettirmeye calisan Suriyeli 6grencilerden olusmaktadir.

Kursiyerlerin ¢ogunlugunun ekonomik acidan ¢ok gelismemis iilkelerden
geliyor olmasi, onlarin buradaki egitim hayatlarin1 devam ettirebilmeleri icin ¢esitli
yerlere burs bagvurusu yapmalarint gerektirmektedir. Bununla beraber bazi
ogrencilerin de yiliksekogrenim siiresi boyunca ve sonrasinda buradaki yasam

masraflarimi karsilayabilmek i¢in bir iste calismasi1 gerekmektedir.
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Biitiin bu gereksinimlerle dogru orantili olarak Tirk¢ce Ogrenen yabanci
ogrencilerin, kendilerini burs miilakat1 ya da is bagvurusu gibi resmi goriismelerde

dogru bir sekilde ifade edebilme ihtiyact dogmustur.

Burs ya da is i¢in herhangi bir miilakata katilmak genel olarak hemen herkes
icin stresli bir siiregtir. Genellikle 10-15 dakika siiren bu goriismelerde, pozitif bir
sonu¢ almak icin, en kisa siirede kendini en iyi sekilde ifade edebilmek gerekir.
Ozellikle ana dilinden farkli bir dil kullanarak goriismeye katilacak bireyler igin bu
stre¢ iki kat1 daha stresli olmakla beraber muhakkak goriisme Oncesinde bir 6n

hazirlik yapmay1 gerektirir.

Ogrencilerin bu ihtiyaclar1 gdz oniinde bulundurularak, onlar1 bu tiir
goriismelere hazirlamak i¢in 6rnek bir burs/is gériismesi videosu izleme, yapilmasi
ve yapilmamasi gerekenler hakkinda konusma ve sonrasinda benzer bir miilakat

ortami olusturup 6grencilerle birlikte rol yapma aktiviteleri hazirlanabilir.

Ayrica 6grencilerin konusma ve dinleme becerilerini gelistirmeye yonelik
dilsel hazirliklarmm disinda, onlarmm resmi goriismelerde dikkat etmesi gereken,
muhtemelen ¢oguna yabanci olduklar1 kiiltiirel 6geler iizerinde smnif i¢i konusmalar,
ya da kiiltiirler aras1 karsilagtirmalar yapmak, dogru bir iletisim kurma konusunda

ogrencilere son derece faydali olacaktir.

4.2.1.3 Bireysel Ilgi ve Thtiyaclar

Bireysel ilgi ve ihtiyaglar faktorii, katilimeilarin verdigi ortalama 3.45 puan
ile dil ihtiyaglar1 siralamasinda 3. sirada yer almaktadir. Katilimcilarm bu alt boyutta
her bir madde icin verdigi puanlarin yiizdelik degerleri, “katiliyorum” orani

yiiksekten al¢aga dogru olacak sekilde asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Grafik 16 Ticaret Ve Turizm Alt Boyutu icin Verilen Cevap Yiizdeleri

Bu alt boyutta, kursiyerlerin en c¢ok katildigi maddeye bakildiginda, 28.

madde On plana ¢ikmaktadir.

Md.28: Karsilasacagim Tiirklerle konusabilmek i¢in Tiirkge dgreniyorum.
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Grafik 17 : Katihhmcilarin Madde 28 icin verdikleri cevaplarin frekanslar:
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28. yonergeye katiliyorum cevabmi veren %80 oraninda kalabalik bir
katilime1 grubu vardir. Ayni madde i¢in kararsizim cevap segenegini kullanan %11,2,

katilmiyorum se¢enegini tercihe eden %38,8 oraninda katilime1 da mevcuttur.

Bu yonergeye katiltyorum cevabimi veren kursiyerlerin yiizdelik oranmnin
yiksek olmasmin en biiylik sebebi, kursiyerlerin Tiirkgenin ana dili olarak

konusuldugu bir iilkede bu dili 6greniyor olmasidir.

Normalde, herhangi bir dil kursunda yeni bir dil 6grenen kursiyerler, hedef
dile sadece kursun verildigi bina i¢inde smirli bir siireyle maruz kalmaktadir.
Kursiyerler, dil egitiminin verildigi siifin ya da binanin digina ¢iktiklar1 anda, kendi
ana dillerini konugsmaya devam ederler ve bu durum, hedef dilde yeterli oranda girdi

almamadig icin dil 6grenimi siiresini genellikle uzatmaktadir.

Fakat Istanbul {iniversitesi Dil Merkezinde Tiirkce Ogrenen yabanci
ogrenciler icin bu durum gecgerli degildir. Kursiyerler, dil merkezinin digina ¢iktiklar1
andan itibaren de giinliik hayatlarmi idame ettirebilmek i¢in Tiirkgeye ihtiyag
duyarlar. Bu durum, her ne kadar kursiyerlerin dil 6grenim siirecine kisa ve uzun
vadede katkida bulunacak olsa da 6grencilerin ilk etapta fazlasiyla zorlanmalarma ve
giinliik ihtiyaclarimi giderebilmek icin Tiirk¢eye herhangi bir dil 6grenicisine gore

cok daha fazla ihtiya¢ duymasina sebep olacaktir.

Ankete katilan kursiyerlerin biiyiik bir cogunlugunun Tiirkge dil seviyesinin
yiksek oldugu dikkate alindiginda (%66,4: B2 diizeyi, %15,2: C1 diizeyi:)
“Karsilagacagim Tirklerle konusabilmek istiyorum” ihtiyacinin sadece baslangic
dizeyindeki 6grenciler i¢in degil iist diizeydeki dgrenciler i¢in de oldukga gecerli bir

gereksinim oldugu goriilmektedir.

Bu sebeple, kursiyerlerin giinliik hayatta farkli ortamlarda ihtiya¢ duyacaklari
yer-yon tarifi isteme, soru sorma, bilgi isteme vb. gibi konugma becerilerinin
gelistirilmesine yonelik, rol-canlandirma, diyalog kurma, telefonla konusma,
aligtirmalarina Al diizeyinden baslayarak C1 diizeyine kadar her seviyede yeteri

oranda yer verilmesi, bu problemi ¢6zme konusunda oldukg¢a faydali olacaktir.
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Bireysel ilgi ve ihtiyaglar faktoriinde ©One ¢ikan baska bir madde ise,
kursiyerlerin Tiirk kiiltliriinii ve tarihini tanima istegini ortaya ¢ikarmay1 hedefleyen
29. maddedir.

Md. 29: Tiirk kiiltiiriinii ve tarihini taniyabilmek igin Tiirk¢e 6greniyorum
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Grafik 18 Katihmcilarin Madde 29 i¢in verdikleri cevaplarin frekanslari
Grafige gore, Tirk tarihini ve kiiltliriinii tanimak istedigi i¢in Tiirkge
ogrenmek istedigini beyan eden katilimcilarin oram1 % 76’dir. Bununla beraber
katilimcilarin %12°s1 kararsiz kaldigmi belirtirken bu duruma katilmadigini beyan

eden %12’lik bagka bir grup vardir.

Pek ¢ok arastirmaciya gore dil ve kiiltiir birbirinden ayrilamaz bir biitlindiir.
Nasil ki diisiince dili etkileyip ondan etkileniyorsa, kiiltiir de dili etkiler ve ondan
etkilenir. Kisacas1 kiiltiir ile dil arasinda i¢-ice gecmis bir iliski bulunmaktadir
(Dogru, 1996) Dolayisiyla dil 6gretiminde kiiltiirel 6gelerden tamamen soyutlanmis

sadece yapisal pargalara odakli bir dil 6gretim siireci diisiiniilemez.

Katilimeilarmn biiyiik cogunlugunun bu yondeki ihtiyacina bakildiginda da, dil
merkezindeki egitim programmin, dilin sadece okuma, yazma, dinleme, konusma
gibi alt beceri alanlarma odaklanan degil kiiltiirel 6geleri de bu siirece dahil eden

daha biitiinciil bir yaklagim sergilemesi beklenmektedir.
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Avrupa Konseyi tarafindan 2000 yilinda yaymnlanan bildirgede, yabanci bir
dil 6gretirken o dile ait giinliik yasam, resmi tatiller, yasam standartlari, aile iligkileri,
beden dili, degerler, dini inanislar, gelenekler, yasaklar, evlilik seremonileri,
kutlamalar, festivaller gibi sosyo-kiiltiirel bilgilere de yer verilmelidir (Er, 2006). Bu
tarz sosyo-kiiltiirel ogeler, dersin iginde belgesel, film, hikaye, sarki, konuk
konusmaci, gazete, fotograf gibi ¢esitli araglarla saglanabilir. Boylelikle, kursiyerler
bir yandan Tiirk¢eyi 6grenirken bu dili olugturan kelimelerin ve kavramlarin altinda

yatan kiiltiirel 6geleri de es zamanli olarak 6grenmis olurlar.

Bu alt boyutta 6ne ¢ikan bir diger madde ise 31. maddedir. Katilimcilarin
Tiurkiye’ye ve bu iilkede yasayan Tirklere yakinlik hissetme durumlari
soruldugunda, katilimcilarin % 68,81 kendimi Tiirklere yakin hissediyorum; %38,4’1

kararsizim ve % 12,8’1 bu yonergeye katilmiyorum yanitini vermistir.

Md. 31: Tiirkiye’yi ve Tiirkleri kendime yakin hissettigim i¢in Tiirkge 6greniyorum

m Katilimci Sayisi

60
50
40
30
20

10

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim  Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Grafik 19 Katihmcilarin Madde 31 i¢in verdikleri cevaplarin frekanslari
Gardner ve Lambert (1972) dil 6grenen bireylerin aragsal ve biitiinlestirici
olmak ftizere iki farkli motivasyon tiiriine sahip oldugunu belirtmistir. Bunlardan
aragsal motivasyon, bireyin yeni Ogrendigi dil ile i bulma, egitim alma, basari

oranini artirma gibi hedeflerine ulasmada bir ara¢ olurken biitiinlestirici motivasyon
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bireyin herhangi bir ¢ikar gdzetmeksizin, sadece hedef dilin konusuldugu toplumla

biitiinlesme amacina hizmet eder.

Bu maddeye verilen cevaplara bakildiginda, dil merkezinde Tiirk¢e 6grenen
kursiyerlerin, kursun sonunda bir fayda edinmek gibi sadece aragsal bir motivasyon
ile degil, kendilerini bu topluma ve lilkeye yakin hissettikleri i¢in biitlinlestirici ve

i¢csel bir motivasyonla da hareket ettigi sdylenebilir.

Dil 6grenim siirecinde, bireyin kendini hedef dilin konusuldugu topluma
yakin hissetmesi ve pozitif duygulara sahip olmasi bu siireci bir yandan
kolaylastirirken diger yandan daha eglenceli hale getirir. Ogrencilerin hangi
motivasyonla dili 6grendigini bilmek, Ogretmenler icin de onlar1 hedeflerine

ulagmaya yardimci olma konusunda yol gosterici olacaktir.

4.2.1.4 Ticaret ve Turizm

[.U. Dil Merkezi’'ndeki ogrencilerin dil ihtiyaclarmi ortaya koymayi
hedefleyen ankette, katilimcilarin ortalama 3,09 puan verdigi ticaret ve turizm alt
boyundaki her bir yonergeye verilen cevaplarin yiizdelik oranlar1 asagidaki grafikte

belirtilmistir.

Madde 22 %

Madde 26 %

Madde 24 % Katilmiyorum
M Kararsizim

Madde 23 %
m Katilyorum

Madde 25 %

Madde 27 %

0 20 40 60 80 100

Grafik 20 Ticaret ve Turizm Alt Boyutu icin Verilen Cevap Yiizdeleri
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Ticaret ve turizm alt boyutunda, katilimcilarin en ¢ok puan verdigi madde,
“Gerektiginde Tirk ziyaretgilere kendi {ilkemde rehberlik etmek isterim”
yonergesinin bulundugu 22. madde olmustur.

Md. 22: Gerektiginde Tiirk ziyaretgilere kendi iilkemde rehberlik edebilmek

icin Tiirk¢e 6greniyorum

m Katilimai Sayisi
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Grafik 21 Katihmcilarin Madde 22 i¢in verdikleri cevaplarin frekanslar

Bu yonergeye katiliyorum cevabini veren katilimcilar % 51,2°1ik bir grubu
olustururken, kararsiz kalanlar %16 ve katilmiyorum diyenler % 32,8’lik bir grubu

olusturmaktadir.

Katilimcilarin yarisinin, Tiirkiye’de egitim alma veya is bulma hedeflerinin
yaninda, kendi iilkelerine dondiiklerinde de Tiirklerle ekonomik ve turistik bir iligki
icinde olmay1 tercih ettikleri, bu yonergeye verilen cevapta acgik bir sekilde

goriilmektedir.

Son birkag yillik bir donemde, 6zellikle tilkemizde yasayan geng niifusun tatil
anlayisinin memleket/kdy ziyaretinden yavas yavas uzaklasarak yeni yerler gérme,
farkli kiiltiirler tanima istegi yoniinde degismesi; ¢cok hizli bir sekilde gelisen ve buna

paralel olarak eskiye gdre ucuzlayan ulagim araclarmin varligi ve sosyal medya
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platformlarindaki reklamlarin da etkisiyle, tatilini farkl bir ilkede gegiren Tiirk turist

sayisinda giinden giine artig yasanmaktadir.

Tiirkler tarafindan yogun olarak tercih edilen iilkelerde, bu yeni turist
profilinin ihtiyaclarina cevap verebilmek igin bir sektor agigi olusmustur. Bu agig1
degerlendirerek bir firsata ¢evirmek isteyen bazi girisimcilerin, gerektiginde kendi
iilkelerinde turist rehberi olarak ¢alisabilmek i¢in Tiirk¢e 6grendigi %51,2 oraninda

verilen katiliyorum cevabindan goriilebilmektedir.

Katilimcilarin ticari ve turizm alt baghgindaki ihtiyaglarini ortaya koyan bir
diger madde ise 26. maddedir.

Md. 26: Havaalaninda Tiirk miisterilerin/ziyaretcilerin giris-gikis

islemlerini yapabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum

H Katilimcal Sayisi
40 38
35
30
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20
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Kesinlikle Katilhyorum Kararsizim  Katilmiyorum Kesinlikle
Katihyorum Katilmiyorum

Grafik 22 : Katihmcilarin Madde 26 icin verdikleri cevaplarin frekanslari
Havaalaninda Tiirk miisterilerin ya da ziyaretgilerin islemlerine yardim
etmek istiyorum yoOnergesine katilan %48 oraninda katilimci bulunmaktadir.
Katilimeilarin % 12’°si bu yonergeye cevap vermekte kararsiz kalirken, %401 boyle

bir ihtiyacinin bulunmadigin1 belirtmistir.
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Bir 0onceki madde ile benzer olarak burada da Tiirk turistlerin hava alaninda
yasayabilecekleri problemlere karsi, onlara rehber olarak yardimci olabilmek igin

Tiirkge 6grenmek isteyen bir katilimc1 grubu vardir.

Katilimeilarin yaklasik yarisinin Tiirk turistlere rehberlik yapmak i¢in Tiirkce
O0grenme ihtiyac1 g6z Onilinde bulunduruldugunda, sadece bu amagla Tiirkge
ogrenmek isteyen kursiyerler icin “Turizm Tirkgesi” kitaplariin okutuldugu farkli
dil siniflar1 olusturulabilir. Turizm alaninda ¢aligsmayi planlayan kursiyerler igin ileri
diizeyde akademik Tiirk¢e dersleri sunmak yerine, onlari dogrudan bu alanda
hazirlayacak bir miifredatin oldugu bir programin olusturulmasi, O6grencileri

hedeflerine daha hizli ulastiracak ve memnuniyet diizeylerini artiracaktir.

Ticaret ve turizm alt boyutunda kursiyerlerin en ¢ok katiliyorum ifadesini

verdigi diger madde ise 24. maddedir.

Md. 24: Gerektiginde bir magazada Tiirk miisterilere yardimci olabilmek

icin Tiirk¢e 6greniyorum.

M Katilimci Sayisi

40
35
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20
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Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim  Katilmiyorum Kesinlikle
Katihyorum Katilmiyorum

Grafik 23 Katihmeilarin Madde 24 icin verdikleri cevaplarin frekanslari

Bu maddeye katiliyorum cevabini veren kursiyerlerin yiizdelik oran1 % 47,2

iken kararsiz kalanlar %19,2’lik ve katilmadigini belirtenler %33,6’lik bir grubu

72



temsil etmektedir. Katilimcilarm % 47,2 oraninda bir magazada Tiirk misterilere
yardimct olmak istiyorum beyani, dil merkezindeki 6grencilerin sadece egitim

amacla degil ticari kaygilar ile de Tiirk¢e 6grenme ihtiyaci hissettiginin gostergesidir.

Gerek Tirkiye icinde, gerekse kendi iilkelerindeki herhangi bir magazada
satis yaparak para kazanma hedefleri olan kursiyerler i¢in alig-satig, para birimi,
Tiirklerde pazarlik anlayisi gibi aligveris temali ders iceriklerinin olusturulmasi,
kursiyerlere hem giinlik hayatta yardimci olacak, hem de ticari amacgla Tiirkge

ogrenen Ogrencilerin 6zel dil ihtiyaclarina da cevap verecektir.

4.2.2 1. U. Dil Merkezinde yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen

ogrencilerin dil ihtiyaglar cinsiyete gore degisiyor mu?

Katilimeilarin cinsiyet durumunun Dil Ihtiyac Analiz Olgegi alt boyut
ortalama puanlarinda farkhiliga neden olup olmadig1 Bagimsiz Ornek t-Testi Analizi

ile incelenmis, sonuclar Tablo 14’te verilmistir.

*p<0,05
] Kisi Standart Serbestlik
Degiskenler Kategoriler Ortalama t .
Sayisi Sapma Derecesi
Ticaret ve Turizm  Kadin 62 2,95 0,99
-1,499 123 0,136
Ortalama Puam Erkek 63 3,23 1,08
Egitim ve Is Imkam Kadm 62 3,63 0,61
-0,396 123 0,693
Ortalama Puam Erkek 63 3,67 0,69
Bireysel Ilgi ve Kadin 62 3,35 0,65
. -1,658 123 0,100
Ihtiyaglar Ort.Puani Erkek 63 3,55 0,69
Smif I¢i Iletisim Kadin 62 3,96 0,57
-0,668 123 0,506
Kurma Ort. Puam1  Erkek 63 4,03 0,68

Tablo 14 Dil Thtiya¢ Analizi Olcegi Alt Boyutlar1 Toplam Ortalama Puanlarinin Cinsiyet

Kategorileri icin Bagimsiz Ornek t-Testi Analizi ve Karsilastirilmasi
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Cinsiyet kategorisine gore; kadmlarin ticaret ve turizm ortalama puani
(Y = 2,95) ile erkeklerin ticaret ve turizm ortalama puani ()_( = 3,23) arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik goézlenmemistir, (t(125)=-1,499; p>0,05).
Kadmlarm egitim ve is imkani ortalama puant ()_( = 3,63) ile erkeklerin egitim ve is
imkan1 ortalama puani (Y = 3,67) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir, (t(125)=-0,396; p>0,05). Kadinlarin bireysel ilgi ve ihtiyaclar
ortalama puani (Y =33 5) ile erkeklerin bireysel ilgi ve ihtiyaglar ortalama puani
(Y =35 5) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir, (t(125)=-
1,658; p>0,05). Kadinlarin smif i¢i iletisim kurma ortalama puani (Y = 3,96) ile

erkeklerin smif i¢i iletisim kurma ortalama puani (Y = 4,03) arasinda istatistiki

olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir, (t(125)=-0,668; p>0,05).

Elde edilen bu sonuglara gore, dil merkezindeki kursiyerlerin dil ihtiyaclari,

cinsiyete gore herhangi bir anlamh farklilik géstermemektedir.

4.2.3 1.U. Dil Merkezinde yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen

ogrencilerin dil ihtiyac¢lar:1 yasa gore degisiyor mu?

Katilimeilarm yas gruplarina gore Dil Ihtiyag Analizi Olgegi alt boyut
ortalama puanlarinda farkliliga neden olup olmadig1 Tek Yonli Varyans Analizi

(ANOVA) ile incelenmis ve sonuglar Tablo. 15°te gdsterilmistir.

Yas gruplarina gore; ticaret ve turizm ortalama puam (F(4,120)=0,786;
p>0,05), egitim ve is imkan1 ortalama puam (F(4,120)=0,526; p>0,05), bireysel ilgi
ve ihtiyaglar ortalama puani (F(4,120)=2,560; p>0,05), smif i¢i iletisim kurma
ortalama puani (F(4,120)=1,329; p>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Bu sonuclara gore, dil merkezindeki kursiyerlerin dil ihtiyaglari, yasa gore

herhangi bir anlamli farklilik géstermemektedir.
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*p<0,05 *Welch Istatistigi

DegiskenlerKategoriler  Kisi Ortalama Standart
Sd; Sd, F p
sayisi (n) sapma
Ticaret ve 18-20 yas 54 2,93 1,01
Turizm 21-25 yas 32 3,23 0,85
Ortalama  26-30 yas 17 3,30 1,25
4 120 0,786 0,537
Puani 31-35 yas 17 3,00 1,12
36 yas ve listii 5 3,43 1,51
Toplam 125 3,09 1,04
Egitim ve  18-20 yas 54 3,65 0,67
Is iImkam 21-25 yas 32 3,68 0,53
Ortalama  26-30 yas 17 3,70 0,81
4 120 0,526 0,717
Puan 31-35 yas 17 3,48 0,60
36 yas ve listii 5 3,91 0,74
Toplam 125 3,65 0,65
Bireysel 18-20 yas 54 3,42 0,64
ilgi ve 21-25 yas 32 3,56 0,45
Intiyaclar  26-30 yas 17 3,55 0,96
4 120 2,560 0,067
Ortalama  31-35 yas 17 3,05 0,64
Puam 36 yas ve listii 5 4,02 0,81
Toplam 125 3,45 0,68
Smif Ici 18-20 yas 54 3,89 0,67
Tletisim 21-25 yas 32 4,12 0,47
Kurma 26-30 yas 17 4,21 0,55
4 120 1,329 0,263
Ortalama  31-35 yas 17 3,89 0,76
Puam 36 yas ve listii 5 4,00 0,81
Toplam 125 4,00 0,63

Tablo 15 Ol¢ek Alt Boyutlar1 Toplam Ortalama Puanlarimin Yas Gruplari A¢isindan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilastirilmasi
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4.2.4 1.0. Dil Merkezinde yabanc1 dil olarak Tiirk¢e 6grenen

ogrencilerin dil ihtiyaclar: ana dile gore degisiyor mu?

Katilimcilarin ana dil gruplarmn Dil ihtiya¢ Analizi Olgegi alt boyut ortalama

puanlarinda farkliliga neden olup olmadigi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile

incelenmistir, sonuglar Tablo 16’da sunulmustur.

*p<0,05 *Welch Istatistigi

Degiskenler Kategoriler Kisi

Ortalama Standart

sayisi (n) sapma Sz i i

Ticaret ve Ingilizce 5 3,36 1,57
Turizm Arapga 68 3,28 0,96
Ortalama Rusca 4 2,00 0,00 - - -
Puanm Diger 48 2,87 1,06

Toplam 125 3,09 1,04
Egitim ve Is  Ingilizce 5 3,75 0,46
imkam Arapga 68 3,74 0,60
Ortalama Rusga 4 3,40 0,44 121 1,056 0,370
Puam Diger 48 3,54 0,73

Toplam 125 3,65 0,65
Bireysel Ilgi ve Ingilizce 5 3,12 1,07
Ihtiyaclar Arapga 68 3,55 0,66
Ortalama Rusga 4 2,78 0,48 121 2,434 0,068
Puam Diger 48 3,39 0,64

Toplam 125 3,45 0,68
Simif i(;i 1ngilizce 5 4,60 0,57
iletisim Arapca 68 3,92 0,57
Kurma Rusga 4 3,62 0,92 121 2,547 0,059
Ortalama Diger 48 4,07 0,67
Puani Toplam 125 4,00 0,63

Tablo 16 Olcek Alt Boyutlari Toplam Ortalama Puanlarinin Ana Dil Gruplar1 Acisindan Tek

Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilastirilmasi
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Ana dil gruplarina gore; egitim ve is imkani ortalama puani (F(3,121)=1,056;
p>0,05), bireysel ilgi ve ihtiyaglar ortalama puani (F(3,121)=2,434; p>0,05) ve sinif
ici iletisim kurma ortalama puani (F(3,121)=2,547; p>0,05) ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Katilimcilarin ana dillerine gére ticaret ve turizm alt boyut ortalama puanlar1
arasinda fark olup olmadigini incelenmesi i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonucuna gore; varyanslarin homojen olmamasi sebebiyle Welch testi
kullanilmistir. Ancak ana dili Rusca olan katilimeilarin bu alt boyut i¢in verdigi
cevaplarin tamamiin ayni olmasi ve bu sebeple standart sapmanim 0 deger olmas1

nedeniyle test istatistigi ve p degeri elde edilememistir.
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SONUC VE ONERILER

Istanbul Universitesi Dil Merkezi, {iniversitenin ilk yillarindan itibaren uzun
bir stiredir farkli dillerle beraber yabanci dil olarak Tiirk¢e egitimi vermektedir. Bu
gecen siire igerisinde O6grencilerin profilleri, dil merkezinden beklentileri, Tiirk¢eyi
O0grenme amaglar1 da degisen diinya diizenine paralel olarak hizli bir sekilde degisim

gostermektedir.

Mevcut dil 6gretim programmin ve miifredatin, hizli bir sekilde degisen
ihtiyaglara ve hedeflere ayak uydurabilmesi i¢in diizenli araliklarla revizyona girmesi

gerekmektedir.

Ihtiya¢c analizi, yeni bir dil 6gretim planlamas1 yaparken, miifredatin
olusturulmas1 veya yenilenmesi hususunda oOnemli bir rol oynar. Programin
iceriginde amaglar ve hedefler belirlenirken, bu hedeflerin ne oldugu konusunda
ogrencilerden dogrudan bilgi almak, programim amaca uygunlugunu ve arzulanan
hedeflere ulasabilme potansiyelini artiracaktir. Ayrica bu hedef ve ihtiyaclar diizenli
olarak degiseceginden, dgrencilerin yillar igerisinde dil kursundan beklentilerinin ne

yonde degistigi ve bu degisimlerin altinda yatan etkenler de arastirilmadir.

Yapilan bu calismada, 1.U. Dil Merkezinde Tiirkge 68renimi géren yabanci
ogrencilerin dil ihtiyaglari; diger bir tabirle kursiyerlerin dil programi sonunda
ulagmak istedigi hedeflerinin ne oldugu ortaya koyulmaya calisilmis ve bu
ihtiyaclara yOnelik alabilecek tedbir ve yeniliklerin neler olabilecegine dair

tavsiyelerde bulunulmustur.

[k olarak, kursiyerlerin dil ihtiyaclar1 4 ana baslik altinda incelenmistir. Elde
edilen verilere gore, 6grencilerin birinci olarak “sinif i¢i iletisim kurma (4,00 puan)”
daha sonra sirasi ile “egitim ve is imkani bulma (3,65 puan),” “bireysel ilgi ve
ihtiyaglar (3,45 puan)” ve “ticaret ve turizm yapma (3,09 puan)” amaclari

dogrultusunda Tiirk¢e dgrendikleri tespit edilmistir.

Bu sonuclar, daha 6nce Cangal (2013) ve Jilta (2016) tarafindan Bosna
Hersek ve Kosova YEE Tiirk Kiiltiir Merkezinde yapilan ihtiya¢ analizi sonuglariyla
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karsilastirildiginda, Tirkiye’de Tiirkge Ogrenen kursiyerlerin  oncelikli  dil
ihtiyaclarinin, Bosna Hersek ve Kosova’da Tiirkge 6grenen kursiyerlere gore
farklilik arz ettigi gozlemlenmektedir. Daha Once yapilan her iki calismada da
Kursiyerlerin dil ihtiyaglar1 arasinda o6zellikle turizm ve ticaret yapma ihtiyact on
plana ¢ikarken, turizm ve ticaret yapma ihtiyact 1.U. Dil Merkezinde egitim alan

kursiyerler i¢cin son sirada yer almaktadir.

Ogrencilerin dil ihtiyaclarinin cinsiyete gore farklilik arz edip etmedigi
incelendiginde, Kosova 6rnegindekine benzer bir sonugla karsilasilmis ve cinsiyet
unsurunun Ogrencilerin dil ihtiyaclarinda anlaml sayilabilecek bir farkliliga sebep

olmadig1 goriilmiistiir.

Daha sonra yas faktoriiniin, 6grencilerin dil ihtiyaglarina anlamli bir etkisi
olup olmadig1 incelenmis ve yine Kosova drnegine benzer bir sekilde, 1.U. Dil
Merkezinde Tiirkge Ogrenen farkli yas grubundaki kursiyerlerin, dil ihtiyaglari

arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Son olarak Tiirkiye’de Tiirkce O6grenen Ogrencilerin ana dillerinin farkl
olmasimin, onlarin dil ihtiyaglarma herhangi bir etkide bulunup bulunmadig:
incelenmis ve ana dili faktOriiniin, ihtiyaclarin belirlenmesinde istatiksel olarak

anlamli sayilabilecek bir fark yaratmadigi gorilmiistir.

Kursiyerlerin anketteki yonergelere verdikleri cevaplarin yiizdelik ve

frekanslara bakildiginda 6ne ¢ikan dil ihtiyaglar1 su sekildedir.

Tiirkge olarak sinif iginde konugsma yapabilme (%88)
Karsilasilan Tiirklerle konusabilme (%80)
Tiirkiye’deki bir iniversitede egitim alma (76,8)
Tiirk kiiltiir ve tarihini 6grenme (%76)

Tiirkge konusarak smif iginde sunum ya da gosterim yapabilme (%72,8)

YV V V V V V

Tiirkiye’yi ve Tiirkleri yakin hissetme (%68,8)
Dil 6grenmede performansi ve basariy: etkileyen dnemli faktorlerden biri de
motivasyondur. Bireyleri yeni bir dil O6grenmeye motive eden sebepler,

muhteviyatina gore igsel ve digsal motivasyon olmak iizere iki baglk altinda
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smiflandirilmistir. Dornyei (1994) digsal motivasyonu, kisilerin dil 6grenirken is
bulma, terfi alma ya da statii kazanma gibi disaridan gelebilecek herhangi bir 6diil ya
da kazang elde edebilme giidiisii olarak tanimlarken; i¢sel motivasyonun, bireyin
hicbir 0diil beklemeden tamamen kisisel merakini gidermek ve hedef dilin
toplumuyla biitiinlesmek amac1 oldugunu ifade etmektedir.

Anketten elde edilen verilere bakildiginda, 6grencilerin hem igsel hem de
digsal motivasyonlarla Tiirk¢ce 6grenme ihtiyaci hissettigi goriilmektedir. Dil 6gretimi
ogrencilerin ihtiyaclarma gore sekillenen bir slire¢ oldugundan, hangi 6grenci
grubunun hangi motivasyonla Tiirk¢e 6grendiginin dil merkezindeki okutmanlar ve
O0gretim programlayicilar1 tarafindan bilinmesi ve bu dogrultuda calismalarin
yapilmas1 son derece faydali olacaktir.

Ogrencilerin birincil ihtiyaglarma bakildiginda smif i¢i ve smif disinda
Tiirk¢e konusabilme istegi on plana ¢ikmaktadir. Dil merkezindeki kursiyerlerin bu
ihtiyacina cevap verebilmek i¢in, 6ncellikle miifredat belirleme ¢alismasinda Avrupa
Dilleri Ortak Cerceve Programi’nda belirtilen 6grenim ¢iktilarina paralel olacak
sekilde konusma becerilerine yonelik hedeflerin net bir sekilde belirlenmesi ve bu
hedeflere ulasmak i¢in gerekli smif ici aktivitelere yeterli oranda yer verilmesi
atilabilecek adimlarin basinda gelmektedir.

Smif i¢i konusma aktivitelerinin yaninda, Ogrencilerin kendi istekleri
dogrultusunda katilabilecekleri konusma kuliiplerinin agilmasi ve bu kuliiplerin
diizenli araliklarla sehir i¢i gezi tarzinda bir formatla, gercek hayatin iginde olacak
sekilde organize edilmesi, Ogrencilere konusma becerilerini gelistirebilmeleri
konusunda bir firsat sunacaktir.

Katilimeilarm %76,8’inin Tiirkiye’de bir {liniversitede egitim almak istedigi
g6z oniinde bulunduruldugunda, kursiyerlere akademik Tiirk¢e 6gretiminin yaninda,
Tiirkiye’de iiniversite egitimi konusunda bilgilendirici seminerlerin ya da
oryantasyon programlarmin diizenlemesi, 6grencilerin lilkemizdeki egitim sistemine
uyum siirecini kolaylastiracaktir.

Egitim ve is imkani alt bashg: altinda, katilimcilarin %64 iiniin uzmanlik
alanlariyla alakali Tiirkce kelimeler Ogrenmek istedikleri goriilmiistiir. Dil
merkezinde farkli mesleklere yonelik 6zel bir Tiirk¢e 6gretim programinin olmadigi

diistiniildiigiinde, 6grencilerden gelen talep dogrultusunda belirli meslek gruplarina
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yonelik 6zel amagh Tirkge siniflar1 agmak, bu ihtiyaca sahip 6grencilere zaman
kazandirarak, hedeflerine daha kisa yoldan ulagsmalarina imkan sunacaktir.

Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu Tirk kiltiiriinii ve tarihini 6grenmek
istediklerini belirtmistir. Ders igerisinde kiiltiirler aras1 farkindaliga dikkat ¢ekmek,
ogrencilerle, kendi kiiltiirleri ile Tiurk kiiltiirii arasindaki benzerlik ve farkliliklar
iizerine tartigmalar yapmak onlarm bu ihtiyacina cevap verebilme konusunda
yardimci olacaktir. Ayrica yine ders igerisinde otantik materyal kullanimi1 da Tiirk
kiiltiirline ait 6gelerin tanitilmasi konusunda dogal bir ¢6ziim olacaktir.

Son olarak, dil merkezleri, Tirkiye’ye cesitli sebepler ile gelip Tiirkge
ogrenmeye calisan bireyler igin, genellikle Tirkiye’deki hayata dair bir kapi
aralayacak ilk merci ve onlarin bu iilkeye dair ilk izlenimlerini sekillendirecek
kurumlar olma &zelligi tasimaktadir. Bu bakimindan yabancilara Tiirk¢e 6gretimi
yapan bu kurumlar sadece iyi bir dil egitimi verme misyonuna sahip olmakla
kalmayip 6grencilere kiiltiirel ve sosyal anlamda da pek ¢ok konuda rehberlik etme
gorevini listlenmelidir.

Yapilan bu ¢alismada ortaya konulan ¢iktilar dogrultusunda, dgrencilerin dil
ihtiyaglar1 gz Oniinde bulundurularak mevcut programin gézden gegirilmesinin,
varsa gerekli goriilen konularda degisiklik ya da yeniliklerin yapilmasinin, 1.U. Dil

Merkezi tarafindan sunulan egitimin niteligini artiracagi dngoriilmektedir.
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EKLER

EK 1: ihtiya¢ Analiz Anketi-Tiirkce

YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRETIMINDE DiL
IHTIYAC ANALIiZI

Degerli Katilimct,

Bu olgek, Istanbul’da yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Istanbul Universitesi Dil
Merkezi 6grencilerinin dil 6grenme ihtiyaglarini belirlemeyi amaglamaktadir. Anket
aracilifiyla elde edecegimiz veriler, sizlerin ihtiyaglarina yonelik daha iyi bir dil

Ogretim programi olusturma hususunda bize yol gdsterici olacaktir.

Anket 2 bolimden olusmaktadir. Cevaplarmiz kesinlikle gizli tutulacaktir.
Sikildiginizda ya da ankete devam etmek istemediginiz durumda anketi yarida

birakabilirsiniz. Isbirliginiz ve katilimiiz igin tesekkiirler.

Ogr. Gor. Aysun DELIKTAS
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

BOLUM 1
1. Cinsiyetiniz nedir?  [] Kadin [[] Erkek
2. Kag yasindasimiz?  []18-20 [J22-25 [J 26-30 [ 3135 [

3. Ana diliniz nedir?

4. Mesleginiz nedir?

5. Suanda hangi diizeyde egitim aliyorsunuz?

Al0J B1[O c1
A2[] B2 []
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6. Egitim durumunuz nedir?

ilkogretim [ Master [
Lise O Doktora [}
Universite [] Diger [

7. Daha 6nce Istanbul Universitesi Dil Merkezi disinda baska bir yerde Tiirkce

ogrendiniz mi? (Size uyan se¢eneklerden bir tanesini isaretleyiniz)

Q¢

Hayir, 6grenmedim

Evet, liniversitede/halk egitim merkezlerinde
Evet, ortadgretimde/ilkogretimde

Evet, kendi iilkemde bir Tiirkg¢e dil kursunda

Evet, Tiirkiye’de bir Tiirkce dil kursunda

O00000O0

Evet,diger.........ooviiiiiiiii .

Evet, aileden / arkadaslardan / televizyondan / dizilerden 6grendim.

8. Ne kadar siiredir Istanbul Universitesi Dil Merkezinde Tiirkce egitimi

altyorsunuz?
[ 0-6ayarasi
[[] 6-12ayaras1

0 1-2yilarast

I ) yil ve iizeri
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BOLUM 2

Liitfen her bir ifadeyi okuyunuz. Asagidaki derecelendirme Olgiitlerini kullanarak
“Neden Tiirk¢e 0greniyorum” sorusuna cevabiniz oldugunu diisiindiigliniiz ifadelere

ne kadar katildiginiz1 veya katilmadiginizi kutular1 (X) isaretleyerek belirtiniz.

Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

9. Tiirkge olarak sinif i¢i genel
konugmalar yapabilmek istiyorum
(6rnegin; tanigsma, arkadaglarima
soru sorma, okutmanin
talimatlarini takip etme).

10. Tiirkg¢e olarak sinif i¢i
sunumlar/gdsterimler yapabilmek
istiyorum (6rnegin; sinifta bir
seyin nasil
yapilacaginr/kullanilacagini
aciklama )

11. Tirkge olarak sinif tartismalarina
dahil olabilmek istiyorum
(6rnegin; giincel konular, sosyal
sorunlar, kiiltiirel farkliliklar,
kisisel hikayeler gibi konularda).

12. Tiirk¢e olarak okutmanimla
iletisim kurabilmek istiyorum
(6rnegin; bir derse gelmemek icin
izin isteme, dersle ilgili materyali
tartigma).
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13.

Tiirkiye’de yiiksekogretim
kurumlarinda egitim almak
istedigim i¢in Tiirkce
Ogreniyorum.

14.

Uzmanlik alanimla iliskili
akademik/teknik Tiirkgeyi
anlayabilmek icin Tiirk¢e
O0greniyorum.

15.

Akademik hedefler i¢in
bilgisayar1 Tiirk¢e kullanabilmek
amaciyla Tiirkge 6greniyorum
(6rnegin; internet, e-mail, 6dev

vb.).

16.

Resmi goriismelere katilabilmek
i¢cin Tiirk¢e 6greniyorum
(6rnegin; burs/is goriismesi).

17.

Tirkiye’de tatil yapmak istedigim
icin Tiirk¢e 6greniyorum.

18.

Ilerleyen yillarda Tiirkiye’de
yasamak istedigim icin Tiirkce
Ogreniyorum.

19.

Tiirkgenin yeni ig imkanlar1
saglayacagini diislindiigliim i¢in
Tiirkge 6greniyorum.

20.

Tiirkiye’de alanimla ilgili bir
meslekte ¢alisabilmek igin
Tiirkge 68reniyorum.
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21.

Calisma hayatimda i
arkadaglarimla, patronlarimla ve
miisterilerle iletisim kurabilmek
icin Tiirk¢e 6greniyorum (yardim
isteme, yardim etme, mesaj
alma).

22.

Gerektiginde Tiirk ziyaretgilere
kendi tilkemde rehberlik
edebilmek i¢in Tiirkce
O0greniyorum (Ornegin; ilgi ¢ekici
yerlerden bahsetme, yer yon tarif
etme, uyarilarda bulunma).

23.

Gerektiginde kendi tilkemdeki bir
oteldeki Tiirk miisterilere
yardimci1 olabilmek i¢in Tiirkce
o6greniyorum (6rnegin; form
doldurma, yer yon tarif etme,
giris ¢ikista yardimcei olma,
rezervasyon yapma, planlama,
sorun ¢ozme).

24,

Gerektiginde bir magazada Tiirk
miisterilere yardimc1 olabilmek
icin Tiirk¢e 6greniyorum.

25.

Tiirk miisterilere alternatif
turlarda yer ayirtip onlara bilet
satabilmek icin Tiirkce
Ogreniyorum (6rnegin;
secenekleri agiklama, sikayetlerle
ilgilenme).

26.

Havaalaninda Tiirk
miisterilerin/ziyaretgilerin giris
c¢ikis islemlerini yapabilmek i¢in
Tiirkge 6greniyorum (6rnegin;
grup liyelerini onaylama,
bavullarm girigini yapma).
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27.

Bir restoranda Tiirk miisterilere
servis yapabilmek i¢in Tiirkce
Ogreniyorum (Ornegin; siparis
alma, secenekleri agiklama).

28.

Karsilasacagim Tiirklerle
konusabilmek i¢in Tiirkge
Ogreniyorum (6rnegin; yer yon
tarifi isteme, soru sorma, bilgi
isteme).

29.

Tirk kiiltiiriinii ve tarihini
tantyabilmek i¢in Tiirkce
O0greniyorum.

30.

Tirk dizilerini anlayabilmek i¢in
Tirkge 6greniyorum

31.

Tiirkiye’yi ve Tiirkleri kendime
yakm hissettigim i¢in Tiirkce
Ogreniyorum.

32.

Bir Tiirk ile evlenmek istedigim
icin Tiirk¢e 6greniyorum.

33.

Tiirkiye’deki akrabalarimla
konusabilmek i¢in Tiirkge
Ogreniyorum.
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34. Hobi olarak Tiirk¢e 6greniyorum.

35. Kisisel gelisimimi artirmak igin
Tirkge 6greniyorum.

36. Tiirkcenin diinya dili olacagini
diisiindiigiim i¢in Tiirkce
O0greniyorum.

Tirkgce Ogrenme sebebiniz yukaridaki ifadeler arasinda yer almiyorsa ve bu
arastirmaya iliskin ilave etmek istediginiz herhangi bir yorumunuz veya sorunuz

varsa liitfen asagidaki boslugu kullaniniz.

Anketi tamamladiginiz i¢in tesekkiirler. ©
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EK 2:Dil ihtiya¢ Analizi-ingilizce

NEEDS ANALYSIS IN TEACHING TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE

Dear Participant,

This scale aims to determine the language learning needs of Istanbul University
Language Center students who learn Turkish as a foreign language in Istanbul. The
data we will obtain through the survey will guide us in creating a better language

teaching program for your needs.

The survey consists of 2 parts. Your answers will be kept strictly confidential. If you
are bored or you do not want to continue the survey, you may leave the

questionnaire. Thank you for your cooperation and participation.

Instructor Aysun DELIKTAS

Fatih Sultan Mehmet Vakif University

PART 1

1. Gender? Female [] Male []
2. Ag 18-20 [ 22-25 [ 26-30 [ 31-35 [ 36+ O

3. Mother Tongue?

4. Job?

5. What is your current level of Turkish?
Al B1O c1d
A2[] B2[]
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6. What is your education level?
Primary ] MA O
Secondary_] Ph.D. []
B.A O Other [J

7. Did you learn Turkish anywhere other than at Dilmer before? (Mark only the one

best applies to you)

No

Yes, at university/ community college

Yes, in primary/secondary school

Yes, at a language course in my home country
Yes, at a language course in Turkey

Yes, from my family/ friends/ TV series

O00000AO0

Yes, other institutions

8. How long have you been learning Turkish at Istanbul Universitesi Dil Merkezi?

[] 0-6 months
[ 6-12 months
[J 1-2years
O 2years+
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PART 2

Please read each statement and indicate the extent to which you agree or disagree

putting a “X” in the relevant box.

Strongly

agree

Agree

No opinion

Disagree

Strongly

disagree

Deal with in-class routines in
Turkish (e.g., greeting, asking
questions, following the teacher's
directions)

10.

Give in-class
presentations/demonstrations in
Turkish (e.g., telling classmates
how to make/use something)

11.

Engage in classroom discussions
(e.g., cultural differences, personal
stories, current events)

12.

Consult with Turkish instructors
(e.g., asking permission to be
absent from a class, discussing
class related material)

13.

| want to study at a university in
Turkey.

14.

Understand academic/technical
Turkish relevant to my major

15.

Use a computer in Turkish for
academic purposes (e.g., internet,
chat room, e-mail, homework )

16.

Engage in formal interviews (e.g.,
scholarship/job interview)).

17.

| want to have a holiday in Turkey.

18.

| want to live in Turkey in the
upcoming years

19.

| believe that learning Turkish will
help me find a new job
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20.

| want to do my own business in
Turkey

21.

Interact with colleagues, bosses,
and clients at work (e.g.,
requesting/offering help, taking
messages)

22.

Guide Turkish visitors in my home
country (e.g., telling them about
interesting sites, giving directions,
giving warning)

23.

Help Turkish customers at a hotel
in my home country (e.g., filling
out forms, giving directions,
checking in, making reservations,
scheduling, trouble-shooting)

24,

Assist Turkish customers in a retail
store in my home country

25.

Book and sell optional tours to
Turkish customers (e.g., explaining
options, handling complaints)

26.

Checking-in Turkish customers at
the airport (e.g., confirming party
members, checking in luggage)

27.

Serve Turkish customers in a
restaurant (e.g., taking orders,
explaining choices)

28.

Speak with strangers on the street
(e.g. asking for directions, asking
questions).

29.

Learn Turkish culture and history

30.

Understand Turkish TV series

31.

| like Turkey and Turkish people

32.

| want to marry to a Turkish
citizen.

33.

Talk with my relatives in Turkey

34.

Learn Turkish as a hobby.
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35. Learn Turkish for self-
development

36. Believe that Turkish will be a
world language.

If you have any additional comments or questions regarding this survey, please use

the space below

Thank you very much for completing the survey. ©
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