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OZET

YABANCI UYRUKLU UNIVERSITE OGRENCILERININ KULTURLERARASI
ETKILESIM ALGILARI VE SOSYAL UYUM SURECINE ILISKIN GORUSLERI

Purevdulam GENDENDORYJ, Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Duygu GUR ERDOGAN
Sakarya Universitesi, 2023

Bu arastirmanin genel amaci 2022-2023 6gretim yili Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci
uyruklu ogrencilerin kiiltiirleraras1 etkilesim algilart ve sosyal uyum siirecine iligkin
goriiglerini  belirlemektedir. Arastirmada, arastirma yontemi olarak karma desen
kullanilmistir. Calismada kiiltiirleraras: etkilesim algisini tespit etmek i¢in Nicel arastirma
yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir. Ayrica Tiirkiye'de tiniversite egitimi
gbren yabanct uyruklu 6grencilerin sosyal uyum siirecine yonelik goriislerini belirlemek
icin nitel aragtirma yontemlerinden durum tespiti yapilmistir ve bu konuda 6grencilerin
goriisleri alinmistir. Aragtirmanin 6rneklemi, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’de
Ogrenim gormekte olan uluslararasi 6grenciler olusturmustur. Yabanci uyruklu 6grencilerin
kiiltiirleraras: etkilesim algilar tespit etmek i¢in uluslararast 262 6grenciden anket araciyla
verileri toplamistir. Ayrica Turkiye'deki tiniversite yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal
uyum slirecine yonelik goriislerini belirlemek icin 40 6grenci ile goriisme yapilmistir.
Nicel arastirmada veri toplama araci olarak, "Kisisel Bilgi Formu" ve “Kiiltiirlenme
Olgegi” kullanmigtir. Analizler igin paket programi kullamlmistir. Incelemeler parametrik
fark testleri olan t testi ve ANOVA ile yapilmistir. Diger 6lgeklerle birlikte kisisel bilgi
formu kullanilmistir. Nitel aragtirmada veri toplama araci olarak, yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmistir. Tirkiye'de egitim gdrmekte olan 18-40 yas araligindaki
Ogrenciler ile yapilan gériisme sonucunda 6 tema ortaya ¢cikmistir. Arastirma sirasinda elde
edilen bulgular sonucunda kiiltir farkliligi ve dil engeller, uluslararas1 6grencilerin ev
sahibi tiyelerle sosyal iliskilerini ve akademik performanslarini etkilemektedir. Sosyal
uyum sirasinda katilimcilar yalmzlik, depresyon, ve dislanma yasamaktadir. Bu
durumlarda, katilimecilarin ¢ogu aile iiyelerinden ve ortak bir dile sahip 6grencilerden
destek almaktadir. Ote yandan uyum siirecinde dgrencilerin bakis agisiin genislemesi,
kisilerarasi iletisim gibi olumlu degiskenler gozlenmektedir. Nicel aragtirmanin sonucunda
elde edilen bulgulara gore yabanci uyruklu Ogrenciler i¢in yas seviyesi arttik¢a

kiltlirleraras1 etkilesim algilarinin da artti§1 saptanmustir. Tiirkiye’de iki yi1ldan daha fazla



zaman gegciren yabanci uyruklu iiniversite dgrencilerinin kiiltlirlerarasi etkilesim algilari
ortalamasi 1-2 yil zaman gegiren Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu saptanmigtir.
Yabanci uyruklu 6grencilerin iilkelerinde ikamet ettikleri yerlesim birimi kdyden sehre
dogru degistikge Kkiiltiirleraras1 etkilesim algilariin da artti§i saptanmistir. Son olarak
Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu {iniversite 6grencilerinin kiiltiirlerarasi etkilesim
algilar1 puan ortalamasinin geldikleri bolge acisindan en yiiksek oldugu bolge Afrika’dir.
Asya kitasindan gelen yabanci uyruklu 6grencilerin ise kiiltiirleraras1 etkilesim algilar

puan ortalamalar1 diger bolgelere gore daha diisiik oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yabanct uyruklu 6grenciler, Sosyal uyum, Kiiltiirlerarasi etkilesim

algilar



ABSTRACT

FOREIGN UNIVERSITY STUDENTS' PERCEPTIONS OF INTERCULTURAL
INTERACTION AND THEIR VIEWS ON SOCIAL ADAPTATION PROCESS

Purevdulam GENDENDORJ, Master Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Duygu GUR ERDOGAN
Sakarya University, 2023

The general purpose of thisresearch is todeterminetheperceptionsandopinions of foreign
students studying in Turkiye in the 2022-2023 academic year regarding intercultural
interaction and the social cohesion process. A mixed design was used as the research
method in this research.In this study, a descriptive research model, one of the quantitative
research methods, was used to determinethe perception of intercultural interactions. In
addition, a case study, one of the qualitative research methods, is conducted to determine
the views of foreign students studying at universities in Turkiye on the social cohesion
process and students’opinions on this subject are taken. The study sample consisted of
international students studying in Turkiye during the 2022-2023 academic year. To
determinethe intercultural interaction perceptions of foreign students, data were collected
from 262 international students by using a questionnaire. Additionally, 40 students were
interviewed to determine their views on the social cohesion process of foreign students
studying at universities in Turkiye “Personal Information Form” (2002) and “Acculturation
Scale” (2011) are used as data collection tools in quantitative research. The package
program was used for the analysis. Investigations were performed using parametric
difference tests, t-tests, and ANOVA. The personal information form was used together
with the other scales. A semi-structured interview form was used as a data collection tool
in the qualitative research. As a result of the interviews with students aged between 18-40
who were studying in Turkiye, six themes emerged.As a result of the findings obtained
during the research, cultural differences and language barriers affected the social relations
with their host members,and the academic performance of international students. During
social adaptation, the participants experienced loneliness, depression, andexclusion. In
these cases, most participants received support from family members and students with a
common language. On the other hand, positive variables, such as broadening students’
perspectives and establishing communication between people, are observed in the

adaptation process. According to the findings obtained from the quantitative research, it



was determined that theperception of intercultural interaction increased as the age level
increased for foreign students.

It was determined that the average intercultural interaction perception of foreign university
students who spent more than two years in Turkiye is higher than that of students who
spent 1-2 years. It was determined that the perception of intercultural interaction for
foreign students increased as the place of residence in their country changed from village
to city. Finally, Africa had the highest average score for intercultural interaction
perceptions of foreign university students studying in Turkiye in terms of the region they
came from.On the other hand, it was determined that foreign students from the Asian
continent had lower average scores for intercultural interaction perceptions compared to

students from other regions.

Keywords: Foreign students, Social cohesion, Perceptions of intercultural interaction
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BOLUM I

GIRIS

Aragtirmanin bu boliimiinde, Tirkiye’de egitim alan yabanci uyruklu Ogrencilerin
kiltlirelaras1 etkilesim algilar1 ve sosyal uyum siirecine iligkin goriislerinin belirlenmesi ile
gerceklestirilen aragtirmanin problem durumu, arastirmanin amaci ve Onemi, problem

climlesi, alt problemleri, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem durumu

Kiiresellesen diinyada her alan gibi egitim alan da hizli bir degisimden ge¢gmektedir. Bu
degisimler, farkl kiiltiir ve lilkelerden insanlarin bir araya gelmesiyle toplumsal hareketleri
ve toplumsal iliskileri de etkilemektedir. Diinyanin dort bir yanindan gelen iiniversite
ogrencileri, iyi bir kariyer ve iyi bir gelecek icin kendi tilkelerinden fazla uzaga taginmakta,
bilmedikleri ve bazen tamdik iilkelerin egitim kurumlarini tercih etmektedir (Ozoglu, Giir
ve Coskun, 2012). Son yillarda Tiirk yiiksekogretim sistemine dahil olan uluslararasi

ogrenci sayisinda artig egilimi goriilmektedir.

Tiirkiye'de egitim almak icin gelen yabanct uyruklu 6grencilerin farkli bir sosyal ¢evreye
girdiklerinde akademik egitimin yani sira yeni bir kiiltiire ve ¢evreye uyum saglamalar
onemlidir. Uluslararas1 6grencilerin sosyal ve akademik uyum siireglerinde zorluklarla
karsilagmalar1 beklenmektedir. Bu 6grenciler yeni bir sosyal ¢evreye uyum saglama ve
kiltiirel degisimlere uyum saglama nedeniyle ¢esitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Uyum
siirecinde dil engeli, kiiltiirel farklilik ve yalnizlik gibi bircok zorlukla karsilasabilirler
(Nasir, 2012). Sosyal hareketlilikte 6grenciler yeni kiiltiirlere ve yeni sosyal ¢evrelere
uyum saglamakta zorlanabilmektedirler (Duru ve Balkis, 2013). Farkli kiiltiirlerden
insanlar, gruplar veya topluluklar farkli nedenlerle (egitim, gog, afetler, daha iyi yasam
kosullar1 gibi) hareket etmektedir. Kiiltlirler karsilasmasi etkilesime girdikge, bireyler,
gruplar ve topluluklar birbirlerinin kiiltiirlerinden etkilenmektedir. Ogrenciler kiiltiirel
farkliliklar karsisinda nerede ve nasil davranacaklarmi, o toplumda yabanci olsalar bile

bagkalarinin kendilerinden ne bekledigini, yeni toplum neye deger verdigini ve toplumda



nasil bir rol oynamalar1 gerektigini bilememektedirler (Ramin ve Salahiddin, 2015). Ayrica
ogrenim gordiikleri iilkenin dilini bilmeyen yabanci uyruklu 6grencilerin bircok sorunla
karsilastiklar tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, dil engeli sosyal uyum siirecini de etkiler.
Ogrenciler yeni arkadaslar edinmekte ve cevrelerindeki insanlarla etkilesim kurmakta
zorlandig tespit etmistir (Ozoglu, Giir ve Coskun, 2012). Bireyler, dilsel engellerin yani
sira genis inang, deger ve davranis yelpazesi nedeniyle ¢ok kiiltiirlii ortamlarda anlami
miizakere ederken zorluklarla karsilasir (Ou ve Gu, 2020). Daha 6nce yapilan arastirmalar,
uluslararast O6grencilerin yeni yerlerine uyum saglama konusunda birgok engelle
karsilagtiklarini ve bunun sonucunda psikolojik sikint1 ve akademik zorluklar yasadiklarini
ortaya koymustur (Grahame ve Poyrazli, 2007; Samovar, 2019;Ward, 2001). Uluslararasi
ogrenciler, farkli kiiltiirel normlara ve iletisim tarzlarina uyum saglarken kimlik uyumu
stirecinden gecerler (Hotta ve Toomey, 2013). Bu nedenle, kiiltiirleraras1 iletisim, yanlis
anlamalar1 azaltmada ve kapsayict akademik ortamlari tesvik etmede 6nemli bir rol oynar.
Bu nedenle, kiiltiirleraras1 iletisim, c¢ok kiiltiirlii gruplarin tyeleri arasindaki saygili
iligkileri tesvik eder ve sadece asimile etmekten ziyade karsilikli olarak uyum saglamay1

amagclar (Bennett, 2013).

Son yillarda hem Tiirkiye'de hem de diger {ilkelerde giindeme gelen toplumsal degisimler
gdz Oniline alindiginda, Tirkiye'de Ogrenim goren yabanci uyruklu o6grencilerin
etkilesimlerinin algilar1 ve bunu etkileyen faktorlere iligkin algilarinin karsilastirmali
olarak arastirllmasi gerekmektedir. Bu baglamda kendi iilkesinde ve diger iilkelerde egitim
sirasinda ve sonrasinda insanlik hizmeti sunmada kiiltiirleraras: etkilesimi analiz etmenin
bliylik faydalar1 olacaktir. Aym1 zamanda Tirkiye'de sosyal uyum konusunda birgok
aragtirma yapilmistir. Fakat daha once yapilan ¢alismalarin ¢ogu genellikle nicel desen
tizerine odaklanmistir. Uluslararast 6grenciler arasinda sosyal uyum iizerine nitel desene
odaklanan ¢ok az c¢aligma vardir. Bu yiizden, yabanct uyruklu 6grencilerin sosyal uyumu

nitel bir yaklagim kullanarak incelemek 6nem arz etmektedir.

1.2. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Aragtirmanin amaci; 2022-2023 6gretim yili Tiirkiye’de 6grenim goéren yabanci uyruklu
ogrencilerin kiiltlirleraras1 etkilesim algilarini cinsiyet, geldikleri iilke/bdlge, oturduklar

yer, medeni durum, yas, llkelerinde ikamet ettikleri yerlesim birim, beraber ikamet



ettikleri kisi ve bulunma siiresi degiskenlerine gore 6lgmek ve sosyal uyum siirecine

iliskin goriislerine gore incelemektedir.

Farkli kiiltiirlerden bireylerin egitim ortamlarinda birbirleriyle ilk etkilesimlerine ve
kiltirlesme diizeylerine iligkin algilarinin c¢esitli degiskenler agisindan incelenmektedir.
Bu arastirma, egitim kuruluslarin kiiltiirlerarasi iletisim sorunu karsilasabilecekleri iletigim
sorunlarinin farkinda olmak, sorunlar ortaya g¢ikmadan gerekli onlemleri almalarini
Oongoriilmektedir. Bu anlamda arastirmanin uygulamaya katki saglayacagini inanmaktadir.
Ayrica uluslararast 6grencilerin sosyal uyum sorunlarinin anlasilmasi ve ¢6ziim Onerileri
sunulmasi agisindan O6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu calisma, literatiir
caligmalarinin sayisinin artirilmasina ve c¢esitlendirilmesine dnemli bir katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda egitim yonetimi yetkililerinin farkindaligini artirabilir ve
sosyal uyum sorunlarina daha iyi ¢Oziimler {iretebilmeleri igin Onemli olacagi

distiniilmektedir.

1.3. Problem ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesi “Yabanct uyruklu iiniversite 6grencilerinin kiiltiirlerarasi
etkilesim algilar1 ned diizeydedir ve yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal uyum siirecine

iligkin goriisleri nelerdir?” olarak belirlenmistir.

1.4. Alt problemler

1. Tirkiye'de egitim goren yabanct uyruklu ogrencilerin kiiltiirleraras1 etkilesim
algilar1 belirlemek i¢in asagadaki alt problemler ile cevap aramaktadir.

a) Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin kiiltiirlerarasi
etkilesim algilar1 cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmakta midir?

b) Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu tiniversite 6grencilerinin kiiltiirlerarasi
etkilesim algilar1 geldikleri iilke/bolgeye gore istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilagmakta midir?



c) Tiirkiye'de egitim gbren yabanci uyruklu liniversite 6grencilerinin kiiltiirlerarasi
etkilesim algilar1 oturduklar1 yere gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagmakta midir?

d) Tiirkiye'de egitim gbren yabanci uyruklu liniversite 6grencilerinin Kiiltiirlerarasi
etkilesim algilarimedeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagmakta midir?

e) Tirkiye'de egitim gbren yabanci uyruklu {iniversite 6grencilerinin kiiltiirlerarasi
etkilesim algilar1 yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmakta
midir?

f) Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu tiniversite 6grencilerinin kiiltiirlerarasi
etkilesim algilar tilkelerinde ikamet ettikleri yerlesim birimine gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?

g) Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin kiiltiirlerarasi
etkilesim algilar1 Tirkiye’de beraber ikamet ettikleri kisiye gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?

h) Tirkiye'de egitim géren yabanci uyruklu tiniversite 6grencilerinin kiiltiirlerarasi
etkilesim algilar1 Tirkiye’de bulunma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilagmakta midir?

2. Turkiye’de egitim géren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin Tirkiye ile ilgili
gelmeden onceki beklenti nelerdir?

3. Tirkiye'de egitim gdren yabanci uyruklu iiniversite Ogrencilerinin sosyallesme
siirecinde karsilagilan zorluklar nelerdir?

4. Tirkiye'de egitim géren yabanci uyruklu {iniversite 6grencilerinin sosyal uyum
stirecindeki duygu ve diislince nelerdir?

5. Tirkiye’de egitim géren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilernin sosyal uyum
acisindan meydana gelen degisiklikleri nelerdir?

6. Tirkiye’de egitim goéren yabanci uyruklu tniversite 6grencilerine sosyal uyum
stirecinde destek kaynagi nelerdir?

7. Tirkiye’de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin sosyal ortamina

olumlu bir sekilde uyum saglamalari i¢in dnerileri nelerdir?

1.5. Varsayimlar



Arastirmaya katilanlarin 6lgme araglarini igtenlikle cevapladiklart varsayilmistir.

1.6. Smirhliklar

Kolay ulagilabilir 6rnekleme yoluyla katilimcilari belirlemek ve pandemi sebebiyle

katilimcilara online ulagsmak bir sinirlilik olusturumustur.

1.7. Tanimlar

Kiiltirlesme: Kiiltiirel ve psikolojik degisimleri ya da bir kiiltiire ait insanlarin baska bir

kiiltiirle etkilesime girmesiyle meydana gelen degisimleri ifade etmektedir (Bilgin, 2003).

Sosyal Uyum: Bireyin bagkalariyla uyum saglama ve kendisini gruba 6zgiin bir sekilde
tanitmadir (Ogiit,2000).

Yabanci uyruklu 6grenci: Egitim aldigi lilkenin vatandasi olmayan 6grenci "Yabanci

uyruklu 6grencidir" (OECD, 2013).



BOLUM II

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILIARASTIRMALAR

Bu béliimde arastirmanin problem durumuyla ilgili ayrintili bilgiye, ilgili ¢alismalara yer

verilmigtir.

2.1. Kiiltiirlerarasi iletisim kuramlar:

Kiiltiirleraras1 etkilesim alaninda yapilan c¢alismalarin sonucunda ¢esitli kuramlar ortaya

¢ikmustir. Bu boliimde kiiltiirlerarasi etkilesim kuramlari agiklamstir.

2.1.1.Enformasyon sistemleri kurami

Hall (1959) tarafindan “Theory of Information Systems” adli eserinde agiklanan her
mesajlasma sistemi digerleriyle iliskilidir. Bu teori hakkinda hatirlanmasi gereken en
onemli sey; kiiltiir tek bir sey degildir; Birgok yonden birbirine bagl, tarihsel olarak koklii
faaliyetler biitlinlidiir (Kartar1, 2001). Kiiltiirleraras iletisim konusunda 6énemli rol oynanan
antropolog Edward T. Hall, bu alandaki arastirmalariyla tinlii Amerikali bilim adamdir.
Kiiltiirleraras1 iletisim alaninda 6nemli bir rol oynayan s0zsiiz sinyallerin Gnemini
vurgulayan bir kiiltiir modeli gelistirmistir ve “enformasyon sistemleri” adin1 vermistir.
Hall’in sistemler bunlar; etkilesim, toplumsal yasam, gec¢imini saglama, iki
cinsiyetlilik,mekan1 kullanma, zamani kullanma, O6grenme, Oynama, Savunma, Ve

maddeden yararlanmadir.

Etkilegim: Insan dahil tiim canlilar cevreleriyle etkilesim halindedir. Bireyler sosyal
yasamlarint devam ettirebilmek i¢in diger insanlarla etkilesim i¢inde olmak zorundadir.
Insan iletisiminin en gelismis bi¢imi olan dilin yaninda, diger bir 6nemli etilesim bigimi de
sembol ve resimlerden olusan yazidir. Tiim bu iletisim bigimlerini kullanan insanlarin

etkilesimi belirli bir zaman ve mekanda gerceklesmektedir. Baska bir kelime ile etkilesim,



birey faaliyetinin temelidir, baska bir deyisle kiiltiiriin temelidir. “Kiiltiir, iletisim ve

iletisim de kiiltiirdiir” (Hall, 1959)’dan aktaran Rogers, Hart ve Miike, 2002).

Toplumsal Yasam: Toplumdaki en karmasik ve kurumsallasmis yasam insandir. Toplumsal
yasam ile bir bilgi sistemi olarak dil arasindaki iliski, toplumsal siiflar arasindaki "ifade"

farkliliklarinda belirgindir.

Geginme: Temel sistemlerden olan gecinme, yasamin baslangicindan beri mevcuttur.
Enformasyon sistemlerinden biri olan gecim, insanin yasayan organizma var olabilmesi
icin en Oonemli ihtiyaclardan biridir. Herkes bu sistemde beslenme ihtiyacini karsilamadan
yasamini siirdiiremez. Basit oldugu gibi goriinse de, gida ihtiyaci toplum dokusu i¢inde
daha karmagik bir ekonomik sistemin parcasidir. Ayrica tiim canli organizmalarda ayni
gibi gorilinen beslenme sekilleri, mekan ve zamandan oldukga etkilenir. Bir baska kiiltiirler,
bir baskayemek kiiltiir anlamina gelir. Her bir kiiltiiriin kendine has yeme aligkanliklari

vardir. Bu durum kiiltiirel farkliliklari ve iletisim giigliiklerini gdstermektedir.

Iki cinsiyetlilik: Insanlar sayisiz gen kombinasyonuna sahiptir, bu yiizden her yeni nesil
farkl1 6zelliklere sahiptir. Kiiltiir ise toplumsal cinsiyet {izerinde sinirlayici ve sekillendirici
bir etkiye sahiptir. Bu, erkeklerin ve kadinlarin her kiiltiirde farkli davranmasi gercegine

yansir.

Mekdant Kullanma: Her Kkiiltiirde insanlar birbirinden farklidir ancak mekan kavrami
"kisisel alan" ve "egemen alan" olmak iizere iki tiirdiir. “Kisisel mekan” bireye en yakin
alandir. Bireysel alana ek olarak bagka bir alan baglar. Etkilesim sirasinda insanlar "kisisel
alana" ve "hiiklimet alanina" gore davranis gelistirirler. Bu alanlarin smirlarn kiiltiirden
kiiltiire degisir (Thomspson, 1994). Bazi insanlarin biiyiik ofislere, biiyiik evlere, biiyiik
arabalara ihtiyact vardir. Bunun nedeni Kkiiltiirel faktdrler olabilir. Ornegin, Amerika
Birlesik Devletleri'nde daha fazla alana ihtiya¢ duyulurken, Japonca veya daha az alana

ithtiya¢ vardir.

Zamant Kullanma: Bir bilgi sistemi 6gesi olarak zaman, “dogal zaman” ve “kiiltiir
tarafindan sekillendirilen zaman™ olarak 2 ayrilmaktadir. Her kiiltlirlin zaman anlayisi
farklidir, baz1 kiiltiirde zaman oldukca 6nemli ve kiymetliyken bazi kiiltiirde harcanacak

kadar bol gibi farkli zaman anlayis1 olabilmektedir.

Ogrenme: Ogrenme iletisim acisindan insanin sosyal ¢evreye uyum saglamasi igin en

gereklidir. Her kiiltiire gore 6grenmenin farkli yol bulunmaktadir. Ornegin baz: kiiltiirde



yaparak daha kolay Ogrenilir ama bazi kiiltiirde arastirmak ve okumak daha kolay

O6grenmenin yol olabilmektdir.

Oyun: Her kiiltiiriin kendi oyun kiiltiirii vardir. Bu nedenle oyunlarin yap1 ve oyunun kisi
tizerindeki etkisi farklidir. Ornegin: Mogolistan’da insanlar1 ¢ocuktan beri doga ve kiiltiire
saygl duyan bir insan olusturmak i¢in o yone iliskin oyunlar1 tercih etmektedir. Farkli
kiiltiirlerdeki oyunlarin ortak 0Ozelliklerine bakmak, o kiiltiiriin iyelerinin iletisimsel
davramislar1 hakkinda ipuglar1 verebilir. Ornegin, Bati Avrupa ve Kuzey Amerika
kiltiirlerinde, ¢ocuklar ve yetigkinler i¢in ¢ogu oyun rekabetgidir. Tiirk kiiltliriinde oyun,
daha ¢ok ¢ocugun ger¢ek hayata uyum saglamasina, karsilikli saygi ve sevgi iginde bir
arada yasamasina olanak saglar. Bu nedenle, Amerikan kiiltiiriiniin iiyelerinin iletisimde
bireyselci bir yonelimi tercih etme egilimindeyken, Tiirk kiiltiiriiniin iiyelerinin gruplarda
uyum ve uyumu siirdiirmek icin iletisim stillerini kullanma egiliminde oldugu kabul

edilmelidir.

Savunma: Insan savunmasi, diger canlilardan farkli olarak, sadece dogustan gelen
niteliklere degil, ayn1 zamanda birikime ve kiiltiire de baglidir. Ornegin, hastalikla iligkili
davranis kaliplarinda, Anadolu'da hastalik, insanlara tanrilarin verdigi ceza olarak da
goriliir. Bu ylizden hastaneleri ziyaret eden hastalarin 6gretmenlere ders verdigini veya
benzer uygulamalar1 uyguladigini gorebilir. Bu da s6z konusu davranmig kaliplarinin
kiiltiirel nitelikte oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, diismanla savasmakla ilgili
davranig kaliplar1 da dogas1 geregi kiiltlireldir. Hall, bu konuda Japon birliklerinin 2.
Diinya Savasi'ndaki eylemlerini arastirdi. Bu nedenle, 6lmeden yenilgi olasiligim
ongormeyen Japon Kkiiltiirlinde, esir askerler i¢in belirlenmis bir davranig kalib1 yoktu.
Yakalanan Japon askerlerinin ¢ogu, askeri gilivenlik endisesi duymadan sorular1 6zgiirce

yanitladi ve Bati'da hain olarak goriildiikleri dl¢iide diismanla isbirligi yapmugtir.

Maddeden Yararlanma: Tiim canlilar hayatta kalmak icin ¢evresindeki maddelerden
yaralanmaktadir. Kisi, i¢ginde bulundugu kosullardan ve firsatlardan yararlanirken kendi
bilgisini, viicudunu ve dogal yeteneklerini kullanir. Avcilik ve toplayiciliktan {iretime
gecis, viicut 1sisin1 daha iyi koruyan giysi ve barinaklarin gelistirilmesi, iletisim araglari,
kitap ve benzeri araglarla bilgi, goriintii ve ses agisindan farkli yer ve zamanlara erisim
bunun gostergeleridir. Hall'a gore, diger enformasyon sistemlerinin de maddi yonleri vardir

ve maddi olan ve olmayan kisimlar birbiriyle yakindan iligkilidir.



2.1.2. Hall’1n zaman ve mekén algilama modeli

Diger bir etkinlik olan alan kullanimi, kiginin sahip oldugu ve korudugu alani ifade eder
(Hall, 1990). Bu ifade, etnografide belirli bir mekanin miilkiyeti, kullanim1 ve korunmasi
olarak tanimlanan teknik bir kavramdir (Hall, 1990). Mekan kullanim1 tiim canlilarin ortak
ozelligidir. Biitiin canlinin bir egemenlik sinir1 vardir. Canlilar bu simirlar iginde yasarlar,
kendilerini glivende hissederler ve bagkalarinin etkisinden kurtulurlar (Kartari, 2013). Tiim
canli organizmalarin, onlar1 dis ortamdan ayiran sinirlar1 vardir. Kisisel mekan1 "kisisel
mekan" ile baslar ve "egemenlik mekani" olarak tanimlanan mekan ile biter ve bu
mekanlarin genigligi kisiden kisiye degisebilir gibi kiiltiirden kiiltiire farklilasiyor (Kartari,
2014).

Zaman kullaniminin Sl¢ilistine gore kiiltiirler, zamanin perspektifine gére monokronik ve
polikronik olmak iizere iki gruba ayrilir. Monokronik zamani benimseyen kiiltiirler, zaman
iliskisine bagli kalir ve disiplinli bir sekilde planlar. Polikronik kiiltiirlerde es zamanl
zamanlama ve programlar 6nemli goriilmemektedir (Kawar, 2012). Bat1 ve Kuzey Avrupa
kiiltiirleri, belirli bir zamanda tek bir aktiviteye odaklanma egilimindedir ve monokronik
bir zaman kullanimi1 s6z konusudur. Giiney Avrupa, Orta Dogu ve Gliney Amerika'da
insanlarin ayn1 anda birden fazla faaliyet yapma olasilig1 daha yiiksek ve burada zaman
kullanimindaki esneklik ve etkinlik degisikliklerinin genel ve beklenen bir durum oldugu

icin buna polikronik zaman kullanimi denir (Lindquist ve Kaufman-Scarborough, 2007).

2.1.3. Hall’1n baglamlama modeli

Hall baglami, bir olay1 ¢evreleyen ve o olayin anlaminin ayrilmaz bir pargasi olan bilgi
olarak tanimlar. Hall'a gore, kavramlar diisiik baglam ve yiiksek baglam kavramlar1 diye
ikiye ayirmaktadir. Acik ve net iletisimin yiiriitiildiigli ve mesajlarin dogrudan aliciya
iletildigi bir kiiltiirde, iletilmek istenen duygu ve diisiinceler dogrudan mesaja iletildigi i¢in
alicinin mesajdan basgka bir seye ihtiyaci yoktur. Bu kiiltiirel egilimleri "diistik baglamli
iletisim" kategorisinde siraliyor. Bireyci Bat1 iilkelerinin genel olarak daha diigiik baglamla
etkilesime giren kiiltiirler arasinda oldugu soylenebilir. Hall'un yiliksek baglamli iletisim
grubu kiiltiiriinde insanlar gizli ve dolayli iletisim bigimlerini tercih ederler ve ifade edilen

ile ifade edilmek istenenin tam olarak ortiismedigi kiiltiirlerde, alic1 olandan tatmin olmaz
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ancak ge¢mis deneyimler, ses tonu, yiiz ifadeleri, metaforlar gibi farkli durumlarin
goriilmesi ve anlasilmasi gerektigini belirtmistir. Ornegin Hindistan, Cin, Japonya gibi
iilkeleri sOyleyebilir. Yiiksek baglamli kiiltiirlerde iletisim sOzsiiz gergeklesirken, diisiik
baglaml kiiltiirlerde iletisim sozlii ve yazili olarak gerceklesir. Ayrica diisiik ve yiiksek
baglimli kiiltiirlerin bir fark: diisiik baglamli kiiltiirlerin kisa siirede degismesi ve degisimi
kisa siirede kabul etmesidir; Yiiksek baglamli kiiltiirlerde degisimi kabullenmek daha

zordur ve daha uzun siirer (Celik ve Gorpe, 2003).

2.1.4. FonsTrompenaars'in Kiiltiirel boyutlar kuram

FonsTrompenaars ve Charles Hampden-Turner, kiiltiirleraras1 farkliliklar1 nasil etkiledigini
incelemek i¢in bir kiiltiirel model gelistirmistir. Her kiiltiir, kendisini ikilem olarak ortaya
koyan belirli sorunlara sectigi 6zel ¢ozlimlerle kendisini digerlerinden ayirir. Bu sorunlara
tic baslik altinda bakmakta fayda var: diger insanlarla olan iliskilerimizden kaynaklananlar;
zamanin gegcisinden gelenler; ve cevre ile ilgili olanlar. Bu evrensel sorunlara farkli
kiiltiirlerin sectigi ¢coziimlerden, kiiltiiriin yedi temel boyutunu daha fazla tanimlayabilir

(Trompeenars ve Hampden, 1998).

Evrenselcilik ve Pargactk¢ilik: Evrenselci yaklasim, kabaca: "lyi ve dogru olan
tanimlanabilir ve her zaman gecerlidir." Partikiilist kiiltiirlerde, iliskilerin
yiikiimliiliiklerine ve benzersiz kosullara ¢cok daha fazla énem verilir. Ornegin, her zaman
tek iyl yolun izlenmesi gerektigini varsaymak yerine, tikelci akil yiirlitme, arkadashigin
0zel yukiimliiliikleri oldugu ve bu nedenle once gelebilecegi seklindedir. Soyut toplumsal
kodlara daha az dikkat edilir.

Bireycilik ve Komiiniteryenizm: Insanlar kendilerini &ncelikle birey olarak mi yoksa
oncelikle bir grubun pargasi olarak mi goriiyor? Ayrica, topluluga istedikleri gibi ve
istedikleri gibi katkida bulunabilmeleri i¢in bireylere odaklanmak mi1 daha 6nemlidir,
yoksa bir¢ok kisi tarafindan paylasildig: i¢in 6nce toplulugu diisiinmek mi daha 6nemlidir?
Bireycilik, birey olarak degeri korunurken, kolektif ideal, kararlar bireylere degil, bireylere
ait topluluklar tarafindan alinir, sorumluluklar paylasilir ve bireyler bu topluluklar i¢inde

hedeflerine ulasir.

Duygusal ve Not: Etkilesimlerimizin dogasi nesnel ve bagimsiz m1 olmali yoksa duygulari

ifade etmek kabul edilebilir mi? Tarafsiz bir kiiltiir, duygularin kontrol altinda tutuldugu
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bir kiiltiirken, duygusal bir kiiltiir, duygularin agik ve dogal bir sekilde ifade edildigi bir
kiiltiirdiir. Hemen akla gelen tarafsiz kiiltiirler, Japon ve Ingiliz kiiltiirleridir. Yiiksek
duygusal kiiltiirlerin baz1 &rnekleri Hollanda, Meksika, Italya, Israil ve Ispanya'dir.
Duygusal Kkiiltiirlerde insanlar genellikle giilimser, heyecanlandiklarinda yiiksek sesle
konusur ve birbirlerini sevkle selamlarlar. Bu nedenle, tarafsiz kiiltiirden gelen insanlar
duygusal bir kiiltiirde is yaparken, potansiyel olarak hareketli ve giiriiltiilii bir toplantiya
hazir olmali ve sicak bir sekilde yanit vermeye calismalidirlar. Tarafsiz bir kiiltiirde is
yapan duygusal bir kiiltirden gelenlere gelince, onlar duygu eksikligi nedeniyle

ertelenmemelidir.

Spesifik ve Yaygin: Tuim kisi bir is iliskisine dahil oldugunda, bir sézlesmenin 6ngdrdiigii
ozel iliski yerine gercek ve kisisel bir temas vardir. Pek ¢ok iilkede yaygin bir iliski sadece
tercih edilmekle kalmaz, ayn1 zamanda islerin ilerlemesi igin gereklidir. Ozel kiiltiirde is ve
bireyin kendi 6zel yasam net ¢izgilerle ayrilirken, yaygin bir kiiltiirde insanlarin ig ve 6zel

yasamlari i¢ ige gegmistir.

Basariya karst Aktif: Basari, son zamanlarda basardiklar ve sicilini gore yargilanacak
anlamma gelir. Nitelendirme, statiiniin dogum, akrabalik, cinsiyet veya yas ile, aym
zamanda baglantilar1 ve egitim sicili tarafindan atfedildigi anlamina gelir. Bir basari
kiltliriinde, ilk soru muhtemelen "Ne okudu?" olurken, daha tanimlayici bir kiiltiirde soru
daha ¢ok "Nerede okudu?" olacaktir. Sadece berbat bir tiniversiteyse veya tanimadiklari bir

tiniversiteyse, kendini begenmis insanlar ne okudugu sorarlar.

Sirali ve eszamanli zaman yaklasimi: Toplumlarin zamana bakislar1 da farklilik
gostermektedir. Bazi toplumlarda birinin geg¢miste basardigi sey o kadar da Onemli
degildir. Gelecek i¢in hangi plan1 gelistirdiklerini bilmek daha Onemlidir. Diger
toplumlarda gecmisteki basarilarinizla bugilinkiinden daha fazla etki birakabilirsiniz.
Bunlar, kurumsal faaliyetleri biiyiik Ol¢lide etkileyen kiiltiirel farkliliklardir. Amerika,
Isve¢ ve Hollanda gibi belirli kiiltiirlerde zaman, diiz bir ¢izgide, bir dizi farkli olaylar
olarak algilanir. Diger kiiltiirler, zaman1 daha ¢ok bir daire i¢inde hareket eden, gecmis ve
simdi ile gelecekteki olasiliklar olarak diisiiniir. Bu, planlama, strateji, yatirim ve

yeteneginizi satin almak yerine evde biiylitme konusunda énemli farkliliklar yaratir.

Cevre yaklagimi: Cevreye karsi tutumda da 6nemli bir kiiltiirel farklilik bulunabilir. Bazi
kiltiirler, yagsamlarini etkileyen ana odagin ve ahlaksizlik ve erdemin kdkenlerinin kiginin

icinde ikamet ettigini gorlir. Burada, motivasyonlar ve degerler igeriden tiiretilir. Diger
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kiiltiirler diinyay1 bireylerden daha giiglii goriir. Dogay1 korkulacak veya taklit edilecek bir

sey olarak goriirler.

2.1.5. Gudykunst ve Kim’in kiiltiirlerarasi iletisim calismalari

Gudykunst ve Kim Young-Yoon'a gore, kiiltiirler arasi iletisim iizerine arastirma, "farkl
kiiltiirel ge¢cmislerden gelen katilimcilarin birbirleriyle dogrudan veya dolayli olarak
temasa gectikleri bir iletisim olgusudur" (Korzenny, 1984). Gudykunst, kiiltiirler arasi
iletisim calismalarinin igerigi; Etkilesimli, kisilerarast kisilerarasi, karsilagtirmali ve

dolayimli olmak {izere 4 boyuta ayrilarak kavramsallastirilmistir.

Kiiltiirlerarasi iletisim, farkl kiiltlirlerden insanlar arasindaki veya ortak bir kiiltiirii

paylasan insanlar arasindaki iliskiyi incelemektedir.

e (apraz kiiltiirel iletisim, farkli kiiltiirlerden insanlarin iletisim davranislarindaki
farkliliklar1 kapsar. "Etkilesim" ve “kisileraras1" kavramlarina odaklanmaktadir.

o Uluslararasi iletisim, farkl tilkelerdeki medya iletisimine odaklanir. "dolayimli" ve
"etkilesim" kavramlarini incemektedir.

e Karsilastirmali kitle iletisimi, farkl tilkelerdeki iletisim sistemlerin benzerliklerini

ve farkliliklarini arastirtyor ve "dolayli" ve "karsilastirmali" boyutlar1 vardir.

2.1.6. Kluckhohn ve Strodbeck’in deger yonelimleri kuram

Kluckhohn ve Strodtbeck'in (1961) deger yonelimi kurami, tiim insan toplumlarinin sinirh
ortak sorunlara yanit vermesi gerektigini, deger temelli ¢oziimlerin sayica sinirli ve genel
olarak bilindigini fakat farkli kiiltiirlerin kendi aralarinda farkl tercihlere sahip oldugunu
belirtmektedir. Florence Kluckhohn ve Fred Strodtbeck (1961), bu ilkeleri eyleme gegiren
bir teori gelistirdi. Ug temel varsayimla basladilar: Bunlar: Her zaman biitiin insanlarin bir
¢Oziilmesi gereken birka¢ yaygin insan sorunu vardir, biitiin sorunlarin ¢éziimiinde farkl
yaklasimlar olsa da, bu ne sinirsiz ne de rastgele degil, olas1 ¢oziimler aralifinda kesinlikle
degiskendir ve tiim ¢Ozlimlerin tiim alternatifleri tiim toplumlarda her zaman mevcuttur

ancak farkli olarak tercih edilmektedir. Son olarak tercih edilen bir ¢oziimiin 6lgiisii o
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toplumun benimsedigi degerleri gostermektedir. Herhangi bir toplumda ele alinmasi

gereken 5 temel sorun tiirii Gnermistir.

Zaman Yonelimi- Zamanin Oncelikli olarak hangi yoniine odaklanmali - ge¢mis, simdiki
zaman veya Qelecek? Bazi kiiltiirler ge¢mis zamana, bazi kiiltiirler gelecek zamana
yoneliktir. Bunu sebebi birey yasaminin zamanin nereye bakildigina gore degisir.Gegmis
zaman: Gecmise yonelimli kiiltiirlerde gelenek vurgusu aile baglarini 6n plana
¢ikarmaktadir. Gegmise (simdiden 6nceki zamana) ve inanglar1 korumaya ve geleneksel
Ogretileri ve siirdiirmeye odaklamasi gerektigini Onerir. Simdiki zaman: Simdiki zamana
(simdi olana) ve inan¢ ve geleneklerdeki degisiklikleri karsilamaya gerekigini savunur.
Gelecek zaman: Gelecege (gelecek zamana) odaklanir, 6nceden planlar ve eskisini

degistirmek i¢in yeni yollar armasi gerektigini ve daha iyi bir yasam siirmeye calisir.

Insan-doga yonelimi- Insanlik ve dogal gevresi arasindaki iliski? Insan ve dogayla iliskisi
3 ana baslik altinda incelenebilir.Dogamn iistiinliigiinii kabul etmek: Insan dogal afetler
karsisinda caresizdir (ABD’de Ispanyol kokenliler). Doga ile uyum icinde yasamak:
Insanlar doga ile uyum icinde yasayabilirler. Bdylesine odakli bir kiiltiirde insan hayati,
dogaiistii giicler ve doga arasinda sinir yoktur. Bu egilim Cin ve uzak dogu kiiltiiriinde
goriilmektedir. Dogaya hakim olmak: Teknolojik gelismeler sayesinde insan dogaya hakim
olabilmekte ve dogay1 kontrol altinda tutabilmektedir. Bu yonlendirme; Ornegin barajlar
yaparak selleri Onlerler, enerji Tretirler, tiineller kazarak daglar1 engel olmaktan

cikarilmasi, ilag ve tibbi cihazlarla hastaliklar1 tedavi ederler (Sanayi toplumlari).

Iliskisel Yonelim- Bireyler baskalariyla nasil iliski kurmalidir? sorusuna cevap aramaktadir.
Yonelim kuramina gore, insanlar baskalariyla olan iliskilerini belirli temeller {izerine
oturtmalidir. Bunlar; bireycilik, grup siirekliligi ve yararciliktir. Bireycilik yonelimi,
bireyin kendi ¢ikarlarini i¢inde yasadigi toplum veya grubun ¢ikarlarindan 6nde tutmasi ve
o grubun diger iiyeleriyle ve toplumla iliskilerini buna gore diizenlemesi anlamina gelir.
Grup siirekliligi, grubun ¢ikar ve istekleri, grubu olusturan bireylerin ¢ikar ve isteklerinden
daha oncelikli olmalidir. Yararcilik yonelimi, bu yonelimin amaci grup devamliligim
saglamak degil, grubun genisletmesi ve biiylimesi Onemlidir. Bireyler gruplara kendi
c¢ikarlart igin girerler, ancak grubun ¢ikarlar1 ve 6zlemleri, grubu olusturan bireylerin ¢ikar
ve 6zlemlerinden once gelir. Bu egilim, Japon kiiltiirii gibi bireylerin kendilerini is ya da

okulla 6zdeslestirdikleri kiiltiirlerde gozlemlenir (Kartari, 2006).
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Etkinlik Yonelimi- Insanlarin etkinliklere alismasi nedir? sorusuna cevap aramaktadir. Bu
yonelim kurami, insanlarin davraniglarinda kendilerini nasil ifade ettikleri ile ilgilidir.
Ifadeleri bu sekildedir: "yapmak", "olmak", "gelismekte olmak". Bati kiiltiiriindeki baskin
yonelim "yapmak" tir. Olmak, insan kisiliginin istemsiz ifadeleridir. Kluckhohn
meksikalilarin fiestasi buna 6rnek verilebilir. Olmak yonelimi, basardigi sey, yaptigi sey
degil kim oldugunu 6ne plana cikarmaktadir. "Kendini gergeklestirmeye yonelik bu
yonelimle, insanlar hayatlar1 boyunca yasami 6grenmek , gizlerini ¢ozemek ve kendilerine
hakim olmak i¢in c¢aligirlar. Bu tiir bir yonelim Tiirk tasavvuf felsefesinde ve Budizm'de

goriilmektedir.

Insan-Insana yonelimi- Insan olmanin dogasi nedir? sorusuna cevap aramaktadir.insan
dogasi ile ilgili sorularin cevaplari ti¢ kategoriye ayrilabilir: Bunlar; insanlar1 koti, iyi, iyi
ve kotiiniin karisimi veya tarafsiz olarak tanimlayan yanitlar. Ama tiim insanlar1 iyi, koti
veya tarafsiz olarak tanimlamak miimkiin degildir, bu yiizden onlar1 bir taraftan digerine
hareket etme yeteneklerine gore siniflandirmak daha uygundur. Bu dogrultusundan; Insan

dogas1 6 gruba ayrilabilir.

+ Insan kotii ama kendisini degistirebilir.
+ Insan kotii ve kendisini degistiremez.

+ Insanl iyi ve kotii arasinda tarafsizdir.
+ Insan iyi ve kétiiniin karigimidir.

+ Insan iyi ama kendisini degistirebilir.

+ Insan iyi ve kendisini degistiremez.

2.1.7. Kiiltiirel boyutlar kurami

Hofstede'nin ¢aligmalari, bircok alanda kiiltiirel farkliliklarin yol agtigi sorunlara 1sik
tutuyor. Hofstede kiiltiirii 'Ulusal' ve 'Orgiitsel' olmak iizere ikiye ayirir ve literatiirde
"Kiiltir Teorisi" olarak adlandirilan 5 6geye ulasir (Hofstede, 2009). Hofstede'nin bu 5

kurama gore, bireylerin kiiltiirleraras1 farkliliklarin nedenlerini kavramasini saglamaktadir.

Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlar1 Kurami:
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Gii¢ mesafesi: Hofstede'ye gore giic mesafesi, kurumlarin ve oOrgiitlerin daha az giicli
iyeler arasinda esit olmayan gii¢c dagilimini kabul etme ve bekleme derecesini ifade eder.
Gilic mesafesi, toplumlar ve gruplar arasindaki esitsizligi kabullenme diizeyi ile ilgili
kilttirel bir kavramdir. Ancak toplumlar ve gruplar arasinda esitsizligin kabulii farklilik
gostermektedir (Carik¢t ve Koyuncu, 2010). Giiciin toplumsal yap1 iginde esit dagilip
dagilmadigin1 sorgulayan teori, glice yakin toplumlarin farkliliklart kabul etmeye yatkin

oldugunu da gostermektedir.

Bireysellik- Topluluk: Bireyin, amaglari dogrultusunda bir topluma ne 6l¢iide ait oldugunu
ve kiiltiirel farkliliklardan nasil etkilendigini inceleyen bir kuramdir. Bireyci ve kolektivist
kiiltiirler arasinda fark oldugu sdylenebilir, bireyin kendi ihtiyaglarina mi1 yoksa grubunun
ihtiyaglarma mu oncelik verdigi bireycilik ve kolektivizm &lgiisiidiir (Ogiit ve Kokabjak,
2008). Bireysel kiiltiirler "Ben"-i vurgular. Aksine, kolektivist kiiltiirlerde vurgu "Biz"
tizerindedir. Hofstede, toplumu olusturan bireyler tarafindan toplum ¢ikarlarinin 6n planda
tutuldugu bir kiltiirti kolektivist kiiltiirler olarak tanimlamistir. Bireyci kiiltiirlerde insanlar
kendilerini bagimsiz olarak tanimlarlar ve sosyal diizendeki gelismeleri bireylere hizmet

etmenin bir araci olarak goriirler (Kartari, 2014).

Eril Toplum-Kadin Toplulugu: Bu kuramda, duygusal veya mantiksal bir ¢er¢evede alinan
kararlar, bu topluluklarin hangi toplum tipine ait oldugunu belirler. Bir toplum mantik
cergevesinde karar aliyorsa eril toplumdur ¢iinkii bu teori belirlenirken ge¢misten beri
mantik ve aritmetigin erkeklerin baskin ozellikleri oldugu dikkate alinmistir. Bu goriise
gore kadin toplumlari kadinlarin da duygusal oldugu kabul edildiginden karar alma
siirecinde duygusal davranirlar. Ancak son zamanlarda bu genellemeye kars1 ¢ikildig igin

bu teori literatiirde Mantikli Toplum-Duygusal Toplum olarak da anilmaktadir.

Belirsizlikten ka¢inma: Bu kurama gore, bireylerin belirsiz durumlar karsisinda
gosterdikleri tepkileri inceleyerek toplum yargilarda bulunur. Belirsizlikten kaginan
toplumlarin, sonucunu tahmin edemedikleri olaylarda daha stresli ve gergin, dolayisiyla
daha az iiretken olduklar1 goézlemlenmistir. Belirsizlikten kaginmayan ve belirsizligin
gerekli bir olgu oldugunu diisiinen toplumlarin, sonuclart agiklanamayan veya tahmin

edilemeyen durumlarda daha rahat davrandiklar1 sonucuna varilmistir.

Kisa Vadeli Uzun Vadeye Yonelik: Zaman Y 6nelimi kurami, toplumlarin zaman kavramini
stirekli gbz Onilinde bulundurarak hayatlarii nasil sekillendirdiklerini incelemistir. Kisa

vadeye odakli toplumlar, uzun vadeli kararlar almaktan (yatirim, girisim gibi) kaginirlar;
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Uzun vadeli diisiinen toplumlarin, uzun siire etki edecek kararlar1 almaktan ¢ekinmedikleri

tespit edilmistir.

2.1.8. Kiiltiirleraras1 duyarhlik gelisim modeli

MiltonBennett’inkiiltiirleraras1 duyarlilik gelisim modeli'nde, Kkiiltiirleraras1 duyarliligin
gelisim siireci etnosentrizm boyutundan etnorelativizm boyutuna dogru izlemektedir
(Bennet, 1986). 11k asamalarinda etnosentrik ydnelim, bireyin kendi kiiltiiriinii gercekligin
merkezi olarak deneyimledigi bir duygu ve diisiinceyi ifade eder. Ote yandan, etnik
rolativist yonelim, bir bireyin diger kiiltiirler baglamindaki kiiltiirel deneyimini ifade eder

(Hammer ve Bennett, 2003).

Etnomerkezcilik: ~ Kiiltiirlerarast  iletisimin ~ Onlinde bir engel olarak goriinen
etnomerkezcilik, kisinin kendi kiiltiiriiniin normlarin1 ve diger kiiltiirlerin bakis agilarini
olumsuz degerlendirmesidir(Jandt,1998). Bu nedenle bu olgu etkilesim siirecini ve

kiiltiirleraras iletisimi olumsuz etkilemektedir (Neuliep, 2006).
Reddetme — Savunma — Azaltma

e Reddetme- Reddetme diizeyinde, insanlar kiiltiirel farkliliklarin varligini inkar
etmekte veya biiylik ol¢iide yok saymaktadir. Bireyler, sartlara veya tercihlere bagl
olarak diger kiiltiirlerden uzakta yasarlar. Kiiltiirel cesitlilik nedeniyle, insanlar
gercek kiiltiirel farkliliklarla karsilastigi zaman, farkl kiiltiirlerden insanlara daha
az insanca davranirlar ve kendilerine yonelik algilanan tehdit asir1 oldugunda,
onlar1 insanliktan ¢ikarir ve soykirimi miimkiin kilar (Bennett, 1998).

e Savunma- Onceki asamayla karsilastirildiginda, Insanlar kiiltiirel farkliliklari
algilamada daha usta hale geldi. insanlar kendilerini farkl kiiltiirlerin, genellikle
de yakin cevrelerindeki baskin kiiltiir tarafindan kusatilmis olarak goriiyorlar. O
yiizdenagresif yollarla koklerini korumaya calisirlar. Bu evredeki bireyler kendi
kiiltiirlerini "gelismis" olarak goriirler ve diger kiiltiirleri "az gelismis" olarak
degerlendirme egilimindedirler.

e Azaltma- Kisinin kendi kiiltiiriiniin diinya goriisiiniin evrensel oldugunu kabul
etmesi durumudur. Bu durumda kisi bir baska kiiltiirleri 6nemsiz gérmekte ve kabul

etmemektedir. Iletisim siirecinde kisi, s6z konusu kiiltiir ile kendi kiiltiirii arasinda
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benzerlikler yaratma egilimindedir ve benzerlikleri kendi kiiltliriiyle eslestirmede

israr etmektedir.

Etnorelativizm: Bu kuramlar, farklilik gosteren kiiltiirlerden geldigi yabanci uyruklu

Ogrencilerin egitim ortamindaki iletisim siirecine etkilerinin goriilmesi agisindan énemlidir.

Kabul Etme - Uyum saglama — Biitiinlesme

Kabul etme- Kabul etme asamada kiiltiirel farkliliklar saygi duyulmakta ve kabul
edilmektdir. Goriise sahip insanlar, farkli kiiltiirlerdeki bireylere ve onlarin
kiiltirlerine saygi gosterir ve farkli kiiltiirlerin varligint kabul eder. Bireyler erken
asamalarda dil, iletisim tarzi ve sdzel olmayan davranislardaki farkliliklar fark
edebilse de, kabul asamasinda c¢esitli davranislara saygi duymak nemlidir.

Uyum saglama- Bu asamada insanlar farklh kiiltiirlere uyum saglayabilir ve kendi
kiiltiirel ¢ercevelerini degistirebilir. Uyumlari olan bireyler, durumlari ¢ok kiiltiirlii
kiiltiirel perspektiften yorumlayabilir ve degerlendirebilir (Bennett, 2001). Bu
bilingli bir eylemdir, kendi kiiltiiriiniize dair farkindalik ve hedef kiiltiire kars1 bazi
zorunluluklar gerektirir. Kiiltiirel yapi, kisinin kendi diinya bakis1 varsayimlarini
gecici olarak bir koseye birakmayi ve bilingli olarak farkli bir inang dizisini
devralmayi kapsayan kiiltiirler aras1 empati olarak kabul edilebilir.

Biitiinlesme- Bireyin bagka diinya goriislerine girmek ve c¢ikmak gibi etkinlikleri
icerecek Olclide kisinin deneyimlerinin genisletildigi bir durumdur. Bireyler
kiiltiirel olarak marjinal kalmalarina ragmen, kimliklerinin bircok yoniinii
biitiinlestirmek i¢in ¢ok calisirlar. Herhangi bir kiiltiirel ortamda bu tiir insanlarin

varlig1 bu asamanin 6nemli bir bilesenidir.

2.2. Sosyal Uyum Tanmimlari

Yasam, canli organizmalarin ¢evrelerine uyum saglamak igin siirekli bir ¢abasidir. Uyum,

cevresel degisikliklere verilen bireysel tepkiler yoluyla ortaya ¢ikan dinamik bir siirectir.

Uyum; Bireyin g¢evresi ile icinde bulundugu topluluk/toplum arasindaki ¢atisma, kavga ve

siirtismeleri olumlu dis ve i¢ tepkilerle dengeye cevirebilmesidir (Tomanbay, 1999).

“Uyum, kisinin kendisinden, baskalarindan veya g¢evreden kaynaklanan taleplere verdigi

yanit olarak tanimlarlar”(aktaran Gengoz, 1998). Ayrica uyum kavrami, insanlarin ¢evresi

ve kendisi ile saglikli bir iligki kurabilmesi, kurulan iligkileri siirdiirebilmesi ve iligki
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kurma siirecinde karsilastigi giicliiklerin listesinden gelebilmesi olarak da yorumlanabilir.
Uyum, 6znenin ¢evreye karsi aktif tepkisinin bir bi¢imidir. Nesnel olarak var olan yapilari
ve dznenin kisilik potansiyelini degistirmeyi hedefler (Kozyreva, 2011). ilgili 6znelerin
yonelimlerinin ve tutumlarinin karsilikli  dontlisiimii  siirecinde ortaya c¢ikan belirli
zorluklarin her zaman olmaktadir. Bu zorluklar, olagan davranislarini belirleyen yerel

kiiltiirleri ve normlari ile ¢atismalarindan kaynaklanir.

Sosyal uyum, kisinin yabanci bir kiiltiirel ¢cevrede sosyallesmesi, yeni toplumun yasam
bi¢imini belirleyen norm ve kurallara aligmasi siirecinde davranigsal kalip yargilarin 6zel
bir donlistim tlrtidiir. Bir ¢ocugun sosyal gelisimi, sosyal becerilerin kazanilmasina
baglidir. Sosyal uyumun, sosyal becerilerin kullanimmin bir sonucu olduguna
inanilmaktadir. Bir baska deyisle sosyal uyum, bireylerin sosyal becerilerin
kazanilmalarina baglidir (Howing ve digerleri, 1990). “Sosyal uyum, bireylerin baskalarina
uyum saglama ve kendilerini bir gruba benzersiz bir sekilde sunma basarisidir” (Ogiit,
2000). Sosyallanmis bireylerin, sosyal becerileri gelismis oldugu kabul edilir ve sosyal
beceriler, sosyal yeterliligin bir pargas1 olarak kabul edilir. “Sosyal becerilerin kullanilmasi
sonucunda sosyal uyum goézlemlenir. Diger bir deyisle, sosyal becerilerin kazanilmasina
sosyal uyum baglidir (Ciftci ve Sucuoglu, 2004). Sosyallesme siireci, bir¢ok sosyal ve
etnik grubun ortak yonelimlerinin ve tutumlarinin edinilmesinin yani sira, belirli bir kiiltiire
0zgli daha benzersiz ve bireysel 0zelliklerin kazanilmasi anlamina gelir. Farkli kiiltiirlerin
temsilcileriyle kaynagmak, bir yandan neyin uygun davranis olup neyin olmadig
konusunda bazi ortak fikirlerin oldugunu gostermekte ve bdylece belirli bir uzlasmanin
kosullarim1 olusturmakta, diger yandan kalip yargilardaki farkliliklar ¢ikmazlara yol

acmaktadir. Sosyal uyumu bazi dlgiitlerle anlamak miimkiindiir.

o Farkli gruplara uyum gosterme: Diger gruplara iliski kuran, uygun davranan,
onlarla arkadas ve yetiskin gruplarina uyum saglayan birey sosyal olarak uygun
kabul edilir.

e Sosyal tutumlar: Toplumun istedigi tutum ve tutumlart baskalarina yoneten ve
toplumsal yasama katilan kisiler toplumsal agidan uygun kabul edilir.

o Kisisel doyum: Sosyal cevredeki rollerinden ve iligkilerinden tam anlamiyla
memnun olan insanlar, sosyal olarak uyumlu kabul edilir. (Josselyn, 1979'dan
aktaran Ogiit, 2000).
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Yerel 6lgekte sosyal uyum; Insanlarm iginde yasadiklari toplum hakkinda ne diisiindiikleri,
birbirlerine saygi duyup duymadiklari, glivenli ve samimi bir ortamda yasadiklarini ne

kadar hissettikleri ile 6l¢iliir.

Sosyal uyum, bir anlamda bireylerin toplumsallasmasi olarak ifade edilmekte,
toplumsallagma ise, sosyal iliskiler sistemindeki insan ve toplum arasindaki etkilesimin
olusturdugu bir siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Ozgetin, 2013’ten aktaran Aydin,
2019). Ayrica toplumsallasma, bir sosyal iliskiler sistemi i¢inde bireyler ve etkilesiminden
kaynaklanan bir siiregtir. Sosyallesme kavrami, kisinin i¢inde yasadigi sosyal ¢evrenin
normlarini, inanglarini, degerlerini ve davranis kaliplarini 6grenmesi, topluma ve kiiltiire
katilarak aktif bir liye haline gelmesi olarak degerlendirilebilir ve bireysel ozelliklerin
kazanilmas: ise dogumdan oliime kadar devam eden bir siiregtir (Imamoglu, 1991).
“Sosyallesme, insanin i¢inde yasadigi toplumun aligkanliklarini, degerlerini, tutumlarini ve
inanglarin1 6grenmesi ve uygulamasi siirecidir (Gokge, 1984). Sosyallesme siireci bireye
yasadig1 evreni ve toplumu net bir sekilde anlama, i¢inde yasadigi toplumla, toplumdaki
diger insanlarla olan iliskilerini baglama ve hayatina anlam verme siirecini igerir.
Sosyallesme siireci, bireyin gelisimini ve sosyal cevre ile olan iliskisini sekillendirir.
Bireyin sosyal yasamina aktif katilimi i¢in kosullar yaratir (Kongar, 1981°den aktaran

Cilga, 1989).

Insan hayat boyunca baska insanlar ile iletisime gecmektedir. Toplumsal etkisi, kisinin
ailesi, ¢evresi, sokagi, isyeri, okul ¢evresi gibi baskalariyla iyi iligkiler kurmak ve sosyal
kurallarina uymak, sosyal kurallar gelistirmek, yiikiimliiliikleri yerine getirmek ve haklar
kullanmakta etkilemektedir. En genel anlamda, sosyal uyum, insanlarin topluluklari
hakkinda ne hissettikleri, kendilerini ne kadar giivenli hissettikleri ve birbirlerine saygi

duyup duymadiklar ile dl¢tliir.

2.2.1. Uyumu etkileyen faktorler

Bu béliimde yabanci uyruklu iniversite grencilerinin sosyal uyum siirecine etkileyen

faktorler yer verilmistir.

2.2.1.1. Arkadas cevresiyle iliskiler
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Bireyin sosyallesme siirecinde arkadas g¢evresi oldukca onemlidir. Ciinkii sosyallesme
siirecinde birey, bulundugu toplumun sosyal, kiiltiirel degerlerini 6zlimseyip kisiligine
dahil etmekte ve bdylece toplumun islevsel bir iiyesi haline gelmektedir. Bireyin yasami
boyunca; Aile, okul, is, ¢alisma hayati, medya, sosyal kurumlar gibi eksenlerdeki
etkilesimlerle sosyallesme yoluyla kendine 6zgii toplumsal karakterini kazanir. Universite
gengligi ayr1 bir sosyal ve kiiltiirel grup olustursa da her gencin ailesi, akran grubu, sosyal
cevresi sosyallesme ortami farkli oldugu i¢in toplum Orneginde oldugu gibi farkli
diinyalara sahiptir. Ancak toplumun islevsel liyeleri olarak bireylerin sosyallesme ve
kiiltiirlesme stirecinde asgari ortak paydada birlesmesi ve toplumsal kurumlarin birbirinden

farkli olmayan modeller olusturmasi dnemlidir (Bayhan, 1997).

Uluslararas1 6grenciler kendi kiiltiirlerinde yasayan ve yardima, sosyal destege ve ortak ilgi
alanlarma ihtiya¢ duyan insanlar oldugu ig¢in ev sahibi kiiltiiriin liyeleriyle arkadas olmak
onemlidir (Argyle ve Henderson, 1985). Dahasi, ampirik aragtirmalar, ev sahibi kiiltiirlerin
tiyeleriyle arkadaslik kurmanin, 6zellikle yakin veya en iyi arkadas iliskilerinde, yabanci
iilkelerde uyumu biiyiikk 6lciide kolaylastirabilecegini ve yardimci olabilecegini
gostermektedir (Olaniran, 1996). Bununla birlikte, arkadasligin ne oldugu ve arkadaslarin
ne yapmamasi ve yapmasi gerektigine dair fikir ve beklentiler sosyal ve kiiltiirel olarak
insa edilir (Collier, 1996). Spesifik olarak, degerler, ilgi, kisilik 6zellikleri, ag modelleri,
iletisim stilleri, kiiltiirel bilgi ve iliskisel ve kiiltlirlerarasi iletisim yeterliligi, gruplar arasi
tutumlar gibi ¢ok ¢esitli degiskenlerin etkilesiminden kaynaklanan kiiltiirlerarasi
arkadasligi baslatmak, gelistirmek ve slirdiirmek zahmetli olabilir. (Aberson ve Tomolillo,

2004).

2.2.1.2. Bos zaman etkinliklerine katilhim

Toplumsal hayatta tiniversiteler sadece egitim verildigi yer degil, sosyallesmenin de en
yogun oldugu yerdir. Yabanci 6grenciler ilk geldiklerinde sosyallesmeyi ve yeni bir kiiltiir
ve dil 6grenmeyi amaclayan ¢esitli aktivite gruplarina katilirlar. Inan (1989), bos zamani

kullanmanin iki farkli yolundan bahsetmektedir.

e Etkin degerlendirme agisindan kisisel ve toplumsal gelisime katkis tartisilir.
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e Edilgen degerlendirme agisindan gencin veya bireyin iyi vakit gec¢irdigi tartisilir.
Bu baglamda miizige ve sanata aktif katilmak, kitap okumak, sinema ve tiyatroya
gitmek, spor yapmak,gezmek, televizyon izlemek, eglenceye katilmak gibi bos

zamanin kullanimlari igerir.

Serbest zaman etkinlikleri tiirli ve icerigine gore degiskenlik gdsterse de bireylerin sosyal
davraniglarinin gelismesinde, sosyal kimliklerinin olusmasinda, is yasaminin yarattigi
stresten kurtulmalarinda 6nemli rol oynamakta ve tatmin edici bir sekilde psikolojik olarak
daha iyi hissetmelerine ve kendini ifade etmesine yardimci olmaktadir (Beggs, 2014; Karli,
2008). Edgington'a (2007) gore bos zaman1 kullanmak, modern toplumlarda bireyin yagam
kalitesini ylikselten ve iyilestiren, boylece bireyin kesfetmesine, yenilik yapmasina ve
gerceklestirmesine katki saglayan en oOnemli faktorlerden biridir. Serbest zamanin
kullanimi, kiiltliirler arasi iletisim ve anlayisa katkida bulunurken, bireyin kiiresel
toplumdaki deneyimini artirmada 6nemli bir rol oynadig: i¢cin sadece bireysel diizeyde
degil, ayn1 zamanda toplumsal diizeyde de Onemlidir. Bu baglamda serbest zaman
etkinlikleri, bireye yaraticiligini kesfetme ve kesfetme duygusunu harekete gecirme firsati
vererek degisimi destekler ve kolaylastirir. Ayrica bos zamanin bir parcasi olarak son
yillarda fiziksel etkinliklere katilima yonelik ilgi ve egilimde bir artis gbzlemlenmektedir

(Henderson ve Ainsworth, 2001).

2.2.1.3. Dil Yeterliligi

Etkilesim ve iletisimde, dil en 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Ayn dili
konusan insanlarin daha kolay iletisim kuracaklar1 ve daha kolay uyum saglayabilecekleri
diisiiniildiiglinde, 6grencilerin Tiirkce bilmeleri lilkeye ve sehre uyum saglama siirecinde
onlara kolaylik saglamaktadir. Gidilecek iilkenin kiiltiiriiniin diline hakim olmak yabanci
uyruklu 6grencilerin psikolojilerini olumlu yonde etkilemekte ve bu 6grencilerin sosyal
hayatta kendilerini sekillendirmelerinde ve bir baska 6grencilerle iliski kurmalarinda da
etkili olmaktadir. Dil becerileri sadece akademik basarilar1 i¢in degil,ayn1 zamanda kiiltiirel

uyumlari i¢in de oldukca 6nemlidir (Barratt, 1994’ten aktaran Cigularova, 2005).

Yerel bir dilin 6grenim gordiikleri dilden farkli oldugu kiigiik iilkelerde okuyan uluslararasi
ogrenciler i¢in durum daha zor olabilir. Baz1 arastirmalar, daha iyi Tiirk¢e bilgisine sahip

uluslararast  6grencilerin  uyum saglamada daha az gigliikle karsilastiklarin
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gostermektedir, ancak ev sahibi kiiltiirden insanlarla iyi iletisim kuramama, uluslararasi
Ogrencilerin kiiltiirleraras1 sosyal faaliyetlere katilmasini ve ev sahibi toplumla iliski
kurmasin1 engellemektedir. Bu izolasyon, daha yiiksek diizeyde kaygi ve depresiflige yol
acabilir. Yerel dil egitim gordiikleri dilden farkli oldugu i¢in uluslararasi 6grenciler benzer

sorunlarla karsilasabilirler.

2.2.2. Sosyal uyum ve diger degiskenler

Bu boliimde yabanci uyruklu iiniversite Ogrencilerinin sosyal uyum siirecine iligkin

degiskenler yer verilmistir.

2.2.2.1. Sosyal uyum ile depresyon, kaygi ve stres arasindaki iliski

Insan, dogal ortamda bilingsiz ya da bilingsiz olarak yasadigi dogal ortama uyum
saglamaktadir. Sosyal ortama uyum saglamak, dogal ortamdan farkli olarak farkindalik ve
bilgi gerektirir. Birey, sosyal cevreye uyum saglamanin farkli yollarini belirlemekte ve
denemektedir. Bireyin sosyal uyumu saglama ¢abalar1 basarisiz olursa, sonug olarak
bireyin sosyal uyumu bozulmaktadir. Basarisiz olan bu girisimlerin bir sonucu olarak,
birey sosyal olarak uyumsuz hale gelir ve zihinsel ve fiziksel sorunlar gelistirir. Sonug
olarak, kisi endiseli, sinirli ve depresif hale gelmektedir. Basarisiz sosyal uyum
deneyimleri kisilerde daha sonra yapmak istedikleri davranigi sergileme kaygisina yol
acabilmektedir (Byrness, 1966).

Uluslararas1 6grencilerin uyum diizeyi, geldikleri iilkedeki yasam tarzlari tarafindan
belirlenir. Bu durum, bireylerin etkilesimde bulunduklar1 sosyal gruplara uyum
saglamalarin1 engelleyen gizli ve acgik catigmalara yol agmaktadir. Yabanci uyruklu
ogrenciler, yeni hayatlarinda uyum saglamaya ¢aligirken, 6grenci ve geng yetiskin olarak
sorumluluklarmin yani sira akademik ve kisisel beklentilerin stresi ve egitim faaliyetlerine
uyum saglamanin zorluklariyla da bas etmeye calismaktadir. Yabanci 6grenciler, yeni bir
akademik ortamda farkli bir 6gretmen-6grenci iliskisine uyum saglamak zorundadir.
Uluslararasi liniversite dgrencilerin uyum sorunlari, zayif zihinsel saglik isleyisini gosterir

ve depresyon duygularini, yalnizligi, saglikla ilgili sorunlar1 ve akademik zorluklari
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icermektedir. Uluslararast 6grenciler yeni sosyal ortama girdiginde geleneksel roller
ortadan kalkmakta ve yerini bilinmeyen roller ve beklentiler ile yiizlesmektedir. Normal
sosyal iligkilerin ve rollerin kaybi, 6nceki benlik kavramina uymayan yeni sosyal rollerin

olusmasina yol agarak bilissel yorgunluk ve strese neden olmaktadir (Byrness, 1966).

Depresyon, modern toplumda insan sagligina zarar veren, fiziksel sagliga da cesitli etkileri
olan psikolojik bir hastaliktir (Chong ve digerleri, 2020). Baslica klinik semptomlari,
genellikle yasami degistiren biiyiik olaylarin aniden ortaya ¢ikmasi veya uzun siireli sinir
bozucu ve hos olmayan duygusal deneyimlerin neden oldugu belirgin ve kalic1 depresif
duygular1 icerir. Onceki arastirmalar, depresif semptomlarin uluslararasi 6grencilerde
kiltirler arasi uyumu etkileyen 6nemli bir sorun oldugunu bulmustur (Schofield ve
digerleri, 2016; Smith ve Khawaja, 2011). Yerel ogrencilerle karsilagtirildiginda
uluslararas1 6grenciler daha siddetli depresyon gostermistir (Liu ve digerleri, 2016). Buna
gore bu siddetli belirtiler uluslararasi O6grencilerin sosyal ve akademik aktivitelerini
etkileyebilecegi gibi ciddi bir boyuta ulasirsa intihar diislince ve davranislarina da yol

acabilmektedir (Kernan, 2008'den aktaran Orth, 2014; Ross, 2010).

Ayrica Smith ve Khawaja (2011), dil becerilerinin eksikliginin giinlik sosyal
etkilesimlerde baz1 zorluklara neden olabilecegini ve muhtemelen sosyal destek eksikligine
yol agabilecegini kesfetmistir. Bu degisken uluslararast 6grencilerde depresyona neden

olmakta ve sosyal uyumlarini etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

2.2.2.2. Sosyal uyum ve mesafe

Yabanct uyruklu o6grencilerin geldikleri toplumun kiiltiirti, 6grenim gordiikleri iilkenin
kiiltiiriine olan uzakliklar1 ve kiiltiirel farkliliklarin boyutu, onlarin kiiltiirel uyumlarim
olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle egitime teknolojik ve bilimsel bir nitelik
kazandirma geregi de ortadadir (Alkan, 2011). Ev sahibi kiiltiir ile 6zgiin kiiltiir arasindaki
fark olarak adlandirilabilecek kiiltiirel mesafe, psikolojik uyum ile ilgilidir. Uluslararasi
ogrenciler yerel sakinlerle etkilesime girdiginde degerler, davraniglar ve kurallar agisindan
catigmalar yaratir. Ancak, catisma ¢ozme teknikleri, beden dili, gelenekler ve kurallar gibi
iletisim tarzlarindaki farkliliklar, diger kiltlirlerden insanlarla sosyal etkilesimler
sonucunda dogrudan Ogrenilebilir ve yabanci uyruklu o6grencilerin uyum siirecini

kolaylastirir. Hofstede'nin (1980) smnif ortamindaki kiiltiirel mesafenin etkisine iliskin
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calismasi, farkli kiiltiirel ge¢mislere ve iletisim bigimlerine sahip yabanci uyruklu
ogrencilerin Ogrencilerin bir sosyal ortama geldiklerinde 6grenme ortamlarina uyum
saglamalarinin akademik basarilar1 i¢in ¢ok Oonemli oldugunu ifade etmektedir (Batir ve
Okur, 2016). Ayrica Kkiiltiirel farkliliklar, uluslararast Ogrencilerin diger kiiltiirden

arkadaglariyla etkilesime girme istekliligini ve yetenegini olumsuz yonde etkileyebilir.

2.2.2.3. Sosyal uyum ve sosyal destek

Sosyokiiltirel uyum, kiiltiirler aras1 gegiste ehemmiyetli bir faktdr olarak kabul edilen
sosyal destek ile yakindan iligkilidir. Uluslararasi &grenciler, onceki sosyal destek
sistemleriyle baglantilarin1 kaybetmeleri nedeniyle genellikle sosyal destekte bozulma
yasarlar. Yeni bir lilkede bir sosyal ag gelistirmek, sosyal izolasyon riski tasiyan
uluslararas1 G6grenciler icin giic cekici olabilir ve bu onlarin psikolojik sagliklarini
etkileyebilir.Ogrenciler, yalmizca alisilmamis Ogretim yontemleriyle verilen agir bir
calisma yiikiinii yonetmekle kalmaz, ayn1 zamanda, tanidik olmayanlarla karsilagmanin
cok yaygin oldugu bir yerde, aile destegi olmadan giinliikk yasamla da miicadele etmek
zorunda kalir (Forbes-Mewett ve Sawyer, 2016). Uluslararas1 6grencilerin yeni bir ortama
sosyokiiltiirel uyum saglamalar1 sirasinda psikolojik sagliklarinin ve ruh sagliklarinin
kotiilesmesine yol agabilecek pek ¢ok zorluk ortaya cikabilir. Bazi arastirmalar, yeni
cevrelerinde genellikle giiglii bir sosyal destege sahip olmadiklar1 igin uluslararasi
ogrencilerin yerel halktan daha fazla sosyal izolasyon yasadiklarini gostermektedir.
Uluslararas1 6grenciler icin, kendi ve ev sahibi kiiltiir arkadaglarindan gelen sosyal destek,

ogrencilerin psikolojik iyi olma hallerini yardimci olabilir (Ward, 2008).

Teorik acgidan sosyal destek, uluslararasi 6grencilere sadece dogrudan yardim saglamiyor,
duygusal destek de saglar, bu sayede olumlu duygusal deneyimlerin artmasini kolaylastirir
ve dolayli olarak zihinsel ve fiziksel sagliklarin1 korur. Bununla birlikte, uluslararasi
ogrenciler icin sosyal destege erisim, ¢cogunlukla yabanci bir {ilkedeki aile iiyelerine veya
yakin akrabalarma kolay erisime sahip olmama egiliminde olduklarindan, yerli

ogrencilerden farklidir.
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2.4. Tigili Arastirmalar

Bu boéliimiinde daha 6nce hem Tiirkiye'de hem de yurt disinda yabanci uyruklu {iniversite
Ogrencilerinin kiiltiirleraras1 etkilesim algilar1 ve sosyal uyum siireci ile alakali olan

aragtirmalar yer almaktadir.

2.4.1. Kiiltiirlerarasi iletisim ile ilgili yurtici arastirmalari

Konuyla alakal1 yurt i¢inde yapilan ¢aligmalari incelendiginde;

Akbalik (2003) ve digerleri tarafindan yapilan arastirmada yurtdisinda egitim almig Tiirk
ogrenciler ile yurtdisinda egitim gérmemis Tiirk 6grencilerin benlik kavramlari ve uyum
diizeyleri arasindaki farklar arastirilmistir. Calisma grubu 299 6grenciden olusturmustur.
Sonuglar gore , gruplar arasinda toplam uyum alt 6l¢egi, sosyal uyum alt Slgegi ve okul
uyumu alt Olgegi puanlarinda anlamli bir fark olmadigini, ancak yalnizca uluslararasi
Ogrencilerin okul uyumu alt 6l¢egi puanlarinin iki grubun puanlarindan anlamli derecede

diisiik oldugunu gdstermistir.

Seker (2005) tarafindan yapilan “Kente gbo¢ etmis bir Orneklemde kiiltire uyum
(kiiltiirlenme) siirecleri” arastirmada Berry tarafindan gelistirilen Kiiltiirlesme Olgegini
kullanmigtir. Calismanin 6rneklem olarak Bulgaristan, Giineydogu ve Dogu Anadolu'dan
Izmir'e go¢ eden iki farkli drneklemden olusturmustur. Calismadan elde edilen verilere
gore Dogu ve Giineydogu Anadolu'dan go¢ eden topluluklarin geldikleri yeni kiiltiir
ortaminda agirlikli olarak kiiltiirel kimliklerini korumak ve yasatmak istedikleri, ayrica
yeni kiiltiirel gruplarla etkilesime girmeye hazir olduklar1 goriilmiistiir. Bulgaristan'dan

gelen go¢men grubun yeni kiiltiirel grupla etkilesime hazir oldugu ortaya koymustur.

Tutkun (2006) tarafindan yapilan arastirmada Kirgizistan-Tiirkiye'deki Manas
Universitesi'nde okuyan Tiirk &grencilerin karsilastiklart uyum sorunlarini belirlemeyi
amaglamistir. Orneklem olarak Manas Universitesinde dgrenim goren 212 Tiirk 6grenciden
olusmustur. Arastirmaci tarafindan gelistirilen Tiirkiyeli 6grencilerin uyum sorunlarini
belirlmee formu arastirmanin veri toplama araci olarak kullanmistir. Arastirmanin sonunda

elde edilen verilerin sonucglarina gore asagidaki sonuglara ulagmistir:
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Tiirk 6grencilerin diger diller konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigint ve kiiltiirel ve
sosyal hayata uyum saglamadigini ortaya koymustur. Tiirk Ogrencilerin ekonomik
durumlar1 Kirgiz 6grencilerden daha iyi olmasi nedeniyle kendilerini daha iist diizeyde
gordiiklerinin belirlemistir. Katilimcilar problem ¢6zmenin ¢ok zor ve uzun zaman aldigina
inanmaktadirlar. Manas Universitesinden baska diger iiniversitelerde egitim alan Tiirk

ogrenciler daha az dilsel, kiiltiirel ve sosyal sorunlarla karsilastigini ortaya koymustur.

Allaberdiye (2007) yaptigi ¢alismada Tirkiye Cumhuriyeti'nden yiiksekOgrenim almak
amcaiyla Tirkiye'ye gelen yabancit uyruklu ogrencilerin uyum diizeylerinin bazi
degiskenlerle incelenmistir. Calisma grubu olarak Ankara, Haccettepe, Gazi ve Orta
Teknik Universitesinde egitim goren 110 dgrenciden olusmustur. Arastirmaya katilan
Ogrencilerin uyum diizeylerini belirlemek icin Hacettepe Kisisel Veri Envanteri ve bu
calisma icin gelistirilen Kisisel Veri Formu kullanilmistir. Arastirmanin elde edilen
verilere gore erkek Ogrencilerin sosyal, kisisel ve genel uyum diizeyleri, kiz 6grencilerim
uyum diizeylerinde daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ogrencilerin annelerinin
egitim durumuna gore bireysel ve genel uyum diizeyde anlamli bir farklilik oldugunu
bulmustur. Son olarak 6grencilerin uyum diizeylerinin yas, memleket, baba egitim durumu,
devam edilen sinif diizeyi, ikamet yeri, Tirkiye'de kalma siiresi gibi degiskenlerden

bagimsiz oldugu bulunmustur.

Giin ve Bayraklar (2007) go¢ eden ergenlerle gé¢ etmeyen ergenlerin yasam doyumu,
sosyal destek aglarin1 ve benlik saygisikarsilatirmistur. Calisma 6rneklemi 12-15 yaslar
arasindaki 305 ergeni (152 erkek ve 153 kadin) icermistir. Elde edilen sonuglara gore go¢
eden ergenlerin yasam doyumu, benlik saygisi, sosyal destek ag1 puanlar1 veya kiiltiirlesme
diizeyleri arasinda yas veya cinsiyet farki olmadigim1 goriilmiistiir. Okula devam eden
ergenlerin yasam doyumu puanlari daha yiiksek iken, tam zamanli ¢alisan ergenlerin
kiiltiirlesme diizeyi daha diisiik, ayrica go¢ edip geldigi yere geri donmek isteyen
ergenlerin kiiltiirlesme diizeyi daha diisiik bulunmustur. Yakin kasabalara goc¢ eden
ergenlerin kiiltiirlesme diizeyi, uzak bir sehre go¢ edenlere gore daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Uzak bir yerlesim yerine gogiin, go¢ eden ergenlerin psikolojik iyi oluslar
ile olumsuz iliskili oldugu goriilmiistir.

Karaoglu (2007) tarafindan {iniversite egitim fakiiltesi'nde egitim alanuluslararasi
Ogrencilerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sorunlarin1 belirlemeye amaclayan bir arastirma

yapilmistir. Calisma grubu olarak 2008-2009 &6gretim yilinda Tirkiyede egitim goren

yabanci uyruklu 15 6grenciden olugmustur. Arastirmanin sonuglari, yabanci 6grencilerin
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kendi kiiltiirleri veya Tiirk kiiltiirii ile benzerlikleri nedeniyle Tiirkiye'de ayrimciliga veya
dislanmaya maruz kalmadiklarini ortaya koymustur ve yabanci uyruklu o6grencilerin

tamamina yakininin ailesini, arkadaslarini ve memleketini 6zledigi tespit edilmistir.

Altundag (2007) arastirmasinda, iki kiiltiir arasindaki kiiltiirelaras1 farkliliklarini ortaya
koymaya ve Tiirkiye’de Korece dgretmekte kullanilan materiyalleri inceleyerek 0gretim
icin &nerileri bulmaya amaglamistir. Arastirmanin drneklem olarak Ankara Universitesinde
Korece oOgretiminde kullanilan materyallerini degerlendime yapilmistir ve elde edilen
verileri  Ogretmenlere  uygulamistir. Calismanin  sonunda ¢grencilerin  bireysel
farkliliklarinin farkl kiiltiirlerle etkilesimlerinde belirleyici faktor oldugu goriilmiistiir ve
Ogrencilerin dilin kiiltiiriinii anlamalarinda ve kiiltlir anlayiglarinin olusmasinda yabanci dil

diizeyinin 6nemli rol oynadig tespit edilmistir.

Rengi (2014) tarafindan yilinda yapilan ¢alismada 6gretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik
ve alt boyutlarin1 anlama diizeylerinin cinsiyet, simif diizeyi, mesleki kidem gibi
degiskenlere gore degisip degismedigi ortaya koymaya amaglamistir. Aragturma hem nicel
hem de nitel boyutlari igermistir. Calisma grubu 2013-2014 6gretim yilinda Kocaeli ili,
Cayirova Ilgesine bagl ilkokullardaki 286 sinif dgretmenlerden olusturmustur. Chen ve
Starosta’in gelistirdigi “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi” i arastirmanin veri toplamsinda
kullanmistir. Arastirmanin sonuglari, smif 6gretmenlerinin kiiltiirlerarast duyarlhiliginin
yiiksek olmas1 ve alt 6lgeklere iligkin genel kabul diizeylerinin cinsiyet, smif diizeyi ve
mesleki yas gibi degiskenlerden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farkli olmadigini

ortaya koymustur.

Aliyev ve Ogiilmiis (2015) tarafindan yapilan arastirmada, farkli kiiltiirlerden gelen
Ogrencilerin egitim ortamlarinda birbirleriyle ilk etkilesimlerine iliskin algilarini
incelemeyi amaclamistir. Calisma Tirkiye'deki farkli {iniversitelerde 6grenim goren
uluslararas1 192 dgrenci ile gerceklestirmis. Ogrencilere LingChen tarafindan gelistirilen
kiiltiirlerarasi etkilesim algis1 6l¢egini uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore 21-22
yaslar1 arasinda iletisim gii¢liikleri azaldigin1 ve Kafkas 6grencilerin egitim ortaminda daha

olumlu iliskiler kuruldugunu ortaya ortaya koymustur.

Yagc1 ve digerleri (2016) tarafindan Hacettepe Universitesindeki Erasmus programa
katilan Ogrencilerinin giinliik hayat, akademik hayat ve O6grenci destek hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanan arastirma yapilmistir. Calisma grurbu 75

ogrenciden olusmustur ve veri toplama araci olarak hacettepeerasmus Ogrenci anketi
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kullanmistir. Calismanin sonunda elde edilen bulgulara gore 6grencilerin giinliik hayat,
akademik yasam ve Ogrenci destek hizmetleri ile ilgili beklentilerin karsilandigini

gostermistir.

Mercan (2016) c¢ok kiiltiirlii ortamlarda kiiltiirel zeka ve kiiltlirleraras1 duyarlilik arasindaki
iligkini arastirmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu Edremit Kortezindeki otellerde g¢alisan
617 personele gergeklesmistir. Arastirma sonuglari, konumsal ¢aligsanlarin kiiltiirel zeka alt
boyutlarinin biligsel ve davranigsal boyutlarina iliskin goriislerinde yasa goére anlamli bir
fark oldugunu saptanmustir. Kiiltiirel zekanin alt boyutlar1 olan biligsel, davranissal,
iistbiligsel ve motivasyonel boyutlarla ilgili ankete katilan ¢alisanlarin kiiltiirel iletisime
yonelik goriisler ile sorumluluk arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Arastirmaya

katilan ¢aligsanlarin kiiltiirel zekasinin kiiltiirleraras1 duyarliligini arttirdig1 gézlemlenmistir.

Ustiin ve Demir (2017) tarafindan yapilan arastirmada Ilk ve orta dgretim kurumlarinda
calismaya hazirlanan 6gretmen adaylarinin yetistikleri boliimde, yetistikleri yerde, yurt
disinda olup olmadiklarina, kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnik merkezcilik diizeylerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Caligmanin arastirma O6rneklemi 2014-2015 egitim Ggretim
yilinda bir 6zel egitim okuluna kayith, devlet personeli segme smavina hazirlanan 314
Oogretmen adayr olusturmustur. Arastirmanin sonucglara gore, Ogretmen adaylarinin
kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi, boliim, biiyiidigi yer, yurt dist deneyimi ve farklh
tilkelerden arkadas edinme durumlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu
gdstermigtir. Ogretmen adaylarmin etnik diizeylerinde okuduklar1 boliime, biiyiidiikleri

alana ve yurt dis1 deneyimlerine gore anlamli bir fark oldugunu saptanmastir.

Mrekajova (2018) tarafindan Tiirkiye'de  yiiksekdgrenim goren yabancit uyruklu
ogrencilerin kiiltiirelaras1 uyum, arkadashk aglart ve Tiirk 6grencilerle arkadagliklarim
kolaylastiran ve engelleyen faktorler arastirmak amaciyla ¢aigma yapilmistir. Arastirmanin
caligma grubu nicel arastirma i¢in Bursa’da 2016-2017 gretim yilinda yabanci dil olarak
Tirkceyi 6grenen 208 o6grenciden veri toplanmistir ve nitel arastirma igin 19 farkli tlkeyi
temsil eden 10 erkek, 10 kad1 toplamda 20 6grenciden veri toplanmistir. Arastirmanin elde
edilen sonuglara gore yabanci uyruklu Ogrencilerin 6zellikle hemserileriyle arkadas

olduklarini ve Tiirk 6grencilerle daha az etkilesime girdiklerini gostermistir.

Elibol (2018) tarafindan yapilan ¢alisma, Erasmus programina katilan yabanci diller
egitim boliimii ve anadolu iiniversitesi 6gretmen adaylar1 calisma grubu olarak se¢ilmistir

ve kiiltiirleraras1 duyarliligin gelismesinde 6gretmenlerin etkisini arastirmaya amaglamistir.
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Chen ve Starosta’nin gelistirilen kiiltlirleraras1 duyarlilik dl¢egi 6grencilere donem baginda
ve sonunda uygulandi ve aragtirmanin sonuglara gore 2 grubun, on test ve son test

sonuglar1 arasinda anlamli bir farkl bulunmadigini agiklamistir.

Damla ve digerleri (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, uluslararas1 6grencilere Tiirkceyi
Ogreten Ogretmenlerin kiiltiirel aras1 duyarliligini ¢esitli degisiklik agisindan belirlemeyi
amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye’de Tiirkceyi yabanct dil olarak 6greten 133
ogretmenler olusmustur. Chen ve Starosta tarafindan 2000 yilinda gelistiren kiiltiirelaras1
duyarlilik 6lgegi uygulamustir. Cesitli degiskenlerini gére anlamli bir fark olmadigini

arastirmanin sonunda ortaya koymustur.

Cevik (2018) tarafindan  yabanciuyrukluhastalara bakim veren hemsirelerin empati
diizeylerine gore kiiltiirleraras1 duyarliliklarin1 belirlemeye yonelik arastirma yapilmstir.
Calisma grubu olarak 213 hemsireden veri toplanmistir. Verileri toplamak i¢in empatik
egilim oSlgegi ve kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgegi'ni kullanmistir. Elde edilen verilere gore
yabanci uyruklu hastalara bakim veren hemsirelerin empatik kisilikleri ve kiiltiirlerarasi
duyarliliklar1 “ortalamanin iizerinde” olup, empatik tutumun artmasiyla kiiltlirlerarasi

duyarliligin arttig1 gézlenmistir.

Ogiit (2018) tarafindan yapilan arastirmada {iniversite dgrencilerin kiiltiirelaras1 duyarlik
diizeyini iderlemeye amaclamistir. Calismanin kapsaminda kiiltiirelarast duyarlilik 6lcegi
ver toplama arac olarak kullanmis ve calisma grubu Selcuk Universitesinde egitim goren
hem Tiirk hem de yabanci uyruklu 6grencilerden olusmustur. Analiz sonuclarina gore
kiiltlirleraras1 duyarlilik diizeyinin cinsiyete, uyruga, farkl iilkelerden medyay1 takip etme
sikligina, farkl iilkelerden arkadaslara sahip olmaya ve yabanci dil diizeyine bagli olarak

anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur.

Abasli ve Polat’in (2019) yaptig1 ¢aligmada, 6grencilerin Kkiiltiirel zeka ve kiiltiirlerarasi
duyarlilik konusundaki bakis agilarini incelemeyi amaclamistir. Calisma grubu olarak
Ankara'da egitim gormekte olan yabanci uyruklu ve Tirk o6grencilerin katilimiyla
toplamda 337 6grenciden olugsmustur. Verileri toplamak icin Siilii-Kiillii (2014) Tiirkce'ye
uyarlanan Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi ile ilhan ve Cetin (2014) tarafindan Tiirkce'ye
uyarlanan Kiiltiirel ZekaOlgegi'ni kullanmistir. Calisma nicel bir arastirma olup tarama
modeli kullanilmistir. Calismanin sonucunda, kiiltiirleraras1 duyarliligin kiiltiirel zekanin
onemli bir yordayicis1 oldugunu ve cesitli degiskenler arasinda anlamli bir farklilik

oldugunu bulmustur.
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Yildirim ve digerleri (2019) yapilan ¢aligmada kiiltlirleraras1 duyarlilign gelistirmek icin
yaratict drama ve resimli ¢ocuk kitaplarinin etkisini incelemistir. Arastirmada kiiltiir
kavrami agiklanmistir, ulusal diizeyde go¢ ve miilteci meselelerini incelemis ve goc ve
gdemen meseleleri i¢in onemi giderek artan kiiltlirleraras1 duyarlilik kavramini agikmustir.
Caligmanin sonunda kiiltlirleraras1 duyarlilig1 gelistirmek i¢in yaratict drama etkinlikleri ve

resimli cocuk kitaplarinin nasil kullanilabilecegi konusunda onerilerde bulunmustur.

Aykac ve Ayka¢’in (2019) yaptig1 arastirmada dramaya dayali aktif 6gretim yoluyla
uygulanan etkinlik, katilimcilarin kiiltlirleraras1 duyarliliklarinin ve gogmen anlayislarinin
etkisini incelemesi amacglamistir. Arastirmada karma yontemi kullanmistir. Calisma grubu
25 kisiden olusmustur. Calismanin verileri, Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi, “Goriisme
Formu” ve “Yar1 Yapilandirilmis Go¢ Algilar1 Giinliik” formu ile toplanmistir. Caligmanin
sonucunda elde edilen verilere gore yaratict dramaya dayali aktif yaklasima dayali
etkinliklerin, katilimcilarin kiiltiirlerarast duyarliligini artirarak gé¢menlere karsi olumlu
tutum olusturmada, gog¢menlere yonelik empati kurmada ve go¢menlere yonelik on

yargilardan kurtulmada etkili oldugunu saptamistir.

2.4.2. Kiiltiirleraras iletisim ile ilgili yurtdis1 arastirmalari

Konuyla alakal1 yurt disindayapilan ¢aligmalari incelendiginde;

Xiaofan (2001) tarafindan yapilan arastirmada Amerikan yiiksek dgretim ortaminda etkili
kiltlirleraras1 sinif iletisimini belirlemeye c¢alismistir. Cergeveyi olusturmak igin smif
iletisimi ve kiiltiirlerarasi iletisim (Belirsizligin Azaltilmasi ve iletisim Uyumu) hakkindaki
teoriler kullanilmistir. Orneklem olarak, ii¢ farkli akademik boliimden (gériisme yapilan)
dort profesdr ve en az bir yildir Amerika Birlesik Devletleri'nde okuyan ve bir anketi
dolduran 38 uluslararas1 dgrenciydi. Ogretmenlerin siireci anlamalari ve buna yonelik
kiltlirlerarasi iletisimsel bir bakis acis1 gelistirmeleri halinde, siniflarda etkili kiiltiirlerarasi
iletisimin saglanabilecegi gosterilmistir. Arastirmanin sonucunda, yabanci Ogrenciler
basartya ulagsmak i¢in ¢ok calistiklarini ve ellerinden gelenin en iyisini yaptiklarii ancak
daha fazlasim1 basarmak i¢in destege ihtiyaclart oldugunu belirtmislerdir. Ders
danismanlarindan ve Ogrencilerden alinan yanitlarin karsilastirilmasi, 6grencilerin
danigsmanlarin diisiindiiglinden daha fazla yardima ve destege ihtiya¢ duydugunu ortaya

koymustur.
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Chen (2002) yaptig1 arastirmada ABD'deki lisans Ogrencilerin kiiltiirleraras: etkilesim
algilarin1 arastirmigtir. Veriler, ABD'de egitim goren lisans Ogrencilerinden toplanmuigtir.
Kiiltiirleraras1 etkilesim algilarmi 6lgmek i¢in 15 maddelik bir ara¢ kullanilmistir.
Aragtirmanin sonunda elde edilen verilere gore giliclik ve uyumun yam sira iliskilerde
ortak zeminin onemini vurgulamustir. iliskilerin uyum ve giicliikten onemli o6lgiide
etkilendigi gozlemlenmis ve her iki faktoriin de yakinlik, sosyal ve kiiltiirel diizeyde
bireysel seviyeye gore daha etkili oldugu kaydedilmistir. Kiiltlirleraras1 etkilesim algilari
ile iliski memnuyeti arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Katilimcilar, diger insanlarin
ilgi alanlarindan ka¢inmanin zor oldugunu ve konu secebilmenin rahatlatici oldugunu

belirtmisglerdir.

Mahoney ve Schamber( 2004) tarafindan yapilan ¢alismada, iki iiniversite genel egitim
dersinde cesitlilik miifredatindan  kiiltiirleraras1 duyarlilik  gelisimini  incelmistir.
Arastirmanin sonunda elde edilen verilere gore, Bennett'in Kiiltlirlerarast Duyarliligin
Gelisimsel Modeli'nde agiklandig1 gibi, 6grenci katiliminin karmagsik diizeylerini ele alan
Ogretim stratejilerinin, etnosentrik bir diinya goriisiinden etnorelatif bir diinya goriisiine
gecisi ortaya ¢ikardigini géstermistir. Ayrica kiiltiirleraras1 duyarliligi 6gretmek i¢in genel
egitim kurslarinda kullanilan 6gretim teknikleri, ¢cok kiiltiirlii egitim teorisinin ilerlemesi ve
kiltlirleraras1  duyarlilik becerilerini  degerlendirmek icin tiimdengelimli arastirma

tekniklerinin kullanimi konusunda 6nemli bir adimi temsil etmistir.

Hendrickson ve digerler (2011) tarafindan yapilan calismada 84 uluslararas1 6grenci,
arkadaglik aglari, sosyal baglilik, vatan hasreti, memnuniyet ve memnuniyet arasindaki
iliskiyi incelenmistir. Calismanin sonunda elde edilen veriler gore ev sahibi iilkeden
bireylerin oraninin daha yliksek oldugu uluslararas1 6grenciler daha memnun, mutlu ve
daha az vatan hasreti ¢ektiklerini iddia etmisler. Ayrica, ev sahibi iilke bireyleri ile daha
fazla arkadaslik degigkenligi bildiren katilimcilar, kendilerini daha memnun, daha mutlu ve

sosyal olarak daha bagli olarak tanimlamaiglar.

Kwon (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Kore Universitelinde okuyan, Cinli lisansiistii
Ogrencilerinin sosyokiiltiirel uyum deneyimlerine iliskin algilarini arastirmistir. Arastirma
dogrulutusunda erken kiiltiirleraras1 gecisleri sirasinda sosyokiiltiirel uyumlar: tizerindeki
etkilerin 6ziinii yakalamistir. Calisma, Seul'deki {i¢ iiniversiteye devam eden dokuz Cinli
lisansiistii 6grencinin goriisme verilerine dayanmistir. Sosyokiiltiirel uyum modeli, Cinli
lisansiistii  Ogrencilerin  sosyokiiltiirel uyumlarma iliskin algilarin1  aragtirmak icin

kavramsal bir ¢er¢eve olarak kullanilmistir. Derinlemesine goriisme oturumlarindan ortaya
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¢ikan dort ana tema, algilanan kiiltiirel mesafe, dil yeterliligi, ev sahibi iilke vatandaglariyla

diisiik diizeyde etkilesim ve onyargilikliselerdir.

2.5.1. Sosyal uyum ile ilgili yurtici arastirmalari

Konuyla alakali yurt disinda yapilan ¢aligmalara incelendiginde;

Bilgen (1989) tarafindan yapilan aragtirmada tiniversite 6grencilerin yalniklik diizeylerinin
kisisel ve sosyal uyum diizeylerine etkisini incelemeye amaclamistir. Arastirmanin ¢alisma
grubu Hacettepe Universitesinde 6grenim géren 196 ogrenciden olusturmustur. Verileri
toplamak i¢in Hacettepe kisilik envanteri ve UCLA Yalmzlik 6lgegi kullanmustir.
Arastirmanin elde edilen verilere gore Ogrencilerin yalnizlik diizeyleri arttikga kisisel
uyum, sosyal ve genel uyum diizeylerinin diistiigii tespit edilmistir. Kiz ve erkek 6grenciler
yalnizlik diizeyleri ve kisisel, sosyal, genel uyum ag¢isindan karsilastirildiginda anlaml bir
fark bulunmamistir. 1. ve 4. smif 6grencilerinin sosyal uyum, genel uyum ve yalnizlik
diizeylerinde birbirinden farklilastig1 goriilmiistiir. Calismanin sonunda yer alan Oneriler
egitim kurumlarinda aile egitimi, psikolojik danisma ve rehberlik kurumlarinin 6nemini

vurgulamistir.

Balabanli (1990) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmen liselerinde okuyan 6grencilerin
kisisel ve sosyal uyum diizeylerini etkileyen bazi etmenleri incelemeye amaglamistir.
Orneklemi 274 dgrenci olusturmustur. Arastirmanin analizinda SPSS programi kullanmis
ve verileri toplamak i¢in Hacettepe kisilik envanteri kullanmistir. Elde edilen sonuglara
gore arastirmanin sonunda cinsiyet sosyal uyum {iizerinde etkili olmadigin1 bulmustur.
Okulda giindiizlii ve yatili 68renim goérmenin sosyal uyum iizerinde etkili oldugunu
saptamigtir. Son olarak akdemilk basarisi yiliksek olanlarin sosyal uyum diizeyleri yiiksek

oldugunu saptamigstir.

Azmaz (1995) tarafindan yapilan arastirma, Orta Asya Cumbhuriyetinden Uludag
Universitesi'nde okuyan &grencilerin cinsiyeti, anne egitim durumu, baba egitim durumu,
geldigi iilke; Kisisel uyum, sosyal uyum ve genel uyum diizeyi tizerindeki etkiyi tespit
etmeye calismistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin uyum diizeylerini belirlemek icin
arastirmaci tarafindan gelistirilen Hacettepe Kisilik Envanteri (Ozgiiven, 1991) ve Kisisel
Bilgi Tarama Formu kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma gurubu Uludagi Universitesinde

egitim goren 242 6grenciden olusmustur. Ogrencilerin kisisel uyum, sosyal uyum ve genel
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uyum diizeylerini “cinsiyet” faktorii ile kontrol ettikten sonra kiz ve erkek ogrenciler
arasinda anlamli bir farklihik bulunmamistir. Ogrencilerin kisisel uyum, sosyal uyum ve
genel uyum diizeyleri “Anne Egitim Durumu” ve “Baba egitim durumu” faktori ile kontrol
edilmis, baba ve annelerin {iniversite ve istii egitimli ¢cocuklarin uyum durumlar1 daha

yiiksek oldugunu belirlenmistir.

Amanov (1996) tarafindan yapilan arastirmada, Ozbekistan'dan gelen Uludag Universitesi
ve Ankara Universitesi TOMER'de okuyan &grencilerin annelerinin egitim diizeyi, baba
egitim diizeyleri, yas gruplari, geldikleri y1l ve Ozbekistan'da ikamet ettikleri yere gore
belirlenmesi amaglanmistir. Kisisel Uyum, Sosyal Uyum ve Genel Uyum diizeylerinin
etkilerini aragtirmistir. Arastirmada Ogrencilerin uyum diizeylerini belirlemek icin
Ozgiiven’in (1992) “Hacettepe Kisilik Envanteri” 06lceyi ve arastirmaci tarafindan
gelistirilen Kigisel Bilgi Toplama Formu kullanilmistir. Arastirmanin  evrenini
Ozbekistan'dan Cumhuriyet'e gelen 96 dgrenciler olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore sosyal uyum, kisisel uyum ve genel uyum diizeylerinin “Baba egitim
durumu” ve“Anne egitim durumu”na gore incelenmesi sonucunda egitim diizeyi diisiik ve
yiksek olan annelerin ¢ocuklari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi saptanmustir.
Ogrencilerin “Yas Gruplari”na gore kisisel uyum, sosyal uyum ve genel uyum diizeylerine
bakildiginda 17 ve alt (TOMER 6grencileri) ve 18-22 yas grubu (lisans 6grencileri) ile 23
yas ve lUstii (lisans ve doktora 6grencileri) arasinda anlamli fark bulunmustur. Ayrica
ogrencilerin sosyal uyum diizeylerinin yas grubuna gore belirlenmedigi bulunmustur.
Ogrencilerin kisisel uyum, sosyal uyum ve genel uyum diizeylerinin “Ogrenim yillar’a
gore incelenmesi sonucunda 1992-1993 ve 1995-1996 Egitim-Ogretim yilinda gelen
ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir. Ogrencilerin kisisel uyum,
sosyal biitiinlesme ve genel biitiinlesme diizeylerinin "Ozbekistan'da yasadiklar1 yerlere"
gore incelenmesi sonucunda, biiyiik sehir ve kiiciik sehirden gelen 6grenciler arasinda
anlaml1 bir fark bulunmamstir. Ogrencilerin kisisel uyum, genel uyum diizeyleri iizerinde
sadece yas faktoriiniin etkili oldugu bulunmustur. Diger faktorlere gore 6grencilerin kisisel,

sosyal ve genel uyum diizeylerinin etkilenmedigi sonucuna varilmstir.

Karaoglu (2007) tarafindan yapilan arastirmada, Tiirkiye’de okumak i¢in gelen yabanci
uyruklu o6grencilerin uyum siirecini hangi faktorlerin etkiledigini incelemek amaciyla
yapilmistir. Calismanin grubu 2005-2006 gretim yilinda Ankara ve Gazi Universitesi
TOMER’deki &grencilerden olusmustur. Sonug olarak kiz ve erkek ogrenciler arasinda

uyma davraniginda anlamli bir fark olmadigini goéstermistir. Kisilerarasi iletisimde dilin
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rolii ve etkisi de biiyilik oldugunu tespit etmistir ve aragtirmaya gore Tiirk¢eyi yeterince iyi
kullanabilen &grencilerin insanlarla iletisimde daha rahat oldugu, Tirk¢eyi yeterince iyi
kullanamayan Ogrencilerin ise climlelerini ifade etmekte zorlandiklar1 ve dili 1iyi
o0grenemedikleri sonucuna ulasilmistir ve kisilerarasi iletisimde zorluklar yasadiklarini

ortaya koymustur.

Aypay ve digerleri (2009) bir iiniversite 6grencilerin 6grenim goren iliniversiteye sosyal
uyumlariin ¢esitli degiskenler acisindan incelemistir. Arastirmanin 6rneklemi Marmarda
bolgesinde 6grenim goren 435 6grenciden olugsmustur. Arastirmanin verileri toplamak ig¢in
kullanilan anket Braxton (1998) tarafindan gelistirmis ve arastirmaci Tiirkgeye ¢evirmistir.
Elde edilen bulgulara gore ogrencilerin sosyal uyum diizeyleri cinsiyet, bolim
degiskenlerine gore anlamli ol¢iide farklilik gdstermistir; genel egitimde entegrasyonun
boyutlar1 ana dallar arasinda biiyiik farkliliklar gostermistir; sosyal ve genel akademik

entegrasyon boyutlarinin yiiksek oranda iliskili oldugu bulunmustur.

Pirliyev ve digerleri (2010) tarafindan yapilan ¢alismada uluslararas1 6grencilerin genel
uyum siirecine etkileyen faktorleri incelemeye amaclanmistir. 2009-2010 6gretim yilinda
Uludag: Universitesinde 6grenim géren dgrencilere anket uygulamis ve yapisal esitlik
modelleri ile analiz etmistir. Elde edilen verilere gore orta Asya'dan gelen 6grencilerin
egitimsel uyumlar ile kiiltiirel uyumlarinin iligkili olmadigi bulunmustur. Orta Asyali
ogrencilerin dil becerilerinin gelisimi ile kiltiirel uyumlarinin iligkili olmadig:
bulunmustur. Orta Asyal1 6grencilerin dil yeterlilik diizeyleri ile egitim durumlar arasinda

iliski oldugu bulunmustur.

Saging’in (2011) yaptig1 iiniversite 6grencilerinin iliniversiteye uyum siirecini ve bu silireci
etkileyen gelisimsel ve kiiltiirel faktorleri incelemek amaciyla aragtirma yapmuigtir.
Aragtirmanin 6rneklemi Uludagi Universitesi, Ingilizce hazirlik boliimiinde grenim goren
99 o6grenciden olusmustur. Ogrencilerin {iniversiteye uyum diizeylerini 6lgmek igin
Universite Uyum Anketi kullanilmistir. Anne babaya baglanma diizeyini 6l¢gmek i¢in anne-
baba ve arkadaglara baglanma envanteri-kisa Formu kullanilmistir. Bireycilik-
topluluk¢uluk diizeylerini 6lgmek icin bireycilik ve topluluk¢uluk Olcegi son olarak
arastirmadad kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore 6grencilerin ilk zamandaki uyum
saglama diizeyleri ile zamandaki uyum saglama diizeyleri arasinda farklilik olmus ve
zamanla uyum saglama yetenegi azalmistir. Babaya baglanma ile {iniversiteye uyum

arasinda iligki bulunmamistir, ancak anneye baglanma ile iiniversiteye uyum arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Baglanma diizeyi ile bireycilik-

toplulukguluk diizeyi arasinda anlaml1 bir iligski oldugunu ortaya koymustur.

ZerengOk (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, uluslararast 6grencilerin bos
zaman etkinliklerine aktif katilimlarimin  sosyal uyum etkilerinin incelenmesi
amaglanmistir.  Aragtirmanin  6rneklemi  2014-2015 o6gretim  yilinda Celil Bayar
Universitesinde dgrenim goren 23 yabanci uyruklu 6grenci olusturmustur. Sonug olarak,
serbest zamanin dogru kullanilmasinin uluslararast Ogrencilerin sosyal uyumuna,
psikolojik ve fizyolojik durumuna olumlu etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Yabanci
uyruklu 6grencilerin bos zamanlarinda {iniversiteden istek ve beklentilerinin oldugu tespit
edilmistir. Universite ve yiiksekokullarin bos zamanlarinin 6grencilerin istek, beklenti ve
ihtiyaclar1 dikkate alinarak gesitlendirilmesi ve bu alanda calisan personelin destegi ile

giiclendirilmesi ve korunmasi uygun goriilmiistiir.

2.5.2. Sosyal uyum ile ilgili yurtdisi arastirmalari

Konuyla alakali yurt disinda yapilan ¢aligmalara incelendiginde;

Landus ve Stone (1952) Ana-baba tutumlari ile kisinin uyumu arasindaki iliskiyi
arastirmigmaya yonelik calisma yapmistir. Arastirmanin calisma grubu 4310 lise
Ogrenciden olusmustur. Arastirmada tarama listesi kullanmistir. Otoriter ailelerden gelen
gencler yedi alanda 6nemli dlglide farklilik gostermistir, bunlar: aile, kisisel, kisiler arasi,
okul, kariyer, ahlaki ve dini konular. Asir1 korumaci ve miisamahakar ailelerin
cocuklarinda kisisel ve sosyal gelisimde 6z yonetim ve sorumlulukta gecikme oldugu

gozlemlenmistir.

Hogarty ve digerleri (1971) tarafindan yapilan arastirmada kisinin sosyal davranisi ve
uyumu belirlemek i¢cin KAS (Relative's form of the Katz Adjustment Scale) aracim
kullanmistir. Aragtirmada kisinin cinsiyet, yas, medeni durum ve sosyal siniflara gore
farkliliklar1 ele almis ve elde edilen sonuglara gore egitim diizeyi diisiik, mesleki yeterliligi
olmayan kisilerin mutsuz ve olumsuz bir benlik imajima sahip olduklarini, bunun da 6z

farkindalik olmadigini ve i¢e doniik olduklarini saptamugtir.

Fish ve Biller (1973) tarafindan yapilan arastirmada 18-22 yasindaki kadin lisans

Ogrencilerin, babalarmi algilayislar1 ile uyumlarn karsilagtirilmistir. Arastirmada 15
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maddelik faktor-analitik olarak gelistirilmis ebeveyn algist anketi sunulmus ve uyum
puanlarini elde etmek i¢in Sifat Kontrol Listesi kullanilmigtir. Algilanan baba bakimi ve
pozitif katilim (p < .001), bakim ve reddetme (p < .001) ve pozitif katilim ve reddetmeyi (p
< .001) igeren O6nemli karsilikli iligkiler bulunmustur. Sonuglar kisisel uyumun yiiksek

derecede baba bakimi ve babanin pozitif katilimi ile kolaylastirildigin1 gostermistir.

Williams ve Gerber (1978) tarafindan yapilan arastirmada demografik degiskenler ile
duygusal uyum arasindaki iliskiyi degerlendirmek igin Arizona Universitesi niifusunun
ylizde 10'undan isimsiz ve goniilli bir anket yoluyla veriler toplamistir. Elde edilen
sonuclara gore kizlarin erkeklere gore, issizlerin bir isi olanlara gore, akademik basarisi
diisiik olanlarin akademik basaris1 yiiksek olanlara gore, dini inanci zayif olanlarin

dindarlara gore daha diisiik uyum diizeyine sahip oldugunu ortaya koymustur.

Dunner ve Fieverr (1978) tarafindan yapilan 169 kisiye SocialAdjustmentScale (SAS-SR)
Olcegi kullanarak cinsiyet ve yas ile sosyal uyum diizeyi arasindaki iligkiyi saptamaya
amaglanmistir. Elde edilen sonuglara gore kadinlarin sosyal uyumunun erkeklerin ve geng

yetiskinlerin yas ortalamasindan daha diisiik oldugunu 6ne siirmiiglerdir.

Patel ve Vidyanager (1986) tarafindan Hindistan'da 120 lise 6grecileriizerinde bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Yapilan caligmaya katilan 6grencilerin yarist yliksek basarili ve diger
yarist diisiik basarli Ogrencilerdir. Arastirmanin sonunda elde edilen bulgulara gore
asagidaki sonuglar elde edildi. Sonuclar, yiiksek basarili 6grencilerin, diisiikk basarili
ogrencilere gore daha iyi aile uyumuna sahip olduklarin1 bulmuslardir. Ayn1 zamanda kiz
ogrencilerin erkek ogrencilere gore aileye uyum becerilerinin daha iyi1 oldugu tespit

edilmistir.

Cornell (1989) tarafindan Virginia'daki Mary Baldwin Koleji'ndeki 6zel yatili programdaki
lise ve tiniversiteyi 5 yilda bitirmeyi hedefleyen 44 kizlar {izerinde kisilik ve aile uyum
Olciitleri tespit etmeye amaglayarak arastirma yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore
Ogrencilerin yaklasik yarisinin yilin bir noktasinda depresyon yasadigi tespit edilmistir.
Ogrencilerin yiizde 48' programi bir yil iginde birakmis veya bir sonraki yil geri
donmemeye karar vermis. Hizlandirma programina daha iyi uyum saglayan Ogrenciler,
kisisel ozerklige ve aktif bos zaman yonelimine deger veren ve olumlu anne-ergen

iliskilerine sahip ailelerden gelmistir.

WestwoodveBarker (1990) tarafindan uluslararas1 6grenciler arasinda akademik basar1 ve

sosyal uyumu belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu calisma, akran eslestirme programina
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katilan uluslararas1 6grenciler ile katilmayan eslestirilmis Ornekler arasindaki akademik
basari, okulu birakma oranlar1 ve sosyal uyumun yonleri arasindaki olasi iligkiyi
arastirmistir. Calisma, bulgulara olan giiven diizeyini artirmak i¢in iki iilkede dort yillik bir
siire boyunca yiiriitilmiistiir. Sonuglar, ulusal 6grencilerle birinci sinif 6grencilerinin bu
eslestirme programina katilanlar igin genel basar1 oranlarmin daha yiiksek ve okulu

birakma oranlarinin daha diisiik oldugunu ortaya koymustur.

Feldman'in (1996) iiniversite 6grencileri iizerine yaptig1 aragtirma, kiz 6grencilerin erkek
Ogrencilere gore onemli Olgiide daha yiiksek bir norm uyumu oranina sahip oldugunu
bulmustur. Mahesh'in Hintli iiniversite &grencilerinin uyum diizeyleri {izerine yaptig
aragtirma, kizlarin erkeklerden, sosyal bilimler &grencilerinin, fen Ogrencilerinden ve
sosyal bilimler 6grencilerinin ev uyumu konusunda kisisel uyumdan daha yiiksek puanlar

aldigini bulmustur.

Stimer (2009) uluslararas1 6grencilerin ABD'ye uyumunu kiiltiirlenme diizeyleri, basa
¢ikma silirecleri ve mezun olduktan sonra ABD'de kalma niyetleri ile iligkili olarak
incelemistir. Epidemiyolojik Calismalar Merkezi - Psikolojik uyumun bir 6lgiisii olarak
Depresyon dlgegi kullamlmistir. Ayrica Sosyokiiltiirel Uyum Olgegi, Kiiltiirlesme Indeksi
ve Basa Cikma Bigimleri Anketi sirasiyla sosyokiltiirel uyum, kiiltiirlesme boyutlar1 ve
basa ¢ikma siireglerini 6lgmek i¢in kullanilmigtir. Arastirmaya toplam F1 vizesi sahibi
uluslararas1 6grenci 204 katilmistir. Kiz O6grencilerin kiiltiirel farkliliklar nedeniyle
depresyon yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu saptamistir. Erkek ve kiz yabanci
uyruklu 6grencilerin karsilastiklar: sorunlarin genel olarak farkli oldugu, erkek 6grencilerin
yabanci dil 6grenmede zorluk yasadiklari, kiz 6grencilerin ise duygusal ve psikolojik
zorluklar yasadiklar1 tespit edilmistir. Son olarak kiz 6grencilerin iiniversiteye uyum

saglamada erkek dgrencilere gore daha fazla zorluk yasadiklar ortaya koymustur.

Matkovi¢ ve digerleri (2010) tarafindan Hirvatistan'da yapilan bir arastirma, egitimleri
boyunca aileleriyle birlikte yasayan 6grencilerin akademik ve sosyal yasamlarinda daha
basarili olduklarim1 ortaya koymustur. Tiirkiye'ye geldiklerinde bu basari oranm1 %50'in
altina diismiis goriilmiistiir. Tiirkiye'deki dil ve kiiltiirel farkliliklar, Hirvatistan'dan gelen
ogrencilerde uyum sorunlarina (psikolojik, depresyon, stres gibi) neden oluyor ve bu

durum dersteki basar1 diizeyine yansitmistir.

Araujo (2010) tarafindan yapilan arastirma Amerikan kolejlerine ve iiniversitelerine kayitl

uluslararas1 6grencilerin yasadigi uyum sorunlarmna iligkin literatiiriin bir derlemesidir.
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Bulgular, ingilizce akiciligmin, sosyal destegin, ABD'de kalis siiresinin, algilanan
ayrimcilik veya Onyarginin, Amerikalilarla iligki kurmanin ve vatan hasretinin uluslararasi
Ogrencilerin uyumuyla ilgili en 6nemli degiskenler oldugunu gostermistir. Sonuglara gore
uluslararas1 ogrencilerin dil gilicliigli, sosyal sorunlar, g¢esitli barinma sorunlari, yerel
kiiltiiri anlamada cesitli catismalar ve gurbet Ozlemi yasadiklari tespit edilmistir.

Literatiirdeki sinirliliklar ve gelecekteki arastirmalar igin Oneriler tartigilmistir.

2.5.3. Literatiir degerlendirme

Tiirkiye'de egitim ortaminda kiiltiirleraras: etkilesime yonelik ¢cok az sayida calisma
bulunmaktadir. Yapilan c¢alismalar genellikle 6grencilerin kiiltiirlerarast duyarliliklari,
uyumlar1 ve sorunlart ile ilgilidir calismalar ¢ok sayida yapilmistir. Tiirkiye'de
okuyanyabanct uyruklu 6grencilerin sayist gittikge yiikselmektedir.Bu nedeniyle yabanci
uyruklu tiniversite 6grencilerin kiiltiirleraras: etkilesim algilari aragtirilmasi gerekmektedir.
Ayrica ogrencilerin sosyal uyum alaninda yapilan caligmalarin son yillarda azaldigi
goriilmektedir. Tlirkiye'de ayn1 zamanda yurtdisinda yapilan ¢aligmalarin ¢ogulari nicel bir
arastirma oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢caligmalar genellikle farkli degiskenler agisindan
analiz edilmistir. Daha Once yapilan arastirmaya bakildiginda ¢ok az sayida nitel bir
calisma yapildig1 goriilmektedir. Bu nedeniyle yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal uyum
stirecine iligkin gortsleri ile ilgili nitel bir aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Caligmalarin
bakis acilarinin ve yontemlerinin tespit edilmesi alanda ¢alisacak arastirmacilar i¢in 6nem
arz etmektedir. Farkli bakis agilar1 konunun disiplinlerarasi ele alinmasini kolaylastirabilir.
Bu baglamda sosyal uyum kavraminin literatiirde kullanimiyla ilgili ve disiplinler arasi
karsiliklart ile ilgili calismalarin incelenmesinin ve sonuglarinin degerlendirilmesinin katk1

sagladigini diistintilmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirmanin yontemi

Aragtirmada Tiirkiye'de {iniversite egitimi goren yabanct uyruklu Ogrencilerin
kiiltiirleraras1 etkilesim algilarin1 belirlemek ve sosyal uyum siirecine iliskin goriislerini
incelenmek amaciyla karma arastirma modeli kullanilmistir. Karma yontem arastirmast,
nicel ve nitel verileri toplayan, iki veri setini biitiinlestiren ve daha sonra sonuglara varmak
icin bu biitiinlestirmeden yararlanan bir arastirma yontemidir (Creswell, 2017). Karma
yontem arastirmasi, hem nicel hem de nitel arastirmanin zayif yonlerini telafi etmesi
acisindan biiyiik avantajlar sunmaktadir. Aynm1 zamanda, bir yaklagimin giiclii yonleri
digerinin zayif yonlerini telafi etmektedir. Tek basina nicel veya nitel arastirma
yontemleriyle yanitlanamayan sorulari yanitlamasi acisindan pratiklik sunmaktadir. Diger
bir pratik sebep ise, problemleri sayilari ve kelimeleri kullanarak ¢ozme egiliminde
olunmasidir (Creswell ve Clark, 2015). Calismada kiiltiirlerarasi etkilesim algisini tespit
etmek icin nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmigtir. Nicel
aragtirmalar, ampirik verilerin kullanildig1 ve istatistiksel yontemlerin uygulandigi daha
kesin ve genellenebilir ¢alismalardir. Nicel arastirmalarin kendi iginde farkl tiirleri vardir
ve bunlardan biri de tarama arastirmasidir. Tarama arastirmasinin en genel amaci, caligilan
orneklemin ozelliklerini belirli degiskenler agisindan betimlemektir (Fraenkel, Wallen ve
Hyun, 2012). Ayrica Tiirkiye'de {iniversite egitimi gdren yabanci uyruklu 6grencilerin
sosyal uyum siirecine yonelik goriislerini belirlemek i¢in nitel aragtirma yontemlerinden
durum tespiti yapilmistir ve bu konuda 6grencilerin goriisleri alinmistir. Nitel aragtirma,
dogal ortamlardaki olaylarin incelenmesiyle ilgilenen bir arastirma siirecidir. Arastirmaci,
izerinde caligilan olaylar1 anlamlandirmaya ve yorumlamaya c¢alismaktadir (Denzin,

Norman ve Lincoln, 2005).

Arastirmanin nitel ve nicel boliimlerinin esit agirlikta olmasini saglamak igin nitel ve nicel
boliimlerin ¢alisma evreni 6rneklem, veri toplama araci ve veri analizi bagliklart ayr1 ayri

incelenerek veriler ve sonuglar ayr1 ayr1 yorumlanmistir.
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3.2. Nicel yonteme iliskinevren ve 6rneklem

Yabanci uyruklu tiniversite 6grencilerinin sosyal uyum siirecine iliskin goriisleri toplamak
icin verilerin 6rneklemi olarak Tiirkiye’de 2022-2023 6gretim yilinda egitim gormekte
olan uluslararas1 dgrencilerinde olugmaktadir. Nicel arastirmada yontem olarak kolay
ulagabilir yontem kullanilmistir. Kolay ulasilabilir veya elverisli 6rnekleme tamamen
mevcut olan, ulasmasi hizli ve kolay olan 6gelere dayanir.Nitel arastirmalarda en sik
kullanilan stratejidir (Patton, 2005). Yildirim ve Simsek'e gore (2008), arastirma yapilacak
birey ya da gruplarin aragtirma siirecine dahil edilmesinin daha kolay ya da bunlara

erisilmesinin daha kolay olmastyla iliskilidir.

Bu béliimiin verilerinin toplanmasi amaciyla goniilliiliikk esasina dayali olarak yabanci
uyruklu 261 6grenci katilmistir. Aragtirmanin nicel kismina katilan 6gretmenlerin yas,
cinsiyet, geldigi bolge, medeni durum, yerlesim, oturduklart yer, beraber ikamet ettikleri

kisi ve TR’de bulunma siiresine ait demografik degiskenler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1

Nicel Yonteme Ait Orneklemin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Degisken Grup n (Frekans) % (Yiizde)
Yas Grubu 17-19 95 36,4
20-22 68 26
23-25 46 17,6
26 yas ve lstii 52 20
Cinsiyet Kadin 102 39,1
Erkek 159 60,9
Geldigi bolge Asya 214 82,3
Avrupa 14 14,6
Afrika 33 3,1
Medeni durum Bekar 214 82
Evli 47 18
Yerlesim Sehir 162 62,1
Kasaba 63 24,1
Koy 36 13,8
Oturduklar1 Yer Ev 165 63,2
Yurt 96 36,8
Ikamet ettikleri kisi TC vatandasi 95 36,4
Kendi iilke vatandas1 166 63,6
TR’de bulunma siiresi  1-2 Y1l 156 59,8
2 Yildan fazla 105 40,2

40



Tablo 1 incelendiginde katilimcilar yas grubuna gore %36,4°i4 17-19, %26’s1 20-22,
%17,6’s1 23-25, %20’si 26 yas ve iistiindedir. Cinsiyete gore %39,1°1 kadin ve %60,9’u
erkektir. Geldigi bolgeye gore %82,3’1i Asya, %14,6’s1 Avrupa ve %3,1°1 Afrika’dan
gelmistir. Medeni durumuna gore %82’si bekar ve %18’i evlidir.Ulkelerinde ikamet
ettikleri yerlesim birimine gore %62,1°1 sehir, %24,1°1 kasaba, 13,8’1 koydiir. Tiirkiye’de
oturduklari yere gore %63,2’si evde oturduklarini ve %36,8’1 yurtta oturmaktadir. Beraber
ikamet ettikleri kisiye gore %36,4’ti TC vatandasi ve %63,6’s1 Kendi lilke vatandasidir.
Son olarak TR’de bulunma siirelerine gore %59,8°i 1-2 yil, %40,2’si2 yildan fazla

bulunmaktadir.

3.3. Nitel yonteme iliskin calisma grubu

Nitel arastirmada yontem olarak amagli 6rneklem yontem kullanilmistir. Patton'a (1987)
gore, amagli 6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine
calisilmasina olanak vermektedir. Bu anlamda, amacli 6rnekleme ydntemleri pek ¢ok
durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararli olur. Nitel yonteme
iligkin caligma grubun 6rneklemi goriismeye goniillii katilan Tirkiye’deki tiniversitelerde
egitim gormekte olan 40 Ogrenciden olusmustur. Arastirmanin nitel kismina katilan
Ogretmenlerin yas, cinsiyet, geldigi llke, egitim diizeyi, medeni durum ve Tiirkiye’de

bulundugu yillarina ait demografik 6zellikleri Tablo 2°de verilmistir

Tablo 2

Nitel Yonteme Ait Orneklemin Demografik Degiskenlere Gére Dagilimi

Katilime1r ~ Cinsiyet ~ Yas  Geldigi Ulke  Egitim Diizeyi Medeni Tiirkiye’de

Durum bulundugu yil
01 Erkek 18  Mogolistan Lisans Bekar 2
02 Kadin 20  Endonezya Lisans Bekar 2
03 Kadin 30 Kazakistan Yiiksek Lisans  Evli 3
04 Erkek 18 Endonezya Lisans Bekar 4
05 Erkek 19 Kenya Lisans Bekar 2
06 Erkek 19  Siiriye Lisans Bekar 2
07 Kadin 28  Mogolistan Yiiksek Lisans  Evli 6
08 Erkek 21 Ukrayna Lisans Bekar 3
09 Erkek 32  Filistin Doktora Bekar 7
010 Erkek 18  Senegal Lisans bekar 2
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011 Kadin 19 Mogolistan Lisans Bekar 2
012 Erkek 27  Kazakistan Yiiksek Lisans ~ Bekar 6
013 Kadin 33  lIran Doktora Evli 6
014 Erkek 20  Yemen Lisans Bekar 3
015 Erkek 27  Libya Yiiksek Lisans Bekar 3
016 Kadin 22  Kazakistan Lisans Bekar 3
017 Kadin 25 Irak Yiiksek Lisans  Evli 8
018 Erkek 35 Mogolistan Doktora Evli 4
019 Kadin 18  Cezayir Lisans Bekar 2
020 Erkek 36 Endonezya Doktora Bekar 3
021 Erkek 29 Kosova Yiiksek Lisans ~ Bekar 2
022 Kadin 23 Senegal Lisans Bekar 2
023 Erkek 18 Endonezya Lisans Bekar 2
024 Kadin 19  Mogolistan Lisans Bekar 2
025 Erkek 20  Filistin Lisans Bekar 3
026 Erkek 25 Slovenia Yiiksek Lisans Evli 8
027 Kadin 18 Endonezya Lisans Bekar 2
028 Kadin 18  Azerbaycan Lisans Bekar 2
029 Erkek 20 Kore Lisans Bekar 3
030 Kadin 18  Mogolistan Lisans Bekar 3
031 Erkek 19 Libya Lisans Bekar 2
032 Erkek 31  Urdiin Doktora Evli 6
033 Kadin 28  Suudi Yiiksek Lisans  Evli 3
Arabistan
034 Erkek 38  Somali Doktora Evli 7
035 Kadin 20  Lebanon Lisans Bekar 4
036 Kadin 18 Endonezya Lisans Bekar 2
037 Erkek 24 Somali Lisans Bekar 2
038 Erkek 40  Kirgizstan Doktora Bekar 6
039 Kadin 25  Moroko Yiiksek Lisans ~ Bekar 3
040 Erkek 26  Siiriye Lisans Bekar 2

Tablo 2 incelendiginde katilimcilar medeni durumuna gore 9’u (%22,5) evli, 31’1 (%77,5)
bekardir. Egitim diizeyine gore 24’1 (%60) lisans, 9°u (%22,5) yiiksek lisans, 7’s1 (%17,5)
doktora diizeyindedir. Cinsiyete gore 23’1 (%57,5) erkek ve 17’si (%442,5) kadindir.
Tiirkiye’de bulunan siiresine gore 17’si (%42,5) iki yil, 11’1 (%27,5) ¢ yil, 3’1 (%7,5)
dort yil ve 5’1 (%12,5) alt1 y11,2°si (%5) yedi yil, 2’si (%5) sekiz yildir bulunmustur.
Arastirmaya katilan Ogrenciler 23 farkli iilkeden egitim almak amaciyla Tiirkiye’ye
gelmigstir. Geldigi {iilkeleri su sekildedir: Mogolistan’dan 6 6grenci, Endonezya’dan 6
ogrenci, Kazakistan’dan 3 0Ogrenci, Kenya’dan 1 0&grenci, Siiriye’den 2 &grenci,
Ukrayna’dan 1 6grenci, Filistin’den 2 6grenci, Senegal’dan 2 Ogrenci, Slovenia’dan 1
ogrenci, Azerbaycan’dan 1 dgrenci, Libya’dan 2 6grenci, Urdiin’den 1 dgrenci, Suudi
Arabistan’dan 16grenci, Lebanon’dan 1 6grenci, Somali’den 2 6grenci, Kirgizstan’dan 1

dgrenci, Moroko’dan 1 grenci, Kore’den 1 6grenci, irak’tan 1 6grenci, Iran’dan 1 6grenci,
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Yemen’den 1 6grenci, Cezayir’den 1 Ogrenci ve Kosova’dan 1 Ogrenci arastirmaya

katilmistir.

3.4. Veri toplama araglari ve veri toplama siirecleri

Bu galismada veri toplama araglari olarak Kiiltiirlenme Olgegi ve yart yapilandirilmisg

goriisme formu kullanilmastir.

3.4.1. Arastirmanmn nicel kismu i¢in veri toplama araci ve veri toplama siirecleri

Aragtirmanin nicel verileri toplamak i¢in Ramin Aliyev (2011) tarafindan gelistirilen
“Kiiltiirlenme” 6lgegi gerekli izin alarak uygulamstir. Olgek 84 maddeden olusmustur ve
her madde besli Likert tarzina diizenlemistir. Katilimcilardan maddeleri "Kesinlikle
Katilmiyorum" i¢in 5 ve "Kesinlikle Katilmiyorum" igin 1 olarak derecelendirmeleri
istenmistir. Bu arastirmada Olcegin yap1 gegerliligini incelemek i¢in agimlayici faktor
analizi yapilmigtir. Faktor analizi, ayn1 yapiy1 veya niteligi 6l¢en degiskenleri toplayarak
ve bunu az sayida faktorle aciklayarak bir 6lgme aracinin yapisini dlgmeye yarayan
istatistiksel bir yontemdir (Biiyiikoztirk, 2002). Kiiltiirlesme Olgeginin faktor analizinde
KMO .80 olarak bulunmustur. Bu da 6rneklem biiytikliigliniin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Bartlett testi sonuglar1 da anlamliydi [2=5676.72, P<.01]. Bu
sonuglar verilerin faktor analizi i¢cin uygun oldugunu gostermektedir. Calismada 6lcegin

tamami i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise 0,971 olarak hesaplanmistir.

Arastirmanin nicel verileri toplamak icin arastirmada kullanilan “Kiiltiirlenme Olgegi” ve
“Kisisel bilgi formu” Tiirkiye’de egitim goren iiniversite dgrencilere hem e mail iizerinde
hem de iiniversitelere gidilerek ulasilan uluslararas1 6grencilere uygun zaman diliminde
uygulanmistir. Arastirmanin veri toplama siirecleri 4 aydir devam etmistir.Veri toplama
siirecinde yaklasik 497 6grenciye ulagsmistir ancak Olgegin sorular1 bazi 6grencilere gore
fazla oldugu i¢in baz1 6grenciler aragtirmaya katilmaktan vazgegmis veya bazi 6grenciler
eksik olarak cevapladigi i¢in, 6l¢egi dogru bir sekilde dolduran ¢alismada kullanabilecek
261 dgrencilerin toplanan verilerden olusmustur. Olgegin ¢alismada yer alan giincel hali

Ek 1°de, Ek 2’de yer almaktadir.
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3.4.2. Arastirmanin nitel kismi icin veri toplama araci ve veri toplama siirecleri

Aragtirmanin nitel kismi i¢in Tiirkiye'de Ogrenim gdren {lniversite yabanci uyruklu
Ogrencilerle gorlismeler yapilmistir. Arastirma verilerini toplamak i¢in yar1 yapilandirilmig
goriisme yontemi kullanilmistir. Yapilandirilmis gériisme yontemine gore biraz daha esnek
olan bu teknikte, arastirmaci Onceden hazirladigi sorular1 igeren bir goriisme formu
hazirlamaktadir (Smith, 2003). Ote yandan, gériismenin akisina bagl olarak, arastirmaci
goriigmenin akigini farkli alt sorularla veya alt sorularla etkileyerek kisinin cevaplarini
acmasina ve detaylandirmasina izin verebilir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerde goriisiilen

kisiler aragtirmalari iizerinde kontrole sahiptir (Yalchiner, 2006).

Arastirmanin nitel verileri toplamak i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan yari
yapilandirmis gériisme formu ve kisisel bilgi formu kullanilmistir ve goriismeler toplam 1
ay icerisende yapilmistir. Goriigme sorulari uygulamak i¢in Tiirkiiye’de devam edilen
cesitli uluslararasi1 dgrencilerin toplantiya gidilmistir. Toplantiya katilan 6grencilere 6nce
kisaca bilgi verilmistir ve katilmaya karar veren Ogrenciler ile toplanti sonrasinda
goriismeler yiiz yilize gerceklestirmistir. Goriismenin toplam siiresi olarak 20-30 dakika

stirmiistiir. Gortisme formu Ek 3’de yer almaktadir.

3.5. Verilerin analizi

Aragtirmada toplanan veriler nitel ve nicel verilerin analizi olarak iki boliimde verilmistir.

3.5.1. Nicel yonteme aitverilerin analizi

Analizlerin parametrik ya da nonparametrik yontemlerden hangisi ile yapilacagini
belirlemek igin var olan siirekli degiskenler normallik agisindan Kolmogrov Smirnov testi
ile incelenmis ve elde edilen verilerin bu varsayimi sagladigi goriilmiistiir (KS261 =0,993,
p>0,05). Bu nedenle incelemeler parametrik fark testleri olan t testi ve ANOVA ile

yapilmistir. Analizler i¢in paket programi kullanilmistir.
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3.5.2. Nitel yonteme ait verilerin analizi

Calismada nitel veri analizinde kullanilan betimsel analiz yontemleri kullanilmistir.
Betimsel analiz, goriisiilen bir kisiden verileri degistirmeden alip basliklar, kavramlar,
aciklamalar ve climleler halinde diizenleyerek arastirmayi raporlarken okuyucuya sunma
yontemidir (Sonmez ve Alacapinar, 2018). Betimleyici analiz, goriisiilen kisilerin veya
gozlemcilerin bakis agilarini agik bir sekilde yakalamak i¢in dogrudan alintilar kullanir. Bu
tiir analizin amaci, bulgular1 diizenli ve betimleyici bir sekilde okuyucuya sunmaktir. Bu
amag¢ dogrultusunda elde edilen veriler oncelikle sistematik ve agik bir sekilde agiklanir.

Ayrica bu yorumlar aciklanip neden sonug iliskisi arastirilarak sonuglara ulasilmaktadir

(Cepni, 2018).

Aragtirmaya katilan dgrencilerin isim ve bilgilerine gizlilik esasindan “Ogrenci” anlamina
gelen “O” sembolii kullanmistir. Gériismeye katilanlar: O1, 02, 03, O4...... , 040 olacak
sekilde kodlanmustir. Elde edilen veriler incelenmis ve kategoriler ve temalara ayrilmistir.
Ayn1 zamanda verilerin yiizde ve frekans hesaplanmistir. Son olarak goriismeye katilan

ogrencilerin verdikleri bazi1 cevaplar ile bulgular kisminda desteklenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde Tiirkiye’de egitim goren yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirlerarasi etkilesim
algis1 diizeyleri ve sosyal uyum siirecine iliskin goriigleri alinarak elde edilen veriler

tizerinde yapilan istatistiksel analizlere yer verilmistir.

4.1. Nicel verilere ait bulgular

4.1.1. Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin

kiiltiirlerarasi etkilesim algilarimin cinsiyete gore incelenmesi

Birinci arastirma problemi kapsaminda Tiirkiye'de egitim goren yabanct uyruklu tiniversite
ogrencilerinin kiiltiirlerarasi etkilesim algilarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farkiilasma durumu bagimsiz gruplar t testi ile incelenmis ve Tablo 3’te elde

edilen bulgular sunulmustur.

Tablo 3

Katilimcilarin kiiltiirlerarasi etkilesim algilart puan ortalamalarinin cinsiyete gore t testi
sonuclart

Degisken N X SS t S.D. p
Cinsiyet Kadin 159 201,73 61,216 0,807 259 0,420*
Erkek 102 207,54 48,896

* p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir.

Tablo 3’e gore Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite Ogrencilerinin
kiiltiirleraras1 etkilesim algilar1 arasinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi goriilmektedir (t259=0,807 p>0,05). Buna gore Kkiiltiirlerarasi
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etkilesim algilar1 ortalamasi agisindan kadin ve erkek yabanci uyruklu 6grenciler arasinda

fark olmadig1 sdylenebilir.

4.1.2. Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite o6grencilerinin

kiiltiirlerarasi etkilesim algilarimin geldikleri iilke/bolgeye gore incelenmesi

Ikinci arastirma problemi kapsaminda Tiirkiye'de egitim géren yabanci uyruklu iiniversite
ogrencilerinin kiiltiirlerarasi etkilesim algilarimin geldikleri iilke/bolgeye gore istatistiksel
olarak anlaml bir sekilde farklilasma durumu ANOVA testi ile incelenmistir. Tablo 4’te

bolge degiskenine ait betimsel istatistikler yer almaktadir.

Tablo 4

Katilimcilarin kiiltiirlerarasi etkilesim algilart puan ortalamalarimin geldikleri bolgeye
gore betimsel istatistikleri

Degisken Cinsiyet N X SS

Bolge Asya 214 200,38 54,791
Avrupa 14 209,6 73,320
Afrika 13 225,09 58,199

Tablo 4 incelendiginde Tirkiye'de egitim géren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin
kiiltiirleraras1 etkilesim algilar1 puan ortalamasmin geldikleri bdlge acisindan en yliksek
oldugu bolge Afrika’dir. Bunu Avrupa takip etmektedir. Asya kitasindan gelen yabanci
uyruklu 6grencilerin ise kiiltiirleraras1 etkilesim algilar1 puan ortalamalar1 diger bolgelere
gore daha diisliktiir.Elde edilen bu ortalamalar aras1 farklarin istatistiksel olarak

anlamliliginin test edilmesi i¢in ANOVA uygulanmig ve sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5

Katilmcilarin  kiiltiirlerarast etkilesim algilart puan ortalamalarinin geldikleri bolge
degiskenine ait ANOVA sonuglari
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Varyans Kareler

Kaynagi Kareler Toplami S.D. Ortalamast F p
Yas Gruplararasi 17931,717 2 8965,859 2,829 ,061

Grupigi 817714,283 258 3169,435

Toplam 835646,000 260

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin kiiltiirleraras: etkilesim algilar1 puan ortalamalar
arasinda geldikleri bolgeye gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir
(F(2,258)=2,829 p>0,05). Buna gore kiiltlirleraras1 etkilesim algi ortalamasi agisindan

farkli kitalardan gelen 6grenciler arasinda fark olmadigi s6ylenebilir.

4.1.3. Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite ogrencilerinin

kiiltiirlerarasi etkilesim algilarinin oturduklar: yere gore incelenmesi

Uciincii  arastirma problemi kapsaminda Tiirkiye'de egitim goren yabanct uyruklu
tiniversite ogrencilerinin kiiltiirlerarast etkilesim algilarinin puan ortalamalar: arasinda ev
va da yurtta oturduklarina gore fark olup olmadigina ait t testi sonuglar1 Tablo 6’da yer

almaktadir.

Tablo 6

Katilimcilarin kiiltiirleraras etkilesim algilart puan ortalamalarimin oturduklart yere gore
t testi sonuglari

Degisken N X SS t S.D. p
Oturduklar1 yer  Ev 165 206,05 57,897 0,765 259 0,445
Yurt 96 200,48 54,679

Tablo 6’ya gore Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin
kiiltiirleraras: etkilesim algilar1 arasinda oturduklar1 yere gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (t259=0,765 p>0,05). Buna gore kiiltiirlerarasi
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etkilesim algilar1 ortalamasi agisindan evde ya da yurtta yasayanyabanci uyruklu 6grenciler

arasinda fark olmadig1 sdylenebilir.

4.1.4. Tirkiye'de egitim goren yabanci wuyruklu iiniversite oOgrencilerinin

kiiltiirlerarasi etkilesim algilarinin medeni durumlarina gore incelenmesi

Dordiincii  arastirma problemi kapsamindaTiirkiye'de egitim géren yabanci uyruklu
tiniversite 6grencilerinin kiiltiirlerarasi etkilesim algilarinin puan ortalamalar: arasinda
evli ya da bekar olmalarina gore fark olup olmadigina ait t testi sonuglar1 Tablo 7’de yer

almaktadir.

Tablo 7

Katilimcilarin kiiltiirlerarast etkilesim algilart puan ortalamalarinin medeni durumlarina
gore t testi sonuglart

Degisken N X SS t S.D. p
Medeni durum Bekar 216 203,93 58,740 -0,046 259 0,963
Evli 45 204,36 46,170

Tablo 7’ye gore Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin
kiiltiirleraras: etkilesim algilar1 arasinda medeni durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklihk gdstermedigi goriilmektedir (t259=-0,046 p>0,05). Buna gore
kiiltlirleraras1 etkilesim algilar1 ortalamasi agisindan bekar ya da evli olanyabanci uyruklu

ogrenciler arasinda fark olmadigi sdylenebilir.

4.15. Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin

kiiltiirlerarasi etkilesim algilarinin yas seviyesine gore incelenmesi

Besinci arastirma problemi kapsaminda Tiirkiye'de egitim goren yabanct uyruklu iiniversite

ogrencilerinin kiiltiirlerarasi etkilesim algilarinin yas seviyesine goreistatistiksel olarak
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anlaml bir sekilde farklilasma durumu incelenmistir. Tiirkiye'de egitim goren yabanci
uyruklu tlniversite 6grencilerinin kiiltiirleraras: etkilesim algilar1 yasa gore ANOVA testi

ile incelenmistir. Tablo 8’de yas degiskenine ait betimsel istatistikler yer almaktadir.

Tablo 8

Katilimcilarin kiiltiirlerarast etkilesim algilart puan ortalamalarimin yasa gére betimsel
istatistikleri

N X Standart Sapma
Yas 17-19 yas 95 199,96 61,101
20-22 yas 68 203,13 55,999
23-25 yas 46 205,63 54,123
26 yas ve lstii 52 209,44 52,377

Tablo 8 incelendiginde Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu {iniversite dgrencilerinin
kiiltiirlerarasi etkilesim algilar1 puan ortalamasinin en yiiksek oldugu yas araligi 26 yas ve
ustiidiir. Tabloda yer alan veriler incelendiginde yas araligi azaldikc¢a kiiltiirlerarasi
etkilesim algilarinin da azaldig goriilmektedir. Elde edilen bu ortalamalar aras1 farklarin
istatistiksel olarak anlamliliginin test edilmesi icin ANOVA uygulanmig ve sonuglar Tablo

9’da verilmistir.

Tablo 9

Matematik Ogretmenlerinin Uzaktan Egitime Kars: Olan Algi Diizeylerinin Yas Seviyesine
Gore ANOVA Testi Sonuglar:

Varyans Kareler

Kaynag! Kareler Toplami S.D. Ortalamas F p
Yas Gruplararasi 2847,104 3 949,035 3,293 ,031

Grupici 832798,896 257 3240,463

Toplam 835646,000 260

Tablo 9 incelendiginde katilimeilarin kiiltiirleraras: etkilesim algilart puan ortalamalari
arasinda yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gériilmiistiir (F(3,257)=3,293
p<0,05). Buna gore kiiltiirlerarasi etkilesim alg1 ortalamasi agisindan farkli yaslarda olan

Ogrenciler arasinda fark oldugu sdylenebilir.Kiiltiirleraras1 etkilesim algilar1 puan
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ortalamasinin yasa gore farklilasmasinin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak igin
Scheffe testi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore yasi 26 ve lizerinde olan dgrenciler ile
yast 17-19 araliginda olan 6grenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu ve
26 ve lizerinde yas araliginda olan yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirlerarasi etkilesim
algilarmin  ( X=209,44) 17-19 yas araliginda olan yabanci uyruklu o&grencilerden
( X=199,96) gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Buna gére yabanci uyruklu
Ogrenciler icin yas seviyesi arttikca Kkiiltiirlerarasi etkilesim algilarinin da arttigi

sOylenebilir.

4.1.6. Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin
kiiltiirlerarasi etkilesim algilarinin iilkelerinde ikamet ettikleri yerlesim birimine gore

incelenmesi

Altinct arastirma problemi kapsaminda Tiirkiye'de egitim goren yabanct uyruklu tiniversite
ogrencilerinin kiiltiirlerarasi etkilesim algilarimin iilkelerinde ikamet ettikleri yerlesim
birimine gore ANOVA testi ile incelenmistir. Tablo 10’da iilkelerinde ikamet ettikleri

yerlesim birimidegiskenine ait betimsel istatistikler yer almaktadir.

Tablel0

Katilmcilarin kiiltiirleraras: etkilesim algilart puan ortalamalarimin iilkelerinde ikamet
ettikleri yerlesim birimine gore betimsel istatistikleri

N X Standart Sapma
Yerlesim Sehir 162 223,73 52,700
Kasaba 63 199,43 58,291
Koy 35 188,66 48,212

Tablo 10 incelendiginde Tiirkiye'de egitim géren yabanci uyruklu tiniversite dgrencilerinin
kiiltiirlerarast etkilesim algilar1 puan ortalamasinin iilkelerinde ikamet ettikleri yerlesim
birimi acisindan en yiiksek oldugu yerlesim sehirdir. Bunu kasaba takip etmektedir.
Ulkelerinde kdyde yasayan yabanci uyruklu 6grencilerin ise kiiltiirlerarasi etkilesim

algilar1 puan ortalamalar1 diger yerlesim yerlerinde yasayanlara gore daha diisiiktiir. Elde
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edilen bu ortalamalar aras1 farklarin istatistiksel olarak anlamliliginin test edilmesi igin

ANOVA uygulanmis ve sonuglar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11

Katilimcilarin kiiltiivlerarast etkilesim algilart puan ortalamalarimin iilkelerinde ikamet
ettikleri yerlesim birimidegiskenine ait ANOVA sonuglart

Varyans Kareler Kareler
S.D. F p
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi
Yerlesim Gruplararasi 36148,379 2 18074,189 5,819 ,003
Grupigi 798267,910 257 3106,101
Toplam 834416,288 259

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin kiiltiirlerarasi etkilesim algilari puan ortalamalari
arasinda iilkelerinde ikamet ettikleri yerlesim birimine gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu goriilmiustiir (F(2,257)=5,819 p<0,05). Buna gore kiiltiirleraras1 etkilesim algi
ortalamasi acisindan farkli yerlesim bolgelerinde yasayan ogrenciler arasinda fark oldugu
sOylenebilir. Kiiltlirleraras1 etkilesim algilar1 puan ortalamasinin iilkelerinde ikamet
ettikleri yerlesim birimine gore farklilagsmasinin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
icin Scheffe testi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore iilkelerinde sehirde yasayan
ogrenciler ile koyde yasayan 6grenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
ve sehirde yasayanlarin kiiltiirlerarasi etkilesim algilarinin ( X=223,73) kdyde yasayan
ogrencilerden ( X=188,66) gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. Buna gore
yabanci uyruklu 6grenciler icin iilkelerinde ikamet ettikleri yerlesim birimi kdyden sehire

dogru degistikce kiiltiirleraras: etkilesim algilarinin da arttig1 sdylenebilir.

4.1.7. Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin
kiiltiirleraras: etkilesim algilarinda Tiirkiye’de beraber ikamet ettikleri kisiye gore

incelenmesi

Altinct arastirma problemi kapsaminda Tiirkiye'de egitim goren yabanct uyruklu tiniversite
ogrencilerinin kiiltiirlerarasi etkilegsim algilarinda Tiirkiye’'de beraber ikamet ettikleri

kisiye gore fark olup olmadigina ait t testi sonuglar1 Tablo 12°de yer verilmistir.
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Tablo 12

Katilmcilarin  kiiltiirlerarast etkilesim algilart puan ortalamalarinin beraber ikamet
ettikleri kisiye gore t testi sonuglart

Degisken N X SS t S.D. p

Beraber ikamet TC vatandast 95 197,51 53,379 -1,403 259 0,162

ettikleri Kendi iilke 166 207,72 58,336

kisi vatandasi

Tablo 12’ye gore Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite Ogrencilerinin
kiiltiirleraras1 etkilesim algilar1 arasinda beraber ikamet ettikleri kisiye gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (t259=-1,403 p>0,05). Buna gore
Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu liniversite dgrencilerinin kiiltiirlerarasi etkilesim
algilar1 ortalamasi agisindan TC vatandasi ya da kendi iilke vatandasi biriyle beraber

ikamet etmeleriarasinda fark olmadigi s6ylenebilir.

4.1.8. Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin

kiiltiirlerarasi etkilesim algilarinin Tiirkiye’de bulunma siiresine gore incelenmesi

Sekizinci arastirma problemi kapsaminda Tiirkive'de egitim goren yabanct uyruklu
tiniversite ogrencilerinin kiiltiirlerarasi etkilesim algilarinin Tiirkiye 'de bulunma siiresine

gore fark olup olmadigina ait t testi sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13

Katilimcilarin kiiltiirleraras: etkilesim algilar1 puan ortalamalarinin Tiirkiye’de bulunma
siiresine gore t testi sonuglari

Degisken N X SS t S.D. p
TR’de bulunma 1-2 Yil 156 197,62 61,550 -2,235 259 0,026
stiresi

2 Yildan fazla 105 213,49 47,296
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Tablo 13’e gore Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin
kiiltiirleraras: etkilesim algilar1 arasinda Tiirkiye’de bulunma siiresine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (t259=-2,235p<0,05). Buna gore
Tirkiye’de iki yildan daha fazla zaman gegiren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin
kiiltiirleraras: etkilesim algilar1 ortalamasi( X=213,49)1-2 yil zaman gegiren Ogrencilere

gore ( X=197,62) daha yiiksektir.

4.2. Nitel Verilere Ait Bulgular

Bu boliimde, uluslararasi ogrencilerin sosyal uyum siireclerine iligkin goriislerinde
sorulara verdikleri yanitlardan elde edilen sonug¢lar sunulmaktadir. Arastirmanin temel
amaglart dogrultusunda olusturulan kategoriler sunulmus ve katilimcilarin sorulara

verdikleri yanitlardan alintilarla desteklenmistir.

4.2.1. Tiirkiye’de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerin Tiirkiye’ye

tercih eden nedeni ve Tiirkiye ile ilgili gelmeden 6nceki beklenti ilgili bulgular

Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite dgrencilerinin sosyal uyum agisindan
Tirkiye’ye gelmeden oOnceki tiirk ile ilgili beklentilerin temas1 ve yiizde frekans orani

Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14

Yabanct uyruklu 6grencilerin Tiirkiyeye gelmeden onceki Tiirkiye ile ilgili beklenti

Frekans Yiizde

Kategori Tema
(® (%)
. Kiiltiirel benzerlik beklenti 12 30
Gelmeden Onceki Tiirkiye lle ]
. . Egitim beklenti 19 47,5
llgili Beklenti )
Sosyal yasam beklenti 9 22,5
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Tablo 14’te yabanci uyruklu &grencilerin Tiirkiye’ye gelmeden onceki Tiirkiye ile ilgili
beklenti agisindan yapildigr goriisler “Kiiltiirel benzerlik beklenti”, “Egitim beklenti” ve

“Sosyal yasam beklenti” kategorileri yardimiyla incelenmistir.

Arastirmaya katilan yabanci uyruklu tiniversite 6grencilerinin Tirkiye ile ilgili beklentileri
incelendiginde ise c¢ogunlugu, 19 ogrenci (%47,5) “Egitim Beklentileri” agisindan

beklentilerini dile getirmistir. Ogrencilerin bazilarinin goriislerine asagida yer verilmistir:

Ben kendi iilkemde lisans okudum. Tiirkiye’de simdi yiiksek lisans yapryorum. Tiirkiye nin
egitim kalitesine giivenirek geldim, ¢cok biiyiik beklentim vardi. Iyi ki bekledigim gibiydi.
Ulkemdeki egitim sisteme daha diisiik oldugunu fark ettim. Bunu aciklasam iilkemde
ogrencileri degerlendirme sistemi Tiirkiye’ye gore daha zayif buldum. O yiizden

Tiirkiye den bekledigim egitim sistemi istedigim kadard: ve cok memnunum. (O7).

Yurt disindan kaliteli, iyi egitim almak igin geldim ama bekledigim iyi oldugunu
diisiinmiiyorum (021).

Tiirkiye’de cok yiiksek seviyede egitim alacagimi diisiinerek geldim ama istedigim kadar iyi
olmadigimi séyleyebilirim. Ogrenci ve égretmen arasindaki iliski diisiindiigiim gibi iyi
degil. Bazi hocalar iiniversitede seni ogrenci bile saymiyorlar ne soru sorma hakkini
veriyorlar ne de anlamadigin yer varsa tekrarlyyorlar sadece dersini devam ediyor sanki
kendisine ders anlatiyormus gibi tipki 6grenci hocaya saygi gosteriyorsa hocada aynisi

yapmali (026).

Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk egitim ile arastirma yaptim, oradan baktigimda yillarca
¢ok sayida yabanci ogrenci egitim almak amaciyla gittigini ogrendim. Egitim sistemi iyi
oldugunu i¢in gidiyorlarmis diye diisiinmiistiim. Ancak geldikten sonra baska bir diinya ile
karsilagtim. Hi¢ diisiindiigiim kadar degildi. Yabanci ogrencilerin anlamak, anlamamak
ogretmenler icin hi¢ onemli degil. Anlamis gibi davraniyorum, sadece ben degil siniftaki

yabancilar da aym diisiindiigiinii sonra 6grendim (O14).

Arastirmaya katilan Ogrencilerinin Tiirkiye ile ilgili beklentileri incelendiginde, 12’si
ogrenci (%30) “Kiiltiirel benzerlik beklenti” agisindan beklentilerini dile getirmistir.

Ogrencilerin bazilarinin goriisleri asagida verilmistir:

Gelmeden once Tiirkiyenin tiimii Miisliiman bi iilke oldugunu saniyordum sonradan

farkettim ki oyle degilmis bazi farkli inanclar da var kiiltiir olarak ayni bekledigim gibi
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egitimi i¢inde istedigin herhangi bir boliimiimiin ingilizcesini var oldugunu diistiniiyordum
0 da oyle degilmig belli boliimler vaar sadece yasam tarzi da farkliiklar ile karsilastim
mesala hayat bazen ¢ok zor gegiyor burda iste biriyleri seni yabanci oldugunu fark edince

seni kazikliyorlar (034).

Daha once miisliiman bir iilkeye gitmedim igin nasil bir iilke oldugunu ¢ok merak edip

diistiniiyordum. Benim diisiindiimden cok farkliyd. Iran Irak gibi diisiiniiyordum (O7).

Diger Avrupa iilkeler gibi herkes Ingilizce biliyor sandim ama diisiindiigiim gibi olmadi
(025).

Son olarak 9 6grenci (%22,5) “Kiiltiirel benzerlik beklenti” agisindan beklentilerini dile

getirmistir.Ogrencilerin bazilarin gériisleri asagida verilmistir:

Tiirkiye'de dislanma hi¢ olmadigini diisiiniirek geldim. Universite’de arkadaslarim ve
ogretmenler ile sosyallesme a¢isindan herhangi sikinti yok. Ama iiniversite disinda bazen
dislanma hissediyorum. Mesela korona virus ilk ortaya ¢iktiktan sonra ben minibus
ebinmigtim, araba doluydu ben oturyuyordum ama benim yanmimda bog koltuk vardi ama
hi¢ kimse benim yamimda oturmadi. Cekik gozlii oldugum igin Cinlilere benzemisim. Cok
zor duruma girmistim. Bazen ¢arsida gezerken bazi insanlar kendi gozlerini ¢ekik goz

yapryor bana giiliiyor (016).

Ben miisliiman insanim, Tiirkiye de ayni insanlar Miisliiman oldugu igin sosyal yasamda,
giinliik yagam tarzimiz aym diye beklentim vardi. Ancak sosyal yasamda arada bir zorluk
cekiyorum (O17).

Herhalde ben iletisim kolay kuran biriyim. O yiizden diger insanlar ile sosyallesmede
sorun ¢ikacagim sanmiyordum. Ama simdi de Tiirk¢em iyi degil. Bunu bildigim icin
Tiirkgeyi gelistirmek igin Tiirk 6grenciler ile iletisme ge¢meyi istiyorum. Ama her hangi bir
gruba katilmakta zorluk cekiyorum. Onlar beni baska buluyor (O23).

Tiirk insanlar ve kiiltiirile iyi birdiisiince ve iyi bir soyal beklentiye sahip geldim. Tiirk
millet ¢ok ¢aligkan bir millettir. Benim tanidigim Tiirkler ¢ok iyi insanlar. Sag olsunlar

bana her konuda yardim istedigim zaman yardimci olurlar. Sosyal yasamda sikinti
cekmiyorum (O18).
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4.2.2. Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin sosyallesme

siirecinde karsilasilan zorluklar ile ilgili bulgular

Sosyallesme siirecinde karsilasilan zoruklar1 dogrultusunda 3 ana tema olusturulmustur. Bu
temalar Akademik zorluluklari, kiiltiirel zorluklar1 ve sosyal zorluklaridir. Tablo 15°te
aragtirmaya katilan Ogrencilerin Tiirkiye'de egitim goéren yabancit uyruklu iiniversite
Ogrencilerinin Tiirkiye’de sosyal uyum siirecindeki karsilasilan zorluklarin temasi ve yiizde

frekans orani yer almaktadir.

Tablo 15

Yabanci uyruklu 6grencilerin sosyaluyumsiirecindekizorluklar

Kategori Tema Frekans (f) Yiizde (%)
Akademik
21 52,5
Sosyal Uyum Siirecindeki zorluklart
Zorluklar Kiiltiirel zorluk 10 25
Sosyal zorluk 9 22,5

Arastirmaya katilan yabanci uyruklu {niversite 6grencilerinin Tiirkiye’de sosyal uyum
stirecindeki karsilagilan zorluklarmi incelendiginde ise ¢ogunlugu, 21 6grenci (%52,5)
“Akademik zorluklari” agisindan zorluklar1 dile getirmistir. Ogrencilerin bazilarinin

goriislerine asagida yer verilmistir:

Tiirkiyeye ilk geldigim zaman Tiirkceyi hi¢ bilmiyordum. Ben Tiirk insanlar: diger Avrupa
iilkelerdeki insanlar gibi Ingilizce konusabildigini saniyordum. O yiizden ilk gelirken
Tiirkler de konugsabiliyor diye diisiindiim bu yiizden o kadar zorluk c¢ekecegimi
diistinmememistim. Tiirkgeyi dogru diizgiin ogrenene kadar iiniversitede diger 6grenciler

ve ogretmenler ile anlagmakta cok zorluk cektim (020).

Universitede ogretmenlerin dediklerini fazla anlamiyordum ve hocadan sordugumda
istedigim kadar cevap alamiyordum. Bazi konularda akademik sozleri fazla bilmedigim

icin tartismaya istedigim kadar katilamiyordum (0O37).

Derslerde sinav icin hazirlik yaparken Tiirk 6grencilerden iki kat daha ders ¢alismalyim.

Ana dilim Tiirk¢e olmadigi icin bir dersi anlamak icin Tiirk ogrenciden daha ¢ok
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calistyorum. Mesela bir kitabir anlamak i¢in en azindan 2 kere okuyorum. Bazi hocalar
Ingilizce ile ders hazirlamami isterken sadece Tiirkce ile hazirlamalisin ve Tiirkge ile
anlatmalisin diyor, oyle olunca istedigim kadar ders hazirlamiyorum dil engeli ile ilgili

zorluk ¢ekiyorum (02).

Arastirmay katilan o6grencilerin  10’u  (%25) sosyal uyum siirecindeki karsilasilan
zorluklarmi “Kiiltiirel zorluk” agisindan zorluklar1 dile getirmistir.Ogrencilerin bazilarin

gorisleri asagida verilmistir:

Tiirkiiye 'deki insanlarin yasam tarzi ve yemek kiiltiirii ¢cok farkli. Mesela biz yemek ile
beraber sicak ¢ay iciyoruz, ama Tiirkler yemekten sonra ¢ay igiyor. Tiirk arkadaslarimla
bir yemekhanede yemek ile beraber ¢ay isterken onlar ¢ok saswryor ve yemek konusunda
Tiirk yemekler bizimkilerden ¢ok daha fakli, bizde genelde c¢ok etli ve sulu yemekler
yapiliyor (O11).

Bizim iilkede giyim tarzi ¢ok takip ediyor. Kadinlar istedigi kadar giyinebiliyor ama
Tiirkiye’'de kadinlar biraz acik giyildiginde baska bir insan gelmis gibi herkes bakiyor.
Hatta ben yaz mevsimimde kisa bir etek giymistim sokakta yiirerken bir amca bana kotii
sozler soyledi ondan sonra ben hi¢ kisa bir etek giymedim, ¢ok korktum. Bence insanlarin

ne giymek o kadar énemli birsey degil (O16).

Son olarak aragtirmaya katilan Ogrencilerin 9’u (%22,5) ise sosyal uyum siirecindeki
karsilagilan zorluklarmi “Sosyal zorluk” acisindan ifade etmistir. Ogrencilerin bazilarin

gorislert asagida verilmistir:

Ulkemizde olan i¢ savastan dolayr ben Tiirkiye'ye ailem ile geldim. Universite de
arkadaslarimla iletisime gegerken beni dislanmis gibi hissidiyorum. Sinif arkadasim siz ne

zaman déneceksiniz? diye sordu, o arada ¢ok rahatsiz oldum (040).

Universitede arkadaslarimla iletisme gectiSimde yabanci oldugum icin ¢ok yanhzlik

hissetiyorum. Dersler disinda tiirk arkadaslarimla katilmak ¢ok zor (023).

Bazi Tiirk insanlar ¢cok merak edici, her seyi soruyor ogrenmek istiyor ama ben bazi seyleri

actklamak istemiyorum (O37).

Il karsilastigim zorluk wkcilikti bi ka¢ vatandaslar tarafindan o da daha dnce

karsilasmadigim bir sey dil farkliigi her zaman ona yeni degilim din mesala ben
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Miisliiman bir iilkeden geliyorum burda ateist ile karsilasiyorsun hatta ona da aliskin
degilim Tiirkiyenin Kiiltiiriinden her zaman bayilyordum geldigimde de daha yakin oldum
bilmedigim seyler égrendim (O31).

4.2.3. Tiirkiye’de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerin sosyal uyum

siirecindeki duygu ve diisiince ile ilgili bulgular

Tablo 16’da Tiirkiye'de egitim géren yabanci uyruklu iiniversite sosyal uyum siirecindeki

dugyu ve diisiincelerin temas1 ve yiizde frekans orani yer almaktadir.

Tablo 16

Yabanct uyruklu 6grencilerin sosyal uyum siirecindeki duygu ve diigiince

Kategori Tema Frekans (f) Yiizde (%)

Yalnizlik hissetme 9 22,5

Sosyal Uyum Siirecindeki Duygu

- Depresyon ve
ve Diisiince 25 62,5

uzinti

Vazgecmek 6 15

Arastirmaya katilan yabanci uyruklu tiniversite 6grencilerinin Tiirkiye’de sosyal uyum
stirecindeki dugyu ve diisiinceleriniincelendiginde ise ¢ogunlugu, 25 o6grenci (%62,5)
“Depresyon ve {iziintii” agisindan zorluklari dile getirmistir.Ogrencilerin bazilarin goriisleri

asagida verilmistir:

Depresyon ¢ok hissediyordum. Genellikle sinav zamanlarinda vize ve final sinavi oldugu
zaman ¢ok depresyona giriyordum. Kendim yapmak istiyor, ¢ozmek istiyor ama

yapamayanca ¢ok iiziiliiyordum (024).

Tiirk¢e hazirlik yaparken cok depresyona girdim. Ilk aylarda Tiirkgeyi hi¢ bilmiyordum,
Ingilizce de bilmiyorum o yiizden hocalar ile ve diger yabanci égrenciler ile hi¢ iletisim
kuramiyordum. Diger égrenciler aym Tiirkce bilmese de bile en azinda Ingilizce biliyordu.
Ailem koyde yasadigt i¢in onlara da istedigim zaman ulagsamiyordum. O zamanlar ¢ok

iiziiciiydii ve ¢cok karanlik giinler gecirdim (O1).
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Ilk once cekmedim sonra yalmzhik hissettim aileden seneler boyunca uzaktan kaldim

alisigim bazi en yakin arkadaslarim gittiler daha da ¢ok yalniz oldum o arada ama hayat

béyle (O26).

Arastirmay katilan Ogrencilerin 9’u  (%22,5) sosyal uyum siirecindeki duygu ve
diisiincelerini “Yalnizlik hissetme” acisindan zorluklar1 dile getirmistir.Ogrencilerin

bazilarin goriisleri asagida verilmistir:

Kendimi gelistirmek ve yiiksek egitim diizeyi tamamlamak igin ailemi birakip buraya

geldim. En ¢ok bayramlarda ¢ok yalmizlik hissediyorum (O33).

Geldikten sonra ilk yil yalmz hissediyordum. Ciinkii tiirkce bilmiyordum, hig
anlamiyordum ,hi¢ arkadas yoktu (O12)

Kendim biraz kapali insan oldugu i¢in yeni bir ortama geldigimde ¢ok yalnizlik hissettim.
Yeni bir arkadas etmek istiyordum ama i¢imden ¢ikmiyor. Genelde derse gidiyorum sonra

eve geliyorum. Evde tek basima ¢ogu zamam geciriyorum (022)

Okulda hi¢ arkadasim yok. Benim okudugum yerde memleket arkadasim hi¢ yok, okulda
fazla yabanci 6grenciler de yok. Birde Tiirk¢cem iyi olmadigi icin diger sinif arkadaslariyla
da arkadas edinemiyorum. Sadece okula gitmek gerektigini diigiinerek giinleri

gidertiyorum (O5).

Son olarak arastirmaya katilan 6grencilerin 6’s1 (%15) ise sosyal uyum siirecindeki duygu
ve diisiincelerini “Vazgecmek” acisindan ifade etmistir. Ogrencilerin bazilarin goriisleri

asagida verilmistir:
Tiirkiye'de ogretimi devam ettirirken sosyal ortamda vazgegme gibi diisiinceler ¢ok

geliyordu. Ciinkii kendi iilkemi ¢ok ézliiyordum (O13).

Tiirk¢eyi 6grenmek benim en ¢ok sorunumdu. TOMER’i bitirmek icin iki yilimi harcadim.
Gegen sene iiniversiteyi birakacaktim. Dersleri hi¢ anlamiyordum o yiizden boyle bos
zaman geg¢irmek yerine baska birsey yapayim dedim ama annem bana ¢ok yalvardi sonra

ben de diigiindiim. Simdi iiniversiteyi birakmadim tam yoldan vazgecektim (06).
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4.2.4. Tiirkiye’de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grenciler sosyal uyum

acisindan meydana gelen degisiklikleri ile ilgili bulgular

Tablo 17°de Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin sosyal

ortamda meydana gelen degisikliklerinin temasi ve ylizde frekans orani yer almaktadir.

Tablo 17

Yabanct uyruklu 6grencilerin sosyal ortamda meydana gelen degisiklikler

Kategori Tema Frekans (f) Yiizde (%)
Kisilerarasi
9 22,5
iligkileri gelistirme
Bagimsiz 6grenme 7 17,5
Sosyal Ortamda Meydana Gelen 4
Izolasyon egilimi 11 27,5
Degisiklikler
Umutsuzluk 3 7.5

Bakis agisinin
10 25
genisletilmesi

Aragtirmaya katilan yabanci uyruklu tniversite 6grencilerinin Tiirkiye’de sosyal ortamda
meydana gelen degisikliklerini incelendiginde ise ¢ogunlugu, 11 o6grenci (%27,5)
“Izolasyon egilimi” agisindan zorluklar1 dile getirmistir. Ogrencilerin bazilarin goriisleri

asagida verilmistir:

Daha once ¢ok konusan, sosyal, etkinliklere katilan insandim. Ama simdi eskisi kadar aktif
yasamiyorum. Universiteye gidiyorum, eve geliyorum (035)

En ¢ok bos zamanlarimda evde sosyal medyada zaman geciriyorum (O1).

Covid’den dolayt iki sene uzaktan egitim aldim, yurt disinda ailem, arkadaslarim olmadan
evde tek basima kalmak ¢ok sikicrydi. Simdi dersler yiiz yiize olsa bile 2 iki yil evde tek

basima kaldigim icin artik aliymis gibi hissediyorum. Evde kalmak, sinema izlemek, tek

basima durmak digaridan olmaktan daha sakin gibi geliyor bana (029).
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Arastirmay katilan Ggrencilerin  10°u  (%25) sosyal ortamda meydana gelen
degisikliklerini“Bakis acisinin genisletilmesi” acisindan zorluklart dile

getirmistir.Ogrencilerin bazilarmn goriisleri asagida verilmistir:

Tiirkiyeye geldikten sonra benim bakis agim genisledigini soyleybilirim. Mesela: bir 6rnek
soylesem daha donce din hakkinda fazla bilgim yoktu. Bizim dinimiz Budist, ama tilkemde
fazla din tutan insan yok genelikleatist insanlar diye biliriz. Tiirkiye've geldikten sonra ilk
ezan sesini duyunca, miisliiman insanlarin giinde 5 defa namaz kilacagini goriince ¢ok
sasirdim. Boylece diger insanlarin din, kiiltiir, geleneklerine saygi duymayr ogrendim.

Bizden bagka kiiltiir, yasam tarzi oldugunu icinde yasayarak égrendim (O11).

Bir insamin farklh goriislere sahip olabilecegini ve bunun kabul edilmesi gerektigini
ogrendim. Diinyanin her yerinde gelen insanlar ile bir ortamdayim, onlarla iletisime
gecivorum. Daha once kiiciik tartisma de olsa hakli oldugumu savunuyordum ama simdi
durum farkll. Artik sorunlart tartismadan ve kavga etmeden ¢ozebilecegimi biliyorum

(025).

Eskiden sadece bir kiiciik kéydedki insanlar ile iletisme gegiyordum, simdi farkl diigiince,
farkl kiiltiire sahip farkli insanlar ile iletisime geciyorum bu yiizden daha acik fikirli
oldum diyebilirim (O15).

Arastirmay katilan 6grencilerin 9’u (%22,5) sosyal ortamda meydana gelen degisikliklerini
“Kisileraras1 iliskileri gelistirme” acisindan zorluklar1 dile getirmistir. Ogrencilerin

bazilarin goriisleri asagida verilmistir:

.....

Cok giizel geldi bana. Ulkemdeyken utangac sessiz biriydim, sonra degistim. Simdi

insanlar ile iletisim kurmaktan korkmuyorum (O10).

Tiirkiye've gelmeden oénce pek arkadasim yoktu. Burada ben sadece memleket
arkadaglarimla degil, farkl iilkelerden gelen farkl kiiltiire sahip 6grenciler ile arkadas
oldum. Bence yabanct arkadas edinmek o iilkeye gitmese de bile o iilke tamimak ve o

iilkenin kiiltiirii, gelenekleri az bile 6grenmis oluyorum (O18).
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Arastirmay katilan Ogrencilerin @ 7°si (%17,5) sosyal ortamda meydana gelen
degisikliklerini “Bagimsiz 6grenme” acisindan zorluklar1 dile getirmistir. Ogrencilerin

bazilarin goriisleri asagida verilmistir:

Ailemin tek cocugu oldugum icin ailem her seyi yapiyordu. Ulkemde hi¢ bir zaman tek
basima yasayp, magazadan aligveris yapmiyordum. Sonra buraya gelince her seyi kendim
halletmek zorunda kaldim. Ilk basinda gelen parayi ay bitirmeden énce bitirip parasiz
kaliyordum, yeniden ailemden para istiyordum. Sonra gelen parayr harcamak, dogru

ayarlamak gibi seyler 6grendim (O4).

Ben ilk geldigimde yurda girdim, simdi de yurtta kaliyorum. Aile olmayan baska insanlar
ile yasamak ilk basta degisik geldi, aslinda zordu ama sonra hig¢ sikinti olmadan yasiyorum

(019).

Son olarak arastirmaya katilan 6grencilerin 3’1 (%7,5) ise sosyal uyum siirecindeki duygu
ve diisiincelerini “Umutsuzluk” agisindan ifade etmistir. Ogrencilerin bazilarin goriisleri

asagida verilmistir:

Once her seyi yapabilirim diye diisiiniiyorum yani ¢ok pozitif bir insandim, simdi kendime

giivenmiyorum (036).

Kendime pek ¢ok giivenmiyorum, dersleri iyi ¢alisiyorum ama sinava girdigimde dersleri

gecemiyorum (028).

4.2.5. Tiirkiye’de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite é6grencilere sosyal uyum

siirecinde destek kaynag ile ilgili bulgular

Tablo 18’de Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite dgrencilerinin sosyal

uyum siirecinde destek kaynagin temasi ve ylizde frekans orani yer almaktadir.

Tablo 18

Yabanct uyruklu 6grencilerin uyum siirecinde destek kaynagi
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Kategori Tema Frekans (f) Yiizde (%)

Arkadaslar ve

. . 24 60
ailelerin destegi
Ogretmenlerin ) 5

Uyum Siirecinde Destek Kaynagi destegi
Bireysel etkinligi 13 32,5
Yabanci dgrenciler
2,5

icin 6zel kurum

Arastirmaya katilan katilimcilardan 27'si (%60) sosyal uyum siirecinde karsilastiklari
zorluklarin  istesinden gelmek igin arkadaslarindan ve ailelerinden  destek

almistir.Ogrencilerin bazilarmn gériisleri asagida verilmistir:
En cok annem destek veriyor, diger insanlar da destek veriyordu (035).

Ben sansh bir insamim liseden iki arkadaslarim ile beraber geldim birbirimize destek olduk
stkinti olsun ferahlik olsun ayni memlekettim gibiydi. Farkli illerde de egitim goren
arkadaslarim var vatandaslarin hepsi memlekettisine giderken bende onlarin yanina

giderdim, herhangi bir kurumdan destek almiyordum (0O27).

Mutsuz zamanlarimda genellikle disartya ¢ikiyorm arkadaglarimla bulusuyorum, bir an

olsa bile sikintilardan béylece uzak duruyordum sonra bu sikintidan nasil basa ¢ikacagimi

diistiniiyordum (030).

Benim okudugum yerde fazla memleket arkadaslarim vardi, onlarda benim gibi YTB ile
Tiirkiyeye geldi o yiizden biz hep beraberdik. Tabi ki insan hayatinda zor olaylar oluyor
ama memleket arkadaglarim sayisende ben tek basima olmadigimi hissettim ve onlar

benim yammda oldular (038).

Benim babam bana ¢ok destek verdi. Sorun ne varsa telefon agryorum ona anlatiyorum,

babam da beni ¢ok iyi diniliyor ve bana ¢éziim buluyor (O19).

Sinif arkadaslarim ¢ok iyi bana iyi davraniyor. Ozellikle her zaman yardim eden bir
arkadasim var. Gegen ev sahibim ile anlagamadim, arkadasim Tiirk oldugu icin ev sahibim

ile konustu sorunu ¢ézdu (03).

Mutsuz oldugum zamanda mogol arkadaslarimla bulusuyorum (024).
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Arastirmaya katilan katilimcilardan 13'u (%32,5) sosyal uyum siirecinde karsilastiklar
zorluklarin {istesinden gelmek icin "Bireysel etkinligi" yaptigini ifade etmistir.Ogrencilerin

bazilarin goriisleri asagida verilmistir:

Ilk geldigim zaman cok zordu. Her sey yeni, bilmedigim ¢ok sey var. Birde ailemi ¢cok
ozliiyordum ama aileme séyleyemedim, onlar bana merak etmesin dedim. Aradiklarinda iyi
oldugumu, merak etmelerine gerek olmadigini séyliiyordum. Kendim karar verip buraya
geldim o yiizden kendim ge¢meli diye diistiniiyordum. O yiizden sorun ne varsa kendim
yiizlestim. Simdi ilk zamanlardaki gibi sorun yok, ama tabi az bile zaman zaman sorun
ctkiyor (O7).

Ben Miisliimanim mutsuz hissettigim zamanlar olursa camiye gidip namaz kilarim dua

ederim sonra sakinlesiyorum sanki hi¢ bir sey olmamis gibi, kendim ile konusuyorum

(034).

Sosyal uyum siirecinde karsilastig zorluklar: kendim gegiyorum. Olduk¢a mesgiil olmaya

calisiyorum. Bos durdukga aile 6zlem, memleket ézlem gibi seyler oluyor (038).

Arastirmaya katilan katilimcilardan 2'si (%5) sosyal uyum siirecinde karsilastiklar:
zorluklarin iistesinden gelmek i¢in "Ogretmenlerin destegi" destek almustir.Ogrencilerin

bazilarin goriisleri asagida verilmistir:

Danisman hocam bana ¢ok yardim ediyor. Hatta gecen donem bir sinif arkadasimla

tartistim. Sonra hoca bizimle bulustu, bir sure konusma yapti (O16).

Universitede bize ders veren bir hoca var. Sinifta ben tek yabanci égrenci oldugum icin

diger Ogrencilere bana yardim edecegini istiyor. Ona ¢ok tesekkiir etmeliyim (O17).

Son olarak katilimcilardan 1'i  (%2,5) sosyal uyum siirecinde karsilastiklart zorluklarin
istesinden gelmek igin “Yabanci 6grenciler i¢in 6zel kurum”dan destek aldigini ifade

etmistir. Ogrencilerin bazilarin goriisleri asagida verilmistir:

Yabanci égrenci derneklerinden yardim aliyorum. Hatta Pandemi doneminde bize irzak
destegi bile verdiler (028).
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4.2.6. Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite oOgrencilerin sosyal

ortamina olumlu bir sekilde uyum saglamalari i¢in onerileri ilgili bulgular

Tablo 19°da Tiirkiye'de egitim gdéren yabanci uyruklu iiniversite Ogrencilerinin sosyal

uyum stireci ile ilgili olarak dnerilerin temasi ve yiizde frekans orani yer almaktadir.

Tablo 19

Yabanct uyruklu 6grencilerin sosyal uyum siireci ile ilgili olarak oneriler

Kategori Tema Frekans (f) Yiizde (%)
Tiirkge 6grenme 15 375
Olumlu diistince 9 22,5
Sosyal Uyum Siireci Ile Ilgili
- Sabirli olma 4 10
Olarak Oneriler
Hedeflerini
12 30
unutmama

Arastirmaya katilan katilimcilardan 151 (%37,5) sosyal uyum siirecine iligkin Oneriler
olarak Tiirk¢eyi iyi 6grenmek diger insanlar ile iletisim kurmak agisindan Onemli

oldugunu dile getirmistir.Ogrencilerin bazilarin goriisleri asagida verilmistir:

Yabanci bi iilkeye gidiyorsan mutlaka dili onemli gelmeden once baslik konugsmalar
kiiltiirii millet nasil daha énce o iilkeye giden yasayan biri varsa onlarla iletisim kur bilgi

al sana ¢ok yararlh olacak (O1).

Eger Tiirkiyeyegelmek ve egitim almak istiyorsan, Tiirkiye'ye gelmeden once Tiirkce

ogrenmelisiniz ¢iinkii her sey dile baghdir (037).

Tiirkiye'de okumaya gelenlere tavsiyem, ¢ok siki Tiirk¢e ogrenin. Dili bilen insan, diger
ogrenciler ve insanlarla daha kolay iletisim kurabilir, sosyal uyum agisindan da ¢ok zorluk

cekmeden yasabilir (039).

Bana gore Tiirkgeyi iyi ogrenmis ogrenciler sosyal uyumda zorluk ile az karsilasiyor.

Tiirkgesi iyi olmayan égrenciler en azindan kendini dogru diizgiin anlatmiyor gibi geliyor.

O nedeniyle Tiirk¢eyi iyi 6grenirsen bir sorun geldiginde baskalardan ¢oziim aramak ya da

digerler ile arkadas edinmek kolay oluyor (O1).
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Arastirmaya katilan katilimcilardan 12'si (%30) sosyal uyum siirecine iligkin Oneriler
olarak hedeflerini unutmamay1 tavsiye etmistir.Ogrencilerin bazilarin gériisleri asagida

verilmistir:

Ne i¢in buraya geldigini her zaman hatirlamalisin. Burada zormus, yapamam diye diisiince

geldigi her an diisiin. Amacim nedir? diye bir sorarsin. Oradan giic verecek sana (O18).

Sana giivenen insanlar seni diplomayr alip hedefine ulasip gelecegini bekliyor. O yiizden
her zaman dogrusunu yap, burada olan zamanin ne kadar kiymetli oldugunu diisiin. Bugiin

zorlayabilirsin ama sonraki bir kendine giiriir duyacaksin (032).

Senin gibi yurt disinda egitim almak isteyip ama firsatt bulunmayan ¢ok insanlar var. Sen
sansl insansin. Bu firsati kaybetme, hedefine ulasmak icin cok zorluklar ile yiizlesirsin,

gectikten sonra sana biiyiik hediye verecek (O7).

Arastirmaya katilan katilimcilardan 9'u (%22,5) sosyal uyum siirecine iliskin Oneriler
olarak olumlu diisiince acisindan &neride bulunmustur.Ogrencilerin bazilarm gériisleri

asagida verilmistir:

Yeni bir yere geliyorsun, senin i¢in daha once hi¢ bilmedigi farkli bir dil, hi¢ tanimadig
kiiltiir, hi¢ bulusmadigr insanlar seni bekliyor. Ama sadece sen tek basina degilsin. Benim
ve Senin gibi binlerce ogrenci burada okuyor, egitim alwyor. Hayattaki kotii seyleri

diisiinmek, ona odaklamak yerine sana gelecek giizellik, iyilik hakkinda diisiiniin (O38).
Bana gore olumsuz diisiince, olumsuz olaylar: ¢agirtyor o yiizden hi¢ vazge¢me (O27).

Burada gegirmek zamanin hep ilk bastaki gibi zor olmaz. Sadece sana egitim degil, iyi bir
arkadas edinmek, diinyanin bir baska par¢asini hissetmek, baska kiiltiirii tanimak gibi ¢esit

cesit hayattaki giizellik sana getirecek. Cesaretin kirilmasin (09).

Arastirmaya katilan katilimcilardan 4'i (%10) sosyal uyum siirecine iligskin 6neriler olarak

sabirl1 olmayi tavsiye etmistir.Ogrencilerin bazilarinin gériislerine asagida yer verilmistir:

Buraya okumaya gelmek uzun bir yolculugun bagslangici. Bugiin yarin biten bir sey degil.

O yiizden, isler zorlagsa veya asilmaz goriinse bile sebat edin. Her sey ¢oziiliir (O10).

Insanlar ile sabirli davranmanin faydast her zaman vardwr (O15).
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu c¢alismada Tiirkiye’de egitim goren yabanci uyruklu Ogrencilerin kiiltiirlerarasi
etkilesim algilarin1 belli degiskenlere gore Slgmeyi ve sosyal uyum siirecine iliskin
goriislerini almayr amaglamistir ve bu kapsamda 2022-2023 6gretim yilinda Tirkiye’de
Ogretim goren yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirlerarasi etkilesim algilar1 ve sosyal uyum
siirecine iliskin goriisleri belirtmesi agisindan katki  saglayacagini  diisiinerek

hazirlamigtir.Bu boliimiinde arastirma sonuglari, tartisma ve oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonug ve tartisma

Bu boliimde nicel ve nitel arastirmayla ilgili sonuglar ve bulgular ile ilgili alan yazin

cercevesinde tartisilmaktadir. Ardindan 6neriler sunulmustur.

5.1.1. Nicel verilere iliskin sonug¢ ve tartisma

Arastirma sonuclara goére Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite
ogrencilerinin kiiltiirleraras: etkilesim algilar1 arasinda cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik géstermedigi goriilmektedir. Ayrica Tirkiye'de e§itim goren yabanci
uyruklu iiniversite Ogrencilerinin kiiltiirleraras: etkilesim algilar1 puan ortalamasinin
geldikleri bolge acisindan en yiliksek oldugu bolge Afrika’dir. Asya kitasindan gelen
yabanci uyruklu 6grencilerin ise kiiltiirleraras1 etkilesim algilar1 puan ortalamalar1 diger
bolgelere gore daha diisiiktiir. Yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirleraras: etkilesim algilar
puan ortalamalar1 arasinda geldikleri bdlgeye gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan arastirma Aliyev (2011) arastirma ile ayni sonuca

ulagmaktadr.

Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin kiiltiirleraras1 etkilesim

algilar arasinda oturduklar1 yere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
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goriilmektedir. Buna gore kiiltiirleraras: etkilesim algilar1 ortalamasi agisindan evde ya da
yurtta yasayanyabanci uyruklu Ogrenciler arasinda fark olmadigi sdylenebilir. Ancak
Ozgiiven (1990) tarafindan yapilan bir arastirma, yurtlarda kalan iiniversite dgrencilerinin
stres, asir1 kaygi, asirt uykusuzluk, duygu durumunda dengesizlik, sik riiya gérme, asiri
uyarilma ve asir1 duyarlilik gibi bazi psikolojik sorunlar yasadiklarini ortaya koymustur.
Ote yandan Esentiirk (1998) tarafindan yapilan bir arastirma, yurtlarda kalan dgrencilere

gore yabanci uyruklu 6grencilerin evlerinde daha fazla sorun yasadiklarini gostermektedir.

Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin kiiltiirleraras1 etkilesim
algilar1 arasinda medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Buna gore kiiltiirleraras: etkilesim algilari ortalamasi
acisindan bekar ya da evli olanyabancit uyruklu ogrenciler arasinda fark olmadig
sOylenebilir. Seker (2006) ve Aliyev (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada, evli ve bekar
katilimcilarin asimilasyon alt dl¢egi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
bulunmustur. Calisma, bekar katilimcilarin daha asimile oldugunu bulmustur. Bu

calismalarin sonuglar farkli diistinmekte ve yapilan ¢alismay1 desteklememektedir.

Katilimcilarin  kiiltiirlerarast etkilesim algilari puan ortalamalar1 arasinda yasa gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Buna gore kiiltiirleraras1 etkilesim
alg1 ortalamasi agisindan farkli yaslarda olan 6grenciler arasinda fark oldugu sdylenebilir.
Katilmeilarin -~ kiiltlirlerarast ~ etkilesim  algilart  puan ortalamasinin  yasa gore
farklilagmasinin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in yaptig1 teste gore yasi 26 ve
tizerinde olan Ggrenciler ile yas1 17-19 araliginda olan Ogrenciler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu ve 26 ve lizerinde yas araliginda olan yabanci uyruklu
ogrencilerin kiiltiirleraras1 etkilesim algilarinin 17-19 yas araliginda olan yabanci uyruklu
ogrencilerden gore daha yliksek oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore yabanci uyruklu
Ogrenciler icin yas seviyesi arttikga kiiltlirleraras1 etkilesim algilarimin da  arttigi
sOylenebilir. Yas gittikce, kiiltiirel deneyiminizi artirtyor ve o kiiltiire daha fazla uyum
saglamak anlamina gelir. Etkilesim zorlugunu azaltan bir faktdr oldugu soOylenebilir.
Aksine, Poyrazli, Arbona, Bullington ve Pisecco (2001) daha geng 6grencilerin, daha yaslt
ogrencilere gore iyi uyum sagladigin1 bulmuslardir. Arastirmacilar bu durumu, daha geng
Ogrencilerin kolayca uyum saglayabildiklerini, daha biiyiik Og8rencilerin ise yerlesik
degerleri, ilgileri ve gelenekleri nedeniyle daha zor degisiklikler yasadiklarin1 ve birgok
uyum sorunu yasayabileceklerini soyleyerek agiklamaktadirlar. Bu ¢aligmalarin sonuglar

farkli diisiinmekte ve yapilan ¢aligmay1 desteklememektedir.
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Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu tiniversite 6grencilerinin kiiltiirlerarasi etkilesim
algilar1 puan ortalamasinin tilkelerinde ikamet ettikleri yerlesim birimi agisindan en yiiksek
oldugu yerlesim sehirdir. Bunu kasaba takip etmektedir. Ulkelerinde kdyde yasayan
yabanci uyruklu 6grencilerin ise kiiltiirleraras1 etkilesim algilar1 puan ortalamalar1 diger
yerlesim yerlerinde yasayanlara gore daha diisiiktiir. katilimcilarin kiiltiirleraras: etkilesim
algilart puan ortalamalar1 arasinda lilkelerinde ikamet ettikleri yerlesim birimine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goériilmiistiir. Buna gore kiiltiirleraras1 etkilesim
alg1 ortalamasi agisindan farkli yerlesim bolgelerinde yasayan 6grenciler arasinda fark
oldugu sdylenebilir. Katilimeilarin kiiltiirleraras: etkilesim algilar1 puan ortalamasinin
tilkelerinde ikamet ettikleri yerlesim birimine gore farklilagmasinin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak icin yaptig1 teste gore iilkelerinde sehirde yasayan 6grenciler ile kdyde
yasayan Ogrenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu ve sehirde
yasayanlarin kiiltiirleraras1 etkilesim algilarinin kdyde yasayan Ogrencilerden gore daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore yabanci uyruklu 6grenciler igin iilkelerinde
ikamet ettikleri yerlesim birimi kdyden sehire dogru degistikce kiiltiirlerarasi etkilesim

algilarinin da arttig1 sdylenebilir.

Tirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin kiiltiirleraras: etkilesim
algilar1 arasinda beraber ikamet ettikleri kisiye gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Buna gore Tlirkiye'de egitim gbren yabanci uyruklu {iniversite
Ogrencilerinin kiiltlirleraras1 etkilesim algilar1 ortalamasi agisindan TC vatandasi ya da
kendi iilke vatandasi biriyle beraber ikamet etmeleriarasinda fark olmadigi sdylenebilir.
Birlikte yasayan bireyler benzer zorluklarla kars1 karsiyadir. Genel kabul goren insanlarin
bir arada yasayarak birbirlerini daha iyi anlamalari ve iletisim kurma konusunda
kendilerini rahat hissetmeleri nedeniyle uyumun arttif1 agiklanabilir. Jandt (1993) aym
kiiltiirde yasayan insanlarin nasil diislinecekleri, davranacaklar1 ve iletisim kuracaklari
konusunda benzer fikirlere sahip olmasi gerektigini de belirtmistir. Bu insanlar bu

varsayimlara gore hareket etme egilimindedir.

Tiirkiye'de egitim goren yabanci uyruklu {iniversite dgrencilerinin kiiltiirleraras: etkilesim
algilar1 arasinda Tiirkiye’de bulunma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Buna gore Tirkiye’de iki yildan daha fazla zaman gegiren
yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin kiiltiirleraras etkilesim algilar1 ortalamasi 1-2 yil
zaman gegiren 6grencilere gore daha yiiksektir. Giin ve Bayraktar (2008) calismalari ile

paralellik gdstermektedir.
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5.1.2. Nitel verilere iliskin sonug¢ ve tartisma

Aragtirma sonuglarina gore, katilimcilarin Tiirkiye'ye gelmeden dnce beklentileri kiiltiirel
benzerlik, egitim beklentileri ve sosyal yasam beklentileridir. Katilimcilarin Tiirkiye'ye
gelmeden once Tiirkce ile ilgili beklentilerine bakildiginda, yabanci uyruklu 6grencilerin
cogunlugunun egitim beklentileri oldugu yanitin1 vermistir. Uluslararasi 6grenciler
yurtdisinda egitim almayi, egitim destek hizmetleri, iyi is firsatlar1 ve degerli yasam
deneyimlerinin Gtesinde bir avantaj olarak goriiyor. Arastirmaya katilan katilimeilar,
Ozellikle Tirkiye’'nin egitim sistemi ile ilgili biliyilk bir hayal ile gelmistir ve
katilimcilarigogulart bekledikleri gibi olmadigini ifade etmektedir. Ancak Dogu Asyali
Ogrencilerin egitim beklentilerinin beklenenden daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Yapilan
benzer ¢alismada Pimpa (2004), Zena (2020) yabanci1 lisans 6grencileri, yabanci bir iilkeye
gelmeden once uluslararasi egitime karst olumlu bir tutuma sahiptir sonucuna ulagilmistr.
Ayrica katilimcilart ¢ogulari, Tiirkiye’ye gelmeden oOnce Kkiiltiirel benzerlik ile ilgili
beklenti oldugunu ifade etmistir. Tiirkiye ile ayni dini tutan iilkeden gelen Ogrenciler
ozellikle kiiltiiri ayn1 oldugunu diisiinerek gelmistir. Ancak beklentiden farkli oldugunu
ifade etmistir. Ayrica ogrenciler diger Avrupa iilkelerindeki gibi insanlarin Ingilizce
konusabileceklerini diisiinmiisler, fakat diger insanlarla iletisim kurarken siirli sosyal
etkilesim ve dil farkliliklar1 yasamislardir. Bundan yola ¢ikarak dil farkliklart hem sosyal
bekelntiye hem de kiiltiirel benklentiye etkilendigini ifade edebilir. Ayrica arastirmaya
katilan baz1 Ogrenciler sosyal beklenti acisindan olumlu diisiinceye sahip geldigini,
beklentisi gibi sosyal etkilesimde herhangi sikinti olmadan uyum saglayabildigini ifade
etmistir. Ote yandan bazi dgrenciler iiniversite diginda halk tarafindan bekledigi gibi
olumlu doniis almadigini ifade etmistir. Anadolu yakasindan gelen bazi 6grenciler, son
yillarda ortaya c¢ikan Korona viriisiiniin dislanmalarina neden oldugunu ve sosyal

iliskilerini olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan 6grenciler sosyal uyum siirecinde karsilastifi zorluklar1 akademik
zorluluklan, kiiltiirel zorluklar1 ve sosyal zorluklaridir. Uluslararasi 6grenciler 6zellikle dil
engeli akademik zorluklar olarak gérmektedirler. Dil engeli ve kiiltiirel farkliliklar, yabanci

Ogrencilerin yabanci iilkelerde ve yeni egitim ortamlarinda karsilastiklar1 zorluklar
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arasinda yer almaktadir (Park ve Son, 2011). Farkli dile sahip yurt disindan gelen
yabanciuyruklu 6grenciler, Tiirkge konusmanin ve Tiirk¢e teorik bilgi edinmenin zor
oldugunu, yerli 6grencilerle ayni notlar1 almak ve konuyu anlamak i¢in daha fazla
caligmaya ihtiyaglar1 oldugunu ifade etmektedir. Ayrica katilimcilar yabancilara Tirkge
egitim verilen Tiirk¢ce hazirklik merkezinde sadece gramer ve temel teorek bilgilerin
verilmesinin yeterli olmadigina inanmaktadir. Tiirkge egitimi sirasinda yabanci 6grencilere
sectikleri meslege iliskin kelime bilgisi verilmemekte, bu da yabanci 6grencilerin mesleki
teori derslerini anlamalarin1 zorlagtirmaktadir. Ayn1 zamanda dil becerilerinde eksiklik olan
Ogrenciler diger {iniversite arkadaslariyla ve sosyal c¢evrede iletisim kurmakta
zorlandiklarini belirtmiglerdir. Dil engeli nedeniyle yabanci 6grenciler kendilerini dogru
ifade etmemek, baskalarindan yardim istememek, toplumun diger iiyeleriyle etkilesimden
kag¢inamaktadir. Barratt ve Huba (1994), Charles ve Stewart (1991), Pedersen (1991)
arastirmalarda, uluslararasi Ogrencilerin yeni c¢evrelerine uyum saglamada akademik
zorlukla karsilastiklarini ve bunun Ogrencilerin akademik basarilar1 ve psikolojik iyilik
halleri iizerinde ve sosyal ortama uyum saglamakta etkili olabilecegini gostermistir. Bu
sonuclar bu calismanin sonuglari ile benzerlik gdstermektedir. Arastirmaya katilan yabanci
uyruklu dgrencilerin sosyal uyum siirecinde karsilastigi diger bir zorluklar ise kiiltiirel
zorluklandir. Kiiltiirel farkliliklar, yabanci uyruklu 6grencilerin psikolojik ve sosyokiiltiirel
uyumu ile dogrudan iliskilidir. Katilimeilarin kendi kiiltiir ve Tiirk kiiltiir arasindaki
farkliliklar yemek, giyim tarzi oludugunu ifade etmekte ve katilimcilarin kiiltiirel zorluklar
olarak kabul edilmektedir. Yabanct Uyruklu Ogrencilerin  ¢ogunun Tiirkiye'ye ilk
geldiklerinde yemege aligmakta zorlandiklari ancak zamanla alistiklar tespit edilmistir.
Barry (2020) yapmis oldugu arastirmanin sonuglart da benzerlik gostermektedir. Gelenek
ve gorenekleri kendi iilkelerine benzeyen Tiirkiye'deki yabanci Ogrenciler, kiiltiirel
sorunlarinin olmadigint veya ¢ok az oldugunu ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda yagsam
tarzlarinin ve giyim tarzlarinin ev sahibi kiiltiire gore uyarlanmasi gerektigine inandiklarini
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal uyum siirecinde
karsilastigi son bir zorluklari ise sosyal zorluklaridir. Ulkelerinden gé¢ eden yabanci
uyruklu 6grenciler 6grenciler, tniversitedeki arkadaslarindan zaman zaman farkl tepkiler
aldiklarin1 buna da sosyal uyum siirecindeki zorluk oldugunu ifade etmistir. Sezgin ve
Yolcu (2016) calismada okuduklar1 iiniversitedeki arkadaslarindan ve sosyal ortamdaki
insanlardan "Ulkelerinden kagtiklar" izlenim gibi rahatsiz eden tepki aldiklarini ifade
etmistir. Bu sonug¢ calismanin sonucunu desteklemektedir. Ayrica Afrika iilkelerinde

Ogrenciler ten renklerinden dolayr cesitli sorunlarla karsilagsmaktadirlar ve Tiirk
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ogrencilerin ve yerli halkin Afrika kokenli 6grencilere yonelik tutumu yabanci dgrencileri
rahatsiz etmekte, bundan dolay:1 diger insanlar ile iletisim kurmakta ve sosyal ortama
uyum saglamalarinda zorluk cektigini ifade etmektedir. Barry (2020) yapmis oldugu

arastirmanin sonuclar1 da ayni sonuca ulasmis ve calismay1 desteklemektedir.

Arastirmaya katilan Ogrenciler Tiirkiye’ye geldikten sonra sosyal uyum siirecinde
yalmzlik, depresyon ve diglanma duygularmi hissettigini belirtmistir. Grinberg ve
Grinberg'in (1989) belirttigi gibi, go¢ "Kisi geride biraktigr diinyaya ait olmaktan ¢ikar ve
neredeyse geldigi diinyaya heniliz ait degildir." Yeni gelen uluslararasi Ogrenciler,
normalden daha fazla destege ihtiya¢ duyduklari bir zamanda, kendilerini aniden sosyal
izolasyon degilse bile “iliskisel eksiklik” i¢cinde bulurlarMemleket 6zlemi, aile 6zlem ve
dil yetersizliginden kaynaklanan stres, depresyon ve yalnizlik sonucunda yeni bir kiiltiire
uyum siireci olumsuz etkilenmektedir. Arastirmada Tiirk¢eye sahip olmayan Ogrenciler
diger 6grencilere gore daha ¢cok depresyon ve yalnizliga sahip oludugu goriilmektedir. Ayni
zamanda Thomson (2006) vyaptig1 arastirmada bir Avustralya Universitesi'ndeki
uluslararas1 6grenciler arasindaki kiiltiirel stres tizerine yaptiklar1 calismada, kendi iilke ile
Ogrenim goren lilke arasinda birgok kiiltiirel farklilik ve dil farkililak oldugunda, kiiltiirel
stresin ortaya ciktifini ve bu stresin 6grencilerin refahina miidahale ettigini ortaya
koymustur. Katilimcilar ailelerini, arkadasglarim1i  ve memleketlerini  6zlediklerini
belirtmistir. Tiirkiye'ye kendi istekleriyle gelme ve egitimlerini tamamlama zorunlulugu
gibi nedenler yabanci uyruklu 6grencilerde depresyona yol agabilmektedir. Mori (2000) ve
Sandhu (1995), kiiltiirel farkliliklarin ve evden uzakta olmanin uluslararas1 6grenciler i¢in
onemli depresyon kaynaklari oldugunu bulmuslardir. Zhang ve Goodson (2011), Ocak
1990 ile Ocak 2009 arasinda hakemli dergilerde yayinlanan ve hem lisans hem de
lisansiistii uluslararas1 6grencilerin sosyal uyumunun yordayicilarina odaklanan altmis dort
calismanim bir meta-analizini gergeklestirmis. Stres, sosyal destek, Ingilizce yeterliligi
sosyal uyuma o©nemli Olclide etkiledigini bulmuslardir. Bu sonuglar calismay1

desteklemektedir.

Arastirmaya  katilan  Ogrencilerin  sosyal uyum acisindan meydana gelen
degisiklerebakildiginida olumlu degisikleri, kisilerarast iligkileri gelistirme, bagimsiz
ogrenme ve bakis acisinin genisletilmesidir. Olumsuz degisikleri izolasyon egilimi ve
umutsuzluktur. Uluslararas: 6grenciler yeni lilkeye varildiginda, ev sahibi tilkeye ve kiiltiire
yonelik bireysel tepkiler degisebilir. Bazilar1 ev sahibi {ilkenin kiiltliriine ¢ok fazla dahil

olurken, digerleri olumsuz hissedebilir ve mesafeli olabilir. Olumlu yonde degisikleri olan
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katilimcilar, sosyal iligkileri artirmak, etkili sorun ¢ézme yetenegi, etkili kisiler arasi
iletisim becerileri ve duygusal kontrol kazanmak gibi olumlu 6zelliklere sahip olduklarini
vurgulanmistir. Bazi katilimcilar Tirkiye’de egitim almak bakis agisinin genisletilmesine
bliyiik bir faydali oldugunu ifade etmektedir. Diinyanin g¢esitli iilkelerinden gelen
Ogrencilerle ayni sosyal ortam bulunup arkadasliklar etmesi, farkli kiiltiirlere sahip
insanlarin kiiltiire sahip duymasi ve farkli kiiltlirler hakkinda bilgi sahibi olmas1 gibi bakis
acisinin  genisletilmesi agisindan olumlu degisikler oldugu belirtilmektedir. Diger bir
acisindan bazi katilimcilar izolasyon egilimi ve umutsuzluk gibi olumsuz degisiklikleri
ifade etmistir. Baz1 Ogrencilerin yurt disinda yasamayi zor bulduklarini, Tiirkiye'ye
geldikten sonra sosyal hayattan uzak kaldigin1 ve insanlardan kagindiklarini ifade etmisler.
Ayn1 zamanda son yillarda kiiresel bir pandemi olan COVID de etkisinde kaldig
goriilmektedir. Pandemi doneminde yeni gelen yabanct uyruklu 6grenciler, uzaktan egitim

nedeniyle kendilerini izolasyon egilimi gibi degisiklikler meydana geldigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogu sosyal uyum siirecinde en ¢ok aile ve arkadaslar
tarafindan destek aldigim1 ifade etmistir. Yabanci uyruklu O&grencilerin aile ve
arkadaglarindan alinan destegi olumlu yonde etkilendigi ifade etmektedir. Sosyal uyum
siirecinde dil farki nedeniyle, ayn1 dile sahip memleket arkadaslariyla iletisim kuran
onlardan sosyal destek alan katilimcilar da oldugunu goriilmektedir. Ayn1 zamanda dil
engeli olmadan Tiirk arkadaglarindan sosyal destek alan katilimcilarda goriilmektedir.
Barrett (1999), Gallagher ve Brodrick (2008) yaptigi arastirmada aileden ve
arkadaskarindan alinan sosyal destegin yasam doyumunun 6nemli bir yordayicisioldugunu
ve yabanci 6grencilerin sosyal destek kaynaklarindan uzaklagsmalarinin yasam doyumlarini
olumsuz etkiledigini gostermistir. Yine bazi calismalar arastirmayir desteklemektedir;
Arkadas ve aile ile olumlu iligkiler Torun (1995) ve aile yapis1 Giingdr (1996) sosyal
destek algilarinin daha yiiksek olmasi ile iliskili bulunmugstur. Yapilan aragtirma ve diger
caligmalar1 6zetlendiginde, aile, akranlar ve sosyal ¢evre ile olan iliskilerin hayatin her
doneminde 6nemli oldugu ve bu iliskilerin bireyin sosyal uyumuna 6nemli Sl¢iide katki
sagladig1 sdylenebilir. Ayn1 zamanda sadece baskalarindan destek almakta kalmamis,
bireysel etkinligi yaptiklarini ifade etmistir. Baz1 katilimeilar, sosyal uyum sirasinda kendi
baslarina haraketetme , 6zgiiven sahibi olma, giiclii ve kendi kendine yetme gibi bagimsiz
bireysel etkinliligi gerceklestirdiklerini sdylemektedir. Cohen (2004), Taysi (2000) yaptig1
calismada, aragtirmanin sonucunda sosyal destegin en temel islevi, 6grencilerin stresli

olaylarin sonuclartyla bagimsiz olarak basa c¢ikmalaridir. Ayni sonuglara ulasilan bu

74



calismalar da aragtirmayr desteklemektedir. Son olarak az sayida oOgrenciler hem
ogretmenler tarafindan hem de 6zel kurum tarafindan sosyal yardim destegi aldigini ifade
etmistir. Buradan yola ¢ikarak 6zel kurum ve ogretmen iiyelerin sosyal destege eksik
kaldigini ifade edebilir. Ayrica daha yiiksek diizeyde sosyal destege sahip 6grencilerin daha
diisiik diizeyde kiiltiirel stres yasadiklarini tespit edilmistir. Poyrazli ve digerleri (2004)

yaptig1 aragtirmada ¢alismaya benzerlik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan 6grenciler yeni gelen yabanci uyruklu 6grencilere sosyal ortaminda
olumlu bir sekilde uyum saglamalari i¢in Tiirk¢ce 6grenme, olumlu diisiinceye sahip olma,
sabirli olma ve amag, hedeflerini unutmama gibi Oneriler vermektedir. Burada sunulan
Onerilerin diger uluslararas1 dgrencilere ve yeni Ogrencilere biiylik katki saglayacagina
inanmaktadir. Katilimcilarin ¢ogular1 Tiirkiye’ye gelmeden 6nce az olsa bile Tiirkceyi
O0grenmesi gerektigini vurgulanmaktadir. Geldigi ilkenin, dilini 6grenmenin ve sosyal
hayatin diger katilimcilari ile dil engeli olmadan anlagabilmenin sosyal uyumu etkileyen en
onemli faktér oldugunu ifade etmektedir. Ayn1 zamanda her bir zorluluk olsa gegici
olduguna inanmak gerektigini, karsilastig1 zorluklar karsisinda sabirli olmak ve kendilerine
giic veren olumlu diisiinceye sahip olmalar1 gerektigini vurgulamkatadir. Son olarak amac,
hedeflerine ulasmak ic¢in her zaman hatirlmalar1 gerektigini 6nermektedir. Ayni1 zamanda
yurt disinda egitim almak herkes i¢in agik bir firsat degil, bu firsati kagirmamasi

gerektigini diger uluslararasi 6grencilere aktarmaktadir.
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5.2. Oneriler

5.2.1. Arastirmanin sonuclarina dayal oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglar 1s181nda asagidaki oneriler sunulmustur.

Calisma sonucunda kiiltiirleraras1 etkilesim algilar1 agisindan sehir merkezinden
gelenlerin koyden gelenlere gore daha fazla oldugu bulunustur. Bu sebeple daha
kirsal ve koy gibi bolgeden gelen 6grenciler icin kiiltlirleraras: etkilesim algilarini
gelistirmek adina oryantasyon programi diizenlenebilir.

Tiirkieye’de daha uzun zamandir bulunan yabanci uyruklu 6grencilerin daha kisa
siiredir Tiirkiye’de olanlara gore kiiltlirlerarasi etkilesim algilarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna istinaden kisa siiredir Tiirkiye’de olanlarin kiiltiirlerarasi etkilesim
algilarin1 arttirmak i¢in uzun siiredir Tiirkiye’de olan yabanci uyruklu 6grencilerle
bir araya getirip deneyimlerini paylastiklar: programlarin olusturulmasi o6nerilebilir.
Yapilan calismanin sonucunda yabanci uyruklu o6grenciler pek ¢ok sorun ile
karsilastigim ifade etmistir. Ogrenciler bu zorluklar ge¢mek icin sadece o6zel
stratejiler kullandigini ifade etmistir. Bu nedeniyle 6zel kurum ve devlet tarafindan
ogrencilere sosyal uyum destek verilebilir.

Sosyal uyum zorluklar agisindan, uluslararasi Ogrencilerin en ¢ok Kkarsilastig
zorluk dil engeli oldugunu sdylemistir. Bu zorlugun asilmasi igin dili kullanmaya
yonelik daha fazla sosyal etkilesimler iceren etkinlikler tasarlanabilir.

Yabanci uyruklu 6grencilerle daha etkin ve saghkli bir iliski kurmak ve uyum
stirecini desteklemek i¢in kiiltiirleri hakkinda gerekli bilgileri almak ve kiiltiirel
hassasiyetlerine dikkat etmek igin kiiltiir giinleri diizenlenebilir.

Uluslararas1 6grencilere Tiirk halkiyla sosyal iliskiler ve dostluklar kurabilmeleri
icin bir sosyal tutum gelistirmeleri tavsiye edilir. Ev sahibi toplulukla sosyal
iliskileri gelistirmek i¢in bir program gelistirerek yapilabilir.

Ik kez gelen ogrenciler, farkli bir kiiltiirel ve sosyal ortama girerken gesitli
psikolojik zorluklarla karsilasirlar. Bu nedenle Ogrencilere psikolojik destek

saglanmasi Onerilebilir.
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5.2.2. Gelecek arastirmalara yonelik oneriler

Tiirkiye’de egitim goren uluslararasi Ogrencilerin sosyal uyum siirecine iligkin
caligmalar genelde nicel veri lizerinde yapilmistir, nitel bir arastirma cok az
yapilmistir. Bu nedeniyle uluslararast 6grencilerin sosyal uyum siirecine iliskin
gorisleri ile ilgili nitel bir arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirma konusunun
perspektifini ve daha fazla aragtirma i¢in alani belirlemek 6nemlidir. Bu nedenle,
yapilan bu c¢aligma, arastirmacilarin bir sonraki arastirmayir yapmalarina ve
arastirma hedeflerine ulagmalarina kolayistirabilir.

Yabanci 6grencilerin kiiltiirleraras1 etkilesimler iizerine bu ¢alismada kullanilan
degiskenlere ek olarak, farkli degiskenler kullanilarak ¢alismanin kapsami
genisletilebilir.

Yapilacak calismalar yabanci uyruklu oOgrencilerin kiiltiirleraras: etkilesim ve

sosyal uyumun 6grencilerin egitime nasil etkilendigi arastirabilir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel bilgi formu
Degerli Ogrenciler;

Bu anket kiiltiirel etkilesim konulu bir arastirmada veri toplamak amaciyla
uygulanmaktadir. Ankette yer alan sorulara igtenlikle cevap vermeniz, ger¢ek durumu
saptayabilmek a¢isindan onem tagimaktadir. Anketteki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. O
ifadeleri okuduktan sonra size en uygun olanin karsisina (X) isareti koyarak belirtiniz. Bu
islem tamamlandiktan sonra anketteki diger maddelere geginiz. Ankete verdiginiz cevaplar
gizli tutulacak, bu aragtirmanin amaglar1 diginda baska herhangi bir amacgla kesinlikle
kullanilmayacak, baska kimseyle paylasilmayacaktir. Arastirmaya katildiginiz igin

simdiden tesekkiirler.

Cinsiyetiniz: ( )Kadin () Erkek

Medeni durumunuz: ()Evli () Bekar () Dul

Yasmz: .............

Tiirkiye’de ikamet ettiginiz sehir: ........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieinnenn
Kag yildir Tiirkiye’de bulunuyorsunuz? ()

Ulkeniz: ....ccvvvenevnnnnnnn.

Ulkenizde ikamet ettiginiz yerlesim birimi: ()Sehir () Kasaba () Koy

Ogrenim gordiigiiniiz alan/boHIIm: .......vveueerneeenierniereneerneereeerneerseenneene

© © N o g bk~ w DN

Tiirkiye’de nerede oturuyorsunuz? ()EV () YUt () cecevevernenernrnenecnnen

[EEN
o

. Tiirkiye’de kiminle yasiyorsunuz? ( )Vatandaslarimla () Tirkiyelilerle ()

KULTURELARASI ETKIiLiSIMOLCEGI

o :
Z = E .
"'DJ OLCEK MADDELERI % S § 2| &
0 S|E|le|z]|E]
< ol 2| 5|8 &]
= T M| M| M| Y
1 | Anadilimi Tiirk¢eden daha iyi yaziyorum.
2 | Hem anadilimde hem de Tiirk¢ede iyi yaziyorum.
3 | Zorunlu olmadikga Tiirk¢e konusmuyorum.
4 | Artik sadece Tiirk¢e konusuyorum.
5 | Hem Tiirk¢eyi hem de anadilimi istedigim zaman rahatlikla

kullaniyorum.
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Kendi evimde ve hemserilerimle beraberken sadece
anadilimi kullaniyorum.

7 | Kendi evimde ve hemserilerimle beraberken sadece
Tiirk¢eyi kullantyorum.

8 | Sadece kendi anadilimde saka yaparim.

9 | Artik sadece Tiirkce saka yapryorum.

10 | Hem Tiirk¢e hem de anadilimde saka yaparim.

11 | Sadece kendi anadilimde diistiniirim.

12 | Tiirkge diisiinmeyi tercih ediyorum.

13 | Hem Tiirk¢e hem de anadilimde diisiiniiriim.

14 | Duygu ve diisiincelerimi sadece anadilimde ifade etmeyi
tercih ederim.

15 | Duygu ve diisiincelerimi sadece Tiirk¢e ifade etmeyi tercih
ederim.

16 | Duygu ve diisiincelerimi her iki dilde rahatlikla ifade
edebilirim.

17 | Kendi iilkemin vatandaglariyla daha iyi anlagirim.

18 | Tiirkiyelilerle daha iyi anlagirim.

19 | Hem Tiirkiyelilerle hem de kendi iilkemin vatandaslariyla iyi
anlagirim.

20 | Diistincelerimi sadece Tiirkiyelilerle paylasmay1 tercih
ediyorum.

21 | Disiincelerimi hem Tiirkiyelilerle hem de kendi
vatandaglarimla paylasirim.

22 | Sadece Tiirkiyelilerle sosyallesmeyi tercih ediyorum.

23 | Hem kendi vatandaslarimla hem de Tiirkiyelilerle
sosyallesirim.

24 | Arkadaglarimi sadece Tiirkiyeliler arasindan segerim.

25 | Arkadaglarimi hem Tiirkiyeliler hem de kendi
vatandaglarimdan segerim.

26 | Kendi iilkemde yagamayi tercih ederim.

27 | Tirkiye’de yasamay1 tercih ederim.

28 | Hem Tiirkiye’de hem de kendi lilkemde yasayabilirim.

29 | En yakin arkadaslarim kendi vatandaslarimdan olugur

30 | En yakin arkadaglarim Tiirkiyelilerden olusur

31 | Arkadas se¢ciminde ayrim yapmam.

32 | Sadece Tiirkiyelilerin bulundugu sosyal ortamlari tercih
ederim.

33 | Hem Tiirkiyelilerin hem de kendi vatandaglarimin
bulundugu sosyal ortamlar1 tercih ederim.

34 | Sadece Tiirkiyelilerin bulundugu ortamlarda degerli
oldugumu hissediyorum.

35 | Her ortamda degerli oldugumu hissederim.

36 | Sadece Tiirkiyelilerin yaninda kendimi rahat hissederim.

37 | Her ortamda kendimi rahat hissederim.

38 | Sadece Tiirkiyelilerden olusan sosyal grubun etkili bir
iyesiyim.

39 | Sadece Tiirkiyelilerden hem de vatandaslarimdan olusan

sosyal grubun etkili bir {iyesiyim.
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40

Vatandaglarimin beni daha iyi anladigini diistiniiyorum.

41

Tiirkiyelilerin beni daha iyi anladigini diisiiniiyorum.

42

Tiirkiyelilerin de vatandaglarimin da beni anladigini
diisiiniiyorum.

43 | Gelecek i¢in planlarimi iilkeme gore yapiyorum.

44 | Gelecek i¢in planlarimi Tiirkiye’ye gore yapiyorum.

45 | Sadece Tiirklerin milli marsina ve bayragina saygi duyarim.
46 | Hem Tiirklerin hem de iilkemin milli marsina ve bayragina

saygt duyarim.

47

Sadece iilkemi memleketim olarak goriiyorum.

48

Sadece Tiirkiye’yi memleketim olarak goriiyorum

49

Hem Tiirkiye’yi hem de lilkemi memleketim olarak
goruyorum.

50

Vatandaglarimi daha ¢ok severim.

51

Tiirkiyelileri daha ¢ok severim.

52

Tiirkiyelileri de vatandaglarimi da ¢ok severim.

53

Kendimi kendi {ilkeme ait hissediyorum.

54

Kendimi Tiirkiye’ye ait hissediyorum.

55

Kendimi hem Tiirkiye’ye hem de kendi iilkeme ait
hissediyorum.

56

Kendimi her iki iilke insanlarindan da farkli gormem.

57

Kendimi yetistigim kiiltiire yakin hissediyorum.

58

Yetistigim kiiltiirden ¢ok buradaki kiiltiire kendimi yakin
hissediyorum.

59

Kendimi her iki kiiltiire de yakin hissediyorum.

60

Bos zamanlarimi genellikle vatandaslarimla gecirmeyi tercih
ederim.

61

Bos zamanlarimi genellikle Tiirkiyelilerle gecirmeyi tercih
ederim.

62

Bos zamanlarimi her iki {ilke vatandaglariyla gegiririm.

63

Sadece Tiirk miizigini dinlerim.

64 | Her iki iilke miizigini de dinlerim.

65 | Ulkemin yemeklerini tercih ediyorum.

66 | Her iki iilke yemeklerini de severim.

67 | Vatandaslarim gibi giyinmeyi tercih ediyorum.

68

Tiirkiyeliler gibi giyinmeyi tercih ediyorum.

69

Her iki iilkenin de giyim tarzini begenirim.

70

Ulkemin gelenek ve goreneklerine gore yasarim.

71

Tiirkiyelilerin gelenek ve géreneklerine gore yasarim.

72

Gerektiginde iki tilkenin de gelenek ve goreneklerine gore
yasarim.

73

Ulkemin eglence tiirlerini tercih ediyorum.

74 | Tirkiyelileri insan iligkilerinde daha esitlik¢i buluyorum.
75 | Sadece vatandaglarimla ¢ikmayi tercih ediyorum.

76 | Sadece Tiirkiyelilerle ¢ikmay1 tercih ediyorum.

77 | Her iki iilke vatandaglariyla ¢ikabilirim.

78

Vatandaglarim etnik kokenimden dolay1 beni diglamaz.

79

Her iki tilkede de etnik kokenimden dolay1 diglanmaz.
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80 | Ulkemden baglarimi koparmam ¢ok zor.
81 | Her iki iilkeden de baglarimi koparmam ¢ok zor.
82 | Kendimi duygusal olarak vatandaslarima daha yakin

hissediyorum.

83

Kendimi duygusal olarak Tiirkiyelilere daha yakin
hissediyorum.

84

Kendimi duygusal olarak her iki {ilke vatandaslarina da
yakin hissediyorum.

Ek 2. Gortisme Formu

Tiirkiye’ye gelmeye nasil karar verdiniz? En ¢ok etkilenen ne oldu?
Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirkiye hakkinda ne tiir bilgiye sahiptiniz?
Tiirkiye'ye gelmeden 6nceki diisiince, hayaliniz nelerdi? Diisiincenize
gore miydi, yoksa farkli bir ortam ile mi karsilastiniz?

» Egitim beklentiniz acisindan

* Din ve kiiltiir agisindan

* Yasam tarz, insan arasindaki iligski agisindan
Tiirkiye'ye ilk geldikten sonra yabancilik hissi ve yalmizlik hissettiniz mi?
Hangi konuda daha ¢ok yalnizlik ve yabanci hissi hisettiniz?
Tiirkiye’de yasamaktan memnun musunuz?

« Egitim beklentiniz ac¢isindan

* Yasam tarz, sosyal kisilerarasi iliskileri agisindan

+  Universite arkadaslar ve 6gretmenler ile gecen iletisme acisindan
Tiirkiye’ye ilk geldiginizde karsilasan zorluluklar nelerdi? Farkli dil, farkli din,
farkl1 sosyal kiiltiire sahip olan insanlar ile nasil iletisime gectiniz?
Tiirkiye’ye geldikten sonra en ¢ok kim destek verdi?

+ lletisme gegmek istediginde ya da her hangi bir konuda baskasinda

yardima ihtiya¢ duydugunda destek olan var miyd1?
» Tirkiyedeki yabanci uyruklu 6grencilere destek veren 6zel ya da devlet
kurumlardan yardim veya sosyallesme egitim aldiniz mi?

Tiirkiye’ye geldikten sonra her hangi bir etkinilige katildiniz m1? En ¢ok bos
zamanlarinizda ne yapiyorsunuz? Sosyal ortamlara katilmakta giigliik ¢ektiniz

mi?
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10.

11.

12.

Tiirkiye’de Ogretim yasami devam ettirirken sosyal uyum agisindan sosyal

ortamdan vazge¢cme gibi diislinceler akliniza geldi mi? Eger geldiyse hangi

konuda daha ¢ok zorladininz?

* Sosyal ¢evredeki arkadaglar ve 6gretmenler ile anlagsmakta sorun yasadiniz
mi1?

* Yerel kisilerin davranis, sizin ile gegen iletisim arasinda sorun var miydi?

» Tiirk halkindan bir ayrimcilik ve dislanma ile daha 6nce karsilastiniz m1?

Sosyal uyum siirecinde en ¢ok zorlanan ve mutsuz olan zamanlarda ne

yaptyorsunuz? Nasil basa ¢iktiniz?

Universitede egitin goren Tiirk dgrenciler ve diger yabanci uyruklu dgrencilerle

uyum kurmakta zorlandiniz mi1? Sosyellesme siirecinde en c¢ok karsilastiniz

zorluluklar nelerdi?

Tiirkiye’ye egitim almak amaciyla gelen yabanci uyruklu 6grenciler sosyal

uyum agisinda zorluluklar1 ge¢mek icin en ¢ok hangi bilgiye en c¢ok sahip

olmali? Yeni gelen yabanci uyruklu 6grencilere ne tavsiye edersiniz?
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Ek 3.Etik kurulu izin belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 11.12.2021-85875

T,
‘§, SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGU & ,,/
Etik Kurulu

SAKARYA
ONIVERSITES]

Say1  :E-61923333-050.99-85875 11.12.2021
Konu :02/02 Purevdulav GENDENDORJ

Sayin Purevdulam GENDENDORJ

Ilgi : Duygu GUR ERDOGAN 05.11.2021 tarihli ve 0 sayili yaz1

Universitemiz Egitim Arastirmalar1 ve Yaym Etik Kurulu'nun 08.12.2021 tarihli ve 02 sayili
toplantisinda alman "02" nolu karar ile Purevdulam GENDENDORJ'un bagvurusu uygun goriilmiis ve
karar 6rnegi ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Murat ISKENDER
Egitim Arastirmalar ve Yaym Etik

Kurulu Bagkan1
Ek: Karar Yazisi (1 Sayfa)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir
Dogrulama Kodu ‘BSD5SZPLTUO Pin Kodu :79882 Belge Takip Adresi : https:/turkiye gov tr'ebd?eK=5783&eD=BSD5ZPLTU0&eS=85875
Adres Esentepe Kampiisii 54187 Serdivan SAKARYA / KEP Adresi: Bilgi i¢in: Hanife Babacan
sakaryauniversitesi@hs01 kep.tr Unvani: Birim Evrak Sorumlusu

Telefon No:0264 295 50 00 Faks No:0264 295 50 31
e-Posta:ozelkalem@sakarya.edu.tr Elektronik Ag:www.sakarya.edu.tr
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KARAR

2. Purevdulam GENDENDORJ un “ Yabanci Uyruklu Universite O grencilerinin Kiiltiirlerarasi
Etkilesim Algilan ve Sosyal Uyum Siirecine Iligkin Gortisler: ” baslikli ¢aligmasi goriismeye
acildi.

Yapilan goriismeler sonunda Purevdulam GENDENDORI’un “ Yabanci Uyruklu

Universite Ogrencilerinin Kiiltiirleraras1 Etkilesim Algilar1 ve Sosyal Uyum Siirecine Iliskin
Gortigleri ** baslikli calismasimin Etik agidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.
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Ek 4. Olgek kullanim izin belgesi

Benim Purevdulam Gendendorj. Mogolistanhyim. Sakarya Universitesinin Egitim programlan ve 6dretim boliminde yuksek lisans
yapiyorum. Hocam bu sene bitirme calisma yapryorum. Sizin tarafinizdan uyarlanan Kiltdrleraras Etkilesim Olcedi'ni kullanmak
icin izin istiyorum  Siz izin verirseniz ben bitirme calismada kullanabilir miyim?

Tesekkir ederim hocam. lyi ginler

Ramin ALIYEV 12:36 PM (10 hours ago) ¥y 4
tome =

Merhabalar.
Kullanabilirsin tabi ki.
Iyi caligmalar dilerim
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