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ISE YABANCILASMA VE HEMSIRELER

Giiniimiizde ¢caliyma hayatimin aktif hale gelmesi ve ekonomik 6zgiirliik
isteginin artmasi, ¢cogu bireyin dogal diizenini bozan ise yabancilasma kavramim
onemli hale getirmistir. Bu calismada ozellikli olarak hemsirelerde ise
yabancilasmanin nasil gelistigi ve nasil 6nlenebilecegi aciklanmaya cahsilmistir.
Bu amagla Seeman’ in yabancilasma boyutlandirmasi esas alinmis, yabancilasma
gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmishk ve kendine yabancilasma olmak
iizere bes bashk altinda incelenmistir. Calismada tarih¢i metoda bagh literatiir
incelemesi tekniginden yararlanilmistir. Ayrica calismanin hemsirelerde ise
yabancilasmanin incelendigi boliimlerinde mesleki bilgi, deneyim ve gozlemlere

de yer verilmistir.

Calisma sonucunda, hemsirelerde yabancilasma duygusu
onlenemediginde bahsedilen bes boyutun da yasandig1 goriilmiistiir.
Hemsirelerde ise yabancilasma onlendiginde ise is tatmin diizeyinin, orgiitsel
baghhigin ve motivasyonun artacagi boylelikle isten ayrilmalarin oniine gecilecegi
sonucuna ulasilmistir. Kurum acisindan incelendiginde ise saghk bakim ve

hizmet kalitesinin artacag goriilmiistiir.
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ABSTRACT

ALIENATION TO WORK AND NURSES

Now that working is a part of our lives and the demand of economic
freedom has arised, it has become highly necessary to give importance to the
concept of alienation which has disrupted the natural balance of most people.
With this study, it is practised to explain how estrangement developed among
nurse and how it can be avoided. For that purpose, Seeman's classification of
alienation has been taken as a basis and alienation has been analysed under five
titles as powelessness, meaninglessness, normlessness, isolation and self-
estrangement. In this study; depending on the historian methods, literature
review techniques have been used. Furthermore, in the parts of the study
examined from the view of alienation of nurses in the work place, proffessional

knowledge, experience and observations have been assigned.

As a result of this study, unless the feeling of alienation from work among
nurses are avoided, the five titles mentioned above occur. If the alienation from
work among nurses are avoided, motivation, organizational commitment and the
level of job satisfaction will increase and thus work stoppage can be prevented.
Also, health care and service quality can develop with regards to constitution.
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GIRIS

- Calisma Konusunun Se¢imi: Kentlesme, sanayilesme, teknolojik ve
bilimsel gelismeler gibi etmenler toplumsal, kiiltiirel ve 6rgiitsel deger yargilarinda bir
takim degisikliklere neden olmustur. Insanlar arasindaki iletisimde azalma ve ortak
degerlerin benimsenememesi ile sonuclanan bu degisiklikler, yabancilagma kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Orgiitsel isleyise de yansiyan bu degisiklikler, bireylerin isleri ile
karar alma ve inisiyatif kullanma yeteneklerini kisitlamis ve ise karsi yabancilasma
duygusunun gelismesine neden olmustur. Bu sebeple kurulus amag¢ ve degerlerine
ulagmay1 amaclayan bir oOrgilit i¢in, calisanlarmin is yasam kalitesini miimkiin

oldugunca arttirarak ise yabancilagsma duygusunu azaltmasi son derece 6nemlidir.

Ozellikle hizmet sektorlerinde orgiitiin  basartya ulasmasi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda c¢alisanlara biiylik bir pay diismektedir. Saglik
sektoriiniin hizmet odakli olmas1 ve verilen hizmetin insan yagamin ilgilendirmesi
sektorlin hatasiz calismasini gerekli kilmaktadir. Fiziksel ve ruhsal acidan tam bir
iyilik halinde olan ¢alisanlar daha az hatayla ¢alismaktadir. Yabancilasma duygusu ise
calisanlarda psikolojik ve sosyal sorunlara neden olmakta ve calisanlarin islerini
birakmasina neden olmaktadir. Hastanelerde gorev yapan ¢ogu hemsirenin isinden
memnun olmamasi ve imkan buldugunda isini birakmay: diistinmesi, hemsirelerin ne
tiir zorluklarla karsilastiklarin1 6grenme istegi olusturmus ve “Ise Yabancilasma ve

Hemsireler” baglikli bu ¢alismaya zemin hazirlamistir.

- Calismamin Amaci: Yabancilasma, insan iligkilerini zayiflatan bireyi
toplumdan, isinden ve kendinden uzaklastiran olumsuz bir olgudur. Orgiitlerin saglikli
bir sekilde islemesi ve ¢alisanlarin saglikl iletisim kurup ¢alismasi agisindan biiyiik
engel teskil etmektedir. Uretim siireclerinin calisanlarin kendi kontrolii disinda
gerceklesmesi, emekleri {izerinde s6z haklarini kaybetmeleri, hak ettikleri kazanci
saglayamamalari, ¢alisma kosullarinin olumsuz olmasi, orgiit kurallarina ve gelisen
teknolojiye ayak uyduramamalar1 gibi nedenler calisanlar1 ise yabancilasma

duygusuyla karst karsiya birakmaktadir. Cogu zaman bas etmede yetersiz kalan



calisan, tiim yasamina yabancilasma duygusunu aktarmakta ve bir takim fiziksel ve

ruhsal problemler yasamaktadir.

Calismada yabancilasma olgusunun ortaya ¢ikist ve boyutlandirilmasi ele
alinarak is ortamina nasil yansidig1 ortaya konmaya calisiimistir. Ise yabancilasma
kavraminin, yabancilasma kavramindan ayri bir ¢ergevede ele alinmasinin daha dogru
olacag diisiiniilmiis, ise yabancilasmaya neden olan etmenler basliklar halinde
incelenmistir. Calismadaki amag, hemsirelerde ise yabancilasmaya neden olan
etmenleri gozler Oniine sunarak bir farkindalik olusturmak, hemsirelerin is yasam

kalitesini arttirmak i¢in neler yapilabilecegini ortaya koymaktir.

- Cahsmanin Onemi: Insan sagligmin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in yogun
caba harcanan saglik kurumlarinda insan unsuru vazgecilmezdir. Hemsirelerin
belirsizlik ve bilinmezlik nedeniyle yogun stresin yasandigi bu gevrede, tiim olumsuz
kosullardan siyrilarak etkilenmemesi ise neredeyse imkansizdir. Bu etkilenmeyi en aza
indirmek hastane yonetiminin ve bireyin gelistirecegi bir takim yoOntemlerle
mimkiindiir. Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumdaki etkilendikleri faktorleri bilmek,
olumsuz etkisi olanlar1 6nlemek, olumlu etkisi olanlar1 gelistirmek saglik kurumlari
acisindan Onemlidir. Literatiirde ise yabancilagsma ile ilgili pek ¢ok ¢alisma
bulunmasina karsin hemsirelerin yabancilagsma diizeyi ile ilgili yeterli calisma
bulunmamaktadir. Bu ¢alisma mevcut eksikligi gidermek ve literatiire katki saglamak

adina Onem arz etmektedir.

- Calismanin Plani: Bu caligsma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde;
yabancilasma kavraminin tanimi yapilmis ve ortaya c¢ikisi iizerinde durulmustur.
Farkli diisliniirlere gére yabancilagma kavrami ele alinarak kavrama daha genis bir
bakis agisiyla yaklasilmistir. Birinci boliimiin son asamasinda ise herkes tarafindan

kabul goren Seeman’ in yabancilagsma boyutlandirmasina yer verilmistir.

Calismanin  ikinci boliimiinde ise yabancilasma agiklanmis ve ise

yabancilasmaya neden olan etmenlere genis bir sekilde yer verilmistir. Ise



yabancilasmaya neden olan etmenler, orgiitsel ve gevresel etmenler olmak tizere iki
bashik altinda detayli olarak incelenmistir. ise yabancilasma sonuglarindan genel
olarak bahsedildikten sonra ise yabancilagsma kavrami ile iligkili oldugu diisiiniilen

diger kavramlar ayrintili olarak ele alinmustir.

Calismanin iglincii ve son bolimiinde hemsirelik meslegi anlatilmis,
hastaneler tanitilmis ve hemsirelerde ise yabancilasmaya neden olan etmenler basliklar
halinde incelenmistir. Hemsirelerde ise yabancilasma duygusunun bireysel, toplumsal
ve Orglitsel agidan ne gibi sonuglar dogurdugu ayrintili olarak anlatilmistir. Son olarak
ise yabancilagsma duygusunu oOnlemek adina bireysel ve orglitsel agidan neler

yapilabilecegi ele alinarak ¢alismaya son verilmistir.

- Kullamilan Metot ve Teknikler: Bu ¢alismada tarih¢i metot kullanilmustir.
Calismanin  tamaminin  teorik Ozellikte olmasi, tarihsel metotla c¢alismay1
gerektirmistir. Calisma igin gerekli veriler kaynak tarama teknigiyle toplanmus,
yorumlanmig, hemsireler ile ilgili olan kisimda tecriibe ve gozlemlerden katki

saglanmistir.

- Karsilagilan Zorluklar ve Simirlamalar: Yabancilagsma kavraminin diger
kavramlarla yogun iligki i¢inde olmasi derinlemesine bir ¢alisma gerektirmis, zaman
zaman kaynaklara ulasmada sikinti yasanmustir. Ileri seviyede yabanci dil bilgisi
olmamasi ¢aligmay1 Tirkiye’ de yapilan ¢alismalarla sinirlandirmistir. Ayrica zaman

yetersizligi ve maliyet karsilasilan diger zorluklar ve sinirlamalardir.



BIiRINCi BOLUM

YABANCILASMAYA iLISKIN KAVRAMSAL CERCEVE ve TEMEL
PARAMETRELER

1. YABANCILASMA

1.1. Yabancilagsma Kavrami

Sanayilesme, teknolojik ve kiiltiirel degisiklikler sonrasi gelismis ve
gelismekte olan tilkelerin ortak sorunu haline gelen yabancilasma kavramu, kisilerin
sosyal yasantisin1 ve ruhsal sagligmi olumsuz yonde etkileyen bir durumdur.?
Cevrelerinde meydana gelen degisikliklere uyum saglamaya calisan ancak yeterli
uyumu gosteremeyen bireylerin bir siire sonra dogayla, is arkadaslariyla ve yasadigi
toplumla olan iliskilerinde bozulmalar meydana geldigi goriilmektedir. Bozulan
iliskiler neticesinde bireyler mutsuzluga ve yalnizliga itildiginden dogaya, insanlara,
yaptiklar1 ise ve kendilerine karsi yabancilasmaya baslamaktadir. Bu sebeple
yabancilagma psikoloji, teknoloji, ekonomi, sosyoloji ve benzeri (vb.) birgok alanda

dikkat edilmesi gereken bir kavram haline gelmistir.?

Yabancilagsma kelimesi dilimize Farsga yaban sozciigiinden tiiretilerek
kazandirilmistir. Yabancilama kelime olarak yabanci gibi gormek, kendinden
saymamak ve yadirgamak anlamlarina gelirken yabancilasma kelimesi
yabancilasmak eylemine Karsilik olarak kullanilmaktadir.® Diger diller incelendiginde
yabancilagma kelimesinin kokeni Almancada entfremdung, Latincede yabanci
anlamindaki alienus, Fransizcada yabancilasmis anlamindaki aliene ve ispanyolcada
yine yabancilagsmis anlamindaki alienado kelimelerine dayanmaktadir. Fransizca ve
Ispanyolcada yabancilasmis anlamina gelen aliene ve alienado kelimeleri dnceleri

akil-ruh hastasi, biitiiniiyle kendisinden kopmus insana karsilik olarak kullanilirken,

1S. S. Korkmaz, Muhasebe Meslek Mensuplarinda Yabancilasma Diizeyi ve Bir Aragtirma, Siileyman
Demirel Universitesi (SDU), Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi (YYLT), Isparta, 2013, s.1.

2 A. Gedik, Ortadgretim Ogrencilerinde Okul Yasam Kalitesi Baglaminda Okula Yabancilagma, inénii
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii (EBE), YYLT, Malatya, 2014, s.18.

3S. Kiraz, “Yabancilasmanin Kékeni Ustiine”, Felsefe ve Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 (S.) 12, Istanbul,
2011, s5.148-150.



Ingilizcedeki alienist kelimesi giiniimiizde halen psikiyatrist anlaminda

kullanilmaktadir.!

Yabancilagma kavraminin taniminin yapilmas: hem kavramin genis kapsam
icermesi hem de gecirdigi tarihsel siiregler sebebiyle oldukea glictiir. Herkes tarafindan
kabul edilen genel bir tanimi olmasina ragmen tarih boyunca sosyoloji, psikoloji,
felsefe, hukuk vb. birgok alanda, her alanin gerektirdigi yeni boyutlar da eklenerek
degisik tanimlart yapilmistir. Kavram hukuk alaninda devretme, elden c¢ikarma
anlaminda kullanilirken, tip alaninda ¢ilgmhk, tinsel saskinlik, ruh hastahig
anlaminda kullanilmaktadir. Toplum bilim alaninda yabancilagma ayrilmak,

insanlardan, yurdundan ayr diismek anlamina karsilik gelmektedir.?

(Cagdas sosyolojide yabancilasma toplumsal ve kiiltiirel ayrismay: ifade
etmektedir. Sosyolojide yabancilagma topluma yabancilasma ve toplumsal
yabancilagsma olarak iki farkli agidan ele alinmaktadir. Topluma yabancilagsmada birey
icinde yasadigr toplumun degerlerine yabancilasirken, toplumsal yabancilasmada
toplumlar kendi kiiltiir ve degerlerine yabancilagmaktadirlar. Psikolojide
yabancilagsma bir hastalik olarak ele alinmakta, yabancilagsmis bireylerdeki korku,
kaygi, gligsiizlik vb. durumlarin tedavi edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Felsefede ise insanin, tarihsel varolusu ile kendi 6ziinde bulunan nitelikleri arasinda

celiski yasadig1 ve bu durumun yabancilasmaya neden oldugu diisiiniilmektedir.®

Ergil ve Tolan yabancilagsmayi sirasiyla su sekilde tanimlamiglardir: “Genel
diizeyde, bireylerin var olan yapilara (toplumsal kurumlara) bagli beklentiler, degerler,
kurallar ve iliskilerden uzaklasmasi” dir. “Insani makinelestiren, metalastiran ve
sonunda kolelestiren rasyonalist ve teknokratik bir uygarlik bi¢imine karsi olusan

baskaldirmin bir simgesi” dir.* Yeniceri’ ye gore yabancilasma ise su sekildedir: “Ideal

1. Atas, Ogretmen Adaylarinin Okula Yabancilagma Diizeyleri ve Kurumsal Itibar Algilar1 Arasindaki
Hi§kinin Incelenmesi, Atatiirk Universitesi (Atatiirk Uni.), EBE, YYLT, Erzurum, 2012, s.7.

2 Korkmaz, s.5.

8 M. Durmaz, Saglik Calisanlarinda Yabancilasma Diizeyi: Isparta ili Ornegi, SDU, SBE, YYLT,
Isparta, 2015, ss.4-5.

*1. Calisir, Tlkogretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi (Bolu ili Ornegi), Abant izzet Baysal
Universitesi (AIBU), SBE, YYLT, Bolu, 2006, s.13.



duygularin yerini fiili olgularin, amaglarin yerini araglarin almasi ile beliren,
hakimiyet yerine tabiiyet getiren, kisinin kendinden, degerlerinden, toplumsal

olusumlardan uzaklasmas1” dir.*

Sinari, yabancilasmayr daha iyi aciklayabilmek adina bireyin sosyal
yasantisinda karsilagabilecegi yabancilasma etkenlerini incelemistir. Ona gore,
toplumun saygi duydugu degerler ve ideallerle ¢elisen, uygarlik birikimine ve kiiltiirel
dogasina uzaklasan, toplumsal yapidaki degisiklikler sonucu toplumda azinlik halinde
bulunan ve toplumun c¢ogunlugunun olusturdugu iliskilere uyum saglayamayan
bireylerde yabancilagsma ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda endiistrilesme ve ileri
teknoloji nedeniyle bireylerin makinelestigini ve kendi fiziksel dogalarina
uzaklastigini, ekonomik etkenler ve miilkiyet iliskileri sonucu bireylerin yabancilasma

yasadigini belirtmistir.?

Giliniimiizde 6nemini daha ¢ok hissettiren yabancilasma kavraminin 6zellikleri

asagidaki gibidir:

e “Bir kavram iliskisi olarak yabancilagma, birinin veya bir seyin, birisinden
veya bir seyden yabancilagmasi-uzaklagmast ile ilgilidir.

e Insanin dogasinda var olan bir olgudur.

e Yabancilagsma ilk yasamlarda iiretilmistir.

o Kisilerin sosyal ¢evreleri ile yakin iliski gdstermektedir.

e Yabancilasmanin modern bi¢iminde, kisiler ve yer aldiklar1 ¢evre arasindaki
hizlandirilmis farkl giliclerin etkisi de 6nem tagimaktadir.

e Yabancilasmada daha fazla rekabet, kiskanglik, karsilikli itaatsizlik ve
saldirganhik diirtiisii gibi farkli insan iliskileri ortaya ¢ikabilmektedir.”

1'S. C. Koyuncu, Orgiitsel Yabancilasma Olgusunun Is Tatmini Uzerine Etkisi: Nigde ilinde Bir
Aragtirma, Nigde Universitesi, SBE, YYLT, Nigde, 2013, s.7.

2 C. Temel, Beden Egitimi Ogretmenlerinin Ise Yabancilasma Diizeylerinin Cesitli Degiskenler
Agisindan Incelenmesi, AIBU, SBE, Yayimlanmamis Doktora Tezi (YDT), Bolu, 2010, s.14.

3 A. Gokgen - M. F. Cavus, “Farklilik Yonetimiyle Orgiitlerde Yabancilasmanin Onlenmesi”, Akademik
Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt (C.) 2, S.1, Sinop, 2014, 5.529.



1.2. Yabancilagsma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Yabancilagma kavraminin tarihsel gelisimini iki donem olarak incelemek
miimkiindiir. Bunlar; yabancilagmanin din ve felsefi agidan metafizik bir kavram
olarak ele alindig1 18. yiizyila kadar olan sanayi devrimi oncesi donem ve metafizik

boyuttan somut gergeklige doniistiigii 18. yiizyil ve sanayi devrimi sonras1 dénemdir.!

Yabancilasma kaynagmi dinden alan bir kavramdir ve ¢ogu dinde etkileri
goriilmektedir. Yazili kaynaklardan edinilen bilgiye gore Bati’ da yabancilasma
kavrami ilk kez Eski Ahid’ de puta tapma eylemi ile ilgili olarak ortaya ¢ikmustir.
Insanlar kendi varliklariyla ilgili 6zelliklerini, giiclerini ve zenginliklerini putlara
aktarmig, sonrasinda da kendi yarattiklari bu nesnelere kayitsiz, sartsiz boyun
egmislerdir. Bdylelikle kendilerinde var olan potansiyelin giiciine yabanci

kalmislardir.?

Helenistik doneme bakildiginda kavram, Klasik Antikite sonlarina dogru
Helenistik donem felsefecileri tarafindan “Bir ve Tek Olan” ile biitiinlesme anlaminda
kullanilmistir. “Pagan mistiklerinden Platinos, tefekkiirii ruhun kendi bilincini
yitirerek kendisi olmaktan ¢ikmasi hali olarak betimlemis ve bu hali alloiosis terimi

993

ile tanimlamustir.” Hristiyan gizemciler kavrami1 Pagan gizemcilerle ayn1 anlamda

kullanmaya devam etmislerdir.

Hristiyan dinine gore yabancilasma Adem ile Havva’ nin cennetten
kovulmalariyla baslar. Cennetten kovulan insan kendi yaraticisindan ve 6z benliginden

uzaklagmakta, glinahkar beden ile oOzgiir ruh arasinda kalarak yabancilasma

IT. Fettahlioglu, Orgiitlerde Yabancilasmanin Yonetimi: Kahramanmaras Ozel Isletme ve Kamu
Kuruluslarinda Karsilagtirmali Bir Arastirma, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, SBE,
YYLT, Kahramanmaras, 2006, s.12.

2 M. Avect, “Egitimde Temel Bir Sorun: Yabancilagma”, Atatiirk Uni., Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
(SBED), C.16, S.3, Erzurum, 2012, s.27.

$S. Emir, Ortadgretim Ogretmenlerinin Yabancilagma Diizeyleri (Aydin ili Ornegi), Adnan Menderes
Universitesi, SBE, YYLT, Aydin, 2012, s.7.



yasamaktadir.! Islam dininde ise puta tapma eyleminin yasaklanmis olmasi, bireyin
putlara atfettigi Ozelliklerini kendinde hissetmesini saglamistir. Bireyin tanriya
aracisiz erigebilmesi ve dogru ile yanlisa karar verme yetki ve sorumlulugunun

kendisinde olmas1 yabancilasmanim 6énlenmesinde etkili olmustur.?

Yabancilagsma kavramini felsefi ag¢idan ilk ele alan Hegel’ dir. Kavrama siyasi
acidan farkl1 bir bakis a¢is1 kazandiran ise Marx olmustur. Sanayi devrimiyle toplumda
ve teknolojide meydana gelen degisiklikler sonrasi ekonomik alanda yabancilagsmanin
goriilmesi ve insanin varolusuna agiklik getirilmesi gerekliligi birgok diistiniirii

yabancilasma kavramini arastirmaya itmistir.

2. FARKLI DUSUNURLERE GORE YABANCILASMA KAVRAMI

2.1. Hegel’ e Gore Yabancilasma Kavrami

Tarih boyunca herkesin ilgisini ¢eken yabancilasma kavrami ilk kez 19.
ylizyilda Alman diisiiniir Hegel tarafindan felsefi bir kavram olarak ele alinmigtir. Ona
gbre yabancilasmanin ortaya cikisi insanin var olmasiyla baslar. Hegel yabancilasma
kavraminin hem ayrilma hem de biitiinlesme hallerini barindiran bir kavram oldugunu
one siirmektedir. Hegel’ e gore yasam icinde bireysel alanla toplumsal alan arasinda

denge kurulamadiginda yabancilasma kaginilmazdir.®

Hegel yabancilasmayr birbiriyle iliskili ancak farkli iki durumla
aciklamaktadir. “Bunlardan birincisi; bireyde 6zde farkli olmadig1 ve gegmiste birlesik
oldugu bir seyden ayrildiginin farkindahigidir. ikincisi ise; bireyde dzde farkli olmadig
ve gecmiste birlesik oldugu bir seyden ayri olan benliginin kasti vazgecisi ya da

L A. L. Uysaler, Orgiitsel Yabancilagsmanin Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Egilimi ile
Baglantis1 ve Yabancilasma Yonetimi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, SBE, YYLT,
Gebze, 2010, s.29.

2 Fettahlioglu, s.13.

3 Koyuncu, s.9.

4 Gedik, s.22.

5 Temel, s.17.



teslimiyetidir.” * Birinci durum, bireyle toplum arasinda farkliliklar sonucu meydana
gelen ayrilmay1 ifade eder. lkinci durum, bireyin toplumsal varlikla kendini
algilayisiyla tekrar biitiinlesmesini ifade eder. Birinci yabancilasmay1 ortadan

kaldirmak i¢in ikinci yabancilasmanin yasanmasi sarttir.

Hegel yabancilagsmayi asil yasayanin “tin” oldugunu savunur. Ona goére ruh,
basta kendinin i¢inde olmadigini diisiindiigii bir diinya olusturmakta sonrasinda bu
diinyanin kendi {iriinii oldugunun farkina varmaktadir. Bu farkina varma yasanana
kadar ruh kendini yabancilagtirmakta ve reddetmektedir. Ruhu incelerken gelistirdigi
diyalektik anlayisa gore, evrendeki her sey biinyesinde negatifini veya karsitini
barindirmaktadir. Bu nedenle ¢atisma yasanmasi olagandir. Bir kabullenis yasanana
kadar tin ve tiim gercekler tez-antitez-sentez asamalarindan gegmekte, ancak sentez

asamasindan sonra ¢atisma hali ve yabancilasmanim 6niine gecilmektedir.?

Hegel yabancilasmayr olumlu olarak yorumlamaktadir. Ona gore tin,
yabancilagsma sayesinde gelisimini tamamlar ve kendini bulur. Insan 6zgiirlesme
yolunda bir engeli astiginda karsisinda yeni bir engel bulmakta ve bu siire¢ devamli
olarak yinelenmektedir. Bu sebeple siireg, insan ve toplum var olduk¢a yabancilasma

kavrami da var olmaya devam edecektir.?

2.2. Feuerbach’ e Gore Yabancilasma Kavrami

Alman diistiniir Feuerbach, Hegel” in doga felsefesiyle agikladigi yabancilagsma
kavramina dinsel agidan yaklasmistir. Feuerbach, Hegel’ in doganin mutlak tinin
kendine yabancilasmis bi¢cimi oldugu goriisiine karsi ¢ikarak insanin kendine
yabancilagsmis tanri degil, tanrinin kendine yabancilasmis insan oldugu goriisiini

kabullenmektedir.*

! Atas, s.9.

2 Emir, s.22.

8 F. G. W. Hegel, Tinin Gériingiibilimi, (Cev. A. Yardiml), Istanbul, 2004, s.316.
4 Emir, s,25.



Feuerbach’ e gore yabancilagsmanin asil kaynagi dindir. Din insanin kendi
dogasimin ve beklentilerinin yansimasidir. Insan tanriy1 kendisinin karsiti olarak ortaya
koyar. Tanr1 tiim olumlu niteliklerin sahibiyken insan olumsuzdur. Kendi 6ziine ait
tiim olumlu nitelikleri tanriya atfettiginden insan kendini zavalli ve sefil gorerek

kendinden uzaklasmakta ve kendine yabancilasmaktadir.

Feuerbach dinsel diinya ve cismani diinya olmak iizere iki tlir diinya oldugunu
ve dinsel diinyanin cismani diinya temeline oturtulmasi gerektigini savunur. Ona gore,
insanin yabancilagmay1 Onleyebilmesi ve Tanri’nin kolesi olma durumundan
kurtulabilmesi kendi 6ziinii insan olarak algilamasiyla miimkiindiir. Bunu da ancak
akil, irade ve sevgi olarak adlandirdigi insanin 6zsel niteliklerini kendinde toplayarak

yapacaktir.?

2.3. Marx’ a Gore Yabancilasma Kavrami

Karl Marx yabancilagsmanin ortaya ¢ikisinin kapitalizmin ortaya ¢ikisi ile ayni
tarihe dayandigmi savunur. Marx yabancilasmay1 su sekilde agiklar: “Insani kendi
etkinliginin Uriinlerine, iiretken etkinligin kendisine, i¢inde yasadigi dogaya, kendine,
kendi 6zsel dogasina, insanligia, oteki insanlara yabancilastiran eylemdir”.® Marx,
kendisine kadar felsefi ve dini agidan ele alinan yabancilagsma kavramina siyasi ve

iktisadi boyutu da eklemistir.

Marx’ 1n yabancilasma kavraminin zeminini Hegel ile Feuerbach’ 1n
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Hegel yabancilasmayr bireyin Kkiiltiirel,
ekonomik ve siyasal nesnellesme siireclerinde kendi 6znel aktivitesini kaybetmesi
olarak ifade ederken; Marx benlik bilincinin kaybi1 degil, tiretim ve tiiketimden dogan
firsatlarin kullanilamamasi olarak yorumlamaktadir. Marx, Hegel ‘in diisiincelerini

soyut bulmus ve somuta indirgenmesi i¢in ¢alismistir. Feuerbach’ in yabancilagsmay1

1 D. Ergil, “Yabancilagsma Kuramina i1k Katkilar”, Ankara Universitesi (AU), Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, C.33, S.3, Ankara, 1978, s.67.

2 Fettahlioglu, s.17.

8 Emir, s.28.
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tanrisal temel iizerine dayandirmasma katilmig ancak bunun yabancilasma
nedenlerinden sadece biri oldugunu savunmustur. Ona gore nasil ki birey kendine ait
Ozellikleri tanriya atfedip yabancilagsma yasiyorsa; ruhi faaliyetlerin diger {iriinlerini
sanat, sagduyu, ahlak vb. sekilde, ekonomik faaliyetlerin liriinlerini para, sermaye vb.
sekilde ve sosyal faaliyetlerin {irlinlerini devlet, hukuk vb. sekilde kaliplastirarak

kendinde var olan diger giiclere kars1 da yabancilasma yasamaktadr.*

Marx’ a gore yabancilasma olgusu emek, o6zel miilkiyet ve is bolimii
kavramlarinin birbirleriyle olan iliskisinden etkilenmektedir. Marx yabancilagmay1
aciklarken bu ii¢ temel iizerinde durmus, bu kavramlarin hem yabancilagmaya neden

oldugunu hem de yabancilasmanin sonucu olarak ortaya ¢iktigin1 savunmustur.?

Emek, insanin kendini gerceklestirmesini saglayan, onemli bir yasamsal
faaliyettir. Kendini gerceklestirme, insanin bilincini, yetenegini ve toplumsal dogasini
ifade edebilecegi yaratici galigma ile miimkiindiir. Bu yaratici ¢alisma ve emegi
araciligiyla insan diinyasin1 ve kendisini yaratmaktadir. Kapitalist iliskilerin s6z
konusu oldugu toplumlarda emek alinip satilabilen bir mal olarak goriilmektedir. Bu
sebeple yasamini tiriiniine aktaran g¢alisan, emeginin denetimini saglamakta yetersiz
kalmaktadir. Urettigi {iriine dair satin alma giicii bulunmayan ¢alisan igin iiriin kendini
{iretenden bagimsiz yabanci bir varlik olarak ortaya ¢ikmaktadir.? Isin biitiinselliginin
bozulmasi ve pargalara ayrilmasi olarak ifade edilen is boliimii sonucunda ise birey
emeginin iiriiniinii gérememekte ve isinden doyum elde edememektedir. Is boliimii
toplumsal etkinligin artmasina yardimci olurken, bireysel etkinligin korelmesine
neden olmaktadir.* Sonugta ¢alisanin iirettigi iiriin hakkinda séz sahibi olamamasi ve
emeginin dissallagsmasi c¢alisanin isine, kendi emegine ve diger insanlara karsi

yabancilagsmasina yol agmaktadir.

! Gedik, s.24.

2 Emir, s.28.

% S. Babiir, Turizm Sektoriinde Orgiitsel Yabancilasma: Antalya Bes Yildizli Konaklama Isletmelerine
Yoénelik Bir Arastirma, Akdeniz Universitesi (AKD), SBE, YYLT, Antalya, 2009, s.13.

4 Gedik, s.24.
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Marx’ 1n asil amaci, insanlar arasinda licret veya gelir esitliginin olmasi
degildir. Onun asil amaci; insan1 nesnelestiren, seylestiren ve seylerin kdlesi haline
getiren her tiirlii iiretimsel faaliyetin ortadan kalkmasidir. Marx’ a gére yabancilasma
sorununun c¢oziilebilmesi i¢in, lretim seklinin degistirilmesi, is bolimi ve o6zel
miilkiyet anlayisinin kaldirilarak smif ayrimmin giderilmesi, kapitalizm ve din

olgusunun ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir.

2.4. Weber’ e Gore Yabancilasma Kavrami

Weber, belirli kural ve kaliplar ¢ercevesinde biirokratik iliskilerle yiiriitiilen
isletmelerde ¢alisan her bireyin bireyselligini, Ozgirliigiini ve duygusalligini
kaybetmesini ve yabancilasmasini kaginilmaz olarak goérmektedir. Caligmalarinda
ozellikle biirokrasi kavramiyla ilgilenmis, lilkelerde hangi zamanlarda ve nasil ortaya

ciktig1 {izerinde durmustur.?

Weber’ e gore biirokrasi, otoriteler ile onlarin biinyesi altinda g¢alisanlar
arasindaki iligkiyi belirtir ve uygulanan her ceza ve ddiillendirmenin ¢aliganlarin
giidiilenmesi i¢in bir ara¢ oldugunu savunur. Bu diisiinceden hareketle, ideal tip
biirokrasi modeli ile toplumun ihtiyag¢larin1 da gz 6niinde bulunduran bir orgiit tipi
gelistirmistir. Bu 6rgiit modelinde Weber, orgiitlerin kurallar ve rasyonel iligkilerle
yonetilmesini uygun goriir. Ancak, azalan bireyler arasi iligkilerin yabancilasmaya

neden olacagini da belirtir.

Diger acidan Weber, Protestan is ahlaki ile kapitalist diisiince arasinda anlamli
bir iliski oldugunu savunur. Protestan 6gretiye gore ¢alisma neticesinde elde edilen
zenginlikler doyum ve zevk ugruna tiiketilmemeli, Tanr1’ nin egemenligini arttirmaya

yarayacak sekilde kullanilmalidir. Boylelikle miilk sahibi olmanin verdigi zevk ve

L F. Giirsoy, Saglik Isletmeleri Personelinin ise Yabancilasma Diizeyi: Van ili Ornegi, Atilim
Universitesi (ATU), SBE, YYLT, Ankara, 2014, s.19.

2 Emir, s.30.

8 Emir, s.31.
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likse giren tiiketim engellenmis olacaktir.!

Kapitalist diislince sisteminin de
yonlendirici giiciinii olusturan din ugruna diinyevi zevklerden vazgegmek anlayisi

(riyazet) bireylerin elde ettikleri seylere karsi yabancilasmalarina neden olmaktadir.?

2.5. Durkheim’ a Gore Yabancilasma Kavrami

Durkheim, dogrudan yabancilagma ile ilgili calismalar yapmamis ancak anomi
kavramini agiklayarak yabancilasma kavraminin agiklanmasina katkida bulunmustur.
Durkheim’ a goére anomi, toplumun ahlaki ve normatif kurallarinin bireylerin
davraniglarina etki edememesi ve istenilen davranisin sergilenememesi durumudur.
Ayrica, anomi normsuzluk veya normlarin gecerliligini yitirmesi olarak da

tanimlanabilir.®

Durkheim toplumlar1 dayanisma ve is bolimii agisindan incelediginde,
mekanik dayanismaya dayali ve organik dayanismaya dayali olmak tiizere iki farkli
toplumun var oldugunu 6ne siirmektedir. Mekanik dayanismaya dayali toplumlar;
niifusun az oldugu, is boliimiiniin gerekmedigi, bireylerin birbirine benzedikleri ve
heniiz farklilasmadiklar1 toplumlardir. Boyle toplumlar, geleneklerine sahip cikarlar
ve bireycilik goriilmez. Organik dayanigmaya dayali toplumlar; niifusun fazlalastigi,
i bolimiiniin oldugu, bireylerin birbirlerinden farklilastiklar1 toplumlardir. Bu
toplumlarda ise degisim sonucu bireycilik gelismis, ihtisaslasma artmis ve evrensel
degerler gelismistir. Ona gore tim toplumlar mekanik dayanisma sonrasi organik

dayanisma asamasina ge¢mektedir ve bu olmasi gereken bir siiregtir.*

Durkheim, is boliimiiniin toplumun varligi i¢in gerekli oldugunu savunur. Ona
gore 1s boliimii iki veya daha fazla insan arasinda dayanisma duygusunun ortaya
cikmasini saglar. Ancak is boliimi, toplumsal dayanismayi arttirmasinin yaninda

olumsuz sonuglara da neden olmaktadir. Ozellikle kurumlar arasi iliskilerin bozuk

1 Emir, s.35.
2 Ergil, s.106.
% Gedik, s.26
4 Emir, s,35.
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oldugu yani kuralsizligmm var oldugu toplumlarda is bolimii bireyleri
farklilagtirmaktadir. Durkheim, is bolimiiniin neden oldugu bu farklilasmanin
dayanisma saglanamadigi takdirde bireylerde intihar tesebbiisiinii arttirdigini ileri
siirer.! Cagdas toplumlarda yasayan bireylerin isteyerek canlarindan vazgegmeleri,
bireylerin bu toplumlarda yagamaktan ne kadar bunaldiklarinin ve uzaklastiklarinin bir

gostergesi olarak kabul edilmektedir.?

2.6. Fromm’ a Gore Yabancilasma Kavrami

Fromm, cagdas toplumlarda yasayan insanlarin bir bunalim i¢inde olduklarini
ve bunalimin en iyi yabancilagma kavrama ile agiklanabilecegini ifade etmektedir. Ona
gore cagdas insanlar, ekonomik sorunlart ¢ézmedeki basarilarini beseri sorunlari
cozmede gosterememektedirler. Buna sebep ise kapitalist sistemin varligidir.
Kapitalist sistem siirekli tiilketme istegi duyan, dis ortam tarafindan kolayca etkilenip
tatmin olabilen ve zevkine diiskiin insanlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.’
Ozellikle toplumun iiretim ve béliisiim iliskileri, insanin temel gereksinimlerini
karsilayacak sekilde diizenlenmediginde toplumsal karakter yabancilastirici bir etkiye

sahip olmaktadir.*

Fromm insanlarin c¢alisan kimliklerinden cok tiiketici kimlikleri ve topluma
yanstyist Uizerinde durmustur. Ona gore 20. ylizyila ne kadar tiiketirsen o kadar
insansin anlayis1 hakimdir. Insanlar bu goriise ayak uydurmaya ¢alisirken mal-miilk
pesinde kosmakta ve kendilerinden uzaklagmaktadirlar. Tiiketim ile bagkalarindan
istiin olacagini, Ustlin olmak i¢in daha fazla paraya sahip olmasi gerektigini diisiinen

insan sonunda gii¢siiz ve yalniz kalmaktadir.®

1 Gedik, s.27.

2 Ergil, s.106.

3 Temel, s.24.

4 Korkmaz, s.12.
5 Emir, s.33.
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2.7. Marcuse’ a Gore Yabancilasma Kavrami

Marcuse, Marx’ 1n yaptig1 yabancilasma kavraminin sinirlarinin  gok
genisletilerek her tiirlii psikolojik sorunu anlatmak i¢in kullanildigin1 ancak
yabancilasma kavraminin eski anlamsal c¢ercevesinde kalmasi gerektigini
savunmaktadir.® Hem Marx hem de Marksist diisiiniirler yabancilasmanin
onlenmesinde is¢i smifinin {izerinde durmuslardir. Is¢i smifi bilinglenip iginde
bulundugu durum icin ¢6ziim yolu aradiginda yabancilasma ortadan kalkacaktir.
Marcuse ise kapitalist toplumlarda sadece is¢i sinifinin degil 6grencilerin, toplumsal
azinliklarin ve toplum dis1 kesimlerin iizerinde durulmasi gerektigini diistinmektedir.
Ona gore modern endiistriyel ve teknolojik diinya, toplumun tiim siniflarini tek

boyutlu hale getirmekte ve hayatin biitiinselligi ve giiveninden yoksun birakmaktadir.?

Marcuse ozellikle tekelci kapitalist toplumlarin engelleyici 6zelligi ve Kitle-
iletisim araglarimin bu toplumlarda etkin olmasi nedeniyle bireyin kendi 6ziinden
saptigin1 vurgulamaktadir. Ona gére yogun ¢alisma kosullart nedeniyle sosyal aktivite
yapmaya zaman bulamayan insan, buldugu zamani da dinlenerek gecirmektedir. Her
ne kadar dis diinya ile iligkisini Kitle iletisim araglariyla saglamaya ¢alissa da bu durum
onlar1 yapay bir diinyaya siiriiklemektedir. Sonugta bireyler daha ¢ok yalnizlagmakta

ve yabancilasma yasamaktadirlar.®

2.8. Mills’ e Gore Yabancilasma Kavrami

Mills, toplumlarda yasanilan sosyolojik degisikliklerin siyasal yabancilasmaya
neden oldugunu savunmaktadir. Ozellikle de hizmet sektdriinde calisan ve beyaz
yakalilar olarak adlandirilan kisilerin daha ¢ok yabancilasma yasadigi tizerinde

durmaktadir. Onun asil amaci, beyaz yakalilar olarak adlandirdigi kitlenin neden

! Atas, s.10.
2 Giirsoy, s.22.
% Babiir, s.16.
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bagimsiz bir smif olusturmayip siyasal rejimin veya bagka siniflarin egemenligini

kabul ettiklerini agiklamaktir.!

Mills’ e gore beyaz yakalilar, giinliik ya da is yasamindaki giigliikler karsisinda
yalniz, smif bilinci ve ortak bir inangtan yoksun yasamaktadirlar. Bu tiir kisiler
kendilerini giivende hissetmelerini saglayacak bir 6rgiit ve topluluk bulamamakta ve
toplumsal diizeyde savunmasiz kalmaktadirlar. Bireyler kendilerinde var olan bu
yoksunluk ve yalnizlik duygularini bastirmak igin basin, televizyon, radyo gibi Kitle
iletisim araglarinin etkisi altina girmektedirler. Boylelikle kamu toplum diizeninden
kitle toplum yapisina gegen bireyler arasinda birincil etkilesim yok olmakta, yalnizlik

ve umutsuzluga itilen bireyler daha ¢ok yabancilasma yasamaktadirlar.?

2.9. Simmel’ e Gore Yabancilasma Kavrami

Simmel yabancilagmay1 agiklarken daha cok nesnellesmis kiiltiir {izerinde
durmaktadir. Ona gore, nesnelesen kiiltiir giderek zenginlesirken bireyin kiiltiirii
yoksullasmaktadir. Insanlar arasinda kurulan iliskiler ekonomik ¢ikarlara dayanmakta
bu sebeple iliskiler nesnel bir boyut kazanmaktadir. Nesnel iliskiler ise iliskilerin

degersizlesmesine ve yabancilasmanin yasanmasina neden olmaktadir.®

Simmel’ e gore metropolitan sehirlerde yasam yabancilasmay1 da beraberinde
getirmektedir. Simmel, ¢agdas yasama gegisin bireysel benligin siradan rollere
boliinmesine, bireyin kendisini ve bagkalarini tanima yeteneginin korelmesine neden
oldugunu savunmaktadir. Insanin dissal kimligini olusturan o6zsel kiiltiir kisinin
icerisinde yasadigi toplumdan aldig: kiiltiirii, nesnel kiiltiir ise metropolitan kiiltiiriin
olusturdugu kiiltlirii ifade etmektedir. Bu iki kiiltliir arasindaki agilan boslugun
yabancilagsmay1 dogurdugunu, bu boslugun da is béliimii ve para ekonomisiyle arttigini

diisinmektedir.*

! Fettahlioglu, s.23.
2 Emir, s.38.

3 Korkmaz, s.11.

4 Ergil, s.106.
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2.10. Seeman’ a Gore Yabancilasma Kavrami

Seeman yaptig1 calismalar ve kendi gelistirdigi boyutlarla yabancilagma
kavraminin agiklanmasina ¢ok biiyiik katkilar saglamistir. Seeman yabancilagsmaya
sosyo-psikolojik acidan yaklasmis, toplumsal kosullar1 disarida tutarak toplum iginde
yasayan bireyin kisisel agidan yabancilasmasini incelemistir.! Ona gore birey neye
inanmasi gerektigi konusunda bir belirsizlik yastyor ve karar alirken yeterli bir agiklik
standard1 saglanmiyor ise ortada anlamsizliktan dogan bir yabancilasma soz

konusudur.2

Seeman’ a gore kavramin agiklanmasinda yasanilan en biiyiik sorun, genel ve
tek bir tanimin yapilamiyor olmasidir. Bu sebeple yabancilasma kavramin
boyutlandirarak  giigsiizlik, anlamsizlik, normsuzluk, yalmzlik ve kendine
yabancilasma olarak bes farkli sekilde incelemistir. Bu boyutlandirma ile
yabancilasma kavraminin test edilebilir ve dlgiilebilir olmasina yardimci olmustur.
Ayrica yabancilagma ile ilgili yaptigi calismalarda ise yabancilasma kavramina da ilk

kez deginen Seeman olmustur.®

3. YABANCILASMANIN BOYUTLARI

Yabancilasma kavramin1 daha net ifade edebilmek igin birgok arastirmaci
tarafindan kavram boyutlandirma c¢aligsmalar1 yapilmistir. Calismasi cogu arastirmaci
tarafindan kabul goren ve yabancilasmayi boyutlariyla inceleyen ilk arastirmaci
Seeman’ dir.* Seeman yabancilasmayr giigsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik,
yalitilmiglik ve kendine yabancilagsma olarak bes boyutta incelenmistir. Sekil 1’de de

belirtildigi gibi bu bes boyut kendi igerisinde bir etkilesim halindedir.

L P. Esin, Is Bolimii, Yabancilasma ve Sosyal Politika, Ankara, 1982, s.109.
2 Korkmaz, s.15.

8 Babiir, s.16.

4 Gedik, s.27.
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Sekil 1. Yabancilagsma Siire¢c Dongiisii

Gligstizlik , Anlamsizlik

(powerlessness) (meaninglessness)

YABANCILASMA

Kendine
yabancilagma (self-
isolation)

i Yalitilmislik (social- i

isolation)

Kuralsizlik
(normlessness)

Kaynak: M. Polat - T. Yavas, “Yabancilasma Kurumsal Degerler ve Duygu Yo6netimi Denklemi”,
Egitim ve Ogretim Arastirmalar1 Dergisi, C.1, S.2, Ankara, 2012, 5.220.

Seeman disinda Middleton, Blauner, Feuer gibi arastirmacilar da
yabancilasmay1 degisik sekillerde boyutlandirmislardir. Bu c¢aligmada Seeman’ 1n

boyutlandirmasina yer verilmistir.

3.1. Giigstizliik

“Seeman’ a gore gligsiizliik, kendi eylemlerinin kendine ait olmayan {iriin i¢in
harcanmasi, beklentilerini gerceklestirememe ve dis kontroliin asirihigidir.”* Hoy’ a
gore giigsiiz birey, kendi yasamiyla ilgili durumlar1 kontrol edemedigi, sans, kader ve
diger digsal faktorlerin ¢ok etkili oldugu inancina sahiptir. Ayni zamanda, kendi
davranig1 sonucu istedigi sonuca ulasamayacagi veya etrafinda yeterli destegi
goremeyecegi gibi olumsuz diisiinceleri de mevcuttur.? Bu diisiinceler neticesinde

yasamlar1 ile ilgili kararlarda s6z sahibi olamayan bireylerde yabancilagmanin

1 Emir, s.39.
2 Emir, s.39.
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giicsiizliik boyutu ortaya ¢ikar. Baskalari veya sistemler tarafindan bir nesne gibi

kontrol edilmek gii¢siizliigiin meydana getirdigi bir durumdur.!

Giigsiizliik, bireyin kendi ile ilgili kontrolii kaybetmesi ve bagka sistemler veya
kisiler tarafindan kontrol edilmesi anlamina gelmektedir. Giigsiiz birey olaylara sadece
tepki gostermekle kalir, kendine 0zgii bir davranis ortaya koyamaz ve bagkalari
tarafindan yonlendirilir. Ozellikle teknoloji ve orgiit yapisi acisindan bireyin iki
onemli ihtiyaci olan 6zerklik ve kontrol etme giidiilerinin karsilanmamasi giigsiizliige

neden olmaktadir.?

Modernlesme olgusu giigsiizlik duygusuna sebep olan iki durumu da
beraberinde getirmistir. Birincisi, toplumsal yapilarin biiytikligii artmis ve siradan
insanlar bu yapilar1 kontrol etme konusunda basarisiz olmuslardir. ikincisi kamusal
alanda yasanilan gii¢siizliikk, hosgoriisiiz kisiler ortaya cikarmistir. Kurumlarin
biiyiimesiyle kisilerin kurumlar iizerindeki kontrol giicii azalmis ve neredeyse
kalmamustir.® Modernlesme bireylerin calisma yasamlarinda da bir takim degisiklikler
meydana getirmistir. Is siirecinde isin énemini kaybetmesi, isin planlama kisminin
yOnetime ait olmasi, is¢ilerin ise sadece bu planlar1 uygulamada sorumlu olduklarini
diistinmeleri, isin zihinsel emek ve bedensel emek olarak ayrilmasi sonucunu
dogurmustur.* Sonugta ¢alisanlarin iirettikleri iiriinleri denetleyememeleri, ¢alisma
kosullar1 hakkinda s6z sahibi olamamalari, yonetimin karar almada daha 6n planda
olmasi, yonetim-¢aligan iletisiminin kopuk olmasi, teknolojinin ve drgiitteki kurallarin
isleyisindeki stirekli degisiklikler, calisanlardaki yetersizlik duygusu ve yonetimi
etkileme yollariin tikanik olmasi gibi yasanan durumlar giigsiizliik unsurlar1 olarak

nitelendirilmektedir.®

! Atas, s.15.

2 E. Giinsal, Algilanan Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliski ve Bir Arastirma,
Marmara Universitesi (MU), SBE, YYLT, Istanbul, 2010, 5.108.

3 Giirsoy, s.34.

4 Temel, s.28.

5 Caligir, s.18.
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3.2. Anlamsizlik

Blauner anlamsizlig1 bireyin bir hareket veya diisiinceyi degerlendirmek i¢in
uygun standartlar bulamamasi ve bir belirsizlik hali yasamasi olarak tanimlarken
Seeman, bireyin karar verme asamasinda kendi dogrulari ile toplumun dogrularinin
biitiinlesememesi, c¢akigsmasi durumu olarak tanimlamaktadir. Modern toplum
anlayiginin yayginlagsmasi sonucu birey toplumsal érgiitlenmenin kurallarina uymak
durumunda kalmis ve kendi dogrulari ile toplumun dogrular1 arasinda belirsizlige
stiriiklenmistir. Toplumun ¢ikarlarinin 6n planda oldugu bu anlayis igerisinde sistemin
bireyden bekledigi, kendisine verilen gorevi yerine getirmesidir. Bu biiyiik sistem
igerisinde kiiciik bir paya sahip olan birey, ¢ogu zaman sistemin biitliniinii ve sistemin

icindeki kendi yerini idrak edememektedir.*

Shepard anlamsizlig1 soyle ifade etmektedir: “Bireyin ugrastigi faaliyet ve bu
faaliyet sonucu ortaya ¢ikan durumlar1 anlamakta yetersizlik duymasidir.”? Anlamlilik
ise bireyin yaptigr isin gerekleriyle kendi inan¢ ve degerlerinin uyusmasidir. Bu
uyusma derecesinin yiiksek olmasi yapilan isin birey i¢in o derece anlamli olmasi
demektir. Isin birey i¢in anlammin &l¢iilmesinde {iriin, siireg, organizasyon ve galisan
arasinda kurulan iligkinin {iriiniin niteligini, iirliniin ¢alisana yaptig1 etkiyi ve ¢alisanin

gerceklestirdigi amag ve gorevleri ne kadar etkiledigi dikkate almmaktadir.®

Isletmelerdeki is boliimii ve makinelesme, calisanin yaptigi isin ne ise
yaradigin1 anlayamamasma ve {rettigi Urlinlin sonucunu goérememesine neden
olmaktadir. Bunun sonucunda kendi ¢alisma ortamiyla sinirli kalan ¢aligan i¢in yaptigi
is anlamsizlasmaya baslamaktadir.* Calisma ortaminda bireyin anlamsizlik
yasamamasi i¢in calisanin iste rol belirsizligi yasamamasi, yaptigi iste bir ise

yaradigin1  diisiinmesi gerekir. Ozellikle kurum amag ve hedeflerinin bireyin

1 Temel, s.29.
2 Giinsal, s.110.
8 Giinsal, s.111.
4 Temel, s.30.
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inanglartyla uyusmast ve grup ici tecriibeler paylasilirken basarisizliklarin

yasanmamas1 anlamsizlik duygusunun dnlenmesinde etkili olmaktadir.!

Anlamsizlik giigsiizliik boyutuyla etkilesim i¢indedir ve onun bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin yaptig1 iste soz hakkina sahip olmadigini, baskasinin
karariyla hareket ettigini diisinmesi ve bu kararlara anlam verememesi olarak
tanimlanan giigsiizliik, anlamsizlifa da agiklik getirecektir. Davraniglarinda kendi

kontroliiniin olmadigini diisiinen birey i¢in kendi davranislar1 anlamini yitirmektedir.?

3.3. Normsuzluk

Norm kelimesi Grekgede yasasizlik, bagibozukluk anlamlarina gelmektedir.
Kelimeyi Grek¢eden alip bugiinkii anlamiyla kullanan ilk toplumbilimci Durkheim
olmustur. Normsuzluk, toplumbilimciler tarafindan ¢ok genis bir kullanim alanina
sahip oldugundan diger yabancilasma boyutlarina nazaran daha genis bir agilima
sahiptir. Bu nedenle yabancilasma genelde normsuzluk kavrami ile birlikte ifade
edilmektedir. Toplumbilimciler normsuzlugu, toplumu olusturan kisilerin nerede,
nasil hareket etmelerini gerektigini belirleyen toplumsal normlarin etkinliklerinin
azalmasi olarak tanimlamaktadirlar. Onlara gore normsuzluk, normlara uymayan

bireyleri bagibosluga, diizensizlige, karamsarliga ve karmasaya iten bir durumdur.’

Seeman normsuzlugu sosyo-psikolojik bir kavram olarak incelemis ve kisisel
acidan degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu yoniiyle Durkheim’ in sadece
sosyolojik acidan inceledigi anomi kavramindan ayrilirken, Merton’ un sosyo-

psikolojik acidan inceledigi anomi kavramiyla benzerlik gostermektedir.* Seeman’ a

! Polat - Yavas, s.220.
2 N. D. Ergun Ozler - M. Ozgmar Dirican, “Orgiitlerde Yabancilasma ile Tiikenmislik Sendromu
Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi (DPU),
Sosyal Bilimler Dergisi (SBD), S.39, 2014, Kiitahya, s.293.
% B. Halagoglu, Universitelerdeki Akademik Personelin Mesleki Yabancilasma Diizeylerinin Cok
Boyutlu incelenmesi (Istanbul ili Ornegi), Yeditepe Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2008,
s.36.
B. M. Giineri, Ogretim Elemanlarmin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Davramslarmin  Ise
Yabancilagsmalar1 Uzerine Etkisi, AKD, SBE, YYLT, Antalya, 2010, s.59.

4
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gore normsuzlukta, birey toplum tarafindan olusturulmus basar1 kistaslarini
gerceklestirmek, kendi amag¢ ve hedeflerine ulasabilmek adina toplumca uygun
bulunmayan yollar ve davranislar dener ve sadece kurallara uymadigi takdirde
amacima ulasacagina inanir. Kisinin istekleri ile bu isteklere ulasmay1 saglayacak
araglar arasinda bir uyum bulunmamaktadir.! Normsuzluk yasayan bireyler sosyal
normlar var oldugu halde kendi potansiyelleri dogrultusunda karar alir ve uygularlar.
Merton ise normsuzlugu su sekilde ifade eder: “Kiiltiirel amaglar ve bu amaclara

ulasmayi saglayacak kurumsal araglar arasindaki kopuklugun bir sonucudur.”?

Genel anlamiyla normsuzluk, kisisel ya da toplumsal yasamin tiim alanlarinda
6l¢ii ve degerlerin yitirilmesi, amag yoksunlugu nedeniyle ortaya ¢ikan dengesizlik ve
kurallarin  gegerliligini yitirmesi hali olarak tamimlanmaktadir.® Normsuzlugu
olusturan sebepleri; toplumsal dayanigsmanin yikimi, var olan normlarin eskimesi, yeni
normlarin ge¢ olusturulmasi, kentlesme, hizli gelisme gibi sosyoekonomik
degisiklikler sonucu normlarin ihtiyaglar1 karsilamamasi, kanunlardaki bosluklar,

bireylerin toplumsal, ahlaki ve siyasal yalitimi olarak siralamak miimkiindiir.*

3.4. Yalitilmishk

Seeman’ a gore yalitilmislik, toplumun yiliksek degerli kabul ettigi 6gelere
bireyin diisiik deger gostermesi durumudur.® Yalitilmislik, kisinin yasadigi ¢evreden
ya da insanlarla iligki kurmaktan kagmasi ya da iliskiyi miimkiin oldugunca en aza
indirgemesi olarak da tanimlanmaktadir. Bu duruma ya kisinin i¢inde bulundugu

psikolojik durumlar ya da ¢evre neden olmaktadir.®

! Ergun Ozler - Ozginar Dirican, 5.293.

2 Durmaz, s.13.

% Halagoglu, s.35.

4 Temel, s.32.

SH. Usul - A. Atan, “Saglik Sektoriinde Yabancilasma Diizeyi”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi,
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C.16, S.26, Konya, 2014, s.2.

¢ Gedik, s.29.
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Birey yasadig1 toplumun degerlerini bazen bilingli bazen de bilingsiz kabul
eder. Ancak bazi durumlarda toplumsal kurallar, kisiligin tiimiiyle 6zdeslesmez ve
bireyin dogasiyla celisebilir.! Toplumsal kurallar birey tarafindan sahiplenmediginde
asosyal davrams, toplumsal kurallar bilindigi ancak bilingli uyulmadig1 takdirde

antisosyal davrams olarak yalitilmislik kendini gosterir.?

Yahtilmishik boyutunun olusmasinda iki farkli durum s6z konusudur.
Bunlardan ilki, bireyin kendi istegi dogrultusunda kendisini ¢evresinden soyutlamasi
yani geri ¢ekilmesidir. Burada 6zellikle utangag olmak, asirt toplumsal duyarlilik ve
asir1 kayg gibi kisisel 6zellikler, bireyin pasif bir yolu secmesinde etkili olur. Ikinci
durum ise bireyin i¢inde bulundugu grup ya da toplum tarafindan kabul edilmede
problem yasamasi ve siirekli baski gérmesi sonucu kendini diglanmis ve reddedilmis

hissetmesidir. Birey bu durumda istemedigi halde yalitilmishk duygusuna itilir.®

Blaunner is ortaminda yalitilmisligin bireyin is ortamindan uzak kalmasi,
orgiitiin  hedeflerini kabullenememesi, bireyin c¢alistigi ortama kendini ait
hissetmemesi ve tiim bunlarda anlam bulamamasi seklinde ortaya ciktigini ifade
etmistir.* Ayn1 zamanda giiriiltiili ve karmasik is ortami, grup iletisiminin zayif
olmasi, makinelerin biiyiikliigii, is boliimii ve uzmanlagsmanin yayginlagmasi, orgiite
bagliligin az olmasi gibi etmenler de yalitilmislik duygusunun ortaya ¢ikmasinda rol

oynamaktadir.®

3.5. Kendine Yabancilasma

Bireyde yalitilmislik s6z konusu ise diger insanlarla olan iliskilerinde bir
anlamsizlik mevcuttur. Birey bu durumda kendisine yonelerek “ben kimim?” sorusuna

cevap aramakta ve kimlik belirsizligi yasayarak icsel olarak kendine yabancilagsmaya

! Calisir, 5.22.
2 Temel, s.35.
% Temel, s.37.
4 Halagoglu, s.37.
5 Caligir, 5.22.
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baslamaktadir.! Yabancilasmis birey, kendisinin ve kendisinde var olan giiglerin
farkina varamamaktadir. Birey davraniglarini kendisinden ayr1 olarak gormektedir.
Yasamindan herhangi bir zevk alamayan, sosyal yapiya uyum zorlugu ¢eken, icinden
gelmedigi halde davranmak i¢in davranislar sergileyen ve davranislarini kendisine ait

hissetmeyen birey sonugta 6z benligine sogumaktadir.?

“Seeman’ a gore kendine yabancilasma, bireyin kendini odiillendirici bir
faaliyet bulamayisidir.”® Bireyin yasamak istedigi hayat ile yasadig1 hayat arasinda
fark vardir ve birey bunun neticesinde eylemlerini isteksiz gergeklestirmektedir.
Kendine yabancilagsmis bireyler, yasamdaki rollerinden ve yaptiklari islerden kisisel
doyum saglayamazlar. Hareketlerini digsal oOdiillerin varligir yonlendirmektedir.
Davraniglarini daha ¢ok gelecekte almay1 diistindiigii 6diiller ya da birilerini etkilemek

icin sergilerler.*

Is ortam1 agisindan bakildiginda Seeman, kendine yabancilasmanin iki farkli
yonii oldugunu vurgulamaktadir. Bunlar; iste kendini gosterememe ve isin igsel
anlaminin olmamasidir. Kendine yabancilagmis birey isin i¢ faktorleriyle degil para,
giivenlik vb. faktorlerle ilgilenir. Ayrica teknolojinin modernlesmesi, is alanlarinda
uzmanlagmanin artmasi nedeniyle yonetim otoritesi altindaki birey irettigi lirline katki
saglayamadig1 icin kendi isine ve kendi kendine yabancilasmaktadir.® Béylelikle

bireyler nesneye déniistiiriilmiis, mekanizmanin ayrintis1 konumuna gelmislerdir.®

L Ergun Ozler - Ozginar Dirican, $.293.
2 Emir, s.44.

% Halagoglu, s.39.

4 Halagoglu, s.39.

5 Ergun Ozler - Ozgnar Dirican, $.293.
6 Esin, s.79.
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IKINCi BOLUM

iSE YABANCILASMA NEDENLERI, SONUCLARI ve DIGER
KAVRAMLARLA ILISKISI

1. ISE YABANCILASMA

Yasaminin devamliligint saglamak i¢in zamaninin biiyiik bir ¢ogunlugunu is
ortaminda gegiren bireyler, yorucu ¢alisma sartlarinin yaninda yabancilasmanin
olumsuz etkileriyle de bas etmek durumunda kalmaktadir. Is, bireylerin yasamda
kendilerini gerceklestirmeleri igcin 6nemli bir etkendir. Uretim siireclerinin kendi
kontroliiniin disinda gergeklesmesi sonucu kendini gergeklestiremeyen bireylerin, isle

ilgili davraniglarinda farklilasmalar goriilmektedir.

Ise yabancilasma calismaya kars1 alaka gostermemek olarak ifade edilebilir.
“Patrick algilanandan daha az ozgiirlik ve kontrol sahibi olmak, Aiken ve Hage
kariyer hedeflerinden uzaklasma ve profesyonel normlara uyum saglayamamadan
olusan olumsuz duygular seklinde ige yabancilasmay1 tanimlamistir.”! Marx® a gore
ise kapitalist iiretim iligkilerinde ise yabancilagsmanin olmasi kaginilmazdir. Ona gore,
iste kendini ifade etme kapasitesini ve kontroliinii kaybeden birey er ge¢ yabancilagsma

yasayacaktir.?

Ise yabancilasma ilk olarak insanin kendi emegine yabancilasmasi ile baslar.
Ozel miilkiyete dayal1 sistemlerde calisan emegini para karsiliginda satmakta ve emegi
lizerindeki s6z hakkim yitirmektedir.® Is boliimii neticesinde iiretim siirecinin sadece
belirli bir kisminda yer alan, iiretiminde rol oynadigi {iriiniin tamamin1 géremeyen
calisan, yaptig1 ise anlam yiikleyemeyerek yaptigi isten doyum saglayamamakta kendi
emegine yabancilasmaktadir.* Kendi emegine yabancilasan calisan giderek orgiitiine

de yabancilasmaya baslamaktadir.

1 M. F. Ozbek, “Orgiit Icerisindeki Giiven ve ise Yabancilasma Iliskisinde Orgiite Uyum Saglamanin
Rolii”, SDU, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (HBFD), C.16, S.1, Isparta, 2011,
5.233.

2 Ozbek, 5.233.

% U. Kaya - N. Serceoglu, “Duygu Iscilerinde Ise Yabancilasma: Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma”,
Calisma ve Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi, C.1, S.36, Istanbul, 2013, 5.319.

4 M. Turan, - G. Parsak, “Yabancilasma ve Is Tatmini fliskisi: Bir Devlet Universitesi Idari Personeli
Uzerinde Arastirma”, Cukurova Universitesi (CU), SBED, C.20, S.2, Adana, 2011, s.2.
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Orgiit; daha onceden belirlenmis hedefleri gegeklestirmek amaciyla bir araya
gelmis insan topluluklaridir. Orgiit calisanlarindan ayn1 amag ugruna hareket etmeleri
ve birbirlerine kars1 giiclii bagliliklar gelistirmeleri beklenmektedir. Ancak c¢alisan
kendisinin olusturmadigi, baskalarinin belirledigi kurallari, kararlar1 ve hedefleri
uyguladigi bir is diinyasinda yasamaktadir. Yazili kurallarla belirlenen karsilikli
iliskiler; catigmalar, ¢ikarlar ve ¢ekememezlikler gibi duygularla ¢izginin disina
ctkmakta ve calisan belirsizliklerle karsi karsiya kalmaktadir.! Ayrica, modern
orgiitlerin calisandan nesneymis gibi yararlanma egilimleri ve calisant iiretim
siirecinde asil 6zne/amag olarak degil, kar1 maksimum seviyeye tasiyacak nesne/arag

olarak gérmeleri yabancilasma yasanmasina sebep olan diger faktdrlerdendir.?

Orgiit bireylerinin kendilerini drgiitteki bir makine gibi hissetmeleri, orgiit
hedeflerini benimsememeleri, 6rgiit i¢i rollerin sik sik degismesi, orgiitte meydana
gelen gruplanmalar, iliskilerdeki disiplinsizlikler, yoneticilerin kati1 uygulamalart gibi
nedenlerle birey is ortamina ilgisiz ve kayitsiz kalmakta bunu sonucunda geri ¢ekilme

davramis1 sergilemektedir.®

Gilinimiizde post-modernist yaklasimin beraberinde
getirdigi bir sonug olarak orgiitler, orgiit i¢in anlam1 olmayan insanlarla ¢aligmakta,

calisanlar da kendileri i¢in anlam tagimayan orgiitler i¢in ¢alismaktadir.

1.1. Ise Yabancilagsma Nedenleri

Orgiitler kurulus amaclarini yerine getirirken orgiit i¢i ve orgiit dis1 birgok
faktorden etkilenmektedir. Orgiitiin etkilendigi bu faktorler ister istemez 6rgiit iginde
calisan bireyleri de etkileyerek yabancilasma yasamalarina neden olmaktadir. Ise
yabancilasmaya neden olan etmenler, asagida orgiitsel ve g¢evresel agidan ayrintili

olarak ele alinmstir.

1 M. S. Simsek - A. Celik - T. Akgemci - T. Fettahlioglu, “Orgiitlerde Yabancilasmanin Y 6netimi
Arastirmas1”, Selguk Universitesi (SU), SBED, S.15, Konya, 2006, s.575.

2 Kaya - Sergeoglu, $.313.

% Ergun Ozler - Ozgnar Dirican, $.292.
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1.1.1. Ise Yabancilasmaya Neden Olan Orgiitsel Etmenler

i. Yonetim Tarzi: Orgiitlerdeki yonetim biciminin biirokratik, otokratik veya
demokratik olusu yabancilagmayi degisik sekillerde etkilemektedir. Biirokratik yapili
orglitlerde kurallara asir1 baglilik ve hiyerarsi s6z konusudur. Bireyler arasi iliskiler
soguk ve mesafelidir. Calisanlar tiretim siirecinde aktif rol oynayamazlar. Otokratik
yonetim anlayisinda calisanlar, kendi iradelerini kullanamaz ve ortak amaglar i¢in bir
arada hareket edemezler. Cogu c¢alisan toplum ¢ikarlarindan ¢ok kendi ¢ikarlari igin
hareket etmekte ve yenilikten hoslanmamaktadir. Bu iki yOnetim anlayisi da
calisanlarin yalnizlik yagsamalarina neden olmakta ve ise yabancilagsmalarini daha hizli
geligtirmektedir. Calisanin fikrinin alindigi ve Onemsendigi demokratik yOnetim
anlayisinda ise c¢alisanlar kendilerini degerli hissetmekte ve daha az yabancilasma
duygusuna kapilmaktadirlar.! Yoneticilerin &rgiitleri icin, her kademedeki ¢alisanin
kararlara katilacagi, karsilikli giiclii iletisim ve gilivenin kurulacagi bir yonetim
anlayisint benimsemeleri ¢alisanlarin orgiite karsi olumlu davranislar gelistirmesine
yardimci olmaktadir. Aksi takdirde ¢alisanin yasadigi yabancilagsma duygusu orgiitiin

basariya ulasmasina engel olacaktir.?

ii. Orgiit Biiyiikliigii: Orgiitiin biiyiik olmasi, 6rgiitiin amaglarinin ve orgiitte
kullanilan araglarin anlasilmasini gliglestirmektedir. Biiyiiyen Orgiit ast-iist birgok
kademeye ayrilmakta bu da hiyerarsiyi, is bolimiinii, biirokratik iliskileri ve
uzmanlagsmay1 beraberinde getirmektedir. Biiyiliyerek karmagiklasan 6rgiit daha fazla
calisana ihtiya¢ duymaktadir. Farkli 6zellige sahip daha fazla g¢alisan igin ortak
amaglar1 benimsemek ve ortak hareket etmek giderek zorlagsmaktadir. Ayrica artan
denetim, c¢alisanin ise katiimimi ve kendi olabilmesini engellemektedir. Tiim bu
sebepler, ¢alisanin ige kars1 olumsuz davranislar gelistirmesine ve yabancilagsmasina

zemin hazirlamaktadir.®

! M. Ozgmar, Orgiitlerde Yabancilagma ile Tiikenmislik Sendromu Arasindaki iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma, DPU, SBE, YYLT, Kiitahya, 2011, s5.23-24.

2 Babiir, s.44.

3 7. Yetis, Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerde Ise Yabancilasma, Atatiirk Uni., SABE, YYLT,
Erzurum, 2013, s.9.
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iii. Grup Ozellikleri ve Modiiler iliskiler: Grup 6zelliklerine kiyasla farkli
ozelliklere sahip olan birey, grubun amaglari dogrultusunda kendi 6zelliklerinden
0diin vermek zorunda kalmaktadir. Bir gruba ait olma ihtiyac1 hisseden birey, ne kadar
grubun kararlarindan memnun goriinse de bu durum onu yabancilasmaya itmektedir.
Bunun disinda, grup i¢i dayanismanin olmamasi, ayn1 amaglarin benimsenmemesi,
grup liderlerinin adaletli davranmamasi, kisisel ¢ikarlar nedeniyle yapmacik,
samimiyetsiz iliskilerin kurulmasi ve ¢alisanlarin birbirlerini kiskanmasi gibi nedenler

de ise yabancilasmay arttirmaktadir.’

iv. Gecmis Olaylar ve Deneyimler: Calisanin 6nceki is ortaminda karsilastigi
sorunlar1 tekrar yasayacagini diistinmesi, kendi olabilmesini ve kararlara katiliminm
etkilemektedir. Calisanin 6nceden yasadigi olumlu olaylarin yabancilagmayi
azaltacagi, ekonomik krizler, orgiit i¢i catismalar gibi olumsuz olaylarin ise

yabancilasmay arttiracagimi sdylemek miimkiindiir.?

v. Calisma Kosullar ve Saatleri: Yogun c¢alisma temposu, is yiikiiniin fazla
olmasi, radyasyon ve giiriiltilye maruz kalma, sabit bir yerde ¢alisma zorunlulugu,
sosyal yasamdan yalitilmis ¢alisma ortami ve asir1 sicak, soguk, nem, havasizlik gibi
calisma ortaminin fiziksel kosullar1 yabancilasmaya neden olan etmenlerdendir.
Ayrica ¢aligma saatleri uzun ve diizensiz olan, fazla mesai yapmak durumunda kalan
vardiya usulii ve sabit bir yerde ¢alisma zorunlulugu bulunan calisanlarin, is verimi
diismekte, isten memnuniyetleri azalmakta, fiziksel ve ruhsal agidan olumsuz

etkilenmektedirler.®

vi. Uretim Bicimi: Uretim seklinin birim, seri, araliksiz veya siparise dayali
olmasi yabancilasmay1 farkl sekillerde etkilemektedir. Seri {iretim yapan orgiitlerde
calisanlar, birim {iretim yapan Orgiitlerde c¢alisanlara gore daha ¢ok yabancilasma

yasamaktadirlar. Birim iiretim yapan c¢alisan kendi emeginin iiriinlinii gérmekte ve

! Simsek - Celik - Akgemci - Fettahlioglu, s.176.

2 A. V. Minash, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliski: Konuyla ilgili Bir
Arastirma, Trakya Universitesi, SBE, YYLT, Edirne, 2012, 5.79.

% Korkmaz, s.25.
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isinden doyum elde etmektedir. Seri iiretim yapan g¢alisan ise kendi yeteneklerinin
farkina varamamaktadir. Ayrica, yabancilagsma konusunda sektorler arasinda da
farkliliklar oldugu ve hizmet sektoriinde yer alan calisanlarda yabancilasmanin daha

fazla yasandigi belirlenmistir.*

vii. Bilgi Akisi: Orgiitler, orgiitii olusturan cesitli boliimler ve orgiit
cevresindeki isletmelerle stirekli bilgi ve diisiince aligverisinde bulunan yapilardir.
Orgiitlerde iletisimin sorunsuz olmasi, hem 6rgiitiin hedeflerine ulasmasi hem de orgiit
isleyisinin aksamamas1 agisindan &nemlidir. Ozellikle yéneticilerin  aldiklari
kararlarin, planlarin etkili olabilmesi icin c¢alisanlara dogru bir sekilde aktarilmasi
gerekmektedir. Iletisim engelleri nedeniyle iyi anlatilamayan ve benimsenemeyen
amaglar, bireylerin farklilagmasina ve Orgiitte catismalarin ortaya g¢ikmasina yol
acmaktadir. Ayrica Orglitte yoOnetimin ¢aliganlar arasinda esit bilgi paylagimi
yapmamasi, dedikodu ve sOylentilerin yogun yasanmasi calisanlar arasinda
gruplagmalar1 dogurmaktadir. Kendini bu ortamdan uzak tutmak isteyen ¢alisan, her

seyden kendini soyutlayarak sonugta drgiite kars1 yabancilasmaktadir.?

viii. Ucret ve Terfi Olanaklar: Diisiik iicret ¢alisanlar1 daha iyi bir is bulmaya
yonlendirmekte, Orglitsel baglilig1 azaltarak yabancilasmayi arttirmaktadir. Ayrica
ilerleme firsati bulunmayan, ilerleme firsati oldugu halde yoneticiler tarafindan
objektif bir degerlendirme yapilmayan islerde calisan kisilerde yabancilasma daha

fazla goriilmektedir.’

ix. Is Boliimii ve Monoton Calhsma: Is bolimiiniin; ¢alisma siiresinin
kisalmasi, calisanin tek bir alanda becerisini gelistirmesi, islerin diizenli bir sekilde
bitirilmesi ve is boliimleri arasindaki gegislerde zaman tasarrufu saglamasi gibi orgiite
cesitli yararlart mevcuttur. Ancak, drgiite yarar saglarken ¢alisanlar iizerinde bir takim

problemler ortaya ¢ikardig goriilmiistiir.* Orgiitlerde is boliimiiniin artmasi ¢alisanlart

! Giinsal, s.86.

2 Babiir, ss.44-45.
3 Yetis, s.10.

4 Esin, s.15.
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tek tip iste ¢aligmak durumunda birakmistir. Yaptigi isin Orgiitte ne ise yaradigini
anlayamayan ¢alisan igin is anlamini yitirmektedir. Isin tekrarlamas, basit olmasi ve
monotonlasmasi ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmasini engellemekte

ve ise yabancilasmalaria neden olmaktadir.!

x. Inan¢ ve Tutumlar: Inang bireylerin bilgi, kanaat ve iman1 dogrultusunda
olusan psikolojik bir kavramdir. Birey inan¢ ve kanaatini, sergiledigi davranis ve
tutumlariyla aciga ¢ikarir. Davranigin ortaya ¢ikmasini saglayan bireyin daha dnce
yasadigl, gozlemledigi ve bunun sonucunda gelistirdigi tutumlaridir. Yoneticilerin
calisanlarinin sahip oldugu inan¢ ve tutumlarinin bilincinde olmasi, calisanlarin
davraniglarin1 6nceden tahmin etmelerine olanak saglamaktadir. Calisan inang ve
tutumlari, orglitiin inang ve tutumlariyla uyusmadigi, ¢calisan veya orgiit tarafindan bu
uyusmazligin giderilemedigi durumlarda ¢atismaya bagli olarak yabancilasma ortaya

cikmaktadir.?

xi. Ahlaki ve Torel Yapi: Orgiitiin ahlaki yapisi ile ¢alisanin ve toplumun
ahlaki yapis1 uyusmadiginda, ¢alisan amaglarin1 gergeklestirmek icin orgiitiin ahlaki
yapisina uyum gostermekte zorlanmaktadir. Uyum gosteremeyen caligan, Orgiit
tarafindan cezalandirilabilmekte, uyum gosteren c¢alisansa kendi ve Orgiitiin ahlaki
yapis1 arasinda kalmasi nedeniyle yabancilasma yasayabilmektedir.® Farkli kiiltiirdeki
bir¢ok calisani biinyesinde barindirdigindan 6rgiit, kurulusundan itibaren bir torel yap1
olusturmali ve bu yapidan taviz vermemelidir. Bu torel yapiya gore olusturulacak

sosyal iligkiler, calisanlar1 ortak bir paydada bulusturmada etkili olacaktir.

1.1.2. Ise Yabancilasmaya Neden Olan Cevresel Etmenler

i. Ekonomik Yapa: Orgiitler yaptiklar isleri en uygun sekilde sunduklarinda

basartya ulagmaktadirlar. Ekonomide meydana gelen degisiklikler ¢alisan iizerinde

1 Yetis, s.10.

2 Ozginar, s.31.

% A. Soysal, Orgiitlerde Yabancilasmaya Iliskin Teorik ve Uygulamali Bir Calisma, SU, SBE, YYLT,
Konya, 1997, s.80.
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direkt stres olusturabildigi gibi calistig1 orgiitii etkileyerek de dolayli yoldan strese
sebep olabilir. Yasamsal ihtiyaclarini bulundugu ekonomik yapi iginde saglayamayan
calisan i¢in yabancilasma kaginilmaz hale gelmektedir.! Ayrica orgiit ici veya orgiit
dis1 ekonomi politikalarinda dengesizlik, para ve sermaye piyasasinda meydan gelen
istikrarsizliklar, enflasyon ve ekonomik krizler gibi sebepler yabancilasmaya neden

olan diger etmenlerdir.?

ii. Teknolojik Yapi: Teknolojinin hizli ve dakik olusu bu duruma ayak
uydurmaya calisan is gorenlerin, kendilerini anlama ve tanima yeteneklerinin
korelmesine, kisilerarasi iliskilerin duygusal boyuttan uzaklasarak mekaniklesmesine,
is gorenlerin caresizlik ve iimitsizlik hissetmelerine neden olmustur.® Teknolojinin
ilerlemesi sonucu is gorenlerin fiziksel ve zihinsel yetenekleriyle yaptiklari 6nemli
isler makinelere aktarilmistir. Bunun sonucunda is gérenler, is lizerindeki kontroliinii
kaybetmis ve kendilerini iiretim yapan bir robot olarak gérmeye baslamislardir. Ayrica
yeni makinelerin tiretilmesi, i gorenlerin sistemi daha iyi bilmek i¢in siirekli ¢aba
gostermelerine ve stres altinda yasamalarina sebep olmustur. Sonugta kendini yetersiz

hisseden is géren yabancilasma yasamaktadir.*

iii. Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi: Bireyin yetistigi ortamda edindigi kiiltiirel
degerler ile icinde yasadigi toplumun kiiltiirel degerleri farklilik gdosterdiginde
yabancilasma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Birey, kendi kiiltiirel aligkanliklarint dogru
kabul edip ona gore hareket ettiginde toplum tarafindan kabul goriilmemekte,
yalnizlagmakta ve topluma yabancilasmaktadir. Toplumun dogru goérdiigi kiiltiirel
davraniglar1 uygulandiginda ise toplum tarafindan kabul goriilmekte ancak bu sefer
kendine yabancilasmaktadir. Bu sebeple, i¢inde yasanilan toplum ile bireyin degerleri

arasmdaki uyum yabancilagmanin &nlenmesinde énemli bir etkendir.> Ayrica aile

! Babiir, s.35.

2 Simsek - Celik - Akgemci - Fettahlioglu, s.576.
3 Giinsal, 5.93.

4 Yetis, s.12.

5 Esin, s.104.
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yapisi ve ailevi sorunlar, etik degerlerin medeni yagamla uyugsmamasi gibi nedenler de

bireyin ise yabancilasmasina neden olmaktadir.!

Iv. Sanayilesme, Kentlesme ve Sosyal Coziilme: Sanayilesmenin
yayginlasmas1 kent yasantisin1 beraberinde getirmistir. Is olanaklarinin fazlalig
nedeniyle koylerden kentlere yerlesen bireyler yeni yasamlarma uyum saglamada
giiclik yasamiglardir. Kentlesme bireyleri, kent yasaminin ve iliskilerinin getirdigi
yabancilasma, koyden kente gd¢menin getirdigi yabancilagsma olarak iki tiirde
etkilemistir. Plansiz sanayilesme sonucu c¢evre ve giriiltii kirliligi, sosyal yapilarin
eksikligi, carpik kentlesme vb. bir¢ok sebep bireylerin olumsuz etkilenmesine neden
olmustur. Ayrica kentlesme ile beraber sosyal ¢6ziilme de yasayan koyliilerin genis
aile tipi yasamlar1 sona ermis, komsuluk iligkileri zayiflamis, niifusun artmasiyla
birlikte iligkilerin  kalitesi diismistiir. Kurulan iligkilerin  ruhsal tatmini
saglayamamasi, kisilerin kalabalik icinde yalnizlik duygusuna kapilmasina ve
yabancilasma yasamalarina sebep olmustur.? Ayrica sanayi devrimi sonrasi ortaya
¢ikan uzmanlagma, makinelesme, kentlesme gibi ekonomik ve toplumsal degisiklikler
sonucu isletmeler karmasiklagsmis, is goren ve igveren adinda yasantilar birbirinden
farkl iki farkli simf ortaya cikmustir. Isletmeler biiyiiyen ve karmasiklasan isler
nedeniyle daha ¢ok is gorene ihtiya¢ duymus, go¢ nedeniyle farkl kiiltiirlerden gelen
is gorenler ortak amaglart benimsemekte zorlanmigtir. Bu durum topluma
yabancilasma yasayan bireyleri islerinde de yabancilasma duygusuyla kars1 karsiya

birakmistir.

v. Politik ve Hukuki Yapr: Orgiitlerin uyacag: kurallar1 belirleyen en dnemli
cevresel etmen devlettir. Orgiitiin uymak zorunda oldugu sosyal mevzuat, hukuki
mevzuat ve var olan yasalar orgiitiin sinirliliklarin1 ve gelismek adina yapabilecegi
faaliyetleri belirlemekte, boylelikle 6rgiit var olan politik ¢evreye ayak uydurmaya
calismaktadir.* Yasama ve calisma kosullarinin iyilestirilmemesi, toplumdaki her

bireye esit firsat saglanmamasi, siyasi iktidarlarin yetersizlikleri, sik sik meydana

1 Usul - Atan, s.3.
2 Usul - Atan, s.3.
8 Babiir, s.40.
4 Soysal, s.49.

32



gelen hiikiimet degisikligi, yasalarda ortaya ¢ikan bosluklar ve adil ortamin olmamasi
gibi nedenler orgiitlerin gelisememesine, yatirimcilarin girisimlerinin basarisizlikla
sonu¢lanmasina sebep olmaktadir. Ayrica, yatirimcilarin {ilke disinda girisim
yapmalari issizlik oranini arttirdigindan bir ise sahip is gorenler yarinlarindan endise

duymakta ve islerine kars1 yabancilagma yasamaktadirlar.*

vi. Sendikal Orgiitlenmeler: Sanayi devrimi sonrasi ¢alisma iliskilerinin
kurallarla belirlenmesi, is¢i-patron iliskisini net ¢izgilerle birbirinden ayirmus,
calisanlar arasinda menfaate dayali iliskilerin ortaya g¢ikmasina sebep olmustur.
Patronuyla goériismelerinde somiiriildiigiinii diisiinen ¢alisan, giiclinii arttirmak icin
goriismelere toplu halde katilmanin etkinligine inanmis, bu dogrultuda sendikacilik
anlayis1 ortaya atilmistir.? Calisanlarm isverenle tek tek goriismesi yerine toplu halde
goriigmesi, ¢alisanlart motive ettigi kadar olumsuz bir karara varilmasi sonucu is
birakma eylemine de sebep olabilmektedir. Sendikal 6rgiitlenmelerin yetersiz olmasi,
toplu sozlesmelerde meydana gelen anlagmazliklar, beklenmeyen grev veya lokavt

% Diger acidan

kararlar1 calisanlarin ise yabancilasmalarina neden olmaktadir.
yoneticiler, sendikaya bagli olan c¢alisanlarin, Orgiitin uyumunu bozacagini
diisiindiiklerinden sendikali ¢calisanlara baskici davranis sergilemektedirler. Calisanin
sendikaya liye olma Ozgiirliigiiniin kisitlanmas1 ve yonetici tarafindan olumsuz

davraniglara maruz kalmasi ise yabancilagsmaya neden olan diger etkenlerdir.

vii. Kitle Tletisim Araclari: Bireyin Kitle iletisim araclarina harcadigi vakit
arttikga fiziksel, zihinsel ve sosyal ¢evresiyle olan iliskileri azalmaktadir. Gittikge
yalnizlasan birey, kendi durumunu unutmak ve mutlu olmak i¢in kitle-iletisim
araclarin bir care olarak gérmektedir. Ancak medyanin evlere ve is yerlerine kadar
girmesi, basin ve yaymn organlarinda yer alan haberler, reklamlar kisilerde
tatminsizlikler olusturmaktadir. Boylelikle iletisim ihtiyacimi karsilamak amaciyla

kullanilmaya baslanilan iletisim araglar1, fark etmeden bireyi tutsagi haline getirmekte

! Giinsal, ss.97-98.

2 Fettahlioglu, s.52.

3 Yetis, s.13.

4 E. Yildirim - B. Ugkan, “Isverenlerin Sendikasizlastirma Modelleri ve Tiirkiye Ornegi”, Calisma ve
Toplum Dergisi, C.2, S.55, Istanbul, 2010, s.166.
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ve sonugta yabancilasmaya neden olmaktadir. Orgiitte kullanilan Kitle iletisim araclari,
catigsmalari engelleyebilecegi gibi ¢atigmalara sebep de olabilir. Dedikodu, yalan, iftira
vb. amaglarla kullanilan araglar, bu durumu onaylamayan calisanlarda gerilime neden
olmakta ve yabancilasma unsuru olarak goriilebilmektedir. Bu nedenle araglarin hangi
amagla kullanildig1 6nemli bir konudur. Orgiitte kullanilacak kitle iletisim araglari

orgiitiin faaliyetlerine uygun, kullanisli ve denetlemeye izin verecek yapida olmalidir.!

Ayni zamanda, bireyin fiziksel ve ruhsal yapisi, sosyal iletisim becerileri, is
yasami ve toplumsal yasamindan beklentileri, doyum anlayisi ve yasama bakis agisi

gibi kisisel 6zellikleri de yabancilasmaya neden olan etmenler arasinda sayilabilir.?

1.2. Ise Yabancilasma Sonuglari

Yabancilasma, hemen hemen her is kolundaki ¢alisanin karsilastigi ve
etkilendigi bir durumdur. Yabancilagsma kavraminin gliniimiizde énemli bir yere sahip
olmasinin nedeni, bireyin yasadig1 yabancilagma durumunun topluma yikici etkilerle
yansimasidir. Ayni zamanda Orgiitteki en 6nemli girdi olan insanin yabancilagmast,
orgiitteki tiretim siirecini ve ortaya ¢ikan iiriin ya da hizmetin niteligini de olumsuz

yonde etkilemektedir.®

Ise yabancilasma kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olan etmenler kadar
insanlarin bu etmenlere nasil tepki verdigi de 6nemlidir. Her yabancilasma bireyden
bir seyler alip gotiirmenin olusturdugu basit {iziintiiniin yaninda, bireyin ig
diinyasindaki kontrol mekanizmasini yipratmakta ve daha derin izler birakmaktadir.*
Ise yabancilasan kisilerde ortaya cikan kisilik ozelliklerini; diizensiz bir yasam
siirdiirme, yaratict diisiinme yeteneginin kaybolmasi, bencillik ve tiiketim agligi,
zihinsel bozukluklarin goériilmesi, sosyal iliski kuramama, yasama ilgi duymama,

uyusturucu kullanmaya ve intihara egilim, sosyal degerlere ilgisiz olma ya da kars1

! Babiir, s.42.

2 B. Celep, Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin ise Yabancilasmasi (Kocaeli ili Ornegi), Kocaeli
Universitesi (KOU), SBE, YYLT, Kocaeli, 2008, s.68.

3 Celep, s.74.

4 Korkmaz, s.28.
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gelme, boyun egme ve kadercilik olarak siralamak miimkiindiir. Tim bu durumlar
bireyi ruhsal olarak sikmakta, bireyde saldirganliga, psikoz ve depresif semptomlara

sebep olmaktadir.!

Nef” e goOre yabancilagma sonucunda genel olarak is doyumsuzlugu,
sorumluluk ve karar almada kagis, stirekli bir seylerden sikayet¢i olma, yeni olan her
seyden korkma, biirokrasi sempatisi duyma, kisiler arasi iliskilerde sorun ve yakin
iliski kurmay1 yiik olarak gérme gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal a¢idan
bakildiginda yabancilagsma bireyde asiri uyum ya da normsuzluk davranisina neden
olmaktadir. Birey uyum gosteremedigi toplumsal normlara kars1 geri ¢ekilmeyi tercih
etmektedir.? Orgiitsel acidan ise yabancilasma diisiik iiretkenlik, is giicii devri ve isten
kacma, ise devamsizlik, is yavaslatma, grevler ve diisiik Orgiitsel baglilik ile

sonuclanmaktadir.®

Ise yabancilastig1 diisiiniilen ¢alisanlarda bir takim davranis ve diisiinceler 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunlar; orgiitiin kendisine verdigi sayginligi, orgiitsel ve toplumsal
konumu istememe, galistig1 orglit ve yaptigi is ile gurur duymama, 6zel yasaminda
isinden s6z etmeme ve isini yasaminin bir parcasi olarak gérmeme, 6rgiit disinda zevk
duyacagi doyum kaynaklar1 arama, gorevi haricindeki diger islere, yonetime ve

toplumsal etkinliklere sirtin1 dénmedir. 4

2. ISE YABANCILASMA ve DIGER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

2.1. Aile ve Ise Yabancilasma

Aile, bireyi birey yapan kisiligin olusmasinmi saglayan, ilk ve en Onemli
kurumdur. Toplumla sosyallesebilme ve bir grubun iiyesi olma bilincinin temeli ailede

atilmaktadir.® Ailenin bireye ¢ocukken gosterdigi davranislar, bireyin gelecekteki

! Giineri, s.67.

2 Usul - Atan, s.3.

8 Turan - Parsak, s.6.
4 Celep, s.74.

5 Avcl, s.34.
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davranig seklini belirlemektedir. Asir1 korumaci davranilan ve 6zgiirligi kisitlanan
cocuklar, kendi ayaklar ilizerinde duramamakta, siirekli bagkalarinin onaymi alma
ihtiyaci duymaktadirlar. Herhangi bir konuda fikri alinmayan ¢ocuklar, kendilerini
degersiz hissetmekte ve asagilik kompleksi nedeniyle insanlarla dostga iliskiler
kuramamaktadirlar. Tutarsiz anne baba davranisi ise ¢ocuklarda kaygi duygusunun
gelismesine neden olmaktadir. Cocuk dig diinyay: tehlike olarak algilayarak kendi

icine kapanmaktadir.

Normal olmayan aile davraniglariyla yetisen birey, kendi ailesini
olusturdugunda da aymi davranislari sergilemekte ve sorunun nesilden nesile
aktarilmasina neden olmaktadir. Aile iginde sorun yasayan birey, oncelikle kendi
benligine yabancilagmakta, korku, sugluluk ve degersizlik duygularindan kurtulmak
icin sorunu disarda aramaya baslamaktadir. Cevresiyle de iyi iligskiler kuramadigi
takdirde kendine yabancilasmanin yaninda topluma da yabancilagsmaya

baslamaktadir.?

Bagka agidan bakildiginda ise modern toplumlar, bireyleri ¢ok sayida
toplumsal rolii yerine getirmek zorunda birakmistir. Ailedeki ve isteki rolleri arasinda
denge kuramayan bireyler cogu zaman mutsuzluk yasamaktadirlar. Ornegin; subay
olan bir baba, aile ortaminda farkli askeri ortamda farkli davranmak durumundadir.
Farkl1 roller bireyin kendisiyle ¢atigsmasina, rollerinden birini 6ziimseyememesine,
yerine getirdigi roller sonucu kendisini kole gibi hissetmesine neden olmaktadir. Bu

durum bireyin kendine ve isine yabancilasmasiyla sonu¢lanmaktadir.®

2.2. Egitim, Cevre ve Ise Yabancilasma

Egitim, toplumun varligini siirdiirebilmek, yeni yetisen bireyleri aile ve

topluma uyumlu hale getirebilmek i¢in ortak inanglari, deger yargilarini, toplumsal

! Halagoglu, s.54.
2 Celep, s.41.
3 Halagoglu, s.59.
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kurallar1 bireylere aktarmayi saglayan bir aragtir.! Pozitif ilimlerin énemsendigi,
manevi degerlerin ihmal edildigi toplumlar sosyal ¢oziilmelerle daha ¢ok karsi karsiya
gelmektedir. Bireylere ailede, toplumda ve kurumlarda kiiglik yaslarda verilecek
egitim, bireyin kendini 6zgiirce ifade edebilecegi nitelikte olmalidir. Korii koriine itaat
etmeyi igeren egitim, bireyin birey olma Ozelligini yok edeceginden bireylerin

yalmzlasarak kendilerine yabancilasmalarina neden olmaktadir.?

Kisiligin olusmasina etki eden faktorlerden bir digeri g¢evredir. Kisiligin
olusum asamasinda bireyin kendi dogasiyla uyusan bir ¢cevrede yasamasi dnemlidir.
Ornegin; bireyin iginde bulundugu gevredeki kisiler parasal giicii her seyden iistiin
goriiyorsa, birey de sayginlik gérebilmek ve ¢evreye uyum saglamak adina daha ¢ok
para kazanmaya calisacaktir. Birey, kendi dogasina uymamasi sebebiyle ¢evreden
farkli davrandiginda ise c¢evrenin deger yargilarindan uzaklasmakta ve bulundugu
topluma yabancilasmaktadir. Bu ylizden dejenere ve kisinin dogasina uygun olmayan

cevre kisiligin gelismesine engel teskil etmektedir.®

Diger agidan gevre, orgiitlerin iginde yasadigi ortamdir. Orgiitiin var olmasi
i¢in bu ortamin elverisli olmas: gereklidir. Orgiitiin cevreyi etkilemesi ne derece zorsa
cevreden etkilenmesi o derece kolaydir. Cevrede yasamakta olan toplumun kiiltiirel
yapisl, siyasal diizeni, yonetsel birimleri, ekonomik yapisi, degisim ve egilimleri gibi
pek cok degisken orgiitii etkilemektedir. Tiim bu durumlar o6rgiit igerisinde calisan
bireyi de dogrudan veya dolayli olarak etkilemekte yabancilagsmasina zemin

hazirlamaktadir.*

2.3. Teknoloji ve Ise Yabancilasma

Teknolojinin gliniimiizde insanin bulundugu her alanda yerini almasi ve

yayginlagsmasi sonucu insan teknolojiye bagimli hale gelmistir. Pappenheim’ a gore

L Avel, 8.24.

2 Durcan, s.34.

3 Celep, s.42.

4 Soysal, $5.31-32.
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yabancilasma ve teknoloji arasinda iligkiyi olumlu ve olumsuz olarak yorumlamak
miimkiindiir. Olumlu goriise gore, teknoloji insanoglunun gelisimini ve kurtulusunu
saglamaktadir. Olumsuz goriise gore ise teknoloji insani degerlerin kaybolmasina
neden olmakta ve kontrolii ele gecirmektedir. Pappenheim’ a goére teknolojik
gelismeler, is yasamini daha diizenli bir hale getirse de bireylerin tatminsizlik
yagsamalarini ve duyarsizlagsmalarini dnleyememektedir. Ciinkii teknoloji bireylerin
kendilerini islerinde ifade edebilmelerini engellemekte, kendi dogal ritimlerini

makineye uyarlamalarini beklemektedir.*

Teknolojinin gelismesiyle 6zellikle makinelerin ¢ogalmasi ve aktif sekilde
kullanilmaya baslanmasi, calisanlari makinenin birer pargasi haline getirmistir.?
Makinelerin hakim oldugu is ortamlarinda g¢alisandan sadece makineyi ¢alistirmasi ve
bir takim bedensel hareketler yapmasi beklenmektedir. Boylelikle ¢alisan, inisiyatif
kullanim giicliyle beraber yeteneklerini ve hayal giiciinii de kaybetmistir. Usta ve ¢irak
arasindaki emek ve sanat farki dnemini yitirmistir. Uretim siirecinin sadece belirli bir
kisminda yer alan, her giin tekdiize is yapmak zorunda kalan c¢alisan diger
calisanlardan, onlarin yaptiklari islerden ve ortaya cikan iiriinden habersizdir.
Teknolojinin ve makinelesmenin olusturdugu bu yeni calisma ortami, ¢alisanin ise
anlam verememesine, kendisine, emegine ve isine yabancilasmasina neden

olmaktadir.

2.4. Ekonomi ve Ise Yabancilasma

Evrensel bir nitelige sahip olan para, toplumsal iligkileri insani boyutundan
uzaklastirarak maddesel boyuta doniistiirmektedir. Para satin alim giicli sebebiyle
bireyler arasinda gercek iliskiler kurulmasini engellemekte boylelikle toplumsal
iliskileri bozmaktadir. Insani degerler iizerine degil de metalarin degisim degerleri

iizerine kurulan iliskiler, bireylerin birbirlerine yabancilasmalarina neden olmaktadir.*

! Giinsal, 5.94.

2 Esin, s.144.

3 Celep, s.26.

4 Halagoglu, s.62.
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Bireyin i¢inde yasadigi iilkede ortaya ¢ikan ekonomik krizler, yiiksek faiz ve
enflasyon, artan issizlik bireyde degisik sekillerde belirsizlik hissine kapilmasina
neden olmaktadir. Ekonomik kriz bireyin yarin endisesi duymasina, issizlik bireyin
calistig1 isi kaybedecegini diisiinmesine, yliksek enflasyon bireyin satin alim giiciiniin
azalmasina, yiiksek faiz ise bireyin ihtiyaglarini karsilamak i¢in daha az paraya sahip
olmas1 anlamlarina gelmektedir.! Ayrica hizmet karsilig1 verilen iicretin toplumun
ekonomik kosullarina uygun olmamasi, bireyin beklentisini karsilamamasi ve ayni isi
yapan bireyler arasinda esit dagilimin olmamasi sonucu ortaya farkli ekonomik

siniflarin ¢ikmasi bireyi calistign orgiite ve ise yabancilastirmaktadir.?

2.5. Toplumsal Iliskiler, Kiiltiir ve Ise Yabancilasma

Bireyler, toplumun izin verdigi insan Ozellikleri ile bastirmak zorunda
kaldiklar1 insan Ozellikleri arasinda bir ikilem yasamaktadirlar. Toplumsal
yabancilasma ya yasadiklar1 toplumsal sistemde kendi kisisel o6zelliklerini
sergileyemedikleri zaman ya da toplumsal sisteme uygun hareket ettigi halde

ozelliklerini sergilemesine izin verilmedigi zaman ortaya g¢ikmaktadir.

Ayrica
normlarin varligindan habersiz olma, celiskili normlar karsisinda saskinlik yasama,
haberdar olunan normlar1 bilerek ¢igneme toplumsal yabancilasmaya neden olan diger
etmenlerdendir. Bu durum, ozellikle bireylerden bekledigi davraniglari agikga

belirlememis olan modern toplumlarda daha sik goriilmektedir.*

Toplumun var oldugu tarihten beri biriktirdigi, kendine 6zgii sekil verdigi tiim
degerler toplum kiiltiiriinii olusturur. Yasamin vazgecilmez bir pargasi olan degisim,
her kavram gibi kiiltiir kavramini da etkilemektedir. Toplumun kendi istegiyle baska
bir kiiltiirle etkilesmesi sonucu ortaya ¢ikan degismeye serbest kiiltiir degismesi, baski
veya mecburiyet nedeniyle bagka bir kiiltiiriin dayatilmasina mecburi ya da empoze

kiiltiir degismesi, bagka kiiltiirlerden parcalar alinarak yeni kiiltiir olusturulmasina da

! Giinsal, 5.92.

2 Yetis, s.16.

3 Yetis, s.16.

4 Halagoglu, s.58.
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iktibas yolu ile kiiltiir degismesi denmektedir.! Toplumun tarihine dayanmayan,
kiiltiiriiyle uyusmayan ve farkli 6zellikler tasiyan baska bir kiiltiir topluma kabul
ettirilmeye baslandigi andan itibaren yabancilasma gergeklesir. Birey, kendi
geleneksel kiiltiir yapisiyla benimsetilmeye calisilan kiiltiir arasinda bocalamaya ve

2

tutarsiz hareket etmeye baslar. Bunun sonucunda yabancilagsmanin yasanmasi

kagimilmazdir.

Bir orgiitte ¢alisanlar hedef ve amaglar1 gergeklestirmek igin ortak hareket
etmek durumundadirlar. Ayn1 kurallari, inanglar1 ve goriisleri benimseyen calisanlar,
yaptiklar1 bu davraniglarini yiiceltici ve hakli gosterici kriterler gelistirirler. Bu
kriterler orgiitsel kiiltiir olarak adlandirilmaktadir. Tiim ¢alisanlar, kendi kiiltiirlerine
ters diigse bile orgiitiin kiiltiiriine uyum saglamak zorundadirlar. Uyum saglayamayan
calisanin sirf para kazanmak i¢in kendini uyumlu olmaya zorlamasi ise yabancilagsma

ile sonu¢lanmaktadir.

2.6. Doyumsuzluk, Is Tatmini ve Ise Yabancilasma

Is tatmininin giiniimiizde 6nem kazanmasi, kavramin hem bireysel hem de
kurumsal boyut icermesinden kaynaklanmaktadir. Is doyumu, ¢alisanin yaptig: is ve
is yasamu ile ilgili duygusal tepkilerini ifade etmektedir. Isten doyumsuzluk ise isten
beklentilerini karsilayamayan calisanlarin yasadigi stres, gerilim ve hayal kiriklig
olarak ifade edilebilir.® is doyumu yasamsal doyumu da saglamakta, doyuma ulasan
bireyler, fiziksel ve ruhsal agidan olumlu davranislar sergilemektedirler. Diger agidan
is doyumsuzlugunun neden olacag stres ve grup i¢i tartigmalar orgiitiin verimliligini

etkilemektedir.*

Kendine uygun iste calisan, yeteneklerini kullanabilen, is ile ilgili kararlara

katilabilen yani maddi ve manevi ihtiyaglarini karsilayabilen ¢alisan isinden daha fazla

1 Celep, s.44.

2 Halagoglu, s.65.

3 Celep, s.70.

4 N. Derin, Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin is Doyum Diizeyleri ve Etkileyen
Faktorler, Eskisehir Osmangazi Universitesi, SABE, YYLT, Eskisehir, 2007, s.6.

40



doyum saglamaktadir. Aksinin yasanmasi durumunda ise calisan isinden doyum
saglayamamakta ve yabancilasmaya siiriiklenmektedir.! Is doyumunu etkileyen isin
niteligi, denetim, yiikselme imkanlari, ¢calisma kosullar1 ve biirokrasi gibi faktorler
ayni zamanda yabancilagsmaya neden olan faktorlerdir. Ayrica is tatminsizligi sonucu
goriilen isi birakma, devamsizlik, fiziksel ve ruhsal bir takim rahatsizliklar
yabancilasma sonucunda da ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle yapilan aragtirmalar
neticesinde de is tatmini ve yabancilasma diizeyi arasinda anlamli bir iligski oldugunu

soylemek miimkiindiir.?

2.7. Is Boliimii, Isin Niteligi ve Ise Yabancilasma

Is boliimi, isi olusturan islemlerin parcalara boliinerek, her parcanin baska bir
calisan tarafindan ayni anda ve bagimsiz olarak gergeklestirilmesidir. Sanayilesme
oncesi ¢alisanlarin kendi inisiyatiflerini kullanabilecekleri, sadece bilgi ve beceriden
kaynakli bir hiyerarsinin oldugu ¢alisma ortami mevcuttu. Sanayilesme ile is boliimii
ortaya ¢ikmuis, is parcalara ayrilmis, tirtinlerin kalite ve miktarlarinda artis saglanmustir.
Diger acidan isler beceri ve zeka gerektiren isler olarak ikiye ayrilmis, ¢alisanlarin isle

ilgili tiim yeteneklerini kullanmalar1 engellenmistir.®

Ozel miilkiyet kavrammin da ortaya ¢ikmasi yeteneklerini kullanamayan
iscilerin yaptiklar ise karsi daha fazla yabancilasmalarma neden olmustur. Ozel
miilkiyet kavrami, toprak sahiplerini her is¢iden iistiin konuma getirmis ve isciler
onlarin koyacagi kurallara uymak durumunda kalmislardir. Isci, iiretim aracinin

miilkiyetinin sahibi olmadig1 gibi kendi emegiyle yaptig iiriiniin de sahibi degildir.*

Is boliimii ile beraber cogu isin niteligi de degismistir. Isin monotonlasmast,
basit ve siirekli olmasi nedeniyle kendi bilgi ve becerilerini yaptig1 ige aktaramayan

calisanlar bezginlige, strese ve gerilime itilmektedir.® Calisanlar, karsilastiklar1 bu

! Yetis, s.17.

2 Turan - Parsak, s.7.
3 Celep, s.48.

4 Esin, s.99.

5 Turan - Parsak, s.4.
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durumlardan dolay1 davranigsal, psikolojik ve toplumsal problemler yasamakta, ¢cevre

ile olan iliskileri bozulmakta ve yabancilasma yasamaktadirlar.

2.8. Biirokrasi, Hukuk ve Ise Yabancilasma

Marx’ a gore biirokrasi, toplumun yasamini diizenleyen ve toplumun kontrolii
disinda gelisen, insanlarin kendilerini yardimsiz ve saskin hissetmelerine neden olan
tanrisal gii¢ gibi esrarengiz, zalim ve dzerk bir giictiir.! Biirokrasi kavrami ii¢ olgu
tizerinden c¢alisanlar1 etkilemektedir. Bunlar; is boliimii sonucunda calisanin iginin
kesin g¢izgilerle belirlenmis olmasi, hiyerarsik yapilanmanin varligi ve orgiitsel
iligkilerin bir takim kurallarla sekillenmesidir. Biirokrasi, o6zellikle yiiksek
standartlagsma diizeyini korumak ve denetimi elinde tutmak isteyen orgiit i¢i baskin
gruplar igin giiclii bir dayanak olmaktadir.? Gereginden fazla ve kati bir biirokrasi,
caliganlar iizerinde baski kurmakta ve calisanin Ozgiirce hareket etmesini
engellemektedir. Boylelikle belirli kaliplar altinda hareket etmek zorunda kalan
calisanlar, hem islerinde hem de toplum igerisinde aktif bir rol oynayamamakta ve

yabancilasma yasamaktadirlar.

Hukuk diizeni bir takim kurallarla bireylerin belirli normlar disina ¢ikmadan
yasamalarini amaglamaktadir. Toplumda hukuk kurallarini belirleyen gii¢ ise devlettir.
Devlet, i¢inde toplumun biitiin deger yargilarini, tarihi birikimini, bulundurdugu gibi
sosyal, siyasal ve ekonomik degisimlere de onciiliik etmektedir.* Belirlenen normlarla
kendi isteklerini, diisiincelerini gergeklestirmesi engellenen birey, yaptirimlara maruz
kalmamak i¢in belirli bir ¢cember igerisinde yasamak mecburiyetinde kalir. Ancak
bireyin sahit oldugu ya da yasadigi esitsizlik, haksizlik, adaletsizlik gibi durumlar
bireyin ¢atisma yasamasina ve toplum diizenine duyarsizlasmasina yol agmaktadir.’

Sonucta toplumsal degerlerle uyulmasi gereken normlar arasinda kalan bireyler,

I Temel, s.41.

2 Caligir, $.32.

8 Turan - Parsak, s.3.

4 Celep, s.42.

5S. T. Akman, “Yabancilasma ve Hukuk”, Hacettepe Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.2, S.2, Ankara, 2012,
s.13.
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kendilerine ve devlete yabancilasmaktadir. Bu sebeple hukuk yabancilagma iizerinde

dogrudan etkilidir.

Orgiit agisindan hukuk, drgiitlerin var olmalari, biiyiiyiip gelismeleri ve sona
ermeleri i¢in belirli kaliplar cer¢evesinde hareket etmelerini saglayan kurallari belirler.
Bu kurallarin ¢eligkili olmasi, ihtiyaglar1 gidermemesi, zamaninda olusturulmamasi,
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel gerceklere uymamasi gibi nedenler 6rgiitiin hareket
yetenegini kisitlamaktadir. Bu durum, orgiitiin etkinlik ve verimliligini etkileyerek

dolayli acidan is gorenlerin yabancilasmasina yol agmaktadir.?

2.9. Tiikenmislik ve Ise Yabancilasma

Tiikenmislik kavraminin var olusu arastirmaci Freudenberger ile baslar.
Freudenberger’ e gore calisma yasaminda beklentileri gercekei olmayan, yiiksek olan
ve ¢ok yogun ¢alisan bireyler, beklentilerini gergeklestiremedikleri zaman monotonluk
ve lzlinti yasamakta ve tiikkenmislik duygusuna kapilmaktadirlar. Tiikenmislik
kavraminin herkes tarafindan kabul edilen tanimini ise Maslach yapmustir.? Maslach’
a gore tlikenmislik kronik baski, asir1 stres, ¢aresizlik sonucu bireyde goriilen galisma
ve yasamina iliskin olumsuz tutumlar, fiziksel, zihinsel ve duygusal zayiflik,
gligsiizlik durumudur. Bireyde olumsuz etkilere neden olan tiikkenmislik ii¢ farklh
boyuta ayrilmaktadir. Duygusal tiikenme boyutu, bireylerin islerinde yorulmalarina,
yipranmalarina ve kendilerini bitmis hissetmelerine karsilik gelirken duyarsizlagsma
boyutu, duygusal kaynaklarin azalmasi sonucu bireyin diger insanlara karsi kati ve
anlayissiz davranmasini ifade etmektedir. Kisisel basar1 boyutu ise kisisel yetenekler

ve bagar1 konusunda kisinin kendisini nasil algiladig: ile ilgilidir.

Tilikenmislik 6zellikle hizmet sektoriinde calisan kisilerde daha fazla goriilen,

fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk ve bikkinliga neden olan bir sendromdur.

! Babiir, s.40.

2 H. Yildiz, Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeylerinin ve Problem Cézme Becerilerinin incelenmesi, Gazi
Universitesi (GU), EBE, YYLT, Ankara, 2009, s.8.

3 Calisir, s.35.
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Birey, yogun calisma temposu sonrasinda hizmet verdigi kisilere karsi duyarliligini
kaybetmekte ve onlara karsi olumsuz duygular icerisine girmektedir. Calisma
yasaminda yasanan bu problemlere, ekonomik ve diger problemler de eklendiginde
calisanlar tiikkenmislik sendromuna kapilmakta ve kendilerini ¢aligma ortamindan
soyutlamaktadirlar. Bu durum, calisanlarin islerine ve bulunduklar1 ortama

yabancilagmalariyla sonuglanmaktadir.t

Cherniss tiikenmisligi c¢alisanin stresle miicadele edememesi sonucu isinden
sogumasi ve isiyle ilgili olumsuz diisiincelere sahip olmasi olarak tanimlar. Bunun
sonucunda kisi su¢u kendisinde aramakta ve kendisini etkisiz eleman olarak
gormektedir. Marx’ a gore ise yabancilasan birey, dis diinyadaki olaylara miidahale
edememekte ve 6ziine karsi pasif konumda yer almaktadir. Bu acgidan bakildiginda
Cherniss’ In tiikenmiglik kavrami ile Marx’ i yabancilasma kavrami benzerlik
gostermektedir.? Igodan ve Newscomb ise yabancilagsmanin tiikenmisligin psikolojik
ve davranigsal belirtileriyle iliskili oldugunu ileri siirmiislerdir. Onlara gore gligsiizliik
ile 6z benligini yitirme, isi birakma ile g¢alisma coskusunu kaybetme, kendini
soyutlama ile iletisimi azaltma arasinda yani yabancilagsmanin sonuglari ve

tiikkenmisligin davramigsal belirtileri arasinda benzerlikler bulunmaktadir.®

2.10. Orgiitsel Baglilik ve Ise Yabancilasma

Modern yasama gecis, ¢ogu alanda etkili oldugu kadar ¢alisma hayatinda da
etkili olmus ve orgiitsel yapilanmay1 zorunlu kilmustir. Orgiitler, kimi zaman yasami
kolaylastirirken kimi zaman da zorlastirarak c¢alisanlart bir¢cok sorunla bas basa
birakmaktadir. Calisanlarin orgiite baglilik duymalari ise karsilagilan bu sorunlarin

¢dziimiinde etkili olmaktadir. Orgiitsel baglilik, calisanin kurumun amag ve degerlerini

LY. Cagliyan, Tiikenmislik Sendromu ve Is Doyumuna Etkisi (Devlet ve Vakif Universitelerindeki
Akademisyenlere Yonelik Alan Arastirmast), KOU, SBE, YYLT, Kocaeli, 2007, s.3.

2 Ergun Ozler - Ozginar Dirican, $.296.

3 C. Elma, Ilkokul Ogretmenlerinin ise Yabancilasmasi (Ankara ili Ornegi), AU, SBE, YDT, Ankara,
2003, s.55.
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benimseyerek bunlara ulasmak i¢in ¢aba harcamasi ve kurumda calismaya devam etme

istegi olarak ifade edilmektedir.!

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi li¢ farkli boyuttan olusan bir modelle
aciklamiglardir. Duygusal bagllik, c¢alisanin kendi kimligiyle orgilite katilimini
aciklamakta ve olumlu is deneyimleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Devam bagliligi,
orglitten ayrilmanin mali agidan ¢alisani etkilemesi ve bu yiizden orgiitte kalmaya
devam etmesidir. Devam bagliliginda zorunluluktan dogan bir baglilik s6z konusudur.
Normatif baglilik ise ¢alisanin 6rgiitiin iiyesi olmasindan dolay1 kendini 6rgiitiine kars1
bor¢lu hissettigi ve kisisel sadakat duygusuyla hareket ettigi baglilik boyutudur.
Orgiite baghihi@ yiiksek olan calisan, orgiit igin daha fazla calisma istegi ve orgiitte
kalma istegi duymaktadir. Orgiitle bir baglilik gelistiremeyen calisan ise isi
geciktirme, ise devamsizlik ve isten ayrilma egilimi gibi davranislar sergilemekte ve

isine yabancilagmaktadir.?

Caliganlarin orgiitle olan iliskilerini agiklamak i¢in birka¢ kavramdan daha s6z
edilebilir. Bunlardan ilki orgiitsel sosyallesmedir. Orgiite yeni katilan bireyler, yeni
isleriyle ilgili daha fazla belirsizlik yasamaktadirlar. Orgiitsel sosyallesme ise 6zellikle
isinde yeni olan ¢aligana, orgiitte listlendikleri role ait tiim bilgi ve davraniglarin ayrica
orgiitsel kiiltiir, deger ve normlarin 6gretilmesini amaglar. Orgiitsel sosyallesme drgiit
ile calisanin etkilesim ic¢inde olmasim1i ve saglikli iligkiler kurarak orgiiti
benimsemesini saglar. Basarili bir sosyallesme saglanamadig takdirde calisan isine
uyum gdsterememekte ve yabancilagma yasamaktadir.® Orgiite giiven deginilmesi
gereken bir baska kavramdir. Calisan tarafindan Orgiitin  giivenilirliginin
degerlendirilmesi ve calisanin orgiite olumlu beklentiler gelistirmesi orgiite gliven

olarak tanimlanmaktadir.* Orgiite giiven yabancilasmay1 dnleyen bir etmendir. Ciinkii

LY. Demirel, “Orgiitsel Bagliligin I¢ Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisi: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlar
Ugzerine Bir Aragtirma”, DPU, SBD, S.23, Kiitahya, 2014, s.270.

2 H. A. Yiiriimezoglu, Kanita Dayali Hemsirelik Yénetimi Uygulamalarimin Hemsire I3 Doyumu
Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi, Dokuz Eyliil Universitesi (DEU),
SABE, YDT, Izmir, 2012, 5.24.

3 Yetis, s.18.

4 Ozbek, s.234.
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oOrgiite gliven duyan calisan orgiitiin hedeflerini daha kolay benimsemekte ve orgiit icin

calisma istegi duymaktadir.

Yapilan arastirmalar orgiitsel baglilik ile yabancilagmanin iliskili oldugunu
gostermektedir. Bireyin rol beklentisini karsilamast, isini dnemli gormesi, isine yiiksek
katilm saglamasi, oOrgiitsel ama¢ ve degerleri benimsemesi gibi ise baglilik
unsurlarmin ayn1 zamanda yabancilasmayi engelledigi goriilmektedir.! Orgiite yiiksek
baglilik gelistiremeyen bireyler, 6zgiirliikk yitimi, anlam kayb1 yagamakta ve daha hizli
yabancilasma duygusuna kapilmaktadirlar. Bu ylizden birgok arastirmaci
toplumlardaki bunalimlari, toplum yapisin1 anlamak igin oncelikle orgiitsel yapilari

incelemenin gerekliligini vurgulamislardir.?

2.11. Stres ve Ise Yabancilasma

Stres, alisilmisin disindaki fiziksel ve psikolojik uyaricilar karsisinda kisinin
uyum saglamak igin gelistirdigi tepkilerdir. Stres kisinin gevresiyle bas edebilme
durumunu etkileyen 6nemli bir etkendir. Stres aile, toplum, ekonomik ve mali kosullar
gibi orgiit dis1 sebeplerle ortaya cikabilir. Ayni zamanda galisma ortaminin fiziksel
kosullar1, yiiksek uzmanlagma, is boliimii, personel-yonetici iligkileri gibi orgiitsel
yapilanmalardan kaynakli veya adaletsiz performans degerlendirmeleri, {icret
esitsizlikleri gibi orgiit politikalarindan kaynakli orgiit i¢i sebeplerle de ortaya
cikabilir.

Orgiitte uyumun bozulmasi, siirekli tartijmalarin meydana gelmesi,
sikayetlerin cogalmas ve iiretkenligin azalmasi orgiitsel stresin belirtileridir.* Orgiitte
stirekli kendini gosteren stres, ¢alisanlarda uyku sorunlari, migren, alkol ve madde
kullanim1 gibi fiziksel ve ruhsal bircok soruna neden olmaktadir. Fiziksel ve ruhsal

acidan tam bir 1yilik halinde bulunmayan ¢alisanin, orgiite faydasi bulunmadig gibi

! Giirsoy, 5.62.

2 Emir, s,48.

% Temel, s.48.

4 C. Tokmak - C. Kaplan - F. Tiirkmen, “Is Kosullarinin Saghk Calisanlarinda Yol A¢tig1 Stres Uzerine
Sivas’ Ta Bir Arastirma”, Isletme Arastirmalar Dergisi, C.3, S.1, Ankara, 2011, s.52.
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zarar1 da bulunmaktadir.! Bas edilebilen diizeydeki stres, insan yasamu icin gerekli olsa
da yogun ve bas edilemeyen diizeydeki stres, kisiyi ve ¢alisma yasamini olumsuz

etkilemektedir.

Manderscheid yaptigi arastirmada strese sebep olan kiiltiirel, yapisal,
toplumsal, psikolojik ve fiziksel bir¢ok degisikligin ayn1 zamanda yabancilagsmaya da
neden oldugu sonucuna ulasmais, stresle yabancilasmanin iligkili oldugu vurgulamstir.
Ona gore yabancilagma, stresin neden oldugu tepkilerin bir sonucudur ve stresin

arttigin1 gdsteren uyarici bir etkendir.?

2.12. Catisma ve Ise Yabancilasma

Catisma bireyin ihtiyaglarinin tatminine engel olan faktorlerin olusturdugu
gerginlik halidir. Diger bir tanima gore, catisma orgiitlerde ortaya ¢ikan amag, inang
ve algilama farkliliklari, ¢alisanlar arasindaki yanlis anlamalar, kit kaynaklar i¢in
rekabet, isci-isveren uyusmazliklari, orgiit ici giic miicadeleleri gibi nedenler
sonucunda normal faaliyetlerin durmasi1 veya karigmasi olarak tanimlanabilir.
Michaels ve arkadaslarinin yaptigi caligmaya gore bireyler arasi ¢atigsma, rol gatigmasi
ve rol belirsizliginin sebep oldugu catigmalar daha fazla yabancilasmaya neden

olmaktadir.?

Bireyin c¢atisma yoluyla gosterdigi sozlii ya da sozsiiz tepkiler buzdaginin
goriinen kismu olarak nitelendirilirken, dile getirilmeyen bireyin i¢ diinyasinda
yasadig1 duygular buzdaginin gériinmeyen kismi olarak nitelendirilmektedir. Yenigeri
buradan yola cikarak catisma ve yabancilagmanin birbiriyle iligkili oldugunu ve
birbirlerini tamamladiklarini 6ne siirmektedir. Karsilagilan probleme gore kimi zaman

catisma, yabancilasmanin bir sonucu olarak goriilmekte, kimi zaman da yabancilasma,

I N. Ozcanarslan, Hemsirelerin Is Ortamindaki Stresorlerinin Belirlenmesi, CU, SABE, YYLT, Adana,
2009, ss.17-18.

2 Elma, s.60.

3 Temel, s.46.
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catismanin bir sonucu olarak goériilmektedir. Bu nedenle, ¢catisma ve yabancilasma

arasindaki iliskinin neden-sonug iliskisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.t

Catisma iyl yonetilemedigi takdirde, calisanlarin toplum ve is iligkileri
bozulmakta ve bireylerin fiziksel ve ruhsal agidan sagliklari olumsuz etkilenmektedir.
Catisma yasamaktan kacinan birey, kendini gli¢siiz, yalniz ve yalitilmis hissederek

geri ¢ekilmekte, isine ve kendine yabancilasmaya baslamaktadir.?

2.13. Anomi ve Ise Yabancilasma

Anomi, kelime olarak yasa yoklugu anlamina gelmektedir. Kurallarin
gecerliligini yitirdigi ve yerine yeni kurallarin konulamadig1 toplumlarda ortaya ¢ikan,
bireyleri topluma baglayan baglarin kopmasi durumu anomi olarak ifade
edilmektedir.® Toplumlar varliklarini siirdiirebilmek i¢in toplumu olusturan bireylerin
temel deger, diisiince ve normlarda benzesmesine ihtiyag duymaktadir. Toplumsal
degisim siirecinde bireyin toplumsal yapiya uyum saglayamamasi; toplumsal
degerlerde c¢oziilmeye, insan iligkilerinde bozulmaya ve toplumsal dayanigmanin
sarsilmasina neden olmaktadir.* Sosyallesmenin az oldugu, toplumsal yapilanma ile
toplumdaki kiiltiirel yapinin uyumlu olmadigi, is boliimiiniin normal yoniinden

saparak dayanismadan uzaklastig1 zamanlarda da anomi ortaya ¢ikmaktadir.®

Yabancilagsma ve anomi kavramlari arasindaki benzerlik, ayni olgu iizerine
yogunlagsmalarindan kaynaklanmaktadir. Her iki kavramda da toplumda meydana
gelen diizensizlik nedenleri ve ¢oziimleri incelenmektedir. Toplumsal yapida olusan
anomi durumu Oniine gecilmedigi takdirde, toplumda ¢oziilmelere yol agmakta bu
durum bireylerin yabancilasma yasamasiyla sonuclanmaktadir.® Anomi halinin
yasandig1 durumlarda birey, ¢ok az etkinlige katilmakta, olduk¢a az kisiler arasi

iliskiler kurmakta, dayanisma ve isbirligi yapamamaktadir.’

! Durmaz, s.30.

2 Yetis, s.19.

3 Simsek - Celik - Akgemci - Fettahlioglu, $.571.
4 Celep, s.21.

S Esin, s.99.

6 Babiir, s.6.

7 Celep, s.23.
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UCUNCU BOLUM

HEMSIRELERDE ISE YABANCILASMA, TEMEL ETMENLER ve
ONLEYiCi MUDAHALELER

1. HEMSIRELIK MESLEGI ve HEMSIRELERIN CALISMA
ORTAMI OLARAK HASTANELER

1.1. Hemsirelik Meslegi

Tirk Hemsireler Dernegi 1981 yilinda hemsireligi soyle tanmlamustir:
“Hemysirelik bireyin, ailenin ve toplumun sagligini ve esenligini koruma, gelistirme ve
hastalik halinde iyilestirme amacina yonelik hemsirelik hizmetlerinin planlanmast,
orgiitlenmesi ve degerlendirilmesinden; bu hizmetleri yerine getirecek bireylerin
egitiminden sorumlu, bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplinidir.”? Uluslararas
Hemsireler Konseyi’ nin (International Council Of Nursing- ICN) tanimi ise su
sekildedir: “Hemgsirelik her ortamda, hasta veya saglikli olan her yastan bireylere,
ailelere, gruplara ve topluluklara; 6zerk olarak veya isbirligi i¢inde saglanan bakimi

kapsar.”?

Profesyonel nitelik kazanmis ¢ogu meslekte oldugu gibi hemsireliginde ¢ok
yonlii gorev, rol ve iglevleri mevcuttur. ICN tarafindan yapilan goérev tanimina gore,
hemsirelerin uygulayici/tedavi edici, egitici, yonetici ve arastirict olmak iizere dort

farkli rolii bulunmaktadir.®

Ayrica hemsireler, hasta bireyin ve ailesinin tiim
sorunlarinda 24 saat boyunca ilk danistiklar kisiler olmasi sebebiyle hastanin saglik

ekibiyle iletisimini saglamada énemli bir rol oynamaktadirlar.*

1 N. Bahgecik, Hemsirelik Boliimii; http://shf.marmara.edu.tr/bolumler/hemsirelik-bolumul/,

(12.02.2016).

2 A. Ugur Gok, Hemsirelerin Mesleklerini Birakma Nedenlerinin incelenmesi, DEU, SABE, YYLT,
Izmir, 2008, s.9.

3 Gok, s.10.

4 Tirk Hemsireler Dernegi (THD), Tirkiye’de Hemsirelerin Calisma Kosullari, 2008;
http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/menu/hemsirelik-yayinlari/yayinlar/turkiyede-
hemsirelerin-calisma-kosullari.aspx, s.5, (12.02.2016).
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Uygulayici ve tedavi edici rolii kapsaminda hemsire, hastanin fiziksel,
duygusal ve sosyal acidan tam bir iyilik halinde olmasina yardimc1 olur. Gelisen rol
tanimiyla hemsireler gliniimiizde bakimin {ireticisi konumundadirlar. Bakimla ilgili
kararlar1 kendileri alir ve uygulama asamasinda da bagimsiz hareket ederler. Ayrica,
saglik kurulusuna basvurdugu andan itibaren hastanin fizyolojik, psikolojik ve
sosyoekonomik gereksinimlerini tespit edip kendi bilgi, beceri ve yetenekleri
dogrultusunda bu gereksinimlerin karsilanmasinda, hastanin hastaneye uyum
saglamasinda, giinlik yasam aktivitelerini siirdiirmesinde, saglik ekibinin diger
tiyeleriyle iletisim saglanmasinda, bakimin planlanmasi ve degerlendirilmesinde, ¢ikis
islemlerinin yiiriitiilmesinde, hastaneden ¢iktiktan sonra da sagligin korunmasinda

etkili rol oynarlar.!

Egitici rolii kapsaminda hemsire sagligin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik
gerekli olan uygulamalarin 6grenilmesi ve uyum saglanmasinda hasta ve ailesinin
etkin katilimini saglar. Ayrica bilim ve teknolojinin gelismesiyle hemsirelik hizmetleri
i¢in ihtiya¢ duyulan degisiklikleri saptayip siirekli 6grenmeye ve 6gretmeye devam
eder. Yonetici rolii kapsaminda hemsire; kurumu bireye karsi bireyi de kuruma kars1
temsil etmede, hasta ve yakinlarina her tiirlii hizmet verilirken bireysel, sosyal ve
ekonomik  kaynaklarin  yOnetilmesinde,  verilen = bakimm  etkinliginin
degerlendirilmesinde goérev alir. Arastirict rolii kapsaminda ise hemsireler; hizmet
kalitesinin arttirilmasinda, saglik bakim yontemlerinin gelistirilmesinde, bakim
standartlarinin olusturulmasinda ve disiplinler aras1 isbirligi saglanmasinda etkili rol

oynar.?

Bilim ve teknolojideki gelismeler, demografik ve tiiketici hareketlerindeki
degisiklikler, hemgirelere farkli roller ve gorevler yiiklese de hemsirenin temel gorevi

hasta ya da saglam bireye yardim etmektir. Bu baglamda hemsire saglikli bireye

1S. Altuntas, Hemsirelerin Islerine Kars: Tutumlariin Belirlenmesi, Istanbul Universitesi (IU), SABE,
YYLT, istanbul, 2004, s.25.

2 G. Cetin, Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Olumlu Is Ortamina Iliskin Gériislerinin Belirlenmesi,
Hali¢ Universitesi, SABE, YYLT, Istanbul, 2008, s.s.14-15.
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saghigin siirdiiriilmesinde, hasta bireye ise sagligin kazanilmasi i¢in gerekli olan

hizmetin saglanmasinda énemli bir role sahiptir.*

1.2. Hemsirelerin Calisma Ortam1 Olarak Hastaneler

Hemsirelerin biiylik bir kismi mesleklerinin gereklerini hastanelerde yerine
getirmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) hastaneleri su sekilde tanimlamistir:
“Gozlem, teshis, tedavi ve rehabilitasyon olmak iizere gruplandirilabilecek saglik
hizmetleri veren, hastalarin uzun veya kisa stireli tedavi gordiikleri yatakli kuruluslar”
dir.2 Hastanelerin sistem olarak incelendiginde girdileri doniistiirme siireclerinden
gecirerek ¢ikti elde eden, c¢iktilarini yine ayni cevreye sunan, geri bildirim
mekanizmasiyla calisan, dinamik ve degisken bir ¢evreye sahip yapilar olduklarini

sdylemek miimkiindiir.®

Hastaneler hizmet igletmesi olarak incelendiginde diger isletmelerden farkli

ozellikler gosterirler.

i. Hastaneler Karmasik Yapida Agk-Dinamik Sistemlerdir: Karmagsik
olusunun sebepleri; birbirinden farkli ve cok sayida hastalik olmasi, hastalarin
hastaneye gelis zamanlarinin diizensiz ve acil olmasi, ¢ok yonlii hizmet sunulmasi,
verilen hizmetlerin uzmanlagma, is boliimii ve ileri teknoloji gerektirmesi ve bu

sebeple fazla sayida personel istihdami olarak siralanabilir.*

ii. Hastaneler Matriks Yapida Faaliyet Gosteren Organizasyonlardir:
Hastanenin yoOnetiminde ve hizmetlerin degerlendirilmesinde goérev alan kisiler
(hastane miidiirii, bakim hizmetleri miidiirii vb.) bellidir ve bu kisiler fonksiyonel
yonetici olarak adlandirilirlar. Diger taraftan her hasta i¢in kisisel tedavi soz

konusudur. Hastanin hekimi, hastanin tedavisi i¢in gerekli olan personeli yonetir ve bu

1 Cetin, s.13.

2 Cetin, s.10.

3 A. Kirel, Saglik Calisanlarinin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler Eskisehir Osmangazi Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastanesi Ornegi, ATU, SBE, YYLT, Istanbul, 2013, s.43.

4 Kiret, s.44,
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kisiler proje yoneticisi olarak adlandirilirlar. Bu sebeple hastaneler matriks yapida

hizmet vermektedirler.!

iii. Hastaneler Giinde 24 Saat Hizmet Organizasyonlardir: Siirekli bakima
ve tedaviye ihtiya¢ duyan hastalarin varligi, hastaliklarin acil ve reddedilemez olmasi

nedeniyle hastaneler giin boyu hizmet veren kuruluslardir.?

iv. Hastaneler Personelinin Onemli Bir Kismu Bayanlardan Olusan
Organizasyonlardir: Bayan personelin toplum igerisinde daha ¢ok sorumlulugunun
bulunmasi, karsilastig1 problemler sonucu daha ¢ok is birakma karar1 almasi ve devir

hizinin yiiksek olmasi sebebiyle bayan personel bir ézellik olarak ele alinmaktadir.

Hastaneler; hasta ve yaralilara gerekli tibbi ve hemsirelik bakiminin siirekli
sunulmasi, hastaligin 6nlenmesi ve sagligin korunmasi, bulasici hastaliklarin kontrolii
ve tedavisi, ¢evre saghigr ile ilgili egitsel programlarin diizenlenmesi ve saglik
personelinin  gerekli bilgi ve beceriyi kazanmasinda faaliyet gOsteren
organizasyonlardir. Her insan saglikli ve kaliteli yasam ihtiyaci duyar. Bu ihtiyacin
karsilanmasinda ve saglik hizmetinin sunulmasinda hastaneler 6nemli bir yere

sahiptir.*

2. HEMSIRELERDE iSE YABANCILASMA

Hemsirelerde yabancilasma, yabancilagsma boyutlarina gore farkli sekillerde
ortaya ¢ikmaktadir. Pearlin’ in hastanede yaptig1 bir arastirmaya gore, hastanelerin
yonetim alaninin biiylik olmas1 ve kurallardaki yetersizlik yabancilasmanin giigsiizliik

boyutunun yasanmasina neden olmaktadir. Hemsirelerde gii¢siizlilk, hemsirenin

1'S. Korkmaz, Hastanelerde Doktor, Hemsire ve Ebelerin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler: Bir
Uygulama, Cag Universitesi, SBE, YYLT, Adana, 2008, s.44.

2 Korkmaz, s.45.

3 Kircey, 5.46.

4N. Kececi, Hastanelerde Yatakli Birimlerin Disinda Calisan Hemsirelerin Sayisal Dagiliminin Saglikli
Istihdam Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesi, U, SABE, YYLT, Istanbul, 2008, ss.34-35.
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etrafinda gerceklesen olaylara yon veremeyecegi diisiincesine kapilmasiyla ortaya
cikmaktadir.! Normsuzluk, hastanede ayri ayri uzmanlk gerektiren birgok meslek
grubunun bir arada ¢alismasi, var olan diizende belirsizliklerin yasanmasi sonucu
ortaya ¢ikar. Hastane gibi karmasik yapili orgiitlerde daha ¢ok yasanan c¢atismaya; rol
karmasikligi, gorev belirsizligi ve algilama farkliliklar1 gibi nedenler sebep

olmaktadir.?

Anlamsizlik, hastanelerde ¢ok sayida servisin hizmet vermesi ve hastaneye
gelen bireylerin birden fazla hastaliga sahip olmasi nedeniyle ortaya g¢ikar. Ciinkii
hemsire yaptig1 isin biitiiniinii gérememekte, kuruma ve hasta bireye olan yararinin
farkina varamamaktadir. Yahtilmishk, saglik sektoriindeki is yiikii ve personel
yetersizligi nedeniyle kisith zaman diliminde iyi kigileraras: iligkiler kurulamamasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kendine yabancilasma sonucunda ise hemsireler kendi

davranisinin sonucunu 6ngérememekte ve kontrol altinda tutamamaktadirlar.®

Calisma kosullar1 incelendiginde saglik calisanlari arasinda en fazla stres ve
yabancilasma yasayan grubun hemsireler oldugu yapilan arastirmalarla tespit
edilmistir.* Ozellikle Tiirkiye’ de ¢alisan hemsirelerin calisma kosullarinin oldukca
agir oldugu goriilmektedir. Hemsireler; mesleki gelisim ve egitim imkanlarmin kisith
olmasi, mesleki hastaliklara maruz kalma oraninin yiiksek olmasi, mesleki hastalikla
karsilasildiginda tazminat ve glivence konusunda yetersizliklerin olmasi, gorev, yetki
ve sorumluluklarinin agik ve net belirlenmemis olmasi, uzun calisma saatleri ve

personel yetersizligi gibi birgok sorunla bas etmek zorunda kalmaktadir.®.

! Soysal, s.20.

2.S. Ocak - O. Gider - M. Top, “Mugla Devlet Hastanesi’ nde Hemsirelerde Rol Belirsizligine Iligkin
Bir Calisma”, Modern Hastane Yonetimi, C.8, S.1, Istanbul, 2004, s.57.

% Durmaz, ss.40-41.

4 1. Yiiksel, “Hemsirelerin Is Giicliigiinii Olusturan Degiskenlerin Is Doyumu, Is Gerilimi ve Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkisinin Analizi”, Firat Universitesi, SBD, C.13, S.1, Elaz1g, 2003, 5.262.

5 M. Saygili, Hastane Calisanlarinin Caligma Ortamlarina Iliskin Algilar ile Is Doyumu Diizeyleri
Arasindaki Tliskinin Degerlendirilmesi, Hacettepe Universitesi, SABE, YYLT, Ankara, 2008,
$s.16-17.
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2.1. Hemsirelerde Ise Yabancilasma Nedenleri
2.1.1. Vardiyali, Gece Caligma ve Uzun Siiren Caligma Saatleri

Saglik hizmetlerinin siireklilik arz etmesi, hemsirelerin nobet ve vardiya usulii
calismasini zorunlu kilmistir. Ozellikle son zamanlarda personel yetersizligi sebebiyle
artan fazla calisma siiresi, hemsirelerin yasamlarimin biiyiik bir ¢ogunlugunu
hastanelerde gecirmelerine neden olmaktadir. Yapilan ¢alismalarda nobet ve vardiya
usulii ¢alisan hemsirelerin fizyolojik, psikolojik ve sosyal agidan olumsuz yonde
etkilendigi goriilmektedir. Insan viicudunun gece ¢alisma durumuna uyum
saglayamadigi, gece ¢alisma terk edildigi halde bile olumsuz etkilerin devam ettigi,
ozellikle gece uykusunun alinmasinin hastaliklart 6nlemede nemli bir faktor oldugu
saptanmistir. Ayrica uzun ¢aligma saatleri sonunda dikkatsizlik ve duyarsizlasmanin
gelistigi bunun sonucunda ilag tedavisi uygulamalarinda hatalar, hasta, hasta yakini ve
ekip tiiyeleriyle iletisim giicliikleri, hasta izlemi ve giivenligini saglamada yetersizlik

gibi sorunlarin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir.

Diger taraftan tatil giinlerinde ¢alisan hemsirelerin, kendileri i¢in 6nemli olan
kisilerle iletisim kuramadiklari bu sebeple sosyal izolasyon yasadiklari, aile ve arkadas
cevreleri tarafindan diglanmis hissettikleri belirlenmistir. Aile igindeki rolii ve is
ortamindaki rolii arasinda sikisma ve ikilem yasayan hemsireler kendilerini yetersiz
hissetmektedirler. Vardiya ve nobet usulii calismanin yaninda icap usulii ¢alisma da
gece veya giindiiz saat fark etmeden, bulundugu yerden her an g¢agirilabilecegi

2

diisiincesi ile bireyi sosyal acidan kisitlamaktadir.” Sayilan tim bu sebepler

hemsirelerin islerine ve kendilerine kars1 yabancilagmalarina neden olmaktadir.

2.1.2. Is Saghig1 Giivenligi ve Karsilagilan Riskler

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve WHO’ nun yaptig1 agiklamaya gore her
calisanin saglikli ve glivenli bir ortamda ¢alisma ve saglik hizmeti alma hakki vardir.

Bu baglamda tiim mesleklerde; ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir

LTHD, 5.14, (12.02.2016).
2 Saygils, s.20.
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iyilik halinde olmalarini saglamak, bu durumu siirdiirmek, ¢aligma kosullar1 nedeniyle
sagliklarinin bozulmasini engellemek, tehlikelere karsi korunmalarmi saglamak,
fizyolojik ve psikolojik durum degerlendirmesi yapildiktan sonra uygun ortama ve ise
yerlestirmek, isin insana ve insanin ise uyumunu saglamak dikkat edilmesi gereken

onemli hususlar olarak belirlenmistir.t

[s ortamlarmin ve calisma kosullarinin olumsuz olmasindan ve olast tehlike ve
risklerin Oniline geg¢ilememesinden dolayr hemsireler, is kazalarina ve meslek
hastaliklarina diger mesleklere oranla daha ¢ok maruz kalmaktadirlar. Hemsirelerin
maruz kaldiklar riskleri biyolojik, kimyasal, fiziksel, psikolojik ve ergonomik olarak
siralamak miimkiindiir. Biyolojik riskler, hastayla kars1 karsiya gelindiginde
tanimlanabilecek en belirgin risktir. Hasta bireylerin tasidiklar1 enfeksiyona neden
olan mikroorganizmalar, virlisler tan1 ve tedavi asamasinda hemsirelere enfekte
materyalle temas etme, igne batmasi seklinde veya solunum ve deri yoluyla
bulasabilmektedir. Yeterli gece uykusunun alinmamasi ve stresli yasam nedeniyle
baskilanan immiin sistem, hemsireleri bu hastaliklara karsi koruyamamaktadlr.2
Biyolojik risklerden korunmak i¢in hastayla birebir etkilesimde oldugundan
hemsireler basta olmak {izere tiim saglik calisanlarinin asilanmasi ve her hastaya
bulasici  hastalifi  varmiscasina evrensel Onemler alinarak yaklasilmasi

onerilmektedir.®

Hemsirelerin karsilastig1 fiziksel riskler; giiriiltli, radyasyon, asir1 sicak veya
soguk hava, nem, basing, yogun 1s18a maruz kalma ve kas-iskelet sisteminde meydana
gelen zedelenmelerdir. Ameliyathanelerde yogun 151k ve gazlar, acil kliniklerde
kalabaliktan kaynaklanan giiriiltii, yogun bakim kliniklerinde cihazlardan kaynakli
giiriiltli, radyoloji kliniklerinde tibbi cihazlardan kaynaklanan radyasyon, kapali
birimlerdeki 1s1-nem dengesizligi hastanelerdeki birimlerin ayr1 ayr1 karsilastig

risklere ornek verilebilir.*

! Saygily, s.21.

2 THD, 5.7, (12.02.2016).
3 Cetin, 5.26.

4 Saygily, §5.22-23.
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Kas-iskelet sisteminde meydana gelen zedelenmeler ergonomik risk olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle uzun siireli ayakta kalma, agir hasta kaldirma,
rahatsiz pozisyonda c¢aligsma ve fiziksel zorlanma karsilagilan ergonomik sorunlardir.
Yapilan arastirmalarda da hemsirelerin diger calisanlara oranla daha ¢ok bel ve sirt
agrilar1 yasadiklar1 saptanmustir. Ayrica uzun siire bilgisayar basinda calisan
hemsirelerde el ve bilek rahatsizliklariin (carpal-tunnel sendromu) ve gorme

sorunlarmin sik yasandig1 goriilmektedir.*

Kullanilan aletlerin dezenfeksiyonu, sterilizasyonu sirasinda kullanilan
kimyasal ajanlar ¢aligma ortamina, havaya, kullanilan arag-gerece karigarak kimyasal
risk haline gelmektedir. Buhar ve tozlar solunarak, deri tarafindan emilerek, gozlere
kacarak, deri reaksiyonlarina, bas donmesi, bas agrisi, solunum gii¢liigii, mide
bulantis1 gibi sikdyetlere neden olmaktadir. Siirekli antibiyotiklerle ugrasan
hemsirelerin de antibiyotiklere karsi direng gelistirdikleri ve cilt problemleri
yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica anestezide kullanilan bir takim gazlara her giin
diisiik diizeyde maruz kalma ileri donemde kemik iligi tahribat1 gibi ciddi tehlikelere

neden oldugu bilinmektedir.?

Hemsirelik, insan sagligiyla ilgili bir meslek oldugundan hemsirelere asiri
sorumluluk yiiklemekte ve onlar1 stres altinda birakmaktadir. Sosyal yasantinin
kisitlanmasi, aile i¢indeki ve hastanedeki rollerin ¢atismasi, sozlii veya fiziksel siddete
maruz kalinmasi, toplumsal baskinin varligi, hastalarin 6liim anlarina tanik olma, tanm
ve tedavi basarisizliklart gibi nedenler hemsirelerin psikolojik sorunlar yasamalarina
neden olmaktadir. Tiim bu tehlikelere ragmen calisan ancak ¢alisma kosullarinda bir
lyilestirme géremeyen hemsireler, kendilerine deger verilmedigi ve saygt duyulmadig:
diisiincesine kapilmaktadirlar. Uzun siire bu risklere maruz kalarak calistiklarinda ise
ya tamamen duyarsizlasip islerine yabancilasmakta ya da bu durumla bas edemeyip

islerini birakmaktadirlar.®

1 Cetin, s.29.
2 Saygily, s.24.
3 Gok. 5.26.
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2.1.3. Personel Yetersizligi, Is Yiikii ve Ucret

Saglik sektoriinde calisan hemsire sayisinin yetersiz olmasi ve isten
ayrilmalarin yiiksek oranda yasanmasi, saglik hizmetinin verilmesini etkileyen ve tiim
diinyay ilgilendiren bir sorundur.! Tecriibeli hemsirelerin emekli olmasi, ¢alisma
kosullar1 nedeniyle hemsirelik mesleginin tercih edilmemesi, ¢alisan hemsirelerin
orgiitsel bagliliklarinin saglanamamasi ve yeni baslayan hemsirelerin hemsirelik disi

farkl1 alanlara yonelmesi hemsire sayisinin istenilen diizeyde olmasini etkilemektedir.?

Hastalarin talep ettigi hizmetin hemsire sayisinin az olusu nedeniyle calisan
hemsireler tarafindan karsilanmasi beklenildiginden, asir1 is yiikii ¢oziilmesi gereken
baska bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hemsirelerden beklenilen ile hemsirelerin
karsilayabildigi calisma arasinda uyumsuzluk olmasi hem hemsirelerin hem de
hastalarin sagligini tehlikeye sokmaktadir. Zaman baskisi, bilgi ve beceri eksikligi,
celiskili istekler, eksik ve yetersiz kaynaklar, hemsirelik dis1 (eczane, sekreter,
laboratuvar vb.) hizmetler gibi faktorler de is yiikiinii daha agir hale getirmekte ve

hemsirelerin ise yabancilasmalarina neden olmaktadir.®

Hemsirelerin ticret konusunda tatminsizlik yasamalarina neden olan faktorleri,
yapilan hizmete oranla diisiik ticret verildiginin diigiiniilmesi, fazla mesai iicretlerinin
ve ek ddemelerin yetersiz goriilmesi, 6zel sektorde agir kosullarda ve diisiik ticretlerle
hemsire calistirilmas1t ve mesleki yararlanmanin olmamast seklinde siralamak

miimkiindiir.*

Ayrica verimli calisan hemsire ile verimli calismayan hemsire
kiyaslandiginda ayni {icreti aliyor olmalari ve finansal agidan d&diillendirme

mekanizmasiin olmamas1 hemsireleri yabancilasmaya iten sebeplerdir.®

!'S. Duygulu - F. Korkmaz, “Hemsirelerin Orgiite Baglihig1, Is Doyumlar1 ve Isten Ayrilma Nedenleri”,
Cumbhuriyet Universitesi (CU), Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi (HYD), C.12, S.2, Sivas,
2008, s.10.

2 Gok, s.16.

3 Gok, s.24.

4 Gok, s.28.

5 Saygils, s.20.
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2.1.4. Mesleki Egitim ve Terfi Imkani

Bireylerin okul 6greniminden sonra ¢alisma hayatinda da egitimlere devam
etmesi, bireylerin kendilerini gelistirmeleri agisindan 6nemlidir. Bu bakis acgistyla
hastanelerde hemsirelere hizmet i¢i egitim programlar1 sunulmaktadir. Hizmet igi
egitimler hizmetin kalitesinin yiikseltilmesine, karsilasilan hatalarin azaltilmasina,
maliyetin disiliriilmesine, hemsirelerin kendilerini mesleki bilgi disinda davranigsal
olarak gelistirmelerine katki saglayan planl etkinliklerdir. Ayrica hizmet i¢i egitimler,
ekip anlayisinin gelismesine ve yaraticiligin ortaya c¢ikmasia katki saglayarak

yabancilasmayi 6nleyici etkinliklerdir.!

Egitim faktoriiniin yabancilasmaya neden olmasi, farkli diizeylerdeki
okullardan mezun olan hemsirelerin ayni statiide c¢alisip, ayni1 isi yapiyor olmasi ile
yasanmaktadir. Bu durum, daha iist 6grenim gormiis hemsirelerin ige ilgisinin
azalmasina ve hemsireler arasi gatisma yasanmasina neden olmaktadir. Ayni1 zamanda,
hemsirelerin mesleki sorunlarinin ¢6ziimii ig¢in beraber hareket etmelerine de engel

olusturmaktadir.?

Hemsirelerin gosterdikleri performans ve aldiklar1 egitim dogrultusunda terfi
imkaninin olmamast karsilagilan diger bir sorundur. Tecriibe arttikca isin
monotonlagsmasi, hemsirelerin gorev ve sorumluluklarin1 yetersiz bulmasi, daha
yiiksek yetki ve sorumluluk istemelerine neden olmaktadir.® Hemsireler ile calisilan
kurumun terfi ve ddiil politikast uyumlu olmadig: takdirde hemsirelerin gayret ve

isteklerinin azalmalar1 ve ise yabancilasmalar1 kaginilmaz olmaktadir.*

1 Cetin, s.35.

2 Gok, s.11.

3 Saygils, s.36.

4F. Sevimli— O. F. Iscan, “Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler A¢isindan s Doyumu”, Ege Akademik
Bakis Ekonomi, Isletme, Uluslararasi iliskiler ve Siyaset Bilimi Dergisi, C.5, S.1, Izmir, 2005,
5.58.
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2.1.5. Ekip Anlayis1 ve Kararlara Katilma

Saglik hizmetleri, hastaya biitiinciil yaklagim agisindan ekip calismasinin
gerekli oldugu hizmetlerdir. Ekip igerisinde hemsireler, hastayla ve ailesiyle birebir
ilgilenen, 6nemli gorev ve sorumluluklar1 olan gruplardir. Ekip iiyelerinde meydana
gelen siirekli degisimler, bir devamlilik saglanamamasi, ekip i¢i iletisimin
bozulmasina neden olmaktadir.* Disiplinlere ait egitim, rol belirsizligi, otorite, giic,
statii, kisisel Ozellikler ve iletisim sekilleri ekip calismasini etkileyen diger

faktorlerdir.?

Saglik ekibi igerisinde en ¢ok hekim-hemsire arasinda catismalar
goriilmektedir. Hekimlerin hemsirelere kat1 bir tutum sergilemesi, olaylara kazanan ve
kaybeden olarak bakilmasi, hemsirelerin hekimlerin kararlarin1 uygularken siipheye
diismesi gibi sebeplerle yasanan iletisim catigsmalar1 hemsirelerin ise karsi isteksizlik
yasamalaria ve yabancilagmalara neden olmaktadir.®> Ekip uyumunun; iiyelerin
birbirlerini ve rollerini daha iyi anlamalarina, karsilagilan problemlerin daha kolay
¢oziilmesine, hastalarin iyilesme siirecine ve calisanlarin performansina katkilar

sagladig1 yapilan calismalarla da kanitlanmigtir.*

Servisle ilgili isleyisin planlanmasinda, ¢alisma ¢izelgesinin hazirlanmasinda,
tedavi basamaklarinin belirlenmesinde ve yoOnetimin uygulayacagi kararlarda
gorlslerine basvurulan hemsirelerin islerine daha kolay uyum sagladiklar
goriilmektedir. Karar asamasinda fikir beyan edebilen, katilim saglayabilen hemsireler
kendilerini degerli hissetmekte ve katildig1 kararlar sonucunda olumsuz bir netice ile
karsilagsalar bile anlayisla yaklagmaktadirlar. Hemsirelerin kendilerini etkileyen
kararlarda etkin bir rol oynamasi motivasyonu arttirmak ve ise yabancilagsmayi

onlemek i¢cin 6nem verilmesi gereken bir konudur.®

1THD, s.21, (12.02.16).

2 Cetin, s.37.

3 Cetin, 5.38.

4 H. Ulusoy - D. Moroglu Tokgdz, “Hekim ve Hemsirelerin Ekip Calismasina iliskin Gériisleri”,
Pamukkale Tip Dergisi, C.2, S.2, Denizli, 2009, s.55.

5 Saygily, s.37.
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2.1.6. YoOnetici Tutumlan ve Yasalar

Hemgirelerin yOnetimle ilgili yasadiklar1 sorunlar; yetersiz malzeme ve
personel ile ¢alisma, olumsuz elestiri alma, takdir gormeme, yetkisiz sorumluluk alma,
yasanilan sorunlara kisa siireli ve etkin olmayan ¢oziimler iiretilmesidir.! Istek ve
sorunlarin yonetime rahatlikla iletilemedigi ve ihtiya¢ duyduklar1 konularda yonetim
tarafindan yeterli bilgilendirmenin olmadig1 yani kati bir hiyerarsinin s6z konusu
oldugu calisma ortamlari, yonetim ile hemsireler arasinda ¢catisma yasanmasina neden
olmaktadir.? Hemsirelerin inisiyatif ve tiim kapasitelerini kullanabildikleri, destek
gordiikleri ve odiillendirme ile karsilagtiklart olumlu bir ortamda calistiklarinda ise

bagliliklarinim arttig1 goriilmektedir.?

Yasalar, meslekleri giivence altina alma adina gerekli hiikiimlerdir.
Hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin kesin ¢izgilerle belirlenmemis olmasi,
ekip ici yapilan hatalarin hemsirelere mal edilmesine neden olmaktadir. Hemsireler,
cogu kez gorevi kotiiye kullanma ve ihmalden dolay:1 yargilanma ve ise karsi gliven
yitirme sorunuyla bas basa kalmaktadir. Bu sebeple yasalarla hemsirelerin gorev, yetki
ve sorumluluklarinin ¢ok iyi belirlenmesi ve hemsirelerin haklarinin iyi korunmasi

gerekmektedir.*

2.1.7. Mesleki Kimlik ve Toplumda Hemsirelik Algisi

Tiim mesleklerde profesyonel statiiye ulagsmak en temel ama¢ ve basari
kistasidir. Toplum ve diger meslekler tarafindan saygi duyulan bir meslek olma,
profesyonellesmenin beraberinde getirdigi bir durumdur. Baglangigta hemsirelik
hekim yardimcilig1 veya kendini bagkalarina adayarak dini gorevleri yerine getirmek
olarak degerlendirilmis ve meslek olup olmadig1 konusunda tartigsmalar yasanmustir.
Gilinlimiizde ise elestirel diisiinceye 6nem veren, gelismelere ve yeniliklere uyum

saglayabilen, yaratict diislinceler iiretebilen, mesleki orgiitlere ve politik aktivitelere

1 Gok, s.22.

2 Saygili, 5.39.
3 Cetin, s.34.

4 Gok, s.23.
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katilabilen, bakim vermenin yani sira arastirmalar yapabilen ve teoriler gelistirebilen
bilimsel bir disiplin olarak kabul edilmektedir.! Profesyonellik gerektiren hemsirelik
uygulamalari, hemsirelerin mesleki doyumlarim1 arttirmakta ve kendilerini ifade
edebilmelerine firsat vermektedir. Kendini gergeklestirebilen hemsirelerde

yabancilasmanin daha az yasandig1 goriilmektedir.?

Hemsireligin toplum tarafindan algilanisinda hala bir takim sorunlar
gozlenmektedir. Toplum tarafindan hemsirelik kadin meslegi olarak goriilmekte,
hemsirelerin yaptiklart isler ise kadinlara ait geleneksel rol ve goérevlerin yerine
getirilmesi  seklinde degerlendirilmektedir. Hemsirelik mesleginin iyilestirici
ozelliginden dolay1r hemsireler, uysal kadin imaj1 sergileme mecburiyeti ile karsi
karsiya kalmaktadir. Toplumun hemsirelige bu sekilde yaklasmasi, hemsirelerin

geleneksel kadin roliiniin disina ¢cikmasina engel olmaktadir.®

2.1.8. Is Yerinde Taciz ve Siddet

Hemsireler siddete ugramig tiim bireyler ile ilk iletisimde bulunan ayni
zamanda is yerinde siddete ugrama acgisindan risk tasiyan gruplardir. Diger ¢alisanlara
oranla hemsirelerin siddete maruz kalma orani 16 kat daha fazladir. Stres altinda olan
insana hizmet sunmalari, hemsireligin kadin agirlikli bir meslek olmasi,
uygulamalarda yalniz ¢alisilmasi ve giivenlik 6nlemlerinin yetersiz olmasi siddetle

karsilasma riskini arttirmaktadir.*

Is ortaminda siddet, fiziksel veya psikolojik olarak ortaya c¢ikabilmektedir.
Fiziksel gii¢ kullanarak bireyin yaralanmasina veya oliimiine sebebiyet verme fiziksel
siddet; korku vermek, utandirmak amaciyla bireyin kisiligine yonelik sozel olan
davraniglar ise psikolojik siddet olarak nitelendirilmektedir. Hasta ve hasta yakinlar

tarafindan uygulandig1 kadar ekip iiyelerinin veya yoneticilerin birbirlerine karsi

! Cetin, 5.22.
2 Gok, s.12.
3 Gok, s.30.
4 Cetin, s.39.
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uyguladig1 da goriilmektedir.! Saglik sektdriinde karsilasilan siddet insan ve galisan
haklariin ¢ignendigi tiim diinyada goriilen mesleki bir tehlikedir. Son zamanlarda
gittikge yayginlasan siddet unsuru is birakmaya ve ise yabancilasmaya neden olan

onemli bir unsurdur.?

2.1.9. Kisisel ve Ailevi Nedenler

Hemsirelerin ise yabancilagmalarinda bireysel ve ailesel etmenler de rol
oynamaktadir. Ise yabancilasmaya etki eden bireysel faktorleri; tecriibe, yas, cinsiyet,
kisilik ve deger yargilar1 olarak siralamak miimkiindiir. Yapilan arastirmalar yeni ise
baslayan hemsirelerin yasi ilerleyen hemsirelere oranla daha fazla yabancilasma
yasadigl yoniindedir. Tecriibesizlikten dolay1 problem ¢dzmede yetersiz kalinmasi,
kidem azlig1 nedeniyle diisiik maas alinmasi, beklentilerin gergekei diizeyde olmamasi
ve yliksek tutulmasi gibi nedenler geng hemsirelerin isten doyum saglamalarina engel
olmaktadir.® Yapilan arastirmalarda cinsiyet faktdriiniin yabancilasma iizerindeki
etkisi tam olarak belirlenememistir. Ancak genel goriis ilgisinin var oldugu ve

bayanlarin daha cok yabancilasma yasadig yoniindedir.*

Hemsirelerin sahip olduklarn kisilik ozellikleri, ise karsi tutumlarii
etkilemektedir. Ornegin; kendine giivenen bireyler, zor ve ugras gerektiren islere daha
fazla deger vermekte, basarili olmak adina daha ¢ok sorumluluk almakta ve daha az
kaygi yasamaktadirlar. Sinirli ve uyumsuz kisilerin ise isleriyle ilgili daha sik problem
yasadiklar1 goriilmektedir.’ Ayni zamanda bireylerin sahip oldugu degerlerin is
yasamindaki davraniglarini etkiledigini, ortak degerlere sahip calisanlarin olumlu

kisisel iligkiler gelistirdigi bilinmektedir. Ayn1 diisiince ve degerlere sahip calisanlar

1 Cetin, s.39.

2 Gok, s.26.

3 Saygil, s.41.
4 Sevimli, .57.
5 Saygily, s.41.
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rol belirsizligi ve c¢atisma sorunlarin1 ¢oziimleyerek ise karsi bagliliklarini

arttirmaktadirlar.?

Hemsirelerde aile ile ilgili yaganan en temel sorun hemsirelerin ¢ocuklariyla
yeterince ilgilenememeleridir. Ayrica Saatlerce ve nobet usulii ¢alisan hemsirelerin
evlerine yorgun ve stresli donmeleri, iste yasadiklar1 problemleri ailelerine
yansitmalari, ev islerini istedikleri diizeyde yerine getirememeleri ve eslerinin destek
olmamalar1 gibi durumlar hemsirelerin yipranmalarina ve islerine isteksizlik

duymalarima neden olmaktadir.?

2.2. Hemsirelerde Ise Yabancilasmanin Sonuglar
2.2.1. Bireysel Sonuglar

Siirekli yabancilagmaya neden olan etmenlerle karsi karsiya gelen hemsirelerde
yabancilagmanin sonucu olarak bir takim psikolojik ve kisisel degisiklikler

goriilmektedir.

i. Yaraticihgin Yok Olmasi: Yabancilasmis bir hemsirenin kaybedecegi en
belirgin Ozellik yaraticiliktir. Siirekli birilerine bagimli olarak hareket etme
mecburiyetinde kalan, kendilerine deger verilmedigini hisseden ve monoton sekilde
calisan hemsireler yaraticiliklarimi kaybetmekte ve problemlere ¢6ziim lretmekte
yetersiz kalmaktadirlar. Ayrica aile ve sosyal gevresinde bireylerin goriislerinin
alinmamasi, bireylere deger ve sorumluluk verilmemesi de girisimciligin ve

yaraticihgin gelismesinde engel teskil etmektedir.

ii. Zihinsel Bozukluklar: Maruz kaldiklar1 olumsuz etkiler nedeniyle
yabancilasma yasayan hemsirelerde dikkat c¢eken duygusal ozellikler kaygili ve

endiseli olmalaridir. Kaygi ve endise igerisindeki hemsireler, olaylar1 farkli ve yanlis

1 Sevimli, s.56.
2 Gok, s.31.
% Babiir, s.28.
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bakis acilariyla degerlendirmekte ve yanlis kararlar alarak bireylerin sagliklarini

olumsuz etkilemektedirler.t

iii. Toplumsal Iliskilerden Kacinma: Yabancilasmaya baslamis birey,
giderek toplumla olan iliskilerini azaltmakta ve topluma kars1 da yabancilagsmaktadir.
Ozellikle hastane ortaminda belirli kurallar icerisinde insanlarla iliski kurmak
durumunda kalan hemsirelerde bu duruma sik rastlanmaktadir. Birey, toplumdaki
iligkilerin sadece roller ve ¢ikarlar geregi oldugunu diistinmekte ve diger bireylerle
samimi iligkiler kurmaktan kaginmaktadir. Bireycilik, insan iligkilerinin aza inmesi,
makinelesen ve standartlasan insan iligkileri gibi nedenler de bireylerin toplumla iligki

kurmaktan kacinmasina neden olmaktadir.?

iv. Yasama Ilgisizlik, Uyusturucu ve Intihar Egilimi: Bireyin yasama
baglanmasi icin onu anlamli bulmasi gereklidir. Yasami anlamli kilan ise bireyin
umutlari, toplumsal degerleri, amaclar1 ve ideallerinin olmasidir. Toplumla ortak
degerleri benimseyememis, kendi amag ve ideallerini gergeklestirememis bireyler i¢in
yasam anlamini kaybetmektedir. Kendini bir boslukta hisseden birey, bu a¢ig1 para,
madde ve bir takim esyalarla kapatmaya g¢alismakta, alkol veya uyusturucu gibi
maddelere yonlenmektedir. Tiim bunlar neticesinde hala doyuma ulasamayan birey,
careyi intiharda aramaktadir. Intihar, anlamsizlik yasayan bireylerin hayata karsi
gosterdigi bir meydan okuma olarak yorumlanmaktadir. Hemsirelerde bu tiir
maddelere ulasim kolay oldugundan ve anlamsizlik daha ¢abuk yasanabildiginden

madde kullaniminin ve intihar egiliminin yaygin oldugu goriilmektedir.®

v. Diizensiz Yasam ve Sapkin iliskiler: Bireyin calistig1, icinde yasadigi
cevredeki iligkilerin sagliksiz olmasi, bireyin davraniglarinin o yonde gelismesine
neden olmaktadir. Cevresinde stirekli bencil, ikiyiizlii ve ¢ikar iizerine kurulan

iliskilerle karsilagan birey de sonunda bencilleserek yalnizlagsmaktadir. Bu duruma is

! Minasly, s.71.
2 Babiir, s.29.
% Babiir, s.30.
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ortamindaki yonlendirilme ve denetlenme hisleri de eklendiginde birey daha ¢ok

yabancilagmakta, sapkin iliskiler kurarak diizensiz bir yasam yasamaktadir.!

vi. Korii Koriine itaat veya Robot Uyumlulugu: Aileden gelen egemenlik
altina alma olgusu ve zorunlu itaat durumu zamanla goniillii itaat durumuna gegmis ve
bireyler bigimlendirilerek tepkisizlestirilmistir. insanlar farkli insani dzellikleri olan
bir canli yerine, basit ve monoton isleri yapabilen mekanik birer canli konumuna
gelmiglerdir. Bu durum, diisiinme ve yonetme Ozelliklerinden yoksun, korii koriine
itaat eden ve robot uyumlulugu gosteren insanlarin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.?

2.2.2. Toplumsal Sonuglar

Bireyin yabancilasmasinin topluma yanstyan ii¢ farkli sonucu bulunmaktadir.
Birinci sonug, bireyin karsilastigi kati ve hiyerarsik kurallar sonucunda kendini gii¢siiz
hissederek geri ¢ekilmesi ve her tiirlii duruma uyum gostermesidir. Bu, bireyin gii¢li
olana kars1 gosterdigi bir savunma mekanizmasidir ve konformizm olarak adlandirilir.
Ikinci sonug, bireyde kétiimserlik duygusunun hakim olmasidir. Bireyin gelecege karsi
beklentisi ve giiveni azalmis, yasamin her alaninda karamsarlik 6n plandadir. Ugiincii
sonug ise korkudur. Birey, kendisiyle ayn1 konumda olan bireylerden korkmaktadir.
Oyle ki diger bireylerle konusmak ve vakit gegirmek bu bireyler icin biiyiik bir

sorundur.®

Hemsirelerde yabancilagmanin topluma yansiyan kismi daha cok hastalar
acisindan onemlidir. Meslek geregi insan yasami ile ilgilenen hemsirelerde meydana
gelen yabancilagsma, hasta bireyleri olumsuz yonde etkilemektedir. Karamsar ve

bireylerle iletisim kurmaya korkan hemsireler hastalarin  beklentilerini

! Minasly, s.72.
2 Babiir, s.30.
8 Minasly, s.74.
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kargilayamamaktadir. Bu da hastalarda giiven kaybina, memnuniyetin azalmasina ve

bakimin kalitesinin diismesine neden olmaktadir.

2.2.3. Orgiitsel Sonuglar

Yabancilasma bireylerin davraniglarinda olumsuz etkiler birakmaktadir.
Davraniglarda ortaya c¢ikan bu degisiklikler, sadece bireyleri etkilemeyip orgiite de
yansidigindan oOrgiitlerde ortaya ¢ikan yabancilagma sonuglarini iyi saptamak
gerekmektedir. Yabancilasmanin neden oldugu orgiitsel sonuglari is tatminsizligi,
orgiitsel sessizlik, mesleki tiikenmislik, ¢aligma yasaminin kalitesizligi ve orgiitsel

baglhiligin azalmas olarak bes baslik altinda incelemek miimkiindiir.

i. Is Tatminsizligi: s tatmini, hem bireysel hem de orgiitsel agidan ele
aliabilecek bir kavramdir. Yaptigi isten memnun olan, ihtiya¢ duydugu ficreti
alabilen, maddi ve manevi arzu ettigi her tiirlii imkana sahip olan bir birey, hem is hem
de sosyal yasantisinda doyum elde etmektedir.? Ancak bireyin hak ettigi sonuglara
ulasamadigini  diisiinmesi  tatminsizlik duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir. s
tatminsizliginin igi yavaslatma, ise devamsizlik, ise bagliligin azalmasi, verimsizlik ve
orglit basarisinin diismesi gibi orgiitsel sonuglari; stres, kalp ve mide rahatsizliklari,
saldirgan davranislar, nevrozlar gibi fiziksel ve ruhsal bir takim bireysel sonuclart da

bulunmaktadir.®

Hemsirelerde ortaya ¢ikan tatminsizlik sadece hemsire ve kurumu degil ayn1
zamanda hasta ve hasta yakinlarmi da ilgilendirmektedir. Hemsirelerin isten tatmin
olmalarin1 yas, medeni durum, meslekte calisma yil1, meslegi isteyerek se¢cme, ekip ve

yoneticilerle olan iligkiler, ¢alisma kosullar1 ve beklentilerin karsilanmasi gibi

! Babiir, s.53.

2 H. Karakus, “Hemsirelerin Is Tatmin Diizeyleri: Sivas ili Omegi”, Dicle Universitesi, SBED, C.3, S.6,
Diyarbakir, 2011, s.47.

8 G. Parsak, Orgiitlerde Yabancilasma ve Is Tatmini Iliskisi: Cukurova Universitesi Calisanlar1 Uzerinde
Bir Uygulama, CU, SBE, YYLT, Adana, 2010, s.46.
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faktorler bilyiik oOlciide etkilemektedir.! Tatminsizlik yasayan hemsirelerde stres
diizeyinin artti1, hasta iyilesme siirecinin uzadigi, tedavilerde hata oraninin

yiikseldigi, catisma ve davranis bozukluklarmin daha ¢ok yasandigi goriilmektedir.?

ii. Orgiitsel Sessizlik: Morrison ve Milliken 6rgiitsel sessizligi, is gorenlerin
islerin ve kurumun iyilesmesine yonelik her tiirlii diisiincelerini kasitli olarak ifade
etmemesi olarak tanimlamistir.? Yabancilasmis ve kendini orgiitten izole etmis birey,
orgiite tepki olarak orgiit igerisinde sessiz kalmayi tercih edebilir. Orgiite karsi
yabancilasma yagasa da orgiitte kalma mecburiyetinden tepki olarak oOrgiitii terk
edemez. Ozellikle is gorenlerin fikirlerinin dnemsenmedigi ve kararlara katilimda
bulunmadig1 is ortaminda, is gorenler tepki olarak bireysel ya da toplu olarak sessiz

kalmaktadirlar.*

iii. Mesleki Tiikenmislik: Is gorenin isi veya is yeri ile ilgili yasadig1 duygusal
ve zihinsel tilkenmislik durumu mesleki tiikenmiglik olarak ifade edilmektedir.
Mesleki tiikenmislik, is gorenin kendini bitik hissetmesi, isiyle ilgili olumsuz
diisiincelere sahip olmasi ve yaptig1 isin yararli oldugunu diisiinmemesi olarak da
tanimlanmaktadir. Is gorenin kendisinden yapmasi beklenen islerle bas edememesi
nedeniyle bu islerden kagmasi ve isinden duygusal ve zihinsel olarak uzaklasmasi
duygusal bitkinlikle sonuglanir. Duygusal bitkinlik en c¢ok goriilen tiikenmislik

tiradir.®

Hasta bakiminin olusturdugu kaygilar, hasta ve hasta yakinlari ile iyi iliskiler
gelistirme, siirdiirme ve empati kurma, alandaki yenilikleri takip etme, belirsizlikler
nedeniyle fazla sorumluluk yiiklenme, zamana kars1 yaris ve daha sayilabilecek bircok

etken hemsirelerin tiilkenmelerine yol agmaktadir.® Mesleki tiikkenmisligi 6nlemek

! G. Kahraman - E. Engin - S. Diilgerler - E. Oztiirk, “Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Doyumlar1 ve
Etkileyen Faktorler”, DEU, HYD, C.4, S.1, izmir, 2011, s.2.

2 Yetis, s.23.

3 Yetis, 5.23.

4 Ozgmar, s.44.

5 Babiir, 5.56.

6 1. Sayil - S. Haran - S. Olmez - H. D. Ozgiiven, “Ankara Universitesi Hastanelerinde Calisan Doktor
ve Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeyleri”, Kriz Dergisi, C.5, S.2, Ankara, 1997, 5.72.
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ancak is gorenlerin is tatminini saglamakla miimkiindiir. Is géren isten doyum
saglayamadiginda bir tepki olarak yabancilasma yasamaktadir. Yabancilagmanin
Oniine gecilemedigi takdirde de is goren son agama olarak tiikenmislikle kars1 karsiya

gelmektedir.?

iv. Cahisma Yasamimin Kalitesizligi: Calisma yasami kalitesi, is gorenin
sadece bedensel acidan degil psikolojik ve zihinsel agidan da gereksinimlerini
karsilayabilecegi ¢calisma kosullarini ifade etmektedir. Calisma yasaminin kalitesinden
bahsederken g6z 6niinde bulundurulan sartlar; ticret, iste kullanilan teknoloji, kararlara
katilim, sosyal giivenlik, ¢alisma kosullari, egitim, istihdam giivencesi, yonetim ve

calisma arkadaslari ile olan iliskiler olarak siralamak miimkiindiir.?

Calisma yasami ile ise yabancilasma arasinda karsilikli bir iligki oldugu bir¢ok
arastirmada goz 6niine konmustur. Calisma kosullar1 kétii olan ve sorunlar yasayan bir
is gorenin ise yabancilagsmasi daha hizli gelismektedir. Ancak yabancilasmis bir is
gorenin de iyi olan g¢alisma kosullarin1 ve kalitesini dogru degerlendiremedigi
gbzlenmistir. Calisma kosullarinin 1iyilestirilmesi dolayisiyla ¢alisma yasaminin
kalitesinin arttirilmasi1 ve yabancilasmanin onlenmesinde yonetime ozellikle insan

kaynaklar1 béliimiine biiyiik gorevler diismektedir.®

v. Orgiitsel Baghhigin Azalmasi: Orgiitsel baghlik, is gorenin drgiitiin amag
ve degerlerini benimsemesi, Orgiit icin ¢aba gdstermesi, hedefleri gerceklestirirken
maddi kaygi giitmemesi, 1§ yerine psikolojik olarak baglanmasi ve Orgiitiin iiyesi
olarak kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir. Yabancilagsmis is goren, oOrglitteki
roliinii yerine getirememekte ve orgiitiin hedeflerini tam olarak benimseyememektedir.
Bu durum, érgiitsel bagliligin azalmasina neden olmaktadir. Orgiitsel bagliligin diisiik
olmasi ise devamsizlik, kaynaklar ve bilgiyi kotiiye kullanma, psikolojik taciz, isten

ayrilma gibi 6rgiit i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.* Orgiitsel baglilik, drgiit

! Ozginar, 5.45.
2 Minasl, s.93.
3 Yetis, 5.24.
4 Babiir, s.57.
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icindeki problemlerin arastirilip ¢oziimlenmesi ile arttirilabilir. Sorunsuz bir ¢aligma

yasami, i gorenin i doyumunu arttirmakta ve orgiitsel bagliligin gelistirmektedir.

3. HEMSIRELERDE iSE  YABANCILASMAYI ONLEYEN
MUDAHALELER

3.1. Bireysel Miidahaleler

Calisma kosullariin siirekli olumsuz olmasit ve bu ¢alisma kosullart altinda
uzun siire c¢alisan birey, calisma kosullar1 diizeldiginde bile ortami olumsuz olarak
degerlendirmeye devam etmektedir. Bu sebeple, bireyin degisen bu kosullari
algilamasi ve kabul etmesi i¢in bireysel olarak uygulayabilecegi bir takim yontemler

bulunmaktadir.!

3.1.1. Kendini Tanima

Dis ve i¢ diinyasinda meydana gelen olaylarin farkina varan insan, kendini
taniyan insandir. Kendini taniyan insan, hem diger insanlarin ve olaylarin kendisini
nasil etkilediginin hem de kendisinin g¢evresini nasil etkilediginin bilincindedir.
Boylelikle karsilagtiklart durumlara ve yasamlarina nasil yon vereceklerini bilirler.
Her birey calistig1 orgiit i¢inde ¢atisma ve sorunlarla karsilasmaktadir. Birey kendini
yeteri kadar tanidiginda bu sorunlara daha kolay ¢oziim iiretebilmektedir. Bu sayede

birey sorunlar ¢dzdiikge kendini giiglii hissedecek ve basariya ulasacaktir.?

Hemgireler, hastalarin sorunlarina ¢dziimler iiretirken profesyonel sinirlar
koruyarak yaklasan, bundan dolayr kendilerini tanimalari onemli olan meslek
gruplaridir. Kendini taniyan hemsire, kendi sinirlarinin ve karsisindaki hasta bireyin
alanina ne kadar girebileceginin farkindadir. Kendini tanimayan hemsire ise mesleki

iligkilerinde problemler yasar. Hasta ve hasta yakinlarinin olumsuz davranislarim

! Fettahlioglu, s.43.
2 N. M. Durcan, Yabancilasmanin Insan Kaynaklar1 Yonetimi Agisindan Incelenmesi, DEU, SBE,
YYLT, izmir, 2007, 5.160.
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kisisellestirerek sorunu kendinde arar, kendini reddedilmis ve basarisiz hissedebilir.
Kendini anlayan insan, zor durumlarla basa ¢ikabilir ve diger insan davranislarini
anlamada sorunlar yasamaz. Kurulan saglikli iligskiler yabancilasma duygusunun

oniine gegilmesinde etkili bir yontemdir.*

3.1.2. Kendini Gelistirme

Birey, kendi duygu ve diisiincelerini yani kendini tanidiktan sonra kendini
gelistirmek adina bagka yontemlere hazir duruma gelmektedir. Kendini gelistiren
birey, daha donanimli bir kisilik elde etmektedir. Is gorenlerin orgiitlerde
karsilastiklar1 sorunlar degerlendirildiginde stresle basa ¢ikma, engellenme ile basa
cikma, igten denetimlilik gelistirme ve gilivenli davramis gelistirme konularinda

kendilerini gelistirmeleri gerektigi ortaya konmustur.?

i. Stresle Basa Cikma: Is goren, calisma yasaminda olumlu ya da olumsuz
bircok uyaranla karst karsiya gelmektedir. Bu uyaranlar, is gorende gerilim
olusturmakta ve gerilimin devam etmesi halinde ig gérenin ise yabancilasmasina neden
olmaktadir. I géren dzsaygisini, kisisel ve mesleki niteliklerini arttirarak stresle basa
cikabilir. Kisisel degerlerin farkinda olmak ve yasamin bu degerlerle uyum icinde
olmasini saglamak stresin azalmasinda etkilidir. Is gérenin yasam temposunu kontrol
etmeyi 0grenmesi ve kontrol altinda tutabilmesi stresi onleyebilir. Ayrica bunlara ek
olarak dengeli beslenme, sosyal ve sportif aktiviteler, masaj, gevseme teknikleri ve

solunum egzersizleri de stresle basa ¢ikmada kullanilan yontemlerdir.®

ii. Engellenme ile Basa Cikma: Bireyin amacimi gergeklestirmek igin
yoneldigi dogrultuda ihtiyacin1 gidermesine engel olan durumlar, engellenme olarak
ifade edilir. Engellenme nedeniyle ihtiya¢ ya ertelenir ya da karsilanamaz. Bunun

sonucunda birey hayal kiriklig1 yasar. Yasamda bazi engellemelerin ¢6ziimii yoktur ve

1 S. Karaca, “Hemsireler Icin Vazgecilmez Bir Kavram: Kendini Tanima”, Maltepe Universitesi
Hemsirelik Bilim ve Sanat Dergisi, C.3, S.1, Istanbul, 2010, 5.82.

2 Minasl, s.104.

% Babiir, s.62.
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birey bu sebeple sik sik engellemeyle karsi karsiya gelmektedir. Engellemelerle
kargilasan bireyin hosgoriilii bir yaklasim sergilemesi engellenme duygusunu
hafifletebilir. Hosgorii diizeyini egitimle gelistirmek miimkiindiir. Ancak engellemeler
karsisinda stirekli savunma mekanizmalarinin kullanilmasi bireyin kendi isteklerini
dile getirmesini engeller. Bu durum acizlik duygusunu olusturur. Bu sebeple birey

sartlar1 ve kendini iyi degerlendirmeli ve uygun ¢oziimii kullanmalidir.t

iii. Icten Denetimlilik Gelistirme: Icten denetimli olmak, bireyin karsilastig
olaylarda kendi denetiminin olduguna inanmasidir. I¢ten denetimli bireyler, olumsuz
yasantilarinin sebebini kendileri olarak goriirken, distan denetimli bireyler sans, kader
vb. seylerle iliskilendirir. icten denetimliler kosullar: degistirmek icin caba harcarken,
distan denetimliler sorunu kabullenir ve miicadele etmezler. Icten denetimli birey,
kendi davraniglarinin farkindadir ve bir problemle karsilagtiginda bu durumu
degistirmek icin 6zgiir olduguna ve degistirebilecegine inanir. Bu nedenle ¢alisma
ortam1 yabancilagma egilimini arttiracak tarzda olsa bile bu durumla basa ¢ikabilecek

giitedirler.?

iv. Giivenli Davranis Gelistirme: Bir kisinin kendi haklarin1 savunurken diger
insanlarin haklarin1 ithmal etmemesi, duygu ve diisiincelerini dogru ve diizglin bir
sekilde ifade etmesi, giivenli davranis gelistirmeyi tanimlamaktadir. Is ortaminda hem
yoneticilerle hem is arkadaslariyla glivenli davranisin gerektirdigi sekilde iliskiler
kurmak, iletisim sorunlarinin yasanmasini 6nlemektedir. Kendi istek ve ihtiyaglarinin
farkina varan ve bunlan ifade edebilen birey, yabancilagma duygusuna kapilmaz.
Ayrica bireyin kendi haklarmi savunurken diger kisilerin istek ve ihtiyaclarini goz

oniinde bulundurmasi ¢cevreden uzaklasmasini da onlemektedir.®

Ise yabancilasmay1 6nlemede kullanilan bireysel miidahaleler bireyin kendi
kendine gelistirmesi gereken yontemler gibi goriinse de birey cogu zaman bu durumun

farkinda degildir. Farkinda olanlar da nasil bas edeceklerini bilememektedir. Bu

1 Minasly, s.106.
2 Babiir, s.63.
8 Minasly, s.108.
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sebeple, is goren hem ¢alisma arkadaslarini hem de yonetim tarafindan davraniglarini
iyilestirme ve gelistirme yoniinden desteklenmelidir. Bu sayede bireyin kurumdan ve
kendinden uzaklagsmasinin, doyumsuzluk yagamasinin ve yabancilasmasinin oniine

gecilecektir.?

3.2. Orgiitsel Miidahaleler

Calisma yasaminda geleneksel anlayis yerine insani 6n planda tutan anlayisin
kabul edilmesi bir takim orgiitsel miidahaleler yapilmasini gerekli kilmistir. Yapilan
miidahaleler sonucunda ise yabancilagsmanin dnlenmesinde daha fazla basar1 elde
edildigi gorilmiistiir. Asagida oOrgiitsel olarak yapilabilecek miidahaleler basliklar

halinde verilmistir.?

3.2.1. Is Zenginlestirme

Isin tiim yetki ve sorumluluklarimin tek bir ¢alisana verilmesi anlamina gelir.
Calisanlarin islerinde degisiklik yapilmas:t kisisel gelisim, is tatmininin ve
verimliliginin artmasina olanak saglamaktadir. Siirekli ayn1 isi yapan g¢aliganlarda
isteksizlik olugsmakta, bunun sonucunda daha sik hatalar gozlenmektedir. Calisana
verilecek yeni sorumluluklar, galisanin farkli bir ise yogunlasmasini saglamakta ve

yeni yontemlerle yaptig1 isten sikilmasini dnlemektedir.’

Is zenginlestirme, calisanlar tarafindan isin daha anlamli hale gelebilmesi i¢in
orgiitiin gosterdigi ¢abalardir. Isin niteligini degistirmenin yaninda yapilacak
faaliyetlerde ¢alisana s6z hakki verilmesi, ¢aliganin orgiitsel bagliligini arttirmakta ve

yabancilasma duygusunu dnlemektedir.*

1 Durmaz, s.44.
2 Fettahlioglu, s.40.
8 Durmaz, s.45.
4 Ozcnar, s.50.
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3.2.2. Is Rotasyonu

Daha 6nceden belirlenen bir program ve bu programda belirtilen siirelere gore,
calisanin yaptig1 is ile ilgili diger faaliyet ve gorevleri sirasiyla yerine getirmesi is
rotasyonu olarak ifade edilmektedir. Is rotasyonu, galisanin isin tamaminda gorev
almasini saglayarak yapilan isin monoton hale gelmesini engellemektedir. Yapilan isin
tamamini goren galisan, is iretim siirecinde kendi yerinin 6nemini daha iyi anlamakta,

farkli kisilerle calisma imkani1 bulmakta ve farkli beceriler kazanmaktadir.*

Hemsirelerin hep ayni serviste c¢alismak yerine her ay veya her hafta
servislerinin degistirilmesi is rotasyonuna drnek verilebilir.? Boylelikle servisler arasi
etkili bir iletisim kurulmasi, yogun tempoda calisan hemsirelerin dinlendirilerek
tilkenmislik hissi yagamamalar1 saglanacaktir. Ancak bu durumun kiside, ¢alistigi

ortamda istenmedigi algisini olusturmamasina dikkat edilmelidir.

3.2.3. Takim Gelistirme

Takimlar, ortak amag¢ ve hedefleri paylasan ve bunlar dogrultusunda isbirligi
yapan, sorumluluk iistlenen en az iki kisinin olusturdugu yapilardir. Grubun toplam
performansi, grubu meydana getiren iiyelerin ¢abalarindan daha fazla ise o grubun

takim oldugundan bahsedilebilir.

Beer, takim gelistirmek adina dort farkli model tizerine yogunlagsmistir. Bunlar;
amag olusturma, rol modeli, kisileraras1t model ve yonetsel dlgektir. Amag olusturma
modelinde grup kendi amag ve hedeflerini belirler, bu amag ve hedeflere ulasmak i¢in
gerekli ara¢ ve yollar1 arastirir ve amaglara ulasir. Amag olusturmaya katilan
calisanlar, hem amaclara daha kolay baglanir hem de motivasyonlar1 artar. Grup i¢i

roliin iyi benimsenmemesi, grup i¢i ¢atigmalara neden oldugundan rol modeli ile

! Ozginar, s.51.

2 N. Altun, Yatakli Tedavi Kurumlarinda Calisan Hemsirelerin Is Zenginlestirme Faaliyetlerinin
Belirlenmesi, MU, SABE, YYLT, Istanbul, 2008, s.17.

% Babiir, s.58.
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calisanin kendi roliiniin ve calisma arkadaslarinin rollerinin farkina varmasi ve
benimsemesi amaglanir. Kisiler arasi model, kisilerarasi iligkilerin gelistirilmesine
yonelik bir modeldir. iletisimdeki engelleri yikmak amaciyla T-grup tekniginden
yararlanilir. Yonetsel (Grid) 6lcek modelinde ise amacg is yonelimlilik ve birey

yonelimlilik acisindan miikemmeli saglamaktir.

Calisanlarin 6zgiir kilinmasi, s6z haklarinin olmas1 ve kisilerarasi iletisim
engellerinin ortadan kalkmasi gibi modellerde yer alan uygulamalar, orgiitsel
yabancilasmay1 azaltmaktadir. Caliganlara deger verme ve onlart grup iginde tutma
calismalari, calisanlarin {stlerine ve calisma arkadaglarina yabancilagmalarini

onlemekte ve motivasyonlarini saglamaktadir.?

3.2.4. Yonetime Katilma

Calisanlara daha fazla karar alma sorumlulugunun verilmesi, orgiitiin temel
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi ve ¢alisanin 6rgiite olan bagliliginin
artmasi olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin yonetimde s6z hakki edinmeleri
yaptiklar1 isle ilgili daha fazla bilgiye sahip olmalarmi gerektirmektedir. Bu da
calisanin kendisini gelistirmek i¢in daha ¢ok cabalamasini ve edindigi yeni bilgiler

dogrultusunda kendine giiven duymasini saglamaktadir.®

Orgiit igerisinde yonetime tam anlamiyla katilabilen ¢alisanin performansinin,
verimliginin ve memnuniyetinin artacagi agiktir. Ciinkii yonetime katilan calisan icin
isin anlamlilik seviyesi ve otonomisi artmakta, ¢alisanin orgiite olan tutumu, basarma
anlayis1 ve motivasyonu olumlu yonde etkilenmektedir. Yapilan caligmalarda da kat:
kurallar ve asir1 kontrollerle yonetilen, kararlara katilim imkaninin olmadig: 6rgiitlerde

yabancilasmanin daha fazla yasandigi goriilmektedir.*

! Fettahlioglu, s.42.
2 Ozginar, 5.53.

8 Durmaz, s.47.

4 Yetis, s.29.
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3.2.5. Motive Edilmis isin Temel Boyutlar

Her isin gerektirdigi kendine 6zgii bilgi, beceri, teknoloji, organizasyon yapisi
ve iligkileri mevcuttur. Bu sebeple, motive edilmis isin genel bir tanimini yapmak
imkansizdir. Ancak Hackman, yaptig1 arastirmalar sonucu ¢ogu isi kapsayan bes boyut

belirlemistir.

Hackman’ i yapmis oldugu boyutlama su sekildedir: is cesitliligi; calisanin
isini yaparken farkl1 yetenek ve beceriler kullanmasidir. Isin biitiinliigii; calisanin isin
onemli bir pargasini yerine getirmesidir. Isin anlami; is disindakilerin ¢alisanin
yaptig1 isi ne kadar onemli gordiigiidiir. Ozerklik; calisanin karar ve kontrol
olanaginin olmasidir. Geri bildirim; ¢alisanin gosterdigi performans ve etkinlikle

ilgili bilgilendirilmesidir.*

3.3. Ise Yabancilasmay1 Onlemede Orgiitsel Yonetim Anlayislar:

Orgiitsel yabancilasmayr &nlemek icin sayilan bireysel ve orgiitsel
miidahalelerin yaninda, orgiitlerin gelistirdikleri yonetim anlayislar1 da Orgiitsel
yabancilasmanin azaltilmasinda ve ortadan kaldirilmasinda etkili olmaktadir. Bunlari
yabancilasma yonetimi, catisma yOnetimi ve stres yonetimi olarak siralamak

mumkindiir.

3.3.1. Yabancilasma Yo6netimi

Yabancilagsma yonetimi, Orgiitlerde olugsmasi muhtemel bir yabancilagmaya
karsilik, yabancilasmaya sebep olacagi diisiiniilen ¢esitli etmenlerin erkenden fark
edilerek degerlendirilmesi ve az bir kayipla ortaya ¢ikabilecek zararin giderilmesi i¢in
bir takim dnlemlerin alinmasi ve uygulanmasi siirecidir. Bu siiregteki amag orgiitiin

2

herhangi bir yabancilasmaya karst hazir olmasimi saglamaktir. Minasli’ nin

yabancilagsma yOnetimi ile goriisleri asagida 6zetlenmistir:

! Fettahlioglu, s.41.
2 Giineri, s.70.
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. Yabancilasamaya iliskin erken uyar1 sistemi  kurulmalidir.
Yabancilagsmanin tam olarak ortaya ¢ikmasindan once calisanlarin davranislarinda
bicimsel veya bigimsel olmayan belirtilerin hissedilmesi yoneticiler i¢in 6nem teskil
etmektedir. Onsezi sahibi ve gozlem yetenegi olan bir rgiit yoneticisi yabancilasmaya
iliskin erken uyarn sinyallerini fark ederek, yabancilasmay1 onleyici etkili sistemler
gelistirmelidir.

. Yabancilagsmaya dair yeni program ve stratejik politikalar tiretilmelidir.
Boylelikle sistematik diistinme ve kokli kararlar alma aliskanligr gelistirilerek,
yabancilagsmanin olumsuz sonuglar1 dnlenebilmektedir. Ozellikle ¢alisma kosullari ile
ilgili yapilacak yeni diizenlemeler, ¢aliganlar {izerinde etkili olacaktir.

° Yabancilasmaya neden olabilecek cevresel ve oOrgiitsel etmenler,
olusturulacak bir ekip ile siirekli analiz edilmelidir. Orgiit, i¢inde bulundugu toplumda
meydana gelen degisimleri fark etmeli ve ¢evre hakkinda bilgi edinmelidir. Bilgi
sadece ekonomik ac¢idan degil toplumsal, hukuki, politik baskilar ve niifus yapisindaki
degisiklikler gibi ¢cok yonlii edinilmelidir. Bu analizler, orgiite yansiyacak degisimlerin
erken sezilmesine ve dogru kararlar alinmasina yardimci olacaktir.

° Hem yoneticiler hem de ¢alisanlar tarafindan kabul goriilebilecek bir
sosyal politika olusturulmalidir.

. Calisma yasaminin kalitesi arttirilmalidir.

. Calisanlarin = yonetime katilmalar1 saglanmali, Orgiitlerde moral

yonetimi ve ekibin 6zendirilmesi goz ardi edilmemelidir.

3.3.2. Catisma YOnetimi

Catisma yonetimi, orgiit igindeki kisiler ya da gruplar arasinda meydana gelen
catisma diizeyinin kontrol altinda tutularak, kisilerarasindaki anlasmazlik ve
huzursuzluktan orgiitiin yarar saglamasi olarak ifade edilebilir. Catisma yonetimi

catismanin teshis edilmesine, yogunlugunun saptanmasina, yogunlugun etkilerinin

! Minasl, s.112.

76



degerlendirilmesine, miidahale yontemlerinin etkinliginin degerlendirilmesine ve

uygun miidahale yontemlerinin gelistirilmesine olanak saglamaktadir.

Catismanin orgiit i¢in zararli oldugunu savunanlar kadar yararlt oldugunu
savunanlar da bulunmaktadir. Orgiit i¢in en ideal olani ise ¢atigmanin var olmasi ve
dengeli bir sekilde yonetilmesi goriisiidiir. Catismanin hi¢ yasanmadig: orgiitlerde bir
baskinin var oldugunu, bireysel yeteneklerin azalarak yaraticiligin kayboldugunu ve
verimliligin diistiigiini soylemek miimkiindiir. Asir1 ¢atismanin yasandigi orgiitlerde
ise Orgiitsel amaglara ulasamama, ¢alisanlarin psikolojik olarak yipranmasi ve orgiit
varliginin tehlikeye diismesi gibi durumlar s6z konusudur. Y 6netici ¢atismanin olumlu
tarafindan fayda saglamak i¢in hangi ¢atismanin fonksiyonel oldugunu hangisinin

olmadigini belirlemeli ve buna yénelik yontem gelistirmelidir.?

Catisma diizeyinin diisiik oldugu ve yaraticiligin olmadig1 orgiitlerde,
catigmanin tesvik edilmesine yonelik yoneticilerin uyguladiklari bir takim yontemler
bulunmaktadir. Bunlar; orgiite disaridan taze kan niteliginde yeni elemanlarin
alinmasi, orglitte haberlesme alaninda yeni diizenlemelere gidilmesi, orgiitiin yeniden
yapilandirilmasi, rekabetin tesvik edilmesi ve uygun yoneticilerin seg¢ilmesidir.
Boylelikle daha yeni ve iyi i yapma yontemleri gelistirmek yerine mevcut durumu
kabullenen caligsanlar, ¢atismaya ve yaratict fikirler liretmeye yonlendirilmektedir.
Catisma diizeyinin yiiksek oldugu oOrgiitlerde ise catismanin azaltilmasina yonelik
yontemler uygulanmaktadir. Bu orgiitlerde grup i¢i dayanigma etkilidir ancak gruplar
arasinda catigmalar meydana gelmekte ve Orgiitiin verimliligine yansimaktadir.
Catismanin azaltilmas1 amaciyla gruplar arasi haberlesmenin kesintisiz ve dogru
olmasina dikkat edilmelidir. Gruplar arasi iliskilerde kazanma ve kaybetme
duygusunun gelismesi Onlenmeli ve gruplar i¢in yeni ve ortak bir amag ortaya

konulmalidir.®

! Giinsal, s.122.
2 Durcan, s.158.
8 Giinsal, $5.124-126.
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Orgiitlerde karsilasilan catismalar1 ¢dzmek amaciyla kullanilan yontemler ise
sunlardir: Catismanin yasandigi durumlarda yonetimin gii¢ kullanma veya zorlama,
yumusatma, kaginma, ¢cogunluk oyu gibi segeneklerden birini kullanmasi ¢alisanlar
tizerinde hakimiyet ve baski olusturmasi olarak adlandirilmaktadir. Yonetim ayrica
catismayi taraflar arasi ortak bir zemin bularak uzlagsma yontemiyle veya taraflarca
kabul edilecek ve herhangi bir tarafin fedakarlik yapmak zorunda kalmayacagi

birlestirici sorun ¢6zme yontemiyle giderebilir.

3.3.3. Stres YOnetimi

Glinlimiiz yasam sartlari icerisinde bireylerin stresten kaginmasi neredeyse
imkansiz hale gelmistir. Bireyin yasadigi stresin kaynaginin ise bagh olup olmadigini
ayirt etmek ise ¢ogu zaman miimkiin degildir. Ciinkii aile, is ve sosyal ¢evresiyle
etkilesim i¢inde olan bireyler, is yasaminda yasadiklartyla 6zel yasamini etkilemekte
veya Ozel yasaminda yasadiklariyla is yasamini etkilemektedir. Bu sebeple stres
yasayan ¢alisan performansinin ve orgiit verimliliginin etkilenmemesi i¢in yoneticiler
ve insan kaynaklar1 boliimii stresle basa c¢ikma yontemleri iizerine

yogunlasmaktadirlar.

Stres, her zaman c¢alisan tizerinde olumsuz etkiler olusturmamakta, optimum
diizeydeki stres calisan ve Orgiit i¢in yarar saglamaktadir. Yapici stres, calisanin
islerini daha 1yi yapabilmek adina yeni yollar arastirmasina, yaraticiligini
gelistirmesine, 6zenli ve enerjik calismasina katki saglamaktadir. Ancak optimum
stresi asan her diizeydeki stres, tam tersi etki yaparak calisanin giidiilenmesini ve
verimliligini azaltmaktadir.®> Stres yonetimi ile stresin olumlu etkilerinden
yararlanmak, bireylerde ve oOrgiitlerde ruhsal ve davranigsal sorunlara neden olan
olumsuz etkilerinden kurtulmak amaglanmaktadir. Sekil 2’ de de gorildigi gibi
orgiitsel stres yonetimiyle; stres kaynaklarii tanimlamak, azaltmak veya yok etmek,

calisanlarin stres hakkindaki diisiincelerini degistirmek ve stres deneyimi yasatmak,

! Fettahlioglu, s.59.

2 N. Giiglii, “Stres Yonetimi”, GU Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.21, S.1, Ankara, 2011, s.101.

8 A. Aytekin, Stres Yonetiminin Onemi ve Kamu Calisanlarinda Stres Faktorlerinin Teshisine liskin
Bir Arastirma: Sivas Valiligi Defterdarlig1 Uygulamasi, CU, SBE, YYLT, Sivas, 2009, s.51.
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caliganlara stresin sonuglariyla ilgili bilgi vermek ve stresle miicadele konusunda

yardimci olmak amaglanmaktadir.t

Sekil 2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgiitsel Stres
Yonetimi

/

Is stres kaynaklarim Calisanlarin strese Stresin
saptamak iligkin algilarinin sonuglarma iligkin

. degismesine bilgi vermek
-Is yiikii

ardimct olmak
-Rol gatigmast —_— 4 — _psikolojik
-Kariyer gelisimi .
anyer gelisimi Stres deneyimi _Duygusal

-Kisiler arasi iligkiler kazandirmak
-Is ve diger roller -Davranigsal
arasinda catisma vb.

Kaynak: G. E. Giimiistekin - A. B. Oztemiz, “Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel Uzerinde
Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi, IIBFD, S.23, Kayseri, 2004, s,66.

Orgiitler stresin yonetilebilmesi igin iyilestirme programlari, calisanlara
yardim programlari, stres danigsmanligl ve stres yonetim asistanligr adi altinda dort
farkli program hazirlamiglardir. Iyilestirme programlari, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
sagliklarin1 korumalarmi ve gelistirmelerini amacglamaktadir. Bu program etkili
sekilde yiriitiildiigiinde is kazalarin1 6nlemekte ve saglik harcamalarin1 azaltmaktadir.
Calisanlara yardim programlari, gevseme teknikleri ve c¢alisanlarin algilama
becerilerinin  gelistirilmesine  yonelik  yontemlerin  kullanildigi, ¢alisanlarin
gerginliklerini azaltmalarim1 ve uyumlu olmalarimi saglayan bir programdir. Stres
danismanligi, stres problemi yasayan c¢alisanla bire bir goriisiilerek duygusal

sorunlarin giderilmesini amacglayan bir programdir. Calisanlarin performansin

1 0. Biiyiikyilmaz, Isletmelerde Yabancilasmanin Sosyo-Psikolojik Etkileri ve Tiirkiye Taskomiirii
Kurumunda Bir Uygulama, Zonguldak Karaelmas Universitesi, SBE, YYLT, Zonguldak,
2007, s.67.
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diistirmeye neden olan duygusal sorunlar iletisim kurma, 6giit ve giiven verme gibi
yontemlerle ¢oziilmeye c¢alisilmaktadir. Stres yonetim asistanligi stresle miicadele
etmek i¢in isletme i¢inde olusturulacak bir birimdir. Bunlar disinda stres yonetimine
iliskin farkli yaklasimlar da one siiriilmiistiir. Hem 06rgiit hem de bireylerin problem
kaynakli ya da duygu kaynakli stresle bas etmede kullanabilecekleri yontemler sekil

3’ de verilmistir.!

Sekil 3. Stres Yonetim Stratejileri

Problem Odakh Duygu Odakh
Stratejiler Stratejiler

Bireyler icin, Orgiitler icin, Bireyler icin, Orgiitler icin,

-Zaman -Gorevleri yeniden -Egzersiz -Egzersiz

yonetimi diizenleme ve -Meditasyon imkanlari

-Bir motivasyon -Sosyal destek -Personel

kilavuzdan -Kesinligi azaltma -Klinik giinleri ve

yardim alma -is giivenligi damismanlik ﬁgretli izin

-Rol -Isletme giinleri -Orgiitsel destek

miizakeresi -Esnek ¢alisma -Calisanlara
programlar1 ve i yardim
bolimil programlari

Kaynak: G. E. Giimiistekin - A. B. Oztemiz, “Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel Uzerinde
Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi, IIBFD, S.23, Kayseri, 2004, s.68.

Hemsirelerin stres yasamalarina neden olan etmenleri, yasaminin son
donemindeki bireylere bakim verme, Oliimle karsilagsma, yonetim ve saglik
profesyonelleriyle ¢atisma yasama, hasta ve hasta ailelerinin  duygusal
gereksinimleriyle basa ¢ikamama, personel yetersizligi, is yiiki, gorevlerdeki
belirsizlik olarak siralamak miimkiindiir. Hemsirelerin bu stres faktorleriyle basa
cikabilmeleri i¢in yeterli uyku, dengeli beslenme ve hareketli yasam1 kapsayan saglikli
yasami benimsemeleri, strese verdikleri tepkileri ve kendilerini tanimalari, bas etme
yontemleri gelistirmeleri, aile ve arkadas ¢evresinden destek almalari, ¢alismaktan

memnun olacaklar1 birimleri tercih etmeleri, sigara ve alkol kullanimini sinirlamalari

1 G. E. Giimiistekin - A. B. Oztemiz, ss.67-68.
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gerekmektedir. WHO ve diger saglik kuruluslarina gore hemsireler kendi stresleriyle
bas ettiklerinde hasta bireylerin de saglikli davraniglar gelistirmesinde rol modeli

olusturacaklardir.’

! Ozcanarslan, s5.20-22.
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Glinlimiizde her alanda meydana gelen hizli degisimler, toplum iizerinde
olumlu etkiler biraktig1 gibi olumsuz bir¢ok etkiye de neden olmaktadir. Bu olumsuz
etkilerden biri olan yabancilasma, toplumdaki degisikliklerle kendi degerleri arasinda
uyum saglayamayan bireylerde goriilmektedir. Kendini her tiirlii iliskiden geri ¢eken
birey sadece toplumsal alanda degil is ortaminda da yabancilasma ile karsi karsiya
kalmaktadir. Ise yabancilasma ise drgiitler i¢in tespiti zor olan ve tehlike olusturan bir
durumdur. Ciinkii ise yabancilasan birey, orgiit kiiltlirline uygun hareket edememekte,
bazen is arkadaslarindan uzaklasarak bazen de ise yaramadig1 duygusuyla performans

gosteremeyerek oOrgiite katki saglayamamaktadir.

Y 6netim tarzi, faaliyet alan1 ve sonuclarinin tiim sektorii etkilemesi nedeniyle
saglik sektorii diger sektorlerle kiyaslandiginda farklilik gostermektedir. Saglik
hizmetlerinin araliksiz ve yogun olmasi, hastalarin, yakinlarinin ve ziyaretgilerinin
hastanede endiseli ruh halleri nedeniyle nasil davranmalar1 gerektigini bilmemeleri,
saglik calisanlarinin  olumsuz calisma kosullarin1  tolere edemeyerek is
memnuniyetlerinin azalmasina ve yabancilagmalarina neden olmaktadir. Yabancilagan
calisanin hizmette meydana getirecegi aksaklik ise hasta bireylerin memnuniyetlerini
ve saglik hizmetinin kalitesini etkilemektedir. Bu nedenle, hizmetin kalitesini
arttirmanin en ekonomik yolu, ¢alisanlarin yabancilagsmalarina neden olan faktorlerin
tespit edilerek ¢ozlim tiretilmesidir. Calisma ortaminda kendini gerceklestirmesi i¢in
her tiirlii ihtiyact karsilanan ¢alisanin yiiksek is tatmini sayesinde yabancilagsmasinin

oOniine gecildigi ve uyumlu hareket ettigi gézlenmistir.

Hemsirelerde goriilen ise yabancilagma Seeman’ 1n  yapmis oldugu
boyutlandirma ¢aligmasina gore degisik agilarda ortaya ¢ikmaktadir. Calisan giivenligi
tam saglanamayan ve olumsuz calisma kosullarina maruz kalan hemsireler,
yabancilagsmanin giigsiizliik boyutunu yasamaktadirlar. Hastanelerin ¢cok sayida servis
icermesi ve c¢ok sayida hastalik olmasi hemsirelerin yaptigi isin biitiinilini
gorememesine ve anlamsizlik duygusuna Kapilmasina neden olmaktadir. Meslekler

arasi igbirliginin ve ekip anlayisinin olmamasi, ekip i¢i ¢atigmalarin ve rol
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belirsizliklerinin yasanmasi, hastanedeki kurallarin yetersiz olmasi ve hemsirelerce
bazi kurallarin anlamsiz olarak degerlendirilmesi hemsirelerde normsuzlugu meydana
getirmektedir. Calisma ortamindaki iliskileri samimi bulmayan ve yogun ¢alisma
saatleri nedeniyle sosyal yasantisina zaman ayiramayan hemsirelerde yalitilmishik
duygusunun gelistigi goriilmektedir. Bireyler arasi iliski kurmaktan kendini geri ¢eken
birey sonunda kendine de yabancilasmakta ve davranislarini kontrol altinda

tutamamaktadir.

Ise yabancilasma ile ilgili yararlanilan galismalardan su sonuglara varilmistir:
Yas kriteri agisindan bakildiginda 25-35 yas aras1 hemsirelerin sosyal yasantilarinda
farkli sorumluluklarinin olmasi sebebiyle yabancilasmanin giigsiizliik boyutunu
yasarken, 18-24 yas arasi hemsirelerin ise tecriibe yetersizligi ve orgiit kurallarini tam
olarak benimseyememeleri sebebiyle yabancilasmanin normsuzluk boyutunu
yasamaktadir. Ancak genel olarak ise yabancilasma ve yas ilgisi incelendiginde
anlamli bir iliski bulunamamustir. Cinsiyet, medeni durum ve ise yabancilasma ilgisi
incelendiginde degerlendirilen her ¢alismada anlamli bir iliski bulunmasa da bayan
hemgirelerin erkek hemsirelere oranla ve evli hemsirelerin ise bekar hemsirelere oranla
daha fazla ise yabancilasma yasadigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum, bayan
hemsirelerin taciz ve siddete daha ¢ok maruz kaldigi, evli hemsirelerin ise
sorumluluklarinin fazla oldugu diisiincesiyle agiklanmaktadir. Egitim seviyesi yliksek
hemsirelerin egitim seviyesi diisiik hemsirelere kiyasla daha ¢ok ise yabancilasma
yasadig1 goriilmiis, bunun sebebinin egitim diizeyinin arttikca bireyin beklentisinin
artmasinin - ve kurumun bunu karsilamada yetersiz kalmasinin olabilecegi
diisiiniilmiistiir. Meslekte calisma yilinin arttikca ise yabancilagsmanin azaldigi ulagilan
diger bir sonugtur. Bunun hemsirelerin calisma yili arttikga mesleklerine olan
saygilarinin artmasi ve mesleklerinin hayatlarinda daha ¢ok yer edinmis olmasindan
kaynaklandigin1 sdylemek miimkiindiir. Acil servis, yogun bakim gibi caresiz
hastalarla ve Oliimciil vakalarla karsilasma oraninin daha fazla oldugu o6zellikli
birimlerde c¢alisan hemsirelerde, giigslizlik duygusunun olusturdugu ise

yabancilasmanin daha fazla yasandigi goriilmiistiir.
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Hemsirelerde ise yabancilasmay1 dnlemek i¢in hemsirelerin ayr1 ayri ele alinan
boyutlardan hangilerini yasadiklar1 ¢ok iyi tespit edilmelidir. Durum tespit edildikten
sonra bireysel a¢idan ve hastane yonetimi agisindan yapilacaklar belirlenmelidir.

Yabancilagsma boyutlarina gore alinabilecek 6nlemler ise soyledir:

. Bireylerin gii¢siizliikk duygusuna kapilarak yabancilagmalarini 6nlemek
i¢in; hemsgirelerin giivenlikleri ile ilgili 6nlemler alinmali ve kendileriyle ilgili
kararlara katilimlari saglanmalidir. Hemsirelerin is yiikiinii azaltmak i¢in hasta-
hemsire oranlar1 yeterli diizeye getirilmeli, hemsirelere kendi gorevleri disinda
gorevler verilmemelidir. Calisma saatleri, hemsirelerin de sosyal bir yasantis1 oldugu
diisiiniilerek yeniden diizenlenmeli ve azaltilmalidir. Ozellikle evli ve g¢ocuklu
hemgireler i¢in galigma ¢izelgeleri daha esnek hazirlanmali ve bu hemsirelere kres
hizmeti gibi olanaklar sunulmalidir. Hemsirelerin sunduklar1 hizmetlerin yipraticiligi
g6z oOniinde bulundurularak maas, ndbet iicretleri ve ek 6demelerde iyilestirmeler
yapilmalidir.

o Anlamsizliktan dogan yabancilasmayr 6nlemek i¢in; hemsirelerin
meslekte c¢aligma siireleri ve aldiklar1 egitimler g6z Oniinde bulundurularak
yiikselmelerine firsat verilmelidir. Monotonluk nedeniyle yasanacak yabancilasma
icin is degistirme yontemi uygulanmali, hemsirelerin hastanedeki birimler arasi
rotasyonu saglanmalidir. Hemsirelere yeni sorumluluklar yiiklenerek islerinden tatmin
olma diizeyleri arttirllmalidir. Hemsirelerin sik karsilastig1 sorun olan rol belirsizligi
icinse yonetim tarafindan hizmet i¢i egitimler diizenlenerek hemsirelerin gorev ve
sorumluluklarinin bilincinde olmas1 saglanmalidir.

J Normsuzluga bagli yabancilagma yasanmamast i¢in ilimli bir orgiit
ortami olusturulmalidir. Orgiitte bulunan her meslegin birbirleriyle iletisim ve isbirligi
icinde olmasi saglanmali ve olusacak catismalarin Oniine gecilmelidir. Hastane ici
olusturulan kurallar, hemsireler tarafindan kolay benimsenecek ve yasantilarini
kolaylastiracak sekilde diizenlenmelidir. Ayrica yeterli tecriibeye sahip olmamalar1 ve
orgiitsel kurallar1 tam olarak benimseyememeleri nedeniyle yabancilagsma yasayan
yeni hemsirelere, yonetim tarafindan mesleki olarak egitilebilecekleri ve hastane
kurallarin1 benimseyebilecekleri egitim programlar1 hazirlanmalidir.

. Hemsirelerde yalitilmiglik duygusuna baglh olusabilecek yabancilasma

duygusunu onlemek i¢in hastane i¢cinde samimi iliskiler kurulmali ve calisanlarin
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birbirlerini tanimalarini saglayacak sosyal organizasyonlar hazirlanmalidir. Ayrica
hastane yonetimindekiler, statiilerine bakmaksizin astlarin1 daha yakindan tanimaya,
herkese esit ve adil davranmaya 6zen gostermelidirler.

J Bireyin kendine yabancilagmasini 6nlemek i¢in dncelikle is ortaminda
kars1 karsiya geldigi yabancilasmaya neden olan faktorler ¢oziime ulastirilmalidir.
Daha sonra hemsirelerin problemlerle miicadele etmesine yardimci olacak, kendini
tanima ve gelistirme aktivitelerine katilmalar tegvik edilmelidir. Hemsirelere hastane
icin Onemli ve degerli olduklar1 hissettirilmeli, tecriibe ve yeteneklerini
kullanabilecekleri ortam olusturulmali ve mesleki olarak da doyuma ulasmalari

saglanmalidir.

Tiim bunlarin disinda, mesleki dayanisma ve sendikal faaliyetler arttirilarak
hemsirelik meslegi giigclendirilmeli ve toplum tarafindan algilanisin1 degistirilmelidir.
Son zamanlarda sik karsilasilan saglik ¢alisanlarina siddetin ve mobbingin 6nlenmesi
de hemsirelerin mesleklerine olan bagliliklarin1 gelistirecek ve yabancilagma

yasamalarini dnleyecektir.
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