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YABANCILASMASI UZERINE BiR ARASTIRMA

Yusuf Ogurer

Yabancilagmanin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Bireyin ¢evresinden,
emegdinden ve en 6nemlisi kendisinden uzaklasma hali olan yabancilasma bireyin
kendisi, cevresi, toplum ve is yasami Uzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
lletisimsizlik, koti ydnetim tarzi, adaletsiz gorev dagiimi ve baskici kurallar ise
yabancilasmanin dne c¢ikan sebeplerindendir. Bu etmenler bireyin motivasyonunu
kaybetmesine, bulundugu durumu sorgulamasina, dusuk bir performans
sergilemesine ve yaraticiliginin kdérelmesine neden olmaktadir. Calisan Uzerinde
birakilan bu olumsuz etki kurumlara da maddi ve manevi yonden zarar vermektedir.
Liberal kapitalist ekonomik dtizenin bir Grind olan dijital kapitalizm ve onun bir araci
olan dijital halkla iligkiler, halkla iligskiler profesyonellerinin yabancilagsmasinda etki
sahibidir.

Bu tez calismasinda halkla iliskiler profesyonellerinin emegde yabancilasmasi
Seeman’in yabancilasmanin bes boyutu adli calismasindan yola ¢ikilarak psikolojik
etkileri dogrultusunda saptanmaya calisilmis ve bir anlam kazandirmak
hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda istanbul ili icerisinde galisma hayatini
surdiren 20 halkla iligkiler profesyoneli ile yari yapilandiriimig gériasmeler yapilarak
veriler elde edilmistir. Bu veriler nitel olarak analiz edilip kullanilan yabancilagma
icerikli ifadeler derinlemesine incelenmistir.

Tez calismasi sonucu elde edilen bulgular; halkla iliskiler profesyonellerinin
yabancilagmanin gug¢suzluk ve yalitilmislik boyutunu kismen yasadiklari, anlamsizlik,
normsuzluk ve kendine yabancilagsma boyutlarini ise yogun olarak yasadiklari
gercegini ortaya koymaktadir. Bu durum halkla iliskiler profesyonellerinin emege

yabancilastiklar olarak degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Yabancilasma, ise Yabancilasma, Dijital Halkla iliskiler,
Dijital Kapitalizm



ABSTRACT
A RESEARCH ON THE ALIENATION OF PROFESSIONALS
WORKING IN THE FIELD OF PUBLIC RELATIONS IN THE CONTEXT
OF CONCEPT OF ALIENATION

Yusuf Ogurer

History of alienation is as old as history itself. Alienation, which is a state  of
estrangement from one’s environment, labour and most importantly from
himself/herself, creates negative effects on individual, his/her environment, society
and business life. Miscommunication, bad management style, unjust distribution of
duties and oppressive rules are among the prominent reasons for alienation from work.
These factors cause individual to lose motivation, question the situation he/she is in,
show a low performance and blunt his/her creativity. This negative effect on the
employee also damages the institutions financially and morally. Digital capitalism,
which is a product of liberal capitalist economic order, and digital public relations,
which is its tool, have an effect on the alienation of public relations professionals.

In this thesis, the alienation of public relations professionals from labour has
been tried to be determined in the direction of its psychological effects, based on
Seeman’s five dimensions of alienation and it is aimed to give a meaning. In line with
this goal, data were obtained by conducting semi-structured interviews with 20 public
relations professionals working in the province of Istanbul. These data were analyzed
gualitatively and the expressions containing alienation were examined in depth.

Findings obtained as a result of the thesis study; reveals the fact that public
relations professionals partially experience the powerlessness and isolation
dimensions of alienation, while they intensely experience the dimensions of
meaninglessness, normlessness and self-alienation. This situation has been

evaluated as the alienation of public relations professionals from labour.

Keywords: Alienation, Alienation From Labour, Digital Public Relations, Digital
Capitalism



ONSOZ

insanlik tarihinin ilk ddnemlerinden itibaren bireyin kendisini yabanci
konumunda bulmasi olgusu Uzerine dustnulmistir. ilk érnekleri dini metinlerde
karsimiza gikan bu olgu sanayi devrimi sonrasi ¢alisma hayatinda boy gostermeye
baslamis ve ginimuizde tum meslek dallarinda gorunadr bir hal almistir. Kurumlar
yabancilasma olgusundan olumsuz etkilenmemek adina siklikla halkla iliskiler
profesyonellerinden yardim almaktadirlar. Halkla iligkiler profesyonellerinin Gzerine
calistiklari konudan etkilenme bigimleri yabancilagsma kavramina yeni bir boyut
katmaktadir.
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GiRIS

Tarih boyunca insanlik devamli bir iletisim ve etkilesim i¢erisinde bulunmustur.
Bu iletisim ve etkilesim insanligi diger hayvanlardan ayiran ve ilerlemesini saglayan
ana unsurlardir. Geligme duzeyinin artmasi ve yapilan sosyoekonomik devrimler
insanhga olumlu bircok sey kattigi gibi bazi olumsuz seyler de katmigtir. Bu olumsuz
seylerden birisi de yabancilagsma kavramidir. Sosyal bilimler Uzerine galisan birgok
arastirmaci bu kavram Uzerinde durmus ve yabancilagsma kavramini agiklamaya ve
bir ¢ézum Uretmeye calismiglardir. Hegel ve Karl Marx'in galismalariyla felsefe ve
sosyoloji alaninda duyulmaya baglanan bu kavram siyaset, sanat, din, dil ve iletisim
alanlarinda da bir arastirma konusu olmustur. Hegel, Feuerbach, Marx, Durkheim,
Fromm, Seeman ve Gazali gibi bircok dusunir konu Uzerine urettikleri eserlerle
yabancilagma kavramini aydinlatmaya ¢alismiglardir.

Ozellikle gunumiiz liberal kapitalist ekonomilerinin  bir Grini  olarak
yabancilasma kavramini is hayatinin doért bir kdsesinde gérebilmekteyiz. s
tatminsizligi, mesleki tikenmislik, dlsuk performans gibi problemlere yol acan
yabancilagma probleminin ¢ozumu icin kurumlar ¢esitli calismalar yurutmekte ve bu
calismalari sirasinda halkla iligkiler profesyonellerinden yardim almaktadirlar.
Yabancilagmanin bireysel, ¢evresel ve kurumsal nedenleri arastiriimakta ve ¢6zim
uretiimeye calisiimaktadir. Bu problemin gormezden gelinmesi ise kurum
calisanlarinda yarattigi olumsuz etki ile hem kuruma hem bireylere zarar vermektedir.

“Yabancilasma kavrami baglaminda halkla iligkiler alaninda calisan meslek
profesyonellerinin emegde yabancilagsmasi lzerine bir arastirma” tezi, isinin bir parcasi
yabancilasmaya ¢6zim Uretmek olan halkla iligskiler profesyonellerinin kendi
emeklerine ve kendilerine yabancilasmalarini arastirmak amaci ile yazilmistir. Bu
calisma U¢ bélimden olusmaktadir. ilk bdliim yabancilasmanin tanimlanmasi, etki
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alaninin belirlenmesi ve kavramsal cergevesinin cizilmesi ile baglamaktadir.
Yabancilagma kavraminin gesitli dugunurlerce tanimlanmasi, orgutsel yabancilasma
turleri ve modelleri ile dijital kapitalizmin etki alani konulari ilk bolumu olusturmaktadir.

ikinci boliim, érneklemini de olusturan, halkla iligkiler profesyonelleri (izerine
yazilmistir. Halkla iligkilerin tanimlamasi, tarihgesi, modelleri ve dijitallesmesi sureci
Uzerine durulmus; halkla iligskilerin evriminin énemine dikkat ¢ekilmigtir. Tez igin ¢ok
onemli sayilan dijitallesme surecinin etkileri ve Urlnleri ortaya konulmustur.

Uclincl bélimde ise tezin arastirma badlimi yer almaktadir. Bu arastirma nitel
bir arastirma olup igeriginde arastirmanin amacina, Oonemine, kapsami ve
sinirhiliklarina, evren ve orneklemine, yontemine, soru ve hipotezleri ile bulgularina ve
bu bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir. Arastirma dahilinde istanbul ili icerisinde
¢alisma hayatini strduren 20 katiimciya Seeman’in 5 yabancilagsma boyutuna ithafen
her boyut 3 soru olacak sekilde on beser soru ve tcer demografik soru yéneltilmistir.
Yari yapilandiriimis derinlemesine goérisme seklinde toplanan veriler nitel analiz
seklinde derinlemesine incelenmistir. Arastirmaya yonelik Uretilen 5 ana hipotezin,
bulgularin analizi sonucunda dogrulanip dogrulanmadigina iligkin degerlendirmelerde
bulunulmustur.

Sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgular ve hipotezler degerlendiriimis ve
degerlendirme sonucu ¢ozulemeyen sorunlar belirtiimistir. Arastirma kapsaminda
halkla iligkiler profesyonellerinin Seeman’in 5 yabancilagsma boyutunun hangilerinden

psikolojik ve emeksel olarak ne yonde etkilendiklerini 6grenmek amaclanmistir.



BIRINCi BOLUM
YABANCILASMA KAVRAMI VE DIJITAL KAPITALIZM
1.1. Teorik Cercevede Yabancilagsma Kavrami

Sosyal bilimlerin ve sosyolojinin en 0©one c¢ikan kavramlarindan birisi
yabancilagma kavramidir. Sosyal bilimler Uzerine ¢alisan birgok arastirmaci
yabancilagsma kavrami Uzerinde durmus ve bu kavramin neden — sonug iligkisini
ortaya koymaya cgalismistir. Felsefe, siyaset, sanat, din, iletisim, kurumsal yasam gibi
birgok alanda kargimiza ¢ikan bu kavramin ele alinis bigimleri alindigi baglama goére
degisse de yapisal olarak ayni temele sahiptir. Modern yasama gegisin sancili trinu
olan yabancilasma kavramini Karl Marx 1840’li yillarda analiz etmeye baglamis ve
hayatini bu konuya adamistir (Swain, 2013:3). Fromm, Marx'in insan Anlayisi adli
eserinde (Fromm, 1961:73) modernitenin yarattigi materyal dinya gorustu ve
yabancilasma iliskisi hakkinda sdyle soylemistir; “Nesnel dlinyayi (retkenligi ve
eylemleri (yani, kendi guici) ile kavrayan ve onu kendine baglayan bir insanlik
tasarimini, “lretkenligin reddi” kavrami, yani “yabancilasma” olgusu olmadan tam
anlamiyla kavramak mdmkdn degildir”.

Marx’a gore insanlik tarihi, insanligin strekli gelismesinin ve ayni anda da
giderek hem kendine hem de dig dunyaya kargi yabancilasmasinin bir tarihidir.
Marx’in sosyalizm anlayisi bu insanligin yabancilagsmadan kurtulmasi yani insanligin
kendi 06zine donmesi ve kendini gerceklestirmesi ilkesine dayanir. Marksist
yabancillagsma anlayigi dort ana iliski kategorisinin incelenmesi Uzerine
dayanmaktadir; bireyin uretim sureciyle iligkisi, bireyin Urun ile iligkisi, bireyin diger
bireylerle iligkisi ve bireyin turu ile iligkisi. Marx bu galismalarinin gogunu Hegel’'den

esinlenerek gergeklestirmistir. Hegelyen yabancilasma anlayigi ise Marx’inkinin



aksine materyalist bir bakis acgisiyla degil, felsefi ydonden incelenmis olmasidir. Marx’in
etkiledigi isimlerin birgogu da Marxtan farkli olarak materyalist bakis agisini
genigletmiglerdir. Marx’in kapitalist sistemi sugladigi yabancilagma olgusunda Fromm
psikanalitik faktorlerin etkili oldugunu ifade etmistir. Marcuse teknolojik gelismelerin
etkisini ve anomi kavramini ortaya atarken Seeman yabancilagsmanin kapsamini
boyutlara ayirarak genigletmeyi tercih etmistir. Durkheim’in yabancilagma calismalari
ise ¢ogunlukla Intihar adh eserinde vyer alan gérislerinden yararlanilarak
olusturulmustur.

1.1.1. Yabancilasmanin etimolojisi

Yabancilagma kavraminin etimolojik kokenine indigimizde gormekteyiz ki
kavramin tarihi gok eski donemlere kadar uzanmaktadir. Turk diline Fars¢a’dan girmis
olan yabanci s6zcugu, Nisanyan sézlugundeki karsihigina goére “cole ait, medeni
olmayan, barbar” anlamlarina gelmektedir.! Yine 6z Tirkge'de bu kavramin karsiligi
olarak “il, el” s6zcuklerini gérmekteyiz (Kiraz, 2011:148). Bu agidan baktigimizda
yabanci kelimesinin topluma ait olmayan, uygarlasma sartlarini karsilayamamisg,
“bizden olmayan” anlamlarini dolayli olarak tagidigini gérmek mimkuandur.

Kavramin teorik duzleme oturtuldugu Avrupa dillerini inceledigimizde
yabancilasma kelimesinin karsiligi olarak karsimiza ¢ikan “alienation” kavraminin
kokeni Latince’ye dayanmaktadir. Meillet ve Ernout, alienasyonun Latince kékeninin
baskalastirmak anlamindaki alieno fiilinden geldigini ve bu fiilin yabancilastirma olarak
cekimlenmis hali olan alienatio kelimesinin Avrupa dillerine girdigini ortaya koymustur
(Meillet & Ernout, 1951:38). Turk dili ve Avrupa dilleri arasindaki anlam benzerliklerine
baktigimiz zaman her iki dil ailesinde de aidiyetinden koparma, baska birine

donusturme, insansizlastirma, bir insan topluluguna ait hissetmeme anlamlarinin ortak

1 Yabancu. (t.y.). Nisanyan sézliik icinde. Erisim adresi: https://www.nisanyansozluk.com/?k=yabanci
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oldugu gorulmektedir. Turk kulturinde sikga kullanilan “el” kavrami, yabanci diyarlari
ve kimseleri tanimlamak igin kullanilir. Diyarlar ve sahislar doganin birer pargasidir.
Etimolojik olarak verilen anlam ile sosyolojik olarak yuklenilen anlamin kesigtigi nokta
yabancilagsmanin insan ve doga arasindaki bir etkilesimden ortaya cikmakta
oldugudur. Orta dénem Ingilizcesi incelendiginde, 1400°1G yillarin Ingiliz kanun
belgelerinde alienating kelimesinin “kisinin mal ve haklarinin elinden alinmasi”
anlaminda kullanildigr gorulmektedir. Ayni yillarda teolojide aliened kelimesi
Tanr’'dan uzaklasmak, sogumak anlaminda kullanilmig, gunlik dilde ise “col” ve
“‘ayrilmak” anlamlarinda kullaniimistir.

Etimolojik agidan en guzel tanimlardan birini Bertell Ollman’in aktardigini
soyleyebiliriz. Vilfredo Pareto’dan aktarimla Ollman sdyle demektedir; “Marx’in
sézclkleri yarasalar gibi; onlara bakan hem bir fare hem de bir kus gérebilir’ (Oliman,
2008:27). Sozcuklere vyuklenilen anlamlarin etimolojik evriminin yol acabilecegi
problemleri goéren Engels, Kapital'in 6nsézinde soyle sdylemektedir; “Okuyucuyu
kurtaramadigimiz bir gdcglik var; belirli terimlerin yalnizca glndelik dillerindeki
anlamlarindan degil, ayni zamanda alisiimis ekonomi-politigin dilindeki anlamlarindan
da farkli anlamlarda kullaniimasr” (Marx & Engels, 2011:36). Bu etimolojik evrimin
olumsuz etkileri uzun yillar boyunca surmas, olusan anlam karmasasini asabilmek igin
arastirmacilar yabancilagsma konusu Uzerine sayisiz eserler vermiglerdir.

Avrupa dillerine Latince’den giren yabancilasmanin Latince’ye gegis slrecinin
nasil oldugu konusunda gesitli gorusler yer almaktadir. Bu goruslerin buyuk bir kismi
eski Yunanca'dan geldigi konusunda hemfikirdir. D. Beel'den aktarimla Ozbudun,
Markus ve Demirer “kavramin ortaya ¢ikiginin Yunanca “ekstasis” yani yapilan ayin
sirasinda ruhun bedeni terk etmesi olayindan bagladigini” ifade etmektedir (Ozbudun

& Markus & Demirer, 2008:14-16). Bu, ginimuzde astral seyahat olarak da ifade



edilen olay Roma kulturtine zihinsel yabancilagsma anlamindaki “abalienation mentis”
olarak gecmistir. Bu yetenege sahip kisiler toplum tarafindan buyluk saygi
gormekteydiler. Pagan inaniglarinin hakimiyeti altindaki Roma topraklarina
Hristiyanlik'in girmesi ile bedenden ayriig “Tanri’dan ayrilis” olarak gorulmeye
baslanmigtir. Hristiyanlarin bu goéruslerinin nedeni hem paganlara bir tepki hem de
geldikleri Yahudi geleneginin bir devami niteliginde olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Musa ve ibrahim gibi vatanindan, ailesinden, isinden, esinden kopariimis ve ¢ollerde
dolasmaya mahkum edilmis 2 6nemli figlre sahip olan Yahudi gelenegi bu yonuyle ilk
yabancilagsmis insan prototipine de ev sahipligi yapmaktadir. Bu gelenekten beslenen
Hristiyanlik da Roma dolayisi ile Avrupa kulttrine ve dillerine yabancilasma kavramini
yerlestirmig; modernizmin patlamasi ile de sosyolojinin ve sosyal bilimlerin
terminolojisine girmistir.

1.1.2. Hegel’in yabancilasma anlayigi

Aydinlanma c¢agi bati filozoflarindan Hegel'in yabancilagsma konusunda felsefe
dlnyasina yaptigi katkilar biyuktir. Hegel'in ddneminde Avrupa karanlik ¢ag olarak
bilinen dinsel otoritenin egemen oldugu dénemden ¢ikmis ve pozitivist bir doneme
girmistir. Bu dénem felsefe ve sosyoloji alaninda Aydinlanma Cagi olarak
anilmaktadir. Fransiz Devrimi ardindan gelen modernlesme hareketleri dugunsel
faaliyetleri etkilemis; din merkezli digtince bicimi yerini akil merkezli bir sosyal diizene
birakmistir. Hegel'in felsefi goérusleri de bu ¢agdin dusunurlerinden buyuk 6l¢ide
etkilenmis ve etki birakmistir. Hegel'in yabancilasma anlayisi incelendiginde
Rousseau’dan ve Fransiz Aydinlanmaciliyi’'ndan etkilendigi gorilmektedir (Ozbudun
& Markus & Demirer, 2007:16-20). Hegel yabancilasmayi teolojiden alip felsefeye
veren Kisi olarak gorulmektedir. Gelistirdigi Entfremdung kavrami “ayriima” ve
“butiinlesme” kavramlarini icermektedir. Teologlar insanin disunmeyle erisemeyecegi
bir Mutlak tasavvurunda bulunurken Hegel, mutlagi insan tasarimi olarak gérmus ve
yabancilagmay! bilgiye ulasmada gecilmesi gereken bir evre olarak ele almistir.
Hegel’in yabancilagsmasi 2 anlama sahiptir; “bireyin 6zde farkli olmadigi ve ge¢gmiste
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gecmiste birlesik oldugu bir seyden ayri olan benliginden kasdi vazgegisi ya da
teslimiyeti; yani yabancilasma durumundaki kendisini, bu ayriligin zeminini yok etmek
lizere kurban edisi”.

“Hegel’e gbre insanlik tarihi ayni zamanda yabancilasmanin tarihidir’
(Buyukyilmaz, 2007:15). Dunya bilincin diginda bir varlik degildir. Hegel’e gore
toplumsal t6z insan faaliyeti tarafindan yaratilir. Toplumsal t6z tinin bir yonu, varlik
tarzidir. Toplumsal t6z ve tin 6zdestir. Tinin t6z ile olan badi kopmaya basladik¢a ego
ortaya ¢ilkmaya baslar. Yani egonun ortaya ¢ikmasi demektir ki tin gelismekte,
evrilmektedir. Hegel bu ayriima evresinin sonucunun yeniden bir batunlesmeye
gidecegini ifade etmektedir fakat bu birlesime giden yolda tinin ve t6zin birbirinden
ayri gelisimi ve farklilagimi tamamlanmazsa aralarinda keskin bir ayrim olusur ve ne
t6z ne de tin artik eski halindedir. Hegel bu durumu yabancilasma olarak tanimlar.
“Bilincin kendisini olumsuzlayarak kendisini kendisinden dissallastirdigi durum,
yabancilasmayi baslatir’ (izmir, 2013:126). Kisinin varligi artik varligi disinda bir
nesnedir. Kisi bu nesnenin kendisi olmadigi fark ettiginde yabancilasmis olur. Saglikli
bir birey, ortak toplumsal simgeleri igsellestirerek bu yabancilagsmayi asmis olan
bireydir (izmir, 2013, s.126). Bireyi birey yapan sey icinde bulundugu toplumla olan
iligkisidir.

Hegel'in calismalarinin ilham verdigi Marx’in calismalarindan farki; Marx'in
yabancilagsma kavramini materyalist ve pozitivist bir bakis agisiyla incelemesine
kiyasla Hegel'in felsefi yonden incelemis olmasidir. Marxin c¢alismalarinda
yabancilagsmanin emek somurusu surecinin bir sonucu oldugu gorulirken Hegel’'e
gore yabancilasma tinin bir 6zelligidir. Sadece tinsel gelisimini tamamlayan birey
yabancilasmadan siyrilabilecektir. Tin bu yabancilasmadan diyalektik hareket
sayesinde kurtulabilecektir (Tekin, 2012). Tin mutlaga ulasmak igin bir “Gst bilinglilik®

kazanmalidir. Bu bilinglilik sadece felsefe, din ya da sanat ile kazanilabilir. Doga,



mutlagin kendisine yabancilagsmasi sonucu ortaya ¢ikmigtir ve tin de kendi 6zunu
ancak yabancilasma evresinden gegerek anlayabilecektir. Doga i¢in yabancilagsma ne
kadar kaginilmazsa birey i¢in de o kadar kacinilmazdir. Hegel'in yabancilagmaya
bakis acisi butinden kopup batline geri donulen bir dongul ve gecilmesi gereken bir

yoldur.

1.1.3. Feuerbach’in yabancilasma anlayisi

Ludwig Feuerbach, 19. Yuzyil bati felsefesinin dnde gelen isimlerindendir.
Alman materyalizminin kurucusu olarak bilinmektedir ve Marx'in dncullu olarak goze
carpmaktadir. Hegel’in tinselciliginin aksine materyalizmi benimseyerek Marx’a esin
kaynagi olmustur. Yabancilasma konusunda yaptigi ¢alismalarda Hegel’in kargisinda
bir tutum almistir. Feuerbach’a gére Hegelyen yabancilasma teorisi “gercgegin ters yiiz
edilmis halidir’ (Osmanoglu, 2016:74). Sol Hegelci gruba ait bir géris benimseyen
Feuerbach, Hegel felsefesinden dini acidan radikal sonuglar ¢gikarmaktadir (Aydogan,
2015:276). Feuerbach 6zellikle din elestirisi ile dne ¢gikmaktadir. Hegel’in mutlak ya da
Tanr’ya atfettigi 6zellikler aslinda insanin 6zellikleridir. insanin kendi niteliklerini
yabanci bir varliga aktarmasi kendi varligina yabancilagsmasina neden olmaktadir.
Feuerbach’a gore Tanri, kendisini nesnelestirip yabancilasmis bir insandan ortaya
cikmig bir kavramdir. Feuerbach, Hristiyanhgin Oz( adli eserinde bunu su sekilde
ifade etmektedir; “Tanriyr bilmek ve tanri olmamak, kutsalligi tanimak ve ona mazhar
olmak, iste bu bir ¢eliskidir, bir talihsizliktir. Daha ytice 6zler bu talihsizlikten haberdar
degildir; olmadiklari sey hakkinda hicbir tasarimlari yoktur” (Feuerbach, 2008:53).

Yukarida goraldiugu tzere Feuerbach’in yabancilasma anlayigi Tanri inanciyla
dogrudan ilintilidir. Tanri insani degil, insan Tanrr’yi yaratmistir. Tanri sadece insan
zihninde varhigini surduren bir kavramdir ve bu kavramin zihinde yer almasini bir
talihsizlik olarak nitelendirmektedir. Feuerbach, Tanri kavramindan bihaber olan
zihinlere ise “yiice 6zler” demektedir. insan, kendi glclerini ve niteliklerini Tanr
kavramina aktarmaktadir ve bu onu kendisine yabancilastirmaktadir. Feuerbach
“Tanr’nin zenginlesmesi igin insanin yoksullagsmasi gerekir fakat insanin degeri ne

kadarsa Tanr’nin degeri de o kadardir, fazlasi degil” s6zu ile nitelik aktariminin



insanin karakter ve gicunu zayiflatarak insani kendine yabanci haline getirdigini ifade
etmektedir (Feuerbach, 2008:48).

Feuerbach, tanrisal 6z ve niteliklerin aktarimi ile ilgili goruslerini su sekilde dile
getirmektedir; “Ozne ile yiiklemin ézdesligi en belirgin sekilde beseri kiiltiiriin gelisme
siireciyle é6zdes olan dinsel gelisme siirecinden anlasiimaktadir. insana sadece ilkel
insanin yiiklemi yakigtirildigi siirece tanrisi da ilkel bir tanri olur. insan kendisini eve
kapattigi zaman tanrilarini da tapinaklara kapatir. Tapinak insanin glzel yapilara
verdigi degerin sadece bir tezahdiridir. Dine hirmet igin kurulan tapinaklar aslinda
sadece yapi sanatina saygi géstermek igin insa edilen tapinaklardir. insanin vahsilik
ve ilkellik asamasindan kultiir diizeyine ylikselmesi ile birlikte, insana neyin yaragip
neyin yarasmadiginin ayirt edilmesiyle birlikte tanriya yarasan sey ve yaragsmayan sey
arasindaki fark da ortaya ¢ikmustir. (...) Homeros’un tanrilari yerler ve igerler, yani;
yemek ve igcmek tanrisal bir hazdir. Bedensel glic Homeros’un tanrilarinin bir
Ozgdltgudtr: Zeus tanrilarin en guglisdddr. Nigin? Clinkd bedensel giic kendinde ve
kendi-icin miikemmel, tanrisal bir sey sayiliyordu. Savasginin erdemi Germenler igin
en yuce erdemdi; bu ylizden de en yiice tanri savas tanrisi Odin idi. (...) Demek ki
teolojinin ve felsefenin bugline kadar tanri, mutlak-olan, 6zsel saydigi sey tanri
degildir’ (Feuerbach, 2008:56-57). Feuerbach bu ifadelerinde acikc¢a belirtmektedir ki
tanrisal nitelikler insanlar tarafindan tanrilarina aktarilmaktadir. Tanrisal nitelige sahip
oldugui icin bir tanri tanri olabilir. Aksi gecerli olamaz. Bu aktarimi yapan onu zihninde
yaratip onlari somutlastirici tapinaklar, fetigler insa eden ve kendi 6z niteliklerini onlara
bagislayan insandir.

Feuerbach’a gore 6z niteliklerini tanrisina aktardiktan sonra insan fakirlesip
eksilmektedir. Bu yabancilasma halinden kurtulmasinin tek yolu ise 6z niteliklerini

yeniden kazanmasidir. Yabancilagma kuraminda Feuerbach bunun igin gerekli 3



Ozellik siralamigtir; akil, irade ve yurek (Turan, 2014:362). Akil, irade ve yuregi

Tanrr’da degil de kendisinde arayan kigi yabancilagsmanin etkisinden kurtulacaktir.

1.1.4. Marx'in yabancilasma anlayigi

Yabancilagma kavramina iligkin yapilan ¢alismalarda en 6nde gelen isimlerden
birisi olarak Karl Marx gortulmektedir. Genglik yillarinda yazdigi makalelerde bu konuya
atifta bulunan Mar, ilerleyen yillarda konunun detayina inmis ve verdigi eserlerle
yabancilagma konusu Uzerine ¢alisan arastirmacilara bir yol gdsterici olmustur.

Marx’in yabancilasma kavramina ilk atifta bulunusu 1843 tarihli Yahudi Sorunu
adli makalesinde gorulmektedir. Marx Yahudilik’in sivil bir toplum olusturamadigini,
sivil toplumlagsma surecinin Hristiyanlik ile insanliga kazandirildigini ifade etmektedir.
Hristiyanlik'in getirdigi sivil toplum anlayigi insanligin tum tur baglarini koparmis ve
yerine egoizmi koymustur. Bu durum birbirine disman bireyler yaratmaktadir. Marx
Hristiyan’i teorize eden Yahudi, Yahudi’yi ise pratik Hristiyan olarak goérmektedir.
Aradaki tek fark goérinustedir. Hristiyanlik parlak bir ideal, Yahudilik kaba bir pratiktir.
Hristiyanlik'in bu parlak ideal haline doénusiml ise sadece ve sadece bireyin
yabancilagsmasini teorik olarak tamamlamasindan sonra gergeklesmistir. Marx’a gore
egoistlesme ve bencillesme eyleminin yabancilagsmis insani bir meta haline getirmesi
Yahudi’nin diinya egemenliginde blyuk bir faktér olmus; ticaretin kélesi haline gelmis
bireyler daha kolay satilabilir hale gelmistir (Marx, 1997:50-52).

Marx, bireylerin tinsel satiimalarini “elden ¢ikarma” olarak tanimlamis ve bunun
yabancilasmanin pratigi oldugunu ifade etmistir. Dinsel bir kusatma altindaki birey
0zUnU dig ve yabanci bir ortamda somutlastirma ihtiyaci duymustur. Ayni sekilde
emegini de yabanci bir varligin yani paranin kudretine birakirsa ve onun anlamini
verirse Uretimde bulunabilir. Hristiyan’in “gdksel saadet egoizmi” Yahudi’'nin “maddi
egoizmi’ne donusmus, ilahi gereksinimler maddi gereksinimlere donusmustur.

Yahudi’nin egoizmi ve gereksinimleri maddilesmis oldugundan dolayi sivil toplum onu
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bunun yani dinsel 6zinun gergek olmadigina ikna edemez. Marx’a gore Yahudilik’in
0zu Tevrat’ta degil, o donemin toplumunun Yahudice sinirlanmasinda bulunmaktadir.

Hegel'in Hukuk Felsefesi’'nin Elestirisine Katki adli 1843 tarihli yazisinda Marx,
“fantazmagorik gerceklikte bireyin sadece kendi yansimasini bulacagini ve kendi
gercekligini aradigi yerde ise aradigini bulamayacagini” ifade etmektedir (Marx,
1997:191-193). Marx’a gore din insan yapimidir; insan din yapimi degil. Din t6zin
dogausti bir sekilde gergeklesmesidir c¢unkd toézin somut bir karsihgi
bulunmamaktadir. Dine karg! bir savag vermek de dunyaya karsi bir savas vermektir.
Marx bunu su sekilde ifade etmektedir; “Dinsel Gzintd, bir 6l¢clide gergek tGzuntinin
disavurumu ve bir baska Olglide de gercek lziintliye kargi protestodur. Din ezilen
insanin igli ezgisi, kalpsiz bir diinyanin sicakligi, tinin distalandigi toplumsal kogullarin
tinidir. Din, halkin afyonudur’. Marx’a gore bireylerin gergcek mutlulugunu isteyen kisi
dini ortadan kaldirmali ve bu yanilsamalari yok etmelidir. Yanilsamalari yok etmek
demek halkin bu yanilsamalardan vazgegmesini istemek demektir. Halki buna ikna
etmek icin ortaya gercekleri koymak ise tarihin bir goérevidir. Bireyin kendine
yabancilasmasinin ilahi sekillerini ortaya koyduktan sonra ilahi olmayan sekilleri
ortaya koymak da felsefenin bir gorevidir.

1844 EIl Yazmalari adl kitabinda Marx anafikir olarak; “is¢i ne kadar (retirse
sefaleti o kadar buylr” demektedir (Marx, 2000:138-153). Marx’a goére toplum mulk
sahipleri ve mulk sahibi olmayanlar olarak ikiye bélunmelidir. Yabancilasma ile parasal
sistem birbirine baglidir. isci ne kadar cok (retirse o kadar cok yoksullasmaktadir.
Urettigi meta miktari kadar kendisi de metalasir. “Insanin diinyasinin dedgersizlesmesi
ile nesnelerin diinyasinin deger kazanmasi orantili olarak artar’. Verilen emek hem
meta uretir, hem kendisini yeniden Uretir, hem de ¢alisani bir meta olarak yeniden

dretir. Bu nesneye kolelik durumu kendisini yabancilagsma olarak gosterir. Kisi
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gercekligini yitirir. Ne kadar ¢ok uretimde bulunursa o kadar gok metanin etkisi altina
girer. Kisi ne kadar ¢ok Uretirse o kadar gok sermaye sahibinin kdlesi olur. Kisi bir stre
sonra kendi Urunu ile yabanci bir nesne arasindaki farki goéremeyecek hale
gelmektedir. Kisi i¢c dunyasini ne kadar yoksullastirirsa, 16zl o kadar azalir. Marx bu
durumun dinde de ayni sekilde oldugunu; kisinin Tanri’'ya ne kadar ¢ok verirse kendi
0zunde o kadar az kaldigini ifade etmektedir. Birey yagsamini nesneye koydugunda
bireyin yasami artik nesneye ait olur. Emek ne kadar buylkse is¢i o kadar
yasamsizdir. Marx bu durumu soyle ifade eder; “Iscinin kendi (riinii iginde
yabancilasmasi, yalnizca emeginin bir nesne, dissal bir varolus durumuna geldigi
anlamina degil ama emegin kendi disinda, ondan bagimsiz, ona yabanci ve onun
kargisinda Ozerk bir erk durumuna gelen bir varlik olarak varoldugu ve nesneye
gecirdigi yasamin, hasim ve yabanci bir yasam olarak ona karsi ¢iktigi anlamina da
gelir’. Swain, “Marx’in bu gérisiinde abarti olmadigini; is¢ilerin lrettikleri higbir seyin
kendilerine ait olmadigini, yalnizca sermaye sahibine ait oldugunu” ifade etmektedir
(Swain, 2013:38-41). Modern hayatta da bu durum gegerli olup bir buzdolabi Ureticisi
yaptigl buzdolabina, bir sef pisirdigi yemege sahip degildir. Kisi Grettigi Grindn sahibi
olmadigi gibi bunu yaratici surecinin bir meyvesi olarak gormesi de son derece
absdarttir. Bu sekil kurulan bir iligski “carpik bir iliskidir’. Marx, Kapital’de sermaye
sahibini “sadece yasayan emegi emdikge yasayan ve yasadikg¢a daha ¢cok emen” bir
vampir olarak tanimlamaktadir. Sermaye sahibi bir vampir, Gretim araclari ise bireyin
degersizliginin bir semboludir. Marx bu konu ile ilgili olarak “is¢i, makineye
indirgendiginden beri makine is¢inin kargisina bir rakip olarak ¢ikar’ demektedir.
Marx yabancilagmayi tanimlamak igin 6zel bir kavram kullanmaktaydi; “meta
fetisizmi”. Kapitalizmden once siniflar arasi Uretim iligkisi baski ve zorlama kullanarak

“‘anlik’ olarak ilerlemekteydi. Agik bir sémuria dizeni oldugu goérinen feodal sistem
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degistiginde 6zgurlik maskesini takmisti. Serbest pazar ekonomisinin getirdigi yeni
somurd dizeninde is¢i de meta olarak varligini surdirmektedir. Peki bu dizende insan
iligkileri nasil varhdini korumaktadir? Bunun yaniti olarak soyle diyebiliriz; metaya
donusmus bir birey diger metalarla yine metalar aracilidiyla iliski kurabilir. Meta
fetisizmi denilen sey budur. Ticaret hayatin vazgecilmez bir pargcasi haline
gelmektedir. Swain bu fetisizme ornek olarak “para parayr ceker’ cumlesini
gOstermektedir (Swain, 2013:44). Sermaye sahibinin yaptigi bir yatirrm bayuk bir kar
getirebilir. Para bir aga¢ degildir. Nasil olur da kendi kendine buyuyebilir? Paranin
blylUmesinin arkasindaki asil gug bireyin emegidir. Meta fetisizmi tam olarak bunu
gizlemektedir ve sanki sihirli bir sekilde ufak bir miktar paranin servete dénustugu
yanilsamasina sebep olmaktadir. Marx’in bu goérisu ddneminin sosyal bilimler,
sosyoloji ve ekonomi-politik alanlarinda yaptigi elestirilerin blyUk bir kismini
kaplamaktadir. iletisim alaninda da meta fetisizminin etkisi bulyiktir. Bireyler
birbirleriyle metalar aracihigiyla iletisimde bulunurlar. Buna bugtin verilebilecek en iyi
ornek sosyal medya profillerimizdir.

Hegel'den buylk oranda etkilenen Marx yine en buylk elegtirilerini Hegel'e
kargi yapmaktadir. 1844 EI Yazmalar’nin Hegelin yanlis olguculugunun ve
goériiniisten baska bir sey olmayan elestiriciliginin kbki adh béluminde Marx; “nesnel
olmayan bir varligin yokluk oldugunu” ifade etmistir (Marx, 2000:225). Hegel,
zenginligin ve devlet erkliginin insana yabancilastigini sdylediginde onlari soyut bir
bicimde ele almaktadir. Bu sebeple savasi verilen tek sey aslinda soyut dusuncedir.
Marx Hegel’i insanal 6z ve ozbilinci esit tutmak ile elestirir. Hegel’e gore 6zln
yabancilagmasi aslinda sadece bilincin yabancilagmasidir.

1846 tarihli Alman ideolojisi adli eserinde Marx “yabancilasmanin ‘katlaniimaz’

bir gl¢, yani insanin ona karsi devrim yaptigi bir gli¢ haline gelmesi igin, onun
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insanhgin bulyik bir ¢ogunlugunu tamamen ‘mlilkiyetten yoksun’ hale, ve ayni
zamanda gercekten mevcut olan bir kiltir ve zenginlik diinyasiyla celiskili hale
getirmesi gereklidir” diyerek bireyin yabancilasmaya tepkisini koymasi igin gereken
sartlardan bahsetmistir (Marx, 1999:56-63). Birey 6z varligini surdurebilmek igin
uretim araclarini ve sermayeyi ele gecirmelidir. Marx burada iki olgudan
bahsetmektedir. Birincisi; sermaye sahibi isgilerden tamamen farkli ve kopuk bir
sekilde gdozukmektedir. Bunun nedeni bireylerin daginik ve celigki igcinde olmasidir.
ikincisi; birey Uretici glclerden kopmus, yasamin anlamini kaybetmis ve
soyutlagsmigtir. Bireyin Uretici glcun karsisina ¢ikabilmesi igin gereken de bu
kosullardir. Bu sartlarda bireyler birbirleriyle bireylerarasi iligkiler kurup “Uretici glclerin
karsisina dikilir’.

Marx’in yabancilagsma anlayisini iligkiler baglaminda inceledigimizde doért ana

kategori kargimiza ¢ikmaktadir;

insanin Uretici etkinligi ile iliskisi,

insanin Grtinlyle iliskisi,

insanin diger insanlarla iligkisi,

insanin trd ile iliskisi. (Ollman, 2008:221)

1.1.4.1. insanin Uretici etkinligi ile iliskisi

Marx’in yarattigi bu iigkiler agi bireyin varliginin tamamini kaplamaktadir. Dort
iligki tGrandn ilki olan insan — Uretici etkinlik iligkisi Gzerine Marx 1844 El Yazmalari’nda
su ifadeyi kullanmaktadir; “Bir kere calisma is¢inin disindadir, yani onun &zsel
varligina ait degildir. Onun igin ¢alisirken kendini olumlamaz, yoksar (inkar eder),
mutlu degil mutsuzdur, fiziksel ve zihni enerjisini serbestge gelistirmez, bedenini
harcar ve zihnini yok eder. Onun igin is¢i ancak ¢alisma diginda kendine gelir ve
caligirken kendisinin disindadir. Calismadigi zaman kendindedir, ¢aligirken kendinde
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degildir. Onun igin ¢galismasi géndillii degil, zorlamadir; zorla ¢aligtirilir. Dolayisiyla bir
gereksemenin doyurulmasi degildir; sadece, ¢alismanin disindaki bazi gereksemeleri
doyurmak igin bir aragtir. Yabanci 6zelligini gésteren bir olgu da fiziksel ya da baska
turli zorlamalar ortadan kalkar kalkmaz, vebadan kagarcasina kagilir isten” (Marx,
2000:78).

Marx’in bu ifadesinde agikga goruldigu Uzere ¢alisma eylemi insanin 6zine
uygun bir eylem degildir. insana dogal ve tirsel olarak iki tur giic atfeden Marx, bu
gugleri gergeklestirebilmek ugruna ne yapilmasi gerekiyorsa bireyin ona gereksinim
duydugunu ifade etmektedir. Gugleri gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyulan ise yine
doganin nesneleridir. insanin doga ile temasa gecip doday! kendisine katmasini
“sahiplenme” olarak ifade eden Marx, sahiplenmede kullanilan temel aracin “etkinlik”
oldugunu soylemistir. Etkinlik ve insanin gugleri G¢ 6zel iligki igerisindedir; birincisi
etkinligin insanligin guglerinin uyum iginde calismasinin en temel 6rnegdi olmasidir.
ikinci olarak, doganin yarattigi sinirliliklari dénistirerek yeni olanaklar yaratir. Uglinci
olarak, guc¢ insanin potansiyelini gelistirir.

Marx, kapitalist duzende dayatilan c¢alismanin insanin 0Ozsel varligina
uymadigini; bireyin sadece digsal gereksinimlerini karsilayarak kendisini yadsidigini
ifade etmektedir (Ollman, 2008:223). Burada kullandigi “6zsel” terimini Marx birey ve
dogay! birbirine baglayan baglari ifade etmek icin kullanmaktadir. Calismanin 6zsel
varliga uygun olmama sebebi insanoglunu olusturan iligkilere etki etmemesidir. Uretim
etkinliginin tekrara dismesi durumunda Uretici etkinlik artik guclerin birlikte
calismasina ornek gosterilemez. Kapitalist calisma duzeni bireyin potansiyelini eritir
ve erittigi bireyden geriye anlamli hicbir sey kalmaz. insani insan yapan 6zellikler
yavasca kaybolmaya baslar. Marx bunu “gucglerin gerilemesi” olarak tanimlamaktadir.

Guglerin gerilemedigi ve uyum iginde c¢alistigi toplum ise komunist toplumdur.
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Iscilerin fiziksel goriintimleri Gzerine tahliller yapan Marx'in iddialarindan birisi
emegdin yabancilagsmasinin insanlarin dis gorinusune yansidigr fikridir. Kapitalist
somurd dizeni bireyin bedenini ¢lriterek sakatlar ve aklini kaybetmesine yol agar.
Marx, iscilerde meydana gelen fiziksel degisimlere “boyun kisalmasi, sirtin
kamburlasmasi, kaslarin fazla ya da az gelismesi, parmaklarin bogum bogum olmasi,
akcigerlerin biyiimesi ve cildin solgunlasmasi” érneklerini gostermektedir. isgi eski
halinin bir gélgesi, ¢alistirdigi makinenin bir uzvu olarak gériinmeye baglar. iscide
zihinsel durgunluk, akli meleke bozukluklar ve kaybi, en 6nemlisi cehalet bas
gOstermektedir. Marx bireyin yabancilasma igerisinde oldugunun bu 6zelliklere
bakilarak anlagilabilecegi tezini ortaya atmistir. Tum bu fiziksel ve mental zararlara
bakildigi zaman kapitalist sistemde bireyin génulli olarak galismadigi asikardir. Kisi
en temel ihtiyaglarini karsilayabilmek ugruna bu “iskenceyi” gbze alir. Yukarida
belirtildigi gibi zorunlulugun kalkmasi durumunda kiginin galismasi igin bir nedeni
yoktur.

Marx’a gore kapitalist sistemlerde emek ve Uretim slreci isciye ait degildir.
iscinin kendisi de Uretim galismasi da sermaye sahibine aittir. Calismak icin zorlanan
bir is¢i varsa, o is¢iyi zorlayan birisi de vardir. Marx bu durumu su sekilde ifade
etmektedir; “kendi etkinligi ona 6zgur olmayan bir etkinlik olarak goériniyorsa, o zaman
bu etkinlige, baska birinin hizmetindeyken, baska birinin baskisi, zoru ve boyundurugu
altindayken yaptigi etkinlik géziiyle bakiyor demektir’ (Ollman, 2008:224-226). Marx’in
burada baska biri ile kastettigi kisi sermaye sahibidir. Uretim etkinligi sadece
sermayedarin izniyle gerceklesebilir. Sermaye sahibi harcadidi kaynak ve zamanin
getirecegi kar oranina degmeyecek olgude oldugunu dugunurse uretim surecini sona

erdirir ve boylece galigan isgi icin de o sureg¢ sona ermis olur.
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Kapitalist sistemdeki tum c¢alisma kosullari sermaye sahibi tarafindan
belirlenmektedir. “Kapitalist, iscinin ¢alisma kosullarini, ne kadar mal lretecegini, kag
saat c¢alisilacagini, ¢alismanin gseklini, is yogunlugunu &énceden siki bir bigcimde
belirler” (Demir, 2018:66). Calisma kosullari insani tum programlari ayarlanmis bir
makineye donusturmektedir. Hayatinin tim adimlari belirlenmis olan is¢i sadece
yeme, icme, Ureme gibi temel ihtiyaglarini gidererek yasamini slrdirmeye
baslamaktadir.

Marx Uretici etkinlik sonucunda insanin insani ve hayvani 6zelliklerinin yer
degistirdigini ifade etmektedir (Ollman, 2008:226-227). Bu konu ile ilgili olarak su
ifadeyi kullanmistir; “is¢i hicbir etkinliginde degil de sadece hayvansal iglevierinde
6zglrce etkin olabildigini hisseder; yemede, igmede, liremede ya da en fazla kilik
kiyafetinde... Ve insani islevlerini yerine getirirken kendisini higbir sey gibi degil ama
bir hayvan gibi hisseder. Hayvansal olan insansal olana déniiglir ve insansal olan
hayvansal olana doéndgir. Elbette yemek, icmek, lremek de insani islevlerdir ama
hepsini tek ve nihai amacglara geviren bir soyutlama yapilirsa bunlar, diger butin

insansal etkinliklerin alanindan ayrilan hayvansal iglevlerdir’.

1.1.4.2. insanin Griniyle iliskisi

1844 EIl Yazmalar’'nda Marx isc¢inin Urettigi trlGn ile olan iliskisini yabanci bir
nesne ile kurulan bir iliskiye benzetmektedir (Marx, 2000:73). Urinin
yabancilasmasinin nedeni ¢alisma surecinin yabancilasmis olmasidir. Marx’a goére
“(irtin, etkinligin ve dretimin bir 6zetidir’. Urlinden yabancilasan bireyin dncelikle tretim
etkinligi sirasinda kendi kendine yabancilasmis olmasi gerekmektedir. Oyleyse uriine
yabancilasma bireyin fiziksel ve zihinsel c¢okisiunun de bir yansimasi olarak
gorinmektedir. Bu nedenle etkinlige yabancilagsma ve Urline yabancilagma esgit

derecede dnemlidir.
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Marx urtuine yabancilagsma konusunu (¢ iliski seklinde ele almaktadir; “is¢inin
kendi uriintinde yabancilasmasi sadece emeginin bir nesne, digsal bir varlik olmasi
demek degil, ayni zamanda (rdindin isginin disinda, bagimsiz olarak, kendine yabanci
bir seymis gibi var olmasi demektir; (irlin isginin karsisina ¢ikan kendi basina bir gli¢
olur” (Marx, 2000:85). Uriin isciye ait degilse ve karsisina yabanci bir giic olarak
¢cikmaktaysa, Marx Granin sahipligini “kime ait bu Griin?” sorusu ile sorgulamaktadir
ve yine kendisi su cevabi vermektedir; “isgiden baska bir insana”. Eski donemlerde
Uretim sureci Tanrilara aittir ve Urln tapinaklara sunulmakta, Tanrilarin mali haline
gelmektedir. Marx bu surecin absurdlGgunu Tanrilarin hi¢ galismamis olmasi ile ifade
eder ve ayni ifadeyi doga icin de kullanir. Calisip Ureten doga degil, dogay! isleyen
bireydir. EndUstri Tanrilar gereksiz kilmistir. Bu sebeple Tanrilar da doga da Urine
sahip olan yabanci gug¢ degildir. Bu gug¢ isciden bagka bir insan olan kapitalisttir.

Marx uretim etkinliginden siklikla “yasamin kendisi” diye bahsetmektedir.
Bunun nedeni is¢inin tUriine yasamini aktarmasidir. Doganin gugleri insanin igcindedir
ve dolayisi ile riinsel nesne de insanin bir parcasidir. insanin doga ile etkilesime
gecmesi doganin guglerini nesnelestirmesi anlamina gelmektedir. Bu degisim urtine
de yansir. Marx’a gore “liriin insanin gliglerinin agiga ¢ikmasidir’. Bu nedenle guglerini
her kullandiginda Uretici etkinlige ve Uriine de izlerini birakir. insanin riine yasamini
aktarmasindan kastedilen sey budur. Uretici etkinligin (riinde nesnellesmesinin
kapitalist toplumlardaki ayirt edici 6zelligi “drindin insanin diginda, bagimsiz olarak;
insana yabanci bir seymig gibi var olmasi ve insanin karsisina kendi bagina bir gli¢
olarak ¢ikmasidir’ (Ollman, 2008:230). Uretilen mal isciye tamamen yabancidir. isci
hayatini stirdirmek ya da UrlnU kullanarak daha fazla Grin Gretiminde bulunmak icin
drand kullanamaz. Ne kadar ¢ok uretirse o kadar az tiiketebilir. Hayati buna bagli olsa

da lriinden faydalanamaz giinki Griinlin sahibi bagkasidir. Uriin tizerine bir hakimiyeti
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yoktur ve urettigi urtine uUretim sirecinden sonra ne oldugu konusunda bilgi sahibi de
degildir. Sadece urun degil, Grand Uretmek icin kullandigi diger drtnler de kendisine
yabancidir. Burada Marx'in kastettigi sey tretim araglaridir. Uretim araglari isciye ait
degildir; bu durumda ona yabancidir. Sermaye sahibi araglari is¢inin elinden zorla
almistir. Isgi hayati bir zaruriyet durumunda Uretim araglarini kullanarak gereksinim
duydugu Uriini o araglarin sahibinin izni olmadan Uretemez. Uriin ona ait degildir ve
“Urtin ne kadar blyirse insan o kadar kugulmektedir” (Ozturk & Cipe, 2020:115).
Burada is¢inin Grun tarafindan kontrol edildigi gorulmektedir. Kapitalist dizende isginin
urin tarafindan kontrolli nesnenin zenginlesmesi anlamina gelmektedir. isci tirine ne
kadar gl¢ aktariminda bulunursa, isginin kuagulurken kaybettigi her sey Granin bir
dzelligi haline gelmis olmaktadir. iscinin 6zelliklerini kazanan Griin artik diger Uriinlerle
ve bireylerle etkilesime gecebilecek hale gelmektedir. Guglerini kaybeden isci
kaybettigi seyin esiri olmustur. Ne kadar ¢ok fazla Grin Uretirse sermayenin Uzerindeki
glicu o kadar artmaktadir. Hayatta kalmak igin birey Uretim surecine katiimak

zorundadir. Bu da kaginilmaz kolelik duzenini ortaya koymaktadir.

1.1.4.3. insanin diger insanlarla iligkisi

Marx’in yabancilasma anlayisini acgiklayan Uguncu iligki tart bireylerarasi
iliskidir. 1844 El Yazmalari adli eserinde Marx bu konuda su ifadeleri kullanmaktadir;
“Eger emegin driind isciye ait dedilse, eder is¢inin karsisina yabanci bir gli¢ olarak
¢clkiyorsa, bu ancak urintn is¢i diginda bagka birine ait olmasiyla meydana gelebilir.
Insanin kendisiyle iliskisi sadece diger insanlarla iligkisi araciligiyla nesnel ve kendisi
icin gergek bir iliski olabili. O zaman eger emeginin (riini, emeginin nesnel hali,
kendisi i¢in bir yabanciysa, kendisinden bagimsiz disman ve glg¢li bir nesneyse
is¢inin ona kargi tavri, bagka biri bu nesnenin sahibiymig gibidir; yabanci, diisman,

gliglii ve bagimsiz biri. Insanin kendisine ve dogaya yabanci olugu, kendinden
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farklilastirilan diger insanlar karsisinda kendisini ve dogayi igine yerlestirdigi iligkide
ortaya ¢ikar” (Marx, 2000:85).

Uriintin isciyi yabancilagtirmasinin sebebi Griiniin sahipliginin kapitaliste ait
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kapitalist, sermayenin cisimlenmis halidir. Oliman
Marx’in oncesinde birbiriyle c¢elisen ifadeler kullanirken, bireylerarasi iligkileri
aciklarken Marx'in kapitalist ile ilgili yaptigi tespitlerin tamamlayici kisilik 6zelliklerine
donustugunu belirtmektedir (Olmann, 2008:238). Yabancilagsmis emegin Urinunin
insanlari nasil etkiledigini gostermek isteyen Marx ayni zamanda kapitalistin Grunu
hangi yollardan kontrol ettigini de gostermek istemektedir.

Marx, iscinin yasadigi yeri bir “magara” olarak tanimlar. Ona gore ev denilen
yer sadece is¢inin ¢alisma aralarinda varligini strdurebildigi ve kendisine yabanci olan
bir yerlesim birimidir. Bu yeri elinde tutabileceginin garantisi yoktur ve her an
kaybedebilir. Bu konuda 1844 El Yazmalari’nda su ifadeleri kullanmistir; ”Yukarida
insanin magaraya doéndligini ama madgaraya yabancilagsmis, sinsi bir tarzda
donddiginid séylemistik. Magarasindaki vahsi — serbestge kullanabilecedi dogal bir
0ge — kendini sudaki baliktan daha yabanci saymaz ya da o kadar dogal bir
durumdadir ama yoksul bir insanin oturdugu izbe, disman bir konuttur, “ancak
alinterini ve kanini ona adadidi oranda kendisine ait olan digsal, kisitlayici bir glgtiir’
— “Iste evimdeyim” diyemez burada, kendini baska birinin evinde, her giin onu pusuda
bekleyen ve kirayi 6demedigi zaman disari atan bir yabancinin evinde bulur. Ayni
sekilde kendi konutuyla insanca bir konut arasindaki nitelik karsithginin da
bilincindedir” (Marx, 2000:135). Bu ifadesinde de acik¢a gorilebildigi Gzere bir balik
suyun icerisinde ne kadar evinde hissediyorsa, insan da evinde o kadar evindeymis
gibi hissetmelidir. Marx bunun sadece komunist duzenle gerceklesebilecegini

savunmaktadir. Bireyin eviyle olan iligkisi belirsizlikler icerisindedir ve evine

20



yabancilagmistir. Marx burada ev sahibi figirini bir korku figuri olarak oOne
surmektedir. Ev sahibi ile olan iligkisi belirsizlikler i¢erisindedir. Bu durumda evi ile olan
iligkisi de belirsiz bir hal almaktadir. isci bu asamada evine yabancidir.

Calisan bireyin yabancilastigi bir diger kisi ise sermaye sahibidir. Sermaye
sahibi ile olan iligkiyi Marx su sekilde aciklamaktadir; “Yabancilasmis emegi
araciligiyla insan sadece nesneyle ve Uretim eylemiyle iligkisini kendine diisman ve
yabanci bir gli¢ olarak kurmakla kalmaz, ayni zamanda diger insanlara karsi kendi
konumuyla olan iligkisini ve de diger insanlara karsi kendi konumuyla olan iliskisini de
olusturur. Kendi triindnd bir kayip, kendisine ait olmayan bir Grln olarak yarattigi gibi,
tiretmeyen birinin Gretim ve Urln (zerindeki hakimiyetini de yaratir. Kendisini kendi
etkinliginden ayirdigi  gibi, bir yabanciya, ona ait olmayan bir etkinligi
bahseder.Calismaya yabanci ve onun disinda duran birine, kapitaliste ya da emegin
efendisini kim nasil adlandirmayi segiyorsa” (Ollman, 2008:239). Sermaye sahibi
bulundugu yeri isciye borgludur. Uretim olmadan kapitalizm var olamaz. isci fiziksel ve
mental olarak yikima ugramazsa Uretim sureci ve bundan kaynakli olarak kapitalist de
varhgini surdiremez. Calismaya yabanci olan bu kisi sahip olduklarini isciye

borcludur.

1.1.4.4. insanin tur ile iliskisi
insanin tiirine yabancilasmasi yani insani varligina yabancilasmasi
yabancilasmanin doérdincl iliski asamasidir. Kapitalist toplumlarda makinenin
herhangi bir dislisine indirgenen insan duretim sirecine daha fazla katimaya
zorlanmaktadir (Ulug, 2020:35). Tur kavrami insani diger canlilardan ayiran sinirlari
cizmektedir. Komunist toplumlarda bireyin gergek potansiyelini ortaya koymasi
saglanabildigi icin Marx’a gore komunist insan ve tursel insan 6zdestir (Oliman,

2008:241). Kapitalist sistemde ise tam tersi sekilde insanin emegdi onu tursel insana
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yabancilagtirir. TUrsel insanla olan iliski soyut bir iligkidir ve insana yuklenen anlama
gore degisiklik gosterebilmektedir. Burada kastedilen yabancilagma tursel aidiyeti
kaybetmektir. Marx bu konuda su ifadeleri kullanmaktadir; “Uretimin nesnesini
insandan kopararak yabancilagsan emek, tirsel yasamini, gercek tirsel nesnelligini
kendisinden koparir ve hayvanlar lzerindeki (stunligdnd, inorganik bedeninin, yani
doganin, ondan aldigi bir kayba doéndistiirir. Benzer gekilde yabancilagsan emek
kendiliginden etkinligi, 6zglr etkinligi, bir araca indirgeyerek insanin tirsel yagamini
fiziksel varliginin bir araci yapar” (Ollman, 2008:241).

Tlrsel yabancilagsmanin insana kaybettirdiklerini géstermek igin Marx insan ve
hayvani kiyaslamaktadir. insanin hayvandan farki dogayi yeniden Uretebilme
kabiliyetidir. Yukarida belirtildigi Uzere sermaye sahibi is¢iden inorganik bedenini alir
ve boylece insan ile hayvan arasinda bir fark kalmamis olur. insanin Urettigi Griine
sahip olmamasi onu hayvandan daha asagi kilmaktadir. Bir hayvan ihtiya¢ duydugu
nesneyi istedigi zaman alabilirken o nesnenin sahipligi bagkasinda oldugu icin insan
bu eylemi gerceklestirememektedir. Bu da onun hayvana kargi dezavantajli oldugunu
g6stermektedir. insan sadece (riiniin sahibi izin verdigi olclide Uriine erisimde
bulunabilir. Tursel insan onu insan yapan o&zelliklerini kaybetmis ve tlrine
yabancilasmistir. Marx “Uretken yasam, tlrin yasamidir” derken Uretici etkinligin
onemine dikkat ceker. Uretici etkinlik bireyi hayvandan ayiran etkinliktir ¢link(i birey
gercek potansiyelini bu etkinlige verebilir. insan yasamak icin ¢alismaz, calismak icin
yasar ve bilincini kaybeder. Turune yabancilagmis insan artik ne bir insandir ne de bir

hayvandir; sadece bir makine pargasidir.

1.1.5. Fromm'un yabancilasma anlayigi
Psikanaliz, felsefe ve sosyoloji alaninda Unlt ¢aligmalar veren Erich Fromm
ayni zamanda Marksist elestirel teorinin 6nemli temsilcilerindendir. Frankfurt Okulu

kapsaminda yaptidi galigmalar ve yabancilagsma uUzerine yaptigi detay analizleri,
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yabancilagsma kavraminin kita Avrupa’sindan ¢ikip Amerikan literatlrine girmesine
de neden olmustur. Erich Fromm’un yabancilagma konusuna olan katkisi psikanalitik
bir yorumlamay! de beraberinde getirmektedir. Fromm’'un yabancilagsma elestirisi
kapitalist toplumdan ¢ok modern sanayi toplumuna bir elestiridir (Ozbudun & Markus
& Demirer, 2007:33-38). Bunun anlami sadece bati toplumlarini degil, Sovyet
yonetimini de bir hayal kirikligi olarak gérmesidir.

Saglikli Toplum adh eserinde Fromm yabancilasmayi bir akil hastaligina
benzetmektedir (Fromm, 2006:116-117). insanlarin hepsi bazi temel gereksinimleri
paylasmaktadirlar. Fromm bunlarin biyolojik gereksinimler olmadigi sdyleyerek su

sekilde maddeler;

Bagskalariyla toplumsal iligki iginde olmak,
e Yaratici olmak,
e Sabit kdklere sahip olmak,
e Kimlik gereksinimi,
e Kendini zihinsel anlamda y6nlendirebilmek.

Kisinin akil saghgini koruyabilmesi igcin bu gereksinimleri kargilayabilmesi
gerekmektedir. Bu gereksinimleri karsilayabilmek icin de c¢evre kosullarinin uygun
olmasi gerekmektedir. Yani Fromm’a goére akil saghgini korumanin yolu “toplum, temel
iktisadi kosullar ve Uretim ve dagitim tarzi” lGzerinden ge¢mektedir. Birey topluma
uyum saglamamali, toplum bireyin akil saghgini koruyacak bir sekilde 6rgutlenmelidir.

Fromm “toplumsal karakter” kavrami ile yabancilasmanin kapsamini ifade
etmektedir. Toplumsal karakter “ayni kaltirin bireylerinin gogunlugunca paylasilan
karakter yapisinin gekirdegidir’ (Ozbudun & Markus & Demirer, 2007:34-35).
Toplumsal karakterin islevi toplumsal enerjiyi toplumun islevini surdurebilmesi
amaciyla yonlendirmesi ve bigimlendirmesidir. Bu yodnlendirme ve bicimlendirme
asamasi kitle iletisim araclari ile yapiimaktadir. ideoloji ve ekonomi arasindaki kdpriyii
bu model kurmaktadir. Eger insanin akil sagligini korumasi igin ihtiya¢ duydugu
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gereksinimler tretim ve bolusum iligkileri tarafindan garanti altina alinmazsa toplumsal
karakter bireyi yabancilastirir. Fromm bu durumu “yabancilasmadan kasit, kisinin
kendini yabanci olarak duyumsadigi deneyim tarzidir’ seklinde ifade etmektedir.
Yabancilagmis kisi kendisiyle ve dunyayla iligkisini keser ve artik Uretim asamasinda
yer alamaz.

Fromm’a gore sanayilesme sonucu insan benliginden uzak ve korku iginde
yasar bir hale gelmistir (Fromm, 2004:65-67). Bireyin karsisindaki sermaye ve uretimin
bayukligu bireyi kendi dunyasinda kiugultmis ve savunmasiz birakmistir. Kugultp
savunmasiz kalan birey aidiyet hissini kaybetmis ve uretim, sermaye ve diger
bireylerle arasindaki bagin koptugunu gérmektedir. Karsisindaki bu yapilanmanin
etkisiyle yabancilagan insan dunya ile bagini daha fazla tuketim eyleminde bulunarak
saglamaya calismaktadir. Birey 6z benligini kaybetmis, sadece aidiyet hissini geri
kazanmaya c¢alisan bir varliga doéntsmustir.

Tuketen insan karakteri modern toplumun yabancilasmis insan tipidir (Ertaylan,
2018:123-141). Sanayi toplumu bireyin gereksinimleri kargilamaya izin vermez ve
birey giderek yalnizlasir. Toplum gereksinimlerin yerine tiketimi koyar. Bu toplumun
etkisi altinda kalan bireyin tek amaci daha c¢ok tlketmektir. Fromm sanayi
toplumlarinda bireysel 6zelligini kaybeden insanlarin “mekanik robota” donusttklerini
ifade etmektedir. insanin olmasi gereken sey artik pazarda ihtiya¢c duyulan rolii
Ustlenmesidir. Bir yandan burokratik baskilar bir yandan tiketim baskisiyla ezilen
insan icin Fromm pasif insan tanimini kullanmistir. Pasif insan yabancilasmis ve
yabancilagmishigi kabullenmistir insan tipidir. Kabullenme durumu onu bir kurtulusa
g6tirmenin aksine daha da yalnizlastirmis ve degersizlestirmistir. “Artik bir esya-insan
haline donusen ve kendine yabancilasmig ihtiyacglarin bagimliligina giren bu varlik, dis

dunya ile yalnizca tek bir kanaldan ve ancak tek bir yolla iletisime girebilmektedir. Bu
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yol da dis diinyaya sahip olmak ve onu tiiketmek bigimde ortaya gikmaktadir”. Uretim
bireyi sadece esya-insan haline donusturmemekte, onlari koturim birakmaktadir. Bu
koturimlesme sureci ortaya carpik iliskiler agina sahip dusuk ahlakli kapitalistler ve
isciler ¢cikarmaktadir. Bu anlayis ve bireyler ile yapilan dretim sureci sonunda “kendi
kendine isleyen bir esya” ortaya c¢ikmaktadir. Fromm bunu “egya-insan” olarak
tanimlar (Fromm, 2016:89-90).

Fromm Marx’in yabancilagma gorusunu su sekilde elestirmektedir. Marx’a gore
yabancilagma sadece is¢i sinifinin bir problemidir. Devrimin ilk amaci is¢i sinifini bu
yabancilasmadan kurtarmak olmalidir. Fromm, Marx'i ileri gorusli olmamakla elegtirir.
Yabancilagsma kavrami zaman igerisinde is¢i sinifindan c¢ikip toplumun genis
kitlelerine yayilmistir. Memurlar, pazarlamacilar ve sermaye sahipleri bile artik
yabancilagmanin birer parcasidir. Fromm bu insanlarin basit igcgilere kiyasla ¢ok daha
fazla yabancilastigini ifade etmektedir. Bir ustabasi kisiligini, karakterini ve ideallerini
bir is sozlesmesi karsihgl satma zorunluluunda degildir. Bu insanlara kolay
yonlendirilebilip etkilenilenebilir olmalari nedeniyle “organize edilmis insanlar”
denmektedir. Ustabasinin ya da basit bir is¢inin aksine bu insanlarin idealleri yoktur.
Hayattaki tek ¢ikarlari sirketin ¢ikarlaridir. Yine ayni sekilde hayattan tek beklentileri
de en son model egyalara sahip olup sinirsiz tiketim arzusunu tatmin etmeye
calismaktir. Fromm bu insan tipini “edilgen, kabul edici ve tiketici” olarak tanimlar. Bu
insanlar egyalarin boyundurugu altina girmis olan gug¢suz insanlardir. Marx, egyanin
insan Uzerinde bu derece bir etkiye sahip olabilecegini 6ngérememistir. Fromm’un

Marx’a katildig1 konu ise insanligin i¢inde bulundugu korkulu bekleyistir.

1.1.6. Marcuse’nin yabancilasma anlayisi
Erich Fromm gibi Frankfurt Okulu’nun bir parcasi olan Herbert Marcuse,
elestirel teoriye yaptigi katkilarla bilinen bir filozof ve sosyologtur. Caligsmalarini

Marksizm'’i bati toplumuna uyarlamak yonudnde ilerleten Marcuse, Avrupa’daki ve
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Amerika’'daki sol hareketler arasinda buyuk etki sahibidir. Yabancilasma Uzerine en
kapsamli calismasi olan Tek Boyutlu Insan adli eserinde Marcuse tiiketici insan tipini
elestirmektedir. Modern sanayi toplumunun insanin yapisini degistirip sahte
ihtiyaclarin pesinde kosan bir insan tipi yaratmasini elestiren Marcuse, gergek
ihtiyacglarin sahte ihtiyaglardan ayirt edilebilecegini belirtmistir. Bu ayrimi Marcuse su
sekilde ifade etmektedir; “Yapay olanlar, bireyin baski altinda tutulmasi igin belirli
toplumsal c¢ikarlarin ileri sdrddgd ihtiyaglardir: eziyete, saldirganliga, sefalete ve
adaletsizlige yol agan ihtiyaclar. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi bireyi cok mutlu edecek
bir davranis olabilir. Ancak bu mutluluk, bltiiniin yakalandigi hastaliya teshis koyma
ve tedavi careleri bulma yeteneklerinin (bireyin kendi yetenekleri ya da baskasinin
yeteneklerinin) gelismesini engellemeye yariyorsa, sdrdlriilmesi ve korunmasi gart
olmayan bir mutluluktur. Reklam programlarinin ileri strdigu bigimde dinlenme,
eglenme, davranma ve tiketme ihtiyaglari ile bagkalarinin sevdiklerini sevmek ve
nefret ettiklerinden nefret etme ihtiyaci, bu yapay ihtiyaglar sinifina girer” (Marcuse,
2015:32). Tek boyutlulagsma surecinin en etkili etmeni yapay ihtiyaclarin yeniden
Uretimidir. Yeniden Uretim sirecinde bulunan birey de yapay ihtiyaglarin hakimiyeti
altina girip kendisine yabancilagmaktadir.

Marcuse, tek boyutlulagsmayi acgiklarken “mimesis” kavramini kullanmistir.
Mimesis, Antik Yunanca’da taklit anlamina gelmektedir. Kavrami ilk kez Aristoteles
sanatin rolund aciklarken kullanmigtir. Aristoteles’e gore bu rol doganin taklididir
(Davis, 1999). Marcuse de bireyin topluma uymaktansa toplumu taklit ettigini ifade
etmektedir. Bilingsel kayba ugrayan bireyin elestirel niteligi de kaybolmakta ve dizen
karsisinda erimektedir. Marcuse burada “usdisiligin ussal karakteri” tanimini
kullanmustir. Bilincini kaybeden insan kendisini nesnelerde bulmaktadir. Marcuse bunu
“insanlar ruhlarini mizik setlerinde, otomobillerinde, mutfak donatiminda ve dubleks
evlerinde bulurlar’ seklinde ifade etmektedir (Marcuse, 2015:25-26). Toplumsal
denetim mekanizmasi artik bu gereksinimlerin bir pargasidir. Uyumsuzluk ve reddedis
sistem tarafindan zayiflik olarak gérinmektedir.

Emegdin makinelesmesi kavrami Uzerine duran Marcuse kapitalist uygarligin

emekgi siniflari mekanik bir donisime ugrattigini ifade etmektedir. Bu yeni yasam

26



tarzi bireye daha rahat bir yasam so0zu vermektedir fakat ayricaliksiz siniflara sira
geldiginde bir kdlelik duzeninin yasanmakta oldugu agikga gorulebilmektedir. Kolelik
dizeninden kurtulmak isteyenleri baskilamak icin sistem duyumsanmaz gereksinimleri
kargilamaktadir. Boylece is¢Gi isyan etmeyecektir. Sistem bu eylemi Uretim sdreci
icerisinde gerceklestirir. Iscinin ugradigi donusimi Marcuse su sekilde ifade
etmektedir; “Makinelesme giderek artan bir bicimde emekte harcanan bedensel
enerjinin niceligini ve yeginligini indirger. Bu evrimin Marksist is¢i kavrami (proleter)
acisindan blyiik énemi vardir. Marx igin proleter birincil olarak el emekgisidir ki
calisma slrecinde bedensel enerjisini harcar ve tiiketir, tstelik makineler ile ¢aligiyor
olsa bile. Arti-degerin 6zel iyelige geciriimesi icin insanalti kosullardaki bu bedensel
enerjinin satin alinmasi ve kullaniimasi sémdiriiniin bagkaldirtici insanlik digi yanlarini
kacinilmaz kiliyordu; Marksist kavram emedin bedensel aci ve sefaletini yadsir. Ucret
kéleligindeki ve yabancilasmadaki 6zdeksel, ele gelir 6ge budur — klasik anamalciligin
fiziksel ve biyolojik boyutu” (Marcuse, 2015:37). iscinin yasam eneriisini Uriine
aktarmasi yasadigi dontsimin hem fiziksel hem biyolojik boyutunu ortaya
koymaktadir. Uretim stirecine eklenen makine miktari arttikga kisi durumunu daha ¢ok
kabullenmektedir. Marcuse bunu “tlketici, aptallastirici, insanlik digi bir kdlelik” olarak
ifade etmektedir. Calisanlarin birbirleri ile yalitilmis bir iliskisi vardir. Bu iliski genelde
makineler Uzerinden gergeklestirilir. Marx’'in Gzerinde durdugu fiziksel hasarin yerini
anksiyete ve gerilim almaktadir. Simondon bu konuyu “Gegen yizyil boyunca
yabancilasma igin 6nemli bir neden insanin kendi dirimsel bireyselligini teknik aygita
odunc vermesiydi: O aletlerin tasiyicisi idi; teknik birimler aletleri onlarin tasiyicisi
olarak insani iglerine katmaksizin kurulmazdi. Bu meslegin sakatlayici ézelligi hem
ruhbilimsel hem fizyolojik sonuclarinda gérindii” seklinde ifade etmektedir (Simondon,

1958:103).
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Marcuse sadece fabrika isgisinin degil; televizyon spikerinin de, bir sekreterin
de, bir banka memurunun da ve hatta bir pazarlamacinin da ayni sekilde
kolelegtirildigini sdylemektedir (Marcuse, 2015:38). Kdlelestirme mekanizmasi yaratici
is ile rutin isi birbirine benzetmektedir. Marx donemi proleteryasini bir yik hayvanina
benzeten Marcuse modern donem isgisinin bu yadsimayi daha az gorunur sekilde
yasadigini ifade etmektedir. Adeta sermayenin katinda onlarla ¢alisan bir parca gibidir.
Marcuse bunun bir uyusturucudan farksiz oldugunu sdylemektedir. Bu uyusturucuyu
isciye veren yine makinedir. Buradan teknolojiye ve teknokrat sinifina yaptigi elestiri
de gorulmektedir. Endustriyel ¢agin diger ¢aglardan daha ideolojik olmasi makinenin
drettigi Grintn toplumsal sistemi de uUretiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Uriin
bireyi yonetir. Bu yonetim bigimi bir slire sonra propaganda olmaktan ¢ikip bir yasam
bicimi haline gelir (Ozbudun & Markus & Demirer, 2007:37) Birey yeni yasam bigiminin
eskisine kiyasla daha iyi oldugunu disundr. Kendi istek ve amaclari yok olur ve tek
boyutlu bir hale indirgenir. Marcuse’nin yabancilasma anlayisinin 6zinu bu gorus
olusturmaktadir.

Toplumu taklit eden tek boyutlu insan, teknoloji ve tiketim kiltart tarafindan
esir alinmistir. Olusan yeni dizende teknokratlar gli¢ kazanmiglardir. Siniflartistu
yabancilagsma olgusu da burada karsimiza c¢ikmaktadir. Teknolojilstu bir elegtiri
getiren Marcuse’nin elestirisi sadece kapitalist toplumlara dedil, ayrica sanayilesen
sosyalist ve komunist toplumlaradir. Burada ayristirici etmen, seylestirici teknolojiye
sahip bir sanayiye sahip olunmasidir. Sanayilesmis toplum sanayilesememis topluma
gore ¢ok daha fazla ayrimlasmistir. Uretim teknolojileri kendi kanunlarini ve (retim
sureclerini toplumlara dayatmaktadir. insan onu insan yapan boyutlarindan siyrilip tek

boyutlu bir makine pargasina donusmektedir.
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1.1.7. Durkheim’in yabancilagma anlayisi
Emile Durkheim, Fransiz sosyolog ve filozoftur. Sosyolojinin kurucularindan
birisi olarak kabul edilmektedir. 1897 tarihli intihar: intihar’in Sosyolojik Incelemesi adli
eserinde yabancilasma konusuna anomi kavrami ile birlikte giris yapmistir.
Durkheim’a gore intiharin dort ¢esidi bulunmaktadir (Harriford & Thomson, 2008:163-
167);
e Egoist intihar: Topluma baglihdini kaybetmis bireyin aidiyet hissinin kaybi ve

bireysel baglarinin kopmasi sonucu anlamsizlik, melankoli ve depresyon
sureclerini yagsamasiyla baglantili bir intihar ¢esididir. Durkheim burada agir
bireysellesme kavramini kullanmaktadir (Thompson, 1982:109-111).

e Fedakar intihar: Bir grubun hedeflerine ve inanglarina asiri baglilikta olan
kisilerde gorulen intihar gesididir. Toplumun ihtiyaclarinin bireysel ihtiyaglarin
Ustiine tutuldugu asir butunlesmis toplumlarda goértulmektedir (Thompson,
1982:109-111). Fedakar intihar egoist intiharin tam tersi bir durum olarak
gorulmektedir. Kisisel ¢ikarlar her ne kadar 6nemsiz gérinse de toplumda en
az gorulen intihar tlrh fedakar intihardir. Durkheim burada sadece askerlik
gOrevini bir istisna olarak géstermektedir.

e Anomik intihar: Toplumsal dizenin bozuldugu ve sosyal etigin olmadigi
toplumlarda gorulir. Birey ahlaki karmasa icerisindedir. Bireyin icinde
bulundugu bunalim sosyal ve ekonomik problemlerle dogrudan ilintilidir.
Organik dayanismayi yaratmak igin gerekli olan faktorlerin basarisiz olmasi
etkilidir. Organik dayanisma kavrami sanayi toplumlarinin yaratti§i iste
uzmanlasma olgusundan insanlar arasi karsilikli bagimliliga dayanan bir sosyal
uyum kavramidir (Lukes, 1973:406). Bireyler her ne kadar farkh isleri ve
gOrevleri yerine getiriyor olsalar da toplum diizeni bu gérevleri yerine getirirken
birbirlerine duyduklari guvene baghdir. Sosyal duzen toplumun tim
elemanlarinin birbirine duydugu guven sayesinde var olmaktadir. Durkheim
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buna 6rnek olarak traktor fabrikasinda calisan iscileri besleyen ciftcileri
goOstermektedir. Ciftcinin yaptigi Uretim kendisine yeni ve daha gelismis Uretim
araclari olarak geri doner. Ciftgi bunun karsihgini araci dreten fabrika isgisine
gida Ureterek verir. Sanayilesmis toplumlarda insanlar nereye ait olduklarini
bilemezler. Organik dayanisma sekteye ugramistir. Bu toplumlarda birey
arzularinin sinirini bilemez ve bir hayalkirikh@i icinde yasar. Ozellikle ekonomik
yikimin yasandigi toplumlarda hayattan beklentiler tamamen degisip yeni arzu
sinirlari ortaya ¢ikmaktadir (Dohrenwend, 1959:473).

Kaderci intihar: Kaderci intihar, bireyin gelecegi baskici otoriteler tarafindan
asin sekilde belirlendigi zaman gorulen bir intihar ¢esididir. Baskici otorite
kisinin tUm tutku ve hayallerini kendisi belirler. Bunun digina ¢ikan bireyi diglar.
Kaderci intihar anomik intiharin zitti bir kavramdir. Anomik intihardaki
dizensizligin aksine burada asiri bir dizen durumu géze c¢arpmaktadir. Bazi
toplumlarda bu o kadar ileri seviyededir ki kisi yasam yerine 6lUmu tercih
etmektedir. Buna 6rnek olaran hapishanelerde ¢ok agir kosullarda yasayan
mahkumlarin olum orucu tutmalari gosterilebilir. Durkheim bdyle bir ortamin
gercek diinyada var olamayacak kadar fantastik oldugunu distinmekte olsa da
gunumuz dunyasinda siklikla kargilastigimiz bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir (Lester, 1991:30).

Bu dort intihar gesidinden goruldigu Uzere Durkheim sanayilesen toplumun

bireyleri intihara surtkledigini ifade etmektedir. Toplumun bazi kesimleri aidiyet

duygusunu kaybetmekte ve bencil bir yasam bigimi benimsemektedir. Gunimiz

modern toplumunda da sik¢a goérilen bu fenomen depresyon gibi tehlikeli bir psikolojik

rahatsizliga da davetiye c¢ikarmaktadir. Bilindigi Uzere bu ayrica yabancilagsmanin

tanimi igerisinde yer almaktadir. Asiri sekilde bireysellesen birey artik toplum
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icerisinde bir yabancidir. Bir baska yabancilagsma sekli olan fedakar intiharda ise birey
bagli oldugu gruba asin baghligi yiziunden kendisine yabancilagsmaktadir. Kendi
hayallerini ve arzularini grubun istedigi yonde feda eden birey bir sire sonra bunun
getirdigi psikolojik baskiya dayananamamakta ve intihar etmektedir. 1978 yilindaki
Jonestown katliami buna 6rnek olarak gosterilebilir.? Jim Jones adl tarikat liderinin
kurdugu Jonestown adli kasabada olusan grup baskisi ve toplu delizyon sonucu 914
kisi ayni anda siyaniir igerek intihar etmistir. intihari organize eden tarikat lideri Jim
Jones, bu eylemin “devrimci bir eylem” oldugunu ifade etmistir. Burada goruldigu
Uzere grup cikarlari kisisel ¢ikarlarin Uzerine ¢ikmis ve bireyler kendi benliklerine
yabancilagarak hayatlarina son vermiglerdir.

Anomi kavrami Durkheim’in yabancilagma anlayisinin en énemli pargalarindan
birisidir. Kuralsizligin hakim oldugu toplumlarda ortaya ¢ikan olumsuz etkilere tepki
olarak bireyler iclerinde dustlkleri depresif ve c¢aresiz ruh haliyle basa ¢ikmak
durumundadirlar. Birey kendisine ve iginde bulundugu toplumun sosyal kuralsizligina
yabancilasmaktadir ve psikolojik problemler yasamaktadir. Cogdunlukla siyasi ve
ekonomik krizler sonrasi bu olgu gérinmektedir. Durkheim 1873 Viyana ekonomik
krizini ve bu kriz doneminde artan intiharlari érnek olarak gdstermektedir (Tas,
2020:447). 2021 yihnda Covid-19 pandemisi ve buna bagh yasanan ekonomik kriz
sebebiyle Tirkiye’de de siklikla intihar haberleri gériilmeye baslanmistir. insanlar
islerini kaybetmekte, toplumsal dizen ve hayat duzeni bozulmaktadir. Kendilerine ve
topluma yabancilasan insanlarin birgodu intihari segmektedir.® Bazi toplumlarda ise

toplumsal otorite o kadar sikidir ki kiginin yasayacagi hayat tarzi, hayalleri ve

21978: Mass suicide leaves 900 dead. (2005, 18 Kasim). Erisim adresi:
https://web.archive.org/web/20121104074001/http://news.bbc.co.uk/onthisday/hi/dates/stories/november/
18/newsid 2540000/2540209.stm Erisim tarihi: 12 Nisan 2020.

3 Urfa’da bir esnaf intihar etti: Dért ayda 434 intihar. (2021, 16 Mayis). Erisim adresi:
https://gazetekarinca.com/2021/05/urfada-bir-esnaf-intihar-etti-dort-ayda-434-intihar/ Erisim tarihi: 20 Mayis
2021.
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beklentileri otoriteler tarafindan ¢oktan belirlenmistir. Eski donemlerde kdleler, modern
donemde sweatshop iscileri ve mahkumlar yagadiklari topluma, kendilerine ve iglerine
yabancilagsarak 6lumu tercih etmektedirler.

Durkheim’a gore yabancilasmanin bu boyutlarini ortadan kaldirmanin yolu
toplumsal ve bireylerarasi baglari gliglendirmeden ge¢cmektedir (Tas, 2020:447). Birey
ve toplumu bir batin olarak goren Durkheim iki 6geden birinde yasanacak bir
yabancilasmanin diger 6geyi de yabancilastiracagini ifade etmektedir. Sosyal ve
bireysel bilincin kaybedilmemesi igin toplum ve birey birbirine destek olmalidir. Bu

destek rolini de din, aile ve devlet Ustlenir.

1.1.8. Seeman’in yabancilasma anlayisi

Melvin Seeman, sosyal izolasyon Uzerine uzmanlagsmig Amerikali bir sosyal
psikologdur. Yabancilasma Uzerine ¢alisan Seeman, yabancilagsma konusunu
boyutlarina ayirarak arastirmacilar adina daha anlasilir bir hale getirmistir.
Yabancilagmayi bir sisteme oturtan Seeman, yabancilasmanin tek bir tanimdan ¢ok,
cok boyutlu bir tanima ihtiyaci oldugunu belirtmektedir (Tugal & Topsakal & iplik,
2017:481). 1959 yilinda American Sociological Review dergisinde yayimladigi On The
Meaning of Alienation (Yabancilasmanin Anlami Uzerine) adli makalesinde yaptidi
ampirik calismalara deginen Seeman yine yabancilasmanin boyutlarini ilk kez bu
makalede acgiklamistir. Seeman’a gére yabancilagsma kavrami hem modern literatlri
hem de sosyolojik tarihi domine etmektedir (Seeman, 1959:783). Yabancilagsma Marx,
Weber ve Durkheim’in ¢calismalarinin klasik temasidir ve bu ¢alismalardan sonucla
gérulebilir ki yabancilagsma kavrami ¢ok cesitlidir. Seeman yabancilagsmanin bir
yansimasi olarak etnik onyargi ornegini verir. Yabancilagsma, etnik onyargi gibi
anlasilmaz bir ideolojiyi anlasilir kilmaktadir. Burada Seeman “yanit sistemi” kavramini
kullanmigtir. DUnyada anlasilamayan olgu ve olaylari agiklamak icgin kullanilan
yabancilagsma kaynakli guvenilirligi olmayan bir sistemdir bu. Buna o6rnek olarak
Seeman “yahudilerin dinyayr ydnetmesi” 0Ornedini gostermektedir (Seeman,
1959:783). Yabancilasma konusu sosyolojide o kadar klasik bir konu haline gelmistir
ki Seeman konunun bir agikliga kavusmasi ihtiyaci duyuldugunu belirtmektedir. Bunu
da yabancilasmayi bes farkli boyuta ayirarak gerceklestirmistir. Seeman’in bunu
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yapmaktaki amaci olguyu olculebilir kilmaktir. Bu bes boyutu Seeman su sekilde
maddelemektedir;

e Glgsuzluk

Anlamsizlik

o Kuralsizlik
e Yaltimishk

e Kendine yabancilasma (Seeman, 1959:784-790)

1.1.8.1. Gugsuzluk

Seeman’a gore yabancilasmanin ilk boyutu gugsuzlik boyutudur. Gugsuzlik,
yabancilasma kavraminin Marksist gortsten kaynaklanan boyutudur. Bu boyutta birey
ayricaligin ve Kkarar araglarinin sermaye tarafindan elinden alindigi &l¢ide
yabancilagmaktadir. Marx’in gugsuzlige olan ilgisi yabancilasmanin sonugclariyla
ilgilenmesinden kaynaklanmaktadir. Marx Uretime yabancilagma, Grine yabancilasma
ve bireye yabancilagsma gibi konularla ilgilenmigtir. Seeman’a gére Marx'in bu
gorisunun oOtesine gecen kisi Weber'dir. Seeman, Gerth ve Mills’den alintiyla su
ifadeyi kullanmistir; “Marx’in lretim araclarindan ayri olarak (cretli isgiye yaptigi
vurgu, Weber’in bakis agisina gbre, evrensel bir egilimin yalnizca 6zel bir durumu
haline gelir. Bilim adami arastirma aracindan, memur ybnetim aracindan ne kadar
ayriysa modern asker de siddet araglarindan o derece ayridir’ (Seeman, 1959:784).

Seeman’a goére glgsiuzlik boyutu yabancilasma konusunun literatirdeki en
yaygin olan versiyonudur. Gugstzluk boyutu 6ncelikle sosyal-psikolojik bir boyuttur.
Gugsuzlik her ne kadar nesnel kosullarda ele alinmasa da bu kosullarin gézardi
edilmesi gerektigi anlami ¢ikarilamaz. Nesnel kosullar tipki diger durumlar gibi ampirik
bir yéntemle incelenmelidir. Glgsuzligun ingasi Marksist gelenekten agikga farkli bir

yerdedir. Seeman’in gugsizlik tanimindan farkl olarak Marksist gu¢sitzlik tanimi;
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bireyin kontrol edebilecegi ile arzuladigi kontrol derecesinin ¢atismasindan duyacagi
hayal kirikligini hesaba katmamaktadir. Bireylerin olaylari kontrol etme beklentisi tg¢
ayri sekildedir; bazi gozlemcilerin gordugu sekliyle nesnel gugsuzlik durumu,
g6zlemcinin durumu etik standartlara gore yargilamasi ve bireyin kontrol beklentisi ile
kontrol arzusu arasindaki tutarsizlik durumu (Seeman, 1959:785).

Korman gugsuzlugu kisinin kontrol beklentisi ve kontrol arzusu arasindaki farkin
acllmasindan dolay! kisinin baskalari tarafindan kontrol edildigi disincesine sahip
olmasi olarak tanimlamaktadir (Korman, 1977). Bu tanimdan iki kuram dogmaktadir;
sosyal baskinlik yénelimi ve sag kanat yetkeciligi kurami (Aydin & Ozeren, 2019:161).
Sosyal baskinlik yonelimi kuraminda bireylerarasi iletisimin grup igerisinde dominant
olan taraf tarafindan gerceklestirildigi ve yonlendirildigi ifade edilmektedir. Bu yonelime
sahip kisiler esitsizligin oldugu bir ortami norm olarak kabul ederler. Sag kanat
yetkeciligi kuraminda ise otoriteye duyulan korkuya dayali ve dinyayi siyah beyaz
gOren bir anlayis hakimdir. Bu kuramlara bakildiginda gu¢stzlGgun grup ici baskicilik
ya da otoriter bir dinya goérisunden kaynaklandigi sdylenebilmektedir. Bahsi gecen
kigiler igveren, hiyerarside Ustte yer alan galisma arkadas! ya da hiyerargide ayni
seviyede olunan c¢alisma arkadasi olabilir. Calisan igvereni ya da is arkadasi
tarafindan ciddiye alinmadiginda, emegi hak ettigi degeri gérmediginde, bir iz

birakamayacagini dusindugunde gugsuzluk boyutu ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.8.2. Anlamsizlik
Seeman’a go6re vyabancilagsmanin ikinci boyutu anlamsizlik boyutudur.
Seeman’a gore anlamsizlik boyutun modern c¢alismalardaki en iyi Ornekleri;
Adorno’nun Onyargiya yaklasimi, Cantril’in Sosyal Hareketlerin Psikolojisi, Father
Divine hareketi, Alman fasizmi ve Hoffer'in “gercek inanan” tasviridir (Seeman,

1959:786). Anlamsizlik boyutu, bireyin icinde bulundugu olaylari anlayamamasina
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atifta bulunmaktadir. Karar vermenin ve anlamanin en basit gerekliliklerini yerine
getiremedigi zaman kisi neye inanmasi gerektigini bilemez ve anlama duygusuna
yabancilasmis olur. Seeman, Adorno’nun savas sonrasi Almanya yorumuna atifta
bulunarak enflasyondan kaynaklanan problemlere getirilen acgiklamalarin
anlamsizligina ve bu problemlerin nasil Yahudiler ile degistirilerek anlamli kilinmaya
calisildigina dikkat cekmektedir. Birey akli basinda bir segim yapamamaktadir gunku
islevsel rasyonalitedeki Uretime vurgu yapan artis bunu imkansiz hale getirmektedir.
Seeman’a gore yabancilasmanin anlamsizlik boyutu gugsuzlik boyutundan
bagimsizdir. Yine de iki boyut arasinda bazi baglar vardir. Kiginin bir dereceye kadar
anlasilabilir bir dinyada yasadigi gorusu, kontrol beklentileri igin bir 6n kosul olabilir
ve anlamsizlik, yuksek gugsuzlugun gelisimi icin elveriglidir (Seeman, 1959:786-787).
Anlamsizlik boyutunda kisi, is ortaminda neye inanacagini kestirememektedir
(Aydin & Ozeren, 2019:161). Neye inanacagini bilemeyen birey icine distigi
anlamsizlik ortamina yabancilasmaktadir. is yasamindaki karar mekanizmalarina
katilamayan bireyin ¢alisma duzeni bir rutine donustugunde calisan kendisini bir

anlamsizlik durumunda bulmaktadir.

1.1.8.3. Kuralsizlik
Seeman, yabancilasmanin Gglncli boyutu olan kuralsizlik boyutunu,
Durkheim’'in anomi* kavrami Uzerine kurmustur. Anomi sosyal normlarin artik ise
yaramadigi ve bir kaos halinin egemen oldugu durumlari ifade etmektedir. Bu kaos
ortaminda sosyal davranis normlari da artik diizgiin islememektedir. ik kez
Durkheim’'in 1897 tarihli intihar adli kitabinda karsimiza ¢ikmaktadir. Anomi, sosyal

etik anlayisinin eksik oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal mekanizmaya

4 Kuralsizliktan dogan kaos kaynakl toplumsal normlarin sekteye ugramasi.
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uyumsuzluk oraninin arttigi toplumlarda sug orani da esit bicimde artmaktadir
(Durkheim, 1964). Seeman bu konuyu Merton’dan esinle su sekilde ifade etmektedir;
“‘Bu temaya yapilan vurgu, toplumsal bir diizensizligi yansitir ,— anomi —, ortak
degerlerin tatmin edici hemen hemen her aragla tatmin arayan &zel c¢ikarlarin
kargagasina gémuiildiigid sosyolojik bir terimdir. Oldukga rekabetgi, béliinmdig bir kentli
toplumdan gelen bilgi kaynaklarimiz, en basitinden istikrarli insan iligkilerine elverigli
olmayan karsilikli  bir glivensizlik ortaminda yasiyorlar. Bu yabancilasma ve
yabancilasma duygusunu yaratan toplum, pek ¢ok kiside glivence igin bir 6zlem
yaratir” (Seeman, 1959:787)

Anomi kavrami hem yabancilagsmanin bir par¢asidir hem de bireyin beklentisi
ile baglantilidir. Seeman normsuzlugun igine su kavramlar sokularak
kavramsallastirlamayacak kadar genisletildiginden sikayet etmektedir; kigisel
dizensizlik, kultirel c¢okus, karsilikli guvensizlik vs. Seeman Merton’in araclar
kavramindan bahseder ve bireyciligin aragsal bir sekilde gelisimini vurgular (Seeman,
1959:788). Spesifik bazi hedeflere ulasmak ic¢in toplum tarafindan onaylanmis
davraniglarin gerekliligi vardir. Seeman Kkuralsizlik boyutunun gugstzlik ve
anlamsizlik boyutundan mantiksal baglamda bagimsiz oldugunu ifade etmektedir.
Toplum tarafindan onaylanmamis araclarla ilgili beklentiler gucsuzlik ve
anlamsizliktan farklilik gosterebilirmektedir. Bu farklihk kuralsizligin gugsuzlik ve
anlamsizlik kavramlarina ¢agristirici karakterini daraltir fakat daha genis bir arastirma
potansiyeli saglar.

Merton’in normsuzluk belirtileri su sekilde maddelenmektedir (Fettahlioglu,
2006);

e Hiclik duygusu,

e Grup liderlerinin ilgisizligi hakkinda alg,
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e Kuralsiz toplumda ¢ok fazla sey basarilamayacagina dair algi,
e Hayattaki hedefleri tutturmaktansa bu hedeflerden gittikge uzaklasildigina dair
algu.

Bu maddelerden edindigimiz bakis agisiyla toplumsal olarak onaylanmis
davranislarin benimsenmemesinin yarattigi problem agik bir sekilde gorulebilmektedir.
Calisma hayatindaki normlarin benimsenmemesi ve kisinin kendi kisisel normlarina
sahip olmasi, liderin ilgi eksikligi ve kural koyamamasi ya da koyulan kurallari
uygulatamamasi ve buna baglh olarak ortaya ¢ikan bosluk duygusu Kisiyi
hedeflerinden saptirmakta ve kendisine ve isine yabancilastirmaktadir (Deryahanoglu,
2019). Normsuzluk durumunu yasayan kisiler kurallara karsi inanglarini kaybetmis ve
topluma, sosyal hayata, ailelerine ve is hayatlarina karsi yabancilasmislardir (Aksu,

2019:69).

1.1.8.4. Yalitiimiglik

Yabancilasmanin dordinct boyutu izolasyon yani yalitiimisliktir. Seeman
yalitiimishgr popduler kultirin standartlarindan uzaklagma olarak tanimlamaktadir
(Seeman, 1959:788-789). Yalitilmig olanlar, entelektlelite gibi toplumda deger verilen
hedef ve inanclara deger vermeyen bireylerdir. insanin dogasiyla toplumsal normlarin
catismaya baslamasi yalitilmighgin énde gelen sebeplerindendir. Merton’in izolasyon
tanimi normsuzluga daha yakin iken Seeman’in tanimi “isyan” kavramina yakindir.
Yalitilmis insanlar isyan kavrami ile tanistiklarinda toplumsal yapiyr degistirmeye
yonelik harekete gececeklerdir. Bunun icin egemen olan standartlardan
yabancilagsmalari gerekmektedir (Seeman, 1959:788-789). Her toplumda egemen
standartlar oldugu gibi bu standartlara uymayanlarin dislanmasi da sik gorulen bir
sosyal davranistir. Diglanmig hisseden birey, kendisine bigilen toplumsal kimlige karsi
isteksiz ve yabanci olmaktadir (Aksu, 2019:69). Bu bireylerde sosyal sorumluluk ve
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aidiyet kavrami da kaybolmustur. Birey cevresi ile etkilesimi minimize eder. Sosyal
aktivitelere katiimayi reddeder ve kendini soyutlar (Kosterelioglu, 2011:48).
Yahtimislik etkisi altindaki birey bir sirekli korku durumu igerisinde yasamaktadir.
Birey bu durumu korku olarak tanimlamaz ¢lnki karakterlerinin bir pargasi haline
gelmistir. Kendisine daha az yabanci olan birey bunun; kiglik goérilme ya da
reddedilme ya da hata yaparak diger insanlarin onayini yitirme korkusundan
kaynaklandigini anlayabilir (Gegtan, 2002:50).

Yalhtiimislik boyutu bireyi psikolojik yonden etkileyen bir boyuttur. Birey
toplumdan sogumustur. Bu boyut bireyin kendi istegiyle baglayabilecegdi gibi toplum
baskisi ile de olabilir (Aksu, 2019:70). Onemli olan faktér toplum ve birey arasindaki
bagin gelisim surecidir. Sosyal kultire olan uzaklik, tradisyonlara uyumsuziuk ve
bireyin kisisel imajinin toplum tarafindan kabul gérmemesi yalitilmighgin nedenleri
arasindadir. Yabancilasmis birey artik toplum igerisinde de bir yabanci olarak goralur.
Bu durumu en iyi Alexis de Tocqueville’in su sézu ile ifade edebiliriz; “ Tiranlik bedeni
6zgdr birakir ve saldirisini dosdogru ruha yoéneltir. Hiikiimdar artik séyle demez; ya
benim gibi dlisiin ya da 6l. Séyle der; benim gibi diisglinmemekte 6zglirsiin; yasamin,
malin, milkin, her seyin senin olarak kalacak, ama buglinden itibaren aramizda bir

yabancisin” (de Tocqueville, 2018).

1.1.8.5. Kendine Yabancilasma
Seeman’a gore yabancilasmanin son boyutu kendine yabancilasma boyutudur.
Seeman Fromm’un Saglikh Toplum adli kitabinda gegen su sdzlerinin kendine
yabancilasma boyutunu en genis kapsamda ifade ettigini sdylemektedir; “Asagidaki
analizde, ¢cagdas toplumsal karakterin analizini gelistirecegim merkez nokta olarak
yabancilasma kavramini segtim. Yabancilagsma ile, kiginin kendisini bir yabanci olarak

deneyimledigi bir deneyim tarzi kastedilmektedir. Kigi kendinden uzaklasti denilebilir”’
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(Fromm, 2006:110-120). Normal bir ¢alisma surecinde galisma eyleminin kendisi
yabanci bir amaca hizmet ettigi icin kisi kendine yabancilasir. Kendi kendisini bir
uretim araci haline getiren kisi Uretim aracina da yabancilasmis ve dolayisi ile
kendisine yabancilasmigs olur. Bu bir kisir dongudur.

Seeman kendine yabancilagsmanin ilging bir 6zelliginden bahseder. Oncelikle;
gugsuzluk, anlamsizhk, kuralsizlik ve yahtiimighk boyutlarindan herhangi biriyle
kesismedigi slrece kendine yabancilagsmanin kaynagini saptamak oldukga gugtur.
Spesifik bir sekilde bahsedilmedigi strece; 6rnegdin; populer kultirden yabancilasma
gibi, kendine yabancilagma kavrami sadece bir metafordur (Seeman, 1959:789-790).
Peki kendine yabancilasma boyutunda birey aslinda neye yabancilagmaktadir?
Seeman bunu Fromm’un ¢alismalarindan hareketle su sekilde cevaplar; ideal insana.
Bizi ideal insandan uzaklastiran ise gergek ihtiyaglarimizdan badlarini tamamen
koparmis olan tuketici aligkanliklarimizdir. Kendine yabancilasmis olmak demek,
kisinin toplumsal kosullarda olabilecegi en ideal halinden eksik kalmig olmasi
demektir; glivensiz, goérinitse takintili ve konformist bir birey. Riesman’in 1950’deki
yazisindan alintiyla Seeman soyle demektedir; “S6z konusu olan sey ¢ocugun
karakterindeki higbir seyin, sahip oldugu higbir mulkin, miras kalan hi¢bir isim ya da
yetenegin, yaptigi higbir isin kendisi i¢in degil, baskalarinin lizerindeki etkisi icin kiymet
gormesi oldugunu bilmesidir’ (Seeman, 1959:790)

Seeman isten duyulan gururun ya da anlamin kaybini kendine
yabancilasmanin etkisi olarak gdstermektedir. Marx ve digerleri bunu modern
yabancilagsmanin bir etkisi olarak gormektedir. Kisi verdigi eserle, yaptigi isle,
uretimiyle gurur duyamadigi an kendine yabancilagsmis olmaktadir. Yabancilagsmanin
diger dort boyutu kendine yabancilagma asamasindaki bireyde agik¢ca gortulmektedir

(Aksu, 2019:71). Bu boyutlardan kaynakl psikolojik problemler bireyin yabancilagsma
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oranini ve hizini artirmaktadir. Bireyin yaraticihgi korelir ve mutsuzlasir. Ne hissettigini
anlamakta zorlanan birey kendisine daha da fazla yabancilagsmaktadir. Bu problem
bireyin sadece kendisini degil, isverenini ve is arkadaslarini da negatif yonde
etkilemektedir. Bireyin is performansinda yasanan dusus kendisinin, isvereninin ve
calisma arkadaslarinin yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle
kendine yabancilagsma problemi ¢ozllmesi gereken onemli bir problem olarak

goOrilmektedir.

1.2. Orgiitsel Yabancilasma

Modern sanayi toplumuna gegis surecinden beri yabancilagsmanin is hayatinin
bir parcasi haline geldigi bir gercektir. Orgitiin tim paydaslarini dogrudan ya da
dolayli yoldan etkileyen bu kavramin asiimasi ic¢in arastirmacilar yogun sekilde
¢alismaktadirlar. Ortalama bir insan omrandn Ugte ikisini 6rglUtlerde gecirmektedir
(Yeniceri, 2009:134). Yabancilasma ve catisma kaynakl fiziksel ve psikolojik
problemlerin ginimuzde bu kadar artmis olmasi arastirmacilari bu konu Uzerine
calismaya tesvik etmektedir. Orgiit denilen yapi bireyin tiim isteklerini ve beklentilerini
tek basina karsilayamacagi gercegine bir karsilik olarak ortaya c¢ikmigtir (Ertekin,
1993:6). Birey ihtiya¢ ve beklentilerini kargilayabilmek icin baska bireylerin yardimina
ihtiyac duymaktadir. is birligi ortaminin saglanmasi durumunda birey hedeflerine daha
kolay ulagabilmektedir. Orglt kavrami da bu sekilde hayatimiza girmektedir. Ortak
faaliyetler yUratilerek ortak amagclarin giderilmesi érguttin asil iglevidir. Yeri geldiginde
birden fazla 6rgiit is bélimi yaparak daha biyiik amaglar i¢in calismaktadirlar. Orgit,
is ve islev boluml ile ortak bir amac¢ ugruna gercgeklestirilen faaliyetlerin ussal
esgudimudar (Schein, 1978:8).

Orgltlerde yabancilasmanin nasil gerceklestigi, neden gerceklestigi, nasil
sonuglandigl ve nasil yonetildigini anlamak igin orgutsel davranis, orgutsel gevre,
orgutsel iletigsim, orgutsel catisma yonetimi ve oOrgutsel yabancilasma yonetimi
kavramlarinin anlasiimasi gerekmektedir. Bir organizma gibi canlliga sahip olan
orgutler ayni canlilar gibi hem i¢c hem dis ortamdan kolaylikla etkilenebilirler.

Yabancilagma gibi 6rgute zarari dokunacak bir konunun kaynaklandigi ortamin tespit
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edilmesi ve yonetiimesi 6rgutin devamliligi agisindan elzem bir eylemdir. Orgut igi
yabancilagma, orgute bir karsi koyma bigimidir (Yeniceri, 2009:52). Bireyleri 6rgute
baglayan sey ortak amactir. Orgiitiin yapisi ise kendisi digindadir (Tekin, 2012:49).
Bireyin icinde bagl bulundugu karar alma mekanizmalari bagka kisilerin elindedir.
Calisan baskalarinin koydugu hedeflere uymak ve aldigi kararlari uygulamak
durumundadir. Marx'in ifade ettigi Uzere kisi kendisini yaratici slUrecin bir pargasi
olarak goéremez. Birey hem sosyolojik hem psikolojik anlamda baski altinda
birakilmaktadir. Bu durum iginde bulundugu Orgute yabancilagsmasina neden
olmaktadir.

Rekabetin 6n planda oldugu modern sanayi toplumlarinda érgutler hedeflerini
yerine getirmek icin ¢alismalarda bulunmaktadirlar. Bu ¢alismalarin énemli bir kismi
¢alisanlarinin mutlulugunu saglamak Gzerine kuruludur (Zengin & Kaygin, 2016:397).
Sektor farketmeksizin  tim organizasyonlar c¢alismalarini  bu  dogrultuda
yuratmektedirler. Yabancilasmanin i¢ ve dis kaynaklarina kargi yuritilen bu
calismalar 6rgutl hedeflerine yaklastirmaya yardimci olmaktadir. Sosyo-psikolojik
faktorlerden etkilenen bireyin érgutine en iyi sekilde katkida bulunabilmesi icin bu
calismalarin gonulli bir pargasi olmasi da énemli bir faktordlr ¢linkd yabancilasma
sadece ekonomik boyutlu bir olgu degil, ayni zamanda psikolojik bir olgudur (Yenicgeri,
2009:134). Yabancilasma kavramina her ideoloji kendi yorumunu getirmektedir. Bu
sebeple kavrama iliskin ortak bir algi olugsmamaktadir. Ayni sekilde teknolojik
gelismeler de olusan alginin hizla degismesine neden olabilmektedir. Yeniceri bu
gorusleri U¢ kategoriye ayirmaktadir (Yeniceri, 2009:135-144);

e Sosyolojik gorusler: Hegel, Marx, Marcuse ve Mills’in gorusleri,
e Psikolojik goriigler: Fromm ve Seeman’in gorusleri,

e Diger gorisler: Feuerbach, Simmel, Pearlin ve Scatt’in gorusleri.
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Yabancilagmayi sosyolojik agidan inceleyen arastirmacilar genelde konunun
toplumsal yéniine agirlik vermektelerdir. Ideanin nesnede kaybolmasini yabancilasma
olarak goren Hegel, insanin kendi etkinliginin 6znesi degil nesnesi oldugunu, sadece
yaraticiligini kullanabildigi an Granayle iliski kurabildigini ifade etmektedir (Marx,
2000). Marx ise materyalist bir bakis agisi ile bakip bireyin dort iliski grubu Gzerinden
yabancilastigini ifade etmektedir; Uretici etkinlik ile iligki, Uran ile iligki, diger bireyler ile
iligki ve insanin turayle iligkisi (Ollman, 2008:221). Marcuse teknolojik gelisimin
yabancilagsmadaki etkisinden bahseder ve mekaniklesme kavrami Uzerine durur
(Marcuse, 2015:45). Charles Mills, beyaz yakali yasam tarzinin yabancilasma
uzerindeki etkileri Uzerine galismistir. Ekonomik ve politik oligarsinin beyaz yakali
yasam standardini nasil tehdit ettigini ve bireyleri yabancilastirdidi Gzerine ¢alismalar
yapmistir. Oligarsinin bireyleri yonlendirmesinin bireyleri yabancilastirdigini ifade
etmistir (Mills, 1979:22). Psikolojik agilardan inceleyen Fromm ileri seviye teknolojik
ve ekonomik degisimin bireyi metasi 6nunde yabancilastirdigi ve tiketim kultGrandn
bir koélesi haline getirdigini ifade etmektedir (Fromm, 2006:139). Seeman diger
arastirmacilardan farkli olarak yabancilasmayi boyutlara ayirmis ve daha ayrintili bir
sisteme oturtmustur. Seeman’in ifadesiyle yabancilasmanin bes adet boyutu
bulunmaktadir; gugsuzluk, anlamsizlik, kuralsizlik, vyaltiimighk ve kendine
yabancilasma (Seeman, 1959). Feuerbach yabancilasmayi insanin Tanri ile olan
iliskisine materyalist bir agidan bakarak tanimlarken, Simmel metropolitan yasam
tarzina, Pearlin toplumsal hiyerargiye, Scatt ise toplumsal normlara bakarak

tanimlamistir (Yeniceri, 2009:144-146).

1.2.1. Orglitsel davranis
Orglitsel davranig kavrami, drgltlerdeki insanlarin etkilesimini tanimlamak igin
kullanilan bir kavramdir. Orgitler insanlarin ortak bir amaca ulasmak igin birlikte

galigmalari amaciyla olusturulmus kurumlardir. Orgiitiin i¢ sosyal sistemini caligan
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bireyler olusturur. Orgltiin amaci c¢alisanlari amaglarina ulastirmaktir. Keith Davis
bunu su sekilde ifade eder; “Insanlar érgiitlere hizmet etmek igin dedil, 6rgiitler insana
hizmet etmek icin kurulurlar’ (Davis, 1967:5). Orgltsel davranis, insan davranisinin
diger ogelerle - yapi, teknoloji ve dis sosyal sistem ile — iligkisinin incelenmesi ve
uygulanmasina verilen isimdir. Bireyler orgut icerisindeki c¢ekirdek sistemdir. Bu
sistemde her bireyin kendine ait bir rolu vardir. Bu rollere 6rgiitsel yapr adi
verilmektedir. Orgltsel yapi, kimin ne is yapacaginin belilenmesi amaciyla varligini
surdurur. Herkesin doktor oldugu bir hastane, herkesin rektdr oldugu bir Universite
islevsel bir sekilde galisamaz. Bireylerin is boliumune ihtiyaglari vardir. Herkesin
uzmanlagsmis oldugu alan farkhidir ve igin gereklilikleri de farkli uzmanlik alanlarina
ihtiyac duymaktadir. Saglhkh bir 6rgut farkh rollerdeki bireylerin birbirleri ile olan
etkilesimlerini guclu bir sekilde yonetebilmelidir.

Orgiit yapilarini belirleyen faktérler “amag, is bdlimi ve uzmanlik derecesi,
formellesme derecesi, kontrol alani, merkezilesme derecesi, ¢aprasiklik derecesi,
departmanlagsma, emir komuta ve kurmay organlarin olugturulmasi, komite ve gruplar
ve iletisim kanallari ve sekli” olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Murat, t.y.:11). Orgit
yapilarinin éncelikle bir amac¢ sahibi olmalari gerekmektedir. Orgiitii amagclarina
ulastirmasi beklenen eylemler érgiit yapilarini da degistirmektedir. is bolimu etkinligi
artirmasi nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Caprasiklik derecesi ise 6rglutliin yayilma
derecesi Uzerinedir. Caprasiklik derecesi artan o6rgltlerde koordinasyon, haberlesme
ve kontrol problemleri ortaya ¢ikmaktadir.

Bireylerin calisma hayatlarinda en ¢ok etkilesimde bulunduklari fakttrlerden
birisi teknolojidir. Teknoloji el ile yapilamayacak bir¢ok isin daha kisa sliirede daha az
gl¢ harcayarak yapilmasina olanak saglamaktadir (Davis, 1967:6). Teknolojinin
niteligi uzmanlasma alanina gére farkliik goéstermektedir. ileri seviye gelismislikte
bilgisayarlar ile basit makinelerin kullanimi arasindaki fark calisanin calisma
kosullarini da etkilemektedir. Teknolojinin olumlu yanlari oldugu gibi olumsuz yanlari

da olmaktadir. Birgok arastirmaci yabancilagsma konusunu incelerken teknolojinin hizl
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gelisimine ayak uyduramamanin bireyi yabancilastirdigina dikkat ¢cekmektedir. Ayni
sekilde bireyin iginde bulundugu dis sosyal sistem de orgutsel faaliyetler baglaminda
bir etkilesim agi sunmaktadir. Bir 6rgutln var olmasi igin baska orgutlerle etkilesimde
bulunmasi gerekmektedir. Nasil bir insan tek basina hayatta kalmakta glglik ¢cekerse
orgutler de hedeflerine ulasmak igin diger orgitlerin de iginde oldugu sosyal sisteme
adapte olmak zorundadirlar. Gunumuz rekabet ortaminda 6rgutlerin diger orgutlerle
iletisim surecinin kopuk olmasi érgutun geride kalmasina neden olacak ve bu durum
ayni sekilde galisanina olumsuz bir sekilde yansiyacaktir.

Orgiitsel davranis yukarida belirtilen dort faktér olan calisan, dérgitsel yapl,
teknoloji ve dis sosyal yapi Uzerinden varligini ve galismalarini dizenlemektedir. Bu
yapilar her zaman sabit kalmazlar. Orgutler dinamik bir yapidadir ve strekli
degismektelerdir (Ozkalp & Varoglu & Varoglu & Kirel & Acar, 2019:9). Baska bir
deyisle érgutler acik sistemdirler. Orgiitler belirli parcalardan olusurlar ve bu parcalar
birbirlerlyle etkilesim halindedir. Agik sistemler digaridan belirli bir destege ihtiyag
duyarlar. Bu destek isglcl, teknoloji veya finansal destek olabilir. Orgutler ayni
zamanda sosyal sistemlerdir. Teknoloji, finans, hammadde ile insanlar birlestirirler
(Davis, 1967:3). Burada en énemli 6ge insandir. insanin nitelikleri érgiitsel baglamda
fark yaratmaktadir. insan essiz bir varliktir ve bireysel farkliliklar insani kiymetli
yapmaktadir. Bu farkliliklara yatirrm yapan o6rgutlerde 6rgutsel davranis politikasi
bireyin Ustine insa edilmektedir. Orgiitler bireyi hem mental hem fiziksel anlamda
kullanmaktadirlar. Davis bunu su sekilde ifade etmektedir; “Bireylerin bir bitiin olarak
dustnidlmesi gerekir. Birey ayri ayri bazi Ozelliklerin toplamindan ibaret dedildir.
Degigik insan 6zellikleri ayri ayri incelenebilir. Ancak bu &zellikler, sonugta bir biitin
olarak bireyi olugturan tek bir sistemin pargalaridir. Yetenek, artyetisim ya da bilgiden

ayri olarak var olmaz; ev yasami is yasamindan timdyle ayirt edilemez ve duygusal

44



kogullar fiziksel kosullardan ayri tutulamaz. Bunlarin her biri digerini etkiler” (Davis,
1967:17).

Orgiitsel davranisin yabancilasmaya yonelik tarafi, “baskalarina ve érgiite
zarar veren davraniglar’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Binboga ve Egin ve Gilova,
2018:384). Burada zarar maliyeti galisana ve orgute olarak siniflandiriimis olsa da
caligana verilen her turlu zararin dolayli olarak orgute de zarar veriyor oldugu bir
gercektir. Cinsel taciz ve fiziksel siddet gibi baskalarina yonelik davranislar
calisanlarda ise yabancilasmaya etkisi olan faktorlerdir. Yine kendine yonelik alkolizm,
intihar girisimi gibi davraniglar yabancilasmaya etkisi olan davranislardir. Orgiite zarar
veren davraniglar ise orgut malina zarar verme, ise ge¢ gitme ve benzeri
davraniglardir. Ayni sekilde gizlilik ihtilali ve disuk is performansi da bu davranislar
kategorisine girmektedir. Orgiite karsi yapilan bu davranislar dolayl olarak calisanlari
da etkilemekte ve yabancilagtirmaktadir.

Orgiitlerde insan davranisinin bir nedene dayandidi bilinmektedir. Bu nedenler
gereksinmelerden ya da 6rgutsel islerin sonuglarina bagli olabilmektedir. Her sahsin
kendi gereksinmeleri vardir ve bu gereksinmelere goére gudulenirler. Ydnetim,
bireylere bu gereksinmeleri nasil tatmin edebileceklerini gosterir. Orgitiin imkanlari ne
kadar genis olursa olsun bu imkanlar gudulenmis bireyler tarafindan kullaniimadikc¢a
orgiit basarisiz olur. Giidileme orgtler icin itici giictir (Davis, 1967:18). insan bir
makine degildir ve makine muamelesi gérmemesi gerekmektedir. Her insan biriciktir.
Kendi etik degerleri, beklentileri ve gereksinimleri vardir. Calisan ¢alistigi 6rgltten bu
niteliklere saygi géstermesini beklemektedir. Saglikli bir 6rglt calisaninin bu istegini
yerine getirir ve onun orgute yabancilasmasinin éndnd almis olur. Modern sanayi
toplumlarinda bu konuda eski tip sanayi toplumuna gore gorece daha ileride olunsa

da durumun ¢ok iyi oldugu da ifade edilemez.
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Calisan ile orgut arasinda psikolojik bir anlagsma vardir (Yeniceri, 2009:29).
Orglt ve birey arasinda karsilikh bir alacak-verecek durumu bulunmaktadir. Orgitiin
calisanindan beklentileri oldugu gibi calisanin da 6rgltten beklentileri vardir. ki
paydas da g¢alismalarini bu dogrultuda surdurmektedirler. Bu yazili olmayan anlasma
psikolojik anlagma olarak tanimlanmaktadir. Calisan oOrgutten insanca davranis,
glvenlik, gereksinimlerinin ve beklentilerinin kargilanmasini bekler. Orglt ise
¢alisanindan sadakat, duzenli ¢alisma ve kurumsal imajinin korunmasina yardimci
olunmasini beklemektedir (Schein, 1978:13-14). Orgutiin psikolojik sézlesmeyi
g6zden kagirmasi ¢alisaninin isine ve drgute yabancilagsmasina neden olacaktir.

Orgiitsel davranis konusunda dikkat ceken teorilerden birisi Douglas
McGregor'in X ve Y Teorisi’dir (McGregor, 1960). McGregor bu kuram ile yoneticilerin
bakis acilarindaki farkliigin davranislarina yansidigini ifade etmistir. Otokratik ve kati
bir yonetim sekli olan X teorisi ile galisani bir deger olarak géren Y teorisini
kargilagstiran McGregor, doéneminin isverenlerini bu baglamda incelemis ve
cogunlugun X teorisine gore sirketlerini yonettiklerini gdzlemlemistir. McGregor’a gore
sirketler basarili olmak istiyorlarsa galisanini bir deger olarak gorup onun yaraticiligini
ve yeteneklerini 6n plana ¢ikan Y teorisini hayata gecirmelilerdir (Arikboga, 2019:9-
10). X kuraminin uygulandi§i sirketlerde calisanlar islerinden zevk almamakta ve
yaraticiliklari korelmektedir. Ayni sekilde ¢alisanlar kendilerini ise daha az katilmakta
olarak hissetmektedirler. X kuraminin uygulandigi sirketler ¢alisanlarin dogalarinda
tembel olduklarini ve ¢alismak istemeyeceklerini varsaymaktadilar. Calisanlar yaratici
strece katilmak istemezler, hevessizdirler ve beceriksizlerdir. Zor kullanmayan bir
orgut yoneticisi ¢alisanlarina isg yaptirmakta zorlanacaktir. Y kuraminda ise tam tersi
bir anlayis hakimdir. X kuramindaki insanlarin tembel ve beceriksiz olduklari

goristinin aksine insanlar galismaya hevesli ve yaraticilardir. Orgiit yonetiminin
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bireylerin potansiyellerini agiga ¢ikaracak calismalar yapmasi bireylerin dretim

surecinde daha aktif rol oynamalarini saglayacaktir.

Tablo I. X ve Y teorisi arasindaki farkliliklar

X Kurami

Y Kurami

Kisi calismaktan hoslanmaz ve firsat

buldugunda ¢alismaktan kacar.

Calisma oyun ya da dinlenme kadar

dogaldir.

Tipik  bir  calisan  sorumluluktan

yoksundur, hevesi ve hirsi azdir. Her

seyin Otesinde guvenlik arar.

insanlar  dogalari  geredi  tembel

degillerdir.  Orgltlerdeki  deneyimleri

sonucu tembel olmuslardir.

Cogu kisi calistirimak icin zorlanmali, | insanlar ugrunda calistiklani  amag

denetlenmeli ve ceza ile tehdit | dogrultusunda kendilerini yoneltebilirler

edilmelidir. ve 0zdenetim uygulayabilirler.

insanlar gizilglice sahiptirler. Uygun

kosullarda sorumluluk kabul etmeyi ve

aramay!  dgrenirler.  insanlarin

ise

uygulanacak hayalgucu, zekasi ve

yaraticihgi vardir.

Yoneticinin rold zor kullanmak ve iscileri | Yoneticinin rolu ¢alisanlardaki gizilgtcl

denetlemektir. gelistirmek ve bu gizilgicin ortak

amaclara yoneltilmesini saglamaktir.

Kaynak: Davis, 1967:15.

Davis orgutlerin gelistirdikleri davranis modellerine goére farkli davranis tirleri
gelistirdiklerini ifade etmektedir. YoOneticinin yonetim tarzi genellikle bu davranis
modellerinden kaynaklanmaktadir. Orgitiin yénetim modeli 6rgiitsel davranisin da

modelidir. Davis bu modelleri ti¢ kategoriye ayirmistir; otokratik model, gozetici model

47



ve destekleyici model (Davis, 1967:126). Otokratik model 19. Yuzyilin yonetim
anlayisini ifade etmektedir. Gozetici model 2. Dunya Savagi oncesinin yonetim
modelidir. Destekleyici model ise modern is sisteminde kullanilan bir modeldir.

Otokratik model; guce dayall bir modeldir ve erken sanayi devrimi doneminde
ortaya ¢cikmistir. Calisan pasiftir. Tum yetki isverendedir. Calisan sadece kendisine
verilen emirleri yerine getirmekle yukumludar. McGregor bu modeli X kurami ile ifade
etmistir (McGregor, 1960). isveren ydnetici degil, patrondur. Calisan siki bir sekilde
denetlenmekte ve ise zorlanmaktadir. Patron tum yetkiye sahip oldugu icin isten
kovulmamak adina galisanlar patronun her dedigini yerine getirmektedirler. Maaslar
ve diger faydalar ciddi oranda azdir. Bu modelde bireyin basarisi olduk¢a azdir.
Gunumugz igin basgarisiz bir model olarak gorulse de ortaya ¢iktigr yuzyihn sartlari
dogrultusunda verimli bir model oldugu soéylenebilir. Modelin uygulandigi
isletmelerdeki Gretim sureci verimli fakat vasat sonuglar sunmaktadir. Davis burada
0denen en buyik bedelin begeri bedeller oldugunu ifade etmektedir (Davis, 1967:128).
Cok sayida birey ¢alisma sartlarinin kéti olmasi kaynakli fiziksel ve psikolojik sikintilar
cekmektedir. Calisan icin bu bir problem olmadidi gibi isglicinl kolaylikla yenisiyle
degistirebilmektedir. GUnimiz modern is hayatinda ise bu durum farklilik gdstermekte
ve bu calisma sartlarina razi gelecek isgucl bulmak zorlasmaktadir. Otokratik model
modern sanayi toplumlari igin uygulanmasi zor ve verimsiz bir modeldir.

Go6zetimci model; otokratik modelin yaratmis oldugu fiziksel ve mental agidan
sakat sayilabilecek calisan topluluguna bir tepki olarak ortaya cikmistir. Calisanlar
Uzerinde yapilan arastirmalarda patronlarina karsi biriktirmis olduklari negatif
duygulari bastirdiklari ve bunlar sadece isten ayrilirken patronlarinin yuzine
soyleyebildikleri ortaya ¢ikmistir (Davis, 1967:128-131). Bu negatif duygular sadece

calisma hayatini etkilemiyor; kisilerin gundelik hayatlarina, arkadaslarina ve ailelerine
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de sigramaktadir. Patronuna karsi ifade edemedigi bastiriimis ofkeyi egine ve
gocuguna yonelten galisanin yasadigl sorun bir toplumsal sorun haline gelmektedir.
Bu problemlerin farkina varan igverenler yeni bir érgutsel davranis modeli geligtirerek
calisanin Uzerindeki yuku almak istemislerdir. Psikolojik ve fiziksel agidan rahatlayan
iscinin daha rahat galigip Uretim sUrecinde daha verimli olacagini distnen igverenler,
calisma kosullarini iyilestirme adina galismalara baslamiglardir. Davis bu galismalari
su sekilde ifade etmektedir; “isgérenlerin giivenlik gereksinmelerini karsilamak
amaciyla, ABD’de birgok sirket 1890 ve 1900’lerde refah programlari baglatmigti.
1930’larda refah programlari, isgérenlere glivenlik saglamaya ybnelik sosyal
yardimlara déniisti. Isverenler — sendikalar ve hukimet — isgilerin giivenlik
gereksinmeleriyle ilgilenmeye basladilar. Bunlar oOrgutsel davranigin gbzetici bir
modelini uyguluyorlardi” (Davis, 1967:129).

Burada goruldugu Gzere gozetimci modelin ayirt edici 6zelligi galisana sosyal-
finansal acidan destek vermesidir. Sosyal-finansal destek verilmeyen bir model
g6zetimci model olamaz. Bu da orgitin sosyal-finansal destek veremeyecek maddi
durumda olmasinin godzetimci model olmasina engel teskil edecedi anlamina
gelmektedir. Bu modelde d&rgite bagimiilik gorilmektedir. Otokratik modeldeki
acliktan olmemek adina gergeklesen bagimlilik burada sosyal yardimlari alabilmek
adina gerceklesmektedir. Otokratik modelde bagimlilik patronayken goézetimci
modelde bagimllik érgutedir. Gozetimci modelin olumsuz &zelligi ise gudileme
davranisini tetikleyememesidir. Calisan “pasif isbirligi” icerisindedir. Bu da Uretim
surecine kattiklari verimin ¢ok ylksek olmadigi anlamina gelmektedir. Verimin
yukselmemesi igverenleri farkli bir model arayisina itmistir.

Destekleyici model; ilk kez Likert tarafindan ortaya atilmis bir modeldir (Likert,

1961:102-103). Bu modelde igveren patron degil, lider konumundadir. Otokratik
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modeldeki gug¢ baskisi ve gozetimci modeldeki para ile tesvik burada yerini liderlige
birakmistir. McGregor'un Y teorisi ile destekledigi model destekleyici modeldir
(McGregor, 1960). Lider calisani destekler ve pasif bir tutum edinmesini engeller.
Orgltiin gikarlarinin galisanin ¢ikarlariyla értlismesi icin caligmalar yurGtir. Lider,
calisaninin emirlere uymak ya da cikar beklentisi igine girmesi yerine basari
kazanmasini hedeflemektedir. Bu modelin ayirt edici 6zelliklerinden birisi ¢alisana
katiima duygusu asiliyor olmasidir. Davis bazi c¢aligsanlarin c¢alistiklari yerden
bahsederken “biz” kelimesini kullandiklarini ifade etmektedir (Davis, 1967:131).
Calisan 6rgutd benimsemis ve kendisini onun bir parcasi olarak gérmeye baslamistir.
Bu modelde gudulenme orani yuksektir. Para gerektirmeyen bir model oldugu icin
sureklilik problemi yasanmamaktadir. Lider g¢alisaninin gereksinimlerini etkili bir
iletisim yontemi ile ¢bzerek calisanin yabancilagsmasini engellemekte ve sirkete

katihm saglamasini saglamakta yukimladur.
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Tablo Il. Otokratik, Gozetici ve Destekleyici Modellerin Karsilastirmasi

Otokratik Gozetici Destekleyici

Sunlara baghdir: Gug Ekonomik Onderlik
kaynaklar
Yonetsel yonelim: | Otorite Para Destek
isgéren yonelimi: | Boyun egme Guvenlik Is bagarimi
isgérenlerde Patrona bagimhhik | Orgiite bagimhlik | Katihm
psikolojik sonug
isgérenlerin Gegcimlik Durum koruma Yilksek diizey
ihtiyaglarinin
karsilanmasi
Basarim sonucu: Asgari Pasif igbirligi Durtdlerin
ayarlanmasi

Kaynak: Davis, 1967:129.

1.2.2. Orglitsel iletisim

iletisim kavrami; “bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine geciriimesi” (Davis,
1967: 504), “dlsunce, inang¢ ve tutumlarin s6zll, yazili ya da sézsuz olarak iletim
bicimi” (Demirtas, 2010:411), “bir bireyin digerini etkileyebilecegi surecler’ (Shonner,
1949) gibi tanimlara sahiptir. Orgitsel iletisim kavrami ise; “bireyler ve gruplar
arasinda uygun etkilesimi saglayan arag¢” (Durgun, 2006:120), “6rgutlerde isbirligi,
koordinasyon ve kontrol islevini yerine getiren yap1” (Karagor & Sahin, 2004:97) gibi
tanimlara sahiptir. Orgiitiin  faaliyetlerini  strdurebilmesi icin  ve amaglarina
ulasabilmesi icin i¢ ve dig paydaslar ile saglikh bir iletisim sdreci yudrutmesi
gerekmektedir. Orgutler sadece hem Uyeler arasi hem de 6rgitsel seviyede iletisim

sureci yuruturlerse hedef ve amagclarina ulasabilirler (Demirtas, 2010:413). Rekabet

51



ortaminda orgutlerin saglikli bir buyime gosterebilmesi igin iletisim calismalarina
onem vermeleri gerekmektedir. Bununigin i¢ ve dig paydaslari ile olan iletisim surecine
yonelik calismalar yapmaktadirlar. Karagor ve $ahin; orgutsel iletisimin dnemini su
ifade ile ortaya koymaktadir; “fletisimin temel islevinin de uyumlastirma ve es gtidim
oldugu duisdndlirse, gerek érqglit igi uyum, ortak goéris ve koordinasyon saglama,
gerek 6rglt disi adaptasyon ve bilgi giris-¢ikigina yonelik faaliyetlerdeki bagari etkin
bir érglitsel iletisimde saklidir” (Karagor & Sahin, 2004:100).
1.2.2.1. Orgutsel iletisim modelleri

Orgiitsel iletisimi agiklayan 2 iletisim bigimi bulunmaktadir; formel ve informel
iletisim (Meng, 2010:15).

Sekil 1. Formel iletisim Modelleri

. R .Capraz
leeyvlletlg,lm riletisim

- F b

— Yatay iletisim *— / —

:

e Formel iletisim: Resmi ya da bicimsel iletisim olarak da bilinmektedir. Orguitiin

yapisal temelleri dogrultusunda uretilmektedir. Orgut icindeki bireylerin rol ve
gorevleri bu iletisim bicimiyle belirlenmektedir (Erdogan, 2008). Orgiitsel
kurallar dahilinde gercgeklestiriimektedir. Kigiliklerden soyutlanmis ve statuler

arasi bir iletisim taruduar (Koger, 2015:343). Formel iletisim orgutun i¢ ve dis
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cevresi ile bilgi akisini saglamaktadir. Yukaridan asagiya, asagidan yukariya,

¢capraz ve yatay olmak tzere dort iletisim modeli Uzerinden gergeklestirilir.

Yukaridan asagiya iletisim modeli yoOneticiden astlara dogru iletisim
anlamina gelmektedir. Klasik bir iletisim modelidir. Yonerge ve emirler
yoneticiden astlara dogru ilerlemektedir. Bu modelin zayif yonu iletinin en
alttaki calisana ulasana kadar icerigini kaybetmesidir (Mengu, 2010:16). Bu
model sadece en Ust duzey c¢alisandan en alt dizey calisana dogru ileti
aktarimi olarak gorulmemelidir. Ayni zamanda yoneticiler arasi hiyerarside
de gecerlidir. Yukaridan asagiya iletisim modeli daha ¢ok mekanik orgut
sistemlerinde kullaniimaktadir. Davis bunu “Organik sistemlerde daha acik,
¢cok yonlii bilgi akigi vardir, dyle ki, asagiya dogru iletisimin rolii daha azdir.
Insanlar otorite zincirlerinden ¢ok is ihtiyaclarina badli olarak her yénde bilgi
iletir ve alirlar” seklinde ifade etmektedir (Davis, 1967:537).

Asagidan yukari dogru iletisim modeli ast konumdan yonetici konumuna
dogru ileti aktariminin oldugu bir iletisim modelidir (Pektas, 2019:97). Bir
geribildirim modelidir. Ydneticiler tarafindan kendilerine iletilen iletinin
islenip yoneticiyi konuyla ilgili bilgilendirmeleri yonetim asamasina yardimci
olmaktadir. Yasanacak bir problemde ¢aligsanlarin gereksinim ve beklentileri
yonetime yeterince iyi yansitilamayacaktir. Bu model ¢alisanlara kendilerini
onemli hissettirmektedir fakat calisanlar genelde Ustleriyle iletisime
gecmekte cekingen tutum sergilediklerinden yetersiz bir model olarak kabul
gormektedir. iletisimin saglikli bir sekilde gerceklesmesi yonetimin tesvik
etmesine baglidir. Calisanin iletilerini iyi okuyamayan ydnetimlerde
basarisizlik siklikla gorulmektedir. Bu sure¢ yukaridan asagi modele gore

¢ok daha yavas islemektedir. Calisanlar siklikla Ustlerine geribildirimde

53



bulunmaktan c¢ekinmektedirler. Bir sorunu uUstiine bildirmek basarisizligin
itirafi gibi kabul gormektedir (Davis, 1967:543). Bu modelin saglikh bir
bicimde isleyebilmesi igin acgik kapi politikasi uygulanmalidir. Yonetim
calisanlarina kapisinin acgik oldugunu her zaman ifade etmeli ve
davraniglarinda bunu gostermelidir. Yonetim piknik, spor faaliyetleri gibi
sosyal grup calismalari duzenlemeli ve c¢alisanlariyla kaynasmalidir.
Caliganlarin geribildiimde bulunabilecekleri platformlar yaratiimasi da
¢alisan Ozguvenini artiracak calismalar arasinda yer almaktadir. Bu
calismalari yapan yonetim daha seffaf bir iletisim yurutebilecek ve
calisanlarini iletisim kurmalari yonunde cesaretlendirebilecektir.

Yatay iletisim hiyerargide ayni seviyede bulunan bireylerin arasindaki
iletisim modelidir (Demirtag, 2010:415). Yatay iletisimin amaci 6rgutsel
faaliyetleri duzenlemektir. Ayni  hiyerarsik seviyedeki kurmaylarin
aralarindaki ileti aktarimi bu kisilerin fonksiyonel bir iligki kurmasina da
yardimci olmaktadir (Koger, 2015:344). Orgut igerisindeki uzmanlasmanin
artmasi yatay iletisimin basarisini olumsuz yonde etkiler. Bolumler arasi
rekabet de olumsuz etkide bulunan baska bir faktérdiar (Mengi, 2010:17).
Capraz iletisim modeli ast Ust hiyerarsisinin digsina ¢ikilarak iletisim kurulan
bir modeldir (Pektas, 2019:97). Orgutsel hiyerarsinin farkli dizeyindeki
calisanlar arasi iletisimdir. Dikey iletisim modellerine gore ¢ok daha hizlidir
ve fonksiyoneldir. Capraz iletisim modeli Fransiz sanayici Henri Fayol
tarafindan olusturulmustur. Bu nedenle Fayol Koprusu adini almaktadir
(Davis, 1967:550). Fayol koprisu modeli 6zellikle hiyerarsinin tabanina
yakin olan bireyler arasinda oldukga etkili bir iletisim modelidir. Agagidaki

sekilde goruldugu Uzere birey A’dan E ya da I'ya inmek ¢ok vakit ve kaynak
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kaybina neden olmaktadir. iletisimin gaprazlama bir sekilde ilerlemesi ile en
ustteki bireyin en alt seviyedeki ¢alisanina ¢ok daha az zaman ve kaynak
harcayarak ileti gdndermesine yardimci olacaktir.

Sekil 2. Fayol koprisu

GANGPLANK

Kaynak: Davis, 1967:551.

o informel iletisim: informel iletisim 6rgit icerisindeki resmi olmayan iletisim
yollarini ifade etmektedir. Bigimsel olmayan iletisim modeli olarak da
bilinmektedir. Davis bu modeli sarmasik iletisim modeli olarak da
adlandirmaktadir (Davis, 1967:372). Amerikan i¢ Savasi sirasinda kullanilan
telgraf hatlarinin sarmasik gibi aga¢ dallarindan sarkmasi ve bu hatlardan
kaynaklanan iletisim problemleri sonucu birgok mesajin eksik veya hatali
gitmesi sonucu bu benzetme vyapiimistir. Dedikodu iletisimi olarak da
adlandirilabilir. Bazen kulaktan kulaga, bazen yazili olarak yapilmaktadir.

Dedikodunun boyutu iki calisani asip bélumler arasi, subeler arasi hatta
sirketler arasi hale gelebilir. Dedikodu sosyal etkilesim sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple degisken, kararsiz, cesitli ve dinamiktir. Kapsami
galisanlarin ilgisi dahilindedir. isine ilgi duymayan bir calisan bu modele katkida

bulunmayacaktir. Ayni sekilde sirket ici etkilesimlere ilgi duymayan bir galisan
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da kendisini bu modelin disinda konumlandirmaktadir. Yonetim tarafindan
engellenmesi en zor iletisim modelidir. Azaltma c¢abalari ile artisi orantihidir.
Sirket icin faydali veya zararl igeriklere sahip olabilmektedir. Formal iletisimin
zayIf oldugu sirketlerde sik gorulmektedir (Pektas, 2019:97). Cok hizli bir
sekilde yayllmaktadir. Birka¢ dakika icerisinde bir sirketin tim c¢alisanlarina
yayilabilir. Olumlu yani yoneticiler igin iyi bir geribildirim kaynagi olmasidir.
Kisisel oldugu igin calisanlarinin gergek dusuncelerini 6grenebilmektedirler.
Yoneticiler bunu engelleyemeyeceklerini bildikleri icin genellikle yonlendirmeye
calisirlar. Boylece pozitif etkiyi artirnp negatif etkiyi azaltabileceklerdir.
Yoneticileri en ¢ok zorlayan informel iletisim turu ise sdylenti denilen kaynagi
belirsiz ifadelerdir. Dogrulugu ya da yanlishdi kanitlanamamaktadir. Bu sebeple

yoneticiler tarafindan arzu edilmeyen bir eylemdir.

1.2.2.1. Orgutsel iletisim araglari

Orgiitsel iletisim araclari kurum igi formel ve informel sekilde iletisimin saglikli
bir sekilde yUritilmesine faydalanilan ortam ve araclardir. Orgitsel isleyisin
saglanmasi adina orgutler surekli olarak ileti transferinde bulunmaktadir (Pektas,
2019:97). ileti transferi icin kullanilan araclarin hizli, anlasiimasi kolay ve iletinin
icerigini degistirmeyecek nitelikte olmasi saglikli bir iletisim surecinin gerceklesmesi
acisindan 6nemlidir (lzgar, 2012). Bu baglamda orgutler tarafindan yazil, sézl,
sozsliz ve gorsel-teknolojik olarak dort farkli grupta araclar kullaniimaktadir (MEB,

2012:22).
e Yazilh Araglar: Orgit igerisinde ileti aktariminda el yazmasi veya basili
dokumanlarin kullaniimasi yazili araglarla iletisim olarak tanimlanmaktadir.
Yazili araglarin tercih edilmesinin sebebi mesajin kaliciligi, mesaj tzerinde

distinme imkani vermesi ve inceleme Uzerine zaman tanimasidir. Caliganlara
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sorumluluk yukleme agisindan da yazil araglar érgutlerce tercih edilmektedir
(MEB, 2012:23). Bu iletisim bigiminde kullanilan Uslup ve gramer buyuk 6nem
tagimaktadir. Orgiitiin kurumsal imajinin da bu araglarla temsil edilmesi kullanis
bicimine gore orgute olumlu ya da olumsuz sekilde yansiyabilmektedir.
Orglitlerde genel olarak kullanilan yazili araglari sunlar olugturmaktadir; isletme
gazeteleri, el kitaplari, mektuplar, brosurler, raporlar, formlar, afisler, duyuru
tahtalari, anketler, genelgeler, tutanaklar, duyurumlar, basin bildirileri, basin
biltenleri ve ilanlar (MEB, 2012:23-27).

Sozlii araglar: Orgltlerde iletisimin hizli ve fonksiyonel olmasini saglayan
araclardir. Bu araclarda geribildirim streci de hizli ilerlemektedir. Yazili
araclardan farkli olarak kaliciiginin olmamasi, mesajin bir slre igerisinde
anlamini yitirebilmesi ve ¢alisana sorumluluk yiklememesi gibi olumsuz yonleri
bulunmaktadir. En ¢ok tercih edilen s6zIlU araglar sunlardir; gorusmeler,
mulakatlar, toplantilar, seminerler, konferanslar, telefon gérismeleri.

So0zsuz araclar: Fiziksel yolla iletisimin gerceklesmesini sadlayan araglardir.
Beden dili olarak da bilinmektedirler. Sozle ifade edilemeyen mesaijlarin
verilmesi amaciyla kullanilirlar (Berk, 2014:576). iletisim ilk olarak bu sekilde
baslamaktadir. YUz ifadesi, jest, mimik, durus gibi faktoérler karsimizdaki kiginin
ilk dikkatini c¢eken iletisim unsurlaridir. Kendi baslarina birer anlam
tasiyabildikleri gibi s6zli iletisimin anlamini da degistirebilirler. Orgutlerin sézlii
araclarindan konferans ve seminerler, s6zslz araclarin en dikkat ¢cektigi yerler
olarak gorlilmektedir. Konferans veya seminer sirasinda gondericinin vicut
durusu, mimikleri ve diger vucut hareketleri alicilarin sdylenen mesaij

pekistirmesi agisindan o6nem tasimaktadir. Buna ornek olarak; kisinin
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konusurken 6ne dogru egilmesinin olumlu bir algiya sebep olmasi ve arkaya
yaslanmasinin olumsuz bir algi yaratmasi gosterilebilir (MEB, 2012:29).

Gorsel ve teknolojik araclar: Modern 6rgut yasaminda en ¢ok kullanilan
iletisim aragclari kategorisidir. iletiyi en gliglii aktaran gérsel ve teknolojik araglar
sinematik 6zelliklere sahip olanlardir (Pektas, 2019:98). Bu aracglar hem gorsel
hem ses yoniunden aliclyl harekete gecirmektedir. iletisim araclarini
destekleme amaciyla sik¢a kullaniimaktadirlar. Eskiden slayt, tepegd6z, video
oynatici gibi iletisim araclari kullanilirken teknolojik gelismeler bu cihazlari
bilgisayarlastirip multimedya cihazlarina donustirmektedir. Bir organizasyon
ne kadar blyurse kullanilan iletisim aracinin teknolojik gelismisliginin o kadar
artmasi gerekmektedir. Yasadigimiz bilgi toplumunda internet teknolojilerinin
varligi orgitsel iletisimi kuvvetlendirmektedir. Orgut ici intranet sistemiyle
baslayan bu dénem 6nce web, daha sonra sosyal medya ve kurumsal bloglar
olarak gelisimine devam etmistir. isletmeler 6zellikle sosyal medyay! iletisim
sistemlerine uygulamakta ve Facebook, Twitter, Instagram ve bloglar gibi

birgcok sosyal platformu 6rgltsel iletisim sureglerine katmaktadilar.

1.2.3. Orglitsel yabancilagsma yonetimi

Orglitsel yabancilasma kavrami, g¢alisanlarin objektif is kosullarina verdikleri

subjektif duygusal durumlar olarak tanimlanmaktadir (Korkmazer, 2017:463). Verimli

ve etkin bir calisma sureci gergeklestirmek isteyen orgutler, yabancilagsma problemini

de bir sekilde ¢dzmek durumundadirlar. Yabancilasma probleminin ¢ozumu igin

kabullenici degil, asilmasi yolunda calismalar yapilmaktadir (Yeniceri, 2009:134).

Gunumuz rekabetci piyasa ortaminda érgutler basariya ulasmak icin ¢caba sarfetmek

durumundadirlar ve bu c¢abayi saglayan c¢alisanlarinin mutlu bir is ortamina sahip

olmalari igin calismaktadirlar (Zengin & Kaygin, 2016:397). Orgiitsel ve cevresel

etmenlerden kaynaklanan ise yabancilasma konusu gec¢miste bircok arastirmaci

tarafindan kavramlastinimis; Marx, Fromm, Marcuse, Durkheim gibi dusunurler

tarafindan énemli ¢ikarimlarda bulunulmustur. Gelisen teknoloji ve pazar ile birlikte
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orgutler de evrimlesmis, beraberinde yabancilagsma kavramini da degistirmislerdir.
Modern 6rgut sistemlerindeki yabancilagmayi kavramlastiran 3 model bulunmaktadir;
pazarlik modeli, burokratik model, sistem modeli (Yeniceri, 2009:189).
1.2.3.1. Orgutsel yabancilasmanin kavramsal modelleri

Orgiitsel yabancilagsmayi kavramlastiran ilk model olan pazarlik modeli, kit
kaynaklar sebepli gruplar arasi c¢ikar catismasi ve yabancilagsmaya Kkarsi
uygulanmaktadir. En temelinden galigsan-patron, ast-Ust ¢atismalarinda kullanilan bir
modeldir. Sinirli sayidaki kaynaklarin nasil dagitilacagi Uzerine ¢ikan ¢atisma orgut ici
yabancilasmaya neden olmaktadir. Pazarlik modeli bu tip yabancilagmayi dnlemek
icin kullanilmaktadir. Pondy’den aktaran Yeniceri bunu su sekilde ifade etmektedir;
“Pazar mekanizmasinin veya gelismis bir yénetim mekanizmasinin, kit kaynaklarin
diizenli dagitimi yolunda isleyisi nedeniyle, pazarlik anlasmazliklari stratejik
manevralar disinda nadir olarak agik seviyeye ¢ikarlar” (Yeniceri, 2009:190).

Pazarlik modelinde genel olarak iki grubun catismasi gérilmektedir. iki grup da
kendilerine ayrilan kaynagin artirilmasi ve pastadan buyuk dilimi alma istegi
goOstermektedirler. Burada rekabetci strecin izlerini gormek miamkunddr. Batlnlestirici
ve dagitici olmak Uzere 2 sure¢ icermektedir (Myers, 1972:42). Butunlestirici strecte
ortak sorun ¢ozme yontemi izlenmektedir. Dagitici slrecgte ise stratejik pazarlk
yontemi uygulanmaktadir. Stratejik pazarlik asamasi sorun ¢ézme asamasina goére
¢cok daha karmasgiktir ve daha uzun surmektedir. Pazarlik modelindeki kilit nokta
catisma halindeki iki grubun ortak bir noktada anlasabilmeleri igin temsilci bulundurma
zorunlulugudur.

Orglitsel yabancilasmanin ikinci modeli olan burokratik model, ast-Ust arasi
yabancilagsmada, daha dogrusu hiyerarsinin dikey boyutundaki yabancilagmada
kullanilan bir modeldir (Pondy, 1967:297-298). Ozellikle bir otorite iligkisinin taraflari

arasindaki gatigsmalarda kullaniimaktadir. Orgitlerde dikey gatismalar genelde Ustlerin
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astlarini kontrol etmeye c¢aligmalari ve astlarin buna direnmeleri kaynakhdir. Otoriter
iliski Ustiin asta olan davraniglarina baglidir. Ast, takdir kullanma mesruiyetini Ustine
teslim etmistir. Bu tip catismalar ast ve Ust arasindaki kayitsizlik bdlgesi Uzerine
beklenti farkliliklarindan kaynaklidir. Bu bdlge disindaki herhangi bir kontrol gabasinda
ast kendisini baski altinda hissetmektedir. Kontrol gabasi geri tepen Ust ise bir gatisma
hissetmektedir. Ustler bu catismayi genellikle kisisel algilamaktadirlar. Burokratik
model, kisisel catismalar icin kisisel olmayan bir ¢dézum sunmaktadir (Pondy,
1967:314-316). Fakat birgcok burokrat bu modelin getirdigi kurallarin daha fazla
catismaya yol agtigini belirtmektedir. Kurallar astin hareket kabiliyetini kisittamakta ve
organizasyon igindeki glicinii azaltmaktadir. Ozellikle genis organizasyonlarda
astlarin hareket kabiliyetlerini kurallarla kisitlamak yaygin bir davranistir. Kendisini
tehdit altinda hisseden ast isine yabancilagsmaktadir. Organizasyonlarin ¢ikarlarinin
ve hedeflerinin astlarininkiyle értiiseceginin bir garantisi yoktur. Ozellikle organizasyon
¢ok genis bir érgutse, hiyerarsinin Ustliindekilerle altindakilerin degerleri farkliysa ve
yOneticiler c¢alisanlarini sadece birer ara¢ olarka goruyorsa yabancilagma
gerceklesmektedir (Pondy, 1967:315). Astlarin Ustlerine guvenemedikleri kabul
gordiginden otonomi kavrami 6nem kazanmaktadir. Otonomi astlarin direng
gOstermesine ve gordikleri baskinin daha da artmasina neden olmaktadir. Bu kisir
donguyu kirmak igin liderlik teoristleri, gatismanin kisisel ikna ve grup baskisi
yontemleri ile bastirilmasi gerektigini savunmaktadirlar. Otonomi azaltiimali ve baglilik
artinimalidir.

Orglitsel yabancilasmayi kavramlastiran tglinci model olan sistem modeli,
ayni hiyerarsik seviyedeki kigiler arasi ¢atisma ve yabancilagmayi tanimlamakta
kullanilmaktadir (Pondy, 1967:317). Pazarlik modeli ¢ikarlar Gzerine, burokratik model

problemlerin kontroll tzerine kurulu iken sistem modeli koordinasyon problemleri
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tzerine kurulu bir modeldir. Bu modelde yasanan gatigmalar alt optimizasyona dogru
gitmektedir.> Siire¢ odakli yerine hedef odakli bir organizasyonda var olan iki
departman, birbirlerinden bagimsiz olduklari igin ve farkli hedeflere sahip olduklari igin
catisma durumuna duseceklerdir. Pondy bunun 3 tetikleyicisi oldugunu ifade
etmektedir; bir mal veya hizmetin ortak kullanimi, goérev veya hiyerargi tarafindan
belirlenen is veya bilgi akisi dizinleri, ortak faaliyet hakkinda oybirligi veya fikir birligi
kurallar (Pondy, 1967:318). Buradan hareketle fonksiyonel bir 6rgitte ortak mal ve
hizmet kullaniminin azaltilmasi, programlari gevsetmek veya acil durum fonu tanitmak
ve fikir birligi icin yapilan baskinin azaltiilmasi ¢atisma kosullarini gevsetecektir. Bir
bedel ddemeden bunun yapilabilecegi fikri yanlistir. Sistem modelinde kisilerarasi
surtismenin arttig1 gézlemlenmektedir. Catismanin taraflari istek ve beklentilerinde
esnek davraniyorlarsa ¢gatismanin yarattigi hasarin disuk oldugu goérulmektedir. Orta
yol bulunursa 6rgit hic hasar almadan sureci atlatabilmektedir. Bazi ¢atismalar da
departmanlarin dogasi geregdi kaginilmaz olarak gorilmektedir. Burada orgut kurallari

devreye girmektedir.

1.2.3.2. Orgutsel stres modelleri
Stres kavrami yabancilasmayi aciklarken kullanilan énemli kavramlardan
biridir. insan dogasi geregdi kendisi disindaki varliklarla etkilesim kurmak zorundadir.
Fiziksel ve sosyal cevresindeki kogullar her zaman insani mutlu edecek seviyede
olmayabilir. Kiginin bu olumsuz kosullara kargi gosterdigi tepki stres olarak adlandirilir
(Kose, 2013:38). Basaran stresi “bireyin gereksiniminden vazgecmesine ya da bir
tepkide bulunmasina zorlayici, bireyin iginden ve digindan gelen ve ¢ogu zaman

bireyde gerilime, Uzintlye, cokintlye yol acan bir gi¢” olarak tanimlamaktadir

5 Bir sirketin departmanlarinin sadece kendi basarilarini diisiinecek sekilde rekabetci calismalari sonucu sirketin
basarisizliga ugramasi durumu.
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(Basaran, 1983:75). Stres kendisini fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal belirtilerde
gOstermektedir (Kése, 2013:39). Is hayatinin da stresli oldugu herkesge kabul edilen
bir gercektir. Buna bagli olarak orgutler de ¢alisan stresini kontrol altina alabilmek igin
caligmalarda bulunmaktadir. Orgiitlerde stres; bireylerarasi iligkilerden, 6rgiit
politikalarindan, fiziki kogullardan ve 6rgutsel yapidan kaynaklanabilmektedir (Altan,
2018:142).
Kreitner ve Kinicki'den alintiyla (1989) Gumustekin ve Oztemiz (2004:64) stres
kaynaklarini G¢ grupta toplamaktadir;

e Bireysel stres kaynaklari; bireyin gérev ve sorumluluklari,

o Orgiitsel diizeydeki stres kaynaklari; grup birlikteligi, orgitsel iklim, érgiitsel

tasarim, gruplar arasi gatisma,

o Orgiit disi stres kaynaklari; aile ve hayat kalitesi. (Gimustekin & Oztemiz,

2004:64)

Orgutlerde gorllen diger stres kaynaklari ise sunlardir; rol belirsizligi, is
tatminsizligi, rol catismasi, ev ve is arasi mesafe, is yogunlugu, Ucret yetersizligi,
ustlerle zayif iletisim, kulturel farkhliklar, cok veya az is verilmesi, fiziksel tehlikeler, is
kaybetme korkusu, maasin zamaninda 6denmemesi, verilen gorevlerin yerine
getirilememesi, asiri kurallar, ortak hedef eksikligi, musteri kaynakl gerilimler, Ust
baskisi, izin kullandiriimamasi ve teknolojik eksiklikler (Kdse, 2013:41). Stresin
orgutsel yapiya bagh kaynaklari ise; merkeziyetgilik, asirt uzmanlasma, asiri is yuku,
ilerleme ve gelisme firsatlarinin azli§i ve burokratik engeller olarak karsimiza
cikmaktadir (Altan, 2018:144-148). Ayrica sadece o Orgute mahsus olan spesifik stres
kaynaklari da bulunmaktadir. Stresin kaynaklar ortak olsa da sonugclar farkhlik
goOsterebilmektedir. Stres konusunda onemli olan sey duygusal ve 6znel 6gelerin

agirlik gostermesidir (Ertekin, 1993:7-8).

62



Orgiitsel stres igerisinde birgcok probleme neden olmaktadir. Ise yabancilasma,
is devamsizligi, is kazalari ve performans dusukligu, ekonomik maliyetler, isgoren
devri bunlarin baglicalandir (Altan, 2018:148). Yabancilasma bu problemler arasinda
en yaygin gorunen problemdir. Yabancilasmis birey kendisini isine, is arkadaslarina,
Uretim surecine, Urlne, is kurallarina, yoneticilerine ve kendisine karsi ilgisiz ve
kayitsiz bulmaktadir. Rekabetg¢i galisma ortaminin bir getirisi olan hizli yagsam tarzina
ayak uydurmakta zorlanan galisan, organik yapidaki orgutin surekli olan degisimine
ayak uydurmakta zorlanmakta ve oOrgutine yabancilagsmaktadir. Yabancilasmis bir
bireyin orgite baghhgr zayiftir. Siklikla ise devamsizlik gosterebilmektedir. Verimsiz
bir is performansi gosterebilmektedir. Motivasyon eksikligi 6ne ¢arpan belirtilerdendir.

Orgiitsel stres ydnetimi; stresi anlamak, kaynagini bulmak ve olumsuz etkilerini
kaldirmak Uzere yapilan calismalara verilen isimdir. Calisanlarin stres yukinu
azaltmak, strese bagisiklik kazanmalarini saglamak ve stresin sonugclarini
calisanlarina 6gretmek amaciyla yapilan bu galismalar; isin yeniden tasarimi, guclu
iletisim ve isin yeniden yapilandiriimasi olarak gerceklestiriimektedir (Aydin, 2004: 58).
lyilestirme programlari, yardim programlari, stres danismanli§i ve stres ydnetim
asistanhgl gibi programlardan da orgutler sikga faydalanmaktadir (Gumustekin &
Oztemiz, 2004) Arastirmacilar stres belirtileri ve basa c¢ikma arasindaki iligkiyi
modellemislerdir ve ortaya yedi model ¢ikmistir (Ertekin, 1993:19); dogrudan etki,
yumusatiimig etki, dolayh etki, dolayli yumusatiimis etki, kosullu aracili etki, sinirl

araclil etki ve asiri sinirlandirilmis etki modeli.
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1.2.3.2.1. Dogrudan etki modeli

Sekil 3. Dogrudan etki modeli

stres

Atipi —  Belirtiler

basa ¢cikma /

Kaynak: Ertekin, 1993:19.

Dogrudan etki modelinde stres, A tipi davranis® ve basa ¢ikmanin her biri
belirtiler Gzerinde bagdimsiz ve ayri ayri etkilere sahiptir (Ertekin, 1993:20). Belirtileri
artiran 6geler stres ve A tipi davranisken, basa ¢cikma davranigi belirtileri azaltan bir
etki gostermektedir. Arastirmalarda stres ve psikolojik belirtiler baglantili gikmigken
fiziksel belirtiler A tipi davranigla baglantili cikmistir. Ozellikle kalp rahatsizliklari A tipi
davranisin belirtileri arasinda goze carpmaktadir. Birka¢g calismada da kaygi ve
depresyonun A tipi davranigla ilintili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu modelde strese neden
olan durumun degistiriimesi belirtileri azaltmaktadir. Duygusal stratejiler ise daha uzun
surede etki gosterdiginden stres durumunun uzamasina neden olmaktadirlar. Hangi
stratejinin izlenecedi stres belirtilerine baglidir. Basit belirtilerde yeniden
degerlendirme yontemi izlenirken karmasik stres durumunda basa ¢ikma stratejisi

izlenmelidir.

6 Kisilik etmenleri.
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1.2.3.2.2. Yumusatiimis etki modeli
Sekil 4. Yumusatiimig etki modeli
A tipi

|

Stres » Belirtiler

|

Basa ¢ikma

Kaynak: Ertekin, 1993:19.

Yumusatiimig etki modelinde arastirmacilar stres ve belirti arasindaki iligkide
tampon gorevi géren etmenleri incelemiglerdir (Ertekin, 1993:21). Bu modelde stres
ve belirtiler arasindaki bagin A tipi kisilik ve basa ¢ikma mekanizmalari tarafindan
tampon etkisi gordugu belirtiimektedir. Stres ve belirti arasinda A tipi kisilik 6zelligi
olumsuz bir etki yapabilecegi gibi B tipi kisilik 6zelligi daha pozitif bir etki birakabilir.
Basa ¢ikma 6gesi problemin kékenine inip degerlendirme yapmaya yonelik oldugunda

stresin belirtilerini azaltacak fakat duygusal streste olumsuz etki yaratacaktir.

1.2.3.2.3. Dolayli etki modeli
Sekil 5. Dolayl etki modeli
A tipi

/N

Stres —— Belirtiler

N/

Basa ¢cikma
Kaynak: Ertekin, 1993:19.

Dolayli etki modelinde stres yalnizca stres sonucu cikabilecek belirtileri
artirmakla kalmayip A tipi davranis ve stresle basa ¢ikmayi da harekete gegirerek

belirtileri etkilemektedir (Ertekin, 1993:21-22). Problemi ¢ozmek stresi azaltirken A tipi
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davranis ve duygusal yuk stresi artirmaktadir. Stres ve A tipi davranig arasinda surekli
bir oranti bulunmaktadir. Yeniden degerlendirme stratejisinin stresi azalttigi, duygusal
yukun ise artirdigi bilinmektedir. Bu bakimdan yumusatiimis etki modeli etkili bir model

olarak kabul edilmemektedir.

1.2.3.2.4. Dolayli yumusgatilmis etki modeli
Sekil 6. Dolayll yumusatiimis etki modeli

A tipi —— » Basa ¢lkma

|

Stres » Belirtiler

Kaynak: Ertekin, 1993:19.

A tipi davraniga sahip bireylerin B tipi davranisa sahip olanlara kiyasla daha
stresli durumlara girdikleri bilinmektedir. A tipi davranisa sahip bireyler stresle basa
¢clkmada verimsiz gortinen stratejilere yonelmektedirler. A tipi davranisa sahip
bireylerin c¢abalari genellikle stresi olumsuz ydnde etkilemektedir. Kigilikleri agir
bastiklari icin uyguladiklari stratejinin verimsiz olup olmadigini anlamak oldukca
guctdr. Yumusatilmis etki modeli bu stratejilerin verimini 6lgmede kullanilan bir
modeldir. Bazi arastirmalarda A tipi davranigin stresi direkt etkiledigi, bazi
arastirmalarda ise A tipi davranisin stresten dolayli olarak da olsa etkilendigi

gorulmektedir (Ertekin, 1993:22).

1.2.3.2.5. Kosullu aracili etki modeli
Sekil 7. Kosullu aracili etki modeli

A tipi — Basa c¢ikma

RN

Stres » Belirtiler

Kaynak: Ertekin, 1993:19.
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Kosullu aracili etki modeli, dolayli yumusatiimis etki modeline benzeyen bir
modeldir. iki modelde de A tipi davranisla belirtiler arasindaki iliskide stres ve basa
¢cilkma aracilik yapmaktadir. Bu modelde basa ¢ikma dolayh bir rol oynamaktadir.
Dolayli yumusatilmis etki modelinden tek farki budur. Her iki modelde de A tipi

davranig stres ve basa ¢ikma arasinda bir belirleyicidir (Ertekin, 1993:22).

1.2.3.2.6. Sinirli aracili etki modeli
Sekil 8. Sinirli aracili etki modeli
A tipi

7N

l Basa ¢ikma l

SN

Stres » Belirtiler

Kaynak: Ertekin, 1993:19.

Sinirh aracili etki modelinde A tipi davranis stresi etkiiemede ve belirtilerde
alternatif bir rota cizmektedir. A tipi, stres ve basa ¢cikma arasindaki ok yoninde ve
stresi yenmeye yonelik ama daha az etkili stratejilerin secilecegini gostermektedir.
Sagdaki okta ise B tipi kisilik daha verimli bir gelisme gdsterecektir. Bu ifadeleri
kanitlayacak herhangi bir galisma yapilmamistir (Ertekin, 1993:23).

1.2.3.2.7. Agiri sinirlandirilmig etki modeli
Sekil 9. Asiri sinirlandiriimis etki modeli

Basa ¢cikma

A tipi ——»

Stres » Belirtiler

Kaynak: Ertekin, 1993:19.
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Asirt sinirlandirilmis etki modeli A tipi davranistan etkilenmektedir. Basa
cilkmada belirtiler ve stres arasindaki iliski A ve B Kkisilik tiplerine gore farkhlik
gOstermektedir. B tipi daha pozitif bir tutum sergilerken A tipi depresif ve isteksiz bir
tutum sergileyecektir. A tipinin negatif tavri stresin siddettini artirmaktadir. Ayni sekilde
bu modeli kanitlayacak bir galisma da yapilmamistir. Bu 7 model arasinda verimliligi

kanitlanan tek model dogrudan etki modelidir (Ertekin, 1993:23).

1.2.3.3. Orgutsel yabancilasmanin 6rgit ici kaynaklari

Orgiitlerde, orgiitiin kendisi dahil, yabancilasmaya neden olan birgok kaynak
bulunmaktadir (Yenigeri, 2009). Bu kaynaklari siralamak gerekirse; ¢alisma sartlari,
teknoloji ve Uretim sekli, burokratik yapi ve moduler iligkiler uygun kaynaklar olarak
gosterilebilmektedir. Bunlara ek olarak yonetim tarzi, ge¢mis olay ve deneyimler, bilgi
akisl, inan¢g ve tutumlar da yabancilasmanin o6rgut i¢ci nedenleri arasinda
gosterilebilmektedir (Simsek & Celik & Akgemci & Fettahlioglu, 2006).

Calisma sartlari kisinin kisilik tipine bakilarak tum c¢alisanlar farkli dizeyde
etkilemektedir. Olumsuz Ozellikleri agir basan bir calisma ortaminin Kigiyi
yabancilastirdigi cesitli arastirmalarda ortaya konulmustur. Olumsuz ortamlarda
calisan kigilerin deger vyargilari ve dunyayl okuma bigimleri de ayni sekilde
olumsuzlasmistir. isine yabancilasan insan bir robot gibi isine ilgisiz ve kayitsiz
kalmakta, uyumsuzluk ve gerilim icerisinde niteliksiz bir hayat stirmektedir (Yeniceri,
2009:153). s tatmini icin gerekli bulunan uygun calisma kosullari, noksanliginda
bireyde fiziksel ve psikolojik etkiler birakmaktadir. Marx k6t calisma kosullari kaynakl
iscilerde yasanan fiziksel degisimlere “boyun kisalmasi, sirtin kamburlagsmasi, kaslarin
fazla ya da az gelismesi, parmaklarin bogum bodum olmasi, akcigerlerin blyimesi ve
cildin solgunlasmasi” orneklerini vermistir. Ayni gsekilde mide rahatsizliklari, kas

sertlesmeleri ve gesitli agrilar yabancilagsmanin bireyde biraktigi psikosomatik etkilere
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birer drnektir (Turan & Parsak, 2011:6). Bireyi fiziksel yonden etkileyen etmenler su
sekildedir; sicaklik, sogukluk, nem, kuruluk, gurultd, titresim, toz, duman, guclu
kokular, kimyasal buhar, radyasyon, gugcli gines 1s1d1, tehlikeli makineler, patlayici ve
zehirli 6zelligi olan maddeler (Albrecht, 1988:172).

Fiziki sartlarin etkisi oldugu kadar psikolojik sartlarin etkisi de buyuktur. Gelisen
yeni is teknolojilerinden kaynaklanan makinelesme, calisan bireyi git gide
yalnizlastirmaktadir.  Yalnizhk  kaynakhh  bunalim ise kisiyi baskalastirip
yabancilastirmaktadir. Deger verilmeme, ast Ust iligkileri arasinda ¢ikan gatismalar,
orgut kurallari ve kati yonetim tarzi kisi Uzerinde psikolojik baskiya neden olmaktadir.
Ozellikle teknolojinin getirdigi makinelesme akimi bireyi kendisine yabancilastirmakta
ve makinenin bir uzvu haline getirmektedir (Pars, 1982). Kendisini makinenin bir
parcasi gibi géren c¢alisan bir stre sonra is arkadaglari ve Ustleri tarafindan da bu
sekilde gorulmeye baslayacaktir. Bu durum galisani depresif bir ruh haline sokacaktir.
Kisi hiyerarsinin hangi seviyesinde yer alirsa alsin bu slreglerden gegmektedir. Uretim
surecinin kendisi hiyerarsiyi etkisi altina almaktadir. Modern sanayi ulkelerinin Gretim
bicimleri standardize oldugu igin ¢alisma sartlari birbirine benzemektedir. Bu ¢alisma
sartlari su sekilde genellenebilmektedir (Yeniceri, 2009:154);

e Gurulth: Cogunlukla makinelerden kaynaklanan, ¢alisanda fiziksel ve zihinsel
hasara yol acan bir etmendir. Saglikl bir iletisimi engeller. Kisi is arkadaslariyla
saglikli bir iletisim kuramaz, anlagamaz. Fiziksel agidan is kazalarina yol agarak
calisana =zarar verebilir. Psikolojik agidan bireyi yalnizlastirarak isine
yabancilagmasina neden olabilir.

e lizolasyon: Makinelesmenin ve uzmanlasma kaynakli tek basina calismanin
neden oldugu bir etmendir. Birey diger calisanlardan fiziki olarak ayri bir

mekanda olabilir ya da ayni mekanda olup iletisim kurmasi igin ihtiyaci olan
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zaman ona verilmeyebilir. Izolasyon, kalabaliklar iginde yalnizlik fenomenini
ortaya ¢ikarmaktadir. iletisimsizlik bireyi yalnizlastirip yabancilagsmasina neden
olmaktadir.

Monotonluk: Makinelesmenin otomasyon fonksiyonunun ortaya attigi bir
sorundur. Ayni Uretim bandinda ayni islemi her gun defalarca tekrarlayan
¢alisan yasadigi yogun monotonluktan dolay! isine yabancilagsmaktadir.
Yaraticiligi korelten bu ¢alisma bigimi yeteneklerin ve dagtncenin eksilmesine
neden olmaktadir. Strekli Gretim asamasina maruz kalan calisan bir slire sonra
hayattaki amacinin bu oldugunu disunmeye baslayacaktir. Marx bunu meta
fetisizmi kavramiyla agiklamigtir.

Sabit bir yerde calismak: Uretim sireci belirli alanlarda yapildigi igin
calisanlar dogal olarak sabit yerlerde ¢alismaktadirlar. Cogu ¢alisanin ¢alistigi
bdlgeyi terk etmesi mimkun degildir. Bu sebeple birey psikolojik olarak olumsuz
etkilenmekte ve isine yabancilasmaktadir.

Yuksek caligma temposu: Makinelesmenin getirdigi olumsuz c¢alisma
kosullarindan birisi de galisanin makinenin temposuna uymasi zorunlulugudur.
Yuksek calisma temposu nedeniyle birey diger calisma arkadaglar ile
etkilesimde bulunamaz ve yalnizlasir. Kisi bilin¢li davranig yerine sadece kas
hafizasi temelli davraniglarda bulunur.

Yukaridaki etmenlerden goérulecegi Uzere calisma kosullarindaki  kotu

Ozelliklerin buylk bir cogu makinelesme kaynaklidir. Teknolojik gelismeler sanayi

devrimini tetikledigi gibi insan icin de bilissel devrimi tetiklemistir. insanin hayatini

kolaylastiran aletler bu kez de bireyi stresli ve gerilimli bir duruma sokmaktadir

(Marcuse, 2015). Uretimin otonomlagmasi, bireyi bir kenara atmaktadir (Fromm,

2006). Orgut icindeki diger olumsuz 6gelerde birlesen teknolojik etki, bireyin
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yabancilasmasi igin gerekli kosullari ortaya koymaktadir. insanin fiziksel ve mental
olarak iginde bulundugu uretim sureci, Ozellikle sanayi tipi orgutlerdeki montaj
zincirleri, bireyi monotonlastirmakta, diger calisanlardan tecrit etmekte ve
yabancilagsmasina neden olmaktadir. Bu zincirlerde c¢alisan isgilerin Gzerindeki
psikolojik ve fiziksel baski da hiyerarsinin tim elemanlarini etkilemektedir. Mekanik
surat bir psiko-sosyal gerilim kaynagidir (Yenigeri, 2009:165).

Teknolojik unsurlardan sonra 6rgut ici yabancilasmanin en 6nemli nedeni 6rgut
ici burokratik yapilanmadir. Is bélimi, hiyerarsik diizen, gruplarin yonetimi ve
uzmanlagma bir 6rgutin verimli is yapabilmesi icin gerekli 6gelerdir (Yenigeri,
2009:169). Orgitiin maliyet disiirmesi icin bu 6gelerin hepsini birokratik bir sekilde
yonetmesi gerekmektedir (Weber, 1986). Toffler, birokrasinin ¢ y6nunin
yabancilasma acgisindan énemine dikkat gekmektedir; oncelikle, bireyin orgitteki yeri
is bolumu tarafindan kesin sinirlarla belirlenmistir. Birey bir hiyerarsi igindedir. Son
olarak bireyin orgut icindeki sahsi iligkileri kalici olmaya yoneliktir (Toffler, 2011).
Burokratik yonetimler kiginin iligkilerini ve orgut igerisindeki rolunu sinirladiklari igin
bireyin yabancilasmasinda o6nemli bir rol oynamaktadirlar. Kurum ne kadar
burokratiklesirse, bireyin orgut icindeki yerini anlamasi o derece zor olmaktadir.

Bireyin o6rgut icinde oynadigi rol, o6rgut ici yabancilagsmanin 6énemli
nedenlerinden birisidir. Orgitlerde galisanlarin rolleri ve yapacaklari is belirlidir. Bu
sebeple is bolimunin fazla oldugu yerlerde ileri teknoloji GrlinG aletler kullaniimaktadir
(Yeniceri, 2009:175). Verim artirma amagli yapilan is bélima bireyin fonksiyonunu
daraltmakta ve onu yabancilastirmaktadir. Her bir ¢alisan farkl bir fonksiyona sahiptir.
Herkesin ayni isi yaptigi bir organizasyon diisiiniilemez. is béliimii her ne kadar refah
seviyemizi yukseltse de calisanlar agisindan bircok problem ortaya c¢ikarmaktadir.

Monotonlasmis is sureci bireyi negatif distincelere itmekte ve psikolojik gerilime ve
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bikkinliga neden olmaktadir (Eren, 2004). Ayrica ¢alistigi makinenin isleyis bigimini
anlamadan calisan bir isci, organizasyonda nerede yer aldigini goéremeyip isine
yabancilagmaktadir (Davis, 1967:297). Yenigeri bu durumu su sekilde ifade
etmektedir; “Is boélimiiniin agsin  sekilde uygulanmasi, isin kiigiik bélimlere
ayriimasinin verimliligi artiracagi disiincesine fazla itibar edilmesi, bitiin isgileri higbir
ézelligi olmayan birbirinin aynisi yaratiklar haline getirmektedir. [sgéren, birbirlerinin
aynisi olan bu anonim yaratiklardan birisinin de kendisi oldugunu bilmekte ve istendigi
zamanda yerine bir bagkasinin kolaylikla atanabilecegini gérmektedir” (Yenigeri,
2009:178).

Orgutlerde bireylerarasi iletisim énemli unsurlardan birisidir. Bireyler sosyal
hayatlarindaki duygu, dustnce ve tutumlarini calisma hayatlarinda ayni sekilde
muhafaza etmezler. Nitelik bakimindan degisime ugrayan duygu, distince ve tutumlar
tek boyutlulagsmaktadir (Marcuse, 2015). Orgiitlerde esitlik yerini hiyerarsiye,
samimiyet resmiyete ve Kkalicilik gegcicilige birakmaktadir (Yenigeri, 2009:184).
Orgltlerde bireylerin iletisimleri olusan sartlara baglidir. Bireyler genellikle ihtiyaglar
dahilinde ve ig ilgili konularda iletisim kurmaktadirlar. Bu tip iliskiler kalici degildir.
Zorunluluktan dogdugu icin insani niteligi az olan iligkilerdir. Toffler moddiler insani
elden cikarilabilir ve vazgegilebilir kisi olarak tanimlamigtir (Toffler, 2011). Moduler
iligskiler kisa sureli, hizli ve bir sonuca ulagmayan iligkilerdir. Bu tip iligkilerde bireysellik
gorilmez. Orgtlerdeki iliskilere galisan bitin kisiligini katamamaktadir. Kisiligini katip
sosyallesmesi igin gereken siire de ¢odu zaman ona verilmez. iligkiler Uretim
surecinden dogan ihtiyaclardan kaynaklandigi icin kisisel etkilesim gittikce azalmakta
ve duygusal etkiyi azaltmaktadir. Kisileri birbirine baglayan tek sey orgutsel ¢ikardir.
Orglitsel cikarin korunmasi igin ydneticiler tarafindan calisanlar arasinda moduiler

iliskiler kurulmaktadir. Moduler iligkilerde kisi karsisindakinin duygu, dusunce, inang
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ve tutumlari ile ilgilenmez. Gunluk hayattaki iliskilerinde 6zellikle aradigi ve inceledigi
bu 6zellikler moduler iligkiler icerisinde yer almamaktadir. Bu nedenle moduler iligkiler

yabancilagmanin dnemli bir kaynagidir.

1.2.3.4. Orgutsel yabancilasmanin 6rgut digi kaynaklari
Orglitsel yabancilasmanin érgitin diginda birgok kaynagdi bulunmaktadir. Bu

cevresel etmenler sunlardir;

Hizli degisim,
o Kentlesme,
e Sanayilesme,
e Ekonomi,
e Teknoloji,
e Toplumsal ve kulturel yapi,
e Siyasi yapl,
o Kitle iletisim araclan (Salihoglu, 2014)

Klresellesme ve yeni teknolojiler dinyayi blylk bir degisime sokmustur ve
bireyler bu degisime ayak uydurmakta zorlanmaktadirlar. Bireylerin deger yargilari,
duygulari, inanglari da buyuk bir hizla degismektedir. Degisimin getirdigi belirsizlik ve
duygusal ¢okus bireyin yabancilagsmasinda énemli bir faktérdlr. Deder yargilarinin ani
degisimi bireyde yalnizlik ve kapana kisilmiglik hissi uyandirmaktadir (Toffler, 2011).
Hiza ayak uyduramayan bireyler hem kendilerine hem iglerine cektikleri zorluklardan
dolayl yabancilasmaktadir (Aksu, 2019). Kisi hizin yaratti§i kaosta neye ve kime
inanacagini bilememektedir. Kaos durumu anomiye neden olmaktadir (Durkheim,

1897). Anominin oldugu bir toplumda ise yabancilasma bulyuk bir hizla artmaktadir.
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Geleneksel toplumlarin aksine modern sanayi toplumlarinda nifus ¢ok daha
artmis ve buna bagli olarak kent yagsamina gecilmistir. Kentlesmenin getirdigi tecrit ve
gugsuzlik duygusu kisiyi kendine yabancilastirmaktadir (Yenigeri, 2009:150). Modern
sanayi toplumlarinda bireylerin yasadiklari yer ve birlikte yasadiklari kisiler, komsulari,
aligveris yapacaklari kisiler vs. maddi imkanlar tarafindan belirlenmektedir. Maddi
imkanlar tarafindan belirlenen bu iligkiler agi bireyin kendisini de metalastirmaktadir.
Sosyal etkilesiminin samimiyetsizlestigi birey giderek makinelesmektedir. Kisi
iligkilerini teker teker kaybetmekte ve yalniz kalmaktadir. Bu anomi ve metalagma hali

bireyi kendine yabancilagtirmaktadir.

1.2.3.5. Orgutsel yabancilasma yonetiminde kullanilan taktik ve

stratejiler

Orgiitsel yabancilasmanin yénetiminde organizasyonlar 3 strateji grubundan
faydalanmaktadir (Yenigeri, 2009); kazan-kazan, kazan-kaybet ve kaybet-kaybet

stratejisi.

e Kazan-kazan stratejisi: Orgutler tarafindan en cok tercih edilen ve en karli
stratejidir. iki tarafin da mutlu olmasi hedeflenir. Yénetime katilma diisiincesi
bu stratejide etkilidir (Yeniceri, 2009:196). Bu stratejide bireysel amaclar ve
orgut cikarlarinin ortak bir paydada bulusturulmasi hedeflenmektedir. Amaclari
orgutun cikarlariyla butinlesen calisan kendisini yonetime katilmis olarak
hissetmektedir. Gergeklestiriimesi zor bir strateji olsa da yénetim ve ¢alisanlar
arasi husumeti azaltmakta ve dayanigmay! artirmakta basarili bir strateji

modelidir. Her iki tarafin da yabancilagsma stireci iyi yonetilmis olur.
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Kazan-kaybet stratejisi: Genellikle rekabetci yapiya sahip orgutlerde
kullanilan bir stratejidir. Catisma durumunu ortadan kaldirmak igin uyusmazlhk
yasayan iki gruptan biri digerini gokertmektedir (Yenigeri, 2009:195). Hiyerarsik
catismalarda ve gruplar arasi gatismalarda tercih edilen bir modeldir. Orgutler
icin olumlu ve olumsuz yanlari bulunmaktadir. Kaybeden grup ya da kiginin
kaybindan ders c¢ikarip kendini gelistirmesi olumlu bir yon iken, bu kisi ya da
grubun kin ve intikam duygulari besleme olasiligi olumsuz bir yondur. Bu
modelin  uygulandidi  drgutlerde taraflar bundan sonraki iletisimsel
problemlerinde c¢atismayi tercih etmeye daha sik yonelirler. Kazanan tarafin
yabancilasma sureci iyi yonetilmis olurken kaybeden taraf icin ise tam tersi

gecerlidir.

Kaybet-kaybet stratejisi: Her iki tarafin da kaybettigi bir strateji modelidir. Bu
yaklasimda catismanin her iki tarafi da iddialarindan vazgegiriimektedir
(Yeniceri, 2009:194). Bu durumda her iki taraf da bir kazang
saglayamamaktadir. Genellikle isten cikariima durumlarinda goériimektedir.
Calisan tazminat alabilmek igin bu stratejiyi kabullenirken isveren de olumsuz
durum yaratan calisanindan kurtulmak igin bu stratejiyi tercih etmektedir. Bu

strateji en son care olarak gorilup en az tercih edilen strateji modelidir.

Orglitsel yabancilasma yonetiminde kullanilan taktikler ise Yenigeri’ye (2009)

gbre 14 adet olup soyle siralanmaktadir; birlikte sorun ¢ozme yontemi, yumusatma
yontemi, kacinma yontemi, gormezlikten gelme ve Kkayitsiz kalma yontemi,
kaynaklarin artirilmasi ve kaynak uzaklastirma yontemi, daha kapsamli ve Ust amaclar
belirleme yontemi, gug ve yetki kullanma yontemi, 6rgut yapisini ve iligkileri ve bireyleri

ve gorev yerlerini degistirme yontemi, uzlagsma ve karsilikli taviz verme yontemi,
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cogunluk oyu ve hakemlik yontemi, uyma ve itaat etme yontemi, hikmetme ve

dstinlik kurma yontemi, mesgul etme yontemi, davranis degistirme yontemi.

Birlikte sorun ¢bzme yontemi: Catisma icindeki taraflarin biraraya gelerek
etkilesime gecip birlikte problemlerine ¢éziim aradiklari bir yéntemdir. iki tarafin
da kabul edebilecegi ortak bir cozim arayigina gidilmektedir. Bdylece iki tarafin
da kendinden 6diin vermesi gerekmemektedir (Eren, 2004). Bu yontemde hakl
ve haksiz tarafin kim oldugundan ¢ok problemin kokeni ve nasil bir yolla
¢ozUllebilecegi incelenmektedir.

Yumusatma yontemi: Catisma igindeki bireyleri uzun vadede igbirligine tegvik
ederek catismanin etkisini yumusatmaya yonelik bir yontemdir (Eren, 2004).
Catisma durumundaki bireylerin ortak duygu, deger ve tutumlari Uzerinde
durulup goérus ayrihigina neden olan konular bastirilmaktadir (Simsek, 1978).
Kisa vadede basarili bir model olsa da uzun vadede problemin git gide
derinlesmesine neden olacaktir.

Kaginma yontemi: Catisma halindeki taraflarin sorununu c¢ézmekte olan
yoneticinin probleme zaman vermesi ya da tamamen kaginmasi yontemidir
(Yenicgeri, 2009). Kaginma yonteminin olumlu yani taraflara distnmek igin
zaman vermesi ve kendi aralarinda sorunu ¢ozmeleri igin olanak saglamasidir.
Olumsuz yo6nu ise problemleri gizlemesinden dolay! problemlerin zaman
icerisinde daha da derinleserek calisanlarin yabancilagsmasina neden
olmasidir.

Gormezlikten gelme ve kayitsiz kalma yontemi: Yoneticilerin problemleri
gormezden gelerek zamana biraktiklari bir yontemdir. Problemlere kayitsiz
kalmak aslinda yoneticilik yapmamak anlamina geldigi icin verimsiz ve orgut ici
yabancilagsmayi artiran bir yontemdir (Yeniceri, 2009).
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Kaynaklarin artirilmasi veya kaynaklarin uzaklastinimasi yontemi: Eger
kaynak kithgina bagli bir catisma durumu s6z konusuysa kaynaklarin
artinimasi yontemine gidilmektedir. Kaynaklar kit oldugu igin organizasyonlar
icin uygulamasi zor bir yontemdir. Uygulanabildigi takdirde iki taraf icin de
olumlu bir yontemdir fakat maliyeti ylksektir. Kaynaklari uzaklastirma
yonteminde ise catisma gruplarindaki kilit kigilerin uzaklastirilmasi yontemi
izlenmektedir. Bu yontemin olumsuz yani ise verimli bir g¢alisani isinden
uzaklastirip isine yabancilagsmasina neden olmasidir.

Daha kapsamli ve ust amacglar belirleme yontemi: Catisma durumundaki
taraflara daha Ust seviye amaclar verilerek c¢atismalarini birakmaya ikna
etmeye dayali bir yontemdir (Yenigeri, 2009). Ozellikle kriz donemlerinde ise
yarayan bir yontemdir fakat kriz bittiginde problemlerin yeniden ortaya ¢ikmasi
olumsuz o6zelligidir. Daha yuce bir amag¢ ugruna birlesen galisanlar amag
gerceklestikten sonra bosluga duslp yabancilasabilirler.

Guc ve yetki kullanma yontemi: Hiyerarsik seviyede Ust seviyede bulunan
bireylerin guc¢ ve yetkilerini kullanarak gatismayi bastirdiklari bir yontemdir.
Calisanlar genellikle Ustlerinin emirlerine ve gorUslerine uymaktadirlar.
Yoneticinin sundugu ¢dzim bir tarafin lehine ise diger tarafin yabancilasmasina
ya da iki tarafin da aleyhine ise iki tarafin da yabancilasmasina neden
olabilmektedir. Ayrica yonetici degisimlerinde eski problemlerin yeniden agiga
clkma riskinin yuksek olmasi nedeniyle verimli bir yodntem olarak
gorilmemektedir.

Orgiit yapisini, iliskileri, bireyleri ve gérev yerlerini degistirme yéntemi:
Catisma engelleme yodntemlerinden birisi olarak goérulen 6rgut yapisinin

degistiriimesi g¢atismayi azaltmaya yoénelik bir yontemdir. Catisma halindeki
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gruplarin Gyeleri birbirleriyle degistirilerek gruplarin birbirine anlayis gostermesi
hedeflenmektedir (Yeniceri, 2009). Ayni sekilde ¢atisma durumundaki iki grubu
birlestirmek birbirlerine karsi bakis acilarini degistirme amaci tasiyan bir
yontemdir. Catisma ortami yaratan g¢alisanlarin gorev yerlerini degistirmek veya
islerine son vermek de kullanilan bir yontemdir.

Uzlagsma ve karsilikhi taviz verme yontemi: Pazarlik Gzerine kurulu bir
yontemdir. iknaya basvurmadan bireylerin karsilikli taviz vererek bir orta yol
bulmalarina yonelik yapilan ¢alismalardir. BolUsturtcu ve butlnlestirici pazarlik
olarak iki sekilde uygulanmaktadir (Yenigeri, 2009). Bolusturticlu pazarlk
yonteminde bir taraf kazanirken diger taraf kaybetmektedir. Butlnlegtirici
pazarlikta ise kazan-kazan stratejisi uygulanmaktadir.

Cogunluk oyu ve hakemlik yontemi: Demokratik bir yontemdir. C6zulemeyen
bazi problemlerde yoneticiler cogunlugun istedi dogrultusunda probleme bir
¢6zUm sunmaktadirlar. Bazi problemlerde ise iki g¢atisma grubundan da
olmayan tarafsiz biri hakem goérevi gorerek probleme farkl bir bakis acisi
getirmektedir. Bu kisinin arabulucu nitelige sahip olmasi gereklidir. Taraf tutan
birinin bu goreve getirilmesi yontemin basarisizligina neden olacaktir. Adam
kayirma gibi bir durumda diger taraf érgute yabancilasacaktir.

Uyma ve itaat etme yontemi: Catisma halindeki kisilerden birinin digerinin
isteklerine boyun egmesi ve onu kabul etmesi yontemidir. Hiyerarsik bir
zorunluluktan kaynaklanan bir taviz verme yontemidir. Genellikle isini kaybetme
korkusunda olan astlar taviz veren taraftir. Yabancilasma agisindan verimsiz
bir modeldir.

Hikmetme ve Uustunlik kurma yodntemi: Klasik ve otoriter orgutlerde

kullanilan bir ydntemdir (Yenigeri, 2009). Avantajli olan tarafin diger tarafa baski
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kurarak onu caydirmaya calismasina yonelik bir yontemdir. Ast-Ust iligkilerinde
sik gorulmektedir. Zayif konumda olan taraf gantaj, blof gibi yontemlerle Ustunu
zorlayabilmektedir.
e Mesgul etme yontemi: Catismalarin c¢alisanlarin bos zamanlarindan
kaynaklandigr savunan bir yontemdir. Bu yontemde calisanlara catisma
yasamalari igin gereken bos zaman verilmez. is yogunluguna bogulan caligan
catismaya vakit bulamaz. Yontemin kendisi yarattigi is yogunlugundan dolayi
yabancilagmaya neden olmakta ve yeni problemler yaratmaktadir.
e Davranig degistirme ydntemi: Catismalarin ¢6zUmund uzun vadede
gerceklestiren bu model diger modellere gore daha maliyetli ve yavastir fakat
kalicihgi daha kesindir. Catisan taraflarin davranislarini degistirmeleri cesitli
¢alismalar yapan organizasyonlar daha anlamli bir sonuca ulagmaktadir.
1.3. Dijital Emek

Bilisim teknolojilerinin gegirdigi degisim ve bugun geldigi yer kiresel ekonomide
de buyuk degisikliklere neden olmustur. Dijitallesen ¢aligma yontemi ve Uretim sureci
yasam tarzlarimizi degistirmistir (Micoogullari, 2018). Emek kavrami her ne kadar
Marksist teorilerle agiklanmaya calisilsa da yeni ekonomi modellerine uyarlamak zor
olmaktadir. Bu surecin zor olmasi imkansiz oldugu anlamina gelmemektedir. Marx’in
tanimladigi sinif, meta ve emek kavramlarinin yeniden tanimlanmasi gerekmektedir
(Huws, 2017). Marx'in tanimladi§i is¢i sinifi disincesi eskide kalmis bir modeldir.
Marksist isci sinifinin (rettigi meta somuttur. internet ¢caginda ise emek “sanal” ve
“dijital” bir bicimdedir.

internet teknolojilerinin hayatimiza girmesi bircok istihdam alani yaratmistir.
Ortaya c¢ikan bu dijital ekonomi; bilgi, iletisim ve bilisim sistemlerindeki degisiklikler

olarak kargimiza c¢ikmaktadir (Migoogullari, 2018). Dijital emek de bu ekonomiyi
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donduren emek anlamina gelmektedir. Dijital dinya O ve 1 Gzerine kuruludur. Bu
sistemin kullanildigi dretim surecleri dijital emek olarak adlandiriimaktadir. Bu
sistemler basit birer hayatta kalma araci degil, aksine, deger ve kar yaratimi igin Gretim
araclandir (Fuchs, 2015). Bu durumda dijital kullanicilar igerigin hem Ureticisi hem de
tuketicisi konumdadirlar. Bu farklilik dijital emegin Marksist emekten farkini ortaya
koymaktadir.

1.3.1. Dijital kapitalizm

Kapitalizm, 1989 yilinda baslayan buylk sanayi yeniden yapilanmasinin
etkisiyle bir degisime ugramistir (Huws, 2017). 1989 yilinda dinya ekonomilerinin
acilmasi ile kiresel bir market olusmus ve sermaye yogunlagsmistir. Buyuyen sirketler
sadece merkezi konumdan faaliyette bulunmayi birakip ger¢cek zamanli olarak
uzaktan yonetime aracilik eden dijital teknolojileri kullanmaya baslamislardir.
Kapitalist bir sistem icin en 6nemli olan sey buylUmedir ve o sistem ne kadar
kiresellesmisse yenilige de o kadar a¢ durumdadir. Sermaye esnek ve yenilikci bir
yaplya sahiptir (Kiyan, 2016). Kapitalizm 90’lardan itibaren bir¢ok isim degisikligine
neden olmus; tlketim toplumu, gec¢ kapitalizm, prekarya, maddi olmayan emek gibi
kavramlari hayatimiza sokmustur (Sara¢ & Aksoy, 2021). Maddi olmayan emek
kavramina baktigimiz zaman karsimiza; kripto para, e-ticaret, internet reklamciligi,
uygulama magazalari, bulut bilisimi ve U¢ boyutlu baski gibi kavramlar ¢ikmaktadir
(Micoogullari, 2018:6). Dijital kapitalizm bu kavramlarin toplamidir ve bu nedenle bu
kavramlarin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

Dijital kapitalizmin en o6nemli unsurlarindan birisi olan elektronik ticaret,
bireylerin ya da kurumlarin agik ve kapali aglar Uzerinden internet baglantilar
araciligiyla sayisallastinimis verilerin elektronik ortamda islenmesi, saklanmasi ve

iletilmesi surecidir (Coskun, 2004). Mal ve hizmet siparisi, teslimat, destek hizmetleri
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ve 0demeler dijital platformlar Gzerinden gergeklestiriimektedir. Elektronik ticaret hizli
olmasi, dusuk maliyetli olmasi, pazar genigligi, kirtasiyeciligin azalmasi, mesafeleri
ortadan kaldirmasi gibi avantajlari nedeniyle sikga tercih edilmektedir. Tuketiciler
elektronik ticaret sonrasi rekabetin artmasindan dolay! aradiklari mal ve hizmetlere
daha ucuza ulagabilmektedirler. internetin interaktif multimedya 6zelligi e-ticaretin
gelismesine buyuk katkida bulunmustur. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler dijital
kapitalizmin dinamosu haline gelmistir. Kiresellesme ile uluslarin arasindaki sinirlarin
kalkmasi da rekabet ortamini buyutmus ve e-ticaretin oninu agmistir (Coskun, 2004).
E-ticaret serbest bir pazardir. Olgedi ne boyutta olursa olsun biitiin isletmelere agiktir.
Bu durum esit rekabet sansini yaratmaktadir. 2020 yili itibariyle TUrkiye'de e-ticaret
faaliyetinde bulunan igletme sayisi 256.861 olarak aciklanmig, 2020 yili e-ticaret
hacmi ise 226.2 milyar lira olarak agiklanmigtir (E-ticaret bilgi platformu, 2020).

Dijital kapitalizmin yarattigi hiz ve rekabet ortamina uyum saglamak isteyen
isletmeler bu dogrultuda bulut bilisimden faydalanmaktadirlar. Yliksek kalite, hiz,
dusuk maliyet gibi 6zellikleriyle 6ne ¢ikan bulut bilisim teknolojisi firmalarin depolama,
hesaplama ve uygulamalar gibi bilim hizmetlerine internet tzerinden erisebildikleri bir
teknoloji modelidir (Seyrek, 2011). Bulut bilisimin sirket tarafindan tercih edilmesinin
bir bagka sebebi de isletme yeri ve personel bulundurmadan baska sehir ve Ulkelerde
ekonomik faaliyet gostermelerine olanak saglamasidir (Migoogullari, 2018).

Kripto paralar, dinyadaki paralara alternatif para birimleridir ve dijital yolla
guvenli ticaret yapmak icin kullanilirlar. Dijital paralardan farki dijital paralar dinyadaki
hazirda kullaniimakta olan para birimlerinin dijital ortama aktarilmis halleri iken kripto
paralar kendi baslarina birer para birimidir (Pirin¢ci, 2018). En 6nde gelen kripto para
birimi olan Bitcoin 2008 yilinda icat edilmis olup devasa bir islem hacmine sahip hale

gelmistir. Kripto paralarin g¢alisma prensibi kriptografi yani sifreleme yontemine
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dayanmaktadir (Piringgi, 2018). Merkezi otoriteyi ortadan kaldiran kripto paralar
transfer islemlerini bilgisayar sunuculari arasinda yapmaktadir. Kripto para kullanmak
isteyen kisi 6zel anahtara sahip bir cizdan kullanmaktadir. Kiginin parasi bu clizdan
icindeki sifrelenmis dosyalarda saklanmaktadir. Bu dosyalarin silinmesi durumunda
kisinin tum maddi varligi da kaybolacaktir. Ayrica vergilendirme konularinda da ciddi
problemler yasatan bir teknolojidir.

Daha fazla mugteri kitlesine ulagmak isteyen sirketler internet reklamciligini
tercih etmektedirler. Geleneksel reklamciliktan farkli olarak internet reklamcihgi
olcimlenebilmektedir (Ozen & Sari, 2008). Yatirimin marka yoneticisine sunulabildigi,
reklam gosterim slrecine aninda mudahale edilebilen, musterinin kisisel secgimleri
hakkinda bilgi saglayan uygulamalardir (Ozen & Sari, 2008). Diiz metin, standart
grafik ya da etkilesimli flash olarak hazirlanabilirler. ilk kez 1994 yilinda kullaniimig
olup guinuimuizde geliserek reklamciligin kahlplarini yikmistir (Migoogullari, 2018).
Tlketici tercihi etkileme ve manipile etme gibi 6zellikleriyle dijital kapitalizmin
Ozelliklerini yansitmaktadirlar.

1.3.2. Dijital emek s6murisi

Emek sOmuiristu kavrami Marx’in lzerinde ¢ok durdugu bir kavramdir ve
glncellenmis hali Uzerine cesitli arastirmalar yapilmistir. Chandler ve Fuchs’un
arastirmasina goére (2019) 2016 yilinda Google 19.5 milyar dolar kar etmistir ve
dunyanin 27. en buyuk uluslararasi girketi olmustur.

“Ayni yil Facebook 10.2 milyar dolar kar etmig ve diinyanin 188. en bliylk sirketi
olmustur. Amerikan ekonomisinde standart (cret payr %53.1 iken Facebook’'un
caliganlarina yaptigi 6deme sadece %11’dir. Amerikan ekonomisindeki licret payi bu
kadar yliksekken dijital girketlerin bu kadar diisiik olmasinin sebebi kullanicilarin

6denmemis dijital emeginin sémdrdlmesidir” (Fuchs, 2019). Fuchs, “Marx’in sinif
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kavraminin degigtigini ve yeni emek kategorisi olarak “bilgi emegi” kavraminin
gectigini” ifade etmektedir. Dijital emek, dijital araglarin fiziksel temellerini olusturan
mineralleri ¢gikaran madencilerin kdle emedini gerektiren uluslararasi bir dijital is
boliminde organize edilen yabancilasmis bir dijital galismadir. Dijital kapitalizm
somurlyu derinlestirirken ayni zamanda kapitalizmin mantigini asan 6zerk alanlar igin
yeni temeller yaratmaktadir. Kapitalizm iginde filizZienen yeni Gretim iligkilerinin temelini
olusturur (Fuchs, 2019).

Dijital platformlar, bireysel kullanici verilerine ve davraniglarina uygun hale
getirilen hedefli reklamciligin yardimiyla sermaye birikimi gerceklestirirler (Fuchs,
2015). Kapitalist sistemler sermaye birikiminin devamli artisini gerektirmektedirler.
Sirketler sermayelerinin  arti  deder kazanmasi igin tikla-satin al surecini
kullanmaktadirlar. Hedefli reklamcilik kullaniciyir maniplle eder ve sayisiz reklami
empoze eder. Bu durumda Ureticiler de birer tiiketici durumuna gelmekte ve Toffler'in
(1980) ifadesi ile Uretken tuketici yani Uretkeci haline gelirler. Web 3.0’in getirdigi icerik
uretebilme Ozelligi sayesinde tum kullanicilar birer igerik Ureticisi haline gelmistir.
Bireyin yaratici 6zelligini kullanarak ve emek vererek olusturdugu icerikler kendisine
reklamlar gseklinde geri donmekte ve bireyin emegi somurtlmekte, birey tuketicilige
itiimekte ve emegine yabancilagsmaktadir. Dijital sirketler kullaniciya tUrin satmaktan
cok kullaniciyi reklamcilara satmaktadirlar (Sara¢ & Aksoy, 2021).

Fuchs (2015), bayuk dijital sirketlerdeki sémuri dizenini su hesaplamalariyla
aciklamaktadir; “2011 yilinda Facebook’ta olusturulan deger: 10.5 milyar * 365 =
3832,5 milyar dakika = yilda 63.875 calisma saati. Tam zamanl bir isginin yillik
ortalama c¢alisma saati: 1.800. 2011 yilinda Facebook’ta olugturulan deger:
35.486.111 tam zamanli istihdam edilen birey. Sémdiirii orani olarak hesaplanan oran

e= arti emek zaman / gerekli zaman = kargiligi 6denmemis emek zaman / karsiligi

83



6denmis emek zaman. Facebook érneginde 64,99 milyar ¢alisma saatinin timdinin
karsiligi 6denmemigtir, bu ylizden arti emek zaman, blitiin emek zaman miktarina esit
olur. Facebook’un 35 milyardan fazla tam zamanli licretsiz emegi veya 60 milyardan
fazla karsihigi 6denmemis c¢alisma zamanini sémlirmesi gbz 6nline alindiginda,
Facebook’un is modelinin, karsiligi 6denen ¢alisma zamaninin dig kaynak kullanimi /
kitle kaynak kullanimi yoluyla karsihgi 6denmeyen calisma zamanina yaptirmaya
dayandigi gercegdi bariz hale gelir. Facebook’'un 2011 yilindaki karinin 1 milyar ABD
dolari olmasi g6z énine alindiginda bedava kullanici emeginin, Facebook'un is
modelinin kalbinde yattigi bariz bir gergek haline gelir’ (Fuchs, 2015).

Bu hesaplamadan gordugumuiz kadariyla dijital sirketler elde ettikleri kar
oranina goére calisanlarinin emegini ciddi sekilde somurmektedirler. Karsiligi
verilmeyen emek dijital platformlardan hayatimizin diger alanarina yayilmaktadir ve
modern kapitalist toplumda bireyler butin gunlerini karsiligi 6édenmeyecek soyut
emekler harcayarak gecirmektedirler. Bireyin hayati bu asamada monotonlagmakta ve
anlamsizlagmakta, birey kendisini kuiguk ve gugsuz hissetmektedir. Bu da bireyin hizla

yabancilagmasina neden olmaktadir.
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IKINCi BOLUM

HALKLA iLi$KiLERiN TARIiHi VE DiJiTALLE$ME SURECI
2.1. Halkla lligkilerin Gelisimi ve Dijitallesmesi

Gerek kamu gerek 0Ozel sektor olsun, tim kurumlar varlklarini devam
ettirebilmek adina paydaslari ile iligskiler kurma mecburiyetindelerdir. Bu iliskilerin
verimli bir dizeyde gercgeklestirilebilmesi i¢in bir eylem alani ve disiplin olan halkla
iliskiler, Amerika Birlesik Devletleri’'nde dogmustur (Mihgioglu, 1970:91). Bu bakimdan
halkla iliskiler araclarinin kapitalist sistemden dogdugu ifade edilebilmektedir (Mengd,
t.y.:13). Halkla iligkiler; kurumun paydaslarina seslenme, orguat politikalarini duyurma,
olumlu bir orgut imaji yaratma faaliyetlerinin halkin beklenti ve egilimlerine gore
yurutilmesi adina yapilan bir iletisim ¢cabasidir (Aydogan, 2018:394).

Asna (1997), halkla iligkilerin var olus sebebinin kamuoyunu etkilemek, destek
ve guvenlerini kazanmak oldugunu ifade etmistir (Glven, 2013:18). Kurumlarin
kamuoyu olusturabilmeleri liberal ekonomilerde ©6nemli bir etkendir. Global
ekonomilerde kurumlar farkh Ulkelerde kamuoyu olusturup imaj yaratma c¢alismalari
yapmaktadirlar. Bu islevi nedeni ile Turkiye’de ilk ortaya ¢iktigi dénemlerde “kamusal
iliskiler” adinin da kullanildi§i bilinmektedir (Mihgioglu, 1970:93). Cutlip (1994) halkla
iligkilerin, “Orgutlerin cesitli kamularla karsilikli yarara dayanan iligkileri kuran ve
surduren bir yonetim fonksiyonu” oldugunu ifade etmistir (aktaran Kalender, 2013:5).
Baskin (1997) ise halkla iliskileri “6rgiitsel amaclarin basariimasina, felsefenin
tamamlanmasina ve Orglitsel degisimin kolaylastiriimasina yardim eden bir yénetim
fonksiyonu” olarak tanimlamaktadir (aktaran Kalender, 2013:5).

Halkla iligkilerin gosterdigi gelisim surecinin dogasi geregi birgok farklh tanima
sahip oldugu gorulebilmektedir. Bu tanimlarin ortak yonu halkla iligkilerin kurumsal bir

eylem oldugudur. Kurumlar, kurumsal degerlerini yukseltmek ve pazardaki yerlerini
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saglamlastirmak adina halkla iligkiler c¢aligmalarindan faydalanmaktadir. Halkla
iligkilerin uygulama alanlarini Asna su sekilde ifade etmektedir (aktaran Given,
2013:21-22);

o Sirketlerdeki sorunlar

e Isci ve iletigim

e Pazarlama iletigimi

e Hukumet iligkileri

e Cevre iligkileri

e Tuketici iligkileri

e Uluslararasi iletigim

e Sehirlesme sorunlari

e Cevre sagligi

e Yan sanayi kuruluglariyla iligkiler

e Ortaklar, toptan ve perakende saticilarla iletisim

e Basin-yayin organlari ile iletisim

e YoOnetim danigmanligi

e Mausteri mutlulugu

e Satis sonrasi hizmetler

o Kriziletigimi

e Toplam kalite iletisimi.

Halkla iliskilerin 6nemi uygulama alanlarinin genisliginden anlasilabilmektedir.
Gorev kapsaminin genisligi halkla iligkileri kurumsal paydaslar arasinda etki sahibi bir
yerde konumlandirmaktadir. Edindigi konum geregi onem kazanan halkla iligkilerin
genel amagclarini Aydogan (2018:404) su sekilde siralamigtir;

e Hedef kitleyi ve kamuoyunu etkilemek
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Kurumsal imaji ve kimligi gcevreye yansitarak hedef kitlenin ve kamuoyunun
guvenini ve destegini saglamak

Kurumsal durus ve prensipler hakkinda hedef kitleyi bilgilendirmek

Kurum ve hedef kitle arasinda olumlu iligkiler tesis etmek

Halkin yonetimle olan iligkilerini kolaylastirmak

Politika ve kararlarin isabetli olmasini saglamak icin halktan bilgi almak ve bu
bilgiyi degerlendirmek

Yasaklar hakkinda aydinlatici bilgiler vererek halkin yasaklara uymasini
saglamak

Hizmetlerin daha iyi gérulmesinde halkin isbirligini saglamak

Yasalarda ve yoOnetsel usullerdeki aksakliklarin saptanmasinda ve
giderilmesinde halkin istek, tavsiye ve sikayetlerinden yararlanarak, yonetim ile
calisanlar ve halk arasinda etkin bir iletisim kurmaktir.

2.1.1. Halkla iligkilerin tarihsel gelisimi

Halkla iligkilerin tarihi tarihin kendisi kadar eskiye dayanmaktadir. M.O. 1800’1i

yillarda Irakl ciftcilerin hasat ve Uran bakimiyla ilgili biraktiklari tabletler ilk halkla

iliskiler araclar olarak goérilmektedir (Mengi, t.y.). Blyiik iskenderin Pers krali

Dara’nin kizi ile evlendikten sonra Pers kiyafetleri ile halki selamlamasi yine tarihin ilk

halkla iliskiler calismasi érneklerindendir (Guven, 2013:32). Aristo’nun “Retorik” adl

eserinin halkla iligkiler Uzerine yazilan ilk kitap oldugu da ifade edilmektedir

(Akbulut'tan aktaran Guven).

Roma sikkelerinin Gzerinde yazan Vox Populi Vox Dei — halkin sesi hakk’in sesi

— Avrupa kitasindaki halkla iligkiler calismalarinin ilk somut o6rneklerindendir

(Akdag’dan aktaran Mengu). Yine Roma déneminde bulunan “Cicero’ya oy verin”

yazili tabelalar bu somut 6rneklerden birisidir. Modern tarihe dogru ilerledigimizde
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Fransiz yazar Montaigne ve ingiliz yazar Shakespeare’in tanitim ve reklamdan sz
ettikleri gorulmektedir (Guven, 2013:32). 1620’de Virginia sirketinin 50 hektar araziyi
satisa c¢ikarmasina iliskin bastirdigi afisler (aktaran Mengu), 1641’de Harvard
Universitesi’nin kurulusu icin baglatilan bagis kampanyasi (Giiven, 2013:33) ve 1776
Amerikan Bagimsizlik Savasi icin yUrutilen kampanyalar sistematik bir sekilde
yarutulen ilk 6nemli halkla iligkiler galismalaridir.

“Public relations” yani halkla iligkiler terimini ilk kez kullanan kisi ABD baskani
Thomas Jefferson’dir. Jefferson 1807 yilinda kongreye gonderdigi bir mektupta ilk kez
halkla iligkiler terimini kullanmistir (Mihgioglu, 1970:93). Jefferson’dan sonra bu
kavrami kullanan ilk kisi Dorman Eaton adh bir hukukgudur. Eaton Yale
Universitesi’nde yaptigi bir konusmada halkla iligkilerin énemine yonelik aciklamalar
yapmistir (Meng, t.y.). Bir kurum igerisinde kurulan ilk halkla iligkiler bolima ise
George Westinghouse elektrik firmasinda bir kriz durumu sonrasinda kurulmustur.

Halkla iligkiler terimi 1897’de ¢ikan ABD Demiryolu Yiligr'nda da gértlmektedir
(Ertekin’'den aktaran Tellan, 2016:216). Avrupa siyasetinde ilk olarak ingiltere
Bagbakan'i Lloyd George tarafindan 1912 yilinda yaptigi kampanyada kullanilmigtir.
ingiltere’de hikiimet tanitim galismalarini Merkez Enformasyon Biirosu (1946)
yuratmektedir. Genel olarak bakildiginda halkla iligkilerin ABD merkezli bir ylritme
bicimi oldugu gériilmektedir. Amerikan i¢ Savasi sonrasi siklikla basvurulan halkla
iliskiler calismalari Baskan Andrew Jackson’in kendisine eski gazetecilerden olusan
bir halkla iligkiler ekibi kurmasina kadar ilerleyecektir.

Halkla iligkilere asil damga vuran isim 1900’lerin baginda c¢aligsmalarina
baslayan gazeteci Ivy Lee’dir (Tellan, 2016:217). Gunumuzde kullanilan halkla iligkiler
kavramlarinin gogunun adini koyan Lee, Unll isinsani John D. Rockefeller’'in kisisel

danismanligini ve kampanya menajerligini yaratmustur. 1914 is¢i grevleri sirasinda
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Rockefeller'in gaddar kapitalist imajini dizeltmek igin gazetelere tam sayfa ilanlar
veren Lee, Rockefeller’| “cocuklara onar sent, hayir islerine milyonlarca dolar veren iyi
kalpli intiyar” imajina kavusturmustur (Mihgioglu, 1970:95). Ayrica Lee, Halkla iligkiler
adli bir bulten de yayinlamistir.

Halkla iligkiler alaninda Ivy Lee’den sonra en ¢ok dikkat geken isim Edward L.
Bernays olmustur (Tellan, 2016:218). 1923 yilinda yayimladigi Crystallizing Public
Opinion (Kamuoyuna Bi¢cim Verme) adli eseri bu konuda yazilmis ilk modern eser
olarak kabul edilmektedir. Eseri halklailigkileri, kamu ile organizasyon arasinda uyumu
ve anlayisl saglama olarak betimlemektedir (Ewen, 1996). Bu bakimdan halkla iligkiler
disiplininin kurucular arasinda yer almaktadir. Danismanhgini yaptigi P&G firmasi
1923 yilindaki sabun heykeller yarismasi adli calismasiyla buylk ses getirmis,
1920’lerde ipek Uretimi yapan Cheney Brothers igin gelistirdigi kampanya ile Amerikan
ipeklerinin Louvre muzesinde sergilenmesini saglamistir (Kadibesegil’den aktaran
Guven, 2013:36).

Birinci Dlnya Savasi sonrasi halkla iligskiler c¢alismalari hiz kazanmis ve
kurumlar bu galismalara agirhik vermeye baslamiglardir (Menga, t.y.). 1929 Buyuk
Buhran sonrasi nemi anlasilan halkla iligkiler calismalari ile ilgili akademik ¢aligsmalar
artmistir. ikinci Dinya Savasi sonrasi 1200'den fazla halkla iliskiler biirosu
kurulmustur (Sabuncuoglu’ndan aktaran Mengu, t.y.). Halkla iliskilerin tarihsel donim
noktalari su sekilde verilebilir (Okay’dan aktaran Guven, 2013:37-38);

e 1807: Thomas Jefferson tarafindan kullaniimasi

e 1850’ler: P. T. Barnum tanitma faaliyetleri

e 1882: Dorman Eaton’in Yale Universitesi 6grencilerine yapti§i konusma
e 1897: Amerikan Demiryolu Yilhgr'nda kullaniimasi

e 1889: George Westinghouse sirketi tarafindan kullaniimasi
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1905: Ivy Lee’nin Rockefeller'in danigsmani olmasi

1913: Bernay’in halkla iligkiler calismalarina baglamasi
1920: General Electric sirketinin tanitim departmani kurmasi
1923: General Motors sirketinin tanirirm departmani kurmasi
1927: Arthur Page’in AT&T bagkan yardimcisi olmasi.

Mardin (1988:24) ise bu tarihi donum noktalarini su sekilde gostermektedir

(aktaran Mengu);

1900-1917: Gazetecilikte sorumsuzluk donemi ve buna kargl meydana gelen
savunma, tanitma ve genis kapsamli reformlar agamasi

1917-1919: Devlet tahvillerinin satigini hizlandirmak amaciyla yapilan halkla
iligkiler faaliyetleri ve vatanseverligi alevlendirecek kampanyalar asamasi
1919-1933: (Kukreyen Yirmiler) Savas doneminde halkla iligkiler deneyimi
kazananlarin ortaya c¢ikan ilkeleri Urlin tanitiminda kullanmalari, iktidar
kavgalari ve hayir cemiyetlerine bagis toplama kampanyalari yardimiyla ortaya
¢ikan yeni uygulama alanlari agamasi

1933-1945: (Roosevelt Dénemi) Blyuk Kriz ve 2. Dinya Savasl. Meslegi
gelistiren ve uzmanlagsmayi saglayan deneyimler asamasi

GUnumuz: Halkla iligkiler c¢alismalarinda blylik patlama ve meslegin

olgunlagma agamasi.
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2.1.2. Halkla iligkiler modelleri
2.1.2.1. Grunig ve Hunt’in modelleri
Basin ajansi modeli
Basin ajansi modeli en basit halkla iligkiler modelidir (Bayram, 2018:150). Bu
model tek yonlu bir modeldir ve dogruluk aranmaz. En blyuk temsilcisi Phineas Taylor
Barnum’dir. Bu modelin amaci basinin ilgisini gekebilecek turde igerik olusturmak ve
sunmaktir. Tanirim sureci ilgi ¢ekici faaliyetlerle suslenmektedir ve mutlaka basinda
yer edinmektedir (Yilmaz, 2013:109). Genel amaci propaganda olan bir modeldir ve
musterinin bir sekilde medyada dikkat g¢ekici bir sekilde yer almasi planlanmaktadir.
Modelin basarili olup olmamasi muasterinin  medyada aldigi konuma goére
belirlenmektedir (Ugurlu & Yesil, 2020:42). P. T. Barnum'in “ismimi dogru yazdiklari
stirece bana saldirabilirler’, “kéti reklam diye bir sey yoktur” ve “her dakika bir miigteri
doguyor’ sézleri bu modeli en iyi sekilde ifade etmektedirler.
P.T. Barnum’'in yapmis oldugu bazi c¢alismalar su sekildedir (Okay ve
Okay’dan (2014) aktaran Bayram ve Bayram, 2018:150);
o Yash Hizmet¢i Heth Olayi: Bir kdle olan Heth isimli bir kadinin aslinda
161 yasinda oldugu ve George Washington’in hizmetgiligini yaptigini iddia
ederek medyada blylk sansasyon yaratmistir. Heth'i gérmek isteyen
ziyaretcilerden 25 ya da 60 cent Ucret almistir. Heth’in 6liminden sonra
yapilan otopside 80 yasinda oldugu anlasiimistir.
e Tom Thumb: Barnum tarafindan henliz 5 yasindayken bulunan kisa
boylu bir cocuktur. Yaptigi sovlar ve soyledigi sarkilarla bir sureligine
ingiliz basininin ve kraliyetin odak noktasi haline gelmistir.
o Fijili Deniz Kizi: Barnum New York’a Fiji'de yakaladigini iddia ettigi bir

denizkizi getirmis ve onu Ulke capinda turnelere cikarmistir. Denizkizi
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oldugunu iddia ettigi yaratik ise sadece bir baligin govdesine dikilmis bir
maymun cesedidir.

e Fil Jumbo: Bilinen en biyuk fil olan Jumbo o6lince hayvanin igini
doldurtup sirk turnelerinde sergilemeye devam etmis olan Barnum
hayvanseverlerin yodun elestirilerine maruz kalmistir.

Kamuoyu bilgilendirme modeli

1900-1929 Ekonomik Buhranr'na kadar en yogun kullanilan model olan
kamuoyu bilgilendirme modeli, kurumun kendisi ve faaliyetleri lizerine kamuoyunu
bilgilendirmesi amaci tasir (Okay ve Okay’dan aktaran Yilmaz, 2013:110). Bu
modelde halkla iliskiler sorumlusunun roli bir gazeteciye yakindir. Konferanslar
dizenlemek, basin bultenleri hazirlamak ve bilgilendirici toplantilar dizenlemek halkla
iliskiler sorumlusunun goérevleri arasindadir. Basin ajansi modeli gibi tek yonlu bir
modeldir.

Bu modelin en 6nemli temsilcisi lvy Lee’dir. Lee’nin gazete editdrlerine
génderdigi ilkeler Deklarasyonu adli bildiri halkla iligkiler felsefesinin temelini
olusturmaktadir. Ivy Lee’nin bu modele iliskin yaptigi bazi ¢alismalar sunlardir (Okay
ve Okay’dan aktaran Bayram ve Bayram, 2018:151);

e Antrasit Komir Grevi: Maden ocaklarindaki c¢alisma kosullarini
protesto etmek icin toplanan 150.000 kisilik is¢i grubu bes ay boyunca grev
yapmistir. Agir kig kosullarinin baglamasi nedeniyle grev bir anlagsma ile
sona ermistir. lvy Lee her toplanti sonrasi gazetecileri bilgilendirerek iletisim
kanallarinin agik tutulmasini saglamigtir.

e Pennsylvania Demir Yollar: vy Lee, sik sik kaza meydana gelen
demir yollarina gazetecilerin Ucretsiz girip bilgi toplamasi ve fotograf

cekebilmesi icin ¢calismalar yapmistir.
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e Colorado Komiur Grevi: Bir diger adi Ludlow katliamidir. Grev 6ncesi

sirketin kendilerine vermis oldugu evlerde yasayan maden isgcileri grev

sonrasi evlerinden cikartiip c¢adir kentlere yerlestiriimiglerdir. Sirket

bekgcilerinin cadir kenti atese vermesi sonucu katliam

gercgeklesmistir. Cadirlari tutusturmak igin yanici maddeler dokuldugu tespit

edilmigtir. Ivy Lee, kendi yazdi§ ilkeler Deklarasyonu'na uymadigi igin

elegtiriler almigtir.

iki yonlu asimetrik model

Karsilikli iletisim ve anlayis modeli olarak ifade edilmektedir (Yilmaz,
2013:111). Hedef kitlenin bilimsel olarak ikna edilmesi amacini tagimaktadir. Cift yonlu
bir modeldir fakat hedef kitleden gelen geribildirimler dikkate alinmadigi igin asimetrik
olarak adlandiriimaktadir (Ural’dan aktaran Ugurlu ve Yesil, 2020:43). Genellikle
rekabet amaci tasiyan kurumlar ve ajanslar tarafindan tercih edilen bir modeldir. En
onemli temsilcisi Bernays’tir. Bernays'’in Lucky Strike sigaralarinin istahi azaltip kilo
verdirdigi iddiasi Uzerine yaptigi ¢alisma buyuk elestiri toplamigtir.
Asimetrik modelin temel ilkeleri su sekilde agiklanabilmektedir (Yilmaz,

2013:111-112);

e Kurumsal miyopi: Kurumun tyeleri disaryi yalnizca

kurumlarinin perspektifinden goérebilirler. Kurum digi kigiler gibi bir algilari

yoktur.

o Sistemin kapali olusu: Bilgiler agirlikh olarak kurumdan disariya akar.

o Etkililik: Etkililik ve duasik maliyetler yeniliklerden daha 6nemli

goOrulmektedir.

e Seckinlik: Kurumun yonetiminin  her seyin en iyisini bildigi

varsayllmaktadir. Kamuoyundan daha fazla bilgi sahibi olunduguna inanilir.
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e Tutuculuk: Organizasyon yapisini degistirebilecek disaridan gelen
etkenleri istememektir. Degisime yoOnelik baskilar vyikicilik olarak
goOrulmektedir.

o Gelenek: Geleneklerin kurum kultirana guglendirdigi varsayiimaktadir.

o Otoritenin merkezilestirilmesi: Glg ust dizey

yoneticilerdedir. Ozerklik duisiik ve hiyerarsi glgludur.

iki yoénlt asimetrik model geribildirimi uygulayan ilk modeldir. Kurumun
goruslerinin kamuoyuna benimsetilmesi prensibi etkilidir.

iki yénlu simetrik model

ilk kez Grunig tarafindan ortaya atilmis olan bir modeldir (Yesil ve Ugurlu,
2020:43). Bu modele gore halkla iliskilerin gorevi farkh fikir, deger ve tutumlara sahip
gruplarin bir araya getirilmesi ve bir tartisma ortami yaratilmasidir. Grunig’e goére en
etkili halkla iliskiler modeli iki yonli simetrik modeldir. iki yonlii ve dengeli bir etki ile
karsilikli anlayis yaratmak hedeflenmektedir (Yiimaz, 2013:113). iki yénli simetrik
modeli uygulayan kurumlar kamuoyundan aldiklari geribildirimi
kullanarak etkinliklerinden daha verimli sonuglar almayi hedeflemektedirler. Modelin
ana amaci kurum ve kamuoyu arasinda etkili bir iletisim streci yurttmektir. Bunun igin

gerekli olan kosullar ise sunlardir (Okay ve Okay’dan aktaran Yilmaz, 2013:113);

« lletisimin anlasmaya gétiirmesi
e Sistem yaklasimi

o Karsilikli bagimlilik

o Sistemlerin agik olusu

o Akis dengesi
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o Esitlik
« Ozerklik
e Yenilenme
e YOnetimin merkezilesmesi
e Sorumluluk
e Catisma ¢ézumu
« llgi gruplarinin liberalimi.
GUnumuzde en ¢ok uygulanan halkla iligkiler modelidir. Yoneticiler halki
olugturan gruplarla fikir aligverisinde bulunurlar (Guven, 2013:56).
2.1.2.2. Durumsal model
Grunig ve ekibinin IABC (Uluslararasi is iletisimleri Birligi) tarafindan finanse
edilmesi sonucu yaratilan bir modeldir (Okay ve Okay, 2001). Mikemmel halkla
iliskiler modeli olarak da bilinmektedir. Bu modelde halkla iligkiler gerektigi yerde iki
yonlu simetrik, gerektigi yerde iki yonlu asimetrik bir yon gizmektedir. Her iki modelin
de gugcli yanlarinin kullanildigi durumsal modelde iki tarafin da ¢bziime ulagmasi
amaclanmaktadir (Yiimaz, 2013:114).
ilk asamada kurum yoneticilerinin gdrislerinin paylasilmasi ve gruplari ikna
etmek igin surdirilen iletisim faaliyetleri yer almaktadir. ikinci asamada, iletisimciler
kurum yoneticilerini halkin gorusleri konusunda ikna etmeye calismaktadir. Uglinci
asama ise iletisimcilerin hem kurum yoneticilerini hem gruplari ortak bir paydada
bulusturma ¢abalarindan meydana gelmektedir.
2.1.3. Halkla iligkilerin dijitallesmesi
internet teknolojilerindeki biiyiikk gelisim ve degisimler, halkla iliskiler ve
kurumsal iletisim stratejileri Gzerinde de etkili olmustur (Kogyigit, 2017:23). Ozellikle

kurumsal seffaflik taleplerinin artmasi, ¢oklu iletisim ortamlarinin olugmasi ve
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paydaslarin ¢oklu iletisim kurma ihtiyaci halkla iligkilerin dijitallesmesinin bir ihtiyac
haline gelmesine neden olmustur (Tanyildizi, 2021:37-38). Internet teknolojilerindeki
gelismenin bir meyvesi olarak ortaya ¢ikan yeni paydaslarla etkili bir iletisim kurmak
isteyen kurumlar, halkla iligkiler galismalarini dijitallestirmeye baslamislardir.

Kurumlarin kullandiklari etkili halkla iligkiler uygulamalari, dijitallesmeden
faydalanarak yenilik¢i pazarlamanin c¢ekirdedi haline gelmektedirler (Oliver'dan
aktaran Kogyigit, 2017:26). Kar amaci gutmeyen kurumlar ve isletmeler hedef
kitlelerine ulagmak, onlarla iletisim halinde kalabilmek ve buylyebilmek adina dijital
halkla iligkiler uygulamalarindan faydalanmaktadirlar. Bu dijital uygulamalar maliyeti
dusurmekte, geleneksel basindan ¢ok daha hizli bir sekilde iletiyi aktarabilmekte ve
tekrarlayan gorevleri ortadan kaldirabilmektedir.

Dijital halkla iliskiler kavramini 3 ayri baslik altinda incelememiz mimkuindar
(Tanyildizi, 2021:38); web tabanli halkla iligkiler, online halkla iliskiler ve internet ile
ilgili halkla iligkiler uygulamalari. Web tabanli halkla iligkiler 2000’lerde Web 2.0
teknolojisinin hayata gecmesi ile gindeme gelmigtir. Bu teknoloji sayesinde kulaniciya
yonelik icerik Uretimi artmistir. Geleneksel medyaya gére ¢cok daha diusuk maliyetli
olan bu sistem ayni zamanda daha genis bir etki alanina sahiptir. Geleneksel kurumsal
kultirler bu sebeple internet ile bir catisma icerisine c¢ekilmektedirler. Geleneksel
kultirlerde yoneticiler esik bekgileri sayesinde bir dereceye kadar kurum
dedikodularini engelleyebilmekteyken internetin gi¢ kazanmasi sonucu yoneticiler
artik bilginin yayilmasini engelleyememektedirler (Philips ve Young’'dan aktaran
Kogyigit, 2017;27).

Oliver’a (2007) gore kurumlar artik itibar ve imajlarini gok daha kolay bir sekilde
yonetebilmektedir (aktaran Kogyigit, 2016:29). Bunun nedeni geleneksel kitle iletisim

araclarinin yerini sosyal medyaya birakmasidir. Geleneksel medya ve haber alma
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yontemlerinin yerini sosyal medyaya birakmasi ¢ok daha hizli ve etkili iletisim
modellerini ortaya koymustur. Kullanicinin bilgiye erisim olanaklari artmigtir. Birey
daha fazla ve daha gesitli bilgiye ¢ok daha kolay bir sekilde ve istedigi zaman
ulasabilmektedir. Kurumlarin bu durumdan faydalanip web siteleri ve sosyal ag
sayfalari olugturmalari kurumlari daha demokratik ve diyaloga dayal bir iletisim
surecine dahil etmektedir. Geleneksel iletisim aracglarinin aksine dijital halkla iliskilerde
seffaflik buyuk 6nem kazanmigtir. Kurumlar web sayfalari ve sosyal aglari kullanarak
daha seffaf bir yapiya burinmeye calismaktadirlar (Kogyigit, 2017:32). Kurumlar
proaktif bir yaklagim ile genis hedef kitlelere hitap edebilmektedirler (Tanyildizi, 2021).
Halkla iligkilerin dijitallesmesi musgteri iligkileri yonetimini de 6nemli dl¢ide
etkilemistir. Arama motorlari misteri ve ticari aglari biraraya getirip ¢ift yonla iletisime
olanak saglamistir (Dyché’den aktaran Sirzad ve Turanci, 2019:426). Musteri daha
aktif bir rol almakta ve kendisini surecin icerisinde hissedebilmektedir. GUnimiz
musteri profili memnuniyetini ve sikayetini dile getiren aktif bir masteri profilidir (Sirzad
ve Turancl, 2019:427). Musterilerin memnuniyet, sikayet ve énerilerini dikkate almak
bir kurum icin mevcut musterilerini korumak ve yeni muisteriler kazanmak agisindan
onemlidir. MUsteri memnuniyeti ve kurumsal itibar dogru orantilidir. Tekrar satin alma,
uranu gelecekte tekrar tercih etme ve mugsteri memnuniyeti arasinda bir iligki oldugu
gorulmektedir (Dogan ve Burucuoglu’ndan aktaran Sirzad ve Turanci, 2019:428).
Dijital halkla iligkiler diyalog kavraminin dnem kazanmasina sebep olmustur.
Ozellikle iki yonllu simetrik iletisim modelinin uygulanmaya baslamasindan sonra
modern donem halkla iligskilerde diyalog bagka bir anlam kazanmistir. Diyalojik iletisim
bes kavramdan olusmaktadir; karsiliklilik, yakinlhk, empati, risk ve taahhit (Kent ve
Taylor'dan aktaran Tanyildizi, 2021:45). Dijital teknolojilerin bu bakimdan diyalojik

iletisimi destekledigi gorulebilmektedir. Basarili bir iletisim surecinin gergeklesmesi
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adina kurumun dijital teknolojileri sadece kendi ¢ikarlarini gergeklestirmek icin bir arag
olarak gormemesi gerekmektedir. Diyalog halk ile kurum arasinda bir kopri gorevi
gormelidir. Rekabetgi liberal piyasalarda bunu uygulamak fazlasiyla zor
gorinmektedir. Kurumlar gogunlukla kar amagli olduklari igin dijital halkla iliskiler ve
diyalojik iletisimi birlestirmeyi nadiren basariyla uygulamaktadirlar.

Hedef kitlesi surekli bir degisim halinde oldugu igin halkla iliskiler de bu
degdisime tabi olmak zorundadir. Hedef kitlenin algilayabilecedi bir sekilde hareket
etmek hedef kitle Uzerinde bir etki birakmanin énemli yollarindan biridir (Goloni’den
aktaran Tanyildizi, 2021;50). Hedef kitlenin her bir Gyesi iletisim kanallarindan farkl
bir sekilde yararlanmaktadir. Bazi kullanicilar sadece bakip gikarken bazilari kalici
olmak adina uyelik olusturmaktadir (irak, 2021:124). Kullaniclyi ¢cekmek adina
kurumlar dijital halkla iligkiler stratejilerine basvurmaktadirlar. Bu stratejilerin odak
noktasi hedef kitledir. Stratejilerin uygulanis bigimi su sekildedir (Hurme’den aktaran
irak, 2021:124);

- Hedef kitleye uygun kanallar kullanip hedef kitleyi izlemek

- Web sitesini giincel tutmak

- SEO galismalari

- Medyaya kolay ulagsmak adina web sitelerinde basin birlikleri bulundurmak.

Dijital halkla iligkiler ¢calismasi yuratmek isteyen bir kurumun yapmasi gereken
ilk sey SWOT analizidir (Kogyigit, 2017:68). Dijital iletisim stratejisi belirlemede 6n
arastirma yapmak onemlidir. Kurum mevcut durum analizi yaparak gugli ve zayif
yonlerini, firsatlari ve tehditleri ortaya koymalidir. Mevcut durum analizinden yola
cikarak dijital halkla iligkiler stratejisi yaratilmaktadir. Kurumlar dijital platformlar
sayesinde dusuk maliyet ile daha kalici isler c¢ikararak kurumsal imaj ve itibari

guclendirmektedirler. Dijital platformlari kurumun didnyaya agilan penceresi olarak
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gormek bu bakimdan mumkundur (Kogyigit, 2017:68). Dijital platformlar (Facebook,
Twitter, Youtube, Instagram, TikTok vb.) kullanicilari kisa sureli tatmin otesine gekip
vakitlerinin cogunu burada harcamalarina neden olacak bir yapidadirlar. Dolayisiyla
platformda vakit gegiren kisinin belirli bir kurumla yolunun kesismesi ihtimal
dahilindedir. Rekabet ortamindan faydalanmak isteyen bir kurumun dijital halkla
iligkiler stratejisi belirlemesi kolay bir is degildir. Belirlenen stratejiler 6rgutin deger ve
amaclari ile uyumlu olmak zorundadir. Hedefler spesifik, ol¢ulebilir, basarilabilir,
ulasilabilir ve gergekgi olmali, risk ve firsatlar yonetilebilir olmalidir. Dijital halkla iliskiler
stratejileri belirlenirken g6z 6nunde bulundurulmasi gerekenleri Phillips ve Young

(2009) su sekilde belirtmiglerdir (aktaran Kogyigit, 2017:72-73);

Proaktif eylemler ve girisimler: Dijital platformlarda surekli igerik paylasimi

« izleme: Dijital platformlardaki hedef kitlenin icerige verdigi tepkinin takibi

e Yayincilik: Kullanilacak olan dijital platformlarin kurumsal olarak hazirlanmasi

e Farkindalik: Dijital kanallardaki c¢evrimici topluluklarin kampanyay! fark
etmesini saglamak

e Yukumluluk: Dijital platformlardaki musterilerin bildirim, yorum, istek ve
sikayetlerine geri bildirimde bulunmak

e Olaylara ve eylemlere cevap verme kabiliyeti: Dijital platformlarda kurum
hakkinda konusulanlara, yorumlara uygun bir dil ile cevap verebilme refleksini
gOsterebilmektir.

Dijital halkla iligkiler uygulamalari beraberinde firsatlari ve riskleri de
getirmektedir. Bu risk ve firsatlar karmasik bir yapidadirlar.Dijital ortamlarda firsatlar
her zaman risklerden fazla bulunmaktadir. Bu risk ve firsatlari yonetebilmek icin
oncelikle tanimlamalarini yapmak gerekmektedir. Olasilik ve etki agisindan riski

tanimlamak mumkundur (Aronson vd’den aktaran Kogyigit, 2017:74). Bir personelin
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sirket sirlarini dijital platformlar Gzerinden sizdirmasi gibi riskler her zaman mevcuttur.
Kurumlar bdyle bir olayin yaratacagi etkiyi ve olasilik durumunu her zaman igin
degerlendirmelilerdir. Proaktif halkla iligkiler stratejileri riskleri minimize ederken
firsatlari guglendirmektedir.

insanlik, tarih boyunca ihtiyaclari dogrultusunda yeni teknolojiler olusturmustur.
internet teknolojilerinin gelismeye bagladigi 80’ler sonundan itibaren etkisini gittikge
gOsteren globalizasyon, network teknolojileri ile tim dunyayi kapitalizmin etki alani
altina sokmaktadir (Kalaman, 2016:272). Dijital teknolojilerin gelismesi uretim,
dagitim, tiketim ve pazarlama alanlarini da dijitallestirmektedir. Ozellikle geng
kusaklar aktif bir sekilde dijital teknolojiler araciligiyla igerik Uretmekte, tiketmekte ve
icerigin kendisi olmaktadirlar. Bu durum Marx’in bireyin Urettigi Grine ve uretim
surecine yabancilasmasi kavramlarini akillara getirmektedir. Marx'a gore kapitalist
sistemlerde emek ve Uretim sireci isciye ait degildir. iscinin kendisi de iretim
calismasi da sermaye sahibine aittir. Calismak icin zorlanan bir is¢i varsa, o isgiyi
zorlayan birisi de vardir. Modern dijital halkla iligkiler ¢alisanlarinda da bu durumun bir
benzeri gorulmektedir. Urettikleri Griin kendilerine ait degildir ve kendilerini zorlayici ve
aidiyet hissini yok edici bir Gretim sirecinin icindedirler. Calisma saatlerinin uzunlugu
nedeniyle bircogu ailelerine ve sevdiklerine vakit ayiramamaktadir. Dijital teknolojilerin
her eve girmesi ile birlikte islerini eve tagsimakta ve evde de kendilerine ait olmayan
urdnleri pazarlayabilmek adina sikica ¢alismaktadirlar. Bu durum dijital teknoloijilerin
halkla iligkiler ¢caligsanlarinin yabancilagsmasina olan etkisini ortaya koymaktadir.

2.1.3.1. Dijital halkla iligkiler araclari
2.1.3.1.1. Sosyal medya
Sosyal medya platformlari milyarlarca insan tarafindan arkadaslik gelistirmek,

dran ve kampanya takibi, sevdikleri hobilerin takibi, politik goruglerine destek bulmak
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vb nedenlerle kullaniimaktadir (Kogyigit, 2017:86). Bireylerin psikolojik refahi igin
sosyal aglar énemli bir unsurdur (Tanyildizi, 2021:63). Sosyal medya platformlari
kurumlarin  hedef kitleleriyle direkt etkilesim igerisinde bulunmalarina olanak
saglamaktadir. Kullanicilar kurumla ilgili gérus, dusunce, istek, oneri ve begenilerini
online bir sekilde bildirebilmektedirler. Lister sosyal medyayi dijital, interaktif, sanal, ag
yapil ve simulatif olarak tanimlamaktadir (Kogyigit, 2017:88).

Sosyal medya ayni zamanda yeni medyadir ve kendi alaninda
genisleme saglamaktadir (Gugdemirden aktaran Cukurbagli, 2016:24). Kullanicilar
pasif degil aktif bir rol sergilemektedirler. Kurumlar bu platformlar araciligiyla iki yonla
iletisim saglamaktadir. Sosyal medya iki yonlu asimetrik iletisimin gecgerli oldugu bir
ortamdir. Sosyal medya “teknolojiyi, sosyal girisimciligi kelimeler, resimler, videolar ve
ses dosyalari ile birlestiren semsiye bir kavram” olarak tanimlanabilmektedir (Onat,
2010:106). Dijital halkla iligkiler yonetiminde en ¢ok kullanilan platformlar Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIin ve Youtube olarak gorilmektedir (Kharisma ve
Kurniawan’dan aktaran Tanyildizi, 2021:64).

Facebook, Mark Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda kurulan bir platformdur. ilk
adi “The Facebook” olup Harvard 6grencilerinin tanigsmalari icin yaratilan sosyal bir
agdir. Zamanla diger Amerikan Universiteleri arasinda yayillmaya baslamis ve
glinumuizde global bir kullanici agina sahip olmustur. Kurumlar tarafindan 6zellikle
pazarlama amagcli halklailigkiler faaliyetlerinin yuruttilmesinde kullaniimaktadir. Bunun
disinda STK ve diger kar amaci gutmeyen kurumlarin halkla iligkiler faaliyetlerinin
yurutulmesinde de kullaniimaktadir. Markalarin kendilerini begenen kullanicilarin ortak
arkadaslarina da begeni ve paylagi yoluyla gorunmeleri taninirliklarini artirmaktadir.
Facebook kurumsal sayfa olusturabilme 6zelligi ile marka ve kar amaci gutmeyen

kurumlara kurumsal kimlik kazandirma sansi tanimaktadir. Sahip oldugu kullanici
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sayisi ile ve kurumlara yonelik araylzu ile Facebook kurumsal iletisim icin en etkili
sosyal platformlardan birisidir.

Twitter, Jack Dorsey tarafindan 2006 yilinda kurulan bir sosyal medya
platformudur. Mikroblog sistemi ile ¢calismaktadir. Kullanicilar duygu ve dusuncelerini
anlik iletiler olarak paylasabilmekte ve gorsel icerik ve web baglantilari da
paylasabilmektedirler (Tanyildizi, 2021:68). Facebook’taki arkadaslik sisteminin
aksine Twitterda abonelik sistemi vardir. Kullanicilar takip listelerini sosyal
ortamlarindan ¢ok Twitter'daki ortak ilgi alanlarina gore belirlemektedirler. Twitter'in
kullanicilara kattigi en buyuk 6zellik “6grenme” fonksiyonudur. Kullanicilarin bilgi
edinme igin kullandiklari Twitter, kurumlar ve markalar ile kullanici arasindaki bilgi
akisini kuvvetli bir sekilde saglayabilmektedir. Bu bakimdan kurumlar tarafindan sik¢a
tercih edilen bir sosyal medya platformudur.

Instagram, 2010 yilinda mobil platformlar i¢in kurulmus olan bir sosyal medya
platformudur. Gorsel igerik Uretimine ve paylasimina yoénelik bir platformdur.
Kullanicilar fotograf ve video paylasimi yapabilmektedir. Gorselligin 6n planda olmasi
onu kurumlar i¢in etkili bir ara¢ haline getirmigtir. Dijital halkla iligkiler caligmalarinin
onemli bir aracidir. Markalar urun tanitimlarini rahatlikla gergeklestirebilmektedir.
Kurumsal farkindalik olusturmak icin siklikla tercih edilmektedir.

LinkedIn, 2003 yilinda acilan is odakl bir sosyal medya platformudur. Bireylerin
okudugu okullara ve calistiklari is alanlarina ve yerlerine yonelik sosyal aglar
kurmalarina yardimci olan bir platformdur. Kurumlar ve bireyler birbirlerini baglant
olarak ekleyebilir ve cgesitli is firsatlarini degerlendirebilirler. Comer’e goére LinkedIn’in
stratejisi su sekildedir; iligki kur, potansiyel musterileri belirli bir markaya c¢cek ve

muUsterileri dinle (aktaran Tanyildizi, 2021:70).
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Youtube, 2005 yilinda agilan video agirlikli bir sosyal medya platformudur.
IzZlenme orani geleneksel medya araglarindan birisi olan televizyondan ¢ok daha
fazladir. Bu izlenme oranlari onu dijital halkla iligkiler ¢calismalari i¢cin ¢cok énemli bir
arag haline getirmektedir. Ozellikle viral pazarlama icin siklikla markalar tarafindan
kullanilmaktadir. Kurumsal halkla iligkiler ¢alismalarindan ¢ok pazarlama iletisimine
yonelik bir platformdur.

Sosyal aglar birer musteri veri tabanidirlar (Kogyigit, 2017:96). Kurumlar bu
platformlari kullanarak hedef kitlelerinin ilgi alanlarini, hobilerini, yonelimlerini,
tutumlarini, kaltarlerini ve yagsam tarzlarini 6grenebilmektedirler. Bedeni ve paylagim
yoluyla bireylerin sosyal ¢evrelerine yayilarak kendilerini ifade etme 6zgurligline de
sahiptirler.

2.1.3.1.2. Kurumsal bloglar

Dijital halkla iligkilerin en 6nemli araglarindan birisi kurumsal bloglardir. Kisisel
ve kurumsal dusunceleri ve fikirleri paylasmanin en etkili yolu kurumsal bloglardir
(Flynn, 2006). Kurumsal bloglarin temel prensibi, sirket yonetici ve ¢alisanlarinin bir
kisminin kurum adina blog yazilari yazmasi ve kurumsal bilgileri hedef kitleye
sunmasidir (Alikilig ve Onat, 2007). Web sitelerine gbére daha hizli ve kolay
kurulabilmeleri sebebiyle bloglar kurumlar tarafindan siklikla tercih edilen
platformlardir. Kurumsal web sitelerine goére daha interaktif bir yapidadirlar. Okuyucu
kurumsal bir blogda yer alan gdnderilere yorum yapabilmektedir.

Kurumlar bloglari bilgi paylasimi, iliski kurma ve bilgi yonetimi amaclh
kullanmaktadirlar (Kogyigit, 2017). Hedef kitleleriyle kurumsal bilgileri kolaylikla
paylasabilmekte ve hedef kitlelerinden geri bildirim alabilmektedirler. Yorumlama
kisminda hedef kitleler ayrica birbirleriyle iletisim kurabilmektedir. Rakip sektor ve

kurumlarda yasananlar hakkinda bilgi almak icin de iyi bir segenektir. Kurumlar
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paydaslariyla iligki kurabilmek icin kurumsal bloglardan faydalanmaktadir.
Musterileriyle olan iligkilerini gelistirmek ve daha uzun suren iligkiler kurabilmek,
musterinin  problemlerini  ¢ézebilmek adina kurumsal bloglardan siklikla
faydalanmaktadirlar. Kurum igi ve digl bilgi yonetimi icin de kurumsal bloglardan
faydalanilmaktadir. Surekli guncellenen bloglar kurum ve hedef kitleye buyuk kolaylik
saglamaktadir. Scott, kurumsal bloglarin dort ana faydasindan s6z etmektedir;
arastirma, katilm, is birligi ve etkili dijital iletisim (aktaran Kogyigit, 2017). Bloglarin
stratejik faydalari ise; dogrudan interaktif iletisim, farkindalik yaratma ve uzun sureli
iliski kurmaktir.
Kogyigit (2017), kurumsal bloglarin 6zelliklerini su sekilde aktarmistir;

- Sik guncelleme

- Son gonderi yemi

- Yorumlar

- informal ve seffaf olma

- Basitlik

- Ters kronolojik sirayla siralama

- Blog listeleri

- Online etkilesim.

2.1.3.1.3. SEO (Search Engine Optimization)

Arama Motoru Optimizasyonu yani SEO, web sitelerinin arama motorlarinda
(Google, Yahoo, Bing, Yandex vb.) Ust siralarda ¢ikmasini ve ziyaretci sayisini
artirmaya yonelik yapilan calismalara verilen isimdir (Kogyigit, 2017). Kullanicilar
cogunlukla ulagsmak istedikleri veriye ulasabilmek adina arama motorlarindan
faydalanmaktadir. Sagladigi hiz ile hem kullaniciya hem kurumlara kolaylik saglayan

arama motorlari iki paydasa da bu konuda avantaj saglamaktadir. Arama motoru

104



optimizasyonu terimi ilk kez 1997 yilinda kullaniimistir (David'den aktaran Kogyigit,
2017). Buglne kadar kullanilan en bilinen arama motorlari; Excite, Yahoo, Web
Crawler, Lycos, Infoseek, AltaVista, Inktomi, Ask Jeeves, DuckDuckGo, Msn Search,
Bing ve Google’'dir. Bu arama motorlari igerisinde en buyuk payl Google almaktadir.

Arama motorlari anahtar kelime arama prensibiyle calismaktadir. Kullanici
arama kutusuna aratmak istedigi veriyi Ozetleyecek sekilde birer anahtar kelime
girerek aradigi veriyi iceren web sitelerine ulagabilmektedir. Kurumlar bu web siteleri
arasinda g6ze garpan bir yer almak icin SEO g¢alismalarindan faydalanmaktadirlar.
Arama motoru optimizasyonu sayfa igi ve sayfa digi arama motoru optimizasyonu
olarak iki sekilde gerceklestirilir.

Sayfa ici arama motoru optimizasyonu web sitesinin her tarafini optimize etme
yontemidir. Babu, sayfa i¢i arama optimizasyonu araglarini su sekilde siralamaktadir

(aktaran Kogyigit, 2017):

Anahtar kelime optimizasyonu
- Sayfaigerigi

- Sayfa baslik etiketi

- Alt baslik etiketi

- Meta etiketleri

- URL adlandirma

- Resimlerin optimizasyonu

- Kisisellestiriimis 404 hata sayfasi
- Dinamik URL’den kaginma

- Cerceveler

- Sayfa ici baglantilar

- HTML dogrulama
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- “table” etiketinin yerine “div” kullanma

- Metin vurgulamak icin kalin etiket kullanma

- Sayfa alt bilgisi

- JavaScript ve CSS dosyalari

- Sayfa igaretleri

- Robots.txt

- Site haritasi .xml dosyasi

- Dizin yapisi

- Capraz tarayici uyumlulugu.

Sayfa digi arama motoru optimizasyon teknikleri ise su sekildedir;

- Sosyal ag siteleri

- Bloglar

- Sosyal imleme siteleri

- Kaliteli baglanti ingasi

- Video paylagimi

- Resim paylagimi

- Online haber biltenleri

- Online makaleler

- Forumlar.

2.1.3.1.4. Kurumsal web siteleri
Kurumsal web siteleri kar amaci giden ve gutmeyen kuruluslar icin énemli bir

aractir. Bu siteler kurumlarin paydaslarini gindemden haberdar etmek, medyaya bilgi
saglamak, kamuoyu arastirmasi yapmak ve kurumsal kimligi guclendirmek icgin
kullaniilmaktadirlar (Koger, 2019:1480). Kurumsal web sitelerinin tanima ve tanitma

islevleri bulunmaktadir. Rakiplere yonelik bilgileri rakip web sitelerinden ogrenerek
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tanima islevini, organizasyonun faaliyetlerini ve kurumsal kimligini kendi web
sitelerinde gostererek de tanitma islevini yerine getirmis olurlar.

Kurumsal web sayfalari dnemli birer dijital iletisim aracidir. Kurum kulttrana
tanitmak, farkindalik yaratmak, genis hedef Kkitlelere ulasmak icin verimli
platformlardir. igerige miidahalenin olmadidi ve kontroliin kurumun kendisinde oldugu
kurumsal web sayfalari kurumlarin paydaslariyla bilgi aligverisinde bulunabilecekleri
faydal dijital ortamlardir. Kurumsal web sayfalarini iki kategoride incelemek
mumkundur (Kogyigit, 2017:202-203);

e Kurumsal (marka) web sayfalari: Hedef kitleyi bilgilendirme, olumlu bir imaj
cizme ve geri bildirim alma amaci tasiyan sayfalardir. Kurumun Urin ve
hizmetleri ile ilgili bilgiler verilmekte fakat Urtun satisi yapiilmamaktadir. Temel
hedef kurumsal imajin gelistiriimesidir.

e Pazarlama amagh web sayfalari: Kurumsal sayfalarin aksine satis amaci
tasiyan sayfalardir. Kurumsal driin ve hizmetlerini bu web siteleri araciligiyla
pazarlamakta ve satislarini gergeklestirmektedir.

Etkili bir kurumsal web sayfasinin bilesenleri igerik, kullanici deneyimi,

Ozellikler ve islevselliktir (Middleberg’den aktaran Kogyigit, 2017).
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Tablo Ill. Kurumsal web sayfasi bilesenleri

Sik guncellenme
Yeni bilgileri bulma kolayligi
icerik Eksiksiz iletisim bilgileri

Kapsamli kurumsal bilgi

Arama motorlarinda kolay bulunabilirlik

Kullanici Ana sayfadan haberlere kolay ulagabilme
deneyimi Sifreyle erisilebilir alan kullaniminin kolayhgi
Ozellikler indirilebilir gérseller, video ve ses

Kurumsal olmayan kaynak baglantilari
Sosyal medya baglantilari

Birden fazla dil segenegi

islevsellik Medyanin siteyi kolayca arayabilmesi
Medyanin e-posta, kisisel dijital yardimci, mobil
telefon araciligiyla haberlere erigsebilmesi

Medyanin hizli geri bildirim alabilmesi

Kaynak: Middleberg, 2001:210°’dan aktaran Kogyigit, 2017:207.

Etkili bir kurumsal web sitesi ¢ift yonlu iletisim saglamalidir (Koger, 2019:1483).

Uyelik sisteminin oldugu web sitelerinin etkilesim orani daha yiiksektir. Web sitesi
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ayrica kullanicinin guvenligini de garanti etmelidir. Cevrimic¢i sohbet uygulamasinin
olmasi, bulten panosu, iletisim baghgi altinda sosyal medya profillerinin de yer almasi
gibi etkenler web sitesinin kullaniciyla etkilesimini artiracak yontemlerdir. iletisim
bashdi altinda kullanicilarin istek, oneri ve sikayetlerini bildirebilecekleri bir iletisim
formunun bulunmasi kullanicidan gelen geri bildirimleri toplayabilmek icin iyi bir
secenektir. Aciklik ilkesi geregince misyonu ve vizyonu belirtiimelidir. Sitenin
gorunurltgunun artirlmasi adina SEO g¢alismalari yapilmali ve basitlik ile islevselligin
bir arada bulundugu bir tasarim yapilmalidir.

incelenen dijital ortamlarin evrimsel siireci halkla iligkilerin gelisiminde de biiyik
rol oynamistir. Calisan igin hiz, surekli tetikte olma, muasteri isteklerine gére calismayi
ve hayat tarzini sekillendirme gibi faktorler galisma hayatina eklenmis ve emege
yabancilagma Uzerinde buyuk etki sahibi olmustur. 7/24 ¢alismasi beklenen bir ¢alisan
profili olusturulmus, bireyin psikolojik ve maddi olarak yabancilasmasi da dogru
orantida artmigtir. Hedef kitlelerin metalagsmasina neden olan bu platformlar ayni
zamanda kendilerini kullanan meslek profesyonellerinin de metalasmasina neden
olmaktadir. Marx'in meta fetisizmi kavramina uygun bir sekilde bu platformlar metalar
arasi iletigsim igin uygun birer medyum gorevi gormektedirler. Kurum i¢i kullanilan dijital
iletisim araclarinin yabancilagma surecini hizlandirdigi da bir gercgektir. Bu aracglar
araciligiyla yoneticiler her an caligsanlarina ulasabilmekte ve orgutsel kultirl sosyal
hayatlarinin igine entegre etmektedirler. Kendi ¢ikari i¢in degdil de orgutin ¢ikari igin

yasayan meslek profesyonelleri emeklerine yabancilagsmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

YABANCILASMA KAVRAMI BAGLAMINDA HALKLA ILISKILER
ALANINDA GALISAN MESLEK PROFESYONELLERININ EMEGE
YABANCILASMASI UZERINE GORUSME GALISMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, halkla iligkiler alaninda g¢alisan meslek
profesyonellerinin emege yabancilagsma sureglerini arastirmaktir. Yabancilagsma
kavraminin is hayatinda buyuk yer edindigi ginUmuzde kurumlar siklikla halkla iligkiler
profesyonellerinden yardim almaktadir. Yabancilasma bireyin ise katlimda ve
yaraticilliginin degerlendiriimesinde zorluklar yasamasina, bir memnuniyetsizlik ve
onay alma ihtiyaci dogmasina neden olmaktadir. Bu zorluklari en gok yagayanlardan
biri de halkla iliskiler alaninda c¢aligsan profesyonellerdir.

Arastirmanin halkla iligkiler profesyonelleri Uzerinde yapilmasinin nedeni
yabancilasma Uzerine kurumlarin basvurdugu Kisiler olmalari ve Uzerine ¢alistiklari
konudan kendilerinin etkilenip etkilenmediginin ortaya konulmasi amacidir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Yabancilagma, is hayatini ve bireyin psikolojik durumunu olumsuz yodnde
etkileyen bir kavramdir. Literatur taramasinda goruldigu Uzere yabancilasma, Uzerine
cokca calisiimis bir alan olmakta birlikte, halkla iligkiler profesyonellerinin
yabancilagmasina yonelik ¢calisma eksikligi dikkat cekmektedir.

Yabancilagsma konulu tezler incelendiginde genellikle otel, hastane, akademi,
devlet kurumlari vb. kurumlarda gorllen ise yabancilasma olgusunun incelendigi
gorulmektedir. Yabancilasma yonetiminde aktif olarak calisan halkla iligkiler
profesyonellerine yonelik bir calisma olmamasi arastirmanin yazilma amacini ve

onemini ortaya koymaktadir.
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Bu arastirma 6zglin bir arastirmadir. Ozgin tez icerigi ve orneklemi ile
yabancilagma konusunun etkilerinin incelenmesi bu tezi 6nemli bir yere getirmektedir.
Orgltsel stres modelleri bashgi teze o6zgiin olup yapimis olan dijer tez
calismalarindan farklik gostermektedir. Ayrica kurumsal polittka ve kurum igi
iletisimin etkisinin incelenmesi de bu tez galismasinin dnemini gostermektedir. Marx’in
“Insanin kendisiyle iliskisi sadece diger insanlarla iliskisi araciligiyla nesnel ve kendisi
icin gercek bir iliski olabilir.” ifadesi kurum igi iletisimin ne kadar gerekli oldugunu
ortaya koymaktadir. Kurum igi iletisim kurumsal politikanin bir sonucudur ve bu
calisma her iki etkenin etkilerinin incelenmesi nedeniyle 6nem tagimaktadir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini istanbul ili icerisinde calisma hayatini sirdiren halkla
iliskiler profesyonelleri olusturmaktadir. Halkla iliskiler alanina dahil bir mesleki unvana
sahip, 25-40 yas arasinda olan 20 kisi arastirmanin érneklem kismini olusturmaktadir.
Orneklem grubunda yer alan 1 medya iligkileri yoneticisi, 7 metin yazari, 2 sosyal
medya uzmani, 1 sosyal medya ekip yoneticisi, 1 icerik ve marka yoneticisi, 1 ajans
ortagi ve proje yoneticisi, 2 dijital iletisim uzmani, 1 topluluk yoneticisi, 1 halkla iligkiler
yoOneticisi, 1 departman direktoru ve 1 ogretim gorevlisi olmak Uzere 20 kisi ile
gorusulmastar.

Orneklem olusturulma asamasinda kartopu 6rnekleme yéntemi kullaniimistir.
Kartopu 6rnekleme yontemi, evreni olusturan birimlere ulagimin zor oldugu (buyUklUk)
ya da bilgi eksikligi yasanan durumlarda kullaniimaktadir (Patton’dan aktaran Baltaci,
2018:253). Konu hakkinda en c¢ok bilgi sahibi oldugu varsayilan katilimciya
ulagildiktan sonra katilimcinin yonlendirmesi ile konu ile ilgili gorugsme yapilabilecek
diger katilimcilara zincirleme bir sekilde ulagiimistir.

3.4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari
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Aragtirma Istanbul ili dahilinde g¢alisan halkla iligkiler profesyonellerini
kapsamaktadir. Arastirma 20 cgalisan ile sinirhidir. Arastirma igin Istanbul ilinin
segilmesinin sebebi halkla iligkiler sektoriiniin gogunlukla Istanbul’da yer almasi ve
orneklem segiliminde kullanilan kartopu o6rneklem yontemi sonucu ulasilabilen
katilimcilarin Istanbul’da calisma hayatlarini siirdiirilyor olmasidir. Arastirma igin 20
kisinin secilmesi yine kartopu érneklem yontemiyle ulasilabilen katilimci sayisinin 20
kisi olmasindan kaynaklidir. Arastirma sinirlari dahilinde istanbul ili icerisinde calisma
hayatini surdiren medya iligkileri yoneticisi, metin yazari, proje yoneticisi, sosyal
medya uzmani, sosyal medya ekip yoneticisi, icerik ve marka yoneticisi, ajans ortagi,
dijital iletisim uzmani, topluluk yoneticisi, halkla iligskiler yoneticisi ve 6gretim Uyesi
unvanlarindan olusan 20 kisi ile gorusulmustar.

Arastirmada karsilasilan ilk ve en énemli kisit Covid-19 pandemisi nedeniyle
yuz ylze gorusmenin imkansiz hale gelmis olmasidir. Katilimcilar yiz yluze gérisme
yapmak istememekte ve buna gerekge olarak saglik nedenlerini ileri sirmektelerdir.
Buna ¢6zum olarak Zoom adh video-konferans uygulamasi kullaniimis ve
katilimcilarin sagligi riske atilmamistir.

Arastirmada karsilasilan bir diger kisit da halkla iligkiler profesyonellerinin
yogdun ve esnek calisma saatleridir. Gérlisme yapabilmek igin katilimcilara uygun bir
zaman araligl ayarlamak yogun calisma saatlerinden dolayi arastirmanin suresinin

uzamasina neden olmusgtur.

3.5. Aragtirmanin Yontemi
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Bu calisma nitel arastirma bakis acisiyla yazilmistir. Yabancilagsma konusu
Uzerine katilimcilarin goruslerinin derinlemesine incelenebilmesi adina nitel arastirma
yontemi segilmigtir. Gorusme teknigi olarak yari yapilandirilmig gérisme segcilmistir.

Goérisme sirasinda katilimcilara Seeman’in 5 yabancilasma boyutunun
katilimcilara etkisini gormek Uzere, her boyuta 3’er soru verilmek kaydi ile, 3'U
demografik 18 adet soru yoneltilmistir. Gorigmeler Zoom video-konferans uygulamasi
Uzerinden so6zel ve yazili olarak gerceklesmistir. Katilimcilara yari yapilandiriimis
gorusme formatinda sorular sorulmus ve verdikleri yanitlar not edilmigtir.

Katilimcilar ile birer birer gorasulmus olup toplam 20 katilimci ile gorusulmustar.
Her bir katihmciya 15 dakika sure verilmis ve yanitlar tatmine ulagsincaya kadar
surmuastur. Katilimcilara cinsiyet beyanlarina gére E1+, K1+ ve N1+ kodlari verilmigtir.
Seeman’in yabancilasmanin boyutlari adli ¢alismasindaki her bir boyut 6lcutlere
ayriimis ve katilimcilarin yanitlarinda bu Olcutlere yonelik ifadeler aranmistir.
Olgiitlerin hazirlaniimasinda Rayce, Kreiner, Damsgaard, Nielsen ve Holstein
tarafindan Measurement of Alienation Among Adolescents: Construct Validity of Three
Scales on Powerlessness, Meaninglessness and Social Isolation adli ¢alismada
kullanilan yabancilagma Olgutlerinden yararlaniimistir.

3.6. Arastirmanin Soru ve Hipotezleri

Halkla iligkiler profesyonellerinin meslege yabancilasmasi konusu Uzerine
istanbul ili icerisinde calisma hayatini sirdiiren 20 katilimciya 18 adet soru
yoneltilmistir. Yari yapilandiriimis gorusme teknigi ile sorulan 18 soru soyledir;

1. Yasiniz kactir?
2. Cinsiyet beyaniniz nedir?

3. Calistiginiz is yerinde hangi isi yapmaktasiniz?
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4. Is hayatinizda Kkarsilastiginiz  problemlerin  ne siklikla Ustesinden
gelebiliyorsunuz?

5. Koydugunuz hedeflere sik¢a ulasabiliyor musunuz?

6. Calisirken kendinizi ¢caresiz ve gugsuz hissettiginiz anlar oluyor mu?

7. lsinizi anlamli buluyor musunuz?

8. Yaptiginiz iste neler oldugunu anlayabiliyor musunuz?

9. Yapmakta oldugunuz iginizin kariyeriniz icin iyi oldugunu ve sizi gelecege
hazirladigini dugunuyor musunuz?

10.Is yerinizde kendinizi diglanmis hissediyor musunuz?

11.Kendinizi is arkadaslariniza ve yoneticilerinize yakin hissediyor musunuz?

12.is yasaminin etkilerinden dolayi kendinizi yalniz hissediyor musunuz?

13.1s yerinizdeki grup liderlerinin size ve yaptiginiz ise yeteri kadar ilgi gésterdigini
dusundyor musunuz?

14.1s yerinizdeki kurallar tizerinizde baski ve stres olusturuyor mu?

15.Calistiginiz marka ve kurumlarin toplum deder ve hassasiyetleriyle c¢atisan
eylemlerde bulunmasi isinize olan sadakatinizi etkiler mi?

16.Is yeriniz kendinizi yabanci hissetmemeniz icin calismalarda bulunuyor mu?

17.1s yerinizde etkili bir kurum igi iletisimin varli§indan séz edebilir misiniz?

18. Orguit i¢i kurumsal politikay1 degistirmek isteseniz neyi farkl yapardiniz?

Arastirma kapsaminda 5 ana hipotez gelistiriimistir. Bu hipotezler su

sekildedir;

H.1. Halkla iligkiler profesyonelleri yabancilagmanin glg¢suzlik boyutunu

yasamaktadirlar.

H.2. Halkla iligkiler profesyonelleri yabancilagsmanin anlamsizlik boyutunu

yasamaktadirlar.
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H.3. Halkla iligkiler profesyonelleri yabancilasmanin yalitilmighk boyutunu
yasamaktadirlar.
H.4. Halkla iligkiler profesyonelleri yabancilagmanin normsuzluk boyutunu
yasamaktadirlar.
H.5. Halkla iligkiler profesyonelleri yabancilagmanin kendine yabancilagma
boyutunu yagsamaktadirlar.
3.7. Arastirma Bulgulari ve Aragtirma Bulgularinin Degerlendiriimesi

Aragtirmanin bu bélumu katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlardan elde edilen
bulgulara ayrilmistir. istanbul ilinde ¢alisma hayatini siirdiiren 13 kadin 6 erkek ve 1
kendisini non-binary olarak tanimlayan olmak Gzere 20 katilimciya yari yapilandiriimig
sorular sorulmus ve alinan yanitlardan detayli bulgular elde edilmeye caligilmigtir.
Seeman’in yabancilasma boyutlarina gére bulgular bagsliklandiriimis ve kategorilere

ayrilmigtir.
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3.7.1. Arastirma Bulgulari

Tablo IV. Katilimcilarin demografik dagilimi

Kod Cinsiyet Yas Meslek

K1 Kadin 26 Medya iligkileri yoneticisi

K2 Kadin 38 Metin yazari

K3 Kadin 28 Proje yoneticisi

K4 Kadin 29 Sosyal medya uzmani

K5 Kadin 29 Sosyal medya ekip
yoneticisi

K6 Kadin 31 Metin yazari

K7 Kadin 26 icerik ve marka yéneticisi

K8 Kadin 32 Ajans ortagi/Proje
yoneticisi

K9 Kadin 27 Halkla iligkiler yoneticisi

K10 Kadin 25 Topluluk yoneticisi

K11 Kadin 26 Metin yazari

K12 Kadin 40 Metin yazari

K13 Kadin 38 Departman direktori

N1 Non-binary 26 Metin yazari

El Erkek 29 Metin yazari

E2 Erkek 28 Sosyal medya uzmani

E3 Erkek 28 Dijital iletisim uzmani

E4 Erkek 26 Metin yazari

E5 Erkek 27 Ogretim gorevlisi

E6 Erkek 26 Dijital iletisim uzmani
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Gligsiizliik Boyutu ile ilgili Bulgular

“js hayatinda karsilagilan problemlerin iistesinden gelebilme”

Katilimcilara yabancilagsmanin glg¢suzlUk boyutunu yasayip yasamadiklarini
anlamak amaciyla is hayatinda Kkarsilastiklari problemlerin Ustesinden gelip
gelemedikleri sorulmustur. Katilimcilarin 16’s1 siklikla ve kolaylikla problemlerin
ustesinden gelebildiklerini ifade etmistir. 4 katilimci ise is hayatinda karsilastiklari
problemlerinin Ustesinden gelemediklerini ifade etmigtir.

N1 kodlu katihmci problemlerinin ¢bzime kavusmasinin yoneticileriyle olan
iliskilerine bagl oldugunu ifade edip soyle séylemektedir;

“Patronumun tutumuna gére degigiyor. Daha rahat ortamlarda daha kolay
gelebiliyorum. Disiplinli ve kurumsal yerlerde zorlaniyorum.”

Benzer bir sekilde K7 kodlu katilimci “Genelde gelemiyorum. Problemlerimi
konugsam bile ¢éziime ulagmiyor.” seklinde ifade etmistir. Yonetimden kaynaklanan
sebeplerin yarattigi gugsuzlik bu ifadelerde goérulebilmektedir. E4 kodlu katilimci
yonetimsel yabancilasmadan kaynakli glgsuzligli su sekilde ifade etmektedir;
“‘Mediokrasinin icinde kayboluyorum. Coézim arayisinin  bir ¢bzim getirdigini
goérmedim. O yizden (stesinden gelebildigimi séyleyemem.” Bu ifadelerin aksini ifade
eden bir¢ok katilimci da olmustur.

K8 kodlu katilimci “Céziim odakli bir yapim oldugu igin olasi problemlerle ilgili
bir enerji kaybi yasamam.” ifadesi ile kisisel karakter yapisindan dolayi problemlerin
siklikla Ustesinden gelebildigini belirtmistir. E2 kodlu katilimci ise problemlerin
ustesinden gelirken teknolojik destek aldigini belirtmis, insan kaynakli problemleri ise
bireysel diyalog ile ¢ozebildigini su sekilde ifade etmistir; “Karsilastigim teknik
problemleri genellikle internet aragtirmasi sonucunda ¢ézebiliyorum. Ancak problem

insan iliskileri ve davranislari 6zelinde ise bu durumu dlirlistge yaptigim bir konugsma
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ile halledebiliyorum. Problemin Ustesinden anlik olarak gelsek de bu durum baska
problemler yaratabiliyor. Bu nedenle is hayatimda karsilastigim problemlerin %60
tstesinden gelebildigimi séyleyebilirim’.

Goruldagu Uzere problemlerinin Ustesinden gelemedigini ifade eden katilimcilar
¢ok az sayida olup nedenlerini kotu yonetim anlayisina baglamaktadirlar.
Problemlerinin Ustesinden gelebildigini ifade eden katilimcilar gogunlukta olup bunu
karakterlerindeki guclu yanlari kullanarak ve bilisim teknolojileri ve diyalog kullanarak
gerceklestirdiklerini ifade etmektedirler. Farkli yanitlar veren katilimcilarin ortak
ifadeleri problem ¢dzmenin ne kadar mesakkatli bir sure¢ oldugudur.

“Koyulan hedeflere ulagabilme”

GugsuzlUk boyutunu gosteren bir diger dlgut olan koyulan hedeflere ulasabilme
ile ilgili katihmcilara hedeflerine ulasip ulasamadiklari sorulmustur. Katilimcilarin 14°G
hedeflerine ulasabildiklerini ifade ederken 6’si hedeflerine ulasamadiklarini ifade
etmislerdir.

E2 kodlu katilimci “Hedefleri genellikle ulasamayacagim noktalara koyuyorum.
Bu hem o hedefe ulagsana dek edinecegim deneyimi daha anlamli kiliyor, hem de
hedefim genis oldugu icin oldugum noktayi giiclendiriyor. Ayni zamanda eger hedefe
ulasirsam imkansizi basarmigim hissiyati ¢gok gli¢lii bir motivasyon sagliyor” ifadesi ile
hedeflerini imkansiza koydugu icin ulasamayacagini, bunun nedeninin rekabet
ortamindan kaynakli motivasyon ihtiyaci oldugunu ifade etmektedir. K7 kodlu katilimci
ise “Herhangi bir hedefim yok. RUlzgar nereye eserse savruluyorum” ifadesi ile
yasadigi gugsuzligun hedef koyma motivasyonunu bile aldigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin cogunlugu ise bu negatif ifadelerin aksi yanitlar vermislerdir. K8
kodlu katilimeci bu konuda “Hedefin blyikligl ve gerceklesecek ortamin sartlarina

gére sliresi degisir. Su ana kadar yapmak isteyip de yapamadigim bir sey olmadi”
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ifadesi ile ne kadar yorucu olsa da hedeflerini hep tutturdugunu ifade etmektedir.
Benzer bir sekilde K3 kodlu katiimci “Uzun streli hedeflerim igin bir yillik sire
veriyorum kendime. Hedeflerime genellikle ulasiyorum” ifadesini kullanarak yeterli
sure icerisinde hedeflerini gerceklestirebildigini ifade etmigtir.

Koyulan hedeflere ulagabilme Ol¢utinde katilmcilarin ¢ogunlugu hedeflerine
ulasabildiklerini ifade etmisler ve bunu yeterli stre ve siki ¢alismaya baglamislardir.
Hedeflerine ulagsamayanlar ise yabancilagmanin ve gugsuzlugun etkisi ile motivasyon
kaybi yasadiklarini ve yeterli motivasyon saglanirsa hedeflerine ulasabileceklerini
ifade etmiglerdir.

“Cahlisirken garesiz ve gug¢suz hissetme”

Katilimcilara yabancilasmanin gl¢suzIik boyutunu gosteren bir diger ol¢it olan
calisirken caresiz ve gugsuz hissetme ile ilgili soru sorulmustur. Katihmcilarin 18’i
calisirken kendilerini gugsuz ve garesiz hissettiklerine dair ifadeler kullanirken sadece
2 katilimci bu sekilde hissetmediklerini belirtmiglerdir.

K1 kodlu katilimci ¢aligirken kendisini gugsuz hissettigini ve buna kendince
getirdigi ¢o6zimi su sekilde ifade etmektedir; “Bazen kendimi cok glgstiz
hissediyorum. BoOyle durumlarda kendimi sosyal hayatimla motive etmeye
calisiyorum”. K3 kodlu katilimci ise “Uzun ¢alisma saatlerinden 6tiirii béyle hissettigim
oluyor” ifadesi ile halkla iliskiler sektorindeki esnek calisma saatlerinin bireyi
gugsuzlestirdigini ifade etmektedir.

K5 kodlu katilimci “Herkesin ayni anda benden ¢bziim bekledigi ve zamanin
dar oldugu anlarda caresiz hissediyorum. Herkese yardim etme gerekliligi ¢ok
sikistirilmis hissettiriyor ama giiniin sonunda ¢b6zmek iyi hissettiriyor” ifadesi ile yardim
alamamasinin ve kendisinden olan beklentilerin kendisini gugsuz hissettirdigini ifade

etmigtir. N1 kodlu katihimci ise “Patronun (zerimde kurdugu tahakkim gucli ise 6yle
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hissediyorum. Azar yedigim anlar 6rnegin” ifadesiyle yonetim baskisinin kendisini
gugsiz ve caresiz hissettirdigini ifade etmigtir.

Gogunlugun gugsuz ve caresiz hissettiklerine dair ifadeler kullandiklari bu
soruya verilen yanitlarda sosyal hayat eksikligi, uzun galisma saatleri, beklentilerin
yuksek olmasi, yonetici sinifin baskisi, projeyi zamaninda teslim edememe korkusu,
disuk manevi tatmin, iletisim eksikligi, cam tavan sendromu, masteri baskisi ve is
yogunlugu ifadeleri gegmekte ve calisirken caresiz ve glgsiz hissetme ol¢utinin
halkla iligkiler profesyonellerinde yogun bir sekilde goruldugu anlasiimaktadir.
Anlamsizlik Boyutu ile ilgili Bulgular

“Yapilan igi anlamli bulma”

Katilimcilara yabancilasmanin anlamsizlik boyutunu gosteren olgutlerden birisi
olan yapilan isi anlamli bulma Uzerine bir soru yodneltilmistir. Katilimcilarin 12’si
yaptiklari isi anlamsiz bulduklarini ifade ederken 8’i yaptiklari isi anlamli bulduklarini
ifade etmiglerdir.

isini anlamsiz buldugunu ifade eden K2 kodlu katilimei bunu “isimi yillarcir
anlamsiz buluyorum. Uzun mesai saatlerimiz oluyor ve ¢ok ¢alisiyoruz” seklinde ifade
ederek uzun ve yogun caligsma saatlerinin emegi anlamsizlastirdigini belirtmigtir. K8
kodlu katilimci “Eski ¢alistigim yerde ben bu igsi neden yapiyorum sorusuna cevap
veremedigimi fark ettim. 32 yasinda kendi ajansimi kurmamin, ajansimin maksimum
mdigteri alalim esasina degil, maksimum deger yaratallm temeline oturmasi bunun
sonucudur” ifadesi ile deger yaratmaktansa musteri sayisina odaklanan ajanslarda
yapilan igsin anlamsizlastigini ortaya koymaktadir.

isini anlamli buldugunu ifade eden K10 kodlu katilimei “isimi anlamli buluyorum
¢clinkii tamamen manipllasyon (zerine kurulu bir is. Bazen kisa bazen uzun vadede

toplumsal bilince etki edebiliyor” ifadesi ile is tatmininin yaptigi isi anlamli hale
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getirdigini ifade etmektedir. K1 kodlu katilimci ise “Dogru yere ulastigini hissettigimde
anlamli buluyorum” ifadesiyle deger yaratmanin énemini vurgulamaktadir.

Yapilan isi anlamli bulma dl¢utliine verilen yanitlar incelendiginde gogunlugun
deger yaratamama, uzun c¢alisma saatleri ve musteri kaynakli problemler
gOsterilmigtir.

“Yapilan iste neler oldugunu anlayabilme”

Katilimcilara anlamsizlik boyutunu gdsteren odlgutlerden bir digeri olan yapilan
iste neler oldugunu anlayip anlayamadiklarina yonelik bir soru yodneltilmistir.
Katilimcilarin 13’G yaptiklar iste neler oldugunu anlamakta guglik cektiklerini
belirtmig, 7 katilimci ise boyle bir problem yagsamadiklarini ifade etmigtir.

is yogunlugundan dolay! problem yasadigini ifade eden K4 kodlu katilimci
“Yogun dbénemlerde 6zellikle hayatimi yagsayamiyormus gibi hissediyorum” ifadesi ile
is yogunlugunun isin isleyis surecini anlamasini guglestirdigini belirtmistir. Ayni sekilde
K5 kodlu katihmci “Universitede ve oOncesindeki hayallerimi ve kendime zaman
ayirmayi 6zleten bir yogunluktayim. Bu yogunlugun iginde aniden durup bu saatten
sonra bu hayati degistirebilecek miyiz diye diisinip ise devam ediyorum” ifadesi ile
yogdun c¢alisma kosullarinin yarattigi negatif etkiyi vurgulamistir. E3 kodlu katilimcinin
“Her seyi anliyorum ama bu anlamsizliklarini degistirmiyor” ifadesi ise anlamsizlik
boyutunun etkisinin acikga goruldugunu gostermektedir. E2 kodlu katilimcinin
“Genellikle muisteri tarafinda anlamadigim seyler oluyor. Bunun nedeni miisteri ile ayni
dunyada yasamiyor olusumuz” ifadesi yapilan isin masteri tarafinda neler oldugunun
anlasilamadigini ortaya koymaktadir.

E4 kodlu katilimci “Iste ne yapildigini anlamadigim anlar olmuyor. Inandigim isi

yapiyor veya mdgteriyi tatmin etmek adina ne derlerse onu yapmaya zorlaniyorum”
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ifadesi ile yapilan iste neler oldugunu anlamasina ragmen bunun olumsuz bir durum
olarak goruldugunu ifade etmistir.

Yapilan iste neler oldugunu anlayabilme Olgutine verilen yanitlar
incelendiginde is yogunlugu, direkt anlamsizlik, masteri iletisiminin zayifigi
nedenleriyle katilimcilarin  ¢ogunlugunun iste neler oldugunu anlayamadigi
gorulmektedir. Anladigini ifade eden katilimcilar ise bunu negatif bir durum olarak
algilamaktadirlar.

“|sin kariyere olumlu etkisi ve gelecege hazirlamasi”

Katilimcilara anlamsizlik boyutunu gdsteren dlg¢itlerden isin bireyi gelecege
hazirlamasi oOlgutiine yonelik bir soru yoneltiimistir. Katilimcilarin 10’u yaptiklari isin
kariyerlerine olumlu bir etki biraktigini ve onlari gelecege hazirladigini ifade ederken
diger 10 katilimci islerinin geleceklerine herhangi bir etkisi olmadigi gértsundedir.

K3 kodlu katilimci “Gelecegdi olan dijital bir alanda c¢alistigim icin, evet, beni
gelecege hazirladigini distnidyorum” ifadesi ile dijital halkla iliskilerin kendisini
gelecege hazirlayarak anlamsizlik boyutundan ¢ikardigini ifade etmektedir. E2 kodlu
katiimc! ise “ise ilk basladigim zamanlarda bu isin gelecedin biiyik bir kismini
yazacagini ve olusturacagini digtinliyordum. Sosyal medya ve marka igeriklerinin
olusturulmasi gelecegin meslegi hatta birgok konuda diinyanin kurtulusu anlamina bile
geliyordu. Ancak is akisi, musgteri beklentileri ve son kullanicinin taleplerini
dustnddgimde aslinda sandigimdan kéti oldugunu gériiyorum. Bu is beni gelecege
hazirliyor fakat ben gelecegi istiyor muyum sorusunu aklima getiriyor” ifadesiyle isinin
kendisini gelecege hazirlamasini olumsuz bir durum olarak degerlendirmigtir.

N1 kodlu katihmci “Sadece parasi igin galisiyorum” diyerek halkla iligkiler
alaninda aldigi gorevin kendisini gelecege hazirlamayarak anlamsizliga surukledigini

ifade etmistir. K6 kodlu katilimci “Beni gelecege hazirladigini diigtinmiyorum ve artik
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bunu ©Onemsemiyorum” ifadesi ile kapildigi umutsuzlugu ve anlamsizligi
vurgulamaktadir.

Yapilan igin kariyere etkisi ve gelecege hazirlamasi Olgutl incelendiginde
katihmcilarin bir kisminin halkla iligkilerin dijitallesmesinin kendilerini de gelecege
hazirladigini  dusundukleri gorilmektedir. Gelecede hazirlamadigini  dusinen
katilmcilar ise bir neden belirtmemis, sadece anlamsizlik boyutuna vurgu
yapmislardir.

Yalitilmighk Boyutu ile ilgili Bulgular

“js yagsaminda diglanmiglik hissi”

Katilimcilara yalitilmislhik boyutunu godsteren Olgutlerden birisi olan is
yasaminda diglanmiglik Gzerine bir soru yoneltilmigtir. Katiimcilarin 14’4 is yasaminda
dislanmiglik hissini tattiklarini ifade ederken 6 katilimci bdyle bir sey yasamadiklarini
ifade etmistir.

K5 kodlu katilimer “Tabii ki var. Ozellikle evden calisma déneminde mahkum
gibi sadece calisip uyuyorduk. Simdi hayati kagcirmamak igin ugragiyorum” ifadesi ile
pandemi donemi ¢alisma kosullarinin yol actigi diglanmislik hissine vurgu yapmistir.
Ayni sekilde K7 kodlu katihmci “Ozellikle evden calisildidr icin ve pandemide ise
girdigim igin hicbir yakinhk kuramadim. Ustelik ¢cok az kisiyiz ve hepsi yéneticim. Bu
ylizden dislanmig hissediyorum” ifadesi ile pandemi dénemi ¢alisma kosullarinin yol
actigl diglanmiglik hissini yagadigini belirtmigtir.

K8 kodlu katilimcinin “32 yasinda bir¢cok arkadagsinizin evlenmis ve g¢ocuk
sahibi olmus oldugunu gérdiiginiizde insan icten icte acaba diyor. Ama sonra
hayallerine, yapmak istediklerine, aslinda herkesin yaptigi seyin senin hi¢cbir zaman

hayalin olmadigini diigiiniip devam ediyorsun” ifadesi bireyin is kosullarindan dolayi
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sosyal hayatta diger bireylerden geride kalmiglik ve diglanmislik hissine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

E4 kodlu katihimci “Diglanmig degil fakat haksizliga ugramis hissediyorum.
Gerek kazandigim para gerekse verdigim emegin kargiliginin bu mevcut pozisyonum
oldugunu digstinmiyorum” ifadesi ile dislanmiglik hissi yasamadigini fakat baska
olumsuz durumlardan etkilendigini belirtmistir. E5 kodlu katilimci ise “Dislanmis
hissetmiyorum. Bu durumun bir noktada kisinin elinde oldugunu ddgtntyorum”
diyerek diglanmislik hissiyle savagmanin kigsinin kendi iradesine bagl oldugunu ifade
etmigtir.

is yasaminda dislanmislik hissi dl¢iitil incelendiginde katilimcilarin gcogunun is
yasaminda diglanmighk hissi kaynakh yalitilmiglik icerisinde bulunduklar
g6zlemlenmistir. Ozellikle Covid-19 pandemisinin yikici etkisi bu hissin yaratilmasinda
etkili olmustur. is yasaminin yogunlugundan dolayi yasanan geride kalmislik hissi de
dislanmighiga yol agmaktadir. Dislanmiglik yasamadigini ifade eden katilimcilar bunun
dis etkenlerden ¢ok kendi iradeleri nedeniyle oldugunu savunmusglardir.

“js arkadaslarina ve yoneticilere yakin hissetme”

Katilimcilara yalitilmiglik boyutunu gosteren bir diger olgut olan is arkadaslarina
ve yoOneticilere yakin hissetme Uzerine bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarin 15’i
kendilerini ig arkadaslarina ve yoneticilerine yakin hissederken 5 katilimci boyle bir
yakinlik duymadiklarini belirtmistir.

E6 kodlu katilimci “I/s arkadaslarima ve yéneticilere yakin hissetmiyorum.
Online c¢alismaya basladim ve hi¢ ofis ortami yasamadim. Kimseye yakinlik
duymuyorum” ifadesi ile Covid-19 pandemisi kaynakli ¢alisma kosullarinin kendisinin
calisma arkadaslan ve yoneticileri ile yakinlik kurmasina engel olusturdugunu

belirtmigtir. Ayni sekilde K7 kodlu katilimci “Uzaktan ¢alisildigi igin ve pandemide igse
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girdigim igin hicbir yakinlik kuramadim. Ustelik ¢ok az kigiyiz ve hepsi yéneticim. Bu
ylizden yalniz hissediyorum. Bir sorunum oldugunda konusacak kimsem yok” ifadesi
ile pandemi kosullarinin negatif etkisini vurgulamigtir.

K4, N1 ve K11 kodlu katilimcilar is arkadaslarina yakin hissettiklerini fakat
yoneticilere bdyle bir yakinlik duymadiklarini belirtmiglerdir. K2 kodlu katilimci
“Calistigim birgok ajansta hiyerarsi kavrami olmadigi i¢in mutluyum” ifadesi ile
hiyerarsi yoklugunun is arkadaslarina ve yodneticilere yakin hissetmesine etkisi
oldugunu ortaya koymustur. E2 kodlu katilimei “Is konusundan tamamen bagimsiz
olarak iyi anlagiyorsak yakin hissediyorum. Eger is konusunda %100 iyi anlagiyorsak
yine yakin hissediyorum. Ancak is ve hayat konusunda az biraz anlasiyorsak yakin
hissetmiyorum” ifadesiyle ortak is tutumlarinin yakinlik konusundaki yerini
vurgulamigtir.

is arkadaslarina ve ydneticilere yakin hissetme olgiitii incelendiginde
katilmcilarin bayuk ¢ogunlugunun is arkadaslarina ve yoneticilerine yakinlik duydugu
gorulmektedir. Yakinlik duyamadigini belirten katilimcilar buna baslica sebep olarak
Covid-19 pandemisinin yarattigi ¢calisma kosullarini géstermiglerdir. Katilimcilarin bir
kismi calisma arkadaslari ile yakinlik kurabildiklerini fakat yoneticileri ile bdyle bir
yakinlik kuramadiklarini ifade etmislerdir. Yakinlik duyabildigini ifade eden katilimcilar
hiyerargi noksanliginin ve gucli iletisimin  bu konuda yardimci oldugunu
vurgulamiglardir.

“ls yagaminin yalnizlastirmasi”

Katilimcilara yaltilmighk boyutunun bir diger Olguti olan is yasaminin
yalnizlastirmasi Uzerine bir soru yoneltilmigtir. Katilimcilarin 10’u is yasamindan dolayi
kendilerini yalniz hissettiklerini ifade ederken diger 10 kisi bodyle bir sey

yasamadiklarini ifade etmislerdir.
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K2 kodlu katilimci is yasaminin yalnizlagtirmasindan otird “bircok kez
psikolojik tedavi aldigini” ifade ederken, N1 ve K5 kodlu katihmcilar “birgok yakinlari
ile yogun c¢aligsma saatleri dolayisiyla gériisemediklerinden dolayr uzaklastiklarinr’
soylemiglerdir. Onceki boyutlarin dlgitlerinde de siklika goérilen yodun ve esnek
calisma saatleri yalnizlastirma konusunda da oldukca etkili gériinmektedir. E1 kodlu
katihmci ise “Calisma arkadaglarimin qirdigi rekabet ylzinden onlardan
uzaklagiyorum. Ayrica ge¢ biten mesailerin ardindan tim zamanimi yemek ve
dinlenmeye ayiriyorum. Bu yilizden arkadaglarimi géremedigim igin yalnizlik
cekiyorum.” diyerek uzun galigsma saatlerinin yani sira kurum ici rekabetin de kendisini
yalnizlastirdigini belirtmigtir.

K8 kodlu katilimci is yasaminin kendisini yalnizlastirmadigini su sekilde ifade
etmistir; “Ana kadromla ¢ok uzun sdredir beraber ¢alisiyoruz. Yani mesaimiz fazla,
birbirimizin iyi gtnlerini de kotl gunlerini de goérdiik. Bu sebeple; kisisel olarak yalniz
hissetsem bile bunu anlayip yalniz hissettirmezler”. K8 kodlu katilimcinin bu ifadesi ile
calisanlar arasi empati ve guglu iletisimin kurumsal yalnizlagsmaya karsi etkili oldugu
gorulmektedir. E3 kodlu katilimci ise “Yalniz hissetmiyorum aksine ¢ok kalabalik bir
ziimrenin pargasi olarak haksizliga ugramis hissediyorum. Reklam sektoriindeki gelir
esitsizliginden ve ilgili dernek ve vakiflarin bu konuda (ic maymunu oynamasindan
oldukga rahatsizim” ifadesi ile sektor olarak kendilerini etkileyen olumsuz durumlarin
kendisini diger ¢alisanlar ile birlestirdigini ve yalniz hissettirmedigini ortaya koymustur.

is yasaminin yalnizlastirmasi él¢iitii incelendiginde katilimcilarin yarisinin is
yasamindan dolayi yalnizlastiklari, diger yarisinin ise yalnizlasmadiklarini ifade
ettikleri gorlimektedir. Yalnizlastigini disunen katilimcilar buna sebep olarak kurum
ici rekabet ve uzun calisma saatleri nedeniyle sosyal hayatlarinin olumsuz

etkilenmesini gostermektedirler. Yalnizlagmadiklarini dusunen katilimcilar ise kurum
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ici guclu iletisimin, empatinin ve sektorel olumsuzluklarin galiganlari birlestirdigini ifade
etmektedirler.
Normsuzluk Boyutu ile ilgili Bulgular

“Grup liderlerinin ige ve galisana ilgi gostermesi”

Katilimcilara normsuzluk boyutunun bir 6lguta olan grup liderlerinin ise ve
calisana ilgi goOstermesi Uzerine bir soru yoneltiimistir. Katilimcilarin 12’si grup
liderlerinin ise ve calisanlara ilgi gosterdigini ifade ederken 8 katilimci bunun aksi
yonde beyanatlarda bulunmusglardir.

Grup liderlerinden yeterli ilgi gorebildigini ifade eden K3 kodlu katilimci “Evet,
bu konuda 6zenli ybneticilerle g¢alisiyorum. Ayni zamanda arkadagim oldular” ifadesi
ile yoneticilerinin ¢alisanlarnyla etkili bir iletisim sureci gergeklestirdigini ifade etmistir.
E2 kodlu katilimci “Dusdinliyorum ¢linki ¢alisan tiim gruplar olarak birbirimize baglyiz
ve birbirimizin yaptigi isten sorumlu oldugumuz belirli asamalar var. I¢ denetim
mekanizmasinin getirmis oldugu yazisiz kurallardan &tirit herkes birbirinin yaptigi ise
yeteri kadar ilgi gosteriyor” diyerek departmanlar arasi guglu iletisimin ve guglu
yonetim iletisiminin dnemini vurgulamakta ve denetim mekanizmasinin getirdigi

yazisiz kurallarin normsuzlugu onledigini belirtmigtir.

Grup liderlerinin yapilan ise ve cgalisanlara yeterince ilgi géstermedigini ifade
eden K8 kodlu katilimci “Daha énceden c¢alistigim is yerlerinden en temelde ayrilma
sebebim; potansiyelimi ve yeteneklerimi gérip benden faydalanmak yerine, cok alt
seviyede birinin dahi yapabilecedi isleri yaptirmalariydi. Cogu kurumsal sirkette lider
ya da yonetici pozisyonundaki kisi kendi bulundugu konumdan memnun olmadidi,
yaptigi ise bir dedger katmak derdinde olmadigi icin bunu daha ileri nasil goétirtrim

sorusunun cevabini aramiyor” diyerek grup liderlerinin ise ilgi gostermedigi i¢in ¢calisan
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potansiyelini harcadigini ve ise deger katma kaygisi tagimadiklarini ifade etmistir. K12
kodlu katiimc! ise “Hayir. llgi géstermesi gerekmesin diye benimle ¢aligiyor” diyerek
grup liderlerinin sorumluluk almadiklarini 6ne sirmektedir. Bu durum da normsuzluga
neden olmaktadir.

Grup liderlerinin ise ve c¢alisana ilgi gostermesi Olgutu incelendiginde
katilmcilarin gogunlugunun grup liderlerinin iglerine ve caliganlarina ilgi gosterdigi
goralurken bir kisminin yeterince ilgi gostermedikleri anlagiimaktadir. Yeterince ilgi
gorduklerini ifade eden katilimcilar bunda etkili yonetim iletisiminin, departmanlar arasi
iletisimin ve gucli denetim mekanizmasindan dogan yazisiz kurallarin normsuzliugu
engellemesinin etkili oldugunu belirtmiglerdir. Yeterince ilgi gérmediklerini ifade eden
katilimcilar ise bunda grup liderlerinin galisan potansiyelini bosa harcamalari ve
sorumluluk almamalarindan dogan normsuzlugun etkili oldugunu belirtmiglerdir.

“|s yeri kurallarinin olusturdugu baski ve stres”

Katilimcilara normsuzluk boyutunun bir Olgitl olan is yeri kurallarinin
olusturdugu baski ve stres Uzerine bir soru yodneltiimigtir. Katihmcilarin 11’i is yeri
kurallarinin Uzerlerinde baski ve stres olusturdugunu duagunuarken 9 katilimci ig yeri
kurallari ile bir problem yagsamadiklarini belirtmistir.

K2 kodlu katilimci yasadigi baski ve stresi “Evden c¢alisma hayatimiza
girdiginden beri saat mekan fark etmeden siirekli ¢alismaya bagladim. Gecenin
12’sinde Zoom yapalim dendiginde kendimi mecbur hissediyorum ve katiliyorum. Bu
da beni zaman zaman kapana kisiimis hissettiriyor” seklinde ifade etmistir. Halkla
iliskiler sektorindeki uzun caligma saatlerinin yarattigi baski ve stres katilimcilari
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. N1 kodlu katilimci ise “Evet, 6rnegin bir keresinde
kiyafetim acgik bulunmustu, degistirmem istenmisti. Kurallara uymadigimda daha

6zglr hissediyorum ama uymazsam kovulmaktan korkuyorum” ifadesiyle dress code
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gibi uygulamalarin galiganlar Uzerinde yarattigi stresi ve isten atilma korkusunu
vurgulamigtir.

Kurallardan 6turt baski ve stres yasamadigini ifade eden E1 kodlu katilimci
“Kurallar lzerimde baski olusturmuyor. Kurallara uymadigim igin daha 0Ozgur
hissediyorum ve otoriteye hesap vermiyorum” ifadesi ile kurallarin yarattigi strese
maruz kalmamanin yolunun kurallara uymamak oldugunu belirtmigtir. Ayni sekilde
K13 kodlu katilimci “Stres olusturmuyor. Kurallara higcbir zaman tam uymam. Kafama
gére esnetir ve genel olarak 6zgir hissederim” ifadesi ile kurallara uymamanin
stresten kagmanin bir yolu olarak goéruldaguna belirtmistir. K12 kodlu katilmci ise
“Kurallar1 sevdigim igin daha rahat hissediyorum. Kurallara uymamak ise
heyecanlandiriyor. Karigik bir durum” ifadesiyle kurallarin varligindan memnun
oldugunu fakat kurallara uymamaktan ayri bir heyecan duydugunu belirtmektedir.

is yeri kurallarinin olusturdugu baski ve stres 6lgitl incelendiginde
katilimcilarin gogunlugunun is yeri kurallari kaynakli baski ve strese maruz kaldigi
gorulurken yakin bir sayida katilimcinin boyle bir problem yagsamadigi gorulmektedir.
is yeri kurallari kaynakli baski ve stres yasadigini ifade eden katilimcilar buna neden
olarak kurallar kaynakli calisma saatlerinin esnekligi, dress code tarzi uygulamalar ve
isten atilma korkusunu éne sirmislerdir. is yeri kurallari kaynakli baski ve stres
yasamadiklarini ifade eden katilimcilar ise buna neden olarak baski ve stresi
yasamamanin en iyi yolunun kurallari sevmek ya da kurallara hi¢c uymamak oldugunu
One surmektedirler.

“Cahisilan marka ve kurumlarin is sadakatine etkisi”

Katilimcilara galistiklari marka ve kurumlarin toplum deger ve hassasiyetleri ile
catisan eylemlerde bulunmasi halinde islerine olan sadakatin etkilenip etkilenmedigi

dogrultusunda bir soru yoneltiimigtir. Katilimcilarin  18’'i toplumsal deger ve
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hassasiyetle c¢atisan bir eylemde bulunuldugu takdirde is sadakatlerinin olumsuz
yonde etkilenecegini ifade ederken 2 katilimci boyle bir disinceye sahip olmadiklarini
belirtmigtir.

Is sadakatinin olumsuz yénde etkilenecegini ifade eden K4 kodlu katilimci
“Olumlu veya olumsuz topluma nasil bir etki yaratacagina bagli olarak beni de etkiler”
ifadesi ile toplumsal etkinin kendisine de yansiyacagini belirtmistir. K6 kodlu katilimci
“Oyle bir girkette kesinlikle calismak istemem” diyerek gerekirse isini birakabilecegini
belirtmigtir. E3 kodlu katilimci “aidiyetin kayboldugu” ifadesini kullanirken E4 kodlu
katihmci “Etkiler ve isimden ayrilmayi ddgtntrim. Ayrica sosyal sorumluluk adina
yapilan birgok projenin samimiyetsiz, dezenformasyon igerek igerikler oldugu
gérusiindeyim” ifadesi ile 6zellikle sosyal sorumluluk projelerinde bu tarz deger ve
hassasiyetlerle ¢catisan eylemlerle karsilagildigini belirtmistir.

is sadakatinin olumsuz yénde etkilenmeyecegini ifade eden E1 kodlu katilimci
“I[simi birakmayi diisiinemem ¢iinkii bu benim isim ve isten ayrilirsam diizenim
bozulabilir. Maddi anlamda sikintiya diisebilirim” diyerek yasayacagdi maddi zorlugun
vicdani kararlarinin énine gecebilecegini ifade etmigtir. E5 kodlu katilimci ise konu
hakkindaki fikrini “Hayir etkilemez. Genelleme yaparak yanlis buldugumu
sbyleyebilecegim bir konu degil” seklinde ifade etmigtir.

Calisilan marka ve kurumlarin toplum deger ve hassasiyetleri ile ¢atisan
eylemlerde bulunmasi halinde islerine olan sadakatin etkilenmesi 6lcutline
katilimcilarin bayuk ¢ogunlugu boyle bir durumun olumsuz bir etkiye sahip olacagini
ve gerekirse islerini birakabileceklerini belirtmiglerdir. Sadece 2 katilimci boyle bir
etkiye maruz kalmayacaklarini sdyleyip buna neden olarak maddi sebepleri ve

genelleme yapmanin yanlishgini gostermiglerdir.
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Kendine Yabancilagma Boyutu ile ilgili Bulgular

“|s yerinde yabanci hissetme”

Katilimcilara is yerlerinde yabanci hissedip hissetmedikleri ve bdyle
hissetmemeleri igin ¢alistiklari yerin ¢alismalarda bulunup bulunmadiklarina yonelik
bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarin 12’si is yerlerinde yabanci hissetmediklerini ifade
ederken 8 katilimci kendilerini yabanci hissettiklerini ifade etmigtir.

Kendisini is yerinde yabanci hissettigini beliten N1 kodlu katiimci “Tam bir
outcast gibi hissediyorum. s yerimin umrunda dedil” ifadesi ile is yerinin dislanmiglik
hissine kars! tepkisiz kaldigini ortaya koymaktadir. Ayni sekilde E1 kodlu katilimci
“Kendimi yabanci gibi hissediyorum. Is arkadaslarimla kafam uyusmuyor. Cok
muhabbet etmiyorum. s yeri de bu konuda herhangi bir ¢alismada bulunmuyor”
diyerek is yerinin galisanlarinin yabanci hissetmesi konusunda kayitsiz kaldiklarini
gOstermektedir.

Kendisini yabanci hissetmedigini sdyleyen E2 kodlu katilimci “Uzun zamandir
evden calistigim igin is yerimde kendimi bir yabanci gibi hissedemiyorum. Hatta ig
yerimde kendimi yabanci gibi hissetmeyi 6zledim diyebilirim. Yabancilagmayi bazi
zamanlarda koti bir sey degil, aksine kiginin igerisindeki yaraticili§i ¢ikarabilmesi igin
kendini soyutlamasi gereken bir yer olarak goriiyorum” ifadesi ile evde calisma
kosullarinin  olumsuz etkilerinin yabancilagsmayi bile olumlu bir anlama
kavusturdugunu 6ne strmektedir. K8 kodlu katilimcinin “Genel olarak bir mekan, is ya
da kigiye adaptasyon yetenedim ylksektir. Hemen kaynagir kendime bir diinya
kurarim ama seneler 6nce 6zel bir sirkete baglh 10.000 kisinin ¢alistigi bir sirkette
yemek-yol paralarinin hak edisini hesapliyordum. -3. katta muhasebe odasindaydi is
yerim. Her ne kadar 6 aylik bir is olsa bile zaman zaman mental olarak zorlandigimi

hatirliyorum. Sonra kendime bliyiik bir kulaklik alarak ve bilgisayarimin yéniini bos
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duvara cevirerek isime odaklanma ydntemini gelistirdim” ifadesi yabancilasma ile basa
¢clkma yontemi olarak adaptasyonu ve bireysel dnlemlerin katkisini ortaya koymustur.

Is yerinde yabanci hissetme 6lgltiine katiimcilarin ¢ogunlugu is yerlerinde
yabanci hissetmedikleri yanitini vermigken yakin bir sayida katilimci kendilerini
yabanci hissettikleri yanitini vermistir. Kendisini yabanci hissettigini ifade eden
katilimcilar buna neden olarak is yerlerinin umursamazlhgr ve kayitsiz kaliglarini
goOstermiglerdir. Kendini yabanci hissetmedigini belirten katilimcilar ise buna neden
olarak evden calisma ortaminin yabanci hissetmeyi aratacak seviyede olumsuz
etkilerini ve kendi gelistirdikleri yabanci hissetmeyle muicadele yontemlerini
gOstermiglerdir.

“Etkili kurum igi iletisimin varlig1”

Kendine yabancilasmay etkileyen bir diger faktor olan etkili kurum igi iletisimin
varhgi Gzerine katilimcilara bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarin 13’0 etkili bir kurum igi
iletisimin varligindan s6z edilemeyecegini belirtirken 7 katilimci ¢alistiklari yerde etkili
bir kurum ici iletisimin var oldugunu ifade etmektedir.

K2 kodlu katilimci “Su anki patronum diinyanin en kéti ybéneticisi olabilir.
Cinsiyetgi, klifirbaz ve nezaketsiz” ifadesi ile kurum igi iletisimin 6éntndeki engelin
yoneticisinin yetersizligi ve olumsuz Kisilik 6zellikleri oldugunu 6ne surmektedir. K5
kodlu katilimci “Etkili bir iletisim énceden vardi ancak pandemi déneminde kayboldu.
Bu stirecte ise yeni baslayanlarla birlikte birgok kisi birbirini tanimaz halde. Dolayisi ile
sadece is lizerinden yapilan iletisim de yeterli olmuyor” diyerek pandemi dénemi
calisma kosullarinin yarattigi olumsuz etkileri vurgulamistir.

K13 kodlu katilmci “Etkili buluyorum. Tdm c¢alisanlarin hassasiyet gosterdigi
konularda aksiyon alirlar. Orman yanginlarinda zarar géren hayvanlara bagis yaparlar

ya da dogum ginlerinde c¢alisanlara izin verirler” ifadesi ile kurum ici iletisimi
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guclendiren kurumsal faaliyetlerin Snemine vurgu yapmaktadir. K7 kodlu katilimci ise
“‘Net ve acik iletisim var diyebilirim ama bir sorunum oldugunda genelde dar bir
perspektiften bakip is odakli cevaplar veriliyor” seklindeki ifadesiyle etkili bir iletigsim
surecinin onundeki engellerden birisi olarak dar ve is odakh bakis agisini
gOstermektedir.

Etkili kurum igi iletisimin varligi ol¢itine katilimcilarin gogunlugu olumsuz
yonde yanit vermigtir. Olumsuz yanit veren katilimcilar buna neden olarak yoneticilerin
yetersizligi ve olumsuz Kisilik 6zellikleri ile pandemi donemi calisma kosullarinin
yarattigi olumsuz etkiler ve ig odakli bakis agisinin yarattigi olumsuz etkileri
gostermiglerdir. Olumlu yanit veren katilimcilar ise buna neden olarak kurum igi
iletisimi guclendiren kurumsal faaliyetleri gdostermislerdir.

“Orgut ici kurumsal politikaya katki”

Katilimcilara orgit ici kurumsal politikay! degistirebilseler neyi farkli yapmak
isteyeceklerine yonelik bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarin 18’i 6rgit ici kurumsal
politikada degisiklikler yapmak istediklerini belirtirken 2 katilimci boyle bir degisiklige
ihtiyac duymadiklarini belirtmistir.

E2 kodlu katilimci “Ajanstaki kurumsal politikay! yapay bir zeminden daha
organik bir stirece baglamaya caligirdim. Bunun igin de ajansi kurumsal politikalar
tizerine kurulmus bir kurum yerine Kisilerin zihninde/kalbinde kurulmus bir yer haline
getirmeye calisirdim. Bu, samimiyet ile mimkiin gériniyor” seklindeki ifadesi ile
kurumsal politikanin organiklesmesi gerektigini savunmustur. K13 kodlu katilimci
“Calisan mutlulugu igcin daha fazla segcenek sunardim. Z jenerasyonunu ekipte uzun
sureli tutamiyoruz. Sikiliyor ve isi birakiyorlar. Bunun éniine gecebilmek igin onlari
Sikmayacak bol degiskenli dinamik bir politika benimserdim” ifadesiyle caligan

mutluluguna yonelik ¢alismalarin gerekliliginden bahsetmektedir. E3 kodlu katilimci
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ise “Kisa stireli genisleme ve daralmalara uyum saglayabilecek g¢evik bir kadro kurar
ve ekibin merkezinde bulunan Kkilit isimleri siirekli olarak yeni egitimlere tabi tutarak
statik ve hantal yapilyr kirmaya calisirdim” ifadesi ile yeni egitim olanaklarinin
calisanlarin kendine yabancilagmasinin 6nuine gegebilecegini 6ne surmustir. Bunun
disinda katilimcilarin énerileri arasinda “calisma saatlerinde esneklik”, “adil ¢calisma
kogullari ve marka dagihmi”, “akilli ve seffaf iletisim modeli”, “yilda 2 kez ¢ift maas’,
“ofise dbnlig” ve “daha net ¢izgilerde ig tanimi” yer almaktadir.

Katilimcilarin buydk c¢ogunlugu o6rgit ici kurumsal politikalari mukemmel
bulmamakta ve degisime gitmek istemektedir. Kurumsal politikanin organiklesmesi,
¢alisan mutluluguna yonelik ¢alismalar, yeni egitim olanaklari, ¢calisma saatlerinde
esneklik, adil galisma kosullari ve marka dagilimi, akilli ve seffaf iletisim modeli, yilda
2 kez ¢ift maas, ofise geri donUs ve daha net gizgilerde is tanimi yapilmasi 6nerilerinin
kurumsal politikayr olumlu yoénde iyilestirecegi ve c¢alisanlarin kendilerine
yabancilagmasinin éntine gecgebilecegi belirtiimigtir.

3.7.2. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma sinirlari dahilinde katilimcilarin Seeman’in 5 yabancilagsma boyutunu
ifade eden odlgutlere uyup uymadiklari incelenmistir. Bu 5 boyut glcsizlik,
anlamsizlik, vyahtiimighk, normsuzluk ve kendine yabancillagsma boyutlaridir.
Katilimcilara her bir boyutu temsilen Uger adet soru yoneltiimis ve verdikleri yanitlar
derinlemesine incelenmistir. Arastirmaya yonelik Uretilen 5 hipotez katilimcilarin
verdikleri yanitlara bakilarak dogrulanmaya calisiimistir.

Yabancilagsmanin gugsuzluk boyutuna iligskin bulgular incelendiginde “is
hayatinda karsilasilan problemlerin (istesinden gelme”, “koyulan hedeflere
ulagsabilme” ve “calisirken caresiz ve gli¢stiz hissetme” Olgutlerine gore yanitlar

incelenmig; ilk dlgute 20 katilimcinin 16’s1 yabancilagsma belirten bir yanit vermezken,
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ikinci Olgute 20 katimecinin 14°G yabancilasma belirten bir yanit vermemis, ugincu
Olcute 20 katimcinin 18'i yabancilagma belirten bir yanit vermistir. Kullanilan tg¢
Olcutten sadece birinde ¢ogunlugun yabancilagsma iceren yanitlar vermesi, diger
ikisinde yabancilagsma iceren yanitlarin azinlikta kalmasi, yabancilagsmanin gu¢suzlik
boyutunun halkla iligkiler profesyonellerinde sadece kismi bir seviyede yasandigini
gostermektedir. Yabancilagsma igeren yanitlarda kotu yonetim tarzi, motivasyon
eksikligi, sosyal hayat eksikligi, uzun calisma saatleri, beklentilerin yuksek olmasi,
yonetici sinifin baskisi, projeyi zamaninda teslim edememe korkusu, dusik manevi
tatmin, iletisim eksikligi, cam tavan sendromu, musteri baskisi ve is yogunlugu gibi
faktorlerin yabancilasmanin gugsuzlik boyutuna neden oldugu ifade edilmistir. Bu
bakimdan Hipotez 1 dogrulanmistir.

Yabancilagsmanin anlamsizlik boyutuna iligskin bulgular incelendiginde “yapilan
isi anlamli bulma”, “yapilan iste neler oldugunu anlayabilme” ve “isin kariyere olumlu
etkisi ve gelecege hazirlamasi” oOl¢utlerine gore yanitlar incelenmis; ilk o6lctite 20
katilmcinin 12’si yabancilasma igeren bir yanit vermis, ikinci olgtite 20 katilimcinin
13’0 yabancilasma igeren bir yanit vermis ve Uguncu olgite 20 katilimcinin 10’u
yabancilagma igeren bir yanit vermistir. Kullanilan ¢ ol¢utin tigtiinde de katilimcilarin
yabancilagsma icerikli yanitlarinin gogunlukta olmasi halkla iligkiler profesyonellerinin
yabancilagsmanin anlamsizlik boyutunu yogun olarak yasadiklarini gostermektedir.
Yabancilagma iceren yanitlarda kullanilan deger yaratamama, uzun c¢alisma saatleri
ve musteri kaynakli problemler, is yogunlugu, direkt anlamsizlik, musteri iletisiminin
zayifhgi ifadeleri yabancilagsmanin anlamsizlik boyutunu ifade etmektedir. Bu
bakimdan Hipotez 2 dogrulanmigtir.

Yabancilagmanin yalitilmighk boyutuna iliskin bulgular incelendiginde “ig

A TH

yasaminda dislanmislik hissi”, “is arkadaglarina ve ydneticilere yakin hissetme” ve “is
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yasaminin yalnizlastirmasi” Olgutlerine goére yanitlar incelenmis; ilk Olgite 20
katilimcinin 14’0 yabancilagma igerikli yanit vermis, ikinci olgite 20 katilimcinin 5’i
yabancilagma igerikli yanit vermis ve dguncu olgute 20 katilimcinin 10’'u yabancilagsma
icerikli yanit vermigtir. Yabancilasma iceren vyanitlarda kullanilan Covid-19
pandemisinin olumsuz etkileri, kurum ici rekabet ve uzun c¢alisma saatlerinin sosyal
hayatlarini olumsuz etkilemesi ifadeleri yabancilasmanin yalitiimiglik boyutunu ortaya
koymaktadir. Kullanilan G¢ 6l¢itin sadece ilkinde yabancilagma igerikli yanitlar
¢ogunlukta olup diger iki dlgutte cogunluga ulasamamiglardir. Bu durum yalitilmislik
boyutunun halkla iligkiler profesyonellerinde sadece kismi bir seviyede yasandigini
gostermektedir. Bu bakimdan Hipotez 3 kismen dogrulanmistir.

Yabancilagsmanin normsuzluk boyutuna iliskin bulgular incelendiginde “grup
liderlerinin ise ve galigana ilgi gbstermesi”, “is yeri kurallarinin olusturdugu baski ve
stres” ve “galigsilan marka ve kurumlarin is sadakatine etkisi” dl¢utlerine gore yanitlar
incelenmis; ilk dl¢ute 20 katilimcinin 8’i yabancilasma igerikli yanit vermis, ikinci ol¢ite
20 katihmcinin 11’i yabancilagsma icerikli yanit vermis ve Uguncu élgute 20 katilimcinin
18’i yabancilagsma igerikli yanit ermistir. Yabancilasma igerikli yanitlarda kullanilan
kurallar kaynakli ¢calisma saatlerinin esnekligi, dress code tarzi uygulamalar ve isten
atilma korkusu, grup liderlerinin ¢caligan potansiyelini boga harcamalari ve sorumluluk
almamalarindan dogan normsuzluk, vicdani sebepler gibi ifadeler yabancilagsmanin
normsuzluk boyutunu ortaya koymaktadir. Kullanilan g 6l¢uttn ikisinde yabancilagsma
icerikli yanitlarin cogunlukta olmasi halkla iliskiler profesyonellerinin yabancilasmanin
normsuzluk boyutunu yogun olarak yasadiklarini gostermektedir. Bu bakimdan
Hipotez 4 dogrulanmigtir.

Yabancilasmanin  kendine yabancilasma boyutuna iligkin  bulgular

” [

incelendiginde “is yerinde yabanci hissetme”, “etkili kurum ici iletisimin varligi” ve
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“Orgut igci kurumsal politikaya katki” olgutlerine gore yanitlar incelenmis; ilk Olgute 20
katilimcinin 8'i yabancilagma igeren yanitlar vermis, ikinci olgtte 20 katilimcinin 13’
yabancilagsma igerikli yanitlar vermis ve uguncu Olgite 20 katilimcinin 18’
yabancilagma igerikli yanitlar vermigtir. Yabancilagma igerikli verilen yanitlarda gecen
is yerlerinin umursamazligi ve kayitsiz kalislari, yoneticilerin yetersizligi ve olumsuz
kisilik 6zellikleri ile pandemi donemi g¢alisma kosullarinin yarattigi olumsuz etkiler ve
is odakli bakis agisinin yarattigi olumsuz etkiler ifadeleri yabancilagmanin kendine
yabancilasma boyutuna katki yapan unsurlari ortaya koymaktadir. Kullanilan ug¢
Olgutln ikisinde yabancilagsma igerikli yanitlarin gogunlukta olmasi halkla iliskiler
profesyonellerinin yabancilagsmanin kendine yabancilagsma boyutunu yodun olarak
yasadiklarini gostermektedir. Bu bakimdan Hipotez 5 dogrulanmistir.

Genel olarak bakildiginda Hipotez 1, 2, 3, 4 ve 5’in dogrulandigi gértulmektedir.
Bu bakimdan halkla iligkiler profesyonellerinin Seeman’in yabancilasma boyutlarina
gbre Dbakildiginda emeklerine c¢esitli nedenlerden dolayr yabancilastiklari
anlasiimaktadir.

3.7.3. Tartisma ve Oneriler

Aragtirma sonucu elde edilen veriler incelendiginde, halkla iligkiler
profesyonellerinin, psikolojik olarak ve emege yabancilasmasini élcen Seeman’in 5
yabancilagsma boyutunu yasadiklari gorulmektedir. Arastirmanin yabancilagsma ile
mucadele etmekte yardim alinan halkla iligkiler profesyonelleri (zerinde
gerceklestiriimis olmasi, alanda yapilan diger arastirmalara farkh bir bakis acisi
getirmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, halkla iliskiler profesyonellerinin cesitli
ortak nedenler ile psikolojik anlamda ve maddi anlamda islerine yabancilastiklarini
ortaya koyarken bu bulgular literatirde incelenmis olan farkli meslek alanlari ile

yapilan calismalardan elde edilen bulgular ile tutarlilik igerisindedir. Onceki
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calismalardan elde edilen bulgular ile olan benzerligin nedeninin modern g¢alisma
hayatinin getirdigi calisma kosullarinin tum meslek alanlarina benzer etkilerde
bulunmasi oldugu soylenebilmektedir.

Katilimcilarin ifadelerinde en yodun kullandiklari ifade olan ¢alisma saatlerinin
ve is yogunlugunun coklugu dikkat edilmesi gereken bir konudur. Halkla iligkiler
calisma alaninda dijital ortamlara gegis sureci 7/24 galismasi beklenen bir ¢alisan
profili yaratmistir. Katilimcilarin ifade ettigi Gzere, bu profil en gok Covid-19 pandemisi
nedeniyle evden galisma hayatina gecildigi ddnemde géze batmaya baslamistir. Gece
yarisi toplantilari, musteri tarafindan saat fark etmeksizin ulasiimak istenmeleri ve
musterinin pandemi kaynakli yasadigi degisiklikleri ¢alisana yansitmasi faktorleri
halkla iliskiler profesyoneli Uzerinde kesintisiz bir stres kaynagi olusturmaktadir.
Calisan Uzerinde stres olusturan bu durum arastirma sirasinda arastirmacinin da
direkt goézlemleyebildigi bir durumdur. Katilimcilar ile saglik kosullari nedeniyle yuz
yuze gorusilememis, katiimci adaylari isten vakit ayiramadiklari igin arastirmaya
katilmak istememislerdir. Arastirmada kargilagilan en buyuk kisitliik bu olmustur. O
vaziyette direkt olarak pandemi donemi kosullarinin g¢alisanlarin yabancilagmasi
uzerine etkisinin gelecek caligmalarda ele alinmasi alana kriz donemi iletigimi
konusunda buyuk katki saglayacaktir.

Bulgulardaki bir diger dikkat c¢ekici faktér N1 kodlu LGBT+ katilimcinin
kullandi§i ifadelerdir. Yoneticisi tarafindan nedensiz azarlandigini, dress code
uygulamasi ile kimliginin baski altina alindigini ve is yerinde diglanmis hissettirildigini
ifade eden katilimci, LGBT+ bireylerin emege yabancilasmasinin ardinda farkli
faktorler olabilecedine bir kanit olusturmaktadir. Bu baglamda gelecek calismalarda

halkla iligkiler alaninda calisan heteroseksuel bireyler ve LGBT+ bireylerin emege
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yabancilagsma surecgleri arasindaki farkhliklarin incelenmesi, bu bireylerin
yabancilagmasinin dnlenebilmesi adina yapilacak ¢alismalara da isik tutacaktir.

Katilimcilarin yas ve mesleki deneyimleri gézlemlendiginde sektdrde daha
deneyim sahibi olan katilimcilarin yabancilasmadan daha vyiksek seviyede
etkilendikleri gézlemlenmektedir. Ozellikle K8 kodlu katilimcinin “32 yasinda birgok
arkadaginizin evlenmis ve gocuk sahibi olmus oldugunu gérdligiiniizde insan igten igte
acaba diyor. Ama sonra hayallerine, yapmak istediklerine, aslinda herkesin yaptigi
seyin senin higbir zaman hayalin olmadigini disinip devam ediyorsun” ifadesi bu
durumu o6zetler niteliktedir. Birgok katiimcinin yonetici yetersizligini yabancilasma
nedeni olarak gosterdigi bu arastirmada yonetici pozisyonundaki calisanlarin da
yuksek duzeyde yabancilasmaya maruz kalmakta olmalari ortaya yeni bir sorunsal
atmaktadir. Deneyim sahibi ve yodnetici pozisyonundaki halkla iligkiler
profesyonellerinin emege yabancilasma sureglerinin incelenmesi ve buna yonelik
¢6zim Uretme amach c¢alismalarin yapilmasi, alt seviye c¢alisanlarin yonetici
yetersizligi problemine de bir ¢ozUm olabilme potansiyeli tagsimaktadir. Bu nedenle bu
alanda yapilacak olan ¢aligmalar bnem kazanmaktadir.

Katilimcilar, dijital teknolojilerin gelisiminin islerine olan etkisini sik¢a ifade
etmektedirler. 7/24 masteri hizmeti ve musteri odakli iletisim olgularini ortaya atan bu
gelismelerde hangi dijital ortamlarin ne derecede etki sahibi oldugunun arastirilmasi,

yabancilagma yonetiminde orgutlerin isini kolaylagtiracaktir.
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Marx'a gore insanlik tarihi, insanligin surekli gelismesinin ve ayni anda da
giderek hem kendine hem de dis dinyaya kargi yabancilagsmasinin bir tarihidir. Sosyal
bilimler Gzerine c¢alisan birgok arastirmaci bu kavram UGzerinde durmus ve
yabancilagma kavramini agiklamaya ve bir ¢ozim Uretmeye galismislardir. Hegel ve
Karl Marx'in galismalariyla felsefe ve sosyoloji alaninda duyulmaya baslanan bu
kavram siyaset, sanat, din, dil ve iletisim alanlarinda da bir aragtirma konusu olmustur.
Konu Uzerine gelistirilen kuramlardan en bilinenlerinden birisi Seeman’in 5 boyutlu
yabancilasma modelidir. Seeman yabancilagsmayl gugsuzlik, anlamsizlik,
yalitilmislik, normsuzluk ve kendine yabancilagsma boyutlarina ayirip incelemistir. Bu
calismada halkla iligkiler profesyonellerinin emege yabancilasmalarini incelemek
dogrultusunda Seeman’in yabancilasma boyutlarindan faydalaniimistir.

Halkla iligkiler; kurumun paydaslarina seslenme, 6rgut politikalarini
duyurma, olumlu bir érgut imaji yaratma faaliyetlerinin halkin beklenti ve egilimlerine
gore ylrutilmesi adina yapilan bir iletisim ¢abasidir (Aydogan, 2018:394). Kurumsal
seffaflik taleplerinin artmasi, ¢oklu iletisim ortamlarinin olusmasi ve paydaslarin ¢oklu
iletisim kurma ihtiyaci halkla iligkilerin dijitallesmesinin bir ihtiya¢ haline gelmesine
neden olmustur (Tanyildizi, 2021:37-38). internet teknolojilerindeki gelismenin bir
meyvesi olarak ortaya ¢ikan yeni paydaslarla etkili bir iletisim kurmak isteyen kurumlar,
halkla iligkiler calismalarini dijitallestirmeye baslamiglardir. Dijitallesme surecinin
yabancilagmaya olan etkisi goz ardi edilemez. Bu arastirmada dijitallesme kaynakli
yabancilagma problemine yer verilmistir.

Halkla iligkiler profesyonellerinin emege yabancilasmasinin analizi igin istanbul
ilinde calisma hayatini surdiren 20 halkla iligkiler profesyoneline 18 adet soru

yoneltilmistir. Sorularin 3 adedi demografik sorular olup diger 15 soru Ugerli gruplar
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halinde Seeman’in yabancilagma boyutlarinin dlgutleri olarak sorulmustur. 1., 2. ve 3.
sorular demografik sorulardir. 4., 5. ve 6. sorular yabancilagsmanin gugsuzluk boyutuna
yonelik sorulardir. 7., 8. ve 9. sorular yabancilagsmanin anlamsizlik boyutuna ydnelik
sorulardir. 10., 11. ve 12. sorular yabancilagmanin yahtilmiglik boyutuna ydnelik
sorulardir. 13., 14. ve 15. sorular yabancilagsmanin normsuzluk boyutuna yonelik
sorulardir. 16., 17. ve 18. sorular yabancilagsmanin kendine yabancilagma boyutuna
yonelik sorulardir. Arastirma bulgulari su sekildedir;

e Halkla iligkiler profesyonellerinin yabancilasmanin gug¢suzlUik boyutunun “is
hayatinda kargilagilan problemlerin Ustesinden gelme” ve “koyulan hedeflere
ulagabilme” dlgutlerine ¢ogunluk olarak yabancilagsma belirtmeyen yanitlar
vermeleri; sadece “calisirken caresiz ve glgsliz hissetme” o6lgitine buyuk
cogunlukta yabancilasma icerikli yanitlar vermeleri, yabancilagsmanin
glgstzlik boyutunun kismi  bir sekilde yasandigini gdstermektedir.
Yabancilagsma belirten ifadeler olarak sunlar éne c¢ikmaktadir; koéti yonetim
tarzi, motivasyon eksikligi, sosyal hayat eksikligi, uzun c¢alisma saatleri,
beklentilerin yluksek olmasi, yonetici sinifin baskisi, projeyi zamaninda teslim
edememe korkusu, dusuk manevi tatmin, iletisim eksikligi, cam tavan
sendromu, musteri baskisi ve ig yogunlugu.

e Halkla iligkiler profesyonellerinin yabancilasmanin anlamsizlik boyutunun
“vapilan isi anlamli bulma’, “yapilan iste neler oldugunu anlayabilme” ve “igin
kariyere olumlu etkisi ve gelecege hazirlamasi” Olgutlerine ¢ogunluk olarak
yabancilagsma ifadeleri gecen yanitlar vermeleri, yabancilasmanin anlamsizlik

boyutunun gugclu bir sekilde yasandigini gostermektedir. Yabancilagma belirten

ifadeler olarak sunlar 6ne c¢ikmaktadir; deger yaratamama, uzun calisma

141



saatleri ve musteri kaynakli problemler, is yodunlugu, direkt anlamsizlik ve
musteri iletigsiminin zayifligi.

Halkla iligkiler profesyonellerinin yabancilagsmanin yalitilmighk boyutunun “s
yasaminda dislanmiglik hissi” o6l¢utiine ¢ogunlukla yabancilasma ifadeleri
gecgen yanitlar vermeleri, “is arkadaslarina ve yobneticilere yakin hissetme” ve
“is yasaminin yalnizlagtirmasi” olgutlerine verilen yabancilastirma ifadeleri
gecgen yanitlarin azinlhikta kalmasi, yahtiimighk boyutunun sadece kismi bir
dizeyde yasandigini gostermektedir. Yabancilasma belirten ifadeler olarak
sunlar goérulmektedir; Covid-19 pandemisinin olumsuz etkileri, kurum ici
rekabet, uzun galisma saatlerinin sosyal hayata olumsuz etkisi.

Halkla iligkiler profesyonellerinin yabancilagsmanin normsuzluk boyutunun “grup
liderlerinin ise ve g¢alisana ilgi gbstermesi” olgltiine ¢ogunlukla yabancilagsma
icermeyen ifade icerikli yanitlar vermelerine ragmen; “is yeri kurallarinin
olusturdugu baski ve stres” ve “calisilan marka ve kurumlarin is sadakatine
etkisi” olgutlerine yabancilasma igerikli yanitlar vermeleri, galisanlar arasinda
normsuzluk boyutunun yasandigini gostermektedir. Yabancilagsma belirten
ifadeler olarak sunlar géze c¢arpmaktadir; uzun calisma saatleri, dress code
uygulamalari, isten atilma korkusu, grup liderlerinin ¢alisan potansiyelini bosa
harcamasi ve sorumluluk almamalari ve vicdani sebepler.

Halkla iligskiler profesyonellerinin yabancilasmanin kendine yabancilasma
boyutunun “is yerinde yabanci hissetme” Olgitiine ¢ogunlukla yabancilagsma
icermeyen ifade igerikli yanitlar vermelerine ragmen; “etkili kurum ici iletigsimin

X,

varligi” ve “orgut ici kurumsal politikaya katki” dlgutlerine yabancilagsma igerikli
yanitlar vermeleri, caliganlar arasinda kendine yabancilagsma boyutunun

yasandigini gostermektedir. Yabancilasma belirten ifadeler sunlardir; is
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yerlerinin umursamazligi ve kayitsiz kaligi, yoneticilerin yetersizligi ve olumsuz

kigilik 6zellikleri, pandemi doneminin yarattigi olumsuz kosullar ve is odakh

bakis agisinin yarattigi olumsuz kosullar.

Arastirma hipotezlerinden H1, H2, H3, H4 ve H5 dogrulanmigtir. TUm bu veriler
incelendiginde halkla iliskiler profesyonellerinde emege yabancilasmanin varligindan
s6z edilebildigi anlasiimaktadir. Halkla iligkiler alaninda c¢alisan meslek
profesyonellerinin emege yabancilagmasi tzerine yapilmig bu ¢alisma, yabancilasma
konusunda yardimlarina her daim ihtiya¢g duyulan halkla iligkiler emekgilerinin
kendilerinin de emeklerine yabancilagsma igerisinde olduklarini ortaya koymustur.
ileride halkla iliskiler calisanlari tzerine yapilabilecek diger arastirmalara referans
olabilecek bu ¢alismanin, ortaya koydugu yabancilagma problemine ¢6zim Uretecek

gelecekteki calismalara da yol géstermesi umulmaktadir.
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EKLER

Tablo V. Grunig ve Hunt'in Halkla lligkiler Modelleri

MODEL
OZELLIKLER Basin Ajansi | Kamuoyu ki Yonlu Iki Yonli
/Duyurma Bilgilendirme Asimetrik Simetrik
AMAC Propaganda Bilgilendirme Bilimsel ikna Karsilikli
Anlayig
ILETISIM Kaynak -> Hedef | Kaynak->Hedef | Kaynak->Hedef | Grup -> Grup
MODELI G =
Geri besleme
Tek yonli; Tek yonlu; Cift yonlu; Cift yonlu;
ILETISIMIN dogruluk sarti dogruluk énemli | karsilikli karsilikli
DOGASI yok dengesiz dengeli
ARASTIRMANIN | Cok az; “evdeki | Cok az; Formatif; tutum | Formatif;
DOGASI hesap” okunabilirlik ve | degerlendirme | anlayis
okuyucu degerlendirme
arastirmalari
TARIHI P.T. Barnum lvy Lee E.L. Bernays Bernays
FIGURLER 1850-1900 1900-1920 1930-1960 egiticiler
1970-
gunumuz
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GUNUMUZDEKI
UYGULAMA

ALANLARI

Spor, Tiyatro,
Uriin

Promosyonu

Hukumet, Kar
amaci
gutmeyen

kuruluglar

Rekabetgi

sirketler

Denetlenen
modern yapili

sirketler

Kaynak: Grunig ve Hunt (1984) uyarlayan: Yiimaz, 2013:108)

160




	ÖZ
	ABSTRACT
	ÖNSÖZ
	TABLOLAR LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	GİRİŞ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	YABANCILAŞMA KAVRAMI VE DİJİTAL KAPİTALİZM
	1.1. Teorik Çerçevede Yabancılaşma Kavramı
	1.1.1. Yabancılaşmanın etimolojisi
	1.1.2. Hegel’in yabancılaşma anlayışı
	1.1.3. Feuerbach’ın yabancılaşma anlayışı
	1.1.4. Marx’ın yabancılaşma anlayışı
	1.1.4.1. İnsanın üretici etkinliği ile ilişkisi
	1.1.4.2. İnsanın ürünüyle ilişkisi
	1.1.4.3. İnsanın diğer insanlarla ilişkisi
	1.1.4.4. İnsanın türü ile ilişkisi

	1.1.5. Fromm’un yabancılaşma anlayışı
	1.1.6. Marcuse’nin yabancılaşma anlayışı
	1.1.7. Durkheim’ın yabancılaşma anlayışı
	1.1.8. Seeman’ın yabancılaşma anlayışı
	1.1.8.1. Güçsüzlük
	1.1.8.2. Anlamsızlık
	1.1.8.3. Kuralsızlık
	1.1.8.4. Yalıtılmışlık
	1.1.8.5. Kendine Yabancılaşma


	1.2. Örgütsel Yabancılaşma
	1.2.1. Örgütsel davranış
	1.2.2. Örgütsel iletişim
	1.2.2.1. Örgütsel iletişim araçları

	1.2.3. Örgütsel yabancılaşma yönetimi
	1.2.3.1. Örgütsel yabancılaşmanın kavramsal modelleri
	1.2.3.2. Örgütsel stres modelleri
	1.2.3.2.1. Doğrudan etki modeli
	1.2.3.2.2. Yumuşatılmış etki modeli
	1.2.3.2.3. Dolaylı etki modeli
	1.2.3.2.4. Dolaylı yumuşatılmış etki modeli
	1.2.3.2.5. Koşullu aracılı etki modeli
	1.2.3.2.6. Sınırlı aracılı etki modeli
	1.2.3.2.7. Aşırı sınırlandırılmış etki modeli

	1.2.3.3. Örgütsel yabancılaşmanın örgüt içi kaynakları
	1.2.3.4. Örgütsel yabancılaşmanın örgüt dışı kaynakları
	1.2.3.5. Örgütsel yabancılaşma yönetiminde kullanılan taktik ve stratejiler


	1.3. Dijital Emek
	1.3.1. Dijital kapitalizm
	1.3.2. Dijital emek sömürüsü

	İKİNCİ BÖLÜM
	HALKLA İLİŞKİLERİN TARİHİ VE DİJİTALLEŞME SÜRECİ
	2.1. Halkla İlişkilerin Gelişimi ve Dijitalleşmesi
	2.1.1. Halkla ilişkilerin tarihsel gelişimi
	2.1.2. Halkla ilişkiler modelleri
	2.1.2.1. Grunig ve Hunt’ın modelleri
	2.1.2.2. Durumsal model

	2.1.3. Halkla ilişkilerin dijitalleşmesi
	2.1.3.1. Dijital halkla ilişkiler araçları
	2.1.3.1.1. Sosyal medya
	2.1.3.1.2. Kurumsal bloglar
	2.1.3.1.3. SEO (Search Engine Optimization)
	2.1.3.1.4. Kurumsal web siteleri



	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	YABANCILAŞMA KAVRAMI BAĞLAMINDA HALKLA İLİŞKİLER ALANINDA ÇALIŞAN MESLEK PROFESYONELLERİNİN EMEĞE YABANCILAŞMASI ÜZERİNE GÖRÜŞME ÇALIŞMASI
	3.1. Araştırmanın Amacı
	3.2. Araştırmanın Önemi
	3.3. Araştırmanın Evren ve Örneklemi
	3.4. Araştırmanın Kapsamı ve Sınırlılıkları
	3.5. Araştırmanın Yöntemi
	3.6. Araştırmanın Soru ve Hipotezleri
	3.7. Araştırma Bulguları ve Araştırma Bulgularının Değerlendirilmesi
	3.7.1. Araştırma Bulguları
	3.7.2. Araştırma Bulgularının Değerlendirilmesi
	3.7.3. Tartışma ve Öneriler

	SONUÇ
	KAYNAKÇA
	EKLER

