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Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma
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Ise yabancilasma, ¢alisanlarin is amaglarindan uzaklasmalar: ve is yeri
normlarina uymamalar: nedeniyle yasadiklar1 olumsuz duygu ve diisiinceler
olarak tamimlanmaktadir. Sanal kaytarma davramsi, calisanlarin is yerinde
bulunduklari zaman diliminde asil islerini yapmaktan uzaklasmalar1 ve internet
ortaminda kisisel amach zaman gecirmeleri seklinde ifade edilmektedir. Kisilik
ise, belirli bir zaman sonra Kkisinin duygularim, zihinsel faaliyetlerini ve
davramislarinin sebeplerini belirleyen, psikolojik acidan o6zelliklerini olusturan
ve Kisinin dis cevreye kim oldugunu ifade eden bir biitiindiir. Bu tezin
konusunu olusturan kavramlarin birbirleriyle iliskili oldugu diisiiniilmekte ve
bu baglamda bu ¢alismada cahsanlarin ise yabancilasma, sanal kaytarma ve
kisilik ozelliklerinin iliskisini ortaya koymak hedeflenmektedir. Arastirmanin
orneklemini, turizm sektoriinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otellerde ¢alisan
170 beyaz yakah ¢ahsan olusturmaktadir.

Arastirma bulgularima gore, ise yabancilasma ve sanal kaytarma
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Onemli sanal
kaytarma ile genel ise yabancilasma, gii¢siizliik, anlamsizhk ve kendine
yabancilasma arasinda da pozitif ve anlamh bir iliski oldugu; 6nemsiz sanal
kaytarmanin genel ise yabancilasma, gii¢siizliik, anlamsizhk ve Kkendine
yabancilasma arasinda anlamh bir iliski olmadigi sonucuna varilmistir. Ayrica

disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, acikhk Kisilik ozellikleri ile ise



yabancilasma arasinda negatif ve anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. ise
yabancilagma ile nevrotiklik arasinda pozitif ve anlamh iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Sanal kaytarma ile uyumluluk Kisilik ozelligi arasinda negatif ve
anlam iliski; sanal kaytarma ile nevrotiklik Kisilik o6zelligi arasinda pozitif ve
anlamh iliski oldugu tespit edilmistir. Sanal kaytarma ile disa doniikliik,
sorumluluk ve acikhik Kisilik ozellikleri arasinda anlamh bir iliski olmadig

sonucuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: ise Yabancilasma, Sanal Kaytarma, Kisilik Ozellikleri.
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Master’s Thesis
A Research on the Relationship Between Work Alienation, Cyberloafing and
Personality Traits
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Work alienation is defined as negative feelings and thoughts experienced
by employees due to their alienation from their work goals and non-compliance
with workplace norms. Cyberloafing behavior is expressed as employees moving
away from doing their main job while they are at work and spending time on
the internet for personal purposes. Personality, on the other hand, is a whole
that determines the emotions, mental activities and the causes of the behaviors
of the person after a certain time, creates the psychological characteristics and
expresses who the person is to the external environment. It is thought that the
concepts constituting the subject of this thesis are related to each other, and in
this context, it is aimed to reveal the relationship between work alienation,
cyberloafing and personality traits of employees. The sample of the research
consists of 170 white-collar employees working in 4 and 5 star hotels operating
in the tourism sector.

According to the research findings, it was concluded that there is a
positive and significant relationship between work alienation and cyberloafing.
There is also a positive and significant relationship between significant
cyberloafing and general work alienation, powerlessness, meaninglessness and
self-alienation; It was concluded that there is no significant relationship between
trivial cyberloafing, alienation from general work, powerlessness,
meaninglessness and self-alienation. In addition, it was determined that there is

a negative and significant relationship between extraversion, agreeableness,

Vi



responsibility, openness personality traits and work alienation. It was concluded
that there is a positive and significant relationship between work alienation and
neuroticism. Negative and significant relationship between cyberloafing and
agreeable personality trait; It has been determined that there is a positive and
significant relationship between cyberloafing and neuroticism personality trait.
It was concluded that there was no significant relationship between cyberloafing

and extraversion, conscientiousness and openness personality traits.

Keywords: Work Alienation, Cyberloafing, Personality Traits.
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GIRIS

Yabancilagsma, felsefeden dine, siyasetten psikolojiye, her diisiiniiriin,
akademisyenin, filozofun ilk basta ele aldig1 konulardan biridir. Insanin baskalarmna
ve kendine yabancilastigi glinlimiizde elbette ise yabancilagsmasi da kaginilmazdir.
Yabancilagma orgiit i¢in biiylik bir tehdit unsurudur. Ciinkii bugiline kadar yapilan
caligmalar yabancilasmanin tiikenmislik (Kesen ve Papugcu, 2016: 1560), orgiitsel
baglilik (Micheals ve digerleri, 1996: 16-22), is tatmini (Turan ve Parsak, 2011: 15-
16), orgiitsel sinizm (Abasli, 2018: 160) ve daha pek ¢ok konu ile iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Bugiinlin diinyasi, teknolojik dinamikler igerisinde bir yasam
stirdiirmekte; bu dinamikler, yasamin her alaninda kendini gostermektedir. Elbette bu
durumun biitiin yansimalar1 is diinyasinda da goriilmekte; teknolojinin i¢ ice
olmadigi tek bir sektor bulunmamaktadir. Giliniimiiziin vazgecilmez bir pargasi olan
teknolojinin, gerek orgiitler gerekse calisanlar iizerinde yararlar1 kadar zararlari da
s6z konusu olmaktadir. Biiyiik imalatlar, teknoloji sayesinde ¢ok hizli ve kolay bir
sekilde olusturulabilmekte, birbirinden binlerce kilometre uzakliktaki bireyler
saniyeler icerisinde iletisim kurabilmektedir. Fakat bununla birlikte, ¢agin en biiyiik
hastalig1 olan teknoloji bagimliligi, sosyal medya bagimlilig1 gibi yeni bagimliliklar
da olusmaktadir. Bu sekilde teknolojinin son yillarda artan trendiyle hayatimiza yeni
kavramlar girmektedir. Bu kavramlardan biri de sanal kaytarma davranigidir. Kokeni
tiretkenlik karsit1 i davranigina dayanan bu konu, is yerinde internetin kisisel
amaglar i¢in kullanilmasi, suistimal edilmesi seklinde ifade edilmektedir. Dolayisiyla
sanal kaytarma kavraminin ise yabancilasma olgusu ile iligkili oldugu
diistiniilmektedir.

Giiniimiizde orgiitlerin ana unsurunu halen insan 6gesi olusturmaktadir. Her ne
kadar teknolojinin getirdigi makinelesme ¢ok hizli ilerlese de insanin Orgiitten
silinmesi ¢ok kolay ve kisa bir siirecte gergeklesmeyecektir. Orgiitii olusturan insan
ogesinin en oOnemli bileseni kisiliktir. Insan her durumda her kosulda ayni
davranamaz. Bu insan dogasi ile celiskilidir. Ciinkii kisilik, insanin biitiiniinii
olusturmakta ve insanlarin birbirinden farkli olmasina yol agan Ozelliklerini ifade
etmektedir. Bu kadar derin ve karmasik olan kisilik kavraminin, insan var oldugu

miiddetce beseri bilim aragtirmalarinin konusu olmaya devam etmesi muhtemeldir.



Bu calismanin amaci ise yabancilasma, sanal kaytarma ve kisilik
Ozelliklerinin iligkisini belirlemeye yoneliktir. Bu li¢ degisken arasindaki iliskiyi
birlikte inceleyen ve alt boyutlariyla da detayli sekilde ele alan bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Béylece ¢alismanin gelecekte yapilacak olan diger calismalara 11k

tutmasi1 hedeflenmekte ve ilgili alan yazinina katki saglamasi: amaglanmaktadir.

Tez c¢alismasi dort bolimden olusmaktadir. Birinci  bolimde, ise
yabancilasma kavramina iligkin teorik bilgiler yer almaktadir. Bu bdliimde ise
yabancilasmanin tanimi, 6nemi, tarihgesi ve ilgili Olgeklere yer verilmektedir.
Bununla birlikte literatiir taramasi yapilarak ise yabancilagsma ile ilgili yapilmig olan
calismalar incelenmektedir. Ikinci béliimde sanal kaytarma hakkinda genel
aciklamalar yapilmaktadir. Literatiir taramasi sonucunda sanal kaytarma hakkinda
yapilan arastirmalar incelenmektedir. Ayrica ise yabancilasma ile sanal kaytarma
iliskisini inceleyen calismalar da ele almmaktadir. Ugiincii boliimde, kisilik
ozellikleri ile ilgili genel agiklamalar yapilmaktadir. Bu boliimde kisilik ile iligkili
kavramlar, kisiligi olusturan faktorler, kisilik kuramlar, kisilik envanterleri ve kisilik
hakkinda yapilmig olan aragtirmalar ele alinmaktadir. Son boliimde ise, arastirmanin
amaci, anket verilerinin analizi, elde edilen sonuglarin yorumu ve gelecek
aragtirmalar icin birtakim oneriler yer almaktadir. Olgeklerin yapisal gecerliliklerini
test etmek i¢in dogrulayici faktor analizi kullamlmistir. Olgeklerin giivenilirligini test
etmek icin ise madde toplam korelasyonu kullanilmistir. Degiskenler arasindaki

iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizinden faydalanilmastir.



BiRINCI BOLUM
ISE YABANCILASMA KAVRAMIYLA ILGILi ACIKLAMALAR

Bu bolim yabancilasma kavrami, yabancilagsma yaklasimlar, ise
yabancilasma kavrami, ise yabancilagsma boyutlari, ise yabancilasmanin nedenleri ve

ise yabancilagmanin sonuglar1 bagliklarindan meydana gelmektedir.

1.1 YABANCILASMA KAVRAMI

Yabancilagma kelimesi, kokeni bakimindan Latince’ye dayanmaktadir.
Latince “alienatio” ismi ve “alienarer” eylemi iizerinden giiniimiize kadar ulasmis bir
kelimedir (Celik ve Babaoglan, 2017: 407; Elma, 2003: 11). Tiirk¢e’de yabancilasma
kelimesi “yabancilagsma isi” seklinde ifade edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2019).
Yabancilagma, dilimize Fars¢a’ da yer alan “yaban” kelimesinden ge¢mistir. Yaban
kelimesi Farsc¢a’ da ise “bos, 1ss1z yer” olarak tanimlanmaktadir (Kiraz, 2011: 148).

Yabancilasma kavrami ilk olarak Hegel ile sistematiklesmis ve ardindan
Marx ile birlikte kurumsallasma siirecine girmistir (Tekin, 2014: 30). Kanungo
(1992: 414) yabancilasma kavraminin genis bir bakis agisiyla tartisan ve tanimlayan
kisinin Karl Marx oldugunu ifade etmektedir. Ek olarak Marx, yabancilasmanin
kisisel olanin kaybolmas1 ve bu kaybin kisi ve toplum agisindan arzu edilmeyen bir
durumu tegkil ettigini belirtmektedir (Biiylikyilmaz, 2007: 6). Yabancilagsma
tanimlar1 incelendiginde kavraminin bir¢cok farkli disiplinde farkli anlamlarda
kullanildig1 goriilmektedir (Elma, 2003: 11):

Yabancilasma hukukta “translaio-venditio” seklindeki ¢evirisi ile “devir, elden
cikarma, zilliyet-miilkiyet hakkini bir baskasina vermek” ve buna benzer anlamlarda
kullanilmaktadir.

Yabancilasma tip ve psikolojide ise “dementia-insania” cevirisi ile “kaciklik,
tinsel sagskin olma durumu gibi psisik bozukluklar” olarak ruh hastaligi seklinde
tanimlanmaktadir.

Yabancilasma sosyoloji yazininda ise “disiunctio-aversati” c¢evirisi ile
“vatandan, insanlardan ayrilmak, Tanridan ayr1 diismek” anlamlarinda

kullanilmaktadir.



Ekonomi bilimi ac¢isindan bakildiginda yabancilasma, politikalarin
problemlere ¢oziim getirmede eksik kalisi, maddi unsurlarla sermayenin dengesizligi,
enflasyon baskilar1 seklinde ortaya ¢ikan durumlardaki kayitsiz kalma seklinde ifade
edilmektedir (Ozdogan, 2014: 25).

Siyaset agisindan yabancilagma, siyasi olan sistemden uzak kalma durumu
veya siyasal katilima uzak durma hali olarak tanimlanmaktadir (Elma, 2003: 65).

Teolojinin yabancilagsma tanimi ise “kisinin Tanr1’dan uzaklasmasi, Tanr1’nin
bilgisini gormezden gelmesi, kopmas1” durumudur (Ozdogan, 2014: 25).

Shepard (1972: 163)’a gore yabancilasma, bireyin toplumun igine
karigsmasinda, insanin kisisel degerlerini denetlemesi ve kendi denetiminden gegirdigi
degerler ile toplumun degerleri arasinda farkliligin olugsmas1 seklindedir.

Froom (1973), yabancilagmanin Onceleri insanin  kendi emeginden
yabancilagsmasi seklinde ifade edildigini fakat sonrasinda yabancilasma kavramina
daha genis agilardan bakildiginda insanin yasamdan, diger insanlardan ve kendinden
yabancilagsmasi seklinde kullanildigin1 belirtmektedir (Aktaran: Kurtulmus ve
Karabiyik, 2016: 463).

Yabancilasma, kisinin disaridaki hayati1 ve kendi 6zii ile ilgili diistindiikleriyle
olusan, kisinin kendi i¢inde ve disarida hissettiklerinin uyumu sonucu ortaya
cikmaktadir, boylece kisi kendini toplumdan soyutlamakta ve kendine giivenini
kaybetmektedir (Kohn, 1976: 114).

Kongar (1979: 464) ise yabancilasmay1 kisinin sosyalligi, kiiltiirii ve dogal
yasami arasindaki dengenin bozulmasi ve ek olarak kisinin ¢evre kontroliiniin
tizerinden kalkmasiyla birlikte uyumun giderek azalmasi ve kisinin tek basina
kalmasi seklinde ifade etmektedir (Aktaran: Kartal, 2017: 26).

Yabancilagsma genel anlamda, kisinin 6rgiite, topluma dair istekleri, degerleri
ve normlarindan sogumasi seklinde tanimlanmaktadir (Ergil, 1980: 73).

Yabancilasma kavraminin tanimlart incelendiginde cok sayida ve farkl
acilardan tanimlandig1 goriilmektedir. Bu durum derinligi olan bu kavramin bir¢ok
alana konu edilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple tanimlarin ¢ogu birbirinden
bagimsiz anlamlar igerebilmekte ve tanimlar arasinda anlam Dbiitiinligi

bulunmamaktadir.



Yabancilagma kavraminin 6zellikleri incelendiginde asagidaki ¢ikarimlarda
bulunulabilir (Simsek ve digerleri, 2006: 573):

- Yabancilagma, kisinin birinden veya bir {iriinden yabancilagsmasidir.

- Yabancilagma, insan dogasinda daima vardir.

- Yabancilagma, kisinin sosyal ¢evresiyle dogrudan ilgilidir.

- Yabancilagma, insan hayatinda ilk ¢aglardan beri var olmustur.

- Yabancilagma, kisinin bulundugu ¢evre ile iliskisine etki eden faktorleri de
ele - almaktadir.

- Yabancilagma, hirs, uyumsuzluk, agresiflik gibi olumsuz duygular1 agiga

cikartabilmektedir.

1.2.YABANCILASMA YAKLASIMLARI

Yabancilasma kavraminin daha 1iyi kavranmasi adina bu baslikta
yabancilasmanin tarihsel siirecini de yansitan yaklasimlara deginilmektedir.
Yabancilagsma konusunda 6nde gelen diisiiniirlerin yaklagimlar1 ise ise yabancilasma

konusuna 151k tutarak giiniimiizdeki formuna kavusmasini saglamistir.

1.2.1.Hegel ve Yabancilasma Yaklasim

Yabancilagma kavrami ilk defa Friedrich Hegel’in (1807) “Tinin
Goriingiibilimi” adli aragtirmasinda ele alinmistir. Yabancilasma kavrami Hegel® in
caligmalarina kadar din felsefesi igerisinde yer almistir. Hegel, yabancilagsma
kavramini salt anlamda kavranmamis, betimlenmemis insanin, dogaya kolaylikla
yabancilagsmasi seklinde tanimlamaktadir (Yapici, 2005: 1). Hegel, yabancilasmay1
insanin Oziline yabancilasmasi seklinde ele almistir. Bu nedenle Hegel’e gore
insanlign tarihi ile yabancilasmanin tarihi aynidir (Caligkan, 2014: 76).

Hegel, “Tarih Felsefesi” isimli eserinde; 0ziin amacini, diiglerini hayata
gecirmek seklinde aciklamis ancak bu istekte araci olan hedefleri amaci olan
hedeflerinin Oniine gegiren kisinin bu donemde kendisi ile yabancilagsmaya girecegini
ifade etmistir. Boylece kisi kendisi ile yabancilastigini anlamamakta ve mutlu bir

sekilde hayatina devam etmektedir (Akdeniz, 2017, 16). Yabancilasma sorununun



kaynag ise kisinin kendi ile yabancilastigimin farkindaligima ulasamamasidir. Insanin
fiziksel ve ruhsal varliklar1 arasindaki fark, yabancilagsmay1 doguran sebeptir. Hegel
yabancilasmayi, tin (mutlak ruh) itizerinden agiklamakta ve tinin donlisiimiinde
yabancilasmanin zorunlu bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir (Caliskan, 2014:
76-77). Hegel, 6zgiirliik hissini ve nesnelligi de yabancilagma olarak ifade etmektedir
(Celik ve Babaoglan, 2017: 409). Hegel’e gore yabancilasma, kisinin gelisimi i¢in
gecirilmesi gereken bir donemdir. Bu felsefe sonra tekrar bulugsmak iizere insan
ruhunun toplumdan ayrilmasi ve kisisellesmesidir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008:

120).

1.2.2.Feuerbach ve Yabancilasma Yaklasimi

Yabancilasma kavramini, 1841 senesinde “Hristiyanhigmn Ozi” isimli
eserinde Ludwig Feuerbach incelemistir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 318).
Feuerbach, Hegel’in 6grencisidir ve onun etkisi altinda kaldig: bilinmektedir ancak
bu durum Hegel’i siddetli bir sekilde elestirmesini engelleyememistir (Tekin, 2014:
31).

Feuerbach’in yabancilagsmasi teolojik boyuttadir ve yabancilagsmayi1 dinsel
olarak ele almistir. Feuerbach, toplumlarin, insanhk tarihini tam olarak
kavrayamadiklarindan &tiirii insanlarin ortaya koydugu kurallari, degerleri Tanr1’ya
atfettiklerini ~ diisiinmektedir. Insanlar kendi yarattiklar1 fikirleri Tanr1 ile
biitiinlestirmekte ve belli bir siire sonra da Tanr1’ nin boyundurugu altina girmektedir
ve sonug olarak insan Tanri’nin kolesi olmaktadir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 318).
Kisinin Tanri’ya verdigi ozellikler “yabancilastirilmig” o6zelliklerdir. Kisi kendi
ozelliklerini biiyiikk giice yani Tanri’ya devrettigi icin kendisi bu 06zelliklerden
mahrum kalmaktadir ve boylece kendisini olumsuz olarak nitelendirmektedir. Bu
yiizden Feuerbach’a gore din, kisinin kendisinden ve kabiliyetlerinden
yabancilagsmasina sebep olur (Tekin, 2014: 31). Feuerbach insanin 6ziiniin, nesnel bir
6z oldugunu ifade etmektedir. Nesnel 6z, duygudan ibarettir. Bu nedenle igerisinde
fazlasiyla antropoloji barindiran ve ruhbiliminin ayrilmaz bir parcasidir (Ergil, 1978:
95). Bloch ve digerleri (1970: 120); yabancilasmanin iistesinden gelebilmek ig¢in

insanin 6ziinii anlamasi gerektigini ifade etmektedir. insanin “irade, akil ve sevgi”



olmak iizere “Ozsel nitelikleri” vardir. Insan kendi o6zelliklerini kaybedip bu
Ozelliklerini Tanr1’ya birakirsa yabancilasmis anlamina gelmektedir (Eryilmaz, 2010:
5-6).

Marx kendinden 6nceki diisiiniirlerin fikirlerini siizgecinden gegirerek yeni
goriigleriyle yabancilagsma felsefesine katki saglamistir. Feuerbach ise Hegel’den

Marx’a geciste Onemli bir kdpriidiir (Aydogan, 2015: 276).

1.2.3.Karl Marx ve Yabancilasma Yaklasimi

Yabancilagsma kavrami1 Karl Marx ile birlikte dikkat ¢eken bir konu haline
gelmis ve bilimselligiyle one ¢ikmistir. Marx yabancilasmay1 Feuerbach ve Hegel’
den farkli olarak “emegin yabancilasmasi” seklinde tanimlamistir. Kisi emeginden
ayrildiginda kendine, tabiatina yabancilagmaktadir. Marx yabancilasma ve
nesnellestirme kavramlarini birbirinden ayirarak, yabancilasmayr toplumun ve
bireyin siireci olarak gormektedir (Kose, 2019: 62). Hegel ve Feuerbach
yabancilasmayr soyut anlamda incelerken, Marx somut anlamdaki gergeklikleri
incelemistir (Misir, 2019: 35). Marx yabancilagmanin en ¢ok kapitalist diizenin
hiikiim siirdiigii toplumlarda olacagini ifade etmistir. Ciinkii durmadan makine gibi
iireten calisan artik kendi trettigi {irline yabancilagsmaktadir (Karagiille ve Cayci,
2014: 4).

Marx yalnizca kapitalist toplum diizenini elestirmemektedir. Ayrica kapitalist
toplum diizeninin insanlari ahlaksizliga stiriikledigi fikrini de vurgulamaktadir
(Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008: 126). Marx yabancilasmay1 bir hata olarak
gormektedir. Kisinin hayatinda en yogun yabancilastigi kismi ise “yabancilasma
bolgesi” olarak adlandirilmaktadir (Misir, 2019: 34). Marx, is¢i - burjuva
toplumunda 1is¢i yabancilasmasini: “emek {izerinden yabancilasma, ¢alisma
faaliyetine karsi yabancilasma, kisinin kendine yabancilagmasi, tabiata karsi
yabancilasma” olmak iizere 4 kisimda ele almistir (Musto, 2010: 82).

Marx’a gore nesnenin degeri artarsa, insanin degeri diiser. Emek iizerinden
yabancilasma incelendiginde {iriinin i¢inde kendini gosteremeyen emek, onu
iiretenden uzaklasir. Isyerinde rolii saptanan calisan emegiyle cikt1 elde eder, bu

stirecte 0ziinii nesneye verir ve sonra emeginden yoksun kalir ¢linkii alinan satilan bu



nesne calisani da nesnelestirir ve kisi kendinden yoksun kalir (Ergil, 1978: 95-96).
Marx’a gore calisan kontrol saglayamadigi gerekgesiyle isine yabancilagmaktadir.
Calisma faaliyeti yalmizca isin karsilifindan 6denen {icret gibi sig bir anlayisla
diistiniilmemelidir. Sonugta c¢alisanin isine aktardigi yetenekler bulunmaktadir
(Ofluoglu ve Biiyilikyilmaz, 2008: 127). Marksist bakis acist ile incelendiginde
iscinin kapitalist liretim baglantis1 ile birlikte calisanin goziinde is anlamini
yitirmektedir (Shantz ve digerleri, 2012: 8).

Marx, yabancilasmanin en Onemli iki sebebini “is bolimii” ve “dzel
miilkiyet” olarak gormektedir. Marx, yabancilasmay1 toplumun yapiti1 olarak goriir ve
uzmanlagma olarak adlandirilan durumun yabancilasmaya zemin hazirladigini ifade
etmektedir. Kontroliin kaybedildigi bu ¢alisma sekli insanlarin kendi benliklerine ve
dogaya yabancilasmasina sebep olmaktadir (Ergin, 1978: 95-96). Marx’in (1970)
kendine yabancilasma diiglincesini, kapitalist sistem igindeki calisan {izerinden
acikladig1 goriilmektedir. Sanayi sektoriiniin  gelisimi ile birlikte ¢alisan ¢ikti
lizerinde s6z hakkini yitirmistir. Bu durum ise calisanin ¢iktiyla herhangi bir
biitiinliige ulasamamasidir. Calisan is ortaminda 6ziinii ortaya koyamadigi igin,
ciktiyla da baglanti kuramamakta boylece kendine karsi bir yabancilasma siirecine
girmektedir. Marx’a gore bu yabancilasma isyeri ile siirli kalmaktadir, ¢alisanlar

disarida 6z benliklerine geri donmektedir (Artar, 2018: 11).

1.2.4. Durkheim ve Yabancilagsma Yaklasimi

Durkheim yabancilagma kavramini sosyolojik agidan incelemistir (Mistr,
2019: 32). Durkheim (1897), yabancilasmanin sonucu olan “anomi” kavramindan
Suicide (Intihar) adli eserinde s6z etmektedir. Eserde anomi kavrami, normsuzluk
olarak tanimlanmaktadir. Durkheim yabancilagsmayi, toplumun kisilerin tutkular
tizerindeki kontroliiniin azalmasi seklinde ifade etmektedir. Buna gdre anomik
davraniglar sergileyen toplumlarda ani degisimler gerceklesir ve eskisinden ¢ok farkli
yeni degerler goriiliir, belirlenemeyen yeni davraniglar olusur (Celik ve Babaoglan,
2017: 411). Suicide (Intihar) adli eserinde Durkheim, modernlesme catis1 altinda
degerlerin yitirilmesi sonucu, bulundugu toplumdan bunalan ve yabancilasan

kisilerin intihar ettiklerini belirtmistir (Karagiille ve Cayci, 2014: 5). Durkheim



ozellikle “is bolimii” kavrami iizerinde durmus ve olumlu anlamda ele almistir.
Toplumlarin is boliimii olmadan diisiinlilemeyecegini ifade etmis fakat sistemin
dogru islemesi gerektigini vurgulamustir. Isleyisteki hata faktdrii insandan
kaynaklanabilmektedir ¢iinkii insan dogas1 geregi ani degisimler karsisinda farkl

tepkiler verebilmektedir ve bunun sonucu anomidir (Caligkan, 2014: 80).

1.2.5.Georg Simmel ve Yabancilagsma Yaklasimi

“Modern Kiiltiirde Catisma” isimli eserinde Georg Simmel yabancilasmanin,
toplumlar1 derinden sarsan para faktoriiniin, kiiltlirlerin arasina girmesinin sonucu
olarak gormektedir (Celik ve Babaoglan, 2017: 411; Karagiille ve Cayci, 2014: 5).
Georg Simmel modern yasamin yabancilastirict etkisi iizerinde durmustur.
Simmel’in sosyolojik ¢6ziimleri odaginda metropol yasami vardir (Tekin, 2014: 33).
Simmel (1858), kalabaligin ¢ok oldugu sehirlerde kisinin kendinden ve ¢evresinden
yabancilasacagimi ve kisilerin farkli olmayan toplum rollerine biirlinecegini ifade
etmektedir. Bu noktada metropol yasamin bir sonucu olan igb6liimiiniin, insanlari
birbirine benzeyen, sikici, duragan ve yetkinliklerini kullanamayan bir hale
getirecegini  belirtmistir. Simmel, kiiltiirlerin kendi aralarinda olusan farkin
bliylimesiyle, yabancilasmanin da artacagii ifade etmektedir. Paranin kullanimi
iligkileri maddi ¢ikarin gozetildigi bir duruma doniistiirmiistiir. Boylece kisiler
cikarlart ugruna kendi benliklerinden uzaklagsmakta ve yabancilagmaktadir (Karakdy,

2019: 11),

1.2.6.Max Weber ve Yabancilasma Yaklasimi

Max Weber, yabancilagma konusunda din ile kapitalizm arasindaki iligkiye
odaklanmistir, dini kurallardan otiirii kisilerin yabancilasma yasadigini 6ne
stirmiistiir. Weber’e gore kapitalizmin hiikiim siirdiigi yerlerde kisiler maddi
kazanglarin pesine diistiiglinden din ve ahlak anlayisindan uzaklagsmaktadir (Ergil,
1978: 106). Din ve ahlak anlayisindan uzaklasan insan, karmasiklik i¢erisinde miilk
edinme arzusuyla iligkili olarak yabancilasacaktir (Karagiille ve Cayci, 2014: 5).

Weber ile birlikte ortaya ¢ikan biirokratik yoOnetim anlayisinin bir daha son



bulmayacag diisiiniilmektedir. Verimlilik artisinin saglanacag diisiincesiyle var olan
kurallar ve otorite, orgiitleri birer “demir kafes” haline getirmistir. Insanlar ise bu
kafes icerisinde bogulacak ve uzaklasacaktir, Weber’e gore yabancilasmasinin 6zii

budur (Caliskan, 2014: 41).

1.2.7.Erich Fromm ve Yabancilasma Yaklasim

Fromm’a goére insan korkmus ve yabancilagmistir ¢iinkii toplumun her
boliimiine yayilmis bir yabancilasma s6z konusudur. Fromm’ un en biiytlik elestirisi
kapitalizmin toplumlarin {izerindeki yalnizliga stiriikleme etkisidir. Ayrica Fromm
toplumu olusturan kisilerin kendi aralarindaki iletisimde ve kisinin kendiyle
iletisiminde de yabancilasmanin gerceklesecegini ifade etmektedir. Bu noktada kisi
kendine deger bicememektedir. Toplumlarda kisilerin basaris1 kisinin popiilerligi ile
dogru orantili olup, kapitalizmin elinde kisiler, farkli giiclerin araci durumuna

diismektedir (Ofluoglu ve Biiyiikyillmaz, 2008: 131).

1.2.8.Herbert Marcuse ve Yabancilagsma Yaklasimi

Marcuse’a gore sosyal hayatin degisimiyle birlikte 6zellikle Marx’in ifade
ettigi is¢i smufi ile birlikte toplumun bir¢ok alaninda yabancilagsmayr gormek
miimkiin hale gelmistir (Andrew, 1970: 250). Herbert Marcuse’a gore teknolojinin
gelismesi liretim ve toplumsal denetim alaninda bir bagimsizlik ortami yaratirken
buna paralel olarak kisinin kendini yogun bir baski altinda hissetmesine sebep
olmaktadir. Kitlelere hitap eden teknolojik araclar ise toplumu ydnetenlerin istedigi
formda kisiler yaratacaktir. Tipki birer robot gibi insanlar sadece ydnetenlerin
isteklerini yerine getiren makinalar haline gelecektir. Teknolojinin ¢ok hizli bir
bicimde gelismesiyle el is¢iliginin yerini de makinalar alir ve bu mekanik is
ortaminda ¢alisan, makinanin bir parcast haline gelmektedir (Celik ve Babaoglan,
2017: 411).

Marcuse kapitalizmin yogun olarak hiikiim siirdiigii toplumlarda, kisilerin

satin aldiklari mallar ile kendilerini tanimladiklarini ifade etmektedir. Insan satin
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aldig1 her sey de kendi ruhunu bulmaktadir. Artik kisi iirettigi ihtiyaclar ile toplumda
kontrol saglamaktadir (Andrew, 1970: 253).

1.2.9.Melvin Seeman ve Yabancilasma Yaklasim

Amerikali Seeman bir sosyologtur ve yabancilasma hakkindaki arastirmalari
ile taninmaktadir. Yabancilasmay1 sosyal-psikolojik agidan ele almistir. insanin daha
kisisellestirilmis olan yabancilagsmasini incelemistir. S6z konusu yabancilagmada
toplumsal sartlar ve kisinin duygu durumu Seeman’ a gore fazlasiyla onemlidir.
Seeman yabancilagmay1 bes farkli alt boyutta ele almaktadir. Bunlar; “giigsiizliik,
kendine yabancilasma, anlamsizlik, yalhtilmishk ve normsuzluk” seklindedir

(Seeman, 1983: 173).

1.3.ISE YABANCILASMA KAVRAMI

Ise yabancilasma giiniimiizde orgiitlerin  nemli sosyal psikolojik
sorunlarindan biridir. Bugiine kadar olan arastirmalarda ise yabancilagsma; birey,
orgiit ve c¢evre ile iliskilendirilmistir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri, kontrol ve
basarma odagi ise yabancilasma konusunda olumlu-olumsuz etkileri olan konulardir
(Kanten ve Ulker, 2014: 21). Orgiit icerisinde yer alan kisiler orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmek iizere bir araya gelmektedirler. Belli amaglar etrafinda toplanan
kisilerin birbirine bagl olduklar1 diisliniilebilir fakat 6rgiit igerisinde ¢alisanin kendi
yaratimi olmayan bir sistem vardir. Orgiitiin normlarinin, prosediirlerinin ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi beklenir ve kendi fikirlerinden soyutlanan c¢alisan orgiitten
de wuzaklagmaktadir. Bunun yaninda Orgiitte formel olmayan topluluklar
bulunmaktadir. Bu topluluklarin igerisinde ¢ikarlarin, catismalarin varligr yazil
kaynaklardan bagimsiz hareketli bir yapinin olusmasina sebep olmaktadir (Simsek ve
digerleri, 2006: 575). Biitiin bu yapilarin toplamindan etkilenen calisan orgiit ile
uyumunu kaybettiginde orgiitten uzaklasacak, isine karsi yabancilasacaktir. Ise
yabancilagsma, iiretim esnasinda makinelesmeye gecilmesiyle birlikte, c¢alisanin
yeteneklerini daha az ortaya koymasi veya kullanmasina gerek kalmamasi sonucu,

calisanin isyerine ve diger calisanlara kars1 duyarlihigini yitirmesidir (Iscan ve Mog,

11



2018: 382). Ise yabancilasma, ¢alisan ile isin beklentilerinin uyumsuzlugu, daha
durgun hale gelen, fazla miktarda standardin bulundugu ve calisani yorgunluga
siiriklemesi, is bakisinin monotonlasmasi sonucunda gelisen ve cogu zaman
calisanin olumsuz duygulara itilmesine sebep olan ve kokeninde is yatan durumdur
(Kurtulmus ve Karabiyik, 2016: 463).

Ise yabancilasma, kisinin dogasmna uygun olmayan islerde calismasiyla
kendini gosterir. Siirekli olan is degistirme eylemi, yaraticilik gerektiren turnuvalar,
teknolojiden kaynakli rutinlesen isler, verdigi emegin karsiliginit maddi ve manevi
yonden alamamak kisileri caresizlige, mutsuzluga siiriikklemektedir (Simsek ve
digerleri, 2012: 56). Aiken ve Hage (1966: 498) ise yabancilasmayi, ¢alisanin is
amaglarindan uzaklastigi ve isyeri normlarina uymamalarindan kaynakli olumsuz
duygu ve diisiinceler olarak ifade etmektedir. Ise yabancilagma bir baska tanima gore
orgiit icerisinde yer alan kisinin, meslegindeki gelisimin goriilmesi, amirleri
tarafindan bilinme ve kabul edilme isteginin gerceklesmeyerek, doyuma ulasamama
durumudur (Eryilmaz ve Burgaz,2011:273). Erikson’a (1986: 3) gore isyerinde
yabancilasma belli sartlar altinda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin {irettigi {iriinle
herhangi anlamsal iliski ortaya koyamamasi, ¢alisanin trettigi liriinde hangi oranda
emeginin oldugunu anlayamamasi, c¢alisanin iiretim esnasinda hareketlerinin
disaridan kontrol edilmesi, calisan isiyle ilgili sorumluluklarinin is boliimiiyle
birlikte kiigiik pargalara ayrilmasi sonucu c¢alisanin yaraticith@mi kaybetmesi
durumlarinda ise yabancilagma kisi i¢in kacinilmaz hale gelmektedir.

Basaran’a (1998:222) g6re yabancilagmaya neden olan bir¢cok faktor
bulunmaktadir:

- Yabancilagsmada iiretim malzemeleri ve iiretilen mal ¢alisana ait degildir.

- Uzmanlik, ¢alisana biiyiik bir iretimin kiiciik bir par¢asini vererek calisanin
biitiinde ne {rettigini bilmemesine sebep olmakta bdylelikle yaraticiligim
koreltmektedir.

- Calisan, biiylik bir {iriiniin, kiiglik bir boliimiinii {irettigi icin dogrudan
“benim eserim” ifadesini kullanamamaktadir.

- Calisan iiretim teknolojisine bagimli hale gelmistir ve tiretim teknolojisinin

kontrolu altindadir.

12



- Calisan makineyle yalniz birakildigindan insanin dogasi geregi var olan
sosyallesme faaliyetinden geri kalmaktadir.

- Calisan isletmenin kontroliinde bulunmasindan kaynakli kendi gelecegini
kontrol altinda tutamamaktadir.

- Calisan, isletme yasami icgerisinde kendini ifade edememekte ve kontrol
edilmeyi istememekte boylece isinden uzaklagmaktadir.

- Isletmenin kontrolleri ¢alisanin kendine yabancilasmasina neden olmaktadir.

Ise yabancilasmaya dair tanimlar ele alindiginda 6zellikle ¢alisanin ise kars
sogumasi, igyerinde huzursuz olmasi, kendini ve yeteneklerini ifade edememesi,
kendi dogasina ve yetkinliklerine aykir1 islerde c¢aligmasi, emeginin karsiligini
alamamasi, Orgiitsel yOnetiminin baskisi gibi temel sorunlar c¢alisanin ise

yabancilagsmasinda baslica sebeplerdir.

1.4. ISE YABANCILASMANIN BOYUTLARI

Seeman’ 1n, 1959 senesinde “On The Meaning Of Aliention” isimli
calismasinda yabancilasmayi bes boyutta ele aldigr goriilmektedir. Seeman bu
boyutlari;  “kendine  yabancilasma,  giigsiizlik, normsuzluk, anlamsizlik,
yalitilmishik,” seklinde ifade etmektedir (Seeman, 1983: 173). Seeman’in gelistirdigi
boyutlar ozellikle ampirik aragtirmalara uygunlugu sebebiyle en ¢ok tercih edilen
siiflandirmadir. Sonrasinda baska arastirmacilar tarafindan ortaya konan olgeklerin
yine temelde Seeman’in siniflandirmasini esas aldiklar1 goriilmektedir. Dean (1961:
756), yabancilasma davranigini ii¢ sinifa ayirmaktadir. Bunlar, “giigsiizliik,
normsuzluk ve sosyal yalitilmighk” seklindedir. Middleton (1963: 973-974) ise
Seeman’dan esinlenerek yabancilasmay1 alti boyutta incelemistir. Bu boyutlar,
“gii¢siizliik, normsuzluk, anlamsizlik, kiiltiirel uzaklasma, sosyal uzaklasma ve ise
uzaklasma” seklindedir. Kohn (1976) yabancilagsmay1 “gii¢siizliik, normsuzluk,
kendinden uzaklagma, kiiltiirel uzaklagma” olarak dort boyutta incelemistir.

Barakat (1959: 3-4) yabancilagsmayi boyutlara ayirarak degil, evrelere
ayirarak kategorize etmektedir. Bu evreler;

1. Toplumsal ve kuralc1 olan yapilar kaynakli yabancilagma

2. Insanm psikolojisinden kaynakli yabancilagma
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3. Yabancilasmanin davranislara yansiyan sonuglari
seklinde siralamakta ve bir siireci ifade etmektedir.

Seeman’nin (1959) ¢ok boyutlu olarak kategorize ettigi ise yabancilasma
kavramimin boyutlari; yabancilasmanin, kisisel ve toplumsal olmasiyla birlikte
siyasal, ekonomik konulari da barindirdigin1 ve yabancilasmanin genis yelpazeye
sahip bir konu oldugunu gdstermektedir. Bu sebeple yabancilasma kavrami, birgok
acidan arastirilmasi gereken bir konu haline gelmektedir (Simsek ve digerleri, 2012:

55). Yabancilagsmanin boyutlar1 hakkinda asagida bilgi verilmektedir:

1.4.1. Giigsiizliik

Giigsiizliik Seeman’a (1983) gore kisinin istekleri ve yapabilecegine inandig1
eylemleri hakkinda kendi beklentisi disinda karar verilmesi, bununla birlikte ortaya
¢ikan sonucu kontrol etme hakkinin olmamasi, kiginin ortaya ¢ikan sonucu
sekillendiremeyecegi ve bu giiciin kendinde oldugunu hissedememesi seklinde ifade
edilmektedir. Giigsiizliik halinde kisinin hayatina bagka kisiler yon vermektedir ve bu
durum kisinin kendini gii¢siiz hissetmesine sebep olmaktadir. Is ortaminda ydneticisi
ve caligma arkadaslar karsisinda kotii ve glicsiiz hisseden kisi, onlara karst miicadele
veremeyecegini diisiiniir. Kisi giicliniin yetersiz oldugunun farkina varip durumu
kabullenir (Seeman, 1983: 171-184). Hoy (1972) kisinin gii¢siizliigiinde disaridan
gelen davraniglarin kisi {izerinde etkisinin yiiksek oldugunu dile getirmektedir.
Kisinin meydana getirdigi ¢iktinin, kisinin davraniglarindan daha 6nemli olmasi ve
kisisel kontrol mekanizmasimin etkili olmamasi gibi durumlar gii¢siizligi
tetiklemektir. Is yerinin getirisi olan sistemin belirledigi yapi kisilerde giigsiizliik
duygusunun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Hoy, 1972: 39). Blauner
(1964) gilicsiizliigii bazi nedenlere baglamaktadir. Bunlar 6zellikle “otomi” ve
“kontrol” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu iki ihtiyag tatmin edilmediginde
gligsiizlik ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica ¢alisan kendini yetersiz hissetmektedir.
Isletmede kurallarin, prosediirlerin, teknolojinin degisimi, ¢alisan sorunlaria ¢éziim
iretmekte eksik kalan yonetim, yiikselme olanagimin diistikliigi, isletme igerisinde
dislanma gibi durumlarm olmasi gii¢siizliigii tetiklemektedir (Ozler ve Dirican, 2014:

293).
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1.4.2. Anlamsizhik

Anlamsizlik kavrami kisilerin neye inanacagini bilmemesinden kaynakli,
kisisel kararlarda kendi gercekleri ile toplumun gergeklerini uyumlastiramamasi
seklinde tanimlanmaktadir. Anlamsizlik, bir eylem ya da diisiinceyi degerlendirmek
amaciyla kisinin dogru yolu bulamamasi olarak ifade edilmektedir (Seeman, 1983:
173). Bolton (1972: 544) ise anlamsizligi, kisinin inanacagi seyleri bilmemesi,
kisinin kendisine bugiline kadar Ogretilmis olan dogrulara artik anlam
yiikkleyememesi, bu dogrularin kisiyi sonuca ulastiracagina inanmamasi seklinde
tanimlamaktadir. Holcomb McCoy’a (2004:191) gore insan, igerisinde oldugu
durumu her daim anlamlandirmak ister ancak anlamsizlik yasadiginda kisi i¢inde
bulundugu is ortamini anlayamamaktadir. Calisan, orgiitiin ne yaptigini, orgiitte yer
alanlarin  kendi i¢inde nasil anlastigini, diger calisanlarin hangi gorev ve
sorumluluklart aldigin1 anlamakta giiglilk gekmektedir. Mevcut durumda ise ¢aligan
yaptig1 ise anlam yiikleyememektedir. Bu boyutta calisan yaptigi isi anlamsiz
buldugundan orgiitle ve diger ¢alisanlarla dogru iliskiler kuramamaktadir. Kisinin
isini anlamli bulmasi i¢in; isinde herhangi bir belirsizlik durumunun olmamasi,
calisanin yetkinliklerini 6zgiirce kullanabilmesi, orgiitiin sosyal yasam1 desteklemesi,
calisanin gilivende oldugunu hissetmesi ve ortamda dayanismanin var olmasi
gerekmektedir. Calisan bu durumda isyerine ve is arkadaslarina karsi daha baglh
davranislar sergileyecektir (Iscan ve Mog, 2018: 384). Dagmik ve kati ¢alisma
saatleri, liretimin Oncesini ve sonrasini gorememek, isin tiimiinii kavrayamamak,
yetki alamamak, yaraticiligi ve yetkinligi kullanamamak, rutinlesen isler, kati
hiyerarsik yapi, yazili engeller, bilgi yetersizligi, var olan durum ile olmasi istenen
durum arasinda fark biiytidiikce, kiside anlamsizlik hissine yol agabilmektedir (Elma,
2003: 30). Calisan yaptig1 iste s6z hakkini kaybederek, sistemin isteklerine gore
hareket etmekte ve bu nedenle kendi olamayarak giiciinii kaybetmektedir. Calisan bu
istekleri anlamsiz bulmaktadir. Bagka bir ifadeyle gii¢siizliik sebebiyle anlamsizlik

dogmaktadir (Demirez, 2016: 24).
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1.4.3. Normsuzluk

Normsuzluk, kisinin degerlerinin olmamasi ya da var olan degerleri ortaya
koyamamasi ile ilgili bir kavramdir. Kisisel ve topluma dair ¢dziimlemeler de toplum
ile uyumsuzluk, genelde toplumun normlarina uyum saglayamamaktan ileri
gelmektedir (Elma, 2003: 32). Seeman (1983) normsuzluk kavraminda, kisinin amag
ve hedefini gergeklestirebilmesi i¢in toplum kurallarina uymayan davraniglar
sergilemesi gerektigini belirtmektedir. Kisinin orgiitte veya toplum igerisinde var
olan degerleri benimsememesi normsuzluga isaret etmektedir. Bu ylizden
yabancilasma ve normsuzluk kavramlari birbirinden ayri disiiniilmez (Seeman,
1983: 173). Orgiitsel anlamda normsuzluk, érgiitiin amaglarm gergeklestirmesinde
giicinii kaybetmesiyle birlikte kurallara uygun davranilmamasi seklinde ifade
edilmektedir (Simsek ve digerleri., 2012: 55).

Merton (1968) normsuzlugu amaca ve bu amaca giden yolda kullanilan arag
arasinda dengenin saglanamamasi olarak ifade etmektedir. Amaca dogru yol alirken
normlarin ters diistiigii araglarin kullanilmasit normsuzlugu dogurmaktadir. Merton
(1968: 218) normsuzluk belirtilerini su sekilde ifade etmektedir (Aktaran: Elma,
2003: 35):

- Topluma mal olmus liderlerin kisilerin ihtiyaglarina kars1 duyarsizliklari
tizerine kisilerin diislincesi,

- Diizenin olmadigi ve normsuz algilanan toplum igerisinde ¢ok basari
beklenilemeyecegi diisiincesi,

- Yasamdaki amacglarimizi gerceklestirmeye yakinlagsmak yerine giderek
amaglardan sapma diisiincesi,

- Yasama dair bosluk hissetme,

- Toplum igerisinde dayanigsma i¢in kisilere giivenememe.
1.4.4.Yahtilmishk
Yalhitilmislik, toplumda yiiksek hedef olarak goriilen degerlerin kisi i¢in bir

anlaminin olmamasi durumudur (Seeman, 1983: 173). Kisinin toplumdan diglandigi,

atildig1 hissine sahip olmasi anlamina gelmektedir. Kisi toplumun diger fertleriyle
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iliski kuramamakta, kendini farkli ve yalniz hissetmektedir. Kendini yararsiz goren
kisi toplumdan soyutlanmaktadir (Simsek ve digerleri, 2006: 575). Kisinin
cevresinden veya diger kisilerden kagmasi, iletisimini en diisiik diizeyde tutmasidir.
Bu kagma hali kisinin i¢inde yasadigi psikolojik gerilim veya cevresi sebebiyle
gerceklesebilmektedir (Elma, 2003: 36). Yalitilmislik; sosyallikten uzak, diger
kisilerle arkadaslik iligkisi kuramadan, etkilesimden uzak olarak, yalniz olma
seklinde kendini gostermektedir. Orgiit diizeyinde ise formel olmayan iliskilerde
bulunamama ve ¢evreyle uyumsuz iliskileri ifade etmektedir (Seeman, 1983: 176).
Silah (2005) yalitilmighigi, kisinin toplum normlarindan habersiz veya haberi olsa da
toplum normlarini ihlal etmesi sonucunda toplumda hos karsilanmayan davranis
seklinde aciklamaktadir. Yalitilmislik kisinin kendini toplumdan soyutlamasi, insan
iligkilerinin ~ zayiflamast ve yalniz hissetmesi gibi bir takim sonuglar
dogurabilmektedir (Mog, 2018: 39).

Bowker ve digerleri’ne (1998) gore yalitilmislik iki diizeydedir. Bunlardan
ilki kisinin kendini bulundugu ¢evreden soyutlama hali, ikincisi ise ¢evrenin kisiyi
dislama halidir. Yalitilmiglik tepkilerinden birincisinde cansiz bir yalitilmislik tepkisi
gorilmektedir. Kisinin ¢cevreden soyutlanmasinda kisilik 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle utanga¢ olma, ice kapamik olma gibi durumlar kisiyi cevreye karsi
yabancilagsmaya siiriiklemektedir. Kisinin ¢evreden dislanmasi1 ise canli bir
yalitilmighk tepkisidir. Buna gore kisi baskilardan kaynakli olarak ¢evreden
uzaklagsmayr se¢mektedir. Ciinkii kisi ¢evre tarafindan reddedilmekte ve

istenmemektedir (Bowker ve digerleri, 1998: 448).

1.4.5. Kendine Yabancilasma

Seeman (1959:789) kendine yabancilagmanin birbirinden farkli iki tarafi
oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki c¢alisganin orgiit igerisinde kendini
gosterememesi, ifade edememesi ile ilgilidir. Ikincisi ise calisanm isin Oziinii
kavrayamadigindan kaynaklanan tanimlamalardir. Seeman, kendine yabancilasmay1
kisinin kendi isteklerini susturarak yani 6ziinden siyrilarak, diger kisilerin isteklerine
gore hareket etmesi olarak tanimlamaktadir. Kisi kendi 6z farkindaligmi ve

hiinerlerini gormezden gelip diger kisilerin amaglarin1 gerceklestirmek {izere
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davranig sergilemektedir. Bu durumda kisinin kendine yabancilagmasi kaginilmaz
olacaktir (Seeman, 1983: 179). Icindeki giicii yitiren kisi, hayatinin kontroliinii
kaybetmistir, bu kontroliin diger insanlarda olduguna inanmaktadir. Boylece kendine
yabancilasma gerceklesmekte ve kisi yaptigr isinden sogumaktadir (Ofluoglu ve
Biiyiikyilmaz, 2008: 113-144). Kendine yabancilagsma yasayan kisi, isin Oziiyle
ilgilenmemekte, isin getirisi olan maddi imkanlar ve gilivenlik durumuyla
ilgilenmektedir. Kendine uzaklasan kisiler, islerini gerceklestirirken herhangi bir
doyum saglamamakta ve hayatlarinin bos oldugunu diisiinmektedirler (Eryilmaz ve

Burgaz, 2011: 274).

1.5. ISE YABANCILASMANIN NEDENLERI

Ise yabancilasmanin nedenleri orgiitsel ve ¢evresel nedenler olmak iizere iki
grupta incelenmektedir. Ise yabancilasmanim &rgiitsel nedenleri igerisinde ydnetim
sekli, orgiit buylikligii, bilgi akis1 ve ¢alisma kosullar1 gibi konular ele alinmaktadir.
Ise yabancilasmanin gevresel faktérleri arasinda ise ekonomik yapi, teknoloji, toplum

ve kiiltiir, politika ve hukuk gibi konular1 icermektedir.

1.5.1. ise Yabancilasmanin (")rgiitsel Nedenleri

Orgiit biiyiikliigii: Orgiitsel biiyiimenin bircok yarar oldugu gibi sakincalari
da vardir. Yonetim kademelerinin, is boliimiiniin ve iligkilerin artmasi beraberinde
bir takim sorunlar getirmektedir. Orgiitte formel ve formel olmayan iliskiler
artmaktadir (Soysal, 1997: 63). Orgiitiin biiyiimesiyle birlikte daha karmasik bir yap1
meydana gelmektedir. Calisan sayisi arttik¢a farkl kisilik 6zelliklerine sahip birgok
kisi tek bir payda da toplanmaktadir. Bu kadar farkli kisinin bir arada uyumlu olmasi
zor bir durumdur. Mevcut sartlar altinda Orgiitiin biiylikliigii sebebiyle amiri ile
iletisim problemi yasayan g¢alisan veya kontrol sinirt diistliriilmiisse yabancilagsma
yasayabilmektedir. Ayrica otoritesini kaybetmek istemeyen amirler, yetki devrine
sicak bakmayarak, tiim giicii elinde bulundurmak isteyebilir ve yetki devrinden
kagmabilirler. Bu durum bazi problemleri ortaya ¢ikarabilmektedir. Orgiitiin

biliylimesiyle uzmanlagmanin artmasi ise ¢alisan tedarikini zorlastirmaktadir (Babiir,
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2009: 46). Orgiitsel biiyiimenin ise yabancilasma iizerine etkisini tek basina
degerlendirmemek gerekir. Cevre etkenleri ve teknolojik etkenler de birlikte ele
alinmalidir. Bu durumda orgiitsel biiyiikliik dogrudan ve dolayli bir sekilde ise
yabancilasma iizerinde etkilidir (Soysal, 1997: 63).

Yonetim sekli: Orgiitte uygulanan yonetim sekli, orgiitte yonetim
kademesinde yer alan kisiler ile biitiinlesmis hale gelmektedir. Orgiit iginde
benimsenen yonetim sekli yabancilagmayi etkileyen énemli bir unsurdur. Biirokratik
yonetim seklinin hakim oldugu bir 6rgiitte ya da katilimin oldugu, fikirlerin agikca
dile getirildigi bir yoOnetim seklinin uygulanmasi durumunda ¢aliganin ise
yabancilasma diizeyi farkli olabilmektedir (Soysal, 1997: 58). Calisanm
desteklemeyen, diisiincelerini 6nemsemeyen, ifade Ozgiirliigiine izin vermeyen ve
adaletin olmadig1 bir yonetim sekli calisani isine kars1 yabancilastirabilir (Kanten ve
Ulker, 2014: 25). Orgiitiin benimsedigi yonetim sekli, ¢alisanlarin soyutlanmasina
neden oluyorsa, orgiitiin ¢alisanlarindan basar1 beklemesi anlamsizdir. Yonetim sekli
olusturulurken, orgiitte her seviyede c¢alisan katilimimin saglanacagi, calisanlarin
orgiite giiven duyduklar, iletisim sikintistnin yasanmadigi bir yonetim sekli
olusturmak hem c¢alisan hem de oOrgiit acisindan basarmin temelidir (Babiir, 2009:
44).

Calisma kosullari: Calisma ortami, ise yabancilagsmay1 etkileyen unsurlardan
biridir. Ozellikle ¢alisanlarin is ortam igerisinde isin gerekliliklerine uygun olarak
caligabilmeleri icin dogru dekoratif diizenlemelerin yapilmas1 gerekmektedir.
Aydinlatma, oturma diizeni, giiriiltiiden yalitilmis odalar, hareket etmek icin bolgeler
dogru ayarlanmalidir. Caligma ortaminin havalandirildigindan emin olunmalidir.
Sicaklik seviyesi mevsim kosullarina goére ayarlanmali, ¢ok soguk ve c¢ok sicak
silardan kagimilmalidir. Cok soguk veya ¢ok sicak hava calisanin odaklanmasini
olumsuz yonde etkileyebilir, rahatsizliga sebep olabilir. Dogru sicakligin ayarlanmasi
ve temiz hava kosullari, calisanlarin verimliliklerini arttirarak rahat caligmasini
saglar. Bunlar disinda formel ve informel iligkiler diizenlenmeli, c¢alisanlara
sosyallesmeleri i¢in zaman ve alan verilmeli, giivenlik ihtiyaclar1 karsilanmalidir
(Mog, 2018: 45). Is ortaminda bahsedilen unsurlarin bir veya birkaginin eksikligi
halinde calisan isine yabancilagabilmektedir. Ancak bazen biitiin kosullarin

saglanmas1 durumunda bile ise yabancilagma gerceklesebilmektedir.
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Bilgi akisi: Bilgi akisinin diizensiz oldugu orgiitlerde, c¢alisanlar Orgiitten
uzaklasma egilimindedir. Orgiit icinde ortaya atilan dedikodu, sdylenti ve yanlis
bilgilendirmeler ¢alisanlar arasinda ayrismalara sebep olmaktadir. Bu tarz orgiitlerde
calisan zamanla soylentilerden uzak kalmak amaciyla ise yabancilasabilmektedir. Bu
noktada gorev yonetici kademesinde yer alanlara diigmektedir. Ayni1 kademede
bulunan c¢aliganlara bilgiyi esit vermek, orgiit icerisinde ¢atigmanin kontrol altinda
tutulmasini saglayabilmektedir. Ayrica tek yonlii gergeklesen bilgi akisi, calisanin
onemsenmedigi hissine kapilmasina ve orgiitten yabancilasmasina neden olabilir. Bu

yiizden ¢ift yonlii bilgi akisinin saglanmasi gerekmektedir (Babiir, 2009: 45).

1.5.2. ise Yabancilasmanin Cevresel Nedenleri

Ekonomik yapi: Ulgen ve Mirze’ye (2007: 85) gore ekonomik yap1 elde olan
az kaynak ile toplum gereksinimlerini karsilayabilecek malin ve hizmetin liretilmesi,
tiiketilmesi, kaynagin, malin, hizmetin ve gelirin dagitim1 olarak ifade edilmektedir.
Calisanlar ekonomik yap1 ile yakindan iligkilidir. Ciinkii hem 6rgiit diizeyinde hem
de milli diizeyde var olan ekonomik yap1 ¢alisanin isine karsi yabancilasmasinda
etken rol oynamaktadir. Bununla beraber ¢alisanin ise yabancilasmasi dongiisel bir
hareketle ekonomik yapiyr da etkileyebilmektedir (Mog, 2018: 48). Ekonomiyi
etkileyen kisinin, sistem i¢inde kendini yetersiz ve baski altinda hissetmesi, yaptigi
isin  begenilmedigini dlistinmesi ve kendini haksizliga ugramis gormesi
yabancilasmaya zemin hazirlamaktadir (Soysal, 1997: 33).

Teknoloji: Pappenheim (2000: 30-34) teknoloji ve yabancilasma i¢in iki
diistince One siirmektedir. Bunlardan ilki teknolojinin insanlik i¢in ilerleme
saglayacak onemli bir konu oldugunu gostermektedir. Bu diisiincede teknolojinin
katkilar1 ve hizmetlerinin tarafsizligia vurgu yapilmaktadir. Ikinci diisiincede ise
insanin degerlerinin teknolojinin getirdigi makinelesme tarafindan yok edildigi ileri
stiriilmektedir. Burada teknoloji ve hislerine gore davranan insan arasinda bir
uyumsuzluk durumu vardir ve sonucu insanin hige sayildigi, teknolojinin yildizinin
parladigi bir gelisimdir (Mog, 2018: 48). Isyerinde cogu isin makinelere
aktarilmastyla birlikte ¢alisan isi kontrol edememektedir. Isyerinde kendi isini kendi

goren bir makine sistemi bulunmaktadir ve bu yapi, calisgandan tamamen bagimsiz
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islemekte ve calisan1 kendine bagl hale getirmektedir. Calisanin makine karsisinda
giicii zayiflamaktadir. Calisan kendini gereksiz hissetmekte ve yaptigi isten zevk
alamaz hale gelmektedir (Fettahlioglu, 206: 38). Makine tarafindan kullanildigin
hisseden c¢alisan zaman ic¢inde isine yabancilasmaktadir.

Toplum ve kiiltiir: Esin’e (1982: 104) gore kisi, i¢inde yer aldigi toplumun
degerlerinden onemli derecede etkilenmektedir. Kisinin yer aldigi toplumda diger
toplum fertleri arasinda yabancilasma yaygin olarak goriilityorsa kisi de
yabancilasmaya meyilli olmaktadir. Bu ortam i¢inde kisiye dogru gelen davranis
kaliplar1, diisiinceler toplumu olusturan diger bireylere dogru gelmiyor ise kisi
toplumdan uzaklasacaktir. Farkli olarak kisi dislanmamak adina toplumda kabul
goren davraniglar sergilerse bu sefer de kendinden uzaklasacaktir (Babiir, 2009: 38).
Kiiltiir, cevre gozetiminde ve etkisinde kisilerin yetistikleri ortak degerler etrafinda
toplanilan bir biitiindiir. Herhangi bir kiiltliriin parcasi olan kisiler, davraniglarinin
bulunduklar kiiltiire uygun olmasina dikkat etmektedir. Her kiiltiirlin igerisinde alt
kiiltiirler yer almaktadir. Birbirine benzeyenler oldugu gibi ¢ok farkli degerlere sahip
alt kiiltiirler de vardir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2017: 566). Orgiit farkli ve ayn1 degerleri
paylasan ya da paylagsmayan birgok c¢alisan1 biinyesinde bulundurmaktadir.
Calisanlarin alt kiiltiirleri birbirinden ayrildig: icin 6zellikle biiyiik capli orgiitlerde
bu yapmin dogru yonetilmesi gerekmektedir. Dislanma, g¢atisma gibi olumsuz
durumlarin Oniine gegilmelidir. Ayrica Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir de calisanlar
belli 6lciide etkilemektedir (Kahveci ve Demirtas, 2014: 52-53). Ozellikle &rgiit
kiltlirii i1le uyum saglayamayan g¢alisanlar bir siire sonra ise yabancilagsma egilimi
gosterebilmektedir.

Politika ve hukuk: Orgiitler yer aldiklari toplumun politik yapisindan ve
hukukundan etkilenerek orgiit yapilari da buna gore olusturmaktadirlar. iginde
bulunulan politik yapidan orgiitler ve calisanlar dogrudan veya dolayli olarak
etkilenmektedirler. Devlet tarafindan kisa araliklarla degisen politik yapilar ve hukuk
kurallar1 orgiitlerin ve dolayisi ile calisanlarin bu yapr ve kurallara uygun bigimde
doniismesini beklemektedir. Biirokraside faaliyetlerin yavas islemesi orgiitlerin bu
yapilara hemen uyum saglamasini geciktirmektedir. Bu durumda yeni politik yap1 ve
hukuk kurallarina yabancilasma meydana gelmektedir. Yeni politik yapilar ve hukuk

kurallarimin dogru anlagilmamasi ya da uygulamaya gecikilmesi durumunda 6rgiitiin
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ic ve dis iligkilerinde sorunlar olusabilmektedir. Ayrica orgiit ¢alisanlart hemen
benimseyemedikleri kurallar sonucu orgiitten uzaklasabilmektedir. Yanlis uygulanan
politika ve hukuk kurallarn da c¢alisanlar iizerinde olumsuz sonuglar

dogurabilmektedir (Soysal, 1997: 51-53).

1.6. ISE YABANCILASMANIN SONUCLARI

Yabancilastigini hisseden c¢alisan, bu durumda sonug olarak kendini 6rgiitten
uzaklagtiracak ve sessizlige biirtinecektir (Kahya, 2018: 998). Sessizligi tercih eden
calisan aslinda oOrgiite karsi tepki gostermektedir. Genelde c¢alisan oOrgiite karsi
yabancilastiginin farkinda olsa da verebilecegi en makul tepki sessizlik oldugundan
kendini bu sekilde ifade etmektedir (Babiir, 2009: 55). Isten doyum saglamanin yolu
calisanin Orgiite karsi duydugu giiven, Orgiitiin adaleti ve diger calisanlar ile
yakaladigi uyum ile iliskilidir. Calisan Orgiitle olumlu iliskiler kurdugu takdirde
orgiite kars1 daha baglh ve gilidiilenmis bicimde ¢alisacaktir. Tam tersi durumdaysa
isten doyum saglayamamakta ve olumsuz duygular barindan bir ¢alisan olmaktadir.
Calisan isinden doyum saglayamadiginda oOrgiitten yabancilasabilmektedir (Mog,
2018: 51). Tikenmislik duygusu ve yabancilasma birbiriyle gii¢lii bir etkilesim
i¢indedir (Kiric1 ve Ozkog, 2017: 28). Yabancilasma duygusu arttikca kisi kendini
soyutlamakta ve tiikenmektedir (Kuh, 2017: 75). Tiikenmislik duygusunu 6nlemenin
yolu is tatmininin saglanmasidir. Bu sebeple is tatminsizligi faktorleri ortadan
kaldirilmalhidir (Babiir, 2009: 56). Yabancilasma sadece calisanlar1 olumsuz
etkilemekle kalmayarak orgiit iginde olumsuz sonuclara neden olmaktadir. Bunlar
ozellikle ise devamsizlik, isgiicli devir oraninin artmasi, ise karsi ilginin kaybr gibi
sonuclardir (Turan ve Parsak, 2011: 16; Ayaydmn, 2012: 75; Geng, 2015: 95).
Orgiitten soyutlanan ¢alisan, is ortaminda bulunmak istememektedir. Aidiyet
duygusunu kaybeden ¢alisan; ise gitmek, iste vakit ge¢irmek, diger ¢alisanlar ile bir
araya gelmek gibi durumlar karsinda zorlanmaktadir. Mutsuz ve caresiz olan ¢alisan
nihai olarak isten ayrilma niyeti igerisine girmektedir. Orgiitiin mutlak amaglarindan
biri 6rgiit liyelerinin birlikte huzurlu ve uyumlu bir ortamda ¢alismasini1 saglamaktir.
Ozellikle 6rgiit ruhunun biitiin kisilere yayilmasi1 hedeflenmektedir. Ancak kisinin

degerleri ile celisen orgiit degerleri kisi icin 6nemli bir sorundur. Orgiitiin énlem
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almakta gecikmesi ise kiginin ¢oktan yabancilasma duygusuna kapilmasi ile
sonuclanmaktadir (Sarros ve digerleri, 2002: 291). Rosner ve Mittelberg (1989) ¢ok
fazla olan deger ve kurallarin terk edilmesi, onun yerine temel bazi deger ve
kurallarin benimsenmesi ve orgiitiin bu degerler etrafinda toplanmasi gerektigini
ifade etmektedir. Ayrica duygusal baglilik giiclerin biitliinlesmesini saglayarak,
kisisel kontrol, yonetim gibi unsurlar1 devreye sokarak ¢evrenin de dogru bir sekilde
kontrol edilmesini ve yoOnetilmesini saglamakta bdylece yabancilagmanin Oniine
gecilebilmektedir. Bunlara ek olarak kisiler yabancilasmayr kendilerini
gerceklestirerek de durdurabilmektedir (Aktaran: Elma, 2003: 40). Yaptig1 isten haz
almayan bir calisan yabancilasma duygusuna kapildik¢a oOrgiitiin sadece koti
ozelliklerini goérmeye baslamaktadir. Bu nedenle ise yabancilasma davranisinin
Online gegmek i¢cin Onceden Onlem alarak, bu konuda daha planli davranislar

sergilemek Orgiitiin iist yonetimine diismektedir.

1.7. ISE YABANCILASMA ILE iLGILI ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bu boliimii , ise yabancilagsma hakkinda yapilmis olan yerli ve
yabanci ¢alismalarin incelenmesini kapsamaktadir.

Cox ve Wood (1980) ilgili caligmalarinda biirokratik orglit yapist ile
Ogretmenler arasindaki yabancilasmayr incelemislerdir. Arastirmada Ozellikle
giicsiizliik boyutu iizerinde duruldugu goriilmektedir. Arastirma bulgularma gore
otorite ve kural baskisi ile yabancilasma arasinda olumlu yonde ve anlamli iligki
oldugu belirtilmektedir (Cox ve Wood, 1980: 1-6).

Efraty ve Sirgy (1990) yilinda gergeklestirdikleri ¢alismada 219 servis
elemant tlizerinde gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglarina gore ig-yasam
kalitesiyle ise yabancilasmanin olumsuz ve anlamli bir iliski igerisinde oldugu ortaya
konulmustur. Bdylece calisanlarin is-yasam kalitesi arttik¢ca, yabancilagmanin
azaldig tespit edilmistir (Efraty ve Sirgy, 1990: 40-44).

Micheals ve digerleri (1996) ilgili calismalarinda orgiit yapisinin ise
yabancilagsmaya olan etkisini ve rol ¢atigsmasi, rol belirsizligi ve orgiitsel baglilik ile
iliskisini incelemistir. Arastirma farkli milletlerden ¢alisanlar iizerinde karsilastirmali

olarak gergeklestirilmistir. Her iilkede de rol c¢atigmasi, rol belirsizligi ve ise
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yabancilasmanin olumlu ve anlamli bir iligkisi tespit edilmistir. Ek olarak ise
yabancilagsma ve orgiitsel bagliligin olumsuz ve anlaml bir iligki icerisinde oldugu
sonucuna ulasilmistir (Micheals ve digerleri, 1996: 16-22).

Boerner (1998) calismasinda ise yabancilasma ile siirekli gelisen liderlik
etkilerinin iligkisi incelemistir. Arastirma Almanya’da bulunan sanayi, ticaret ve
hizmet sektoriinde ¢alisan 176 kisi lizerinde gerceklesmistir. Arastirma bulgularina
gore destekleyici ve gelistirici liderlik davranis1 ile ise yabancilasma arasinda
olumsuz yonde bir iligki vardir (Boerner, 1998: 63-75).

Sarros ve digerleri (2002) calismasinda bir liderin davraniginin, ¢alisan
yabancilagsmasini nasil etkiledigi {izerinde durmuslardir. Arastirma ABD’de yer alan
bir deniz kiyis1 itfaiye teskilatinda c¢alisan 326 kisi lizerinde gerceklestirilmistir.
Bulgulara gore doniistiiriicti liderlik ile ise yabancilasma arasindaki iliski daha diisiik
diizeyde ve olumsuz yonde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte transaksiyonel
(islemsel) liderlik ile ise yabancilasma arasinda yiiksek diizeyde ve olumlu yonde bir
iliski ortaya konmustur (Sarros ve digerleri, 2002: 285-304).

Turan ve Parsak (2011) ilgili aragtirmalarin1 devlet tiniversitesinde bulunan
168 idari calisan lizerinde gergeklestirmislerdir. Arastirmanin sonucuna gore ise
yabancilagma ile i tatmini birbiriyle olumsuz yonde ve anlamli bir iliski i¢indedir.
Ek olarak calisanlarin ise yabancilasma seviyesinin, ¢alisanlarin gelirleri bakimindan
anlaml farklilhik gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum is tatminin artmasiyla ise
yabancilagmanin azalacagini gostermektedir (Turan ve Parsak, 2011: 15-16).

Kahveci ve Demirtas (2014) Rize ilinde bulunan 2219 &gretmen {izerinde
yapilmigtir. Arastirmada orgiit kiiltiirti, bagimli degisken olan ise yabancilasmay1
olumsuz, orgiitsel giiveni ise olumlu olarak etkilemektedir. Bagka bir bulguya gore
orgiitsel giiven, ise yabancilasmay1 olumsuz yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
Bunun yami sira araci degisken olan orgiitsel giiven olmadiginda 0.1 diizeyinde
anlaml bir fark olmaktadir. Bu durum ise yabancilasma ve orgiit kiiltiiri arasinda
orgiitsel gilivenin diisiik bir aracilik etkisi oldugunu gdstermektedir (Kahveci ve
Demirtas, 2014: 51).

Tastan ve digerleri (2014) ilgili arastirmasim Istanbul’ da dzel hastanelerde
calisan 118 kisi lizerinde yapmistir. Arastirmanin sonucuna gore Orgiitlerde yasanan

destek algisinin ise yabancilasma ile olumsuz bir iligkisi oldugu saptanmistir. Ayrica
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algilanan Orgiitsel destek degiskeninin, ise yabancilasma ve Orgiitsel baglilik
lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Tastan, Isci ve Arslan, 2014: 132).

Kesen ve Pabuccu’ nun (2016) yaptiklar1 arastirma 255 akademik personel
lizerinde yapilmistir. Arastirma neticesinde Orgiit diizeyindeki muhalefetin yatay ve
dikey olarak ayrilan boyutlari ise yabancilasmanin “gii¢siizliik” boyutunu olumsuz
olarak etkilemektedir. Ayrica ise yabancilasmanin “gii¢csiizliik, anlamsizlik, kendine
yabancilasma” alt boyutlarimin duygusal tilkenmeyi olumlu yonde etkiledigi
saptanmistir (Kesen ve Papugcu, 2016: 1560).

Kurtulmus ve Yigit (2016) yaptiklar1 arastirmada 400 Ogretmen {izerinde
yaptig1 caligmada, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetlerinin diisik oldugu
saptanmustir. Ise yabancilasmanin ayrilma niyetiyle anlamli ve olumlu ydnde etki
eden bir iligkisi oldugu ortaya konmustur ( Kurtulmus ve Yigit, 2016: 865).

Zengin ve Kaygin (2016) ilgili arastirmasini Kars ilinde ve ilgelerinde
bankacilik sektoriinde calisan 155 kisi iizerinde yapilmistir. Arastirmada mobbing
degiskeninin ise yabancilasmay1 etkiledigi saptanmistir. Mobbing ile ise
yabancilasmanin olumlu yonde iliskisi oldugu sonucuna ulasilmisir. Bir bagka
ifadeyle mobbing diistiikge ise yabancilasma seviyesi de diismektedir (Zengin ve
Kaygin, 2016: 64).

Atay ve Gergek (2017) calismasi Istanbul’da goérev alan 152 beyaz yakal is
goren iizerinde yapilmistir. Arastirma sonucuna gore calisanlarin algiladigi rol
belirsizligiyle ise yabancilagmalari arasinda olumlu ve anlamli bir iliski vardir. Bagka
bir ifadeyle ¢alisanlarin algiladigi rol belirsizligi diistiikkce ise yabancilasma diizeyi
de diisecektir. Bir baska bulguya gore algilanan rol belirsizligi, ise yabancilasmay1
anlamli ve olumlu bir sekilde etkilemektedir (Atay ve Gergek, 2017: 328).

Abasli  (2018) doktora tezinde arastirmasim1i Ankara ilinde resmi
ortaokullarinda bulunan 465 06gretmen iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
bulgularina gore ise yabancilasma ve sinizmin birbiriyle anlamli ve olumlu iliski
icerisinde oldugu saptanmustir. Arastirmaya gore “Orglitsel dislanma ve ise
yabancilasmanin Orglitsel sinizmi orta seviyede ve anlamli sekilde etkiledigi”
sonucuna ulagilmistir (Abasli, 2018: 160).

Asik (2018) arastirmasini Ayvalik’ta otel isletmelerinde calisan 345 kisi

tizerinde yapmustir. Gergeklestirilen analizler sonucunda ise yabancilagsma ve orgiit

25



iklimi arasinda olumsuz ve zayif bir iliski tespit edilmistir. Calisanlarin orgiit
iklimine bakisi olumsuz oldugunda, ise yabancilagma diizeylerinin arttig1
gozlemlenmektedir. Ozellikle ise yabancilasmanin “topluma yabancilasma,
anlamsizlik ve gli¢cslizlik” alt boyutlar1 orgiit ikliminden en c¢ok etkilenenlerdir
(Asik, 2018: 38).

Iscan ve Mog (2018) ilgili arastirmasmi Igdir Universitesinde calisan 245
akademik ve idari personel {lizerinde gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde ise yabancilagma ve presenteism arasinda olumlu yénde olan ve anlamhi
bir iliski saptanmustir. Idari kisimda calisanlarin, akademik kisimda ¢alisanlara gore
ise yabancilagmalarinin daha fazla oldugu tespit edilmis ancak ikisinin de orta
diizeyde oldugu belirtilmistir (Iscan ve Mog, 2018: 395).

Kése (2019) yiiksek lisans tezinde ¢aligmasim saglik alaninda Istanbul ilinde
bulunan 207 saglik personeli lizerinde gergeklestirmistir. Arastirma bulgularina gore
duygusal emegin ise yabancilasmay1 olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Duygusal
emek azaldikca yabancilasma da azalmaktadir. Arastirmada ek olarak ise
yabancilasmanin, hizmet kalitesini olumsuz olarak etkiledigi ifade edilmektedir

(Kose, 2019: 125-130).
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IKINCIi BOLUM
SANAL KAYTARMA iLE iLGILi ACIKLAMALAR

Giliniimiizde gerceklesen teknolojik degisimler Orgiitler igerisinde de dijital
doniistimlerin ~ ger¢eklesmesine sebep olmustur. Teknolojinin  her alanda
yayginlagmasi ile birlikte 6zellikle internet teknolojisi is yasaminin ayrilmaz bir
parcast haline gelmistir. Sanal kaytarma ise internet teknolojisi ile birlikte 6nemi
artan bir konudur.

Bu boliim sanal kaytarma kavrami, sanal kaytarmanin dayandirildig teoriler,
sanal kaytarma davraniginin nedenleri, sanal kaytarmanin yararlar1 ve zararlari, sanal
kaytarma davraniginin kontrolii, sanal kaytarma ile iligkili kavramlar, sanal kaytarma
tipolojileri, kisilerin sanal kaytarmaya iliskin tutumlari, sanal kaytarmanin hukuki
boyutu, sanal kaytarma davranisinin sonuglart bagliklart ve alt bagliklarindan

olusmaktadir.

2.1. SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Teknolojinin son yillarda yayginlasmasi ile birlikte orgiitler igin bilgisayar ve
internet kullanim1 vazgecilmez hale gelmistir. Teknoloji tabanl sistemleri kullanan
orgiitlerin sayis1 artmakta ve zamaninin biiyiik bir kismin bilgisayar, cep telefonu ve
internette geciren insan profili olugsmaktadir. Bu kisilerin ¢alisanlar olacagi ve ¢cogu
islemin internet tabanli oldugunu distiniirsek, orgiitlerin sanal kaytarma davranisina
onem vermeleri gerekmektedir. Boylece orgiitler her an i¢ ice olunan bu sistemin
olast zararlarin1 hafifletebilmektedir. Giiniimiizde olmazsa olmaz haline gelen
teknolojik araglar sanal kaytarma davranisinin artmasina sebep olmaktadir (Ozkalp
ve digerleri, 2012: 31-32). Bir arastirma sonucu %82 oranla calisanlarin is
saatlerinde interneti kisisel amaclar dogrultusunda kullandigim1 gostermektedir
(Garrett ve Danziger, 2008: 944). Internetin sagladigi kolayliklar (bilgiye hizl
ulasabilme, iletisim gibi) ile birlikte calisanlar is saatleri icerisinde aktif olarak
interneti kullanmaktadirlar. Ancak bu internet kullanimi bazi zamanlarda kisisel
amaclar dogrultusunda isin stresinden kagmak amaciyla da kullanilmaktadir. Boyle

durumlar kaytarma faaliyetine zemin hazirlamaktadir (Ozkalp ve digerleri, 2012: 23).
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Sanal kaytarma oOrgiitiin sagladig1 internet erisiminin yaninda, Kkisisel internet
kullanimini da saglayan biitiin teknolojik cihazlar ile gerceklesmektedir (Kaplan ve
Ogiit, 2012: 4). Sanal kaytarma orgiitlerde verimlilik, calisan psikolojisi, Orgiit
politikalar1 acisindan dikkate alinmasi gereken bir konudur. Calisanlarin hangi
sebeplerden otiirli kaytarma davranisina yoneldikleri tespit edilmeli ve bu davranisin
olumlu - olumsuz yanlari incelenmelidir. Bu noktada dikkate alinmayan sanal
kaytarma davranisinin ciddi sonuglara yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Sanal
kaytarma, genelde olumsuz algilanir ve isyerinde istenmeyen bir davranig tiiriidiir,
orgiit genelinde verimliligi diisiirmesi, bilisim giivenligi sorunu, fazlaca maliyete
sebep olmasi, hukuki ve cezai sorumluluk riski olan bir kavramdir (Akga, 2013: 7).
Bu tiir davranislar dogru bir sekilde yonetilmeli, takibi diizenli yapilarak kontrol
altina alinmalidir (Block, 2001: 226).

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozligii incelendiginde kavramin halen
Tiirk yazininda bulunmadigi, “sanal” ve “kaytarma” kelimelerinin ayr1 olarak ele
alindigr goriilmektedir (Yildiz ve Yildiz, 2015: 2). “Sanal” sozciigii Tiirk Dil
Kurumunda “Gergekte yeri olmayip zihinde tasarlanan, mevhum, tahmini, farazi”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). “Kaytarma” kelimesinin Tiirk Dil
Kurumundaki anlami “Kaytarmak is1” seklinde yer almistir (TDK, 2019). Tiirkce
literatlir de Sanal kaytarma yerine baska ifadelerde kullanilmaktadir. Bunlar; Siber
Kaytarma (Candan ve Ince, 2016; Sarica, 2019), Siber Aylaklik (Serttas ve Simsek,
2017; Tanriverdi ve Karaca, 2018; Senel ve digerleri; 2019), Sanal Aylaklik (Cimar
ve digerleri, 2016), Sanal Tembellik (Gen¢ ve Aydogan, 2016) seklinde ifade
edilmektedir. Yabanci literatiir incelendiginde ise cyberloafing (Lim, 2002),
cyberslacking (Blanchard ve Henle, 2008), cyberdeviance (Vitak ve digerleri, 2011),
ve personal web usage (Anandarajan ve Simmers, 2005) seklinde adlandirildig
goriilmektedir.

Asagidaki tabloda bazi arastirmacilarin  gelistirdikleri sanal kaytarma

tanimlar1 bulunmaktadir.
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Tablo 1: Sanal Kaytarma Tanimlari

Yazar (lar)

Sanal Kaytarma Tanimi

Friedman(2000: 1562)

Sanal kaytarma, yetiskin site ziyaretinde bulunmak, oyun
oynamak, aligveris yapmak, hisse senedi ticaretinde
bulunmak, tatil plan1 ger¢eklestirmek gibi davraniglart igeren

faaliyetlerdir.

Lim (2002 677)

Caliganlarin is saatleri i¢erisinde asil islerini yapmayarak,
internet sitelerinde kisisel amaglarla gezinmek igin igletmenin

internet erisimini kullanmalaridir.

Lim ve Teo (2005:
1083)

Sanal kaytarma (Cyberloafing) goniillii olarak yapilan, is yeri
kurallarini ihlal ederek, is amaciyla sunulan internet
hizmetinin kisisel ¢ikarlar dogrultusunda kétii kullanilmasi ve
bunun sonucu olarak isletmeyi olumsuz yonde etkileyen

davraniglardir.

Blanchard ve Henle
(2008: 1068)

Sanal kaytarmay: ¢alisanin is ortaminda bireysel amaglari
dogrultusunda interneti kullanmasi seklinde agiklamaktadir.
Sanal kaytarma ¢alisanlarin goniillii olarak igyerine ait

teknolojik araglarin i dig1 amaglar igin kullanimidir.

Vitak, Crouse,
LaRose(2011: 1751)

Sanal Kaytarma (cyberslacking) , ¢calisma saatleri i¢erisinde
internetin ve mobil teknolojinin kisisel amaglarla

kullanilmasi, internet suistimal edilmesidir.

Oriicii ve Y1ldiz (2014:

101)

Is yeri amaglar1 dogrultusunda kullanilmasi gereken

internetin, kisisel amagclarla kullanilmasidir.

Unal ve Tekdemir
(2015: 95)

Is yerinde internetin is dis1 kullanimu, kisisel e-postalara
bakmak, haberler sitelerinde gezinmek, cinsel icerikli fotograf
ve video gondermek veya program indirmek gibi genis bir

alan1 kapsamaktadir.

Sanal kaytarma tanimlar1 incelendiginde ortak noktanin internetin kisisel
cikarlar amaciyla kullanimi seklindedir. Tiim bu tanimlarin iizerinde durdugu 3 temel
unsur ise;

1. Internet kullaniminin istege dayanan bir davranis olmast,
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2. Internet kullaniminn kisisel ¢ikarlara dayanmast,
3. Internet kullanmiminin ¢alisma saatleri igerisinde gergeklesmesi olarak ifade

edilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008; Lim, 2002).

2.2. SANAL KAYTARMA TiPOLOJILERI

Robinson ve Bennett (1995) sanal kaytarmaya dair ilk siniflandirmay1 yapan
arastirmacilardir. Bu smiflandirmay1 bir¢cok aragtirmaci temel almistir. Robinson ve
Bennett’in sanal kaytarma siniflandirmasi ise ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; dnemli
(major) sanal kaytarma faaliyeti ve Onemsiz (minor) sanal kaytarma faaliyetidir.
Onemli sanal kaytarma faaliyetleri orgiitlerde verimliligi azaltmakta ve birgok
olumsuz sonuca sebep olmaktadir. Onemli sanal kaytarma faaliyetlerine drnek olarak
internette uygunsuz igeriklere girmek, is ile ilgili olmayan sitelerde gezinmek,
cevrimici kumar oynamak gosterilebilir. Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri ise
orgiitte daha fazla gdrmezden gelinebilen faaliyetlerdir. Onemsiz sanal kaytarma
faaliyetine Ornek olarak, internet iizerinden aligveris yapmak, haber sitelerinde
gezinmek veya is ile ilgili sitelerde zaman gegirmek gosterilebilir (Robinson ve
Bennett, 1995: 565).

Lim (2002), sanal kaytarma kavramini Orgiitte islerin yiiriimesi i¢in
calisanlarin kullandig1 internet ve teknolojik gereclerin, is disinda kisisel amaglar i¢in
kullanilmast seklinde tanimlamaktadir (Lim, 2002: 677). Sanal kaytarma davranisi
Lim’e gore internette gezinme (browsing) ve e-posta faaliyeti seklinde ikiye
ayrilmaktadir. “Internette sohbet etmek, alisveris yapmak, haberleri takip etmek, spor
faaliyetlerini takip etmek, kumar oynamak, is ile ilgili olan sitelerde gezinmek, is ile
ilgili olmayan sitelerde gezinmek, uygunsuz siteleri ziyaret etmek ve bu gibi
faaliyetler” internette gezinme faaliyetlerini olusturmaktadir. E-posta faaliyetleri ise
“is 1le 1lgili mail almak veya gondermek, mesajlasmak™ olarak aciklanmistir (Lim,
2002: 685). Orgiitte ¢alisanlarin gergeklestirdikleri sanal kaytarma davranislari
ozellikle yoneticilerin goziinde ¢ok farkli ve olumsuz olarak algilanmaktadir.
Yoneticiler sanal kaytarma faaliyetinin her zaman yapildigimi diisiinebilmektedir.
Calisanlar agisindan olumsuz kabul edilmese de, yoneticilerin bu konuya bakis agisi

farklidir. Lim’e gore oOrgiitte bulunan yoneticiler, oOrgiitte c¢alisanlarin gostermis
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oldugu sanal kaytarma davranisinin altinda yatan nedenleri anlamak igin bilissel
stireclere dnem vermelidir (Lim, 2002: 692).

Blanchard ve Henle’ nin smiflandirmasi yazinda ¢ok sik kullanilan bir
siniflandirmadir. Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarma davranigsin1 6nemli sanal
kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma faaliyeti olmak iizere iki kisimda incelemistir
(Blanchard ve Henle, 2008: 1070). Bu kisimlardan ilki olan 6nemli sanal kaytarma
faaliyetleri 6zellikle orgiit icin olumsuz sayilan durumlar ifade etmektedir. Onemli
sanal kaytarma faaliyetlerinin orgiite zarar verdigi diisiiniilmektedir. Onemsiz sanal
kaytarma faaliyeti ise gormezden gelinebilen sanal kaytarma faaliyetlerini ifade
etmektedir. Onemsiz Sanal Kaytarma Faaliyeti: Is yerinde kullanilan internetin bilgi
paylasimi, kisisel e-posta gondermeyi, almay1 veya internet sitelerini (haber, finans,
spor vb. siteleri) ziyaret etmeyi, kisisel telefon goriismeleri yapmay1 igermektedir.
Boylece, sanal kaytarmanin isyerinde uygun karsilanmamastyla birlikte, genel olarak
gormezden gelinebilecegi goriilmektedir (Blachard ve Henle, 2008: 1070). Onemsiz
sanal kaytarma faaliyeti icerisinde internet ile ilgili bilgi edinme durumu da soz
konusudur. Internet kaynaklarmin dogru kullanilmas:1 sonucu calisanin internetten
bilgi edinerek yaraticilik ve yetenek konularinin gelistirilmesi s6z konusudur. Bu
faaliyet ise orgiitlin gelecegi acisindan 6nemli etkilere sahiptir (Blanchard ve Henle,
2008: 1069). Onemli Sanal Kaytarma Faaliyeti: Ciddi sanal kaytarma bigimleri,
internetten kumar oynama, miizik indirme, miistehcen sitelere girme, sosyal medya
kullanma, oyun oynama ve benzeri faaliyetler olarak siralanabilir (Blachard ve
Henle, 2008: 1070). Onemli sanal kaytarmalarin, yaptirimlari daha biiyiiktiir ve isten
¢ikarilmaya kadar gitmektedir. Gormezden gelinemeyecek kadar ciddi olan bu sanal
kaytarma faaliyetleri ozellikle Orgiit yoneticilerinin rahatsiz oldugu faaliyetlerin
basinda gelmektedir. Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin yeri geldiginde orgiite
fayda saglamasi s6z konusu olabiliyorken, ciddi sanal kaytarma faaliyetinin higbir
sekilde orgiite yarar1 bulunmamaktadir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068).

Doorn (2011: 5) sanal kaytarma degiskenini, sanal kaytarma faaliyeti ve sanal
kaytarma davranigi olmak iizere iki gruba ayirarak incelemistir. Sanal Kaytarma
Faaliyeti: Sosyal medya faaliyetleri (6rnegin Twitter, Facebook, Instagram), bilgi
faaliyeti (haber sitelerinden bilgi edinme), bos zaman faaliyeti (¢cevrimi¢i oyun

oynamak, miizik dinlemek) ve sanal duygusal faaliyet (¢evrimici iliski aramak)
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olmak iizere dort gruba ayirmistir (Doorn, 2011: 7). Sanal Kaytarma Davranisi: Sanal
kaytarmanin dort davranis bi¢imi oldugunu belirtmistir (Doorn, 2011: 7). Bunlardan
ilki gelisimsel davraniglardir. Sanal kaytarmanin, potansiyel bir 6grenme saglayacagi
Ve organizasyon ig¢in yarar saglayacak bilgi ve becerinin edinilebilecegi davranis
tiriidiir. Ikincisi iyilestirme davramslardir. Calisanin  ruh saghgmi dikkate
alindiginda sanal kaytarma davranisi ¢alisanin rahatlamasini saglar. Boylece ¢alisan,
ise daha olumlu katkilarda bulunabilir. Ugiinciisii ise sapkin davranislardir. Orgiitiin
normlariyla ¢elisen, istenmeyen davramiglardir. Son davranis bigcimi bagimlilik
davraniglaridir. Sanal kaytarmanin aligkanlik haline gelmesidir. Sonucunda orgiite
olumsuz yansiyabilecek sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Anandarajan ve Simmers’in (2004) calismasinda katilimcilar sanal
kaytarmaya karsi tutumlarina gore 3 profile ayrilmaktadir. Sanal-Biirokrat (Profil-A):
Sanal biirokratlar, is saatleri icerisinde sanal kaytarma davraniginin yapilmamasi
gerektigini diigtinmektedir. Temelde sanal kaytarmanin verimsizlige sebep olacagi
fikri bulunmaktadir. Bu grupta yer alanlar sanal kaytarmanin giivenlik riskleri olan
hukuki problemlere yol agan bir davranis oldugu belirtilmektedir. Sanal kaytarmanin
diizenli denetlenmesi ve teknik acidan desteklenmesi gerekir (Anandarajan ve
Simmers, 2004: 17). Sanal-Hiimanist (Profil-B): Bu kategoride yer alan kullanicilar
sanal kaytarma davramisin1 daha olumlu algilamaktadir. Sanal hiimanistler,
calisanlara gliven duymak ister ve sanal kaytarma davraniginin mola vermek gibi
stres azaltict bir etkiye sahip bir faaliyet oldugunu disiintirler (Anandarajan ve
Simmers, 2004: 17). Sanal-Maceraperest (Profil-C): Ana noktasini kisilerin internet
kullanimina kendilerinin karar vermesi fikri yatmaktadir. Hatta calisanlar internet
kullanimina tesvik edilmektedir. Sanal kaytarmanin bu grupta performans arttirici bir
rolii bulunmaktadir (Anandarajan ve Simmers, 2004: 17).

Ramayah (2010), sanal kaytarma faaliyetlerini dort sekilde ifade etmektedir.
Bu faaliyetler; bireysel iletisim, bireysel bilgi arastirmasi, bireysel veri indirme
islemi ve bireysel e-ticarettir (Ramayah, 2010: 296).

Mahatanankoon ve digerleri (2004), siniflandirmalarinda internet kullanimini
amacma gore 5 boliime ayirmislardir (Mahatanankoon ve digerleri, 2004: 95).
Bunlar; satin alma davranis1 ve kisisel islemler i¢in internet kullanimi, bilgi aramaya

dayali internet kullanimi, kisilerarasi iletisim i¢in internet kullanimi, g¢evrimigci
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eglence ve internette zaman gec¢irme amacli internet kullanimi, kisisel ihtiyag

kaynakli veri indirme seklindedir.

2.3. SANAL KAYTARMA iLE iLGIiLi TEORILER

Bu boliim igerisinde sanal kaytarma davramiginin dayandigi teoriler
incelenmektedir. Bunlar; ego tiilkenmesi teorisi, planli davranis teorisi ve sapkin

isyeri davranisi teorisi olmak tizere {i¢ ana baslik altinda ele alinmaktadir.

2.3.1. Ego Tiikenmesi Teorisi (Theory of Ego Depletion)

Ego tiikkenmesi teorisi, farkli kaynaklarda “benlik kaynaklarinin titkenmesi”
seklinde de adlandirilmaktadir. Ego tilkenmesi 1990’11 yillarin sonunda Baumeister
tarafindan ortaya atilmistir. Ego tilkkenmesi teorisi sanal kaytarmay1 agiklarken en sik
bagvurulan modeldir. Bu teoriye gore, kisi 6z kontrol kaynaklar: tiikendiginde, 6z
kontrol kaynaklarini telafi etmek icin sanal kaytarmaya yonelmektedir. Bu durum
aynt kisinin kaslar1 yogun calistiginda yorulmasi ve ancak dinlendiginde
yorgunlugun ge¢cmesiyle aynidir. Ego tiilkenme teorisi gii¢lii destege sahip olsa da
tamamen dinlenmis olan ¢alisanlarin neden hala sanal kaytarma faaliyetinde
bulunduklarini agiklayamamaktadir (Askew ve digerleri, 2014: 510-511). Ego
tikenmesi teorisinin kokeni yapilan kisitlamalarin kisileri nasil etkiledigini
anlamlandirmaya ¢alismaktadir. Buna gore kisi kendi kendini denetleyerek az olan
kaynagimi kullanmaktadir. Bunun yaninda 06zellikle yetenekler ve aligkanliklar
denetlenirse benligin tiiketim orani artmaktadir. Bu noktada kaynak, enerjinin bir
cesidi olarak ele alimmaktadir. Ayrica kisi iradesini ancak benligini ¢ok fazla
bastirdiginda veya yok saydiginda kullanmaktadir (Gokten, 2017: 903). Ego
tikenmesi hakkindaki calismalar incelendiginde, ego kaynagi tiikenen kisilerde
kiyaslama kabiliyetinin azaldigi, maddi kaynaklari harcama egiliminin arttig1, alkol
kullaniminin arttig1, uygunsuz davraniglarin arttigi, basit diislince yapisina gecildigi,
kendilerine iliskin olumsuz tutumlar gelistirdikleri, yardimseverlik giidiilerinin

azaldid, kisisel denetimde zorluk yasadiklar1 goriilmektedir (Kinay, 2015: 15).
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2.3.2. Planh Davranis Teorisi (Theory Of Planned Behavior)

Askew ve digerleri (2014) sanal kaytarmayi agiklarken, planli davranig
teorisinden yararlanmiglardir. Ajzen’e (1991) gore bir kisinin davraniginin ortaya
cikmasi icin Oncelikle davranisa yonelik bir niyetinin bulunmasi gerekir. Planh
davranig teorisi “li¢ niyet belirleyicisi” ortaya koymaktadir. Bunlar; tutumlar, 6znel
normlar ve algilanan davranis kontroliidiir. Tutumlar, davranisa karsidir ve kisilerin
davranigt olumlu veya olumsuz degerlendirme derecesini belirtir. Oznel normlar,
sosyal bir faktordiir. Davranisin gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegine yonelik
algilanan baskiy1 ifade eder. Algilanan davranis kontrolii ise algilanan davranigin
kolayligin1 veya zorlugunu belirtmektedir (Ajzen, 1991: 188). Planli davranis
teorisinde kisiler herhangi bir davranis hakkinda birden fazla goriise sahip
olabilmektedir. Bu goriislerin ise temelde kisilerin niyetleri ve davraniglari
hakkindaki belirleyiciler olduklar1 diisiiniilmektedir (Mercan, 2015: 5). Ajzen’e
(1991: 203) gore kisinin gerceklestirdigi davranis iizerindeki diisiincesi ne kadar
olumluysa ve davraniglart tizerinde denetimi ne kadar fazlaysa davranisi
gerceklestirme niyeti yiiksek olacaktir. Planli davranis teorisi, kiginin sanal kaytarma
davranisindaki niyetinin, tutumunun, isyeri normlarna gore nasil sekillenecegini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte planli davranis teorisi kisinin sanal kaytarma

yaparken algiladig1 kontrol diizeyi ile de iligkilidir.

2.3.3. Sapkin isyeri Davramisi (Deviant Workplace Behaviour)

Robinson ve Bennett (1995: 556) sapkin igyeri davranisini “Yapilan isin
niteligine ve niceligine iligskin Orgiitsel normlar1 ihlal ederek, orgiite zarar vermek”
seklinde tanimlamislardir. Sapkin isyeri davranisinda olumsuz olan, calisan
davramsinin orgiite zarar vermesidir (Ugok ve Turgut, 2014: 166). Robinson ve
Bennett, gelistirdikleri modelde sapkin isyeri davranislarin1 4 kategoride incelemis
ve ornekler ile aciklamislardir (Robinson ve Bennett, 1995: 565): Uretimde sapkin
isyeri davranist: Isyerinden erken ayrilmak, mola saatlerini uzatmak, kasitli olarak

yavas calismak, kaynaklar israf etmek. Miilkiyette Sapkin Isyeri Davranisi: Orgiite
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ait olan mallarin ¢alinmasi, ekipmanlara zarar vermek. Politik sapkin igyeri
davranisi:Is yerinde dedikodu yapmak, is arkadaslarma suclamada bulunmak.
Kisisel sapkin isyeri davranisi: Cinsel ve sozlii tacizde bulunmak, is arkadaslariin
mallari ¢calmak. Weatherbee (2010: 40) ise Robinson ve Bennett’in modelini esas
alarak sanal sapma davramslarini siiflandirmstir: Orgiitsel ve az onemli olan
iiretimdeki sanal sapkinliklar (production deviance); Internette gezinmek, sanal
bankacilik faaliyetleri, sanal aligveris, (property deviance); bilgisayar korsanligi,
yetiskin sitelerine girmek, bahis oynamak, veride sahtecilik yapmak seklinde ifade
edilmistir. Kisilerarast ve az o6nemli olan politik sanal sapkinliklar (political
deviance); ¢evrimigi siyaset yapmak, ¢cevrimi¢i dedikodu yapmak iken kisilerarasi ve
onemli olan kigisel sanal sapkinliklar (personel aggression); sanal taciz, kKimlik
calmak seklinde agiklanmistir (Weatherbee, 2010: 40). Lim’e (2002: 677) gore ise
sanal kaytarma “sapkin bir igyeri davranisidir” ve calisanlarin is performansini

distirmektedir.

2.4. SANAL KAYTARMA DAVRANISININ NEDENLERI

Sanal kaytarma davranisinin nedenleri orgiitsel nedenler, is ile ilgili nedenler

ve kisisel nedenler olmak tizere ii¢ baslik olarak incelenmektedir (Doorn, 2011: 9).

2.4.1. Orgiit Tle Tlgili Nedenler

Orgiitsel politikalar: Orgiitiin meydana getirdigi, internet kullanimi
hakkindaki politikalar, prosediirler, calisganin oOrgiit icerisinde kendi teknolojik
araglarini bagimsiz olarak kullanmasini saglamaktadir. ( Doorn, 2011: 9).

Internet politikalar1: Sanal kaytarma davranisinin halen olumlu veya olumsuz
olduguna dair fikir birliginin bulunmamasiyla birlikte cogu 6rgiit internet kullanimin
smirlandirmak  adina  birgok sistemden yararlanmaktadir. Sanal kaytarma
davraniginin kontrolii de énemli bir konu olup bu durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in
internet politikalarmdan yararlanilmaktadir (Doorn, 2011: 9). Internet politikalarimin,

calisanin davranisimi diizenlemeyi hedefledigi ve calisan iizerinde etkili bir yontem
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oldugu ortaya konmugstur (Lim ve Teo, 2005: 1082). Blanchard ve Henle (2008:
1080)’nin “orgiitteki politikalarin ¢alisanlarin sanal kaytarma davranigini etkilemesi
muhtemel degildir” iddiasin1 savunmustur ¢iinkii ¢alisanlar sanal kaytarma yaptiklar
esnada yakalanacaklarini diisinmemektedir. Ahmad ve Jamaluddin (2009: 410)
dogru politikalarin uygulanmasi gerektigini ifade etmislerdir ¢iinkii bu politikalar
hakkinda bilgi sahibi olan calisanlar daha az internet bagimliligt davranisi
sergilemektedir.

Kendi teknolojik donanimini getir politikasi: Bu politika calisanlara
kurulugsun kendisi tarafindan sunulan biitceden, kendi teknolojik donanimini satin
alma olanag tanimaktadir. Bu politika sanal kaytarma davranigini etkiledigi icin
nedenler igerisine eklenmistir. Cilinkii kendi teknolojik donanimina sahip calisanlar,
orgiitiin teknolojik donanimini kullanan ¢alisanlara oranla sanal kaytarma davranigini
gerceklestirmeye daha yatkin olmaktadir (Doorn, 2011: 10). Bunun yaninda ¢alisanin
kisisel islemlerini gerceklestirirken Orgiit hakkindaki verileri kendi teknolojik
donanimma aktarma riski de bulunmaktadir. Bdylece orgiit tehditlere agik hale
gelebilmektedir (Kerkwijk, 2011: 6).

Yeni calisma yollar1 politikasi: Yeni calisma yollar1 politikasi, c¢alisanin
konum acisindan daha rahat etmesini saglamakta ve calisanin is yapma seklini
dogrudan etkilemektedir (Doorn, 2010: 10). Kurland ve Bailey (1999: 64) isyerinde
esneklik konusunu arastirmislar ve bu konuda zorluklari belirlemislerdir: performans
izleme, yonetim kontrolii ve is koordinasyonu. Bu {i¢ faktdr yoneticilerin, gozlem
yapma, danismanlik yapma firsatinin olmadigim1 gostermektedir. Boylece denetim
eksikligi  sebebiyle ¢alisanlarin  sanal  kaytarma  faaliyetlerinde  artis
gozlemlenmektedir. Bu tiir uygulamalarin bir olumsuz tarafi ise ¢aliganlar

bilgilendirmeden politikalar olusturmaktir (Kurland ve Bailey, 1999: 55).

2.4.2. Is Ile Ilgili Nedenler

Is ile ilgili nedenler, is ile ilgili talep ve kaynaklar ile is ve aile etkilesimi
olmak tizere iki boliimde incelenmektedir (Doorn, 2011: 12).

Is ile ilgili talep ve kaynaklar: Calisanin ise kars1 giidiillenmesi, Orgiit

igerisindeki duygusal olan, fiziksel olan ve bilissel olan is ile ilgili taleplere baghdir.

36



Baska bir ifadeyle c¢alisana sunulan talepler karsisinda uyarilma durumu
gerceklesmektedir. Kaynaklar ise stresin getirisi olan bir takim etkenlerden
kurtulmak icin bir enerji kaynag seklinde ifade edilmektedir (Akga, 2013: 21). Isin
talebinin diisiik olmas1 durumunda sanal kaytarma faaliyeti daha fazla arttiracaktir.
Bu durumun bos zamanin ¢ok olmasi ile dogru orantili oldugu belirtilmistir. Ancak
tam tersi olarak is talebinin yliksek olmasi noktasinda da sanal kaytarma faaliyeti
artacaktir. Bu nedenle is talebinin dengeli olmasi1 gerekmektedir, bu denge sanal
kaytarma diizeyini diisiirecektir (Henle ve Blanchard, 2008: 393).

Is ve aile etkilesimi: Internetin giiniimiizde kazandig1 énem ile birlikte artik
evden de calisilabilmektedir. Ayni sekilde ¢alisanlar isyerinde iken aile islerini de
yapabilmektedir (Doorn, 2011: 13). Is yiikiiniin yiiksek olmas1 durumu calisanlarin is
ve aile etkilesimi i¢in olumsuzdur. Bu durum sanal kaytarma davranisini
etkilemektedir (Janssen ve digerleri, 2004: 414; Doorn, 2011: 13).

2.4.3. Kisilik Ozellikleri ile Tlgili Nedenler

Sanal kaytarma ve kisilik 6zellikleri bir¢cok aragtirmanin konusu olmustur
(Landers ve Lounsbury, 2006; Krishnan ve digerleri, 2010; Wolf ve kim, 2012;
Andreassen ve digerleri, 2014;Abidin ve digerleri, 2014; Jia ve Jia, 2015; Oriicii ve
Aksoy, 2018; Tan ve Demir, 2018; Unal, 2019)

Sanal kaytarma davranisini anlamak adina kisilik o6zelliklerinden de
faydalanilmistir. Landers ve Lounsbury (2006: 288) gerceklestirdikleri arastirmada,
bes faktor kisilik teorisi ile internet kullaniminin iliskisini ortaya koymayi
hedeflemislerdir. Arastirma 117 iiniversite dgrencisi lizerinde gerceklestirilmistir.
Caligsma sonucunda ogrencilerde duygusal dengesizlik (nevrotiklik) ve acik olma ile
internet kullaniminin bir baglantisinin olmadigina ulasilmistir. Bunun yaninda
ogrencilerde sorumluluk alma, disa doniik olma ve uyumluluk ile internet kullanimi
arasinda olumsuz bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisisel degiskenlerin, sanal
kaytarma tizerindeki etkisine yonelik yapilmis olan ¢aligmalar fazla olmasa da,
genellikle sanal kaytarmanin kisilik 6zelliklerine bagli oldugu diisiiniilmektedir

(Kalayc1, 2010: 17).
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Unal (2019) yiiksek lisans tezinde kisilik dzellikleri ve orgiitsel normlarn
sanal kaytarma davranisina olan etkilerini incelemistir. Arastirma Nevsehir’de
bulunan 407 biiro ¢alisan1 iizerinde gergeklestirilmistir. Aragtirma bulgularina gore
kisiligin alt boyutlarindan disadoniikliik ve ©Onemli sanal kaytarmanin olumsuz
yonde; uyumluluk ve nevrotiklik ile dnemli sanal kaytarmanin olumlu yonde bir
iligkisi oldugu tespit edilmistir. Sorumluluk, aciklik boyutlariyla 6nemli sanal
kaytarmanin anlamli bir iliski igerisinde olmadigi sonucuna ulasilmistir. EK olarak
Onemsiz sanal kaytarma ile agiklik alt boyutu arasinda olumlu yonde bir iliski
varken, uyumluluk, sorumluluk, disadoniiklik ve nevrotiklik alt boyutlar1 ile
onemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir (Unal, 2019:

75).

2.5. SANAL KAYTARMANIN YARARLARI VE ZARARLARI

Sanal kaytarma davranisi hakkinda iki gorlis bulunmaktadir. Bunlardan ilki
sanal kaytarma davraniginin yararl oldugu gortisiidiir (Block,2001; Reinecke,2009;
Vitak ve digerleri,2011; Doorn, 2011; Candan ve Ince, 2016). Ikincisi ise sanal
kaytarmanin zararli oldugu goriisiidiir (Robinson ve Bennett, 1994; Lim, 2002;
Blanchard ve Henle, 2008; Ramayah, 2010). Bu bdliimde sanal kaytarma

davraniginin yarattig1 yararlar ve zararlar ele alinmistir.

2.5.1. Sanal Kaytarmanin Yararlar

Giiniimiizde internetin sagladig1 birgok fayda vardir. Internet; kisisel gelisim,
yaraticilik, esneklik ve Ogrenmeye olanak tanir (Keklik ve digerleri, 2015: 132;
Block, 2001: 226). Bunun yani sira sanal kaytarma genellikle kisilerin streslerini
azaltmakta ve yaraticiliklarii da arttirmaktadir (Vitak ve digerleri, 2011: 1752).
Fakat herkes bu fikri desteklemeyebilir. Ornegin genelde isyerinde sosyal internet
kullanim1 hos goriinmemektedir. Genelde caligmalar sanal kaytarma davranisinin
sebep oldugu zararlar {izerine odaklanmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar
glinimiizde i3 yasami igerisinde yer alan Y kusagini internetsiz, telefonsuz

diisiinememektedir (Keklik ve digerleri, 2015: 133). Doorn’a (2011: 66) gore ise
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sanal kaytarma davranisi Orgiitiin lehine cevrilmeli ve sanal kaytarma davranisi
firsata dontistiiriilmelidir. Sanal kaytarma, iiretkenlik karsit1 olarak goriilse de, is ile
ilgili olmayan zamanlarda kisa siireli olarak baska seylerle ilgilenmek rahatlamayz,
stresten uzaklasmay1 saglamaktadir. Boylece is tatmini artar ve ¢alisanlar daha mutlu
ve rahatlamis olurlar (Vitak ve digerleri, 2011: 1752). Ince ve Giil (2011: 520-522)
arastirmasinda igsel kontroliin gelisti§i ¢alisanlarda Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin, calisanlarin performanslarini yiikselttigi bdylece isten ayrilma
niyetini azalttigin1 ortaya koymuslardir. Fakat bu durum internette harcanan zaman
ve kullanim tipine bagl olmaktadir. Reinecke (2009: 464)’e gore kisa siirelerle isle
ilgili olmayan seylerle (6rnegin kisisel bilgisayar veya telefon) zaman gecirmenin
olumlu etkileri olabilecegini, can sikintisi, stres atma, daha fazla ig tatmini ve genel
olarak daha mutlu calisanlarin olacagi goriisiindedir. Bazi arastirmalar sanal
kaytarma davranisinin, ig-yasam dengesi i¢in gerekli bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir (Candan ve ince, 2016: 234). Calisanin kendi amaglar1 dogrultusunda
interneti kullanmasin1 engellemek amaciyla yazilim programlar1 kullaniimaktadir.
Fakat burada 6nemli husus kisisel internet kullaniminin gerekli oldugu durumlardir
ve kisisel internet erisimini saglayamayan calisanlarin verimliliklerinin diisecekleri
ve yetenekli calisanlarin kaybina yol acabilecegi dikkate alinmalidir (Yagci ve

Yiiceler, 2016: 536).

2.5.2. Sanal Kaytarmamin Zararlari

Bunun yaninda sanal kaytarmanin yarar1 olmasina ragmen genelde Orgiitii
olumsuz etkiledigi kabul edilmektedir (Lim, 2002; Doorn, 2011). Yapilan ilk
calismalarda sanal kaytarma, liretim sapmasi olarak tanimlanmistir (Blanchard ve
Henle, 2008: 10). Robinson ve Bennett (1994: 557)’in sapkin isyeri davraniglarini
acikladigi  tipolojisinde  sanal  kaytarma,  “Uretim  sapkinligi”  olarak
nitelendirilmektedir. Ornegin uzun molalar vermek, uzun siire telefonda harcanan
vakitler iiretkenlik karsiti davraniglardir. E-posta kontrolleri ise verimsizlige sebep
olmaktadir (Lim, 2002: 667). Calisanlarin Orgiitiin sagladigi internet iizerinden
yetigkin sitelerine girmesi, kumar oynamasi ve bu gibi faaliyetlerde bulunmasi sanal

kaytarmanin zararli taraflar1 olarak ele alinmaktadir (Yildiz ve Oriicii, 2014: 101).
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Ramayah, sanal kaytarmanin faaliyetlerini dort grupta incelemistir bunlar; “bireysel
iletisim, bireysel bilgi arastirmasi, bireysel veri indirme ve bireysel e-ticaret’tir. Bu
faaliyetlerinin  Orgiit icindeki verimsizlikle olumlu iliski igerisinde oldugu
bulunmustur (Ramayah, 2010: 295- 301). Sonu¢ olarak yararli taraflarinin
bilinmesine ragmen sanal kaytarma davranigi bir¢ok oOrgiit ve yonetici igin
istenmeyen ve zararli bulunan davraniglardir.

Kaplan ve Cetinkaya (2014: 33)’ya goOre oOrglitte yapilmasit gereken
degisiklikler asagidaki gibi olmalidir;

- Planli olarak yapilmasi gereken gelistirme ve egitim islemleri,

- Calisan ile yonetici iligkisinin seffaf olmasi,

- Teknolojik ara¢ kullanimi politikalarinin diizenlenmesi,

- Kontrol sisteminin olusturulmasi

2.6. SANAL KAYTARMA DAVRANISININ KONTROLU

Onemsiz sanal kaytarma faaliyetini gergeklestiren ¢alisanlar bu durumun
yanlis oldugunu veya sapkin bir davranista bulunduklarina inanmamaktadirlar.
Bunun yaninda o6nemli sanal kaytarma faaliyetini gerceklestiren c¢alisanlar ise
yaptiklarinin yanlis oldugunun ve sapkin davranista bulunduklarinin bilinciyle sanal
kaytarma faaliyetinde bulunmaktadir (Ozkalp ve digerleri, 2012: 25). Blanchard ve
Henle’e (2008) gore orgiitlerin kurallar1 ¢alisanlarin sanal kaytarma yapmalarina etki
etmemektedir. Ciinkii ¢alisanlar, sanal kaytarma faaliyeti esnasinda diger ¢alisanlar
tarafindan goriilmeyeceklerini diisiinmektedir. Yazinda c¢ok fazla celiski olmasi
orgiitlerin sanal kaytarmanin nasil iistesinden gelecekleri, ne gibi 6nlemler alinmasi
gerektigine dair karar vermelerini daha da giic hale getirmektedir (Blanchard ve
Henle, 2008: 1092). Ek olarak sanal kaytarma davramisi gergeklestiren calisanlara
caydiric1 cezalarin  verilmesi bu davranisin = sergilenmemesinde etken rol
oynamaktadir (Hassan, Reza ve Farkhad, 2015: 97). Basa ¢ikmanin sik kullanilan
yolu cezalandirmadir. Ancak cezalandirma yerine periyodik izleme ydntemi daha

etkili bir yontemdir (Blanchard ve Henle, 2008: 1090).
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2.7. SANAL KAYTARMA iLE iLISKiLi KAVRAMLAR

Sanal kaytarmanin iligkili oldugu baz1 kavramlar bulunmaktadir. Bu boliimde
psikolojik s6zlesme, Orgiitsel adalet, is tatmini ve orgiitsel 6grenme gibi kavramlarin

sanal kaytarma ile iliskisi ele alinmaktadir.

2.7.1.Psikolojik Sozlesme Kavramm

Psikolojik sozlesme, Argyris’in 1960’ta kaleme aldig1 “Orgiitsel Davranisin
Anlagilmasi1” isimli kitabinda bulunan bir kavramdir (Y1ldiz ve digerleri, 2016: 149).
Rousseau (1989: 121-138), “calisan ve igveren arasindaki yazili olmayan kosul ve
durumlara iligkin Dbireylerin inanglar’” seklinde tamimlamaktadir. Psikolojik
sozlesmenin 6zellikleri agsagida yer almaktadir (Morrison, 1994: 1543-1544):

- Beklentiler ve yiikiimliiliikkler karsilikli olarak konusulmadigindan bunlar
calisanin zihinsel siirecine gore sekillenmektedir,

- Psikolojik s6zlesme dinamik bir yapidir,

- Ortaya c¢ikan beklentiler gegmis deneyimler sonucu elde edilmektedir,

- Psikolojik sozlesme, taraflar arasinda psikolojik baglilik olusumuna sebep
olmaktadir.

Yildiz ve digerleri (2016) yilinda gerceklestirdikleri ¢alisma farkli sektorlerde
calisan 154 kisi {lizerinde uygulanmistir. Arastirma sonucu psikolojik sozlesmeyle
sanal kaytarmanin olumlu ve anlamli bir iliskisi oldugu ortaya konmustur. Orgiitiin
kendilerinden bekledikleri rolleri gerceklestirmek istemeyen calisanlar psikolojik
sOzlesmeyi ihlal edebilmektedirler. Psikolojik s6zlesmenin ihlali ise sanal kaytarma

davranigina zemin hazirlayan bir nedendir (Y1ldiz ve digerleri, 2016: 148).

2.7.2. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet, isyerinde o&rgiitin gerceklestirdigi davranislarin, calisan
goziinde dogru olusu, algis1 seklinde tanimlanmaktadir (Campbell ve Finch, 2004:

179). Adams’in adalet teorisi, orgiitsel adalet kavraminin kokenini olusturmaktadir.

Adams’in One siirdiigii adalet teorisinde c¢alisanlarin oOrgiitten kazanimlar1 ve
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calisganin  Orgilite  verdikleriyle kiyaslama yapip, diger ¢alisanlarla kendini
kargilastirma durumu vardir. Calisan emeginin sonucunda orgiitten statii, licret gibi
bazi kazanimlar elde etmektedir. Ayrica bu elde ettigi kazanimlar diger ¢alisanlarla
karsilastirarak Orgiitiin adalet sistemini anlamaya calismaktadir (Yavuz, 2010: 304).
Yildiz ve digerleri (2015: 64) iki iiniversitede ¢alisan 151 idari ve akademik personel
tizerinde bir aragtirma gergeklestirmistir. Bu konuda yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel
adalet algisiyla, sanal kaytarma davranisinin anlamli bir iliskisi olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Garrett ve Dangizer (2008: 947-955) ise iki degisken arasindaki iligkiyi
inceleyen c¢alismasinda oOrgiitsel adalet degiskeninin alt boyutlarindan biri olan
etkilesimsel adalet ile sanal kaytarmanin anlamli bir iligkisi olmadigini tespit
etmistir. Bir baska arastirma ise Kaplan ve Ogiit’e (2012: 6-10) aittir. Arasgtirmanin
orneklemini 198 hastane calisan1 olusturmaktadir. Bulgular neticesinde dagitim
adaleti, etkilesim adaleti ve islemsel adalet ile 6nemli sanal kaytarmanin olumsuz
yonde bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Bu durumda caliganlarin orgiitsel adalet

algilar1 diistiikce, Onemsiz sanal kaytarma davranisi da artacaktir.

2.7.3.Is Tatmini Kavram

Is tatmini kavrami, ¢alisanin isinden istedikleri ve isin 6zellikleri arasinda var
olan iliskinin fonksiyonu seklinde tanimlanmaktadir (Saari ve Judge, 2004: 395). Is
tatmini genel anlamda c¢alisanin isiyle ilgili memnuniyet durumunu ifade eder
(Hackman ve Oldham, 1975: 160). Is tatmini kisiden kisiye degismektedir. Bu durum
kisinin degerlerine gore farklilik gdstermektedir. Ornegin bir kisi i¢in isyerinde ilk
hedefi ylikselmek olup boylece doyuma ulagmakta farkli bir kisi i¢in ise iicret ilk
hedef olmaktadir (Oriicli, Yumusak ve Bozkir, 2006: 40). Is tatminin olusumunda
hem c¢alisandan kaynakli kisisel faktorlerin, hem de isin gereginden kaynakli dis
faktdrlerin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. I¢sel ve dissal olarak olusan bu etkenler
sonucunda genel bir is tatmin diizeyi olusmaktadir (Cerev, 2018: 97-98). Cavusoglu
ve Palamutguoglu (2017: 440) yaptiklari arastirmada is tatmininin sanal kaytarma ile
olumsuz ve anlamli bir iliskisi oldugunu tespit etmistir. Sanal kaytarma davranisi
kisinin ig¢sel tatminini olumsuz, digsal tatminini ise olumlu yonde etkiledigi sonucuna

ulagilmistir. Buradan hareketle is tatmininin i¢sel boyutta artmasi durumunda sanal
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kaytarma faaliyetleri azalacak, is tatmininin digsal boyutta artmasi durumunda ise
sanal kaytarma faaliyeti artacaktir. Is tatmini diisiik olan ¢alisan bu tatminsizligi
giderecek yeni is arayisina girisebilir veya isinde tatmini arttiracak bir yol
arayabilmektedir (Oriicli, Yumusak ve Bozkir, 2006: 50). Bir baska ¢alisma ise
Ozdemir’in (2016: 82) “Sanal kaytarmanin is tatminine etkisi: Aksaray Universitesi
Ornegi” isimli calismasidir. Ozdemir’in Aksaray Universitesi'nde gérev alan 213
idari ve akademik personele uyguladigi anket sonuglarina gore; sanal kaytarmanin is

tatminini yiiksek diizeyde olumsuz yonde etkilemektedir.

2.7.4.0rgiitsel Ogrenme Kavram

Orgiitsel  6grenme, oOrgiit yararina, c¢alisanlarin  bilgi  8greniminin
desteklenmesi ve uzun vadede bu O6grenilenlerin paylasimidir (Hodgkinson, 2000:
157). Bir bagka tanima gore; oOrgiitsel 6grenme kavrami ge¢miste gerceklestirilen
eylemler ve bu eylemlerin gelecekteki eylemler ile biitiinliikk olusturulmasidir.
Ogrenme hem eylemlerin sonucunda hem de bilgide gergeklesen degisimlerdir
(Lyles, 1988: 85). Keklik ve digerleri (2015) iki degisken arasinda gergeklestirdikleri
calismada sanal kaytarma davranisinin dis ¢evre iletisiminde ve katilimci karar alma
da orgiitsel 0grenmeyi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Bu sonug
sanal kaytarmanin orgiitsel 6grenmeyi iyi etkilerinin olabilecegini gdstermektedir.
Bu ¢alisma sanal kaytarma davraniginin yaralarini destekler niteliktedir (Block,2001;
Reinecke,2009; Vitak ve digerleri,2011; Doorn, 2011; Candan ve Ince, 2016).

2.8. SANAL KAYTARMA DAVRANISININ SONUCLARI

Sanal kaytarma davranisiyla ilgili ii¢ diisiince one siiriilmektedir; ilk diisiince
sanal kaytarmanin tamamen olumsuz oldugu; ikinci diisiince, sanal kaytarmanin bosa
harcanan zaman olduguna dikkat cekilmektedir. Ugiincii diisiincedeyse, sanal
kaytarma davraniginin olumlu taraflar1 {lizerinde durulmaktadir (Anandarajan ve
Simmers, 2005: 777). Bu baglamda Anandarajan ve Simmers (2005: 787), sanal
kaytarmanin sonuglarmi “iglevsel olmayan sonuglar” ve “yapisal sonuglar” olarak

ikiye ayirmistir. Sanal kaytarmanin islevsel olmayan sonuglari; verimlilikte azalma,
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yasalara uygun olmayan faaliyetler iken sanal kaytarmanin yapisal sonuclari;
verimlilikte artig, is - yasam dengesinin saglanmasi, bilgi ve hiiner, stres azalmasi
seklinde ifade edilmistir. Doorn (2011: 14-15), ise sanal kaytarma davranisinin
sonuglarini is sonucu ve kisisel sonu¢ seklinde iki baslik altinda incelemektedir. s
performansi: Sanal kaytarma davranisi verimsizligin en 6nemli sebeplerinden biri
olarak gosterilmektedir. Calisanlara yapmasi i¢in fazladan is verilmesi sanal
kaytarma davranisimi arttirabilir ¢linkii ¢alisanlarin denetim seviyeleri diisiiktlir ve
daha fazla is yapmalar1 gerektigi igin stres altina girebilirler. Boylece ¢alisanlar sanal
kaytarma davranigt goOsterip bunun sonucunda ise performans disikligi
yasayabilmektedirler (Kidwell, 2010: 545-546). Is yiikiimliiliigi: Bu konuda
aragtirmalarin kisitli olmasina ragmen, Lim ve Chen (2009) internette gezinmenin is
yiikiimliiliigti ile olumlu iligki igerisinde oldugunu belirtmiglerdir. Tiikenme: Sanal
kaytarma davraniginin, tilkenme {izerinde olumlu etkisi olabilecegi belirtilmektedir.
Is talebi, isin saglamis oldugu kaynaklardan fazla ise tiikenmislik davranisi ¢alisanin
dinlenmesi ile durdurulabilir. Calisan kii¢ciik molalar verebilir. Reinecke (2009:
464)’ye gore kisilerin is aralarinda bilgisayarda oyun oynamasi gibi aktiviteler
kisilerin rahatlamasin1 saglamaktadir. Boylece sanal kaytarma davranisi,
tilkenmisligin 6niine gegmede fayda saglamaktadir.

Unal ve Tekdemir (2015: 115) orgiitlerin sanal kaytarma davramsiyla
miicadele etmek yerine sanal kaytarmanin yonetilmesi gerektigini ifade etmis, orgiit
yonetimlerine bazi onerilerde bulunmuslardir.

- Calisanlara sanal kaytarma davranisi konusunda egitim verilmeli,

- Orgiitlerin ¢aligma saatleri icerinde uymalar1 gerekli internet politikalar:
hakkindaki bilgiler yayginlastirilmali,

- Orgiitii kotii durumda birakabilecek sanal kaytarma ile gdéz yumulabilir
sanal kaytarma davranisi birbirinden ayrilmali,

- Tehlikeli kaytarma davranisini tespit edebilecek sistemler kullanilmali,

- Sanal kaytarma, kesin ¢izgilerle iyi veya kotii diye ayrilmamali,

- Sanal kaytarma ¢esitlerine dikkat edilmeli ve yararli olabilecek, ¢alisanlarin

gelisimine destek olanlara izin verilmelidir (Unal ve Tekdemir, 2015: 115).

44



2.9. SANAL KAYTARMA iLE iLGILi ARASTIRMALAR

Vitak ve digerleri (2011), ilgili ¢alismasinda sanal kaytarmay1 anlamak igin
tic degiskeni incelemislerdir. Bu degiskenler kisisel davraniglar, sanal kaytarma
cesitleri ve sanal kaytarma davranisinin sikligi seklindedir. Arastirma Amerika’da
bulunan 2134 kisi Tlizerinde gerceklestirilmigtir. Arastirma bulgularina gore
erkeklerin kadinlara oranla daha c¢ok sanal kaytarma davranisindan bulunduklar
belirlenmigtir. Ayrica genglerde de sanal kaytarma davranist daha fazla
goriilmektedir (Vitak ve digerleri, 2011: 1755).

Corgnet ve digerleri (2015) ¢alismasinda grupga karar verme ve otokratik
karar verme ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
220 ogrenci lzerinde gerceklesmistir. Arastirma sonucuna gore otokratik karar
verme ile sanal kaytarmanin olumlu ve anlamli bir iligkisi oldugu sonucuna
vartlmistir. Sanal kaytarma ile grupca karar verme arasinda ise olumsuz yonde bir
iliski bulunmugtur. Bulgular 1s18inda otokratik karar vermenin sanal kaytarma
davranigini arttirdigi ve verimliligi olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Calisanlarin
grupca karar vermesiyle birlikte ise sanal kaytarma davranisinin 6nemli Olgiide
diistiigii gozlemlenmistir (Corgnet ve digerleri, 2015: 588-603).

Koay ve digerleri (2017) calismasinda sanal kaytarma ile is stresi ve
calisanlarin is ile ilgili talepleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma bilisim
sektorlinde calisan 301 kisi iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore
ig stresi ve calisanlarin is ile ilgili taleplerinin, sanal kaytarma davranisini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma ¢alisanlarin is ile ilgili taleplerinin
karsilanmamasi1 durumda is stresinin olusacagini ortaya koymustur. Bu durum ise
stres altinda kalan calisanlarin sanal kaytarmaya yonelecegini belirtmektedir (Koay
ve digerleri, 2017: 1035).

Pindek ve digerleri (2018) ¢alismasinda sanal kaytarma ile can sikintisi ve is
yikiintin  iliskisini  incelemiglerdir. =~ Amerika’da bir {iniversitenin  farklh
pozisyonlarinda calisan kisiler lizerinde arastirma gergeklestirilmistir. Bulgulara gore
sanal kaytarma ile can sikintisinin olumlu ve anlamli bir iligki igerisinde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda kisi can sikintisin1 giderebilmek amaciyla sanal

kaytarma davranigmma yonelmektedir. Ayrica sanal kaytarmanin tiretkenlik karsiti
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davranig olarak ele alinmamasi gerektigi vurgulanmistir (Pindek ve digerleri, 2018:
147-152).

Alshuaibi  ve digerleri (2013) arastirmasinda insan kaynaklari
uygulamalarinin sanal kaytarma davranisina olan etkisini incelemislerdir. Arastirma
dort farkli tiniversitede gorev alan 284 idari personele uygulanmigstir. Bulgulara gore
kariyer gelisimi ve performans degerlendirme ile sanal kaytarma davranisinin
olumsuz yonde bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. EK olarak is giivenliginin sanal
kaytarma tizerinde ciddi bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir (Alshuaibi, 2013: 1-11).

Kaplan ve Ogiit (2012) yaptiklar1 calismalarimi Konya ilindeki iiniversite
hastanesinde c¢alisan 1424 personel iizerinde gergeklestirmislerdir. Calismanin
bulgularina gore algilanan orgiitsel adaletin boyutlarindan dagitim adaleti, islemsel
adalet, etkilesim adaletiyle 6nemsiz sanal kaytarmanin olumsuz yonde iliskilerinin
oldugu saptanmistir. Ayrica islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile 6nemli sanal
kaytarma arasinda anlaml1 bir iliskinin olmadig1 ortaya konmustur (Kaplan ve Ogiit,
2012: 9-10).

Cavusoglu ve Palamutguoglu (2017) arastirmas1 Manisa’da yer alan bir devlet
tiniversitesinde gorevli 1454 akademik ve 1221 idari personel {izerinde
uygulanmistir. Arastirmanin bulgular1 incelendiginde is tatminin sanal kaytarma
davranisin1 olumsuz yonde etkiledigi, is tatmininin bir boyutu olan “i¢sel tatmin” ile
sanal kaytarma arasinda olumsuz yonde, is tatmininin bir diger boyutu olan “dissal
tatmin” ile sanal kaytarma arasinda zayif ve olumlu yonde bir ilisgki oldugu
saptanmistir (Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2012: 439).

Yildirim (2018)’ in ¢alismasi Erzurum’da 119 Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavir tlizerinde gerceklestirilmisgtir.  Arastirma  sonuclar1  incelendiginde
tikenmigligin biitlin boyutlarinin i3 doyumunu olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bunun yaninda tiikenmisligin boyutlarindan biri olan duyarsizlagsma,
onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisini arttirmaktadir. Ek olarak is doyumu
ve onemli sanal kaytarma arasinda olumsuz yonde bir iliski vardir. Farkl bir ifadeyle
is doyumu arttikca, dnemli sanal kaytarma davranisi azalacaktir (Yildirim, 2018:
309-310).

Findikl1 (2016) arastirmasinda Istanbul ilinde yasayan tekstil sektdriinden 202

ve saglik sektoriinden 204 kisi iizerinde gergeklestirilmistir. Aragtirmanin bulgularina
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gore saglik sektorii ¢alisanlarinda sanal kaytarmanin is performansini olumsuz yonde
etkiledigi tespit edilirken, tekstil sektorii c¢alisanlarinda sanal kaytarma, is
performansini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica sanal kaytarma ile is performansi
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu
anlamli ¢ikmakla birlikte etkisinin diisiik oldugu tespit edilmistir. (Findikli, 2016:
51-53).

Ozkalp ve Yildiz (2017) arastirmasinda aktif olarak is yasami igerisindeki
187 kisiden yararlanilmistir. Arastirma bulgularina gore olumlu sanal kaytarma ve is
stresi arasinda olumsuz yonde ve anlamli bir iligki vardir. Olumsuz sanal kaytarma
ve ig stresi arasinda ise olumlu yonde ve anlamli bir iligski tespit edilmistir. Yani
olumsuz sanal kaytarma davranisi azaldikca i stresinin azalacagi sonucu ortaya
cikmistir. Ayrica olumlu sanal kaytarma davranisi ise i stresini azaltmaktadir
(Ozkalp ve Yildiz, 2017: 66).

Yildirnm (2016) doktora tezinde arastirmasini Erzurum ilinde bankacilik
sektoriinde calisan 217 kisi lizerinde uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore
orgiitsel etik iklim algisi ile sanal kaytarma arasinda olumsuz yonde bir iligki vardir.
Baska bir ifadeyle calisanlarin orgiitsel etik iklimi algilarinin azalmasi 6nemli ve
Oonemsiz sanal kaytarma davranigini arttirmaktadir. Bunun yaninda orgiitsel kontrol
mekanizmasinin ve Orgiitsel sinizmin azalmasi, dnemli ve dnemsiz sanal kaytarma
davranigin1 azaltmaktadir. Ek olarak oOrgiitsel etik iklim algisinin sanal kaytarma
davranig1 lizerindeki etkisinde biligsel sinizmin araci gdérevde bulundugu ortaya

konmustur (Yildirim, 2016: 118-119).

2.10. ISE YABANCILAMA VE SANAL KAYTARMA ARASINDAKI iLISKi

Sanal Kaytarma, caligma saatleri igerisinde internetin ve mobil teknolojinin
kisisel amaclarla kullanilmasidir (Vitak ve digerleri, 2011: 1751). Sanal kaytarma
davraniginin yararh taraflar1 olsa da genellikle olumsuz oldugu goriisii hakimdir.
Isyerinde performansin ve verimliligin diismesine sebep olan bir diger faktér ise ise
yabancilagsmadir. Buna gore ¢alisanin ise yabancilagmasinin bir sonucu olarak sanal
kaytarma davranisina yonelim gdsterecegi disliniilmektedir. Sanal kaytarma

tiretkenlik karsiti sapkin davraniglar igerisinde yer almasindan dolay: ilgili alan
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yazin1 da yol gosterici nitelikte olacaktir (Babadag, 2018: 208). Bu c¢erceve de
asagida sanal kaytarma ve ise yabancilasma arasinda iliski kuran caligmalar ele

alinmustir.

Nair ve Vohra (2012: 34) ilgili c¢alismasinda yabancilagsmanin farkl
degiskenler ile iliskisi incelemistir. Arastirma sonug¢larinda yabancilagsmanin sapkin
davraniglara sebebiyet verebilecedi sonucu ¢ikmistir. Boylece ise yabancilasmanin

tiretkenlik karsiti1 sapkin davranislara neden oldugu diistiniilmektedir.

Kanten ve Ulker (2014) arastirmasinda Antalya ve Cerkezkdy Sanayi
Bolgesinde calisan 215 kisi lizerinde gergeklestirmistir. Arastirma bulgularina ise
yabancilasma ile iiretkenlik karsit1 is davranis1 arasinda anlamli ve olumlu yonde bir

iliski tespit edilmistir (Kanten ve Ulker, 2014: 32-34).

Babadag (2018) ilgili ¢aligmasin1 187 memur {izerinde gergeklestirmistir.
Aragtirmaci sanal kaytarmayi onemli ve Onemsiz sanal kaytarma olmak iizere iki
boyutta ele almistir. Bu arastirmanin bulgularina goére ise yabancilasma ve sanal
kaytarma (6nemli ve Onemsiz) arasinda olumlu yonde iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu durum ise yabancilasan calisanin sanal kaytarma davranisina
yonelebilecegini gostermektedir. Buna gore ise yabancilagsma arttikca onemli ve
Oonemsiz sanal kaytarma davramisi da artacaktir. Ek olarak arastirma sonucu sanal
kaytarma davramiginin  Oniine gecmek icin Oncelikle ise yabancilagmanin

engellenmesi gerektigini de gostermektedir (Babadag, 2018: 207-239).

Yildirrm (2018) c¢alismasin1 225 otel calisan1 {izerinde uygulamistir.
Arastirma bulgularina gore ise yabancilagsma ve sanal kaytarmanin iligkisi olumlu
yonde ve anlaml bir iliski olarak saptanmistir. Ise yabancilasma davranisi azaldikca

onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranis1 da azalacaktir (Yildirim, 2018: 31).

Semiz (2019) yiiksek lisans tezinde ayni ilde bulunan 602 saglik calisani
tizerinde gergeklestirmistir. Aragtirmaya gore sanal kaytarma ile ise yabancilasma

arasinda diisiik seviyede, olumlu ve anlamli bir iliskisi oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Anlamsizlagma, kendine yabancilagma alt boyutlariyla sanal kaytarmanin
iliskisi anlamli, olumlu ydnde ve diisiik diizeyde tespit edilmistir. Onemli ve dnemsiz
sanal kaytarma boyutlari ile ise yabancilagsma arasinda olumlu yonde diisiik diizeyde

anlaml bir iligki oldugu belirtilmistir (Semiz, 2019: 105).

Bazi aragtirma bulgular incelendiginde ise yabancilasma ve sanal kaytarma
arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmalarda
Ise yabancilasmanin sanal kaytarma davramsini arttirdign goriilmektedir (Nair ve

Vohra, 2012; Kanten ve Ulker, 2014; Babadag, 2018; Yildirim, 2018; Semiz, 2019).
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UCUNCU BOLUM
KiSILIK KAVRAMIYLA ILGILI ACIKLAMALAR

Bu boliim kisilik kavrami, kisilik ile ilgili kavramlar, kisiligi olusturan
faktorler, kisilik ile ilgili kuramlar, kisilik tizerinde kullanilan testler, kisilik

ozellikleri ile ilgili arastirmalar basliklarindan olugmaktadir.

3.1.KiSILIK KAVRAMI

Kisilik kavrami kokeni bakimindan “persona” adi ile anilan Yunan
sahnelerinde sergilenen drama tiirlinde tiyatro oyunlarinda, sahne alan kisilerin
takt1ig1 maskelere verilen isimdir. Ilk zamanlar “persona” sahnede canlandirilan tipi
ifade etmekteydi ancak zaman igerisinde “oynayan kisinin gercekte var olan tavri ve
davraniglar1” anlaminda kullanilmistir (Aslan, 2008: 8). Kisilik sozctigi farkli
dillerdeki etimolojik durumu agisindan incelendiginde Ingilizce olarak “personality”,
Fransizca olarak “personalite”, Almanca olarak “personlichkeit”, Orta Cag Latincesi
olarak “personalitas”, Klasik Latince olarak “persona” seklinde dillere kazandirildig:
gorilmistir (Glimiis, 2009: 41).

Tarihsel agidan ele alindiginda kisilik kavrami hakkinda yapilan ¢alismalarin
Hipokrat’a kadar dayandigi goriilmektedir. Hipokrat, uzun yillar hastalarim
inceleyerek bazi analizler yapmistir. Bu analizler sonucunda “dért mizag modeli” ni
ortaya koymustur. Hipokrat’a gore; “optimistler” olarak adlandirilan grubun, ytliksek
ses ile konusan ve ortama ge¢ kalan kisilerden; “kolerik olarak adlandirilan grubun,
liderlik ozelligi gosterenlerden; “melankolik™ olarak adlandirilan grubun diizenli
ancak karamsar olan kisilerden; “sogukkanli” olarak adlandirilan grubun ise
bagkalarinin istedigi yonde hareket eden kisilerden olustugunu ifade etmistir.
Giliniimiizde benimsenmeyen bu analiz kisilik ile ilgili ¢caligmalarin kokeni olarak
goriilmektedir (Camgoz, 2009: 24). Tarihlerdir insanin bir pargast olan kisilik
kavrami, 1930 yillarinda “kisilik psikolojisi” ad1 altinda yeni bir bilim olarak ortaya
cikmistir. Boylece kisilik bilimsel olarak gelismeye baslamistir (Yelboga, 2006: 196;
McAdams, 1997: 4). Kisilik, toplum i¢indeki insanlar1 birbirinden farkli kilmaktadir.

Cilinkii diisiince, tutum ve yetenek toplumdan topluma, kisiden kisiye degismektedir.
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Bu farkliliklar, kisilerin toplum igerisinde birbirinden ayr1 bireyler olmasina sebep
olmaktadir (Aytag, 2001: 96). Bir baska ifadeyle, kisilik kavrami kisilerin farkli
ozelliklerini isaret etmektedir. Ozelliklerin sadece kisiye ait olmas1 ve devamli olusu,
kisiligin 6zelligidir. Kiginin tavri, yer aldigi toplulukla iligkisi sonucu meydana
gelmektedir (Saritag, 1997: 528).

Kisilik kavramu ile ilgili ¢ok fazla tanim bulunmaktadir, bunlardan bazilar1 su
sekildedir;

Kisilik kavramini iki farkli yonden ele alan Hogan (1991), ilkinde kisiligi,
“kisinin disaridaki insanlar tarafindan algilanis bi¢cimi” seklinde tanimlamaktadir. Bu
insanin sosyal yoniinii ele alan bir tanimlamadir. Diger bakis acis1 ise kisinin ig¢sel
Ozelliklerini kapsamaktadir. Bu durum kisinin, bir olay ya da durum karsisinda
gosterdigi kararli eylem kaliplarini ifade etmektedir (Hogan, 1991: 874).

Kisilik tanimi i¢in olduk¢a fazla ¢aba sarf eden bir diger arastirmaci
Allport’tur. Alport’a (1961) gore kisilik: “bireyin kendine oOzgii diisiince ve
davraniglarint  belirleyen psiko-fiziksel sistemlerinin dinamik orgiitlenmesi”
seklindedir (Burger, 2016: 239).

Jung ise kisilik anlamina gelen persona sozciigiinii kullanarak kisiligi “kisisel
biling ve toplumsal bilincin kurduklar1 iliskinin karmasik sistemi” olarak
tanimlamaktadir (Jung, 2014: 192).

Bir bagka tanima gore kisilik, belirli bir zaman sonra kisinin duygularini,
zihinsel faaliyetlerini ve davraniglarinin sebeplerini belirleyen, psikolojik acgidan
Ozelliklerini olusturan ve kisinin dis ¢evreye kim oldugunu ifade eden bir biitiindiir
(Mount ve digerleri, 2005: 448).

Saritas’a (1997) gore kisilik, sadece kisiye ait olan, hislerin, fikirlerin ve
davranig kaliplarinin bir araya gelip biitiin olusturmasidir (Saritag, 1997: 529).

Tanimlar incelendiginde 6zellikle kisiligin igsel bir siire¢ oldugu vurgusunun
yaninda kisginin disaridan algilanisiyla da iliskili oldugu ifade edilebilmektedir. Bu
durum kisilik i¢in hem igsel faktdrlerin hem de ¢evresel faktorlerin etkili oldugunu
gostermektedir. Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak kisilik kavrami i¢in bir tanim
yapmak gerekirse, kisinin zihinsel faaliyetlerini ve duygularini, psikolojik ve

cevresel siizgecten gecirerek olusturdugu yapi seklinde ifade etmek miimkiindiir.
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3.2.KISILIK ILE ILGILI KAVRAMLAR

Kisilik ile iligkili pek ¢ok kavram bulunmaktadir. Bu kisimda bu

kavramlardan karakter, mizag¢ ve benlik hakkinda bilgi verilmektedir.

3.2.1. Karakter

Karakter sozciigi Yunanca’da “oyarak sekil verme” anlaminda
kullanilmaktadir. Kiginin sahip oldugu 6zellikleri ifade etmektedir (Aslan, 2008: 9).
Adler’e (2010: 158) gore karakter, kalitsal ozellikleri gostermektedir. Hayatta ortak
olan karakter bicimlerinin goriilme nedeni, kisilerin ¢evrelerindeki karakter
bigimlerinden etkilenerek onlari benimsemeleridir. Karakter, cocukluk zamanindan
beri siiregelen, sosyallik ile birlikte bir takim degerleri kazanmasi ile olusmaktadir ve
kisinin degismez bir parcasit haline gelmektedir. Kiginin hayati, yasayis seklinin disa
yansimasi olarak da yorumlanabilmektedir. Ayrica karakterin tanimlanmasinda ve
ifade edilmesindeki en onemli konulardan biri de ¢evre faktoriidiir (Saritas, 1997:
534).

Cloninger, karakteri olusturan faktorleri “kendini yonetme, is birligi yapma
ve kendini agsma” seklinde ifade etmektedir. Bu faktorlerin kendinden sonra gelen
kusaklara aktarilacagini belirtmektedir. Kendini yonetme faktoriinde kisinin amaglari
oldugu ve sorumluluk duygusunun gelistigi, sorun ¢ozebilen ve 6zgiivenli oldugu
goriilmektedir. Is birligi faktdriinde ise kisinin insanlara yardim eden, empati
duygusu gelismis, kibar olduklar1 ifade edilmektedir. Kendini asan kisilerin ise
yaraticilik duygusu gelismis, inang seviyesi yiiksek ve idealist kisiler oldugu

belirtilmektedir (Kose ve digerleri, 2004: 108).
3.2.2. Mizag¢

Mizag, Yunan filozoflar ile giindeme gelmistir. M.O. 4. asirda Hippocrates,
hastaliklarin kokenini anlamak adina miza¢ hakkinda teori gelistirmistir. Sonraki

tarihlerde 6zellikle Antik Yunan zamaninda miza¢ hakkindaki arastirmalarin, insan

davraniglarinin neden farkli oldugunu fizyoloji ile agikladiklart goriilmektedir
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(Strelau, 1998: 2-3). Mizag ile beraber benligin, degerlerin, tutumlarin ve yasamla
basa cikabilme yeteneginin kazanilmasi kisiligin olusumuna katki saglamaktadir
(Rothbart, 2007: 207).

Karakter ve mizag birbirinden farkli kavramlar olmasina karsin, fonksiyonel
acidan birbiri ile iligkilidir. Mizacin disa vurumu aligkanliklardir, amaci 6grenmedir.
Karakterde ise bilingli planlama vardir. Mizacin i¢inde seving, iiziintii gibi duygular
varken, karakterde belli bir hedef ugruna sabretmek, empati kurmak ve inanmak gibi
durumlar s6z konudur (Arslan, 2008: 15).

3.2.3.Benlik

Benlik kavrami, kisinin kendini nasil gordiigii, ge¢misinde ve gelecegindeki
amaglari, sosyal ortamdaki roliiyle zihinsel agidan bir ben yaratmasidir (Aydin, 1996:
41). Ailede olusum gosteren benlik, anne ve babanin tutumlariyla kendini gosterir.
Cocuk giiclii ve zayif yonlerinin, kabiliyetlerinin farkina varmaya basladikca
benligini kavrama baglamaktadir. Ailenin ¢ocuga olan ilgisi, cocugun benligine
dairdir ve c¢ocuk kendini kesfetmektedir. Zamanla ¢ocuk kendini fark eder ve
benligin olusmasi hizlanir (Karadag ve digerleri, 2008: 31).

Benlik kavrami kisinin diinyaya bakisini, kendine bakisini belirler.
Varligimizin temelini olusturur ve buna anlam yiikler. Bu nedenle Kkiiltiirlerin,
birbirinden farkli olmasi kdkeninde ayni kiiltiirde, toplumda yer alanlarin benzer
benlik 6zellikleri gostermesinden kaynaklanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak benligin
kiiltirden kiiltiire, toplumdan topluma farklilik gosterebilecegi ifade edilmektedir
(Kagitgibasi, 2012: 401).

3.3. KiSILIGi OLUSTURAN FAKTORLER
Kisiligi olusturan bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu boliimde kisiligi olusturan

kaliimsal, aile, sosyo-kiiltiirel, cografi ve sosyal yapi1 faktorleri lizerine bilgi

verilmektedir.
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3.3.1.Kahtimsal Faktorler

Kalitim kavrami, kadin ve erkegin gen Ozelliklerinin nesiller boyunca
kendilerinden sonra gelenlere aktarilmasidir. Kisinin sagimin tipi, goziiniin rengi,
cinsiyeti, hastaliklar1 aileden gelen genler ile gerg¢eklesmektedir (Cetin ve Beceren,
2007: 113). Bundan yirmi sene Oncesinde genetik biliminde yapilan calismalar,
kisilerin birbirinden neden farkli olduklarini anlamaya ¢alisirken bu farkliligin
onemli derecede genetik faktorlerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu gergekten
kisilik ile ilgili cok 6nemli bir bulgudur (Plomin ve Nesselroade, 1990: 191-192).

Kisilik ve kalitimsal faktorler iizerine yapilan arastirmalarda, kisiligin
kalittimdan ne kadar etkilendigini belirlemek i¢in dort durum incelenmistir. Birinci
durumda ayni ailede biiyiiyen ikizler ele alinmistir. ikinci durumda farkli ailelerde
biiyiimiis ikizler incelenmistir. Ugiincii durumda evlat edinilen cocuklar ele
alinmistir. Son durumda ise ailelerin 6z ¢ocuklar1 incelenmistir. Her durumun
kendine gore giiglii ve zayif taraflar1 bulunmustur (Riemann, Angleitner ve Strelau,
1997: 450).

Zeka faktori de kisilik gelisiminde etkili bir unsurdur. Zeka diizeyi yiiksek
olan kisilerde durumlar1 daha hizli kavrayarak hizli tepkiler verdikleri goriilmektedir.
Bu noktada zeka diizeyi diisiik olan kisi ile zeka diizeyi yiiksek olan bir kisinin algi
diizeyleri farkli oldugu i¢in kisilikleri de farkli olabilmektedir. (Apaydin, 2001: 47).

3.3.2.Aile Faktorii

Cevreden gelen uyaranlar kisileri etkilemektedir. Bu uyaranlardan en temeli
ve en kuvvetlisi ailedir. Cocuklarini yetistirmeye c¢alisan anne-baba, ¢cocugun kisilik
olusumunda ve gelecekte olacag kisiyi belirlemektedir. Bu nedenle kisi lizerindeki
en onemli etkenin aile oldugu ifade edilebilir. Ailenin ¢ocuk {izerindeki uyguladigi
odiil-ceza yontemleri ise ¢ocugun davranis kaliplarmi etkilemektedir (Yesilyaprak,
1993: 3).

Kisilik hakkinda yapilan arastirmalara bakildiginda, o6zellikle g¢ocuklarin
ailelerini yansittiklar1 gériilmiistiir. Bir kizin annesine benzer davraniglar sergilemesi

veya bir erkek cocugun babasina benzer davraniglar sergilemesi bu duruma 6rnek
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gosterilebilir (Hoffeditz, 1934: 214). Ailenin ¢ocugun yetistirilmesinde sergiledigi
tutumlar, kisilik 6zelliklerinin olusumunda en 6nemli faktorlerden biridir (Topgu,
2015: 43). Ailenin durumlara verdigi tepkiler cocugun sinir tanimayan, atilgan, sinirli
bir kisi yapabilirken, bir yandan da sevecen, 1limli bir kisilige de

doniistiirebilmektedir.

3.3.3.Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kisiler yasadig1 toplumun kiiltiiriinden etkilenmekte ve kisiliklerini bu kiiltiire
uygun bicimde insa etmektedirler. Kisinin ait oldugu toplum normlar1 etrafinda
sekillenen kisilik, bu kurallara uygun hedefler belirlemeye baslayacaktir. Bu davranis
kaliplart bir siire sonra kisilik 6zelligi olarak goriilebilmektedir (Cetin ve Beceren,
2007: 114). Sosyo-kiiltiirel faktorlerin kisilik 6zellikleri tizerinde 6nemli etkileri
vardir. Eger kisilik sadece kalitimsal faktorlere gore belirlenseydi tim kiiltiirlerde
kisiler ayn1 davramslari sergiliyor olacakti. Ozellikle ergenlik ¢agindan itibaren hem
fiziksel hem biligsel agidan olgunlasan kisi sosyo-kiiltiirel yapmin ondan bekledigi
gorevlere hazirlanmaktadir. Her kiiltiiriin olgunlasan kisiden beklentileri farklidir.
Bundan dolay: kisilik 6zellikleri de kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir (Ilbars,
1987: 206-207).

3.3.4.Cografi Faktorler

Kisiler bulunduklart cografyadan dolayl olarak etki almaktadir. Her iklim
kosulu kendine gore gorevler ve sorumluluklar icermektedir (Topgu, 2015: 44). Bu
baglamda iklim kosullarina uyum saglamak admna kisilik ozellikleri degisime
ugrayacaktir. Cografi ac¢idan yasama kosullar1 farkli olan insanlar, 6rnegin kiy
bolgelerde yasayanlar ile daglik alanlarda veya karasal konumda bulunanlar arasinda
kisilik acisindan farkliliklar gbzlenmektedir. Bunun yaninda iklim kosullari da bu
durumu etkilemektedir. Ornegin karasal iklimin hakim oldugu yerlerde yasayan
kisiler daha ciddi yapili olabiliyorken, sicak bolgede yasayan kisilerin ise daha rahat
kisiler oldugu ifade edilmektedir (Cetin ve Beceren, 2007: 117). Tarihe bakildiginda

cografi kosullarin kisileri nasil etkiledigi daha net goriilmektedir. Ornegin sanayi
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devriminin ardindan insanlarin kdylerden biiyiik kentlere gogii birgok agidan kisileri
etkilemis ve degistirmistir. Insanlarm bulunduklari bolgenin  standartlarina

adaptasyonu kisilerin degisiminde biiyiik rol oynamistir (Pihl ve Caron, 1980: 190).

3.3.5.Sosyal Yapi Faktorii

Kisiler ait oldugu sosyal yapiya gore de farklilik gostermektedir. Kisi
yasamin farkli zamanlarinda farkli kisilerle, gruplarla iletisimde olabilmektedir.
Omegin okul gevresi, mahalle ¢evresi, is yasami, kurs gevresi gibi birbirinden farkli
sosyal yapilarin icerisinde bulunabilirler (Topgu, 2015: 44). Kisinin bulundugu
sosyal konum aslinda birgok agidan kisinin hayatini etkilemektedir. Sosyal yapi,
kisinin egitim diizeyinden, yasam tarzina, ilgi alanlarina ve nihai olarak kisiligine
etki eden bir unsurdur. Kisi toplumda bulundugu konuma gore arkadas edinmekte ve
bazi gruplarin igerisinde yer almaktadir. Sahip olunan arkadas ve gruplarinda

kisiligin iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir (Cetin ve Beceren, 2007: 116).

3.4. KIiSILIK iLE ILGILi KURAMLAR

Kisilik kavrami birgok farkli kurama dayandirilmaktadir. Bu bolim
psikanalitik kuram, biyolojik kuram, hiimanistik kuram, davranigsal kuram, biligsel-

sosyal kuram ve ayirict 6zellik kuramindan meydana gelmektedir.

3.4.1.Psikinalatik Kuram

Psikanalitik yaklagimi ortaya atan kisi Sigmund Freud’dur. Bu yaklagim
kisinin psikolojik siirecini ele almaktadir. Psikanalitik yaklasimda Freud kisiligin,
yasamin erken donemlerinde bilingalti etkileri ile olustugunu savunmaktadir. Yapisal
kisilik kurami’na gore zihnimizde “id, ego ve siiper ego” olarak adlandirilan ii¢
benlik yapis1 bulunmaktadir (S18r1 ve Giirbiiz, 2017: 100). id (Alt-benlik), kisiligin
temelidir. Tiimden biling dis1 olarak ele alinmaktadir. Id gercekten farkli olmasina
ragmen yine de aktif olarak arzular tatmin etmek ister. Dogru islemesi egonun

durumuna gore sekillenir. Ego (benlik), zihinde gergek ile iletisimde olan tek
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kisimdir. Kararlar bu bolgede alinir. Siiper ego (iist-benlik), zihnin ahlaksal acisidir.
Kisiyi ahlaka ve ideal olana itmektedir. D1s diinyadan bagimsizdir bu nedenle egodan
farklidir (Feist ve Feist, 2009: 27-31). Bir baska ifade ile alt-benlik insanin biyolojisi
acisindan ele alinirken, {ist-benlik insanin bulundugu kiiltiirden aldig1 nitelikleri ifade
etmektedir. Ust-benlik olusumu tamamlaninca kisinin tavri, fikri denetim altinda
olacaktir. Freud, saglig1 yerinde olan kisilerde benligin, alt ve iist benlikler arasinda
diizenleyici  etkileri  oldugunu belirtmistir.  Benlikler arasindaki denge
saglanamadiginda ise kisi gergin ve kaygili olacaktir. Bu nedenle zihnin saglikli
olmasi1 dogrudan benligin ¢alismasi ile iligkilidir (Burger, 2016: 78-79).

Freud, kisiligin olusumunda c¢ocukluk yillarina dikkat c¢ekmektedir. Bu
noktada 6nemli olan gelisme ¢agindaki cocugun, gereksinimlerinin karsilanmamasi
sorunudur. Freud bu durumu topografik kisilik kurami ile agiklamaktadir. Farkli bir
ifade ile bu ¢ocukluk déneminin niteligi gelecekte olusacak olan kisiligi yogun bir
sekilde etkilemektedir. Gereksinimlerin karsilanmamasi sonucu sapkin kisiler ortaya
cikabilmektedir. Bunun sebebi karar vermede biling dis1 6gelerin aktif olmasidir.
Yani suga meyilli, sapkin davraniglarin sebebi biling disidir (Ates, 2018: 19).
Freud’un diger ele aldign konu ise psikoseksiiel kisilik kurami’dir. Ozellikle
cocuklugun ilk bes senesine vurgu yapan Freud, gelecekte olusacak olan kisiligin bu
doneme bagli oldugunu ifade etmektedir. Bu zamani bes grupta incelemistir. Bunlar;
oral donem, anal donem, fallik dénem, latent donem ve genital donem seklindedir
(Ates,2018:19).

Adler’e gore ise kisilerin hepsinde “istiinliik arzusu” vardir. Dis etkenler,
kisinin mitkemmellik algis1 ile celistiginde kisi kendi i¢inde ¢atisma yasayacaktir.
Herkeste bulunan {stiinliik arzusunun, Kkisiler tarafindan tatmini imkansizdir.
Ozellikle kilolu olmak, ¢ok kisa olmak, bedensel engelinin olmasi, egitimsiz olmak
gibi durumlarda bu iistiinliik giidiisii ¢alismamaktadir (Irengiin, 2014: 59-60). Jung
ise herkesin kendi bilingalt1 ile birlikte herkeste ortak olan bilingaltinin da oldugunu
belirtmektedir. Ortak olan bilingalt1 igerisinde, normal diizeye g¢ikarilmayan
diistincelerin oldugunu ve fiziki farkliliklarin hepimizin atasi olanlardan miras
kaldigin1 bu nedenle bilingaltinin ortak bir tarafinin oldugunu ifade etmektedir
(Burger, 2016: 157). Kisiliklerin herkeste farkli olmasina yogunlasan Jung,

gbzlemleri sonucu farkl kisilik tiplerini anlamaya ¢alismistir ve bunlar1 iki grupta
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toplamustir. Ik grup “ige doniikler” dir. Ice doniik kisiler 6zellikle kendi i¢
benliklerine yogunlasan ve genelde ¢ekimser olarak ifade edilmektedir. Ikinci grupta
olan “disa doniikler” ise dis diinya ile iletisimde olan ve disaridaki diinyay1

tanimlamaya calisan kisilerdir (irengiin, 2014: 58).

3.4.2.Biyolojik Kuram

Hans Eysenck biyolojik kuramin Onciilerindendir. Eysenck kisinin
Ozelliklerinin ciddi derecede kalitim yoluyla belirlendigini 6ne siirmektedir. Buna
gore %75 kaliim, %25 gevre etkisiyle kisilik oOzellikleri olusmaktadir. Kisinin
davranisinin agiklanmasinda ¢evre ve kalitim iligki icerisindedir fakat biiyiik oran
kalitimdadir (Inang ve Yerlikaya, 2018: 264).

Eyscenk, kisiligi ti¢ Onemli faktor {iizerinde incelemistir. Bunlar; ice
doniikliik- disa doniikliik, psikotiklik ve nevrotikliktir. Arastirmalarda diga doniik
insanlarin, ice doniiklere gore daha dayanikli olmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmustir.
Bu durum ise Eyscenk’e gore tamamen biyolojik farkliliklarla ilgilidir (Burger, 2016:
378). Eyscenk (1967) kisiligi hiyerarsik bir sekilde siralamaktadir. Buna gore;
siralamanin en altinda kisiye ait olan ya da olmayan “belirli tepkiler” bulunmaktadir.
Bir sonraki seviyede birbirine benzer durumlarda ortaya konan “aligkanlik tepkileri”
yer almaktadir. Son seviyede ise aligkanlik tepkilerinin biitiinlinden olusan “ayirici

ozellikler” bulunmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2018: 265).

3.4.3.Himanistik Kuram

Hiimanistik kuramin kékeni Camus, Kierkegaard, Sartre gibi isimlerle 6ne
c¢ikan varolusqu felsefe ve Rogers, Maslow gibi psikologlara dayanmaktadir (inang
ve Yerlikaya, 2016: 289). Hiimanistik kurami diger kisilik kuramlarindan farkli kilan
herkesin kendi yaptig1 davranislardan sorumlu olmasi goriisiidiir (Burger, 2018: 416).
Hiimanistik kuram kisilerin edindikleri bilgi ve tecriibelerini kendi siizgeglerinden
gecirerek, 6znel olarak degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu noktada hiimanistik
kuram, psikanalitik kuramda oldugu gibi kisinin bilingaltina degil, tecriibelerine

onem vermektedir. Boylece kisilik, herkesin birbirinden farkli olan gereksinimleri
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gerceklestirme ihtiyacina gore olusmaktadir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2017: 101). Carl
Rogers, hiimanistik kuramin 6nemli isimlerinden biridir. Rogers’a gore kisilik
olusumunda ¢ocukluk déneminin ¢ok etkili oldugunu fakat yine de su anda var olan
gereksinimlerin ve amaglarin daha 6nemli oldugunu belirtmistir. “Benlik ve kendini
gerceklestirme” Rogers’1n tistiinde durdugu iki 6nemli kavramdir. Benlik durumunun
bebekken olustugunu belirten Rogers bunun kendini gerceklestirmenin ilk basamagi
olarak ifade etmistir (Inang ve Yerlikaya, 2016: 290-292). Hiimanistik kuramin diger
onemli ismi Abraham Maslow’dur. Maslow’a gore kisinin davranislarinin altinda
belli gereksinimleri giderme arzusu yatmaktadir ve bu gereksinimleri gidermenin
belirli basamaklar1 vardir. Kisinin gereksinimlerini 5 basamakta incelenmektedir.
Bunlar sirastyla (S18r1 ve Giirbiiz, 2017: 143; Burger, 2016: 432; inang ve Yerlikaya,
2018: 309).

1.Fizyolojik gereksinimler (yeme, icme, uyku gereksinimi)

2.Giivenlik gereksinimleri (saglik, glivenlik gereksinimi)

3.Sosyal gereksinimler ( aile, arkadas gereksinimi)

4.Saygi gereksinimleri (kendine giiven, sayginlik gereksinimi)

5.Kendini gerceklestirme gereksinimleri (yenilik¢ilik gereksinimi)

seklinde ifade edilmektedir.

3.4.4.Davramgsal Kuram

Davranigsal kuram kisiligi anlamak i¢in gozlem yolunu tercih etmektedir.
Gozlemlenen davraniglarin  kisilik  hakkinda  bilgi  verecegi  varsayimina
dayanmaktadir. Davranigsal kuramda iki goriis 6ne ¢ikmaktadir. ilk goriise gore
kisilik sadece disaridan gozlemlenen davranislar ile anlagilmaktadir. Burada “klasik
kosullanma ve aragsal kosullanma” sonucuna gore gerceklesen bir 6grenme ortaya
cikmaktadir. lkinci goriis ise kisilik, insan davranislarinin hem disaridan
gozlemlenen davraniglart hem de gozlemlenemeyen davraniglari iizerinde duran
goriistiir. Burada sosyal 6grenme durumu s6z konudur (Sigr1 ve Giirbiiz, 2017: 102).
Davranigsal kuram John Watson ile ortaya c¢ikmistir. Watson’a gore psikoloji
gozlenebilir, denetlenebilir olmalidir. Higbir bilissel siirece de§inmeden tamamen

davranig gézlemi ilizerine odaklanmis bir kuramdir. Watson bir takim kosullanma ile
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davraniglarin acgiklanabilecegi goriisiindedir (Burger, 2016: 511). Davranissal
kuramin diger bir 6nemli ismi Frederick Skinner’dir. Skinner’a gore kisinin amag
belirleme, irade gibi bir yetene8i bulunmamaktadir. Kisinin davranislar1 yalnizca
gecmis kosullanmalarina gore sekillenmektedir. Skinner, “tepkisel ve edimsel”
olmak {izere iki kosullanma tiirii oldugunu savunmustur (Inang¢ ve Yerlikaya, 2018:

177-178).

3.4.5.Bilissel Sosyal Kuram

Bilissel sosyal kuram, énemli olanin insanin bilissel siirecinin oldugunu ve
davraniglarinda bu siire¢ sonunda olustugunu savunmaktadir. Bu kuram o6zellikle
kisilerin gozlemlenemeyen davranislar1 tizerinde durmaktadir (Sigr1 ve Giirbiiz,
2017: 102). Bilissel sosyal kuram, insanlarin kisilik 6zelliklerine gore bilgiyi farkli
islediklerini 6ne siirmektedir. Sosyal-biligsel kuramin Onciisii ise Albert Bandura’dir.
Bandura’ya goére davraniglar hem icsel hem de dissal siireglere gore
gerceklesmektedir. Ayrica igsel ve digsal faktorler diizenli olarak etkilesim
halindedir. Bandura’nin kuraminin diger kuramlardan en Onemli farki bilissel
siireclere de 6onem vermesidir (Burger, 2016: 531). Bandura’nin ortaya koydugu
kuram 6ziinde davranis¢t bir kuram olmakla birlikte aslinda kisilik ve davranis i¢in
biligsel bir siirecin gerekliligini savunmaktadir. Bandura kuraminda ii¢ varsayima
ozellikle dikkat cekmektedir. Bunlar; (Inang ve Yerlikaya, 2018: 203).

- Insanlarin davramslar1 6grenirken esnek olduklarmi 6ne siiren Bandura,
kisilerin 6zellikle dolayl1 yoldan 6grendikleri davranislar: iizerinde durmaktadir.

- Sosyal-bilissel kuramin bir diger onemli varsayimi ise “karsilikli
belirleyicilik” tir. Bu varsayimda kisisel etkenler, kisinin g¢evresi ve Kkisinin
davraniglar1 arasindaki ticlii iliski esas alinmaktadir. Belirleyicilik insanin kendini ve
hayatini diizenlemesine olanak taniyan bir faktordiir.

- Uciincii varsayima gore ise kisi davranislarini hem igsel siireclere gére hem
de dissal siireclere gore diizenleyebilmektedir. Farkli bir ifadeyle kendi kendini
diizene sokabilmektedir.

George Kelly, bilissel kuramda 6ne ¢ikan bir baska isimdir. Kelly’e gore

insanin davranislar1 gerceklik algisina gore sekillenmektedir. Ozellikle davranisin
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sadece ¢cevreye gore veya sadece kisisel algiya gore gergeklestigini reddetmektedir
(Inang ve Yerlikaya, 2018: 219). Kelly kisilerin durumlar1 anlamak igin olusturdugu
biligsel siireci “kisisel yapilar” olarak adlandirmaktadir. Herkesin kisisel yapilari
birbirinden farklidir ve bu yapilar ¢ift yonliidiir. Ornegin bir kisiyi tanimlarken
giizel-cirkin, sisman-zayif, sinirli-sakin olarak ¢ift yon kullanilmasi gibi. Bu durum
kisilerin diinyay1 farkli agilardan anlamlandirmasina dayanmaktadir (Burger, 2016:
609).

Kelly herkesin bir ger¢egi oldugunu ve diinyanin gercekligi karsinda bununla
basa ¢ikabilmek i¢in kagtigimiz “saydam kaliplar ve sablonlar”in oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica insan disg diinyadan sadece etkilenmez buna paralel olarak dis

diinyay1 etkiler ve sonucuna gore davranis gelistirir (Inang ve Yerlikaya; 2018: 221).

3.4.6.Ayiric1 Ozellik Kuram

Ayirict 6zellik kurami, kisinin belli ozelliklerini gdsterme diizeyine gore
smiflandirilmasidir.  Ayiricr  6zellik  kurammin iki  varsayimi bulunmaktadir.
Varsayimlardan ilki bir kisinin zamanla degismeyecegi, her zaman ayni kisilik
ozelligini gosterecegi gortsiidiir. Ayirict 6zellik kuraminin ikinci varsaymmi ise
kisilik 6zelliklerinin her durumda “kararlilik” gdstermesidir. Bir bagka ifadeyle kisi
her durumda kisilik 6zelliklerine gore benzer diizeyde tepki vermektedir (Burger,
2016: 236-237). Ayirict 6zellik kuraminin Onciisii sayilan isim Gordon Allport’tur.
Allport kisilik tanimlamasinda psiko-fiziksel sézciigiinii kullanmaktadir. Burada
kisinin hem fiziksel hem de psikolojik taraflari iizerinde durmaktadir. Bir baska
ifadeyle Allport bu iki bilesenin kisilik iizerinde c¢ok oOnemli etkileri oldugu
goriisiindedir (Inang ve Yerlikaya, 2018: 240). Ayirici ozellik kuraminm diger
onemli ismi Henry Murray’dir. Murray, psikanalitik ve ayirict 6zellik yaklagiminm
birlestirerek bir kisilik kurami olusturmustur. Murray, 6zellikle psikolojik agidan
gerekli ihtiyaclar lizerinde durmaktadir. Bu ihtiyaglarin bilingaltinda gerceklestigini
One siiren aragtirmaci, 27 tane psikolojik ihtiyac belirlemistir (Burger, 2016: 246).
Bir diger onemli arastirmaci ise Raymond Cattell’ dir. Cattell’a gore kisilik
Ozelliklerini kalitim ve ¢evre etkilemektedir ve kisinin davraniglari tizerinde etkin rol

oynamaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2018: 255).
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3.5.KISILIK ENVANTERLERI

Bu boliimde sik kullanilan kisilik envanterlerine yer verilmistir.

3.5.1.Myres-Briggs Kisilik Envanteri

Myres-Briggs kisilik envanteri 1940’larda Myers ve Briggs tarafindan,
Jung’in kisilik teorisinden yararlanilarak olusturulmustur. Bu envanter zorunlu ve
se¢meli olmak iizere 126 sorudan meydana gelmektedir. Ortalama olarak 40 dakika
siiren envanterde asil amag insanlarin algilarina gore se¢imleridir (Giiltekin, 2009:
47). Myres-Briggs kisilik envanteri sik¢a tercih edilmektedir. Bunun ana nedeni basit
olusudur (Burger, 2016: 192). Envanterde, insanlarda 4 temel se¢cim grubunun
bulundugu ve bu seg¢imlerin iki diizeyde (yiiksek ve diisiik) oldugu belirtilmektedir.
Envanter sonucu ise kisilerin psikolojik tipini tanimlamaktadir. Secimler;
“digadoniik/icedoniik, genel/6zel, diistinen/hisseden, yargilayan/algilayan™ olarak

siniflandirilmastir (Gtiltekin, 2009: 48).

3.5.2. Cattell 16PF Kisilik Envanteri

1949 senesinde Cattell, 16PF kisilik envanterini ortaya koymustur. Bu
envanter de toplamda 185 soru bulunmaktadir. Test ortalama 45 dakika kadar
stirmektedir. Envanterde bulunan faktorlerse, 10’lu bir puanlama sisteminde iki ug
seviyede ele alinmaktadir (Giiltekin, 2009: 44). Kisilik 6zelliklerinin tespitinde
yillarca siiren ¢aligmalar sonucu ¢ok fazla 6zellik bulunmus ve test edilmistir. Fakat
tespit edilen bu ozellikler birbirine ¢ok yakin anlamlar icermektedir. Buna 6rnek
olarak sosyallik ve disadoniik olma hali birbirine benzer kavramlardir (Costa ve
Mcrea, 1992: 175). 16PF kisilik envanteri sosyal bilimlerde sik¢a kullanilmaktadir.
Ozellikle orgiitlerin ise alimda, danismanlikta bu yontemi kullandiklar
goriilmektedir (Irengiin, 2014: 70). Cattell, bu envanter iizerinde calisirken yeni
kisilik Ozellikleri belirlemektense, mevcut kisilik 6zelliklerini siniflandirmastir.
Faktor analizini kullanarak 16 kisilik 6zelligi ortaya koymustur (Burger, 2016: 248).

Anket ise kisgiyi tlimiiyle tanimlayan, derin bir arastirmaya dayanan, kisiligi genis
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acilardan ele alan bicimde diizenlenmistir (Mert, 2018: 20). Cattell’in orta koydugu
ozellikler ise soyledir; “sicakkanlilik, mantikli diisiinme, duygusal kararlilik,
ustiinliik, neselilik, tedbirlilik, dalginlik, hususiyet, endise duygusu, degisiklige
aciklik, kendine yetme, miikemmeliyet¢ilik, gerginlik” seklindedir (Burger, 2016:
252).

3.5.3. Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri (MMPI)

MMPI 1930 senesinde Minnesota Universitesi’nde Hatway ve McKinley
tarafindan bulunmustur. MMPI kisilik sorunlarini tespit etmeye yonelik bir
envanterdir. 1989 senesinde ise MMPI-2 seklinde tekrar diizenlenmistir (Giiltekin,
2009: 41). MMPI-2 567 sorudan olusmaktadir. Bu sorularin sonucunda kisinin genel
olarak karakterinin resmi ¢izilmektedir. Kullanilan &lgekler, psikolojik sorunlari
Olcmektedir. Bu sebeple klinik psikologlar bu envanteri siklikla kullanmaktadir.
Degerlendirme sirasinda yalnizca tek bir olgek degil, genel olarak tiim olgek

sonuglar1 birlikte yorumlanmaktadir (Burger, 2016: 272).

3.5.4.Hogan Kisilik Envanteri

Robert Hogan tarafindan olusturulmus envanterdir. Toplamda 206 sorudan
olugsmakta ve ortalama 20 dakika siiren Hogan kisilik envanteri, 7 ana olgekten
olusmaktadir. 7 ana 6l¢egin 6 tane mesleki alt 6lgegi bulunmaktadir (Giiltekin, 2009:
46). Hogan kisilik envanteri kisinin insan iligkilerini, isteki gorevleri, problemleri
nasil ¢ozdiugii hakkinda bilgi verir. Bagka bir deyisle, bu envanter kisinin giiglii
yanlarin1 ortaya koydugu gibi kisinin gelistirmesi gereken yanlarini da ortaya
koymaktadir. Kisinin giiglii ve gelistirmesi gereken taraflari, kisinin mevkisine gore
yorumlar icermektedir. Ayrica Hogan kisilik envanterinde yiiksek veya diisiik
puanlamaya sahip olmak, basari veya basarisizlik gostergesi degildir. Bu sadece

giiclii ve gelistirilmesi gereken yonleri ifade etmektedir. (Doe, 2016: 2).
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3.5.5. Bes Faktor Kisilik Envanteri

Kurami giiniimiizdeki hali ile ortaya koyan isim Warren Norman’dir (Deniz
ve Ercig, 2008: 303). Kisiligin bes boyut ile kullanimi 1980-1990 yillar1 arasinda
artmistir. 1980’lerin sonlarinda psikologlar var olan karmasadan siyrilip “Bes Faktor
Kisilik Kuram1” {izerinde uzlagsmislardir (Goldberg, 1990: 1216).

Bes faktor kisilik modelinin giinlimiizde genel anlamda kabul goérme ve
kullanilmasinin sebepleri sunlardir (Costa ve McCrae, 1992: 655-660);

- Modelin uygulanmis arastirmalara dayanmasi,

- Olgiilmiis olan kisilik boyutlarinin zaman igerisinde dahi devamlilik
saglayabilmesi,

- Modelin biyolojik kékene dayanmasi,

- Farkli kiilttirlerde, gruplarda gecerliligi korumasi,

- Psikometrik anlamda kullanim1 ve degerlendirmenin kolay olmasi.

Kisilik  ozelliklerini  ortaya  koymaya  yoénelik  bircok  calisma
gerceklestirilmistir. 1926 senesinde Klages, 1933 senesinde Baumgarten, 1936’da
Allport ve Odbert, kisilik 6zelliklerini belirleyen terimler bularak, siniflandirma
yapmak hedefiyle kisilik Ozellikleri hakkindaki ilk arastirmalari ortaya koyan
kisilerdir (John ve Srivastava, 1999: 102).

3.5.5.1.Disadoniikliik

Disadoniikliik boyutunda yer alan kisiler, heyecanl, girisken, hareketli, rahat,
enerjisi yiiksek, 6zgiivenli, sicakkanlidir. Disadoniik 6zellikler gosterenler kolaylikla
iletisim kurmalariyla 6ne ¢ikmaktadir ve sosyal ortamlarda kendilerini rahatlikla
ifade edebilmektedir (Burger, 2016: 254; Somer ve digerleri, 2002: 23). Bu boyut
aslinda dis diinyaya agiklig1 ifade etmektedir. Disadoniik 6zellik gosteren kisiler,
insanlar ile birlikte olmaktan mutluluk duyan, olumlu diisiincelere sahip kisilerdir.
Kalabaliklardan hoglanan ve dikkat ¢ekmeyi seven kisilerdir (Deniz ve Ercis, 2010:
144). Bu boyutta yer alan kisiler her ortamda degil sadece keyif aldiklar1 ortamlarda
eglenmektedirler. Aslinda bu durum tek basina yiirliyiis yapmaktan keyif alan

disadontiklerin, bu aktiviteyi i¢e doniiklere gore neden daha fazla yaptiklarim
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desteklemektedir (Burger, 2016: 347). Costa ve digerleri (1991), disadoniikligi
tanimlayan alti ifade iizerinde durmaktadir. Bunlar; “giriskenlik, aktif, iddial,
maceraci, iyimser ve sicakkanli” olarak ifade edilebilirken (Costa ve digerleri, 1991:

347), icedoniik kisilerin 6zelliklerini “gekingen, hareketsiz, mesafesi yiiksek, sessiz”

seklinde siraladiklar goriilmektedir (Yiirtir, 2009: 27; Deniz ve Ercis, 2010: 144 ).

3.5.5.2.Uyumluluk

Uyumluluk boyutunda yer alanlar, diger kisiler ile birlikteyken dikkatlidir,
onlar1 kirmaktan kacinir, karsisindaki kisiye yardimeir olmaya calisirlar (Friday,
2004: 25). Uyumluluk boyutunun 6zelliklerine sahip olan kisiler, isbirligi yetenegi
yiiksek, sosyallesmede basarili, agir basli, giivenilir, olgun, sevecen, karsi tarafi
diisiinen, saygili, affeden, kibar, sicak, beraberlikten yana tavir sergilemektedirler
(Ham, Junankar ve Wells, 2009: 10; Costa ve McCrae, 1992: 656; Somer ve
digerleri, 2002: 23). Bu boyut disadoniikliik gibi insan iligkisine dayanan bir boyut
olmasiyla beraber disadoniikliik sosyallik ile ilgiliyken, uyumluluk iligkilerdeki
nitelik ile iligkilidir. Uyumluluk insan iliskilerindeki etkisi disinda yasam felsefesi,
benligin algilanmasi ve tutumlar tizerinde de etkili bir boyuttur (Costa ve digerleri,
1991: 888). Uyumsuz kisiler ise kendi ¢ikarlar1 pesinde olan kisilerdir. Diger kisileri
umursamayan, iyi olmalariyla ilgilenmeyen, kuskucu, diismanca tavirlar1 olan
kisilerdir (Friday, 2004: 25). Uyumsuz kisiler her seye elestirel yaklasan, kendini
begenmis, agresif, kendi diisiinceleri disinda diger disilinceleri Onemsemeyen,
rekabet etmeyi seven, hirsh kisilerden olusmaktadir (Goldberg, 1990: 1218; Burger,
2016: 254).

3.5.5.3.Sorumluluk

Sorumluluk boyutunun bir diger adi 6zdenetimdir. Bu kisilerin basarma
arzusu yiiksek, diizenli, tedbirli ve disiplinli olduklar1 goriilmektedir. Ayrica lisengec,
hi¢bir seyi takmayan, tembellik gibi 6zellikler gésterme olasiligr diisiik seviyededir
(Goldberg, 1990: 1218- 1224; Costa ve digerleri, 1991: 889). Sorumluluk sahibi

kisiler, planli, titiz, sabirl, azimli kisilerdir. Asir1 kuralci ve kurallara baglilik
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gosterirler, diger kisiler tarafindan akilli ve giivenilir olarak tanimlanirlar (Burger,
2016: 254; Deniz ve Ercis, 2010: 144; Yirir, 2009: 27). Sorumsuz kisiler ise
isteksiz, tembel, plansiz, karar veremeyen, zevklere onem veren, dikkatsiz, hedefsiz,

giiven duyulmayan 6zellikler barindirirlar (Deniz ve Ercis, 2010: 144).

3.5.5.4.Nevrotiklik

Nevrotiklik boyutunda yer alan kisiler diisiincesiz ve kararsiz olmakla birlikte
yogun stres duygusu hissetmektedirler (Antoncic ve digerleri, 2015: 822). Nevrotik
kisiler genelde her duruma fazla tepki vermektedirler. Bu tepkinin normal diizeye
donmesi fazla zaman almaktadir. Nevrotik egilime sahip olanlarda kaygi bozuklugu
olusabilmektedir (Feist ve Feist, 2009: 442). Costa ve digerleri (1991: 893)
nevrotikligi alt1 kelime ile tanimlamaktadir. Bunlar; “Endiseli, diismanca davranan,

diistincesiz, depresif, benlik algis1 olmayan, kirilgan” seklindedir.

3.5.5.5.A¢Iklik

Aciklik boyutu, arastirmacilarin model {izerinde fikir birligine tam olarak
varamadig1 boyutudur. Bu boyut kimi arastirmaci tarafindan “zeka” kimi arastirmaci
tarafindan “kiiltiir” kimileri tarafinda ise “gelisime aciklik” olarak ele alinmaktadir
(Somer ve digerleri, 2002: 24). Somer ve Goldberg’in (1999) birlikte
gerceklestirdikleri arastirmada agiklik boyutunun Tiirk toplumunda modernizmi
temsil ettigi anlasilmis ve zeka yerine gelisime agiklik olarak kendini yansittigi tespit
edilmistir (Somer ve Goldberg, 1999: 448). Agiklik boyutunun ozellikleri ise
merakli, modern, farkli, yaratici, hayal giicii yiiksek, atilgan, gelisime acik, kiiltiir
diizeyi yiiksek, sanatsal, estetik kaygisi olan, cesaretli olarak ifade edilebilir (Costa
ve McCrae, 1992: 657). Acik olmayan kisiler ise geleneksel diisiinen, baskici,
standart, yaraticiligi gelismemis, risk alamayan, ilgisiz, kendi goriisii digindakilerle
ilgilenmeyen, sabit, diren¢ sahibi olarak nitelendirilmektedir (Burger, 2016: 254;
Yelboga, 2006: 199).
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3.6. KISILIK OZELLIKLERI ILE iLGILI ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bu boliimiini kisilik 6zellikleri ile ilgili farkli alanlarda yapilmig
calismalar olusturmaktadir.

Judge ve digerleri (2002) calismasinda is tatmini ve kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkiyi ele almistir. Arastirma bulgularina gore nevrotiklik, sorumluluk,
disadontikliik alt boyutlari ile is tatmini arasindaki iliski giiglii ve anlamlidir (Judge
ve digerleri, 2002: 770).

Poropat (2009) isimli ¢alismasinda akademik performans ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkiyi ele almistir. Arastirma sonucunda uyumluluk, aciklik ve
sorumluluk kisilik 6zelliklerinin, akademik performans ile anlamli ve olumlu yonde
bir iliski i¢erisinde oldugunu ortaya koymustur (Poropat, 2009: 325).

Deniz ve Ercis (2008) c¢alismalarinda Erzurum’ da ikamet eden 18 yasimi
doldurmus olan 600 kisi lizerinde anket uygulamiglardir. Arastirma bulgularina gore
kisilik ozellikleri ile psikolojik ve performans riski arasindaki iligkinin anlaml
oldugu fakat finansal, sosyal ve fiziksel risklerle anlamli iliskinin olmadig1 sonucuna
ulasilmistir (Deniz ve Ercis, 2008: 323).

Dal ve Dal (2014)’in aragtirmalarini 350 {iniversite Ogrencisi iizerinde
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuclarina gore erkeklerin kadinlara gore sosyal
aglarda daha fazla zaman gegcirdikleri tespit edilmistir. Sosyal aglar1 gilivenilir bulan
kesimde disadoniikliik, sorumluluk ve agiklik oranlarmin yiiksek oldugu, sosyal
aglardan tanisip gercekte goriisen kisilerinde disadoniikliik, nevrotiklik ve aciklik
oranlarmin yiiksek ve anlamli oldugu tespit edilmistir (Dal ve Dal, 2014: 154-159).

Siiren, Oriicii ve Izci (2016) ilgili arastirmayr banka sektoriinde ¢alisan 412
kisi lizerinde yapilmistir. Buna gore disadoniikliik ve tiikenmiglik, sorumluluk ve
tilkenmislik, uyumluluk ve tiikenmislik, agiklik ve tiikenmislik arasinda anlamli ve
olumsuz yonlii bir iliski bulunmustur. Ayrica nevrotiklik ve tiikenmislik arasindaki
iliski olumlu ve anlaml bir diizeydedir (Siiren, Oriicii ve Izci, 2016: 258-259).

Giinel (2010) arastirmasi Izmir’de 184 kisiden alinan veriler ile
gergeklestirilmistir.  Calismanin  bulgularina gore disadontikliik ile itibar
saldirganligima maruz kalma arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Disadoniikliik

ozelligi azaldikea, itibara saldir1 artacaktir. Disadontikliik ile fiziksel siddete maruz
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kalma arasinda da ters yonlii bir iliski saptanmistir. Bununla birlikte uyumluluk
ozelligi ile sosyalligi engelleme, itibara saldirganlik ve fiziksel siddete maruz kalma
arasinda olumlu yonde bir iliski s6z konusudur. Bir baska ifadeyle uyumluluk
arttitkca sosyalligin engellenmesi, itibara saldir1 ve fiziksel siddet davranislari da
artacaktir. Ayrica sorumluluk ile sosyalligin engellenmesi, itibara saldir1 ve fiziksel
siddet ters yonlii bir iliskidedir. Nevrotiklik ile yildirma davranislara maruz kalma
olumlu bir iliskidedir. Agiklik ile yildirma davraniglarina maruz kalma arasindaki

iliski de ters yonliidiir (Giinel, 2010: 56-57).

3.7. ISE YABANCILASMA VE KIiSILIK OZELLIKLERi ARASINDAKI
ILiSKiYiI INCELEYEN CALISMALAR

Develioglu ve Tekin (2013) calismasini otel isletmelerin de ¢alisan 539 kisiye
uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore; bes faktor kisilik ozellikleri ile ise
yabancilasmanin giigsiizliik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilagsma
arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ek olarak kisilik ozellikleri ile ise
yabancilasmanin anlamsizlik ve kuralsizlik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 belirtilmistir. Arastirma da 6ne ¢ikan bir diger nokta kisilik 6zelliklerinden
nevrotiklik ve sorumluluk alt boyutlarinin genel anlamda yabancilasmay: daha ¢ok
etkilemesidir (Develioglu ve Tekin, 2013: 23-27).

Alomeroglu ve digerleri (2018) isimli ¢alismasinda kisilik 6zellikleri ve ise
yabancilasma arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma Istanbul’da gérev alan 600
hemsire iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore bes faktor kisilik
ozelliklerinden nevrotiklik ile ise yabancilagsmanin anlamsizlik alt boyutu arasinda
bir iliski bulunamamistir (Alomeroglu ve diegrleri, 2018: 117-122).

Vinokurov ve Kozhine (2020) arastirmasinda ise yabancilasma ile kisilik
Ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma bulgularina gore ise
yabancilasma ve nevrotiklik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirtilmistir. Kisilik
ozelliklerinden i¢ce doniikliik, depresiflik ve agresiflik alt boyutu ile yabancilasma
arasinda olumlu yonde bir iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte ise yabancilagma
ile sosyallesme alt boyutu arasinda olumsuz yonde iliski tespit edilmistir (Vinokurov

ve Kozhine, 2020).
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Atmaca’ nin (2020) calismasinin 6rneklemini 663 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore kisilik tiplerinden disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk
ve agiklik ile yabancilasmanin olumsuz yonde bir iligkisinin oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica arastirmaya gore nevrotiklik kisilik 6zelligi sergileyen

calisanlarin daha fazla ise yabancilasacagini tespit edilmistir (Atmaca, 2020: 497).

3.8. SANAL KAYTARMA ILE KIiSILIK OZELLIKLERI ARASINDAKI
ILiSKiYI INCELEYEN CALISMALAR

Krishnan ve digerleri (2010) ilgili ¢aligmasinda sanal kaytarma ve kisilik
Ozellikleri arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirma 213 iiniversite mezunu iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore bes faktor kisilik 6zelliklerinden
olan uyumluluk ve sorumluluk ile ¢alisanlarin sanal kaytarma arasinda olumsuz
yonde ve anlamli bir iligski ortaya konmustur. Bununla birlikte sanal kaytarma ile
nevrotiklik ve disadoniikliik arasindaki iliski olumlu yondedir. Disadoniikliik ve
sanal kaytarma arasindaki iligkiyi kisiligin sorumluluk boyutu etkilemektedir. Bu
veriler 1s181inda disadoniikliik ve sorumluluk boyutunun yiiksek oldugu calisanlarda
sanal kaytarma davranisi daha az goriilmektedir (Krishnan ve digerleri, 2010: 12-16).

Kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir diger
calisma ise Andreassen ve digerleri (2014) tarafindan yapilan aragtirma 11.018 kisi
tizerinde gerceklestirilmistir. 7 Norveg gazetesinin internet adresi {izerinden
katilimcilara ulasilmigtir. Bulgulara gore sanal kaytarma davranisi genglerde ve
erkeklerde daha fazla goriilmektedir. Sanal kaytarma davranisi ile nevrotiklik ve
disadontiikliik arasinda olumlu yonde bir iligki tespit edilmistir. Egitim seviyesinin
artmastyla, ¢alisanlar sosyal aglari daha fazla kullandig1 tespit edilmistir. Benzer
sekilde ekonomik seviyenin artisiyla teknolojik cihazlarin kullanimi artmaktadir.
Boylece sanal kaytarma davranis1 da ekonomik seviyelerin artmasiyla dogru orantili
olarak artmaktadir. Bir farkli sonug ise ig yiikii ile sanal kaytarma arasinda olumsuz
yondeki iliskidir (Andreassen ve digerleri, 2014: 915-920).

Bir bagka benzer calisma Jia ve Jia’nin (2015) 147 calisan iizerinde
gerceklestirdigi ¢alismadir. Buna gore disadoniikliik ve agiklik boyutlar ile sanal

kaytarma arasinda olumlu yonde ve anlaml bir iliski ortaya konmustur. Kisiligin,
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sorumluluk, nevrotiklik ve uyumluluk boyutlari ile sanal kaytarma arasinda olumsuz
ve anlaml1 bir iligki tespit edilmistir (Jia ve Jia, 2015: 58-71).

Wolff ve Kim (2012) ¢alismasinda bes faktor kisilik boyutlari ile ag kurma
davranis1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma 176 Alman ve 175 Ingiliz
tizerinde gerceklesmistir. Arastirma sonuglarina gore ag kurma davranisi ile kisiligin
disadoniiklik ve agiklik boyutlartyla olumlu yonde iligkisi tespit edilmistir.
Sorumluluk ve nevrotiklik boyutu ile ag kurma davranisi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir (Wolff ve Kim, 2012: 43-66).

Abidin ve digerleri (2014) arastirmasinda bes faktori kisilik ozellikleri ve
sanal kaytarma davranisi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Malezya’ da ger¢eklesen
arastirmaya 384 memur katilmistir. Bulgulara gore sanal kaytarma ile sorumluluk ve
uyumluluk alt boyutlar1 arasinda olumsuz yonde bir iliski bulunmaktadir. Bulgulara
gore sorumluluk, uyumluluk seviyesi diisiik diizeyde kisiler, daha fazla sanal
kaytarma davranisi sergileyeceklerdir (Abidin ve digerleri, 2014: 61-66).

Tan ve Demir (2018) ilgili caligmasi, Antalya’da bulunan konaklama
isletmelerinde gergeklesmistir. Arastirma 400 kisiye uygulanmistir. Arastirma
sonuglarina gore disadoniikliik ve nevrotiklik ile sanal kaytarmanin olumlu bir iliski
igerisinde oldugu sonucuna ulagmislardir. Uyumluluk boyutu ile 6grenme amagh
sanal kaytarma davranisi arasinda olumlu ve diisiik bir iliski mevcuttur. Aciklik
boyutu ile 6grenmeye dayali sanal kaytarma arasinda olumlu, sosyal amagli sanal
kaytarma ile olumsuz yonde bir iliski vardir (Tan ve Demir, 2018: 49-68).

Oriicii ve Aksoy (2018) ilgili arastirmasini, Bandirma’da &zel sektorde
calisan 220 miihendis lizerinde gerceklestirmistir. Caligma sonuglarina gére dnemli
sanal kaytarma ile nevrotiklik arasinda olumlu ydnde ve zayif bir iligki vardir.
Disadoniikliik ve sanal kaytarma arasinda ise olumlu ve anlamli bir iligki mevcuttur.
Aciklik ve uyumluluk ile sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir

(Oriicii ve Aksoy, 2018: 270-282).
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DORDUNCU BOLUM
ISE YABANCILASMA, SANAL KAYTARMA VE KiSILiK
OZELLIKLERI ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESINE YONELIK
BiR ARASTIRMA

Tez caligmasinin dordiincii ve son boliimiinde ise yabancilagma, sanal
kaytarma ve kisilik oOzellikleri arasindaki iliskiler incelenmektedir. Ek olarak
demografik degiskenlerin, ise yabancilasma ve sanal kaytarma degiskenleriyle olan

iligkileri de ele alinmaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Aragtirmanin temel amaci turizm sektoriinde beyaz yakali otel ¢aliganlarinda
goriilen ige yabancilasma, sanal kaytarma ve kisilik 6zelliklerinin birbiriyle olan
iliskisini belirlemektir. Bu ti¢ degisken arasindaki iliskiyi birlikte inceleyen ve alt

boyutlariyla da detayl sekilde ele alan bir ¢alismaya rastlanilmamastir.

4.2.ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE ON KABULLERI

4.2.1. Arastirmanin Simirhhklari

Arastirma Mugla ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde, beyaz yakali olarak
calisan katilimcilara yoneltilen sorularla ve wulagilabilen 170 kisinin verdigi

cevaplarla sinirhidir.

4.2.2.Arastirmanm On Kabulleri

Aragtirmada katilimcilara verdikleri cevaplarin  gizlilik  gergevesinde
kullanilacag: belirtilmistir. Arastirmada katilimcilarin ifadeleri rahat kosullarda ve

dogru bir sekilde cevapladiklari1 varsayilmaktadir.
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4.3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde aragtirmanin 6rneklemi, veri toplama araglar1 hakkinda bilgiler

bulunmaktadir.

4.3.1.0rneklem

Aragtirmanin evreni, Mugla ilinde bulunan 4-5 yildizli otellerde farkli
pozisyonlarda gorev alan beyaz yakali ¢alisanlardir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile
170 otel calisanina ulasilmistir. 300 kisiye anket ulastirilmis 173 kisiden doniis
saglanmistir. Geri donen anketler arasinda 3 tanesi eksik veya hatali doldurulmustur.

Bu nedenler analize dahil edilmemistir.

4.3.2.Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan anket katilimcilara ve mail yoluyla iletilmistir.
Anketin giris yazisinda gizliligin esas alindig1 belirtilmis ve anket igerigi hakkinda

bilgi verilmistir.

Arastirma dort bolimden meydana gelmektedir. Anketin ilk boliimii

demografik icerikli bir bilgi formudur.

Anketin ikinci kismi galisanlarin ise yabancilagsma diizeyini tespit etmek
amaciyla Mottaz’in (1981) gelistirdigi, Yumuk (2011) aracihigiyla Tiirkge’ye
cevrilen “Ise Yabancilasma Olgegi” den olusmaktadir. Olgek 21 madde ve 3 boyutlu

(gligsiizliik, anlamsizlagsma, kendine yabancilagsma) yapidadir.

Anketin T{giinci boliimiinii  ¢alisanlarin  sanal kaytarma davraniglarinin
sikligin1 tespit etmek amaciyla Lim (2002) tarafindan gelistirilen, Henle ve
Blanchard (2008) tarafindan revize edilen ve Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan “Sanal Kaytarma Olgegi” olusturmaktadir. Olgek 14 madde ve

2 boyuttan (6nemli sanal kaytarma, 6nemsiz sanal kaytarma) olusmaktadir.
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Anketin dordiincii boliimiinde Kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi igin John,
Donahue ve Kentle (1991) araciligiyla ortaya konulmus ve Giimiis (2009) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmis “Bes Faktor Kisilik Envanteri” (The Big Five Inventory)
bulunmaktadir. Envanter 44 madde ve 5 kisilik 6zelligini ifade eden (disa doniikliik,
sorumluluk, uyumluluk, nevrotiklik, ac¢iklik) alt 6l¢eklerden olusmaktadir. Envanter
Tiirk¢e’ye uyarlanirken her ne kadar 6l¢ek olarak ifade edilmisse de bes farkli kisilik
Ozelligini ol¢tiiglinden dlgek toplam puani alinamamakta ve her kisilik 6zelligi icin

ayr1 ayr1 toplam puanlar elde edilmektedir.

4.3.3.Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS 21.0 programi ve AMOS 22.0 programi
kullanilmistir. Olgeklerin gegerlilik calismasi icin dogrulayici faktér analizinden
faydalanilmistir. Giivenirlik ¢alismasi i¢in ise madde toplam korelasyonu yontemi
kullanilmigtir. Dogrulayici faktor analizi gelismis bir tekniktir. Gizil degiskenleri test
etmek i¢in kullanilmaktadir. Onceden tanimi yapilmis ve sinirlari ¢izilmis bir
yapinin, dogrulanip dogrulanmayacagini test etmektedir. Model uyumu igin
“bireysel parametre tahminlerinin istatistiksel anlamliligi’” (t degeri), Ki-kare
istatistiginin serbestlik derecesine orami” (X?/sd), bagimsiz modele dayanan uyum
indeksleri (NNFI, CFI), kalintilara dayanan uyum indeksleri (SRMR, GFI), ve
“yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)” sekline gruplandirilan indeksleri
kullanilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010).

Model uyum indeksleri i¢in istenen Katsayilarin bilgisine Tablo 2’de yer
verilmektedir.
Tablo 2: Model Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Miikemmel Uyum
X?/sd <5 <3
RMSEA <0,10 <0,08
SRMR <0,08 <0,05

GFI >0,90 >0,95

NNFI >0,90 >0,95

CFlI >0,90 >0,95

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010.
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Giivenilirlik analizi i¢in yaygin olarak kullanilan Cronbach Alpha, i¢ tutarlilik
hakkinda bilgi vermektedir. Genel olarak 0.70’in iizerinde olmas1 beklenmektedir.
Bir bagka giivenilirlik analizi yontemi ise madde toplam korelasyonudur. Bu yontem
test edilecek maddelerden alinan puanlarla toplam puan arasindaki iliskiyi agiklamak
amactyla kullanilmaktadir (Biiylikoztiirk, 2011). Arastirma verilerinin normal
dagilimi, basiklik ve carpiklik degerlerinin £1,5 araliginda (Tabachnick ve Fidell,
2013) tespit edildiginden normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmstir.
Degiskenlerin iliski analizi i¢in korelasyondan faydalanilmistir. Ayrica cinsiyet ve
medeni durum igin t testi; yas gruplari, kurumdaki hizmet siiresi gibi degiskenlerinin
karsilagtirilabilmesi i¢in ANOVA testi kullanilmigtir. Testin sonucu anlamli olan

gruplarda farklilig: tespit etmek amaciyla LSD post hoc testi uygulanmistir.

4.3.4. Ise Yabancillasma, Sanal Kaytarma ve Kisilik Ozellikleri
Olceklerine fliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu kisimda kisilik o6zellikleri, ise yabancilagsma ve sanal kaytarmaya dair

gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine yer verilmektedir.

4.3.4.1. Ise Yabancalasma Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analiz
Bulgular:

Ise yabancilasma o&lceginin 21 maddelik ve 3 boyuta sahip yapisiyla

gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonuglarina Tablo 3’te yer verilmistir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina goére model uyum indekslerinin istenen
seviyelerde olmamas: ve 10 adet maddenin (m3, m5, m6, m9, m11, m12, m15, m16,
m17, m19, m21) faktor yiikiiniin istenen araliklarda olmamasi, diger faktorlerle cok
sayida ve yliksek kovaryans katsayisina sahip modifikasyon gerektirdigi tespit
edildiginden s6z konusu maddeler agamali olarak ¢ikarildiktan sonra tablo 5’teki

model uyum indeksleri elde edilmistir.
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Tablo 3: Ise Yabancilasma Olgegi DFA Analizi Sonucu Elde Edilen Model Uyum Indeksleri

ik Model* ikinci Model*

Model Uyum indeksleri (21 madde 3 boyut) (11 madde 3 boyut)
X?/sd 3,609 2,029
RMSEA 0,124 0,078
SRMR 0,117 0,051

GFlI 0,638 0,924

NNFI 0,692 0,930

CFI 0,727 0,949
Faktor yiikil 0,27 /0,88 0,62 /0,86

Uyum indeksleri incelendiginde Olgekten sorunlu on maddenin
cikarilmasindan sonra indekslerin tiimiiniin ¢ok iyi seviyeye ulastigi ve faktor
yiiklerinin istenen araliklarda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ise yabancilasma &lgeginin 11 madde ve 3 boyutlu yapisina tablo 4’te yer

verilmektedir.

Tablo 4: Ise Yabancilasma Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular

o
Madde ve Boyut Std. B T R? R (0,87)
Giigsiizliik

M1 0,76 0,58 0,66

M2 0,63 8,02** 0,40 0,51 0,84
M4 0,76  9,80** 0,58 0,63

M7 0,86 10,99** 0,73 0,75

Anlamsizhk

M8 0,72 0,52 0,56

M10 0,76  8,46** 0,58 0,63 0,82
M13 0,72 810** 0,52 0,60

M14 0,62 7,00~ 0,39 0,51

Kendine Yabancilagsma

M15 0,70 0,49 0,51

M18 066 7,13** 0,44 0,41 0,77
M20 081 7,73** 0,66 0,51

r: Madde toplam korelasyonu  **p<0,01 a: Cronbach Alpha

Tablo 4’te yer alan sonuglar dogrultusunda maddelerin bulunduklar
boyutlarda faktor yiiklerinin istenen araliklarda (0,62 ile 0,86 araliginda) ve t degeri
bakimindan anlamli bulundugu (p<0,05); faktorlerin arasindaki korelasyonun istenen
araliklarda (r=0,43 ile 0,76 araliginda) oldugu sonucuna ulasilmistir. Maddelerin

bulunduklar: faktdrlerin varyansina katkilari 0,39 ile 0,73 aralifinda yer almaktadir.
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Olgekteki Cronbach Alpha Katsayisini 0,87;boyutlarin  Cronbach Alpha
katsayilariysa sirayla 0,84 / 0,82 / 0,77 ve ol¢ekteki maddelerin madde-toplam
korelasyonunun 0,41 ile 0,75 arasinda (>0,30) bulgusuna ulasilmistir. Giivenirlik,
gecerlilik analizleri sonucunda ise yabancilagsma olgegi 11 madde ve 3 boyutlu

yapistyla gegerli ve giivenilir bir dlgektir.

4.3.4.2.Sanal Kaytarma Olceginin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi
Bulgulan

Sanal kaytarma olgeginin 14 maddelik ve 2 boyuta sahip yapisina uygulanan

dogrulayici faktor analizinde ortaya ¢ikan sonuglara Tablo 5’de yer verilmistir.

Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gére uyum indekslerinin istenen
seviyede olmamasi ve 4 maddenin (m7, m12, m13, m14) faktor yiikiiniin istenen
aralik igerisinde yer almadigindan ilgili maddeler kademeli olarak ¢ikarilmistir.

Maddeler ¢ikarildiktan sonra tablo 5’teki model uyum indeksleri elde edilmistir.

Tablo 5: Sanal Kaytarma Olgegi DFA Analizi Sonucu Elde Edilen Model Uyum indeksleri

11k Model* fkinci Model*

Model Uyum indeksleri (14 madde 2 boyut) (10 madde 2 boyut)
X?/sd 3,984 2,241
RMSEA 0,133 0,086
SRMR 0,095 0,052

GFlI 0,763 0,924

NNFI 0,763 0,927

CFI 0,802 0,947
Faktor yiikii 0,37/0,84 0,64/0,84

Uyum indeksleri incelendiginde oOlcekten sorunlu dort maddenin
cikarilmasindan sonra indekslerinin tiimiiniin iyi seviyede yer aldigi ve faktor

yiiklerinin istenen aralikta bulundugu sonucu elde edilmistir.

Sanal kaytarma oOlgeginin 10 madde ve 2 boyutlu yapisina tablo 6’da yer

verilmektedir.
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Tablo 6: Sanal Kaytarma Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgulart

A
Madde ve Boyut Std. B T R? r (0,88)
Onemli Sanal Kaytarma
M1 0,72 0,52 0,62
M2 0,83 10,14** 0,69 0,69
M3 0,76 9,30** 0,57 0,69 0.88
M4 0,77 9,43** 0,59 0,68 ‘
M5 0,69 7,43** 047 0,59
M6 0,68 8,39** 0,46 0,59
M8 0,64 7,84** 0,56 0,62
Onemsiz Sanal Kaytarma
M9 0,75 0,58 0,52
M10 0,76  8,64** 0,63 0,48 0,81
M11 0,80 8,.83** 0,40 0,51
r: Madde toplam korelasyonu  **p<0,01 a: Cronbach Alpha

Tablo 6’da yer alan bulgulara gére maddelerin bulunduklari1 boyutlarda faktor
yiikleri istenen araliklar iginde (0,64 ile 0,84 araliginda) ve t degerleri anlamli olup
(p<0,05); faktorlerin arasindaki korelasyonun istenen araliklarda (r=0,50) yer aldigi
saptanmistir.

Maddelerin yer aldiklar1 faktorlerin varyans katkilar1 0,40 ile 0,69
seklindedir. Olcege ait Cronbach Alpha katsayisini 0,88; boyutlarinin Cronbach
Alpha katsayilariysa sirayla 0,88 ve 0,81 ve oOlgekte yer alan maddelerin madde-
toplam korelasyonunun 0,48 ile 0,69 araliginda (>0,30) oldugu sonucuna varilmistir.
Sanal kaytarma 0lcegi 10 madde ve 2 boyutlu yapisiyla giivenilir ve gegerli bir
Olcektir.

4.3.4.3. Bes Faktor Kisilik Envanterinin Gegerlilik ve Giivenirlilik

Analizi Bulgulan

Bes faktor kisilik envanteri 44 madde ve 5 alt dlgekten olustugundan her
Olcek i¢in ayr1 ayr1 dogrulayict faktor analizi gergeklestirilmis olup Olgeklerin

dogrulayici faktor analizlerinden ¢ikan sonuglara Tablo 7°de yer verilmektedir.

Dogrulayict faktor analizi sonuglarindan hareketle kisilik dlgeklerinin model

uyum indekslerinin uygun diizeylerde olmadigi; disa doniikliik dlgeginde 3 madde
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(m6, m21, m31), uyumluluk 6l¢eginde 4 madde (m2, m12, m27, m37), sorumluluk
Olgeginde 4 madde (m8, ml8, m23, m43), nevrotiklik (duygusal dengesizlik)
Olceginde 3 madde (m9, m24, m34) ve acgiklik 6l¢eginde 2 maddenin (m35, m41)
faktor yikiiniin istenen araliklarda olmamasindan otiirii belirlenen maddeler
kademeli olarak cikarildiktan sonra tablo 7’deki model uyum indeksleri elde
edilmistir.

Tablo 7: Bes Faktor Kisilik Envanteri DFA Analizi Sonucu Elde Edilen Model Uyum

Indeksleri

Model Uyum  Disadoniikliik Uyumluluk Sorumluluk Nevrotiklik Aciklik
indeksleri Model No Model No Model No Model No Model No

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Madde Sayis1 8 5 9 5 9 5 8 5 10 8
X?/sd 3,090 0529 3359 1,026 4,691 1646 4532 1562 3,663 1,908
RMSEA 0,111 0,000 0,118 0,012 0,148 0,062 0,145 0,058 0,126 0,073
SRMR 0,086 0,017 0,091 0,033 0,116 0,031 0,103 0,029 0,078 0,039
GFI 0,918 0,994 0887 0988 0,833 0981 0874 098 0,867 0,946
NNFI 0,821 1,000 0634 0998 0,676 0975 0637 0971 0,819 0,958
CFI 0,872 1,000 0,726 0,999 0,757 0988 0,741 0988 0,859 0,972
Faktor y. 0,18/ 0,52/ 0,12/ 0,46/ 0,27/ 0,58/ 0,23/ 0,49/ 0,13/ 0,49/

0,79 0,81 0,70 0,78 0,88 0,76 0,70 0,73 0,81 0,82

Uyum indeksleri incelendiginde alt oOlceklerden sorunlu maddelerin
cikarilmasi sonrasinda indekslerin tiimiiniin iyi seviyeye ulastig1 ve faktor yiiklerinin
istenen aralikta yer aldig1 tespit edilmistir. Bes faktor kisilik envanterinin 5 alt dlgek
ve 28 maddeden olusan yapisinin gegerlilik analizi ile giivenirlik analizi katsayilarina

tablo 8’de yer verilmektedir.
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Tablo 8: Bes Faktor Kisilik Envanteri Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular

Madde ve Alt Olcek Std. p T R2 R a
Disadoniikliik

M1 0,68 0,46 0,60

M11 0,81 8,38** 0,65 0,70 0.81
M16 0,71 7,70** 0,50 0,63 ‘
M26 0,52 5,93** 0,27 0,47

M36 0,70 7,61** 0,49 0,61

Uyumluluk

M7 0,57 0,32 0,45

M12 0,47 458** 0,22 0,36 0.70
M17 0,46  4,52** 0,22 0,38 ’
M22 0,49 4,70** 0,24 0,42

M42 0,78 556** 0,62 0,59
Sorumluluk

M3 0,70 0,49 0,61

M13 0,73 8,02** 0,53 0,62

M28 0,67 7,54** 0,45 0,61 0,81
M33 0,76 8,30** 0,58 0,67

M38 0,58 6,55** 0,33 0,52

Nevrotiklik

M4 0,65 0,42 0,51

M14 0,49 4,93** 0,24 0,49

M19 0,73 6,51** 0,53 0,58 0,76
M29 0,62 6,05** 0,39 0,53

M39 059 5,82** 0,35 0,57

Acikhk

M5 0,82 0,67 0,72

M10 0,72 9,99** 0,52 0,67

M15 0,62 8,34** 0,39 0,55

M20 0,71 9,86** 0,51 0,64 0.88
M25 0,79 11,38** 0,63 0,71 ’
M30 0,58 7,66** 0,33 0,63

M40 0,75 10,52** 0,56 0,68

M44 049 6,31** 0,24 0,54

r: Madde toplam korelasyonu **p<0,01 a: Cronbach Alpha

Tablo 8’deki sonuglardan hareketle maddelerin bulunduklar alt 6l¢eklerdeki
faktor yiiklerinin istenen araliklarda (0,46 ile 0,82 aralifinda) ve t degerlerinin
anlaml oldugu (p<0,05) sonucuna ulasilmstir.

Maddelerin yer aldiklar1 faktorlerin varyansina katkilar1 ise 0,22 ile 0,69
araliginda yer almaktadir. Alt 6lgeklerin Cronbach Alpha katsayilariysa sirayla 0,81
/ 0,70 / 0,81 / 0,76 / 0,88 ve Ol¢ekte bulunan maddelerin, madde-toplam
korelasyonunun 0,36 ile 0,72 araliginda (>0,30) bulundugu saptanmustir.

Giivenirlik, gegerlilik analizleri sonuglarindan hareketle bes faktor kisilik

envanterinin diga dontikliik (5 madde), uyumluluk (5 madde), sorumluluk (5 madde),
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nevrotiklik (5 madde) ve agiklik (8 madde) olmak iizere 5 alt 6lgek ve 28 maddeden

olusan yapistyla gegerlilik ve giivenilirlik kosullarini saglamaktadir.

4.3.5. Arastirmaya Dair Betimsel Bulgular

Tablo 9’da 6l¢eklerin betimsel istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 9: Olgek Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

i ) X Carpiklik  Basikhik
Olcek N Min. Maks.

Giigstizliik 170 1,00 500 2,58 0,98 0,38 -0,42
Anlamsizlik 170 1,00 500 2,01 0,85 1,07 1,10
Kendine Yabancilagsma 170 1,00 500 2,48 1,05 0,41 -0,68
ISE YABANCILASMA 170 100 500 236 0,77 0,38 0,01
Onemli Sanal Kaytarma 170 1,00 500 2,53 0,94 0,26 -0,31
Onemsiz Sanal Kaytarma 170 1,00 500 3,32 1,03 -0,35 -0,51
SANAL KAYTARMA 170 1,00 500 2,93 0,83 -0,04 -0,21
Disadoniikliik 170 1,40 500 3,86 0,78 -0,77 0,79
Uyumluluk 170 2,20 5,00 4,06 0,67 -0,72 -0,01
Sorumluluk 170 1,60 5,00 4,08 0,71 -0,65 0,10
Nevrotiklik 170 1,40 500 3,14 0,86 0,17 -0,63
Acikhik 170 1,25 500 3,88 0,75 -0,71 0,79

Tablo 9’a gore ise

yabancilasma 06lgegi

puanlarinin  (2,58+0,98)

“katilmiyorum” araliginda; sanal kaytarma 6l¢egi puan ortalamasimin (2,93+0,83)

“ara sira” diizeyinde oldugu sdylenebilir. Kisilik 6zellikleri incelendiginde en

yiksek puan ortalamasinin sirasiyla sorumluluk (4,08+0,71) ve uyumluluk

(4,06+0,67) kisilik ozelliklerine ait oldugu; en diisiik puanin (3,1440,86) nevrotiklik

kisilik 6zelligine ait oldugu tespit edilmistir.

4.3.6 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Kisilik ozellikleri ve demografik degiskenlerin, ise yabancilasma ve sanal

kaytarma davranis1 ile iliskisini belirlemeye yonelik hipotezler asagida yer

almaktadir.
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Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

-

YABANCILASMA KAYTARMA

\o Kendine Yabancilasma ) \ Kaytarma J
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™ /
-

e DISA DONUKLUK
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e NEVROTIKLIK

e ACIKLIK
" A¢ Y,

~

Tablo 10: Arastirmanin Hipotezleri

No Hipotezler

H1 H1: ise yabancilasma ve sanal kaytarma arasinda anlaml bir iliski vardir.

H1a Hla:Ise yabancilasma ile dnemli sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H1b H1b:ise yabancilasma ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlaml bir iliski
vardir.

Hlc H1lc: Sanal kaytarma ile giigsiizliik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1ld | H1d: Onemli sanal kaytarma ile giigsiizliik arasinda anlaml bir iliski vardr.

Hle Hle: Onemsiz sanal kaytarma ile giigsiizliik arasinda anlaml bir iliski vardir.

H1f H1f: Sanal kaytarma ile anlamsizlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1lg | Hlg: Onemli sanal kaytarma ile anlamsizlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1lh | Hlh: Onemsiz sanal kaytarma ile anlamsizlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1x H11: Sanal kaytarma ile kendine yabancilagma arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hl1i: Onemli sanal kaytarma ile kendine yabancilasma arasinda anlamli bir

A | iligki vardir,

Hj Hl j 3 Onemsiz sanal kaytarma ile kendine yabancilasma arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H2 H2 : Disa doniikliik ile ise yabancilasma arasinda anlamli iliski vardir.

H2a | H2a: Disa doniikliik ile giigsiizliik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2b | H2b: Disa doniikliik ile anlamsizlik arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2c H2c: Disa doniikliik ile kendine yabancilasma arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3 H3 : Uyumluluk ile ise yabancilagsma arasinda anlamli iligki vardir.

H3a | H3a: Uyumluluk ile gii¢siizliik arasinda anlaml bir iligki vardir.

H3b | H3b: Uyumluluk ile anlamsizlik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3c | H3c: Uyumluluk ile kendine yabancilagsma arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4 H4: Sorumluluk ile ige yabancilagma arasinda anlamlr iligki vardir.

H4a | H4a: Sorumluluk ile gii¢siizliik arasinda anlaml bir iligki vardir.

H4b | H4b: Sorumluluk ile anlamsizlik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4c | H4c: Sorumluluk ile kendine yabancilagsma arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5 H5: Nevrotiklik ile ise yabancilagma arasinda anlamli iligki vardir.

H5a | H5a: Nevrotiklik ile giigsiizliik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5b | H5b: Nevrotiklik ile anlamsizlik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5c H5c: Nevrotiklik ile kendine yabancilagsma arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6 H6: Aciklik ile ise yabancilagma arasinda anlamli iligki vardir.

H6a | H6a: Agiklik ile gii¢siizliik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6b | H6b: Aciklik ile anlamsizlik arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

H6c Hé6c: Agiklik ile kendine yabancilagsma arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7 H7 : Disa doniikliik ile sanal kaytarma arasinda anlamli iliski vardir.

H7a | H7a: Disa doniikliik ile 6nemli sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7b H7b: Disa doniikliik ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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H8

HS : Uyumluluk ile sanal kaytarma arasinda anlamli iligki vardir.

H8a | H8a: Uyumluluk ile 6nemli sanal kaytarma arasinda anlamli iligki vardir.
H8b | H8b: Uyumluluk ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli iligki vardir.
H9 HO : Sorumluluk ile sanal kaytarma arasinda anlamli iligki vardir

H9a | H9a: Sorumluluk ile 6nemli sanal kaytarma arasinda anlaml iligki vardir.
H9b | H9b: Sorumluluk ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli iliski vardir.
H10 | H10 : Nevrotiklik ile sanal kaytarma arasinda anlamli iliski vardir.

H10a | H10a: Nevrotiklik ile 6nemli sanal kaytarma arasinda anlaml iligki vardir.
H10b | H10b: Nevrotiklik ile onemsiz sanal kaytarma arasinda anlaml1 iliski vardir.
H11 H11 : Aciklik ile sanal kaytarma arasinda anlamli iligki vardir.

Hl1la | Hlla: Aciklik ile 6nemli sanal kaytarma arasinda anlamli iliski vardir.
H11lb | H11b: Aciklik ile nemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli iliski vardir.
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4.4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya dair bulgular yer almaktadir.

4.4.1. Arastirmaya Katilan Katihmcilara Dair Veriler

Tablo 11’de katilimcilara ait demografik 6zelliklerine gore frekans ve yiizde
dagilima yer verilmistir.

Tablo 11: Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Degisken Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 86 50,6
Erkek 84 49,4
. Evli 56 32,9
Medcnijigaum Bekar 114 671
15-25 yas 43 25,3
26-35 yas 81 47,6
Yas 36-45 yas 22 129
46 yas ve lUstill 24 14,1

Lise 12 7,1
Ogrenim diizeyi On lisans 18 106
Lisans 118 69,4
Lisansusti 22 12,9
1 seneden az 43 25,3
Kurumdaki hizmet 1-5 sene 81 47,6
suiresi 6-10 sene 22 12,9
11 sene + 24 14,1
Personel 93 54,7
Alt kademe yonetici 23 13,5
Kurumdaki pozisyonu Orta kademe yonetici 31 18,2
Ust kademe yonetici 11 6,5

Is ortagi/patron 12 7.1

Aragtirmaya katilan 170 isgdrenin %50,6’s1 kadin, %49,4’1 erkektir.
Katilimeilarin %32,9’u evli, %67,1°1 bekardir. Katilimcilarin yaslari, %21,2°si 15-25
araligl, %51,8’1 26-35 araligi, %11,8’1 36-45 araligi ve %15,3’i 46 yas ve
tizerindedir. Katilimcilarin %7,1°1 lise, %10,6’s1 6n lisans, %69,4’1 lisans, %12,9’u
lisansiistii seviyesindedir. Katilimcilarin %25,3’{inlin kurumdaki hizmet siiresi 1
seneden az, %47,6’smin 1-5 sene, %12,9’unun 6-10 sene, %14,1’inin 11 sene ve

dstiidiir. Katilimeilarin %54,7°s1 yoneticilik gorevi olmayan personel, %13,5°1 alt

84



kademe yonetici, %18,2°si orta kademe, %6,5’1 iist kademe yonetici, %7,1°1 is

ortagi/patron konumundadir.

442, Olcek  Puanlarimin Demografik  Degiskenlere  Gore

Karsilastirilmasi

4.4.2.1. Cinsiyete Gore t-testi Analizi

Tablo 12°de olgeklerin, katilimcilarin cinsiyetine gore karsilastirilmasinda

kullanilan t testi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 12: Olgek Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Olcek Cinsiyet N & SS t p
Giigsiizliik Iéffgﬁ 22 3;3 882 285 0,005
Anlamsizlik Rodm % igg 828 040 0688
Kendine Yabancilagma gadn 22 ;gg 1% 021 0830
iSE YABANCILASMA Iéflf;k‘ gi ;gg 8:;2 124 0218
Onemli Sanal Kaytarma Iéflf;‘lz gi ggg ggg 050 0,620
Onemsiz Sanal Kaytarma Iéﬁi;;z 22 g:ig 2:32 -1,32 0,188
SANAL KAYTARMA Kadin 86 282 08 .15 0274

Erkek 84 296 0,80

Gligsiizliik alt boyutunun puanlarini cinsiyet bazinda farklilik gostermektedir
(t=2,85; p<0,05). Buna gore kadin isgorenlerin gii¢siizlik boyutunun puanlari, erkek
isgorenlerin puanlarina oranla anlamli seviyede daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir (Semiz,2019: 72) Anlamsizlik, kendine yabancilagma alt boyut puanlari
ve ise yabancilagma Olgegi puanlarmin cinsiyet bazinda farklilik gostermedigi

sonucuna ulagilmistir (Mog, 2018:164; Semiz,2019: 72). Onemli sanal kaytarma,
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Onemsiz sanal kaytarma alt boyut puanlar1 ve sanal kaytarma 6lgegi puanlari da

cinsiyet bakimindan farklilik géstermemektedir.

4.4.2.2.Medeni Duruma Gore t-testi Analizi

Tablo 13’te Olceklerin  katilimcilara ait medeni durumuna gore

karsilastirilmast amaciyla yapilmis olan t testi sonuglarina yer almaktadir.

Tablo 13: Ol¢ek Puanlarinin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi

Medeni -

Olcek Durum N X SS t P
Gigsiizliik BEe\Q;r o 5%3 (1)81 378 0,000
Anlamsizlik BEe\Q%r 2 ;ﬁ 822 222 0028
Kendine Yabancilasma Bi\lilér 15164 ;:ég é:;? -2,09 0,039
iSE YABANCILASMA Bi‘li'%r 15& ;:ZS 8:22 340 0,001
Onemli Sanal Kaytarma BEe‘Q%r 15164 ;éi ggg 316 0,002
Onemsiz Sanal Kaytarma Bi\lil;r 15164 g:gg é:;g 1,24 0,217
SANAL KAYTARMA Evii 5 281089 ;4. (351

Bekar 114 293 0,79

Giigsiizlik (t=-3,78; p<0,05), anlamsizlik (t=-2,22; p<0,05), kendine
yabancilagsma (t=-2,09; p<0,05) boyutlarinin puanlari ile ise yabancilasma o0lgek
puanlarinin (t=-3,40; p<0,05) medeni durum bakimindan anlamli farklilik gosterdigi
saptanmistir. Bekar isgorenlerin giigsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilasma ve ise
yabancilasma puanlari, evli isgdrenlerin puanlarma gore daha fazladir. Onemli sanal
kaytarma boyutunun puani medeni durum bakimindan farklilik gostermektedir (t=-
3,16; p<0,05). Bekar isgorenlerin 6nemli sanal kaytarma davranis puanlari, evli
isgorenlere oranla daha yiiksek bir seviyededir. Onemsiz sanal kaytarma puanlar1 ve
genel sanal kaytarma Ol¢egi medeni durum bazinda anlamli farklilik

gostermemektedir.
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4.4.2.3. Yas Gruplarina Gore ANOVA Analizi

Tablo 14’te yas gruplart bazinda Glgek puanlarinin ANOVA testinden
faydalanilarak karsilastirildig: test sonuclari yer almaktadir.

Tablo 14: Olgek Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

. X Anlamh
Olgek Yas N SS F p Fark
A-15-25 yas 36 2,67 0,82 A,B>C,D
e g B-26-35 yas 88 284 0,97
Gtigsiizliik C-36-45 yas 20 204 077 8,62 0,000
D-46 yas ve iistii 26 197 0,97
A-15-25 yas 36 219 0,78
B-26-35 yas 88 2,06 0,90
Anlamsizlik C-36-45 yas 20 175 062 1,82 0,145
D-46 yas ve iistii 26 1,80 0,87
A-15-25 yas 36 263 0,90
Kendine B-26-35 yas 88 2,58 1,09
Yabancilagma C-36-45 yas 20 2,22 0,89 Lrr 0,155
D-46 yas ve iistii 26 2,15 1,20
A-15-25 yas 36 2,50 0,60 A,B>C,D
iSE B-26-35 yas 88 249 0,77 529 0.002
YABANCILASMA C-36-45 yas 20 200 059 ™ '
D-46 yas ve iistii 26 197 0,91
A-15-25 yas 36 2,68 0,76 A,B>C,D
Onemli Sanal B-26-35 yas 88 2,66 0,93
Kaytarma C-36-45 yas 20 1,88 0,70 8,69 0,000
D-46 yas ve iistii 26 194 0,84
A-15-25 yas 36 3,37 0,80
Onemsiz Sanal B-26-35 yas 88 329 113
Kaytarma C-36-45 yas 20 3,13 1,00 0.54 0655
D-46 yas ve istil 26 3,50 0,95
A-15-25 yas 36 3,03 0,58
SANAL B-26-35 yas 88 297 0,90
KAYTARMA C-36-45 yas 20 251 0,78 2,520,059
D-46 yas ve istil 26 2,72 0,79

Giigsiizlik (F=8,62; p<0,05) boyutu ve ise yabancilasma Glgeginin
puanlarmin (F=5,29; p<0,05) yas gruplar1 bakimindan anlamlhi diizeyde farklilik
gosterdigi saptanmistir. Olusan farkin hangi gruplar i¢inde oldugunu tespit etmek
icin LSD post hoc testi kullanilmistir. Sonuglara gére 15-35 yas araliginda olan

katilimcilarin giigsiizliik ve ise yabancilagma puanlarinin, 36 yas ve iistii katilimcilara
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oranla daha yiiksek oldugu saptanmistir. Anlamsizlik ve kendine yabancilasma alt

boyutlarinin yas gruplari bazinda farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Onemli sanal kaytarma boyutunun puanlari, yas gruplari agisindan incelendiginde

anlamli bir farkliik saptanmistir (F=8,69; p<0,05). Bu farklilig1 tespit etmek

amaciyla LSD post hoc testi uygulanmistir. Sonuclar neticesinde 15-35 vyas

araliginda bulunan katilimecilara ait 6nemli sanal kaytarma puanlari, 36 yas ve isti

katilimcilara oranla anlamli seviyede daha yiiksek tespit edilmistir.

4.4.2.4.0grenim Diizeyine Gore ANOVA Analizi

Tablo 15°te dlgeklerin 6grenim diizeyi kapsaminda karsilastirilmasini iceren

ANOVA testi bulgular yer almaktadir.

Tablo 15: Olgek Puanlarmim Ogrenim Diizeyine Gore Karsilastiriimasi

. . X Anlamh
Olgek Ogrenim Diizeyi n SS F P Fark
A-Lise 12 2,71 1,08
.. B-On lisans 18 2,96 0,93
Gigluk C-Lisans 118 249 100 37 0253
D-Lisansiisti 22 267 0,79
A-Lise 12 2,15 0,92
B-On lisans 18 2,39 0,98
Anlamsizlik C-Lisans 118 197 087 1,62 0,186
D-Lisansiisti 22 186 0,49
A-Lise 12 2,78 1,34 B>C
Kendine B-On lisans 18 3,09 1,16
Yabancilagsma C-Lisans 118 2,35 1,02 3,06 0,030
D-Lisansiisti 22 253 0,83
A-Lise 12 2,54 0,96 B>C
iSE B-On lisans 18 2,81 0,81
YABANCILASMA C-Lisans 118 2,27 0,76 2,97 0,034
D-Lisansiisti 22 2,35 0,55
A-Lise 12 3,00 0,97
Onemli Sanal B-On lisans 18 2,60 1,03
Kaytarma C-Lisans 118 2,35 0,90 2,48 0,063
D-Lisansiisti 22 266 0,77
A-Lise 12 3,08 1,53
Onemsiz Sanal B-On lisans 18 3,61 0,97
Kaytarma C-Lisans 118 3,29 1,01 0.78 0,508
D-Lisansiisti 22 3,39 0,81
A-Lise 12 3,04 0,90
SANAL B-On lisans 18 3,10 0,83
KAYTARMA C-Lisans 118 2,82 0,83 1,03 0381
D-Lisansiisti 22 3,02 0,73
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Kendine yabancilasma (F=3,06; p<0,05) boyutu puaniyla ise yabancilagma
6l¢ek puanlarmin (F=2,97; p<0,05) 6grenim diizeyi bakimindan farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Olusan bu farkliligin hangi gruplar i¢in oldugunu tespit etmek
amaciyla LSD post hoc testinden faydalanilmistir. Bu sonuca gore oOn lisans
Ogrenimine sahip katilimeilarin kendine yabancilagsma ve ise yabancilagmalar lisans
diizeyinde 6grenime sahip katilimcilara oranla daha fazladir. Giigsiizliik ve kendine
yabancilasma boyutlarinin = puanlart  6grenim  diizeyi bakimindan farklilik
gostermemektedir.Sanal kaytarma 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin 6grenim diizeyine

gore anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

4.4.2.5.Hizmet Siiresine Gore ANOVA Analizi

Tablo 16’da Olgeklerin  kurumdaki hizmet siiresine bakimindan

karsilastirilmasi i¢in kullanilan ANOVA testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 16: Olgek Puanlarinin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Karsilastirilmasi

. Kurumdaki X Anlamh
Ol¢ek Hizmet Siiresi n SS F P Fark
A-1 seneden az 43 2,98 0,96 A,B>C,D
e B-1-5 sene 81 2,73 091
Giigsiizliik C-6-10 sene 22 213 080 12,22 0,000
D-11 sene + 24 1,76 0,80
A-1 seneden az 43 2,15 0,82
B-1-5 sene 81 2,08 0,94
Anlamsizlik C-6-10 sene 22 188 063 2,20 0,090
D-11 sene + 24 166 0,66
A-1 seneden az 43 2,57 0,85 A,B>D
Kendine B-1-5 sene 81 265 1,09
Yabancilagma C6-10sene 22 238 109 90 0009
D-11 sene + 24 185 1,05
A-1 seneden az 43 2,57 0,64 A,B>C,D
ISE B-1-5 sene 81 249 0,76
YABANCILASMA C-6-10 sene 22 213 0,71 8,41 0,000
D-11 sene + 24 1,75 0,73
A-1 seneden az 43 252 081 A,B>C,D
Onemli Sanal B-1-5 sene 81 2,76 0091
Kaytarma C6-10sene 22 196 o6 100 0000
D-11 + 24 1,80 0,77
A-1 seneden az 43 3,12 1,01
Onemsiz Sanal B-1-5 sene 81 343 1,02
Kaytarma C-6-10 sene 22 355 0,96 1.65 0,181
D-11 sene + 24 3,08 1,09
SANAL A-1 seneden az 43 2,82 0,75 4,63 0,004 B>D
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KAYTARMA B-1-5 sene 81 3,10 0,83
C-6-10 sene 22 2,75 0,76
D-11 sene + 24 244 0,80

Gligstizliik (F=12,22; p<0,05), kendine yabancilasma (F=3,96; p<0,05) alt
boyut ve ise yabancilasma O6l¢eginin puanlart (F=8,41; p<0,05) kurumdaki hizmet
stiresi bakimindan farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda LSD post hoc testi
uygulanmistir. Test sonuglarma gore; Kurumdaki hizmet siiresi 5 sene ve daha az
olan katilimcilarin giigsiizliik ve ise yabancilasma puanlari, kurumdaki hizmet stiresi
6 sene ve {listli olan katilimcilara oranla daha yiiksektir. Kurumdaki hizmet siiresi 5
sene ve daha az olan katilimcilarin kendine yabancilagsma puanlari, kurumdaki
hizmet siiresi 11 sene ve iistii olan katilimcilara oranla daha fazladir. Anlamsizlik alt
boyutunun puanlari kurumdaki hizmet siiresi bakimindan anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Onemli sanal kaytarma (F=11,00; p<0,05) puan: ve sanal kaytarma (F=4,63;
p<0,05) kurumdaki hizmet siiresi bakimindan farklilik gostermektedir. Bu bulgudan
hareketle LSD post hoc testi uygulanmistir. Bu sonuglarma gore; Kurumdaki hizmet
stiresi 5 sene ve daha az olan katilimcilarin 6nemli sanal kaytarma puanlari,
kurumdaki hizmet siiresi 6 sene ve istii katilimcilarin puanlarma gére anlaml
seviyede daha yiiksektir. Kurumdaki hizmet siiresi 1-5 sene olan katilimcilarin sanal
kaytarma puanlari, kurumdaki hizmet siiresi 11 sene ve {stii olan katilimcilara oranla
anlamli seviyede daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimigtir. Onemsiz sanal kaytarma
boyutunun  puanlarinin  kurumdaki  hizmet siliresi bakimindan  farklilik

gostermemektedir.

4.4.2.6. Pozisyona Gore ANOVA Analizi

Tablo 17’de ol¢ek puanlarmin  kurumdaki pozisyon bakimindan

karsilastirilmasinda kullanilan ANOVA testi bulgular yer almaktadir.

90



Tablo 17: Olgek Puanlarmimn Kurumdaki Pozisyona Gére Karsilastirilmasi

Olcek

Kurumdaki Pozisyon

n

X

SS

F

P

Anlamh
Fark

Gigstizliik

A-Personel
B-Alt kademe yonetici
C-Orta kademe yonetici
D- Ust kademe yonetici
E- Is ortagi/patron

93
23
31
11
12

2,81
2,64
2,56
1,80
1,44

0,93
1,03
0,88
0,73
0,48

8,36

0,000

A,B,C>D,E

Anlamsizlik

A-Personel
B-Alt kademe yonetici
C-Orta kademe yonetici
D- Ust kademe yonetici
E- Is ortagi/patron

93
23
31
11
12

2,12
2,05
2,08
1,50
1,38

0,86
0,88
0,88
0,56
0,48

3,30

0,012

A,B,C>D,E

Kendine
Yabancilagma

A-Personel
B-Alt kademe yonetici
C-Orta kademe yonetici
D- Ust kademe yonetici
E- Is ortagi/patron

93
23
31
11
12

2,66
2,43
2,31
2,48
1,61

1,03
1,04
1,01
1,30
0,74

3,09

0,017

A,B,C,D>E

iSE
YABANCILASMA

A-Personel
B-Alt kademe yonetici
C-Orta kademe yonetici
D- Ust kademe yonetici
E- Is ortagi/patron

93
23
31
11
12

2,53
2,38
2,32
1,93
1,47

0,74
0,75
0,73
0,61
0,51

6,86

0,000

A,B,C>D,E

Onemli Sanal
Kaytarma

A-Personel
B-Alt kademe yonetici
C-Orta kademe yonetici
D- Ust kademe yonetici
E- Is ortagi/patron

93
23
31
11
12

2,63
2,42
2,24
2,36
1,94

0,92
0,82
0,79
1,19
0,81

2,33

0,059

Onemsiz Sanal
Kaytarma

A-Personel
B-Alt kademe yonetici
C-Orta kademe yonetici
D- Ust kademe yonetici
E- Is ortagi/patron

93
23
31
11
12

3,27
3,25
3,26
3,67
3,69

1,03
1,06
1,07
1,04
0,80

0,83

0,510

SANAL
KAYTARMA

A-Personel
B-Alt kademe ydnetici
C-Orta kademe yonetici
D- Ust kademe yonetici
E- Is ortagi/patron

93
23
31
11
12

2,95
2,83
2,75
3,02
2,82

0,82
0,87
0,82
1,03
0,62

0,46

0,768

Gligstizlik (F=8,36; p<0,05), anlamsizlik (F=3,30; p<0,05), kendine
yabancilagsma (F=3,09; p<0,05) boyutuyla ve ise yabancilagma 6l¢eginin puanlarinin
(F=6,86; p<0,05) kurumdaki pozisyon bakimindan farklilik gosterdigi saptanmuistir.
Bu bulgudan hareketle farkin hangi gruplar i¢inde oldugunu belirlemek i¢in LSD
post hoc testi uygulanmistir. Bu sonuglara gore; Personel, alt kademe ve orta kademe
yonetici pozisyonundaki katilimcilarin gligstizliik, anlamsizlik ve ise yabancilagsma

puanlari, {ist kademe yoOnetici ve is ortagi/patron pozisyonundaki katilimcilarin

puanlarina gére anlamli seviyede yiiksektir. Personel, alt kademe, orta kademe ve {iist
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kademe yonetici pozisyonundaki katilimcilarin kendine yabancilagma puanlari, is
ortagi/patron pozisyonundaki katilimcilarin puanlarina gore anlamli diizeyde daha
yiiksektir. Sanal kaytarma olgegi ve alt boyutlarinin pozisyon bakimimdan anlamli bir

farklilik gostermedigi bulgusuna ulagilmistir.

4.4.2.7. Korelasyon Analizine Dair Bulgular

Bu boliimde ise yabancilasma, sanal kaytarma ve kisilik 6zelliklerinin
korelasyon sonuglarmma yer verilmektedir. Tablo 18’de uygulanan Kkorelasyon

analizine dair bulgular yer almaktadir.

Tablo 18: Olcek Puanlari Arasindaki Iliski

Olgek 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
L. Giigsiizlik 0,60** 0,44** 085** 023** -0,09 0,08 -0,25** -0,35%* -0,39** 0,29%* -0,32**
2. Anlamsizlik 1 034** 0,78** 0,30%* 0,00 0,17* -0,37** -0,45** -0,47** 0,12 -0,31**
3. Kendine 1 077% 033* 005 022* -0,19%* -0,30%* -0,18% 042** -0,17*
Yabancilagma

4. ISE *k i * *k *k *% *Kk *k
YABANCILASMA 1 0736 0,02 020* -0,33** -0,45** .0,42** 0,36** -0,33
5. Onegligei] 1 0427 083** 006 -021** -017* 034** 0,11
Kaytarma

6. Onemsiz Sanal .

Kaytarma 1 086 010 001 003 011 001
7. SANAL * —
KAYTARMA 1 003 -0,11* -0,08 0,26 0,05
8. Disadoniikliik 1 0,64** 062** -0,19* 0,69**
9. Uyumluluk 1 0,69** -0,27** 0,64**
10. Sorumluluk 1 -0,21** 0,70**
11. Nevrotiklik 1 -0,22%*
12. Agiklik 1

Ise yabancilasma ile sanal kaytarma (r=0,20; p<0,05) iliskisi olumlu ydnde,
zayif ve anlamlidir. Ise yabancilasma ile énemli sanal kaytarma arasinda da (r=0.36;
p<0,05) olumlu yonde, zayif ve anlaml bir iligki saptanmistir. Bununla birlikte ise
yabancilasma ile 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutu arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanilmamustir.

Sanal kaytarma ve dnemsiz sanal kaytarmanin, gii¢siizliik ile anlamli olan bir
iliskisine rastlanmamustir. Bununla birlikte 6nemli sanal kaytarmanin giigsiizliikle

arasinda (r=0.23; p<0,05) olumlu yonde, zayif bir iliski bulunmaktadir.
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Sanal kaytarma, anlamsizlik alt boyutuyla (r=0.17; p<0,05) olumlu yonde ve anlamli
bir iligki i¢indedir. Bununla birlikte 6nemli sanal kaytarma ve anlamsizlik arasindaki
(r=0.30; p<0,05) iliski olumlu yénde ve anlamlidir. Onemsiz sanal kaytarma ve
anlamsizlik arasinda herhangi bir iliskiye rastlanilmamastir.

Sanal kaytarma ile kendine yabancilasma boyutu arasinda (r=0.22; p<0,05) olumlu
yonde anlamli; 6nemli sanal kaytarma ile kendine yabancilagsma boyutu arasinda da
(r=0.33; p<0,05) olumlu yonde, anlamli iliski saptanirken, Onemsiz sanal
kaytarmanin, kendine yabancilagmayla bir iliskisi tespit edilememistir.

Kisilik 6zelliklerinin disa doniikliik alt boyutu ile ise yabancilasmanin (r=-
0,33; p<0,05), giigsiizliik (r=-0,25; p<0,05), anlamsizlik (r=-0,37; p<0,05), kendine
yabancilasma (r=-0,19; p<0,05) boyutlariyla olumsuz yonde zayif ve anlamli bir
iligkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kisilik 6zelliklerinin uyumluluk alt boyutu ile ise yabancilasmanin (r=-0,45;
p<0,05), giigsiizlik (r=-0,35; p<0,05), anlamsizlik (r=-0,45; p<0,05), kendine
yabancilagma (r=-0,30; p<0,05) boyutlar1 olumsuz ydonde ve zayif bir iligki
igerisindedir.

Kisilik 6zelliklerinin sorumluluk alt boyutu ile ise yabancilasmanin (r=-0,42;
p<0,05), giigsiizlik (r=-0,39; p<0,05), anlamsizlik (r=-0,47; p<0,05), kendine
yabancilasma (r=-0,18; p<0,05) boyutlariyla olan iliskisi olumsuz yonde, zayif ve
anlamli olarak saptanmistir.

Kisilik 6zelliklerinin nevrotiklik alt boyutu ile ise yabancilasmanin (r=0,36;
p<0,05), giigsiizlik (r=0,29; p<0,05), kendine yabancilasma (r=0,42; p<0,05)
boyutlariyla olumlu yonde zayif ve anlamli iliskilere ulasilmistir. Nevrotiklik ile
anlamsizlik arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir (p>0,05).

Kisilik 6zelliklerinin agiklik alt boyutu ile ise yabancilasmanin (r=-0,33;
p<0,05), giigstizlik (r=-0,32; p<0,05), anlamsizlik (r=-0,31; p<0,05), kendine
yabancilasma (r=-0,17; p<0,05) boyutlariyla olumsuz yonde zayif ve anlamli iliskiler
saptanmuistir.

Kisilik 6zelliklerinin disadontikliik alt boyutu ile sanal kaytarmanin, 6nemli
sanal kaytarma, onemsiz sanal kaytarma boyutlariyla iligskisinin anlamli olmadigi

sonucuna ulagilmistir.
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Kisilik 6zelliklerinin uyumluluk boyutu ile sanal kaytarma (r=-0,11; p<0,05),
ve Onemli sanal kaytarma (r=-0,21; p<0,05) iliskisi olumsuz yonde zayif ve
anlamlidir. Uyumluluk ile 6nemsiz sanal kaytarma (p>0,05) alt boyutu arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Kisilik 6zelliklerinden sorumlulukla 6nemli sanal kaytarma (r=-0,17; p<0,05)
arasinda olumsuz yonde zayif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Sorumluluk ile
sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma (p>0,05) alt boyutu iliskisinin anlamli
olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.

Kisilik ozelliklerinden nevrotiklik boyutuyla, sanal kaytarma (r=0,26;
p<0,05), o6nemli sanal kaytarma (r=0,34; p<0,05) ile olumlu yonde ve anlamli bir
iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Nevrotiklik ile Onemsiz sanal kaytarma
(p>0,05) alt boyutu iligkisinin anlamli olmadig1 saptanmustir.

Kisilik ozelliklerinden agiklik boyutuyla sanal kaytarma, Onemli sanal
kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma alt boyutlarinin anlamli bir iliski icerisinde

olmadig1 saptanmuistir.

Tablo 19: Arastirmanin Hipotez Dogrulama Sonuglari

No Hipotez Sonug

H1 H1: Ise yabancilagsma ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligki Kabul
vardir.

H1a ng:‘lse': yabancilagsma ile 6nemli sanal kaytarma arasinda anlamli Kabul
bir iligki vardir.
Hib: Ise yabancilasma ile énemsiz sanal kaytarma arasinda

H1lb AN Red
anlamli bir iliski vardir.

Hic Hlc: Sanal kaytarma ile gii¢siizliik arasinda anlamli bir iligki Red
vardir.

H1d Hld Onemli sanal kaytarma ile giigsiizliik arasinda anlamli bir Kabul
iliski vardir.
Hle: Onemsiz sanal kaytarma ile giigsiizliik arasinda anlamli bir

Hle |.. .- Red
iliski vardir.

H1f H1f: Sanal kaytarma ile anlamsizlik arasinda anlamli bir iligki Kabul
vardir.

Hig Hl g Onemli sanal kaytarma ile anlamsizlik arasinda anlamli bir Kabul
iliski vardir.
H1h: Onemsiz sanal kaytarma ile anlamsizlik arasinda anlamli bir

Hih | .. 0. Red
iliski vardir.
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H11: Sanal kaytarma ile kendine yabancilagsma arasinda anlamli bir

HL | .. .. Kabul
iligki vardir.

H1i Hli: One'm'h. sqnal kaytarma ile kendine yabancilagsma arasinda Kabul
anlamli bir iliski vardir.

.| H1j: Onemsiz sanal kaytarma ile kendine yabancilasma arasinda

H1j o Red
anlamli bir iliski vardir.

H2 H2 :Disa dontikliik ile ise yabancilasma arasinda anlamli iligki Kabul
vardir.

H2a H2a: Disa doniikliik ile giigsiizliik arasinda anlamli bir iliski Kabul
vardir.

H2b H2b: Disa doniikliikk ile anlamsizlik arasinda anlamli bir iligki Kabul
vardir.

Hoc H‘Zc:. Disa doniikliik ile kendine yabancilasma arasinda anlamli bir Kabul
iliski vardir.

H3 H3 :Uyumluluk ile ise yabancilasma arasinda anlamli iligki vardir. | Kabul

H3a | H3a: Uyumluluk ile giigsiizliik arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul

H3b | H3b: Uyumluluk ile anlamsizlik arasinda anlamli bir iliski vardir. | Kabul

H3c !—|.3C:' Uyumluluk ile kendine yabancilasma arasinda anlamli bir Kabul
iliski vardir.

H4 H4: Sorumluluk ile ise yabancilagsma arasinda anlamli iligki vardir. | Kabul

H4a | H4a: Sorumluluk ile gii¢siizliik arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul

H4b | H4b: Sorumluluk ile anlamsizlik arasinda anlamli bir iligki vardir. | Kabul

Hac !—|.4c:. Sorumluluk ile kendine yabancilagsma arasinda anlamli bir Kabul
iliski vardir.

H5 H5: Nevrotiklik ile ise yabancilasma arasinda anlamli iligki vardir. | Kabul

H5a | H5a: Nevrotiklik ile gii¢siizliik arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul

H5b | H5b: Nevrotiklik ile anlamsizlik arasinda anlamli bir iliski vardir. | Red

H5c !—I.Sc:. Nevrotiklik ile kendine yabancilasma arasinda anlamli bir Kabul
iliski vardir.

H6 H6: Aciklik ile igse yabancilagsma arasinda anlamli iliski vardir. Kabul

H6a | H6a: A¢iklik ile gligsiizliik arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul

H6b | H6b: Aciklik ile anlamsizlik arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul

H6C H6c: Aciklik ile kendine yabancilasma arasinda anlamli bir iligki Kabul
vardir.

H7 H7 : Disa doniikliikk ile sanal kaytarma arasinda anlamli iligki Red

vardir.
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H7a: Disa dontikliik ile dnemli sanal kaytarma arasinda anlamli bir

H7a | ... Red
iligki vardir.
H7b: Disa doniikliik ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli

H7b ST Red
bir iliski vardir.

H8 H8 : Uyumluluk ile sanal kaytarma arasinda anlamli iligki vardir. Kabul

H8a H8a: Uyumluluk ile 6nemli sanal kaytarma arasinda anlamli iligki Kabul
vardir.

H8b H8b Uyumluluk ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli Red
iliski vardir.

H9 H9 : Sorumluluk ile sanal kaytarma arasinda anlamli iligki vardir Red

H9a H9a: Sorumluluk ile 6nemli sanal kaytarma arasinda anlaml1 iligki Kabul
vardir.

H9b H9b Sorumluluk ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli Red
iliski vardir.

H10 | H10 : Nevrotiklik ile sanal kaytarma arasinda anlamli iliski vardir. | Kabul

H10a !—|.105.1: Nevrotiklik ile 6nemli sanal kaytarma arasinda anlamli Kabul
iligki vardir.

H10b !-I.lobz Nevrotiklik ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda anlamh Red
iliski vardir.

H11 | H11: Agiklik ile sanal kaytarma arasinda anlaml iligki vardir. Red

H1la H1la: Agiklik ile 6nemli sanal kaytarma arasinda anlamli iligki Red
vardir.

H11b H11b: Aciklik ile dnemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli iligki Red

vardir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismanin temel amaci ise yabancilasma, sanal kaytarma ve kisilik
ozellikleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. ise yabancilasma, giiniimiiz drgiitlerinin
onemli sosyal psikolojik problemlerinden biridir. Ise yabancilasmayla ilgili bugiine
kadar yapilan arastirmalarda kavramin; birey, Orgiit ve cevre gibi faktorlerle
iliskilendirildigi goriilmektedir. Bunun yaninda ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri, kontrol
ve basarma odagi gibi faktorler de ise yabancilasma konusunda olumlu-olumsuz
etkileri olan konulardir (Kanten ve Ulker, 2014: 21). Orgiitler, orgiitsel hedefleri
gerceklestirmek lizere bir araya gelen calisanlardan olusmaktadir. Bu dogrultuda
belirli amaglar etrafinda toplanan kisilerin birbirlerine bagli olduklar1 diistiniilebilir
ancak orgiit icerisinde calisanlarm kendi yaratimi olmayan bir sistem igerisinde
olduklar1 da bilinen bir gercektir. Bu sistem; Onceden belirlenmis olan orgiitsel
normlar ve prosediirlerden olugmakta ve bunlarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
beklenmektedir. Orgiitte benimsenen degerler ile kendi yaratimlari ve fikirleri
arasinda uyumsuzluk yasayan caliganlar ise soyutlanmakta ve Orgiitten
uzaklagmaktadir. Erikson’a (1986: 3) gore isyerinde yabancilagsma belirli sartlar
altinda ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; ¢alisanin iirettigi tirtinle kendi benligi arasindaki
anlamsal iliskiyi ortaya koyamamasi, c¢alisanin trettigi {riinde hangi oranda
emeginin oldugunu anlayamamasi, c¢alisanin iiretim esnasinda hareketlerinin
disaridan kontrol edilmesi, c¢alisanin isiyle ilgili sorumluluklarinin is bdliimiiyle
birlikte kiiciik pargalara ayrilmasi sonucunda yaraticiligini kaybetmesi gibi
durumlarda ise yabancilasma meydana gelmektedir.

Aragtirmanin bir diger degiskeni olan sanal kaytarma davranisi, teknolojinin
hizli gelisimiyle orgiitler i¢in yeni bir konu haline gelmistir. Sanal kaytarma ilk
bakista olumsuz bir kavram gibi goriinse de, aslinda arastirmacilar bu konu iizerinde
tam olarak bir fikir birligi saglayamamistir. Bunlardan ilki sanal kaytarma
davraniginin yararli oldugu gorisiidir (Block,2001; Reinecke,2009; Vitak ve
digerleri,2011; Doorn, 2011; Candan ve Ince, 2016). Ikincisi ise sanal kaytarmanin
zararli oldugu goriisiidiir (Robinson ve Bennett, 1994; Lim, 2002; Blanchard ve
Henle, 2008; Ramayah, 2010). Kaplan ve Ogiit (2012: 4) sanal kaytarmanin Srgiitiin

sagladigi internet erisiminin yaninda, kisisel internet kullanimini da saglayan biitiin
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teknolojik cihazlar ile gergeklestigini belirtmektedir. Sanal kaytarma orgiitlerde
verimlilik ve ¢alisan psikolojisi agisindan dikkate alinmasi gereken bir kavramdir. Bu
nedenle, ¢alisanlarin hangi sebeplerden Otiirli kaytarma davranisina yoneldiklerinin
tespit edilmesi ve bu davranisin olumlu - olumsuz yanlar1 incelenmesi Orgiitler i¢in
kritik 6nem tasimaktadir.

Kisilik kavrami arastirmanin diger degiskeni olup, tarih boyunca insanin
vazgecilmez pargasi olarak degerlendirilen bir kavramdir. Kisilik kavrami insanin
var oldugu her alanda 6nemini gdsterdigi gibi, orgiit diizeyinde de baslica ele alinan
konulardan biridir. Insan var oldugu miiddetce ¢alismaya, iiretmeye devam edecektir.
Insanin kendini ortaya koymasi da ancak kisilik ile miimkiindiir. Bu sebeple orgiitleri
olusturan insan 6gesinin yansitmis oldugu kisilik, her zaman giincelligini koruyacak
bir kavramdir. Kisilik, kisinin igsel 6zelliklerini kapsamakta; bu durum kisinin bir
olay ya da durum karsisinda gosterdigi kararli eylem kaliplarini ifade etmektedir
(Hogan, 1991: 874). Kisilik kavrami hakkinda yapilan ¢alismalarin ve
siniflandirmalarin Hipokrat’a kadar dayandigi goriilmektedir. Hipokrat uzun yillar
boyunca kendisine gelen hastalari incelemis ve bu dogrultuda bir takim analizler
gerceklestirmis olup; bu analizler giiniimiizde gegerliligini yitirmis olsa da, kisilik ile
ilgili yapilan calismalarin temeli olarak goriilmektedir. (Camg6z, 2009: 24). Bununla
beraber yakin ge¢cmis incelendiginde 1926 senesinde Klages, 1933 senesinde
Baumgarten, 1936°da Allport ve Odbert gibi arastirmacilar “Webster’s New
International Dictionary” den yararlanarak kisilik ozelliklerini belirleyen terimler
bulmak ve simiflandirma yapmak hedefiyle kisilik 6zellikleri hakkinda ortaya konan
ilk caligmalar1 yapmusglardir (John ve Srivastava, 1999: 102).

Bu c¢alismada, 4 ve 5 yildizli otellerde faaliyet gosteren beyaz yakali
calisanlarin sahip oldugu ise yabancilasma ve sanal kaytarma tutum ve davranislari
ile kisilik oOzellikleri arasindaki iliskileri incelemek amaglanmaktadir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin ise yabancilasma ve sanal kaytarma davraniglarinin demografik
degiskenlerle olan iliskileri de c¢alisma kapsaminda incelenmistir. Elde edilen
bulgularin kisilik o6zellikleri ¢aligmalari, ise yabancilasma c¢alismalari, sanal
kaytarma calismalar1 ve ayrica turizm sektorii ¢alismalari ile ilgili literatiire katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Arastirmada kullanilan ise yabancilasma Olcegi, sanal kaytarma olgegi ve
kisilik oOzellikleri envanterine uygulanan dogrulayict faktor analizi sonuglar
dogrultusunda uyum indeksleri istenen hale getirilmistir. Tiim degiskenler igin
giivenilirlik ve gegerlilik analizi yapilmig, kabul edilebilir sinirlara indirgenmistir.
Turizm sektorii ¢alisanlarin ise yabancilasma, sanal kaytarma ve kisilik 6zelliklerinin
iliskini incelemek amaciyla Mugla ilinde, 4 ve 5 yildizli otellerin beyaz yakali
calisanlar1 iizerinde kolayda Ornekleme yontemi ile arastirma gerceklestirilmistir.
Aragtirma bulgularina gore;

- Ise yabancilasma ile sanal kaytarmam pozitif yonde, zayif ve anlamli bir
iliski icerisinde oldugu tespit edilmistir (Nair ve Vahra, 2012; Kanten ve Ulker,
2014). Ise yabancilasma ile 6nemli sanal kaytarmanin pozitif yonde ve anlamli bir
iligkisinin bulundugu saptanmustir (Nair ve Vahra, 2012; Babadag, 2018). Bununla
birlikte ige yabancilasma ile Onemsiz sanal kaytarmanin bir iligkisi bulunmadigi
sonucuna ulasilmistir.

- Sanal kaytarma ve dnemsiz sanal kaytarma ile gii¢siizliik alt boyutu arasinda
anlaml iligkiye rastlanilmamistir (Semiz, 2018). Bununla beraber 6nemli sanal
kaytarmanin giigsiizliik alt boyutuyla pozitif yonde, anlaml bir iliskisi oldugu tespit
edilmistir (Kanten ve Ulker, 2014; Babadag, 2018; Yildirim, 2018).

- Sanal kaytarma ile anlamsizlik alt boyutu iligkisinin pozitif yonde ve
anlamli oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Bununla birlikte 6nemli sanal kaytarma ve
anlamsizlik arasinda da anlamli bir iligki saptanmistir. Bu sonuglar1 destekleyen
calismalar mevcuttur (Kanten ve Ulker, 2014; Babadag, 2018; Semiz, 2019).

- Sanal kaytarma ile kendine yabancilasma alt boyutu arasinda pozitif yonlii
anlamli; 6nemli sanal kaytarma ile kendine yabancilasma alt boyutunun da pozitif
yonde ve anlamli bir iliskisi oldugu tespit edilmistir (Kanten ve Ulker, 2014;
Babadag, 2018; Semiz, 2019). Onemsiz sanal kaytarmanin kendine yabancilasma ile
anlaml1 bir iligkisinin bulunmadigi sonucuna varilmistir.

- Ise yabancilagsma ile disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, agiklik kisilik
Ozellikleri arasinda negatif yonde, zayif ve anlaml iligki oldugu saptanmistir. Bu
sonuglar Atmaca (2020: 497) bulgulart ile ortiismektedir. Ozer (2018)’in
gerceklestirmis oldugu arastirmada da benzer sonuclara ulagilmistir. Fakat farkhi

olarak kisilik 6zelliklerinden sorumluluk boyutunun ise yabancilagsma ile anlamli bir
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iliskisinin olmadig1 bulgusu tespit edilmistir. Kisilik 6zelliklerinden nevrotiklikle ise
yabancilasmanin iligkisi ise pozitif yonlii, zayif ve anlamlidir. Bu sonucu destekleyen
calismalar bulunmaktadir (Mervin, 1971; Ozer, 2018; Atmaca, 2020). Vinokurov ve
Kozhine (2020) yapmis olduklar1 arastirma sonuclarina gore ise yabancilasmayla
nevrotikligin birbiriyle anlamli bir iliski i¢erisinde olmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

- Ise yabancilasmanin giigsiizliik alt boyutu ile disa déniikliik, uyumluluk,
sorumluluk ve agiklik boyutlar1 arasindaki iliski negatif yonde, zayif ve anlamli;
Nevrotiklik ile giligsiizliik boyutunun iligkisi pozitif yonde ve anlamli olarak tespit
edilmistir.

- Ise yabancilasmanin anlamsizlik alt boyutuyla disa doniikliik, uyumluluk,
sorumluluk ve acgiklik boyutlar1 arasindaki iliski negatif yonde, zayif ve anlamlidir.
Ayrica nevrotiklik boyutu ile anlamsizlik alt boyutu arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 bulgusuna ulagilmstir.

- Ise yabancilasmanin kendine yabancilasma alt boyutu ile disa doniikliik,
uyumluluk, sorumluluk ve agiklik boyutlari arasindaki iliski negatif yonde, zayif ve
anlamli; kendine yabancilagsma alt boyutu ile nevrotiklik boyutunun negatif ve
anlamli bir iligkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

- Kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik ile sanal kaytarmanin ve alt boyutlar
arasinda anlamli iligkilerin olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Abidin ve digerleri, 2014;
Kim ve digerleri, 2015; Giilduran, 2018). Fakat disadoniikliik ile sanal kaytarma
arasinda anlamli iligkiler oldugunu 6nem siiren ¢alismalarda (Krishnan ve digerleri,
2010; Wolff ve Kim, 2012; Andreassen ve digerleri, 2014; Jia ve Jia, 2015; Tan ve
Demir, 2018; Oriicii ve Aksoy, 2018) mevcuttur.

- Kisilik 6zelliklerinin uyumluluk boyutu ile sanal kaytarmanin, 6nemli sanal
kaytarma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu bulguyu
destekleyen arastirmalar mevcuttur (Krishnan ve digerleri, 2010; Abidin ve digerleri,
2014; Jia ve Jia, 2015; Dede, 2018). Uyumluluk ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Oriicii ve Aksoy (2018) uyumluluk ve sanal
kaytarma arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulagsmustir.

- Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ile 6nemli sanal kaytarma iliskisi
incelendiginde negatif yonde, anlamli bir iliski saptanmistir (Dede,2018).

Sorumluluk boyutu ile sanal kaytarma ve onemsiz sanal kaytarmanin anlamli bir
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iliskisi olmadigi sonucuna ulasilmistir (Wolff ve Kim, 2012). Bu sonugtan farkli
olarak negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit eden galismalar
mevcuttur (Jia ve digerleri, 2013; Abidin ve digerleri, 2014; Kim ve digerleri, 2015;
Tan ve Demir, 2018).

- Kisilik ozelliklerinden nevrotiklik boyutunun, sanal kaytarma ve onemli
sanal kaytarma ile pozitif yonde ve anlamli bir iliski kurdugu sonucuna ulasilmistir
(Krishnan ve digerleri, 2010; Andreassen ve digerleri, 2014; Tan ve Demir, 2018;
Oriicii ve Aksoy, 2018). Nevrotiklik ile 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutu arasinda
anlamli bir iliskiye ulasilamamigtir (Abidin ve digerleri, 2014). Arastirmalardan
bazilar1 nevrotiklik ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonli iliski tespit ederken
bazilari ise negatif yonlii bir iliski bulmustur (Jia ve Jia, 2015; Dede, 2018).

- Kisilik ozelliklerinden agiklik boyutunun, sanal kaytarma, onemli sanal
kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma ile iliskisinin olmadigi bulgusuna erisilmistir.
Literatiirde pek ¢ok calisma bu bulguyu desteklemektedir (Krishnan ve digerleri,
2010; Jia ve digerleri, 2013; Abidin ve digerleri, 2014, Kim ve digerleri, 2015).
Farkli olarak Jia ve Jia (2015) ile Tan ve Demir (2018) bu degiskenler arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Arastirmada, ise yabancilasma ve sanal kaytarma davranisi boyutlarinin
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Arastirmaya katillanlarin igse yabancilasma ve sanal kaytarma alt boyutlarinin
ortalamalar1 degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t-testi ve
ANOVA testleriyle analiz edilmistir.

- Sonuglar degerlendirildiginde, ise yabancilasmanin alt boyutlarindan
giligsiizlik degiskeninin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(Yumuk, 2011;Semiz, 2019). Bu sonuglara gore kadinlarin giigsiizliik puanlari
erkeklerden daha fazladir. Anlamsizlik, kendine yabancilagsma puanlar1 ve genel ise
yabancilasma Olgeginin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusuna
ulagilmistir, bu bulgularla paralellik gosteren g¢alismalar mevcuttur (Mog, 2018;
Semiz, 2019; Ozcelik,2019). Arastirmaya genel sanal kaytarma, énemli ve 6nemsiz
sanal kaytarma cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Bu sonucu destekleyen
(Hollinger ve digerleri, 1992; Jackson ve digerleri, 2001; Cavusoglu ve digerleri,
2014) calismalar bulunmaktadir.
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- Medeni durum agisindan incelendiginde bekar calisanlarin giigsiizliik,
anlamsizlik, kendine yabancilasma ve genel ise yabancilasma, evli galisanlarin
puanlarma gére daha fazladir. Onemli sanal kaytarma puanmin medeni duruma gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bekar calisanlarin 6nemli sanal kaytarma
davranis puanlari, evli calisanlarin puanlarina gore daha fazladir. Onemsiz sanal
kaytarma puant medeni duruma gore farklilik gostermemektedir. Bu bulgunun
tersine medeni durum ile sanal kaytarma arasinda anlamli farkliliklar oldugu
sonucuna ulasan ¢alismalar da mevcuttur (Cavusoglu ve digerleri, 2014; Oriicii ve

Yildiz, 2014).

- Yas degiskeni incelendiginde ise yabancilasmanin gii¢siizlik alt boyutu ve
ise yabancilagsma toplam ol¢ek puanlarina gore anlaml farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (Mog, 2018; Semiz, 2019). Bu bulguya gore geng calisanlarin daha fazla
ise yabancilagsma davranisi sergiledikleri sdylenebilir. Ayrica 6nemli sanal kaytarma
puanlart da yas gruplari bazinda farklilik gostermektedir (Semiz,2019). Geng
calisanlarin sosyal medya platformlarint daha aktif kullanmalarindan ve teknolojiye
olan bagimliliklarindan otiirii farkin kaynaklandigi diigiiniilmektedir. (Matanda ve
digerleri, 2014; Ugrin ve digerleri, 2007; Vitak ve digerleri, 2011; Kdse ve digerleri,
2012). Bununla birlikte yas degiskeninin internet kullanimi ile bir ilgisi olmadigini

tespit eden calismalar da mevcuttur (Ozkalp ve digerleri, 2012; Akga, 2013).

- Kendine yabancilagma alt boyut ve ise yabancilagsma O6l¢ek puanlarinin
ogrenim diizeyi bazinda farklilik gdstermektedir (Durmaz, 2015; Mog, 2018). Test
sonuclarina gore On lisans diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin kendine
yabancilasma ve genel ise yabancilasma, lisans diizeyindeki katilimcilara oranla daha
yiiksektir. Sanal kaytarma O6l¢ek ve boyutlarmin puanlarina goére 6grenim diizeyi
bazinda bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonucu destekleyen pek
cok calisma bulunmaktadir (Vitak ve digerleri, 2011; Ozkalp ve digerleri, 2012;
Akca, 2013; Cavusoglu ve digerleri, 2014;Semiz, 2019). Bu bulgu ile drtiismeyen,
sanal kaytarma ile 6grenim diizeyi arasinda anlamli farkliliklar bulan ¢aligmalar da
mevcuttur (Atkin ve digerleri, 1998; Garrett ve Dangizer, 2008; Ozkalp ve digerleri,
2012).
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- Gigsiizliik, kendine yabancilagsma alt boyut ve ise yabancilagsma toplam
6l¢ek puanlarinin kurumdaki hizmet siiresine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Test sonuglarina gore; kurumdaki hizmet siiresi 5 sene ve daha az olan
katilimcilarin giigsiizlik ve genel ise yabancilasma, kurumdaki hizmet siiresi 6 sene
ve istll olan katilimcilara oranla daha fazladir. Kurumdaki hizmet siiresi 5 sene ve
daha az olan katilimcilarin kendine yabancilagsma puanlari, kurumdaki hizmet siiresi
11 sene ve iistii olan katilimcilara oranla daha fazladir. Onemli sanal kaytarma alt
boyutlarmin ve sanal kaytarma 6l¢ek puanlarinin kurumdaki hizmet siiresine gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Test sonuglarina gore kurumdaki hizmet
stiresi 5 sene ve daha az olan katilimcilarin 6nemli sanal kaytarma puanlari,
kurumdaki hizmet siiresi 6 sene ve iistii katilimcilara oranla daha fazladir. Isletmede
uzun yillar ¢alismis olanlar, isyerinde daha az sanal kaytarma yapma egiliminde

olmaktadirlar (Hollinger ve digerleri, 1992; Cavusoglu ve digerleri, 2014).

- Gugsiizlik, anlamsizlik, kendine yabancilasma alt boyutlariyla ise
yabancilagma puanlart kurumdaki pozisyona gore farklilik gosterdigi saptanmistir
(Atay ve Gergek, 2017). Test sonuglarina gore; personel, alt kademe ve orta kademe
yonetici pozisyonundaki katilimcilarin giicsiizliik, anlamsizlik ve ise yabancilasma
puanlari, list kademe yonetici ve is ortagi/patron pozisyonundaki katilimeilara oranla
daha fazladir. Personel, alt kademe, orta kademe, iist kademe yonetici
pozisyonundaki katilimecilarin  kendine yabancilagma puanlari, is ortagi/patron
pozisyonundaki katilimcilara oranla daha yiiksektir. Sanal kaytarma 6lgek puani ve
alt boyutlarn  puanmi  kurumdaki pozisyona gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (Akca, 2013; Unal ve Tekdemir, 2015).

Bu boliimde aragtirmadan elde edilen bulgular baglaminda yoneticilere ve
gelecekte bu konularla ilgili ¢alisma yiiriitecek olan arastirmacilara Oneriler
sunulmaktadir. Literatiirde ise yabancilagsma, sanal kaytarma ve kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalara bakildiginda ve bu c¢alismadan elde
edilen bulgular incelendiginde arastirmalarin Dbirbirinden farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Buradan hareketle, bu iligkilerde farkli degiskenlerin etkili olabilecegi
distiniilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin, ise yabancilasma ve sanal kaytarma
iliskisinde farkli degiskenlerin araci veya diizenleyici rolii olabilecegi ve bu

dogrultuda arastirmalarin gergeklestirilebilecegi diisliniilmektedir. Bu ¢alisma Mugla
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ilinde bulunan 4 ve 5 wyildizli otellerde, beyaz yakali ¢alisanlar tizerinde
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, aragtirma sadece turizm sektorii kapsamindadir.
Benzer bir aragtirma bu smirlar disinda bolgesel veya lilke bazinda turizm sektoriinde
gerceklestirilebilir.  Buna ek olarak, sanayi sektorii ile turizm sektorii
karsilagtirmasini kapsayan bir arastirma deseni veya hizmet sektorii ile turizm
sektorli karsilastirmasini kapsayan bir arastirma deseni gelistirilmesinin literatiire
katk1 saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica benzeri bir ¢alismanin nitel veri toplama
yontemi ile gergeklestirilmesi de diisiintilebilir.

Bir c¢alisanin ise yabancilasmasi orgiitiin isteyecegi son durumlardan biridir.
Psikolojik bir siire¢ olan yabancilasma duygusunun iligkili oldugu ¢ok fazla konu
bulunmaktadir. Isletme y&netimlerinin 6diillendirme sistemlerini islevsel hale
getirmesinin; Orgiitte ise yabancilasmayr azaltacagi, calisanlarin motivasyon ve
verimliliklerinde artis saglayacagi diistiniilmektedir. Bununla birlikte yiiksek
diizeyde bir yabancilagsma s6z konusu ise ¢alisanlarin belli bir siire dinlenmeleri i¢in
isten uzaklastirilmasi saglanabilir.

Sanal kaytarma davraniginin giinlimiizde gergeklesmedigi bir sektor bulmak
oldukga zordur. Sanal kaytarma, teknolojinin c¢iktis1 olarak hayatimiza giren bir
kavram olup; sanal kaytarmanin Oniine gegmek diistiniildiigii kadar kolay degildir.
Oncelikle orgiitlerin sanal kaytarma davranisinin varligini kabul ederek ise
baslamalar1 gerekmektedir. Engelleyici olmayan kismi kisitlamalar ile sanal
kaytarma davranisi diisiiriilebilir. Is yerinde kullanilan teknolojik cihazlardan sosyal
medya platformlarina giris engellenebilir. Fakat unutulmamalidir ki sanal kaytarma
davraniginin olumsuz oldugu kadar olumlu yanlar1 da bulunmaktadir. Bu sonug,
orgiit bazinda degisiklik gosterecek bir durumdur. Yeni grup c¢alismalariyla
calisanlarin sosyal paylagimlari arttirilmalidir. Ayrica ¢alisanlarin psikolojik agidan
desteklenecegi kurs, egitim, seminer gibi bazi faaliyetlere katilimlar1 organize
edilebilir.

Uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelligine sahip ¢aliganlarda sanal kaytarma
davraniginin daha az gerceklestigi tespit edilmistir. Bununla birlikte uyumluluk
artttkca sanal kaytarma davramiginin azaldigi bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug
kapsaminda oOzellikle insan kaynaklarinin ise alim siireclerinde uyumluluk ve

sorumluluk diizeyi yiliksek kisiler tercih edilebilir. Bunun yaninda hali hazirda
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orgiitte istihdam edilen ¢alisanlarin uyumluluk ve sorumluluk diizeylerini arttirmaya
yonelik degerlendirmeler ve egitim programlar1 tasarlanabilir. Disa doniik kisilik
Ozelligine sahip kisilerin, daha az ise yabancilastiklar1 bulgusundan hareketle is
ortaminda sosyallesmenin arttirilabilece8i etkinlikler diizenlenerek, ¢alisanlarin
sosyallesmesi saglanabilir. Hafta sonu etkinlikleri, 6zel kutlamalar, ekip calismasi,

acik ofis sistemi gibi bazi uygulamalarin iglevsel etki saglayacag diigtiniilmektedir.
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EK 1: Arastirmada Kullanilan Soru Formu

A BOLUMU: KiSISEL BiLGI FORMU

Sayin Katihhmei;

Bu anket, ise yabancilasma, sanal kaytarma ve kisilik 6zellikleri arasindaki

iliskiyi belirlemek amaciyla diizenlenmistir. Bu calismada elde edilen veriler yiiksek

lisans tezinde, akademik amaglar dogrultusunda kullanilacaktir. Anket formunda

isim belirtmeniz_istenmemektedir. Verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Anketi doldurmak i¢in degerli vaktinizi ayirdiginiz ve katkilarinizdan dolay1 tesekkiir

ederim.
Ceren Turhan
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Programi
E-Posta :
1. Cinsiyetiniz: 2. Medeni durumunuz:
a) Erkek b) Kadin a) Evli b) Bekar
3. Yasimiz: 4. Egitim seviyeniz:
a) 15-25 a) Lise
b) 26-35 b) On Lisans
c) 36-45 c) Lisans
d) 46 ve isti d) Yiiksek Lisans

5.Kurumdaki hizmet siireniz:
a) 1 seneden az
b) 1-5 sene
c) 6-10 sene
d) 11 sene ve iistii

6. Kurumdaki Pozisyonunuz.

a) Personel

b) Alt Diizey Y 6netici

c) Orta Diizey Y onetici
d) Ust Diizey Yonetici

e) Is Ortag1 / Patron

eks. 1
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B BOLUMU: iSE YABANCILASMA OLCEGI

Asagida is yasaminizla ilgili olarak ifadelere yanit vermeniz istenmektedir.
Liitfen size uygun gelen secenekleri isaretleyiniz. (Liitfen her bir ifade i¢in, bir tek

segenek isaretleyiniz.)

E | o
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=) = | ©
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Isimi gerceklestirirken  yeterince
1 | serbest davranabiliyorum.

Isim konusunda muhakeme yapabilme
2 | sansina sahibim.

Isimi  nasil  yapmam  gerektigi
konusunda ¢ok fazla s6z hakkina sahip
degilim.

Ustiime danismaksizin isim hakkinda
4 | bircok karar verebilmekteyim.

Isim hakkinda degisiklikler yapma
5 | sansim yok.

Giinlik aktivitelerim biiyiik 0dlglide
6 | baskalar tarafindan belirlenmektedir.
Is rol ve gorevlerini yerine getirirken
7 | kendi kararlarimi1 verebiliyorum.
Yaptigim is Orgiit basarisina Snemli
8 | katkilar saglamaktadir

Bazen bu isi neden yaptigimi tamamen
9 | anladigimdan emin degilim.

Yaptigim is gercekten Onemli ve
10 | degerlidir.

Yaptigim isin gercekte ne derece
onemli oldugunu siklikla
sorgulamaktayim.

Genellikle yaptiZim igin  Orgiitte
12 | 6nemsenmedigi kanaatindeyim.
Yaptigim  igin  Orgiitteki  diger
calisanlarinkiyle  uyumlu  oldugu
kanaatindeyim.

11

13

eks. 2



14

Orgiitte iistlendigim roliin  drgiitiin
genel yapisiyla uyumlu oldugunu
diigtinliyorum.

15

Yaptigim is bende herhangi bir basari
hissi uyandirmamaktadir.

Meslegimin en tatmin edici tarafi

16 | aldigim ticrettir.
Yaptigim is bende kendimi
17 gergeklestirebilme hissi
uyandirmaktadir.

18

Yaptigim iste gergek Dbeceri ve
yeteneklerimi  kullanabilme firsatina
cok fazla sahip degilim.

19

Yaptigim isin bash basina tatmin edici
bir deneyim oldugu kanaatindeyim.

20

Yaptigim is yaraticiliga c¢ok fazla
imkan tanimadigindan rutin ve sikici.

21

Yaptigim isin ilging ve tesvik edici
oldugunu diisliniiyorum.

C BOLUMU: SANAL KAYTARMA OLCEGI

(Liitfen her bir ifade i¢in, bir tek secenek isaretleyiniz.)

Asagidaki ifadeleri is yerinde bulundugunuz zamanlara gore yanitlayiniz.

5| 5| £| 2| ¢
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& Ifade N z 2 2| S
= a
é’“ T
Internet iizerinde olusmus olan sanal
1 | topluluklar ziyaret etmek (eksi sozliik gibi).
Internet {izerinden eglence amagli video
2 | seyretmek ('Youtube gibi).
Bloglar1 okumak (yazar ile okuyucu
3 | arasinda 6zgiir iletisimi saglama platformu).
Sosyal igerikli aglara katilmak (Facebook,
4 | Instagam, Twitter vb.).
Internet iizerinden miizik, video, film veya
5 | dokiiman indirmek.

eks. 3



Eglence amagl veya bos zaman doldurmak
i¢in oyun oynamak.

Kisisel Web sayfasi ile ilgilenmek.

Internet {izerinden is arama sitelerini ziyaret
8 | etmek.

Internet iizerinden bankacilik islemleri
9 | yapmak (EFT, Havale islemleri gibi).

Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret
10 | etmek (Online haber siteleri gibi).

Is dist haberlesme icin e-posta alma,
11 | gdonderme veya kontrol etme.

Kisisel irlinler icin internet {izerinden
12 | aligveris yapmak.

Is dis1 genel amacli Web sitelerini ziyaret
13 | etme (sorf yapmak).

Yatirnm ile ilgili Web sitelerini ziyaret
14 | etmek (Borsa, finans gibi).

D BOLUMU: KiSILIK OZELLIKLERI ENVANTERI

Asagidaki oOzelliklerin her biri insan davranis ve tutumlariyla ilgilidir.
Bunlarin arasinda size uyabilecek ya da uymayacak ozellikler bulunmaktadir. Bu
ozelliklerin her biri “Kendimi .......... biri olarak goriiyorum” climlesinin bogluk
kismini1 doldurmaktadir. Liitfen yazili olan bu 6zellikleri, sizi en iyi bigimde yansitan

ifadeye “X” isareti koyarak degerlendiriniz.
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Konuskan
1
Baskalarinda hata bulmaya egilimli
2
Bir isi titiz yapan
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Hiiziinli

Yeni fikirler tireten

Sosyal iligkilerde yakinlagmaktan kaginan

Yardimsever

Bazen dikkatsiz olabilen

Stresle basa ¢ikabilen

10

Birc¢ok farkli konuya merakli

11

Enerji dolu

12

Kavgaci

13

Giivenilir bir ¢alisan

14

Gergin olabilen

15

Derin diistinen

16

Cevresine cosku yayan

17

Bagislayict

18

Daginik olmaya egilimli

19

Endiseli

20

Canl1 bir hayal giicii olan

21

Kolaylikla sessizlesebilen

22

Genellikle giivenilir

23

Tembellige egilimli

24

Duygusal olarak ¢abuk degismeyen

25

Yaratici

26

Giiglii bir kisilige sahip
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27

Mesafeli olabilen

28

Basladigi isi azimle siirdiiren

29

Birdenbire cani sikilabilen

30

Sanatsal ve estetik deneyimlere deger veren

31

Duygularini ¢ok disa vuramayan

32

Hemen herkese kars1 diisiinceli

33

Isleri etkin bir bigimde yapan

34

Gergin durumlarda sakin kalabilen

35

Rutin isleri tercih eden

36

Cana yakin

37

Baskalarina kars1 bazen kaba

38

Planlar yapan ve onlara uyan

39

Kolayca gerginlesen

40

Fikirlerini agiklamay1 seven

41

Sanatla ilgisi az olan

42

Bagkalart ile igbirligi yapmayi seven

43

Dikkati kolay dagilabilen

44

Sanatla ilgili
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