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OzET

Yalin Tedarik Zincirinde Kargilagilan Risklerin SWEC Yéntemi ile Onceliklendirilmesi:
Bir Tekstil Firmasi Ornegi

Kiresel ticaret agiicerisinde rekabet avantajikazanmak isteyenisletmeler hergecen gilin yeni
yontemler gelistirmektedir. Yalin tedarik zinciri uygulamalaridaisraflardan kurtularak verimli stirecler
yaratarak rakabet avantaji kazanmak isteyen isletmeler tarafindan tercih edilmektedir. isletmeler
slireclerini yonetirken i¢c veya dis sebeplerden dolayi bir cok risk ile karsi karsiya kalmaktadir. Yalin
tedarik zinciri uygulamalarini kullanan isletmeler de siklikla bu risklerle miicadele etmek zorundadr.
Kiresellesen is ortamlarinda karsilasilan bu risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve is slireclerini
koruyan 6nlemlerin alinmasi isletmelerin strdirilebilir olmasi icin gerekmektedir. Yalin tedarik
zincirinde karsilasilan risklerin degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesi isletmelerin karsilabilecegi
risklericin cesitli stratejik planlarin olusturulabilmesi icin ilk adimi olusturmaktadir.

Bu calismadayalin ilkelerini benimsemis ve siireclerinde yalin uygulamalarikullanan bir tekstil
firmasinin yalin tedarik zincirinde karsilastiklari riskler arastirilmistir. Bu risklerin dnceliklendirilmesi
amaciyla firmada Ust yonetici konumunda ¢alisan 6 uzman ile gorlisilmistir. Elde edilen verilerin
incelenmesi ve kriter agirliklarinin hesaplanmasiicin Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden SIWEC
(Simple Weight Calculation- Basit Agirlik Hesaplama) yontemi kullanilmigtir. SIWEC yonteminin basit
olmasi ayni zamanda kriterler arasinda karsilastirma yaptirmadan her bir kriteri kendi dnem
derecesinde gore degerlendirilmesi bu calismaicin tercih edilme sebebi olmustur.

Yalin tedarik zinciri streglerinde karsilasilan riskler literatiirincelemeleri sonucunda derlenmis
ve karar vericilerin yanitlariile siralanmistir. Bu riskler 6nce 11ana risk kriteri olarak belirlenmistir. Her
bir ana risk kriterinin altinda da karar vericiler tarfindan secilen farkli sayilarda alt risk kriterleri yer
almaktadir. Bu alt risk kriterleri de kendi iclerinde yeniden 6nem derecelerine goére siralanmistir.

Calismaninson kismindaise yalin tedarik zincirinde karsilasilan riskler, anarisk unsurlarive alt
risk unsurlariarasinda en dncelikli riskler belirlenmis ve 6nceliklendirilmistir. Bu ¢alisma yalin tedarik
zincirinde karsilagilan riskler igin bir ¢erceve sunmasi ve risklerin SIWEC yontemi kullanilarak
onceliklendirilmesiyle literatire katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Tedarik Zinciri, Yalin Tedarik Zincirinde Riskler, Tekstil Sektorinde

tedarik zinciri riski, SIWEC yontemi



ABSTRACT

Prioritizing Risks in a Lean Supply Chain Using the SWEC Methodology: A Textile
Company Example

Businesses seeking a competitive advantage within the global trade network are constantly
developing new methods. Lean supply chain practices are also preferred by businesses that want to
gain a competitive advantage by eliminating waste and creating efficient processes. Businesses face
many risks due to internal or external reasons while managing their processes. Businesses using lean
supply chain practices also frequently have to deal with these risks. In the globalized business
environment, identifying and evaluating theserisksand taking measures to protect business processes
are necessary for the sustainability of businesses. Evaluatingand prioritizing the risks encountered in
the lean supply chain constitutes the first step in creating various strategic plans for the risks that
businesses may face.

This study investigates the risks faced by a textile company that has adopted lean prindples
and useslean practicesinits processes withinits lean supplychain. To prioritize these risks, interviews
were conducted with 6 experts working in senior management positions withinthe company. The
SIWEC (Simple Weight Calculation) method, a Multi-Criteria Decision Making method, was used to
analyze the obtained data and calculate the criterionweights. The simplicity of the SIWEC method, and
its ability to evaluate each criterion according to its own importance without requiring comparisons
between criteria, was the reason for choosing it for this study.

Risks encountered in lean supply chain processes have been compiled through literature
reviews and ranked according to decision-makers' responses. These riskswere initially identified as 11
main risk criteria. Under each mainriskcriterion,thereare varying numbers of sub-risk criteria selected
by decision-makers. These sub-risk criteria were then further ranked according to their importance.

In the final part of the study, the mostimportant risks amongthe main risk elements and sub-
riskelements encounteredinleansupplychains wereidentifiedand prioritized. This study contributes
to the literature by providing a framework for identifying risks in lean supply chains and prioritizing
them using the SIWEC method.

Keywords: Lean Supply Chain, Risks in Lean Supply Chain, Supply chain risks in the textile
industry, SIWEC method
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1. GIRIS

Glinimuzde isletmeler rekabet avantaji elde etmek igin gesitli yol ve yontemler aramakta ve
gelistirmektedir. Uretim tarihine bakildiginda aslinda tiretimin kiiciik partiler seklide ve el isciligine
dayali liretim seklide oldugu daha sonra teknolojilerin gelismesiyle blyik partili seri (iretimlerin
kullanilamaya basladigigérilmektedir. Bu siirecgte ihtiyagve taleplerin artmasiyla birlikte isletmelerin
kiiresel pazarlara ulasabilmek amaciyla blylik parti tGretim hatlari kurarak tretim yapmasi ile kar
paylarini arttirdig1 goériilmus ve bircok isletme tarafindan biylik partili Gretim hatlari tercih edilmeye
baslanmistir.

Hareketli montaj hatlari is dlinyasinda 1920 yilindan sonra Henry Ford ile Alfred Sloan’in
hareketli montaj hatti olarak da bilinen seri Gretim yontemini gelistirmesi ile ¢ok fazla kullanilmaya
baslanmistir (Acar, 2004, s.24). Hareketli montaj hatlari ile kisa zamanda biiytk partili Grinlerin
Uretiminin yapilabilmesi ve tiiketim c¢ilginhginin getirdigi talep yogunluguna hizli cevap vermesi
sebebiyle blyik ilgi gormustiir. Ayni zamanda biyilk parti tGretim yapmak isletmeler icin ciddi
sorunlara neden olan maliyetleri de asaglya c¢ekmistir. Bu durumlar isletmelerin kar paylarini
arttirdigindan seri tretim modeli vazgecilemez bu durum haline gelmistir. Ancak bu durum israfin
artmasina daneden olmustur. Blyikparti Gretimlerde zaman, depolama, emek, para vb. bir cok unsur
cokca israf edilmektedir.

Henry Ford bu donemde isletmelerinde kar edebilmek ve pazar payini arttirmak icin seri
Uretim yani hareketli montaj hattini kullanmaya baslamistir. Blylik pazarlar icin az cesitte ve biyik
hacimlerde Uretim yapmak 6lcek ekonomisi geregi birim basina diisen maliyeti azalttigindan biyik
miktarlarda kar elde etmistir. Ancak tiretimi ¢esitlendiremedikleri icin hala pazar taleplerini karsilama
konusundaistenilen sonuca ulasmis sayilmamaktadir. Henry Ford’un firmasi milyonlarca siyah T Modeli
lretmekteve daha sonra A modeline gegmekteydibu ise tedarik zinciri boyunca islenmekte olan (WIP:
Work-In-Process (siirecici is)) iiriinlerde biiyiik yigilmalara sebep olmaktaydi (Womack, Jones, & Roos,
1990). Bu durum pazarda tek Uriin g¢esidi ile milyonlara ulasabilmek demekti ancak farkli bir modeli
Uretme konusunda firmanin sorunlar yasayacagi anlamina gelmektedir.

isletmeler artan israflari &nlemek ve rakiplerinden bir adim 6ne gecebilmek amaciyla iiretim
slreclerinde cesitli yenilikler ortaya koymaktadir. Bunlardan bir tanesi de Womack vd. tarafindan
literatiire kazandirilan Toyota Uretim Sistemidiger bilenenadiyla Yalin Uretim Sisteminin kullanilmaya
baslamasidir. Kiichiro Toyoda babasi Sakichi Toyoda’nin 6rme tezgahinda baslattigi Genchi Genbutsu
(isin nasil yapilacaginin deneme yanilmayoluyla bulunmasi), PUKO (planla-uygula-kontrol et-&nlem al),
Jidoka (insan miidahalesine gerek duymayan otomasyon), Andon (anormal durumlarda makinelerin
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gelistirmistir (Liker, 2025). Bu sistem sayesinde siiregicerisinde Gretim yaparken olusan tiim israflardan
kurtulmus ve misteri talepleri ile dogrudan uyumlu sayida ve gesitte Uretim yapabilmeyi basarmis
olacaktir.

Yalin felsefesinin yayginlasmasi ikinci diinya savasl sonrasinda japon mihendislerin ve
Ureticilerin kaynakbulmakta gliclikler yasamasi bu kaynaklarive tretilen trinleri sinirlialan nedeniyle
depolamakta sorunlar yasamaya baslamasiyla olmustur. Bu sorunlar icin ¢ozimler aramaya
baslamislardir. Yalin felsefesi bu arayislarin bir sonucu olarak goriilmis ve tretim tesislerinde daha
fazla kullanilmaya baslanilmistir. Yalin felsefesi deger katmayan tiim unsurlarin islemden ¢ikarilmasiile
israfin azaltilmasi, kiiguk partili Gretimler yapilmasi, iretilen tim Griinlerde kalitenin arttirnimasi ve
misteri memnuniyetinin arttirlmaya calisiimasi prensibine dayanmaktadir (Womack ve dig., 1990).

Yalin felsefesinin yayginlasmasindan sonra isletmeler bu disinceyi 6nce bitliin Gretim
siireclerinde uygulamaya baslamislardir. Uretim siireclerin basarili sonuglar elde edildigi gériildiikten
sonra tlim tedarik zinciri stireclerinde bu yalin felsefenin kullanilmasinin basarili sonuglar getirecegi
duslntlmustir. Yalin felsefesinintemelinde yatan is birimlerinin kendiiglerinde sliregleristirekli olarak
iyilestirilmesi ve Urline deger katmayan tim adimlarin slirecten gikariimasi, Griiniin misteri talebine
uygun olacak sekilde katiteli ve uygun sekilde sunulmasi, gereksiz tim islemlerle israfin ortadan
kaldirilmasi ve misteri refahiniarttirma cabasi onu hemisletmeler hemde miusterilericin vazgecilmez
bir unsur yapmaktadir. Ozellikle misteriler gdziinde yaratilan giicli imaj isletmelerin
slrdurulebilirligini de desteklemektedir.

Yalin tedarik zinciri politikalarinin isletmelerde uygulanmaya baslanmasi ve isletmelerin
yalinlasmanin getirdigifaydalarigérmesiile zaman icerisinde yalin tedarik zinciri uygulamalari gelismis
ve yayginlasmistir. Yalin tedarik zincirinde, isletmelerin tiim akis boyunca yani planlama, ilk misteri
temasi, siparisin alinmasi, talep yonetimi, kaynak temini, Grlinlerin ve sureglerin sirekli olarak
gelistirilmesi, Gretim slreclerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi, triinlerin tasinmasi, tersine lojistik
faaliyetlerinin degerlendirilmesi, misteri geri donitlerinin incelenmesi yer almaktadir.

isletmelerin i¢ faaliyetlerinde yiirittigi basarili yalin Gretim uygulamalarinin tiim tedarik
zincirinde de ayni sekilde ylritilebilecegi diistiniilmistiir. Ancak tiim tedarik zincirinin yalinlagmasi
daha zaman alacak bir uygulamadir. Bunun nedeni Uretim silireclerinde isletmeler sadece kendi is
slireclerini kontrol ederken tedarik zincirinde tim tedarik zinciri sireclerini kontrol etmesi
gerekmektedir. Bu durum isletmelerin daha fazla kontrol etmesi gereken unsurun oldugu ve tiim
slireclericgin strekliiyilestirmelerin, stirekli kontrol ve denetlemelerin yapmasini gerektiren bir siireg
oldugundan isletmelerin basarili bir yalinlasma sireci icin daha fazla zaman ayirmalari gerektigini
gostermektedir. Yalin tedarik zinciri uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in tim tedarik zinciri

paydaslarinin ayni dikkatle uygulamalari benimsemesi gerekmektedir.



isletmeleryalinlasma ve yalin uygulamasiireclerinde bircok sorun ve risk ile karsilasmaktadrr.
Bu sorunlarin hizlica ¢ozlilmesiisletmelerinesnekligine baglidir ve yalin stireglerin dogru akis icerisinde
devam edebilmesiicin cok 6nemlidir. Uygulama siireclerinde karsilasilan bu riskler ekonomik, politik,
siyasi, tedarikgi kaynakli, calisan kaynakli, dis cevre ve ekonomi kaynakli vb. olabilir. isletmelerin bu
riskleri 6nceden bilmesiveya gérebilmesi, bu riskleribertaraf edecek 6nlemler almasi ve yol haritasini
ona gore sekillendirmesi is streclerinin daha hizli ve saglam ilerlemesini saglayacaktir. Ancak bazi
riskleri dnceden gormek miimkiin olmayabilir. Bu durumda isletmelerin is stireclerini cevik ve esnek
hale getirerekriskler karsisinda hizli aksiyon alabilmeleri isletmenin devamliligiicin hayati 6neme sahip
oldugu soylenebilmektedir.

Sektorel bazliveya bolgesel bazliisletmelerde zaman zaman cesitli riskler ile kasilasmaktadir.
Ozellikle bolgesel bazda veya sektdrel bazda yasanan sorunlar diger risklere oranla daha zor
¢ozimlenebilmekte veya dahafazla hasara sebebiyet verebilmektedir. Bunlarin saptanmasive ortadan
kaldinlmaya calisilmasi isletmelerin yalin disiince prensibine uygun olarak stirekli gelismesine, israfin
ortadan kalkmasina, misteri memnuniyetinin artmasina ve sonug olarak kar payinin artmasi ve
pazarda rakiplerinden 6ne gecmesine yardimci olacaktir.

Karsilasilan risklerin siniflandiriimasi ve onceliklendirilmesi, sorunlarin ¢dziim sirecinde
isletmelerin stratejik uygulamalar yapabilmesine ve sireci en dogru sekilde yonlendirebilmesi
konusunda (st yoneticilere yol gosterici olacagi bilinmektedir.

Bu calismanin temel amaci yalin tedarik zinciri uygulamalarini yiriten tekstil firmalarinin
karsilastiklari riskleri belirlemek ve bu riskleri isletme icin dnceliklendirerek en kritik Gneme sahip
risklerin siralamanmasinisaglamaktir. Bu sayede isletmeler bu riskleri taniyabilecek ve burisklerekarsi
onlem alarak sorunlarin getirdigi sikintili zamanlardan en az hasari alarak yollarina devam
edebilmelerini saglayabilecektir. Ayrica yapilan literatir incelenmesiyle bu konunun akademik olarak
da tekstil sektoriinde yalin tedarik zincirinde risklerin SIWEC yontemi kullanilarak énceliklendirilmesi
yontemi ile literatire katki sunabilecegi goriilmektedir. SIWEC yontemi diger yéntemlere gore daha
yeni ve az kullanilmis bir yontemdir. SIWEC yontemi kullanilarak yalin tedarik zincirinde risklerin
onceliklendirilmesi ¢alismasi ilk defa yapildigindan literatiirdeki boslugu doldurmaya yonelik farkl bir
calisma olmustur. Yalin tedarik zincirinde karsilasilan risklerin dnceliklendirilmesi bashigi da diger
calismalardan farklidir. Yapilan literatlr incelemeleri sonucunda bu alanda belirlenen risklerin
onceliklendirilmesiyle bu ¢alisma diger ¢calismalardan daha kapsamli bir cerceve sunmaktadir. SIWEC
yontemi ile yapilan bu arastirma sektorde calisan deneyimli kisiler ve uzmanlardan bu alandaki
belirsizlikleri saptamak ve uzman gorisleriyle bunlariénceliklendirilerek bu risklerin gorinGrl GlGguni
arttirmaktadir. Bu yonuyle arastima literatiire ve tekstil sektortinde yalin tedarik zinciri uygulamalarini

kullanan isletmelere fayda saglayacagi distlmektedir.



2. LITERATUR iNCELEMESI

Bu bdélimde Tedarik Zinciri, Yalin Disiince, Yalin Uretim, Yalin Tedarik Zinciri, Tekstil
Sektoriinde Yalin Tedarik Zinciri ve Yalin Tedarik Zincirinde Riskler basliklariderinlemesine incelenmis
ve kavramsal ¢ergevre sunulmustur.

2.1. Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri bir Grlintn ortaya cikisinin ilk hammadde temininden son kullaniciya ulasmasi
slirecinintamaminikapsayan siirec¢ olarak tanimlanmaktadir. Aynizamanda tedarik zinciri, bir Griinin
hammadde halinden nihai tlketiciye ulasana kadar gecen tim silrecgleri kapsayan karmasik ve
bltlinlesmis biragdir seklinde tanimlanabilir (Tikoo, 2023, s. 3). Yani tedarik zinciri kavrami bir tGrinin
olusmasi ve son tiketiciye sunulmasi slreglerinin tamamini kapsayan butilinlesik bir yapi olarak
tanimlabilir.

Tedarik zinciri paydaslar, tedarikgiler, misteriler, tasiyicilardan olusan buyik bir sistemdir.
Tedarik zinciri; ortaklar, tedarikgiler, perakendeciler ve miusteriler arasindaki iletisimi artirmak, is
ortakligi yapmak, miusteri isteklerini gerceklestirmek, kaynaklari israf etmeden kullanmak, planli, hizl
ve esnek bir tedarik, Gretim ve dagitim zinciri olusturma temelleri Gzerine kurulmus bir kavramdir
(Glles ve dig., 2012: 6).

Tedarik zinciri kavrami misterilerin ihtiyac duydugu triin ve hizmetlerin en saf halinden son
kullaniciya kadar ki tiim siirecleri kapsamaktadir (Sahin, 2019).

En genel anlamiyla tedarik zinciri, hammaddelerin nihai tliketiciye ulasana kadar gectigi tim
asamalar kapsayan karmasik ve bittnlesmis bir agdir. Bu sireg, Ureticiler, tedarikgiler, dagiticilar ve
perakendeciler gibi gesitli aktorleri igerir ve her birinin koordinasyonu, zincirin verimli galismasini
saglamaktadir (Hugos, 2011, s. 2). Tedarik zincirini sadece fiziksel bir akis olarak disiinmek yanlis
olacaktir. Tim tedarik ziniciri boyunca bilgi akisi da ayni zamanda tedarik zincirinin en temel
unsurlarindandir. Bununla birlikte finansal akista tedarik zincirinin saglkli bir akis stirdirmesinde temel
etmenlerden biri olarak kabul edilmektedir.

Tedarik zincirini olusturan unsurlar zaman igerisinde isletmelerin karliligini etkiledigi igin
isletmeler tarafindan daha o6nemli bir konu haline gelmistir. Bununla beraber tedarik zinciri
kiiresellesen diinyada stirdirilebilir olmak igin icerisinde yer alan unsurlari arttirarak daha karmasik
bir yapiya dontismeye baslamistir. Tedarik zinciri strecleri icerisinde planlama, kaynak saglama,
hammadde temini, lretim, depolama, lojistik ve dagitim, tersine lojistik ve misteri iligkileri yonetimi
yer almaktadir. Kisacasi tedarik zinciri kavramiigin isletmede icinde ve disinda yer alan tim siregleri
kapsayan birbirinden ayrilamaz bir biitiin olarak ele almak gerekmektedir.

Tedarik zinciri 6zellikle kar etmek isteyen ve rakiplerinden 6nde olmayi hedefleyen sirketler

icin kontrol edilmesi, diizenlenmesive siirekliiyilestirilmesi gereken en 6nemli unsurlardan birisi olarak



kabul edilmektedir. Tedarik zincirinin basarili yonetilmesi sayesinde isletmeler maliyet kontrolini
arttirir, rekabet avantaji saglar ve misteri memnuniyetini arttirarak sadik misteri sayisini arttirabilir.
Glnamuzisletmeleriigin artik isletmenin basarisitedarik zincirinin basarili calismasina dogrudan bagl
oldugu gorilmektedir (Ozgiiner & Ozgiiner, 2019: 67). Bunun temel nedeni tedarik zincirindeki
herhangi biraksaklik veya bir sorun tiim is siireclerine dogrudan veya dolayliolarak etki edeceginden
slirecinistenilen ve olmasigerektiginden dahayavas veya daha maliyetli bir hale getirebilecegi riskini
tasimasidir.

isletmelerin basaril is stirecleri uygulayabilmesi icin tedarik zincirindeki hem i¢ hemde dis
sureglerini etkin olarak kullanabilmesi ve yonetebilmesini gerekmektedir. Tedarik zinciri
uygulamalarindaki degisimler hem i¢ hemde dis siregleri dogrudan etkiledigi ve bu slireclerden
dogrudan etkilendigiicin yapilan tiim ¢alismalarveyaatilan tiim adimlar tiim tedarik zincirindeki akisi
etkileyecektir. Tedarik zincirlerinde oprasyonlarin dogru kordine edilmesi, maliyetlerin yiikselmemesi
icin surekli kontrol edilmesi ve karsilasilan sorunlar karsisinda tiim zincir boyunca dayaniklihigin
arttirlmasi gibi kazanimlarisletmelerin verimliliginiarttiran unsurlardir (Blanchard, 2010). Bu nedenle
isletmelerin tedarik zincirindeki tim paydaslarla ortak hareket etmesi gerekmektedir.

Rekabet avantaji kazanmak pazarda yer alan ve varligini devam ettirmek isteyen tiim
isletmelerin temel amaglarindan birisidir. Sirketler rekabet avantajiile birlikte pazar payini arttirmak,
maliyetlerini azaltmak ve kar etmek, kaliteli Grilinler Greterek sadik misterilerini arttirmak ve pazarda
avantajli konuma gecebilmek icin slirekli olarak ¢alismalar ylritirler. Tedarik zinciri iginde bilgi,
malzeme ve finans akislaristirekli olarak izlenir ve yonetilir, béylece her asamada optimum verimlilige
ulasmak hedeflenir. Tedarik zinciri yonetimi siirecte uygulanan pratikler, bilgi teknolojileri ve analitik
araglarnin yardimiyla desteklenmektedir; bu sayede sirketler, tedarik zincirlerini daha seffaf ve proaktif
bir sekilde yonetebilmektedir (Hugos, 2011, s. 109). Bu sayede isletmelerin rekabet avantaji
kazanabilecegi 6ngorilmektedir.

Klresellesen is ortamlarinda gli¢li tedarik zincirlerine sahip isletmelerin hem i¢c hemde dig
rakiplerine karsi daha avantajli olacagi distnilmektedir. Bir tGrlinlin Gretilmesi, tasinmasi veya alinip
satilmasiislemlerinin tamamindakiiresel bir hareket gergeklestiginden kiiresel diinyaya uygun tedarik
zincirleri rekabet avantaji saglayacaktir (Tlrker, 2018).

Tedarik zincirinin dogru ve etkin sekilde yiratilmesinde bazi unsurlar 6nemlidir. Bu unsurlar
hiz, maliyet, kalite, verimlilik ve ¢eviklik olarak kabul edilebilir. Tedarik zincirinin etkin sekilde dogru
stratejilerleyonetilmesiisletmelericin blylkavantaj saglamaktadir. Tedarik zinciristreclerinin saglikh
devam etmesinin en temel unsurlarindan birisi iletisimin acik, seffaf ve saglkli olmasidir. Bu unsurlar
etkin sekildeyonetildiginde hem rekabet avantajisaglarhemde misterilerigin glivenilir ve olumlu bir
algi yaratmaktadir. Belirsizligin getirdigi karmasiklik hem miisteri hemde tedarikgiler i¢in olumsuz bir

izlenim birakacaktir.



Tedarik zinciri strecleri zaman icerisinde yalin distince felsefesi ile donlisimler yasamistir.

Ancak bu dénuslimi anlayabilmek igin 6nce yalin diisiince felsefesinin anlagiimasi gerekmektedir.

2.2. Yalin Diisiince

Yalin dislince, bir organizasyon icerisinde yer alan, sireglerinde miisteriye dogrudan veya
dolayli fayda saglamayan yada misterilerin géziinde bir degeri olayan islemlerin tamamen ortadan
kaldirilarak, en az kaynakla enyiiksek degeri yaratmayihedefleyen bitiinsel biryonetim felsefesidir.

Yalin distince kavrami yalin Giretim kavraminin is diinyasinda yayilmasive bunun bir dlisiince
bicimi seklinde isletmelerin hayatinda daha 6nemli bir yer tutmaya baslamasindan sonra gelismis bir
kavramdir. Yalin diistince kavrami; siireg icerisinde yer alan biitiin israflarin bertaraf edilmesi, tiim
stireclerde ve (iriinlerde katma degeri yiiksek siirecler yaratimasi olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve
dig., 2008:345; Wee ve Wu, 2009:336).

Yalin disiince felsefesi Toyota’nin Gretim siiregleri icerisinde ortaya atilmis ve orada blyimis
bir ydnetim felsefedir. ilk ortaya ¢iktiginda Toyota Uretim Sistemi (TUS) olarak bilinmekteydi. Daha
sonralari bu sistem uygulamalar diger sirketlece basarili bulunmus ve bu disiince sistemi olmasi
Uzerine ¢alismalaryapilmaya baslanmistir. Bu sistemin kuruculariSakichi Toyoda, Kiichiro Toyoda, Eiji
Toyoda ve Taiichi Ohno bu sistemi zaman igerisinde deneme yanilma yoluyla ve bir ¢cok gozlemler
yaparak kurmuslardir. Bu distincenin temelinde isletme igerisinde {irline ve slirece deger katmayan
tim unsurlarin gikarilarak daha az israf ile daha ylksek verimle Uriin ve strecler ortaya koyma fikri
yatmaktadir (Liker, 2025).

Diger bir deyisle yalin diislincenin temelinde musteriler i¢in deger yaratmayan tim adimlann
cikarilarak sireclerin tim israflardan arindiriimasi ve optimum verimle calismasi vardir (Yanginlar ve
Bal, 2019). Yalin distince sistemi tiim suirecin en verimli haliyle calismasiniamaglayan biryaklasimdir.
isletmeler bu disiince ile birlikte pazarda rakiplerine karsi rekabet avantaji elde edebilir. Ayrica bu
distince isletmelericin bir hayatta kalma stratejisi olarak kabul edilmektedir.

Yalin dislince sistemi en az kaynak, emek, enerji, maliyet, zaman vb. ile en ylksek verime
ulasarak irtin sunma felsefesine dayanan birydénetim bicimidir. Musterilerin talep ettikleri tiriin veya
hizmeti daha hizli, daha kalitelive daha ucuza sunmak, misterilerin memnuniyetiniarttiracak en temel
unsurlardandir (Marchwinskive dig., 2016, s. 118-121). Bu sebepleisletmeleryalin diislince sisteminin
getirdigi stratejik avantaji kullanmak istemektedirler.

Yalin dislince temelde degerin ne oldugunu belirlemeye ¢alismaktadir. Bu deger sayesinde
israflartespit edilebilirve verimlilik arttiralabilir. is diinyasinda azdan ¢ok lireterek basariyiyakalamak
isteyen isletmelerin yalin diisiinceyi dogru anlamalari gerekmektedir.

Yalin dislinceyi kullanmak isteyen isletmelerin dikkat etmesi gereken bazi unsurlar vardir.

Oncelikle yalin diisiince sistemini kullanmak isteyen isletmelerin yalin diisiincenin temel prensiplerini



iyice anlamasi ve bunu strekli kullanabilecekleri bir yol haritasi seklinde gérmesi gerekmektedir. En
onemlisi de isletmelerin bunu bir kiltir olarak benimsemesi ve tim isletmede bir déniisimiin
gerceklesmesi gerektigini kabul etmesi gerekmektedir. Bu donltstiimiin basarili olmasi igin yalin

distincenin temel prensiplerinin tim calisanlarca benimsenebilmesi gerekmektedir.

2.2.1. Yalin Diisiincenin Temel Prensipleri

isletmeler yalin siiregleri kullanabilmek icin yalin diisiincenin temel prensiplerini detayl
bilmeleri ve bunlari isletme icerisinde kullanabilmek icin belirli stratejiler gelistirmeleri ve etkin
kullanim araglariile bu stratejileri desteklemeleri gerekmektedir. Bu yalin distinceyi olusturan temel
prensiplerisletmelericinyalin sistemlerin anlasilmasindayol gosterici bir kaynak niteligi tasimaktadir.
Bu prensiplerisletmeninyol haritasi belirlerkenkullandigistratejilerdir. Womack & Jones (1996) “Lean

Thinking” isimlikitabindayalin distince sistemlerinde kullanilan 5temel prensibi aciklamistir. Bunlar;

° Degerin belirlenmesi (Define value)

° Deger akisinin haritalandiriimasi (The map value stream)
° Surekli akisin saglanmasi (Continuous flow)

. Cekme sisteminin kurulmasi (Establish pull)

. Mikemmelligin aramasi (Pursue perfection).

2.2.1.1. DegerinBelirlenmesi

Deger kavrami musteriler goziinde Uriindeki beklentilerini karsilayan ve bu Urin icin para
odemeye razi olunan tiim unsurlardir. Misterilerin goziinde degerin ne oldugunu, musterilerin
Uriinden, hizmettenve isletmeden ne bekledigini tam olarak anlamak gerekir. Ancak degeri yaratanin
tretici oldugu da unutulmamalidir. Ureticilerin misterilerin géziindeki deger anlayisini yanlis
tanimlamasi sonrasinda siirecin kalaninda atilacak adimlarinda yanlis atilacagi anlamina gelmektedir
(Womackve Jones, 1996). Bu siirecte verilecek tiim emeklerin de bosa gitmesianlamina gel mektedir.
Degerinyanlistanimlanmasien stteki digmenin yanlisiliklenmesine bezetilebilir. Sonraki tim dogru
¢alismalara da yanlis olarak devam edilecektir. Yanhs tanimlanmis bir deger igin cok verimli sekilde
calismak bir israf nedeni olarak kabul edilir.

Yalin disiince sistemine gore deger kavrami, musterilerin belirli birzaman ve parakarsiliginda
almaya istekli olduklari ve ihtiyaglarini karsilayan tim unsurlar olarak kabul edilebilmektedir.
Ureticinin Urettigi Griiniin kaliteli olmasi, fonksiyonel olmasi veya ¢ok ucuz olmasi bu Griinii misteri
gozlindeki deger kavramina uydugu séylenemez. Misteri igin bir Grlintin degerli olmasi o Grinin
miusterinin ihtiyacglarina cevap verebilirliginin ne kadar yiksek oldugu ve musterinin bu trin icin ne

kadar zaman ve para 6demeye razi olduguylailgilidir (Marchwinski ve dig., 2016, s.22).



Bitlin isletmelericin misteri talebini karsilamak oldukca 6nemli bir konudur. Ancak deger
belirlenmeden Uretim yapilmasi sonraki stire¢lerde sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu
sebeple yalin ilkeleri benimseyen isletmeler icin degerin dogru belirlenmesi stratejik bir 6neme
sahiptir. Dogru belirlenemeyen bir degerin getirdigi tek sonug biyuk bir israf yigini olarak kabul
edilebilmektedir. Sonucta miikemmel kalitede hataliGrilinler Giretilmis olacaktir. Tim bu nedenlerden

dolayidegerin belirlemesi ilkesi yalin disiincenin en temel ilkesi olarak kabul edilmektedir.

2.2.1.2. Deger Akisinin Haritalandiriimasi

Deger akisi haritanlandirma prensibibir tirtinin hammadde halinden son tiiketiciye ulasincaya
kadar ki tim stirecin haritalandirilarak takip edilmesi ilkesine dayanmaktadir. Deger akisiigerisinde yer
alan tim kavramlarin agiklanmasini da iceren bu haritalama sistemi, bilgi akisinin ve sorun ¢6zme
hizinin artmasina yardimci olacaktir. Bu sayede siiregicerisinde olusabilecek karmasiklik en aza i ndirilir
ve slirecin sorunsuz devam etmesi saglanir. Bu adimda (irline veya sirece deger katan tim Uretim
faaliyetleri, deger katmasa da olmasi gereken kalite kontrolleri, ve devletlerin belirlemis oldugu ve
uyulmasi gereken yasal zorunluluklar gibi adimlarin takip edilmesi yer almaktadir.

Deger akisi haritalamayontemi Grlinlerin ne zaman nerede olmasi gerektigini gésteren bir yol
haritasi gibidir. Bu haritalama sisteminde sadece (riin akisi degil ayni zamanda bilgi akisi da
izlenmektedir. Misterilerin ne zaman ve nasil siparis olusturdugu, bu siparis sonrasi tedarikgilerle ne
zaman iletisime gecildigi, tedarikgilere ne talimat verildigi, hammaddenin fabrikaya ne zaman
ulasacagy, trinlerin hangiislemlerden ne zamangececegi, Urlinlerin ne zaman bitipmisteriye iletiimek
Uzere yola cikacagl, yolda hangi glizergahlari takip edecegi, misteriye ne zaman ulasacagi, sirec
icerisindeki prosediirlerin nasil stirdirilecegi gibi cok detayli bir deger akis haritasidir. Bu sayede
Urlinlerin hareketleri sirasinda nerede gereksiz bekledigi veya nerede bir sorun ¢iktigi kolaylikla tespit
edilebilmektedir.

Deger akisi haritalama yontemi sayesinde isletmeler goriiniir olmayan detaylari ve ortaya
cikabilecek sorunlari daha kolay saptayabilecektir. Deger akisi haritalama prensibi sayesinde tim
tedarik zincirini anlik olarak gorebilecek ve akis planlamasinin daha saglam yapilmasi saglanacaktir.
Ayrica deger akisi haritalama yontemiyle isletmeler nerelerde iyilestirmeler yapmasi gerektigini daha
net sekilde gorebilecektir. Yani deger akisi haritalama yonetemi ile isletmeler siireclerindeki akisin

sorunsuz devam etmesini saglayabilecektir.

2.2.1.3. Siirekli Akisin Saglanmasi

Uretim siirecinden gereksiz beklemeler, gereksiz hareketler olmadan akisin kesintisiz olarak
devam etmesinin saglanmasi yalin disiince prensibinin temelinde yer alan énemli bir unsurdur.

isletmelerin tiim israflardan kurtularak kurduklari yiiksek verimli sistemlerin siirekli hale gelmesi
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isletmelerinyalinsiireclerde ki hedeflerinden biridir. Busayede isletmeler de liretim stirecinde ki akisl
bozanisraflarida ortadan kaldirabilecektir. Uriiniin veya hizmetin birislemden diger isleme hic kesinti
olmadan suirekli sekilde hareket etmesini saglayarak israflar ortadan kaldirilir.

Bir tGriniin Gretim asamasinda birkag tane tiretim bandindan gectigini diistinelim. Bu siirecte
Urln bir Gretim bandindan diger lUretim bandina gegmek igin ayni partide yer alan tim Urinlerin
islemlerinin bitmesinin beklenmesi bir israftir. Bunun yerine isi biten Griintin bekleme olmadan diger
Uretim bandina ge¢cmesi gerekmektedir. Bu sayede tiim siireclerde gereksiz beklemeler olmadan
kesintisizakisile tretim yapmaktir. Aynizamandastrecicerisindeki zaman israfionlemis ve zamandan
tasarruf saglanmis olacaktir.

Surekli akis sayesinde tiretim stireleri kisalacak ve teslim stireleri gereksiz beklemeler olmadig
icindaha kisa olacaktir. Yalin diisiince prensiplerine uygun olarak yiirttilenis sireclerinde Uriinlerde
herhangi bir hata oldugutespit edildiginde (irine hemen miidehale edilecegiicin diger tiim Grlinlerinde
hatali olmasi 6nlenecektir. Yani tim parti Griinlerin hatali olarak {retilmesi engellenecektir. Uretim
slirecinde ara stoklar olmayacagi icin depolama maliyetleri ortadan kalkacaktir. Ayrica siparis
degisikliklerine daha hizlitepki vermeyide saglar. Yani misterisipariste herhangibir degisiklik yapmak
isterse bu degisiklik icin binlerce pargalik depolanmis Urlinler yerine akista olan ve depolanmayan
UrlGnlerde dahahizliyenilikler yapilabilmesini kolaylastiracaktir. Sayilan tiim bu durumlar strekli akisin

isletmede israfi nasil engelleyebildigini gostermektedir.

2.2.1.4. GCekme Sisteminin Kurulmasi

Genelekselyontemlerdefirmalar Girtinleri bir onceki yillarin satis rakamlarina gore Gretirve bu
Urlnleri satmak i¢in ugrasirdi. Satilamayan Uriinler i¢in strekli olarak yapilan indirimler ve reklam
calismalariile Grin satisi icin ilk maliyetten cok daha fazla zararina satislar yapilmaktadir. Ancak yalin
sistemlerde {rlint Gretmek icin misteri talebi olmasi gerekmektedir. Bu duruma ¢ekme sistemi
denilmektedir.

Mdisteri bir UGriinden ne kadar istedigini belirtir ve buna gére Uretim yapilir bu sayede
miusteriler kendileri icin yaratilmis degere para 6demeyi kabul ederler. Misterilerin isteginden farkl
bir Griin veya misterilerin talep ettiginden ¢ok daha fazla sayida triin lreten isletmeler hem israfa
neden olmakta hemde malianlamda sorunlarla karsilasabilmektedir.isletmeler ellerinde kalan tiriinleri
yeni pazarlarasunsabile bu siirecte cok fazla sorunlakarsilasabilir ve en 6nemlisibu stireci ytritirken
de birgok farkli tiirde israf ortaya ¢gikmaktadir.

Cekme sisteminde temel manada son misterinin istek ve davranisina gore lretim yapilmasi
sistemidir. Busayede gereksiztiimislemlerin ve maliyetlerin siiregten gikarilmasisaglanir ve bu adim

yalin disincenin temelilkelerinden biri olarak gériilmektedir. Cekme sistemi yalin slireclericerisinde



bazi yontem ve araglarla desteklenerek kullanilmaktadir. Bu sayede isletmelerin cekme sisteminden
ylksek verimle yaralanabilmesi saglanmaktadir.

Cekme sistemisayesinde isletmeler asiri Giretimde n kaginarak olmasigereken miktarda tiretim
yapmaktadir. Asirt Gretim olmadigl icin  hem hammadde hemde bitmis Urtnlerde fazla stok
yapilmasinin 6niine gegcilebilir. Bu isletmeleri uzun vadede karliliga gétlirecek ve pazarda rakiplerinin

onine gecirecek bir uygulama olacaktir.

2.2.1.5. Miikkemmelligin Aranmasi

Yalin silirecler sadece teoride olan veya kagit (izerinde tasarlanan bir uygulama degildir. Yalin
disiince sistemi isletmelerin kendini stirekli gelistirmesi gereken sirekli yenilenmesi gereken bir
kilturel yolculuktur. Bazi isletmeler bazi uygulamalari tek bir defa yaptiklarinda isletmelerinin
yalinlasabileceginidlisinmektedir. Ancak bu biylk biryanilgidir. Yalin diistince sistemine gére yapilan
uygulamalar stirekli olarak iyilestirilmeli ve siirekli olarak uygulamanin en iyi hali, en milkemmel hali
aranmalidir. Eger bu gerceklesmezse isletmeler kendilerini tekrarlar, statiklesir ve bu onlan
iyilestirmekten ziyade yerinde saymaya mahkum eder. isletmelerin yaptiklariiyilestirilmelerin gézle
gorinir olmasi daha sonraki iyilestirme adimlarinda daha tesvik edici bir unsur olacagi
unutulmamalidir.

Yalin disince sisteminde isletmelerin karsilastiklari hatalari ¢oziim sirecinde nasil ele aldigini
ve surekliiyilesme icin nasil bir galisma sistemi kurduklarinibilmek isletmenin siirekliiyilesme siiredini
nasil yonetecegini de gostermektedir. Karsilastiklari sorunlari nasil ¢6zdligi, daha iyisini elde etmek
icin nasil yollar izledigi isletmlerin basari siirecini etkilemektedir. Mikemmelligi arama sirecinde
isletmeler sorunlarini ve hatalarini gérebilir, siireg icerisindeki israflari tespit edebilir ve herglin bir
adim daha iyi olmak icin slireci devam ettirerek basariya bir adim daha yaklasabilir.

Kaizende oldugu gibi miikemmeligi ara ilkesinde de isletmelerin kiicik ama surekli bir
iyilestirme icerisinde olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Strekli iyilestirmeler yapildiginda sorunlar
daha gorinir hale gelmeye baslayacaktir. Bu durum sorunun ¢éziimiinde ve israflarin 6nlenmesinde
en 6nemli etkenlerdendir. Mikemmeligiarailkesiileisletmelerin stirekli olarak kendilerini, stireclerini
ve Urlnlerinigelistirmesi hem galisanlarin hemde miisterilerinisletmeye olan bagini kuvvetlendirmeye
yardimci olacaktir.

Yalin distnceyive yalinilkeleri tam olarak anlayabilmek icin 6ncelikle yalin diistincede israfin

nasil tanimlandigini bilmek gerekmektedir.

10



2.2.2. israf

Kiresellesen diinyada firmalarin daha fazla Griin satma cabalar sonucundainsanlar stirekli
olarak tiiketme ihtiyaci duymaktadir. Ancak bu davranislarin sonucu olarak hem kaynaklar, hemde
zaman gibi geri gelmesi mimkiin olmayan ¢ok 6nemli unsurlarisraf edilmektedir.

Tiark dil kurumu verilerinde israfin kelime manasina baktigimizda para, zaman, emek,
hammadde gibi unsurlarin gereksiz yere kullanmasi, savurganlik yapilarak tiiketilmesi anlamina
gelmektedir (TDK, 13.04.2026). isletmeler de zaman icerisinde bazen kar elde etmek amaciyla
yaptiklari fazla iretim ile bazen yapilan bir hata ile bazen de yanlis planlama nedeniyle israf ettikleri
bircok sey vardir. isletmelericin misterilerinin gdziinde deger yaratmayan tiim hareketlerisraf olarak
kabul edilmektedir (Bilici ve Kosanoglu, 2021). Ayrica Taiichi Ohno (1988), israfi “kaynak tiiketen fakat
deger yaratmayan bir faaliyet” olarak tanimlamistir (aktaran Bilici ve Kosanoglu, 2021).

Bir tGriinlin depoda aylarca gereksiz beklemesi yada hatali tretildigiicin yeniden islem gérmesi
bir misteri géziinde degeryaratmaz. Musterilerihtiyagduyulan triinlin zamaninda, kaliteli sekilde ve
uygun fiyatlaonaulasmasiniisterve bu nedenle 5demeyaparlar. Bunundisinda kalan tiim unsurlardan
kaynakli olan islemler musteriler icin deger yaratmadigindan israf olarak kabul edilir. Toyota
yoneticileri yaptiklari calismalar ile bu israflari siniflandirmis ve tanimlamistir. Bu sayede israfin ne
oldugu belirlenmis ve 6nleyici ¢ozimler bulmak igin ¢alisiimigtir.

Toyota liretim sistemi yuruticuleriyalin Gretimileilgili olarak 3M olarak da bilinen muda, muri,
ve mura Japonca kelimelerini ortaya atmislardir. Muri, hem fiziksel hem de zihinsel olarak fazladan is
yukilne sahip olunmasi durumudur. Yani Muri kavrami agsiri bilgi ve fiziksel Girlin yikleme anlamina
gelmektedir. Mura, islerin belirli bir plan da ilerlemeyip diizensiz tiretim yapilmasi durumudur. Mura
kavrami dengesizlikanlamina da gelmektedir. Muda ise ise herhangi bir katma degeri olmayan ancak
bununlaberabersirekliolarak kaynak, zaman, emek, enerjitiiketen her seydir. Yani Muda israfitemsil
eder. Yalin distincede yer alan israflar muda olarak adlandiriimaktadir.

Muda, muri ve mura kavramlari yalin diislince sisteminde birbirinden ayrilamaz ve sirecin
iyilestirilmesi icin hepsinin bir arada dogru bir akis icerisinde calismasi gerekmektedir. Yani siire¢
icerisinde Oncelikle akisi dengelemeli yani Mura’yi diizenlemeli daha sonra kapasite sorunlarini
ayarlamaliyani Muri’yi ayarlamali daha sonra sistmede ki tiim gereksiz haretketlerin cikarilmasi yani
Muda’nin yok edilmesi gerekmektedir.

Muda kavrami kalite sorunlarini, miisteri memnuniyetsizliklerini ve gizli maliyetleri de icinde
barindiran bir kavramdir. Misterilerin Griinden veya hizmetten memnun olmamasi siiregte degerin
yanlis anlasilmasi demektir. Gizli maliyetlerin ortaya ¢ikmasi ise planlamanin dogru yapilmadigini

gosterir. Bu unsurlar yalin strecler icin ciddi sorunlariicinde barindiran israflardir.
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Toyota Uretim sireclerinde temelde 7 muda sayilirken batili sirketlerde yalin sirecler

icerisindeki israflari 8 muda olarak sayilmaktadir. Bunlar (Ohno, 1998);

e Fazla Uretim: Misterinin talep ettiginden fazla triin Gretmek

e Bekleme: Sirecicerinde bos bekleme

e Tasima: Gereksiz tasimaislemleri

e Agsiriisleme: Fazladan islem yapmak, karmasik islem yapmak

e Stok fazlasi: ihtiyactan fazlasinin stok yapiimasi

e Gereksiz hareket: Katma degeri olmayan insan ve tiim donanim hareketleri

e Hatali Gretim: Hatali Uretilen ve yeniden onarilmasi gereken Urinler

e Kullanilmayan yeteneklerdir.

2.2.2.1. Fazla Uretim

Fazla Gretim kavrami isletmelerin Giretim icin herhangi bir talep olmadan Uretim yapmasi,
Urlnlerin satis rakamlari hakkinda bilgi olmadan sadece tahminlere gore lretim yapmas! veya
musterilerin talebinden daha fazlasi satilir diye distinerek tretim yapilmasi gibi nedenlerle yapilan
fazla dretimin ortaya cikardigi bir israf seklidir (Ohno, 1998). Taiichi Ohno’ya gore israfin en blyik
nedeni fazla tiretimdir. Ureticiler genellikle fazla tretilen tiriinlerin kolaylikla satilacagi ve daha fazla
karelde edebilecegi diisiincesiile fazla Gretim yapmaktadirlar. Ancak bu durum israfin en biiylik nedeni
olarak kabul edilmektedir. Ozellikle seri (iretim hatlariile biiyiik parti tiretimlerde miisteri talebinden
fazla Giretim yapmak israfa neden olmaktadir.

Fazla Uretim veya triniln istenilenden cok daha 6nce iretmek digertim israflarin olusmasina
da zemin hazirlamaktadir. Fazla Gretilen veya erkenden Uretilen Urlinler pazarda karsilik buluncaya
kadar depolarda beklemek zorunda kalir. Bu tretim icin fazladan emek, enerji, hammadde, de israf
edilmis olur. Belki makineler bosta kalmasin mantigiyla tercih edilen bu yol israfi tetiklemektedir.

Miasteri beklentisi disindaki Urtinlerde fazla Giretim yapmak isletmelericin ciddi bir maliyet
ylkid olusturmaktadir. Bu nedenle yalin diisiince prensiplerini uygulayan isletmelerin siregler icin

cekme ve akis sistemlerini etkin kullanarak bu israflari ortadan kaldirmasi gerekmektedir.

2.2.2.2. Bekleme (Bos Zaman)

Tim tedarik zinciri boyunca veya uretim siirecleri boyunca makinelerin, ¢alisanlarin bos
beklemesidir. Bu bekleme siireleri genellikle bir islemin yapilabilmesiicin dnceki islemlerde liretim
bandindaki Griinlerin islemlerinin tamamlanmasini beklemek veya makinelerin yeni Griine gegisi icin
beklemesi gibi strekli akisi engelleyen durumlardir.

Beklemenin neden oldugu israf aslindainsanlarin ilk bakista hemen fark edemedigibirisraftr.

Siurec icerisinde birkag saniyelik kisa beklemeler giin sonunda ciddi zaman israflarina neden
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olabilmektedir. Sirketlerin farkina varamadigl ancak sirec icinde insanlarin ve makinelerin bos
beklemesi blyuk bir israf nedenidir. Bekleme zamanlarinin fazla olmasi her zaman bir israf nedeni
olarak kabul edildiginden bekleme zamanlarinin tam olarak belirlenmesi israfin 6nlenmesi icin cok
dnemlidir (Belgutay, 2007). Ozellikle bilgi ve onay akisi icin beklemekinsanlarin fark edemedigi bir
israftir. Ust ydnetimden onay almak veya giimriik onayiicin beklemek, onarilmayi bekleyen makineler,

sevkiyat slireclerinde beklemek biiyik bir israf nedeni olarak kabul edilmektedir.

2.2.2.3. GereksizTagsima

Uriiniin veya hammaddenin bir noktadan digerine ulastirilmasi sirasinda olmasi gerekenden
fazlatasinmasiciddi birisraf nedenidir. isletmeicinde ve disindaistenilentagima hareketlerinin diginda
yapilantasima hareketleri de israf olarak kabul edilmektedir. Tagimaislemlerihem zaman hem maliyet
anlamindaisrafanedenoldugundan bu konudayapilacakislemlerin en azaindirilmesigerekmektedir.

Uriiniin Gretilmeden énce birkere, liretimicin birkere, depolamaicin bir kere, nakliyeicin bir
kere daha tasinmasi israftir. Uriiniin tasinmasi sirasinda zaman, emek, 6denen ucretler israf olarak
kabul edilir. Bu nedenle isletmelerin iretim alanlarindaki planlamalari dogru yapmasi bu tasima
islemlerinde israflarin olusmasini engelleyecektir.

Tasima islemi sirasinda Grline herhangi bir katma deger saglanmamaktadir. Hatta bazi
durumlarda Grlinlin hasar gérmesine de neden olabilmektedir. Gida lirlinlerinde bozulmalara neden
olabildigigibi diger Grilinlerinde gereksiz tasimalar sirasinda kaybolmasi, hasar gérmesi gibidurumlarla
karsilasilabilinmektedir. Bu nedenle buisrafin dahafazlazararasebebiyet vermemesiacisindan tasima

ve lojistik planlamasinin dikkatli yapilmasi gerekmektedir.

2.2.2.4. Asiri isleme

Asiri isleme maddesi aslinda miisterinin beklentisinden veya uriin icin gerekenden daha fazla
veya daha karmasik islemlerin yapilmasidir. Karmasik islemler ¢alisanlarinda sik sik hata yapmasina
sebep olabilir. Bu hatalar nedeniyleislemlertekrarlanabilir ve bu ylizdenemek, zaman, para, ener;ji gibi
bircok unsur israf edilebilir. Bunlari 6énlemek amaciyla iriine deger katmayan karmasik ve asiri
islemlerin siirecten ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Bir Urln icin olmasi gerekenden daha fazla miikemmelliyet¢i davranmakta asir islemeden
kaynaklanan israf nedeni olarak goriilmektedir. Bir irlinde hig¢ kimse icin bir kalite gostergesi kabul
edilmeyen bir detayla fazla ugrasmak, kimsenin gerek duymayacagi uzun raporlar hazirlamak, gerek
olmadigi halde tim yoneticilerden siirekli onay almak da israf olarak kabul edilmektedir. Burada

ozellikle zaman ve emekten yapilan israflar gérilmektedir.
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2.2.2.5. Asirn Stok

Asir stok, sirketlerin ihtiyag duymadigi hammadde, ara mamul veya bitmis Grinler
depolarinda saklayarak, olmasi gerekenden fazla Grlint stoklamalari sonucu olusan israftir. Stoklann
fazla olmasi sadece depolarda ki bekleme ve depo alani israfina degil ayni zamanda isletmelerin
sorunlari ve kalite problemlerinin de anlasilamamasina sebep olur. Stok varligi isletmelerin makine
arizalarini gérmesi o sorunlaricozmesinde de isletmeyiyavaslatir. Ayrica tedarikte yasanan gecikmeler
isletmeleri daha az etkileyecegindenisletmelerin o konular da da kendini gelistirmesini yavaslatacaktr.

Stok, isletmeler icin bazi goriinen veya gorlinmeyen sorunlara neden olabilmektedir. Bu
sorunlardan bazilari sunlardir; isletmeler stoktan dolayi olusan maliyetleri Griinlerin maliyetlerine
yansitabilir, slirecicerisinde degisimlerinyonetiminizorlastirir, kaliteninizlenmesive kontroli zorlastr,
dengesizisyuki olusabilir, problemlerin goriniirliglini azaltir, uzun dénemli planlamalar yerine kisa
doénemli planlamalar daha 6n plandadir, degisikliklere karsi esnekligi azaltir (Tokol, 2004, s.40).

Stok, Urinlerde hata oranini arttirmaktadir, bununla birlikte misteri talebini takip etme ve
aninda yanit verme siirecini yavaslatir. Bu durum firmanin rakiplerin gerisinde kalmasina neden olur
(Belgutay, 2007). Stok stirecleri isletmelericin aslinda kendilerini glivende tuttuklarinidistindiikleri igin
isletmelerin ¢ok sik tercih ettigi bir durumdur. Ancak isletmelerin stok nedeniyle bazi sorunlar
karsisinda ¢6ziim ararken daha pasif bir rol oynamasina ve calisanlarin sirekli iyilesmeden uzak bir

tutum benimsemelerine neden olabilmektedir.

2.2.2.6. Gereksiz Hareket

Calisanlarin Giretim, tasimaislemlerini gerceklestirirken yaptigi veya makinelerin yaptigikatma
degeri olmayan gereksiz hareketlerin tiimi israf olarak kabul edilmektedir. Ozellikle ¢alisanlarin is
slireci icerisinde birseyler aramasi, is icin fazladan gereksiz ylrimesi, is sirasinda birseyleri
dizenlemeye calismasi gereksiz hareketlerdendir. Bu hareketler {riine hicbir deger katmaz aksine
zaman, emek, enerjinin israf olmasina neden olmaktadir.

Bir galisanin liretim stiresi boyunca her trinicin egilmesi, yliriimesiveya biten tGrini tasimasi
birer israftir. Bu hareketler tek basina bakildiginda kiiclik ve 6nemsiz olarak goriinse dahi tim giin
boyunca her irin igin tekrarlanan bu hareketler ciddi bir zaman, emek, enerji israfina neden
olabilmektedir.

Ozellikle ¢calisma ortamlarinin diizensiz olmasi, kirli olmasi gibi sebepler bu israfin artmasina
neden olacaktir. Uriinlerin calisanlarin hemen ulasabilecegi yakinlikta olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle isletmelerin calisma ortamlarini iyi diizenlemis olmalari, tim Grlinler icin en az hareketi

gerektirecek sekilde ayarlama yapmalari gerekmektedir.
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2.2.2.7. Hatali/ Kusurlu Uretim

Bir Grlinlin hataliGretimi anlaminagelen birisraf tirtddr. Bu hataliGriin gerekli kontrollerden
sonrahatali oldugu fark edilirve yeniden onarilmasiicinislemealinir. Bu durumda zaman, emek, para,
enerji ve dahabircok israf ortaya cikabilmektedir. Hatali Gretim sonunda bazen lirlinler israfa ragmen
kurtarilsa bile bazen Uriiniin yapisi veya hata oranin fazla olmasi sebebiyle Girlinler tamamen
kullanilamaz hale gelebilmektedir. Bu hata tek bir tiriinde olsa bu belki elimine edilebilir ancak bazen
hata basta fark edilmediginde bitin bir parti Grin kullanilamayacak duruma geldiginde cok bliyik bir
israf nedeni olmaktadir.

Hatali Grlnler fabrika icerisinde fark edildiginde yeniden islemlere alinir. Yeniden dikilir
yeniden kontrol edilir. Bustirecte bir cok zaman ve emekisrafolur. Ancak eger bu hatazamaninda fark
edilemezve misteriye ulastiginda fark edilirse o zaman hem tasima maliyetleri hemde zaman gibi gok
onemli unsurlar israf edilmis olur. Ancak en dnemli sorun markanin itibarinin zedelenmesi olacaktr.
Hatali Girin gbnderen bir isletmenin pazarda ki cizilen imaji kolay kolay dizeltilemeyecektir. Bu imaij
dizeltmekicinyapilanislemlerin hepsi de normaldenfazlayapilacagiicin birerisraf nedeniolarak kabul

edilmektedir. YanikUclik bir hata zincirleme olarak biyiik bir soruna ve biyk birisrafa nedenolacaktr.

2.2.2.8. Kullanilmayan Yetenek

Kullanilmayan yetenekler Toyota Uretim Sistemi siireclerinde israf olarak yeralmazama hem
digerisletmeler tarafindan hemde genel olarak akademik kaynaklarda yer alan ve israf olarak kabul
edilen 6nemli birmaddedir. isletmeninicerisinde yeralan ve isletmenin gelisimi icin caba harcayarak
fikirler Greten calisanlarin fikirlerine 6nem verilmemesi 6nemli bir israf nedeni olarak kabul
edilmektedir. Ayrica bazi yetkinliklere sahip bir ¢alisanin yetkin oldugu konumda ¢alismamasi onun
yerine herkesin yapabilecegi siradan bir isi yapmasi ciddi bir yetenek israfidir.

Toyota Uretim Sistemlerinde tek parca akisi sekteye ugratan hersey israfolarak kabul edilirken
Liker (2025) kullanilmayan yeteneklerin veya diger bir deyisle calisan yaraticiliginin Toyata Uretim
Sistemlerinde bir israf olarak kabul edilmedigini aktarmaktadir. Toyatanin tiim sireglerde israfi
azaltmak icin tim calisanlarina stirekli egitimler vererek onlarin gelismesine ve yaraticl fikider
gelistirmesine, yetkinliklerini arttirmasina olanak sagladigini bildirmektedir. Toyata’nin tim
calisanlarini yalin iretim siireglerine aktif sekilde katilmasini sagladigini ve bu yeteneklere ¢ok deger
verdigini bu nedenle kullanilmayan yeteneklerin Toyota icin bir israf olmadigini savunur.

Kullanilmayan yetenekler daha ¢ok seri liretim yapanisletmelerde oldugu gibiinsanlarin siirece
herhangi bir katkisi ve miidahalesini engelleyen durumlaricin birisraf olarak kabul edilebilir. Otonom

sistemler bir siireci basarili bir sekilde yiriitebilir ancak siireg icerisinde bir durumu iyislestirmek igin
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fikirlerylritemez veya o sistemi gelistirerek israfiazaltip verimliligi arttiramaz. Bu sebeple insan yalin
dislince sisteminin gelismesinde en 6nemli roll oynayan faktordiir.
Yalin diisiincenin isletme icerisinde ve iretim siireclerinde gelismesiy le birlikte Yalin Uretim

daha da hizli gelismeye baslamistir.

2.3. Yalin Uretim

Yalin prensiplere dayanan yalin Gretim sistemi aslinda yalin dislince sisteminin temelini
olusturmaktadir. Yalin Gretim 1950°li yillardan itibaren Toyata’da gelistirilen ve ilk baslarda Toyota
Uretim Sistemi (TUS) olarak bilinen tekniklerin genel adi olarak kabul edilmektedir.

Toyotanin lretim sistemlerinde israfi sistematik olarak ortadan kaldirilmasiigin olusturdugu
Toyota Uretim Sistemi zaman icinde diger isletmelerin de bu uygulamalari kullanmaya yénelik
faaliyetleri sonunda batili akademisyenlerin bu sistemi Yalin Uretim Sistemi olarak isimlendirmesiyle
ortaya cikmistir. isletmelerin Giretim siirecleri icerisindeki israflariortadan kaldirilmasiyla daha verimli
is ortamlari sunmasisebebiileYalin Uretim Sistemi isletmelericin seri tiretime karsi cazip bir alternatif
olusturmustur.

Yalin iiretim sistemi diger adi ile Toyota Uretim sistemi ilk olarak Japonya’da Taiichi Ohno
tarafindan tanitilan ve katma dederli bir katkisiolmayan tiim siireglerin ve asamalarin sistematik olarak
kaldirilmasi prensibini kabul etmis lretim anlayisidir (Andrea ve dig, 2018).

Yalin Uretim, Gretim siregleri boyunca icerisindeki tim israflardan arindirilmis bir Gretim
sistemidir. Yalin Gretim genel anlamiyla tim silireclerde gereksiz enerji, para, zaman, hammadde
harcanmasini 6nleyerek israfa engel olmaya ¢alismaktadir (Takcl, ve dig., 2025). Yalin Gretim sistemi
miusteriler gdziinde degeri olmayan ve isletmelerde istenmeyen hicbir unsuruicinde barindirmayan bir
sistemdir. Genellikle bu istenmeyen unsurlarisraf olarak kabul edilen tiim unsurlardir. Bu sayede
isletmelerin hedefledigi en az kaynak, emek ve maliyetle en yliksek verime ulasacak sekilde tretim
yapilmasiilkesine ulasilabilir.

Yalin Gretimin diger tanimlamalarina bakildiginda da isletmelerin temel hedefinin maliyetleri
azaltilacak musteri memnuniyeti arttirilacak sekilde bir (iretim slireci ylritme yontemi oldugu
goriulmektedir. Kisacasiyalin Gretim en az kaynak, en kisazaman, en az hata, en az maliyet ve en yiiksek
verimle yapilan Uretim sistemidir (Cesur, 2024). Diger bir tanimlamayla yalin Uretim, Uretim
slreclerinin incelenerek stireg icerisindeki israflarin azaltilmasi ve slre¢ boyunca olusan tim
maliyetlerin en aza indirilmesi icin yapilan calismalarin tamamidir (Apak, 2022).

Yalin stratejiler, organizasyonlarda liretim sirasinda ortaya ¢ikabilecek hatali irlinleri azaltmak,
fazla ve gereksiz tretimi durdurmak, stirece deger katamayan gereksiz tasima, isleme, depolamayi

ortadan kaldirmak ve sirecteki tim israflar kademeli olarak yok etmeyi hedefler (Daud, 2010).
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Yalin iretim sisteminin temelinde hatay! azaltmak, gereksiz maliyetleri ortadan kaldirmak,
ylksek kalitede triin Gretmek, zaman ve emekten olusan israflari ortadan kaldirmak, sorunlara gevik
cevap vermek, misteri memnuniyetini en lst diizeye ¢ikarmak yatmaktadir.

Bugiiniin kalite, hiz ve dlsik fiyat beklentilerinin, kitle tGretimi mantigiile karsilanmas i mimkin
degildir. Hedef; sadece miusterinin istedigi Grtinleri (fonksiyon, kalite ve fiyat agisindan), misterinin
istedigi zamanda (pazara sunulma zamani, teslim siiresi, sevkiyat siklig1), daha az kaynak harcayarak
(emek, ekipman, zaman, alan vb.) liretebilmek ve musteri icin bir deger teskil eden faaliyetlere
odaklanabilmektir (Kulag, 2005). Bu aciklama yalin tretim tekniklerinin artik pazarlarda vazgecilemez
bir unsur oldugunu géstermektedir.

Rekabettin ivme kazandigi son yillarda, organizasyonlarin varliklarini siirdirebilmeleri, pazar
paylarini artirmalari, misteri taleplerine hizli ve dogru cevap verebilmeleri ancak yalin yonetim
yaklasimi ile miimkiin olmaktadir (Aytag, 2009). Yalin yontemlerisiireclerine entegre edebilen, en
dogru ve verimli sekilde kullanabilen isletmeler pazarda rekabet avantajini elinde tutacaktir.

Yalin Gretim sistemlerinde en dogru yol veyatek dogru yol diye bir kavram yoktur. Bu diislince
sistemine gore herisletme kendi ihtiyaclarina gore siregicerisinde siirekli iyilestirme gerceklestirerek
uygulamalarini giincellemelidir. Bu nedenle Yalin Uretim Sisteminin kurucusu olarak kabul edilen
Toyota tiim imalathanelerinde aynisistemleri kurmamistir. Bu durumun ¢alisanlarin yalin diislince ve
yalin Uretim sistemlerine olan bagini zayiflatacagini ve yalin felsefesinin isletme kiltiriine
yerlesemeyecegini diistiniilmektedir. Bu durum yalin iretim sistemlerinin temelinde sistemi sirekli
gelistirecegi distnilen insanin kendi yeteneklerini kullanmasini saglamaktir. Bu sayede yalin Gretim
sistemleri sadece otomobil ireten firmalarda degil bircok farklisektérde aktif olarak kullanilmaktadir.

GlnUmiuzde isletmelerin rekabet avantaji kazanma konusunda sadece yalin (retim
¢alismalarinin yeterli olmayacaginibunun yerine tiim tedarikzincirinin yalinlagsmasi gerektigini gdrmesi

ile yalin tedarik zinciri kavrami gelismeye baslamistir.

2. 4. Yalin Tedarik Zinciri

Yalin tedarik zinciri kavraminin dogusu isletmelerin sadece yalin Gretim faaliyetleriile israfi
azaltmakta yetersiz kaldiklarini anlamalari ve rekabet avantaji elde edebilmek igin tim tedarik
zincirinde de bu bilingle hareket edilmesi gerektigini fark etmeleri ile ortaya ¢ikmistir.

Yalin tedarik zinciri bir tedarik zinciri boyunca tiim siireclerin yalin diisince prensibine uygun
olarak yalinlasmasini ifade etmektedir. Bu teoride mikemmel bir uygulama da olsa pratikte
isletmelerin bir cok sorun ve zorlukile karsilasabilecegi bir uygulamadir. Ancak herzorluk miicadeleler
sonunda blylk basarilar getirmektedir. Yalin tedarik zinciri uygulamalari da isletmeler i¢in blyilk

avantajlar saglamaktadir.
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Yalin tedarik zincirinin en temel unsuru miusteri talebini kasilayabilmesidir. Bunun icin
isletmelerin yliksek hizda, diisiik maliyette ve yiksekkalitede Girtinler Gretirkenen az hatta miimkinse
hicatik olmadan siireci en verimlisekilde siirdiirmeleridir (Shah ve Ward, 2003). Yalin tedarik zincirinin
bir digeraciklamasi da su sekildedir; Yalin tedarik zinciri “bireysel miisteri ihtiyaclarini verimli ve etkili
bir sekilde karsilamak igin triinlerin akisini, hizmetleri, kaynaklarive bilgi akisinin biitiinlesik sekilde
calismasini saglayarak maliyetlerive israflari azaltan yukarive asadi akis arasinda bir baglanti kuran
organizasyon setidir” (Vitasek, Manrodt, & Abbott, 2005:40).

Yalin tedarik zinciri siirecinde en 6nemli unsurlardan birisi zincirin en bliylik halkasindan en
kiicik halkasina kadar her birimin ayni biling, 6zen ve disiplinle yalin siiregleri iyilestirmek icin
calismasidir. Tedarikgilerle ortak ¢calismave onlariisletmenin bir parcasiolarak kabuletmeyalin tedarik
zincirinin basarisinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Yalin Gretimin az stokla ve yiksek kalite ile gikti
saglama hedefi ayni zamanda sistemin itme (push) degil cekme (pull) sistemi ile ¢calismasi gerekliligi
tedarikgilerin bu ortamdaki roliint daha da artirmaktadir (Sultanov, 2010).

Yalin tedarik zinciri stireglerinde planlama, tedarik, liretim, depolama, tasima, iade gibi bircok
adimin detayli olarak incelenmesi ve bu stlireclerde israfin azaltilmasina yonelik adimlarin atilmasi
gerekmektedir. Zaman, kullanilan kaynak, emek, para, slire¢ fazlalig hatta dijital atik seklinde israflar
meydana gelebilmektedir (Vitasek ve dig., 2005:42). Bu israflarin azaltiimasinayénelik calismalaryalin
dislince sisteminin tiim tedarik zinciri boyunca ayni 6zenle tiim halkalara entegre edilmesi ve
kulanilmasiyla mimkiin olacagi disiinilmektedir.

Yalin disiince ve tedarik zinciri ydnetimi ilkeleriyle zayif koordinasyon ve belirsizliklerin sebep
olduguisraf ve verimsizligin nedenlerini anlamak, zincir Giyeleri i¢in kazan-kazan sonuglarielde etmek
mimkindir (Cox, & Chicksand, 2005). Bu sonuglari elde edebilmek icin zincirin bilesenleri teker teker
mercek altina alinmali ve yalin dislince, zincir Uyeleri tarafindan aralarindaki faaliyetlere israflan
ortadan kaldirmak icin uygulanmalidir (Tompkins, 2011).

Yalin tedarik zinciri uygulamalarini kullanan isletmeler israfi azaltarak kaynaklari, dogay,
emegi, parayl ve zamani korumay! hedeflemektedirler. Bunu yaparken ayni zamanda is hayatinda
rakiplerindenbiradim 6teye giderek rekabet avantajikazanacak ve pazar payiniarttirmakigin biradim
daha atmis olacaklardir. Yalin tedarik zincirini kullandiklariicin paydaslar, tedarikgiler, misteriler bu
israf azaltma siirecinin bir parcasi olacaktir. Bu sayede degisim icin atilan kiglk bir adim sadece
bolgesel anlamda kiig¢lik bir adim degil paydaslarin tamami ile birlikte atilan biiyik bir adima
donlsecektir.

Yalin tedarik zinciri slireglerin de kullanilan yontem ve araglar bu sireglerin daha etkili ve

verimli stirdlrmeyi saglamaya yardimci olmaktadir.
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2.4.1. Yalin Tedarik Zincirinde Kullanilan Bazi Arag ve Yontemler

Yalin tedarik zinciri siireglerinin tamaminda israfi 6nleyen ve siire¢ akisini hizlandiran birgok
yontem ve arac¢ vardir. Bazi arastirmacilar yalin streclerde kullanilan bu yéntem ve aracglar farkl
sistemetatik diizende siniflandirmistir. Liker (2025), yalin yontem ve acarlan “Yalin evi” diye
adlandirdigi bir sematik yapi Gizerinden siniflandirmistir. Shah ve Ward (2003), 22 farkli yalin yontem
ve aracl ayri ayrn incelemis ve sonunda bunlar “Dortli Kategori Siniflandirmasi” altinda
gruplandirmistir. Hines ve dig. (2004) ise yalin yontem ve araclari “Stratejik ve Operasyonel” olarak
temel sinifa ayirmistir. Ancak bu ¢alisma da herhangi bir siniflandirma yapilmamistir. Tedarik zinciri
Uretim, lojistik, depolama, pazarlama gibi tim fonksiyonlarikapsadigindan, bu ¢alismadayalin tedarik
zincirinde kullanilan yéntem ve araglar basligi, tedarik zinciri faaliyetlerinde kullanilan yé ntem ve
araglarin tamamini kapsamaktadir. Buyoniyle calisma genis bir cerceve sunmaktadir. Yalin siireglerde

kullanilan yontem ve aracglardan bazilari asagidaki gibidir.

2.4.1.1. Just in Time (JIT)

Justin Time yani Turkge karsiligiyla “tam zamaninda” kavramiyalin siirecglerde engok kullanilan
ve yalin sistemlerin temelini olusturan bir kavramdir. Tam zamaninda kavramina gére yalin tedarik
zincirinde yer alan firmalarin tam ihtiyac duyuklari Grlinleri, tam ihtiya¢c duyulan miktarda, tam
zamaninda Uretilmesi, Uretilen bu Urlinlerin tam istenilen sekilde musteriye sunulmasi gerektigi
anlamina gelmektedir. Bu sayede olusabilecek tiim israflar bertaraf edilmis olacaktir.

Bu ilkeninilk ortaya cikisi Kiichiro’nun ingiltere’de bir tren istasyonda bir dakika erken giderse
zaman israfi olacagini ama bir dakika da gec¢ giderse treni kagiracagini diisiinmesiyle ortaya ¢cikmistir.
Tam zamaninda kavrami o zamanlar olusmus ve daha sonra bu kavrami Toyota ydneticileri TUS e dahil
etmistir (Liker, 2025). Yalin ilkelerin yayginlasmasiyla birlikte JIT kavrami tim diinyaya yayllmaya
baslamistir.

Kiichiro, her giin tam gereken miktarda par¢a Uretimi yapmanin israflari 6nleyecegi ve
verimliligi arttiracagini diisiinmektedir. Bu diisiincesini de Just in Time olarak adlandirmistir (Toyoda,
1985). Bu diistincesi ile yalin ilkelerin gelismesinde dnemli bir etken rol oynamistir.

Tam zamaninda yontemi, her tirlG bilgi, hammadde veya (riini tam gerektigi anda
kullanilacagi yere kiiglik partiler halinde ileten bir stirekli akis sistemi olarak kabul edilmektedir. Tim
israflari ortadan kaldirarak verimli bir akis olusturur (Liker, 2025).

JIT kisaca gerekli zamanda, gerekli miktarda, gerekli Girlinleri Gretmek anlamina gelmektedir.
Genis anlamiyla JIT; gerekli malzeme hareketini tam zamaninda yaparak bitiin imalat faaliyetlerini

kapsayan bir yontemdir (Acar, 2004, s.24).
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Just in Time yonteminin temelinde israfa neden olacak her tirli olgunun silirecten
cikarilmasidir. Bu sebeple sifirsotk, sifir hata, sifir bosa gecen zaman, sifiremek kaybi, sifirenerji kaybi,
sifir maliyet kaybibu yéntemintemel aldigidurumlardir. Yani isletmeler egeryalin olmak istiyorsa ve
isletmelerinde tam zamaninda prensibine gore Uretim yapmak istiyorsa isletmelerinden Muda’yi
cikarmalari gerekmektedir. Yalin siregler bir bitlindir ve birbirlerine baghdir, biri olmadiginda
digerinindogru calismasiminkiin degildir. Bunun en net gorildigi durumise Justin Time yontemine
gore yapilan tedarik zincirini yonetimidir.

JIT sisteminin basarili olabilmesi icin isletmelerin cekme sistemini tam entegrasyon ile
kullanabilmeleri gerekir. JIT kavrami da tam gereken miktarda Uriin Uretilmesini talep eder bunu
yonetebilmek icinisletmelerin talebe gore yani cekme sistemine gore lretim yapmasi gerekir. Ayrica
fazla malzeme akisini engellemek icin kanban kartlarinin kullanilmasi JIT sisteminin basarili devam
etmesini saglar. Uretim ve satisin dengelenmesi, tek parca akis, siirekli akis, sifir hata gibi yalin
slireclerde kullanilan yontemlerin tamami JIT sisteminin basarili calismasini dogrudan etkiler. Bu
sebeplekullanilan timydnetemlerin birbiriile baglantiliolduguve siiregicerisinde hepsinintam uyum
ile calismasi gerektigi unutulmamalidir.

JITilkelerinin sifirstok anlayisiverimliligien Ust diizeye ¢cikarmayihedeflerancak sliregleridaha
kirilgan hale getirebilir. isletmelerin verimlilik ve direnclilik arasinda giiclii iliskiler kurulmasigerekir. Bu
nedenle tiim sireglerin daha blyuk bir dikkat ve 6zveri ile takip edilmesi, tedarikgilerle tam uyum

icinde olunmasive hatalariyontebilmek adina siireklistratejik planlamalarin yapilmasigerekmektedir.

2.4.1.2. Tek Parga Akis

Tek parca akis (one piece flow) tedarik zinciri boyunca bir Griiniin hi¢ beklemeden bir sonraki
adima aktarilmasi prensibine dayanan bir tekniktir. Uretim ve tedarik siireclerinde olasi tiim gereksiz
beklemelerin ortadan kaldirilarak bir bitin halinde sistemin ¢alismasidir (Belgutay, 2007). Bu teknik
sayesinde beklemekten kaynaklanan israflar ortadan kaldirilabilecektir.

Tek parca akis sisteminde tiim Urlnler nihai sona ulasana kadar herhangi bekleme veya stok
yapilmadansiirecdevam ettirilir. Gelenekselyontemlerde ise genellikle (irlinler belli bir sayida tretilir
ve bellisayiyaulasan triinler bir sonraki makineye génderilir. Bu durumda bir makine calisirken diger
makinleris beklemekyani bos kalmak durumundadir. Yapilanisler stok halinde Uretilip bitirildigiicinde
ensonda uriinlerin yenidenkontrol edilmesigerekir kibu durum da olduk¢a zaman alacaktir. Uriinlerde
herhangi bir hata olmasi durumundaislemlerintekrarlanmasisirecinde de zaman, emek, hammadde,
maliyet gibi bir cok israf ortaya cikabilmektedir. Tek parca akis sisteminde sirekli akis ilkesi geregi
Urinlertektek Gretilirve hemen beklemeden bir sonraki makineye génderilir. Bu sayede bir ¢ok israf

unsuru ortadan kaldirlmis olur.
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Tim vyalin sireclerde zaman israfinin 6nlenebilmesi icin makinelerin ve calisanlarin
birbiriyleriyle uyumlu ¢alismasigerekmektedir. Makinelerin, ¢alisanlarin ve tedarik zincirinde yeralan
tim birimlerin ¢alisma temposunun birbirine esit olmasi gerekmektedir. Aksi halde bir yerde stok
olusurken biryerde makinelerbos kalabilir biryerde trilinler yigilirken 6te yandan nakliye icin araclar
bos bekleyebilir bu durum stirekli akisiengelleyen dnemlibirunsurdur. Budurumu ortadan kaldirmak
icin icin genellikle U-Hatlar kullanilmaktadir. Bu diizende calisanlar birden fazla makineyi kontrol
edebilecektir. Hatta yapilan giris ve cikislar tek bir noktadan yonetilerek stirekli akis ilkesine uygun
olarak akisin devamliligini saglayabilecektir (Rother & Harris, 2001).

Tek parca akisin saglanmasinda Uretim ve talep dengeleme yapilmasi gerekmektedir.
Genellikle bunu “Takt Zamani Senkronizasyonu” denilen ve talep miktarinin Giretim hizina bolinmesi
ile Uretim talep dengeleme yontemiyle yapilmaktadir. Genellikle stireci durudurabilecek herhangi bir
olumsuzlugu da Poka Yoke yontemi ile dizeltmeye calisiimaktadir.

Yalin tedarik zinciri slireclerinde tek parca akis yontemi ile misteri taleplerini yonetirken
olusan degisimlere daha hizli uyum saglanabilir yani esnekligi arttirir. Yalin strecglerde biylik stoklar
olmadigindan envanter yonetimi, tasima ve depolama gibi tedarik zincirini olusturan etmenler daha
kolay yonetilebilir. Kalite sorunlarianinda fark edilir ve tiim Griinlerigin kontrol siireci olusturulmazbu
durum bir ¢cok israfi da ortadan kaldirir ve kaliteyi arttirarak misteri memnuniyetini arttirir.

Surekli akisin saglanmasinda en etkili yollardan biri olan tek parga akis yontemi siiredn
verimliligini arttirdigi ve israflar ortadan kaldirdigi icin cok onemli bir yontem olarak kabul

edilmektedir.

2.4.1.3. Kaizen

Kaizen kavrami sirekli iyilestirme veya iyi yonde degisme anlamlarina gelmektedir. Yalin
sireclerde eniyi yol veya tek dogru yontem kavrami yoktur (Liker, 2025). Yalin sistemleri en dogru
sekilde kullanmak ve en iyi sonuglara ulasmak igin isletmeler kendilerini, calisanlarini ve streglerini
stirekli olarak iyilestirmek zorundadir.

Stevenson (1993)’ un calismasina gore kaizenyanisiirekliiyilestirme kavramisirecicerisinde
yeralan girdileridahaverimligiktilaradontstiirme siireci olarak kabul edilebilir. Bu siirecte bu girdi ve
ciktilara deger katan tiim unsurlarin gelistirilmesi iyilestirilmesianlamina gelmektedir. Bunlararasinda
insanlar (hem yonetenler hemde ¢alisanlar), ekipmanlar, malzemeler, teknolojiler, siireg, isleyis ve
prosedirler kabul edilebilirler (aktaran Sultanov, 2010).

Kaizen sireclerinde sorunlarin tanimlanmasi, sorunun nedeninin saptanmasi, sorunun
¢o6zimine yonelik yeni ve yaratial fikirlerin bulunmasi ve bu fikirlerin uygulamaya alinarak sireg

icindeki sorunlar ile uygunlugunun test edilmesi gerekmektedir. Bu uygulamalara yapilan testler
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sayesinde isletmeler neye ihtiya¢ duyduklarini hangi uygulamalarini nasil gelistirmeleri gerektigini
gdrmiis olacaktir (Ogiing ve Dogru, 2017).

Kaizen tek seferde biylik maliyetlerle biyilk degisimler yapip daha sonra bu konuda ¢alisma
yapmamak degildir. Eldeki imkanlari kullanarak en iyiye ulasma cabasidir. Bu nedenle isletmelerin
slirekli olarak kendilerini egitmesi, sureclerini ve islerini degerlendirmesi, analizler yapmasi
gerekmektedir. Bu nedenle kaizen, sabirli bir odaklanma ve ciddi bir emek istemektedir. Kaizen de
amag blyuk degisimleryerine strekli kiicik adimlarlaiyilestirmeler yapmaya ¢alismaktir (Womack ve
dig., 1990). Bu surekli iyilestiriimelerin zaman igerisinde sirketin bir kiltiri haline gelmesi
gerekmektedir. Hem Ust yOneticiler hemde tiim calisanlarisletme igin stirekli olarak kiiglik iyilestirme
yapilmasi gerektigini benimsemesi ve bunu ilke edinmesi isletmelerin bu konuda basarisini
arttiracaktir. Bu yoniyle kaizen hem st yonetimi hemde en alt kademede ki calisanlari kapsayan
bitlincil bir yonetim stratejisidir.

Ozellikle kaizen uygulamasina bakildiginda uzun siiredir o is ile ilgilenen calisanlar bu siirecte
isiiyilestirmeyeyonelik neleryapilabilecegikonusunda fikirler ylriterekiyilestirme saglanmasina katki
sunmalari gerektigi gorlisii ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin katilimi, verilen egitimler ve gelistirilen
temel projelerile Uriinlerde yliksek kaliteye ulasilmaya ¢alisilmalidir. Bunlarin sonucunda isletmeler
israflari azaltacak, maliyetlerini diistirecek, misteri memnuniyetini arttiracak ve sonug olarak pazar
payini arttirarak rakiplerinden dne gecebilecektir.

Tedarik zincirinde yapilan kaizen calismalariile zincirde bulunan tiim taraflar arasinda kazan
kazan ilkesini 6ne cikarlabilir. Tim zincir boyunca yapilan kaizen calismalari ile Griin maiyetleri
dusirilebilir, verimlilik ve misteri memnuniyeti arttirilabilir. Bu durum isletmelerin uzun vadede kar

payini arttiracaktir.

2.4.1.4. Kanban Sistemi

Kanban sistemi malzeme ve liretim sireclerinin takibini saglayan ve japonca da “kart” veya

|II

“sinyal” anlamina gelen bir kelimedir. Bu sisteme gore tretim siirecinde ve bir sonraki adimda hangi
malzemeye ihtiyac duyulacaksa onun belirlenmesi ve stirece katilmasini saglar. Tipki JIT gibi ihtiyac
duyulan Grind ihtiyag duyuldugu anda sisteme katma prensibi nedeniyle bu bir cekme sistemi araa
olarak kabul edilmektedir. Diger bir deyisle Kanban sistemi tretim sireclerinin planlanmasi igin
kullanilan bir kontrol sistemidir (Monden, 1996; Acar, 2004).

Kanban, malzeme akisini kontrol eden gorsel karth bir iletisim sistemidir. Kanban sistemi
sayesinde hangi lrline ne kadar ihtiyac duyuldugu, hangi triiniin ne zaman ne nerede Uretilecegi
kolaylikla goriinebilir. Kanban kartlari sayesinde herhangi bir karisiklik yasanmadan Urinler uretilip

tasinabilir. Kanban kartibir bilgi kartidir ve o olmadan triine herhangi birislem uygulanmaz bu sayede

Urine hatali bir islem uygulanmasinin 6niine gecilmis olacaktir. Kanban kartlari sayesinde Griin icin
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sadece ihtiya¢ duyulan hammadde temin edilir. Uriin sadece kartta olan talimatlara gore islem gorir
ve tasinir.

itme sisteminde her tiretim bandinda ne kadar iiriin iretilecegi nceden belirlenir ve ona gére
malzeme kullanilir ve Uretilen Grinler bir sonraki asamaya gonderilir. Buna karsilik cekme sisteminde
talebe gore Uretim yapilir bu sayede israf dnlenmis olur. Cekme sistemi prensiplerine gére calisan
kanban sistemi bu siirecte hangi Grinin ne kadar kullanilacagini gosteren bir klavuz gorevi
gormektedir.

Kanban sisteminde misteri talebi olmadan tiretim yapilmadigiicin israfi 5nlemekte oldukca
dnemli rol oynamaktadir (Yesildz, 2023). Ozellikle tekstil gibi hizli moda sektérlerinde ¢ok fazla israfa
neden olabilecek islemler yapilmaktadir. Bu israflaridnleme de ve tekrarlayan liretim siire¢lerinde
verimliligi arttirmada kanban sistemi oldukga etkili bir yontem olarak goriilmektedir (Maula, 2022).
Tlm Uretim sistemini tek bir kanal Gizerinden takip edilebildiginden siireg icerisinde olasabilecek tim
hatalar daha goriinir olacaktir. Bu sayede isletmeler sorunlar karsisinda daha esnek olabilecek ve
verimliligini arttirarak misteri memnuniyetini saglayabilecektir.

Kanban sistemi Monden gibibaziarastirmacilar tarafindan gekme kanban ( C-Kanban), Giretim-
siparis kanbani (P-Kanban) ve satici kanbani olarak gesitlendirilerek gruplara ayrilmistir (Monden,
1996).

e Cekme kanban (C-Kanban): Cekme kanban tGretim siirecinde birsonraki adimda hangi
malzemeden veya Ulriinden ne kadar kullanilacagini gosterir. Yani cekme kanban
malzeme akigini takip ederken kullanilan bir sistemdir. Bu sayede tretime o Uriinden
istenilen kadar girmesini saglayarak gereksiz malzeme girisini onler.

e Uretim — Siparis kanban (P-Kanban): Uretim hattinda bir sonraki adimda ne
Uretileceginive ne kadar Uretilecegini gosterir. Bu sayede bir sonraki adimda tretim
daha kolay takip edilebilecektir. Bu kanban cesidinde tiretim ve siparisler stirekli takip
edilir. Bu sayede sadece istenilen {rilin icin Gretim hatti isler ve gereksiz islemler
onlenmis olur.

e Satic kanban: Bu kanban ¢esidi 6zellikle yalin tedarik zinciri icin kullanilan bir
kanbandir. Uretim disinda kalan ve tedarik zincirinin sorunsuz ilerlemesini saglamak
icin kullanilan bir sistemdir. Tedarikgilerden liretim icin gerekli malzemelerin talep
edilmesive finansal hareketlerin takibi icin kullanilan bir sistemdir. Teslimat adresler,
saatleri veyadigerlojistik islemlerin takibi sirasinda kullanilan saticikanban sayesinde
isletmeler tedarik zincirini takip edebilmektedir.

Kanban sisteminde P-Kanban olmadan hicbir parca tretimi yapilamaz ¢linki siparis ve liretim
bilgileri olmadan Giretim hattibaslatilamaz. Aynizamanda C-Kanban olmadan da hi¢bir malzeme akisini

gerceklestirilemez. Uretim siirecinin baslatilabilmesi icin kanban kartinda bilgilerin eksiksiz olarak yer
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almasi gerekmektedir (Belgutay, 2007). Gunimizde isletmeler artik bu islemleri barkod/QR kod gibi

bilgisayar sistemleri izerinden e-kanban olarak yiritebilmektedir.

2.4.1.5. 58

5S, is yerinde diizeni, temizligi ve verimliligi saglamak icin kullanilan, Japonca "S" harfi ile
baslayan bes kelimenin birlesiminden olusan bitiinsel bir calisma alani organizasyonu yaklasimidir
(Karsiyaka ve Sutgl, 2019). Genellikleisletmelerin calismaalaninin diizensiz ve kirliolmasindan ve buna
bagli olusabilecek sorunlari 6nlemek amaciyla ilk basvurduklari yalin yontemlerden biridir.

5S; Seiri (Siniflandir/Aynistir), Seiton (Sirala/ Dizenle), Seiso (Sil/Temizle), Seiketsu
(Standartlastir), Shitsuke (Sirdir) kelimelerinden olusmaktadir.

e Seiri (Siniflandir/Ayristir): Calisma alanindaki tim malzemelerin gerekli ve gereksiz
olarak ayristirimasi, gereksiz gorilen tim nesnelerin ¢alisma alanindan
uzaklastirlmasi, gerekli gorilen nesnelerin de kullanilacak yere gbére yeniden
siniflandirlmasidir. Bu sayede c¢alisma alaninda tiim gereksiz malzemeler ortadan
kalkacak ve ¢alisma siireci boyunca hem dikkat dagitamayacak hem de ¢alisma stiresi
boyunca islerin yapilmasina engel olamayacaktir. Burada temel amag ihtiyag
duyulmayan tiim unsurlarin uzaklastirilarak kalabaligin azaltilmasi ve verimliligin
arttinlmasidir.

e Seiton (Sirala/Diizenle): Gerekli ve ihtiya¢ duyulan Uriinlere, ihtiyag duyuldugu anda
kolayca ulasabilmek icin malzemelerin sistematik olarak siralanmasidir. Bu sayede
ihtiya¢ duyulan drlnlere ulasmak daha kolay ve zahmetsiz olacaktir. Rastgele
yerlestirilen Grinlerde Urinlerin bulunmasli, tanimlanmasi veya baska bir amacg icin
kullanilip kullaniimayacaginin belirlenmesi zaman alabilecektir. Seiton prensibine gore
yerlestirilen Uriinlerde zaman israfi ortadan kaldinlmis olacaktir. Her bir Grin igin
gorsel etiketler hazirlanarak tiim ¢alisanlarin kolayca anlayip bulmasi saglanir.

e Seiso (Sil/Temizle): Tim c¢alisma alaninin, kullanilan ekipmanlarin, makinelerin
temizlenmesi, diizenli olarak tozdan, kirden ve pisliklerden arindirilmasi anlamina
gelmektedir. Temizlik sadece gorinim icin degil ayni zamanda makinelerin
arizalanmasini 6nlemek ve calisanlarin saghgini korumak amaciyla yapilmalidir.
Temizleme islemleri sonrasinda ortam temizlendiginden dolayi ¢alisan verimliliginin
artmasi beklenmektedir.

e Seiketsu (Standartlastir): Seiri, Seiton, Seiso adimlarinda elde edilen diizen ve
temizligin stirekli olarak devam etmesini ve bu diizen ve temizligin standartlastiriimasi

anlamina gelmektedir. Bu standartlasma igin diizeni ve temizligi saglayan tim
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davraniglar  bir prosedir haline getirilerek tim c¢alisanlarca uyulmasi
hedeflenmektedir. Gorsel standart kurallari ve kontrol listeleri ile diizenli olarak
denetlenen calisma ortamlarinda standartlasma hedefine ulasilmasi beklenir. Bu
sayede calisma ortamlar slirekli olarak temiz ve diizenli olacaktir. Sonucta is
ortamlarinda hedeflenen verimlilik artacaktir.

e Shitsuke (Disiplin/ Devamlilik): Standart hale getirilen temizlik ve diizen konulari bir
kurum kaltird haline getirilmeli ve bitin calisanlarca bu kiltlirin benimsenmesi
saglanmalidir. Bu durum bir kiiltlr haline gelmez ve tiim calisanlarca takip edilmezse
bellibirslresonraalisanlar bu konuya dahafazla 6nem vermeyerekelde edilen diizen
ve temizligin bozulmasinaneden olabilirler. Ozellikle tiim calisanlara verilen egitimler
ile bu konuda bir biling olusmasinin saglanmasi ve bu konular ¢alisanlarin
benimsemesini ve daha sonra bunun bir kiltir haline getirilmesi gerekmektedir.

5S sayesinde ¢alisma alanlarinda ki daginiklik son bulacak, ¢alisan giivenligive stiregverimliligi
artacaktir. Karisikligin getirdigi gereksiz hareket ve zaman kaybi gibi israflarida ortadan kaldirmakta bu

kurallar oldukga etkili olacaktir.

2.4.1.6. Milk-Run

Lojistik streclerinde en 6nemli unsur dogru Urilin, dogru zamanda, dogru yerde olmali ve
UrGninkalitesine aslazarar gelmemesidir. Bunu basarabilmek icin baziyontemler gelistirilmistir. Milk-
run bu yontemlerden birisidir. Milk-run sistemi gecmiste sttcililerin kullandigiyonteme benzedigi icin
bu ismi almistir.

Milk-Run, yalin tedarik zinciri slirecleri icerisinde Ozellikle yalin lojistikte, malzeme akisini
optimize etmek ve nakliye siireclerini takip etmek icin kullanilan bir tasima yontemidir. Bu sayede
tasima sirecleri icerisinde ki israflari 6nlemek amaglanmaktadir.

Milk-run sistemitek biraracile belirli bir bélgede ve belirlibir rota lizerindeki tedarikgiler veya
miusterilerin dolasiimasi sistemidir. Belirli bir rota Gzerindeki birkag¢ tedarik¢iyi dolasarak gereken
Urdnlerin kiglk partiler halinde fabrikaya getirilmesi daha sonra ara¢ fabrikadan ayrilirken
tedarikgilere ambalaj veya gotiiriilmesi gereken Uriinlerin tasinmasidir. Bu sayede tersine bir lojistik
faaliyeti de gerceklestirilmis olacaktir (Grzegorz ve dig., 2021).

Milk-run sistemi ile sadece lojistik siireclerde degil ayni zamanda depo yonetiminde de etkili
birverimlilik saglanabilir. Blyuk partili nakliye stirecleri yerine kictk parti lojistikler ile stok tutulmasina
gerek kalmaz bu durum hem depolama hemde stok yonetimini daha kolaylastirici bir unsur haline
getirir. Ayricaherhangi bir hataolmasidurumundahem kiiglk partili tasima hemde sik yapilan nakliye

islemleri ile hatalar daha az hasar ile kolayca diizeltilebilecektir.
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Ayni lojistik rotalarini kullanan farkli tedarikgilerin farkli nakliye araglarini kullanmasi hem
kamyonetlerin dolulugunu arttiracak ve maliyetleri azaltacaktir hemde fazladan yapilan hareketi
onlemis olacaktir. Bu sebeple 6zellikle yalin tedarik zinciri siireclerinde ki fazladan hareket ve maliyet
dolayliisraflarin da 6nlenmesi saglanilabilecektir.

Birden fazla aracin ayni rota icin yolda olmasi trafigin artmasina ve zaman israfina neden
olacaktir. Ayrica bu aracglarin kullandiklariyakit ve havaya salinan gazile karbon ayak iziartmis olacaktr.
Yalin siiregler israfi azaltmak ve verimliligi arttirma prensibine dayanirken bununla birlikte dogaya

duyulan sayglyi arttirmak ve dogaya verilecek zararida en az seviye de tutmaya calismaktadir.

2.4.1.7. VMI (Vendor Managed Inventory)

Vendor Managed Inventory (VMI) tiirkge de “Tedarikgi Kontrolll Stok” anlamina gelmektedir.
Bu yaklasima gore stok yenileme sireglerinin takibi, envanter yonetiminin kontroll tedarikceye
birakilmistir. VM, stok yenilemesiireclerinde kullanilan ve tedarikgi tarafindan itme esasli bir sisteme
dayanan bir ydntemdir.

Geleneksel yontemlerin aksine VMI yonteminde tedarik¢i misterilerinin stok seviyelerini, satis
verilerini, Gretim planlarini anlik olarak goriintlleyip stogun durumuna gére ne zaman Urin
gonderecegine karar verirve sevkiyat planlamasinikendisiyapar (Cesur, 2010). Bu sayede satici bu stok
seviyeleriile ilgilenecegi zamaniisletme icerisinde baska islere ayirabilir ve zamandan tasarruf etmis
olur.

VMI, yalin tedarik zincirinde zincirin halkalarini olusturan tim paydaslar ile zincirin genel
rekabet gliciini arttirmak amaciyla kullanilan bir yontemdir. Bu yéntem ile kazan-kazan durumu
hedeflenmektedir. Tedarik¢i stok ve satis verilerine ulastigindan talepte olusan kigtk degisimleri
yonetir ve bu sirada pazarda bir kamgi etkisinin olugsmasi 6nlenir.

VMI ile misterilerin olmasi gerekenden fazla stok yapmasi ve bu stok nedeniyle olusacak
maliyetlerin fiyatlarayansimasinin 6niine gecilmeye calisiimaktadir. Genellikle saticilar piyasa talebini
dogru okuyamazsa veya anlik degisimler karsisinda giicli olmak istediklerinden fazla stok yapmak
isteyebilirler. Ancak bu fazla stok olmasi gereken zamanda tiiketilmezse, lireticiler hem depolama
maliyeti hem Uriin tGzerinde olusabilecek risklerin maliyetini de 6demek zorunda kalacaktir.

Fazla stogun sorun olmasi gibi ihtiya¢ aninda elinde (riin bulundurulmamasi da buyik
sorunlara neden olabilir. VMI sistemisayesinde satici Grlinlerin stok durumunu kontrol etmek zorunda
kalmaz bu sorumluluk tedarikgiye ait olacagindan tedarikci o Urilinleri takip eder ve sirekli olarak
yeniler. Bu sayede saticinin ihtiya¢ duydugu anda Uriinlere ulasmasi ile hizmet seviyesinde biyuk bir
artis olmasi beklenir. Hizmet seviyesinin artmasi ile sadik misteri sayisini arttiracaktir ve bu durum

dogrudan kar marjinin yiikselmesine olanak saglayacaktir.
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VMI yontemi cok avantajlibir yontem olarak kullanilabilmesi icin karsilikligliven ve seffafligin
olmasi gerekir. Bazi satici ve tedarikgiler arasinda olmasi gereken seffaflik ve giiven olmadiginda
sonuglar istenilenin aksine basarili sonuglar vermez. Genellikle tedarikgi Gzerine yiklenen bu biiylk
sorumluluk karsisinda bazen sorunlar ortaya cikabilmektedir. Ozellikle risklerin tamaminin tedarikgi
Uzerine yuklenmesi yalin tedarik zincirinde sorunlarin olusmasina ve akisin aksamasina sebep

olabilmektedir (Tyan, ve dig., 2003). Bunun icin farkli yontemler gelistirilmistir.

2.4.1.8. CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment)

CPFR yoéntemi Tiirkce’de isbirligine dayall planlama, tahmin ve stok yenileme anlamina
gelmektedir. Bu yontem VMI yonteminin ortaya c¢ikardigi sorunlari ¢ozebilmek ve tedarikgilere
ylklenenriskleri azaltmak amaciyla gelistirilmis bir yontem olarak kabul edilmektedir. CPRFydntemi,
“Voluntary Interindustry Commerce Standards Association” (VICS) yani Gonilli Sekto rlerarasi Ticaret
Standartlan Birligi tarafindan gelistirilmistir.

CPFR yontemi tiim yalin tedarik zincirini olugturan zincirin tim halkalarinin veya en temel
olarak Uretici ve saticinin birleserek tedarik zinciri boyunca gerceklestirelecek faaliyetlerin birlikte
planlanmasi ve olusabilecek risklerin belirlenerek birlikte ¢ozlimlerin arandigi, isbirligi temeline
dayanan biryénetimsirecidir (Cesur, 2010). Yonetemin temeli tim tedarik zinciri paydaslariicin kazan-
kazan ilkesinin saglanabilmesidir.

CPFR’yi diger yontemlerden ayiran en buyik o6zellik alici ve saticilarin bir birlik igerisinde
planlamayapmasive olasiriskleri esit olarak paylasmasidir. Bu sayede herhangi bir sorun durumunda
tek birtarafin tim sorumlulugu almasidnlenmis olacaktir. Ayrica tim tedarik zinciri boyuncaisbirligini
arttiracagindan maliyetleri de diistirmekte etkili olacaktir.

isletmeler CPFR yénteminde ilk olarak misterek bir is plani ve strateji berlirleyerek ise
baslarlar. Bu is plani ve stratejiye gore yapilacak olan isin ve isbirliginin kurallari belirlenir. Taraflar
siparis tahminlerinive verilerinisunarak ortak bir noktada bulusurlar.Satis verilerine gére bu tahminler
analizedilirve degerlendirilir. Elde edilen sonuglarile stirekliiyilestirme icin planlamalar stirekli olarak
analiz edilirve degerlendirilir. Bu sayede siirekliolarak degisen satis verileri ve tahminleri glincellenmis
olurve iyilestirmeler yapilarak satis birimlerinin arttirilmasi hedeflenir.

CPFR yontemi sayesinde hem maliyetler azalacak hemde tiim tedarik zinciri boyunca isbirligi
artacagindan zincirdeki Grlinlerin hem kalitesi artacak hemde teslimat siirelerikisalacaktir. Tim tedarik
zinciri boyunca operasyonel esneklik artacaktir. Bunun sonucunda misteri memnuniyetiartacak ve kar
payi da buna bagli olarak artacaktir.

isbirligi temeline dayanan bu ydntemde en temel husus isletmelerin isbirligi siiresince

birbirlerine seffaf olmasive hertarafinriskleritistlenme istegi konusunda esit bir tutum sergilemesidir.
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Alici ve saticlar bu yontemi kullanirken isletme icerisindeki teknolojilerinin ve araclarinin bu
uygulamaya tam entegrasyon igerisinde olmasi gerekmektedir.

isletmeler buydntemi kullanirken anlik takip yapabilmek icin Borkod/QR kod/EDI gibi intemet
tabanli koordinasyon araglarini kullanmaktadir. Bu aracglar sayesinde satis verileri anlik olarak takip
edilir ve tedarik zinciri partneleri arasinda olusturulan plan ve isbirligine dayali olan stok yenileme
islemeleri dahasagliklidevam ettirilebilir. Ozellikle tekstil sektdrii gibi hizlidegisen sektdrlerde DAMA

modeli ile sekronize edilerek minimum stok ile ¢alisiilmasi hedeflenmektedir.

2.4.1.9. EDI (Electronic Data Interchange)

EDI yani “Elektronik Veri Paylasimi” sistemi yalin tedarik zincirinde oldukga yaygin kullanilan
bir yontem olarak bilinmektedir. Daha genis anlamiyla EDI, is slireglerinde ve tedarik zinciri boyunca
kullanilan bilgi ve belgelerin birimler ve organizasyonlar arasinda insan miidahalesi olmadan uygun
formatlarda elektronik ortamlardan paylasilmasidir.

EDI siiregleri insan miidahalesi olmadan bilgisayar ortamlarinda anlik olarak paylasildigindan
bilgilerin yanlhs veya eksik olarak iletilmesi durumu ortadan kalkmaktadir. Elde edilen veriler hizly,
glvenilirve kolay sekilde paylasilabilir. Tim tedarik zinciriboyunca kullanilabilen bu ydontemsayesinde
zincirin her halkasina bilgiler kolaylikla ulasilabilir ve bilginin eksikligi veya gecikmesi gibi sorunlann
ortadan kalkmasina yardimci olur ( Yesil6z, 2023).

Tedarik zinciri boyunca yer alan zincirin halkalarini olusturan tim Gyeler arasinda faturalar,
siparisler, 6demeler, arastirma verileri ve (iretim programlari gibi kritik dokiimanlar bu sistemle
paylasilir.

Yalin tedarik zinciri yonetiminde kullanilan EDI araglarisayesinde bilgiiletimi kesintisiz, hizlive
eksiksiz olur bu sayede isletmelerde akis siirekli olarak devam edebilir. Ozellikle cok tarafli bilgi
iletimine ihtiyagc duyan tedarik zincirlerinde bu koordinasyon iyi ayarlanamadiginda sirekli hatalar ve
gecikmeler yasanabilmektedir. EDI araglarinin kullanilmasiyla bu durumlarin yasanmasinin éniine
gecilmeye calisiimaktadir. Tim zincire entegre edilen giigli bir koordinasyon sistemi ile isletmelerin bir
arada uyumlu ve yiksek verimle calismalari saglanabilir.

Geleneksel yontemlerde tercih edilen kagit evraklarin iletilmesi sirasinda bir cok maliyet ve
israfta ortaya cikmaktadir. Kagitlarin tedarik edilmesi, depolanmasi, doldurulmasi, postalanmasi,
yonetilmesi, cevaplarin beklenmesi, gelen cevaplarin saklanmasi vb. gibi durumlar hem maliyet hem
zaman hemde yer kaplama anlaminda bircok israfa neden olur. Ayrica isletmeler icin hayati 6neme
sahip olabilecek bilgilerin zamaninda ulasmamasi da isletmelere blyiik zararlar verebilir. EDI araglan
sayesinde olusabilecekbitin israflar dnlenir ve sistemin sorunsuz ve kesintisizdevametmesi saglanrr.
Bu araclarin kullanilmasiisletmelerin cevap verme hizini arttiracagindan miisteri memnuniyetini de

arttiracaktir.
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EDI araclar sayesinde tedarik zinciri paydaslari performanslarini sik sik analiz edebilir ve
gelistiriilmesi gereken konular da yapilacak iyilestirmeler ile akisin kesintisiz devam etmesini ve tim

tedarik zinciri boyunca verimli stireglerin ortaya ¢ikmasini saglayabilir.

2.4.1.10. EPC (Electronic Product Code)

EPC yani Tiirkce karsiligiyla “Elektronik Uriin Kodu”, yalin tedarik zincirinde islemlerin hatasiz
devam etmesini saglayan bir sistemdir. EPC, bir Griinlin kimliginin diger hig bir Grliine benzemedenyani
benzersiz sekilde tanimlanmasinda kullanilan otomatik tanima sistemidir. Uriiniin ne oldugunun,
ureticisinin kim oldugunun, Griineait seri numaranin bulundugu harfler ve sayilardanolusan bu sistem
RFID sistemiile bilgileri kablosuz olarak iletmek amaciyla kullanilmaktadir (Mall ve Mishra, 2012, 2-6).
EPC sistemi bu yonuyle Grlnlerin kimligi gibi gortlebilmektedir.

EPCsistemi (RFID)altyapisiile yalin tedarik zincirisiireclerinde tirlin ve envanter takibi yapmak,
gercek zamanli stok kontroli yapabilmek, tGriin hizinin dinamiklerini tespit edebilmek ve tiim tedarik

zinciri boyunca veri glivenligini saglayabilmek amaciyla kullaniimaktadir (Yesil6z, 2023).

2.4.1.11. RFID ( Radio Frequency Identification)

RFID, Tirkge karsihigi ile “Radyo Frekansli Kimlik Tanimlama” sistemidir. RFID sistemi EPCiile
tanimlanan Urinlerin kimligini kablosuz olarak radyo frekanslari yoluyla tedarik zinciri tGzerindeki
paydaslara iletebilmek amaciyla kullanilan bir yénetim aracidir. RFID sistemi silireg icerisinde bilgi
paylasiminin hizli ve gliveniliryapilabilmesi amaciyla kullanilan 6nemli bir yontemdir (Nebati, 2024).

RFID sistemi EPC sistemi ile i¢ ice ge¢mis bir sistemdir. Yalin tedarik zinciri siireglerinde
envantertakibi, stok kontrol(, zincir hata durum tespiti, depolama verileri gibi slirecin nasil ve ne kadar
verimle isledigini gdsteren bir sistemdir (Yesil6z, 2023). Ozellikle tekstil sektérii gibi karmasik tedarik

zinciri stireclerinde stireci kolaylastiran 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir (Cesur, 2010).

2.4.1.12. Cross-Docking

Cross-Docking kavraminin Tirkce karsiligi “Capraz Sevkiyat” olabilir. Clinkli Cross-Docking
anlayisina gore farkl birgok tedarikgiden gelen ¢ok gesitli mallarin aragtan indirilip, depolarda stok
yapilip bekletilmeden dogrudan gitmesi gereken yere gidecek sevkiyat araglarina ylklenmesi
prensibine dayanan bir lojistik yonetimi sistemidir (Cesur, 2010).

Cross-Docking yontemiyalin depolama konusunda oldukea etkili kabul edilen bir yontemdir.
Gereksiz bekleme ve depolama siirelerinden, maliyetlerinden kurtularak malzemeleri en kisa siirede
elden ¢ikarmayi hedefleyen bir anlayisa sahiptir.

Tedarikcilerden gelen mallar depolar yerine sevk edilecegi yerlere veya gonderilecek

misterilere gore ayristilir ve daha sonra belirlenen rotalara hareket edecek olan nakliye araglarina
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ylklenirve nihaivaris noktalarina dogru génderilir (Marchwinski ve dig., 2016). Bu yontem sayesinde
Urinler depolarda beklemeyecek veya stok yapilamayacak ve bekleme siirelerinden kaynaklanan
israflar dnlenerek akis devam edebilecektir.

Cross-Docking yonteminin uygulanmasi siirecinde dikkat edilmesi gereken konularin basinda
ylikleme vesiireg planlamazamanlarinin ve araglarin durumlarinin dogru kontrol edilmesi gelmektedir.
Bu siirecte yapilabilecek herhangi bir planlama hatasi siirecicerisinde maliyetlerin artmasina, gereksiz
hareketlere, emek, enerjive zaman israfinaneden olacaktir. Bu sebeple bu yéntem kullanilmadan énce
planlama yapilmasive bu siirecte yer alacak kisilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Cross-Docking yontemi ile tedarik zincirinde yer alan depolama, elle¢leme gibi {irline deger
katmayan faaliyetlersiirecten cikarilir. Depolama maliyetleriile iscilerin dopaya tasima sonrayeniden
aracglara tasima gibi hareketlerindendogan emek ve maliyetleri de engelleyerekisrafi onler. Stok devir
hizini arttirarak tedarik ve talep dengesini de gliclendirir. Tedarik zincirinde esnekligin artmasina katki
saglar. Bu yontemin etkili sekilde kullaniimasiyla daha hizli, daha verimli ve daha ucuz is akisi

saglanabilmektedir.

2.4.1.13. Heijunka

Heijunka, yalin Gretim ve yalin tedarikzinciristreglerinde tGretim hacminin ve (rlin ¢esitliliginin
dengelenmesi anlamina gelmektedir. Ozellikle (iretim siireclerinin dengelenmesi, istikrara
kavusturulmasi ve iyilestiriimesi gerekmektedir. Bu yontem ile tGretim tahminlerinde ve tahminlere
bagliolarak yapilan Giretimlerde olusabilecek biylikdalgalanmalar ve dengesizlikler engellenir (Yesiloz,
2023).

Heijunka yontemin de mdisteri taleplerine gore Uretim yapildigindan talep disi Gretimin
dolayisiyla fazla Gretim kaynakh israfin 6niine gecilmesini kolaylastirir. Talep dalgalanlamalarini
dengeledigi icin Uretim silirecleri daha istikrarli hale gelir bu durum isletmelerin daha verimli
¢alismasina imkan saglar. Daha kiiglik partilerde tretim yapmak isletmelerin olasi problemlere karsi
daha esnek olmasina yardimci olur. Bu durum ayrica isletmelerin {iriin yelpazesini genisletmesine de
olanak saglayacaktir. Bu sayede isletmeler talep dalgalanmalarini yonetir. Diislik hacimde, daha fazla
cesitle ve ylksek verimle ¢alismalarini stirdlrebilir (Gerger, 2019).

isletmelerin biiylik parti tretim yapip depolarda stok yigma diisiincesinin aksine heijunka
yontemindekdiguk parti Gretimlerile hatticesitlendirmenin daha avantajlioldugu dislincesi hakimdir.
Bunun sebebi musteri taleplerinin dalgali ve siirekli degisken 6zellikte olmasidir. Musterilere farkli
ozelliklere sahip farkli Girtinler sunuldugunda misterilerin talep ettigi Griinlerde de cesitlendirmeler
artacaktir. Farkli Griin kategorileri icin kiiglik partili Gretim slrecleri olusacaktir. Heijunka yontemi
sayesinde 6zellikle yalin tedarik zincirlerinde oldugu gibi talebe yonelik Gretimlerin fazla oldugu

isletmelerde kiglk parti Gretimlerle misterilerin bekleme siireleri de ciddi anlamda kisalacaktir.
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Taleplerinfazla oldugu zamanlarda calisanlari fazladan calistirarak, makinelerisirekli calisir
durumda tutarak, ¢ok biliylik miktarlarda tretim yaparak talepler karsilanabilir. Ancak taleplerin
azaldigl dénemlerde ¢alisanlara yaptirilacak is bulunamayabilir ve makineler bosta kalabilir. Bunu
onelemenin bir yolu kiiclik parti tretimlerle liretim cesitliliginini ve strekliligini saglamaktir.

Sadece taleplere gore hareket edildiginde tedarikgilerden istenilen tirlinlerin degiskenligi de
fazla olacagindan isletmeler stok seviyelerini yliksek tutmak zorunda kalacaktir. Bu durum stok
yiginlarinin olusmasina ve goriinen veya gériinmeyen problemlere neden olabilmektedir. Bu durum
ayrica Urin kalitesinin de dismesine sebep olacaktir (Liker, 2025). Bu durumu 6nleyebilmek igin
isletmelerin kiiglik parti Gretim yapmalari ve talep dalgalanmalarini dengelemesi gerekmektedir.

Heijunkaydntemitedarikei ve saticilarin daha esnek olmasina ve miusteri taleplerine daha hizh
cevap vermesine olanak tanir. Heijunka yontemiile yalin sistemlerin temelini olusturan 3M (Mura,
Muri, Muda) énlenmeye ¢alisilir. Diger yalin yéntem ve araglar ile birlikte sistemin daha verimli ve

istikrarli calismasi saglanmaktadir.

2.4.1.14. Gemba

Gemba, isletmelerveyauriniginyapilmakisteneniyilestirmelerin ancak o isin yapildigi yerde
veisinyapilacagi zamanda yapilabilecegini anlatan japonca kdkenli bir terimdir (Cakirli Akyliz & Cetin,
2009). Gemba yontemi ile isletmelerin kendi stireclerini gozlemleyerek kendi sireclerine en uygun
olacak iyilestirmeleri yapmalari ve olusabilecek hatalar icin kendi isletmeleri ile uyumlu ¢oéziimler
Uretmeleri saglanmaktadir.

Gembaydnteminegore isletmeyodneticilerisadece verilerianaliz ederek iyilestirmeler yapmak
yerine sirecleri slirekli olarak yerinde gozlemlemeli ve ihtiyaclari analiz ederek kararlar vermeleri
gerekmektedir. Her isletmenin ihtiya¢ duydugu iyilestirme farkli olacaktir. Yalin siregleri kullanan
Toyota, herisletmesinde kendi ihtiyac duyulan iyilestirmelerin yapilmasi gerektigini yani isletmelerin
Gembayi aktif kullanmalari gerektigini vurgulamaktadir (Liker, 2025).

Gembakullanimiile siiregicerisnde ortaya ¢ikan sorunlar saha da aktif gozlemleme ve analizler
ile daha net olarak gériilmektedir. Yalin ydntemlerin temeli olan PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et,
Onlem al) déngiisii Gemba sayesinde basariyla uygulanabilmektedir. Gemba sayesinde yapilacak Poka
Yoke gibi hata dnleme yontemleri daha basarili sonuclar verir. Sonug¢ olarak Gemba sayesinde

isletmelerde alinacak stratejik kararlar daha etkin ve gercekgi sonuglar verecektir.

2.4.1.15. Poka Yoke

Hatali veya yanlis Gretimin gerceklesmemesini amaclayan bir hata 6nleme teknigidir. Japon

kokenli bu teknikte hatalariolmadan dnlemekamaclanmaktadir. Hatanin fiziksel veya sistemsel olarak
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hic olusmamasini saglar. Teknigin ana hedefi hata oranini sifira indirmektir. Bu sayede misteri
memnuniyetini arttirmayi hedeflemektedir (Tekin ve Arslandere, 2017).

Poka Yoke yonteminin yalin Gretim ve tedarik zinciri stireglerinde oldukga kritik bir 6nemi
vardir. insanin oldugu her yerde hata olmasi kacinilmazdir. Bu hatalarin 6nlenememesi ise islerin
tekrarlamasina, siireclerinuzamasina, envanterlerin israf olmasina ve maliyetlerin artmasina sebebiyet
vermektedir. Bu hatalarin oldugu anda fark edilmesi siireg icerisinde ki bircok israfin ortadan
kalkmasina yardimci olacaktir. Poka Yoke yontemi de tam olarak bunu saglamak icin Shigeo Shingo
tarafindan gelistirilmis bir tekniktir (Yesiloz, 2023).

Poka Yoke teknigi ile siirecte sifir hata hedeflendigiicin tretimin siirekli durdurularak veya
ikinci bir is olarak surekli kontrol edilmesi gerekmeyecektir. Hatali ve yeniden islemden ge¢mesi
gerekmeyen iriinler yeni bir maliyet veya zaman kaybi olusturmayacaktir. Ozellikle hatali iriinlerin
neden oldugu israfi ortadan kaldirilacaktir (Allen, ve dig., 2001:277). Uriinlerde hata orani diisiik
oldugundan yiiksek kalitede tirtinler tretilecek bu durum miisteri memnuniyetini ve rekabet gliclini
arttiracaktir.

Poka Yoke teknigininyalintedarik zinciri stireclerinde baziuygulamatirleri mevcuttur. Bunlar
Durdurma Poka Yoke, Kontrol Poka Yoke, Uyari Poka Yoke’dir (Varntanian ve Pancera, 2020).

e Durdurma Poka Yoke: Makinelerin tiretim stireglerini izler ve herhangi bir anormallik
durumunda makineleri otomatik durdurarak hata olmasini engeller.

e Kontrol Poka Yoke: Siirec icerisinde herhangi bir hata yapildiginda operatdoriin bir
sonraki asamaya ge¢mesinihemfiziksel hemde yazilimsal olarak engeller. Operatorin
kontrol etmesi saglanir. Bu sayede hatanin tim tedarik zinciri boyunca ilerlemesi
engellenir.

e Uyar Poka Yoke: Siirecte herhangi bir hata oldugunda sesli (alarm) veya goérsel (isik)
uyaricilar ile hatanin sona ermesi icin operatoéri uyarir. Bu yontemde hata insan
miidahalesi sonucu dizeltildigi icin hata gorilme olasiligl diger uygulama tirlerine
gore daha yuksektir.

Poka Yoke tekniginin en 6énemli faydasi hizli geri bildirim alinmasidir. Herhangi bir hata
oldugunda bunun neden oldugunu ve hata stirecinin nasil diizeltiimesi gerektigini gdsteren bu teknik
sayesinde siirecteki hatalar daha hizli bir sekilde diizeltilir. Sadece hatalarin diizeltilmesi degil ayni
zamanda hatanin yeniden olmamasiicin iyilestirilmelerinde yapilmasina yol gosterici olacaktir.

Poka Yoke yontemi iretim kadar tedarik zinciri boyunca sevkiyatin dogru ilerlemesini de saglar
ve nakliye siireglerinde hataolmasiniengeller. Tiim tedarik zinciri boyunca her adimin kontroliini ve
takibini saglayan buyontemile stirecteki herhangi bir hata aninda fark edilebilir ve 6nlenebilir. Akisin
sorunsuz ilerlemesini saglar. Ozellikle Jidoka gibi ydntemlerle entegre ¢alisarak hatali tiriinlerin zindr
boyunca ilerlemesini ve bliylik sorun veya blyik maliyetlere neden olmasini 6nler. Bu sebeplerden
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dolayi Poka Yoke teknigi yalin tedarik zinciri sirelerinde kullaniimasi gereken dnemli bir hata 6nleme

yontemi olarak kabul edilmektedir.

2.4.1.16. Jidoka

Jidoka kavrami sireg icerisinde herhangi bir hata veya anormal bir durum olustugunda
makinenin otomatik durmasi veya operatérin sireci durdurarak sorunu belirlemesi, diizeltmesi
anlamina gelmektedir.

Jidoka yontemi ile herhangi bir hatanin olustugu fark edidiginde olusan hatalarin 6niine
gecmekicin sistem durudurulur bu sayede hataoranlarinin diismesive kalitenin arttirilmasi hedeflenir
(Yesiloz, 2023). Calisanlarin ve otonom sistemlerin bu sistemi kontrol etmesi hata diizeyini azaltacak
bir nedendir.

Herhangi bir hata olustugunda Jidoka yontemi ile sistem durdurulur, operator bir sonraki
adima gecemez bu sayede hatanin tim tedarik zinciri boyunca yayilmasi 6nlenir ve yerinde kalite
kavramina gore Uretimin yapilmasisaglanmis olacaktir. Sistemin kullanim kolayligi sayesinde ¢alisanlar
birden fazla makineyi ayni anda kontrol edebilir ve herhangi bir hata oldugunda sistemi durdurabilir.
Bu durum calisanlarin pasif sekilde makinelerin basinda bos beklemesini dnler yani isgiiclinlin israf
edilmesini 6nleyen bir ydontemdir (Tekin ve dig., 2018, s.536).

Hatalar siirecin sonunda degil, hata oldugu anda fark edildigi ve sistem durduruldugu igin
drinlerinyenidenislemden gecmesine gerekyoktur. Bu sayedeyenidenislem maliyetleri, fire oranlan,
hammadde israflaribliyiikoranda dnlenmis olacaktir. Hata oranlarinin diismesi ile kalitenin ylikselmesi
misteri memnuniyetini arttiracaktir (Tekin ve dig., 2018, s.536; Monden, 1998, s.16). Ayrica yeniden
islemden dolayi Grlinlerde meydana gelebilecek yipranmalar engellenecektir.

Jidokaydntemi, tedarik zincirinin heradiminda bir kontrol ve denetim mekanizmasi gibi iglerin
sorunsuz devam etmesini saglayan bir yontemdir. Tedarikgilerin kendi i¢ slireclerinde jidokayi
kullanmasiile hatalar erken dnlenir ve hatasiz hizli bir akis saglanir. Bu durum da bitiin akisin hizini
arttiran bir etki yapar. Hatali Gretim siireglerinin durdurulmasiile yeniden isleme gibi cok zaman ve
maliyet isteyen durumlarin 6niine gegcilebilir (Yesil6z, 2023).

Jidoka yontemini Poka Yoke ydntemine benzer ancak aralarinda bir fark vardir. Jidoka
yonteminde hata fark edildiginde sistem durdurularak hatanin dizeltilmesi ve verimliligin artmasi
hedefleyen bir genelyonetimilkesidir. Poka Yoke yontemiise hatanin fiziksel veya sistemsel olarak hig
olusmamasini veya olustugu anda tiim akisin keserek hatanin yayilmasini 6nleyen bir tekniktir.

KaliteliGriin ve slirecler yaratmak icinkullanilan yontemlerden biriolan Jidoka, tedarik zindirini

hatasiz sekilde yiriitmeyi hedefleyen yalin stirecler icin olduk¢a 6nemli bir ydontemdir.
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2.4.1.17. SMED (Single Minute Exchange of Die )

SMED, yani “Tekli Dakikalarda Kalip Degisimi” yontemiyalin tedarik zinciri sire¢lerinde zaman
israfi 6nleyebilmek adina gelistirilmis bir yéntemdir. Uretim hatlarinda yeni iriin icin yapilacak
degisimin hazirlik siirelerinin on dakikanin altinayani tek haneli sayilara diistr Gilmesini hedefleyen bir
Uretim teknigidir. Busayede liretim slirecleri hizlanacak ve tedarik zincirindeki akisin kesintisiz devam
etmesi saglanacaktir (Shingo, 1985, s.21).

Geleneksel yontemlerde yapilan blylk parti Gretimlerden dolayi olusan stoklarin retim
bandindan tamamen ¢ikmasi zaman almaktadir. Bu sliregte liretim bantlarinda bir Grinin Gretim
bandindan gikarilip yeni triinln Gretim bandina alinmasiicin gegen zamanda makineler ve galisanlar
bos beklemektedir. Ancak Uretim hacmi blyik oldugundan arada geg¢en zaman gormezden
gelinebilmektedir. Bununla birlikte yalin stireclerin uygulandigi ve kigik parti ile ¢cok cesitli Grlinlerin
Uretimi sirasinda daha fazlabeklemenin olabilecegi 6ngorisi yayginlasmistir (Belgutay, 2007). Clnkii
yalin Uretim sistemlerinde kiiglik parti ve cok cesitli Gretim yaparken daha fazla kalip degisiminin
gerceklesecegi ve buna bagli degisim slrelerinin artacagl ongorilmektedir. Misteri taleplerini ve
Uretim dengesini ayarlamak igin kullanilan yalin ydontemlerde her tirlin gesidi icin bekleme siiresinin
olmasianlamina gelmektedir (Sultanov, 2010). Bu goriisi tersine gevirecek sistemde SMED siste midir.

SMED, gereksiz harcanan tiim zamanlardan kurtulma prensibine dayanmaktadir. SMED ¢alisma
prensibi karisik ve basariya ulasmasi zor gibi gériinsede Shingo yaptigi calismalarla mucizevi sonuglar
elde etmeyi basarmis hatta setup stiresi 45 dakika olan bir sistemin setup siresini 3 dakikaya kadar
indirmeyi basarmistir (Cusumano, 1999, s.284).

SMED y6énteminin temel ilkeleri su sekildedir (Belgutay, 2007):

e Makine durdugunda ve makine calisirken vyapilacak isler tanimlanmali ve
aynistinlmalidir.

e Makine calisirken vyapilabilecek isler yapilmali ve gereksiz duruslar ortadan
kaldinlmalidir. Bu sayede makine durdugunda geriye az is kalir.

e Taslyicl sistemlergibi mekanizasyon uygulamalariile kalip degisimi hizlandiriimalidir.

e Tum makinelerdeki degisim yerleri standartlastirilarak ayar stireleri kisaltilmalidir.

e Vida-civata gibi zaman alan uygulamalar yerine daha pratik baglama yéntemleri
kullanilmalidir.

e Ayar deneme sireleri kisaltiimaldir. Yani kaliplar ilk seferde ve tek dokunusla dogru
yerlesecek sekilde tasarlanmalidir.

e Kaliplar makineye yakin olmali, gereksiz tasima hareketlerinden kaginilmalidir.

Bu ilkelerde de gorildugl gibi amacg kalip degistirme sirelerini kisaltmak ve olusan zaman

israfini dnlemektir. SMED yontemi makinelerin hizli, hatasiz ve misteri talepleri karsisinda esnek
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olmayi hedefleyen bir yéntemdir. Bu yontemin basariyla uygulanmasi siirec icerisinde bir cok israfi

onledigi gibi verimliligi ve misteri memnuniyetini de arttiracak bir sistemdir.

2.4.1.18. Andon

Andon tedarik zinciri siireglerinde bir hataveya anormal bir durum goruldiginde bu durumu
isikli panolar veya uyari lambalariyla gosteren bir gorsel yonetim aracidir. Birbirinden farkli sorunlar
icin farkli renklerile uyari veren sistemde ¢alisanlar sorunu verilen uyariisigindan anlayabilir ve ona
gore hizlimiidahele gerceklestirilebilir.

Uretim bandlarindaki durumlarin daha kolay takip edilebilmesiicin kullanilan Andon yéntemi
sayesinde calisanlar stirekli olarak hata durumunu kontrol etmek zorunda kalmaz. Andon dayesil, san
ve kirmizi olarak ti¢ uyarici renk bulunur. Yesil herseyin normal oldugunu ve hatttin sorunsuzisledigini
gosterir. Sari 151k hatta bir problem oldugunu ve miidahale edilmesi gerektigini bildirir. Kirmizi isik
Uretim bandinda olusan sorunun biiyik oldugunu ve iiretimin durdugunu ifade etmektedir (Russel &
Taylor, 2011).

Andon sisteminde calisanlar da bir hata gordiglinde sisteme miidahale edebilir ve lretim
bandi lzerine yerlestirilen diigmeye basarak sistemi durdurabilir. Bu sayede ¢alisanlarin fark ettigi
ancak makinelerin otomatik olarak fark edemedigi sorunlarin tedarik zinciri boyunca hatali olarak
ilerlemesi durdurulabilir.

Andonun yapisi yalin stireclerde hatalarin daha goriiniir olmasini ve o hatalarin diizeltilmesi,
onlenmesi, iyilestirilmesi icin olanak saglamaktadir. Bir hata olustuguanda ¢alisan ve yoneticilere uyan
isiklari ile haber verdiginden sorunlarin fark edilmesi ve ¢ozlilmesiicin gereken siire kisalacaktir. Hata
tim calisanlarailetildigiicin tek bir calisan (izerinde olusabilecek hata baskisi 6nlenmis olacaktir. Hatall
Uretimin veya hatali tasima islemlerinin aninda fark edilmesi hatalarin neden oldugu maliyet, zaman
ve emegin israf olmasini engelleyecektir.

Yalin diislincenin temel yontemlerinden olan Jidoka’nin icinde yer alan Andon, hatalarin
erkenden fark edip uyararak g¢alisanlarin veya sistemin hatayi en kisa stirede diizeltmesini ve hatanin
timtedarik zincirine yayillmasiniengeller. Sistemde yanan bir Andon uyaricilambasi sonrasinda tedarik
zincirinde yer alan dnceki veya sonraki asamalarin da tretim hizlarini dengelenerek stok olusmasini
onlemeye yardimci olur. Problemlerin zamaninda fark edilerek ¢oziilmesi ve problem nedenlerinin
iyilestirilmesi tiim tedarik zincirinde teslimat slirelerinin kisalmasina, maliyetlerin azalmasina, misteri
memnuniyetinin artmasina yani yalin ilkelerinin amaglarina ulasmasina yardim edecektir.

Disik maliyetli ve basit bir sistem olan Andon sistemi hatalarin fark edilmesi ve verimliligin
arttinlmasi konusunda oldukga etkili bir yontemdir. Tedarik zincirinde hatasiz ve kesintisiz bir akis

sunan stratejik bir ydontemdir.
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2.4.1.19. U Hatlan

U hatlar, yalin lretim sistemlerinde yer alan sistemdeki makinelerin ve is streglerinin U
seklinde dizilmesi anlamina gelmektedir. U seklinde dizilen bir sistemde malzeme akisi kesintisiz ve
fazla hareket ihtiyaci olmadan gerceklestirilebilecektir. Ayrica U hatlari, bir ¢alisanin birden fazla
makineyi kontroledebilmesi ve Gretim hizinin dengesini ayarlayabilmesine yardim ede n biitlnlesik bir
sistemdir (Okur, 2005, s.72).

U hatlarinda iretime girenhammaddeile bitmis tGriniin ciktigi nokta arasindaki mesafenin kisa
olmasi ve Uretim sireci icerisinde de ¢ok fazla hareket etmemesini, herhangi yerde olusan bir stok
nedeniyle bandin geri kalaninin bos beklememesini saglar. Genellikle tek bir ¢alisan bir Gretim
bandindaki tiim makineleri de kontrol edebilir. Bu durum fazladan personel istihdam etmeye gerek
olmadiginive fazladan alinaniscilericinyapilan maliyetlerin de azalacagianlamina gelmektedir (Sekine,
1992, s.19-38). Herhangi bir sorun aninda sistem icerisinde kullanilan Jidoka ve Poka Yoke gibi
yontemlerle hata tespit edilir ve hattin durdurulmasi hatanin ilerlememesi saglanir.

Makinelerin fonksiyonuna gore degil islem siralarina gore dizilmesi islemler arasinda zaman
kaybi ve fazla hareketi ortadan kaldiracaktir. ilk ve son islemin arasinda liretim temposu ayni
olacagindan hiicre icinde de dengeli bir Gretim temposu olusur. Zamandan, fazla hareketten olusan
israflar engellenmesi ve daha verimliis ortamlarinin olusmasi, yiksek kalitede triinler tretilmesi gibi
bircok fayda sagladigi goriilmektedir. Ayrica dahadiizenli biryapiolusturarak fabrikaicerisinde tretim
alanini optimize eder. Tek parca akis saglanarak slirecten israflar bertaraf edilebilir.

U hatlari sayesinde tek parca akisin saglanmasi daha kolaydir. Uretimde bir sonraki adim igin
gerekli olan makine, dnceki makinenin yaninda oldugunda Griinler stok olmadan ve baska yerelere
hareket ettirilmeden tek parca akis icerisinde Uretilebilirler. Bu durum yalin tretim felsefesine uygun
olarak israflari ortadan kaldirdigi icin 6nemlidir.

U hatlarinda ve genel olarak yalin siireglerin tamaminda kiiglik parti tGretim yapilmasi ile stok
tutulmamasi, misteri taleplerine daha esnek yanit verilmesini saglar. Ancak U-hatlarinda herhangi bir
makinenin arizasi tim akisi sekteye ugratacagindan makinelerin bakim standartlarinin her zaman en

st seviye de tutulmasi gerekmektedir.

2.4.1.20. DAMA (Demand Activated Manufacturing Architecture) Modeli

DAMA (Demand Activated Manufacturing Architecture), Tirkceye “Talep ile Aktive Olan
Uretim Mimarisi” olarak cevrilmektedir. ilk olarak 1993 vyilinda “American Textile Partnership
(AMTEXTM)” uygulamasinda ortaya ¢ikmis ve tekstil sektériinde tedarik zinciri boyunca partnerler

arasinda gigli isbirlikleri kurabilmek amaciyla gelistirilmis bir yontemdir (Cesur, 2010).
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DAMA modeli tekstil sektoriinde yer alan tedarik zincirini olusturan paydaslarin, trinin
hammadde halinden son tiiketiciye ulasincaya kadar gegen siirecteki islemlerin ve zamanin daha
ylksek verim saglamasiicin bir araya gelip stratejik isbirligi kurmalarini saglayan bir modeldir.

Sadece misteri ve satici arasinda olusan isbirliklerinde genellikle tedarik zincirinin baska
noktalarinda ortaya ¢ikan sorun ve problemler hem satici hemde misteri igin ciddi sorunlara neden
olabilmektedir. DAMA modeli ile birlikte tim zincirde kurulan senkronizasyonile zincirdeki tim
paydaslar sorunu en kisa zamanda ¢ézmek icin ugrasirlar. Zincir boyunca tiim paydaslar tGretim
kapasitesini tayin ederve ona gore bir liretim ve talep dengesi olusturur. Ozellikle tekstil sektérii gibi
uzun ve karmasik siireglere sahip sektorlerde saticilarin pazarda olusan talep dalgalanmalarina daha
esnek yanit vermesine olanak saglamaktadir (Cesur, 2010).

DAMA modeli, tedarik zinciri boyuncayeralan tim paydaslarinis siireclerine ve yapilacak olan
is birligine etkin katilimi ile gerceklestirilir. Sistemin isleyisi ilk olarak Griinlerin ve hammaddelerin
tanimlanmasiniister. Daha sonra olusturulacak herhangi bir siparis durumunda hatasiz irtin tedariki
saglanabilmesiicin bu 6nemlibiradimdir. Tadarikgilerin ve saticilarin Giriin ve hammadde konularinda
kapasitelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Olusturulan siparisler icin teslimat cizelgeleri
olusturulmali, bu siirecte stok olmadan ve hizli teslimat icin isbirligi ile stratejik cizelgeler
hazirlanmalidir. Son olarak teslimat siirelerinde yapilaniyilestirmelerile teslimat strelerikisaltilmalidrr.

DAMA modelininCPFR yonteminden ayrilan temel noktasi DAMA modelinin tekstil sektériinde
yer almasidir. CPFR yéntemi daha genel bir cerceve sunmaktadir. Her iki yontemde de tim tedarik
zinciri paydaslarinin bitinlesikis birligiile sistemi gelistirmesi gerekmektedir. CPFR yontemindeistisna
olarak tiim zincirolmasabile en temel diizeyde Uretici ve saticilarin olmasiyeterli kabul edilmektedir.

DAMA modelinin temelinde yatan paydaslarla isbirligi ilkesi geregi tim paydaslarin acik
iletisimde ve seffaf olarak bu slirece katilmasi gerekmektedir. Bu sayede tedarik zinciri olusantiim talep

dalgalanmalarinakarsibirlikte hareket edeceginden sistemde akisin her zaman devam etmesisaglanr.

2.4.1.21. SCOR (Supply Chain Operations Reference) Modeli

“Tedarik Zinciri OperasyonlariReferansi” olarak Tiirkceye cevrilenSCOR modeli, birisletmenin
tedarik zinciri performanslariniincelemek, analiz etmek, dahaiyi siirecler tasarlamakigin kullanilan is
slireclerinin kiyaslandigi uygulamalari tek bir yerde birlestiren bir referans modelidir. Bu model 1997
yilinda Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilmistir (Shepherd & Giinter, 2006).

SCOR modeli tiim tedarik zinciri boyunca sistemin uyumlu bir planlama, tedarik, liretim,
teslimat veya iade slireci olmasi gerektigi ve tim slirecin analiz edilerek iyilestirilmesi gerektigi
prensibine dayanmaktadir. Tum bu analizler tedarik zinciri performans 6l¢lim sistemlerinde ve

iyilestirmelerinde kullanilan mihendislik projelerinde gosterilen 6zen gibi hazirlanan referans
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modelleridir. Sirketlerin rekabet avantajiicin stirekli yaris halinde oldugu bir ortamda tedarik zincirini
on plana gikarabilecek referans modelleri daha 6nemli hale gelmektedir (Rother & Shook, 1999).

Tedarik zinciri sliregleri icerisinde yer alan karmasik yapilarin anlasiimasinive standartlasmasini
saglayan SCOR modeli tedarik zinciri boyunca tim paydaslar arasinda gorinlrligli ve tam
entegrasyonu saglar. Standart verilerile tedarik zinciri siireclerindeki analizlerin daha anlamli hale
gelmesini kolaylastirir. Bu stirecte Ust yoneticilerin karar almalarinda etkili veri setleri sunarak dogru
karar verme siireclerini hizlandirir.

Tlm tedarik zinciri sirecinin yani planlama, tedarik, tiretim, dagitim, iade gibi, kapsamliolarak
analizedilmesi, degerlendirilip stratejik planlarin olusturulmasisirecini etkilemektedir. Tedarik zinciri
slireclerini Grlinlerin hatasiz ve eksiksiz teslimi, hizli yanit verebilirlik, tedarik zinciri boyunca olusan
maliyetlerin durumu, esneklik, stoklarin ve duran varliklarin ne kadar verimli kullanildigi, mUsteri
giveni gibi parametrelerile 6lcerekisletme basarisinibelirlemede kullanilanbir yéntemdir (Cao, 2006).

SCOR modeli tedarik zincirindeki hatalarin kaynaginin bulmasi ve bu hatalarin ortadan
kaldirilmasi daha sonra da bu iyilestirilme halinin standartlasmasinda etkilidir. Kiresel anlamda kabul
gdérmis en genis referans modelleriyle giiclii, hatasiz, cevik siireclerin olusmasinda etkili olan bir

yonetim modelidir.

2.4.1.22. AltiSigma

Altisigmasurecicerisindeki degisiklikleri azaltarak verimi ve kaliteyi arttirip hata oranlarini en
aza indirmeyihedefleyen birveriodakliyonetim metodolojisidir (Cimen, 2024). Yalin tedarik zincirinde
slirecin ne kadar istikrarli stirdiiriildGgini test ederek siirecin iyilestirilmesi gereken taraflari tespit
edilmesine olanak saglar.

Alti sigma uygulamasi DMAIC (Define, Meausre, Analyze, Improve, Control) yada TOAIK
(Tanimla, Olg, Analiz et, lyilestir, Kontrol et) olarak bilinen bes asamadan olusan bir siire¢ tizerinden
ylritilmektedir. Bu asamalarla isletmeler siireg icerisindeki sorunlari ve hatalari gorlip ortadan
kaldirmakiciniyilestirmeleryapacaktir. Alti sigmaile isletmeler hatalariortadan kaldirdigi icin siirecin
daha verimli ilerlemesi saglanacak ve misteri memnuniyeti arttirilacaktir (Aycin, 2016).

Tanimla adimi sirecin yuritiilecegi alanin kapasitesi, ortaya gikabilecek problemler, misteri
talepleri, projenin hedeflerinin tanimlanmasi anlamina gelmektedir. Ol¢ adiminda siirecin mevcut
durumu ortaya ¢ikarilir ve hata oranlari tespit edilir. Analiz et, toplanan tiim verilerin analiz edilerek
performansietkileyen ve hataya neden olan durumlarin kék nedenlerinin ortaya konulmasidir. lyilestir
adimindaise ortaya ¢ikarilmis nedenlerin ortadan kaldirmasiamaciyla stratejilerin gelistirilmesi, ¢c6zim
icin eniyi uygulamalarin ortaya konulmasidemektir. Kontroletadimiise iyilestirilensirecin, verimliligi
kontrol edildikten sonra buiyilestirilmis slirecin slireklihale getirilmesiicin yapilan calismalarin oldugu

son adimdir (Cimen, 2024).
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Alti sigmauygulamalariile slirecicerisinde ortaya cikan belirsizlik ve slirekli degisken sonuglar
yerine dahaistikrarliverilerin elde edilmeye ¢alisiimasiyalin tedarik zinciri uygulamalarinida dogrudan
etkilemektedir. Yalin sireclerde hatalarin ortadan kaldirilmasi, sistemin strekli iyilestirilmesi, hizli ve
kesintisiz akisin saglanmasiistenmekte ve bunlaraulasmasirecinde altisigma ¢cok 6nemli biryéntem
olarak kabul edilmektedir. Siirecin performans 6l¢imi sayesinde slrecteki iyilestirilmesi gereken
konular daha goriiniir olacaktir. Bu sayede yoneticiler stratejik kararlar alirken bu performans

Olcltlerine gore daha dogru kararlar alabileceklerdir.

2.4.2. Yalin Tedarik Zinciri Uygulamalarinin Zorlugu

Yalin tedarik zinciri stireclerinde isletmeler israfi ortadan kaldirmak icin ugrassa bile tedarik
zincirinin karmasik yapisi nedeniyle bu durum sanildigi kadar kolay olmayacaktir. Ozellikle bu siirecte
startejik, operasyonel, kiltirel, finansal, teknolojik faktorler gibi tedarik zincirini dogrudan etkileyen
faktorler mevcuttur.

Yalin Giretim uygulamalari sadece belirli bir alanive belirli bir siireci kontrol ettiginden yalin
tedarik zincirine gore uygulanmasidaha kolay goriilebilmektedir. Yalin tedarik zincirindeisletmelerden
ve paydaslardan, tedarik siireglerine, tasimaya, tUretime yanitiim siireglerdeyalinilkelere dikkat etmesi
ve uygulamalardadaha 6zenli olmasibeklenmektedir. Basariliyalin tedarik zinciri uygulamalariancak
tiim bu paydaslarin yalin uygulamalarina 6zen géstermesi ve ortak birkiltiri paylagsmasiile mimkiin
olabilir.

Yalin Gretim ilkelerinin tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerine uyarlanmasi, asagidakiler gibi
birkag nedenden dolayi basit bir slire¢ degildir (Hines ve dig., 2004):

e Uretimde sireclerin organize edilmesi ve atigin tanimlanmasi, atik miktarinin
belirlenmesi, tedarik zincirine gére daha kolaydir.

e Uretim siirecleri ydnetim tarafindan kontrol edilebilirken, tedarik zinciri yénetiminde
tedarikgiyle baslayip, son kullaniciya kadar dikkat edilmesi gereken uzun bir siire¢
bulunmaktadir. Yalin tedarik zinciri streclerinin sadece fabrika icerisinde yapian
iyilestirilme olarak gériilmesi uygulamanin tiim tedarikzincirine yayilmasinizorlastiran
bir durumdur (Anand ve Kodali, 2008; Soni ve Kodali, 2012).

e Yalinilkelerindogru kullaniimasiigin dogru stratejilerin olmasigerekmektedir. Strateji
eksikligi yalin tedarik zincirinin uygulanmasinda ki en bilylk sorun olarak
goriulmektedir (Takel, ve dig., 2025).

e Ust yoneticilerin yalin donisiime destek vermemesi ve paydaslar arasinda giiven
iliskisinin olmayisi yalin uygulamalarin hayata ge¢cmesinde oldukca biylik zorluklara

neden olabilmektedir (Cao, 2006).
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e Calisanlarve yoneticilerarasinda seffaf olunmamasi, bilginin acik sekilde sunulmamasi
yalin tedarik zincirinde kesintisizakisiengelleyen biliylik bir sorun olarak gériilmektedir
(Acar ve Capgl, 2003, s.61).

e Stok seviyesinin distk tutulmasi tedarik zincirinde olusan herhangi bir sorunda
isletmelerin Grlinlerin Uretim veya teslimatinda yasadig1 gecikmelere neden olmasi
isletmelerinyalintedarik zinciri sireglerine mesafeli durmasina neden olmaktadir. Bu
durum uygulamada zorluklara neden olmaktadir (Yesil6z, 2023, s.54).

e isletmelerin siireclerde yaptigi performans degerlendirmesinde tutarsiz veriler elde
etmesi uygulamalarda hatalara neden olabilecegi icin yalin tedarik zincirinin
uygulanmasini zorlastirmaktadir (Cesur, 2010, s.52).

Bunlarin disinda teknoloji, siyasal, ekonomik, cevresel bircok sebep yalin stireclerin tedarik
zincrinde kullanilmasini etkilemektedir. Ancak dogru stratejilerle hazirlanan eylem planlari yalin
slreglerin basariyla uygulanabileceginive bircok israfiortadan kaldirirken verimliligi arttirarak misteri
memnuniyetini ve kar payini arttirabilecegini gostermektedir.

Ozellikle tekstil sektériinde yalin tedarik zinciri uygulamalar Uzerine yapilan bilimsel
calismalar, bu sistemin verimlilik ve maliyet avantaji saglasa da operasyonel, yapisal ve stratejik

diizeyde 6nemli sorunlar ve riskler barindirdigini ortaya koymaktadir.

2.5. Tekstil Sektoriinde Yalin Tedarik Zinciri

Tekstil sektort hizli degisen moda sektorii oldugundan, yalin tedarik zinciri uygulamalan
ozellikle bu sektorlerde meydana gelenisraflarin ortadan kaldirilabilmesi icin oldukga dnemlidir. Yalin
tedarik zinciri uygulamalari ile israflarin azaltiimasi ve miusteri taleplerine hizli cevap verebilme
yetenegini arttirlmasi gibi ideallere ulasmak hedeflenmektedir.

Tekstil sektoriinde hatali Gretim yapma orani ¢cok yiksektir. Bu hatali Gretimler ya yeniden
islenir yada tamamen ¢op olur. Yalin tedarik zinciri stireclerinin uygulanmasiile bu hata oranlarinin
tamamen ortadan kalkmasihedeflenmektedir. Busayede hammadde, emek, zaman, enerjininisrafini
onlemek ve yiksek verimle karlilik arttirilacaktir (Belgutay, 2007).

Yalin tedarik zinciri isletmelerin teslimat stirelerinin azaltimasina, stok seviyelerinin diismesine
ve isletmelerin pazardaki talep degiskenliklerine hizli cevap vermesine olanak saglar (Zimmer, 2006).
Teskstil sektérinde talepleri hizla cevaplayabilmek ve degisen taleplere hizli uyum saglayabilmek
miusterilericin bliylk birdegeranlamina gelmektedir. Misterilerin deger olarak kabul edebilecegi bu
unsurlar musterilerin isletmeye olan baglihigini arttiracak unsurlardandir (Akben ve Glngér, 2018).

Tekstil sektoriinde genellikle geleneksel yontemlerde oldugu gibi Grlinler stoklanarak tretim
yapilir. Bu durumlarda meydana gelen bir hatanin fark edilmesi yeniden isleme alinabilmesi i¢in tim

asamlari bitirmesi gerekir. Yeniden isleme alinmasi gereken lrlnlerde bircok hareketin yeniden
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yapilmasi, bu sire icerisinde bazi malzemelerin ¢6p olmasi yada kalitenin diismesi gibi bircok israfa
neden olur. Yalin tedarik zinciri siireglerinin tekstil sektoriinde kullanilmasi ile hammadde israflarinin
ortadan kaldiriimasi, yeniden islem maliyetlerinin olmamasi, maliyetlerin diismesive kalitenin artmasi
gibi bircok fayda saglamaktadir.

Yalin tedarik zinciri uygulamalaritekstil sektériinde ¢ok fayda saglasa bile bunun da uygulama
kisminda cesitli zorluklar yatmaktadir. Oncelikle isletmelerin yalin disiince felsefesini isletmenin
kiltlrl haline getirmeleri ve tiim ¢alisanlarca bu kiiltiirlin benimsenmesini saglamalarizaman, emek,
para ve istikrar isteyen bir siire¢ gerektirmektedir (Belgutay, 2007). Bu olusturulan kiltirin tim
tedarik zinciri boyunca benimsenmesi ve uygulamalarinda 6zen goéstermesi gerekmektedir. Birgok
isletme buslrecigerisinde kiltlriin olusmamasina bagliolarak bazi uygulamalarisadece teorik olarak
bildigi bunlari benimsemedigi ve zaman igerisinde eski isleyisteki gibi hareket etmeye basladiklan
gorilmektedir.

Yalin uygulamalarin tiimtedarik zinciri boyunca etkin sekilde kullanilmasinda kien biiylik zorluk
tedarik zincirini olusturan paydaslarin yoneticilerinin yalin tedarik zinciri uygulamalarini gereksiz
gdrmesi ve uygulamaya katilmaya diren¢ géstermesidir. Ozellikle yalin siireclerin gelistirilmesi icin
strekli iyilestirme prensiplerinin uygulanmasi st yoneticilerin gdstermeleri gereken c¢abadan
kagmalari ile yalin tedarik zinciri strecleri etkin olarak kullanilamamaktadir (Begutay, 2007). Bu
uygulamalardan kaginmalarinin bir nedeni de isletmelerin yalin uygulamalar sonunda elde edecekleri
kar payinin diismesi endisesini tasimalaridir. Ozellikle isletmeler stoksuz iiriin Gretmenin getirdigi
kirilganlik riskini tasimak istememektedirler.

Yain tedarik zinciri uygulamalarinin etkin olamamasinin bir nedeni de isletmelerin yalin
Uretiminyeterli olacagitiim tedarik zincrinin yalin olmasina gerek olmadigi distincesidir (Takci, 2023).
Tekstil sektorlinlin genis liretim agisayesindeisletmeler genellikle bir tedarikgiden temin edemedigini
baskatedarikcidentedarik edebiliraynisekilde tasimaislemlerinide yaptirabilir. Bu sebeplerdendolay
isletmeler tim tedarik zincirinin yalin olmasina gerek olmadigini sadece kendi liretim sistemlerinin
yalin olmasinin yeterli olabilecegini disiinmektedir. Sektor icerisinde yalin ilkeleri benimseyen
tedarikginin bulunmasinin zor oldugu disiniilmektedir. Bu sebeplerden 6tiri yalin tedarik zinciri
uygulamalarinin tekstil sektoriinde basariyla uygulanmasi zorludur.

Tekstil sektori bircok calisan istihdam etmektedir. Bu calisanlar gorevde yikselme ihtimalleri
icin bazi yollara basvurabilmektedir. Calisanlarin rakiplerini eleme ve gorevde ylikselme igin bilgi
saklama gibi yalin siirecleri dogrudan etkileyen davranislara basvurduklari gériilmektedir (Belgutay,
2007). Ozellikle Turkiye gibi emek yogun sektdrlerin cok oldugu ilkelerde higbir sirket dmiir boyu is
garantisi vermemektedir. Bu sebeple calisanlar kendilerini garanti altina almak istemekte ve bilgi

saklama gibi davranislar gostermektedir.
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Tekstil sektori gibi cok asamali ve karmasik sistemlere sahip Gretim alanlarinin daha dizenli
olmasigerekmektedir. Yalin diislincenin getirdigi U-Hatlarive 5S gibi uygulamalarin tekstil sektoriinde
kullanilmamasi iretim alanlariigerisinde biiylikkarmasikliklara sebebiyetverebilmektedir. Hat seklinin
degistirilmesi yoneticiler icin yeni bir yapilanma maliyeti dogurdugundan isletmeler eski yontem ile
devam etmenin sorun olmayacaginainanmaktadir. Ancak geleneksel yontemlerle diizenlenmis Gretim
alanlari gereksiz harekete, fazla bekleme siirelerinin olmasina sebep olmaktadir. Uretim alanlarinin
diizenli olmamasi da Uretim siirecinde karmasikliklara yol acabilmektedir. Bliyilk tretim alanlarinda
ekipmanlar ve envanterler diizenli olmadiginda yanlis Grlin Gretimi, Giriin kaybolmasi gibi ciddi
sorunlara neden olabilmektedir (Emre, 2003).

Tedarikgilerle stratejikisbirliklerinde yasanan sorunlar, sehirlerde yasanan lojistik karmasiklar,
¢alisanlarin ve tiim paydaslarin yalin tedarik zinciri konusunda yeterince egitim almamis olmasi yalin
tedarik zinciri stireglerinin tekstil sektériinde basariyla uygulanmasina engel olan diger sebeplerdendir
(Yesiloz, 2023, 5.76). Tum yalin tedarik zincirlerinde karsilasilan bu sorunlar beraberinde baziriskleride

tasimaktadir.

2.6.Yalin Tedarik Zincirinde Riskler

isletmelericin rekabet avantaji saglayabilecekleri en 5nemlikonulardanbirisisorunsuz ve hizli
bir akis icerisinde devam eden tedarik zincirlerinin varligidir. Bu yapiisletmelericin bir glic kaynagini
olusturur. Ozellikleyalinlasmis bir tedarik zincirinde isletmelerisraflardan kurtuldugu icindaha verimli
birakis strdlrebilirve rekabet avantajielde edebilirler. Ancak isletmelerin bu avantajlaristrdirilebilir
hale getirebilmesiicin en 6nemlietkenlerden birisi olusabilecek riskleridogru analiz ederekbu risklere
karsi koruyucu politikalar gerceklestirebilmesinde yatmaktadir.

Yalin tedarik zincirinde ortaya cikabilecek riskleri nceden fark ederek dnlem alan veyariskler
olustugu anda hizliyanitlar vererek risklerin etkileriniazaltan liderler pazarda rekebet avantajinielinde
tutacaktir.

Risklerin degerlendirilmesi ve koruyucu 6nlemlerin alinabilmesiigin literatlirde Tedarik Zinciri
Risk Yonetimi (TZRY) kavrami yeralmaktadir. Kersten ve dig. (2011), bu risklerin ydnetimi stirecini bes
asamada ele almistir. Bunlar; riski tanimlama, analiz etme, degerlendirme, SCRM stratejilerin (tasima,
kacinma, aktarim) uygulanmasi, kontrol edilmesidir.

Juttner ve dig. (2003), risklerin yonetim siirecini; risk kaynaklarinin degerlendirilmesi, risk
sonuglarinin belirlenmesi, risklerin olasi etkilerinin takip edilmesi, risklerin hafifletilmesi olarak dort
asamali olarak ele almistir.

Harland ve dig. (2003) tedarik zincirini etkileyen risklerin yénetim asamasini; tedarik zinciri

haritalama, risklerin tanimlanmasi ve konumlandiriimasi, risklerin degerlendirilmesi, risk yonetimi
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faaliyetlerinin gelistirilmesi, paydaslarla stratejik is birlikleri olusturma, stratejilerin uygulanmasi
adimlariniigerren altiagamali bir yapi sunmaktadir.

Tedarik zinciri risk yonetimi kavramiliteratiirde farkliarastirmacilarin yaptigi siralamaya goére
kiclk farliliklar gosterse bile genelolarak dort adimlibir cergeve sunmaktadir (Erdal, 2018). Bu cerceve,
risklerin tanimlanmasi, risklerin degerlendirilmesi veya analiz edilmesi, risklerin hafifletilmesi, risk takip

ve gozetimi seklindedir (Ho ve dig., 2015).

Rizk Tanimlama

Risk

K . Risk Degerlendirme
Takip ve Gozetimi

Risk Hafifletme

Sekil 1: Ho ve dig.,(2015) Tedarik Zinciri Risk Yonetimi Kavramsal Cerceve

Risklerin analiz edilebilmesi, siniflandirilabilmesi, 6nceliklendirilebilmesi ve bu riskleri dnleyici
politikalarin gelistirilebilmesi icin 6ncelikle risklerin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada ise
risklerin yonetim sireci, risklerin tanimlanmasi, risklerin siniflandiriimasi, risklerin degerlendirilmesi,
risklerin onceliklendirilmesi, risklerin hafifletilmesi, risklerin takip edilmesi seklindeki sired

icermektedir.

2.6.1. Yalin Tedarik Zincirinde Risklerin Tanimlanmasi

Tedarik zincirinde akisiengelleyen risklerin neredeyse tamamivyalin siireclericinde ciddiriskler
olusturmaktadir. Hatta genelanlamdaisletmelerrisklerden korunmakigin stok, depolama, fazla tGiretim
gibi yollara basvururken yalin uygulamalari stireglerine entegre eden firmalar icin tedarik zincirinde
olusan her tiirlGirisk ve sorun daha ciddi sorunlaraneden olabilmektedir. Calismadailk olarak tedarik
zinciririskleri daha sonraiseyalin tedarik zinciri riskkavramlariincelenmistir. Literatlirincelemelerinde

bircok tedarik zincirinde risk tanimi bulunmaktadir.
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Bireysel tedarikci hatalarindan veya tedarik kaynakli olarak pazarda olusan herhangi bir
hatanin nedeni olarak ortaya ¢ikan olaylarin sonucundaalici, satici, tedarik¢i ve miisterilerin durumdan
olumsuz etkilenmesine sebep olan durumlar tedarik zinciri riski olarak tanimlanmaktadir (Zsidisin,
2003).

Tedarik zinciri riski kavramisiirecicerisinde meydana gelen ve performansietkileyen her tidi
durum olarak tanimlanabilir. Bu durumlaricerisinde arz, talep, fiyat, kalite, lojistik, yasal, politik, sosyal,
teknolojik, operasyonel gibi tedarik zincirini olusturan tiim unsurlar sayilabilmektedir (Yolda, 2020,
s.15).

Tedarik zincirinde riskler firmalarda istenilen veya beklenen yiiksek ve pozitif egimli
performanslarin yerine negetif egimli performans olusturdugu grafiklerinin meydana gelmesi ve
isletmelerde olumsuz durumlarin yasanmasina sebep olmaktadir (Wagner ve Bode, 2006).

Juttner ve arkadaslarinin yaptigi tanimlamaya gore tedarik zinciri riski, ilk tedarik¢iden son
kullaniclya kadar ki slirecte Girlint veyasiireci etkileyen bilgi, malzeme, stirecile ilgili yasanan her tirli
olumsuzluktur (Juttner, ve dig., 2003).

Tedarik zincirinin akisinive performansinietkileyen veya bunlaritetikleyen durumlarin ortaya
¢tkmasi durumudur. Ortaya ¢ilkan sonucun veya olayin etkisinin belirsiz oldugu durum ve olaylann
istenilen hedefe ulasmakta engel olmasi veya ciddi kayiplarin yasanmasina sebep olmasi durumu
tedarik zincirinde risk anlamina gelmektedir (Heckman, ve dig., 2015, s.119).

Tedarik zinciri riski, akis boyunca olusabilecek olumlu veya olumsuz durumlarin etki
derecelerinin tahmin edilmesi, degerlendiriimesi ve sonucta isletmelericin beklenmedik sorunlara
neden olabilecek durumlarin ortaya konulmasiigin ylritilen bir tahmin stirecidir (Demirkol ve dig.,
2015).

isletmelerin pazarda cevap verme yetenegini azaltan, misteri devamliligini kisitlayan, mali
kayiplaraneden olan, tedarik¢i kaynakliveya séktor kaynaklirisklerintamami tedarik zinciri riski olarak
kabul edilmektedir (Zsidisin ve Wagner, 2008, s.401).

“En genis anlamiyla tedarik zincirinde riski, operasyonel, siire¢ bazl, stratejik diizeyde
basarisizhga veya diizensizlige yol agcan, tedarik zincirinde akisi olumsuz etkileyen beklenmedik makro
veya mikro diizeydeki tiim olaylarin olma olasiigi  veya olaylarin etkileme olasigi olarak
tanimlanmaktadir” (Ho, ve dig., 2015).

Tedarik zincrinde risk kavrami tedarikgi basarisizligi, bilgi, malzeme, finans akisinida yasanan
olumsuzluklar gibi sebeplerin tedarik zincirindekiakisiengellemesi ve siirecin basarisizligiolarak ifade
etmektedir. Tedarik zincirinde risk, akisidurduran veya kesintiye ugratan herseydir. Ancak yalin tedarik
zincirinde risk kavramihemtedarik zincirinde oldugu gibi akisidurduran hersey hemde akis icerisinde
israfa neden olup gereksiz yapilan tim hareketler olarak kabul edil mektedir. Yani yalin sireclerin

kullanilmasini engelleyen tiim durumlar birer risk unsuru olarak kabul edilmektedir.
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Yalin tedarik zinciri sistemlerin en verimli halleri icin optimize edilmesidir. Bu durumlarda
ortaya ¢ikan ve beklenmeyen sorunlar sistemin dayanikliligini etkileyen ve tiim zincirin olumsuzluktan
etkilenmesine neden olan sorunlarin tamaminitedarik zinciririskiolarak tanimlamak mimkuindr (Lee,
2004).

Yalin tedarik zinciri icerisinde yasanan olumsuzluklar, ortaya cikan israflar, deger yaratmayan
tim adimlar birer risk faktoridur. Yalin tedarik zincirinde operasyonel hatalardan kaynaklanan israflar,
kurulum slrelerinin fazla olmasi, hammadde, emek, zaman, maliyet, enerjinin israf olmasi, misteri
taleplerine gec¢ cevap verilmesi, cevreye verilen zararlar, riskli calisma kosullar, calisan
memnuniyetsizligini olusturan her tiirlG durum yalin tedarik zinciri siregleri igin bir risk faktéridir
(Coban ve Cakir, 2024).

Ozcetin kapasite de olusan kisitlamalarin, makinelerde olusan sorunlarin, diisen verimlerin,
duslk kalitede Uretilen Grtinlerin,tedarik¢i hatalarinin, sireci etkileyen afetlerin ve beklenmedik tim
degisimlerin bir risk faktdrii oldugunu ifade etmistir (Ozgetin, 2020).

isletmeleryalin siireclerle birlikte maliyetleri diisiirerek hedefledigi tam zamaninda iiretim ve
stok tutmama ilkesi ile daha karli olacaktir. Ancak yalin tedarik zinciri akisi icerisinde herhangi bir
sorunla karsilastiklarinda direng ve dayanikliik durumu daha zayif olacaktir. Bu durum yalin siirecleri
tercih eden firmalarda kirilganlik riski barindirmaktadir (Maslaric, ve dig., 2013).

Yalin tedarik zinciri riski, israf olarak degerlendirilen tiim parametrelerin siregten
arindirllamamasi ve isletmelerinhedeflerine ulasamamasiolarak tanimlanmaktadir (Akben ve Gilingér,
2018).

Yalin tedarik zinciri sireglerinde karsilasilan risklerin ¢cogu tedarik zincirinde karsilasilan
sorunlara benzese de olusturacagi etki bakimindan yalin tedarik zinciri stireclerindeki riskler daha
kritiktir. Tedarik zinciri sireglerinde ortaya ¢ikan riskleri bir sekilde elimine etmek yada etkisi azaltacak
sekildeyeniyollar bulmak daha miimkiin gériinmektedir. Ancak yalin tedarik zinciri stireglerini kullanan
isletmeler yalin felsefeye uygun hareket ettiginde ve herhangi bir sorun olustugunda bu durumdan
isletmelerin ve tim tedarik zincirindeki akisin ve paydaslarin etkilenme derecesi ¢cok daha biyik
olacaktir. Bu etkileri azaltmanin yolu risk analizlerinin iyi yapilmasi, isletmelerin siireglere daha hizli
uyum saglayabilmesi icin esnekliginin ve dayaniklihginin arttirilmasidir.

Tim yalin tedarik zinciri slireclerinde sistematik analizlerle durum tespiti yapmak, gerekli
tekniklerivearaglarikullanarak iyilestirmeyigerceklestirmek ve modernteknolojileri siireglere entegre
ederek slreci yonetebilmektemel amactir. Busayede riskler 5nemli6lclide goriinir olacaktir. Goriinir
olan bir tehlike onunicin ¢coziimler bulundugunda artik bir risk olmaktan cikip rakiplere karsi elde
tutulan bir gii¢ haline gelecektir. Olcemediginiz seyi ydntemezsiniz ilkesinde oldugu gibi riskler analiz
edilip o6lguldigilinde artik yonetilebilen bir durum haline gelir ve isletmeler igin blyilk bir sorun

olmaktan cgikip bir gli¢ haline gelecektir.
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2.6.1.1. Yalin Tedarik Zincirinde Risklerin Tanimlanmasi Neden Onemlidir

Yalin tedarik zincirinde risklerin tanimlanmasi, isletmelerin stratejik kararlar almasi, verimililigi
arttirmasi, rekabet avantaji elde etmesi ve tiim bu sirecleri optimize ederek stirekliligini saglamasi
amaciyla gereklidir. Yalin tedarik zincirinde olasirisklerin ¢oziime kavusturulabilmesi i¢in dncelikle
risklerin tanimlanmasi gerekmektedir.

Tedarik zincirinde karsilasilan riskler, isletmenin hedeflerine ulagsmasina engel olusturur. Yani
isletmenin maliyetlerini ylkseltir, rekabet avantajini kaybettirebilir, gelirlerinin azaltir, sadik
musterilerini kaybettirebilir, imajini zedeler vb. bir¢ok istenmeyen duruma neden olabilecegi igin
risklerin degerlendirilip, analizedilmesive isletmeninrisklere karsidnlemalmasikritik 6neme sahip bir
konudur (Cimen, 2024).

Yalin tedarik zincirinderisklerin tanimlanmasi, tanimlanamayan riskten korunulamayacagiicin
en kritik adim olarak kabul edilebilir. Clink{ isletmeler risklere karsi koruyucu 6nlemler alabilir ve
riskleri firsata gevirerek avantaj saglayabilir. Ancak isletmeler igin fakinda olunmayan veya heniz
saptanamamis riskler daha tehlikeli kabul edilir (Kinlmaz, 2014). Bu sebeple risklerin dnceden
belirlenmesi ve tanimlanmasi isletmelerin gelebilecek olan risklere karsi hazirlikli olmalarina olanak
saglayacaktir.

Yalin tedarik zinciri strecleri dlisik stok felsefesiyle calistigindan tedarik zinciri slireclerinde
meydana gelen en kiglk bir problem yalin tedarik zincirini uygulayan isletmeler icin daha biyuk
sorunlara neden olabilmektedir. Ozellikle yaln tedarik zinciri siireclerinde yasanan kiiciik arizalar,
gecikmeler, hatali Gretim vb. durumlar akisi engelleyerek zincirin durmasina ve isletmelerin zarara
ugramasina neden olabilir. Risklerin tanimlanmasi yalin tedarik zincirinde hassas olan sireclerin
sorunsuz devam etmesine sorunlara karsi proaktif dnlemlerin alinmasinda yardimci olacaktir.

Yalin tedarik zincirinde isletmeler risklerini tanimladiktan sonra riskin kaynagi belirlenir daha
sonra hangiriskinisletme ve tedarik zinciri siireglerine etkisinindaha fazla olacagin 1 belirleyebilir ve bu
sayede risklerden korunma sireglerinde maliyet ve zamani azaltmak icin stratejik yollar kullanilabilir
(Tepe K., 2020). Risklerin kaynagi belirlendiginde riske karsi alincak dnlemler degiseceginden riskin
tanimlanmasi gerekmektedir. Yoneticiler de bu sayede isletme i¢in daha fazla etkiye sahip riskler igin
onlemlerini arttirarak zarardan korunmanin yollarini gelistirebilir.

Tum tedarik zinciri ile isbirligi icerisinde yapilan risk degerlendirmeleri sayesinde isletmeler
yalin tedarik zinciri slireclerini aksatabilme olasigi olan tiim detaylari gérebilme ve bu ortaya cikan
risklericin de olasi eylem planlariyapabilme sansiyakalayabilecektir. Yapilan bu stratejik planlamalar
krizin olusmasi durumunda isletmeyi rakiplerinden daha avantajli konuma ge¢mesine olanak

saglayacaktir (Poyraz, 2021).
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isletmeler hedefleri dogrultusunda karsi karsiya kalabilecekleri riskleri tanimlamals,
degerlendirmeli ve analiz ederek stratejik ¢cozim yollari bulmaya ugrasmalidir. Stratejik adimlarla
dogru sekilde yonetilen riskler rekabet avantaji saglayarak islemenin hedeflerine ulasmasina olanak
saglayacaktir (Walker, ve dig., 2002). Zamaninda ¢ozilen sorunlarisletmlerin hem kar hemde itibar
kaybetmesini dnleyecektir. Mlsterilerin gdzlinde sorunlara hizligéziimler sunanisletmeler herzaman
daha degerli ve glivenilir olarak kabul edilmektedir.

Yalin tedarik zinciri stireglerinde risklerin tanimlanmasive dahasonraelde edilen verilerile bu
risklerin siniflandiriimasi isletmlerin hedeflerine ulasmasinda en 6nemli unsurdur. Siirec icerisinde
goriinen veya goriinmeyen risklerin siniflandiriimasive bu risklere karsistratejik bir plan olusturulmasi

isletmeye 6nlinl gérmesini saglayan bir pusula gorevi gorecektir.

2.6.2. Yalin Tedarik Zincirinde Risklerin Siniflandiriimasi

Yalin tedarik zinciri ve geleneksel tedarik zinciri risk incelemesi yapildiginda bircok
arastirmacinin elde ettigi verilere gére riskleri cesitli siniflara ayirdigi gériilmektedir. Ozellikle
geleneksel tedarik zincirinde riskler i¢sel/dissal veya makro/mikro seklinde siniflandiriimistir. Yapilan
literatlirincelemelerisonundarisklerin bazilari su sekilde siniflandiriimistir (Ho ve dig., 2015; Yontar ve
Zengin, 2023; Tepe K., 2020; Erdal, 2018; Coban ve Cakir, 2024) .

(Ho ve dig., 2015) riskleri makro ve mikro olarak en genis kapsama sahip sekilde
siniflandirmistir. Makro riskler: Dogal afetler, savas, terérizm, politik istikrarsizlik gibi daha 6nlenemez
durumlardan olusmaktadir. Mikro risklerise paydaslardan ve isletmenin i¢csebeplerindenkaynaklanan
riskleri icermektedir. Yani Gretim hatalari, taleplerin anlasilamamasi, tedarikgi sorunlari, finansal
sorunlar, lojistik sikintilar gibi sorunlariicermektedir.

(Harland, Brenchley ve Walker, 2003) riskleri Stratejik riskler, operasyon riskleri, tedarik
riskleri, misteri riskleri, firma varliklarinin beklenmedik deger kaybi, rekabet riskleri, itibar riskleri,
finansal riskler, mali riskler, yasal diizenleme riskleri, yasal riskler seklinde siniflandirmistir.

(Merna ve Smith, 1999) Stratejik riskler, dogal riskler, politik riskler, ekonomik riskler, fiziksel
riskler, tedarik riski, piyasa riski, tasima riski, Griin riski, operasyonel risk, finansal riskler, bilgi riski,
organizasyonelriskler, yonetimselriskler, planlamariskleri, beseririskler, teknikriskler, kriminalriskler,
glvenlikriskleri, cevresel riskler, mahalli miisaaderiskiseklinde genis bir risk siniflandirmasiyapmustir.

(Er Kara & Oktay Firat, 2017) ise riskleri Finansal risk, organizasyonel risk, tedarik riski, Gretim
riski, misteri ve pazar riski, lojistik ve ulastirmariski, teknoloji riski, cevresel risk, jeopolitik risk, yasal
ve bilrokratik risk, sektore 6zgiirisk, tedarik zinciriyapisiyla alakalirisk seklinde genis bir siniflandirma
yapmistir.

Yukarida verilen siniflandirmalar ve bunlara ilave olarak bazi siniflandirma ve yayinlari Tablo

1'de detayli olarak verilmistir.
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Tablo 1: Literatlirdeki bazitedarik zinciri risk siniflandirmalari

Yayinlar

Risk Siniflandirmalari

Ho ve dig., (2015)

Makro riskler: Dogal afetler, savas, politik istikrarsizlik

Mikro riskler: Uretim ve tedarik hatalari, tasima, finans, bilgi riski

Harland, Brenchley ve

Walker, (2003)

Stratejik, operasyonel, tedarik kaynakli, musteri kaynakli, rekabet

kaynakli, finansal ve hukuki riskler

Merna ve Smith, (1999)

Stratejik riskler, dogal riskler, politik riskler, ekonomik riskler, fiziksel
riskler, tedarik riski, piyasariski, tasimariski, Grlin riski, operasyonel risk,
finansal riskler, bilgi riski, organizasyonel riskler, yonetimsel riskler,
planlama riskleri, beseri riskler, teknik riskler, kriminal riskler, glivenlik

riskleri, cevresel riskler, mahalli misaade riski

Er Kara & Oktay Firat,
(2017)

Finansal risk, organizasyonel risk, tedarik riski, Gretim riski, misteri ve
pazar riski, lojistik ve ulastirma riski, teknoloji riski, cevresel risk,
jeopolitik risk, yasal ve birokratik risk, sektore 6zgi risk, tedarik zindiri

yapisiyla alakali risk

BlyUkazkan, (2008)

Tedarikcilerden kaynaklanan riskler, Uretici firmaya bagh riskler,
misteriden kaynaklanan riskler ve cevreselfaktorlerin meydana getirdigi

riskler

Chopra & Sodhi, (2004)

Aksama riski, gecikme riski, bilgi sistemleri kaynakli riskler, tahmin riski,
fikri mulkiyet riski, satin almariski, alacak riski, envanter riski ve kapasite

riski, tedarikci kaynakli, isletme kaynakliveya musteri kaynakli riskler

Wagner ve Bode (2008)

Talep yanli riskler, tedarik yanli riskler, yasal diizenleme ve blirokratik

riskler, altyapisal riskler, katastrofik riskler

Finch (2004)

Uygulama dizeyi: Dogal afetler, kazalar, kasith eylemler, veri/bilgi
glvenligi riskleri, yonetimsel riskler
Operasyonel diizey: yasal ve stratejik degisiklikler Organizasyonlar arasi

diizey: organizasyona dissal riskler

Manuj ve  Dittman

(2011)

Geleneksel risk kaynaklari: politik riskler, glimriiksel riskler, mali riskler
Yeni risk kaynaklari: maliyetriski, kaliteriski, temin zamaniriski, glivenlik

riski

Tang ve Tomlin (2008)

Tedarik riskleri, stireg riskleri, talep riskleri, entelektiiel sermaye riski,

davranissal riskler, politik/sosyal riskler

Tang ve Musa (2011)

Malzeme akis riski: tedarik, tretim, teslimat sirasindaki aksakliklar

Finansal akis riski: 6demeler, kur dalgalanmalari, yatirm politikalari
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Bilgi Akisi riski: bilgi altyapisi arizalari ve veri dogrulugu riski

Samvedive dig. (2013)  Tedarik riskleri, talep riskleri, streg riskleri, cevresel riskler

Olson ve Wu (2010) Dissal riskler: dogakaynakliriskler, politik sistemriskleri, rakip ve piyasa
riskleri

icsel riskler: kullanilabilir kapasite,icsel operasyonlar, bilgi sistemriskleri

Cavinato (2004) Fiziksel, finansal, bilissel (informational), iliskisel ve inovasyonel riskler

Punniyamoorthy ve dig. Tedarikgi kaynakli riskler, Gretici kaynakliriskler, talep kaynakli riskler,
(2013) lojistik kaynakliriskler, bilgi kaynakliriskler ve cevresel riskler
isletme ici, isletme disi ama tedarik zinciri icerisinde ve tedarik zindri

aginin disinda olusan riskler

Coban ve Cakir (2024) Operasyonel riskler, ekonomik riskler, cevresel riskler, sosyal riskler

Manuj ve Mentzer Arzriski, Talepriski,Operasyonelrisk,Glivenlik riski, Makro riskler, Politik

(2008) riskler, Rekabet riski, Kaynak riski

Takei (2023) Yasalar/standartlar, kurum kaltart riski, Gst yonetim sorunlan,

ekonomik/finansal riskler

Yukarida literatirdeyeralan bazirisklere ait siniflandirmalar verilmektedir.Bu arastirma daise
riskler; Tedarikci kaynakli riskler, Hommadde kaynakli riskler, Operasyonel riskler, Lojistik kaynakli
riskler, Yonetim kaynakli riskler, Pazar kaynakli riskler, Bilgi teknolojileri kaynakli riskler, Rekabet
kaynakliriskler, Afet kaynakliriskler, Atik yonetimikaynakliriskler, Dis cevre ve ekonomi kaynakliriskler
seklinde 11ana siniflandirmayapilmistir. Bu siniflandirmalar arastirmaya katilan uzmanlarin belirledigi

riskler sonrasinda olusturulmustur.

2.6.2.1. Tedarikg¢i Kaynakli Riskler

Yalin tedarik zinciri kapsaminda tiretimicinisletmelerin tedarikgilerdenihtiyac duyulan mallan
istenilen zamanda, istenilen kalitede, istenilen miktarda temin edememesi tedarik¢i kaynakli riskler
olarak kabul edilmektedir. Tedarikgi kaynakli riskler, yanlis veya eksik (irlin tedariki, Grtinlerde dislk
kalite, tek tedarikgiye bagimlilik, tedarik¢inin finansal sorunlari, tedarikginin iflasi, tedarikgi
goritnurliginde eksiklik, tedarikginin teknik yetersizligi, tedarik¢inin etik olmayan davranislarindan
dogan riskler gibi bircok 6rnek ile aciklanabilmektedir (Punniyamoorthy ve dig., 2013, s.82).

Tedarikgilerdenkaynakliortaya ¢ikan herhangi bir sorun zincirinde akisin aksamasina veya tim
Uretim hatlarini ve dolayisiyla tiim zincirin durmasina sebep olacaktir. Yalin diistince prensibine gore
hareket eden ve diisiik stok, JIT uygulamalarini kullanan isletmeler tedarik¢iden kaynakli riskler

karsisinda daha savunmasiz ve kirilgan olabilmektedirler.

49



isletmeler giiclii tedarik zincirleri ile rakabet avantaji icin savasmaktadir. Tedarikgi kaynakli
risklerin ortadan kaldirilmasi isletmeleri rakiplerine gore avantajli kilacaktir (Cesur, 2010). Tedarikgi
iliskileri kuvvetli olan isletmeler tedarikgiden kaynaklanabilecek riskleri dnceden tespit edebilir ve bu
risklere karsi dnlemler alarak kendisini koruyabilir. Sonug olarak isletme hem risklerden kaynakl
kayiplarionlerhemde sorunsuzisleyen bir akis sayesinde misteri memnuniyeti saglayarak pazarda ki

yerini saglamlastirmis olacaktir (Ozcetin, 2020).

2.6.2.2. Hammadde Kaynakl Riskler

Hammadde tedarik zincirinde liretimin baslangici oldugundan en temel unsur olarak kabul
edilebilir. Hammaddenin eksikligi tam zamaninda Uretimi etkileyeceginden yalin tedarik zinciri
slireclerinde hammadde kaynakli riskler olduk¢a 6nemlidir. Hommaddenin kithgi, hammaddenin
kalitesinde meydana gelen sorunlar, hammadde fiyatlarinda asir degiskenlik, kaynaklarin verimsiz
kullanilmasive gereginden fazla kullanilarak israf edilmesi gibi bircok riski icinde barindirmaktadir
(Yontar ve Zengin, 2023). Hammaddenin tedariginde dis kaynak kullanimi ve dis kaynak bagimhllig,
hammadde kullaniminda tahmine dayaliislemyapilmasidayalin tedarik zinciristrecleri icinrisk unsuru
barindirmaktadir.

Hammadde kaynakli ve tedarikgi kaynakli riskler birbiriyle i¢ ice ge¢mis olsalar bile kavramsal
ve operasyonel olarak birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Her iki kategori de zincirin girdi kisminda yer
alirken hammadde kaynakli riskler dogrudan fiziksel kaynagi ifade eder. Tedarikgi kaynakli riskler ise
zinciri olusturan bir paydas ve kurumsal bir is ortagini ifade etmektedir. Hammaddenin pazarda
ulasilmasi mimkiin iken tedarikgi kaynakli riskler ortaya cikabilir veya tedarikgi glivenilir bir is ortag
olsa bile hammaddeye ulasimda riskler meydana gelebilir.

Hammadde kaynakli riskler Gretim ve akisi dogrudan etkilemektedir. Yalin diisiince
prensiplerine uygun olarak israflarin ortadan kaldirimasi ve yuksek kalitede Urin {retilmesi

hammadde kaynakli risklerin ortadan kaldirilmasiile mimkin olabilecektir.

2.6.2.3. Operasyonel Riskler

Operasyonelriskler, isletmelerin mal ve hizmet Giretmesiire¢lerinde ortaya gikan risklerdir. Bu
riskler hatali Gretim stirecleri, isglicinin dogru yonetilememesi, is siireclerinde meydana gelebilecek
her tiirlii sorundan kaynakli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Operasyonel riskler isletmelerin karliligin,
verimliligini dogrudan etkileyen durumlardir (Ozgetin, 2020).

Uretim hatalari, makine ve techizat arizalari, yetersiz iiretim kapasitesi, tiretim sirasinda ortaya
cikan hatali Gretimden kaynakli iskartalar, calisanlarin egitim eksikligi, distk teknik gtvenilidik,
Uretimde slrec¢ ve zamanlama hatalari, siparis karsilama hatalari, asiri Gretim, montaj hatti gecis

sirelerinin degiskenligi, ambalajlama hatalari, yiksek enerji yogunluklu iretim, enerji darbogazi,
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krizler karsisinda hizli uyum eksikligi gibi bircok sorunun neden oldugu riskleri icerisinde
barindirmaktadir.

Operasyonel riskler isletmelerin i¢ ve dis tedarik akisini etkileyen bir durum oldugundan
isletmelericintedarik zinciri icerisinde ortaya cikabilecek diger finansal, lojistik vb. risklere gére daha
oncelikliriskler olarak kabul edilebilmektedir (Calik, 2018). Operasyonelrisklerisletmelerin itibarinive
glvenilirliklerini etkilediginden isletmelerin olusan bu hasarlari diizeltebilmesi daha fazla zaman ve
maliyete sebepolabilecektir. Bunedenle operasyonelrisklerin éncedenbilinmesi ve gerekli énlemlerin

alinmasi gerekmektedir.

2.6.2.4. Lojistik Kaynakli Riskler

Lojistik kaynakl riskler, yalin tedarik zinciri boyunca hammadde, Urin, bilgi akisini,
depolanmasini, hareketini sekteye ugratarak tim tedarik zincirinde akisi etkileyen belirsizlik veya
sorunlarin tamami olarak kabul edilebilir (Cesur, 2010). Dagitim ve sevkiyat gecikmeleri, dagitimda
slireg planlama hatalari, limanlardaki kapasite sorunlari, gimrik kapilarindaki uzun bekleme streleri,
karayollar trafik sikisikligl, Grtinlerin ellecleme sirasinda hasar gérmesi, Urlinlerin tasima sirasinda
kaybolmasi, lojistik firmanin secilmesinde yapilan hatalar, evrak ve gizelgeleme yiikiiniin fazla olmasi,
transit gecislerde mevzuat degisiklikleri, yliksek tasima maliyetleri gibi durumlar lojistik kaynakl
risklerin ortaya ¢ikmasina ve yalin tedarik zincirini etkileyerek siireci sekteye ugratabilmektedir.

Lojistik slirecleri tedarik zincirinde akisi saglayan en dnemli unsurdur. Lojistik slirecleri yalin
tedarik zincirinin damarlariolarak kabul edilebilir. Bu damarlarin herhangi bir yerinde meydanagelen
bir sorunda akis kesintiye ugarar ve bu durumdan tiim tedarik zinciri olumsuz etkilenir. Ozellikle | ojistik
risklerin ortaya cikmasiyla isletmeler esneklik, kalite ve hiz konularinda ciddi sorunlarla karsi karsiya
kalabilmektedir (Ozgiiner &0zgiiner, 2019). Bu siireg icerisinde ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek risklerin
etkin yonetilmesi ile isletmelerin ve yalin tedarik zinciri icerisinde yer alan tim paydaslann

verimliliklerini arttirarak misteri memnuniyetini arttirmasi hedeflenmektedir.

2.6.2.5. Yonetim Kaynakli Riskler

Yalin tedarik zinciri stireglerini yonetebilmek, stratejik kararlar alarak yalin tedarik zincirinin
basarisini arttirmak, yalin kiltlrin tim isletme icerisinde yer etmesini saglayabilmek icin Ust
yoneticilerin dogru liderlik yaklagimiile burada olusabile cek riskleri bertaraf etmesigerekmektedir. Ust
yonetimin yalin tedarik zinciri uygulamalarinda gosterdikleri yaklasim yalin sireglerin basarisini
dogrudan etkileyen bir durumdur (Okur, 2005). Yalin siireclerin basarilidevam etmesi dogru stratejileri
basariyla uygulamalarina baghdir. Yoneticilerin bu konudaki roli ¢ok blyuktir ve yodneticilerden

kaynakli herhangi bir sorun biitiin siireci derinden etkileyecek bir duruma déniisebilmektedir.
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Yalin tedarik zinciri sireclerindeki en biliyik engellerden bir tanesi yoneticilerin eski
uygulamalariterk ederek yalin uygulamalara gegmekistememeleridir. Yeni uygulamalar hem biyiik bir
¢abayi hemde sirekliiyilesme icin slirekli calismayigerektirdiginden bircokyéneticibu uygulamalardan
cekinmektedir (Belgutay, 2007). Bu durumlar yalin tedarik zincirinde akisi engelleyen ve yénetim
kaynakli risklerin olusmasina sebep olan nedenlerden biridir.

Tekstil sektorli basta olmak lzere bircok sektérde yoneticiler ke ndi konumlarini korumak
amaciyla etik olmayan davranislara basvurmaktadir. Bu durumlar yalin tedarik zincirinde akisin
ilerlemesine engel olan ve yalin siireclerle hi¢ bagdasmayan bir durumdur. Yalin tedarik zinciri icin
tedarik zincirinin her bir halkasini olusturan paydaslarin yalin disiince ve yalin tedarik zinciri

uygulamalariiginis birligi yapmalarive egitimlerle kendilerinin slirekli gelistirmeleri gerekmektedir.

2.6.2.6. Pazar Kaynakl Riskler

Pazar kaynakli riskler misteri taleplerinde olusan ani degisimlerden kaynaklanan riskleri
icermektedir. Talebi dogru tahmin edememe, miusteri beklentisini karsilayamama, kamgi etkisi,
miusterilerin stirekli degisen taleplerini takip edememe gibi durumlar yalin tedarik zincirinde
olusabilecek ciddi risklerdir (Blylkozkan, 2008). Yalin tedarik zincirinde talep tahmini yerine talebe
yonelik Gretim yapilir ancak ani talep degisimleriisletmelerde bazi sorunlara neden olabilmektedir.
isletmeler yenitalep icin hizli aksiyon alarak yeni bir Giretim planlamasi yapmalari gerekmektedir. bu
Uretim planiigin sirecin bastan sona yeniden planlanmasi gerekir.

Talepler karsisinda stratejik davranamayarak israfi arttiran veya yiiksek maliyetlerle hareket
ederek maliyetleri misteri beklentisinden ¢ok yilksek tutan isletmelerde ciddi sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Ozellikle kamgi etkisi ile yani miisteri talebinde olusan kiigiik bir artisin tedarikgiye
ulasana kadar devasa biyukllkteki bir talebe dénmesi siire¢ icerisinde ciddi israflara ve maliyet
risklerine sebep olabilmektedir.

Talebin dogru tahmini ile misterilerin bekletisini kasilayabilecek kalitede ve diistik maliyette
Urin tedariki mimkidn olabilir. Pazar kaynakli riskler yanlis talep tahminleri nedeniyle israfi
arttirdigindan yalin tedarik zinciri sirecleri icin 6nemli bir risktir. Pazar kaynakli risklerin 6nceden
degerlendirilmesi ve Onleyici yollarin bulunmasi isletmelerin hem esnekligini arttiracaktir hemde

misteriler gbziinde gliven ve itibarini arttiracak 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir.

2.6.2.7. Bilgi Teknolojileri Kaynakli Riskler

Bilgi teknolojileri kaynakli riskler, yalin tedarik zinciri sireclerinde bilgi akisini, verilerin
glvenligini, sistem entegrasyonunu, Uretim ve siire¢ takibini yaparken ortaya ¢ikan ve tim siregcleri
etkileyen 6nemli risk unsurlandir. Bilgi, iletisim ve teknoloji sistemlerinde ortaya cikan ve bilginin

gecikmesi, verilerin kaybolmasi, bilgi altyapisinin bozulmasi, siber saldirilar, gizliligin ihlali, sistem
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arizalari, verimsiz iletisim aglari, eski teknolojlerin kullanimi, teknoloji uyum eksikligi gibi bir ¢ok
sorunun meydana getirdigive yalin tedarik zincirini dogrudan etkileyenrisklerdir (Punniyamoorthyvd.,
2013: 83).

Bilgi teknolojileri yalin tedarik zincirinde zaman, kagit, maliyet unsurlarinin israfini 6nlemek
amaciyla sirecin teknolojik kanallar Gzerinden yuritilmesi gerektiginden onemlidir. Bilgi
teknolojilerinde ortaya cikabilecek herhangi bir sorunda iletisim sorunlar, tretim ve lojistikte
aksamalar yasanabilir ve bu durum isletmeler igin ciddi sorunlara neden olabilmektedir.

Bilgi teknolojileri sistemin gliven icerisinde ilerlemesini saglarken ayni zamanda calisan ve
paydaslar arasinda gorintrltugi arttinr. Bilgi teknolojileri ile tedarik zincirinde her adim ugtan uca
izlenebildiginden herhangi bir hata durumunda miidahale etmek ve sorunun ¢6zim igin ¢alisma
yapabilmek daha kolay olacaktir. Ancak bu sistemi saglayan bilgiteknolojilerindeki herhangibir aksaklik
tim zincirin gérundrligini etkileyecek ve sliregicerisinde bir¢cok soruna neden olacaktir.

Yalin tedarik zinciri uygulamalarini kullanan isletmeler genellikle EDI, Kanban, Poka yoke,
Jidoka gibi teknolojilerle stireci izleme ve akisin sorunsuz devam etmesini saglamayi hedeflemektedir.
Bilgi teknolojilerinde olusan hatalarda akisitaki hatalar gériinemez, islemlere girecek olan Grilinlerin
islem siralamasi bilinemez ve tedarik stirecinde tim bilgiler karisabilir ve bu durum tiim yalin tedarik
zinciri icin bliylk sorunlara neden olur.

Yalin tedarik zincirinde en 6nemli unsur olan paydaslar arasinda glivenin olusabilmesiigin bilgi
teknolojilerinin etkin kullanilmasi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri yoneticilerin karar verme
slireclerinde sundugu veriler ile karar silrecini etkilediginden oldukca dnemlidir. Bilgi akisi ve karar
verme siireclerini dogrudan etkilediginden bilgi teknolojileri kaynakliriskler 6nceden alinan koruyucu

onlemlerle ortadan kaldiriimasi gerekmektedir.

2.6.2.8. Rekabet Kaynakli Riskler

Rakiplerin startejik hamleleri, teknolojik Gstlinltkleri ve glgli pazar konumlandiriimalariyalin
tedarik zinciri uygulamlarini kullanan isletmeler icin bazi riskler ortaya koymaktadir. Bu riskler
rakiplerin stratejik adimlarinin bilinmemesi, miisteri istek ve beklentilerinin rakiplerin daha iyi analiz
etmesi, rakiplerinteknolojik ve inovatif olarak tistlin olmasi, rakiplerintiim tedarik zincirini dijital olarak
slirdlirmesi ve rakiplerin daha diisiik maliyetlerle tretim yapabilmesidir. Tekstil sektori gibi yogun
rekabet yasanan sektorlerde yalin tedarik zincirinde basari veya basarisizlik durumlari isletmenin
pazardaki konumunu dogrudan etkilemektedir (Cao, 2006).

Kiresellesen ticaret aglarinda artik isletmeler rakiplerine karsi sadece kendi basarilarini degil
ayni zamandatedarik zincirinde yeralan tiim paydaslarinin bir biitlin olarak basariliolmasinisaglamak
mecburiyetindedir. Rekabet kaynakli risklerden kacinmak sadece maliyetleri disirmek degil ayni

zamanda Ust teknoloji ve inovasyonlarla siireglerini iyilestirilmesi demektir. Bu siireg igerisinde
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rakiplerinin hareketlerini ve durumalarini da sirekli olarak incelemeli ve kendilerini rakiplerinin
gerisinde kalmamakigin durumanalizleriile kontroletmelive dahaileriye gidebilmekiginsiirekliolarak

isletmelerini ve sureglerini iyilestirerek rekabet kaynakli risklerden korunmalidir.

2.6.2.9. Afet Kaynakl Riskler

Afet kaynakliriskler deprem, sel,yangin, kiiresel salgin hastaliklar, firtina, gibi dissal ve kontrol
edilemeyen ancak yalin tedarikzincirinde akisidogrudan etkileyenrisklerdir (Bilte, 2024). Afet kaynakl
riskler karsisinda acil durum planlamalari yapilmamasi yalin tedarik zinciri uygulamalari karsisinda
isletmelerin ciddi sorunlar yasamasina sebep olabilmektedir.

Afet kaynakli risklerin 6nceden bilinmesi ve kontrol altina alinmasi diger risklere gére daha
zordur. Bu nedenle yalintedarik ziniciri izerinde bulunan tiimisletmelerin bu risklere karsiacil durum
planlamalariyapmalarive riskler karsisinda alinan énlemlere ¢cok hizliuyum saglamalari gerekmektedir.
Afet kaynaklirisklerinhasar maliyeti de oldukca yiksek oldugundanisletmelericinyikicietkilere sebep
olabilir. Bu nedenle afet kaynakli risklere karsi tim tedarik zincirinin is birligi ile calismasi ve ortak

stratejik planlama yapmalari gerekmektedir.

2.6.2.10. Atik Yonetimi Kaynakli Riskler

Atik yonetimi kaynakliriskler, yalin tedarik zincirinde hem operasyonel siireclere herhangi bir
degerkatmayan lriinlerhemde siiregler sonunda ortaya ¢ikan fire, ambalaj, tehlikeliatik gibi atiklarin
geri dontstimindeveyaimhaedilmesiirecinde ortaya cikan zararlarin olusturdugu risklerdir. Bu riskler
isletmelericin mali kayiplara, itibar zedelenmesine, gevre hasarina ve israfin artmasi gibi sorunlara
neden olabilmektedir (Takci ve dig., 2025).

Atiklarin diizgiin siniflandirilamamasi, geri dontisiim politikalarinin yetersiz olmasi, kullanim
Omri dolmus Grinlerin toplanip yeniden kullanim icin degerlendirilememesi, tehlikeliatiklarin berteraf
maliyetlerinin yiksek olmasi, atik yonetiminde yasal diizenlemelere uyum saglanamamasi, atik
yonetimiveya bertarafisirasindaikincil atiklarin olusmasiyalin tedarik zinciri stiregleri icin ciddiriskler
olusturmaktadir (Yontar ve Zengin, 2023).

Atik yonetimi kavrami yalin siiregler icin hem dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilirlige kat
sagladigi hemde siirec icerisinde ortaya ¢ikan tiim israflari katma degerli bir (irlin haline getirdigi icin
oldukca dikkat ¢ceken bir konudur. Yalin tedarik zincirinde israflarin azaltiimasi, maliyetlerin
optimizasyonunu ve atik yonetimini de kolaylastiran bir durumdur. Musteriler géziinde israflan
ortadan kaldiran ve atiklarini bertaraf ederek stirdtrulebilirlige katkisaglayan firmalarinimajioldukca
glcli olacaktir. TUm bu unsurlar géz 6nlinde bulunduruldugunda yalin tedarik zinciri faaliyetlerini
ylriten isletmelerin atik yonetimi kaynakli riskleri ortadan kaldirmak ve olasirisklere karsi 6nlemler

almasi gerekmektedir.
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2.6.2.11. Dis Gevre ve Ekonomi Kaynakli Riskler

Dis cevre ve ekonomi kaynakliriskler yalin tedarik zincirinde isletmenin veya paydaslarin neden
olmadigl ve dnleyemedigi riskleri ifade etmektedir. Yalin tedarik zinciri boyunca isletmelerin yiiksek
verimlilik ve diisiik maliyetile hareket etme isteklerini etkileyen dis cevre ve ekonomi kaynakliriskler
isletmelerin koruyucu o©nlemler almasini veya stratejik durum planlamalari yapmalarini
gerektirmektedir (Ho ve dig., 2015).

Dis cevre ve ekonomik riskler, savas, catisma, terorizm, bolgesel istikrarsizlik, hikimet
dizenlemeleri, ithalat/ihracat sinirlamalarn, cografi konum/jeopolitik riskler, sosyal ve kiltirel
sorunlar, nikleer, biyolojik, kimyasal silahlar, enflasyon/deflasyon, fiyat ve maliyetlerin asir hzili
degismesi, finansal dalgalanmalar gibiisletmenin neden olmadigive gercgeklestigi takdirde isletmeleri
cok etkileyebilecek risklerdir (Erdal, 2018).

Yalin tedarik zincirinde bu risklerin 6nceden tahmin edilmesi ve olasi risklere karsi koruyucu
stratejik planlarin yapilmasitiim zincirin stirdrilebilirligi icin dnemlidir. Dig gevre ve ekonomikaynakli
risklerden herhangi biri gerceklestiginde tiim tedarik zincirinde akis durma noktasina gelebilir. Bu
durum isletmelerin finansal, fiziksel siirdiiriilebilirligini engelleyen dnemli bir durumdur. Dig cevre ve
ekonomi kaynakli riskler isletmelerin cok sik karsilastigi risklerden degildir ancak karsilasildig
zamanlarda isletmelerin koruyucu stratejik planlari yoksa yikici etkilere sebep olabilmektedir.

Kiresellesenticaret aglarinedeniyle dis cevre ve ekonomi kaynaklirisklerin sadece isletmenin
bulunduguveyaisyaptigi bolgede olmasinagerek yoktur. Bu tir riskler diinyanin herhangi bryerinde
olustugunda isletmeler dogrudan veya dolayli olarak bu risklerden etkilenmektedir. Bu nedenle
ozellikleyalin tedarikzinciriuygulamalarinikullananisletmelerin dis cevre ve ekonomi kaynaklirisklere

karsi koruyucu énlemler alabilmesi gerekmektedir.

2.6.3. Yalin Tedarik Zincirinde Risklerin Degerlendirilmesi

Yalin tedarik zinciri stireclerinde risklerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi asamasi risklerin
etki derecesini gormek ve riskleri dnceliklendirebilmek icin kullanilan énemli bir risk yonetim
asamasidir.

Yalin tedarik zincirinde risklerin degerlendirilmesi asamasi tanimlanmis ve siniflandiriimis
risklerin etki derecesini gormek amaciyla yapilan analiz ve degerlendirme asamasidir. Bu asamada
risklerin etki derecesi belirlenir ve bu riskler ile ilgli planlamalarin yapilacagi adimdir. Her risk
birbirinden farkli kategorilerde ve farkli etki derecelerine sahiptir. Bu risklerin tanimlanmasindan ve
siniflandirilmasindan sonra her risk icin etki derecesine gore risk dnleme planlamalarinin yapilmasi

gerekmektedir (Erdal, 2017).
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Yalin tedarik zinciri yapisi geregi risklere karsidaha kirilgan olabilmektedir. Busebeple ortaya
cikabilecek tiim riskler igin ayni anda ayni eforu harcayabilmek pek mimkiin degildir. Risk
degerlendirme ve analiz asamasi ile isletmeler risklerin 6nem derecesine goére bir 6nceliklendirme
yapabilecekve bu 6nceliklendirmeye gore isletme ve tedarik zinciri icindaha blyk etkiye sahip riskleri
riskten kagcinma planlamasinda daha 6n siralara alabilecektir. Bu saye deisletmelerihtiya¢ duyulan efor,
para ve zamani dogru yere harcayacaktir.

Risk degerlendirme ve analizler sonucunda isletmeler meydana gelebilecek riskleri 6nceden
gordiglinden risklerin olusmasi durumunda olusabilecek sok durumlarini 6nleyecek ve isletmelerin
daha hizli uyum saglamasina olanak taniyacaktir (Derici, 2025). Risklerin degerlenidirilip 6nleyici veya
hafifletici nlemlerin alinmasi tiim tedarik zincirinde maliyetlerin azaltilmasi ve sireclerin optimum
verimle ¢alismasini saglamaktadir.

Risk degerlendirme siireciile tist yoneticiler gelecek planlamalarini daha gorinir ve stratejik
olarak planlama sansi yakalayabilecektir. Yalin tedarik zinciri stirecglerinin basarili yiritilebilmesinde
en onemli rol dogru, yerinde ve zamaninda verilmis stratejik kararlardir. Dogru verilmis kararlar
isletmelerin karliligini ve rekabet gliclini arttiracaktir. Risk degerlendirme asamasi bu sebeplerden

dolayiyalin tedarik zinciri stiregleri icin kritik bir adimdir.

2.6.3.1. Risklerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Yontemler

GlnUmuzde risklerin degerlendirilmesi ve analiz edilmesinde bircok yontem kullanilmaktadir.
Bu yontemler genellikle klasik yontemler, cok kriterli karar verme yontemleri, istatistiksel veya
similasyon teknikleri, yapay zeka araglari gibi bircok yontemden olusmaktadir.

Risklerin degerlendirilmesi ve analizi sireci Ozellikle emek yogun sektorlerde, kaliteyi
iyilestirmek ve riskler meydana gelmeden dnce énlem alabilmek igin 6nemli bir yaklasimdir. Tekstil
sektorl, emek yogun bir sektor olmasinedeniyle FMEA(Failure Mode and Effect Analysis- Hata tirleri
etki analizi) gibihatave riskleri degerlendirilmesinde kullanilan klasikyontemlerin siklikla tercih edildigi
sektorlerden biridir (Yontar ve Zengin, 2023). Bir riskin veya hatanin siddetini bulabilmek icin ise
genellikle ROS (Risk Oncelik Sayisi) kullanilmaktadir.

CKKV yontemlerindenise AHP (Analytic Hierarchy Process / Analitik Hiyerarsi Stireci), SWARA
(Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis / Kademeli Agirlik Degerlendirme Oran Analizi), COPRAS
(Complex Proportional Assessment / Karmasik Oransal Degerlendirme), VIKOR (ViseKriterijumska
Optimizacija | Kompromisno Resenje (sirpca) / Cok Kriterli Optimizasyon ve Uzlasik C6ziim), TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution /ideal C6ziime Benzerlige Gére Terch
Siralama Teknigi), SIWEC (Simple Weight Calculation / Basit Agirlik Hesaplama) yontemleri
kullanilmaktadir. Ayrica sektordeki belirsizlikleri saptayabilmek adina genellikle Bulanik CKKV

yontemleri siklikla tercih edilebilmektedir.
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Bu yontemler disinda literatlirde risklerin degerlendirilmesi ve analizi asamasinda
matematiksel programlama, veri zarflama yontemi, sirali agirlikli ortamala ve daha birgok yontem
kullanildigi gérilmektedir. Bu arastirmada SIWEC y6ntemi kullanildigindan yontem kisminda bu

yontem detayli anlatilmistir.

2.6.4. Yalin Tedarik Zincirinde Risklerin Onceliklendirilmesi

Yalin tedarik zincirinde karsilasilan riskler siniflandirildiktan sonra etki dereceleri
degerlendirilmelidir. Etki derecelerine gore riskler dncelik siralamasina alinmalidir. Bu asama risklerin
onem derecesini belirledigi icin karsilasilan risklere miidahele asamasinda hangisinin daha 6ncelik
olmasi gerektigi gbsteren kritik bir asamadir.

Yalin tedarik zincirinde karsilasilan ve etki derecesi degerlendirilen riskler dncelik siralamasina
gore ¢oziim siirecleri gelistirilir. Ozellikle Gist yéneticilerin karar verme siireglerinde risklerin isletmeye
etki derecesine ve 6nem derecesine gore dncelige sahip olan riskleri bertaraf etmek icin karar alma
sureglerinde kullanilmaktadir (Tepe Kiiglikoglu, 2020).

Risklerin 6nceliklendirilmesi ile kritik etki derecesine sahip risklericin daha fazla zaman ve
kaynak kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek israflari 6nlemek ve verimliligi arttirmak icin stratejik
planlamalar yapilmasi gerekmektedir.

Riskler degerlendirilip onceliklendirildikten sonra risklerin etki derecesine gore alinacak

startejik kararlar, isletmelerde yalin slirecleri yonetebilmek agisindan olduka 6nemlidir.

2.6.4.1. Risklerin Onceliklendirilmesinden Sonra Alinabilecek Kararlar

Risklerin degerlendirilmesinden ve dnceliklendirilmesinden sonra ortaya cikan risklerin etkisini
azaltmakigin risklerden korunmak, riskleri kontrol etmek, risklerden korunabilmek igin tiim paydaslarla
aktif isbirlikleri yapmak ve isletmelerin riskler karsisinda esnek davranabilmesini saglamak
gerekmektedir (Juttner ve dig., 2003).

Risklerin degerlendirilmesive dnceliklendiriimesindensonraisletmeler bu riskleribazi stratejik
kararlar ile ayirmaktadir. Bunlar riski kabul etmek, riskten kacinmak, riski gozardietmek, riski transfer
etmek, riskin olusma ihtimalini dnlemek, riskin etkisini hafifletici dnlemler almak olarak sayilabilir
(Erdal, 2017).

Riskin kabul edilmesi, yoneticilerin olusabilecek riski degerlendirdikten ve dnceliklendirdikten
sonra riske karsi herhangi bir 6nlem alinamayacagini gérmesi veya alinabilecek dnlemlerin riskin
olusmasindan dahafazla maliyete sebebiyet verebileceginigérmesi durumunda bu riske karsiherhangi
bir 6nlem almamayise¢mesi durumudur. Riskin kabul edilmesi durumundariskicin 6nlem alinsa dahi

riskin gerceklesmesi sonucunda isletmenin sonuclara katlanmayi kabul etme istegidir.
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Riskten kacinma karari, yoneticilerin riskleri degerlendirmesi sonucunda olusabilecek
risklerden etkilenmemek veya en az seviyede etkilenmek amaciyla alterantif yollarin bulunmasi ve
stratejik kararlarla slirecin yonetilmesi kararidir.

Riskin gozardi edilmesi, olusabilecek riskin etkisinin maliyet, zaman, israf boyutlariyla
degerlendirildiginde etkinin ¢ok kiigiik olmasi sonucunda isletmenin bu riski gbz ardi etme kararidir.
Riskin goz ardi edilmesi bir bakima riskin kabul edilmesi olarak da degerlendirilebilmektedir.

Riski transfer etme karari 6zellikle yalin tedarik zinciri sireclerinde bir riskin tek bir isletmeyi
etkilemesini onlemek icin tim tedarik zinciri paydaslariyla stratejik ortakliklar kurularak riskin
paylasilmasi ve etkisinin azaltilmasi anlamina gelmektedir.

Riskin olusma ihtimalini dnlemek, bu karar genellikle risk degerlendirmesi sonucunda riskin
olugmasiihtimalinin bileisletmeve tedarik zinciri sireglerinde yikici etkilere sebep olmasidurumunda
alinmaktadir. isletmeler bu riskin olusmasini nlemek amaciyla proaktif &nlemler alarak kendilerini ve
tim tedarik zincirini risk olusmadan koruma istedigi ile hareket etmesi durumunda tercih edilen
yontemdir.

Riskin etkisini hafifletici dnlemlerin alinmasi karari, genellikle risk olusmadan veya risk
olustuktan hemen sonrariskin etkisiniazaltmayirhedeflemektedir. Bu karargenellikle st ydnetidcilerin
aldiklaristratejik kararlari, tedarik zincirindeki paydaslarin isbirligini icermektedir. Bir sonraki bolimde

risklerin hafifletilmesi detayli olarak anlatilmaktadir.

2.6.5. Yalin Tedarik Zincirinde Risklerin Hafifletilmesi

Risklerin degerlendirilmesinden sonra alinacak stratejik kararlar dogrultusunda risklerin
hafiletilmesi asamasina gecilmektedir. Yalin tedarik zinciri stireclerinde isletmeler olusabilecek tim
zararlarin etkisini azaltmak igin risklerin hafifletilmesi asamasini etkin kullanmalidir. Risklerin
hafifletilmesi asamasinda isletmeler bir ¢ok yontem ve yaklasim gelistirmektedir. Bu yontemler
genellikle isletmelerin risklere karsi kendi uygulamalarina en uyumlu olan yéntemlerdir.

Risklerin hafifletilmesi asamasi yalin tedarik zinciri siregleriyle daha kirilgan hale gelen
slirecleri korumak ve davamliligini saglayabilmekicin cok 6nemli bir asamadir. Sistemde ortaya cikan
birsorunun akisidurdurarak tiim tedarik zinciriniolumsuz etkilemesini dnlemekle birlikte olusabilecek
finansal kayiplari, itibar zedelenmesini ve israfin ortaya clkmasini da 6nlemekte veya olusan hasann
etkisini azaltmaktadir (Yesil6z, 2023).

Risklerin azaltilmasi veya hafifletilmesi asamasinda bazi temel stratejiler kullanilabilir. Bu
stratejiler; Kapasitenin arttiriilmasi, stoklarin arttirilmasi, daha fazla sayida tedarikgi ile isbirliginin
yaplmasi, sorunlar karsisinda yanit verebilirliginin arttirilmasi, esnekligin arttirilmasi, ortak talepleri

birlestirerek yonetmek, yetenek ve yetkinliklerin arttirimasi, misteri cesitliliginin arttinlmasidir
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(Chopra ve Sodhi, 2004). Ancak bu stratejiler dogru yonetilemezse yalin tedarik zincirinde daha fazla
hasara neden olabilecegi unutulmamalidir.

Risklerin hafifletilmesi asamasinda degerlendirme ve analiz sonrasiverilecek stratejik kararlar
belirlenmektedir. Bu karar dnceki béliimde belirtilen kabuletme, kacinma, gz ardietme, riski dagitma
yada riski hafifletme seceneklerinden birisi olabilir. Bu seceneklerden hangisinin tercih edilecegine tst
yonetimin yaptigl analizler, beyin firtinalan, kiyaslamalar, stratejik ekip toplantilar ile karar
verilmektedir. Bu siireclerde risklerin kaynaginin ne oldugu, ¢éziimlerin ne derece etkili olabilecegi,
alternatif ¢6ziim yollarinin belirlenmesi, stireclerin maliyetlerinin ve etkiderecelerinin neler olabilecegi
derinlemesine analiz edilmelidir (Erdal, 2017).

Riskin hafifletilmesi asamasinda yalin siireclerde kullanilan JIT, Kanban, Poka Yoke, Jidoka,
Andon gibi araglarve yontemler kullaniimaktadir. Risklerin hangi sebeple ortaya ¢iktiginin bilinmesi ve
riskin ciktigi kaynaga gore stratejik adimlarin atilmasi gerekmektedir. Tedarikgi kaynakli risklerin
azaltilmasi icin tek tedarikciye bagimliliktan kurtulmak ve bircok tedarikgi ile stratejik is birlikleri
olusturarak olusabilecek herhangi bir riskin etkisini hafifletmek gerekmektedir (Cimen, 2024).
Tedarikciler ve paydaslarla yapilan uzun vadeli is birlikleri tim zincirde ve isbirlikleri arasinda gliven
baglarini gliclendirecek ve risklerin azaltiimasi i¢cin ortak hareket edebilme yeteneginin artmasina
olanak saglayacaktir.

Risklerin hafifletiimesi asamasinda 6zellikle teknolojik sistemlerle elde edilen verilerin aninda
kontrol edilmesive tim zincirde olusan hatalarianinda tespit edilebilmesi bu risklerin hafifletilmesi ve
ortadan kaldirilmasi siireclerinde ¢cok &nemli bir paya sahiptir. Ozellikle kullanilan ERP (Kurumsal
Kaynak Planlama), RFID ( Radyo Frekansli Kimlik Tanimlama) ve EDI (Elektronik Veri Paylasimi) gibi
blyuk veri analitigini kontrol eden ve paydaslarla paylasan araclarin kullanilmasi tiim tedarik zinciri
icerisinde ugtan uca gorinirlGgu arttiracaktir (Nebati, 2024).

Yalin tedarik zincirinde risklerin hafifletilmesi isletmelerin olasisorunlar karsisinda daha giigl
ve esnek hareket edebilmesini saglamaktadir. Risklerin azaltiimasi ile akisita olusabilecek aksamalar
onlenir ve akis sorunsuz, zamanindailerler. Bu durum tim tedarik zinciri paydaslarinin verimliligi ve
karhligini arttinr. Ayrica sorunsuz ilerleyen bir zincir ile miisteri memnuniyeti saglanir. Sonug olarak

isletme hedeflerine ulasabilmek igin istikrarliilerleme devam etmis olacaktir.

2.6.6. Yalin Tedarik Zincirinde Risklerin Takip Edilmesi

Risklerin takip edilmesi veya diger bir deyimle risklerin izlenmesi asamasi tedarik zinciri risk
yonetiminin son asamasidir. Bu asamada belirlenen riskler igin olusturulan hafifletici veya azaltici
politikalarin etki dereceleri stirekli olarak gézlenir. Ayni zamanda sistemde ortaya ¢ikabilecek riskler

slirekli olarak degerlendirilerek herhangi bir risk tespit edilmesi durumunda risk yénetim asamalan
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yeniden tekrar edilir. Risk izleme asamasi sistemin siirekli olarak izlenerek aktif kalmasini ve riskler
karsisinda koruyucu politikalarin gelistirilmesini saglamaktadir.

is diinyasinda ve riskler sadece bir defa ortaya ¢lkmaz veya bir riskin ne zaman ortaya cikacagi
onceden bilinemez. Risklerin izlenmesi sayesinde isletmeler siirekli olarak olusabilecek riskleri analiz
eder. Herhangi bir riskin olusma ihtimali ortaya ¢iktigi anda bu risk icin planlama yapilarak stireglerin
korunmasi hedeflenir. Risklerin siirec icerisinde degisen kosullar nedeniyle etki dereceleri de
degisebilmektedir. Risklerden korunmak, riskler icin yeni alternatif yollar kullanabilmek, risklerin
degisen etkisini yonetebilmek amaciyla risk izleme asamasinin dikkatle yonetilmesi gerekmektedir
(Erdal, 2018).

Risk yonetim sireclerinde alinan kararlarin ne kadar verimle calistigi risk izleme asamasinda
dahanetolarak gozlemlenebilmektedir (Blackhurst vd., 2005, s. 4068, (aktaran Cimen, 2024)). Risklerin
etkisini azlatabilmek amaciyla tercih edilen yontemin ne kadar verimli oldugunu gérmek ve gerekirse
yeni yollar denemek amaciyla risk izleme asamasi kullanilmaktadir.

Risklerin siirekli olarak izlenmesi olasiriskleri 5nceden gérmeyi ve gerekli dnlemleri alarak bu
riskleri rakipler karsisinda rekabet tstlinlGgil olarak yonetilmeyi saglamaktadir. Eger bir risk dogru
yonetilirse isletmeyi rakipler karsisinda daha avantajli bir duruma ylikseltecektir. Kaizen prensibinde
oldugu gibi siirekli izleme ve iyilestime politiklarinin gelistirilmesi saglanmalidir.

Risk izleme asamasi yalin tedarik zincirinde yoneticilerin daha proaktif karar verme siregleri
ydnetebilmesineolanak saglar. isletmelerriskler karsisinda daha esnek hareket eder ve verimliliklerini
arttirabilir. Stirekli akis sayesinde maliyet optimizasyonu ve karlilik saglanabilir. Riskler karsisinda
surekli tetikte ve ¢6zlimci bir yaklasimin benimsenmesini saglayan risk izleme asamasi isletmelerin
yalinsureclerkarsisinda kirilganligiazaltir. Tim tedarik zincirinin birlik halinde hareket ederek karlhihgini

arttirmasini ve pazarda Ustin bir rekabet avantaji kazanmasina olanak saglamaktadir.
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3. METERYAL VE METHOD

Calismanin bu boliimiinde arastirma yontemi, SIWEC yontemi adimlari ve arastirmanin amaci

ve 6nemi, arastirmanin kapsamindan bahsedilmektedir.

3.1. Arastirma Yontemi

Arastirma yuratalirken calismanin ilk asamasinda literatir incelemesiile tedarik zinciri, yalin
Uretimve yalin tedarik zincirinde karsilasilan sorun ve riskler derlenmistir. Literatiirde yeralan risklerin
incelenmesisirasinda; Coban ve Cakir (2024), Wagner ve Bode (2008), Tepe Kiiciikoglu (2020), Ozgiiner
ve Ozgiiner (2019), Poyraz (2021), Erdal (2018), Cimen (2024), Takci (2023), Yontar ve Zengin (2023),
Paul ve dig. (2021), Ho ve dig. (2015), Cao (2006), Calik (2018), Manuj ve Mentzer (2008), Biilte (2024)
‘nin yapmis oldugu calismalardan yararlaniimistir.

Belirlenen ve derlenen riskler, secilmis isletmede Ust yonetici konumundaki uzman karar
vericilere fikir birligi saglamak amaciyla Delphi yontemi kullanilarak sorulmustur. Buyontemde riskler
icinbu bir risktir seceneginin yanitiolarak “Evet”, bu bir risk degildir seceneginin yanitiolarak “Hayir”
cevaplarialinmistir. Bu slirecte karar vericilerin eklemek istedikleri risklerde sorulmustur. Elde edilen
verilerincelenmis ve “bu bir risktir” yani “Evet” se¢eneklerinden ortalamanin lizerinde oy alan riskler
derlenerek ait oldugu alanlarlailgilikategorize edilmistir. “Bu bir risk degildir” yani “Hayir” yanitinialan
secenekler elenerek arastirmadan gikariimigtir.

Kategorize edilen riskler daha sonra karar vericiler ile yapilan ikinci bir anket gérismesinde
Onemderecesine gore puanlandirilmistir. Karar vericiler buriskleri 1 (son derece 6nemsiz) ile 9 (kritik
derecede 6nemli) arasinda 6nem derecesine gore puanlandirmistir. Daha sonra elde edilen veriler
SIWEC yontemi esas alinarak excel ile analiz edilmis ve sonuglar gére dncelik siralamasi yapilmistir.

A. Orneklem: Arastirmanin evreni Malatyailinde faaliyet gdsterenis siireglerinde Yalin Tedarik
Zinciri yontemini kullanan tekstil firmalandir. Bu firmalarda yalin tedarik zinciri konusunda uzman ve
Ust yonetimde yeralanyetkililerle goristlmustir. Gorismeye katilan tiim katilimcilara génilli onam
formu imzalatilmistir.

B. Veri toplama araci: Veri toplama araci olarak ilk dnce literatiirincelemesi yapilmis daha
sonra yoneticilerle yari yapilandirilmis bir gérisme ile riskler belirlenmistir. Daha sonra belirlenen
riskler ikinci bir gérismede yapilan anket calismasi ile riskler dnceliklendirilmistir. Son asamada
onceliklendirilen riskler SIWEC yontemine uygun olarak hesaplanmig ve belirlenmistir.

C. Analiz: Analiz SIWEC yontemi esas alinarak Excel kullanilarak yapilmistir.

SIWEC (Simple Weight Calculation- Basit Agirlik Hesaplama) yontemi, kriter agirliklarini
belirlemek amaciyla kullanilan Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden biridir. Puska vd.,

tarafindan literatiire kazandirilan bu yontemdiger CKKV yontemlerinden farkli olarak kriterler arasinda
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karsilastirma yapmadan veya kriterleri siralamaya mecbur birakmadan dogrudan puanlama
yapabilmeyi saglayan bir yontemdir. Bu yonlyle karar vericilerin kriteleri bagimsiz
degerlendirebilmesini saglar. Bu sayede karar vericilerin daha esnek ve daha gercek kararlar
verebilmeleri saglanmaktadir (Puska vd., 2024).

SIWEC yonteminin adimlari asagidaki gibidir (Puska vd., 2024).

Adim 1. Karar vericinin dilsel degerlendirmelerini kullanarak kriterlerin nemini belirlemeleri
ilk adimdir. Buadimda, karar vericiler, kendigoris ve deneyimlerine gére kriterlerindneminibelirleyen
belirli bir dilsel degerlendirme yaparlar. Yapilan anket gortismesi ile kathmcilar dilsel karar verme
yapmislardir. Karar vericiler tarafindan 1 en az oOnemli, 9 en 6nemli seklinde kriterer
degerlendirilmistir.

Adim 2. Baslangi¢ karar matrisinin olusturulmasi. Buadimda, uzmanlarin verdigisayilara dayali
olarak baslangi¢ karar matrisi olusturulur. Uzmanlarin her kriter igin verdigi puanlar bir matris haline
getirilir. Uzmanlarin verdigi puanlar satirlarda (m uzman), kriterler (n kriter) ise stitunlarda olacak

sekilde X matrisi hazirlanir.

X11  X12 Xin
X X X

X — 21 :22 2n ( 1)
Xm1 Xm2 Xmn

Adim 3. Baglangigtaki karar matrisinin normallestirilmesi. Burada, X;; degeri karar vericinin

belli kriterlerigin verdigi puanlardir. Bu adimda, tim degerler, tim puanlarin maksimum degerine

bolinerek normallestirilir.
niFﬁ (2)
Buradaki X; jmqx degeri tum kriterler arasindaki maksimum degerleri ifade etmektedir. n;; ise
normallestirilmis degerlerdir.

Adim 4. Her birkarar vericinin verdigipuanlarin normallestirilmis degerlerinin standart sapma
degeri hesaplanir (st.dev;). Buadim, uzman géruslerinin dahafazlacesitlilik gosterdigikriterler agirlik
vererek karar verme sirecinde gercekgiligi tesvik eder.

Ancak arastirma sirasinda bazi kategorilerde tim kriterlerin 5nem derecesinin ayni oldugunu
dislinerek puanlamayapildigindan standat sapma degeri birden fazla karar vericiigin “0” clkmaktadir.
Bu dastandart sapmadegeri “0” ¢cikan karar vericilerin kriter agirliklarinin hesaplanmasinda degerlerin
dikkate alinamamasina nedenolmaktadir. Bunun 6niine gegmek icin normal SIWEC yontemindenfarki

olarak kriterlerin standart sapma degerlerine eklenmek icin € degeri tanimlanmistir. Bu deger bu

calismada 0,01 olarak alinmistir.
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Adim 5. Bu adimda agirhkli normallestirilmis degerler standart sapma ile carpilir.

Normallestirilmis her bir puan ilgili karar vericinin standart sapma degerleriyle ¢arpilmasidir.
vij=n;j*(st.dev; + ¢) (3)

Adim 6. Bireysel kriterlerin agirliklarinin toplaminin hesaplanmasi. Burada, tim ¢arpilmis ve
normalize edilmis sayilar belirli kriterler icin standart sapma degerleri ile toplanir. Her bir kriter igin
tim karar vericilerden gelen agirlikli puanlar toplanarak kriterin toplam énemi elde edilir.

Sij=%=1Yj (4)

Adim 7. Kriteragirliklarinin final degerlerinin hesaplanmasi. Her bir kriterin toplam degeri, tim
kriterlerin genel toplam degerine bdliinerek kriteragirliklarielde edilir. Elde edilen agirlik degerlerinin
1’e esit olmasi beklenmektedir.

Wifﬁ (5)

Elde edilen sonuclara gore riskler karar vericilerin verdigi bilgiler isiginda SIWEC yontemi ile
hesaplanarak kriter agirlik degerlerine gore 6nceliklendirilmistir.

Bu ¢alisma da SIWEC yonteminin kullanilmasi en bilylik avantaji karar verme siire¢lerindeki
belirsizliklerin puanlamayéntemiyle hesaplanabilmesi ve bu konuda karar vericilerin 6znelyargilarinin
incelenmesine olanak saglamasidir. Ayrica kriterler arasinda ikili karsilastirma gerektirmediginden
dolayikarar vericiler tarafsiz ve bagimsiz sekilderisklerin 5nem derecesini belirle yebilmektedir. Diger
yontemlere kiyasla kriterler arttikca sonuglarin hata verme orani veya sapma degeri artmaz. Ozellikle
AHP gibi kriterlerarasinda karsilastirma yapmayigerektirenydntemlerde kriter sayisiarttikca sonuglar
bilssel yorgunluk yaratir. Kararvericilerin derecelendirdigirisklerinstandart sapmaile puanlandiriimasi
her kritere ayni puanlamayi yapan testlere gére daha objektif bir bakis sunmaktadir. Bu ¢alisma da
oldugu gibi kriterlerin hem nitel hem nicel 6zellikler tasiyan ¢alismalardan daha kapsayici ve esnek
alanlar sunmaktadir. SIWEC yonteminin basit, sezgisel ayni zamanda dogrulugu giivenilir, erisilebilir
sonuglarvermeside bu calismaicin tercih edilme sebeplerinden biridir. Tim bu nedenlerden dolayi bu

¢alismada SIWEC yontemi tercih edilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci isletmelerinde yalin tedarik zinciri faaliyetlerini kullanan
firmalarin hangi risklerle karsilastiklarini ve bu risklerin isletmelerin uyguladigi yalin tedarik zinciri
siireclerine olan etkiderecesinigdrebilmektir. Ust ydneticilerin gézlemve deneyimlerine dayanarak bu
risklerin isletmeler icin 6Gnem sirasina gore dnceliklendirilmesini saglamak temel amagtir.

Bu calisma sayesinde yalin tedarik zinciri stireclerini kullanan veya kullanmayi hedefleyen

isletmelerbusiirecte nasilrisklerile karsilasabileceklerinigérebilme firsatibulabileceklerdir. Bu sayede
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isletmeler bu riskler icin 6nceden stratejik planlama yapabilecek ve olusacak risklerden en az sekilde
etkilenmek hatta hic etkilenmemek igin yeni stratejiler belirleyebileceklerdir.

Arastirma sonunda tekstil sektori gibi karmasik ve ani degisimlere acik bir sektérde yalin
tedarik zinciri sireclerinde ortaya cikabilecek risklerin onceliklendiriimesi hedeflenmektedir. Bu
risklere karsi ortaya atilabilecek ¢oziimlericinyeniyaklasimlarve arastirmalar yapilmasikonusunda bu
calismanin yeni calismalara zemin hazirlamasi hedefelenmektedir.

Literatiirde yapilaninceleme sonucunda goriilmustir ki bu calismarisklerin uzman goérisleriyle
birlikte harmanlanarak incelenmesi ve SIWEC yontemi ile onceliklendirilmesi bu arastirmayi
digerlerinden ayirmaktadir. Yalin tedarik zincirinde risklerin énceliklendirilmesi lizerine yapilan bu
calismanin diger ¢calismalardan daha kapsamlibir ¢calisma oldugu gériilmektedir. SIWEC yontemi diger
yontemlere kiyasla daha yeni bir yontem oldugundan vyalin tedarik zincirinde risklerin
onceliklendirilmesi literatlire katki saglayacak bir ¢calisma niteligindedir. Arastirmanin literatiirde yer
alan yalin tedarik zincirinde risklerin SIWEC yontemi kullanilarak énceliklendirilmesi konusundaki
boslugu doldurmaya yonelik bir calisma olmasihedeflenmektedir. Ayrica calismanin Malatya ilinde ve
tekstil sektoriinde yeralan vestireclerindeyalin tedarik zincirini uygulayan bir firma olmasida calismay
digerlerinden ayirmaktadir. Bu ¢alisma, kullanilan yontemin yeni ve az kullanilisi, belirli bir sektor ve
bolgede yeralan firmaninicelenmesi ve yalin tedarik zincirinde karsilasilan risklerin dnceliklendirilmesi
yonuyle literatlire katki saglamaktadir. Arastirmanin, gelecek akademik ve sektorel arastirma ve

gelistirme projelerine kaynaklik edebilmesi amaglanmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmanin kapsamiMalatyailinde faaliyet gsterenve is stire¢lerinde Yalin Tedarik Zinciri
(YTZ) yontemlerini kullanan bir tekstil firmasi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 6ncelikle Malatya
ilinde Yalin Tedarik Zinciri faaliyetlerini ylriten tekstil firmalari belirlenmis bu firmalar arasindan
rastgele bir se¢im yapilmistir. Daha sonra isletme icerisinde yer alan 6 uzaman ile goriisilmustdr. Bu
slirecte en dogru sonuglari elde edebilmek adina gériismeler yliz yize yapilmistir.

Veri toplama islemi déncesinde indni Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu,
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmave Yayin Etik Kurulu’ndan alinmis ve Ek 2’de sunulan onay
dogrultusunda 25.03.2026 —30.04.2026 tarihleri arasinda yiz ylize gérismeler gerceklestirilmistir.

Arastirmaya katilim saglayan ¢alisanlarin, yalin tedarik zinciri sireglerinde uzman olmasi ve
firmada Ust yonetici konumunda olmasi gerektigi kriterlerine gore karar vericiler secilmistir.
Arastirmaya katilan tiim karar vericilere inénii Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu tarafindanyayinlanan Ek 3'de sunulan Bilgilendirilmis Onam Formu okutularak imzalatilmistir.

Yalin tedarik zincirinde risklerin 6nceliklendirilmesi amaciyla yuritilen bu calismada bazi

sinirlamalar bulunmaktadir. Calismaya katilan karar vericilerin kriterler igin verdigi puanlamalar ve
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yapilan kriter degerlendirmeleri 6znel 6n yargilardan, kazaniimis deneyimlerden ve sinirli bakis
acllarindan etkilenebilecek gorislere dayanmaktadir. Bu nedenle ¢ikan sonug¢ 6znel yargilardan
bagimsiz degildir. Calismaicin Malatyailinde yalin tedarik zinciri sreclerini kullanan bir tekstil firmasi
icin birdizi kriterincelemesiyapilmistir ancak farklisektorveyafarklisehirlericin bu kriterler degisiklik

gOsterebilecektir.

3.3.1. Arastirmaya Katilan Sirket ve Yoneticiler Hakkinda

Calismaninyaritildidgu firma Malatyailiicindeyeralanvetiimis siireclerinde yalin prensipleri
uygulayan bir tekstil firmasidir. Firma Diinyaca Unli markalar igin yliksek kalitede kadin, erkek, ¢ocuk
kategorilerinde 6rme hazir giyim Grlnleri Gretmektedir. Firma yalin sirecler ve siirdirilebilidik
konusunda Ozverili galismalarla inovatif bir siire¢ yaklasimi benimsemektedir. Hem slireglerini
iyilestirmeyi hemde sirekli olarak calisan egitimleriyle ¢alisanlarinin stireglere olan katkisiniarttirmayi
hedeflemektedir.

Calismaya katilan tiim karar vericiler hem yalin siiregler alaninda tecriibeli hemde isletmenin
Ust yonetiminde yeralan uzmanlardan olusmaktadir. Calismaya katilan karar vericiler sira olmadan su
sekildetanimlanmistir. Calismaya katilan karar vericilerdenbiri endistri miihendisligi mezunu, 22 yildir
tekstil sektdriinde calistyor ve yaklasik 7yildiryalin siireclerileilgiliyapilan calismalariyiritiyor. ikind
karar vericiisletme mezunu, 15yildir tekstil sektoriinde galisiyor ve 5yildir yalin siireglerin yénetiminde
yer aliyor. Uglincii karar verici rayli sistemler miihendisligi mezunu, 5 yildir tekstil sektdriinde ve bu
sektorde calismayabasladigigiindenitibaren yalinsiirecler tizerine calismalar yapmaktadir. D6rdlincli
karar verici lise mezunu, 23 yildir tekstil sektoriinde ¢alisiyor ve 5 yildir yalin siireclerde yapilan
calismalarin yonetimindeyeraliyor. Besinci karar verici isletme mezunu 12 yildir tekstil sektoriinde ve
5 yildir yalin siireglerin yonetiminde yer aliyor. Altinci karar verici tekstil mihendisligi mezunu 5yild ir

tekstil sektorinde galisiyor, 5yildir yalin siireclerin yoénetiminde yer almaktadir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin ilk agamasinda literatlirden derlenen ve tedarik zinciri ile yalin siireclerde risk
olarak kabul edilen unsurlar belirlenmistir. Karar vericilerle yapilan ilk gériisme sonrasinda baziriskler
bazi riskler 6nemsiz veya alakasiz gorilerek elenmistir. Kalan riskler yalin tedarik zincirinde
onceliklendirilmesi amaciyla arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan 6 karar
vericiden, herbiranarisk unsurunuve ana risk unsurunun altindayer alan altrisk unsurlarini ayri ayri
onem derecesine gore degerlendirmesi ve puanlamasiistenmistir. Calismaya katilan karar vericiler
tim kriterleri ayri ayri degerlendirmistir. Her bir ana risk kriteri ve alt risk kriterlerinin
degerlendirilmesiyle elde edilen veriler matrisler olusturularak incelenmistir. 6 karar verici EK 1'de yer
alan tablolardaki gibi situnlara KV1, KV2, KV3, KV4, KV5, KV6 seklinde siralanmistir.

Arastirmaya katilan karar vericilerden“1son derece 6nemsiz, 2 gok 5nemsiz, 36nemsiz, 4 orta
derecede 6nemsiz, 5 esit, 6 orta derecede 6nemli, 7 6nemli, 8 cok 6nemli, 9 kritik derecede dnemli”
seklindeki puanlama sitemine gére puanlama yapmalari istenmistir. Bu dokuz derecelik puanlama
sistemi sonucunda elde edilen veriler EK 1'de yer alan tablolarda gosterilmistir.

Karar vericilerin dokuz derecelik puanlama sistemi sonunda elde edilen kriter agirlik (wj)
degerlerine gore her bir kriter ve alt kriterler igin ayr ayr risk 6ncelik siralamasi tablosu
olusturulmustur. Alt kriterlerin kriter agirlik degerlerinin anarisk kriteri olan st kritere bolinmesiile
bulunan kiiresel agirlik degerleride EK 1'de yeralan tablolarin en alt satirinda yeralan K.A. degeri olarak
verilmistir. Kiiresel agirlik degeri; en alt risk kriterinin, ana risk kriterine olan etkisini gorebilmek

amaciyla yapilan bir hesaplamadir.

4.1. Tedarikg¢i Kaynakh Risklerin (TKR) Onceliklendirilmesi

Tedarikgi kaynakliriskler genellikle bir stirecin dogru baslayabilmesi ve devam edebilmesi igin
en ¢ok dikkat edilmesi gereken risk unsurlarini icermektedir. Genellikle tedarik¢inin hatalari ve
tedarikgi ile iletisimde sorunlar yasanmasi gibi sebeplerle ortaya gikan bir¢ok risk unsurunu iginde
barindirmaktadir. Tedarikgi kaynaklirisklericerisinde 13tane alt risk unsuru belirlenmistir. Bu alt riskler
Tablo 2'de gosterildigi gibi TKR1, TKR2, TKR3, TKR4...TKR13 seklinde siralanmistir. Calismaya katilan
karar vericiler burada yer alan her bir kriteri ayri ayri Snem derecelerine gore degerlendirerek 1ile 9

arasinda puanlamistir.

Tablo 2: Tedarik¢i kaynaklirisklerin kriter siralamasi

Kisaltmalar Tedarikgi kaynakl risk kriterleri

TKR1 Tedarik zinciri ortaklari arasinda saglikli bir is birliginin olmamasi

TKR2 Tedarikgci hatasi
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TKR3 Tedarikci stok yetersizligi

TKR4 Yanlis tedarikgi secimi

TKR5 Tek tedarikciye bagimhlik

TKR6 Tedarik zincirinde tedarikginin yalin uygulamalara 6nem vermemesi
TKR7 Yalin tedarikgci eksikligi

TKR8 Tedarikgi gorlntrliga eksikligi (tedarikginizin paydaslar ile agik iletisimi)
TKR9 Tedarikci yonetiminde basarisizlik

TKR10 Tedarikgi firsatciligi

TKR11 Tedarikgi iflasi

TKR12 Tedarik zincirinde yesil uygulamalara ve dogaya yeterince 6nem verilmemesi
TKR13 Tedarik kaynaginda isci-isveren anlasmazlig

Tedarikgci kaynakliriskler icin karar vericilerin verdigi puanlarin hesaplamasi EK 1’de yer alan
Tablo4.B.”de detayliolarak verilmistir. Bu tabloda elde edilen verilerle tedarikei kaynaklirisklerin kriter
agithk degerleri (wj) ve kiiresel agirliklari (K.A.) verilmistir. Karar vericilerin vermis oldugu puanlamalar
sonucunda yapilan analiz ve hesaplamalar ile Tablo 3'teki gibi tedarikgci kaynakli risklerin kriter agirlik

degerlerine gore oncelik siralamasi tablosu olusturulmustur.

Tablo 3: Tedarikgi kaynaklirisklerin 6ncelik siralamasi

Sira Kriterler Kriter agirlik degeri
1 TKR2 0,0995
2 TKR5 0,0964
3 TKR4 0,0948
4 TKR9 0,0945
5 TKR7 0,0802
6 TKR3 0,0777
7 TKR6 0,0777
8 TKR1 0,0766
9 TKR8 0,0695
10 TKR10 0,0668
11 TKR11 0,0592
12 TKR12 0,057
13 TKR13 0,05

Tablo 3’e gore karar vericiler tedarikgi kaynakli riskler icerisinde en 6ncelikli risk olarak TKR2
kriterini secmislerdir. Bu kriterin kriter agirlik degeri 0,0995’tir. Yani tedarik kaynakli riskler de
“Tedarikgi Hatas!” en fazlasorunave hasaraneden olanrisk unsuru olarak kabul edilmistir. TKR2 riskini

TKR5, TKR4, TKR9 riskleri takip etmektedir. Tedarik kaynaklirisklerde en az 6neme sahip riskise TKR13
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riski olmustur. TKR13 riskinin kriter agirlik degeri ise 0,05’tir. TKR13 yani “Tedarik kaynaginda isci-
isveren anlagsmazligl” yalin tedarik zinciri faaliyetlerini kullanan bir tekstil firmasiicin en az 6neme sahip

alt risk unsurudur.

4.2. Hammadde Kaynakl Risklerin (HKR) Onceliklendirilmesi

Hammadde kaynakliriskler, hammadenin yoksunluguveya ulasiminin zorlugu nedeniyle icinde
¢ok fazla risk unsurlari barindirmaktadir. Hommadde kaynakli riskler icerisinde 7 tane alt risk kriteri
belirlenmistir. Bu kriterler genel cercevede hammaddenin kullanimi ve hammaddeye ulasm
konusundaki riskleriigermektedir. Bu gruptayeralanaltrisk unsurlari Tablo 4’te gosterildigi gibi HKRL,

HKR2, HKR3, HKR4, HKR5, HKR6, HKR7 seklinde siralanmistir.

Tablo 4: Hammadde kaynaklirisklerin kriter siralamasi

Kisaltmalar Hammadde kaynakli risk kriterleri

HKR1 Tek kaynak kullanimi

HKR2 Hammadde kithgi

HKR3 Emtia fiyatlarinin asri ve hizli degismesi
HKR4 Klresel dis kaynak kullanimi

HKR5 Yanlis hammadde se¢imi ve temini

HKR6 Hammadde lojistiginde yasanan gecikmeler
HKR7 Kaynaklarin verimsiz kullanimi

Hammadde kaynakh risklerin krtiter siralamasi sonucunda karar vericilerin verdigi
puanlamalarin hesaplanmasi ile elde edilen verilerin analizi EK 1’de yer alan Tablo 4.C.’de yer
almaktadir. Bu tabloda risklerin kriter agirlik (wj) degerleri ve kiiresel agirlik (K.A.) degerleri yer
almaktadir. Yapilan analizler sonucunda Tablo 5'te yer alan hammadde kaynakli risklerin kriter

agirliklarina gére 6ncelik siralamasi yapilmistir.

Tablo 5: Hammadde kaynaklirisklerin 6ncelik siralamasi

Sira Kriterler Kriter agirhik degeri
1 HKR1 0,1712
2 HKR7 0,1696
3 HKR5 0,1696
4 HKR6 0,1613
5 HKR4 0,1381
6 HKR3 0,0951
7 HKR2 0,0951
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Yapilan analizler sonucunda karar vericilerin belirledigi Hammadde kaynakli risklerde Tablo
5'te gosterildigi gibi HKR1 riski en 6ncelikli risk kriteri olarak belirlenmistir. HKR1 riskinin kriter agirlik
degeri 0,1712 seklindedir. HKR1 kriteri yani “Tek Kaynak Kullanimi” yalin tedarik zinciri stireglerinde
isletmelericin en fazla hasaraneden olabilecek en dncelikli riskkriteri olarak kabul edilmistir. HKR1 risk
kriterini HKR7 ve HKR5risk kriterleritakip etmektedir. Hammadde kaynakliriskleri icerisinde HKR2 yani
“Hammadde Kithigl” en az 6neme sahip risk kriteri olarak belirlenmistir. HKR2 riskinin kriter agirlik

degeri 0,0951 olarak bulunmustur.

4.3. Operasyonel Risklerin (OR) Onceliklendirilmesi

Operasyonelrisklerisletmelerinis stireglerini dogrudan etkiledigi ve bu siire¢clerden dogrudan
etkilendigi icin isletmelerin géziinde oldukca 6nemli risk unsurlarini icermektedir. Bu nedenle
operasyonel riskler icerisinde diger ana risk unsurlarina oranla ¢ok daha fazla alt risk unsuru
bulunmaktadir. Operasyonel riskler tiim Gretim strecleriicerisinde meydana gelebilecek ve stirecinde
devamliliginietkileyebilecek tiim risk unsurlariniicermektedir. Operasyonelriskler igerisinde toplamda
19 tane alt risk kriteri belirlenmistir. Bu altrisk kriterleri Tablo 6’da gosterildigi gibi OR1, OR2, OR3, ...,
OR19 seklinde siralanmistir.

Tablo 6: Operasyonel risklerin kriter siralamasi

Kisaltmalar  Operasyonel risk kriterleri

OR1 Uretimde siire¢ planlama ve zamanlama hatalar
OR2 Dustlk teknik glivenilirlik

OR3 Siparis karsilama hatalari

OR4 Beklenmeyen siparis iptali

OR5 Misteriden gelen yetersiz veya karisik bilgi

OR6 Asiri iretim

OR7 Fazla veya eksik stok

ORS8 Montaj hatti gecis stresi degiskenligi

OR9 Bekleme siirelerinin beklenenden fazla olmasi
OR10 Hatali/defolu Gretim

OR11 Distk kalitede driin Gretilmesi

OR12 Yetersiz slire¢ kontrolleri

OR13 Bakimin ihmal edilmesi nedeniyle olusan techizat arizalar
OR14 Eksik envanter yonetimi (kayip takibinin zor olmasi)
OR15 Ambalajlama hatalari
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OR16 Urlnlerin ellecleme ve nakliye sirasinda hasar gérmesi

OR17 Yiksek enerji yogunluklu Giretim yapilmasi

OR18 Enerji darbogazi

OR19 Esneklik, ceviklik ve dayaniklilik kaybi (krizler karsisinda hizli uyum eksikligi)

Operasyonel riskler icerisinde alt risk kriterleri diger ana risk kriterlerine oranla daha fazla
bulunmaktadir. Ancak karar vericilerriskleribirbiri ile karsilastirarak degerlendirmedigi, sadece kriterin
onem derecesini belirlediginden karar vericiler agisindan bir zorluk bulunmamaktadir.

Operasyonel risk kriterleri karar vericilerin puanlamlari sonucunda EK 1’de yer alan Tablo
4.D."de gosterildigi gibi verilerinanalizindenelde edilen veriler sunulmustur. Bu tabloda risklerinkriter
agirhik (wj) degerlerive kiresel agirlik (K.A.) degerleriyer almaktadir. Bu analizler sonucunda elde
edilen kriter agirliklarina gore Tablo 7'de gosterildigi gibi operasyonel risklerin 6ncelik siralamasi
yapilmistir.

Tablo 7: Operasyonel risklerin dncelik siralamasi

Sira  Kriterler Kriter agirlikdegeri
1 OR1 0,0709
2 OR4 0,069
3 OR3 0,0683
4 OR11 0,0657
5 OR12 0,0653
6 OR19 0,0638
7 ORS8 0,0611
8 OR2 0,0595
9 OR15 0,0541
10 OR7 0,0527
11 OR5 0,0493
12 OR10 0,047
13 OR9 0,0458
14 OR6 0,0429
15 OR14 0,0396
16 OR16 0,0384
17 OR17 0,037
18 OR13 0,0349
19 OR18 0,0347

Yapilan ¢alisma sonucunda karar vericiler operasyonel risklerin dnceliklendirilmesinde Tablo
7'de gosterildigi gibi OR1riski en dnceliklirisk olarak belirlemislerdir. OR1 riskinin kriter agirlik degeri
0,0709 seklindedir. OR1 kriteri yani “Uretimde siire¢ planlama ve zamanlama hatalari” operasyonel

riskler acisindan 6nlem alinmadigi takdirde en buylik sorunlara neden olabilecek en 6ncelikli risk
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unsuru olarak kabul edilmistir. OR1 riskini OR4 ve OR3 riskleri takip etmektedir. Karar vericilerin
yanitlarina gére operasyonelrisklericerisinde en az sorunasahip olabilecek risk kriteri OR18 kriteridir.
Yani “Enerji Darbogaz!” risk unsurunun operasyonel riskler icerisinde yalin tedarik zinciri streclerini
digerkriterlere gore daha az etkileyebilecegi ve en az 6neme sahip riskkriteri oldugu diislinilmektedir.

OR18 riskinin kriter agirhk degeri 0,0347'dir.

4.4, Lojistik Kaynakh Risklerin (LKR) Onceliklendirilmesi

Lojistik kaynakli riskler Grlinlerin, hammaddelerin tasinmasi slirecinde meydana gelen ve
surecin aksamasina neden olan tiim riskleri icermektedir. Lojistik kaynakli risklerde 12 alt risk kriteri
belirlenmistir. Bu alt risk kriterleri Tablo 8 de gosterildigi gibi LKR1, LKR2, LKR3, ..., LKR12 seklinde

siralanmigtir.

Tablo 8: Lojistik kaynaklirisklerin kriter siralamasi

Kisaltmalar Lojistik kaynakli risk kriterleri

LKR1 Lojistik aksakliklar (arag arizalari, ekipman yetersizligi)
LKR2 Liman kapasitesinin yetersiz olmasi ve tikaniklik
LKR3 Karayolu sikisikliklari

LKR4 GUmriik gecikmeleri

LKR5 Fazla evrakisleri ve cizelgeleme yuki

LKR6 Transit gecislerde mevzuat degisiklikleri

LKR7 Yiiksek tasima maliyetleri

LKR8 Kiguk parti Gretimlerde lojistik sorunlari

LKR9 Dagitimda stire¢ planlama hatalari

LKR10 Dagitimda bilgi akisi yonetimi aksakliklari

LKR11 Lojistik ve piyasa arasinda bilgi seffafligi eksikligi
LKR12 Urlin tagima esnasinda kaybolmasi

Lojistik kaynaklirisklericerisindeyeralan burisklerigin karar vericilerin vermis olduguyanitlar
incelenmis ve yapilan hesaplamalarsonucundaeldeedilen veriler EK 1’de yeralan Tablo 4.E.’deki gibi
sunulmustur. Bu tabloda risklerin kriter agirlik (wj) degerleri ve kiresel agirlik (K.A.) degerleri yer
almaktadir. Bu analizler sonucunda elde edilen kriter agirlik degerlerine gore lojistik kaynakli risk

kriterlerinin 6ncelik siralamasi belirlenmistir. Bu dncelik siralamasi Tablo 9'da gosterilmistir.
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Tablo 9: Lojistik kaynaklirisklerin 6ncelik siralamasi

Sira  Kriterler Kriter agirhik degeri
1 LKR12 0,1089
2 LKR10 0,0997
3 LKR4 0,0984
4 LKR11 0,096
5 LKR9 0,0945
6 LKR6 0,0864
7 LKR8 0,081
8 LKR5 0,0688
9 LKR1 0,0679

10 LKR2 0,0671
11 LKR7 0,0664
12 LKR3 0,0648

Lojistik kaynakliriskler incelendiginde karar vericilerin verdigi puanlamalar sonucunda LKR12
risk kriteri en 6nceliklive en bliyliksorunlara neden olabilecek risk unsuru olduguortaya ¢ikmistir. Elde
edilenveriler sonucunda LKR12 risk kriterininkriter agirlik degerinin 0,1089 oldugu saptanmistir. LKR12
yani “Uriin tasima esnasinda kaybolmas” risk kriteri isletmeler icin 6nlem alinmadiginda isletmelere
en buyik hasaraneden olabilecekrisk unsurudur. LKR12 risk kriterini LKR10ve LKR4 risk kriterleritakip
etmektedir. Lojistik kaynakl risk kriterleri incelendiginde LKR3 risk kriterinin yani “Karayolu
sikigikliklan” riskinin isletmelerigin en az Gneme sahip risk unsuru oldugu goérilmektedir. LKR3 riskinin

kriter agirlik degeri ise 0,0648 dir.

4.5. Yonetim Kaynakli Risklerin (YKR) Onceliklendirilmesi

Yonetim kaynakli riskler icerisinde isletmede Ust yonetimin yanlis politikalar, olusamamis
kurum kiltlrintn yarattigi riskler ve calisanlardan kaynaklanan riskler gibi genellikle sirketin i¢
yonetiminden etkilenen ve i¢ yonetimini etkileyen riskler yer almaktadir. Yonetim kaynakli riskler
grubunda 12 tane alt risk kriteri belirlenmistir. Bu alt risk kriterleri Tablo 10’da gosterildigi gibi YKR1,
YKR2, YKR3,..., YKR12 seklinde siralanmistir.

Tablo 10: Yonetim kaynaklirisklerin kriter siralamasi

Kisaltmalar Yonetim kaynakl risk kriterleri

YKR1 Yiiksek personel devir orani

YKR2 Nitelikli personel eksikligi

YKR3 Yalin ilkelerin tiim ¢alisanlarca benimsenmemesi
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YKR4 Personel lizerindeki yiksek kalite baskisi

YKR5 s stresi

YKR6 Uzun calisma sireleri

YKR7 Calisanlarin Gcretlerinin diisiik olmasi

YKR8 Is kazalar

YKR9 Grevler, is birakma eylemleri

YKR10 Yonetim politikasi hatalari (hiyerarsik yapidan vazgecilmemesi)

YKR11 Asiri yalinlasmanin getirdigi kirllganlik (krizler karsisinda ¢ok hassas ve ¢alisanlara

yikledigi stres)

YKR12 Yalin kurum kiltiriintn sirket kiiltiirine yerlesmemesi

Yonetim kaynaklirisklerde alt riskkriterleri icinkarar vericilerin verdigi puanlarin hesaplanmasi
sonucunda elde edilen veriler EK 1’de yer alan Tablo 4.F.’deki gibi tablo halinde sunulmustur. Bu
tablodarisklerin kriteragirlik (wj) degerleri ve kiiresel agirlik (K.A.) degerleri yer almaktadir. Elde edilen
veriler isiginda yonetim kaynakli alt risk kriterlerin kriter agrliklar baz alinarak Tablo 11'de ki gibi

oncelik siralamasi yapilmistir.

Tablo 11: Yonetim kaynaklirisklerin dncelik siralamasi

Sira  Kriterler Kriter agirhik degeri
1 YKR3 0,1025
2 YKR2 0,0944
3 YKR1 0,0905
4 YKR12 0,086
5 YKR7 0,0841
6 YKR8 0,0839
7 YKR11 0,0808
8 YKR6 0,0805
9 YKR9 0,0791

10 YKR10 0,0785
11 YKR5 0,0735
12 YKR4 0,066

Yonetim kaynakliriskler degerlendirildiginde karar vericilerin verdigi puanlamalar sonucunda
YKR3 alt risk kriteri en 6ncelikli risk olarak belirlenmistir. YKR3 alt risk kriterinin kriter agirlik degeri
0,1025’tir. YKR3 vyani “Yalin ilkelerin tim calisanlarca benimsenmemesi” yalin tedarik zinciri
slireclerinde isletmelericin en bliylik sorunlara neden olabilecek risk unsuru olarak kabul edilmistir.

Yonetim kaynakli risklerde YKR3 riskini YKR1 ve YKR12 alt risk kriterleri takip etmektedir. Karar
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vericilerin verdigi puanlamar sonucunda yonetim kaynakli risklerde YKR4 yani “Personel lizerindeki
yuksek kalite baskisi” alt risk kriteri en az dGneme sahip risk unsuru olarak kabul edilmektedir. YKR4

riskinin kriter agirlik degeri 0,066 olarak bulunmustur.

4.6. Pazar Kaynakli Risklerin (PKR) Onceliklendirilmesi

Pazar kaynakli riskler musterilerin istek ve taleplerine gore piyasada meydana gelebilecek
degisimlerden dolayi ortaya ¢ikabilecek risk unsurlarini icermektedir. Miisteri beklentisi ve talep
tahmininin ortaya koymusoldugu riskusurlarindanbu arastirmaicin 7 tane alt risk kriteri belirlenmistir.

Bunlar Tablo 12'de gosterildigi gibi siralanmistir.

Tablo 12: Pazar kaynaklirisklerin kriter siralamasi

Kisaltmalar  Pazar kaynakli risk kriterleri

PKR1 Talep dalgalanmalarinin fazla olmasi/talebin belirsiz olmasi
PKR2 Misterilerin satin alma isteklerinin degisme sikligi
PKR3 Kamgi etkisi (tedarik zincirinin basinda kiiglik olan bir degisimin zincirin sonunda gok

blylk bir etkisinin olmasi)

PKR4 Sarekli degisen trendlerin takibi

PKR5 Yanlig trend tahmini

PKR6 Ara musterilerin satin aldigi Grlinlerin kalitesine zarar verme olasiligl
PKR7 Musteri memnuniyetsizliginin ifade edilmemesi

Pazar kaynakli risklerde alt risk kriterleri igin karar vericilerin vermis oldugu puanlarin
hesaplanmasiile edilen veriler EK 1’de yer alan Tablo 4.G.’de detayli olarak verilmistir. Bu tabloda
risklerin kriter agirlik (wj) degerlerive kiresel agirlik (K.A.) degerleri de yer almaktadir. Elde edilen
verilerinincelenmesiile Pazar kaynakli riskler ana risk grubunun alt risk kriterlerinin dncelik sirlamasi

Tablo 13'de yer aldigi gibidir.

Tablo 13: Pazar kaynaklirisklerin 6ncelik siralamasi

Sira  Kriterler Kriter agirhk degeri

1 PKR1 0,1652
2 PKR7 0,158

3 PKR2 0,1512
4 PKR4 0,1501
5 PKR6 0,148

6 PKR5 0,1216
7 PKR3 0,1058
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Bu grup icin elde edilen veriler degerlendirildiginde PKR1 alt risk kriterinin en 6ncelikli risk
oldugu gorilmektedir. PKR1alt kriterinin kriter agirlik degeri 0,1652 oldugu tespit edilmistir. PKR1 yani
“Talep dalgalanmalarinin fazla olmasi/talebin belirsiz olmasi” riski karar vericiler tarafindan verilen
puanlarsonucunda pazar kaynaklirisklerde en 6ncelikli risk unsuru olarak belirlenmistir. PKR1 alt risk
kriterini PKR7 ve PKR2 alt risk kriterleritakip etmektedir. Pazar kaynaklirisklericerisinde PKR3 riski yani
“Kamgi etkisi” yalin tedarik zinciri siire¢lerinde en az dneme sahip, en az oncelikli risk olarak

belirlenmistir. PKR3 riskinin kriter agirlik degeri 0,1058 olarak hesaplanmistir.

4.7. Bilgi Teknolojileri Kaynakl Risklerin (BTKR) Onceliklendirilmesi

Bilgi teknoloijileri kaynakli riskler, teknolojik sorunlarin yalin tedarik zinciri sliregleri tizerinde
yarattigi olumsuz durumlarin olusturdugu riskleri icinde barindiran risk grubudur. Yalin tedarik
zincirinde slirecin sorunsuz ilerlemesinde en biytk role sahip unsurlarin basinda dogru teknolojilerin
etkin kullanilmasi gelmektedir. Yalin tedarik zinciri siireglerinde bilgi teknolojileri kaynakli risklerin
onceliklendirilmesiicinbu anarisk kriterinde 9tane alt risk unsuru belirlenmistir. Buriskler Tablo 14'de
gosterildigi gibi siralanmustir.

Tablo 14: Bilgi teknolojileri kaynaklirisklerin kriter siralamasi

Kisaltmalar Bilgi teknolojileri kaynakli risk kriterleri

BTKR1 Bilgi akisi ve iletisim aksakliklari

BTKR2 Eski teknolojilerin kullaniminda israr edilmesi
BTKR3 Blokchain teknolojisinin etkin kullanilamamasi
BTKR4 Hizli gelisen teknolojilerin takip edilememesi
BTKR5 Sirket ic ve dis bilgi glivenligi eksikligi

BTKR6 Siber saldirilar

BTKR7 Bilgi teknolojileri uyum eksikligi

BTKR8 Veri kaybi

BTKR9 Sistem arizalari

Bilgi teknolojileri kaynakli riskler icerisinde yer alan risk unsurlari bir bitlinin pargalar
seklindedir. Ancak ayriayri degerlendirilerek yalin tedarik zinciri siiregleri icin Snem derecelerine gore
siralanmiglardir. Karar vericilerin bilgi teknolojileri kaynakli riskler icin vermis oldugu puanlamalar
sonucundaelde edilenverilerEK 1'de yer alan Tablo 4.H.’de yer aldigI gibi hesaplanmistir. Bu tabloda
risklerin kriter agirlik (wj) degerlerive kiiresel agirlik (K.A.) degerleri yer almaktadir. Tabloda yer alan

bu hesaplamalar sonucunda bilgi teknolojileri kaynakli risk unsurlariicin kriter agirlik degerleri ve bu
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degerlere gore bilgi teknolojileri kaynaklirisk grubu alt kriterlerinin 6ncelik siralamasi Tablo 15'de

verilmigtir.

Tablo 15: Bilgi teknolojileri kaynaklirisklerin 6ncelik siralamasi

Sira  Kriterler Kriter agirlik degeri
1 BTKR9 0,1313
2 BTKR8 0,1227
3 BTKR2 0,1224
4 BTKR3 0,1209
5 BTKR7 0,1175
6 BTKR1 0,1144
7 BTKR4 0,1075
8 BTKR6 0,0892
9 BTKR5 0,0741

Bilgi teknolojileri kaynakli riskler incelendiginde karar vericilerden elde edilen veriler
sonucunda alt riskler arasinda BTKR9 alt risk kriteri en 6ncelikli risk olarak belirlenmistir. BTKR9 risk
unsurunun kriter agirlik degeri 0,1313 seklinde hesaplanmistir. BTKR9 yani “Sistem arizalari” riski en
onceliklirisk unsurudur. Sistem arizalarisistemin dogru akisini engelledigive bilgi glivenliginitehlikeye
attigindan isletmeler i¢cin 6nemli bir risk unsurudur. BTKR9 alt riski BTKR8 ve BTKR2 alt risk unsurlan
takip etmektedir. BTKR5 yani “Sirketigve dis bilgi glivenligi eksikligi” riski ise karar vericiler tarafindan
bilgi teknolojileri kaynakli riskler icerisinde en az oncelikli risk unsuru olarak belirlenmistir. BTKR5

riskinin kriter agirlik degeri 0,0741 olarak bulunmustur.

4.8. Rekabet Kaynakl Risklerin (RKR) Onceliklendirilmesi

Rekabet kaynakli riskler 6zellikle tekstil gibi rekabetin fazla oldugu sektérlerde daha ciddi
sorunlara neden olabilecek unsurlari icerisinde barindiran bir risk grubudur. Rakiplere goére
olusturulmasi gereken stratejilerin eksik olmasi ciddi sorunlara neden olabilir. Bu arastirmada
uzmanlarin secimleriyle rekabet kaynakliriskler icin 3tane alt riskunsurubelirlenmistir. Bu riskler Tablo

16’da gosterildigi gibi RKR1, RKR2, RKR3 seklinde siralanmigtir.

Tablo 16: Rekabet kaynaklirisklerin kriter siralamasi

Kisaltmalar Rekabet kaynakli risk kriterleri

RKR1 Teknolojik olarak rakiplerin gerisinde kalma

RKR2 Rekabetgi fiyatlandirmanin saglanamamasi

RKR3 Pazara gore cevap verebilirlikte rakiplerin gerisinde kalma
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Rekabet kaynakliriskler icerisinde yer alan risk unsurlariisletmelerin pazardaki konumlarini
koruyabilmek amaciyla siirekli olarak incelemesi, takip etmesi gereken konulardir. isletmeler pazarda
rekabet avantajini koruyabilmek icin rakiplerinin hamlelerini takip etmeli ve sirekli olarak stratejik
planlamalarla kendini gelistirmelidir. Karar vericilerin vermis oldugu paunlamalar sonucunda elde
edilentim verilerve hesaplamalarin sonuglari EK1’de yeralan Tablo 4.1."de yeralmaktadir. Bu tabloda
risklerin kriteragirlik (wj) degerlerive kiresel agirlik (K.A.) degerleri yer almaktadir. Rekabet kaynakli

risklerin kriter agirlik degerlerine gore dnceliklendirilmesi siralamalasi Tablo 17'de gosterilmistir.

Tablo 17: Rekabet kaynaklirisklerin 6ncelik siralamasi

Sira Kriterler Kriter agirhik degeri
1 RKR1 0,3333
1 RKR2 0,3333
1 RKR3 0,3333

Rekabet kaynakli riskler icerisinde yer alan alt risk unsurlari incelendiginde karar vericilerin
vermis oldugu puanlara goére tim kriterlerin ayni 6nem derecesine sahip oldugu goérilmektedir. Yani
bu ana risk kriteri icinde herhangi bir alt risk kriterinin digerinden daha fazla 6neme sahip oldugunu
soyleyebilmek mimkin degildir. Rekabet kaynakli risklerde tiim risk usurlarinin kriter agirlik degeri
0,3333'tlr ve bu deger esittir. Rekabet kaynakli risklerde ister teknolojik ister inovatif isterse de
fiyatlandirma konusunda yapilacak stratejik hamleler olsun hepsinin dnemi aynidir. Herhangi birinde
rakiplerin gerisinde kalmak, isletmelerde yalin tedarik zinciri stireclerinde sorunlara neden olabilecek

durumlardir. Ancak bunlarin nem derecesi diger ana risk unsurlarina gére daha azdur.

4.9. Afet Kaynakli Risklerin (AKR) Onceliklendirilmesi

Afet kaynakli riskler, isletmelerin ortaya ¢ikmasina neden olmadigl ayni zamanda ortaya
¢ikmasini da engelleyemedigi ancak bu risklerin olusmasi durumda bu risklerden ciddi sekilde
etkilendigirisk unsurlariniicermektedir. Bu arastirmaicin afet kaynaklirisklerigin6tane altrisk unsuru

belirlenmistir. Bunlar Tablo 18'de gosterilmistir.

Tablo 18: Afet kaynaklirisklerin kriter siralamasi

Kisaltmalar Afet kaynakl risk kriterleri

AKR1 Deprem

AKR2 Kuraklik/ asiri yagis (Hammadde tahribati)

AKR3 Cevresel sorunlar (Toprak, su, hava, giiriilti kirliligi)
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AKR4 Koth hava kosullari(Firtina nedeniyle gemi seferlerinin iptali, yogun kar yagisi

nedeniyle yollarin kapanmasi vb.)

AKR5 Salgin hastaliklar

AKR6 Yangin

Afet kaynaklirisklericerisindeyeralanriskunsurlariisletmelerietkileme oraniyiiksek olsa dahi
isletmeler tarafindan 6nceden tespit edilmesi daha zorlu olan risk unsurlarini icermektedir. Karar
vericilerin afet kaynakli risklerde yer alan alt risk unsurlar igin vermis oldugu puanlamalann
hesaplamalarEK 1’de yeralan Tablo 4.)."de verilmistir. Bu tablodarisklerin kriter agirlik (wj) degerleri
ve kiresel agirlik (K.A.) degerleri yer almaktadir. Bu tabloya gore risklerin kriter agirlik degerine gore

olusturulan risklerin 6ncelik sirlamasiise Tablo 19'da verilmistir.

Tablo 19: Afet kaynaklirisklerin 6ncelik siralamasi

Sira  Kriterler Kriter agirlik degeri
1 AKR6 0,1975
2 AKR1 0,1845
3 AKR5 0,1826
4 AKR2 0,1708
5 AKR4 0,1627
6 AKR3 0,102

Afetkaynaklirisklericerisindeyeralan altrisk unsurlanin kriter agirlik degerleri incelendiginde
AKR®6 riskinin en 6ncelikli risk oldugu goérilmektedir. AKR6 riskinin kriter agirlik degeri 0,1975 olarak
bulunmustur. AKR6 riski yani “Yangin” riski tekstil sektoriinde yalin tedarik zinciri uygulamalarini
kullanan isletmeler icin en blylk hasara neden olabilecek en 6ncelikli risk unsuru oldugu
gorilmektedir. Afet kaynakli risklerin 6nceliklendirilmesinde AKR6 riskini AKR1 ve AKR5 riskleri takip
etmektedir. Karar vericilerin verdigi cevaplar sonucunda afet kaynakli risklerde AKR3 riski en az
onceliklirisk olarak belirlenmistir. AKR3yani “Cevreselsorunlar(Toprak, su, hava, glirtlti kirliligi)” bu
kategoride enaz 6nemesahip risk oldugu goriilmektedir. AKR3 riskinin kriter agirlik degeri 0,102 olarak

bulunmustur.

4.10. Atik Yonetimi Kaynakli Risklerin (AYKR) Onceliklendirilmesi

Atik yonetimi kaynaklirisklerde yeralan riskunsurlariatiklarin geri dontisimisiresince ortaya
cikabilecek olan riskleri icermektedir. Karar verici uzmanlarin gérisleri sonrasinda bu ana risk grubu

icin 3 tane alt risk unsuru belirlenmistir. Bu alt risk unsurlarn Tablo 20'de oldugu gibi AYKR1, AYKR2,

AYKR3 seklinde siralanmistir.
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Tablo 20: Atik yonetimi kaynaklirisklerin kriter siralamasi

Kisaltmalar  Atik yonetimi kaynakli risk kriterleri

AYKR1 Atiklarin kaynaginda bertaraf edilmemesi

AYKR2 Tersine lojistik faaliyetlerinin tim c¢alisanlarca anlasilamamasi
AYKR3 Yetersiz geri donlsim politikalari

Atik yonetimi kaynakli riskler isletmelerin yalin tedarik zinciri stireclerinde israfi azaltabilmek
adina yaptigi calismalarda karsilagtiklari risk unsurlariniigermektedir. Karar vericilerin vermis oldugu
puanlamalar sonucunda elde edilen veriler EK 1'de yer alan Tablo 4.K."de verilmistir. Bu tabloda
risklerin kriter agirlik (wj) degerleri ve kiiresel agirlik (K.A.) degerleri yer almaktadir. Yapilan
hesaplamalar sonucunda elde edilen kriter agirliklari ve bu agirliklara gére olusturulmus oncelik

siralamasi Tablo 21'de gosterildigi gibidir.

Tablo 21: Atik yonetimi kaynaklirisklerin 6ncelik siralamasi

Sira  Kriterler Kriter agirhik degeri
1 AYKR3 0,4071
2 AYKR2 0,3472
3 AYKR1 0,2457

Atik yonetimi kaynakliriskler icerisinde yer alan alt riskler incelendiginde AYKR3 riskinin en
onceliklirisk oldugu gorilmektedir. AYKR3 riskinin kriter agirlik degeri 0,4071 olarak bulunmustur.
AYKR3riskiyani “Yetersiz geri donlistim politikalan” bu risklericerisinde isletmeicin yalin tedarik zinciri
siireclerinde en dncelikli risk oldugu gériilmektedir. israflarin azaltiimasi siirecinde atiklarin dogru
donlstlrilmesi ve degerlendiriimesi olusabilecek yeni atiklari engeller ve donustirilebilecek
durumdaki Grlinlerile katma degerli ¢iktilar elde edilebilir. AYKR3 riskini AYKR2 ve AYKR1 riskleri takip
etmektedir. AYKR1riski aynizamandaen az 6nceliklirisk olmaktadir. AYKR1yani “Atiklarin kaynaginda
bertaraf edilmemesi” en az 6ncelikli risk olarak kabul edilmektedir. AYKR1riskinin kriter agirlik degeri

0,2457 olarak bulunmustur.

4.11. Dis Gevre ve Ekonomi Kaynakl Risklerin (DCEKR) Onceliklendirilmesi

Dis cevre ve ekonomi kaynakli riskler icerisinde yer alan alt risk unsurlari ekonomik ve politik
olaylardan dolayi ortaya cikan riskleri icermektedir. isletmeler bu risk unsurlarinin ortaya ¢tkmasina
neden olmasa dahi bu risklerden dolayli veya dogrudan etkilenmektedir. Bu riskler yalin tedarik
zincirinde akisiengelleyen risklerdir.Bu anarisk kriterlerinde uzman karar vericiler tarifindan toplamda

12 alt risk unsuru belirlenmistir. Bu riskler Tablo 22'de gosterildigi gibi siralanmistir.
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Tablo 22: Dis cevre ve ekonomi kaynaklirisklerin kriter siralamasi

Kisaltmalar Dis gcevre ve ekonomi kaynakli risk kriterleri
DCEKR1 Fiyat ve maliyetlerin asiri ve hizli degismesi
DCEKR2 Enflasyon / deflasyon

DCEKR3 Para birimi ve doviz kuru dalgalanmalari
DCEKR4 Cografi konum

DCEKR5 Siyasi gelismeler (Savas, ¢atisma, terorizm ve politik istikrarsizlik)
DCEKR6 Bolgesel istikrarsizlik

DCEKR7 Hiakimet dizenlemeleri

DCEKR8 Ithalat/ihracat sinirlamalari

DCEKR9 Fikri milkiyet haklarinin ihlali

DCEKR10 Sosyal ve kiltirel sorunlar

DCEKR11 Mulkiyet/yatinm sinirlamalar

DCEKR12 Nukleer, biyolojik, kimyasal silahlar

Dis cevre ve ekonomi kaynakli riskler icerisinde yer alan risk unsurlar isletmelerin ve
paydaslarin yalin tedarik zinciri stireclerinde aldigi kararlarin etkilenmesine neden olmaktadir. Karar
vericilerin vermis oldugu puanlar sonucunda elde edilen veriler EK 1'de yer alan Tablo 4.L.de yer
almaktadir. Butablodarisklerin kriter agirliklari (wj) ve kiiresel agirlik (K.A.) degerleri de yer almaktadir.
Elde edilen veriler dogrultusunda bu grupta yer alan risklerin kriter agirlik degerleri ve bunlara gore

olusturulmus risk 6ncelik siralamasi Tablo 23’ de gosterilmektedir.

Tablo 23: Dis cevre ve ekonomi kaynaklirisklerin 6ncelik siralamasi

Sira Kriterler Kriter agirhik degeri
1 DCEKR8 0,1069
2 DCEKRS5 0,1042
3 DCEKR4 0,1032
4 DCEKR3 0,1003
5 DCEKR6 0,0978
6 DCEKR7 0,0944
7 DCEKR10 0,0866
8 DCEKR2 0,0712
9 DGCEKR1 0,0683

10 DCEKR9 0,0615
11 DCEKR11 0,0545
12 DCEKR12 0,0512
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Dis cevre ve ekonomi kaynaklirisklericerisindeyeralanalt riskkriterleri incelendiginde DCEKR8
riskinin en oncelikli risk oldugu gorilmektedir. DCEKR8 riskinin kriter agirlik degeri 0,1069 oldugu
goriilmektedir. Bu deger bu alt risk kriterleri arasinda yer alan en yliksek degerdir. DCEKR8 riski yani
“Ithalat/ihracat sinirlamalari” riski yalin tedarik zinciri siireclerinde isletmeleri en fazla etkileyen ve
isletmeler icin en oncelikli risk unsuru olarak kabul edilmektedir. Dis cevre ve ekonomi kaynakl
risklerde yer alan alt risk unsurlarindan DCEKRS riskini DCEKR5 ve DCEKR4 riskleri takip etmektedir.
Karar vericilerin verdigi yanitlar dogrultusunda bu risk grubunda DCEKR12 riski en az 6ncelikli risk
unsuru olarak belirlenmistir. DCEKR12 riski yani “Nikleer, biyolojik, kimyasal silahlar” riski isletmeleri
en az etkileyecek risk unsuru olarak kabul edilmektedir. DCEKR12 riskinin kriter agirlik degeri 0,0512

olarak bulunmustur.

4.12. Ana Risk Kriterlerinin Onceliklendirilmesi

Ana risk kriterlerinin dnceliklendirilmesi asamasi, arastirma boyunca yer alan tiim ana ve alt
risk kriterlerinin belirlenmesi, bu risklerin degerlendirilebilmesi ve anlamlibir sonug elde edilebilmesi
adina en 6nemli adimlardan biridir. Yukaridaki bolimlerde her biranarisk kriterinin altindayeralan alt
risk unsurlari ayri ayri degerlendirilmistir. Tim alt risk kriterlerinin ana risk kriterleri altinda
degerelendirilmesive incelenmesi, elde edilecek sonuglarin yorumlanmasive faydali, anlamlisonuglar
cikarilabilmesi igin gereklidir.

Arastirmaya katilan karar vericilerin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda elde edilen veriler
EK 1’de yeralan Tablo 4.A.’da gosterildigi gibidir. Butabloda ana risk kriterlerine ait kriteragirlik (wj)
degeri yer almaktadir. Ancak kategori basliklarina ait bir kiiresel agirlik (K.A.) degeri yoktur. Kiiresel
agirlik degerleri ana risk gruplarinin altinda yer alan alt risk unsurlariigin hesaplanmaktadir. Kiiresel
agirlik degeri alt risk kriterlerinin ana risk kriterine olan etkisini gérmek amaciyla hesaplanir.

Tablo 4.A.’da yer alan bu veriler sonucunda ana risk kriterlerine ait kriter agirlik degeri ve bu

degerlere gore olusturulmus risk dncelik siralamasi Tablo 24’de verilmektedir.

Tablo 24: Ana risk kriterlerinin 6ncelik siralamasi

Sira Ana Risk Kriterleri Kriter agirhik degeri
1 TKR - TEDARIKCI KAYNAKLI RISKLER 0,1043
2 HKR — HAMMADDE KAYNAKLI RISKLER 0,1039
3 OR — OPERASYONEL RISKLER 0,1032
4 LKR — LOJISTIK KAYNAKLI RISKLER 0,0988
5 AYKR — ATIK YONETIMi KAYNAKLI RISKLER 0,0965
6 PKR — PAZAR KAYNAKLI RISKLER 0,0961
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7 BTKR — BILGI TEKNOLOJILERI KAYNAKLI RISKLER 0,0949
8 DCEKR — DIS CEVRE VE EKONOMI KAYNAKLI RISKLER ~ 0,0867
9 AKR —AFET KAYNAKLI RISKLER 0,0866
10 YKR — YONETIM KAYNAKLI RiSKLER 0,077
11 RKR — REKABET KAYNAKLI RiSKLER 0,052

Ana kriterleri olusturan anarisk gruplari incelendiginde karar vericilerin verdigi yanitlara gére
yalin tedarik zinciri stireglerinikullanan bir tekstil firmasi agisindan en kritik 5neme sahip risk grubunun
tedarikci kaynakl risklerin oldugu gorilmektedir. Tedarik¢i kaynakli risklerin kriter agirhk degeri
0,1043’tlir. Tedarikgiler isletmelerde bir siirecin baslayabilmesi ve bir akis olusturabilmenin ilk
adimidir. Yani tedarikgileri yalin tedarik zincirinin ilk halkasi olarak diisinmek yanlis olmayacaktir. Bu
nedenle tedarik¢i kaynakl herhangi bir risk meydana geldiginde siirecin geriye kalan kisminin dogru
gitmesi oldukga zordur. Tedarikg¢i kaynakli riskleri, hammadde kaynakli riskler ve operasyonel riskler
takip etmektedir.

Bu arastirma kapsaminda karar vericilerin verdigi yanitlari sonucunda en az éncelikli 6Gneme
sahip risk kriter grubu rakabet kaynakli riskler oldugu goriilmektedir. Rekabet kaynakli risklerin kriter
agirhik degeri 0,052 olarak bulunmustur. Yani bir tekstil firmasinin yalin tedarik zinciri slireglerinde
rekabet kaynakli riskler en az 6neme sahip risk grubu olarak kabul edilmektedir. Rekabet kaynakli
riskler kararvericilerden alinan bilgilere gore digerrisk gruplarikarsisinda daha 6nemsiz birrisk grubu
olarak degerlendirilmektedir. isletmeleryalin tedarik zinciri siireclerinde rekabet risklerin yok olmasa
dahi ciddi bir risk unsuru olarak gérillemeyecek bir risk grubu oldugunu verilen cevaplarile ortaya
koymaktadir.

Calismastresince elde edilen bulgulara gore isletmelerin tim yalin tedarik zinciri sireclerinde
bir cok risk unsuru ile karsi karsiya kaldigi ancak en oncelikli risk unsurunun tedarikgi kaynakli riskler

oldugu gorilmektedir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Kiresellesen ve kiiresellestikge karmagiklasan tedarik zinciri aginda zinciri olusturan her bir
halka icin maksimum verim elde etmek ve kar payini arttirabilmek icin slirekli olarak yeni ¢alismalar
ylritilmektedir. Bu calismalar icerisinde basariya ulasabilmek icin verimliligi arttirmanin yaninda
israfin da ayni1 oranda azaltiimasi gerektigi gérilmektedir. Tedarik zinciri stregleri icerisinde ortaya
cikan israfin azaltilmasigereksinimiyalin tedarik zinciriilkesinin benimsenmesine olanak saglamistir.

Yalin tedarik zincirinde karsilasilan risklerin belirlenmesi ve dnceliklendirilmesi isletmelerin
yonetim politikalarinda staratejik kararlar almasina ve karsilasilan risklerin hasar oranini azaltmasina
yardimci olacaktir. Yalin uygulamalarin yiriitilmesi sirecinde birgok yontem ve arag kullanilarak yalin
slireclerdeki uygulamalarin verimliligini arttirmak hedeflenmektedir. Yalin ilkeleri benimseyen ve
riskleri taniyan isletmeler yalin yontem ve araglari startejik bir kalkan olarak kullanarak bu risklerden
etkilenmeden veya bu riskleri bir firsata cevirerek karliligini arttirabileceklerdir.

Bu calismada yalin tedarik zinciri uygulamalariniis siirecle rinde kullanan bir tekstil firmasinda
karsilasilanrisklerin belirlenerek 6ncelik siralamasiyapilmistir. Bu calisma icin 6ncelikle literatiirde yer
alan riskler toparlanmistir. Ayni zamanda calismaya katilabilecek sirketler ve karar vericiler
belirlenmistir. Toplanan bu riskler uzman karar vericilerle belirlenmistir. Karar vericilerin gorisleriyle
belirlenenriskler yalin tedarik zinciri stireglerinde ki 5Gnemine gore dncelik sirlamasi yapilmistir. Bu
oncelik siralamasiniyapabilmek icin SIWEC yonte minden yararlaniimistir. Calismada 11 tane anakriter
basligibelirlenmisve bu kriterin dealtindafarklisayilardaaltrisk kriterleri belirlenmistir.Bu belidenen
riskler hem ana risk kriterleri hemde alt risk kriterleri olarak ayri ayri 6nceliklendirilmistir.

Calismadayer alan 11 ana risk kriteri sunlardir: Tedarikgi kaynakliriskler, Hammadde kaynakli
riskler, Operasyonel riskler, Lojistik kaynakliriskler, Yonetim kaynakliriskler, Pazar kaynakliriskler, Bilgi
teknolojileri kaynakli riskler, Rekabet kaynakli riskler, Afet kaynakli riskler, Atik yonetimi kaynakl
riskler, Dis cevre ve ekonomi kaynaklirisklerdir. Bu anarisk kriterlerinin ve heranarisk kriterininaltinda
bulunan risklerin en dncelikli risklerin sirlamasi Tablo 25’de gosterildigi gibi siralanmistir. Bu tablo da
ilk situndaanarisklerin dncelik sirlamasiyeralmaktadir. ikinci siitundaise her ana risk kriterininaltinda

bulunan alt risk kriterlerinden en 6ncelikli olan risk unsuru yer almaktadir.

Tablo 25: Ana ve alt risk kriterlerin 6ncelik siralamasi

ANA RISK KRITERLERIN SIRALAMASI EN ONCELIKLI ALT RiSK KRITERI

Tedarikgi kaynakli riskler Tedarikgi hatasi

Hammadde kaynakliriskler Tek kaynak kullanimi

Operasyonel riskler Uretimde siire¢ planlama ve zamanlama
hatalari
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Lojistik kaynakli riskler Urlnlin tasima esnasinda kaybolmasi

Atk yonetimi kaynakliriskler Yetersiz geri dontisim politikalari

Pazar kaynakli riskler Talep dalgalanmalarinin fazla olmasi/talebin

belirsiz olmasi

Bilgi teknolojileri kaynakliriskler Sistem arizalari

Dis cevre ve ekonomi kaynakliriskler ithalat/ihracat sinirlamalari

Afet kaynakli riskler Yangin

Yonetim kaynakliriskler Yalin ilkelerin tim calisanlarca

benimsenmemesi

Rekabet kaynakliriskler Riskler arasinda 6ncelik yoktur

Yalin tedarik zincirini olugturan tiim halkalarin ve btiin risklerin birbiri ile iliskili ve birbirine
bagli oldugunu unutmamak gerekir. Herhangi bir halkada veya herhangi bir yerde meydana gelen
riskler biitiin zinciri ve siireci etkileyecektir. isletmelerin bu riskleri tanimasi tiim yalin tedarik zincirinde
akisin devam etmesi icin gereklidir. Tablo 25'de gorildigi gibi bu ¢calismadan elde edilen sonuglara
gore tekstil sektorinde yalin tedarik zinciri uygulamalarini kullanan bir isletme icin ana risk kritereri
arasinda en oncelikli risk tedarikgi kaynakli riskler grubudur.

Tedarikci kaynakli riskler incelendigide en 6ncelikli alt risk unsurunun “tedarikgi hatasi”ndan
dolayl olusan riskler oldugu gorilmektedir. Tedarikci hatasi yalin tedarik zincirinde siiredn
baslayamamasiveyasirecin hatalidevam etmesine neden olabilecek kritik bir risk unsurudur. Tedarik
zincirininilk halkasiniolusturan tedarikgilerin Griin teminisirasinda yaptigi herhangi bir hata tiim yal in
tedarik zinciri etkileyebilecek ve en fazla hasar neden olabilecek risk unsurudur. Bu riskler isletmeler
icinzamanindafark edilmezse ve dogru yonetilemezsessiirecinhatalidevam etmesine veya durmasina
neden olabilir. Ozellikle teskstil sektérii gibi Giretimde herhangi bir hatanin ¢ok fazla israfa neden
oldugu sektorlerde tedarikgi hatalari en 6ncelikli risk grubu olarak kabul edilmektedir.

Calismanin ikinci 6ncelige sahip risk grubu olan hammadde kaynakli risklerde en 6ncelikli alt
risk unsuru ise “tek kaynak kullanimi” oldugu sonucuna variimistir. Hammadde’de meydana
gelebilecek herhangi birsorunda tiretimsireclerinde ciddi aksamalara neden olacaktir. Hammaddenin
fiyatinin yiikselmesi, politik sebeplerden dolayi hammaddeye ulasamama gibi sorunlar tek kaynak
kullaniminda ciddi sorunlar yaratabilecek durumlardir. Hammaddenin cesitlendiriimesi ile meydana
gelebilecek sorunlarin etkisinin azalmasi ve akisin kesintiye ugramadan devam etmesi saglanacaktir.

Operasyonel riskler 6zellikle her isletmenin kendi i¢ operasyonlarinda meydana gelebilecek
riskleri icerse de yalin tedarik zinciri stireclerinde tiim zinciri etkileyebilecek ve ciddi sorunlara neden

olabilecek riskleri barindiran bir risk grubudur. Operasyonel riskler icerisinde yer alan ve en dncelikli
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alt risk unsuru olarak belirlenen risk “lUretimde slire¢ planlama ve zamanlama hatalan”dir. Her
isletmeninicoperasyonel siireglerinde yasabilecek zamanlama hatalari Girlinlerin Gretimve tesliminde
ciddi sorunlara neden olabilecektir. Yalin tedarik zinciri stire¢lerinin temel yaklasimlarindan olan tam
zamaninda kavrami ile uyumlu siirecler insaa edilebilmesiicin slireclerin zaman planlamasinin dogru
ylritilmesi gerekmektedir.

Lojistik kaynakliriskler, hammadde ve iriinlerin tasinmasisirasinda meydana gelebilecek olan
risklerin tim yalin tedarik zincirinde akisi engelleyen riskleriicerisinde barindirir. Bu ana risk kriteri
karar vericler tarafindan dordiincii 6nemli risk kriteri olarak secilmistir. Lojistik kaynakli riskler
icerisinde en 6ncelikli alt risk olarak “Uriinlerin tasinma esnasinda kaybolmasi riski” segilmistir. Bir
Urlnitn kaybolmasimaddi anlamda ortaya gikabilecek sorunlarin yanindaisletmeninimajinidogrudan
zedeyecek dnemli bir risk unsurudur.

isletmelerinisraflariazaltmakicin yirittigi Griinlerin tersine dénisiim siireclerinde meydana
gelebilecekriskler atik yonetimikaynakliriskler icerisinde degerlendirilmektedir. Atik yonetimi kaynakli
riskler icerisinde yer alan en oncelikli alt risk grubu olarak belirlenen risk “yetersiz geri déniisim
politikalar”dir. Yalin tedarik zinciri streclerinde israfin azaltilmasi hedeflendiginden yetersiz geri
doénistm politikalarinin olmasiisletmeler igin atiklarin kullanilamamasi, geri dontstirilememesi ve
israfin artmasi anlamina gelmektedir. Yalin ilkeleri benimseyen tedarik zincirlerinde atik yonetim ve
geri kazanim politikalarinin dikkatli sekilde takip edilmesi gerekmektedir.

Pazar kaynakli riskleri meydana getiren durum pazardaki belirsizliklerden ortaya ¢cikmaktadr.
Pazarin neden oldugu riskler incelendiginde en &ncelikli riskin “Talep dalgalanmalarinin fazla
olmasi/talebin belirsiz olmasi” riskinin oldugu gorulmektedir. Talebin belirsiz olmasi isletmelerin
onlnl gormesiniengelleyen veyalin tedarik zinciriagisindan bircok riskiicerisinde barindan durumdur.
isletmelerin degisken talepleri yonetebilmesi ve bu siirecte israfi azaltabilmesi zordur ve bu zorluklar
isletmeleri yalin slirecler icerisinde daha kirilgan hale getirmektedir.

Yalin tedarik zinciri streglerinde teknolojinin etkin kullanilmasi zaman ve bilgi glivenligi
acisindan oldukga 6nemlidir. Bilgi teknolojileri kaynakli riskler bu ¢alismada karar vericilerin verdigi
yanitlar dogrultusunda yedinci sirada yer almaktadir. Bilgi teknolojileri kaynakli risklerin alt risk
unsurlariarasinda yer alan “Sistem arizalar” en 6ncelikli alt risk unsuru olarak belirlenmistir. Sistem
arizalari sirekli akisi engelleyen ve yalin tedarik zinciri agisindan ciddi sorunlara neden olabilecek bir
risk unsurudur. Yalin tedarik zincirinde bilginin dogru ve giivenilir gelmesi siireg icerisinde hatalann
onlenmesinisaglar. Ancak sistem arizalarinin meydana gelmesibilgi karisili§ina neden olabilecek ciddi
bir sorundur.

Dis cevre ve ekonomi kaynakli riskler isletmelerin veya paydaslarin neden olmadigi ancak bu
risklerden dolayli da olsa cokca etkilendigi riskleri iceren bir risk grubudur. Dis cevre ve ekonomi

kaynakli riskler icerisinde yer alan alt risklerden “ithalat/ihracat sinirlamalari” riski en éncelikli risktir.
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Devlet politikalari nedeniyle olusturulan bu sinirlamalar isletmelerin tim faaliyetlerinin sonugsuz
kalmasina neden olabilecek ciddi bir risk unsurudur. Kiresellesen ticaret aglarinda ithalat ve ihracat
sinirlamalari tiim tedarik zincirindeki akisin durmasina sebep olabilecek bir durumdur. isletmelerin bu
risklerden korunabilmesi icin farkli stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Afet kaynakli riskler icerisinde yer alan en 6ncelikli risk olarak belirlenen risk “Yangin”dir.
Tekstil sektori gibi hammaddesi yanici bir madde olan isletmelerde yangin ciddi bir tehdittir. Yangn
isletmede siiregleri dogrudan durmasina neden olan ve akisiengelleyen bir riskunsurdur. Ancak yangin
gibi afetlerin 6nceden bilinmesi oldukga zordur. isletmeleryangin ve diger afetlere karsiédnceden siki
onlemler almali ve tiim ¢alisanlara bu konuda egitimler vermelidir. Aksi takdirde ciddi sorunlara
kasilasacaktir.

Yonetim kaynaklirisklerisletmelerinigve dis stireglerini yonetirken ortaya gikabilecek riskleri
icermektedir. Yonetim kaynakli riskler Gst yoneticilerin aldig kararlarla dogrudan ilgilidir. Yonetim
kaynakliriskler icerisinde yer alan “Yalin ilkelerin tiim calisanlarca benimsenmemesi” riski bu riskler
arasindaki en oOncelikli risk olarak belirlenmistir. Yalin siireclerin tiim calisanlarca ayni derecede
benimsenmemesi isletmenin yalin kiltliri olusturmasini ve sirekli gelisimi engelleyen en biyik
engellerden biri olarak kabul edilmektedir. isletme icerisinde olusturlamamis bir yalin kiiltir bunun
tim tedarik zincirinde benimsenmesini ve uygulanmasini engelleyecektir.

Rekabet kaynakli riskler, ana risk unsurlari arasinda en az dneme sahip risk grubu olarak
secilmistir. Tasidigi riskler 6nemli dahi olsa diger risk gruplari karsisinda en az éneme sahip risk
grubudur. Rekabet kaynaklirisklericerisindeyeralan alt basliklarincelendiginde tiim alt risklerin ayni
derecede 6neme dahip oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu risk grubunda daha 6ncelikli daha
onemli olarak secilebilecek bir risk yoktur, tiim risklerin 6nem derecesi aynidir.

Yalin tedarik zinciri stireglerinde karsilasilan risklerin 6nceliklendirilmesi amaciyla yaplan bu
calismadaelde edilen veriler sonucunda, herhangibir risk grubunda meydana gelebilecek herhangi bir
riskin tim zinciri olumsuz etkileyecegi gorilmektedir. En dncelikli ana risk unsuru olan tedarikgi
kaynakl risklerin en 6ncelikli alt risk unsuru olan tedarik¢i hatalarindan kaynaklanan risklerden
korunabilmek igin isletmelerin stratejik planlamalar yapmasi gerekmektedir. Karsilagilan ve
onceliklendirilen tim risklericin isletmelerin stratejik planlamalar yapmasi gerekmektedir.

Yapilan literatlir incelemeleri sonucunda tedarik zincirinde karsilasilan risklerin
degerlendirilmesi, tedarik zincirinde kasilasilan risklerin performansa etkisi, risklere azaltic
uygulamalarin yapilmasi ve tedarik zincirinde karsilasilan risklerin siniflandiriimasi gibi cok cesitli
calismalar mevcuttur. Takcr ve dig. (2025) tarafindan yapilan calismada “Sardurilebilir yalin tedarik
zinciri yénetimindeki engeller: KOBI’lerde arastirma” arastirmalarini Kayseri ilinde farkli sektérlerde
Uzerinde yuratalmastar. Engellerden etkilenen faktorler tedarik ve tedarikciler olmustur. Bu yonuyle

¢alismamizda elde edilen sonugla uyumludur.
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Maula (2022) tarafindan yiritilen “Achieving an Environmentally Sustainable Fast Fashion
Supply Chain by Implementing Lean Processes” adli ¢alismada hizli moda sektoriinde yalin
uygulamalarin kullanilmasinin basariyt arttiracagini  savunulmaktadir. Yalin tedarik zinciri
uygulamalarinin hizli moda sektoriinde kullanilmasi hem israfi 6nlemek hemde verimliligi arttirmak
konusundaoldukgastratejik bir karar oldugu goriilmektedir (Maula, 2022). Belgutay (2007), da yaptigi
calismada tekstil sektoriinde yalin Gretim sistemlerinin kullaniimasinin verimliligi arttirdigini gésteren
bir calisma yapmustir.

Yontar ve Zengin (2023) yaptiklari calismada Tekstil sektoriinde stirdurulebilir tedarik zindri
yonetiminde risk faktorlerini belirlenmesi lizerine ¢alismislardir. Elde edilen sonuglara gore liretim,
tedarik ve tersine lojistik alanlarindaki risklere daha fazla dikkat edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Surdurilebilirligin yalin tedarik zinciri ile birbirini destekleyen konular oldugu kabul edildigi taktide
sonuglarin birbiri ile uyumlu oldugu gorilmektedir.

Calik (2018), tarafindan yiratilen calismada “Otomotiv Tedarik Zincirinde Risk
Degerlendirmesi icin Bulanik AHP ve TOPSIS ile Bitiinlesik Bir Yaklasim” elde edilen sonuclara gére
Opreasyonel risklerin daha fazla 6ne ciktigi gorilmektedir. Bu sonug farkli sektorlerde farkli risklerin
daha 6ncelikli oldugu géstermektedir.

Huma ve Siddiqui (2019)'nin “Impact of lean and agile strategies on supply chain risk
management” adligalismasindatedarik zinciri slireglerinde ortaya ¢ikan talep dalgalanmalari ve riskler
karsisinda cevik tedarik zinciri stratejilerinin yalin tedarik zinciristratejilerine gore daha basarilioldugu
ve rekabet avantajisagladigini vurgulamaktadir. Ancak basariliis slirecleriiciniki stratejinin de birlikte
kullanilmasi gerektigini sdylemektedir.

Maslaric ve dig. (2013), Yalin ilkelerin getirdigi esneklik kaybinin tedarik zincirinde ciddi
sorunlarayol acabilecegi gorislyle yola cikmistir. Bu ¢alismada tedarik zinciri risk ydnetiminde yalinlk
ve dayaniklilik arasindaki dengeyi nasil kullanilabilecegini gosteren bir cerceve sunmaktadir.

Ho ve dig. (2015) tarafindanyapilan calismada tedarik zincirinde risk yonetiminin (2003-2013)
literatlir incelemesi yapilmistir. Tedarik zinciri risk yonetimi Gizerine yapilmis ¢alismalari kategorize
etmisve riskleri siniflandirmistir. Aynisekilde Erdal (2018) ¢alismasinda tedarik zincirinde karsilagilan
riskler Gzerine genis capli bir literatlir incelemesi yapmistir.

Cimen (2024), Tedarik zinciri esnekliginin belirsizlikve riskler Gizerine olan etkisini arastirmistir.
Bu calismasinda esnekligin belirsizlik ve risk izerinde dnemli ama sinirli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasmistir. Risk acisindan esneklik tek basina yeterli degildir.

Yesiloz (2023) “Yalin tedarik zinciri yonetimi uygulamalari (zerine bir arastirma” adli
calismasinda yalin tedarik zinciri yonetiminin gelismeye devam etmesi gerektigini savunmaktadir.

isletmeler icinyalin tedarik zincirinden ziyade yalin tiretim kavramlarinin 6n planda oldugu sonucuna
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ulasilmistir.  Ozellikle tedarikcilerin yalin siirecler konusunda bilgilendirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Tepe Kiclkoglu (2020), yaptig calismada Uretim sektériinde tedarik zincirinde karsilasilan
riskleri tanimlamis, gruplandirmis ve 6nceliklendirmistir. Bu calismanin sonunda elde edilen verilere
gore Talep kaynakli risklerin ve Cevresel kaynakli risklerin en oncelikli risk gruplari oldugu
gorilmektedir.

Yapilan calismalarda genel olarak AHP, Bulanik AHP, TOPSIS, Bulanik TOPSIS, VIKOR, Bulank
VIKOR, SWARA, Bulanik SWARA, COPRAS, Bulanik COPRAS gibi CCKV yontemleri siklikla tercih
edilmistir. Bu ¢alismada SIWEC yontemi kullanilmasi kriterler arasinda herhangi bir karsilastirma
yapmaya gerek olmamasi nedeniyle daha dogru sonuglara ulasilabilecegi 6ngdrisiadir.

Yapilan tim literatiir incelemeleri sonucunda yalin tedarik zincirinde karsilasilan risklerin
SIWEC yoéntemi kullanilarak énceliklendirilmesi’nin diger calismalardan ayristigi ve gelecek ¢alismalar
icin bir cerceve sundugu gorilmektedir. SIWEC yontemi kullanilarak yalin tedarik zincirinde risklerin
onceliklendirilmesi ¢alismasi ilk defa yapildigindan literatlirdeki boslugu doldurmaya yonelik bir
calisma olmustur. Yalin tedarik zincirinde karsilasilan risklerin 6nceliklendirilmesi basligi da diger
calismalardan farklidir. Yapilan literatiir incelemeleri sonucunda bu alanda belirlenen risklerin
onceliklendirilmesiyle bu calisma diger calismalardan daha kapsamlibir cergeve sunmaktadir. Calisma
literatlirde yer alan tedarik zinciri risklerini ve yalin siireglerde ortaya gikan riskleri icine aldigindan
kapsayici bir calisma olarak kabul edilmektedir.

Yalin tedarik zinciri uygulamalarinikullanan veya kullanmayan tiim isletmelerin kendilerinive
slreclerinikorumakicinrisklerin 6nceliklendirilmesinden sonrabu riskleri degerlendirmesive risklerin
etki derecelerine gore buriskleri hafifletici 5nlemler almasigerekmektedir. Risklerin degerlendirilmesi
ve stratejik planlarin olusturulmasi isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi ve strdirilebilir
olabilmesinin en kritik adimlaridir.

Tekstil sektoriinde yalin tedarik zinciri uygulamalarini kullanan bir firmanin karsilasabilecegi
risklerin SIWEC yontemi ile 6nceliklendirilmesi amaciyla yirutilen bu ¢calismada elde edilen veriler
literatlirdeki 6nemli bir boslugu dolduracagidiisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin sektoriginde kullanacak
isletmeler icin de risklerden korunma sirecinde gelistirilecek uygulamalara ve yalin siireglerin

iyilestirmesinde belirlenecek stratejilerde yol gosterici bir kaynak olabilecegi varsayilmaktadir.
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EKLER

EK 1: Verilerin Analiz Tablolari

Tablo 4.A. Ana risk unsurlarinin veri analizi

TKR HKR OR LKR YKR PKR BTKR RKR AKR AYKR DCEKR STD
Kv 1 1 1 1 0,8889 0,6667 0,8889 0,7778 1 0,5556 0,6667 1 0,1755
KV 2 1 1 1 1 0,6667 0,7778 1 0,6667 0,6667 0,6667 0,6667 0,1775
Kv3 | 0,8889 0,7778 0,7778 0,8889 0,7778 0,7778 0,6667 0,7778 0,6667 0,6667 0,7778 0,0878
KV 4 1 1 1 0,7778 0,7778 0,8889 0,8889 1 1 0,6667 1 0,1298
KV 5 1 1 1 1 1 1 1 0,4444 1 0,1111 1 0,3115
KvV6 | 0,8889 0,8889 1 0,8889 0,8889 0,8889 0,8889 0,8889 0,8889 0,7778 0,8889 0,0597
Toplam
S) 0,9254 0,9157 0,9223 0,8771 0,7692 0,8423 0,8525 0,6834 0,7688 0,4615 0,8565 8,8747
WJ | 0,1043 0,1032 0,1039 0,0988 0,0867 0,0949 0,0961 0,077 0,0866 0,052 0,0965 1
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Tablo 4.B. Tedarikgi kaynakl risklerin veri analizi

TKR1 TKR2 TKR3 TKR4 TKRS TKR6 TKR7 TKR8 TKR9 TKR10 TKR11 TKR12 TKR13 STD
Kv1 | 0,3333 1 0,8889 | 0,7778 1 0,5556 0,5556 0,5556 0,7778 0,7778 0,5556 0,6667 | 0,5556 | 0,2085
KV2 | 0,4444 1 0,8889 1 1 0,6667 0,6667 0,3333 1 0,5556 0,4444 0,6667 | 0,2222 | 0,2854
Kv3 | 0,7778 | 0,5556 | 0,4444 | 0,6667 0,4444 | 0,7778 0,7778 0,3333 0,5556 0,3333 0,3333 0,2222 0,4444 0,2
Kv4 1 1 1 1 1 0,6667 0,4444 1 1 1 1 1 1 0,183
KV5 1 1 0,4444 | 0,8889 0,8889 0,7778 1 0,7778 0,8889 0,3333 0,3333 0,1111 0,3333 0,3258
KvVe6 | 0,6667 | 0,8889 | 0,7778 | 0,8889 1 0,8889 0,8889 1 1 1 0,8889 0,7778 0,4444 0,1696
Toplam
SJ 0,9738 | 1,2646 | 0,9876 | 1,2043 1,225 | 0,9878 1,0196 0,8836 1,2009 0,8486 0,7517 0,7248 0,6351 12,7074
Wi 0,0766 | 0,0995 | 0,0777 | 0,0948 0,0964 | 0,0777 0,0802 0,0695 0,0945 0,0668 0,0592 0,057 0,05 0,9999
= o o o o o o o o o o o o o
> 8 2 3 3 = ] 8 8 8 8 8 3 3
~ o [} (Yo} o [o5] o] ~ O (o)) (o)) w w
Vo] w = [o%e] o = w N 00 (Vo] - (Vo] N
(o] ~ o [0} w o [ep] B % (o] ~ o~ =
e ~ B ~ S H B [0 ] (o)) ~ H w w
w %) [ <)) [ = ) 0 w N wn =
(o] (9] = & N [l (o)} (9] (9] Y [e)]
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Tablo 4.C. Hammadde kaynakli risklerin veri analizi

HKR1 HKR2 HKR3 HKR4 HKR5 HKR6 HKR7 STD
KV 1 1 0,8889 0,8889 0,7778 0,7778 0,7778 0,7778 0,0974
KV 2 1 0,6667 0,6667 1 1 0,6667 1 0,1882
KV 3 0,5556 0,6667 0,5556 0,6667 0,6667 0,5556 0,6667 0,0694
KV 4 1 1 1 1 1 1 1 0,01
KV 5 0,7778 0,1111 0,1111 0,4444 0,7778 0,8889 0,7778 0,3434
KV 6 0,8889 0,8889 1 0,8889 1 1 1 0,0694

Toplam

SJ 0,6629 0,3682 0,3682 0,5345 0,6567 0,6244 0,6567 3,8716
W) 0,1712 0,0951 0,0951 0,1381 0,1696 0,1613 0,1696 1
K.A. 0,01766784 | 0,00981432 | 0,00981432 | 0,01425192 | 0,01750272 | 0,01664616 0,01750272
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Tablo 4.D. Operasyonel risklerin veri analizi

OR1 OR2 OR3 OR4 OR5 OR6 OR7 OR8 OR9 OR10 | OR11 | OR12 | OR13 | OR14 OR15 | OR16 | OR17 OR18 OR19 STD
Kv [1 0,5556 [0,8889 |0,8889 |),8889 L 1 1 0,8889 (L 1 il 0,7778 P,7778 |1 1§ 0,6667 10,6667 |0,6667 0,1576
1
KV [1 0,6667 (1 1 L il 1 0,8889 (0,8889 [1,8889 |0,8889 pP,5556 [0,8889 ,8889 [0,8889 P,5556 [0,7778 [0,7778 |0,8889 0,1514
2
Kv |0,6667 |0,4444 [0,4444 |0,5556 |),5556 D,4444 |0,4444 [0,4444 |0,4444 ,5556 [0,5556 P,5556 |0,4444 D,4444 |0,4444 D,4444 (0,4444 [0,4444 [0,3333 0,0846
3
KV [1 0,8889 (1 1 L fl 1 0,6667 (0,8889 [1,7778 |1 il 0,5556 [ 0,8889 L 1 0,7778 |1 0,1427
4
Kv [1 1 1 1 ),3333 p,1111 |0,4444 (0,8889 [0,3333 ]),3333 (0,8889 |1 0,1111 p,1111 |[0,5556 p,1111 [0,1111 ([0,1111 f1 0,4011
5
KV [1 1 1 1 L 0,8889 (0,8889 |0,8889 |0,8889 |1 1 il 1 il 1 L 1 1 1 0,0565
6
Toplam

S |0,9657(0,8105 [0,9294 |0,9388 ,6714 p,5841 |0,7178 [0,8317 [0,623 [),6404 [0,8949 p,889 [0,4751 P,5385 (0,736 p,5231 [0,5042 [0,4725 [0,8681 13,6142
wJ [0,0709 [0,0595 |0,0683 (0,069 [),0493 p,0429 [0,0527 |0,0611 [0,0458 |J,047 |0,0657 P,0653 |0,0349 P,0396 [0,0541 P,0384 |0,037 0,0347 10,0638 1

o o o o [=] o o o o o o o [=] o o o o o o

.x o o o o o o o o o o o o o o o o (=) o o
S22 3| 2| 2| E| & g 3| & 8| | s & & 8| & g g

[e2] o] o) ()] N (9] ~ B %24 o] N N = N [0} o N

(S, o w = N w [S2] N (o)} w N ()] = ﬁ [(o} ~ w w [0}

Ll (%] ~ ~N Ll w (e} N w ~N Ll (e} ()] w N
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Tablo 4.E. Lojistik kaynakli risklerin veri analizi

LKR1 LKR2 LKR3 LKR4 LKR5 LKR6 LKR7 LKR8 LKR9 LKR10 LKR11 LKR12 STD
Kv1| 1 0,8889 | 0,8889 | 0,8889 | 1 0,6667 1 0,7778 | 1 0,8889 | 0,8889 | 1 0,1141
Kv2 |1 0,8889 | 0,8889 | 0,8889 | 0,6667 | 0,6667 | 0,6667 | 0,7778 | 0,7778 | 0,7778 | 0,6667 | 1 0,1365
Kv3 | 05556 | 0,7778 | 0,6667 | 0,7778 | 0,6667 | 0,5556 | 0,6667 | 0,5556 | 0,5556 | 0,6667 | 0,5556 | 0,8889 | 0,1207
Kva |1 1 0,8889 | 1 1 0,8889 | 0,7778 | 1 1 1 1 1 0,0824
Kv5 | 0,2222 | 0,2222 | 0,2222 | 0,8889 | 0,3333 | 0,8889 | 0,3333 | 0,6667 | 0,8889 | 1 1 1 0,3521
Kvé6 | 1 0,8889 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,0421
Toplam
SJ 0,5204 | 0,5147 | 0,4968 | 0,7541 | 0,5274 | 0,6625 | 0,5091 | 0,6212 | 0,7248 | 0,7647 | 0,7361 | 0,8345 7,6663
W) 0,0679 | 0,0671 | 0,0648 | 0,0984 | 0,0688 | 0,0864 | 0,0664 | 0,081 0,0945 | 0,0997 | 0,096 0,1089 0,9999
A o o o o o o o o o o o o
> ° ° k k ° ° ° ° ° ° ° °
. o o o o o o o o o o o =
(o)} [e)] [e)} Vo] (o)} 0o [e)] o] (o} Vo] (o] o
~ [e)] H ~ ~ (9] Ul o w (o] H ~
o N o N e} w (o)) o w (9] (o] ()]
0] (o] N [ ~ (o)) o N [e2] o H Vo]
w H N (o) H w w (0] D w 0] w
N (o] Sy N H N N [e)} N

100



Tablo 4.F. Yonetim kaynakli risklerin veri analizi

YKR1 YKR2 YKR3 YKR4 YKR5 YKR6 YKR7 YKR8 YKR9 YKR10 YKR11 YKR12 STD
Kv1| 0,6667 | 0,8889 0,8889 | 0,6667 | 0,6667 | 0,6667 | 0,6667 0,8889 0,6667 | 0,5556 0,5556 1 0,1557
Kv2| 0,7778 | 0,7778 1 0,3333 | 0,3333 | 0,5556 | 0,6667 0,8889 0,6667 | 0,5556 0,6667 1 0,2314
Kv3 | 0,6667 | 0,7778 1 0,6667 | 0,5556 | 0,5556 | 0,7778 1 0,7778 | 0,6667 0,6667 1 0,173
Kv4 | 0,8889 | 0,7778 1 1 1 1 1 1 0,8889 | 0,7778 1 0,7778 0,1086
Kv5 | 1 1 1 1 1 1 1 0,3333 0,5556 |1 1 0,4444 0,2657
Kveé |1 1 0,8889 | 0,2222 | 0,6667 | 0,7778 | 0,6667 0,8889 1 0,7778 0,6667 0,7778 0,2271
Toplam
SJ 0,9885 ( 1,0302 1,119 0,721 0,8028 | 0,8794 | 0,9183 0,9161 0,8639 | 0,8572 0,8818 0,9393 10,9175
WwJ 0,0905 | 0,0944 0,1025 | 0,066 0,0735 | 0,0805 | 0,0841 0,0839 0,0791 | 0,0785 0,0808 0,086 0,9998
A o o o o o o o o o o o o
> k=) =) I=) ° =) =) ° k=) I=) ° I=) °
. o o o o o o o o o o o o
~ (o] (o] w (o)) (o)) ~ ~ [¢)] [¢)} ~ ~
o) = (0] ~ w Vo] N N (0] [0 o B
H (o] (0] N ~ ~ o} ~ (] o o v
(o)} H [e)} N N Vo] = H ~ w1 wv [e)]
w N ~ N N w N = ) O w N
(93] (o] (6] (%] (9] ~ w ~N (93] (o))
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Tablo 4.G. Pazar kaynakli risklerin veri analizi

PKR1 PKR2 PKR3 PKR4 PKR5 PKR6 PKR7 STD

KV 1 0,7778 0,7778 0,5556 0,6667 0,8889 0,8889 1 0,1595

KV 2 1 0,6667 0,5556 0,7778 0,3333 1 1 0,27

KV 3 0,6667 0,5556 0,6667 0,5556 0,6667 0,7778 0,6667 0,0867

KV 4 0,7778 0,8889 1 0,7778 0,7778 0,5556 1 0,1652

KV 5 1 1 0,2222 1 0,6667 0,6667 0,5556 0,303

KV 6 0,7778 0,7778 0,8889 0,7778 0,8889 0,8889 1 0,094

Toplam

SJ 0,9565 0,8752 0,6125 0,8691 0,7036 0,8566 0,9148 5,7883

wJ 0,1652 0,1512 0,1058 0,1501 0,1216 0,148 0,158 0,9999

K.A. 0,01567748 0,01434888 | 0,01004042 | 0,01424449 | 0,01153984 | 0,0140452 0,0149942

Tablo 4.H. Bilgi teknolojileri kaynakli risklerin veri analizi

BTKR1 BTKR2 BTKR3 BTKR4 BTKR5 BTKR6 BTKR7 BTKR8 BTKR9 STD
Kv1 |0,7778 1 1 0,8889 0,8889 0,6667 0,7778 1 1 0,1342
KV 2 | 0,6667 1 1 1 1 0,8889 1 1 1 0,1226
KV 3 | 0,5556 0,5556 0,6667 0,5556 0,3333 0,7778 0,6667 0,6667 0,8889 0,1671
KV4 (1 0,8889 0,6667 0,7778 1 1 1 1 0,8889 0,1314
Kv5 |1 1 1 0,7778 0,1111 0,3333 0,8889 0,8889 1 0,3387
KvV6 | 0,8889 0,8889 0,8889 0,8889 0,8889 0,8889 0,8889 1 1 0,059
Toplam

SJ 0,8015 0,8576 0,847 0,7528 0,5191 0,6252 0,8233 0,8597 0,9198 7,006
Wl 0,1144 0,1224 0,1209 0,1075 0,0741 0,0892 0,1175 0,1227 0,1313 1
K.A. | 0,01099384 | 0,01176264 | 0,01161849 | 0,01033075 | 0,00712101 | 0,00857212 | 0,01129175 | 0,01179147 0,01261793
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Tablo 4.1. Rekabet kaynakli risklerin veri analizi

RKR1 RKR2 RKR3 STD
KV 1 0,8889 0,8889 0,8889 0,01
KV 2 1 0,8889 1 0,0741
KV 3 0,6667 0,6667 0,6667 0,01
KV 4 0,8889 1 0,8889 0,0741
KV 5 0,1111 0,1111 0,1111 0,01
KV 6 1 1 1 0,01

Toplam
s) 0,1666 0,1666 0,1666 0,4998
Wl 0,3333 0,3333 0,3333 0,9999
K.A. 0,0256641 0,0256641 0,0256641
Tablo 4.). Afet kaynakl risklerin veri analizi
AKR1 AKR2 AKR3 AKR4 AKR5 AKR6 STD
KV 1 0,7778 0,6667 0,6667 0,6667 0,7778 0,7778 0,0709
KV 2 0,5556 0,5556 0,5556 0,5556 0,6667 0,5556 0,0554
KV 3 1 0,7778 0,6667 0,7778 0,6667 1 0,1618
KV 4 1 1 1 1 1 1 0,01
KV 5 0,8889 0,8889 0,2222 0,7778 1 1 0,3033
KV 6 0,8889 0,8889 0,8889 1 1 1 0,0709
Toplam

SJ 0,5904 0,5465 0,3263 0,5207 0,5842 0,6319 3,2
wlJ 0,1845 0,1708 0,102 0,1627 0,1826 0,1975 1,0001
K.A. 0,0159777 0,01479128 0,0088332 0,01408982 0,01581316 | 0,0171035
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Tablo 4.K. Atik yonetimi kaynakli risklerin veri analizi

AYKR1 AYKR2 AYKR3 STD
KV 1 0,7778 0,6667 0,6667 0,0741
KV 2 1 0,5556 1 0,2666
KV 3 0,5556 0,5556 0,7778 0,1383
KV 4 0,8889 0,8889 0,8889 0,01
KV 5 0,2222 1 1 0,4591
KV 6 0,8889 1 0,8889 0,0741

Toplam

S) 0,5778 0,8165 0,9574 2,3517
wJ 0,2457 0,3472 0,4071 1
K.A. 0,0127764 0,0180544 0,0211692
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Tablo 4.L. Dis ¢evre ve ekonomi kaynakli risklerin veri analizi

DGEKR1 DGEKR2 DCEKR3 DCEKR4 DCEKR5 | DCEKR6 DGEKR7 DCEKRS8 DGEKR9 DCEKR10 | DCEKR11 | DCEKR12 STD
KV | 0,6667 0,7778 0,7778 0,5556 0,5556 | 0,5556 0,5556 0,6667 0,5556 0,5556 0,5556 0,3333 0,1292
1
KV 0,7778 0,6667 0,7778 0,8889 0,6667 | 0,6667 0,5556 1 0,8889 0,5556 0,5556 0,4444 0,1764
2
KV | 0,7778 0,8889 0,8889 0,6667 0,8889 | 0,5556 0,5556 0,6667 0,4444 0,4444 0,4444 0,7778 0,1873
3
KV 1 1 1 0,8889 1 1 1 1 1 1 1 0,8889 0,0532
q
KV 0,2222 0,2222 0,7778 1 1 1 1 1 0,2222 0,8889 0,2222 0,1111 0,4039
5
KV 0,7778 0,8889 0,8889 0,7778 0,7778 | 0,8889 0,7778 0,6667 0,7778 0,7778 0,7778 0,8889 0,0791
6
Toplam
SJ 0,5735 0,5978 0,8419 0,8662 0,8745 | 0,8209 0,7925 0,8972 0,5163 0,7268 0,4575 0,4296 8,3947
WJ | 0,0683 0,0712 0,1003 0,1032 0,1042 | 0,0978 0,0944 0,1069 0,0615 0,0866 0,0545 0,0512 1,0001
= o o o o o o o o o o o o
> k= k= =) k= k= k= k= I=} k= =) ° k=
: o =) =) =) = =) =) = S =) <) <)
(o)} (¢)] O Xo} o (Vo] Xo} o U1 0o U1 S
9] (o] (o)) O o Py = w Vo] w N (e}
o} ~ ~ (93] 9] w o [ w w )] B
o o (0] (o] (2] ~ Vo] ul Y (o)) o] o
© o © %) w N <) 1<) Ny © N o
wv wv (O} wv wv

105




EK 2: Etik Kurul Onay!
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EK 3: Onam Formu

INONU UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMA ETiK KURULU

BILGILENDIRILMi$ ONAM FORMU

Bu formun amaci katilmaniz rica edilen arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve katilmaniz ile ilgili izin
almaktir.

Bu kapsamda “YALIN TEDARIK ZINCIRINDE KARSILASILAN RiSKLERIN SIWEC YONTEMI iLE ONCELIKLENDIRILMESi: BiR
TEKSTIL FIRMASI GRNEGI” baghkl arastirma “UMRAN GUVEN” tarafindan géniillii kathlimcilarla yiiriitiilmektedir.
Arastirma sirasinda sizden almacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece arastirma amach kullanilacaktir. Arastirma
siirecinde konu ile ilgili her tiirlii soru ve goriisleriniz igin asagida iletisim bilgisi bulunan arastirmaciyla
goriisebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmama hakkiniz bulunmaktadir. Ayn1 zamanda ¢alismaya katildiktan sonra
¢alismadan gikabilirsiniz. Bu formu onaylamaniz, arastirmaya katilim icin onam verdiginiz anlamina gelecektir.

Arastirmayla Ilgili Bilgiler:

Arastirmanin Amact: Yalintedarikzincirini kullanan tekstilfirmalarinin busiregigerisinde karsilastiklari risklerin
belirlenmesive burisklerin dnceliklendirilmesidir.

Arastirmanin Nedeni: Arastirmamizin hedefi, iss treglerinde yalin tedarik zi ncirini kullanan veya kullanmayi planlayan
isletmeleriginbiryol gdsterici olmasidir. Yalin tedarik zinciri s Greglerinde sorunlarla karsilasan veya gesitli riskleri
saptamakta zorlananisletmelerin ve yoneticilerin riskleri gormesinde ve bu konuda planlama ya pmasinda etkili kayna k
olacaktir. Bu sayede is streglerinde yalin tedarik zincirini kullananisletmeler ve kullanmayi planlayanisletmeler yalinlasm a
siureglerini hizlandiracak ve israfin azaltilmasinda etkilirol oynayacaklardir.

Sturesi: 7 AY

Arastirmanin Yiritiilecegi Yer: MALATYA

Calismaya Katilhm Onayr:

Katilmam beklenen ¢alisgmanin amacini, nedenini, katilmam gereken siireyi ve yeri ile ilgili bilgileri okudum
ve goniilli olarak ¢alisma siiresince tizerime diisen sorumluluklar1 anladim. Calisma ile ilgili ayritil agiklamalar sézli
olarak arastirmaci tarafindan yapildi. Bu ¢alisma ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu arastirmaya kendi istegimle, hichir baski ve zorlama olmaksizin katilmayi kabul ediyorum.

Katilmcinin (Islak imzasi ile)

Adi-Soyadi:
imzasi:

Arastirmacinin
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EK 4: Anket Sorulari

KARSILASILAN VE KARSILASILABILECEK RISKLERIN ONCELIKLENDIRILMESI

Tedarikgi Kaynakl Riskler 1|2|3|4|5]|6
Tedarik zinciri ortaklan arasinda saglikli biris

birliginin olmamasi

Tedarikgi hatasi

Tedarikgi stok yetersizligi

Yanlis tedarikgi secimi

Tek tedarikciye bagimlilik

Tedarik zincirinde tedarikginin yalin uygulamalara

onem vermemesi

Yalin tedarikgi eksikligi

Tedarikgi gorinurligu eksikligi (tedarikginizin

paydaslar ile agik iletisimi)

Tedarikgi yonetiminde basarisizlik

Tedarikgi firsatgiligi

Tedarikgi iflasi

Tedarik zincirinde yesil uygulamalara ve dogaya

yeterince 6nem verilmemesi

Tedarik kaynaginda isci-isveren anlasmazligi

Hammadde Kaynakh Riskler 1 (2(3|4|5]|6
Tek kaynak kullanimi

Hammadde kithgi

Emtia fiyatlarinin asri ve hizli degismesi

Kiresel dis kaynak kullanimi

Yanlis hammadde secimi ve temini

Hammadde lojistiginde yasanan gecikmeler

Kaynaklarin verimsiz kullanimi

Operasyonel Riskler 1|12|3|4|5]|6

Uretimde siire¢ planlama ve zamanlama hatalari

Disuk teknik guvenilirlik

Siparis karsilama hatalan

Beklenmeyen siparisiptali

Musteriden gelen yetersiz veya karisik bilgi

Asir Uretim

Fazla veya eksik stok

Montaj hatti gegis siresi degiskenligi

Bekleme siirelerinin beklenenden fazla olmasi

Hatali/defolu Gretim

Diistik kalitede Urlin Uretilmesi

Yetersiz sireg kontrolleri

Bakimin ihmal edilmesi nedeniyle olusan techizat
arizalan

Eksik envanter yonetimi (kayip takibinin zor olmasi)
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Ambalajlama hatalari

Uriinlerin ellegleme ve nakliye sirasinda hasar
gormesi

Yiksek enerji yogunluklu Gretim yapilmasi

Enerji darbogazi

Esneklik, ceviklik ve dayaniklilik kaybi (krizler
karsisinda hizli uyum eksikligi)

Lojistik Kaynakh Riskler

Lojistik aksakliklar (arag arizalari, ekipman
yetersizligi)

Liman kapasitesinin yetersiz olmasi ve tikaniklik

Karayolu sikigikliklar

Gumrik gecikmeleri

Fazla evrak isleri ve gizelgeleme yikii

Transit gecislerde mevzuat degisiklikleri

Yiksek tasima maliyetleri

Kicuk parti tretimlerde lojistik sorunlari

Dagitimda stlire¢ planlama hatalari

Dagitimda bilgi akisi yonetimi aksakliklari

Lojistik ve piyasa arasinda bilgi seffafligi eksikligi

Uriin kaybolmasi

Yonetim Kaynakl Riskler

Yiksek personel devir orani

Nitelikli personel eksikligi

Yalinilkelerin tim g¢alisanlarda benimsenmemesi

Personel Gzerindeki hatasiz, yliksek kalite baskisi

is stresi

Uzun calisma sireleri

Calisanlarin Gicretlerinin disiik olmasi

is kazalar

Grevler, is birakma eylemleri

Yonetim politikasi hatalar (hiyerarsik yapidan
vazgecilmemesi)

Asir yalinlasmanin getirdigi kinlganhk (krizler
karsisinda ¢ok hassas ve ¢alisanlara yikledigi stres)

Yalin kurum kiltdrinin sirket kiltlrine
yerlesmemesi

Pazar Kaynakli Riskler

Talep dalgalanmalarinin fazla olmasi/talebin belirsiz
olmasi

Misterilerin satin alma isteklerinin degisme sikligi

Kamgi etkisi (tedarik zincirinin basinda kiiglik olan
bir degisimin zincirin sonunda ¢ok biyik bir
etkisinin olmasi)

Surekli degisen trendlerin takibi

Yanlis trend tahmini
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Ara musterilerin satin aldigi Grinlerin kalitesine
zarar verme olasiligi

Misteri memnuniyetsizliginin ifade edilmemesi

Bilgi Teknolojileri Kaynakli Riskler

Bilgi akisi ve iletisim aksakliklari

Eski teknolojilerin kullaniminda israr edilmesi

Blokchain teknolojisinin etkin kullanilamamasi

Hizli gelisen teknolojilerin takip edilememesi

Sirket i¢ ve dis bilgi glivenligi eksikligi

Siber saldinlar

Bilgi teknolojileri uyum eksikligi

Veri kaybi

Sistem arnizalari

Rekabet Kaynakli Riskler

Teknolojik olarak rakiplerin gerisinde kalma

Rekabetci fiyatlandirmanin saglanamamasi

Pazara gore cevap verebilirlikte rakiplerin gerisinde
kalma

Afet Kaynakl Riskler

Deprem

Kuraklik/ asiri yagis (Hammadde tahribati)

Cevresel sorunlar (Toprak, su, hava, gurilti kirliligi)

Kot hava kosullari(Firtina nedeniyle gemi
seferlerinin iptali, yogun kar yagisi nedeniyle yollarin
kapanmasi vb.)

Salgin hastaliklar

Yangin

Atik Yonetimi Kaynakli Riskler

Atiklarin kaynaginda bertaraf edilmemesi

Tersine lojistik faaliyetlerinin tim calisanlarca
anlasilamamasi

Yetersiz geri donugim politikalan

Dis Cevre ve Ekonomik Riskler

Fiyat ve maliyetlerin asiri ve hizli degismesi

Enflasyon / deflasyon

Para birimi ve doviz kuru dalgalanmalari

Cografi konum

Siyasi gelismeler (Savas, ¢catisma, terdrizm ve politik
istikrarsizlik)

Bolgesel istikrarsizlik

HiklUmet dizenlemeleri

ithalat/ihracat sinirlamalari

Fikri mulkiyet haklarinin ihlali

Sosyal ve kdltirel sorunlar

Mdalkiyet/yatinm sinirlamalarn

Nukleer, biyolojik, kimyasal silahlar
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ANA RISKLER

Tedarikgi Kaynakli Riskler

Hammadde Kaynakli Riskler

Operasyonel Riskler

Lojistik Kaynakli Riskler

Yonetim Kaynakli Riskler

Pazar Kaynakl Riskler

Bilgi Teknolojileri Kaynakli Riskler

Rekabet Kaynakli Riskler

Afet Kaynakl Riskler

Atik Yonetimi Kaynakli Riskler

Dis Cevre ve Ekonomik Riskler
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