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OZET

Gilintimiizde teknolojinin hizla gelismesi ve ekonominin biiylimesiyle rekabet
ortami giderek artmakta ve tiim sektorlerde kendisini gostermektedir. Bu artan rekabet
ortaminda ayakta kalmak isteyen isletmeler kendilerini gelistirmek ve ¢cagin getirdigi
yeniliklere uyum saglamak zorundadirlar. 20. yy’m ikinci yarisinda Japonya’da ortaya
¢ikan ve sonrasinda tiim diinyaya hizla yayilan yalin {iretim anlayismin isletmelere
sagladig1 faydalarin 6nemli oldugu bilinmektedir. Ancak tek basma yalin iiretim
sistemlerini uygulamak basariya ulasabilmek i¢in yeterli degildir. Bunun i¢in tedarik
zinciri iligkisi, yalin iiretim sistemleri ve tedarik performansi konular1 ayri ayri
incelenmeli ve aralarindaki iliski degerlendirilmelidir. Bunun yani sira isletmelerin
tedarik zinciri yonetimi konusunda bilingli olmalar1 ve bu konuya gerekli 6zeni
gostermeleri gerekmektedir. Buradan hareketle imalat isletmeleri {izerine yapilan bu
arastirmanin temel amaci yalin iiretimin tedarik performansi tizerine etkisinde tedarik
zinciri iligkisinin araci roliiniin ortaya konmasi ve isletmelerin bu dogrultuda gerekli
plan ve stratejilerini olusturmalarina katki saglamaktir. Arastirmanin  birinci
boliimiinde yalin iiretim konusu tizerinde durulmus, ikinci boliimde tedarik zinciri ve
tedarik zinciri yonetimi konusu incelenmis, iigiincli bolimde tedarik zincirinde
performans konusu ele alinmis ve arastirmanin uygulama kisminimn yer aldig1 dérdiincii

bolimde ise yaln iiretimin tedarik performansi tizerine etkisinde tedarik zinciri



iligskisinin araci rolii ortaya konmaya ¢aligilmistir. Amag kapsaminda olusturulan model
ve hipotezlerin test edilmesine yonelik Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasma kayitl 256
imalat isletmesinden veri toplanmistir. Arastirmada nicel yaklasimda iligkisel tarama
yontemi kullanilmig olup veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Elde edilen
veriler SPSS 22.0 ve AMOS programlari kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda Yalmn iretim tedarik performansi iizerinde pozitif etkisinin oldugu, Yalin
iretim tedarik zinciri iliskisi lizerinde pozitif etkisinin oldugu, Tedarik zinciri
iliskisinin tedarik performansi {izerinde pozitif etkisinin oldugu ve son olarak Yalin
iiretimin tedarik performansi iizerine etkisinde tedarik zinciri iligkisinin araci roliiniin

oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Nowadays, with the rapid development of technology and the growth of the
economy, the competitive environment is increasing and is appearing in all sectors.
Business which want to survive in this increasingly competitive environment have to
improve themselves and adapt to the innovations brought by the age. It is known that
the lean production approach, which emerged in Japan in the second half of the 20"
century and spread rapidly all over the world, is important in terms of the benefits it
provides to business. However, applying lean production systems alone is not enough
to achieve success. For this, supply chain relationship, lean production systems and
supply performance issues should be examined separately and the relationship
between them should be evaluated. In addition, business need to be aware of supply
chain management and pay attention to this issue. For this reason, in this study on
manufacturing enterprises, it is aimed to reveal the supply chain relationship in the
effect of lean production on supply performance and to create the necessary plans and
strategies of the enterprises in this direction. In the first part of the study, the subject
of lean production has been emphasized and in the second part, the subject of supply
chain and supply chain management has been examined. In the third part, the subject

of performance in the supply chain has been studied. Finally, in the fourth part which

v



includes the application part of the research, the intermediary role of the supply chain
relationship in the effect of lean production on the supply performance has been
discussed. In order to test the models and hypotheses created within the scope of the
purpose, data were collected from 256 manufacturing enterprises registered in the
Erzincan Chamber of Commerce and Industry in Turkey. The relational survey
method, one of the quantitative research methods, is used in the research and a
questionnaire form is used as a data collection tool. The obtained data is analysed using
SPSS 22.0 and AMOS programs. As a result of the analysis, it is determined that lean
manufacturing has a positive effect on supply performance, lean manufacturing has a
positive effect on supply chain relationship, supply chain relationship has a positive
effect on supply performance, and finally, supply chain relationship has a mediating
role in the effect of lean manufacturing on supply performance.

Keywords: Lean Manufacturing, Supply Chain Management, Supply Chain

Relationship, Supply Performance.
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GiRIS

Insanoglunun varhgm siirdiirebilmesinde temel gereksinimlerini karsilamasi
hayatin en 6nemli iglevlerini icermektedir. Dolayisiyla, temel gereksinimlerin tespit
edilmesi ve bunlarin karsilanmasi siireclerinin hizli ve kaliteli olmas1 olduk¢a 6nem
arz etmektedir.

Gelisen ve doniisen diinya ekonomisinde, insanlarin gereksinimlerinin yani sira
sosyal ihtiyaglarmi da hizli ve kaliteli iiretimlerle karsilamak igin isletmelerin gerekli
iiretim sistemlerine sahip olmasi elzem bir durum teskil etmektedir. Gegmise kiyasla
klasik iiretim sistemlerine alternatif sistemlerin gelistirildigi ve bu sistemlerin sadece
isletmeler i¢cin degil tiiketiciler i¢in de fayda sagladig1 goriilmektedir. Bu baglamda,
yalin iiretim sistemlerinin piyasa igerisinde onemli Olgiilerde farkliliklar meydana
getirdigi dikkat ¢ekmektedir.

Yalin iiretim sistemlerini uygulayan isletmeler sifir atik ve sifir stok prensibi
dogrultusunda hareket ederek atik ve stoklarin miimkiin oldugu 6l¢iide azalmasini ve
boylece maliyet konusunda tasarruf edilmesini saglamaktadirlar. Yalin {iretim
sistemlerinin isletmelere sagladigi bir diger 6nemli fayda ise liretimi ihtiyaca uygun
sekilde minimum seviyede tutarak makine donaniminda olusabilecek degisimlerin en
az stirede gergeklestirilmesi olmaktadir. Ayn1 zamanda yalin {iretimin asil amacini
olusturan israfin miimkiin oldugu 6l¢iide engellenmesi, s6z konusu {liretim sisteminin
dogru sekilde uygulandigi isletmelere kazandirmis oldugu faydalar1 da ifade
etmektedir.

Bu arastirmada Oncelikli olarak temel kavramlarin literatiirdeki karsiliklar1
incelenmistir. Buna gore yalin liretim, tedarik zinciri, tedarik zinciri performansi
anahtar kelimelerinden hareket edilmistir. Arastirma dort boliimden olusmaktadir.
Aragtirmanin birinci boliimiinde yalin {iretim konusu iizerinde durulmusg, yalin iiretim
sistemlerinin dzellikleri, amac1 ve ortaya cikis siireci anlatilmstir. Ikinci bdliimde
tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi konusu incelenmis ve s6z konusu bu boliim
icerisinde genel olarak tedarik zinciri kavramyi, tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar1
ve tedarik zincirinin isletmelere saglamis oldugu faydalara yer verilmistir. Ugiincii

boliimde tedarik zincirinde performans konusu iizerinde durulmus ve bu baslik altinda



performans kavrami, performans 6l¢iim yontemleri, performans 6l¢iimiinde kullanilan
kriterlere yer verilmistir. Arastirmanin uygulama kisminin yer aldigi dordiincii
bolimde ise yalin {iretimin tedarik performansi tizerine etkisinde tedarik zinciri
iligkisinin araci rolii ortaya konmaya calisgilmis ve imalat isletmeleri iizerinden
analizler gergeklestirilmistir. Arastrmada son olarak sonug¢ ve Oneri kismina yer
verilmistir. Bu arastirma ile amaglanan imalat isletmelerindeki yalin iiretimin tedarik
performansi tizerine etkisinde tedarik zinciri iligkisinin araci roliinii ortaya koymak ve
isletmelerin bu dogrultuda gerekli plan ve stratejilerini belirlemelerine yardimci
olmaktir.

Uretim sistemlerinin istenilen basartya ulasmasinda yalin iiretim sistemlerini
uygulamaya gecirmek tek basma yeterli olmayacaktir. Bu sistemin daha basarili bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in yalin iiretim sistemleri, tedarik zinciri iligkisi ve tedarik
performanst konularini ayri ayri incelemek ve aralarindaki etkiyi degerlendirmek

biiyiik 6nem tasimaktadir.



1. YALIN URETIM

1.1. Yahin Uretimin Tanimi
Aragtrmanin temel kavramlarindan birisi olan yalin tiretim hakkinda literatiirde
bir¢ok tanimin yer aldigi goriilmektedir. Buna karsilik yalin iiretim hakkinda ilk
anlamli tanimin Womack vd. (2007) tarafindan yapildig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda yalin iiretimin tanimi su sekilde yapilmistir:
“John Krafcik tarafindan kullanilan yalin kavrami, kitlesel iiretime kiyasla
her seyin daha azinin kullanildig1 (gereksinim duyulan isgiiciiniin yariya
inmesi, yeni iirlin gelistirmek i¢in daha az miihendislik zamani, kullanilan
fabrika alani ihtiyacinin azaltilmasi, c¢alisma sahasinda ihtiya¢ duyulan
stoklarin yarisindan daha azmnin tutulmasi, ¢ok daha az kusur gibi) ve artan
cesitte cok daha fazla iirtin tiretildigi bir sistem olarak tanimlanmistir.”
Yukaridaki tanimdan hareketle yalin kavraminin verdigi anlamin, iiretim
stirecinin tamami seklinde yorumlanmaya agik oldugu goriilmektedir. Buna gore
bahsedilen siirecin asamalarini1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Jones ve Womack,

2003: 45):

e Uretiminin yapildig1 iiriin ya da hizmetin degerinin dogru bir sekilde
tespit edilmesi ve buradan hareketle iirliniin degerinin arttirilmasina
yonelik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

e Uretiminde bulunulan iiriin ya da hizmetin deger zincirinin dogru bir
sekilde tespit edilerek olusabilecek israfin Oniine gegilmesi,

e Uretilen iiriinlerin aksamadan akismin gergeklestirilmesi,

e Uretim siirecinin her asamasinda miikemmeliyetci olabilmek ve bunun

devamliliginin saglanmasidir.

Womack vd. yapmis oldugu caligmalardaki yalin iretimin tanimindan
anlasilacag lizere bir iiretim slirecinden bahsedilmektedir. Bu iiretim siireci i¢erisinde
esas alman unsurlarin da {riin kalitesinin distiriilmeden minimum seviyede
malzemeler, parcalara ek olarak kaynagin ve zamanin da ayni1 sekilde olmasma dikkat

edilmektedir. Maksimum diizeyde ise iirlinlin kalitesi, teknik agidan {istlin nitelikte



iiretimin gerceklesmesi ve liriin ¢esitliliginin en fazla oldugu bir sistemin varligindan

bahsedilmektedir (Katayama ve Bennet, 1996: 9-10).

Womack vd. disinda yalin iiretim hakkinda literatiirde yapilan diger

tanimlardan bazilar1 ise asagida siralanmgtir:

Hayes ve Pisano’ya (1994) gore “Bir iiriin tiretmek ya da bir hizmet
saglamak i¢in gerekli olan her seyin minimum diizeyde tutulmas1 yalin
kavramimin tam karsiligidir.”

Singh’e (1998) gore “Toyota liretim sistemi olarak da adlandirilan yalin
iiretim, miisteri siparisinden nihai iirliniin miisterinin eline ulagsmasina
kadarki siireclerdeki siireyi, israflarin ortadan kaldirilmasi ile saglayan
Japon yonetim uygulamalarina dayanan bir tiretim felsefesidir.”
Howell’e (1999) gore “Kitlesel ve atdlye tipi iiretime gore, galisma
alaninda kullanilan teknikler ve amaglar bakimindan farkli bir diisiince
tarzina sahip yalin {retim, miisteri isteklerini karsilamak ig¢in
miikemmelligi hedefleyerek, liretim sisteminin performansini optimize
etmeye calisir.”

Liker ve Wu’ya (2000) gore “Uriiniin en iyi kalitede, tam zamaninda
teslimi ve en diisiik maliyetle iiretimine odaklanan bir {retim
felsefesidir.”

Hallgren ve Olhager’e (2009) goére “Biitiin siireglerdeki etkinligi

artirmay1 hedefleyen bir tiretim programidir.”

Isletmelerin sadece iiretim siirecinde yalin iiretimden bahsedilmemektedir.

Uretim sistemleri i¢inde var olan tiim faaliyetlerde yalmn iiretim bulunmaktadir. Oyle

ki tedarik stireci de tiretim dagitim kanallarinin tamaminin diizenlenmesinde yer alan

faaliyetlerin hepsi yalin iiretimin dahil oldugu siireglerdir. Yalin {iretim sisteminin

isletmelerde tercih edilmesinin en belirgin sebebi genel olarak diisiik maliyet

sisteminin oturtularak en iist seviyede kaliteli iirlinlerin ortaya konmasi ve bu {iriinlerin

miisteriye ulastirilmasimin en kisa siirede gergeklestirilebiliyor olmasidir. Isletmelerin

yalin {iretimi tercih etmelerinin sebepleri ayrica sistemin performans bi¢imini de

gostermektedir (Karlsson ve Ahlstrom, 1996: 24-41).



Yalin iiretim sisteminin temellerine bakildiginda biitiinlestirilmis fabrika

kavraminin tanimindan meydana geldigi goriilmektedir. Buna gore belirlenmis olan

iiretim modelinin temel ilkelerinin ilkinde iletisimin en aza indirilmesi kisaca sifir

kdgt tiiketimi yer almaktadir. Ikincisi ise, miisterilerin bekleme siirelerinin en aza hatta

sifira indirilmesi amaglanmaktadir. Zamanin olduk¢a 6nemli olmast iiretim siirecinde

tclincii ilke en az kayip zaman seklinde ifade edilmektedir. Dordiincii sifir ¢eliski,

besinci sifir hata olarak belirlenmis olup son olarak en az hatta sifir stokun yapilmasi

amaglanmaktadir (Liker, 2004: 62).

Yalin {retim sisteminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in klasik tiretim ile

kiyaslanmas1 onem arz etmektedir. Boylece yalin liretimin esas amaglar1 da ifade

edilebilecektir. Buna gore (Jackson ve Jones, 1996: 4-5):

Planlama: Klasik iiretimde tahminleme yani itme sistemi uygulanirken
yalin iretimde miisteri isteklerine odaklanarak ¢ekme sistemi
uygulanmaktadir.

Uretim: Klasik iiretimde fazla stok yapilirken yalin iiretimde sifir stok
yapilmaktadir.

Bekleme siiresi: Klasik iiretimde uzun bekleme siireleri olurken yalin
iiretimde kisa bekleme siireleri ger¢eklesmektedir.

Parti biiyilikligii: Klasik tiretimde genis parti biiylikliikleri bulunurken
yalm tretimde bu durum kiicik olup devamli akis seklinde
gerceklesmektedir.

Muayene: Klasik iiretimde Ornekleme muayenesi olurken yalin
tiretimde kaynakta kontrol seklinde gerceklesmektedir.

Yerlesim: Klasik tiretimde islevsel bir yerlesim s6z konusuyken yalin
iretimde iiretim akisma gore bir yerlesim gerceklesmektedir.

Esneklik: Klasik tiretimde esneklik neredeyse hi¢ yok denebilecek
kadar azdiwr. Buna karsilik yalin iiretimde esnekligin maksimum

diizeyde oldugu goriilmemektedir.

Yukaridaki karsilagtirmalardan anlasilacagi tizere klasik iiretim ile tasarlanmig

is alanlarinda, her seyin fazlasi ve iiretim merkezli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yalin



iiretime bakildiginda ise genel olarak her seyin minimize edilerek miisteri istekli
calisma alanlarmin insa edildigi dikkat cekmektedir. Ozellikle zaman, malzeme ve
stok alaninda klasik tiretim maksimum diizeyde olup yalin {iretimde bu unsurlar sifira
cekilmeye calisilmaktadir. BOylece miisterilerin isteklerini yerine getirebilecek
esneklige sahip olunarak stok yapmadan iiretime devam edilmektedir (Spithoven,

2002: 20). Bu siirecler maliyetin en aza indirilmesiyle sonuglanmaktadir.

Klasik iiretime kiyasla yalin iiretim sisteminin uygulandigi isletmelerde temel
olan iiretime gore girdinin yapilmasi olmaktadir. Bu durum neticesinde finansal agidan
minimum diizeyde kaynak kullanilarak diretim siirecindeki performans
artabilmektedir. Boylece, degisken maliyetlerin seviyesinde bir diisiis ger¢ceklesme
olasiligi da artis gostermektedir. Bununla beraber, yalin iiretim sisteminde talep
seviyelerinin en lstte tutulmasi karlilik acisindan da potansiyelin biiylimesine imkéan
saglamaktadir. Yalin iiretim (talebe gore iiretim) ile hem depolama alanmi sifira
indirilirken hem de talepte gerceklesebilecek olan dalgalanmalar1 daha kolay
atlatabilecek bir mekanizma olusmaktadir. Dolayisiyla, is giicliniin gereksiz
kullaniminm ve zaman kaybmm &niine gegilmis olmaktadir. Uretimde var olan
kaynaklarin dogru kullanilmasi yalin iiretimde bulunan ¢ekme sistemiyle basar1 elde

edilmesi yiiksek olarak goriilmektedir (Katayama ve Bennett, 1996: 12-24).

1.2. Yalin Uretimin Amaci

Yalin liretim sisteminin amacinin anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle Toyota {iretim
sistemine bakilmas1 gerekmektedir. Toyota iiretim sisteminin temel alinarak
olusturuldugu yalin iiretim sisteminin amag kapsami da ayni niteliktedir. Bunun sebebi
ise Toyota iiretim sisteminin olusturulmasmda kurucusu olan Taiichi Ohno’nun
gayeleri igaret edilmektedir ¢linkii bu sistemin olusturulmasinda 6ncelikle maliyetin
minimum seviyede tutuldugu, en az miktarlarla iiretimin gergeklestirilebilmesi ve
makine donaniminda olusabilecek degisimlerin en az siirede yapilmasi1 hedeflenmistir.
Taiichi Ohno yalin iretimde bahsedilen israf kavrammi “Kaynak tiiketip deger
yaratmayan faaliyetlerin her biri” seklinde dile getirmektedir (Ohno, 1996: 28-54).

Yalin iiretim sisteminde bahsedilmis olan biitiinlesmis fabrika sistemi Toyota

tiretim sisteminde de bulunmaktadir. Dolayisiyla, israfin entegre fabrikalarla



giderilmesi hedeflenmektedir. Israf ise daha 6nce bahsedildigi gibi zamandan kaynak
tiiketimine, miisterilerin bekleme siirecinden stoka kadar uzanan alan olarak ifade
edilmektedir (Ohno, 1996: 54-58).

Yalin iiretimin altyapisinin israfi 6nlemek iizerine kuruldugu bilinmektedir. Bu
yiizden, yalin iiretim igerisinde israfin Oniine gecilmesi i¢in iki unsurun yerine

getirilmesi amaglanmaktadir:

e Sifir hata
e Sifir stok

Belirtilen bu iki unsurun tamamen sifira indirilmesi miimkiin olmasa da en az

seviyeye indirilmesi mali agidan karhlik saglamaktadir (Yildiz ve Ardig, 2002: 23-25).

1.2.1. Sifir Stok

Stok islemleri geleneksel iiretim sistemlerinde olduk¢a Onemli bir yer
tutmaktadir. Bunun sebebi, sistem i¢inde toplanmis ek degerler bulunmasidir. Ayrica,
bir sigorta anlami tasimaktadir. Ozellikle, saticilarin teslimat islemini zamanmda
yapamamalar1 ve saticinin problem yasamasi durumunda hammadde stoklarmin
sigorta anlami tasidig: ifade edilmektedir. Tamamlanmis olan {iriinlerin stoklar1 ise
miisterilerin beklenmedik bicimde talep olusturmalarina yonelik hazirda iirliniin
bulundurulmasini ag¢iklamaktadir. Bu da ayn1 hammadde stoku gibi bir garantorhigii

isaret etmektedir (Giire, 2006: 15-16).

Uretiminde bulunulan iiriiniin ya da hammaddenin herhangi bir satis islemi
gérmeden bekletilmesi stok anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bir bekleme siiresini
icine almaktadir. Ayrica iretiminin gergeklestirildigi siire de israf alaninda
degerlendirilebilecek 6zelligini gdstermektedir. Bununla beraber bekletme siiresinin
olmas iirlinlerin maliyetinin artmasina ve tiretkenligin diigmesine sebep olmaktadir

(Hiilagii, 2011: 9).

Stok konusunda yalin liretimin yaklagimi ise daha 6nce de bahsedildigi gibi sifir
stoka ulagmaktir. Buradan hareketle hammaddeden, yar1 mamul olan ve bitmis olan
tirtinlerin stoklanmasinin en aza indirilmesi amaglanmaktadir. Bunun en biiytik sebebi

ise liretim ve tedarik siireclerinin azaltilmasi olmaktadir. Stokun azaltilmasi ile siireden



elde edilen karlilik sistem i¢indeki doniitiin daha hizli olmasini saglamaktadir. Boylece
stire¢ igerisinde meydana gelen problemlerin ortaya c¢ikarilmasi da daha hizl
olabilmektedir. Uretim hattinin ufak partilerden meydana gelmesi ile bu sorunlarin
¢oziilmesi i¢in liretim hattinin tamaminin durdurulmasina imkan saglamaktadir. Sonug
olarak kalitenin arttirilmasinda yalin tiretimdeki stoklarin sifirlanmasi zaman, ekonomi
ve kalite olarak olumlu doniislerin yasanmasina imkan vermektedir. Stoklarin en aza
indirilmesinde diger bir olumlu sonug ise iiretim siirecinde atolye i¢indeki akisin daha
rahat olmasini saglamak olarak belirtilmektedir. Boylece yigilmalarin 6niine gegilerek

hem zamandan hem de is giiciinden tasarruf yapilabilmektedir (Tas¢1, 2010: 18-19).

Yalin itiretimde sifir stok hedefinin bir diger sebebi ise stok yapildiginda
piyasada sermaye doniisiimiiniin hizinin diismesi ve sonug olarak karliligin diigmesine
neden olmasidir. Stok, klasik iiretim sistemindeki sigorta anlayiginin yatirim tiirii
olarak da ele aliarak gergeklestirilmesi ile sermayedeki doniisiimii ayn1 zamanda riski
de ifade etmektedir. Bunun sebebi ise stok i¢in yapilan yatirimlarin stok siiresi
boyunca geri gelmediginde bu stoklamanmn O6lii yatirim oldugunu gostermesi
olmaktadir. Dolayisiyla 6lii yatirimin olusabilecek firsatlarin kagirilmasina neden
oldugu belirtilmektedir. Stokun bir olumsuz 6zelligi de hata paymin yiiksek olmasidir.
Dolayisiyla klasik iiretim sisteminde hatali {iriiniin telafisi stokta yer alan iiriinle

gerceklestirilmesi sisteminin dogmasina sebep olmustur (Hiilagii, 2011: 14-19).

Yalin iiretim sisteminde ise stoklama igleminin yapilmamasi ile iiretimin daha
rahat oldugu ve hatasiz iiretim bi¢imlerinin gelistigi goriilmektedir. Miisterinin
talebine gore hareket edilmesiyle gerceklesen iiretim iligkileri stok yapilmamasini
beraberinde getirmistir. Giiniimiizde ise hizli tiiketimlerin gergeklesmesinin yaninda
taleplerin de hizla degismesi yalin liretim ile piyasada daha saglam ilerlenebilecegini

gostermektedir (Gtire, 2006: 17-25).

1.2.2. Sifir Hata

Yalm iiretiminin israfi en aza indirmek i¢in belirlemis oldugu diger bir hedef
ise sifir hatadir. Klasik tiretim sisteminde hataya yer verilirken yalin iiretimde hatanin
minimum diizeye indirilmesi amaglanmaktadir. Geleneksel liretimde 6zellikle hatanin

olmas1 beklenmektedir. Béylece hatanin 6lgiim iglemleri yapilarak kabul edilebilirlik



diizeyi belirlenmektedir. Buna karsilik yalin liretim igerisinde baslangigta ve sonda
meydana gelebilecek hatalarin kaynaklar1 belirlenerek ortadan kaldirilma siireci
islemektedir (Rother ve Shook, 2003: 40).

Uretim sistemlerinde sorunlarim biiyiik boliimii hatalardan kaynaklanmaktadir.
Klasik tiretim sistemini benimsemis olan firmalarin bu hatalara karsilik yeniden islem
gerceklestirme stlireglerinde, tasimada ve miisterinin gdziinde firmanin degerinin
diismemesi i¢in yapilan iglemler ayrica bir mali kayba neden olmaktadir. Yalin tiretim
sisteminde bu islemlerin 6niine gecilebilmesi i¢in hatanin sifirlanmas1 oldukca biiyiik
onem arz etmektedir. Boylece zincirleme sekilde olusan mali kayiplarin Oniine
gegilerek problemlerin direkt olarak kokiinden ¢oziilmesi saglanmaktadir (Sezen,
2011: 39).

Hatali {iretimin engellenmesi i¢in yalin iiretimde 6nceden hatanin olusabilecegi
alanlara yOnelme sistemi gelistirilmistir. Boylece Onceden hatanin meydana
gelebilecegi alan tespit edilerek, hata aninda miidahale edebilecek personel hazirda
beklemektedir. Bunun baslica sebebi sifir hata sloganiyla ilerleniyor olmasidir. Yalin
iiretim sistemlerinin temel alindig1 Toyota iiretim sisteminde de hatalarin her birinde
calisanlarin liretim esnasinda olusan hatalar1 durdurma yetkileri bulunmaktadir. Buna
karsilik iiretimin kesintisiz ilerlemesi amaciyla hareket edilmektedir. Klasik {liretim
sistemlerinde ise bu durum biiyiikk zaman kayiplarma yol agmaktadir. Ozellikle,
iretimin neredeyse %25’lik bolimi hatalarin diizeltilmesi i¢in harcanan siireyle
iligkilendirilmektedir. Mekansal agidan bakildiginda da iiretim alanlarmin %20’li
alanin hatalarmn giderilmesi iizerine dizayn edildigi goriilmektedir (Ozmez, 2006: 50).

Uretim siirecinde yalin iiretim sistemlerinin temel kaygisi israftan maksimum
diizeyde kacinmak olmaktadir. Dolayisiyla iiretimde is¢ilikten, malzemeye,
hammaddeden zamana kadar her alanda bir israf kontrol sistemi gelistirilmistir.
Cagdas donemin en dnemli iiretim sistemlerinden biri olan yalin tiretim sistemi, hatali
iiriinlerin tiretilmesinin Oniine gegerek israfin her yonden dnlenmesine gore hareket

etmektedir (Hiilagii, 2011: 17).



1.3. Yalin Uretimin Tarihgesi

Klasik tiretime karsilik yalin iretim sistemlerinin tarihine bakildiginda Toyota
iretim sistemiyle beraber dogdugu yani 1950’li yillarda meydana geldigi
goriilmektedir. Toyota liretim sistemi ise igletme kapsaminda yer alan Taiichi Ohno,
Shigeo Shingo ve Eiiji tarafindan gelistirilmistir (Kilpatrick, 2003: 1-5).

Ik olarak 1950’lerde baslayan Toyota’daki sistem 1965 yilina kadar sadece
kendi fabrikasinda devam etmistir. Sonraki yillarda ise bu sistemin tedarik¢ilerinde de
uygulanma siireci baglamistir. 1978 yilina gelindiginde ise tedarikgilerin birinci ve
ikinci basamaklarindakilerin neredeyse tamaminda yalin {retim doniisiimleri
gerceklestirilmistir (Dettmer, 2001: 15-21).

Toyota tiretim siteminin ortaya ¢ikmasinda II. Diinya Savasi’ndan Japonya’nin
yenik ¢ikmasmin biiyiik etkisi bulunmaktadir. O donemde biiyiik ekonomik kriz
yasamakta olan Japonya’da var olan hammaddelerle {iretimin  nasil
gerceklestirilecegine iliskin oldukca etrafli caligmalar gergeklestirilmistir. Bu
sistemlerden birisi de Toyota iiretim sistemi olarak dikkat ¢ekmektedir. Israf karsiti
olan bu sistem ilk olarak Toyota’da ¢ikmis olmasina karsin diinya genelinde yaygin
bir hal almaktadir. Esasinda klasik piyasa anlayiginin tam tersi olan bu sitemin
isletmelere saglamis oldugu kazanimlarin fark edilmesi yayilmasinda etkili olmustur
(Abdullah, 2003: 67). Bunun sebebi ise piyasanin ekonomik krizlerde ayakta
kalabilmesi i¢in isletmelere bir garantorliik sagliyor olmasi seklinde ifade edilebilir.

Yalin iiretim sisteminin ¢ekme sistemiyle yani miisterinin talep etmesi
dogrultusunda meydana gelmesi iliretimin miktarmin da dogrudan miisteriden gelen
taleple gerceklesmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu durum gereksiz stoklamanin dniine
gecilmesi ve zaman kaybmin da engellemesini saglamaktadir. Miisteri talebi
dogrultusunda hareket edilmesi iiriin ¢esitliliginde olumlu sonuclar dogururken teslim
siirecinde esnek bir yapr olusumunda etkili olmaktadir. Japonya’da ¢ikmig olan bu
iiretim sisteminin diinya lizerinde giderek yayildig: goriilmektedir (Austenfeld, 2005:
18-24).
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1.4. Yalin Uretim Kavraminin Dogusu

1.4.1. Yahn Uretimin Ortaya Cikis1 ve Gelismesi

Neden-sonug iliskisi hayatin her alaninda 6zellikle fikir diinyasinda var olan
bir gergeklik olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi eskilerin
islerligini yitirmesi sonucunda meydana gelmektedir (Austenfeld, 2005: 18-24).

Yalm tiretim sistemi kapsaminda temel olarak alinan Toyota iiretim sisteminin
de mevcut kosullarin yetersizliginden dolay1 meydana geldigi goriilmektedir. Buradan
hareketle yalin liretim siteminin kitlesel liretim sisteminin yetersizliginden ve islevsel
olarak imkanlar1 kisitlamasindan dolay1 gelistirildigi sOylenebilir. Aradaki neden-
sonug iliskisi kisaca bu sekilde 6zetlenebilir (Ohno, 1996: 77).

Japonya’nin savas sonrasindaki iiretim bi¢cimlerinde farkli bir strateji
gereksinimi duymasinin temelinde ise liretim sisteminde oldukca 6nemli olan ti¢ faktor
etkili olmustur. Bunlardan ilki isgiicli, ikincisi toprak ve ii¢linciisii de sermayedir.
Japonya’nin bu {i¢ unsur alaninda sermayesinin olmayisi ve topraginin yetersiz olmasi
isgiicii temelli bir sistem gelistirilmesinde dnciiliik etmistir (Ozgelikel, 1994: 85).

Finansal a¢idan oldukc¢a olumsuz kosullar altinda olan Japonya gelir diizeyini
arttirmak i¢in Oncelikle ithal ettigi hammaddelerin islerligini yiikselterek piyasada
islemis oldugu liriiniin pazarlamasii gerceklestirme yoluna gitmistir. Boylece ihracat
seviyesini yiikselterek ekonomik kalkinmay1 gergeklestirebilecek pozisyona ulagsmay1
hedeflemistir. Bu amag¢ dogrultusunda Japonya anayasasinda devamli ordunun kabul
edilmedigi ve savasin da reddedildigi goriilmektedir. Bunun sebebi ise {ilke
vatandaslarinin caligmaya sevk edilmesini basarmak oldugu belirtilmektedir. Sonug
olarak bugiin Japonya’nin diinya siralamasinda olduk¢a genis bir pazar payimnin oldugu
goriilmektedir (Katayama, 1998: 18-20).

Japoonya’da bulunan Toyota firmasinin yalin liretimi gelistirmesi hakkinda
onciiliik eden Taiichi Ohno’nun su sozleri dikkat ¢cekmektedir:

‘15 Agustos 1945 Japonya'nin yenildigi giin Toyota Motor’un baskani
Kiichiro Toyota “3 yil iginde Amerika’ya yetisemezsek Japon otomobil endiistrisi
biter” diyordu. Isgal kuvvetleri komutam1 Mac Arthur, Japonya’da verimliligin
Amerika’dakinin ancak sekizde biri oldugunu sdyledi. Yapmaya calistigimiz, is

tiretkenligini 3 yil icerisinde 8 ya da 9 kat arttirmakt1’ (Ohno, 1996: 16-44).
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1.4.2. Toyota Uretim Sistemi

Yalin {iretimin temelini olusturan Toyota {iretim sisteminin tarihsel siirecine
bakildiginda ise Toyota’nin 1937 yilinda kurulmus oldugu ve 1950 yilina gelindiginde
toplamda 2685 adet aracin iiretildigi goriilmektedir. Rakamsal ag¢idan olduke¢a diisiik
bir seviyeyi isaret eden bu durumun daha iyi anlagilmasi i¢in Ford sistemindeki
iretime bakildiginda ise bir gilin igerisinde toplam 7000 arabanin iiretildigi
goriilmektedir (Womack vd., 2007: 200).

Toyota tiretim sisteminin kurucusu olan Ohno bu durum karsisinda isgiiciiniin
israf olmadan nasil gerceklesebilecegi lizerine bir arastirma yapmistir. Arastirma
sonunda Amerika’nin iiretimdeki hizina yetismek i¢in verilen emegin karsiliginin daha
verimli alinmas1 sonucuna ulasmustir (Katayama, 1998: 152).

Toyota’da gelisen sistemin anlasilmasi icin tercih edilmeyen Ford sistemine
bakilmasi1 gerekmektedir. Buna gore Ford iiretim sisteminde faaliyet mantigi belli
miktarda var olan modellerin maksimum seviyede iiretiminin gergeklestirilmesini
icermektedir. Toyota ise farklt modellere sahip olsa da bu modellerin {iretim sayisinin
cok az seviyede kaldig1 goriilmektedir. Bunun en temel sebebi iiretim bandinin yetersiz
kaliyor olmasidir (Erdogan, 2019: 62).

Ford {iiretim sisteminde var olan yliksek kaliteyle hizli iiretimin gergceklesmesi
imkanma sahip olmayan Toyota kendisine uygun bir sistem gelistirme yoluna
girmistir. Bunun i¢in 6ncelikle ¢alisma alaninda grup liderleri catisinda takimlarin
olusturulmasi siireci baslamistir. Boylece takimlarda en {ist seviyede birbirleriyle
calisma bi¢imi gelistirilmistir. Takimin lideri konumunda bulunanlarin gorevleri
arasinda takimin koordine edilmesi ve ekipte meydana gelen eksikligi gidermesi
bulunmaktaydi. Daha sonra ise olusturulmus olan takimlarin gorevleri arasina temizlik
isleri, kiiclik oranlarda bakim isleri ve kalite denetimleri goérevleri verilmisti.
Takimlarin bir ekip olarak bir arada ¢alismalarindaki ilerleyis neticesinde ise liretim
slirecinin gelistirilmesine yonelik imkanlar saglanmis sonug olarak Kaizen anlayisinin
temellerini olusturan kalite ¢gemberinin genisletilmesi siiregleri baslamistir (Womack
vd., 2007: 200).

Yalin iiretimin Ozellikleri arasinda bulunan hatanin giderilmesi isleminin

temelleri ise Ohno’nun gelistirmis oldugu bir yontem ile baglamistir. Bu yonteme gore
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takimlarin yeniden islemenin Oniine ge¢mesi amaglanarak bulunduklar1 istasyonlara
kablolar yerlestirilmistir. Bu kablolarin yerlestirilmesinin sebebi ise takimlarin tamir
etmekte gligliik gektikleri bir is ¢iktiginda dogrudan hattm durdurulmasi olarak ifade
edilmistir. Bdylece gergeklesen sorunlara rastgele bakisin Oniine gecilmesi
amaclanmigtir. Bes yaklasim neden ve sonug olarak ortaya ¢ikmis, mevcut sorunlarin
giderilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmaya baglanmistir (Tiirkan, 2010: 30). Sifir hata
sloganinin ortaya ¢ikmasi da buradan kaynaklanmakta oldugu goriilmektedir.

II. Diinya Savasi sonrasinda Japonlarin isletim sistemlerinde de bir degisim
gerceklesmistir. Bunun sebebi ise Japon sirketlerinin finansérii olan Amerikan
Hikiimetinin garantorliigiinii tistlendigi Tokyo bankalarini krediler olarak gostermesi
olmustur. Bu durum sermaye konusunda sikintilar yasamalarma dolayisiyla yalin
iretim sistemini gelistirmelerine neden olmustur. Dolayisiyla biiyliyen sirketlerin
yabancilar tarafindan satin alinmasimdan korkuldugu igin bahsedilen isletim sistemi
gelistirilmigtir. Keiretsu ismi verilmis olan bu isletim sistemi nakit kullanmadan
birbirlerine hisselerini satmak olarak agiklanabilmektedir. Bu baglamda sirketlerin
hissedarliklar1 ve gayriresmi olarak i¢ ice is iliskileri olan bir sirketler grubu oldugu
ifade edilmektedir. (Y1lmaz, 2013: 13).

Keiretsu sistemi endiistriyel finansin en dinamik sistemi olarak goriilmektedir.
Burada olusturulan sistemde duygu bagiyla hareket edilmekte olup grup iiyelerinin
karsilikli belirli 6l¢iide yiikiimliilikleri bulunmaktadir. Ayrica duygu bagindan
kaynakli bir ¢esit giiven duygusundan hareket edildigi de belirtilmektedir. Japon grup
sistemine sahip vadeli ve sabirli bir sistem olan Keiretsu sisteminin yetersiz
performans gergeklestigi takdirde zorlayici bir yapiya doniistigic belirtilmektedir
(Erdogan, 2019: 62).

Yalin iretimin klasik iiretim karsisinda giliglenmesinin siireci ise Ford
isletmesinin Mazda’nin %24’linii 1979 yilinda satin almasiyla baslamistir. Ayrica
1983’te de General Motors’un Toyota ile ortak olarak NUMMI fabrikasin1 kurmasi da
yalin iiretimin klasik iiretim karsisinda daha faydali sonuglar verdigi yoniinde bir
gosterim saglamistir (Womack vd., 2007: 244).

Klasik  {iretim  alanindaki  kaliteli ~ iiretimin = hizli  bir  sekilde

gerceklestirilmesinde ortaya ¢ikan hatalarin piyasadaki degeri diisiirdiigiinii
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gostermesi yalin tiretim modelini kullanan isletmeler kalite, giivenlik, iiretkenlik,
maliyet diigiirme, satislar, pazar pay1 biiylimesi ve pazar degeri alanlarinda seri tiretim
sistemleriyle hareket edenlerden 6nde olduklarini gostermistir (Spear, 2004: 86).

Rakamsal agidan bakildiginda yalin iiretime sahip olan Toyota’nin piyasa
degerinin 2005 yilinda 177 milyar dolar oldugu goriilmektedir. Bu deger General
Motors, Chrysler ve Ford’un toplam degerinin iistiinde bir rakam olarak dikkat
cekmektedir (Liker ve Morgan, 2006: 27).

Japon tiretim felsefesi olarak goriilen Kaizenin yalin tiretim sisteminde oldukga
etkili olmasi, miisteri odakli olmasi ile iliskilendirilmektedir. Boylece iiretim siirecinde
israflarin 6niine gecilmektedir (Liker ve Morgan, 2006: 31).

Japonlarin yasam felsefelerinde yer alan “Mottainai” anlayisinin da yalin
iiretim sisteminin olusmasinda etkili oldugu goriilmektedir ¢iinkii bu felsefeye gore
hayat i¢inde kullanilan her malzemenin kutsal oldugu dolayisiyla emanet mantig1 s6z
konusudur. Bu emanetlerin dogru kullanilamamas1 sonucunda israf meydana gelmesi
oldukea kotii bir anlami isaret etmektedir. Bu yiizden hayatin her alaninda zamandan,
hammaddeye her tiirli emanetin bosa harcanmamasi inanisiyla yalin {retim
mantiginin gelistigi soylenebilir (Ozgelikel, 1994: 85). Bir iilke kiiltiiriiniin mali alanda
etkilerinin yansimasi olarak yalin {iretim sisteminin diinya iizerindeki etkileri giin
gectikge artmaktadir. Dolayisiyla yalin {iretim sisteminin ilkelerine ve 6zelliklerine

bakilmasi ¢aligmanin igerigi icin de ayrica 6nem arz etmektedir.

1.5. Yalin Uretim Sisteminin ilkeleri ve Ozellikleri

1.5.1. Yalin Uretimin ilkeleri

Yalm {iretim sisteminin isleyebilmesi i¢in belirlenmis olan bazi temel ilkeleri
bulunmaktadir. Bu ilkelerin siirekli bir etkilesiminin oldugu g6z Oniinde
bulundurulmas1 gerekmektedir. Buna gore yalin tretim ilkeleri su sekilde

siralanmaktadir (Kaymakci, 2012: 7):

e Deger

e Deger akis1
e Siirekli akis
e (ekme
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e Mikemmellik

Yukarida yer verilen kavramlar ayn1 zamanda yalin tiretimin temel ilkelerini

olusturmaktadir. Bu yilizden her kavram alt basliklar seklinde incelenmistir.

1.5.1.1. Deger Kavrami

Yalin iretimin temel dayanak noktast degerden olusmaktadir. Diger
kavramlarm da etkisinin g6z 6niinde bulundurulmasiyla siirekli akista, deger akisinda
miitkemmellikte ve diger kavramlarin hepsinde deger kavrami temel rol oynamaktadir.
Degerin ortaya ¢ikmasi ise miisteri eksenli olmaktadir. Burada da devreye ¢ekme
kavrami girmektedir. Anlasilacagi lizere deger kavrami karsilikli etkilesimler ile siireg
dahilinde meydana gelmektedir. Isletmelerin {iretim siirecini planlarken 6zellikle
miisterilerin bictigi degerlerden hareket ederken bir siire¢ gecirmeleri s6z konusudur.
Uriin veya hizmetin miisteride biraktig1 etkiden yola ¢ikilarak {iretimde devamlilik
gosterilmektedir. Bu ylizden, deger tamimlamasinin yapilmasinda miisterilerin
ihtiya¢larinin belirlenmesinde fiyat eksenli hareket edilmesi gerekmektedir. Soyle ki
belirli hizmet veya iirlinlerin ayni sekilde belirli zaman dilimlerinde belirlenmis olan
fiyat iizerinden tiiketilmesine bakilarak deger tanimlamasinin yapilmasi
gerekmektedir. Boylece dogru deger tanimlamasi gerceklestirilerek uzun vadeli
calisma planlar1 dretilip sigramalar gerceklestirilebilmektedir. Dolayisiyla,
hammadde, {iiretilen iiriin, siparisin gergeklestirilmesi ve teslimat siireci gibi sistemin
her asamasi olduk¢a 6nemlidir. Buradan hareketle isletmelerin ¢calisanlarinin rolleri de
belirlenerek diisiince bigimleri gelistirilmektedir (Mashford, 2003: 86).

Yalm {iretim sisteminin israfin 6niine gegme amacinin deger ilkesiyle miimkiin
kilndig1 goriilmektedir. Ozellikle miisterilerin dahil edildigi bir iiretim sisteminin
gelistirilmesi, talebin olugsma siireciyle iiriiniin degerini arttirarak yeni gelisebilecek
olan talebin de 6nden anlasilmasina olanak saglamaktadir. Deger kavraminin yalin
dretim sisteminde miisteri temelli belirlenme o6zelligini her zaman goéz Oniinde
bulundurmast hem israfin Oniline ge¢mekte hem de talepleri dogru sekilde
karsilamasiyla zaman ve mali kayiplarin Oniine gecilmesine imkan saglamaktadir

(Kaymakect, 2012: 10).
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BEKLEME

URETIM TASIMA

Sekil 1: Deger Cemberi (Isbulan, 2008: 5).

Yukarida verilen sekle bakildiginda beyaz alan igerisinde yer alan unsurlarin
klasik iiretim sisteminde bulunan ve israfa neden olan ve dolayisiyla deger kaybia yol
acan O0geler oldugu goriilmektedir. Yalin iiretim sisteminde ise aradaki klasik iiretim
unsurlarinin ¢ikartilarak degerin arttirilmasi temel ilke olarak kabul edilmektedir.

(Isbulan, 2008: 5).

1.5.1.2. Deger Akisi

Yalm tretimin diger ilkesi ise deger akisidir. Deger akisi isletmenin belirli
iirlinlerinin elde edilmesi i¢in gerekli olan tiim islemlerin gerceklestigi siire¢ olarak
ifade edilmektedir. Ayrica deger akisinin gergeklesmesinde isletmelerin {i¢ yonetim
islevine bakilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, {irlinlin piyasaya siiriilmeden dnceki
gerekli olan asamalarini incelemek gerekmektedir. S6z konusu islemler ise sunlardir

(Ozgelik, 2010: 54);

e Problem ¢dzme gorevi

e Siparis alma siireci

e Bilgi yonetimi gorevi

¢ Hammadde tedarik baslangic1

e Miisterinin {iriinii teslim almasi
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Bu asamalar dahilinde deger akisi fiziksel doniisim seklinde ifade

edilmektedir.

Degerin 6n planda tutuldugu yalin iiretim sisteminde tiim is deger akisi olarak
ifade edilmektedir. Bu yiizden, klasik iiretime kiyasla yalin iiretim sisteminde
gerceklesen islemler basamaklar seklinde degerlendirilmemektedir. Yani iiretimin
basindan sonuna kadar olan siire¢ deger akis1 olarak adlandirilmaktadir (Bernard vd.,
2008: 34).

Yalm tiretim sisteminde tiretim islemlerinin tiim siire¢ olarak ifade edildigi
sekliyle deger akismin analizleri yapilmaktadir. Buna gore ii¢ tip hareket deger
akisinda ortaya ¢ikma potansiyeline sahiptir. S6z konusu bu ii¢ tip hareketi su sekilde

siralamak miimkiindiir (Kaymakci, 2012: 13).

e Miisterinin istedigi sekilde deger yaratan faaliyetler.

e Birinci Tip Israf: Deger yaratmayan ancak mevcut teknolojiler ve iiretim
olanaklar1 nedeniyle kaginilmaz, zorunlu faaliyetler.

e ikinci Tip Israft Hi¢ deger yaratmayan ve hemen ortadan kaldiriimasi

gereken faaliyetler.

Yukarida siralanmis olan {i¢ tip hareketin her biri deger akismin meydana
gelmesinde ortaya ¢ikma potansiyelini tasimaktadir. Baz1 durumlarda hepsi bir arada
cikarken bazi durumlarda ise tek tek ciktiklar1 ve bunlarin zamanlarmin da farkl
olabilecegi gozlemlenmektedir. Bu yiizden degerin olugsmasinda miisterilerin
algilariin takip edilmesi ve bdylece ortaya g¢ikacak olan taleplerin fark edilerek

iiretimin gerceklestirilmesi siireci meydana gelmektedir.

1.5.1.3. Siirekli Akis

Geleneksel tiretim sistemine kiyasla yalin liretim sisteminde stirekli akigin
gerceklesmesi sistemi farkli sekilde islerlik kazanmistir. Burada Toyota iiretim
sistemine bakilarak stirekli akigin nasil insa edildigi gozlemlenebilmektedir. Siirekli
akis icerisinde ufak partiler seklinde bir akis gerceklestirildigi gozlemlenmektedir.
Bundan dolay1 klasik iiretim sisteminden farkli olarak iiretim tezgdhinda degisik

diizenlemelere gidildigi goriilmektedir. S0z konusu tasarimla iirlinlerin arasinda
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gerceklesen gegislerde olusan hazirlik siirelerinin kisaltilmasi amaciyla tezgahlarin
boyutlarinda kiiglilmelere gidilmistir. Bu sayede {irtinlerin siirekli akislarmin

saglanabilmesi amaglanmustir (Oksiiz, 2017: 5).

Klasik iiretim sistemi kapsaminda siirekli akisin  Ford sistemiyle
gergeklestirilmesi ortaya hatali {iriinlerin ¢ikmasia dolayisiyla israfin artisina neden
olmaktadir. Bu sorunun giderilmesine odaklanan yalin iiretim sisteminde ise
iiretimdeki hatalarin en aza indirilmesi amag olarak belirlenmistir (Womack vd., 2007:

34).

Klasik iiretim sisteminde biriktir-beklet yani stoklama islemlerinin olmas1 hatali
iirlinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Buna karsilik yalin iiretim sisteminde
iretim unsurlarmin ve calisanlarin belirtilen anda dogrudan calisabilmeleri sarti
aranmakla beraber iiriin i¢indeki her par¢anin kusursuz olmasi beklenmektedir. Bunun
gergeklestirilebilmesi i¢in calisanlarin her makineyi kullanabilir yeterliligine sahip
olmasi sart1 bulunmaktadir. Béylece ariza orant minimuma ¢ekilerek siirekli akigin

devamliliginin saglanmaktadir (Tiirkan, 2010: 36).

1.5.1.4. Cekme

Yalin iiretim sistemi igerisinde miisteri odakli olunmasi ¢ekme sisteminin
oldugunu isaret etmektedir. Sonug itibariyle iiretimin gerceklesmesinde israfin
Onlenmesi i¢in Oncelikli olarak miisterinin taleplerini alan arastirmalariyla
Olemektedir. Bu siirecte iletisimin biiylik bir 6nemi bulunmaktadir. Miisterilerden
gelen talepler dogrultusunda iiriin gelistirmeler gergeklestirilerek sistemin siirekli akisi
devam ettirilmektedir (Gokge, 2006: 35). Dolayisiyla yalin {iretim sisteminin en

onemli ilkesinden birisinin ¢gekme sistemi oldugunun belirtilmesi gerekmektedir.

1.5.1.5. Miikemmellik

Yalin iiretim sisteminde hatanin sifira indirilmesi mantiginin miikemmellik
ilkesiyle agiklandig1 goriilmektedir. Buna gore miikemmellik ile bahsedilen {iriiniin
kaliteli bir sekilde talepler dogrultusunda {iretilmesinin s6z konusu oldugu ifade

edilmektedir. Boylece stoktan kag¢imilarak israfin Oniine ge¢ildigi hatanin en aza
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indirildigi bir tiretim siirecinin gerceklestirildigi goriilmektedir (Cost ve Daly, 2003:
45).

Isletmelerin piyasa icindeki varliklarinmn devam ettirilmesinde iiriinlerinin
kalitesi kadar firmanin da miikemmel sekilde tiiketiciler tarafindan algilanmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in ¢ekme sisteminden hareketle israfin en aza indirildigi,
istenilen zamanda teslim iglemlerinin yapildig1 bir isletim sisteminin ger¢eklestirildigi
yalin iretim sisteminin faydalarmin olduk¢a fazla olduguna dikkat ¢ekmektedir

(Kaymakci, 2010: 13).

1.5.2.Yaln Uretim Sisteminin Ozellikleri

Yalin liretim sisteminin tiim Ozellikleri alt basliklar halinde agiklanmistir.

1.5.2.1. Kapasite Kullanimi

Bir isletmenin iiretim kapasitesi Uretim faaliyetlerini direkt olarak
etkilemektedir. Uretim sirasinda kapasitenin yetersiz kalmasi, yeni kapasite alanlarinin
olusturulmasini tesvik etmektedir. Yetersiz kapasite nedeni ile kapasite alanlarmnin
olusturulmasi bazi durumlarda sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlarin temelinde
maliyetin artmas1 ve hammaddelerin standardin {izerinde kullanilmas1 yatmaktadir.
Uretim sisteminde iiretimin tamamlanmasi ile birlikte elde edilen iiriinler saticilara
gonderilmekte, bu iirlinler saticilar tarafindan stoklanmaktadir. Bu asamada miisteri
istekleri 6nem teskil etmemektedir. Yalin {iretim s6z konusu oldugunda stoksuz
calisma 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumda ise miisterilerin alim hizi ile iliskili olarak
tiretim miktar1 belirlenmektedir. Dolayisiyla mevcut kapasite yeterli kalmakta, israftan

uzak durulmakta ve fazla stok sorunu ¢6ziime kavusmaktadir (Gokge, 2006: 16-38).

1.5.2.2.Siire¢ Tasarim

Uretim ve maliyet agisindan en énemli faktoriin siire¢ oldugu bilinmektedir.
Proje seklinde olan iiretim sistemi yalin iiretim i¢in en dogru sistem olarak ifade
edilmektedir. Bunun nedeni iiretim sistemi ve iiretim siirecinin siirekli islemesi olarak
isaret edilmektedir. Uretim siireci icinde bulunan her bir asama birbirine bagli olarak
degerlendirilmektedir. Bu siirecte sistem igindeki her bir asama olduk¢a 6nem arz

etmektedir. Bu baglamda herhangi bir asamada yasanan bir aksaklik tiim sistemi
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etkileyebilmektedir. Yasanan bu aksaklik isletmeler agisindan biiyiik sorunlar teskil
etmektedir. Sistemde bir aksaklik yaganmamasi i¢in, yalin liretim sistemi igerisindeki
asamalarin usule uygun bir sekilde eksiksiz olarak islenmesi gerekmektedir (Oksiiz,
2017: 3).

1.5.2.3. Yerlesim Diizeni

Isletmelerde gdrev alan operatdrler bir takim olumsuz sonuglara sebep
olabilecek sekilde davranirlar. Yapilan gereksiz veya olumsuz hareketlere 6rnek
olarak bu bolgede calisan gorevlilerin parga alma sebebiyle yerinden ayrilmasi, bu
parcalar1 farkli yerlerde aramalar1 Ornek verilebilir. Bu tiir gereksiz davranislar
zamandan israfa neden olmaktadir. Yalin iiretim sisteminde iiretim asamalarinda
kullanilan tiim malzemelerin elle tasimas1 gibi gereksiz zaman harcamasina sebep
olabilecek birtakim durumlarm meydana gelmemesi igin tedbir almak
hedeflenmektedir (Cil ve Yalgimn, 2018: 629).

Uretim alaninda her tiirlii malzemeler minimum diizeyde olmalidir. Yiiriimenin
dahi israf olarak goriildiigii yalin {iretim sisteminde zamandan tasarruf elde edebilmek

i¢in tretim birimleri U seklinde planlanmustir (Karasu, 2019: 67).

1.5.2.4. isgiicii Ozellikleri

Cesitli ve farkli tiirde iirtinlerin imal edilebilmesi, bahsettigimiz yalin {iretim
sistemi kullanilarak ileri teknoloji ile {tretilmis makineler ve farkli diizeyde
egitimlerini tamamlamis ekiple miimkiin hale gelmektedir. Yalin iiretim sisteminin
calisma disiplinindeki en 6nemli unsurlardan biri iiretimde gorev alan ekibin bu
stirecin devamliliginin saglanmasidir. Bu ekipteki calisanlarin siirekli devamliligin
saglanabilmesi adina bu liretim esnasinda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii sorunlarin
onceden tespitini yapma, makinelerin daimi ve hatasiz ¢aligmasini saglama, hatal bir
iriiniin ortaya ¢ikmasini engelleme gibi sorumluluklar1 vardir. Kesintisiz iiretimin
saglanabilmesi i¢in bu sistemdeki tiim yapilan islerin belirli 6lgiilere uygun hale
getirilmesi gerekir. Bu Olciilerin belirlenmesinde ¢aliganlarin da yer almasi iiriinlerin
nitelikli ve gilivenilir olmasin1 saglayacaktir. Bu sistemde standartlarin belirlenmesi
icin yapilan iyilestirme tavsiyelerine Onem verilerek isteki standartlar daha da

kusursuz hale getirilmektedir (Arslan, 2008: 17).
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Calisanlarinin bir¢cok farkli bransta kendini gelistirmesine zemin hazirlayan
ortam yalmn iiretim sisteminde mevcuttur. Bu sistemin imalat siirecinde, degismez
kurallar yerine yenilige agik bir ortam s6z konusudur. Bu sistem ekipteki tiim
calisanlarin tecriibe ve becerilerini birbirlerine aktarma ortami olusturmaktadir.
Boylece tlretimde verimin artmasit ve sonucunda nitelikli iirlinler iretilmesi

amaglanmaktadir (Birgiin vd., 2006: 26-44).

1.5.2.5. Programlama Faaliyetleri

Klasik iiretim sistemiyle yalin iiretim sistemi arasindaki farklardan biri de yalin
iiretim sisteminde uzun siireli programlamanm olmamasidir. Bunun yerine imalat
girdilerinde, imal etme sirasinda ve imalat ¢iktilarinda aktif diizenin korunmasi i¢in
yalin iiretim sistemleri uygulanir. Bu sistemde karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri
de iirlinlerin hazirlik evresini kapsayan siirenin nasil kisaltilacagidir. Bu sistemde
programlama hem daha yalindir hem de bilgisayar kullanimi daha azdir (Sahin ve

Eren, 1994: 41-60).

1.5.2.6. Stoklarin Ozellikleri

Yalin diretim sisteminde hedef mevcut stoklarin tamamen tiilkenmesini
engellemektir. Bu hedefin saglanmasi i¢in iiriin akis hiz1 artirilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda tretim gereksinim durumunda yapilmaktadir. Gereksinim olmadigi
durumlarda makine kullanimmi ve iretimi azaltma yoluna gidilebilmektedir
(Ahlstrom, 1998: 327).

Yalin {iretim sisteminin klasik {iretim sisteminden farkli olan bir diger yonii stok
yaklagimi olmaktadir. Klasik iiretim sistemlerinde stok miktarinin artmasi 6nemli
goriilmez fakat yalin iiretim sisteminde asil hedeflerinden biri stoksuz sekilde tiretimi
gerceklestirmek olmaktadir. Bunun nedeni yalin {iretim sisteminde stoklarin
artmasmnin israf olarak kabul edilmesi olmaktadir. Bu sayede, yalin iiretim sisteminin
temel anlayismi asgari diizeyde stok ve kapasite alaninda tasarruf olusturmustur.
Stoklarm asgari diizeyde tutulmasi, stok denetimi i¢in yapilan maliyette azalma gibi
yararli sonuglara ulastirir. Sonug¢ olarak {iiretimdeki nitelik ve verimlilikte artig

goriilecektir (Oksiiz, 2017: 3).
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1.5.2.7. Tedarik Kaynaklarn ile iligkiler

Tedarik kaynaklar1 tiretim sisteminin dnemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Saticilarla birlikte satin alma programlar1 hazirlanmaktadir. Giinliik ve diizenli olarak
az sayida teslimat yapma, ireticilerin saticilardan beklemis olduklar1 davranislar
olmaktadir. Saticilar iiriinler hakkinda belirli nitelik ve teminat1 tistlenmektedirler. Bu
mevcut durum alic1 ve saticinin is birligi halinde hareket etmesini saglar (Birgiin vd.,

2006: 16-32).

1.5.2.8. Planlama ve Kontrol Faaliyetleri

Uretim sistemini olusturan énemli basliklardan birini planlama olusturmaktadir
ve neredeyse her iiretim sisteminde kullamilmaktadir. Ozellikle klasik iiretim
sisteminde planlama olduk¢a O6nem arz etmektedir. Planlamaya verilen bu 6nem
kontrolii ikinci plana itmektedir. Bu durum daima daha iyi bir plan olusturma
gereksinimi hissettirmekte ve sonug¢ olarak kompleks yapida planlar hazirlanmasmi
saglamaktadir. Yalin iiretim sisteminde ise kontrol faaliyetleri planlama kadar degerli
ve gerekli goriilmektedir. Bu nedenle iiretim esnasinda etkili kontrol igin iiretim
evrelerinin yalin ve anlasilir olmas1 gerekmektedir. Uygulanan planlar ile yalin iiretim

sistemlerinde asil amag etkili ve rahat bir kontrol yapilmasini saglamaktir (Ugan, 2014
36).

1.5.2.9. Kalite Anlayisi

Kesintisiz bir sekilde liretim yapmak ve iiretilen bu iirlinlerle biiylik oranlarda
stoklamaya gitmek klasik iiretim sisteminin genel Ozelliklerindendir. Bu sistemde
tiiketici istekleri ve tiriin nitelikleri daha arka planda tutulabilmektedir. Yalin {iretim
sisteminde ise tam tersi bir anlayisla kusursuz iirline hatasiz sekilde ulagsma
amaglanmaktadir. Yalm {iretim sisteminde hatanin minimum diizeye indirilebilmesi
icin klasik iiretimden farki olarak kalite kontrolden sorumlu ekibin yani sira
calisanlarin hepsi bu sistemde kalite kontrolden sorumlu olmaktadir. Kalite kontroliin
yapilmasinda tiim ekip gorev almakta ve bu sayede hatalarin 6nlenmesi ve aninda fark
edilmesi saglanmaktadir. Sonug¢ olarak iirlinlerde miikemmellige yaklagilmaktadir

(Tiirkan, 2010: 38).
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Yalin iretim sistemindeki kalite anlayigi sayesinde miisteriler bu {iretim
sisteminde iretilen bir {irlinii aldiklarinda sonu¢ olarak o {irtindeki beklentilerini
karsilamis olmaktadirlar. Sonug olarak kalite anlayiginin yalin tiretim sistemiyle farkl

bir boyuta taginmasi saglanmaktadir (Kilig, 2016: 18-25).

1.5.2.10. Bakim Onarim Faaliyetleri

Yalm {iiretim sistemindeki agamalarmin hepsi birbiriyle baglantili oldugu i¢in
sistemin herhangi bir boliimiinde kopukluk veya hatanin olmasi durumunda sistemin
tamaminin durmasi s6z konusu olmaktadir. Zira bu sistemdeki tiim agamalar birbiriyle
iliskilidir ve bu sekilde devam etmesi gerekmektedir. Bu sebeple yalin {iretim
sisteminde bakim onarim faaliyetleri olduk¢a onem arz etmektedir. Bu sistemdeki
calisanlar tek tip uzmanliga sahip olmadiklar: i¢in gerekli durumlarda bu bakim ve

onarim faaliyetlerini ger¢eklestirebilmektedir (Kilig, 2016: 34).

1.5.2.11. Yahn Uretim Sisteminin On Sartlarn

Klasik iiretim sisteminde alicilardan gelen {iriin sipariglerinin  hepsi
onaylanmakta ve bu durum iiretim esnasinda ¢esitli hatalara ve istikrarsizliga sebep
olmakta bu nedenle de iiretimdeki maliyet artmaktadir. Standart tiretimi saglamak
alicilardan gelen sipariglerin hepsini kabul etmekle miimkiin olmamaktadir. Yalin
iretim sisteminde amaglanan pazar Onceden belirlenmektedir. Yiiksek kalite ve
minimum maliyet ile hedeflenen pazarlara iiriinleri siirmek amaglanmaktadir. Alict
tarafindan verilen siparislerin maliyeti arttirma ve kaliteden 6diin vermeye sebep olma

ihtimali durumunda bu siparisler onaylanmamaktadirlar (Ozalp vd., 1997: 29).

1.6. Yalin Uretimde Satin Alma ve Dagitim

Satin alma TZY (Tedarik Zinciri Ynetimi) sistemi agisindan 6nemli bir kavram
olarak &ne gikmaktadir. Uretim sistemi alanlarina tedarikgileri yakmn konumlandirarak
az miktarda iriinii kisa bir zamanda miisteriye ulagtirmasi ayn1 zamanda is yiikiiniin
hafiflemesi hedeflenmektedir. Sirket planlari olusturulurken en uygun satin alma
yolunun belirlenmesi ve tedarik¢ilerle is birligi yapilmas: yalin tedarik sisteminin
ozelliklerindendir. Bu sistemde tedarik¢i rakip olarak degil ortak goziiyle
goriilmektedir (Gunasekaran, 1999: 77-84).
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Yalin satin almanin temel 6zellikleri arasinda az miktarlarda sik nakliyat, taraflar
arast mali seffaflik, uzun siireli sdzlesmeler, daraltilmis ¢ercevede tek satici, siki is
birligi saglama yer almaktadir. Satin alma sistemine genel planlar1 agisindan

bakildiginda su kosullar yer almaktadir (Acar, 1997: 30-42);

e Birlesik iiriin tasarimi

e Sozlesme yiikiimliiliikleri

e Teslimat ¢izelgesinin doldurulmasi
e Sozlesmeli nakliyeciler

e Satic1 sebekesinin kurulmasi

e Teslimat siireci

e Birlesik deger analizi programlari

Ayrintidan uzaklasarak biitiinii ele alan bakis acis1 yalin dagitim sisteminin genel
dagitim modelinden ayrilmasmi saglamistir. Klasik dagitim sistemlerinde her bir
basamakta tasarruf yapma hedeflenmektedir. Boylece miisteri memnuniyetini saglama
toplam maliyeti diisiirme hedeflenmektedir. Fakat yalin dagitimda 6ncelikle sistem
biitiin olarak ele alinmaktadir ve daha sonra parga parga degerlendirilmektedir. Bu
bakis a¢is1 yalin dagitimda verimli ilerleme saglamaktadir. Toplamda bes maddeden
olusan yaln dagitim doniisim yaklasimmin maddelerinin de birkag alt bashigi
bulunmaktadir (Zylstra, 2012: 26-45).

1. Tampon stratejisi

e Uretim siireci boyunca olusabilecek aksakliklara karsin bulundurulan

stoklar tampon stratejisini agiklamaktadir.
2. Islem ve Satmn alma yetenegi

e Uretim igin gerekli mallarin optimum siirede temin edilmesinin
saglanmast

e Uretimde kullanilan mallarda olusabilecek degiskenligi minimuma
indirmek

e Uretim igin gerekli mallarin optimum siirede temin edilmesinin

saglanmast
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3. Miisteri hizmet politikas1

e Formel hizmet politikalari

e (ckme sistemine destek saglanmasi
4. [kmal ¢evrimi

e Uretim igin gerekli mallarin maliyetinin azaltilmasi
5. Cekme Yaklagimi

e Olusabilecek zararlarin engellenmesine yonelik ¢cekme baglantilarmnin

olusturulmasi

Nakliyeciler tedarik zincirinin yalin tiretim sitemindeki bir diger parcasini
olusturmaktadir. Diinyamizin giderek kiiresellesmesi, tedarik zincirinin tiim diinyada
yayilmasi ve isletmeler arasindaki mesafenin artmasi nakliyenin énemini artirmistir.
Nakliyenin sistemli bir sekilde devam etmesi ve teslimatin uygun zaman araliginda
yapilabilmesi i¢in genel nakliyecilik yerine sdzlesmeli nakliyeciligin tercih edilmesi
gerekmektedir (Acar, 1997: 34).

Toplam maliyet icerisinde %10-15’lik bir dilim kaplayan dagitim icin
isletmeler daha fazla tasarruf yapmak icin ¢alismaktadirlar. Yalin iiretim bu konuda
sirketlere yardimci olmaktadir ve bunun igin bazi1 teknikler gelistirilmistir
(Christensen, 1996: 7-9). Bu teknikler;

Tasit kullanimi: Uriin dagitimi swrasinda perakendecilerin tedarikgilere ait
tagitlart kullanmasmin sonucunda tasit kullanim siklig1 artmaktadir. Tedarik Zinciri
Uretim sisteminde depolara ve isletmelere yapilan iiriin dagitim siklig1 esittir bu
nedenle tasit kullanimi1 konusunda kolaylik saglamaktadir.

Ortak Kullanim: Beyaz kamyon olarak adlandirilan bu kavram perakendeciler
tarafindan gelistirilmistir. Perakendecilerin buradaki amaci farkl isletmelerin araglari
birlestirilerek ara¢ kullanim oranini artirmak ve araglarin hareketlerini minimuma
indirmektir.

Teknoloji: Dagitim maliyeti yalin {iretim sisteminde geligen teknolojiyle birlikte
azaltilmistir. Maliyetin minimum diizeyde tutulmasi 6zellikle tedarik zincirinin

genislemesi ile daha 6nem verilen bir konu haline gelmistir. Nakliye, miisterinin
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beklentilerine cevap verebilme, stok miktar1 gibi etkenlerin tezatliklar olusturmasi
durumunda dagitimi diizenleyebilmek daha zor hale doniismektedir (Zylstra, 2012: 26-
45).

1.7. Yahn Uretimde Tesis Ozellikleri

Fabrikalarin diizeni kurulurken geleneksel iiretim sistemlerinde o donemin
gereksinimleri g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Bu sistemde ayni gorevi yerine
getiren makineler ayn1 yerde konumlandirilmustir. Bu sebeple, islenen pargalarin farkli
islem bolgelerine tasmmasi1 gerekmektedir. Stok nedeniyle yar1 islenmis haldeki
parcalar makineler arasindaki bolgede beklemektedirler ve bu bekletildikleri zamanin
¢ok az bir bdliimiinde deger ekleyici isleme tabi tutulmaktadirlar. Uriin ihtiyacina
uygun bir planlamaya yalin iiretim sisteminde 6nem verilmektedir. Yalin {iretim
sisteminde isletme alanlarindaki stoklarin biiylimesini engellemek icin benzer
nitelikteki triinler aymi islem siirecinden gegirilmektedir. Taichi Ohno Toyota
isletmesinde 1950’lerde hiicresel iiretim diizeni olarak adlandirilan c¢alisan verimini
artirmaya yoOnelik diizene gegis yapilmasina karar vermistir. Bunun sebebi yalin
iretimde geleneksel liretime gore israf olarak goriilen makineler aras1 gidis gelisler
icin dlizenleme gerekliligi olarak ifade edilmektedir. Hiicresel iiretim Taichi Ohno
tarafindan gelistirilen bir yontem degildi. 1920’lerde Amerika Birlesik Devletleri’nde
miihendisler tarafindan gelistirilen bu yontem Taichi Ohno‘nun uygulamalar ile ilk
kez diinyanin dikkatini ¢ekmisti. Asagida gorsel olarak verilen ve “U-hatlar1” olarak

isimlendirilen sistemde bir is¢i birden fazla makineden sorumlu tutulmaktadir (Russel

vd., 1998: 98).
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Sekil 2: U-Hatt1 Yerlesim Plan1 (Miltenburg, 2001: 306).

Genel anlamda bakildiginda U-hatlarinin giris ve ¢ikiglar1 ayni bdlgeden
yapilmaktadir. Bu hattin dairesel veya icbiikey sekilde planlamalar1 da yapilabilir.
Hatta meydana gelebilecek isteki dalgalanmalara karsi is¢i oranmi artirarak siirece
adaptasyon saglayabilmesi hattin en 6nemli avantajlarindandir. Bu diziliste bir is¢inin
birden fazla makineden sorumlu olmasi sebebiyle gereksinim duyulan isgi sayisi
azalmaktadir (Rother vd., 2001: 16-32). Sekil 2’de goriildiigli gibi bir is¢i lirlinlin
iiretilmesindeki ilk basamaktan son basamaga kadar olan tiim makinelerden sorumlu
tutulmaktadir. Talepte artisla karsilasilmasi halinde dogrusal dizilimle iiretim yapan
isletmedeki ihtiya¢ duyulan is¢i sayis1 U-hatt1 dizilisine gore daha fazla olmaktadir
(Sekine, 1992: 19-38).

1.8. Yalin Uretimde Kalite

Defolu mallarin olusumunun engellenmesi iiretimdeki kalitenin artmasina
baghdir. Hatasiz parca, hatasiz liretim ilkesi geregi kaliteli islemlere tabi tutularak
kaliteli ve standart tirtinler tiretilmektedir. Yalin tiretim sisteminde stok miktarmin ¢ok
az tutulmasi nedeniyle parca tiretiminde herhangi bir hatanin olmas1 durumunda biiytik
sorunlar meydana gelebilmektedir. Hatta mevcut hatanin diizeltilmesine kadarki

slirecte iliretimin durmasi dahi s6z konusu olabilecegi i¢in kalite bu noktada biiyiik
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onem arz etmektedir. Kaliteye olan yaklasim yalin iiretim sisteminde ii¢ farkli bakis

acistyla degerlendirilmektedir (Stevenson, 1993: 694).

IIk bakis agis1 tasarimin nitelik diizeyi ile ilgilenmektedir. Yaln {iretimde
yontemler ve tedarik siireleri deneyimli isgiler tarafindan standart hale getirilmektedir.
Ikincisi, hatali iiriinlerin ve pargalarin olusmasmin engellenmesi amaciyla yiiksek
kaliteli Uiriinlerin temini i¢in saticilarla anlasma yoluna gitmektir. Yiksek kaliteli ve
giivenilir tirtinlerin kontrol ve takibi i¢cin harcanan zaman ve maliyet boylece azalmis
olacaktir. Ugiincii yaklasim ise iiriinlerde kalitenin korunmasi i¢in iscilere bu konuda
bazi sorumluluklarin yiiklenmesidir. Bunun saglanabilmesi i¢in de uygun alet ve arag
gerecglerin is¢ilere saglanmasi ve problemi bulup bu problemin ¢dziimiine yonelik
gerekli egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Kalite kontrolden sadece belirli bir
calisan kesimi degil imalat siirecinde gorevli olan tiim ¢alisanlar sorumludur. Boylece
hatal1 bir liretimin gerceklestigi bolgede calisanlar tarafindan durum hizli bir sekilde

tespit edilir ve ¢alisanlarin hepsinde olan yetki sayesinde durum diizeltilebilir. Bunun

icin de kalifiye elemana olan ihtiyag bu siiregte artmaktadir (Top, 2001: 204).

Bu béliimde yalin iiretim sistemlerinin ilgili ¢alismalar1 dogrultusunda gerekli
bilgiler sunulmustur. Yalin iiretim sisteminin tanimi, amaci, tarihgesi, ilkeleri ve
ozellikleri, hedefleri, yalin iiretimde satin alma ve dagitim, tesis Ozellikleri ve yalin

iiretimde kalite kisimlar1 anlatilmistir.
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2. TEDARIK ZINCIiRi VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI

2.1. Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik kelimesi anlam olarak bakildiginda “elde etme, hazirlik saglama ve
arayip bulma” anlamlarina gelmektedir. Geleneksel is diinyas1 ve akademi alanlarinda
da ¢ok sik kullanilan bir kavram haline gelmistir. Giinlimiiz sartlarinin degigsmesi ve
rekabetin hizla artmasi ayakta durmaya calisan isletmeleri yeni yOntemlerin
gelistirilmesi, diger isletmeler ve alicilarla olan iletisimin yeniden diizenlenmesi gibi
birtakim degisiklikler yapilmasina neden olmustur. Bu siiregte gidilen degisiklikler
iirlinlin sadece iiretim asamasini degil ayn1 zamanda iiretim dncesi ve sonrasini da
onemli hale getirmistir. Son kullaniciya gonderilmeden oOnce {iriiniin miisteriye
ulagmas1 ve ihtiyaclarmi gidermesi i¢in gerekli tedarik zinciri kavrami akademik

caligmalar sonucu ortaya atilmistir (Chopra ve Meindl, 2007: 3).

Tedarik zinciri kavrami, Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Dernegi (APICS)
tarafindan “bilgi ve fiziksel unsurlarin akismi saglayan miihendislik uygulamalari
vasitasiyla, iiriin ve hizmetlerin hammadde halinden son kullanicinin tiiketimine
sunuluncaya kadar gegen kiiresel bir sebeke” seklinde tanimlanmistir (Yavuz, 2003:
1). Tedarik zinciri slireglerinin kapsadigi amaglar genel olarak; minimum diizeyde
maliyetle hammaddelerin liretim sahalarina ulagsmasini saglama, tiretimin devami igin
gerekli destek ve ¢aligmalar1 yapmak ve sonug olarak {irlinlerin nitelikli bir sekilde

miisteriye iletilmesini saglamaktir (Gorgiin, 2013: 3).

Yalm iiretim sisteminin amagclarinda bahsedildigi lizere {iriiniin kaliteli sekilde
son miisteriye ulastirilmasi tedarik zincirinin saglanmasi i¢in yeterli degildir. Bunun
yani sira igletmelerin ekonomik anlamda istikrarli ve giivenceli bir sekilde devamini
saglamak ve finansal destegi olusturmak yine tedarik zincirindeki amaglardandir.
Teknik agidan tedarik zinciri kavramima bakildiginda, malzemelerin tedarik edilmesi
sonrasinda bu malzemelerin islenmesi ve son olarak miisteriye ulagtirilmasini saglayan
bir sebeke olarak tanimlanabilir (Eymen, 2007: 7).

Miisterinin gereksinimlerine uygun olarak {iretilmis iiriinlerin hazirlanmasinda
etkili olan biitlin unsurlar tedarik zincirinin gérevini olusturur. Dolayisiyla tedarik

zinciri sadece isletmelerin hammadde temin ettigi firmalar1 kapsamaz. Ayn1 zamanda
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bu iirlinlerin depolanmasinda gorev alan isletmeler, tirlinlerin taginmasmdan sorumlu
firmalar, perakendeciler ve miisteriler bu zincirin halkalarindandir (Chopra ve Meindl,

2007: 3).

Urilin gelistirme, pazarlama, finans saglama gibi miisteri ihtiyaclarina cevap
arayan cesitli basliklar tedarik zincirinin tiim halkalarmda 6nem arz etmektedir.
Tedarik zinciri kavrami Lysons tarafindan su sekilde ag¢iklanmistir: “Ortaklar,
tedarik¢iler, perakendeciler ve miisteriler arasindaki iletisimi gelistirmek, ortaklasa
calismak, miisterin isteklerini karsilamak, kaynaklari etkin ve verimli kullanmak,
planli, hizli ve esnek bir tedarik, iiretim ve dagitim zinciri kurmak temelleri lizerine

ortaya ¢ikmig bir kavram” olarak tanimlanmustir (Giiles vd., 2012: 2).

Tedarik zinciri sadece iiretim ve dagitimi saglama odakli degildir. Uriinle ilgili
tiim asamalar1 kapsar ve bu asamalarin planli, hizli ve verimli sekilde ilerlemesini
hedeflemektedir. Bu hedefler sayesinde hem verim artmis hem de maliyet diisiisi
saglanmig olacaktir. Tedarik zincirinin baska bir tanimi ise, miisterinin
gereksinimlerini saglamak amaciyla finansal, fiziksel ve bilgi faktorlerinden sorumlu

olan siire¢ seklindedir (Ayers, 2000: 4).

Tanima bakildiginda tedarik zincirinin istikrarli bir akis felsefesini icerdigi
goriillmektedir. Uriin ya da hizmetin tiiketiciye iletilmesinde yararlanilan tiim
kaynaklarin elde edilmesi, tasima, tliretim ve satis gibi asamalar bu siireci ifade
etmektedir. Daha 6nce bahsi gecen yasam devri kavrami, lriinlerin kullanim veya
tilketim siiresini ifade etmektedir. Bir 6rnekle bu kavrami kiyaslamak gerekirse
otomobil ve gida lirlinlerinin tedarik siiresiyle tiikketim siiresinin farkli olmasi 6rnegi
verilebilir. Otomobilde tedarik stiresi kullanim siiresine gore oldukga kisa bir siiredir,

aksine bir gida {riiniinlin ise tiiketim siiresi tedarik siiresinin yaninda ¢ok kisadir

(Gorgiin, 2013: 3).

Tedarik zincirinin taniminda dikkat ¢eken bir diger konu zincirdeki siireglerin
kesintisiz devam etmesi, bilgi, fiziksel ve ekonomik unsurlarm istikrarli ilerlemesinin
saglanmasidir. Glinlimiizde isletmelerin yalniz kendi c¢abalariyla miisteri
memnuniyetini saglamalar1 ve bu sayede basariy1 yakalamalari miimkiin goriilen bir

durum degildir. Uriindeki niteligin yaninda maliyet, satis sonras: tiiketiciye ulasma
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hiz1 gibi bir¢ok faktdrlerin glinlimiizde onem kazanmis olmast ve bu faktdrlerin
zamanla ¢esitlenerek artiyor olmasi bu siirece verilen 6nemi de artirmaktadir. Tedarik
zincirindeki uyum ve diizenli isleyis lretilen iriinlerle miisteri memnuniyetinde
iyilesmeye olanak saglayacaktir. Tedarik zinciri i¢erisinde bulunan tiim ekibin aktif,
diizenli ve verimli ¢aligmasi siirecin uyum icerisinde ilerlemesi i¢in gerekli kosullardir

(Chopra ve Meindl, 2007: 4).

2.2. Tedarik Zinciri Uyeleri

Tedarikgi, tiretici ve miisteri tedarik zincirinin temel tiyelerini olusturur. Sekil
3’te gosterildigi lizere organizasyonun genislemesi ile birlikte bu tliyelere ek olarak
tedarik¢ilerin tedarikgileri, bagimsiz pazarlama kuruluslari, miisterilerin miisterileri,
finans kuruluslari, lojistik hizmet saglayicilar ve bagimsiz pazarlama kuruluslart bu
zincire dahil olan tiyelerdir. Tedarik zinciri tiyeleri bes baslikta incelenmistir (Gorgiin,

2013: 32).

Satuci ¢«4—p Alica '
Ortakhik "

Tedarikgi - » Merkez Isletme <€—» Mustern

i Temel Tedarik Zinciri

Tedarikginin < Tedarikgi € Merkez Isletme €» Misteri ¢ Musterinin i
Tedarikgisi Mausterisi ;
Genisletilmis Tedarik Zinciri "

Uguncit Parti Lojistik Saglayic '
" ;

' AY :
i . “ i
i Tedarikginin <«» Tedarikgi€—» Merkez Isletme €—» Musteri ¢—p Mausterinin |
i Tedarkgisi W 4 . A  Miisterisi !
' b v A I's i
i Finans Saglayicisa Pazar Arastirmas: Firmas: !
1 '

Ust Sevive Tedarik Zinciri

Sekil 3: Tedarik Zinciri Yapis1 (Eymen, 2007: 8).
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2.2.1. Ureticiler

Hizmet ya da {iriin iireten isletmeler tiretici olarak adlandirilmaktadir. Digaridan
elde edilen hammaddenin veya yar1 islenmis tiriiniin tizerine ek islem yaparak degerini
arttirmak ve sonug olarak yeni bir {iriin olusturmak tedarik zincirindeki tiyenin tiretici
sayilabilmesi i¢in gerekli kosul olmaktadir. Bu gruba 6rnek olarak tarim, hayvancilik
ve sanayi verilebilir. Tasarim, iiretim i¢in gerekli bir faaliyet olarak goriilmektedir. Bu
nedenle uygulanan tasarimlarin 6zellikleri dogrultusunda firiinlerde farkli katma
degerler olusabilmektedir. Bu durumu bir 6rnekle aciklamak gerekirse bir yazilim
iirlinline uygulanan tasarim sanayi Uriiniine gore katma deger acisindan daha biiyiik
deger kazandirmaktadir. Yine iirline eklenen isgilicliniin nitelikli elemanlardan
olusmamas1 durumunda maliyetle birlikte iiriin fiyatlarinda diislis goriilebilmektedir.
Bu sebeple bazi iiretici firmalar katma deger olusturmayan iiretimlerde iscilik i¢in
diinyada isgiicliniin ucuz oldugu bdlge ve tilkeleri tercih etmektedirler (Smichi ve Levi,

2004: 2).

Tedarik zincirindeki tliretici grubunu sadece liriin ortaya koyan igletmeler degil
ayni zamanda miisteri memnuniyetini amaclayarak hizmet ortaya koyan firmalar da
olusturmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; temizlik firmalari, restoranlar, oteller ve ulasim
firmalar1 verilebilir. Yine bu hizmeti ortaya koyan firmalarda miisteri memnuniyetine
yonelik olusturulan tasarim ve nitelikli isglicii hizmetlerin katma degerini

artirmaktadir (Ross 2003: 6).

2.2.2. Dagitimcilar

Uretilmis olan {iriinlerin iireticiden aliarak tiiketiciye ulasmasimi saglayan ve bu
slirecte envanter, depolama, tasima ve teslimat gibi gorevleri yerine getiren isletmeler
tedarik zincirinin dagitimcilar iiyesini olusturur. Dagitim sirasinda bu dagiticilar
driinleri kendileri satin alarak bu siireci yOnetebilir veya miisterilerin satin almis
olduklar1 iiriinleri tagimakla gorevlendirilmis olabilirler. Dagitimeilar iiriinleri toptan
satin alarak ayn1 zamanda piyasadaki iiriine olan talep dalgalanmasina kars1 kalkan
olusturmus olurlar. Nakliye ve envanter masraflarinin azaltilmasi i¢in dagitim
esnasinda kullanilacak bir glizergah planlamasi ve sebeke tasarimi gerekebilmektedir.

Uretim ve dagitim merkezleri arasindaki mesafe maliyeti artiracagi igin iiretim
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merkezlerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Dagitim genel olarak pazarlamada
bir alt baslik olarak goriilse de tedarik zincirinin 6nemli bir boliimiidiir ve maliyeti

kontrol etme agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir (Hugos, 2003: 12).

2.2.3. Perakendeciler

Tedarik zincirinde yer alan perakendeciler, dagitimcilar yoluyla gelen fazla
miktardaki tirtinleri kiigiik miktarlarda tiiketicilere ulastiran zincirin diger bir tiyesidir.
Zincirin diger liyelerine gére miisterilerle daha yakin iligki igerisindedirler. Bu nedenle
miisteri beklentileri ve memnuniyetleri konusunda iireticilere bilgi verebilirler.
Perakendecinin calisma sekli ve yapist satmis oldugu iirlinlerin tiiriine gore
degismektedir. Ornegin perakendeciler, daha kolay ulasilabilen gida iiriinlerinin
tiikketiciye ulasmasmda birden fazla tedarik zincirinde gorev alabilirken otomobil
sektoriindeki satic1 genellikle tek bir tedarik zincirinde gorev alabilmektedir. Uriinlerin
farkli 6zelliklerinden dolay1 perakendeciler gesitli trtinleri satmayi1 hedefler. Bu
nedenle farkli tedarik zincirlerinin kesismesi s6z konusu olabilmektedir (Smichi ve

Levi, 2004: 2).

2.2.4. Hizmet Saglayicilar

Tedarik zinciri liyelerine belirli bir iicret karsiliginda yardim ederek gerekli
hizmetleri saglayan zincirin bir diger {lyesi hizmet saglayicilardir. Zincirdeki
isletmelerin faaliyet alanlar1 haricindeki bilisim, idari, pazar arastirmasi, lojistik,
temizlik, finans vb. gorevlerinde yardimci olan isletmeler hizmet saglayici1 olarak
adlandirilir. Hizmet saglayicilar sabit maliyet olusturacak olan dis hizmetleri
isletmelere saglayarak bu sirketlere mali agidan tasarruf yapma imkéni saglarlar.
Ornegin bazi sirketler ara¢ donanimi ve depolama maliyetlerinden kurtulmak igin
lojistik destek saglamakta ve yine bazi sirketler disaridan bilisim destegi alarak
donanim maliyetlerini azaltmis olmaktadirlar. Boylece, hizmet saglayicilardan almig
olduklar1 destekle elde etmis olduklar1 mali kazanimlarmni kendi iiretim ve
faaliyetlerine kaydirma imkani saglamis olurlar. Hizmet saglayicilardan alinan
hizmetler pargalanarak daha diisiik bir maliyet ortaya cikarilabilir. Ornegin depolama
ve tagima gorevleri kendi icerisinde daha uygun firmalara verilebilir (Gorg¢iin, 2013:
32).
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2.2.5. Miisteriler

Miisteriler tedarik zincirinin son halkasi olarak goriilmektedirler. Calisma sekli
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ve yapist itibariyle miisteri memnuniyeti amaglanan tedarik zincirinde miisteri en
onemli unsurlardan biri olmaktadir. Tedarik zincirinde gecen miisterilerin miisterileri
kavramint 6rnekle agiklamak gerekirse iiriinlerini {iretmis olan bir fabrika nakliyeci
icin miisteri anlamima gelmektedir. Fakat burada 6nemli olan zincirdeki tiim iiyelerin
ortak amaci misterilerin tiriinden beklentilerini saptamak ve beklentilerine cevap
verebilmek olmaktadir (Hugos, 2003: 13).
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Sekil 4: Basit ve Karmasik Tedarik Zinciri Yapilar1 (Yavuz, 2013: 7).

2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

Tedarik zinciri yonetimi i¢in pek ¢ok farkli kaynakta tanimlamalar yapilmustir.

Ayers'e gore son miisterinin beklenti ve ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla
tedarik zincirindeki siirecin planlanmasi, tasarlanmasi ve bu siirecin yonetilmesini
tedarik zinciri yonetimi olarak belirtmistir. Tedarik zinciri yOnetiminin basariya

ulagabilmesi igin bes maddelik kosul 6ne stirmiistiir. Bunlar (Ayers, 2000: 7);
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o Stratejik kazanim saglayacak sekilde tedarik zincirinin planlanmasi.
e Zincirdeki toplulugun birlik halinde ¢aligmasi.

e Etkili iletisimin tedarik zincirinin tiim liyelerinde saglanmasi.

e Bilgi paylasiminin tedarik zinciri igerisinde diizenli yapilmasi.

e Zincirdeki tiim iiyelerin bu is birliginden fayda elde etmesi seklindedir.

Tedarik zincirindeki liyelerin tlimiiniin verimliligi 6n planda tutularak miisteriye
sunulacak son {riinii elde etmek amaciyla her tiirlii ulasim, yer se¢imi, tedarikgiler
arasindaki caligma ve envanter yonetimi gibi konularin planlamasmin yapilmasi

tedarik zinciri yonetiminin bagka bir tanimini olugturmaktadir (Hugos, 2003: 4).

Miisterinin beklentilerinin karsilanabilmesi, tedarik zinciri yonetiminin tek
basma basarili olmasiyla saglanamamaktadir. Miisterilerin  memnuniyetini
karsilayabilmek icin iyi bir tedarik zinciri yOnetiminin yani sira zincirdeki tim
iiyelerin verimli ¢aligmasi da gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri
boyunca meydana gelen bilgi, finansal kaynak ve malzemelerin miisterinin
ihtiyaglarin1 tamamen karsilayacak sekilde bir organizasyonun kurulmasi anlamina

gelmektedir (Stadtler ve Kilger, 2008: 11).

Tedarik zinciri yonetiminin bagka bir tanimi ise; tedarik¢i, perakendeci, depo ve
iireticileri ig birligi ve organizasyonuna dayanan ve miisteri beklentilerini karsilamay1
amagclayan boylece iirliniin yeterli miktarda, zamaninda ve dogru sekilde gerekli yere
ulagmasini saglayan yaklasimlar biitiiniidiir (Simchi ve Levi, 2004: 2). Tanimlara
genel olarak bakildiginda miisteri beklentilerine cevap verebilme temel amag olarak
goriilmektedir. Tim isletmeler {iretmis olduklar1 iriinleri teslim edecekleri
miisterilerinin beklentilerinin yaninda {iriiniin ulasacak oldugu son miisterinin
beklentileri ve gereksinimlerini de goz oniine almak durumundadir. Bu bakis agisiyla
dretimin devam etmesi rekabetin artmig oldugu ortamlarda dahi olumlu etki

yapmaktadir.

Tedarik zincirinde {izerinde durulan bir diger konu islemler sirasinda olusan
maliyetin olabildigince en aza indirilmesidir. Bu iki amacin birlikte basariy1

sirdiirmesi uzun Omiirli bir tedarik zinciri siireci olusturmaktadir. Bu dengeyi
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saglamak Onemlidir ¢iinki tiim isletmeler dogal olarak maliyeti diisiirmeyi
hedeflemektedirler. Fakat zincirin diger iiyelerinin ve miisterilerin beklenti ve
ihtiyaglarinin arka planda tutulmasi ve maliyete daha fazla 6nem verilmesi tedarik

zincirinde istenen basariya ulagilmasini engellemektedir (Geng, 2012: 235).

Ayni zamanda tedarik zincirindeki tim tiyelerin is birligi halinde organize
sekilde caligmasi basari i¢in bir diger kosulu olusturmaktadir. Tiim bu kosullar i¢in
gerekli olan 6n kosul ise finans, malzeme ve bilgi akisinin diizgiin bir bicimde ve
zamaninda saglanmasi olmaktadir. Bu on kosulun yerine getirilmesi durumunda

maliyette de azalma saglanmis olmaktadir (Stadtler ve Cristoph, 2008: 11).

2.4, Tedarik Zinciri Yonetiminin Ortaya Cikis ve Geligim Sureci

Tedarik zinciri yonetiminin kavram olarak ortaya c¢ikisi 1970’1l yillara
rastlamaktadir. Lojistik sektoriinde meydana gelen degisim baz alinarak tedarik
zinciri yonetimindeki gelisim ve degisim diizeyi ele alinabilir (Ross, 2003: 4). Tarihe
bakildiginda insanoglu ilk ¢aglarda gogebe bir yasam yasamakta ve bu nedenle
avcilik-toplayicilik ile yasamini siirdiirmekteydi. Topladiklar1 meyveleri ve avlamis
olduklar1 hayvanlar1 saklamak amaciyla tasima faaliyetleri ylriitmiislerdi. Yerlesik
hayata gecisle birlikte {iretim faaliyetlerine yogunlagsmislardi ve daha fazla {iriiniin
depolanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmisti. Orta caga gelindiginde ticari faaliyetlerin arttig1
hatta bu faaliyetlerin iilkeler ve kitalar arasi1 genisledigi goriilmiistiir. Bu genisleyen
ticaretin sonucu olarak liman ve gemi insaatlar1 artmis ve depolama faaliyetleri hiz

kazanmustir (Keskin, 2008: 8).

16. ve 17. yiizyillarda ortaya ¢ikan merkantilizm akimmin etkisiyle tilkelerde
farkli politikalar gelistirilmistir. Bu politikalar neticesinde iilkeler ticari korumay1
hedefleyerek kendilerini disariya karsi kapatmis ve ticarette duraganliklar
gorililmiistiir. Merkantilizmi benimsemis iilkeler i¢in zenginlik anlayis1 degerli
madenlerin iilkede fazla olmasiyla iliskiliydi. Bu nedenle pek ¢cok devlet bu donemde
dis ticaret fazlasi olusturmaya c¢aligmistir. Sonraki donemlerde sanayi devrimi
yasanmig ve kapitalizmin yayginlagmasi ile merkantilizm diisiincesi terk edilmeye

baslanmustir. Gelisen sanayi ile birlikte yeni pazarlara duyulan ihtiyag artmistir. i¢
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pazarin ihtiyacindan fazla olan {rlinler serbest gelisme siirecine girmeyi

hizlandirmustir (Keskin, 2008: 8).

Birinci Diinya Savasina kadar bu serbest gelisme siireci devam etmistir. Yine
bu siiregte buharli makinelerin artmasiyla deniz, kara ve demir yollarmdaki
tasimaciligin genislemesi sonucu daha fazla g¢esit ve miktardaki {iriiniin ticareti

yiiriitiilmiis ve bu triinler biiyiik miktarlarda depolanmistir (Giiles vd., 2012: 2).

1900’1i yillarda 6zellikle sanayi devriminin gerceklesmesiyle diisiik maliyetle
daha biiylik miktarlarda tiretim saglayan kitle iiretim sistemlerine gecilmistir. Cok
iiretim yapmanin ve liretim odakli pazarlamanin 6nemli hale geldigi bu donemde
Henry Ford 6nemli bir ¢ikis yapmis ve dikkatleri {istiine ¢ekmeyi basarmistir. Arz
yonlii bir iiretim anlayigiyla tiretim miktar1 artirilmig ve bdylece birim maliyet
azaltilmaya ¢alisilmistir. Fakat tiretim miktarmin artirilmasi; tedarik zincirleri, yeni
depolar ve daha fazla nakliye organizasyonlari gibi bir takim fazladan gereksinimleri
ortaya ¢ikarmistir. Yine bu donemlerde yasanan diinya savaslari lojistik kavraminin
ne kadar onemli oldugunu bir kez daha ispatlamistir, ¢iinkii savasin gidisatini
degistiren unsurlar arasinda depolama, dagitim faaliyetleri ve tasimanin yer aldigi
goriilmiistiir. Bu kavramlar her ne kadar askeri lojistik amag¢lh kullanilmis olsa da

aslinda sivil lojistigin gelismesindeki temelleri olusturdugu goriilmiistiir (Yavuz,

2013: 27)

Lojistik yonetiminin temellerini olusturan hizli sekilde tirlinlerin tasinabilmesi,
gereksinim aninda iiriiniin hazir halde bulunmasi, ihtiya¢ oraninda depolanabilmesi
ve raf dmriinii korumasi gibi konular bu donemde daha da gelisme gostermistir ve
cesitli yontemlerle lojistik hizmetleri kontrol altina alinmaya ¢alisilmistir. II.Diinya
Savasindan sonra diinya giderek kiiresel bir hal almaya baslamis bunun neticesinde
maliyeti diisiirmek amaciyla daha biiyiik ¢apta gemi ve nakliye araglar1 tiretilmistir

(Giiles vd., 2012: 2).

1960’11 yillara kadar isletmeler talebe bakilmaksizin rekabeti ¢ok miktarda
iiretim yaparak birim maliyeti olabildigince azaltma yoluyla saglamislardir. Bu ¢ok
miktardaki tretimin devaminin saglanabilmesi i¢in de ihtiya¢ duyulan stok

hammadde maliyeti artmistir. Fakat stoklama maliyeti tiim tedarik zinciri igerisinde
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gozle goriiliir bir sekilde artmigtir. Bunun sebebi ise liretimin sagladigi kaynaklarin
finans kuruluglarindan elde edilmesi olmustur (Giiles vd., 2001: 2). Bu durum
neticesinde isletmeler degisen pazar kosullarina uyum saglamakta zorlanmis, artan
stoklar1 eriterek depolama, dagitim ve pazarlama gibi konularda maliyet azaltici

caligmalara gitmislerdir (Ross, 2003: 6).

Ancak dis kaynakli unsurlar arasinda yer alan lojistik bu konuya ¢ok fazla dahil
edilmemistir. Kitle liretim sistemleri ile iiretim yaparak rekabet eden lilkeleri, Japon
ireticilerin yalm tiretim sistemine gecerek esnek iiretim yapmasi zor durumda birakan

bir durum olmustur (Ross, 2003: 6).

Tablo 1: Tedarik Zinciri Y6netiminin Gegirdigi Evreler (Ross, 2003: 6).

Lojistik YOnetimi

biitlinlestirilmesi
-Diger iiretim kanallarmin
biitlinlestirilmesi

TZY Evresi | Yonetimin Odaklandigi Konu |  Orgiitsel Tasarim
1960’lara Kadar Olan Siire¢
-Uretim Performansi -Ademi merkeziyet¢i
-Pazarlama ve satis destegi lojistik fonksiyonlar1
Depolama ve -Depolama -Lojistik fonksiyonlar
Tasima -Envanter kontrolii arasinda zayif bag
-Nakliye ve dagitim verimliligi -Zayif lojistik yonetim
otoritesi
1960-1980 Siireci
-Merkezi lojistik -Merkeziyetci lojistik
Toplam Maliyet | -Toplam maliyet yonetimi fonksiyonlar1
Y Onetimi -Uretim optimizasyonu -Yikselen lojistik
-Miisteri hizmeti yonetimi otoritesi
-Rekabet avantaji olarak hizmet | -Bilgisayar uygulamalari
1980-1990 Siireci
-Lojistik planlama -Lojistik fonksiyonlarin
-Tedarik zinciri stratejileri genisletilmesi
Biitiinlestirilmis | -Kurumsal fonksiyonlarin -Tedarik zinciri planlama

-Toplam kalite yonetimi
-Lojistik yonetiminin
genigletilmesi
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Tablo 1 Devam: Tedarik Zinciri Yo6netiminin Gegirdigi Evreler

1990-2000 Siireci

-Ticari ortaklik aglarinin
-Tedarik zincirine stratejik bakis | olusturulmasi
-Birlikte gelisen tedarik -Sanal organizasyonlar
Tedarik Zinciri | ortakliklar -Pazar paymnin birlikte
Y 6netimi -Tedarikg¢ilerle birlikte ortak gelistirilmesi
kaldirag etkisi -TKY ve TZY
degerlerinin
karsilastirilmasi
2000 Sonrasi Siire¢
-Ag yapili coklu kurumsal
El . -TZY de internet uygulamalari tedarik zinciri
ektronik . A .
.. .. | -Verlpaylagim ile diigiik -E-ticaret uygulamalar1 ve
Tedarik Zinciri . : oo
Y énetimi maliyet hedefl_ pazar degisimi
-TZY senkronizasyonu -Hizli ve esnek
organizasyon yapisi

TZY’nin ortaya ¢ikist Tablo 1’de goriildiigii gibi bes evreden olusmaktadir.
Birinci evre 1960 yillarina kadar devam etmis ve bu evrede isletmeler kitle iiretim
sistemlerini kullandiklar1 i¢in lojistik konusunu isletmenin diginda ele almislar ve
ademi merkeziyet¢i bir yapiyla organize etmislerdir. Lojistik faaliyetlerin
olusturdugu ekstra maliyetler {lizerinde bu donem fazla durulmamasinin sebebi
iiretim odakl pazarlama anlayisina baglh kalinmasi seklinde agiklanmaktadir. Bu
donemde lojistik faaliyetler liretim, pazarlama, muhasebe gibi birimlerin icerisinde
yuriitiilmekteydi (Ross, 2003: 8). Zamanla miisterilerin kisa ¢evrim siiresi istekleri
ve rekabetin artmas1 durumu lojistik alaninda harcanan gereksiz zaman ve maliyete

dikkat ¢ekmistir.

Firmalar TZY ’nin gecirdigi ikinci evrede lojistik konusunda farkli adimlar
atmaya baslamislardir. Maliyeti kontrol altina alabilmek i¢in bu donemde lojistik
konusunda ayr1 bir boliim olusturulmustur. Bu donem merkeziyet¢i ve kontrol altinda
tutulmas1 amaglanan bir lojistik anlayis1 oldugu i¢in bilgisayar teknolojileri ile daha
fazla destekleme yoluna gidilmistir. 1970’li yillara gelindiginde genel olarak
tedarikgilerle bilgi aligverisi yapilmas: konusuna olumsuz bakilmis fakat rekabet
geregi ortak ve tedarikgilerle ig birligi yoluna gidilmistir. Bu dénemde ortak ve

tedarikg¢ilerle yapilan organizasyondaki uyumsuzlugun isletmeyi bir¢ok ydnden
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etkiledigi, maliyeti artirdig1 ve miisterinin beklentilerini karsilamada yetersiz kaldig1

goriilmiistiir (Giiles vd., 2012: 17).

1980-1990’11 yillara gelindiginde lojistik konusunun diger birimlerden ayri
degerlendirilemeyecegi ve tiim siireglerle uyumlu bir sekilde ilerlemesi gerektigi
goriisii yaygmlagmustir. Isletmeler tedarik ve hizmette bulunduklar1 diger isletmelerle
uyum halinde faaliyet gostermeleri durumunda lojistik maliyet agisindan kar elde

edeceklerini diisiinmiislerdir (Yildirim, 2009: 178).

2000’11 yillara gelindiginde rekabet ortami giderek biiyiimiis ve bdyle bir
ortamda ayakta kalabilmek i¢in Oncelikle miisteri memnuniyetinin saglanmasi
gerektigi anlagilmistir. Bunun i¢in de diger isletmelerle bazi konularda oldugu gibi
diger tlim konularda biitlinlesik bir yapida hareket etme yoluna gidilmistir. Daha
sonra Japonya’da ¢ikan yalin iiretim, siirekli iyilestirme, toplam kalite yonetimi gibi
kavramlar diinya ¢apinda tedarikg¢i ve isletmeci arasindaki iligkilerin degismesine yol

acmustir (Yildirim, 2009: 179).

Tabloda elektronik tedarik zinciri olarak gdsterilen son asamada tedarik
zincirinde yogun bilgi paylasimlar1 ile maliyet oldukg¢a azaltilmis ve ¢evrim
stiresinde kisaltma yapmaya yonelik planlamalara gidilmistir. Bu donemde mali
acidan tedarik zincirindeki tiim tiyeler ayr1 ayr1 ele alinmis ve bu iiyelerin siirece olan
etkisi ayrmtili incelenmistir. Bu konuda siirekli iyilestirme caligmalari
yiiriitiilmiistiir. Bunun sebebi ise tedarik zincirindeki uyumlu ilerlemenin mali agidan
isletmeye ¢ok bilyilk katki sagladigmin goriilmiis olmasidir.  Iyilestirme
calismalarinin miimkiin hale gelebilmesi i¢in biligim sistemleri yenilige uygun olarak
diizenlenmis ayrica organizasyonun yapi olarak esnek, yalin ve cevik olmasina
dikkat edilmistir. Tedarik zinciri giiniimiizde yalnizca basit bir organizasyonu ifade
etmez ayn1 zamanda biitiinciil bir bakis acisiyla ele alinan degerler zincirini meydana

getirmektedir (Yavuz, 2003: 27).

2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Deger Akiglari
Tedarik zincirinin verimli bir sekilde devam edebilmesi igin zincirdeki iiyelerin
is birligi halinde c¢aligmasi ve uyum halinde olmalar1 gerektigi kanismna tedarik

zincirini anlatan tiim tanimlarda varilmistir. Bu bahsedilen ¢alisanlar aras1 uyum tim
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iliskilerin saglikli olmasiyla iligkilidir. Dolayisiyla yalnizca isletme ici entegrasyonu
saglamig olmak basar1 i¢cin yeterli olmayacaktir. Zincirdeki tiim iiyelerin birbiriyle
iliskili oldugunn bilinmesi sebebiyle asil amag¢ zinciri olusturan tiim isletmelerin

entegrasyonunu saglamak olmalidir (Ross, 2003: 6).

Hareketli bir siireci olusturan tedarik zinciri igerisindeki iligkiler fiziksel akis,
bilgi akis1 ve finansal akis olmak iizere {i¢ boliimden olugsmaktadir. Tedarik zincirinin
devamut icin bu akislar 6nem arz etmektedir. Ayrica bu akislar isletme ici ve isletme

dis1 faaliyetlerde yer almaktadir (Yildirim, 2009: 182).

2.5.1. Fiziksel Akis

Isletmenin tedarik¢iden almis oldugu hammaddeler, iadeler, geri doniisiim
hareketleri ve konsinye hareketleri, miisterilerine veya perakendecisine satmis oldugu
irlinler fiziksel akisa 6rnek olarak gosterilebilir. Bu akis sirasinda asil amaglanan ¢ok
miktarda iirlinii tek seferde tasimay1 saglayarak maliyeti olabildigince azaltmaktir. Bu
islem gercgeklestirilirken de 6nemli olan stok maliyetini arttirmamaktir. Zamaninda
teslimat giiniimiiz diinyasinda tiim sektorlerde ¢ok onem verilen bir konu haline
gelmistir. Bu nedenle tedarik zincirinde malzemelerin zamaninda ilgili yerlere

ulagtirilmast ve lyeleri arasinda uyumun saglanmasi zorunluluk haline gelmistir

(Yildirim, 2009: 182).

2.5.2. Bilgi Akis1

Istenen iiriin 6zellikleri, standartlar, sevkiyat ve siparis bilgilerini kapsayan bilgi
akisinin diizglin ve hizli olmasi tedarik zincirindeki tiim faaliyetlerin saglikli sekilde
ilerlemesi i¢in gereklidir. Ayni zamanda gelisen ve biiyiiyen rekabet sartlarina uyum
saglayabilmek icin iirlin gelistirme konusunda da bilgi akisi olduk¢a Onem arz
etmektedir. Tedarik zincirinden yeni bir liriin gegmesini saglamak i¢in bilgi akisindan
yararlanilarak tasarimin ve fiziksel girdilerin birbiriyle uyumu ve koordinasyonu
saglanmalidir (Geng, 2012: 232).

Kendisine gelmis olan bilgileri ve ilgili verileri tedarik zincirini olusturan diger
tiyelere hizli bir sekilde iletmek bu zincirde yer alan isletmelerin sorumluluklar1

arasinda yer almaldir. Ciinkii zincir liyeleri arasinda uyum sorununun yaganmasi
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durumunda rekabet ortamina yonelik iiretilen yeni iiriinler olsa da verimde istenilen

noktaya ulagilamayacaktir (Gorgiin, 2013: 26).

2.5.3. Finansal Akis

Tedarik zincirindeki {yelerin birbiri arasinda olan giiven duygularinin
korunmasi i¢in finansal akis olduk¢a onem arz etmektedir. Finansal akis igerinde
degerlendirilebilecek konular nakit akislari, ¢cek senet islemleri, patent hakki, 6deme
diizenlemeleri gibi konulardir. Kaynak saglama, uzun ve orta vadeli planlar1 hayata

gegcirebilmek i¢in finansal akis olduk¢a 6nemlidir (Orel ve Akkan, 2018: 105).

Bahsedilen tiim bu akislar 6ziinde birbiriyle iliskili olsalar da aslinda her biri
farkli birer uzmanlhk alanidir. Tiim bu akislarin eksiksiz ve tam zamaninda
gerceklestirilmesine yonelik planin hazirlanmasi tedarik zinciri yonetiminin amacini

olusturmaktadir (Orel ve Akkan, 2018: 105).

Fiziksel trtin akisinin, asagidaki sekilde gosterildigi tizere tedarik¢iden
miisteriye, nakit akiginin ise miisteriden tedarik¢iye seklinde gergeklestigi geleneksel
bakis acismnin hakim oldugu tedarik zincirinde bilgi akisi yalnizca miisteriden
tedarik¢iye dogru gerceklesmektedir. Nakit ve fiziksel {iriiniin akigi normal sekilde
gergeklesirken bilgi akisinin karsilikli ger¢eklesmesinin saglanmasi uyumlu ve is
birligi halinde c¢alisan tedarik zinciri ile miimkiindiir (Demirdégen ve Kiigtik, 2007:
24).

-— e +— =
TEDARIKG | ——» URETICI ————» | PERAKENDECI| ————» | MOSTERI
R -t R
— Bilgi Akigi —* Malzeme Akigi +— Para Akigi

Sekil 5: Etkilesimli Tedarik Zinciri (Demirdogen ve Kiigiik, 2007: 24).

2.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlari

Tedarik zincirinde uyumu saglama ve miisteri taleplerine cevap verebilme gibi
cevresel kosullar nedeniyle tedarik zinciri yonetimi karmagik hale gelebilmektedir.
Isletmeler pazarlardaki varliklarmi korumak ve ortaya ¢ikan bu cevresel sartlari

diizeltebilmek adma bazi kararlar almak durumundadirlar. Isletmelerin iizerinde karar
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almas1 gereken konular arasinda yer secimi, liretim, envanter yonetimi, haberlesme,
tasima ve iletisim yer almaktadir. Bu basliklar ayn1 zamanda tedarik zincirinin

fonksiyonlarmni olusturmaktadir (Gorgiin, 2013: 5).

2.6.1. Uretim Fonksiyonu

Isletme verimliligini gdz oniinde tutarak iiretim yeri, zamani, {iretimin miktari
gibi konularda karar vermek durumundadir. isletmelerin pazar degisikliklerine uyum
saglayabilmesi sahip olduklar1 depolama ve iiretim tesislerinin kapasitesi ile iligkilidir.
Fakat bu noktada dikkat edilmesi gereken nokta kapasitenin en st diizeyde
kullanilmasmin verimsizlige sebep olabilecegidir. Bu nedenle kaynaklarin en iyi
sekilde kullanilmasi adma verilen kararlar iiretimin verimliligini direkt olarak

etkilemektedir (Yildirim, 2009: 176).

Isletmenin sahip oldugu fabrikalar tasarim agisindan islevsel veya iiriin odakli
olabilmektedir. Uriin odakh tasarlanmis olan fabrikalar belirli bir iiriinii iiretmeye
yonelik tasarlanmistir ve farkli tiirden bir {iriinii iretmesi yapis1 itibariyle miimkiin
olmamaktadir. Otomotiv ve beyaz esya iiretimi yapan fabrikalar seri iiretim ile montaj
odakli olmaktadir. Bu isletmeler iiriin odakl fabrikalara 6rnek verilebilir. Bu tasarim
tiri yiiksek yatirim maliyetini gerektirmektedir. Bu baglamda ¢evrim siiresi
kisaltilarak birim zamanda yiiksek miktarda iiretim yapmak hedeflenmektedir. Uretim
tesisi ¢evrim siiresini diisiirerek birim zamanda olabildigince fazla miktarda {iriin elde

etmek tlizere tasarlandigindan yiiksek yatirim maliyetini gerektirir (Hugos, 2003: 10).

Uriine kiyasla iiretim yontemlerine odaklanmis olan islevsel odakli fabrikalarda
iiretim icerisinde esneklik yiiksektir ve bu iiretim tasarimi isletmelere farkl tiirde iiriin
iiretme imkan1 vermektedir. Uriin odakli fabrikalara kiyasla islevsel tasariml
fabrikalarda iiretim miktar1 daha az tutulmaktadir. Ciinkii bu tesislerde farkli tiirde
iiriinlerin tiretilmesinden dolay1 tiriinlere olan arz ve talep degiskenlik gostermektedir.
Gemi ingaat1 ve proje tipi imalat yapan fabrikalar bu fabrikalara 6rnek gosterilebilir

(Gorgiin, 2013: 12).

Isletmeler {iretim yapmay1 planladiklar tesisin tasariminda iiriine olan talebi ve
pazar yapisini1 goz Oniine alarak karar vermelidirler. Depolama ve sevkiyat faaliyetleri

tiretimi destekleme ozelligine sahip olmalar1 sayesinde bu fonksiyon igerisinde yer
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almaktadir ve farkli tiirlerde tasarimi s6z konusu olabilmektedir. Hugos’a gore ¢apraz
sevkiyat, birimlestirilmis sevkiyat ve parti tipi sevkiyat olmak tiizere bu faaliyetler
farkli tiirlerde gergeklestirilebilmektedir. Ayni tiir iiriin veya hammaddenin stoklandig1

depolar birimlestirilmis depolar olarak adlandirilir (Hugos, 2003: 10).

Stoklarin verimliligini artirmaya yonelik hammadde ve irlnlerin farkl
yerlerdeki depolarda stoklanmasi parti tipi depolama olarak isimlendirilir. Buna 6rnek
olarak bir otomobil fabrikasmnin lastik ve sac parcalarmi farkli yerlerde depolamasi
verilebilir. Ancak bu depolama seklinde daha fazla depolama alani gerekmektedir
(Ertek, 2012: 22).

Uretim sonrasi ele ulasan iiriinlerin depolanmadan direkt olarak belirli siirenin
icerisinde sevk noktalarina iletilmesi ¢apraz yiikleme olarak adlandirilir. Biiylik miktar
ve hacimdeki iiriinlerin en kisa siire icerisinde ilgili araglar vasitasiyla iletilmesi
gereken yerlere sevkiyati yapilmaktadir. Capraz sevkiyat sirasinda gelen yiiksek
miktardaki {triinler depolarda parcalanip kiiclik birimler haline ¢evrilmektedir

(Gorgiin, 2013: 12).

Sistemin lojistik faaliyetlerin miimkiin oldugunca en az siirede gergeklesmesine
olanak saglayacak sekilde tasarlanmasi ¢arpraz sevkiyat depolarinda dikkat edilmesi
gereken en 6nemli hususlardan birisi olmaktadir. Carpraz sevkiyat uygulamasima
ornek olarak bir siit iirlinleri igsletmesinin zamandan tasarruf saglamak amaciyla farkli
yerlerde kurmus oldugu depo zincirleri verilebilir. Tiiketim ¢evrim siiresi az olan siit,
yogurt ve ayran gibi iirlinlerin dncelikle bolge miidiirliikklerinde yer alan depolara sevk

edilmesi daha sonra perakendecilere ulastirilmasi gerekmektedir (Ertek, 2012: 23).

2.6.2. Envanter Yonetimi Fonksiyonu

Tedarikgiler, iireticiler, perakendeciler ve dagitimcilardan olusan ve
hammaddenin alinip {irline son halinin verilmesine kadarki tedarik siirecini kapsayan
genis bir alan1 kapsayan kavram envanter olarak adlandirilmaktadir. Isletmeler ¢ok
fazla envanter tercih edebilmektedirler. Bunun sebebi ise miisteri memnuniyetini
saglama ve isletmede esnekligi miimkiin hale getirme amacidir. Bu durumda
isletmelerin kendilerini fazla envanterin sebep oldugu risklere karsi siirekli kontrol

altinda tutmalar1 gerekmektedir (Emiroglu, 2016: 78).
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Nakit akiginin hangi amagclarla ne sekilde kullanilacagi, kaynaklarin saglikli
kullanim1 ve dagitim, iiretim, perakende faaliyetleri envanter yonetiminin dogru

ilerlemesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Emiroglu, 2016: 79).

2.6.2.1. Dongiisel Envanter Yonetimi

Dongiisel envanter yonetimindeki amag¢ belirli zaman dilimlerinde ihtiyag
duyulan malzeme miktarmin saptamak bdylece pazardaki talebi karsilayabilecek
sekilde kaynaklar1 tedarik yoluna gitmektedir. Piyasada olusabilecek talep
dalgalanmasina kars1 bu tiir envanter yonetimine sahip igletmeler ellerinde bir miktar
stok bulundurarak talebi karsilama ve bu silireci risksiz yonetme girisiminde
bulunabilirler. Bu isletmeler ayn1 zamanda ¢ok biiyiik miktarlardaki malzemeyi tek
seferde alarak nakliye masraflarmi azaltma ve malzemenin birim fiyatmi diisiirmeyi
amaclayabilmektedirler. Fakat bu noktada isletmelerin yiiksek stoklama maliyetini de
g6z Oniine almalar1 gerekmektedir. Bu sebeple yiiksek miktarda alimin getirdigi mali
kazang stok maliyetiyle kiyaslanarak bir karar verilmesi gerekmektedir (Ay¢in, 2012:

13).

2.6.2.2. Emniyet Envanteri Yonetimi

Bir miktar envanterin elde tutularak piyasada belli olmayan iirlin talebine kars1
onlem alinmasi ydntemidir. Isletmeler pazarda olusabilecek dalgalanmalardan
etkilenmemek i¢in bu yOntemi se¢mektedirler. Stok maliyeti acisindan
diisiiniildiigiinde envanter yonetimine gore emniyet envanter yonetimi daha riskli bir
yontemdir. Bu yonetim sekli malzemelerin tedarik siiresinin {iretim siirecinden daha
uzun zaman almasi durumunda tercih edilmektedir. Stoksuz kalma durumunda
isletmelere yiiklenecek maliyetin stok maliyetinden daha fazla olmasi ve rekabetin

zorlu oldugu sektorlerde bu yonetim sekli uygulanabilmektedir (Cobanoglu, 2011: 26).

2.6.2.3. Sezonluk Envanter Yonetimi

Talepte artisin yilin belirli zamanlarinda kesin goziiyle bakildig: isletmelerde
uygulanmaktadir. Bu zaman dilimlerinde envanter miktarinin artirilmasiyla
isletmelerin rekabet etme giicii de artmis olacaktir. Bu duruma 6rnek vermek gerekirse

kisin antifrize olan talebin artacag bilinirken yaz mevsiminde dondurmaya olan talep
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artacaktl. Mevsimler bu isletmeler i¢in sezonluk artisin yasandigi zaman dilimlerini

olusturmaktadir (Emiroglu, 2016: 79).

Malzemelerin tedarik siireleri ve isletmelerin arz ettigi lriinler goz Oniine
alinarak gerekli goriilmesi durumunda bu yoOntemlerden birka¢gt ayni anda
uygulanabilir. Motorunu yurt disindan ithal eden bir otomobil iireticisi bu konuda
ornek olarak verilebilir ¢linkii motor i¢in tedarik siiresi ¢ok uzun zaman alacaktir bu
konuda emniyet envanter yonetimi uygulanmalidir. Ayrica ihtiyaci olan lastikleri yurt
icinden tedarik etmesi durumunda da donemsel envanter yonetimini uygulayabilir

(Cemberci, 2011: 20).

2.6.3.Tasima ve Dagitim Fonksiyonu
Tedarik zinciri yonetiminde karsilagilan sorunlardan birisi de ihtiya¢ duyulan
malzemelerin iiretim alanina ne sekilde tasmacagi ve iiretilen liriinlerin miisterilere ne

sekilde iletileceginin belirlenmesidir (Erdem, 2013: 28).

Kara yolu, demir yolu, hava yolu, deniz yolu ve boru hatt1 tagimacilikta
kullanilan bes temel tiir yoldur. Tasimacilikta kullanilan yollarin maliyetleri ve farkli

diger 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmistir (Geng, 2012: 225).

Tablo 2: Tasimacilik Tiirleri ve Ozellikleri (Geng, 2012: 225).

) Demiryolu Karayolu Su Hava Boru
Ozellik Tasimacihigr | Tasimacih@ | Tasimacihgl | Tasimacihigr | Hatti
.. - . - . Cok
Ucret Diisiik Yiiksek Cok diistik | Cok yiiksek diisiik
Hiz Yavas Hizlh Cok yavas Cok hizli Yavas
o ere - . Cok
Giivenilirlik Orta Orta Diisiik Cok yiiksek yitksek
Paketleme |y ok Orta Yiiksek Diisiik X
Ihtiyaclan
Kayip ve . - Cok
Zarar Riski Yiiksek Orta Orta Diisiik diisik
. - .. i _— Cok
Esneklik Diisiik Yiiksek Diisiik Cok disiik diisiik
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Tablo 2 Devam: Tasimacilik Tiirleri ve Ozellikleri

Diisiik riskli
Diisiik Hava ve Orta Hava ve olmasna karsmn boru
N o .. o hattinda meydana
Cevreye diizeyde | girilti | diizeyde | girilti elebilecek Kazalar
Etkisi hava ve | kirliligi | havave | kirliligi g ciddi hasar
giiriiltii giiriiltii . .
Kirliligi Kirliligi olusturabilmektedir.
Birim | psiik | Yiksek | Disik | Cok
Basma e . e .. Cok diisiik enerji
. enerji miktarda | enerji yiiksek o
Enerji 1 - o - tliketimi
tiikketimi enerji tiikketimi enerji
Kullanimi e e
tiiketimi tiiketimi

Tasima tiiriiniin secimine bagli olarak hizin artmasi durumunda maliyetin de
arttig1 goriilmektedir. Kara yoluna kiyasla deniz ve demir yolunda birim yiik i¢in
Odenen ticretler deniz ve demir yolunun hacimli yiikler tasimaya olanak saglamasindan
dolay1 daha az olacaktir. Ancak kara ve hava yolu diger tagima tiirlerine gore daha hizlhi

olmasina ragmen maliyet agisindan dezavantajli olacaktir (Gorgiin, 2013: 18).

Uzun mesafelere taginmasi gereken ve zarar gorme riskinin daha az oldugu
iirlinlerde maliyet agisindan diger tasima tiirlerine gore avantajli olan deniz yolu tercih
edilmektedir. Ornek vermek gerekirse komiir madeni deniz tasimacilig1 i¢in uygun bir
irlindiir ¢linkii yapist itibariyle tagima sirasinda yapisi1 bozulmayacaktir. Fakat her
yerde demir yolu tasimacilig1 i¢in uygun sartlar bulunmamasi nedeniyle kara yolu

tagimacilig1 da zaman zaman tercih edilmektedir (Keskin, 2008: 75).

Alict ve saticinin bulundugu alana kadar direkt olarak teslimat imkani
saglamasindan dolay1 kara yolu tasimaciligi daha ¢ok tercih edilen bir tagimacilik tiirii
olarak karsimiza c¢ikabilmektedir. Fakat uluslararasi tasimacilik sirasinda uyulmasi
gerekli olan bircok mevzuatla karsilasilmaktadir. Ozellikle kara yolu tasimaciligi
birden fazla smir kapisi gecislerinde maliyet agisindan firmalar1 zor durumda

birakabilmektedir (Geng, 2012: 226).

Deniz tagimaciligma bakildiginda maliyet agisindan avantajli fakat hiz agisindan

degerlendirildiginde yavas oldugu goriilmektedir. Deniz tagimaciligmin kara yolu
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tagimaciligina gore bir diger avantaji sinir prosediirleriyle ¢ok sik karsilagilmamasidir.
Genel isleyis ve acil malzeme gereksinimlerinde daha ¢ok tercih edilen hava yolu en
pahali ve en hizli tagima tiirii olmasidan dolay1 yiiksek tonajli ve hacimli iiriinleri i¢in

uygun degildir (Kilig, 2011: 11).

Boru hatt1 tasimacilig1 genellikle akiskan malzemelerin, petrol, dogalgaz gibi
maddelerin tasmmasinda tercih edilen bir tagima tiiriidiir. Bu tagima tiiri yapim1 i¢in
yliksek yatirima gereksinim duysa da isletmeler agisindan biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Tasima maliyeti, tasima kapasitesi ve tasima zamaninin tespit edilmesi
icin bircok yontem gelistirilmistir. Genellikle endiistri miihendislerinin yaptig1
coziimler icin gelistirilen yoneylem c¢alismast kapsaminda pek ¢ok yazilim

bulunmaktadir (Keskin, 2008: 76).

2.6.4.Yerlesim Fonksiyonu

Tedarik zincirinde isletmenin vermesi gereken 6nemli kararlardan birisi tiretecek
oldugu {iriinlerin fabrikasin1 ve perakendecisini konumlandiracak oldugu alami
belirlemektir. Bu konu kurulacak tesisin kapasitesi, esnekligi ve tistlenecegi gorev
bakimindan stratejik dneme sahiptir ve tedarik zincirinin performansini direkt olarak

etkileyecek bir unsurdur (Chopra ve Meindl, 2007: 44).

Isletmeler biiyiik {iretim tesislerini miisterilere yakm konumlarda kurmak
isteyebilmektedirler. Bunun nedeni miisterilerin taleplerine hizli cevap verebilme ve
esnek davranabilmeyi amaglamalaridir. Fakat bu durumda kapasitenin artisiyla
beraber verimde azalma goriilebilir. Ayrica bahsettigimiz yerlesim fonksiyonu
hakkinda verilen karar yliksek yatirim gerektirmektedir ve stratejik bir oneme sahiptir.
Bu karar verilirken isletmelerin ¢ok titiz davranmasi ve talep tahmin c¢aligmasi
yapilarak karar vermesi gerekmektedir. Ciinkii yanlis karar verilmesi sonucunda

telafisi zor ve maliyeti yliksek olan bir durumla karsilasilabilir (Chopra ve Mendy,
2007: 44).

2.6.5. iletisim ve Bilgi Fonksiyonu
Tedarik zincirindeki tiyelerle ilgili bilgi ve analizlerin diger zincirdeki liyelerle

dogru sekilde ve uygun zaman icerisinde paylasilmasi iletisim ve bilgi fonksiyonunu
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tanimlamaktadir. {letisim ve bilgi fonksiyonu en genis kapsamli ve dnemli fonksiyon
olarak degerlendirilebilir ¢iinkii diger tedarik zinciri fonksiyonlarin1 dogrudan

etkilemektedir (Hugos, 2003: 7).

Tedarik zincirindeki iletisim temel iki amag¢ dogrultusunda kullanilmaktadir.
Tedarik zincirindeki belirli zaman araliginda gerceklesecek faaliyetlerin diizenlenmesi
bu amaglardan birini olusturmaktadir. Bu amag¢ genel olarak isletmelerin kisa vadeli
kararlarindan olusan haftalik, aylik, giinlik tretim cizelgelerini, nakliye rotasini,
envanter miktarim ve stok yerleri gibi alt amaglardan olusmaktadir (Gorgiin, 2013:

53).

[letisimin ikinci temel amaci ise uzun ve orta vadeli kararlarin almmasinda
gerekli olan tahmin istatistiklerini bize sunacak verilerin saglanmasidir. iletisimden
elde edilecek bilgilerin 6nemli oldugu orta ve uzun vadeli kararlara 6rnek olarak yeni
tesis insaati, satis biitceleri, yillik tiretim biitcesi ve yatirim karar1 verilebilir.
Isletmelerin tedarik zincirine ait bir bilgiyi kendilerine saklamalar1 ve bu bilgileri
tedarik zincirinin diger iiyeleri ile paylasmaktan ¢ekinmeleri bilgi teknolojilerinin
etkin kullanilmasinin 6niindeki en biiyiik engeli olusturmaktadir (Arslandere, 2008:
41).

Pazarda olusabilecek tehditlere karsi Oonlem alma ve firsatlar1 kagirmama
konusunda tedarik zinciri liyelerinin hizli ve basarili olmasi bilgi akisinin zamaninda
ve dogru sekilde saglanmasiyla miimkiin olmaktadir. Zincirdeki tiim tiyeler firsat ve
tehditleri her zaman fark edemeyebilirler bu nedenle zincirdeki iiyelerden birinin firsat
ve tehditleri fark etmesi durumunda diger zincirdeki {iyeleri uyarmalidir. Tedarik
zincirinde liyelerin iyi niyetli iletisim halinde olmalar1 zincirin basaris1 ve performansi

i¢in oldukc¢a gereklidir (Gorgiin, 2013: 53).
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Nasgil, Ne Zaman, [« » Faalivet Icin En Iyi
Ne Sekilde? Yer

Sekil 6: Tedarik Zinciri Fonksiyonlar1 Arasinda Bilgi Akismin Onemi (Hugos, 2003:
17).

2.7.Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalari

Zincirdeki isletmelerin biitlin faaliyetlerini kapsayacak sekilde planlamasini
yapmasi TZY ’nin en temel faydasini olusturmaktadir. TZY bu sayede tiim igletmeleri
ortak bir faydada bulusturmus olmaktadir. Isletmelerin siki iletisimi ve is birligi
sayesinde maliyet, giivenilirlik, hiz, kalite gibi konularda tedarik zinciri i¢in ortak
avantajlar elde etmesi bahsettigimiz ortak faydalar1 olusturmaktadir (Giiles vd., 2012:
17). Zincirdeki herkesin ayni zamanda kazanabilmesi, etkili bir TZY olusturularak
koordinasyonun saglanmasit ve ortak paydada kararlarin alinmasi ile miimkiin

olmaktadir.

Zincirdeki tliim tiyelerin yetenekli ve uzmani oldugu alanlara yogunlasabilmesi
TZY ile miimkiin hale gelmektedir. Isletmeler zaman alan ve maliyeti artiran bilgi
islem, muhasebe ve bordro yonetimi islerini iiglincii ve dordiincii parti hizmet saglayici
olarak nitelendirilen lojistik, nakliye ve idari igler gibi firmalara devredebilmektedir.

Boylece isletmeler kaynak ve yatirim gerektiren kiigiik ¢apl iglerinde uzman diger
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isletmelerden faydalanarak enerji ve zaman tasarrufu saglamis olur bu sayede kendi
faaliyet alanlarina daha fazla yogunlasarak kaliteli malzemeleri temin etmis ve daha
fazla verim saglamis olurlar. Zincirdeki farkli alanlarda faaliyetlerini siirdiiren
isletmelerin farkli bakis agilarina sahip olmalar1 ve bu nedenle gevresel belirsizlikleri
goren bir isletmenin diger zincir iiyelerini uyarmasi onlem alma konusunda biiyiik

onem arz etmektedir (Cagliyan, 2009: 472).

Kar amaci giitmeyen ABD merkezli SCC (Supply Chain Council) adli kurulusun
tedarik zinciri konseyince etkili bir TZY nin zincir iiyelerini olusturan isletmelere

sagladig1 faydalar1 arastirmasi sonucu asagidaki sonuclar elde edilmistir (Cagliyan,

2009: 472);

e Maliyetin zincir boyunca diisiiriilmesi.

e Yapilan tahminlerin dogruluk paymin daha yiiksek olmasi.
e Stoklarda azalmanin saglanmasi.

e Verimliligin tiim zincir igerisinde artmasi.

e (evrim siiresinin daha kisa hale gelmesi.

e Teslimat faaliyetlerinin daha saglikl ilerlemesi.

e Kapasitedeki ger¢ceklesme oranmin yilikselmesi.

2.8. Tedarik Zinciri iligkisi
Bu béliimde tedarik zincirinin kapsamina iliskin hususlar agiklanmaktadir. Bu
baglamda tedarik¢i isbirligi, tedarik¢i koordinasyonu, miisteri isbirligi ve miisteri

koordinasyonu agiklanmaktadir.

2.8.1. Tedarikci isbirligi

Tedarik¢i is birligi, tedarik zinciri liyelerini ayni amacgla bir biitliin haline
getirmesi ve organizasyon faaliyetlerinin bir biitiin olarak degerini artirmasi sebebiyle
onem arz eden bir konuyu olusturmaktadir. Tedarik¢ilerle yapilan is birligi siparigleri
karsilama, iriinleri gelistirme ve kapasite planlama gibi konularda iireticilere katki
saglamaktadir. Bilgi paylasimina dayanan is birligi ise isletmelere {iriin gelistirmeleri
sirasinda daha hizl ve kaliteli sonuglar elde etmelerini saglayacaktir. Uretim siirecinin

tiim tedarikg¢ilerle birlikte bir biitiin olarak organize edilmesi, gelecek zaman igerisinde
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hammaddenin kargilanmasi konusunda kolaylik saglayacaktir. Sonug olarak da iretim

kalitesi ve siparisleri karsilama kapasitesi artmis olacaktir (Ozdemir, 2009: 87).

2.8.2. Tedarik¢i Koordinasyonu

Bir iirlin veya hizmetin ortaya ¢ikmasinda etkili olan tedarik zincirinde birden
fazla tedarik¢i bulunmaktadir. Bu tedarik¢ilerin gorevlerini dogru sekilde ve
zamaninda  gerceklestirebilmeleri  aralarindaki  olusturmus olduklar1  gii¢lii
koordinasyon ile miimkiin hale gelmektedir. Tedarikciler arasinda gelistirilen
koordinasyon iiriiniin kaliteli bir sekilde dogru zamanda ve yeterli miktarda miisteriye
ulagmasimi saglayan onemli bir basamagi olusturmaktadir (Korkmaz ve Giizel, 2020:

79).

2.8.3. Miisteri Is birligi

Toptan dagiticilar ve perakendecileri kapsayan miisteriler ile {ireticiler arasinda
gelistirilen is birligi envanter yenilenmesi, firsatlar ve talep planlamasmi konu
almaktadir. Bu igbirligi ile amaglanan taraflarin ortak bir talep anlayisi olusturmasi ve
bu anlayis ¢ergevesinde yeni bir plan hazirlayarak bu plani uygulamaya koymaktir. Bu
yaklasim tiiketici ihtiyaclarmin en uygun sekilde karsilanmasini saglar (Tiirkan, 2010:
37). Taraflar arasinda basarili is birliginin olusturulmasi i¢in talep planlamasi
hazirlanirken taraflarin talep ve diisiincelerini paylasmalar1 gerekmektedir. Bu noktada

Onemli olan tiim taraflarin planlamalar1 anlamasi ve paylagsmasmin gerekliligidir.

2.8.4. Miisteri Koordinasyonu

Miisteri kavramu ile kastedilen sadece {iriiniin son tiiketicisi degildir. Miisteri
kavrami toptan dagiticilar ve perakendecileri de igine alan genis bir kavrami
olusturmaktadir. Tedarik zinciri i¢erisinde bulunan tiim miisterilerin kendi icerisinde
bir koordinasyon olusturmalar1 son iirlin veya hizmetin ortaya ¢ikmasinin daha kolay
sekilde gerceklesmesine imkin saglayacak ve miisterilerin bekleme siirelerini

kisaltarak verimliligi artiracaktir (Korkmaz ve Giizel, 2020: 79).
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3. TEDARIK ZINCiRINDE PERFORMANS

3.1. Performans Tanimi

Genel anlamina bakildiginda performans kavrami nicel veya nitel olarak planl
sekilde yiiriitiilmiis olan bir etkinligi belirleyen kavramdir. Goreceli veya mutlak
sekilde agiklanabilen bu kavrama 6rnek vermek gerekirse yiiksek atlama sirasinda bir
atletin bireysel becerisi veya lretim birimi igerisinde gergeklestirilen {iretimin
hedeflenen ve planlanan miktar ile olan orantisi performans kavramini ifade eden
durumlardir.  Bir  organizasyonun vizyonunu, misyonunu ve  stratejisini
gerceklestirmesindeki basari 61¢iitii olan performansin basarisizligi durumunda ¢aligan
ve miisteri tatmini, sistem performansi ve etkili finans yonetiminde basarisizliklar da
kendisini gosterecektir. Elle tutulur derecede 6l¢tim yapilabilen ve gergek basarilarla
kiyaslanabilen hedef diizeyine ulasmak performansin asil hedefini olusturmaktadir

(Akal, 1996 46).

3.2. isletmelerde Performans Anlayisi ve Geligimi

Belirli bir amag ve beklenti lizerine kurulan isletmelerin genel amaglar1 arasinda
varliklarin1 devam ettirmek, kar elde etmek ve topluma hizmet etmek yer alirken 6zel
amagclar1 igerisinde ulusal ve uluslararasi bir kurulus haline gelmek, biiylimek,
gelismek, sosyal sorumluluklar1 tistlenmek ve yenilik¢i bir yapiya sahip olmak yer
almaktadir. Sosyal amaglarmin diginda ekonomik bir yapiya sahip olan isletmelerin
belirgin hedeflerinden bir digeri hedeflemis oldugu kar miktarin1 en iist seviyede
tutmaktir. Fakat bu noktada dikkat edilmesi gercken husus, karin isletmeler igin bir
ama¢ olmasindan ziyade isletmelerin devamini saglayacak ekonomik ara¢ olarak
goriilmesi gerekliligidir. Bu konu hakkinda benzer diisiinceler dile getirmis olan Peter
Drucker’in ifadesi su sekildedir: “Kéar bir neden degil sonugtur, kar bir amag degil bir
kisittir. Kar ve karhilik bir isletme i¢in oldugu kadar toplum i¢in de dnemlidir. Bir
isletme eger karl ise topluma olumlu katki saglayabilir. Ekonomik kaynaklarla
isletmelerde yaratilan art1 deger biitiin toplumlarda sosyal hizmetlerin egitim, saglik,
savunma vb. yerine getirilmesini saglayan temel kaynaktir. Bu nedenle bir toplumun
ekonomik ve politik yapist ne olursa olsun, isletmeler karliligi gerceklestirme

sorumlulugu tastyan ekonomik birimlerdir” (Akal, 1996: 47).
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Tarihsel olarak performansin degerlendirilmesi olgusu incelendiginde siireg
icerisinde s6z konusu degerlendirmenin teknik ve yontemleri, kullanim amagclar1 ve
degerlendirmenin dogrulugu konularinda degisimin yasandigi goriilmektedir. Bu
konuyu ornekle agiklamak gerekirse minimum maliyet ile maksimum tretimi elde
etmek ilk temel performans anlayisini olustururken, rekabetci sartlar dolayisiyla
giinimiizdeki performans anlayist miisteri tatmini, kalite ve yenilik gibi konulara

onem vererek yeni yonetim anlayisina paralel bir olusum gostermistir (Bas, 1999: 42).

Kuzey Amerika'daki ve Bati Avrupa’daki performans degerlendirmesi
geleneksel agidan incelendiginde idari/personel kararlarin alimmasina hizmet ettigi
gbze carpmaktadir. Performans degerlendirmeleri yiikseltmeler, terfi, isten ¢ikarma ve
ticret belirleme gibi dnemli yonetimsel konularda karar verilmesi siirecindeki girdileri
olusturmaktadir. Fakat bu tiir idari kararlarmm alinmasinda s6z konusu
degerlendirmelerin etki eden tek unsur olmadiginin altini ¢izmek gerekmektedir.
Performans degerlendirmeleri idari amagh kullanimlarinin yani sira performanslarina
yonelik ¢alisanlarma geri bildirimde bulunma ve performanslarini gelistirme amaciyla
da kullanilmaktadirlar. Gelecekteki performans durumuna performansa yonelik geri
bildirim siirecinin olumlu katkismin oldugu yapilan c¢aligmalarin sonucunda
ulagilmistir. Kisilerin benzer isleri yapan diger kisilerle karsilastirilarak performans
degerlendirmesini ve siralamasini ortaya koymak performansin idari kararlara yonelik
kullanim amacini olustururken, daha 6nceden belirlenmis standartlardaki kisinin farkl
performans boyutlarindaki durumunu degerlendirmek ve goreceli olarak kisinin iyi
oldugu alanlar1 belirleyerek gelistirilmesi gereken alanlar1 tespit etmek amacini

olusturmaktadir (Bas, 1999: 42).

3.3. Performans Olgiimii

Isletmelerin performans diizeylerini siirekli olarak degerlendirmeleri ve gézden
gecirmeleri kaliciligint devam ettirebilmek ve giiniimiiz zorlu rekabet kosullarina ayak
uydurabilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir. Performans kavraminin tanimi; bir orgiit, grup
veya bireyin Onceden belirlenmis olan bir isin gerceklestirilmesi sonucunda
hedeflenen basariya ulasma miktarimin nicelik ve nitelik yoniinden gostergesi olarak

ifade edilmektedir (Kayabasi, 2010: 31).
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Performans kavramimin birden fazla boyutunun olmasi nedeniyle isletmelerin
performans olglimlerini gerceklestirmesi basit bir islemi olusturmamaktadir. Sadece
sayisal verileri kullanarak elde edilen bilgilerin performans degerlendirmesi olarak
kabul edilebilmesi dogru bir yaklagim degildir. Bunun sebebi performans kavramimin
esasinda insanlarin etkilesimlerinin sonucunda meydana gelmesi ve dolayisiyla birgok

nitel boyutun bu siiregte devreye girmesidir (Samiloglu, 2003: 50)

Bir isletmenin Onceden belirlemis oldugu hedeflere ulasip ulasmadiginin
belirlenmesi performans dl¢iimiinii olusturmaktadir. Isletmelerde yonetsel bir faaliyeti
olusturan performans 6l¢limiin ayn1 zamanda dogru veya yanlis kararlarin alinip

alinmadigini gosteren bir aragtir. (Samiloglu, 2003: 50)

Isletmelerin is siirecinde verimlilik diizeylerini ortaya koymak ve alternatif is
stirecleri ile kiyaslama yapmak amaciyla herhangi bir performans 6lgiim sisteminden
faydalanilmaktadir. Ayni1 zamanda bir is siirecinin tasarlanmasi sirasinda da
performans 6Olglilerinden yararlanilabilmektedir. Performans 6l¢iimii sosyal sistemler
olan isletmelerde Kiling ve Akkavuk (2001)’a gore giderek gii¢ bir hale gelmektedir.
Ozellikle gruplarin veya bireylerin performanslarmi toplam performansm iginde

belirleyebilmek neredeyse imkansiz bir hale doniismektedir.

Glinlimiizde verimlilik, pazar payr ve karlilik gibi klasik performans
Olgtimlerinden tek basina faydalanmak yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle s6z konusu
konu hakkinda yeni dlgiimler hazirlanarak performans olgtim siireci siirekli olarak

gelistirilmelidir (Samiloglu, 2003: 51).

3.3.1. Performans Ol¢iimiiniin Onemi

Performans 6l¢iimiiniin tedarik zinciri kapsaminda giderek daha fazla 6nem
verilen bir konu haline gelmektedir. Performans kavraminin 6neminin
anlasilmasindaki asil sebep; deger zincirinde bulunan ayr1 fonksiyonlar ve bunu takip
eden asamalar sirasinda daha iyi biitiinlestirilmis operasyonlarin saglanabilmesi

amaciyla isletmelerin performansi gelistirmenin yollarini artyor olmalaridir (Lohman

vd., 2004: 267).
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Tedarik zinciri performansmin isletmeler agisindan gelistirilmesinin onemini
vurgulayan birgok neden bulunmaktadir. Bu nedenler arasinda ilk olarak birimler aras1
isbirligini saglama, hizli teslimat, esneklik ve tirinlerin daha hizli sekilde dagitilmasi
ozelliklerine sahip bir tedarik zincirine ihtiyacin duyulmasidir. Uretim, dagitim, satin
alma, satis ve pazarlama fonksiyonlarinin miisterilere en iyi sekilde hizmet verebilmek
amaciyla diizgiin sekilde senkronize edilmesi gerekmektedir. Ikinci sebep daha iyi
senkronizasyonun sadece fonksiyonel smirlar agisindan degil ulusal smirlar
kapsaminda da &nem tasiyor olmasidir. Ugiincii sebep ise fakli isletmelerin tedarik
zinciri boyunca uygun sekilde operasyonlarini diizenlemeleri ve bdylece s6z konusu
bu diizenlemelerin tedarik zincirindeki toplam maliyeti diislirerek miisterilerin daha

iyi hizmet almasina yardimci olacak firsatlar1 saglamasidir (Lohman vd., 2004: 268).

Tedarik zinciri performansi, isletmelerde rekabet acisindan giderek onemli bir
unsur olarak kabul edilmekte ve rekabet giicliniin, miisteri memnuniyetinin ve daha
yiiksek karliligin elde edilmesinde onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Demirdogen, 2021: 1028).

Tedarik zinciri performansinin 6l¢iilmesinin igletme agisindan saglamis oldugu

katkilar su sekildedir (Lapide, 2000: 287):

e Olgiim sayesinde davramslarin kontrolii ve bunun sonucu olarak da
performansin kontrolii ve denetimi saglanmaktadir.

e Tedarik zincirinde 6lglim sayesinde odaklanilmasi gereken alanlar tespit
edilebilmektedir.

e Tedarik zincirinde 6nemli dl¢iitlerin kullanilmamas1 ve bunun yani sira
hatali  Olglimlerin  kullanilmas1 tedarik zinciri performansinda

kotiilesmeye yol agmaktadir.

3.3.2. Performans Olciim Yontemleri

Bir¢cok yontemin tedarik zincirinde performans Sl¢limii agisindan Onerildigi
goriilmektedir. Literatiirde yer alan bazi performans ol¢iim yontemlerinden bu
boliimde bahsedilecektir. Bu boliimde performans dl¢limlerinin verilmesinin sebebi

performans 6l¢iimiiniin ilke ve prensipleri konusunda bilgilendirme yapmak ve tedarik
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zincirinde performans Ol¢iimiiniin geg¢irdigi evrimleri daha belirgin sekilde ortaya
koyabilmektir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken husus is diinyasinda yasanan gelismelere
ve degismelere paralel olarak performans dlglimiiniin de degisim ve gelisim igerisinde

oldugudur.

3.3.2.1. Stratejik Olciim Analizi ve Raporlama Teknigi Sistemi (SMART)

Wang Laboratuvarlar1 tarafindan gelistirilmis olan SMART (Strategic
Measurement Analysis and Reporting Technique System) Stratejik Ol¢iim Analizi ve
Raporlama Teknigi Sistemi, finansal ve finansal olmayan tiim 6lgiitleri birlestirerek
elde edilmis olan bir performans 6l¢iim yontemini olusturmaktadir. 4 asamali amaglar
ve Olciitler piramidinden olusan SMART performans 6l¢iim sisteminin bu 6l¢iit ve
asamalar1 arasinda; finansal amaglar, is birimi pazari, ig birimi faaliyet amaglari,
oncelikleri ve boliim/departman seviyesinde faaliyet kriterleri yer almaktadir (Cross

ve Lynch, 1988: 28).

3.3.2.2. Performansin Ol¢ciim AnKketi

Giliclii ve basarisiz olduklar1 alanlarda yoneticilere performans konusunda
yardimc1 olmak amaciyla Dixon vd. (1990: 34) tarafindan gelistirilmis olan
performans 6l¢iim anketi ve performans olgiitlerinin mevcut performans 6lgiitlerinin
gelismesini ve gelismeyi ne Olgiide saglayacagmi belirleme 6zelligine sahiptir. Bir
atolye (workshop) calismasindan olusan performans Ol¢iim anketi ile hangi
performans Olgiitlerinin bu atdlye calismasinda gelistirilecegi, revize edilecegi ve
konunun tizerinde g¢alisilacagini saptanmaktadir. Daha sonrasinda ise gelistirilmesi
gerekli olan alanlarin isletme agisindan neler oldugunun tespiti ve bu gelisimler ile

performans 6lgiitlerinin iliski durumunun belirlenmektedir.

3.3.2.3. Kurumsal Karne

Isletmenin finansal, stratejik ve faaliyetsel 6lgiitlerinin birlestirilmesini
hedefleyen kurumsal karne, ilk kez Kaplan ve Norton (1992: 46) tarafindan
gelistirilmistir.  Yoneticiler kurumsal karneye gore amag¢ ve hedeflerini
belirlemektedirler. Bunun yani sira basarilmasi istenilen her bir konu ile ilgili 6l¢iitler

saptanmalidir. Bu kapsamda degerlendirildiginde sistemin en biiyiik zayifligi
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icerisinde Olciitlerin fonsiyonel/uygulama seviyesinde uygun olmamasi ve genel

performans hakkinda bilgi vermede iist yoneticilerin basarisiz olmasi yer almaktadir.

3.3.2.4. Stratejik Performans Olg¢iim Sistemi
Stratejik performans Olgiim sistemi isimli Vitale vd.(1994) tarafindan
gelistirilmis olan performans 6l¢giim araci uygulamaya yonelik bir yapiya sahiptir ve

isletmenin stratejileri tizerine odaklanmaktadir.

Fikirlerin ve kavramlarin deneyimlere dayali oldugu bu sistemde odaklanilan

konu basliklar1 baslica su sekildedir (Vitale vd., 1994: 12):

e Performans 6lgiitlerini belirleme.

e Olgiitler ile olumlu veya olumsuz davranislarm iliskisi saptama.
e Sistem amaglari/hedefleri belirleme.

e Bu amaglar1 performans ol¢iitlerini stratejiler ile eslestirme.

e Planlama ve plana sadik kalma.

3.3.2.5. Entegre Dinamik Performans Olciim Sistemi

Bir isletme icerisindeki siireg gelistirme ekipleri, yonetim ve fabrika/liretim
yapilan yer arasindaki entegrasyona dayali olan Entegre Dinamik Performans Olgiim
Sistemi Ghalayini vd. (1997: 214) tarafindan gelistirilmistir. Standartlarinin sitirekli
giincellenmesi, raporlama, uzmanlagsma ve basar1 performans 6lgiitleri bu {i¢ alanin
kendi igeresindeki entegrasyonunu saglamak amaciyla yiiritilmektedir. Sistemi
desteklemek amaciyla s6z konusu Entegre Dinamik Performans Olgiim Sisteminin
yanmda deger odakli dongii zamani diyagraminin modifiye edilmis hali, performans

Ol¢iim anketi ve yarilanma siiresi kavrami kullanilmaktadir.
3.3.2.6. Biitiinsel Siirec Performans Ol¢iim Sistemi

Siireg bazli isletmeler i¢in uygun olan ve Kueng (2000: 78) tarafindan gelistirilen
biitiinsel siire¢ performans 6l¢lim sistemi, ¢oklu bir bakis agisina sahiptir ve bu sayede
biitiinsel cer¢evede calisan, miisteri, finansal, yenilik¢i ve toplumsal tiim siireg
performanslarini degerlendirmektedir. Biitiinsel siire¢ performans 6l¢giim sisteminin

amagclarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Kueng, 2000: 78):
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e Siirecleri yonlendirmek.
e Siire¢ performansi hakkinda kapsamli analiz yapmak.
e Daha 6ncesinde yapilan degisikliklerin etkilerini degerlendirmek.

e Siireg igerisinde yer alan zayif halkalar tespit etmek.

3.3.3. Performans Ol¢iimiinde Yapilan Hatalar

Performans bilgisinin ne olduguna ve bilgini toplanma amacma odaklanmak,
performans degerlendirilmesinde hangi tiirde bilgilere gereksinim dogacaginin
belirlenmesinde biiyilk 6nem tasimaktadir. Performans Ol¢iimlerinin belirlenmesi

sirasinda karsilasilan baslica bes hata bulunmaktadir (Ozeren ve Aral, 2002: 7-8):

e (Cevrede bulunabilecek oOlciilerle sadece kolay Ol¢iim yapilabilen sayisal
verilere ulagmak.

e Tek tip 6l¢ii kullanilarak ¢ikt1 performansini 6lgmeye calismak ve ¢ok fazla
sayida 6l¢ti belirlemek.

e FEldeki verilerden faydalanirken bu verilerin sorgulanmamasi durumunda
performans 6lgiilerinin agiklama giiciine sahip olmamasi.

e Performans boyutlarinin uygunluguna dikkat edilmemesi.

e Dogrulugundan emin olunmamasia yol agcabilmektedir.

3.4. Performans Olgiimiinde Kullanilan Kriterler
Bu boéliimde tedarik zinciri yonetimi performans ol¢limii sirasinda kullanilan

kriterler verilmistir. Bu kriterler 11 baslik altinda incelenecektir.

3.4.1. Geleneksel Olgiitler

Geleneksel Olciitler arasinda yer alan basliklar arasinda miisteri isteklerine cevap
verebilme, tedarik¢i ihtiyaglarina cevap verebilme, tedarik zinciri esnekligi,
verimlilik/etkinlik, kalite, tedarik zinciri entegrasyonu ve iiriin yenilik¢iligi
bulunmaktadir. Genellikle muhasebe verilerinden elde edilen Glgiitlerden performans
Ol¢limiinde yararlanilmaktadir. Fakat bu Olgiitler gelecek siiregte neler yapilmasi
gerektigi konusunda herhangi bir fikir vermemekte; hizmet kalitesi, finansal olmayan
miisteri hizmetleri ve gegmis donemlerin muhasebe kayitlar1 gibi 6lgiitleri g6z Oniine

almamaktadir. Buna paralel olarak operasyonel ve finansal etkinlik arasindaki iliskiyi
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finansal olmayan etmenler agisindan degerlendirmede yetersiz kalmaktadir (Yiiksel,

2004: 147).

Tedarik zincirini bir biitiin olarak degerlendirmeye almayan geleneksel
performans Olglim yontemleri igerisinde genel yaklasim; her bir birimin kendi
performansimi 6lgmede gorev almasi seklindedir. Performans olgiitlerini birimlerin
kendi igerisinde degerlendirme g¢abalarinin uzun siirmesi sonucunda tedarik zinciri
icerisindeki diger birimlerin performanslari olumsuz sekilde bu durumdan
etkilenebilmektedir. Kendilerini tedarik zincirinden bagimsiz olarak goren birimlerin
cabalar1 bir siire sonra ¢ikar ¢atismasma doniisebilmektedir. Sonug¢ olarak birimlerin
bagimsiz olarak kendi igerisinde degerlendirildigi geleneksel dlciim yontemlerinde

genel performansta diisiislerin yasandigi goriilebilmektedir (Yiiksel, 2004: 147).

3.4.2. Tedarik Zinciri Esnekligi
Bir isletmenin tedarikgileri ile iligkilerini ve isletmenin faaliyetlerini, yeni {iriin
ihtiyaglarina, zamana ve degisen talep kosullarina uygun sekilde degistirebilme

yetenegi tedarik zinciri esnekligi olarak ifade edilmektedir (Lummus vd., 2005: 36).

Buna benzer bir yaklasimla Elwan vd. (2012) tedarik zinciri esnekligini teslimat
hacmi/miktari, teslimat zaman, {iriin tasarimi ve teslimat karigiminda meydana gelen

degisimlere tepki verebilme etkinligi seklinde tanimlamiglardir.

3.4.3. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik zincirinde yer alan diger orgiitlerle (tedarikgiler, miisteriler ve diger
tedarik zinciri tiyeleri) tedarik zincirini meydana getiren orgiitiin 6rgiit igi faaliyetlerle
kendi faaliyetlerini bir biitiin olarak ele almasi tedarik zinciri entegrasyonu olarak ifade
edilmektedir (Stock vd.,1998: 42).

Esasinda bir seviyenin OSlgiitiinii olusturan tedarik zinciri entegrasyonu, bir
isletme igin kaginilmaz bir durumu olusturmaktadir. Isletmeler agisindan tedarik
zincirinde entegrasyonun goriilmesi bir zorunluluk halini almigken bunun yani sira
entegrasyonun seviyesinde farkliliklar da goriilmektedir. Genel olarak tedarik zinciri

entegrasyonu ii¢ alt boyutta incelenmektedir. Bu alt boyutlar 6rgiit i¢i entegrasyon,
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miisteri ile entegrasyon ve tedarikei ile entegrasyon seklindedir (Gimenez vd., 2012:

598).

3.4.4. Miisteri Isteklerine Cevap Verebilme

Miisterilerinden gelen talepleri orgiitiin karsilayabilme hizi miisteri isteklerine
cevap verebilme olarak ifade edilmektedir (Narasimhan ve Jayaram, 1998: 592).
Dolayisiyla miisteri ihtiyaclarma karsilik verilebilmesi ve miisteri beklentilerinin
karsilanmasi durumunun performansa olan yansimasimin dlgiilmesi agisindan oldukga
onemlidir. Miisteri isteklerine cevap verebilme konusu bir¢ok arastirmada tedarik
zincirinin 6nemli boyutlaridan birisi olarak degerlendirilmektedir (Christy ve Grout,
1994: 236).

Uriinlerin giiniimiizde talebin olustugu anda piyasaya siiriilmesi iiriin yasam
egrilerinin siire¢ igerisinde girerek daralmasiyla gerekli hale gelmistir. Miisterilerden
gelen isteklere hizli sekilde cevap verilebilmesi sz konusu bu duruma bagli olarak
gelismektedir. Yeni bir iirlinlin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve {iiretilmesi siirecinde
fazla zaman elde edebilme, tedarik zincirin hizina baglh bir degisken bir durumdur.
Uriiniin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve iiretilmesi sirasindaki gereken zamanin tedarik
Zincirinin hizinin yavashgir nedeniyle daralmasi durumunda pazara sunulan {iriin
basarisiz olarak degerlendirilecek ve zaman konusu basariy1 dogrudan etkileyen bir

konuma gelmis olacaktir (Deshpande, 2012: 2).

3.4.5. Verimlilik/Etkinlik

Kesin c¢ercevede bir tanimi bulunmayan verimlilik veya etkinlik o6lgiiti,
arastrmanin konusu veya sektoriin tlirline uygun sekilde farkli tanimlamalarina
gidilebilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi agisindan verimlilik/etkinlik kavrami
degerlendirildiginde ise bu kavram rakiplere gére daha diisiik maliyete sahip olmak

anlamina gelmektedir (Bagchi vd., 2005: 281).

Tedarik zincirini olusturan Orgiitler igerisinde bilgi paylasimlari maliyetleri
diistirmek amaciyla gergeklestirilebilir, bunun yamn sira birlikte kararlar aliarak ortak
lojistik faaliyetler yiiriitiilebilir ve ortak {iriin gelistirilebilir. Isletmenin finansal

basarist agisindan verimlilik olduk¢a 6nemlidir ve ayni zamanda tedarik zincirinin
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genel verimliligi yapilacak igbirlikleri neticesinde gelisme gostererek isletmelerin

maliyet a¢isindan avantajli duruma gegmelerini saglayabilmektedir (Tung, 2012: 84).

3.4.6. Kalite

Zor alanlardan biri olan kalite kavramin1 miisteri taleplerine uygunluk olarak
ifade etmek miimkiindiir. Miisteri odakli olarak kalite kavrami incelendiginde kalite,
yiiksek miisteri degeri sunabilen tedarik zinciri olarak degerlendirilmektedir (Li ve
Binshan, 2006: 1648).

Iyi iscilikle iiretilmis, yenilik¢i tasarima sahip ve satis sonrasi miisterilere
hizmetlerini ve tiriinlerini hizli sekilde sunun isletmelerin miisteriler agisindan yiiksek
kaliteye sahip olarak degerlendirildigi varsayilirsa kalitenin tedarik zinciri
yonetiminde bir performans Olciitii olarak ele almmasi gerektigini sdyleyebiliriz

(Behrouzi ve Wong, 2011: 5245).

3.4.7. Uriin Yenilik¢iligi
Daha 6ncekiler ile kiyaslandiginda, {iriin yenilik¢iligi kavraminin miisterilerine
daha fazla yarar saglamasi ve piyasadaki yer alan iirlinlerden farkli bir teknoloji ile

iretilmis bir iirlinlin miisteri begenisine sunulmasi olarak tanimlamak miimkiindiir

(Chitakornkijsil, 2012: 309).

Bir isletmenin degisen pazar kosullarina uyum saglamasini kolaylastiran ve bu
isletmenin giiciiniin bir gostergesi olan yenilik¢i {riinler, s6z konusu isletmenin
rekabetci bir sektorde faaliyette bulunmasi durumunda basariy1 yakalamasi konusunda
oldukca etkili olacaktir. Isletmenin daha fazla miisteriye ulasmasi ve bu miisterileri
memnun edebilmesi i¢in iirlin yelpazesini genisletmesi gerekmektedir. Piyasaya
yenilik¢i triinlerle ilk kez ¢iktigi donemde ortalamanin iistiinde bir kar saglayan
isletmelerin yeni iirlinlerin piyasaya girisinin devam etmesiyle bu iiriinden elde
ettikleri kar oran1 giderek diismeye baslayacaktir. Dolayisiyla sektorde ortalamanin
iizerinde bir kar saglamak i¢in isletmelerin yenilik¢i bir isletme kiiltiirline sahip olmasi

gerekmektedir (Tung, 2012: 84).
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3.4.8. Piyasa Performansi
Genel olarak piyasa performansi finansal dlgiitler ile olgiilmektedir ve satis
hacminde goriilen artis yeni pazar olusturma, iiriin gelistirme ve varliklarin geri doniis

hizi gibi kavramlarla ifade edilmektedir (Deshpande, 2012: 2).

Bir isletmenin piyasa performansina katki saglayan tedarik zinciri yonetimi;
iirlinlerin taginmasi sirasinda bozulmalar1 engelleyerek, gelirleri artirarak ve maliyeti

miimkiin 6l¢iide azaltmaktadir (Shin vd., 2000: 326).

3.4.9. lliskisel Olgiitler

Genellikle muhasebe kayitlarinda yer almayan ve finansal olmayan tedarik
zinciri yonetimi performans Olgiimiindeki iliskisel Slglitler, uzun siire¢ icerisinde
muhasebelestirilememesine ragmen isletmenin performansina etki eden bir konuma
gelmektedirler. Tedarik zincirinin performans: konusunda tedarik zinciri tyeleri
arasindaki iliskilerin olumlu etkisi oldugu bir¢cok yazar tarafindan ifade edilmistir
(Shin vd., 2000: 326). Fakat tedarik zinciri liyeleri arasindaki iliskinin olduk¢a 6nemli
olmasinin yanmda soyut bir kavrami olusturmasi, s6z konusu bu iligkinin ¢l¢iimiiniin
zor olmasma yol agmaktadir. Ayrica burada dogrudan bir iligkinin kurulmasinin zor
olmasinda performansa olan etkisinin uzun siire¢ igcerisinde kendisini gostermesi etkili

olmaktadir.

3.4.10. is birligi
Tedarik zinciri icerisinde yer alan iki igletmenin birbirleri arasindaki
beklentilerini karsilama durumlarinin 6lciitii is birligi olarak belirtilmektedir (Lee ve

Kim, 1999: 52).

Verilen sozlerin yerine getirilmesi, sorunlarin ortak paydada ¢6ziime
kavusturulmasi ve karsilikli glivenin saglanmasi ile kaliteli bir ig birliginin sartlarimni
olusturmaktadir. Is birligi kalitesini olumsuz yonde etkileyen durumlar arasinda
zorlayict maddelerin varligi ile uzun ve detayli sozlesmelerin imzalanmasi
bulunmaktadir. Isletmelerin kaliteli is birliklerini saglamalar1 neticesinde bu isletmeler

sorunlara daha basarili ¢ozlimler bulacak, genel anlamda maliyetlerini diislirecek ve

63



meydana gelen degisikliklere ¢abuk adapte olabileceklerdir (Srinivasan vd., 2011:
265).

3.4.11. Tedarikg¢i Performansi

Iyi durumda ve zamaninda olacak sekilde iiretim igin gerekli malzeme,
hammadde ve bilesenlerin teslimati bir tedarik¢inin performansinin olglimii i¢in
gereken kriterdir. Bir isletmenin basarisinda 6nemli bir role sahip olan tedarik¢i
performansi, baz1 yazarlar agisindan dogrudan sunulan hizmetin kalitesi ve teslimatin

hiz1 ile iligkilendirilmektedir (Johnston vd., 2004: 37).

3.5. Tedarik Zincirinde Performans Yonetimi
Birgok isletmenin yer aldig1 siireglerden meydana gelen bir sistemi ifade eden
tedarik zincirinde, sistemin tamamnin bir biitiin olarak etkin ¢alisabilmesi i¢in zinciri
olugturan her bir igletmenin ve tiim sistemin performansinin dogru sekilde ve
zamaninda degerlendirilmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri sistemine etkili bir
performans degerlendirmesSinin saglamis oldugu faydalar sunlardir (Lee ve Kincade,
2003: 36):

e Tedarik zinciri sayesinde sistemdeki iiyelerin tamami bir arada yer
almaktadir.
e Mevcut sorunlarin tespiti yapilarak bu sorunlarin ¢6ziimiine 151k tutar.

e Belirlenmis olan stratejilerin uygulamasini izleme imkani saglar.

Performans Olclimlerinin yan1 swa finansal bilgiler tedarik zinciri
yonetimindeki performanslarinin takip edilmesi acisindan oldukca gerekli bilgileri
olusturmaktadir. Tedarik performansmin takibinde kullanilan kilit performans
gostergelerine 6rnek olarak tedarik¢i ulastirma zamani ve tedarik¢i giivenilirligi
verilebilir. Uretimin takibinin gerceklestirilmesinde ¢evirim zamani, siireg
giivenilirligi ve ¢izelgeleme yetenegi kullanilmaktadir. Teslimat performansinin
Ol¢timiinde yararlanilan basliklar arasinda siparis doldurma hizi, siparis tamamlama,

zamaninda ve kusursuz teslimat ve takviye ulagtirma zamani yer almaktadir (Lee ve

Kincade, 2003: 36).
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Ozetle yapisal anlamda tedarik zinciri ydnetim sistemlerinin farklilasabilecegi
fakat bunun yani1 sira benzer faaliyetleri de standartlasan malzeme temini, tasima ve

tedarik gibi ortak islemler sirasinda gdsterebilecegi belirtilmistir.

3.6. Tedarik Zincirinde Gevresel is Birligi ve Performans

Cevresel yonetimin isletmeler tarafindan 6nemsenen ve dikkat edilen bir konu
haline gelmesinde kaynaklarin ve ¢cevrenin korunmasina yonelik artmis olan biling ve
baskinin etkisi vardir. Hizmet ve maliyet konusunda isletmeye sagladig1 faydalardan
dolay1 cevresel yonetim kiiresellesmenin de artmasiyla tedarik zinciri yonetimi

konusunda giincel bir yaklasim olmustur (Gtizel, 2011: 91)

Cevresel kosullarin iistesinden basariyla gelebilmek ve verimlilik icin cevre
odakli tedarik zinciri is birligi uygulanabilir bir yaklasim olarak isletmeleri
desteklemektedir. Tedarik zincirinde diizenlenen faaliyetlerle iiretim siirecinin
olusturdugu cevresel yiikii minimum diizeye indirmek i¢in gelistirilen isbirligi fazla
atiklarin olusumunu engellemesi ve zincirin etkinligi artirmasi agisinda 6nemlidir (Zhu

vd., 2010: 1325).

3.6.1. Tedarikgilerle Cevresel Is Birligi

Cevresel ¢coziim liretmeye yonelik faaliyetlere katilim saglayabilmek amaciyla
isletmenin tedarik¢i veya miisterileriyle isbirligi gelistirmesi ve bir biitlin olarak
hareket etmenin saglanmasi tedarik zincirinde ¢evresel isbirligi olarak ifade
edilmektedir. Cevresel is birliginin hedeflerini olusturan tasarmn igerisinde; lojistik
stireclerde meydana gelen atiklarin azaltilmasi, siirdiiriilen hareketler sirasinda bilgi

paylasimi ve daha yesil {iriin tasarimi yer almaktadir (Vachon ve Klassen, 2005: 10).

Kendi igerisinde ve tedarikgileri ile ¢evresel isbirligi gelistirmis olan isletmelerin
tedarik¢i ve miisterilerin ihtiyaglarina daha kolay ve hizli yanit vermeleri ve boylece
bulundugu rekabet ortaminda bir adim 6ne gegme firsatini elde etmesi beklenmektedir.
Cevresel performansi gelistirmek amaciyla tedarik zincirinde satin almayi
gerceklestiren isletme tarafindan yesil satin alma faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve

daha fazla isbirliginin kurulmasi tedarikgilerle cevresel isbirligi olarak ifade
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edilmektedir. Tedarikgilerle gevresel is birliginde 6nemli olan konu basliklar1 sunlardir

(Eltayeb vd.,2011: 505):

Tedarik¢i Egitimi: Tedarikgilere yonelik alicilara ¢evresel konulara iliskin ve
cevresel yonetim hareketlerini kapsayan gerekli bilgilerin verilerek egitimlerin
yapilmasmi igerir. Bu egitimlerin konusunu yesil uygulamalarin yaralari
olusturmaktadir. Ayrica bu egitimler tedarik¢ileri yonelik seminer ve bilgilendirme

faaliyetlerini kapsamaktadir.

Tedarik¢i Destegi: Alicilarin  tedarikgilere yardimc1 olmak ve cevresel
performans: artirmayr saglamak amaciyla tedarikcilere aracisiz destek olmasi
anlammma gelmektedir. Tedarik¢ilere yol gosterecek c¢evresel programlarin
gelistirilmesi amaciyla ¢evresel takimlar kurma ve yine cevresel performansin
gelistirilmesi i¢in finansal yardimda bulunma tedarikgilere yonelik olan bu destekleri

olusturmaktadir.

Ortak Girisimler: Tedarikgiler ile satmn alma isletmeleri ortaklik kurma yoluna
gidebilirler. Bu konuda yesil dizayn, yenilik ve ¢6ziim yollar1 gibi uzun vadeli planlar
hazirlama ve ortakliklar kurma yollarmi tercih etmektedirler. Isletmelerin tedarikgileri
ile giivenilir bir iligki kurmasi1 tedarik zinciri performansini etkileyen 6nemli bir unsur
olarak diisiiniilebilmektedir. Bu baglamda isletme, tedarik¢i ve isletme i¢ birimleri
arasindaki iletisimin saglikli sekilde siirdiiriilmesi performansin artmasini saglayacak
ve endiistrinin ¢esitli alanlarda gelisimine imkéan saglayacaktir. Tedarik zincirinde
bulunan tiim tedarikg¢ilerin ¢evresel performansinin durumu 6nem arz etmektedir,
clinkii bir isletmenin yesil uygulamasi zincirde yer alan diger isletmelerde olumsuz bir
cevresel performans olusturabilir. Bu konuya bir 6rnek vermek gerekirse, tedarikg¢iler
tarafindan satin alim iglemi yapilan isletmelerin imaj ve performansi bu tedarikgilerin
olumsuz ¢evresel performanslarindan etkilenmektedir (Eltayeb vd., 2011: 504).
Dolayisiyla tedarik zinciri igerisinde yer alan tedarikgilerin ¢evresel performansinin

bir biitlin olarak ele alinmasi ve diizenlenmesi gerekmektedir.

3.6.2. Miisterilerle Cevresel is Birligi
Miisterilerle cevresel is birliginde tipki tedarikgilerle ¢evresel is birliginde

oldugu gibi ayn1 amag séz konusudur. Isletmeler miisterilerle cevresel is birligi kurarak
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miisterilerin ¢evresel performanslarmi artirmayr amagclarlar. Isletme ve miisteri
arasindaki karsilikli bilgi aktarimi sonucunda isletme, yeni yontem ve teknikleri
gelistirerek ¢evresel performansin gelismesine katki saglamaktadir (Eltayeb vd., 2011:

499).

Bilgi aligverisi, isbirligi ve ihtiyaglar gibi konularda miisterileri ile cevresel
iliskiye sahip isletmelerin tedarik¢ileri ile de aym iliski icerisinde olduklar:
goriilmektedir. Bu baglamda tedarik zinciri vasitasiyla isletmelerin ¢evresel 6grenme
ve bilgi aktarim icerisinde oldugu fikrini desteklemektedir. Isletme yoneticileri tiim
bunlarin yan sira ¢evre iliskileri hakkinda tedarik¢ileri ve miisterileri ile igbirligini
siirdiirme egilimi icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse bir
kimyasalin iiriinlinden ¢ikarilmasini plastik recine iireticisinden talep eden miisteri
sebebiyle iiretici tedarik¢isinden kimyasalin ¢ikarilmasini istemektedir. Bunun iizerine
miisteri, tedarik¢i ve numune isletmesi birlikte hareket ederek daha az toksik etkiye

sahip kimyasal bulmak amaciyla ¢alismiglaridir (Theyel, 2006: 146).

Cevresel performans konusuna gore iki farkli smifta degerlendirilmektedir. ilk
olarak islemsel performanstan faydalanarak ifade edilen atiklar, emisyon ve su
kullanim1 ve kaynak tiiketimi gibi konular1 olusturmaktadir. ISO14001 bu smifa 6rnek
olarak verilebilir. Bu performans tiirii kisa vadeli ve Olgiilebilir durumlarin ifade
edilmesinde kullanilmaktadir. Ancak uzun vadeli ve Ol¢limii zor olan konularin
incelenmesi ve ifade edilmesi bu performans sinifinda oldukc¢a zordur. Cevresel
performansi olusturan ikinci smif, farkli ¢evresel yararlar olarak belirtilen cevresel
performans anlayisidir. Bu performans sinifiyla ¢evresel yonetim sistemleri sayesinde
artan uyum, elde edilen tasarruf ve atiklarin azalmasi durumlar1 ifade edilebilmektedir

(Nawrocka ve Parker; 2009: 604).

Bazi nedenlerden dolay1 ¢evresel performans ol¢limii yapma endiistriler
acisindan oldukc¢a zordur. Bu zorluklari su sekilde siralayabiliriz (Montabon vd., 2007:
1001):

* Dogru ¢evresel verileri elde etmek oldukca zordur.

* Cevresel etkilerin gesitlerine gore kabul edilmis sabit bir yaklasim yoktur.
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* Cevresel konular kompleks bir yapidadir ve olglimii bu nedenle kolay

olmamaktadir.

* Cevresel konulardaki dl¢cimler konusunda bir¢ok yontem gelistirilmesine

ragmen standart bir yaklagim mevcut degildir.

Cevresel performans karar vericiler ve ¢evre politikacilar: tarafindan giiniimiizde
oldukca kullanilan bir performans tiirtidiir. Cevresel performans igletmelere biiyiik
katk1 saglamasindan dolay1 isletmelerin devamini saglamasinda oldukca etkili bir
faktor olarak goriilmektedir (Zhou vd., 2008: 1). Bu nedenle giiniimiizde gevresel
performanslarini artrmak amaciyla isletmelerin ve hiikiimetlerin ¢aba harcadiklar

goriilmektedir (Noci, 1997: 103).

Uriin ve isletmelerin cevresel ydnleri hakkinda arastirma yapan miisterilere
beklentileri konusunda cevap verebilme ve iiriiniin iiretilme siirecindeki zarar veren
maddelerin  miktarmmin  saptanmasi ¢evresel performansmn asil amaglarim
olusturmaktadir. Bu amaglar genel olarak ayni zamanda tedarik zincirinde

uygulanmalidir (Nagel, 2003: 16).

Cevresel politikalarin etkinligi olarak ifade edilen kavram ¢evresel performans
dlgiimlerinin hedeflerini ger¢eklestirmedeki basar1 durumudur. Isletmelerin cevresel
anlamda etkin olmalar1 iiretim siireglerinin diger boliimlerinde de etkin olmalarini
saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda ¢evresel anlamda etkinlik sayesinde isletmelerin
teknolojik alt yapilarinin ¢evreye dost yapida olmasi saglanmaktadir (Horvathova,
2010: 52). Artan kiiresel kaygilara cevap olarak ¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 amaciyla isletmelerin yesil satin alma stratejilerinin benimsenmesinin
gerekli oldugu belirtilmektedir. Yesil satin alma kavrami ¢evresel is birligini siirdiiren
isletmelerin iiretilen atigin azaltilmasma yonelik stratejiler gelistirdigi birtakim satin
alma prensipleridir. Bu dogrultuda isletmeler tehlikeli madde atiklarinin minimize
etme ve hammaddelerin ¢evresel kaynak kullanimi yoluyla malzeme ikamesi gibi

konulara yonelmektedir (Rao ve Holt, 2005: 899).
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3.7. Tedarik Zincirinde Ekonomik Performans

Ekonomik performans bir isletmenin devamini saglayabilmesi icin gerekli
kosulu olusturmaktadir. isletmenin ekonomik anlamda giiclii olmasi isletmenin her
alanda kendini gelistirmesi i¢in firsat olusturmakta ve bu sayede yenilikleri takip eden
cagin teknoloji ve gelismelerine ayak uyduran bir isletme haline gelmesini
saglayacaktir. Isletmelerin ekonomisini gelistirmesi ve bilyiitmesindeki esas amacin
buna dayandirilmas: faydali olacaktir. Isletmelerin rekabet acisindan avantaj
saglamalar1 ve isletmelerine ek deger kazandirmalar1 c¢evresel konularda basariyi

yakalamakla miimkiin hale gelmektedir (Giizel, 2011: 100).

Isletmenin karhlig1 artrma, miisteri hizmet kalitesini yiikseltme ve maliyeti
azaltma gibi basarilar elde edebilmesi i¢in isletme tarafindan etkili iiriin geri dontisim
stratejisi ve programlarinin uygulamasmin gerekli oldugu Stock tarafindan ifade

edilmistir(Lun, 2010: 559).

Uygulanan yesil tedarik girisimlerinin saglamis oldugu finansal yararlar
ekonomik sonug olarak nitelendirilir. Ekonomik sonuglarin genel olarak kapsadigi

konular sunlardir (Zhu vd., 2010: 1326):

e Verimlilikte arts.

e Tedarik¢i ve miisterilerle saglanan is birligi sayesinde atik maddelerin
azaltilmasi.

e Uriin tasariminda siire¢ etkinligi.

e Pazar paymndaki artis.

Goriildigii lizere tedarik zinciri uygulamalar1 sayesinde elde edilen finansal
kazanimlar bir¢ok sonucu beraberinde getirmektedir. Ekonomik performans olarak
ifade edilen bu kazanimlar sayesinde isletmelerin kar elde etmesinin yani sira ¢evreye
saglamig oldugu katkilar agisindan da sosyal sorumlulugunu yerine getirme firsatini

yakaladiginin altin ¢izmek gerekmektedir.

Diisiik ekonomik performans olarak degerlendirilebilecek konular arasinda

islemsel maliyetlerin artmasi, egitim maliyetlerinin artmasi, ¢evreci bir anlayisa sahip
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satin alma yolunun tercih edilmesi ile olusan maliyetin artmasi ve yatirimlarin artmasi

yer almaktadir (Zhu ve Sarkis, 2004: 268).

Glinlimiiz rekabet ortaminda yer alan isletmelerin bu ortamda kendinin bir adim
one alabilme ve ekonomisini miimkiin oldugunca ileri seviyeye tasiyabilmesi genel
hedeflerini olusturmaktadir. Bu nedenle s6z konusu tiim isletmelerin bu hedeflerine
ulagabilmesi i¢in yesil olma yolunda adimlar atmasini tavsiye etmek dogru olacaktir.
Cevresel ve ekonomik performans arasindaki iligkinin incelenmesi ve diger bir¢ok
nedenden dolayr cevresel ve ekonomik performans Olglimlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Analizde kullanilan veriler arasinda ilk olarak ulagilabilir kaynaklar
kullanilmaktadir. Bunlar ulasilabilen bilgi kaynaklari, kirlilik ve finansal kaynaklar ve
tasima kayitlarindan olusur. Ikinci olarak kullanilan kaynaklar isletmenin cevresel
aktivitesinin neticelerini saptamaya yarayan miktar gostergelerinden olugmaktadir ve
son olarak kullanilan veriler finansal oranlar ve ¢evresel performans gostergelerini

olusturmaktadir (Wagner, 2005: 107).

3.8. Tedarik Zincirinde islemsel Performans
Isletmelerin sahip oldugu iiretim etkinlikleri islemsel performans olarak
nitelendirilir. Islemsel performans maliyet, esneklik, giivenilirlik ve kalite gibi

etmenlere bagli olarak degerlendirme yapilir (Benito, J. ve Benito O. 2005: 6).

Birgok faktorden etkilenen islemsel performansin ayni zamanda ¢evresel ve
ekonomik performansta oldugu gibi yesil tedarik zincirine yonelik davranislardan
bagimsiz olmadigini belirtmek gerekir. Yesil tedarik zincirine yonelik tesebbiislerin
isletmenin iglemsel performansa olan etkisi islemsel sonug olarak nitelendirilmektedir.
Esneklik saglama, maliyeti diisiirme, {iriin kalitesini artirma, dagitimin gelistirilmesi

islemsel sonuglarin konularini olusturmaktadir (Gtizel, 2011: 102).

Kaynaklar1 ti¢ farkli sekilde kullanarak isletmenin maliyetinde tasarruf
olusturma kiiresel ¢evresel yonetim girisimleri ile saglanmaktadrr. Ilk olarak
kaynaklarm kullanim maliyetlerinin minimum diizeye ¢ekilmesiyle, ikinci olarak
atiklarin imhas1 ve bosaltiminin sebep oldugu etkilerin en az diizeyde tutulmasiyla ve
son olarak geri doniigiimlii ve yeniden kullanilabilir yesil malzemelerin tercih edilerek

maliyet tasarrufu elde edilmektedir. Isletmelerde yesil tedarik zinciri girigimi,
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maliyetin azaltilmas1 ve islemsel sonuglar arasindaki iliskinin pozitif etkisinin oldugu
bazi ¢aligmalar tarafindan belirtilmektedir. Ancak bazi ¢aligmalar ise tam tersi olarak

cevresel calismalarin maliyeti artirdigini ileri stirmiistiir (Eltayeb vd., 2011: 500-503).

Tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki yapilan yesil ig birliginin sagladig: faydalar
Vachon ve Klassen tarafindan incelenmistir. Sonug olarak miisterilerle yapilan yesil is
birliginin tedarik¢ilere daha 1yi dagitim performansi saglattigi goriilmiis ayn1 zamanda
bu is birliginin ¢evresel performans, kalite ve esneklik iizerinde olumlu etki
olusturdugu saptanmistir. Buna paralel olarak dagitim ve kalite konusunda eko
dizaynin olumlu etki olusturdugu Chung ve Tsai tarafindan ileri stiriilmiistiir (Vachon

ve Klassen, 2006: 663).

Cevresel isbirligi ve islemsel performans iliskisine en iyi Ornegi Xerox
olusturmaktadir. Xerox fotokopi endiistrisindeki 6nemli isimlerden birisidir ve ¢evre
ile dost iiriinler elde etmek amaciyla tedarik¢ilerle ortaklik yolunu tercih etmistir. Geri
doniisim programlar1 uygulayarak yillik yaklasik 300-400 milyon dolar tasarruf
saglayan bu sirket tedarik zincirinin yeniden sekillenmesinde etkili olmustur (Gtizel,

2011: 103).

1990’11 yillarda yaygin hale gelen kaynak tabanli goriis, isletmenin kendisine ait
Ozelliklerini ve kaynaklarini rahat sekilde yonetebilmesi nedeniyle distaki firsat ve
tehditleri gérme konusunda daha dikkatli olmaktadir. Kaynak tabanli goriis, rekabet
avantaj1 elde edebilmek i¢in isletme iginde beceri, bilgi ve yetenekten en dogru sekilde
yararlanmay1 hedefler. Bu nedenle siirekli devam eden rekabet avantajinin saglanmasi
icin kilit noktayr olusturmaktadir. Ekonomik ve c¢evresel performans isletmenin
kaynak tabanli goriisii ile iliskili olmasi sebebiyle bu goriis cercevesinde cevresel
performans neticesinde rekabette avantaj saglama ve ekonomik faydalar elde etme
amaglanmustir. Isletmenin sahip oldugu baz1 yetenekler isletme performansimin kaynak

tabanli goriiniimiinii olusturmaktadir. Bunlar (Cousins ve Mengii¢, 2006: 609):
e Isletmenin cevresel yOnetimle alakali orgiitsel niteliklerinin
gelistirilmesi.
e Bazi soyut 6zelliklerin (¢evresel liderlik imaj1 gibi) gelistirilmesi.

o Fiziksel degerler ve ¢evresel teknolojiler.
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Tedarik zinciri ve isletmelerin niteliklerinin iyi arastirilmasi, i¢c ve dis
kaynaklarn iyi anlasilmasi ve kullanilmas1 bunun yaninda tedarik zincirinin isleyisinin

daha rahat stirdiiriilmesi agisindan oldukc¢a 6nemlidir.

Ozetle isletme agisindan gevresel performans, islemsel performans ve ekonomik
performans ayr1 ayr1 6nemli konular1 olustururken ayni zamanda bu kavramlar kendi
icerisinde birbirleri ile bagimlidirlar. S6z konusu bu kavramlarin ortak noktasini ise
cevreye duyarli yesil tedarik zinciri uygulamalari olusturmaktadir. isletmelerin tek
basina hedeflerine ulasabilmesi miimkiin degildir. Bunun sebebi higbir isletmenin
cevresinden ve toplumdan bagimsiz olmamasidir. Hedeflerine ulasmak ve ayakta
kalmay1 siirdliirmek isteyen isletmelerin s6z konusu performans durumlarmi goz
Oniinde tutmasi ve tedarik zinciri ile olan iligkilerini tiim acilardan avantajli hale

getirmesi gerekmektedir (Cousins ve Mengiig, 2006: 610).
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4. YALIN URETIMIN TEDARIK PERFORMANSI UZERINE
ETKISINDE TEDARIK ZINCIRi iLISKiISININ ARACI ROLUNUN
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Yalin iiretim sisteminin tedarik zinciri iizerinde biiyilk 6neme sahip oldugu
bilinmektedir. Ayni1 zamanda yalm iiretim sistemi, tedarik performans: ve tedarik
zinciri iligkisi birbirlerini etkileyen konu bashklarmi olusturmaktadir. Imalat
isletmeleri tizerine yapilan bu arastirmada yalin {iretimin tedarik performansini nasil
etkiledigi ve bu etkide tedarik zinciri iligkisinin araci roliiniin ne oldugu saptanmaya

calisiimastir.

Glinlimiizde isletmelerin artan miisteri talep ve ihtiyaglariin karsilanabilmesi
ve bunun yaninda artan rekabet kosullarina uyum saglayarak ayakta kalabilmelerinin
en 1yi yontem ve en uygun {retim sistemlerini kullanarak miimkiin oldugu
bilinmektedir. Yapilan bu arastirma ile isletmelerin yalin iiretim sistemi, tedarik
performansi ve tedarik zinciri arasindaki iliskiyi anlamalar1 ve bu dogrultuda kendi
isletme yapilarina uygun bir sistem olusturmalara katki saglamak hedeflenmistir.

Arastirma literatiire bu konuda katk1 saglayacagi i¢in 6nem arz etmektedir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Yaln iiretim tedarik performansi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Karakadilar ve Hicks (2015), “Yaln Uretim Tekniklerinin Tedarikgi
Performansmi1  Bi¢imleyici Etkisinin  Arastirilmasi:  Tiirkiye’deki  Otomotiv
Tedarikgileri Uzerine Nicel Bir Caligsma” adl1 arastirmasinda yali iiretim tekniklerinin
tedarikcilerin performansi lizerindeki etkilerini yapisal esitlik modeli (YEM) analizi
ile incelemislerdir. Arastirma sonucunda ise yalin liretim teknikleri ile tedarik¢ilerin

performansi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
H2: Yalin iiretim tedarik zinciri iligkisi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Tiirkkantos (2012), “Perakendeci-Tedarik¢i liskilerinde Yalin Uygulamalar ve

Iliski Kalitesinin Firma Performansma Etkisi” adli ¢alismasinda yalin diretim
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konusunda yeni bir 6lgek gelistirip literatiire sunmak ve alici-satici iliskilerinde yalin
uygulamalarla iliski kalitesi arasinda olasi bir iligkinin varsayimini ve firma
performanslar1 tizerindeki etkilerini incelemistir. Calismanin bulgularina gore
tedarik¢i firmalarda yalin uygulamalarin firma performansi iizerine pozitif etkileri
varken, perakendeci-tedarik¢i arasindaki iligki kalitesinin firma performansi iizerine
gorece daha az etkisi vardir. Buna gore gelistirilen ikinci modelde yalin uygulamalarin
mediator (araci) etkisi incelenmis ve buna gore iligki kalitesinin firma performansi

iizerinde dolayl etkisinin (indirect effect) test edilerek gecerli oldugu bulunmustur.

H3: Tedarik zinciri iligkisi tedarik performansi {izerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Sarthan (2021), “Lojistik Yetenekler, Sebeke Iliskileri, Alici-Satic1 Iliskileri,
Teknolojik Ilerleme ve Tedarik Zinciri Performans: Arasmindaki Iliskinin Ihracate¢:
Isletmeler Uzerinde Cok Katmanh Olarak Incelenmesi” adli galismasinda Tiirkiye nin
kalkinmasinda rol oynayan ihracat¢i isletmelerin tedarik zinciri performansinin,
lojistik yetenekler, teknolojik ilerleme, alici-satici iligkileri ve sebeke iligkileri ile olan
etkilesiminin ortaya konulmasi ve bu degiskenler arasindaki iliskilerin analiz
edilmesini amag¢lamistir. So ve Koo (2009), arastirmalarinda alici-satici iliskilerinin,
farkli bir bagimsiz degiskenin tedarik zinciri performansini etkiledigi bir modelde

aracilik rolii oldugunu aktarmislardir.

H4: Yalin tretimin tedarik performansi tizerine etkisinde tedarik zinciri

iliskisinin araci rolii bulunmaktadir.

Unliier (2015), “Tiirkiye’de Yalin Tedarik Zinciri: Japonya ve ABD
Karsilagtrmas1” adli calismasinda yalin diisiincenin, tedarik zinciri yonetimi ve
tedarikei iliskileri konusundaki yontemlerinin ve olumlu etkilerinin, {ilkemizde genel

olarak uygulanma ve hissedilme derecesinin belirlenmesi amaglamustir.

Vanichchinchai (2019), “The Effect of Lean Manufacturing on a Supply Chain
Relationship and Performance” adli ¢alismasinda Tayland'daki imalat endiistrilerinde
yalin liretimin (LM) veya isleme dayali tedarik zinciri yonetiminin (SCM) tedarik

zinciri iligkisi (SCR) ve tedarik performansi (SP) lizerindeki etkisini arastirmay1
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amaclamistr. Arastirma sonucunda ise yalin tiretimin tedarik zinciri iliskisi ve tedarik
performansi lizerinde dogrudan bir etkisi olmadigi ancak tedarik zinciri iliskisi

araciligi ile tedarik performansi iizerinde dolayli bir etkisinin oldugunu saptamislardir.

4.3. Arastirmanin Kisitlar
Ankete katilan katilimcilarm orta veya iist diizey yoOneticiler olmasi ve
orneklemini Erzincan ilinde faaliyet goOsteren imalat isletmelerinin olusturmasi

arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.

4.4. Aragstirmanin Yontemi
Yontem boliimiinde arasgtirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama
araclari, verilerin toplanmasi, verilerin analizi, giivenilirlik ve normallik testlerini

iceren basliklara yer verilmistir.

4.4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Yalin tiretimin tedarik performansi iizerine etkisinde tedarik zinciri iligkisinin
araci roliiniin belirlenmesinin amaglandigi arastirma modeli, nicel yaklasimda iliskisel
tarama arastirmasidir. Nicel bir yaklasimda, degiskenler arasindaki iligki
gozlemlenerek nesnel olan yaklasimlar test edilir. Bu degiskenler genellikle 6lgme
araclar1 ile Olciilebilmekte ve sayisallastirilarak istatistiksel islemlerle analiz
edilebilmektedir (Creswell, 2017: 150-152). Tarama g¢aligmalarinda, mevcut durum
herhangi bir miidahale olmaksizin a¢iklanmakta ve ortaya ¢ikarilmaktadir. Yasananlar
degil, var olmaya devam eden durumlar tartisilir. Bu tiir ¢alismalarda arastirmaci,
iizerinde ¢alistig1 olguyu kontrol etmez ve arastirma durumuna ve verilere miidahale
etmez (S6nmez ve Alacapinar, 2016: 110). Tarama c¢alismalar1 genis bir popiilasyon
iizerinde yapilmaktadir. Arastirmaci tarafindan belirlenen soru maddeleri mevcut
cevap maddeleri kullanilarak cevaplanir. Arastirmacilar, secilen yanit dgelerinin
neden kaynaklandigindan ziyade nasil dagitildigiyla daha fazla ilgilenmektedir
(Biiyiikoztiirk vd., 2018: 296-297). Genel tarama modeli birden fazla 6geye sahip bir
evrende evren hakkinda kapsamli bir yargiya varmak i¢in, tiim evrende ya da ondan
alinacak bir 6rneklem iizerinde yapilan tarama calismalaridir. Bu tarama modelinde,

islem sirasinda iligkisel tarama yapilabilmektedir (Karasar, 2007: 180).
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4.4.2. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda hazirlanan model sekil 7°de goriilmektedir.

TEDARIK ZINCIRi
ILISKiSI

YALIN URETIM TEDARIK
PERFORMANSI

H1

Sekil 7: Arastirma Modeli

4.4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtrmanin evrenini Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasina kayithh imalat
isletmeleri olusturmaktadir. Orneklem belirlenmesinde Erzincan Ticaret ve Sanayi
Odasina kayith imalat faaliyeti gdsteren isletmeler tanimlamasina uygun isletme sayisi
esas almmistir. Aragtrmada evrenin tiimii ¢calismaya dahil edilmis ve herhangi bir
ornekleme yontemine gidilmemistir. Uygulama 2021 yili Temmuz-Agustos aylarinda
yapilmis olup bu donemde Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasindan alman bilgilere gore
toplam 272 imalat isletmesinin faaliyette bulundugu belirlenmistir. Isletmelerin
tamamima ulagilmaya calisilmig ve arastirmaya katilmayi kabul eden, toplanan
anketlerden hata ve eksik olmayan 256 anket bu aragtirmanin veri tabanini

olusturmustur.
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Yalin iiretimin tedarik performansi iizerine etkisinde tedarik zinciri iligkisinin
araci roliinii belirlemeye yonelik yapilan bu aragtirmadan elde edilen veriler bagimli
ve bagimsiz degiskenler dikkate alinarak, bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 (Statistical
package for the Social Sciences) ve AMOS “Analysis of Moment

Structures” programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

4.4.4. Veri Toplama Araglan
Arastirma kapsaminda hazirlanan veriler, arastirmanin degiskenlerine iliskin
Olgek maddeleri ve arastirmaya katilan katilimcilarla ilgili sorularin yer aldigi anket
formu ile toplanmistir. Verilerin toplanmasida Assadej Vanichchinchai tarafindan
gelistirilen ‘The Effect of Lean Manufacturing on a Supply Chain Relationship and

Performance’ adli ¢alismada kullanilan 6lgek kullanilmistir.

Anket formu degerlendirme 6lgegi ve sosyo-demografik bilgiler olmak tizere 2
ana bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde; 3 ana degisken
bulunmaktadir. Ana degiskenlerden birincisi Yalin Uretim olup 4 alt degiskeni yer
almaktadir. Uretim alt degiskeninde 4 adet, Satin Alma ve Dagitim alt degiskeninde 4
adet, Tesis alt degiskeninde 5 adet ve Kaliteden 4 adet olmak iizere toplam 17 ifade
bulunmaktadir. Ikinci ana degisken Tedarik Zinciri iliskisi olup bu boyutta 4 alt
degisken yer almaktadir. Tedarik¢i Isbirligi alt degiskeninde 5 adet, Tedarikci
Koordinasyonu alt degiskeninde 5 adet, Miisteri Isbirligi alt degiskeninde 5 adet ve
Miisteri Koordinasyonu alt degiskeninde 5 adet olmak {izere 20 adet ifade
bulunmaktadir. Son olarak {giincii ana degisken olan Tedarik Performansi
degiskeninde ise 4 adet alt degisken yer almaktadir. Maliyet alt degiskeninde 4 adet,
Esneklik alt degiskeninde 4 adet, Iliski alt degiskeninde 5 adet ve Duyarlilik alt
degiskeninde 5 adet olmak tizere toplam 18 ifade bulunmaktadir. Anketin birinci
boliimii toplam 55 ifadeden olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde Isletme
Hakkinda Genel Bilgiler kisminda; Isletmenin Ana Faaliyet Konusu, Toplam Calisan
Sayisi, Isletme Y®neticisi/Sahibi Hakkida Genel Bilgiler kisminda ise; Isletmedeki

Pozisyonu, Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumu ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.
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Anket c¢alismamiz; “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”,*3-
Kararsizim”,“4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum” bigiminde 5 1i Likert

formatinda hazirlanmaistir.

4.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

4.5.1. Genel Bilgiler
Bu bolimde arastrmaya katilan isletmelere ve anketi cevaplandiran

katilimcilara ait bazi genel bilgiler aktarilmigtir.
Isletmeler hakkinda genel bilgiler Tablo 3°te verilmistir.

Tablo 3: Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Faaliyet Siiresi N %
3 yildan az 42 16,3
3-5 yil arasi 65 25,4
6-10 y1l aras1 110 43,2
10 yildan fazla 39 15,1
Calisan Sayisi N %
1-10 89 34,8
11-149 162 63,1
+150 5 2,1

Isletmeler faaliyet siireleri agisindan incelendiginde ise %43,2 ile 6-10 yil arasi
seceneginin ilk sirada yer aldigi, bunu sirasiyla %25,4 ile 3-5 yil aras1 se¢eneginin,
%16,3 ile 3 yildan az seg¢eneginin ve %15,1 ile 10 yildan fazla segeneginin takip ettigi

goriilmektedir.

Isletmelerin calisan sayilar1 incelendiginde 89’unun (%34,8) 1-10 kisi arasi,
162’sinin (%63,1) 11-150 kisi arasi, 5’inin (%2,1) ise 150 kisi ve iizerinde oldugu

goriilmektedir.
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Anketi cevaplandiran katilimeilara iligkin bulgular ise Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Katilimcilar Hakkinda Genel Bilgiler

Cahsma Siiresi N % isletmedeki N %
Pozisyon

1-5 yil 99 | 388 | Oradizey 170 | 66,4
5110 syl s 132 | 51,5 | Ustdizey 86 | 336
10 yildan fazla 25 9,7

Egitim Durumu N %
Lise 163 | 637
Universite 84 32.8
Yiiksek Lisans/doktora 9 35

Katilimcilar ¢alisma siireleri agisindan incelendiginde biiyiik cogunlugun
(%51,5) 6-10 y1l arasinda oldugu ve katilimcilarin ¢ogunlukla (%66,4) orta diizey
yonetici olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilar egitim durumu agisindan incelendiginde

ise biiyiik gogunlugunun (%63,7) lise mezunu oldugu goriilmektedir.

4.5.2. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Yapi Gegerliligi, Uyum lyiligi ve

Giivenilirligi

Arastirmada ele alinan 6l¢eklerin ve 6lgek alt boyutlarmin giivenilirlikleri SPSS
ve AMOS paket programlari ile analiz edilmistir. Olgeklerle iliskili olan giivenilirlik,
korelasyon analizi, kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktér analiz sonuglari
detaylandirilmistir. Daha sonra Yapisal Esitlik Modellemesiyle analiz edilerek hipotez

sonuclarma varilmaistir.

4.5.2.1. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmadaki 6l¢ek i¢inde yer alan ifadelerin tutarl olup olmadigini anlamak,
icin giivenilirlik analizi yapilmaktadir. Glivenilirligin 6l¢iilmesinde en sik tercih edilen
yaklagim icsel tutarhilik analizidir. I¢sel tutarhhigin Slgiilebilmesi i¢in Croncbach
Alpha olarak adlandirilan o katsayisindan yararlanilmaktadir (Bayraktar vd., 2010:
123).
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Croncbach Alpha degeri sayesinde Olcek icerisinde yer alan tiim ifadelerin bir
biitiinii ifade edip etmedigini net sekilde ortaya ¢ikarmaktadir. Genel olarak Alpha
degerinin Olgek icinde yer alan sorularm birbirine olan benzerliklerini ya da
yakinliklarini belirtmektedir. Croncbach Alpha degerinin O ile 1 arasinda olmasi kabul
edilebilirdir. En ideal degerin en az 0,7 nin lizerinde oldugu sdylense de 0,5 ve tistii de

kabul edilmektedir (Bayraktar vd., 2010: 124).

Cronbach Alpha katsayis1 higbir sekilde negatif bir degeri ifade etmemektedir.
Cronbach Alpha katsayisinin 0’m altinda ¢ikiyor olmast modelin giivenilirliginin
bozuldugunu ve 6l¢egin kullanilamaz oldugunu géstermektedir (Kalayci, 2010: 404-
405).

Olgeklere ait Giivenilirlik analizi yapilmis olup Tablo 5’te Croncbach Alpha

degerleri verilmistir.

Tablo 5: Olgege Ait Giivenilirlik (o) Degerleri

Olcek Cronbach’s Alpha N
Yahn Uretim 0,942 17
Uretim 0,784 4
Satin Alma ve Dagitim 0,736 4
Tesis 0,936 5
Kalite 0,933 4
Tedarik Zinciri Iliskisi 0,969 20
Tedarik¢i Isbirligi 0,955 5
Tedarik¢i Koordinasyonu 0,896 5
Miisteri Isbirligi 0,949 5
Miisteri Koordinasyonu 0,917 5
Tedarik Performansi 0,958 18
Maliyet 0,924 4
Esneklik 0,905 4
Mliski 0,928 5
Duyarlilik 0,914 5

Tablo 5°te goriildiigii iizere 4 alt faktorden olusan Yahn Uretim &lgeginin
Croncbach Alpha degeri hesaplamistir. Bu degerin 0,942 oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. Olgek icerisinde yer alan her bir ifadenin birbiri ile tutarli olup
olmadigi, 6lcegin sorunu ne derece yansittig1 bu deger ile ortaya ¢ikmaktadir (Kalayci,

2010: 403). Tedarik Zinciri Iliskisi 6lcegi 4 alt faktdrden olusmaktadir ve Croncbach
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Alpha degerinin 0,969 oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak Tedarik Performansi
Olgegi 4 alt faktorden olusmaktadir ve Croncbach Alpha degerinin 0,958 oldugu
sonucuna ulagilmistir. S6z konusu Olgegin i¢inde yer alan ifadeler i¢ tutarlilik
giivenilirligini gostermektedir. Olgekte yer alan ifadelerin i¢ tutarlilik degerleri kabul
edilebilir sinirlardadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 326). Arastirmanin 6lgekleri ve alt
boyutlarmin giivenilirlik diizeyi oldukca yiliksektir. Bu sebeple gilivenilir bir 6lgek

oldugunu kanitlamaktadir.

4.5.2.2. Normallik Analizi

Arastirmada parametrik ya da parametrik olmayan analiz teknikleri arasindan
hangi teknigin kullanilacagina dair karar vermek i¢in elde edilen verilerin normallik
analizinin yapilmasi gerekmektedir. Normal dagilim icerisinde 6l¢eklerin puanlarinin
incelenmesi i¢in yapilmasi gereken oncelikli islem ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
hesaplanmasidir. Elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +3 ve -3 arasinda bir
degerde olmasi normal dagilim agisindan yeterli kabul edilmektedir (Hopkings ve

Weeks, 1990: 717-729).
Olgeklere ait Normallik testi yapilmis olup Tablo 6’da degerleri verilmistir.

Tablo 6: Normallik Testi

Test Ortalama | Std. Sapma | Carpiklik | Basiklik
Yahlin Uretim 3,9033 0,67523 -0,581 -0,819
Uretim 3,8086 0,54860 -0,416 -0,659
Satin Alma ve Dagitim 3,8936 0,62790 0,137 -0,600
Tesis 3,9109 0,91671 -0,637 -0,979
Kalite 3,9980 0,90043 -0,865 -0,055
Tedarik Zinciri Iliskisi 3,6984 0,81631 -0,221 -1,106
Tedarikgi Isbirligi 3,5406 0,92795 -0,302 -1,178
Tedarik¢i Koordinasyonu 3,7984 0,82813 -0,085 -1,202
Miisteri Isbirligi 3,5563 1,01747 -0,210 -1,503
Miisteri Koordinasyonu 3,8984 0,86826 -0,314 -1,207
Tedarik Performansi 3,7403 0,84526 -0,627 -0,319
Maliyet 3,6065 0,93086 -0,547 -0,867
Esneklik 3,4353 0,95637 -0,768 -0,387
Miski 3,9805 0,79303 -0,673 -0,289
Duyarlilik 3,9389 0,76408 -0,603 0,252

81



Tablo 6°da ki hesaplamalar sonucunda elde edilen garpiklik ve basiklik
degerlerinin £3 araliginda yer aldigindan degiskenlerin tiimiiniin tek degiskenli
normallige uygun oldugu sdylenebilir. Verilerin normal dagilmasi i¢in kabul edilen
carpilik ve basiklik degerlerinin araligin1 +2 ve +1 olarak kabul eden kaynaklar i¢in de

ayni yorum yapilabilir (Kalayci, 2010: 330).

Bu baglamda 6lgek puanlari normal bir dagilim gostermektedir. Ote yandan soz
konusu 6lcek ve dlgek boyutlarmna yonelik histogram, grafik ve varyasyon katsayilari
da incelenmis ve bunlarin da normal dagilima uygun oldugu saptanmistir. Bu nedenle,

analizler gerceklestirilirken parametrik teknikler ele alinmustir.

4.5.3. Arastirmada Kullamlan Olgeklere Iliskin Analiz ve Bulgular

Arastirmada hem kesfedici faktdr analizi hem de dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Yapr gegerliliginin belirlenebilmesi icin kesfedici faktor analizinden,
Olceklerin yapiya uyup uymadigini anlamak i¢in ise dogrulayici faktér analizinden
yararlamilmistir.  Olgek  degiskenlerinin  faktdér yapilarini  anlamak, faktorlerin
kategorilerini belirlemek maksad1 ile kesfedici faktor analizi (KFA) yapilmistir
(Bayraktar vd. 2010: 262). Yapilan bu ¢alismada aralarinda etki olan birden fazla
degiskenden olusan veri setinin temel faktorlerini olusturmak ve aralarindaki etkiyi
anlamak i¢in faktor analizinden yararlanilmasi gerektigini vurgulamistir. Yiiksek
korelasyonu arasinda bulunduran veri setinin birlestirilmesi ile birlikte faktor olarak

adlandirilan genel degiskenler faktor analizi ile olusturulmaktadir (Kalayci, 2010:

321).

Olgeklerin gelistirilmesinde ve test edilmesinde ilk asamalar kesfedici faktdr
analizi kullanilmaktadir. Kesfedici faktor analizinde yapi gecerliligi i¢in en 6nemli
kanitlar sunlardir; degiskenlerin toplandig1 faktorler, degiskenlerin faktor yiik kat
sayilari, faktorlerin agikladiklar1 varyans oranlari. KFA sonrasinda elde edilmis olan
faktor yapilarinin kontroliiniin saglanmasi i¢in “Dogrulayict Faktor Analizleri (DFA)”
yapilmustir. DFA, 6nceden gelistirilmis ya da saglam kuramsal temellere dayandirilmig
Olgeklerin ve yapilarin veriler araciligi ile dogrulanmasmna yardimci olmaktadir

(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 310).
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4.5.3.1. Yalin Uretim Olcegi

Arastirma kapsaminda hazirlanan ‘Yalm Uretim’ dlcegi ile ilgili olarak faktor
analizine baslamadan 6nce KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme Yeterliliginin
Olciimii Testi” ve Bartlett’in (Bartlett's Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi” veri

setinin analiz i¢in uygun olup olmadigini incelemek i¢in uygulanmustir.

KMO degerinin 0,60 ve iizerinde oldugu durumlarda orneklemlerin faktor
analizi icin elverigli oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda Hutcheson ve Sofroniou
(1999) yapmis olduklar1 ¢alismada s6z konusu KMO degerinin 0,5 ile 0,7 arasinda
oldugunda normal; 0,7 ile 0,8 arasinda oldugunda iyi; 0,8 ile 0,9 arasinda oldugunda

cok 1yi; 0,9’un iizerinde oldugunda ise miikemmel oldugunu vurgulamistir (Dagh,

2015: 205).
Tablo 7°’de KMO ve Bartlett analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 7: Yalin Uretim Olgegi KMO ve Bartlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiimii 0,743
Yaklasik Ki-Kare 9561,516
Bartlett Kiiresellik Testi Df 136
Sig. 0,000

Tablo 7°de verilen degerler incelendiginde KMO sonucu olarak orneklem
yeterlilik degeri 0,743 olarak belirlenmis, 6rneklem biyiikliigiiniin yeterli diizeyde
oldugu anlagilmigtir. Bartlett tarafindan olusturulan kiiresellik testi de anlamli
cikmustir [x2 (136) = 9561,516, p <0,001]. Yalin tiretim 6l¢egi i¢in faktor analizlerinin

uygun oldugu goriilmiistiir.

Faktor yiikleri s6z konusu oldugunda 0,32 degerinin iizerinde bir deger olmasi
onerilmektedir. Tim ifadeler i¢in degerlerin 0,32 nin {izerinde olmasi sart1 aranmistir.
Olgegin 6zdegerinin 1°den biiyiik oldugu, faktdr yiiklerinin ise kabul gordiigii
anlasilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 312).

‘Yalin Uretim’ 6lgegi icin Tablo 8 ve Tablo 9°da KFA yapilmis, yapisal

gegerliligi belirlenmis ve 6lgek yeniden diizenlenmistir.
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Tablo 8: Yalin Uretim Olgegine Ait Toplam Agiklanan Varyans Oranlari

Aciklanan Toplam Varyans

. . ) Kare Yiiklemelerin Ekstraksiyon
Bilesen Baslangic Ozdegerleri Toplamlari
Toplam | Varyans % | Kiumiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1 9,259 54,463 54,463 9,259 54,463 54,463
2 2,150 12,650 67,113 2,150 12,650 67,113
3 1,700 10,000 77,113 1,700 10,000 77,113
4 1,003 5,897 83,011 1,003 5,897 83,011

Olgek icerisinde yer alan 17 ifadenin toplam varyansi agiklama orani ise %83,0

olarak saptanmistir. S6z konusu ifadelerin faktor yiikleri 0,443 ile 0,871 arasinda

degismistir. Bulgular

ispatlamastir.

“Yalin Uretim’

Olceginin yapisal gecerliligi

oldugunu

Tablo 9: Yalin Uretim Olgegi Tiim ifadelerinin Yer Ald1g1 Déndiiriilmiis Bilesenler

Matrisi

Bilesen Matrisi

Yalin Uretim

Bilesen

URETIM (PDT)

SATIN ALMA VE
DAGITIM (PUD)

TESIS(FAC)

KALITE(QUL)

Ul

0,443

U2

0,469

U3

0,732

U4

0,633

SAD5

0,492

SADG6

0,446

SAD7

0,506

SADS8

0,482

T9

0,829

T10

0,871

T11

0,863

T12

0,798

T13

0,821

K14

0,698

K15

0,614

K16

0,647

K17

0,654

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilegsen Analizi.
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Olgegin yapisal dogrulugunun tespiti i¢in dogrulayici faktdr analizinden (DFA)
yararlanilmistir. Ozellikle dlgme araci gelistirilmesinde, diizenlenmesinde ve bu
araglarin gozden gegirilmesinde bu analizden yararlanilmaktadir (Cokluk vd., 2016:
409). KFA sonucunda ortaya c¢ikan 4 faktorli yapmin dogrulanabilmesi igin
dogrulayici faktor analizi yapilmis, hesaplanmig olan uyum indeksleri, smir degerleri
ile karsilastirilmis ve modelin 1yi uyuma sahip oldugu saptanmistir. Teorik yapiya
bagli kalindig: siirece uyum indekslerinde modelin uyum iyiligini gelistirebilmek i¢in

degisiklik yapilabilir (Dagli, 2015: 211).

Yapisal Esitlik modeline bakildiginda uyum indekslerinin yaninda
Modifikasyon Indeksleri (MI) ile degisiklikler yapildig1 da goriilmektedir. S6z konusu
indeksler ile gozlenen ya da gizil degiskenlerin arasinda var olan kovaryansa bakilarak
hata matrislerindeki ayrintilara modifikasyonlar {iretilmektedir. Uyum iyiligi
degerlerini iyilestirmek maksadiyla gergeklestirilecek modifikasyonlar; olusturulmasi
gereken yeni baglantilari, modelden ¢ikarilmasi gereken degiskenleri ve degiskenler

arasinda eklenmesi uygun goriilen hata kovaryanslarini icermektedir (Bayram, 2016:
57).

Hata terimleri temellerini referans alarak, modelde orijinal olarak kabul
edilmeyen ancak, diizenlemelerin yapilmasi ile birlikte Ki-Kare miktarinda
tyilestirmeler meydana getiren durum modifikasyonlardir. Modifikasyonlar uyum
indekslerini iyilestirmek i¢in kullanildiklarinda mutlaka kuramsal ya da mantiksal bir

cergevede olmalidir (Meydan ve Sesen, 2015: 38).

Modifikasyonlardan sonra modelin de siirekli olarak tekrar edilmesi
gerekmektedir. Her bir tekrarda uygun indekslerin ortaya ¢ikmasi 6l¢egin kabul
edilmesinde rol oynamaktadir. Uygun indeksler ortaya ¢ikmiyorsa yeniden diizeltme
yapilmali, yeni bir modifikasyona gerek kalmayana kadar islem devam etmelidir

(Meydan ve Sesen, 2015: 41).

Tablo 10’da tahmin edilen modele ait olan uyum iyiligi degerleri goriilmektedir.
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Tablo 10: Yaln Uretim Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ | GFI | AGFI | CFl | NFI | TLI | RMSEA

Degiskenler | X2 Df
DF<5 | >85 | >80 | >90 | 290 | >90 | <.08

Yalin
. 359,34 | 113 | 3,180 | 0,85 | 0,86 | 0,96 | 0,96 | 0,93 0,07
Uretim

Tablo 10°da ki uyum iyiligi degerleri incelemesi yapildiginda; X? (Relative Chi
Square Index) olarak adlandirilan ki-kare uyum testi, kuramsal agidan 6nerilmis olan
model ile érneklemden elde edilmis olan verilerin uyumunu test etmektedir. X2 /df
degeri 3 ya da 3’lin altinda ise model iyi bir uyuma sahiptir. Bu deger 3 ile 5 arasinda
ise modelin kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337).
X? /df degerinin 3,180 olmas verilerin 4 faktorlii model ile kabul edilebilir uyuma

sahip oldugunu gdstermektedir.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) olarak adlandirilan
yaklasik hatalarin ortalama karekokii modelin 6rneklem ile uyumlu olup olmadigini
test etmektedir. Degerinin 0 ile 1 arasinda olmasi gerekmektedir. Genellikle degerin
0’a yakin ¢ikmasi beklenir. 0,07 degerinin kabul edilebilir oldugu séylenmektedir
(Meydan ve Sesen, 2015: 34). Tablo 16°da (0,07 <0,08) elde edilen RMSEA degerinin

Olcegin 4 faktorli yapisi ile iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

GFI (Goodness of Fit Index) olarak adlandirilan iyilik uyum indeksi model
uyumunun drneklem biiyiikliigliinden bagimsizligin test etmektedir. 0 ile 1 arasinda
degeri oldugu goriilmektedir. 0,90 ve iizerindeki degerler ¢ok iyi, 0,85 ve {lizeri
degerler kabul edilebilir diizeydedir (Meydan ve Sesen, 2015: 34). Tablo 16’da
(0,85>0,85) elde edilen GFI degerinin 6lgegin 4 faktorlii yapist ile iyi uyuma sahip
oldugunu gostermektedir.

AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index) olarak adlandirilan diizeltilmis iyilik
uyum indeksi orneklem genisligi kapsaminda diizeltilmis olan GFI degeridir. Bu

degerin 0,90 ve iizerinde olmas1 uyumun iyi; 0,85 ve {lizerinde olmas1 uyumun kabul

edilebilir oldugunu ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337). Tablo 16°da (0,86
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> 0,80) elde edilen AGFI degerinin dlgegin 4 faktorlii yapisi ile iyi uyuma sahip

oldugunu gostermektedir.

CFI (Comparative Fit Index) olarak adlandirilan karsilagtirmalt uyum indeksi
serbestlik derecesi (X?) ve drneklem biiyiikliigii kapsaminda test edilmis olan modelin
temel model ile karsilastirmasmi yapmaktadir. Degerin 1’e yakinligi uyumun iyi
oldugunu gostermektedir. 0,90 ve tlizerindeki degerler modelin kabul edilebilecegini
gostermektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2016: 338). Tablo 16°da goriildiigi iizere (0,96<
0,90) elde edilen CFI degerinin 6lgegin 4 faktorli yapisi ile iyi uyuma sahip oldugunu

gostermektedir.

NFI (Normed Fit Index) olarak adlandirilan normlastirilmis uyum indeksi, test
edilmis olan modelin ki-kare degerinin, bagimsiz olan modelin ki-kare degerine
boliinmesi ile elde edilmektedir. 0,90 ve lizerindeki degerler uyumun kabul edilebilir
diizeyde oldugunu ifade etmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 33). Tablo 16’da
(0,96<0,90) elde edilen NFI degerinin 6lcegin 4 faktorlii yapisi ile iyl uyuma sahip

oldugunu gostermektedir.

TLI (Tucker-Lewis Index) veya NNFI (Non-Normed Fit Index) olarak
adlandirilmis normlastirilmamis uyum indeksi, NFI’nin serbestlik derecesi dikkate
almarak hesaplanmis halidir. Bu degerin 0,90 ve {izeri olmasi1 kabul edilebilir uyumu
gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 33). Tablo 16’da, (0,93<0,90) elde edilen
TLI degerinin 6l¢egin 4 faktorlii yapist ile iy uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

4.5.3.2. Tedarik Zinciri liskisi Olcegi

Arastirma kapsaminda hazirlanan ‘Tedarik Zinciri iliskisi’ dl¢egi ile ilgili olarak
faktor analizine baslamadan 6nce KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme
Yeterliliginin Olgiimii Testi” ve Bartlett’in (Bartlett's Test of Sphericity) “Kiiresellik

Testi” veri setinin analiz i¢in uygun olup olmadigini incelemek i¢in uygulanmaistir.

Tablo 11°de KMO ve Bartlett analizi sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 11: Tedarik Zinciri Iliskisi Olgegi KMO ve Bartlett Degerleri

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciimii 0,759
Yaklasik Ki-Kare 3948,653

Bartlett Kiiresellik Testi Df 206
Sig. 0,000

Tablo 11’de analiz sonucunda o6rneklem yeterlilik degerinin 0,759 oldugu
saptanmistir. Bu da orneklem blyiikliigliniin faktér analizi i¢in yeterli oldugunu
gdstermistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testi anlamli ¢ikmustir [ X? (206) =3948,653,
p < 0,001]. Faktdr analizlerinin Tedarik Zinciri Iliskisi dlgegi icin uygun oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 12 ve Tablo 13’te dlgegin ve ifadelerin faktor yiiklerine iliskin KFA

sonuglar1 verilmistir.

Tablo 12: Tedarik Zinciri iliskisi Olgegine Ait Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Agiklanan Toplam Varyans
Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklemelerin Ekstraksiyon
Bilesen Toplamlar1
Toplam | Varyans% | Kiimiilatif% | Toplam | Varyans% | Kiimiilatif%
1 12,818 64,089 64,089 12,818 | 64,089 64,089
2 1,873 9,365 73,454 1,873 9,365 73,454
3 1,741 8,704 82,157 1,741 8,704 82,157
4 1,036 5,178 87,336 1,036 5,178 87,336

KFA sonucunda 4 faktorlii bir yapt olusmustur. KFA kapsaminda 6lgcek
icerisinde yer alan toplam 20 adet ifadeden olusan dlgegin toplam varyansi agiklama
orani ise %87,3 olarak saptanmistir. S6z konusu ifadelerin faktor yiikleri 0,536 ile
0,922 arasinda degigmistir. Bulgular ‘Tedarik Zinciri Iliskisi’ 6lgeginin yapisal

gecerliligi oldugunu ispatlamigstir.

KFA’da tiim faktorlerin ele alindig1 toplam varyansin tek boyuta sahip olan
Olgeklerde en az %30, ¢cok boyuta sahip olan Olgeklerde ise en az %50 olmasi

gerektigini vurgulamistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 322).
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Tablo 13: Tedarik Zinciri Iliskisi Olgegine Ait ifadelerin Faktor Yiikleri

Bilesen Matrisi

Tedarik

Bilesen

Zinciri

Tedarikgi

Tedarikgi

Miisteri

Miisteri

Ti18

0,863

Ti19

0,922

Ti20

0,880

Ti21

0,894

Ti22

0,822

TK23

0,859

TK24

0,759

TK25

0,749

TK26

0,790

TK27

0,536

Mi28

0,898

Mi29

0,873

Mi30

0,809

Mi31

0,843

Mi32

0,836

MKS3

0,634

MK34

0,636

MKS5

0,751

MKS36

0,769

MKS37

0,770

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi. a.cikarilan 4 bilesen.

Kesfedici faktor analizi sayesinde 6lgegin faktor yapisi belirlenmektedir. Daha

sonrasinda yapisal dogrulugu test etmek icin DFA yapilmistir. DFA kapsaminda elde

edilen sonuglara bakildiginda hesaplanmis olan uyum indeksleri ile smir degeri

karsilastirmasinda 6lgegin iyi uyuma sahip oldugu saptanmustir.

Tablo 14’te tahmin edilen modele ait olan uyum iyiligi degerleri goriilmektedir.

Tablo 14: Tedarik Zinciri Iligkisi Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ | GFI | AGFI | CFI | NFI | TLI | RMSEA
Degiskenler | X2 Df

DF<5 | >85| >80 | >90|>90|>90| <.08
Tedarik
Zinciri 580,56 | 236 | 2,46 | 084 | 0,82 |093|092|093| 0,06
Mliskisi
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Tablo 14°te ki CMIN/df (2,46), CFI (0,93), NFI (0,92), TLI (0,93), AGFI (0,82)
ve RMSEA (0,06) degerlerinin kabul edilebilir esikte oldugu anlasilmaktadir. GFI
degerlerinin esik degerine yakin ya da altinda olmasi durumu Simsek’e (2007) gore

orneklem biiyiikligi nedeni ile ortaya ¢ikmakta, uyum iyiligini etkilememektedir
(Dagly, 2015: 212).

4.5.3.3. Tedarik Performansi Olcegi
Arastirma kapsaminda hazirlanan ‘Tedarik Performanst’ 6lgegi ile ilgili olarak

faktor analizine baglamadan 6nce KMO ve Bartlett Testi uygulanmistir.
Tablo 15’te KMO ve Bartlett analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 15: Tedarik Performans: Olgegi KMO ve Bartlett Degerleri

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 0,712
Yaklasik Ki-Kare 3022,014
.. . ) Df 253
Bartlett Kiiresellik Testi Sig. 0,000

Tablo 15’te 6rneklem yeterlilik degeri 0,712 olarak tespit edilmis, bu degerin
faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna varimistir. Bartlett kiiresellik testi de
anlaml1 bulunmustur [X? (253) =3022,014, p < 0,001]. Tedarik Performans1 dlgegi i¢in

faktor analizlerinin uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 16 ve Tablo 17°de 6lgegin ve ifadelerin faktdr yiiklerine iliskin KFA

sonugclar1 verilmistir.

Tablo 16: Tedarik Performansi Olgegine Ait Toplam Agiklanan Varyans Oranlar1

Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklemelerin Ekstraksiyon

Toplamlar1

Toplam | Varyans % | Kiimiilatif% | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif%

1 11,306 58,254 58,254 11,306 58,254 58,254
2 2,178 9,608 67,862 2,178 9,608 67,862
3 1,294 7,974 75,836 1,294 7,974 75,836
4 1,058 4,659 80,495 1,058 4,659 80,495
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Kesfedici faktdr analizi sonucunda 4 faktorlii bir yapt olusmustur. KFA
kapsaminda 6lgek icerisinde yer alan toplam 18 adet ifadeden olusan 6lgegin toplam
varyansi agiklama orani ise %80,49 olarak saptanmistir. S6z konusu ifadelerin faktor

yiikleri 0,687 ile 0,931 arasinda degismistir.

KFA’da tiim faktorlerin ele alindig1 toplam varyansin tek boyuta sahip olan
Olceklerde en az %30, ¢ok boyuta sahip olan Glgeklerde ise en az %50 olmasi

gerektigini vurgulamistir.

Tablo 17: Tedarik Performansi Olgegine Ait Ifadelerin Faktdr Yiikleri

Bilesen Matrisi
Bilesen

DUYARLILIK

M38 0,807
M39 0,931
M40 0,853
M41 0,926
E42 0,783
E43 0,889
E44 0,857
E45 0,925
146 0,872
147 0,786
148 0,714
149 0,868
150 0,909
D51 0,758
D52 0,861
D53 0,687
D54 0,896
D55 0,872

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

DFA kapsaminda elde edilen sonuglara bakildiginda hesaplanmis olan uyum
indeksleri ile sinir degeri karsilagtirmasinda oOlgegin iyi uyuma sahip oldugu

saptanmuistir.

Tablo 18’de tahmin edilen modele ait olan uyum iyiligi goriilmektedir.
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Tablo 18: Tedarik Performans: Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler | X2 Df | CMIN/ | GFI | AGFI | CFI | NFI | TLI | RMSEA
DF<5 | >85| >80 | >290|>90|>90| <08

Tedarik
517,08 | 186 | 2,78 [ 0,87 | 0,84 | 0,93 |0,95 | 0,92 0,07
Performanst

Tablo 18’de CMIN/df (2,78), CFI (0,93), GFI (0,87), AGFI (0,84) ve RMSEA
(0,07) degerlerinin kabul edilebilir esikte oldugu anlagilmaktadir.

4.5.4. Yapisal Esitlik Modelinin Analizi ve Ortiik Degiskenler Arasindaki
Iliskinin Ortaya Konmasi

Olgiilebilen ve dlgiilemeyen degiskenler arasindaki nedensel ve korelasyonel
iligkilerin beraber ele alindigi, geleneksel yontemlerden ayrisarak modellerin test
edilmesinde siklikla kullanilan kapsamli istatistik yaklasima Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) adi verilir. Yapisal Esitlik Modellemesi 6l¢iim hatalarini net bir
sekilde ortaya koyar. Gozlenebilen degiskenleri analiz etmesinin yaninda,
gozlenemeyen degiskenleri de analiz ederek degiskenler arasindaki dogrudan etkilerin
yanmi sira dolayli etkileri de igeren birden fazla degiskenin yer aldigi modelleri

gelistirmeye ve tahmin etmeye olanak saglar (Meydan ve Sesen, 2015: 41).

Modelde Yalin Uretim bagimsiz degisken (dissal-exogenous variable), Tedarik
Performansi1 bagimli degisken (i¢sel-endogenous variable) ve Tedarik Zinciri Iliskisi
arac1 degisken olarak konumlandirilmistir. Olgeklerin  yapr gegerliligi  ve
giivenilirlikleri saglandiktan sonra arastirma modelini test edebilmek i¢cin AMOS
programi kullanilarak Yapisal Esitlik Modeli kurulmus ve analiz yapilmistir. Sekil
8’deki elipsler ortiik degiskenleri, dikdortgenler gozlemlenen degiskenleri, tek yonlii
oklar ise bir degiskenin diger bir degisken tlizerindeki etkisini gdstermektedir. Yapisal

esitlik modeli ve bu modele ait sonuglar Sekil 8’de verilmistir.
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Sekil 8: Yapisal Esitlik Modeli

Aract degiskenin etkisinin Ol¢iilmesine yonelik hazirlanan Yapisal esitlik

modeli analiz edilmis ve uyum iyiligi degerleri Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19: Yapisal Esitlik Modeline Ait Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/ | GFI | AGFI | CFI | NFI | TLI | RMSEA

- 2
Degiskenler | X Df | DF<s | .85 | >80 | .90 | .90 | 90 | <08

Yapisal

459,48 | 215,72 | 2,43 | 085 | 0,86 | 0,93 | 0,92 | 0,93 0,07
Model

Tablo 19°da yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
sinirlar igerisinde olduklar1 tespit edilmistir. Modelin standardize edildikten sonraki

faktor yiikleri ise Tablo 20°de goriilmektedir.

93



Tablo 20: Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglar1

Hipotez . . Standardize | Standart | Kritik

No Analiz Edilen Yol RY Hata oran P
Yalin Uretim —, Tedarik

H1 Performansi 0,387 0,089 6,416 | 0,001
Yalin Uretim —— Tedarik

H2 Zinciri 0,637 0,082 5,929 | 0,001

Mliskisi

Tedarik Zinciri Tedarik

H3 Mliskisi — Performansi 0,518 0,073 | 5172 10,001

Tablo 20°de goriildiigi tizere yapisal esitlik modeli analizi sonucunda, Yalin
Uretimin Tedarik Performansini (r= 0,387; p<0,05), Yalin Uretimin Tedarik Zinciri
[liskisini (r= 0,637; p<0,05), Tedarik Zinciri iliskisinin Tedarik Performansmi (r=
0,518; p<0,05) istatistiksel olarak pozitif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Arastirmamizda kullanilacak olan arac1 degisken; bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etkisini agiklamak i¢in bagimsiz degiskenin etkisini bagimli
degiskene ileten veya aracilik iistlenen degiskene denmektedir. Bu yontem igin
bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda ve bagimsiz degisken ile araci
degisken arasinda anlamli bir etki bulunmalidir. Bagimsiz degisken araci degiskenle
birlikte modele dahil edildiginde bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda
anlamli olmayan iligki tespit edilirse “tam aracilik”, aralarindaki iliskide azalma
meydana geldiginde ise “kismi aracilik” oldugu sonucuna varilir (Giirbiiz ve Sahin,

2017: 282-283).

Calismamizda aract degiskenin etkisinin tespit edilmesine yonelik olarak
oncelikle bagimsiz degisken (yalin liretim) ile bagimli degisken (tedarik performansi)
arasindaki iligki analiz edilmistir. Sonrasinda modeldeki araci degiskenin etkisini
Olgmeye yonelik AMOS programi kullanilarak elde edilen dogrudan, dolayli ve toplam

etkiler Tablo 21°de 6zetlenmistir.
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Tablo 21: Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenler Etkiler YU TZi TP
Dogrudan 0,637 0,000 0,000
TZI Dolaylt 0,000 0,000 0,000
Toplam 0,637 0,000 0,000
Dogrudan 0,387 0,518 0,000
TP Dolaylt 0,340 0,300 0,000
Toplam 0,727 0,818 0,000

YU: Yalin Uretim, TP: Tedarik Performansi, TZI: Tedarik Zinciri iliskisi

H1: Yalin tiretim, tedarik performansi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Elde
edilen sonuglar Yalin iiretimin Tedarik performansi iizerinde pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkinin oldugunu ortaya koymaktadir (r=0,387; p<0,05).
Yalin Uretimin amaglar1 arasinda yer alan sifir stok, diisiik maliyet, esneklik ve yanit
verilebilirlik miisteri ve tedarikgilerle olan islem ve iletisimlere olumlu yonde etki
edeceginden, Tedarik Performansimi etkileyerek verimlilik saglar. Boylece H1

hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir.

H2: Yalin iiretim, tedarik zinciri iligkisi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Elde edilen sonuglar Yalin iiretimin tedarik zinciri iligkisi lizerinde pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkinin oldugunu ortaya koymaktadir (r=0,637; p<0,05).
Yalin Uretim uygulamalar1 isletmelerin israfi ortadan kaldirarak minimum maliyetle,
istenilen zamanda ve dogru yere teslimat yapilmasim saglayacaktir. Kusursuz bir
sekilde devam eden zincir tedarigiler ve miisterilerle olan isbirligi ve giiveni
artiracagindan iliskilere katki saglayacaktir. Yaln Uretim teknikleri Tedarik Zinciri

[liskilerine olumlu yonde etki edeceginden H2 hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir.

H3: Tedarik zinciri iliskisi tedarik performansi ilizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir. Elde edilen sonuglar Tedarik zinciri iliskisinin Tedarik Performansi lizerinde
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkinin oldugunu ortaya koymaktadir
(r=0,518; p<0,05). Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda dogru iriiniin, dogru
zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tiim tedarik zinciri igin miimkiin olan en diisiik

maliyetle ulagsmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin, tedarik¢i ve miisteri
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isbirligi ve koordinasyonundaki iliskileri olumlu yodnde -etkileyeceginden H3

hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir.

H4: Yalin iiretimin tedarik performansi lizerine etkisinde tedarik zinciri
iligkisinin araci rolii bulunmaktadir. Araci degisken anlamliliginin belirlenmesin igin
AMOS “Analysis of Moment Structures” programinda bootstrap (6nyiikleme)
yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore; %95 giiven araliginda iligskide araci degisken
dolayl etkisinin, bootstrap iist ve alt degerlerinin her ikisininin sifirin iistiinde veya
altinda Olgiilmesi durumunda araci degiskenin bagimsiz ile bagimli degisken
arasindaki etkide aracilik roliiniin anlamli oldugu ifade edilmektedir (Hayes, 2013:
336). Dogrudan etkilerin yani sira tablodaki degerlere gore yaln iiretimin tedarik
performansi tizerine etkisinde tedarik zinciri iligkisinin aracilig1 ile aktarilan dolayli
bir etkinin oldugu ve bu etkinin bootstrap giiven degerleri arasinda olmasi ile de
anlamli oldugu ve sonug olarak yalin iiretimin tedarik performansia etkisinde tedarik
zinciri iliskisinin kismi aracilik roliinlin oldugu tespit edilmistir. Boylece H4
hipotezinin kabul edildigi séylenebilir. [r=0,340(0,277-0,618); p=0,001]. Yalin
Uretim ve Tedarik Performansi arasindaki toplam etki 0,727 dir. Bu da Tedarik Zinciri
Iliskisi yoluyla Yalin Uretim ve Tedarik Performansi arasmda nedensel bir iliski
oldugunu gdstermistir. Yalm Uretim daha iyi bir Tedarik Zinciri iliskisine yol agmis

bu da Tedarik Performansmin yiikselmesini saglamistir.

Yalin Tedarik Zinciri Y0netiminin amaclarina ulasabilmesi i¢in Tedarik zinciri
boyunca rekabet giicii ve tedarik zinciri iiyeleri arasindaki igbirligi ¢ok dnemlidir. Bu
nedenle tedarik zinciri iiyeleri zaman, finansal ve diger kaynaklardan dolay1
olusabilecek riskleri ve firsatlar1 kabul eder. Ticari paydaslar rakip degil isbirligi
icerisinde oldugundan karin artirilmasi s6z konusudur. Ancak maliyetleri azaltmaya,
kalite ve teslimat iyilestirmeye ¢ok fazla odaklanan tedarik¢i ve miisteri iliskileri bu
durumdan etkileneceginden fayda saglanamayabilecegi de vurgulanmalidir. Bu durum
Tedarik Zinciri Iliskisi ve Tedarik Performansmi olumsuz ydnde etkilemektedir. Bu
nedenle 6zellikle gelismekte olan iilkelerde Yalin Uretim ve Tedarik Zinciri Iliskisi

uygulamalarinin Tedarik Performansi lizerindeki etkileri daha fazla arastirilmalidir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde bir¢cok alanda teknolojinin de gelismesinin etkisiyle isletmeler
ulusal ve uluslararasi pek c¢ok alanda rakiplerle karsilasmaktadirlar. Bu rekabet
ortaminda isletmelerin ayakta durabilmesi i¢in firma igindeki ve disindaki {iretim
stireglerinin kontrol altinda tutulmasi ve en uygun iyilestirmelerin uygulanmasi
gerekmektedir. Doniisen ekonomi ve gelisen teknoloji igerisinde isletmelerin
insanlarin ihtiyaglarina en hizli ve kaliteli sekilde cevap verebilmesinin en dogru
iiretim sistemlerine sahip olmasiyla miimkiin oldugu anlasilmistir. Gegmise kiyasla
giiniimiizde klasik iiretim sistemleri yerine alternatif iiretim sistemleri gelistirilmeye
calisilmis ve bu baglamda yalin {iretim sistemleri diinyanin dikkatini ¢eken bir konu

haline gelmistir.

Yalin iiretim anlayisi ilk kez II. Diinya Savasi sonrasi ortaya atilmis bir
kavramdir. Bu yalin {retim anlayisinin siireglere deger katacak faaliyetlere
odaklanarak bu siirecleri israftan arindirmay1 ve gelistirmeyi hedeflemesi sebebiyle
yalin tiretim anlayisi ilk kez liretim sistemlerinde ve daha sonrasinda tedarik zinciri ve
yonetiminde uygulanmaya baslanmistir. Yaln {iretim sistemlerinde iiretimin veya
kaynaklarin miktarca fazla olmast Onem arz etmemektedir. Bunun yerine
gereksinimlere cevap veren, daha kaliteli ve tam zamaninda iiretimi gerceklestirmek
yalin iiretimin asil amacmi olusturmaktadir. Yalin {iretim sistemlerinde tiretim stok
olmadan yapilir. Bu nedenle malzemelerin tedariklerinin dogru zamanda yapilmasi
oldukca 6dnem arz eden bir konudur. Ayn1 zamanda yalmn {iretim sistemlerinin dogru
sekilde isletmelerce uygulanabilmesi i¢in yalin iiretim anlayisinin isletmedeki tiim
calisanlar tarafindan Oziimsenmis ve bu konuda disiplinin saglanmis olmasi

gerekmektedir.

Uriiniin son halini almasina kadar gecen siire¢ igerisinde {iriin farkl isletmeler
tarafindan alir, tasmir, depolanir, islem goriir ve satilir. Tedarik zinciri tiim bu
siirecleri igerisine almaktadir ve bu zincirdeki halkalardan birinin aksamasi tiim
tedarik zincirinin etkilenmesine neden olmaktadir. Eger tedarik zincirinde bir
lyilestirme veya degisiklik yapilmasi hedeflenmisse zincirdeki tiim halkalar gézden

gecirilmesi ve buna uygun iyilestirme ve diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir. Aksi
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takdirde zincirin bir liyesinin atlanmasi hedeflenen amacin gerceklesememesine neden

olacaktrr.

Baglantili olan bu siireclerden herhangi birinde aksaklik olugsmamasi i¢in bu
stirecin en dogru sekilde yonetilmesi gerekmektedir ve bu noktada karsimiza tedarik
zincirl yonetimi kavrami ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi; iiretim, dagitim ve
tedarik sistemlerinin birbiriyle baglantili sekilde biitiin bir sistem haline gelmesini ve
dretimdeki tiim isletmelerin ortak bir strateji olusturmasini saglamaktadir.
Teknolojinin gelismesiyle tiim yenilikler taklit edilebilir bir hal almistir. Fakat etkin
bir tedarik zinciri yonetimi isletmeler tarafindan kendilerine has bigimde ve uzun siireg
icesinde gelistirildikleri icin taklit edilmesi miimkiin degildir ve bu nedenlede
isletmelere rekabet avantaji da saglamaktadir.

Isletmelerin performansa bakis agilarinda gelinen son noktay1 gelecegin drgiitii
ve yeni rekabet anlayis1 kavramlar1 olusturmaktadir. Bu baglamda isletmeler en iyi
performansa sahip olabilmek i¢in gelecegin teknoloji ve ¢evre sartlarma uygun ortami
hazirlamay1, orgiit yapilarin1 buna uygun sekilde diizenlemeyi ve dogru insan giiclinii

secmeyi amag haline getirmislerdir.

Rekabet ederek ayakta kalmayr ve verimini en {iist seviyeye ¢ikarmayi
hedefleyen isletmeler uyguladiklar1 {iretim sistemlerinin yaninda bu {retim
sistemlerinin iliskili oldugu tedarik zinciri iligkisi ve tedarik performansi konularina
da odaklanmasi ve bu basliklarin birbirleyile arasindaki iliskiyi en iyi sekilde

diizenlemesi gerekmektedir.

Bu c¢alismada yalin iiretimin tedarik performansi lizerine etkisinde tedarik
zinciri iliskisinin araci roliiniin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
256 imalat isletmesinin katildig1 bir anket calismasi yapilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 22.0 ve AMOS programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Caliyma kapsaminda
yapilan giivenilirlik testinde 6lgegin giivenilir oldugu ve normallik testinde ise normal
dagilim igerisinde yer aldig1 ortaya ¢ikmustir. Yalm Uretim, Tedarik Zinciri iliskisi ve
Tedarik Performansi olgekleri icin KMO ve Bartlett analizi sonucunda olgeklerin
faktor analizleri i¢in uygun oldugu ve yapilan, kesfedici faktor analizi ve dogrulayici

faktor analizi sonuglarma gore iyi uyuma sahip oldugu saptanmustir. Olgekler igin
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olusturulan Yapisal Esitlik Modelinin analizi sonucunda ise, Yalin Uretimin Tedarik
Performansmi (r= 0,387; p<0,05), Yalin Uretimin Tedarik Zinciri iliskisini (r= 0,637;
p<0,05), Tedarik Zinciri iligkisinin Tedarik Performansmi (r= 0,518; p<0,05)

istatistiksel olarak pozitif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Yalin tiretimin tedarik

performansi iizerine etkisinde tedarik zinciri iligkisinin aracilig1 ile aktarilan pozitif

dolayl1 bir etkinin ve kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir [r=0,340(0,277-

0,618); p=0,001]. Yalin Uretim uygulamalar1 daha iyi bir Tedarik Zinciri Iliskisine yol

acmus bu da Tedarik Performansinin yiikselmesini saglamustir.

Arastirmadan ulagilan sonucglardan hareketle bazi oneriler ifade edilmistir.

Calismanin 6rneklem grubunun sayisi arttirilabilir.

Bu c¢alismada Erzincan ili ele alimmustir fakat daha fazla 6rnek olmasi
adma farkl illerde de calismalar siirdiiriilebilir.

Arastirmada nicel caligma yontemi kullanilmistir. Nitel caligmalarla
destek saglanabilir.

Calisma iceriginde bulunan Orneklem grubunun tanimlayici nitelige
sahip olan 6zellikleriyle iliskili olan verilerin daha ¢ok elde edilebilmesi
icin kullanilan sosyo-demografik degiskenler gesitlendirilebilir ve bu
acgidan farkliliklar incelenebilir.

Daha biiyiik bir 6rneklem grubuyla sektor bazli calismalar yapilabilir.
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ANKET FORMU

Degerli katilimci;

Bu anket formu, Erzincan Binali Yildirnm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dalinda yiiriitiilmekte olan “Yalin Uretimin Tedarik Performansi1 Uzerine Etkisinde Tedarik
Zinciri iliskisinin Arac1 Rolii: Imalat Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tez
caligmasi i¢in yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amacli kullanilacak olup,

isletme ve sahis adlarina yer verilmeyecektir. Katkilariniz bizim igin énemlidir. Bu nedenle formu

ictenlikle doldurmanizi diler, ilginize tesekkiir ederiz.

1. BOLUM - DEGERLENDIRME OLCEGI

Liitfen asagidaki sorulari, isletmenizin niteliklerini g6z oniinde bulundurarak cevaplayiniz.

Ifadelerden size uygun olanini garpi isareti (X) koyarak belirtiniz.

Standartlagma, Disiplin) kullanir.

£
. . X 3S| 5 S g1 xXE
A) YALIN URETIiM =z 2| 3 s | =5
zE| E| % z | Sz
VE|E| 5| 5| &%
Sl 3| 2| 2|2
URETIM @D @A G @ 6
1) Isletmemiz biitiin miisterileri i¢in ayn1 nitelikte iiriinler {iretir. ) 1TOL O 10) ()
2) Isletmemiz iiretim siireclerini mallarm teslim tarihine gore planlar.| () [ () | () | () ()
3) Kapasitemiz fazla olmasia ragmen, isletmemiz iiretim partisi O1loT O 1o 0)
biiylikliigiinii azaltabilir.
4) Isletmemiz iiretim miktarmni ayarlar. ) 1TOL O 10) ()
SATIN ALMA VE DAGITIM
5) Isletmemiz gerekli miktarda hammadde siparisi verir. ) 1TOL O 10) ()
6) Isletmemiz tedarik¢i performansmi iyi bir sekilde degerlendirir. ) 1O O 10) ()
7) Isletmemiz iiretim ve teslimat siirelerini azaltir. ) 1TO O 10) ()
8) Isletmemiz miisterilerine mallar1 kiigiik partiler halinde, sik sik O1lo O 1o 0)
gonderir.
TESIS
9) Isletmemiz makine kurulum siirelerini giderek azaltmaktadir. )Y 1O o)y | O) ()
10) Isletmemiz makinelerin bakimini calisanlarinin destegiyle etkin Ololo o ()
bir sekilde yiiriitiir.
11) Makinelerimizde hatalarin 6nlenmesi i¢in uyar1 veya otomatik O1lOT O 1O 0)
durdurma sistemleri bulunur.
12) Isletmemiz iletisim icin tabelalar ve semboller yardimiyla 5S
teknigini etkili bir sekilde (Ayiklama, Diizen, Temizlik, )Yy 1O OO ()
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13) Isletmemizin imalat boliimii iyi bir diizene sahiptir. OO O 10 O
KALITE
14) Isletmemizde agik ve standart calisma prosediirleri vardir. ) 1O O)1O) ()
15) Isletmemiz her siirecte kalite kontrol faaliyetlerini yerine getirir. Yy 1) )y | O) ()
16) Isletmemiz atiklarin azaltilmas ve siirekli iyilesmenin saglanmasi O1O1O 10 0)
icin gesitli faaliyetler yiiriitiir.
17) Isletmemiz galisanlarini ¢oklu becerilere sahip olacak sekilde O1lo O 1o 0)
egitir ve gelistirir.
£
L X S| 5 | § 2 |xXE
B) TEDARIK ZiNCiRi iLiSKiSi £z 2 |3 s |=s
ZEIE |5 |& |3&
YEIE | & RN A
VARV IR M 2
TEDARIKCI iSBIRLIGI | @ B @] 6
18) Isletmemizin ve tedarikgilerimizin proje gelistirmede birlikte OO 1O O)
calisan bir ekibi bulunur.
19) Isletmemiz ile tedarikgilerimiz kaynaklarini paylasir (6rnegin; OOl 1O Oy
veritabani, BT ag1, ekipman)
20) Isletmemiz ve tedarikgilerimiz, ortak ¢alismalardan elde edilen OOl 1O Oy
faydalar1 ve ortaya ¢ikan maliyetleri paylasir.
21) Isletmemiz ve tedarikgilerimiz iliski gelistirme ve karsilikl1 giiven OOl 1O Oy
konusuna dnem verir.
22) Isletmemiz ve tedarikgilerimiz, iiriin tasarimi ve pazarlama OO O 1O Oy
faaliyetlerinde birlikte ¢alisir.
TEDARIKCi KOORDINASYONU
23) Isletmemiz ve tedarikgilerimiz stratejik diizeyde 6nemli olan is OO O 1O Oy
bilgilerini paylasir.
24) Isletmemiz ve tedarikgilerimiz operasyonel diizeyde OO O 1O Oy
koordinasyonu saglar ve bilgi aligveriginde bulunur.
25) Isletmemiz ve tedarikgilerimiz beklenmedik durumlar karsisinda OO O 1O Oy
birbirlerini acilen bilgilendirir.
26) Isletmemiz ve tedarikgilerimiz beklenmedik durum ve karsilasilan OO O 1O Oy
sorunlari etkin bir sekilde birlikte ¢6zer.
27) Isletmemiz ve tedarikgilerimiz miisteri talebini birlikte tahmin Ol 1O O
eder, ayrica birlikte iiretim ve satig planlar1 yapar.
MUSTERI iS BiRLiGi
28) Isletmemiz ve miisterilerimizin proje gelistirmede birlikte calisan OOl 1O Oy
bir ekibi bulunur.
29) Isletmemiz ve miisterilerimiz kaynaklarini paylasir (6r. Veri OO 1O O)
tabani, BT ag1, ekipman)
30) isletmemiz ve miisterilerimiz, ortak calismalardan elde edilen OO 1O O)
faydalar1 ve ortaya ¢ikan maliyetleri paylasir.
31) Isletmemiz ve miisterilerimiz iliski gelistirme ve karsilikli giiven OOl 1O O

konusuna 6nem verir.
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32) Isletmemiz ve miisterilerimiz, iiriin tasarimi ve pazarlama Y 1Oy |«
faaliyetlerinde birlikte ¢aligir. )| )
MUSTERi KOORDINASYONU
33) Isletmemiz ve miisterilerimiz stratejik diizeyde 6nemli olan is Oy 1Oy O
bilgilerini paylasir. ()] O)
34) Isletmemiz ve miisterilerimiz operasyonel diizeyde koordinasyonu OO O 1O Oy
saglar ve bilgi aligveriginde bulunur.
35) Isletmemiz ve miisterilerimiz beklenmedik durumlar karsisinda Y1)yl O)
birbirlerini acilen bilgilendirir. () O)
36) Isletmemiz ve miisterilerimiz problemleri veya beklenmedik )1yl O)
krizleri birlikte, etkili bir sekilde ¢ozer. ()] O)
37) Isletmemiz ve miisterilerimiz miisteri talebini birlikte tahmin eder, OO 1O O)
ayrica birlikte Giretim ve satis planlar1 yapar.
£
= S| s S g x Z
; c= =z |2 S T2
C) TEDARIK PERFORMANSI gE|E |2 |§ |53
X3E |8 |8 |¥&
MALIYET W@ | @ 6
38) Isletmemizin finansal performansi iyidir. (Y1) )] ()
39) Isletmemizin iyi bir envanter yonetimi vardir. (Y1) )] ()
40) Isletmemizin atiklarmin minimize edildigi bir ¢alisma sistemi vardir. (Y1) )Y 1) ] ()
41) Isletmemiz maliyetlerin azaltilmasima yonelik iyi bir kontrol
sistemine sahiptir. ()Y )y O)
ESNEKLIK
42) Isletmemiz farkl 6zelliklerde iiriinler {iretir. 1O T Ty Oy
43) isletmemiz iiretim planin1 veya hacmini miisteri talebine gore hizli OOl OO
bir sekilde ayarlar.
44) isletmemiz yeni iiriinlerini pazara hizl bir sekilde sunar. 1O T Ty Oy
45) isletmemizde iiretim planlar1 kolay bir sekilde ayarlanir. OO Ty O
ILISKi
46) Tedarik¢ilerimizin genel olarak performansi iyidir. OOl 1O Oy
47) Tedarikgilerimizle olagan dis1 durumlarda veya 6zel talepler OOl 1O O
oldugunda iyi bir isbirligi saglanir.
48) Isletmemiz tedarikgilerle iyi iliskiler icerisindedir. 1O T Ty O
49) isletmemiz miisterilerle iyi iliskiler icerisindedir. 1O T Ty O
50) Miisterilerimizle olagan dig1 durumlarda veya 6zel talepler OO IO 1) Oy
oldugunda iyi bir igbirligi saglanir.
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DUYARLILIK

51) Isletmemizin teslimat performansi iyidir. OO Ty O

52) Isletmemizin iiriin ve hizmet Kalitesi iyidir. OOl OO

53) Isletmemiz miisterilerine siparisleri ile ilgili bilgileri ve siparislerin OOl OO
durumunu hizli bir sekilde bildirir.

54) Isletmemiz sorunlar1 hizli ve etkili bir sekilde ¢ozer. OO Ty O

55) Miisterilerimiz genel olarak isletmemizden memnundur. O 1O T T O

isletme Hakkinda Genel Bilgiler

isletmenizin Faaliyet Siiresi

O 3 yildan az

O 3-5 yil arasi

[0 6-10 y1l arasi
O 10 yildan fazla

isletmenizin Toplam Cahsan
Sayisi

O 1-10
O 11-149
O +150

Isletme Yoneticisi/Sahibi Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmedeki Pozisyonunuz

O Orta Diizey Yénetici [ Ust Diizey Y 6netici

Calisma Siiresi

O 3 yildan az

0 3-5 yil arasi

O 6-10 y1l aras1
O 10 y1ldan fazla

Egitim Durumunuz

O ilkdgretim O Lise
O On Lisans O Lisans
O Yiiksek lisans O Doktora

Vakit ayirdiginiz icin tesekkiirler.
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