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(Hepkavakli, Nursah, Yamac¢ Parasiitii Faaliyetine Katilanlarin Giidiilerinin
Tekrar Ziyaret Etme Ve Tavsiye Etme Niyetine Etkisi: Fethiye Ornegi, Yiiksek
Lisans Tezi, Burdur, 2021)

OZET

Turizm sektdriinde turistik iirlin veya hizmetin pazarlama motivasyonu, turistlerin tekrar
ziyaret etme ve tavsiye etme gibi gelecek davraniglarinin 6nemli belirleyicileri iizerine
sekillenmektedir. Son yillarda spor turizminin artan 6nemi ile birlikte ekstrem spor
etkinlikleri de dikkat gekmektedir. Icerisinde barindirdig tehlike, macera ve miicadele ile
popiilerliklerini her gecen giin artiran ekstrem sporlar bireylere yiiksek diizeyde risk
algisi, konsantrasyon, macera ve heyecan duygularini yasama firsati sunmakta ve

Ozgurliik egilimi yasatmaktadir. Bu sporlar arasinda yamag parasiitii ne ¢gikmaktadir.

Bu calismanin amaci, turistlerin yamag parasiitiine katilim motivasyonlarinin tekrar
ziyaret etme niyeti ve tavsiye etme lzerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda Agutsos - Eyliil 2019 doneminde yerli ve yabanci toplam 393 turistin
katilimi ile bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma verileri SPSS programi
aracilifiyla analiz edilmis ve tanimlayici istatistikler, faktor, giivenilirlik ve g¢oklu

regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucuna gore, Fethiye yoresinde yamac parasiitiine katilan turistlerin tekrar
ziyaret etme ve tavsiye etme niyetleri, sosyallesme, heyecan ve macera arama, degerler
ve stres atma giidiileri ile agiklanabilmektedir. Tursitlerin s6z konusu giidiileri tekrar
zlyaret etme ve tavsiye etme niyetine pozitif etki etmektedir. Arastirmada elde edilen

sonuglar 15181nda, uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yamac¢ Parasiitii, Tekrar Ziyaret Etme, Tavsiye Etme, Fethiye,
Gudi.
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(Hepkavakh, Nursah, The Effect of the Motivation of Those Participating in The
Paragliding Activity on Their Revisite and Recommend Intention: Fethiye Example,

Master Thesis, Burdur, 2021)

ABSTRACT

Motivations in the tourism sector are important determinants of future behavior of tourists
such as revisiting and recommending. With the increasing importance of sports tourism
in recent years, extreme sports events have attracted attention. Extreme sports, which
increase their popularity day by day with the danger, adventure and struggle they contain,
offer individuals the opportunity to experience high levels of risk perception,
concentration, adventure and excitement and provide a tendency to freedom. Paragliding

stands out among these sports.

This study aims to determine the effect of tourist's motivation to participate in paragliding
on their revisit and recommendation intention. For this purpose, a survey was carried out
in the period August - September 2019 with the participation of 393 domestic and foreign
tourists. Research data were analyzed through SPSS 24.0 program and descriptive

statistics, factor, reliability, and multiple regression analyzes were performed.

According to the research results, revisit and recommend intentions of the tourists visiting
the Fethiye region for paragliding can be explained with the motives of socializing,
excitement and adventure-seeking, values and stress relief. These motives have a positive
effect on their revisit and recommend intentions. In light of the results obtained in the

research, suggestions were made for practitioners and researchers.

Key Words: Paragliding, Revisit Intention, Recommend Intention, Fethiye, Motive.
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GIRIS

Ulkemizde yamag parasiitii oldukca hizl1 bir sekilde gelisim gostermektedir. Ulkemizde
yamag parasiitiiniin gerceklesmesi icin elverisli bolgeler mevcut durumdadir. Birden ¢ok
sehirde ugusa miisait olan bdlgeler bulunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye nin ve diinyanin en
iyi ugus noktasi olarak sayilabilecek Oliideniz-Babadag ilk sirada yer almaktadir. Diger
bolgeler ise; Denizli-Pamukkale, Ankara-Gdélbasi, Bolu-Abant, Egirdir, Kayseri,

Eskisehir-Inonii diger baslica ugus noktalar olarak bilinmektedir.

Yamag paraslitii basit anlamda bir hava araci olarak tanimlanmaktadir. Motor giicli aktif
edilmeden, sadece yiikselen hava akimlar1 sayesinde siiziilerek ugabilen 5 kg agirliginda
ugmaya yarayan basit ve hafif bir hava aracidir. Ozenli ve karmagik tasarimlarin
sonucunda meydana gelmistir. Yamag parasiitiiniin dogayla i¢ ige olmasi kullanicilarin
temel tercihleri arasinda yer almaktadir. Bununla beraber maliyetinin de diger araglara

gore ucuz oldugu bilinmektedir.

Yiiksek bir tepeden kosarak havalanan yamag parasiitii serbest atlama parasiitiine oldukga
benzemektedir ondan farki ucak gereksinimi olmamasidir. Pilot atlamaya baslamadan
once tepeye acik olarak parasiitiinii yere serer, serdikten sonra ugusa baslamadan 6nce
kosuya baslar havayla dolan parasiit pilotla birlikte havalanir. Uguslarin siiresi, pilotun
tecriibesi, kullanilan ekipmanin kalite ve performansina bagli olarak artabilmektedir .

Tek kisi ve iki kisilik (tandem) kanatlar1 da vardir.

Bu nedenle; arastirma kapsaminin temel metdolojisi, konuyla ilgili literatiirde yer alan

bilgiler dogrultusunda asagidaki alt basliklarda ele alinmistir.

1.1. Problem Durumu

Turizm gegmisten giinlimiize gelismis ve gelismekte olan tiim {ilkeler i¢in biiylik 6nem
arz eden sektorlerden biri olmustur. Turizmin iilkelerin ekonomileri agisindan tasidigi
Ooneme paralel olarak, pek cok iilke turizmden elde ettigi gelirleri arttirabilmeye yonelik
caligmalar gergeklestirmektedir. Ulkeler turizm faaliyetlerini yilin tamamma yaymaya

yonelik calismalar yiiriitmekte, bu amagla saglik, inang, kongre, yayla, magara gibi farkl



pek cok turizm tiiriinii yasama gec¢irmek suretiyle turizm etkinliklerini ¢esitlendirmeye
calismaktadir (Akgoz vd., 2016). Bu kapsamda gerek diinyada gerekse lilkemizde giderek
Onem kazanmaya baslayan turizm tiirlerinden biri de spor turizmidir (Genglik ve Spor

Bakanligi, 2020).

Ulusal veya uluslararasi sportif organizasyonlara katilma veya dogrudan spor etkinlikleri
icra etme amacini tastyan spor turizmi; ekonomi, kiiltiir, sosyal yagam ve diinya barisi
gibi pek c¢ok alanda {lkelerin kalkinmalarina o6nemli katkilar saglamaktadir.
Spor turizmi Diinyadaki turizm faaliyetlerinin gelisimine paralel olarak iilkemizde de
1990’lardan sonra ilerleme gostermistir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)
tarafindan yayimlanan rapora gore diinya toplam turizm gelirleri i¢erisinde 180 milyar
dolarlik biiyiikliige sahip olan spor turizmi i¢in tilkemizi 2020 yil1 itibariyle 11.243.568
turist ziyaret etmis, bu turistlerin harcamalarindan olusan gelir heniiz a¢iklanmamustir.
Bununla birlikte 2019 yili turizm gelirleri 34,530 Milyar Dolar olarak aktarilmistir.
Pandemi nedeniyle 2019°a kiyasla 2020 yili turzim gelirlerinin daha diisiik oranda yer
alacag1 6ngoriilmektedir (TURSAB, 2014).

Son yillarda spor turizimi kapsaminda ekstrem spor etkinlikleri dikkat ¢ekmektedir.
Ekstrem sporlar, “katilimcinin hiz, yiikseklik, derinlik veya dogal kuvvetler gibi dogal
veya olagandisi fiziksel ve zihinsel zorluklara maruz kaldigi agirlikli olarak rekabetci
(karsilastirma veya kendi kendini degerlendiren) etkinlikler” seklinde tanimlanmaktadir
(Cohen vd., 2018). Icerisinde barmdirdiklart tehlike, macera ve miicadele ile
popiilerliklerini her gecen giin artiran ekstrem sporlar, bireylere bir taraftan yiiksek
diizeyde risk algisi, konsantrasyon, macera ve heyecan duygularini yasama firsati

sunarken, diger taraftan da 6zgiirliikk egilimi yasatmaktadir (Simsek, 2011).

Turizm sektoriinde bireyler seyahatlerine yonelik kararlar verirken, ge¢mis
deneyimlerine gliven duymakta ve seyahatlerini buna bagl olarak planlamaktadirlar
(Lehto vd., 2004). Gegmis deneyimler turistlerin gelecek davraniglarinin énemli birer
belirleyicisi olmaktadir (Kerstetter ve Cho, 2004; Kim vd., 2010). Turizmde 6nem arz
eden gelecek davranislarindan biri “herhangi bir destinasyona yapilan ziyaret sonrasinda
turistler tarafindan tekrar o destinasyona gitme istegi” seklinde tanimlanan tekrar ziyaret
etme niyetidir. Tekrar ziyaret niyeti bireylerin davranigsal niyetine bagli olarak

gelismektedir (Oliver, 1997; Ryan ve Glendon, 1998). Bireyler bir davranista bulunma



konusunda daha giiglii niyete sahip olduklarinda, o davranis1 gerceklestirme olasiliklar
daha yiiksek olmaktadir (Ajzen, 2002). Bu durum turizm sektoriinde, bir turizm
hizmetinin yeniden satin alinmasi veya bir varis yerinin ya da destinasyonun tekrar ziyaret
edilmesi bi¢iminde yasanmaktadir (Pratminingsih vd., 2014). Tekrar ziyaret etme niyeti
daha fazla gelir elde edebilmeyi ve maliyetleri en aza indirmeyi miimkiin kilmaktadir
(Park ve Yoon, 2009). Turizmde 6nem arz eden bir diger gelecek davranisi da tavsiye
etme davranisidir. Tavsiye etme davranisi “bireyin iiriin ve hizmetlere yonelik deneyim
ve algilarinmi ticari amag giitmeden baska bireylere iletmesi neticesinde meydana gelen

iletisim ¢esidi” seklinde tanimlanmaktadir (Kement vd., 2018).

Spor turizminin artan énemi ve spor turizmi igerisinde ekstrem spor etkinliklerinin artan
pay1 ¢ercevesinde, bireylerin ekstrem spor etkinliklerine katilimina yonelik arastirmalarin
Onem arz ettigi diisiiniilmektedir. Arastirma konusuna yonelik olarak ilgili literatiir
incelendiginde, bireylerin spor etkinliklerine katilim giidiilerini konu edinen pek cok
calismanin bulundugu gorilmektedir(Argan, 2004; Atali, 2019; Osmanoglu, ve dig.,
2018; Diker, 2016; Zgurovski ve Akin, 2016; Yildiz ve Cekic, 2015). Buna gore
yaptiklar1 caligmalarda Ekinci (2012) doga yliriiylisti, Caliskan (2018) ultra maraton
kosma, Ayaz ve Apak (2017) da kis sporlarina katilim giidiilerini incelemistir. Yamag
paragiitiine iliskin literatiirdeki calismalara bakildiginda ise; s6z konusu g¢alismalarin
bireylerin yamag parasiitiine katilim giidiilerini konu edinmedigi ve kaza ve yaralanmalar,
yasanan problemler ve giivenlik gibi farkli konulara yonelik olarak yiiriitildiigii
goriilmektedir (Ayazlar, 2015a; Diker vd., 2016; Karademir ve Giiven, 2016; Ozciris,
2017; Pirselimoglu Batman ve Demirel, 2015; Koday vd. 2018; Tuban, 2019; Barut vd.,
2019; Fasching vd., 1997; Franke vd., 1991; Schulze vd., 2002; Rekand, 2012;
Chmielewska, 2014; Mekinc ve Mdsic, 2015; Wilkes vd., 2017). Ayrica turistlerin
motivasyonlari ile tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti arasindaki iliskiye yonelik
olarak tespit edilen ¢aligmalarin da (Chang ve Tsai, 2016; Pratminingsih vd.,2014; Choi
vd.,2016; Jeong vd. 2019) farkli 6rneklemlerle gerceklestirildigi ve yamag parasiitii
sporuna Kkatilan bireyleri kapsamadigi belirlenmistir. lgili literatiir 1$1¢inda turist
motivasyonlari ile tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyeti arasinda iligkinin oldugu ancak
bunun yamag¢ parasiitii i¢in nasil bir énem arz ettiginin daha Once arastirilmadigi
belirlenmis olup, bu ¢alisma ile literatiirdeki s6z konusu boslugun doldurulmasina katki

saglanabilecegi diislinlilmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin problem ciimlesi,



“Yamag parasiitii yapan turistler hangi giidiiler ile bu spora katilim gdstermektedir ve bu
spora katilim giidiileri ile tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti arasinda nasil bir iliski

vardir?” seklinde belirlenmistir.

Calisma dort bolimden meydana gelmektedir. Calismanin giris boliimiinde ilk olarak
problem durumu ele alinmistir. Ardindan arastirma amaci ile bu ama¢ dogrultusunda
yanit aranan sorular belirtilmis ve aragtirmanin 6nemi agiklanmistir. Son olarak da
arastirmanin varsayimlari ile sinirliklart belirtilmistir. Calismanin “kavramsal ¢ergeve”
olarak adlandirilan ikinci boliimiinde arastirma konusuna yonelik literatiir incelemesi yer
almaktadir. Bu boliimde oOncelikle yamag parasiitii sporu, bu sporun diinyada ve
Tiirkiye’deki gelisimi ve Fethiye’deki yamag¢ parasiitii faaliyetleri ele alinmigtir.
Ardindan yamag parasiitii katilimina etki eden faktorler agiklanmistir. Daha sonra tekrar
ziyaret etme, tavsiye etme ve agizdan agiza iletisim kavramlari incelenmistir. Son olarak
arastirma konusuna yonelik olarak literatiirde yer alan ¢alismalara yer verilerek bu bolim
sonlandirilmistir.  Caligmanin  {iglincli  bolimii  aragtirmanin  yontem hususlarini
icermektedir. Bu boliimde sirasiyla arastirma modeli ile hipotezleri, arastirma evreni ve
orneklemi, aragtirmada kullanilan veri toplama araglari, veri toplama hususlar ve
verilerin analizine yonelik hususlara yer verilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde;
katilimcilarin demografik o6zellikleri ve arastirma amacina yonelik bulgular ortaya
koyulmustur. Calismanin son bdliim olan “Tartisma ve Sonug” boliimiinde ise; arastirma
bulgular1 literatiir 1518inda ve benzer calismalarla kiyaslanarak tartisilmis, ulasilan

sonuglar ile uygulayici ve arastirmacilara yonelik oneriler sunulmustur.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact; spor turizminde yamag parasiitiine katilim giidiilerinin tekrar
ziyaret etme niyeti ve tavsiye etme iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amag

dogrultusunda asagida belirtilen sorulara yanit aranmistir:

1. Spor turizminde yamag parasiitii yapan bireyler hangi giidiiler ile bu spora

katilim gostermektedir? Bireylerin tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyeti hangi diizeydedir?

2. Spor turizminde yamag parasiitiine katilim giidiileri tekrar ziyaret etme niyeti

uzerinde etkili midir?



3. Spor turizminde yamag¢ paragiitine katilim giidiileri tavsiye etme niyeti

uzerinde etkili midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Spor turizminde yamag parasiitii etkinliklerini konu alan bu arastirmanin ¢esitli a¢ilardan
onem arz ettigi diisiiniilmektedir. ik olarak bu ¢alisma iilkemizde yiiriitiilen spor turizmi
etkinlikleri arasinda 6nemli bir yere sahip olan yamag parasiitiine bireylerin katilimina
etki eden faktorlerin belirlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Calisma her ne kadar
sadece yamag parasiitii 6zelinde yiiriitiilse de, spor turistlerinin ekstrem sporlara hangi
motivasyonlar ile istirak ettiklerini ortaya koymasi bakimindan da 6nem veriler elde
edilebilecektir. Tlgili literatiirde yamag parasiitii sporuna katilim giidiilerinin incelendigi
ve bireylerin bu spora katilim giidiilerinin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetleri
tizerinde hangi diizeyde etkiye sahip oldugunun ele alindigir herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamasi, ¢alismanin 6zgiin degerini ortaya koymaktadir. Dolayistyla ¢aligmanin
bir boslugu doldurmak suretiyle literatiire de oOnemli katkilar saglayacagi

degerlendirilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhiliklar

Arastirmaya katilan turistlerin veri toplama araglarina dogru ve samimi sekilde yanitlar

verdikleri varsayilmstir.

1.5. Arastirmanmin Simirhhiklar:

Aragtirmanin sinirliliklart agagidaki bi¢imde siralanmistir:
i.  Arastirma, kullanilan 6l¢ekler ile elde edilen bulgular ile sinirlidir.

ii.  Fethiye’deki yamag parasiitii faaliyetlerine agirlikli olarak Alman,
Ingiliz, Rus ve Cinli turistler olmak iizere diinyanin pek ¢ok farkli
iilkesinden yabanci turistler istirak etmektedir. Belirtilen dort tilke
uyruguna sahip turistler haricinde arastirmaya katilan diger iilkelerin
uyrugundaki yabanci turist sayisinin diisiilk olmasi da arastirmanin bir

diger sinirliligidir.



IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Spor Turizmi ve Onemi

Toplumlarin yasamlarinda énemli bir yeri olan turizm icersinde spor son zamanlarda
onemli bir yer edinmistir. Spor ile turizm iligkisi, spor etkinliklerinin insanlar ve
toplumlarin yasamlarinda giderek artan payir ve turizm sektoriiniin de bu durumdan
yararlanmay1 istemesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Spor turizmi bir kavram
olarak, “spora kars1 ilgisi bulunan bireylerin turizme katilimlari ile ortaya ¢ikan olaylar
ve iligkiler biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir (Batman ve Eraslan, 2007). Spor turizmi,
“sportif etkinlikerle katilma, izleme ya da orada bulunma amaci ile ulusal ya da
uluslararasi alanda seyahat edilmesi” olarak nitelendirilmektedir (Kurtzman ve Zauhar,

2001).

Alternatif turizm tiirleri arasinda 6énemli bir yere sahip olan spor turizmi pek ¢ok farkl
alanda {ilkelere ciddi katkilar saglamaktadir. Spor turizmi {iilkelerin kiiltiirlerine, sosyal
yasamlarina, tanitimina ve diinya barisina 6nemli katkilar saglamakta, ayn1 zaman da
ekonomik acidan da tlilkelere 6nemli girdi saglamaktadir (Akin vd., 2016:1933). 2014 yil1
itibari ile spor turzimi kapsaminda yaklasik 552 bin kisi lilkemizi ziyaret etmistir. S6z
konusu yilda Tiirkiye spor turizminden yaklagik 900 milyon dolar gelir elde etmis olup,

bu rakam toplam turizm gelirlerinin % 1.5’ine karsilik gelmektedir (TURSAB, 2014).

Spor turizmi, turizmin donemsellik 6zelligi acisindan da tamamlayict bir 6zellik
tasimaktadir.  Turizimin = donemsellik  olgusunun  azaltilmast ve  sektdriin
stirdiiriilebilirligine katki saglama noktasinda spor turizmi kapsaminda yiiriitiilen
etkinlikler 6nem arz etmektedir (Jimenez Naranjo vd., 2015:7). Spor turizmi ev sahibi
pozisyonundaki destinasyonlarin markalagmalarina (Presenza ve Sheehan, 2013:136) ve
destinasyonlarda istihdam yaratilmasina (Rosentraub ve Joo, 2009:767) katki

saglamaktadir.



Turizm literatiiriinde spor turizmi genel olarak doga sporlari, kis sporlari, su sporlari,
pasif katilimli1 ve nostalji spor turizmi olmak {izere bes temel kategoride ele alinmakta

olup, spor turizm smiflandirmasi Sekil 1’de gosterilmistir.

[ SPOR TURIZMI 1
. Pasif .
Doga Kis Su Nostalji
Katilimh
Sporlari Sporlari Sporlari Spor
.. .. . . Spor .
Turizmi Turizmi Turizmi o Turizmi
Turizmi
{ Dageilik \ { \ f \ ( \
Doga Yiiriiylisli
Atli Doga ‘I\(ﬁr:;
Yiiriytigt . Olimpiyatlar
Bisiklet Kayak Su Kayagi Futbol
Snowboard Sualti Dalig
Golf . N Turnuva ve
. Buz Pateni Sorf
Yon Bulma - Salon
L Yelkencilik
Yamag Parasiitii Yiizme
Aveilik
\ Magaracihk / \ / \

Sekil 1. Spor Turizmi Simiflandirmasi

Kaynak: Batman ve Eraslan (2007)

2.2. Yamac Parasiitii

Bu kisimda yamag parasiitii sporu kisaca tanitilmis, diinyada ve iilkemizde bu sporun
gelisimi ele alinmis ve Fethiye bolgesindeki yamag parasiitii faaliyetlerine yonelik bilgiler

sunulmustur.

2.2.1. Yamag¢ Parasiitiiniin Tanimi

Basit hava arac1 olan yamag parsiitii, herhangi bir motora ihtiya¢ duymadan, yalnizca
hava akimlar1 araciligiyla siiziiliip ugabilen hafif tipte bir hava aracidir. Bugiin yamag
parasiitii en hafif ve ucuz hava araglarindan biri olup, doga ile i¢ i¢e olmasi sebebiyle tiim

diinyada hizla gelisip tercih edilen bir spor tiiriidiir (THK-1, 2011). Rekreasyonel ve



rekabetci bir ugus sporu olan yamag parasiitii; “aerodinamik olarak yonlendirilen, serbest
diisme asamasina gerek kalmadan yer seviyesinden baglayabilen, tek koltuklu, motorsuz,
ayaklar aracilifiyla ilk hareketin baslatildig1 bir spor” olarak tanimlanir (Laver ve Dan,

2013).

Yamag Parasiitii sporunda ilk bakista serbest atlama parasiitiine benzeyen parasiitle bir
ucagin yerine yiiksek rakima sahip bir tepeden kosulmak suretiyle havalanir. S6z konusu
yiiksek tepe ayn1 zamanda belli bir egime sahip olup pilotun kosmasi ile birlikte bu tepeye
serilen parasiite hava dolmakta ve parasiit pilotla beraber havalanmaktadir. Uguslarin
stireleri kullanilmakta olan malzemenin performanst ile pilot tecriibesine bagli olup, buna
bagli olarak saatlerce silirebilmektedir. Uguslar tek kisi ile yapilabilecegi gibi ¢ift kisilik
tandem kanatlardan da yararlanilmaktadir (URL-1, 2020).

Yamag parasiitii sporunda parasiitiin yiizey alani onu kullanan pilotun agirligma gore
farklilik gosterebilmektedir. Yiizey alam1 45-110 kg agirhiga kadar olan pilotlar igin
21-27m? arasinda degisim gostermekte ve uygun u¢ma imkani saglamaktadir. Yamag
parasiitiinde performans; kanat hizi, stiziilme ve yiikseklik kaybetme orani ile iligkilidir

(Anonim, 2006).

2.2.2. Diinyada Yamag Parasiitiiniin Gelisimi

Yamag paragsiitiinde ilk olarak 1940’1 yillarda Wright kardesler tarafindan basari ile
ucuslar gerceklestirilmis, bu uguslarda kullanilan birkag par¢a perde kumasindan yapilan
bir ¢esit ucurtma ile farkli bir havacilik olayina onciiliik edilmistir. Daha sonra esnek
yapiya sahip olan kanatlarin lizerinde ¢alismalar ve denemeler gergeklestirilmis, bununla
birlikte basit yelken kanatlar 1948 yilinda ortaya ¢ikmistir. 1961 yilina gelindiginde kendi
siserek sliziilen ugan parasiitler diisiiniilmeye baslanmistir. 1968 yilinda kosarak veya
ayakta kalkis yapma {iizerine el kitaplar1 ve makaleler yayimlanmistir (THK-2, 2011).
Bununla birlikte 1980'li yillara degin parasiit ile yamagtan diizenli sekilde kosarak kalkis
yapilmamus, sonrasinda ilk olarak Fransa ile Isvigre Alplerinde birkag serbest parasiitcii
tarafindan yelken kanat pilotlarina Ozenilerek dik yamaclardan kosup denemeler

gerceklestirilerek yamag parasiit ucuslarinda temel atilmistir (Batman ve Ulusan, 2007).



2.2.3. Tiirkiye’de Yamag¢ Parasiitiiniin Gelisimi

Tiirkiye'de ilk defa 1985 yilinda yamagtan kosarak ucus denemeleri serbest atlayis
parasiitleri ile gergeklestirilmis, 1988 yilindan itibaren sinirlhi sayidaki kitle tarafindan
yamag parasiitleri ferdi olarak kullanilmaya baslanmistir (Pirselimoglu Batman ve
Demirel, 2015). 1995°de THK da faaliyetlerinin arasina yamag parasiitii sporunu dahil
etmis, bununla birlikte yamag parasiitiiniin gelisimine karsin maddi zorluklar sebebi ile
THK bir donem yamag parasiitii faaliyetlerine ara vermek zorunda kalmistir. 1997 yilina
gelindiginde THK tarafindan ilk defa “1. Diinya Hava Oyunlar1” organize edilmis, bu
organizasyonun kapsaminda Diinya Yamac¢ Parasiiti Sampiyonasi yer almis ve bu
organizasyona hazirlik maksadiyla uluslararasi test yarigsmasi da gergeklestirilmistir.
1. Diinya Hava Oyunlar1 lilkemizde yamag parasiitii sporunun taninmasi ve gelisimine

onciiliik etmistir (THK-2, 2011).

Yamag paraslitii en ekonomik hava araglarindan biri olmasi ve doga sporlartyla i¢ ice
olmasiin sonucunda genis bir kitle tarafindan sevilerek yapilmaktadir. Temel olarak
asir1 bir caba ve 0zel bir yetenek gerektirmeyen bu spor standart bir egitimin ardindan
kolaylikla yapilabilmekte olup, basta THK olmak iizere {iniversite ve 6zel kuliipler

tarafindan ¢esitli egitimlere konu olmaktadir (URL-2, 2020).

Yamag¢ parasiitii turizmi Ulkemizde Sekil 2’de gosterilen pek c¢ok sehirde
yapilabilmektedir. Bu alanlar arasinda ilk sirada Tiirkiye ve diinyadaki en iyi ugus
noktalarindan biri olan ve Fethiye’de bulunan Oliideniz-Babadag yer almaktadir. Ayrica
Denizli-Pamukkale, Bolu-Abant, Ankara-Golbasi, Kayseri, Egirdir, Anyalya-Aksu ve
Eskisehir-Inonii diger baslica ugus noktalar1 olarak sayilabilir (Koday vd., 2018: 1097).



Sekil 2. Yamac Parasiitii Yapilan Sehirler

Kaynak: Koday vd. (2018).

2.2.4. Fethiye’de Yamag Parasiitii Faaliyetleri

Arastirmaya konu olan Fethiye Oliideniz-Bababurnu yamag parasiitii sporunda diinyanin
en 6nemli yamag parasiit alanlarindan birine sahiptir. Ulkemizde yamag parasiitii ilk
olarak Mugla ili Fethiye ilgesi sinirlarinda bulunan Sekil 2’deki yamag parasiitii alaninda
yapilmigtir. Babadag denizden 7 km igeride olup, Oliideniz kumsalmin hem arkasinda
yiikselmektedir. Bu bdlgede Nisan ile Ekim aylar1 arasinda gilivenli ugus
yapilabilmektedir. Essiz dogasi, denizi ve giinesi ile her yil binlerce yabanci ve yerli
turisti bliylileyen bdlge her tiirlii outdoor aktivitesine uygun bir yapidadir. Bolgede
ulagim, yeme-i¢gme ve konaklama noktasinda sorun yasanmamaktadir. Bolgede 1700m
(gliney pisti), 1800m (kuzey pisti) ve 1900m (Kuzey zirve pisti) yiikseliklerde {i¢ ayri
kalkis pisti bulunurken, inis i¢in Oliideniz kiyisindaki Belcekiz plaji giivenli ve rahat bir
alandir. Sezon baslangici ile sonunda mevsim degisiklik aylarinda hava hizli bi¢imde

degisiklik gosterebilmektedir (URL-1, 2020).
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Sekil 3. Oliideniz-Bababurnu Yamac Parasiitii Ucus Alam

Kaynak: URL-1 (2020).

2.3. Ekstrem Sporlara Katihmda Giidiilenme

Gidi, bir kisiyi belli bir amaca ulagsmaya yonelik davranisa iten, harekete geciren, kisinin
sergiledigi davranisi giiclendiren ve yoOnelten i¢ gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Basaran,
1991: 207-211). Giidiileme, bir ya da daha ¢ok insani, belli bir gayeye ya da amaca dogru
siirekli bicimde harekete gecirmek lizere gerceklestirilen ¢abalarin biitiiniidiir (Eren,
1998: 233-238). Giidiilenme kavramu ise; bireyin belli yonde davranmasina sebep olan,
onu bu sekilde davranmaya iten, bir eylemi yapmaya istekli hale getiren ruhsal durum

seklinde tanimlanmaktadir (Bagaran, 1989: 163-169).

Giidiilenme, tiim davranislarin arkasindaki itici giictiir. Glidiilenme insanlar1 oldugu gibi
davranmaya iten siireglerdir ve siiregler tiiketicilerin tatmin etmek istedigi bir ihtiyag
ortaya ¢iktiginda baglar, ihtiyaglar ise yoksunluk hissetme durumuna isaret etmektedir
(Solomon, 2004). Bu nedenle Giidiilenme, bireyi belirli bir davranisa katilmaya iten ve

tatmin edilmemis ihtiyagtan kaynaklanan bir i¢ giictiir (Schiffman ve Kanuk, 2004).
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Bireylerin spor tiiketim giidiilerine yonelik arastirmalara bakildiginda, ilk defa Milne ve
Mcdonald (1999) tarafindan spor tiikketim giidiilerinin ortaya koyuldugu goriilmektedir.
Bu arastirmadan sonra Trail ve James (2001) ile Mcdonald vd. (2002) de spor tliketim
alaninda arastirma yiiritmiislerdir. Geleneksel sporlara katilima 6zgii olan s6z konusu
arastirmalardan sonra ekstrem spor tiiketimine iliskin giidiiler Park (2004) tarafindan
arastirilmistir. Park (2004) arastirmasinda McDonald vd. (2002)’nin 13 faktorlii (risk
alma, saldirganlik, stres atma, baglilik, 6z saygi, sosyal rahatlama, basari, yarisma,
ustalik, deger gelisimi, estetik, kendini gerceklestirme ve fiziksel fitness) ¢alismasina
eglence/zevk ve modaya uyma boyutlar1 eklenerek ekstrem spor tiiketim giidiileri
15 boyut seklinde ele alinmistir. Daha sonra Park vd. (2008) tarafindan yiiriitiilen
arastirmada ise; Mcdonald vd. (2002)’nin 13 faktorlii Spor Tiiketim Giidiileri 6l¢egine
eklenen eglence/zevk boyutu ile ekstrem spor tiiketim gilidiileri 14 boyut olarak

belirlenmistir.

Bu aragtirma kapsaminda ekstrem spor tiikketim giidiileri Park ve digerlerinin (2008)’in
calismasinda ortaya koydugu tizere 5 boyut ve 12 alt boyut seklinde incelenmis olup, s6z

konusu boyut/ alt boyutlar Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Ekstrem Spor Tiiketim Giidiileri

BOYUTLAR ALT BOYUTLAR
Sosyallesme Aidiyet — Arkadaslik
Heyecan ve macera arama Heyecan Arama - Zevk / Haz - Risk Alma Arzusu
Degerler Eglence — Ozgiirliik — Ozsaygi - Farklilik Arayist
Fiziksel Fitness Fitness
Stres atma Kagis — Stres

Kaynak: (Park ve dig., 2008; akt. Simsek, 2011).
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Sosyallesme: Sosyallesme, bireyin grup normlarina uymasini ve bunlar1 6grenmesini
saglayan siiregtir (Aslantlirk, 2000). Spor bireylerin sosyal dinamik c¢evrelere
katilimlarin1 saglayan sosyal bir etkinlik oldugundan, bireylerin sosyallesmeleri
noktasinda 6nemli bir role sahiptir. Modern toplumlarda sporun ¢ogunlukla kollektif bir
etkinlik olmasi sebebiyle sporla ilgilenen bireyler degisik insan gruplariyla sosyal iliskiye
girmekte, bu yonii ile spor bireylerin arkadagliklar kurmalarina destek saglamaktadir

(Caha, 2000).

Toplumu meydana getiren bireyler dogalar1 geregince bir arada olma egilimindedir.
Sosyallesemeyen ve baska bireylerle bir arada bulunmay1 basaramayan bireyler de genel
olarak negatif duygulara sahip olup, bu kimseler bilhassa yalnizlik yasamak durumunda
kalmaktadir. Bu noktada ekstrem spor etkinlikleri bireylerin dogal ortamda
rahatlamalarinin yaninda, yalnizlik ile bas edebilmeleri ve sosyallesmeleri bakimindan
onemli bir aragtir (Uzuner ve Karagiin, 2014:111). Bireyler spor etkinlikleri araciligiyla;
birlikte faaliyette bulunabilmekte, kazanmayr ve kaybetmeyi kabullenebilmekte,
paylagma, yardimlasma ve baska bireylerin goriislerine saygi gostermeyi 6grenebilmekte,
baskalar1 ile birlikte c¢aligmanin neticesinde sosyal sorumluluk duygularini

gelistirebilmektedir (Sahan, 2008: 13).

Spor, toplum yasaminda ¢ok farkli yollardan bireyleri direkt veya dolayli olarak kendisine
bagimli kilan ve her zaman onlarin ilgilerini canli tutmay1 basaran sosyal bir olgudur.
Insanoglunun vazgegilmez zevk ve ihtiyaglarin1 gidererek kendine baglayan spor,
giiniimiizde biiyiik bir sosyal kurum olarak kabul edilmektedir. Modern diinya yasaminda
hizla gelisen teknoloji ile birlikte insan gilicline duyulan gereksinim giderek azalmis ve
bunun sonucunda da bireyin dogal yapisina uygun olmayan bir hayat bigimiyle birlikte,
sosyal ve is c¢evresinden gelen baski ve stresler psikolojik agidan insanlar1 sikintiya
sokmaktadir. Bu noktada monotonluktan kurtaran ve rahatlatici fonksiyonlarinin devreye
girmesi sonucunda spor insanlarin psiko-sosyal gelisimine katki saglamaktadir (Kiiciik

ve Kog, 2003: 131-141).

Her cesit spor etkinligi ayn1 zamanda sosyal bir deneyimdir. Sportif etkinliklere igtirak
eden bireyler oyunlar ve hareketler araciligiyla duygularini ifade imkan1 bulur. Tiryaki
(2000: 20-25) spor yapan ve yapmayan bireylerin kisilik o6zelliklerini karsilastirdigi

caligmasinda, spor yapan bireylerin yapmayanlara kiyasla daha fazla disa doniik oldugu
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ve duygusal acidan daha dengeli olduklarini tespit etmistir. Sonug olarak ister amator
isterse performansa dayali olarak profesyonelce yapilan sportif faaliyetlerinin, bireyleri
cesitli agilardan kontrol altina alip onlarin eksiklerini gelistiren ve onlar1 tamamlayan,
fazlaliklarini ise olumlu bi¢imde ortadan kaldirmalarina yonelik bir ortam olusturan,

bu sayede de kisilik gelisimine 6nemli katki saglayan bir ara¢ oldugunu bildirmistir.

Heyecan ve Macera Arama: Bu boyut bireyin heyecan ile macera arayisini, risk alma
arzusunu ve haz alma cabasini temsil etmektedir. Ekstrem sporlar genel olarak risk ve
risk alma ya da macera arama ile 6zdeslesen faaliyetlerdir (Fave vd., 2003; Zuckerman,
1983). Risk kisaca “zarar, kayip veya tehlike olmasima iligkin belirsizlik” seklinde
tanimlanmaktadir (Cooper, 2003). Bu kavram; yasamin dogasinda var olan, bireylerin
eylemleri ile istenen sonucglara ulagsma girisimleri arasinda duran bir dizi faktérden
kaynaklanan, bireylerin kendisine atadig1 anlama bagli olarak farklilik gosteren subjektif
bir degerlendirmeyi (Paixdo ve Tucher, 2012) ifade etmekte ve spor etkinliklerinde

genellikle fiziksel hasar gorme olasiligin1 yansitmaktadir (Rosii ve Ceratti, 1993).

Ekstrem sporlar, bireylerin yasamlar1 agisindan biiytik riskler tasiyan etkinlikler olup, bu
sporlarda yanlishkla yapilacak bir hata veya kaza ciddi yaralanma veya oliimle
sonuglanabilmektedir (Brymer ve Schweitzer, 2017). Her biri farkli teknikleri,
malzemeleri, eylemleri iceren ekstrem spor etkinlikleri pek ¢ok risk cesidi ile
iliskilendirilmektedir. Buna gore parasiitle atlama, yiiksek dag tirmanisi, akarsu raftingi,
motorlu bisiklet ve yamacg parasiitii gibi spor etkinlikleri ytliksek riskle iligkili spor
gruplar1 arasindadir (Davis-Berman ve Berman, 2002; Demirhan, 2005; Martha vd.,
2009).

Zucherman (1994; 2007) riskli sportif etkinliklere katilan bazi bireylerin yiiksek diizeyde
heyecan arayisinda olan bireyler oldugunu ifade etmistir. Sportif etkinliklere katilan
bireylerin s6z konusu etkinlikleri gilinliik yagamin rutinliginden uzaklasmayr miimkiin
kilmalar1 nedeniyle katildigini ifade eden Shoham vd. (1998) da 6zellikle ekstrem spor

etkinliklerinde giidiileyici unsurun heyecan arama ve macera oldugunu vurgulamistir

Koivula (1999) eglence olgusunun ekstrem spora katilimda en 6nemli giidiileyicilerden

biri oldugunu ifade etmektedir. Bireylerin bos zaman aktiiteleri i¢inde Onemli

14



ozelliklerden bir digeri olan Ozgiirliikk algis1 olup, bireyler kendilerini 6zgiir olarak

algiladiklarinda egzersiz i¢in firsatlari oldugunu diisiinmektedir.

Degerler: Ekstrem spor katilim giidiilerinden bir digeri degerlerdir. Degerler, insanin
davraniglarina rehberlik yapan ilkeler olup ayni zamanda insanin yasaminda ulagmak
istedigi amaglarla da ilgilidir (Kropp vd., 1999: 536-557). Uzun siireli olan ve yasam
icinde yavas yavas degisen degerler, bireylerin tutumlari ile yargilaria etki etmektedir
(Odabas1 ve Barig, 2006:211-223). Calisma kapsaminda degerler boyutu oOzgiirliik,
0zsaygi, eglence ve farklilik arayisi gibi alt boyutlar1 igermektedir. Arastirmalarda spor
etkinliklerine katilan bireylerin 6zsaygilarinin diger bireylerden daha olumlu oldugu ifade

edilmektedir (Richman ve Schaffer, 2000; Carl, 2001).

Fiziksel Fitness: Bireylerin spora katilimda en yaygin nedenlerden biri olan Fiziksel
fitness, bireyin sahip oldugu iyi bir fiziksel kondiisyon ile saghigi ifade etmektedir.
Fiziksel fitness; bir kisinin giinliik yaptig1 isleri yorgunluk olmadan canli bir sekilde
yapabilmesini, bos zamanlarinda giizel ugraslar i¢in gereken enerjiye sahip olmasini ve
birden ortaya c¢ikabilecek tehlikeler karsisinda fiziksel agidan yeterlige sahip olmasi
durumunu belirtir (Ozer, 2013).

Stres Atma: Ekstrem sporlar stres atmanin en etkili yollarindan biridir. Bireylerin
kendilerini tiim bastirilmis stresten kurtarmalari i¢in bir ¢ikis olusturmakta, boylece
kendilerini daha sakin ve canlanmis hissetmelerini saglamaktadir. Genellikle depresyon
ve olumsuzluk ile iligkilendirilen stres, ekstrem sporlarinda enerji ve heyecanla iliskilidir.
Bu tiir sporlar bireyin ruh halini gelistirmekte ve olumlu bir zihin durumuna girmesine
yardimc1 olmakta, istirak edilen etkinlik sonrasinda bireye basari hissi vererek onun

ozgiivenli hale getirmektedir (Venkatramani, 2018).

Spor bireylerde stres, 6fke, gerginlik ve depresyonu azaltici ve onlara kendilerini daha iyi
hissettiren bir etkiye sahiptir. Bunun yaninda spor etkinliklerinin bireylerin bas
edemedikleri ya da yonetemedikleri stresin psikolojik ve fizyolojik sonuglarini da azaltict
etkisi bulunmaktadir. Bu yoniiyle spor stres ile bas edebilme yOntemlerinin en etkin

yontemleri arasinda ilk sirada yer almaktadir (Yates, 1989°den akt.: Ilgar, 2001).
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Spor etkinliklerinin pek ¢ok yarar1 bulunmaktadir. Bu yararlari; zihinsel gevseme, kas
gevsemesi, is yasaminda fonksiyonelligin artmasi, duygusal bosalma, rahatlik, daha
kaliteli ve verimli uyku, fiziki dayamiklilikta artig, endiselerde diisiis, kalp hastaligi
risklerinin azalmasi, sirt ve bel agrilarinda diisiis, 6zgiiven artis1 seklinde siralamak

miimkiindiir (Baltag ve Baltag, 2008).

2.4. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Calismanin bu kisminda ilk olarak tekrar ziyaret etme niyeti kavrami ele alinmis, ardindan
tekrar ziyaret etme niyetinin 6nemi agiklanmistir. Daha sonra ise bireylerin tekrar ziyaret

etme niyetine etki eden ¢esitli faktorler incelenmistir.

2.4.1. Tekrar Ziyaret Etme Kavrami

Ziyaret edilen destinasyondan memnuniyet duyarak o destinasyonu yeniden gdrme
arzusunun hissedilmesi, tekrar ziyaret etme kavramini dogurmustur. Tekrarlayan
ziyaretcilerin Onemini ifade eden Gitelson ve Crompton (1984:201) destinasyonlar
tarafindan yeniden ziyaretgilere gereksinim duyuldugunu o6ne siirmektedirler. Tekrar
ziyaret etme niyeti, satin alma karar verme siirecindeki baslatici unsur olmaktan daha ¢ok,
turist memnuniyetinin bir uzantis1 seklinde ifade edilmektedir (Stylos vd., 2016:42).
Destinasyon pazarlamasi kapsaminda, tekrar ziyaret etme niyeti turizmde olduk¢a 6nem
arz eden bir kavramdir. Pek ¢ok destinasyonda o destinasyonu tekrar ziyaret eden bireyler
toplam ziyaretcilerin yarisindan fazlasini olusturmaktadir (Wang, 2004:101). Literatur
incelendiginde, turist algilarinin, tecriibelerinin ve {irlin-hizmetlerin tatil siirecindeki
tiketiminin, yeniden tatil kararlarinda belirleyici rol oynadigi goze carpmaktadir

(Cetinsoz, 2011:5).

Tekrar ziyaret etme diizeyi baglaminda ele alinan turist baghiligi, destinasyonu tercih
etmede turistlere yol gdsteren motivasyonlar ve turist memnuniyeti, destinasyon
sadakatinin bir alt boyutu durumundaki yeniden ziyaret etme niyetiyle alakali temel
faktorler seklinde ifade edilmektedir (Boit, 2013:19; Alegre ve Cladera, 2009:670).
Yineleyen ziyaretler, miisteri sadakatinin olustugunun ve memnuniyetin iist diizeyde
oldugunun gostergesi durumundadir. Yineleyen ziyaretler turizm isletmeleri cephesinde,

turist memnuniyetinin saglandig1 seklinde algilanilmaktadir. Miisteri memnuniyetinin
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gerceklestigi isletmelerde turistlerin ilerleyen donemlerde isletmeyi ziyaret etme ihtimali
yiiksektir. Yeniden ziyaret eden turistler i¢in gergeklestirilen pazarlama harcamalari ilk
defa gelenlere nazaran daha azdir (Pmarbasi, 2017:98; Gling6r, 2010:35). Turistlerin
gecmis donemlerde ziyaret ettikleri bolgeyi yeniden tercih etme duygularma iliskin
olarak, yeniden ziyaret etme kavraminin Onemine ilaveten, duygusal baglilik da
belirleyici bir rol oynamaktadir. Risk barindirmayan, ge¢mis donemdeki ziyarette
kendinden duygular ihtiva eden kisileri ve yerleri yeniden gormek, tatmin edici
deneyimin yinelenmesi arzusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Tecriibe edilen deneyimlerin

yinelenmesi ise bireyi mutlu kilmaktadir (Bekar vd. 2017:36).

2.4.2. Tekrar Ziyaret Etme Niyetinin Onemi

Satin almanin ardindan gergeklesen deneyim ve bu deneyim neticesinde degerlendirme
evresi, Urlin ya da hizmeti yeniden kullanma, ilerleyen donemde yeniden ziyaret etme ve
davranigsal niyetler benzeri sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir deyisle, miisterinin
deneyiminden memnuniyet duyarak bunu yineleme arzusu duymasidir (Akbolat ve
Durmus, 2017:573). Yeniden ziyaret etme niyeti olgusu, turizm adina énem arz eden bir
kavram durumundadir. Destinasyonlarin ziyaret¢i memnuniyeti bakimindan, farklilagan

sartlara uyum saglanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Umur ve Eren, 2016:273).

Destinasyon tercihi safhasinda, turistlerin brosiir, gazete, dergi ya da internet
reklamlarindansa es, dost, akraba gorlslerini daha fazla Onemsedikleri goze
carpmaktadir. Gelen turistlerin memnuniyet diizeylerinin iist seviyede olmasi potansiyel
miisteriler i¢in de énem arz etmektedir (Cetin, 2015: 42; Calhan, 2010: 22; Baker ve
Champton, 2000: 799). Destinasyonun yeniden ziyaretinin {ist seviyede olmasi,
destinasyonun ekonomik devamliligi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Yeniden
ziyaret etme niyeti, turizm isletmeleri ile birlikte farkli isletmeler i¢in de son derece

onemlidir (Camlica, 2014: 42).

Yeniden ziyaret etme niyetinin turizm sektorii icin neden bu olgiide 6nemli oldugu

asagidaki gibi agiklanabilir (Giingor, 2010: 35; Opperman, 1997: 178-179):

1. Ik kez destinasyonu tercih eden turistler destinasyonu yeniden ziyaret

edenlere kiyasla daha kisa konaklayarak daha az aktiviteye dahil olurlar.
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Dolayisiyla ilk kez gelen turistleri kazandirma adina daha yogun gayret

harcanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

il. Ayni destinasyonu yeniden ziyaret eden turistleri etkileme adina
gerceklestirilen pazarlama harcamalari, ilk kez gelen turistler icin

gerceklestirilen harcamalardan daha azdir.

iii.  Yeniden ziyaret eden turistlerin ayni davranigi ilerleyen donemlerde de

gosterme ihtimalleri fazladir.

iv. Yeniden ziyaret, turist memnuniyetinin saglandiginin bir gostergesi
durumundadir.
v.  Yeniden ziyaret eden turistler, akrabalarina ya da arkadaslarina destinasyonu

ziyaret etmeleri ile alakali olarak tavsiyede bulunabilmektedirler.

Yeniden yapilan ziyaretler, devamli ziyaret¢ci geldiginin bir gostergesi seklinde
algilanabileceginden, turist memnuniyetinin gerceklestirildigi ve bunun neticesinde de

sadik ziyaretgiler elde edildigi one stiriilebilir (Gilingor, 2010: 35).

2.4.3. Tekrar Ziyaret Etme Niyetini Etkileyen Faktorler

Ziyarette bulunulan bir destinasyondan memnun kalinarak oraya yeniden gelme arzusu,
tekrar ziyaret etme kavraminin dogmasini saglamistir. Yinelenen destinasyon
ziyaretlerinin 6nemini ifade eden Gitelson ve Crompton (1984:201) tarafindan,
destinasyonlarin yeniden ziyaretlere gereksinim duydugu belirtilmektedir. Gegmis
donemlerde ayni tatil yerine ziyarette bulunan kisilerin “arkadasini veya tanidigini
gorme” ve “rahatlama” maksadiyla yeniden ziyaret etme niyetlerinin bulunmasi s6z
konusudur. Destinasyonu yeniden ziyaret etme konusunda etkili faktorler asagida ifade
edilmistir (Oztiirk ve Sahbaz, 2017; Sever ve Girgin, 2019; Oztiirk, 2004; Byarkac1 ve
Akdag, 2016; Artuger ve Kocatiirk, 2019).
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2.4.3.1. Destinasyon Imaji

Bireylerin destinasyona iligskin genel izlenim, his, inan¢ ve bilgilerinin zihinsel tasviri
biciminde ortaya c¢ikan bireysel yargilar, destinasyon icerisinde imaj seklinde ifade
edilmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999:870). Destinasyon imaji, bireylerin
destinasyonla alakali izlenim, fikir ve inanglarinin toplami biciminde ifade edilmekte
(Kotler, Haider, ve Rein, 1993:141) ve s6z konusu imajin etkili olmasi, ayirict 6zellige
sahip olmasi, c¢ekiciligi, inandiricihigt  ve gecerliligi  ile iliskili  olarak

degerlendirilmektedir (Sevim vd., 2013:116).

Algilanan destinasyon imaj1 turistik satin alma konusunda karar verilmesi sathasinda
anahtar faktorler arasinda olup, turistlerin karar siireclerine, memnuniyetlerine ve
davranislarina etki ettiginden destinasyonlar adina oldukc¢a biiyiik 6nem arz etmektedir
(Roig ve Clavé, 2016:202). Bir destinasyonu yeniden ziyaret etme diigiincesi, satin
almaya karar verme isleminin baslaticis1 olmaktan ziyade memnuniyetin bir uzantisi
seklinde ele alinmaktadir (Stylos vd., 2016:42). Dolayisiyla imaj, destinasyon sec¢im

sathasinda kritik bir eleman durumundadir.

Destinasyona ziyarette bulunan ya da destinasyonu ziyaret etme ihtimali olan bireyler igin
destinasyon imaj1 belirleyici bir etken durumundadir (Uner vd.,1992). Giiglii bir
destinasyon imajimin (Hallmann vd., 2015), tavsiye davranist (Sevim vd., 2013), tekrar
ziyaret niyeti ile destinasyon sadakati (Prayag, 2008; Chi ve Qu, 2008; Artuger vd., 2013),
hizmet kalitesi (Tosun, Dedeoglu ve Fyall, 2015) ve etkinlikler (Kisioglu ve Selvi, 2013)

tizerinde pozitif etkilerinin bulundugu belirlenmistir.

2.4.3.2. Yemek Deneyimleri

Yeniden ziyaret niyetleri turizm alanyazininda genis bir yer edinse de, turistlerin yeniden
ziyaret etme niyetini yemegin ne sekilde etkiledigine iliskin caligmalar kisithi sayidadir
(Kim 2013; Robinson ve Clifford 2012; Lertputtarak 2012; Kim, vd., 2012;
Rittichainuwat vd., 2008). Bir destinasyonda gerceklesen yemek deneyimi, bolgeye
ekonomik anlamda katki saglamakla birlikte turistin deneyim yasadigi yeri yeniden
ziyaret etmesine de imkan saglayabilmektedir (Kim, 2013). Diger bir ifadeyle, turistlerin

yemek tecriibeleri yeniden ziyaret niyetlerine miispet ya da menfi yonde etki
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edebilmektedir. Rittichainuwat vd. (2008) tarafindan turistlerin seyahat motivasyonlari
ve yeniden ziyaret etme niyetleri ile alakal1 olarak gerceklestirilen ¢alisma kapsaminda,
Tayland’1 ilk defa ziyaret eden turistler ve daha once ziyaret etmis turistlerin 6nemli
farkliliklar1 bulundugu belirlenmistir. Lertputtarak (2012), turistlerin destinasyon imaji
ve yeniden ziyaret etme niyetlerine etkisini ortaya koymak iizere gerceklestirdigi
caligmada, turistlerin yeniden ziyaret etme niyetlerine hem destinasyon imajinin hem de
yemegin pozitif etki ettigini saptamislardir. Benzer bigimde Robinson ve Clifford (2012)
da, yemek festivallerine katilim gosteren ve yemek deneyimi olan ziyaretgilerin,
destinasyonu yeniden ziyaret etmeye meyilli olduklarini belirtmislerdir. Kim vd. (2011)
tarafindan, turistlerin memnuniyetleri, yemek etkinlikleri i¢in harcadiklar1 para miktar
ve yeniden ziyaretleri arasinda dogru orantili bir iliski bulundugu ortaya konmustur.
Netice olarak, turistlerin yemek deneyimleri bahse konu destinasyonu yeniden ziyaret
etmeleri lizerinde belirleyici bir rol oynayabilmektedir (Sparks vd., 2003).
Arastirmacilarin bir kisminin s6z konusu durumun yalnizca yan etken oldugunu one
siirmelerine karsin, destinasyonu yeniden ziyaret etme niyetine yemegin birincil sekilde,
direkt etki ettigini savunan caligmalar da bulunmaktadir (Robinson ve Clifford 2012;

Lertputtarak, 2012).

2.4.3.3. Misafirperverlik

Destinasyondaki hizmet kalitesi lizerinde yerel saticilarin tutumlar1 ve davranislari, kadin
turistik tiiketicilere karsi igletme personellerinin ve yerel halkin tutumu, yerel halkin
samimiyeti, barlardaki ve restoranlardaki personelin tutumlar1 ve davranislari, turizm ile
ilgili gorevlilerin tutumlar1 ve davranislari, destinasyondaki restoranlarin ve barlarin
temizligi belirleyici rol oynamaktadir (Kozak, 2001:397). Oztiirk (2004) tarafindan
gerceklestirilen ¢aligma kapsaminda, algilanan memnuniyetin, misafirperverligin, genel
memnuniyet seviyesini yukari tasidig1 ve s6z konusu durumun da turistlerin destinasyonu

yeniden ziyaret etme egilimlerine etki ettigi tespit edilmistir.
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2.4.3.4. Konaklama isletmeleri

Destinasyonlardaki turistik tiiketicilerin en fazla istifade ettikleri ve vakitlerinin
cogunlugunu gecirdikleri isletmeler arasindaki yiyecek icecek isletmelerinin ve
konaklama tesislerinin kalitesi, turistik tiiketicilerin destinasyonun hizmet kalitesine
iliskin algilar1 iizerinde son derece &nemlidir (Oztiirk, 2004: 33). Konaklama
isletmelerindeki  hizmet  kalitesinin  belirlenmesinde,  turistik  tiiketicilerin
gereksinimlerine ve beklentilerine iliskin hizmetlerin saglanmasi biiylik bir etkendir.
Konaklama isletmelerindeki somut ¢iktilar arasindaki fiziki alanlarin kalitesi, lobi alani,
oda diizenlemeleri, mobilyalar, malzemeler, yiyecekler ve icecekler ile turistik
tilkketicilerin beklenti ve istekleri ile ortaya c¢ikan soyut ciktilarin kalitesi, turistik

tilkketicilerin beklentilerini yanitlar diizeyde olmalidir (Kemerlioglu, 2014: 57).

Turistik tliketicilerle st diizey bir iletisim siirdiiriilebilmesi bakimindan da, konaklama
tesislerindeki hizmet kalitesinin saglanmasi oldukca biiyiik 6nem arz etmektedir. Hizmet
kalitesi turistik tiiketici sadakati ve memnuniyetine de etki etmektedir. Isletmeye
bagliliklar1 ve memnuniyetleri saglanmis turistik tiiketiciler isletmenin karlilig1 ve pazar
payinin artmasinda belirleyici bir etken durumundadirlar (Antony vd, 2004:381).Yeniden

ziyaret etme davranisina katki saglayan etkenlerden bir tanesi de miisteri sadakatidir.

2.4.3.5. Ulasim

Turistik tiiketicilerin destinasyon tecriibeleri esnasindaki ilk deneyimleri olan ulagim
hizmetleri, turistik tliketicilerin tatilleri ve destinasyona iligkin izlenimlerinin
olgunlagsmaya bagladigr ilk basamaktir ve s6z konusu hizmetler tatilin biitiinciil
degerlendirilmesinde etkin bir role sahiptirler (Oztiirk, 2004:34). Ulasim hizmetleri;
ulagim islemleri ile alakali hiikiimet kontrolii ve diizenlemeleri, yollarin igletmeciligi,
hizmetlerin fiyati, siklif1 benzeri operasyonel faktorler, ulasim araglarinin hizlarn,
genislikleri, sayisal oran1 benzeri teknik boyutlar ve marinalar, limanlar, tren yollari,
havaalanlari, araba parklari, yollar gibi altyapir imkéanlarindan meydana gelmektedir

(Ababneh, 2013: 166-167).

21



Ulasim hizmetlerinin kalitesine etki eden faktorler personelin turistik tiiketicilere karsi
tutumu, ulasim araclarmin hareket sikliklari, yerel ulagim aginin kapsami, ulasim
hizmetlerinin konforu, ulasilabilirligi, g¢ekiciligi ve fiyat1 seklinde ifade edilebilir.
Bunlarin yaninda giris ve ¢ikis islemlerinin siiresi, destinasyonun havaalanina uzakligi ve
havayolu ulagim olanaklarinin destinasyona gore durumu da ulasim konusundaki hizmet
kalitesi iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Kozak, 2001:397). Turistik tiiketicilerin
memnuniyetlerinin saglanmasi ve hizmet kalitesi kapsaminda, ulastirma isletmelerinin
bilhassa da karayolu ulagim araglarinin turistik tliketiciler icin sikdyet- Oneri- temenni
platformlar1 olusturmalari, aperatif yiyecek ve icecek sunumlari, yolculuk esnasinda
dergi, gazete benzeri yayinlari saglamalari, internet aracilifiyla rezervasyon ve satis
imkan1 sunmalari, servis hizmeti saglamalari, uygun bilet fiyatlar1 talep etmeleri ve
yaslilara, 6grencilere ve engellilere farkl fiyat tarifeleri uygulamalari, ayakta ve biletsiz
yolcu tagimamalari, hareket tarifesine uygun davranmalari gibi hususlar oldukca biiyiik

onem arz etmektedir (Alniagik ve Ozbek, 2009: 135-136).

2.4.3.6. Hijyen ve Temizlik

Hijyen ve temizlik destinasyonun tamaminda hizmet kalitesinin saglanmasi hususunda
belirleyici etkenler arasindadir. Destinasyonlarin hizmet kalitesine etki eden hususlar
destinasyonun tamaminin hijyen ve temizligi, glivenlik ve personelin kendini giivende
hissetmesi, dogal ¢evre cekicilikleri, sahillerde tesislerin varligi, temiz sahillerin varligi

ile kumsal ve denizlerin temizligi seklinde ifade edilebilir (Kozak, 2001:397).

Cografi 6zellikler, dogal kaynaklar, flora ve fauna, iklim, kumsallar ve deniz 6zellikleri
ile manzara giizellikleri destinasyonun dogal ¢ekicilikleri seklinde ifade edilebilir.
Bunlarin yaninda destinasyondaki temal1 parklar, golf sahalari, arkeolojik alanlar, kayak
yamaglari, toplant1 merkezleri, bahgeler, parklar, mesire alanlari, anitlar, binalar, modern
ve tarihi mimari benzeri alanlarin varligi ve temizligi de destinasyon hizmet kalitesi
tizerinde belirleyici etkenler durumundadirlar (Ababneh, 2013:166). Dolayisiyla da
hijyen ve temizligin hizmet kalitesini artiracagi ve yeniden ziyaret etme niyetine katki

saglayacagi ifade edilmektedir.
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2.5. Tavsiye Etme Niyeti

Calismanin bu kisminda tavsiye etme davranisi ele alinmis, bu davranis ile yakindan

iliskili olmasi sebebi ile agizdan agiza iletisim kavrami da detayli olarak incelenmistir.

2.5.1. Tavsiye Etme Kavrami

Gliniimiizde internet kullanan bireylerin sayisinin hizla artmasi ve sosyal medya ve
bloglar gibi ortamlarin turistlerin  deneyimlerini, bilgilerini, diisiincelerini
paylasabilecekleri ortamlar saglamasinin da etkisi ile tavsiye etme niyeti 6nemli hale

gelmistir (Munar ve Jacobsen, 2014).

Miisteriler, hizmet isletmelerinin gereksinim ve isteklerine iliskin olarak ge¢cmis
donemlerdeki hizmet deneyimlerine bagli tutum gelistirmektedir (Colgate ve Lang,
2001). Miisterilerin miispet davranigsal niyetleri, onlarin baglayic1 sadakatini
belirtmektedir. Olumlu davranigsal niyetlere iligkin bu 6zel gostergeler, isletmeyi diger
insanlara tavsiye etme ve olumlu agizdan agza iletisim ile iliskilendirilmektedir (Jin vd.,

2013: 852).

Turizm alan yazininda gergeklestirilen caligmalarda miisteri memnuniyetinin tavsiye
etme niyeti tlizerinde dogrudan etkili oldugu belirtilmistir (Wirtz ve Chew, 2002;
Ranaweera ve Prabhu, 2003; Oh, 1999; Fornell vd., 1996; Brown vd., 2005). Hizmet
kalitesinden memnuniyet duyan miisteriler, motive olarak baskalarinin da ayn1 deneyimi
elde etmeleri i¢in tavsiye etme niyeti gostermektedirler. Yapilan arastirmalarda yasanilan
unutulmaz turiZm deneyimlerinin turistlerin tavsiye etme davranmiglarma olumlu etki
ettigi belirlenmistir (Hosany ve Witham, 2010; Chandralal ve Valenzuela, 2015;
Triantafillidou vd., 2015; Yadav ve Krishnan, 2017).

2.5.2. Agizdan Agiza lletisim

Agizdan agza iletisim (Westbrook, 1987:261) tarafindan en sade anlatimla; bireylerin
sahip olduklar1 veya kullandiklar1 iriinlere iligkin tecriibelerini informal bigimde,
digerleriyle paylasmalar siireci seklinde ifade edilmistir. 1950’lerden itibaren pek ¢ok

bilimsel arastirmaya konu olan agizdan agza iletisimin, ilk zamanlar tiiketicilerin yalnizca
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satin alma kararlarina ve tercihlerine etki ettigi diisliniilmiistiir. Ag1zdan agza iletigimin,
ilerleyen donemlerde gergeklestirilen caligmalar neticesinde, satin alma kararlar ile
birlikte tiiketicilerin iirlinlerden beklentilerini yonlendirebilen, iirlinlerle alakali algilari
bigimlendiren ve tliketici zihninde kullanimin ardindan iiriinle alakali ortaya ¢ikan imajin
sekillenmesinde belirleyici olan sosyo-psikolojik pek ¢cok etmenle ifade edilebilecek ¢cok
boyutlu (Anderson ve Salisbury, 2003) 6zelliklerinin bulundugu belirlenmistir. Diger bir
deyisle agizdan agza iletisim, tiiketicilerin iirlin konusundaki farkindaligini artirarak,
algilama sartlarin1 ortaya koyan ve iriin tutumlar ile tliketim davranisi niyetlerini
bicimlendiren (Buttle, 1998:242), dolayisiyla da isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin

basarisi ile ilgili olarak belirleyici niteliktedir.

Agizdan agza iletisimin tiiketici davranisina etkilerini arastiran en eski aragtirmacilardan
birisi durumundaki Arndt tarafindan bu kavram “bir hizmet, marka ya da iiriine iliskin
olarak, bir verici ve alic1 arasinda gergeklesen ve ticari olmayan yiiz yiize iletisim bi¢imi”

seklinde ifade edilmistir (Arndt, 1967:291).

Agizdan agza iletisimi Leonard-Bartan “tiiketicinin karar verme safhasinda belirleyici bir
roli olan kisileraras1 etkilesimin bir siireci” seklinde (Leonard-Barton, 1985:
914-926), Harrison Walker ise “ticari amaci bulunmayan iletisimci ile alic1 arasindaki bir
hizmet, marka, {irlin veya organizasyona iliskin bigimsel olmayan, insandan insana
iletisim” seklinde ifade etmektedir (Walker, 2001:60-75). Pazarlama iletisiminin gegmisi
en eskiye dayanan bi¢imlerinden olan agizdan agza iletisim, kaynak giivenirliligi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bunun nedeni insanlarin giivenilir kisilerin
diisiincelerine daha fazla inanmalaridir. Bilhassa iletisimi baglatan ve saglayan bireyin
tanidik ve giivenilir olmasi halinde, agizdan agza iletisim en gili¢lii kanallardan biri

durumuna gelmektedir (Khraim,2011:273).

Farkli tiiketim faaliyetlerinin ardindan, sahip olduklari, kullandiklar1 veya en genis
ifadeyle tiikettikleri hizmet ve triinler hakkinda, bireyleri ¢evrelerine bilgi vermeye
tesvik eden degisik giidiiler s6z konusudur. Agizdan agza iletisim etkinliklerinin sebep
ve sonuclarmi iyi analiz edebilme dogrultusunda, bu motivasyonlart anlamak biiyiik
oneme haizdir. Westbrook (1987:261) bunlardan birincisini, lirliniin sagladigi doyum ve
memnuniyeti, tiikketicilerin diger insanlarla paylagsma iste8i seklinde ifade etmektedir.

Ikinci motivasyon, tiiketicilerin, aym sekilde tecriibe ettikleri veya sahip olduklar:
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tirtinlerle alakali fikirlerini, baska insanlarla paylasarak, {iriinlerin sosyal yasamdaki
sembolik degeri 6l¢iisiinde, kendilerine statii saglayabilecegi algisidir. Son olarak iiglincii
giidiilenim ise; mal ve hizmetler vasitasiyla edindikleri deneyimleri bagkalarina aktararak,

onlar1 bilgilendirmek ve onlara iiriin se¢imi konusunda yardim etmekle alakalidir.

Tiiketim degerlendirmesi insanlarin gereksinim duyduklar1 {riinleri kullanmalar
neticesinde, kullanim ile ilgili agizdan agiza aktarim, iirliniin satin alindig yere sikayet

ve memnuniyet seklinde {i¢ temel boyutta ele alinmaktadir (Westbrook, 1987:258).

Bu dogrultuda, agizdan agiza iletisimin sebep ve sonuglari; sagliktan otomobile tiim
sektorlerde bir lirlin se¢imi esnasinda tiiketici kararlarinda etkili oldugu (Herr vd.,
1991:454) ve siirecte bilhassa negatif aktarimlara pozitif aktarimlardan daha fazla 6nem
verildigi (Bone, 1995:214) g6z 6niinde bulunduruldugunda, faaliyette bulunulan pazarda
yer alan tiiketicilerin agizdan agiza iletisim kanallar1 dnemsenmelidir. Bu agidan;
sektordeki isletmelerin basarist kapsaminda, bu iletisim kanallarina yonelik egilimlerin

tespit ve analizi onem arz etmektedir.

2.5.2.1. Pozitif Agizdan Agza lletisim

Pozitif agizdan agza iletisim, baska insanlara tavsiyelerde bulunmayi, iiriinlerle alakali
olarak tecriibe edilen olumlu deneyimleri paylagsmayi, hatta baskalarini ikna etmeyi

kapsamaktadir (Uygun vd., 2011:333).

Isletmenin arzu ettigi Oneri niteligindeki haberlerin diger insanlara aktarilmasi
durumunda pozitif agizdan agza iletisim gerceklesir. insanlarm bir kismi hizmet ve
tiriinlerle alakali konusmaktan, yeni aldiklar1 bir {irlinii diger insanlara Onermekten
hoslanirlar. Bu paylasim neticesinde gerceklesen pozitif agizdan agza iletisim insanlarin
satin alma kararlarina olumlu yonde etki edebilmektedir (Yavuzyilmaz, 2008: 70).
Tatmin olmak pozitif agizdan agza iletisimin bir diger sebebi olarak ifade edilebilir.
Pozitif agizdan agza iletisim faaliyetlerinde bulunmaya tatmin olan tiiketiciler daha
meyillidirler (Naylor ve Kleiser, 2000: 27). Sundaram vd. (1998:527-531), pozitif
agizdan agza iletisime tesvik edici nitelikteki giidiilerden bir kismin1 asagidaki gibi ifade

etmektedirler:
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1. Isletmeye yardim etmek: Isletme ile iliskileri uzun zaman 6ncesine dayanan
miisteriler, isletmenin markalar veya iirlinlere iliskin olarak daha ¢ok miisteriye ulagsmasi

adina, agizdan agza iletisimle olumlu bilgileri bagkalarina aktarabilirler.

il. Ozgecilik: Karsilik beklentisi olmadan baskalar1 igin bir seyler yapmak
manasindadir. Insanlarin bir kismi kullandiklari bir iiriinle alakali yasadiklari olumlu
deneyimi diger insanlara anlatmaktan haz duyarlar. Onlarin da yasadiklari tatmini
deneyimleyerek kendilerine benzer bicimde mutlu olmalarini ve iyi hissetmelerini arzu

ederler.

2.5.2.2. Negatif Ag1izdan Agza iletisim

Negatif agizdan agza iletisim, {iriinlerle alakali olarak tecriibe edilen menfi deneyimleri,
dedikodular1 bagkalarina aktarma ve sikayet etme benzeri davranislari ihtiva etmektedir
(Uygun vd., 2011:333). Tiiketicinin hizmet veya iiriinle alakali olarak yasadigi
tatminsizlige iliskin sergiledigi davranislar asagida ifade edilmistir (Charlett vd., 1995:1):

1. Yasal bir aksiyon almak veya tliketici gruplarina sikayet etmek,
ii.  Negatif agizdan agza iletisim,
1ii. Bir daha iirlinii almamak,
iv. Uriin satismi yapan isletmeye gerceklestirilen sikayetler,

V. Memnuniyetsizlige yonelik boykot da dahil hi¢bir tepki gostermemek.

2.5.3. Agizdan Agiza lletisimin Ozellikleri

Agizdan agiza iletisimin tiiketiciler adina en 6nemli ve isletmeler adina da goéz oniinde
bulundurulmasi gereklilik durumunda olan en belirgin 6zelligi, reklam ve sponsorluk
benzeri igletme kontrolii altindaki tutundurma karmasi elemanlarindan daha ikna edici ve
giivenilir olmasidir. S6z konusu durumun sebebi; tiiketicilerin, amaci isletme kar1 elde
etmek olan bu tutundurma unsurlarindansa, her hangi bir ¢ikar1 bulunmayan es-dost, aile

benzeri yakin ¢evrenin tavsiye ve diislincelerini, iiriin se¢imi kapsaminda daha kayda
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deger olarak gormeleridir. Bu kapsamda ele alindiginda, ¢ift tarafli gerceklesen bu
iletisim; potansiyel tiiketicilerin hizmet ve mal tercihi 6ncesi deneyimledikleri kaygiy1

azaltarak onlara yardimci olmaktadir. (Derbaix ve Vanhamme, 2003:100).

Gegmiste es-dost, aile tavsiyeleri ile kisith durumdaki agizdan agiza iletisim, internetin
yayginlagmasi, bilhassa gorsel ve yazili medyanin, sosyal yasam icindeki basrol
oyuncularindan biri durumuna gelmesi, degisik sanal platformlarin bireylerin yeni
bulusma merkezlerine doniismesi ve bireylerin bu platformlar araciligiyla etkilesim
gerceklestirmeleri (Funk, 2008: 91), toplumdaki fikir liderlerinin beklentisiz olarak sahip
olduklar1 veya kullandiklar1 tirinleri tanitmalar1, bunlara iliskin bilgi vermeleri (Hudson,
2008:320; Khan, 2006: 76) ve tiiketicilerin bilgi kaynaklarinin c¢ogalarak daha da
ulagilabilir duruma gelmesi neticesinde bilinglenmeleri (Yurdakul, 2003:205); agizdan
agza iletisim faaliyetlerinin, isletmelerin denetim ve yonetimi s6z konusu olmasa bile,
tiiketici satin alma davranislarini ciddi anlamda etkilemesini miimkiin kilmistir. Agizdan
agiza iletisimin, etkileri itibariyle ele alindiginda, iiriinlerin pazarlanmasinda bilhassa
reklamlardan daha belirleyici bir role sahip oldugu saptanmaistir (Giilmez, 2008:315). S6z
konusu durumun en 6nemli sebebi, diger pazarlama tekniklerinin {iriin satma amagli ve
yapay olmasina ragmen; agizdan agiza iletisimin, bagimsiz kisiler arasinda ve her hangi
bir ticari amag¢ bulunmaksizin gergeklestirilen, reel deneyimlerin paylasildig bir siire¢

ozelliginde olmasidir.

Reklam ve diger pazarlama iletisimi kaynaklarina kiyasla agizdan agiza iletisimin,
davranig iizerinde daha belirleyici bir rolii s6z konusudur. Ancak buna karsin fazla ihmal
edilmistir. Geleneksel iletisim yontemlerinden daha etkin bir pazarlama araci 6zelliginde
olmasinin, pazarlamadaki Oneminin giderek belirginlesmesinin degisik nedenleri

Silverman tarafindan asagidaki gibi ifade edilmistir (Silverman,2007: 129):

1. Agizdan agiza iletisim araciliiyla bilgi sahibi olma, bireye biiyiik zaman
avantaji saglar ve bu iletisim araciligiyla bilgi elde etmek ve elde edilen bilgiyi

genisletmek diger pazarlama cesitlerine kiyasla daha az maliyetlidir.

1l. Tiiketici eksenlidir. Tiiketici kime danisacagini ya da kime soru soracagini
belirleme hakkina sahiptir ve iletisimin ger¢eklestigi sohbete katilip katilmamaya kendisi

karar verir.
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1ii. Icerik ve hiz kisitlamasi bulunmayan agizdan agiza iletisimde bir deneyim bir
kisiyle dahi paylasilsa, siiratle baskalarina duyurulabilir. Kisitli olmayan, kaynagin
istedigi boyutlarda olan bilgi aktarilir.

iv. Bir tecriibe paylasma yontemidir. Tiiketicinin satin alacag iiriinle alakali o
zamana dek Ogrendikleri soyut, bilgi verici ve gercek hayattan bir sekilde uzaktir.
Esasinda tiiketici iiriinii kullanarak gercek yasam tecriibelerini tatma ve diisiik risk altina
girme egilimindedir. Tiiketicinin bu ihtiyacini en iyi giderebilen iletisim sekli agizdan

agiza iletisimdir.

V. Bagimsiz ve objektiftir. Dolayisiyla giivenilir ve en diiriist iletisim aracidir.
Bilgiyi saglayan kisi bir isletmenin reklamini iistlenen ve bu sekilde ¢ikari olan kimse
degildir. Karar veren birey, isletmen bakis ac¢isini yansitarak menfaat elde eden bir birey

yerine, dogruyu biitiin bir sekilde aktaran iicilincii sahislardan bilgi edinmektedir.

vi. Biitiinii kapsar ve kisiye 6zeldir. O anda sohbete dahil olanlara yonelik
olmasindan dolay1 kisiye 6zel oldugu ifade edilmektedir. Bir film, kitap ya da farkl1 bir
tirtine iligkin konusan birey, karsisinda onu dinleyen arkadasi vs. oldugunda bunu yapar.
Diger bir deyisle kendine yakin gordiigii bireylerle deneyimini paylasir. Agizdan agza
iletisim kaynagin karsisindakinin sorularinin tamamu ile ilgilenmesi ve genellikle onu

gecistirmemesi nedeniyle biitiinli kapsar.

2.5.4. Ag1izdan Agiza Iletisim Siirecinin Unsurlar

Bu kisimda agizdan agiza iletisim siireci unsurlar1 sirasiyla kaynak, kodlama, geri
bildirim ve giiriiltii bagliklar1 altinda ele alinmistir.

2.5.4.1. Kaynak

Algilama, yorumlama, diisiinme, se¢gme sathalarinda, iirettigi anlamli iletileri simgeler
vasitastyla ileten kisi veya kisiler kaynak olarak adlandirilmaktadir. Cizen, yazan,
konusan veya yiiz ve beden hareketlerinde bulunan bir kisi veya televizyon, radyo, gazete
benzeri bir resmi kurulus kaynak olabilir (Zillioglu, 1996:2). Diger bir ifadeyle, kaynak

bir kurum, bir ekip veya tek bir kisi olabilir. Yani, kaynakta kurumsal veya kisisel bir
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yapt s0z konusudur. Kaynak hangi iletinin, hangi alictya, hangi aragla ve hangi kanalla
aktarilacagini belirler. Agizdan agiza iletisim kapsaminda bir pazar kurdu, bir fikir lideri
veya mal ya da hizmeti satin alarak deneyen bir kisi kaynak konumundaki kisi olabilir.
Kaynak bununla birlikte, hizmet ya da mali satin almayip c¢evresindeki kisiler, bir
aligveris arkadasi, satis ya da reklam elemani araciligiyla {iriine iligkin bilgi sahibi olan
bir tiiketici veya internette gezinirken o {iriin ile ilgili bir sekilde bilgi edinen bir internet
kullanicis1 da olabilir. Miisteriler satin aldiklart iiriine iligkin olarak olumlu ya da olumsuz
her cesit konugsmadan hoslanirlar ve boylelikle agizdan agiza iletisim ig¢in kaynak

durumuna gelirler. Kaynaklar miiteakip maddelerde kisaca ifade edilmistir.

i.  Kaanat Onderleri: Baskalarima hem tavsiye veren hem de bilgi saglayan
kaynaklardir. Bir {iriin grubu ile alakali tecriibeleri paylasip bilgi vermenin yaninda,
baskalarina herhangi bir {iriinii satin almama ile alakali olarak da tavsiye verirler. Kaanat
onderleri genellikle bir {iriin kategorisinde uzmanlagmaya meyilli olup dnder olmayanlara
nazaran daha yenilik¢i, giriskendirler ve Ozgilivenleri daha yiiksektir. Kitle iletisim
araglarindan gelen mesajlar1 kabul etmede kaanat dnderleri bagkalarina kiyasla daha agik

yapidadirlar (Fill, 1999: 34).

ii. Referans Gruplari: Kisinin davranislarini bicimlendirirken bakis acilarini
ve degerlerini rehber edindigi gruplardir. Diger bir ifadeyle, bireyin belirli bir durumla
alakali davranmisimi belirlerken bakis acisini temel aldigi, onemsedigi ve gozlemledigi
gruplardir. Bu gruplarin bir kismi, bireylerin davraniglar1 ve deger yargilari tizerinde
digerlerinden daha c¢ok etkilidir. Bazi gruplara katilmak i¢in gayret gostermek gerekirken,
bazi gruplara iiyelik dogumla birlikte otomatik olarak gerceklesir (Odabas1 ve Baris,
2003:229-230).

1ii. Pazar Kurtlari: Pek ¢ok aligveris yeri ve iriine iliskin bilgisi olan, bu
konularla alakali sohbetleri baslatan, tiiketicilere pazar bilgisi vermek lizere sorularin
yanitlayan kimselerdir. Pazar kurtlar1 hangi {riinlerin iyi1 hangilerinin koétii oldugu,
nereden, ne zaman aligveris yapilmasi gerektigi, nerelerde indirim oldugu ve pazaryeri ile

alakali pek ¢ok konu hakkinda bilgisi olan kisilerdir (Hoyer ve Maclnnis, 2004:394).

1v. Diger Kaynaklar: Kaynak durumundaki bu kisiler evimize misafir olarak

gelen kisiler ya da internette gezinmekten hoslanan kullanicilar olabilecegi gibi, hizmet
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veya mali satin alip kullanan tiiketiciler veya aligveris arkadaslart da olabilir.
Gergeklestirilen bir arastirma kapsaminda c¢ocuklarin da agizdan agiza iletisim
maksadiyla faydalanilan bilgi kaynaklar1 arasinda yer aldig1 ifade edilmistir. Fakat geng
yetigskinlerdense ileri yaslardaki yetiskinler (birden ¢ok ¢ocuk sahibi olan) iizerinde
cocuklarin kaynak olarak etkisi daha yiiksektir. Ayn1 arastirma kapsaminda, bir arkadasin
evinde kullanilmakta olan bir {iriiniin, 6nemli bir bilgi kaynagi durumunda oldugu
saptanmistir. Agizdan agiza iletisim siirecinde degisik {iriin tiirleri i¢in farkli bireylerden
kaynak olarak faydalanildig1 belirlenmistir. Ornek vermek gerekirse, ¢ocuklarin hayat
sigortasi i¢in kaynak durumunda olmalari ¢ok miimkiin degildir. Filmler ve moda iiriinleri
icin cogunlukla gen¢ bayanlar kaynak konumundadirlar. Cocuklu kadinlar kendi kendini

tedavide en belirgin etkileyici durumundadirlar (Blythe, 2001:230).

2.5.4.2. Kodlama

Mesajin kodunu agan, mesaji dinleyen, goren ve okuyan kimselerdir. Bagka bir ifadeyle,
alic1 veya hedef, kaynagin gonderdigi iletiye hedef durumundaki, kaynagin diisiincelerini
veya bilgilerini aktarmay1 hedefledigi kisi ya da kisilerdir (Williams, 1979: 280-304).
Mesajin zihinde doniistiiriilmesi ve yorumlanmasi sathasi kodlama stirecidir. S6z konusu
siireg, alicinin anlama alani etkisindedir. Alicinin anlama alani, kaynak ve alicinin
degerleri, algilari, tutumlari ve tecriibeleri ile ¢evrilmistir. Mesajin yorumlanmasi,
alicinin kaynagi anlama seviyesi ve kod agma deneyimlerinin sayis1 ¢ogaldik¢a daha
basarili bicimde gerceklesecektir (Fill, 1999: 13). Etkili bir iletisimin olmasi adina
alicnin kod agmasi ile kaynagm kodlamasi cakismak zorundadir. Iletisimin, sadece
anlamlarin aktarimindan ziyade, iletisime taraf olanlarin olusturduklar1 ortak anlamlarin

paylasimi seklinde ele alinmasina ihtiyag duyulmaktadir.

Agizdan agiza iletisim kapsaminda alici; gevredeki herhangi birisi olabilir. Bu ifadeden
alicinin bildigi ve giiven duydugu bir kisi anlagilmaktadir. Agizdan agiza iletisimin
internet araciligiyla ger¢eklesmesi halinde ise, alic1 kaynagin internet araciligiyla tanistigi
sanal arkadaglar1 veya hi¢ tanimadig: kisiler olabilecegi gibi, yakin ¢evresi de olabilir
(Kiliger, 2006: 54). S6z konusu durumda agizdan agiza iletisimin gergeklesmesi
maksadiyla kaynak ve alicinin ayni ortamda olmalar1 ihtiyaci yoktur. Alicinin {iriine
iliskin ilgi seviyesi diisiik ise, iirlin se¢imi adina ihtiya¢ duyulan bilgiye daha ilgili kisiler

aracilifiyla ulagsmasi daha avantajl olacaktir. Bilgiyi baskalar1 aracilifiyla elde etmenin
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ikinci avantaji, dogru tercihin yapilmasi kapsaminda alicinin siliphelerini azaltmasidir.
Pek cok insan, ihtiyaglarim1 karsilayacak dogru iiriinli belirlemede siiphe yasamamak
adina yeterli diizeyde bilgi edinmeye meyillidir. S6z konusu o6zelliklerin yiliksek

ilgilenimli tiriinlerdeki gegerliligi daha yiiksektir (Wells ve Prensky, 1996).

2.5.4.3. Geri Bildirim

Geri bildirim veya tepki, alicinin bir iletiyi duyduktan, okuduktan, gordiikten sonraki
reaksiyonlart seklinde ifade edilmektedir (Tenekecioglu vd., 2004: 216). Geri bildirim,
iletisimcinin hedef konumundaki alicinin mesaj1 gergekten alip almadigi ve ne sekilde
aldigina dair enformasyon elde ettigi, herhangi bir siiregle alakalidir (McQuail vd., 1997:
21). Kaynak geri bildirim yoluyla alicinin mesaji ne sekilde aldigini veya alip almadigin
belirleyebilir. Dolayisiyla geri bildirimin olabildigince hizli ve dogru bi¢imde yapilmasi
gerekir. SOzlli veya sozsiiz isaretler araciligiyla hizli bigcimde geri bildirim elde edilmesi
yetenegi, agizdan agiza iletisimin en biliylik avantajlar1 arasinda ifade edilebilir

(Schiffman vd., 2004: 203).

Tepkinin dogrudan oldugu agizdan agiza iletisimde, iletisim daha etkin bir sekilde
gerceklesebilir. Bunun nedeni alicinin mesajla alakali anlagilmayan tiim hususlari i¢in
kaynaga ulasma imkanina sahip olmasidir. Alict mesaj1 agma, kaynak da mesaj kodlama
sirasinda olusan hatalar1 ve eksiklikleri bu sekilde giderebilir. Boylelikle belirlenen
iletisim kanal1 daha uygun duruma getirilebilir. Geri bildirim agizdan agiza iletisimde,
iletisimde faydalanilan kanala istinaden degiskenlik gosterebilir. Alict bazi1 durumlarda
tepkisini e-posta veya telefon vasitasiyla kaynaga aktarabilir. Alict ve kaynak ayni
ortamda bulunuyorsa, geri bildirim s6zlii veya sozsiiz sekilde yapilabilir. S6z konusu
durumda sozlii iletisimle birlikte jest ve mimiklerden faydalanilmasi geri bildirimi etkin

duruma getirebilir (Tenekecioglu vd., 2004: 217).

2.5.4.4. Giiriiltii

Agizdan agiza iletisimde giiriiltii biitiin iletisim siirecini saran ve mesajin giivenilirligini
ve dogrulugunu azaltan seylerin tamami seklinde ifade edilmektedir. Giiriiltii, geri

bildirimin kalitesini ve mesajin alinmasint etkileyen, karisiklik olusturan etkenler
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arasmdadir. Iletisim siireci esnasinda mesajin alimini pek ¢ok harici dis etken bozabilir.
Az da olsa biitiin iletisim tiirlerinde giiriiltii s6z konusudur (Fill, 1999: 27). Agizdan agiza
iletisimde internet baglantisinin iletisimin kuruldugu sayfalara zarar vermesi, kesilmesi,
bilgisayarin kilitlenmesi, elektrik kesintileri, telefon hatlarindaki bozulma, ortamdaki ses
diizeyi benzeri pek ¢ok harici etken iletisim siirecini negatif etkileyebilir. Bu etkenlerle
birlikte konusma, gorme, isitme bozukluklari ile yorgunluk, aclik benzeri bazi
fizyolojik ve norolojik giiriiltii kaynaklarinin da agizdan agiza iletisim siirecine menfi

etkileri s6z konusudur.

2.6. Spor Turizmi Faaliyetlerine Katilma ve Tavsiye Etme iliskisi

Gilintimiizde turizm sektoriinde iilkeler ve bolgeler arasinda yasanan yogun rekabet,
turizm destinasyonlar1 ve onlarin pazarlama ¢abalarinda oncelik arz eden konulardan biri
olan tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti gibi davranigsal niyetler {izerine

odaklanilmasi sonucunu dogrurmustur (Chuang vd., 2018; Chen ve Chen, 2010).

Literatiir incelendiginde turistlerin spor yapma motivasyonlari ile tekrar ziyaret etme
niyeti arasinda iligki oldugunu ileri siiren bir¢ok arastirma oldugu goriilmektedir. Buna
gore Lin ve digerleri (2006) ¢esitli gezi aktivitelerinin kombinasyonunun turistlerin
motivasyonunu ve katilim niyetini artirdigini bildirmislerdir. Baska bir deyisle, bisiklete
binme gibi aktivitelerin entegrasyonu turistlerin niyetini artirmakta ve katilimin artmasina
neden olmaktadir. Pi, Kuo ve Liu (2007), eglence dalgiclarinin goniilliilik konusundaki
motivasyonlarini, goniilliiliik niyetlerini ve tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde
etkiledigini belirlemistir. Chang (2008) rilizgar sorfciilerinin katilma motivasyonunun
tekrar katilma niyetlerini etkiledigini ileri stirmiistiir. Kisaca bir, bir macera sporlarini
seven bireyin katilima yonelik motivasyonu arttikca, tekrar ziyaret etme niyeti de artar.
Chang ve Tsai (2016) spor aktivitelerinin turistlerin memnuniyetine olumlu yénde katk1
sagladigini ve bunun da tekrar ziyaret etme niyetini tesvik ettigini ileri siirmiistiir. Ozet
olarak ifade etmek gerekirse turistlerin spor yapma motivasyonlari ile tekrar ziyaret etme

niyetleri arasinda bir iligki mevcuttur.

Bireylerin spor turizmine katilim giidiilerinden biri sosyallesmedir. Her sosyal
etkilesimin dogasinda arkadaslik olasilig1 vardir. Turizm, farkl kiiltiirel gegmise sahip

insanlar1 dostluga gotiirebilecek bir araya getiren bir caddedir (Brown ve Lehto, 2005).
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Dayour (2013) turizm ile destinasyonlara seyahat etmenin bagkalariyla tanisma ve
iletisim kurma firsati oldugunu ileri siirmektedir. Pollard ve ark. (2002) ile Hallberg
(2003), sosyal temasin aile ve/veya arkadaslarla zaman gecirme arzusunun yani sira
normal tanidik cemberinin 6tesinde yeni insanlarla tanigsma ihtiyaci oldugu goriistindedir.
Dayour ve Adongo (2015) sosyallesme amacinin macera sporlarina katilim ve tekrar
ziyeret etme niyeti lizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Pratminingsih ve digerleri
(2014) turistlerin doga sporlarina katiliminda sosyallesme amacinin 6énemli oldugunu ve
bu giidiinlin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Garda
(2010) ise gevre ve diger kiiltiirler ile etkilesimin yamag parasiitii yapma konusunda
motive sagladigini ifade etmistir. Chang ve Huang (2012) yamag parasiitii yapan kisilerin
sosyal iligkiler kurma motivasyonuna sahip olduklarini ileri siirmektedir. Bahse konu
arastirmacilar bu motivasyonlarin yamag parasiitiine devam etme, tekrar katilim saglama
konusunda etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Kisaca ifade etmek gerekirse macera sporlari

ile sosyallesmenin tekrar ziyaret etme tizerinde etkili oldugu ifade edilebilir.

Fiziksel saghk acisindan zinde kalmak ve iyi bir viicuda sahip olmak da spor yapmayi
turistlerin motivasyonunda énemlidir. Zira literatiir saglikli kalma motivasyonu ile doga
ve macera sporlarinmn yapildigini ortaya koyan gesitli calismalar mevuttur. Ornegin,
Chang ve Huang (2012) de yamag paragiitiinde katilimin devamliliginda fiziksel saglik,
motivasyonunun etkili oldugunu ifade etmistir. Li ve Ou (2002) ise viicut ve zihnin
gevsemesini yamac parasiitli faaliyetlerinin temel motivasyonlarindan biri olarak ifade
etmistir. Bu yiizden fiziksel agidan saglikli olmak ile doga ve macera sporlar1 turizmine

tekrar katilim saglamak arasinda olumlu yonde bir iliskinin varligindan s6z edilebilir.

Doga ve macera sporlarinin insana heyecan verdigi ve macera arama hissini tatmin ettigi
goriilmektedir. Jarvis ve Peel (2010)’a gore, seyahat etme arzusu genellikle kagma ve
yeni maceralar arama 6zlemiyle iligkilidir. Bu durumun temel nedeni ise ev ve isin “rutin
islerinden” kurtulmak olarak goriilmektedir (Kim ve Ritchie, 2012). Bu kurtulma istegi
bos zaman aktiviteleri yaparak zihinlerini yenileme firsati verir (Ritchie vd., 2010). Garda
(2010) macera sporlarina katilimda heyecan ve eglence, risk alma ve rutin dig1 yagsama
giidiilerinin belirleyici oldugunu ileri slirmiistiir. Sacli ve Kahraman (2019) yapmis
oldugu c¢alismasinda yamag parasiitii yapma konusundaki temel giidiilerini “Heyecan”,
“Ozgiirliik”, “Macera”, “Risk alma”, “Gokyiiziinden bakmak”, “Yiikseklik korkusunu

yenme”, “Huzur bulma” ve “Farklilagsma iste8i” olarak belirlemistir. Arastirmacilarin
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benzer sekilde heyecan ve maceraya vurgu yaptigi gozlenmistir. Zira bu konuda tatmin
olan turistlerin gerek tekrar ziyaret etme ve bu deneyimlerini tavsiye etme konusunda

daha istekli davranacaklar1 degerlendirilmektedir.

Sporun stres atma iizerinde etkisi oldugu bilinmektedir (Kerr vd., 2002: 272). Ozellikle
doga sporlarinin bireylerin streslerini atmak konusunda etkili oldugu bilinmektedir
(Chang vd., 2019: 67). Sagli ve Kahraman (2019) yamag parasiitii yapma ile huzur bulma
diger benzer bir ifadeyle stres atma arasinda bir iligki oldugunu tespit etmistir. Chang ve
Huang (2012) da yamag parasiitii yapan kisilerin stres atma giidiisiinii tagidiklarini ve bu
amacin tekrar ziyaret etme konusunda etkili oldugunu ifade etmistir. Buna ilaveten Li ve
Ou (2002) da stres atarak zihnin gevsemesinin yamag parasiitiinde amaglandigini ileri
stirmiistiir. Bu baglamda turistlerin doga sporlarinda stres atmasinin tekrar ziyaret etme

konusunda etkili oldugu ileri siiriilebilir.

Bireylerin ¢esitli tercihlerinde etkili olan degerler vardir. insanlar bu degerlerini dikkate
alarak kararlarini verirler ve hareket ederler. Turistlerinde tercihlerinde degerlerin 6nemi
vardir. Bu nedenle yaptiklar: tercihlerinde bir takim degerleri bir motivasyon unsuru
olarak goriirler. Ornegin dzgiirliik, 6zsaygi, basarma arzusu ve insanlarla etkilesim gibi
degerleri olan bir birey doga ve macera sporlarini tercih edebilir (Sa¢li ve Kahraman,
2019). Bu baglamda, bireylerin algiladiklar1 degerlerin yamag parasiitiinde tekrar ziyaret

etme ve tavsiye etme niyetine etki edebilecegi diisiiniilmektedir.

Gelecek donem basarilar1 noktasinda turizm isletmecileri i¢cin 6nemli bir diger kavram da
tavsiye etme niyetidir. lgili literatiir incelendiginde turistlerin doga ve macera sporlarina
katilim motivasyonlar1 ile deneyimlerini diger insanlarla paylagsma niyetinde olduklari
goriilmektedir. Turistler 6zellikle ziyaret sonrasinda deneyimlerini agizdan agiza iletisim
kanallar1 ile paylasma konusunda istekli davranmaktadir (Arnould, Price ve Zinkhan,
2002). Giintimiizde bu paylasimlarin artmasinda teknolojik yeniliklerin katkisi c¢ok
fazladir. Zira turizmle ilgili sosyal medyaya biiyiik ilgi duyan kisiler, seyahatle ilgili daha
fazla bilgi paylasmak, gondermek ve aramak icin Internet'te genellikle aktif
durumdadirlar (Amaro vd., 2015: 213). Giiniimiizde bireylerin 6zellikle sosyal medya
tizerinden katildiklar1 tehlikeli spor etkinliklerine yonelik siklikla paylasim yaptiklar
gorilmektedir. Bu paylasimlarda insanlar 06zellikle katilim motivasyonlarini

vurgulamaktadirlar. Ornegin tehlike aninda bir resim paylasan bir birey macera arama,
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risk alma, bagarma motivasyonlarini digerlerine gostermektedir. Laing ve Crouch (2005),
siirlart zorlayan turistlerin (yani dalis ve yiiriiyiis direkleri, okyanus kiirekleri ve dag
tirmanisina merakli olan) olaganiistii deneyimlerini arastirmis ve bu turistlerin
deneyimlerinden memnuniyet duyduklarini tespit etmistir. Algilanan memnuniyet
derecesinin de deneyimin digerleri ile paylagilmasinda 6nemli bir etken oldugu ifade
edilmistir. Finn (2011) kayak yapan turistlerin ziyarete yonelik ekonomik
motivasyonlarinin karsilanmasi halinde, diger insanlara tavsiyede bulunma konusunda
istekli davranacaklarini bildirmistir. Memnuniyetin bireylerin giidiileri ile amaclarin
karsilanmasina bagli oldugu degerlendirildiginde, doga sporlarina katilim motivasyonlari
ile tavsiye etme niyeti arasinda bir iligki oldugu sdylenebilir. Huang vd.’nin (2015)
motivasyon, memnuniyet ve algilanan degerin turistlerde tavsiye etme niyetine etkisini
inceledikleri bir diger arastirmada da, motivasyonun turistlerin tavsiye etme niyeti

tizerinde etkili oldugu ifade edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Spor turizminde yamag parasiitiine katilim giidiilerinin tekrar ziyaret etme niyeti ve
tavsiye etme iizerindeki etkisinin aragtirllmasinin yapildigi bu calisma nicel bir
arastirmadir. Yapilan calismada var olan bir durumun ge¢misde ve gelecekte ayni sonucu
verdiginde degistirilmeden tanimlanmasmi amaglayan iligkisel tarama modeli
kullanilmistir (Karasar, 2013). Iliskisel tarama modellerinde ikiden fazla olan
degiskenlerin birbiriyle olan etkilesimlerine herhangi bir miidahalede bulunmadan,
arastirma yapilmaktadir (Biiyiikoztirk vd., 2008). Arastirma kapsaminda gelistirilen
model Sekil 4’de belirtilmistir.

SPOR KATILIM GUDULERI

TEKRAR
ZIYARET
ETME NIYETI

SOSYALLESME

HEYECAN VE MACERA
ARAMA

DEGERLER

FiZIKSEL FITNESS

STRES ATMA

Sekil 4. Arastirma Modeli

Arastirma modeli dogrultusunda test edilmek iizere asagida belirtilen hipotezler

gelistirilmigtir:

Hi:  Turistlerin yamag paragsiitii sporuna katilim giidiileri destinasyonu tekrar ziyaret

etme niyetine olumlu etki etmektedir.
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Ho:

Hib:

H]c:

Hia:

H]e:

Turistlerin yamag¢ parasiitii  sporuna katiliminda sosyallesme giidiisii

destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetine olumlu etki etmektedir.

Turistlerin yamag parasiitii sporuna katiliminda heyecan ve macera arama

giidiisti tekrar ziyaret etme niyetine olumlu etki etmektedir.

Turistlerin yamag parasiitii sporuna katiliminda degerler giidiisii tekrar ziyaret

etme niyetine olumlu etki etmektedir.

Turistlerin yamag parasiitii sporuna katiliminda fiziksel fitness giidiisii tekrar

ziyaret etme niyetine olumlu etki etmektedir.

Turistlerin yamag parasiitii sporuna katiliminda stres atma giidiisii tekrar

ziyaret etme niyetine olumlu etki etmektedir.

Turistlerin yamag parasiitii sporuna katilim giidiileri destinasuonu tavsiye etme

niyetine olumlu etki etmektedir.

H2a:

H2c .

Hoaa:

H2e:

Turistlerin yamac parasiitii sporuna katiliminda sosyallesme giidiisii tavsiye

etme niyetine olumlu etki etmektedir.

: Turistlerin yamag parasiitii sporuna katiliminda heyecan ve macera arama

giidiisii tavsiye etme niyetine olumlu etki etmektedir.

Turistlerin yamag parasiitii sporuna katiliminda degerler giidiisii tavsiye etme

niyetine olumlu etki etmektedir.

Turistlerin yamag parasiiti sporuna katiliminda fiziksel fitness giidiisii

tavsiye etme niyetine olumlu etki etmektedir.

Turistlerin yamag parasiitii sporuna katiliminda stres atma giidiisli tavsiye

etme niyetine olumlu etki etmektedir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni; yamacg paragiitii kapsaminda bu sporu yapmak iizere
Fethiye/Mugla bolgesini ziyaret eden 15 yas ve istlindeki yerli/yabanci turistlerden
meydana gelmektedir. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 verilerine gore 2019 yili i¢erisinde
Fethiye’de yamag parasiitii faaliyetlerine 166.701 kisi katilmistir. S6z konusu evrenin
tiimiliniin gozlemlenmesinin zaman ve biitge kisitlarindan dolayr miimkiin olmamasi
sebebiyle, arastirmada 6rneklem alma yoluna gidilmis ve tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. S6z konusu biiytikliikte bir
evren icin % 95 giivenirlilik diizeyinde 384 kisilik 6rneklemin yeterli olacagi ifade
edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 72). Bu cercevede arastirmada belirtilen
sayida turiste ulasilmasi hedeflenmistir. Anket uygulamasmin ardindan toplam 420
turistten anket geri doniisii olmus, hatali ve eksik formlarin ¢ikarilmasi sonrasinda 393
anket formunun aragtirmada kullanilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda arastirmanin
orneklemi; kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen 15 yas ve istii 393 turistten

meydana gelmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri aragtirmaci tarafindan hazirlanan EK-1°de yer alan anket formu
araciligr ile elde edilmistir. Anket uygulamasi Agustos - Eylil 2019 doneminde
Fethiye bolgesinde turistlerle yamag parasiitii faaliyetine katilim sonrasinda yiiz yiize
goriisme suretiyle gergeklestirilmistir. “Gontilliiliik” ilkesine gore katilimin gerceklestigi
anket uygulamasi oncesinde tiim katilimcilar arastirmanin ne amagcla yapildigi, 6l¢ek
formlarinin nasil isaretlenmesi gerektigi, bilgilerinin gizli tutulacagi gibi hususlarda

bilgilendirilmistir.

Anket formu; kisisel bilgi formu ile “Ekstrem Spor Tiiketim Olgegi”, “Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti Olgegi” ve “Tavsiye Etme Niyeti Olgegi” olmak iizere dort kistmdan
olusmaktadir. S6z konusu dlgeklerden orijinal dili ingilizce olanlarin Tiirkge gegerlililk
caligmasi1 yapilmistir. Ancak bu calismada farkli milliyetlerden katilimcilarin oldugu
dikkate alindiginda o6lceklerin bu dillerde dilsel gegerlililigin yapilmasinin gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda her bir dlcegin dilsel gegerliligi, c¢eviri-geri ¢eviri
yontemi kullanilarak yapilmistir (Brislin, 1976).
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Birinci kisim olan kisisel bilgi formunda katilimcilara cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik
ortalama gelir, uyruk, ¢ocuk sahibi olma durumu, kalis siiresi, konaklama tercihi, yamag
parasiitiine birlikte katildi1g1 kimse ve yamag parasiitii katilim kararinda etkili husus olmak

tizere 10 adet soru yoneltilmistir.

Katilimcilarin yamag parasiitiine katilim giidiilerini degerlendirmek iizere, ¢alismanin
ikinci kisminda yer alan ve Simsek (2017) tarafindan gelistirilen “Ekstrem Spor Tiiketim
Olgegi” kullanilmistir. S6z konusu 6lgek; sosyallesme (1-5’nci maddeler), heyecan ve
macera arama (6-11°nci maddeler), degerler (12-18’nci maddeler), stres atma (19-22’nci
maddeler) ve fiziksel fitness (23-26’nc1 maddeler) olmak iizere 5 boyutta toplam 26
madde igermektedir. Detaylar1 bulgular boliimiinde ifade edildigi lizere gergeklestirilen
faktor analizinde 2, 11 ve 18 numarali maddeler analiz kapsami disinda birakilmistir.
Simgek (2017) tarafindan yapilan giivenilirlik analizinde C.Alfa katsayisi dlgek geneli
icin 0.890, heyecan ve macera arama boyutu i¢in 0.742, degerler boyutu i¢in 0.773,
sosyallesme boyutu i¢in 0.727, fiziksel fitnes boyutu i¢in 0.731 ve stres atma boyutu igin
0.702 olarak tespit etmistir. Olgek 5°1i likert tipte bir dlgek olup, katilimcilar ifadelerden
1 ile 5 arasinda puan almaktadir. (Kesinlikle Katilmiyorum: 1 puan, Kesinlikle
Katiliyorum: 5 puan). Olgek puanlarmin degerlendirilmesinde alt boyut puanlari
kullanilmaktadir. Olgek alt boyut puanlar1 boyutta yer alan maddelerden alinan puanlarin
toplanmasi ve ardindan o boyuttaki soru sayisina boliinmesiyle belirlenmektedir. Yiiksek

puanlar katilimeilarin ilgili boyuttaki giidiisiiniin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Anket formunun tgiincli kisminda arastirmaya katilan turistlerin tekrar ziyaret etme
niyetlerini olgebilmek lizere Kim vd. (2012)’nin ¢aligmalarinda yer alan tekrar ziyaret
etmeye yonelik 3 adet ifade kullanilmistir. S6z konu tavsiye etme 6lcegi literatiirde yer
alan Celik vd. (2019), Bayrak¢1 ve Akdag (2016) gibi ¢alismalarda kullanilmigtir. Kim
vd. (2013)’nin yaptig1 giivenilirlik analizinde s6z konsuu ifadeleri kapsayan tekrar ziyaret
etme niyeti i¢cin C.Alfa katsayis1 0.93 olarak tespit edilmistir. Olgek 5°1i likert tipte bir
Olcek olup, katilimcilar ifadelerden 1 ile 5 arasinda puan almaktadir. (Kesinlikle
Katilmiyorum: 1 puan, Kesinlikle Katiliyorum: 5 puan). Olgek puanlarinin
degerlendirilmesinde yliksek puan katilimcilarin tekrar ziyaret etme niyetinin yiliksek

olusunu gostermektedir.
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Anket formunun son kisminda ise katilimcilarin yamag parasiitii kapsaminda tavsiye etme

3

niyetlerini dlgebilmek iizere Zeithaml vd. (1996)’nin “ ¢aligmasinda yer alan tavsiye
etmeye yonelik 3 adet ifade kullanilmistir. S6z konusu c¢aligmada bireylerin davranigsal
niyetlerine yonelik ifadeler yer almakta olup, bu ¢alismada tavsiye etme niyetine yonelik
3 adet ifade kullanilmustir. Belirtilen 6lgek literatiirde yer alan Silik ve Unliiénen (2018)
ile Kement vd. (2018) gibi calismalarda kullanilmistir. Bu 6lgekte de diger dlgeklerde
oldugu gibi 5’11 likert tipte bir 6lgek kullanilmistir (Kesinlikle Katilmiyorum: 1 puan,
Kesinlikle Katiliyorum: 5 puan). Olgek puanlarinim degerlendirilmesinde yiiksek puan

katilimcilarin tavsiye etme niyetinin yiiksek olusuna isaret etmektedir.

3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Verilerin analizinde SPSS 24.0 paket programindan istifade edilmis ve anlamlilik diizeyi
olarak p=0,05 kabul edilmistir. Arastirmada asagida belirtilen istatiksel test/analizler

uygulanmaistir:

i.  Arastirma kapsaminda ilk olarak katilimcilarin bireysel 6zellikleri ile yamag
parasiitii katilim tercihlerine yonelik olarak Betimleyici Istatistikler (frekans
ve yiizde) sunulmustur.

ii. Daha sonra “Ekstrem Spor Tiiketim Olgegi”nin yapisal gegerliligini
incelemek lizere Faktor Analizi uygulanmistir. Faktor analizi; aralarinda
iliski olan ¢ok sayidaki degiskenin az sayida, birbirinden bagimsiz ve anlaml
faktorler haline getirilmesi maksadiyla kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistik
teknigidir (Kleinbaum vd., 1998:601). Calismada faktor analizi kapsaminda
“Temel Bilesenler Analizi” yontemi ve “Varimax” dondiirme teknigi
kullanilmastir.

iii.  Faktor analizi sonrasinda olgekler aracilig ile elde edilen verilerin yeterli i¢
tutarliliga sahip olup olmadig1 Giivenilirlik Analizi ile incelenmistir.

iv.  Arastirmada turistlerin yamag parasiitiine katilim giidiilerinin (sosyallesme,
heyecan ve macera arama, degerler, stres atma ve fiziksel fitness) ve tekrar
ziyaret etme ile tavsiye etme niyetinin hangi diizeyde oldugu Betimleyici
Istatistikler (asgari deger, azami deger, ortalama, standart sapma, carpiklik

ve basiklik) ile incelenmistir.
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Vi.

Tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme ile yamag parasiitii katilim giidiileri
arasinda iliski olup olmadigi1 Korelasyon Analizi ile incelenmistir.

Son olarak arastirma hipotezlerini test etmek tizere Coklu Dogrusal

Regresyon Analizleri uygulanmstir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde anket formu araciligi ile elde edilen bulgular asagida belirtilen

sira ile aciklanmistir:

i.  Bireysel 6zelliklere iliskin bulgular,

ii.  Yamag paragiitii katilim tercihlerine iligkin bulgular,
iii.  Faktor ve giivenilirlik analizi bulgulari,
iv.  Tamimlayici istatistik bulgulari,

v.  Arastirma hipotezlerine iliskin bulgular.

4.1. Bireysel Ozelliklere Iliskin Bulgular

Katilimcilarin uyruk, cinsiyet, yas, egitim durumu, uyruk, ¢ocuk sahibi olma durumu ve

aylik ortalama gelir dagilimlar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Katihmeilarin Bireysel Ozellikleri

DEGISKEN / GRUP n %
Uyruk
Tiirk 119 30,3
Alman 46 11,7
Ingiliz 28 7,1
Rus 55 14,0
Cinli 79 20,1
Diger 66 16,8
Cinsiyet
Kadin 198 50,4
Erkek 195 49,6
Yas (Yil)
18 yas ve alt1 5 1,3
19-25 yas arasi 82 20,9
26-32 yas arasi 134 34,1
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DEGISKEN / GRUP n %
33-39 yas arasi 95 24,2
40 yas iizeri 77 19,6

Egitim Durumu

[kogretim 8 2,0
Lise 54 13,7
On lisans 71 18,1
Lisans ve Usti 260 66,2

Cocuk Sahibi Olma Durumu

Var 113 28,8
Yok 280 71,2

Aylik Ortalama Gelir Durumu

0-750 € 95 24,2
751-1500 € 86 21,9
1501-2250 € 85 21,6
2251-3000 € 48 12,2
3001-3750 € 24 6,1
3751-4500 € 28 7,1
4501 € ve uzeri 27 6,9

Tablo 2°de yer alan aylik ortalama gelir durumuna iligskin olarak: yerli turistlere anketi
uygularken euro olarak belirtip maaglarini ona gore hesaplayip isaretlemeleri gerektigi

sOylenmistir.

Tablo 2’de bulunan verilerden de gorildiigii lizere; arastirmaya katilan turistlerin
% 30,3’ (n=119) yerli turistlerden meydana gelmekte olup, yabanci uyruklu turistler
arasinda % 20,1 (n=79) ile Cinliler ilk sirada gelmektedir. Cinsiyete gére homojen bir
dagilim s6z konusu olup, kadin turistlerin oran1 % 50,4 (n=198) erkek turistlerin orani ise
% 49,6 (n=195) diizeyindedir. Yas gruplar1 bakimindan katilimcilarin % 34,1 (n=134) ile
cogunlugu 26-32 yas arasi turistler olusturmaktadir. Katilimcilarin % 66,2 (n=260) ile
biiyiik bir boliimii lisans ve {istii egitim diizeyine sahiptir. Tiim katilimcilar arasinda
cocuk sahibi olan turistlerin orant % 28,8 (n=113)’dir. Son olarak gelir durumlarina

bakildiginda en diisiik gelir grubundaki (0-750 euro) turistlerin oran1 % 24,2 (n=95) iken,
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en yliksek gelir grubundaki (4501 euro ve iizeri) turistlerin orani ise % 24,2 (n=95) olarak

tespit edilmistir.

2019 y1l1 Agustos-Eyliil aylar1 arasinda Euro kuru merkez bankasindan bakilmistir. 2019
Agustos aymda Euro kuru; 6.1609 olarak aciklanmistir. 2019 Eyliil ayinda ise bu kur;
6.3687 olarak aciklanmaktadir. Farkli milliyetlerdeki katilimcilarin geliri birliktelik
saglamak adina Euro olarak belirtilmesi istenmistir. Arastirmanin verilerinin toplandigi

donemde merkez bankasi kurlar1 belirtilen baglantidan 6grenilebilir'.

4.2. Yamagc Parasiitii Katilm Tercihlerine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan turistlerin yamag¢ parasiiti faaliyetlerine katilim tercihleri
kapsaminda; bolgede kalis siireleri, konaklama tercihleri, yamag parasiitiine kimle birlikte
katildiklar1 ve yamag parasiitii faaliyetlerine katilim kararinda etkili olan hususlarin

dagilim1 Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin Yamag Parasiitii Katilim Tercihleri

DEGISKEN / GRUP n %

Kals siiresi

1-3 giin 76 19,3
4-6 glin 58 14,8
7-9 giin 98 24,9
10 giin ve lizeri 161 41,0
Konaklama Tercihi
Otel 270 68,7
Motel 38 9,7
Kamp 32 8,1
Yazlik 28 7,1
Diger 5 0.4

Yamag Parasiitiine Birlikte Katildig1 Kimse
Yalniz 94 23,9

! https://www.tcmb.gov.tr/kurlar/kurlar_tr.html
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DEGISKEN / GRUP n %

Aile bireyleri ile 126 32,1
Arkadasla 162 41,2
Diger 11 2,8

Yamag Parasiitii Kararinda Etkili Olan Husus

Kendi 167 42,5
Es-dost 90 22.9
Aile bireyleri 75 19,1
Seyahat Acentast 50 12,7
Diger 11 2.8

Tablo 3’de yer alan verilerden de gorildiigii {izere; yamag parasiitii faaliyetine katilan
turistlerin % 41,01 (n=161) faaliyet kapsaminda 10 giin ve daha fazla siire ile bolgede
kalmistir. Katilimcilarin konaklama tercihleri arasinda % 68,7 (n=270) ile otel ilke sirada
yer almaktadir. Turistlerin % 41,2’si (n=162) arkadasi, % 32,1°i (n=126) aile bireyleri ve
% 23,9’u (n=94) da yalniz olarak yamag parasiitiine katilmistir. Katilimcilarin % 42,5°1
yamag parasiitii katilimina kendi karar verirken,% 22,9 unun (n=90) kararinda es-dostu,
% 19,1’inin (n=75) kararinda aile bireyleri ve % 12,7 sinin (n=50) kararinda ise seyahat

acentast etkili olmustur.

4.3. Faktor Analizi Bulgular:

Aragtirma kapsaminda “Ekstrem Spor Tiiketim Olgegi” ilk olarak yapisal gegerliligini
belirlemek tizere faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi; birbirleriyle iliskili ¢ok
sayidaki degiskenden, birbirlerinden bagimsiz, az sayida ve anlamli faktorler olusturma
maksadiyla kullanilan istatistik bilimidir (Kleinbaum vd., 1998: 601). Faktor analizi
Oncesinde yapilan kontrollerde normallik degerleri gozlemlenmistir. Gergeklestirilen
analizde “Temel Bilesenler Analizi” yontemi ve ‘“Varimax” dondiirme teknigi

kullanilmistir.

Faktor analizinde Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,853 olarak tespit edilmis, s6z
konusu degerin 0,50’nin iizerinde olmasi nedeniyle Orneklem sayisi uygun olarak

degerlendirilmistir. Ayrica Barlettt testinde anlamli sonug elde edilmesi (X*=3557,087;

45



p<0,05) nedeniyle degiskenler arasinda yeterli diizeyde korelasyon bulundugu kabul
edilmistir. KMO ve Barlett testlerinin sonuglar1 baglaminda elde edilen verinin yapilacak

olan faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizi kapsaminda 6l¢ek maddelerinin ortak varyans degerleri, diisiik faktor
yiikiine sahip madde olup olmadigi, birden fazla faktorii etkileyen ve birbirlerine
0.100’den daha yakin degerler aldigi goriilen binisik madde bulunup bulunmadigi
incelenmistir (Simsek, 2017). Faktor sayisinin belirlenmesi noktasinda ise; 6zdegerlerin
1’den biiyiik olmalari, agiklanan toplam varyans oranlari, ¢izgi grafigi dlciitleri ve her bir
faktorde en az 3 maddenin bulunmasi kriterleri dikkate alinmistir. Yapilan analiz
neticesinde ortak varyans degeri 0,50 nin altinda olan 2 numarali madde analiz disinda
birakilmistir. Olgek maddelerinin zdegeri 1°den biiyiik toplam 6 faktdr altinda toplandig:
belirlenmistir. Ayrica ¢izgi plotunda yapilan incelemede de toplam varyans ile ulasilan
sonuca paralel olarak, grafikte egimin kaybolmaya basladig1 ve faktor sayisint gosteren
noktaya istinaden 6l¢egin 5 veya 6 faktorlii bir yapiya sahip oldugu saptanmistir. Bununla
birlikte 11 ve 18 nu.l1 maddeleri iceren 6 numarali faktériin minimum 3 madde 6l¢iitiinii
saglamadigr goriilmiistiir. Bu nedenle analiz sonucunda s6z konusu faktor dikkate
alinmamus, diger 5 faktoriin toplam varyansin % 58,024’iinii agikladig1 ve s6z konusu
degerin de faktor analizi i¢in kabul edilebilir deger olarak ifade edilen % 50°nin lizerinde
oldugu (Yashoglu, 2017: 77) tespit edilmistir. Belirtilen hususlar 1s181inda 6lcegin
5 faktorlii bir yapr gosterdigi degerlendirilmistir. Faktor analizi sonucunda orijinal
Olceklere benzer sekilde birinci faktor “Degerler”, ikinci faktor “Fiziksel Fitness”,
ticlincii faktor “Heyecan ve Macera Arama”, dordiincii faktor “Stres Atma” ve besinci
faktor “Sosyallesme” olarak isimlendirilmistir. Ekstrem Spor Tiiketim Olgeginin faktor
analizlerinden elde edilen sonug Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Ekstrem Spor Tiiketim Olcegi Faktor Analizi Sonucu

. Faktor | .. . Toplam
Faktor / Madde .. |Ozdeger
Yiikii Varyans (%)

1. Faktor (Degerler)

Yamag parasiiti  yapmanin bana farklilik | 0,786
kattlglnl dusunuyorum 5.981 14.468

Yamag parasiiti sayesinde kendi basima | 0,760
miicadele etmeyi 6grenebiliyorum

Yamag parasiitii sporunun diger sporlardan | 0,757
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. Faktor | .. . Toplam
Faktor / Madde .. |Ozdeger
Yiikii Varyans (%)

farkli oldugunu diistinliyorum

Yamag parasiitii 6zsaygimi gelistiriyor 0,733

Yamag paragiitii sayesinde daha eglenceli bir | 0,714

yasamim oldugunu diisiiniiyorum

Yamag paragiitii yaparken arkadaslarimla | 0,657
olusturdugum ortam beni eglendirebiliyor

2. Faktor (Fiziksel Fitness)

Yama¢ parasiiti  sayesinde viicudumun | 0,789

sinirlarini anlayabiliyorum

Yamag parasiitii sayesinde fiziksel | 0,787
durumumun daha iyi oldugunu diisiiniiyorum 3,042 11,611

Yama¢ parasiiti  tim viicut kapasitemi | 0,741

kullanmami sagliyor

Yamag¢ parasiiti  sayesinde daha saglikli | 0,711

yasayabiliyorum

3. Faktor (Heyecan ve Macera Arama)

Heyecan yamag¢ paragiitiiniin ayrilmaz bir | 0,764
parcasidir

Yamag parasiitiine beni ¢eken 6zelliklerinden | 0,592
birinin risk oldugunu diisiiniiyorum

Yamag paragiitiiniin  hayatima  heyecan | 0,587 1,821 10,912
kattigin1 diisiiniiyorum

Yamag paragiitii yaparken duydugum heyecan | 0,568
inanilmaz

Risk yamag parasiitii icinde her zaman var | 0,547
olmustur

4. Faktor (Stres Atma)

Yamag parasiitii stres atmama yardimci oluyor | 0,712

Yamag¢ paragiiti sonrast zihinsel rahatlik

0,675
yastyoram 1,357 10,608
Yamag parasiitinde ucus sonrast yorgunluk 0.659
bana huzur veriyor
Yogun yasam stresten uzaklagsmanin en iyi 0.530
yollarindan biri yamag parasiitiidiir
S. Faktor (Sosyallesme) 1,144 10,426
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oldugumu hissediyorum

. Faktor | .. . Toplam
Faktor / Madde .. |Ozdeger
Yiikii Varyans (%)

Yamag paraslitii yapanlar arasinda dostluk s6z | 0,829

konusudur

Yamag¢ paragiitii arkadaglarimla beraber | 0,737

olmamu sagliyor

Yamag paragiitii yeni insanlar ile tamisma | 0,695

firsat1 veriyor

Yamag¢ parasiitii ortaminda bir gruba ait | 0,643

OLCEK TOPLAMI

58,024

4.4. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Arastirma kapsaminda anket formu araciligiyla elde edilen verilerin yeterli i¢ tutarliliga

sahip olup olmadigi giivenilirlik analizi ile incelenmistir. Olgek giivenilirliklerinin

Olciimiinde en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisidir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen giivenilirlik analizi

gosterilmistir.
Tablo 5. Giivenilirlik Analizi Sonucu

OLCEK/ ALT OLCEK MADDE CRONBACH
SAYISI ALFA
Ekstrem Spor Tiiketimi Olgegi 23 madde 0,864
Sosyallesme 4 madde 0,749
Heyecan ve Macera Arama 5 madde 0,739
Degerler 6 madde 0,834
Stres Atma 4 madde 0,728
Fiziksel Fitness 4 madde 0,834
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 3 madde 0,774
Tavsiye Etme 3 madde 0,726

Tablo 5’de yer alan verilerden de goriildiigi iizere tiim 6lgek ve alt dlgeklerin Cronbach‘s

alfa katsayilar1 literatiirde kabul edilebilir diizey olarak ifade edilen 0,70’in tizerindedir.
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Bu nedenle arastirma kapsaminda elde edilen Ol¢im verileri gilivenilir olarak kabul

edilmistir.

4.5. Tammlayia Istatistik Bulgular:

Turistlerin ekstrem spor tiiketim oOl¢eginde yer alan sosyallesme alt Olcegi puan
ortalamalar1 4,17+0.58, heyecan ve macera arama alt 6l¢egi puan ortalamalar1 4.08+0.55,
degerler Olgcegi puan ortalamalart 4.20+£0.60, stres atma alt 6l¢egi puan ortalamalari
4.13+0.61, fiziksel fitness alt Olgegi puan ortalamalar1 3.544+0.95°dir. Ayrica tekrar
ziyaret etme niyeti Olgegi puan ortalamalart 4.20+£0.46 ve tavsiye etme Olgegi puan
ortalamalar1 4.21+0.43 olarak belirlenmistir. S6z konusu degerlere istinaden; turistlerin
yamag parasiitiine katilimda sosyallesme, heyecan ve macera arama, degerler ve fiziksel
fitness giidiilerinin “yiiksek” ve stres atma giidiilerinin de “orta” diizeyde oldugu
sOylenebilir. Bunun yaninda turistlerim yamag parasiitii faaliyetine iligskin tekrar ziyaret

etme ve tavsiye etme niyetlerinin de “yiiksek” diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Arastirma degiskenlerine yonelik tanimlayici istatistikler Tablo 6°’da gosterilmistir.

Tablo 6. Tammlayic Istatistikler

DEGISKENLER | Asgari- Azami | Ort. - Std. Sap. | Carpikhk | Basikhk

Sosyallesme 2,00-5,00 4.17£0.58 -0,409 -0,088
Heyecan ve
2,60-5,00 4.08+0.55 -0,184 -0,529
Macera Arama
Degerler 2,67-5,00 4.20£0.60 -0,203 -0,973
Stres Atma 2,75-5,00 4.13+£0.61 -0,165 -0,946
Fiziksel Fitness 1,00-5,00 3.54+0.95 -0,310 -0,361
Tekrar Ziyaret
3,00-5,00 4.20+0.46 -0,211 -0,530
Etme Niyeti
Tavsiye Etme 3,00-5,00 4.21+0.43 -0,167 -0,287
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Ayrica s6z konusu degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedikleri carpiklik ve
basiklik degerleri ilizerinden incelenmistir. George ve Mallary (2014)’e gore normal bir
dagilimda carpiklik ve basiklik istatistiklerinin +2 aralifinda olmasi gerekmektedir.
Yapilan incelemede tiim degiskenlerin carpiklik ve basiklik istatistiklerinin belirtilen
aralikta oldugu belirlenmis ve degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu

dyegerlendirilmistir.

4.6. Korelasyon Analizi Bulgular

Yamag paragiitiine katilim giidiileri ile turistlerin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme
niyetleri arasinda iliski olup olmadig1 korelasyon analizi ile incelenmis ve analiz

sonuclar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Yamag Parasiitii Katihm Giidiileri ile Tekrar Ziyaret Etme ve Tavsiye
Etme Niyeti Arasindaki lliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

DEGISKEN 1 2 3 4 5 6 7

L. Tekragglyphret i 0.847% | 0332%% | 0404%% | 0485%* | 0386+ | 0.270%*

Etme

2. Tavsiye Etme 1 0311%% | 0373%% | 0465 | 0,355% | 0,259%*

3. Sosyallesme 1 0461%% | 0.120% | 0,376%* | 0,303%*

4. Heyecan ve 1 0,199%% | 0,595%% | 0,487%*

Macera Arama

5. Degerler 1 0,193%% | 0,106*

6. Stres Atma 1 0,511**
. i 1

7. Fiziksel Fitness

*0,05 diizeyinde anlamli, **0,01 diizeyinde anlamli

Tablo 7°de yer alan korelasyon analizi sonuglarindan goriildiigii lizere;

e Tekrar ziyaret etme niyeti ile sosyallesme arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonlii

(r=0,332; p<0.05), heyecan ve macera arama arasinda zayif diizeyde ve pozitif
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yonli (r=0,404; p<0.05), degerler arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonli
(r=0,485; p<0.05), stres atma arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonlii (r=0,386;
p<0.05) ve fizikjsel fitness arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonli (r=0,270;
p<0.05) iligki,

e Tavsiye etme ile sosyallesme arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonli (r=0,311;
p<0.05), heyecan ve macera arama arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonli
(r=0,373; p<0.05), degerler arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonlii (r=0,465;
p<0.05), stres atma arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonlii (r=0,355; p<0.05) ve
fizikjsel fitness arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonlii (r=0,259; p<0.05) iliski,

oldugu belirlenmistir.

4.7. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Bu kisimda yamag parasiitiine katilim giidiilerinin turistlerin tekrar ziyaret etme ve
tavsiye etme niyetlerinde belirleyici etkisinin olup olmadigi ¢oklu dogrusal regresyon
analizi ile incelenmistir. Bu dogrultuda s6z konu iki degiskene yonelik olarak
gerceklestirilen iki analiz 6ncesinde/esnasinda ¢oklu dogrusal regresyon analizine iligkin

asagida belirtilen varsayimlar kontrol edilmistir:

e Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin siirekli degiskenler olmasi ve normal dagilim
gostermesi,

e Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrudan bir iligki olmasi,

e Bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle arasinda birden fazla baglanti sorunu
olmamasi,

e Hata puanlarinin normal dagilim gostermesi,

e Hata puanlarinin iliskisiz olmasi (otokorelasyon olmamasi)
4.7.1. Tekrar Ziyaret Etme Niyetine iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Bulgular:

Arastirma kapsaminda turistlerin tekrar ziyaret etme niyetinin yamag parasiitii katilim
giidiileri olan sosyallesme, heyecan ve macera arama, degerler, stres atma ve fiziksel

fitness tarafindan manali bir sonug sekili ¢ikarip ¢ikarmadigi ¢coklu dogrusal regresyon
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analizi ile incelenemistir. Bunun sonucunda analizlerden dnce ve analizler devam

ederken ¢oklu dogrusal regresyon varsayimlari kontrol edilmistir.

Ik olarak bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenlerin siirekli degiskenler olmas1 ve
normal dagilim gostermeleri gerekmektedir. Bu analizde bagimli degisken olan tekrar
ziyaret etme niyeti ile bagimsiz degiskenler olan yamag parasiitii katilim giidiileri siirekli
degiskenlerdir. Ayrica Tablo 6’da gosterilen carpiklik ve basiklik degerleri iizerinden
yapilan inceleme neticesinde, s6z konusu degerlin +£2 araliginda olmasi nedeniyle

degiskenlerin normal dagilim gosterdigi degerlendirilmistir.

Coklu dogrusal regresyon analizine iliskin bir diger varasayim bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda dogrusal bir iligski olmasidir. Bu kapsamda degiskenler arasi iligkinin
dogrusalllig1 sacilim grafigi lizerinden incelenmis, verilerin normallikten 6nemli diizeyde
sapmadigi ve dogrusal bir iligki sergiledigi belirlenmistir. Bununla birlikte ¢ok degiskenli
normallik varsayimi ¢ercevesinde Mahalanobis Uzaklik degerleri incelenmis,
2 katilimcmin verileri MU 06lgiit degerinin [X*(5)=20.515; p=0.001"e gore] iizerinde

olmasindan dolay1 analize dahil edilmemistir.

Bir diger varsayim olan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti sorunu olup olmadig:
Tablo 7°de yer alan korelasyon analizi sonuglar1 lizerinden incelenmistir. Buna gore
tekrar ziyaret etme niyeti ile tim yamag parasiitii katilim giidiileri arasinda anlaml iligki
bulunmaktadir. Ayrica yamag paragiitii katilim giidiileri arasindaki iliskilere yonelik
korelasyon katsayilar1 incelendiginde, en yiliksek korelasyonun “heyecan ve macera
arama” ile “stres atma” arasinda (r=0.595; p<0.01) oldugu goriilmiis ve korelasyon
katsayilarina istinaden bagimsiz degiskenler (yamag parasiitii katilim giidiileri) arasinda
coklu bagint1 sorunu olmadigr degerlendirilmistir. Coklu bagint1 sorunu ayrica yapilan
regresyon analizi esnasinda elde edilen tolerans ve VIF degerleri ilizerinden de

incelenmistir.

Analiz oncesinde ilgili varsayimlarin kontrol edilmesi sonrasinda tekrar ziyaret etme
niyetine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmis ve analiz sonucu Tablo 8’de

gosterilmistir.
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Tablo 8. Tekrar Ziyaret Etme Niyetine iliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuclari

St.
Degiskenler B B t P Tolerans VIF
Hata
(Sabit) 1,342 | 0,197 6,820 | 0,000*
Sosyallesme 0,121 | 0,037 | 0,149 | 3,233 | 0,001* 0,769 1,301

Heyecan ve
0,130 | 0,047 | 0,153 | 2,788 | 0,006* 0,543 1,841
Macera Arama

Degerler 0,314 | 0,032 | 0,405 | 9,780 | 0,000%* 0,951 1,051

Stres Atma 0,109 | 0,041 | 0,143 | 2,670 | 0,008* 0,569 1,758

Fiziksel Fitness 0,017 | 0,024 | 0,035 | 0,707 | 0,480 0,684 1,461

F(s-387) =45,596; p<0.05

R? =0,372

Diizeltilmis R?> = 0,364

* 0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 8’de ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile elde edilen bulgular yer almaktadir.
Yapilan analiz esnasinda ¢oklu regresyon analizinin bazi varsayimlari da kontrol
edilmistir. Bu cergevede, VIF degerlerinin tamaminin 10’dan kii¢lik ve tiim tolerans
degerlerinin 0,2’den yliksek degerler aldiklar1 goriilmiis olup, bu husus ¢oklu baglanti
sorunu olup olmadigint gostermektedir. Regresyon modeli kapsaminda 1,958 olarak
belirlenen Durbin Watson katsayisinin  1,5-2,5 arasinda deger almasi sebebiyle
otokorelasyon olmadig1 degerlendirilmistir. Ayrica histogram grafigi tizerinden yapilan
incelemede regresyon modeline iliskin hata puanlarmin da normal dagilim sergiledigi
belirlenmistir. Bu ¢ercevede ¢oklu dogrusal regresyon analizine iliskin tiim varsayimlar

karsilanmistir.

S6z konusu tabloda yer alan bulgular ¢cer¢evesinde F degerine istinaden modelin bir biitiin
olarak anlamli oldugu (p<0.05) goriilmektedir. Buna karsin modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin t degerleri incelendiginde ise diger degiskenlerin model igerisinde anlaml
olmasina ragmen “Fiziksel Fitness” degiskenin anlamli olmadigi tespit edilmistir.

Bagimli degigkenin yiizde kaginin modelde yer alan ve anlamli olan bagimsiz degiskenler
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tarafindan agiklandigimi gosteren diizeltilmis R? degeri 0,364 olarak belirlenmistir. Buna
gore turistlerin tekrar ziyaret etme niyetinin % 36,4’lik kisminin yamag parasiitii
katilimina iligkin sosyallesme, heyecan ve macera arama, degerler ve stres atma giidiileri
ile agiklanabildigini soylemek miimkiindiir. Buna gore aragtirma kapsaminda gelistirilen;
yamag parasiitiine katilimda sosyallesme boyutunun tekrar ziyaret etme niyetine olumlu
etkisine yonelik Hia hipotezi (=0.149; p<0.05), heyecan ve macera arama boyutunun
tekrar ziyaret etme niyetine olumlu etkisine yonelik Hig hipotezi (B=0.153; p<0.05),
degerler boyutunun tekrar ziyaret etme niyetine olumlu etkisine yonelik Hic hipotezi
(B=0.405; p<0.05) ile stres atma boyutunun tekrar ziyaret etme niyetine olumlu etkisine
yonelik Hig hipotezi (f=0.143; p<0.05) hipotezleri desteklenmis, buna karsin fiziksel
fitness boyutunun tekrar ziyaret etme niyetine olumlu etkisine yonelik Hip hipotezi
(B=0.035; p>0.05) hipotezi ise desteklenmemistir. Ayrica bagimsiz degiskenlerin standart
beta katsayilarinin biiyiikliiglinden hareketle “degerler” glidiisiiniin (3=0.405) turistlerin

tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde diger giidiilerden daha etkili oldugu belirlenmistir.

4.7.2. Tavsiye Etme Niyetine iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

Arastirma kapsaminda turistlerin tavsiye etme niyetinin yamag parasiitii katilim giidiileri
olan sosyallesme, heyecan ve macera arama, degerler, stres atma ve fiziksel fitness
tarafindan anlamli sekilde yordanip yordanmadig1 ¢coklu dogrusal regresyon analizi ile
incelenemistir. Bu dogrultuda analizin dncesinde ve devam ederken coklu dogrusal

regresyon varsayimlari kontrol edilmistir.

[k olarak bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenlerin siirekli degiskenler olmasi ve
normal dagilim gostermeleri gerekmektedir. Bu analizin bagimli degiskeni olan “tavsiye
etme niyeti” ile bagimsiz degiskenler olan yamac¢ parasiiti katilim giidiileri siirekli
degiskenlerdir. Ayrica Tablo 6’da gosterilen carpiklik ve basiklik degerleri iizerinden
yapilan inceleme neticesinde, s6z konusu degerlin +2 araliginda olmasi nedeniyle

degiskenlerin normal dagilim gosterdigi degerlendirilmistir.

Coklu dogrusal regresyon analizine yonelik bir baska varasayim bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin arasinda dogrusal iligki bulunmasidir Bu kapsamda sacilim grafigi

tizerinden degiskenler arasi iligkinin dogrusallligi incelenmis, verilerin normallikten
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onemli diizeyde sapmadigi ve dogrusal bir iligski sergiledigi belirlenmistir. Bununla
birlikte ¢ok degiskenli normallik varsayimi ¢er¢evesinde Mahalanobis Uzaklik degerleri
incelendiginde, 2 katilimcinin verilerinin MU 6l¢iit degerinin [X?(5)=20.515; p=0.001"¢
gore] tizerinde oldugu belirlenmis, bu nedenle analize dahil edilmemesine karar

verilmistir.

Bir diger varsayim olan bagimsiz degiskenler arasinda ¢coklu baginti sorunu olup olmadig:
Tablo 7’de yer alan korelasyon analizi sonuglari iizerinden incelenmistir. Buna gore
tavsiye etme ile tiim yamag¢ paragiiti katilim giidiileri arasinda anlamli iligki
bulunmaktadir. Ayrica yamacg parasiitii katilim giidiileri arasindaki iliskilere yonelik
korelasyon katsayilar1 incelendiginde, en yiiksek korelasyonun “heyecan ve macera
arama” ile “stres atma” arasinda (r=0.595; p<0.01) oldugu goriilmiis ve korelasyon
katsayilarina istinaden bagimsiz degiskenler (yamag parasiitii katilim giidiileri) arasinda
¢oklu baginti1 sorunu olmadig1 degerlendirilmistir. Coklu bagint1 sorunu ayrica yapilan
regresyon analizi esnasinda elde edilen tolerans ve VIF degerleri iizerinden de

incelenmistir.

Analiz Oncesinde ilgili varsayimlarin kontrol edilmesi sonrasinda coklu dogrusal

regresyon analizi uygulanmis ve analiz sonucu Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9. Tavsiye Etme Niyetine iliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuclari

St.
Degiskenler B B t p Tolerans VIF
Hata
(Sabit) 1,720 0,188 9,145 | 0,000*

Sosyallesme 0,106 0,036 | 0,142 | 2,985 | 0,003* 0,769 1,301

Heyecan ve
0,106 0,044 0,135 | 2,390 | 0,017%* 0,543 1,841
Macera Arama

Degerler 0,282 0,031 0,393 | 9,203 | 0,000%* 0,951 1,051

Stres Atma 0,086 0,039 | 0,121 | 2,196 | 0,029* 0,569 1,758

Fiziksel Fitness | 0,021 0,023 | 0,047 | 0,930 | 0,353 0,684 1,461

F(5-387) = 38,343; p<0.05

R? =0,332

Diizeltilmis R*> = 0,324

* 0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 9’da coklu dogrusal regresyon analizi bulgular1 yer almaktadir. Yapilan analiz
esnasinda c¢oklu regresyon analizinin bazi varsayimlari da kontrol edilmistir. Bu
cercevede, VIF degerlerinin tamaminin 10’dan kiiciik ve tolerans degerlerinin 0,2’den
yiiksek degerler aldiklar1 gériilmiis olup, bu husus ¢oklu baglant1 sorunu olup olmadigin
gostermektedir. Regresyon modeli kapsaminda 2,000 olarak belirlenen Durbin Watson
katsayisinin  1,5-2,5 arasinda deger almasi sebebiyle otokorelasyon olmadigi
degerlendirilmistir. Ayrica histogram grafigi iizerinden yapilan incelemede regresyon
modeline iligkin hata puanlarinin da normal dagilim sergiledigi belirlenmistir. Bu

cergevede coklu dogrusal regresyon analizine iliskin tiim varsayimlar karsilanmistir.

S6z konusu tabloda yer alan bulgular ¢cercevesinde F degerine istinaden modelin bir biitiin
olarak anlamli oldugu (p<0.05) goriilmektedir. Buna karsin modelde yer alan bagimsiz

degiskenlerin t degerleri incelendiginde ise diger degiskenlerin model igerisinde anlamli
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olmasma ragmen “Fiziksel Fitness” degiskenin anlamli olmadigi tespit edilmistir.
Bagimli degigkenin yiizde ka¢inin modelde yer alan ve anlamli olan bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigin1 gosteren diizeltilmis R? degeri 0,332 olarak belirlenmistir. Buna
gore turistlerin tavsiye etme niyetinin % 33,2’lik kisminin yamag paragiitii katilimina
iligkin sosyallesme, heyecan ve macera arama, degerler ve stres atma giidiileri ile
aciklanabildigini soylemek miimkiindiir. Buna gore aragtirma kapsaminda gelistirilen;
yamag paragiitiine katilimda sosyallesme boyutunun tavsiye etme niyetine olumlu
etkisine yonelik Hza hipotezi (B=0.142; p<0.05), heyecan ve macera arama boyutunun
tavsiye etme niyetine olumlu etkisine yonelik Hop hipotezi (3=0.135; p<0.05), degerler
boyutunun tavsiye etme niyetine olumlu etkisine yonelik Hoc hipotezi (f=0.393; p<0.05)
ile stres atma boyutunun tavsiye etme niyetine olumlu etkisine yonelik Hog hipotezi
(B=0.121; p<0.05) hipotezleri desteklenmis, buna karsin fiziksel fitness boyutunun
tavsiye etme niyetine olumlu etkisine yonelik Hop hipotezi (f=0.047; p>0.05) hipotezi ise
desteklenmemistir. Ayrica bagimsiz degiskenlerin standart beta katsayilarinin
biiyiikliigiinden hareketle “degerler” giidiistiniin (3=0.393) turistlerin tavsiye etme niyeti

tizerinde diger giidiilerden daha etkin oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya yonelik olarak gelistirilen hipotez testlerinin sonuglari Tablo 10°da
gosterilmektedir. S6z konusu tablodan da goriilecegi lizere arastirma kapsaminda

gelistirilen hipotezlerin biiylik ¢ogunlugu desteklenmistir.

Tablo 10. Hipotez Testleri Sonug¢lari

Temel/Alt
] Aciklama Sonug¢
Hipotez
Turistlerin yamag paragiitii sporuna katilim giidiileri K
. . o . 1smen
Hi destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetine olumlu etki )
) Desteklendi
etmektedir.
Turistlerin  yamag¢ parasiitii  sporuna katiliminda
Hia sosyallesme giidiisii destinasyonu tekrar ziyaret etme | Desteklendi
niyetine olumlu etki etmektedir.
Turistlerin yamag¢ parasiiti sporuna katiliminda
Hib heyecan ve macera arama giidiisii tekrar ziyaret etme | Desteklendi
niyetine olumlu etki etmektedir.
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Temel/Alt

Hipotez Aciklama Sonug¢

Turistlerin  yamag¢ parasiiti  sporuna katiliminda

Hic degerler giidiisli tekrar ziyaret etme niyetine olumlu | Desteklendi
etki etmektedir.
Turistlerin  yamag¢ parasiiti  sporuna katiliminda

Hia fiziksel fitness gilidiisii tekrar ziyaret etme niyetine | Desteklenmedi
olumlu etki etmektedir.
Turistlerin yamac parasiitii sporuna katiliminda stres

Hie atma giidiisii tekrar ziyaret etme niyetine olumlu etki | Desteklendi
etmektedir.
Turistlerin yamag parasiitii sporuna katilim giidiileri Kismen

H> destinasyonu tavsiye etme niyetine olumlu etki )

. Desteklendi

etmektedir.
Turistlerin yamag¢ parasiitii sporuna katiliminda

Haa sosyallesme giidiisii tavsiye etme niyetine olumlu etki | Desteklendi
etmektedir.
Turistlerin yamag¢ parasiitii sporuna katiliminda

Hop heyecan ve macera arama giidiisii tavsiye etme niyetine | Desteklendi
olumlu etki etmektedir.
Turistlerin  yamag¢ parasiiti  sporuna katiliminda

Hac degerler giidiisli tavsiye etme niyetine olumlu etki | Desteklendi
etmektedir.
Turistlerin  yamag¢ parasiiti  sporuna katiliminda

Hoq fiziksel fitness giidiisli tavsiye etme niyetine olumlu | Desteklenmedi
etki etmektedir.
Turistlerin yamac parasiitii sporuna katiliminda stres

Hoe atma giidiisii tavsiye etme niyetine olumlu etki | Desteklendi

etmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada spor turizminde yamag parasiitiine katilim giidiilerinin tekrar ziyaret etme
niyeti ve tavsiye etme lzerindeki etkisi incelenmistir. Bu baglamda spor turizminde
yamag paragiitii yapan bireyler hangi giidiiler ile bu spora katilim gosterdigi, yamag
parasiitiine katilim gilidiilerinin tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkisi ve katilim
giidiilerinin tavsiye etme niyeti lizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu baglamda asagida,
yapilan analizlerden elde edilen sonuglar literataiirde yapilmis olan 6nceki caligmalar ile

karsilastirilarak agiklanmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin gogunlugunun yabanci turist oldugu tespit edilmis, yabanci
uyruklu turistler arasinda ise en ¢ok Cinlilerin oldugu tespit edilmistir. Cin gibi kisi bas1
milli gelir diizeyi diisiik olan bir iilke vatandaglar1 agisindan iilkemizdeki ekonomik
fiyatlarin bahse konu turistleri tilkemize ¢ektigi degerlendirilmektedir. Cinsiyet agisindan
katilimci turistlerin esit diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak bu g¢alismadan farkl
olarak, Ayazlar (2015b) ve Karpuz (2017) yapmis olduklar1 ¢aligsmalarda katilimcilar
cogunlukla erkeklerden meydana gelmektedir. Alejo ve digerlerinin (2016) yamag
paragiitine yonelik calismasinda da erkek katilimcilarin daha fazla oldugu ifade
edilmistir. Yamag parasiitii bedensel anlamda gii¢ gerektiren bir spor olmasi nedeniyle

erkek katilimcilarin daha fazla olmasinin normal oldugu degerlendirilmektedir.

Yas gruplar arasinda ise en ¢ok 26-32 yas arasi turistlerin oldugu gozlenmistir. Alejo ve
digerleri (2016) de yamag parasiitli yapan kisilerin en ¢ok 31-40 yaslar arsinda oldugunu
ifade etmistir. Katilimcilarin egitim diizeyi incelendiginde ise ¢ogunlukla lisans derecesi
ve lizerinde egitim diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir. Garda (2010) da macera
sporlarina katilan turistlerin genellikle lisans ya da iizerinde egitime sahip olduklarini
tespit etmistir. Katilimcilarin cogunlugu ¢ocuk sahibi degildir ve gogunlukla 0-1500 Euro
araliginda aylik gelire sahip olduklar1 goriilmiistiir. Karpuz (2017) de yapmis oldugu
calismada benzer sekilde macera sporlarina katilim saglayanlarin c¢ocuk sahibi
olmadiklar1 ve orta gelir diizeyine sahip olduklarini tespit etmistir. Gelir diizeylerine
bakildiginda Avrupa’dan gelen turistlerin asgari iicretli oldugu anlagilirken, Cin’den
gelenlerin ise kendi tilkelerine gore yiliksek diizey gelire sahip oldugu anlagilmaktadir.

Zira yamag parasiitii sporu maliyetli bir turizm aktivitesi olmasindan dolayi tilkemizdeki
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fiyatlarin Avrupa’dan alt gelir grubunu ve Cin’den ise orta gelir grubunu g¢ektigi

goriilmektedir.

Yamag parasiitii faaliyetine katilan turistlerin genellikle bolgede 10 giin ve iizerinde
bulunduklar1 tespit edilmistir. Karpuz (2017) de yapmis oldugu calismada yamag
parasiitinin de dahil oldugu macera sporlar1 turizmi kapsaminda ziyaretcilerin
cogunlukla 1 hafta ve lizerinde siire ile konakladiklarini tespit etmistir. Bu calismada
konaklanan yerlerin arasinda oteller en basta geldigi goriilmiistiir. Katilimcilar genellikle
arkadaslar1 ve aile bireyleri ile birlikte geldikleri tespit edilmistir. Katilimcilar yamag
parasiitiine en ¢cok kendi baglarina karar verdikleri, ayrica arkadas, aile bireyleri ve acente
tavsiyesi ile karar aldiklar1 da goriilmiistiir. Costa ve Chalip (2005) yamag parasiitii yapan
kisilerin ailelerini de beraberinde getirmeye istekli oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda yamag parasiitii yapilan Fethiye bolgesine gelen turistlerin otellerde 7-10
giinliik paketleri satin almalarinin, bahse konu siire hususunda belirleyici oldugu
degerlendirilmektedir. Zira bir hafta ve 10 giinliik pkaet turlar diinyanin ¢ogu bolgesinde
uygulanmaktadir. Bu yiizden calismalarda benzer siirelerin tespit edilmesinin normal

oldugu degerlendirilmektedir.

Turistlerin yamag parasiitiine katilimda sosyallesme, heyecan ve macera arama, degerler
ve fiziksel fitness giidiilerinin “yiiksek” ve stres atma giidiilerinin de “orta” diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda turistlerin yamag parasiitii faaliyetine iliskin
tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetlerinin de “yliksek” diizeyde oldugu saptanmustir.
Garda (2010) macera sporlarina katilimda kisisel gelisim, heyecan ve eglence, cevre ve
kiltiir etkilesimi, risk alma, basarma arzusu, yeni beceriler kazanma, farklilik yaratma ve
rutin dis1 yasama giidiilerinin belirleyici oldugunu tespit etmistir. Sacli ve Kahraman
(2019) yapmis oldugu nitel ¢alismasinda yamag parasiitii yapma konusundaki temel
giidiilerini “Heyecan”, “Ozgiirliik”, “Macera”, “Risk alma”, “Gokyiiziinden bakmak”,
“Yiikseklik korkusunu yenme”, “Huzur bulma” ve “Farklilagsma istegi” olarak tespit
etmistir. Arastirmacilarin benzer sekilde heyecan ve macera ve ¢esitli degerlere vurgu
yaptig1 gozlenmistir. Diger taraftan Ayazlar (2015b) ise yapmis oldugu calismada
meydan okuma, kontrol hissi, dikkat toplama gibi faktorlerin yamag parasiitii yapmada
belirleyici faktorler oldugunu tespit etmistir. Arastirmaci katilimcilarin bu sporu yaparken

Ozgiir hissettiklerini ve streslerini attiklarinmi tespit etmistir. Chang ve Huang (2012)
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yamag paragiitii yapan kisilerin temel motivasyonlarini dogaya odaklanma, fiziksel
saglik, stres atma ve sosyal etkilesim olarak agiklamistir. Li ve Ou (2002) ise viicut ve
zihnin gevsemesini yamag parasiitii faaliyetlerinin temel motivasyonlarindan biri olarak
ifade etmistir. Sahin (2017) ise bireylerin yamacg parasiitii yapma motivasyonlarini
saglikli kalma ve eglenme olarak ortaya koymustur. Bahse konu sonuglar yamag
paragiitiine katilim saglayan bireylerin macera tutkunu oldugunu, farklilagsma istegini
tagidiklarini, sosyallesme amacinda olduklarini, heyecan yasamak ve stres atmak
niyetinde olduklarim1 gostermektedir. Zira bu sporun tehlikeli olmasi, doga igerisinde
yapilmasi, siradisi bir deneyim olmasi ve arkadas grubu ile yapilabilmesi bahse konu

motivasyonlar1 dogrulamaktadir.

Tekrar ziyaret etme niyeti ile tiim yamag parasiitii katilim giidiileri arasinda anlamli iliski
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica yamag parasiitii katilim giidiileri arasindaki iligkilere
yonelik korelasyon katsayilari incelendiginde, en yiiksek korelasyonun “heyecan ve
macera arama” ile “stres atma” arasinda oldugu goriilmiistiir. Chang ve Huang (2012) de
yamag parasiitiinde katilimin devamliliginda dogaya odaklanma, fiziksel saglik, stres
atma ve sosyal etkilesim motivasyonlarinin etkili oldugunu ifade etmistir. Dayour ve
Adongo (2015) sosyallesme amacinin macera sporlarina katilimda ve tekrar ziyeret etme
niyeti iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Pratminingsih ve digerleri (2014) turistlerin
doga sporlarina katiliminda sosyallesme amacinin 6nemli oldugunu ve bu giidiiniin tekrar
ziyaret etme niyeti lizerinde etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Ziyaretcilerin yamag parasiitii
etkinliklerinden yeterli diizede tatmin olmasi halinde tekrar ziyaret etme niyetini
tagtyacaklar1 diistiniilmektedir. Diger taraftan kurulan sosyal iliskiler sayesinde tekrar
ayni arkadas grubuyla yamag parasiitii faaliyetinin yapilmasinin arzu edilebilecegi ve
arakadaslarin bu konuda birbirini motive edebilecegi degerlendirilmektedir. Insanlarin
Ozellikle sosyallesme anlarma yonelik resimlerini sosyal medyada paylastiklar:
diistintildiiglinde yeni katilimcilar ile tekrar ziyaretlerde bulunabilecekleri de
muhtemeldir. Zira elektronik agizdan agiza iletisim turistik etkinliklerle ilgili benzer
kararlarin alinmasinda etkili oldugu gézlenmektedir (Kutlu ve Ayyildiz, 2017; Kocaman,

2018).

Turistlerin tekrar ziyaret etme niyetinin yamac parasiitii katilimina iliskin sosyallesme,

heyecan ve macera arama, degerler ve stres atma giidileri ile agiklanabildigini
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gozlenmistir. Degerler” giidiislinlin turistlerin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde diger
giidiilerden daha etkili oldugu belirlenmistir. Tavsiye etme niyetinin de yamag parasiitii
katilimina iligkin sosyallesme, heyecan ve macera arama, degerler ve stres atma giidiileri
ile aciklanabildigi tespit edilmistir. Bu noktada tavsiye etme niyetinde degerler
giidiisiiniin yiiksek diizeyde etkili oldugu gozlenmistir. Ancak, Costa ve Chalip (2005)
yamag paragiitiinii yapan kisilerin genelde dar bir topluluk oldugunu ve kendi aralarinda
sosyallesme amaciyla bu sporu yaptiklarini saptamistir. Genel olarak yamag parasiitiinii
yapan Kkisilerin sosyal etkilesim (Chang ve Huang, 2012) kendilerini ifade etme,
farklilasma (Sagli ve Kahraman, 2019) gibi motivasyonlari oldugundan dolay1 digerlerine
tavsiye etme ve deneyimlerini anlatma egilimine sahip olacaklar diistiniilmektedir. Diger
taraftan agizdan agiza iletisimin turistik satin alma konusunda etkili oldugu
degerlendirildiginde (Arl1, 2012; Sarnsik ve Ozbay, 2012; Kutlu ve Ayyildiz, 2017),
sosyal gruplarin birbirini katilim konusunda ve tekrar ziyaret etme konusunda tesvik

edebilecegi sdylenebilir.

Macera sporlarinin turistlerin tekrar ziyaret etme niyeti ve tavsiye etme niyeti lizerinde
etkili oldugu goriildiiglinden, bu spor agisindan uygun kosullara sahip bolgelerde yamag
parasiitii sporunun sunulmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Bu sporun gerek
ilke ve gerekse de bolge turizmi, ekonomisi ve imaji agisindan Onemli oldugu

distiniilmektedir.

Yamag parasiitii sporunda risklerin yiiksek oldugu ve katilimcilarin riskleri algiladiklar
goriilmiistiir. Bu baglamda bu sporun riskli taraflarina gesitli ¢6ziim bulunmasinin gerekli
oldugu degerlendirilmektedir. Bu yilizden yamag¢ parasiiti uzmanlarinin bilgi ve

becerisinin yiiksek olmasinin yaralanmalar1 azaltacag: degerlendirilmektedir.

Konaklama isletmelerinin de daha fazla turist ¢ekmek agisindan yamag parasiitii
etkinliklerini programlarina dahil etmelerinin siirdiiriilebilirlik agisindan kayda deger
katki saglayacag degerlendirilmektedir. Isletmelerin ve seyahat acentalarmin yamag
parasiitii tanitimlarinda insanlarin motivasyon kaynagi olan degerlere ve faktorlere vurgu

yapmasinin faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Ulkemizde genellikle turizm bélgelerinin deniz kenaridaki sehirler ve sahil seridi oldugu

gorilmektedir. Doga ve macera sporlarinin {ilkelerin deniz kenarinda olmayan
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kisimlarinda da turizm faaliyetlerinin geligsmesi, turist sayisinin arttirtlmasi ve bunun
sonucunda bolgesel gelismeye katki saglanmasi agisindan Snemli  oldugu

degerlendirilmektedir.

Gelecekte yapilacak calismalarda ¢esitli macera sporlarinin tekrar ziyaret etme ve tavsiye
etme karar1 iizerindeki etkisi iizerine ¢esitli calismalarin yapilmasi konunun daha genis
bir sekilde ele alinmasi agisindan degerli olacaktir. Ayrica farkli iilkelerden gelen
turistlerin yamag parasiitii ve tekrar ziyaret etme karar1 lizerindeki etkisinin iilkeler
bazinda karsilastirilmasina yonelik yeni calismalarin yapilabilecegi

degerlendirilmektedir.
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Ek-1: Anket Formu

Degerli Katilimet,

EKLER

Elinizdeki anket, “Yamag¢ Parasiitii Faaliyetine Katilanlarin Giidiilerinin Tekrar

Ziyaret Etme Ve Tavsiye Etme Niyetine Etkisi: Fethiye Ornegi” konulu yiiksek lisans

tezi kapsaminda kullanilacaktir.

Nursah Hepkavakli

Kisim-1: Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyet () Kadmn () Erkek
Medeni Durum () Evli () Bekar
() 18 ve alt1 () 19-25 yas
Yasiniz () 26-32 yas () 33-39 yas
() 40 yas ve tizeri
. () lIkdgretim () Ortaggretim
Egitim Durumu . . . o
() On lisans () Lisans/Lisansiistii

Aylik Ortalama Gelir

() 0-750 Euro

() 1501-2250 Euro
()3001-3750 Euro

() 4501 Euro ve tizeri

() 751-1500 Euro
() 2251-3000 Euro
() 3751-4500 Euro

katilma karan almanmizda
asagidaki seceneklerden hangisi
etkili olmustur?

() Aile bireyleri

() Diger(belirtiniz)......

() Tirk () Alman
Uyruk () Ingiliz () Rus
() Cin ()Diger ....c.coevvinnnnn.
Cocuk Sahibi Olma Durumu () Var () Yok
. () 1-3 g () 4-6 giin
Kals siiresi .. . .
() 7-9 giin () 10 giin ve iizeri
() Otel () Motel
Konaklama tercihi () Kamp () Yazlik
() Diger (belirtiniz)...........cccoeveveennee.
Yamac parasiitii faaliyetlerine | ()Yalniz () Aile Bireyleriyle
kiminle katilmayi tercih ettiniz? | () Arkadaslarimla () Diger(belirtiniz) .......
Yamag parasiitii faaliyetlerine | () Kendiniz () Es, Dost

( ) Seyahat Acentesi
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Kisim-2: Ekstrem Spor Katilim Ol¢egi

g £
2| E | =
o 2« £ E128| £ |25
Liitfen her bir ifadeyi okuduktan sonra, buna ne derece katildi§iniz: ya da| 2 5| 5 i E* i = =
katilmadiginizi tercih diizeyinize gore (X) ile isaretleyiniz. Ez 2| == £ |z E
IR EE
MEI 2 |EE| 3| M
Z 7
1 Yamag parasiitli ortaminda bir gruba ait oldugumu hissediyorum
) Yamag paragiitii sporu diinyasina ait bir birey oldugumu
disiiniiyorum
3 | Yamag parasiitii arkadaglarimla beraber olmami sagliyor
4 | Yamag parasiitii yapanlar arasinda dostluk s6z konusudur
5 | Yamag parasiitii yeni insanlar ile tanigma firsat1 veriyor
6 | Risk yamag parasiitii icinde her zaman var olmustur
7 Yamag paragiitine beni c¢eken 0Ozelliklerinden birinin risk
oldugunu diisiiniiyorum
8 | Heyecan yamag parasiitiiniin ayrilmaz bir pargasidir
9 | Yamag parasiitiiniin hayatima heyecan kattigini diigiiniiyorum
10 | Yamag parasiitii yaparken duydugum heyecan inanilmaz
11 | Yamag parasiitii bana zevk veriyor
12 | Yamag paragiitlii 6zsaygimi gelistiriyor
13 Yamag parasiiti sayesinde kendi basima miicadele etmeyi
Ogrenebiliyorum
14 Yamag parasiitii sayesinde daha eglenceli bir yasamim oldugunu
diistiniiyorum
15 Yamag parasiitii yaparken arkadaslarimla olusturdugum ortam
beni eglendirebiliyor
16 Yamag parasiiti sporunun diger sporlardan farkli oldugunu
diistiniiyorum
17 | Yamag parasiitii yapmanin bana farklilik kattigini diisiiniiyorum
18 | Yamag parasiitii sira dist bir birey oldugumu hissettiriyor
19 | Yamag parasiitii stres atmama yardimc1 oluyor
20 | Yamag parasiitii sonrasi zihinsel rahatlik yagiyorum
21 | Yamag parasiitiinde ucug sonrasi yorgunluk bana huzur veriyor
2 Yogun yasam stresten uzaklagsmanin en iyi yollarindan biri yamag
parasiitiidiir
23 | Yamag parasiitii tiim viicut kapasitemi kullanmami sagliyor
24 | Yamag parasiitii sayesinde viicudumun sinirlarini anlayabiliyorum
25 Yamag parasiitii sayesinde fiziksel durumumun daha iyi oldugunu
diisiiniiyorum
26 | Yamag parasiitii sayesinde daha saglikli yasayabiliyorum
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Kisim-3: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi

v | E E| E
SE|E|ZE| £ |gf
S| 2|22 2|2
Liitfen her bir ifadeyi okuduktan sonra, buna ne derece katildigmziya 32| 5 |2 E| E |E &
y ey - X5 5|55 |8 £
da katilmadigimizi tercih diizeyinize gore (X) ile isaretleyiniz. MM (MR v v/ e
2% 2
4
| Yamag parasiitii i¢in Fethiye’yi yakin bir gelecekte tekrar ziyaret
edecegim.
2 | Yamag parasiitii i¢in Fethiye’yi daha sik ziyaret edecegim.
3 Yamag paragiiti i¢in Fethiye’yi tekrar ziyaret etmem ¢ok
muhtemel.
Kisim-4: Bolgeyi Tavsiye Etmeye Yonelik Egilim Olgegi
£ £ £
B o g |2 =
. .. . 9 o E| E |88 5 |X 5
Liitfen her bir ifadeyi okuduktan sonra, buna ne derece katildigimziya S 3| 8 |2 2| = |E 5
T e S _y iy =25 5 |=£E| 2 |&E
da katilmadigimizi tercih diizeyinize gore (X) ile isaretleyiniz. 22 2 |EE E‘ z E
gE| E ¥ S| E (X5
25 125 5%

Parasiit deneyimim hakkinda ¢evremdeki kisilere olumlu seyler
sOyleyecegim

Yamag parasiitii ile ilgili tavsiyelerimi soran kisilere, Fethiye’yi
kesinlikle 6nerecegim.

Arkadaglarimi ve akrabalarimi Fethiye’yi ziyaret etmesi igin
tesvik edecegim

Katilminiz icin tesekkiirler...
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QUESTIONNAIRE

Dear Participant;

This questionnaire will be used in a Master’s dissertation to detect “Relevance of
recommending and revisiting Fethiye province of those who did Paragliding in the area.”

Nursah Hepkavakli

Gender Marital Status
Female () Married ()
Male () Single ()
Age Educational Background
18 or under () Primary ()
19-25 () Secondary ()
26-32 () Associate’s Degree ()
33-39 () Bachelor’s/Master’s Degree ()
40 or more ()
Monthly Average Income (Euro) Nationality
0-750 € O Turkish ()
751-1500 € @) German ()
1501-2250 € ) British ()
2251-3000 € ) Russian ()
3001-3750 € () .

Chinese )
3751-4500 € . (
4501 € or more E ; Other (Please Specify) ...................
Any Children? Duration of Stay
No () 1-3 days ()
Yes () 4-6 days ()

7-9 days ()

10 days or more ()

Please choose your preference of accommodation.

Hotel () Motel () Camping () Summer House () Other (Please specify)

Who did you prefer to try paragliding with?
Alone () Family Members () Friends () Other (Please Specify) ..............

Which one of the following reasons made you decide to try paragliding?

Yourself ()
Other (Please Specify)...

Spouse, Friend ( )

Family Members ( )

Travel Agency ( )
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A. Scale of Extreme Spot Attendance

Please mark (X) your preference depending on how much you agree or do not

agree after reading through each expression.

I Strongly
Agree

IAgree

Neutral

I Disagree

I Strongly
Disagree

1 I feel like I belong to a group around other paragliders

2 I believe I belong to the world of paragliding

3 Paragliding helps me unite with my friends

4 There is a connection among paragliders

5 Paragliding helps meet new people

6 Risk has always existed in paragliding

7 I believe risk is one of the reasons why I am attracted to paragliding
8 Excitement is a fundamental aspect of paragliding

9 I believe paragliding brings joy to my life

10 | The excitement I feel when paragliding is amazing

11 | Paragliding gives me pleasure

12 | Paragliding improves my self-esteem

13 | I getto learn to strive alone through paragliding

14 | Ibelieve my life is more joyful thanks to paragliding

15 | The company I make when paragliding entertains me

16 | Ithink paragliding is different than other type of sports

17 | Ibelieve paragliding contributes to my self-improvement

18 | Paragliding makes me feel like an outstanding person

19 | Paragliding helps me relieve stress

20 | Ifeel mentally discharged after paragliding

21 | The tiredness after flight gives me a break

22 | Paragliding is one of the best ways to stay away form daily-life’s stress
23 | Paragliding enables me to use my whole body capacity

24 | I can understand my body’s limits thanks to paragliding

25 | Iconsider my physical condition is better thanks to paragliding
26 | Igetto live more healthily thanks to paragliding
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3
-]
ol
B. Revisit Intention - § > o
> | B | B | &
. | o & | F|E &
Please mark (X) your preference depending on how much you agree ordonot| 5 | < | § |R|& §
agree after reading through each expression. ;,‘:J Z =5 a
[
1 | I will visit Fethiye again for the paragliding in the near future.
2 | I will visit Fethiye more frequently for paragliding.
3 | Itis very likely that I will visit Fethiye again for paragliding.
= g
C. Tendency to recommend the region @9 § = | & —;‘) 3
S H Bl & | 8|8 &
= ol = n | o o
: <| 2 | R ]
Please mark (X) your preference depending on how much you agree or do not agree, § <= 2 E % é
L]

after reading through each expression.

I will speak positively about my paragliding experience with other people

1

) I will definitely recommend Fethiye, if ever asked for recommendation on|
aragliding spots

3 |I will encourage my friends and family to visit Fethiye
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UMFRAGE FORMULAR

Lieber Teilnehmer,

Dieser Fragebogen wird in einer Masterarbeit verwendet, um das Verhiltnis der
Paragliding-Teilnehmer im Bezirk Fethiye zu ermitteln, um Intention Bereich zu
empfehlen und erneut zu besuchen.

Nursah Hepkavakli

Geschlecht? Ihr familienstand?

Weiblich () Verheiratet ()
Minnlich () Single ()
Alter? Bildung?

Unter 18 () Grundschule ()
19-25 () Hauptschule ()
26-32 () Associate Degree ()
33-39 () Lizenz/Absolvent ()
40 und iiber ()

Ihr durchschnittliches,monatliches Ihre Nationalitaet?

einkommen (Euro)

0-750 € O) Tiirkisch ()
751-1500 € O Deutsch ()
1501-2250 € ) Britisch ()
2251-3000 € ) Russisch ()
3001-3750 € ) China ()
3751-4500 € Sonstiges (bitte angeben) ...................

4501€ und mehr E ;

Kinder? Aufenthalt?

Ja () 1-3 tage ()
Nein () 4-6 tage ()

7-9tage ()
10 tage und mehr ()

Bitte geben Sie Ihre bevorzugte Unterkunft an.
Hotel () Motel () Camping () Ferienhaus () Sonstiges (bitte angeben)...........................

Mit wen haben Sie Sich fiir Paragliding entschieden?

Selbst () Mit der Familie () Mit Freunden () Sonstiges(bitte angeben) ..............

Welche der folgende Optionen hat sich bei Ihrer Entscheidung fiir die Teilnahme an Paragliding-
Aktivitaeten als effektive erwiesen?

Selbst ( ) Freunde ( ) Familie ( ) Reisebiiro ( ) Sonstiges(bitte angeben)...
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= =
IA. Skala fiir die Teilnahme an Extremsportarten % 5 § g
EIEE] s
Bitte markieren Sie nach dem Lesen jeder Aussage (X) entsprechend Ihrer E E E E g g
Praferenzstufe, inwieweit Sie dieser zustimmen oder nicht zustimmen. % % § g g _ﬂ.:
5 :
1 Ich fiihle mich in eine Gruppe mit Paragliding
2 | Ichdenke, ich bin ein Individuum aus der Welt des Paragliding
3 Paragliding ermdglicht es mir, mit meinen Freunden zusammen zu sein
4 | Unter Paragliding herrscht Freundschaft
5 Paragliding gibt Thnen die Moglichkeit, neue Leute kennenzulernen
6 | Risiko und Paragliding war schon immer da
7 Ich dt?n.ke, eine der Figenschaften, die mich zum Paragliding anzieht, ist
das Risiko
8 | Spannung ist ein wesentlicher Bestandteil des Paraglidings
9 | Ich denke, Paragliding bringt Spannung in mein Leben
10 | Die Aufregung, die ich beim Paragliding verspiire, ist unglaublich
11 | Paragliding macht mir Freude.
12 | Paragliding steigert mein Selbstwertgefiihl
13 | Mit Paragliding kann ich lernen, alleine zu kimpfen
14 | Ich glaube,mit Paragliding habe ich mehr spass am Leben
15 | Mit Paragliding, macht es viel Spass mit Freunden
16 | Ich denke Paragliding unterscheidet sich von anderen Sportarten
17 | Ich denke Paragliding macht mich anders
18 | Mit Paragliding fiihle ich mich wie ein aussergewdhnlicher Mensch
19 | Paragliding hilft mir,Stress abzubauen
20 | Nach dem Paragliding fiihle ich mich mental wohl
21 | Midigkeit nach dem Flug gibt mir Frieden
22 | Paragliding ist einer der besten Wege,dem stressigen Alltag zu entflichen
23 | Paragliding bringt mich dazu,meine gesammte Korperkapazitit zu nutzen
24 | Mit Paragliding kann ich die Grenzen meines Korpers verstehen
25 | Ich denke,beim Paragliding ist meine Kdrperliche Verfassung besser
26 | Mit Paragliding kann ich gesunder Leben
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=
8 2| =
. . = | = S | - =
B. Bereitschaft zu einem erneuten Besuch N |2 1 L2|le =
% = & | =|8 =
. . . . E|l 2| =|2|E 5
Bitte markieren Sie nach dem Lesen jeder Aussage (X) entsprechend Ihrer| g E| g £ |5 s
Préferenzstufe, inwieweit Sie dieser zustimmen oder nicht zustimmen. ) E = E «n =
) é @y s
1 | Ich werde Fethiye in naher Zukunft wieder zum Paragliding besuchen.
2 | Ich werde Fethiye haufiger zum Gleitschirmfliegen besuchen.
3 Es ist sehr wahrscheinlich, dass ich Fethiye wieder zum Gleitschirmfliegen
besuchen werde.
. . B =| =
C. Tendenz, die Region zu empfehlen S S °
= S 5 -y =
RIg| 2|28«
Bitte markieren Sie nach dem Lesen jeder Aussage (X) entsprechend Ihrer| g g ° S g 5
Praferenzstufe, inwieweit Sie dieser zustimmen oder nicht zustimmen. g | 8 g E = %
SI1ElE|E| 2
@n| g |»n =
=]
| Ich werde den Menschen um mich herum positive Dinge iiber meine
Paragliding erfahrung sagen
Ich wiirde Fethiye auf jeden Fall all jenen empfehlen, die nach meinem Rat
2 1 LT .
zum Paragliding(Gleitschirmfliegen) fragen.
3 [Ich werde meine Freunde und Verwandten ermutigen, Fethiye zu besuchen

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme ...
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Anxketa

VYBakaeMbIil COTPOBOXKAAIOIINM,

OTa aHkeTa 6y,Z[CT HCIIOJIb30BaHa B MaFHCTepCKOﬁ AUCCEpTalnu, YTOOBI OIIpCACIINTD
CAKTYAJIBHOCTb TECX, KTO IOCCIIAl 3aHATHA IapallaHCpu3MOM B CDCTXI/IG,
PEKOMECHAYIOIUX 3TOT paﬁOH 1 BHOBB €I'0 IIOCCIIAIOIIHNX ).

Hypmax XenkaBaxibl

40 wnu crapie

Moa CemeiiHoe M0JI0KEHUE

Kenckuii () 3amyxem ()
Mysxckoi () He 3amyxem ()
Bo3pacrt Oopa3oBaHue

18 wm mmamgme () Havanpnas mxomna ()
19-25 () Cpeassist lKona ()
26-32 () AcconunpoBaHHasi CTENEHb ()
33-39 () Crenenp OakanaBpa / MarucTpa ()

()

4501 nnu 6ombire €

Hpyroe (Ipock6a yKazarb)...................

CpenHemMecsiuHblii 10X01 (eBpO) HaunonajabHoOCTH

0-750 € O) Typok ()
751-1500 € O) Hewmen ()
1501-2250 € @) Bpuranen ()
2251-3000 € @) Pycckuii ()
3001-3750 €

3751-4500 € | ke )

Ectb 14 y Bac neru?

Bpems npe0bIiBaHust

10 nueit nim O6obIIE

Ja () 1-3 gus ()
Her () | 4-6 nueit ()
7-9 nueit ()

()

HO)KaJ'lyﬁCTa, YKaKuTe Balllk NMPeIANOYTCHUsI pasMeElliCHUsA.

Orenb () Mortens () Jlareps () Hada () dpyroe (poch0a YKA3ATD)...o.eeurenrerreenrennnnnn.

Koro BbI BbIOpau A yyacTHs B MoJieTax HA napanjade??
OmuH () C unenamu cembl () C npy3bsamu () Jpyroe (Ipoch0a YKA3aTh).....vuveveenrens cvvenreannnnn

Kakoii 43 ciaenyomux BapuaHTOB ObL1 3(pdeKTHMBEH NMpPH BallleM pPelieHHMH Y4acTBOBATh B
napanjanepuzme?

Cam () /[py3bs, 3Hakomblie () Ynensl cembr () Typuctuueckoe areHTcTBO ( ) Jpyroe (mpocnba
yKa3aTh)

97



A. llIkana y4acTusi B IKCTPEMAJIbHBIX BHIAX CIIOPTA

[loxaryiicma, nocAe npoumenus kaxdozo ymeepxdenus ommemvme (X) 6
COOMEEMCMBUU C 6AULUM YPOSHEM NPednoumeruil, 6 KAKOU cmenetu 6bl COZAACHb
UAU He COZAACHDL C HUM.

Be3yciaoBHO

CcOrJiacen
CorJiacen

He yBepen

He cormtacen

Kareropuueck

H

5l 4yBCTBY!O, UTO IPUHAJUIEKY K 3TOM TpyIIe B 0OCTaHOBKE MapariaHepu3Ma

YyBcTBYIO Ce0s pOXKICHHBIM IS TapariaHepu3Ma

HaparmaH MO3BOJISAET MHE OBITH C MOUMH APY3bsIMU

~

CymecTByeT qpyx0a MexX Iy maparuiaHepuCTaMu

(9}

Haparnaﬁ):u/mr Jac€T BaM BO3MOXXHOCTb IMO3HAKOMUTHCA C HOBBIMU JIFOAbMU

@)}

Puck u naparuiaHepusM BCErja CymecTBoBajiu BO MHEC

~

151 AyMaro, 4To O,I[HOI>'I us3 OCO66HHOCTCI>1, KOTOPBIC IIPUBJICKAIOT MCHA K ITOJICTY
Ha Iapariaie, ABJISACTCA PHUCK

BoiHeHne SBIICTCS HEOThEMIIEMOU YacThIO naparuianepmusma

51 mymaro, 4TO maparuiaHepu3M 100aBIIsICT BOJHEHHE B MO0 KH3Hb

10

BOHHGHI/IC, KOTOpOC s HCHOBITBIBAKO BO BpPEMA II0JICTAa HaA M[aparjiaHe,
HCTICpCaaBacMoO

11

HaparmaH JOCTaBJIACT MHE YIOBOJIbCTBUE

12

[MaparmaiiAnHr yIy4dImaeT MO CaMOOLICHKY

13

biiaromaps napanigaHepu3My S MOTY HayYHUThCSl CPaXKaThCsl CAMOCTOSITEIIBHO

14

151 AyMaro, 4TO y MCHA €CTh Ooiree Becelas KU3Hb C naparuiaHepu3sMmomM

15

Cpez[a, KOTOPYIO 4 co3aajll ¢ MOMMHU APY3bIAMH, MOKET pa3BJICKATbL MCHS BO|
BPEMs IapariaHepu3Ma

16

151 AyMaro, 4To MnapariaHepu3M OTINYACTCA OT APYTHUX BUAOB CIIOpTa

17

51 mymaro, 94TO MaparuiaHepHU3M JAENaeT MEHS IPYTUM.

18

[lapamian 3acTaBisieT MEHSI 4YyBCTBOBATh, UTO 1 HEOPJUHAPHBIN YEIOBEK

19

HaparmaH IMOMOTraeT MHE CHATH CTPECC

20

51 uyBCcTBYIO cebs1 KOM(BOPTHO MOCIe NapariaHepusmMa

21

'YcTajaocTs Mmocie mojieTa 1aeT MHE ITOKOs

22

IMapannanepu3M - OAMH M3 JIy4IINX CIIOCOO0B U30eXkaTh cTpecca

23

HaparmaH MO3BOJISIET MHE HUCII0JIB30BaTh BCEC BO3MOXHOCTHU MOCTO TCJIa

24

biarogaps napanjgaHepyusMy s MOTY IIOHSTh TPAHUILIBI CBOETO TENA

25

A nymaro, 4To Moe (QU3MYECKOE COCTOSIHME YIy4YHIMJIOCh OJyiaromaps
napariaHepusmMy

26

brarogapst naparnianepusMy Y MEHsI 3J0pOBBIii 00pa3 )KU3HH

98




B. Kenanue noBTOPHOIO NMoceieHUs

Ioxaxyiicma, nocae npoumenus xaxoozo ymeepxdenus ommemovme (X) 6
COOMEEMCMEUY C 6AWUM YPOSHEM NPednodmeHii, 6 KAKoil crmeneHu 6ol COZAACHb
UAU He COZAACHDL C HUM.

Be3yciaoBHO
corjaceH

CorJacen

He yBepen

He cormiacen

Karteropuueckn

HeE COrJjIaceH

1 | A cHoBa mpueny B deTxue Ha maparIaHepu3M B OJrpKaiieM Oyayiem.

2 | A 6yny nocemars deTxue yare Ui NapariaHepu3Ma.

3 | Becema BeposTHO, 4TO 51 CHOBa preny B Derxue i mapariaHepu3Ma.

C. TenaeHuusi peKOMeHAAIMU PernoHa

Ioxaxryiicma, nocie npoumenusl kaxodozo ymeepxodenus ommemvme (X) 6
COOMEEeMCMEUY ¢ 6AUUM YpOSHeM Npednoumenuii, 6 KaKoi crmenenu 6bl CO2AACHDL
UAU HE COZAACHDL C HUM.

Be3yci0BHO
corjiaceH

Coriacen

He yBepen

He cormnacen

Karteropuyecku

He COIJIaCeH

51 MOACIIOCH C JIIOABMU BOKPYT MCHS CBOUMU IMOJIOKUTCIbHBIMA OMOLIUAMU U
(OTILITOM IIaparuiaHEpUu3Ma

51 onpenenenHo Oyny pekomennoBats derxue TeM, KTo OyIeT IPOCUTh MOETO
coBETa 10 MaparuiaHepu3My.

3 | Oyay BOOAYIIEBIISATh MOUX JIPY3€H U POACTBEHHUKOB MOCETHTh DeTxme
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24 Nurgah Hepkavakl

5] SEIRK

=i () | Bt ()

B4 () | RiE ()

k4 XALFEE

185 5— T () | hz ()

19-25 () | &% ()

26-32 () | &% ()

33-39 () | AEzULE ()

Pl E ()

A& A (Euro) E3f:3

0-750 € 0 TEHH ()

751-1500 € 0 =E )

1501-2250 € @) EE ()

2251-3000 € @) HE ()

3001-3750 € @) = ()

3751-4500 € O WMEZ GEEV)

4501 %' 5L k€ O
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=] () 46K ()
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10X &=L E ()

15 R e e

BIE EiE RS BIE

A2 GEEH)
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| ﬁim ﬂ%
G | |

TEERBEFE T ENRMAGIESESZERSERRY (X) 55 R |E E Egﬁ

|| AHRESREGEE CE T MR EE EEHTEAEE

MEFARE R

2 | BuaEHCREETEHGE R —r

3| BB SRR AR A HE—iE

4 | BAZEsh 2 5B 2 R LA 2 S

5 | BEIEAFTIORE S A

6 P EEk T

7 | BRI (R TR —

8 | FIEMER BB EEN TR —

9 | BB ERIAETEREND TEER

10 | {EE <5 o B RS2 016 by

11 | EEIPa BRI R

12 | JEFE o Ry B

13 | EEAREs Y aEE @t

14 | BooEgs<=a oA T ERbiy s

15 | TEB < m o EHER AR A A T—RE AT i S E R R B

16 | WA TR BB A X5

17 | B SMUE <=2 a3 5 RN T mErE:

18 | EHEsib R B O N EE—RREI A

19 | SEHZE AR T REE T

20 | EHImal 2 E R O IETRET IR

21 | IREUEHI B 2 eI RS

22 | EHIEO R AR R SR IR E Y —

23 | EFImEnE Nis A iAAE

24 | mEEEPIEEIREE  H CHRERIRIR

25 | ERDEEE AR IR A S AT

26 | DGO AR IR R
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B. 4] EE RIFEER ﬂltf ﬁz
| | me | M|
TEEFREEFE T ENRILGEE Y ERERY (X) 55 ® ﬂg = Egﬂa
]_H —
1| BT AR SR B R ) S 75 B AT 1 A2 3
2| IS E T ) S B ATV 2 B
3 | RBATRERERE WA I .
; i3]
C.4H ﬁﬂ:f ﬁz
BB T AR EES SRR ERY (X &5 e Eéﬂb
H% —

1 HEMHEAENADZEXTEACHRIFRN

2 HNBHEHEEX T ERARRFHANL EHE TSR

3 H & A RAR G R 2R A D
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Kisisel Bilgiler

OZGECMIS

Ad1 ve Soyadi

Egitim Durumu

: Nursah Hepkavakli

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

: MSKU Seyahat Isletmeciligi

: MAKU Turizm Isletmeciligi

Yabanci Dil(ler) ve Diizevi :
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