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ÖZET 

TURAN, Bü ra. Yapay Zeka Ça nda Mesleklerin Evrimi: Ardahan Örne i, 

Yüksek Lisans, Ardahan, 2025. 

 

Bu yüksek lisans tezi, yapay zeka teknolojilerinin mesleki yap  ve i gücü 

dinamikleri üzerindeki etkilerini sosyolojik bir perspektifle ele almay  amaçlamaktad r. 

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geçi  sürecinde dijitalle me ile h z kazanan 

teknolojik dönü üm, özellikle yapay zekan n geli imiyle birlikte meslek tan mlar n , 

istihdam biçimlerini ve toplumsal i bölümünü yeniden yap land rmaktad r. Bu ba lamda 

çal ma, Türkiye’nin sosyoekonomik geli mi lik düzeyi dü ük illerinden biri olan 

Ardahan’da YZ’nin meslekler üzerindeki etkisini yerel bir örneklem üzerinden 

incelemeyi hedeflemi tir. 

Ara t rmada nitel yöntem benimsenmi ; e itim, sa l k, maliye ve bankac l k gibi 

hizmet sektörlerinde görev yapan bireylerle yar  yap land r lm  görü meler 

gerçekle tirilmi tir. Elde edilen veriler, meslek sahiplerinin yapay zekaya dair fark ndal k 

düzeyleri, bu teknolojilere yönelik alg lar  ve mesleki dönü üm sürecine ili kin tutumlar  

üzerinden de erlendirilmi tir. Bulgular, yapay zekan n i  gücü piyasas nda mesleki 

belirsizlik ve güvencesizlik hissini art rmas n n yan  s ra, bireylerin yeni beceri ve 

yetkinlikler edinme gereklili ine i aret etti ini göstermektedir. Kurumlar n yapay zeka 

teknoloji kullan m n n henüz ba nda oldu u göç sürecini h zland rmak için çal malar n  

h zland rd klar  ortaya ç kmaktad r. 

Çal ma, yapay zekan n yaln zca teknolojik de il, ayn  zamanda toplumsal ve 

kültürel bir olgu oldu unu; bu nedenle sosyolojik bir analizle ele al nmas  gerekti ini 

ortaya koymaktad r. Ardahan özelindeki saha verileri, bölgesel e itsizliklerin yapay zeka 

ça nda daha da derinle ebilece ini ve bu dönü üm sürecine yönelik toplumsal 

politikalar n önemini vurgulamaktad r. Yapay zeka dönü ümünün sadece bireye ba l  

olmad  toplum ve kurumlar nda buna haz rl kl  olmalar  ve sürekli bir ekilde 

e itilmeleri gereklili i ortaya ç kmaktad r. 

 

Anahtar Sözcükler:  

Yapay zekâ, Meslek sosyolojisi, Meslek dönü ümü, Ardahan  
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ABSTRACT 

TURAN, Bü ra. Evolution of Professions in the Age of Artificial Intelligence: 

The Ardahan Example, Master's Thesis, Ardahan, 2025. 

 

This master's thesis aims to address the effects of artificial intelligence 

technologies on occupational structure and workforce dynamics from a sociological 

perspective. The technological transformation that has accelerated with digitalization in 

the transition from industrial society to information society, especially with the 

development of artificial intelligence, is restructuring occupational definitions, 

employment patterns and social division of labor. In this context, the study aimed to 

examine the impact of AI on occupations in Ardahan, one of the provinces with a low 

socioeconomic development level in Turkey, through a local sample. 

The qualitative method was adopted in the research; semi-structured interviews 

were conducted with individuals working in service sectors such as education, health, 

finance and banking. The data obtained were evaluated based on the awareness levels of 

professionals regarding artificial intelligence, their perceptions of these technologies and 

their attitudes towards the professional transformation process. The findings show that 

artificial intelligence increases the sense of professional uncertainty and insecurity in the 

labor market, as well as indicating the need for individuals to acquire new skills and 

competencies. It is revealed that institutions are accelerating their efforts to accelerate the 

migration process, where the use of artificial intelligence technology is just beginning. 

The study reveals that artificial intelligence is not only a technological phenomenon 

but also a social and cultural phenomenon; therefore, it should be addressed with a 

sociological analysis. Field data specific to Ardahan emphasizes that regional inequalities 

may deepen even more in the age of artificial intelligence and the importance of social 

policies for this transformation process. Since the artificial intelligence transformation is 

not only dependent on the individual, societies and institutions need to be prepared for 

this and be continuously trained. 

 

Keywords: 

Artificial intelligence, Sociology of profession, Transformation of profession, Ardahan  
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G R  

nsanl k tarihinin dönüm noktas  ça  de i tirme olarak bilinmektedir. Ça  

de i tirme olaylar  insanlar n hayat nda keskin de i imler getirerek binlerce y l 

sürmü tür. Teknik biliminin geli mesi ile sanayi devrimi gerçekle mi  insanl k üretim 

sürecini makinele tirerek bir ürünü ayn  kalitede ve standartta h zl  bir ekilde üretmeye 

ba lam t r. Sanayi devrimi gerçekle en ülkeler geli mekte olan ülkelere ürettiklerini h zl  

ve ucuza satarak refah içerisinde ya ayan toplumlar olu turmay  ba arm t r. Bilgisayar 

ça , internet ça , mobil dünya, meta-verse ça , yapay zeka (YZ) ça  ve son olarak 

kuantum hesaplama ça  gibi keskin ve insanl n ya am biçimini do rudan de i tiren 

teknolojik yakla mlar hayat m za girmi tir. Günümüzdeki teknolojik çal malarda her 

geçen gün YZ kendi yetenek zirvesini bir üst noktaya ta yarak kendi ça nda 

oldu umuzu her alanda hissettirmektedir. YZ alan nda gelinen çip ve yaz l m altyap s  bu 

teknolojileri günlük hayat n verimlilik istenilen her alan na adapte edilmeye 

zorlamaktad r.  

YZ genel olarak bir çok çal ma alan n  etkileyece i gibi baz lar n  köklü 

de i ikliklere itecektir. Özellikle beyaz yakal  ve ofis i lerinde çal an kesimin 

etkilenmesi, mavi yaka ve hizmet sektöründe çal anlara oranla daha h zl  gerçekle mesi 

öngörülmektedir. Bu tez çal mas n  yapmam z n temel amac  YZ’nin e itim, sa l k, 

maliye ve bankac l k alan ndaki etkisini ortaya ç kararak seçilen meslek gruplar ndaki 

deneklerin bu alandaki bilinçlilik seviyesini ölçmektir. Bu alanda çal anlar n YZ’ye kar  

mesleklerinde olu abilecek herhangi bir de i im ve dönü üme kar  tepkileri 

incelenmi tir. 

YZ tabanl  teknolojik yeniliklerden elde edilen kazan mlar birçok alanda etkisini 

göstererek bu alanda çal anlar n yerini alabilme potansiyeline sahiptir. Mü teri 

hizmetleri alan nda YZ’nin etkisi ve bu alandaki de i im ve dönü üm süreci incelenmi tir 

(She kh  2022). Bu çal maya göre YZ’nin birçok meslek ve uzmanl k alan  yarataca  

belirtilmi tir. YZ’nin  gelecekteki meslekleri de i tirip, dönü türerek bireyleri yeni 

yetenekler kazand rmaya zorlayacakt r. Bu kapsamda ileti im, dijital okuryazarl k, analiz 

yetenekleri, analitik dü ünme, problem çözme ve yapay zekâ teknolojilerinin kullan m  

gibi birçok kabiliyetin olu mas n n, zorunluluk haline gelmesi beklenmektedir (Aksakal 

and Ülgen 2021). Gelecekte YZ teknolojilerine adapte olabilen kesim için daha yüksek 
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kazanç sa layabilece i öngörülmektedir. Çal anlar, YZ teknolojilerini i lerine 

uygulayarak verimlilik art  sa layabilmektedir. Bu durum bilgi ve becerilerini güncel 

tutarak geli imlerinde süreklilik kazand racakt r (Varnal  2024). YZ yak n gelecekte rutin 

i leri otomotize ederek belirli i  kollar n n yerini almas  ve piyasas  sürecine 

entegrasyonunu yapabilmek için yeni i  rollerini ortaya ç karacakt r (Najana and Chintale 

2024). 2006-2022 y llar  aras ndaki Çin’deki panel verileri incelenerek yap lan bir 

çal mada YZ’nin robotlar n insanlar n yerini alacak i lerdeki i  gücü kayb n  telafi 

etmekte ve yeni i  kollar  yaratarak istihdam  art rd  belirtilmi tir (Shen 2024). YZ’nin 

i  gücü piyasas na etkisi ülkelerin her bölgesine ayr  bir ekilde tesir edebilmektedir. 

Ülkelerin geli mi lik düzeyleri yüksek olan bölgesinde yeni i  rolleri ve dönü üm 

programlar  ile çal anlar n, i  gücündeki pozisyonlar  de i iklik gösterse de i  gücü 

içerisinde kalabilmektedir. Geli memi  ülke ve bölgeler geli mi  ülke ve bölgelere göre 

YZ’nin istihdam üzerindeki de i kenli inden daha fazla etkilenecektir (Nabi and 

Ethodology 2019). Bu durum geli mekte olan ülkemizin geli mi  ve geli memi  bölgeleri 

içinde söylenebilmektedir. 

Çal ma kapsam nda “Yapay Zeka Ça nda Mesleklerin Evrimi: Ardahan Örne i” 

adl  tez ba l  konusu derinlemesine incelenerek Ardahan ili içerisinde elde edilen veriler 

kapsam nda ara t rma yap lm t r. Ardahan ilindeki e itim, bankac l k, maliye ve sa l k 

alanlar nda çal an çe itli meslek gruplar na ait kat l mc lar n kendi mesleklerinin yapay 

zekaya kar  durumu, gelece i, etkisi, avantaj , dezavantaj , yetenekleri, tehdit unsuru, 

verimlilik art  ve etik de erlerini incelenmi tir. 

Ardahan ili Türkiye’nin Do u Anadolu s n r bölgesinde en dü ük nüfus oran na 

sahip illerden biridir. Sanayi bakanl n n 2017 y l nda yapm  oldu un Sosyo-Ekonomik 

Geli mi lik (SEGE) s ralamas na göre 67. S rada yer almaktad r (Acar et al. 2019). 

Ardahan ilinin genel geçim kayna  hayvanc l kt r. Hayvanc l k d nda istihdam edilen 

kesimin büyük bir k sm  kamu ve hizmet sektöründe çal maktad r. Bu çal mada 

SEGE’ye göre ülkenin son s ralar nda bulunan Ardahan ili özelinde YZ teknolojilerinin 

benimsenmesi il düzeyindeki istihdama ve bu alanda çal an bireylerin yeni meslek ve 

güncel becerilere sahip olabileceklerini ve di er bölgelerden daha fazla etkilenece i 

dü ünülmektedir.  

Tez çal mas nda örneklem verileri Ardahan ilindeki banka, sa l k, maliye ve 

e itim sektöründe çal anlardan elde edilmi tir. Çal ma 2023-2025 y llar  aras nda 
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YZ’nin i gücüne etkisi ve etkiledi i alanlarda çal anlar n bilgi ve bilinçlilik düzeyleri 

incelenmi tir. Bu tez çal mas nda belirlenen dört sektördeki çal anlar n YZ etkilerini 

nas l kar layaca , adaptasyonu ve mesleki dönü üm süreçleri incelenmi tir. Çal ma 

kapsam nda görü me formu üzerinden bilgiler yüz yüze toplanm t r. Bu ara t rma ve 

görü meler ile birlikte Ardahan ilinde toplumun de i im analizi, insan makine ili kileri 

ve sosyal dinamikler, kültürel de i imler ve mesleki kimliklerin yeniden in as  

incelenmi tir. Toplumsal de i im analizinde, yapay zekan n etkisiyle olu abilecek 

mesleklerin ve bu mesleklere dahil olan ki ilerin toplumdaki s n f yap s  ve statü olarak 

konumlanmas  ara t r lm t r. Toplumsal de i me, nüfus, teknoloji, kaynaklar n 

mevcudiyeti, siyaset, ekonomi gibi faktörlerin yan  s ra bu unsurlar n birbiriyle etkile imi 

sonucunda ortaya ç kan karma k ve dinamik bir süreçtir (Erol, 2024). Bu de i im tek bir 

alanla s n rl  kalmad , toplumun nüfus oran , e itimi, ekonomisi, ahlaki de erleri ve 

benzeri birçok yap da geli melerin meydana geldi i bir süreçtir. Teknoloji alan nda 

meydana gelen de i melerde, toplumsal de i im sürecine etki etmektedir. Teknoloji 

geli tikçe insanlar n ihtiyaçlar , tüketim ekilleri, arz ve talepleri de i mektedir. Yapay 

zeka kullan m n n artmas , toplumu h zla de i tirmekte ve gelecekte sosyo-ekonomik 

yap  üzerinde derin etkiler yaratmas  söz konusudur. Toplumun bu de i ime uyum 

sa lamas , teknolojinin etik ve sorumlu bir ekilde kullan lmas yla mümkün olacakt r. 

YZ’nin Ardahan ilindeki i  gücündeki de i im ve dönü ümlere göre ehrin geriye 

gitmemesi ve geli mi  bölgeleri yakalayabilmesi için öneriler sunulmu tur. 

Bu tez çal mas n n gerçekle tirirken kapsaml  bir literatür taramas  yap larak 

YZ’nin Ardahan ilinde i  gücü piyasas  üzerine etkisi derinlemesine incelenmi tir. 

Literatür taramas ndan elde edilen ara t rma sorular  ve verilerinin yan  s ra YZ’nin be  

meslek grubu üzerindeki etkilerini incelemek için nitel görü me formu haz rlanm t r. 

Yar  yap land r lm  görü me sorular , ara t r lmak istenen konuya ait neden ve nas l 

sorular  ile ekillenen ve görü menin ak na göre çe itlenen soru formlar d r. htiyaç 

duyulan verilerin toplanmas nda yar  yap land r lm  görü me formlar  kullan lm t r. 

Yar  yap land r lm  görü me formunun tercih edilmesinin temel sebebi görü me 

esnas nda ortaya ç kabilecek yeni bulgular  ke fedebilmek ve görü me sürecine göre 

farkl  sorular sorabilme imkân  elde edebilmektir.  

Ara t rman n birinci bölümünde YZ teknolojileri s n fland r larak incelenmi tir 

Ara t rman n ikinci bölümünde YZ’nin kullan m alanlar  verilerek bu alanlardaki 
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uygulamalar örneklendirilerek aç klanm t r. Ara t rman n üçüncü bölümünde 

ara t rman n yöntemine yer verilmi tir. Ara t rman n dördüncü bölümünde elde elden 

bulgular yorumlanm t r. Son olarak sonuç bölümünde ise çal ma  ile ilgili  genel 

de erlendirme yap lm t r. 
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1. BÖLÜM 

YAPAY ZEKA TEKNOLOJ LER  

nsanl k tarihi boyunca,  ö renme yetene ini bilgi ve ak l yürütmeyle birle tirerek, 

zaman içerisinde elde etti i birikimlerle, kümülatif olarak medeniyetimizi in a etmi tir. 

nsano lunun güçlü bir varl k yaratma arzusu YZ kavram yla ortaya ç km t r. YZ 

kavram  ortaya at lmadan önce fen ve sosyal bilimler dahil bütün alanlarda, kendi yapt  

bir nesnenin zaman  geldi inde kendisinden daha iyi olabilece ine dair bir üretim, tasar m 

kavram  olmam t r. YZ kavram  insan gibi dü ünebilme, karar verme ve ö renme 

yeteneklerini bir bilgisayara yapt rabilme dü üncesiyle ortaya ç km t r. Bilgisayar 

biliminin kurucusu olarak kabul edilen Alan Turing’i takip eden John McCarthy ve ekibi 

1956 y l nda “artificial intelligence” kavram n  ilk kez bilimsel olarak ortaya ç karm t r 

(Keysan, 2019). En geni  tan m olarak YZ, matematiksel i lemler üzerinde hesapland  

için algoritmalara e  tutulan tan mlar ile ifade edilmi tir (Sheikh ve di erleri, 2023). En 

kat  tan m n ise YZ’nin bilgisayarlar üzerinden insan akl n  taklit edebilmesi oldu u 

söylenebilir.  

YZ teknolojisindeki s çrama üç teknolojik geli imin sonucunda gerçekle mi tir: (i) 

makine ö renme (MÖ) algoritmalar n n tan t m , (ii) grafiksel i lemcilerin hesaplama 

gücünü matematiksel i lemlerde kullanabilme yaz l m ve donan m yap s n n 

geli tirilmesi ve (iii) büyük veriye sahip veri tabanlar n n kullan lmas (Collins ve 

di erleri, 2021). YZ teknolojisi verileri anlaml  hale getirerek bu veriler üzerinden çe itli 

korelasyonlar ile uygun tahminler yapmaktad r (Mahato, 2022). Ayr ca YZ programc s  

ise model e itirken beceri, ö renme, muhakeme ve kendini düzeltme i lemlerine 

odaklanabilmektedir. 

Bilgisayar ve matematik biliminin içinden ç kan YZ’nin etki alanlar ndan biride 

sosyal bilimlerdir (Ada  ve Erbay, 2022). YZ etkisini hayat n her alan nda h zl ca 

art rmaktad r. YZ’nin sosyal etkilerini ölçmek ve de erlendirmek için birçok çal ma 

yap lmaktad r. Sosyolojik çal malar içerisinde YZ’ye olan ilginin yak n zamanda artt  

söylenebilir (Liu, 2021). 

Bu tez çal mas nda ise YZ’nin toplumsal i  bölümü, mesleklerin dönü ümü, emek 

süreçleri gibi toplumsal etkileri sosyolojik bir yakla mla ele al nm t r. YZ’nin sosyoloji 
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literatüründeki etkisi elde edilen veriler çerçevesinde de erlendirilerek YZ’nin 

gelecekteki meslekler üzerine etkisi ara t r lm t r. 

1.1. MAK NE Ö RENMES  

YZ’nin bir alt birimi MÖ verilerden ö renme i lemi yaparak verilerin 

s n fland r lmas , kümelenmesi, tahmini, de i tirilmesi gibi i lemleri gerçekle tiren 

algoritmalar olarak tan mlanabilir. Hesaplama algoritmalar  yönünden deterministik 

fonksiyonlar içermesine ra men belirsizlik halleri ortaya ç kabilmektedir. Bu durum 

YZ’nin her zaman ayn  sonucu vermeyece i anlam na gelmektedir. MÖ algoritmalar  

sonuç fonksiyonunu veriden kendisi ö renerek olu turur. MÖ algoritmas na verilen veri 

ve ç kt  aras nda ili kiyi bulabilmek için algoritma belirlenen çevrim say s , süresi gibi 

parametreleri kullanarak bu parametreler s n rlar nda veri ve sonuç aras ndaki 

matematiksel fonksiyonu belirlemeye çal r. MÖ’lerin sonucu deterministik bir 

matematiksel fonksiyondur. Hedef bu matematiksel fonksiyonu en h zl  ve en do ru bir 

ekilde genelleme oran  en yüksek olacak ekilde bulmakt r. MÖ teknolojilerinin 

s n fland r lmas  ekil 1’de verilmi tir.  

 

 
ekil 1. MÖ s n fland rma grafi i 

 

ekil 1’de verilen MÖ s n fland rma grafi indeki denetimli, denetimsiz ve 

peki tirmeli ö renme algoritmalar  i ledi i veri tipine göre ayr lm t r. 

 

 

Makine Ö renmesi

Denetimli Ö renme

S n fland rma Tahmin

Denetimsiz Ö renme

Kümeleme Boyut ndirgeme

Peki tirmeli Ö renme
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 Denetimli Ö renme 

Denetimli ö renme algoritmalar  etiketli verileri kullanarak model e itimlerini 

gerçekle tirebilmektedir. Etiketli verilerde verilerin hangi sonucu verdi i bellidir. 

Denetimli ö renme algoritmalar  veriler ve sonuç aras nda optimal bir fonksiyon bulmaya 

çal r. Mesleklerin gelecekteki popülerli ini tespit edebilmek için haz rlanan etiketli 

örnek bir veri seti Tablo 1’de verilmi tir. 

 

Tablo 1. Mesleklerin gelecek tahminine yönelik örnek etiketli veri seti 
Meslek 
Ad  

Ba lang ç 
Y l  Endüstri Evrimsel 

De i im 
E itim 
Seviyesi 

Çal ma 
Ko ullar  

Önceki 
Meslek 

Teknolojik 
Etkiler 

Gelecek 
Tahmin 

Çiftçi 1500'ler Tar m Otomasyon, 
robotik Ortaokul Fiziksel 

çal ma 
Tar m 
i çisi Yükselen Azalma 

Ö retmen 1800'ler E itim Dijitalle me Üni. Esnek 
çal ma E itici Yükselen Art  

Doktor 1700'ler Sa l k Yeni t bbi 
cihazlar Üni. Yo un 

çal ma ifac  Yükselen Art  

Yaz l mc  1950'ler Teknoloji Dijitalle me, 
IA Üni. Esnek 

çal ma 
Progra
mc  Yükselen Art  

Postac  1800'ler Ula m ve 
Lojistik Otomasyon Lise Fiziksel 

çal ma Kurye Dü en Azalma 

Fabrika 
çisi 1900'ler Sanayi Otomasyon, 

robotik Lise Fiziksel 
çal ma El i çisi Yükselen Dü ü  

Avukat 1600'ler Hukuk Dijitalle me Üni. Esnek 
çal ma 

Hukuk 
dan ma
n  

Yükselen Sabit 

 

Tablo1’de verilen özellikler ve veriler incelendi inde mesleklerin gelecek tahmini 

sonuç olarak i leme al nmaktad r. Gelecek tahmini d nda kalan bütün veriler denetimli 

ö renme algoritmalar  kullan larak gelecek tahmini aras nda bir matematiksel ba  

kurmaya çal r. Bu ba  kurarken ba lang ç y l , endüstri tipi, evrimsel de i im, e itim 

seviyesi, çal ma ko ullar , önceki meslek ve teknolojik etki özelliklerinden 

yararlanmaktad r. Her sat rdaki verinin sonucu olan gelecek tahmin verisi algoritmaya 

verilir. Algoritma bu tablodaki bütün verileri genelleyebilen optimal fonksiyonu 

hesaplamaya çal r. Optimal fonksiyon hesapland ktan sonra ba ka bir meslek grubuna 

ait veriler verildi inde model tablodan ö rendi i fonksiyona göre mesle in gelecekteki 

tahminini yapabilmektedir. Denetimli ve denetimsiz veri setlerinde verilerin algoritmalar 

taraf ndan anla labilmesi için kategorile tirilerek nümerik hale dönü türülmesi 

gerekmektedir. Evrimsel de i im özellik kümesinde otomasyon 1, dijitalle me 2, robotik 

3 gibi de erler atanarak nümerik hale getirilmelidir. Ba lang ç y l nda ise 1500-1700’lü 

y llar  birle tirerek 1 numaral  kategoriye 1700-1800 y llar  aras nda ç kanlar 2 numaral  
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kategoriye ve 1800’lü y llardan sonra ç kanlar  ise 3 numaral  kategoriye koyarak 

say salla t rabiliriz. Bu nümerik veriler denetimli ö renme algoritmas nda direk 

matematiksel i leme girece i için model fonksiyonunun hesaplanmas nda kullan lacakt r. 

1.1.1.1.  S n fland rma 

Verileri belirli kategorilere veya s n flara ayr lmas n  amaçlayan denetimli ö renme 

problemidir. S n fland rma algoritmas  kendisine verilen veri ve s n f aras nda ba  

kurarak modeli olu turmaya çal r. Model kendisine verilen bütün veriyi tarad ktan sonra 

ö renme i lemi gerçekle ir. Ö renme i lemi gerçekle tikten sonra modelin e itim 

esnas nda hiç görmedi i veriler kullan larak test i lemleri gerçekle tirilir. Bu test 

i leminin sonucunda s n f  bilinen örneklerin model taraf ndan do ru tahmin edilip 

edilmedi i tespit edilerek modelin do ruluk, kesinlik, duyarl l k ve h z gibi sonuç 

parametreleri incelenir. kili s n fland rma (Binary Classification), çoklu s n fland rma 

(Multiclass Classification) ve çok etiketli s n fland rma (Multilabel Classification) olarak 

üç grup halinde incelenmektedir (Er ve di erleri, 2016). kili s n fland rmada iki s n ftan 

birinin seçilmesi gereken durumlar d r. Çoklu s n fland rma iki s n ftan daha fazla s n f n 

bulundu u durumlard r. Çok etiketli s n fland rma ise bir örne in birden fazla s n fa ait 

oldu u durumlarda geçerlidir. S n fland rma algoritmalar  kullan laca  s n f say s na 

göre seçilerek verimlilik art  sa lanabilmektedir. ki s n fa sahip bir s n fland rma 

problemi dü ünüldü ünde kodlanmas , güncellenmesi, e itimi daha kolay olan 

s n fland r c lar seçilmelidir. S n f say s na ve karma kl na göre seçilmeyen 

problemlerde verimlilik kayb  ya anmaktad r. Makine ö renmesi teknolojileri 

incelendi inde en yayg n olarak kullan lan s n fland rma algoritmalar ; k-en yak n kom u 

algoritmas , destek vektör makinesi, karar a ac , rasgele orman ve yapay sinir a lar d r 

(Sarker, 2021). 

K-en yak n kom u algoritmas  (K-nearest neighbors-KNN)  en yak n k tane 

kom usunun s n f na göre verilen test verisinin s n f n  tahmin eder. Kendisine verilen 

özellikler ba ms z de i kendir. Bu ba ms z de i kenlerin olu turdu u vektör k tane en 

yak n ndaki vektörlerin en fazla olan s n f na atan r (Zhang ve di erleri, 2018). Bir test 

verisinden olu an vektörün s n f n  belirlemek için kullan lan k-en yak n kom u 

algoritmas  s n fland rma çemberi ekil 2’de verilmi tir. 
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Kaynak: (Orlando, 2023) 

ekil 2. K-en yak n kom u s n f belirleme 

 

ekil 2’de verilen ‘?’ ile gösterilen vektörün s n f , uzakl k de eri sürekli çizgili 

çemberin yar çap  ve k de eri 3 seçilerek tahmin edildi inde k rm z  üçgen, kesik çizgili 

çemberin yar çap  ve k de eri 5 olacak ekilde seçilirse mavi kutu olacakt r. Hesaplama 

maliyetinden dolay  çok s n fl  uygulamalarda yava  çal r. Destek vektör makinesi 

(Support Vector Machine-SVM) yayg n olarak kullan lan bir di er s n fland rma 

algoritmas d r. Destek vektör makinesinin çekirdeklerine göre s n fland rma modelinin 

hassasiyetini gösteren örnek bir grafik ekil 3’te verilmi tir. 

 
Kaynak: (Scikit, 2024) 

ekil 3. Destek vektör makinesi çekirdek fonksiyon s n fland rma tepkileri 

 

ekil 3’te verilen destek vektör makinesi s n fland r c  modeli için do rusal, Radyal 

baz fonksiyonu (RBF) ve polinom çekirde i kullan lan modelin s n fland rma 

hassasiyetlerinin de i ti i görülmektedir. Problemin türüne göre ve çok s n fl  veri 

setlerine göre çekirdek de i tirilerek s n fland r c  ba ar m  art r labilir. Karar a ac  



22 
 

verilerden kurallar olu turarak veriyi bu kurallara göre ay ran s n fland rma 

algoritmas d r. Karar a ac nda her dü ümde bir kar la t rma yap larak veri dü ümün 

sa na veya soluna ilerletilir (Abdelhalim ve Traore, 2009). Bu ekilde karar dü ümleri 

hesaplanarak veri seti s n fland r l r. Mesleklerin yapay zeka alg s n  gösteren örnek 

veriler Tablo 2’de verilmi tir. 

 

Tablo 2. Mesleklerin yapay zeka alg s  örnek tablo 

ID Meslek E itim Seviyesi Ya  Gelir Düzeyi Yapay Zeka Alg s  
(Yüksek/Orta/Dü ük) 

1 Yaz l mc  Üniversite 25 Yüksek Yüksek 
2 Ö retmen Lisans 35 Orta Orta 
3 Doktor Doktora 45 Yüksek Dü ük 
4 Avukat Lisans 30 Orta Orta 
5 Hem ire Lise 28 Orta Dü ük 
6 Mühendis Üniversite 40 Yüksek Yüksek 
7 Çiftçi Lise 55 Dü ük Dü ük 
8 Finansal Analist Üniversite 33 Yüksek Yüksek 
9 Sanatç  Lisans 50 Orta Orta 
10 Yöneticilik Yüksek Lisans 38 Yüksek Yüksek 

 

Tablo 2’de verilen örnek verilerden elde edilen meslekleri yapay zeka alg s na göre 

s n fland ran karar a ac  ekil 4’te verilmi tir.  

 
ekil 4. Tablo 2’deki veri seti karar a ac  

 

ekil 4’te verilen karar a ac nda e itim seviyesi lisans olanlar  3 tanesinde yapay 

zeka alg s  ortad r. Di erleri e itim seviyesinin üniversite olanlar  ay ran dü ümüne 

dallanm t r. Bu dü ümde e itim seviyesi üniversite olan örneklerin 3 tanesinin yapay 

zeka alg s  yüksektir. Geriye kalan  4 örne in ise yapay zeka alg s  dü üktür. Birden fazla 
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karar a ac n  bir araya getirerek toplu(ensemble) yöntem olu turan rasgele orman 

algoritmas  tahmin do rulu unu art rarak yapay zeka uygulamalar nda büyük bir problem 

olan a r  ö renmeyi azalt r (Ho, 1995). Rasgele orman a ac  (Random Forest-RF) toplu 

karar a açlar ndan olu tu u için büyük verilerin s n fland r lmas nda yava  çal abilir. 

Yapay zeka algoritmalar n n en geli mi i olarak kabul edilen yapay sinir a lar  

(YSA) kendi içerisinde birçok özel a  yap lar na dönü mü tür. YSA’lar insan beyninin 

çal ma prensibinden yararlan larak geli tirilmi tir. Genellikle s n fland rma 

uygulamalar nda kullan lmas na ra men kümeleme ve regresyon i lemlerinde de 

kullan lmaktad r. YSA a  yap s  ekil 5’te verilmi tir. 

 
ekil 5. YSA a  yap s  

 

ekil 5’te verilen giri  (input) YSA’n n e itim verisindeki verinin özelliklerini 

içerir. Verinin her özelli i bir nöron olarak temsil edilir. Gizli katmanlar giri  

katman ndaki nöronlardan gelen verileri aradaki ba lant  yollar n n a rl klar yla 

çarparak gizli katmandaki nörona iletir. Gizli katmandaki nöronlar kendilerine gelen her 

ba lant daki de erleri toplayarak aktivasyon fonksiyonundan geçirerek bir sonraki 

katmana iletir (Turan ve di erleri, 2020). Ç k  katman  ise verinin s n f n n belirlendi i 

katmand r.  
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1.1.1.2. Tahmin 

 

Makine ö renmesinde tahmin i lemi denetimli veri kullan larak e itilen modelden 

gelecekteki durumu veya bilinmeyen de erleri tahmin etmesi i lemidir. Bu tez çal mas  

kapsam ndaki gelecekte yok olacak meslekleri makine ö renmesiyle tespit etme i lemi 

bir tahmindir. Do rusal regresyon, destek vektör regresyonu ve yapay sinir a lar  en 

yayg n kullan lan tahmin algoritmalar d r.  

 

 Denetimsiz Ö renme 

 

Modelin kulland  verinin s n f n n belli olmad  ö renme yöntemidir. Veri 

üzerindeki ili kileri tespit ederek birbirine yak n verileri kategorik hale getirir. Yapay 

zekan n etkileyece i mesleklerin otomasyon olas l , yarat c l k, sosyal etkile im, 

fiziksel çaba, teknik bilgi seviyesi ve zorluk parametrelerine göre haz rlanm  örnek bir 

denetimsiz veri seti Tablo 3’te verilmi tir. 

 

Tablo 3. Yapay zekan n etkileyece i mesleklerin denetimsiz örnek veri seti 

Meslek Otomasyon 
Olas l  

Yarat c l k 
Gereksinimi 

Sosyal 
Etkile im 

Fiziksel 
Çaba 

Teknik 
Bilgi 
Seviyesi 

Zorluk 
(1-5) 

Veri Giri i 
Uzman  0.95 0.2 0.1 0.1 1 1 

Grafik 
Tasar mc  0.3 0.9 0.4 0.3 3 3 

Cerrah 0.1 0.8 0.9 0.5 5 5 
Fabrika 

çisi 0.85 0.1 0.1 0.9 2 2 

Ö retmen 0.2 0.7 0.9 0.2 4 4 
Mü teri 
Hizmetleri 0.6 0.5 0.8 0.2 2 2 

Yaz l m 
Mühendisi 0.2 0.8 0.3 0.3 5 4 

Lojistik 
Uzman  0.7 0.4 0.5 0.4 3 3 

Sanatç  0.1 0.95 0.7 0.1 3 4 
Taksi 

oförü 0.9 0.3 0.2 0.7 2 2 

 

Tablo 3’te verilen denetimsiz veri setinde mesleklerin sadece özellik de erleri 

verilmi tir. Bu verilerin hangi s n fa ait oldu u bilgisi yoktur. Denetimsiz ö renme 
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algoritmalar  genellikle kümeleme ve boyut indirgeme problemlerinde kullan l r (Yan ve 

di erleri, 2020). 

1.1.2.1. Kümeleme 

Denetimsiz veri setindeki benzer özelliklere sahip verileri grupland rma i lemidir. 

Kümeleme i lemindeki grup say s  kullan c n n problemine göre kendisi taraf ndan 

belirlenebildi i gibi otomatik olarak da belirlenebilir. K-ortalama algoritmas  veriler 

kümelenmeye ba larken ilk a amada rasgele belirlenen grup say s  kadar rasgele nokta 

seçilir. Daha sonra bu noktalar d nda kalan noktalar rasgele seçilen noktalara olan 

uzakl  hesaplanarak en yak n oldu u gruba eklenir (Dehariya ve di erleri, 2010). 

Gruptaki örnekler içinde tekrar a rl k noktas  ayarlamas  yap l r. Bu i lem gruplar n 

a rl k noktas  stabil olana kadar devam eder.  K-ortalama algoritmas na ait 3 gruba göre 

kümelenen örnek verile ekil 6’da verilmi tir. 

 

 
ekil 6. K-ortalama algoritmas  örnek veri kümeleme 

 

ekil 6’da verilen K-ortalama kümelenmesinde birbirine benzeyen veriler 

bulunmu tur. Bu veriler hakk nda herhangi bir etiketleme yap lmam t r.  

1.1.2.2. Boyut ndirgeme 

Kümeleme algoritmalar n n kullan ld  alanlardan biride veriler üzerinde boyut 

indirgemedir. Gereksiz verilerden kurtularak daha verimli i lemler gerçekle tirmek için 

boyut indirgeme gerçekle tirilir. Boyut indirgeme i lemi yap larak verilerin 

görselle tirilmesi kolayla t r r ve modelin a r  ö renmesini engeller. Temel Bile en 
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Analizi (Principal Component Analysis-PCA) en bilinen boyut indirgeme algoritmas d r. 

PCA özellik ç kar m i leminde gereksiz özellikleri temizleyerek veriyi daha sade hale 

getirir (Nhat ve Lee, 2005). 

 Peki tirmeli Ö renme 

Bir ajan n çevredeki durum de i kenlerine göre hedeflenen ödül de erine ula mak 

için strateji geli tirmesine peki tirmeli ö renme denilmektedir. Sadece ortamdaki veriler 

kullan larak algoritman n en optimal politikay  belirleyene kadar e itim devam ettirilir. 

Özellikle robotik, trafik sinyalizasyonu ve enerji optimizasyonu gibi gerçek zamanl  

kritik uygulamalarda yayg n bir ekilde kullan lmaktad r. Q-ö renme ve Derin                   

Q-ö renme en bilindik peki tirmeli ö renme algoritmalar d r. Q ö renme algoritmas nda 

durum aksiyon verisinden olu an Q de erlerinin tutuldu u Q tablosu vard r (Lewis ve 

di erleri, 2012). Q-ö renme ajan n n çevreden elde etti i durum ve ödül de erlerine göre 

aksiyon seçme a amalar  ekil 7’de verilmi tir. 

AJAN

ÇEVRE

Eylem at

Ödül
rt

Durum
St

St+1

rt+1

ekil 7. Q-ö renme algoritmas  

 

ekil  7’ de verilen Q-ö renme algoritmas  belirlenen ad m say s  tamamlanana 

kadar iteratif olarak devam ettirilir. Q-ö renme algoritmas ndaki boyutsall k problemini 

çözmek için Derin Q-ö renme geli tirilmi tir. Derin Q-ö renme algoritmas nda Q 

tablosunun yerine yapay sinir a  kullan l r (Upadhyaya ve Rahul, 2024). Böylelikle 

durum verisi boyut s n r  olmadan peki tirmeli ö renme gerçekle tirilebilmektedir. 

Dinamik ve büyük boyutlu verilerde Derin Q-ö renme yüksek performans gösterir.  
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1.2.  KARAR DESTEK S STEMLER  

 

Karar destek sistemi (KDS) karar verilmesi gereken uygulamalarda kullan c n n 

karar sürecini optimal verimlilikle yapabilmesi için geli tirilen bilgi sistemleridir 

(Akçetin ve Yurtay, 2015). KDS’ler giri  verilerine göre olas  ç k lar  hesaplay p 

kar la t rma yaparak kullan c n n ihtiyac na göre en verimli yöntemi önerebilir. Sa l k, 

e itim, askeri, insans z araçlar, sosyal hayat n iyile tirilmesi, ekonomi, tar m ve sanayi 

gibi birçok alanda verimlili i art rmak için makine ö renme tabanl  KDS sistemleri 

kullan lmaktad r. 

Doktorlar n tan , te his ve tedavi a amalar nda en do ru karar  verebilmesi için 

sa l k alan nda birçok KDS sistemleri geli tirilmi tir. Türk radyoloji derne inin  

yay mlanm  oldu u raporda, radyologlar n karar verme süresinin be  dakika  ve günlük 

ortalama 50-100 adet tetkik yap labildi i raporlanm t r (Türk Radyoloji Derne i, 2018). 

Bu raporda tetkik süresinin dü üklü ü ve say s n n fazla olmas ndan dolay  radyologlar n 

yanl  tetkikler yapabilece ini belirtmi tir. Akci er kanserinin derin ö renme yöntemiyle 

tespit edilmesini sa layan uygulama geli tirilerek %98 do rulukla s n fland rma 

sa lanm t r (Khatun ve di erleri, 2023). Hastanelerde en yo un olan birimlerin ba nda 

acil bölümü yer almaktad r. Acil bölümünde hastalar n giri  verilerine göre ye il, sar  ve 

k rm z  alana yönlendirmesini otomatik ve en do ru ekilde yapabilen triyaj KDS 

uygulamalar  geli tirilmi tir (Fernandes ve di erleri, 2020).  

E itimi daha verimli hale getirebilmek için ö renci performans , ö retmenlerin 

yeterlili i, müfredat n uygunlu u, kaynaklar n tahsisi ve ö renci kat l m  gibi de i kenler  

kullan larak e itimde kullan lacak etkili yöntemleri tespit edebilen KDS sistemleri 

önerilmi tir (Karuru ve di erleri, 2023).  

KDS sistemleri sosyal hayat n iyile tirilmesi ve regülasyonu içinde 

kullan lmaktad r. Çocuk esirgeme ve ceza adalet sistemini iyile tirmek ve sosyal 

adaletsizli i engellemek için büyük veri tabanl  KDS önerilmi tir (Gillingham, 2019). 

Sosyal hayatta farkl  görü lerin birle tirici yan n  bulmak için Sosyal karar destek sistemi 

(SKDS) adl  bir karar destek sistemi öönerilmi tir (Turoff ve di erleri, 2002). 

KDS’lerin yayg n olarak kullan ld  alanlar n ba nda ekonomi gelmektedir. Borsa 

i lemlerinde hisselerin gelecekteki pozisyonlar n  tahmine edebilmek için derin ö renme 

tabanl  bir KDS sistemi geli tirilmi tir ( i mano lu ve di erleri, 2020). Kobilerin 
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ekonomiye sa lad  kazançlar  tahmin edebilmek için RF, SVM, Evri imsel sinir 

a (Convolutional Neural Network-CNN), Çok katmanl  alg lay c  (Multi Layer 

Perceptron-MLP), Tekrarlayan sinir a  (Recurrent Neural Network-RNN), Kap  

özyinelemeli geçitler (Gated Recurrent Unit-GRU) ve derin ö renme yöntemiyle 

modelleme yap lm t r.  
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2. BÖLÜM 

YAPAY ZEKA MESLEK  KULLANIMIN SOSYOLOJ K 

NCELENMES  

YZ teknolojileri geli en yaz l m ve donan m teknolojileriyle birlikte 

kabiliyetlerinin artmas yla, günlük hayatta her geçen gün kullan m alan n  

geni letmektedir. Toplumu olu turan bireylerin mesleki süreçlerinde yard mc , 

destekleyici katk s  olurken baz  alanlarda ise bireyin yerini almaktad r. YZ teknolojisinin 

hayat n her alan na etki etmesi toplum ya am n  de i ikli e zorlamaktad r. Bireylerin 

mesleki statülerini korumak ve kaybetmemek için YZ ile birlikte çal abilmeleri 

gerekmektedir. YZ teknolojileri teknik ve meta alan nda etkinli ini sürdürse de sosyal 

olgu olarak etkisi her geçen gün toplum üzerinde daha fazla hissedilmektedir (Liu, 2021). 

Sosyal, kültürel, ekonomik ve politik ortam  ekillendirerek kendi kurallar n , topluma 

empoze etmeye devam etmektedir. YZ bilimsel olarak birçok yenilik ve verimlilik getirse 

de, sosyal hayatta köklü de i iklikler yapabilme gücünden dolay  regülasyonlara ihtiyaç 

duymaktad r.  

2.1. YZ’N N SOSYOLOJ K ETK S  

Sosyoloji içerisinde de erlendirilen YZ çal malar nda iki yakla m oldu u 

belirtilmektedir (Ada  ve Erbay, 2022). Birinci yakla mda YZ, iktidar n ve sermayenin 

gücünü korumak ve art rmak için kullan lan bir araç olarak toplumun yap s n  de i tiren 

ve toplumsal e itsizli e neden olarak kültürel de i imler olu turan bir yap d r. kinci 

yakla mda YZ, teknolojik bir yakla m olarak görülüp üretimde bir aktör olarak 

de erlendirilir. Ö renme, kar daki ki iyle etkile imde bulunma, alg lama ve harekete 

geçme gibi birçok insans  özelli i bar nd ran YZ, bu özellikleriyle sosyoloji içerisindeki 

de erlendirme yöntemlerinin belirlenmesi üzerine çal malar yürütülmektedir. YZ’nin 

toplum üzerindeki etkisi dü ünüldü ünde YZ’nin sosyolojide hangi kavram üzerine 

oturtulaca , birey mi yoksa bir araç olarak m  tan mlanaca  tart ma konusudur. YZ 

sosyolojisinde, yap lan çal malar hümanist ve post-hümanist yakla m olarak ayr labilir 

(Ada  ve Erbay, 2022).  Hümanist yakla mda YZ bilimsel, teknolojik ve kültürel bir olgu 
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olarak de erlendirilerek, kullan ld  alanlardaki yürütme süreçlerine 

yo unla lmaktad r. Post-hümanist yakla mda ise toplumsall n de i mesinde insan 

d  faktör olan YZ’nin dahil edilmesinin gereklili i vurgulanmaktad r. 

YZ teknoloji yat r mlar  içinde en fazla yat r m yap lan birimdir. 2020 y l  itibariyle 

62.2 milyar dolarl k bir yat r m hacmine ula m t r. Bu yat r mlar n 2020-2027 y llar  

aras nda %42.2 büyüyerek 733.6 milyar dolara ula mas  beklenmektedir (Grand View 

Research, 2021). Stanford üniversitesinin YZ’nin kullan m alanlar  ile ilgili yapm  

oldu u bir çal mas nda sa l k, bankac l k, finans, hukuk ve hizmet sektörlerinin en fazla 

kullan ld  alanlar oldu u belirtilmi tir (Stanford University, 2016). Dünyadaki YZ 

yat r mlar na paralel olarak Türkiye’de de yat r mlar h z kazanarak 2008-2018 y llar  

aras nda 3.5 milyar dolar seviyesine ula m t r (Microsoft, 2018). YZ toplumsal hayatta 

otomasyon süreçleriyle meslekler üzerine etki sa layacakt r. Genel olarak Türkiye’de i  

gücü piyasas nda mesleklerin %2’sinin YZ taraf ndan otomotize edilerek ortadan 

kalkaca  dü ünülmektedir. Di er mesleklerin ise %60’ n n %30’luk i  k sm n n 

otomasyona geçirilece i öngörülmektedir (McKinsey ve Company, 2020).  

YZ’yi sosyolojik olarak inceleyen çal malar temelde meslek dönü ümü, 

olu abilecek potansiyel i sizlik, yeni do acak meslekler, hukuksal temel ve etik 

konular na yo unla maktad r (Ada  ve Erbay, 2022). YZ süreç içerisinde toplum 

üzerindeki kurdu u ili kilerle kültürün de i mesini sa lar (Liu, 2021). Günümüzün ve 

gelece in en önemli teknolojisi olarak görünen YZ’yi sadece yaz l mc lar n kodlad  bir 

algoritma olarak ele almak yanl  sonuçlar do urarak, indirgemecili e yol açmaktad r. Bu 

durum kültürel de erlendirme için de geçerlidir. YZ’yi ekonomik anlamda basit bir 

sömürü arac  olarak görmek, kültürel boyuttaki etkisini yok saymak yanl  

de erlendirmelere neden olabilmektedir. 

Toplumdaki meslek seçimleri incelendi inde, tarihsel bir süreç olarak da 

gözlenebilen kad nlar n daha az güç gerektiren ve daha az yorulduklar , erkeklerin ise 

daha karma k ve güç gerektiren i lere yönlendirildi i bilinmektedir. Bu geleneksel 

yakla m mesleklerde cinsiyet ayr m n  yo unla t rarak cinsiyet e itsizli ini devam 

ettirmektedir (White ve White, 2006). nsanlar n robotlarla olan ili kisinde cinsiyetler 

aras ndaki ileti im faktörü farkl d r. Erkek bireyler robotlar ile ileti im kurma konusunda 

isteklidir. Kad nlar erkeklerin aksine, robotlardan gelen tehditleri ve riskleri göz önünde 

bulundurarak ileti im konusunda temkinlidirler (Ghazali ve di erleri, 2018). Robotlar bir 
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YZ ürünü olarak ele al nd nda, kad nlar n YZ teknolojilerine adapte olmas , erkeklere 

göre daha geç olaca  sonucu ç kmaktad r.  Kad nlar n daha temkinli olmas  güven 

duygusunu daha zor kazanmalar yla ilgilidir. nternet sitelerinde sanal asistan 

uygulamalar  genellikle kad n olarak tasarlanm t r. Kad n bireylerle sohbet edilmesinin 

daha rahat oldu u ve kad n robot asistanlar n daha fazla güven duygusunu verdi i 

belirtilmi tir (Niculescu ve di erleri, 2017). 

YZ teknolojileri, yapay sinir a lar n n en geli mi  formu olarak bilinen derin 

ö renme algoritmalar yla kendisine verilen veriden yeni veriler üretebilmektedir 

(Yurdagel ve Karaca, 2023). Bu yeni verilerden hiç verilmeyen yeni fikirler ve ili kiler 

tespit edilebilir. YZ teknolojileri, do rudan gerçek dünya problemlerine çözüm 

üretti inden, simülasyon çal malar ndan fakl  olarak daha fazla etkiye sahiptir 

(McCarthy ve di erleri, 2006). Birçok bilim dal n  bünyesinde bar nd ran sosyal bilimler, 

insan ve toplum ili kilerini incelemektedir. Bu ili kilerin ara t r lmas  ve analiz edilmesi 

YZ teknolojileri ile gerçekle tirilebilir (Erdem, 2024). YZ, insanlar n dü ünce yap s n  

taklit ederek problem çözme, ö renme ve deneyim kazanabilir. nsanlar n deneyimlerini 

problem çözümüne aktarma h z ndan çok daha h zl  bir ekilde sonuç üretebilmektedir. 

YZ’nin insan benzeri ö renme yap s na derin ö renme denir (Mondal, 2020). YZ, 

bilginin detayland r lmas , anla lma h z  ve özet bilgisinin ç kar lmas nda etkin rol 

alabilmektedir. YZ’nin ula labildi i toplumlarda, do al düzeni de i tirebildi i ve 

i leyi i kolayla t rd  söylenebilir (Yengin ve Bayrak, 2023). Do al dil i leme ve duygu, 

dü ünce analizi gibi konularda YZ etkin rol oynamaktad r (A kun, 2023). Akademik 

çal malarda da etkin rol oynayan YZ, hipotezleri do rulamak içinde kullan lmaktad r. 

Bunun yan  s ra metinlerin dil bilgisi kurallar na uygun düzenlenmesini 

sa layabilmektedir (Erdem, 2024). Bu sonuçlar kapsam nda YZ’nin farkl  görevleri 

yerine getirebilme yeteneklerinin, sa lad  avantajlar daha çok kaynak ve zaman n 

verimli kullan lmas na imkan tan maktad r. 

YZ teknolojileri sanayi ve t p alan nda yakla k 30 y ld r kullan larak geli im süreci 

devam etmektedir. YZ’nin sosyal bilimlerde incelenmesi ve kullan m n n ara t r lmas  

güncel bir konu olarak kar m za ç kmaktad r (Filiz ve Keskin, 2024). Sosyal bilimlerde 

YZ yeni trendlerin olu turulmas nda ve ke fedilmesinde kullan labilir (Cai ve di erleri, 

2019). YZ toplumdaki bireyler aras ndaki ileti imin hem arac  hem de kat l mc s  rolünü 

üstlenir (Rezaev ve Tregubova, 2018). Sosyal bilimler çal malar  farkl  disiplindeki veri, 
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metot ve araçlar n birlikte çal t  etkile imden olu maktad r. Bu nedenle farkl  

alanlardaki ç kar m yapma yetene inden dolay  YZ, sosyal bilimler çal malar nda daha 

kapsaml  ve derinlemesine çal malar n yap lmas na olanak sa lar (Mete, 2023). Sosyal 

bilimlere uygulanmas , çal malar n niteliklerini artt rarak uygulama zorluklar n  da 

beraberinde getirir. YZ kullan m nda gizlilik ve veri eri imi gibi etik kurallara 

uyulmal d r. Sosyal alana entegre edilebilmesi için ayr ca ölçeklenebilir, denetleme izni 

ve d  tehditlere kar  dirençli olmas  gerekmektedir (Bostrom ve Yudkowsky, 2018). YZ 

algoritmalar n n insanlar n yapt klar n  tahmin edebilmesinden dolay , manipülasyona 

aç k oldu u belirtilmi tir (Helbing ve di erleri, 2019). Sosyal bilimler alan nda YZ 

ara t rma çal malar nda, YZ’nin insan kararlar na yak n tahminde bulunmak ya da 

ba ms z tahmin yapabilmek için kullan ld  insan zekas n n yerine geçmeye potansiyeli 

oldu u belirtilmektedir (Mete, 2023). 

YZ’nin otomasyon süreci arac l yla, emek ve i gücü piyasas  üzerinde küresel 

çapta hem olumlu hem de olumsuz yanda etkisinin oldu u belirtilmi tir (Acemoglu ve 

Restrepo, 2019). Olumlu yanlar n  ve olumsuz yanlar n n ortaya ç kabilmesi durumu 

“yanl  bir ikilik” olarak aç klanm t r. YZ’nin insan n yapaca  i leri, otomasyona 

aktaraca ndan dolay  mesleklerin sonunu getirerek olumsuz etki sa layabilir. Di er 

yandan tarihsel süreç incelendi inden teknolojik geli melerin i  gücüne talebi art rd  ve 

buna paralel olarak kazançlar  artt rd  da görülmektedir. Bu olumlu sonucun aksine 

YZ’nin bireylerin i lerinin yerine geçece i ve bireylerin ekonomideki katk  pay n n 

dü ece i ve milli gelirden daha az pay alaca  belirtilmi tir (Acemoglu ve Restrepo, 

2019). Otomasyona dayal  i lerde üretim maliyetlerinin dü ece i belirtilerek, bu durum 

üretkenlik etkisi olarak de erlendirilmi tir. Makinele meye uygun olmayan i lerde ise i  

gücü talebinin artaca  belirtilmi tir. YZ teknolojisinin “YZ e iticisi, YZ aç klay c s , YZ 

sürdürücüsü” gibi yeni meslekleri ortaya ç karmas  öngörülmektedir (Acemoglu ve 

Restrepo, 2019).  

Sosyolojik olarak insanlar taraf ndan YZ f rsat ve tehdit olarak birlikte alg land  

için karma kl k içerir (Bozkurt ve Gursoy, 2023). nsan n sosyal zekas  ve yarat c l n n 

YZ taraf ndan yerinden edilemeyece i ve insan n yeteneklerinin yok say lamayaca  

belirtilmi tir (Willcocks, 2020). Willcocks’a göre gelecekte mesleklerin dönü ümünden 

çok yap lan i lerde görev bazl  de i iklikler olacakt r. ler yeniden yap land r larak, yeni 

kurallar belirlenecektir. Otomasyon sistemler ve YZ kaynakl  otomotize i ler sebebiyle 
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on y l içerisinde mevcut i lerin yakla k %65’inin dönü üm geçirerek yeni i ler 

yarat laca  belirtilerek insan gücüyle birlikte bütünle ece i öngörülmektedir (Willcocks,  

2020). Ayr ca otomasyon sistemleri ve YZ’nin insan kontrolünde çal t  ve insan n 

niteliklerine her zaman ihtiyaç duyulaca  için yeni i lerin yarat laca  belirtilmi tir. 

Willcocks’a göre kabiliyet gerektirmeyen i ler otomotize edilecek, orta ve yüksek beceri 

gerektiren i ler ortaya ç kacakt r. “Robo felaket” kavram n n olup olmayaca na 

insanlar n ekonomik, e itim ve otomasyon gibi alanlarda verdi i tercihler belirleyecektir 

(Willcocks, 2020).  

“Gen-AI: Yapay Zekâ ve Çal man n Gelece i” adl  Uluslararas  para fonu 

(International Monetary Fund –IMF)’nin çal mas nda yak n ve orta gelecekte YZ i  

gücünün %40’ n  de i tirecektir. Geli mi  ülkelerde ise i lerin %60’ n n YZ’den 

etkilenece i belirtilmi tir (Cazzaniga, 2024). Ayr ca Türkiye gibi geli mekte olan 

ülkelerde i gücü piyasas n n %40’ n n ve az geli mi  ülkelerde ise %26’s n n YZ’den 

etkilenece i belirtilmi tir. YZ’nin mesleki çal ma hayat nda tamamlay c  ve maruz 

kalma etkisi IMF’nin raporunda incelenmi tir. Bu raporda YZ ile insan aras ndaki 

ili kinin bütünle me durumu ara t r lm t r. 

Bireylerin mesleklerindeki görevlerinin YZ ile örtü mesine “Yapay zekâya maruz 

kalma etkisi”   denilmektedir (Cazzaniga, 2024). Mesleklerin YZ ile örtü mesi ne kadar 

yüksekse o derecede YZ’ye maruz kal r. Dünya Ekonomik Forumu (World Economic 

Forum-WEF) 2023’te yay nlad  raporda, i gücünün önümüzdeki be  y l içerisinde 

%23’ünü etkileyece i belirtilmi tir (WEF, 2023). Bu etkilenmeyle birlikte i  gücü 

piyasas ndaki çal anlar n %44’ünün kabiliyetlerini yitirece i, bütün çal anlar n 

%60’ n n YZ e itimine ihtiyaç duyaca  ve bu %60’l k k sm n yar s n n, yeterli e itime 

ula aca  belirtilmektedir. YZ ile birlikte yeni yarat lan i lerde analitik ve yarat c  

dü ünmenin ön plana ç kaca  öngörülmektedir. letmelerin ise çal anlar n  YZ ‘ye 

adapte edebilmeleri için %42’sinin yetenek e itimine yat r m yapaca  belirtilmi tir. 

YZ teknolojilerini takip ederek, de i ime ayak uyduran i letmelerin ayakta kalarak 

rekabet üstünlü ünü koruyup, daha ba ar l  olacaklard r. Bu durumun aksine YZ’yi 

görmezden gelen i letmelerin rekabet üstünlü ünde geri kalarak, yok olma sürecine 

girece i belirtilmi tir (Tekin ve Demirel, 2024).  

YZ ile birlikte i lerin otomotize edilmesi, yüksek kabiliyet gerektirmeyen i leri 

yapan kesimin, i lerini kaybetmesi genel ortak görü  olarak kabul edilebilir.  
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de i imleriyle ilgili tarihsel süreç incelendi inde sanayi devrimiyle birlikte i ler 

mekanikle erek insanlar n yerini almaya ba lam t r. ngiltere’de tekstil i çileri 

makinelerin i lerini ellerinden alaca  korkusuyla, makinelerin i nelerini k rarak üretimi 

sabote etmi lerdir. Bunun yan  s ra i  kaybetme korkusuyla Ludizm hareketini 

ba latm lard r (Gültekin, 2021). Ludizm hareketi ad n  tekstil i çisi Ned Lud’tan 

almaktad r. YZ’ye kar  böyle bir korku hissedilmeye ba land nda tepkiler ve sabotajlar 

üzerine öngörüler ara t r lmaktad r. McKinsey önümüzdeki 20 y l içinde, YZ’nin 

i gücünün %50’sini dönü türece ini belirtmi tir. Bu durum i lerini kaybeden bireylerin 

sosyal hayatlar  için olumsuz etki yarataca n  göstermektedir (Fan, 2020).  gücüne 

talebin yarat c l k gerektiren ve el becerilerine mahkum i lerde artaca , rutin olarak 

yap lan i lerde ise dü ece i belirtilmi tir (Zahidi, 2021). Erkeklerin yo un olarak 

istihdam edildi i in aat, üretim gibi alanlarda otomasyon dönü ümü olu aca  

öngörülmektedir (Tekin ve Demirel, 2024). Otomasyon sistemleri ve YZ’nin 

etkileyemeyece i duyarl l k ve empati gerektiren i  kollar na talep artabilir (Tekin ve 

Demirel, 2024). “ stihdam n Gelece i: ler Otomasyona Kar  Ne Kadar Hassas?” adl  

raporda ABD’deki çal anlar n %47’sinin i ini YZ ve otomasyona kapt raca n  

aç klam t r. Dünya ekonomik forumunun 2020’deki raporuna göre i  kollar na göre i  

kaybetme oranlar  ekil 8’de verilmi tir. 

 

 
Kaynak: (Zahidi 2020; WEF 2023) 

ekil 8.  kollar na göre tahmini i siz kalma oran  

 

Otomasyonlar n yerine geçebilece i meslekler olas l klar na göre Tablo 4’te 

verilmi tir. 
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Tablo 4.  Otomasyona En Çok ve En Az Yatk n Mesleklerin Örnekleri 

Otomasyona En Yatk n Olanlar 

Olas l k Meslek 

0,99 Tele-pazarlamac lar 

0,99 Vergi dan manlar  

0,98 Sigorta Eksperleri, Otomobil Hasarlar  

0,98 Hakemler ve Di er Spor Görevlileri 

0,98 Mahkeme Katipleri 

0,97 Restoran ve Kafelerde Garsonlar 

0,97 Emlak Komisyoncular  

0,97 Tar m çileri, Arac lar  

0,96 Sekreterler ve dari Asistanlar, Hukuk, T p ve Yönetim d nda 

0,94 Kuryeler 

Otomasyona En Az Yatk n Olanlar 

0,0031 Ak l Sa l  ve Madde Ba ml l  Sosyal çileri 

0,0040 Koreograflar 

0,0042 Doktor ve Cerrahlar 

0,0043 Psikologlar 

0,0055 nsan Kaynaklar  Yöneticileri 

0,0065 Bilgisayar Sistem Analistleri 

0,0077 Antropologlar ve Arkeologlar 

0,0100 Deniz Mühendisleri ve Bahriye Mimarlar  

0,0130 Sat  Yöneticileri 

0,0150 Genel Müdürler 

Kaynak: (Frey ve Osborne, 2017) 

 

YZ ve otomasyon sistemlerinin, hangi meslekleri dönü türüp otomotize edece iyle 

ilgili Tayvanl  risk sermaye yöneticisi Kai-Fu, dü ünmesi 5 saniyeden az bütün i lerin 

otomotize edilece ini belirtmi tir (Gershgorn, 2017). YZ’nin gücünü fark eden bütün 

irketler, YZ ile ilgili yaz l m mühendisleri, derin ö renme uzmanlar , makine ö renme 
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uzmanlar  ve veri bilimciler gibi uzman çal anlar  daha fazla istihdam etmeye 

yönelmi tir (Rouhiainen, 2016). 

Sosyolojik bak  aç s yla incelendi inde YZ sosyal ili kileri de i tirme, düzenleme 

ve yeni normlar yaratma kabiliyetine sahip oldu u görülmektedir (Akba , 2024). YZ 

teknolojileri sosyolojik ili kiler ve teorilerin analizinde kullan labilir. YZ’nin dijital 

ortamda sohbet robotlar  gibi uygulamalarda, bireylerle etkile ime geçerek sosyal 

yetenekleri simülasyona aktarabilir. leri otomotize etmesinin yan  s ra YZ sosyal 

ili kilerde bir dost, e itimci, uzman personel veya moderatör olabilir (Akba , 2024). 

YZ teknolojilerinin getirdi i yenilikler, i  gücü verimlili i dü ük olan alanlarda i  

gücü azalmas na neden olabilir (Akça, 2023). Ayr ca YZ i  süreçlerini iyile tirme ve 

mü teri deneyimlerini art rma gücüne sahiptir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). YZ 

çal ma hayat nda yeni f rsatlar sunarak çal anlar  daha önemli ve üretken olabilecekleri 

görevlere yönlendirebilir (Tufan, 2023). 

2.2. MESLEKLER N DÖNÜ ÜMÜ 

Toplumun ya am biçimlerinin, tarihsel süreç boyunca devrimsel süreçlerden sonra 

keskin bir ekilde de i ti i görülmektedir. Sanayi devriminden sonra bu süreçler elli, on 

ve bir y l gibi k sa sürelere kadar dü tü ü görülmektedir. YZ ça nda, otomasyon 

araçlar n n etkisi her geçen gün hayat m zda daha fazla hissedilmektedir (Aksakal ve 

Ülgen, 2021). nsan dü ünme sisteminin gerektirdi i i leri makinelere yapt rmak, YZ’nin 

hedefleri aras ndad r (Wang ve di erleri, 2015). YZ i  gücündeki en kritik nokta olan 

karar verme sürecini otomotize ederek mesleki yap lar  geli tirmeyi hedeflemektedir 

(Kolbjørnsrud ve di erleri, 2016). YZ teknolojilerinde olan geli melerin i  say s nda 

de i iklik yapmadan i lerin yap lma eklini de i tirece i belirtilmi tir. Yöneticilerin 

i lerinin bir bölümünü YZ’ye yapt raca  ve performans art  sa layaca  ifade edilmi tir 

(K l nç ve Ünal, 2019). Genel olarak i  gücü piyasas nda köklü de i ikliklerin olaca  

dü ünülmektedir. lerin insandan, otomasyon ve makineye kayd n  gösteren grafik 

ekil 9’da verilmi tir. 
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Kaynak: (YÖK, 2019) 

ekil 9. nsandan otomasyona geçen alanlar 

 

YZ’nin, ülkelerin ekonomik gücü, nüfus ve geli mi lik endekslerine göre etkileri 

de i kenlik göstermektedir. 2021-2031 y llar  aras nda ABD’deki i  gücünün %40’ , 

Birle ik Krall kta %30’u, Almanya’da %35’i ve Japonya’da %21’nin de i ece i 

belirtilmi tir (Mahfudz ve di erleri, 2021). ekil 9’da verilen alanlar içindeki i  

kollar nda talep art  ya anaca  ve di er baz  i  kollar nda ise talep azalmas  olu aca  

beklenmektedir. Veri giri  personeli, muhasebeciler, fabrika montaj i çileri, mü teri 

hizmetleri ve finansal analistler gibi i  kollar na talep azalacakt r. Talep art  olan 

meslekler ise Tablo 5’te verilmi tir. 

 

Tablo 5. Talep art  olan i ler 
Veri Analistleri ve Veri 

Bilimciler 

 Geli tirme Uzman  Proje Yöneticisi Yönetim ve 

Organizasyon Analist 

Yapay Zekâ ve Makine 

Ö renimi Uzman  

Dijital Dönü üm 

Uzman  

letme Hizmetleri ve 

Yönetim Yöneticileri 

FinTech Mühendisi 

Büyük Veri Uzman  Bilgi Güvenli i 

Analisti 

Veritaban  ve A  

Uzmanlar  

Mekanik ve Makine 

Tamircisi 

Dijital Pazarlama ve 

Strateji Uzman  

Yaz l m ve Uygulama 

Geli tiricileri 

Robotik Mühendisi .Organizasyonel 

Geli im Uzman  

Süreç Otomasyon 

Uzman  

Nesnelerin nterneti 

Uzman  

Stratejik Dan man Risk Yönetimi Uzman  

Kaynak: (WEF, 2020) 

 

Tablo 5’te verilen talep art  olan i lerde insan becerilerinin de i ece i bu 

becerileri kazanan bireylerin i  rekabetinde öne geçecektir. Bireylerin YZ ça nda i lerini 
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korumalar  ve yeni yarat lan i lere adapte olabilmeleri için kazanmalar  gereken 

yetenekler Tablo 6’da listelenmi tir. 

 

Tablo 6. YZ ça nda gerekli olacak insan becerileri 

Analitik dü ünme ve 

yenilik 

Liderlik ve sosyal etki Duygusal zekâ 

Aktif ö renme ve ö renme 

stratejileri 

Teknoloji kullan m , 

izlenmesi ve kontrolü 

Sorun giderme ve kullan c  

deneyimi 

Karma k problem çözme Teknoloji tasar m  ve 

programlama 

Hizmet oryantasyonu 

Ele tirel dü ünme ve 

analiz 

Y lmazl k, stres tolerans  

ve esneklik 

Sistem analizi ve 

de erlendirmesi 

Yarat c l k, özgünlük ve 

inisiyatif 

Ak l yürütme, problem 

çözme ve fikir olu turma 

kna ve müzakere 

Kaynak: (WEF, 2020) 

 

Tablo 6’da görüldü ü gibi veri bilimi gelecekteki en önemli meslek alan na girece i 

ve veri okuryazarl n n en önemli yeneteklerden biri oldu u söylenebilir (YÖK, 2019). 

YZ ça nda meslekler sürekli geli im ve dönü üm içinde olacaklard r. Bu nedenle 

bireylerin kariyerlerini sürdürebilmeleri için yarat c  dü ünme, ele tirel dü ünme, 

endüstriyel dönü üm ve yenilikçilik zorluklar n  ba arabilmeleri gerekmektedir 

(Rampersad, 2020). Gelece in meslekleri, birey yönetimi ve ileti im gibi makine ve 

otomasyon sistemlerinin daha az yetenekli oldu u alanlarda art  gösterirken makineye 

ve veri toplamaya dayal  i lerde talep azalmas  ya anacakt r (McKinsey Global Institute, 

2017).  

2.3. SOSYAL E TS ZL K 

YZ teknolojilerinin, kamu ve özel sektörde artan kullan m , büyük veri miktar n  da 

art rmaktad r. Veriden ç kar m yapabilen YZ modelleri ço unlukla do ru sonuç üretmeye 

odakland ndan önyarg , haks z ayr mc l k ve sosyal e itsizli e katk da bulunabilir. 

YZ’nin bu olumsuz etkileri birçok sosyolog taraf ndan fark edilerek ara t r lmaya 

ba lanm t r (Zajko, 2022). YZ geli tiricilerinin e itti i modeller kullan lan veri 
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setlerinden dolay  rkç  veya cinsiyetçi yakla mlar sunabilir. Bu durum YZ 

geli tiricilerinin sosyal e itsizlik ilkesine yeterince haz rl kl  olmad n  gösterir (Green, 

2018). Makine ö renme algoritmalar  e itilirken, kullan lan verilerin toplumsal 

e itsizli e neden olmamas  gerekmektedir. YZ modelleri, bu verileri yeniden üretme 

gücüne sahip oldu undan sosyal e itsizli e neden olabilmektedir (Hacker, 2018).  

Sosyologlar bilgi ve YZ teknolojilerinin getirdi i avantaj ve dezavantajlar n n e it 

da t lmad n  dü ünerek sürece odaklan rlar. nternet teknolojilerinin 1990’dan beri 

e itsizlik sa layan kullan m  incelenmi tir (Dijk, 2006; Wellman ve di erleri, 2002). Bu 

teknolojilerin toplumsal fayda sa layaca  gibi sosyal e itsizli i de güçlendirece ini 

belirtmi lerdir (Dimaggio ve dierleri, 2020; Helsper, 2012; Selwyn, 2004). Avustralya’da 

kullan lan sosyal yard m alan ki ileri belirleyen YZ uygulamas n n, sosyal ayr mc l k 

yapt  belirlenmi tir (Park ve Humphry, 2019). YZ teknolojilerinin geli iminde Avrupa, 

Kuzey Amerika ve Do u Asya ülkeleri kilit rol oynamaktad r (Walch, 2020). Bu ülkelerin 

geli tirdi i YZ sistemleri, küresel çapta kullan lmaktad r (Crawford, 2021). Genel olarak 

güney ülkelerinde, YZ sistemleri kalk nma için kullan lmaktad r (Sinanan ve McNamara, 

2021). YZ sistemlerinin, geli tirene daha fazla katk  sunmas , kullanan ülkeleri 

sömürgele tirerek olumsuz etkiler (Couldry ve Mejias, 2020; Kwet, 2019; Mohamed, Png 

ve Isaac, 2020). Kuzey ülkelerindeki yerli epistemolojiden gelen dü ünce yap s  YZ’nin 

davran  biçimini, etik de erlerin kayna d r (Milan ve Treré, 2019).  

Hükümet politikalar , kurumsal beyanlar, standartlar ve kararnameler, YZ 

düzenleyici politikalarla ilgili önemli miktarda çal ma mevcuttur (Jobin ve di erleri, 

2019). Güncel durum incelendi inde, düzenleme politikalar n n hükümetler taraf ndan 

yap lmas na yönelik büyük bir istek oldu u görülmektedir (Lee, 2021).  

Hükümetlerin YZ teknolojisiyle elde ettikleri gücü kullanman n, toplumsal yap da 

bozulmalara neden olabilmektedir. Bu noktada sosyologlar, YZ uygulamalar n n 

geli tirilmesi ve kullan m nda, toplumda e itsizli i ortadan kald racak konumlar  ortaya 

koymak için önemli bir rol üstlenebilecekleri vurgulanmaktad r (Zajko, 2022). 

2.4. TOPLUMSAL ALGI VE ET K DE ERLER 

YZ uygulamalar , insan dü üncesini taklit ederek özerk kararlar alabilen 

sistemlerdir. YZ algoritmalar n n temel hedefinde de insan dü üncesine yak n kararlar 

alabilmek vard r. Bu nedenle sa lad  faydalarla birlikte, kontrolden ç karak insanlar n 
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i lerini elinden alabilece iyle ilgili endi eler mevcuttur (Akkaya ve di erleri, 2021). 

YZ’nin etkiledi i sektördeki çal anlar n, YZ ile daha uyumlu çalabilmeleri için gerekli 

e itimleri alarak niteliklerini art rmalar  gerekmektedir (Wang ve Wang, 2019). 

Çal anlar n kariyerleri boyunca ald klar  diploma ve e itimlerin YZ’den etkilenerek 

ki ilerin kariyer planlamalar n  de i tirece i öngörülmektedir (Merdan, 2021). YZ ile 

i lerin otomasyona aktar lmas yla, toplum düzeni ve i  gücü piyasas  etkilemektedir. 

Toplumun bu de i ime uyumu, çok kolay olmayacakt r. YZ getirdi i keskin de i imlerle 

birlikte insanlara, her zaman istkrarl  ve güven duyulan ortam sunamayabilir (Brundage, 

2015). Genel olarak kayg lar YZ’ye uyum sa lama (Coppin, 2004), i sizlik korkusu 

(Pehlivano lu ve Civelek, 2022), bilgi güvenli i (Marcos ve Rilho, 2019) gibi konulard r. 

Üniversite ö rencileri üzerinde YZ’nin etkisinin kayg  düzeyini ölçmek için yap lan bir 

çal mada, mühendislik ve hukuk ö rencilerinin en dü ük kayg , ileti im ve güzel 

sanatlar n orta ve e itim fakültelerinin en yüksek kayg  seviyesinde oldu u tespit 

edilmi tir (Tak l ve di erleri, 2022). Mühendislik ö rencilerinin kayg s n n en az olmas  

ald klar  e itimden kaynaklanmaktad r. YZ teknolojileriyle ilgili e itim almak, 

bilinmeyenin vermi  oldu u güvensizli i ortadan kald raca  için, kayg n n az olmas na 

olanak sa lamaktad r (Othman ve di erleri, 2021). 

nsandan ba ms z kararlar alabilen YZ tabanl  otomasyon sistemlerinin 

çal abilmesi için etik kurallar n yeniden düzenlenmesi gerekmektedir. Ki isel haklar, 

mahremiyet, e itlik ve ön yarg  kurallar na uyarak e itilen ve kurallara göre özerk karar 

alabilen algoritmalara “etik YZ”  denilmektedir (Turan ve di erleri, 2022). Etik YZ 

uygulamalar  kamu güvenli i, çevre sa l , mahrem toplum, temiz ürün gibi birçok 

faydal  sonuçlar sa lamaktad r. 

YZ sistemleri yak n gelecekte daha fazla i  kolunu etkileyerek hayat m zdaki yerini 

eksponansiyel bir ekilde art racakt r. Özerk karar alabilen YZ sistemlerinin günlük 

hayat n i leyi ine olumlu ve olumsuz etkileri olacakt r. YZ’nin olumsuz etkilerinden 

kaç nmak için etik de erlere uyan sistemlerin geli tirilmesi gerekmektedir (Stone ve 

di erleri, 2022). 

Toplumun, YZ sistemlerinin kullan m ndan kaynakl  zararlara u ramamas  için 

geli tiriciler ve firmalar n kullanmas  zorunlu olan kurallar YZ eti ini belirler. YZ için 

ilk etik kod 1942’de Üç Robotik Yasas ’ ad nda Isaac Asimov taraf ndan aç klanm t r 

(Aksoy, 2021). YZ eti i alan nda en son yap lan çal malarda Montreal Üniversitesi ve 
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Quebec Ara t rma Fonu’nun haz rlam  oldu u on maddelik raporda sunulmu tur. Bu 

raporda  refah, özerklik, mahremiyet, dayan ma, demokratik kat l m, e itlik, çe itlilik, 

tedbir, sorumluluk ve sürdürülebilir geli me etik de erlerin ana ba l klar n  

olu turmaktad r (Turan ve di erleri, 2022). 

YZ sistemlerinin, gerçek zamanl  problemlere daha fazla uyarlanmas  ve günlük 

hayatta daha fazla kullan lmas yla birlikte, irketlerinde verimlili i artacakt r. irketler 

YZ’yi çal malar na entegre ederek daha az insan gücüne ihtiyaç duyacaklard r. Bu 

durum irket karlar n n daha fazla olmas n , sa layacak ve beraberinde gelir e itsizli ini 

getirecektir (Turan ve di erleri, 2022). YZ’nin toplum üzerindeki etki alanlar ekil 10’da 

verilen dört ba l kta incelenmektedir. 

YZ’nin Toplum Üzerine Etkisi

gücü Piyasas E itsizlik Mahremiyet Ön Yarg

 
ekil 10. YZ'nin toplum üzerindeki etkileri 

 

gücü piyasas  de erlendirildi inde, geli en bilgi teknolojilerinin yak n gelecekte 

birçok i  gücünün yerini alarak, istihdam  tehdit edebilir. Bu durum a amal  bir ekilde 

i sizli e dönü erek, sosyal ve ekonomik hayat  olumsuz etkileyebilmektedir (Frey ve 

Osborne, 2017). ngiltere stihdam ve Beceriler Komisyonu’nun haz rlad  rapora göre 

teknik becerisi yeterli olmayan çal anlar n, gelecek süreçte istihdam edilmesinin 

zorla aca n  belirtmi tir (Turan ve di erleri, 2022).  

YZ’nin toplumsal etkilerinden biride e itsizliktir. Artan sermaye ve i veren gelirleri 

çal anlara ayn  oranda yans mayarak gelirin da t m nda e itsizlik yarat r. YZ’nin 

getirdi i gelir e itsizli i, servet e itsizli i ve siyasi kaos ç karabilir (Bryson, 2019). 

YZ algoritmalar , verilerden model e iterek, hiç görmedi i veriler hakk nda yüksek 

do rulukla s n fland rma, karar ve tahmin gibi i lemler yapabilmektedir. YZ algoritmalar  

veriden ö renme i lemi yapt  için ki ilerin mahrem verileri hakk nda ç kar mlar 

yapabilmektedir (Pasquale, 2015). Veri madencili inden elde etti i veriler ve yapay zeka 
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algoritmalar yla e itilen modelden, ki ilerin mahrem bilgisi olan siyasi e ilimi ve 

ekonomik durumu da ç kar labilir (Turan ve di erleri, 2022). 

YZ sistemleri, veriden ö renme i lemi gerçekle tirdi inden, ön yarg l  ç kar mlar 

yapabilmektedir. Cinsiyet, köken, din, ya , tarih gibi bilgilerin veri setinde olmas  ön 

yarg l  ç kar mlar n yap lmas na neden olabilmektedir (Hovy ve Yang, 2021). YZ 

algoritmalar nda etik de erlerin d nda kalan ön yarg l  kararlar  kesin tespit edebildi i 

kurallar n oldu u söylenemez. Buna çözüm üretebilmek için “IBM AI Fariness 360” adl  

bir yaz l m kütüphanesi yay mlam t r. Bu kütüphane ile denetimli ve denetimsiz 

algoritmalarda belirli gruplar n, sistematik avantaj ve dezavantaj sa lamamalar  için ön 

yarg lar  tespit edebilmektedir (IBM, 2025). 

2.5. KÜLTÜREL ETK LER 

Kültür, belirli bir bölge ve zamanda topluluk taraf ndan payla lan bütün de erler 

kümesidir (Lange ve di erleri, 2011). Kültürel farkl l klar, YZ teknolojilerinin 

kullan lmas nda, psikolojik ve davran sal farl l klar olu turarak yönlendirici bir etkiye 

sahip olmaktad r. Kültürel kimlik geli tirme a amas nda modellenen YZ’yi 

etkiledi inden, sonuç k sm ndaki karar sürecini etkiledi ini belirten bir çal ma 

yap lm t r (Barnes ve di erleri, 2024). Bu çal mada ayr ca YZ’nin bireyci ve toplumcu 

olarak ayr lan iki ayr  yorumuna yer verilmi tir. Bireyci yakla mda YZ’yi benli in 

d nda görerek özerkli i, mahremiyeti ihlal edebilecek yap da olabilece i 

görü ündedirler. Toplumsal yakla mda ise YZ benli in devam  olarak görünerek YZ’yi 

ortak fikre uyma, mahremiyeti korumay  kolayla t rabilme özelliklerine sahip bir yap  

eklinde yorumlanmaktad r. Teknoloji ileti im yöntemlerini de i tirerek ili kileri 

geli tirmede önemli bir araç haline gelmi tir (Melumad ve di erleri, 2020). Bireylerin 

benlik geli imini, toplumla olan ili kilerinde kültürel farkl l klar etkilidir (Markus ve 

Kitayama, 1991). Teknolojinin günlük ya amda vazgeçilmez bir araç oldu u bireylerin 

YZ’yi kendilerine dahil etti i ve YZ’yi sosyal ili kilerde kullanmas ndan kültürel 

de erlerin etkili oldu u görülmektedir (Barnes ve di erleri, 2024). Bireyin benli ini 

olu turmada kültür ve YZ’nin etkisi ekil 11’de verilmi tir. 
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YZ

Kültür Ki inin Benli i

Karar Verme

Kültür, yapay zekan n benli i in a etmedeki rolünü etkiler

kültür, yapay zekan n karar alma üzerindeki etkisini etkiler

 
ekil 11. Bireyin benli ine kültür ve YZ'nin etkisi 

 

ekil 11’de görüldü ü gibi kültür YZ modellerinin çal ma yap s n  etkileyerek 

ki inin benli ini de etkilemektedir. YZ modelleri e itilirken kültür birikimlerinden 

etkilendi i için karar verme yap s  da etkilenmektedir (Barnes ve di erleri, 2024). 

2.6. TOPLUMSAL FAYDA 

YZ teknolojileri, e itim ve yönetimsel anlamda toplumsal fayda sa layan yeni 

bak  aç lar  kazand rm t r. YZ süreç optimizasyonu, do ru karar alma, yönetimsel 

perspektif geli tirme gibi alanlara fayda sa lamaktad r (Nurhaliza ve Setiawan, 2024). 

E itim, sa l k, çevre koruma, ula m, afet yönetimi ve eri ilebilirlik alanlar nda birçok 

proje geli tirilerek verimlilik art  sa lanm t r (Saleem, 2024). YZ teknolojilerinin, 

toplumun sosyal ili kilerindeki giderek artan etkisini de erlendirerek, sosyal problemlere 

çözüm üretilebilir (Efe, 2022). Entelektüelle me seviyesi, küresel çapta art  gösterirken 

yeniliklere YZ öncülük etmektedir. YZ teknolojilerinin geli mesi, beraberinde birçok 

fayda getirmi tir (Nagy, 2020). Çocuk istismar , açl k ve yoksulluk, modern kölelik, 

hayvan testi, YZ sosyolojisinin temel sorunlar  ve paradigmalar , YZ algoritmalar  ve 

sosyal medya ili kisi gibi birçok sosyal alana etki ederek faydal  kullan m alanlar  sunar 

(Efe, 2022). 

Teknolojinin geli mesiyle birlikte sosyal a lar ve online platformlarda bilginin 

da t m  ve eri imi kolayla t ndan, çocuk cinsel istismar na yönelik içeriklerde 

payla lmaktad r.  ABD’deki Kay p ve stismara U rayan Çocuklar Ulusal Merkezi 2015 

y l nda çocuk istismar vakalar n n 25 milyona ula t n  aç klam t r (Efe, 2022). YZ 

tabanl  Spotlight adl  uygulama ile polis 5791 cinsel istismar vakas n  tespit etti ini 

duyurmu tur (Efe, 2022). 

Geçmi  dönemlerde insanlar al n p sat labilen köleler olarak metala t r lm ken; 

günümüzde bu yasak olsa da, modern toplumlarda köleli in farkl  bir boyut kazanarak 
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hayat m za girdi i söylenebilir. 2015’te ngiltere’de 2018’de Avustralya’da modern 

kölelik yasas  ç km t r (Efe, 2022). Modern köleli in yan  s ra eski dönemde kölelik 

pratiklerinin geli memi  toplumlarda insan kaçakç l  eklinde halen devam etti i 

görülmektedir. YZ teknolojisi kullan larak, insan ticareti ve çocuk i çili ini tespit 

edebilmesinde fayda sa lamaktad r (International Telecommunication Union [ITU], 

2021). 

laçlar n ve a lar n kullan m nda denek olarak kullan lan hayvanlar için ilaç 

firmalar na, dernekler taraf ndan bask  yap lmaktad r. Savunmas z hayvanlar n denek 

olarak kullan lmas  etik ve vicdani kayg lar içermektedir. Test i lemlerinin fazlar  için 

YZ tabanl  uygulamalar geli tirilmesi hayvan haklar  için önemli geli me sa layacakt r 

(Efe, 2022). 

Mesleklerin dönü ümü, potansiyel i sizlik, gelece in meslekleri, etik de erler 

YZ’nin sosyoloji üzerindeki ara t rma konular ndan baz lar d r. Bu ara t rma konular nda 

YZ bir toplumsal sorun olarak tan mlan rken sonuçlar n n aç klanmas  hedeflenmi tir. 

YZ’yi sadece teknik bir araç olarak de erlendiren sosyoloji çal malar n n, YZ’yi sadece 

metodolojik bir yakla m olarak görmesindeki ele tirileri de mevcuttur (Efe, 2022). 

Sosyal medya ortamlar nda kullan c  deneyimleri, YZ ile analiz edilerek hedefe 

yönelik do ru stratejiyle kullan c  yönlendirilebilir. Facebook ve Twitter gibi irketler 

kullan c  verilerini YZ teknolojileriyle birlikte kullanarak kullan c  deneyimini 

art rmaktad r (Suvay Eker, 2022). 

2.7. MESLEK  KULLANIM ALANLARI  

Bu bölümde YZ’nin en fazla etkiledi i mesleki kullan m alanlar  olan e itim, sa l k 

ve kamu hizmeti incelenerek detayland r lm t r. 

 E itim 

YZ teknolojilerinin e itim alan nda, e itimci ve ö renciler taraf ndan kullan m  

giderek artmaktad r. Bu durum YZ’nin e itimi dönü türme gücünü ortaya ç karmaktad r. 

Ö rencilerin ö renme ortam n  ki iselle tirme ve ö rencilerin durumunu izleme ve analiz 

edebilme yeteneklerini ortaya ç kar r (Ye ilba  Özenç ve Ba aran, 2024). Ö rencilerin 

ki isel özelliklerine göre özel ö renme programlar  önererek, ö rencilerin seviyelerine 

göre yeni programlar haz rlayabilir. Ayr ca YZ tabanl  ö renme platformlar , ö rencinin 
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durumunu izleyerek eksik kald  alanlarla ilgili geri bildirimde bulunabilmektedir. YZ 

e itim alan na yeni metodolojiler kazand rarak, kendisini geli tirmektedir. E itime 

entegre edilmesi YZ’nin ö renciler ve e itimciler üzerinde bireyselle me, verimlilik ve 

ö renme tecrübelerini art racakt r (Chen ve di erleri, 2020; Goksel ve di erleri, 2019; 

Hamal ve di erleri, 2022; Jones, 1985). YZ’nin e itim alan nda ki iselle me, mobil 

ö renme, e itsel oyunlar ve art r lm  sanal gerçeklik uygulamalar n  içerir (Hamal ve 

di erleri, 2022). 

YZ, yabanc  dil e itiminde gerçek bir ah sla ileti ime geçmi  gibi kullan labilen 

uygulamalar üzerinde e itim sa layabilir (Nirenburg ve McShane, 2021). Bu sayede 

yabanc  dil ö renme süreçleri k salarak ö renme h z  artarak ki iselle tirilmi  bir ekilde 

deneyimlenebilir (Vall ve Gonzalez Araya, 2023). Ö renci deneyimlerini art rmak ve 

ö renme yöntemlerini daha verimli hale getirmek için e itim verilen kurumlar taraf ndan 

YZ uygulamalar  kullan lmaya ba lanm t r (Chen ve di erleri, 2020). 

YZ, idari ve e itim verimlili inin art r lmas nda, ki iselle mi  e itim 

programlar n n olu turulmas na kadar birçok alanda Türkiye’de kullan lmaktad r. YZ 

teknolojilerinin Türkiye’deki e itim sistemine giderek daha fazla entegre edildi i ve 

e itim ortam n  etkiledi i görülmektedir (Chen ve di erleri, 2020; Erma an ve Erma an, 

2022). Üniversite dan ma sistemi için s kça sorulan sorular  cevaplamak amac yla YZ 

destekli sanal asistanlar geli tirilmi tir (U urlu ve Karabulut, 2021). Matematikte 

problem çözme yeteneklerini desteklemek için geli tirilen YZ uygulamas , Türkiye’de 

e itim alan nda kullan lan çözümlerden birine örnek olarak gösterilebilir (Nab yev ve 

di erleri, 2013). Bu çal malardan yola ç karak ulusal e itim stratejimizde YZ 

teknolojilerinin kullan m na yönelik te vik oldu u söylenebilir. 

E itimde kullan lan YZ teknolojileri e itimi daha verimli hale getirebilmek için 

ki iselle tirilmi  ö renme yöntemleri ve e itimi iyile tirmek için çözümler sunabilen 

uygulamalara do ru geli mektedir (Chen ve di erleri, 2020; Hamal ve di erleri, 2022; 

Panigrahi ve Joshi, 2020). E itimde YZ teknolojilerinin kullan lmas  ö renci ve 

e itmenlerin mahremiyet etik sorununu ortaya ç kararak risk bar nd r r (Huang, 2023). 

Uzaktan e itim platformlar nda olan geni leme ile e itim, günün her an na 

yay larak esnetilmi tir. Bu durum e itimin daha fazla içerikle birlikte ve daha fazla 

kitlelere ula mas n  sa lar (Tekin ve Demirel, 2024). Ki iselle tirilmi  ö renme 
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platformlar , ki iselle tirilmi  yapay zeka e itmenler ve ki iselle tirilmi  oyunlar 

alan nda YZ’nin e itimi etkileyece i belirtilmi tir (Rouhiainen, 2020).  

Ki iselle tirilmi  ö renme platformlar , ö rencinin ki isel geli imine göre 

ayarlanabilen, e itmenlerin geri bildirimleri kullan larak ö renci performans n n 

art r labildi i sistemlerdir. Ki iselle tirilmi  YZ e itmenler ö rencilerin ders durumlar n  

kontrol edebilen ve ö rencilerden gelen karma k olmayan sorulara cevap üreten ki isel 

asistand r. Ki iselle tirilmi  oyunlar ise e itimde kullan labilmektedir (Tekin ve Demirel,  

2024). YZ teknolojilerinin geli mesiyle birlikte ki iselle tirilmi  oyunlar geli tirilip 

ö renme i lemini e lenceli ve yüksek motivasyonlu hale getirilebilir. 

YZ uygulamalar yla e itim platformlar  daha eri ilebilir hale gelerek e itim daha 

kaliteli olarak daha ucuz maliyetle verilecektir (Tekin ve Demirel, 2024). Uzaktan e itim 

platformlar yla verimli ve ucuz maliyetle verilen dersler ki iselle mi  e itimi ön plana 

ç karmaktad r. YZ teknolojilerinin y llara göre e itimde kullan lmas n  veren grafik ekil 

12’de verilmi tir. 

 
ekil 12. YZ'nin y llara göre e itimde kullan m  

Kaynak: (Zahidi, 2020) 

 

YZ’nin ki iselle tirilebilir ö renme metodolojileriyle, daha verimli e itim süreci 

gerçekle tirilebilir. Bunun yan  s ra YZ’nin e itimde y k c  etkisinin olabilece i de 

savunulmu tur. Harvard Üniversitesinden Clayton Christensen, “ABD’deki 

üniversitelerin 15 y l içinde batacakt r.”  öngörüsünü aç klam t r (Christensen, 2013). 

Kapanmayan üniversitelerin ise ö renci say s  ve gelirlerinde ciddi azalma ya anaca n  

belirtmi tir. YZ’nin e itimde ba ar dan çok y k ma neden olaca n  aç klayan bir ba ka 
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çal mada uzaktan aç k dersler, YZ tabanl  notlama ve ki iselle tirilmi  ö renme e itim 

sektörünü y k ma itecektir (Ford, 2021). 

 Sa l k 

YZ teknolojilerinin, kullan m alanlar n n ba nda sa l k uygulamalar  gelmektedir. 

Sa l k alan nda YZ teknolojilerinin kullan m  1970’li y llarda ba lanm t r. Internist-1, 

CASNET ve MYCIN karar destek sistemleri sa l k alan nda kullan lmaya ba lanan ilk 

YZ uygulamalar d r (Uzun, 2020). Makine ö renmesi, derin ö renme, bulan k mant k, 

örüntü tan ma gibi YZ teknolojileri sa l kta KDS’de kullan lmaktad r. Sa l kta KDS tan , 

te his, tedavi, t bbi görüntü inceleme ve analizi, t bbi karar, ilaç tavsiyesi ve ilaç 

geli tirme gibi birçok alanda yüksek verimlilik sunmaktad r. Yanl  te his ve tedavi 

uygulamalar ndan kaynakl , yanl  tan  ve tedavi süreci hem ahsa hem de kamuya yüksek 

maliyet getirmektedir. YZ tabanl  KDS’ler do ru tan , te his ve tedavi önerilerine karar 

vererek sa l k harcamalar n  azaltabilmektedir. Özellikle Bilgisayarl  Tomografi (BT) 

taramas nda Radyologlar n i lerini daha do ru ve h zl  yapabilmelerini sa layan derin 

ö renme tabanl  uygulamalar geli tirilmi tir (Park ve di erleri, 2018). BT analiz örüntü 

tan ma i lemleri YZ ile daha do ru bir ekilde yap labilmektedir (WEF, 2024). YZ 

modelleri ile tan  koymak geleneksel doktor kontrolüne göre 500 hasta üzerinde tan  

maliyetinin %62 daha ucuz oldu u belirtilmi tir (Mesko, 2018). Sa l k alan nda 

kullan lan YZ teknolojileri, doktorlar n hizmet verimlili ini ve hastalar n daha iyi bir 

tedavi süreci geçirmelerini sa lamaktad r. 

Sa l kta YZ uygulamalar  h z, verimlilik, yüksek ba ar  ve maliyet kazanc  

sa larken etik kayg lara neden olabilmektedir. YZ tabanl  KDS’nin yapt  kritik bir 

hatan n sorumlulu unu kimin alaca  tart ma konusudur (Uzun, 2020). 

Pandemiyle birlikte uzaktan çal ma, uzaktan e itim, uzaktan toplant  gibi i  

modelleri hayat m za girmi tir. YZ teknolojileri ile birle en uzaktan görü me 

uygulamalar  ile birlikte fiziksel hastane yerine dijital hastane, evde sa l k hizmetleri gibi 

yeni hastane i  modelleri ortaya ç km t r (Akal n ve Veranyurt, 2022). YZ 

teknolojileriyle birlikte gerçekle en Sa l kta 4.0 dönü ümüyle hasta, hastane ve kamu 

payda lar n  kapsayan bir dizi avantaj sa lamaktad r. Bu avantajlar sa l k hizmetinin süre 

ve konumdan ba ms z verilmesi, verimli insan kayna  ve demirba  kullan m , ki iye 

özel te his, tan  ve tedavi ve bilinçli sa l k okuryazarl n n geli mesi olarak söylenebilir 
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(Akal n ve Veranyurt, 2022). YZ teknolojileri gelecekte sa l k alan nda ç karaca  

öngörüle yeni meslekler ekil 13’te verilmi tir. 

 

 
ekil 13. YZ'nin sa l kta öngörülen yeni meslekleri 

Kaynak: (Akal n ve Veranyurt, 2022) 

 

Sa l k sektöründe sa l k personelinin d nda idari i lerde çal an personelin i e 

adaptasyonu verimlili i do rudan etkilemektedir. Sa l k alan nda insan kaynaklar n n 

seçimi, e itimi, veri analizi ve yetenek i  e le tirmesi gibi alanlarda YZ uygulamalar n n 

kullan m  zaman ve maliyet verimlili i sa lar (Tambe ve di erleri, 2019). Hastanelerin 

YZ uygulamalar n  verimli bir ekilde kullanabilmeleri için güncel bilgi teknolojileri alt 

yap s n  sa lamas  gerekir (Yawalkar, 2019). Hastanede insan kaynaklar n n yönetiminin 

YZ ile daha verimli kontrol edildi i görülmektedir. YZ uygulamalar  maliyet verimlili i, 

kaliteli hizmet art , insan kaynakl  hatalar n önlenmesi gibi avantajlar sa lar (Akal n ve 

Veranyurt, 2021). YZ uygulamalar n n, dijital dönü üm teknolojileriyle birlikte 

kullan lmas  memnuniyet analizi, uyum süreçlerinin iyile tirilmesi gibi alanlar n 

ara t r lmas n  daha verimli k lmaktad r (Uysal, 2019). 

 Kamu Hizmeti 

YZ teknolojilerinin, kamu hizmetlerinde kullan m  için olumlu ve olumsuz görü ler 

mevcuttur. Genelleme yap ld nda kamu hizmetlerinde standartla ma, h zl  ve do ru 

karar alma süreci, insan kaynaklar n n daha verimli kullan lmas , geli en hizmet sunumu 

ve insan kaynakl  hatalardan etkilenmemesi YZ’nin kamu hizmetlerindeki olumlu 

yakla mlar n  olu turmaktad r. Bunlar n aksine kamu hizmetlerinin özelle ebilmesi ve 

etik kayg lar olumsuz yakla mlar  olu turur (Ayd n, 2024). YZ teknolojileri vergilerin 

tahsilat, izleme ve analiz gibi i lemleri için etkin bir ekilde modellenebilir. Vergi 
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mükellefleri daha dü ük maliyetle etkin bir ekilde vergi takiplerini yapabilmektedir. Bu 

sayede YZ teknolojileri vergi kurumlar nda yak n gelecekte daha etkin bir ekilde 

kullan lacakt r (Giray ve Çimen, 2023). Kamuda YZ kullan lmas , kaynaklar n daha 

verimli ekilde da t lmas  ve kullan lmas n  sa lamaktad r. Kaynak da l m nda en az 

maliyetle, en fazla verimin al nmas  amaçlan r. YZ kaynaklar n en verimli ekilde 

kullan labilmesi için modellenebilir (Mehr, 2017). Kaynak kullan mlar n n da t m  

yap l rken memnuniyette ön planda tutulmal d r. Kamu hizmetlerinden maksimum fayda 

gelecek ekilde da t m n n yan  s ra memnuniyet endeksi da t m a rl k de eri olarak 

kullan lmal d r. YZ uygulamalar  ile kamu hizmetlerinde verimlilik ve memnuniyet art  

sa lan r (Moon, 2002). 

Kamu hizmetinde YZ basitle tirme, bölme, yerini alma ve güçlendirme olmak 

üzere dört temel etki olacak ekilde s n fland r l r (Eggers ve di erleri, 2017). YZ 

teknolojileriyle, kamuda olu abilecek herhangi bir hizmet sorunu önceden tespit edilerek 

önlem al nabilir (Popkova ve Sergi, 2022). Kamusal hizmetler için do ru karar verme, 

verimli ve kaynak tüketimine önem veren ak ll  ehirler, sosyal hizmetler ve sa l k 

hizmetlerinin iyile tirilmesi sürecinde, YZ’nin etkin oldu u görülmektedir (K. Liu ve 

di erleri, 2020). Halk n kamusal hizmet, memnuniyet düzeyini ölçmek için YZ tabanl  

sohbet robotlar  geli tirilerek kullan labilir (Nirala ve di erleri, 2022). Ekonomik alanda 

yap lacak yat r mlar n, daha stratejik ekilde incelenmesi ve konum analizi gibi 

ara t rmalar n YZ arac l yla yap larak politika belirleyicilerin bu alanda daha etkin 

kararlar verebilmesi sa lanabilmektedir (Ayd n, 2024). Kamusal alanda YZ kullan m n n 

önlenmesi zor baz  olumsuz durumlar  ortaya ç karabilir. Kamuda üretilen veri miktar n n 

her geçen gün dahada artmas , veri güvenli ini zorla t rmaktad r. Veri güvenli inde 

olu abilecek herhangi bir s zma özel verilerin yay lmas na neden olabilmektedir (Ayd n, 

2024). 

Kamuda YZ uygulamalar n n entegre edilmesi giderek artan bir verimlilik 

sunmaktad r. ABD ve Çin gibi teknolojide geli mi  iki ülke kamusal hizmetlerini daha 

h zl  ve verimli bir ekilde vermek için YZ yat r mlar n  giderek art rmaktad r (Erol, 

2024). YZ sistemlerinin insandan ba ms z özerk karar almas  risk bar nd rabilmektedir 

(Scherer, 2016). Bu nedenle KDS sistemlerinin insan gözetiminde kullan lmas n n daha 

uygun olaca  belirtilmi tir. Küresel pazarda, kamu hizmetinden sorumlu her devlet, 

teknolojiyle birlikte vatanda lar na daha verimli hizmet vermek için dijital uygulamalar  
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devreye almaktad r. Türkiye’deki kamu alan n n dijitalle me alan nda yapm  oldu u en 

büyük hizmetin E-devlet’i kurmas d r (Erol, 2024). Dijitalle me ile birlikte YZ 

uygulamalar n n kamuda kullan m  artm t r. Dijital kamu hizmet uygulamalar nda 

dünyan n en ileri ülkelerinden olan Estonya KrattAI projesiyle otuzdan fazla YZ 

uygulamas n  kamu hizmetinde kullanmaya ba lam t r (Erol, 2024). YZ’nin etkisiyle 

kamu hizmetleri daha h zl  ve verimli sunulmaya ba lanm t r. Kamu hizmet yönetiminde 

hizmet anlay , hizmet sunumu, hizmet sunumunun taraflara etkisi, kamu görevlilerine 

etkisi, ki iselle tirilmi  hizmet, doland r c l k ve sahtecilik engelleme, e itim ve kabiliyet 

geli tirme, otomatik karar verme YZ’nin yeri ve önemini belirtir (Tanr verdi, 2021; Uslu, 

2023). 

Günlük üretilen kamusal veri sürekli art ndan, YZ teknolojilerinin kullan m , 

dijital kamu hizmetlerini daha etkin kullan m n  sa lam t r. Hizmet vermenin yan  s ra 

kamuda denetim en önemli kontrol mekanizmas n  olu turur. YZ ile denetimin süre ve 

konum ba ms z tam zamanl  yap labildi i belirtilmi tir (Tas ve Mert, 2019).  

Kamunun hizmetlerini devam ettirebilmesi için en önemli kayna  bütçesidir. 

Bütçesinde olu abilecek aç klar telafisi mümkün olmayan ekonomik darbo azlara neden 

olabilir. Bulan k mant k ve yapay sinir a lar n  kullanarak önerilen YZ yöntemiyle 

Türkiye’deki bütçe aç n , tahmin eden model geli tirilerek ba ar l  sonuçlar üretti i 

belirtilmi tir (Konu ve Ata, 2022). 
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3. BÖLÜM 

ARDAHAN L  VE TAR HÇES  

Ardahan ili Türkiye’nin kuzeydo usunda, Gürcistan s n r nda yer almaktad r. 

Ardahan’ n güney k sm nda Kars’ n Arpaçay, Susuz ve Selim ilçeleri, bat  kolunda 

Artvin’in av at ve Ardanuç ilçeleri, güneybat s nda ise Erzurum’un Oltu ve enkaya 

ilçeleri vard r. Göle, Ç ld r, Hanak, Damal, Posof ve merkez ilçe dahil olmak üzere alt  

ilçesi bulunmaktad r. Merkez ilçe Halilefendi, Karagöl, Kaptanpa a, Yenimahalle, 

Gürçay r, Atatürk ve nönü olmak üzere yedi mahalleden olu maktad r. Ad n  Gürcüce 

Artaani kelimesinden alan Ardahan, MS. 628 de Hazar türklerinin bir kolu olan Arda 

türklerinin hakimiyetine girmesiyle Ardahan ad n  alm t r (Ardahan Üniversitesi, 2025).  

Çe itli medeniyetlere ev sahipli i yapm  olan Ardahan ili yakla k olarak 3000 

y ll k bir geçmi e sahiptir. MS.1068 y l nda Selçuklular Devletinin hakimiyetine girmi  

ve 29 May s 1955’te imzalanan Amasya Anla mas  ile Osmanl  Devletinin s n rlar na 

dahil edilmi tir. 1876 y l nda Osmanl -Rus sava  sonras nda, 13 Temmuz 1878 Berlin 

Anla mas  ile Rus topraklar na kat lm t r. 16 Mart 1921 de Moskova Anla mas  ile 

Ardahan, Ruslardan al narak Türkiye s n rlar na dahil edilmi tir (Nina, 2024).  

1921’ de Türkiye s n rlar na dahil edilen Ardahan, 1992 y l na kadar Kars’ n ilçesi 

olarak say lmaktayken, 1992 de Kars ilinden ayr larak, il olarak faaliyet geçmi tir. 

3.1. ARDAHAN L  KL M VE CO RAF  KONUMU 

Ardahan ili,  Türkiye’nin yüzölçümünün %0,06‘s  kadard r. llerin yüzölçümü 

büyüklük s ralamas na göre 65. S rada yer almaktad r. Ardahan’ n rak m  1800 metreyi 

bulmaktad r. 3197 metre ile K s r Da  Ardahan’ n en yüksek rak ma sahip alan d r. 

Ardahan’ n yüzölçümü 5.576 km², %37’lik k sm  mera alan , %15’i tar m kullan ma 

uygun  alan, %10’luk k sm  ormanl k alan, %10’luk dilimi otlak alan, %28 ‘ i ise di er 

kullan m alanlar ndan olu maktad r. 

Ardahan ilinin kuzey k sm  Yaln zçam Da lar , güneybat  Allahuekber, 

kuzeydo usu Kelda , do u k sm nda Akbaba da , güneyinde ise K s r da lar  ile 

çevrilidir. Ardahan ilinin Posof ilçe merkezi hariç tüm ilçelerin rak m  1500 metrenin 
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üzerindedir. ehirde Ç ld r ve Akta  olmak üzere iki göl bulunmaktad r. Ç ld r gölü Kars 

il s n r ndad r, Akta  gölünün bir bölümü Gürcistan’ n s n rlar  dahilinde yer almaktad r. 

(Çimen, 2014). Ç ld r Gölü k  aylar nda buz tutmaktad r ve y l n belirli tarihlerinde 

Ç ld r Gölünde festival düzenlenmektedir bu turistik aç dan önemlidir.  Ardahan ilinde 

bulunun akarsular ise Kura Nehri, Posof Çay  ve Ç ld r Karaçay’  olmak üzere üç tanedir. 

Kura Nehri ehrin merkezinde bulunmakta ve Hazar Denizine kadar uzanmaktad r. 

Bülbülan, Yaln zçam, Gümü  Kavak, A k Zülali en bilinen yaylalar  olmak üzere, 

ehirde say s z yaylalar mevcuttur. Gürcistan’ a aç lan Türkgözü ve Akta  S n r Kap lar  

ile Ardahan, uluslararas  ticaret yollar n n geçi  güzergah n  olu turmaktad r.  

ehir merkezinde karasal iklim hakimdir. K lar uzun ve sert, yazlar serin ve ya l  

geçmektedir. K  mevsiminin ço unlu unda kar ya lar  ve sert havadan kaynakl  don 

olaylar  görülmektedir (Ayk r ve ensoy, 2021). ehrin çevresinin yüksek da larla  örülü 

olmas  karasal iklimin daha iddetli hissedilmesine sebep olmaktad r. Buna ba l  olarak 

gece gündüz aras ndaki s cakl k de erlerinde, aradaki fark fazlad r. l merkezinin y ll k 

ortalama s cakl k de eri 3.7 °C, Posof ilçesinin 7.2 °C, Ç ld r ilçesi ve çevresinin 5.2 °C, 

Hanak ilçesinin 4.9 °C, Damal ve çevresinin 4.1 °C olmak üzere y ll k ortalama s cakl k 

de erlerine bak ld nda en so uk 2.7 °C ile Göle ilçesidir (Dede, 2023). Ardahan di er 

mevsimlere k yasla en fazla ya  ilkbaharda almaktad r, senelik ortalama ya  miktar  

500 mm kadard r (Ayk r ve ensoy, 2021).  

3.2. ARDAHAN NÜFUS VE EKONOM S  

Ardahan ilinin merkez ve di er ilçeler dahil olmak üzere toplam nüfusu 92.819’dur. 

%45,16’s  ehir merkezinde ikamet etmektedir. Nüfus yo unlu una göre s rayla ilçeler 

Merkez, Göle, Ç ld r, Hanak, Posof ve Damal eklindedir. Ardahan’da y ll k nüfus art  

h z  %0,36’d r. Nüfus art  h z n n en fazla oldu u ilçe %1,18 ile merkez ilçe, en az 

oldu u ilçe ise -%2,27 ile Damal’d r (Wikipedia, 2025). ehirde daha çok hayvanc l a 

dayal  geçimin olmas , olumsuz hava artlar  ve imkanlar n k s tl  olmas na dayal  zorlu 

ya am ko ullar ndan kaynakl  olarak, sürekli d ar ya göç vermesine sebep olmakta, bu 

da nüfus art  h z n  olumsuz etkilemektedir. TÜ K 2024 verilerine bak ld nda Ardahan 

adrese dayal  nüfus kay t sistemine  göre 81 il içinden 79. S rada yer almaktad r 

(Wikipedia, 2025). 
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Ardahan da ekonomik faaliyetler daha çok hayvanc l a dayal d r. ehrin iklimi 

tar m faaliyetlerinin yürütülmesine engel te kil etmekte, ehirde daha çok bu day, arpa, 

çavdar ve patates yeti tirilmektedir. Ekonomik etkinlikler genellikle süt ve süt ürünleri 

(tereya , çeçil peyniri, gravyer, ve a rl kl  olarak ka ar), et ve et ürünleri ve do al bal 

üretimi etraf nda ekillenmektedir. ehrin co rafi özellikleri, bitki örtüsü ve iklim artlar  

ehrin ticari yap s n  daha çok büyükba  hayvanc l a dayal  gelir elde etmeye 

yöneltmektedir. 

Ardahan‘da yürütülen ara t rmalar neticesinde 1600’den fazla bitki çe idi 

bulundu u sonucuna ula lm t r. Geni  yayla ve mera alanlar , bitki çe itlili i ehrin  

ar c l k alan ndaki potansiyelini önemli ölçüde etkilemektedir. Organik bal üretimi  ehrin 

önemli ekonomik faaliyetleri aras nda say lmaktad r. 

Ardahan ilinde 37 tane üretim tesisi bulunmakta, bunlardan 34’ü tar msal üretim 

tesisidir. Tar msal üretim tesislerinden 26’s  süt i leme, 3 tanesi süt y ma tesisi, 3’ü 

mezbaha, 1 bal toplama paketleme tesisidir. 3 adette beton santrali tesisi bulunmaktad r 

(Ardahan Valili i, 2025). 
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4. BÖLÜM 

ARA TIRMANIN YÖNTEM  

4.1. ARA TIRMANIN KONUSU 

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan benzeri dü ünme, ö renme, problem 

çözme ve dil anlama gibi yetenekler kazanmas n  sa layan bir ara t rma alan d r. Her 

geçen gün yapay zekan n kullan m alanlar  geni lemektedir. Teknoloji alan nda ya anan 

bu büyük ilerleme, toplumsal de i me ve geli meyi beraberinde getirmektedir. Yapay 

zekâ uygulamalar  ve bilgisayar destekli sistemlerdeki teknolojik ilerlemeler, i  

hayat nda, aile içi ili kilerde, sosyal çevrede, ahlaki de erlerde ve daha birçok alanda 

köklü de i iklikler ya anmas na ortam haz rlamaktad r. Bu sürecin en fazla etkiledi i 

alanlar aras nda insan kaynaklar , de i en meslekler ve yetkinlikler bulunmaktad r.  

De i en ve geli en teknolojiye ayak uydurmak ve teknolojinin i  ya am n n 

olu turaca  kolayl klardan faydalanmak baz  meslek gruplar n  yok olma tehdidiyle kar  

kar ya b rakmakta ve ad n  daha önce duymad m z mesleklerin do u una zemin 

haz rlamaktad r. Çal ma bu de i imlerden Ardahan ilinde seçilen meslek gruplar n n, 

hangi yönde evrilece ini ve toplumun bu de i meler kar s nda nas l etkilenece ini konu 

edinmektedir.  

4.2.  ARA TIRMANIN PROBLEM  

Yapay zekan n i  ya am nda verimlili i art rmas , maliyetleri dü ürmesi ve zaman 

aç s ndan kazanç sa lamas  gibi olumlu etkileri, birçok meslek gruplar nda insan gücüne 

ihtiyac  azaltmaktad r. Özellikle mü teri temsilcili i, veri giri  ve muhasebe alan nda 

çal anlar aç s ndan uzun vadede mesleki tehdit unsuru olu turmaktad r. Bu tez 

çal mas yla birlikte banka, muhasebe, vergi dairesi çal anlar , akademisyenler ve 

ö retmenler üzerinde yap lan görü meler ve güncel literatür taramas  yap larak yapay 

zekan n sa layaca  meslek dönü ümün Ardahan ilinde ilgili kurumlarda çal an meslek 

gruplar  üzerindeki etkisi incelenmi tir.  

Ara t rman n ana problemini olu turan Ardahan ili için a a da belirtilen ara t rma 

sorular na yan tlar aranm t r. 
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1. Yapay zeka Ardahan’da hangi alanlarda kullan lmaktad r? 

2. Ardahan’da meslekler yapay zeka teknolojisiyle birlikte hangi dönü ümlere 

u ram t r? 

3. Ardahan’daki i  yükü yapay zeka ile birlikte azalm  m d r yoksa yeni i  

biçimlerine mi evrilmi tir? 

4. Ardahan’da çal anlar yapay zekay  mesleklerine entegre edecek bilgi ve 

beceriye sahip midir? 

5. Ardahan’da çal anlar yapay zekan n mesleklerinin gelece ine, toplumsal 

statülerine ve mesleki kimliklerine etkileri hakk nda ne dü ünmektedir? 

4.3.  ARA TIRMANIN AMACI 

Ara t rma yapay zekan n i  ya am nda kullan m n n artmas yla, Ardahan ilinde 

ilgili kurumlarda çal an personelin bu konudaki bilgilerinin, i  da l m  üzerindeki 

etkilerinin ve meslek dallar  üzerinde gelece e yönelik fikirlerinin belirlenmesi amac n  

ta maktad r. Geli en teknoloji ile birlikte yapay zeka birçok farkl  alanda kullan lmaya 

ba lanm t r. Bu durum gelecekte baz  meslek gruplar n n i  yükünü azaltmakta, özellikle 

rutin i lerin yap m na dayal  meslek gruplar nda uzun vadede insan merkezliden makine 

merkezliye kayma durumunun ya anmas na zemin haz rlamaktad r.  

Ara t rmada Ardahan ilinde banka, vergi dairesi çal anlar ,  hastane veri giri  

personelleri, akademisyenler ve ö retmenlerin bu konu hakk ndaki fark ndal klar n n, 

yapay zekay  i  ya am nda kullan m s kl k ve ekillerinin, varsa güvenlik, etik ve gelecek 

kayg lar n n tespit edilmesi amaçlanm t r. Ara t rma ayn  zamanda Ardahan ilinde ilgili 

kurumlarda çal anlar n, bu konu hakk ndaki e itim ihtiyaçlar n , yapay zekay  i  

ya am nda kullan m pratiklerini ve entegrasyon süreçlerini tespit etmesi amac  

ta maktad r. Kat l mc larla yap lan görü meler do rultusunda ise, yapay zekan n i  

hayat ndaki toplumsal ve mesleki etkilerine dair sosyolojik de erlendirmeler ve öneriler 

geli tirilmesi hedeflenmektedir. 
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4.4. ARA TIRMANIN ÖNEM  

Yapay zeka günlük ya amda ve i  hayat nda geçmi e oranla daha fazla yer 

edinmektedir. Farkl  sektörlerde çal anlar n i lerini üstlenmekte ve mesleklerin 

dönü ümüne zemin haz rlamaktad r. Banka, vergi dairesi çal anlar , hastane veri giri  

personelleri, akademisyenler ve ö retmenlerin çal ma alanlar nda sundu u imkanlarla, 

yap lan i lerin daha verimli olmas na avantaj sa lamaktad r. Bununla birlikte, bu 

teknolojilerin i  ya am na entegrasyonu, çal anlar aç s ndan yeni uyum sorunlar , etik 

kayg lar  ve mesleki kimliklerin yeniden in as  gibi konular  gündeme getirmektedir. Bu 

ba lamda Ardahan ilinde banka, muhasebe, vergi dairesi çal anlar , akademisyenler ve 

ö retmenlerin yapay zeka konusundaki fark ndal k düzeylerinin ve kullan m pratiklerinin 

ara t r lmas  büyük önem ta maktad r. Özelde ise, Ardahan’ n sosyo-ekonomik 

geli mi lik düzeyinin Türkiye ortalamas n n alt nda olmas , YZ’nin i gücü üzerindeki 

etkilerini daha k r lgan hâle getirebilir. Bu durum, teknolojik dönü ümün yaln zca 

ekonomik de il, ayn  zamanda sosyal e itsizlik, adalet ve bölgesel kalk nma aç s ndan da 

de erlendirilmesini gerekli k lmaktad r. 

Ara t rma yapay zekan n belirlenen meslek gruplar n n i  hayat ndaki mevcut 

durumu, çal anlar n fark ndal k düzeylerini, güvenlik, etik ve gelecek kayg lar n , artan 

yapay zeka kullan m n n i  ya am na uyum sürecinde gerekli e itim ihtiyaçlar n  ele 

alarak hem bireysel hem de kurumsal düzeyde önemli bulgular sunmaktad r. Görü meler 

sonucunda elde edilen veriler, ilgili kurumlarda çal anlar n yapay zeka hakk nda 

bilinçlenmesine ve i  ya am nda daha kontrollü ve bilinçli ekilde entegre edilmesine 

fayda sa layacakt r. Bu yönüyle ara t rman n yaln zca Ardahan özelinde de il, benzer 

sosyo-ekonomik yap ya sahip bölgelerdeki dönü ümleri anlamak aç s ndan da önemli bir 

referans kayna  niteli i ta d  söylenebilir. 

4.5. ARA TIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI 

Ara t rma nitel ara t rma tekni iyle gerçekle tirilmi , ilgili kurumlarda çal an 50 

ki iyle görü me sa lanm t r. Görü me yap lan ki iler ço unlukla 657 say l  Devlet 

Memurlar  Kanunu'na tabi olsa da, farkl  mevzuatlara ba l  olarak atanm  kamu 

personeli de bulunmaktad r. Ardahan ilinde, ilgili kurumlarda çal an özel ve kamu 

çal anlar ndan, ara t rmaya uygun ko ullar  sa layan personellerle görü me 

sa lanm t r.  
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Ara t rma için yap lan görü melerde gönüllük esas al nm t r. Görü meler 

kat l mc lar n mesai saati d nda, uygun gördükleri zaman aral nda gerçekle tirilmi tir. 

Görü meler s ras nda ses kayd  al nd  için genellikle sessiz ortamlar tercih edilmi tir. 

Ancak zaman zaman gürültülü ortamlarda da görü meler yap lm t r. Bu durum, 

görü melerin verimlili i üzerinde herhangi bir olumsuz etki yaratmam t r. Ara t rman n 

evreni Ardahan ili için, örneklem uzay  ekil 14’te verilmi tir. 

 

 
ekil 14. Örneklem uzay  

 

ekil 14’te verilen örneklem uzay nda görüldü ü gibi be  farkl  meslek grubuna 

yönelik her meslek grubundan 10 kat l mc  olmak üzere toplamda 50 kat l mc ya yar  

yap land r lm  görü me formu uygulanarak veriler elde edilmi tir. 

4.6. YÖNTEM 

Ara t rma için, Ardahan Üniversitesi Bilimsel Ara t rmalar ve Yay n Etik 

Kurulu’na ba vuruda bulunulmu  ve 06/12/2024 tarihli ve 2024-2ÖNP-0151 protokol 

numaral  Etik Kurul Onay  al nm t r. Gerekli verilere ula m, 20/01/2025 tarihinde 

ba lanm , 28/02/2025 tarinde son bulmu tur.  

Ara t rma kapsam nda, gerekli artlar  sa layan ki ilere ula mda farkl  kurum ve 

ah slardan destek sa lanm t r. Ara t rman n kat l mc lar na güvenlik konusunda 

herhangi bir s k nt  ya an lmayaca  ve ahsi bilgilerinin payla lmayaca  konusunda 

yaz l  ve sözlü olarak bilgilendirme yap lm t r. Görü meye gidilmeden, herhangi bir 

problem olu turmamas  aç s ndan ilgili makamdan temin edilen etik kurul onay belgesi 

ara t rman n kat l mc lar  ile payla lm , ayd nlat lm  onam formu ara t rman n 
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kat l mc lar na imzalat lm t r. Ara t rma yürütülürken, 20/01/2025 ile 28/02/2025 

tarihleri aral nda, ara t rma kapsam nda artlara uygun kat l mc larla gerçekle tirilen 

be  meslek grubuna yönelik toplam 50 görü me, yakla k k rk günlük sürede 

tamamlanm t r. 

Çal ma kapsam nda Ardahan ili merkezinde çal an vergi dairesi memurlar , özel 

ve kamu banka çal anlar , hastane veri giri  eleman , akademisyen ve ö retmen olmak 

üzere 5 meslek grubuna yönelik toplam 50 ki i ile önceden haz rlanm  olan yar  

yap land r lm  görü me formunda bulunun, 14 soru yöneltilmi tir. Yöneltilen sorular 

kapsam nda, yapay zekan n mesleklerde de i ime yol açt , i  tan mlar n  de i tirdi i ve 

kullan m n n yayg nla t  görülmektedir. Çal mada bu de i imin Ardahan’daki ilgili 

kurumlarda çal anlar  nas l etkiledi ini ortaya koymak amaçlanm t r. Ara t rman n 

verileri yar  yap land r lm  görü me formu ile sa lanm , toplanan verilerin betimsel 

analizi yap lm t r. 

 Ara t rman n Evren ve Örneklemi 

 Ara t rman n evreni Ardahan ili merkezidir. Ara t rmay  yürütürken, ilgili meslek 

dallar n n tümüyle görü me yapman n zaman ve maliyet aç s ndan mümkün olmamas , 

görü me tekni iyle elde edilen verilerin analizinin güç olmas  sebebiyle, amaçl  örneklem 

yönteminden faydalan lm t r. Belirtilen amaç kapsam nda örneklem grubunu, amaca 

uygun ve sorulara yan t bulunaca  dü ünülen meslek gruplar na yönelik kat l m 

sa lanm t r. Örneklem Ardahan ilinde çal an vergi dairesi memurlar , özel ve kamu 

banka çal anlar , hastane veri giri  eleman , akademisyen ve ö retmen olmak üzere 5 

meslek grubuna yönelik toplam 50 kat l mc  ile s n rland r lm t r. Amaçl  örneklemde, 

görü me yap lacak bireyler seçilirken, onlar n evreni temsil etme yeteneklerinden ziyade, 

ara t rma konusuyla do rudan ilgili olup olmad klar  dikkate al n r (Y ld r m ve imsek, 

2021). 

Ara t rmada, amaçl  örneklem tekniklerinden biri olan ölçüt örneklem 

kullan lm t r. Bu yöntemin temelinde, önceden belirlenen önemli kriterleri kar layan 

tüm durumlar n incelenmesi ve de erlendirilmesi yer almaktad r. Bu kapsamda Ardahan 

ilinde ilgili kurumlarda çal an personellerden, ara t rman n kriterlerine uygun olanlarla, 

gönüllü kat l m sa lanm t r. Ara t rmaya dahil olan kat l mc lar n listesi, Tablo 7’de 

verilmi tir. 
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Tablo 7. Kat l mc  Listesi 

Kat l mc  Cinsiyet Meslek Kat l mc  Cinsiyet Meslek 
K1 Kad n Hastane Veri Giri  Eleman  K26 Kad n Bankac  
K2 Kad n Hastane Veri Giri  Eleman  K27 Erkek Bankac  
K3 Kad n Hastane Veri Giri  Eleman  K28 Erkek Bankac  
K4 Erkek Hastane Veri Giri  Eleman  K29 Kad n Bankac  
K5 Erkek Hastane Veri Giri  Eleman  K30 Erkek Bankac  
K6 Kad n Hastane Veri Giri  Eleman  K31 Erkek Akademisyen 
K7 Erkek Hastane Veri Giri  Eleman  K32 Kad n Akademisyen 
K8 Erkek Hastane Veri Giri  Eleman  K33 Erkek Akademisyen 
K9 Kad n Hastane Veri Giri  Eleman  K34 Kad n Akademisyen 
K10 Erkek Hastane Veri Giri  Eleman  K35 Erkek Akademisyen 
K11 Erkek Vergi Dairesi Çal an  K36 Kad n Akademisyen 
K12 Kad n Vergi Dairesi Çal an  K37 Kad n Akademisyen 
K13 Erkek Vergi Dairesi Çal an  K38 Erkek Akademisyen 
K14 Kad n Vergi Dairesi Çal an  K39 Kad n Akademisyen 
K15 Erkek Vergi Dairesi Çal an  K40 Erkek Akademisyen 
K16 Kad n Vergi Dairesi Çal an  K41 Kad n Ö retmen 
K17 Erkek Vergi Dairesi Çal an  K42 Erkek Ö retmen 
K18 Erkek Vergi Dairesi Çal an  K43 Erkek Ö retmen 
K19 Kad n Vergi Dairesi Çal an  K44 Kad n Ö retmen 
K20 Erkek Vergi Dairesi Çal an  K45 Erkek Ö retmen 
K21 Kad n Bankac  K46 Kad n Ö retmen 
K22 Erkek Bankac  K47 Erkek Ö retmen 
K23 Kad n Bankac  K48 Kad n Ö retmen 
K24 Erkek Bankac  K49 Erkek Ö retmen 
K25 Erkek Bankac  K50 Kad n Ö retmen 

 Ara t rman n Veri Toplama Tekni i ve Analiz 

htiyaç duyulan verilerin toplanmas nda yar  yap land r lm  görü me formlar  

kullan lm t r. Yar  yap land r lm  görü me formunun tercih edilmesinin temel sebebi 

görü me esnas nda ortaya ç kabilecek yeni bulgular  ke fedebilmek ve görü me sürecine 

göre farkl  sorular sorabilme imkân  elde edebilmektir. Yar  yap land r lm  görü me 

sorular , ara t r lmak istenen konuya ait neden ve nas l sorular  ile ekillenen ve 

görü menin ak na göre çe itlenen soru formlar d r (Fylan, 2005). Görü me arac l yla 

ara t r lan konuda, bireyin ya ad  deneyimlere, sahip oldu u tutumlara, dü üncelerine, 

niyetlerine, yorumlar na, zihinsel alg lar na ve tepkilerine ve do rudan gözlemlenemeyen 

bilgilere eri ilmesi amaçlanm t r. 

Haz rlanan yar  yap land r lm  görü me formu 14 aç k uçlu sorudan olu maktad r. 
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Görü me formunda yer alan sorular n haz rlanmas  a amas nda yurt içi ve yurt d  

literatür taramas  ile yapay zekan n meslekler üzerindeki etkisine ili kin çal malara 

ula lm t r. Ara t rman n amac na uygun olarak haz rlanan sorular n içeri inde 

kat l mc lar n konu hakk ndaki fark ndal klar n n, yapay zekay  i  ya am nda kullan m 

s kl k ve ekillerinin, varsa güvenlik ve gelecek kayg lar  ve bu konudaki dü ünceleri 

sorgulanm t r. 

   Elde edilen veriler, betimsel analiz tekni iyle çözümlenmi tir. Görü me kay tlar  yaz l  

metne dökülmü , ard ndan kodlama yap larak belirli temalar alt nda s n fland r lm t r. 

Verilerden üç ana tema ç kar lm t r: (1) Genel Yapay Zekâ Bilgisi, (2) Mesleki Yapay 

Zekâ Bilgisi, (3) Yapay Zekân n Mesleklerdeki De i im ve Dönü üm Etkisinin 

ncelenmesi. Analizde hem literatür hem de saha verilerinden yararlan lm t r.  
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5. BÖLÜM 

BULGULAR 

Bu çal mada yar  yap land r lm  görü meler ile elde edilen bulgular betimsel 

analiz yöntemine göre üç ana ba l kta incelenmi tir. Betimsel analizde kullan lan ana 

ba l klar ekil 15’te verilmi tir. 

 

BET MSEL ANAL Z ANA TEMALARI

Genel Yapay Zeka Bilgisi Mesleki Yapay Zeka
Bilgisi

Yapay Zekan n Mesleklerdeki
De i im ve Dönü üm Etkisi

 
ekil 15. Betimsel analiz ana temalar  

5.1. GENEL YAPAY ZEKA B LG S  

Bu bölümde yapay zekan n gelecekte meslekler üzerindeki etkisi konulu 

ara t rman n evrenini olu turan Ardahan ilinde yürütülmü tür. lgili meslek gruplar yla 

yap lan görü melerle, elde edinilen bulgular sonucunda olu turulan, betimsel analiz ana 

temalar ndan biri olan genel yapay zeka bilgisine yönelik analizde bulunulmu tur. 

   Ardahan Devlet Hastanesi t bbi sekreter çal anlar na yöneltilen genel yapay zeka 

bilgisi sorular na al nan yan tlar u ekildedir.  
“Yapay zeka hakk nda uzun zamand r ara t rmalar yap ld n  sosyal medya arac l yla 

duyuyorum. Mant k olarak insan gibi sezgisel cevaplar n verildi ini dü ünüyorum” (K1, Kad n, 

Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“Ana tema unsurlar  ve kullan m  hakk nda yüzeysel bilgiye sahibim. Yapay zekan n olu um 

ve geli im süreçlerini bilmiyorum. “ (K2, Kad n, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“ nternette gördü üm videolarda, yapay zekan n bizim yapt m z gibi veri giri i i lerini 

saniyeler içinde yapt n  gösteriyorlar. Bir yandan 'ne güzel, i ler h zlan r' diyorum ama di er 

yandan da 'acaba bizim i imize gerek kal r m ?' diye dü ünmeden edemiyorum. Nas l çal t n  hiç 

bilmiyorum, sadece çok h zl  oldu unu biliyorum.” (K3, Kad n, Hastane Veri Giri  Eleman ) 
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 “Benim akl ma yapay zeka denince filmlerdeki gibi konu an, yürüyen robotlar geliyor. 

Hastanede de belki ileride hasta ta yan, evrak getiren robotlar olur diye dü ünüyorum. Yaz l m 

olarak ne i e yarad n , nas l dü ündü ünü pek bilmiyorum. Daha çok fiziksel bir ey gibi geliyor 

bana.” (K4, Erkek, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

 “Yapay zeka, çok karma k bir konu bence. Geçenlerde hastaneye yeni bir randevu sistemi 

kurdular, 'yapay zeka destekli' dediler. Ama benim için de i en bir ey olmad , ben yine ayn  verileri 

giriyorum. O 'zeka' k sm  arka planda, mühendislerin anlad  bir ey san r m. Ne oldu unu tam 

olarak anlatamam.” (K5, Erkek, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“Her yerde duyuyorum bu yapay zekay . Telefonumdaki uygulamalar bile 'yapay zeka ile 

daha ak ll ' diyor. Ama ne oldu u çok havada kal yor. Sanki her teknolojik yenili e yapay zeka 

deniyor gibi. Günlük i imde bir etkisini görmedim ama sürekli gündemde olmas  ilginç.” (K6, 

Kad n, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

 “Çok detayl  bir bilgim yok ama i imizi kolayla t rabilece ini dü ünüyorum. Mesela bazen 

eksik veya yanl  girilen hasta bilgilerini otomatik olarak bulup düzelten bir sistem olsa ne güzel 

olurdu. San r m yapay zeka böyle bir ey yap yor. Bize bir nevi asistanl k yapabilir ama nas l 

yap ld  hakk nda bir fikrim yok.” (K7, Erkek, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“Doktorlar n kulland  baz  programlarda yapay zeka oldu u söyleniyor, tahlil sonuçlar n  

daha h zl  yorumluyormu . Ama bir makinenin insan sa l yla ilgili bir eye karar vermesi bana 

biraz garip geliyor. Sonuçta biz bir harfi yanl  girsek sistem uyar yor, ya o yanl  bir ey önerirse 

kim fark edecek? Nas l güvenilir ki?” (K8, Erkek, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“Bu yapay zeka i leri daha çok yeni neslin anlad  eyler. Bizim zaman m zda bilgisayar 

yeniydi, imdi her eyin içinde zeka var diyorlar. Ben i imi yap yorum, verileri giriyorum, gerisi 

beni a yor. Yeni gelen stajyerler bu konularda daha bilgili, onlara sormak laz m. Bizim için 

ö renmesi zor gibi geliyor.” (K9, Kad n, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“Geçenlerde ‘yapay zeka ile ar ivleme yap yoruz’ dediler. Eskiden biz tek tek taray p 

klasörlere atard k, imdi sistem otomatik isimlendiriyor galiba. Ama yine de o evraklar  bizim 

taramam z, sisteme yüklememiz gerekiyor. Yani i in zor k sm  yine bizde. O ‘zeka’ dedi i ey, 

sadece dosya ad n  de i tiriyorsa, çok da büyük bir olay de il bence.” (K10, Erkek, Hastane Veri 

Giri  Eleman )  
Hastane veri giri  elemanlar n n yapay zeka hakk nda bilgi düzeylerinin fark ndal k 

ve alg  temelli olduklar  görülmü tür. Ki isel gözlemler ve genel izlenimlere dayal  s n rl  

ve yüzeysel bilgilere sahip olduklar  gözlemlenmi tir. Hastane veri giri  elemanlar n n 

yorumlar , yapay zeka kavram n n onlar için teknik bir bilgiden ziyade, dolayl  yollarla 

(sosyal medya, popüler kültür, pazarlama söylemleri) edinilmi  bir fark ndal k ve ki isel 

alg lar bütünü oldu unu göstermektedir. Bu durum, yapay zekan n ya "filmlerdeki gibi 

robotlar" eklinde hatal  bir biçimde somutla t r lmas na ya da "ne oldu u havada kalan" 

soyut ve karma k bir "mühendis i i" olarak alg lanmas na yol açmaktad r. Bu belirsizlik, 
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mesleki geleceklerine dair çeli kili duygular do urmaktad r: bir yanda i leri 

kolayla t racak bir "asistan" umudu ve verimlilik beklentisi yer al rken, di er yanda 

"i imize gerek kal r m ?" endi esiyle somutla an bir i  güvencesi kayg s  bulunmaktad r. 

Ayn  zamanda, sa l k gibi kritik bir alanda makine kararlar na duyulan güvensizlik ve 

"yapay zeka destekli" sistemlerin günlük i lerine somut bir etkide bulunmad n  

gözlemlemeleri, teknolojiye kar  üpheci bir yakla m  da beraberinde getirmektedir. 

Sonuç olarak, kat l mc lar n alg s , eksik bilgiden kaynaklanan bir merak, umut, kayg  ve 

üphecilik döngüsü içinde ekillenmekte ve yapay zeka, onlar n mesleki gerçekli inde 

henüz tam kar l n  bulamam  soyut bir fenomen olarak kalmaktad r. 

Vergi dairesi çal anlar na yapay zeka hakk nda ne kadar bilgi sahibi olduklar  

soruldu unda al nan cevaplar u ekildedir. 
 “Bence yapay zeka, bizim yapt m z s k c  ve tekrarlayan i leri kendi kendine yapan ak ll  

bir yard mc  gibi. Böylece biz de daha karma k, incelenmesi gereken dosyalara odaklanabiliriz.” 

(K11, Erkek, Vergi Dairesi Çal an ) 

“Milyonlarca beyannameye bak p, normalde bir insan n gözünden kaçabilecek tuhaf bir 

durumu an nda fark eden bir sistem diyebilirim.” (K12, Kad n, Vergi Dairesi Çal an ) 

“ öyle dü ünün; i e yeni ba layan biri gibi ama inceledi i her dosyadan bir eyler ö reniyor. 

Ne kadar çok beyanname görürse, hata veya usulsüzlük bulmada o kadar ustala yor.” (K13, Erkek, 

Vergi Dairesi Çal an ) 

“Basitçe, farkl  bilgileri birbiriyle e le tiren bir program. Mesela bir ki inin banka 

hareketleriyle harcamalar n  ve beyannamesini kar la t r p, ‘bu i te bir gariplik var’ diyebiliyor.” 

(K14, Kad n, Vergi Dairesi Çal an ) 

“ imizi daha h zl  ve hatas z yapmam z  sa layan bir araç. Her eyi tek tek elle kontrol etmek 

yerine, üpheli olanlar  bize ‘ una bir bak n’ diye i aretliyor.” (K15, Erkek, Vergi Dairesi Çal an ) 

“ nsan gibi dü ünen ama yorulmayan, hata yapmayan bir sistem diyorlar. Vergi kaç ranlar  

daha kolay yakalamam za yard m edecekmi . Uygulamada ne kadar i e yarayacak görece iz.” (K16, 

Kad n, Vergi Dairesi Çal an ) 

“Sadece matematik yapmayan, yapt  hesaplardan ders ç karan çok güçlü bir hesap makinesi 

gibi. Kimin sistemi aldatmaya çal abilece ini tahmin edebiliyor.” (K17, Erkek, Vergi Dairesi 

Çal an ) 

 “ nsan zekas n  taklit eden bilgisayar sistemleridir. Karma k verileri i leyebilen, muhakeme 

yapabilen, ö renebilen, ç kt  üretebilen uygulamad r.” (K18, Erkek, Vergi Dairesi Çal an ) 

“Ona da  gibi veri veriyorsun, o da sana ‘ u ki ilere yak ndan bakman laz m’ diye k sa bir 

liste ç kar yor. Yani bütün angarya i i o yap yor.” (K19, Kad n, Vergi Dairesi Çal an ) 

“Yapay zeka makinelerin, insanlar n dü ünme, karar  verme, problem çözme gibi 

yeteneklerine benzer ekilde programlanmas d r.” (K20, Erkek, Vergi Dairesi Çal an ) 
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Vergi dairesi çal anlar n n vermi  olduklar  yan tlardan temel düzeyde bir 

fark ndal a sahip olduklar  anla lmaktad r. Yapay zekan n i levleri hakk nda yüzeysel 

ve do ru denebilecek tan mlar yapm lard r. Verilen yan tlardan vergi dairesi 

çal anlar n n yapay zeka hakk nda teknik detaylardan uzak ama temel prensipleri 

konusunda bilgi sahibi olduklar  gözlemlenmi tir. Kat l mc  yorumlar  incelendi inde, 

yapay zekaya ili kin genel alg n n oldukça pragmatik, i levsel ve olumlu oldu u 

görülmektedir. Kat l mc lar, yapay zekay  soyut bir teknoloji olarak de il, do rudan 

kendi mesleki alanlar na fayda sa layacak somut bir araç olarak tan mlamaktad r. 

Yorumlarda öne ç kan ortak tema; yapay zekan n, insanlar n "s k c , tekrarlayan ve 

angarya" olarak nitelendirdi i büyük veri setlerinin i lenmesi, kar la t r lmas  ve analiz 

edilmesi gibi görevleri üstlenen "ak ll  bir yard mc " oldu udur. Bu sayede, insan 

gözünden kaçabilecek usulsüzlüklerin ve anormalliklerin tespiti kolayla rken, 

çal anlar n daha fazla uzmanl k ve muhakeme gerektiren karma k dosyalara 

odaklanmas na olanak tan yaca  vurgulanmaktad r. Yapay zekan n sürekli ö renme 

("ustala ma") ve veriden ders ç karma yetene i de s kça dile getirilen bir özellik olup, bu 

durum onun vergi kay p ve kaça yla mücadelede etkinli i art racak, daha h zl  ve hatas z 

sonuçlar üretecek güçlü bir sistem olarak görüldü ünü ortaya koymaktad r. 

Banka çal anlar na yapay zeka hakk nda ne kadar bilgi sahibi olduklar  

soruldu unda al nan cevaplar u ekildedir. 
“Yapay zekan n ne oldu u tam anlam yla tan mlayamam ama insan gibi dü ünebilen 

makineler diyebilirim. Genelde teknoloji haberlerinde görüyorum. Hangi alanda tam olarak nas l 

kullan l yor bilmiyorum ama banka sistemlerinde de kullan ld n  duydum.”(K21, Kad n, Bankac ) 

“Çok detayl  bilmiyorum ama hayat n birçok alan nda yer edinmeye ba lad n  görüyorum. 

Özellikle teknoloji geli tikçe daha fazla kullan lacak gibi görünüyor. Yapay zekan n faydalar  var 

ama bazen insanlar n yerine karar vermesi biraz tedirgin ediyor.” (K22, Erkek, Bankac ) 

“Yapay zeka denince akl ma ilk olarak sosyal medyadaki veya al veri  sitelerindeki öneri 

sistemleri geliyor. Bizim ilgi alanlar m za göre içerik sunuyor. Bankac l kta da mü teri verilerini 

analiz edip onlara özel kredi veya yat r m ürünleri sunmak için kullan ld n  dü ünüyorum. Hayat  

ki iselle tiren bir teknoloji gibi.” (K23, Kad n, Bankac ) 

“Makinelerin insan zekas na yak n bir ekilde alg lamas n , yorumlamas n  ve karar almas n  

sa layan sistemlerdir. Büyük verilere sahip oldu u için birçok farkl  alanda kullan l yor. Yapay zeka 

ile i lerin yap lma süreçleri h zlan yor ve daha isabetli kararlar al nabiliyor.” (K24, Erkek, Bankac ) 

 “Benim için yapay zeka, büyük ölçüde otomasyon demek. Tekrar eden, rutin i leri 

insanlardan al p kendisi yap yor. Bu da hem hata oran n  dü ürüyor hem de bizlere daha karma k 
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ve mü teri odakl  i lere zaman ay rma imkan  tan yor. Verimlili i art ran bir sistem olarak 

görüyorum.” (K25, Erkek, Bankac ) 

“Aç kças  bu konu beni biraz dü ündürüyor. Evet, i leri h zland rd  ve kolayla t rd  do ru 

ama gelecekte bizim yapt m z analizleri ve karar alma süreçlerini tamamen devral r m  diye 

endi eleniyorum. nsan faktörünün, özellikle bizim sektörde, tamamen ortadan kalkmamas  

gerekti ine inan yorum.” (K26, Kad n, Bankac ) 

“Teknik detay n  bilmesem de ak ll  telefonlar m zdaki asistanlardan bankac l k 

uygulamalar ndaki sohbet robotlar na kadar hayat m z n bir parças  oldu. Mü teri hizmetlerinde 

basit sorular  h zl ca yan tlamas  güzel bir ey. Ancak karma k bir sorun oldu unda hala bir insanla 

konu may  tercih ederim.” (K27, Erkek, Bankac ) 

“Yapay zekay , geçmi  verilerden ö renerek gelece e yönelik tahminler yapabilen 

programlar olarak anl yorum. Örne in bankada sahtekarl k tespiti gibi alanlarda çok i e yarad n  

duydum. Anormal bir i lemi an nda fark edip bloke edebilmesi büyük bir güvenlik sa l yor.” (K28, 

Erkek, Bankac ) 

“Gelece in teknolojisi oldu unu ve her geçen gün daha da geli ece ini dü ünüyorum. u an 

belki tam potansiyelini göremiyoruz ama on y l sonra birçok mesle in yap l  eklini de i tirecektir. 

Buna adapte olmam z ve kendimizi bu yönde geli tirmemiz gerekti ini dü ünüyorum.” (K29, 

Kad n, Bankac ) 

“Bence yapay zeka biraz abart l yor. Sonuçta o da insanlar taraf ndan yaz lan bir kod ve bir 

araç. Kendi ba na bir bilinci yok. Önemli olan bu arac  hangi amaçla ve nas l kulland m z. Do ru 

kullan ld nda çok faydal , ama veri güvenli i ve etik gibi konularda dikkatli olmak laz m.” (K30, 

Erkek, Bankac ) 
Ara t rmaya dahil olan kat l c lar n vermi  olduklar  cevaplardan, yapay zekan n 

merak uyand rd n  ve yapay zekaya kar  genel bir fark ndal k oldu unu ortaya 

koyuyor. Fakat kat l mc lar n bilgi düzeylerinde farkl l klar oldu unu ve yapay zekan n 

kullan m alanlar  hakk nda ayr nt l  bilgiye sahip olunmad  görülmektedir. Yapay 

zekan n i  hayat nda ve günlük hayatta etkileri fark ediliyor, bu etkile im hem olumlu 

hem de tedirgin edici bir ekilde de erlendirildi i görülmektedir. Bu durum yapay 

zekan n toplumda sadece bir teknolojik geli me de il ayn  zamanda sosyal ve duygusal 

tepkiler uyand ran bir olgu oldu u anla lmaktad r. Kat l mc lar n yapay zeka hakk ndaki 

yorumlar , bu teknolojiye yönelik ikili bir bak  aç s n  ortaya koymaktad r: bir yanda 

pratik faydalar na dair artan bir fark ndal k, di er yanda ise gelece ine yönelik belirgin 

endi eler ve çekinceler bulunmaktad r. Genel olarak bankac lar, yapay zekay  otomasyon 

(K25), verimlilik (K24), ki iselle tirme (K23) ve sahtekarl k tespiti (K28) gibi somut 

uygulamalarla ili kilendirerek i  süreçlerini h zland ran ve isabetli kararlar al nmas na 

yard mc  olan bir araç olarak görmektedir. Sosyal medya algoritmalar ndan bankac l k 
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sohbet robotlar na kadar gündelik hayattaki örneklerle konuyu somutla t rmaktad rlar. 

Bununla birlikte, yorumlarda yapay zekan n gelecekte insan faktörünü ve karar alma 

mekanizmalar n  tamamen devralabilece ine dair bir tedirginlik (K22, K26), veri 

güvenli i ve etik konular nda dikkatli olunmas  gerekti ine dair bir uyar  (K30) ve 

karma k durumlarda insan etkile iminin hala vazgeçilmez oldu una dair bir inanç (K27) 

hakimdir. Sonuç olarak, bankac lar yapay zekan n potansiyelini kabul ettikleri, 

faydalar ndan yararland klar  ancak mesleki gelecekleri, insan faktörünün rolü ve etik 

boyutlar  konusunda temkinli bir merak ve endi eyle yakla t klar , uyum sa lanmas  

gereken kaç n lmaz bir teknolojik evrim olarak de erlendirmektedirler. 

Akademisyenlerin yapay zeka hakk nda ne kadar bilgi sahibi olduklar  

soruldu unda al nan cevaplar u ekildedir. 
"Ben yapay zekay  bir asistan gibi görüyorum. Ders materyali haz rlarken, sunum taslaklar  

olu tururken veya karma k bir konuyu basitle tirerek anlatmak için farkl  örnekler istedi imde s k 

s k ba vuruyorum. Özellikle görsel üreten yapay zeka araçlar , derslerimi daha ilgi çekici hale 

getirmemde çok yard mc  oluyor." (K31, Erkek, Akademisyen) 

"Yapay zeka eti i üzerine dü ünüyorum son zamanlarda. Özellikle intihal ve bilginin 

güvenirli i konular nda endi elerim var. Ö renciler ödevlerini tamamen yapay zekaya yapt r rsa bu 

onlar n ö renme sürecini nas l etkiler? Bu teknolojiyi yasaklamak yerine, onu nas l do ru ve etik bir 

ekilde kullanabilece imizi ö retmeliyiz. Bu konuda bir denge kurmaya çal yorum." (K32, Kad n, 

Akademisyen) 

"Teknik detaylar na hakim de ilim ama potansiyelinin fark nday m. Mühendislik 

fakültesinde oldu um için ö rencilerimin bu alanda yetkin olmas n n ne kadar önemli oldu unu 

biliyorum. Kendi derslerimde de yapay zeka destekli simülasyon programlar n  kullanarak daha 

gerçekçi problem setleri olu turmaya çal yorum. Teorik bilgiyi prati e dökmede büyük bir f rsat 

sunuyor." (K33, Erkek, Akademisyen) 

"Aç kças  yapay zeka biraz gözümü korkutuyor. Geli meler çok h zl  ve takip etmekte 

zorlan yorum. imi elimden alacak diye bir korkum yok ama adaptasyon sürecinde geri kalmaktan 

endi e ediyorum. imdilik sadece meslekta lar m n kulland n  görüyor, onlardan fikir almaya 

çal yorum." (K34, Kad n, Akademisyen) 

"Yapay zekay  aktif olarak bir ara t rma arac  olarak kullan yorum. Özellikle literatür 

taramas  yaparken veya farkl  dillerdeki kaynaklar  çevirirken inan lmaz bir zaman tasarrufu 

sa l yor. Ham veriyi analiz edip ön sonuçlar ç karmada da denemelerim oldu. Henüz tam olarak 

güvenilir olmasa da do ru sorular  sordu unuzda ara t rman za yön verecek ilginç hipotezler 

sunabiliyor." (K35, Erkek, Akademisyen) 

"Benim için yapay zeka, idari i  yükünü azaltan bir teknoloji. Bölümle ilgili yaz malar, 

toplant  özetleri veya duyuru metinleri gibi rutin i ler için ChatGPT gibi araçlardan destek al yorum. 

Bu sayede as l odaklanmam gereken akademik çal malara ve ö rencilerime daha fazla vakit 
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ay rabiliyorum. Henüz ders içeri i üretme k sm nda kullanmad m ama o alan  da merak ediyorum." 

(K36, Kad n, Akademisyen) 

“Yapay zeka hakk nda çok fazla bilgim yok, pek kullanm yorum. Ama son zamanlarda bu 

alandaki geli melere s kça rastl yorum. Mesle imle alakal  olarak e itimde nas l kullan labilece i 

ilgimi çekiyor. Ö rencilere ki iye özel içerik sunma veya s nav analizleri gibi eylerde yararl  

olabilece ini dü ünüyorum.” (K37, Kad n, Akademisyen) 

“Yapay zeka konusuna merakl y m. Hem okuyup ara t r yor hem de elinden geldi ince 

denemeye çal yorum. Bu alanda sürekli yeni eyler ç kt na rastl yorum. Özellikle ChatGPT’yi 

s kl kla kullan yorum, i  hayat nda ve gündelik ya amda i lerimi kolayla t rd n  söyleyebilirim.” 

(K38, Erkek, Akademisyen)  

“Yapay zekay  duyuyorum elbette, özellikle ö rencilerimden. Ama dürüst olmak gerekirse, 

benim için biraz uzak bir konu. Alan m tarih oldu u için makale taramalar nda veya eski metinlerin 

analizinde belki i e yarayabilir diye dü ünüyorum ama nas l ba layaca m  bilemiyorum. imdilik 

sadece haberlerden takip ediyorum." (K39, Kad n, Akademisyen) 

“Yapay zekan n yaz l m k sm ndan anlamam. Kad n sa l  ve do um anabilim dal nda 

doktora yapmaktay m. 2 sene önce normal do um eylemini sanal simüle ortama aktarma projesi 

ba latm , yaz l mc lara akademik veriyi ben sa lam , yaz l m k sm n n gerçekle mesini 

beklemi tim. ChatGPT’ yi 11 ya ndaki k z ma aktif kulland r yorum.” (K40, Erkek, Akademisyen) 

Ara t rmaya kat lan akademisyenlerin fark ndal k ve ilgi düzeylerinin farkl  

seviyelerde oldu u, her birinin yapay zeka alan nda belirli bir bak  aç s  ve deneyime 

sahip oldu u görülmektedir. Akademisyen kat l mc lar n ço u yapay zekaya kar  olumlu 

dü ünceler ta makta, günlük ya amda ve meslek prati ine etkilerini gözlemlemekte bu 

durum yapay zekan n farkl  disiplinlerde anlaml  bir ekilde yer buldu unu ortaya 

koymaktad r. Kat l mc  akademisyenlerin yorumlar , yapay zekaya yönelik hem büyük 

bir potansiyel hem de belirgin bir adaptasyon ve etik kayg  ikilemini yans tan, çok 

katmanl  bir bak  aç s  sunmaktad r. Bir grup akademisyen, yapay zekay  aktif olarak 

benimsemi  durumda olup onu ders materyali haz rlama, sunum tasarlama (K31), literatür 

taramas  yapma (K35) ve idari i  yükünü azaltma (K36) gibi görevlerde verimli bir 

"asistan" olarak kullanmaktad r. Bu grup, teknolojinin teorik bilgiyi prati e dökme (K33) 

ve ara t rmalara yeni hipotezler sunma (K35) gibi yenilikçi f rsatlar sundu unu 

dü ünmektedir. Di er yandan, önemli bir kesim yapay zekaya kar  daha temkinli bir 

duru  sergilemektedir; bu grup, ö rencilerin ö renme süreçlerine olas  olumsuz etkileri 

ve intihal gibi etik sorunlar (K32) konusunda ciddi endi eler ta makta ve bu teknolojinin 

"do ru ve etik" kullan m  üzerine kafa yormaktad r. Ayr ca, geli melerin h z na 

yeti ememe, geri kalma korkusu (K34) ve teknolojiye nereden ba layaca n  bilememe 
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(K39) gibi ki isel adaptasyon zorluklar  da dile getirilmektedir. Sonuç olarak, 

akademisyenler aras nda yapay zeka, bir yandan i leri kolayla t ran ve akademik 

üretkenli i art ran devrimsel bir araç olarak görülürken, di er yandan pedagojik ve etik 

aç lardan dikkatle yönetilmesi gereken, baz lar  için ise hala uzak ve göz korkutucu bir 

olgu olarak de erlendirilmektedir. 

Ö retmenlere, yapay zeka hakk nda ne kadar bilgi sahibi olduklar  soruldu unda 

al nan cevaplar u ekildedir. 
“Yapay zekan n genel çal ma prensipleri, e itimde kullan m alanlar  ve temel araçlar , 

kullan m ekli hakk nda bilgi sahibiyim ancak ileri düzeyde teknik bilgilere sahip de ilim.”(K41, 

Kad n, Ö retmen) 

“Yapay zekayla ilgili temel kavramlar  ve kullan m alanlar n  biliyorum. Özellikle e itimde 

nas l kullan labilece ine dair baz  bilgilere sahibim. Ö retmenlere yard mc  olabilecek araçlar 

oldu unu dü ünüyorum.” (K42, Erkek, Ö retmen) 

"Yapay zekan n bir 'kara kutu' gibi çal t n  dü ünüyorum. Yani bir soru soruyorsunuz ve 

bir cevap al yorsunuz ama o cevaba nas l ula t n  tam olarak bilmiyorsunuz. Bu nedenle e itimde 

kullan rken, özellikle de bilgi do rulu u konusunda, temkinli yakla lmas  gerekti ini 

dü ünüyorum. Temel düzeyde bilgi sahibiyim diyebilirim." (K43, Erkek, Ö retmen) 

“Yapay zeka hakk nda sosyal medya, tv gibi ileti im araçlar ndan duydu um kadar yla 

bilgim var. Çünkü bu alan derya deniz. Çok fazla bilgimin olmad  bir alan.”(K44, Kad n, 

Ö retmen) 

"Yapay zeka uygulamalar n  duydum ve birkaç tanesini denedim. Özellikle dil ö renme 

uygulamalar nda veya soru bankas  olu turan platformlarda kar ma ç k yor. Nas l çal t na dair 

yüzeysel bir bilgim var ama bir algoritman n nas l yaz ld  ya da e itildi i konusunda hiçbir fikrim 

yok." (K45, Erkek, Ö retmen) 

"Konuyla ilgili birkaç webinar ve hizmet içi e itime kat ld m. Dolay s yla teorik olarak ne 

gibi faydalar  olabilece ini biliyorum; örne in ki iselle tirilmi  ö renme planlar  olu turma gibi. 

Ancak bunu kendi dersimde, kendi ö rencilerimle nas l hayata geçirebilece im konusunda prati e 

ihtiyac m var." (K46, Kad n, Ö retmen) 

"Yapay zeka hakk nda bilgim daha çok popüler bilim dergileri ve internet makalelerinden 

okuduklar mla s n rl . Temel mant n  anlad m  dü ünüyorum ama bu bilgiyi kullanabilece im 

bir yetkinli im yok." (K47, Erkek, Ö retmen) 

"Yapay zeka denilince akl ma ilk olarak ChatGPT gibi sohbet robotlar  geliyor. Derslerim 

için basit materyaller veya etkinlik fikirleri üretmede kulland m oluyor. Ancak bunun çok daha 

ötesinde, veri analizi gibi karma k alanlarda kullan ld n  biliyorum fakat o k s mlar benim 

uzmanl m n tamamen d nda." (K48, Kad n, Ö retmen) 

"E itim teknolojileriyle yak ndan ilgiliyim, bu yüzden yapay zekay  da takip etmeye 

çal yorum. Ö renci performans n  izleyen ve erken uyar  sistemleri sunan araçlar oldu unu 
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biliyorum. Bunlar n potansiyelini görmekle birlikte, veri gizlili i gibi konularda baz  çekincelerim 

de var." (K49, Erkek, Ö retmen) 

"Aç kças  bilgim çok k s tl . Sadece gündemde oldu u için kula ma çal nanlarla 

yetiniyorum. Ö rencilerimin benden daha fazla ey bildi ini dü ünüyorum. Bu alanda kendimi 

geli tirmem gerekti inin fark nday m ama nereden ba layaca m  tam olarak bilmiyorum." (K50, 

Kad n, Ö retmen) 

Kat l mc lar n, yapay zeka teknolojilerine dair bilgi birikimleri ve alg lar n n farkl  

oldu u ama hepsininde bu teknolojilere kar  bir fark ndal k geli meye ba lad  tespit 

edilmi tir. Kat l mc  ö retmenlerin yapay zeka hakk nda bilgi düzeyleri çe itlilik 

göstermekte; baz  ö retmenler temel ya da orta düzeyde bilgi sahibiyken, baz lar  daha 

yüzeysel ve medya üzerinden edindi i bilgilere sahip oldu u tespit edilmi tir. Bu 

teknolojilere yönelik alg lar genellikle e itimi destekleyici bir araç olarak görülmesi 

yönündedir. Ö retmenler, yapay zekan n temel kavramlar n , popüler araçlar n  (özellikle 

ChatGPT) ve e itimdeki potansiyel kullan m alanlar n  (ki iselle tirilmi  ö renme, 

materyal haz rlama vb.) hizmet içi e itimler, webinarlar ve medya arac l yla genel 

hatlar yla bildiklerini ifade etmektedirler. Ancak bu bilgi, ço unlukla "yüzeysel", "temel 

düzeyde" veya "popüler bilim" seviyesinde kalmakta; teknolojinin arka plan ndaki 

algoritmik i leyi  ("kara kutu" benzetmesi) ve teknik detaylar hakk nda bilgi sahibi 

olmad klar n  s kl kla vurgulamaktad rlar. Kat l mc lar n önemli bir k sm , bu teorik 

bilgiyi kendi derslerinde ve s n f pratiklerinde nas l uygulayacaklar  konusunda bir bo luk 

hissetti ini, kendilerini yetersiz gördü ünü (10 üzerinden 3-4 gibi puanlar vererek) ve 

nereden ba layacaklar n  bilemediklerini dile getirmektedir. Bu duruma, bilginin 

do rulu u ve veri gizlili i gibi konulardaki temkinli ve sorgulay c  yakla mlar  da e lik 

etmektedir; dolay s yla ö retmenlerin genel profili, yapay zekan n varl ndan ve 

potansiyelinden haberdar olan ancak onu etkin bir e itim arac na dönü türmek için pratik 

rehberli e ve daha derin bir yetkinli e ihtiyaç duyan bir profil çizmektedir. 

Kat l mc lar n vermi  olduklar  yan tlardan, yapay zekan n i  ya am ndaki etkisinin 

sadece teknik aç dan de i ime neden olmad n , beraberinde toplumsal kimlik alg lar , 

de i imin sebep olabilece i riskler ve sermayenin kullan m biçimleriyle yak ndan 

ili kilidir. Özellikle ö retmenler ve sa l k çal anlar n n YZ’yi mesleki tehdit olarak 

görme kayg lar n n alt nda asl nda Goffman’n n rol/temsil gerilimi (sahneard ndaki 

kimlik alg s ) yatmaktad r. Goffman’ n Rol Gerilimi yakla m na göre toplumsal ya am, 

bireylerin rol ve statü gibi çe itli sosyal pozisyonlar  üstlendi i bir etkile im alan d r. Her 



70 

bir pozisyon, ona atfedilen belirli nitelikler ve beklentiler üzerinden anlam kazan r 

(Goffman, 2014). Goffman, ki ilerin ya am n  sahne önü ve sahne arkas  olmak üzere iki 

k s mdan olu an bir tiyatro sahnesine benzetir(Goffman, 2018). Kat l mc lar n vermi  

olduklar  yan tlardan, i  hayat nda artan YZ kullan m n n kat l mc lardan baz lar n  

mesleki aç dan kayg land rmaktad r. YZ’nin mesleklere entegrasyonu, tam da bu sahne 

önü ve sahne arkas  aras ndaki hassas dengeyi tehdit etmektedir. Ö retmenli in “sahne 

önü” performans  mesleklerinin yaln zca ö renciye bilgi aktarmaktan de il, ö rencinin 

duygusal dünyas na dokunmak ve rol model olmakt r. YZ’nin, ders plan  haz rlama, s nav 

ka tlar n  okuma gibi “sahne arkas ” i  yükünü hafifletmesi bir avantaj olarak görülsede, 

kayg  daha derindir. Tehdit unsuru, YZ’nin insani dokunu  gerektiren sahne önü 

performans n  da taklit etme ve anlams zla t rma potonsiyelidir. Ö retmen, o insani 

dokunu un, ö renciye duygusal anlamda dokunan iz b rakan ki i olma kimli ini 

kaybetme kayg s  içindedir. Sa l k çal anlar  için “sahne önü” performans  hasta 

bilgilerini sisteme aktarma,  hastaya güven ve moral verme üzerine kuruludur. Tedavi 

sürecinde YZ’nin kullan m , hastane veri giri  personellerinin teknik rolünü 

basitle tirebilir. Fakat as l korkunun efkat ve empati gibi insani özelliklerin, makine 

taraf ndan taklit edilemeyece ine inan lan yönlerinin de ersizle mesi oldu unu 

göstermektedir. Bu durum, sa l k çal an n n hastayla kurdu u duygusal ba  üzerinden 

in a etti i profesyonel kimli in(teselli eden, destek olan kimli in) erozyona u ramas  

anlam na gelmektedir. 

5.2. MESLEK  YAPAY ZEKA B LG S  

Bu bölümde mesleki yapay zeka bilgisine yönelik analizlerde bulunulmu tur.  

Ara t rmaya dahil olan meslek gruplar yla yap lan görü meler sonucunda olu turulan 

mesleki yapay zeka bilgisine yönelik, kat l mc lar n mesleki aç dan yapay zeka hakk nda 

ileri düzeyde bilgi sahibi olmad klar ndan ve yapay zekan n meslekleri üzerinde olumlu 

ve olumsuz etkilerinden bahsedilmi tir. 

Hastane Veri Giri  Elemanlar na yapay zeka hakk nda mesleki aç dan ne kadar bilgi 

sahibi olduklar  soruldu unda al nan cevaplar u ekildedir. 
“  hayat m zda gözden kaç rabilece imiz küçük detaylar  minimize eder. Sistem üzerinde 

kaynaklar  do ru ve etkin kullanmam z  sa lar. Olumsuz etkileri; insan gücüne ihtiyaç azal r, kamu 

ve benzeri hizmet veren kurum ve kurulu larda çal an insan say s  azal r, olumsuz yönleri 
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dü ününce çok fazla ç k yor etik ve ahlaki sorunlar, e itsizlik, makinele me, empati eksikli i gibi 

etkileri olabilir.” (K1, Kad n, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“Hasta kabul verilerini girerken, sistemin hastan n geçmi  kay tlar ndaki alerjileri an nda 

önümüze getirmesi hayat kurtarabilir. Bu büyük bir art . Ama bir doktorun okunaks z el yaz s yla 

yazd  bir notu sisteme aktar rken, biz tecrübemizle ne anlama geldi ini tahmin edebiliriz, yapay 

zeka bunu yanl  yorumlay p tehlikeli bir hataya yol açabilir.” (K2, Kad n, Hastane Veri Giri  

Eleman ) 

“Henüz kurumumuza robotik sistemler gelmemi tir. ayet gelirse verileri daha h zl  ekilde 

aktarabilece imi dü ünüyorum. Yapay zekan n olumsuz etkilerinin ba nda h zl  dü ünebilme 

yetene ini azaltabilir. (K3, Kad n, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“Yapay zekan n güncel verilere, yeni ara t rma ve mesleki verilere ula m  kolayla t raca n  

dü ünüyorum. Pek fazla olumsuz etkilerinin olaca n  dü ünmüyorum. Ancak i lerin yap m n  ve 

bilgilere ula m  kolayla t raca  için insanlar  kolaya al t r p, tembelle tirebilir.”  (K4, Erkek, 

Hastane Veri Giri  Eleman ) 

 “Yapay zeka, yeni i e ba layan bir personelin e itimini çok h zland r r. Sistem onu ad m 

ad m yönlendirir. Olumsuz taraf , bu personel sistemin arkas ndaki mant  hiç ö renemez. Sadece 

tu lara basmay  bilir. Sistem bir gün çal mazsa, i i manuel olarak nas l yapaca n  bilemez, çaresiz 

kal r.” (K5, Erkek, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“En büyük faydas  hasta verilerinin gizlili i konusunda olabilir. Ara t rma için kullan lacak 

verileri otomatik olarak Zahidiim hale getirebilir. Fakat tüm hasta verilerinin tek bir ak ll  sistemde 

toplanmas  büyük bir risk. O sistem sald r ya u rarsa on binlerce hastan n en mahrem bilgileri 

çal nabilir.” (K6, Kad n, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“Servisten gelen eksik bir hasta dosyas n  yapay zeka an nda fark edip ilgili hem ireye 

otomatik uyar  gönderebilir. Bu, i  ak n  h zland r r. Olumsuz yönü ise bu otomatik uyar lar n 

so uk ve suçlay c  bir dil ta yabilmesi. Normalde aray p ricayla halletti imiz bir konu, 

departmanlar aras  gerginli e sebep olabilir. nsani ileti im kaybolur.” (K7, Erkek, Hastane Veri 

Giri  Eleman ) 

“Belki i imiz tamamen yok olmaz ama kesinlikle de i ir. Rutin veri giri ini o yapar, biz de 

sistemin çözemedi i karma k ve istisnai vakalarla ilgileniriz. Bu, i imizi daha ilginç k labilir. Ama 

bu yeni duruma herkes adapte olamayabilir. Bu da mevcut personel aras nda bir beceri e itsizli i ve 

huzursuzluk yarat r.” (K8, Erkek, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“Sesle veri giri i teknolojisi sayesinde klavye kullanmaktan kurtuluruz, bu da hem h z m z  

art r r hem de meslek hatalar n  azalt r. Ancak bu sistemler, birbirine benzeyen t bbi terimleri veya 

ilaç isimlerini kar t rabilir. Gözle kontrol etmezsek, fark etmeyece imiz çok kritik hatalar 

olu abilir.” (K9, Kad n, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“Verilerin daha h zl  ve hatas z i lenmesi, doktorlar n te his ve tedaviye daha çabuk 

ba lamas  demek. Bu da do rudan hasta yarar na bir durum. Öte yandan, sisteme a r  güvenme riski 

var. Bu da sistemin yapaca  bir hatan n fark edilmemesine neden olabilir.” (K10, Erkek, Hastane 

Veri Giri  Eleman ) 
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Kat l mc lar kurumlar nda yapay zekâ uygulamalar n n henüz çok yayg n bir 

ekilde kullan lmad n  belirterek deneyim eksikli inden bahsetmi lerdir. Yapay 

zekan n olas  etkileri için ise i  yürütme a amalar nda verimlilik sa lama, veri aktar m 

h z n  artt rmas , bilgiye eri im ve kolayl k sa lamas na de inmi lerdir.  Üretkenlikten 

uzakla ma, bili sel yetilerin artan yapay zeka kullan m yla körelmesi, insan gücüne olan 

ihtiyac n azalmas  yapay zekan n sebebiyet verece i olumsuz etkiler aras nda 

olabilece ine de inmi lerdir. Hastane veri giri  elemanlar n n yorumlar , yapay zekaya 

yönelik derin bir ikilemi ve pragmatik bir bak  aç s n  gözler önüne sermektedir. 

Kat l mc lar, teknolojinin; hatalar  minimize etme (K1, K10), eksik verileri an nda tespit 

etme (K7), kritik hasta bilgilerini (alerjiler gibi) an nda sunma (K2) ve i  ak n  

h zland rma gibi verimlilik art r c  faydalar n  net bir ekilde görmektedir. Bununla 

birlikte, bu potansiyel faydalar, neredeyse her bir avantaj n bir riskle dengelendi i ciddi 

endi elerle birlikte dile getirilmektedir. En belirgin endi eler; insan tecrübesi gerektiren 

nüansl  (okunaks z el yaz s  gibi) veya benzer sese sahip (t bbi terimler gibi) verilerin 

yanl  yorumlanarak kritik hatalara yol açma riski (K2, K9), sisteme a r  güvenmenin 

getirece i körlük (K10), tüm mahrem hasta verilerinin tek bir sistemde toplanmas n n 

yarataca  devasa güvenlik aç  (K6) ve çal anlar n problem çözme yeteneklerini 

kaybetmesi veya sistem çöktü ünde çaresiz kalmas  (K3, K5) gibi konularda 

yo unla maktad r. Ayr ca, i  gücü ihtiyac n n azalmas  (K1), insani ileti imin kaybolmas  

(K7) ve çal anlar aras nda yeni beceri e itsizliklerinin ortaya ç kmas  (K8) gibi sosyal ve 

etik sorunlar da önemli bir endi e kayna  olarak öne ç kmaktad r. Dolay s yla genel 

de erlendirme, yapay zekan n operasyonel bir lütuf olabilece i ancak insan faktörünün, 

tecrübesinin ve etik denetiminin göz ard  edilmesi durumunda hem hasta güvenli i hem 

de çal ma ortam  için ciddi bir tehdide dönü ebilece i yönündedir. 

Vergi Dairesi Çal anlar na yapay zeka hakk nda, mesleki aç dan ne kadar bilgi 

sahibi olduklar  soruldu unda al nan cevaplar u ekildedir. 
“Yapay zekan n mükellef hizmetlerinde kullan labilece ini dü ünüyorum. S k sorulan 

sorular  yan tlayan bir sohbet robotu, bizim telefon yükümüzü azaltabilir. Fakat vergi gibi teknik ve 

ki iye özel durumlarda bir makinenin vatanda  do ru yönlendirmesi zor. Yanl  bilgi verirse 

sorumlusu kim olacak?” (K11, Erkek, Vergi Dairesi Çal an ) 

“Vergi beyannamelerini incelerken, yapay zeka binlerce dosyay  taray p riskli görünenleri 

bizim önümüze getirebilir. Bu, vergi kaçakç l n  tespit etmede çok etkili olabilir. Di er yandan, 

sistemin bir hata yap p masum bir vatanda  ‘riskli’ olarak i aretlemesi, o ki i için haks z yere 

soru turma ve stres anlam na gelir.” (K12, Kad n, Vergi Dairesi Çal an ) 
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“Bizim i imizde bir rakam  bile yanl  girmek büyük sorunlara yol açar. Yapay zeka, bu tür 

basit ama kritik hatalar  önleyebilir. Ancak, e er sistemin kendisi eski bir kanun maddesine göre 

programland ysa, bu hatay  binlerce i leme birden uygular. Yani tek bir insan hatas  yerine devasa 

bir sistem hatas yla u ra r z.” (K13, Erkek, Vergi Dairesi Çal an ) 

“Günümüzün ço u evrak kontrolü ve tasnifiyle geçiyor. Yapay zeka bu monoton i leri 

devral rsa bize daha nitelikli i ler kalabilir. Ama aç kças  bu durum beni korkutuyor. Y llard r 

edindi imiz tecrübenin ve evrak bilgimizin bir makine yüzünden de ersizle mesi ve i imize gerek 

kalmamas  en büyük endi em.” (K14, Kad n, Vergi Dairesi Çal an ) 

“Kurum içinde resmi olarak kullan lsayd , dilin tek tiple mesi ve kanunlar n 

yorumlanmas nda gereken hassasiyetin kaybolmas  gibi riskler olurdu. Her yaz n n bir ciddiyeti 

var.” (K15, Erkek, Vergi Dairesi Çal an ) 

“Aç kças  yapay zekan n kullan m alanlar  hakk nda bir fikrim yok, mesle ime etkisi olabilir 

mi bilemiyorum. Belki ilerleyen zamanlarda i lerimizi etkileyebilir fakat uan verileri sisteme biz 

aktar yoruz, i  esnas nda bazen sistem yava l yor bu da i lerimizi aksatabiliyor.” (K16, Kad n, Vergi 

Dairesi Çal an ) 

“Mükelleflerin mali bilgileri çok hassas veriler. Yapay zeka, bu verilere yetkisiz eri imleri 

tespit etmek için kullan labilir belki. Ama madalyonun di er yüzünde, tüm bu verileri i leyen bir 

yapay zeka sisteminin kendisi dev bir güvenlik aç na dönü ebilir. Hacklenmesi durumunda 

sonuçlar  felaket olur.” (K17, Erkek, Vergi Dairesi Çal an ) 

“Yapay zekan n uan geldi i nokta itibariyle henüz mesle ime bir katk s  yok. Fakat genel 

yaz ma ablonlar  haz rlarken ChatGPT program ndan faydalan yorum.” (K18, Erkek, Vergi 

Dairesi Çal an ) 

“Yapay zeka teknolojilerini kurumumuzda aktif olarak kullanm yoruz. Bizim i  yerinde 

evrak i lemleri uzun sürüyor. Yapay zeka kullan m  artarsa zamandan tasarruf sa layaca n  

dü ünüyorum. Fakat her eyi teknolojiye b rakmak ne denli do ru tart l r.” (K19, Kad n, Vergi 

Dairesi Çal an ) 

 “Teoride yapay zeka herkese e it davran r, kanunlar  herkese ayn  ekilde uygular. Bu adil 

görünüyor. Fakat pratikte, iyi niyetli bir hata yapan küçük bir esnafla, bilerek vergi kaç ran büyük 

bir irketi ay rt edemez. O ‘insani dokunu ’ ve durumu anlama yetene i olmayaca  için do rulu u 

tart l r.” (K20, Erkek, Vergi Dairesi Çal an ) 
Yapay zekan n mesleki etkileri hakk nda kat l mc lar n farkl  bilinç düzeylerine 

sahip oldu u görülmekte, bu kamu sektöründe yapay zekan n kullan m  s n rl  düzeyde 

oldu unu ve çal anlar n yapay zeka teknolojisine yönelik tutumlar  ki isel deneyim 

s n rl  kald , ChatGPT gibi araçlar n kullan lmas  yapay zekan n kurumsal altyap s  

oturtulmasa dahi, ki isel inisiyatifle i  süreçlerinde görevlerin yerine getirilmesinde 

verimi artt rd n  göstermektedir. Kat l mc lardan baz lar  yapay zekan n i  hayat n  nas l 

ekillendirece i konusunda bilinmezlik oldu unu belirtmektedir, bu da dijital dönü üm 
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süreçlerinde i  ya am na entegrasyonunun do ru ve kolay olmas  aç s ndan çe itli 

mesleki e itim ihtiyaçlar n n gereklili ine i aret etmektedir. Vergi dairesi çal anlar n n 

yorumlar , yapay zekan n potansiyel faydalar na yönelik temkinli bir kabul ile bu 

faydalar n getirece i ciddi risklere dair derin endi eler aras nda gidip gelen, ikircikli bir 

bak  aç s n  ortaya koymaktad r. Bir yandan, s k sorulan sorular  yan tlayan sohbet 

robotlar  (K11), riskli beyannameleri tespit etme (K12) ve basit veri giri  hatalar n  

önleme (K13) gibi uygulamalarla yapay zekan n monoton i  yükünü azalt p verimlili i 

art rabilece i kabul edilmektedir. Ancak bu iyimserlik, neredeyse her yorumda güçlü bir 

"fakat" ile dengelenmektedir. En büyük endi eler; yapay zekan n verece i yanl  bir 

bilginin sorumlulu unun kime ait olaca  (K11), masum bir vatanda  haks z yere "riskli" 

olarak i aretleyerek ma duriyet yaratma potansiyeli (K12), iyi niyetli bir hatayla kas tl  

suçu ay rt edemeyen "insani dokunu " yoksunlu u (K20) ve tek bir sistem hatas n n 

binlerce i lemi etkileyerek devasa sorunlara yol açabilme ihtimali (K13) gibi konularda 

yo unla maktad r. Ayr ca, y llar n tecrübesiyle edinilen uzmanl n de ersizle mesi ve i  

güvencesinin ortadan kalkmas  korkusu (K14) ile tüm hassas mali verilerin topland  bir 

sistemin hacklenmesinin felaketle sonuçlanabilece i (K17) dü üncesi, bu teknolojinin 

benimsenmesinin önündeki en önemli çekinceler olarak öne ç kmaktad r. Sonuç olarak, 

çal anlar yapay zekay  verimlilik art r c  bir araç olarak görseler de adalet, sorumluluk, 

veri güvenli i ve insan tecrübesinin korunmas  gibi temel de erleri tehdit edebilecek, 

dikkatle yönetilmesi gereken bir güç olarak alg lamaktad rlar. 

Banka çal anlar na, yapay zeka hakk nda mesleki aç dan ne kadar bilgi sahibi 

olduklar  soruldu unda al nan cevaplar u ekildedir. 
“Kredi ba vurular n  de erlendirirken yapay zeka kullan labilir. Mü terinin tüm harcama 

al kanl klar n , gelir-gider dengesini analiz edip bir risk skoru olu turabilir. Ama bu algoritman n 

adil olup olmad n  kim denetleyecek? Fark nda olmadan belirli bir kesimden gelen ba vurular  

sürekli reddederek ayr mc l a yol açabilir.” (K21, Kad n, Bankac ) 

“Yapay zeka kavram na dair teknik bir bilgim ve donan ma sahip de ilim. Bankac l k 

i lemlerini yürütürken, bilgisayar sistemleri üzerinden yap yoruz ancak kulland m z 

uygulamalar n yapay zeka içerip içermedi i konusunda bir fikrim yok.”(K22, Erkek, Bankac ) 

“Kara para aklama ve sahtekarl k tespiti için yapay zeka çok faydal  olabilir. Milyonlarca 

i lem aras ndan üpheli para transferlerini an nda yakalayabilir. Ancak sistemin çok hassas olmas  

da bir sorun. Mü terinin normal bir harcamas n  ' üpheli' diye bloklay p ma duriyet yaratabilir, bu 

da bize operasyonel yük olarak geri döner.” (K23, Kad n, Bankac ) 
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“Finansal süreçlerin operasyonel k sm n  etkin kullanmam za yard mc  olabilir. Mü teri 

taleplerine ili kin, veri seti ya da algoritma olu turarak etkin ve h zl  çözümler sunabilir. Ayn  

zamanda manipülasyona uygun bir zeminde olu turabilece i için doland r c l k veya ç kar amaçl  

veri kullan m n  gündeme getirebilir.”(K24, Erkek, Bankac ) 

“Gündelik i lerimizi belirli ekranlar ve i lem ad mlar  üzerinden yürütüyoruz. lerimiz 

belirli bir rutine dayand  için yapay zeka kullan m  gelecekte mesle imizi etkileyebilir uan için 

do rudan bir etkisini hissetti imi söyleyemem.”(K25, Erkek, Bankac )  

 “Mü teri dan manl  rolünü üstlenebilir. Örne in bir ‘robo-dan man’ temel yat r m 

tavsiyeleri verebilir. Fakat bir mü terinin emeklilik hayallerini veya birikim yaparkenki endi elerini 

bir makine anlayamaz. Güvene dayal  o ili kiyi kurmak için hala insana ihtiyaç var.” (K26, Kad n, 

Bankac ) 

“Doland r c l k en büyük risklerden biri oldu unu dü ünüyorum. Özellikle yapay zeka ile 

ki ilerin sesini taklit edip telefon bankac l  üzerinden i lem yapmaya çal an sahtekarlar 

türeyebilir. Güvenlik sistemlerinin de yapay zekayla geli tirilmesi art, yoksa büyük bir zaafiyet 

olu ur.” (K27, Erkek, Bankac ) 

“ ubedeki rutin i leri (para yat rma, fatura ödeme gibi) tamamen devralabilir. Böylece bizler 

mü terilere ürün sat  veya karma k sorunlar n çözümü gibi daha katma de erli i lere 

odaklanabiliriz. Tabi bu durum, veznedar gibi pozisyonlar n gelecekte ne olaca  sorusunu akla 

getiriyor.” (K28, Erkek, Bankac ) 

“Genel müdürlükte sürekli 'dijitalle me' ve 'yapay zeka' konu uluyor. Kulland m z ana 

bankac l k ekran  y llard r ayn . Belki arka planda, bizim görmedi imiz risk analizlerinde 

kullan l yordur ama gündelik i imize bir etkisi yok.” (K29, Kad n, Bankac ) 

“Mü terilerin harcama verilerini analiz ederek onlara özel kampanyalar veya kredi teklifleri 

sunulabilir. Bu, bankan n kârl l n  art r r. Fakat bu durum, mü terilerde 'bankam beni sürekli 

gözetliyor' hissiyat  yaratabilir. Ki isel verilerin bu ekilde kullan lmas  mahremiyet aç s ndan 

rahats z edici olabilir.” (K30, Erkek, Bankac ) 

Kat l mc lar n vermi  oldu u cevaplar göz önünde bulundurularak Ardahan ilinde 

bankac l k sektöründe yapay zekan n henüz do rudan ve yayg n bir biçimde banka 

çal anlar n n i  hayat nda deneyimledi i bir teknoloji olmad  gözlemlenmi tir. Ancak 

yapay zekaya yönelik alg lar n farkl  olmas  ki isel fark ndal k, teknolojiyi kullan m 

s kl , mesleki tecrübe ve bilgi düzeyleri aç s ndan  farkl l klara ba l  olarak 

de erlendirilebilir. Baz  kat l mc lar bilgi eksikli ine ba l  olarak yapay zeka 

teknolojilerine kar  mesafeli ve tedbirli dururken, baz lar  bu durumu bir f rsat olarak 

görmekte ve olu abilecek tehditleri daha bilinçli de erlendi i tespit edilmi tir. 

Bankac lar n yorumlar , yapay zekan n bankac l k sektöründeki rolüne ili kin derin bir 

ikilemi ve çok yönlü bir fark ndal  ortaya koymaktad r. Bir yanda yapay zeka; kredi 

de erlendirmesi (K21), kara para aklama ve sahtekarl k tespiti (K23) gibi alanlarda 
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milyonlarca veriyi analiz ederek riski azaltan ve operasyonel verimlili i art ran güçlü bir 

araç olarak görülmektedir. ubelerdeki rutin i leri devralarak çal anlar n daha katma 

de erli görevlere odaklanmas n  sa lama (K28) potansiyeli de olumlu bir beklenti olarak 

öne ç kmaktad r. Di er yandan, bu potansiyel faydalar, neredeyse her bir avantaj n 

kar s nda duran ciddi etik, güvenlik ve insani endi elerle dengelenmektedir. En büyük 

kayg lar; kredi de erlendirme algoritmalar n n denetimsiz kalarak sistemik ayr mc l a 

yol açabilmesi (K21), yapay zekan n ses taklidi gibi yöntemlerle yeni doland r c l k türleri 

yaratmas  (K27), mü terilerin ki isel verilerinin pazarlama amac yla kullan lmas n n 

mahremiyeti ihlal etmesi (K30) ve a r  hassas güvenlik sistemlerinin masum mü terileri 

ma dur edebilmesi (K23) gibi konularda yo unla maktad r. Ayr ca, bir "robo-

dan man n" mü teri ile kurulan güvene dayal  insani ili kiyi (K26) asla tam olarak 

kuramayaca  ve veznedar gibi pozisyonlar n gelece inin belirsizle ti i (K28) dü üncesi 

de yayg nd r. Banka çal anlar nda ortak tema, yapay zekay  arka planda verimlilik 

sa layan ancak adalet, güvenlik, mahremiyet ve insan etkile iminin kritik oldu u 

alanlarda dikkatle ve ciddi denetim mekanizmalar yla uygulanmas  gereken, potansiyeli 

kadar risk de bar nd ran bir teknoloji olarak de erlendirmektedir. 

Akademisyenlere, yapay zeka hakk nda mesleki aç dan ne kadar bilgi sahibi 

olduklar  soruldu unda al nan cevaplar u ekildedir. 
“Mühendislikte bir tasar m n optimizasyonu için yapay zeka ile binlerce simülasyon 

yapabiliyoruz. Bu, en verimli ve güvenli tasar ma insan gücüyle ula lamayacak bir h zda 

ula mam z  sa l yor. Fakat temel fizik prensiplerini anlamadan, ö rencilerin ödev veya 

projelerindeki karma k problemleri do rudan yapay zekaya çözdürmesi, yetkin olmayan 

mühendisler yeti mesine neden olabilir.” (K31, Erkek, Akademisyen) 

“Sosyolojik ara t rmalarda büyük veri analizi için yapay zekadan faydalan yoruz. Sosyal 

medyadaki milyonlarca payla m  analiz ederek toplumsal e ilimleri veya bir olaya kar  kamuoyu 

tepkisini ölçebiliyoruz. Bu, yeni ara t rma ufuklar  aç yor. Yine de bu analizlerde kullan lan 

algoritmalar n yanl  olabilece i ve toplumsal gruplar  yanl  temsil edebilece i gerçe ini göz ard  

etmemeliyiz.” (K32, Kad n, Akademisyen) 

“Akademik dürüstlük, yapay zeka ça ndaki en büyük endi emiz. Fikir üretmek için de erli 

bir araçt r. Ancak ö rencilerin makale ve ödevlerini do rudan yapay zekaya yazd rmas , ele tirel 

dü ünce ve yazma becerilerinin geli imini baltal yor. ntihal tespit sistemlerimizi sürekli 

güncellemek zorunda kal yoruz.” (K33, Erkek, Akademisyen) 

“Ekonomik modelleme ve tahminlemede yapay zeka art k vazgeçilmez bir araç. Çok say da 

de i keni hesaba katarak karma k senaryolar  analiz etmemize ve politika önerileri geli tirmemize 
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olanak tan yor. Olumsuz yan  ise, bu 'kara kutu' modellerin bazen neden o sonucu verdi ini tam 

olarak aç klayamamam z. Bu da modellere olan güveni sarsabiliyor.” (K34, Kad n, Akademisyen) 

“Yabanc  dil ö retiminde, yapay zeka tabanl  uygulamalar ö rencilere ki iselle tirilmi  

al t rma imkan  sunuyor. Telaffuz prati i yapabiliyor, 7/24 konu abilece i bir 'sohbet robotu' 

bulabiliyorlar. Bu, s n f içi e itimi destekleyen harika bir teknoloji. Ancak dilin kültürel nüanslar n n 

ve gerçek insan etkile iminin yerini tutamaz.” (K35, Erkek, Akademisyen) 

“Benim alan m olan tasar mda, yapay zeka bir ilham kayna  ve yarat c  bir ortak olabilir. 

Ö rencilerim fikir geli tirme a amas nda görsel konseptler üretmek için kullan yorlar. Fakat bu 

durum, özgünlük ve sanatç n n rolü hakk nda temel felsefi sorular  gündeme getiriyor. Ayr ca, bu 

sistemlerin telif haklar na sahip sanatç lar n eserleriyle e itilmesi de ciddi bir etik tart ma konusu.” 

(K36, Kad n, Akademisyen) 

 “Yapay zekan n e itim alan nda giderek daha fazla konu ulmas  dikkatimi çekiyor. Ancak 

bu teknolojilerin pedagojik ilkelerle uyumlu olmas  ve ö retmenin yerini almak yerine onu 

desteklemesi gerekti ini dü ünüyorum. Yapay zekan n do ru ekilde entegre edilirse ö retme 

süreçlerini zenginle tirece ini ve kolayla t raca n  dü ünüyorum.”(K37, Kad n, Akademisyen) 

“Yapay zekay  mesleki aç dan oldukça i levsel buluyorum. Özellikle içerik haz rlama, metin 

düzenleme, akademik yaz m süreçleri gibi konularda büyük kolayl k sa l yor. ChatGPT’yi zaman 

zaman ders içerikleri olu turmak, ö rencilere örnek aç klamalar yazmak ya da akademik yaz larda 

fikir üretmek için kullan yorum. Bu araçlar n do rudan ders anlat m n n yerini alaca n  

dü ünmesem de, ö retim sürecini destekleyen yard mc  bir kaynak olarak de erli buluyorum.” (K38, 

Erkek, Akademisyen) 

“Hukuk alan nda yapt m z ara t rmalarda, yapay zeka binlerce sayfal k Yarg tay karar n  

saniyeler içinde tarayarak ilgili emsal kararlar  bulmam z  sa l yor. Bu, 'içtihat taramas ' dedi imiz 

süreci inan lmaz h zland ran bir geli me. Ancak ö rencilerin sadece yapay zekan n buldu u 

sonuçlara dayanarak hukuki argüman geli tirmesi, kendi muhakeme yeteneklerini köreltme riski 

ta yor.” (K39, Kad n, Akademisyen) 

“ Ben ayn  zamanda T bb  Görüntüleme Teknikleri program nda görevliyim MR-Toma 

çekimlerinde yapay zeka destekli görüntü okuman n erken tan , te his ve erken tedavi ile hastal k 

ilerlemeden hastaya tan  konmas n  ve önlenebilir ölümcül hastal klardan kurtulmaya katk  

sa layaca n  dü ünüyorum.” (K40, Erkek, Akademisyen)   
Akademisyenlerin vermi  olduklar  yan tlar, yapay zeka teknolojilerinin 

mesleklerine etkisi ve entegrasyonuna dair çok yönlü ve alan odakl  bak  aç lar n  

göstermektedir. Kat l mc  akademisyenlerin farkl  disiplinlerden olmas na ra men, yapay 

zekan n destekleyici bir araç olarak kullan lmas  gerekti i konusunda hemfikir olduklar  

gözlemlenmi tir. Kat l mc lar yapay zekan n mesleklerine etkisini bir ikame de il, destek 

arac  olarak yorumlamaktad rlar. Disiplinlerine göre kullan m s kl , amaçlar  ve 

beklentileri de i mektedir. E itim alan ndaki akademisyenler yapay zekan n daha çok 
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pedagojik uyumu ve ö retmenin rolünü baz al rken, uygulamal  bilimlerdeki 

akademisyenler yapay zeka teknolojilerini teknik i levselli iyle ve somut ç kt lar yla 

de erlendirmektedir. Disiplinler aras  bu farkl l klar sosyolojik aç dan 

de erlendirildi inde, yapay zekan n mesleki etkisini sadece teknolojik bir yenilik olarak 

de il, ayn  zamanda alan kültürü, mesleki etik, mesleki bak  aç lar  ve tutumlarla 

ekillendi ini göstermektedir. Farkl  disiplinlerden gelen akademisyenlerin yorumlar , 

yapay zekaya yönelik olarak ortak bir yap y  payla an, sofistike ve ikili bir bak  aç s n  

ortaya koymaktad r: Her akademisyen, teknolojiyi kendi alan nda devrimsel nitelikte 

faydalar sunan (tasar m optimizasyonu, büyük veri analizi, hukuki içtihat taramas , t bbi 

te his vb.) güçlü bir araç olarak tan mlarken, bu faydalar  neredeyse an nda temel 

pedagojik ve etik kayg larla dengelemektedir. Genel de erlendirme, yapay zekan n 

ara t rma ve uygulama süreçlerini benzeri görülmemi  bir h z ve verimlilikle 

dönü türdü ü, ancak bu durumun, ö rencilerin temel disiplin yetkinliklerini 

(mühendislikte temel fizik prensipleri, hukukta muhakeme yetene i, genel olarak ele tirel 

dü ünce) edinmelerini engelleme riski ta d  yönündedir. Akademisyenlerin en büyük 

endi esi, yapay zekan n "cevab  bulan" bir araç olarak kullan lmas n n, ö rencilerin 

"cevaba giden yolu ö renme" sürecini baypas etmesi ve sonuç olarak alan na hakim 

olmayan, yetkinli i dü ük profesyoneller yeti mesine neden olmas d r. Akademik 

dürüstlük, algoritmik yanl l k, entelektüel mülkiyet ve "kara kutu" modellerin effafl k 

sorunu gibi etik açmazlar da bu kayg lara eklenerek, akademisyenlerin yapay zekay  

sadece bir araç olarak de il, ayn  zamanda e itim-ö retim yöntemlerini ve akademik 

de erleri yeniden sorgulamay  gerektiren, yönetilmesi zor bir olgu olarak gördü ünü 

göstermektedir. 

Ö retmenlere, yapay zeka hakk nda mesleki aç dan ne kadar bilgi sahibi olduklar  

soruldu unda al nan cevaplar u ekildedir. 
“Ders planlamada ve materyal haz rlamada yapay zeka zaman kazand rmaktad r. Bilgiye k sa 

sürede kolay eri im imkan  sa lamaktad r. Fakat ö rencilerin haz r bilgiye kolayca eri im nedeniyle 

ara t rma ve analiz becerilerinde dü ü  görülebilmektedir buna ba l  olarak tembelle me 

görülebilir.”(K41, Kad n, Ö retmen) 

“Tarih derslerinde, yapay zekay  kullanarak ö rencilere 'O dönemde ya asayd n ne 

yapard n?' gibi interaktif senaryolar olu turabiliyorum. Bu, dersi daha ilgi çekici hale getiriyor. 

Ancak en büyük tehlike, yapay zekan n sundu u tarihi bilgilerin do rulu unu sorgulamadan kabul 

etmeleri. Tarih, yorumlama ve kaynak ele tirisi becerisidir, yapay zeka ise bazen yanl  veya yanl  

bilgiler sunabiliyor.” (K42, Erkek, Ö retmen) 
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“Matematikte, her ö rencinin zorland  konuya özel, s n rs z say da al t rma sorusu 

haz rlamak için kullan yorum. An nda geri bildirim alarak kendi h zlar nda ilerliyorlar. Kötü yan  

ise, baz  ö rencilerin ödevlerini sorunun foto raf n  çekip cevab  veren uygulamalara çözdürmesi. 

lemi ö renmek yerine sadece sonucu al yorlar, bu da problem çözme becerilerini öldürüyor.” 

(K43, Erkek, Ö retmen) 

“Benim alan m genel bilgi derslerinden olu maktad r. Daha fazla soyut analitik zekan n ön 

planda oldu u, dü ünme ve sorgulamay  da beraberinde getiren bir alan. Fakat ütopya ya da 

metaverse gibi daha çok kurgusall n ön planda oldu u içeriklerde faydal  olarak yapay zekan n 

mesle ime etkisi oldu unu dü ünüyorum. Ayr ca ö rencilerin ezber yapmas n n gerekti i 

durumlarda da yapay zekan n olumlu yanlar ndan faydaland  da bilinen bir gerçek.”(K44,Kad n, 

Ö retmen) 

“Yapay zeka genellikle olumlu etkiliyor. Bir yabanc  dil ö retmeni olarak; ingilizce gramer 

kal plar  hakk nda özel, cümle üzerinden sorular sorup ayr nt l  aç klamalar alabilmek büyük bir 

avantaj. Yapay zekan n rastgele bilgi üretebilme kapasitesi sayesinde çok çe itli ve ayr nt l  konular 

hakk nda kolayca egzersizler ve sorular üretebiliyor. Uzun bir ngilizce paragraf yazd ktan sonra 

bunu anlamsal veya dil bilgisi aç s ndan kontrol de edebiliyor olabilmesi hem ö retmenler hem de 

ö renciler aç s ndan büyük bir kolayl k sa l yor.” (K45, Erkek, Ö retmen) 

 “Fen bilimleri dersinde, hücre bölünmesi gibi soyut ve karma k bir süreci üç boyutlu 

animasyonlarla görselle tirmek için harika bir araç. Sanal laboratuvar deneyleri tasarlamam za 

yard mc  oluyor. Fakat gerçek bir laboratuvarda mikroskop kullanman n, bir deneyi bizzat yapman n 

kazand rd  el becerisi ve deneyimin yerini hiçbir ey tutamaz.” (K46, Kad n, Ö retmen) 

“Görsel sanatlar dersinde, 'ne çizece ini bilemeyen' ö renciler için bir ilham kayna  

olabiliyor. Farkl  sanat ak mlar n  birle tirip yeni fikirler üretmelerini sa l yor. Ö rencilerin çizim, 

kompozisyon gibi temel becerileri geli tirmek yerine, sadece makineye do ru komutlar  yazan 

'operatörlere' dönü me riski var.” (K47, Erkek, Ö retmen) 

“Co rafya dersinde i ledi imiz bir ülkeyle ilgili en güncel demografik verileri veya uydu 

görüntülerini an nda bulup derse dahil edebiliyorum. Bu, dersi çok dinamik k l yor. Olumsuz taraf , 

ö rencilerin atlas okuma, grafik yorumlama gibi temel becerileri kullanmak yerine, 'Fransa'n n tar m 

ürünleri nelerdir?' diye do rudan yapay zekaya sorup haz r cevab  almas .” (K48, Kad n, Ö retmen) 

“Rehber ö retmen olarak, ö rencilerin kariyer seçenekleri veya ba vuru süreçleri hakk nda 

h zl ca bilgi toplay p özetler haz rlamak için kullan yorum. Bu idari i lerde zaman kazand r yor. 

Fakat benim i imin temeli empati ve güvene dayan r. Bir ö rencinin ya ad  bir s k nt y  anlamak, 

ona dan manl k yapmak için gereken insani dokunu u bir yapay zeka asla sa layamaz.” (K49, 

Erkek, Ö retmen) 

“Beden e itimi dersinde, yapay zeka destekli uygulamalarla ö rencilerin örne in 

basketboldaki ut atma tekni ini analiz edip an nda düzeltmeler önerebiliyoruz. Ki iye özel 

antrenman programlar  haz rlamakta da faydal . Ama spor sadece teknikten ibaret de ildir; tak m 

ruhu, sportmenlik ve sosyalle me gibi önemli de erleri göz ard  etmemize neden olabilir.” (K50, 

Kad n, Ö retmen) 
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Ö retmelerin mesleki aç dan yapay zekaya ili kin yan tlar , onlar n e itim verirken 

teknolojinin hangi aç lardan fayda sa lad  ve bu sürece ne ekilde entegre ettiklerini 

ortaya koymaktad r. Yapay zekan n e itim sürecinde zaman kazand r c , içerik üretici ve 

dil kontrolü sa lay c  i levleri kat l mc  ö retmenler taraf ndan ço unlukla fark 

edilmi tir. Kat l m sa layan ö retmenlerin yapay zeka teknolojileri konusundaki mesleki 

bilgi ve alg lar , dü ünce ve tutumlar  ele tirel bir perspektifle uyulamaya dönük 

oldu unu, e itim süreçlerinde sorumluluklar n n bilincinde bir teknolojik kullan m ekli 

geli tirdiklerini göstermektedir. Yapay zekan n ö retmenlik mesle inin sonunu getirecek 

tehlikeli bir unsur de il, süreci destekleyen ve bu sürece katk  sa layan bir araç olarak 

kabul görmektedir. Farkl  bran lardan ö retmenlerin yorumlar , yapay zekan n e itime 

etkisine dair son derece tutarl  ve ikili bir yap y  gözler önüne sermektedir: Her bir 

ö retmen, yapay zekay  kendi dersini daha dinamik, ilgi çekici ve verimli k lan somut bir 

fayda (tarihte interaktif senaryolar, matematikte ki iye özel al t rmalar, fende 

görselle tirme, dilde egzersiz üretme vb.) üzerinden tan mlarken, bu fayday  istisnas z bir 

ekilde o dersin temelini olu turan bir becerinin erozyona u rama riskiyle birlikte ele 

almaktad r. De erlendirmenin ana eksenini, yapay zekan n "sonuca" kolayca ula t rmas  

ile ö rencilerin "sonuca giden süreci" ö renmeleri aras ndaki çat ma olu turmaktad r. 

Ö retmenler, yapay zekan n ö rencilerin ara t rma, problem çözme, kaynak ele tirisi, el 

becerisi, grafik yorumlama ve hatta empati kurma gibi temel yetkinliklerini geli tirmek 

yerine, onlar  haz r bilgi alan, komut giren birer "operatöre" dönü türmesinden derin 

endi e duymaktad r. Yorumlarda öne ç kan ortak tema, yapay zekan n ders planlama ve 

materyal zenginle tirme gibi konularda de erli bir yard mc  oldu u, ancak onun sa lad  

kolayl n ö rencileri tembelli e itme ve her bir disiplinin kazand rmay  hedefledi i en 

temel, kal c  becerileri öldürme tehlikesi ta d  yönündedir. Bu durum, ö retmenlerin 

rolünü, teknolojiyi yasaklamaktan ziyade, onu temel becerileri ortadan kald rmayacak 

ekilde nas l do ru kullan laca n  ö retmeye do ru evirmektedir. 

Özellikle banka ve vergi dairesinde çal an kat l mc lar n vermi  olduklar  yan tlar, 

YZ teknolojisinin yayg n kullan m yla, olu abilecek riskleri nas l içselle tirdi ini 

göstererek, Beck’in risk toplumu kuram n  do rulamaktad r. Ulrich Beck, 

modernle menin ileri a amalar nda toplumlar n, önceki ça larda bilinmeyen, kendine 

özgü sorunlar üretti ini ileri sürer. Bu özgün sorunlar  sosyolojik bir zeminde analiz eden 

Beck, günümüz toplumlar n  "risk toplumu" olarak kavramsalla t rm t r. Ona göre bu 
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toplumun yaratt  risklerden kurtulman n anahtar  ise, modernle menin kendi kendini 

ele tirel bir süzgeçten geçirmesi anlam na gelen "refleksif modernle me"dir (Ray, 2007). 

Kat l mc lar n bir k sm nda i siz kalma korkusunun olmas , YZ’nin sadece teknik bir 

geli me de il ayn  zamanda baz  meslekleri ve bili sel yetenekler üzerinde risk unsuru 

olu turan, onlar  de i im ve geli ime zorlayan bir olgudur. Bu riskler genellikle 

görünmez, küresel ve kontrolü zordur. Vergi dairesi çal anlar n n belirtti i 

algoritmalar n tarafl l , veri mahremiyeti ve kontrolsüz güç gibi YZ’nin sebep olaca  

riskler, Beck’in  bahsetti i teknolojinin yan etkileridir. Kat l mc lar n bir k sm nda olu an 

bu kayg , risk toplumunun merkezindeki bir endi edir. Bu riskler belirli bir alan veya 

co rafyayla s n rl  kalmamakta, küreseldir ve sonuçlar n  hesaplamak güç olabilmektedir. 

5.3.  YAPAY ZEKANIN MESLEKLERDEK  DE M VE DÖNÜ ÜM  

ETK S N N NCELENMES  

Bu bölümde yapay zekan n ara t rmaya konu olan mesleklerdeki de i im ve 

dönü ümü hakk nda analizlerde bulunulmu tur. Kat l mc lar n haz rlanan sorulara vermi  

olduklar  yan tlar do rultusunda olu turan yapay zekan n mesleklerdeki de i im ve 

dönü üm etkisinin incelenmesi temas na yönelik kat l mc lar n yapay zekan n i  

süreçlerine etkisinin olumlu yönde oldu u fakat baz  sorunlar  da beraberinde 

getirece inden bahsedilmi tir. 

Hastane Veri Giri  Elemanlar n n, yapay zekan n mesleklerdeki de i im ve 

dönü üm etkisinin tespitine yönelik sorulan sorulara, vermi  olduklar  yan tlar u 

ekildedir. 
“Yapay zeka zaman  daha verimli ve tasarruflu kullanmam z  sa lamakta ve i  yükünü 

hafifletmekle birlikte i  hayat nda zamanla insanlara olan ihtiyac  azaltaca n  özellikle sa l k 

alan nda birçok i in sadece yapay zekaya devredilece ini dü ünüyorum.(K1, Kad n, Hastane Veri 

Giri  Eleman ) 

“ imin içerisinde sadece bilgiye dayal  yap lan i ler de il. Adalet, yarat c l k ve kriz an n  

yönetebilme gibi insani yönlerin yapay zeka taraf ndan kar lanaca n  dü ünmüyorum. Buna ba l  

olarak mesle imi tamamen ortadan kald raca n  sanm yorum.” (K2, Kad n,  Hastane Veri Giri  

Eleman ) 

“Veri giri inde i  yükünü azaltabilir. Hizmet alacak ki inin bekleme süresini k saltabilir. 

Sa l k sektöründe köklü de i imlere sebep olabilir ama bizim alan için yapay zekan n mesle imizi 

tamamen ortada kald raca n  dü ünmüyorum.”(K3, Kad n,  Hastane Veri Giri  Eleman ) 
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“Yapay zeka i  yükümüzü hafifleterek gereksiz materyallerin ortadan kalkmas n  

sa layaca n  dü ünüyorum. Zaman aç s ndan tasarruf sa layacak. Hem yararl  hem de zararl  

etkilerinin olaca n  dü ünüyorum. leyi  h zlan r ama istihdam azal r.”(K4, Erkek, Hastane Veri 

Giri  Eleman ) 

“Yapay zeka, T.C. kimlik numaras  veya do um tarihi gibi standart verilerdeki yaz m 

hatalar n  an nda yakalayabilir. Bu, veri kalitesini art r r. Fakat bazen evrak n kendisi hatal  geliyor. 

Biz bunu fark edip ilgili bölümü arayarak teyit al yoruz. Yapay zeka bu insani muhakemeyi 

yapamaz, yanl  veriyi do ru bir ekilde sisteme girer.” (K5, Erkek, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“Hasta kar lama ve ilk kay t i lemlerini bir kiosk yapabilir, bu da bekleme süresini azalt r. 

Ama hastaneye gelen ya l , endi eli ya da teknolojiyle aras  iyi olmayan birine bir makine yard mc  

olamaz. Onlara yol göstermek, sab rla dinlemek de bizim i imizin bir parças .” (K6, Kad n, Hastane 

Veri Giri  Eleman ) 

“Farkl  sistemlerdeki (laboratuvar, radyoloji gibi) hasta verilerini otomatik olarak tek bir 

dosyada birle tirebilir. Bu, u anki en büyük i  yükümüzü ortadan kald r r. Ancak sistemler birbiriyle 

tam uyumlu de ilse, yapay zeka hasta dosyalar n  kar t rabilir. Bizim tecrübemiz bu sistemler 

aras nda bir nevi köprü görevi görüyor.” (K7, Erkek, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“ in s k c  k s mlar n  yapay zeka devral nca, bize sadece istisnai durumlar ve kriz anlar  

kalabilir. Bu, i imizi daha ilginç yapabilir ama ayn  zamanda temel veri giri i yetkinli imizi zamanla 

köreltir. De erimiz azal rsa, istihdam edilmemiz için bir neden kal r m , emin de ilim.” (K8, Erkek, 

Hastane Veri Giri  Eleman ) 

“Elbette hastalar n bekleme süresi k sal r, evrak israf  biter ve verimlilik artar. Ama dürüst 

olal m, bizim mesle imizin ad  'Veri Giri  Eleman '. E er veri kendini sisteme giriyorsa, ana 

fonksiyonumuz ortadan kalk yor demektir. Belki bir k sm m z 'sistem denetçisi' olur ama o kadar 

çok denetçiye ihtiyaç olmaz. stihdam n dü mesi kaç n lmaz.” (K9, Kad n, Hastane Veri Giri  

Eleman ) 

“Hasta mahremiyeti aç s ndan dü ününce endi eleniyorum. Tüm hassas sa l k verilerini tek 

bir yapay zekaya emanet etmek çok riskli. Olas  bir siber sald r da ya anacak veri s z nt s n n 

sonuçlar  korkunç olur. Ayr ca, yapay zekan n bir hatas  sonucu bir hastan n bilgileri yanl  

kullan l rsa bunun sorumlusu kim olacak?” (K10, Erkek, Hastane Veri Giri  Eleman ) 

Hastane veri giri  elemanlar n n vermi  olduklar  yan tlar yapay zeka 

teknolojilerinin i  hayat n  kolayla t r c , h zland r c  ve i levsel avantajlar n  hem de 

yayg n yapay zeka kullan m n  uzun vadede toplumsal ve mesleki sonuçlar n  

neticelendirmeye çal an çift yönlü bir ölçümleme içerdi ini göstermektedir.   hayat nda 

kazand raca  verimlik, i  yükünü hafifletme, zamandan tasarruf sa lama gibi 

avantajlarla baz  kat l mc larda mesleklerinin gelece ine yönelik kayg  ve endi eye 

sebebiyet vererek temkinli yakla lmas  gerekti ini vurgulayanlar oldu u gibi sezgisel 

becerilerin yoksunlu undan kaynakl  yapay zekan n s n rl l klar na de inen, yapay zeka 
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teknolojilerinin mesleklerini tamamen ortadan kald racaklar  fikrine kar  ç kan ve yapay 

zekan n i  hayat nda yaln zca destekleyici ve kolayla t r c  araç olarak gördü ünü, bu 

görevlerin otomasyonla desteklenmesinin avantaj sa lad  görü ünde olanlar nda var 

oldu u tespit edilmi tir. Hastane veri giri  elemanlar n n yorumlar , yapay zekaya yönelik 

olarak verimlilik art  ve mesleki varolu sal tehdit aras nda keskin bir ikilem 

sergilemektedir. Kat l mc lar, yapay zekan n i  yükünü hafifletme, zaman tasarrufu 

sa lama, basit veri hatalar n  önleme ve hasta bekleme sürelerini k saltma gibi 

operasyonel faydalar n  net bir ekilde kabul etmektedir. Ancak bu pratik yararlar, 

mesleklerinin gelece ine dair derin ve yayg n bir endi e taraf ndan gölgede 

b rak lmaktad r. En bask n tema, "Veri Giri  Eleman " olarak temel fonksiyonlar n n 

otomasyonla ortadan kalkaca  ve bunun kaç n lmaz olarak istihdam n azalmas na yol 

açaca  korkusudur (K1, K4, K9). Bununla birlikte, endi eler sadece i  kayb yla s n rl  

de ildir; kat l mc lar, yapay zekan n insani muhakeme (hatal  bir evrak  sorgulama), 

deneyim (uyumsuz sistemler aras nda köprü kurma) ve empati (endi eli bir hastaya 

yard mc  olma) gibi yeteneklerden yoksun oldu unu kuvvetle vurgulamaktad r. nsani 

dokunu  gerektiren bu yeteneklerin, rollerinin vazgeçilmez bir parças  oldu unu 

dü ünürken, yapay zekan n bu alanlar  dolduramayaca n  ancak rutin i leri devralarak 

kendi temel yetkinliklerini köreltece inden ve mesleki de erlerini azaltaca ndan endi e 

etmektedirler (K8). Son olarak, hasta mahremiyetine yönelik devasa güvenlik riskleri ve 

yapay zeka hatalar nda sorumlulu un kimde olaca  gibi etik sorular da bu temkinli bak  

aç s n  peki tirmektedir. Kat l mc lar n vermi  oldu u yan tlar, yapay zeka teknolojilerine 

kar  ne büsbütün direni çi ne de tamamen teslimiyetçi bir konumda bulunduklar n , 

tedbirli bir kabul ve sorgulay c  bir yakla mda olduklar n  göstermektedir. 

Vergi Dairesi Çal anlar n n, yapay zekan n mesleklerdeki de i im ve dönü üm 

etkisinin tespitine yönelik sorulan sorulara, vermi  olduklar  yan tlar u ekildedir. 
“Y llar n tecrübesiyle kazand m z birikimin, bir anda de ersizle mesinden endi e 

ediyorum. Bizim bir dosyay  incelerken fark etti imiz o sezgisel detaylar  bir makine anlayamaz 

belki ama sistem her eyi otomatik yap nca, tecrübemizin bir anlam  kalmayacak. Bu da uyum 

sa layamayan personelin i siz kalmas  anlam na gelir.” (K11, Erkek, Vergi Dairesi Çal an ) 

“En büyük tehlike, sistemin kendisinin adil olmamas . Örne in, algoritmadaki bir yanl l k 

yüzünden belirli bir bölgedeki veya sektördeki mükellefleri sürekli 'riskli' olarak i aretledi ini 

dü ünün. Bu durum, insan eliyle yap lan ayr mc l ktan daha tehlikeli, çünkü 'sistem böyle diyor' 

denilerek me rula t r l r. Adaletsizlik tam olarak budur.” (K12, Kad n, Vergi Dairesi Çal an ) 
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“Bu teknolojiler sadece bizim için de il, mükellefler için bir e itsizlik yaratacakt r. Vergi 

beyan n  yapay zeka destekli bir mali mü avirle yapan büyük bir irket ile, bu teknolojilere eri imi 

olmayan küçük esnaf aras nda büyük bir uçurum olu ur. Rekabet e it artlarda olmaz.” (K13, Erkek, 

Vergi Dairesi Çal an ) 

“Art k 'yapay zeka kullanmasak olur mu?' diye bir seçenek kalmad . Bu teknolojiye, entegre 

olmak zorunday z. Bu da sürekli bir kendini geli tirme bask s  demek. Eskiden i imizi iyi bilmek 

yeterliyken, imdi bu teknolojik araçlar  kullanmada da yetkin olmam z gerekecek. Rekabetin tan m  

de i iyor.” (K14, Kad n, Vergi Dairesi Çal an ) 

“  yükünü hafifletmesi kula a ho  geliyor ama bu bir aldatmaca. Be  ki inin yapt  i i iki 

ki i ve bir yapay zeka yapacaksa, o aradaki üç ki iye ne olaca n  da konu mak laz m. Kamu 

kurumlar nda verimlilik art  ço u zaman istihdam n azalmas yla sonuçlanm t r. Sonuçta birileri 

mutlaka i siz kalacak.” (K15, Erkek, Vergi Dairesi Çal an ) 

 “Genel olarak yararl  bulmakla birlikte art k insanlar n yapaca  eylerin yapay zeka 

sayesinde sistem taraf ndan yap lmas ndan kaynakl  i sizlikle alakal  durum yaratabilir. Kullan ld  

amaca göre de i ir.”(K16, Kad n, Vergi Dairesi Çal an ) 

“Verilere ula m  kolayla t rmas  avantaj sa l yor ama i  hayat nda artan yapay zeka 

kullan m  i sizli e neden olabilir. uyum sa layamayanlar n i sizlikle kar  kar ya kalaca n  ayn  

zamanda rekabetinde artaca n  dü ünüyorum.” (K17, Erkek, Vergi Dairesi Çal an ) 

“Yapay zekan n yararl  olaca  çok nokta var fakat yarataca  i sizlik, yanl l k, adaletsizlik 

senaryolar n  da beraberinde getirecektir. Yapay zekaya uyum sa lamayan mesleklerin yok 

olaca n  dü ünüyorum. Bu olguya entegre olmama gibi bir durum olamaz.” (K18, Erkek, Vergi 

Dairesi Çal an ) 

“Bir mükellefin durumuyla ilgili nihai karar  bir insan n vermesiyle, bir algoritman n vermesi 

aras nda da lar kadar fark var. nsan karar n n bir sorumlulu u, bir vicdan  vard r. Hata yap ld nda 

hesap sorulacak bir merci bellidir. Ama 'yapay zeka böyle karar verdi' dendi inde, sorumluluk kime 

ait olacak? Bu belirsizlik hukuki aç dan da büyük bir sorun.” (K19, Kad n, Vergi Dairesi Çal an ) 

“Her yenilik gibi bununda yararlar n n yan nda zararlar n n olaca n  tahmin ediyorum. 

Erken benimseyenler ve buna ula abilenler yapay zekay  çok iyi kullanacakken geç benimseyen 

yada benimsemeyenler veya ula amayanlar aras nda e itsizlikler olacakt r”(K20, Erkek, Vergi 

Dairesi Çal an ) 
Vergi dairesi çal anlar n n vermi  oldu u yan tlar, yapay zekan n i  hayat nda aktif 

kullan m n  kar s nda toplumsal fark ndal , mesleklerinin gelece ine yönelik 

kayg lar n  ve bu teknolojik reformlara uyum sa lamalar  zorunlulu unu 

bar nd rmaktad r. Kat l mc lar n ço u bu teknolojileri teknik olarak faydal  ve i  

ortam nda verimlili i üst seviyeye ta yan bir olgu olarak kabul etmektedir. Çal anlar 

yapay zeka alan ndaki bu geli melerin i  hayat nda pasif olarak izlemek yerine uyum 

sa lamak ad na aktif olarak rol almalar  gerekti ini fark ettiklerini göstermektedir. 
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Kat l mc lar n yapay zeka teknolojilerine kar  bilinç düzeyleri yüksek olmakla birlikte 

hem pozitif bir benimseme hem de mesleklerinin gelece ine yönelik kayg l  bir 

sorgulamay  kapsamaktad r. Kat l mc lar n de erlendirmelerinin merkezinde, yapay 

zekan n getirece i verimlilik art n n kaç n lmaz olarak istihdam n azalmas yla 

sonuçlanaca  ve "i  yükünü hafifletme" söyleminin bir aldatmaca oldu u yönündeki 

güçlü kan  yer almaktad r (K15, K16, K17). Bu durum, y llar n tecrübesiyle kazan lm  

sezgisel bilginin de ersizle mesi ve yeni teknolojilere uyum sa layamayan personelin 

i siz kalmas  korkusuyla birle mektedir (K11). Endi eler sadece i  güvencesiyle s n rl  

kalmay p, çok daha temel adalet ve e itlik sorunlar na da uzanmaktad r; yapay zekan n, 

içsel bir yanl l k sebebiyle belirli kesimleri sistematik olarak haks zl a u ratma 

potansiyeli (K12) ve teknolojiye eri ebilen büyük irketlerle küçük esnaf aras nda 

yarataca  onar lamaz uçurum (K13, K20), en büyük tehlikeler olarak görülmektedir. 

Ayr ca, "yapay zeka böyle karar verdi" denilerek sorumlulu un belirsizle mesi, insan 

vicdan n n ve hesap verebilirli in karar mekanizmalar ndan ç kmas  da hukuki ve ahlaki 

bir açmaz olarak vurgulanmaktad r (K19). Kat l mc lar n yorumlar nda yayg n olan ortak 

tema, yapay zekan n bir seçenek olmaktan ç k p bir zorunluluk haline geldi i, ancak bu 

zorunlulu un i sizlik, adaletsizlik, e itsizlik ve sorumluluk erozyonu gibi a r bedelleri 

olaca  yönünde derin bir karamsarl k içermektedir. 

Banka çal anlar n n, yapay zekan n mesleklerdeki de i im ve dönü üm etkisinin 

tespitine yönelik sorulan sorulara, vermi  olduklar  yan tlar u ekildedir. 
“Yapay zekay  bir amaç de il, bir araç olarak görmeliyiz. Amac m z mü teriye daha iyi 

hizmet vermekse ve yapay zeka bu amaca hizmet eden bir araçsa, bir sorun yok. Ama amaç, insan  

aradan ç kar p maliyetleri dü ürmek olursa, o zaman 'vay halimize' durumu ortaya ç kar. Niyet 

burada her eyden önemli.” (K21, Kad n, Bankac ) 

“Yapay zekay , bir gereklilik, olmazsa olmaz bir ba at unsur olarak konumland r rsak 

çal anlar n veya ço u mesle in vay haline. Ancak meslekleri, i  arkada lar n , ya ay  biçimlerini 

kolayla t r c  bir katalizör olarak tasavvur edersek, bu sorunla yüzle mek zorunda kal nmaz diye 

dü ünüyorum.”(K22, Erkek, Bankac ) 

“Yapay zeka uan geli im a amas nda oldu u için k sa vadede mesle imiz aç s ndan sorun 

te kil edece ini dü ünmüyorum. Ayr ca insan zekas n n yapay zekadan daha üstün oldu u 

kanaatindeyim o yüzden i  hayat m zda de i ikliklere sebep olsa da mesle imizin varl  aç s ndan 

tehdit unsuru olu turaca n  sanm yorum”(K23, Kad n, Bankac ) 

“Dijital bankac l k k sm nda uygulanan baz  de i iklikler, eminim etkilemi tir. Fakat 

bulundu um co rafya veya sosyal çevre gere i etkilerini gecikmeli olarak hissedece imizi 

dü ünüyorum.”(K24, Erkek, Bankac ) 
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 “Bizim i imiz sadece para transferi veya kredi onay  de il. Mü terinin derdini dinlemek, 

güven vermek, onun finansal gelece i için en do ru yolu birlikte bulmak gibi unsurlar içeriyor. 

Yapay zeka veri i leyebilir ama güven in a edemez. nsani zeka ve duygusal ba , makineler 

taraf ndan taklit edilemeyece i için mesle imizin özü varl n  sürdürecektir.” (K25, Erkek, 

Bankac ) 

“Dijital kanallar ne kadar geli irse geli sin, bizim ubemize hala her gün sadece bizimle 

konu mak, i lemini bir insana yapt rmak için gelen çok say da ya l  veya teknolojiden çekinen 

mü terimiz var. stanbul'daki bir plazada durum farkl  olabilir ama burada, Anadolu'da insan ili kisi 

hala bankac l n merkezinde. De i im buraya çok daha yava  gelecek.” (K26, Kad n, Bankac ) 

“Finansal bir karar n sorumlulu unu kimin alaca  çok önemli. Ben bir mü teriye yanl  bir 

tavsiye verirsem, bunun bir sorumlusu vard r. Ama yapay zeka bir hata yaparsa, milyonlarca liral k 

bir zarara yol açarsa, 'kusura bakmay n, algoritma yan lm ' m  diyece iz? nsan faktörü, ayn  

zamanda bir güvence ve sorumluluk mekanizmasd r.” (K27, Erkek, Bankac ) 

“Yapay zeka hakk nda çok büyük laflar ediliyor ancak henüz emekleme a amas nda 

oldu unu dü ünüyorum. Bize sunulanlar genelde basit otomasyonlar veya sohbet robotlar . 

Gerçekten insan gibi dü ünen, muhakeme eden bir yap ya ula mas  uzun y llar alacakt r. O yüzden 

imdilik mesle imiz için bir tehditten çok, bir yard mc  olarak kalacakt r.” (K28, Erkek, Bankac ) 

“Bankac l k, çok s k  regülasyonlara tabi bir sektör. Yapay zekan n her istedi ini yapmas na 

izin verilmeyecektir. BDDK gibi kurumlar, algoritmalar n effafl , adilli i ve mü teri haklar n  

korumas  yönünde mutlaka kurallar getirecektir.” (K29, Kad n, Bankac ) 

“E er yapay zeka rutin ve s k c  i leri üstlenirse, bizlere birbirimizle ve mü terilerimizle daha 

fazla ve daha kaliteli zaman geçirme imkan  tan yabilir. Belki de i in en mekanik k s mlar ndan 

kurtulup, daha sosyal ve yarat c  yönlerine odaklanabiliriz. Bu, onu bir katalizör olarak kullanman n 

en iyi yolu olurdu.” (K30, Erkek, Bankac ) 

Kat l mc lar bu teknolojilerin i  hayat nda çal anlar n yerine kullan lmas n  de il, 

onunla i  ortam n  payla arak i leri kolayla t racak ekilde konumland r lmas  

dü üncesinde olup, teknolojiyle uyumlu bir toplumsal dönü üm modeli önermektedir. 

Kat l mc lardan baz lar  bu teknolojik ilerlemeleri i  ortam nda gecikmeli 

hissedeceklerini vurgulamas , yapay zeka teknolojilerinin kullan m n n her bölge ve 

sosyal s n f taraf ndan e it düzeyde kullan lmamas , co rafi ve s n fsal e itsizliklerin 

teknolojiye ula m , bilinçli ve etkin kullan m düzeyini ekillendirdi ini göstermektedir. 

Çal anlar bu teknolojik geli melere kar  büsbütün direnç göstermemekle beraber, insan  

merkeze alan bir teknolojik dönü üm modeli önermektedir. Bu durum i  hayat nda 

teknolojik reformlar n yaln zca teknik boyutlar yla de il toplumsal, kültürel ve sosyolojik 

boyutlar yla incelenmesi gerekti ini göstermektedir. Kat l mc lar, teknolojiyi meslekleri 

için kaç n lmaz bir son olarak görmek yerine, onun etkisini ve rolünü belirleyecek temel 
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faktörlere odaklanmaktad rlar. De erlendirmenin merkezinde, yapay zekan n bir "amaç" 

m  yoksa "araç" m  oldu u sorusu yer almaktad r; niyetin, insan  destekleyen bir 

"katalizör" mü (K22, K30), yoksa maliyet azaltmak için insan  denklemden ç karan bir 

unsur mu (K21) oldu u, sonucun niteli ini tamamen de i tirecektir. Bu ba lamda, 

kat l mc lar yapay zekan n s n rlar n  ve insan faktörünün vazgeçilmezli ini güçlü bir 

ekilde vurgulamaktad r. Bankac l n temelinin "güven in a etmek" ve "dert dinlemek" 

gibi duygusal zeka gerektiren unsurlara dayand n  (K25), bir makinenin ise bu insani 

ba  kuramayaca n  savunmaktad rlar. Ayr ca, yapay zekan n bir hata yapt nda 

sorumlulu un belirsizle mesi (K27), teknolojinin henüz "emekleme a amas nda" olmas  

(K28) ve BDDK gibi kurumlar n getirece i s k  regülasyonlar n (K29) olas  

olumsuzluklar  s n rlayaca  inanc , endi eleri azaltan önemli etkenlerdir. Özellikle 

Anadolu'daki ubelerde insan ili kisinin hala merkezi bir rol oynamas  (K26), de i imin 

her yerde ayn  h zda olmayaca n  göstermektedir. Sonuç olarak, bu grup yapay zekay , 

rutin ve s k c  i leri devralarak insanlara daha kaliteli ve sosyal bir çal ma ortam  sunma 

potansiyeli ta yan, ancak insan muhakemesi, güveni ve sorumlulu unun yerini asla 

alamayacak bir yard mc  olarak görmektedir. 

Akademisyenlerin, yapay zekan n mesleklerdeki de i im ve dönü üm etkisinin 

tespitine yönelik sorulan sorulara, vermi  olduklar  yan tlar u ekildedir. 
“T pta te his koyma i ini yapay zeka bizden daha iyi yapabilir, bu bir gerçek. Bir hastaya o 

tan y  nas l söyleyece inize, tedavi seçeneklerini nas l anlataca n za, yani i in insani ileti im 

boyutuna yapay zeka karar veremez. Gelece in doktoru, yapay zekay  bir stetoskop gibi kullanan 

ama hasta ileti iminde uzmanla an ki i olacakt r.” (K31, Erkek, Akademisyen) 

“Art k sadece okuryazarl k veya medya okuryazarl  yeterli de il. 'Yapay zeka 

okuryazarl ' diye yeni bir kavram  müfredatlara eklemek zorunday z. Ö rencilere bir yapay zeka 

ç kt s n n nas l üretildi ini, hangi verilerle beslendi ini ve ne tür yanl l klar içerebilece ini 

ö retmeliyiz.” (K32, Kad n, Akademisyen) 

“Evet, bir yapay zeka modülü, verdi iniz k s tlara göre ( k, maliyet, malzeme vb.) binlerce 

farkl  kat plan  veya cephe alternatifi üretebilir. Fakat hiçbir algoritma, o mekan n 'ruhunu', kültürel 

ba lam n  veya bir ailenin 'yuva' hissiyat n  tasarlayamaz. Gelece in mimar , parametre giren bir 

teknisyen de il; yapay zekan n üretti i sonsuz seçenekler aras ndan insani deneyimi, esteti i ve 

ba lam  en iyi yans tan  seçip geli tiren bir küratör olacakt r.” (K33, Erkek, Akademisyen) 

“ letme alan nda bile art k sadece finans veya pazarlama bilmek yetmiyor. 'Veri analiti i', 

'makine ö renmesi temelleri' gibi dersler en popüler seçmeli dersler haline geldi. Piyasada aranan 

yönetici profili, yapay zekan n sundu u veriyi yorumlay p stratejik kararlar alabilen ki ilere 

dönü tü.” (K34, Kad n, Akademisyen) 
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“Denetimi kim yapacak? Hangi etik ilkelere göre yapacak? Yapay zekan n hedeflerini kim 

belirleyecek? Bu sorular teknolojik de il, felsefi sorulard r. Dolay s yla yapay zeka geli tikçe, bizim 

gibi insan bilimleri ve felsefe alanlar na olan ihtiyaç ortadan kalkmayacak, aksine bu yeni konsepti 

anlamland rmak için artacakt r.” (K35, Erkek, Akademisyen) 

“Yapay zeka belki temel davran sal kal plar  analiz edebilir veya standart testleri 

uygulayabilir. Ama terapötik ili ki, empati, bir insan n ya am ndaki o karma k duygular  anlama 

yetisi tamamen insana özgüdür. Alan m zda baz  görevler otomatikle ebilir, bu bir alan daralmas d r. 

Ancak mesle in özü olan terapi ve dan manl k, insan tekelinde kalmaya devam edecektir.” (K36, 

Kad n, Akademisyen) 

“Di er sorularda da belirtti im gibi yapay zekan n yararl  ve zararl  etkilerinin oldu unu 

dü ünüyorum. Yapay zeka teknolojisine uyum sa lamayan mesleklerin devam edece ini fakat 

yapay zekay  i  hayat nda aktif kullananlar kadar h zl  ve verimli olabileceklerini dü ünmüyorum.” 

(K37, Kad n, Akademisyen) 

 “Yapay zeka teknolojilerinin denetlendi i sürece s k nt ya yol açabilece ini dü ünmüyorum. 

Herkesin e it bir ekilde buna ayak uydurmas  gerekti ine inan yorum. Akademisyenlikte dahil baz  

meslekleri evrim geçirmeye zorlayabilir ya da bu ortama uygun hale gelebilmek için farkl  bir 

konsept yaratacaklar.”(K38, Erkek, Akademisyen) 

“Bizim rolümüz art k 'bilgiyi aktaran' ki i olmaktan ç k p, 'bilgiye ula ma yolunu gösteren 

rehber' olmaya evriliyor. Yapay zeka her türlü bilgiyi verebilir, ama ö renciye o bilgiyi nas l 

sorgulayaca n , nas l ele tirel bir süzgeçten geçirece ini ve nas l etik kullanaca n  ö retmek bizim 

yeni ve as l görevimiz olacak. Mesle imiz yok olmayaca n  ancak evrim geçirece ini 

söyleyebilirim.” (K39, Kad n, Akademisyen) 

“Yapay zeka teknolojilerinin mesle imi tamamen ortadan kald raca n  dü ünmüyorum 

lakin, alan daraltmaya gidece i kanaatindeyim. Mesleklerde dahi seçim farkl l  olmu tur. Art k 

herkes yaz l m bili im sektörüne yönelmektedir.”(K40, Erkek, Akademisyen) 
Kat l mc lar yapay zekan n yaln zca teknolojik bir araç de il, i leri h zland ran, 

süreci kolayla t ran, verimlilikle özde le en bir olgu olarak konumland rmaktad r. Ayr ca 

verilen yan tlar mesleklerin dura an ve sabit de il, toplumsal ve teknolojik geli melere 

ba l  olarak yenilenen ve dönü ebilen yap lara sahip oldu unu göstermektedir. 

Teknolojik geli melere herkesin ayn  derece de e it biçimde ayak uydurmas  gerekti i 

fikri, yap sal e itsizlikleri görmezden gelen bir yakla md r, her kesimden insan n bu tür 

teknolojik dönü ümlere ula m  s n fsal, bölgesel ve kültürel olanaklara ba l  olarak 

de i mektedir. Yapay zeka arac l yla meslek gruplar ndaki bu dönü üm, yaln zca i  

süreçlerinde kullan lan araçlar n de i mesi de il, beraberinde statünün de i imi, mesleki 

kimli in yeniden in as  ve meslekleri marjinalle tirmeyi de beraberinde getirmektedir. 

Genel kan , yapay zekan n meslekleri tamamen ortadan kald rmayaca , ancak görev 
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tan mlar n  kökten de i tirerek bir "alan daralmas na" yol açaca  yönündedir (K31, 

K40). Bu daralma, teknolojinin t bbi te his, veri analizi veya rekolte tahmini gibi teknik 

ve tekrarlayan görevleri üstlenmesiyle gerçekle irken, profesyonellerin rolünü yapay 

zekan n yapamayaca  insani becerilere do ru kayd rmaktad r. Gelece in doktorunun 

hasta ileti iminde, akademisyenin ele tirel dü ünce rehberli inde (K39), yöneticinin 

stratejik yorumlamada (K34) ve terapistin empatik ili kide (K36) uzmanla mas  

gerekece i öngörülmektedir. Bu dönü üm, ayn  zamanda "yapay zeka okuryazarl " gibi 

yeni yetkinliklerin müfredata eklenmesini (K32) ve tüm alanlardaki ö rencilerin yeni 

teknolojilere uyum sa lamas n  (K33) zorunlu k lmaktad r. Sonuç olarak, yapay zeka 

sadece bir verimlilik arac  olarak de il, ayn  zamanda mesleklerin özünü yeniden 

tan mlayan, insan bilimleri ve felsefe gibi alanlar n denetim ve anlamland rma görevini 

daha da kritik hale getiren (K35) ve profesyonelleri sürekli bir ö renme ve evrimle me 

sürecine iten dönü türücü bir güç olarak de erlendirilmektedir. 

Ö retmenlerin, yapay zekan n mesleklerdeki de i im ve dönü üm etkisinin 

tespitine yönelik sorulan sorulara, vermi  olduklar  yan tlar u ekildedir. 
“ imizin i leyi ini de i tirebilece ini fakat ortadan kald ramayaca n  dü ünüyorum. Yapay 

zeka o konu da çok yönlü de il bir mühendisin i ini yapabilir ama bir ö retmenin asla. Çünkü 

ö retmenlik sadece bilgi aktarmak de ildir. Yapay zekaya uyum sa layamayan mesleklerin 

gelecekte büyük risk alt nda kalaca n  dü ünüyorum. Bu nedenle sürekli ö renme ve teknolojiyi 

etkin kullanma becerilerinin gelecekte her meslek için olmazsa olmaz hale gelece ini 

dü ünüyorum.” (K41, Kad n, Ö retmen) 

“Yapay zeka bir ö renciye matemati i anlatabilir, belki benden bile iyi anlat r. Ama o 

ö rencinin o gün can  s kk nsa veya ailesiyle bir sorunu varsa bunu anlayamaz. Gözünün içine bak p 

'neyin var?' diye soramaz. Bizim i imiz sadece müfredat de il, insan yeti tirmek. Bizim 

mesle imizin özü makineye devredilemez.” (K42, Erkek, Ö retmen) 

“As l mesele, yapay zekan n verdi i cevaplar n do rulu unu sorgulayacak nesiller 

yeti tirmek. Bilgiye ula mak art k bir marifet de il. Bizim görevimiz ö rencilere 'Bu bilgi do ru 

mu? Kimin ç kar na hizmet ediyor? Etik sonuçlar  ne?' gibi sorular sormay  ö retmek. (K43, Erkek, 

Ö retmen) 

“Yapay zeka teknolojisine uyum sa layamayan mesleklerin ve çal anlar n zamanla ortadan 

kalkabilece ini dü ünüyorum. Baz  mesleklerin ortadan kalkmas  i sizlik problemini de beraberinde 

getirebilir.” (K44, Kad n, Ö retmen) 

“Yaln zca ö retmenlik mesle i için de il di er meslek gruplar  içinde i sizlik gelecekte bir 

problem gibi ve kesinlikle engellenemeyecek bir de i im. Gelecekteki olacak her de i im bir i te 

kolayl k sa lad  için i  alanlar n n daralmas  kaç n lmaz bir son gibi görünüyor.” (K45, Erkek, 

Ö retmen) 
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 “ sizlik problemi beni bir rehber ö retmen olarak çok endi elendiriyor. Ö rencilere kariyer 

planlamas  yaparken ne diyece iz? 'Bu meslek 10 seneye kalmaz' m  diyece iz? Bu, gençler 

üzerinde büyük bir umutsuzluk ve kayg  yarat yor. Bu sadece ekonomik de il, toplumsal bir krizle 

kar  kar ya oldu umuzun göstergesi.” (K46, Kad n, Ö retmen) 

“Bir teknoloji ö retmeni olarak ironik bir durumday m. Ö rencilerime gelece in 

teknolojilerini kullanmay  ö retiyorum ama ayn  zamanda bu teknolojilerin onlar n gelecekteki 

i lerini ellerinden alabilece ini de biliyorum. Çözüm, sadece kullan c  olmaktan ç k p, bu 

teknolojiyi üreten ve yöneten bireyler olmalar n  sa lamak.” (K47, Erkek, Ö retmen) 

“Yapay zeka, belirli kurallara göre bir melodi besteleyebilir, evet. Ama müzi i olu turan ey 

sadece notalar de ildir; duygudur, ya anm l kt r, bir hikayedir. Bir makinenin, bir insan n ruhundan 

kopup gelen o özgün ifadeyi yakalamas  imkans z. Ö retmenlik de böyledir, her ö renciye farkl  bir 

tonda dokunma sanat d r. Yapay zeka bir araç olabilir ama asla bir ö retmen olamaz.” (K48, Kad n, 

Ö retmen) 

“Otomasyonla i siz kalan bir oförün veya fabrika i çisinin çocu u, e itimde f rsat 

e itli inden ayn  ekilde yararlanabilecek mi? sizlik, toplumsal refah  ve dolay s yla e itimi de 

olumsuz etkileyecek. Bu, hepimizi ilgilendiren bir döngü.” (K49, Erkek, Ö retmen) 

“Uyum sa lamayan n yok olaca  fikri ürkütücü ama gerçekçi. Gelece in ba ar l  ö retmeni, 

yapay zekay  en verimli ekilde kullanan olacak. Örne in, her ö rencinin ki isel ö renme zaaflar n  

bir yapay zeka ile tespit edip, dersimi ona göre ekillendirebilirim. Teknolojiyi reddetmek yerine, 

onu insani dokunu la birle tiren ö retmenler ayakta kalacak ve daha da ba ar l  olacak.” (K50, 

Kad n, Ö retmen) 

Kat l mc  ö retmenler yapay zeka teknolojilerinin i levsel üstünlüklerini kabul 

etmekle birlikte, vermi  olduklar  e itimin yaln zca bilgi aktar m yla s n rl  kalmayan, 

insani ve ahlaki yönleri bar nd ran bir meslek oldu unu vurgulamaktad r. Teknoloji insan 

hayat nda daha çok yer edindikçe, mesleklerin yap lar  de i mekte ve s n rlar  esnemekte, 

ö retmenlik gibi insani ve duygusal yönü kuvvetli olan mesleklerde bu de i imi dirençli 

bir ekilde ya amaktad r. Ö retmenlerin bir k sm  mesleklerinin bu teknolojiler 

kar s nda yerini koruyaca n  dü ünse de, baz lar  i  alanlar n n daralmas  ve i sizlik gibi 

kavramlar n gelecekte gündeme gelece ini belirtmi ler ve bu durumun kayg  ve 

belirsizlik duygular  yaratt n  göstermektedir. Kat l mc lar n vermi  olduklar  yan tlar 

yapay zeka teknolojilerine kar  hem insan n yerini alamayaca  dü üncesiyle direnç 

gösterip  hem de bu teknolojilere uzak kalamama ve uyum sa lama zorunlulu u 

hissederek adaptasyon e ilimlerini birlikte bar nd rmaktad r. Kat l mc lar n ezici 

ço unlu u, ö retmenli in sadece bilgi aktarmaktan ibaret olmad , aksine temelinde 

empati, motivasyon ve ö rencinin gözünün içine bakarak onun derdini anlama gibi 

nitelikler bar nd ran bir "insan yeti tirme" sanat  oldu u konusunda hemfikirdir; bu insani 
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dokunu un bir makine taraf ndan asla taklit edilemeyece ine inanmaktad rlar (K42, 

K48). Bu nedenle, mesleklerinin ortadan kalkmayaca n  ancak kaç n lmaz bir evrim 

geçirece ini dü ünmektedirler. Bu yeni rolde ö retmenin görevi, bilgiye her an ula abilen 

ö rencilere, ula t klar  bilginin do rulu unu, amac n  ve eti ini sorgulamay  ö retmek, 

yani onlara ele tirel bir bak  aç s  kazand rmakt r (K43). Bununla birlikte, bu mesleki 

özgüven, yapay zekan n yol açaca  toplumsal krizlere yönelik derin bir endi eyle 

birle mektedir. Özellikle "10 seneye kalmayacak" meslekler kar s nda gençlerin 

ya ad  umutsuzluk (K46), otomasyon kaynakl  i sizli in yarataca  f rsat e itsizli i 

(K49) ve uyum sa layamayanlar n sistemin d na itilece i gerçe i (K41, K50), 

ö retmenleri bir e itimci olman n ötesinde toplumsal bir kayg n n tan klar  ve ta y c lar  

haline getirmektedir. 

Kat l mc  akdemisyerin yan tlar  YZ teknolojilerini mesleki aç dan büyük bir 

kolayl k ve avantaj sa lad  yönünde ve bir k sm  i  hayat da etkin bir ekilde 

kulland ndan bahsetmektedir. Kat l mc  ö retmenler ise daha çok bir belirsizlik içinde 

olup, etkin bir ekilde kullanmad klar nda bahsetmektedirler. YZ’nin kullan m s kl n n,  

akademisyen ve ö retmenler için belirgin bir fark olu turmas  Bourdieu’nun kültürel 

sermaye kavram yla ili kilendirilebilir. Bourdieu, kültürel sermayenin, toplumsal s n flar 

aras nda e it olmayan bir ekilde da ld na dikkat çekmektedir. Bu e itsizlik de s n flar 

aras nda hem akademik ba ar da hem de kültürel tüketim al kanl klar nda belirgin farklar 

yaratmaktad r.  Akademisyenler, mesle inin yükledi i sorumluluk aç s ndan yenilikleri 

takip etme, soyut ve analitik dü ünme, yeni araçlar  kendi alan na entegre etme becerisi 

geli mi tir. Buna ba l  olarak, YZ’yi mesleki aç dan bir tehdit unsuru de il, i  yükünü 

hafifleten bir f rsat olarak görmektedir. Ö retmenler pedagojik formasyon aç s ndan 

yüksek kültürel sermayeye sahip olsalar da, teknolojik adaptasyon konusunda ayn  

düzeyde olmayabilirler. Yo un müfredat ve idari yükümlülükler gibi yap sal k s tlamalar, 

yeni bir alanda kültürel sermaye biriktirmesini zorla t rmaktad r. Kat l mc  

akademisyenlerin YZ teknolojilerine proaktif ve pozitif yakla m  ile kat l mc  

ö retmenlerin temkinli ve endi eli kabulleni i, bu alandaki bilgi birikimi, kültürel 

sermaye farkl l klar n  ve bu sermayeyi kullanma konusundaki yetilerini yans tmaktad r. 
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                                                    SONUÇ 

Bu tez çal mas  günümüzde hayat n i leyi ine yön veren yapay zeka teknolojisinin 

Ardahan ilindeki sa l k, bankac l k, vergi dairesi ve e itim alan na yönelik sosyolojik bir 

ara t rma ve de erlendirme sunmay  amaçlamaktad r. Belirlenen meslek gruplar nda 

çal anlarla gerçekle tirilen yar  yap land r lm  görü meler ile yapay zekan n çal anlar 

üzerindeki mesleki kullan m , alg s , bilgisi ve beklentileri incelenmi tir. Literatür 

taramas  ve yar  yap land r lm  görü me formundan elde edilen veriler ile genel yapay 

zeka, mesleki yapay zeka ve yapay zekan n mesleklerdeki de i im ve dönü üm etkisi 

kategorilerinde sonuçlar yorumlanm t r. Elde edilen bulgular sosyolojik perspektiften 

de erlendirildi inde bireysel, kurumsal ve toplumsal olarak yapay zekan n etkisi çok 

katmanl  bir ekilde hayat  etkileyece i görülmektedir. 

Çal mam z birinci bölümünde, meslek gruplar na yönelik genel yapay zeka 

seviyeleri, bilgi düzeyleri ve öznel tutumlar  ortaya konulmu tur. Elde edilen bulgular n 

sonuçlar na göre kat l mc lar n büyük ço unlu u yapay zekay  duymu  olsa da verilen 

cevaplardan yap lan de erlendirmeye göre yapay zeka ile ilgili bilginin yüzeysel oldu u 

ve teknik yeterlilikten yoksun oldu u tespit edilmi tir. Yapay zeka ile ilgili teknik olarak 

bilgi sahibi olmamakla birlikte, yüzeysel bilginin kayna  ise sosyal medya, popüler 

kültür, haber kaynaklar  olu turmaktad r. Bu kaynaklardan elde edilen bilginin, her bireye 

kendisinin anlayabilece i subjektif bir ekilde geçti i ve gerçe inden çarp t lm  bir 

ekilde içselle tirildi i söylenebilir. Baudrillard’ n simülakr kavram n n, teknolojinin 

gerçek i leyi inden çok popüler imgelerle (ör. robot metaforu) toplumsal bilince girdi ini 

göstermesi bu bilgiyi do rulamaktad r. Akademisyen, ö retmen ve bankac lar yapay zeka 

alan nda ChatGPT gibi üretken yapay zeka uygulamalar  hakk nda bilgi sahibi olduklar  

ve günlük hayattaki problemlere, uygulayarak deneyimledikleri gözlenmi tir. Bu meslek 

gruplar n n d ndaki vergi dairesi ve sa l k çal anlar  bireysel ve kurumsal olarak yapay 

zeka alan nda daha dü ük bilgi düzeylerine sahip olduklar  söylenebilir. Bilgi düzeyleri 

yetersiz oldu undan dolay  yapay zekaya kar  daha ku kulu bir görü  sergilemektedirler.  

E itim ve mesleki sermayesi yüksek gruplar ile YZ teknolojileri hakk nda yüzeysel 

bilgiye sahip olan gruplar aras ndaki adaptasyon düzeyindeki ayr ma, Bourdieu'nun 

kültürel sermaye teorisi nda anlamland r labilir. E itim ve mesleki sermayesi yüksek 

gruplar,  kültürel sermayeleri neticesinde YZ'ye mesleki bir tehdit gözüyle bakmak 
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yerine, verimlili i art ran bir f rsat olarak yakla maktad rlar. YZ konusunda daha az bilgi 

birikimine sahip olan meslek gruplar nda ise YZ’yi bir tehdit unsuru olarak  görülmekte 

ve üpheci bir yakla ma sebep olmaktad r. Genel yapay zeka bilgisi de erlendirildi inde 

kurum içi teknolojik yak nl k, bilgiye eri im imkan , kurumun teknolojik geli im seviyesi 

ve bireysel teknolojik yatk nl n yapay zekaya olan alg y  etkiledi i görülmektedir. 

Çal mam z n ikinci bölümünde mesleki yapay zeka bilgileri de erlendirilmi tir. 

Görü me yap lan kat l mc lar n mesleklerine göre yapay zekan n etkin katk lar n  

aç klarken i  verimlili i, zaman tasarrufu, veri üretimi ve etkili bilgi ula m  gibi 

avantajlar  üzerinde mesleki bilgiler sunmu lard r. Akademik personel ve ö retmenler 

üretken yapay zeka teknolojisi olan ChatGPT gibi araçlar n ders içerikleri, s nav 

de erlendirme ve bilimsel içeriklerin yaz m  gibi fiziksel fayda sa layaca n  

belirtmi lerdir. Akademisyen ve ö retmenlerin yapay zeka teknolojilerinin ana ö retici 

olamayaca n  ancak destekleyici bir teknoloji olarak kullan labilece ini belirtilmi tir. 

Vergi dairesi, hastane ve banka çal anlar  ise genel olarak, yapay zeka 

teknolojilerini kurumsal sitemlerinde henüz deneyimlemediklerini daha çok ki isel 

merakla s n rl  say labilecek teknolojileri kulland klar n  belirtmi lerdir. 

Ardahan ilindeki kamu çal anlar  aras nda, de i en bu bilgilere göre kurumlar aras  

yapay zeka teknolojilerinin bilgi düzeyleri ve kullan m seviyelerinin homojen olmad n  

göstermektedir. Özellikle üniversitenin, di er kurumlara göre yapay zekayla ilgili daha 

etkin mesleki bilgiye sahip oldu u görülmektedir. Kurum personellerinden birço u yapay 

zeka teknolojileriyle ilgili teknik bilgiye sahip olmad ndan, kurumsal yapay zeka 

çözümlerinin içselle tirilmemesine neden olmaktad r. Bu durum kurumlar nda ve 

bireylerde görüldü ü gibi e itim ve altyap  eksikli ini ortaya koymaktad r. 

Ardahan ilindeki kurum personellerinden elde edilen bilgiler ve kapsaml  literatür 

çal malar  sonucunda yapay zekan n meslek dönü ümü üzerine etkisinin incelenmesi en 

dikkat çekici sonuçlar  içermektedir. Kat l mc lar n büyük ço unlu u, yapay zeka 

dönü ümünün olaca  konusunda ortak görü  sunmu tur. Bu görü ler yapay zeka 

teknolojilerine kar  olumlu bir geçi  sürecinin olmas n  içermekle birlikte kayg sal ve 

belirsiz i  yükü gibi negatif duygular  da beraberinde getirmektedir. Kat l mc lar n bir 

k sm nda yapay zekan n meslekleri daha verimli hale getirebilen araçlar veya yard mc  

asistanlar olarak görülüp, kendi mesleklerinin yerini alabilece ini dü ünmemektedir. Kriz 

durumlar , insani ili kiler gibi alanlarda yapay zekan n verece i karara güvenilmeyece i 
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s kça belirtilmi tir. Bu görü lerin yan  s ra baz  kat l mc lar ise yapay zekan n meslekleri 

yok edece ini ve çal ma alanlar n  daraltaca ndan ciddi endi e duymaktad r. Ulrich 

Beck’in risk toplumu kuram , özellikle banka ve vergi dairesi çal anlar n n yapay zeka 

hakk ndaki görü leriyle somut bir kar l k bulmaktad r. Bu kat l mc lar n dile getirdi i 

kayg lar, YZ'nin yayg nla mas yla ortaya ç kacak risklerin bireyler taraf ndan nas l 

içselle tirildi ini göstermektedir. Özellikle i siz kalma korkusu, YZ'nin salt teknolojik bir 

yenilik olman n ötesinde, belirli meslekleri ve insanlara özgü bili sel yetenekleri tehdit 

eden, onlar  de i ime zorlayan bir güç olarak alg land n  göstermektedir. Yapay 

zekan n kamu ve hizmet sektöründe i  alanlar n  daraltaca ndan mesleki itibar, gelir 

da l m  ve toplumsal e itsizlik gibi problemleri büyütece inden kayg lan lmaktad r. Bu 

görü lerden yapay zekan n sadece bir teknolojik araç olarak de il toplumsal de i im 

aktörü olarak görülmektedir. Toplumsal alan  de i tirerek ki ilerin ekonomik durumunu, 

mesleki itibar n , sosyal statüsünü de i tirebilecek büyük bir potansiyel bar nd r r. 

Bölgesel ve s n fsal farkl l ktan dolay ,  her kesime ayn  h zda ve e it bir ekilde 

ula amayan yapay zeka, teknolojik bilgi düzeyinin giderek artmas n  sa layacakt r. Bu 

ç kar mlara göre yapay zeka, geli im ve dönü üm süreci sadece bireyle yeterli kalmay p 

kurum ve hatta bölge düzeyinde ele al narak i lenmesi gerekti ini ortaya koymaktad r. 

Tüm meslek gruplar nda ortak olan en çarp c  bulgu, YZ’nin bir "ikilem" olarak 

alg lanmas d r. Kat l mc lar bir yandan YZ’nin i  verimlili ini art rma, zaman tasarrufu 

sa lama ve hata oran n  dü ürme gibi operasyonel faydalar n  net bir ekilde kabul 

etmektedir. Di er yandan bu faydalar, neredeyse her zaman mesleki gelecek, etik ve 

toplumsal düzen hakk nda ciddi endi elerle birlikte dile getirilmektedir. Bu endi eler üç 

ana ba l kta toplanabilir: 

 Mesleki Güvencesizlik ve De ersizle me: Kat l mc lar aras nda, YZ'nin rutin 

görevleri otomatize etmesiyle birlikte "insan gücüne olan ihtiyac n azalaca " ve 

bunun kaç n lmaz olarak istihdam kayb na yol açaca  yönünde yayg n bir kayg  

bulunmaktad r. Özellikle "veri giri  eleman " gibi unvan  do rudan otomasyon 

riski ta yan mesleklerde bu korku daha belirgindir. 

 Etik ve Adalet Sorunlar : YZ sistemlerinin verece i yanl  bir karar n 

sorumlulu unun kime ait olaca , algoritmik yanl l n mevcut toplumsal 

e itsizlikleri peki tirme potansiyeli ve hasta mahremiyeti gibi hassas verilerin 

güvenli i, tüm meslek gruplar  taraf ndan dile getirilen ortak etik kayg lard r. 
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 nsani Becerilerin ve Muhakemenin Rolü: Ara t rman n en güçlü bulgular ndan 

biri, kat l mc lar n YZ'nin asla ikame edemeyece ini dü ündükleri insani 

becerilere yapt klar  vurgudur. Ö retmenler için bu, "gözünün içine bak p 'neyin 

var?' diye sorabilme" yetisi olan empatiyken; bankac lar için "güven in a etme" ; 

veri giri  elemanlar  için ise "hatal  bir evrak  fark edip teyit alma"  gibi insani 

muhakeme ve deneyim gerektiren durumlard r. Bu beceriler, mesleklerinin "özü" 

olarak tan mlanmakta ve bir makineye devredilemeyece i dü ünülmektedir. 

Çal man n genel de erlendirmesine göre Ardahan ilinde ilgili kurumlarda, yapay 

zekan n mesleklerin yerini alma i leminin ba nda oldu u, meslek de i imlerine etkisinin 

ise h zla artt  söylenebilir. Kat l mc lar yapay zekan n mesleklerini geli tirmeleri için 

toplum ve kurum düzeyinde desteklenmeleri gerekti ini belirtmi lerdir. Kat l mc lardan 

elde edilen bu görü lere göre a a da listelenen öneriler geli tirilerek uygulanabilir. 

1. Meslek gruplar na yönelik yapay zeka becerilerini art rmak ad na, yapay zeka

araçlar n n tan t m  ve e itimi için üniversiteler ve kamu kurumlar yla sürekli ve

güncel içerik olacak ekilde e itim planlar  haz rlanmal d r.

2. Yapay zekan n sadece mesleki verimlilik ve dönü üm için de il, etik ve sosyolojik

boyutlar yla çok yönlü bir yakla m olarak topluma entegre edilmesi

gerekmektedir.

3. Yapay zekan n baz  meslekleri tamamen ortadan kald rabilmesi tehlikesine

yönelik, meslekleri ortadan kalkacak olan kesim için önlemler al nmas , bu

kesimin meslek ve dönü ümü için e itilmesi amac yla farkl  programlar

haz rlanmal d r.

4. Kurumlar n yapay zekaya entegrasyonu, teknik altyap yla birlikte kurum

çal anlar n n ortak kat l ma te vik ve bu sürecin ekip olarak ba arabilecek öz

güveni sa layabilecek dönü üm yöntemleriyle desteklenmelidir.

Yapay zeka toplumsal bir de erler dizisi olmakla birlikte, meslekleri, toplumsal 

ya ay  biçimini, ekonomik durumu ve bireylerin ya am rutinlerini de i tiren sosyal 

de i im arac d r.  Bu çal ma kapsam nda meslekler üzerinde olacak etkinin sadece teknik 

olarak de il duygusal, etik ve toplumsal de i imler içerdi i ortaya ç kmaktad r. Yapay 

zeka dönü ümü sadece teknik bilgiyle de il sosyolojik öngörü, kültürel hassasiyet ve 

kamu akl n n ortak geli imiyle mümkün olabilir. Çal ma Ardahan’ n jeopolitik konumu, 

sosyo-demografik yap s  ve ekonomik faaliyetleri göz önünde bulundurularak 
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de erlendirildi inde farkl  bir anlam kazanmaktad r. Ülkenin ekonomisine yön veren, 

teknoloji ve sanayi merkezlerine co rafi olarak uzak bir konumda olan Ardahan’da, YZ 

gibi küresel bir teknolojik geli menin alg lan , sanayi ve ekonomik faaliyetlerin yo un 

oldu u ehirlerden farkl l k göstermektedir. YZ’nin ara t rman n örneklemini olu turan 

kurumlar taraf ndan henüz aktif olarak  kullan lmamas  ve gündelik ya amda yeterince 

yer edinememi  olmas , bu teknolojiler hakk nda teknik bilgiden uzak, daha çok medya 

ve popüler kültür üzerinden edinilen bilgilerle s n rl  kald n  göstermektedir. 

Ardahan’da farkl  ekonomik faaliyetlerin geli memi  olmas , YZ'nin getirdi i mesleki 

dönü üm risklerini daha k r lgan bir zeminde kar lamas na sebep olabilmektedir. 
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Do um Yeri ve Tarihi 

:  Bü ra TURAN 

:  

E itim Durumu 

Lisans Ö renimi : F rat Üniversitesi  nsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi,   

  Sosyoloji Bölümü 

Yüksek Lisans Ö renimi : 

Bildi i Yabanc  Diller : 

Bilimsel Faaliyetleri  : 

 Deneyimi 

Stajlar : 

Projeler : 

Çal t  Kurumlar : 

leti im 

E-Posta Adresi : 

Tarih 

Jüri Tarihi : 11.09.2025 


	1Büşra Turan Tez Çalışması -SonRevize
	2etikKurul
	3SonSayfa

