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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIiYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamini veya herhangi bir
kismini, basili (kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla
kullanima ag¢ma iznini Ardahan Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle
Universiteye verilen kullamim haklari digindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende
kalacak, tezimin tamaminin ya da bir béliimiiniin gelecekteki ¢caligmalarda (makale, kitap,
lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi
ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif
hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili
izin alarak kullandigim ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik
Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Ac¢ilmasina Iliskin Yonerge”
kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi /
Ardahan Universitesi A¢ik Erisim Sisteminde erisime agilir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi

mezuniyet tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. !

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karar ile tezimin erisime

acilmas1 mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir.

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. ®)

11/09/2025

Biisra TURAN
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“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erigsime
Acilmasina Iligkin Yonerge”
(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma
stirecinin devam etmesi durumunda, tez danismaninin énerisi ve enstitii anabilim
dalinin uygun goriisii tizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire ile

tezin erisime ac¢ilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye
dontismemis veya patent gibi yontemlerle korunmamus ve internetten paylasilmasi
durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgular: iceren tezler hakkinda tez danmismaninin énerisi ve enstitii
anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun

gerekgeli karart ile alti ayr agsmamak iizere tezin erigime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlart veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat,
savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik
karari, tezin yapudigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii cercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karari
ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii
lizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karart verilen tezler

Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan
gizlilik kurallar: ¢ercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmast halinde Tez
Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez danigsmaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii tizerine enstitii

veya fakiilte yonetim kurulu tarafindan karar verilir.
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ETiK BEYAN

Bu calismadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar cergevesinde elde
ettigimi, gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun
olarak sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,
yararlandigim kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin
kaynak gosterilen durumlar disinda 6zgiin oldugunu, Tez Danismaninin Dr. Ogr. Uyesi
Burak SAHIN damismanliginda tarafimdan iiretildigini ve Ardahan Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim Y Onergesine gore yazildigini beyan ederim.

Biisra TURAN



ON SOZ

Bu tez ¢alismasi, dijital doniisiim siirecinin 6nemli bir pargasi olarak yapay zeka
teknolojilerinin is giicii piyasalar1 ve meslek yapilari tizerindeki etkilerini sosyolojik bir
perspektiften incelemeyi amaclamaktadir. Yapay zeka, yalmizca teknik bir gelisme
olmanin &tesinde, toplumsal iliskileri, emek siireclerini ve mesleklerin yeniden
tanimlanmasini beraberinde getiren ¢ok katmanli bir doniisiim araci haline gelmistir. Bu
calisma, s6z konusu donilisiimiin sosyal boyutlarin1 anlamlandirma ¢abasinin bir {iriinii
olarak ortaya ¢ikmistir.

Tez silirecinde bilimsel rehberligi, yapici elestirileri ve yoOnlendirmeleriyle
calismama degerli katkilar sunan damismanim Saymn Dr. Ogr. Uyesi Burak SAHIN'e
tesekkiirli bir bor¢ bilirim. Arastirmanin kuramsal gercevesinin olusturulmasindan saha
verilerinin analizine kadar gegen tiim asamalarda kendisinin yonlendirmesi belirleyici
olmustur.

Ayrica, arastirma kapsaminda gergeklestirdigim goriismelere goniillii olarak katilan
katilimcilara, deneyimlerini ve goriislerini benimle paylagsma konusundaki acik yiirekli
tutumlari icin tesekkiir ederim. Bu katkilar, calismanin ampirik yontini gli¢lendirmistir.

Tez siirecinde manevi destegini her zaman hissettigim sevgili esim Dr. Ogr. Uyesi
Erhan TURAN’a ve beni biiyiik emeklerle yetistirip bu gilinlere gelmemi saglayan annem,
Beyaz AYTEKIN, babam Kazim AYTEKIN ve aileme igtenlikle tesekkiir ederim. Bu
caligmanin, yapay zeka teknolojilerinin toplumsal etkilerine iliskin bilimsel literatiire

katki saglamas1 ve gelecekteki arastirmalara zemin olusturmasi en biiyiik temennimdir.

Biisra TURAN
Ardahan, 2025
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OZET

TURAN, Biisra. Yapay Zeka Caginda Mesleklerin Evrimi: Ardahan Ornegi,
Yiiksek Lisans, Ardahan, 2025.

Bu yiiksek lisans tezi, yapay zeka teknolojilerinin mesleki yapr ve isgiicli
dinamikleri iizerindeki etkilerini sosyolojik bir perspektifle ele almayr amaglamaktadir.
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde dijitallesme ile hiz kazanan
teknolojik doniisiim, 6zellikle yapay zekanin gelisimiyle birlikte meslek tanimlarini,
istihdam bigimlerini ve toplumsal isboliimiinii yeniden yapilandirmaktadir. Bu baglamda
calisma, Tirkiye'nin sosyoekonomik gelismislik diizeyi diisiik illerinden biri olan
Ardahan’da YZ’nin meslekler iizerindeki etkisini yerel bir Orneklem iizerinden
incelemeyi hedeflemistir.

Arastirmada nitel yontem benimsenmis; egitim, saglik, maliye ve bankacilik gibi
hizmet sektorlerinde gorev yapan bireylerle yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, meslek sahiplerinin yapay zekaya dair farkindalik
diizeyleri, bu teknolojilere yonelik algilar1 ve mesleki doniisiim siirecine iligskin tutumlari
iizerinden degerlendirilmistir. Bulgular, yapay zekanin is giicii piyasasinda mesleki
belirsizlik ve giivencesizlik hissini artirmasinin yami sira, bireylerin yeni beceri ve
yetkinlikler edinme gerekliligine isaret ettigini gostermektedir. Kurumlarin yapay zeka
teknoloji kullaniminin heniiz basinda oldugu gog siirecini hizlandirmak i¢in ¢alismalarini
hizlandirdiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma, yapay zekanin yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda toplumsal ve
kiiltiirel bir olgu oldugunu; bu nedenle sosyolojik bir analizle ele alinmas1 gerektigini
ortaya koymaktadir. Ardahan 6zelindeki saha verileri, bolgesel esitsizliklerin yapay zeka
caginda daha da derinlesebilecegini ve bu doniisiim siirecine yonelik toplumsal
politikalarin 6nemini vurgulamaktadir. Yapay zeka doniisiimiiniin sadece bireye bagl
olmadig1 toplum ve kurumlarinda buna hazirlikli olmalar1 ve stirekli bir sekilde

egitilmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Sozciikler:

Yapay zeka, Meslek sosyolojisi, Meslek dontigiimii, Ardahan
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ABSTRACT

TURAN, Biisra. Evolution of Professions in the Age of Artificial Intelligence:
The Ardahan Example, Master's Thesis, Ardahan, 2025.

This master's thesis aims to address the effects of artificial intelligence
technologies on occupational structure and workforce dynamics from a sociological
perspective. The technological transformation that has accelerated with digitalization in
the transition from industrial society to information society, especially with the
development of artificial intelligence, is restructuring occupational definitions,
employment patterns and social division of labor. In this context, the study aimed to
examine the impact of Al on occupations in Ardahan, one of the provinces with a low
socioeconomic development level in Turkey, through a local sample.

The qualitative method was adopted in the research; semi-structured interviews
were conducted with individuals working in service sectors such as education, health,
finance and banking. The data obtained were evaluated based on the awareness levels of
professionals regarding artificial intelligence, their perceptions of these technologies and
their attitudes towards the professional transformation process. The findings show that
artificial intelligence increases the sense of professional uncertainty and insecurity in the
labor market, as well as indicating the need for individuals to acquire new skills and
competencies. It is revealed that institutions are accelerating their efforts to accelerate the
migration process, where the use of artificial intelligence technology is just beginning.

The study reveals that artificial intelligence is not only a technological phenomenon
but also a social and cultural phenomenon; therefore, it should be addressed with a
sociological analysis. Field data specific to Ardahan emphasizes that regional inequalities
may deepen even more in the age of artificial intelligence and the importance of social
policies for this transformation process. Since the artificial intelligence transformation is
not only dependent on the individual, societies and institutions need to be prepared for

this and be continuously trained.

Keywords:

Artificial intelligence, Sociology of profession, Transformation of profession, Ardahan
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GIRIS

Insanhik tarihinin déniim noktas1 ¢ag degistirme olarak bilinmektedir. Cag
degistirme olaylar1 insanlarin hayatinda keskin degisimler getirerek binlerce yil
stirmiistiir. Teknik biliminin gelismesi ile sanayi devrimi ger¢eklesmis insanlik {iretim
stirecini makinelestirerek bir {lirlinli ayn1 kalitede ve standartta hizli bir sekilde tiretmeye
baslamistir. Sanayi devrimi gergeklesen iilkeler gelismekte olan tilkelere tirettiklerini hizl
ve ucuza satarak refah igerisinde yasayan toplumlar olusturmay1 bagsarmistir. Bilgisayar
cagl, internet ¢agi, mobil diinya, meta-verse ¢agi, yapay zeka (YZ) cagi ve son olarak
kuantum hesaplama ¢ag1 gibi keskin ve insanligin yasam bi¢imini dogrudan degistiren
teknolojik yaklasimlar hayatimiza girmistir. Giiniimiizdeki teknolojik ¢alismalarda her
gecen giin YZ kendi yetenek zirvesini bir iist noktaya tasiyarak kendi caginda
oldugumuzu her alanda hissettirmektedir. YZ alaninda gelinen ¢ip ve yazilim altyapist bu
teknolojileri giinliik hayatin verimlilik istenilen her alanina adapte edilmeye
zorlamaktadir.

YZ genel olarak bir ¢ok calisma alanini etkileyecegi gibi bazilarini kokli
degisikliklere itecektir. Ozellikle beyaz yakali ve ofis islerinde calisan kesimin
etkilenmesi, mavi yaka ve hizmet sektoriinde ¢alisanlara oranla daha hizli gergeklesmesi
ongoriilmektedir. Bu tez ¢alismasini yapmamizin temel amact YZ’nin egitim, saglik,
maliye ve bankacilik alanindaki etkisini ortaya ¢ikararak secilen meslek gruplarindaki
deneklerin bu alandaki bilinglilik seviyesini 6l¢mektir. Bu alanda ¢alisanlarin YZ’ye karst
mesleklerinde olusabilecek herhangi bir degisim ve doniisiime kars1 tepkileri
incelenmistir.

YZ tabanl teknolojik yeniliklerden elde edilen kazanimlar bir¢cok alanda etkisini
gostererek bu alanda c¢alisanlarin yerini alabilme potansiyeline sahiptir. Miisteri
hizmetleri alaninda YZ’nin etkisi ve bu alandaki degisim ve doniistim siireci incelenmistir
(Sheikhi 2022). Bu ¢alismaya gore YZ’nin bir¢ok meslek ve uzmanlik alani yaratacagi
belirtilmistir. YZ’nin gelecekteki meslekleri degistirip, doniistiirerek bireyleri yeni
yetenekler kazandirmaya zorlayacaktir. Bu kapsamda iletisim, dijital okuryazarlik, analiz
yetenekleri, analitik diislinme, problem ¢dzme ve yapay zeka teknolojilerinin kullanimi
gibi bir¢ok kabiliyetin olusmasinin, zorunluluk haline gelmesi beklenmektedir (Aksakal

and Ulgen 2021). Gelecekte YZ teknolojilerine adapte olabilen kesim i¢in daha yiiksek
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kazan¢ saglayabilecegi Ongoriilmektedir. Calisanlar, YZ teknolojilerini islerine
uygulayarak verimlilik artis1 saglayabilmektedir. Bu durum bilgi ve becerilerini gilincel
tutarak gelisimlerinde siireklilik kazandiracaktir (Varnal1 2024). YZ yakin gelecekte rutin
isleri otomotize ederek belirli is kollarmin yerini almasi ve piyasasi siirecine
entegrasyonunu yapabilmek i¢in yeni is rollerini ortaya ¢ikaracaktir (Najana and Chintale
2024). 2006-2022 yillar1 arasindaki Cin’deki panel verileri incelenerek yapilan bir
calismada YZ’nin robotlarin insanlarin yerini alacak islerdeki is giicii kaybi telafi
etmekte ve yeni i kollar1 yaratarak istthdami artirdigi belirtilmistir (Shen 2024). YZ nin
is glicii piyasasina etkisi iilkelerin her bdlgesine ayr1 bir sekilde tesir edebilmektedir.
Ulkelerin gelismislik diizeyleri yiiksek olan bdlgesinde yeni is rolleri ve doniisiim
programlar ile calisanlarin, is giliciindeki pozisyonlar1 degisiklik gosterse de is giicii
icerisinde kalabilmektedir. Gelismemis iilke ve bolgeler gelismis iilke ve bolgelere gore
YZ’nin istihdam iizerindeki degiskenliginden daha fazla etkilenecektir (Nabi and
Ethodology 2019). Bu durum gelismekte olan lilkemizin gelismis ve gelismemis bolgeleri
icinde soylenebilmektedir.

Calisma kapsaminda “Yapay Zeka Caginda Mesleklerin Evrimi: Ardahan Ornegi”
adl1 tez baslig1 konusu derinlemesine incelenerek Ardahan ili igerisinde elde edilen veriler
kapsaminda arastirma yapilmistir. Ardahan ilindeki egitim, bankacilik, maliye ve saglik
alanlarinda ¢alisan cesitli meslek gruplarina ait katilimcilarin kendi mesleklerinin yapay
zekaya kars1 durumu, gelecegi, etkisi, avantaji, dezavantaji, yetenekleri, tehdit unsuru,
verimlilik artig1 ve etik degerlerini incelenmistir.

Ardahan ili Tiirkiye’nin Dogu Anadolu siir bdlgesinde en diisiik niifus oranina
sahip illerden biridir. Sanayi bakanliginin 2017 yilinda yapmais oldugun Sosyo-Ekonomik
Gelismislik (SEGE) siralamasina gore 67. Sirada yer almaktadir (Acar et al. 2019).
Ardahan ilinin genel ge¢im kaynagi hayvanciliktir. Hayvancilik disinda istihdam edilen
kesimin biiylik bir kismi kamu ve hizmet sektoriinde calismaktadir. Bu g¢alismada
SEGE’ye gore lilkenin son siralarinda bulunan Ardahan ili 6zelinde YZ teknolojilerinin
benimsenmesi il diizeyindeki istthdama ve bu alanda calisan bireylerin yeni meslek ve
giincel becerilere sahip olabileceklerini ve diger bolgelerden daha fazla etkilenecegi
diistiniilmektedir.

Tez calismasinda 6rneklem verileri Ardahan ilindeki banka, saglik, maliye ve

egitim sektoriinde c¢alisanlardan elde edilmistir. Calisma 2023-2025 yillar1 arasinda
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YZ’nin isgiiciine etkisi ve etkiledigi alanlarda ¢alisanlarin bilgi ve bilinglilik diizeyleri
incelenmistir. Bu tez ¢alismasinda belirlenen dort sektérdeki calisanlarin YZ etkilerini
nasil karsilayacagi, adaptasyonu ve mesleki doniisiim siiregleri incelenmistir. Caligsma
kapsaminda goriigme formu iizerinden bilgiler yiiz yiize toplanmistir. Bu arastirma ve
goriismeler ile birlikte Ardahan ilinde toplumun degisim analizi, insan makine iliskileri
ve sosyal dinamikler, kiiltiirel degisimler ve mesleki kimliklerin yeniden ingasi
incelenmistir. Toplumsal degisim analizinde, yapay zekanin etkisiyle olusabilecek
mesleklerin ve bu mesleklere dahil olan kisilerin toplumdaki sinif yapis1 ve statii olarak
konumlanmasi arastirilmigtir.  Toplumsal degisme, niifus, teknoloji, kaynaklarin
mevcudiyeti, siyaset, ekonomi gibi faktorlerin yani sira bu unsurlarin birbiriyle etkilesimi
sonucunda ortaya ¢ikan karmasik ve dinamik bir siirectir (Erol, 2024). Bu degisim tek bir
alanla smirli kalmadigi, toplumun niifus orani, egitimi, ekonomisi, ahlaki degerleri ve
benzeri bir¢cok yapida gelismelerin meydana geldigi bir siirectir. Teknoloji alaninda
meydana gelen degismelerde, toplumsal degisim siirecine etki etmektedir. Teknoloji
gelistik¢e insanlarin ihtiyaglari, tiiketim sekilleri, arz ve talepleri degismektedir. Yapay
zeka kullaniminin artmasi, toplumu hizla degistirmekte ve gelecekte sosyo-ekonomik
yap1 tizerinde derin etkiler yaratmasi s6z konusudur. Toplumun bu degisime uyum
saglamasi, teknolojinin etik ve sorumlu bir sekilde kullanilmasiyla miimkiin olacaktir.
YZ’nin Ardahan ilindeki is giiciindeki degisim ve doniisiimlere gore sehrin geriye
gitmemesi ve gelismis bolgeleri yakalayabilmesi i¢in 6neriler sunulmustur.

Bu tez caligmasmin gergeklestirirken kapsamli bir literatiir taramasi yapilarak
YZ’nin Ardahan ilinde is giicii piyasast lizerine etkisi derinlemesine incelenmistir.
Literatiir taramasindan elde edilen arastirma sorular1 ve verilerinin yani sira YZ’nin bes
meslek grubu tizerindeki etkilerini incelemek i¢in nitel goriisme formu hazirlanmistir.
Yar yapilandirilmis goriisme sorulari, arastirilmak istenen konuya ait neden ve nasil
sorular1 ile sekillenen ve goriismenin akisina gore gesitlenen soru formlaridir. Ihtiyag
duyulan verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formlart kullanilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun tercih edilmesinin temel sebebi goriisme
esnasinda ortaya cikabilecek yeni bulgular1 kesfedebilmek ve goriisme siirecine gore
farkli sorular sorabilme imkani1 elde edebilmektir.

Arastirmanin birinci boliimiinde YZ teknolojileri siniflandirilarak incelenmistir

Arastirmanin ikinci boliimiinde YZ’nin kullanim alanlar1 verilerek bu alanlardaki



16

uygulamalar Orneklendirilerek aciklanmistir.  Arastirmanin  {iglinci  boliimiinde
arastirmanin yontemine yer verilmistir. Arastirmanin doérdiincli boliimiinde elde elden
bulgular yorumlanmistir. Son olarak sonug¢ boliimiinde ise calisma ile ilgili genel

degerlendirme yapilmustir.
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1. BOLUM

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Insanlik tarihi boyunca, 6grenme yetenegini bilgi ve akil yiiriitmeyle birlestirerek,
zaman igerisinde elde ettigi birikimlerle, kiimiilatif olarak medeniyetimizi insa etmistir.
Insanoglunun giiclii bir varlik yaratma arzusu YZ kavramiyla ortaya c¢ikmustir. YZ
kavrami ortaya atilmadan 6nce fen ve sosyal bilimler dahil biitlin alanlarda, kendi yaptig1
bir nesnenin zamani geldiginde kendisinden daha iyi olabilecegine dair bir iiretim, tasarim
kavrami olmamustir. YZ kavrami insan gibi diisiinebilme, karar verme ve &grenme
yeteneklerini bir bilgisayara yaptirabilme diislincesiyle ortaya cikmistir. Bilgisayar
biliminin kurucusu olarak kabul edilen Alan Turing’i takip eden John McCarthy ve ekibi
1956 yilinda “artificial intelligence” kavramini ilk kez bilimsel olarak ortaya ¢ikarmistir
(Keysan, 2019). En genis tanim olarak YZ, matematiksel islemler {izerinde hesaplandigi
icin algoritmalara es tutulan tanimlar ile ifade edilmistir (Sheikh ve digerleri, 2023). En
kat1 tanimin ise YZ’nin bilgisayarlar iizerinden insan aklini taklit edebilmesi oldugu
sOylenebilir.

YZ teknolojisindeki sigrama {i¢ teknolojik gelisimin sonucunda gerceklesmistir: (1)
makine 6grenme (MO) algoritmalarmin tanitimi, (ii) grafiksel islemcilerin hesaplama
giicinii matematiksel islemlerde kullanabilme yazilim ve donanim yapisinin
gelistirilmesi ve (iii) bliylik veriye sahip veri tabanlarinin kullanilmasi(Collins ve
digerleri, 2021). YZ teknolojisi verileri anlamli hale getirerek bu veriler tizerinden gesitli
korelasyonlar ile uygun tahminler yapmaktadir (Mahato, 2022). Ayrica YZ programcisi
ise model egitirken beceri, 6grenme, muhakeme ve kendini diizeltme islemlerine
odaklanabilmektedir.

Bilgisayar ve matematik biliminin i¢inden ¢ikan YZ’nin etki alanlarindan biride
sosyal bilimlerdir (Adas ve Erbay, 2022). YZ etkisini hayatin her alaninda hizlica
artirmaktadir. YZ’nin sosyal etkilerini 6l¢gmek ve degerlendirmek i¢in bir¢ok ¢alisma
yapilmaktadir. Sosyolojik ¢aligmalar igerisinde YZ’ye olan ilginin yakin zamanda arttig1
sOylenebilir (Liu, 2021).

Bu tez calismasinda ise YZ’nin toplumsal is boliimii, mesleklerin doniisiimii, emek

stirecleri gibi toplumsal etkileri sosyolojik bir yaklagimla ele alinmistir. YZ’nin sosyoloji
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literatiirtindeki etkisi elde edilen veriler c¢ergevesinde degerlendirilerek YZ’nin

gelecekteki meslekler {izerine etkisi arastirilmistir.
1.1. MAKINE OGRENMESI

YZ’nin bir alt birimi MO verilerden &grenme islemi yaparak verilerin
siniflandirilmasi, kiimelenmesi, tahmini, degistirilmesi gibi islemleri gergeklestiren
algoritmalar olarak tanimlanabilir. Hesaplama algoritmalar1 yoniinden deterministik
fonksiyonlar igermesine ragmen belirsizlik halleri ortaya cikabilmektedir. Bu durum
YZ’nin her zaman ayn1 sonucu vermeyecegi anlamina gelmektedir. MO algoritmalar
sonu¢ fonksiyonunu veriden kendisi 6grenerek olusturur. MO algoritmasina verilen veri
ve ¢ikt1 arasinda iligkiyi bulabilmek i¢in algoritma belirlenen ¢evrim sayisi, siiresi gibi
parametreleri kullanarak bu parametreler sinirlarinda veri ve sonug¢ arasindaki
matematiksel fonksiyonu belirlemeye calisir. MO’lerin sonucu deterministik bir
matematiksel fonksiyondur. Hedef bu matematiksel fonksiyonu en hizli ve en dogru bir
sekilde genelleme orami en yiiksek olacak sekilde bulmaktir. MO teknolojilerinin

siniflandirilmasi Sekil 1°de verilmistir.

Makine Ogrenmesi J

Denetimli Ogrenme Denetimsiz Ogrenme ] Pekistirmeli Ogrenme

Siniflandirma Tahmin Kimeleme Boyut indirgeme

Sekil 1. MO smiflandirma grafigi

Sekil 1°de verilen MO smiflandirma grafigindeki denetimli, denetimsiz ve

pekistirmeli 6grenme algoritmalari isledigi veri tipine gore ayrilmistir.
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1.1.1. Denetimli Ogrenme

Denetimli 6grenme algoritmalar1 etiketli verileri kullanarak model egitimlerini
gerceklestirebilmektedir. Etiketli verilerde verilerin hangi sonucu verdigi bellidir.
Denetimli 6grenme algoritmalari veriler ve sonug arasinda optimal bir fonksiyon bulmaya
calisir. Mesleklerin gelecekteki popiilerligini tespit edebilmek i¢in hazirlanan etiketli

ornek bir veri seti Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Mesleklerin gelecek tahminine yonelik drnek etiketli veri seti

Meslek Baslangi¢ Endiistri Evrimsel Egitim Cahsma  Onceki Teknolojik Gelecek

Ad1 Yih Degisim Seviyesi Kosullar1  Meslek Etkiler Tahmin

Ciftei 1500'ler Tarim Otomasyon, Ortaokul Fiziksel .Ta?“.“ Yiikselen Azalma
robotik calisma iscisi

Ogretmen 1800'ler  Egitim Dijitallesme  Uni. 5:11: ;1:131 Egitici  Yiikselen Artig

Doktor 1700'ler Saglik Ypm ol Uni. Yogun Sifaci Yiikselen Artis
cihazlar ¢alisma

Yazilimec1r  1950'ler Teknoloji Dijiggligeme, Uni. Esncle Progra Yiikselen Artig
1A calisma mci1

. Ulasim ve . Fiziksel .

Postact 1800'ler Lojistik Otomasyon  Lise I ma Kurye  Diisen Azalma

Fabrika , . Otomasyon, . Fiziksel .. N -

iscisi 1900'ler Sanayi robotik Lise B i Elisgisi  Yiikselen Diisiis

Esnck Hukuk
Avukat 1600'ler Hukuk Dijitallesme ~ Uni. calisma danisma Yiikselen Sabit

ni

Tablo1’de verilen 6zellikler ve veriler incelendiginde mesleklerin gelecek tahmini
sonu¢ olarak isleme alinmaktadir. Gelecek tahmini disinda kalan biitiin veriler denetimli
o0grenme algoritmalar1 kullanilarak gelecek tahmini arasinda bir matematiksel bag
kurmaya ¢aligir. Bu bag1 kurarken baslangi¢ yili, endiistri tipi, evrimsel degisim, egitim
seviyesi, calisma kosullari, O6nceki meslek ve teknolojik etki o6zelliklerinden
yararlanmaktadir. Her satirdaki verinin sonucu olan gelecek tahmin verisi algoritmaya
verilir. Algoritma bu tablodaki biitiin verileri genelleyebilen optimal fonksiyonu
hesaplamaya caligir. Optimal fonksiyon hesaplandiktan sonra baska bir meslek grubuna
ait veriler verildiginde model tablodan 6grendigi fonksiyona gore meslegin gelecekteki
tahminini yapabilmektedir. Denetimli ve denetimsiz veri setlerinde verilerin algoritmalar
tarafindan anlagsilabilmesi i¢in kategorilestirilerek niimerik hale doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Evrimsel degisim 6zellik kiimesinde otomasyon 1, dijitallesme 2, robotik
3 gibi degerler atanarak niimerik hale getirilmelidir. Baglangi¢ yilinda ise 1500-1700’1i

yillart birlestirerek 1 numarali kategoriye 1700-1800 yillar1 arasinda ¢ikanlar 2 numarali
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kategoriye ve 1800’lii yillardan sonra c¢ikanlar1 ise 3 numarali kategoriye koyarak
sayisallagtirabiliriz. Bu niimerik veriler denetimli 6grenme algoritmasinda direk

matematiksel isleme girecegi i¢in model fonksiyonunun hesaplanmasinda kullanilacaktir.
1.1.1.1. Siiflandirma

Verileri belirli kategorilere veya siniflara ayrilmasini amaglayan denetimli 6grenme
problemidir. Smiflandirma algoritmasi kendisine verilen veri ve simf arasinda bag
kurarak modeli olusturmaya ¢alisir. Model kendisine verilen biitiin veriyi taradiktan sonra
ogrenme islemi gerceklesir. Ogrenme islemi gerceklestikten sonra modelin egitim
esnasinda hi¢ gormedigi veriler kullanilarak test islemleri gerceklestirilir. Bu test
isleminin sonucunda sinifi bilinen 6rneklerin model tarafindan dogru tahmin edilip
edilmedigi tespit edilerek modelin dogruluk, kesinlik, duyarlilik ve hiz gibi sonug
parametreleri incelenir. ikili siniflandirma (Binary Classification), coklu smiflandirma
(Multiclass Classification) ve ¢ok etiketli siniflandirma (Multilabel Classification) olarak
ii¢ grup halinde incelenmektedir (Er ve digerleri, 2016). Ikili siniflandirmada iki siniftan
birinin se¢ilmesi gereken durumlaridir. Coklu siiflandirma iki siniftan daha fazla sinifin
bulundugu durumlardir. Cok etiketli siniflandirma ise bir 6rnegin birden fazla sinifa ait
oldugu durumlarda gegerlidir. Siniflandirma algoritmalar1 kullanilacagi smif sayisina
gore secilerek verimlilik artigi saglanabilmektedir. Iki sinifa sahip bir siniflandirma
problemi diisiiniildiigiinde kodlanmasi, giincellenmesi, egitimi daha kolay olan
siniflandiricilar - segilmelidir. Simif sayisina ve karmasiklifina gore segilmeyen
problemlerde verimlilik kayb1 yasanmaktadir. Makine Ogrenmesi teknolojileri
incelendiginde en yaygin olarak kullanilan siniflandirma algoritmalari; k-en yakin komsu
algoritmasi, destek vektor makinesi, karar agaci, rasgele orman ve yapay sinir aglaridir
(Sarker, 2021).

K-en yakin komsu algoritmasi (K-nearest neighbors-KNN) en yakin k tane
komsusunun sinifina goére verilen test verisinin siifin1 tahmin eder. Kendisine verilen
ozellikler bagimsiz degiskendir. Bu bagimsiz degiskenlerin olusturdugu vektor k tane en
yakinindaki vektorlerin en fazla olan sinifina atanir (Zhang ve digerleri, 2018). Bir test
verisinden olusan vektoriin sinifin1 belirlemek i¢in kullanilan k-en yakin komsu

algoritmasi siiflandirma ¢emberi Sekil 2°de verilmistir.
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Kaynak: (Orlando, 2023)

Sekil 2. K-en yakin komsu siif belirleme

Sekil 2’de verilen ‘?’ ile gosterilen vektoriin sinifi, uzaklik degeri stirekli ¢izgili
cemberin yarigap1 ve k degeri 3 secilerek tahmin edildiginde kirmizi iiggen, kesik ¢izgili
cemberin yarigap1 ve k degeri 5 olacak sekilde secilirse mavi kutu olacaktir. Hesaplama
maliyetinden dolay1 ¢ok siifli uygulamalarda yavas calisir. Destek vektor makinesi
(Support Vector Machine-SVM) yaygin olarak kullanilan bir diger siniflandirma
algoritmasidir. Destek vektor makinesinin ¢ekirdeklerine gore siniflandirma modelinin

hassasiyetini gosteren Ornek bir grafik Sekil 3’te verilmistir.

SWVC with linear kernel

LinearsSVC (linear kernel)

sepal width (cm)
sepal width (cm)

sepal length (cm) sepal length (cm)

g

SVC with RBF kernel sSWC ith polynomial {(degree 3) kernel

sepal width (cm)
sepal width (cm)

o

] sepal length (cm}) sepal length (cm)

Kaynak: (Scikit, 2024)

Sekil 3. Destek vektdr makinesi ¢ekirdek fonksiyon siniflandirma tepkileri

Sekil 3’te verilen destek vektor makinesi siniflandirict modeli i¢in dogrusal, Radyal
baz fonksiyonu (RBF) ve polinom ¢ekirdegi kullanilan modelin smiflandirma

hassasiyetlerinin degistigi goriilmektedir. Problemin tiiriine gore ve c¢ok smifli veri

setlerine gore g¢ekirdek degistirilerek siniflandirict bagarimi artirilabilir. Karar agaci
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verilerden kurallar olusturarak veriyi bu kurallara gore ayiran simiflandirma
algoritmasidir. Karar agacinda her diiglimde bir karsilastirma yapilarak veri diigiimiin
sagina veya soluna ilerletilir (Abdelhalim ve Traore, 2009). Bu sekilde karar diigiimleri
hesaplanarak veri seti siniflandirilir. Mesleklerin yapay zeka algisini gosteren ornek

veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Mesleklerin yapay zeka algist 6rnek tablo

Yapay Zeka Algisi

ID Meslek Egitim Seviyesi Yas Gelir Diizeyi (Yiiksek/Orta/Diisiik)
1 Yazilimci Universite 25  Yiiksek Yiiksek
2 Ogretmen Lisans 35 Orta Orta

3 Doktor Doktora 45 Yiiksek Diisiik
4 Avukat Lisans 30 Orta Orta

5 Hemsire Lise 28  Orta Diisiik
6  Miihendis Universite 40  Yiksek Yiiksek
7 Ciftci Lise 55  Diisiik Diisiik
8 Finansal Analist ~ Universite 33  Yiiksek Yiiksek
9 Sanat¢1 Lisans 50 Orta Orta

10 Yoneticilik Yiksek Lisans 38  Yiiksek Yiiksek

Tablo 2°de verilen 6rnek verilerden elde edilen meslekleri yapay zeka algisina gore

siiflandiran karar agaci Sekil 4’te verilmistir.

Egitim Seviyesi_Lisans <= 0.5
samples = 10
value = [3, 3, 4]
class = Yuksek

AN

Egitim Seviyesi_ﬂniversite <= 0.5
samples = 7
value = [3, 0, 4]
class = Yiksek

N
e

samples = 4
value = [3, 0, 1]
class = Dusuk

Sekil 4. Tablo 2’deki veri seti karar agaci

Sekil 4°te verilen karar agacinda egitim seviyesi lisans olanlar1 3 tanesinde yapay
zeka algis1 ortadir. Digerleri egitim seviyesinin {liniversite olanlar1 ayiran diiglimiine
dallanmistir. Bu diiglimde egitim seviyesi iiniversite olan Orneklerin 3 tanesinin yapay

zeka algist yliksektir. Geriye kalan 4 6rnegin ise yapay zeka algis1 diisiiktiir. Birden fazla
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karar agacini bir araya getirerek toplu(ensemble) yontem olusturan rasgele orman
algoritmasi tahmin dogrulugunu artirarak yapay zeka uygulamalarinda biiyiik bir problem
olan agir1 6grenmeyi azaltir (Ho, 1995). Rasgele orman agaci (Random Forest-RF) toplu
karar agaclarindan olustugu i¢in biiyiik verilerin siniflandirilmasinda yavag ¢alisabilir.
Yapay zeka algoritmalarinin en gelismisi olarak kabul edilen yapay sinir aglar
(YSA) kendi igerisinde birgok 6zel ag yapilarina doniismiistiir. YSA’lar insan beyninin
calisma prensibinden yararlanilarak  gelistirilmistir.  Genellikle — siniflandirma
uygulamalarinda kullanilmasina ragmen kiimeleme ve regresyon islemlerinde de

kullanilmaktadir. YSA ag yapist Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5. YSA ag yapisi

Sekil 5’te verilen giris (input) YSA’nin egitim verisindeki verinin 6zelliklerini
icerir. Verinin her 0Ozelligi bir noron olarak temsil edilir. Gizli katmanlar giris
katmanindaki ndronlardan gelen verileri aradaki baglanti yollarinin agirliklartyla
carparak gizli katmandaki nérona iletir. Gizli katmandaki néronlar kendilerine gelen her
baglantidaki degerleri toplayarak aktivasyon fonksiyonundan gecirerek bir sonraki
katmana iletir (Turan ve digerleri, 2020). Cikis katmani ise verinin siifinin belirlendigi

katmandir.
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1.1.1.2. Tahmin

Makine 6grenmesinde tahmin islemi denetimli veri kullanilarak egitilen modelden
gelecekteki durumu veya bilinmeyen degerleri tahmin etmesi islemidir. Bu tez ¢aligmasi
kapsamindaki gelecekte yok olacak meslekleri makine 6grenmesiyle tespit etme islemi
bir tahmindir. Dogrusal regresyon, destek vektor regresyonu ve yapay sinir aglari en

yaygin kullanilan tahmin algoritmalaridir.

1.1.2. Denetimsiz Ogrenme

Modelin kullandig1r verinin sinifinin belli olmadigr 6grenme yontemidir. Veri
tizerindeki iligkileri tespit ederek birbirine yakin verileri kategorik hale getirir. Yapay
zekanin etkileyecegi mesleklerin otomasyon olasiligi, yaraticilik, sosyal etkilesim,
fiziksel caba, teknik bilgi seviyesi ve zorluk parametrelerine gére hazirlanmis 6rnek bir

denetimsiz veri seti Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Yapay zekanin etkileyecegi mesleklerin denetimsiz drnek veri seti

Teknik

Meslek Otomasyon Yaraticihk Sosyal Fiziksel Bilsi Zorluk

Olasihig: Gereksinimi  Etkilesim Caba g (1-5)
Seviyesi

Verl Girisi ) o5 0.2 0.1 0.1 1 1

Uzmani

Grafik 0.3 0.9 0.4 0.3 3 3

Tasarimeci

Cerrah 0.1 0.8 0.9 0.5 5 5

Fabrika 0.85 0.1 0.1 0.9 2 2

Iscisi

Ogretmen 0.2 0.7 0.9 0.2 4 4

Miisteri

Hizmetleri 0.6 0.5 0.8 0.2 2 2

Yazilim

Miihendisi 0.2 0.8 0.3 0.3 5 4

Lojistik-— 5 0.4 0.5 0.4 3 3

Uzmani

Sanatg1 0.1 0.95 0.7 0.1 3 4

Taksi. 0.9 0.3 0.2 0.7 2 2

Soforii

Tablo 3’te verilen denetimsiz veri setinde mesleklerin sadece 6zellik degerleri

verilmistir. Bu verilerin hangi smifa ait oldugu bilgisi yoktur. Denetimsiz &grenme
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algoritmalar1 genellikle kiimeleme ve boyut indirgeme problemlerinde kullanilir (Yan ve
digerleri, 2020).

1.1.2.1. Kiimeleme

Denetimsiz veri setindeki benzer 6zelliklere sahip verileri gruplandirma islemidir.
Kiimeleme islemindeki grup sayist kullanicinin problemine gore kendisi tarafindan
belirlenebildigi gibi otomatik olarak da belirlenebilir. K-ortalama algoritmasi veriler
kiimelenmeye baglarken ilk agamada rasgele belirlenen grup sayis1 kadar rasgele nokta
secilir. Daha sonra bu noktalar disinda kalan noktalar rasgele secilen noktalara olan
uzaklig1 hesaplanarak en yakin oldugu gruba eklenir (Dehariya ve digerleri, 2010).
Gruptaki ornekler i¢inde tekrar agirlik noktasi ayarlamasi yapilir. Bu islem gruplarin
agirlik noktasi stabil olana kadar devam eder. K-ortalama algoritmasina ait 3 gruba gore

kiimelenen 6rnek verile Sekil 6’da verilmistir.

Sekil 6. K-ortalama algoritmasi 6rnek veri kiimeleme

Sekil 6’da verilen K-ortalama kiimelenmesinde birbirine benzeyen veriler

bulunmustur. Bu veriler hakkinda herhangi bir etiketleme yapilmamugtir.
1.1.2.2.  Boyut indirgeme

Kiimeleme algoritmalarinin kullanildigi alanlardan biride veriler iizerinde boyut
indirgemedir. Gereksiz verilerden kurtularak daha verimli islemler gerceklestirmek i¢in
boyut indirgeme gercgeklestirilir. Boyut indirgeme islemi yapilarak verilerin

gorsellestirilmesi kolaylastirir ve modelin asir1 6grenmesini engeller. Temel Bilesen
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Analizi (Principal Component Analysis-PCA) en bilinen boyut indirgeme algoritmasidir.
PCA ozellik ¢ikarim isleminde gereksiz 6zellikleri temizleyerek veriyi daha sade hale

getirir (Nhat ve Lee, 2005).
1.1.3. Pekistirmeli Ogrenme

Bir ajanin ¢evredeki durum degiskenlerine gore hedeflenen 6diil degerine ulagsmak
icin strateji gelistirmesine pekistirmeli 6grenme denilmektedir. Sadece ortamdaki veriler
kullanilarak algoritmanin en optimal politikay1 belirleyene kadar egitim devam ettirilir.
Ozellikle robotik, trafik sinyalizasyonu ve enerji optimizasyonu gibi gercek zamanlh
kritik uygulamalarda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Q-6grenme ve Derin
Q-6grenme en bilindik pekistirmeli 6grenme algoritmalaridir. Q 6grenme algoritmasinda
durum aksiyon verisinden olusan Q degerlerinin tutuldugu Q tablosu vardir (Lewis ve
digerleri, 2012). Q-6grenme ajaninin ¢evreden elde ettigi durum ve 6diil degerlerine gore

aksiyon se¢me asamalar1 Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 7. Q-6grenme algoritmasi

Sekil 7’ de verilen Q-6grenme algoritmasi belirlenen adim sayisi tamamlanana
kadar iteratif olarak devam ettirilir. Q-6grenme algoritmasindaki boyutsallik problemini
¢ozmek icin Derin Q-0grenme gelistirilmistir. Derin Q-0grenme algoritmasinda Q
tablosunun yerine yapay sinir ag1 kullanilir (Upadhyaya ve Rahul, 2024). Boylelikle
durum verisi boyut sinir1 olmadan pekistirmeli 6grenme gerceklestirilebilmektedir.

Dinamik ve biiyiik boyutlu verilerde Derin Q-6grenme yiiksek performans gosterir.
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1.2. KARAR DESTEK SiSTEMLERi

Karar destek sistemi (KDS) karar verilmesi gereken uygulamalarda kullanicinin
karar siirecini optimal verimlilikle yapabilmesi i¢in gelistirilen bilgi sistemleridir
(Akgetin ve Yurtay, 2015). KDS’ler giris verilerine gore olasi ¢ikislart hesaplayip
karsilastirma yaparak kullanicinin ihtiyacina gore en verimli yontemi 6nerebilir. Saglik,
egitim, askeri, insansiz araclar, sosyal hayatin iyilestirilmesi, ekonomi, tarim ve sanayi
gibi bir¢cok alanda verimliligi artirmak i¢in makine 6grenme tabanlt KDS sistemleri
kullanilmaktadir.

Doktorlarin tani, teshis ve tedavi asamalarinda en dogru karar1 verebilmesi i¢in
saglik alaninda birgok KDS sistemleri gelistirilmistir. Tiirk radyoloji derneginin
yaymmlanmis oldugu raporda, radyologlarin karar verme siiresinin bes dakika ve giinliik
ortalama 50-100 adet tetkik yapilabildigi raporlanmistir (Tiirk Radyoloji Dernegi, 2018).
Bu raporda tetkik stiresinin diistikliigli ve sayisinin fazla olmasindan dolay: radyologlarin
yanlis tetkikler yapabilecegini belirtmistir. Akciger kanserinin derin 6§renme yontemiyle
tespit edilmesini saglayan uygulama gelistirilerek %98 dogrulukla siniflandirma
saglanmistir (Khatun ve digerleri, 2023). Hastanelerde en yogun olan birimlerin basinda
acil boliimii yer almaktadir. Acil boliimiinde hastalarin girig verilerine gore yesil, sart ve
kirmizi alana yonlendirmesini otomatik ve en dogru sekilde yapabilen triyaj KDS
uygulamalar gelistirilmistir (Fernandes ve digerleri, 2020).

Egitimi daha verimli hale getirebilmek i¢in 6grenci performansi, 6gretmenlerin
yeterliligi, miifredatin uygunlugu, kaynaklarin tahsisi ve 6grenci katilimi gibi degiskenler
kullanilarak egitimde kullanilacak etkili yontemleri tespit edebilen KDS sistemleri
onerilmistir (Karuru ve digerleri, 2023).

KDS sistemleri sosyal hayatin 1iyilestirilmesi ve regiilasyonu ig¢inde
kullanilmaktadir. Cocuk esirgeme ve ceza adalet sistemini iyilestirmek ve sosyal
adaletsizligi engellemek icin biiylik veri tabanli KDS o6nerilmistir (Gillingham, 2019).
Sosyal hayatta farkli goriislerin birlestirici yanin1 bulmak i¢in Sosyal karar destek sistemi
(SKDS) adl1 bir karar destek sistemi 6onerilmistir (Turoff ve digerleri, 2002).

KDS’lerin yaygin olarak kullanildig1 alanlarin baginda ekonomi gelmektedir. Borsa
islemlerinde hisselerin gelecekteki pozisyonlarini tahmine edebilmek i¢in derin 6grenme

tabanli bir KDS sistemi gelistirilmistir (Sismanoglu ve digerleri, 2020). Kobilerin



28

ekonomiye sagladigr kazancglar1 tahmin edebilmek i¢cin RF, SVM, Evrisimsel sinir
agi(Convolutional Neural Network-CNN), Cok katmanli algilayict (Multi Layer
Perceptron-MLP), Tekrarlayan sinir ag1 (Recurrent Neural Network-RNN), Kapi
ozyinelemeli gegitler (Gated Recurrent Unit-GRU) ve derin 6grenme ydntemiyle

modelleme yapilmistir.
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2. BOLUM

YAPAY ZEKA MESLEKI KULLANIMIN SOSYOLOJIK
INCELENMESI

YZ teknolojileri gelisen yazillm ve donanim teknolojileriyle birlikte
kabiliyetlerinin artmasiyla, giinlik hayatta her geg¢en giin kullanim alanini
genisletmektedir. Toplumu olusturan bireylerin mesleki siire¢lerinde yardimci,
destekleyici katkis1 olurken bazi alanlarda ise bireyin yerini almaktadir. YZ teknolojisinin
hayatin her alanina etki etmesi toplum yagsamini degisiklige zorlamaktadir. Bireylerin
mesleki statiilerini korumak ve kaybetmemek i¢in YZ ile birlikte calisabilmeleri
gerekmektedir. YZ teknolojileri teknik ve meta alaninda etkinligini siirdiirse de sosyal
olgu olarak etkisi her gecen giin toplum iizerinde daha fazla hissedilmektedir (Liu, 2021).
Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik ortami sekillendirerek kendi kurallarini, topluma
empoze etmeye devam etmektedir. YZ bilimsel olarak bir¢ok yenilik ve verimlilik getirse
de, sosyal hayatta kokli degisiklikler yapabilme giiciinden dolay1 regiilasyonlara ihtiyac
duymaktadir.

2.1. YZ’NIN SOSYOLOJIK ETKISIi

Sosyoloji igerisinde degerlendirilen YZ c¢alismalarinda iki yaklasim oldugu
belirtilmektedir (Adas ve Erbay, 2022). Birinci yaklasimda YZ, iktidarin ve sermayenin
giiclinii korumak ve artirmak i¢in kullanilan bir ara¢ olarak toplumun yapisini degistiren
ve toplumsal esitsizlige neden olarak kiiltiirel degisimler olusturan bir yapidir. Ikinci
yaklasgimda YZ, teknolojik bir yaklasim olarak goriiliip iiretimde bir aktor olarak
degerlendirilir. Ogrenme, karsidaki kisiyle etkilesimde bulunma, algilama ve harekete
geeme gibi bir¢ok insansi 6zelligi barindiran YZ, bu 6zellikleriyle sosyoloji igerisindeki
degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi iizerine ¢alismalar yiiriitiilmektedir. YZ’ nin
toplum {izerindeki etkisi diisiiniildliglinde YZ’nin sosyolojide hangi kavram {izerine
oturtulacagi, birey mi yoksa bir ara¢ olarak mi1 tanimlanacag: tartisma konusudur. YZ
sosyolojisinde, yapilan ¢alismalar hiimanist ve post-hiimanist yaklagim olarak ayrilabilir

(Adas ve Erbay, 2022). Hiimanist yaklasimda YZ bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel bir olgu
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olarak degerlendirilerek, kullanildig1 alanlardaki yliriitme stireclerine
yogunlasilmaktadir. Post-hiimanist yaklagimda ise toplumsallifin degismesinde insan
dis1 faktor olan YZ’nin dahil edilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

YZ teknoloji yatirimlari i¢inde en fazla yatirim yapilan birimdir. 2020 y1li itibariyle
62.2 milyar dolarlik bir yatirnm hacmine ulasmistir. Bu yatirnmlarin 2020-2027 yillar
arasinda %42.2 biiyiiyerek 733.6 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir (Grand View
Research, 2021). Stanford tiniversitesinin YZ’nin kullanim alanlan ile ilgili yapmis
oldugu bir caligmasinda saglik, bankacilik, finans, hukuk ve hizmet sektorlerinin en fazla
kullanildig1 alanlar oldugu belirtilmistir (Stanford University, 2016). Diinyadaki YZ
yatirimlarina paralel olarak Tiirkiye’de de yatirimlar hiz kazanarak 2008-2018 yillari
arasinda 3.5 milyar dolar seviyesine ulasmistir (Microsoft, 2018). YZ toplumsal hayatta
otomasyon stirecleriyle meslekler iizerine etki saglayacaktir. Genel olarak Tiirkiye’de is
giicii piyasasinda mesleklerin %?2’sinin YZ tarafindan otomotize edilerek ortadan
kalkacagi diisiiniilmektedir. Diger mesleklerin ise %60’ min %30’luk is kisminin
otomasyona gegirilecegi ongoriilmektedir (McKinsey ve Company, 2020).

YZ’yi sosyolojik olarak inceleyen c¢aligmalar temelde meslek doniistiimii,
olusabilecek potansiyel issizlik, yeni dogacak meslekler, hukuksal temel ve etik
konularma yogunlasmaktadir (Adas ve Erbay, 2022). YZ siire¢ icerisinde toplum
iizerindeki kurdugu iligkilerle kiiltiiriin degismesini saglar (Liu, 2021). Giinlimiiziin ve
gelecegin en 6nemli teknolojisi olarak goriinen YZ’yi sadece yazilimcilarin kodladig bir
algoritma olarak ele almak yanlis sonuglar dogurarak, indirgemecilige yol agmaktadir. Bu
durum kiltiirel degerlendirme i¢in de gegerlidir. YZ’yi ekonomik anlamda basit bir
sOmiirii aract olarak gormek, kiiltiirel boyuttaki etkisini yok saymak yanlis
degerlendirmelere neden olabilmektedir.

Toplumdaki meslek secimleri incelendiginde, tarihsel bir siire¢ olarak da
gozlenebilen kadinlarin daha az gii¢ gerektiren ve daha az yorulduklari, erkeklerin ise
daha karmagsik ve gili¢ gerektiren islere yonlendirildigi bilinmektedir. Bu geleneksel
yaklagim mesleklerde cinsiyet ayrimini yogunlastirarak cinsiyet esitsizligini devam
ettirmektedir (White ve White, 2006). Insanlarin robotlarla olan iliskisinde cinsiyetler
arasindaki iletisim faktorii farklidir. Erkek bireyler robotlar ile iletisim kurma konusunda
isteklidir. Kadinlar erkeklerin aksine, robotlardan gelen tehditleri ve riskleri géz oniinde

bulundurarak iletisim konusunda temkinlidirler (Ghazali ve digerleri, 2018). Robotlar bir
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YZ iirlinii olarak ele alindiginda, kadinlarin YZ teknolojilerine adapte olmasi, erkeklere
gore daha ge¢ olacagi sonucu ¢ikmaktadir. Kadinlarin daha temkinli olmasi gliven
duygusunu daha zor kazanmalariyla ilgilidir. Internet sitelerinde sanal asistan
uygulamalar genellikle kadin olarak tasarlanmistir. Kadin bireylerle sohbet edilmesinin
daha rahat oldugu ve kadin robot asistanlarin daha fazla giiven duygusunu verdigi
belirtilmistir (Niculescu ve digerleri, 2017).

YZ teknolojileri, yapay sinir aglarmin en gelismis formu olarak bilinen derin
O0grenme algoritmalartyla kendisine verilen veriden yeni veriler iiretebilmektedir
(Yurdagel ve Karaca, 2023). Bu yeni verilerden hi¢ verilmeyen yeni fikirler ve iliskiler
tespit edilebilir. YZ teknolojileri, dogrudan gercek diinya problemlerine ¢6zim
irettiginden, simiilasyon c¢alismalarindan fakli olarak daha fazla etkiye sahiptir
(McCarthy ve digerleri, 2006). Bir¢ok bilim dalin1 biinyesinde barindiran sosyal bilimler,
insan ve toplum iligkilerini incelemektedir. Bu iligkilerin arastirilmasi ve analiz edilmesi
YZ teknolojileri ile gerceklestirilebilir (Erdem, 2024). YZ, insanlarin diislince yapisini
taklit ederek problem ¢dzme, 6grenme ve deneyim kazanabilir. insanlarin deneyimlerini
problem ¢6ziimiine aktarma hizindan ¢ok daha hizli bir sekilde sonug tiretebilmektedir.
YZ’nin insan benzeri 0grenme yapisina derin 6grenme denir (Mondal, 2020). YZ,
bilginin detaylandirilmasi, anlagilma hizi ve 6zet bilgisinin ¢ikarilmasinda etkin rol
alabilmektedir. YZ’nin ulasilabildigi toplumlarda, dogal diizeni degistirebildigi ve
isleyisi kolaylastirdigi sdylenebilir (Yengin ve Bayrak, 2023). Dogal dil isleme ve duygu,
diisiince analizi gibi konularda YZ etkin rol oynamaktadir (Askun, 2023). Akademik
calismalarda da etkin rol oynayan YZ, hipotezleri dogrulamak i¢inde kullanilmaktadir.
Bunun yani swra metinlerin dil bilgisi kurallarina  uygun diizenlenmesini
saglayabilmektedir (Erdem, 2024). Bu sonucglar kapsaminda YZ’nin farkli gorevleri
yerine getirebilme yeteneklerinin, sagladig1 avantajlar daha c¢ok kaynak ve zamanin
verimli kullanilmasina imkan tanimaktadir.

YZ teknolojileri sanayi ve tip alaninda yaklasik 30 yildir kullanilarak gelisim stireci
devam etmektedir. YZ’nin sosyal bilimlerde incelenmesi ve kullaniminin arastirilmasi
giincel bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Filiz ve Keskin, 2024). Sosyal bilimlerde
YZ yeni trendlerin olusturulmasinda ve kesfedilmesinde kullanilabilir (Cai ve digerleri,
2019). YZ toplumdaki bireyler arasindaki iletisimin hem araci hem de katilimcisi roliinii

iistlenir (Rezaev ve Tregubova, 2018). Sosyal bilimler ¢alismalari farkl disiplindeki veri,
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metot ve araclarin birlikte ¢alistig1 etkilesimden olusmaktadir. Bu nedenle farkli
alanlardaki ¢ikarim yapma yeteneginden dolay1 YZ, sosyal bilimler ¢calismalarinda daha
kapsamli ve derinlemesine ¢aligmalarin yapilmasina olanak saglar (Mete, 2023). Sosyal
bilimlere uygulanmasi, c¢alismalarin niteliklerini arttirarak uygulama zorluklarini da
beraberinde getirir. YZ kullaniminda gizlilik ve veri erisimi gibi etik kurallara
uyulmalidir. Sosyal alana entegre edilebilmesi i¢in ayrica 6lgeklenebilir, denetleme izni
ve dis tehditlere kars1 direncgli olmasi gerekmektedir (Bostrom ve Yudkowsky, 2018). YZ
algoritmalariin insanlarin yaptiklarini tahmin edebilmesinden dolayi, manipiilasyona
acik oldugu belirtilmistir (Helbing ve digerleri, 2019). Sosyal bilimler alaninda YZ
arastirma calismalarinda, YZ’nin insan kararlarina yakin tahminde bulunmak ya da
bagimsiz tahmin yapabilmek i¢in kullanildig1 insan zekasinin yerine gegcmeye potansiyeli
oldugu belirtilmektedir (Mete, 2023).

YZ’nin otomasyon siireci araciligtyla, emek ve igglicii piyasasi lizerinde kiiresel
capta hem olumlu hem de olumsuz yanda etkisinin oldugu belirtilmistir (Acemoglu ve
Restrepo, 2019). Olumlu yanlarini ve olumsuz yanlarinin ortaya ¢ikabilmesi durumu
“yanlis bir ikilik” olarak aciklanmistir. YZ’nin insanin yapacagi isleri, otomasyona
aktaracagindan dolayr mesleklerin sonunu getirerek olumsuz etki saglayabilir. Diger
yandan tarihsel siire¢ incelendiginden teknolojik gelismelerin is giiciine talebi artirdig1 ve
buna paralel olarak kazanglar1 arttirdigr da goriilmektedir. Bu olumlu sonucun aksine
YZ’nin bireylerin islerinin yerine gegecegi ve bireylerin ekonomideki katki payinin
diisecegi ve milli gelirden daha az pay alacag belirtilmistir (Acemoglu ve Restrepo,
2019). Otomasyona dayal1 iglerde iiretim maliyetlerinin diisecegi belirtilerek, bu durum
iiretkenlik etkisi olarak degerlendirilmistir. Makinelesmeye uygun olmayan islerde ise is
giicii talebinin artacagi belirtilmistir. YZ teknolojisinin “YZ egiticisi, YZ agiklayicisi, YZ
stirdiiriiciisii” gibi yeni meslekleri ortaya g¢ikarmasi ongoriilmektedir (Acemoglu ve
Restrepo, 2019).

Sosyolojik olarak insanlar tarafindan YZ firsat ve tehdit olarak birlikte algilandig1
i¢in karmasiklik icerir (Bozkurt ve Gursoy, 2023). insanin sosyal zekas1 ve yaraticiligmin
YZ tarafindan yerinden edilemeyecegi ve insanin yeteneklerinin yok sayilamayacagi
belirtilmistir (Willcocks, 2020). Willcocks’a gore gelecekte mesleklerin doniisiimiinden
cok yapilan islerde gorev bazli degisiklikler olacaktir. Isler yeniden yapilandirilarak, yeni

kurallar belirlenecektir. Otomasyon sistemler ve YZ kaynakli otomotize isler sebebiyle
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on yil igerisinde mevcut islerin yaklasik %65’inin doniisim gecirerek yeni isler
yaratilacagi belirtilerek insan giiciiyle birlikte biitiinlesece§i ongoriilmektedir (Willcocks,
2020). Ayrica otomasyon sistemleri ve YZ’nin insan kontroliinde ¢alistig1 ve insanin
niteliklerine her zaman ihtiya¢ duyulacagi i¢in yeni islerin yaratilacagi belirtilmistir.
Willcocks’a gore kabiliyet gerektirmeyen isler otomotize edilecek, orta ve yiiksek beceri
gerektiren isler ortaya ¢ikacaktir. “Robo felaket” kavraminin olup olmayacagina
insanlarin ekonomik, egitim ve otomasyon gibi alanlarda verdigi tercihler belirleyecektir
(Willcocks, 2020).

“Gen-Al: Yapay Zekd ve Calismanin Gelecegi” adli Uluslararast para fonu
(International Monetary Fund —IMF)’nin ¢alismasinda yakin ve orta gelecekte YZ is
giiciiniin %40’ degistirecektir. Gelismis llkelerde ise islerin %60’ min YZ’den
etkilenecegi belirtilmistir (Cazzaniga, 2024). Ayrica Tirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde isgiicli piyasasinin %40’ mnin ve az gelismis iilkelerde ise %26’sinin YZ’den
etkilenecegi belirtilmistir. YZ’ nin mesleki ¢alisma hayatinda tamamlayici ve maruz
kalma etkisi IMF’nin raporunda incelenmistir. Bu raporda YZ ile insan arasindaki
iliskinin biitiinlesme durumu arastirilmistir.

Bireylerin mesleklerindeki gorevlerinin YZ ile ortiismesine “Yapay zekdya maruz
kalma etkisi” denilmektedir (Cazzaniga, 2024). Mesleklerin YZ ile ortiismesi ne kadar
yliksekse o derecede YZ’ye maruz kalir. Diinya Ekonomik Forumu (World Economic
Forum-WEF) 2023’te yayinladig1 raporda, isgiiciiniin oniimiizdeki bes yil igerisinde
%?23’tinii etkileyecegi belirtilmistir (WEF, 2023). Bu etkilenmeyle birlikte is giicli
piyasasindaki ¢alisanlarin  %44’tinlin kabiliyetlerini yitirecegi, biitiin ¢aliganlarin
%60’ 1min YZ egitimine ihtiya¢ duyacagi ve bu %60°lik kismin yarisinin, yeterli egitime
ulasacag1 belirtilmektedir. YZ ile birlikte yeni yaratilan islerde analitik ve yaratici
diisiinmenin 6n plana ¢ikacagi dngoriilmektedir. Isletmelerin ise calisanlarmi YZ ‘ye
adapte edebilmeleri igin %42’sinin yetenek egitimine yatirim yapacagi belirtilmistir.

YZ teknolojilerini takip ederek, degisime ayak uyduran isletmelerin ayakta kalarak
rekabet Ustiinliiglinii koruyup, daha basarili olacaklardir. Bu durumun aksine YZ’yi
gormezden gelen isletmelerin rekabet istlinliiglinde geri kalarak, yok olma siirecine
girecegi belirtilmistir (Tekin ve Demirel, 2024).

YZ ile birlikte iglerin otomotize edilmesi, yiiksek kabiliyet gerektirmeyen isleri

yapan kesimin, islerini kaybetmesi genel ortak goriis olarak kabul edilebilir. Is
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degisimleriyle ilgili tarihsel siire¢ incelendiginde sanayi devrimiyle birlikte isler
mekanikleserek insanlarin yerini almaya baslamustir. Ingiltere’de tekstil iscileri
makinelerin islerini ellerinden alacagi korkusuyla, makinelerin ignelerini kirarak tiretimi
sabote etmislerdir. Bunun yami sira is kaybetme korkusuyla Ludizm hareketini
baslatmiglardir (Giiltekin, 2021). Ludizm hareketi adini tekstil is¢isi Ned Lud’tan
almaktadir. YZ’ye kars1 boyle bir korku hissedilmeye baslandiginda tepkiler ve sabotajlar
lizerine Ongoriiler arastirllmaktadir. McKinsey oOniimiizdeki 20 yil i¢inde, YZ’nin
isgiictinlin %50’sini doniistiirecegini belirtmistir. Bu durum islerini kaybeden bireylerin
sosyal hayatlari i¢in olumsuz etki yaratacagim gostermektedir (Fan, 2020). s giiciine
talebin yaraticilik gerektiren ve el becerilerine mahkum islerde artacagi, rutin olarak
yapilan iglerde ise diisecegi belirtilmistir (Zahidi, 2021). Erkeklerin yogun olarak
istihdam edildigi ingaat, lretim gibi alanlarda otomasyon doniisiimii olusacagi
ongoriilmektedir (Tekin ve Demirel, 2024). Otomasyon sistemleri ve YZ’nin
etkileyemeyecegi duyarlilik ve empati gerektiren is kollarina talep artabilir (Tekin ve
Demirel, 2024). “Istihdamin Gelecegi: Isler Otomasyona Kars1 Ne Kadar Hassas?”” adli
raporda ABD’deki c¢alisanlarin %47’sinin isini YZ ve otomasyona kaptiracagini
aciklamistir. Diinya ekonomik forumunun 2020’deki raporuna gore is kollara gore is

kaybetme oranlar1 Sekil 8’de verilmistir.

Kamu Hizmetleri mmm 2%
Tarun me—m 3%
Madencilik —m— 1
Finansal Hizmetler ve Sigorta m—— 73
Devlet ve Kamu Sekttrii m—————— 2%
Profesyonel Hizmetler ve Idari Destek m—__— s

Saglik ve Sosyal Yardim 14%
Uretim 14%

Insaat 15%

Egitim 15%

Toplu Tasima e — 5%
Toptan ve Perakende Ticaret e — 15%
Konaklama ve Yemek Hizmetleri

Kaynak: (Zahidi 2020; WEF 2023)

Sekil 8. Is kollarina gore tahmini issiz kalma orani

Otomasyonlarin yerine gecebilecegi meslekler olasiliklarina gore Tablo 4’te

verilmistir.



Tablo 4. Otomasyona En Cok ve En Az Yatkin Mesleklerin Ornekleri

Otomasyona En Yatkin Olanlar

Olasihk
0,99
0,99
0,98
0,98
0,98
0,97
0,97
0,97
0,96
0,94

Meslek

Tele-pazarlamacilar

Vergi danismanlari

Sigorta Eksperleri, Otomobil Hasarlar1

Hakemler ve Diger Spor Gorevlileri

Mahkeme Katipleri

Restoran ve Kafelerde Garsonlar

Emlak Komisyonculari

Tarim scileri, Aracilari

Sekreterler ve Idari Asistanlar, Hukuk, T1p ve Yonetim disinda

Kuryeler

Otomasyona En Az Yatkin Olanlar

0,0031
0,0040
0,0042
0,0043
0,0055
0,0065
0,0077
0,0100
0,0130
0,0150

Akil Saghgi ve Madde Bagimlilig: Sosyal Iscileri
Koreograflar

Doktor ve Cerrahlar

Psikologlar

Insan Kaynaklar1 Yéneticileri

Bilgisayar Sistem Analistleri

Antropologlar ve Arkeologlar

Deniz Miihendisleri ve Bahriye Mimarlar1

Satis YoOneticileri

Genel Miudurler

Kaynak: (Frey ve Osborne, 2017)
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YZ ve otomasyon sistemlerinin, hangi meslekleri doniistiiriip otomotize edecegiyle

ilgili Tayvanl risk sermaye yoneticisi Kai-Fu, diisiinmesi 5 saniyeden az biitiin islerin

otomotize edilecegini belirtmistir (Gershgorn, 2017). YZ’nin giiciinii fark eden biitiin

sirketler, YZ ile ilgili yazilim miihendisleri, derin 6grenme uzmanlari, makine 6grenme
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uzmanlar1 ve veri bilimciler gibi uzman calisanlar1 daha fazla istthdam etmeye
yonelmistir (Rouhiainen, 2016).

Sosyolojik bakis acistyla incelendiginde YZ sosyal iligkileri degistirme, diizenleme
ve yeni normlar yaratma kabiliyetine sahip oldugu goriilmektedir (Akbas, 2024). YZ
teknolojileri sosyolojik iligkiler ve teorilerin analizinde kullanilabilir. YZ’nin dijital
ortamda sohbet robotlar1 gibi uygulamalarda, bireylerle etkilesime gegerek sosyal
yetenekleri simiilasyona aktarabilir. Isleri otomotize etmesinin yam sira YZ sosyal
iligkilerde bir dost, egitimci, uzman personel veya moderatdr olabilir (Akbas, 2024).

YZ teknolojilerinin getirdigi yenilikler, ig giicli verimliligi diislik olan alanlarda is
giicii azalmasina neden olabilir (Akga, 2023). Ayrica YZ is siireclerini iyilestirme ve
misteri deneyimlerini artirma giicline sahiptir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). YZ
calisma hayatinda yeni firsatlar sunarak ¢alisanlar1 daha 6nemli ve iiretken olabilecekleri

gorevlere yonlendirebilir (Tufan, 2023).
2.2.  MESLEKLERIN DONUSUMU

Toplumun yasam bic¢imlerinin, tarihsel siire¢ boyunca devrimsel siireclerden sonra
keskin bir sekilde degistigi goriilmektedir. Sanayi devriminden sonra bu stirecler elli, on
ve bir yil gibi kisa siirelere kadar dustiigii goriilmektedir. YZ ¢aginda, otomasyon
araglarinin etkisi her gegen giin hayatimizda daha fazla hissedilmektedir (Aksakal ve
Ulgen, 2021). Insan diisiinme sisteminin gerektirdigi isleri makinelere yaptirmak, YZ nin
hedefleri arasindadir (Wang ve digerleri, 2015). YZ is giiciindeki en kritik nokta olan
karar verme siirecini otomotize ederek mesleki yapilari gelistirmeyi hedeflemektedir
(Kolbjernsrud ve digerleri, 2016). YZ teknolojilerinde olan gelismelerin is sayisinda
degisiklik yapmadan islerin yapilma seklini degistirecegi belirtilmistir. YOneticilerin
islerinin bir boliimiinii YZ’ye yaptiracagi ve performans artigi saglayacagi ifade edilmistir
(Kiling ve Unal, 2019). Genel olarak is giicii piyasasinda koklii degisikliklerin olacag:
diisiiniilmektedir. Islerin insandan, otomasyon ve makineye kaydigini gosteren grafik

Sekil 9°da verilmistir.
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Insan Makine Insan Makine

Sorgulama ve karar verme ()

tietisim ve etiilesim () 3

Yonatme T

Meslege iliskin verilerin belirlenmesi
Mesiege iiskin veri topianmas: (TS )

Kaynak: (YOK, 2019)

Sekil 9. Insandan otomasyona gegen alanlar

YZ’nin, iilkelerin ekonomik giicii, niifus ve gelismislik endekslerine gore etkileri
degiskenlik gostermektedir. 2021-2031 yillar1 arasinda ABD’deki is giiciiniin %40°1,
Birlesik Krallikta %30’u, Almanya’da %35’1 ve Japonya’da %21’nin degisecegi
belirtilmistir (Mahfudz ve digerleri, 2021). Sekil 9’da verilen alanlar i¢indeki is
kollarinda talep artis1 yasanacagi ve diger bazi is kollarinda ise talep azalmasi olusacagi
beklenmektedir. Veri giris personeli, muhasebeciler, fabrika montaj iscileri, miisteri
hizmetleri ve finansal analistler gibi is kollarina talep azalacaktir. Talep artis1 olan

meslekler ise Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Talep artis1 olan isler

Veri Analistleri ve Veri  Is Gelistirme Uzmam Proje Yoneticisi Yonetim ve

Bilimeiler Organizasyon Analist

Yapay Zeka ve Makine Dijital Déniisiim  Isletme Hizmetleri ve FinTech Miihendisi

Ogrenimi Uzmani Uzmani Yonetim Yoneticileri

Biiyiik Veri Uzmamn Bilgi Giivenligi Veritaban1 ve Ag Mekanik ve Makine
Analisti Uzmanlar1 Tamircisi

Dijital Pazarlama ve Yazilim ve Uygulama Robotik Miihendisi .Organizasyonel

Strateji Uzmani Gelistiricileri Gelisim Uzmani
Stirec Otomasyon Nesnelerin  Interneti ~ Stratejik Danisman Risk Yonetimi Uzmani
Uzman Uzmani

Kaynak: (WEF, 2020)

Tablo 5’te verilen talep artis1 olan islerde insan becerilerinin degisece8i bu

becerileri kazanan bireylerin is rekabetinde 6ne gegecektir. Bireylerin YZ ¢aginda islerini
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korumalar1 ve yeni yaratilan islere adapte olabilmeleri i¢in kazanmalari gereken

yetenekler Tablo 6°da listelenmistir.

Tablo 6. YZ ¢aginda gerekli olacak insan becerileri

Analitik  diisinme  ve Liderlik ve sosyal etki Duygusal zeka

yenilik

Aktif 6grenme ve 6grenme Teknoloji kullanimi, Sorun giderme ve kullanici
stratejileri izlenmesi ve kontrolii deneyimi

Karmagik problem ¢6zme  Teknoloji  tasarimi  ve Hizmet oryantasyonu

programlama
Elestirel  diisinme ve Yilmazlik, stres toleransi Sistem analizi ve
analiz ve esneklik degerlendirmesi

Yaraticihk, oOzgiinlik ve Akil yiiriitme, problem Ikna ve miizakere
inisiyatif ¢ozme ve fikir olugturma

Kaynak: (WEF, 2020)

Tablo 6’da goriildiigii gibi veri bilimi gelecekteki en dnemli meslek alanina girecegi
ve veri okuryazarliginin en énemli yeneteklerden biri oldugu sdylenebilir (YOK, 2019).
YZ c¢aginda meslekler siirekli gelisim ve doniisiim iginde olacaklardir. Bu nedenle
bireylerin kariyerlerini siirdiirebilmeleri i¢in yaratict diigiinme, elestirel diigiinme,
endistriyel doniisim ve yenilik¢ilik zorluklarini  basarabilmeleri gerekmektedir
(Rampersad, 2020). Gelecegin meslekleri, birey yonetimi ve iletisim gibi makine ve
otomasyon sistemlerinin daha az yetenekli oldugu alanlarda artis gosterirken makineye
ve veri toplamaya dayali islerde talep azalmasi yasanacaktir (McKinsey Global Institute,

2017).
2.3. SOSYAL ESITSIZLIK

YZ teknolojilerinin, kamu ve 6zel sektdrde artan kullanimi, biiyiik veri miktarini da
artirmaktadir. Veriden ¢ikarim yapabilen YZ modelleri cogunlukla dogru sonug liretmeye
odaklandigindan onyargi, haksiz ayrimcilik ve sosyal esitsizlige katkida bulunabilir.
YZ’nin bu olumsuz etkileri bir¢ok sosyolog tarafindan fark edilerek arastiriimaya

P

baslanmistir (Zajko, 2022). YZ gelistiricilerinin egittigi modeller kullanilan veri
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setlerinden dolay1r 1rk¢t veya cinsiyet¢i yaklasimlar sunabilir. Bu durum YZ
gelistiricilerinin sosyal esitsizlik ilkesine yeterince hazirlikli olmadigini gosterir (Green,
2018). Makine Ogrenme algoritmalar1 egitilirken, kullanilan verilerin toplumsal
esitsizlige neden olmamasi gerekmektedir. YZ modelleri, bu verileri yeniden {iretme
giiciine sahip oldugundan sosyal esitsizlige neden olabilmektedir (Hacker, 2018).

Sosyologlar bilgi ve YZ teknolojilerinin getirdigi avantaj ve dezavantajlarinin esit
dagitilmadigin1 diisiinerek siirece odaklanirlar. internet teknolojilerinin 1990°dan beri
esitsizlik saglayan kullanimi incelenmistir (Dijk, 2006; Wellman ve digerleri, 2002). Bu
teknolojilerin toplumsal fayda saglayacagi gibi sosyal esitsizligi de giiclendirecegini
belirtmislerdir (Dimaggio ve dierleri, 2020; Helsper, 2012; Selwyn, 2004). Avustralya’da
kullanilan sosyal yardim alan kisileri belirleyen YZ uygulamasinin, sosyal ayrimcilik
yaptig1 belirlenmistir (Park ve Humphry, 2019). YZ teknolojilerinin gelisiminde Avrupa,
Kuzey Amerika ve Dogu Asya iilkeleri kilit rol oynamaktadir (Walch, 2020). Bu iilkelerin
gelistirdigi YZ sistemleri, kiiresel ¢apta kullanilmaktadir (Crawford, 2021). Genel olarak
giiney lilkelerinde, YZ sistemleri kalkinma i¢in kullanilmaktadir (Sinanan ve McNamara,
2021). YZ sistemlerinin, gelistirene daha fazla katki sunmasi, kullanan iilkeleri
somiirgelestirerek olumsuz etkiler (Couldry ve Mejias, 2020; Kwet, 2019; Mohamed, Png
ve Isaac, 2020). Kuzey iilkelerindeki yerli epistemolojiden gelen diisiince yapist YZ’nin
davranis bi¢cimini, etik degerlerin kaynagidir (Milan ve Trer¢, 2019).

Hiikiimet politikalari, kurumsal beyanlar, standartlar ve kararnameler, YZ
diizenleyici politikalarla ilgili 6nemli miktarda ¢alisma mevcuttur (Jobin ve digerleri,
2019). Giincel durum incelendiginde, diizenleme politikalarinin hiikiimetler tarafindan
yapilmasina yonelik biiyiik bir istek oldugu goriilmektedir (Lee, 2021).

Hiikiimetlerin YZ teknolojisiyle elde ettikleri giicii kullanmanin, toplumsal yapida
bozulmalara neden olabilmektedir. Bu noktada sosyologlar, YZ uygulamalarinin
gelistirilmesi ve kullaniminda, toplumda esitsizligi ortadan kaldiracak konumlar1 ortaya

koymak i¢in 6nemli bir rol listlenebilecekleri vurgulanmaktadir (Zajko, 2022).
2.4. TOPLUMSAL ALGI VE ETiK DEGERLER

YZ uygulamalari, insan diisiincesini taklit ederek oOzerk kararlar alabilen
sistemlerdir. YZ algoritmalarinin temel hedefinde de insan diislincesine yakin kararlar

alabilmek vardir. Bu nedenle sagladig: faydalarla birlikte, kontrolden ¢ikarak insanlarin
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islerini elinden alabilecegiyle ilgili endiseler mevcuttur (Akkaya ve digerleri, 2021).
YZ’nin etkiledigi sektordeki ¢alisanlarin, YZ ile daha uyumlu ¢alabilmeleri i¢in gerekli
egitimleri alarak niteliklerini artirmalar1 gerekmektedir (Wang ve Wang, 2019).
Calisanlarin kariyerleri boyunca aldiklar1 diploma ve egitimlerin YZ’den etkilenerek
kisilerin kariyer planlamalarin1 degistirecegi ongoriilmektedir (Merdan, 2021). YZ ile
islerin otomasyona aktarilmasiyla, toplum diizeni ve is giicli piyasasi etkilemektedir.
Toplumun bu degisime uyumu, ¢cok kolay olmayacaktir. YZ getirdigi keskin degisimlerle
birlikte insanlara, her zaman istkrarli ve giiven duyulan ortam sunamayabilir (Brundage,
2015). Genel olarak kaygilar YZ’ye uyum saglama (Coppin, 2004), issizlik korkusu
(Pehlivanoglu ve Civelek, 2022), bilgi giivenligi (Marcos ve Rilho, 2019) gibi konulardir.
Universite 6grencileri iizerinde YZ’nin etkisinin kaygi diizeyini 6lgmek igin yapilan bir
calismada, miihendislik ve hukuk ogrencilerinin en diisiik kaygi, iletisim ve giizel
sanatlarin orta ve egitim fakiiltelerinin en yiiksek kaygi seviyesinde oldugu tespit
edilmistir (Takil ve digerleri, 2022). Miihendislik 6grencilerinin kaygisinin en az olmasi
aldiklar1 egitimden kaynaklanmaktadir. YZ teknolojileriyle ilgili egitim almak,
bilinmeyenin vermis oldugu giivensizligi ortadan kaldiracagi i¢in, kayginin az olmasina
olanak saglamaktadir (Othman ve digerleri, 2021).

Insandan bagimsiz kararlar alabilen YZ tabanli otomasyon sistemlerinin
calisabilmesi icin etik kurallarin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Kisisel haklar,
mahremiyet, esitlik ve 6n yargi kurallarina uyarak egitilen ve kurallara gore 6zerk karar
alabilen algoritmalara “etik YZ” denilmektedir (Turan ve digerleri, 2022). Etik YZ
uygulamalar1 kamu giivenligi, ¢evre sagligi, mahrem toplum, temiz iiriin gibi bircok
faydali sonuclar saglamaktadir.

YZ sistemleri yakin gelecekte daha fazla is kolunu etkileyerek hayatimizdaki yerini
cksponansiyel bir sekilde artiracaktir. Ozerk karar alabilen YZ sistemlerinin giinliik
hayatin isleyisine olumlu ve olumsuz etkileri olacaktir. YZ’ nin olumsuz etkilerinden
kacinmak i¢in etik degerlere uyan sistemlerin gelistirilmesi gerekmektedir (Stone ve
digerleri, 2022).

Toplumun, YZ sistemlerinin kullanimindan kaynakli zararlara ugramamasi igin
gelistiriciler ve firmalar kullanmasi zorunlu olan kurallar YZ etigini belirler. YZ i¢in
ilk etik kod 1942°de Ug Robotik Yasas1® adinda Isaac Asimov tarafindan agiklanmistir

(Aksoy, 2021). YZ etigi alaninda en son yapilan ¢alismalarda Montreal Universitesi ve
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Quebec Arastirma Fonu’nun hazirlamis oldugu on maddelik raporda sunulmustur. Bu
raporda refah, 6zerklik, mahremiyet, dayanisma, demokratik katilim, esitlik, ¢esitlilik,
tedbir, sorumluluk ve siirdiiriilebilir gelisme etik degerlerin ana basliklarim
olusturmaktadir (Turan ve digerleri, 2022).

YZ sistemlerinin, ger¢ek zamanl problemlere daha fazla uyarlanmasi ve giinliik
hayatta daha fazla kullanilmasiyla birlikte, sirketlerinde verimliligi artacaktir. Sirketler
YZ’yi ¢aligmalarina entegre ederek daha az insan giiciine ihtiya¢ duyacaklardir. Bu
durum sirket karlarinin daha fazla olmasini, saglayacak ve beraberinde gelir esitsizligini
getirecektir (Turan ve digerleri, 2022). YZ’nin toplum iizerindeki etki alanlar Sekil 10°da

verilen dort baglikta incelenmektedir.

Y Z’nin Toplum Uzerine Etkisi

A 4 A 4 A 4 A

Isgiicii Piyasas1 Esitsizlik Mahremiyet On Yargi

Sekil 10. YZ'nin toplum {izerindeki etkileri

Isgiicii piyasas1 degerlendirildiginde, gelisen bilgi teknolojilerinin yakin gelecekte
bir¢ok ig giicliniin yerini alarak, istthdami tehdit edebilir. Bu durum agamali bir sekilde
igsizlige doniiserek, sosyal ve ekonomik hayati olumsuz etkileyebilmektedir (Frey ve
Osborne, 2017). Ingiltere Istihdam ve Beceriler Komisyonu’nun hazirladig1 rapora gore
teknik becerisi yeterli olmayan calisanlarin, gelecek siirecte istihdam edilmesinin
zorlasacagini belirtmistir (Turan ve digerleri, 2022).

YZ’nin toplumsal etkilerinden biride esitsizliktir. Artan sermaye ve igveren gelirleri
calisanlara ayni oranda yansimayarak gelirin dagitiminda esitsizlik yaratir. YZ’nin
getirdigi gelir esitsizligi, servet esitsizligi ve siyasi kaos ¢ikarabilir (Bryson, 2019).

YZ algoritmalari, verilerden model egiterek, hi¢ gormedigi veriler hakkinda yiiksek
dogrulukla siniflandirma, karar ve tahmin gibi islemler yapabilmektedir. YZ algoritmalari
veriden 6grenme islemi yaptigi i¢in kisilerin mahrem verileri hakkinda c¢ikarimlar

yapabilmektedir (Pasquale, 2015). Veri madenciliginden elde ettigi veriler ve yapay zeka
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algoritmalariyla egitilen modelden, kisilerin mahrem bilgisi olan siyasi egilimi ve
ekonomik durumu da ¢ikarilabilir (Turan ve digerleri, 2022).

YZ sistemleri, veriden 6grenme islemi gergeklestirdiginden, on yargili ¢ikarimlar
yapabilmektedir. Cinsiyet, koken, din, yas, tarih gibi bilgilerin veri setinde olmasi 6n
yargili ¢ikarimlarin yapilmasina neden olabilmektedir (Hovy ve Yang, 2021). YZ
algoritmalarinda etik degerlerin disinda kalan 6n yargili kararlar1 kesin tespit edebildigi
kurallarin oldugu sdylenemez. Buna ¢ozlim iiretebilmek i¢in “IBM Al Fariness 360 adli
bir yazilim kiitliphanesi yayimlamistir. Bu kiitliphane ile denetimli ve denetimsiz
algoritmalarda belirli gruplarin, sistematik avantaj ve dezavantaj saglamamalar1 i¢in 6n

yargilari tespit edebilmektedir (IBM, 2025).
2.5. KULTUREL ETKIiLER

Kiiltiir, belirli bir bolge ve zamanda topluluk tarafindan paylasilan biitiin degerler
kiimesidir (Lange ve digerleri, 2011). Kiltiirel farkliliklar, YZ teknolojilerinin
kullanilmasinda, psikolojik ve davranigsal farliliklar olusturarak yonlendirici bir etkiye
sahip olmaktadir. Kiiltirel kimlik gelistirme asamasinda modellenen YZ’yi
etkilediginden, sonu¢ kismindaki karar siirecini etkiledigini belirten bir calisma
yapilmustir (Barnes ve digerleri, 2024). Bu ¢aligmada ayrica YZ’nin bireyci ve toplumcu
olarak ayrilan iki ayr1 yorumuna yer verilmistir. Bireyci yaklasimda YZ’yi benligin
disinda gorerek Ozerkligi, mahremiyeti 1hlal edebilecek yapida olabilecegi
goriisiindedirler. Toplumsal yaklasimda ise YZ benligin devami olarak goriinerek YZ’yi
ortak fikre uyma, mahremiyeti korumay1 kolaylastirabilme 6zelliklerine sahip bir yap1
seklinde yorumlanmaktadir. Teknoloji iletisim yontemlerini degistirerek iliskileri
gelistirmede Oonemli bir ara¢ haline gelmistir (Melumad ve digerleri, 2020). Bireylerin
benlik gelisimini, toplumla olan iliskilerinde kiiltiirel farkliliklar etkilidir (Markus ve
Kitayama, 1991). Teknolojinin giinlilk yasamda vazgegilmez bir ara¢ oldugu bireylerin
YZ’yi kendilerine dahil ettigi ve YZ’yi sosyal iliskilerde kullanmasindan Kkiiltiirel
degerlerin etkili oldugu goriilmektedir (Barnes ve digerleri, 2024). Bireyin benligini

olusturmada kiiltiir ve YZ’nin etkisi Sekil 11°de verilmistir.
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Kiiltiir j Kisinin Benligi

Yz A4 Kiiltiir, yapay zekanin benligi insa etmedeki roliinii etkile

kiiltiir, yapay zekanin karar alma tizerindeki etkisini etkile  Karar Verme

Sekil 11. Bireyin benligine kiiltiir ve YZ'nin etkisi

Sekil 11°de goriildigi gibi kiiltiir YZ modellerinin ¢alisma yapisini etkileyerek
kisinin benligini de etkilemektedir. YZ modelleri egitilirken kiiltlir birikimlerinden

etkilendigi i¢in karar verme yapisi da etkilenmektedir (Barnes ve digerleri, 2024).
2.6. TOPLUMSAL FAYDA

YZ teknolojileri, egitim ve yonetimsel anlamda toplumsal fayda saglayan yeni
bakis acilar1 kazandirmistir. YZ siire¢ optimizasyonu, dogru karar alma, yonetimsel
perspektif gelistirme gibi alanlara fayda saglamaktadir (Nurhaliza ve Setiawan, 2024).
Egitim, saglik, cevre koruma, ulasim, afet yonetimi ve erisilebilirlik alanlarinda bir¢ok
proje gelistirilerek verimlilik artis1 saglanmistir (Saleem, 2024). YZ teknolojilerinin,
toplumun sosyal iligkilerindeki giderek artan etkisini degerlendirerek, sosyal problemlere
¢Oziim tretilebilir (Efe, 2022). Entelektiiellesme seviyesi, kiiresel capta artis gosterirken
yeniliklere YZ onciiliikk etmektedir. YZ teknolojilerinin gelismesi, beraberinde bir¢ok
fayda getirmistir (Nagy, 2020). Cocuk istismari, aglik ve yoksulluk, modern kolelik,
hayvan testi, YZ sosyolojisinin temel sorunlar1 ve paradigmalari, YZ algoritmalar1 ve
sosyal medya iligkisi gibi bir¢ok sosyal alana etki ederek faydali kullanim alanlari sunar
(Efe, 2022).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyal aglar ve online platformlarda bilginin
dagitimi ve erisimi kolaylastigindan, c¢ocuk cinsel istismarina yonelik iceriklerde
paylasilmaktadir. ABD’deki Kay1p ve Istismara Ugrayan Cocuklar Ulusal Merkezi 2015
yilinda ¢ocuk istismar vakalarinin 25 milyona ulastigini aciklamistir (Efe, 2022). YZ
tabanli Spotlight adli uygulama ile polis 5791 cinsel istismar vakasini tespit ettigini
duyurmustur (Efe, 2022).

Gegmis donemlerde insanlar alinip satilabilen kdleler olarak metalastirilmigken;

giiniimiizde bu yasak olsa da, modern toplumlarda koéleligin farkli bir boyut kazanarak
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hayatimiza girdigi sdylenebilir. 2015’te Ingiltere’de 2018’de Avustralya’da modern
kolelik yasas1 ¢ikmustir (Efe, 2022). Modern koleligin yan sira eski donemde kolelik
pratiklerinin gelismemis toplumlarda insan kacakc¢iligi seklinde halen devam ettigi
goriilmektedir. YZ teknolojisi kullanilarak, insan ticareti ve ¢ocuk isciligini tespit
edebilmesinde fayda saglamaktadir (International Telecommunication Union [ITU],
2021).

[laglarin ve agilarin kullaniminda denek olarak kullanilan hayvanlar igin ilag
firmalarma, dernekler tarafindan baski yapilmaktadir. Savunmasiz hayvanlarin denek
olarak kullanilmasi etik ve vicdani kaygilar icermektedir. Test islemlerinin fazlari igin
YZ tabanli uygulamalar gelistirilmesi hayvan haklar i¢in 6nemli gelisme saglayacaktir
(Efe, 2022).

Mesleklerin doniisiimii, potansiyel issizlik, gelecegin meslekleri, etik degerler
YZ’nin sosyoloji izerindeki arastirma konularindan bazilaridir. Bu arastirma konularinda
YZ bir toplumsal sorun olarak tanimlanirken sonuglarinin agiklanmasi hedeflenmistir.
YZ’yi sadece teknik bir ara¢ olarak degerlendiren sosyoloji calismalarinin, YZ’yi sadece
metodolojik bir yaklagim olarak gérmesindeki elestirileri de mevcuttur (Efe, 2022).

Sosyal medya ortamlarinda kullanic1 deneyimleri, YZ ile analiz edilerek hedefe
yonelik dogru stratejiyle kullanici yonlendirilebilir. Facebook ve Twitter gibi sirketler
kullanict verilerini YZ teknolojileriyle birlikte kullanarak kullanici deneyimini

artirmaktadir (Suvay Eker, 2022).
2.7. MESLEKi KULLANIM ALANLARI

Bu bdliimde YZ’nin en fazla etkiledigi mesleki kullanim alanlar1 olan egitim, saglik

ve kamu hizmeti incelenerek detaylandirilmistir.
2.7.1. Egitim

YZ teknolojilerinin egitim alaninda, egitimci ve 6grenciler tarafindan kullanimi
giderek artmaktadir. Bu durum YZ’nin egitimi doniistiirme giiciinii ortaya ¢ikarmaktadir.
Ogrencilerin 6grenme ortamini kisisellestirme ve dgrencilerin durumunu izleme ve analiz
edebilme yeteneklerini ortaya cikarir (Yesilbas Ozeng¢ ve Basaran, 2024). Ogrencilerin
kisisel Ozelliklerine gore 6zel 6grenme programlar1 dnererek, 6grencilerin seviyelerine

gbre yeni programlar hazirlayabilir. Ayrica YZ tabanli 6grenme platformlari, 6grencinin
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durumunu izleyerek eksik kaldigi alanlarla ilgili geri bildirimde bulunabilmektedir. YZ
egitim alanina yeni metodolojiler kazandirarak, kendisini gelistirmektedir. Egitime
entegre edilmesi YZ’nin 6grenciler ve egitimciler lizerinde bireysellesme, verimlilik ve
O0grenme tecriibelerini artiracaktir (Chen ve digerleri, 2020; Goksel ve digerleri, 2019;
Hamal ve digerleri, 2022; Jones, 1985). YZ’nin egitim alaninda kisisellesme, mobil
O0grenme, egitsel oyunlar ve artirilmis sanal gergeklik uygulamalarini igerir (Hamal ve
digerleri, 2022).

YZ, yabanci dil egitiminde gercek bir sahisla iletisime ge¢cmis gibi kullanilabilen
uygulamalar tizerinde egitim saglayabilir (Nirenburg ve McShane, 2021). Bu sayede
yabanci dil 6grenme siiregleri kisalarak 6grenme hizi artarak kisisellestirilmis bir sekilde
deneyimlenebilir (Vall ve Gonzalez Araya, 2023). Ogrenci deneyimlerini artirmak ve
ogrenme yontemlerini daha verimli hale getirmek i¢in egitim verilen kurumlar tarafindan
YZ uygulamalar1 kullanilmaya baglanmistir (Chen ve digerleri, 2020).

YZ, idari ve egitim verimliliginin artirilmasinda, kisisellesmis egitim
programlarinin olusturulmasina kadar bir¢ok alanda Tiirkiye’de kullanilmaktadir. YZ
teknolojilerinin Tiirkiye’deki egitim sistemine giderek daha fazla entegre edildigi ve
egitim ortamini etkiledigi goriilmektedir (Chen ve digerleri, 2020; Ermagan ve Ermagan,
2022). Universite danisma sistemi igin sik¢a sorulan sorulari cevaplamak amaciyla YZ
destekli sanal asistanlar gelistirilmistir (Ugurlu ve Karabulut, 2021). Matematikte
problem ¢6zme yeteneklerini desteklemek icin gelistirilen YZ uygulamasi, Tiirkiye’de
egitim alaninda kullanilan ¢oziimlerden birine 6rnek olarak gosterilebilir (Nabiyev ve
digerleri, 2013). Bu c¢aligmalardan yola ¢ikarak ulusal egitim stratejimizde YZ
teknolojilerinin kullanimina yonelik tesvik oldugu sdylenebilir.

Egitimde kullanilan YZ teknolojileri egitimi daha verimli hale getirebilmek icin
kisisellestirilmis 6grenme yontemleri ve egitimi iyilestirmek icin ¢dziimler sunabilen
uygulamalara dogru gelismektedir (Chen ve digerleri, 2020; Hamal ve digerleri, 2022;
Panigrahi ve Joshi, 2020). Egitimde YZ teknolojilerinin kullanilmasi &grenci ve
egitmenlerin mahremiyet etik sorununu ortaya ¢ikararak risk barindirir (Huang, 2023).

Uzaktan egitim platformlarinda olan genisleme ile egitim, giiniin her anina
yayilarak esnetilmistir. Bu durum egitimin daha fazla icerikle birlikte ve daha fazla

kitlelere ulasmasini saglar (Tekin ve Demirel, 2024). Kisisellestirilmis 6grenme
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platformlar1, kisisellestirilmis yapay zeka egitmenler ve kisisellestirilmis oyunlar
alaninda YZ’nin egitimi etkileyecegi belirtilmistir (Rouhiainen, 2020).

Kisisellestirilmis 6grenme platformlari, Ogrencinin kisisel gelisimine gore
ayarlanabilen, egitmenlerin geri bildirimleri kullanilarak 06grenci performansinin
artirllabildigi sistemlerdir. Kisisellestirilmis YZ egitmenler 6grencilerin ders durumlarini
kontrol edebilen ve 6grencilerden gelen karmasik olmayan sorulara cevap lireten kisisel
asistandir. Kisisellestirilmis oyunlar ise egitimde kullanilabilmektedir (Tekin ve Demirel,
2024). YZ teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kisisellestirilmis oyunlar gelistirilip
ogrenme islemini eglenceli ve yliksek motivasyonlu hale getirilebilir.

YZ uygulamalartyla egitim platformlar1 daha erisilebilir hale gelerek egitim daha
kaliteli olarak daha ucuz maliyetle verilecektir (Tekin ve Demirel, 2024). Uzaktan egitim
platformlariyla verimli ve ucuz maliyetle verilen dersler kisisellesmis egitimi 6n plana
cikarmaktadir. YZ teknolojilerinin yillara gore egitimde kullanilmasini veren grafik Sekil

12’de verilmistir.

USD ~2 bilkon
CFGR I I
2017 2018

Sekil 12. YZ'nin yillara gore egitimde kullanimi
Kaynak: (Zahidi, 2020)

YZ’nin kisisellestirilebilir 6grenme metodolojileriyle, daha verimli egitim siireci
gerceklestirilebilir. Bunun yani sira YZ’nin egitimde yikici etkisinin olabilecegi de
savunulmustur. Harvard  Universitesinden Clayton Christensen, “ABD’deki
tiniversitelerin 15 yil icinde batacaktir.” Ongoriisiinii aciklamistir (Christensen, 2013).
Kapanmayan {iniversitelerin ise 6grenci sayisi ve gelirlerinde ciddi azalma yasanacagini

belirtmistir. YZ’nin egitimde basaridan ¢ok yikima neden olacaginmi agiklayan bir bagka
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calismada uzaktan acik dersler, YZ tabanli notlama ve kisisellestirilmis 6grenme egitim

sektoriinii yikima itecektir (Ford, 2021).
2.7.2. Saghk

YZ teknolojilerinin, kullanim alanlarinin basinda saglik uygulamalar1 gelmektedir.
Saglik alaninda YZ teknolojilerinin kullanimi 1970’li yillarda baglanmistir. Internist-1,
CASNET ve MYCIN karar destek sistemleri saglik alaninda kullanilmaya baslanan ilk
YZ uygulamalaridir (Uzun, 2020). Makine 6grenmesi, derin 6grenme, bulanik mantik,
orlintli tanima gibi YZ teknolojileri saglikta KDS’de kullanilmaktadir. Saglikta KDS tani,
teshis, tedavi, tibbi gorlintii inceleme ve analizi, tibbi karar, ilag tavsiyesi ve ilag
gelistirme gibi bir¢cok alanda yiiksek verimlilik sunmaktadir. Yanlis teshis ve tedavi
uygulamalarindan kaynakli, yanlis tan1 ve tedavi siireci hem sahsa hem de kamuya yliksek
maliyet getirmektedir. YZ tabanli KDS’ler dogru tani, teshis ve tedavi onerilerine karar
vererek saglik harcamalarini azaltabilmektedir. Ozellikle Bilgisayarli Tomografi (BT)
taramasinda Radyologlarin islerini daha dogru ve hizli yapabilmelerini saglayan derin
o0grenme tabanli uygulamalar gelistirilmistir (Park ve digerleri, 2018). BT analiz oriintii
tanima islemleri YZ ile daha dogru bir sekilde yapilabilmektedir (WEF, 2024). YZ
modelleri ile tan1 koymak geleneksel doktor kontroliine gére 500 hasta iizerinde tani
maliyetinin %62 daha ucuz oldugu belirtilmistir (Mesko, 2018). Saglik alaninda
kullanilan YZ teknolojileri, doktorlarin hizmet verimliligini ve hastalarin daha iyi bir
tedavi siireci gegirmelerini saglamaktadir.

Saglikta YZ uygulamalart hiz, verimlilik, yiliksek basar1 ve maliyet kazanci
saglarken etik kaygilara neden olabilmektedir. YZ tabanli KDS’nin yaptig1 kritik bir
hatanin sorumlulugunu kimin alacagi tartisma konusudur (Uzun, 2020).

Pandemiyle birlikte uzaktan g¢alisma, uzaktan egitim, uzaktan toplant1 gibi is
modelleri hayatimiza girmistir. YZ teknolojileri ile birlesen uzaktan goériisme
uygulamalari ile birlikte fiziksel hastane yerine dijital hastane, evde saglik hizmetleri gibi
yeni hastane is modelleri ortaya c¢ikmistir (Akalin ve Veranyurt, 2022). YZ
teknolojileriyle birlikte gerceklesen Saglikta 4.0 doniisiimiiyle hasta, hastane ve kamu
paydaslarini kapsayan bir dizi avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar saglik hizmetinin siire
ve konumdan bagimsiz verilmesi, verimli insan kaynagi ve demirbag kullanimi, kisiye

0zel teshis, tan1 ve tedavi ve bilingli saglik okuryazarliinin gelismesi olarak sdylenebilir
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(Akalin ve Veranyurt, 2022). YZ teknolojileri gelecekte saglik alaninda ¢ikaracagi

ongoriile yeni meslekler Sekil 13’te verilmistir.

. P S Saglkia Buyik Ver RYITIE PRI Armimg Gergeklik
Teletip Siztemleri Uzman Sanal Hastane Yéneticisi Amalidt Klinik I3 Analisti Destekli Cerrani Blanlayics
Plactil: Rekonstriltif ve Saghk Hirmetleri Igerigi
Derin 6grenme Uzmam Sentetik Organ Tasanmes: Epigenctik Damgmanlk Estetk Cerrahi 3 Boyutla Saglayan scs Asistam
Yazc1 Uzman Tasartncian

Sekil 13. YZ'nin saglikta 6dngoriilen yeni meslekleri

Kaynak: (Akalin ve Veranyurt, 2022)

Saglik sektoriinde saglik personelinin disinda idari islerde ¢alisan personelin ise
adaptasyonu verimliligi dogrudan etkilemektedir. Saglik alaninda insan kaynaklarinin
se¢imi, egitimi, veri analizi ve yetenek is eslestirmesi gibi alanlarda YZ uygulamalarinin
kullanimi1 zaman ve maliyet verimliligi saglar (Tambe ve digerleri, 2019). Hastanelerin
YZ uygulamalarin1 verimli bir sekilde kullanabilmeleri i¢in giincel bilgi teknolojileri alt
yapisini saglamasi gerekir (Yawalkar, 2019). Hastanede insan kaynaklarinin yonetiminin
YZ ile daha verimli kontrol edildigi goriilmektedir. YZ uygulamalar1 maliyet verimliligi,
kaliteli hizmet artisi, insan kaynakli hatalarin 6nlenmesi gibi avantajlar saglar (Akalin ve
Veranyurt, 2021). YZ uygulamalarinin, dijital donilisiim teknolojileriyle birlikte
kullanilmast memnuniyet analizi, uyum siireclerinin iyilestirilmesi gibi alanlarin

arastirilmasini daha verimli kilmaktadir (Uysal, 2019).

2.7.3. Kamu Hizmeti

YZ teknolojilerinin, kamu hizmetlerinde kullanimi i¢in olumlu ve olumsuz goriisler
mevcuttur. Genelleme yapildiginda kamu hizmetlerinde standartlasma, hizli ve dogru
karar alma siireci, insan kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi, gelisen hizmet sunumu
ve insan kaynakli hatalardan etkilenmemesi YZ’nin kamu hizmetlerindeki olumlu
yaklasimlarini olusturmaktadir. Bunlarin aksine kamu hizmetlerinin 6zellesebilmesi ve
etik kaygilar olumsuz yaklagimlari olusturur (Aydin, 2024). YZ teknolojileri vergilerin

tahsilat, izleme ve analiz gibi islemleri i¢in etkin bir sekilde modellenebilir. Vergi
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miikellefleri daha diisiik maliyetle etkin bir sekilde vergi takiplerini yapabilmektedir. Bu
sayede YZ teknolojileri vergi kurumlarinda yakin gelecekte daha etkin bir sekilde
kullanilacaktir (Giray ve Cimen, 2023). Kamuda YZ kullanilmasi, kaynaklarin daha
verimli sekilde dagitilmasi ve kullanilmasini saglamaktadir. Kaynak dagiliminda en az
maliyetle, en fazla verimin alinmasi amaglanir. YZ kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilabilmesi i¢in modellenebilir (Mehr, 2017). Kaynak kullanimlarinin dagitimi
yapilirken memnuniyette 6n planda tutulmalidir. Kamu hizmetlerinden maksimum fayda
gelecek sekilde dagitiminin yani sira memnuniyet endeksi dagitim agirlik degeri olarak
kullanilmalidir. YZ uygulamalari ile kamu hizmetlerinde verimlilik ve memnuniyet artigt
saglanir (Moon, 2002).

Kamu hizmetinde YZ basitlestirme, bolme, yerini alma ve giiclendirme olmak
tizere dort temel etki olacak sekilde siiflandirilir (Eggers ve digerleri, 2017). YZ
teknolojileriyle, kamuda olusabilecek herhangi bir hizmet sorunu 6nceden tespit edilerek
onlem aliabilir (Popkova ve Sergi, 2022). Kamusal hizmetler i¢in dogru karar verme,
verimli ve kaynak tiiketimine 6nem veren akilli sehirler, sosyal hizmetler ve saglk
hizmetlerinin iyilestirilmesi siirecinde, YZ’nin etkin oldugu goriilmektedir (K. Liu ve
digerleri, 2020). Halkin kamusal hizmet, memnuniyet diizeyini 6l¢gmek i¢in YZ tabanlh
sohbet robotlar gelistirilerek kullanilabilir (Nirala ve digerleri, 2022). Ekonomik alanda
yapilacak yatirimlarin, daha stratejik sekilde incelenmesi ve konum analizi gibi
arastirmalarin YZ aracilifiyla yapilarak politika belirleyicilerin bu alanda daha etkin
kararlar verebilmesi saglanabilmektedir (Aydin, 2024). Kamusal alanda YZ kullaniminin
onlenmesi zor bazi olumsuz durumlari ortaya ¢ikarabilir. Kamuda iiretilen veri miktarinin
her gecen giin dahada artmasi, veri giivenligini zorlagtirmaktadir. Veri giivenliginde
olusabilecek herhangi bir sizma 6zel verilerin yayilmasina neden olabilmektedir (Aydin,
2024).

Kamuda YZ uygulamalarimin entegre edilmesi giderek artan bir verimlilik
sunmaktadir. ABD ve Cin gibi teknolojide gelismis iki lilke kamusal hizmetlerini daha
hizli ve verimli bir sekilde vermek i¢cin YZ yatirimlarint giderek artirmaktadir (Erol,
2024). YZ sistemlerinin insandan bagimsiz 6zerk karar almasi risk barindirabilmektedir
(Scherer, 2016). Bu nedenle KDS sistemlerinin insan gozetiminde kullanilmasinin daha
uygun olacag: belirtilmistir. Kiiresel pazarda, kamu hizmetinden sorumlu her devlet,

teknolojiyle birlikte vatandaslarina daha verimli hizmet vermek i¢in dijital uygulamalari
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devreye almaktadir. Tiirkiye’deki kamu alaninin dijitallesme alaninda yapmis oldugu en
bliyiik hizmetin E-devlet’i kurmasidir (Erol, 2024). Dijitallesme ile birlikte YZ
uygulamalarinin kamuda kullanimi artmistir. Dijital kamu hizmet uygulamalarinda
diinyanin en ileri iilkelerinden olan Estonya KrattAl projesiyle otuzdan fazla YZ
uygulamasini kamu hizmetinde kullanmaya baslamistir (Erol, 2024). YZ’nin etkisiyle
kamu hizmetleri daha hizli ve verimli sunulmaya baslanmistir. Kamu hizmet yonetiminde
hizmet anlayis1, hizmet sunumu, hizmet sunumunun taraflara etkisi, kamu gorevlilerine
etkisi, kigisellestirilmis hizmet, dolandiricilik ve sahtecilik engelleme, egitim ve kabiliyet
gelistirme, otomatik karar verme YZ’nin yeri ve 6nemini belirtir (Tanriverdi, 2021; Uslu,
2023).

Giinliik tretilen kamusal veri siirekli artigindan, YZ teknolojilerinin kullanima,
dijital kamu hizmetlerini daha etkin kullanimin1 saglamistir. Hizmet vermenin yani sira
kamuda denetim en dnemli kontrol mekanizmasini olusturur. YZ ile denetimin siire ve
konum bagimsiz tam zamanli yapilabildigi belirtilmistir (Tas ve Mert, 2019).

Kamunun hizmetlerini devam ettirebilmesi i¢in en 6nemli kaynagi biit¢esidir.
Biit¢esinde olusabilecek aciklar telafisi miimkiin olmayan ekonomik darbogazlara neden
olabilir. Bulanik mantik ve yapay sinir aglarini kullanarak onerilen YZ yontemiyle
Tiirkiye’deki biitce agigini, tahmin eden model gelistirilerek basarili sonuglar iirettigi

belirtilmistir (Konu ve Ata, 2022).
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3. BOLUM

ARDAHAN iLI VE TARIHCESI

Ardahan ili Tirkiye’nin kuzeydogusunda, Giircistan sinirinda yer almaktadir.
Ardahan’in giiney kisminda Kars’in Arpagay, Susuz ve Selim ilgeleri, bati kolunda
Artvin’in Savsat ve Ardanug ilgeleri, giineybatisinda ise Erzurum’un Oltu ve Senkaya
ilgeleri vardir. Gole, Cildir, Hanak, Damal, Posof ve merkez il¢e dahil olmak iizere alt1
ilgesi bulunmaktadir. Merkez ilge Halilefendi, Karagol, Kaptanpasa, Yenimahalle,
Giirgayir, Atatiirk ve Inonii olmak iizere yedi mahalleden olusmaktadir. Adin1 Giirciice
Artaani kelimesinden alan Ardahan, MS. 628 de Hazar tiirklerinin bir kolu olan Arda
tiirklerinin hakimiyetine girmesiyle Ardahan adin1 almistir (Ardahan Universitesi, 2025).

Cesitli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olan Ardahan ili yaklasik olarak 3000
yillik bir ge¢mise sahiptir. MS.1068 yilinda Selguklular Devletinin hakimiyetine girmis
ve 29 Mayis 1955’te imzalanan Amasya Anlagmasi ile Osmanli Devletinin sinirlaria
dahil edilmistir. 1876 yilinda Osmanli-Rus savasi sonrasinda, 13 Temmuz 1878 Berlin
Anlagmasi ile Rus topraklarina katilmigtir. 16 Mart 1921 de Moskova Anlasmasi ile
Ardahan, Ruslardan alinarak Tiirkiye sinirlarina dahil edilmistir (Nina, 2024).

1921’ de Tiirkiye sinirlarina dahil edilen Ardahan, 1992 yilina kadar Kars’1n ilgesi
olarak sayilmaktayken, 1992 de Kars ilinden ayrilarak, il olarak faaliyet ge¢mistir.

3.1. ARDAHAN iLi iKLiM VE COGRAFi KONUMU

Ardahan ili, Tirkiye nin yiizél¢iimiiniin %0,06°s1 kadardir. Illerin yiizolgiimii
biiyiikliik siralamasina gore 65. Sirada yer almaktadir. Ardahan’in rakimi 1800 metreyi
bulmaktadir. 3197 metre ile Kisir Dag1 Ardahan’in en yliksek rakima sahip alanidir.
Ardahan’in ylizolglimii 5.576 km? %37’lik kismi mera alani, %15’1 tarim kullanima
uygun alan, %10’luk kism1 ormanlik alan, %10’luk dilimi otlak alan, %28 * i ise diger
kullanim alanlarindan olusmaktadir.

Ardahan ilinin kuzey kismi Yalmizgam Daglari, gilineybati Allahuekber,
kuzeydogusu Keldag, dogu kisminda Akbaba dagi, giineyinde ise Kisir daglar ile

cevrilidir. Ardahan ilinin Posof ilge merkezi hari¢ tiim ilgelerin rakimi 1500 metrenin



52

tizerindedir. Sehirde Cildir ve Aktas olmak tizere iki g6l bulunmaktadir. Cildir golii Kars
il sitmirindadir, Aktag goliiniin bir boliimii Giircistan’in sinirlar1 dahilinde yer almaktadir.
(Cimen, 2014). Cildir Golii kis aylarinda buz tutmaktadir ve yilin belirli tarihlerinde
Cildir Goliinde festival diizenlenmektedir bu turistik acidan 6nemlidir. Ardahan ilinde
bulunun akarsular ise Kura Nehri, Posof Cay1 ve Cildir Karagay’1 olmak {izere {i¢ tanedir.
Kura Nehri sehrin merkezinde bulunmakta ve Hazar Denizine kadar uzanmaktadir.
Biilbiilan, Yalniz¢am, Giimiis Kavak, Asik Ziilali en bilinen yaylalar1 olmak {izere,
sehirde sayisiz yaylalar mevcuttur. Giircistan’ a acilan Tiirkgozii ve Aktas Sinir Kapilari
ile Ardahan, uluslararasi ticaret yollarinin gegis giizergahini olusturmaktadir.

Sehir merkezinde karasal iklim hakimdir. Kislar uzun ve sert, yazlar serin ve yagish
gecmektedir. Kis mevsiminin ¢ogunlugunda kar yagislar1 ve sert havadan kaynakli don
olaylar1 goriilmektedir (Aykir ve Sensoy, 2021). Sehrin ¢evresinin yiiksek daglarla oriilii
olmasi karasal iklimin daha siddetli hissedilmesine sebep olmaktadir. Buna bagli olarak
gece giindiiz arasindaki sicaklik degerlerinde, aradaki fark fazladir. Il merkezinin yillik
ortalama sicaklik degeri 3.7 °C, Posof ilgesinin 7.2 °C, Cildir ilgesi ve ¢evresinin 5.2 °C,
Hanak ilgesinin 4.9 °C, Damal ve ¢evresinin 4.1 °C olmak iizere yillik ortalama sicaklik
degerlerine bakildiginda en soguk 2.7 °C ile Gole ilgesidir (Dede, 2023). Ardahan diger
mevsimlere kiyasla en fazla yagisi ilkbaharda almaktadir, senelik ortalama yagis miktari

500 mm kadardir (Aykir ve Sensoy, 2021).
3.2. ARDAHAN NUFUS VE EKONOMISIi

Ardahan ilinin merkez ve diger il¢eler dahil olmak iizere toplam niifusu 92.819°dur.
%45,16’s1 sehir merkezinde ikamet etmektedir. Niifus yogunluguna gore sirayla ilgeler
Merkez, Gole, Cildir, Hanak, Posof ve Damal seklindedir. Ardahan’da yillik niifus artis
hiz1 %0,36°dir. Niifus artis hizinin en fazla oldugu ilge %1,18 ile merkez ilce, en az
oldugu ilge ise -%2,27 ile Damal’dir (Wikipedia, 2025). Sehirde daha ¢ok hayvanciliga
dayal1 gecimin olmasi, olumsuz hava sartlar1 ve imkanlarin kisitli olmasina dayali zorlu
yasam kosullarindan kaynakli olarak, siirekli disariya go¢ vermesine sebep olmakta, bu
da niifus artis hizin1 olumsuz etkilemektedir. TUIK 2024 verilerine bakildiginda Ardahan
adrese dayali niifus kayit sistemine gore 81 il i¢inden 79. Sirada yer almaktadir

(Wikipedia, 2025).
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Ardahan da ekonomik faaliyetler daha ¢ok hayvanciliga dayalidir. Sehrin iklimi
tarim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine engel teskil etmekte, sehirde daha ¢cok bugday, arpa,
cavdar ve patates yetistirilmektedir. Ekonomik etkinlikler genellikle siit ve siit tirlinleri
(tereyag, ¢ecil peyniri, gravyer, ve agirlikli olarak kasar), et ve et {iriinleri ve dogal bal
iiretimi etrafinda sekillenmektedir. Sehrin cografi 6zellikleri, bitki ortiisii ve iklim sartlar
sehrin ticari yapisim1i daha c¢ok biiylikbas hayvancilia dayali gelir elde etmeye
yoneltmektedir.

Ardahan‘da yiiriitilen arastirmalar neticesinde 1600°den fazla bitki cesidi
bulundugu sonucuna ulagilmistir. Genis yayla ve mera alanlari, bitki gesitliligi sehrin
aricilik alanindaki potansiyelini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Organik bal iiretimi sehrin
onemli ekonomik faaliyetleri arasinda sayilmaktadir.

Ardahan ilinde 37 tane tiretim tesisi bulunmakta, bunlardan 34°{ tarimsal tiretim
tesisidir. Tarimsal {iretim tesislerinden 26°s1 siit isleme, 3 tanesi siit yigma tesisi, 3’1
mezbaha, 1 bal toplama paketleme tesisidir. 3 adette beton santrali tesisi bulunmaktadir

(Ardahan Valiligi, 2025).
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4. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMIi

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan benzeri diisiinme, 6grenme, problem
cozme ve dil anlama gibi yetenekler kazanmasini1 saglayan bir arastirma alanidir. Her
gecen giin yapay zekanin kullanim alanlar1 genislemektedir. Teknoloji alaninda yasanan
bu biiytik ilerleme, toplumsal degisme ve gelismeyi beraberinde getirmektedir. Yapay
zeka uygulamalar1 ve bilgisayar destekli sistemlerdeki teknolojik ilerlemeler, is
hayatinda, aile i¢i iliskilerde, sosyal cevrede, ahlaki degerlerde ve daha bir¢ok alanda
kokli degisiklikler yasanmasina ortam hazirlamaktadir. Bu siirecin en fazla etkiledigi
alanlar arasinda insan kaynaklari, degisen meslekler ve yetkinlikler bulunmaktadir.

Degisen ve gelisen teknolojiye ayak uydurmak ve teknolojinin i yasaminin
olusturacagi kolayliklardan faydalanmak bazi meslek gruplarini yok olma tehdidiyle karsi
karsiya birakmakta ve adimi daha o6nce duymadigimiz mesleklerin dogusuna zemin
hazirlamaktadir. Caligma bu degisimlerden Ardahan ilinde se¢ilen meslek gruplarinin,
hangi yonde evrilecegini ve toplumun bu degismeler karsisinda nasil etkilenecegini konu

edinmektedir.
4.2, ARASTIRMANIN PROBLEMI

Yapay zekanin is yasaminda verimliligi artirmasi, maliyetleri diisiirmesi ve zaman
acisindan kazang saglamasi gibi olumlu etkileri, birgok meslek gruplarinda insan giiciine
ihtiyac1 azaltmaktadir. Ozellikle miisteri temsilciligi, veri giris ve muhasebe alaninda
calisanlar ac¢isindan uzun vadede mesleki tehdit unsuru olusturmaktadir. Bu tez
calismasiyla birlikte banka, muhasebe, vergi dairesi calisanlari, akademisyenler ve
Ogretmenler lizerinde yapilan goriismeler ve glincel literatiir taramasi yapilarak yapay
zekanin saglayacagi meslek doniisiimiin Ardahan ilinde ilgili kurumlarda calisan meslek
gruplar tizerindeki etkisi incelenmistir.

Aragtirmanin ana problemini olusturan Ardahan ili i¢in asagida belirtilen arastirma

sorularina yanitlar aranmustir.
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1. Yapay zeka Ardahan’da hangi alanlarda kullanilmaktadir?

2. Ardahan’da meslekler yapay zeka teknolojisiyle birlikte hangi doniistimlere
ugramigtir?

3. Ardahan’daki is yiikii yapay zeka ile birlikte azalmis midir yoksa yeni is
bi¢gimlerine mi evrilmistir?

4. Ardahan’da calisanlar yapay zekayr mesleklerine entegre edecek bilgi ve
beceriye sahip midir?

5. Ardahan’da calisanlar yapay zekanin mesleklerinin gelecegine, toplumsal

statiilerine ve mesleki kimliklerine etkileri hakkinda ne diistinmektedir?
4.3. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirma yapay zekanin is yasaminda kullaniminin artmasiyla, Ardahan ilinde
ilgili kurumlarda g¢alisan personelin bu konudaki bilgilerinin, is dagilimi lizerindeki
etkilerinin ve meslek dallar1 iizerinde gelecege yonelik fikirlerinin belirlenmesi amacini
tasimaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte yapay zeka bircok farkli alanda kullanilmaya
baslanmistir. Bu durum gelecekte bazi meslek gruplarinin is yiikiinii azaltmakta, 6zellikle
rutin iglerin yapimina dayali meslek gruplarinda uzun vadede insan merkezliden makine
merkezliye kayma durumunun yasanmasina zemin hazirlamaktadir.

Arastirmada Ardahan ilinde banka, vergi dairesi ¢alisanlari, hastane veri giris
personelleri, akademisyenler ve 6gretmenlerin bu konu hakkindaki farkindaliklarinin,
yapay zekayi is yasaminda kullanim siklik ve sekillerinin, varsa giivenlik, etik ve gelecek
kaygilarinin tespit edilmesi amaglanmustir. Aragtirma ayni zamanda Ardahan ilinde ilgili
kurumlarda c¢alisanlarin, bu konu hakkindaki egitim ihtiyaglarini, yapay zekayi is
yasaminda kullanim pratiklerini ve entegrasyon siireclerini tespit etmesi amaci
tasimaktadir. Katilimcilarla yapilan goriismeler dogrultusunda ise, yapay zekanin is
hayatindaki toplumsal ve mesleki etkilerine dair sosyolojik degerlendirmeler ve oneriler

gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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44. ARASTIRMANIN ONEMI

Yapay zeka giinliik yasamda ve is hayatinda ge¢mise oranla daha fazla yer
edinmektedir. Farkli sektorlerde ¢alisanlarin islerini {istlenmekte ve mesleklerin
doniisiimiine zemin hazirlamaktadir. Banka, vergi dairesi ¢aliganlari, hastane veri girig
personelleri, akademisyenler ve 6gretmenlerin ¢alisma alanlarinda sundugu imkanlarla,
yapilan islerin daha verimli olmasina avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte, bu
teknolojilerin is yasamina entegrasyonu, calisanlar agisindan yeni uyum sorunlari, etik
kaygilar1 ve mesleki kimliklerin yeniden insast gibi konular1 giindeme getirmektedir. Bu
baglamda Ardahan ilinde banka, muhasebe, vergi dairesi ¢alisanlari, akademisyenler ve
ogretmenlerin yapay zeka konusundaki farkindalik diizeylerinin ve kullanim pratiklerinin
arastirilmas1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozelde ise, Ardahan’in sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyinin Tirkiye ortalamasinin altinda olmasi, YZ’ nin isgiicli iizerindeki
etkilerini daha kirillgan hale getirebilir. Bu durum, teknolojik doniisiimiin yalnizca
ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal esitsizlik, adalet ve bolgesel kalkinma agisindan da
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Arastirma yapay zekanin belirlenen meslek gruplarinin is hayatindaki mevcut
durumu, ¢aliganlarin farkindalik diizeylerini, giivenlik, etik ve gelecek kaygilarini, artan
yapay zeka kullaniminin is yasamina uyum siirecinde gerekli egitim ihtiyaglarini ele
alarak hem bireysel hem de kurumsal diizeyde 6nemli bulgular sunmaktadir. Gortismeler
sonucunda elde edilen veriler, ilgili kurumlarda calisanlarin yapay zeka hakkinda
bilinglenmesine ve is yasaminda daha kontrollii ve bilingli sekilde entegre edilmesine
fayda saglayacaktir. Bu yoniiyle aragtirmanin yalnizca Ardahan 6zelinde degil, benzer
sosyo-ekonomik yapiya sahip bolgelerdeki dontisiimleri anlamak agisindan da 6nemli bir

referans kaynagi niteligi tagidigi sdylenebilir.
4.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Aragtirma nitel arastirma teknigiyle gerceklestirilmis, ilgili kurumlarda ¢alisan 50
kisiyle goriisme saglanmistir. Goriisme yapilan kisiler ¢ogunlukla 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu'na tabi olsa da, farkli mevzuatlara bagli olarak atanmis kamu
personeli de bulunmaktadir. Ardahan ilinde, ilgili kurumlarda ¢alisan 6zel ve kamu
calisanlarindan, arastirmaya uygun kosullar1 saglayan personellerle goriisme

saglanmstir.
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Aragtirma icin yapilan goriismelerde goniillik esas alinmistir. Goriismeler
katilimcilarin mesai saati disinda, uygun gordiikleri zaman araliginda gergeklestirilmistir.
Gortigmeler sirasinda ses kaydi alindigi i¢in genellikle sessiz ortamlar tercih edilmistir.
Ancak zaman zaman giriltilii ortamlarda da goriismeler yapilmistir. Bu durum,
goriismelerin verimliligi izerinde herhangi bir olumsuz etki yaratmamustir. Arastirmanin

evreni Ardahan ili i¢in, 6rneklem uzay1 Sekil 14°te verilmistir.
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Sekil 14. Orneklem uzayi

Sekil 14’te verilen 6rneklem uzayinda goriildiigi gibi bes farkli meslek grubuna
yonelik her meslek grubundan 10 katilimcr olmak iizere toplamda 50 katilimciya yari

yapilandirilmis goriisme formu uygulanarak veriler elde edilmistir.
4.6. YONTEM

Arastirma igin, Ardahan Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etik
Kurulu’na bagvuruda bulunulmus ve 06/12/2024 tarihli ve 2024-20NP-0151 protokol
numarali Etik Kurul Onay1 alinmistir. Gerekli verilere ulagim, 20/01/2025 tarihinde
baslanmis, 28/02/2025 tarinde son bulmustur.

Aragtirma kapsaminda, gerekli sartlar1 saglayan kisilere ulasimda farkli kurum ve
sahislardan destek saglanmistir. Arastirmanin katilimcilarina giivenlik konusunda
herhangi bir sikint1 yasanilmayacagi ve sahsi bilgilerinin paylagilmayacagi konusunda
yazili ve sozlii olarak bilgilendirme yapilmistir. Goriismeye gidilmeden, herhangi bir
problem olusturmamasi agisindan ilgili makamdan temin edilen etik kurul onay belgesi

arastirmanin katilimcilar1 ile paylasilmis, aydinlatilmis onam formu arastirmanin
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katilimcilarina imzalatilmigtir. Arastirma yiritilirken, 20/01/2025 ile 28/02/2025
tarihleri araliginda, arastirma kapsaminda sartlara uygun katilimcilarla gergeklestirilen
bes meslek grubuna yonelik toplam 50 goriisme, yaklasik kirk giinliik siirede
tamamlanmistir.

Calisma kapsaminda Ardahan ili merkezinde ¢alisan vergi dairesi memurlari, 6zel
ve kamu banka ¢alisanlari, hastane veri giris elemani, akademisyen ve d6gretmen olmak
tizere 5 meslek grubuna yonelik toplam 50 kisi ile dnceden hazirlanmis olan yari
yapilandirilmisg goriisme formunda bulunun, 14 soru ydneltilmistir. Yoneltilen sorular
kapsaminda, yapay zekanin mesleklerde degisime yol actig1, is tanimlarini degistirdigi ve
kullaniminin yayginlastig1 goriilmektedir. Calismada bu degisimin Ardahan’daki ilgili
kurumlarda caliganlar1 nasil etkiledigini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmanin
verileri yar1 yapilandirilmis goériisme formu ile saglanmis, toplanan verilerin betimsel

analizi yapilmistir.

4.6.1.  Arastirmanimn Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Ardahan ili merkezidir. Arastirmayi yiiriitiirken, ilgili meslek
dallarinin tiimiiyle goériisme yapmanin zaman ve maliyet agisindan miimkiin olmamasi,
goriisme teknigiyle elde edilen verilerin analizinin gii¢ olmasi sebebiyle, amagl 6rneklem
yonteminden faydalanilmistir. Belirtilen amag¢ kapsaminda 6rneklem grubunu, amaca
uygun ve sorulara yanit bulunacagi diisiiniilen meslek gruplarina yonelik katilim
saglanmistir. Orneklem Ardahan ilinde ¢alisan vergi dairesi memurlar, dzel ve kamu
banka ¢alisanlari, hastane veri giris elemani, akademisyen ve 6gretmen olmak iizere 5
meslek grubuna yonelik toplam 50 katilimer ile sinirlandirilmistir. Amaclh 6rneklemde,
goriisme yapilacak bireyler segilirken, onlarin evreni temsil etme yeteneklerinden ziyade,
aragtirma konusuyla dogrudan ilgili olup olmadiklar1 dikkate alinir (Yildirim ve Simsek,
2021).

Arastirmada, amacli Orneklem tekniklerinden biri olan Olgiit Orneklem
kullanilmistir. Bu yontemin temelinde, dnceden belirlenen 6nemli kriterleri karsilayan
tiim durumlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi yer almaktadir. Bu kapsamda Ardahan
ilinde ilgili kurumlarda c¢alisan personellerden, arastirmanin kriterlerine uygun olanlarla,
gontlli katilim saglanmistir. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin listesi, Tablo 7°de

verilmistir.
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Tablo 7. Katilimci Listesi

Katimci Cinsiyet Meslek Katihmc1 Cinsiyet Meslek

K1 Kadin Hastane Veri Giris Eleman1 K26 Kadin Bankaci

K2 Kadin Hastane Veri Giris Eleman1 K27 Erkek Bankact

K3 Kadin Hastane Veri Giris Eleman1 K28 Erkek Bankaci

K4 Erkek Hastane Veri Girig Eleman1 K29 Kadin Bankaci

K5 Erkek Hastane Veri Giris Elemant K30 Erkek Bankact

K6 Kadin Hastane Veri Giris Eleman1 K31 Erkek Akademisyen
K7 Erkek Hastane Veri Giris Eleman1 K32 Kadm Akademisyen
K8 Erkek Hastane Veri Giris Eleman1 K33 Erkek Akademisyen
K9 Kadn Hastane Veri Giris Eleman1 K34 Kadm Akademisyen
K10 Erkek Hastane Veri Giris Eleman1 K35 Erkek Akademisyen
K11 Erkek Vergi Dairesi Calisani K36 Kadin Akademisyen
K12 Kadin Vergi Dairesi Calisani K37 Kadin Akademisyen
K13 Erkek Vergi Dairesi Calisani K38 Erkek Akademisyen
K14 Kadin Vergi Dairesi Calisani K39 Kadin Akademisyen
K15 Erkek Vergi Dairesi Calisani K40 Erkek Akademisyen
K16 Kadin Vergi Dairesi Calisani K41 Kadin Ogretmen
K17 Erkek Vergi Dairesi Calisani K42 Erkek Ogretmen
K18 Erkek Vergi Dairesi Calisani K43 Erkek Ogretmen
K19 Kadin Vergi Dairesi Calisant K44 Kadin Ogretmen
K20 Erkek Vergi Dairesi Calisani K45 Erkek Ogretmen
K21 Kadin Bankaci K46 Kadin Ogretmen
K22 Erkek Bankact K47 Erkek Ogretmen
K23 Kadin Bankact K48 Kadin Ogretmen
K24 Erkek Bankaci K49 Erkek Ogretmen
K25 Erkek Bankac1 K50 Kadin Ogretmen

4.6.2. Arastirmamin Veri Toplama Teknigi ve Analiz

Ihtiyag duyulan verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formlar
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun tercih edilmesinin temel sebebi
goriigme esnasinda ortaya ¢ikabilecek yeni bulgulari kesfedebilmek ve goriisme siirecine
gore farkli sorular sorabilme imkani elde edebilmektir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
sorulari, arastirllmak istenen konuya ait neden ve nasil sorular ile sekillenen ve
goriismenin akisina gore gesitlenen soru formlaridir (Fylan, 2005). Goriisme araciligiyla
arastirilan konuda, bireyin yasadig1 deneyimlere, sahip oldugu tutumlara, diisiincelerine,
niyetlerine, yorumlarina, zihinsel algilarina ve tepkilerine ve dogrudan gozlemlenemeyen
bilgilere erisilmesi amaglanmistir.

Hazirlanan yar1 yapilandirilmis goériisme formu 14 acik uglu sorudan olugmaktadir.
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Goriisme formunda yer alan sorularin hazirlanmasi asamasinda yurt i¢i ve yurt disi
literatiir taramasi ile yapay zekanin meslekler iizerindeki etkisine iliskin ¢alismalara
ulagilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan sorularin igeriginde
katilimcilarin konu hakkindaki farkindaliklarinin, yapay zekay1 is yasaminda kullanim
siklik ve sekillerinin, varsa giivenlik ve gelecek kaygilari ve bu konudaki diisiinceleri
sorgulanmustir.

Elde edilen veriler, betimsel analiz teknigiyle ¢ozlimlenmistir. Gorligme kayitlar yazili
metne dokiilmiis, ardindan kodlama yapilarak belirli temalar altinda siniflandirilmistir.
Verilerden ii¢ ana tema ¢ikarilmistir: (1) Genel Yapay Zeka Bilgisi, (2) Mesleki Yapay
Zeka Bilgisi, (3) Yapay Zekanin Mesleklerdeki Degisim ve Doniisiim Etkisinin

Incelenmesi. Analizde hem literatiir hem de saha verilerinden yararlanilmistir.
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5. BOLUM

BULGULAR

Bu c¢alismada yar1 yapilandirilmis goriismeler ile elde edilen bulgular betimsel
analiz yontemine gore li¢ ana baslikta incelenmistir. Betimsel analizde kullanilan ana

basliklar Sekil 15°te verilmistir.

BETIMSEL ANALIZ ANA TEMALARI

Y A 4 A4

Mesleki Yapay Zeka Yapay Zekanin Mesleklerdeki

Genel YapTegeli Bileis Bilgisi Degisim ve Donlisiim Etkisi

Sekil 15. Betimsel analiz ana temalari
5.1. GENEL YAPAY ZEKA BILGISI

Bu boliimde yapay zekanin gelecekte meslekler iizerindeki etkisi konulu
aragtirmanin evrenini olusturan Ardahan ilinde yiiriitiilmiistiir. Ilgili meslek gruplartyla
yapilan goriismelerle, elde edinilen bulgular sonucunda olusturulan, betimsel analiz ana
temalarindan biri olan genel yapay zeka bilgisine yonelik analizde bulunulmustur.

Ardahan Devlet Hastanesi tibbi sekreter calisanlarina yoneltilen genel yapay zeka

bilgisi sorularina alinan yanitlar su sekildedir.

“Yapay zeka hakkinda uzun zamandir arastirmalar yapildigini sosyal medya araciligiyla
duyuyorum. Mantik olarak insan gibi sezgisel cevaplarin verildigini diisliniiyorum” (K1, Kadin,
Hastane Veri Giris Elemant)

“Ana tema unsurlari ve kullanimi1 hakkinda yiizeysel bilgiye sahibim. Yapay zekanin olusum
ve gelisim siireclerini bilmiyorum. “ (K2, Kadin, Hastane Veri Giris Elemani)

“Internette gordiigiim videolarda, yapay zekanin bizim yaptigimiz gibi veri girisi islerini
saniyeler i¢inde yaptigini gosteriyorlar. Bir yandan 'me giizel, isler hizlanir' diyorum ama diger
yandan da 'acaba bizim isimize gerek kalir mi1?' diye diisiinmeden edemiyorum. Nasil ¢alistigini hig

bilmiyorum, sadece ¢ok hizli oldugunu biliyorum.” (K3, Kadin, Hastane Veri Giris Elemant)
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“Benim aklima yapay zeka denince filmlerdeki gibi konusan, yiiriiyen robotlar geliyor.
Hastanede de belki ileride hasta tasiyan, evrak getiren robotlar olur diye diisiiniiyorum. Yazilim
olarak ne ise yaradigini, nasil diisiindiiglinii pek bilmiyorum. Daha ¢ok fiziksel bir sey gibi geliyor
bana.” (K4, Erkek, Hastane Veri Giris Elemanti)

“Yapay zeka, ¢cok karmasik bir konu bence. Gegenlerde hastaneye yeni bir randevu sistemi
kurdular, 'yapay zeka destekli' dediler. Ama benim i¢in degisen bir sey olmadi, ben yine ayni1 verileri
giriyorum. O 'zeka' kismui arka planda, miihendislerin anladig1 bir gsey sanirim. Ne oldugunu tam
olarak anlatamam.” (K5, Erkek, Hastane Veri Giris Elemani)

“Her yerde duyuyorum bu yapay zekayi. Telefonumdaki uygulamalar bile 'yapay zeka ile
daha akilli' diyor. Ama ne oldugu ¢ok havada kaliyor. Sanki her teknolojik yenilige yapay zeka
deniyor gibi. Giinliik isimde bir etkisini gérmedim ama siirekli giindemde olmasi ilging.” (K6,
Kadm, Hastane Veri Giris Elemani)

“Cok detayli bir bilgim yok ama isimizi kolaylastirabilecegini diisiiniiyorum. Mesela bazen
eksik veya yanlig girilen hasta bilgilerini otomatik olarak bulup diizelten bir sistem olsa ne giizel
olurdu. Sanirim yapay zeka boyle bir sey yapryor. Bize bir nevi asistanlik yapabilir ama nasil
yapildig1 hakkinda bir fikrim yok.” (K7, Erkek, Hastane Veri Giris Elemant)

“Doktorlarin kullandig1 bazi programlarda yapay zeka oldugu sdyleniyor, tahlil sonuglarimi
daha hizli yorumluyormus. Ama bir makinenin insan sagligiyla ilgili bir seye karar vermesi bana
biraz garip geliyor. Sonugta biz bir harfi yanls girsek sistem uyartyor, ya o yanlis bir sey Onerirse
kim fark edecek? Nasil giivenilir ki?”” (K8, Erkek, Hastane Veri Giris Elemant)

“Bu yapay zeka isleri daha ¢ok yeni neslin anladig1 seyler. Bizim zamanimizda bilgisayar
yeniydi, simdi her seyin i¢inde zeka var diyorlar. Ben isimi yapiyorum, verileri giriyorum, gerisi
beni asiyor. Yeni gelen stajyerler bu konularda daha bilgili, onlara sormak lazim. Bizim igin
Ogrenmesi zor gibi geliyor.” (K9, Kadin, Hastane Veri Giris Elemant)

“Gegenlerde ‘yapay zeka ile arsivleme yapiyoruz’ dediler. Eskiden biz tek tek tarayip
klasorlere atardik, simdi sistem otomatik isimlendiriyor galiba. Ama yine de o evraklari bizim
taramamiz, sisteme yliklememiz gerekiyor. Yani isin zor kismi yine bizde. O ‘zeka’ dedigi sey,
sadece dosya adin1 degistiriyorsa, ¢cok da biiyiik bir olay degil bence.” (K10, Erkek, Hastane Veri

Giris Elemant)

Hastane veri giris elemanlarinin yapay zeka hakkinda bilgi diizeylerinin farkindalik
ve alg1 temelli olduklar1 goriilmiistiir. Kisisel gozlemler ve genel izlenimlere dayali sinirl
ve yiizeysel bilgilere sahip olduklari gézlemlenmistir. Hastane veri giris elemanlarinin
yorumlari, yapay zeka kavraminin onlar i¢in teknik bir bilgiden ziyade, dolayli yollarla
(sosyal medya, popiiler kiiltiir, pazarlama sdylemleri) edinilmis bir farkindalik ve kisisel
algilar biitiinii oldugunu gostermektedir. Bu durum, yapay zekanin ya "filmlerdeki gibi
robotlar" seklinde hatal1 bir bigimde somutlastirilmasina ya da "ne oldugu havada kalan"

soyut ve karmagik bir "miihendis isi" olarak algilanmasina yol agmaktadir. Bu belirsizlik,
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mesleki geleceklerine dair ¢eliskili duygular dogurmaktadir: bir yanda isleri
kolaylastiracak bir "asistan" umudu ve verimlilik beklentisi yer alirken, diger yanda
"isimize gerek kalir m1?" endisesiyle somutlasan bir is glivencesi kaygisi bulunmaktadir.
Ayn1 zamanda, saglik gibi kritik bir alanda makine kararlarina duyulan giivensizlik ve
"yapay zeka destekli" sistemlerin gilinliilk islerine somut bir etkide bulunmadiginm
gozlemlemeleri, teknolojiye karsi slipheci bir yaklagimi da beraberinde getirmektedir.
Sonug olarak, katilimcilarin algisi, eksik bilgiden kaynaklanan bir merak, umut, kaygi ve
stiphecilik dongiisti i¢inde sekillenmekte ve yapay zeka, onlarin mesleki gercekliginde
hentiiz tam karsiligin1 bulamamis soyut bir fenomen olarak kalmaktadir.

Vergi dairesi calisanlarina yapay zeka hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklar

soruldugunda alinan cevaplar su sekildedir.

“Bence yapay zeka, bizim yaptigimiz sikici ve tekrarlayan isleri kendi kendine yapan akilli
bir yardimer gibi. Boylece biz de daha karmasik, incelenmesi gereken dosyalara odaklanabiliriz.”
(K11, Erkek, Vergi Dairesi Calisant)

“Milyonlarca beyannameye bakip, normalde bir insanin gdziinden kacgabilecek tuhaf bir
durumu aninda fark eden bir sistem diyebilirim.” (K12, Kadin, Vergi Dairesi Calisan1)

“Soyle diisiiniin; ise yeni baslayan biri gibi ama inceledigi her dosyadan bir seyler 6greniyor.
Ne kadar ¢ok beyanname goriirse, hata veya usulsiizliik bulmada o kadar ustalasiyor.” (K13, Erkek,
Vergi Dairesi Calisani)

“Basitce, farkli bilgileri birbiriyle eslestiren bir program. Mesela bir kisinin banka
hareketleriyle harcamalarini ve beyannamesini karsilastirip, ‘bu iste bir gariplik var’ diyebiliyor.”
(K14, Kadmn, Vergi Dairesi Caligant)

“Isimizi daha hizli ve hatasiz yapmamizi saglayan bir arag. Her seyi tek tek elle kontrol etmek
yerine, siipheli olanlar1 bize ‘suna bir bakin’ diye isaretliyor.” (K15, Erkek, Vergi Dairesi Caligant)

“Insan gibi diisiinen ama yorulmayan, hata yapmayan bir sistem diyorlar. Vergi kagiranlart
daha kolay yakalamamiza yardim edecekmis. Uygulamada ne kadar ise yarayacak gorecegiz.” (K16,
Kadin, Vergi Dairesi Calisant)

“Sadece matematik yapmayan, yaptig1 hesaplardan ders ¢ikaran ¢ok giiclii bir hesap makinesi
gibi. Kimin sistemi aldatmaya c¢alisabilecegini tahmin edebiliyor.” (K17, Erkek, Vergi Dairesi
Calisani)

“Insan zekasini taklit eden bilgisayar sistemleridir. Karmasik verileri isleyebilen, muhakeme
yapabilen, 6grenebilen, ¢ikti liretebilen uygulamadir.” (K18, Erkek, Vergi Dairesi Calisani)

“Ona dag gibi veri veriyorsun, o da sana ‘su kisilere yakindan bakman lazim’ diye kisa bir
liste ¢ikariyor. Yani biitiin angarya isi o yapiyor.” (K19, Kadin, Vergi Dairesi Calisani)

“Yapay zeka makinelerin, insanlarin disiinme, karar verme, problem c¢ozme gibi

yeteneklerine benzer sekilde programlanmasidir.” (K20, Erkek, Vergi Dairesi Calisant)
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Vergi dairesi calisanlarinin vermis olduklar1 yanitlardan temel diizeyde bir
farkindalia sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Yapay zekanin islevleri hakkinda yiizeysel
ve dogru denebilecek tanimlar yapmuslardir. Verilen yanitlardan vergi dairesi
calisanlarinin yapay zeka hakkinda teknik detaylardan uzak ama temel prensipleri
konusunda bilgi sahibi olduklar1 gozlemlenmistir. Katilime1 yorumlari incelendiginde,
yapay zekaya iligkin genel alginin oldukca pragmatik, islevsel ve olumlu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar, yapay zekayi1 soyut bir teknoloji olarak degil, dogrudan
kendi mesleki alanlarmma fayda saglayacak somut bir ara¢ olarak tanimlamaktadir.
Yorumlarda 6ne cikan ortak tema; yapay zekanin, insanlarin "sikici, tekrarlayan ve
angarya" olarak nitelendirdigi biiylik veri setlerinin islenmesi, karsilastirilmasi ve analiz
edilmesi gibi gorevleri iistlenen "akilli bir yardimci" oldugudur. Bu sayede, insan
goziinden kacabilecek usulsiizliiklerin ve anormalliklerin tespiti kolaylasirken,
calisanlarin daha fazla uzmanlik ve muhakeme gerektiren karmasik dosyalara
odaklanmasina olanak taniyacagi vurgulanmaktadir. Yapay zekanin siirekli 6grenme
("ustalagma') ve veriden ders ¢ikarma yetenegi de sikca dile getirilen bir 6zellik olup, bu
durum onun vergi kayip ve kagagiyla miicadelede etkinligi artiracak, daha hizli ve hatasiz
sonuglar iiretecek giiclii bir sistem olarak goriildiiglinii ortaya koymaktadir.

Banka calisanlarina yapay zeka hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklar

soruldugunda alinan cevaplar su sekildedir.

“Yapay zekanin ne oldugu tam anlamiyla tanimlayamam ama insan gibi diisiinebilen
makineler diyebilirim. Genelde teknoloji haberlerinde gériiyorum. Hangi alanda tam olarak nasil
kullaniliyor bilmiyorum ama banka sistemlerinde de kullanildigini duydum.”(K21, Kadin, Bankact)

“Cok detayli bilmiyorum ama hayatin bir¢ok alaninda yer edinmeye basladigini gorityorum.
Ozellikle teknoloji gelistikge daha fazla kullanilacak gibi gériiniiyor. Yapay zekanin faydalari var
ama bazen insanlarin yerine karar vermesi biraz tedirgin ediyor.” (K22, Erkek, Bankac1)

“Yapay zeka denince aklima ilk olarak sosyal medyadaki veya aligveris sitelerindeki 6neri
sistemleri geliyor. Bizim ilgi alanlarimiza gore igerik sunuyor. Bankacilikta da miisteri verilerini
analiz edip onlara 6zel kredi veya yatirim iiriinleri sunmak i¢in kullanildigimni diigiiniiyorum. Hayati
kisisellestiren bir teknoloji gibi.” (K23, Kadin, Bankaci)

“Makinelerin insan zekasina yakin bir sekilde algilamasini, yorumlamasini ve karar almasini
saglayan sistemlerdir. Biiylik verilere sahip oldugu i¢in bir¢ok farkli alanda kullaniliyor. Yapay zeka
ile islerin yapilma siiregleri hizlantyor ve daha isabetli kararlar almabiliyor.” (K24, Erkek, Bankaci)

“Benim i¢in yapay zeka, biiyiikk Olclide otomasyon demek. Tekrar eden, rutin isleri

insanlardan alip kendisi yaptyor. Bu da hem hata oranimi diisiiriiyor hem de bizlere daha karmasik
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ve misteri odakli islere zaman ayirma imkani taniyor. Verimliligi artiran bir sistem olarak
goriiyorum.” (K25, Erkek, Bankact)

“Acikgasi bu konu beni biraz diistindiiriiyor. Evet, isleri hizlandirdig1 ve kolaylastirdigi dogru
ama gelecekte bizim yaptigimiz analizleri ve karar alma siireclerini tamamen devralir m1 diye
endiseleniyorum. Insan faktoriiniin, ozellikle bizim sektdrde, tamamen ortadan kalkmamasi
gerektigine inantyorum.” (K26, Kadin, Bankaci)

“Teknik detayin1 bilmesem de akilli telefonlarimizdaki asistanlardan bankacilik
uygulamalarindaki sohbet robotlarina kadar hayatimizin bir parcasi oldu. Miisteri hizmetlerinde
basit sorular1 hizlica yanitlamasi giizel bir sey. Ancak karmasik bir sorun oldugunda hala bir insanla
konusmay1 tercih ederim.” (K27, Erkek, Bankaci)

“Yapay zekayi, gee¢mis verilerden Ogrenerek gelecege yonelik tahminler yapabilen
programlar olarak anliyorum. Ornegin bankada sahtekarlik tespiti gibi alanlarda ¢ok ise yaradigini
duydum. Anormal bir iglemi aninda fark edip bloke edebilmesi biiyiik bir giivenlik sagliyor.” (K28,
Erkek, Bankacr)

“Gelecegin teknolojisi oldugunu ve her gecen giin daha da gelisecegini diisiinliyorum. Su an
belki tam potansiyelini géremiyoruz ama on yil sonra bircok meslegin yapilis seklini degistirecektir.
Buna adapte olmamiz ve kendimizi bu yonde gelistirmemiz gerektigini diisiiniiyorum.” (K29,
Kadin, Bankaci)

“Bence yapay zeka biraz abartiliyor. Sonugta o da insanlar tarafindan yazilan bir kod ve bir
ara¢. Kendi basina bir bilinci yok. Onemli olan bu arac1 hangi amagla ve nasil kullandigimiz. Dogru
kullanildiginda ¢ok faydali, ama veri giivenligi ve etik gibi konularda dikkatli olmak lazim.” (K30,
Erkek, Bankaci)

Arastirmaya dahil olan katilicilarin vermis olduklar1 cevaplardan, yapay zekanin
merak uyandirdigini ve yapay zekaya karst genel bir farkindalik oldugunu ortaya
koyuyor. Fakat katilimcilarin bilgi diizeylerinde farkliliklar oldugunu ve yapay zekanin
kullanim alanlar1 hakkinda ayrintili bilgiye sahip olunmadigi goriilmektedir. Yapay
zekanin is hayatinda ve giinliik hayatta etkileri fark ediliyor, bu etkilesim hem olumlu
hem de tedirgin edici bir sekilde degerlendirildigi goriilmektedir. Bu durum yapay
zekanin toplumda sadece bir teknolojik gelisme degil ayn1 zamanda sosyal ve duygusal
tepkiler uyandiran bir olgu oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin yapay zeka hakkindaki
yorumlari, bu teknolojiye yonelik ikili bir bakis acisin1 ortaya koymaktadir: bir yanda
pratik faydalarina dair artan bir farkindalik, diger yanda ise gelecegine yonelik belirgin
endiseler ve ¢ekinceler bulunmaktadir. Genel olarak bankacilar, yapay zekay1 otomasyon
(K25), verimlilik (K24), kisisellestirme (K23) ve sahtekarlik tespiti (K28) gibi somut
uygulamalarla iligkilendirerek is siireglerini hizlandiran ve isabetli kararlar alinmasina

yardimci olan bir ara¢ olarak gormektedir. Sosyal medya algoritmalarindan bankacilik
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sohbet robotlarina kadar giindelik hayattaki o6rneklerle konuyu somutlagtirmaktadirlar.
Bununla birlikte, yorumlarda yapay zekanin gelecekte insan faktoriinii ve karar alma
mekanizmalarin1 tamamen devralabilecegine dair bir tedirginlik (K22, K26), veri
giivenligi ve etik konularinda dikkatli olunmasi gerektigine dair bir uyar1 (K30) ve
karmagik durumlarda insan etkilesiminin hala vazge¢ilmez olduguna dair bir inang (K27)
hakimdir. Sonu¢ olarak, bankacilar yapay zekanin potansiyelini kabul ettikleri,
faydalarindan yararlandiklar1 ancak mesleki gelecekleri, insan faktoriiniin rolii ve etik
boyutlar1 konusunda temkinli bir merak ve endiseyle yaklastiklari, uyum saglanmasi
gereken kaginilmaz bir teknolojik evrim olarak degerlendirmektedirler.
Akademisyenlerin yapay zeka hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklari

soruldugunda alinan cevaplar su sekildedir.

"Ben yapay zekay1 bir asistan gibi goriiyorum. Ders materyali hazirlarken, sunum taslaklari
olustururken veya karmasik bir konuyu basitlestirerek anlatmak i¢in farkli 6rnekler istedigimde sik
sik basvuruyorum. Ozellikle gorsel iireten yapay zeka araclari, derslerimi daha ilgi cekici hale
getirmemde ¢ok yardimci oluyor." (K31, Erkek, Akademisyen)

"Yapay zeka etigi iizerine diisiiniiyorum son zamanlarda. Ozellikle intihal ve bilginin
giivenirligi konularinda endiselerim var. Ogrenciler 6devlerini tamamen yapay zekaya yaptirirsa bu
onlarin 6grenme siirecini nasil etkiler? Bu teknolojiyi yasaklamak yerine, onu nasil dogru ve etik bir
sekilde kullanabilecegimizi 6gretmeliyiz. Bu konuda bir denge kurmaya ¢alisiyorum." (K32, Kadin,
Akademisyen)

"Teknik detaylarina hakim degilim ama potansiyelinin farkindayim. Mihendislik
fakiiltesinde oldugum icin 6grencilerimin bu alanda yetkin olmasinin ne kadar 6nemli oldugunu
biliyorum. Kendi derslerimde de yapay zeka destekli simiilasyon programlarini kullanarak daha
gergekei problem setleri olusturmaya calistyorum. Teorik bilgiyi pratige dokmede biiyiik bir firsat
sunuyor." (K33, Erkek, Akademisyen)

"Acikcas1 yapay zeka biraz goziimii korkutuyor. Gelismeler ¢ok hizli ve takip etmekte
zorlantyorum. Isimi elimden alacak diye bir korkum yok ama adaptasyon siirecinde geri kalmaktan
endise ediyorum. Simdilik sadece meslektaglarimin kullandigini goriiyor, onlardan fikir almaya
calistyorum." (K34, Kadin, Akademisyen)

"Yapay zekay1 aktif olarak bir aragtirma araci olarak kullantyorum. Ozellikle literatiir
taramas1 yaparken veya farkli dillerdeki kaynaklar1 ¢evirirken inanilmaz bir zaman tasarrufu
sagliyor. Ham veriyi analiz edip 6n sonuglar ¢ikarmada da denemelerim oldu. Heniiz tam olarak
giivenilir olmasa da dogru sorulart sordugunuzda arastirmaniza yon verecek ilging hipotezler
sunabiliyor." (K35, Erkek, Akademisyen)

"Benim i¢in yapay zeka, idari is ylkiinii azaltan bir teknoloji. Bolimle ilgili yazigsmalar,
toplanti 6zetleri veya duyuru metinleri gibi rutin isler icin ChatGPT gibi araglardan destek aliyorum.

Bu sayede asil odaklanmam gereken akademik caligmalara ve ogrencilerime daha fazla vakit
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aytrabiliyorum. Hentiz ders igerigi iretme kisminda kullanmadim ama o alan1 da merak ediyorum."
(K36, Kadin, Akademisyen)

“Yapay zeka hakkinda ¢ok fazla bilgim yok, pek kullanmiyorum. Ama son zamanlarda bu
alandaki gelismelere sikca rastliyorum. Meslegimle alakali olarak egitimde nasil kullanilabilecegi
ilgimi gekiyor. Ogrencilere kisiye 6zel igerik sunma veya sinav analizleri gibi seylerde yararl
olabilecegini diisiinliyorum.” (K37, Kadin, Akademisyen)

“Yapay zeka konusuna merakliyim. Hem okuyup arastirtyor hem de elinden geldigince
denemeye calistyorum. Bu alanda siirekli yeni seyler ¢iktigina rastliyorum. Ozellikle ChatGPT yi
siklikla kullantyorum, is hayatinda ve giindelik yasamda islerimi kolaylastirdigini sdyleyebilirim.”
(K38, Erkek, Akademisyen)

“Yapay zekay1 duyuyorum elbette, 6zellikle 6grencilerimden. Ama diiriist olmak gerekirse,
benim i¢in biraz uzak bir konu. Alanim tarih oldugu i¢in makale taramalarinda veya eski metinlerin
analizinde belki ise yarayabilir diye diisiiniiyorum ama nasil baglayacagimi bilemiyorum. Simdilik
sadece haberlerden takip ediyorum." (K39, Kadin, Akademisyen)

“Yapay zekanmn yazilim kismindan anlamam. Kadm sagligi ve dogum anabilim dalinda
doktora yapmaktayim. 2 sene 6nce normal dogum eylemini sanal simiile ortama aktarma projesi
baslatmis, yazilimcilara akademik veriyi ben saglamis, yazilim kismmin gergeklesmesini

beklemistim. ChatGPT’ yi 11 yasindaki kizima aktif kullandiriyorum.” (K40, Erkek, Akademisyen)

Arastirmaya katilan akademisyenlerin farkindalik ve ilgi diizeylerinin farklh
seviyelerde oldugu, her birinin yapay zeka alaninda belirli bir bakis agis1 ve deneyime
sahip oldugu goriilmektedir. Akademisyen katilimeilarin ¢ogu yapay zekaya karsi olumlu
diisiinceler tasimakta, giinliik yasamda ve meslek pratigine etkilerini gozlemlemekte bu
durum yapay zekanin farkli disiplinlerde anlamli bir sekilde yer buldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimci1 akademisyenlerin yorumlari, yapay zekaya yonelik hem biiyiik
bir potansiyel hem de belirgin bir adaptasyon ve etik kaygi ikilemini yansitan, ¢ok
katmanli bir bakis a¢is1 sunmaktadir. Bir grup akademisyen, yapay zekayi aktif olarak
benimsemis durumda olup onu ders materyali hazirlama, sunum tasarlama (K31), literatiir
taramas1 yapma (K35) ve idari is yiikiinii azaltma (K36) gibi goérevlerde verimli bir
"asistan" olarak kullanmaktadir. Bu grup, teknolojinin teorik bilgiyi pratige dokme (K33)
ve arastirmalara yeni hipotezler sunma (K35) gibi yenilik¢i firsatlar sundugunu
diisinmektedir. Diger yandan, dnemli bir kesim yapay zekaya karsi daha temkinli bir
durus sergilemektedir; bu grup, 6grencilerin 6grenme siireclerine olas1 olumsuz etkileri
ve intihal gibi etik sorunlar (K32) konusunda ciddi endiseler tasimakta ve bu teknolojinin
"dogru ve etik" kullanimi iizerine kafa yormaktadir. Ayrica, gelismelerin hizina

yetisememe, geri kalma korkusu (K34) ve teknolojiye nereden baslayacagini bilememe
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(K39) gibi kisisel adaptasyon zorluklar1 da dile getirilmektedir. Sonu¢ olarak,
akademisyenler arasinda yapay zeka, bir yandan isleri kolaylastiran ve akademik
tiretkenligi artiran devrimsel bir arag¢ olarak goriiliirken, diger yandan pedagojik ve etik
acilardan dikkatle yonetilmesi gereken, bazilari i¢in ise hala uzak ve goz korkutucu bir
olgu olarak degerlendirilmektedir.

Ogretmenlere, yapay zeka hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklar1 soruldugunda

alinan cevaplar su sekildedir.

“Yapay zekanm genel calisma prensipleri, egitimde kullanim alanlar1 ve temel araglari,
kullanim sekli hakkinda bilgi sahibiyim ancak ileri diizeyde teknik bilgilere sahip degilim.”(K41,
Kadin, Ogretmen)

“Yapay zekayla ilgili temel kavramlar1 ve kullanim alanlarini biliyorum. Ozellikle egitimde
nasil kullanilabilecegine dair bazi bilgilere sahibim. Ogretmenlere yardimci olabilecek araclar
oldugunu diisiinityorum.” (K42, Erkek, Ogretmen)

"Yapay zekanin bir 'kara kutu' gibi ¢alistigin1 diisiiniiyorum. Yani bir soru soruyorsunuz ve
bir cevap aliyorsunuz ama o cevaba nasil ulastigini tam olarak bilmiyorsunuz. Bu nedenle egitimde
kullanirken, o6zellikle de bilgi dogrulugu konusunda, temkinli yaklasilmas: gerektigini
diisiiniiyorum. Temel diizeyde bilgi sahibiyim diyebilirim." (K43, Erkek, Ogretmen)

“Yapay zeka hakkinda sosyal medya, tv gibi iletisim araglarindan duydugum kadariyla
bilgim var. Ciinkli bu alan derya deniz. Cok fazla bilgimin olmadigt bir alan.”(K44, Kadin,
Ogretmen)

"Yapay zeka uygulamalarmi duydum ve birkag tanesini denedim. Ozellikle dil grenme
uygulamalarinda veya soru bankasi olusturan platformlarda karsima ¢ikiyor. Nasil ¢alistigina dair
yiizeysel bir bilgim var ama bir algoritmanin nasil yazildigi ya da egitildigi konusunda higbir fikrim
yok." (K45, Erkek, Ogretmen)

"Konuyla ilgili birkag webinar ve hizmet i¢i egitime katildim. Dolayistyla teorik olarak ne
gibi faydalari olabilecegini biliyorum; 6rnegin kisisellestirilmis 6grenme planlart olusturma gibi.
Ancak bunu kendi dersimde, kendi 6grencilerimle nasil hayata gegirebilecegim konusunda pratige
ihtiyacim var." (K46, Kadim, Ogretmen)

"Yapay zeka hakkinda bilgim daha ¢ok popiiler bilim dergileri ve internet makalelerinden
okuduklarimla sinirli. Temel mantigint anladigimi diisiinliyorum ama bu bilgiyi kullanabilecegim
bir yetkinligim yok." (K47, Erkek, Ogretmen)

"Yapay zeka denilince aklima ilk olarak ChatGPT gibi sohbet robotlar1 geliyor. Derslerim
i¢in basit materyaller veya etkinlik fikirleri iiretmede kullandigim oluyor. Ancak bunun ¢ok daha
Otesinde, veri analizi gibi karmagik alanlarda kullanildigimi biliyorum fakat o kisimlar benim
uzmanlhgimin tamamen disinda." (K48, Kadimn, Ogretmen)

"Egitim teknolojileriyle yakindan ilgiliyim, bu ylizden yapay zekayir da takip etmeye

calistyorum. Ogrenci performansini izleyen ve erken uyari sistemleri sunan araclar oldugunu
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biliyorum. Bunlarin potansiyelini gormekle birlikte, veri gizliligi gibi konularda baz1 ¢ekincelerim
de var." (K49, Erkek, Ogretmen)

"Agikgast bilgim c¢ok kisith. Sadece giindemde oldugu i¢in kulagima ¢alinanlarla
yetiniyorum. Ogrencilerimin benden daha fazla sey bildigini diisiiniiyorum. Bu alanda kendimi
gelistirmem gerektiginin farkindayim ama nereden baslayacagimi tam olarak bilmiyorum." (K50,

Kadin, Ogretmen)

Katilimcilarin, yapay zeka teknolojilerine dair bilgi birikimleri ve algilarinin farkl
oldugu ama hepsininde bu teknolojilere karsi bir farkindalik gelismeye basladigi tespit
edilmistir. Katilimc1 6gretmenlerin yapay zeka hakkinda bilgi diizeyleri cesitlilik
gostermekte; baz1 6gretmenler temel ya da orta diizeyde bilgi sahibiyken, bazilar1 daha
ylizeysel ve medya iizerinden edindigi bilgilere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
teknolojilere yonelik algilar genellikle egitimi destekleyici bir ara¢ olarak goriilmesi
yoniindedir. Ogretmenler, yapay zekanin temel kavramlarini, popiiler araglarmi (6zellikle
ChatGPT) ve egitimdeki potansiyel kullanim alanlarimi (kisisellestirilmis 6grenme,
materyal hazirlama vb.) hizmet ici egitimler, webinarlar ve medya araciligiyla genel
hatlartyla bildiklerini ifade etmektedirler. Ancak bu bilgi, cogunlukla "yiizeysel", "temel
diizeyde" veya "popiiler bilim" seviyesinde kalmakta; teknolojinin arka plamndaki
algoritmik isleyis ("kara kutu" benzetmesi) ve teknik detaylar hakkinda bilgi sahibi
olmadiklarmi siklikla vurgulamaktadirlar. Katilimeilarin 6nemli bir kismi, bu teorik
bilgiyi kendi derslerinde ve sinif pratiklerinde nasil uygulayacaklar1 konusunda bir bosluk
hissettigini, kendilerini yetersiz gordiigiinii (10 iizerinden 3-4 gibi puanlar vererek) ve
nereden baglayacaklarini bilemediklerini dile getirmektedir. Bu duruma, bilginin
dogrulugu ve veri gizliligi gibi konulardaki temkinli ve sorgulayici yaklagimlart da eslik
etmektedir; dolayisiyla Ogretmenlerin genel profili, yapay zekanin varligindan ve
potansiyelinden haberdar olan ancak onu etkin bir egitim aracina doniistiirmek icin pratik
rehberlige ve daha derin bir yetkinlige ihtiya¢ duyan bir profil ¢izmektedir.

Katilimeilarin vermis olduklart yanitlardan, yapay zekanin is yagamindaki etkisinin
sadece teknik agidan degisime neden olmadigini, beraberinde toplumsal kimlik algilari,
degisimin sebep olabilecegi riskler ve sermayenin kullanim bigimleriyle yakindan
iliskilidir. Ozellikle 6gretmenler ve saglik ¢alisanlarinin YZ’yi mesleki tehdit olarak
gorme kaygilarinin altinda aslinda Goffman’nin rol/temsil gerilimi (sahneardindaki
kimlik algis1) yatmaktadir. Goffman’in Rol Gerilimi yaklasimina gore toplumsal yagsam,

bireylerin rol ve statii gibi ¢esitli sosyal pozisyonlart iistlendigi bir etkilesim alanidir. Her
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bir pozisyon, ona atfedilen belirli nitelikler ve beklentiler iizerinden anlam kazanir
(Goffman, 2014). Goffman, kisilerin yasamini sahne onii ve sahne arkasi olmak {izere iki
kisimdan olusan bir tiyatro sahnesine benzetir(Goffman, 2018). Katilimcilarin vermis
olduklar1 yanitlardan, is hayatinda artan YZ kullaniminin katilimcilardan bazilarin
mesleki agidan kaygilandirmaktadir. YZ’nin mesleklere entegrasyonu, tam da bu sahne
onii ve sahne arkas1 arasindaki hassas dengeyi tehdit etmektedir. Ogretmenligin “sahne
onli” performansi mesleklerinin yalnizca 6grenciye bilgi aktarmaktan degil, 6grencinin
duygusal diinyasina dokunmak ve rol model olmaktir. YZ’nin, ders plani hazirlama, sinav
kagitlarin1 okuma gibi “sahne arkas1” ig yiikiinii hafifletmesi bir avantaj olarak goriilsede,
kaygi daha derindir. Tehdit unsuru, YZ’nin insani dokunus gerektiren sahne Onii
performansini da taklit etme ve anlamsizlastirma potonsiyelidir. Ogretmen, o insani
dokunusun, 6grenciye duygusal anlamda dokunan iz birakan kisi olma kimligini
kaybetme kaygis1 igindedir. Saglik calisanlart i¢in “sahne 6nii” performansi hasta
bilgilerini sisteme aktarma, hastaya gliven ve moral verme iizerine kuruludur. Tedavi
siirecinde YZ’nin kullanimi, hastane veri giris personellerinin teknik roliinii
basitlestirebilir. Fakat asil korkunun sefkat ve empati gibi insani 6zelliklerin, makine
tarafindan taklit edilemeyecegine inanilan yonlerinin degersizlesmesi oldugunu
gostermektedir. Bu durum, saglik calisaninin hastayla kurdugu duygusal bag iizerinden
insa ettigi profesyonel kimligin(teselli eden, destek olan kimligin) erozyona ugramasi

anlamina gelmektedir.
5.2. MESLEKIi YAPAY ZEKA BiLGiSi

Bu boliimde mesleki yapay zeka bilgisine yonelik analizlerde bulunulmustur.
Arastirmaya dahil olan meslek gruplariyla yapilan goriigmeler sonucunda olusturulan
mesleki yapay zeka bilgisine yonelik, katilimcilarin mesleki agidan yapay zeka hakkinda
ileri diizeyde bilgi sahibi olmadiklarindan ve yapay zekanin meslekleri tizerinde olumlu
ve olumsuz etkilerinden bahsedilmistir.

Hastane Veri Giris Elemanlarina yapay zeka hakkinda mesleki agidan ne kadar bilgi

sahibi olduklar1 soruldugunda alinan cevaplar su sekildedir.
“Is hayatimizda gdzden kagirabilecegimiz kiigiik detaylari minimize eder. Sistem {izerinde
kaynaklari dogru ve etkin kullanmamizi saglar. Olumsuz etkileri; insan giiciine ihtiyag¢ azalir, kamu

ve benzeri hizmet veren kurum ve kuruluslarda calisan insan sayisi azalir, olumsuz ydnleri
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diisiiniince ¢ok fazla ¢ikiyor etik ve ahlaki sorunlar, esitsizlik, makinelesme, empati eksikligi gibi
etkileri olabilir.” (K1, Kadin, Hastane Veri Giris Elemani)

“Hasta kabul verilerini girerken, sistemin hastanin ge¢mis kayitlarindaki alerjileri aninda
onlimiize getirmesi hayat kurtarabilir. Bu biiyiik bir arti. Ama bir doktorun okunaksiz el yazisiyla
yazdig1 bir notu sisteme aktarirken, biz tecriibemizle ne anlama geldigini tahmin edebiliriz, yapay
zeka bunu yanlis yorumlayip tehlikeli bir hataya yol agabilir.” (K2, Kadm, Hastane Veri Giris
Elemant)

“Heniiz kurumumuza robotik sistemler gelmemistir. Sayet gelirse verileri daha hizli sekilde
aktarabilecegimi diisiinliyorum. Yapay zekanm olumsuz etkilerinin basinda hizli diisiinebilme
yetenegini azaltabilir. (K3, Kadin, Hastane Veri Giris Elemani)

“Yapay zekanin giincel verilere, yeni arastirma ve mesleki verilere ulagimi kolaylastiracagini
diistiniiyorum. Pek fazla olumsuz etkilerinin olacagini diisinmiiyorum. Ancak islerin yapimini ve
bilgilere ulasimi kolaylastiracag: i¢in insanlart kolaya alistirip, tembellestirebilir.” (K4, Erkek,
Hastane Veri Giris Elemant)

“Yapay zeka, yeni ise baglayan bir personelin egitimini ¢ok hizlandirir. Sistem onu adim
adim yonlendirir. Olumsuz tarafi, bu personel sistemin arkasindaki mantig1 hi¢ 6grenemez. Sadece
tuslara basmayi bilir. Sistem bir giin ¢alismazsa, isi manuel olarak nasil yapacagini bilemez, ¢aresiz
kalir.” (K5, Erkek, Hastane Veri Giris Elemani)

“En biiyiik faydasi hasta verilerinin gizliligi konusunda olabilir. Arastirma i¢in kullanilacak
verileri otomatik olarak Zahidiim hale getirebilir. Fakat tiim hasta verilerinin tek bir akilli sistemde
toplanmasi biiylik bir risk. O sistem saldirtya ugrarsa on binlerce hastanin en mahrem bilgileri
calinabilir.” (K6, Kadin, Hastane Veri Giris Elemant)

“Servisten gelen eksik bir hasta dosyasini yapay zeka aninda fark edip ilgili hemsireye
otomatik uyart gonderebilir. Bu, is akisini hizlandirir. Olumsuz yonii ise bu otomatik uyarilarin
soguk ve suglayicit bir dil tasiyabilmesi. Normalde arayip ricayla hallettigimiz bir konu,
departmanlar aras1 gerginlige sebep olabilir. Insani iletisim kaybolur.” (K7, Erkek, Hastane Veri
Giris Elemant)

“Belki isimiz tamamen yok olmaz ama kesinlikle degisir. Rutin veri girisini o yapar, biz de
sistemin ¢ozemedigi karmasik ve istisnai vakalarla ilgileniriz. Bu, isimizi daha ilging kilabilir. Ama
bu yeni duruma herkes adapte olamayabilir. Bu da mevcut personel arasinda bir beceri esitsizligi ve
huzursuzluk yaratir.” (K8, Erkek, Hastane Veri Giris Elemant)

“Sesle veri girisi teknolojisi sayesinde klavye kullanmaktan kurtuluruz, bu da hem hizimizi
artirtr hem de meslek hatalarini azaltir. Ancak bu sistemler, birbirine benzeyen tibbi terimleri veya
ilag isimlerini karigtirabilir. Go6zle kontrol etmezsek, fark etmeyecegimiz ¢ok kritik hatalar
olusabilir.” (K9, Kadin, Hastane Veri Giris Elemant)

“Verilerin daha hizli ve hatasiz iglenmesi, doktorlarin teshis ve tedaviye daha ¢abuk
baslamas1 demek. Bu da dogrudan hasta yararina bir durum. Ote yandan, sisteme asir1 giivenme riski
var. Bu da sistemin yapacag bir hatanin fark edilmemesine neden olabilir.” (K10, Erkek, Hastane

Veri Giris Elemant)
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Katilimcilar kurumlarinda yapay zekd uygulamalarmin heniiz ¢ok yaygin bir
sekilde kullanilmadigimi belirterek deneyim eksikliginden bahsetmislerdir. Yapay
zekanin olasi etkileri i¢in ise is yliriitme asamalarinda verimlilik saglama, veri aktarim
hizini arttirmasi, bilgiye erisim ve kolaylik saglamasina deginmislerdir. Uretkenlikten
uzaklasma, bilissel yetilerin artan yapay zeka kullanimiyla korelmesi, insan giicline olan
ihtiyacin azalmasi yapay zekanin sebebiyet verecegi olumsuz etkiler arasinda
olabilecegine deginmislerdir. Hastane veri giris elemanlarinin yorumlari, yapay zekaya
yonelik derin bir ikilemi ve pragmatik bir bakis acisim1 gozler Oniline sermektedir.
Katilimcilar, teknolojinin; hatalart minimize etme (K1, K10), eksik verileri aninda tespit
etme (K7), kritik hasta bilgilerini (alerjiler gibi) aninda sunma (K2) ve is akisim
hizlandirma gibi verimlilik artiric1 faydalarini net bir sekilde gormektedir. Bununla
birlikte, bu potansiyel faydalar, neredeyse her bir avantajin bir riskle dengelendigi ciddi
endiselerle birlikte dile getirilmektedir. En belirgin endiseler; insan tecriibesi gerektiren
nliansh (okunaksiz el yazisi gibi) veya benzer sese sahip (tibbi terimler gibi) verilerin
yanlis yorumlanarak kritik hatalara yol agma riski (K2, K9), sisteme asir1 glivenmenin
getirecegi korliik (K10), tiim mahrem hasta verilerinin tek bir sistemde toplanmasinin
yaratacagl devasa giivenlik agig1 (K6) ve calisanlarin problem ¢ézme yeteneklerini
kaybetmesi veya sistem c¢oktiigiinde c¢aresiz kalmasi (K3, K5) gibi konularda
yogunlasmaktadir. Ayrica, is giicii ihtiyacinin azalmasi (K1), insani iletisimin kaybolmasi
(K7) ve calisanlar arasinda yeni beceri esitsizliklerinin ortaya ¢ikmasi (K8) gibi sosyal ve
etik sorunlar da 6nemli bir endise kaynagi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla genel
degerlendirme, yapay zekanin operasyonel bir liituf olabilecegi ancak insan faktoriiniin,
tecriibesinin ve etik denetiminin g6z ardi edilmesi durumunda hem hasta giivenligi hem
de ¢alisma ortami i¢in ciddi bir tehdide doniisebilecegi yoniindedir.

Vergi Dairesi Calisanlarina yapay zeka hakkinda, mesleki a¢idan ne kadar bilgi

sahibi olduklar1 soruldugunda alinan cevaplar su sekildedir.

“Yapay zekanin miikellef hizmetlerinde kullanilabilecegini diisiiniiyorum. Sik sorulan
sorular1 yanitlayan bir sohbet robotu, bizim telefon yiikiimiizii azaltabilir. Fakat vergi gibi teknik ve
kisiye 6zel durumlarda bir makinenin vatandast dogru yonlendirmesi zor. Yanlis bilgi verirse
sorumlusu kim olacak?”” (K11, Erkek, Vergi Dairesi Calisani)

“Vergi beyannamelerini incelerken, yapay zeka binlerce dosyayi tarayip riskli goriinenleri
bizim Oniimiize getirebilir. Bu, vergi kacakciligin tespit etmede cok etkili olabilir. Diger yandan,
sistemin bir hata yapip masum bir vatandas1 ‘riskli’ olarak isaretlemesi, o kisi i¢in haksiz yere

sorusturma ve stres anlamina gelir.” (K12, Kadin, Vergi Dairesi Caligsani)
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“Bizim isimizde bir rakami bile yanls girmek biiyiik sorunlara yol agar. Yapay zeka, bu tiir
basit ama kritik hatalar1 dnleyebilir. Ancak, eger sistemin kendisi eski bir kanun maddesine gore
programlandiysa, bu hatay1 binlerce isleme birden uygular. Yani tek bir insan hatasi yerine devasa
bir sistem hatasiyla ugrasiriz.” (K13, Erkek, Vergi Dairesi Calisani)

“Giintimiizin ¢ogu evrak kontrolii ve tasnifiyle geciyor. Yapay zeka bu monoton isleri
devralirsa bize daha nitelikli isler kalabilir. Ama agik¢asi bu durum beni korkutuyor. Yillardir
edindigimiz tecriibenin ve evrak bilgimizin bir makine yiiziinden degersizlesmesi ve isimize gerek
kalmamasi en biiyiik endisem.” (K14, Kadin, Vergi Dairesi Calisani)

“Kurum icinde resmi olarak kullanilsaydi, dilin tek tiplesmesi ve kanunlarin
yorumlanmasinda gereken hassasiyetin kaybolmasi gibi riskler olurdu. Her yazinin bir ciddiyeti
var.” (K15, Erkek, Vergi Dairesi Calisani)

“Agcikeasi yapay zekanin kullanim alanlar1 hakkinda bir fikrim yok, meslegime etkisi olabilir
mi bilemiyorum. Belki ilerleyen zamanlarda islerimizi etkileyebilir fakat suan verileri sisteme biz
aktartyoruz, is esnasinda bazen sistem yavasliyor bu da islerimizi aksatabiliyor.” (K16, Kadin, Vergi
Dairesi Caligani)

“Miikelleflerin mali bilgileri ¢cok hassas veriler. Yapay zeka, bu verilere yetkisiz erigimleri
tespit etmek i¢in kullanilabilir belki. Ama madalyonun diger yiiziinde, tim bu verileri isleyen bir
yapay zeka sisteminin kendisi dev bir giivenlik agigina doniisebilir. Hacklenmesi durumunda
sonuglar1 felaket olur.” (K17, Erkek, Vergi Dairesi Caligant)

“Yapay zekanin suan geldigi nokta itibariyle heniiz meslegime bir katkist yok. Fakat genel
yazisma sablonlar1 hazirlarken ChatGPT programindan faydalanmiyorum.” (K18, Erkek, Vergi
Dairesi Caligani)

“Yapay zeka teknolojilerini kurumumuzda aktif olarak kullanmiyoruz. Bizim is yerinde
evrak iglemleri uzun siiriiyor. Yapay zeka kullanimi artarsa zamandan tasarruf saglayacagii
diistiniiyorum. Fakat her seyi teknolojiye birakmak ne denli dogru tartisilir.” (K19, Kadin, Vergi
Dairesi Caligani)

“Teoride yapay zeka herkese esit davranir, kanunlari herkese ayni sekilde uygular. Bu adil
goriinliyor. Fakat pratikte, iyi niyetli bir hata yapan kiigiik bir esnafla, bilerek vergi kagiran biiyiik
bir sirketi ayirt edemez. O ‘insani dokunus’ ve durumu anlama yetenegi olmayacagi icin dogrulugu

tartisilir.” (K20, Erkek, Vergi Dairesi Calisani)

Yapay zekanin mesleki etkileri hakkinda katilimeilarin farkli biling diizeylerine
sahip oldugu goriilmekte, bu kamu sektoriinde yapay zekanin kullanimi sinirli diizeyde
oldugunu ve calisanlarin yapay zeka teknolojisine yonelik tutumlar kisisel deneyim
siirlt kaldigi, ChatGPT gibi araglarin kullanilmasi yapay zekanin kurumsal altyapisi
oturtulmasa dahi, kisisel inisiyatifle is siireg¢lerinde gorevlerin yerine getirilmesinde
verimi arttirdigini gostermektedir. Katilimeilardan bazilari yapay zekanin is hayatini nasil

sekillendirecegi konusunda bilinmezlik oldugunu belirtmektedir, bu da dijital doniisiim
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siireclerinde is yasamina entegrasyonunun dogru ve kolay olmasi agisindan gesitli
mesleki egitim ihtiyaclarinin gerekliligine isaret etmektedir. Vergi dairesi ¢alisanlarinin
yorumlari, yapay zekanin potansiyel faydalarma yonelik temkinli bir kabul ile bu
faydalarin getirecegi ciddi risklere dair derin endiseler arasinda gidip gelen, ikircikli bir
bakis acisin1 ortaya koymaktadir. Bir yandan, sik sorulan sorular1 yanitlayan sohbet
robotlar1 (K11), riskli beyannameleri tespit etme (K12) ve basit veri giris hatalarini
onleme (K13) gibi uygulamalarla yapay zekanin monoton is yiikiinii azaltip verimliligi
artirabilecegi kabul edilmektedir. Ancak bu iyimserlik, neredeyse her yorumda giiclii bir
"fakat" ile dengelenmektedir. En biiyiikk endiseler; yapay zekanin verecegi yanlis bir
bilginin sorumlulugunun kime ait olacag: (K11), masum bir vatandasi haksiz yere "riskli"
olarak isaretleyerek magduriyet yaratma potansiyeli (K12), iyi niyetli bir hatayla kasith
sucu ayirt edemeyen "insani dokunus" yoksunlugu (K20) ve tek bir sistem hatasinin
binlerce islemi etkileyerek devasa sorunlara yol agcabilme ihtimali (K13) gibi konularda
yogunlasmaktadir. Ayrica, yillarin tecriibesiyle edinilen uzmanligin degersizlesmesi ve is
giivencesinin ortadan kalkmasi korkusu (K 14) ile tlim hassas mali verilerin toplandig1 bir
sistemin hacklenmesinin felaketle sonuglanabilecegi (K17) diisiincesi, bu teknolojinin
benimsenmesinin dniindeki en 6nemli ¢ekinceler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sonug olarak,
calisanlar yapay zekay1 verimlilik artirici bir arag olarak gorseler de adalet, sorumluluk,
veri giivenligi ve insan tecriibesinin korunmasi gibi temel degerleri tehdit edebilecek,
dikkatle yonetilmesi gereken bir gii¢ olarak algilamaktadirlar.

Banka calisanlarina, yapay zeka hakkinda mesleki agidan ne kadar bilgi sahibi

olduklar1 soruldugunda alinan cevaplar su sekildedir.

“Kredi bagvurularini degerlendirirken yapay zeka kullanilabilir. Miisterinin tiim harcama
aligkanliklarini, gelir-gider dengesini analiz edip bir risk skoru olusturabilir. Ama bu algoritmanin
adil olup olmadigini kim denetleyecek? Farkinda olmadan belirli bir kesimden gelen bagvurulari
stirekli reddederek ayrimciliga yol agabilir.” (K21, Kadin, Bankacr)

“Yapay zeka kavramma dair teknik bir bilgim ve donanima sahip degilim. Bankacilik
islemlerini  yiriitiirken, bilgisayar sistemleri {izerinden yapiyoruz ancak kullandigimiz
uygulamalarin yapay zeka igerip icermedigi konusunda bir fikrim yok.”(K22, Erkek, Bankact)

“Kara para aklama ve sahtekarlik tespiti i¢in yapay zeka ¢ok faydali olabilir. Milyonlarca
islem arasindan siipheli para transferlerini aninda yakalayabilir. Ancak sistemin ¢ok hassas olmasi
da bir sorun. Miisterinin normal bir harcamasini 'siipheli' diye bloklayip magduriyet yaratabilir, bu

da bize operasyonel yiik olarak geri doner.” (K23, Kadin, Bankaci)
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“Finansal siireglerin operasyonel kismini etkin kullanmamiza yardimci olabilir. Miisteri
taleplerine iliskin, veri seti ya da algoritma olusturarak etkin ve hizli ¢dziimler sunabilir. Aynm
zamanda manipiilasyona uygun bir zeminde olusturabilecegi i¢in dolandiricilik veya ¢ikar amagh
veri kullanimimi giindeme getirebilir.”(K24, Erkek, Bankacr)

“Giindelik islerimizi belirli ekranlar ve islem adimlar1 iizerinden yiiriitiiyoruz. Islerimiz
belirli bir rutine dayandig i¢in yapay zeka kullanimi gelecekte meslegimizi etkileyebilir suan igin
dogrudan bir etkisini hissettigimi séyleyemem.”(K25, Erkek, Bankacr)

“Miisteri danismanlhig1 roliinii iistlenebilir. Ornegin bir ‘robo-danigsman’ temel yatirim
tavsiyeleri verebilir. Fakat bir miisterinin emeklilik hayallerini veya birikim yaparkenki endiselerini
bir makine anlayamaz. Giivene dayali o iligkiyi kurmak i¢in hala insana ihtiyag¢ var.” (K26, Kadin,
Bankaci)

“Dolandiricilik en biiyiik risklerden biri oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle yapay zeka ile
kisilerin sesini taklit edip telefon bankaciligi {izerinden islem yapmaya calisan sahtekarlar
tireyebilir. Glivenlik sistemlerinin de yapay zekayla gelistirilmesi sart, yoksa biiyiik bir zaafiyet
olusur.” (K27, Erkek, Bankaci)

“Subedeki rutin isleri (para yatirma, fatura deme gibi) tamamen devralabilir. Boylece bizler
miisterilere {irlin satisi veya karmasik sorunlarin ¢6ziimii gibi daha katma degerli islere
odaklanabiliriz. Tabi bu durum, veznedar gibi pozisyonlarin gelecekte ne olacagi sorusunu akla
getiriyor.” (K28, Erkek, Bankac1)

“Genel miudiirliikte stirekli 'dijitallesme' ve 'yapay zeka' konusuluyor. Kullandigimiz ana
bankacilik ekrani yillardir ayni. Belki arka planda, bizim gormedigimiz risk analizlerinde
kullaniliyordur ama giindelik isimize bir etkisi yok.” (K29, Kadin, Bankaci)

“Miisterilerin harcama verilerini analiz ederek onlara 6zel kampanyalar veya kredi teklifleri
sunulabilir. Bu, bankanin karliligimmi artirir. Fakat bu durum, miisterilerde 'bankam beni siirekli
gozetliyor' hissiyati yaratabilir. Kisisel verilerin bu sekilde kullanilmast mahremiyet acisindan
rahatsiz edici olabilir.” (K30, Erkek, Bankac1)

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar géz 6niinde bulundurularak Ardahan ilinde
bankacilik sektdriinde yapay zekanin heniiz dogrudan ve yaygin bir bi¢imde banka
calisanlarinin is hayatinda deneyimledigi bir teknoloji olmadig1 gozlemlenmistir. Ancak
yapay zekaya yonelik algilarin farkli olmasi kisisel farkindalik, teknolojiyi kullanim
siklig1, mesleki tecrilbbe ve bilgi diizeyleri agisindan  farkliliklara bagli olarak
degerlendirilebilir. Baz1 katilimcilar bilgi eksikligine bagli olarak yapay zeka
teknolojilerine kars1 mesafeli ve tedbirli dururken, bazilar1 bu durumu bir firsat olarak
gormekte ve olusabilecek tehditleri daha bilingli degerlendigi tespit edilmistir.
Bankacilarin yorumlari, yapay zekanin bankacilik sektoriindeki roliine iliskin derin bir

ikilemi ve ¢ok yonlii bir farkindaligi ortaya koymaktadir. Bir yanda yapay zeka; kredi
degerlendirmesi (K21), kara para aklama ve sahtekarlik tespiti (K23) gibi alanlarda
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milyonlarca veriyi analiz ederek riski azaltan ve operasyonel verimliligi artiran giiglii bir
arac olarak goriilmektedir. Subelerdeki rutin isleri devralarak calisanlarin daha katma
degerli gorevlere odaklanmasini saglama (K28) potansiyeli de olumlu bir beklenti olarak
one c¢ikmaktadir. Diger yandan, bu potansiyel faydalar, neredeyse her bir avantajin
karsisinda duran ciddi etik, glivenlik ve insani endiselerle dengelenmektedir. En biiyiik
kaygilar; kredi degerlendirme algoritmalarinin denetimsiz kalarak sistemik ayrimciliga
yol agabilmesi (K21), yapay zekanin ses taklidi gibi yontemlerle yeni dolandiricilik tiirleri
yaratmasi (K27), miisterilerin kisisel verilerinin pazarlama amaciyla kullanilmasinin
mahremiyeti ihlal etmesi (K30) ve asir1 hassas giivenlik sistemlerinin masum miisterileri
magdur edebilmesi (K23) gibi konularda yogunlagmaktadir. Ayrica, bir "robo-
danismanin" misteri ile kurulan giivene dayali insani iliskiyi (K26) asla tam olarak
kuramayacag1 ve veznedar gibi pozisyonlarin geleceginin belirsizlestigi (K28) diislincesi
de yaygindir. Banka calisanlarinda ortak tema, yapay zekayr arka planda verimlilik
saglayan ancak adalet, giivenlik, mahremiyet ve insan etkilesiminin kritik oldugu
alanlarda dikkatle ve ciddi denetim mekanizmalariyla uygulanmasi gereken, potansiyeli
kadar risk de barindiran bir teknoloji olarak degerlendirmektedir.

Akademisyenlere, yapay zeka hakkinda mesleki agidan ne kadar bilgi sahibi

olduklar1 soruldugunda alinan cevaplar su sekildedir.

“Miihendislikte bir tasarimin optimizasyonu i¢in yapay zeka ile binlerce simiilasyon
yapabiliyoruz. Bu, en verimli ve giivenli tasarima insan giicliyle ulasilamayacak bir hizda
ulagsmamizi saglhyor. Fakat temel fizik prensiplerini anlamadan, &grencilerin 6dev veya
projelerindeki karmasik problemleri dogrudan yapay zekaya c¢ozdiirmesi, yetkin olmayan
miihendisler yetismesine neden olabilir.” (K31, Erkek, Akademisyen)

“Sosyolojik arastirmalarda biiyiik veri analizi i¢in yapay zekadan faydalaniyoruz. Sosyal
medyadaki milyonlarca paylagimi analiz ederek toplumsal egilimleri veya bir olaya karst kamuoyu
tepkisini Olgebiliyoruz. Bu, yeni arastirma ufuklari aciyor. Yine de bu analizlerde kullanilan
algoritmalarin yanli olabilecegi ve toplumsal gruplar1 yanlis temsil edebilecegi ger¢egini goz ardi
etmemeliyiz.” (K32, Kadin, Akademisyen)

“Akademik diirtistliik, yapay zeka ¢agindaki en bilyiik endisemiz. Fikir iiretmek icin degerli
bir aragtir. Ancak 6grencilerin makale ve ddevlerini dogrudan yapay zekaya yazdirmasi, elestirel
diisiince ve yazma becerilerinin gelisimini baltaliyor. Intihal tespit sistemlerimizi siirekli
giincellemek zorunda kaliyoruz.” (K33, Erkek, Akademisyen)

“Ekonomik modelleme ve tahminlemede yapay zeka artik vazgegilmez bir arag. Cok sayida

degiskeni hesaba katarak karmasik senaryolari analiz etmemize ve politika onerileri gelistirmemize
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olanak tantyor. Olumsuz yani ise, bu 'kara kutu' modellerin bazen neden o sonucu verdigini tam

olarak aciklayamamamiz. Bu da modellere olan giiveni sarsabiliyor.” (K34, Kadin, Akademisyen)

“Yabanci dil 6gretiminde, yapay zeka tabanli uygulamalar 6grencilere kisisellestirilmis
alistirma imkan1 sunuyor. Telaffuz pratigi yapabiliyor, 7/24 konusabilecegi bir 'sohbet robotu'
bulabiliyorlar. Bu, smif'i¢i egitimi destekleyen harika bir teknoloji. Ancak dilin kiiltiirel niianslarinin
ve gercek insan etkilesiminin yerini tutamaz.” (K35, Erkek, Akademisyen)

“Benim alanim olan tasarimda, yapay zeka bir ilham kaynag1 ve yaratict bir ortak olabilir.
Ogrencilerim fikir gelistirme asamasinda gorsel konseptler iiretmek icin kullaniyorlar. Fakat bu
durum, 6zgiinliik ve sanat¢inin rolii hakkinda temel felsefi sorular1 giindeme getiriyor. Ayrica, bu
sistemlerin telif haklaria sahip sanatgilarin eserleriyle egitilmesi de ciddi bir etik tartigma konusu.”
(K36, Kadmn, Akademisyen)

“Yapay zekanin egitim alaninda giderek daha fazla konusulmasi dikkatimi ¢ekiyor. Ancak
bu teknolojilerin pedagojik ilkelerle uyumlu olmasi ve Ogretmenin yerini almak yerine onu
desteklemesi gerektigini diisiinliyorum. Yapay zekanin dogru sekilde entegre edilirse dgretme
stireclerini zenginlestirecegini ve kolaylastiracagini diistiniiyorum.”(K37, Kadin, Akademisyen)

“Yapay zekay1 mesleki agidan oldukea islevsel buluyorum. Ozellikle igerik hazirlama, metin
diizenleme, akademik yazim siiregleri gibi konularda biiyiik kolaylik sagliyor. ChatGPT’yi zaman
zaman ders igerikleri olusturmak, 6grencilere 6rnek agiklamalar yazmak ya da akademik yazilarda
fikir tretmek icin kullantyorum. Bu araglarin dogrudan ders anlatiminin yerini alacagimi
diisinmesem de, 6gretim siirecini destekleyen yardimet bir kaynak olarak degerli buluyorum.” (K38,
Erkek, Akademisyen)

“Hukuk alaninda yaptigimiz aragtirmalarda, yapay zeka binlerce sayfalik Yargitay kararini
saniyeler i¢inde tarayarak ilgili emsal kararlart bulmamizi sagliyor. Bu, 'igtihat taramasi' dedigimiz
stireci inanilmaz hizlandiran bir gelisme. Ancak Ogrencilerin sadece yapay zekanm buldugu
sonuglara dayanarak hukuki argiiman gelistirmesi, kendi muhakeme yeteneklerini kdreltme riski
tagiyor.” (K39, Kadin, Akademisyen)

“ Ben ayni1 zamanda Tibb1 Goriintiileme Teknikleri programinda gorevliyim MR-Toma
cekimlerinde yapay zeka destekli goriintii okumanin erken tani, teshis ve erken tedavi ile hastalik
ilerlemeden hastaya tani konmasmi ve Onlenebilir 6liimciil hastaliklardan kurtulmaya katki
saglayacagini diisiiniiyorum.” (K40, Erkek, Akademisyen)

Akademisyenlerin vermis olduklar1 yanitlar, yapay zeka teknolojilerinin
mesleklerine etkisi ve entegrasyonuna dair ¢ok yonlii ve alan odakli bakis agilarini
gostermektedir. Katilime1 akademisyenlerin farkli disiplinlerden olmasina ragmen, yapay
zekanin destekleyici bir arag olarak kullanilmasi gerektigi konusunda hemfikir olduklar
gozlemlenmistir. Katilimcilar yapay zekanin mesleklerine etkisini bir ikame degil, destek
aract olarak yorumlamaktadirlar. Disiplinlerine gore kullanim sikligi, amaclar1 ve

beklentileri degigsmektedir. Egitim alanindaki akademisyenler yapay zekanin daha ¢ok
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pedagojik uyumu ve Ogretmenin roliini baz alirken, uygulamali bilimlerdeki
akademisyenler yapay zeka teknolojilerini teknik islevselligiyle ve somut ¢iktilariyla
degerlendirmektedir.  Disiplinler —arast  bu  farkliliklar  sosyolojik  acidan
degerlendirildiginde, yapay zekanin mesleki etkisini sadece teknolojik bir yenilik olarak
degil, aym1 zamanda alan kiiltiirli, mesleki etik, mesleki bakis agilar1 ve tutumlarla
sekillendigini gostermektedir. Farkli disiplinlerden gelen akademisyenlerin yorumlari,
yapay zekaya yonelik olarak ortak bir yapiy1 paylasan, sofistike ve ikili bir bakis acisini
ortaya koymaktadir: Her akademisyen, teknolojiyi kendi alaninda devrimsel nitelikte
faydalar sunan (tasarim optimizasyonu, biiyiik veri analizi, hukuki igtihat taramasi, tibbi
teshis vb.) giiclii bir ara¢ olarak tanimlarken, bu faydalar1 neredeyse aninda temel
pedagojik ve etik kaygilarla dengelemektedir. Genel degerlendirme, yapay zekanin
aragtirma ve uygulama siireglerini benzeri goriilmemis bir hiz ve verimlilikle
doniistiirdiigii, ancak bu durumun, Ogrencilerin temel disiplin yetkinliklerini
(miihendislikte temel fizik prensipleri, hukukta muhakeme yetenegi, genel olarak elestirel
diisiince) edinmelerini engelleme riski tagidigi yoniindedir. Akademisyenlerin en biiyiik
endisesi, yapay zekanin "cevabi bulan" bir arac¢ olarak kullanilmasinin, 6grencilerin
"cevaba giden yolu 0grenme" siirecini baypas etmesi ve sonu¢ olarak alanma hakim
olmayan, yetkinligi diisiik profesyoneller yetismesine neden olmasidir. Akademik
dirtistliik, algoritmik yanlilik, entelektiiel miilkiyet ve "kara kutu" modellerin seffaflik
sorunu gibi etik agmazlar da bu kaygilara eklenerek, akademisyenlerin yapay zekayi
sadece bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda egitim-6gretim yontemlerini ve akademik
degerleri yeniden sorgulamay1 gerektiren, yonetilmesi zor bir olgu olarak gordiigiinii
gostermektedir.

Ogretmenlere, yapay zeka hakkinda mesleki agidan ne kadar bilgi sahibi olduklari

soruldugunda alinan cevaplar su sekildedir.

“Ders planlamada ve materyal hazirlamada yapay zeka zaman kazandirmaktadir. Bilgiye kisa
stirede kolay erigim imkani saglamaktadir. Fakat 6grencilerin hazir bilgiye kolayca erisim nedeniyle
arastirma ve analiz becerilerinde diislis goriilebilmektedir buna bagli olarak tembellesme
goriilebilir.”(K41, Kadin, Ogretmen)

“Tarih derslerinde, yapay zekay: kullanarak oOgrencilere 'O donemde yasasaydin ne
yapardm?' gibi interaktif senaryolar olusturabiliyorum. Bu, dersi daha ilgi ¢ekici hale getiriyor.
Ancak en biiyiik tehlike, yapay zekanin sundugu tarihi bilgilerin dogrulugunu sorgulamadan kabul
etmeleri. Tarih, yorumlama ve kaynak elestirisi becerisidir, yapay zeka ise bazen yanlis veya yanl

bilgiler sunabiliyor.” (K42, Erkek, Ogretmen)
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“Matematikte, her 6grencinin zorlandigi konuya &zel, simirsiz sayida alistirma sorusu
hazirlamak i¢in kullantyorum. Aninda geri bildirim alarak kendi hizlarinda ilerliyorlar. Kotii yani
ise, bazi 6grencilerin 6devlerini sorunun fotografini ¢ekip cevabi veren uygulamalara ¢ézdiirmesi.
Islemi 6grenmek yerine sadece sonucu aliyorlar, bu da problem ¢dzme becerilerini 6ldiiriiyor.”
(K43, Erkek, Ogretmen)

“Benim alanim genel bilgi derslerinden olugsmaktadir. Daha fazla soyut analitik zekanin 6n
planda oldugu, diisiinme ve sorgulamayi da beraberinde getiren bir alan. Fakat iitopya ya da
metaverse gibi daha ¢ok kurgusalligin 6n planda oldugu iceriklerde faydali olarak yapay zekanin
meslegime etkisi oldugunu diisiinliyorum. Ayrica Ogrencilerin ezber yapmasinin gerektigi
durumlarda da yapay zekanin olumlu yanlarindan faydalandigi da bilinen bir gercek.”(K44,Kadin,
Ogretmen)

“Yapay zeka genellikle olumlu etkiliyor. Bir yabanci dil 6gretmeni olarak; ingilizce gramer
kaliplar1 hakkinda 6zel, climle iizerinden sorular sorup ayrintili agiklamalar alabilmek biiyiik bir
avantaj. Yapay zekanin rastgele bilgi tiretebilme kapasitesi sayesinde ¢ok cesitli ve ayritili konular
hakkinda kolayca egzersizler ve sorular iiretebiliyor. Uzun bir Ingilizce paragraf yazdiktan sonra
bunu anlamsal veya dil bilgisi acisindan kontrol de edebiliyor olabilmesi hem &gretmenler hem de
ogrenciler agisindan biiyiik bir kolaylik sagliyor.” (K45, Erkek, Ogretmen)

“Fen bilimleri dersinde, hiicre boliinmesi gibi soyut ve karmasik bir siireci li¢ boyutlu
animasyonlarla gorsellestirmek i¢in harika bir arag. Sanal laboratuvar deneyleri tasarlamamiza
yardimet oluyor. Fakat gercek bir laboratuvarda mikroskop kullanmanin, bir deneyi bizzat yapmanin
kazandirdig el becerisi ve deneyimin yerini hicbir sey tutamaz.” (K46, Kadin, Ogretmen)

“Gorsel sanatlar dersinde, 'ne ¢izecegini bilemeyen' 6grenciler igin bir ilham kaynagi
olabiliyor. Farkli sanat akimlarini birlestirip yeni fikirler {iretmelerini sagliyor. Ogrencilerin ¢izim,
kompozisyon gibi temel becerileri gelistirmek yerine, sadece makineye dogru komutlar1 yazan
'operatdrlere' doniisme riski var.” (K47, Erkek, Ogretmen)

“Cografya dersinde isledigimiz bir {ilkeyle ilgili en glincel demografik verileri veya uydu
goriintiilerini aninda bulup derse dahil edebiliyorum. Bu, dersi ¢ok dinamik kilryor. Olumsuz tarafi,
ogrencilerin atlas okuma, grafik yorumlama gibi temel becerileri kullanmak yerine, 'Fransa'nin tarim
iiriinleri nelerdir?' diye dogrudan yapay zekaya sorup hazir cevabi almast.” (K48, Kadim, Ogretmen)

“Rehber 6gretmen olarak, 6grencilerin kariyer segenekleri veya basvuru siiregleri hakkinda
hizlica bilgi toplayip 6zetler hazirlamak igin kullantyorum. Bu idari islerde zaman kazandiriyor.
Fakat benim isimin temeli empati ve giivene dayanir. Bir 6grencinin yasadig1 bir sikintiy1 anlamak,
ona danigmanlik yapmak i¢in gereken insani dokunusu bir yapay zeka asla saglayamaz.” (K49,
Erkek, Ogretmen)

“Beden egitimi dersinde, yapay zeka destekli uygulamalarla O6grencilerin Ornegin
basketboldaki sut atma teknigini analiz edip aninda diizeltmeler Onerebiliyoruz. Kisiye ozel
antrenman programlari hazirlamakta da faydali. Ama spor sadece teknikten ibaret degildir; takim
ruhu, sportmenlik ve sosyallesme gibi 6nemli degerleri gdz ard1 etmemize neden olabilir.” (K50,

Kadin, Ogretmen)
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Ogretmelerin mesleki agidan yapay zekaya iliskin yanitlari, onlarm egitim verirken
teknolojinin hangi agilardan fayda sagladig1 ve bu siirece ne sekilde entegre ettiklerini
ortaya koymaktadir. Yapay zekanin egitim siirecinde zaman kazandirici, igerik iiretici ve
dil kontrolii saglayici islevleri katilimci o6gretmenler tarafindan g¢ogunlukla fark
edilmistir. Katilim saglayan 6gretmenlerin yapay zeka teknolojileri konusundaki mesleki
bilgi ve algilari, diisiince ve tutumlar1 elestirel bir perspektifle uyulamaya dontik
oldugunu, egitim siireclerinde sorumluluklarinin bilincinde bir teknolojik kullanim sekli
gelistirdiklerini gostermektedir. Yapay zekanin 6gretmenlik mesleginin sonunu getirecek
tehlikeli bir unsur degil, siireci destekleyen ve bu siirece katki saglayan bir ara¢ olarak
kabul gormektedir. Farkli branslardan 6gretmenlerin yorumlari, yapay zekanin egitime
etkisine dair son derece tutarli ve ikili bir yapiy1r gozler oniline sermektedir: Her bir
Ogretmen, yapay zekay1 kendi dersini daha dinamik, ilgi ¢ekici ve verimli kilan somut bir
fayda (tarihte interaktif senaryolar, matematikte kisiye Ozel alistirmalar, fende
gorsellestirme, dilde egzersiz liretme vb.) lizerinden tanimlarken, bu faydayi istisnasiz bir
sekilde o dersin temelini olusturan bir becerinin erozyona ugrama riskiyle birlikte ele
almaktadir. Degerlendirmenin ana eksenini, yapay zekanin "sonuca" kolayca ulastirmasi
ile 6grencilerin "sonuca giden siireci" 0grenmeleri arasindaki ¢atigma olusturmaktadir.
Ogretmenler, yapay zekanin 6grencilerin arastirma, problem ¢dzme, kaynak elestirisi, el
becerisi, grafik yorumlama ve hatta empati kurma gibi temel yetkinliklerini gelistirmek
yerine, onlar1 hazir bilgi alan, komut giren birer "operatore" doniistiirmesinden derin
endise duymaktadir. Yorumlarda 6ne ¢ikan ortak tema, yapay zekanin ders planlama ve
materyal zenginlestirme gibi konularda degerli bir yardimci oldugu, ancak onun sagladigi
kolayligin 6grencileri tembellige itme ve her bir disiplinin kazandirmay1 hedefledigi en
temel, kalic1 becerileri 6ldiirme tehlikesi tagidigi yoniindedir. Bu durum, 6gretmenlerin
roliinii, teknolojiyi yasaklamaktan ziyade, onu temel becerileri ortadan kaldirmayacak
sekilde nasil dogru kullanilacagini 6gretmeye dogru evirmektedir.

Ozellikle banka ve vergi dairesinde ¢alisan katilimcilarin vermis olduklari yanitlar,
YZ teknolojisinin yaygin kullanimiyla, olusabilecek riskleri nasil igsellestirdigini
gostererek, Beck’in risk toplumu kurammi dogrulamaktadir. Ulrich Beck,
modernlesmenin ileri asamalarinda toplumlarin, 6nceki ¢aglarda bilinmeyen, kendine
0zgii sorunlar tirettigini ileri siirer. Bu 6zgiin sorunlar sosyolojik bir zeminde analiz eden

Beck, giiniimiiz toplumlarini "risk toplumu" olarak kavramsallastirmistir. Ona gbre bu
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toplumun yarattig1 risklerden kurtulmanin anahtari ise, modernlesmenin kendi kendini
elestirel bir siizgecten gecirmesi anlamina gelen "refleksif modernlesme"dir (Ray, 2007).
Katilimcilarin bir kisminda issiz kalma korkusunun olmasi, YZ’nin sadece teknik bir
gelisme degil ayn1 zamanda bazi meslekleri ve bilissel yetenekler iizerinde risk unsuru
olusturan, onlar1 degisim ve gelisime zorlayan bir olgudur. Bu riskler genellikle
goriinmez, kiiresel ve kontrolii zordur. Vergi dairesi c¢alisanlarinin belirttigi
algoritmalarin tarafliligi, veri mahremiyeti ve kontrolsiiz gii¢ gibi YZ’nin sebep olacagi
riskler, Beck’in bahsettigi teknolojinin yan etkileridir. Katilimcilarin bir kisminda olusan
bu kaygi, risk toplumunun merkezindeki bir endisedir. Bu riskler belirli bir alan veya

cografyayla siirli kalmamakta, kiireseldir ve sonuglarini hesaplamak gii¢ olabilmektedir.

53. YAPAY ZEKANIN MESLEKLERDEKI DEGIiSiM VE DONUSUM
ETKIiSIiNIN INCELENMESI

Bu boliimde yapay zekanin arastirmaya konu olan mesleklerdeki degisim ve
doniisiimii hakkinda analizlerde bulunulmustur. Katilimcilarin hazirlanan sorulara vermis
olduklar1 yanitlar dogrultusunda olusturan yapay zekanin mesleklerdeki degisim ve
doniisiim etkisinin incelenmesi temasina yonelik katilimcilarin yapay zekanin is
stireclerine etkisinin olumlu yonde oldugu fakat bazi sorunlar1 da beraberinde
getireceginden bahsedilmistir.

Hastane Veri Girig Elemanlarinin, yapay zekanin mesleklerdeki degisim ve

dontlistim etkisinin tespitine yoOnelik sorulan sorulara, vermis olduklar1 yanitlar su

sekildedir.

“Yapay zeka zamani daha verimli ve tasarruflu kullanmamizi saglamakta ve is yiikiini
hafifletmekle birlikte is hayatinda zamanla insanlara olan ihtiyac1 azaltacagimmi ozellikle saglik
alaninda birgok isin sadece yapay zekaya devredilecegini diisiiniiyorum.(K1, Kadin, Hastane Veri
Giris Elemant)

“Isimin igerisinde sadece bilgiye dayali yapilan isler degil. Adalet, yaraticilik ve kriz anin
yonetebilme gibi insani yonlerin yapay zeka tarafindan karsilanacagini diistinmiiyorum. Buna bagh
olarak meslegimi tamamen ortadan kaldiracagini sanmiyorum.” (K2, Kadin, Hastane Veri Giris
Elemani)

“Veri girisinde is ylikiinii azaltabilir. Hizmet alacak kisinin bekleme siiresini kisaltabilir.
Saglik sektoriinde koklii degisimlere sebep olabilir ama bizim alan i¢in yapay zekanin meslegimizi

tamamen ortada kaldiracagimi diigiinmiiyorum.”(K3, Kadin, Hastane Veri Giris Elemani)
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“Yapay zeka is ylkiimiizii hafifleterek gereksiz materyallerin ortadan kalkmasini
saglayacagini diistinliyorum. Zaman agisindan tasarruf saglayacak. Hem yararli hem de zararl
etkilerinin olacagini diisiiniiyorum. Isleyis hizlanir ama istihdam azalir.”(K4, Erkek, Hastane Veri
Girig Elemani)

“Yapay zeka, T.C. kimlik numarasi veya dogum tarihi gibi standart verilerdeki yazim
hatalarini aninda yakalayabilir. Bu, veri kalitesini artirir. Fakat bazen evrakin kendisi hatal1 geliyor.
Biz bunu fark edip ilgili boliimii arayarak teyit aliyoruz. Yapay zeka bu insani muhakemeyi
yapamaz, yanlis veriyi dogru bir sekilde sisteme girer.” (K5, Erkek, Hastane Veri Giris Elemani)

“Hasta karsilama ve ilk kayit igslemlerini bir kiosk yapabilir, bu da bekleme siiresini azaltir.
Ama hastaneye gelen yasli, endiseli ya da teknolojiyle arasi iyi olmayan birine bir makine yardimci
olamaz. Onlara yol gdstermek, sabirla dinlemek de bizim isimizin bir pargasi.” (K6, Kadin, Hastane
Veri Giris Elemant)

“Farkl1 sistemlerdeki (laboratuvar, radyoloji gibi) hasta verilerini otomatik olarak tek bir
dosyada birlestirebilir. Bu, su anki en biiyiik is yiikiimiizii ortadan kaldirir. Ancak sistemler birbiriyle
tam uyumlu degilse, yapay zeka hasta dosyalarini karistirabilir. Bizim tecriilbemiz bu sistemler
arasinda bir nevi kdprii gorevi goriiyor.” (K7, Erkek, Hastane Veri Girig Elemani)

“Isin sikic1 kistmlarini yapay zeka devralinca, bize sadece istisnai durumlar ve kriz anlari
kalabilir. Bu, isimizi daha ilging yapabilir ama ayn1 zamanda temel veri girisi yetkinligimizi zamanla
koreltir. Degerimiz azalirsa, istihdam edilmemiz i¢in bir neden kalir mi, emin degilim.” (K8, Erkek,
Hastane Veri Giris Elemant)

“Elbette hastalarin bekleme siiresi kisalir, evrak israfi biter ve verimlilik artar. Ama diirtiist
olalim, bizim meslegimizin adi 'Veri Giris Elemani'. Eger veri kendini sisteme giriyorsa, ana
fonksiyonumuz ortadan kalkiyor demektir. Belki bir kismimiz 'sistem denetgisi' olur ama o kadar
cok denetciye ihtiyac olmaz. Istihdamm diismesi kagmilmaz.” (K9, Kadin, Hastane Veri Giris
Elemani)

“Hasta mahremiyeti agisindan diigiiniince endiseleniyorum. Tiim hassas saglik verilerini tek
bir yapay zekaya emanet etmek ¢ok riskli. Olasi bir siber saldirida yasanacak veri sizintisinin
sonuclart korkung olur. Ayrica, yapay zekanin bir hatasi sonucu bir hastanin bilgileri yanlis

kullanilirsa bunun sorumlusu kim olacak?” (K10, Erkek, Hastane Veri Giris Elemani)

Hastane veri giris elemanlarmin vermis olduklari yanitlar yapay zeka
teknolojilerinin is hayatin1 kolaylastirici, hizlandiric1 ve islevsel avantajlarini hem de
yaygin yapay zeka kullanimmi uzun vadede toplumsal ve mesleki sonuglarini
neticelendirmeye ¢alisan ¢ift yonlii bir 6lgiimleme i¢erdigini gdstermektedir. Is hayatinda
kazandiracagi verimlik, is yiikiinii hafifletme, zamandan tasarruf saglama gibi
avantajlarla bazi katilimcilarda mesleklerinin gelecegine yonelik kaygi ve endiseye
sebebiyet vererek temkinli yaklagilmasi gerektigini vurgulayanlar oldugu gibi sezgisel

becerilerin yoksunlugundan kaynakli yapay zekanin sinirliliklarina deginen, yapay zeka
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teknolojilerinin mesleklerini tamamen ortadan kaldiracaklari fikrine karsi ¢ikan ve yapay
zekanin is hayatinda yalnizca destekleyici ve kolaylastiric1 arag¢ olarak gordiigiini, bu
gorevlerin otomasyonla desteklenmesinin avantaj sagladig1 goriisiinde olanlarinda var
oldugu tespit edilmistir. Hastane veri giris elemanlarinin yorumlari, yapay zekaya yonelik
olarak verimlilik artist ve mesleki varolussal tehdit arasinda keskin bir ikilem
sergilemektedir. Katilimcilar, yapay zekanin is yiikiinii hafifletme, zaman tasarrufu
saglama, basit veri hatalarini Onleme ve hasta bekleme siirelerini kisaltma gibi
operasyonel faydalarini net bir sekilde kabul etmektedir. Ancak bu pratik yararlar,
mesleklerinin gelecegine dair derin ve yaygmn bir endise tarafindan golgede
birakilmaktadir. En baskin tema, "Veri Giris Eleman1" olarak temel fonksiyonlarinin
otomasyonla ortadan kalkacagi ve bunun kaginilmaz olarak istihdamin azalmasina yol
acacagl korkusudur (K1, K4, K9). Bununla birlikte, endiseler sadece is kaybiyla simirh
degildir; katilimcilar, yapay zekanin insani muhakeme (hatali bir evraki sorgulama),
deneyim (uyumsuz sistemler arasinda koprii kurma) ve empati (endiseli bir hastaya
yardimc1 olma) gibi yeteneklerden yoksun oldugunu kuvvetle vurgulamaktadir. Insani
dokunus gerektiren bu yeteneklerin, rollerinin vazgecilmez bir parcast oldugunu
diisiiniirken, yapay zekanin bu alanlar1 dolduramayacagini ancak rutin isleri devralarak
kendi temel yetkinliklerini korelteceginden ve mesleki degerlerini azaltacagindan endise
etmektedirler (K8). Son olarak, hasta mahremiyetine yonelik devasa giivenlik riskleri ve
yapay zeka hatalarinda sorumlulugun kimde olacagi gibi etik sorular da bu temkinli bakis
acisini pekistirmektedir. Katilimcilarin vermis oldugu yanitlar, yapay zeka teknolojilerine
kars1 ne biisbiitiin direnis¢i ne de tamamen teslimiyetci bir konumda bulunduklarini,
tedbirli bir kabul ve sorgulayici bir yaklasimda olduklarin1 gostermektedir.

Vergi Dairesi Calisanlarinin, yapay zekanin mesleklerdeki degisim ve doniisiim

etkisinin tespitine yonelik sorulan sorulara, vermis olduklar1 yanitlar su sekildedir.
“Yillarin tecriibesiyle kazandigimiz birikimin, bir anda degersizlesmesinden endise
ediyorum. Bizim bir dosyay1 incelerken fark ettigimiz o sezgisel detaylar1 bir makine anlayamaz
belki ama sistem her seyi otomatik yapinca, tecrilbemizin bir anlami kalmayacak. Bu da uyum
saglayamayan personelin igsiz kalmas1 anlamma gelir.” (K11, Erkek, Vergi Dairesi Calisani)
“En biiyiik tehlike, sistemin kendisinin adil olmamas1. Ornegin, algoritmadaki bir yanlilik
yiiziinden belirli bir bélgedeki veya sektordeki miikellefleri siirekli 'riskli' olarak isaretledigini
disiiniin. Bu durum, insan eliyle yapilan ayrimciliktan daha tehlikeli, ¢iinkii 'sistem bdyle diyor'

denilerek mesrulastirilir. Adaletsizlik tam olarak budur.” (K12, Kadin, Vergi Dairesi Calisani)
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“Bu teknolojiler sadece bizim icin degil, miikellefler i¢in bir esitsizlik yaratacaktir. Vergi
beyanini yapay zeka destekli bir mali miisavirle yapan biiyiik bir girket ile, bu teknolojilere erisimi
olmayan kii¢iik esnaf arasinda biiyiik bir ugurum olusur. Rekabet esit sartlarda olmaz.” (K13, Erkek,
Vergi Dairesi Calisani)

“Artik 'yapay zeka kullanmasak olur mu?' diye bir segenek kalmadi. Bu teknolojiye, entegre
olmak zorundayiz. Bu da siirekli bir kendini gelistirme baskisi demek. Eskiden igimizi iyi bilmek
yeterliyken, simdi bu teknolojik araglart kullanmada da yetkin olmamiz gerekecek. Rekabetin tanimi
degisiyor.” (K14, Kadin, Vergi Dairesi Caligant)

“Is yiikiinii hafifletmesi kulaga hos geliyor ama bu bir aldatmaca. Bes kisinin yaptig1 isi iki
kisi ve bir yapay zeka yapacaksa, o aradaki {i¢ kisiye ne olacagini da konusmak lazim. Kamu
kurumlarinda verimlilik artist ¢ogu zaman istihdamin azalmastyla sonuglanmistir. Sonugta birileri
mutlaka issiz kalacak.” (K15, Erkek, Vergi Dairesi Caligant)

“Genel olarak yararli bulmakla birlikte artik insanlarin yapacagi seylerin yapay zeka
sayesinde sistem tarafindan yapilmasindan kaynakli igsizlikle alakalt durum yaratabilir. Kullanildig:
amaca gore degisir.”’(K16, Kadin, Vergi Dairesi Calisani)

“Verilere ulasimi kolaylastirmas1 avantaj sagliyor ama is hayatinda artan yapay zeka
kullanimu igsizlige neden olabilir. uyum saglayamayanlarin issizlikle kars1 karstya kalacagini ayni
zamanda rekabetinde artacagini diisiiniiyorum.” (K17, Erkek, Vergi Dairesi Caligant)

“Yapay zekanin yararl olacag1 ¢ok nokta var fakat yaratacagi issizlik, yanlilik, adaletsizlik
senaryolari1 da beraberinde getirecektir. Yapay zekaya uyum saglamayan mesleklerin yok
olacagini diisiniiyorum. Bu olguya entegre olmama gibi bir durum olamaz.” (K18, Erkek, Vergi
Dairesi Caligani)

“Bir miikellefin durumuyla ilgili nihai karari bir insanin vermesiyle, bir algoritmanin vermesi
arasinda daglar kadar fark var. insan kararmin bir sorumlulugu, bir vicdam vardir. Hata yapildiginda
hesap sorulacak bir merci bellidir. Ama 'yapay zeka bdyle karar verdi' dendiginde, sorumluluk kime
ait olacak? Bu belirsizlik hukuki agidan da biiyiik bir sorun.” (K19, Kadin, Vergi Dairesi Calisani)

“Her yenilik gibi bununda yararlarinin yaninda zararlarinin olacagini tahmin ediyorum.
Erken benimseyenler ve buna ulasabilenler yapay zekayi ¢ok iyi kullanacakken ge¢ benimseyen
yada benimsemeyenler veya ulasamayanlar arasinda esitsizlikler olacaktir”(K20, Erkek, Vergi
Dairesi Caligani)

Vergi dairesi ¢aliganlarinin vermis oldugu yanitlar, yapay zekanin is hayatinda aktif
kullanimin1  karsisinda toplumsal farkindaligi, mesleklerinin gelecegine yonelik
kaygilarm1  ve bu teknolojik reformlara uyum saglamalart zorunlulugunu
barindirmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu bu teknolojileri teknik olarak faydali ve is
ortaminda verimliligi iist seviyeye tasiyan bir olgu olarak kabul etmektedir. Calisanlar
yapay zeka alanindaki bu gelismelerin is hayatinda pasif olarak izlemek yerine uyum

saglamak adina aktif olarak rol almalar1 gerektigini fark ettiklerini gdstermektedir.
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Katilimcilarin yapay zeka teknolojilerine karsi biling diizeyleri yiiksek olmakla birlikte
hem pozitif bir benimseme hem de mesleklerinin gelecegine yonelik kaygili bir
sorgulamay1 kapsamaktadir. Katilimcilarin degerlendirmelerinin merkezinde, yapay
zekanin getirecegi verimlilik artisinin  kagiilmaz olarak istthdamin azalmasiyla
sonuglanacagi ve "is yiikiinii hafifletme" sOyleminin bir aldatmaca oldugu yoniindeki
gliclii kan1 yer almaktadir (K15, K16, K17). Bu durum, yillarin tecriibesiyle kazanilmig
sezgisel bilginin degersizlesmesi ve yeni teknolojilere uyum saglayamayan personelin
igsiz kalmas1 korkusuyla birlesmektedir (K11). Endiseler sadece is giivencesiyle sinirli
kalmay1p, ¢cok daha temel adalet ve esitlik sorunlarina da uzanmaktadir; yapay zekanin,
igsel bir yanlilik sebebiyle belirli kesimleri sistematik olarak haksizliga ugratma
potansiyeli (K12) ve teknolojiye erisebilen biiyiik sirketlerle kiigiik esnaf arasinda
yaratacagi onarillamaz ugurum (K13, K20), en biiyiik tehlikeler olarak goriilmektedir.
Ayrica, "yapay zeka boyle karar verdi" denilerek sorumlulugun belirsizlesmesi, insan
vicdaninin ve hesap verebilirligin karar mekanizmalarindan ¢ikmasi da hukuki ve ahlaki
bir agmaz olarak vurgulanmaktadir (K19). Katilimcilarin yorumlarinda yaygin olan ortak
tema, yapay zekanin bir segenek olmaktan ¢ikip bir zorunluluk haline geldigi, ancak bu
zorunlulugun issizlik, adaletsizlik, esitsizlik ve sorumluluk erozyonu gibi agir bedelleri
olacagi yoniinde derin bir karamsarlik icermektedir.

Banka calisanlarinin, yapay zekanin mesleklerdeki degisim ve doniisiim etkisinin

tespitine yonelik sorulan sorulara, vermis olduklar1 yanitlar su sekildedir.

“Yapay zekay1 bir amag¢ degil, bir ara¢ olarak gormeliyiz. Amacimiz miisteriye daha iyi
hizmet vermekse ve yapay zeka bu amaca hizmet eden bir aragsa, bir sorun yok. Ama amag, insani
aradan ¢ikarip maliyetleri diigiirmek olursa, o zaman 'vay halimize' durumu ortaya ¢ikar. Niyet
burada her seyden 6nemli.” (K21, Kadin, Bankac1)

“Yapay zekayi, bir gereklilik, olmazsa olmaz bir basat unsur olarak konumlandirirsak
calisanlarin veya ¢cogu meslegin vay haline. Ancak meslekleri, is arkadaglarini, yasayis bigimlerini
kolaylastirict bir katalizor olarak tasavvur edersek, bu sorunla yiizlesmek zorunda kalinmaz diye
diisiiniiyorum.”(K22, Erkek, Bankact)

“Yapay zeka suan gelisim asamasinda oldugu i¢in kisa vadede meslegimiz agisindan sorun
teskil edecegini diisinmilyorum. Ayrica insan zekasmin yapay zekadan daha iistiin oldugu
kanaatindeyim o ylizden is hayatimizda degisikliklere sebep olsa da meslegimizin varlig1 agisindan
tehdit unsuru olusturacagini sanmiyorum”(K23, Kadin, Bankacr)

“Dijital bankacilik kisminda uygulanan bazi degisiklikler, eminim etkilemistir. Fakat
bulundugum cografya veya sosyal g¢evre geregi etkilerini gecikmeli olarak hissedecegimizi

diisiiniiyorum.”(K24, Erkek, Bankact)
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“Bizim isimiz sadece para transferi veya kredi onay1 degil. Miisterinin derdini dinlemek,
giiven vermek, onun finansal gelecegi icin en dogru yolu birlikte bulmak gibi unsurlar igeriyor.
Yapay zeka veri isleyebilir ama giiven insa edemez. Insani zeka ve duygusal bag, makineler
tarafindan taklit edilemeyecegi icin meslegimizin 6zii varhigint siirdiirecektir.” (K25, Erkek,
Bankaci)

“Dijital kanallar ne kadar gelisirse gelissin, bizim subemize hala her giin sadece bizimle
konugmak, iglemini bir insana yaptirmak i¢in gelen ¢ok sayida yasl veya teknolojiden c¢ekinen
miisterimiz var. Istanbul'daki bir plazada durum farkli olabilir ama burada, Anadolu'da insan iliskisi
hala bankaciligin merkezinde. Degisim buraya ¢cok daha yavas gelecek.” (K26, Kadin, Bankaci)

“Finansal bir kararin sorumlulugunu kimin alacagi ¢cok 6nemli. Ben bir miisteriye yanlis bir
tavsiye verirsem, bunun bir sorumlusu vardir. Ama yapay zeka bir hata yaparsa, milyonlarca liralik
bir zarara yol agarsa, 'kusura bakmayin, algoritma yamlmis' m1 diyecegiz? insan faktorii, ayni
zamanda bir glivence ve sorumluluk mekanizmasdir.” (K27, Erkek, Bankacr)

“Yapay zeka hakkinda ¢ok biiylik laflar ediliyor ancak heniiz emekleme agamasinda
oldugunu diistinliyorum. Bize sunulanlar genelde basit otomasyonlar veya sohbet robotlari.
Gergekten insan gibi diisiinen, muhakeme eden bir yapiya ulasmasi uzun yillar alacaktir. O yiizden
simdilik meslegimiz igin bir tehditten ¢ok, bir yardimer olarak kalacaktir.” (K28, Erkek, Bankaci)

“Bankacilik, ¢ok siki regiilasyonlara tabi bir sektor. Yapay zekanin her istedigini yapmasina
izin verilmeyecektir. BDDK gibi kurumlar, algoritmalarin seffafligi, adilligi ve miisteri haklarmi
korumasi yoniinde mutlaka kurallar getirecektir.” (K29, Kadin, Bankac1)

“Eger yapay zeka rutin ve sikici isleri iistlenirse, bizlere birbirimizle ve miisterilerimizle daha
fazla ve daha kaliteli zaman gecirme imkani taniyabilir. Belki de isin en mekanik kisimlarindan
kurtulup, daha sosyal ve yaratict yonlerine odaklanabiliriz. Bu, onu bir katalizor olarak kullanmanin

en iyi yolu olurdu.” (K30, Erkek, Bankacr)

Katilimeilar bu teknolojilerin is hayatinda ¢alisanlarin yerine kullanilmasini degil,
onunla i3 ortamint paylasarak isleri kolaylastiracak sekilde konumlandirilmasi
diisiincesinde olup, teknolojiyle uyumlu bir toplumsal doniisiim modeli 6nermektedir.
Katilimcilardan bazilar1  bu teknolojik ilerlemeleri is ortaminda gecikmeli
hissedeceklerini vurgulamasi, yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin her bolge ve
sosyal smif tarafindan esit diizeyde kullanilmamasi, cografi ve sinifsal esitsizliklerin
teknolojiye ulasimi, bilingli ve etkin kullanim diizeyini sekillendirdigini gostermektedir.
Calisanlar bu teknolojik gelismelere karsi biisbiitiin direng gostermemekle beraber, insani
merkeze alan bir teknolojik donilisim modeli 6nermektedir. Bu durum is hayatinda
teknolojik reformlarin yalnizca teknik boyutlariyla degil toplumsal, kiiltiirel ve sosyolojik
boyutlariyla incelenmesi gerektigini gostermektedir. Katilimcilar, teknolojiyi meslekleri

icin kacinilmaz bir son olarak gérmek yerine, onun etkisini ve roliinii belirleyecek temel
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faktorlere odaklanmaktadirlar. Degerlendirmenin merkezinde, yapay zekanin bir "amag"
m1 yoksa "ara¢" mi oldugu sorusu yer almaktadir; niyetin, insani destekleyen bir
"katalizor" mii (K22, K30), yoksa maliyet azaltmak i¢in insan1 denklemden ¢ikaran bir
unsur mu (K21) oldugu, sonucun niteligini tamamen degistirecektir. Bu baglamda,
katilimcilar yapay zekanin sinirlarini ve insan faktoriiniin vazgecilmezligini giiglii bir
sekilde vurgulamaktadir. Bankaciligin temelinin "gliven insa etmek" ve "dert dinlemek"
gibi duygusal zeka gerektiren unsurlara dayandigini (K25), bir makinenin ise bu insani
bagi kuramayacagini savunmaktadirlar. Ayrica, yapay zekanin bir hata yaptiginda
sorumlulugun belirsizlesmesi (K27), teknolojinin heniiz "emekleme asamasinda" olmasi
(K28) ve BDDK gibi kurumlarin getirecegi siki regililasyonlarin (K29) olasi
olumsuzluklar1 smirlayacag inanci, endiseleri azaltan onemli etkenlerdir. Ozellikle
Anadolu'daki subelerde insan iligkisinin hala merkezi bir rol oynamasi (K26), degisimin
her yerde ayni1 hizda olmayacagini gostermektedir. Sonug olarak, bu grup yapay zekayz,
rutin ve sikic isleri devralarak insanlara daha kaliteli ve sosyal bir ¢aligma ortami sunma
potansiyeli tasiyan, ancak insan muhakemesi, gliveni ve sorumlulugunun yerini asla
alamayacak bir yardimci olarak gormektedir.

Akademisyenlerin, yapay zekanin mesleklerdeki degisim ve doniisiim etkisinin

tespitine yonelik sorulan sorulara, vermis olduklar1 yanitlar su sekildedir.

“Tipta teshis koyma isini yapay zeka bizden daha iyi yapabilir, bu bir gercek. Bir hastaya o
taniy1 nasil sOyleyeceginize, tedavi segeneklerini nasil anlatacaginiza, yani isin insani iletisim
boyutuna yapay zeka karar veremez. Gelecegin doktoru, yapay zekayi bir stetoskop gibi kullanan
ama hasta iletisiminde uzmanlasan kisi olacaktir.” (K31, Erkek, Akademisyen)

“Artik sadece okuryazarlik veya medya okuryazarligi yeterli degil. 'Yapay zeka
okuryazarhg1' diye yeni bir kavrami miifredatlara eklemek zorundayiz. Ogrencilere bir yapay zeka
ciktisinin nasil tretildigini, hangi verilerle beslendigini ve ne tiir yanliliklar igerebilecegini
ogretmeliyiz.” (K32, Kadin, Akademisyen)

“Evet, bir yapay zeka modiilii, verdiginiz kisitlara gore (151k, maliyet, malzeme vb.) binlerce
farkl1 kat plani veya cephe alternatifi tiretebilir. Fakat hicbir algoritma, o mekanm "ruhunu', kiiltiirel
baglamini veya bir ailenin 'yuva' hissiyatini tasarlayamaz. Gelecegin mimari, parametre giren bir
teknisyen degil; yapay zekanin trettigi sonsuz se¢enekler arasindan insani deneyimi, estetigi ve
baglami en iyi yansitani segip gelistiren bir kiiratdr olacaktir.” (K33, Erkek, Akademisyen)

“Isletme alaninda bile artik sadece finans veya pazarlama bilmek yetmiyor. 'Veri analitigi',
'makine 6grenmesi temelleri' gibi dersler en popiiler segmeli dersler haline geldi. Piyasada aranan
yonetici profili, yapay zekanin sundugu veriyi yorumlayip stratejik kararlar alabilen kisilere

doniistii.” (K34, Kadin, Akademisyen)
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“Denetimi kim yapacak? Hangi etik ilkelere gore yapacak? Yapay zekanin hedeflerini kim
belirleyecek? Bu sorular teknolojik degil, felsefi sorulardir. Dolayisiyla yapay zeka gelistikge, bizim
gibi insan bilimleri ve felsefe alanlarina olan ihtiyag ortadan kalkmayacak, aksine bu yeni konsepti
anlamlandirmak i¢in artacaktir.” (K35, Erkek, Akademisyen)

“Yapay zeka belki temel davramigsal kaliplari analiz edebilir veya standart testleri
uygulayabilir. Ama terapotik iligki, empati, bir insanin yasamindaki o karmasik duygular1 anlama
yetisi tamamen insana &zgiidiir. Alanimizda bazi gérevler otomatiklesebilir, bu bir alan daralmasidir.
Ancak meslegin 6zii olan terapi ve danigmanlik, insan tekelinde kalmaya devam edecektir.” (K36,
Kadm, Akademisyen)

“Diger sorularda da belirttigim gibi yapay zekanin yararl ve zararl etkilerinin oldugunu
diisiiniiyorum. Yapay zeka teknolojisine uyum saglamayan mesleklerin devam edecegini fakat
yapay zekay1 is hayatinda aktif kullananlar kadar hizli ve verimli olabileceklerini diislinmiyorum.”
(K37, Kadin, Akademisyen)

“Yapay zeka teknolojilerinin denetlendigi siirece sikintiya yol agabilecegini diistinmiiyorum.
Herkesin esit bir sekilde buna ayak uydurmasi gerektigine inantyorum. Akademisyenlikte dahil bazi
meslekleri evrim gecirmeye zorlayabilir ya da bu ortama uygun hale gelebilmek i¢in farkli bir
konsept yaratacaklar.”(K38, Erkek, Akademisyen)

“Bizim roliimiiz artik 'bilgiyi aktaran' kisi olmaktan ¢ikip, 'bilgiye ulasma yolunu gésteren
rehber' olmaya evriliyor. Yapay zeka her tiirlii bilgiyi verebilir, ama &grenciye o bilgiyi nasil
sorgulayacagini, nasil elestirel bir slizgegten gecirecegini ve nasil etik kullanacagini 6gretmek bizim
yeni ve asil gdrevimiz olacak. Meslegimiz yok olmayacagini ancak evrim gecirecegini
sOyleyebilirim.” (K39, Kadin, Akademisyen)

“Yapay zeka teknolojilerinin meslegimi tamamen ortadan kaldiracagini diisinmiiyorum
lakin, alan daraltmaya gidecegi kanaatindeyim. Mesleklerde dahi se¢im farkliligi olmustur. Artik
herkes yazilim bilisim sektoriine yonelmektedir.”(K40, Erkek, Akademisyen)

Katilimcilar yapay zekanin yalnizca teknolojik bir ara¢ degil, isleri hizlandiran,
stireci kolaylastiran, verimlilikle 6zdeslesen bir olgu olarak konumlandirmaktadir. Ayrica
verilen yanitlar mesleklerin duragan ve sabit degil, toplumsal ve teknolojik gelismelere
bagli olarak yenilenen ve doniisebilen yapilara sahip oldugunu gostermektedir.
Teknolojik gelismelere herkesin ayni derece de esit bicimde ayak uydurmasi gerektigi
fikri, yapisal esitsizlikleri gérmezden gelen bir yaklagimdir, her kesimden insanin bu tiir
teknolojik doniistimlere ulagimi sinifsal, bolgesel ve kiiltiirel olanaklara bagl olarak
degismektedir. Yapay zeka araciligryla meslek gruplarindaki bu dontisiim, yalnizca is
stireclerinde kullanilan araglarin degismesi degil, beraberinde statiiniin degisimi, mesleki

kimligin yeniden ingas1 ve meslekleri marjinallestirmeyi de beraberinde getirmektedir.

Genel kani, yapay zekanin meslekleri tamamen ortadan kaldirmayacagi, ancak gorev
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tanimlarin1 kokten degistirerek bir "alan daralmasina" yol agacagi yoniindedir (K31,
K40). Bu daralma, teknolojinin tibbi teshis, veri analizi veya rekolte tahmini gibi teknik
ve tekrarlayan gorevleri ilistlenmesiyle gergeklesirken, profesyonellerin roliinii yapay
zekanin yapamayacagi insani becerilere dogru kaydirmaktadir. Gelecegin doktorunun
hasta iletisiminde, akademisyenin elestirel diisiince rehberliginde (K39), yoneticinin
stratejik yorumlamada (K34) ve terapistin empatik iliskide (K36) uzmanlagmasi
gerekecegi ongoriilmektedir. Bu doniisiim, ayn1 zamanda "yapay zeka okuryazarligi" gibi
yeni yetkinliklerin miifredata eklenmesini (K32) ve tiim alanlardaki 6grencilerin yeni
teknolojilere uyum saglamasini (K33) zorunlu kilmaktadir. Sonug olarak, yapay zeka
sadece bir verimlilik araci olarak degil, aym1 zamanda mesleklerin 6ziinii yeniden
tanimlayan, insan bilimleri ve felsefe gibi alanlarin denetim ve anlamlandirma goérevini
daha da kritik hale getiren (K35) ve profesyonelleri siirekli bir 6grenme ve evrimlesme
stirecine iten donustiirlicii bir gii¢ olarak degerlendirilmektedir.

Ogretmenlerin, yapay zekanmn mesleklerdeki degisim ve doniisiim etkisinin

tespitine yonelik sorulan sorulara, vermis olduklar1 yanitlar su sekildedir.

“Isimizin isleyisini degistirebilecegini fakat ortadan kaldiramayacagini diisiiniiyorum. Yapay
zeka o konu da ¢ok yonlii degil bir mithendisin isini yapabilir ama bir 6gretmenin asla. Ciinki
ogretmenlik sadece bilgi aktarmak degildir. Yapay zekaya uyum saglayamayan mesleklerin
gelecekte biiytik risk altinda kalacagini diisiiniiyorum. Bu nedenle siirekli 6grenme ve teknolojiyi
etkin kullanma becerilerinin gelecekte her meslek icin olmazsa olmaz hale gelecegini
diisiiniiyorum.” (K41, Kadin, Ogretmen)

“Yapay zeka bir 0grenciye matematigi anlatabilir, belki benden bile iyi anlatir. Ama o
Ogrencinin o giin cani1 sikkinsa veya ailesiyle bir sorunu varsa bunu anlayamaz. Géziiniin i¢ine bakip
'neyin var?' diye soramaz. Bizim igimiz sadece miifredat degil, insan yetigtirmek. Bizim
meslegimizin 6zii makineye devredilemez.” (K42, Erkek, Ogretmen)

“Asil mesele, yapay zekanin verdigi cevaplarin dogrulugunu sorgulayacak nesiller
yetistirmek. Bilgiye ulagsmak artik bir marifet degil. Bizim gorevimiz 6grencilere 'Bu bilgi dogru
mu? Kimin ¢ikarina hizmet ediyor? Etik sonuglart ne?' gibi sorular sormay 6gretmek. (K43, Erkek,
Ogretmen)

“Yapay zeka teknolojisine uyum saglayamayan mesleklerin ve ¢alisanlarin zamanla ortadan
kalkabilecegini diisiinliyorum. Baz1 mesleklerin ortadan kalkmasi issizlik problemini de beraberinde
getirebilir.” (K44, Kadin, Ogretmen)

“Yalnizca 6gretmenlik meslegi igin degil diger meslek gruplari iginde issizlik gelecekte bir
problem gibi ve kesinlikle engellenemeyecek bir degisim. Gelecekteki olacak her degisim bir iste
kolaylik sagladig: i¢in is alanlarinin daralmasi kaginilmaz bir son gibi goriiniiyor.” (K45, Erkek,

Ogretmen)
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“Issizlik problemi beni bir rehber dgretmen olarak gok endiselendiriyor. Ogrencilere kariyer
planlamasi yaparken ne diyecegiz? 'Bu meslek 10 seneye kalmaz' mi diyecegiz? Bu, gengler
tizerinde biiylik bir umutsuzluk ve kaygi yaratiyor. Bu sadece ekonomik degil, toplumsal bir krizle
kars1 karstya oldugumuzun gostergesi.” (K46, Kadm, Ogretmen)

“Bir teknoloji &gretmeni olarak ironik bir durumdayim. Ogrencilerime gelecegin
teknolojilerini kullanmay1 6gretiyorum ama ayni zamanda bu teknolojilerin onlarin gelecekteki
islerini ellerinden alabilecegini de biliyorum. Co6ziim, sadece kullanici olmaktan c¢ikip, bu
teknolojiyi iireten ve yoneten bireyler olmalarini saglamak.” (K47, Erkek, Ogretmen)

“Yapay zeka, belirli kurallara gore bir melodi besteleyebilir, evet. Ama miizigi olusturan sey
sadece notalar degildir; duygudur, yasanmigliktir, bir hikayedir. Bir makinenin, bir insanin ruhundan
kopup gelen o 6zgiin ifadeyi yakalamas1 imkansiz. Ogretmenlik de boyledir, her grenciye farkli bir
tonda dokunma sanatidir. Yapay zeka bir ara¢ olabilir ama asla bir 6gretmen olamaz.” (K48, Kadin,
Ogretmen)

“Otomasyonla issiz kalan bir soforiin veya fabrika iscisinin ¢ocugu, egitimde firsat
esitliginden aymi sekilde yararlanabilecek mi? Issizlik, toplumsal refah1 ve dolayisiyla egitimi de
olumsuz etkileyecek. Bu, hepimizi ilgilendiren bir déngii.” (K49, Erkek, Ogretmen)

“Uyum saglamayanin yok olacag fikri tirkiitiicli ama gercekei. Gelecegin basarili 6gretment,
yapay zekay1 en verimli sekilde kullanan olacak. Ornegin, her 6grencinin kisisel grenme zaaflarmi
bir yapay zeka ile tespit edip, dersimi ona gore sekillendirebilirim. Teknolojiyi reddetmek yerine,
onu insani dokunusla birlestiren 6gretmenler ayakta kalacak ve daha da basarili olacak.” (K50,

Kadm, Ogretmen)

Katilimer 6gretmenler yapay zeka teknolojilerinin iglevsel istiinliiklerini kabul
etmekle birlikte, vermis olduklar1 egitimin yalnizca bilgi aktarimiyla sinirli kalmayan,
insani ve ahlaki yonleri barindiran bir meslek oldugunu vurgulamaktadir. Teknoloji insan
hayatinda daha ¢ok yer edindikg¢e, mesleklerin yapilart degigsmekte ve sinirlar1 esnemekte,
ogretmenlik gibi insani ve duygusal yonii kuvvetli olan mesleklerde bu degisimi direngli
bir sekilde yasamaktadir. Ogretmenlerin bir kismu mesleklerinin bu teknolojiler
karsisinda yerini koruyacagini diisiinse de, bazilar1 is alanlariin daralmasi ve issizlik gibi
kavramlarin gelecekte giindeme gelecegini belirtmisler ve bu durumun kaygi ve
belirsizlik duygular yarattigin1 géstermektedir. Katilimcilarin vermis olduklari yanitlar
yapay zeka teknolojilerine karsi hem insanin yerini alamayacagi diisiincesiyle direng
gosterip hem de bu teknolojilere uzak kalamama ve uyum saglama zorunlulugu
hissederek adaptasyon egilimlerini birlikte barindirmaktadir. Katilimcilarin  ezici
cogunlugu, 6gretmenligin sadece bilgi aktarmaktan ibaret olmadigi, aksine temelinde
empati, motivasyon ve Ogrencinin gdziiniin i¢ine bakarak onun derdini anlama gibi

nitelikler barindiran bir "insan yetigtirme" sanat1 oldugu konusunda hemfikirdir; bu insani
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dokunusun bir makine tarafindan asla taklit edilemeyecegine inanmaktadirlar (K42,
K48). Bu nedenle, mesleklerinin ortadan kalkmayacagini ancak kaginilmaz bir evrim
gecirecegini diigiinmektedirler. Bu yeni rolde 6gretmenin goérevi, bilgiye her an ulagabilen
ogrencilere, ulagtiklar1 bilginin dogrulugunu, amacini ve etigini sorgulamay1 6gretmek,
yani onlara elestirel bir bakis agis1 kazandirmaktir (K43). Bununla birlikte, bu mesleki
Ozgiiven, yapay zekanin yol acacagi toplumsal krizlere yonelik derin bir endiseyle
birlesmektedir. Ozellikle "10 seneye kalmayacak" meslekler karsisinda genglerin
yasadigt umutsuzluk (K46), otomasyon kaynakli igsizligin yaratacag: firsat esitsizligi
(K49) ve uyum saglayamayanlarin sistemin disina itilecegi gercegi (K41, K50),
ogretmenleri bir egitimei olmanin 6tesinde toplumsal bir kayginin taniklar1 ve tastyicilar
haline getirmektedir.

Katilimer akdemisyerin yanitlar1 YZ teknolojilerini mesleki agidan biiytlik bir
kolaylik ve avantaj sagladigi yoniinde ve bir kismi is hayatida etkin bir sekilde
kullandigindan bahsetmektedir. Katilimci1 6gretmenler ise daha ¢ok bir belirsizlik i¢inde
olup, etkin bir sekilde kullanmadiklarinda bahsetmektedirler. YZ’ nin kullanim sikliginin,
akademisyen ve Ogretmenler i¢in belirgin bir fark olusturmasi Bourdieu’nun kiiltiirel
sermaye kavramuyla iligkilendirilebilir. Bourdieu, kiiltiirel sermayenin, toplumsal siniflar
arasinda esit olmayan bir sekilde dagildigina dikkat cekmektedir. Bu esitsizlik de siniflar
arasinda hem akademik basarida hem de kiiltiirel tiikketim aligkanliklarinda belirgin farklar
yaratmaktadir. Akademisyenler, mesleginin yiikledigi sorumluluk agisindan yenilikleri
takip etme, soyut ve analitik diisiinme, yeni araclar1 kendi alanina entegre etme becerisi
gelismistir. Buna bagl olarak, YZ’yi mesleki agidan bir tehdit unsuru degil, is yiikiinii
hafifleten bir firsat olarak gormektedir. Ogretmenler pedagojik formasyon acisindan
yliksek kiiltiirel sermayeye sahip olsalar da, teknolojik adaptasyon konusunda ayni
diizeyde olmayabilirler. Yogun miifredat ve idari yilikiimliiliikler gibi yapisal kisitlamalar,
yeni bir alanda kiiltiirel sermaye biriktirmesini zorlastirmaktadir. Katilimel
akademisyenlerin YZ teknolojilerine proaktif ve pozitif yaklagimi ile katilimer
ogretmenlerin temkinli ve endiseli kabullenisi, bu alandaki bilgi birikimi, kiiltiirel

sermaye farkliliklarin1 ve bu sermayeyi kullanma konusundaki yetilerini yansitmaktadir.
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SONUC

Bu tez ¢aligmas1 gliniimiizde hayatin igleyisine yon veren yapay zeka teknolojisinin
Ardahan ilindeki saglik, bankacilik, vergi dairesi ve egitim alanina yonelik sosyolojik bir
arastirma ve degerlendirme sunmayi1 amaglamaktadir. Belirlenen meslek gruplarinda
calisanlarla gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler ile yapay zekanin ¢alisanlar
tizerindeki mesleki kullanimi, algisi, bilgisi ve beklentileri incelenmistir. Literatiir
taramasi ve yari yapilandirilmis gériisme formundan elde edilen veriler ile genel yapay
zeka, mesleki yapay zeka ve yapay zekanin mesleklerdeki degisim ve doniisiim etkisi
kategorilerinde sonuglar yorumlanmistir. Elde edilen bulgular sosyolojik perspektiften
degerlendirildiginde bireysel, kurumsal ve toplumsal olarak yapay zekanin etkisi ¢ok
katmanli bir sekilde hayati etkileyecegi goriilmektedir.

Calismamiz birinci boliimiinde, meslek gruplarina yonelik genel yapay zeka
seviyeleri, bilgi diizeyleri ve 6znel tutumlari ortaya konulmustur. Elde edilen bulgularin
sonuclarina gore katilimcilarin biiylik cogunlugu yapay zekayr duymus olsa da verilen
cevaplardan yapilan degerlendirmeye gore yapay zeka ile ilgili bilginin yiizeysel oldugu
ve teknik yeterlilikten yoksun oldugu tespit edilmistir. Yapay zeka ile ilgili teknik olarak
bilgi sahibi olmamakla birlikte, yilizeysel bilginin kaynagi ise sosyal medya, popililer
kiiltiir, haber kaynaklar1 olusturmaktadir. Bu kaynaklardan elde edilen bilginin, her bireye
kendisinin anlayabilecegi subjektif bir sekilde gectigi ve gerceginden carpitilmis bir
sekilde icsellestirildigi sOylenebilir. Baudrillard’in simiilakr kavraminin, teknolojinin
gercek isleyisinden ¢ok popiiler imgelerle (0r. robot metaforu) toplumsal bilince girdigini
gostermesi bu bilgiyi dogrulamaktadir. Akademisyen, 6gretmen ve bankacilar yapay zeka
alaninda ChatGPT gibi liretken yapay zeka uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olduklari
ve glinliik hayattaki problemlere, uygulayarak deneyimledikleri gézlenmistir. Bu meslek
gruplarinin digindaki vergi dairesi ve saglik calisanlari bireysel ve kurumsal olarak yapay
zeka alaninda daha diisiik bilgi diizeylerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Bilgi diizeyleri
yetersiz oldugundan dolay1 yapay zekaya karsi daha kuskulu bir goriis sergilemektedirler.
Egitim ve mesleki sermayesi yliksek gruplar ile YZ teknolojileri hakkinda ylizeysel
bilgiye sahip olan gruplar arasindaki adaptasyon diizeyindeki ayrisma, Bourdieu'nun
kiiltiirel sermaye teorisi 151¢1nda anlamlandirilabilir. Egitim ve mesleki sermayesi yliksek

gruplar, kiltiirel sermayeleri neticesinde YZ'ye mesleki bir tehdit goziiyle bakmak
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yerine, verimliligi artiran bir firsat olarak yaklasmaktadirlar. YZ konusunda daha az bilgi
birikimine sahip olan meslek gruplarinda ise YZ’yi bir tehdit unsuru olarak goriilmekte
ve slipheci bir yaklasima sebep olmaktadir. Genel yapay zeka bilgisi degerlendirildiginde
kurum i¢i teknolojik yakinlik, bilgiye erisim imkan1, kurumun teknolojik gelisim seviyesi
ve bireysel teknolojik yatkinligin yapay zekaya olan algiy1 etkiledigi goriilmektedir.

Calismamizin ikinci boliimiinde mesleki yapay zeka bilgileri degerlendirilmistir.
Gorlisme yapilan katilimcilarin mesleklerine gore yapay zekanin etkin katkilarim
aciklarken is verimliligi, zaman tasarrufu, veri iretimi ve etkili bilgi ulasimi gibi
avantajlar lizerinde mesleki bilgiler sunmuslardir. Akademik personel ve 6gretmenler
iiretken yapay zeka teknolojisi olan ChatGPT gibi araclarin ders igerikleri, smav
degerlendirme ve bilimsel igeriklerin yazimi gibi fiziksel fayda saglayacagini
belirtmislerdir. Akademisyen ve 0gretmenlerin yapay zeka teknolojilerinin ana dgretici
olamayacagini ancak destekleyici bir teknoloji olarak kullanilabilecegini belirtilmistir.

Vergi dairesi, hastane ve banka c¢alisanlar1 ise genel olarak, yapay zeka
teknolojilerini kurumsal sitemlerinde heniiz deneyimlemediklerini daha c¢ok kisisel
merakla sinirli sayilabilecek teknolojileri kullandiklarini belirtmislerdir.

Ardahan ilindeki kamu ¢alisanlar1 arasinda, degisen bu bilgilere gére kurumlar arasi
yapay zeka teknolojilerinin bilgi diizeyleri ve kullanim seviyelerinin homojen olmadigini
gostermektedir. Ozellikle iiniversitenin, diger kurumlara gére yapay zekayla ilgili daha
etkin mesleki bilgiye sahip oldugu goriilmektedir. Kurum personellerinden bircogu yapay
zeka teknolojileriyle ilgili teknik bilgiye sahip olmadigindan, kurumsal yapay zeka
¢oziimlerinin igsellestirilmemesine neden olmaktadir. Bu durum kurumlarinda ve
bireylerde goriildiigii gibi egitim ve altyap1 eksikligini ortaya koymaktadir.

Ardahan ilindeki kurum personellerinden elde edilen bilgiler ve kapsamli literatiir
calismalar1 sonucunda yapay zekanin meslek doniisiimii lizerine etkisinin incelenmesi en
dikkat c¢ekici sonuclar1 icermektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu, yapay zeka
doniisiimiiniin olacagi konusunda ortak goriis sunmustur. Bu goriisler yapay zeka
teknolojilerine kars1 olumlu bir gecis slirecinin olmasini igermekle birlikte kaygisal ve
belirsiz is yikii gibi negatif duygular1 da beraberinde getirmektedir. Katilimcilarin bir
kisminda yapay zekanin meslekleri daha verimli hale getirebilen araglar veya yardimci
asistanlar olarak goriiliip, kendi mesleklerinin yerini alabilecegini diislinmemektedir. Kriz

durumlari, insani iligkiler gibi alanlarda yapay zekanin verecegi karara giivenilmeyecegi
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sikca belirtilmistir. Bu goriislerin yani1 sira bazi katilimcilar ise yapay zekanin meslekleri
yok edecegini ve caligma alanlarim1 daraltacagindan ciddi endise duymaktadir. Ulrich
Beck’in risk toplumu kurami, 6zellikle banka ve vergi dairesi ¢aliganlarinin yapay zeka
hakkindaki goriisleriyle somut bir karsilik bulmaktadir. Bu katilimeilarin dile getirdigi
kaygilar, YZ'nin yayginlagsmasiyla ortaya cikacak risklerin bireyler tarafindan nasil
i¢sellestirildigini gdstermektedir. Ozellikle issiz kalma korkusu, YZ'nin salt teknolojik bir
yenilik olmanin Gtesinde, belirli meslekleri ve insanlara 6zgii bilissel yetenekleri tehdit
eden, onlar1 degisime zorlayan bir giic olarak algilandigini gostermektedir. Yapay
zekanin kamu ve hizmet sektoriinde is alanlarimi daraltacagindan mesleki itibar, gelir
dagilim1 ve toplumsal esitsizlik gibi problemleri biiyiiteceginden kaygilanilmaktadir. Bu
goriislerden yapay zekanin sadece bir teknolojik ara¢ olarak degil toplumsal degisim
aktorii olarak goriilmektedir. Toplumsal alan1 degistirerek kisilerin ekonomik durumunu,
mesleki itibarini, sosyal statiisiinii degistirebilecek biiyiikk bir potansiyel barindirir.
Bolgesel ve simifsal farkliliktan dolayi, her kesime ayni hizda ve esit bir sekilde
ulagsamayan yapay zeka, teknolojik bilgi diizeyinin giderek artmasini saglayacaktir. Bu
cikarimlara gore yapay zeka, gelisim ve doniisiim siireci sadece bireyle yeterli kalmayip
kurum ve hatta bolge diizeyinde ele alinarak islenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tiim meslek gruplarinda ortak olan en ¢arpict bulgu, YZ’nin bir "ikilem" olarak
algilanmasidir. Katilimeilar bir yandan YZ’nin is verimliligini artirma, zaman tasarrufu
saglama ve hata oranimi diisiirme gibi operasyonel faydalarini net bir sekilde kabul
etmektedir. Diger yandan bu faydalar, neredeyse her zaman mesleki gelecek, etik ve
toplumsal diizen hakkinda ciddi endiselerle birlikte dile getirilmektedir. Bu endiseler ii¢
ana baglikta toplanabilir:

e Mesleki Giivencesizlik ve Degersizlesme: Katilimeilar arasinda, YZ'nin rutin
gorevleri otomatize etmesiyle birlikte "insan giicline olan ihtiyacin azalacag1" ve
bunun kag¢inilmaz olarak istihdam kaybina yol agacag1 yoniinde yaygin bir kaygi
bulunmaktadir. Ozellikle "veri giris eleman1" gibi unvani dogrudan otomasyon
riski tagtyan mesleklerde bu korku daha belirgindir.

e FEtik ve Adalet Sorunlari: YZ sistemlerinin verecegi yanlis bir kararin
sorumlulugunun kime ait olacagi, algoritmik yanliligin mevcut toplumsal
esitsizlikleri pekistirme potansiyeli ve hasta mahremiyeti gibi hassas verilerin

giivenligi, tiim meslek gruplar tarafindan dile getirilen ortak etik kaygilardir.
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Insani Becerilerin ve Muhakemenin Rolii: Arastirmanim en giiclii bulgularindan
biri, katilimcilarin YZ'nin asla ikame edemeyecegini diisiindiikleri insani
becerilere yaptiklari vurgudur. Ogretmenler igin bu, "gdziiniin i¢ine bakip 'neyin
var?' diye sorabilme" yetisi olan empatiyken; bankacilar i¢in "giliven insa etme" ;
veri giris elemanlari igin ise "hatali bir evraki fark edip teyit alma" gibi insani
muhakeme ve deneyim gerektiren durumlardir. Bu beceriler, mesleklerinin "6z{i"
olarak tanimlanmakta ve bir makineye devredilemeyecegi diistiniilmektedir.

Calismanin genel degerlendirmesine gore Ardahan ilinde ilgili kurumlarda, yapay

zekanin mesleklerin yerini alma isleminin basinda oldugu, meslek degisimlerine etkisinin

ise hizla arttig1 sOylenebilir. Katilimcilar yapay zekanin mesleklerini gelistirmeleri i¢in

toplum ve kurum diizeyinde desteklenmeleri gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilardan

elde edilen bu goriislere gore asagida listelenen Oneriler gelistirilerek uygulanabilir.

1.

Meslek gruplarina yonelik yapay zeka becerilerini artirmak adina, yapay zeka
araglarinin tanitimi ve egitimi i¢in {iniversiteler ve kamu kurumlariyla stirekli ve
giincel icerik olacak sekilde egitim planlar1 hazirlanmalidir.

Yapay zekanin sadece mesleki verimlilik ve doniisiim i¢in degil, etik ve sosyolojik
boyutlariyla ¢ok yonlii bir yaklasim olarak topluma entegre edilmesi
gerekmektedir.

Yapay zekanin bazi meslekleri tamamen ortadan kaldirabilmesi tehlikesine
yonelik, meslekleri ortadan kalkacak olan kesim i¢in Onlemler alinmasi, bu
kesimin meslek ve dontisiimii i¢in egitilmesi amaciyla farkli programlar
hazirlanmalidir.

Kurumlarin yapay zekaya entegrasyonu, teknik altyapiyla birlikte kurum
calisanlarinin ortak katilima tesvik ve bu siirecin ekip olarak basarabilecek 6z
giiveni saglayabilecek doniisiim yontemleriyle desteklenmelidir.

Yapay zeka toplumsal bir degerler dizisi olmakla birlikte, meslekleri, toplumsal

yasay1s bi¢imini, ekonomik durumu ve bireylerin yasam rutinlerini degistiren sosyal

degisim aracidir. Bu ¢aligma kapsaminda meslekler tizerinde olacak etkinin sadece teknik

olarak degil duygusal, etik ve toplumsal degisimler igerdigi ortaya ¢ikmaktadir. Yapay

zeka doniisiimii sadece teknik bilgiyle degil sosyolojik dngorii, kiiltiirel hassasiyet ve

kamu aklinin ortak gelisimiyle miimkiin olabilir. Calisma Ardahan’ in jeopolitik konumu,

sosyo-demografik yapist ve ekonomik faaliyetleri g6z Onilinde bulundurularak
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degerlendirildiginde farkli bir anlam kazanmaktadir. Ulkenin ekonomisine ydn veren,
teknoloji ve sanayi merkezlerine cografi olarak uzak bir konumda olan Ardahan’da, YZ
gibi kiiresel bir teknolojik gelismenin algilanisi, sanayi ve ekonomik faaliyetlerin yogun
oldugu sehirlerden farklilik gostermektedir. YZ nin arastirmanin 6rneklemini olusturan
kurumlar tarafindan heniiz aktif olarak kullanilmamas: ve giindelik yasamda yeterince
yer edinememis olmasi, bu teknolojiler hakkinda teknik bilgiden uzak, daha ¢ok medya
ve popliler kiiltiir ilizerinden edinilen bilgilerle smirli kaldigimi gostermektedir.
Ardahan’da farkli ekonomik faaliyetlerin gelismemis olmasi, YZ'nin getirdigi mesleki

doniisiim risklerini daha kirilgan bir zeminde karsilamasina sebep olabilmektedir.
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