T.C.

Ardahan Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Sosyoloji Ana Bilim Dal1
Sosyoloji Bilim Dali

YAPAY ZEKA CAGINDA MESLEKLERIN EVRiMi: ARDAHAN
ORNEGI

Bilisra TURAN

Dr. Ogr. Uyesi Burak SAHIN

Yiiksek Lisans Tezi

Ardahan, 2025



YAPAY ZEKA CAGINDA MESLEKLERIN EVRiMi: ARDAHAN ORNEGI

Bilisra TURAN

Dr. Ogr. Uyesi Burak SAHIN

Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Sosyoloji Ana Bilim Dali
Sosyoloji Bilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Ardahan, 2025



KABUL VE ONAY

Biisra TURAN tarafindan hazirlanan “Yapay Zeka Caginda Mesleklerin Evrimi: Ardahan
Ornegi” baslikli bu calisma, 11.09.2025 tarihinde yapilan savunma smavi sonucunda

basarili bulunarak jiirimiz tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Dr. Ogr. Uyesi PELIN KILINC

Dr. Ogr. Uyesi Burak SAHIN (Danisman)

Dog. Dr. Berivan Vargiin

Bu tez, Enstitii Yonetim Kurulunca belirlenen ve yukarida adlart yazili jiiri tiyeleri
tarafindan kabul edilmistir.

Prof. Dr. Mustafa SENEL
Enstitii Miidiirt



11

YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIiYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamini veya herhangi bir
kismini, basili (kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla
kullanima ag¢ma iznini Ardahan Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle
Universiteye verilen kullamim haklari digindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende
kalacak, tezimin tamaminin ya da bir béliimiiniin gelecekteki ¢caligmalarda (makale, kitap,
lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi
ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif
hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili
izin alarak kullandigim ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik
Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Ac¢ilmasina Iliskin Yonerge”
kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi /
Ardahan Universitesi A¢ik Erisim Sisteminde erisime agilir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi

mezuniyet tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. !

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karar ile tezimin erisime

acilmas1 mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir.

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. ®)

11/09/2025

Biisra TURAN
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“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erigsime
Acilmasina Iligkin Yonerge”
(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma
stirecinin devam etmesi durumunda, tez danismaninin énerisi ve enstitii anabilim
dalinin uygun goriisii tizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire ile

tezin erisime ac¢ilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye
dontismemis veya patent gibi yontemlerle korunmamus ve internetten paylasilmasi
durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgular: iceren tezler hakkinda tez danmismaninin énerisi ve enstitii
anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun

gerekgeli karart ile alti ayr agsmamak iizere tezin erigime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlart veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat,
savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik
karari, tezin yapudigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii cercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karari
ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii
lizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karart verilen tezler

Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan
gizlilik kurallar: ¢ercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmast halinde Tez
Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez danigsmaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii tizerine enstitii

veya fakiilte yonetim kurulu tarafindan karar verilir.
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ETiK BEYAN

Bu calismadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar cergevesinde elde
ettigimi, gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun
olarak sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,
yararlandigim kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin
kaynak gosterilen durumlar disinda 6zgiin oldugunu, Tez Danismaninin Dr. Ogr. Uyesi
Burak SAHIN damismanliginda tarafimdan iiretildigini ve Ardahan Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim Y Onergesine gore yazildigini beyan ederim.

Biisra TURAN



ON SOZ

Bu tez ¢alismasi, dijital doniisiim siirecinin 6nemli bir pargasi olarak yapay zeka
teknolojilerinin is giicii piyasalar1 ve meslek yapilari tizerindeki etkilerini sosyolojik bir
perspektiften incelemeyi amaclamaktadir. Yapay zeka, yalmizca teknik bir gelisme
olmanin &tesinde, toplumsal iliskileri, emek siireclerini ve mesleklerin yeniden
tanimlanmasini beraberinde getiren ¢ok katmanli bir doniisiim araci haline gelmistir. Bu
calisma, s6z konusu donilisiimiin sosyal boyutlarin1 anlamlandirma ¢abasinin bir {iriinii
olarak ortaya ¢ikmistir.

Tez silirecinde bilimsel rehberligi, yapici elestirileri ve yoOnlendirmeleriyle
calismama degerli katkilar sunan damismanim Saymn Dr. Ogr. Uyesi Burak SAHIN'e
tesekkiirli bir bor¢ bilirim. Arastirmanin kuramsal gercevesinin olusturulmasindan saha
verilerinin analizine kadar gegen tiim asamalarda kendisinin yonlendirmesi belirleyici
olmustur.

Ayrica, arastirma kapsaminda gergeklestirdigim goriismelere goniillii olarak katilan
katilimcilara, deneyimlerini ve goriislerini benimle paylagsma konusundaki acik yiirekli
tutumlari icin tesekkiir ederim. Bu katkilar, calismanin ampirik yontini gli¢lendirmistir.

Tez siirecinde manevi destegini her zaman hissettigim sevgili esim Dr. Ogr. Uyesi
Erhan TURAN’a ve beni biiyiik emeklerle yetistirip bu gilinlere gelmemi saglayan annem,
Beyaz AYTEKIN, babam Kazim AYTEKIN ve aileme igtenlikle tesekkiir ederim. Bu
caligmanin, yapay zeka teknolojilerinin toplumsal etkilerine iliskin bilimsel literatiire

katki saglamas1 ve gelecekteki arastirmalara zemin olusturmasi en biiyiik temennimdir.

Biisra TURAN
Ardahan, 2025



vi

OZET

TURAN, Biisra. Yapay Zeka Caginda Mesleklerin Evrimi: Ardahan Ornegi,
Yiiksek Lisans, Ardahan, 2025.

Bu yiiksek lisans tezi, yapay zeka teknolojilerinin mesleki yapr ve isgiicli
dinamikleri iizerindeki etkilerini sosyolojik bir perspektifle ele almayr amaglamaktadir.
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde dijitallesme ile hiz kazanan
teknolojik doniisiim, 6zellikle yapay zekanin gelisimiyle birlikte meslek tanimlarini,
istihdam bigimlerini ve toplumsal isboliimiinii yeniden yapilandirmaktadir. Bu baglamda
calisma, Tirkiye'nin sosyoekonomik gelismislik diizeyi diisiik illerinden biri olan
Ardahan’da YZ’nin meslekler iizerindeki etkisini yerel bir Orneklem iizerinden
incelemeyi hedeflemistir.

Arastirmada nitel yontem benimsenmis; egitim, saglik, maliye ve bankacilik gibi
hizmet sektorlerinde gorev yapan bireylerle yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, meslek sahiplerinin yapay zekaya dair farkindalik
diizeyleri, bu teknolojilere yonelik algilar1 ve mesleki doniisiim siirecine iligskin tutumlari
iizerinden degerlendirilmistir. Bulgular, yapay zekanin is giicii piyasasinda mesleki
belirsizlik ve giivencesizlik hissini artirmasinin yami sira, bireylerin yeni beceri ve
yetkinlikler edinme gerekliligine isaret ettigini gostermektedir. Kurumlarin yapay zeka
teknoloji kullaniminin heniiz basinda oldugu gog siirecini hizlandirmak i¢in ¢alismalarini
hizlandirdiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma, yapay zekanin yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda toplumsal ve
kiiltiirel bir olgu oldugunu; bu nedenle sosyolojik bir analizle ele alinmas1 gerektigini
ortaya koymaktadir. Ardahan 6zelindeki saha verileri, bolgesel esitsizliklerin yapay zeka
caginda daha da derinlesebilecegini ve bu doniisiim siirecine yonelik toplumsal
politikalarin 6nemini vurgulamaktadir. Yapay zeka doniisiimiiniin sadece bireye bagl
olmadig1 toplum ve kurumlarinda buna hazirlikli olmalar1 ve stirekli bir sekilde

egitilmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Sozciikler:

Yapay zeka, Meslek sosyolojisi, Meslek dontigiimii, Ardahan
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ABSTRACT

TURAN, Biisra. Evolution of Professions in the Age of Artificial Intelligence:
The Ardahan Example, Master's Thesis, Ardahan, 2025.

This master's thesis aims to address the effects of artificial intelligence
technologies on occupational structure and workforce dynamics from a sociological
perspective. The technological transformation that has accelerated with digitalization in
the transition from industrial society to information society, especially with the
development of artificial intelligence, is restructuring occupational definitions,
employment patterns and social division of labor. In this context, the study aimed to
examine the impact of Al on occupations in Ardahan, one of the provinces with a low
socioeconomic development level in Turkey, through a local sample.

The qualitative method was adopted in the research; semi-structured interviews
were conducted with individuals working in service sectors such as education, health,
finance and banking. The data obtained were evaluated based on the awareness levels of
professionals regarding artificial intelligence, their perceptions of these technologies and
their attitudes towards the professional transformation process. The findings show that
artificial intelligence increases the sense of professional uncertainty and insecurity in the
labor market, as well as indicating the need for individuals to acquire new skills and
competencies. It is revealed that institutions are accelerating their efforts to accelerate the
migration process, where the use of artificial intelligence technology is just beginning.

The study reveals that artificial intelligence is not only a technological phenomenon
but also a social and cultural phenomenon; therefore, it should be addressed with a
sociological analysis. Field data specific to Ardahan emphasizes that regional inequalities
may deepen even more in the age of artificial intelligence and the importance of social
policies for this transformation process. Since the artificial intelligence transformation is
not only dependent on the individual, societies and institutions need to be prepared for

this and be continuously trained.

Keywords:

Artificial intelligence, Sociology of profession, Transformation of profession, Ardahan
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GIRIS

Insanhik tarihinin déniim noktas1 ¢ag degistirme olarak bilinmektedir. Cag
degistirme olaylar1 insanlarin hayatinda keskin degisimler getirerek binlerce yil
stirmiistiir. Teknik biliminin gelismesi ile sanayi devrimi ger¢eklesmis insanlik {iretim
stirecini makinelestirerek bir {lirlinli ayn1 kalitede ve standartta hizli bir sekilde tiretmeye
baslamistir. Sanayi devrimi gergeklesen iilkeler gelismekte olan tilkelere tirettiklerini hizl
ve ucuza satarak refah igerisinde yasayan toplumlar olusturmay1 bagsarmistir. Bilgisayar
cagl, internet ¢agi, mobil diinya, meta-verse ¢agi, yapay zeka (YZ) cagi ve son olarak
kuantum hesaplama ¢ag1 gibi keskin ve insanligin yasam bi¢imini dogrudan degistiren
teknolojik yaklasimlar hayatimiza girmistir. Giiniimiizdeki teknolojik ¢alismalarda her
gecen giin YZ kendi yetenek zirvesini bir iist noktaya tasiyarak kendi caginda
oldugumuzu her alanda hissettirmektedir. YZ alaninda gelinen ¢ip ve yazilim altyapist bu
teknolojileri giinliik hayatin verimlilik istenilen her alanina adapte edilmeye
zorlamaktadir.

YZ genel olarak bir ¢ok calisma alanini etkileyecegi gibi bazilarini kokli
degisikliklere itecektir. Ozellikle beyaz yakali ve ofis islerinde calisan kesimin
etkilenmesi, mavi yaka ve hizmet sektoriinde ¢alisanlara oranla daha hizli gergeklesmesi
ongoriilmektedir. Bu tez ¢alismasini yapmamizin temel amact YZ’nin egitim, saglik,
maliye ve bankacilik alanindaki etkisini ortaya ¢ikararak secilen meslek gruplarindaki
deneklerin bu alandaki bilinglilik seviyesini 6l¢mektir. Bu alanda ¢alisanlarin YZ’ye karst
mesleklerinde olusabilecek herhangi bir degisim ve doniisiime kars1 tepkileri
incelenmistir.

YZ tabanl teknolojik yeniliklerden elde edilen kazanimlar bir¢cok alanda etkisini
gostererek bu alanda c¢alisanlarin yerini alabilme potansiyeline sahiptir. Miisteri
hizmetleri alaninda YZ’nin etkisi ve bu alandaki degisim ve doniistim siireci incelenmistir
(Sheikhi 2022). Bu ¢alismaya gore YZ’nin bir¢ok meslek ve uzmanlik alani yaratacagi
belirtilmistir. YZ’nin gelecekteki meslekleri degistirip, doniistiirerek bireyleri yeni
yetenekler kazandirmaya zorlayacaktir. Bu kapsamda iletisim, dijital okuryazarlik, analiz
yetenekleri, analitik diislinme, problem ¢dzme ve yapay zeka teknolojilerinin kullanimi
gibi bir¢ok kabiliyetin olusmasinin, zorunluluk haline gelmesi beklenmektedir (Aksakal

and Ulgen 2021). Gelecekte YZ teknolojilerine adapte olabilen kesim i¢in daha yiiksek
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kazan¢ saglayabilecegi Ongoriilmektedir. Calisanlar, YZ teknolojilerini islerine
uygulayarak verimlilik artis1 saglayabilmektedir. Bu durum bilgi ve becerilerini gilincel
tutarak gelisimlerinde siireklilik kazandiracaktir (Varnal1 2024). YZ yakin gelecekte rutin
isleri otomotize ederek belirli is kollarmin yerini almasi ve piyasasi siirecine
entegrasyonunu yapabilmek i¢in yeni is rollerini ortaya ¢ikaracaktir (Najana and Chintale
2024). 2006-2022 yillar1 arasindaki Cin’deki panel verileri incelenerek yapilan bir
calismada YZ’nin robotlarin insanlarin yerini alacak islerdeki is giicii kaybi telafi
etmekte ve yeni i kollar1 yaratarak istthdami artirdigi belirtilmistir (Shen 2024). YZ nin
is glicii piyasasina etkisi iilkelerin her bdlgesine ayr1 bir sekilde tesir edebilmektedir.
Ulkelerin gelismislik diizeyleri yiiksek olan bdlgesinde yeni is rolleri ve doniisiim
programlar ile calisanlarin, is giliciindeki pozisyonlar1 degisiklik gosterse de is giicii
icerisinde kalabilmektedir. Gelismemis iilke ve bolgeler gelismis iilke ve bolgelere gore
YZ’nin istihdam iizerindeki degiskenliginden daha fazla etkilenecektir (Nabi and
Ethodology 2019). Bu durum gelismekte olan lilkemizin gelismis ve gelismemis bolgeleri
icinde soylenebilmektedir.

Calisma kapsaminda “Yapay Zeka Caginda Mesleklerin Evrimi: Ardahan Ornegi”
adl1 tez baslig1 konusu derinlemesine incelenerek Ardahan ili igerisinde elde edilen veriler
kapsaminda arastirma yapilmistir. Ardahan ilindeki egitim, bankacilik, maliye ve saglik
alanlarinda ¢alisan cesitli meslek gruplarina ait katilimcilarin kendi mesleklerinin yapay
zekaya kars1 durumu, gelecegi, etkisi, avantaji, dezavantaji, yetenekleri, tehdit unsuru,
verimlilik artig1 ve etik degerlerini incelenmistir.

Ardahan ili Tiirkiye’nin Dogu Anadolu siir bdlgesinde en diisiik niifus oranina
sahip illerden biridir. Sanayi bakanliginin 2017 yilinda yapmais oldugun Sosyo-Ekonomik
Gelismislik (SEGE) siralamasina gore 67. Sirada yer almaktadir (Acar et al. 2019).
Ardahan ilinin genel ge¢im kaynagi hayvanciliktir. Hayvancilik disinda istihdam edilen
kesimin biiylik bir kismi kamu ve hizmet sektoriinde calismaktadir. Bu g¢alismada
SEGE’ye gore lilkenin son siralarinda bulunan Ardahan ili 6zelinde YZ teknolojilerinin
benimsenmesi il diizeyindeki istthdama ve bu alanda calisan bireylerin yeni meslek ve
giincel becerilere sahip olabileceklerini ve diger bolgelerden daha fazla etkilenecegi
diistiniilmektedir.

Tez calismasinda 6rneklem verileri Ardahan ilindeki banka, saglik, maliye ve

egitim sektoriinde c¢alisanlardan elde edilmistir. Calisma 2023-2025 yillar1 arasinda
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YZ’nin isgiiciine etkisi ve etkiledigi alanlarda ¢alisanlarin bilgi ve bilinglilik diizeyleri
incelenmistir. Bu tez ¢alismasinda belirlenen dort sektérdeki calisanlarin YZ etkilerini
nasil karsilayacagi, adaptasyonu ve mesleki doniisiim siiregleri incelenmistir. Caligsma
kapsaminda goriigme formu iizerinden bilgiler yiiz yiize toplanmistir. Bu arastirma ve
goriismeler ile birlikte Ardahan ilinde toplumun degisim analizi, insan makine iliskileri
ve sosyal dinamikler, kiiltiirel degisimler ve mesleki kimliklerin yeniden ingasi
incelenmistir. Toplumsal degisim analizinde, yapay zekanin etkisiyle olusabilecek
mesleklerin ve bu mesleklere dahil olan kisilerin toplumdaki sinif yapis1 ve statii olarak
konumlanmasi arastirilmigtir.  Toplumsal degisme, niifus, teknoloji, kaynaklarin
mevcudiyeti, siyaset, ekonomi gibi faktorlerin yani sira bu unsurlarin birbiriyle etkilesimi
sonucunda ortaya ¢ikan karmasik ve dinamik bir siirectir (Erol, 2024). Bu degisim tek bir
alanla smirli kalmadigi, toplumun niifus orani, egitimi, ekonomisi, ahlaki degerleri ve
benzeri bir¢cok yapida gelismelerin meydana geldigi bir siirectir. Teknoloji alaninda
meydana gelen degismelerde, toplumsal degisim siirecine etki etmektedir. Teknoloji
gelistik¢e insanlarin ihtiyaglari, tiiketim sekilleri, arz ve talepleri degismektedir. Yapay
zeka kullaniminin artmasi, toplumu hizla degistirmekte ve gelecekte sosyo-ekonomik
yap1 tizerinde derin etkiler yaratmasi s6z konusudur. Toplumun bu degisime uyum
saglamasi, teknolojinin etik ve sorumlu bir sekilde kullanilmasiyla miimkiin olacaktir.
YZ’nin Ardahan ilindeki is giiciindeki degisim ve doniisiimlere gore sehrin geriye
gitmemesi ve gelismis bolgeleri yakalayabilmesi i¢in 6neriler sunulmustur.

Bu tez caligmasmin gergeklestirirken kapsamli bir literatiir taramasi yapilarak
YZ’nin Ardahan ilinde is giicii piyasast lizerine etkisi derinlemesine incelenmistir.
Literatiir taramasindan elde edilen arastirma sorular1 ve verilerinin yani sira YZ’nin bes
meslek grubu tizerindeki etkilerini incelemek i¢in nitel goriisme formu hazirlanmistir.
Yar yapilandirilmis goriisme sorulari, arastirilmak istenen konuya ait neden ve nasil
sorular1 ile sekillenen ve goriismenin akisina gore gesitlenen soru formlaridir. Ihtiyag
duyulan verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formlart kullanilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun tercih edilmesinin temel sebebi goriisme
esnasinda ortaya cikabilecek yeni bulgular1 kesfedebilmek ve goriisme siirecine gore
farkli sorular sorabilme imkani1 elde edebilmektir.

Arastirmanin birinci boliimiinde YZ teknolojileri siniflandirilarak incelenmistir

Arastirmanin ikinci boliimiinde YZ’nin kullanim alanlar1 verilerek bu alanlardaki
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uygulamalar Orneklendirilerek aciklanmistir.  Arastirmanin  {iglinci  boliimiinde
arastirmanin yontemine yer verilmistir. Arastirmanin doérdiincli boliimiinde elde elden
bulgular yorumlanmistir. Son olarak sonug¢ boliimiinde ise calisma ile ilgili genel

degerlendirme yapilmustir.
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1. BOLUM

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Insanlik tarihi boyunca, 6grenme yetenegini bilgi ve akil yiiriitmeyle birlestirerek,
zaman igerisinde elde ettigi birikimlerle, kiimiilatif olarak medeniyetimizi insa etmistir.
Insanoglunun giiclii bir varlik yaratma arzusu YZ kavramiyla ortaya c¢ikmustir. YZ
kavrami ortaya atilmadan 6nce fen ve sosyal bilimler dahil biitlin alanlarda, kendi yaptig1
bir nesnenin zamani geldiginde kendisinden daha iyi olabilecegine dair bir iiretim, tasarim
kavrami olmamustir. YZ kavrami insan gibi diisiinebilme, karar verme ve &grenme
yeteneklerini bir bilgisayara yaptirabilme diislincesiyle ortaya cikmistir. Bilgisayar
biliminin kurucusu olarak kabul edilen Alan Turing’i takip eden John McCarthy ve ekibi
1956 yilinda “artificial intelligence” kavramini ilk kez bilimsel olarak ortaya ¢ikarmistir
(Keysan, 2019). En genis tanim olarak YZ, matematiksel islemler {izerinde hesaplandigi
icin algoritmalara es tutulan tanimlar ile ifade edilmistir (Sheikh ve digerleri, 2023). En
kat1 tanimin ise YZ’nin bilgisayarlar iizerinden insan aklini taklit edebilmesi oldugu
sOylenebilir.

YZ teknolojisindeki sigrama {i¢ teknolojik gelisimin sonucunda gerceklesmistir: (1)
makine 6grenme (MO) algoritmalarmin tanitimi, (ii) grafiksel islemcilerin hesaplama
giicinii matematiksel islemlerde kullanabilme yazilim ve donanim yapisinin
gelistirilmesi ve (iii) bliylik veriye sahip veri tabanlarinin kullanilmasi(Collins ve
digerleri, 2021). YZ teknolojisi verileri anlamli hale getirerek bu veriler tizerinden gesitli
korelasyonlar ile uygun tahminler yapmaktadir (Mahato, 2022). Ayrica YZ programcisi
ise model egitirken beceri, 6grenme, muhakeme ve kendini diizeltme islemlerine
odaklanabilmektedir.

Bilgisayar ve matematik biliminin i¢inden ¢ikan YZ’nin etki alanlarindan biride
sosyal bilimlerdir (Adas ve Erbay, 2022). YZ etkisini hayatin her alaninda hizlica
artirmaktadir. YZ’nin sosyal etkilerini 6l¢gmek ve degerlendirmek i¢in bir¢ok ¢alisma
yapilmaktadir. Sosyolojik ¢aligmalar igerisinde YZ’ye olan ilginin yakin zamanda arttig1
sOylenebilir (Liu, 2021).

Bu tez calismasinda ise YZ’nin toplumsal is boliimii, mesleklerin doniisiimii, emek

stirecleri gibi toplumsal etkileri sosyolojik bir yaklagimla ele alinmistir. YZ’nin sosyoloji
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literatiirtindeki etkisi elde edilen veriler c¢ergevesinde degerlendirilerek YZ’nin

gelecekteki meslekler {izerine etkisi arastirilmistir.
1.1. MAKINE OGRENMESI

YZ’nin bir alt birimi MO verilerden &grenme islemi yaparak verilerin
siniflandirilmasi, kiimelenmesi, tahmini, degistirilmesi gibi islemleri gergeklestiren
algoritmalar olarak tanimlanabilir. Hesaplama algoritmalar1 yoniinden deterministik
fonksiyonlar igermesine ragmen belirsizlik halleri ortaya cikabilmektedir. Bu durum
YZ’nin her zaman ayn1 sonucu vermeyecegi anlamina gelmektedir. MO algoritmalar
sonu¢ fonksiyonunu veriden kendisi 6grenerek olusturur. MO algoritmasina verilen veri
ve ¢ikt1 arasinda iligkiyi bulabilmek i¢in algoritma belirlenen ¢evrim sayisi, siiresi gibi
parametreleri kullanarak bu parametreler sinirlarinda veri ve sonug¢ arasindaki
matematiksel fonksiyonu belirlemeye calisir. MO’lerin sonucu deterministik bir
matematiksel fonksiyondur. Hedef bu matematiksel fonksiyonu en hizli ve en dogru bir
sekilde genelleme orami en yiiksek olacak sekilde bulmaktir. MO teknolojilerinin

siniflandirilmasi Sekil 1°de verilmistir.

Makine Ogrenmesi J

Denetimli Ogrenme Denetimsiz Ogrenme ] Pekistirmeli Ogrenme

Siniflandirma Tahmin Kimeleme Boyut indirgeme

Sekil 1. MO smiflandirma grafigi

Sekil 1°de verilen MO smiflandirma grafigindeki denetimli, denetimsiz ve

pekistirmeli 6grenme algoritmalari isledigi veri tipine gore ayrilmistir.
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1.1.1. Denetimli Ogrenme

Denetimli 6grenme algoritmalar1 etiketli verileri kullanarak model egitimlerini
gerceklestirebilmektedir. Etiketli verilerde verilerin hangi sonucu verdigi bellidir.
Denetimli 6grenme algoritmalari veriler ve sonug arasinda optimal bir fonksiyon bulmaya
calisir. Mesleklerin gelecekteki popiilerligini tespit edebilmek i¢in hazirlanan etiketli

ornek bir veri seti Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Mesleklerin gelecek tahminine yonelik drnek etiketli veri seti

Meslek Baslangi¢ Endiistri Evrimsel Egitim Cahsma  Onceki Teknolojik Gelecek

Ad1 Yih Degisim Seviyesi Kosullar1  Meslek Etkiler Tahmin

Ciftei 1500'ler Tarim Otomasyon, Ortaokul Fiziksel .Ta?“.“ Yiikselen Azalma
robotik calisma iscisi

Ogretmen 1800'ler  Egitim Dijitallesme  Uni. 5:11: ;1:131 Egitici  Yiikselen Artig

Doktor 1700'ler Saglik Ypm ol Uni. Yogun Sifaci Yiikselen Artis
cihazlar ¢alisma

Yazilimec1r  1950'ler Teknoloji Dijiggligeme, Uni. Esncle Progra Yiikselen Artig
1A calisma mci1

. Ulasim ve . Fiziksel .

Postact 1800'ler Lojistik Otomasyon  Lise I ma Kurye  Diisen Azalma

Fabrika , . Otomasyon, . Fiziksel .. N -

iscisi 1900'ler Sanayi robotik Lise B i Elisgisi  Yiikselen Diisiis

Esnck Hukuk
Avukat 1600'ler Hukuk Dijitallesme ~ Uni. calisma danisma Yiikselen Sabit

ni

Tablo1’de verilen 6zellikler ve veriler incelendiginde mesleklerin gelecek tahmini
sonu¢ olarak isleme alinmaktadir. Gelecek tahmini disinda kalan biitiin veriler denetimli
o0grenme algoritmalar1 kullanilarak gelecek tahmini arasinda bir matematiksel bag
kurmaya ¢aligir. Bu bag1 kurarken baslangi¢ yili, endiistri tipi, evrimsel degisim, egitim
seviyesi, calisma kosullari, O6nceki meslek ve teknolojik etki o6zelliklerinden
yararlanmaktadir. Her satirdaki verinin sonucu olan gelecek tahmin verisi algoritmaya
verilir. Algoritma bu tablodaki biitiin verileri genelleyebilen optimal fonksiyonu
hesaplamaya caligir. Optimal fonksiyon hesaplandiktan sonra baska bir meslek grubuna
ait veriler verildiginde model tablodan 6grendigi fonksiyona gore meslegin gelecekteki
tahminini yapabilmektedir. Denetimli ve denetimsiz veri setlerinde verilerin algoritmalar
tarafindan anlagsilabilmesi i¢in kategorilestirilerek niimerik hale doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Evrimsel degisim 6zellik kiimesinde otomasyon 1, dijitallesme 2, robotik
3 gibi degerler atanarak niimerik hale getirilmelidir. Baglangi¢ yilinda ise 1500-1700’1i

yillart birlestirerek 1 numarali kategoriye 1700-1800 yillar1 arasinda ¢ikanlar 2 numarali
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kategoriye ve 1800’lii yillardan sonra c¢ikanlar1 ise 3 numarali kategoriye koyarak
sayisallagtirabiliriz. Bu niimerik veriler denetimli 6grenme algoritmasinda direk

matematiksel isleme girecegi i¢in model fonksiyonunun hesaplanmasinda kullanilacaktir.
1.1.1.1. Siiflandirma

Verileri belirli kategorilere veya siniflara ayrilmasini amaglayan denetimli 6grenme
problemidir. Smiflandirma algoritmasi kendisine verilen veri ve simf arasinda bag
kurarak modeli olusturmaya ¢alisir. Model kendisine verilen biitiin veriyi taradiktan sonra
ogrenme islemi gerceklesir. Ogrenme islemi gerceklestikten sonra modelin egitim
esnasinda hi¢ gormedigi veriler kullanilarak test islemleri gerceklestirilir. Bu test
isleminin sonucunda sinifi bilinen 6rneklerin model tarafindan dogru tahmin edilip
edilmedigi tespit edilerek modelin dogruluk, kesinlik, duyarlilik ve hiz gibi sonug
parametreleri incelenir. ikili siniflandirma (Binary Classification), coklu smiflandirma
(Multiclass Classification) ve ¢ok etiketli siniflandirma (Multilabel Classification) olarak
ii¢ grup halinde incelenmektedir (Er ve digerleri, 2016). Ikili siniflandirmada iki siniftan
birinin se¢ilmesi gereken durumlaridir. Coklu siiflandirma iki siniftan daha fazla sinifin
bulundugu durumlardir. Cok etiketli siniflandirma ise bir 6rnegin birden fazla sinifa ait
oldugu durumlarda gegerlidir. Siniflandirma algoritmalar1 kullanilacagi smif sayisina
gore secilerek verimlilik artigi saglanabilmektedir. Iki sinifa sahip bir siniflandirma
problemi diisiiniildiigiinde kodlanmasi, giincellenmesi, egitimi daha kolay olan
siniflandiricilar - segilmelidir. Simif sayisina ve karmasiklifina gore segilmeyen
problemlerde verimlilik kayb1 yasanmaktadir. Makine Ogrenmesi teknolojileri
incelendiginde en yaygin olarak kullanilan siniflandirma algoritmalari; k-en yakin komsu
algoritmasi, destek vektor makinesi, karar agaci, rasgele orman ve yapay sinir aglaridir
(Sarker, 2021).

K-en yakin komsu algoritmasi (K-nearest neighbors-KNN) en yakin k tane
komsusunun sinifina goére verilen test verisinin siifin1 tahmin eder. Kendisine verilen
ozellikler bagimsiz degiskendir. Bu bagimsiz degiskenlerin olusturdugu vektor k tane en
yakinindaki vektorlerin en fazla olan sinifina atanir (Zhang ve digerleri, 2018). Bir test
verisinden olusan vektoriin sinifin1 belirlemek i¢in kullanilan k-en yakin komsu

algoritmasi siiflandirma ¢emberi Sekil 2°de verilmistir.
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Kaynak: (Orlando, 2023)

Sekil 2. K-en yakin komsu siif belirleme

Sekil 2’de verilen ‘?’ ile gosterilen vektoriin sinifi, uzaklik degeri stirekli ¢izgili
cemberin yarigap1 ve k degeri 3 secilerek tahmin edildiginde kirmizi iiggen, kesik ¢izgili
cemberin yarigap1 ve k degeri 5 olacak sekilde secilirse mavi kutu olacaktir. Hesaplama
maliyetinden dolay1 ¢ok siifli uygulamalarda yavas calisir. Destek vektor makinesi
(Support Vector Machine-SVM) yaygin olarak kullanilan bir diger siniflandirma
algoritmasidir. Destek vektor makinesinin ¢ekirdeklerine gore siniflandirma modelinin

hassasiyetini gosteren Ornek bir grafik Sekil 3’te verilmistir.

SWVC with linear kernel

LinearsSVC (linear kernel)

sepal width (cm)
sepal width (cm)

sepal length (cm) sepal length (cm)

g

SVC with RBF kernel sSWC ith polynomial {(degree 3) kernel

sepal width (cm)
sepal width (cm)

o

] sepal length (cm}) sepal length (cm)

Kaynak: (Scikit, 2024)

Sekil 3. Destek vektdr makinesi ¢ekirdek fonksiyon siniflandirma tepkileri

Sekil 3’te verilen destek vektor makinesi siniflandirict modeli i¢in dogrusal, Radyal
baz fonksiyonu (RBF) ve polinom ¢ekirdegi kullanilan modelin smiflandirma

hassasiyetlerinin degistigi goriilmektedir. Problemin tiiriine gore ve c¢ok smifli veri

setlerine gore g¢ekirdek degistirilerek siniflandirict bagarimi artirilabilir. Karar agaci
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verilerden kurallar olusturarak veriyi bu kurallara gore ayiran simiflandirma
algoritmasidir. Karar agacinda her diiglimde bir karsilastirma yapilarak veri diigiimiin
sagina veya soluna ilerletilir (Abdelhalim ve Traore, 2009). Bu sekilde karar diigiimleri
hesaplanarak veri seti siniflandirilir. Mesleklerin yapay zeka algisini gosteren ornek

veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Mesleklerin yapay zeka algist 6rnek tablo

Yapay Zeka Algisi

ID Meslek Egitim Seviyesi Yas Gelir Diizeyi (Yiiksek/Orta/Diisiik)
1 Yazilimci Universite 25  Yiiksek Yiiksek
2 Ogretmen Lisans 35 Orta Orta

3 Doktor Doktora 45 Yiiksek Diisiik
4 Avukat Lisans 30 Orta Orta

5 Hemsire Lise 28  Orta Diisiik
6  Miihendis Universite 40  Yiksek Yiiksek
7 Ciftci Lise 55  Diisiik Diisiik
8 Finansal Analist ~ Universite 33  Yiiksek Yiiksek
9 Sanat¢1 Lisans 50 Orta Orta

10 Yoneticilik Yiksek Lisans 38  Yiiksek Yiiksek

Tablo 2°de verilen 6rnek verilerden elde edilen meslekleri yapay zeka algisina gore

siiflandiran karar agaci Sekil 4’te verilmistir.

Egitim Seviyesi_Lisans <= 0.5
samples = 10
value = [3, 3, 4]
class = Yuksek

AN

Egitim Seviyesi_ﬂniversite <= 0.5
samples = 7
value = [3, 0, 4]
class = Yiksek

N
e

samples = 4
value = [3, 0, 1]
class = Dusuk

Sekil 4. Tablo 2’deki veri seti karar agaci

Sekil 4°te verilen karar agacinda egitim seviyesi lisans olanlar1 3 tanesinde yapay
zeka algis1 ortadir. Digerleri egitim seviyesinin {liniversite olanlar1 ayiran diiglimiine
dallanmistir. Bu diiglimde egitim seviyesi iiniversite olan Orneklerin 3 tanesinin yapay

zeka algist yliksektir. Geriye kalan 4 6rnegin ise yapay zeka algis1 diisiiktiir. Birden fazla
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karar agacini bir araya getirerek toplu(ensemble) yontem olusturan rasgele orman
algoritmasi tahmin dogrulugunu artirarak yapay zeka uygulamalarinda biiyiik bir problem
olan agir1 6grenmeyi azaltir (Ho, 1995). Rasgele orman agaci (Random Forest-RF) toplu
karar agaclarindan olustugu i¢in biiyiik verilerin siniflandirilmasinda yavag ¢alisabilir.
Yapay zeka algoritmalarinin en gelismisi olarak kabul edilen yapay sinir aglar
(YSA) kendi igerisinde birgok 6zel ag yapilarina doniismiistiir. YSA’lar insan beyninin
calisma prensibinden yararlanilarak  gelistirilmistir.  Genellikle — siniflandirma
uygulamalarinda kullanilmasina ragmen kiimeleme ve regresyon islemlerinde de

kullanilmaktadir. YSA ag yapist Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5. YSA ag yapisi

Sekil 5’te verilen giris (input) YSA’nin egitim verisindeki verinin 6zelliklerini
icerir. Verinin her 0Ozelligi bir noron olarak temsil edilir. Gizli katmanlar giris
katmanindaki ndronlardan gelen verileri aradaki baglanti yollarinin agirliklartyla
carparak gizli katmandaki nérona iletir. Gizli katmandaki néronlar kendilerine gelen her
baglantidaki degerleri toplayarak aktivasyon fonksiyonundan gecirerek bir sonraki
katmana iletir (Turan ve digerleri, 2020). Cikis katmani ise verinin siifinin belirlendigi

katmandir.
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1.1.1.2. Tahmin

Makine 6grenmesinde tahmin islemi denetimli veri kullanilarak egitilen modelden
gelecekteki durumu veya bilinmeyen degerleri tahmin etmesi islemidir. Bu tez ¢aligmasi
kapsamindaki gelecekte yok olacak meslekleri makine 6grenmesiyle tespit etme islemi
bir tahmindir. Dogrusal regresyon, destek vektor regresyonu ve yapay sinir aglari en

yaygin kullanilan tahmin algoritmalaridir.

1.1.2. Denetimsiz Ogrenme

Modelin kullandig1r verinin sinifinin belli olmadigr 6grenme yontemidir. Veri
tizerindeki iligkileri tespit ederek birbirine yakin verileri kategorik hale getirir. Yapay
zekanin etkileyecegi mesleklerin otomasyon olasiligi, yaraticilik, sosyal etkilesim,
fiziksel caba, teknik bilgi seviyesi ve zorluk parametrelerine gére hazirlanmis 6rnek bir

denetimsiz veri seti Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Yapay zekanin etkileyecegi mesleklerin denetimsiz drnek veri seti

Teknik

Meslek Otomasyon Yaraticihk Sosyal Fiziksel Bilsi Zorluk

Olasihig: Gereksinimi  Etkilesim Caba g (1-5)
Seviyesi

Verl Girisi ) o5 0.2 0.1 0.1 1 1

Uzmani

Grafik 0.3 0.9 0.4 0.3 3 3

Tasarimeci

Cerrah 0.1 0.8 0.9 0.5 5 5

Fabrika 0.85 0.1 0.1 0.9 2 2

Iscisi

Ogretmen 0.2 0.7 0.9 0.2 4 4

Miisteri

Hizmetleri 0.6 0.5 0.8 0.2 2 2

Yazilim

Miihendisi 0.2 0.8 0.3 0.3 5 4

Lojistik-— 5 0.4 0.5 0.4 3 3

Uzmani

Sanatg1 0.1 0.95 0.7 0.1 3 4

Taksi. 0.9 0.3 0.2 0.7 2 2

Soforii

Tablo 3’te verilen denetimsiz veri setinde mesleklerin sadece 6zellik degerleri

verilmistir. Bu verilerin hangi smifa ait oldugu bilgisi yoktur. Denetimsiz &grenme
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algoritmalar1 genellikle kiimeleme ve boyut indirgeme problemlerinde kullanilir (Yan ve
digerleri, 2020).

1.1.2.1. Kiimeleme

Denetimsiz veri setindeki benzer 6zelliklere sahip verileri gruplandirma islemidir.
Kiimeleme islemindeki grup sayist kullanicinin problemine gore kendisi tarafindan
belirlenebildigi gibi otomatik olarak da belirlenebilir. K-ortalama algoritmasi veriler
kiimelenmeye baglarken ilk agamada rasgele belirlenen grup sayis1 kadar rasgele nokta
secilir. Daha sonra bu noktalar disinda kalan noktalar rasgele secilen noktalara olan
uzaklig1 hesaplanarak en yakin oldugu gruba eklenir (Dehariya ve digerleri, 2010).
Gruptaki ornekler i¢inde tekrar agirlik noktasi ayarlamasi yapilir. Bu islem gruplarin
agirlik noktasi stabil olana kadar devam eder. K-ortalama algoritmasina ait 3 gruba gore

kiimelenen 6rnek verile Sekil 6’da verilmistir.

Sekil 6. K-ortalama algoritmasi 6rnek veri kiimeleme

Sekil 6’da verilen K-ortalama kiimelenmesinde birbirine benzeyen veriler

bulunmustur. Bu veriler hakkinda herhangi bir etiketleme yapilmamugtir.
1.1.2.2.  Boyut indirgeme

Kiimeleme algoritmalarinin kullanildigi alanlardan biride veriler iizerinde boyut
indirgemedir. Gereksiz verilerden kurtularak daha verimli islemler gerceklestirmek i¢in
boyut indirgeme gercgeklestirilir. Boyut indirgeme islemi yapilarak verilerin

gorsellestirilmesi kolaylastirir ve modelin asir1 6grenmesini engeller. Temel Bilesen
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Analizi (Principal Component Analysis-PCA) en bilinen boyut indirgeme algoritmasidir.
PCA ozellik ¢ikarim isleminde gereksiz 6zellikleri temizleyerek veriyi daha sade hale

getirir (Nhat ve Lee, 2005).
1.1.3. Pekistirmeli Ogrenme

Bir ajanin ¢evredeki durum degiskenlerine gore hedeflenen 6diil degerine ulagsmak
icin strateji gelistirmesine pekistirmeli 6grenme denilmektedir. Sadece ortamdaki veriler
kullanilarak algoritmanin en optimal politikay1 belirleyene kadar egitim devam ettirilir.
Ozellikle robotik, trafik sinyalizasyonu ve enerji optimizasyonu gibi gercek zamanlh
kritik uygulamalarda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Q-6grenme ve Derin
Q-6grenme en bilindik pekistirmeli 6grenme algoritmalaridir. Q 6grenme algoritmasinda
durum aksiyon verisinden olusan Q degerlerinin tutuldugu Q tablosu vardir (Lewis ve
digerleri, 2012). Q-6grenme ajaninin ¢evreden elde ettigi durum ve 6diil degerlerine gore

aksiyon se¢me asamalar1 Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 7. Q-6grenme algoritmasi

Sekil 7’ de verilen Q-6grenme algoritmasi belirlenen adim sayisi tamamlanana
kadar iteratif olarak devam ettirilir. Q-6grenme algoritmasindaki boyutsallik problemini
¢ozmek icin Derin Q-0grenme gelistirilmistir. Derin Q-0grenme algoritmasinda Q
tablosunun yerine yapay sinir ag1 kullanilir (Upadhyaya ve Rahul, 2024). Boylelikle
durum verisi boyut sinir1 olmadan pekistirmeli 6grenme gerceklestirilebilmektedir.

Dinamik ve biiyiik boyutlu verilerde Derin Q-6grenme yiiksek performans gosterir.
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1.2. KARAR DESTEK SiSTEMLERi

Karar destek sistemi (KDS) karar verilmesi gereken uygulamalarda kullanicinin
karar siirecini optimal verimlilikle yapabilmesi i¢in gelistirilen bilgi sistemleridir
(Akgetin ve Yurtay, 2015). KDS’ler giris verilerine gore olasi ¢ikislart hesaplayip
karsilastirma yaparak kullanicinin ihtiyacina gore en verimli yontemi 6nerebilir. Saglik,
egitim, askeri, insansiz araclar, sosyal hayatin iyilestirilmesi, ekonomi, tarim ve sanayi
gibi bir¢cok alanda verimliligi artirmak i¢in makine 6grenme tabanlt KDS sistemleri
kullanilmaktadir.

Doktorlarin tani, teshis ve tedavi asamalarinda en dogru karar1 verebilmesi i¢in
saglik alaninda birgok KDS sistemleri gelistirilmistir. Tiirk radyoloji derneginin
yaymmlanmis oldugu raporda, radyologlarin karar verme siiresinin bes dakika ve giinliik
ortalama 50-100 adet tetkik yapilabildigi raporlanmistir (Tiirk Radyoloji Dernegi, 2018).
Bu raporda tetkik stiresinin diistikliigli ve sayisinin fazla olmasindan dolay: radyologlarin
yanlis tetkikler yapabilecegini belirtmistir. Akciger kanserinin derin 6§renme yontemiyle
tespit edilmesini saglayan uygulama gelistirilerek %98 dogrulukla siniflandirma
saglanmistir (Khatun ve digerleri, 2023). Hastanelerde en yogun olan birimlerin basinda
acil boliimii yer almaktadir. Acil boliimiinde hastalarin girig verilerine gore yesil, sart ve
kirmizi alana yonlendirmesini otomatik ve en dogru sekilde yapabilen triyaj KDS
uygulamalar gelistirilmistir (Fernandes ve digerleri, 2020).

Egitimi daha verimli hale getirebilmek i¢in 6grenci performansi, 6gretmenlerin
yeterliligi, miifredatin uygunlugu, kaynaklarin tahsisi ve 6grenci katilimi gibi degiskenler
kullanilarak egitimde kullanilacak etkili yontemleri tespit edebilen KDS sistemleri
onerilmistir (Karuru ve digerleri, 2023).

KDS sistemleri sosyal hayatin 1iyilestirilmesi ve regiilasyonu ig¢inde
kullanilmaktadir. Cocuk esirgeme ve ceza adalet sistemini iyilestirmek ve sosyal
adaletsizligi engellemek icin biiylik veri tabanli KDS o6nerilmistir (Gillingham, 2019).
Sosyal hayatta farkli goriislerin birlestirici yanin1 bulmak i¢in Sosyal karar destek sistemi
(SKDS) adl1 bir karar destek sistemi 6onerilmistir (Turoff ve digerleri, 2002).

KDS’lerin yaygin olarak kullanildig1 alanlarin baginda ekonomi gelmektedir. Borsa
islemlerinde hisselerin gelecekteki pozisyonlarini tahmine edebilmek i¢in derin 6grenme

tabanli bir KDS sistemi gelistirilmistir (Sismanoglu ve digerleri, 2020). Kobilerin
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ekonomiye sagladigr kazancglar1 tahmin edebilmek i¢cin RF, SVM, Evrisimsel sinir
agi(Convolutional Neural Network-CNN), Cok katmanli algilayict (Multi Layer
Perceptron-MLP), Tekrarlayan sinir ag1 (Recurrent Neural Network-RNN), Kapi
ozyinelemeli gegitler (Gated Recurrent Unit-GRU) ve derin 6grenme ydntemiyle

modelleme yapilmistir.
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2. BOLUM

YAPAY ZEKA MESLEKI KULLANIMIN SOSYOLOJIK
INCELENMESI

YZ teknolojileri gelisen yazillm ve donanim teknolojileriyle birlikte
kabiliyetlerinin artmasiyla, giinlik hayatta her geg¢en giin kullanim alanini
genisletmektedir. Toplumu olusturan bireylerin mesleki siire¢lerinde yardimci,
destekleyici katkis1 olurken bazi alanlarda ise bireyin yerini almaktadir. YZ teknolojisinin
hayatin her alanina etki etmesi toplum yagsamini degisiklige zorlamaktadir. Bireylerin
mesleki statiilerini korumak ve kaybetmemek i¢in YZ ile birlikte calisabilmeleri
gerekmektedir. YZ teknolojileri teknik ve meta alaninda etkinligini siirdiirse de sosyal
olgu olarak etkisi her gecen giin toplum iizerinde daha fazla hissedilmektedir (Liu, 2021).
Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik ortami sekillendirerek kendi kurallarini, topluma
empoze etmeye devam etmektedir. YZ bilimsel olarak bir¢ok yenilik ve verimlilik getirse
de, sosyal hayatta kokli degisiklikler yapabilme giiciinden dolay1 regiilasyonlara ihtiyac
duymaktadir.

2.1. YZ’NIN SOSYOLOJIK ETKISIi

Sosyoloji igerisinde degerlendirilen YZ c¢alismalarinda iki yaklasim oldugu
belirtilmektedir (Adas ve Erbay, 2022). Birinci yaklasimda YZ, iktidarin ve sermayenin
giiclinii korumak ve artirmak i¢in kullanilan bir ara¢ olarak toplumun yapisini degistiren
ve toplumsal esitsizlige neden olarak kiiltiirel degisimler olusturan bir yapidir. Ikinci
yaklasgimda YZ, teknolojik bir yaklasim olarak goriiliip iiretimde bir aktor olarak
degerlendirilir. Ogrenme, karsidaki kisiyle etkilesimde bulunma, algilama ve harekete
geeme gibi bir¢ok insansi 6zelligi barindiran YZ, bu 6zellikleriyle sosyoloji igerisindeki
degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi iizerine ¢alismalar yiiriitiilmektedir. YZ’ nin
toplum {izerindeki etkisi diisiiniildliglinde YZ’nin sosyolojide hangi kavram {izerine
oturtulacagi, birey mi yoksa bir ara¢ olarak mi1 tanimlanacag: tartisma konusudur. YZ
sosyolojisinde, yapilan ¢alismalar hiimanist ve post-hiimanist yaklagim olarak ayrilabilir

(Adas ve Erbay, 2022). Hiimanist yaklasimda YZ bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel bir olgu
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olarak degerlendirilerek, kullanildig1 alanlardaki yliriitme stireclerine
yogunlasilmaktadir. Post-hiimanist yaklagimda ise toplumsallifin degismesinde insan
dis1 faktor olan YZ’nin dahil edilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

YZ teknoloji yatirimlari i¢inde en fazla yatirim yapilan birimdir. 2020 y1li itibariyle
62.2 milyar dolarlik bir yatirnm hacmine ulasmistir. Bu yatirnmlarin 2020-2027 yillar
arasinda %42.2 biiyiiyerek 733.6 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir (Grand View
Research, 2021). Stanford tiniversitesinin YZ’nin kullanim alanlan ile ilgili yapmis
oldugu bir caligmasinda saglik, bankacilik, finans, hukuk ve hizmet sektorlerinin en fazla
kullanildig1 alanlar oldugu belirtilmistir (Stanford University, 2016). Diinyadaki YZ
yatirimlarina paralel olarak Tiirkiye’de de yatirimlar hiz kazanarak 2008-2018 yillari
arasinda 3.5 milyar dolar seviyesine ulasmistir (Microsoft, 2018). YZ toplumsal hayatta
otomasyon stirecleriyle meslekler iizerine etki saglayacaktir. Genel olarak Tiirkiye’de is
giicii piyasasinda mesleklerin %?2’sinin YZ tarafindan otomotize edilerek ortadan
kalkacagi diisiiniilmektedir. Diger mesleklerin ise %60’ min %30’luk is kisminin
otomasyona gegirilecegi ongoriilmektedir (McKinsey ve Company, 2020).

YZ’yi sosyolojik olarak inceleyen c¢aligmalar temelde meslek doniistiimii,
olusabilecek potansiyel issizlik, yeni dogacak meslekler, hukuksal temel ve etik
konularma yogunlasmaktadir (Adas ve Erbay, 2022). YZ siire¢ icerisinde toplum
iizerindeki kurdugu iligkilerle kiiltiiriin degismesini saglar (Liu, 2021). Giinlimiiziin ve
gelecegin en 6nemli teknolojisi olarak goriinen YZ’yi sadece yazilimcilarin kodladig bir
algoritma olarak ele almak yanlis sonuglar dogurarak, indirgemecilige yol agmaktadir. Bu
durum kiltiirel degerlendirme i¢in de gegerlidir. YZ’yi ekonomik anlamda basit bir
sOmiirii aract olarak gormek, kiiltiirel boyuttaki etkisini yok saymak yanlis
degerlendirmelere neden olabilmektedir.

Toplumdaki meslek secimleri incelendiginde, tarihsel bir siire¢ olarak da
gozlenebilen kadinlarin daha az gii¢ gerektiren ve daha az yorulduklari, erkeklerin ise
daha karmagsik ve gili¢ gerektiren islere yonlendirildigi bilinmektedir. Bu geleneksel
yaklagim mesleklerde cinsiyet ayrimini yogunlastirarak cinsiyet esitsizligini devam
ettirmektedir (White ve White, 2006). Insanlarin robotlarla olan iliskisinde cinsiyetler
arasindaki iletisim faktorii farklidir. Erkek bireyler robotlar ile iletisim kurma konusunda
isteklidir. Kadinlar erkeklerin aksine, robotlardan gelen tehditleri ve riskleri géz oniinde

bulundurarak iletisim konusunda temkinlidirler (Ghazali ve digerleri, 2018). Robotlar bir
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YZ iirlinii olarak ele alindiginda, kadinlarin YZ teknolojilerine adapte olmasi, erkeklere
gore daha ge¢ olacagi sonucu ¢ikmaktadir. Kadinlarin daha temkinli olmasi gliven
duygusunu daha zor kazanmalariyla ilgilidir. Internet sitelerinde sanal asistan
uygulamalar genellikle kadin olarak tasarlanmistir. Kadin bireylerle sohbet edilmesinin
daha rahat oldugu ve kadin robot asistanlarin daha fazla giiven duygusunu verdigi
belirtilmistir (Niculescu ve digerleri, 2017).

YZ teknolojileri, yapay sinir aglarmin en gelismis formu olarak bilinen derin
O0grenme algoritmalartyla kendisine verilen veriden yeni veriler iiretebilmektedir
(Yurdagel ve Karaca, 2023). Bu yeni verilerden hi¢ verilmeyen yeni fikirler ve iliskiler
tespit edilebilir. YZ teknolojileri, dogrudan gercek diinya problemlerine ¢6zim
irettiginden, simiilasyon c¢alismalarindan fakli olarak daha fazla etkiye sahiptir
(McCarthy ve digerleri, 2006). Bir¢ok bilim dalin1 biinyesinde barindiran sosyal bilimler,
insan ve toplum iligkilerini incelemektedir. Bu iligkilerin arastirilmasi ve analiz edilmesi
YZ teknolojileri ile gerceklestirilebilir (Erdem, 2024). YZ, insanlarin diislince yapisini
taklit ederek problem ¢dzme, 6grenme ve deneyim kazanabilir. insanlarin deneyimlerini
problem ¢6ziimiine aktarma hizindan ¢ok daha hizli bir sekilde sonug tiretebilmektedir.
YZ’nin insan benzeri 0grenme yapisina derin 6grenme denir (Mondal, 2020). YZ,
bilginin detaylandirilmasi, anlagilma hizi ve 6zet bilgisinin ¢ikarilmasinda etkin rol
alabilmektedir. YZ’nin ulasilabildigi toplumlarda, dogal diizeni degistirebildigi ve
isleyisi kolaylastirdigi sdylenebilir (Yengin ve Bayrak, 2023). Dogal dil isleme ve duygu,
diisiince analizi gibi konularda YZ etkin rol oynamaktadir (Askun, 2023). Akademik
calismalarda da etkin rol oynayan YZ, hipotezleri dogrulamak i¢inde kullanilmaktadir.
Bunun yani swra metinlerin dil bilgisi kurallarina  uygun diizenlenmesini
saglayabilmektedir (Erdem, 2024). Bu sonucglar kapsaminda YZ’nin farkli gorevleri
yerine getirebilme yeteneklerinin, sagladig1 avantajlar daha c¢ok kaynak ve zamanin
verimli kullanilmasina imkan tanimaktadir.

YZ teknolojileri sanayi ve tip alaninda yaklasik 30 yildir kullanilarak gelisim stireci
devam etmektedir. YZ’nin sosyal bilimlerde incelenmesi ve kullaniminin arastirilmasi
giincel bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Filiz ve Keskin, 2024). Sosyal bilimlerde
YZ yeni trendlerin olusturulmasinda ve kesfedilmesinde kullanilabilir (Cai ve digerleri,
2019). YZ toplumdaki bireyler arasindaki iletisimin hem araci hem de katilimcisi roliinii

iistlenir (Rezaev ve Tregubova, 2018). Sosyal bilimler ¢alismalari farkl disiplindeki veri,
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metot ve araclarin birlikte ¢alistig1 etkilesimden olusmaktadir. Bu nedenle farkli
alanlardaki ¢ikarim yapma yeteneginden dolay1 YZ, sosyal bilimler ¢calismalarinda daha
kapsamli ve derinlemesine ¢aligmalarin yapilmasina olanak saglar (Mete, 2023). Sosyal
bilimlere uygulanmasi, c¢alismalarin niteliklerini arttirarak uygulama zorluklarini da
beraberinde getirir. YZ kullaniminda gizlilik ve veri erisimi gibi etik kurallara
uyulmalidir. Sosyal alana entegre edilebilmesi i¢in ayrica 6lgeklenebilir, denetleme izni
ve dis tehditlere kars1 direncgli olmasi gerekmektedir (Bostrom ve Yudkowsky, 2018). YZ
algoritmalariin insanlarin yaptiklarini tahmin edebilmesinden dolayi, manipiilasyona
acik oldugu belirtilmistir (Helbing ve digerleri, 2019). Sosyal bilimler alaninda YZ
arastirma calismalarinda, YZ’nin insan kararlarina yakin tahminde bulunmak ya da
bagimsiz tahmin yapabilmek i¢in kullanildig1 insan zekasinin yerine gegcmeye potansiyeli
oldugu belirtilmektedir (Mete, 2023).

YZ’nin otomasyon siireci araciligtyla, emek ve igglicii piyasasi lizerinde kiiresel
capta hem olumlu hem de olumsuz yanda etkisinin oldugu belirtilmistir (Acemoglu ve
Restrepo, 2019). Olumlu yanlarini ve olumsuz yanlarinin ortaya ¢ikabilmesi durumu
“yanlis bir ikilik” olarak aciklanmistir. YZ’nin insanin yapacagi isleri, otomasyona
aktaracagindan dolayr mesleklerin sonunu getirerek olumsuz etki saglayabilir. Diger
yandan tarihsel siire¢ incelendiginden teknolojik gelismelerin is giiciine talebi artirdig1 ve
buna paralel olarak kazanglar1 arttirdigr da goriilmektedir. Bu olumlu sonucun aksine
YZ’nin bireylerin islerinin yerine gegecegi ve bireylerin ekonomideki katki payinin
diisecegi ve milli gelirden daha az pay alacag belirtilmistir (Acemoglu ve Restrepo,
2019). Otomasyona dayal1 iglerde iiretim maliyetlerinin diisecegi belirtilerek, bu durum
iiretkenlik etkisi olarak degerlendirilmistir. Makinelesmeye uygun olmayan islerde ise is
giicii talebinin artacagi belirtilmistir. YZ teknolojisinin “YZ egiticisi, YZ agiklayicisi, YZ
stirdiiriiciisii” gibi yeni meslekleri ortaya g¢ikarmasi ongoriilmektedir (Acemoglu ve
Restrepo, 2019).

Sosyolojik olarak insanlar tarafindan YZ firsat ve tehdit olarak birlikte algilandig1
i¢in karmasiklik icerir (Bozkurt ve Gursoy, 2023). insanin sosyal zekas1 ve yaraticiligmin
YZ tarafindan yerinden edilemeyecegi ve insanin yeteneklerinin yok sayilamayacagi
belirtilmistir (Willcocks, 2020). Willcocks’a gore gelecekte mesleklerin doniisiimiinden
cok yapilan islerde gorev bazli degisiklikler olacaktir. Isler yeniden yapilandirilarak, yeni

kurallar belirlenecektir. Otomasyon sistemler ve YZ kaynakli otomotize isler sebebiyle
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on yil igerisinde mevcut islerin yaklasik %65’inin doniisim gecirerek yeni isler
yaratilacagi belirtilerek insan giiciiyle birlikte biitiinlesece§i ongoriilmektedir (Willcocks,
2020). Ayrica otomasyon sistemleri ve YZ’nin insan kontroliinde ¢alistig1 ve insanin
niteliklerine her zaman ihtiya¢ duyulacagi i¢in yeni islerin yaratilacagi belirtilmistir.
Willcocks’a gore kabiliyet gerektirmeyen isler otomotize edilecek, orta ve yiiksek beceri
gerektiren isler ortaya ¢ikacaktir. “Robo felaket” kavraminin olup olmayacagina
insanlarin ekonomik, egitim ve otomasyon gibi alanlarda verdigi tercihler belirleyecektir
(Willcocks, 2020).

“Gen-Al: Yapay Zekd ve Calismanin Gelecegi” adli Uluslararast para fonu
(International Monetary Fund —IMF)’nin ¢alismasinda yakin ve orta gelecekte YZ is
giiciiniin %40’ degistirecektir. Gelismis llkelerde ise islerin %60’ min YZ’den
etkilenecegi belirtilmistir (Cazzaniga, 2024). Ayrica Tirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde isgiicli piyasasinin %40’ mnin ve az gelismis iilkelerde ise %26’sinin YZ’den
etkilenecegi belirtilmistir. YZ’ nin mesleki ¢alisma hayatinda tamamlayici ve maruz
kalma etkisi IMF’nin raporunda incelenmistir. Bu raporda YZ ile insan arasindaki
iliskinin biitiinlesme durumu arastirilmistir.

Bireylerin mesleklerindeki gorevlerinin YZ ile ortiismesine “Yapay zekdya maruz
kalma etkisi” denilmektedir (Cazzaniga, 2024). Mesleklerin YZ ile ortiismesi ne kadar
yliksekse o derecede YZ’ye maruz kalir. Diinya Ekonomik Forumu (World Economic
Forum-WEF) 2023’te yayinladig1 raporda, isgiiciiniin oniimiizdeki bes yil igerisinde
%?23’tinii etkileyecegi belirtilmistir (WEF, 2023). Bu etkilenmeyle birlikte is giicli
piyasasindaki ¢alisanlarin  %44’tinlin kabiliyetlerini yitirecegi, biitiin ¢aliganlarin
%60’ 1min YZ egitimine ihtiya¢ duyacagi ve bu %60°lik kismin yarisinin, yeterli egitime
ulasacag1 belirtilmektedir. YZ ile birlikte yeni yaratilan islerde analitik ve yaratici
diisiinmenin 6n plana ¢ikacagi dngoriilmektedir. Isletmelerin ise calisanlarmi YZ ‘ye
adapte edebilmeleri igin %42’sinin yetenek egitimine yatirim yapacagi belirtilmistir.

YZ teknolojilerini takip ederek, degisime ayak uyduran isletmelerin ayakta kalarak
rekabet Ustiinliiglinii koruyup, daha basarili olacaklardir. Bu durumun aksine YZ’yi
gormezden gelen isletmelerin rekabet istlinliiglinde geri kalarak, yok olma siirecine
girecegi belirtilmistir (Tekin ve Demirel, 2024).

YZ ile birlikte iglerin otomotize edilmesi, yiiksek kabiliyet gerektirmeyen isleri

yapan kesimin, islerini kaybetmesi genel ortak goriis olarak kabul edilebilir. Is
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degisimleriyle ilgili tarihsel siire¢ incelendiginde sanayi devrimiyle birlikte isler
mekanikleserek insanlarin yerini almaya baslamustir. Ingiltere’de tekstil iscileri
makinelerin islerini ellerinden alacagi korkusuyla, makinelerin ignelerini kirarak tiretimi
sabote etmislerdir. Bunun yami sira is kaybetme korkusuyla Ludizm hareketini
baslatmiglardir (Giiltekin, 2021). Ludizm hareketi adini tekstil is¢isi Ned Lud’tan
almaktadir. YZ’ye kars1 boyle bir korku hissedilmeye baslandiginda tepkiler ve sabotajlar
lizerine Ongoriiler arastirllmaktadir. McKinsey oOniimiizdeki 20 yil i¢inde, YZ’nin
isgiictinlin %50’sini doniistiirecegini belirtmistir. Bu durum islerini kaybeden bireylerin
sosyal hayatlari i¢in olumsuz etki yaratacagim gostermektedir (Fan, 2020). s giiciine
talebin yaraticilik gerektiren ve el becerilerine mahkum islerde artacagi, rutin olarak
yapilan iglerde ise diisecegi belirtilmistir (Zahidi, 2021). Erkeklerin yogun olarak
istihdam edildigi ingaat, lretim gibi alanlarda otomasyon doniisiimii olusacagi
ongoriilmektedir (Tekin ve Demirel, 2024). Otomasyon sistemleri ve YZ’nin
etkileyemeyecegi duyarlilik ve empati gerektiren is kollarina talep artabilir (Tekin ve
Demirel, 2024). “Istihdamin Gelecegi: Isler Otomasyona Kars1 Ne Kadar Hassas?”” adli
raporda ABD’deki c¢alisanlarin %47’sinin isini YZ ve otomasyona kaptiracagini
aciklamistir. Diinya ekonomik forumunun 2020’deki raporuna gore is kollara gore is

kaybetme oranlar1 Sekil 8’de verilmistir.

Kamu Hizmetleri mmm 2%
Tarun me—m 3%
Madencilik —m— 1
Finansal Hizmetler ve Sigorta m—— 73
Devlet ve Kamu Sekttrii m—————— 2%
Profesyonel Hizmetler ve Idari Destek m—__— s

Saglik ve Sosyal Yardim 14%
Uretim 14%

Insaat 15%

Egitim 15%

Toplu Tasima e — 5%
Toptan ve Perakende Ticaret e — 15%
Konaklama ve Yemek Hizmetleri

Kaynak: (Zahidi 2020; WEF 2023)

Sekil 8. Is kollarina gore tahmini issiz kalma orani

Otomasyonlarin yerine gecebilecegi meslekler olasiliklarina gore Tablo 4’te

verilmistir.



Tablo 4. Otomasyona En Cok ve En Az Yatkin Mesleklerin Ornekleri

Otomasyona En Yatkin Olanlar

Olasihk
0,99
0,99
0,98
0,98
0,98
0,97
0,97
0,97
0,96
0,94

Meslek

Tele-pazarlamacilar

Vergi danismanlari

Sigorta Eksperleri, Otomobil Hasarlar1

Hakemler ve Diger Spor Gorevlileri

Mahkeme Katipleri

Restoran ve Kafelerde Garsonlar

Emlak Komisyonculari

Tarim scileri, Aracilari

Sekreterler ve Idari Asistanlar, Hukuk, T1p ve Yonetim disinda

Kuryeler

Otomasyona En Az Yatkin Olanlar

0,0031
0,0040
0,0042
0,0043
0,0055
0,0065
0,0077
0,0100
0,0130
0,0150

Akil Saghgi ve Madde Bagimlilig: Sosyal Iscileri
Koreograflar

Doktor ve Cerrahlar

Psikologlar

Insan Kaynaklar1 Yéneticileri

Bilgisayar Sistem Analistleri

Antropologlar ve Arkeologlar

Deniz Miihendisleri ve Bahriye Mimarlar1

Satis YoOneticileri

Genel Miudurler

Kaynak: (Frey ve Osborne, 2017)
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YZ ve otomasyon sistemlerinin, hangi meslekleri doniistiiriip otomotize edecegiyle

ilgili Tayvanl risk sermaye yoneticisi Kai-Fu, diisiinmesi 5 saniyeden az biitiin islerin

otomotize edilecegini belirtmistir (Gershgorn, 2017). YZ’nin giiciinii fark eden biitiin

sirketler, YZ ile ilgili yazilim miihendisleri, derin 6grenme uzmanlari, makine 6grenme
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uzmanlar1 ve veri bilimciler gibi uzman calisanlar1 daha fazla istthdam etmeye
yonelmistir (Rouhiainen, 2016).

Sosyolojik bakis acistyla incelendiginde YZ sosyal iligkileri degistirme, diizenleme
ve yeni normlar yaratma kabiliyetine sahip oldugu goriilmektedir (Akbas, 2024). YZ
teknolojileri sosyolojik iligkiler ve teorilerin analizinde kullanilabilir. YZ’nin dijital
ortamda sohbet robotlar1 gibi uygulamalarda, bireylerle etkilesime gegerek sosyal
yetenekleri simiilasyona aktarabilir. Isleri otomotize etmesinin yam sira YZ sosyal
iligkilerde bir dost, egitimci, uzman personel veya moderatdr olabilir (Akbas, 2024).

YZ teknolojilerinin getirdigi yenilikler, ig giicli verimliligi diislik olan alanlarda is
giicii azalmasina neden olabilir (Akga, 2023). Ayrica YZ is siireclerini iyilestirme ve
misteri deneyimlerini artirma giicline sahiptir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). YZ
calisma hayatinda yeni firsatlar sunarak ¢alisanlar1 daha 6nemli ve iiretken olabilecekleri

gorevlere yonlendirebilir (Tufan, 2023).
2.2.  MESLEKLERIN DONUSUMU

Toplumun yasam bic¢imlerinin, tarihsel siire¢ boyunca devrimsel siireclerden sonra
keskin bir sekilde degistigi goriilmektedir. Sanayi devriminden sonra bu stirecler elli, on
ve bir yil gibi kisa siirelere kadar dustiigii goriilmektedir. YZ ¢aginda, otomasyon
araglarinin etkisi her gegen giin hayatimizda daha fazla hissedilmektedir (Aksakal ve
Ulgen, 2021). Insan diisiinme sisteminin gerektirdigi isleri makinelere yaptirmak, YZ nin
hedefleri arasindadir (Wang ve digerleri, 2015). YZ is giiciindeki en kritik nokta olan
karar verme siirecini otomotize ederek mesleki yapilari gelistirmeyi hedeflemektedir
(Kolbjernsrud ve digerleri, 2016). YZ teknolojilerinde olan gelismelerin is sayisinda
degisiklik yapmadan islerin yapilma seklini degistirecegi belirtilmistir. YOneticilerin
islerinin bir boliimiinii YZ’ye yaptiracagi ve performans artigi saglayacagi ifade edilmistir
(Kiling ve Unal, 2019). Genel olarak is giicii piyasasinda koklii degisikliklerin olacag:
diisiiniilmektedir. Islerin insandan, otomasyon ve makineye kaydigini gosteren grafik

Sekil 9°da verilmistir.
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Insan Makine Insan Makine

Sorgulama ve karar verme ()

tietisim ve etiilesim () 3

Yonatme T

Meslege iliskin verilerin belirlenmesi
Mesiege iiskin veri topianmas: (TS )

Kaynak: (YOK, 2019)

Sekil 9. Insandan otomasyona gegen alanlar

YZ’nin, iilkelerin ekonomik giicii, niifus ve gelismislik endekslerine gore etkileri
degiskenlik gostermektedir. 2021-2031 yillar1 arasinda ABD’deki is giiciiniin %40°1,
Birlesik Krallikta %30’u, Almanya’da %35’1 ve Japonya’da %21’nin degisecegi
belirtilmistir (Mahfudz ve digerleri, 2021). Sekil 9’da verilen alanlar i¢indeki is
kollarinda talep artis1 yasanacagi ve diger bazi is kollarinda ise talep azalmasi olusacagi
beklenmektedir. Veri giris personeli, muhasebeciler, fabrika montaj iscileri, miisteri
hizmetleri ve finansal analistler gibi is kollarina talep azalacaktir. Talep artis1 olan

meslekler ise Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Talep artis1 olan isler

Veri Analistleri ve Veri  Is Gelistirme Uzmam Proje Yoneticisi Yonetim ve

Bilimeiler Organizasyon Analist

Yapay Zeka ve Makine Dijital Déniisiim  Isletme Hizmetleri ve FinTech Miihendisi

Ogrenimi Uzmani Uzmani Yonetim Yoneticileri

Biiyiik Veri Uzmamn Bilgi Giivenligi Veritaban1 ve Ag Mekanik ve Makine
Analisti Uzmanlar1 Tamircisi

Dijital Pazarlama ve Yazilim ve Uygulama Robotik Miihendisi .Organizasyonel

Strateji Uzmani Gelistiricileri Gelisim Uzmani
Stirec Otomasyon Nesnelerin  Interneti ~ Stratejik Danisman Risk Yonetimi Uzmani
Uzman Uzmani

Kaynak: (WEF, 2020)

Tablo 5’te verilen talep artis1 olan islerde insan becerilerinin degisece8i bu

becerileri kazanan bireylerin is rekabetinde 6ne gegecektir. Bireylerin YZ ¢aginda islerini
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korumalar1 ve yeni yaratilan islere adapte olabilmeleri i¢in kazanmalari gereken

yetenekler Tablo 6°da listelenmistir.

Tablo 6. YZ ¢aginda gerekli olacak insan becerileri

Analitik  diisinme  ve Liderlik ve sosyal etki Duygusal zeka

yenilik

Aktif 6grenme ve 6grenme Teknoloji kullanimi, Sorun giderme ve kullanici
stratejileri izlenmesi ve kontrolii deneyimi

Karmagik problem ¢6zme  Teknoloji  tasarimi  ve Hizmet oryantasyonu

programlama
Elestirel  diisinme ve Yilmazlik, stres toleransi Sistem analizi ve
analiz ve esneklik degerlendirmesi

Yaraticihk, oOzgiinlik ve Akil yiiriitme, problem Ikna ve 