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OZET

Amagc: Bu caligmanin amaci, yapay zeka okuryazarliginin saglik turizmi
alaninda kullanilan yapay zeka temelli uygulamalara olan etkisini ortaya koymaktir.
Bu kapsamda, saglik turizmi sektdriinde yer alan paydaslarin yapay zeka okuryazarlik
diizeyleri analiz edilerek, bu diizeylerin sektordeki yapay zeka tabanli hizmet
slireglerine olan yansimalar1 degerlendirilecektir. Elde edilen verilerle, bireylerin bilgi
ve farkindalik diizeylerinin teknoloji kullanimina olan katkis1 agiklanarak, dijitallesme
stirecine yoOnelik stratejilerin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Gere¢ ve Yontem: Yapilan arastirmada anket yontemi ve survey (tarama)
modelinden yararlanilmistir. Bu ¢alisma i¢in amagli drnekleme yontemi kullanilmistir.
Veri toplama siirecinde, Yapay Zeka Okuryazarligi Olgegi ve Saglik Turizminde
Yapay Zekd Uygulamalar1 Olgegi kullanilmistir. Bu kapsamda calismaya goniillii
olarak katilim saglayan minimum 384 ve maksimum 560 kisiden veri toplanmustir.
Veriler Jamovi 2.4 programiyla analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, saglik turizminde yapay zeka uygulamalarina
iligkin degerlendirmelerin, katilimcilarin yapay zeka 6grenme g¢abalariyla dogrudan
iligkili oldugunu ortaya koymustur. Yapay zeka okuryazarligi ve alt boyutlarinin saglik
turizmindeki yapay zeka uygulamalarina etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, analiz i¢in gerekli varsayimlarin
karsilandig1 goriilmistiir. Mevcut degiskenlerle olusturulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F=40,7; p<0,001). Ayrica modelde yer alan
bagimsiz degiskenlerin, saglik turizminde yapay zeka uygulamalarindaki varyansin
yaklasik %26’s1n1 acikladig1 saptanmustir. T testi sonuglari, yapay zeka okuryazarligi
ve alt boyutlarinin tamaminin bu uygulamalar tizerinde anlamh bir etkisi oldugunu
gostermektedir (p<0,001).

Sonuc¢: Sonug, yapay zeka okuryazarligiin, saglik turizminde yapay zeka
uygulamalarinin benimsenmesinde dnemli bir belirleyici oldugunu ortaya koymustur.
Katilimcilarin yapay zekaya iliskin bilgi diizeyleri ve bu teknolojileri kullanabilme
becerileri arttik¢a, saglik turizmi alanindaki yapay zekd uygulamalarina yonelik
yaklagimlarinin da daha olumlu hale geldigi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler

Yapay Zeka, Yapay Zeka Okuryazarligi, Saglik Turizmi, Saglik Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalari, Paydaglar



ABSTRACT

Objective: The purpose of this study is to reveal the impact of artificial
intelligence literacy on artificial intelligence-based applications used in the field of
health tourism. In this context, the artificial intelligence literacy levels of stakeholders
in the health tourism sector will be analyzed and the reflections of these levels on
artificial intelligence-based service processes in the sector will be evaluated. With the
data to be obtained, it is aimed to develop strategic suggestions for the digitalization
process by explaining the contribution of individuals' knowledge and awareness levels
to the use of technology.

Materials and Methods: The survey method and survey (screening) model
were used in the study. Purposive sampling method was used for this study. In the data
collection process, Artificial Intelligence Literacy Scale and Artificial Intelligence
Applications Scale in Health Tourism were used. In this context, data were collected
from a minimum of 384 and a maximum of 560 people who volunteered to participate
in the study. The data were examined with the Jamovi 2.4 program.

Findings: The research findings revealed that the evaluations regarding
artificial intelligence applications in health tourism are directly related to the
participants' artificial intelligence learning efforts. As a result of the multiple linear
regression analysis performed to determine the effect of artificial intelligence literacy
and its sub-dimensions on artificial intelligence applications in health tourism, it was
seen that the necessary assumptions for the analysis were met. It was determined that
the model created with the existing variables was statistically significant (F=40.7;
p<0.001). In addition, it was determined that the independent variables in the model
explained approximately 26% of the variance in artificial intelligence applications in
health tourism. T-test results show that artificial intelligence literacy and all of its sub-
dimensions have a significant effect on these applications (p<0.001).

Conclusion: As a result, it was revealed that artificial intelligence literacy is
an important determinant in the adoption of artificial intelligence applications in health
tourism. It was determined that as the participants' level of knowledge about artificial
intelligence and their ability to use these technologies increased, their approaches to
artificial intelligence applications in the field of health tourism became more positive.

Keywords

Acrtificial Intelligence, Artificial Intelligence Literacy, Health Tourism,
Artificial Intelligence Applications in Health Tourism, Stakeholders
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GIRIS

BIRINCi BOLUM

Hizli niifus artigi, sosyal hizmetler ve saglik hizmetleri gibi alanlarda talep
artisina yol agmakla beraber ekonomik zorluklarin da yasanmasina neden olmustur.
Bu durum, ayn1 zamanda saglik kalitesinin diismesine ve yetersiz kalmasina neden
olmaktadir. Bunun sonucunda ise hastalar ¢esitli saglik sorunlari i¢in hem kaliteli hem
de uygun maliyetli saglik hizmeti veren iilkelerde tedavi olmayi tercih ederek saglik
turizmi hareketliliginde bulunmaktadir. Bu hareketlilik ise saglik turizmi sektoriiniin

ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Saglik turizmi, bireylerin kaybettikleri saglik statiilerini geri kazanmak,
sagliklarimi gelistirmek, mevcut hastaliklarini tedavi ettirmek i¢in kendi iilkeleri
disindaki destinasyonlara yapmis olduklari seyahatlerdir. Bu seyahatler planli ve
programli bir sekilde yapilarak gidilen yerde saglik hizmeti almay1 gerektirmektedir
(Saglik Bakanligi, 2013).

Saglik turizmi fenomeninin ortaya ¢ikmasinin pek ¢ok sebebi bulunmaktadir.
Bu sebepler gerek yasanilan iilkeden kaynaklanan ve itici faktorler olarak adlandirilan
gerek ise de gidilecek olan iilkelerden kaynaklanan ve ¢ekici neden olarak ifade edilen
faktorlerdir. ltici faktorler; yiiksek maliyetler, uzun bekleme siireleri, istenilen
tedavilerin olmayis1 vb. dir. Cekici faktorler ise; gidilen ililkeden kaynaklanan goreceli
olarak maliyet avantaji, kisa bekleme siireleri, daha kaliteli hizmet, hizmet alaninda
uzmanlik, alternatif ve tamamlayict tiptaki artig, gelisen altyapi, teknoloji vb.
nedenlerdir (Kdstepen, 2015: 25).

Saglik turizmi, giin gegtikge ekonomik degeri artan bir kiiresel sektor haline
gelmistir. Bu kiiresel sektoriin aktorleri saglik turizminin ekonomik degerinin
farkindadir. Dolayist ile bu degerden pay almak igin stratejik eylem planlari
hazirlayarak kendi destinasyonlarinin 6nemini vurgulamaya c¢aligmaktadirlar

(Kazakov ve Oyner, 2021).

Hastaliklarin teshisi, tedavisi, rehabilitasyonu, yoOnetimi siire¢lerinde ve

toplumun saglik yoniinden bilinglendirilmesinde bir¢ok teknolojik araglara ihtiyac



duyulabilmektedir. Diinya genelinde artan salgin hastaliklar gibi olumsuzluklar,
kronik hastaliklarin g¢ogalmasi sonucunda evde bakim hizmetlerine duyulan
ihtiyaclarin artmasi gibi durumlar saglik hizmetlerine duyulan ihtiyacin artmasina
sebebiyet vermistir. Bu gibi ihtiya¢ ve beklentilerin artmasi ise saglik acisindan insan
giiciine her zamankinden daha fazla is yiikii ¢ikmistir. Bu is ylikiiniin azaltilmast,
beklentilerin hizli bir sekilde karsilanmasi ise saglik hizmetlerinin farkli agamalarinda
teknolojik gelisme ve yapay zeka uygulamalarinin kullanimini gerekli kilmistir (Li
vd.,2020). Yapay zeka uygulamalar1 saglik alaninda, tani ve teshislerin erken
tespitinde, saglik hizmetleri kalitesinin arittirilmasinda, hasta takibi ve is yiikiiniin
hafifletilmesi konularinda 6nemli bir yere sahiptir. Saglikta bir¢ok alanda tercih edilen
yapay zeka, salgin hastaliklarin seyrinde, kronik hastaliklarda ve yasl bireylerin evde
bakim siireclerinde is yiikiinii hafifletmektedir. Yapay zekd uygulamalari, saglik
turizmi sektoriinde siklikla tercih edilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin saglik
sektoriinde kullanilmasi birgok avantaj saglayarak hizmet kalitesini arttirip, hasta
memnuniyetini saglamaktadir (Li vd., 2020). Ozellikle, saglik turizminde dijitallesme
kapsaminda gelistirilen yapay zeka uygulamalari ile hastalar, tedavileri dogrultusunda
kendi {ilkeleri disindaki destinasyonlara seyahat etmeden bilgi edinme, hastalik
siirecini yonetme, maliyet avantaji saglama gibi bircok konuda avantaj saglamaktadir.
Ayrica yapay zeka teknolojileri uygulamalar1 sayesinde hastalar, saglik turizmi
merkezlerinde daha giivenilir, akile1 ve gelismis saglik hizmetlerini alma firsatina

sahip olabilmektedir (Crooks vd., 2011).

Giiniimiizde dijitallesmenin daha da arttig1 ve yapay zeka uygulamalarmin bir¢ok
sektorde kullanilmaya baslandigi bu dénemde, yasanan tiim bu gelismelere ve degisimlere
ayak uydurabilmek i¢in yapay zeka okuryazarliginin artmasi ve 6grenilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Teknolojinin gilivenilir bir sekilde kullanimi, avantajlart  ve
dezavantajlarinin farkindaligi, potansiyelleri ve sinirlarinin anlasilmasi agisindan yapay
zeka okuryazarhiginin olusmasi her birey igin gerekli oldugu sdylenebilir. Bireylerin yapay
zeka uygulamalarini anlama, analiz etme ve kullanma becerileri, giinlimiizde artan yapay
zeka uygulamalarinin yayginlastigi cagda bir gesit zorunluluga doniistiigii soylenebilir. Bu
sebeple, yapay zeka kavramlarmin anlasilmasi, hizla yasanan tiim degisimlerin yakindan
takip edilmesi ve uygulamalarin etkin bir sekilde kullanilabilmesi yapay zeka
okuryazarligim gerekli kildig diisiintilmektedir.



Yapay zeka saglik okuryazarligi ile yapay zeka uygulamalarmin onem
kazandig1 glinlimiizde saglik turizmi alaninda bu konunun islenmedigi veya ¢ok az
yonii ile islendigi goriilmektedir. Bu sebeple bu konunun ¢alismaya deger oldugu
diisiiniilmektedir. Bu konunun ele alinmasi ile literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi
Oongoriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda bu ¢aligmanin amaci, yapay zeka

okuryazarligiin saglik turizmi yapay zeka uygulamalarina etkisini ortaya koymaktir.



IKINCi BOLUM

CALISMAYA ILISKiN ARKA PLAN

Bu béliimde, oncelikle saglik turizmi ile ilgili kavram ve tanimlara iligkin
bilgilere yer verilmektedir. Daha sonra siras1 ile saglik turizmi tarihi, saglik turizmi
ekonomisi, saglik turizmi pazar biiyiikligii ile teknoloji ve yapay zekaya yonelik

bilgiler basliklar halinde sunulmaktadir.
2.1. Saghk Turizmi ile Tlgili Kavram ve Tamimlar

Saglik, insanlar i¢in acil ve ertelenemez bir temel ihtiyactir. Bu temel ihtiyac
tim {ilkeler tarafindan siar edilmis ve zamanla saglik alaninda yasanan birtakim
ilerlemeler ve gelismeler sagliga verilen degeri ortaya koymaktadir. Insanlar sagligim
stirdlirebilmek veya var olan hastaliklarini tedavi ettirebilmek i¢in saglik hizmetlerine
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bireyler saglik hizmetini daha verimli ve ekonomik
kullanabilmek i¢in yeni yerler arayisina girerek saglik turizmi destinasyonlarina
ithtiya¢ duymakla beraber saglik turizmi kavraminin olugmasini saglamistir. Saglik
turizmi kavraminin tam olarak anlagilabilmesi i¢in saglik, turizm, medikal turizm,
termal turizm, yash ve engelli turizm kavramlarmin anlasilmas:1 gerekmektedir. Bu

kavramlara iligkin bilgiler asagida kisaca verilmistir.
2.1.1. Saghk Kavram

Sagligin kelime anlamu tarih boyunca farkli kaliplarda evrilmistir. Genellikle
saglik kavramimin en c¢ok kullanildig1 tanima bakacak olursak saglik, viicudun
islevlerini yerine getirebilme kabiliyeti olarak ifade edilebilir. Zamanla sagligin,
hastalik nedeniyle iglevinin bozulabilecegi durumlarin normal oldugu kabul edildi.
Diinya saglik orgiitii (1974); daha kapsamli bir tanimlama sunarak sagligi, “sadece
hastalik veya sakatligin olmayis1 degil, bedence, ruhga ve sosyal yonden tam iyilik
halidir” seklinde tanimlamaktadir. Bu bir durum, dinamik olarak esneklik anlaminda,
baska bir degisle “yasam i¢in bir kaynak” olarak yeni saglik anlayisini getirdi. 1984 "te
DSO, saglik kavramini “bir bireyin veya grubun dzlemlerini gergeklestirme, ihtiyaclari
karsilama ve cevreyi degistirme veya basa ¢ikma derecesi” olarak tanimlamaktadir.
DSO’ye gore saghigin tam bir iyilik hali,” fiziksel, ruhsal ve sosyal olmak iizere iig

temel unsurdan olusmaktadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan sagligin tanimi;



“bireyin sosyal, ruhsal ve fiziki olarak tam bir iyi olma durumunda olmasi, viicudun

esenligi, sihhati ve afiyeti” olarak tanimlanmaktadir.
2.1.2. Turizm Kavrami

Tiirkce karsiligi, “donme hareketi” anlamina gelen turizm kavrami, Latincede
“Tornus” kelimesinden gelmektedir. Birlesmis Milletler (BM) ve Diinya Turizm
Orgiitii tarafindan yapilan tanima gére turizm, “calisma amaci olmaksizin; eglence, is
veya diger kisisel amaglar dogrultusunda, bir yi1li agsmayacak silire boyunca, ikamet
edilen c¢evrenin disinda yerlere gidilmesi” seklinde tanimlamistir (UN ve UNWTO,
2008:10). Bir diger tanima gore ise; gecirilen zaman, bireylerin bulundugu ¢evrenin
disina ¢ikarak belirlenen hedef (dinlenmek, eglenmek, gormek vb.) dogrultusunda

gecici olarak gerceklestirdikleri hareket olarak tanimlanmaktadir (Medlik, 2003: vii).
2.1.3. Saghk Turizmi ve Turistin Saghg:

“23.07.2013 tarihli ve 25541 sayili Bakan Onayz ile yiiriirliige konulan Saglik
Turizmi ve Turistin Saghigr Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkindaki
Yonerge” (2013) ye gore; Saglik Turisti, bireyin eski sihhatini geri kazanmak ya da
daha saglikli bir yasam siirdlirmek i¢in kendi {ilkesi disinda daha gelismis {iilkelere
yolculuk eden bireyi tanimlanmaktadir. Turistin Saglig1 ayn1 yonergede yer alan baska
bir tanimlamaya gore, Tiirkiye” de gecici olarak ikamet eden turistlerin, bulunduklar
siire icerisinde aniden ortaya ¢ikan saglik problemleri ve acil miidahale gerektiren

durumlar karsisinda saglik hizmeti alan bireyler olarak da tanimlanmaktadir.

“Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmeligi’ne”
gore (2017:1-4) saglik turizmi, bulunduklar tilkede gecici olarak ikamet eden veya
vatandas1 olup gecici olarak baska iilkede ikamet eden kisilerin saglini stirdiirmek ve
bozulan sagligini tedavi ettirmek amaciyla kendi iilkeleri disinda kisa siireli yapmis
olduklar1 seyahatlerde almis olduklar1 tiim hizmetler ve tedaviler olarak ifade

edilmektedir.



Tablo 1: Turizm Istatistikleri, ITI. Ceyrek: Temmuz-Eyliil, 2024

Cikis Yapan Ziyaretciler (Yurt Disi Ikametli)

2023 2024 Dg%fril‘l“ 2023 2024 D(e)fflil‘l“
() (r (%) 9 Ayhk 9 Ayhk (%)
Turizm Geliri (Bin 22 338 46 880
ABD Dolary) 157 23219751 3,9 43979823 070 6,6
.. 22 428 23 206 44 605 48 314
Kisi Sayis1 234 579 3,5 295 553 8,3
Kisi Bagsi Ortalama
Harcama (ABD 996 1001 0,5 986 970 -1,6
Dolar)
Gecelik Ortalama
Harcama (ABD 91 95 3,8 92 96 4,4
Dolar)

Kaynak: TUIK, 2024

TUIK tarafindan 2024 yili ekim aymda yayimlanan turizm istatistikleri
verilerine gore; 2024 yilinin Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarin1 kapsayan ii¢lincii
ceyrekte Tiirkiye'nin turizm gelirleri, bir dnceki y1lin ayni donemine gore %3,9 artarak
23 milyar 219 milyon 751 bin dolara ulasti. Bu gelirin %14,7'si yurt disinda ikamet

eden vatandaglarin lilkemizi ziyaretlerinden elde edilmistir.

Ayni donemde, Tirkiye'den ¢ikis yapan ziyaretci sayist %3,5 artigla 23 milyon
206 bin 579 kisiye yiikselmistir. Bu ziyaretgilerin %12,2'sini, yani 2 milyon 835 bin
74 kisiyi yurt disinda ikamet eden Tiirk vatandaslar1 olusturmustur.

Ziyaretgilerin gecelik ortalama harcamasi 95 dolar olurken, yurt disinda ikamet

eden vatandaslarin gecelik ortalama harcamasi1 62 dolar olarak gerceklesmistir.

Bu veriler, Tiirkiye'nin turizm sektdriinde istikrarli bir bityiime yakaladigini ve
yurt disinda yasayan vatandaslarin ilkemize olan ilgisinin devam ettigini

gostermektedir.
2.1.4. Medikal Turizm

Saglik turizmin bir alt tiirii olan medikal turizm, insanlarin sagliklarin1 devam
ettirmek veya mevcut hastaliklarini tedavi ettirmek amaciyla bulunduklar tilkeden
ayrilarak bagka tlilkelere seyahat etmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Sevim ve Sevim,
2019: 633-652). Saglik turizmi ve medikal turizm kavram olarak birbirinden farkli

anlamlar icermektedir. Saglik turizmi daha kapsamli ve daha genel bir kavram iken



medikal turizm daha ¢ok tibbi kaynaklardan olusan kavramlardir (Jiang vd., 2022: 3).
Medikal turizm, bireylerin sagliklarini iyilestirmek amaciyla gerceklestirdikleri tibbi
miidahaleleri icermektedir. Bu hizmetler arasinda kalp ve damar cerrahisi, radyoterapi
gibi ileri diizey tedavi yontemleri; kalp, bobrek ve karaciger gibi organ nakilleri; tiip
bebek gibi infertilite tedavileri, estetik ve plastik cerrahi operasyonlart; dis sagligi
kapsaminda protez gibi uygulamalar, obeziteye yonelik gastrik bypass islemleri ile goz
hastaliklar1 ve diyaliz tedavileri gibi ¢ok sayida alan yer almaktadir (Bulut ve Sengiil,
2019).

Medikal turizmin tercih edilme kriterlerine bakildiginda genellikle saglik
amagl oldugu goriilse de bu durum zamanla degismis ve ilerleyen donemlerde, bu
gelisimin arkasindaki nedenler arasinda tedavi maliyetlerinin diisiikliigii, teknolojik
altyapmin gelismisligi, modern tedavi yontemlerinin uygulanmasi, saglik personelinin
yabanci dil yeterliligi, konaklama olanaklariin c¢esitliligi, destinasyonlarin cografi
olarak erisilebilirligi ve akreditasyona sahip saglik kuruluslarinin bulunmasi gibi

faktorler 6ne ¢ikmaktadir (Bayar, 2019; Glinos vd., 2010: 1147).

Medikal turizmin diinya c¢apinda gelisimini etkileyen birgok unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlar; iilkenin cografi konumu, saglik harcamalarindaki artis,
maliyet farkliliklari, uzun bekleme siireleri, yaslanan niifus, araci kuruluslarin roli,
saglik kurumlarinin akreditasyonu, sigorta kapsami disinda kalan tedaviler,
uluslararas: ig birligi anlagmalar1 ve saglikli yasam arayislar1 gibi bagliklar altinda ele
alinmaktadir (Tontus, 2022: 13-15; Fetscherin ve Stephano, 2016: 541; Gallarza vd.,
2001; Lin ve Guan, 2003). Uluslararasi alanda hasta gonderen birgok iilke
bulunmaktadir. Bu tilkeler genel itibariyle, Kuzey Amerika, Batt Avrupa ve Ortadogu
tilkeleridir. Tayland ve Malezyay1, Avrupa llkelerindeki hastalar ¢ogunlukla saglik
sistemi iyi oldugu i¢in tercih etmektedirler. Amerika da bulunana hastalar yakinlik
nedeniyle Gliney Amerika’yi tercih etmektedirler. Ortadogu iilkelerindeki hastalar ise
inangsal yakinlik nedeniyle genellikle Malezya’y1 ve Tiirkiye’yi tercih etmektedirler
(Demir ve Saglik, 2020). Tiirkiye’de medikal turizme yonelik ilgi 2000°1i yillardan
itibaren artis gostermistir. Bu alanda hem kamu kurumlari hem de 6zel sektor cesitli
girisimlerde bulunmustur. Sunulan saglik hizmetlerinin yiliksek kalitede olmasi,

medikal turizmin gelisimini destekleyen 6nemli bir unsur olmustur (Sancar, 2019).



2.1.5. Termal Turizm

Son yillarda tiim iilkelerde gelisen ve deger kazanan bir turizm ¢esididir. Yer
altindan ¢ikan, icerisinde eriyik halde mineralleri barindiran sicak su kaynaklarinin
tedavi amacglh kullanimi olarak tanimlanir (Bostan, 2020: 40-54). Genel olarak termal
turizm tesislerini tercih eden turistlerin; temiz ve hijyenik bir ortam, huzurlu bir
atmosfer, donanimhi ve giiler ylizlii personel ile giiven veren bir tatil deneyimi
beklentisi icinde olduklar1 bilinmektedir (Smith, 2021). Bu tiir beklentilerin
kargilanmasi, ziyaretgilerin isletmeye olan giivenini artirmakta ve tesisi baskalarina
onerme egilimlerini dogrudan etkilemektedir. Ulkemizin termal kaynaklari; dogal
cikis 6zellikleri, yiiksek debi oranlar1 ve igerdigi zengin mineral degerleri sayesinde
termal turizm alaninda 6nemli bir avantaja sahiptir. Ancak Saglik Turizmi Dernegi’nin
verilerine gore, Tiirkiye’de yer alan yaklasik 1800 sicak su kaynaginin yalnizca %6°’s1
turizm amagli olarak degerlendirilebilmektedir (Sengiil ve Bulut, 2019). Jeotermal
kullanim1 bakimindan zengin olan iilkemizde 06zellikle tercih edilen; Armutlu,
Kizilcahamam, Kervansaray gibi daha birgok Onemli termal turizm Ornekleri

bulunmaktadir.
2.1.6. Yash ve Engelli Turizmi

Son zamanlarda geriatri bakimi ve engelli turizmi ile ilgili kurulan bu
tesislerde, yasli turistlerin bakimi, rehabilitasyonu, dinlenme ve sosyallesme gibi
gereksinimleri karsilamak amaciyla diizenlenen seyahatleri ifade eden, saglik
turizminin yeni bir tiirii olarak ortaya ¢ikmistir (Sengiil ve Bulut, 2019b: 55-70). Saglik
hizmetlerinin geligmesi, ortalama yasam siiresinin uzamasi ve birgok iilkede dogum
oranlarinin azalmasi, yash niifusun artmasina neden olmustur. Bu demografik degisim,
yash ve engelli bireylere yonelik turizmi Tiirkiye i¢in 6nemli bir firsat alan1 haline
getirmektedir. Ozellikle geng niifus orani yiiksek olan Tiirkiye, Tayland, Hirvatistan,
Macaristan ve Cek Cumhuriyeti gibi iilkeler, bu turizm tilirlinde One c¢ikan

destinasyonlar arasinda yer almaktadir (SATURK, 2020).

Engellilik kavram1 DSO tarafindan ii¢ baslikta ele almistir (Tengilimoglu,
2020: 135);



e Noksanlik: Bireyin ruhsal, fiziksel ya da anatomik yapisinda ya da
islevlerinde meydana gelen bozulma ya da dengesizlik durumudur.

e Oziirliiliik: Saglikla ilgili bir bozulmanin sonucunda kisinin, alisilmis
faaliyetleri gerceklestirme becerisinin azalmasi veya bu yetenegin kaybi
anlamina gelir.

e Maluliyet: Bireyin saglik durumundaki bir bozulma ya da engellilik
nedeniyle, yas, cinsiyet ve sosyal rol gibi demografik 6zellikleri dikkate
alindiginda, olagan kabul edilen faaliyetleri yerine getirme kapasitesinin

kisitlanmasi veya tamamen kaybolmasi durumudur.
2.2. Saghk Turizmi Tarihi

20. yiizyilda saglik hizmeti sunan tesislerin yeterli kalitede olmadig: ve yeterli
say1y1 karsilamadig1 durumlarda ekonomik agidan gelir seviyesi iyi olan kisilerin daha
kaliteli saglik hizmeti almak icin farkli destinasyonlara yapilan hareketlilik ile saglik
turizmi sektorii ortaya ¢ikmustir. Birgok lilkede saglik turizmi ekonomi agisindan
onemli bir gelir kaynagi haline gelmistir. Yapilan arastirmalarda saglik alaninda en
gelismis iilkeler arasinda ilk sirada Amerika Birlesik Devletleri yer almaktadir. Daha
sonra bu siray1 Tayland ve Hindistan iilkeleri takip etmektedir. Saglik Turizminde
oncl iilkeler arasinda Panama, Brezilya, Malezya, Kosta-Rica yer almaktadir. Termal
turizm de Hindistan, Tiirkiye ve Malezya gibi oncii iilkeler bulunurken, SPA
turizminde Oncii lilkelere bakildiginda Macaristan, Cek Cumhuriyeti, Avusturya, Bali,
Maldivler yer almaktadir (ushas.com.tr, 2023). Tiirkiye’de saghk turizminin alt
yapisinin olustugu dénemler 2000 ve 2010 yillar1 arasidir. Bu donemlerde sicak su
(termal) kaynaklari, hamamlar ve SPA merkezleri saglik turizminin 6nemli kaynaklar
olarak ortaya ¢ikmistir. Daha sonra medikal turizm agisindan bakildiginda dis estetigi
ve dis ile ilgili rahatsizliklarin tedavisinde saglik turizminde ilgi artarken, farkl estetik

(g0z, sag vs.) alanlarda da uluslararasi hastalarin ilgisini ¢cekmeye baglamistir.
2.3. Saghk Turizmi Ekonomisi

Saglik turizmi yillara gore incelendiginde, tilke i¢i istihdami artirma, dig
tilkelerdeki yatirimlar {ilke igine dahil etme ve milli geliri arttirma gibi amaglarla

ekonomik kalkinmaya biiyiik 6l¢iide katki saglamistir.

Saglik turizmi giin gegtikge ekonomik degeri artan bir kiiresel sektér haline



geldiginden c¢ogu iilkeler bu sektoriin etkin potansiyelinden yaralanmak igin
birbirleriyle rekabet icerisinde olmuslardir. Bunun sonucunda bireyler diinya
iilkelerinde yer alan saglik hizmetlerini arastirarak hem tedavi amagli ayn1 zamanda
tatil yapabilecekleri uygun ve gesitli turizm sektorlerini tercih edecek seyahatler
planlamaktadirlar. Saglik turizmi sektoriinde yasanan bu hareketlilik sonucunda {ilke
piyasalarinda gerceklesen harcamalara bakildiginda; Avrupa’da 3,5 milyar Euro
seviyesinde iken Amerika Birlesik Devletleri’nde 5,5 milyar dolar seviyelerinde
oldugu ifade edilmektedir. Saglik turizminin ¢ogunlukla tercih edildigi iilkelere
bakildiginda Orta Dogu, Kuzey Amerika ve Bati Avrupa iilkeleri oldugu
goriilmektedir. Saglik turizmi destinasyonlarinda ise en ¢ok yigilma Avrupa’da

sirasiyla Hindistan, Malezya ve Tayland oldugu belirtilmektedir (Can, 2019: 35).
Yapilan arastirmalar sonucu elde edilen USHAS verilerine gore;

2019 ve 2021 yilina kadar Tiirkiye’de saglik turizminden elde edilen gelirlere
bakildiginda KDH (Kadin Hastaliklar1 ve Dogum), I¢ Hastaliklar1 ve Ortopedi
alanlarima basvuran hasta sayisinin fazla olmasi ekonomiye oOnemli bir katki
saglamigtir. Ancak 2020 yilinda diinya genelinde yasanan Covid-19 pandemisiyle
beraber hasta sayisinda yasanan diisiis toplam gelirde de azalmaya neden olmustur.
2019 yihi verilerine gore saglik hizmeti alan hasta sayis1 756.926 kisidir. Ekonomiye
katkis1 toplamda 1.459.132 Amerikan (ABD) dolaridir. 2020 y1l1 verilerine gore saglik
hizmeti alan hasta say1s1 435.691 kisidir. Ekonomiye katkis1 toplamda 1.371.189 ABD
dolaridir. 2021 yili verilerine gore saglik hizmeti alan hasta sayis1 729.592 kisidir.
Ekonomiye katkisi toplamda 2.016.262 ABD dolaridir. 2022 y1l1 verilerine gore saglik
hizmeti alan hasta sayist 1.381.807 kisidir. Ekonomiye sagladigi toplam gelir
2.206.750 bin ABD dolaridir. 2023 y1il1 verilerine gore saglik hizmeti alan hasta say1s1
1.538.643 kisidir. Ekonomiye katkis1 toplamda 3.006.092 ABD dolaridir. 2024 yilinin
ticlincii ¢ceyreginde elde edilen verilere gore saglik hizmeti alan hasta sayis1 1.154.575

kisidir. Ekonomiye katkis1 toplamda 2.314.717 ABD dolardir.
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Sekil 1: Tiirkiye’ye 2024 Y1l ilk U¢ Ceyreginde Gelen Saghik Turisti Sayisi
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Sekil 2: Tiirkiye’ye 2024 Yili ilk U¢ Ceyregi Saghk Turizm Gelirleri
Kaynak: TUIK

2.4. Saghk Turizmi Pazar Biiyiikligii

Bireylerin birincil Onceligi saglikli bir yasam silirdirmektir. Bu amag
dogrultusunda stresten uzaklagma, hastaliklardan korunma ve yasam kalitesini artirma
hedefiyle saglik turizmine yonelim artmistir. Bu dogrultuda saglik turistleri, cesitli
saglik aktiviteleri (yoga, meditasyon) veya SPA merkezleri ile kaplicalar1 ziyaret
ederek bedenen, ruhen ve fiziken rahatlama aktivitelerinde bulunurlar. Saglik turistleri
yaptiklar1 saglik turizmi hareketi sayesinde farkli kiiltlirlerin taninmasi, insanlarla
kaynasilmast ve saglik turizmi pazarinin biiyiitiilmesi gibi faydalar saglamaktadir.

Gelisen teknoloji araglari (tablet, bilgisayar, akilli telefonlar) sayesinde saglik turizmi
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olanaklarina ve pazarina erisim kolaylasmis ve saglik turizmi pazarinin canlanmasi
saglanmistir. Sosyal medya, seyahat acentalar1 ve turizmi hizmet saglayici araciligryla
yapilan reklam ve bilgilendirmeler turizm pazarinin biiylimesine katki saglamis ve

saglik turizminin faydalar1 konusunda farkindalik olusturmustur.

2024 yil itibartyla kiiresel saglik turizmi pazarinin biyiikligii 954,14 milyar
ABD dolar1 olarak tahmin edilmistir. Bu pazarin 2034 yilina kadar yaklagik 2054,90
milyar ABD dolarina ulasmas1 ve 2025 ile 2034 yillar1 arasinda yillik ortalama %7,97
oraninda biiylimesi beklenmektedir. Kuzey Amerika bolgesi Ozelinde ise saglik
turizmi pazari, 2023 yilinda 299,82 milyar ABD dolar seviyesine ulagsmistir. Bu
biliylimenin baglica nedenleri arasinda, saglik ve yasam kalitesine iligkin artan biling,
hareketsiz yasam aligkanliklarinin  yayginlasmast ve kisilerin  harcanabilir

gelirlerindeki yiikselis yer almaktadir (Precedence Research, 2024).

Tablo 2: Saghk Turizminin Kiiresel Pazar Biiyiikligii

Rapor Kapsam Detaylar

2034'e Kadar Beklenen Pazar Boyutu 2054,90 Milyar ABD dolar1

2023'te Pazar Boyutu 881,83 Milyar ABD dolar1

2024'te Pazar Boyutu 954,14 Milyar ABD dolar1

]23?12}1?1;(?2 (2)23;;'16 Kadar Beklenen Pazar %7,97'lik bilesik yillik biiyiime orani
En Biiyiik Pazar Kuzey Amerika

Temel Yil 2023

Tahmin Dénemi 2024-2034

Kapsanan Segmentler Hizmet, Hedef, Gezgin ve Bolge

Kuzey Amerika, Avrupa, Asya-Pasifik,

Kapsanan Bolgeler Latin Amerika ve Orta Dogu ve Afrika

Kaynak: Precedence Research (2024).
2.5. Teknoloji ve Yapay Zeka

Saglik turizmi, hizla gelisen teknolojik gelismelerden yararlanan ve etkilenen
sektdrlerden biridir. Ozellikle de yapay zekanin hayatimiza girmesiyle beraber saglik
sektoriiniin bir alt alan1 olan saglik turizmi de bu yeni gelismeden etkilenmis ve her
gecen giin etki diizeyi de artmaktadir. Yapay zekanin hastalarin saglik hizmetlerine

ulasimin1 kolaylastirdig1 ve hastalarin saglik turizmi igin destinasyon tercihlerini
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sekillendirdigi goriilmektedir. Saglik turizmi sektor temsilcileri ve paydaglari teknoloji
alaninda yasanan gelismeleri yakindan takip ederek saglik hizmetlerinin kalitesini
arttirma ve hasta glivenligini en iist seviyede tutma egilimindedir. Ciinkii onlar da

teknolojinin yakindan takip edilmesi gerektiginin farkindadir (Aslaner Durmaz, 2024).

Yapay Zekanin dogal dil isleme ve iiretim modelleri, insan diline benzer
konusmalar olusturabilme kabiliyeti saglik turizmi sektdriinde kullanilan 6nemli
teknolojilerdir (Aslaner Durmaz, 2024). Bu teknolojilerin ¢ogu hastalarin erisim
problemini, dil problemini ve siire¢ problemlerini ortadan kaldirdigindan saglik
turistleri tarafindan da tercih edilmektedir. Bu da hem saglik turistlerinin daha kaliteli
bir saglik turizmi siirecini tamamlamasini hem de daha kaliteli bir saglik hizmetini

almalarin1 saglamaktadir (Stackpole ve Associates, 2023).
2.5.1. Teknolojinin Tanimi

Kelime olarak teknolojinin kdkenine bakildiginda Yunanca téyvn (sanat) ve
Lhoyia (bilmek), sozctiklerinin bir araya gelmesinden olustugu goriilmektedir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK)na gore teknoloji, “insanin maddi c¢evresini denetlemek ve
degistirmek amaciyla gelistirdigi ara¢ gereglerle bunlara iligkin bilgilerin timii”
seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2016). Teknoloji Fransizca da ifade edilen
“technologique” kelimesinden evrilerek dilimize yerlesmistir. Ayni1 zamanda
“teknolojik™ ise teknoloji ile alakali anlamin1 veren bir sifat olarak kullanilmaktadir

(TDK, 2016).
2.5.1.1. Saghk Hizmetlerinde Teknolojinin Kullanimi

Son yillarda teknoloji, yasantimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir.
Aym zamanda teknolojinin giindelik hayatta yapilan islerin zamandan tasarruf
saglayarak, hizli ve etkin bir sekilde kolaylastirilmasinda 6nemli bir rol oynadigi
goriilmektedir. Teknoloji alaninda yaganan degisim ve yenilikler hizla artmaktadir. Bu
degisim ve yeniliklerin saglik hizmetlerine katkilar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Saglik sektorii alaninda kullanilan teknolojik gelismelerin katkilarina bakildiginda;
saglik hizmet kalitesinin arttirilmasi, erisiminin kolaylastirilmasi, erken teshis ve
tedavinin saglanmasi gibi birgok konuda katkis1 oldugu goriilmektedir (Li vd., 2020).
Saglik hizmetlerinde 6nemli gorevler listlenen saglik profesyonellerinin teknolojinin

kullanim1 ve uygulanisi konularinda 6nemli rol aldiklar1 dolayisi ile bu alana hakim
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olmalart bir gereklilik arz etmektedir. Bu sebeple saglik turizmi alaninda c¢alisanlarin
alanda yagsanilan gelismeleri takip ederek, kendilerini gelistirmesi saglik hizmet

kalitesinin artmasina katki saglayacaktir.
2.5.2.2. Saghk Turizminde Teknolojinin Kullanimi

Saglik turizmi sektoriinde kullanilan her tiirlii teknolojinin, saglik sektoriiniin
hizmet kalitesini arttirmasini ve hastalara daha hizli hizmet sunmasini saglayarak
hastalarin iyi bir deneyim gegirmesini saglamaktadir. Ozellikle de YZ teknolojileri
sayesinde hastanin tedavi 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda takip edilerek hastaligin
seyri ve asamalar1 hakkinda doniitler saglanabilmekte ve hastaligin hizla
iyilestirilmesine katki saglanabilmektedir (Thompson vd., 2020). Saglik turizmi
hareketliliginin hastalar i¢in iyi bir deneyim olmasi i¢in yapay zeka teknolojilerinin
kullanilmas1 hem hasta hem de saglik profesyonellerinin giindeminde olmal1 ve siirekli

gelistirilmesi i¢in yatirimlarin yapilmasi elzemdir (Wang vd., 2018).
2.5.2. Yapay Zeka

Yapay Zeka kavrami, “Yapay” ve “Zeka” kelimelerinin bir araya gelmesinden
olusmustur. Kelimelerin anlamsal olarak karsilig ise “Yapay” kelimesi, insan yapimi
sonucu meydana gelen anlamini ifade ederken “Zeka” kelimesi ise diisiinme yetisi
anlamini ifade etmektedir. Bu iki kelimenin bir araya gelmesiyle bir biitiinii olusturan
Yapay Zeka, insansi davraniglar barindiran, diisiince yapisina sahip ve bellekteki
mantik programlari ¢ercevesinde karar verebilen makinelerle gelistirilebilen bir bilim
dalidir (Bhbosale vd., 2020). ilk defa 1955 senesinde “Dartmouth Konferansinda”
tanimlanan bir kavramdir. Dartmouth Konferansi'nda ilk defa YZ kavramim telaffuz
eden Prof. John McCarthy olmustur. Profesor, Yapay Zekanin insansi ozellikler
baridirdig1 yani diisiinebilen, kararlar alabilen analiz yaparak problem ¢ézme ve is

yapabilme becerilerine sahip bir makine oldugunu sdylemistir (ipgi, 2021: 4).
2.5.2.1. Yapay Zekamin Tanimi

Yapay Zekanin tanimu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, birden fazla
tanimin oldugu goriilmektedir. Genel tanimlamada yapay zekanin, insanlarin zeka
olarak telaffuz ettikleri islevlerin tamaminin kodlanmis bir makine tarafindan yerine
getirilmesi olarak ifade edildigi goriilmiistiir. Buna bagli olarak yapay zeka, isitme,

algilama, hareket kabiliyeti gibi bir takim insansi1 6zellikler sergileyen makinelere
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kodlanmig teknolojilerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Galloway ve Swiatek,
2018). Bir diger tanimda ise yapay zekanin siniflandirabilme, dneride bulunma, karar
verme, konusabilme, algilama ve insan aklin1 kopyalama gibi bir sistem tarafindan
kurulu robotik sistem oldugu seklinde tanimlanmaktadir (Khokhar ve Chitsimran,
2019). Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak yapay zekanin insan hayatini kolaylastirmak
icin bir sistem tarafindan gelistirilen insan gibi veya insans1 davraniglar sergileyen bir

makine oldugu seklinde de tanimlanmaktadir (Hallevy, 2017).
2.5.2.2. Saghk Hizmetlerinde Yapay Zekanin Kullanimi

Yapay zekanin piyasaya siiriimii itibariyle toplumsal agidan bir¢ok avantaji
bulunmaktadir. Saglik sektorii agisindan bakildiginda, hasta hizmetinde biiyiik bir
avantaj sagladig1 ayni zamanda saglik harcamalarinda daha ekonomik potansiyeller
gelistirdigi ve yenilik¢i ¢oziimler sundugu goriilmektedir. Bu ¢oziimler, yapay zekanin
teknoloji ve robotik calismalardaki gelismelere entegre bir sekilde saglik hizmetlerinin
tamamlayicisi oldugu goriilmektedir (Sunarti vd., 2021). Yapay zeka sistemleri, saglik
hizmetlerinde yasanilan sorunlara daha akilci bir yaklagimla ilerleyerek hastalarin
karsilagabilecekleri fizyolojik sorunlara hizli ¢oziimler gelistirip hastalar i¢in uygun
olan bilgilere erisimi kolaylikla saglayabilir (Nadimpalli, 2017). Saglik sektoriinde
verilerin kullanila bilirligi ve veri analiz yontemlerinin hizli bitylimesi yapay zekanin
saglik hizmetlerinde ki uygulamalarinin basarili bir sekilde sonuc¢lanmasina katki
sunmustur (Jiang vd., 2017). Yapay zeka zor ve karmagsik goriinen bir¢ok sorunun
¢Oziime ulasmasi noktasinda hizli ve kolay araglar gelistirmistir (Zhao vd., 2020).
Saglik hizmetlerinde bir¢cok avantaj saglayan yapay zeka araglari yapay zeka
uygulamalar ile hastaya ait tetkik ve recetelerin sonuglarini dijital ortamda mesaj
gondererek hem sistemin hizli islemesine hem de kagit israfinin 6niine gegerek dijital
bir sisteme gecisin Onlinii agmistir. Yapay zeka uygulamalart ayni zamanda sistemin
hizli ilerlemesini saglayarak zamandan kazanma ve insan kaynakli olusabilecek
hatalarin Oniine gecerek saglik hizmetleri kalitesinin artmasini ve siirdiiriilebilir
olmasini saglamaktadir (Samuels, 2019; Manickam vd., 2022; Akalin ve Veranyurt,
2021; Qureshi vd., 1998).
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2.5.2.3. Saghk Turizminde Yapay Zekanin Kullanimi

Glinlimiizde gelisen yapay zeka teknolojilerinin, saglik turizminin
canlanmasina ve kolay erisim saglanmasina katki sagladigir goriilmektedir. Bu
teknolojilerde yer alan dijital saglik asistanlari, blok zincir ve dogal dil isleme gibi
algoritmalar saglik turizmi sektoriinde tercih edilerek hastalarin memnuniyetinin
artmasinda ve saglik turizminin canlanmasinda etkili olabilecegine iliskin raporlar s6z
konusudur (Li vd., 2020). Simdilerde daha ¢ok kullanimi tercih edilen akilli
otomasyon, hizmet Kkalitesinin artmasinda, bilingli bir tiiketici deneyiminin
gelismesinde ve saglik turizmi i¢in gelecekte yenilikler sunmasi agisindan 6nemlidir
(Tussyadiah, 2020). Bu agidan, yapay zeka algoritmalari ile yonlendirilen dijital akilli
seyahat, hastalarin beklentilerine, ihtiyaclarina ve ruhsal duygularina deger
vermektedir (Wangetal, 2018). Saglk turizmi sektorii siirdiirtilebilir kalkinma igin,
yapay zeka teknolojileri sayesinde dnemli bir gii¢ basarabilir (li vd.,2021). Yapay
zeka, saglik turizminde hastalarin daha ekonomik, kaliteli hizmet, hizmet alaninda
uzmanlik, alternatif ve tamamlayici tiptaki artig, gelisen altyapi, teknoloji vb.
konularda firsatlar sunarak hastalarin akilci kararlar almasina yardimer olmaktadir.
Ayrica yapay zeka uygulamalari konsiiltasyon, dil ¢evirisi ve bir¢ok saglik hizmetine
erisimde saglik turistlerinin ihtiyaglarina hizli ¢oziimler sunmakta ve saglik
hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin sektorde
kullanilmaya baglanmasi ile hasta memnuniyetinin artmasi saglanabilir. Dahas1 yapay
zeka, saglik turizminde bir rekabet avantaj1 saglayabilir (Hosgorii, H. ve Giingordi, H,
2022).

2.5.2.4. Saghk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalan

Yapay zeka uygulamalar1 saglik alaninda, tan1 ve teshislerin erken tespitinde,
saglik hizmetleri kalitesinin arittirilmasinda, hasta takibi ve is yiikiiniin hafifletilmesi
konularinda 6nemli bir yere sahiptir. Saglikta bir¢ok alanda tercih edilen yapay zeka,
salgin hastaliklarin seyrinde, kronik hastaliklarda ve yash bireylerin evde bakim
stireclerinde saglik calisanlariin  is  ylikiinii  hafifletmektedir. Yapay zeka
uygulamalari, saglik turizmi sektoriinde siklikla tercih edilmektedir. Yapay zeka
teknolojilerinin saglik sektoriinde kullanilmast bir¢ok avantaj saglayarak hizmet

kalitesini arttirip, hasta memnuniyeti saglayabilmektedir (Li vd., 2020).
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Saglik hizmetlerinde siklikla kullanilan yapay zeka uygulamalar1 asagidaki
gibi verilebilir:

e Hastahk Tanis1

YZ uygulamalari ile goriintiiler ve baska tibbi veriler analiz edilerek, hastaliklarin
erkenden tespiti yapilabilmektedir. Hastaliklarin erkenden tespitinde kullanilan ve
gelistirilen YZ sistemlerini gelistiren sirketlerin bazilar1 asagida yer almaktadir. Bu alanda
calisan “PathAl, Enlitic, Babylon Health” saglik teknolojisi sirketleri yer almaktadir
(Yesil Science, 2022).

e Bireysellestirilmis Saghk Yonetimi

Her hastanin kendi igerisinde farkli genetik yap1 ve ozelliklere sahip olmasi
nedeniyle yapay zeka, hastalar1 bu 6zellikleri agisindan ayr1 aynt degerlendirerek ve
tedavilerini bu plana gore yaparak bireysellestirilmis tedavi plani sunan bir saglik teknoloji
girisimidir. Bu dogrultuda tedavi siirecinin daha basarili ve etkili olmas1 amaglanmaktadir.
Bu alanda calisan “Yesil Health Al, Foundation Medicine, Flatiron Health” saglik
teknolojisi sirketleri yer almaktadir (Yesil Science, 2022).

e Saghk Aliskanhklar: ve Well-being
Hastalarin yasayis bicimlerini ve saglik ile ilgilli aligkanliklarini inceleyip,
bireysellestirilmis tedavi Onerileri sunarak daha saglikli bir yasam silirmeleri

konularinda yardimec1 olmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yer alan Start-up (sirket)

“Virgin Pulse, Lark Health, Fibrit” bulunmaktadir (Yesil Science, 2022).

e Hastalik Tedavisi ve Ila¢ Gelistirme

Yapay zeka yontemleri ile tibbi arastirmalar incelenerek, biiyiik yapilardaki
molekiiller analiz edilip, ilaclarin igeriklerini kesfetmekte ve siirecin hizlanmasin
kolaylastirmakta yer almaktadir. Bu alanda “Recursion Pharmaceuticals,

BenevolentAl, Tempus” gibi sirketler bulunmaktadir (yesilscience,2025).

e Cerrahi Planlama ve Yapay Zeka

Yapay zeka uygulamalari, cerrahi girisimlerin planlanmas1 asamasinda ve cerrah
hekimlerin girisimleri esnasinda uygun secenekleri belirlemelerine yardimer olmasi
asamasinda tercih edilebilir. YZ uygulamalarinda tercih edilebilecek “Proxime,

Caresyntax, Orpheus Medical” sirketleri bulunmaktadir (Yesil Science, 2022).
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2.5.2.5. Saghk Turizminde Yapay Zekanin Faydalar1 ve Zorluklar:

Yapay Zeka teknolojileri alaninda yasanan gelismeler ve makine 6grenme

sistemlerinin artmasi ile birlikte YZ’nin hastaliklarin erken teshisi, tanisi, hastaliklara

yonelik ila¢ gelistirme, bireysellestirilmis saglik hizmetleri ve hastaya yonelik tedavi

yontemleri gibi bir¢ok konuda etkili oldugu goriilmektedir (Giilpinar ve Boyraz,

2024). YZ, hizmet kalitesini artirma, hasta deneyimini iyilestirme ve operasyonel

verimliligi saglama konularinda 6nemli katkilar sunmaktadir. Bununla birlikte,

teknolojinin sinirlamalarin1 géz 6nilinde bulundurarak, etik ve kiiltiirel hassasiyetleri

de dikkate almak 6nemlidir (Akyiiz, 2023).

Saghk Turizminde Yapay Zekanin Sunmus Oldugu Faydalar;

Yapay zekad uygulamalar1 ile hastalar, tedavileri dogrultusunda kendi
tilkeleri disindaki destinasyonlara seyahat etmeden bilgi edinme, hastalik
siirecini yonetme, maliyet avantaji saglama gibi bir¢ok konuda avantaj
saglamaktadir. Ayrica yapay zekd teknolojileri uygulamalar1 sayesinde
hastalar, saglik turizmi merkezlerinde daha giivenilir, akilci ve gelismis
saglik hizmetlerini alma firsatina sahip olabilmektedir (Crooks vd., 2011).
Yapay zeka dogru ve hizli hizmet sunarak hastalarin, saglik turizmi siireci
boyunca alacaklar1 hizmetlerin hizli ve kisa siirede gerceklesmesini saglar.
Yapay zeka algoritmalari ile hastalara bireysellestirilmis tedavi yontemleri
sunarak hastalara 6zel tedavi hizmetleri sunar.

Saglik turizmi hizmetlerinde hastalar, uygun tedavi hizmeti i¢in yapay zeka
uygulamalarini kullanarak zamandan tasarruf saglamaktadirlar.

Yapay zeka uygulamalari ile dijital olarak yapilan hizmetler, saglik

turizminde maliyet tasarrufu saglamaktadir (Hosgor ve Gilingordii, 2022).

Saghk Turizminde Yapay Zekanin Sunmus Oldugu Zorluklar;

Yapay zeka alanlarinda yasanan yenilikler ve gelismis uygulamalar saglik
turizmi sektoriinde bazi alanlarda insan giicii ihtiyacinin azalmasina neden
olarak igsizliklerin yasanmasina neden olabilir.

Yapay zeka uygulamalarinin veri giivenligi agisindan dezavantajli oldugu
diisiiniilmektedir. Hastalara ait verilerin giivenligi ile ilgili yapay zeka

sistemlerinin genis veri tabanlarina erigim saglamalar1 bu konularda endise
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yaratmaktadir.

e Yapay zeka sistemlerindeki ve saglik turizmi alanlarindaki regiilasyon
eksiklikleri teknolojilerin hayata gegirilmesini sinirlayabilir (Hosgor ve
Gilingordii, 2022).

2.5.2.6. Saghk Turizminde Yapay Zekanin Gelecegi

Saglik turizminde yapay zeka teknolojilerinin gelecegi, sektordeki dijital
doniistimiin temel unsurlarindan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Yapay zekanin
entegrasyonu, hasta deneyimini gelistirmek, hizmet kalitesini yiikseltmek ve
operasyonel verimliligi artirmak i¢in farkli alanlarda uygulanmaktadir. Literatiirde,
saglik turizminde yapay zekanin gelecegi ve sagladig etkiler asagida verildigi gibi

Ozetlenebilir;

Hasta Rehberligi ve Danismanlik: Yapay zeka tabanli sohbet botlar1 ve sanal
asistanlar, hastalarin semptomlarini degerlendirerek en dogru saglik hizmetine
yonlendirilmesini saglar. Ayrica, ¢cok dilli destek sunarak uluslararasi hastalarin tedavi

stireglerini daha kolay hale getirir (UHealth, 2024).

Randevu ve Planlama lyilestirmesi: Yapay zeka, randevu ve kaynak ydnetimini
optimize ederek bekleme siirelerini azaltir ve operasyonel verimliligi artirir. Boylece

hastalarin tedavi siiregleri daha diizenli ve verimli bir sekilde ilerler (UHealth, 2024).

Dijital Ikizler ve Sanal Danismanlik: Yapay zeka destekli dijital ikizler,
doktorlarin sanal modelleri araciligiyla hastalara tibbi bilgiler sunar. Bu sayede,

hastalar tedavi siiregleri hakkinda daha ayrintili bilgi edinip, bilingli kararlar

verebilirler (MetaEntry, 2024).

Ceviri ve Iletisim Destek Hizmetleri: Yapay zeka tabanl geviri araglari, dil
engellerini agarak hastalar ile saglik hizmeti saglayicilar1 arasindaki iletisimi
kolaylagtirir. Bu da uluslararasi hastalarin tedavi siireglerini daha sorunsuz hale getirir

(NeedClinic, 2025).
2.5.2.7. Saghk Turizminde Yapay Zeka Okuryazarh@inin Rolii

Okuryazarlik, bireylerin yazili dili kullanarak kendilerini ifade edebilme ve
iletisim kurabilme becerisi olarak tanimlanabilir. Yapay zeka okuryazarligi ise yapay

zeka teknolojilerinin isleyisini, kullanim bigimlerini ve bu teknolojilerle etkin bir
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sekilde is birligi yapma yetenegini anlamak olarak agiklanabilir (Long ve Magerko,
2020: 32). Yapay zeka teknolojisi; igerik tiretimi, bilgiye erisim ve dijital inovasyonlar
gibi bir¢ok alanda bireylerin medya araclarin1 kullanma bi¢imlerini dontistiirmektedir.
Bu baglamda yapay zekd, medya okuryazarligi, dijital okuryazarlik, teknoloji
okuryazarlig1 ve bilisimsel okuryazarlik gibi ¢esitli okuryazarlik tiirleriyle giiglii bir
iliski icerisindedir ve bu alanlarin kesisim noktasinda yer almaktadir. Kullanict
sayisindaki artis ve kullanim alanlarinin genislemesi dikkate alindiginda, yapay zeka
teknolojilerinden etkili bi¢imde yararlanmanin temel kosullarindan biri olarak yapay
zeka okuryazarligi 6ne ¢ikmaktadir (Celebi, Demir ve Karakus, 2023; Klein, 2023).
Saglik turizminde yapay zeka okuryazarligi hem saglik hizmeti saglayicilart hem de
hastalar i¢cin bircok fayda saglamaktadir. Literatiirde, yapay zeka teknolojilerinin

saglik turizminde nasil kullanildig1 ve sagladig etkiler su sekilde 6zetlenebilir:

e Hasta Damismanhg: ve Rehberlik

Yapay zeka destekli sohbet botlar1 ve sanal asistanlar, hastalarin sorularina
hizli bir sekilde cevap verebilir, randevu ayarlamalar1 yapabilir ve tedavi siireglerine
dair bilgiler sunabilir. Bunun yan1 sira, hastalarin saglik ge¢misine ve ihtiyaglarina

gore Ozellestirilmis rehberlik saglayarak, tedavi planlar1 ve Oneriler sunabilirler

(UHealth, 2024).

e Veri Analizi ve Tahmin

Yapay zeka, biiyiik veri analitigiyle hasta davraniglarini, tedavi sonuglarini ve
pazar trendlerini tahmin edebilir. Boylece saglik turizmi stratejileri daha verimli bir
sekilde olusturulabilir ve hastaliklarin erken teshisi ile Onlenmesi i¢in Onlemler

almabilir (UHealth, 2024).
Tedavi ve Teshis

Goriintii Analizi: Yapay zeka tabanli goriintii isleme teknolojileri, radyoloji,
patoloji vb. tibbi goriintilleme alanlarinda teshis dogrulugunu artirmaya yardimeci

olabilir (UHealth, 2024).

Robotik Cerrahi: YZ destekli robotik cerrahi sistemler, cerrahi miidahalelerin

dogrulugunu ve giivenligini artirabilir (UHealth, 2024).
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e Hasta Takibi ve Yonetimi
Uzaktan Hasta izleme: Yapay zeka, uzaktan hasta izlemi ve yonetimi igin
etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Giyilebilir teknolojiler ve saglik uygulamalar

aracili@iyla hastalarin temel saglik gostergeleri siirekli izlenebilir (UHealth, 2024).

Tedavi Siireci Yonetimi: Yapay zeka, tedavi silireglerinin diizenlenmesini ve
izlenmesini daha pratik hale getirebilir, boylece hastalarin tedaviye uyumlar

artirtlabilir (UHealth, 2024).

e Pazarlama ve Miisteri Iliskileri Yonetimi
Hedeflenmis Pazarlama Kampanyalari: Yapay zekd, pazarlama
kampanyalarini optimize ederek belirli demografik ve davranigsal verilere dayali

olarak hedeflenmis reklamlar tasarlayabilir (UHealth, 2024).

Miisteri Segmentasyonu: Yapay zeka, miisteri verilerini analiz ederek farkli
hasta gruplar1 olusturabilir ve her grup i¢in uygun pazarlama stratejileri gelistirebilir

(UHealth, 2024).

e Operasyonel Verimlilik
Randevu ve Planlama lyilestirmesi: Yapay zekd, randevu ve kaynak
diizenlemelerini optimize ederek bekleme siirelerini azaltabilir ve operasyonel

verimliligi artirabilir (UHealth, 2024).

Tedarik Zinciri Yonetimi: Yapay zeka, tedarik zinciri islemlerini inceleyerek

envanter yonetimini gelistirebilir ve maliyetleri diisiirebilir (UHealth, 2024).

e Hasta Memnuniyeti ve Deneyimi
Geri Bildirim Degerlendirmesi: Yapay zeka, hasta geri bildirimlerini analiz
ederek hizmet kalitesini iyilestirmek icin yapilmasi gereken degisiklikleri tespit

edebilir (UHealth, 2024).

Ozellestirilmis Hizmetler: Yapay zeka, hastalarin tercihlerini ve ihtiyaclarim

analiz ederek daha kisisellestirilmis ve memnuniyet odakli hizmetler sunabilir

(UHealth, 2024).
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2.5.2.8. Saghk Turizmi ve Yapay Zeka Uzerine Onceki Cahsmalarin incelenmesi

Yener ve Kose (2023) tarafindan yapilan “Saglik Turizminde Cagri
Merkezlerinde Yapay Zeka ile Entegre Calisan Chatbot ile Tedavi Planinin Tahmin
Edilmesi” baglikl1 ¢alismada bir sa¢ ekimi merkezine online basvuru yapan hastalarin
sagladig1 verilerden yola ¢ikarak, makine 6grenmesi yontemleri kullanarak hastalara
uygun sa¢ ekimi tedavisinin (graft sayisi1 vb.) tahmin edilmesinin amaclandig
goriilmektedir. 998 katilimer ile yapilan bu calisma, sag ekimi merkezinin c¢agri
merkezinden alinan anonimlestirilmis goriigme kayitlarindan elde edilmistir. Calisma
verisi iizerinde, tahminsel analiz yontemleri arasinda 6 farkli algoritma (Support
Vector Machine, Randomforest, J48, Tree Ensemble, Gradient Boosted Trees,
AdaBoostM1) ile c¢alismalar yapilmis ve ZeroR algoritmasiyla karsilastirma
(benchmark) yapilmstir. Ilgili ¢aligmadaki algoritmalarmn dogruluk oranlar1 %26 ile
%100 arasinda degisiklik gostermektedir. Yiriitilen c¢alisma sonucunda, J48
algoritmasinin %100 dogruluk orami ile yapay zeka destekli chatbotlarin, saglik
turizmi hizmetlerinden faydalanmak isteyen hastalara etkili bir sekilde tedavi Onerisi

sunabilecegini ortaya koydugu goriilmektedir.

Aykin vd. (2023) tarafindan yapilan “Saglik Turizm Pazarlamasinda Yapay
Zeka ve Tele-tip Uygulamalar1” baglikli ¢calismada, yapay zeka ve tele-tip alanindaki
teknolojik gelismelerin, saglik turizmi ¢ergevesinde yapilan seyahatlerin zamansal ve
ekonomik maliyetlerini distirdiigii, ayn1 zamanda saglik turizminde verimliligi
artirdigl ve saglik hizmetlerinden yararlanan hasta sayisini stirekli olarak arttirdigi
rapor edilmistir. Yapay zekd ve tele-tip, teshis, tan1 ve tedavi hizmetlerini
hizlandirmakta ve COVID-19 gibi kiiresel pandemilerden kaynaklanan saglik
hizmetleri sunucularina kesintisiz erisim saglama alternatifi sundugundan kullanimlari
artmaktadir. Bu ¢aligmanin, nitel bir analiz yontemi kullanarak, yapay zeka ve tele-tip
uygulamalarini saghik turizmi pazarlamasi agisindan degerlendirmeyi amagladigi

goriilmektedir.

Alp vd. (2023) tarafindan yiiriitiilen bir bagka c¢alismada ise saglik alaninda
yapay zeka yontemlerinin kullanimina iliskin lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi
(2015-2022) yapildig1 goriilmiistiir. Yapay zekanin saglik sektoriinde kullanilmaya

baslanmasiyla birlikte, saglik kurumlarinda hastalarin tedaviye yanit verme
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stireclerinde onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Bu baglamda, saglik kurumlarinda
yapay zeka ile ilgili gelismelerin gelecekte daha da artacagi ve insan hayatinda daha
fazla yer alacagi calismada ortaya konulmustur. Saglik alaninda yapay zeka kullanima,
ozellikle son bes yilda 6nemli bir artis gostermistir. Bu artis, saglik alanindaki yapay
zeka c¢alismalariin hangi yontemlerle analiz edildigine dair ilgi uyandirmistir. Bu
calisma, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Baskanhigi Tez Merkezi'nde yayimlanan
saglik alanindaki yapay zekd konusuna dair tezleri, belirlenen parametreler
dogrultusunda bibliyometrik bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Calisma
kapsaminda 01.01.2015- 31.12.2022 tarihleri arasinda yayimlanan tezleri 130 yiiksek
lisans ve doktora tezi incelenmistir. Incelemeye alinan, tezlerin tiirii, yayrmlandig1 yil,
dil, yazarlarin cinsiyeti, danigsman unvani, gerceklestirildigi il, iiniversite, enstitii,
anabilim dali, kullanilan arastirma ve veri toplama yontemleri, sayfa aralig1 ve anahtar

kelimeler gibi bibliyometrik parametreler agisindan degerlendirildigi gortilmiistiir.

Yalman (2023) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma “Saglik Turizminde Yapay Zeka
Uygulamalan1 Olgegi: Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi” bashg ile saglik
turizmi alaninda yapay zeka uygulamalarinin degerini degerlendirebilecek bir l¢iim aract
gelistirilmistir. Calismanin evrenini, istanbul’da faaliyet gdsteren ve uluslararasi saglik
turizmi yetki belgesine sahip 6zel hastanelerde gorev yapan alt, orta ve iist diizey
yoneticiler olusturmustur. Orneklem, toplamda 400 yoneticiden meydana gelmektedir.
Toplanan veriler {izerinde yapisal esitlik modellemesi kapsaminda dogrulayici faktor
analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda, toplam 18 ifade alti baglik altinda
toplanmustir. Bu bagliklar; "Saglikli Beslenmede Yapay Zeka", "Sagligin Devamliliginda
Yapay Zeka", "Manevi Eglencelerde Yapay Zeka", "Turizm Tasimaciliginda Yapay
Zeka", "Turizm Konaklamasinda Yapay Zeka" ve "Turizm Aligverisinde Yapay Zeka"
olarak adlandirilmistir. Dogrulayici faktor analizi, kurulan modelin verilerle yiiksek uyum
sagladigim1 ortaya koymustur. Bu uyum, 6lgegin yap1 gegerliligini desteklemektedir.
Ayrica, giivenilirligi degerlendirmek amaciyla hesaplanan Cronbach a katsayisi 0,889
olarak bulunmustur ve bu sonug, dlgegin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir.
Sonug olarak, gelistirilen “Saglik Turizminde Yapay Zekd Uygulamalart Olgegi”,
yoneticilerin yapay zeka teknolojilerine yonelik tutumlarini degerlendirmede gecerli ve

giivenilir bir arag olarak kabul edilmistir.

Sevim vd. (2024) tarafindan yapilan “Dijital Saglik Uygulamalarmin Saglik
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Turizmi Kapsaminda Medikal Turizm Agisindan Degerlendirilmesi: Sistematik Bir
Derleme” ¢alismasi ise saglik turizmi perspektifinden, 6zellikle medikal turizmde
dijital saglik uygulamalarimin maliyeti ile saglik hizmetlerine erisim {izerindeki
etkilerini sistematik inceleme yontemleriyle ortaya koymustur. Calismalarin ABD
(n=2), Mali, Kanada, Nijerya (n=2), Azerbaycan, Norveg, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Almanya’da gergeklestirildigi gozlemlenmistir. PRISMA kontrol listesine dayanarak
yapilan sistematik derlemede, Web of Science, Emerald, Scopus ve PubMed veri
tabanlar1 kullanilmis ve dahil edilme ve dislama kriterlerine gore toplamda 12 ¢alisma
degerlendirilmistir. Bu inceleme sonucunda, saglik sektoriindeki dijitallesme ve
turizm alanmin gelismekte olan ve ¢ok yonlii bir konu olarak giindemde yer almaya
devam ettigi ve bu baglamda yapilan calismanin, politika yapicilar ve hastane
yoneticileri i¢in karar verme siireclerine kanit saglayabilecek ve yonlendirici bir

kaynak olabilecegi sonucuna varildigi gorilmiistiir.
2.6. Paydas Teorileri

Paydas teorisi, bir isletmenin yalnizca hissedarlarinin degil, ayni zamanda tiim
paydaslarinin ¢ikarlarmi gozeterek yonetilmesi gerektigini savunur. Bu yaklasima
gore, isletmenin basarisi; ¢alisanlar, misteriler, tedarikgiler, toplum ve diger ilgili
taraflarla kurdugu iliskilerin etkinligine baghdir. Teorinin temel amaci, isletmenin
cesitli paydas gruplariyla olan etkilesimlerini degerlendirerek, hedeflerine ulasma
siirecindeki rol ve katkilarin1 analiz etmektir (Donaldson ve Preston, 1998).
Paydaslarin etkin bi¢imde yonetilmesi; agik iletisim, aktif katilim, karsilikli giiven ve
baghlik ile onlarin beklenti ve ihtiyaclarinin dogru sekilde anlasilmasini ve

karsilanmasini gerektirir (Rogers vd., 2020).

Freeman’n, gelistirdigi paydas teorisi, bir kurulugsun yalnizca hissedarlarina
degil, ayn1 zamanda karar alma siireglerinden etkilenen ya da bu siiregleri etkileyebilen
tiim birey ve gruplara kars1 sorumlulugu oldugunu savunur. Bu yaklasim, isletmelerin
stratejik planlamalarinda tiim paydaslarin ¢ikarlarini gézetmesi gerektigini one siirer.
Freeman’in (1984), c¢alismalari, kuruluslarin paydaslariyla kurdugu iliskilerin
yonetimsel siiregler tizerindeki 6nemini vurgulayarak bu anlayisin kurumsal yonetim
yaklasimlarinda yer bulmasimi saglamistir. Laplume vd. (2008) debu teoriyi

degerlendirerek, paydaslarin yonetsel karar alma siireglerinde dikkate alinmasinin
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organizasyonel etkinlik ve siirdiiriilebilirlik a¢isindan kritik oldugunu belirtmislerdir.

Ferrero-Ferrero vd. (2018) ise, paydas yonetiminin etkili bir sekilde
gergeklestirilmesinin, iletisim, katilim, baglilik ve giliven yoluyla farkli paydaslarin
ihtiya¢c ve beklentilerini anlamay1 ve ele almay1 icerdigini ifade etmektedir. Bu
perspektif, isletmelerin siirdiirlilebilir basar1 elde edebilmesi i¢in paydaslariyla
kurdugu iligkilerin kalitesinin ve bu iligkilerin yoOnetiminin O6nemine dikkat

¢ekmektedir.

Chakrabarty (2020), paydas teorisine iliskisel bir bakis acis1 getirerek,
isletmelerin paydaslariyla kurdugu iligkilerin stratejik niteligi ve politika ortamina
bagl olarak deger yaratimini hem tesvik edebilecegini hem de engelleyebilecegini
vurgulamaktadir. Bu yaklasim, paydas iliskilerinin sadece ekonomik fayda saglamakla
kalmay1p, ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel degerlerin olusturulmasinda da énemli bir

rol oynadigini belirtmektedir.
2.6.1. Saghk Turizmi Paydaslar1 ve Bunlara iliskin Rol ve Gorevler

Saglik turizmi sektori, cesitli paydaslarin is birligiyle sekillenen ¢ok yonlii bir
yapiya sahiptir. Bu paydaslar arasinda hastaneler, saglik ¢aliganlari, turizm acenteleri,
hiikiimet kurumlari, 6zel sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslart ve diger kurum
ve kuruluslar bulunmaktadir. Her bir paydas, saglik turizminin siirdiiriilebilirligi ve
basaris1 i¢in dnemli roller {istlenmektedir. Diinya Turizm Orgiitii, saghik turizmini
"mesleki hizmetler" kategorisinde, uzmanlik gerektiren hizmetler arasinda
degerlendirmektedir. Bu, saglik turizminin hizmet sektoriindeki Onemini

vurgulamaktadir (Tontus, 2022).

Saglik turizmi kapsaminda, paydaslar arasinda Saglik Bakanligi, Kalkinma
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, kamu ve 6zel saghik kuruluslari, seyahat
acenteleri, turizm isletmeleri, iletisim ve bilisim sektorii, sigorta firmalar1 ve aract

kurumlar yer almaktadir (Cetinkaya, 2023).

Bu c¢ok paydash yapi, saglik turizmi hizmetlerinin etkin bir sekilde
sunulabilmesi i¢in koordinasyon ve is birligini gerektirmektedir. Her bir paydasin
katkisi, saglik turizmi sektoriinlin gelisimi ve uluslararasi rekabet giiciiniin artirilmasi
acisindan kritik dneme sahiptir. T1bbi turizmde yer alan ¢ok sayida ve farkl diizeydeki

paydaslarin rollerinin ve katilimlarinin bilimsel temelde analiz edilmesi biiyiik 6nem
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tagimaktadir. Bu analizler, tibbi turizmin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine olan
etkisini daha iyi anlamamiza yardimci olur. Bdylece, iilkelerin bu alandaki stratejik
planlarinin olusturulmasinda yol gosterici bir kaynak saglanirken, siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasma siireci de daha etkin bir sekilde desteklenmis olur (Capar ve Inan,
2024).

2.6.1.1. Acenteler

Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren turizm acenteleri, hastalarin seyahat
planlamasindan konaklamalarina ve saglik hizmetlerine erisimlerine kadar olan tiim
stireci organize eden temel aktorlerdir. Bu kuruluslar, hastalarin ihtiyaglarina yonelik
olarak ugus, otel, transfer ve saglik hizmetlerini igeren entegre hizmet paketleri sunar.
Ayni1 zamanda tedavi dncesi bilgilendirme, tedavi siirecinin takibi ve tedavi sonrasi
bakim planlamasi gibi asamalarda da destek saglayarak hastalarin deneyimini

kolaylastirir ve memnuniyeti artirir (Sahbaz, Akdu ve Akdu, 2012).
2.6.1.2. Saghk Kuruluslar:

Saglik kuruluslari, saglik turizminin temel yap: taglar1 arasinda yer alir ve
sektore ¢ok yonlii katki saglarlar. Nitelikli saglik hizmetleri sunarak uluslararasi
hastalarin giivenini kazanirlar. Ayrica, hasta memnuniyetini artiran hizmet stirecleri ve
cok dilli iletisim destegi gibi uygulamalarla {ilkenin saglik turizmindeki rekabet
giiciinii ytikseltirler. Boylece hem ekonomik kalkinmaya katki saglar hem de iilkenin
saglik alanindaki uluslararas1 imajin gii¢lendirirler. Bu baglamda saglik turizminin
yap1 tasini, tedavi ve saglik hizmetleri sunan hastaneler ile klinikler olusturur. Bu
saglik kuruluslari, yurt disindan gelen bireylerin gerekli medikal hizmetlere ulagmasini
saglayarak sektdriin merkezinde yer alir. Ozellikle uluslararas: standartlarda akredite
edilmis hastaneler, giivenilirlikleri ve sunduklar1 kaliteli hizmetlerle saglik turistleri
icin tercih edilen noktalar haline gelmektedir. Bu tiir kurumlar, gelismis saglik
altyapilar1 ve uzman kadrolar1 sayesinde uluslararasi hasta trafiginde énemli bir rol

tistlenmektedir (Akbolat ve Deniz, 2017).

Hastanelerin saglik turizmindeki kullanim alanlar1 oldukga genistir. Ozellikle
onkoloji, kardiyoloji, ortopedi ve estetik cerrahi gibi branglar 6ne ¢ikar. Plastik cerrahi,
sa¢ ekimi, dis estetigi gibi islemler igin yurtdisindan gelen hastalara hizmet verilir.

Bobrek, karaciger gibi organ nakilleri ve kompleks cerrahi operasyonlar saglik turizmi
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kapsaminda sunulan hizmetlerdendir. Dogurganlik tedavileri, tiip bebek, kisirlik
tedavisi gibi 6zel saglik hizmetleri, saglik turistleri tarafindan sikca tercih edilir.
Check-up ve Onleyici saglik hizmetleri kapsamli saglik taramalar1 (check-up), erken
tan1 ve koruyucu saglik hizmetleri tercih edilen saglik hizmetlerindendir. Bu alanlar,
hastanelerin saglik turizminde yalnizca tedavi degil, aym1 zamanda kapsamli bir
deneyim sunma konusunda da ne kadar énemli bir rol oynadigin1 gosterir. Tiirkiye,
son yillarda estetik cerrahi, dis sagligi hizmetleri ve organ nakli gibi uzmanlik
gerektiren tibbi alanlarda dikkat ¢ceken bir saglik turizmi destinasyonu haline gelmistir
(Sahin ve Sahin, 2018; Erkmen, 2023). Gelismis saglik altyapisi, nitelikli saglik
personeli ve rekabet¢i maliyet avantaji sayesinde uluslararasi hastalarin tercih ettigi
tilkeler arasinda yer almaktadir. Bu durum, Tiirkiye'nin saglik turizmindeki konumunu

giderek giiclendirmektedir.
2.6.1.3. Politikacilar

Politikacilar, saglik turizmini stratejik bir sektor olarak degerlendirmekte ve bu
alandaki iilke ekonomisine olan katkilar1 artirmak amaciyla cesitli politikalar
gelistirmektedir. Saghk turizmini tesvik eden politikacilar genellikle asagidaki

alanlara odaklanirlar:

1. Mevzuat ve Diizenleme Destegi: Saglik turizmini daha erisilebilir hale
getirmek icin yasal diizenlemeler yapar ve uluslararasi hastalarin saglik hizmetlerine

kolay erisimini saglarlar.

2. Yatirnm Tesvikleri: Saglik altyapisinin gii¢lendirilmesi i¢in 6zel sektore

cesitli tesvikler sunar (vergi indirimleri, fon destekleri gibi).

3. Tanitim ve Pazarlama: Ulkenin saglik turizmi potansiyelini kiiresel 6lgekte

tanitmak i¢in kampanyalar diizenler ve saglik turizmi fuarlarina katilirlar.

4. Uluslararasi Is Birlikleri: Diger iilkelerle saglik hizmeti alaninda anlasmalar

yaparak hasta akisini tesvik ederler.

5. Hizmet Kalitesi ve Akreditasyon: Saglik kuruluslarinin uluslararas: kalite
standartlarina  uygunlugunu saglamak icin denetimler yaparlar, bdylece

giivenilirliklerini artirirlar.

Saglik turizminin gelisimi ve uzun vadede siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda,
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hiikiimetler ile kamu kurumlarinin rolii oldukc¢a belirleyicidir. Bu kurumlar, sektore
yonelik yasal diizenlemeler getirerek saglik hizmetlerinin uluslararas1 kalite
standartlarinda sunulmasina zemin hazirlar. Ayrica, sektére yonelik tanitim stratejileri
gelistirir, saglik altyapisina yapilan yatirnmlar1 destekler ve yabanci hastalar
cezbetmeye yonelik tesvik programlari uygular. Bu cabalar, saglik turizminin
uluslararasi diizeyde rekabet giiciinii artirmada 6nemli bir etkiye sahiptir (Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2022).
2.6.1.4. Akademisyenler

Saglik turizminde doktorlar, hemsireler ve diger saglik personeli, kilit aktorler
arasinda yer almaktadir. Uzmanlik diizeyi yiiksek ve deneyimli saglik calisanlari,
yurtdisindan gelen hastalarin tedavi siireclerinde giiven duymalarini saglayarak 6nemli
bir katk: sunarlar. Sunulan saglik hizmetinin kalitesi ve hasta memnuniyeti, biiyiik
Olciide bu profesyonellerin bilgi birikimi, iletisim becerileri ve tedavi siireglerindeki
etkinliklerine baghdir. Bu nedenle saglik turizminin basarisinda saglik ¢alisanlarinin

rolii oldukga belirleyicidir (Kantar ve Isik, 2014).
2.6.1.5. Diger

Ozel sektor, saglik turizmi alaninda énemli bir dinamo gorevi iistlenmektedir.
Bu sektorde yer alan oteller, spa ve wellness merkezleri, ulasim firmalar gibi
kuruluglar, saglik turistlerinin konforlu ve sorunsuz bir siire¢ gec¢irmelerine katki
saglar. Ozellikle termal ve wellness turizmi gibi saglik turizminin alt kategorilerinde
0zel sektoriin sundugu hizmetler hem turist memnuniyetini artirmakta hem de {ilkenin
bu alandaki rekabet giiciinii ylikseltmektedir. Ayrica, 6zel sektoriin bu alanlara yaptigi
yatirimlar, saglik turizminin ekonomik biiyiikliiglinii artirarak istihdam yaratma ve

doviz girdisi saglama agisindan da onemli bir rol oynamaktadir (Aydemiz Atay, 2019).

Sivil toplum kuruluslari, saglik turizmi alaninda 6zellikle 6zel gereksinimleri
olan bireylerin haklarmmi korumaya yonelik onemli roller iistlenmektedir. Bu
kurulusglar, engelli bireylerin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak, farkindalik
olusturmak ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla cesitli projeler yiiriitmektedir
(Saygili, Yalgin ve Ozsari, 2021). Ayrica, hizmet kalitesinin artirilmasi ve etik
standartlarin korunmasi1 gibi konularda da rehberlik etmekte, saglik turizmi

politikalariin sekillendirilmesine katki sunmaktadirlar. Engelli saglik turizmi gibi nisg
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alanlarda sagladiklari destek, saglik hizmetlerine kapsayici ve esitlik¢i bir yaklagimin

benimsenmesini tesvik etmektedir.

DSO ve gesitli uluslararas1 saglik turizmi dernekleri, saglik turizmi alaninda
kiiresel diizeyde standartlarin olusturulmasi ve bu standartlarin uygulanmasi
stireclerinde etkin bir sekilde rol almaktadir (WHO, 2023). Bu kuruluslar, saglik
hizmetlerinin kalitesi, giivenligi ve etik ilkeler ¢ercevesinde sunulmasini tesvik
ederken, ayn1 zamanda iilkeler arasinda is birligi ortaminin giiglendirilmesine de katki

saglamaktadir.

Uluslararas1 organizasyonlar, bilgi paylasimi, akreditasyon sistemlerinin
yayginlastirilmast ve iyi uygulama Orneklerinin gelistirilmesi yoluyla saglik

turizminin siirdiiriilebilirligini desteklemektedir.

2.7. Yapay Zeka Okuryazarhg ile Saghk Turizmi Yapay Zeka Uygulamalan
Arasindaki Iliski

Saglik turizmi, kiiresel dlgekte hizla gelisen ve uluslararasi alanda giderek daha
fazla ilgi goren bir sektordiir (Lunt vd., 2011; Tontus, 2015; Roman vd., 2022b). Bu sektor
yalnizca saglik hizmeti sunan kuruluslart degil, ayn1 zamanda seyahat acentelerini,
hastalari, sigorta sirketlerini, kamu kurumlarin1 ve akademik gevreleri kapsayan ¢ok
paydash bir yapiya sahiptir. Bu ¢ok yonlii yapinin etkin isleyebilmesi, tiim paydaslarin
rollerinin ve katki diizeylerinin dogru anlasilmasiyla miimkiindiir. Bu nedenle, tibbi
turizmde yer alan aktorlerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ne o6lglide katki
sunduklarmm degerlendirilmesi, alanin stratejik gelisimi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Uygun, 2022). Paydaslarin sektore olan etkilerinin belirlenmesiyle, tibbi
turizmin kalkinma politikalarina nasil yon verebilecegi daha net bir sekilde ortaya
konabilecektir. Boylece sektorel planlamalarda daha etkili ve siirdiiriilebilir adimlar
atilmasi saglanabilecektir. Siirdiiriilebilir turizm gelisiminin etkin bigimde saglanabilmesi,
stirece yapay zeka okuryazarlarinin dahil edilmesini gerekli kilar (Johnston vd., 2015;

Tsekouropoulos vd., 2024).

Yapay zeka okuryazarlari; projelerin faaliyetlerinden dogrudan veya dolaylh
olarak etkilenebilecek ya da bu faaliyetleri etkileyebilecek kisileri kapsar. Bu bireyler,
mevecut durumun degigsmesi ya da aym: kalmasi halinde kazanim ya da kayip

yasayabilecek konumdadir. Projelerin basarisi agisindan, yapay zeka okuryazarlarinin
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stirece katilimi1 ve destegi kritik neme sahiptir. Yapay zeka okuryazarligi, bireylerin
bu teknolojiyi anlayabilmesi, yorumlayabilmesi ve etkin bi¢imde kullanabilme
yetkinligini ifade eder. Bu yeterlilik, saglik turizmi alaninda yapay zeka
uygulamalarinin etkili bigimde kullanilmasinda belirleyici bir unsurdur (Yalman,
2023). Saglik turizminde; hasta yonlendirme, ¢evrim i¢i danismanlik hizmetleri, veri
analizleri, randevu organizasyonu ve tedavi siireci takibi gibi ¢esitli asamalarda yapay
zekadan yararlanilmaktadir. Bu teknolojilerin islevsel ve wverimli bir sekilde
kullanilabilmesi ise, sektdrde gorev alan saglik personelinin, yoneticilerin ve diger
paydaslarin yapay zekadya dair bilgi ve beceri diizeylerinin yeterliligine baglidir
(Yalman, 2023). Yapay zeka okuryazarlig1 diizeyi yiiksek bireyler, yeni teknolojik
uygulamalar1 daha kolay benimseyip kullanabildiginden, bu durum hizmet kalitesine
ve operasyonel verimlilie dogrudan olumlu katki saglamaktadir. Yapay zeka
okuryazarlig1; bireylerin bu teknolojiye iliskin temel kavramlari ve teknikleri
kavrayabilmesi, gelistirilen uygulamalar1 elestirel bir yaklagimla analiz edebilmesi ve
kiiltiirel farkliliklarin olusturdugu sorunlara karsi etik ilkelere uygun c¢oziimler
gelistirebilmesi acisindan olduk¢a onemlidir. Bu yetkinlik, bireylerin yapay zeka
tabanli sistem ve araglar1 bilingli ve sorumlu bir bigimde kullanabilmesini saglar.
Dolayisiyla, saglik turizmi sektoriinde yapay zeka temelli ¢oziimlerden en {ist diizeyde
yarar saglanabilmesi, ilgili paydaglarin teknolojiye yoOnelik donanimlarinin
giiclendirilmesine baghdir. Konu ile ilgi yapilan c¢alismalar yapay zeka
okuryazarliginin saglik turizmi uygulamalarindaki 6nemini ve etkisini ¢esitli agilardan
ele almaktadir. Yalman (2023), saglk turizminde yapay zeka uygulamalarinin
degerlendirilmesi i¢in bir 6l¢ek gelistirmistir. Aykin vd. (2023), yapay zeka ve tele tip
uygulamalarinin saglik turizmi pazarlamasindaki roliinii incelemistir. Karacil (2023),
turizm sektdriinde yapay zeka uygulamalarini genel olarak ele alirken, Ozacar (2023)
ise metaverse ortaminda akilli saglik hizmetlerini tartismaktadir. Literatiirde pek ¢ok
arastirma, tibbi turizmin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine nasil katki sagladigim
tartigmaktadir. Ancak, farkli paydas gruplarinin bu konudaki alg1 ve goriislerini bir
arada ele alan ¢alismalar sinirhdir. Bu baglamda, Capar ve inan (2024) tarafindan
gergeklestirilen bir ¢alisma, bes kitadan 1057 tibbi turizm paydasiyla yapilan anket
verilerine dayanarak, paydaslarin rollerinin ve katilim diizeylerinin tibbi turizmin

stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine etkisini belirleyen faktorler oldugunu ortaya
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koymustur. Calismada, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik, politika, etik, altyap1 ve bakim

gibi unsurlarin 6nemli belirleyiciler oldugu vurgulanmistir.

Sonug olarak, saglik turizmi alaninda yapay zeka uygulamalarinin etkin ve
verimli sekilde hayata gegirilebilmesi, bu sistemleri kullanacak bireylerin yapay zeka
okuryazarlik seviyelerine baglidir. Bu baglamda, sektdorde gorev yapan
profesyonellerin yapay zeka ile ilgili bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik egitim
ve bilinglendirme faaliyetleri, saglik turizminin dijitallesme siirecine katki saglayan

temel unsurlardan biri olarak degerlendirildigi diistiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE METOT

Aragtirmanin bu boliimii altinda teze yonelik amag, kapsam ve tezin 6nemi ile
arastirmanin tipi ve modeli, veri toplama araglar1 ve yontemi, arastirmanin soru ve
hipotezleri, evren, drneklem se¢imi, ornekleme teknigi ve veri analiz yontemleri

hakkinda bilgiler verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Bu calismanin amaci, yapay zeka okuryazarliginin saglik turizmi yapay zeka
uygulamalarina etkisini ortaya koymaktir. Bu sayede saglik turizmi alaninda faaliyet
gosteren paydaslarin yapay zeka okuryazarlik diizeyleri incelenerek sektorde
uygulanan yapay zeka temelli hizmet siire¢lerine yapay zeka okuryazarlik diizeylerinin
etkisi ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda, paydaslarin yapay zekaya karsi
gelistirdikleri tutumlar, teknolojiyi ne 6l¢iide benimsedikleri ve bu durumun hizmet
kalitesi ile verimliligi izerindeki etkileri degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda,
calisma; saglik turizminde dijital doniisiim siirecinin saglikli ilerleyebilmesi adina,
yapay zeka okuryazarliginin uygulamalar {izerindeki etkisini inceleyerek literatiire
katki saglamay1 amaglamaktadir. Dolayist ile bu tez saglik turizmi paydaslarinin yapay
zeka uygulamalar1 ve yapay zeka okuryazarlik iligkisini kapsamaktadir. Bu ¢alisma,
saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren Tiirkiye’deki (saglik hizmet sunuculari,
saglik turizmi akademisyenleri, saglik turizmi acenteleri, devlet yetkilileri vb.) saglik

turizmi paydaslarii kapsamaktadir.

Glinlimiizde saglik turizmi, pek cok iilke i¢in ekonomik kalkinmanin 6ncelikli
alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital teknolojilerin hizli gelisimiyle birlikte
yapay zekad c¢Ozimleri, saghik turizmi hizmetlerinin planlanmasi, ydnetimi ve
sunulmasinda giderek daha fazla kullanilmaktadir. Ancak bu teknolojilerin
etkinliginin artirilmasi, sektdrde gorev alan bireylerin yapay zeka konusundaki bilgi
diizeyi, becerileri ve bilingleri ile yakindan iligkilidir. Bu dogrultuda, saglik turizmi
alaninda faaliyet goOsteren paydaslarin yapay zeka okuryazarligi diizeylerinin
degerlendirilmesi; hizmet sunumunun kalitesini ylikseltmek, hasta memnuniyetini
saglamak ve siire¢ yonetimini daha verimli hale getirmek acisindan biiyiik bir 6nem

tasimaktadir. Ayrica, bu arastirmanin saglayacagi veriler, sektér icin politika
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Onerilerinin gelistirilmesinde ve egitim programlarinin sekillendirilmesinde 6nemli bir
kaynak niteligi tasiyacaktir. Bu baglamda yapilan bu arastirma medikal turizm
paydaglarinin yapay zeka uygulamalar1 ve yapay zeka okuryazarlhigi, saglik turizmi
hizmet kalitesi algis1 agisindan, yapay zeka uygulamalarinin benimsenmesinde, yapay
zeka okuryazarliginin ne kadar belirleyici bir faktor oldugu ve saglik turizmindeki
verimliligi arasinda anlamli bir iliski oldugu konular1 acisindan da O6nem arz

etmektedir.
3.2. Arastirmanin Tipi ve Modeli

Bu ¢alisma, analitik aragtirma tiirlerinden biri olan kesitsel bir arastirma olarak
tasarlanmistir. Yapilan arastirmada anket yontemi ve survey (tarama) modelinden
yararlanilmistir. Tarama Modeli; Ge¢miste ya da su anda da var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimidir (Aladag ve Dogu,
2009). Bu yontem, s6z konusu arastirmaya konu olan kisi ya da nesne, kendi sartlar

cergevesinde tanimlamaya c¢aligir (Karasar, 2005).
3.3. Veri Toplama Araglari ve Yontemi

Bu calisma iki asamadan olusmaktir. Gergeklestirilen ¢alismanin ilk asamasi
literatlir taramasim1 kapsamaktadir. Yapay zeka okuryazarliginin saglik turizmi
uygulamalar ile bunlarla iliskili diger konular ulusal ve uluslararasi literatiirde
kapsamli bir sekilde taranacak, yapilan 6rnek calismalarin veri analizleri ve sonuglari
incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde arastirmanin; yontemi, modeli, ¢alisma
grubu, evren ve Orneklemi, veri toplama araclari ile verilerin analizinde kullanilan
teknikler ile ilgili bilgilere sirasiyla yer verilmistir. Yapilan bu aragtirmada nicel
arastirma yaklasimi uygulanmistir. Arastirmada nicel verilerin elde edilmesinde, veri
toplama aracglarindan anket yontemi kullanilmistir. Tezin {i¢iincii boliimiinde ise veri
analizleri yapilarak tezin tartigmasi ve bu konudaki ¢ikarimlara yonelik sonuglari rapor

edilmistir. Arastirmaya iliskin veri toplama araglar1 asagidaki gibidir:

1. Demografik Bilgi Formu: Konu ile iligkili katilimcilarin yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢aligma yili vb. demografik yapilarini ortaya koyan sorular
arastirmacilar tarafindan hazirlanmis ve soru formuna eklenmistir.

2. Yapay Zeka Okuryazarligi Olgegi: Wang ve arkadaslar1 (2022) tarafindan
gelistirilen Yapay Zeka Okuryazarlig1 Olgegi, Celebi ve arkadaslar1 (2023)
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tarafindan Tiirkge ’ye c¢evrilmis dort faktér ve 12 maddeden olusan
7’liLikert Olcegidir. “1=Kesinlikle Katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3=Az ya
da Cok Katiliyorum, 4=Kararsizim, 5=Az ya da Cok Katilmiyorum,
6=Katilmiyorum, 7=Kesinlikle Katilmiyorum” yanit segenekleri. Bu
nedenle, 6l¢ekten alinabilecek en diisiik puan 12, en yliksek puan ise 84'tiir.
Saglhk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar1 Olgegi: Bu 6lgek Yalman
(2023) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢ek, 18 maddelik ve alt1 alt boyutlu
bir 6lgiim aracidir. Olgek, “1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum;
3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde 5°li Likert tipinde hazirlanmistir.

Arastirmada veri toplama siireci su sekilde yapilmastir:

1.

4.
5.

Saglik Turizmi Paydaslarina calisma ile ilgili bilgi verilerek calismaya

katilim rizalar1 alinmistir.

. Calismaya goniillii olarak katilimi1 kabul eden saglik turizmi paydaslarina

anket formu dagitilarak calismaya katilimi saglanmistir.

Veriler toplandiktan sonra veri tasnifi yapilarak eksik ve yanlis doldurulan
anket formlar1 ¢ikarilmistir.

Son veriler Excel dosyasina kaydedilerek analize uygun hale getirilmistir.

Excel’e aktarilan veriler Jamovi 2.4 siiriim programiyla analiz edilmistir.

3.4. Arastirmanin Soru ve Hipotezleri

Arastirmanin sorulart:

1.

Saglik turizmi paydaslariin Saglik Turizminde Yapay Zeka Uygulamalarina
yonelik skorlar1 demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?
Saglik turizmi paydaglarmin Saglik Turizminde Yapay Zeka Uygulamalarina
yonelik skorlar1 yapay zeka tutumlarina gore farklilik gdstermekte midir?
Saglik turizmi paydaslarmin yapay zeka okur yazarligi ile Saglik Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalarina yonelik skorlar1 arasinda bir iligki var midir?
Saglik turizmi paydaslarinin yapay zeka okur yazarlik diizeyleri Saghk

Turizminde Yapay Zeka Uygulamalarma yonelik skorlar etkilemekte midir?

Yukarida verilen sorulara yonelik ileri siiriillen hipotezler asagidaki gibidir:

HI: Saghk turizmi paydaslarinin Saglik Turizminde Yapay Zeka
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Uygulamalaria yonelik skorlar1 demografik degiskenlere gore farklilik
gostermektedir.

e H2: Saghk turizmi paydaslarimin Saglik Turizminde Yapay Zeka
Uygulamalarma yonelik skorlar1 yapay zeka tutumlarina gore farklilik
gostermektedir.

e H3: Saglik turizmi paydaslarinin yapay zeka okur yazarligi ile Saglik
Turizminde Yapay Zeka Uygulamalarina yonelik skorlar1 arasinda bir iligki
vardir.

e H4: Saglik turizmi paydaslarinin yapay zeka okur yazarlik diizeyi Saglik

Turizminde Yapay Zeka Uygulamalarina yonelik skoru etkilemektedir.
3.5. Evren, Orneklem Secimi ve Ornekleme Teknigi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki saglik turizmi paydaslaridir (Saglik hizmet
sunuculari, saglik turizmi akademisyenleri, saglik turizmi acenteleri, devlet yetkilileri
vb.). Calismanmn Orneklemi ise erisim saglanabilen ve calismaya goniillii olarak
katilim gosteren saglik turizmi paydaslaridir. Bu c¢aligma i¢in amacgli 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evreni oldukga genis bir kitleyi kapsadigindan,
dogrudan tiim evrene ulagmak yerine Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
kapsamda, 6rneklem se¢iminde amacglhi 6rnekleme teknigi benimsenmis ve gerekli
analizler bu dogrultuda elde edilen 6rneklem verileri ilizerinden gerceklestirilmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde ise %3 hata pay1 esas alinarak yapilan
hesaplamalar sonucunda minimum 384 kisilik bir 6rneklemin yeterli oldugu goriilmiis
ancak calismanin Tirkiye’deki saglik turizmi paydaslart gibi bir popiilasyonda
yapilmasiin gecerliligi ve genellenebilirligi i¢i olabildigince ¢ok kisiye ulagilmistir.

Bu kapsamda ¢alismaya goniillii olarak katilim saglayan 560 kisiden veri toplanmustir.
3.6. Istatistiksel Analizler

Bu arastirma kapsaminda Oncelikle kullanilan O6l¢iim araglarina iligkin
giivenirlik analizleri rapor edildi. Bunun i¢in Cronbach's degerleri rapor edildi.
Ardindan siirekli degiskenlere iliskin normallik varsayimlari raporu i¢in ¢arpiklik ve
basiklik degerleri rapor edildi. Katilimcilarin demografik yapist i¢in rapor edilen
degiskenlerin frekans ve ylizde degerleri verildi. Siirekli degiskenler ile yapay zeka

okuryazarlig1 ve saglik turizminde yapay zeka uygulamalar1 6lgek ve alt boyutlarina
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iliskin ortalama ve standart sapma degerleri rapor edildi. Olgek ve alt boyutlar arasinda
Pearson’s Korelasyon Katsayisi verildi. ikili gruplar arasindaki farki ortaya koymak
igin t-testi sonuglari, ikiden fazla gruplar i¢in ise ANOVA sonuglari rapor edildi.
ANOVA analizinde anlamli ¢ikan gruplar i¢in farkin tespiti ise Tukey Post Hoc testi
ile yapildi. Regresyon analizi i¢in ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi yiiriitiildii (Fox
ve Weisberg, 2020). Tim analizler, Jamovi Siiriim 2.4 bilgisayar yazilimiyla
(TheJamovi Project, 2023; R Core Team, 2022) %95 giiven diizeyinde ve ¢ift yonlii p

degeri ise < 0,05 olarak belirlendi.
3.7. Arastirmanin Etik Durumu

Bu calisma, bilimsel arastirma ve yaym etik ilkelerine uygun olarak
yiriitiilmiistiir. Arastirmaya katilim goniilliiliikk esasina dayali olarak gerceklestirilmis,
katilimcilara calisma hakkinda gerekli bilgilendirme yapilmistir. Katilimcilarin kimlik
bilgileri gizli tutulmus ve elde edilen veriler yalnizca akademik amagclarla
degerlendirilmistir. Veri toplama siirecinde bireylerin 6zel hayatina saygi gosterilmis,
kisisel bilgiler korunmus ve anonimlik ilkesine riayet edilmistir. Anket formu etik
ilkeler dogrultusunda hazirlanmis olup, etik kuruldan onay alinmistir. Yapay Zeka
Okuryazarliginin Saglik Turizmi Yapay Zekd Uygulamalarina Etkisi: Saglik Turizmi
Paydaslar1 Ornegi" baslikli calismamiz Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Calisma
ve Yaym Etigi Yonergesi uyarinca Dicle Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu Bagkanlig1 tarafindan degerlendirilmis olup s6z konusu ¢alismanin bilimsel
etik agisindan uygun olduguna iliskin 30.10.2024 tarih ve 801997 sayili karar ile uygun
bulunmustur. Bu ¢er¢evede ¢alisma hem etik standartlara hem de katilimcilarin

haklarina uygun bi¢gimde tasarlanmis ve uygulanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. Giivenirlige Iliskin Analiz Bulgular

Tablo 3: Yapay Zeka Okuryazarhg Olgegine iliskin Bulgular

Degisken Cronbach's a
Farkindalik 0.783
Kullanim 0.820
Degerlendirme 0.870
Etik 0.843
Yapay Zeka Okuryazarligi 0.920

Yapay zeka okuryazarligi olgegi ve bunu olusturan alt boyutlara iligkin
giivenirlik sonuglarinin yer aldigi Tablo 3 incelendiginde hem toplam 6l¢ek hem de alt
boyutlarmin oldukga giivenilir oldugu goriilmiistiir. Oyle ki Cronbach's o sonuglari
kabul edilebilir kritik deger olan 0.70’tan daha yiiksek oldugu bulundu. Bu da 6lgek
ve alt boyutlarinin ¢ok iyi bir gilivenirlige sahip oldugunu gosterdi (Taber, 2018;
Revelle, 2023).

Tablo 4: Saghk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar1 Ol¢egine iliskin Bulgular

Degisken Cronbach's a
Saglikli Beslenmede YZ 0.855
Sagligin Siirdiiriilmesinde YZ 0.790
Manevi Eglencede YZ 0.885
Turizm Ulagiminda YZ 0.813
Turizm Konaklamasinda YZ 0.875
Turizm Aligverisinde YZ 0.789
Toplam Olgek 0.898

Saglik Turizminde Yapay Zeka Uygulamalart 6l¢egi ve bunu olusturan alt
boyutlara iliskin giivenirlik sonuglarinin yer aldig1 Tablo 4 incelendiginde hem toplam
olcek hem de alt boyutlarmin oldukca giivenilir oldugu goriilmiistiir. Oyle ki
Cronbach's a sonuglari kabul edilebilir kritik deger olan 0.70’tan daha yiiksek oldugu
bulundu. Bu da 6lcek ve alt boyutlarinin ¢ok iyi bir gilivenirlige sahip oldugunu
gosterdi (Taber, 2018; Revelle, 2023).
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4.2. Tammlayic1 Bulgular

Tablo 5: Yas ve Meslekte Calisma Yilina iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Yas Meslekte Calisma Yih
N 560 560
Ortalama 32.8 9.59
Standart Sapma 8.25 8.44
Minimum 19 0
Maximum 63 37

Yas ve meslekte calisma yilina iliskin ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 5’te rapor edilmistir. Buna gore yas ortalamasi 22,232,8 + 8,25 meslekte ¢alisma
yil1 ise ortalama 9,59 + 8,44 olarak tespit edildi.

Tablo 6: Yapay Zeka Okuryazarhg@ Olcegi ve Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici
Bulgular

Farkindahk Kullanim Degerlendirme Etik Yapay Zekav
Okuryazarhgi
N 560 560 560 559 559
Ortalama 11.8 11.2 12.4 12.9 59.0
Standart 2.62 257 2.79 252 9.54
Sapma
Minimum 5.00 2.33 2.33 7.00 28.7
Maximum 16.3 16.3 16.3 16.3 79.3

Yapay Zeka Okuryazarhigi Olgegi ve alt boyutlarina iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 6’da rapor edilmistir. Buna gore dlgek toplam ortalama
skoru 59 + 9,54, en yiiksek ortalamaya sahip alt boyut ise etik alt boyutu bulundu (12,9
+2,52).
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Tablo 7: Saglik Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar1 Olcegi ve Alt Boyutlarina
Iliskin Tanimlayic1 Bulgular

SBYZ SSYZ MEYZ TUYZ TKYZ TAYZ STYZU

N 560 560 560 560 560 560 560
Ortalama 8.59 9.18 9.15 9.21 9.50 8.68 65.8
Standart Sapma 1.64 1.55 1.60 1.56 1.48 1.80 9.32
Minimum 3.00 4.33 2.33 2.33 2.33 2.33 30.1
Maximum 11.7 11.7 11.7 11.7 11.7 11.7 85.3

Not: SBYZ=Saglhkli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekd, TUYZ=Turizm Ulasiminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Alisverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saglik Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar

Saglik turizminde yapay zeka uygulamalar1 6l¢egi ve alt boyutlarina iliskin
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 7°de rapor edilmistir. Buna gore dlgek
toplam ortalama skoru 65,8 + 9,32, en yiiksek ortalamaya sahip alt boyut ise turizm

konaklamasinda yapay zeka alt boyutu bulundu (9,50 + 1,48).

4.3. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Tablo 8: Cinsiyete iliskin Bulgular

Cinsiyet N %
Kadin 321 573 %
Erkek 239 42.7%

Tablo 8 katilimeilarin cinsiyet durumunu gostermektedir. Buna gore Tablo 7
incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun kadin oldugu (%57) ancak kadin ile erkek

katilimi1 arasinda major bir fark olmadigi goriilmektedir.

Tablo 9: Medeni Duruma iliskin Bulgular

Medeni Durum N %
Bekar 265 47.3 %
Evli 295 52.7 %

Tablo 9 katilimcilarin medeni durumunu gostermektedir. Buna gére Tablo 9
incelendiginde katilimcilarin medeni durumuna gore bekar ve evli olanlarin neredeyse

esit oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10: Saghk Turizmi Paydas Tiirlerine iliskin Bulgular

Paydas Tiirii N %

Akademisyen 95 17.0 %
Acente 92 16.4 %
Saglik Hizmet Sunucusu 79 14.1 %
Hasta 101 18.0 %
Politikaci 85 15.2%
Kamu Yetkilisi 108 19.3%

Tablo 10 katilimcilarin mensup oldugu saglik turizmi paydas tiiriinii
gostermektedir. Buna gore Tablo 10 incelendiginde katilimeilarin ¢ogunlukla kamu
yetkilisi ve hasta kategorisinde yer aldig1 ancak genel anlamda her tiir saglik turizmi

paydasinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Yapay Zeka Kullanim Durumu

Yapay Zeka Kullanim Durumu N %
Evet 367 65.5%
Hayir 193 34.5%

Tablo 11 katilimcilarin yapay zeka kullanim durumunu gostermektedir. Buna
gore Tablo 11 incelendiginde katilimeilarin ¢ogunlugunun yapay zekay: kullandigini

bildirdigi goriilmektedir.

Tablo 12: Yapay Zeka Korku Durumu

Yapay Zeka Korku Durumu N %
Evet 181 323%
Hayir 379 67.7 %

Tablo 12 katilimcilarin yapay zekadan korkup korkmadigini rapor etmektedir.
Buna gore Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin g¢ogunlukla yapay zekadan
korkmadigr buna karsin azimsanmayacak diizeyde bir grubun ise yapay zekadan

korktugunu ifade ettigi goriilmektedir.
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Tablo 13: Yapay Zeka Korku Gerekgesi

Yapay Zeka Korku Gerekgesi n %

Isimi elimden alacagini diisiindiigiim icin 48 26.4 %
Gelismelere yetisemeyecegimi diisiindiigiim icin 73 40.1 %
Meslektaslarimin beni gegecegini diisiindiigiim i¢in 61 33.5%

Tablo 13 yapay zekadan korktugunu ifade eden katilimcilarin yapay zeka
korku gerekcelerini rapor etmektedir. Buna gore Tablo 13 incelendiginde
katilimcilarin gogunlukla gelismelere yetisemeyecegini diisiindiigii i¢in yapay zekadan

korktugunu ifade etmistir.

Tablo 14: Yapay Zeka Saghk Turizminde Kullanilmal mi

Yapay Zeka Saghk Turizminde Kullanilmah m n %
Evet 502 89.6 %
Hayir 58 10.4 %

Tablo 14 yapay zekanin saglik turizminde kullanim gerekliligine gore
katilimcilarin diisiincelerini rapor etmektedir. Buna gbre Tablo 13 incelendiginde
katilimeilarin ¢ogunlugunun yapay zekanin saglik turizminde kullaniminin gerekli

oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 15: Yapay Zeka Ogrenimi icin Caba Gésterme

Yapay Zeka Ogrenimi icin Caba Gésterme n %
Evet 392 70.0 %
Hay1r 168 30.0 %

Tablo 15 katilimcilarin yapay zeka 6grenimi i¢in ¢aba gosterip gostermedigini
gostermektedir. Buna gore Tablo 15 incelendiginde katilimecilarin ¢ogunlugunun

yapay zekay1 6grenmek i¢in ¢aba gdsterdigi tespit edildi.
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4.4. Normallik Varsaymmina iliskin Bulgular

Tablo 16: Yas ve Meslekte Calisma Yilina fliskin Normallik Varsayimlar

Yas Meslekte Calisma Yih
N 560 560
Ortalama 32.8 9.59
Standart Sapma 8.25 8.44
Carpiklik (Skewness) 0.60 1.03
Basiklik (Kurtosis) 0.07 0.55

Tablo 16 yas ve meslekte ¢alisma yilina iliskin normallik bulgularini rapor
etmektedir. Buna gore her iki degiskenin de normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Ciinkii hem yas hem de meslekte calisma yili ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri kabul edilebilir deger olan -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda yer

almaktadir (Pallant, 2016).

Tablo 17: Yapay Zeka Okuryazarhg Olcek ve Alt Boyutlarna iliskin Normallik
Varsayimlari

Farkindabhk Kullamm  Degerlendirme Etik  Toplam Olgek

N 560 560 560 559 559
Ortalama 11.8 112 124 129 59.0
Standart Sapma 2.62 257 279 252 954
Carpiklik (Skewness) 0.01 -0.14 -1.27 -0.37 -0.47
Basiklik (Kurtosis) -0.96 0.07 1.06 -1.12 0.24

Tablo 17 Yapay Zeka Okuryazarligi Olgek ve Alt Boyutlarina Iliskin normallik
bulgularint rapor etmektedir. Buna gore 6l¢ek ve alt boyutlarinin normal dagilim
gosterdigi goriilmektedir. Ciinkii 6l¢ek ve alt boyutlarina ait ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri kabul edilebilir deger olan -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda
yer almaktadir (Pallant, 2016).
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Tablo 18: Saghk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar1 Olcegi ve Alt
Boyutlarina iliskin Normallik Varsayimlar

SBYZ SSYZ MEYZ TUYZ TKYZ TAYZ STYZU

N 560 560 560 560 560 560 560
Ortalama 8.59 9.18 9.15 9.21 9.50 8.68 65.8
Standart Sapma 1.64 1.55 1.60 1.56 1.48 1.80 9.32

Carpiklik (Skewness) -0.84  -0.26 -0.88 -0.62 -0.86 -0.64 -0.48
Basiklik (Kurtosis) 1.15 -0.04 1.06 1.26 1.40 1.20 1.16

Not: SBYZ=Saglikli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zeka, TUYZ=Turizm Ulasiminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Alisverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saghk Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar

Tablo 18 Saglik Turizminde Yapay Zeka Uygulamalart Olgegi ve Alt
Boyutlarma iliskin normallik bulgularini rapor etmektedir. Buna gore dlgek ve alt
boyutlarinin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Ciinkii 6l¢cek ve alt boyutlarina
ait carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri kabul edilebilir deger olan -1,5
ile +1,5 degerleri arasinda yer almaktadir (Pallant, 2016).

4.5. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

4.5.1. T-testlerine iliskin Bulgular

Tablo 19: Cinsiyete Gore Yapay Zeka Okuryazarhgi ve Saghk Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar Olgek ve alt Boyutlarina Iliskin T-testi Sonug¢lar:

Olgek ve Alt Boyutlar T Sd P

Farkindalik -2.344 558 0.019
Kullanim -2.101 558 0.036
Degerlendirme -1.718 558 0.086
Etik 0.541 557 0.589
Yapay Zeka Okuryazarligi -1.948 557 0.052
SBYZ -2.567 558 0.011
SSyz -4.002 558 <.001
MEYZ -2.878 558 0.004
TUYZ -4.309 558 <.001
TKYZ -3.263 558 0.001
TAYZ -3.424 558 <.001
STYZU -4.395 558 <.001

Not: SBYZ=Saglikli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zeka,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekd, TUYZ=Turizm Ulasuminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Alsverisinde Yapay Zeka, STYZU=Saglhk Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar
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Tablo 19 ve Tablo 20 cinsiyete gore yapay zeka okuryazarligi ve saglik
turizminde yapay zeka uygulamalari Olgek ve alt boyutlarmin farklilagip
farklilasmadigini ortaya koymak icin yapilan t testine iliskin bulgular1 gostermektedir.
Buna gore gore yapay zeka okuryazarligi ve alt boyutlar1 olan degerlendirme ve etik
skorlar1 cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilik gostermez iken (p>0.05),
farkindalik ve kullanim alt boyutlari ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdi
(p<0.05). Bu farklilik hem yapay zeka saglik okuryazarligi hem de alt boyutlarinin
tamaminda erkeklerin lehine sonuglandi. Dolayisi ile erkekler kadinlara gére daha

fazla yapay zeka okuryazarlig1 skoruna sahip bulundu.

Yapay zeka saglik okuryazarliginin aksine saglik turizminde yapay zeka
uygulamalar1 ve alt boyutlarinin tamami cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdi (p<<0.05). Bu farklilik hem saglik turizminde yapay zeka kullanimi hem
de alt boyutlarmin tamaminda erkeklerin lehine sonuglandi. Dolayist ile erkekler kadinlara

gore daha fazla saglik turizminde yapay zeka uygulamalari skorlarina sahip bulundu.

Tablo 20: Cinsiyete Gore Yapay Zeka Okuryazarh@ ve Saghk Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar Olcek ve alt Boyutlarina Iliskin T-testi Tamimlayici
Bulgular:

Olgek ve Alt Boyutlar Cinsiyet N Ortalama SS
Farkindalik Kadmn 321 11.61 2.59
Erkek 239 12.14 2.63
Kullanim Kadin 321 10.97 2.70
Erkek 239 11.43 2.38
Degerlendirme Kadin 321 12.21 2.83
Erkek 239 12.62 2.73
Etik Kadin 321 12.92 2.51
Erkek 238 12.80 2.54
Yapay Zeka Okuryazarhigi Kadin 321 58.29 9.63
Erkek 238 59.88 9.36
SBYZ Kadin 321 8.44 1.71
Erkek 239 8.80 1.52
SSYZ Kadin 321 8.96 1.54
Erkek 239 9.48 1.52
MEYZ Kadm 321 8.99 1.71
Erkek 239 9.38 1.42
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Olcek ve Alt Boyutlar Cinsiyet N Ortalama SS

TUYZ Kadin 321 8.97 1.62
Erkek 239 9.54 1.40
TKYZ Kadin 321 9.33 1.57
Erkek 239 9.74 1.32
TAYZ Kadin 321 8.46 1.80
Erkek 239 8.98 1.75
STYZU Kadin 321 64.38 9.24
Erkek 239 67.82 9.07

Not: SBYZ=Saghkli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zeka,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekd, TUYZ=Turizm Ulasuminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Alisverisinde Yapay Zeka, STYZU=Saghk Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalart

Tablo 21 ve Tablo 22 medeni duruma gore yapay zeka okuryazarligi ve saglik
turizminde yapay zeka uygulamalari 6l¢ek ve alt boyutlarinin farklilagip farklilasmadigini
ortaya koymak i¢in yapilan t testine iliskin bulgular1 géstermektedir. Buna gore gore yapay
zeka okuryazarliginin degerlendirme alt boyutu hari¢c hem toplam 6lgek hem de diger tim
alt boyutlan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdi (p<0.05). Bu farklilik hem
yapay zeka saglik okuryazarligi hem de anlamli ¢ikan diger tiim alt boyutlarda evlilerin
lehine sonuglandi. Dolayisi ile evliler bekarlara gore daha fazla yapay zeka okuryazarlig:

skoruna sahip bulundu.

Tablo 21: Medeni Duruma Gore Yapay Zeka Okuryazarhg: ve Saghk Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar Ol¢ek ve Alt Boyutlarina Iliskin T-testi Sonug¢lar

Olgek ve Alt Boyutlar t sd P

Farkindalik -3.549 558 <.001
Kullanim -2.799 558 0.005
Degerlendirme -1.328 558 0.185
Etik -3.865% 557 <.001
Yapay Zeka Okuryazarligi -3.339 557 <.001
SBYZ 0.494 558 0.621
SSYz -1.567 558 0.118
MEYZ -0.389 @ 558 0.698
TUYZ -0.433 558 0.665
TKYZ -0.628 558 0.530
TAYZ 0.576 558 0.565
STYZU -0.314 558 0.753
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Not: SBYZ=Saglhkli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zeka,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zeka, TUYZ=Turizm Ulasiminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Alisverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saglik Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar

Yapay zeka saglik okuryazarliginin aksine saglik turizminde yapay zeka
uygulamalari ve alt boyutlarinin hi¢ biri medeni duruma gore istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik gostermedi (p>0.05).

Tablo 22: Medeni Duruma Gore Yapay Zeka Okuryazarhg ve Saghk Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar Olgek ve Alt Boyutlarmna iliskin T-testi Tamimlayici
Sonuclar

Olcek ve Alt Boyutlar Medeni Durum N Ortalama SS
Farkindalik Bekar 265 11.43 2.60
Evli 295 12.21 2.58
Kullanim Bekar 265 10.85 2.66
Evli 295 11.46 2.47
Degerlendirme Bekar 265 12.22 2.95
Evli 295 12.53 2.64
Etik Bekar 265 12.44 2.53
Evli 294 13.26 2.46
Yapay Zeka Okuryazarligi Bekar 265 57.56 9.62
Evli 294 60.24 9.31
SBYZ Bekar 265 8.63 1.64
Evli 295 8.56 1.64
SSyz Bekar 265 9.07 1.57
Evli 295 9.28 1.53
MEYZ Bekar 265 9.13 1.76
Evli 295 9.18 1.45
TUYZ Bekar 265 9.18 1.49
Evli 295 9.24 1.61
TKYZ Bekar 265 9.46 1.39
Evli 295 9.54 1.55
TAYZ Bekar 265 8.73 1.83
Evli 295 8.64 1.76
STYZU Bekar 265 65.72 9.22
Evli 295 65.96 9.42

Not: SBYZ=Saglikli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saglhgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zeka,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekd, TUYZ=Turizm Ulasuminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Aligverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saglk Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar
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Tablo 23 ve Tablo 24 katilimcilarin yapay zeka kullanim durumuna gore yapay
zeka okuryazarligi ve saglik turizminde yapay zeka uygulamalar 6lgek ve alt boyutlarmin
farklilagip farklilasmadigin1 ortaya koymak icin yapilan t testine iliskin bulgularn
gostermektedir. Buna gore yapay zeka okuryazarliginin bir alt boyutu olan etik hari¢ 6l¢ek
ve diger tiim alt boyutlar istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterdi (p<0.05). Bu
farklilik hem yapay zeka saglik okuryazarligt hem de anlamli ¢ikan alt boyutlarmin
tamaminda yapay zeka kullananlarin lehine sonuglandi. Dolayis1 ile yapay zeka
kullandigimi ifade eden katilimcilarin yapay zeka okuryazarligi skorunun daha yiiksek
oldugu tespit edildi.

Tablo 23: Yapay Zeka Kullanim Durumuna Gére Yapay Zeka Okuryazarhg ve
Saghk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar1 Olgek ve Alt Boyutlarina Iliskin T-
testi Sonuclar

T sd p
Farkindalik 6.832 558 <.001
Kullanim 9.657 558 <.001
Degerlendirme 7.768 558 <.001
Etik -0.614 557 0.539
Yapay Zeka Okuryazarligi 8.857 557 <.001
SBYZ 8.612 558 <.001
SSYz 4.359 558 <.001
MEYZ 6.538 558 <.001
TUYZ 3.359 558 <.001
TKYZ 4.669 558 <.001
TAYZ 6.059 558 <.001
STYZU 7.435 558 <.001

Not: SBYZ=Saglikli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekda, TUYZ=Turizm Ulasuminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Alisverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saglik Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar

Yapay zeka saglik okuryazarliginin aksine saglik turizminde yapay zeka
uygulamalari ve alt boyutlarinin tamami yapay zeka kullanim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdi (p<0.05). Bu farklilik hem saglik turizminde yapay
zeka kullanimi hem de alt boyutlarinin tamaminda yapay zeka kullandigini ifade eden
katilimcilarm lehine sonuglandi. Dolayisi ile yapay zeka kullandigini ifade eden
katilimcilarin yapay zeka skoru yapay zeka kullanmayanlara gore daha yiiksek tespit
edildi (Tablo 23, Tablo 24).
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Tablo 24: Yapay Zeka Kullamm Durumuna Gore Yapay Zeka Okuryazarhig: ve
Saghk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar1 Olcek ve Alt Boyutlarina iliskin T-
testi Tammmlayici Sonuglar:

Yapay Zeka Kullanma N  Ortalama SD

Durumu
Farkindalik Evet 367 12.36 2.61
Hay1r 193 10.84 2.33
Kullanim Evet 367 11.88 2.28
Hayir 193 9.83 2.57
Degerlendirme Evet 367 13.01 2.34
Hayir 193 11.18 3.17
Etik Evet 366 12.82 2.49
Hayir 193 12.96 2.59
Yapay Zeka Evet 366  61.40 8.4
Okuryazarligi
Hayir 193 54.36 9.82
SBYZ Evet 367 9.00 1.40
Hayir 193 7.82 1.78
SSYz Evet 367 9.38 1.52
Hayir 193 8.79 1.54
MEYZ Evet 367 9.46 1.45
Hayir 193 8.56 1.72
TUYZ Evet 367 9.37 1.52
Hay1r 193 8.91 1.58
TKYZ Evet 367 9.71 1.42
Hayir 193 9.11 1.50
TAYZ Evet 367 9.01 1.77
Hay1r 193 8.07 1.69
STYZU Evet 367 67.87 8.79
Hayir 193 61.99 9.09

Not: SBYZ=Saglikli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekd, TUYZ=Turizm Ulasiminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Aligverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saglik Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar

Tablo 25 ve Tablo 26 katilimcilarin yapay zekadan korkma durumuna gore yapay
zeka okuryazarlig ve saglik turizminde yapay zeka uygulamalar 6l¢ek ve alt boyutlariin
farklilagip farklilasmadigimi ortaya koymak i¢in yapilan t testine iligkin bulgular
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gostermektedir. Buna gore yapay zeka okuryazarligi ile tiim alt boyutlar1 yapay zeka
korkusuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdi (p<0.05). Bu farklilik hem
yapay zeka saglik okuryazarligi hem alt boyutlarmin tamaminda yapay zekadan
korkmadigin1 bildirin katilimcilarin lehine sonuglandi. Dolayisi ile yapay zekadan
korkmadigini ifade eden katilimeilarin yapay zeka okuryazarligi skorunun daha ytiksek
oldugu tespit edildi.

Tablo 25: Yapay Zeka Korkusuna Gére Yapay Zeka Okuryazarhg ve Saghk
Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar1 Olcek ve Alt Boyutlarina Iliskin T-testi
Sonuglar

T sd p
Farkindalik -6.00 558 <.001
Kullanim -9.25 558 <.001
Degerlendirme -3.98 558 <.001
Etik -6.39 557 <.001
Yapay Zeka Okuryazarligi -8.21 557 <.001
SBYZ -2.82 558 0.005
SSYz -2.28 558 0.023
MEYZ -1.40 558 0.162
TUYZ -2.14 558 0.033
TKYZ -3.39 558 <.001
TAYZ -1.52 558 0.130
STYZU -2.78 558 0.006

Not: SBYZ=Saglhkli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekd, TUYZ=Turizm Ulasuminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Alisverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saglik Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar

Yapay zeka saglik okuryazarliinin aksine saglik turizminde yapay zeka
uygulamalarinin alt boyutlar1 olan manevi eglencede yapay zeka ve turizm aligverisinde
yapay zeka hari¢ hem dlgek hem de diger tiim alt boyutlar yapay zeka korkusuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdi (p<0.05). Bu farklilk hem saglik
turizminde yapay zeka kullanim1 hem de anlamli ¢ikan alt boyutlarmin tamaminda yapay
zeka korkusuna sahip olmadigini ifade eden katilimeilarin lehine sonuglandi. Dolayist ile
yapay zekadan korkmadigini ifade eden katilimecilarin saglik turizminde yapay zeka
kullanim skoru yapay zeka kullanmayanlara gore daha yiiksek tespit edildi (Tablo 25,
Tablo 26).
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Tablo 26: Yapay Zeka Korkusuna Gore Yapay Zeka Okuryazarhg: ve Saghk
Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar1 Olgek ve Alt Boyutlarina iliskin T-testi

Tanimlayic1 Sonuclar

Yapay Zeka Korkusu N Ortalama SS
Farkindalik Evet 181 10.91 242
Hayir 379 12.28 2.59
Kullanim Evet 181 9.81 2.28
Hayir 379 11.82 2.45
Degerlendirme Evet 181 11.71 3.29
Hayir 379 12.70 2.46
Etik Evet 181 11.92 2.62
Hayir 378 13.32 2.35
Yapay Zeka Okuryazarligi Evet 181 54.45 9.26
Hay1r 378 61.14 8.90
SBYZ Evet 181 8.31 1.81
Hayir 379 8.73 1.54
SSYZ Evet 181 8.96 1.64
Hayir 379 9.28 1.50
MEYZ Evet 181 9.02 1.73
Hayir 379 9.22 1.54
TUYZ Evet 181 9.01 1.78
Hayir 379 9.31 1.43
TKYZ Evet 181 9.20 1.79
Hayir 379 9.65 1.28
TAYZ Evet 181 8.52 1.97
Hayir 379 8.76 1.70
STYzZU Evet 181 64.27 11.04
Hayir 379 66.60 8.28
Not: SBYZ=Saglikli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd,

MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekd, TUYZ=Turizm Ulasiminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Alsverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saghk Turizminde

Yapay Zeka Uygulamalart

Tablo 27 ve Tablo 28 katilimcilarin yapay zekanin saglik turizminde kullanim

diistincesine gore yapay zeka okuryazarligi ve saglik turizminde yapay zeka uygulamalari

oOlgek ve alt boyutlarinin farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak i¢in yapilan t testine

iliskin bulgular1 gostermektedir. Buna gore yapay zeka okuryazarlig: alt boyutlarindan

olan farkindalik ve etik alt boyutu hari¢ diger tiim 6lgek ve alt boyutlar istatistiksel olarak
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anlamli bulundu (p<0.05). Bu farklilik hem yapay zeka okuryazarligt hem de anlaml
c¢ikan alt boyutlarinin tamaminda yapay zekanin saglik turizminde kullanilmasi gerektigini
ifade eden katilimcilarin lehine sonuglandi. Dolayisi ile yapay zekanin saglik turizminde
kullanilmasinin gerekli oldugunu ifade eden katilimcilarin saglik turizminde yapay zeka

kullanim skoru daha yiiksek tespit edildi (Tablo 27, Tablo 28).

Tablo 27: Yapay Zekanin Saghk Turizminde Kullamm Diisiincesine Gore Yapay
Zeka Okuryazarhg ve Saghk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar: Olgek ve
Alt Boyutlarina Iliskin T-testi Sonug¢lar:

t sd p
Farkindalik 1.392 558 0.164
Kullanim 5.362 558 <.001
Degerlendirme 4.340 558 <.001
Etik -0.237 557 0.813
Yapay Zeka Okuryazarligi 3.985 557 <.001
SBYZ 5.813 558 <.001
SSYz 5.189 558 <.001
MEYZ 4.786 558 <.001
TUYZ -0.232 558 0.817
TKYZ 1.819 558 0.069
TAYZ 5.791 558 <.001
STYZU 4.888 558 <.001

Not: SBYZ=Saglhkli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekda, TUYZ=Turizm Ulasuminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Alisverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saglik Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar

Yapay zeka saglik okuryazarhigi gibi saglik turizminde yapay zeka
uygulamalarinin  alt boyutlar1 olan turizm ulagiminda yapay zeka ve turizm
konaklamasinda yapay zeka hari¢c hem 6l¢cek hem de diger tiim alt boyutlar yapay zekanin
saglik turizminde kullanilmas1 gerekliligine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdi (p<0.05). Bu farklilik hem saglik turizminde yapay zeka kullanimi hem de
anlamli ¢ikan alt boyutlarinin tamaminda yapay zekanin saglik turizminde kullanilmasi
gerektigini ifade eden katilimcilarin lehine sonuglandi. Dolayisi ile yapay zekanin saglik
turizminde kullanilmasimin gerekli oldugunu ifade eden katilimcilarin saglik turizminde

yapay zeka kullanim skoru daha yiiksek tespit edildi (Tablo 27, Tablo 28).
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Tablo 28: Yapay Zekanin Saghk Turizminde Kullamim Diisiincesine Gore Yapay
Zeka Okuryazarhg ve Saghk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar: Olgek ve
Alt Boyutlarina Iliskin T-testi Tanimlayic1 Sonuclari

Yapay Zekanin Saghk

Turizminde Kullanim Diisiincesi N Ortalama SS

Farkindalik Evet 502 11.89 2.62
Hayir 58 11.39 2.52
Kullanim Evet 502 11.36 2.39
Hayir 58 9.49 3.39
Degerlendirme Evet 502 12.55 2.62
Hayir 58 10.90 3.70
Etik Evet 501 12.86 2.50
Hayir 58 12.94 2.72
Yapay Zeka Evet 501 5951 922
Okuryazarligi
Hayir 58 54.30 11.02
SBYZ Evet 502 8.73 1.55
Hay1r 58 7.44 1.90
SSYz Evet 502 9.29 1.46
Hayir 58 8.20 1.92
MEYZ Evet 502 9.26 1.57
Hayir 58 8.22 1.55
TUYZ Evet 502 9.21 1.58
Hayir 58 9.26 131
TKYZ Evet 502 9.54 1.50
Hayir 58 9.17 1.27
TAYZ Evet 502 8.83 1.71
Hayir 58 7.43 2.00
STYzZU Evet 502 66.49 9.08
Hayir 58 60.30 9.57

Not: SBYZ=Saglikli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekd, TUYZ=Turizm Ulasuminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Alsverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saghk Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar

52



Tablo 29 ve Tablo 30 katilimcilarin yapay zeka 6grenme ¢abasina gore yapay zeka
okuryazarlig1 ve saglik turizminde yapay zeka uygulamalart dl¢ek ve alt boyutlarmin
farklilagip farklilasmadigin1 ortaya koymak icin yapilan t testine iliskin bulgularn
gostermektedir. Buna gore yapay zeka okuryazarligi alt boyutlarindan olan etik alt boyutu
hari¢ diger tiim 6lgek ve alt boyutlar istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0.05). Bu
farklilik hem yapay zeka okuryazarligi hem de anlamli ¢ikan alt boyutlarinin tamaminda
yapay zeka Ogrenim cabasi i¢in evet secenegini ifade eden katilimcilarin Iehine
sonuglandi. Dolayist ile yapay zeka Ogrenimi igin c¢aba gosterenlerin yapay zeka

okuryazarligi skoru daha yiiksek tespit edildi (Tablo 29, Tablo 30).

Tablo 29: Yapay Zeka Ogrenim Cabasi Gore Yapay Zeka Okuryazarhg ve
Saghk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar1 Olgek ve Alt Boyutlarina Iliskin T-
testi Sonuclar

t sd p
Farkindalik 6.977 558 <.001
Kullanim 12.093 558 <.001
Degerlendirme 8.396 558 <.001
Etik 0.957 557 0.339
Yapay Zeka Okuryazarligi 10.013 557 <.001
SBYZ 5.814 558 <.001
SSYz 3.916 558 <.001
MEYZ 6.190 558 <.001
TUYZ 3.100 558 0.002
TKYZ 3.190 558 0.002
TAYZ 6.506 558 <.001
STYZU 6.428 558 <.001

Not: SBYZ=Saglhkli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekd, TUYZ=Turizm Ulasiminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Alisverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saghk Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar

Yapay zeka saglik okuryazarliginin aksine saglik turizminde yapay zeka
uygulamalar1 ve alt boyutlar1 tiim alt boyutlari istatistiksel olarak anlamli bulundu
(p<0.05). Bu farklilik hem saglik turizminde yapay zeka kullanimi hem de anlamli ¢ikan
alt boyutlariin tamaminda yapay zeka 6grenimi i¢in ¢aba gosterenlerin lehine sonuglandi.
Dolayist ile yapay zeka 6grenimi icin ¢aba gosterenlerin saglik turizminde yapay zeka

kullanim skoru daha yiiksek tespit edildi (Tablo 29, Tablo 30).
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Tablo 30: Yapay Zeka Ogrenim Cabasi Gore Yapay Zeka OKuryazarhg ve
Saghk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar1 Ol¢ek ve Alt Boyutlarina iliskin
ANOVA testi Tamimlayic1 Sonuglari

Yapay Zeka Ogrenim Cabast N Ortalama  SS

Farkindalik 1 392 12.32 2.59
2 168 10.71 2.32

Kullanim 1 392 11.94 2.29
168 9.38 2.31

Degerlendirme 1 392 12.99 2.49
2 168 10.95 2.94

Etik 1 391 12.94 2.50
2 168 12.71 2.58

Yapay Zeka Okuryazarlign 1 391 61.41 8.94
2 168 53.29 8.44

SBYZ 1 392 8.85 1.53
2 168 8.00 1.72

SSYzZ 1 392 9.34 1.56
2 168 8.79 1.47

MEYZ 1 392 9.42 1.54
2 168 8.53 1.58

TUYZ 1 392 9.35 1.57
2 168 8.90 1.48

TKYZ 1 392 9.63 1.50
2 168 9.20 1.39

TAYZ 1 392 8.99 1.74
2 168 7.95 1.72

STYZU 1 392 67.45 9.20
2 168 62.11 8.50

Not: SBYZ=Saglikli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekd, TUYZ=Turizm Ulasuminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Alisverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saghk Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar

Tablo 31 ve Tablo 32 saglik turizmi paydas tiiriine gore yapay zeka okuryazarligi
ve saglik turizminde yapay zeka uygulamalart Olgek ve alt boyutlarinin farklilasip
farklilasmadigin1 ortaya koymak i¢in yapilan ANOVA testine iliskin bulgulan
gostermektedir. Buna gore yapay zeka okuryazarligi ve alt boyutlarindan farkindalik ile
etik harig¢ diger tiim alt boyutlar istatistiksel olarak anlaml1 bulundu (p<0.05). Bu farklilik
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yapay zeka okuryazarligi kullanim alt boyutunda akademisyen ile hastalar arasinda oldugu
ve akademisyenlerin yapay zeka skorunun daha yiiksek oldugunu gosterdi. Yapay zeka
okuryazarlig1 alt boyutlarindan biri olan degerlendirmede ise farkliligin acente ile hasta
arasinda oldugu tespit edildi. Bu bulguya goére acentelerin hastalardan daha yiiksek yapay
zeka okuryazarligina sahip oldugunu gosterdi (Tablo 31, Tablo 32).

Tablo 31: Paydas Tiiriine Gore Yapay Zeka Okuryazarhgi ve Saghk Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar: Ol¢ek ve Alt Boyutlarina iliskin ANOVA Sonuclar

F sd p
Farkindalik 0.695 554 0.627
Kullanim 2.993 554 0.011
Degerlendirme 2.583 554 0.025
Etik 1.826 553 0.106
Yapay Zeka Okuryazarligi 1.677 553 0.138
SBYZ 2.889 554 0.014
SSYz 3.257 554 0.007
MEYZ 4.393 554 <.001
TUYZ 1.968 554 0.082
TKYZ 2.033 554 0.072
TAYZ 2.713 554 0.020
STYZU 3.215 554 0.007

Not: SBYZ=Saglhkli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekd, TUYZ=Turizm Ulasuminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Alisverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saglik Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalart

Yapay zeka saglik okuryazarliinin aksine saglik turizminde yapay zeka
uygulamalar1 ve tim alt boyutlar1 istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0.05). Bu
farklilik saglik turizminde yapay zeka uygulamalar alt boyutlarindan biri olan Saglikli
Beslenmede Yapay Zekada kamu yetkilileri lehine, siirdiiriilebilir saglikta yapay zekada
saglik hizmet sunucusu lehine, manevi eglencede yapay zekada saglik hizmet sunucusu
aleyhine, turizm alisverisinde yapay zekada akademisyenler lehine ve son olarak saglik
turizminde yapay zeka uygulamalari dlgeginde ise saglik hizmet sunucusu aleyhine
sonuglandi (Tablo 31, Tablo 32).
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Tablo 32: Paydas Tiiriine Gore Yapay Zeka Okuryazarhgi ve Saghk Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalari Olgek ve Alt Boyutlarina iliskin ANOVA Tanimlayici
Sonuc¢lan

Paydas Tiirii N  Ortalama SS
Farkindalik Akademisyen 95 11.76 2.76
Acente 92 11.88 2.39
Saglik Hizmet Sunucusu 79 12.32 2.63
Hasta 101 11.73 2.69
Politikaci 85 11.70 2.44
Kamu Yetkilisi 108 11.71 2.75
Kullanim Akademisyen 95 11.69 2.33
Acente 92 10.88 2.32
Saglik Hizmet Sunucusu 79 11.62 243
Hasta 101 10.57 3.12
Politikaci 85 10.90 2.20
Kamu Yetkilisi 108 11.40 2.68
Degerlendirme Akademisyen 95 12.70 2.90
Acente 92 12.87 2.09
Saglik Hizmet Sunucusu 79 12.46 2.55
Hasta 101 11.65 3.35
Politikaci 85 12.64 2.20
Kamu Yetkilisi 108 12.11 3.12
Etik Akademisyen 95 13.53 2.48
Acente 92 12.80 2.60
Saglik Hizmet Sunucusu 79 12.98 2.33
Hasta 101 12.65 2.67
Politikaci 85 12.69 2.42
Kamu Yetkilisi 107 12.61 2.53
Yapay Zeka Okuryazarligi ~ Akademisyen 95 60.61 9.47
Acente 92 59.13 7.96
Saglik Hizmet Sunucusu 79 59.98 9.73
Hasta 101 56.97 11.22
Politikact 85 58.82 7.47
Kamu Yetkilisi 107 58.64 10.28
SBYZ Akademisyen 95 8.65 1.83
Acente 92 8.31 1.66
Saglik Hizmet Sunucusu 79 8.24 1.56
Hasta 101 8.65 1.64
Politikact 85 8.54 1.61
Kamu Yetkilisi 108 9.03 1.45
SSYz Akademisyen 95 9.16 1.56
Acente 92 9.02 1.53
Saglik Hizmet Sunucusu 79 8.90 1.55
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Paydas Tiirii N  Ortalama SS
Hasta 101 9.18 1.63
Politikact 85 9.00 1.44
Kamu Yetkilisi 108 9.68 1.48
MEYZ Akademisyen 95 9.46 1.47
Acente 92 8.73 1.77
Saglik Hizmet Sunucusu 79 8.70 1.79
Hasta 101 9.28 1.60
Politikact 85 9.13 1.37
Kamu Yetkilisi 108 9.48 1.46
TUYZ Akademisyen 95 9.28 1.67
Acente 92 9.03 1.72
Saglik Hizmet Sunucusu 79 8.91 181
Hasta 101 9.50 131
Politikact 85 9.08 1.39
Kamu Yetkilisi 108 9.38 1.40
TKYZ Akademisyen 95 9.35 1.63
Acente 92 9.53 1.65
Saglik Hizmet Sunucusu 79 9.16 1.73
Hasta 101 9.53 1.19
Politikact 85 9.51 1.40
Kamu Yetkilisi 108 9.81 1.23
TAYZ Akademisyen 95 9.05 161
Acente 92 8.59 1.85
Saglik Hizmet Sunucusu 79 8.15 1.99
Hasta 101 8.66 1.90
Politikact 85 8.96 1.76
Kamu Yetkilisi 108 8.62 1.60

STYZU Akademisyen 95 66.74 10.31
Acente 92 64.34 9.20

Saglik Hizmet Sunucusu 79 63.11 10.26
Hasta 101 66.36 8.84
Politikaci 85 65.77 8.12
Kamu Yetkilisi 108 67.92 8.58

Not: SBYZ=Saglikli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd,

MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekd, TUYZ=Turizm Ulasiminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Aligverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saglik Turizminde

Yapay Zeka Uygulamalar

Tablo 33 ve Tablo 34 katilimcilarin yapay zekadan korkma nedenlerine gore

yapay zeka okuryazarligi ve saglik turizminde yapay zeka uygulamalar1 6lgek ve alt

boyutlarinin farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak i¢in yapilan ANOVA testine

iliskin bulgulart gostermektedir. Buna gore yapay zeka okuryazarligi ve alt boyutlarinin

57



higbiri istatistiksel anlamda bir farklilik gostermedi (p>0.05).

Tablo 33: Yapay Zekadan Korkunun Nedenine Gore Yapay Zeka Okuryazarhg
ve Saghk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar1 Olcek ve Alt Boyutlarna Iliskin
ANOVA Sonuglari

F sd P
Farkindalik 2.48216 119 0.088
1.59694 179 0.205
Kullanim 0.00236 117 0.998
0.00258 179 0.997
Degerlendirme 0.30911 112 0.735
0.31000 179 0.734
Etik 2.37282 113 0.098
2.25222 179 0.108
Yapay Zeka Okuryazarligi 1.50272 114 0.227
1.27478 179 0.282
SBYZ 0.25709 115 0.774
0.22912 179 0.795
SSyz 0.33447 113 0.716
0.35345 179 0.703
MEYZ 0.29383 108 0.746
0.30433 179 0.738
TUYZ 0.09836 113 0.906
0.10228 179 0.903
TKYZ 0.64463 108 0.527
0.77027 179 0.464
TAYZ 0.82889 104 0.439
0.74521 179 0.476
STYZU 0.24654 111 0.782
0.26320 179 0.769

Not: SBYZ=Saglikli Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zekd, TUYZ=Turizm Ulasiminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Aligverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saglik Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalar

Yapay zeka saglik okuryazarlig1 lgegi ve alt boyutlar gibi saglik turizminde
yapay zeka uygulamalari ve alt boyutlar1 da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedi (p<0.05) (Tablo 33, Tablo 34).
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Tablo 34: Yapay Zekadan Korkunun Nedenine Gore Yapay Zeka Okuryazarhg:
ve Saghk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar1 Olcek ve Alt Boyutlarna Iliskin
ANOVA Tanimlayici Sonuclar:

Yapay Zeka Korku Nedeni N  Ortalama SS

Isimi elimden alacagimi diisiindiigiim igin 48 10.44 1.64
Gelismelere yetisemeyecegimi diigindigiim

Farkindalik . 73 10.92 2.89
igin
Meslektaslarimin beni gececegini 61 11.27 2.32
diigtindiigiim igin
Isimi elimden alacagin diisiindiigiim igin 48 9.83 1.94
Kullanim gie;smelere yetisemeyecegimi diigiindiigiim 73 9.81 252
I\/.I.eilek't.aus'l.arlr‘nm beni gegecegini 61 984 231
diisiindiigiim i¢in
Isimi elimden alacagin diisiindiigiim igin 48 11.41 3.36
DeEbilendirm gierl:smelere yetisemeyecegimi diisiindiigiim 73 11.79 3.42
Meslektaslarimin beni gegecegini 61 1189 3.1
diisiindiigiim i¢in
Isimi elimden alacagin diisiindiigiim igin 48 11.26 2.48
Etik i(;illlsmelere yetisemeyecegimi diisiindiigiim 73 12.06 266
Meslektaslarimin beni gegecegini 61 1228 264
diisiindiigiim i¢in
Isimi elimden alacagm diisiindiigiim igin 48 52.78 8.63
Yapay Zekav .G.ellsmelere yetisemeyecegimi diisiindiigiim 73 5474 10.44
Okuryazarligi icin
Meslektaslarimin beni gegecegini 61  55.60 8.26
diistindiigiim i¢in
Isimi elimden alacagm diisiindiigiim igin 48 8.19 1.67
SBYZ gie;smelere yetisemeyecegimi diigindigiim 73 8.40 1.93
I\/.I.eilek.t'avs.l'arlr.n}n beni gegecegini 61 8.41 184
diistindiigiim i¢in
Isimi elimden alacagim diisiindiigiim icin 48 8.83 1.59
sSYZ g?rlllsmelere yetisemeyecegimi diisiindiglim 73 908 178
I\/.I.eilektaﬁl-arlr.n?n beni gegecegini 61 8.93 152
diistindiigiim i¢in
Isimi elimden alacagim diisiindiigiim icin 48 8.90 1.99
MEY 7 g?rlllsmelere yetisemeyecegimi diisiindiglim 73 913 1.70
I\/‘I‘eélekﬁavs.l.arlfnm beni gececegini 61 8.96 154
diistindiigiim icin
TUYZ Isimi elimden alacagim diisiindiigiim icin 48 8.92 1.73
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Yapay Zeka Korku Nedeni N Ortalama  SS

Gelismelere yetisemeyecegimi diisiindiigim

. 73 9.07 1.96

igin

l\/.l.eglektaus-l.arlr.mn beni gegecegini 61 9.02 158

diisiindiigiim i¢in

Isimi elimden alacagm diisiindiigiim icin 48 8.94 2.03
TKYZ i(;J:ierlllsmelere yetisemeyecegimi diisiindiigiim 73 936 182

1\/.I.e§.lek't'av§'1'arn.n¥n beni gegecegini 61 923 155

diigtindiigiim igin

Isimi elimden alacagin diisiindiigiim igin 48 8.42 2.27
TAYZ gie;smelere yetisemeyecegimi diigindigiim 73 8.74 169

I\/.I.eilek't'avs.l'arlr.n}n beni gegecegini 61 835 204

diigiindiigiim igin

Isimi elimden alacagin diisiindiigiim igin 48 63.73 11.58
STYZU Gelismelere yetisemeyecegimi diigindigiim 73 65.06 11.78

igin
Meslektaglarimin beni gegecegini

L 61 63.95 9.75
diisiindiigiim i¢in

Not: SBYZ=Saglikli Beslenmede Yapay Zekda, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd,
MEYZ=Manevi Eglencede Yapay Zeka, TUYZ=Turizm Ulasiminda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm
Konaklamasinda Yapay Zeka, TAYZ=Turizm Alisverisinde Yapay Zeka, STYZU= Saglik Turizminde
Yapay Zeka Uygulamalart

45.2. Yapay Zeka Okuryazarh@ ile Saghk Turizminde Yapay Zeka

Uygulamalar1 Arasindaki Korelasyon Bulgular:

Tablo 35: Yapay Zeka Okuryazarhg: ile Saghk Turizminde Yapay Zeka
Uygulamalar1 Arasindaki Korelasyon Bulgular:

Yapay Zeka Saghk Turizminde Yapay Zeka
Okuryazarhg Uygulamalarn

Yapay Zeka Okuryazarligi —

Saglik Turizminde Yapay Zeka 0.394 . o

Uygulamalar1
Note: * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Tablo 35 yapay zeka okuryazarligi ile saglik turizminde yapay zeka uygulamalari
arasindaki Pearson korelasyon bulgularmi gdstermektedir. Ilgili tablo incelendiginde iki
Olgek arasinda oldukga gii¢lii pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore
yapay zeka okuryazarligmin yiliksek skorlarinin saglik turizminde yapay zeka
uygulamalarinin yiiksek skorlari ile iliskili oldugu ifade edilebilir. Ayni sonug Sekil 2°de
grafik seklinde verilmistir.
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OO0

Q.00

Sekil 3: Yapay Zeka Okuryazarhgi ile Saghk Turizminde Yapay Zeka
Uygulamalar1 Arasindaki Korelasyon Grafigi

Tablo 36: Yapay Zeka Okuryazarhg: ile Saghk Turizminde Yapay Zeka
Uygulamalar1 Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Bulgular:

YZOY SBYZ SSyz MEYZ TUYZ TKYZ TAYZ
YZ0Y —
SBYZ 0376 *** —
SSyz 0.309 ***  0.593 *** —
MEYZ  0.329***  0.609 ***  0.612*** —
TUYZ 0.295***  0.467***  0.455***  0.609 *** —
TKYZ 0.373***  0.466*** 0.527*** 0.613*** 0.678 ***
TAYZ 0.253***  0.517***  0.439*** (0.592***  0.482*** 0.611***

Not: *p < .05, **p <

01, ¥** p < .001. Not:YZOY= Yapay Zeka Okuryazarligi, SBYZ=Saglkl

Beslenmede Yapay Zekd, SSYZ=Saghgin Siirdiiriilmesinde Yapay Zekd, MEYZ=Manevi Eglencede
Yapay Zekd, TUYZ=Turizm Ulasininda Yapay Zekd, TKYZ=Turizm Konaklamasinda Yapay Zeka,
TAYZ=Turizm Aligverisinde Yapay Zeka,

Tablo 36 yapay zeka okuryazarligi ile saglik turizminde yapay zeka uygulamalari

Ol¢eginin alt boyutlar1 arasindaki Pearson korelasyon bulgularini géstermektedir. Tabloya

gore yapay zeka okuryazarligi ile saglik turizminde yapay zeka uygulamalar alt boyutlar

arasinda pozitif yonde orta, gli¢lii ve anlamli olan bir iliski oldugu tespit edildi.
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Tablo 37: Saghk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar1 ile Yapay Zeka
Okuryazarhg: Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Bulgulari

Saghk Turizminde

Yapay Zeka Farkindahk Kullamm Degerlendirme Etik
Uygulamalar

Saglik Turizminde

Yapay Zeka —

Uygulamalar

Farkindalik 0.217 falel —

Kullanim 0.235 Fx 0.555 ***

Degerlendirme 0.435 faleie 0.333 ***  (0.518*** —

Etik 0.108 * 0.355 ***  (0.305*** (0.336  *** —

Not: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Tablo 37 saglik turizminde yapay zeka uygulamalari ile yapay zeka okuryazarhig
6lgeginin alt boyutlar1 arasindaki Pearson korelasyon bulgularini gostermektedir. Tabloya
gore saglik turizminde yapay zeka uygulamalar ile yapay zeka okuryazarligi alt boyutlar
arasinda pozitif yonde orta, gli¢lii ve anlamli olan bir iliski oldugu tespit edildi.

45.3. Yapay Zeka Okuryazarhgmin Saghk Turizminde Yapay Zeka

Uygulamalar1 Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Tablo 38: Yapay Zeka Okuryazarhgmmn Saghk Turizminde Yapay Zeka
Uygulamalar:1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Tahminciler B SH B t P VIF Tolerance
Intercept 45.19 2.199 20.55 <.001

Farkindalik 1.91 0.538 0.359 5.33 <.001 471 0.130
Kullanim 2.41 0.666 0.360 6.69 <.001 3.50 0.133
Degerlendirme 1.60 0.480 0.447 3.58 <.001 3.60 0.074
Etik 2.28 0.619 0.317 7.21 <.001 2.56 0.180
Yapay Zeka 2.032.075  0.280 724 <.001 310  0.016
Okuryarlig1

R=0.519; R2=0.269; Adj. R2=0.263; F=40.7; p<0.001; Durbin Watson=1.93.

Yapay zeka okuryazarligi ve alt boyutlarmin saglik turizminde yapay zeka
uygulamalan {izerindeki etkisini ortaya koymak i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 38’de rapor edilmistir. Tablo 38 incelendiginde goklu dogrusal
regresyon analizi i¢in gerekli olan varsayimlarin karsilandigi goriilmektedir. Mevcut
degiskenler ile yiiriitiilen regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmiistiir (F=40,7; p<0,001). Modeldeki bagimsiz degiskenler model varyansinin
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yaklagik %26'sin1 agiklamaktadir. T testi sonuglar1 bagimsiz degiskenlerin regresyon
modelindeki anlamlilik diizeylerini gostermektedir. Buna gore t testi sonuglari, yapay zeka
okuryazarligi ile alt boyutlarinin tamaminin saglik turizminde yapay zeka uygulamalarini

etkiledigi tespit edildi (p<0,001).
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BESINCi BOLUM
TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde elde edilen arastirma sonuglart ayrmntili olarak analiz edilmis ve
benzer konularda yapilan 6nceki c¢aligmalarla karsilastirmali bir sekilde ele alinmistir.
Bulgularm literatiirdeki mevcut bilgilerle ortlisiip ortiismedigi degerlendirilmis ve olasi

benzerlik ya da farkliliklarin nedenleri tartigilmistir.

Arastirma kapsaminda yapay zeka okuryazarligimin saglik turizmi yapay zeka
uygulamalarina etkisinin incelenmesi amaglanmis ve bu perspektifte paydaslarin yapay
zekaya kars1 gelistirdikleri tutumlar, teknolojiyi ne 6l¢iide benimsedikleri, bu durumun
hizmet Kalitesi ile verimliligi tizerindeki etkileri ve demografik &zellikler
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda yiiriitiilen bu ¢caligma, medikal turizmde yer
alan paydaslarin yapay zeka uygulamalarina olan yaklagimlarini ve yapay zeka
okuryazarlig1 diizeylerini analiz ederek, bu unsurlarin saglik turizmi hizmet kalitesi
algisina olan etkisini ortaya koymasi bakimindan 6nemli bir katki sunmaktadir. Bulgular,
saglik turizmi hizmetlerinin kalitesine iligkin algimnin yalnizca hizmet sunum siireglerine
degil, ayn1 zamanda bu siireclerde kullanilan teknolojilere ve paydaslarm bu teknolojilere
ne diizeyde hakim olduguna da bagl oldugunu gostermektedir. Literatiirde de bu bulgulart
destekler nitelikte, saglik turizmi sektoriiniin siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagmasinda
yapay zeka teknolojilerinin stratejik bir arag olarak kullanilabilecegi vurgulanmaktadir (Li
vd., 2021). Yapay zeka, siireclerin verimliligini artirma, kisisellestirilmis hizmet sunma ve
uluslararas1 rekabette avantaj saglama potansiyeline sahiptir. Bu baglamda, sadece
teknolojinin varlig1 degil, bu teknolojiyi etkin ve bilingli sekilde kullanabilecek insan
kaynaginin varlig1 da hizmet kalitesi agisindan belirleyici olmaktadir. Dolayisiyla, sektorel
basarinin artirilabilmesi i¢in yapay zekaya dayal dijital okuryazarligin yayginlastiriimasi
gereklidir. Ayrica, yapay zeka uygulamalarinin kabuliinde yapay zeka okuryazarliginin ne
Olclide belirleyici oldugu ve bu durumun saglik turizmi alanindaki verimlilikle nasil

iliskilendirilebilecegi sorularma yanit aramasi bakimindan da dikkate degerdir.

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda faaliyet gOsteren
paydaglar olusturmaktadir. Bu gruba; saglik hizmeti saglayicilari, akademik alanda
calisan uzmanlar, saglik turizmi acente temsilcileri ve ilgili kamu kurumlarinda gérev

yapan yetkililer dahildir. Aragtirmanin 6rneklemi ise, erisim saglanabilen ve ¢alismaya
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goniillii olarak katilan saglik turizmi paydaslar1 arasindan secilmistir. Orneklemin
genel Ozellikleri incelendiginde, katilimcilarin demografik ve mesleki agidan ¢esitli
gruplar1 temsil ettigi goriilmektedir. Katilimeilar; gorev yaptiklar: kurum tiirii, mesleki
deneyim siiresi ve saglik turizmi ile iligkili rollerine gore farklilik gostermektedir. Bu
cesitlilik, arastirmanin elde ettigi bulgularin saglik turizmi sektoriine dair daha
kapsamli bir bakis acgisiyla degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Katilimcilarin
cinsiyet dagilimi incelendiginde, kadin katilimcilarin oraninin %57 ile ¢ogunlukta
oldugu belirlenmistir. Ancak, kadin ve erkek katilimci sayilar1 arasinda belirgin bir
dengesizlik bulunmadigi, cinsiyet dagilimmin dengeli bir yapt sergiledigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, aragtirmanin farkli cinsiyet perspektiflerini
yansitabilmesi acisindan 6nem tagimaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore
dagilim1 incelendiginde, bekar (265) ve evli (295) bireylerin 6rneklem i¢inde birbirine
yakin oranlarda temsil edildigi goriilmektedir. Bu denge, farkli yasam deneyimlerine
sahip bireylerin goriiglerinin ¢alismaya yansitilmast agisindan Snemlidir. Medeni
durumun bireylerin saglik hizmetlerine ve teknolojik uygulamalara bakis agisini
etkileyebilecegi  diisiiniildiiglinde, = bu  c¢esitlilik  arastirma  sonuglarinin
genellenebilirligini giiclendirmektedir. Ornekleme dahil edilen katilimcilarin saglik
turizmi paydas tiirlerine gore dagilimi incelendiginde, en yogun grubun kamu
yetkilileri ve hastalardan olustugu, bununla birlikte 6rneklem igerisinde akademisyen,
acente temsilcisi, saglik hizmet sunucusu ve politikaci gibi diger paydas tiirlerinin de
yer aldig1r goriilmektedir. Arastirmada elde edilen bu cesitliligin saghk turizmi
ekosisteminde yer alan farkli aktorlerin goriis ve deneyimlerinin bir arada ele
alinmasina imkan tanimakta; boylece elde edilen veriler ¢ok yonlii bir degerlendirme
olanag1 sunmaktadir. Arastirmaya farkli paydas gruplarinin dahil edilmesi, elde edilen
bulgularin sadece tek yonlii degil, ¢cok boyutlu bir bakis agisiyla degerlendirilmesine
olanak tanimaktadir. Katilimcilarin ¢esitli sektor ve gorev tanimlarindan gelmesi,
yapay zeka uygulamalarinin saglik turizmindeki etkisinin genis bir perspektiften analiz
edilmesini miimkiin kilmistir. Bu durum, sonuglarin daha kapsayici ve uygulanabilir
yorumlanmasina katki saglarken, sektorel cesitliligin karar alma siireglerindeki
Oonemini de ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, literatiirde de her bir paydasin saglik
turizminin siirdiiriilebilirligi  ve basaris1 agisindan stratejik roller {stlendigi

belirtilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’niin saghk turizmini “mesleki hizmetler”
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kategorisinde ele almasi, bu alanin yalnizca turizm degil, ayn1 zamanda uzmanlik
gerektiren saglik hizmetlerinin bir birlesimi oldugunu ortaya koymaktadir (Tontus,
2022). Bu baglamda hem teknolojik gelismeleri hem de insan kaynagini dikkate alan
biitlinciil yaklasimlar, saglik turizmi sektoriinde kalite ve siirdiiriilebilirligi saglayacak
en temel faktorler arasinda yer almaktadir. Bu ¢esitlilik, tartisma ve ¢ikarimlarin daha
biitiinciil bir zemine oturmasini saglamaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda,
%65,5 oraninda katilimcilarin biiylik bir boliimiiniin yapay zeka teknolojilerini
kullandigini ifade ettigi anlasilmaktadir. Bu durum, saglik turizmi alaninda gorev
yapan paydaglarin dijital teknolojilere kars1 farkindaliklarinin ve adaptasyon
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bulgular, yapay zeka teknolojilerinin
saglik turizmi sektoriinde artan bir sekilde benimsendigini géstermektedir. Bu durum,
sektorde dijitallesmeye yonelik farkindaligin ve teknolojik doniisiim ihtiyacinin
giderek daha fazla kabul gordiigiine isaret etmektedir. Literatiirdeki benzer
aragtirmalar da bu egilimi desteklemekte; yapay zeka uygulamalarinin saglik turizmi
alaninda hizmet kalitesini artirdig1, hasta memnuniyetini yiikselttigi ve siirecleri daha
verimli hale getirdigi (Li vd., 2020) yoniinde bulgulara ulasilmaktadir. Saglik turizmi
hizmetlerinin karmagik yapis1 goz oniine alindiginda, yapay zeka destekli sistemlerin
kisisellestirilmis hizmet sunumu, etkili kaynak yoOnetimi ve uluslararasi hasta
iletisiminde Onemli katkilar sundugu degerlendirilmektedir. Bu baglamda,
aragtirmanin bulgulari, teknolojik yeniliklerin sadece hizmet saglayicilar agisindan
degil, hizmet alan bireyler agisindan da olumlu karsilandigini ve sektore olan giiveni
pekistirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin yapay zekaya yonelik
duygusal tutumlar1 incelendiginde, %67,7'sinin bu teknolojiden korkmadigi, ancak
kayda deger bir kesimin ise yapay zekaya karsi endise tasidigi belirlenmistir. Bu
kapsamli paydas katilimi, saglik turizmi sektoriinde dijital doniisiim siireclerinin
sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel boyutlarin1 da igerdigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle yapay zeka gibi yenilik¢i teknolojilere gegiste giiven
duygusunun tesis edilmesi, paydaslarin bilinglendirilmesi ve bu siirece aktif bigimde
dahil edilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Katilimcilarin siirece dahil olmasi, dijital
doniisiimiin ~ benimsenmesini  kolaylastirmakta ve teknolojik  adaptasyonu
hizlandirmaktadir. Benzer sekilde, literatiirde de vurgulandig {izere, paydaslarin etkin

bicimde yonetilmesi; agik iletisim, aktif katilim, karsilikli giiven ve baglilikla
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miimkiindiir (Rogers vd., 2020). Bu unsurlar, paydaslarin beklenti ve ihtiyaclarinin
dogru sekilde anlasilmasini saglarken, teknolojiye kars1 direng gibi olas1 bariyerlerin
de Oniine gecilmesine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, saglik turizmi gibi ¢ok
paydasli ve hassas bir alanda yapay zeka entegrasyonunun basarili olabilmesi igin,
sadece teknik uygulamalar degil, ayn1 zamanda stratejik paydas yonetimi siire¢lerinin

de etkin sekilde planlanmasi gerekmektedir.

Yapay zekadan korktugunu belirten katilimcilarin bu korkuya iliskin
gerekeeleri incelendiginde, biiyiik bir kisminin teknolojik gelismeleri takip edememe
endisesi tagidigr goriilmiistiir. Katilimeilar, hizli ilerleyen yapay zeka uygulamalar
karsisinda bilgi ve beceri agisindan yetersiz kalabileceklerini diisiinmekte ve bu
durumun mesleki giivencelerini tehdit edebilecegine inanmaktadir. Bu da teknolojik
gelismelere uyum saglama konusunda destekleyici egitim ve rehberlige duyulan
ihtiyact ortaya koymaktadir. Katilimcilarin, yapay zekanin saglik turizminde
kullanimina iligkin goriisleri degerlendirildiginde, biiyiik ¢ogunlugun bu teknolojinin
sektorde kullanilmasinin gerekli oldugunu diisiindiigii gériilmektedir. Bu bulgu, yapay
zeka (YZ) uygulamalarinin saglik turizmi sektdriinde hizmet kalitesini artirma ve hasta
memnuniyetini yiikseltme potansiyelinin fark edildigini gostermektedir. Benzer
literatiirde, YZ teknolojilerinin saglik hizmetlerinde operasyonel verimliligi artirma,
hasta deneyimini iyilestirme ve hizmet kalitesini yiikseltme konularinda onemli
katkilar sundugu belirtilmektedir (Akytliz, 2023). Ancak, bu teknolojilerin
benimsenmesi siirecinde etik ve kiiltiirel hassasiyetlerin dikkate alinmas1 biiyiik 6nem
tagimaktadir. Kullanici giiveni, YZ sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasinda merkezi
bir rol oynamaktadir. Sosyal ve etik faktorler, teknik Ozellikler ve kullanici
karakteristikleri, kullanici giivenini etkileyen baslica unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ayrica, dijital doniisiim siirecinde rekabet giiciinii korumak isteyen saglik turizmi
paydaslarinin, yapay zekayi stratejik bir ara¢ olarak benimsedigi anlasilmaktadir. Bu
durum, sektorde teknolojik adaptasyonun desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir.
Katilimeilarin yapay zeka dgrenimine yonelik tutumlar incelendiginde, ¢cogunlugun
bu alanda bilgi edinmeye ve kendini gelistirmeye yonelik ¢aba gosterdigi
belirlenmistir. Bu ¢ok boyutlu bakis agisi, yapay zekanin saglik turizmindeki artan
roliiniin farkinda olundugunu ve teknolojik gelismelere uyum saglama isteginin giiclii

oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin bireysel 6grenme gayretleri, saglik turizmi

67



sektorlindeki dijital doniisiimiin tabandan da desteklendigini ortaya koymakta; bu da
yapay zekd okuryazarliginin yayginlastirilmast agisindan olumlu bir gdstergedir.
Yapay zeka okuryazarligi, bireylerin yapay zeka teknolojilerini anlama, degerlendirme
ve etkin bir sekilde kullanma becerisini ifade eder. Bu becerinin yayginlagsmasi, saglik
turizmi gibi teknolojiyle entegre sektdrlerde dijital doniisiimiin basarisi i¢in kritik
Ooneme sahiptir. Literatlirde, yapay zeka okuryazarligiin artirilmasinin, teknolojinin
benimsenmesi ve etkili kullanimi agisindan temel bir kosul oldugu vurgulanmaktadir
(Celebi, Demir ve Karakus, 2023; Klein, 2023). Ozellikle kullanic1 sayisindaki artis
ve kullanim alanlariin genislemesi, bireylerin yapay zeka teknolojilerine yonelik bilgi
ve becerilerini gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, bireysel 6grenme
cabalari, sektordeki dijital doniisiimiin tabandan desteklenmesini saglayarak, yapay
zeka okuryazarliginin yayginlasmasina katkida bulunmaktadir. Bu egilimin devami,

sektorde nitelikli insan kaynag1 gelisimine katki saglayacaktir.

Yapilan T-testi analizleri dogrultusunda, cinsiyet degiskenine gore yapay zeka
okuryazarlig1 ve saglik turizminde yapay zeka uygulamalari 6l¢egi ile alt boyutlarinin
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore;
degerlendirme ve etik boyutlarinda kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir
fark bulunmamaistir (p>0.05). Ancak farkindalik ve kullanim alt boyutlarinda cinsiyete
gore anlamli diizeyde bir farklilik saptanmistir (p<<0.05). Bu farkin erkekler lehine
olmasi, erkek katilimcilarin yapay zeka teknolojilerine yonelik bilgi diizeylerinin ve
bu teknolojileri kullanma egilimlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Yapilan
analizler, saglik turizminde yapay zeka uygulamalar1 ve bu uygulamalara iliskin alt
boyutlarin cinsiyete gére anlamli bir farklilik gdsterdigini ortaya koymustur (p<0.05).
Elde edilen bulgulara gore, erkek katilimcilarin hem genel diizeyde hem de alt
boyutlarda kadin katilimcilara kiyasla daha yiiksek skorlar elde ettigi goriilmiistiir. Bu
durum, erkeklerin saglik turizminde yapay zeka teknolojilerine yonelik daha fazla
bilgiye sahip oldugunu veya bu teknolojileri kullanma konusunda daha istekli
olduklarin1 géstermektedir. Bu farklilik, toplumsal cinsiyet rolleri, teknolojiye erisim
firsatlar1 ya da mesleki deneyim farkliliklart gibi ¢esitli faktorlerle agiklanabilir.
Ozellikle saglik turizmi gibi dijitallesmenin hizla yayildig: bir alanda, kadinlarin da bu
teknolojilere erisim ve adaptasyon siireclerinde desteklenmesi gereklidir. Kadin

calisanlara yonelik yapay zeka temelli egitim programlarinin artirilmasi, sektdrde daha
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dengeli bir teknoloji kullanimini tesvik edebilir. Bu bulgu, saglik turizmi sektoriinde
toplumsal cinsiyet perspektifinin dikkate alinarak politika ve uygulamalarin
sekillendirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica, teknolojik okuryazarlikta
toplumsal cinsiyet rollerinin etkili olabilecegini ortaya koymakta ve kadinlarin bu
alanda daha fazla desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir. Arastirma sonuglari,
saglik turizmi gibi teknolojik adaptasyonun kritik oldugu bir sektdrde, yapay zeka
okuryazarliginin yayginlastirilmasi i¢in toplumsal cinsiyet esitligine dayali egitim ve

farkindalik ¢alismalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Yapilan t-testi analizleri, medeni duruma gore yapay zeka okuryazarlig: ile
saglik turizminde yapay zeka uygulamalari Olgek ve alt boyutlarinda belirgin
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bulgulara gore, degerlendirme alt boyutu disinda
hem toplam yapay zeka okuryazarligi 6l¢egi hem de diger alt boyutlar istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilik gostermistir (p<<0.05). Bu farkliliklar evli bireylerin
lehine gergeklesmis; evli katilimcilarin bekarlara gore daha yiiksek yapay zeka
okuryazarlig1 skorlarina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum, evli bireylerin daha
fazla sorumluluk iistlenmeleri, bilgi arayisinda daha sistemli olmalar1 ya da mesleki
gelisimlerine daha fazla yatirnm yapmalariyla iligkili olabilir. Ayrica evli bireylerin,
saglik hizmetleriyle daha sik etkilesimde bulunma olasiliklari, yapay zeka tabanli
sistemlere dair farkindaliklarini artirmis olabilir. Sonug¢ olarak, yapay zeka
teknolojilerinin saglik turizmindeki etkinligini artirmak i¢in farkindalik ¢aligmalar1 ve
egitim programlar1 hazirlanirken, demografik degiskenlerin etkisi gdz Oniinde
bulundurulmali ve 6zellikle gen¢ ve bekar bireylerin bu alandaki bilgi ve becerileri

desteklenmelidir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, saglik turizminde yapay zeka uygulamalari ve
ilgili alt boyutlarin higbiri medeni durum agisindan anlamli bir farklilik gostermemistir
(p>0.05). Bu bulgu, bireylerin evli ya da bekar olmalarinin, saglik turizmi alanindaki
yapay zeka uygulamalarina yonelik algilarmi ya da deneyimlerini anlamli sekilde
etkilemedigini gostermektedir. Buna karsilik, katilimcilarin yapay zekd kullanim
durumuna gore yapilan t-testi sonuglari, nemli farkliliklar: ortaya koymustur. Yapay
zeka okuryazarligi 6lcegi ve alt boyutlarinin ¢cogu (etik alt boyutu haric), yapay zeka
kullanan katilimcilar lehine anlamli diizeyde farklilasmistir (p<0.05). Bu durum,

dogrudan yapay zeka ile etkilesim kuran bireylerin, bu teknolojiyi daha iyi anladiklari,

69



daha bilingli kullandiklar1 ve yiliksek diizeyde farkindaliga sahip olduklari anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla, yapay zeka okuryazarlig1 yalnizca bireysel 6zelliklere degil,
ayn1 zamanda dogrudan kullanim deneyimine de baglidir. Saglik turizmi sektoriinde
yapay zeka teknolojilerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, sektorde
gorev yapan profesyonellere yonelik uygulamali egitim programlarinin ve teknoloji ile
etkilesimi artiran uygulamalarin gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu tiir
egitimler, saglik turizmi alaninda g¢alisan bireylerin yapay zeka okuryazarliginm
artirarak, teknolojinin sundugu imkanlardan daha etkin bir sekilde faydalanmalarinm
saglamaktadir. Literatiirde, saglik turizmi sektoriinde yapay zeka uygulamalariin
benimsenmesinin, hizmet kalitesini artirma, hasta memnuniyetini yiikseltme ve
operasyonel verimliligi saglama konularinda 6nemli katkilar sundugu belirtilmektedir
(Sevim, Giil ve Akbulut, 2024). Ancak, bu teknolojilerin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in, sektdrde c¢alisan profesyonellerin yapay zeka teknolojilerine
iligkin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, uygulamali
egitim programlar1 ve teknoloji ile etkilesimi artiran uygulamalar, saghk turizmi
sektorlinde yapay zekad okuryazarligimi gelistirmek agisindan kritik dneme sahiptir.
Yapilan analizler, saglik turizminde yapay zeka uygulamalarina yonelik alginin,
katilimcilarin yapay zekd kullannom durumuna gore anlamli sekilde farklilastigini
ortaya koymaktadir (p<0.05). Bu sonug, teknolojiyi dogrudan deneyimleyen bireylerin
hem genel saglik turizmi baglaminda hem de uygulamaya yonelik alt boyutlarda daha

yiiksek farkindalik ve bilgi diizeyine sahip oldugunu gdstermektedir.

Yapay zekaya yonelik korku ve kaygilarin, bireylerin bu teknolojiye dair bilgi
edinme ve kullanma egilimlerini etkiledigi gériilmektedir. Yapilan arastirmalar, yapay
zeka korkusunun bireylerin teknolojiyi benimseme siireclerinde dnemli bir engel
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle saglik sektdriinde, yapay zeka
teknolojilerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, sektorde gorev alan
saglik personelinin, yoneticilerin ve diger paydaslarin yapay zekaya dair bilgi ve beceri
diizeylerinin yeterli olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, yapay zeka okuryazarliginin
artirtlmasi, teknolojinin benimsenmesini ve etkin kullanimin1 destekleyebilir.
Literatiirde, bu teknolojilerin etkin ve siirdiiriilebilir sekilde hayata gegirilebilmesi,
saglik sektoriinde gérev yapan personelin, yoneticilerin ve diger paydaslarin yapay

zeka konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalarina baghidir. Teknolojinin
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potansiyelinden tam anlamiyla yararlanilabilmesi icin, bu aktorlerin donanimli olmasi
ve dijital gelismelere uyum saglayabilecek yetkinlikte bulunmasi gerekmektedir
(Yalman, 2023). Ornegin, saglik profesyonelleri arasinda yapilan bir ¢calismada, yapay
zeka kaygisinin, bireylerin teknolojiyi kullanma istekliligini ve Ogrenme
motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur. Bu durum, yapay zeka
okuryazarligimin gelistirilmesi i¢in sadece teknik bilgi saglamakla kalmayip, ayni
zamanda bireylerin duygusal ve psikolojik bariyerlerini de ele almanin Gnemini

vurgulamaktadir.

Yapilan t-testi analizine gore, yapay zeka okuryazarligi 6lgegi ve tiim alt
boyutlarinda, yapay zekadan korkmadigini belirten katilimcilarin lehine anlamli
farklar tespit edilmistir (p<0.05). Bu durum, bireylerin teknolojiye kars1 gelistirdikleri
tutumun, Ogrenme ve kullanim motivasyonlarin1 dogrudan etkiledigini ortaya
koymaktadir. Arastirma bulgulari, yapay zekd korkusunun saglik turizminde yapay
zekd uygulamalarina yonelik tutum ve kullanim diizeyini etkileyen onemli bir
degisken oldugunu ortaya koymaktadir. Manevi eglence ve turizm aligverisi alt
boyutlar1 disindaki tiim alt boyutlar ile genel 6l¢ek puanlari, yapay zekddan korkmayan
katilimcilarin lehine anlamli farklilhik gostermistir (p<<0.05). Bu durum, bireylerin
teknolojiye kars1 duydugu duygusal tepkilerin, yenilik¢i uygulamalarin benimsenmesi
tizerinde dogrudan etkili oldugunu gostermektedir. Korku, sadece bilgi edinmeyi
degil, ayn1 zamanda bu bilgiyi eyleme doniistiirme siirecini de sinirlamaktadir. Yapay
zekaya kars1 olumlu bir tutum sergileyen bireyler ise hem sektorel yenilikleri daha
kolay benimsemekte hem de teknolojik gelismeleri daha etkin bir gsekilde
kullanabilmektedir. Arastirma bulgularina gore, yapay zekanin saglik turizminde
kullantmimin gerekliligine inanan katilimcilar ile bu teknolojinin kullanim diizeyi
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Turizm ulasimi ve konaklama alt
boyutlar1 harig, hem genel 6l¢cek hem de diger tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak
anlamli farklar bulunmustur (p<0.05). Bu sonug, yapay zekanin saglik turizminde
kullan1lmast gerektigini diisiinen bireylerin, bu alandaki bilgi, farkindalik ve kullanim
diizeylerinin daha yiliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, teknolojik
yeniliklerin sektdre entegrasyonu siirecinde, ¢alisanlarin ve paydaslarin bu yeniliklere
yonelik algi ve inanglart 6nemli bir belirleyici faktér olarak degerlendirilebilir.

Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin yapay zekd 6grenimine yonelik caba
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gosterip gostermemelerine gore yapay zeka okuryazarligi ve saglik turizminde yapay
zeka uygulamalari 6lgek ve alt boyutlar1 degerlendirildiginde, etik alt boyutu hari¢ tiim
alanlarda anlamh farkliliklar gézlemlenmistir (p<0.05). Bu bulgu, yapay zekayi
ogrenmeye istekli bireylerin, teknolojiye dair farkindaliklarinin ve uygulama
becerilerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular, bireysel
cabanin teknolojik yeterlilik {izerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin yapay zekayr Ogrenmeye yonelik gonilli ¢aba
gostermesi, onlarin daha yiiksek diizeyde yapay zeka okuryazarlifina sahip olmasina
dogrudan katki saglamaktadir. Bu durum, teknolojik adaptasyonun yalnizca sistemsel
ya da kurumsal diizeyde degil, ayn1 zamanda bireysel diizeydeki motivasyon ve
ogrenme istegiyle de sekillendigini gostermektedir. Literatiirde de benzer bi¢imde,
stirdiiriilebilir turizm gelisiminin saglanabilmesi i¢in yalnizca altyapisal yeniliklerin
yeterli olmadigi, ayn1 zamanda bu siirece yapay zeka okuryazarligina sahip bireylerin
aktif olarak katilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Johnston, Crooks ve Ormond, 2015;
Tsekouropoulos vd., 2024). Bu ¢ercevede, saglik turizmi gibi yiiksek etkilesimli ve
cok paydash bir alanda, bireysel Ogrenme c¢abalarmin tegvik edilmesi ve
desteklenmesi, sektorel doniisiimiin basarisi agisindan kritik oneme sahiptir. Egitim ve
farkindalik artirici programlarin yayginlastirilmasi, yalnizca bireysel bilgi diizeyini
degil, genel hizmet kalitesini de dogrudan etkileyebilecek stratejik bir adimdir.
Ozellikle saglik turizmi gibi teknolojiye dayali doniisiim siireci yasayan sektorlerde,
bireylerin 6grenme motivasyonlar: hizmet kalitesine dogrudan katki saglayabilir.
Arastirma bulgulari, saglik turizminde yapay zekd uygulamalarina yonelik
degerlendirmelerin, katilimcilarin yapay zeka Ogrenimi icin goOsterdigi c¢abayla
yakindan iligkili oldugunu ortaya koymustur. Yapay zeka saglik okuryazarligi
skorlarinda sinirlt bir farklilik goriilse de saglik turizminde yapay zeka uygulamalari
ve bu uygulamalarin alt boyutlarinin tamaminda istatistiksel olarak anlamli farklar
bulunmustur (p<0.05). Bu durum, 6grenme c¢abasi gosteren bireylerin sektordeki
dijital yenilikleri daha etkili bigimde algiladiklarin1 ve uyguladiklarini gostermektedir.
Bu baglamda, bireysel 6grenme istekliliginin, sektdrel dijitallesme siirecinde onemli

bir itici gli¢ oldugu sdylenebilir.
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ANOVA analizinden elde edilen bulgular, saglik turizmi paydas tiiriine gore
yapay zeka okuryazarligi ve saglik turizminde yapay zeka uygulamalar1 agisindan
anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Yapay zeka okuryazarligi oOlcegi
genelinde ve oOzellikle "kullanim" alt boyutunda, akademisyenlerin skorlarinin
hastalara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Bu durum,
akademisyenlerin teknolojiye daha fazla maruz kalmalari, arastirma yapma
aliskanliklar1 ve yeniliklere daha agik olmalarindan kaynaklanabilir. Ote yandan
farkindalik ve etik alt boyutlarinda anlamli bir fark saptanmamasi, tiim paydas
gruplarinda bu iki boyuta iliskin algi diizeylerinin benzer olabilecegine isaret
etmektedir. Bu sonuglar, yapay zekaya dair bilgi ve uygulama diizeylerinin paydas
tiiriine gore degisebilecegini, bu nedenle saglik turizmi alaninda gorev yapan tiim
paydaslara yonelik farklilastirilmis egitim ve bilgilendirme stratejilerinin gerekliligini

ortaya koymaktadir.

Yapilan analizler dogrultusunda, yapay zeka okuryazarligi oOlgegi alt
boyutlarindan biri olan “degerlendirme” alaninda, acente temsilcileri ile hastalar
arasinda anlaml bir farklilik gézlemlenmistir. Bu farklilik, acentelerin teknolojiye
daha fazla erisim saglamalar1 ve sektorel rekabet geregi dijital okuryazarlik
becerilerini gelistirmis olmalariyla aciklanabilir. Diger yandan, hasta grubunun bu tiir
teknolojilere simirli diizeyde maruz kalmasi, degerlendirme kapasitesini diisiik
seviyede tutmus olabilir. Yapay zeka okuryazarliginin aksine, saglik turizminde yapay
zeka uygulamalari 6lgegi ve alt boyutlar1 agisindan paydas gruplari arasinda belirgin
farkliliklar bulunmustur. Ozellikle “saglikli beslenmede yapay zeka” boyutunda kamu
yetkililerinin daha yiiksek puanlar almasi, bu grubun politika gelistirme siireglerine
yakinlig1 ve sistematik yaklagimlarini yansitabilir. “Siirdiiriilebilir saglikta yapay
zeka” boyutunda saglik hizmet sunucularinin lehine sonuglar, uygulama alaninda aktif
rol almalarmin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ancak, ayn1 grubun “manevi
eglencede yapay zeka” ve genel 6l¢ek puanlarinda daha diisiik skorlar almasi, bazi
alanlarda teknolojik adaptasyon eksikligine isaret edebilir. Ayrica, “turizm
aligverisinde yapay zekd” boyutunda akademisyenlerin daha yiiksek skorlar elde
etmesi, akademik grubun inovasyon ve dijital teknolojilere daha duyarli oldugunu
gostermektedir. Genel olarak bu bulgular, saghk turizmi alaninda goérev alan farklh

paydaslarin yapay zekaya yonelik algi, bilgi ve deneyim diizeylerinin c¢esitlilik
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gosterdigini ortaya koymakta; bu nedenle uygulama ve egitim politikalarmin bu

farkliliklara gore sekillendirilmesi gerektigini diistindiirmektedir.

Katilimcilarin  yapay zekadan korkma nedenlerine gore yapay zeka
okuryazarlig1 ve saglik turizminde yapay zeka uygulamalar1 6lgek ve alt boyutlarinin
farklilagip farklilagsmadigini inceleyen ANOVA test sonuclari, her iki dlgekte de
istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik bulunmadigin1 géstermektedir (p>0.05). Bu
durum, yapay zekadan duyulan korkunun, bireylerin yapay zeka konusundaki bilgi
diizeyi veya saglik turizminde yapay zeka uygulamalarini algilayis bi¢imlerini belirgin
sekilde etkilemedigine isaret etmektedir. Bulgular, katilimcilarin yapay zekaya
yonelik korkularinin, bu teknolojiye iliskin bilgi birikimi veya deneyimleriyle
dogrudan baglantili olmadigin diisiindiirmektedir. Bu da, korkularin daha ¢ok bireysel
kaygilar, belirsizlikler veya yanlis algilardan kaynaklanabilecegini gostermektedir.
Dolayisiyla, yapay zekanin saglik turizmi alaninda benimsenmesi ve etkin kullanimi
icin bilgi temelli yaklasimlarin yan1 sira, korku ve kaygilarin giderilmesine yonelik
psikolojik ve iletisim stratejilerinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Egitim
programlarinin yalnizca teknik bilgi aktarimina degil, ayn1 zamanda giiven olusturma
ve yapay zekaya dair endiseleri azaltmaya da odaklanmas1 gerekmektedir. Bdylece,
korkularin bilgi eksikligi ya da yanlis anlamalar nedeniyle olusan bariyerler agilabilir
ve yapay zekanin saglik turizmi alaninda daha yaygin ve etkin kullanimi saglanabilir.
Hipotez testlerine iliskin Pearson korelasyon sonugclari incelendiginde, yapay zeka
okuryazarlig1 ile saglik turizminde yapay zeka uygulamalari arasinda gii¢lii ve pozitif
bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, yapay zeka okuryazarlik diizeyi yiiksek olan
bireylerin, saglik turizminde yapay zeka uygulamalarini da daha yogun ve etkin
kullandigin1 gostermektedir. Yapay zeka okuryazarliginin artmasi, bireylerin bu
teknolojiyi anlama, degerlendirme ve benimseme becerilerini giiclendirerek, saglik
turizmi alaninda yapay zekanin yayginlagmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle,
saglik turizmi paydaslarinin yapay zeka okuryazarligini artirmaya yonelik egitim ve
farkindalik caligmalari, yapay zeka wuygulamalarinin sektorde daha etkili
kullanilmasini destekleyecektir. Bu durum, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve rekabet
giiciinlin artirilmast agisindan da onemli rol oynamaktadir. Ayrica, yapay zeka
okuryazarligi ile saglik turizminde yapay zeka uygulamalarinin alt boyutlari arasindaki

korelasyon analizleri de bu iliskiyi desteklemektedir. Alt boyutlar arasinda
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gozlemlenen pozitif ve anlamli korelasyonlar, yapay zeka okuryazarliginin fakli
boyutlarinin saglik turizminde yapay zekanin ¢esitli uygulama alanlarindaki
benimsenme ve kullanim diizeyleriyle yakindan iligkili oldugunu géstermektedir. Bu
sonuglar, saglik turizmi alaninda yapay zekanin daha etkin kullanilabilmesi i¢in
oncelikle paydaslarin yapay zeka okur yazarliginin gelistirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Ciinkii bilgi ve farkindalik arttik¢a, yapay zekanin sundugu firsatlar daha
iyi kavranmakta ve teknolojiye yonelik kabul artmaktadir. Bu perspektifte, saglik
turizmi profesyonellerinin, yoneticilerin ve diger paydaslarin yapay zeka
okuryazarligimni arttirmaya yonelik egitim ve destek programlarinin, sektorde yapay
zeka uygulamalarinin yayginlasmasini tesvik edecegi sOylenebilir. Bu durum hem
hizmet kalitesinin ylikselmesine hem de operasyonel verimliligin artmasina katki

saglayacaktir.

Dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular incelendiginde, yapay zeka
okuryazarlig ile ait boyutlariin, saglik turizminde yapay zeka uygulamalari {izerinde
anlamli bir etkisi oldugu ortaya konmustur. Analiz siirecinde regresyon modelinin
temel varsayimlarinin karsilandigi ve modelin genel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir. (F=40,7; p<0,001). Elde edilen sonuglara gore bagimsiz degiskenlerin,
saglik turizmi alanindaki yapay zekd uygulamalarina iliskin varyansin yaklasik
%26’s1n1 acikladig: goriilmektedir. T testi sonuglari, yapay zeka okuryazarliginin tiim
alt boyutlarimin saghk turizminde yapay zeka uygulamalarinin benimsenmesinde
belirleyici rol oynadigini gostermektedir (p<0,001). Bu bulgu, yapay zeka
okuryazarliginin artirilmasinin, saglik turizmi alaninda yapay zeka teknolojilerinin
daha etkin ve yaygin kullanilmasina katki sagladigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle,
sektordeki paydaslarin yapay zeka bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik egitim ve

destek programlarinin 6nemi bir kez daha vurgulanmaktadir.
5.1. Sonuc

Bu calisma, yapay zekd okuryazarliginin saglik turizminde yapay zeka
uygulamalarinin benimsenmesinde dnemli bir belirleyici oldugunu ortaya koymustur.
Katilimeilarin yapay zekaya iligskin bilgi diizeyleri ve bu teknolojileri kullanabilme
becerileri arttikca, saglik turizmi alanindaki yapay zeka uygulamalarina yonelik

yaklagimlarinin da daha olumlu hale geldigi tespit edilmistir. Ozellikle yapay zekayi
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aktif olarak kullanan, 6grenmeye agik ve teknolojiye karsi kaygi duymayan bireylerin
hem okuryazarlik diizeylerinin hem de uygulama degerlendirme puanlarinin daha
yuksek oldugu gozlenmistir. Bu durum, saglik turizmi sektoriinde teknolojik
entegrasyonun yalnizca altyap1 yatirimlariyla degil, bireysel bilgi birikimi ve tutumsal

unsurlarla da dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligmanin bulgulari, saglik turizmi alaninda yapay zeka uygulamalarinin
benimsenmesinde sadece teknik bilgi birikiminin degil, ayn1 zamanda bireylerin
psikolojik ve duygusal yaklagimlarinin da belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
Yapay zeka teknolojilerini gereklilik olarak goren katilimcilarin hem yapay zeka
okuryazarligr hem de uygulama diizeylerinde daha yiiksek puanlara sahip olmasi, bu
teknolojilere yonelik olumlu tutumun davranissal diizeyde de karsilik buldugunu
gostermektedir. Ayrica, yapay zeka kullanan bireylerin teknolojinin avantajlarinit daha
iyi analiz edebildigi, sektore olan katkilarim1 daha bilingli degerlendirebildigi
goriilmiistiir. Bu durum, teorik bilgi kadar uygulamali deneyimin de yapay zeka
farkindaligin1 artirmada 6nemli bir faktor oldugunu desteklemektedir. Bu ¢alismanin
ortaya koydugu bulgular dogrultusunda, saglik turizmi sektdriinde yapay zeka
teknolojilerinin etkin kullanimi i¢in yalmizca teorik bilgi yeterli degildir; sektor
paydaslarinin bu teknolojilerle dogrudan etkilesime ge¢cmesi ve uygulamali deneyim
kazanmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Yapay zekaya iligskin bilgi diizeyinin artmasi,
hizmet kalitesine olumlu yonde yansimakta; teknolojinin sektdre entegrasyonu
kolaylagmaktadir. Aragtirma bulgulari, yapay zekaya yonelik korku ve gilivensizligin,
teknolojinin saghk turizmi alanindaki etkin kullanimini olumsuz etkileyebilecegini
gostermektedir. Yapay zekayi tehdit olarak gérmeyen bireylerin, bu teknolojiye karsi
daha acik olduklar1 ve daha yiiksek yapay zeka okuryazarligina sahip olduklar
belirlenmistir. Bu durum, teknolojiye adaptasyonda duygusal ve biligsel faktorlerin
onemli bir rol oynadigim ortaya koymaktadir. Ozellikle saglik turizmi gibi farkl
aktorlerin bir arada calistif1 ve teknolojik gelismelere hizla adapte olunmasi gereken
alanlarda, yapay zekaya dair bilgi diizeyini artirmanin yan sira, 6grenme istegi ve

cabasini destekleyen bir ortam olusturulmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, saglik turizmi gibi teknolojiyle i¢ i¢e gelisen bir sektérde, yapay
zeka teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, bireylerin yapay zekaya

yonelik korku ve kaygilariin azaltilmasi, yapay zeka okuryazarliginin artirilmasi ve
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bu dogrultuda egitim ve destek mekanizmalarimin gelistirilmesi biiylik Onem
tagimaktadir. Bu tiir destekler, paydaslarin teknolojiye adaptasyonunu kolaylastirarak

sektor genelinde verimliligi artirabilir.

5.2. Oneriler

e Saglk turizmi c¢alisanlariin yapay zekayi bizzat deneyimleyebilecekleri
uygulamali egitim programlari artirilmalidir.

e Yapay zekaya karsi1 olusabilecek korku ve gilivensizligin azaltilmasi igin
bilinglendirici egitimler, seffaflik temelli iletisim ve giiven saglayici
stratejiler gelistirilmelidir.

e Sektor paydaglarinin yapay zeka sistemlerinin tasarim, kullanim ve geri
bildirim siireglerine aktif sekilde katilmasi tesvik edilmelidir.

e Saghk turizmi alaninda dijital doniisiimii destekleyen ulusal stratejiler,
insan kaynaginin teknolojiyle biitiinlesmesini saglayacak sekilde
yapilandirilmalidir.

e Akademi, kamu ve 6zel sektor is birliginde, uygulamali ve katilimci egitim
modelleri  gelistirilerek tim paydaslarin  siirece dahil edilmesi
saglanmalidir.

e Yapay zekaya yonelik onyargi ve korkular1 azaltmaya yonelik seminerler,
atolyeler ve bilgilendirme kampanyalar1 diizenlenmelidir.

e Farkli paydaslarin seviyelerine uygun egitim icerikleri hazirlanarak, yapay
zeka 6grenme siirecleri tesvik edilmelidir.

e Teknolojik kaygilar1 azaltacak giiven temelli iletisim stratejileri ve
danigmanlik mekanizmalar1 hayata gegirilmelidir.

Bu adimlarin, saglik turizmi alaninda yapay zekd wuygulamalarinin

benimsenmesini hizlandiracak ve hizmet kalitesini artirarak dijital doniisiim siirecine

katk1 saglayacag diigiiniilmektedir.
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EK: 2

Degerli Katilimci,

Bu c¢alisma, Saglik Yonetimi Ogrencisi Hatice ONAT tarafindan
yuriitiilmektedir. Calismanin amaci, yapay zeka okuryazarliginin saglik turizmi yapay
zeka uygulamalarina etkisini ortaya koymaktir. Bu calismaya katiliminiz 5-10 dk
kadar zamaninizi alacak ve sizden ankette yer alan her bir maddeyi dikkatlice okuyarak
size gore en uygun secenegi isaretlemeniz istenecektir. Katilim tamamen goniilliiliik
esasina dayanmaktadir ve sizden kimlik belirleyici higbir bilgi talep edilmeyecektir.
Cevaplariniz gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir.

Elde edilen bilgiler bilimsel yaymlarda kullanilacaktir.

Calisma, kisisel rahatsizlik verecek unsurlar icermemekle beraber, sorulardan
ya da herhangi bir nedenden dolayr hosnutsuzluk hissetmeniz durumunda,

uygulamadan ayrilabilirsiniz.
Bu ¢aligmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen ¢aligmanin kapsamini ve amacini, goniilli olarak
tizerime diisen sorumluluklart anladim. Calisma hakkinda yazili agiklama asagida adi
belirtilen arastirmaci/aragtirmacilar tarafindan yapildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle

korunacagi konusunda yeterli giivence verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve telkin

olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.
1. Evet, caligmaya katilmay1 onayliyorum.

2. Hayir, ¢alismayi katilmay1 onaylamiyorum.
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SORU FORMU

1. Demografik Sorular

D2. Cinsiyetiniz?

1. Kadin 2. Erkek
D3. Medeni durumunuz?
1. Bekar 2. Evli

D4. Paydas tiirlinliz nedir yazin1z? (Akademisyen, Acente, Saglik Kurulusu,
Hasta, Politikaci, Devlet Yetkilisi)

D5. Meslekte calisma yiliniz?............

D6. Yapay zeka kullanma durumunuz?

1. Evet, kullantyorum. 2. Hayir, kullanmiyorum.
D7. Yapay zekadan korkuyor musunuz?

1. Evet (cevabiniz “Evet” ise 8. soruyu geciniz) 2. Hayir (cevabiniz “Hayir”

ise 9. soruya ge¢iniz)
D8. Neden yapay zekadan korkuyorsunuz?
1. lIsimi elimden alacagim diisiindiigiim icin
2. Gelismelere yetisemeyecegimi diisiindiigiim i¢in
3. Meslektaglarimin beni gegecegini diisiindiiglim igin

D9. Yapay zekanmn saglik turizminde kullanilmasi gerektigini diisiiniiyor

musunuz?
1. Evet 2. Hayir
D10. Yapay zekay1 6grenmek i¢in ¢abaliyor musunuz?

1. Evet 2. Hayir
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2. Siirekli Degiskenler

2.1. Yapay Zeka Okuryazarhg Olcegi

Asagida verilen sorulara katilim diizeyinizi gosteren secenegi isaretleyiniz.
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1 Akalli cihazlar ile akilli olmayan cihazlari birbirinden
ayirt edebilirim
2 Yapay zeka teknolojisinin bana nasil yardimei
olacagini bilmiyorum.
3 |Kullandigim uygulama ve iiriinlerde kullanilan yapay
zeka teknolojisini tanimlayabilirim.
4 Giinliik islerimde bana yardimci olmasi i¢in yapay zeka
uygulamalarmi veya iiriinlerini ustalikla kullanabilirim.
5 Yeni bir yapay zeka uygulamasini veya iiriiniinii
kullanmay1 6grenmek benim i¢in genellikle zordur.
6 Is verimliligimi artirmak icin yapay zeka
uygulamalarini veya iiriinlerini kullanabilirim.
7 Bir yapay zeka uygulamasini veya iiriiniinii bir siire
kullandiktan sonra kapasitesini ve sinirlarimni
degerlendirebilirim.
8 Belirli bir gorev igin ¢esitli yapay zeka uygulamalari
veya lirlinleri arasindan en uygun olanini segebilirim.
9 Yapay zeka tarafindan sunulan gesitli ¢oziimler
arasindan uygun olanini segebilirim
10 |Yapay zeka uygulamalarini veya triinlerini kullanirken
her zaman etik ilkelere uyarim.
11 |Yapay zeka uygulamalarini veya iriinlerini kullanirken
gizlilik ve bilgi giivenligi konularma asla dikkat
etmem.
12 |Yapay zeka teknolojisinin kotii amagl kullanilmamasi

icin her zaman dikkatliyimdir.
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Asagida verilen sorulara katilim diizeyinizi gosteren secenegi isaretleyiniz.

2.2. Saghk Turizminde Yapay Zeka Uygulamalari Olcegi:
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1 Saglik veri tabanina dayali olarak Yapay zeka, beslenme agisindan
dengeli beslenme Onerileri saglayabilir.
2 Yapay zeka, kullanicilarin ihtiyacini ve dengeli beslenmesini karsilamak
icin otomatik olarak yemek pisirebilir/6nerebilir.
3 Yapay zeka bulasiklari otomatik olarak yikayabilir ve mutfag: temiz
tutabilir.
4 Yapay zeka saglik onlemlerini uyarabilir.
5 Yapay zeka, profesyonel tibbi hizmetler ile is birligi yapabilir ve
rehabilitasyona yardimei olabilir.
6 Yapay zeka, fitness ve egzersiz yardimi sunabilir.
7 Yapay zeka, tur rehberi hizmetleri sunabilir.
8 Yapay zeka bos zaman ve eglence aktivitelerini zenginlestirebilir.
9 Yapay zeka rahatlik, arkadaglik ve cesaretlendirme gibi duygusal
degerler sunabilir.
10 | Yapay zeka, arag i¢i havayi izleyebilir ve tehlikeli faktorleri otomatik
olarak uyarabilir.
11 | Yapay zeka, siiriis konforunu artirmak igin siiriisti ayarlayabilir.
12 | Yapay zeka, akillica giivenli siiriise yardimci olabilir.
13 | Yapay zeka, ortama gore i¢ ortam sicakligini, nemi, havayi ve diger
kosullar ayarlayabilir.
14 | Yapay zeka, basit acil durum kurtarma, konumlandirma ve acil durum
cagrilart yapma konusunda yardimet olabilir.
15 | Yapay zeka, i¢ mekan havasini izleyebilir ve tehlikeli faktorleri
otomatik olarak uyarabilir.
16 | Yapay zeka, kullanicilarin gizliligini ve giivenligini koruyabilir.
17 | Yapay zeka, aligveris bilgileri saglamak icin insanlarla etkilesime
girebilir.
18 | Yapay zeka, iyi bir tavirla sorunsuz iletisim kurabilir.
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