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YAPAY ZEKA iLE TASARLANAN MODA URUNLERINE YONELIK TUKETICi
TUTUMLARI: NiTEL BiR ARASTIRMA

OZET

Glinlimiiziin dijitallesen diinyasinda yapay zekd (YZ) teknolojileri modayr doniistiirmeye
baslamis, 6zellikle tasarim siirecleri ve tiiketici davranislari tlizerinde sekillendirici bir unsur
olmustur. Bu c¢alisma, yapay zeka ile tasarlanmig tekstil iiriinlerine yonelik tiiketici algisini,
estetik begeni, giiven, duygu ve satin alma davranislar iizerinden incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirma kapsaminda, moda ile ilgilenen 20 kadin katilimci ile derinlemesine yari
yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular nitel igerik analizi ile
degerlendirilmigtir. Katilimeilar, aligverisi yalnizca bir ihtiya¢ giderme araci olarak
gormemekte; estetik tatmin, sosyal onay ve duygusal doyum gibi unsurlarin da 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Yapay zeka tarafindan tasarlanan tekstil iirlinleri ¢ogunlukla estetik
ve yenilik¢i bulunmus; o6zellikle tasarimlarin hizla ve kullanici tercihleri dogrultusunda
tiretilebilmesi memnuniyet yaratmistir. Katilimeilarin biiytik bir kismi, YZ tekstil {irtinlerinin
insan eliyle tasarlanmis tekstil iirlinlerinden gorsel olarak ayirt edilemedigini ve bu tekstil
tiriinlerini satin almaya ac¢ik olduklarini ifade etmistir. Ancak bazi katilimcilar, insan
tasarimlarinin  6zgiinliilk, duygu ve yaratici ruh bakimindan hala daha degerli oldugunu
vurgulamistir. Sonug olarak, yapay zeka tasarimlarinin tiiketici goziinde biiyiik 6l¢iide kabul
gordiigli, ancak duygusal bag kurma ve sanatsal 6zgiinlik konularinda insan yaraticiliginin
halen 6n planda tutuldugu anlasilmistir. Bu c¢alisma, yapay zekanin moda sektoriinde yaratici
stirece katkisini ve tiiketici algisini ¢ok boyutlu bigimde ele alarak, moda endiistrisi, tasarimcilar
ve teknoloji gelistiricileri i¢in dnemli i¢gdriiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Tasarim, Moda, Tiiketici, Tekstil.






CONSUMER ATTITUDES TOWARDS FASHION PRODUCTS DESIGNED WITH
ARTIFICIAL INTELLIGENCE: A QUALITATIVE STUDY

ABSTRACT

In today’s digitalizing world, artificial intelligence (Al) technologies have begun to transform
fashion, becoming a shaping factor particularly in design processes and consumer behavior.
This study aims to examine consumer perception of fashion products designed with Al through
aesthetic appreciation, trust, emotion, and purchasing behavior. In-depth semi-structured
interviews were conducted with 20 female participants interested in fashion within the scope of
the research. The findings were evaluated with qualitative content analysis. Participants do not
see shopping only as a means of meeting needs; they state that elements such as aesthetic
satisfaction, social approval, and emotional satisfaction are also important. Products designed
by Al were mostly found to be aesthetic and innovative; in particular, the fact that designs can
be produced quickly and in line with user preferences created satisfaction. The majority of
participants stated that Al products cannot be visually distinguished from products designed by
human hands and that they are open to purchasing these products. However, some participants
emphasized that human designs are still more valuable in terms of originality, emotion, and
creative spirit. As a result, it has been understood that Al designs are widely accepted by
consumers, but human creativity is still at the forefront in terms of emotional connection and
artistic originality. This study provides important insights for the fashion industry, designers
and technology developers by addressing the contribution of Al to the creative process in the
fashion sector and consumer perception in a multi-dimensional manner.

Keywords: Artificial Intelligence, Design, Fashion, Consumer, Textile.






1. GIRiS

Tarihte, beynin isleyisini kesfetme ve benzer bir alet yapma istegi her zaman var olmustur. Bu
heyecan, giiniimiizde hala bilim diinyasinda varligin1 siirdiirmektedir. Tarihte atesin, tarimin ve
makinelesmenin kesfi gibi, teknolojik ilerlemelerin temelinde hep bu heyecan devam etmistir.
Sanayi devrimiyle birlikte, buhar giicliyle calisabilen ilk makinenin icadiyla yeni bir donem
baslamistir. Makinelesme siireci, elektrik ve seri iiretimle birlikte sanayi toplumlarini
sekillendirmistir. Otomatik makineler ve yazilim operasyonlariyla isletmelerin faaliyetleri
artmus, bilgisayarlarm ve bilgi teknolojisinin ilerlemesiyle YZ giindeme gelmistir (Oztemel,
2020). Teknolojinin hizla ilerlemesi, YZ alaninda da bir gelisme ¢agini baslatmistir. Teknoloji,
insanlik tarihinde bireyin diger bireylerle ve dogayla iliskisinde ciddi bir rol iistlenmistir.
Ozellikle modern kapitalist topluma gegisle birlikte, {iretim, ulasim ve iletisimdeki hizli
teknolojik ilerlemeler, dijital teknolojilerin toplumsal ve dogal yasama dahil olmasi ile
sonuclanan ilerlemelere yol a¢gmistir. Ge¢miste bilim kurgu olan YZ sistemleri, saglik,

ekonomi, glivenlik ve egitim gibi bir¢cok alana yayilmistir (Adas ve Erbay, 2022).

YZ terimi ilk olarak 1956 yilinda McCarthy ve ekibi tarafindan diizenlenen bir yaz okulu
arastirma projesinde kullanilmistir. Bu proje, her tiirlii 6grenme veya zeka 6zelliginin, prensip
olarak bir makine tarafindan taklit edilebilecegi varsayimina dayanmaktadir (McCarthy ve dig.,
1955). Bazi arastirmacilar, otomatik makinelerin varligindan yola ¢ikarak YZ’nin
gelistirilebilecegini diislinmiis ve bazi programlar gelistirerek robotlara zeka kazandirmaya
calismiglardir. 1956'da Dartmouth'ta yapilan bir konferansla, bu ¢aligmalar1 bir araya getirerek
"yapay zeka" adinda yeni bir bilim dalinin dogmasima neden olmustur (Oztemel, 2020). YZ,
insan diislince yapisini anlamak ve bunu bilgisayar sistemleriyle benzer sekilde ortaya koymaya
caligmak olarak tanimlanabilmektedir. Yani bir bilgisayarin programlanarak diisiinme ¢abasi
olarak ifade edilmektedir. YZ, insan zekasina 6zgii diisiinme, algilama, bilgi edinme ve karar

verme yetisiyle donatilmig bilgisayar sistemleridir (Boziiyiik, ve dig., 2005).

YZ alanindaki hizli ilerlemeler ve gelisen teknoloji, bircok alanda yasami etkileyen yeni
imkanlar sunmaktadir. Bu imkénlardan biri de YZ’nin moda alaninda kullanilmaya
baslanmasidir. YZ teknolojisi, modada iiretimden tiiketime kadar bir¢ok farkli alanda
gelismelere neden olmustur. Ayni zamanda YZ, moda alaninda tasarim siireclerinde de
kullanilmaya baslanmigtir. Giiniimiizde bir¢ok iinlii marka, tasarimlarn1 YZ ile yaparak
tiikketicilere farkli tekstil iirlinleri ve deneyimleri sunmaktadir. Vogue Business tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore, YZ teknolojisinin Avrupa’daki tiiketicilerin satin alma

davraniglarinda etkili oldugu belirtilmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin iicte ikisi, YZ ile

1



bir aligveris deneyimini tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Aragtirma sonuglari, katilimcilarin
ticte birinin (%29), YZ uygulamalari kullanan bir marka ile %20 daha fazla etkilesimde olmak
istediklerini ortaya koymustur (Erarslan, 2024). Goriildiigii lizere YZ, moda sektoriinii 6nemli
Olciide etkilemektedir. Ayn1 zamanda, tiiketicilerin satin alma davranislari izerinde de ciddi bir
etkiye sahip olmaktadir. Son yillarda YZ ve moda tasarim siirecleri {izerine bazi1 akademik
arastirmalarin da gergeklestirildigi gozlemlenmektedir. Bu ¢alismalardan biri olan Ozlii ve
Demir’e (2024) gore; moda tasarim siirecinde, 6zellikle web tabanli ve iiretken YZ destekli
uygulamalar sayesinde kullanicilarin teknik bilgiye ihtiya¢ duymadan tasarim yapabilmesi
miimkiin hale gelmistir. YZ, pazar analizi ve kisiye 6zel ¢oziimler sunarak tasarimcilarin
yaraticiligini desteklemekte ve siirdiirtilebilirlik ile is verimliligini artirmaktadir. Ayrica, YZ
moda tasarim silirecinde trend tahmini, miisteri geri bildirimlerinin analizi, sanal ortamda
tasarim gelistirme gibi alanlarda etkin bi¢imde kullanilmaktadir. Saygili ve Giiven’in
caligmasina (2024) gore ise; dijitallesmenin etkisiyle birlikte YZ, tasarimcinin yaraticiligini
destekleyen bir ara¢ olarak one ¢ikmakta ve moda endiistrisinde daha hizli, yenilik¢i ve
kullanic1 odakli tasarim siireclerinin gelismesine katki saglamaktadir. Baska bir ¢alismaya gore
moda endiistrisinde giderek yayginlasan YZ teknolojileri, goriintii tanima, veri analizi ve
kullanic1 egilimlerine dayali iirlin gelistirme gibi alanlarda tasarim siireglerini destekleyerek
zaman ve enerji tasarrufu saglamakta, siirdiiriilebilirlik, kisisellestirme ve pazarlama
stratejilerine katkida bulunarak sektore rekabet avantaji kazandirmakta; ayn1 zamanda tiiketici
taleplerine hizli yanit verip iiretim siireclerini etkileyerek sektorii daha verimli ve ¢evre dostu

bir hale getirmektedir (Nadasbas, 2020; Bayburtlu, ve dig., 2025).

Bu tez calismasinin amaci, YZ ile tasarlanan moda iirlinlerinin moda endiistrisindeki olumlu ve
olumsuz yansimalarini incelemek ve tiiketicilerin YZ ile tasarlanan tekstil tirlinleri satin alma
egilimlerini ve davranislarini arastirmaktir. YZ, hala gelismekte olan bir alan oldugu i¢in
literatiire bakildiginda, YZ tasarimli moda iiriinlerinin tiikketici algilar1 ve tutumlari {izerine
detaylt bir calisma bulunmadigi goriilmektedir. Bu arastirma, benzer konuda yapilan diger
akademik aragtirmalardan farkli olarak YZ’nin tiiketiciler tarafindan tercih edilip edilmedigi,
satin alma egilimleri ve YZ tekstil {irlinlerinin olumlu ve olumsuz yonlerini nitel bir ¢ercevede
ele almayr amaglamaktadir. Bu sayede, YZ’nin moda sektorii ve tiiketici nezdindeki
yansimalari arastirilarak bu tekstil {irlinlerinin nasil degerlendirildigini anlamak igin bir bakis

acis1 sunulacaktir.



2. TUKETEREK VAR OLMAK: MODERN TOPLUMLARDA TUKETIM
KULTURUNUN DONUSUMU

2.1. Tiiketim Olgusuna Dair Kavramsal Bir Cerceve

Tiiketim kavranu, Tiirk Dil Kurumu’nca, “Uretilen ve yapilan seylerin kullanilip harcanmast,
yvogaltim, istihlak, iiretim karsit1” olarak tanimlanmaktadir (TDK). Baska bir kaynaga gore ise
tiketim; “...var olan mallart kullanarak yok etmek eylemi; yogaltim; genis anlamiyla,
tiiketicilere ticretli ya da iicretsiz olarak sunulan mal ve hizmetlerin tiimii” olarak

aciklanmaktadir (Biiyiik Larousse, 1986, s. 11786).

Ekonomik kazang elde etmek, tiiketimin temel amacini olusturmaktadir. Tiiketim, hem mal
sahipleri hem de ev halki tarafindan gerceklestirilen bir siirectir. Bu nedenle evin reisi ile
tilketim olgusu arasinda bir iliski baslamaktadir. Tiiketimin amaci, ekonomik kazancin
arttirilmasina yoneliktir ve tiiketim, degerlendirme yapmadan once gerceklesmektedir. Ilk
etapta, dogal tiiketim fiziksel ihtiyaglar1 karsilamaya yoneliktir, ancak daha yiiksek ihtiyaclar
ruhsal, estetik ve entelektiiel yonelimleri igermektedir. Bu tiir ihtiyaglar disindaki diger isteklere
ise esya kullanilabilirligi lizerinden yanit verilmektedir. Tiiketim, bu baglamda hem fiziksel

hem de ruhsal ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli olmaktadir (Veblen, 1995).

Tiiketim, kisinin dogumundan Oliimiine kadar devam eden bir eylemi ifade etmektedir.
Isletmeler, pazarlama stratejilerinde tiiketim kavramina ve tiiketicinin satin alma davranisina
onem vermektedir. Giinlimiizde, modern tiiketim toplumlarinda isletmelerin etkin pazarlama
faaliyetleri sayesinde tiiketicinin isteklerinin ihtiyaglara doniistiigli bir bakis acis1 olusmustur.
Eskiden bireyler sadece ihtiyaclar1 kadar {iriin iiretir ve tiikketirken, modernlesme ile stirekli
tiikketim yapar hale gelmistir. Bu nedenle tiiketiciler ne kadar ¢ok tliketim yaparsa o kadar mutlu

olma egilimindedir (Yayla, 2022).

Tilketim olgusunu incelemek iizere Veblen'in "aylak smif" teorisi, modern kapitalist
toplumlarda tiikketimin sosyal statli ve sinif kimligi lizerindeki etkilerinin anlasilabilmesi igin
degerlidir. Veblen, tiiketimin yalnizca ihtiyaglar1 karsilamaktan ibaret olmadigini, ayni
zamanda bireylerin toplumsal konumlarini belirleyen bir ara¢ haline geldigini vurgulamaktadir
(Veblen, 1995). "Aylak sinif" teorisi, tiikketimin sadece maddi ihtiyaglar1 gidermenin 6tesinde,
sosyal statli ve kimlik olusturma araci olarak islev gordiiglinii de belirtmektedir. Bu baglamda,
bos zaman kavrami da bireylerin i¢sel kesif yapacag: bir alan olmaktan ¢ikarak tiiketim ve
gecici tatmin arayigsina dayali bir sosyal statii araci olmaktadir. Bos zaman, artik aligveris

stireglerinde karl bir ticari iiriin haline gelerek bireylere tatmin sunan bir gérev gérmektedir.



Ayn1 zamanda, kapitalist sistemin hegemonik bir araci olarak, toplumu sisteme dahil eden ve
bireylerin bu siirecin nedenlerini ya da isleyisini sorgulamalarin1 engelleyen bir gorev
iistlenmektedir. Bu durumda, bos zamanin kapitalist sistem igindeki sekli, bireylerin diisiinsel

ve duygusal derinliklerden uzaklasarak yiizeysel tatmin arayisina yonelmelerine yol agmaktadir

(Aytac, 2004).

Sonug olarak, tiikketim kavrami, modern toplumlarda yalmizca ekonomik bir faaliyet olarak
degil, ayn1 zamanda bireylerin kimliklerini ve sosyal statiilerini belirleyen kiiltiirel bir olgu
olarak da goriilmektedir. Aylak sinif teorisi ¢ercevesinde bakildiginda da, tiikketim yalnizca
ihtiyaclart  karsilamakla kalmayip, ayni zamanda bireylere sosyal kimlikler de
kazandirmaktadir. Bu baglamda, tiiketim aslinda bireylerin temel ihtiyaglarini karsilarken ayni1
zamanda onlar1 duygusal tatmin arayisina ve toplumda yer edinme cabalarina da tesvik

etmektedir. Bu durum, bireyleri devamli olarak tiiketim yapmaya itmektedir.

Tiiketim koklii bir tarihe dayanmaktadir. Tiiketimin tarihsel gelisimi incelendiginde, sanayi
devrimiyle birlikte ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel olarak ciddi degisikliklerin yasandigi
goriilmektedir. Bu baglamda kavrami daha i1yi anlayabilmek adina tiiketimin tarihsel

gelisiminden bahsetmek yararli olacaktir.
2.2. Tiiketim Tarihsel Seyri

Insanm diisiince ve eylemlerinin tarihsel siiregte ortaya ¢ikardig icatlar, ihtilaller, sanayilesme
ve devrimler, toplumsal gelismeleri tetiklemistir. Bu gelismeler; modernlesme, kiiresellesme,
demokratiklesme ve bilgi toplumu gibi anlayislarin dogmasina neden olmustur. Bu kavramlar,
Antik Cag'dan postmodern doneme kadar uzanan bir zaman diliminde, insanin yasamini ve
varolusunun kaynagini anlamaya yonelik bir ¢aba olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siireg,
bireylerin bilgiye duydugu ihtiyagla birlikte, degisim ve gelismelere karsi yeni tutumlar
gelistirme arzusunun bir sonucu olarak ortaya g¢ikmistir. Dolayisiyla, insanin varolugsal
sorgulamalar1 ve degisimlere karsi farkindaligi, tarih boyunca toplumsal ve kiiltiirel yapilari

etkilemistir (Alemdar ve Aydemir, 2022).

Ikinci Endiistri Devrimi'nin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan Fordist rejim, endiistrilesmenin
klasik yaklagiminin en belirgin 6rneklerinden biri olmaktadir. Bu dénem, sermayenin yogun
birikim siirecinin zirve noktasini olusturmus, toplumsal ve teknik is boliimiiyle birlikte
Taylorizmin daha gelismis bir bi¢imi olarak Fordist model, kapitalizmin yapisal ve kurumsal
orgiitlenmesini tekrardan sekillendirmistir. Bu durum, iiretim ve toplumsal tiiketim normlarinin

sik1 bir sekilde birbirine kenetlenmesini saglamis, ekonomik yasam ile toplumsal yasam



arasinda giiclii bir bag kurmustur. Fordist emek siire¢leri, Keynesci ekonomik modellerle
benzer bir gelisim gostererek, toplu pazarlik ve sendikal orgiitlenmelerin giiglenmesine imkan
tanimistir. Sonug olarak, ticretli emek yalnizca iiretim siireglerinde degil, ayni1 zamanda tiiketim
ve diger yasam alanlarinda da sermayenin yonetimi altina girmistir. Fordist rejim, ekonomik ve
toplumsal yapilar arasindaki iligkiyi gili¢lendirerek, modern kapitalizmin yapisini ciddi bir

sekilde etkilemistir (Ongen, 1994).

1929 Ekonomik Buhrani sirasinda, isletmeler pazarlama sorunlariyla karsilasmaya baslamis ve
bu donemde maliyetleri azaltma amaciyla isci ¢ikarmalar ve kalan is¢ilerin iicretlerini diisiirme
gibi yontemlere basvurulmustur. Bu donemde goriilen {iretim sorunlari; neyin, nasil, kiminle,
neyle ve ne kadar tiretilecegi ilerleyen yillarda biiyiik 6lgiide degisiklik gostermistir. 1950'1
yillarda iiretimden ziyade tiiketimin artirilmasi 6n plana ¢ikmistir. Bu durum, pazarlama
stratejilerinin etkisini arttirmistir. Tiiketim odakli yaklagim isletmelerin pazarlama faaliyetlerini
yeniden sekillendirmis, tiriinlerin daha etkili bir sekilde tiiketiciyle bulugsmasini saglamistir. Bu
yeniden sekillenme, ekonomik yapiin ve tiketim aligkanliklarinin degisiminde de etkili
olmustur (Demirel ve Yegen, 2015). Sanayi Devrimi ile kurumsal bir yap1 kazanan modernite,
bazilarina gore sona ererken, bazilarina goére de degisim gecirmekteydi. Bu degisim,

postmodern donemin baglangicini isaret etmekteydi (Kahraman, 2007).

Postmodern tiiketiciler, tiiketim yoluyla kendilerini ifade etme seklini kullanmaktadir. Bu
tiketicilerin beklentilerini anlamak ve bu beklentileri rakiplerden daha iyi bir sekilde
karsilamak amaciyla, pazarlama yoneticilerinin tiiketimin dogasini kavramalar1 son derece
mithim olmaktadir. Giiniimiizde, tiiketicilerin ihtiyaglarim1 kargilamak i¢in bir¢ok {iriin ve
marka ¢esitliligi bulunmaktadir. Ayrica, teknolojik gelismelerle iirtinlerin 6zellikleri giderek
birbirine benzemektedir. Bu durum, pazarlama stratejilerinin daha da incelikli hale gelmesini
zorunlu kilmakta ve tiikketimden beklenenlerin daha iyi analiz edilmesini gerektirmektedir.
Tiiketicilerin beklentilerini karsilamak, yalnizca {irlinlin islevselligiyle degil, ayn1 zamanda

tasidig1 anlamlarla da iliskilidir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2021).

Yirminci yiizyilin baglarinda, mal ve hizmet iiretenlerin en temel kaygisi, liretim miktarini
artirmak icin verimliligi nasil ytlikselteceklerini belirlemekti. Bu baglamda, Taylor ve Ford’un
calismalar1, daha fazla iiretim gerceklestirmek iizerine odaklanmist1. Ozellikle azgelismis ve
gelismekte olan {lilkelerde pazarlarin {iriin talepleri devam etmekteydi, dolayisiyla iiretilen
iirlinlerin begenilmeme ya da alict bulmama sorunlari heniiz ortaya ¢ikmamisti. Geligsmis
tilkelerden azgelismis ve gelismekte olan iilkelere dogru iiriin ihracati, lirlinlerin niteliginde bazi

degisiklikler yasansa da giiniimiizde de devam etmektedir. Bu siireg, kiiresel ekonomik
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degisimlerin bir parcasi olarak, uluslararasi ticaretin ve liretim iliskilerinin gelisimine 6nemli
katkilarda bulunmustur. Uretim siireclerinin verimliligini artirma ¢abalari, yerel ve uluslararasi

pazarlarda rekabet giiclinii artirma amaci tagimaktadir (Demirel ve Yegen, 2015).

Yeni kapitalizm, yani hazci ya da tiikketimci kapitalizm, bos zamanla olan iligkisini ilerleterek
kat1 bir etik anlayistan hazci bir etik anlayisa dogru yonelmektedir. Bu degisim, bos zamanin
kapitalizm i¢in hayati bir pazar ya da meta degeri tasimasiyla iliskili olmaktadir. Artik yeni
kapitalizm, tiretim siireclerine verdigi destegi tiiketim alanina kaydirmaktadir. Tiiketimin
artirilabilecegi alanlar ise biiyiik 6l¢iide is dis1 yasam alanlarindan olugmaktadir. Bu baglamda,
kapitalizmin amaci, bos zamani ele gegirmek ve onu maksadina uygun bir sekilde kullanmaktir.
Bu siirecte yeni bir bos zaman etigi olusturmak, ideoloji, deger yargilar1 ve kanaatler
gelistirmek kapitalizm i¢in bir hedef haline gelmistir. Kapitalizm, hegemonik bir iktidar araci
olarak, bu konumunu stirdiirebilmek i¢in belirli ideolojileri farkli kanallar araciligiyla kitlelere
benimsetmeye yonelmektedir. Hegemonik ideoloji, bos zamanin ele gecirilmesinde 6nemli
olmaktadir. Bu durum, bos zamanin yalnizca bireysel bir deneyim degil, ayni zamanda
ekonomik ve toplumsal yapilarin sekillendigi bir alan haline gelmesini saglamaktadir (Aytacg,

2004).

Sonug olarak, tiiketim kavramu, tarihsel siirecteki ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel ilerlemelerin
bir sonucu olarak one ¢ikmaktadir. Modernlesme, kiiresellesme ve postmodern donemle
birlikte, tiiketim bireylerin kimliklerini ve toplumsal statiilerini belirleme siirecinde etkili
olmustur. Ayn1 zamanda, pazarlama stratejileri bu siirece uyum saglayarak gelismistir. Yeni
kapitalizm anlayisiyla birlikte bos zamanin ekonomideki yeri deger kazanmig ve tiiketim

kiiltiirii, bireylerin deneyimlerini sekillendiren bir unsur halini almistir.
2.3. Tiiketim Bicimlerinin Simiflandirilmasi ve Sosyo-Kiiltiirel Anlamlar:

Bireylerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla gerceklestirdigi tiiketim davraniglari, farkli
tirlerde siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirma, tiikketim bigimlerinin amaci, kapsami ve
toplumsal etkilerine gore sekillenmektedir. Ornegin, faydaci tiiketim bireylerin temel
ithtiyaglarim1 karsilamaya yonelikken, gosterisci tiiketim toplumda dikkat ¢ekmek ve statii
kazanmak amaciyla yapilan bir tiiketim tiiriidiir. Bu tiirler, bireylerin ekonomik durumlari,
kiiltiirel degerleri ve yasam tarzlar1 gibi cesitli etkenlerle sekillenmekte ve toplum {izerinde
dogrudan etkiler olusturmaktadir. Bu kapsamda, bireylerin farklt motivasyonlarla sekillenen
tikketim egilimleri; faydaci, hedonik, sembolik ve gosterisci tiikketim basliklar altinda ayrintili

olarak degerlendirilmektedir.



2.3.1 Rasyonel secimler baglaminda faydaci titkketim

Faydaci tiikketim, bireylerin gerekli ihtiyaclarini kargilamak i¢in gerceklestirdikleri bir tiikketim
tiirtidiir. Mal tiirleri arasindaki temel ayrim, gerekli ve liiks tlirtinler arasindaki ayrimdir. Gerekli
tiriinler, bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in vazgeg¢ilmez olan unsurlardir. Bu iiriinler,
asgari bir yasam standardmin korunmasi acisindan biiyiik dneme sahiptir. Ornegin, yiyecek,
giyim ve tibbi iirlinler gibi unsurlar, yagsamin temel gereksinimleri olarak reddedilmesi miimkiin
olmayan ihtiyaclardir. Bu {irtinler, bireylerin saglikli bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in elzemdir
(Khan ve dig., 2004). Faydal1 bilesen, islevsel ve duyusal yonlerden bagimsiz olarak, atif yapan
ve aragsal beklentilere odaklanan unsurlar1 kapsamaktadir (Batra ve Ahtota, 1991, akt: Crowley
vd.,1992). Faydali bilesenin belirli bir iiriin veya hizmetin degerini nasil sekillendirdigi,

tiikketicilerin beklentileri ve algilar1 agisindan etkili olmaktadir.

Faydaci tiiketim kavrami, tiiketim siireglerinden genellikle somut faydalarin elde edilmesi
gerektigi inancimma dayanmakta olup, bu yaklasim geleneksel pazarlama anlayisini
yansitmaktadir. Bu nedenle, ilgili literatiirde bu gorlisii benimseyen pazarlama anlayisi,
"Geleneksel Pazarlama" olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel pazarlama, tiiketicilerin
ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik somut faydalari 6n planda tutarak, tiikketim davraniglarim
sekillendiren bir ¢erceve sunmaktadir (Kop, 2008). Sonug olarak faydaci tiiketim, bireylerin
temel ihtiyaclarini karsilayabilmeleri ve yasam standartlarini stirdiirebilmeleri igin temel bir
gorev lstlenmektedir. Gerekli iirlinlerin verimliligi ve faydalari, geleneksel pazarlama
anlayisinin merkezinde yer alirken, giinlimiizde bu anlayisin yetersiz kalabilecegi ortaya
cikmaktadir. Modern tiiketiciler, sadece ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip, ayni zamanda

duygusal tatmin ve statii arayiginda olabilmektedirler.
2.3.2. Haz odakhlik iizerinden hedonik tiiketim

Tilketim ve aligveris kavramlari, yalnizca var olma veya ihtiyaglar1 karsilama amaci
tasimamakta, ayni zamanda hayattan zevk alma ve haz elde etme amaciyla ger¢eklestirilmektir;
bu tiir titkketim sekli hedonik (hazci) tiiketim olarak adlandirilmaktadir (Koker ve Maden, 2012).
Hedonizm, insan deneyiminin temel 6gelerinden biri olarak, haz arayisin1 merkeze almaktadir.
Geleneksel hedonizm, duyular araciligiyla edinilen hazzi ifade etmekte ve bu baglamda yeme,
icme gibi temel eylemlerle aciklanmaktadir. Bu yaklasimda haz, belirli eylemlerle siki bir iligki
icindedir ve duygular genellikle bireyin kontrolii disinda gelismektedir. Romantik dénemde
ortaya ¢ikan modern hedonizm ise farkli bir sekil olarak gelismistir. Bu yeni anlayis, duygular
araciligiyla haz arayisini 6n plana ¢ikarmakta ve hazzin elde edilmesini sadece fiziksel tatminle

degil, ayn1 zamanda diisler ve fantezilerle iligkilendirilmektedir. Bu baglamda, bireylerin haz
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elde etme yontemleri degismis; duygusal deneyimlerin, duyusal uyarilmanin Oniine gectigi
goriilmistiir. Modern tiiketiciler, somut uyaricilar yerine daha ¢ok hayal giiciine dayali diisleri
tercih etmeye baslamiglardir. Bu da, diis ve fantezi yaratimini tesvik eden iiriinlerin hedonik
tatminin temel kaynaklar1 olarak algilanmasina yol agmistir (Bilge, 2014). Haz arayis1 artik
sadece fiziksel eylemlerle degil, duygusal deneyimlerle de sekillenmeye baslamistir. Bu
degisim, bireylerin hayatlarina ve tiiketim aliskanliklarina ciddi 6l¢iide etkilerde bulunmus,

hedonizmin anlamini yeniden tanimlamustir.

Hedonizm, genellikle haz elde etmenin duyular aracilifiyla gergeklestigini ifade eden bir
kavramdir. insanlar, hem olumlu hem de olumsuz bircok duyguyu deneyimleme arayisindadir.
Hedonik tliketim teorisyenlerinin dikkat ¢ektigi ©6nemli bir nokta, tiiketicilerin iiriin
secimlerinde bazen duygusal arzularin pragmatik motivasyonlarin 6nline ge¢mesidir. Bu
nedenle, insanlar genellikle iirlinleri etkin faydalarindan ziyade sembolik degerleri icin satin

almaktadirlar (Levy, 1959; akt. Coley, 2002).

Hedonik tiiketim, tiiketicinin iriinlerle ilgili deneyimlerinin duygusal, fantezi ve ¢oklu
duyumsal yonleriyle ilgili gerceklestirdigi tiiketici davraniglari olarak ifade edilmektedir
(Holbrook ve Hirschman, 1982). Tatlar, sesler, kokular, dokunmaya iliskin ve tiiketicinin
kendini tanimlamasi i¢in kullandig1 ozellikler, hedonik tiiketimin temel unsurlar1 olarak
degerlendirilmektedir. Hedonik tiiketim, tiiketicilerin fantezileri, diisleri ve hayal diinyalar1 ile
iliskilendirilmektedir. Ornegin, sigara icen kisiler, kendilerini “Marlboro adamlar” olarak
hayal etmekten haz duyabilmektedirler. Parfiim kokularinin, bireylerde ge¢mis deneyimlere
veya duygusal durumlara yonelik cagrisimlar yaratma olasilifi, tliketicinin {riinle olan
iliskisine duygusal bir bag kazandirmaktadir (Bilge, 2014). Dolayisiyla hedonik tiiketim,
yalnizca iiriinlerin faydasindan ziyade, tiiketicilerin kimlikleri ve duygusal deneyimleriyle
baglantili olarak sembolik degerleri de 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durum, satin alma kararlarini

etkileyen bir agama olmaktadir.

Ik motivasyon arastirmacilari, insanlarin tilketim aliskanliklarinin duygusal kokenlerine
odaklanarak, iirlinlerin fantezileri uyandirma ve tatmin saglama potansiyelini vurgulamislardir.
Bu baglamda, iiriinlerin sembolik dogasina dair kavramlar gelistirilmis ve {irlinlerin yalnizca
nesnel varliklar degil, ayn1 zamanda duygusal ve sosyal anlamlar tasiyan gostergeler oldugu
savunulmustur (Coley, 2002). Hedonizm genel olarak iki ana tiirde ele alinabilmektedir: felsefi
ve psikolojik hedonizm. Felsefi yaklagim, en yiiksek diizeyde doyuma ulagsmanin herkesin
hedefi oldugunu savunmaktadir. Ayni1 zamanda, bireyler bu hedefe ulagmak i¢in caba

gostermektedir. Ote yandan, psikolojik yaklasim hedonizmi motivasyon iizerinden
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aciklamaktadir. Buna gore, insanlar zevk aldiklari veya tatmin olduklar1 seylere ulagmak
amaciyla caba sarf etmektedirler. Bu baglamda, bireyler zevk arayisi dogrultusunda hareket
etme egilimindedir ve bu amag i¢in calismaya yonelmektedirler. Bu iki bakis agis1, hedonizmin

insan davraniglari iizerindeki etkisini farkli boyutlariyla agiklamaktadir (Kogak, 2013).

Modern hedonizm, tiikketim siireclerinde duygusal deneyimlerin ve fantezilerin 6n plana
cikmastyla, bireylerin kimliklerini ve yasam tarzlarini sekillendirmektedir. Ayrica, spor, sanat
ve bos zaman aktiviteleri gibi hedonik tiiketim alanlari, bireylerin sosyal baglantilar kurmasini

saglamakta ve bireylere giinliilk yasamdan kagis imkan1 sunmaktadir.
2.3.3. Kimlik ve anlam arayisi olarak sembolik tiiketim

Tiiketim nesneleri olan iirlinler ve markalar, sembolizm araciligiyla tiiketicilerin bilingaltina
hitap etme giiciine sahiptir. Bu durum, tiiketicilerin diistince ve davranislarini
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, popiiler kiiltiirde dnemli bir yer tutan tliketimin sembolik
acilarin1 anlamak, tiriinler ve markalar {izerinden tiiketicinin diisiinsel ve davranissal siireclerini
kavramak agisindan 6nemlidir (Basfirinci, 2015). Sembolizmin giicii, markalarin sadece bir
iirlin olmanin Gtesine gecerek tiiketicilere kimlik, statii ve duygusal deneyimler sunmalariyla

ortaya ¢ikmakta ve bu durum, tiikketim kiiltiirtinii etkilemektedir.

Tiiketiciler, cesitli faktorlerin etkisiyle alisilmig tiikketim kaliplarinin disina ¢ikabilmektedir.
Ornegin, zenginliklerini veya statiilerini gostermek amaciyla tiiketen bireyler, ayn1 zamanda
kisiliklerini ve benliklerini ifade etmek icin de tiiketim yapmaktadirlar. Bu tir tiikketim
bi¢cimlerine "fonksiyonel olmayan tiiketim" denmektedir. Fonksiyonel olmayan tiiketimin bir
boyutu olan sembolik tiiketim, iirlin ve hizmetlere belirli semboller ve anlamlar yiikleyerek
gerceklesmektedir. Tiiketiciler, sembolik anlam tasidigina inandiklari iriinleri tiiketerek
cevrelerine mesaj vermek istemektedirler. Bu baglamda, sembolik tiiketimde ihtiyaclardan ¢ok

arzular ve istekler 6n planda olmaktadir (Akyiiz ve Eroglu, 2015).

Tiiketim piyasasinin tiiketicileri bastan ¢ikardigi sik¢a vurgulanan bir durumdur. Ancak bunun
gerceklesebilmesi icin bastan ¢ikartilmaya istekli tiiketicilere ihtiya¢ vardir. Iyi isleyen bir
tilketim toplumunda, tliketiciler aktif bir sekilde bastan ¢ikartilmay1 arzulamaktadir. Cazibeden
cazibeye, ayartmadan ayartmaya, bir yemden digerine gegerek yasamlarini siirdiirmektedirler.
Her yeni cazibe, bir dncekinden farkli ve belki daha gii¢liidiir. Bu durum, iiretici atalarinin
deneyimledigi aktarim asamas1 gibi bir gegis siirecini yansitmaktadir (Bauman, 1999). Iliskilere
bakildiginda, yiiziik sembolii bireyde sevgi ve romantizmi temsil etmenin yani sira, toplumda

evliligi simgeleyen anlamlar da tagimaktadir. Bir erkek, bir kadini sevdigi i¢in ona yiiziik



alabilmekte ya da sadece yiiziik almay1 sevdigi icin bunu yapabilmektedir. Ik durumda, yiiziik
sevgi ve romantizmin bir gostergesi olurken; ikinci durumda ise kosullar ve degerlendirmeler

farklilik gosterebilmektedir (Eyice ve dig., 2014).

Bireylerin kendilerini ifade etme bigimleri biiyiikk o6lgiide tliketim aliskanliklariyla
sekillendiginden, tiiketimin kimlik olusturmadaki rolii giderek artmakta ve bireyin bir tiiketici
olarak anlagilmasina daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Basfirinci, 2015). Sonug¢ olarak,
tilkketim nesneleri ve markalarin sembolik gorevi, bireylerin kimlik ve statii ifade etme
sekillerini etkilemektedir. Tiiketicilerin aligveris kararlar1 sadece ihtiyaglarla degil, ayni
zamanda duygusal arzularla sekillenmektedir. Bu durum, sembolik tiikketimin artan etkisini
gostermektedir. Dolayisiyla modern tiiketim anlayisinda semboller, bireylerin yasam tarzlarini

ve toplumsal iliskilerini belirleyen unsurlardir.
2.3.4. Gosteris yoluyla statii sunumu olarak gosterisci tiiketim

Gosterisgi tliiketim, bireylerin sosyal statiilerini ve toplumsal konumlarini sergilemek amaciyla
gerceklestirdikleri tiiketim davraniglarini tanimlamakta ve modern toplumlarda bireysel kimlik
ve toplumsal iligkilerin nasil sekillendiginin anlagilmasina imkan tanimaktadir. Gosterisci
tikketim ve bu tliketimin biiylimesi arasindaki iliski, arastirmalar sonucunda ortaya konmustur.
Her iki durum da belirli bir sosyal statii arayisinin yansimasi olarak degerlendirilebilmektedir.
Gosterisci tiiketim, ayn1 zamanda malin degeri agisindan da farklilik gostermektedir. Her iki
tiiketim bi¢cimi de refah sahibi olma arzusunun tezahiirleri olarak kabul edilmekte ve geleneksel
degerler cercevesinde degerlendirilmektedir. Bu baglamda, bireylerin tiikketim aliskanliklar

sosyal kimliklerini belirlemede 6ncii rol oynamaktadir (Veblen, 1995).

Gullili ve dig. (2010, s.106) gosterisci tiiketimi; "kisinin g¢evresine statii veya prestijini
gostermek amaci ile yaptigi aligverisler” olarak tanimlanmaktadir. Insanlar, mal ve hizmetleri
tikketerek temel fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaclarini karsilamaktadir. Ancak her toplumda bazi
bireyler, bu temel gereksinimlerin 6tesinde, yalnizca baskalarin etkileme ve gosteris amaciyla
da tiiketim yapabilmektedirler. Bu bireyler i¢in gdsterise yonelik {iriinlere olan talep, bazen
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarindan daha oncelikli hale gelebilmektedir. Bu tiir psikolojik
tatmin saglayan mal ve hizmetlere yapilan harcamalar ise "goOsterisci tliketim" olarak
adlandirilmaktadir. Bu tiiketim bic¢imi, bireylerin sosyal statiilerini vurgulama ve ¢evreleriyle

olan iligkilerini gliglendirme istegini yansitmaktadir (Hiz, 2009).

Gosterisci tiiketimde bireyler, satin aldiklar iirtinlerle kendi benliklerini 6n plana ¢ikarmaya

calismaktadir. Ayn1 zamanda, ihtiya¢ duyduklari iriinler yerine g¢evrenin beklentilerini
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karsilamak ve statii kazanmak amaciyla tiikketim yapmaktadirlar. Goffman’in (2009, ss. 65-66)

benlik sunumu kavramsallagtirmasina gore;

Toplumsal yasam, bir tiyatro sahnesine benzer sekilde isler ve kisiler kendilerini her ortamda farkli
bir performansla sunarlar. Bireyler, seyircilere sunduklari benliklerinin gergek olarak kabul
edilmesini arzularlar. Bu performanslar, kisinin sahip oldugu sosyal roller ve statiilere gore
sekillenir. Insanlar birden fazla sosyal role girebilir ve dolayisiyla birden fazla performans
sergileyebilirler.

Benlik sunumu, bireylerin toplumsal yasamda farkli roller araciligiyla kendilerini ifade ettikleri
bir alan1 ifade etmektedir. Bu roller, ¢cevresel etkiler veya sosyal normlarla sekillenebilmektedir.
Bu siire¢ bireyleri toplumda yer edinmeye yonlendirmekte, ayn1 zamanda toplumun onayini
alma arayis1 icerisine siiriiklemektedir. Gosterisci tiikketim, bireylerin benlik sunumlarini
gerceklestirebilmek i¢in kullandiklar1 bir aractir. Bu baglamda, bireyler tiiketim yaparken

kendilerini topluma onaylatma ve statiilerini artirma amaci giitmektedirler.

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinin iist katmaninda giivenlik, sevgi, ait olma, saygi ve
kendini ger¢eklestirme ihtiyaglarinin yer aldigi goriilmektedir. Bu ihtiyaglar, bireyin yasadig:
cevreye ve topluma ait olma, sayginlik kazanma gibi hedeflerini gergeklestirmesi igin gosterisci
tiikketime yonelmesine neden olabilmektedir. Insanlarin sosyal statiisii, genellikle goreceli
zenginlikleriyle iliskilendirilir ve bu zenginlik, baskalar1 tarafindan goézlemlenebilir. Bu
baglamda bireyler tiikketim kaliplarin1 belirlerken, toplum {iizerindeki etkilerini gbz oniinde
bulundurarak statii kazandiran mallar ile kendi ihtiyaglarin1 karsilayan daha faydali mallar
arasinda tercihler yapmaktadir. Bu siireg, bireylerin sosyal kimliklerini sekillendirmede

onemlidir (Acikalin ve Erdogan, 2005).

Sonug olarak, gosterisci tiiketimi bireyler, kendilerini topluma kabul ettirme ve statii artirma
amaciyla kullanmaktadir. Dolayisiyla, gosterisci tiikketim temel ihtiya¢ olmasa da, bireyin
kendini 1yi hissetmesi i¢in onemli bir etkendir. Gosteris¢i tiiketimin, bireylerin toplumsal statii
ve prestij artirma istegi ile sekillenen bu ¢abalar, ayn1 zamanda kiiltiirel degerler ve normlarla

da iliski halinde olmaktadir.
2.4. Kiiltiir Kavramina Kuramsal Bakis

Her disiplinin kiiltiir konusuna farkli bakis agilar1 getirdigi géz oniine alindiginda, kiiltiir
kavrami1 o kadar genis boyutlara sahiptir ki, herkesin iizerinde anlasabilecegi bir tanim bulmak
olduk¢a zor olmaktadir. Ancak, insanlarin yarattigi tiim degerlerin ve iirlinlerin bir araya

gelerek genel bir kiiltiir olusturdugu kabul edilmektedir.

Kiiltiir kavraminin ¢ok yonliiliigline ragmen, verilen tanimlar genellikle ortak ifadeleri

vurgulayan tanimlardir. Ancak, bu tanimlarin basarili oldugunu séylemek giictiir, ¢ilinkii tanim
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yapan kisinin benimsedigi disiplin ve yetigme bi¢imi, tanimin igerigini ve siurlarini
belirlemede etkisini gostermektedir. Kiiltiir sorunu, insanlarin varligini ve etkinlik alanlarimi
kapsayan bir yapiya sahiptir. Yapilan tanimlar ve gelistirilen agiklamalar, bu sorunun farkl
yOnlerinin anlasilmasina yardimci olmaktadir. Ancak bu geligsmeler, biitlinliik saglamak yerine
konunun daha da karigik hale gelmesine neden olmaktadir (Cegen, 1996). Kiiltiiriin farkl
tanimlar1 bulunmaktadir. “Bir grup insamn bir baska gruba, o grubun gereksinim duydugu
geleneksel bilgilere erismek ve yeni bilgiler edinmek, ayrica bu bilgileri ortak bir temelle

biitiinlestirmek olanagi saglamasina yol agan siireglerin tiimii” (Bliylik Larousse, 1986: 7270).

Kiiltiir, insan topluluklarin1 bir araya getiren, onlara 6zgii degerleri, normlari, inanglar1 ve
yasam tarzlarini kapsayan bir kavramdir. Bu kavram, bir toplulugun tarihini, sanatini,
geleneklerini ve iletisim gibi temel unsurlari barindirarak, bireyler arasinda bir kimlik ve aidiyet
duygusu olusturmaktadir. Kiiltiir, ayn1 zamanda insanlarin diinya goriislerini, deger yargilarini
ve iliskilerini anlamak i¢in de degerlidir; cilinkii her kiiltiir, kendi benzersizligini ve varolus
amacini tagimaktadir. Bu baglamda kiiltiir kavrami, insanligin tarihsel ve sosyal gelisiminde
onemli tasimakta, toplumlarin cesitliligini ve zenginligini yansitan temel bir 6ge olarak one

cikmaktadir.

Kiiltiir, bireylerin bilgi birikimlerini, edindikleri deneyimleri, inanglarini, yasalarini, ahlaki
normlarini, gelenek, gorenek, tore ve degerlerini iceren bir yapidir (Odabasi ve Baris, 2015).
Kiiltiir terimi; insanin duygu, diisilince, akil, zevk ve tecriibeleriyle elde ettigi bilingli eylemleri,
davraniglar1 ve bu eylemler sonucunda ortaya ¢ikan iiriinler i¢in kullanilabilmektedir. Baska bir
deyisle kiiltiir dogustan gelen bir 6zellik degil, bireyin yasadiklarindan, 6grendiklerinden ve
tecriibelerinden elde ettigi bilgi birikiminin hayata yansimasidir. Bu tiir bir aktarimi yalnizca
insan gerceklestirebilir; dolayistyla insan, "kiiltiirel varlik" olarak tanimlanmaktadir (Ozden,
2005). Kiiltiir, bir yasam bicimi ve bireylerin davramislarini sekillendiren bir anlayistir.
Sosyallesme yoluyla kazanilan kiiltiir, benzer anlayiglar1 paylasan bireylerin bir grup i¢indeki
davraniglarin1 belirlemektedir. Ne diisiiniildiigiinii, nasil davranildigini ve sahip olundugunu
ifade eden bir kavramdir. Ayn1 zamanda insanligin ge¢misle olan bagini temsil etmekte ve

gelecege yonelik rehberlik sunmaktadir (Bulut, 2019).

Ote yandan kiiltiir, insanlar1 bir araya getiren, onlara 6zgii bir kimlik kazandiran ve zaman
icinde degisebilen bir kavramdir. Bilgi, degerler, gelenekler ve iletisim gibi unsurlari i¢inde
barindiran kiiltiir, toplumlarin yagsam bi¢imlerini belirlemekte ve ayni zamanda tarihini de
yansitmaktadir. Kiiltiir duragan degil, siirekli degisen ve gelisen bir kavramdir. Her toplulugun

kendine 6zgli bir kiiltiirel yapisi bulunmaktadir. Ayni zamanda kiiltiir, insanligin tarihini
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gelecek kusaklara aktarma konusunda biiyiik 6neme sahiptir. Kiiltiir, insanlarin birbirleriyle ve
cevreleriyle olan iligkilerini yansitan bir ayna olarak, toplumlari bir arada tutan ve onlara ortak
bir anlam katan olgudur. Kiiltliriin siirdiiriilmesi veya gelismesindeki gizli gii¢ ise iletisimdir.
fletisim, gecmisi bugiine tasiyan ve bugiinden gelecegi sekillendiren bir siirectir (Usluata,

1994).

Kiiltiir, insanlar arasindaki iletisimi sekillendiren temel bir yapidir; ¢linkii bireyler arasi iligki
dil, davranis ve semboller aracilifiyla kiiltiirel unsurlarin paylasimi ve anlam olusturmay1
saglamaktadir. Insan, kendisini diger canlilardan ayiran bir dzellik olarak kiiltiirii devreye
koymaktadir. Ara¢ ve gereglerden, bu arag ve gereclere verilen degerlerden, is yaparken
kullanilan o6rgiitlenme bi¢imlerinden isin yapilmasina dair yontemlere kadar, kiiltlir insanlarin
arasindaki farkliliklar1 hakli ¢ikarmay1 ve anlamlandirmay1 amaglayan agiklamalar ve inanglar
biitiiniidiir. insann doga karsisindaki yetkinligini artiran kiiltiir, diger canl tiirlerinden farkli
bir bigimde insanlarin toplumsal yasamimi bi¢imlendirmektedir (Oskay, 2022). Kiiltiir ve
medeniyetle iliskilendirilebilecek tiim olgular, insanin &zgiin zihinsel kapasitesinden
kaynaklanmaktadir. Kiiltiir ve medeniyet, nesiller arasinda siireklilik ve birikimin dil sistemi
araciligiyla saglandigr bir iletim stlirecidir. Toplumun bireyleri, kiiltiir ve medeniyeti

davranislariyla yeni nesillere etkilesim yoluyla aktarmaktadir (Ozakpinar, 2009).

Sonug olarak kiiltiir; toplumlarin kimliklerini, degerlerini ve yasam bicimlerini etkileyen bir
stirectir. Bu siireg, dil ve iletisim yoluyla nesiller boyu aktarilmakta ve zaman iginde
degisebilmektedir. Dolayisiyla, kiiltiiriin siirekliligi ve gelisimi, toplumlarin varliklarin1 devam
ettirebilmeleri i¢in son derece 6nemlidir. Bu baglamda, kiiltiirel 6gelerin ayrintili bigimde

incelenmesi, kiiltiirel yapinin daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.

2.4.1. Kiiltiirii Olusturan Temel Bilesenler

Kiiltlirti olusturan temel bilesenler arasinda dil, inang, degerler, normlar ve semboller yer
almaktadir. Bu unsurlar, bireylerin toplumsal yasam igerisindeki konumlarini belirlemekle

kalmaz, ayn1 zamanda kusaktan kusaga aktarilarak kiiltiirel stirekliligi de saglamaktadir.

2.4.1.1. Dilin tasiyiciigl ve anlam iiretimi

Dil, insanlarin diistincelerini, duygularini ve deneyimlerini ifade etmelerini saglayan en 6nemli
iletisim aracidir. Dil, toplumlarin etkili bir sekilde iletisim kurabilmesi i¢in vazgecilmez bir
unsurdur (Tosun, 2005). Insan diisiincesi, bireyin tiim eylemlerinin bir sonucu olarak ortaya

¢ikan diisiincelerini, bilimsel ve felsefi arastirmalarini, siir ve edebiyat alanindaki basarilarini
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belirleyip kusaktan kusaga aktarilmasini saglayan aragtir (Mengiisoglu, 1958). Dil, insan
yasaminin siirdiiriilmesi ve sosyal, kiiltiirel, bilimsel, ekonomik gibi etkinliklerin devam etmesi
acisindan onemlidir. Bu baglamda, dil insan olmanin temel sartlarindan biridir ve insan ile
hayvan arasindaki en belirgin farki ortaya koymaktadir. Ayrica, dil hem kiiltiiriin olusumuna
katkida bulunmakta hem de onu kusaktan kusaga aktaran, bireylerin sosyallesmesine yardimc1
olan bir ara¢ gorevini listlenmektedir. Tarihsel varlik alaninin sekillendigi ve anlam kazandigi
dil, varlik diinyasini yansitmasi bakimindan da 6nemli bir gérev listlenmektedir (Giil ve Soysal,

2009).

Dil, kendine 6zgii kurallar1 olan ve bu kurallar ¢ercevesinde gelisen canli bir yapiya sahiptir.
Tarihsel siirecte kokleri bilinmeyen zamanlara uzanan bir sistem olan ve seslerden olusan dil,
sosyal bir yap1 kurarak insan iliskilerinin temelini olusturmaktadir (Ergin, 2009). Dil, zamanla
cesitli i¢ ve dis etkenler nedeniyle degisiklikler ve gelismeler gostermektedir. Bu siirecler, dilin
uzun tarihi boyunca siirekli gelisen bir yapr oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, dilin
tarihinde belirli asamalar1 ve gelisim siire¢leri goriillmektedir. Ancak tiim bu gelismeler, dilin
kurallan ¢ercevesinde gerceklesmektedir (Ergin, 2009). Dil, yalnizca "konusan kitle" i¢cinde
tam anlamiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bir séz, ancak dil araciligiyla ifade edilebilmektedir. Ote
yandan, dil de sozden bagimsiz olarak varlik gosterememektedir. Tarihsel agidan bakildiginda,
s0z olgulart her zaman dil olgularindan 6nce gelmis ve dilin gelisimini saglamistir. Olusum
stirecinde ise dil, bireyin ¢evresindeki s6zii 6grenmesiyle sekillenmektedir. Bu nedenle dil,

sOziin hem bir iirlinii hem de onun aktariminda kullanilan bir 6gesidir (Barthes, 1993).

Gilintimiizde dilbilim hem bilimsel hem de kiiltiirel alanlarda 6énemli bir yere sahiptir. Son otuz
yil boyunca dilbilim, insan bilimleri alanindaki aragtirmacilara ilham kaynagi olmustur. Doga
bilimlerine yonelik yontemsel araglar sunmus ve gostergebilimin gelisimine onciiliikk etmistir.
Dilbilim, ayrica gilinlimiiz yazinsal gostergebiliminin ilerlemesiyle birlikte anlam
degisimlerinin incelenmesine yeni bir bakis acis1 kazandirmigtir. Bunun yani sira, dilbilim dil
Ogretiminde de yenilik¢i yaklagimlar gelistirmistir (Kiran, 1984). Dil, varlik alanindaki en
onemli unsur olarak kabul edilebilir. Insan, varlik diinyasindaki diger canlilardan "akilli-
diisiinen canli" olmastyla ayrilmaktadir. Insan1 farkli kilan 6zellik, diisiinen ve bir dili konusan
varlik olmasidir. Aristoteles’in ifadesiyle; "insan konusan bir hayvandir”. Bu nedenle, insanlik

kimligi dili sayesinde var olmaktadir (Giil ve Soysal, 2009).

Dil zenginligi, bliyiikk olctide kiiltiirel zenginlikle belirlenen bir olgudur. Dillerin anlam
icerikleriyle parcasi olduklar kiiltiirlerin igerikleri arasinda tam bir Ortiisme ya da 6zdeslik

bulunmaktadir. Aslinda dil, kiiltiir iceriinin aynasi, onun simgelerle yansitilmasi, dile
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getirilmesidir. Kullanilan ara¢ ve geregler, insanin istek, duygu ve diisiinceleriyle sekillenen
kiiltiiriiniin zenginliklerini yansitan kelimeler ve dil bicimleridir. I¢sel diisiinceleri sese
dontistiirmeden 6nce, uygun kelimeleri se¢gmek ve bunlar1 bagkalarinin anlayabilecegi anlam ve
bicimsel kaliplara doniistiirmek zorunludur. Bu tiir se¢cim ve diizenlemeler, dil kullanim1 olarak
adlandirilan bir 6zelligi belirlemekte ve konusma toplulugundaki bireylerin birbirleriyle

anlagsmasini saglamaktadir (Tosun, 2005).

Dilin olusumu i¢in yalnizca bir insan beyninin varligi yeterli degildir; birgok beynin
etkilesimine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu durum, insanlarin (beyinlerin) birbirleriyle iliskisi
olmadiginda kiiltiiriin olusumunun da imkansiz oldugunu gostermektedir. Kiiltiirlerin olugmast
ve gelismesi, beyinlerin karsilikli etkilesimine ve ¢esitli uyaricilara dayanmaktadir (Tuztas,
2004). Dil ve iletisim, ayrilamayacak kadar i¢ ice gegmis iki onemli 6gedir. Toplumsallasma
stireci de dogal olarak dil ve iletisim araciligiyla kurulmaktadir. Kiiltiir, tarih, uygarlik ve hatta
kimlik birikimleri dil ve iletisim yoluyla korunmakta ve gelecek kusaklara ideal iletisim

ortamlarinda aktarilmaktadir (Camdereli, 2019).

Sonug olarak dil, insanlik tarihinin en temel unsurlarindan biridir. Ayni zamanda, dil bireylerin
diisiincelerini, duygularin1 ve deneyimlerini ifade etmelerini saglamaktadir. Dil, yalnizca bir
iletisim araci olmanin Gtesinde, kiiltiirel kimligin, degerlerin ve normlarin taginmasinda da son
derece dnemli bir yere sahiptir. Dil ve kiiltiir birbirini etkileyen ve besleyen iki kavramdir. Her
dil, o dilin konusuldugu toplumun tarihini, inanglarini ve diinya goriisiinii yansitmaktadir. Bu
sayede insanlar, kiiltiirel miraslarin1 gelecek nesillere aktarma sansina sahip olmaktadir.
Kiiltiirel degerler ve normlar, dilin yapisinda ve kullaniminda kendini gostererek, bireylerin
kimliklerini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, kiiltiirel yapinin temel taslarindan biri olan inang
sistemleri, toplumsal diizenin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde belirleyici bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.4.1.2. inang sistemleri ve toplumsal diizen

Tarih, bireylerin karsilastig1 kosullarla birlikte, bu kosullara verdikleri tepkilerin bir anlatisidir.
Kiiltiir ise, bu tepkiler sonucu sekillenen inanglar, normlar ve davranig 6zellikleri biitlintidiir
(Glingor, 2003). Kiiltiir ve inang degerleri, bireylerin davranislarini ve ¢evreleriyle iligkilerini
bizzat etkilemektedir. Kiiltiir, bireylerin diisiince ve davranis siireclerini bigimlendiren
deneyimler ve tecriibelerle kazanilan genis bir alan1 ifade etmektedir. Kii¢iik yaslarda kiiltiirel
yasantiya aile araciligryla adim atilmaktadir. Bireyler, yasadiklari1 toplumda dogru ve yanlis,

kabul edilebilir ve edilemez olanlar1 ilk olarak ailede 6grenmektedir. Bu siire¢, toplumun ortak

15



degerlerinin benimsenmesini saglamaktadir. Aile icinde gelistirilen davraniglar ve ¢evreden
alinan 6rnekler, olusturulan degerler ve inanclarla birleserek aileyi toplum kiiltiiriiniin en kiiglik
parcasi haline getirmektedir (Topoglu ve Gokdeniz, 2019). Her toplum, kendi yapisina uygun
kiiltiirel 6zellikler gelistirmektedir. Kendine 6zgii bir sanat, dil, ahlak, felsefe, hukuk ve din

anlayisin1 benimsemektedir (Ozden, 2005).

Kiiltiir; inanclar, bilgiler, duygular ve heyecanlar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir. Bu
manevi yapi, uygulamada maddi bicimlere ddniismektedir. Ornegin; dini inanglar cami,
namazdaki beden hareketleri ve dini kiyafetler gibi somut unsurlarda kendini gostermektedir.
Ancak, bu dissal goriiniimlerin arkasindaki inang¢lar1 bilmeyen bir kisi, namaz kilan insanlarin
sadece jimnastik yaptigini diisiinebilmektedir. Bu durum, kiiltiirel ve dini faaliyetlerin igerigini
anlamanin 6nemini vurgulamaktadir (Giingor, 2003). Kiiltiir ve inan¢ degerlerinin insan hayati
acisindan etkilerini anlamaya yonelik ¢aba, bireylere sosyolojik bir farkindalik
kazandirmaktadir. Farkli tilkelerden insanlarla kurulan iligkilerde karsilasilan durumlar, yagam
ve inang¢ farkliliklari, kiiltiirin bireyler {izerindeki yansimalari hakkindaki diisiinceleri
kolaylastirmaktadir. Yurt disina ¢ikan bireylerin, o kiiltiire 6zgii davraniglar hakkinda arastirma
yaparak bilgi edinmesi ve dikkat edilmesi gereken noktalar i¢in dnceden 6nlem almasi bu
farkindali§a ornek olarak verilebilir. Bu baglamda kiiltiir ve inang, bireylerin yagsam big¢imleri
iizerinde ciddi etkiye sahip olmakta, saglikli toplumsal iletisim ve yasamsal faaliyetlerini
stirdlirebilmeleri i¢in biiyiik bir rol oynamaktadir (Topoglu ve Gokdeniz, 2019). Bu kapsamda,
inang sistemlerinin etkisinin ardindan, kiiltiiriin temel taglarindan biri olan degerler, bireylerin

tutum ve davranislarini belirleyen 6nemli bir rol oynamaktadir.

2.4.1.3. Degerler dizgesi

Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliik'te kiiltiirin tanimina bakildiginda, degerlerin kiiltiirle i¢ ice
gecmis oldugu anlasilmaktadir: “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin
maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin ol¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii; hars, ekin”
(TDK). TUSIAD'm yayimladig1 "Tiirk Toplumunun Degerleri” raporunda (1991), toplumsal
hayatta insanlarin ortak sekilde 6nemsedikleri gorgiil (ampirik) olgularin toplumsal degerler
olarak tanimlandig1 belirtilmektedir. Degerler ve kiiltiir arasinda giiclii bir bag bulunmakta ve
her deger yargisinin kaynagi olarak toplum goriilmektedir. Ortak kiiltiir ve degerler, toplumsal
biitiinliigiin temelini olugturmaktadir. Bireyler, aile ve okul gibi sosyal kurumlar araciligiyla

degerleri kazanmakta ve bu degerler nesilden nesile aktarilmaktadir. Toplumsal destek siirdiigii
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stirece degerler kalici olmakta; ancak bu destek zayifladiginda degerler kaybolmaktadir.
Dolayistyla, degerlerin devamliligi da toplumdan gelmektedir. Birey, toplumun ortak

degerlerini benimsedigi siirece huzurlu, mutlu ve aktif bir liye olmaktadir (Cavdarci, 2002).

“lyi” ve “dogru” gibi kavramlar, insanlarin toplumsal iliskilerindeki hareketlerini
degerlendirmek i¢in ¢ok eski zamanlardan beri bir dl¢iit olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda,
ahlaki ac¢idan olumlu veya uygun kabul edilen davranislar ve diisiinceler “iyi” veya “dogru”
olarak nitelendirilmektedir. Ancak, olumsuz veya ahlaki olarak hos karsilanmayan davranis ve
diisiinceler ise “kétii” veya “yanlis” olarak adlandiriimaktadir. “Iyi” ve “dogru” olarak nitelenen
degerler, ayn1 zamanda mantik kurallarina da uygunluk gostermektedir (isgiiden, 2007). Vinson

ve arkadaglarina (Vinson ve dig., 1977) gore {g¢ tiir deger vardir:

e Kiiresel degerler, istenilen yasam durumlari veya davranis sekilleriyle ilgili kalici
inanglar olarak tanimlanabilir.

e Ekonomik, sosyal, dini ve diger faaliyetlere 6zgii deger ve inanglar.

e Uriin niteliklerinin degerlendirilmesi, bu niteliklere iliskin degerlendirici inanglari

igerir.

Sonug olarak degerler, kiiltiirel baglamda bireylerin dogru ve yanlis, iyi ve kotii gibi yargilarin
belirleyen etik ve ahlaki ilkeleri ifade etmektedir. Bu degerler, bireylerin yasam bigimlerini
olusturan Onemli unsurlardir. Degerler, kusaktan kusaga aktarilan bir o6zellik tasisa da,
toplumsal degisim siire¢leriyle birlikte zaman i¢inde farklilasabilmektedir. Bu siireg, degerlerin
stirekli bir yenilik ve adaptasyon i¢inde olmasina neden olmakta; dolayisiyla kiiltiirel baglamda
degerlerin siirekliligi ve degisimi, toplumlarin gelisiminde etkili bir siire¢ olmaktadir. Bu
dogrultuda, degerlerin belirledigi cercevede sekillenen normlar, toplumsal diizenin saglanmasi

ve bireylerin davraniglarinin kontrolii agisindan temel bir islev gérmektedir.

2.4.1.4. Normlar ve toplumsal kontrol

Normlar ve degerler arasinda bir iliski kuruldugunda normlar, bireylerin davranislarim
diizenleyen kurallar, degerler ise toplum iiyelerinin iyi ve dogru olgulara iliskin ortak kabulleri
olarak tanimlanabilir. Bu paylasilan degerler, bireylerin nasil davranmasi gerektigini belirleyen

toplumsal normlarm ve kurallarin temelini olusturmaktadir (Isgiiden, 2007).

Normlar tarafindan sekillendirilen sosyal grup kavrami, insanlik tarihi boyunca var olmustur.
Insan1 diger canlilardan ayiran en énemli 6zellik, diizenli etkilesimler icinde birlikte yasiyor

olmasidir. Insan, ilk caglardan bu yana sosyal bir varlik olarak gesitli sosyal 6zellikler gdstermis
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ve zamanla bu durum bir etkilesim agin1 olusturmustur. Bu sosyal etkilesimlerin ilk basladig1
grup ise ailedir. Aile, ilk insan grubu olmasinin yani sira, giiniimiizdeki sosyo-kiiltiirel yapilarin
da temelini olusturmakta ve farkli kiiltiirlerde cesitli sekiller alarak varligim siirdiirmektedir

(Nirun ve Ozonder, 1988).

Kiiltlir, bireylerden belirli davraniglar beklemekte ve toplumsal normlar bu beklentilerin
sonucunu olusturmaktadir. Toplum sadece bu beklentilerle sinirli kalmamakta ve toplumsal
yaptirimlar da devreye girmektedir. Bu yaptirimlar, ceza ve 06diill bi¢ciminde kendini
gostermektedir (Cavdarci, 2002). Normlar, yazili ve yazisiz olarak iki gruba ayrilmaktadir.
Yazili normlar, hukuk kurallar1 olarak kabul edilirken; yazisiz normlar ise orf, adet, gelenek,
gorenek, din kurallari, ahlak kurallar1 ve gorgili kurallar1 gibi unsurlart icermektedir. Yazih
normlarda kurallara uyulmadiginda devlet, bu kisileri cezalandirmaktadir. Yazisiz normlar ise,
orf, adet, dini, milli, ahlaki ve tarihi degerler gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Bu normlara
uymayanlar, toplumsal yaptirimlarla karsilasmaktadir (Isgiiden, 2007). Bu baglamda, normlar
ve degerler arasindaki iligki, toplumsal dilizenin ve bireylerin davranislarinin
sekillendirilmesinde Onemli olmaktadir. Normlar, toplumlarin huzur ve diizen icinde
yasamasini saglayan kurallar1 olustururken, bireylerin de bu kurallara uymasi beklenmektedir.
Yazili ve yazisiz normlara aykiri hareket eden bireyler ise, her iki durumda da toplumsal
yaptirimlarla karsilasmakta ve cezalandirilmaktadir. Bu yaptirnmlar, toplumsal diizenin
korunmasina katki saglamaktadir. Bu baglamda, normlarin toplumsal diizeni saglama islevinin
yani sira, kiiltlirlin somutlagmasini ve paylasilmasint miimkiin kilan semboller de 6nemli bir

yere sahiptir.

2.4.1.5. Sembollerle kiiltiirel temsil

Din antropologu Geertz (1975), kiiltiir taniminda sembollerin 6nemli bir yer tuttugunu
vurgulamaktadir. Kiiltiir, coklu anlamlara sahip ve belirsiz olmayan bir kavramdir. Semboller,
tarihsel olarak aktarilan anlamlar1 somutlastirarak insanlarin hayat hakkindaki bilgilerini,
tutumlarmi ve degerlerini ilettikleri, stirdiirdiikleri ve gelistirdikleri sembolik bir sistemin

parcasidir. Bu sistem, miras alinmis bir anlayis bigimini ifade etmektedir.

Insanlar, kiiltiirel sembollerini zamanla magara duvarlarina ve taslar {izerinde resim yazisina
dokmiistiir. Resim yazisinin gelisimiyle ideogramlar ortaya ¢ikmis, semboller sadece nesneleri
degil, ayn1 zamanda ¢agrisimlar1 da ifade etmeye baslamistir. Bu gelisme, giliniimiiz sembol
kavraminin temelini olusturmus ve beden dili gibi iletisim sistemlerinin de temelini

olusturmustur. Yaklagik 12.000 y1l 6nce magara duvarlarinda baslayan sembolik kullanimlar,
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zamanla farkli toplumlar ve bolgelerde sekillenerek gilinlimiiz ulusal ve uluslararasi
sembollerini yaratmistir (Koca, 2010). Toplumlarin sosyo-ekonomik gelisimleriyle bazi
kiiltiirel semboller anlam degisikliklerine ugramis, zenginlesmis ya da kaybolmus olsa da bazi
semboller kiiltiiriin varlig1 ve devami i¢in 6nemli bir gorev iistlenmistir. Bu semboller, efsaneler

ve mitlerde yer alarak, inanglarin aktarilmasinda etkili olabilmektedir (Eginli ve Nazli, 2018).

Semboller, tasidiklari anlamlarla ortak kiiltiir gruplarimi birbirine yakinlagtirmaktadir. Bu
nedenle, giiniimiiz toplumlar1 kiiltiirel semboller aracilifiyla kiiltiirlerini genisletmeyi,
baskalarin1 kendilerine yakinlastirmay1 ve nihayetinde benzer hale getirmeyi amaglamaktadir
(Koca, 2010). Kiiltiirel anlamlar ve semboller, kiiltiirlerin anlagilmasi, toplumlarin
¢oziimlenmesi ve farkli toplumlarla etkilesim kurulmasi agisindan 6nemli gostergelerdir.
Kiiltiirel semboller dogru sekilde anlasilmadan herhangi bir yorum, ¢ikarim ya da aktarim
yapilamaz. Dilde anlasilan ve ceviriyle aktarilan seyler yalnizca sdzciikler ya da somut olgular

degil, ayn1 zamanda bu sembollerin tasidig1 degerlerdir (Ari, 2016).

Sonug olarak, semboller kiiltiirlerin varligini siirdiiren temel 6gelerdir. Tarihsel ve toplumsal
olarak anlam kazanan semboller, toplumsal iliskileri diizenlemekte, inanglar1 aktarma ve
kiiltiirel kimliklerin olusturulmasinda 6nemli bir etkendir. Kiiltiirel semboller, zaman iginde
degisen anlamlarla birlikte toplumlar1 birbirine yakinlastirarak kiiltiirel iletisimi

giiclendirmektedir.

2.5. Kiiltiirel Formasyonlar ve Alt Kategoriler

Kiiltir ve toplum, birbirinden ayrilmasi miimkiin olmayan iki yap1 olarak
degerlendirilmektedir. Zira kiiltiir, ancak bir topluluk tarafindan yasatildig: siirece varligini
stirdlirebilmektedir. Onu aktaran bir niifus olmadiginda, kiiltiir islevselligini yitirmekte ve
yalnizca belgeler ya da kalintilar araciliiyla izlenebilir hale gelmektedir (Arslanoglu, 2013).
Kiiltlir, bu biitlinciil yapisina ragmen, daha iyi anlasilabilmesi icin c¢esitli alt kategorilere
ayrilarak incelenmektedir. Her biri, kiiltlirel yapilarin farkli yonlerine 151k tutan bu kategoriler

arasinda yiiksek kiiltiir, poptiler kiiltiir, halk kiiltiir(, kitle kiiltiirii ve alt kiiltlirler yer almaktadir.

2.5.1. Alt kiiltiirler ve mikro kimlikler

Alt kiiltiir, en temel anlamiyla, toplum i¢indeki azinlik ya da alt grup iiyelerinin paylastig
degerler, inanglar, tutumlar ve yasam bi¢imlerini ifade etmektedir (Edgar ve Sedgwick, 2007:

akt. Bulut, 2019). Alt kiiltiirtin olusabilmesi icin iiyelerin siirekli bir arada olmalar
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gerekmemektedir. Ancak, grup liyelerinin kendilerini ortak deger, norm ve anlayislarla farkl
tanimlamalar1 gerekmektedir. Bu sekilde, belirli degerler ve normlar bir grup tarafindan
digerlerinden farkl sekilde algilanip savunuldugunda, alt kiiltiirler olugsmaktadir (Danisman ve

Ozgen, 2008).

Alt kiiltiir, sadece bir “kars1 kiiltiir” olarak degil, belirli bir insan grubunun topluma kars1 bilingli
bir durus sergileyerek olusturdugu kiiltiirel degisimleri ifade etmektedir. Bu kavram, kimlik,
farklilik ve benlik gibi 6nemli kavramlar etrafinda incelenmektedir (Jenks ve Demirkol, 2007).
Alt kiiltiirler, bir kurumun i¢ tutarlilifint bozmadan cevreye tepki verebilmesine imkan
saglamaktadir. Ayrica, tekdiize bir kiiltiiriin sinirlayabilecegi esneklik ve duyarlilig
saglamaktadir (Boisnier ve Chatman, 2003). Ancak bazi durumlarda, bu alt kiiltiirlerin bir kismi
egemen kiiltiirel degerlere agik bir karsitlik gelistirerek karsi kiiltiir olarak tanimlanabilecek bir

yapiya doniisebilir.

2.5.2. Direnisin estetik dili olarak kars: kiiltiir
Edger ve Sedgwick’e gore kars1 kiiltiir tanimi1 (2005, s. 72);

Kars1 kiiltiir’ terimi, biiyiik 6lgiide orta sinif genglik hareketlerinin (6rnegin hippiler) ortaya ¢ikigina
yanit olarak 1960’larda ortaya atilmistir ve egemen Kkiiltiiriin degerlerini sorgulayan gruplari
tanimlamak i¢in kullanilmigtir. (...) Genel olarak karsi kiiltiir kavrami, artik egemen kiiltiire karsi
¢ikan herhangi bir azmnlik grubun degerleri, inanglar1 ve tutumlarin1 kapsayacak sekilde
genigletilebilir, ancak daha dogru bir ifadeyle, bunu nispeten kendini ifade eden ve diisiinceli bir
bi¢imde yapan gruplar i¢in kullanilir.

Karsi kiiltiire geri donme istegi nostaljiden degil, onun giiniimiizdeki 6nemine olan inancindan
kaynaklanmaktadir. Kars1 kiiltiir, bagh oldugu kiiltiirle birlikte geliserek sekillenmektedir
(Desmond, ve dig., 2000).

Sonug olarak kars1 kiiltiir, egemen kiiltiire kars1 bir tepki olarak ortaya ¢ikan ve genellikle
azinlik gruplarmin degerlerine, inanglarina ve tavirlarina dayanan bir hareket olarak
tanimlanabilmektedir. Bu tiir hareketler, sadece ge¢misteki belirli toplumsal degisimlerle sinirl
kalmamakta, ayn1 zamanda bugiiniin toplumlarinda da anlamli olmaktadir. Kars1 kiiltiir,
yalnizca bir kars1 durus degil, ayn1 zamanda mevcut kiiltiirle birlikte degisen bir yapidir. Bu
baglamda, kars1 kiiltiiriin  6nemi, toplumsal degerlerin ve inanglarin degisiminden
kaynaklanmaktadir. Bu degisim stireci iginde, 6zellikle genis halk kesimlerinin gilinliik yasam
pratiklerinde goriilen halk kiiltiirti, kiiltiirel siirekliligin 6nemli bir tasiyicis1 olarak One

cikmaktadir.
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2.5.3. Sozlii gelenekten popiilerlige halk kiiltiirii

Halk kavrami, kullanildig1 yere gore farkli anlamlar tastyabilmektedir. Toplumun tiim iiyeleri,
tiikketiciler, oy verenler, televizyon izleyenler, sokakta yliriiyenler, fakirler, yoneticiler digindaki
herkes ve calisanlar gibi cesitli gruplar, halk olarak tanimlanmaktadir (Alemdar ve Erdogan,
2005). Halk kiiltiirii, 6zellikle sanayi oncesi toplumlardaki genis halk kesimlerinin giindelik
yasamuni tanitmak i¢in kullanilan bir kavramdir. Glinlimiiz toplumlarindan ¢ok daha homojen
bir yapiya sahip olan bu topluluklarda, anonim olarak {iretilen ve nesilden nesile sozlii olarak

aktarilan kiiltiirel unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.

Halk kiiltiirti, genellikle halkin yasamin1 ve deneyimlerini dogrudan yansitan tiirkiiler gibi
somut orneklerle gelismektedir (Bulut, 2019). Ge¢miste halk kiiltiirii, ayn1 yer ve zamanda
yasayan insanlarin kendilerini ve g¢evrelerini dile getirme sekliydi. Yaraticilar1 ise halkin
kendisiydi ve kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda eglence, bayram ve miicadelelerini
olusturuyordu. Ancak giiniimiizde halk kiiltiirli, popiiler kiiltiir ve kitle kiiltiiriiyle iligkisinde
ticarilesmis ve tekdiizelesmis, katilimct ya da rekabetci somiiriiye dayali iriinler olmustur. Bu
durumda halk kiiltiirii, egemen kiiltiirel normlarin bir parcasi olmaktadir (Alemdar ve Erdogan,

2005).

Sonug olarak, halk kiiltiirli, gegmiste toplumun genis kesimlerinin giindelik yasamini anonim
ve nesilden nesile aktarilan bir kiiltiirel ifade bigimiyken, giiniimiizde popiiler kiiltiirle birlikte
ticarilesmis ve tekdiizelesmistir. Bu siire¢, halk kiiltiirliniin 6zgiin yapisinin zayiflamasina

neden olmustur.
2.5.4. Endiistrilesmis anlam iiretimi olarak Kitle kiiltiirii

Kitle kiiltiirli, sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan ve endiistriyel yontemlerle iiretilip genis
kitlelere yayilan, kars1 konulmasi gii¢ davranis ve temsili gercekleri yansitan bir kavramdir
(Sar1, 2006). Kitle kiiltiirii ve kitle toplumu kurami, 19. yiizyilin ikinci yarisinda Bat1 Avrupa
kapitalizminin bi¢imlendirdigi, 6énemli siyasal, sosyal ve ekonomik geligsmelerin yasandigi
toplumlar ve onlarin kiiltiiriine dayanmaktadir. Endiistri devrimi ve teknolojinin ilerlemesiyle
kiiresel kitle kiiltiirli ortaya ¢ikmusg, hizli ilerlemelerin etkisiyle diinya daha birlesik bir yap1

haline gelmistir (Arikan, 2020).

Kitle kiilttirti, halkin tiikettigi kiiltiir anlaminda kullanilan bir kavramdir. Ancak onu halk
kiiltiirtinden ayiran temel nokta, kitle kiiltiiriiniin halk tarafindan degil, biiyiikk bir kiiltiir
endiistrisi tarafindan iiretilmesidir. Kitle kiiltiirti, ticari kaygilarla kiiltlir endiistrisi tarafindan

iretilen ve genis bir kitle tarafindan tiiketilen kiiltiir tirlinlerini temsil etmektedir. Kiiltiir
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endiistrisi, kitle kiiltiiriinii hem daha fazla tiikketim saglamak hem de kapitalist degerleri yeniden
sekillendirmek amacriyla tiretmektedir. Halk kiiltiirii asagidan, toplumun kendisinden dogan bir
kiiltiirken; kitle kiiltiirii yukaridan, egemen giicler tarafindan dayatilan bir kiiltiirdiir (Bulut,

2019).

Kitle kiiltiirti, endiistriyel {iretim siirecleri tarafindan bi¢imlendirilen ve egemen giiclerce
yonlendirilen, ¢agimizin kitle iletisim araglar1 araciligiyla yayilan, 6nceki kiiltiirel miraslardan
beslenen biligsel ve diisiinsel bir yapidir. Standartlagmis liretim yontemleri, teknikler ve tiiketici
kitlesi gerektirmektedir. Seri liretimin bir sonucu olan kitle kiiltiirii, kitle toplumundan 6nce var
olmamistir. Giiniimiizde, kitle kiiltiirii kitle iletisim araclar1 ve kiiresel pazarin mal, hizmet ve
ideolojileriyle birlikte gelismekte ve kapitalist iiretim tarzinin egemenligindeki bir uygarligi
simgelemektedir (Alemdar ve Erdogan, 2005). Kitle kiiltiiriinlin bu yayginlagsmasi ve
standartlagmasi, ayni zamanda daha genis kitlelere hitap eden ve hizla tiiketilen popiiler

kiiltiirtin ytiikselisine zemin hazirlamustir.

2.5.5. Popiiler Kkiiltiiriin dinamikleri

Popiiler kiltiir, toplumlarin ge¢mis yasam deneyimleri ve Kkiiltiirel birikimlerinden
beslenmektedir. Giindelik yasam faaliyetlerini benimseyerek giincel sekline ulasan iiretim ve
tilkketim stiregleri ile birlikte toplumun en altindan en iist kesimine kadar tiim tabakalarini farkl
derecelerde temsil etmektedir. Bir yandan egemen giiclerin toplumu yonetip yonlendirmesine
imkan tanirken, diger yandan kiiltiirel alanda kendine yer bulamayan kesimlerin mevcut diizen
karsisinda muhalif tutumlarini belirtebildikleri bir miicadele alan1 olarak tanimlanmaktadir

(Giingor, 1996; akt. Tellan, 2004).

1970'erden itibaren, edebiyat, antropoloji, sanat tarihi ve halkbilim gibi klasik disiplinlerle
birlikte cinsiyet, irk, medya ve tiiketim gibi konularin ele alindig1 ¢aligmalarla popiiler kiiltiir
bir yandan yayginlasirken, diger yandan bilimsel olarak belirsizlesip basitlestirilmis bir hale
gelmistir. Kiiresel ekonomik c¢ikarlar ve iktidar iliskilerinin etkisiyle, "global ¢ogulculugun
toplumlar1 6zgiirlestirdigi" goriisiinii savunan yaklagimlar yayilmaya baslamis ve bireyler,
kiiltiirel tirtinler ve etkinlikler karsisindaki konumlarini tekrardan degerlendirmeye baglamistir.
Bu siireg, popiiler kiiltiir ¢alismalariin teorik ¢ercevesinin, toplumsal katilimin 6zgiirlestirici
etkilerinden, emekei siniflar iizerindeki hegemonik giiclere kadar biiyiik bir alanda degisiklik
gostermesine neden olmustur (Tellan ve Tellan, 2003). Popiiler kiiltiiriin gelisimi, tiiketim

toplumunun yiikselmesiyle paralel bir sekilde ilerlemistir. 20. yiizyilin basi, gog, kitle iletisim
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araglarinin yayginlagmasi ve tiretimin kitlesellesmesi gibi gelismelerin hizlandig1 bir donemdir.

Bu faktorler, popiiler kiiltiirlin hizla yayilmasina katki saglamigtir (Cosgun, 2012).

Popiiler kiiltiir, bireylerin tiiketime yonelmesini tesvik etmekte ve bu hedefi gergeklestiremedigi
alanlarda taklit¢ilik olusturmaktadir. Insanlara dzgiirliik sunma iddiasiyla hareket ederken,
aslinda onlar1 ¢ikmaza ve bunalima siiriiklemektedir. Popiiler kiiltiir, bireyleri bagkalarinin
goziinden hayata bakmaya zorlamakta ve bu sekilde onlar1 kendi benliklerinden uzaklastirarak
yabancilastirmaktadir. Ayrica, kendi iirlinlerini vazgecilmez hale getirmekte ve toplumu bu

tiriinlere bagimli hale getirmektedir (Cosgun, 2012).

Popiiler kiiltiir, bireyleri tiikketim aliskanliklarma yonlendirme amaci giitmektedir. Bunu
basaramadigi durumlarda ise bir Ozenti olusturmay:r hedeflemektedir. Bu 06zelligiyle,
endiistriyel piyasanin bir araci haline gelerek kiiltlir endiistrisini degistirmektedir. Popiiler
kiiltiir, bireyleri etkisi altina alarak belirli sinirlar i¢inde 6zgiirliik sundugunu iddia etse de,
aslinda insanlari yeni bir ¢ikmaza ve bunalima siiriikleyebilmektedir. Kendisine ihtiyag
duyulmamasina ragmen zaruri bir ihtiya¢ haline getirilen ve elde edilemediginde insanlar
bunalima stiriikkleyen unsurlar, popiiler kiiltiiriin ger¢ek yasam tizerindeki yansimalaridir.
Popiiler kiiltiir, insanlar tiiketime tesvik ederken, ayni zamanda bireyleri de tiiketmektedir
(Cosgun, 2012). Popiiler kiiltiir, sermaye sisteminin devamliligini desteklemek amaciyla stirekli
yenilik¢ilik iizerine insa edilir ve bu nedenle kaliciliktan yoksundur. Ornegin, miizikte
popiilerlik, her hafta degisen "Top 40" listeleriyle, modada ise mevsimsel degisimlerle
sekillenmektedir. Popiiler kiiltiir, bastan sona bir kullanim ve tiiketim kiiltiiriidiir. Uretimden,
son kullanim ve atma asamasina kadar her siiregte etkili olmaktadir (Alemdar ve Erdogan,
2005). Bu baglamda popiiler kiiltiir, kitleler tarafindan benimsenip tiiketilen, hizla degisen ve

kisa omiirlii bir kiiltiir bicimidir. Diger kiiltiirlere kiyasla daha ge¢ici ve ylizeysel olmaktadir.
2.5.6. Seckin zevkin temsilcisi olarak yiiksek kiiltiir

Yiiksek kiiltiir, genellikle sanatcilar ve elestirmenler tarafindan yonlendirilen, belirli bir estetik
anlayisa sahip olan ve toplumun elit kesimi tarafindan benimsenen bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiiriin
iki ana kullanici kitlesi bulunmaktadir: Yaraticilik kapasitesine sahip olmayan, ancak yaratici
egilimleri olan bireyler ile diger kiiltiirel pratiklerden farkli olarak yiiksek kiiltiirii benimsemek
isteyen, bu kiiltiire ilgi duyan bireyler. Yiiksek kiiltiir, yliksek egitimli ve iist sinifa mensup
bireyler tarafindan daha fazla tercih edilmekte ve daha hizli degisiklik gostermektedir. Bu
kiiltiirde icracilardan ziyade yaratici kisi 6n planda olmakta, hatta elestirmenler zaman zaman
yaraticilar1 da geride birakacak sekilde 6n plana cikmaktadir. Yiiksek kiiltiir, toplumu
sekillendiren estetik degerler gelistirdigini savunmaktadir (Gans, 2014; akt., Ustiin, 2019).
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Buna karsilik, modern toplumlarda kiiltliriin yalnizca elit kesimlerle sinirli kalmayip, daha
toplumsal kesimlere yayilan ve tiiketim odakli bir bi¢im kazanan ‘tliiketim kiltiirii’ kavrama,
kiiltirel deneyim ve degerlerin kitleler tarafindan nasil benimsenip sekillendiginin

kavranmasina katki saglamaktadir.
2.6. Tiiketim Kiiltiirii ve Yeni Toplumsal Kimlikler

Gilinlimiizde tiiketim kiiltiirii, toplumlar i¢cin 6nemli bir yap1 haline gelmekle birlikte bireylerin
stirekli bir seyleri tiiketmesi, toplumsal hayatin merkezi bir yapisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Tiiketim, sadece temel ihtiyaglarin kargilanmasiyla sinirli kalmayip; bireylerin yasam tarzlarini,
degerlerini, kimliklerini ve toplumsal statiilerini sekillendiren bir ara¢ halini almistir. Bu
baglamda tiiketilen iirlinler yalnizca fiziksel ihtiyaglar1 karsilamakla kalmayip, ayn1 zamanda
bireylerin toplumsal konumlarini1 ve kimliklerini belirleyen sembolik ifadelere doniismektedir.
Tiiketim, modern toplumlarda bir aligkanlik ve yasam tarzi olarak giderek artan bir sekilde
toplum yapisim ve kiiltiiriinii etkilemekte, bireyleri de sekillendirmektedir. Ozellikle 1980'li
yillarda baglayan kiiresellesme ve endiistriyel kapitalizm ile birlikte tiiketim, kiiltiirle sik1 bir
iliski kurmus ve bu gelismeler "tliketim kiiltiirii" kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur

(Topay ve Erdem, 2019).

Bauman’a gore (2012, s. 84); “Toplumumuz bir tiiketim toplumudur. Ancak, tiim canlilar her
zaman bir geyler tiiketmistir. Tiiketim toplumu derken, sadece insanlarin tiiketim yapmast degil,
bunun bir toplumun temel ozelligi oldugu kastedilmektedir. Gegmisteki toplumlar, tiretimle

tammlanirken, bizim toplumumuz da giiniimiizde tiiketimle tanimlanir”.

Eskiden dogum, soy ve din gibi farkliliklar degis tokusa konu olmazken, giinlimiizde giysi,
ideoloji ve cinsiyet gibi farkliliklar genig bir tiiketim kiiltiirli iginde karsilikl1 olarak degis tokus
edilebilmektedir. Bu farkliliklar, toplumsal gostergeler olarak iiretilmekte ve birbirlerinin
yerine gecebilecek 0zellik kazanmaktadir (Baudrillard, 2017). Tiketim kiiltiiri, bu
farkliliklarin toplumsal taninma i¢in bir ara¢ olarak faaliyet gormesini saglamakta, bdylece
geleneksel gerilimler yerini daha esnek bir diizene birakmaktadir. Bu bakis agilari, tiiketim
kiiltliriiniin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel bir de§isim yaratarak,
bireylerin kimliklerini, degerlerini ve iligkilerini sekillendiren bir yap1 halini almistir. Tiiketim,
giinliik yasamin merkezi bir faaliyeti olmakta ve toplumsal iligkileri ciddi bir sekilde
etkilemektedir. Smif ve sosyal hiyerarsiler, bireylerin tiiketim performansiyla 6l¢iilmekte ve
toplumsal gelisim genellikle tiiketim {izerinden gerceklesmektedir. Tiketim, yasamin her
alanina niifuz ederek, calisma ve bos vakit anlayislarini etkilemekte ve modern toplumu

digerlerinden farkli kilmaktadir (Aytag, 2006: 30-31).
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Tiiketim, bireyleri mutlu etmek yerine bir amag haline gelmis ve bu slirecte ihtiyaclar stirekli
artmigtir. Bu durum, bireyleri bu ihtiyaglarini karsilayacak kurumlar ve kisilere bagimli hale
getirmistir (Giiz, 2000). Bu nedenle tiiketim mallar1 ister kalici ister gegici olsun, tanimi geregi
sonsuza kadar var olamamaktadir. Onlarin "tiiketim nesneleri" olarak adlandirilmalarinin ana
nedeni, bu gegiciliktir. Bu {irlinlerin {izerinde, goriinmeyen bir miirekkeple de olsa, 6liimiin
simgeleri bulunmaktadir (Bauman, 1999). Bu baglamda, toplumlar her gecen giin tiikketim
kiiltliriini etkilemekte ve bu kiiltiiriin devamliligini saglamaktadir. Bireyler, yalnizca temel
ihtiyaclarimi karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda anlik ve gecici tatmin saglamak amaciyla da
tiikketim gerceklestirmektedir. Bu durum, tiiketim dongiisiiniin aktif kalmasina ve devamli bir
biliyiime gergeklestirmesine neden olmaktadir. Bu baglamda, tiikketim kiiltiirliniin tarihsel siire¢

icinde nasil sekillendigini incelemek 6nem tasimaktadir.

2.6.1. Modernlesmeden dijital caga tiiketim kiiltiiriiniin kisa tarihgesi

19. yiizyilda iiretim sektoriiyle baslayan rasyonellesme siireci, 20. ylizyilda tiiketim sektoriinde
sona ermektedir. Sanayi sistemi, is giiciinii kitleler halinde toplumsallagtirmay1 tamamladiktan
sonra, bu kitlelerin tiikketim gligleri olarak toplumsallastirilmasi ve denetlenmesi
gerekmekteydi. Savag oncesindeki kiigiik tasarruf sahipleri veya 6zgiir tiiketicilerin, artik bu

sistemde yeri kalmamistir (Baudrillard, 2013).

Tiiketiciligin kokeni Amerika Birlesik Devletleri’ne dayanmaktadir. Ilk tiiketici hareketi
1900°1i yillarin baslarinda ortaya ¢ikarken, ikinci dalga ise 1930’lardaki Biiyiik Buhran
doneminde, yasam maliyetinin artmasi ve ekonomik krizle birlikte gelismistir (Kotler ve
Armstrong, 1999). Geleneksel donemin ekonomik yapisi, liretim yontemleri ve giinliik yasam,
tilketim kiiltiirlinde degisimlere sebep olmustur. Fransiz Devrimi, Sanayi Devrimi ve Bilimsel
Devrim ile birlikte modern donemde de toplumsal yapida 6nemli degisiklikler yasanmis ve bu

degisiklikler, tiiketim kiiltiirii tizerinde etkili olmustur (Batu ve Tos, 2017).

Sanayilesme ve kapitalist ekonomik diizenin toplumsal yasama etkisi artmadan dnce, insanlar
"dogal diizen" i¢inde sosyal iligkilerini kurarak yasamlarini devam ettirmislerdir. Bu donemde,
insanlar yalnizca ihtiyaglar1 kadar tiretim yapmis, emegini karsilik beklemeden sunmus ve kar
amaci giitmemistir. Ancak sanayi kapitalizmi, toplumsal yapiy1 biiyiik 6l¢iide degistirmistir.
Caligsma, Uretim, art1 deger yaratma, sermaye birikimi ve kar elde etme gibi etkenler one
cikmistir. Sanayi toplumunda, bireyler calisma ve iiretim yoluyla kontrol edilmeye
baslanmistir. 20. ylizyildan sonra ise bu odak, harcama ve tiikketime yonelmistir. Bilimsel ve

teknolojik gelismeler, insan emegine olan ihtiyaci biiylik dl¢lide azaltmistir. Bu degisim,
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tiretimden ziyade tiikketime odaklanilmasina neden olmustur. Artik hedef {retim degil,
tiiketimin en iist seviyeye ¢ikarilmasidir. Ciinkii teknoloji, insanlarin hayal bile edemeyecegi
hiz ve miktarda lretim yapabilmektedir. Bu durumda esas mesele iiretim degil, iiretilenin
tilkketilmesidir. Bu ylizden ekonomik davranislar, daha ¢ok tiiketim miktarina yonelmis ve
tiketim, tretimden degil, dogrudan tiikketime dayali olarak izlenip kontrol edilmeye

baslanmistir (Sentiirk, 2008).

Modernizm ve postmodernizm, toplumsal, siyasal ve ekonomik diizeyde giinliikk yasami
etkileyen biiyiik yeniliklere onciiliik etmistir. Aydinlanma ile baglayan gelisme, Sanayi Devrimi
ile gliglenmis ve kapitalizmin devami i¢in tiiketimin her alana yayilmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Bu siiregte geleneksel toplumdan modern topluma ve postmodernizme gegis, tikketim
toplumu ve kiiltiiriine yonelimi simgelemektedir (Batu ve Tos, 2017). Tiiketim kiiltiiriiniin
tarihsel gelisimi incelendikten sonra, Tiirkiye'de tiiketim olgusunun nasil bir seyir izlediginin

ele alinmas1 gerekmektedir.

2.6.2. Tiirkiye’de tiiketim kiiltiiriiniin yiikselisi ve doniisiimii

Tiirkiye'de modernlesme ¢abalari, Osmanli imparatorlugu'na kadar uzanmaktadir. Osmanl,
Batili tarzda yeniliklere ilk olarak orduyla baslamistir (Kargin, 2021). Batililasmanin etkisiyle
Bat1 tarz1 tiikketim anlayisi Osmanli doneminde aydinlar tarafindan benimsenmis ve zamanla
halk arasinda yayilmistir (Topal ve Erdem, 2016). Ancak Batiy1 tam anlamadan atilan 6nemli
adimlar ve yapilan degisiklikler kalici olamamigtir. Cumhuriyetin kurulmasinin ardindan ise
Mustafa Kemal Atatiirk dnderliginde daha kalici ve modern reformlar gerceklestirilmis ve

Tiirkiye, cumhuriyetle modern degerlere dayali bir devlet olmustur (Kargin, 2021).

Cumhuriyet doneminde ise devletin Bati'ya yonelmesiyle tiikketim kiiltlirii gelismeye devam
etmistir. 1950'lerden sonra teknolojik ilerlemeler ve refah seviyesinin artisiyla, tiikketim kiiltiirii
tiim topluma yayilmstir. Ozellikle kdyden kente gog ile kiiltiirel ilerleme hizlanmuis, 1960-1970
yillar1 arasinda ise bireyler tiikettikleri iirtinlerle kimliklerini olusturmaya baglamigtir. 1950-
1980 yillar1 arasinda iletisim araglar1 ve reklam sektorii biliylimiis, yabanci iiriinlere olan ilgi
artmigtir. 1980 sonrasi serbest piyasa ekonomisine gegisle birlikte, yabanci iiriinlerin Tiirkiye'ye
girisi hizlanmis ve Bati hayranligi ile tiiketim aliskanliklar1 daha da yaygilasmistir (Topay ve
Erdem, 2016).

Her tilke, serbest piyasa ekonomisine gegisle birlikte tiiketim kiiltiirtiyle tanismugtir. Tiirkiye'de

bu kiiltiir, 1980'lerin ortalarinda deger kazanmis ve 1990'larda toplumda hékim ideoloji haline
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gelmistir. 2000'lere gelindiginde ise bireyler kendilerini tiiketim iizerinden tanimlamaya
baslamistir. Bu siiregle birlikte yeni kiiltiirel kiimeler ortaya ¢ikmis ve tiilketim miktari,
toplumsal ayrimin belirleyeni olmustur. Tiiketim kiiltiiriinlin yayginlagmasi, giinliik yasamin
yeniden olusmasina yol agmis ve geleneksel toplum yapisinin yerini, 1970'ler ve 1980'lerde
temelleri atilan yeni toplum yapist almistir (Mumcu, 2006). Bu baglamda, tiiketimin hizli
yayilimi, bireylerin yalnizca ihtiya¢larini karsilamanin 6tesine gecerek kimlik ve statiilerini
tilketim ve moda aracilifiyla insa etmeye baslamalarina neden olmustur. Béylece moda,
toplumda yalnizca estetik bir tercih olmanin 6tesine gecerek, sosyal bir simge haline gelmistir.
Bu gergevede, tiiketici kavraminin incelenmesi, moda ile tiiketim arasindaki iliskinin daha

kapsamli degerlendirilmesi agisindan dnem tasimaktadir.
2.6.3. Tiiketici olgusu

Tiiketici, tliketen kisi anlamina gelmekte ve tiikketmek, bir seyi kullanip bitirmeyi ifade
etmektedir. Yani onu yemek, giymek, kullanmak ve ihtiya¢ ya da arzulari tatmin etmek i¢in
kullanmaktir. Glinlimiizde arzu ile tatmin arasinda para aracilik etmektedir; bu nedenle tiiketici
olmak, belirli mallar1 satin alip onlar1 6zel miilk haline getirerek baskalarinin izinsiz kullanimini
engellemektir (Bauman, 1999). Mevcut ekonomik sistem ve tiiketim kiiltiirii, bireyleri siirekli
olarak devam eden bu tiikketim dongiisiine sokarak, devamlilik saglamaya caligsmaktadir

(Taskaya ve Giines, 2017).

"Tiiketici kiiltlirii" terimi, cagdas toplumu anlamada merkezi bir rol oynamaktadir; ¢linkii maddi
mallar sadece kullanim amaciyla degil, ayn1 zamanda sembolik bir iletisim araci olarak da islev
gormektedir (Featherstone, 1987). Bos zaman, yeni ugraslar ve sosyallik kazanmak yerine,
insani degerlerin deformasyonuna neden olmakta ve bireylerin giinliik tiiketime bagimli hale
gelmesine yol agmaktadir. Nihayetinde bos zaman, insanlarin kendileriyle barigma ve
kendilerini sevme islevini yerine getirmek yerine, ylizeysel ve gecici heveslerin gelismesine
zemin hazirlamaktadir (Aytag, 2004). Tiiketiciler, ihtiyaglarin1 karsilayacak {irtinleri
belirleyebilmek i¢in iirlinler arasinda karsilastirmalar yapmakta, farkli magazalar1 ziyaret
etmekte ve ¢evrelerinden bilgi toplamakta, en uygun alisveris zamanini segmektedirler. Satin
aldiklar1  drlinlerin  ihtiyaglarim1i  ne Ol¢lide karsiladigim  ise  tiikettikten sonra
degerlendirmektedirler. Ozetle, tiiketiciler aligveris deneyimlerini hem kisisel hem de sosyal bir
etkilesim olarak yagamakta ve tatmin saglamaya c¢aligsmaktadirlar (Odabasi ve Baris, 2015). Bu
cercevede, tiiketicilerin aligveris siireclerindeki deneyimleri ve bos zaman aktiviteleriyle
birleserek, kapitalist sistemin bos zaman anlayisini ve tiikketim kiiltiiriinii nasil yonlendirdigini

gormek miimkiindiir.
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Tiiketim arzusu, 6zellikle geng nesil igin en énemli hedeflerden biri haline gelmistir. insanlar,
adeta bir tiiketim nesnesine doniisiirken, her yastan birey, istedikleri {iriinlere ulagsmak igin
stirekli ¢aba gostermektedir. Yorgunluklarini satin aldiklar1 {iriinlerle gidermeye calisan bu
bireyler, sahip olmanin verdigi "mutluluk" duygusuna siki sikiya baglanmistir. Bu durum, am
yasama ve tatmin arayisinin glinlik yasamda nasil Onemli bir yere sahip oldugunu
gostermektedir (Cosgun, 2012). Giiniimiizde, 6nceki kusaklarin uzun vadeli birikim ve tasarruf
anlayist degisime ugramistir. Eskiden nesneler uzun siireli emek ve birikimle elde edilirken,
arttk daha cok bor¢lanarak veya gelecekteki gelirle tiiketim yapilabilmektedir. Tiiketim
anlayisi, gegmisin degerlerinden giderek uzaklagmistir (Baudrillard, 2010). Tiketicilerin bu

tikketim egilimleri, en net sekli ile moda sektoriinde karsilik bulmaktadir.
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3. TUKETIM KULTURUNUN iTiCi GUCU OLARAK MODA VE TEKSTIL
ENDUSTRISI

3.1. Zaman ve Kimlik Arasinda Bir Sosyal Pratik Olarak Moda Kavram

Moda, ge¢misten giliniimiize kiiltiirel ve toplumsal degisimlerle sekillenen, her dénemde
farklilik gsteren bir alan olmustur. Insanlarin giyimleri sadece estetik bir tercih degil, aym
zamanda donemin ruhunu, degerlerini ve yeniliklere olan bakis acilarin1 yansitmaktadir. Moda,
tiim gorlintimleri ve soyut igerikleri kapsayabilmektedir. Her tiirlii giyim, sanat, davranis veya
diistince bi¢cimi moda olabilmektedir. Ancak bazi formlar, dogalar1 geregi moda olarak hayatta
kalmaya daha yatkin olmaktadir. Ornegin, "klasik" olarak tanimlanan seyler, moda ile iliskisiz

ve uzak olsa da, zaman zaman modanin etkisine kapilabilmektedir (Simmel, 2003).

Moda; “Esyalarda, insanlarda, vb. belli goriiniimde bir tipi belirleyen ¢cogunlugun benimsedigi
ortak zevki yansitan ana ¢izgiler” olarak tanimlanmaktadir (Biiyiik Larousse, 1986: 8242).
Moda, dogrudan bir iirlin olmayip, kiiltiirel referanslara dayali ve “sembolik bir iirlin” olarak
tanimlanabilmektedir. Ayrica, moda herhangi bir anda ortaya ¢ikabilmekte ve farkli nedenlere
bagli olarak degisebilmektedir (Ertiirk, 2011). Modalar, belirli bir zaman ve kosulda tiiketiciler
tarafindan benimsenen gecici yapilardir. Moda liderlerinin tanitimiyla baslayan siire¢; kamusal
kabul, kitlesel uyum ve sonunda diisiis ve eskime asamalariyla tamamlanmaktadir (Sproles,

1981).

Moda terimi genis bir kapsam olsa da moda endiistrisi genellikle giyim, aksesuar ve ayakkabi
tasarimi, liretimi, satis1 ve tanitimiyla ilgilenen isletmelere odaklanmaktadir (Jackson, 2007).
Tiiketici modasi, toplumsal seckinlerin begenilerinden ziyade, tiim toplumsal gruplarin
ilgilerini kapsamaktadir. Artik tek bir moda tarzi yerine liiks moda tasarimi, endiistriyel moda
ve sokak tarzlari gibi ii¢ ana kategori 6ne ¢ikmaktadir. Liiks moda, birkag tilkedeki tasarimeilar
tarafindan yaratilirken; endiistriyel moda, benzer lriinleri farkli iilkelerdeki gruplara satan
iireticiler ve kii¢iik firmalar tarafindan sunulmaktadir. Sokak tarzlari ise sehirli alt kiiltiirler
tarafindan yaratilmakta ve kisa siireli modalar ve akimlar tiretmektedir. Farkli tarzlarin kendine
0zgl kitleleri bulunmakta ve moda idealine dair kesin kurallar ya da ortak bir goris
bulunmamaktadir (Crane, 2000). Moda diinyasindaki bu ¢esitlenme ve farkl tarzlarin ortaya

cikisi, tiiketici beklentilerinin ve pazar kosullarinin degisimine de 151k tutmaktadar.

Ekonomide pazarlama gelismeleriyle birlikte, moda olarak kabul edilen {iriinlerin satilabilirligi
iizerinde durulmustur. Tiketicilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin tahmin edilmesi ile tiriniin

satilabilirligi arasinda bir iligki oldugu goriilmiis, bu da moda trend 6ngdrii ¢alismalarinin
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Onemini artirmig ve tasarim siire¢lerinde etkin olmustur (Ertiirk, 2011). Moda, her alanda hizla
yayilmakta ve bu durum tiiketimi hizlandirmaktadir. Tiiketime sunulan iiriinler, kisa bir siire
icerisinde gecici hale gelmekte, moda degisim hiziyla birlikte bireyler siirekli olarak yeniliklere
yonelmektedir (Odabasi, 2004). Moda, cazibesi ile gegiciligi arasinda bir c¢eligki
bulunmaktadir. Bir yandan hizla yayilirken, 6te yandan kisa siireli etkisi gegmektedir. Insanlar
modaya sadik kalmamada haklidir; ¢iinkii moda belli bir toplumsal ¢evreyi giiclii bir sekilde
birlestirirken o cevreyi digerlerinden ayirmaktadir. Moda, iiyelerini birbirini taklit etmeye
tesvik etmekte ve bdylece bireyleri toplumsal sorumluluklardan azat etmektedir (Simmel,

2003).

Moda, giindelik hayatin ve kiltliriin sekillenmesinde etkili olmustur. Sosyo-ekonomik ve
siyasal faktorlerden etkilenen moda, Ozellikle tekstil ve giyim ile kimlik algisim
olusturmaktadir. Kitle kiiltiiriiniin ve toplumsal davranislarin belirlenmesinde, moda baskin bir
iliski kurarak etkili olmaktadir. Ayn1 zamanda moda, toplumsal statii ve bireysel haz arasindaki
iligkiyi de yansitmaktadir (Yagli, 2013). Moda firiinlerinin, toplumun belirli kesimlerine hitap
edip, piramit seklinde yayilmas1 ve sonunda tiim toplumun o {iriinden tatmin olmasiyla birlikte
talebin diismesi, sembolik bir sinif ayrimini yansitan bir 6rnek olmaktadir (Odabasi, 2004).
Moda, toplumsal uyumu saglayan ve bireyleri genel toplumsal yolda ilerlemeye yonlendiren
bir yapidir. Bu yapi, aynm1 zamanda bireysel farklilagma ve degisim ihtiyacin1i da
karsilamaktadir. Ayrica, her ddnemin modasi 6nceki ya da gelecekteki modalarla farklilasan ve
bireysel bir damga tasiyan bir kimlik olusturmaktadir. Moda, toplumsal yapilar ve smnif
ayrimlariyla da iliskilidir. Genellikle, yiiksek siniflarin belirledigi modalar, zamanla alt siniflar
tarafindan benimsenmeye baslamaktadir. Ancak, alt siniflar bu stilleri benimsediginde, {ist sinif
kendilerini digerlerinden ayiran sinirlarin kayboldugunu hissederek eski modalari terk etmekte
ve yeniden kendilerine 6zgii, diger toplumsal smiflardan farkli bir moda yaratma yoluna
gitmektedirler. Moda, hem toplumsal esitlenme egilimlerini hem de bireysel farklilasma
ihtiyacin1  birlestirerek, insanlarin yasam bigimlerini ozgiir bir sekilde yansitmalarini
saglamaktadir. Moda, toplumsal formlar, giysiler ve estetik degerler araciligiyla insanin kendini
sunma sekillerini bigimlendirirken, ayn1 zamanda siirekli bir degisim i¢inde olan ve toplumsal
yapilar1 yeniden tanimlayan bir siire¢ olarak varligini siirdiirmektedir. Bu durum, modanin
geciciligini ve hizla degisen yapisini da beraberinde getirmektedir. Ciinkii bir moda yayildikc¢a
ve herkes tarafindan benimsenmeye basladikca, yerini yeni bir trende birakmak zorunda

kalmaktadir (Simmel, 2003).
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Moda tarihi, yalnizca elbise modelleri, kumaslar ve {inlii tasarimci isimlerinden ibaret olmayip;
bu degisimlere yol acan sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik faktdrlerin anlagilmasi da
onemlidir. Moda, geg¢misten ilham alarak gelisir ve tasarimcilar, belirli bir donemin
siluetlerinde kiiciik degisiklikler yaparak yeni tarzlar olustururlar. Moda degisimlerini takip
etmek, dénemin sosyal ve kiiltiirel baglamini anlamak agisindan son derece Snemlidir. Ornegin
Coco Chanel, jarse ve triko gibi kumaslarla yaptig1 yeniliklerle ikonik stiller yaratmis, etnik ve
yoresel kostiimler de tasarimcilar i¢in ilham kaynagi olmustur. Bu baglamda, ge¢misteki
giysilerden yararlanarak yeni tasarimlar olugturmak, tasarimeilarin yaratim siireglerinde 6nemli

bir yere sahiptir (Jones, 2013).

Sonug olarak moda, belirli bir siire zarfinda olusan ve toplum tarafindan benimsenen, siiresi
doldugunda ortadan kalkan, adeta diizenli olarak kabuk degistiren bir kavramdir. Moda siirekli
olarak degismekte olup, bireyler bu degisime uyum saglayarak sosyal statiilerini korumak ve
toplumda kendilerini kabul ettirebilmek amaciyla modayi takip etmektedirler. Bu dogrultuda,
modanin toplumsal ve kiiltiirel baglamda nasil sekillendigini anlamak i¢in tarihsel gelisim

siirecinin incelenmesi gerekmektedir.
3.1.1. Tarihsel siirecte modanin gelisimi

Anadolu, ti¢ bin y1ldir tekstil sanayi ve ticaretinde dnemli bir yer tutmaktadir. Hititler donemine
dayanan bu gelenek, Asur ve diger antik uygarliklarla baglantili olarak Anadolu'nun tekstil
iiretim ve ticaretini gelistirmistir. Bu donemde tiretilen liikks kumasglar, 6zellikle sof kumaslar
gibi yliksek kaliteli dokumalar, Anadolu'nun tekstil mirasin1 yansitmaktadir. Tiftik kecisinden
tiretilen sof kumaslari, zamanla Avrupa'da talep gormiis, ancak boyama tekniklerinde Anadolu
uzun siire énde olmustur. Ipekli sanayinin tarihi de Anadolu'nun zenginligini gdstermektedir.
1500'lerde Bursa, iran ve Akdeniz arasinda énemli bir ipek ticaret merkezi haline gelmistir.
Bunun yani sira, Anadolu'nun pamuklu kumaslar1 da biiyiik bir ticaret konusu olmus, Marsilya

gibi merkezler araciligryla Avrupa'ya ihrag edilmistir (Inalcik, 2008).

Antik uygarliklardan giliniimiize kadar kadin giyimine yon veren baslica unsurlar yalnizca
bireysel tercihler olmamistir. Ayn1 zamanda ekonomik, politik ve teknolojik gelismeler de bu
siire¢ lizerinde belirleyici olmustur. Yeni ticaret yollariin kesfi, uzak bolgelerde {iretilen
egzotik kumaglar ve takilarin farkli cografyalara yayilmasini saglamis, monarsinin ytikselisi ve
cokiisii ise kiyafet stillerini degistirmis ve yeni tarzlarin ortaya ¢ikmasina ilham vermistir. Bu
stirecte dokuma tezgahindan dikis makinesine, dogal kumaslardan sentetik kumaslara ve likra
gibi materyallere gecisle biiyiik ilerlemeler yasanmistir. Ancak tiim bu ilerlemenin temelinde,

bireylerin kendilerini ifade etme arzusunun yattigini séylemek miimkiindiir. Ornegin 1920'lerde
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(kadinlarin) kisisel dzgiirliiklerin farkina varilmasi, erkeksi kesimler ve kisalan etek boylariyla
kendini gostermistir (Orsborne, 2013). Bu baglamda, bireylerin kendilerini ifade etme arzusu,
Fransiz Ihtilali'yle birlikte toplumsal yapidaki ilerlemelerin moda iizerindeki etkisini gdstermis

ve burjuva sinifinin ortaya ¢ikmasiyla moda anlayisinda yeni bir ddneme zemin hazirlamigtir.

Fransiz Ihtilali, burjuva sinifinin ortaya ¢ikmasina ve bu simifin saraydan ve halktan farkli
giyinme istegine yol acarak, elbise tasarimcilarinin bir meslek olarak kabul edilmesini
saglamistir. Moda, baslangigta yiiksek kiiltiire ait bir kavram olarak algilansa da zamanla
demokratiklesmis ve toplumun tiim tabakalarina hitap etmeye baslamistir. Bu siireg, hazir giyim
sektorlinlin dogusuyla paralel bir sekilde gelismistir. Fransa'da hazir giyim sektorii 1847'de ilk
adimlarim1 atmistir. 1. Diinya Savasi, ekonomik zorluklarin etkisiyle modada sadelesmeye ve
askeri tarzlarin benimsenmesine neden olmustur. Savas siiresince kabarik etekler devam etse
de, 1919'da fi¢1 eteklerin yerini dar kesim, sade tasarimlar almistir. 1920'lerde, kadin giyiminde
maskiilen bir siluet ve erkek tipi giyim tarzinin yayginlagmasi dikkat ¢ekmistir. 1929'daki Wall
Street c¢okiisii, "Kiikreyen 20'ler" doneminin sonunu getirerek, etek boylarinin uzadigi, bel
cizgilerinin ytikseldigi ve flapper tarzinin yerini daha sade, dar kesimli kiyafetlere biraktigi bir
donemi getirmistir. 1930'larda tasarimcilar, halkin degerlerine uygun ve giinliik yasama uyum
saglayabilecek yeni bir moda anlayis1 gelistirmistir. II. Diinya Savas ise, abartili tasarimlarin
terk edilmesini ve sadelestirilmis, sivil liniformaya yakin tarzlarin benimsenmesini saglamistir.
1940'arda Paris modasinin etkisi devam etse de, diger lilkeler Fransiz moda anlayisindan
uzaklasarak, Amerikan tarzini benimsemeye baslamistir (Barbarosoglu, 2013; Orsborne, 2013).
Bu doniistim, II. Diinya Savasi'nin ardindan sadelestirilmis tasarimlarin ve Amerikan tarzinin
yiikselmesiyle baslayan siirecin bir devami olarak, 1960'larda kadin giyiminde biiyiik
degisikliklere ve genglik kiiltiirliniin 6n planda oldugu yeni bir moda anlayisinin baglamasina

neden olmustur.

1960'larda yasanan moda devrimi, 6zellikle kadinlarin giyim tarzlarinda farkliliklara zemin
hazirlamistir. Bu donemde, genglik ve geng kalma arzusuna yonelik belirgin bir egilim ortaya
¢ikmis, kadinlarin belirli bir yasa geldiklerinde, geleneksel olarak orta yas grubu tarafindan
tercih edilen tiivit kiyafetleri giymeleri beklenmemistir. Londra'da, geng¢ tasarimcilar bu yeni
anlayisin Onciisli olmus ve sik modalarint Amerika Birlesik Devletleri'ne tagimistir (Orsborne,
2013). Modern donemde, 1960'lardan itibaren Tirkiye'de de tekstil sektorii onemli bir
ekonomik sektor haline gelmistir. Bu donemde geleneksel dokumalar, antikacilarda ve

miizelerde sergilenmekte, el dokumacilig1 iizerine yapilan arastirmalar da artmistir (Inalcik,
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2008). Ancak, giiniimiizde Cin gibi iilkelerin diisiik is¢i maliyetleri, Tiirk tekstil sektoriinii zor

durumda birakmaktadir.

1980’1 y1llarda kitlesel liretimin 6nemini yitirmesi, hizl1 yanit sistemlerinin geligmesi ve tiretim
maliyetlerinin daha iyi anlagilmasi, hizli modanin dogusunu ve hizla yayilmasini saglamistir.
Ayni donemde ekonomik ve toplumsal gelismeler, giyinme aligkanliklarini etkileyerek modaya
olan ilgiyi artirmis; bu da miisteri taleplerine gore iiriin farklilastirmasinin 6n planda oldugu
yeni bir moda donemini baslatmistir (Haciola ve Atilgan, 2014). 1980'lerde, dergi editorlerinin
fotografcilar yerine illiistratorlerle ¢alismaya baglamasi, moda illlistrasyonuna yeniden ilgi
uyandirmistir. Bu, ¢izimlerin etkileyici niteliklerini yeniden kesfetmek amaciyla planlanmis bir
yaklasimdi. Illiistratorler; renkli kalemler, akrilik boyalar, pastel boyalar, komiir kalemleri,
miirekkep ve suluboya gibi geleneksel malzemeleri yeniden kullanarak modanin gorsel diline
daha kapsamli bir yaklagim getirmiglerdir. 1980'lerin sonunda, ilk CAD (bilgisayar destekli
tasarim) programlar1 gelistirilmis ve bu yazilimlar, 1990'larda moda illiistrasyonu ve ¢izim
sunumlarii 6nemli 6l¢lide etkilemistir. Baslangigta arka plan efektleri ve renk bloklama gibi
islevlerle kullanilan CAD, zamanla tasarimcilar ve illiistratorler tarafindan estetik bir bakis acis1
gelistirmek i¢cin daha genis bir sekilde kullanilmistir. Bugiin moda c¢izimleri, illiistratorlerin
hayal giiciine dayali olarak farklilik gostermekte ve kendine 6zgl stil ifadeleriyle devam

etmektedir (Hopkins, 2013).

Sonug olarak moda tarihindeki bu gelismeler; toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelerin
sonucu olarak, bireylerin kendilerini ifade etme arzusuna ve estetik anlayisina yon vermistir.
Bu siire¢ hem geleneksel el sanatlarinin korunmasi hem de yeni teknolojilerin uygulanmasi ile,
moda endiistrisinin zaman ig¢inde nasil bir ilerleme yasadigini gozler Oniine sermektedir.
Ozellikle son yillarda, teknoloji ve dijital inovasyonlarin moda tasarimi ve iiretim siireglerine
dahil olmasiyla, moda sektoriinlin bir sonraki asamasini isaret etmektedir. Teknolojik

gelismeler, moda alaninda 6nemli degisikliklere ve yeniliklere yol agmustir.
3.2. Moda Endiistrisinde Teknolojik Gelismeler

Teknolojinin hizli ilerlemesi, moda endiistrisinde de Onemli gelismelere neden olmustur.
Uretimden tasarima, dagitimdan tiiketici iliskilerine kadar moda sektdriiniin tiim asamalarinda
teknolojik yenilikler kendini gdstermekte, bu da sektordeki is yapis bicimlerini ve yaratici
stirecleri etkilemektedir. Teknolojinin gelismesi, moda {izerinde iki ana yonden etkili
olmaktadir. Birincisi, tekstil sanayisindeki ilerlemeler, kumas cesitliliginin daha hizli bir

sekilde ortaya ¢ikmasina olanak tanimakta ve boylece modanin degisim siirecini hizlandirarak
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stil tikanikligmin &niine gegmektedir. Ikincisi ise, gelisen teknoloji sayesinde bireyler daha
fazla zaman kazanmakta, bu da 6zellikle kadinlarin modaya daha fazla ilgi gostermelerine ve

onun etkisinde kalmalarina imkan tanimaktadir (Barbarosoglu, 2013).

Tekstil endiistrisi, Birlesik Krallik'in Sanayi Devrimi’yle geliserek bilim ve teknolojideki
yeniliklere katki saglamig, 1980'lerdeki tiiketim artisi ve gelisen ekonomilere yonelik giysi
iretimi ile birlikte moda, tasarim ve markalagsmaya odaklanilmaya baslanilmistir. Bu siiregte
moda endiistrisi, tekstil ve hazir giyim iiretiminin tim ydnlerini ele alarak genel tekstil
sektoriiniin Onemli bir pargasi haline gelmistir. Bu nedenle moda pazarlamasi, tekstil
aragtirmalariin temeli olarak kabul edilmektedir (Barnes, 2013). Elyaf yerine suni elyafin
kullanilmas1 maliyetleri diisiirmiis ve bol kumas gerektiren yeni moda akimlarinin ortaya
ctkmasini saglamistir. Bunun ardindan bilgisayarlarin tekstil sektoriinde farkli amaglarla
kullanilmaya baglanmasi, kumas tasariminda yenilik¢i bir boyut kazandirmistir. Bu gelismeler,
modanin sadece elbise stillerine bagli kalmaktan ¢ikmasina olanak tanirken, kumas ¢esitliligi

de modanin eskime siirecini hizlandiran bir sebep olmustur. (Barbarosoglu, 2013).

Moda endiistrisindeki ilerlemeler, ‘kullan-at’ veya hizli moda modellerinin gelismesine neden
olmustur (Bhardwaj ve Fairhurst, 2010). Tekstil ve moda endiistrisindeki yeni teknolojik
ilerlemelerle birlikte, cagdas ve yenilik¢i teknik olanaklar1 kesfetmek ve yeni nesil tekstilleri
ortaya c¢ikarmak amaciyla tasarim, bilim, miihendislik ve sanat alanlar1 bir araya gelmistir.
Bilgisayar destekli tasarim ile geleneksel tekniklerin birlesimi, modern teknolojiler ve dijital
uygulama yontemleriyle yeni siireclerin gelismesine olanak tanimistir (Yilmaz, 2019). Kitle
iletisim araglarinin yayginlagmasi, moda {izerinde biiyiik bir etki yaratmistir. Bu araglar, sehirli
orta sinif kadinlarina kent yagamini ve ev diizenini saglama gibi roller atfederek, kadin1 giizellik
ve yenilik odakli bir tiiketim siirecine dahil etmektedir. Sonu¢ olarak, bu durum, kadinin
modaya uyma ve moday1 yakindan takip etme istegini kolaylastirmistir (Barbarosoglu, 2013).
Bu yeni teknolojik gelismeler, tekstil ve moda alaninda 6nemli yeniliklere kap1 aralamis ve
cesitli ileri diizey uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu baglamda, nano
tekstillerden akilli tekstillere, giyilebilir teknolojilerden ii¢ boyutlu baski teknolojilerine ve
biyotasarima kadar bircok alan, endiistrinin gelecegini belirleyen 6nemli basliklar arasinda

bulunmaktadir.
3.2.1. Nano tekstiller

"Nano" kelimesi, Yunanca "ciice" anlamina gelen "nanos" sozciigiinden tiiretilmis olup bir
fiziksel biytikliigiin bir milyarda birini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Nano yapilar,

uzunluk agisindan yaklasik 10-100 atomdan olusan sistemlere (10-9 metre) denk gelmektedir
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(Ozdogan ve dig., 2006). Nanoteknoloji kapsamindaki malzemeler, 100 ile 1 nanometre (nm)
arasinda herhangi bir boyut (uzunluk, genislik ve kalinlik) ile tanimlanmakta; bu da 1/10 milyon
metre ile 1/1 milyar metre arasindaki bir ol¢iiye denk gelmektedir. Nanoteknoloji, farkli
araglarin, malzemelerin ve yapilarin molekiiler seviyede islenmesi, iiretilmesi ve degistirilmesi

olarak tanimlanmaktadir (Kut ve Giinesoglu, 2005).

Nanoteknoloji, atomlari istenilen sekilde diizenleyerek her tiir nesnenin yapi taslarini manipiile
etme imkan1 sunmakta ve bu sayede daha dayanikli, hafif ve dogaya daha az zarar veren iiretim
siireglerinin her alanda uygulanmasimi miimkiin kilmaktadir (Ozdogan ve dig., 2006). Nano
tekstil, nanoteknoloji ile iglenen tiim tekstil yiizeylerini kapsamaktadir. Hem dogal hem de
sentetik tekstil {irlinlerinin temel yap1 taslari, molekiillerdir. Bu molekiiller, lifleri olusturacak
sekilde diizenlenmekte ve lifler de iplik iiretimi i¢in kullanilmaktadir. Bir kumasin kullanim
performansim1 kalici olarak artirmanin yolu, onu olusturan liflerin molekiiler diizeyde
giiclendirilmesidir (McGuinness, 1997: akt. Kut ve Giinesoglu, 2005). Nanoteknolojinin tekstil
ve giysi uygulamalarinda kullanilmasinin baglica nedenleri; tutum, mukavemet, hava
gecirgenligi ve 1slanma gibi fiziksel ve mekanik 6zellik kayiplarinin minimal olmasi, kimyasal
kullaniminin diisiik seviyede tutulmasi ve enerji maliyetlerinin diisiik olmasidir (Gocek ve dig.,

2006: akt. Celep ve Kog, 2007).

Tekstil malzemelerinde nano-teknoloji uygulamalar1 temelde iki baslikta incelenmektedir

(Cireli ve dig., 2006):

- Farkli fonksiyonlara sahip nano boyutlarda yeni tekstil malzemeleri tiretmek: Bu tiriinler;

nanolifler, nanotiipler ve nanokompozitlerdir.

- Tekstil materyalinin var olan fonksiyonlari ile performanslarini nanoteknoloji yardimi ile

gelistirmek. Bu iki sekilde gerceklestirilebilir:

e Lif, iplik veya kumas yiizeyine farkli ozellikler kazandiran nanopartikiiller,
nanokompozitler vb. eklemek.
e Atom ve molekiillerin yerleri ile oynayarak, ileri teknolojilerle (plazma, sol-jel vb.)

ile kaplama yaparak yeni/fonksiyonel yiizey tabakalar1 elde etmek.

Sonu¢ olarak nanoteknoloji, tekstil sektoriinde biiyiik yenilikler sunarak hem yeni nesil
malzemelerin iiretimine hem de mevcut tekstil iiriinlerinin performanslarinin artirilmasina
imkan saglamaktadir. Bu sayede daha dayanikli, fonksiyonel ve ¢evre dostu tekstil {iriinleri

gelistirilebilmektedir. Bu teknolojinin kullanimi, tekstil {iriinlerinin fiziksel ve mekanik
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ozelliklerini gelistirme, kimyasal kullanimi azaltma ve enerji maliyetlerini diislirme gibi

avantajlar saglamaktadir.
3.2.2. Akilh tekstiller ve fonksiyonel estetik

Akilli tekstiller, dis etkenleri algilayip buna gore tepki verebilen o6zelliklere sahip tekstil
tiriinleridir. Kullanim 6zellikleri ve islevsellik agisindan akilli tekstiller geleneksel tekstillerden
farklilasmakta ve iki ana grupta siniflandirilmaktadir. Bir tekstil iiriinii yalnizca degisiklikleri
algiliyorsa, ‘pasif akilli tekstil’ olarak tanimlanirken, bu degisikliklere tepki veriyorsa, ‘aktif
akilli tekstil’ olarak adlandirilmaktadir. Ornegin, 151k durumuna gore rengini degistiren
boyarmaddeyle boyanmus bir perde, aktif akilli tekstile 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Ismal
ve Yiksel, 2016). En basit sekilde, bir tekstil {iriinii, bir kontrol {initesi olmadan cevresel
degisiklikleri algilamakta ve tepki vermektedir. Daha gelismis bir yapida ise akill tekstiller, bir
isleme tnitesi araciligiyla belirli bir islevi algilamakta, buna tepki vermekte ve aktif hale
gelmektedir. Akill tekstil sistemlerinde temel bilesenler sensor, aktiiator ve kontrol {initesidir
(Berglin, 2013). Akill1 sistemler bir sensdr, bir igslemci ve bir aktiiator olarak genellikle {i¢ ana
bilesenden olusmaktadir. Ornegin, sensor tarafindan izlenen viicut 1sisi, islemciye
iletilmektedir. Islemci, alinan bilgilere dayanarak bir ¢dziim hesaplamakta ve sicaklik
diizenlemesi i¢in aktiiatore bir komut gondermektedir. Bu tiir etkilesimli bir tepkiyi saglamak
icin aslinda ii¢ ayr1 bilesen gerekmektedir. Sensor, iletken iplikler kullanilarak tigortiin yiizeyine

islenebilmektedir (Mattila, 2006).

Baslangicta yalmizca teknik, medikal veya askeri amaclarla kullanilan akilli tekstiller,
giiniimiizde iinlii modacilar tarafindan da tercih edilmeye baslanmistir. Teknik tekstiller, belirli
bir islevi yerine getiren kumaslardir (6rnegin, emniyet kemerleri, gili¢ ileten kumaslar vb.).
Akalli tekstiller ise, elektrik-elektronik miithendisligi, bilgisayar miihendisligi ve tip gibi birgok
alandaki disiplinler aras1 ¢aligmalar sonucu gelistirilen tekstillerdir (Balkis ve Agag, 2017).
Akalli tekstiller, teknik tekstiller arasinda en ileri teknolojiye sahip alanlardan biridir ve tibbi,
koruyucu, askeri tekstiller ve tagimacilik gibi farkli sektorlerde ayr1 siniflarda
degerlendirilmektedir. Birgok akilli tekstil iiriinii hala deneme asamasinda olup, bu alandaki en

onemli gelismeler Amerika ve Japonya gibi iilkelerde yasanmaktadir (Ismal ve Yiiksel, 2016).

Sadece sensdrlere sahip pasif akilli tekstiller, insanlarin ¢cevresel kosullardan korunmasinin yani
sira saglik, giivenlik ve bilisim gibi ¢esitli alanlarda ek faaliyetler sunan tekstil tiriinleridir.
Ornegin, elektromanyetik dalgalar filtreleyen kumaslar, bacaklar1 nemlendirip besleyen (E

vitamini ile) veya seliiliti onleyen kadin ¢oraplar1 ve pantolonlari, sifali aloe vera bitki 6zii salan
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yatak takimlar1 gibi ¢ok fonksiyonlu tekstil iiriinleri bu kategoriye ornek teskil etmektedir
(Ocakoglu, 2024). Akilli tekstillerin geligimi, teknolojik ilerlemeler ve yenilik¢i tasarimlar
sayesinde hizla devam etmektedir. Gelecekte akilli tekstillerin; yasam kalitesini artiran,
cevresel etkilere karst daha dayanikli ve siirdiiriilebilir malzemelerle {iretilecegi

ongoriilmektedir.
3.2.3. Giyilebilir teknolojilerle bedenin doniisiimii

Giyilebilir teknoloji, giinliik yasam1 daha verimli hale getirmek amaciyla teknolojiyi viicuda
dahil eden yenilikg¢i tirlinleri ifade etmektedir. Son yillarda hizla geliserek moda, saglik, spor
ve birgok farkli alanda 6nemli bir yere sahiptir. "Giyilebilir teknoloji", "giyilebilir cihaz" ve
"giyilebilirler" terimleri, viicuda kolayca giyilebilen elektronik ya da bilgisayar tabanli aksesuar
ve kiyafetleri ifade etmektedir. Bu cihazlar, bilgisayarlar ve akilli telefonlar gibi hesaplama
islemleri yapabilmekte ve bazen tasinabilir cihazlardan daha verimli sonuglar verebilmektedir
(Sagbas ve dig., 2016). Giyilebilir cihazlar genellikle genis bir {iriin ¢esitliligi sunmakta, ancak
"Akilli Giyilebilir" kavrami daha spesifik bir tanimlamay1 gerektirmektedir. Bir cihazin "akill1"
olarak nitelendirilebilmesi i¢in sensorler, dokunsal, sesli veya gorsel geri bildirimler ve
kablosuz veri iletimi saglayan aktif elektronik bilesenlere sahip olmasi gerekmektedir.
Kablosuz baglanti, bu cihazlarin taginabilirligini artiran 6nemli bir 6zellik olup, cihazlarin kendi
enerjilerini saglamasimi gerektirmektedir. Bu nedenle, kablolu cihazlar (6rnegin, USB ile
baglanan fitness cihazlart veya LED tisortler) akilli giyilebilir cihazlar kategorisine
girmemektedir. Akilli giyilebilir cihazlar, veri gondermek veya almak icin gercek zamanl ya
da neredeyse gercek zamanli baglantilara ihtiyag duymaktadir. Ancak, bu cihazlarin "akill1"
ozelligi her zaman kendileri tarafindan saglanmamakta, genellikle bagl olduklari cihazlar veya
bulut uygulamalar1 bu islemi iistlenmektedir. Yani akilli giyilebilir cihazlar otonom olmasa da,

verilerini tiiketen ve geri bildirim saglayan bagl bir cihazla ¢aligmaktadir (Hun, 2015).

Artinlmig gergeklik (AR) ve giyilebilir teknoloji, daha gergekei ve siiriikleyici bir deneyim
sunmak i¢in birlestirilebilir. 90'l1 yillardan beri tartisilan bu konu, sik tasarimli cep telefonlar
ve dijital fotograf makineleri gibi cihazlarla giyilebilir teknolojinin gelecegi i¢in bir 6rnek teskil
etmektedir. Giyilebilir iirlinlerin basarisi pratiklik, fonksiyonellik ve tasarim agisindan avantaj

saglayacaktir (Sagbas ve dig., 2016).

Giyilebilir teknolojiye bir 6rnek olarak, Google tarafindan tasarlanmis olan Google Glass
gosterilebilir. Bu cihaz, AR 0Ozellikleri sunarak kullanicilarin dijital bilgilere aninda erigim
saglamalarina olanak tamimaktadir. Google Glass, Subat 2013'te piyasaya siiriildiiglinde

beklenen ilgiyi gérememis ve kisisel gizliligi ihlal etme veya giivenlik sorunlar1 yaratma
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potansiyeli nedeniyle elestirilmistir. Ancak, Google Glass’in yeni bir versiyonu olan Google
Glass Enterprise Edition; General Electric, Volkswagen, Boeing ve DHL gibi biiyiik sirketlerde
birka¢ yildir gizlice kullanilmaktadir ve bu model, 6zellikle fabrikalarda calisan isciler i¢in
tasarlanmistir (Milliyet, 2017). Proje lideri Jay Kothari; "Uretim, lojistik, saha hizmetleri ve
saglik hizmetleri gibi ¢esitli sektorlerde ¢alisanlar, elleri doluyken bilgi ve diger kaynaklara
erisim saglamak amaciyla giyilebilir cihazlart faydali buluyor" seklinde ifadelerde

bulunmustur (BBC, 2017).

Resim 1: https://www.bbc.com/news/technology-40644195

Teknolojinin giyimde kullanilmaya baslanmasi, moda sektoriinde 6nemli degisiklikler yaratmis
ve dijitallesmeye neden olmustur. Giyilebilir teknoloji olarak adlandirilan bu kavram, hayati
kolaylagtiran teknolojilere sahip giyilebilen nesneleri ifade etmektedir. Bu nesneler arasinda
saatler, kumasglar, ayakkabilar, yiiziikler ve gozliikler yer almaktadir. Moda ve teknoloji is
birligi arttikga, moda teknolojiyi daha ¢ekici hale getirirken, teknoloji de modanin daha fazla

kitlelere ulagsmasimi saglamaktadir (Oymen, 2017).

Moda ve teknoloji, gelecege yonelik vizyonlari, toplumsal yansimalar1 ve yenilikgilikleri
acisindan benzerlik gosteren sektorlerdir. Giyilebilir teknoloji iiriinlerinde en biiyiik tartisma,
bu iirtinlerin modaya uygun mu yoksa ise yarar m1 olmasi gerektigidir. Gelecekte, stil ve
islevselligin bir arada kullanilacagi 6ngoriildiigiinden, giyilebilir teknoloji iirlinlerinin her iki
ozelligi de tasimasi beklenmektedir (Oymen, 2017). Bu baglamda, giyilebilir teknoloji giinliik
yasami daha verimli hale getirmek i¢in kullanilan iriinler sunarak, bir¢ok sektorde onemli
degisikliklere neden olmustur. Akilli giyilebilir cihazlar teknolojiyi viicuda uyumlu hale
getirilerek hem islevsellik hem de tasarim acisindan biiyiik avantajlar saglamaktadir. Moda ve
teknolojinin birlesimi, gelecekte stil ve kullaniglilig1 bir arada sunan iiriinlerin yayginlasacagina

isaret etmektedir.

38


https://www.bbc.com/news/technology-40644195

3.2.4. U¢ boyutlu baski teknolojileri ile tasarimda demokrasi

Ug boyutlu (3B) yazici teknolojisi, 1984 yilinda ortaya ¢ikmus ve zamanla gelistirilmistir.
Katmanli imalat yontemiyle calisan bu yazicilar, geleneksel iiretim yontemlerine gore maliyet
ve lretim hiz1 agisindan daha avantajli olmaktadir. 3B yazicilar bugiin havacilik, saglik,
otomotiv, gida, kuyumculuk, savunma, tekstil ve insaat gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir.
Bilgisayar destekli yazilimlar ile tasarlanan tirlinler, kisa siire i¢inde tiretilebilmektedir (Akbaba

ve Akbulut, 2021).

3B baski teknolojisi, 1970'li yillarda ortaya ¢ikmis, ancak 1980'lerde patentlerin alinmasiyla
ticarilesmistir. 1984'te Charles Hull, Se¢ici Lazer Sinterleme yontemini kullanarak 3B yazicinin
patentini almis ve 3D Systems Corporation't kurmustur. Bu gelismelerle birlikte, 3B baski
teknolojisinin temel taglar1 atilmis ve yeni malzemeler ve makinelerle diger 3B bask1 yontemleri

gelistirilmistir (Isiktas, 2018).

Giintimiizde 3B yazicilar, taki, ayakkabi, ¢anta gibi {iriinlerin iiretiminde kullanilmakta, giysi
iretimi ise heniiz yaygin olarak kullanilmamaktadir. Moda ve tekstil alanlarinda 3B yazicilar;
malzeme, tasarim ve liretimi birlestiren bir teknolojidir. Bu yontem kisiye 6zel tasarimlar
yapilmasina olanak tanirken, giyilebilir teknolojiden tibbi alanlara kadar bir¢ok sektorde
kullanim imkan tasimaktadir (Yildiran, 2016). 3B yazicilar, moda diinyasinda 6zgiir tasarim,
diisiitk maliyet, kolay tiretim ve silirdiiriilebilirlik saglamak i¢in 6nemlidir. Geleneksel {iretim
yontemlerindeki kaliplama maliyetlerini ortadan kaldirarak, ayrintili ve hassas tasarimlarin
hatasiz bir sekilde iiretilmesini miimkiin kilmaktadir. 3B baski, estetik ve yenilik¢i sonuglar
elde etme imkani sunarak, tekstil tirlinlerine fiitiiristtik bir dokunus yapmayi1 amaglayan

iireticiler tarafindan tercih edilmektedir (Diizgiin ve Cetinkaya, 2019).

Moda ve tekstil sektorlerinde 3B yazici teknolojileri; malzeme, tasarim ve {iretim siireglerini
bir araya getirerek yenilik¢i bir tiretim modeli sunmaktadir. Bu teknoloji, kisisel tercihlere gore
Ozellestirilebilen {irilinlerin ortaya ¢ikmasma imkan tanimakta ve tasarimciya daha fazla
yaraticilik sahasi sunmaktadir. Her ne kadar heniiz yayginlasmamis olsa da giyilebilir teknoloji,
tip ve sanat gibi farkli disiplinlerde 3B yazicilarla gerceklestirilen tasarimlar, moda alaninda
yeni imkanlar saglamaktadir. 3B yazicilarin kullanimi, hazir giyim koleksiyonlarina yeni bir
boyut kazandirmaktadir. Bu gelismelerin yaninda, CAD (Computer-Aided Design) sistemleri
ve giysi-kalip tasarim programlari, 3B yazici teknolojilerinin uyumunu kolaylastirmakta ve
tasarim siireclerini dnemli 6l¢iide hizlandirmaktadir. Ozellikle aksesuar, miicevher ve medikal
tiriinler gibi alanlarda, 3B yazicilar araciligiyla yenilik¢i ve kisisellestirilmis {iriinlerin ortaya

¢ikmasint miimkiin kilmaktadir (Yildiran, 2016).

39



Sonu¢ olarak, 3B yazici teknolojisi, moda ve tekstil sektorlerinde kisisel tercihlere gore
Ozellestirilebilen triinler iiretme, diisiik maliyetle tasarimlar gelistirme ve stirdiiriilebilirlik
saglama acisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. 3B yazicilar tasarim siire¢lerini hizlandirarak,
aksesuarlar ve diger iriinlerin iretiminde biiylik kolaylik saglamaktadir. Bu teknoloji,
geleneksel iiretim yontemlerine kiyasla daha hizli ve esnek tiretim imkanlar1 sunarak, sektorde

yeni bir alan saglamaktadir.

3.2.5. Dogayla uyumlu bir bi¢im olarak biyo-tasarim (bio-design)

Diinya genelinde biiyiik bir pazar payina sahip olan tekstil endiistrisi, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre
dostu ¢oziimler gibi alanlara yonelmekte, tekstil ve konfeksiyon firmalar1 ¢evresel etkilerini
azaltmak icin daha fazla kaynak ve yatirim ayirmaktadir. Biyoteknoloji, temelde; “Endiistriyel
stireglerde ozellikle hiicreler ve bakteriler gibi canlilarin  kullanilmas1”  olarak
tanimlanmaktadir (Cambridge Dictionary). Biyoteknoloji, canli hiicreler ve molekiillerle
calisan, yasamu iyilestirebilecek bir alan sunan teknoloji grubudur. Geleneksel biyoteknoloji,
tarih boyunca ekmek yapimi, alkol liretimi ve gida veya evcil hayvan yetistirme gibi alanlarda
kullanilmistir. Ancak, molekiiler biyolojideki gelismelerle birlikte modern biyoteknoloji, yeni

bir anlam kazanarak halkin ilgisini ¢ekmistir (Bhat ve dig., 2016).

Biyoesasli malzemelerin kullanimi, tekstil ve moda tasarimi alanlarinda bircok yenilik
saglamaktadir. Bu malzemeler, dokuma, 6rme ve dokusuz yiizeylerle olusturulan tekstil
yapilarinin iiretiminde, boyar madde olarak kullanimda ve 3B yazici teknolojileri gibi birgok
farkli tekstil uygulama alaninda kullanilmaktadir. Giinlimiizde tasarimcilar, iireticiler ve
kullanicilarin siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaliklarinin artmasi, biyoesasl iirtinlerin
bilinirligini de artirmis ve buna dair ¢esitli tasarim 6rnekleri bulunmaktadir. Tekstil ve moda
tasarimi alanlarindaki biyoesasli malzeme kullanimina yonelik yaygin uygulama drneklerinden

bazilar1 sunlardir (Merig, 2019):

o Biyoplastiklerin lif ya da filament olarak dokuma, 6rme ve dokusuz ylizeylerde tekstil

yapilarinda kullanilmasi

e Biyoatiklardan elde edilen lif ya da filamentlerin dokuma, 6rme ve dokusuz ylizey

tekstil yapilarinda kullanilmasi

e Biyoplastiklerin filament olarak 3B yazic1 teknolojisiyle tekstil yapilarinin

uretilmesinde kullanilmasi

e Yasayan malzeme prensibiyle gelistirilen hammaddelerin dokusuz yiizey tekstil

yapilarinda kullanilmasi
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e Yasayan malzemelerin tekstillerde boyar madde olarak kullanilmasi

Bu uygulamalar, biyoesasli malzemelerin siirdiiriilebilirlik ve yenilik agisindan tekstil
sektoriinde Onemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Kiiresel 1sinma ve dogal
kaynaklarin azalmasi, siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemini artirmistir. Bu durum, moda
sektorliinde kullanilan malzemelerin ¢evresel etkilerinin dikkate alinmasini zorunlu hale
getirmistir. Giysi tasariminda, estetik ve fonksiyonel katkilarin yan sira, malzemelerin dogal
kaynaklar tizerindeki etkileri de g6z oniinde bulundurulmalidir. Hazir giyim sektoriinde geri
doniisiim uygulamalar1 bir siire popiilerlik kazansa da uzun vadeli ¢éziim arayislari, dogada
¢Oziinebilen ve ¢evre dostu iiretim modelleri ile alternatif malzeme kullanimi iizerinde

yogunlasmaktadir (Baydemir ve Biyikli, 2021).

Biyo-tasarim uygulamalarmin son dénemdeki yiikselisi, biyolojik prensiplerin (biyomimikri)
veya doganin iiretim siireglerinden ilham alinarak biyolojik araglarin tasarim siirecine dahil
edilmesini tesvik etmektedir. Bu yenilik¢i yaklasim, daha siirdiiriilebilir tasarim ve tiretim
ilkelerine yonelik bir siirecin saglanmasina katkida bulunma imkanina sahip olmaktadir (Collet,
2021). Bu baglamda, biyoesasli malzemelerin kullanimi, tekstil ve moda sektoriinde
stirdiiriilebilirlik ve yenilik agamalarinda 6nem tagimaktadir. Bu malzemeler, ¢evresel etkileri
azaltma ve dogal kaynaklar1 koruma amaciyla ¢esitli uygulamalarda kullanilmaktadir. Moda
endiistrisinin ¢evresel sorumluluklarini artiran bu yenilik¢i uygulamalar, sektordeki {liretim
stireclerinin daha siirdiiriilebilir hale gelmesine yardimci olmaktadir. Moda tasariminda YZ

teknolojilerinin kullanimui, liretim ve tasarim siire¢lerinde 6nemli degisiklikler getirmektedir.

3.3. Moda Endiistrisinin Yeni Aktorii Olarak Yapay Zeka ile Tasarim

Makine 6grenmesi ve YZ teknikleri, moda endiistrisinin c¢esitli siire¢lerine énemli katkilar
saglamistir. Moda sektoriinde kalite kontrol, iiretim, stok yoOnetimi, maliyet diizenlemesi,
fiyatlandirma stratejileri ve talep tahmini gibi siireglerde YZ destekli sistemler kullanilmakta,
bu sayede is akislar1 iyilestirilmekte ve verimlilik artirllmaktadir. Ayrica miisteri
gruplandirmasi, dijital sanal giyim denemeleri, {iriin 6neri sistemleri, sosyal medya analizi,
strdiiriilebilirlik izleme gibi c¢esitli alanlarda da YZ teknolojileri dahil edilmektedir. Bu
teknolojik yenilikler, moda ekosistemindeki ilerlemeyi gostermektedir (Ozlii ve Demir, 2024).
YZ, biiyiik veri analitigi ve algoritma islem kapasitesiyle, moda endiistrisinde biiyiik dl¢iide
degisikliklere neden olmustur. Dijitallesme siireci, sektoriin faaliyet yapisini degistirmis,

geleneksel tasarim ve iiretim yontemlerinden makine destekli siireglere dogru bir gegise sebep
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olmustur. Bu gelismeler, YZ’nin moda sektdriine dahil edilmesiyle hiz ve verimlilik

saglamistir.

Moda sektoriinde tasarim siirecleri; trend arastirmasi, pazar analizi, tasarim fikirlerinin
gelistirilmesi, tasarim ¢izimlerinin yapilmasi, malzeme se¢imi, teknik tasarim hazirlhigi,
modelleme ve prototip olusturma asamalarini kapsamaktadir. Moda tasarimi siirecine yonelik
YZ destekli uygulamalara iligkin giincel arastirmalar ve yontemler, bu uygulamalarin gercek
diinyadaki uygulamalari ile birlikte smiflandirilarak analiz edilmistir (Ozlii ve Demir, 2024).
YZ, moda endiistrisinde trend tahmini, kisisellestirme, tasarim analizi ve stok yonetimi gibi
alanlarda etkin bigcimde kullanilirken, insan yaraticiligi ve estetik duyarliligi sektoriin temel

unsurlar1 olmaya devam etmektedir.

YZ, hem tasarim siireclerinde yarattifi firsatlar hem de online aligveris deneyimlerini
kisisellestirerek moda sektdriinde siirdiiriilebilirlik ve ticari basar1 saglamistir. Moda sektordi,
online aligveris deneyimini gelistirmek i¢in YZ teknolojilerini kullanmaktadir.
Kisisellestirilmis aligveris deneyimleri, gorsel arama araglart ve AR gibi uygulamalarla daha
etkili hale gelmektedir. YZ, markalarin miisterilere 6zel teklifler ve reklamlar sunmalarin
saglamaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilir moda i¢in YZ, iiretim siire¢lerini gelistirerek atiklar1 ve

emisyonlar1 azaltmaya yardimci olmaktadir (ThinkwithGoogle, 2020).

YZ, moda diinyasinda 6nemli bir degisim yaratmakta, yaraticilig1 ve teknolojiyi birlestirerek
tasarimcilara benzersiz firsatlar sunmaktadir. Bu araclar, tasarim siirecini hizlandirip
kisisellestirirken, verilerle sezgiyi harmanlayarak yeni bir tasarim ¢agina isaret etmektedir. One
cikan YZ destekli moda tasarim araglar1 arasinda The New Black, Off/Script, Ablo, YesPlz,
Botika, ZMO, CALA, Designovel, TeeAI ve Stylista bulunmaktadir. Her bir arag, tasarimcilarin
Ozgiinliiklerini koruyarak daha hizli ve verimli bir sekilde ¢alismasina olanak tanimakta,
tasarimlarin kisisellestirilmesini ve tiretim siireclerini gelistirmektedir. Bu araglar, modanin
gelecegini diizenleyerek hem yaratict hem de ticari agidan yeni imkanlar sunmaktadir

(McFarland, 2025).

Moda endiistrisi i¢in 6zel olarak tasarlanmis Refabric yazilimi, trend analizi, marka kimligi ve
tilketici verileriyle beslenen YZ algoritmalarint kullanarak 6zgiin koleksiyon Onerileri ve
tasarimlar olusturmaktadir. Refabric, moda endiistrisinde YZ destekli tasarim siireclerini
hizlandirarak verimliligi artiran bir yazilimdir. Trend analizi, marka verileri ve tiiketici
bilgilerinden yararlanarak 0zgilin tasarimlar {iretmektedir. Refabric, sirdiiriilebilirligi

destekleyerek kaynak israfin1 azaltmakta ve atiklarin azaltilmasina yardimeci olmaktadir. Bu
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yazilim ayn1 zamanda modaya dair yenilik¢i ¢coziimleriyle sektérde verimlilik, yaraticilik ve

stirdiiriilebilirlik alanlarina katki saglamaktadir (Demirkaya, 2024).

YZ teknolojileri, moda endiistrisinde giderek artan bir bicimde kullanilmakta ve tasarim
stireclerine dahil edilmektedir. Bu baglamda, Yoox Net-a-Porter tarafindan 2018 yilinda
piyasaya sunulan & by Yoox koleksiyonu, YZ programina saglanan veriler ile elde edilen bilgiler
araciligiyla, YZ'nin moda tasarim siireclerinde nasil kullanilabilecegine dair bir 6rnek
sunmustur (Yilmaz, 2023). Ayrica Koton’un moda tasarimcilari, Midjourney adli YZ
laboratuvari ile bir araya gelerek, gelecegin moda anlayisini sekillendirmeyi hedeflemistir.
Koton tasarimcilar tarafindan Midjourney destegiyle olusturulan bu 6zel koleksiyon, yilbasina
0zel tasarlanmis ii¢ 6zgiin modelden olusmaktadir. "Koton A.I. Collection" projesi araciligiyla,
tiiketicilere YZ teknolojisiyle tasarlanan tekstil iiriinleri sunulmustur (Eryilmaz, 2022). Vogue
Business tarafindan yapilan bir aragtirma, YZ’nin Avrupa'daki tiiketicilerin satin alma
davranislar lizerinde kayda deger bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmaya
katilan tiiketicilerin biiyiik bir boliimii olan iigte ikisi, YZ destekli bir aligveris deneyimi
yasamak istediklerini belirtmislerdir. Dahasi, katilimcilarin yaklasik iigte biri (%29'un), YZ
teknolojilerini kullanan markalarla etkilesim siirelerinin %20 veya daha fazlasini gegirmeye
istekli olduklarim1 belirtmistir (Erarslan, 2024). Bu bulgular, perakende sektoriinde YZ’ye

yonelik artan bir tiiketici istegine isaret etmektedir.

Sonug olarak YZ’nin moda alaninda ilerlemesi, sektoriin tiim alanlarinda etkili olmaktadir.
Modada YZ teknolojiler1 verimliligi artirarak tasarim, iiretim, stok yoOnetimi, miisteri
gruplandirmas ve siirdiiriilebilirlik gibi siireclere katkilar sunmaktadir. YZ, moda trendlerini
tahmin etmek, kisisellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirmek, stoklar1 optimize etmek ve
iretim stireclerini dijitallestirerek verimliligi artirmak ic¢in kullanilmaktadir. YZ, tasarim
stireclerinde kullanilmaya baslayarak bu alanda degisiklikler yaratmistir. Nihayetinde YZ,

moda diinyasinda etkili olmakta ve tiiketicilerin aligveris alisgkanliklarin1 degistirmektedir.
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4. YAPAY ZEKA: DIiJiTAL ZEKANIN KULTUREL VE TEKNOLOJIK iZLERIi
4.1. Zeka Kavramina Kavramsal Bir Bakis

Zeka kavrami uzun yillardir tanimlanmaya calisilsa da, bu konuda uzlasilmig bir tanim heniiz
bulunmamaktadir. Gardner (1993), herkesin lizerinde mutabik kaldigi, evrensel olarak kabul
gormiis tek bir zeka listesinin olmadigi ve boyle bir liste olusturmanin miimkiin olamayacagini
belirtmistir. Bazilarina gore zeka, gizemli bir anlam tagimakta, zira mistik inaniglarda oldugu
gibi, elle tutulup gozle goriillemeyen ama var olduguna inanilan soyut bir diisiinsel gii¢ olarak
tanimlanmaktadir. Digerlerine goreyse, zekd bir tlir bahsedilmis hediye olarak
degerlendirilmektedir (Sak, 2016). Zekanin anlami ve 6l¢iilebilirligi konusunda goriis birligi
yoktur, ancak genel olarak zeka, beynin bilgiyi hizli ve dogru bir sekilde analiz etmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Suur, bilingalt1 ve ruh gibi soyut kavramlar nedeniyle zekanin evrensel
bir tanimi yapilamamistir (Pirim, 2006). Zeka, diinyay1 kavrayabilme, mantikli ve soyut
diisiinme, 6grenme, karsilasilan zorluklarla basa ¢ikarken kaynaklari etkili bir sekilde kullanma
ve mevcut bilgiyi cevreyi yonetmek amaciyla uygulama yetenegidir (TUBITAK Ansiklopedisi,
2022).

Her bir kuramc1 zekayi farkli yonleriyle tanimlamis ve her bir yaklasim, zekanin ¢ok boyutlu
bir kavram oldugunu ortaya koymustur. Soyut diistinme, ¢evreye uyum saglama, 6grenme
kapasitesi, bilgiyi saklama, duyu ve alg1 gibi ¢esitli yetenekler, bireylerin ¢evrelerine nasil tepki
verdiginin ve bilgiye nasil eristiklerinin anlasilmasina yardimci olmaktadir. Bu baglamda, zeka
tiirleri ve bu tiirlerin temsilcisi olan taninmis sahsiyetler de bu karmasik yapinin anlagilmasina

katkilar saglamaktadir (Pirim, 2006);

» Matematiksel zeka (Einstein, Harezmi, S.Hawking),

* Pratik zeka (Nasrettin Hoca, Sadi Sirazi),

* Edebi ve linguistik zeka (Fuzuli, W. Shakespeare, Yusuf Has Hacib),
* Sekilci zeka (Picasso, L. Da Vinci),

* Miizik zekas1 (Itri, Mozart, Beethoven),

* Duygusal zeka,

* Bedeni ve atletik zekd (Muhammed Ali, Pele, N. Siileymanoglu),

* Evrensel zeka (Mevlana, Abraham Lincoln).
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Bu zeka tiirleri, bireylerin ¢esitli alanlarda nasil basarili olabildigini ve topluma farkl katkilar
sagladigin1 gosterirken, zekanin ¢ok yonlii oldugunu ve her bireyin benzersiz yeteneklerini
kesfetme imkanin1 da vurgulamaktadir. Buradan da anlasilacag gibi, tipki her insanin parmak
izinin benzersiz olmasi gibi, her bireyin de kendine 6zgii yetenekleri ve 6grenme yontemleri
bulunmaktadir. Bu nedenle, her insan zekasinin farkli olmasi, ¢esitli alanlarda 6ne ¢ikma

kabiliyeti tasimaktadir.

Modern okullarda genellikle deger verilen ve zeka testlerinde siklikla incelenen iki zeka tiirii
vardir: dil becerisi (dilsel zeka) ve mantiksal-matematiksel zeka. Ancak bu tiirlerin disinda, yedi
farkli zeka tiirli daha bulunmaktadir. Bunlar miizikal zeka, mekansal zeka, bedensel-kinestetik
zeka, kisilerarasi zeka, i¢sel zeka, natiiralist zeka ve olasi sekizinci tiir olarak varolussal zekadir
(Chen ve dig., 2009). Howard Gardner’in 1993 yilinda gelistirdigi Coklu Zeka Kurami, zekanin
tek bir boyutta degil, birden fazla alanda sekillendigini ortaya koymaktadir. Gardner, zeka
cesitliligini belirlemek i¢in bir dlgek gelistirmis ve bu dlgekle, cocuklarin egitim siireglerinde
daha iyi bir sekilde yonlendirilmesini amaglamistir. Gardner’in kuraminda yer alan yedi zeka

tiiri sunlardir (1993; akt; Altan, 1999);

1. Sozel/Dilbilimsel Zeka: Dili hem s6zIii hem de yazili olarak etkin bir sekilde kullanma
yetenegidir. Bu zeka tiirline sahip bireyler, dil araciligiyla bilgi paylagimi yapabilmekte,
baskalarini ikna edebilmekte ve yazili eserler iiretebilmektedirler. Sairler ve yazarlar bu

tiir zekaya ornek teskil etmektedirler.

2. Mantiksal/Matematiksel Zeka: Sayilarla ve mantikla ilgili sorunlart ¢dzme
yetenegidir. Bu zekaya sahip kisiler, neden-sonug iliskilerini kurma ve bu iligkileri
anlama becerisine sahip olmaktadir. Matematikgiler ve bilim insanlar1 bu grupta yer

almaktadir.

3. Miiziksel Zeka: Ritme, sesin yiiksekligine ve melodilere duyarlilig: ifade etmektedir.
Bu zeka tiirline sahip bireyler, melodileri ezberleme, miizikteki hiz, tempo ve ritmi
degistirme yeteneklerine sahiptir. Unlii miizisyenler bu zekay: gelistirerek basar

kazanmustir.

4. Uzaysal/Gorsel Zeka: Sekil, bosluk, renk ve ¢izgi gibi gorsel unsurlara duyarlilig
belirtmektedir. Bu zekaya sahip kisiler, zihinsel imgeler olusturabilmekte ve bu imgeleri
kullanarak sorunlar1 ¢ézebilmektedir. Denizciler, heykeltiraslar ve ressamlar bu zekay1

siklikla kullanmaktadirlar.
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5. Bedensel/Duyusal Zeka: Beden hareketlerini ve fiziksel yetenekleri etkili bir sekilde

kullanma becerisidir. Dansgilar ve atletler bu zekayi gelistiren 6rneklerdir.

6. Bireylerarasi Zeka: Diger insanlarin duygularini ve davranislarini anlama yetenegidir.
Bu zekaya sahip kisiler, baskalartyla etkili iletisim kurabilmekte ve sosyal iliskilerde

basarili olabilmektedirler. Egitmenler ve politikacilar bu gruba 6rnek olarak verilebilir.

7. Bireysel Zeka: Kisinin kendini anlama ve i¢sel duygularini degerlendirme yetenegidir.
Bu zekaya sahip bireyler, kendi gii¢lii ve zayif yonlerini taniyabilmekte, ruh hallerini
analiz edebilmektedirler. Bu tiir zekd, bireyin kendine doniik diislinme becerisini

artirmaktadir.

Sonug olarak, Gardner’in Coklu Zeka Kurami, zekay: tek bir boyutta degil, ¢ok sayida farkh
alanda degerlendiren kapsamli bir anlayis sunarak, bireylerin farkli yeteneklerini ve giiclii
yonlerini daha dogru bir sekilde taninmasina imkan sunmaktadir. Coklu zekd kurami, her
bireyin farkli zeka alanlarinda gelisim gosterdigini ve kendine 6zgii 6grenme stillerine sahip
oldugunu gostermektedir. Her bireyin zeka tiirline uygun olarak yonlendirilmesi, yetenegini en

1yi sekilde gerceklestirebilmesi acisindan énemlidir.

Insan benzeri diisiinme ve karar verebilme yetenegine sahip zeka sistemleri gelistirme ¢abalari
uzun zamandir stirdiiriilmektedir. Glinlimiizde ise teknolojideki en 6nemli ilerlemelerden biri
olan yapay zeka, insan gibi diisiinebilme ve karar verebilme kapasitesine ulagmistir. Bu

nedenle, yapay zeka kavramini detayl bir sekilde incelemek biiyiik 6nem tagimaktadir.

4.2. Yapay Zeka Kavram

Teknolojinin hizli degisimi, hayatin her alaninda ilerleyerek bireylerin yasam bigimlerini ve is
diinyasin1 degistirmektedir. Bu ilerlemelerin en dikkat ¢ekici orneklerinden biri, yeni nesil
internet ve bilisim teknolojilerinin sundugu firsatlardir. Ozellikle YZ temelli uygulamalar, son
yillarda glindemi mesgul eden ve bircok sektorde etkili olan yenilikler arasinda 6n plandadir.
Yeni nesil internet ve bilisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte teknolojik yenilikler hiz
kazanmaktadir. Bu yeniliklerin basinda, son donemde sik¢a giindeme gelen YZ temelli
uygulamalar yer almaktadir. Bu uygulamalar her gecen giin daha da ilerlemekte ve hem bireyler

hem de kurumlar tarafindan kullanilmaktadir (Kogyigit ve Dar1, 2023).

Google CEO'su Sundar Pichai; "Yapay zekd, insanligin iizerinde ¢alistigi en onemli seylerden
biridir. Elektrikten veya atesten daha derindir”, sdzlerini dile getirmistir (Schleifer, 2018).
Pichai, YZ’nin gelecekteki etkilerinin insan yasamini degistirmesinin yani sira, toplumsal ve

ekonomik yapilar1 da degistirebilecegini belirtmektedir. Say’e gore (2018: 83) YZ; "dogal
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sistemlerin yapabildigi (zekice olsun veya olmasin) her bilissel etkinligi (gerekiyorsa bedenleri
olan) yapay sistemlere daha da yiiksek bagar: diizeylerinde nasil yaptirabilecegimizi inceleyen
bilim dalidir”. MIT Bilgisayar Bilimleri laboratuvar yoneticilerinden Edward Fredkin, BBC ile
yaptig1 sdyleside; "Ug biiyiik tarihi olay vardwr. Ilki, kdinatin meydana gelmesidir. Ikincisi,
yasamin baslamasidir. Ugiinciisii ise yapay zekanin ortaya ¢ikisidir”, ifadelerini kullanmistir
(Oztemel, 2020). Bu agiklamalar, YZ’nin gelecekteki roliiniin &nemini ve kapsamini

gostermektedir.

Binlerce yildir diisiinme siirecleri anlagilmaya ¢alisilmistir. Sinirh bir maddeden nasil biiyiik ve
karmagik bir diinyanin anlasilabildigi, tahmin edilebildigi ve yoOnlendirebildigi iizerine
durulmustur. YZ ise bu anlayisin 6tesine gecerek, akilli varliklar1 sadece anlamakla kalmayip,
ayn1 zamanda insa etmeye de ¢abalamaktadir (Russell ve Norvig, 2016). Insan beyni, say1sal
islemleri birka¢ dakikada tamamlayabilmesinin yan1 sira anlama, yorumlama ve karar verme
gibi islemleri de ¢ok kisa siirede gergeklestirebilmektedir. Ote yandan bilgisayarlar karmasik
sayisal islemleri ¢cok hizli bir sekilde sonuclandirabilir; ancak olaylari yorumlama, anlama,
ogrenme ve deneyim yoluyla elde edilen bilgileri kullanma gibi idrak yeteneklerinden
yoksundurlar. Bu iki durum kiyaslandiginda insan beyninin bilgisayarlara gore iistiin olmasinin
temel nedeni, daha 6nce deneyimlenmis ve problemi duruma gore siniflandirilmis verileri
kullanabilmesidir. YZ kavrami, iste bu noktada devreye girmektedir. YZ, insan zekasinin
anlayisint ve davraniglarin taklit ederek bilgisayar sistemlerinde bu yetenekleri modellemeyi
hedeflemektedir. Yani YZ; insan gibi problemlere ¢6ziim iiretebilme, anlamlandirma,
genelleme yapabilme ve deneyim yoluyla 6grenme gibi yetenekleri, modellenmis sistemlere

kazandirmay1 hedeflemektedir (Y1lmaz, 2021).

YZ’nin temel mantig1, §grenme becerisinde yatmaktadir. Insanlar bir isi basarmadan &nce o isi
o0grenmek zorundadir. Ayni sekilde, YZ’nin de dnce belirli bir gorevi 6grenmesi gerekmektedir.
YZ’nin en biiyilik avantaji, edindigi bilgileri en dogru ve etkili yontemle ¢cok hizli bir sekilde
uygulama yetenegidir. Ornegin insanlar cevresel etkilere kolayca maruz kalabilirken,
uzmanlasmis YZ sistemleri daha kalic1 ¢oziimler iiretebilmektedir. Ayrica, YZ hem sosyal hem
de teknik duyuma sahip olarak, karmasik etkilesimleri yonetme ve analiz etme yetenegini
gelistirmektedir. Bu 6zellikler, YZ’nin farkli alanlardaki uygulamalarim1 daha etkili hale

getirmektedir (Oztiik ve Sahin, 2018).

Insan beyni, karmasik durumlar1 analiz etme ve uygun ¢dziimler gelistirme konusunda
benzersiz bir yetenek sergilemektedir. Insanlar, gegmis deneyimlerinden elde ettikleri bilgileri,

sezgileri ve duygusal zekalarini birlestirerek, yeni ve beklenmedik durumlarla basa ¢ikma
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yetenegine sahiptir. Ote yandan, bilgisayarlar belirli algoritmalar ve verilerle sinirli kaldiklari

icin esneklik ve yaraticilik gerektiren durumlarda insanin yerini alamamaktadir.

Bilgisayarlar, daha 6nce yalnizca insanlarin yapabilecegi diisiiniilen karisik gorevlerde
ustalastik¢a, bu durum “zeka” kavraminin da sinirlarinin giderek ilerlemesine neden olmustur.
Son yillarda YZ alaninda en iiretken gelismelerden biri, yazilimlarin kendi kendine 6grenmesini
ve diisiinmesini saglayan teknolojilerin ortaya ¢ikmasi olmustur. Bu alan, hizla ilerleyerek
onemli bir noktaya gelmistir. Ayn1 zamanda, kural tabanl yaklagimlar benimseyen “eski usul”
YZ yéntemleri giderek terk edilmektedir. Oniimiizdeki on yillar icerisinde, bagimsiz olarak
egitilebilen, 6grenebilen ve diisiinme yetisine sahip YZ sistemlerinin bu alana hakim olmasi
beklenmektedir. Bu doniistim, YZ’nin kapasitesini ve uygulama alanlarmi biiylik olgiide

genisletecektir (Button, 2017).

YZ, toplumlardan ve kurumlardan rekabet iistiinliigli kazandiracak biiyiik bir alana sahiptir. Bu
teknoloji sayesinde refah seviyeleri en yiiksek diizeyde tutulabilecek ve yasam konforu
artirilabilecektir. Dogal olarak, insanlar daha fazla bos zamana sahip olacaklardir. Bu bos
zamani daha fazla sosyallesmeye, aile iliskilerini diizenlemeye, sosyal beklentileri karsilamaya
ve kisisel gelisimlerine ayirabileceklerdir (Oztemel, 2020). Bu baglamda, YZ insan zekasinin
yeteneklerini taklit ederek ve gelistirerek, yasam standartlarini yiikseltme ve gesitli alanlarda
verimliligi artirma 6zelligine sahip bir teknoloji sunmaktadir. YZ’ nin sundugu bu firsatlar, uzun

yillar siiren arastirma ve gelisim siireclerinin bir sonucudur.

4.2.1. Yapay zekanin tarihsel gelisimi

Alan Turing (1950: 433), “Hesap Makinalar1 ve Zeka” makalesinde; "Makineler diisiinebilir
mi?" sorusunu ortaya atmistir. YZ kavramini dogrudan tanimlamis olmasa da, bu soru ve
sonrasinda kendi adiyla anilacak "Imitation Game" (Taklit Oyunu), YZ tarihinin 6nemli doniim
noktalarindan biri olarak degerlendirilmektedir. 1950’11 yillarda bazi bilim insanlar1, otomatik
makineler liretebilmenin ardindan yapay bir zeka gelistirebilecegini diisiinerek ¢aligmalarini bu
alana yoneltmistir. Allen Newell ve John McCarthy gibi dncii arastirmacilar, bugiinkii anlayisa
gore sinirli olmasina ragmen, bazi programlar yazarak robotlara zeka kazandirma yolunda

onemli adimlar atmislardir (Oztemel, 2020).

YZ terimi, ilk kez 1955 yazinda McCarthy ve ekibi tarafindan bir arastirma projesinde
kullanilmistir. Bu proje, 6grenme ve zekanin diger 6zelliklerinin bir makine tarafindan taklit
edilebilecegi varsayimima dayanmaktadir (McCarthy ve dig., 1955; akt: Isler ve Kilig, 2021).

Modern YZ’nin kokleri, klasik filozoflarin insan diisiincesini sembolik bir sistem olarak
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tanimlama cabalarina kadar uzanmakla birlikte, alanin resmi olarak ortaya g¢ikisidir. 1956
yilinda Hanover, New Hampshire'daki Dartmouth College'da diizenlenen ve “yapay zeka”
teriminin ilk kez kullanildig1 konferansla ger¢eklesmis ve boylece yeni bir bilimin dogmasina

onciiliik etmistir (Lewis, 2014; Oztemel, 2020).

YZ’li bir varlik gelistirmek, beklenildigi kadar basit bir siire¢ degildir. 1974-1980 yillart
arasinda bu alana duyulan ilgi onemli Olgiide azalmistir ve bu durum “Al kis1” olarak
adlandirilan bir dénemi beraberinde getirmistir. Ancak, 1980'lerde Ingiliz hiikiimeti, Japonlarin
YZ konusundaki cabalariyla rekabet edebilmek amaciyla fonlama saglamistir. Bu yeniden
destek, YZ alaninda yeni bir canlanmay tetiklemis ve gelisim siirecinde énemli bir doniim
noktasi olusturmustur (Lewis, 2014). Tarihi siirecte, baslangicta tiimiiyle insan benzeri bir
makine iiretme hedefi giiden YZ’nin arastirmalari, onemli gelismelere yol agmis olsa da bu
amaca ulagsmada yeterli sonu¢ verememistir. Yapay bir beyin yaratma diislincesi, beklenen
sonuclara ulagmay1r basaramamistir. Zamanla bu diisiince, zeki davranislar sergileyen
programlar gelistirme anlayisina doniismiis ve 1980'li yillarda YZ’nin tanimi degiserek zeki
robot yapma hedefi bir kenara birakilmistir. Bunun yerine, zeki programlar gelistirme
amaclanmistir. Bu durum, YZ’nin bilim diinyasinda ve toplumun ¢esitli kesimlerinde yavas
yavas popiilerlesmesini saglamistir. Yapay insan yapma fikri basarisiz olmusken, insan benzeri
davraniglar sergileyen yazilimlar gelistirme fikri hem kabul gérmiis hem de hizla ilerleyen

uygulama alanlar1 bulmustur (Oztemel, 2020).
“Yapay zeka” kavraminin tarihsel gelisimini kronolojik olarak ele alindiginda (Pirim, 2006):

Tarih Oncesi Dénem: Binlerce yil 6nce Yunan mitolojisinde riizgar tanris1 olarak bilinen
Daedalus’un “yapay-insan” yapma tesebbiisii, YZ diisiincesinin erken 6rneklerinden biri olarak

kabul edilmektedir.

Karanhk Doénem (1965-1970): Bu donemde YZ alaninda ¢ok az ilerleme kaydedilmistir.
Bilgisayar uzmanlari, diistinme yetenegine sahip bir mekanizma gelistirme ¢abasinda bulunmus
ve sadece verileri yiikleyerek akilli bilgisayarlar yaratmay1 ummuslardir. Bu siireg, bir bekleme

donemi olarak degerlendirilmistir.

Ronesans Donemi (1970-1975): Bu donemde YZ alaninda hizla gelismeler yasanmis ve temel
uygulamalar ortaya konmustur. YZ uzmanlari, hastalik teshisi gibi sistemler gelistirmis ve

giinimiizdeki YZ uygulamalarinin temelleri atilmistir.
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Ortakhik Donemi (1975-1980): YZ arastirmacilari, bu déonemde dil ve psikoloji gibi diger
bilim dallarindan faydalanmaya baslamislardir. Disiplinler aras1 yaklagimlar, YZ’nin gelisimini

desteklemistir.

Girisimcilik Donemi (1980-giiniimiiz): YZ laboratuvarlarinin disina ¢ikarak, gercek diinyanin
ihtiyaglarina uygun daha karmasik uygulamalar gelistirilmistir. Bu donem, YZ’nin ¢esitli

endiistrilere dahil edilmesiyle devam etmektedir.

Sonug olarak, YZ alani, tarihsel olarak farkl: siireclerden gecerek bugiiniin ileri teknolojilerine
ulagmus ve farkli disiplinlerin bir araya gelmesi, YZ’nin giiciinii arttirmistir. YZ yalnizca diinya
genelinde degil, ayn1 zamanda Tiirkiye'de de 6nemli bir arastirma ve uygulama alani olusturmus

olup, bu alandaki ¢aligmalar giiniimiizde hizla devam etmektedir.

Tirkiye, 1990 yilinda ilk bes eksenli robotunu gelistirip lireterek robotik teknolojileri alaninda
onemli bir baslangi¢c yapmustir. 1994 yilinda ise, Tiirkiye'nin ilk sinai robotunu iiretmis ve bu
gelismeler, lilkenin robotik sektdrdeki yerini giiclendiren 6nemli bir dontim noktasi olmustur.
Konya'da faaliyet gosteren Akinrobotics sirketi insansi robotlar iiretmekte olup, bu robotlar
Konya'daki baz1 kafelerde garsonluk hizmeti sunmaktadir (Yiilek, 2018). Bu uygulama, robot

teknolojisinin gilinliik hayatta pratik kullanimin1 gosteren dikkat ¢ekici bir 6rnek olmaktadir.

Ote yandan 2008-2018 yillar1 arasinda Microsoft’un gerceklestirdigi bir arastirmaya gore,
Ortadogu ve Afrika bolgelerinde YZ alaninda yapilan yatirimlar arasinda Tiirkiye 3,4 milyar
dolarlik yatirim miktariyla lider konumda bulunmaktadir (Microsoft, 2018). Tiirkiye Yapay
Zeka Inisiyatifi biinyesindeki YZ girisimlerinin sayisi, 2024 yilmm ilk ¢eyreginde yillik
%12’1ik bir artigla 338’e ulagmistir. TRAI Yapay Zekd Girisimleri Haritasi, son yillarda
Tiirkiye’de YZ alaninda faaliyet gosteren yeni girisimlerin basarili bir sekilde biiytidigiini

gostermektedir (Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi, 2024).

McKinsey Global Institute, dijital teknolojilerin benimsenmesini gelecekteki ekonomik
bliyimenin en Onemli unsurlardan biri olarak degerlendirmektedir. Arastirmalar, bu
teknolojilerin benimsenmesinin 2030 yilina kadar {iretkenlik artisinin yaklagik %60’ 1m1
olusturacagini ortaya koymaktadir. Tiirkiye 6zelinde, mevcut teknolojilerle, on meslekten
altisinin %30 oraninda otomasyona tabi olabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, 2030 yilina kadar
otomasyon ve dijitallesmenin etkisiyle 7,6 milyon is kayb1 6ngoriiliirken; 8,9 milyon yeni is
firsatinin dogmasi beklenmektedir. Bu durum, net olarak 1,3 milyon yeni isin yaratilmasi

anlamina gelmektedir (McKinsey, 2020: 3). Bu veriler, dijital gelisim silirecinde is giicliniin
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onemli Olclide degistirecegini gostermekte ve bireylerin, isletmelerin ve hiikiimetlerin bu

degisimlere uyum saglamak icin stratejiler gelistirmelerinin gerekliligini gdstermektedir.

4.3. Yapay Zekanin Temel isleyis Mekanizmalar

YZ, temel olarak insan benzeri diisiinme ve Ogrenme yetilerini taklit eden algoritmalarla
calismaktadir. Bu sistemler, verileri analiz ederek Oriintiiler kesfetmekte, gecmis
deneyimlerden 6grenmekte ve yeni durumlara yonelik tahminlerde bulunmaktadir. YZ’ nin bu
ogrenme stireci, Ozellikle makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi alt alanlar araciligiyla

gerceklesmektedir.

4.3.1. Makine 6grenmesi

1959 yilinda Arthur Samuel tarafindan ortaya atilan "makine 6grenmesi" terimi, bilgisayarlarin
acik bir programlama olmaksizin 6grenme yetenegine sahip olmalarini ifade etmektedir. Bu
stireg, bilgisayar sistemlerinin deneyimler yoluyla otomatik olarak 6grenmelerini saglayan ve
uygulamaya geciren bir yaklasim olarak tanimlanabilir (Ayoldele, 2010: akt. Akdeniz, 2022).
Makine Ogrenmesi, belirli bir problemi ilgili verilere dayanarak modelleyen bilgisayar
algoritmalarini kapsayan bir kavramdir. Kullanilan algoritma ve mevcut veri seti ile olusturulan
model, en yliksek performansi elde etmek amaciyla tasarlanmaktadir. Bu siire¢, verinin
anlamlandirilmasini ve sorunlarin ¢ézlimiinii kolaylastiran bir arag sunmaktadir. Makinelerin

deneyimlerinden faydalanarak zamanla daha iyi performans gdstermelerini saglamaktadir.

Makine 6grenimi, 6grenme gorevlerinin yontemine gore bir dizi kategoriye ayrilabilmektedir.

Bu kategoriler sunlardir (Min, 2010);

1. Kavram Ogrenimi: Tiimevarimsal bir 6grenme siirecini izleyerek gelecekteki karar
alma siirecleriyle ilgili kavramlarin dogru bir sekilde taninmasi veya olusturulmasi

amaciyla tasarlanmistir.

2. Karar Agac1 Ogrenimi: Belirli 6zelliklerin degerlerini test ederek ve ardindan bir karar

agaci olusturarak tiim nesneleri siniflandirmay1 hedeflemektedir.

3. Algilayic1 Ogrenimi: "Algilayic" adi verilen tek bir ag katmanini kullanarak yararh

bilgiler edinmeyi, hatalar1 azaltmay1 ve karar sorunlarini ¢6zmeyi amaglamaktadir.

4. Bayesci Ogrenme: Bilgisayar1 olasiliksal fonksiyonlarin temsilini dgrenmesi igin

egiten bir yontemdir.

5. Pekistirmeli Ogrenme: Bilgisayarin siirekli olarak 6diil seklinde geri bildirim alarak

yiiksek seviyelerde performans gdstermesini saglamaktadir.
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Makine Ogrenmesi, bilgisayarlarin acik programlamaya gerek kalmadan deneyimlerden
ogrenerek daha iyi performans gdstermelerini saglayan bir tekniktir. Bu siireg, farkli 6grenme
yontemlerine dayali olarak cesitli kategorilere ayrilmaktadir. Bu ¢esitlenmis yaklasimlar,
makine 0grenmesinin farkli sektorlerde etkin bir sekilde uygulanmasini saglayarak veriye

dayal1 karar siireclerini iyilestirmektedir.

Makine 6grenimi algoritmalari, 6rneklerden genelleme yaparak belirli gorevleri gerceklestirme
yetenegine sahiptir. Bu Ozellikleri sayesinde, manuel programlamanin miimkiin olmadigi
durumlarda etkili bir sekilde uygulanabilmekte ve maliyet agisindan avantaj
saglanabilmektedir. Veri miktar1 arttik¢ca, daha karmasik sorunlar ele alinabilmekte ve ¢oziim
yollart gelistirilebilmektedir. Makine 6grenimi, bilgisayar bilimleri basta olmak tizere birgok
alanda yaygin bir sekilde kullanilmakta ve ¢esitli uygulama alanlarinda etkili olmaktadir

(Domingos, 2012).

Makine 6grenimi; denetlenen 6grenme, denetlenmeyen 6grenme, yari denetlenen 6grenme ve

takviyeli 6grenme gibi ¢esitli alt alanlar1 icermektedir (Console Flare, 2023):

e Denetlenen 6grenme algoritmasi: Bir veya daha fazla girdi degiskenine dayanarak bir
hedef degiskeni tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu tiir algoritmalara 6rnek olarak

dogrusal regresyon ve lojistik regresyon verilebilmektedir.

e Denetlenmeyen 6grenme algoritmasi: Belirli bir hedef degisken bulunmayan veri

kiimelerinde desenler veya yapilar kesfetmek amaciyla kullanilmaktadir.

e Yan denetlenen 68renme algoritmasi: Hem etiketli hem de etiketsiz verileri
kullanarak o6grenme siirecini gerceklestiren bir model sunmaktadir ve bdylece

denetlenen ile denetlenmeyen 6grenmenin bir kombinasyonunu temsil etmektedir.

e Takviyeli 6grenme algoritmasi: Bir ortamda deneme yanilma yoluyla karar verme

yetenegi kazanan bir araci igermektedir.

Denetimli 6grenmede, olusturulan modelin bir grup girdi degerine karsilik gelen hedef degerleri
kullanarak aralarindaki iliskiyi 6grenmesi ve hedef degerlere en yakin ¢iktilar1 iiretmesi
hedeflenmektedir. En iyi model, yeni girdi degerleri i¢in de en uygun ciktiyr saglama
kapasitesine sahip olmalidir. Denetimsiz 6grenmede ise, hedef degerler olmadan yalnizca girdi
degerleri arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Bu iliskiler araciligiyla
benzer degerler gruplandirilmakta ve kiimeleme islemi gerceklestirilmektedir. Yeni bir girdi,

mevcut kiimelerden hangisiyle iliskiliyse, o kiimeye dahil edilmektedir (Atalay ve Celik, 2017).
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Sonu¢ olarak, makine Ogrenimi cesitli algoritmalar ve Ogrenme yontemleri aracilifiyla
verilerden elde edilen bilgileri kullanarak faydali ¢éziimler sunmakta, bu sayede farkli alanlarda

uygulamalarin gelistirilmesine imkan sunmaktadir.

4.3.2. Derin 6grenme

Derin 6grenme, insan beyninin karmagsik problemleri gézlemleme, analiz etme, 6grenme ve
karar verme yeteneklerini taklit eden bir makine 6grenimi teknigidir. Bu yontem, denetimli
veya denetimsiz siiregler araciligiyla ozellik c¢ikarimi, doniistirme ve smiflandirma gibi
islemleri biiylik veri setlerinden yararlanarak gergeklestirebilmektedir. Derin 6grenme
algoritmalari, verilerdeki karmasik desenleri anlamak ve ¢éziimlemek icin ¢cok katmanli sinir
aglart kullanarak, genis bir uygulama alanina hitap eden yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir

(Kayaalp ve Siizen, 2018).

Derin 6grenme, YZ alaninda 6nemli bir gelisme olarak, biiyiik veri setlerini isleyebilme
yetenegi sayesinde karisik problemleri ¢6zme kapasitesi sunan giiclii bir teknolojidir. Derin
O0grenme, Yapay Sinir Aglart (YSA) temelinde calisan giiclii bir teknikler kiimesidir.
Giliniimilizde derin 6grenme, goriintii ve konugma tanima ile dogal dil isleme alanlarindaki
sorunlara en etkili ¢oziimleri sunmaktadir. Bu teknolojinin basarisinin ardinda, YSA'lar
egitmek icin gerekli olan biiytlik ve yiiksek kaliteli veri kiimelerine erisim yatmaktadir. Veri
eksikligi durumunda, derin 6grenme siireci de sekteye ugrayacak ve beklenen sonuclar elde
edilemeyecektir. Bu nedenle, derin 6grenmenin gelisimi ve uygulanabilirligi, veri kaynaklarina

bagli olarak degismektedir (Button, 2017).

Son yillarda derin 6grenme, daha 6nce karmasik veya imkansiz olarak degerlendirilen pek ¢ok
teknolojiyi insanligin hizmetine sunmustur. Bu alandaki gelismeler, YZ tabanli uygulamalarin
cok ¢esitli sorunlarin ¢dzlimiinde kullanilabilmesine firsat tanimistir. Derin §grenme
modellerindeki ilerlemeler, bu teknolojinin uygulama alant bulmasina ve uygulamada

karsilagilan zorluklara yenilik¢i ¢Oziimler sunmasina katkida bulunmaktadir (Korkmaz ve

Alkan, 2023).

Derin 6grenme gibi gelismis teknikler, biiyiik veri setleri iizerinde anlamli desenler tespit
etmekte ve siniflandirma gorevlerini gergeklestirmekte etkili olmaktadir (Deng ve Yu, 2014).
Biiyiik teknoloji firmalari, yiiksek veri ve hesaplama giicii sunan altyapilariyla derin 6grenme
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmakta ve bu c¢oéziimleri iirlinlerine uyumlu hale
getirmektedir. Google, Facebook, Microsoft ve Nvidia gibi sirketler, ayn1 zamanda kendi derin

O0grenme yazilim Kkiitiiphanelerini gelistirici topluluklarin erisimine agarak, bu alandaki
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ilerlemeyi hizlandirmaya katkida bulunmaktadir. Bu yaklasim hem arastirmacilar hem de
miihendisler i¢cin 6nemli firsatlar sunmakta ve yenilik¢i uygulamalarin ortaya ¢ikmasini tegvik

etmektedir (Rende ve dig., 2016).

Derin 6grenme algoritmalari, daha soyut temsillerin genellikle daha az soyut olanlara dayanarak
olusturulmas siireciyle, soyut temsillerin elde edilmesine olanak tanimaktadir. Bu tiir daha
soyut temsillerin 6nemli bir avantaji, giris verilerindeki yerel degisikliklere karsi dayanikli
olabilmeleridir. Ozellikle, desen tanima siireclerinde bu degismez 6zelliklerin dgrenilmesi son
derece dnemli bir hedef haline gelmistir. Ornegin, yiiz tamima uygulamalarinda yiiziin yoniine
kars1 dayanikli ozelliklerin tespiti bu kapsamda degerlendirilmektedir. Ayrica, bu soyut
temsiller, verilerdeki degiskenlik faktorlerini ¢6zme yetenegine de sahiptir. YZ ile ilgili
gorevlerde siklikla kullanilan gercek veriler, c¢esitli kaynaklarin karisik etkilerinden
kaynaklanmaktadir. Bir goriintii, 6rnegin, 151k kosullar1, nesne sekilleri ve malzeme tiirleri gibi
farkli degiskenlik kaynaklarmin birlesimiyle olusmaktadir. Derin 6grenme algoritmalari, bu
soyut temsilleri sayesinde verilerdeki farkli degiskenlik kaynaklarin1 ayirma yetenegi sunarak,

daha etkili analiz ve tanima siire¢lerine imkéan tanimaktadir (Najafabadi ve dig., 2015).

Derin 6grenme, biiyiik veri setlerinden elde ettigi soyut temsiller ve karmasik desenleri analiz
etme yetenegi sayesinde, YZ uygulamalarinin etkinligini artirmakta ve cesitli alanlarda
yenilik¢i ¢ozlimler sunarak teknolojik gelismeleri yonlendirebilmektedir. Bu gelismeler, ayni
zamanda tliketim kiiltiirlinii degistirmis ve kisisel tercihlere dayali 6zellestirilmis deneyimleri

On plana ¢ikaran bir dijital caga zemin hazirlamistir.

Bu etkileyici 6grenme bicimleriyle isleyen YZ’nin gelisimi, her sektorde ve alanda yenilikler
ve ilerlemeler saglayacaktir. Bu gelisimin en belirgin ornekleri, YZ’ nin ¢esitli kullanim

alanlarinda sagladig1 verimlilik ve yenilikler kendini gostermektedir.

4.4. Yapay Zekanin Sik Kullamldig1 Alanlar ve Amaclar

YZ, son yillarda teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak hizla ilerlemekte ve bir¢ok sektdrde
yeniliklere neden olmaktadir. Bu gelismeler, saglik hizmetlerinden tarima kadar genis bir
alanda kendini gostermektedir. YZ’ nin sundugu verimlilik, analiz ve otomasyon yetenekleri,
insan kaynaklarin1 daha stratejik alanlara yonlendirilmesine olanak tanimaktadir. Ayni
zamanda, is siireclerini daha hizli ve etkili hale getirmektedir. Bu baglamda, YZ gelecekteki
yeniliklerin temelini olusturmakta ve toplumsal yapiyr tekrardan bicimlendirmektedir

(Kurtulus, 2023).

Asagida, YZ’nin yaygin kullanim alanlarina ve amaglarina deginilmistir:
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e Saghk Alaninda Yapay Zeka

YZ, tibbi teshis siireclerinde doktorlara 6nemli bir yardimci arag¢ olarak hizmet etmektedir.
Ozellikle tibbi goriintiileme alaninda, manyetik rezonans (MR) ve rdntgen gibi gériintiileri
analiz ederek anormal durumlar tespit edebilmekte ve bu sayede hastaliklarin erken teshisinde
yardimc1 olmaktadir. Ayrica, hastaliklarin dogru bir sekilde teshis edilmesi ve etkili tedavi
planlarinin olusturulmasi i¢in 6nemli veriler sunarak, tedavi siireclerini iyilestirmektedir. YZ,
kisisellestirilmis tip ve gen terapisi gibi ileri tibbi alanlarda da kullanilmakta olup, bireylerin
genetik  Ozelliklerine dayali tedavi yaklasimlari gelistirilmesine 1imkan tanmimaktadir
(TUBITAK, 2023). YZ’nin saglik sektoriindeki gelismeleri, hastalarin daha kaliteli hizmet

almasini ve saglik sistemlerinin daha verimli ¢aligmasina yardimer olmaktadir.
e Egitim Alaninda Yapay Zeka

YZ, egitimde 6grencilerin bireysel bilgi ve becerilerini analiz ederek kisisellestirilmis 6grenme
planlar1 olusturmakta ve bu sayede egitim siirecini daha faydali hale getirmektedir. Ogrencilerin
eksik oldugu konular tespit ederek ve ihtiyaclarina uygun igerikler ve tekrarlar sunarak,
O0grenme hizlarina gore Ozellestirilmis egitim deneyimi saglamaktadir. Ayrica, YZ
ogretmenlere geri bildirim saglama ve 6grencilerin gelisim alanlarin1 belirleme konusunda
destek sunmaktadir. Bu teknolojiler, egitimde daha etkili bir 6gretim siireci sunarak, gelecekte
daha basaril1 bireylerin yetismesine katki saglamaktadir (Artan, 2018). Bu sayede, YZ egitimde
bireyselligi 6n plana ¢ikararak her 6grencinin yeteneklerini en iyi sekilde sunmasina olanak

tanimakta ve egitim sisteminin etkinligini artirmaktadir.
e Perakende Alaninda Yapay Zeka

Perakende sektoriinde YZ, miisteri davraniglarini analiz ederek stok yonetimi, fiyatlandirma ve
pazarlama stratejileri gelistirmektedir. Kisisellestirilmis oneriler sunarak miisteri deneyimini
tyilestirmekte ve satiglarini artirmaktadir. Bu da markalarin rekabet avantaji elde etmesine
yardimc1 olmaktadir. Perakende ve e-ticaret sektoriinde, miisteri davranislarini analiz ederek
kisisellestirilmis Oneriler sunmakta ve satislart artirmaya katki saglamaktadir. Ayrica, otomatik
fiyatlandirma ve stok yonetimi gibi alanlarda da YZ algoritmalar1 siklikla kullanilmaktadir

(Kurtulus, 2023).
e Tarim Alaninda Yapay Zeka

Son yillarda tarim sektoriinde dijitallesme hizlanmis ve YZ teknolojileri, tarimsal islevselligi

artirmak i¢cin Onemli bir ara¢ haline gelmistir. YZ, makine 6grenmesi ve derin §grenme
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algoritmalariyla; toprak hazirligi, ekim, sulama, giibreleme, hasat ve iiriin siniflandirma gibi
tarimsal siireglerde onemli faydalar saglamaktadir. Ayrica, hastalik tespiti ve sulama yonetimi
gibi alanlarda da etkili olmaktadir. Tarimda, sensorler, robotik sistemler ve insansiz hava
araglar1 gibi dijital bilesenler, iiretim siire¢lerini daha hassas ve etkili hale getirmektedir. YZ,
ayrica biliylik hayvancilik isletmelerinde de yem ve su tiiketimi takibi, hayvan davraniglarinin
analizi ve hastaliklarin erken tespiti gibi uygulamalarda da kullanilmaktadir. Bu teknolojik
ilerlemeler, tarim sektoriinde daha etkili {iretim siireclerinin olusturulmasina imkan

tammaktadir (Ozay, 2023).

Uygulama alanlarindan goriildiigii izere YZ, son yillarda teknolojinin en 6nemli unsurlarindan
biri olarak cesitli sektorlerde etkili hale gelmistir. Bu teknolojinin kullanimi, yalnizea siiregleri
kolaylastirmakla kalmayip, ayn1 zamanda daha faydali ¢6ziimler sunmay1 da amaglamaktadir.
YZ, hayatimizi kolaylastirmaktadir. [s siireclerini otomatiklestirerek zaman ve kaynak tasarrufu
saglamasi, bu alandaki en biiylik avantajlarindan biri olmustur. YZ’nin sundugu onemli
faydalar, farkli sektorlerdeki uygulama alanlarinin olugsmasina imkan tanimis ve teknolojinin
daha verimli bir sekilde nasil kullanilabilecegini gostermistir. Bu baglamda, YZ
uygulamalariin temel bilesenlerinden olan makine 6grenmesi ve derin 6grenme, 6zellikle veri
analizi ve model gelistirme gibi siireglerde etkili olmaktadir. Bu iki teknoloji, biiyiik veri
alanlarindan sonuglar ¢ikararak, sistemlerin daha akilli ve otonom bir sekilde caligsmasini

yardimc1 olmaktadir.

4.5. Yapay Zeka ve Etik

Etik, insan davraniglarinin dogru-yanlis ya da iyi-kotii olup olmadigma iliskin degerleri
incelemenin yani sira, bireyin yasamini yonlendiren somut ahlaki yasantiy1 ele alan ve bu
yasantiya dair degerleri tartismakta, ayni1 zamanda eylemlerin teorik temelini sorgulayan bir
disiplindir (Dilek, 2019). Her ne kadar ahlak ve etik yaklasik olarak ayni anlama gelse ve her
ikisi de tore, gelenek, gorenek, aliskanlik, karakter, huy ve mizag¢ gibi kavramlari i¢eren ortak
koklerden tiiremis olsa da, etik birey tarafindan insa edilen, ahlak ise bireye verili olan iki farkl
durusu ifade etmektedir (Cevizci, 2015). Teknolojik ilerlemeler, toplumsal sorunlara ¢6ziim
ararken ayn1 zamanda yeni ve daha karmasik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu durum,
teknoloji alaninda ortaya ¢ikan etik sorunlara yonelik yeni ve etkili yanitlarin gelistirilmesini

zorunlu kilmaktadir (Kiiglikvardar ve dig., 2020).

Etik konusu, giiniimiiz robotik alaninda 6nemli bir tartisma konusu olmaktadir. Heniiz robotlar

giinliik yasamda tam anlamiyla yer almamis olsa da, kendi kararlarin1 alabilen YZ’lerle karsi
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karsiya kalmaya baslamistir. Bu durum, bu sistemlerin hangi ahlaki ilkelere gore hareket
edecegi sorusunu giindeme getirmektedir. Kendi bagina 6grenip karar verebilen YZ’lerin, etik
acidan dogru segimler yapabilmesi icin onlara uygun bir yapay etik dahil edilmesi
gerekmektedir (Uygar, 2017). Bu nedenle, YZ’nin sadece teknik degil, ayn1 zamanda etik
boyutunun da titizlikle ele alinmasi, insanlarla olan etkilesimlerinde giivenli ve sorumlu

davranislar sergileyebilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Baz1 yaklagimlara gore, YZ’nin etik kurallara gore tasarlanmasi onun otomatik olarak etik
olacag1 anlamina gelmemektedir. Bu goriise gore, iki segenek arasinda karar verebilen bir YZ
olusturmak, insanin kendi etik sorumlulugunu devretmesi anlamina gelmekte ve bu da etik
acidan sorgulanabilir bir durum olmaktadir. Bu ¢ergevede, etik bir YZ tasarlamak m1 yoksa bu
tasarimdan kacinmak mi1 daha etik olur sorusu tartisilmaktadir. Eger YZ, etik bir 6zne gibi kabul
edilecekse, bu tiir ¢caligmalarin uygulanabilirligi degerlendirilmektedir. YZ’nin temel amacinin,
insanlara ve diger canlilara istemeden de olsa zarar vermemeyi saglayacak bir yetiye sahip
olmak oldugu ileri siiriilmektedir. Etik bir YZ insa etmenin gerekgeleri ve bu siirecin kendisinin
etik olup olmadig1 lizerine uzlasi saglansa bile, bu etik yapinin nasil olusturulacagi hala acik bir

tartisma konusu olmaktadir (Dilek, 2019).

YZ’nin yaptig1 hatalarda sorumlulugun kime ait olacagi sorusu, Onemli etik tartigmalar
beraberinde getirmektedir. Eger etik sorumluluk YZ yiiklenirse, insanlar bu durumu kendi
sorumluluklarimi devretmek ve istedikleri eylemleri yaptirmak i¢in kullanabilmektedir. Bu
durum, insanin hem etik sorumluluktan kagmasina hem de yiikiimliiliiklerin ortadan kalkmasina
neden olmaktadir. Ayrica bu yaklasim, YZ’nin boyle bir sekilde insa edilmesinin etik olup
olmadigmma dair yeni sorular da dogurmaktadir. insanlarin kendi neden oldugu sonuclarmn
sorumlulugunu YZ’ye yiiklemesi, etik dis1 bir davranis olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, gelecekte YZ’den kaynakli olas1 sorunlardan ¢ok, insanin YZ’yi bagka insanlara
zarar vermek i¢in aragsallastirma riski daha gercekei bir tehdit olusturmaktadir. Ciinkii YZ’yi
tasarlayan ve programlayan insan oldugu i¢in, onun nasil kullanilacagina da insan karar
vermektedir. Bu nedenle, YZ’nin etik bir ¢cer¢evede degerlendirilmesi ve evrensel etik ilkelerin
belirlenmesi biiylik 6nem tasimaktadir (Dilek, 2019). YZ sistemleri, insan zekasina benzer
sekilde en giincel bilgilerle donatilmakta, ancak bu durum etik sorunlarin ¢oziimiinii
zorlagtirmaktadir. Gelecekte ortaya ¢ikmasit muhtemel en 6nemli etik konular arasinda robot
haklar1 ve yapay zeka iireticilerinin sorumluluklar1 yer almaktadir. Sorumlulugun YZ’de mi

yoksa {reticisinde mi oldugu konusundaki tartigmalar, yapay zekanin {ireticisine karsi
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sorumluluk tagimasini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesiyle asilabilecektir. Boylece YZ

izerinde kontrollii yonetim ve etik kurallar olusturulabilir (Kiigiikvardar, ve dig., 2020).

Etiksel statii agisindan bir YZ sistemi, programlandigi kurallar dogrultusunda iyiyi ve kotiiyi
ayirt edebilmektedir. Ornegin, erdemli olmanin ya da mutlulugun olumlu; hirsizlik ya da
oldlirmenin ise olumsuz oldugunu bilmektedir. Ancak, YZ sisteminin aniden ve isteyerek
programlandig1 kotii bir davranist birakip 1yi bir davranisi tercih etmesi miimkiin olmamaktadir.
Ciinkii sistem, onceden belirlenmis programlara bagli olarak calisir ve tutarli bir yapiy1
korumaktadir. Dolayisiyla, YZ ne kadar etiksel bir statiiye sahip olsa da, hareketleri tamamen
programindaki etik kurallara bagli ve bu durum, onun etik anlayisinin sinirli ve dar bir
kapsamda kalmasima neden olmaktadir (Celebi & Inal, 2019). Sonug¢ olarak, YZ’nin etik
davraniglari, tamamen programlandigi kurallarla sinirli oldugu i¢in, ger¢ek anlamda bagimsiz
ve genis bir etik biling gelistirmesi su an i¢in miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, YZ
sistemlerinin etik acidan giivenilir ve sorumlu sekilde ¢alisabilmesi i¢in, kapsamli ve evrensel

etik ilkelerin dikkatle tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

58






5. YAPAY ZEKA iLE TASARLANAN MODA URUNLERINDE TUKETICi ALGISI
VE SATIN ALMA DAVRANISLARI UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Yontemi ve Amaci

Bu arastirma, yapay zeka ile tasarlanan moda iirlinlerine yonelik tiiketici tutumlarini incelemek
amaciyla gergeklestirilmis olup, belirli sinirliliklar cer¢evesinde yiiriitiilmiistiir. Bu aragtirmada,
nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmig goriigme teknigi kullanilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriismeler, ©Onceden belirlenmis temel sorularin rehberliginde
gergeklestirilen, ancak katilimcilarin diisiincelerini agiklamalarina olanak taniyan esnek ve
derinlemesine veri toplama tekniklerindendir (Yildirnrm ve Simsek, 2018). Bu yontem,
aragtirmacinin konu hakkinda belirli bir cergevede bilgi toplamasina olanak tanirken,
katilimcilarin da kendi deneyimlerini ve bakis acilarin1 detayli sekilde ifade edebilmelerine

imkan verir (Bailey, 2008).

Yar yapilandirilmig goriismeler, 6zellikle bireylerin diislincelerini, algilarini, tutumlarini ve
deneyimlerini anlamaya yonelik ¢alismalarda tercih edilmektedir. Bu yontem sayesinde hem
belirli temalar dogrultusunda bilgi toplanabilmekte hem de beklenmedik, 6nceden
ongoriilemeyen goriisler de kesfedilebilmektedir (Kvale, 2008). Nitel verilerin derinlikli
analizine imkan tanimasi bakimindan, bu goriigme tiirli arastirmaciya hem esneklik hem de
iceriksel zenginlik sunmaktadir. Bu yontem katilimcilarin derinlemesine goriislerini anlamaya
imkan saglasa da, veriler katilimcilarin 6znel beyanlarina dayandigi icin genellenebilirlik

agisindan smirliliklar icermektedir.

Bu calismada amag, YZ destekli moda tasarimlarinin tiiketici tutumlar1 {izerindeki
yansimalarini anlamak oldugundan, standart anket yontemleriyle elde edilemeyecek kadar
derin ve kisisel veriler gerekmektedir. Ozellikle moda algisi, estetik degerlendirmeler,
teknolojiye duyulan giiven ve satin alma egilimleri gibi 0Oznellik tasiyan konularin
anlagilabilmesi ic¢in katilimcilarin kendi ifadeleriyle diisiincelerini aktarmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi, bu tiir ¢cok boyutlu ve
baglamsal bilgilerin elde edilmesinde etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmistir. Yar
yapilandirilmis goriigme yontemi, arastirmaciya veri toplama siirecinde yonlendirme yapabilme
imkani verirken, ayn1 zamanda katilimciin diisiincelerini serbestge ifade etmesine olanak
tanidig1 icin katilimeilarin gergek duygu ve diislincelerine ulasilmasini kolaylastirmaktadir. Bu
yOniiyle yontem, 6zellikle sinirli sayida ama homojen 6zellikler tagiyan bir katilime1 grubundan

(bu calismada Marmara Bolgesi’nde yasayan, moda ile ilgilenen 20 yetiskin is kadini)
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derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla olduk¢a uygundur (Patton, 2002). Ayrica, YZ gibi

karmagik ve yeni gelismekte olan bir teknolojinin toplumsal algisini 6lgmekte esneklik ve

aciklik saglayacagi diistiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma kapsaminda Marmara Bolgesi’nde ikamet eden ve aktif olarak profesyonel yasamda

yer alan 20 yetiskin kadin katilimer ile yari yapilandirilmig derinlemesine goriigmeler

gerceklestirilmistir. Katilimcilar, amagli 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Amagli 6rnekleme,

arastirmanin hedefleri dogrultusunda, belirli niteliklere sahip katilimcilarin bilingli olarak

secilmesine dayanan bir nitel arastirma yontemidir (Patton, 2002). Ozellikle moda ile ilgilenen

ve dijital teknolojilere asinali§i bulunan bireylerin goriislerinin daha nitelikli ig¢goriiler

saglayacag1 ongoriilerek bu profildeki kadinlara ulasilmistir.

Asagidaki tabloda katilimcilarin bilgileri verilmistir:

Tablo 5.1. Katilimeilarin Bilgileri

Isim Yas Egitim Meslek Medeni
Durum
K1 30 Onlisans Sekreter Bekar
K2 29 Lisansiistii Ogretmen Bekar
K3 38 Lisans Koordinator Bekar
K4 38 Lisans Miidiir Evli
K5 28 Lisans Ogretmen Bekar
K6 46 Lisansiistii Egitmen Bekar
K7 27 Lisans Avukat Evli
K8 28 Onlisans Gemi Insa Evli
Teknikeri
K9 33 Lisanstistii Ogretmen Evli
K10 25 Lisans Egitmen Bekar
K11 27 Onlisans Asistan Evli
K12 30 Lisans Egitmen Evli
K13 53 Lisansistii Sekreter Bekar
K14 38 Lisansistii Ogretmen Bekar
K15 32 Lisans Grafiker Bekar
K16 43 Lisans Insan Kaynaklar Evli
Uzman
K17 25 Lisanstistii Ogretmen Bekar
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K18 32 Lisans Ogretmen Bekar
K19 29 Onlisans Egitmen Evli
K20 23 Lisans Avukat Bekar

Aragtirmanin katilimcilari, 23 ila 53 yas araliginda kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
egitim durumu 4 6nlisans, 10 lisans, 6 lisansiistii seviyesindedir. Katilimeilarin 12’si bekar, 8’1
evlidir. Bakis acisinda cesitlilik elde edebilmek adina genel olarak birbirinden farkli meslek

gruplarindan katilimcilar se¢ilmistir.

5.3. Arastirma Siireci

Gorligmeler, aragtirmanin etik ilkelerine uygun bi¢imde, katilimcilardan bilgilendirilmis onam
alinarak yapilmistir. Gorligmelerde kullanilan soru formu, literatiir taramasi sonucunda

olusturulmus ve uzman goriisleriyle gecerlik acisindan gozden gegirilmistir.

Veri toplama siirecinde, her bir goriisme ortalama 30-45 dakika siirmiis ve sesli olarak
kaydedilmistir. Elde edilen ses kayitlari, arastirmaci tarafindan kelimesi kelimesine
coziimlenerek yaziya dokiilmiistiir. Veriler temalar halinde gruplandirilarak yorumlanmgtir.
Bu analiz siirecinde, verilerden tiiretilen kodlar birden fazla arastirmaci tarafindan incelenmis,

giivenilirlik i¢in ¢apraz kontrol yapilmustir.

Bu yontemsel gerceve sayesinde, YZ tabanli moda tasarimlarinin bireysel algilara, estetik

yargilara ve tiiketici tercihlerine nasil yansidig1 ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmistir.

5.4. Arastirma Sorulan

Aragtirma sorulari, bir ana arastirma sorusu ve buna bagli 6 alt arastirma sorusu seklinde

hazirlanmstir:

1. YZ ile tasarlanan tekstil iiriinleri, tiiketici algilari ve satin alma egilimlerine nasil

yansimaktadir?

e Tiiketiciler, YZ ile tasarlanan tekstil iiriinlerine nasil bakmaktadir?
e YZ ile iiretilen tasarimlar, geleneksel moda tasarimina gore nasil algilanmaktadir?
e YZ tasarimlarinin kullanilmasi, tiiketici giivenine nasil yansimaktadir?

e YZile iiretilen tekstil iirtinleri tiiketici davraniglarini nasil yonlendirmektedir?
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e Katilimcilarin teknolojiye ve YZ’ye olan genel tutumlari, moda tercihlerine yansimakta
midir?

e Moda endiistrisinde YZ kullanimina iliskin etik veya estetik endiseler var midir?

5.5. Etik Onay

Arastirmaya baslamadan dnce T.C. Yalova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan 25.12.2024 tarihinde etik onayr alinmistir (Protokol No:
2024/312).
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6. BULGULAR

Bu boliimde goriisme yapilan katilimcilarin verdikleri bilgilerden elde edilen bulgular yer
almaktadir. Calismada bulgular aktarilirken sorulardan ve cevaplardan temalar olusturulmus ve
katilimcilarin goriislerinden 6rnekler verilmistir. Arastirmanin bulgularini olusturan 8 tema su

sekilde siralanabilir:

6.1. Ahsveris ve Modaya Yonelik Yaklasimlar

Bireyler, temel ihtiyaglarini karsilamak ve yasam kalitelerini artirmak amaciyla devamli olarak
tilketime yonelmekte ve bu nedenle aligveris yapma ihtiyact duymaktadir. Katilimeilar moday1
bir kimlik ve 6zgliven gostergesi olarak tanimlamaktadir. Katilimeilar i¢in aligveris yapmanin

bireyi mutlu eden, 6zgiiven kazandiran, ruhunu ve kisiligini yansitan yonleri agir basmaktadir:

K17: “Alsveris yapmak hem mutlu hissettiriyor hem de kiyafetlerin ruhu oldugunu
diisiiniiyorum. Bu yiizden kendi hissettiklerime gore ve ruhumu yansitan seyleri giymek hosuma

gidiyor”

K10: “Estetik goriintiiye onem veren biriyim. Bu yiizden yeni tarzlar, yeni seyler ilgimi ¢ekiyor
ve beni heyecanlandiriyor. Bazen de kafami aligverisle mesgul ediyorum, bu durumda tabi

gereksiz harcamalar yapabiliyorum™

K3 “Alisveris yapmaktan hoslaniyorum, zaten sosyal kisilerin dis goriiniiglerini tamamlayan
sey kilik kiyafet, stildir. Giizel giyinmek daha ozgiivenli hissettiriyor ayni zamanda zarifligi,

)

zarafeti tamamliyor.’

Katilimcilarin tiimii aligveris yapmaktan hoslandigini belirtmistir. Katilimcilar yeni {iriinler
satin aldiklarinda kendilerini mutlu, yenilenmis ve iyi hissettiklerini; ayn1 zamanda, aligveris
yapmanin yeni uriinler satin almanin kendilerine 6zgiiven verdigini ifade etmislerdir. Sosyal
ortamlarda ve is hayatlarinda kendilerini daha gii¢lii ve basarili hissettirdigini ve bu yiizden
aligveris yapmaktan hoslandiklarini dile getirmislerdir. Katilimcilarin yanitlarina gore, aligveris
yapmanin artik bir ihtiya¢ olarak goriilmedigi, aslinda duygusal tatminlerini gidermek i¢in
aligveris yapmaya ihtiyag duyduklari gozlemlenmistir. Katilimcilar, duygusal sorunlar
yasadiklar1 donemlerde alisveris davraniglarinda artis oldugunu ve bu siireci yasadiklari

duygusal sikintilar1 hafifletici bir arag olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Ote yandan arastirma kapsaminda goriisiilen katilimcilarin moday: takip ettikleri, kullanim

rahatligini, kaliteyi, tasarimi, yeniligi/farklilig1 ve fiyatin1 6nemsedikleri goriillmektedir:
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K3 “Moday: takip ediyorum. Ozellikle o sezonun renk trendleri nedir? Veya iste yiiksek bel mi

moda, diisiik bel mi moda, gomleklerde ne tarz moda, kumas tiirii nedir?

K6 “Aligveris yaparken sikligindansa daha bana kullanis anlaminda hangisi rahat buna dikkat
ediyorum. Uzun siire kullanabiliv miyim? Faydali mi?”

K8 “Uriin secerken daha cok tasarimina, benim iizerimde nasil duracagina, ozellikle de

’

kalitesine dikkat ediyorum.’

K9 “Ayni kiyafetleri giymeyi pek sevmiyorum. Yani degisik degisik tarzda kiyafetler denemeyi

seviyorum. Ayda bir mutlaka aligveris yapryorum.’

’

K20 “Uriinleri segerken en ¢ok fiyat performansa bakarim.’

Katilimeilarin yanitlari incelendiginde, tamaminin moda sektoriiyle ilgili olduklart ve 6zellikle
giyim alaninda sik aligveris yaptiklari gozlemlenmistir. Uriin tercihlerini sekillendiren en
onemli nedenin ise estetik 6zellikler oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin biiyiik bir gogunlugu,
bir {iriinii satin alirken estetik goriintimiine kalite gibi etkenlerden daha fazla dnem verdiklerini

ifade etmistir.

Estetik acidan c¢ekici bulunan tekstil dirtinleri, satin alma davranislarinda Oncelik
kazanmaktadir. Bu durum, bireylerin tiiketim tercihlerinde tekstil {iriinliniin sundugu
fonksiyondan ziyade, sosyal ¢evreye yonelik bir izlenim birakma algisinin belirleyici oldugunu
gostermektedir. Katilimc1 K19un ifadesi bu durumu somut bir sekilde desteklemektedir: “Her
giin disart ¢ikiyoruz, ise gidiyoruz. O yiizden bayagi sik alisveris yapryorum.” Bu ifade,
bireylerin giinliik yasamda stirekli olarak toplumsal etkilesim i¢inde olduklarini ve bu baglamda
goriiniislerine verdikleri 6nemin, sik aligveris davranmisina yansidigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilar, aligveris yapma gerekcelerini yalnizca ihtiyag temelli degil, aynt zamanda
toplumsal kabul goérme, statii olusturma ya da mevcut statiilerini siirdiirme gibi sembolik
ifadelere dayandirmaktadir. Bununla birlikte, iiriin fiyatlarinin da satin alma kararlarinda
onemli bir unsur oldugu katilimecilar tarafindan dile getirilmistir. Sonu¢ olarak, arastirma
bulgular1 katilimcilarin satin alma davraniglarinin arkasinda yatan temel giidiiniin estetik
begeniye ve sosyal goriiniirliige dayandigin1 ve bireylerin modayi, toplumsal statiileri i¢in bir

ara¢ olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir.

6.2. Yapay Zekaya Yonelik Algilar
Giliniimlizde YZ hem giinlik yasamda hem de is hayatinda O6nemli bir yer edinmistir.

Katilimcilar, YZ’nin hayati kolaylastiran, zaman tasarrufu saglayan, insan diislincesini
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gelistiren/genisleten ve hatta ¢ogu zaman insan yerine diisiinen, ilham veren, uyum

saglanmasi/takip edilmesi gereken bir teknoloji oldugunu ifade etmektedir:
K2 “Yapay zekdanin hayatimiza girmesiyle hayatimiz kolaylasti.”

K6 “Yapay zekd insanoglu i¢in gercekten miikemmel bir program. Yani size bir¢ok alternatif
tiretiyor ve ufkunuzu agryor. Takildiginiz yerlerde ilham alabiliyorsunuz. Bazen

diisiinemedigimiz yerlerde bizim diigiinmemizi sagliyor.”

K11 “Bazi konularda yapay zekay: kullanmak verimli olabiliyor. Ayrica bazen gérmek
istedigim seyi yapay zeka canlandirdiginda hayallerimi gerceklestirmis gibi oluyorum ve bu

’

durum ¢ok hosuma gidiyor.’

K19 “Yapay zeka hayati ¢ok biiyiik oranda kolaylastiriyor. Zaten bu teknolojiye biiyiikler de,
cocuklar da ayak uydurmal, ¢iinkii daha ¢ok teknolojik alana dogru daha hizli bir yonelim

2

var.

YZ’nin yasami kolaylastirici katkilar1 katilimcilar tarafindan genel olarak olumlu bir sekilde
degerlendirilmistir. Katilimcilar, YZ’nin bilgiye hizli erisim saglamasi ve zamandan tasarruf
ettirmesi gibi faydalarin1 vurgulamistir. Bununla birlikte, bazi katilimcilarin YZ’yi yalnizca bir
ara¢ olarak gormenin Gtesine gecgerek, ona insani Ozellikler atfettikleri dikkat ¢ekmektedir.
Ozellikle baz1 kullanicilar, YZ’yi bir bilgi kaynagi olmanin 6tesinde bir “akil hocas1”, hatta bir
“dost” gibi konumlandirarak duygusal bir bag gelistirmektedir. Sonu¢ olarak, YZ insanlar
tarafindan yalnizca teknolojik bir sistem olarak degil, zaman zaman sosyal ve duygusal bir

muhatap olarak da bireylerin hayatinda var olabilecegini gostermektedir.

6.3. Yapay Zeka Tasarimlarina Sahitlikler ve Memnuniyetler

YZ, moda sektoriinde birgok alanda kullanilmakta, bu alanlardan biri de tasarim siiregleridir.
Giiniimiizde baz1 markalar, koleksiyonlarin1 YZ ile tasarlayarak “yapay zeka koleksiyonu” adi
altinda tiiketicilere sunmaktadir. Gorlisme yapilan katilimcilarin ¢ogu, YZ ile tasarlanan tekstil

urinlerinden haberdardir ve bu tekstil Urlinlerini olumlu bulmaktadir;

K5 “Internet iizerinden alisveris yaptigim zamanlarda yapay zekd ile tasarlanmis tekstil

’

viriinlerini gordiim. Tasarimlarini hos buluyorum.’

K8 “Daha once bir arkadasim yapay zekd ile tasarlanan bir elbise almisti ve ¢ok begenmigtim.
Uriiniin kalitesini de kendisini de cok begenmistim. Gayet giizeldi ve hatta yapay zeka ile

’

vapildigint anlamamistim.’
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K14 “Yapay zeka ile tasarlanan tekstil iiriinlere baktigimda gayet giizel iiriinler oldugunu
gordiim. Yapay zekd denilince daha ekstrem seylermis gibi diigiiniilebiliyor, ama gayet giindelik
hayatta giyilebilecek kiyafetler var.”

Katilimcilarin yanitlar analiz edildiginde, YZ tarafindan tasarlanan tekstil iirlinlerinin genel
olarak basarili bulundugu ve ilgilerini ¢ektigi goriilmektedir. YZ ile tasarlanan tekstil
tiriinlerinin daha farkli, olaganiistii veya sira dis1 olmasi beklenirken; giinliik hayatta rahatlikla
kullanilabilecek, ‘normal’ {iriinler olarak ortaya ¢ikmasi katilimcilar sasirtmis ve bu durumdan
memnuniyet duyulmustur. Ancak 6te yandan, YZ tarafindan tasarlanmis tekstil iiriinlerine

yonelik tereddiitlere sahip katilimcilar da bulunmaktadir:

K6 “Bir¢ok tinlii marka kullaniyor yapay zeka tasarimlarimi. Ama bana sanki o insan elinin

vermis oldugu illiizyonu veremiyormus gibi geliyor.”

K17 “Yapay zeka ile tasarlanan iiriinler bana ¢ok gergekg¢i gelmedi. Aligveris yapmak somut
bir sey ama yapay zekd bana ¢ok soyut geliyor. Yani tiiketici somut seyler istiyor. Bu yiizden

1

bana ¢ok siirdiiriilebilir bir durum gibi gelmiyor. Yapay zeka o insan ruhunu yansitamiyor.’

29 ¢

Olumsuz diistinen katilimcilara gore YZ’nin “soyutlugu”, “insan elinin degmemis olmas1” gibi
unsurlar, bu teknolojinin algilarda internet gibi goriilemeyen makine/bilgisayar uzantilari
seklinde islendigini gostermektedir. Yine de ¢ogu katilimci agisindan YZ’nin moda tasarimi
gibi alanlarda sundugu tekstil iirlinlerinin hem yeni hem de herkes tarafindan ulasilabilir olmasi,
olumlu degerlendirilmektedir. Bu durum YZ’nin tasarim siireclerine dahil olmasinin

benimsenmesini ve gelecekte daha fazla kullaniminin desteklendigini gostermektedir.

6.4. Satin Alma Deneyimleri ve Niyetler

YZ ile tasarlanan tekstil iiriinlerinin sayist her gegen giin artmakta ve tiiketiciler bu yenilik¢i
tekstil tiriinlerine giderek daha fazla ilgi gostermektedir. Katilimeilarin YZ tasarimlarina
yonelik aligveris deneyimleri bulunmakta, ancak bu satin alma tercihlerini tekstil {iriiniiniin

tiiketiciye estetik goriinmesi ve uygun fiyat unsurlari tamamlamaktadir:

K2 “Daha énce satin aldim. Estetik durusu ve fiyatinin uygunlugundan dolayr aldim. Uriinii

’

online olarak satin aldim ve goriinenle birebir ayni geldi. Memnun kaldim.’

K4 “Yapay zekd ile tasarlanmus iiriin satin aldim. Alirken bir tereddiit yasadim tabi, kimi

)

memnundu kimi memnun kalmamigti yorumlarda, ama ben memnun kaldim.’

66



K18 “Yapay zekd tarafindan tasarlanmis bir seyin bedenine bu kadar uygun olmasi ya da bu

kadar kaliteli olmast iyi hissettirmisti ve sagirtmisti.”

Ote yandan kimi katilimcilar daha énce YZ ile tasarlanmis bir tekstil {iriinii satin aldiklarini,
ancak K35 iirliniin tasarimini begendigi i¢in, K18 ise YZ tasarimi oldugunu bilmeden aldiklarini
ifade etmislerdir. Bu noktada, tiiketiciyi satin alma kararina goétiiren en énemli unsurun yine
tasarimin tiiketici tarafindan begenilip begenilmemesi oldugu goriilmektedir. Yani tiiketiciler

bir {irline sadece YZ tasarimi oldugu i¢in para harcamayacaklarini ifade etmektedir:

’

KS “Aldim ama yapay zekdyla tasarlandigi icin degil, tasarimini begendigim icin aldim.’

K18 “Aldim, yani elbise aldim. Yani aslinda séyle, iiriinii tercih ederken yapay zekd ile

’

tasarlandigini fark etmeden almistim.’

Arastirmada yer alan toplam 20 katilimcidan 8’inin YZ destekli tekstil {irtinleri satin aldigi,
12'sinin ise satin almadig1 tespit edilmistir. Satin alim gergeklestiren tiim katilimeilarin ortak
ozelligi, tekstil trilinlerinin YZ tarafindan tasarlandigin1i bilmeden, tamamen estetik
gorliniimlerine gore bir tercih yapmis olmalaridir. Bu durum, YZ'nin tasarim yeteneklerinin
insan algis1 iizerinde 6nemli bir izlenim yarattigin1 ve YZ tarafindan olusturulan tasarimlarin
insan yapimi tasarimlardan ayirt edilmesinin gii¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin
bilingsizce YZ tekstil {irlinii tasarimlar1 estetik agidan begenip satin almasi, YZ'nin tasarim

alanindaki basarisin ve tiiketicilerin begenisini kazandigini agik¢a gostermektedir.

Ancak tekstil iirlinlinlin genel basaris1 i¢in tasarim kadar malzeme kalitesine de dikkat edilmesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla baglantili olarak tekstil iirlinlerinin kumas kalitesi
konusunda goriisler ayrismaktadir. Bir kisim kullanict kaliteyi yeterli ve beklenenden iyi
bulurken, bazilar1 6zellikle YZ’dan kaynakli yiiksek beklentiler nedeniyle hayal kiriklig
yasadigini dile getirmistir. Bu durum, tasarim kalitesinin genelde olumlu algilanmasina ragmen,
iretim slirecindeki malzeme kalitesinin beklentileri her zaman karsilayamadigini
gostermektedir. Ornegin K1, YZ tarafindan tasarlanmis aligveris deneyiminden memnun
kalmamus, bu baglamda YZ teknolojisinden beklentilerinin ¢ok daha yiiksek, insan hatalarina-

kusurlarina yer vermeyecek sekilde miikkemmeliyetci olmasi gerektigini ifade etmistir:

K1 “Uriin tasarim olarak evet giizeldi begendim ama kumas kalitelerini ¢ok kaliteli bulamadim
maalesef. Yapay zekad iiriinii olunca yani ¢ok daha iyi kaliteli bir sey bekliyor insan, ama

maalesef bu konuda biraz hayal kirikligina ugradim.”
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Ote yandan, katilimcilarin YZ tarafindan tasarlanan tekstil iiriinlerini satin alma egilimleri ve
bu egilimi belirleyen etkenler incelenmistir. Toplamda 19 katilimcinin YZ destekli tekstil
iirlinlerini satin almay1 diislindiigii tespit edilmistir. Bu katilimcilarin 8’1 daha 6nce bu tiir tekstil
tirtinlerini deneyimlemis ve tekrar satin alma istegini dile getirmistir. Katilimcilarin genel
olarak YZ tasarimlarin1 degerlendirirken estetik gorlinime oOncelik verdigi belirlenmistir.
Ayrica, YZ'nin tasarladigi tekstil iiriinlerinden kusursuzluk ve hatasizlik beklentisi yiiksek olup,
YZ insaniistli bir yetenek olarak algilanarak daha essiz ve kusursuz iirlinler ortaya ¢ikaracagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle katilime1 K7'nin ifadesi, YZ tasarimlarina yonelik beklentileri ve
duygu odakli satin alma davranigini desteklemektedir. Bu goriis, tiiketicilerin YZ tarafindan
tasarlanmis bir tekstil iirlintinii satin alirken kendilerini essiz ve 6zel hissettiklerini; dolayisiyla
sadece {iriiniin fonksiyonel veya estetik degerini degil, ayn1 zamanda duygusal bir tatmin de
aradiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, YZ’nin sadece tasarimsal olarak degil, ayni

~ gy

zamanda tiiketicilerin algisinda yarattig1 "lstiinliik" ve "ayricalik" hissini de gostermektedir:

K7 “Normal insanlarin tasarladiklarindan daha bir farki olacagini diistindiigiim icin kendimi

’

ozel hissettirir. Aa yapay zekali tasarlanmus bir sey giyivorum diye diistintiriim.’

K10 “Estetik goriintiisii acisindan hosuma giderse ve tabi merak duygusundan dolayr satin

’

alirim.’

K12 “Denemek isterim tabi. Her zaman yenilik giizel bir seydir. Belki gercekten yapay zeka
daha detayli, daha béyle sik iiriinler verebilir bize”

K16 “Bir yerden sonra klasik iiriinler oluyor. Yillarca gidiyorsunuz, magazalara bakiyorsunuz,
hep ayni tasarimlar. Yapay zekdyla tasarlanmis daha farkli seyler de olabilir insanlara hitap

’

eden.’

6.5. Yapay Zeka Tasariminin Ayirt Edilebilirligi

YZ, glinliik hayatta tiiketicilerin kullanabilecegi kiyafetler tasarlamaktadir. Katilimeilarin ¢ogu,
bir tekstil iirlinliniin YZ ile tasarlanip tasarlanmadiginin anlasilmasinin zor oldugunu ifade
etmistir. Bu noktada YZ teknolojilerinin insan gibi diislinebilme/tasarlayabilme yeteneklerinin
giderek gelistirilmesi ve gergek (insan yapimi) ile ger¢ek olmayan arasindaki farkin katilimcilar

nezdinde bulaniklagmasi durumu goriilmektedir:
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K7 “Aywt edilebilecegini diigiinmiiyorum. Belki baslarda yapay zeka c¢ok gelismemisken
olabilirdi, ama giiniimiizde ¢ok gelistigi icin ayirt etmek ¢ok zor. Ancak bu iste uzman kisiler

anlayabilir.”

K8 “Arkadasimin aldigu iiriinii yapay zeka ile oldugunu soéylemeden anlamamistim. Disaridan

1

bakildigi zaman yapay zekd ile tasarlandigr anlasiimiyor.’

K14 “Ben anlayacagimi diigiinmiiyorum. Ciinkii boyle ekstrem, fiitiirist bir sey yok
tasarimlarda. Zaten bir¢ok tasarimct fiitiiristik, avangart tasarimlar yapiyor. Yani bunu

sergiliyorlar. Tam tersine yapay zekd tasarimlari bana daha normal geldi.”

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun YZ ile tasarlanan tekstil {irtinlerinin insan tarafindan
tasarlanan iiriinlerden ayirt edemeyecegini belirtmesi, YZ'nin insansi tasarim konusunda
basarilt oldugunu gdstermektedir. Katilimcilar, YZ tarafindan tasarlandigi ozellikle
belirtilmedikge, bu tekstil Uriinlerinin kim tarafindan tasarlandigim1 ayirt edemeyeceklerini
vurgulamiglardir. Dikkat ¢ekici bir diger bulgu ise, tiiketicilerin YZ'den ekstrem veya fiitiiristik
tasarimlar beklemesine ragmen, YZ'nin ‘normal’ tasarimlar sunmasinin onlar1 sasirtmasi ve
ayirt etmeyi neredeyse imkansiz hale getirmesidir. Kiiresel ¢apta taninan {inlii modacilar
farklilig1 yakalayabilmek adina olabildigince genelin/gelenekselin diginda tasarimlar yapmaya

calistigindan, YZ tasarimlarinin bireylere daha yakin ve giyilebilir hissettirdigi tespit edilmistir.

6.6.Yapay Zeka mi1? Geleneksel Insan Tasarimi nm?
Katilimcilar, geleneksel-insan eliyle tasarlanmis tekstil dirlinleri ile YZ tasarimlarini
kiyaslamalar istendiginde farkli goriislere ayrilmaktadir. Kimi katilimeilar tasarimda zevkler,

duygular, 6zglinliik gibi unsurlarin insana 6zgii ve daha kiymetli oldugunu diisiinmektedir:

K1 “Geleneksel tasarimda insan yaraticiigi ve kisisel dokunuglar on planda diye
diistintiyorum. Bir tasarimcinin hayal giicii ve el becerisiyle ortaya ¢ikan tirtinlerin kendine
ozgti bir ruhu var. Yapay zeka ise daha ¢ok veri analizi ve algoritmalar iizerinden ¢alistigt i¢in
belki daha trend odakl, belirli kaliplara uygun tasarimlar ortaya c¢ikariyor. Ancak insan

yaraticiligimin o stirprizli ve ozgiin yanini ne kadar yakalayabilir, emin degilim.”

K20 “Insan tasarimlarinda zevk ve duygular daha én planda oldugu icin bence daha iyi

tasarimlar oluyor.”

Ote yandan bazi1 katilimcilar igin YZ tarafindan tasarlannus kiyafetler daha ilgi ¢ekicidir. Bu

noktada teknolojiye hayranlik ve onu insan iistii bir varlik olarak gérme egilimi goriilmektedir:
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K2 “Yani simdi giiniimiiz internet ¢agi oldugu icin kesinlikle yapay zeka tarafindan yapilan

tirtinler daha yaratici oluyor. Tasarim olarak daha canli, daha estetik.”

K3 “Gelenekselde belki artik kisi tarafindan tasarlandigi icin siirekli rutine donme olabilir,
tekrara diisme olabilir ama yapay zekada sanki daha farklt seyleri daha kisa siirede

tasarlanabilir gibi geliyor.”

Kimileri i¢in ise insan tasarimi ile YZ tasarimi arasinda bir fark yoktur. Yine de analiz ve

tasarimlar1 daha kisa siirede yapabilmesi agisindan YZ tasarimlar1 desteklenmektedir:
K11 “Bir fark gormiiyorum. Yapay zeka ile tasarlandigi belirtilmese bunu anlamazdim bile.”

K4 “Ashinda bir fark yok hatta yapay zekanin tasarladigi belirtilmese bunu kimse anlamazdi
ama samrim teknik olarak yapay zeka kullanicilarin en ¢ok neyi tercih ettigi hangi renkleri
sevdigi hangi tarzin begenildiginin analizini yaparak tasarimlari olusturuyor olabilir. Bu da

’

aslinda giizel bir sey, direkt kullanicilara hitap edebilir.’

K8 “Insan yapimiyla yapay zekd yapimi iiriinler arasinda ¢ok fazla bir fark gérmedim. Sadece

’

vapay zekdyla tasarlamak daha kisa siirededir diye diistiniiyorum.’

Ifadelerden anlasilacag: iizere, katilimcilarin YZ ile geleneksel tasarimlar arasindaki farklara
dair goriigleri cesitli agilardan farklilik gostermektedir. Genel olarak, geleneksel tasarimlar
“insan yaraticilig1”, “kisisel dokunus” ve “duygusal derinlik” ile iliskilendirilirken, YZ ile
tasarlanan tekstil iirlinleri daha “veriye dayali”, “hizli”, “ekonomik™ ve “kullanict odakli”
olarak tanimlanmistir. Baz1 katilimcilar, YZ’nin kullanici tercihlerini analiz ederek trendleri
yakalayabildigini ve bu sayede daha ilgi ¢ekici, estetik ve yeni tasarimlar sunabildigini
diistinmektedir. Bununla birlikte, bir diger grup katilimct ise YZ’nin sundugu tasarimlarin
duygusal veya 0zgiin yOniiniin zayif oldugunu ve “sira disilik” agisindan sinirli kaldigimi
belirtmistir. Baz1 katilimcilar fark géremedigini ve tasarimlarin benzer oldugunu belirtirken, bu
durumu YZ’nin basarili bir sekilde insan benzeri tasarimlar liretmesi seklinde yorumlamak
miimkiindiir. Ayrica, YZ’nin tasarim siirecindeki hiz1 ve pratikligi, insan emegine gore zaman

ve maliyet agisindan avantajli bulunmustur.

Kimi katilimcilarda ise tasarimin yani sira fiyat, kalite, kumas, doku gibi daha somut ve faydaci
unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir:

’

K3 “Cok da onemli degil. Bana yakistyor mu, biitgeme uyuyor mu bunlara bakarim.’

70



K7 “Yani benim icin kimin tarafindan yapildigi 6nemli degil. Onemli olan herhangi bir sey
alirken kumasgi, dokusu, rengi ya da fiyatidir. Yani ister yapay zeka olsun ister insan tarafindan

olsun benim igin ¢ok bir 6nemi yok. Ben tiiketiciyim. Hani neyi begenirsem onu tiiketirim.”

Baz1 katilimcilarda ise insana yaklastirilmaya calisilan YZ teknolojisinin, insan Otesi

yeteneklere sahip olabilecegi diisiincesi mevcuttur:

K8 “Yapay zekd tabii ki de daha yaratici gibi geliyor. Ciinkii yapay zekd ¢ogu seye erigebiliyor
insanin bence tam istedigi seye hitap ediyor. O yiizden yapay zekdyla tasarlanan daha yaratici

)

gibi geliyor.’

K9 “Sanmirim yapay zekd. Ciinkii yapay zekd ile tasarlanan seyler ilerde daha da yaratic

)

tiriinler olacagini diistiniiyorum.’

K18 “Yapay zeka bana bu konuda daha giiven veriyor. Daha énceki aligverislerimde de gayet

1

memnun kaldim. Yapay zekd tasarimlarini tercih ederim o yiizden.’

[fade edilen yamitlara gore, 11 katilimei, tasarimlarin insan veya YZ tarafindan yapilmasinin
onemli olmadigimi belirtmistir. Bu katilimcilar, kisisel zevk ve begenilerini tatmin eden
tasarimlar1 tercih ettiklerini, tasarimin arkasindaki kimligin ikinci planda oldugunu ifade
etmislerdir. Bu bulgu, tiiketicilerin bir tekstil iirlinlinlin satin alma Oncesi arka plan
stireglerinden ziyade, estetik ve gorsel tatminin satin alma egilimlerini tetikleyen ilk asama
oldugunu gostermektedir. 3 katilime1 ise YZ ile tasarlanan tekstil {iriinlerini tercih edeceklerini
dile getirmistir. Bu tercih, s6z konusu tekstil iiriinlerinin daha giivenilir ve yaratict olduguna
dair bir algtya dayanmaktadir. Ozellikle bu gruptaki 2 katilimcinin daha 6nce YZ tarafindan
tasarlanan tekstil iirlinlerini satin alip deneyimlemis olmalari, kullanici memnuniyetinin ve
tekrar satin alma egiliminin YZ tasarimlart lehine olusabilecegini gostermektedir. Diger
katilimcilar ise insan tarafindan tasarlanan tekstil {iriinlerini tercih edeceklerini belirtmistir. Bu
tercih, insan tarafindan tasarlanan tekstil iirlinlerinin duygu ve hislerle yaratildig: i¢in daha
0zgiin ve yaratict oldugu inancina dayanmaktadir. Katilimcilar, YZ ile tasarlanan tekstil

tiriinlerinde bu duygusallig1 ve hissiyat1 hissedemediklerini dile getirmislerdir.

Genel olarak, tiiketicilerin biiyiik bir gogunlugu i¢in tekstil {iriiniiniin estetik ve gorsel ¢ekiciligi,
tasarimcinin kimliginden daha belirleyici bir satin alma etkeni olarak one ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, YZ tabanli tasarim deneyimi yasayan kullanicilar arasinda bu teknolojinin giivenilirligi
ve yaraticiligina dair olumlu algilarin gelistigi gozlemlenirken, insan tasarimlar1 da hala 6nemli

bir yer tutmaktadir. Bu bulgular, tasarim ve iiretim siireglerinde YZ’nin artan roliine ragmen,
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tiiketici tercihlerinin tekstil tirlinliniin duygusal ve estetik degerine odaklanmaya devam ettigini

ortaya koymaktadir.

6.7. Yapay Zeka Tasarimlarinin Gelecegine Dair Ongoriiler

YZ’nin moda alanindaki olumlu yansimalari tizerine yapilan degerlendirmelerde, katilimcilarin
tamami1 YZ'min hiz, zaman yonetimi ve yenilik gibi konularda 6nemli faydalar saglayacagi

konusunda hemfikirdir:

K1 “Yapay zekdnmin moda tasariminda trendleri hizli bir sekilde analiz edebilmesi, tiiketici
tercihlerini belirleyebilmesi olumlu tabi. Belki de hi¢ akla gelmeyecek yenilik¢i tasarimlarin
ortaya ¢ikmasina da yardimct olabilir. Maliyetleri diisiirme ve iiretim stireglerini de

’

hizlandwrabilir.’

K3 “Moda tasaruiminda, yani gelecege yonelik nelerin trend olacaginin belirlenmesi, hangi
viicut tipine, hangi yas grubuna, hangi cinsiyet grubuna ne tiir tirtinler tiretilecek belki bunlarin

’

daha ¢abuk belirlenmesinde faydasi olabilir.’

K19 “Bizi ¢ok daha farkli bir boyuttaki yenilik¢i bir tarza gotiirebilir.”

Tasarim alaninda, YZ'nin yenilik¢i yaklasimlar sunarak farkli ve 6zgiin tekstil {iriinlerinin
gelistirilmesine imkan taniyacagi ongoriilmektedir. Gelecekte YZ’nin yayginlasmastyla, moda
sektoriinde daha yenilik¢i bir anlayisin ortaya ¢ikacagi ifade edilmektedir. Aynm1 zamanda YZ
tasarimi tekstil irtinlerinin iiretim maliyetleri diisiirecegi ve bu durumun mevcut iiriin
fiyatlarina yansiyarak tiiketicilere daha uygun fiyathh secenekler sunulmasina imkan

saglayabilecegi ifade edilmistir.

Kimi katilimcilarin goriislerinden elde edilen bulgular, YZ’ nin moda sektoriinde gelecekte
onemli bir yere sahip olacagia yonelik gii¢lii bir 6ngorii ortaya koymaktadir. Katilimeilar,
YZ’nin ozellikle tasarim siireclerinde hiz, kolaylik, maliyet avantaji ve yaraticiliga katki gibi

cesitli agilardan sektore katki saglayacagini belirtmistir.

’

K16 “Gelecekte yapay zekanin kesinlikle modaya yone verecegini diisiiniiyorum.’

K19 “Etkili bir rol oynayacaktir. Yapay zekd tistiine katarak ilerleyecektir. Bence bizi giizel bir
yone dogru stiriikleyecek. Baski, kesim, renk ve tarz olarak bizi daha teknolojik tasarimlara

’

yoneltecegini diistiniiyorum.’
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K20 “Uretimin daha kaliteli olacagin diisiiniiyorum. Ilerleyen zamanlarda bunun popiilaritesi
olacaktir. Fakat ilerleyen zamanlarda insan giictiniin ve hayal giictiniin tamamen essiz oldugu
diistiniilecek ve moda sektoriinde ozellikle ilham gereken yerlerde tasarimcilarin daha fazla rol

oynayacagini diistintiyorum.”

Bir¢ok katilimci YZ’nin insan tasarimcilarin yerini tamamen alamayacagini, aksine insan
yaraticiligina destekleyici bir ara¢ olacagimi vurgulamistir. Bu durum, insan yaraticiliin
onemini koruyacagina isaret ederken, YZ’nin kisisellestirilmis ve yeni tekstil iirlinlerinin
gelistirilmesinde yardimci bir ara¢ olarak degerlendirildigini gostermektedir. Katilimcilar
ayrica, YZ destekli iiretim siireclerinin daha kaliteli ve ulasilabilir tekstil {irlinlerine zemin
hazirlayacagi goriisiindedir. Genel olarak, YZ’nin moda sektoriinde hem tasarim hem de iiretim
alanlarinda katk1 sagladigi; ancak bu katkinin insan yaraticilig ile birlikte gelisece§i yoniinde

ortak bir kanaat mevcuttur.

6.8. Yapay Zeka Tasarimlarinin Gelecegine Dair Endiseler

Katilimcilara gore YZ’nin moda sektoriinde kullanilmasinin olumlu yanlart oldugu kadar
olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. Bu baglamda, katilimcilara “Yapay zeka ile tasarlanan
tekstil tiriinlerinin olast olumsuz yonleri” ile ilgili goriisleri soruldugunda, iki temel unsurun

one ¢iktig1 goriilmektedir: Insani eksiklik ve mesleki tehlike.

YZ’yi bir teknoloji, bir ara¢ olarak gérmek ve insana dair duygu, yaraticilik gibi 6zelliklerden
uzak oldugu diislincesi, katilimcilar i¢in YZ tasarimlarinin en biiyilik eksikligidir ve mesleki

olarak modacilar1 tehdit etmektedir:

K1 “Eger tasarimlar sadece mevcut verilere ve trendlere gore sekillenirse, ortaya ¢ok benzer
ve birbirinin kopyasi tiriinler ¢ikabilir. Bence her kiyafetin, her tasarumin bir duygusu bir ruhu

vardir, ama yapay zekanin bunu saglayabilecegini maalesef diisiinmiiyorum.”

K4 “Yapay zekd ile tasarlanan tiriinlerin bir siire sonra birbirine benzer hale gelmesi riski var,

ayrica tasarumlart yapay zeka yapmaya baslarsa moda tasarimcilarinin iglerinden olabilme

’

ihtimali de var.’
K10 “Yaraticilik insan isidir. Insanin yerini makineler alirsa insana ihtiyac kalmayabilir.”

YZ'nin tasarim yeteneklerinin gelecekteki gelisimi ve yayginlasmasi konusunda katilimcilar

tasarimcilik mesleginin gereksiz hale gelebilecegi ve hatta ortadan kalkabilecegi endisesini
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vurgulamiglardir. Ayrica, YZ tarafindan tasarlanan tekstil iiriinlerinde insana 6zgii duygu ve
yaraticiligin eksikligi ve bu tasarimlarin daha soguk ya da mesafeli bir estetige sahip oldugu
ifade edilmistir. Nihayetinde YZ'min moda tasarimindaki rolii konusunda farkli bakis agilari
bulunmaktadir. Bu teknoloji bir yandan ilham verici ve verimli bir arag olarak goriiliirken, diger
yandan insan yaraticilifinin ve mesleki devamliliginin gelecegi hakkinda dnemli sorular

giindeme getirmektedir.

74



7. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde tiiketim olgusu bireylerin gilinlik yasaminin vazgecilmez bir pargasi haline
gelmistir. Tiiketim davraniglar1 yalnizca temel ihtiyaglar karsilamaya yonelik degil, ayni
zamanda estetik begeni, sosyal statli arayis1 ve duygusal tatmin gibi ¢ok boyutlu
motivasyonlarla sekillenmektedir. Bu baglamda gergeklestirilen bu ¢alisma, YZ ile tasarlanan
moda {riinlerinde tliketici algis1 ve satin alma davranislart ¢ergevesinde incelemeyi
amaclamistir. Marmara Boélgesi’nde yasayan ve moda ile yakindan ilgilenen 20 kadin
katilimciyla yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmis ve nitel veri analiziyle 6nemli
bulgulara ulasilmistir. Arastirma, belirli bir cografi bolge, yas grubu, cinsiyet, meslek ve
orneklem sayisiyla smirli oldugundan, elde edilen bulgular genellenebilirlik agisindan
sinirliliklar tagimaktadir. Ilerleyen zamanlarda yapilacak arastirmalarda, bu calisma anket
yontemiyle desteklenerek ya da daha fazla orneklemle genisletilerek daha kapsamli bilgiler

ortaya c¢ikarilmasini saplayabilir.

Katilimcilarin tamami alisveris yapmay1 sadece bir ihtiya¢ olarak gérmemekte, ayn1 zamanda
estetik begeni, duygusal tatmin ve sosyal statii kazanma gibi isteklerden dolay1 aligveris yapma
gereksinimi duymaktadirlar. Bireyler o6zellikle sosyal cevrelerinde ya da is hayatlarinda
bulunan diger kisilerin begenisini kazanma ya da onaylanma istegi ile aligveris yapma ihtiyaci
duymaktadir. Bu durum, aligveris yapmanin temel ihtiyaglar1 karsilamanin 6tesine gectigini
gostermektedir. Moda aligverisi, bireylerin benlik sunumunu saglayan, duygusal tatminini ve
Ozgiivenini arttiran bir ara¢ haline gelmistir. Tiiketim kiiltiiriiniin yayginlasmasinda sosyal onay
arayist onemli bir etken olarak one ¢ikmaktadir. Bireyler, toplumda kabul gérmek ve takdir
edilmek amaciyla tiiketim davraniglar1 sergileyerek bu ihtiyaci gidermeye calismaktadir
(Koksalan, 2021). Koksalan’in tiikketim kiiltiiriiniin yayginlasmasinda sosyal onay ihtiyacinin
belirleyici bir unsur olduguna yonelik bulgulari, bu tez kapsaminda elde edilen ve bireylerin
aligveris davraniglarini estetik begeni, duygusal tatmin ve sosyal statii kazanma gibi
motivasyonlarla sekillendirdigini gosteren verilerle ortiismekte; her iki ¢alisma da tiiketimin
bireyler i¢in yalnizca maddi degil, ayn1 zamanda duygusal ve sosyal anlamlar tagidigin1 ortaya

koymaktadir.

YZ birgok alanda oldugu gibi moda ve tekstil sektoriinde de hizla ilerlemektedir. Moda alaninda
birgok konuda etkili ve yardimci olmaktadir. Ozellikle tasarim konusunda giiniimiizde sik¢a
kullanilmaya baslanmistir. Goriismeler sonucunda, 18 katilimcinin YZ tarafindan tasarlanmis

tekstil trtinlerini estetik ve gorsel agidan begendikleri gdzlemlenmistir. Bu dogrultuda,
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katilimcilarin satin alma davranislarinda belirleyici olan ana unsurun estetik goriiniim oldugu,
kalite ve fiyatin ise ikinci planda kaldig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda, 13 katilimer YZ ile
tasarlanan kiyafetlerin insan tarafindan yapilmis tasarimlara benzer oldugunu ve bu iki tasarimi
birbirlerinden ayirt etmenin zor oldugunu belirtmistir. Katilimeilar, tasarimlarin YZ tarafindan
yapilmis oldugu belirtilmese bu tekstil lirtinlerini YZ’nin yapmis oldugunu anlamanin miimkiin
olmayacagini dile getirmislerdir. Bu durum, YZ’nin tasarimlarinin basarili oldugunu ve insan
tasarimlarina benzer tasarimlar yapabildigini gostermektedir. Sonug olarak, YZ ile tasarlanan

kiyafetlerin estetik agidan yeterlilige sahip oldugu ve begenildigi gdzlemlenmistir.

YZ ile tasarlanmus tekstil tirtinleri daha 6nce satin almis olan 8 katilimet, bu tekstil iirlinlerinden
memnuniyet duyduklarini, YZ’ye giivendiklerini ve tekrardan satin alma egiliminde olduklarini
belirtmistir. Ayn1 zamanda, katilimcilar YZ tarafindan tasarlanan kiyafetleri gorsel ve kalite
acisindan begendiklerini dile getirmislerdir. Katilimeilar, YZ tekstil {iriinlerinin fiyatlarinin da
beklentilerinden daha uygun olduklarini ve bu durumdan memnuniyet duyduklarimi ifade
etmislerdir. Daha 6nce bu tiir tekstil Uiriinlerini deneyimlememis olan 12 katilimer ise YZ
tasarimlarina karsi olumlu bir merak igerisinde olduklarini dile getirmislerdir. Ayrica,
katilimcilar YZ tekstil tiriinlerini estetik acidan begendikleri takdirde satin almaya istekli
olduklarin1 belirtmislerdir. Bu durumda, YZ ile tasarlanan ya da insan tarafindan tasarlanan
tekstil iirtinii olmas1 fark etmeksizin tiiketicileri satin almaya tetikleyen en 6nemli unsurun

estetik goriiniim oldugu sonucuna varilmistir.

Aragtirmada elde edilen bir diger bulgu ise 6 katilimc1 YZ tasarimlarin1 basarili bulmasina
ragmen, gergek bir insan tarafindan yapilan tasarimlarin daha tercih edilir oldugu ifade
edilmigtir. 11 katilimcr ise tekstil iirlinlinlin YZ ya da insan tarafindan tasarlanmis olmasinin
onemli olmadigini, asil onemli unsurun kiyafetin gorsel agidan begenilmesi oldugunu ifade
etmislerdir. 3 katilimct ise, YZ tarafindan tasarlanan tekstil {irlinlerini daha tatmin edici
buldugunu ve insan tasarimi ile bir kiyas yapildiginda YZ tasarimu tekstil {irlinlerini tercih
edecegini dile getirmistir. Sonug olarak, YZ tasarim konusunda olduk¢a basarili bulunsa da
insanlar/modacilar tarafindan yapilan tasarimlarin yaraticilik ve duygulari yansitma agisindan
hala yerini korudugu goriilmektedir. Dolayisiyla YZ’nin yenilik ve ekonomik avantajlar
saglamasina ragmen, insan yaraticilifinin yerini tam olarak alamayacagi gozlemlenmistir. Bu
noktada, YZ’nin tasarim konusunda tek basina var olamayacagi; ancak tasarimcilara yardimei
olarak caligabilecegi ongoriilmektedir. YZ, moda tasariminda trend ve tasarim siireclerinde

moda tasarimcisinin destekgisi olarak kullanildiginda, tasarimcinin tiim yeteneklerini ortaya
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koymasina olanak saglayacaktir (Saygili ve Giiven, 2024). Bu tez ¢alismasinda, YZ’nin tasarim
stirecinde tek basina yeterli olamayacagi; ancak tasarimcilara yardimei olarak islev gorebilecegi
ongoriilmektedir. Benzer sekilde, Saygili ve Giiven’in ¢alismasinda da YZ’nin tasarimcinin
yaraticiligin1 destekleyici bir arag olarak degerlendirildigi bulgularina rastlanmistir. Sonug
olarak, her iki goriis de YZ’nin insan yaraticilig1 ile tamamlayici sekilde is birligi yapmasinin

Oonemini vurgulamaktadir.

Diger bir bulgu ise, YZ ile tasarlanan tekstil iiriinlerinin olumlu veya olumsuz yanlarinin neler
oldugu tizerinedir. YZ’nin olumlu yanlar ile ilgili tim katilimecilar hiz, zaman ve yenilik
acisindan YZ tasarimu tekstil Uiriinlerini faydali bulduklarini belirtmistir. Katilimeilar, YZ’nin
Ozellikle tasarim alaninda farkli ve 6zgiin tasarimlar sunabilecegi konusunda hemfikirdir. Ayni
zamanda iiretim asamalarinda YZ kullanilmasinin maliyetleri diisiirecegini belirtmislerdir. Ote
yandan, 8 katilimci YZ tekstil iirlinlerinin olumsuz herhangi bir yaninin olmayacagin
belirtirken, 12 katilimer ise, YZ’nin olumsuz yanlarimin da olabilecegini dile getirmislerdir.
Onggoriilen olumsuzluklarin en &nemlisi, gelecekte moda tasarimcilifi mesleginin ortadan
kalkabilecegi endisesidir. 12 katilimci, ayrica YZ tekstil {riinlerinin duygu ve yaraticilik
konusunda eksikliklerinin oldugunu ifade etmistir. Sonug olarak, YZ destekli giysi tasarimi hiz,
zaman, yenilik gibi konularda olumlu olarak degerlendirilse de, tasarimlardaki duygu eksikligi
ya da tasarimlarin ‘soguk’ olmasi gibi nedenlerle olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Moda
firmalari, miisteri beklenti ve ihtiyaglarim1 karsilamak adina YZ’den yararlanmakta ve YZ
sayesinde tiiketici taleplerine hizli ve etkili sekilde yanit verebilmektedir (Bayburtlu, ve dig.,
2025). Bu tez calismasinda katilimeilar, YZ’nin tasarimda hiz, yenilik ve maliyet avantaji
sagladigim1 vurgularken; Bayburtlu ve dig. (2025) calismasinda da moda firmalarinin YZ’yi
miisteri taleplerine hizli ve etkili yanit vermek i¢in kullandiklar1 ortaya konmus, bdylece her iki
calismada da YZ’nin moda sektoriinde verimlilik ve yenilikg¢ilik acisindan 6nemli katkilar

sundugu goriilmektedir.

Katilimcilarin 18’1, tasarimlarin estetik a¢idan tatmin edici bulunmasi durumunda YZ
tarafindan tasarlanmis kiyafetleri satin alacaklarini belirtmislerdir. Ote yandan bir katilimes,
kalite ve fiyat konusunda endiseli oldugunu ifade etmis; diger bir katilimci ise, YZ tarafindan
tasarlanan tekstil iirlinlerinin duygusuz iirlinler oldugunu, bu sebeple estetik acidan kendisini
tatmin etmedigini belirtmistir. Sonug olarak, katilimcilarin gogunlugu YZ tarafindan tasarlanan

tekstil iiriinlerini satin alma konusunda herhangi bir tereddiit yasamadigini ve YZ tasarimi
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tekstil iiriinlerini satin almaya olumlu yaklastigin1 belirtmistir. Bu durum, tiiketicilerin YZ

tasarimlarina yonelik genel kabul diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Literatiirdeki mevcut caligmalar, YZ’nin moda tasarim siirecine sagladig1 teknik katkilar,
stirdiiriilebilirlik olanaklar1 ve {iiretim optimizasyonu gibi konulara odaklanmistir. Bu
calismalarda YZ’nin hiz, maliyet, materyal kullanim1 ve ¢evresel etkiler acisindan sektore
sagladig1 avantajlar detayli bicimde sunulmus ayrica, moda egitimi ve tasarim siirecinde
YZ’nin nasil yardimci olabilecegi teknik 6rneklerle agiklanmistir. Ancak bu ¢alismalar, YZ’nin
tiiketici nezdinde nasil algilandigina, estetik begeni, duygu ve 6zgiinliik gibi kullanici merkezli
unsurlara yeterince yer vermemektedir. Bu tez calismasinda elde edilen bulgular, YZ nin teknik
basarilarinin tiiketici algisiyla her zaman 6rtiismedigini ve kullanic1 odakli degerlendirmelerin
Onemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, bu tez calismas1 YZ ile tasarlanmis moda iiriinlerine
yonelik tliketici algisini yar1 yapilandirilmis bireysel goriismelerle inceleyerek literatiire 6nemli
bir katki sunmaktadir. Katilimcilarin bir kismi YZ tasarimlarini begense de onlar1 duygu ve
yaraticilik konularinda eksik bulmus, bazilar1 ise insan yaraticiliginin hala 6ncelikli oldugunu

vurgulamistir.

Sonug olarak, bu tez calismasi kapsaminda yapilan arastirmanin sonuglari, YZ’nin moda
sektorlinde son derece 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. YZ moda alaninda
tireticiden tiiketiciye kadar her siiregte insana yardimci olmaktadir. YZ’ nin moda sektoriinde
kullanilmasi katilimeilar tarafindan da olumlu karsilanmaktadir. Ozellikle hiz, zaman, estetik
ve kisisellestirilmis Oneriler sunmasi gibi bir¢ok avantaji sektorde onemli ilerlemeler olarak
goriilmektedir. Ancak YZ’nin, insana ait duygu ve yaraticilik gibi konularla harmanlanarak
tasarimlar ortaya ¢ikardigr takdirde tiiketiciler tarafindan daha fazla begenilecegi
ongoriilmektedir. Katilimcilar arasinda, YZ’nin insan giicline yardime1 olarak kullanilmasi ve
dengeli bir bicimde siirdiiriilmesi gerektigi ile ilgili giiclii bir goriis mevcuttur. Arastirma
bulgular1, YZ’nin moda sektoriindeki geleceginin hem teknolojik yenilikler hem de insan duygu

ve yaraticilig1 ile birlikte daha iyi noktalara gelecegini ortaya koymaktadir.
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