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YAPAY ZEKANIN HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINDAKI YERI
Nurdan KAYIM

Teknolojinin insan hayatindaki yeri derinlestikce yeni kavram, konu ve
etkiler de beraberinde gelmektedir. Bu kavramlardan biri olan yapay zeka biiyiik
veriye yon veren, 0grenen, gelisen ve kimi konularda insana rakip olan yapisi ile son
derece 6nem arz etmektedir. Ote yandan teknolojinin gelismesi ile her gecen giin
katlanarak artan veri, tiikketicilerin beklentilerinde yasanan degisim ve hedef kitlenin
Oonemini kaybederek hedef bireylerin ortaya ¢ikmasi, zamanin ve zaman yonetiminin
Oonem kazanmasi, iletisimin fastfoodlasmasi ile giderek artan zorlu rekabet kosullar
halkla iligkiler diinyasinda da bir doniigiim siireci baglatmistir. Bu doniisiim halkla

iligkiler araglarindan uygulayicisina pek ¢ok alanda varligini hissettirmektedir.

Bu calisma kapsaminda yapay zekanin halkla iliskiler uygulamalarindaki
yerini saptamak adina bu konuda aktif olarak rol oynayan sektor temsilcileri olan
yapay zeka ve halkla iligkiler uygulayicilari ile derinlemesine goriisme ve anket
caligmas1 gerceklestirilmistir. Buna ek olarak yapay zekaya dair yazili basinda
yayinlanan haberler analiz edilmis ve medya kanaliyla olusturulan yapay zeka
algisina mercek tutulmustur. Ayrica halkla iliskilerle ilgili is ilanlar1 analiz edilmis
ve ilanlarda yapay zekanin etkisinin olup olmadigi degerlendirilmistir. Bunun yani
sira yapay zekanin karsisindaki halkla iligkilerin durumu, bir yapay zekaya yonetilen
soru ile bizzat yapay zekadan 6grenilmistir. Elde edilen tiim veriler igerik analizine
tabi tutulmus ve karsilagtirmali pivot tablolar ile degerlendirilmistir. Yapilan tiim bu
calismalarin 15181nda yapay zekanin halkla iliskiler uygulayicilarinin yerine gegen
degil halkla iliskiler uygulayicilarina destek olan, onlara hiz kazandiran bir arag
konumunda oldugu, halkla iligkiler uygulayicilarinin teknolojiden bagimsiz bir yol
izlememeleri ve kendilerini siirekli olarak gelistirmeleri gerektigi sonucuna
ulasilirken; halkla iliskiler uygulayicilarinin yapay zekayi nasil kullanabilecegine

dair bir yol haritast olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Halkla iliskiler, Yaraticilik, ikna, Halkla
Mliskiler Araglar:



ABSTRACT

The Position of Artificial Intelligence in Public Relations Activities

As the place of technology in human life deepens, new concepts, subjects and
effects come with it. Artificial intelligence, one of these concepts, is extremely
important with its structure that directs big data, learns, develops and rivals human
beings in some subjects. On the other hand, with the development of technology,
increasingly increasing data, the change in the expectations of the consumers, the
emergence of target individuals by losing the importance of the target audience, the
gaining importance of time and time management, and the increasingly challenging
competition conditions have started a transformation process in the world of public
relations. This transformation makes its presence felt in many areas from public
relations tools to its practitioners.

Within the scope of this study, in-depth interviews and surveys were carried
out with artificial intelligence and public relations practitioners, who are industry
representatives who play an active role in this field, in order to determine the place
of artificial intelligence in public relations applications. In addition, the news
published in the print media on artificial intelligence were analyzed and the focus
was placed on the artificial intelligence perception created by the media channel. In
addition, job postings related to public relations were analyzed and it was evaluated
whether there was any effect of artificial intelligence on the advertisements. In
addition, the state of public relations against artificial intelligence was learned from
artificial intelligence itself with a question directed to an artificial intelligence. All
data obtained were subjected to content analysis and evaluated with comparative
pivot tables. In the light of all these studies, it is concluded that artificial intelligence
is not a substitute for public relations practitioners, but a tool that supports and
accelerates public relations practitioners, public relations practitioners should not
follow a technology independent path and constantly improve themselves; A
roadmap has been created on how public relations practitioners can use artificial

intelligence.

Keywords: Artificial Intelligence, Public Relations, Creativity, Persuasion,

Public Relations Instruments



ONSOZ

Bu caligma halkla iligkiler meslegi ve uygulamalarinin bugiiniine 151k
tutarken; halkla iliskiler uygulayicilarinin giiniimiiz teknoloji doniigiimiiniin 1s181inda
izlemesi gereken yolu, halkla iligkiler meslek etigi, amag ve standartlar1 ¢ergevesinde
ortaya koymayi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda karma bir arastirma yontemi
uygulanmis ve sektorde aktif olarak rol alan yapay zeka ve halkla iligkiler
uygulayicilarinin goériislerinin alinmasi, bu konuda yapay zekanin bizzat kendisinin
goriisiiniin alinmasi, bu goriislerin ve yapay zekaya dair medya yansimalarinin yani
sira halkla iliskiler ilanlarimin analiz edilmesini ve buradan bir ¢ikarim sunulmasini

esas alan kapsamli bir arastirma gergeklestirilmistir.

Calismam siiresince gerek bilgi ve birikimi gerekse de tiim giincel trendler
konusunda yapmis oldugu anlik yonlendirmeleriyle bana destek olan, bunu yaparken
de manevi destegini esirgemeyen danigman hocam Sayin Prof. Dr. Niliifer Sezer’e;
calisgmam boyunca bilgi ve fikirleri ile yeni bakis agilar1 kazanmami saglarken
manevi desteklerini giiler yiizleri ile her an hissettiren Sayin Prof. Dr. Ece Karadogan

Doruk ve Sayin Prof. Dr. Nebahat Akgiin Comak’a goniilden tesekkiir ediyorum.

Oldukca yogun ve zor sartlar altinda gerceklestirdigim tez g¢alismam
sliresince destegini bir an bile esirgemeyen kiymetli annem ve babama; sadece tezim
degil hayatimda da hep farkli bakis acis1 kazandiran sevgili esime sonsuz tesekkiir

ederim.

Bu siire¢ zarfinda anne olmay1 bana tattiran biricik kizim Melike Kayim’a

ithafen. ..

Nurdan KAYIM

ISTANBUL, 2021
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GIRIS

Bilim diinyas1 son elli yildir yapay zeka kavramui ile yakindan ilgilenmekte,
her gecen giin bu konu ile ilgili uygulama sayis1 katlanarak artmaktadir. Yapay
zekanin da bir insan tarafindan ortaya ¢ikarildigi ve insanoglunun, beyninin Kimi
arastirmacilara gore sadece yiizde 10’luk bir kismini kullanabildigi (Hammond,
2012)gb6z oniinde bulunduruldugunda yapay zekanin hayata ne oranda niifuz
edebilecegi bir arastirma konusu haline gelmistir. Egitim, saglik, hukuk,
miihendislik, iletisim, iiretim, sanat ve daha pek cok alanda dogrudan ya da dolayl
olarak karsimiza ¢ikan yapay zeka, Kimi zaman pozitif kimi zaman da negatif etki ile
varligini ve 6nemini hissettirmektedir. S6z konusu etki halkla iliskiler i¢in de s6z
konusudur. Son donemlerde basin biiltenlerinin bir takim algoritmalar kanaliyla
olusturulmasi, medya takip siireglerinin medya takip i¢in olusturulan teknik bir yap1
ile yiiriitilmesi ve bu teknolojinin siirekli 6grenmeye devam ederek kendini
gelistirebilmesi, halkla iligkiler faaliyetlerinin yapay zekali halkla iliskiler araglari ile
raporlanabilmesi, bazi is siireglerinin bir kisinin yonetiminden ¢ikarak olusturulan
yazilimlar kanali ile takip edilmesi, etkinlik ve sponsorluklarin yapay zeka tarafindan
koordine edilen karar agaci algoritmalarina dayandirilmasi, medya planlama ve satin
alma siireclerinin teknik bir altyapi ile yiiriitiilmesi gibi pek ¢ok siire¢ aslinda halkla
iliskiler meslek ve uygulamalarina niifuz eden bir yapay zeka oldugunu gézler 6niine

sermektedir.

Calismamiz kapsaminda da halkla iligkiler uygulamalari ¢ercevesinde yapay
zekanin rolii sorgulanacaktir. Bunun i¢in ¢alismamizin ilk boliimiinde yapay zeka ve
onun 6zlinii olusturan zeka kavramina mercek tutulacak bu sayede insan zekasinin
tiirleri ve yapay zekaya uyarlanabilirligi detaylandirilacaktir. Ardindan biraz daha
derine inilerek insan beyninin yapist ve isleyisi ile yapay zekayi robotik
otomasyondan ayiran 6grenme ile makine 6grenmesi incelenecek; insan zekasi ile
yapay zeka arasindaki farklar ortaya konulacaktir. Calismamizin ikinci boliimiinde
halkla iligkiler kavrami yapay zeka ekseninde incelenecektir. Bunun i¢in de dncelikle
halkla iliskilerin amag¢ ve ilkeleri detaylandirilacak ardindan ger¢ek bir halkla
iliskiler faaliyetinin arkasindaki gizli kahraman olan halkla iligkiler araglar1 yapay

zekanm etkisi ile degerlendirilecektir. Ote yandan halkla iliskiler uygulayicilarmi
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farkli kilan yaraticilik, ikna ve etik kavramlarina da deginilecek; yapar zekanin bu
kavramlarin neresinde oldugu degerlendirilecektir. Ayrica halkla iliskiler bir meslek
olarak da incelenecek ve bu meslegin standartlar1 yine yapay zeka agisindan

degerlendirilecektir.

Calismamizin {iglincli  boliimiinde ise karma bir arastirma yoOntemi
uygulanarak yapay zekanin halkla iliskiler uygulamalarindaki yerine mercek
tutulacaktir. Bu noktada oncelikle hem yapay zeka hem de halkla iliskiler alaninda
aktif olarak ¢aligma yiiriiten kimselerle derinlemesine goriisme gergeklestirilecek ve
elde edilen bilgiler igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilecektir.
Derinlemesine goriisme ¢iktilarinin  giivenilirligini artirabilmek adina benzer
sorularla online bir anket gergeklestirilecek ve c¢iktilar1 derinlemesine goriisme
ciktilart ile ilintilendirilerek yorumlanacaktir. Sektor temsilcileri tizerinden elde
edilen bu veriler ile yapay zekanin verebilecegi yanitlar arasindaki iligkiyi saptamak,
bunun yani sira arastirmamiza yapay zekanin da bakis acisini katmak adina
arastirmanin 6ziinii olusturan bir soru yapay zekaya da yoneltilecek ve yapay zekanin
halkla iligkiler uygulamalarmi gerceklestirip gerceklestiremeyecegine dair bir
cikarimda bulunulabilecektir. Halkla iligkilerin mesleki agidan yagamakta oldugu
etkiyi de saptayabilmek adina bir kariyer sitesi iizerinden halkla iligkiler anahtar
kelimesinin gegtigi ilanlar analiz edilecek ve halkla iliskiler ilanlarindaki evrim
degerlendirilecektir. Ayrica halkla iligskiler ve yapay zeka uygulayicilarinin
medyadan etkilenebilecegi goz oniinde bulundurularak bir tam yil boyunca tiraji en
yiiksek li¢ gazetede yayimlanan yapay zeka anahtar kelimesinin gectigi haberler yine
icerik analizi yontemi ile incelenecek ve medyadaki yapay zeka degerlendirmesi de
ortaya koyulacaktir. Derinlemesine goriisme, anket, medya, yapay zekanin kendi
yanitlari, kariyer sitesinde yer alan ilanlarin igerik analizi ile karma arastirma
yonteminin uygulanacagi calismamiz 1s181nda halkla iligkilerin bugiinii ile ilgili cok
daha net bir ¢ikarim yapilabilecek ve halkla iliskiler uygulayicilarinin yapay zeka
karsisinda nasil bir aksiyon almasi gerektigine dair stratejiler ortaya koyulacaktir.
S6z konusu stratejilerin “yapay zekaya karsi yarisan” ya da “yapay zeka ile birlikte
yarigan” bir halkla iligkiler ile iletisim siire¢lerini siirdiirme noktasinda yol gosterici

olmas1 hedeflenmektedir.



BIRINCi BOLUM
YAPAY ZEKA
1.1. ZEKA VE YAPAY ZEKA KAVRAMI

1.1.1. Zeka Tanim ve Tiirleri

Insan beyni, kendi tiiriine 6zgii olarak hayvanlarda bulunmayan bazi
Ozelliklere sahiptir. Bu ozellikler de i¢inde bulundugumuz gezegende insan1 diger
varliklarin 6tesinde bir konuma tagimaktadir (Bostrom, 2018, s. 13). Yani insan
beyninin diger canlilarin sahip oldugu beyinlerden bir farki bulunmakta ve bu farkin
oziinde de akil yer almaktadir (Hawking, 2019, s. 167). Nitekim hayvanlarda hiz,
giiclii kaslar gibi unsurlar 6n plana ¢ikarken insanlar i¢in 6ne ¢ikan en dnemli 6zellik
beyni ile kullandig1 zekasidir. Zekanimn bir getirisi olarak dil, karmasik diisiince ve

davranig becerisi gibi pek ¢ok unsur da beraberinde bir yetkinlik olarak gelmektedir.

Insanlar, tarihin farkli donemlerinde bilgi diizeylerine gore farklilasan
sOzciiklerle zekayr tanimlamaya ¢alismislardir. Hatta kimi donem zeka ile basari
arasinda bir korelasyon olusturmus ve basar1 orani ile zeka diizeyini dogru orantilt
gormiiglerdir. Bu nedenle klasik diizeyde basar1 gosterenleri zeki, tist diizey basari
gosterenleri ise iistiin zekali olarak niteleme yoluna gitmislerdir (Simsek, 2007, s.
15). Aym sekilde psikolojik bir ge¢mise de sahip olan zeka kavrami, farkli bakis
acilarina sahip psikoloji duayenleri tarafindan da farkli sekilde agiklanmistir. Ote
yandan zeka, farkli brang mensuplari i¢in de her bir alanin gerektirdikleri goz dniinde
bulundurularak farkl sekilde tanimlanmistir. Bu noktada biyologlar i¢in zeka i¢inde
bulunulan gevre ile uyum saglama becerisi olarak ifade edilirken, psikologlar igin bir
kapasite olarak goriilmektedir. Egitimciler i¢in ise zeka bir yetenektir (Simsek, 2007,

s. 15).

Egitim psikolojisi alaninda g¢alismalari ile bilinen Anita Woolfolk Hoy igin
zeka; insanlarin genetik faktorler ya da 6grenerek gelistirdigi zihinsel fonksiyonlarini
bilgiyi elde etme, geri gagirma, hatirlama, sorunlarin iistesinden gelme ya da evrensel
adaptasyon siirecinde aktif olarak kullanabilme yetkinligidir (A¢ikgdz, 1996). Ancak

bu yetkinligin kullanilmas: siirecinde iginde bulunulan karmasanin da yonetimi son



derece Onemlidir. Bu nedenle zekd esas olarak karmasik hedeflere ulasabilme
yetisidir. Anlama, 6z farkindalik, problem ¢6zme, 6grenme gibi pek ¢ok kavram ile
ifade edilen zeka igin esas olan bilgi ve yetiyi uygulama hedefine ulasmaktir
(Tegmark, 2019, s. 70-78). Genel olarak bireylerin kisilikleri gibi hedeflerinin de
farkli oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda ¢ok farkli zeka tiplerinden bahsetmek

mimkindiir.

Bireylerin kisilikleri gibi zekas: da farklilasmakta ve zekd; yasam siiresi,
genler, beslenme orani, fiziksel ve ruhsal halinin yani sira iginde bulunulan ¢evreden
etkilenmektedir. Insanlar1 zeki yapan sey ise biyolojik olarak incelendiginde beyin
icerisindeki sinir baglaridir. Diinyaya gelen bir bebekte sdz konusu olan bu baglar
son derece fazla ve yogundur (Simsek, 2007, s. 16). Zaman igerisinde bu baglar
ogrenme ve iginde bulunulan ortam gibi etmenlerle birbirlerine sikica
baglanmaktadir. Ancak bu baglar igerisinde kullanilmayanlar da budama yoluyla

kaybolmaya mahkim olmaktadir.

Insanlarin zeki, akilli veya zehir gibi olduklarina yénelik nitelendirmeler ile
ilgili, baz1 arastirmacilara gore, her zaman igin bir belirsizlik s6z konusudur. Ciinkii
insanlar bir kimsenin bir konuya iliskin gdstermis oldugu davranis seti ile ilgili
‘olduke¢a zeki bir hareket’ nitelemesinde bulunurken; ayn1 kimse i¢in ‘sayisal zekasi
cok 1yi ama sdylenenleri ertesi giin sordugumuzda hatirlamiyor, hafizasi ¢ok zayif’
gibi kisiyi iki farkli uca gotiiren sdylemlerde bulunabilmektedir (Deary, 2001, s. 17-
18).

Zeka lizerine galigmalar yaparak onu teknolojiye kazandirmak adina yogun
mesai harcayan yapay zeka arastirmacilar1 dahi zekanin tanimini yaparken bir ortak
nokta bulma noktasinda zorlanmistir. Bu da zekanin mutlak bir dogrusunun olmadig:
anlamina gelmektedir. Clinkii zekd mantik kapasitesi, anlama diizeyi, planlama
yetisi, duygusal bilgi birikimi, 6z farkindalik, yaraticilik, problem ¢6zme ve 6grenme
diizeyi gibi tanimlarla ifade edilmektedir (Tegmark, 2019, s. 73,74). Ancak tiim bu
degerlendirmelerin genel kapsamina bakildiginda esas olarak s6z konusu zihinsel
mekanizmanin ne kadar ‘etkin’ oldugu ile ilgili bir degerlendirme yapma gerekliligi

ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada etkinlik, s6z konusu zihinsel mekanizmanin giinliik



yagsam icerisinde kullanimini da ifade etmektedir. Nitekim kisi 6rnegin etkin bir
sekilde yaratic1 degilse, etkin bir davranis sergileyemeyecegi i¢in yaratici olarak dahi

goriilmemesi miimkiindiir.

Bir zihinsel mekanizmanin ne kadar etkin oldugu ile ilgili bir
degerlendirmede bulunmadan Once {i¢ sorunun esas alinmasi gerekmektedir.
Bunlardan ilki genel yetenek oraninin ne oldugu, ikincisi bu genel unsurlarda 6ne
¢ikan ve zayif kalan noktalarin neler oldugu, sonuncusu ise kusursuz oldugumuza
inandigimiz seylerin neler oldugudur (Deary, 2001, s. 31). Ote yandan zeka ile ilintili
oldugu diisiiniilen yetenek oraninin ne olduguna iliskin bir degerlendirme de yine
tipki zeka gibi gorecelidir. Bunun i¢in alan profesyonelleri tarafindan gelistirilen
genel yetenek ve beceri Ol¢iim testleri kullanilmakta, bu testler 1s1ginda kisinin
yetenegi ile ilgili bir degerlendirme yapilmaktadir. One ¢ikan giiglii ve zayif yonler
konusunda da kisinin kendini gordiigii yonlerin yani sira sosyal gevresinin
nitelemeleri 6nem kazanmaktadir. Buradaki mutlak ¢ogunluk goriisii giiclii ve zayif
yonler konusundaki yetkinligi dogrular nitelik tasimaktadir. Son olarak kusursuz
oldugumuza inandigimiz seylerde ise insanoglunun dogas1 geregi elbette bir kusur
olabilmektedir. Ancak bu kusurun da kabul edilebilir biiyiiklik ile diger kusurlu

ozelliklerimizden siyrilmasi gerekmektedir.

Esas olarak insan zekast ile ilgili genel ¢erceveyi ilk betimleyen kisi 1904 °teki

inlii arastirma yazisiyla, bir ordu subayi iken psikolog olan Charles Spearman’dir.
Spearman farkli akademik ortamlardaki 6grencilerin notlarim
inceleyerek bu notlardaki pozitif korelasyonu genel bir zihinsel yetenek ile
iliskilendirmistir. Uzun yillar psikoloji alaninda ¢aligma yiiriiten kimseler de bunun
lizerine tartismis ve basta Louis ThurStone olmak iizere pek cok Amerikali psikolog
yaklagik yedi farkli insan yetenegi oldugu konusunda hemfikir olmustur. Bu

degerlendirmenin kabul edilebilir oldugu ise &zellikle 1990’1 yillarda kendini
gostermistir (Deary, 2001, s. 31).

Ote yandan kiiresel ¢apta iin kazanan yoga ustast Gurmukh, zihni
yeteneklerin elde edilmesini saglayan temel yontemleri ifade ettigi kitabinda bu
yetenekleri gesitlendirmis ve sekiz olarak ifade etmistir (Khalsa & Michon, 2004).
Ancak Gumurkh bunu yoganin bir getirisi olan ¢akralarin acilmasi ile erisilebilir
olarak ifade etmistir. Dolayisiyla zeka ile iligkilendirilen gerceklik, sezgisellik,

yaraticilik, kabullenicilik gibi birbirinden 6zgiin yetenekler karamsarlik, asabiyet ve
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korku unsurlar1 ile golgelenerek pasif hale de gelebilmektedir. Ayni sekilde
Gardner’in de zeka ile ilgili olduk¢a 6nemli ¢alismalari bulunmakta, zeka kavraminin

derinliklerinin olusmasina 1s1k tutmaktadir.

Zeka kavrami her bir aragtirmaci tarafindan farkli tiir ve gruplara ayristirilarak
ele alinmistir. Howard Gardner’in Multiple Intelligences (Coklu Zeka) isimli
kitabinda insana ait farkli zeka tiirlerinin oldugu ifade edilmektedir (Gardner, 1993).
Zekay1 bolimlere ayirarak tiirlerini ifade etmis ve her insanin bu zeka tiirlerinin
benzersiz bir karisimina sahip oldugunu ifade etmistir (Robinson, 2019, s. 109).
Toplamda sekiz farkli zeka tiirlinden bahseden Gardner, bu sekiz zeka tiirii i¢inde
sosyal — bireylerarasi, sozel- dilbilimsel, mantiksal- matematiksel, dogasal -
varolusgu, kinestetik- bedensel, miizikal- ritmik, gorsel- uzamsal zeka, bireysel- 6ze
doniik zekanin oldugunu ifade etmektedir (Gardner, 2017). Gardner’den farkli olarak
David Lazear ise nesnelere dayali zeka, nesnelerden bagimsiz zeka ve kisisel zeka
olmak tizere zekay1 ii¢ ayri smifta degerlendirmistir (Lazear, 2000). Zohar ise
biligsel, duygusal ve ruhsal zeka olarak siniflandirma yoluna gitmistir (Zohar &
Marshall, 2004, s. 15-34). Calismamiz kapsaminda zeka konusunda oldukca
kapsamli bir degerlendirme igeren Coklu Zeka Kurami’nin sahibi Gardner’in zeka

siiflandirmasi esas alinacaktir.

Gardner, toplumbilim ¢aligmalar1 yliritmiis, bu sayede zeka diizeyi yiiksek
olarak degerlendirilebilecek olan bireylerin biyografileri {izerinden zekanin
dayanagini sadece biyolojik aktarima baglayan yaklasimlari elestirmistir. Bu konuda
yeni bir bakis acist gelistirmis ve bireyin dogdugu, biiyiidiigii toplumla; yasadigi
kiiltiirlin, yasamini siirdlirdiigii ortamin bazi zeka tiirlerini etkilemede son derece
onemli oldugunu one siirmiistiir (Krechevsky & Seidel, 1998, s. 20,21). Gardner,
zekay1 farkl kiiltlirlerde deger iiretebilme giicii; giinliik hayat icerisindeki sorunlara
kars1 efektif ¢oziim bulabilme becerisi ve ¢oziim ihtiyact olan sorunlarin tespit
edilebilirligi konusundaki farkindalik diizeyi olarak degerlendirmistir (Gardner,
2017, s. 27-35). Ote yandan Gardner’in zeka smiflandirmasinda kisinin iginde
bulundugu kiiltiir ve toplumun oldukg¢a biiyiik etkileri vardir. Nitekim bireyin kardes

sayis1, egitim gordiigli okulun sosyo-ekonomik diizeyi, 0gretmenin yaklagimi,



ailesinin ilgili ve arkadas c¢evreleri dahi bireyin zekasinin gelisim yonlerini

etkileyebilmektedir (Chen , Moran , & Gardner, 2009, s. 3-8).
1.1.1.1. Sayisal / Mantiksal/ Matematiksel Zeka

Gardner’in siniflandirmalarindan ilki olan sayisal zeka tiirii baz1 kaynaklarda
mantiksal ya da matematiksel zeka olarak da ifade edilebilmektedir. Sayilari
kullanma becerisi ve sorun ¢6zme kabiliyeti oldukca gii¢lii olan sayisal zeka sahipleri
kategorize etme, ¢ikarim yapma, genelleme, hesaplama ve hipotezleri test etme
konusunda oldukga basarilidir (Armstrong, 2018, s. 2). Mantiksal yoniin agir bastigi
bu zeka tiiriinde kisi her daim sorgulayict bir yapidadir. Tiim konular ile ilgili
nedensel iliskiler {izerine odaklanir ve basit bir makinanin dahi ¢alisma diizenini
ogrenmeye egilimi vardir (Gardner, 1993, s. 22-25). Ote yandan aritmetik konusunda
da diger zeka gruplarina gore baskin ozellikler sergilemekte olan bu grup
matematiksel hesaplar1 kolaylikla zihinlerinde yapabilmektedir. Bu da giinliik
eglence anlayisin1 dahi etkilemekte daha ¢ok stratejik oyunlar, mantik ve zeka

oyunlari ile ilgilenmelerine neden olabilmektedir.

Bu zekaya sahip kimseler akli becerilerini kullanarak mantikli ve kurallara

uygun bir davranis sergilemektedir (Zohar & Marshall, 2004, s. 15-34).
1.1.1.2. Sozel / Dilsel Zeka

Sozel ya da diger bir ifade ile dilsel zeka, konusma ve yazi dilini, hedeflere
giden yolda etkin kullanma becerisidir (Gardner, 1991, s. 41). S6zel yani dile dayali
olan bu zeka tiiriinde 6ncelikle saglam bir hafizadan bahsetmek gereklidir. Kisi bu
hafiza giiclinii kullanarak olaylar1 birbirleri ile ilintilendirmekte ve kelime oyunlar
ile farkli hikayeleri ortaya koyabilmektedir. Buradaki hafiza giiciinii gelistiren en
onemli aktivite ise fazlaca okuma ve yazma egiliminden gelmektedir (Gardner,
1993). Kisi okuma oranini artirdikga kelime dagarcigini da zenginlestirmekte ve
gerektiginde adeta kelime oyunlari ile mizahi yoniinii ortaya koyabilmektedir. Bu da

onu gii¢lii bir iletisim ag1 olusturma konusunda gili¢lendirmektedir.

Gardner, ¢alismalari sirasinda dilin en etkin kullanildigr siirlere, 6zellikle de

Avrupali sairlerin siirlerine mercek tutmustur. Clinkii Gardner’e gore;



Bir siiri siir yapan, sairin metnin derinliklerinde verdigi mesajdir. Aym
zamanda kelimelerin de duygular1 resmetmesi ve okuyucuyu gegmisine gotiirmesi
gerekmektedir. Dolayistyla iyi bir sair iyi bir s6z dizimci ya da kelimeler arasindaki
melodik ¢agrisimi yakalayabilen kimsedir. Bu da ancak dilsel zeka diizeyi yiiksek
olan kimseler tarafindan gergeklestirilebilir (Kincheloe, 2004, s. 33).

Bu konuda Chomsky’nin c¢aligmalar1 da destekleyici niteliktedir. Nitekim
onun caligmalarinda da kelimeleri derin anlamlart ile kullanmanin yolu bireyin
dogustan sahip oldugu dil becerisidir (Ugak, 2016, s. 65). Ancak Gardner’in
Chomsky’den farkli olarak bireyin i¢inde yasamakta oldugu kiiltiiriin dilsel zeka

tizerinde etkisi oldugu goriisii de unutulmamalidir.
1.1.1.3. Bedensel / Kinestetik Zeka

Viicudunu aktif bir sekilde kullanan bedensel ya da bir diger ifade ile
Kinestetik zeka sahipleri aymi anda birden fazla spor dalinda basar
gosterebilmektedir. Toplumda zaman zaman hiperaktif kimselerle de karistirilan bu
grup bir noktada uzun bir siire kalamamakta, viicudunun el ya da ayak gibi
boliimlerini sallama ihtiyaci duyabilmekte ya da bir tasarimi ortaya koymak i¢in el
ve parmaklarini etkin kullanabilmektedir (Erturan & Gode, 2008, s. 25). Ayni sekilde
biitiin bir seyi dagitip tekrar birlestirmeye ya da yeni olan nesnelere dokunarak

incelemeye egilimlidir.

Bu kimseler hayat1 bir tiyatro sahnesi gibi kullanabilmektedir. Aktor, atlet ya
da dansc1 olma egilimleri kadar bazi seyleri onarmaya ve sekillendirmeye olan ilgileri
onlarin birer miihendis, cerrah, zanaatkar, ya da heykeltras olmaya
yoneltebilmektedir (Armstrong, 2018, s. 3). Bedensel/kinestetik zeka, problemleri
veya moda irilinlerini ¢6zmek i¢in kisinin tiim viicudunu veya viicudunun bazi
boliimlerini (el veya agiz gibi) kullanma potansiyeline sahiptir. A¢ikcasi, dansgilar,
aktorler ve sporcular bedensel kinestetik zekay1 On plana ¢ikarirlar. Bununla birlikte,
bu zeka bicimi ustalar, cerrahlar, tezgah {istii bilim adamlar1, mekanikgiler ve diger

teknik olarak yonlendirilmis profesyoneller i¢in de dnemlidir (Gardner, 2000, s. 54).
1.1.1.4. Dogasal Zeka

Dogasal zeka, canli ya da cansiz ayrimi gozetmeksizin tim nesne ve

varliklara yonelik 6zel bir siniflandirma ve tanima yetenegini icermektedir. Burada



kisinin i¢inde yasadig1 toplum ve kiiltiiriin etkisin son derece biiyiik olup; kentsel bir
yasam siiren kimse i¢in arabalar, spor ayakkabilar ve akilli telefonlar gibi cansiz
nesneler daha c¢ok ilgi odagi olabilmektedir. Ancak kirsal alanda yasam siiren

kimseler i¢in daha ¢ok doga ve canli nesneler merkezdedir (Armstrong, 2018, s. 3).

Dogaya olan ilgileri ile bilinen bu grup kendilerini adeta dogaya adar bir
yasam siirdiirmektedir. Evcil hayvan besleme, doga yiirliylisleri yapma konusunda
oldukga isteklidir. Resim ve el sanatlar1 konusunda da istekli olan bu grup uzay
bilimlerinden dahi etkilenmekte ve diinyayr bir kesif alan1 olarak

degerlendirmektedir.
1.1.1.5. Miiziksel / Ritmik Zeka

Miiziksel/ ritmik zeka, farklt miizik tiplerinin kompozisyonu ve takdirinde
beceri gerektirir. Miizigin yapisinda dilin de olmas1 nedeniyle ussal ve dilsel zekay1
da gerektirmektedir (Gardner, 2000, s. 54). Bazi arastirmalara gore anne karninda
dahi miizige kars1 tepki verildigi ifade edilmektedir. Bu zeka grubunda dis seslere
olan duyarlilik ve ritmik hareketler oldukca dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle is yaparken
dahi ritim ve tempo egilimi goriilebilmektedir. Bir miizikteki detone bdolimii
kolaylikla tespit edebilirken melodileri uzun siire hafizasinda tutabilir. Bu zekaya
sahip kimseler genellikle bir ya da birden fazla enstriimani bagar1 ile

kullanabilmektedir.
1.1.1.6. Icsel / Kisiye Doniik / Bireysel Zeka

Icsel zeka, kendini anlama kapasitesini icermektedir. Kisinin arzular,
korkular1 ve kapasitesine yonelik 6z farkindaligint ve bunu etkin bir sekilde
yonetmeyi gerektirir (Gardner, 2000, s. 43). Kisisel bilgi ve deneyimini giinliikk
olaylara kolaylikla uyarlayabilen icsel zeka, kisiye kendisinin giiclii ve zayif
yonlerinin fotografini sunmaktadir. Bunun yani sira kisi kendisini motive eden
unsurlar,, 0z disiplini, 6z saygiyt ve 0z farkindaligi olduk¢a dengeli
yonetebilmektedir (Armstrong, 2018, s. 3). Kendi gii¢lii yonlerinin farkinda olan bu
grup kendisini kolayca ydnetebilmektedir. Ozgiiveni son derece yiiksek olan igsel

zeka sahipleri ekip ¢alismasindan ziyade bireysel ¢alismayi tercih etmektedir. Bu



nedenle zaman zaman bagimsiz ve toplumdan soyutlanmis sekilde giinliik
yagamlarin1 siirdiirebilmekte ancak elde ettikleri basarilarla bunu geri planda

tutabilmektedir.

Icsel zeka; vyaratici, iggiidiileri ile hareket etmeyi saglayan, kurallar
olustururken koyulan kurallar1 da yikabilen bir diisiince modeli sunmaktadir (Zohar
& Marshall, 2004, s. 15-34). Ciinkii kisi bireysellesen bir yaklasim ile hayatini
stirdiiriirken kimi zaman sadece kendi kurallarina riayet edebilmekte ve mevcut

kurallarin yikimina yonelik bir diisiince modeli gelistirebilmektedir.
1.1.1.7. Gorsel / Uzamsal / Alansal Zeka

Gorsel okuma konusunda son derece yetkin olan gorsel zeka sahipleri iyi bir
arastirmaci ve iyi bir harita okurudur. Bu zeka sahipleri renkler, ¢izgiler, sekiller ve
bu sekillerin uzayda kapladigi alanlarin yani sira elementler arasindaki iligkiler
konusunda oldukga hizli degerlendirmede bulunabilmektedir (Armstrong, 2018, s.
2). Oldukga bilinen bir zeka oyunu olan tangram ya da zeka kiiplerindeki farkli
renklerin ayni alanda toplanmasina yonelik kiip oyunlarinda kisinin hizli yaklagimi

dahi bu zeka sahiplerinin diger bireylerden farkini ortaya koyabilmektedir

Gorsel zeka i¢in gérme eylemi son derece 6nem arz etmektedir. Ciinkii gorsel
zekaya sahip olan kimseler gordiikleri ile daha ¢ok zihinde haritalandirma yoluna
gitmektedir (Ayaydin, 2004, s. 19). Bu nedenle 6grenme egilimleri kelimeler ile degil
gorsel sunumlar {izerinden ilerlemektedir. Ayn1 zamanda bir gorseli diger zeka
tiirlerine sahip olanlara gore ¢ok daha kolaylikla ¢ézlimleyip harita ve sema okuma
konusunda oldukga yetkindirler. Yap boz tarzi oyunlar konusunda da oldukca basarili
olan bu zeka grubu hayal kurma egilimleri ile pek ¢ok seyi zihinlerinde de

tasarlayabilmektedir.

Dekoratér, mimar, sanat¢1 ya da mucit olma egiliminde olan gorsel zeka
sahipleri (Armstrong, 2018, s. 3) aym1 zamanda pilot, heykeltras, satrang uzmani,

grafik sanatgisi olmalart halimde de basarili olabilmektedir (Gardner, 2000, s. 42,43).

1.1.1.8. Sosyal Zeka
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Sosyal zeka; karsisindaki kiginin niyetini, motivasyon kaynagini ve isteklerini
anlayabilmeyi saglamaktadir (Gardner, 2000, s. 43). Konuskan, ayni1 zamanda da
liderlik yonii ile dikkat ¢eken bu zeka grubu verdikleri tavsiyeler ile arkadas
canlisidir. Dogal bir liderlik yatkinligi olan sosyal zekalilar; dernek, komite gibi
gruplara kolayca katilim saglayip soz sahibi olabilmektedir. Kendisinden yasga
kiictiklerle dahi kolayca iletisim kurabilen bu kimseler giinliik hayati kolaylastiran

alayl tecriibeleri ile olduk¢a donanimli gériinmektedirler.

Insanlarin konu, olay, kisi ve kavramlar arasinda iliski kurmasini saglayan,
geemis deneyim ve tecriibelere dayali model ve diisiinceleri taniyan bu zeka tiiriinde
zaman zaman duygusal yon de agir basabilmektedir (Zohar & Marshall, 2004, s. 15-
34). Satis gorevlileri, 6gretmenler, klinisyenler, dini liderler, politik liderler ve

aktorlerin sosyal zekaya ihtiyaglar1 vardir (Gardner, 2000, s. 43).
1.1.1.9. Zeka Olceklerine Gore Zeka

Gardner’in yukarida bahsettigimiz sekiz farkli zeka gostergesinden farkli
olarak zeka seviyesinin belirlenmesi i¢in bazi aragtirmacilarin farkli dénemlerde
farkli dlgekler kullandigi goriilmektedir. Yirminci yiizyilda 6n plana ¢ikan ve zeka
katsayis1 olarak ifade edebilecegimiz Intelligence Quotient(IQ) testleri dogustan
gelen zekanm o6l¢iimlenmesinde kullanilmistir (Taylor, 2012, s. 242). Ancak bu
testlerin her biri birbirinden farkli noktalar1 merkeze alarak farkli degerlendirme
stirecini esas almistir. 1993 yilinda Amerikali psikolog John Caroll, yayimlamis
oldugu Human Cognitive Abilities: A Survey of Factor Analytic Studies(Bilissel
Yetenekler: Faktor Analitik Calismalar1 Uzerine Bir Arastirma) isimli kitabinda
zihinsel yeteneklerin sayis1 ve yapisi ile ilgili degerlendirmelerde bulunmustur. Bu
noktada Ozellikle insanlar1 zihinsel yetenek testleri ile degerlendiren yiizlerce
caligmay1 sorgulama yoluna giderek, insan zekasini ele alan ve 20. yiizyilda
uygulanarak nitelikli olduguna kanaat getirilen ¢aligmalar1 ayn1 istatistik yontemleri
kullanarak yeniden degerlendirmistir. 400’1 askin veri setini bu kapsamda tekrardan
analiz eden Caroll, hazirladig1 kapsamli kitapta genel zekayr merkeze alarak bununla
dogrudan ilintili olan 6zel yetenekleri hiyerarsik olarak ortaya ¢ikarmistir (Deary,
2001, s. 32-34).
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Sekil 1°de tarafimizca sembolik hale getirilen bu hiyerarsik yap1 genel zekay1

merkeze alarak diger zeka unsurlarini ¢evresinde toplamaktadir.

Genis
Isitsel
Algilama
Genis
Biligsel

Hizliik l

— Genel Zeka —)

Genel l

Bellek ve
Ogrenme

Kristalize
Zeka

Akiskan
Zeka

Genis
Gorsel
Algilama

Genis
Yeniden
Edinme
Yetenegi

Sekill. 1. Zihinsel yetenek test skorlart arasi baglantilarin hiyerarsik yapist

Sekil 1.1’deki iliskisel yap1 g6z Oniinde bulunduruldugunda; icinde
bulundugumuz ortami algilama, idrak etme ve bunun neticesinde karar alarak kontrol
etme yetkinligi zekay: ifade ederken; s6z konusu zeka genis isitsel algilama, islem
hiz1 konusunda farklilasma ya da 6grenme, yeninden edinme ve genis bir algi ve
bilissel hazirhga (Aydemir, 2018, s. 26) sahip ise bu durumda genel zeka olarak
nitelendirilmektedir. Zeka yapisi geregi gelisim ve degisime agiktir. Bireysel olarak
farkli Ozellikleri 6n plana cikarken her bireyde farkli gelisim basamaklar ile

degisebilmektedir.

Raymond B.Cattell ve John L. Horn, zekd kavramimi iki temel unsur
cercevesinde ele almaktadir ve bunlar kristalize zeka ile akiskan zekadir. Caroll’un
yapmis oldugu gruplama da aslinda tam olarak Cattell ve Horn’un yapmis oldugu
siniflandirmay1 da kapsamaktadir. Ote yandan kimi kaynaklara gore zekanm olgiimii
icin kullanilan zeka testi sdylemini ilk defa Catell kullanmaktadir. O’na gore akiskan
zeka gostergesel verilerin zihinde anlamlandirilmasina iligkin bir yetkinlik grubunu
ifade ederken, kristalize zeka; akil yiiriitme, sosyal ve matematiksel becerileri ifade

etmektedir. Kristalize zeka sayesinde kisi bir bilgiyi Oncelikle 6grenme ve
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dilediginde hatirlayarak onu kullanma konusunda basarilidir. Akiskan zekada ise
gostergeleri dogru anlamlandirarak ve onlari dogru bir grup ve siraya sokarak,
karmasik durum ve sorunlarin {istesinden kolaylikla gelinebilir. Catell ve Horn’a
gore bu her iki zeka tipinin gelisimi i¢in farkli etki kaynaklar1 da mevcuttur. Nitekim
akiskan zekayi gelistirmek icin egitim son derece onemli iken kristalize zekanin
gelisiminde bu durum ayni degildir (Boyle, Stankov, Martin, & Eysenck, 2016, s. 40-
47).

Caroll’un bir diger siniflandirmasi olan islem hizi ise; insanlarin daha 6nce
karsilasmadiklar1 bir bilgiyi alip onu anlamlandirma ve saklama oranini ifade
etmektedir. S6z konusu anlamlandirma siireci beyinde yer alan sinaptik baglarin
etkin kullanimi ile miimkiindiir. Yenidogan bir beyinde noéron olarak ifade
edecegimiz sinir hiicreleri olduk¢a sinirli baglanti halinde iken ilk ii¢ y1l i¢erisinde
dallanmalar ve buna bagli olarak hiicreler arasindaki baglantilar artmaya baglar.
Akabinde ise ilgili baglantilarin igerisinde kullanilmayanlar budama yolu ile
digerlerinden ayrilirlar. Budama yolu ile baslangica oranla azalan baglantilar her ne
kadar yetiskin beyninde sayica az goziikse de eskisinden ¢ok daha fazla giicliidiir. Bu
gii¢ sayesinde ise islem hizi artar ve anlamlandirarak geri ¢agirma siiresinde anlaml
bir kisalma meydana gelir (Eagleman, 2019, s. 11). Bu da bir kimsenin zeka
diizeyinden bahsetmek i¢in 6nemli bir gosterge niteligindedir. Bu durumu giintimiiz
teknolojilerini goz dniinde bulundurarak degerlendirdigimizde islem hiz1 yiiksek olan
teknolojilerin daha basarili olarak kabul edildigi gercegi ile de bagdastirmak
mimkiin hale gelmektedir. Dolayisiyla islem hizi zeka diizeyi i¢in Gardner’in

calismasinda deginmedigi 6nemli bir zeka gdstergesi olarak kabul edilebilir.

Caroll’un bir diger siniflandirmas: olan genis bilissel hizhihk ise aslinda
gostergelerin dizayni 6zelinde kavramsallagtirilmistir. Nitekim insan beyni pek ¢ok
aragtirmactya gore kiimeleme mantig1 ile ¢alismaktadir. Kimi kaynaklarda kavram
haritas1 olusturma olarak ifade edilen bu yapida bir anahtar kelimeye iliskin anahtar
kelimeler cagrisim yolu ile listelenmektedir. Akabinde oklar kanali ile merkezdeki
anahtar kelime ile iligkili olan kelimeler birbirine baglanmaktadir. Bdylece
anlamlandirma ve beyin islem hizinda artis olusmakta; biligsel hizlilik da

tetiklenmektedir. Dolayisiyla biligsel acidan hizli olarak nitelendirebilmek igin
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kavramlar arasi iligki kurma yeteneginin de olmasi gerekmektedir. Aksi durumda
baglant1 kurulamayan kavramlar artar ve kisi nihai sonuca ulasamayacaktir. Bu
stirecte genis gorsel ve/ veya isitsel algilama becerisine Sahip bir birey bilissel
hizlilik konusunda da 6ne gegecektir. Nihayetinde beynine isitsel olarak ¢ok daha
kapsamli veri gonderen birey iliski kurabilecegi kavram sayisini da artirarak sonuca
cok daha kolay ulasabilecektir. Ancak sadece genis isitsel algilama yetenegi olan bir
birey bilissel ve islem hizi bakimindan zayif ise kendisini bir karmasa igerisinde

bulmasi da kaginilmazdir.

Bir diger kavram olan yeniden edinme yetenegi ise bireyin edinmis oldugu
bir bilgi ya da deneyimi yeniden edinme konusunda yatkinligini ifade etmektedir.
Nitekim 6grenme, 6grenilmis bir davranis ya da bilgiyi degistirmekten ¢ok daha
kolaydir. Kisinin bu alandaki becerisi zeka diizeyini de etkilemektedir. Son olarak
Caroll’un smiflamasinda yer alan 6grenme ve bellek kavramlari ise ¢alismamiz

kapsaminda ayr1 bir baslik ¢ercevesinde ele alinacaktir.

Aslinda Flynn etkisi olarak ifade edilen zeka diizeyinin yillar igerisinde
degiskenlik gosterdigini de ifade etmek gerekmektedir (Taylor, 2012, s. 242). Ote
yandan zekay: i¢inde bulundugumuz g¢agin bir pargast olan teknolojiden bagimsiz
diisinmek miimkiin degildir. Teknolojinin bu denli hayatimizda olmasi teknolojik
zeka kavramini da beraberinde getirmistir. Bu kavrami ilk kez kullanan Drake,
kozmik bir iletisim temelini olusturacak zeki yasam formlarini ifade etmektedir
(Taylor, 2012, s. 242-250). Bu da bir sonraki boliimde ele alacagimiz yapay zeka

teknolojisi ile miimkiindiir.
1.1.2. Yapay Zeka Kavramm

1.1.2.1. Yapay Zeka Nedir?

Ozii insana dayanan ve adeta yapay insan olarak ifade edilebilen yapay zeka
kavrami, bilim ve teknolojiyi insans1 Ozellikler ile kullanma olanagi sunmaktadir
(Aydin & Degirmenci, 2018, s. 19-25). Hatta bir bagka deyisle yapay zekalar ile adeta
yapay insanlar ortaya ¢ikarilmaktadir. Ciinkii aslinda yapay zeka olarak tabir edilen

sey bireylerin ndronlarinda bulunan 6zel kodlarin bir teknolojik arag ile sunumunu
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esas almaktadir. Ote yandan beynin isleyis metodolojisi ile ilgili halihazirda
calismalar yiiriitiilmeye devam edilse de heniiz kesin olarak belirlenen bir sistem s6z
konusu degildir. Ciinkii baz1 bilim adamlar1 ¢alisma seklini bir bilgisayar ile paralel
olarak degerlendirirken, bazilar1 programli bir metin sistemi ile ¢alistigini iddia

etmektedir (Aydin & Degirmenci, 2018, s. 80).

Yapay ve zeka kavramlarinin bir araya gelmesi ile gelistirilen yapay zeka
kavrami 6zellikle zeka kavraminin karmasik yapisi ile anlamlandirilma noktasinda
farkli bakis agilarina gore farkli konumlarda bulunabilmektedir. Bu baglamda iki
farkli bakis asisina gore ifade edilerek birbirini biitliinleyen bir sistemi ortaya koyan
kavramda ilk bakis acisi; teknolojik araglar araciligr ile bir model ya da teoriyi
kontrol etmek iizere kullanilan ¢aligma prensiplerinin incelenmesini esas almaktadir.
Bu sayede insani tanimak bir yontem olarak benimsenmektedir. Pragmatizmi
merkeze alan diger bakis agisi ise bilgisayara insansi yeteneklerle donatmayi1 esas
alan, bunu insan zekasina 6zgii bir sistemle kurgulayan yapiy1 esas almaktadir (Haton
& Haton, 1991, s. 7). Bu da insanin bes duyu organinin beyne génderdigi sinyallerin
anlamlandirilmast gibi teknolojik araglarin bes duyu organi araciligiyla elde edilen
bilgileri bir veri havuzunda toplayarak anlamlandirmasi seklinde kurgulanmaktadir.
Nitekim giinlimiizde video kameralar adeta bir insan gozii gorevi listlenmekte ve
ozellikle giivenlik amaci ile insan davraniglarini kayit altina aldiktan sonra goriintii
isleme ve benzeri sistemleri kullanarak su¢ egilimi olmasi halinde giivenlik
birimlerine bildirim génderme seviyesine kadar ulasmstir. Iste tiim bunlar teknolojik
araglarin insana 6zgii olan bes duyu algisin1 anlamlandirarak sistematize etmesi ile
miimkiin hale gelmistir. Bu siirekli 6grenen sitemler ve yapay bir zeka kanaliyla

saglanmaktadir.

Yapay zeka kavraminin ¢ok farkli tanimlar ile ifade edilmesinin arkasinda bu
kavramin miihendislikten psikolojiye, sosyolojiden tibbi bilimlere ek ¢ok alanda
viicut bulmasi yatmaktadir (Dogan, 2002, s. 54). Bu da farkli alanlarda caligma
yiirliten kimselerin alanin vermis oldugu egilim ile tanim yapmalarina sebebiyet
vermektedir. Dolayisiyla tanimlarda kimi zaman felsefi boyut 6n planda olurken kimi
zaman da teknik bir dil hakim olabilmektedir. Bu baglamda tanimlart incelemek

gerekirse;
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Yapay zeka, insanin diislinme yapisin1 anlamak ve bunun benzerlerini ortaya
cikaracak bilgisayar iglemlerini gelistirmeye ¢aligmak seklinde tanimlanmakta yani
programlanmig bir bilgisayarin diistinme girisimi (Taskin & Adali, 2004, s. 138)

anlaminda kullanilmaktadir.

Yapay zeka, insan beyninin davranislarinin elektronik bir cihaz vasitasiyla
taklit edilmeye calisilmasiyla, beynin islevleri hakkinda gerekli bilgilerin
edinilmesidir (Dogan, 2002, s. 60).

Yapay zeka, makinelerin muhakeme yetenegi, gegmis bilgileri kullanarak
planlama yapabilme, 6grenme, iletisim kurma, algilama, nesneleri oynatabilme, yer

degistirme yetenegine sahip olmasini hedefleyen bilim dalidir (Oztuna, 2017, s. 76).

Yapay zeka, “bilgisayar biliminin 6grenen makineler iizerine odaklanan bir

alanidir” (Frank, Roehrig , & Pring, 2019, s. 66).

Yapay zeka, dijitallesme siirecinde karar mekanizmasinin insanlardan

yazilim ve algoritmalara kaymasidir (Oztuna, 2017).

Yapay zeka, insanlar tarafindan yapildiginda zeka gerektiren seyleri yapan
makineleri yaratma bilimidir (Bolter, 1990, s. 71).

“Yapay zekd genel olarak insan eliyle yapilan seylere iliskin akill
davranislarla ilgilidir. Buradaki akilli davraniglar sirasiyla, algi, muhakeme,
Ogrenme, iletisim kurma ve karmasik ortamlarda hareket etmeyi igcermektedir.
Bunlari yaparken en 6nemli hedefleri arasinda tipk: bir insan gibi davranan hatta
belki de ¢ok daha iyisini yapabilen makinelerin gelistirilmesi bulunmaktadir. Ote
yandan yapay zeka makinelerde, insanlarda veya diger hayvanlarda meydana gelen

tiim davraniglar1 anlamlandirmay1 da amaglamaktadir. Dolayisiyla yapay zeka hem
mithendislik hem de bilimsel hedeflere sahiptir” (Nilsson, 1999, s. 1).

Yapay zeka bilgi edinme, algilama, gérme, diislinme ve karar verme gibi

insan zekasina 6zgii kapasitelerle donatilmis bilgisayarlardir (Taskin & Adali, 2004,
s. 138).

Yapay zeka, duyu organlarinin beyne sundugu verilerden ve igsel siire¢lerden
olumlu kavramlar ortaya koyarak elde edilen ¢iktilar1 mantiksal ve sezgisel bir
muhakeme sistemine tasiyan, ayni zamanda c¢esitli kombinasyonlar ile bunu bir

sunuma doniistiiren sistemlerdir (Bostrom, 2018, s. 40).
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Yapay zeka, insanlara 6zgii olan zekanin makinelere aktarilarak makinelerin
insanlarin yaptig1 isleri yapabilir hale gelmesidir ve yapay zekanin ana hedefleri
arasinda dgrenebilmek yer almaktadir (Ozdogan, 2018, s. 90). Insana 6zgii olan bu
O0grenme siirecinde aranan kistas ise O0grenmis oldugu bilgiyi simiile edebilme
yetisidir. Dolayistyla simiile edilmeyen bir bilginin 6grenilmis oldugunu sdylemek

miimkiin degildir.

Yapay zeka, bilgisayarlarin insan gibi zeki bir organizmaya benzeyen bir
sekilde hareket etmesini saglayan teknikler gelistirmekle ilgili alandir ve bu alan
kapsaminda bir programin beklenenden "biraz daha akilli" goriinmesi esastir
(William J. Raynor, 1999, s. 13). S6z konusu gelisim ise bilgisayar kanaliyla

miumkindiir.

Insan beyninin diinyanin en donanimli ve karmasik &zelliklerle bezeli bir
makine oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda yapay zeka, insanda soyut olarak
calisan mekanizmanin unsurlar1 olan diisiinme, anlama, kavrama, yorumlama ve
O0grenme islemlerini teknoloji vasitasiyla problem ¢ozme amagh kullanimidir
(Aydemir, 2018, s. 26). Ancak bu kullamimda insansi 6zellikler olan sezgiler,

duygusal ve ruhsal durum ve hisler her zaman i¢in pasif konumda bulunmaktadir.

Yapay zekayi daha iyi anlamlandirmak i¢in onu insansi zeka ve bilgisayar
sistemlerinden ayrigtirarak farkliliklar1 iizerinden tanimak gerekmektedir. Bu
baglamda “yapay zeka ile klasik bir bilgisayar sistemini karsilagtirdigimizda
bilgisayarlar islemci hizi, hafiza kapasitesi, performansi ile degerlendirilirken yapay
zeka hesaplama giicti, kullanilan yontem ve hafiza olarak degerlendirilmektedir”
(Aydemir, 2018, s. 26). Ayni1 zamanda Frank ve arkadaslarina gore yapay zekayi
tanimlarken onu insana benzetmek de yanlig bir yaklagimdir. Bunun ardinda iki
neden bulunmaktadir. Bunlarin ilki is sonuglar iiretirken makinelerin 1yi yaptigi
seylere odaklanilarak insanin zaten iyi yaptig1 seylere odaklanilmiyor olmasi; bir
diger nedeni ise insanlarin kendilerini miikemmel olmayan makineler olarak
ispatlamasidir (Frank, Roehrig , & Pring, 2019, s. 66). Nitekim bu dilimizdeki
sozcliklere de sirayet etmis ve “hatasiz kul olmaz”, “beser sasar” seklinde dillere

pelesenk olur hale gelmistir. Ancak yine de Nilson’a gore yapay zeka makinelere
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insans1 Ozellikler kazandirarak ona zeka yiiklemek ise neyin makine sayilacagini
bilmek de son derece 6nem kazanmaktadir. Ciinkii makine pek c¢ok insan i¢in
duygusal 6zelliklerden yoksun son derece soguk nesnelerdir (Nilson, 2019, s. 14).
Bu da su anlama gelmektedir: Yapay zeka duygulardan bagimsiz bir karar agacina

sahip olan teknolojinin getirdigi inovatif ¢dztimler silsilesidir.

1.1.2.2. Yapay Zekamin Gelisimi

Yapay zeka kavrami gerek medya gerek filmler gerckse de teknolojik araglar
kanali ile artik hayatimizin igerisindeki yerini almis durumdadir. Ancak her kavram
gibi yapay zeka kavraminin da ortaya cikisini tetikleyen bir ge¢misi bulunmaktadir.
Ayni1 zamanda kavramin geg¢misten bugiine dek belirli gelismelerle sekillenisi,
bugiini ve gelecekte olmasi beklenen konumu da bu bashik altinda

degerlendirilecektir.
1.1.2.3. Yapay Zekanin Diinii

Yapay zeka kavramui ile ilgili kimi kaynaklar, kavramin ardinda bilim kurgu
ve spekiilasyonlarin yattigini var sayarken; kimileri de bunun koklerinin oldukga
eskilere dayandigi, hatta antik Yunan doneminde baglayan proje oldugunu kabul
etmektedir (Gorz & Nebel, 2005). Oziinii yapayliktan alan ve zekd kavramu ile
eklemlenerek zenginlesen yapay zeka kavrami, aslinda yapay yasam ile paralel bir
icerige sahiptir. Bu baglamda yapay yasam kavrami, dogal yasam sistemlerinin
karakteristik davraniglarini sergileyen yapay sistemlerin c¢alisilmasini amaclayan
yeni bir bilimsel yaklagim olarak ifade edilmektedir. Bu yaklasim, canl
organizmalarin yasamla ilgili davraniglarin1 sentezlemeye calisarak, analizleriyle
ilgili geleneksel biyolojik bilimleri bilgisayarlarda veya diger yapay ortamlarda
gelistirmektedir (Meyer, 1996, s. 325). Bir bagka deyisle yapay yasam, yagsamin
bigimsel temeliyle ilgilidir. Yapay yasamin bir getirisi olan yapay insana iligkin ilk
icatlarin koklerinin esasinda asirlar dncesinde dayanmasi da bu bicimsel temeli
merkeze almaktadir. Aslinda tarim toplumu i¢in énemli bir kurtarict olarak halen
hayatimizda olan bu yapay insanlar, yani insansi nesneler, i¢in en iyi drnek ¢iftgilerin
mahsullerine zarar gelmesini Onlemek admna insan kiyafeti giydirdikleri

korkuluklardir (Aydin & Degirmenci, 2018, s. 63). Bu insans1 korkuluklar yapay
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yagsamin bir temsilcisi olarak riizgarin giiciinii de arkasina almis ve adeta bir insan
gibi hareket ederek hayvanlarin gelmesini engellemislerdir. Ancak bu tip
korkuluklarin bir 6grenme yetisi olamayacag i¢in bunu bir yapay zeka baslangici
olarak kabul etmek miimkiin olmasa da bir yapay yasam temsili olarak kabul etmek
ve insan1 taklit eden bir bakis agisi olarak degerlendirmek yerinde olacaktir. Nitekim
bu sistem simdi yerini arkasina teknolojinin giiciinii alarak insan gibi davranan
yazilimlara birakmistir. Boylece her an her yerde bulunamayan insanlarin is yiikii
basta olmak tlizere insanlarin uzun saatler ayirarak yapabilecegi pek ¢ok islem ya da

rutin davraniglar saniyeler iginde yapay zekalar tarafindan yapilabilir hale gelmistir.

Yapay zeka kavraminin anlam kazanmasinda oncelikle belirli teknik 6n
kosullarin olusmasi kavramin agiklanmasi noktasinda nem kazanmaktadir. Ozelikle
mekanik i¢eren bu 6n kosullarin olusumu da kavramin ne kadar gegmise uzandigini
aciklar niteliktedir. Nitekim “Artes mechanicae” olarak adlandirilan “mekanige bagl
gelisim gosteren sanatlar”, Antik Cag’da dahi goriilmektedir. Bu noktada Misir
piramitlerinin yapimi &rnek niteligi tasimaktadir. Ote yandan efsanevi, mistik ve
teknik detaylar 6zelinde bir ayrim giitmeksizin elde edilen yazinsal kaynaklar ile
aktarilan mimari {irtinler ve destanlarda da kavramin ge¢misine dair izleri gérmek
miimkiindiir. Ayn1 sekilde M. O. 2.500 yilinda Eski Misir’da oldugu belirtilen
konusan heykeller, Yunan efsanelerindeki antik android sanatina olan gondermeler,
Homeros’un Ilyada adli eserinde bahsettigi ates tanris1 Hephaistos’un yarattigi
robotlar da bu tezi dogrular niteliktedir (Gorz & Nebel, 2005, s. 17). Ayn1 sekilde
eski Yunan mitolojisindeki Daedelus’un yapay insan yaratma diislincesi tarih 6ncesi
donem i¢in insana 6zgii olan zekanin baska varliklarda yaratilmasi konusuna 6rnek
teskil etmektedir (Yilmaz, 2019). Dolayisiyla yapay zeka koklerini antik ¢agdan
almakta 6zellikle yapay insan yaratma miti ile insan tiirli disinda yeni bir insansi akla
sahip tiirlin yaratilmas1 sonucu gelisim saglamaktadir.

Sonrasinda yazi dilinin gelisiminin ardindan yazili hesaplarin ve insan
kanaliyla yiiriitiilen islerin makinelesmesinin bir temsili olan Sybille Kraemer
(diisiincenin hesaplama islemi) modern bilise dayali bilimlerde de anlayis
olugmasina zemin hazirlamistir. Nihayetinde de gelisen giiniimiiz bilgisayarlarinin

temelini de olusturan evrensel hesap makinelerinin icadi ile diisiincelerin
makinelesmesi siireci de baglamistir. (Gorz & Nebel, 2005, s. 9).
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Diisiincelerin makinelesmesi ile ilgili olarak M. Turing’in 1936 yilinda
yazmis oldugu “On Computable Numbers with an Application to the
Entscheidungsproblem” (Entscheidungsproblem Uygulamas: ile Hesaplanabilir
Sayilar Uzerine) adl1 ¢alismada Godel tarafindan ortaya atilan bir karar verme sistemi
makine modeli iizerinden belirlenmistir. Bu yolla insanin kalem ve kagit kullanarak
yapabileceklerini bir bilgisayar yani makine ile yapabilecegi de dogrulanmistir (Gorz

& Nebel, 2005, s. 26).

Bir disiplin olarak yapay zeka kavrami 1955 yilinda Dartmouth Kolejinde
yiirlitiilen calismalar neticesinde bir aragtirma disiplini olarak kabul edilmistir.
Kavrama adin1 veren ise yiirlitmiis oldugu bir projede kullanmis olan John
McCarthy’dir (Aydin & Degirmenci, 2018, s. 15). Bu da her ne kadar antik caga
uzanan bir uygulama siireci olsa da resmi kayitlara gore kavramin neredeyse 50 yillik
bir ge¢misi oldugunun gostergesidir. Ancak yine de bunun kavram boyutlu bir
gecmis oldugu unutulmamali, yapay zeka uygulamalari var olmasina karsin bunun
kavramsal olarak yapa zeka ile nitelendirilmedigi oOrneklerin de oldugu

unutulmamalidir.

Gilinlimiizde sadece dort islem yapan bir aletin yetkinligini
degerlendirdigimizde ¢agin getirisi olan {rtinler ile karsilastirarak basarili bulmak
miimkiin olmayacaktir. Ancak 17. yy’da Avrupali soylularin mali islemlerini
hesaplamak i¢in bu icadi kullanmalari, sirf bu is i¢in 6zellikle aritmetik bilen egitimli
insanlarin istihdam edilisi g6z oOniinde bulunduruldugunda 17. yy’da da tipki
glinlimiizdeki gibi bir yapay zeka basarisindan s6z etmek miimkiindiir (Say, 2018, s.
16).

1884 yilinda ise Charles Babbage tarafindan yiiriitilen makinelerin zeki
davranislar gosterebilmesi 6zelindeki deneyler de yapay zeka i¢in doniim noktasi
niteligi tagimaktadir. Ciinkii cihazin insan kadar zeki olamayacagina yonelik

caligmalar devam ettirtilirken Shannon, bilgisayarin satrang oynayabilecegini ortaya
koymustur (Yilmaz, 2019, s. 5).

Ote yandan yapay zekaya iliskin ilk resmi ¢aligmalar 1943 yilinda McCulloch
ve Pitts tarafindan yiiriitilmistiir. Yapilan ¢alismalar insan davranislarini taklit eden
ve tipki insan gibi bir kol ile calisan sistemlerin ve iiriin gelistirme odakli caligmalarin

fabrikalarda kendini gostermesini saglamistir(Aydin & Degirmenci, 2018, s. 21).
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Bilgisayar biliminin de kurucusu olarak kabul edilen Alan Turing’in 1950
yilinda yazdig1 “Computing Machinery and Intelligence”( Bilgisayar ve Zeka) adli
makale de yapay zekanin tarihsel gelisimi agisindan son derece 6nemli bir kilometre
tas1 olarak kabul edilmektedir. Nitekim literatiirde siklikla karsimiza ¢ikan “Turing
Testi” ifadesi ve uygulama adimlar1 burada kullanilmig ve makinelerin insan gibi
diisiinebilme yetisinin olabilirligi lizerine bir istisare olusmasinin 6nii agilmistir (Kog
& Kasap, 2018, s. 41). Dolayisiyla yapay zeka felsefesi Alan Turing ile atilmis ve
makinelerin diisiinebilecegine olan itirazlar1 reddetmistir (Dogan, 2002, s. 46). Buna
paralel olarak yapay zeka kavrami giintimiizde genellikle “bir makinenin, insanlarin
O0grenme ve problem ¢ézme gibi zihniyle iliskilendirilen biligsel fonksiyonlar: taklit
etmesi” (Banger, 2018, s. 37) seklinde tanimlandigi i¢in Turing Testi ile atilan

“makinelerin insans1 yetiler kazanmas1” tohumlarinin filizlendigini gostermektedir.

Alan Turing soyadini verdigi testinde; birini, bir odada bilgisayar terminalinin
basina koyarak terminali ikinci bir odaya baglamistir. Bu siirecte ilk odadaki kisi
ikinci odada kim veya ne oldugu bilmemektedir (Avaner, 2018, s. 183). ikinci
odadaki terminalin baginda oturan ise bir bagka kisi ya da bilgisayar olabilecektir. Bu
onciillerin ardindan birinci odadaki kisi terminale sorular girerek ikinci odadan
yamtlar1 almaktadir (Yapik & Eyim, 2019, s. 644). Istedigi sorulari sorma
Ozgirliigiinde olan birinci odadaki kisi politika iizerine tartigmalar, matematik
problemleri ya da Ingiliz edebiyatindan sorular da sorabilmektedir (Avaner, 2018, s.
183). Buna karsilik da kablonun diger ucundakinin bir insan m1 yoksa bir makine mi
olduguna en cok bes dakika i¢inde karar vermesi gerekmektedir. Testte gerekli
adimlar izlenmis ve Turing hipotezini dogrulamigtir. Nitekim 2000°li yillarda bir
bilgisayarin siklikla karsisindaki yaniltabilecegi dngoriisiine ulasmis (Bolter, 1990,
S. 73,74) ve 2000°1i yillar bilgisayarlarin gergekten de yanilsama olusturdugu yillar
olarak karsimiza ¢ikmistir. Ancak yine de %100 basar1 saglayarak insan gibi diisiliniip
yanit verebilen bir sistemin varlifindan s6z etmek miimkiin degildir. Bu konuda
ozellikle Google ve Apple firmalar1 Siri ve Google Asistan olarak adlandirdiklari
sistemler ile kullanicilariin sorularimi tipki Turing gibi yanitlama iizerine 6zel bir

caligma ytiriitse de maalesef bu iki firmanin {irlinleri de kendilerine yoneltilen bazi
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temel sorularda dahi tikanabilmekte ve yanitt arama motorlarinda bulmaya
yonlendirmektedir.

1965 - 1970 yillann arasinda yapay zekaya iliskin ¢ok fazla gelisme

goriilmemesi nedeniyle s6z konusu donem karanlik donem olarak nitelendirilmistir.

Ciinkii bu donemde 50°li yillardaki hizli gelisim arastirmacilarin akilli bilgisayarlar

tiretme konusunu oldukca basite almalarina sebebiyet vermis, salt verilerin

yliklenmesi ile akilli bilgisayarlarin iiretilebilecegi yanilsamasina ugramalarina
neden olmustur (Dogan, 2002, s. 46).

1970 - 1975 willarinda yapay zekanin gelisimi noktasinda oldukc¢a hiz
kazanilmis oldugu goriilmektedir. Bu donemde 6zellikle tibbi alanda yapay zeka
kullanimi iizerine ¢alismalar yiiriitiilmis, 6zellikle hastalik teshisi gibi konularda
2000’11 yillarda ulagilan seviyeye erisme noktasinda temeller olusturulmustur. Ancak
oldukga biiyiik rakamlar harcanmasina ragmen ¢ok sinirli ¢iktilar elde edilmistir
(EMO, 2017, s. 31). 1975 - 1980 araliginda ise filoloji, psikoloji vb. farkli bilim
dallar1 tizerinde yapay zekanin kullanimina yonelik c¢alismalar baslatilmis (Pirim,
2006, s. 83), bu siiregte ilgili bilim dallari ile yapay zekanin gelistirilmesine yonelik
de faaliyetler yiratiilmistir. 1980 yili sonrasinda gerek pratik gerekse de devasa
projelerde de yapay zekanin kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir (Yilmaz, 2019,
s. 14). Son donemde ise yapay zeka ile Ozellikle giinliik yasamda karsilastigimiz
problemlerin ¢6ziimiine yonelik faaliyetlerin yiiriitildigii goriilmektedir (Pirim,
2006, s. 83). Bu da 6zellikle uzun zaman alan ve rutine baglayan isler tizerinde ya da
geleneksel yontemlerle isleyen siireclerin daha hizli ve daha kapsamli olmasi ve

benzeri yonde ¢alismalar1 beraberinde getirmistir (Yilmaz, 2019, s. 14).
1.1.2.4. Yapay Zekamin Bugiinii

Yapay zekanin siklikla kullanildig1 robotlarin kavramsal kdkeni ile ilgili bazi
detaylar dahi yapay zekanin bugiinii hakkinda bilgi vermektedir. Nitekim robot
sOzcugi slav dillerinde ¢alismay1 ve ayn1 zamanda zorla ¢alismay1 ifade etmektedir
(Batukan, 2017, s. 16). Karel Capek de 6zii Cek dillerine dayanan, slavca kokii kole
anlami tagiyan ve angarya anlamindaki robota sozciigiinden robot kavramini diinyaya
kazandirmigtir (Carpek, 2021). Yani robotlar insanlarin yerine ¢alistirilan kdleler gibi
konumlandirilmakta ve insanin angarya olan islerden kurtulabilmesi ve

Ozgiirlestirilebilmesi amaciyla gelistirilen araglar olarak degerlendirilmektedir
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(Batukan, 2017, s. 16). Yapay zekanin 2000’11 yillarmn ilk ¢ceyreginde gelmis oldugu
nokta da aslinda pargast oldugu robotlar, cihazlar ya da araglar kanaliyla insanligin

hayatin1 kolaylastirma {izerine konumlandirilmistir.

Giliniimiizde yapay zekanin kullanilma potansiyeli olan binlerce yapay zeka
uygulama alanm1 bulunmaktadir. Matematik, fizik, biyoloji, kimya gibi bilim dallar1
yapay zeka ile yakindan ilgilenmektedir (Aydemir, 2018, s. 29). Neredeyse her
alanda uygulanabilir bir bilim olarak karsimiza ¢ikan yapay zeka; saglik sektoriinde
operasyonlar, hastalik teshisleri, tedavi ve mikro uygulamalar, endiistriyel alanda
iiretim, silire¢ yonetimi, kontrol sistemleri, denetim, pazarlama alaninda miisteri
egilim ve davraniglarina yonelik reaktif ¢alismalar(Yilmaz, 2019, s. 17), gilivenlik
alaninda insan davranislarina yonelik 6ngorii ve miidahale sistemleri, egitim alaninda
O0grenmeyi, Olgme ve degerlendirmeyi destekleyen sistemler, eglence alaninda
oyunlar Tlizerinden olusturulan 6zel kurgular dahi yapay zeka tabaninda

ilerletilmektedir.

Onemi her gecen giin artan yapay zeka, artik pek ¢ok filmin ya da kitabin
konusu ya da 6zellikle bilimkurgu filmlerinin tasarlandig1 mutfagin ana 6gesi haline
gelmistir. Giinliik hayatin isleyisini de oldukca kolaylastiran yapay zeka hayatin her

noktasinda goriilebilmektedir.

Yapay zekanmn hayatimizin igine islemesiyle beraber bu alandaki egitim
olanaklar1 da her gecen giin gelisme kat etmeye devam etmektedir. Nitekim 2018
yilinda diinyada son derece popiiler iiniversitelerden biri olan Massachusetts
Teknoloji Enstitiisti 1 milyon dolarlik bir yatirimla Yapay Zeka Fakiiltesi kurmustur
(Ondes, 2018). Ulkemizde de bunu takiben Hacettepe Universitesi, TOBB Ekonomi
ve Teknoloji Universitesi gibi iiniversitelerde ilk defa Yapay Zeka Miihendisligi ad
altinda bolim ve egitim programlart acilarak yapay zekaya iliskin caligmalarin

akademik ortamda da sunulmasi i¢in zemin hazirlanmistir.

Cevremizdeki hemen hemen her seyin zekilesmeye basladigi bu déonemde ilk
dikkat ¢eken unsurlardan biri giinliik yagantimiz1 en ¢ok gec¢irdigimiz hanelerde olan
gelismelerdir. Aligveris listesi olusturabilen buzdolaplari, daha iyi yikama

performans1 gosterebilen ¢amasir makineleri, listlindeki nesneyi algilayarak ona
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uygun pisirme modeli sunan firin ve ocaklar, ortamdaki insan sayisina gore 1s1
sistemlerini yonlendiren 0zel termostatlar, evdeki giiriiltiiyli yutabilen 0&zel
mekanizmalar, kablosuz sarj edilebilen kiigiik ev aletleri, evin hijyenini otomatik
olarak saglayan robotlar (Nilson, 2019, s. 629), hatta ve hatta yash ve engelli
bakimlari i¢in 6zel gelistirilen yatak ve dus sistemleri, hirsizlik potansiyeli olan
kisiler i¢in erken uyart mekanizmalar1 vb. olmak {izere oldukc¢a uzun bir liste

olusturmak miimkiindiir.

Giinliik hayatimizda siklikla kullandigimiz e-postalarda dahi yapay zeka
kullanilmaktadir (Yilmaz, 2019, s. 17). Ciinkii yogun mail ve is trafigi igerisinde
reklam igerikli maillere maruz kalmak istemeyen kullanicilar bunu ancak tek tek
isaretleyerek yapabilmekte ve ciddi anlamda zaman kaybi yasayabilmektedir.
Gelistirilen yapay zekali sistem sayesinde mailin igerigi otomatik olarak kontrol
edilmekte ve reklam olup olmadigina gore gerekli ayristirmalar yapilarak reklam
igerikli olan mailler istenmeyen posta kurusuna kolayca diisebilmektedir. Ote yandan
bu gelisim hizmet saglayicilar i¢in yeni reklam modellerini de beraberinde getirmis,
mailler igerisinde iki adet ile sinirli sponsorlu yani reklam verenin biitge harcamast

halinde goriilen mailler olarak hayatimiza girmistir.

Yapay zeka wulasim alaninda da hayatt kolaylastirma misyonunu
yiiklenmektedir. Araglarin hiz denetimlerini saglayan sistemler, lazer sensorler
araciligiyla trafik durumuna gore aract otomatik yavaglatma ya da hizlandirma
olanaklari, otomatik park sistemleri, trafik tabelasi tanima sistemleri, uyuma egilimi
olan siirticiileri tespit ederek erken uyar1 sistemi saglayan 6zel mekanizmalar, teker
basincini denetleyen zeki sistemler, arag serit denetim sistemleri (Nilson, 2019, s.
630) konusan cihazlar, kullaniciya 6zel anlik seyir tavsiyesi veren uygulamalar ve

dahasi hep yapay zeka iiriiniidiir.

Son dénemde kullanimi popiilerlesen havaalanlarinda da yapay zeka kendini
gostermekte, gelistirilen “Zeki Havaalan1” programi ile yolcularin binmesi gerektigi
kapidan bagajinin gelecegi kontuara kadar yonlendirme insan zekasi disinda
planlanmaktadir (Cankaya & Technologies, 2020, s. 466). Ayn1 sekilde hangi is¢inin

hangi ugagin bakimini saglayacagi ya da yakitin1 dolduracagi dahi yapay zeka temelli
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sistemler ile 6zel bir diizen ile ilerletilmektedir. Bu program sayesinde iiretkenligin

de pozitif yonde gelistigi goriilmektedir (Yilmaz, 2019, s. 17).

Pazarlama alaninda da yapay zeka uygulamalar: ile siklikla karsilasmak
miimkiindiir. Ornegin Amazon.com’un internet sitesini ziyaret ettiinizde size
isminiz ile hitap ederek sonrasinda begenebileceginiz liriinleri listeleyen son derece
basaril1 bir sistem kullanilmaktadir (Nilson, 2019, s. 632). Bunu da daha 6nce yapmis
oldugunuz aligveris, farkl: sitelerdeki dijital ayak izleri tizerinden 6zel bir veri analiz
sistemi ile yiirlitmektedir. Bunun benzeri uygulamalar farkli e ticaret sitelerinde ya
da Netflix gibi 6zel deneyim sunan sistemlerde de goriilebilmektedir. Netflix
kullanicilarinin yasina, cinsiyetine, irkina, ilgi alanlarina gore film Onerileri
sunmakta hatta bunu yaparken sundugu filmlerin kapak gorsellerini dahi
degistirmektedir. Ornegin bir aile gorseli olan afiste beyaz 1rk igin beyaz; siyah 1rk
icin de siyahi kisilerin goriindiigii bir aile gorseline rastlamak miimkiindiir. Bu film
icerisinde her ne kadar siyah 1rkli bir oyuncu olmasa da film tercihini yonlendirme

amagch yapilan 6zel bir uygulamadir.

Uzay biliminde simiilasyona dayali ugus ve otomatik pilotlar da artik insansiz

araglarin boy gosterdigi goriilmektedir. (Y1lmaz, 2019, s. 19)

Ayni sekilde finans sektoriinde doviz kuru tahminlemesi, 6deme kolayliklari,
zaman yonetiminde optimizasyon, maliyet avantajlari, ATM uygulamalar1 (Glimiis,
Medetoglu, & Tutar, 2020, s. 41,42), miisteri degerlendirmeleri ve finansal risk
analizleri, elektronikte 6zel modellemeler (Yilmaz, 2019, s. 19) ve nesnelerin

internetine kadar uzanan gelisim yine yapay zeka ile saglanmaktadir.

Yapay zekanin siklikla {iriin optimizasyonu ve sigortacilik ¢aligmalarinda da
kullanildig1r goriilmektedir. Ciinkii insan kanaliyla yiirlitmesi neredeyse imsansiz
olan ve yapay zeka ile yiiriitiilen risk modellemesi sigortacilik i¢in son derece kritiktir
(Emeg, 2020). Bunun yani sira siklikla karsilastirilan robotik alaninda da yapay zeka
kullanilmaktadir. Bu noktada yapay zeka kendini 6zellikle yoriinge kontrolii, forklift
robotlar1, uzaktan kumandali sistemler, rota belirleme {lizerinden gostermektedir

(Y1lmaz, 2019, s. 20).
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Yapay zekanin dil iizerinde de yeni boyutlar kazandigi goriilmektedir.
Ozellikle geviri konusunda kat ettigi gelisim (Dogrucan & Hazar, 2018, s. 164) Kimi
zaman ¢evirmenlerin gelecegi ile ilgili dahi soru isaretleri dogurabilmektedir. Dil
kullaniminda da kendini her gegen giin gelistiren yapay zeka sozciik tanima, yaziy1
sese ya da sesi yaziya gevirme, terciime(Y1lmaz, 2019, s. 20) anlamli cliimle kurma,
hatta ve katta hikaye, siir vb yazma konusunda da dikkatleri toplamaktadir. insana
0zgii olan dil iizerindeki bu basaris1 da yeni alan ve farkli is gruplarinda da yapay

zekanin kullaniminin 6niinti agmustir.

Dil alaninda gerceklesen yapay zeka calismalari neticesinde ticarilesen
uygulamalar da hayatimizdaki yerini almistir. IBM’in konugsmadan konusmaya ¢eviri
saglayan programi MASTOR buna verilebilecek oOrneklerden biridir. BBN
Technologies’in gelistirdigi konusma isleme sistemleri sayesinde ulusal televizyon
yaymlarinin arsivine kesintisiz erisim saglanabilirken i¢inde 0Ozel arama

yapilabilmesi de miimkiindiir (Nilson, 2019, s. 642).
1.1.2.5. Yapay Zekanin Gelecegi

Yapay zekanin gelecegini tahminlemek kesin sonuglara ulagma noktasinda
belirsizlik igermektedir. Bu nedenle yapay zekanin gelecegine iliskin 6ngoriilerden
bahsetmek adina bu zamana kadar yapilan 6ngoriilerin gerceklesme durumunu 6nciil
olarak kabul etmek yerinde olacaktir.

1957 yilinda Simon’un 10 sene i¢inde satrang sampiyonu bilgisayarlardan
bahsetmesi her ne kadar dogrulansa da 1973 yilinda Oscar Firschein ve birlikte
calistigi SRI miihendisleri, belirli {iriinlerin ne zaman kullanicilarla bulusacagina
yonelik sorularini yapay zeka uzmanlarina sormuslardir. Tahmin edilen tarihlerin
median ve menzilleri ilgili programlara tanimlanmis bdylece onlara sonuglar

kesinlesene dek tahminlerini Delphi yontemi ile degistirme olanagi sunulmustur
(Firschein, Fischler, Coles, & Tenenbaum , 1973).

Elde edilen sonuglar ise Tablo 1.1. ‘deki gibidir. 1983 yilinda ticarileserek
hayatimizin bir pargasi olmasi beklenen sesli yanit sistemi aradan 40 yil1 askin bir
siire gegmis olmasina ragmen halen tam anlamiyla basaril1 bir sekilde hayatimizdaki
yerini alamamistir. Bugiin 6zellikle cagri merkezlerinin yogun cagri trafigini
yonlendirmek {iizere kullandiklari sesli yanit sistemleri kullanicilar ig¢in

memnuniyetsizlik olusturabilmekte ve nihai olarak yine insan giiciine yonelen
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misteri ya da kullanicilarin yadsinamayacak sayida fazla kalmalarina sebebiyet

verebilmektedir.

Prototip Tarihi Ticari Uriin
Uriin (Median) Tarihi(Median)
Sesli yanit sistemi 1978 1983
Otomatize edilmis tibbi tan1 sistemi 1976 1980
Otomatik akilli sistemler 1985 1991
Tiim ev islerini yapma kapasitesi
olin rob: hri)zmet(;ip 2000 2010
Sesle ¢alisan daktilo 1985 1992
Nitelikli dijital terciiman 1987 1995
Sehir i¢i insansiz araglar 1992 2000

Tablo 1.1. Uriinlerin prototip ve ticarilesme tarihi

(Firschein, Fischler, Coles, & Tenenbaum , 1973, s. 116)

Tibbi tant konusunda da yine 1980’11 yillarda basariya ulasmasi beklenen
yapay zeka halen kendisini gelistirmeye agiktir. Ciinkii nihai tan1 genel anlamda yine
bir doktor ile saglanmakta, yapay zeka adeta konsiiltasyon konusunda 6nemli rol
istlenmis durumdadir. Ancak konsiiltasyon dahi olsa yapay zekanin gelmis oldugu
konum saglik alaninda uzun vadede biiyiik basarilara imza atacaginin gostergesi
niteligindedir. Saglik alaninda yapay zeka bagligi altinda bu konu biraz daha

calismamizda derinlestirilecektir.

Sesi yaziya c¢evirme sistemleri bugilin gelinen noktada hayata ge¢mis
durumdadir. Ancak her dil i¢in basarili bir aktarimin s6z konusu olmadigini da
belirtmek gerekmektedir. Ozellikle medya takip firmalar takipte oldugu firmalarin
anahtar kelimelerini televizyon basini i¢in bu yazilimlar kanali ile ydnetmeye
baslamistir. Tiirkge bu konuda sesi yaziya c¢evirme noktasinda uygulanan diller
arasinda yer alsa da sive ya da lehcelerin devreye girmesi ile sesin yaziya
donlistimiinde tam anlamiyla bir uyumun s6z edilemedigi O6rneklerle de
karsilagilabilmektedir. Bu da o6rnegin TV programini yaziya cevirerek takipgi

firmaya haber veren bir medya takip sisteminde yanlig bildirimin gitmesine neden
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olabilmektedir. Medya takip firmalar1 da bu noktada bunu bir insan gozii kontrolii ile
saglama alma yolu izledigi i¢in tam anlamiyla yapay zekaya devredilen bir siiregten

bahsetmek miimkiin degildir.

Robot hizmet¢i ve robot siiriiciilerin giinliikk hayatin tam anlamiyla pargasi
olmasi i¢in olduk¢a uzun soluklu ¢alismalarin yiiriitiillmesi gerekmektedir. Ancak
yine de uzun vadede de olsa insan zekasina ulasan; gegerli zeka diizeyine sahip insan
yapimi iiriinlerin hayatimizda olacagini s6ylemek miimkiindiir (Nilson, 2019, s. 648).
Robot hizmet¢i noktasinda artik son zamanlarda dairesel goriinimli Samsung,
Xiaomi, Miele vb. markalarin temizlik robotlar1 giinliikk yasamin pargasi haline
gelmistir. Her ne kadar maliyet agisindan diger siipiirgelere gore yiiksek maliyetli
olsa da bulundugu ortami O6grenmesi, krokisini ¢izerek o evin tasarimina ve

ozelliklerine gore bir temizlik sistemi kurgulamasi onu 6zel kilmaktadir.

Google, Amazon gibi kurumlarin zeplin, drone gibi gokyiiziine kolaylikla
yiikselerek buradaki kullanilmayan alanlarda yani bulutlarin {izerinde dev depolama
alanlart olusturmasi beklenmektedir. Bu sayede bugiin bir ara¢ kullanarak siparis
verdigimiz {riinler parmak hareketleri vesilesiyle goklerden bizlere ulasabilecektir
(Batukan, 2017, s. 10). Bu giiniimiizde yapay zekanin ve ilgili kurumlarin gelmis
olduklar1 noktadan yola c¢ikilarak elde edilen bir varsayim olsa da ger¢ceklesmesi
halinde kapitalist bir sistem ile tek merkezden siire¢lerin yonetimine bir 6rnek de

teskil edebilecektir.

Ileri teknolojinin eskiye gore daha az iiretim girdisi olan emek, dogal
kaynaklar, enerji ve benzerinin kullanilmasi suretiyle iiretim yapilmasina olanak
saglamasi hep geleneksel teknolojilerin terk edilmesi ile sonuglanmistir. Bu nedenle
ozellikle gelismis lilke ekonomilerinde yatirimlarin olduk¢a 6nemli bir kisminin ileri
teknoloji igeren yatirimlar olarak (Taskin & Adali, 2004, s. 140) gelecekte karsimiza
cikmast kaginilmazdir. Bu da ileri teknolojinin son derece kritik bir pargasi olan
yapay zekanin gelecekte ¢ok daha yaygimlik saglayarak gelisim kat edeceginin

gostergesidir.

Gelecekte yapay zekali robotlarin giinliik hayatin vazgegilmez bir parcasi

olarak insanlarin yasam standardin1 kolaylastirmasi beklenmektedir. Bu
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kolaylastirma siirecinde ozellikle savaslarda insanlarin yerini robotlarin almast
Ozellikle insansiz hava araglari, hedef tespit sistemleri, siiriiclisiiz araglar vb

uygulamalar ile gelecege 151k tutmaktadir (Aydemir, 2018, s. 29).

Yapay zekanin kendini gelistirerek davranislarinin insanlar tarafindan bir
insan gibi algilanmasi ve karsisindakine makine algisi olusturmamay1 kusursuz bir
sekilde basarmasi halinde bugiin pek ¢ok online platformda ben robot degilim
uygulamasi ile robot olmadigimizi nasil dogruluyorsak insanligimizi da dogrular hale

gelebilmek miimkiindiir.
1.2.YAPAY ZEKA VE INSAN BEYNI

Calismamizin ana amaci beynin yapist ve neler yapabilecegini belirlemek
degil, beynin yapist ve hakim oldugu 6zellikleri anlamlandirip buna dair net bir
cergeve olusturarak yapay zekanin insan zekasi ile yapabilecegi siirecler lizerine
cikarim yapabilmektir. Bu ¢ergevede insan beyninin gorev haritasi, isleyisi, bellegin

yapisi ve 6grenme siireclerine mercek tutulacaktir.
1.2.1.  Insan Beyni ve Beynin Gérev Haritasi

Insan beyni, birbiri ile karmasik iliskiler icinde bulunan bir néron hiicreleri
kitlesidir. Tam aktivitelerimizi kontrol etmekte; yaradilisin en gorkemli ve gizemli
harikalarindan biri olma 6zelligi tasimaktadir. Beyin, insan zekasini, duyularin
yorumunu, hareketlerin denetimini olusturmaktadir (Dogan, 2002, s. 32). Yaklasik
olarak 1,5 kg agirliginda olan beyin ortalama 60 yillik bir 6miirde saniyede 600
birimlik bilgiyi hafizaya kaydederek isleyip programlama kapasitesine sahiptir ve bu
dakikada 3.600, saatte 2.160.00, giinde 51.840.000 bitlik bilgi anlamina gelmektedir
(Dogan, 2002, s. 34).

Yasamin altyapisi canlilarin sahip oldugu hiicrelerin etkilesim halinde
olmasina, bunun i¢in de kimyasal sinyalleri birbiri arasinda aktarabilmesine
dayanmaktadir. Kisinin yasami1 devam ettik¢e birbiri ile etkilesim haline giren bu
hiicreler adeta bir iple birbirlerine baglanmakta ve kendilerine 6zgii bir ag
olusturmaktadir. S6z konusu ag ise bir bellek islevi gérmektedir. Duyu organlari ile

uyarilan her bir hiicre bu agin bir girdisini olustururken bedensel hareket vb. de
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c¢iktilarini olusturmaktadir. Buradaki hiicre dizilimi basit olabildigi gibi komplike de
olabilmektedir. Dolayisiyla beyin adeta bir bilgi islem makinesidir (Say, 2018, s. 52).
Insan yasami1 boyunca beyin, gozler, kulaklar, burun ve parmaklar gibi duyu araglari
ile daimi olarak elektrik sinyalleri seklinde bilgileri alip depolamaktadir. Beyinden
gecen bu milyarlarca gergek ya da hayal iirinii unsur 90 milyon kalin kitab1

doldurabilecek niteliktedir (Dogan, 2002, s. 35).

Beyin, genel olarak sinir hiicreleri yoluyla bedene mesajlar ulagtirmakta ve
kontrol ettigi hareketler araciligiyla da dis diinya ile iletisim kurmaktadir (Kean,
2018, s. 133). Bir insan beyninde calisan 100 milyardan fazla hiicre bulunmaktadir
(Dogan, 2002, s. 34). Ancak bazi arastirmacilara gore sadece beyne dis diinyadan
gelen mesajlarin iletimi ile davramig sekillenmemekte, duygular da buna yon
verebilmektedir.

Nitekim gilivercinlere gorseller ile bina ile agacin farkli oldugu
ogretilebilmektedir ancak bu gibi yetenekler farelere ogretilememektedir. Ancak
farelere elektrik soku verilerek girmesi istedigi rota ya da su ¢ikan bir fiskiyeden su
cikmasi Ogretilebilir; 6te yandan yavru kuglara elektrik soku verilerek bir seylerden
kagmasi  Ogretilemez ama tadi act olan bir yiyecekten kolaylikla
uzaklagabileceklerdir. Aslinda bu tiirler arasinda c¢ok farklilik olusturacak bir
kavrayis ya da beyin gorev haritas1 yoktur. Ancak 6ne ¢ikan unsur burada kavrayisin
bir amag i¢in oldugudur. Bu amacin altinda da duygulanim yatmaktadir. S6z konusu
orneklerde hayvanlar zarar gérmekten kaginma, su ihtiyaci karsilama vb. gibi bir
amag¢ dogrultusunda davranigi Ogrenmektedir. Korku ve zevk gibi unsurlar
hormonlar1 ve adrenalini devreye almaktadir. S6z konusu hormonlarin beyinle
etkilesime girmesi ile de davranig tetiklenerek sekillenmektedir. Bu nedenle de

Descartes’in  “Diigtiniiyorum Oyleyse Varim” sozii aslinda “Duygulaniyorum
Oyleyse Varim” ile viicut bulmaktadir (Rose, 2018, s. 78-80).

Burada asil vurgulanmak istenen sey kisilerin davranislarinin salt bir diigiince

sonucu ortaya ¢ikmayip duygu durumu ile iliskisinin her daim olabilecegidir.

Beyinde genel olarak her bir islemden sorumlu farkli alanlar yer almaktadir.
Bu alanlar Posterior Periyetal Korteks, Broca Alani, Anterior Singulat Korteks,
Amigdala, Hippokampiis, Beyincik, Gérsel Korteks, 1gsi Kivrimi, I¢ Korteks’dir
(Simsek, 2007, s. 2,3):

. Posterior Periyetal Korteks(PPK- Arka Ust Korteks): Gorsel
stireclerin igleme alindig1 ve bedenin kontroliinii saglayan duygu motor

alaninin merkezinde bulunmaktadir. Uzak bir nesneye ulasmak istedigimizde
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bedenimizin o nesneye dogru egerek erismemiz bu korteks sayesinde

olmaktadir.

e Broca alani, dogru climle kurabilmeyi saglamakta ve gramatik olarak
kontrol saglamaktadir. Sesleri takip eden wernice alani ile de koordineli
calisan bu alan gelen seslerin birbiri ardina siralanmasini saglayarak
konusma eylemini gerceklestirmektedir.

e Anterior Singulat Korteks; Organizasyon yetisi ile duygusal durum
arasinda ilinti kurarak devreye giren bir odak merkezidir. Analitik bir
¢Oziim gerektiginde diigince sistemi ile analitik alanlarin entegre
calismasini saglamaktadir.

e Amigdala: Korku ve ofke gibi duygusal koordinasyon merkezidir.
Beslenme gibi fizyolojik ihtiyaglarin istek merkezi ve planlayicisidir.

e Hippokampiis: Kisinin hafiza merkezidir. Zarar goérmesi halinde
saniyeler oncesinin dahi akilda tutulmadigi goriilmektedir. Beyincik:
Sinir hiicrelerinin en biiyiik boliimiinden sorumludur. Beyin igerisindeki
isleyisin organize edilmesi ve zaman planinm gergeklestirmektedir.

e Gorsel Korteks: Gorme eyleminin isler hale geldigi bolimdir. Gozler
aracihfiyla edindigi igerigi islemektedir. igsi Kivrimi: Yiiz belirleme
ozelligine sahiptir. i¢ Korteks: Ihtimallerin hesaplanmasi s6z konusunda

oldugunda devreye girmektedir.

Beyin ile ilgili tiim alanlarin belirtmis oldugumuz bu 6zeliklere sahip olmasi, insan
beynini taklit eden bir yapay zekanin gelistirilmesi noktasinda ne denli genis bir
yelpazenin oldugunun gostergesidir. Ote yandan insan beynini goriintiileyen
cihazlardan elde edilen verilerle beyne dair bu c¢ikarimlarin  yapildig:

unutulmamalidir.

Giincel beyin goriintiileme ve yorumlama cihazlar incelendiginde kendi
igerisinde birtakim sinirliliklarinin oldugundan s6z etmek miimkiindiir (Gredler,
2019, s. 86). Ciinkii insan beynine dair goriintiilenen verileri analiz etmek igin
kullanilan hazir programlarin o6zellikleri dahi elde edilen c¢iktilarin sonucunu
degistirebilecek niteliktedir (Simsek, 2007, s. 2-7). Ayn1 sekilde her beyin birbirine

benzer bir yapi igerse dahi 6ziinde farkliliklar icermektedir. Ancak cihazlar kanaliyla

31



elde edilen goriintillerde yer alan koordinatlar, standart beyin koordinatlarina
uyarlanmaktadir. Ayrica dogal olarak tiim deneklerden elde edilen verilerin
ortalamalar1 alinarak sonuca ulasilmaktadir ve beyindeki sinyallerin sadece giiclii
olanlar1 tespit edilirken zayif olanlar saptanmayabilmektedir (Gredler, 2019, s. 86).
Dolayistyla mutlak bir sonugtan s6z etmek de miimkiin degildir ancak elde edilen

ciktilar beynin yapis1 ve isleyisi ile ilgili temel diizeyde bilgi verebilmektedir.
1.2.2. Beynin sleyisi ve Yapisi

Insan zihninde gerceklesen tiim islemler zihin igerisinde yer alan bir odak
noktas1 tlzerinden koordine edilerek islemektedir. S6z konusu odak noktasi
kurgulanan iglemlerin stabil bir zeminde ¢izgisel olarak bulunmasini saglamaktadir.
Bu sayede zihinde tiim islemlerin gergeklesmesi ve bu islemlerin birbiri ardindan
takip edilmesi ve gerektiginde c¢oziime ulastirilmast miimkiin hale gelmektedir
(Goktas, 2018, s. 38). Kisi odak noktasi sayesinde isleme aldig1 konularin disindaki
tim alanlar1 islem dis1 birakmakta ve bunu da islem oncesi, girdi / islem ve ¢ikti
olmak iizere ii¢ kademede devreye almaktadir (Hicyillmaz, 2014). Islem 6ncesinde
yer alan veriler bulanik oldugu halde gerektiginde kullanilmak {izere zihin tarafindan
cagrilmakta, sonrasinda isleme alinarak buradan elde edilen ¢ikt1 ile de bir hareket

ya da davranis saglanmaktadir.

Beyin esas alarak kendisine gelen verileri sinir aglar ile belirli noktalarda
toplamakta ve bu noktalardaki verileri anlamlandirmaktadir. Yani néronlar kanaliyla
sinir aglar1 arasi baglanti olusmaktadir (Yurtoglu, 2005, s. 5). Bu konuda bazi
aragtirmacilar renklerin dahi gercek diinyada olmadigini, beynin dis diinyadaki
renksiz seyleri anlamlandirma ¢abasi dogrultusunda renkli olarak algiladigini ifade
etmektedir. Benzer sekilde beyne duyu organlar araciligiyla iletilen ses icin de
degerlendirmeler yapilmakta, ormanda kimse yokken devrilen bir aga¢ sesinin
aslinda kimse yokken mevcut olmadig1 (Canan, 2019, s. 25) ifade edilmektedir.
Dolayistyla tiim veriler aslinda beyindeki yorumlama merkezinde yorumlandiktan
sonra anlamli hale gelmekte ve Ogrenme siireci devreye girmektedir. Bu
degerlendirmenin bir benzerini bilgisayarlar i¢in yapmak da miimkiin olabilir. Cesitli

kaynaklardan elde edilen milyonlarca veri bir yigin halde durdugunda kimse igin

32



herhangi bir anlam ifade etmemektedir. Ancak bu verilerin belirli sistem ve
algoritmalar sayesinde analize tabi tutularak anlamlandirilmasi halinde, s6z konusu
veriler deger kazanmakta ve kullanilabilir hale gelmektedir. Tipki sesin beyne
ulastirilmasi ile anlam kazanmasi gibi diistinmek miimkiindiir. Kalabalik bir ortamda
yiizlerce kiginin ayni anda konustugunu var saydigimizda belki ortada bir ses
oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Ancak bu kisilerin her birine kulak
kesildigimizde yani odaklandigimizda ya da bilgisayarlar agisindan yaklasarak bir
yaka mikrofonu ile her bir sesi kayit altina aldigimizda tiim seslerin belirli bir anlam

var armoni igerisinde oldugunu ifade etmemiz yerinde olacaktir.

Biling, odaga alinan unsurlar1 6zel bir alanda degerlendirmektedir. Buradaki
unsurlar herhangi bir diizen ya da tanimlama igermeksizin, kavranamamig ve bulanik
bir sekilde yer almaktadir. Odagin konusu ilintili oldugu diizlem ile dogrudan bagl
degilse biling bu durumda kalan her seyi tanimlama ihtiyaci1 duymakta ve zihinde
neyin yanina yerlestirebilecegi konusunda zorlanmaktadir (Goktas, 2018, s. 38).
Odaklanma dikkat ve yogunlagma ile orantil1 yiiriitiilen bir siirectir. Uyaricilara karsi
dikkat ve belirti oranda yogunlasma ile odaklanma gerceklesebilmektedir (Biyikli,
Isik, & Dogan, 2020, s. 2). Ote yandan zihin; adi, sekli, anlami ne olursa olsun bir
seye odaklandigi anda kendisini odaklandigi seye doniistiirmeye baslamaktadir.
Odagin hem kendisini tanimas1 hem de kendisine yabancilagsmasi bu asamada agiga
cikmaktadir. Ne kadar 6nemli olursa olsun biling kavramak i¢in odaklandig1 anda,
odaklandig1 seyin karakterini o seyi iceren ortamin karakterine donilismiis olarak
gormektedir (Goktas, 2018, s. 40). Nitekim giinliik hayatta da dilimizde bu sartlanma/
kosullanma olarak yansima gondermektedir. Kisiler sadece belli bir konuya
odaklanmakta ve bunun haricindeki her seyi perdeleme yontemine gitmektedir.
Odaklanilan konu merkezde oldugu i¢in de gelen tiim ek bilgilerin o konu ile
iligkisinin olup olmadigin1 sorgulamakta ve bag kurmaya c¢alisma cabasi
giidiilmektedir. Bu da beynin icindeki odak ve bag kurma durumunun giinliik

dilimize dahi yansidigin1 géstermektedir.

Beyin, islevsel olarak siirekli bir degisim ve doniisiim igerisindedir. Bu onun
karmasik bir yapiya sahip olmasina sebebiyet vermektedir. Caligma sistemine

bakildiginda ise tipki bir bilgisayar gibi elektrik ile calistigini s6ylemek miimkiindiir.
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Ciinkii son derece ince mikroskobik baglar ile bagli olan beyin kendi igerisindeki
hafiza yani bellek ile olan aligverisini gerceklestirirken dahi viicudun iirettigi
enerjinin beste birini tiiketebilmektedir. Ancak bazi arastirmacilarin belirttigi gibi
beyni bir bilgisayar gibi degerlendirmek beynin asil kapasitesini gdormenin 6niine set
¢ekebilmektedir (Canan, 2019, s. 22,23). Ciinkii bilgisayar insan iiriinii ve tarafsiz,
duygusuz iken beyin ve dolayisiyla insan taraf ve ¢cok yonlii etkilere agiktir. Ancak

genel yapisi ve prensip acisindan bilgisayara benzedigi unutulmamalidir.

Beyindeki biitiin nitelikli faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in dil son
derece 6nemli bir aragtir. Herhangi bir diisiince taslaginin dahi tasarlanabilmesi i¢in
ilk ve en oncelikli seyin dil oldugu (Goktas, 2018, s. 45) gbéz Oniinde
bulunduruldugunda insan zekasi ile ilgili yapilan tiim c¢alismalarda dil ve bunun
tizerine yapilan kurgularin merkeze alinmasi gerekmektedir. Ciinkii dis diinyadaki
her seyin iceriye alinmasi igin sozlii, yazili, gorsel bir dil yani iletisim unsurunun
zihne ulagmasi gerekmektedir. Ancak burada nesnelerin de zihne ulagirken bir mesaj
verdigi ve onlarin da kendi i¢inde bir dil diinyasinin oldugunu unutmamak
gerekmektedir. Ozellikle tas, deniz gibi dogal nesneler i¢inde bulunduklar1 bir
ortamda kendince anlam kazanmakta dil sayesinde de bu anlamlandirilmaktadir.
Insan iiretimi olan nesneler ise iireticisinin vermek istedigi mesajlar ile gizli bir dil

akist icermektedir. Dil akis1 sonucunda da 6grenme ortaya ¢ikmaktadir.
1.2.3. Ogrenme ve Makine Ogrenmesi

Algt kaliplari, sinirsel cevaplar ve degerlendirme siiregleri daimi olarak
degiskenlik gostermektedir. Ancak insan; kendi sahip oldugu bilinci, algiy1, hatirayz,
hafizay stabil ve degismez zannetmektedir. Bunu saglayan ise benlik yani bilingtir
(Canan, 2019, s. 87). Biling edindigi bilgiler ile farkindaligini artirmakta bunu da

O0grenme ile saglayabilmektedir.

Insan zihni oldukga sira dis1 giiclere sahiptir. Bu giicii sayesinde bir yandan
icinde bulundugu evrenin ihtisamin1 kavrarken, diger yandan bunun ardindaki
kimyasal dontisiimleri nedensellie dayandirabilmektedir. Ancak her zihin

potansiyeline biitiiniiyle ulagmak i¢in kivilcima, bir baska degisle sorgulama ve
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merak duygusuna ihtiya¢ duymaktadir (Hawking, 2019, s. 180). S6z konusu

kivilcimin ardindan atilan adimlarla ulasilan nokta ise 6grenmedir.

Icinde bulundugu déneme gore filozoflar zihin ve 6grenme ile ilgili farkl
degerlendirmelerde bulunmustur. Bu baglamda, Rene Descartes insan zihnini
bedeninden ayr1 tutarak onun bilgi ve akil yiiriitme giictine odaklanirken John Locke
ve David Hume bilginin dogustan gelen dogasini, fiziksel ve zihinsel olan tdziin farki
ile aklin 6nceligi savunmustur. Bunlari 6zel bir slizgegten gegiren Immanuel Kant ise
daha net bir sema One stirmiistiir (Gardner, 2018, s. 71). Nitekim onun sema
yaklagimi bilgisayarlarin da kendi i¢inde klasdrleme mantigina paraleldir.
Bilgisayarlar, bir bilgiyi depolarken ilintili her bir bilgiyi klasorlere kaydetmekte ve

aramak gerektiginde ilgili klasor i¢erisinden bulup getirmektedir.

Ogrenme kavrami, nasil dgrendigini 6grenme iizerine ¢esitli yaklagimlar
sergileyen kuramcilar tarafindan ¢esitli kuramlara dayandirilmaktadir. Bu konuda
Pavlov, Watson, Thorndike, Skinner, Tolman ve Guthrie gibi diistiniirler 6grenmeyi
davranig¢1 yaklasim ile agiklamakta, 6grenmenin bireyin davranislarda bir degisim
yasanip yasanmamasi durumuna gore degiskenlik gosterdigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla 6grenme adeta bir uyarici tepki iliskisi olan ve 6gretimle sunulan bilginin

ardindan kisinin g6zlemlenebilen bir davranis (Terry, 2000) sergilemesi durumudur.

Bir diger 6grenme yaklagimi ise Gestalt yaklagimidir. Bu yaklagima gore
parcadan ¢ok biitiinciil bir yaklasim sergilenmektedir. Dolayisiyla biitiin pargaya
stlin gelmektedir. Albert Bandura’nin sosyal dgrenme kuramina gore ise birey
gbzlem yetenegi sayesinde bulundugu sosyal cevresinden dgrenmektedir. Ozellikle
gorme duyusu bu bakis agisiyla evrene dair biitiin bilgiyi aktarmaktadir (Tyson, 2007,
s. 25).

Ogrenme kadar 6grenme siirecini etkileyen faktorler de dgrenme siirecinde
son derece 6nem tasimaktadir. Esas olarak 6grenmeyi etkileyen i¢ ve dis pek ¢ok
faktor bulunmaktadir. Bunlardan i¢ faktorler konuyla ilgili diisiinceler, deger
yargilar1, olgunlasma diizeyi, algi, yas, ilgi, yetenek, ihtiyag, fizyolojik durum,
motivasyon diizeyi, ge¢mis yasantilar (Yilmaz E. D., 2019, s. 19-22) vb. iken; dis
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faktorler 6grenmeyi saglayan ortam kisi ya da arag ile iligkili olup ortam 1s1s1, aracin

bilgi aktarim kalitesi, 6greticinin kabiliyeti vb. ile iligkilidir.

Ogrenmenin ana kahramani beynin en énemli 6zelligi gelisime acik yapisi ve
edindigi tecriibeyi degerlendirerek kararlar alabilmesidir. Iyi ya da kétii her tiirlii
deneyim beynin fiziksel yapisini degistirmektedir. Nitekim yeni bir kisi ile
tanistigimizda beynimizde o kisiye dair bir sema olugmakta bir siire goriismesek dahi
tekrar karsilastigimizda ilk giinkii tavrimiz ile sonraki goériismemizdeki tavrimizda
farklilasma s6z konusu olabilmektedir (Canan, 2019, s. 87). Ciinkii beynimizde ilk
goriigme sonrasinda olusan izlenim semasi bir sonraki goriismeyi etkilemektedir.
Yani beyindeki 6grenme sonrasi olusan veriler bir sonraki verinin yorumlanarak
depolanmasinda etkin olabilmektedir. Gelgelelim makine 6grenmesinde de durum

cok farkli degildir ancak duygular burada geri plana itilmistir.

Makine 6grenmesindeki ana kahraman olan bilgisayarlar bilgileri “0” ya da
“1” olarak tutmaktadir.
Ornegin “Word doyas1 igerisinde yazan bir A harfinin karsihig1 bilgisayarm
hafizasinda ilgili harfin ASCII kodu olan 64 seklinde 1000000 yer almaktadir. insan
beyni ise bilgileri bilgisayarlardaki vcd(mpeg) formuna yakin bir sekilde

tutmaktadir. Bu nedenle bir kimse bir bilgiyi ¢agirmak istediginde zihinde canlanir
ve bu sayede hatirlanmaktadir.” (Dogan, 2002, s. 36).

Dolayisiyla bu derece biiyiik bir bilgi kiimesini depolamak teknolojik agidan
oldukg¢a zorlayicidir. Bu da makineler icin 68renme siirecinde gelen bir sonraki
bilinin depolanmasi, islenmesi ve anlamli hale getirilmesi noktasinda ne denli caba

gerektirdigini gozler oniline sermektedir.

Ote yandan bilgisayarlar kendilerine yiiklenen veriler iizerinden felsefe
yapmamakta veya bazi konulardan etkilenerek geceleri uykusu kagan insanlar gibi
kendisine zarar vermemekte yahut bir sonraki islemdeki degerlendirme kabiliyeti
engellememektedir (Canan, 2019, s. 87). Bu da insan karsisinda aslinda makinelerin
belki de =zayif noktalar1 tamamlayict bir gorev istlenmesine sebebiyet

verebilmektedir.

Genel anlamda makine 6grenmesi bilgisayarlara sorunlari tecriibe ve gegmis

bilgilerden elde ettigi ¢ikarimlarla ¢6zme yetenegi kazandiran teknik siireglerdir.
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Ayn1 zamanda yapay zekanin da 6nemli bir bileseni olan makine 6grenmesi tipki bir
insan gibi grenme yetenegine sahip olan makineleri de ifade etmektedir (Ozkan &
Erol, 2019, s. 75). Yapay zekanin ana yaklasimi olarak da kabul edilen makine
Ogrenimi  “bilgisayar biliminin, bilgisayarlar veya makinelerin acgikca
programlanmadan &grenebilme becerisine sahip oldugu kismidir” (Rouhiainen,
2020, s. 6).

Makine 6grenmesi ¢ok farkli boyutlarda kendisini gosterebilmektedir. Ancak
giiniimiizde elde edilen basarilar incelendiginde bunlarin ¢ogunun tek bir kategori
tizerinde toplandigini gérmek miimkiindiir. Gozetimli 6grenme sistemi olarak ifade
edilen bu kategori (Kizilboga, 2021) makine 6grenmesine paralel olarak yapay
zekanin da giicline gii¢ katmaktadir. Gozetimli 6grenme sisteminde makineye
sonuglart bilinen bir girdi (Bal, 2020) verilmekte ve bu girdilerin 1s181nda bir ¢iktiya
ulagmasi istenmektedir. Burada girdi iizerinde hayvan fotograflari olan yiizlerce
fotograf olurken c¢ikt1 bu hayvanlarin kedi, kdpek ya da baska bir tiirle eslesmesi de
olabilmektedir. Esas olarak altinda derin 6grenme mantig1 iceren bu yap1 artan her
bir girdi ile kendisini daha da donanimli hale getirmekte ve ¢iktilarin dogru sekilde
sunulmast noktasinda basarisin1 ylizdesel olarak artirmaktadir. Bu sistemin
oncesinde kullanilan eski nesil makine 6grenme uygulamalart artan veriler 1s18inda
basarili sonu¢ verme noktasinda tikanirken; derin 6grenme adi verilen yontem
sayesinde Ogrenme tabanindaki ndral aglar araciligiyla biiyiik veri setleri daha
basarili sonuglar sunabilmektedir (Seker, Diri, & Balik, 2017, s. 47). Nitekim
JPMorgan ticari kredi sdzlesmelerinin yenilenmesi noktasinda bu sistemi kullanmis
ve giinliik 8 saat araliksiz ¢caligmasi kaydiyla yaklasik 1000 ¢alisaninin 45 is giiniinde
tamamlayabilecegi bir isin saniyeler iginde tamamlanabilir hale gelmesini saglamistir

(Brynjolfsson & McAfee, 2019, s. 34-36).

Gozetimli 6grenmenin haricindeki diger kategoriler ise gozetimsiz ve
pekistirmeli 6grenmedir. Gozetimli 6grenmede gorev odakli, regresyon ve
siiflandirmalar s6z konusu iken gozetimsiz 6grenmede veri odakli kiimelemelerin
On planda oldugu goriilmektedir ve sistem 6gretmen ya da etiket olmaksizin 6grenme
egilimindedir (Koptur, 2017). Yani burada veri onceden etiketlenmemekte ve

diizenlenmemektedir. Pekistirmeli 6grenmede ise algoritmalar ¢evreye tepi verebilir
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haldedir. Dolayisiyla deneyimlere agik oldugu kadar acik hedeflere kapalidir. Bu
hedefi deneyim ile bulmaya odaklanmaktadir (Rouhiainen, 2020, s. 6,7).

Makine Ogrenmesi genel olarak tic farkli alanda dontsim etkisi
yaratmaktadir. Bunlar; meslek ve gorevler, kurumsal is siirecleri ile hizmet
sekilleridir (Brynjolfsson & McAfee, 2019, s. 43). Burada meslek ve gorevler
acisindan degerlendirdigimizde herhangi bir hastaligin tespitinde bir doktor yerine
yapay zekanin aktif bir sekilde ¢alismasi ve bu sayede arta kalan zaman ile doktorun
diger meslektaslar1 gibi kendi gelisim ve diger is ya da hastalarina odaklanmasi 6rnek
teskil edebilmektedir. Kurumsal is siirecleri agisindan ise robotlarin is siire¢lerinde
devreye girmesi ile is akis modellerinin yedinden tasarlanmasi diistiniilebilir. Burada
Ornegin bir kurumun insan kaynaklari departmani ige alinan her bir personel i¢in
gerekli evraklarin giriglerini manuel olarak yaparken; bu siireci bir robota
aktardiginda ilgili evraklarin tarali halini tek tek robot kontrol edebilmekte ve eksik
ya da yanlis bir evrak olmasi durumunda kullanicisina bilgi verebilmektedir. S6z
konusu uygulama insan kaynaklari uzmaninin 6zellikle toplu ise alimlarin oldugu
donemlerde adam saat olarak ciddi bir yiikten kurulmasina destek verebilmektedir.
Dolayisiyla bu artik bir siire sonra bir is akisi olarak yerlesmekte, aradaki insan giicii
gerektiren adimlar yerine robota yiikleme ve robot ¢iktilarini degerlendirme gibi
adimlara yerini birakmaktadir. Hizmet sekli agisindan ise kisisellestirilmis bir miizik
hizmeti sunan uygulamada kisinin sadece sevdigi ve begendigi miizik listelerinin
devamli ¢almasinin 6tesine gegilip kisinin siirekli dinledigi sarkilardan bir ¢ikarim
yaparak belki de daha 6nce hi¢ dinlemedigi yeni sarkilarin onerilmesi 6rnek teskil

edebilmektedir.

Makine 6grenmesinin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi ig¢in sahip
oldugu veri setinin biiyiikliigii ve niteligi son derece 6nemlidir. Bu noktada otomatik
veri toplama teknikleri, ucuz yliksek kapasiteli saklama donanimuiyla birlikte, cok¢a
verinin belirli merkezlerde toplanip saklanmasini miimkiin hale getirmektedir.
Miisterilerin aligveris kayitlari, sicaklik ve ortama dair veriler, her tiirlii mali islem
ve hareketler, giris ¢ikis kayitlari, mail trafikleri, kullanici Mouse hareketleri dahi
saklanabilen veriler arasinda yer almaktadir. Ancak bu denli biiyiik 6l¢ekli verilerin

dogru sekilde anlamlandirilmasi bunun en dogru sekilde siniflandirilmasini,
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sayisallagtirilmasint ve yorumlanmasint da zorunlu kilmaktadir. Aksi durumda

ortada higbir ¢ikarimin yapilamayacagi biiyiik verilerden olusan bir y1gin kalacaktir.

Verilerin analiz edilerek siniflandirilmast ve yorumlanmasini saglayan
teknik, veri madenciligi olarak ifade edilmektedir ve bu teknik i¢in veri ne denli
biiyiik ise o derece iyi kabul edilmektedir (Nilson, 2019, s. 501). Ciinkii verinin
coklugu o wverinin iligkilendirilebilecek unsurlarmin da ortaya koyulmasini
destekleyici niteliktedir. Bu da yapay zekanin yani ona bagli makinelerin
ogrenmesini kolaylastiracak, benzer durumlarda gostermesi gereken tepkileri

belirleyici 6zellik kazanmasina yardime1 olacaktir.

Bircok yapay Ogrenme mekanizmast eldeki verilerden hipotezler
olusturmaktadir. Ornegin sdz konusu veri igerisinde tiim ordeklerin sar1 oldugu
bilgisi yer aliyor ve bu oOrneklerin igerisinde 6rneklerin beyaz ya da iki renkli
olabilecegine dair bir bilgi yer almiyorsa “tiim 6rdekler saridir” ¢ikarimi yapmasi
miimkiindiir. Dolayisiyla s6z konusu hipotez iizerinden yapilan ¢ikarim tiimevarim
degil tiimden gelim metodu ile saglanmaktadir. Tiimdengelimsel ¢ikarimlarda her
zaman i¢in kendi Onermelerinin i¢inden yeri Onermelerin tiiredigi géz Oniinde
bulunduruldugunda, tiimevarimsal ¢ikarimlarin disaridan gelebilecek ek veri ve
bilgiler sayesinde her zaman i¢in ¢iiriitilmeye agik oldugunu sdylemek yerinde

olacaktir (Nilson, 2019, s. 501).

Makine zekasinin gelistirilmesinde sadece eldeki verilerin gliglendirilmesi ve
biiyiik veriye sahip olmak yeterli olmamaktadir. Insanlarin esgiidiimlii olarak
calismasit ve bu siirecte birbirini koordine eden bir yapi ilizerinden kurgularini
gerceklestirmesi onemlidir (Bostrom, 2018, s. 288). Ciinkii insan 6grenme yetisine
dair perde tam olarak a¢ilmamis, kismi oranda aralanmistir. Olusturulan bu araliktan
elde edilen izlenimlerle de insan beynini taklit eden mekanizmalarin gelistirilmesi
saglanmaktadir. Bu baglamda en karmasik goziiken yapay zekalar makine
O0grenmesini kullanmalarima ragmen dogrudan bilingli adim sergilememekte,
kendilerine gelen 6grenme verileri ile kendilerini gelistirmektedirler. Nitekim video
oyunlarinin nasil oynanacag bilgisi ve kurallar1 aktarilan yapay zekalar basit hamle

ve oyunlardan baslayarak kendilerini gelistirmekte (Canan, 2019, s. 80-89) ve
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ogrenme yetilerini de kendi kendilerine saglamaktadirlar. Bu da kaybetmenin kurali
ve kaybettigi hamlelerin 6gretilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ancak kendi kendine
yetemedigi durumlarda insan miidahalesi ile 6grenme siirecinin siirdiirtilebilir
kilinmas1 gerekmektedir. Ornegin oyuncak bir arabanin diiz gitmesi, geri gitmesi,
engel gormesi halinde sola ya da saga donmesi gibi mantiksal ¢ikarimlarin bir
oyuncak arabaya Ogretildigi diistinlildiigiinde, s6z konusu arabanin bir labirent
igerisinde koseye carpmasi halinde hangi adimi izleyecegini bilememesi durumunda
kendisine insan destegi ile bu adimin da 6gretilmesi gerekmektedir. Bulanik mantik
olarak ifade edilen bu siire¢ (Isikli, 2008, s. 105-106) 6zellikle giiniimiizde insansiz
otomobiller i¢in son derece dnem tasimaktadir. Binlerce farkli detayin 6gretildigi bir
otomobilde insan gérmesi halinde ona yol vermesinin dgretilmesi durumunda bu
insanin cadilar bayraminda garip kiyafetler giyerek farkli bir nesne gibi algilanmasi
halinde ne yapacagini bilemeyen bir otomobille karsilagsmak miimkiindiir. Bu da yine

insan destegi ile en 6grenme siireclerinin gerekliligini gézler 6ntine sermektedir.
1.2.4. Yapay Zekanin insan Zekasindan Farklar

Insan zekasi ile karsilastirildiginda yapay zeka ozellikle kalicilik, yayilim,
maliyet, tutarlilik, 6l¢iim, glic ve ¢Oziim gibi unsurlar bakimindan farkliliklar
tastmaktadir (Dogan, 2002, s. 60-61). Insan beynindeki néronlarin sinaptik baglar ile
birbirine baglanmasi ile ortaya ¢ikan hesaplama ve iliski kurma giicii iken, yapay
zeka donanimsal olarak islemci hizi ile hesaplama giiciline karsilik gelmektedir. Buna
paralel olarak problem ¢6zlimiinden insanlar ¢6ziimleme metodoloji ve prensiplerini
kullanirken yapay zekd matematiksel yontem kullanir (Aydemir, 2018, s. 26)
Kalicilik yoniinden degerlendirildiginde insanlar zihinlerinde kavramlar arasinda
once sinaptik baglar kurmakta ve sonrasinda bunu semalara doniistiirerek anlamli bir
biitiine tasir ve hafizalarina alirlar. Ancak zaman igerisinde kullanilmayan bu iliskisel
baglantilar kopma egitimi gosterir ve once bilincin arka tarafina itilir ve zaman
igerisinde unutulma yoluna gider. Bu da kimi zaman destek ile geri ¢agrilabilecek bir
unutma sekline doniigiircken kimi zaman da tamamen kaybolma seklinde
goriilmektedir. Yapay zekada ise bu gibi bir durum ile karsilagmak miimkiin degildir.

Gerektiginde bir yedegi alinarak sistem pargalarinin kendisi yenilemesi ve eskisinden
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¢ok daha iyi bir performans ile ¢alismasi dahi miimkiindiir. Bu da insan zekasi i¢in

pek de miimkiin olmayan bir avantaji ortaya koymaktadir.

Insan dogas1 geregi bir ve tektir. ikizi olan bireylerde bile birebir benzer
yetkinlikleri gormek miimkiin degildir. Ancak yapay zeka i¢in bu durum oldukg¢a
farklidir. Uretilen bir yapay zekanin diinyanin farkli noktalarinda birebir kopyalarina
erismek miimkiindiir. Bu o6zellik, yapay zekanin yayilima acgik yapisini ortaya
koymaktadir (Dogan, 2002, s. 60-61). Maliyet agisindan degerlendirildiginde yapay
zekay1 lretmenin maliyeti oldukg¢a diisiiktiir. Ayn1 zamanda yapay zeka ile elde
edilen bir ciktinin onlarca kisi tarafindan yapilmasina ihtiya¢ duyulmadigindan
harcanan paranin katlanan bir kar olarak geri donecegi de asikardir. Ancak yatirim
insan zekasina yapildiginda elde edilen karlilik oran1 yapay zekdya nazaran daha
diisiik iken egitim i¢in harcanan zaman ve maliyet oldukca fazladir. Nitekim her

egitimin unutulma riski de her zaman igin bir kosede bulunmaktadir.

Insan duygusal bir varliktir. Bu nedenle davramslarinda, kararlarinda,
sozciiklerinde hep bir duygu yer almaktadir. Bu onun empati yetenegini
giiclendirerek yapay zekdda olmasi pek de miimkiin olmayan bir yetkinlige
kavustursa da s6z konusu tutarlilik oldugunda insan zekasini yapay zekanin gerisinde
birakabilmektedir. Yapay zekd sadece kendisine Ogretilen ve Ogrenmesi ig¢in
tanimlanan ¢erceve dahilinde karar alarak eylemlerde bulunmaktadir. Ancak insan
zekasi aldig1 kararlarda iginde bulundugu ruhsal durumdan etkilenebilmekte bu da

kimi zaman tarafl1 ve yanlis kararlar almasina sebebiyet verebilmektedir.

Olgiim bakimindan degerlendirildiginde insan zekas: iiriinlerini tekrar birebir
ortaya koymak zordur. Bir ressamin ayni resmi tekrar yapamamasi gibi bu konu ile
ilgili sayisiz ornek ortaya koymak miimkiindiir. Ancak yapay zekénin 6l¢iimii s6z
konusu oldugunda, ¢iktidan geriye dogru adim adim hangi karar agaclarinin
kullanildigi, hangi yontemin tercih edildigi sonucuna ulasmak oldukca kolaydir.
Ciinkii yapay zeka iizerinden yapilan 6l¢iim her seferinde ayni sonucu gosterecektir.
Insan Zekas1 ile yapay zeka arasindaki farkliliklar 6zellikleri bakimindan gok daha

net bir ¢er¢cevede sunmak adina Tablo 1.2.”deki karsilastirma listesi olusturulmustur.
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Ozellik Insan Zekas: Yapay Zeka
Kalieilik Unutmaya agiktir Dabha kalicidir.
Yayilim Bireyin iletisim kurabildigi kisi kadardir | Kopyalamaya ve genis Kkitlelere
ve siurhdir. ulagtirmaya misaittir
Maliyet Insanmin egitimi ve gelistirilmesi daha | Bilgisayarin ve yeni donanimlarin
maliyetlidir. satin alinmasi ile ¢ok daha ucuza
gelistirilebilir.
Tutarlilik Duygusal ve ruhsal faktorlerden | Teknolojik bir yapiya bagl olarak
etkilenmeye acik oldugu icin zaman | biitiiniiyle tutarhdir.
zaman tutarsiz olabilir.
Olgiim Insan zekas: dogrudan ve dolayli testler | Alinan bir karar ile ilgili izlenen
araciligryla kismi olarak 6lgiilebilir. varsayimlar ~ zaman  igerisinde
unutulmayacagi i¢in O6l¢iimlemek
daha kolaydir.
Cozlim Problem ¢Oziimiinde ¢Oziimleme | Problem ¢6ziimiinde matematiksel
metodoloji ve prensiplerini kullanir. yontem kullanir.
Gii¢ Insan zekas: sinaptik baglar araciligi ile | Donanimsal olarak islemci hizina
iliski kurma giictinii artirir. gore iliski kurma giicii degiskenlik
gosterir.

Tablo 1.2. Insan Zekdst ile Yapay Zekd Karsilastirmast

Yapay zeka, makinelere insana 6zgii olan zekay1 kazandirmaya odaklanan bir
faaliyettir, zekd ise bir nesnenin ge¢mis ve gegegi harmanlayarak olusturdugu
Ongoriilerin isaret ettigi niteliktir (Nilson, 2019, s. 13). Yapay zekéanin insansilastigi
gelecekte, insanlarin da robotlastigini gormek miimkiin gériinmektedir. Nitekim el,
kol, ayak, bacak gibi insan uzuvlarinin pek ¢ogu artik yavas yavas robotik uzuvlarla
degisebilmektedir. Ote yandan genetik bilimi ile robotik biliminin bir araya gelmesi
sonucunda hybrid bedenlerin ortaya ¢ikmasi dngoriilmektedir. Bu bedenler doniisiim
gosterebilen, karbon bazli organlari sentetik organlarla destekleyebilen ve bu sayede
fiziksel ve zihinsel olarak siradan insana istiinlik kuracak yetkinliktedir. Ayrica
insan zihninin bilgisayarlara ve bilgisayar tabanli bulutlara yiiklenerek sanal
gerceklik ¢izgisinde yasamaya devam etmesi de ortak varolus prensibi ile
planlanmaktadir (Batukan, 2017, s. 38,39). Bu noktadaki yaklagimlar elbette

gelecekte dogrulanabilir ya da yanlislanabilir niteliktedir.

Yapay zeka ile karsilastirilan diger kavramlar arasinda robot, android de yer

almaktadir. Robot, izledigimiz pek ¢ok bilim kurgu filmlerindeki

konumlandirmalarini takiben agir ve iri clisseli olarak dogmustur. Endiistrilesme

siirecini takip ederek is yapma misyonunu {istlenmis metal bir govde olarak
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konumunu sekillendirmistir. Android ise Ikinci Diinya Savasi sonrasinda 6n plana
cikan yeni kapitalizm modelini sunmaktadir. Ciinkii robotlara gore daha sevimli,
adeta bir arkadas gibi yakin arkadas ve yardimci olarak konumlanmaktadir. Yapay
zeka ise tamamen bedensiz varolus asamasindadir. Makine olarak her yerdedir ancak
giiniimiiziin trendi olarak ifade edilen goriinmeyen teknolojiler arasinda da yerini

almistir (Batukan, 2017, s. 28).

Gardner, insan zekasinin sahip oldugu bazi yeteneklerin oldugunu
savunmaktadir. Ancak bu yetenekler igerisinde duygusal zeka yoktur. Nitekim
duygusal zeka 6zellikle yapay zekada goriilmesi oldukga zor olarak kabul edilen bir
zeka tiirtidiir. Salovey, Gardner’in kisisel zeka yetenekleri kavramini kendi temel
duygusal zeka tanimu ile birlestirmis, bu yetenekleri bes ana baslik altinda toplamistir

(Taskin & Adali, 2004, s. 140):

e  Ogzbiling sahibi olma, kendini tanima ve duygularin her an fakinda
olma yetenegi.

e Duygular idare edebilme ve kendini yatistirma

e Kendini harekete gecirme ve duygulart bir ama¢ dogrultusunda
toparlama

e Bagkalarimin duygularini anlama, empati ve duyarlilik

e [liskileri yiiriitebilme ve baskalarinin duygularini idare edebilme

becerisi

Yapay zekanin bugiin gelmis oldugu konuma baktigimizda pek cok hassas
islemi veya insan kanaliyla yiiriitiilen yogun zaman ve emek gerektiren isleri olduk¢a
kisa siirede basar ile gergeklestirdigi gercegi ile karsilasirken; 6zellikle insana 6zgii
olan duygusal zeka ile ilgili yetenekler i¢in 6niinde olduk¢a uzun bir yol oldugunu

s0ylemek miimk{indiir.

1.3. MESLEK ALANLARINA GORE YAPAY ZEKA

Yapay zeka, farkli tekniklere gore kullanilmakta, bu teknikler sayesinde de
hizmet ettigi sektor farklilasabilmektedir. Yapay sinir aglarindan uzman sistemlere

pek ¢ok teknik de yapay zeka teknikleri arasinda yer almaktadir. Burada yapay sinir
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aglari; insan zekasinin 6zelliklerini bir 6grenme modeli olarak tutmakta ve tahmin,
yeni bilgiler ortaya koyma 6zelliklerini makinelere katan bir yapay zeka sistemidir.
Sayisal unsurlar ile ¢alismalarini siirdiiriirken niceliksel verileri esas almakta ve bu
sayede yardim almaksizin problemi tipki bir insan gibi ¢ozebilmektedir (Yilmaz,
2019, s. 18). Bu teknik &zellikle, uzay, otomotiv, bankacilik, savunma, elektronik,
eglence, finans, sigortacilik, saglik, robotik siirecler, dil, telekomiinikasyon ve

giivenlik alanlarinda etkin rol oynayabilmektedir.

Diger teknikler arasinda yer alan bulanik mantik ve sinirsel bulanik mantikta
ise giinliik hayattaki karmasik, eksik tanimli ve daha fazla analiz gerektiren
unsurlarla karsilastigimizda yiiriittiiglimiiz mantiksal c¢ikarimlarin makinelerce
yapilabilmesini ifade edebilmektedir. Bu teknikte kesin bir seyden soz etmek
miimkiin degildir ve gerektiginde insan destegi ile karar verildigi dahi olabilmektedir
(Marangoz & Taycu, 2018, s. 201-214). Uzman sistemler tekniginde ise gergek
uzmanlarin destegi ile olusturulan veriler baz alinarak yeni bir ¢ikarim
saglanabilmektedir. Son olarak genetik algoritma teknikleri ise sezgisel arastirma

verilerini esas almaktadir (Yilmaz, 2019, s. 21).

Yapay zeka teknik agidan farkli metotlari ile karsimiza ¢iktigi gibi mesleki
olarak da farkli meslek dallarinin 6nemli bir araci olarak kullanilmaktadir. Meslek
gruplarinin ¢esitliligi her ne kadar sayica fazla olsa da calismamiz kapsaminda
ozellikle halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiildiigii ¢iktilarin 6n planda oldugu

meslek gruplarina yer verilmistir.
1.3.1. Saghk Alaninda Yapay Zeka

Sektorel agidan yapay zeka uygulamalarinin ilk olarak saglik sektoriinde
goriildiigii kaynaklarda yer almaktadir (Akal, 2020, s. 33). Saglik alaninda teknolojik
anlamda yasanan gelismelerin temelinde de bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler
dogrultusunda bilgi iiretiminin, depolanmasinin ve iletiminin kolaylagmasi
gelmektedir (Dursun, 2010, s. 211). Ancak yapay zeka ve saglik denildiginde sadece
doktorlar acgisindan degil pek c¢ok paydas acisindan siireci degerlendirmek
gerekmektedir. Hastaneler, hastane c¢alisanlari, hemsireler, tibbi malzemeler,

ameliyathanelerin verimliligi, hasta, hastanin hastanede gecirdigi siire, hastanin
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taburcu olduktan sonrasindaki siiregler ve daha nice detay bu kapsamin igerisinde yer
almaktadir. Tipta yapay zekanin etkin bir sekilde kullanilmasi ihtiyacinin 6ziinde ise
hastanin sagligina kavusmasi ve ayni zamanda sektordeki ihtiyacin mevcut kapasite

ile tam olarak karsilanamamasi yer almaktadir.

Yapay zeka saglik alaninda sekiz farkli noktada hizmet sunmaktadir. Bunlar
egitim, arastirma, sagligin korunmasi, erken tani, teshis koyma, karar verme, tedavi
etme ve hasta bakimidir. Ornegin smart belt ad1 verilen akilli kemerler araciligiyla
gereginden fazla yemek yeme egilimi olan kisilerin fazla yemesi durumunda karin
cevresinde artan gerginlik ile uyar1 gonderilmesi ve kisinin yonlendirilmesi miimkiin
hale gelmistir. Kisi siirekli yaninda bir doktor varmigg¢asina kendi takibini kolayca
saglayabilmektedir. Ayni1 sekilde Pathway Genomics adi verilen sirket tarafindan
kisiye 0zel saglik onerilerinde bulunabilmektedir. Bu da tamamen kisinin genetik
yapisina gore saglanmaktadir (Karagoz, 2018, s. 46,47). Aralik 2019°da Galatasaray
Lisesi’nde gergeklestirilen “Galatasaray ve Yapay Zeka” adli forumda “Yapay Zeka
ve Tip” baslikli sunumuyla katilan Prof. Dr. Biilent Degertekin’e gore;

“Gen biliminde de etkin olarak kullanilan yapay zeka sayesinde kisilerin boy
tahmini dahi kan araciligi ile yapilabilmektedir. Nitekim kisa, orta uzun boylu tiim
insanlarin genlerindeki verileri analiz eden bir yapay zeka sadece kisilerin kanini
alarak, tiim insanlarin boyu ve kanlarindaki degerleri en iyi sekilde anlamlandirip, o
kisilerin boyunu 2 cm’lik bir hata ile kolayca tespit edebilmektedir. Sadece boy degil
egitim durumunu da gen verileri iizerinden tespit edebilen yapay zeka ilkogretim,
orta gretim mezunu, doktora yapanlar ve diger tiim egitim diizeyleri olmak {izere
verileri toplaylp analiz ederek c¢ikarim yapabilmektedir. Bu sayede sadece

karsilarindaki kisinin kanimi alarak %95°lik bir dogrulukla kisilerin egitim diizeyini
tahmin edebilmektedir’(Degertekin, 2019).

S6z konusu yeteneklere yapay zekanin sahip olmasi her ne kadar basar1 gibi
goziikse de uzun vadede tasarim bebeklerin dogmasi ve etik sorunlarin baslamasi ya
da artmasi gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmamiza sebebiyet verebilecektir. Nitekim
kisi istenmeyen genleri alip yerine yenilerini koyarak o6zel bir tasarim cocuk
dogmasina zemin hazirlayabilecektir. Ya da insiilin pompasi tagiyan bir bireyin
uzaktan hacklenerek yanlis pompalama kanaliyla 6ldiiriilmesi de miimkiin hale

gelebilmektedir.

Saglikta yapay zekanin popiilerlesmesi IBM Watson’un 2011 yilindaki
calismalari ile gergeklesmistir. Nitekim Watson 2011 yilinda gergeklestirilen Riziko
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genel kiiltiir yarismasinda insan olan rakiplerini yenmis ve birincilik koltuguna
oturmustur (NTV, 2011). Yarismaya hazirlik asamasinda bes yasindaki bir ¢ocuk
zekasia yakin bir davranig sergileyen Watson makine 0grenmesi ile kisa silirede
genel kiiltiir anlaminda 30 yasindaki bir insan zekasina erigsmistir (Akal, 2020, s. 32).
Hatta 30 yasindaki diger katilimcilarin aksine heyecan, stres gibi duygulardan uzak
ve unutma gibi insana 6zgii bir durumdan da arinmis bir haldedir. Bu da onu birinci
olmaya dogru itmis ve basar1 elde etmesini saglamistir. Halen de basarisini
korumakta 6zellikle akciger kanserini tanimada normal bir radyologdan daha yiiksek
bir basar1 (Ozdogan M. , 2018) gostermektedir. Patoloji unsurlarini degerlendirme de

ayni1 sekilde bir patologdan daha yiiksek basar1 gostermektedir.

Yapay zekanin saglik alaninda kullanilmasi hastaneye tekrar gelme
olasiliginizdan, neden 6lebileceginize kadar biitiin olasiliklarin daha hesaplanabilir
hale gelmesini saglamistir.

) “Her ne kadar yapay zekanmn bu gicii 1970°li yillarda Stanford

Universitesi’nin ¢alismalari ile baglasa da sektoriin hazir bulunusluk diizeyinin

yetersiz olmasi nedeniyle beklenen seviyeye ulasamamistir. Nitekim o donemde

yiizlerce kural seti iceren bir algoritma yazilmig ve dogru antibiyotigin dnerilmesi
i¢in sistem kurulmasi saglanmstir. Mice adi verilen bu uygulama %69 dogruluk pay1

ile iyi calisan bir yapay zeka uygulamasi olarak degerlendirilmistir. Ancak o

dénemde saglik sistemine entegre edilememistir. Cilinkii sitem buna tam olarak hazir
degildir” (Degertekin, 2019).

Gilinlimiizde gelinen noktaya baktigimizda yapay zekanin saglik sektoriindeki
en biiyiik olumlu etkisinin 6zellikle tan1 koyma ve bunu tedavi etme noktasinda
oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle tedavisi olmayan hastaliklarin 6nlenmesi
noktasinda su ana kadar 6nemli katkilarinin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ford,
2020, s. 179). Yapay zekann bilinirliginin artmasi ve neredeyse herkese ulagmasi
nedeniyle saglik sektorii icin de onemli bir arag konumuna ulagsmasini saglamistir.
Ornegin; Alcure.com, hastalarin hastane ortamindan uzakta hizmet alabildikleri bir
yapay zeka iiretici sirketlerden biridir. Urettigi teknoloji ise akilli telefonlar kanaliyla
hastalarin regete edilen ilaglar1 dogru sekilde kullanip kullanmadiklarim
denetlemektedir. S6z konusu uygulamanin kullanimi ile dozaja uyum konusunda

%50 oraninda bir pozitif etkinin oldugu ifade edilmektedir (Rouhiainen, 2020, s. 47).
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Saglik sektoriindeki yapay zekaya bagli gelismeler sayesinde 1-5 yil
araliginda hastalarin danismanlik alabilecegi kisisel sanal bot doktorlar, aktif olarak
hizmet veren doktorlar i¢in danisman destegi verebilecek yardimci yapay zekali
doktorlar hayatimizda hayatimiza girebilecektir. 10-20 i¢cinde de genlerle oynama,
yapay organlar iiretme, tiim hastanelerin akilli hastanelere doniisiimii, doktorlarin
hizmetten ¢ekilmesi ve daha c¢ok bilgi vere deger iiretmek iizere gorev almasi
ongoriilmektedir (Degertekin, 2019). Ancak PWC tarafindan yapilan bir anket
calismasinda saglik ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda yapay zeka ve robotlarla
ne kadar etkilesimde olmak istedikleri soruldugunda talebin tam olarak bu 6n gorii
ile ortiismedigi goriilmektedir. Ciinkii katilimcilarin sadece %55°1 bunu istedigini
ifade ederken geriye kalan %45’in sadece %7’si kararsiz kalmis, %38’i de
istemedigini ifade etmistir (Arnold & Wilson, 2017). S6z konusu Tiirkiye’deki talep
oldugunda da her ne kadar bu oran biraz daha artmis ve %85’lere ulasmis olsa da
yine %15°lik bir kitle i¢cin geleneksel muayene ve tedavi siireglerinin talep edildigini
g6z ard1 etmemek gerekmelidir (Karagoz, 2018, s. 70,71). Belki de bu kitle daha 6nce
teknoloji ile temas etmemis ve bunu nasil kullanacagi konusunda yeterli donanima
sahip olmadig1 i¢in hizmetten yararlanamama endisesi tasiyan bir kimse olabilir.
Sonugta gercek bir basaridan s6z etmek gerekirse onun etkin bir sekilde
kullanimindan da s6z etmek gerekmektedir. Aksi durumda insansiz kasalar igeren
marketlerde her seyi kisinin kendisi ve karsisindaki robot yapacakken onun da
basinda bir kasiyer beklemek durumunda kalip halkin ancak o sekilde kullandig gibi;
saglik sistemindeki yapay zekalardan yararlanirken basinda bir doktor beklemesi gibi
durumuyla karsilagsmak miimkiindiir. Tabi burada tamamen yapay zekalar tarafindan
yonetilen siireglerdeki verilere kimlerin ne sekilde erisecegi ve bunun etik sorunlarin
dogmasinda zemin hazirlama durumlarmi da g6z Onilinde bulundurmak

gerekmektedir.
1.3.2. Hukuk Alaninda Yapay Zeka

Yapay zekanin belki de en biiyiik etki alanlarindan biri de hukuktur. Temel
olarak ii¢ farkli boyutta hukuka olan etkisini hissettiren yapay zeka her gegen giin
hukuk alaninda da yayilmaya devam etmektedir. Bu boyutlardan ilki hukuk

olusumuna etkisi; ikincisi yapay zeka kullanilarak elde edilen sanayi, saglik, egitim
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vb. alanlardaki iiretim siireglerindeki etki; ticlinciisii ise hukuk uygulayicilarina yani
avukatlara, savci ve hakimlere... vb. olan etkisidir (Ersoy, 2018, s. 5-18). Yapay
zekanin insana temas ettigi her konu hukuka da temas etmektedir (Akalin, 2020, s.

223).

Hukuk kurallarmin olusturulmasi noktasinda da yapay zekanmn kullanimi
oldukca tartisilan boyutlardan biridir. Hukuk uygulayicilar1 meclisteki kararlardan
beslenmektedir (Aslan Y., 2001, s. 35). Bu kararlarin altinda da herhangi bir sorunun
tespit edilmesi ve bunun ardindan ilgili oda, borsa vb. topluluklarda sorunlarin
nedenleri ve ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi yer almaktadir. Bunun 1s1ginda da bir
aksiyon plani olusturulmakta ve hukuk iiretimi yani yeni yasa siireglerinin devreye
girmesi etkin hale gelmektedir. Dolayisiyla tiim bunlar esas olarak bir bilgi isleme
faaliyeti olmakta ve verinin insan zekasi tarafindan islenerek elde edilen ¢ikarimlar
neticesinde aksiyona doniismesi ile sonuglanmaktadir. Yani hukuku olusturacak olan
taraflarin ¢esitli kaynaklardan gelen verileri analiz edip buradan bir karar almasi

saglanmaktadir.

Hukuk alaninda alinan tiim kararlarin gerekliligi her zaman ig¢in
sorgulanabilmektedir. Ornegin bir vergi yasasmin gelmesi durumunda “Bu yasanin
kapsami dogru mu?” veya “Bu denli agir olmas1 gerekli miydi?” gibi tartismalar
(Karakog, 2014, s. 3651) ile karsilasmak miimkiindiir. Diinyada temel
yaklasimlardan biri olan ve hukuk degisikliklerinden once yapilan diizenleyici etki
analizi iste tam bu noktada gerekli agiklamalar icin siyasi temsilcilerin ellerini
giiclendirmektedir. Tiirkiye’de de 2007 yilinda ¢ikartilan basbakanlik genelgesine
gore belirli bedelin iistiindeki her tiirlii hukuki siirecte Diizenleyici Etki Analizi
yapilmasi gerekmektedir (Resmi Gazete, 2007). Bu etki analizinin temelinde de
ekonomik veri vardir ve bunun gercekten yapilmasma gerek olup olmadigr ve
yapilmasi hainde ne kadarlik bir etkinin olusacagi bu analiz i¢erisinde yer almaktadir.
Iste tiim bunlar hukuk alaninda yapay zekaya duyulan ihtiyac¢ icin sinyal veren

onemli noktalar1 olusturmaktadir.

Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii'niin raporuna gore adli yargida
hakim basma 2019 yilinda diisen dosya sayis1 bir hakime 805 adettir. Aym sekilde
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bu dosyalarin karara baglanma durumu incelendiginde ise sadece 453 dosyanin
karara baglanmis olmasi dikkat ¢ekicidir. S6z konusu fark neredeyse %50 civarinda
olup bu oranin 6nceki yillarda da %50°nin de tistiine ¢iktig1 dahi goriilmektedir (Adli
Istatistikler , 2019). Bu da yargilama siiresinin uzamasi anlamina gelmektedir. Bunun
nedeni ¢ok fazla dava olmast ve buna karar verecek yeterince hakimin
bulunmamasidir. Bu lilkemiz i¢in alisilagelmis bir siire¢ olsa da yurt disi1 i¢in oldukga
maliyetli bir siireci ifade etmektedir. Bu noktada “yapay zekanin bu tip durumlarda
devreye girmesi s6z konusu olamaz mi?” sorusu akla gelse de “tabii ki karmasik
stiregler i¢in degil ama kendini tekrar eden siiregler i¢in evet” yanitin1 vermek
miimkiin olabilmektedir. Nitekim Arjantin’de son iki senedir trafik cezalarinin
kararlarinin yazilmasinda yapay zeka kullanilmaktadir. Bunu sadece son iki senenin
verileri 151¢inda dahi yapabiliyor olmasi olaylarin ne denli birbirine benzedigini
dogrular niteliktedir. Cin’de ise durusmalara yapay zekali hakimlerin ¢ikiyor olmasi
bu alanin yapay zeka ile koordinasyon gerekliliginin altin1 bir kez daha ¢izmektedir.
Bu hakimler her ne kadar her durusmaya ¢ikmasalar da su ana kadar 117.000 davayi
sonuglandirmis  (Sevim, 2019) olmalar1 hakimlerin is yiikiinii oldukc¢a

azaltabileceginin de katil1 olabilmektedir.

Gilinlimiizden ge¢mise dogru hukuk alaninda bir yolculuga ¢ikildiginda, kadin
ya da erkek olma durumuna gore karar egiliminin degismesi, ten rengi ulus ya da dini
inanglar kaynakli olarak gelisen On yargilar sonucu alinan pek cok kararla
karsilasmak mimkiindiir (Tegmark, 2019, s. 142). Bu noktada yapay zekanin
yonetiminde olacak ve herhangi bir taraf egilimi gostermeyecek yapay zekalara
slirecin birakilmasi da bir ¢6ziim 6neri olarak akilara gelmektedir. Ancak burada da

o yapay zekanin ve onu kodlayanin etik sorunlari ile karsilagilmaktadir.

Yapay zeka icin etik temel problemlerden bir tanesidir. Cilinkii aslinda yapay
zeka bizden biri hatta bizdir. Biz ona ne verirsek o onu bir ¢ikt1 olarak isleyerek
cikartmaktadir (Karabulut, 2021, s. 255). Microsoft’un 2016 yilinda yaptigi bir
calismada sosyal medyadaki beyanlar {izerinden yapay zekanin yonetecegi ve 18- 24
yas grubuna hitap eden yeni bir sosyal medya profili acilmigtir. Bu profil baslangicta

cok giizel seyler paylasirken zaman igerisinde 1rk¢i, ayrimei, kiifiirlii beyanlarda
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bulunmaya baslamistir (BBC News, 2016). Ciinki attig1 her tweeti sosyal medyadaki

diger paylasimlar, icerikler ve etkilesimler {izerinden 6grenerek soylemistir.

Avrupa komisyonu tarafindan 2019 yilinda “Giivenilir Yapay Zeka
Kullaniminda Etik Kurallar” el kitab1 (Ethics Guidelines For Trustworthy Al, 2019)
yayinlamistir. Burada hukuka uygun algoritmalarin kullanilmasi ve bunun iizerine
yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi esas alinmustir. Nihayetinde verilerde
onceliklendirme yapilmasi halinde geri planda kalan verilerin ilgililerinin haklarinin
ne olacagindan genom projesi ile proje ¢ocuklarin iretilmesi tamamen bir etik
sorundur. Ayni sekilde verilerin analizi sirasinda bu verilerin mahremiyeti esas1 da
g0z onilinde bulundurulmalidir. Son olarak hem flireten taraf olarak yapay zekanin hak
sahipligi ve iiretilen degerin hak sahipligi de yine tartisilan konular arasinda yer

almaktadir.

Gilinlimiizde gelinen noktada kanun koyucularin ve diizenleyici mercilerin
yapay zeka tabanli denetim ve gézetim araglarini hem regiile etmesine hem de
kendilerini kullanarak verinin giiclii etkisinden faydalanmasina yonelik adimlar
atilmigtir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'nde 2017 yilinda kongrede siiriilen
“Yapay Zekanin Gelecegi Kanunu” kapsaminda yapay zeka alaninda galigmak tizere
bir danisma komitesi olusturulmustur (Yilmaz M. , 2020, s. 207). Bu da ilerleyen
yilarda daha da genis bir etki ile hukuk alaninda da goriilebilecegi sinyallerini
vermektedir. Ancak yapay zeka ile birlikte teknolojik gelismelerin sosyal hayata
etkilerinin giderek artacagi ve bu durumun da hukuki siirecleri daha ¢evik olmaya
zorlayacag aciktir (Ozdas, Akinci, & Tiirkkan, 2020, s. 220). Ote yandan yapay
zekanin hayatin her alaninda goriilmesi ve bazi meslekleri icra eden kimse haline
doniismesi durumunda da bambaska bir hukuki sorumluluklar karsimiza
cikmaktadir. Burada bilinen hukuk kurallar1 c¢ergevesinde ilk akla gelen yapay
zekanin bir kimsenin miilkiyetinde olmasidir. Klasik miilkiyet teorisi kapsaminda da
bu durum yapay zekanin bir esya ya da ara¢ olarak algilanmasina sebebiyet
vermektedir (Kili¢ & Demirgelik, 2011, s. 183). Buna karsin yapay zekaya bir kisilik
verilmesi de yine degerlendirilen yaklagimlar arasinda olsa da burada bir fikir birligi
saglanamamakta, sirketlere dahi tiizel kisi denirken zorlanilan siireclerde yapay

zekanin da bir kisilik kazanmasina {ilkemizde sicak bakilmamaktadir (Bak, 2018, s.
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219). Ancak giiniimiizde Ingiltere, Estonya vb. iilkelerde bireylere 6zel dijital kimlik
kartindan da artik soz edilebilmektedir (Kavut, 2020, s. 995). Bunun yani sira
Estonya’da yapay zekaya kisilik verme calismalarinin bagladigi da goz ardi
edilmemelidir (Bak, 2018, s. 226). Nitekim 2017 yilinda Avrupa Parlamentosu
Hukuk Isleri Komitesi 27 Ocak 2017 tarihli raporunda robot hukuku ve yapay zekaya
iligkin Oneri ve tavsiyelerini sunmustur. Bu baglamda da gercek kisi, tiizel kisi gibi
yapay zeka i¢in de “elektronik kisilik” onerilmektedir. Bu belge yapay zekaya kisilik
vermeyi Oneren ilk belge olarak dikkat c¢ekmektedir (Yiiksel, Bak, Yiiksel, &
Aslanova, 2018, s. 18-22). S6z konusu kisiligin yapay zeka tarafindan kazandirilmasi
durumunda da bu kisiligin hak ve sorumluluklari, kurallara uymamasi durumunda
alinmas1 gereken aksiyonlar ve cezai siirecler gibi bir dizi yeni siire¢ karsimiza

¢ikacaktir.

Tim bunlarin yani sira teknolojik agidan diinya genelinde bir istiinliik
savasinin da oldugu unutulmamalidir. S6z konusu savasta var olanlar
uygulayanlardan ziyade yeni seyler ortaya koyanlar basari elde etmektedir (Yilmaz
& lyigiin, 2020, s. 243). Bunun basarilabilmesi ve teknolojik agidan iistiinliigiin
olusturulabilmesi i¢in de dinamik bir hukuki altyapiya ihtiyag vardir. Ancak bunun
sadece tek bir alanda olmasmna yeterli gozle bakilmamali birden fazla alanda

koordineli bir isleyisin olusturulmasi i¢in ¢aba sarf edilmelidir.
1.3.3. iletisim Alaninda Yapay Zeka

Gegmisten giinlimiize iletisim alanindaki doniisiim ilk caglardan giliniimiize
dek kullanilan arag, gereg, yontem ya da teknik ile sekillenmis, bunun da ardinda hep
o donemin teknolojisi yer almistir. Bu konuda 6zellikle telefonun icadi ile baglayan
teknolojik iletisim ¢agi iletisimin yepyeni boyutlar kazanmasina sebebiyet vermistir
(Dursun, 2010, s. 240). Yapay zekanin etkisi ile de iletisim kanallarinda bazi
degisimler meydana gelmis, geleneksel iletisim kanallarinin bazilari online

sistemlerle doniisiime girmis bazi kanallara da yenileri eklenmistir.

Ozellikle artirlmis gergeklik; giiniimiizde tek boyutlu basili materyaller ile
cift boyutlu iletisim siireclerini tamamlayici gorev listlenmekte, hatta kimi zaman

yerini dahi alabilmektedir (Davenport & Ronanki, 2019, s. 38-45). Ornegin, bir
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koltuk iireticisi Urettigi koltugun yapay zeka kanaliyla alicisinin evinde nasil
duracagini simiile edebilmektedir. Ya da bir kitap arka kapagimi okumaya gerek
kalmadan artirilmis gergeklik uygulamalariyla alicisini cezbedebilmektedir. Ayni
sekilde sanat galerisinde gezen bir kimse galeride begendigi bir kolyenin benzerini
tam da o anda, bu teknoloji sayesinde, nereden bulabilecegini kolayca
Ogrenebilmektedir. Magazada begendigi bir kiyafetin {istiinde nasil duracagini merak
eden tliketiciler ilgili kiyafeti iizerlerine giymeden artirilmis gergeklikle donatilmis
bir ayna kanaliyla iistiinde kolayca gorebilmektedir. Iste tiim bunlar iletisime yepyeni
bit boyut kazandirmakta oOzellikle markalar ile tiiketicilerin iletisimine yon

vermektedir.

Iletisim siireclerinde akill1 asistanlar ve sohbet robotlar1 da ¢agimizda dikkat
¢ekmektedir. Nitekim bir sohbet robotunu kullanima sunan sirketler hedef kitleleri
ile olan iletisimlerini otomatiklestirirken is giicii tasarrufu da yapabilmektedir.
Nitekim miisterilerden gelen sorularin incelendigi bir ¢aligmada %80 sorunun 6zgiin
degil tamamen miikerrer sorulari i¢erdigi goriilmektedir (CBOT, 2021). Dolayisiyla
sohbet robotlarina yatirim yapan kurumlar bu yonde tekrarlayan mesajlara standart
cevaplarla doniis yapabilmekte ve daha ¢ok miisteriye daha kisa siirede destek
verebilmektedir. Yani erisim kolayligi, azalan operasyon maliyeti, aninda iletigim,
zamandan tasarruf, daha yiliksek hacimli iletisim ve daha c¢ok etkilesim anlamina
gelmektedir. Ancak 6te yandan yiiksek kaliteye sahip sohbet robotlarinin ¢ok fazla
olmamasi ve olanlarin da farkli dillerde gelistirilmis olmas1 nedeniyle tilkemize
uyarlanamamasi, karmagik sorularin gelmesi durumunda yanit verme becerisinin
diisiikliigli, empatinin tam olarak kurulamamasi nedeniyle mekanik bir iletigim ile
kisiyi koparmasi, ses tanimasmin hastalik vb. durumlarda etkin bir sekilde
algilanamamasi ve insandan biraz daha farkl bir sekilde konusma seklinin olmasi ile
olusan kalitesiz diyaloglar (Rouhiainen, 2020, s. 95-101) da yine iletisimdeki bu

doniisiimde karsimiza ¢ikan ve eksi noktalar1 olusturmaktadir.

Iletisim alanindaki déniisiim, kisiler arasi iletisimde oldugu kadar kitle
iletisiminde de de yepyeni kapilarin agilmasina sebebiyet vermistir. Teknolojiyi esas
alan kitle iletisimi giiniimiizde televizyondan sonra dzellikle internet ile 6zel bir

boyut kazanmigtir (Dursun, 2010, s. 244). Ozellikle 1989 yil1 sonrasinda World Wide
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Web’in hayatimiza girmesi ile haber takibinden aligverise (Tegmark, 2019, s. 139),
aragtirmadan diinyanin bir diger ucundaki kimse ile olan iletisime her sey
parmaklarin ucuna tasinmistir. Ayni zamanda internet sadece bilgisayarlar 6zelinde
kullanilan bir ag olarak kalmayip, gerek televizyonlara gerek mobil telefonlara
gerekse de buzdolabi, klima, kamera ve daha ¢ok ¢ok cihaza dahil olarak adeta bir
viriis gibi kitle iletisimini ve nesnelerin internetini (Ozdogan O. , 2018, s. 96-98)
saglayan bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internetin her nesneye kolayca dahil
olabilmesi yapay zekanin da nesnelerin interneti ve kisiler arasi iletisim konusunda

aktif rol oynayabilmesinin oniinii agmistir.

Netflix televizyon yayinciligina vurdugu darbe ile kitle iletisimine yepyeni
bir soluk getirmistir. Insanlar artitk medyanin dogrudan dayattig: yayinlarin aksine
igerisinde binlerce segcenek olan Netflix gibi platformlar igerisinden begeni ve
zevklerine uygun igerikleri, istedikleri saatte, istedikleri tekrarda alabilmektedir.
Diinya ¢apinda 75 milyon kullaniciya sahip olan Netflix; kullanicilarin1 yakindan
takip etmekte, onlarin ilgi alanlarini, begenilerini ve daha ¢ok seyi 6grenerek her bir
kullaniciya 6zgti icerik sunmaktadir (Frank, Roehrig, & Pring, 2019, s. 76-79). Hatta
film kapaklarini dahi bu dogrultuda kisiye 6zgli tasarlayan firma siyahi olan bir
kimseye kapak sunarken siyahi oyuncu olmasa dahi siyahi karakterli bir kapak
sundugu icin kisilerin begenilerine hitap edebilmektedir. Ayn1 zamanda izledigi
igeriklerden izleyebilecegi icerikleri de 6grenme yoluyla ¢ikarabilmekte, bu da
iletisimin giiciinii daha da artirmaktadir. Ozellikle marka iletisiminde kisilerin
begenileri dogrultusunda {iiriin ve hizmet sunmak adina hem markalari hem de hedef
Kitlenin beklentilerini yonlendirebildigi goz ardi edilmemeli, iletisimde yapay

zekanin giicii etkin bir sekilde kullanilmalidir.

Bugiiniin teknolojisi g6z 6niinde bulunduruldugunda sinemanin halen 6nemli
bir kitle iletisim araci olarak yerini korudugunu séylemek miimkiindiir. Ozellikle
yapay zeka destekli 6zel programlar ve tasarim sistemleri sayesinde onceleri uzun
zaman alan gorsel ve isitsel film icerikleri simdilerde ¢ok daha kolay bir sekilde
tasarlanarak izleyiciler ile bulusabilmektedir (Dursun, 2010, s. 243). Burada ii¢
boyutlu sinema filmlerini de unutmamak gerekmektedir. Ozel gozliikler kanaliyla

gerceklik orani artirilan filmlerin tasarim asamasinda yine 6zel yapay zeka destekli
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sistemlerden yararlanilmaktadir. Kitle iletisiminde son derece 6nemli olan sinema
filminin hazirlanmasi kadar bu filmi izleyen izleyicilerin egilimlerinin, begenilerinin
Olclilmesi de Oonem kazanmaktadir. Yapay zeka bugiin gelmis oldugu seviye ile
izleyicilerin mimikleri, misir ve benzeri tilkketme egilimleri, beden harcketleri ile

filme yonelik son derece yerinde 6lgiimler dahi yapabilmektedir.

Ayni sekilde kendi kitap, siir, film ya da reklam senaryosunu yazabilen yapay
zekanin varligindan da bahsetmek miimkiindiir. Nitekim Sunspring ad1 verilen ve bir
yapay zeka tarafindan senaryosu gelistirilen ilk kisa film bilim kurgu kategorisinde
tasarlanmistir. S6z konusu filmin senaristi olan Benjamin isimli yapay zeka 1980 ve
1990 kusagindaki bilim kurgu filmleri ile egitilmistir. Sinema tarihi i¢in son derece
onemli olan bu yazilimi gelistiren Ross Godwin ise filmin yonetmenligini yapan
Oscar Sharp ile filmin izleyiciyle bulusabilecegi seviyeye ulagmasini saglamistir
(Izci & Biyik, 2020, s. 17). Ancak yapay zeka ile gelistirilen senaryonun oyuncular
icin nihai bir metin olmadigim1 (EINoshokaty, 2021, s. 209-210) da g6z Oniinde
bulundurmak ve yapay zekanin daha c¢ok yol kat etmesi gercegini unutmamak
gerekmektedir. Tlgili filmin oyuncular1 metnin insanlarm anlayabilecegi bir forma
doniistiiriilmesi konusunda oldukga yogun ¢aba harcamis (Kara, 2016) bu da yapay
zeka drilinlerinin ¢iktilarinda insan giiciine olan ihtiyacin bir kez daha farkina

varilmasina sebebiyet vermistir.

Sinema ve buna paralel olarak reklam alaninda goriilen bir diger basarili
yapay zeka uygulamasi ise LargoAD’dir. Bu uygulama sahip oldugu teknoloji
sayesinde daha senaryo asamasinda olan bir sinema ya da reklam filminin bagari
oranini Olglimleyebilmektedir. S6z konusu sistem sayesinde ilgili filmin basarisinin
yan1 sira nasil bir prodiiksiyon siirecinden ge¢mesi, hangi aktoriin ve hangi biit¢cenin
devrede olmas1 gerektigi konusunda da 151k tutabilen son derece gii¢lii bir zekaya
sahiptir. 2018 yilinda kurulan sistemin mucidi ise Sami Arpa ve Sabine Susstrunk
olup filmin saglayacagi geliri %70’lik bir dogruluk pay1 ile hesaplayabiliyor olmasi
arkasinda 30 bini askin filmin bilgilerinin (Papucciyan, 2019) yer aldig1 zengin veri

tabani ile de dogrudan ilintilidir.
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Calismamiz kapsaminda halkla iliskiler ve yapay zeka ile ilgili detayli
bilgilerin paylasilacagi ilerleyen basliklarda iletisim alanina da dokunan daha farkl

ornek ve detaylara yer verilecektir.
1.3.4. Miihendislik Alaninda Yapay Zeka

Yapay zeka hayatin her alaninda oldugu gibi miihendisligin de her alaninda
kendisini etkin bir sekilde hissettirmektedir. Tiirkiye’de miihendislik egitimi veren
tiniversiteler incelendiginde 50°yi agkin sayida miihendislik dalinin (Gengoglu &
Gengoglu, 2005, s. 275,276) oldugu géz dniinde bulundurulursa yapay zekanin da ne
kadar farkl alanlarda katki saglayabilecegi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Miihendislik alaninin 6zii veridir. Yapay zekanin da veriyi etkin bir sekilde
isleyerek anlamlandirma yolundaki basarisi diistiniildiigiinde miihendislik alaninin
gelisimi noktasinda oldukca biiyiik katkilar ortaya cikmaktadir. Ote yandan
miihendislik fakiiltelerindeki egitimler incelendiginde kisa dahi olsa bir yazilim
egitimi veriliyor olmasi, bu meslek grubunun yapay zekanin uygulayicilari olmalari
noktasinda 6zel bir misyon yiiklemektedir. Her ne kadar bu meslek grubu disindan
ilgi alanlar1 dogrultusunda yapay zeka uygulayicilari ¢iksa da bu meslek grubu ana
lokomotifi olusturmaktadir. Ozellikle yazilimi etkin bir sekilde kullanan elektronik,
bilgisayar, yazilim, makine, elektrik ve mekatronik miihendisleri yazilimi digerlerine
oranla ¢ok daha etkin kullanmas: ile 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica yakin zamanda yapay
zekanin hayatimiza etkin girisinin ardindan yapay zeka miihendisligi dali da ortaya

¢ikmis ve dogrudan bu alanda uzmanlasma siirecleri baglamistir.

Miihendislik dali her ne kadar teknik gibi goziikse de ¢iktilar1 aslinda hayatin
icindeki uygulamanin tam olarak kendisidir. Ornegin; 2019 yilinda yapay zeka
miihendisligi alaninda Tiirkiye’nin ilk lisans program Hacettepe Universtesi’nde
acilmistir (Kasap, 2019). Bu gelisme hayata entegre olan yapay zekaya paraleldir.
Yani hayatin kendisinde yasanan her ne ise miihendislik de bu yonde gerek uygulama

alani, gerek girdi gerekse de ¢ikti1 olarak etkilenmektedir.

Miihendislik faaliyetleri sonucunda elde edilen ¢iktilar esas olarak hedefe
yonelik tasarimlari ifade etmektedir. Yapay zeka ve sanal gergeklik kanaliyla
miithendislik alanindaki ¢iktilarin ii¢ boyutlu sekilde simiile edilerek daha hizli ve
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sistemli ilerlenmesi miimkiin hale gelmistir (Oz, Onursal, & Terzioglu, 2020).
Hedefe yonelik tasarimda ise bir hedefe yonelik davranis s6z konusu degildir.
Nitekim bir otoyol bir davranis degil bir var olus sergilemektedir. Ancak varligi i¢in
de en basit agiklama bir hedefi yerine getirmek iizere tasarlanmis olmasidir. Yani
pasif bir teknoloji dahi evreni hedefe yonelik hale getirmektedir (Tegmark, 2019, s.
331). Teleoloji de seyleri nedenlerinden ¢ok amaclart ile desteklemektedir (Ates,
2019, s. 108). Yapay zeka ¢iktilar1 da her zaman igin bir nedenden ¢ok hedef
dogrultusunda {iretilmektedir. Bu hedef bireysel, kurumsal, ekonomik, askeri vb.

alanlarda olabilmektedir.

Tasarlanmis varliklarin yalnizca daha cesitli degil daha karmasik hedeflere
sahip olmas: tarihsel bir trenddir. Yapay zekaya sahip cihazlar ise bulundugu
cevrenin farkindadir (Pradeep, Appel, & Sthanuathan, 2021). Dolayisiyla her gegen
giin zekilegsmekte (Tegmark, 2019, s. 332) ve Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde
yer alan farkli ihtiya¢ basamaklarina (Doruk, 2015, s. 174-176) dokunmaktadir.
Nitekim baslangigta sicak, kuru ve giivende tutacak makinelerimiz 6n planda iken
giiniimiizde Maslow’un hiyerarsisindeki bu fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini
karsilayan makineler ¢cok da 6zel sayllmamaktadir. Aksine bunlarin {izerine yeni
ozelliklerin gelmesi ve daha farkli alanlara hizmet veren makinelerin ortaya ¢ikmasi
ile mensubiyet, saygi ve kendini ger¢eklestirme adimlarina hizmet eden araglarin
kullanimi1 6n plana ¢ikmistir. Yani dnceden barinmak i¢in liretilen sadece bir ev iken
artik akillt evler 6n plandadir. Isinma i¢in bir elektrikli soba kullaniliyorken artik
akilli klima ve iklimlendirme sistemleri revactadir. Ayni sekilde beslenme ihtiyacini
karsilamak isteyen bir kimse sadece bir firin kullanirken artik akilli firinlar ve
roborestoranlar dikkat c¢ekmektedir. Ciinkii kisi burada sadece karnim
doyurmamaktadir. Akilli firin ile diledigi zaman diledigi yerden diledigi siirede
pisirebilmektedir. Ayni sekilde bir restorana giden kimse orada bulunan yiiz tanima
sistemi ile bir kullanic1 kimligine sahip olmakta, o giine kadar yedikleri, yedikten
sonraki yiiz hareketleri tizerinden elde edilen memnuniyet derecesi, daha 6nce yedigi
ile ilinti kurularak ¢ikarilan bir sonraki yemek tercih onerileri, kisiye 6zel hizli 6deme

secenekleri gibi pek cok detay ile karin doyurmanin Gtesine ulasabilmektedir. Sosyo
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ekonomik nedenlerle buraya gidemeyenlerden ayrigmasi, kendisini 6zel hissetmesi

ve saygl gormesi hatta kendini gerceklestirmesi dahi olasidir.

Diinyadaki en biiyiikk online perakende sirketi olan Alibaba Ornegine bakmak
gerekirse miihendisligin yapay zeka ile bulustugu orneklerle karsilasmak
miimkiindiir. Ciinkii Alibaba’da depolar1 %70 oraninda robotlar yonetmektedir. 5
kilograma kadar yiik tasiyabiliyor olmasi ve ¢arpismamak adina sensorlerle hareket
etmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi da bu miithendislik ¢iktisinin ne denli basarili
oldugunu gésteriyor (Rouhiainen, 2020, s. 233,234). Ote yandan kullanict
davraniglarini analiz ederek miisterilerinin beklentilerine uygun iiriin tavsiye sunan
bir algoritmaya sahip olmasi, teslimatlari drone kanaliyla bundan tam ii¢ sene 6nce
acik denizde dahi gergeklestirebilmesi drnek olarak verilebilmektedir. Cikt1 her ne
kadar miisteri memnuniyeti olsa ve pazarlama ve halkla iligkiler alanlarina katki
sunsa da isin mutfak ve perde arkasinda miihendislerin koordineli ¢alismasi yer
almaktadir. Burada bir is birimi konumundaki pazarlama ve halkla iliskiler
calisanlar1 ihtiyaclarini, hedeflerini, beklentilerini bu sistemi gelistirecek olan
miihendislere aktarmakta ve bu sayede ortaya ¢ikan koordinasyon ile de nitelikli ve
basarili isler ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu 6rnek tiim meslek dallariin ihtiyaglari
icin diisliniilebilir. Elbette miihendisler kendileri de tespit ettikleri alanlarda kendi
planlamalart dogrultusunda yapay zekali iiriin ya da hizmet ortaya ¢ikarabilmektedir.
Ancak bu durumda da pazarlama ve halkla iliskiler ¢alisanlarinin bu iirlin ya da
hizmeti hedef kitleye duyurmas: ihtiyact dogmakta ve bu sefer de destek veren

miihendisler yerini destek alan miihendislere birakmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
HALKLA ILiSKILER VE YAPAY ZEKA

2.1. HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Halkla iliskiler esas olarak koklerini iletisimden alan bir disiplindir. Bu
nedenle bir kisi, grup ya da toplulugun hedef kitlesiyle arasindaki is birligi, pozitif
etki ve bunun siirdirilebilirligini esas alan iletisim yonetimi olarak
tanimlanabilmektedir. Ivy Lee’nin 1995 yilinda yayinladig: ilkeler deklarasyonunda
da belirttigi lizere halkla iliskiler uygulayicilar1 hedef kitlesini her zaman i¢in dogru,
giincel ve ayrintil sekilde bilgilendirmelidir (Ozdemir, 2016, s. 32). Bunu yaparken
de mevcut sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi, hedef kitle hakkinda daimi olarak bilgi
alinarak onlarin goriis ve beklentisinin yakindan takip edilmesi, hedef kitleye kars1
gerekli duyarliligin gosterilmesi, kagcinmast miimkiin olmayan degisim siire¢lerinde
temsil edilen kisi, grup ya da kurumun pozitif olarak etkilenmesi noktasinda bu alanin

uygulayicilarina 6nemli gorevler diismektedir.

Ozelikle 20. yiizyilda 6nemini hissettirmeye baslayan halkla iliskiler
kavraminin kokleri oldukca geriye uzanmaktadir. Bazi arastirmacilar bu disiplinin
toplumsallagmaya paralel bir sekilde gelistigini savunmaktadir (Isik, 2017, s. 32).
Nitekim topragin kamusallagtirilmadigi ilkel donemlerde insanlarin iginde
bulunduklar1 insan doga ¢eliskisi igerisinde merkezde olan insan ile insan
miicadelesidir. Bu da o donemde dahi yonlendirme, ikna ve iletisim yetisine sahip
olanlarin yani farkinda olmadan dahi halkla iligkiler faaliyetlerini etkin kullananlarin,
digerlerinin karsisinda giiclii konumda olmasina zemin hazirlamistir (Ertiirk, 2010,
s. 67). Ote yandan Antik Yunan ve Roma tarihinde kendisinden sik¢a bahsettiren
forumlarn en eski halkla iliskiler uygulamalari arasinda yer aldig1 kabul edilmektedir
(Asna, 1986, s. 37). Zaman igerisinde toplumsal yasamin getirileri ile iletisim
siirecinde Onemini hissettiren halkla iliskiler uygulamalar1 6zellikle Avrupa ve
Amerika gibi lilkelerde, diger iilkelere nispeten, daha modern bir ¢izgi ile karsimiza
¢ikmaktadir. O doneme biraz mercek tutmak gerekirse ozellikle 90’11 yillarda
Amerika, Japonya ve Almanya gibi iilkelerin ekonomik anlamda oldukc¢a gii¢lii bir

pozisyonda olduklar1 dikkat cekmektedir (Isik, 2017, s. 32). Nitekim bu tig iilkenin
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giicleri ekonomik yonden birlestirildiginde diinya ekonomisinin yarisini karsilayacak
bir giice sahip olduklar1 dikkat gekmektedir (Say O. , 2003, s. 66,67). Bu gii¢ sadece
ekonomiyi etkilememis, iletisim siireclerine olan yatirimin da Oniinii agarak halkla

iliskiler gibi pek ¢ok disiplinin o donemde, o bolgede gelismesine olanak tanimustir.

Multidisipliner bir alan olmasi nedeni ile de tanimlanmasi konusunda oldukc¢a
giiclik ¢ekilen kavram, esas olarak iletisim (Peker, 2016, s. 97) ¢atis1 altinda
kendisini gostermektedir. Tanimlama konusunda ortak bir dil olugturmak adina
Foundation for Public Relations Research and Education (Halkla iliskiler Arastirma
ve Egitim Vakfi) tarafindan baslatilan arastirmada da halkla iliskilere dair yapilan
472 tanim 65 arastirmacinin yaptigi ¢calisma ile analiz edilmis ve ortak bir kapsayict
tanim ortaya konulmustur. Bu tanima gore de halkla iligkiler; “bir kurumun hedef
Kitlesi ile karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve is birligini saglamaya ve siirdiirmeye
yonelik yardime1 bir yonetim fonksiyonudur” (Cakirer, 2018, s. 15). Halkla iliskilere

dair tanimlara genel olarak g6z atmak gerekirse;

Halkla iliskiler bir sanattir. Bu sanat c¢ergevesinde de kamuoyunu
etkileyebilmenin tasidigi 6nem kadar ondan etkilenmek de onem tagimaktadir
(Mihgioglu, 1971, s. 12). Burada aslinda halkla iligkilerin tek yonlii bir iletisim
olmadig1 vurgulanmak istenmektedir. Nitekim iletisim faaliyetlerinin tek yonlii
olmast ve sadece hedef kitleye yonelik bir iletisim tarzinin belirlenmesi halkla
iliskiler faaliyetlerinin basarili olmasina engel olabilmektedir. Ozellikle giiniimiizde
teknolojinin de geligsmesiyle birlikte kapsami giderek genisleyen biiyiik verinin etkin
kullanimi, yani hedef kitle 6zelinde elde edilen verilerin dogru sekilde analizi 6nem
tasimaktadir. Ciinkii artik degisen diinya diizeni ile hedef kitle sadece belli yas
gurubunda, belli 6zellikleri tagiyan degil adeta kisinin kendisi olmaya baslamistir.
Gonderilen mesajlar da o kisinin ilgi alanlari, egitim durumu, egilimleri ve daha nice

verisi ile paralel olmalidir.

Halkla iliskiler, hedef kitle ile saglikli, gercek¢i ve giiven odakli iletisim
kurarak olumlu bir algi yonetimi saglamak, toplumsallagabilmek demektir (Biilbiil,
2000, s. 3). Halkla iliskilere dair yapilan bu tamim da aslinda halkla iliskileri

sirdiiriilebilir kilan unsurlar1 igermektedir. Ciinkii ger¢ek bir halkla iligkiler
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faaliyetinden s6z edebilmek i¢in hedefkitlenin giivenini kazanmanin da 6tesine gecip
o gliveni korumak 6nem tagimaktadir. Ayn1 sekilde gergeklikten yoksun bir iletigim
halkla iligkilerin etik ¢atisina uymamakta, yakin zamanda dogacak itibar krizleri i¢in

zemin hazirlamaktadir.

Halkla iligkiler, ¢ift yonlii iletisimi esas alan toplumsal sorumluluk odakli
davraniglar araciligiyla hedef kitleye yon veren sistemli faaliyetlerdir (Mengii, 2012,
S. 182-183). Burada da karsiliklilik, planli olma ve toplumsal fayda unsurlarinin alti
cizilmistir. Tek yonlii bir iletisim sekli halkla iligkiler i¢in diiglinlilemezken geri
bildirim her zaman i¢in 6nem arz etmekte ve bir sonraki mesajin seklini zamanini
hatta kaynagini dahi degistirebilmektedir. Ote yandan proaktif bir iletisim sekli ile
stirecin yonetilmesi ve bunun bir sisteme dokiilmesi de halkla iliskiler faaliyetlerinin
basaril1 ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in 6nemlidir. Bu da planli olunmasi durumunda
miimkiindiir. Ayni sekilde toplumsal fayda bir halkla iligkiler uygulayicisinin itibar
rezervini de olusturmakta ve kriz gibi kurumun ya da kisinin itibarmin toplumdaki
devamliligini tehlikeye sokacagi durumlarda can yelegi gorevi iistlenebilmektedir.

Bu nedenle mesajlarin tonu her zaman i¢in toplumsal faydaya da dokunmalidir.

Halkla iliskiler ¢ift yonlii bir farkindalik siirecidir. Icinde bulunulan ortama
kisi ya da kurumun kendisi ile ilgili farkindalik kazandirmak, bunu yaparken de
kendisinin farkinda olmak ve tiim bunlar1 sistemli bir sekilde yiiriitme sanatidir
(Aktuglu, 2011, s. 170). Nihayetinde etkili bir iletisim i¢in kisi ya da kurumun 6nce
kendisini iyi bir sekilde tanimasi ve iletisim halinde oldugu kimsenin 6zellikleri

hakkinda da bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

Halkla iliskiler kitle memnuniyetini esas alan iletisim ¢alismalaridir (Isik,
2017, s. 8). Halkla iliskiler faaliyetlerinin 6ziinde hedef kitlenin memnuniyeti vardir.
Ne zaman ki hedef kitlenin memnuniyetsizligi artar, 0 durumda basarili bir halkla

iligkiler faaliyetinden de s6z edilemez.

Felsefi agidan kaynak ile alic1 arasinda bir arabulucu misyonunda olan halkla
iliskiler kurum igi ve kurum dis1 iletisimin etkin yonetimi ile imaj (Mengii, 2012, s.

21)ve itibar olusturma gorevi de tistlenmektedir.
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Halkla iligkiler olusturdugu dil ve yaklagim ile bir kiiltiir mimaridir (Akdag
& Isik, 2010, s. 103). Ozellikle kurumsal iletisim siireclerinde kurumsal bir kiiltiiriin
olusmadig1 kurumlarda o kiiltiiriin belirleyicisi dahi olabilmektedir. Ayn1 sekilde var
olan bir kiiltiiriin sekillenmesi hatta degisip gelismesi noktasinda da kritik rol

ustlenebilmektedir.

Halkla iligkilere dair bu tanimlar daha 6nce 65 arastirmacinin yaptigi 475
tanim iizerinden elde ettigi ¢iktinin belirli boliimlerini 6ne ¢ikarir niteliktedir. Bugiin
bu ve bunun gibi birgok arastirmacinin belki de uzun mesai harcayarak yapmis
oldugu tanim analizlerini esas olarak yapay zeka ile yapmak miimkiin halde
gelmistir. Ozellikle metin madenciligi noktasinda, yapay zekamin gelistirildigi
tilkenin dilinin ¢ok da hizli bir sekilde kullanilabildigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bu ¢alismanin Ingilizce gibi bir dil ile yapilmas: halinde ¢ok

daha hizli sonuglar elde edilebilecegini 6ngdérmek miimkiindiir.
2.1.1. HALKLA iLISKiLERIN AMAC VE ILKELERI

Halkla iligkilerin taniminda ortak bir biitlinlesmenin olmadigi gibi halkla
iligskilerin amaglarinda da bir dil birliginden bahsetmek miimkiin degildir. Ancak
uzunca bir siire halkla iligkiler faaliyetlerin gereksiz (Meslekler, 2014, s. 13) olarak
goriilmesi, 6zellikle kurumsallagma ve rekabetin hizla artmasi ile kendisine olan
bakis acilarini farkli sekilde degerlendirmeye itmistir. Bu sayede halkla iliskilerin
amagclar1 6ne ¢ikan uygulamalara paralel olarak netlik kazanmis, halkla iliskilere
ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri (Ayhan, 2015, s. 39) bu disiplinin amaglarini ortaya
koyar hale gelmistir.

Halkla iliskilerin ¢ati amaci, toplumda belirli grup ve cevrelerle cesitli
yontemler aracilifiyla etkilesim igine girerek, hedef kitlenin kurum hakkindaki
duygu ve diislincelerine temas etmek, kuruma kars1 giiven, destek ve anlayis
olusturmaya c¢alismaktir. Halkla iliskiler bu amaci1 gerceklestirecek c¢aligsmalari
yaparken dogru bilgi ve diiriistliigii esas alan iknay1 kullanmaktadir (Ertiirk Y. D.,
2007, s. 18). Dolayistyla halkla iliskilerin amaglarinin temelinde kurumun hedef ve
beklentileri dogrultusunda hedef kitlenin olumlu yonde etkilenmesi yani kisi ya da

kurumu pozitif yonde etkileyen davranislarin sergilenmesi yer almaktadir (Peker,
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2016, s. 99). S6z konusu olumlu iletisimin temelinde kurumun kendisine kamuoyu
nezdinde bir destekgi kitlesi olusturmasi bulunmaktadir. Bu siiregcte kurum olumlu
faaliyetler gergeklestirmeli ve bunu sadece kurumun dis hedef kitlesi 6zelinde degil
i¢ hedef kitlesi 6zelinde de gergeklestiriyor olmalidir (Kalyon, 2007, s. 9). Halkla
iliskilerin bir diger amaci olan olumlu kamuoyu toplayabilmek de iste bu i¢ ve dis
hedef kitleyle yiiriitiilecek iletisim ile koordineli hareket etmektedir. Cilinkii kamuoyu
halkla ilgili bir konuya dair yine o halkin genel yargi ve goriislerini ifade etmektedir
(Ayhan, 2015, s. 39). O halkin i¢inde de kurum disindaki kitle kadar kurum igindeki
kitle de yer almakta, 6zellikle fisilt1 gazetesi gibi siireclerin aktif oldugu kurumlarda
dogru yonetilemeyen i¢ iletisim kurum disinda olumsuz bir iletisim zinciri

baslatabilmektedir (Peker, 2016, s. 97).

Olusturulan olumlu kamuoyunu korumak kadar olusan olumsuz kamuoyunun
da giivenini kazanmak, ortaya dnceden ¢ikmis olan ya da ¢gikmasi muhtemel olumsuz
durumlar i¢in proaktif ve reaktif ¢oziimler sunabilmek (Cetintas, 2019, s. 130)yine

halkla iliskiler uygulayicilari igin son derece 6nemli amaglardan biridir.

Halkla iligkilerin bir diger amaci yonetim ile i¢ ve dis hedef kitle ortasinda
bir koprii gorevi iistlenebilmektir (Giilliipinar, 2009, s. 12). Burada halkin ya da
miisterinin kurumla ya da yonetimle olan is siireglerindeki zorluklarin iistesinden
gelmek ve yeri geldiginde mevcut sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmak
onemlidir (Ayhan, 2015, s. 39). Ote yandan halkla iliskiler uygulayicist hedef kitlenin
her daim nabzini tutmahidir. Bu sayede elde ettigi bilgiler ile yonetimi siirekli olarak
bilgilendirmeli, her daim acik olan algilar1 ile kurumu bekleyen olasi krizlerin
kokusunu 6nceden alabilmelidir. Ayn1 sekilde yonetimin mesajlarin1 hedef kitleye
iletirken ilgili kitlenin anlayabilecegi dile uyarlayabilmeli; mesajlarin agik, net, seffaf
bir sekilde hedef kitleye ulagmasi noktasinda iki grup arasindaki bagi

saglayabilmelidir.

Iyi bir halkla iliskiler uygulayicis1 esasen kuvvetli bir analitik zekaya sahip
olmalidir. Saha aragtirmalari ile yonetimi her daim beslemeli, buradan elde edilecek
verileri etkin kullanarak yonetimin daha isabetli kararlar (Sentiirk & Selvi, 2019,

s. 198)alinmasim saglamahdir. Yonetimin isabetli kararlar alabiliyor olmasi
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kurumun itibar rezervini de gili¢lendirecegi i¢in yine halkla iliskilerin amaclarindan

birini olugturmaktadir.

Giiven rezervi olusturmak ise halkla iliskilerin belki de diger disiplinlerden
en ayrici amaglarindan biridir (Peker, 2016, s. 97). Bu rezervin olusturulmasi halkla
iliskilerin diger alt amaclarin1 da desteklemektedir. Ornegin iiriin, arac, mal ya da
hizmetin tutundurulmasi noktasinda son derece biiyiik katki saglamaktadir. Yani
giiven rezervi tutundurmaya pozitif yonde katki saglamaktadir. Ancak iiriin ya da
hizmetin nitelikli olmasi1 ve fayda tiretmesi de ayni1 sekilde giiven rezervini besleyici

giice sahip olmaktadir.

Halkla iligkiler siirecinin tiim adimlarinda dogru bilgi vermek; arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme adimlarinda diiriistliikten 6diin vermemek
calismalarin  basaris1 artirabilecegi gibi kriz potansiyellerinin de Oniine
gecebilmektedir (Cakirer, 2018, s. 40). Sonugta bir kamuoyu olusturma cabasi
giidiilen iletisim siirecinde kamuoyunun destegini alabilmenin sirr1 da onlarin

giivenini saglamaktan ve dogru bilgi vermekten ge¢cmektedir.
2.2. HALKLA ILISKILERIN ARACLARI

Kurumun hedef kitlesi ile olan iletisim siirecinde halkla iliskiler
uygulayicilart kurumun ya da yonetimin mesajlarin iletmek iizere yazili, sozli ve
gorsel olmak tizere birtakim araclar kullanmaktadir. Kurum gazete ve biiltenleri,
faaliyet raporlar1 ve 6zel raporlar, afisler, mektuplar, ilanlar, almanaklar, hatta kimi
zaman posta pullart dahi bu araglardan bazilaridir. (Giirgen, 1997, s. 134-137).
Ayristirmak gerekirse; basin bildirileri, brosiirler, gazeteler, dergiler yazili araglari
olusturmaktadir (Ozdemir, 2016, s. 46). Bunlara ek olarak Kartvizitler, insertler,
kurum logosu bulunan antetli kagitlar, 6zel zarflar, kurumun logosunun yer aldig:
hediyelik esyalar, kurular, paketler de yine kurumsal kimlik unsurlarin1 yansitan
Ozellikleri ile kurumun yazili araglar arasinda sayilabilmektedir (Ayhan, 2015, s.
113). Ote yandan yiiz yiize goriismeler, konferanslar, agik oturumlar, paneller, agik
hava toplantilari, halk giinleri, halk toplant1 da s6zlii araclart olusturmaktadir. Son
olarak TV programlari, video gosteriler, filmler, slayt gosterileri, fotograflar, web

sayfalari, sosyal medya ve billboardlar da gorsel araclari olusturmaktadir. (Ozdemir,
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2016, s. 46). Burada yarigmalar, sergiler, 6zel roportajlar, tanitim filmleri, resmi
onaylar, maskotlar, fan kuliipler, agiliglar, tanitim kitapgiklar: ve daha nice unsurun
(Ak, 2011, s. 426) da aslinda bir halkla iliskiler enstriiman1 olabilecegini unutmamak
gerekmektedir. Halkla iligkiler ¢ok yonlii yapist ile ¢ok farkli unsuru bir halkla
iligkiler araci gibi kullanabilmekte hatta bunu 6zellikle pazarlama yonelimli halkla

iligkiler ¢aligmalarinda merkeze alabilmektedir.

Hedefkitleye gonderilecek olan bir hediye dahi kimi zaman bir halkla iligkiler
araci olabilmektedir. Burada gonderilecek olan hediyenin paketinin kisinin statiisiine
gore sekillendirilmesi, logonun dogru kullanilip kullanilmamasi, zarfin {izerindeki
etiketin dogru bilgileri dogru sekilde verip vermemesi ya da hazirlanan metnin ters
piramit yontemine gore hazirlanip hazirlanmamasi gibi bircok detay iyi bir halkla
iligkiler uygulamasinin ve kurum itibarinin temsili olabilecegi gibi basarisiz

uygulamalara da sahitlik edebilmektedir.

Calismamizin bu boliimiinde en ¢ok kullanilan halkla iliskiler araglar
incelenecek, bu siirecte de s6z konusu araglarin yapay zeka ile temas etme sekilleri

degerlendirilecektir.
2.2.1. Biiltenler

Biiltenler, kurumun faaliyetlerini basina duyurmak iizere hazirlanan 6zel
icerikli metinler olabilecegi gibi (Odabasi & Oyman, 2002, s. 161); belirli konu
Ozelinde hazirlanan ve belirli periyodlarla okuyucusuna basili ya da dijital kanallarla
ulagtirilan, yonetimin beklentisine gére az ya da ¢ok sayfadan olusan dokiimanlar
olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu nedenle hem kurum i¢i hedef kitle i¢in hem
de kurum dis1 hedefkitle i¢in de hazirlanan biiltenler (Kazanci, 2011, s. 362), maliyet
acisindan kurumlara sagladig1 avantaj ve kolayca yayinlanabiliyor olmasi nedeniyle,

halkla iligkiler araglar1 igerisinde popiiler hale gelmistir (Peltekoglu, 2009, s. 237).

Biiltenler sadece basina yonelik olarak kullanilmamakta ayni zamanda farkl
hedef kitlelerle iletisimde de kullanilabilmektedir. Bu yiizden basina gonderilmeyen
biiltenler gerektiginde mini brosiir, e-biilten ya da foy gibi iletisim araglarina
doniistiiriilebilmektedir (Ak, 2011, s. 438). Basin biiltenlerinde ise en 6nemli olan
unsur, basma bildirilecek olan konunun haber degeri tasiyor olmasidir. Elbette
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goreceli bir kavram olan haber degeri yeni lisans anlasmalari, basarilar, {ist
yonetimde olabilecek degisiklikler ya da atamalar, teknik buluslar, yeni iiriin ya da
hizmetin sunumu, sektorel bir degerlendirme ya da bakis agisi, piyasa analizleri ya
da sosyal medyada olusan bir giindeme dair agiklama dahi olabilmektedir (Giirgen,
2000, s. 108). Burada onemli olan ilgili bilginin ilgili gazetenin hedef Kitlesi
tarafindan ne derece ilgi uyandiracagidir. Ornegin, bir kurumun sadece bir {iriinii
tiretmis olmas1 6nemli degildir. Ancak bu iirliniin topluma saglayacagi fayda, iiriiniin
tiretilmesi ile olusacak olan katma deger, tiriinle birlikte kurum i¢in olusabilecek yeni

bakis agilart gibi detaylar haber degeri tasimaktadir.

Kurum gazetelerine nispeten daha kiiciik yapiya sahip olan kapsamli
biiltenlerde basit fotograflar, grafikler, sektore dair bilgiler hatta kimi zaman
eglenceli igerikler de yer alabilmektedir (Dugan, 2019, s. 50-51). Ancak biiltenin
belirli periyodlarda otomatik olarak e-biilten seklinde gonderiliyor olmasi onun kimi

zaman sadece bir makale ya da igerikten beslenmesine de sebebiyet verebilmektedir.

Biiltenlerde yer alan icerikler bazi kurumlarin kurumsal sayfalarinda, bazi
kurumlarin bloglarinda, bazi kurumlarin da login(giris) sonrasi kullanicilarina 6zel
olarak acilan sayfalarinda yer almaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilart sonugta soz
konusu bu sayfalarin igerik yonetimi konusunda da emek sarf etmekte ve mesai
harcamaktadir. Teknolojinin sundugu imkanlar ve yapay zekanin katkilar ile artik
bazi kurumlar i¢in biilten hazirlamak tek tus ile dahi miimkiin olmaktadir. Ciinkii
halkla iligkiler uygulayicilarinin kullanmis oldugu 6zel yazilimlar sayesinde biilten
igerikleri uygulayicinin daha 6nce girmis oldugu haber, metin, fotograf, baslik vb.
pek ¢ok detayr birebir ayni sekilde kolajlanarak o6zel hazirlanan sablonlarda
sunulabilmektedir. Ancak bunu sadece sunmak yeterli degildir. Ornegin finans
sektoriinde birgok bankaya hitap eden bir kurumun hedef kitlesinin de olduk¢a genis
oldugu asikardir. Katilim bankalari, konvansiyonel bankalar, sanayi odalari, leasing
ve faktoring sirketleri gibi pek ¢ok kurumdan temsilci bu hedef kitle icerisinde yer
almaktadir. Katilim bankacilig1 sistemine uyumlanamayacak bir hizmet bilgisinin bir
katilim bankasi ¢alisanina ulasmasi bosa harcanan bir emegi ifade etmektedir. Ote
yandan s6z konusu finans kurumunun géndermis oldugu konvansiyonel bankaya dair

mesajin katilim bankasi ¢alisanina ulasmasi ve okunma durumundaki sayfada kalma
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stiresi vb. tepkileri takip etmek insan zekasi ile izleme noktasinda zorlayicidir. Ancak
yapay zeka, ilgili mesajin ulasma durumunu, okunup okunmamasini, istiinde ne
kadar zaman gecirildigini, bir baska kisiye yonlendirilip yonlendirilmedigini
hafizasinda tutarak biilten gonderimi sirasinda gondericiye alicisinin ilgi durumu
hakkinda bilgi verebilecek yetkinlige sahiptir. Bunu her yeni gonderdigi mesaj ile
giincelleyebilecek ve 6grenmeye devam edecektir. Ancak bu ydnde bir arag
halihazirda halkla iliskiler uygulayicilarinin kullanabilecegi sekilde hizmete
sunulmamistir. Buna benzer araglar ise teknolojiye yatirim yapan sirketlerin kendi
iclerindeki RPA teknolojili robotlar1 ya da yapay zeka miihendisleri kanaliyla halkla

iliskiler uygulayicilarinin kullanimina spesifik olarak sunulabilmektedir.

MasterBot isimli ve gercek kisilerin bot klonlarini olusturan yapay zeka
tarafindan yazilan ilk basin biilteni 6rneklerinden biri Eyliil 2020°de Kibris’ta
yayimlanmis, kullanmis oldugu dilin klasik basin biiltenlerinin aksine sohbet tonunda
olmasi dikkat ¢ekmistir (MasterBot, 2020). Okuyucular igin de ses getirici olan bu
biilten basin biilteninin genel algoritmasinda da kisa vadede degisikliklerin

olabilecegi sinyallerini vermektedir.
2.2.2. Gazete ve Dergiler

Oldukea koklii bir gegmise sahip olan gazeteler glinlimiizde 6zellikle dijital
iletisimin artmasi ile her ne kadar basili alandan dijital alana kaysa da dnemini halen
hissettirmekte ve etkin bir sekilde hedef kitleleri tarafindan kullanilmaya devam
etmektedir. Gazetelerde dikkat edilmesi gereken en 6nemli kriter belirli standart ve
cizgilere uymak; geleneksel ya da yenilik¢i ¢izgi ile ilerleyen gazetelerin
beklentilerine gore icerikler sunabilmektir. Gazetecilere sunulan haber iceriklerinde
hem bir takdir yetkisinin birakiliyor olmast hem de igerik paylasimi konusunda
gazetecilerin zorlanmamasi belki de gazeteci ile halkla iliskiler calisani arasinda
hassas ¢izgiyi olusturmaktadir (Kazanci, 2009, s. 353). Bu konu ayn1 zamanda halkla
iligkiler etiginin de ¢erceve kurallarindan birini igermekte; herhangi bir zorlama,
hediye ile paylagimi tetikleme vb. adimlarin sergilenmemesi meslek ilkelerinin de

korunmasini saglamaktadir.
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Halkla iligkiler uygulayicilarinin gazete ve derginin bagli bulundugu
medyanin isleyis diizeni hakkinda bilgi sahibi olarak dikkat etmesi gereken bazi
unsurlar bulunmaktadir. Bunlar; okuyucu ya da izleyicinin profili, yayin politikasi,
yayin periyodu, medyanin teknik o&zellikleridir. Burada yaymn organmin hedef
kitlesinin biliniyor olmasi, génderilecek olan biiltenin yayimnlanma durumundan kose
yazilarinda konuk olarak kurum sozciisiiniin yer alip almayacagmi dahi
belirleyebilmektedir. Ayni1 sekilde bir kdse yazarinin dahil edilecegi projelerde kose
yazarinin da ilgili yaymin yayimn politikasina paralel olup olmadigina da dikkat
edilmelidir. Nitekim bazi gazetelerde yaym politikasinin digina ¢ikan yazarlara
rastlamak dahi miimkiindiir. Dergi ve gazetelerin yayinlanma periyodu da mesajin
giincelligini korumasi noktasinda énem arz etmektedir (Ozkan A. , 2009, s. 128-
129).Son olarak yaym organlari i¢in hazirlanan materyallerin o organin teknik
ozelliklerine gore hazirlantyor olmasi kullanim agisindan kritik olabilmektedir.
Ornegin gorseli 6n planda olan bir dergiye génderilen icerikler diisiik ¢oziiniirliiklii

tek bir gorselden olusmamalidir.

Gazete ve dergilerdeki yayinci, muhabir ve editorlerle olan iletisim de
mecraya olan yaklasim kadar 6nem tagimakta ve her zaman i¢in samimi ve diiriist bir
iletisim kurulmasi1 gerekmektedir. Hatta Kazanci’ya gore gazetecilere kiisen halkla
iliskiler uzmani meslege kiisecektir (Kazanci, 2009, s. 354). Bu nedenle bir igerigin
yayinlanmamasi sonrasinda olusabilecek kirginliklarin esas olarak kisiden ziyade
meslege etki edebilecegi unutulmamalidir. Bu konuda belki de yapay zekanin
hayatimiza girmesi ile duygusal anlamda yasanan catigmalarin Oniine ge¢mek
miimkiin hale gelmeye baslamistir. Ancak bu kistasin saglanmas1 durumunda da ne
yazik ki halkla iligkiler uygulayicisi ile gazetecinin networkii ile olusan iletisiminin
samimi giicii ortadan kalkabilecektir. Nitekim bircok halkla iligkiler ajans ¢alisani
herhangi bir igerigin yaymlanmasi noktasinda ¢ogu zaman ikili iliskilerini
kullanabilmekte ya da bir basin toplantisi s6z konusu oldugunda sirf o halkla iligkiler
uzmani ¢agirdigi i¢in dahi gazeteci katilim gostererek marka ile ilgili igeriklere
gazetede yer verebilmektedir. Hatta bugiin bir¢ok kurumsal iletisim ya da PR
ajansinin ise alim miilakatlarinda siklikla sorulan “basin ile iligkileriniz nasil?”

sorusunun arkasinda dahi bu yatmaktadr. Tlgili kurum ya da ajans, bu ikili iletisimler
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sayesinde iceriklerin basinda yer alabilecegini ya da kriz olusturacak bir icerigin
basinda yer almasinin Oniine gecilebilecegini bilmektedir. Bunun c¢ikar iligkisine
dontismesi durumunda etik ilkelerden yoksun kalinacagi dikkat ¢ekse dahi yapay
zekanin halkla iligkilerin bu yonii ile basa ¢ikma noktasinda oldukga biiyiik emek sarf
etmesi gerekliligi de goz ardi edilmemelidir. Ote yandan halkla iliskiler
uygulayicilar etkin bir sekilde yapay zekayi kullanarak gazetecilerle olan iletisim
stireclerini daha verimli hale de getirebilecegi de unutulmamalidir. S6z konusu
gazetecinin egilimleri, ilgi alanlar1 vb. pek ¢ok verisinin yiiklenmis oldugu bir yapay
zekanin insan zekasini sasirtarak akla gelmeyecek oneri ve taktiklerde bulunabilmesi

olasidir.

Gazete ve dergiler kurumlarin dis hedef kitlesine ulasmak i¢in kullanacaklar1
araglar olabilecegi gibi i¢ hedef kitle i¢in de kullanilabilmekte ve kurumlarin bir
yayin organina ihtiya¢ duymadan kendileri tarafindan yayinlanabilmektedir. Burada
da yine hedef kitlenin beklentilerine gore icerikler sekillendirilmelidir. Nitekim bu
dergilerde isletmeye dair Odiiller, sosyal sorumluluk faaliyetleri, calisanlara dair
yapilan yenilik ve uygulamalar, yeni tUriinlerin tanitimlari, basarilar, 6zel hedefler

(Ulger, 2003, s. 226,227) gibi pek ¢ok icerige yer verilebilmektedir.

Gliniimlizde artik yapay zeka haberciligi olarak tabir edilen, haber
iceriklerinin tamamen yapay zeka tarafindan olusturuldugu bir kavram ile de
karsilasmak miimkiindiir. Belirli veri setleri igerisinden otomatik bir sekilde daha
once yazilmamis iceriklerin olusturulmasi siirecini ifade eden kavram dogal dil
tretim teknolojisi sayesinde insan gazetecilerin yazdigi metinlere kiyasla dikkat
¢ekici bir fark barimdirmamaktadir (Bulut, 2020, s. 299). Bu teknoloji sayesinde ¢ok
daha fazla sayida igerik ¢cok daha kisa ve hizli bir editoryal siireci basari ile

tamamlayarak okuyucu ile bulusabilmektedir.

Yapay zeka sayesinde daha once hi¢ kimsenin ele almadigi bir konu ya da
bakis agisini saptayip gazete ve dergilerde sunmak da miimkiindiir. Bu da haber
toplayicilarinin geri planda oldugu haber {iretim siirecinin daha 6ne ¢iktig1 bir donemi
ortaya ¢ikarmaktadir. Ayn1 zamanda sinirsiz kaynaga hizli erisim saglanmasi sonucu

iiretilen haberlerin giivenilirlik skorlar1 da yiiksek olacak ve okuyucuda sahte haber
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endisesi olusturmayacaktir. Ciinkli haberin kaynagi ve gerekgelerine dair hesap
verilebilirlik diizeyi de es zamanl olarak artacaktir (Cetin, 2018, s. 33-40). Ayni
zamanda gorsellik ve mizanpaj konusunda da etkileyici sunumlarla karsimiza
cikabilen yapay zeka ile entegre ¢alisan AR teknolojisi de gazete ve dergilere yepyeni

bir soluk getirmektedir.

AR ve VR teknolojilisi gazete ve dergilerdeki haber ve reklamlari ii¢ boyutlu
olarak okuyucularin gérmesini saglamakta, icerigin anlasilirligini artirict bir etki
olusturmaktadir. Bu sayede ayni zamanda igerigin akilda kaliciligin1 da saglayan
uygulama olumsuz etkiler de olusturabilmektedir. Yani manipiilasyon konusunda
miidahalelere agik olmasi, haber igeriklerinde ajitasyona yoneltici etkiler barindirma
potansiyeli, gercek dis1 igeriklerin siradanlastirilmasi sonrasinda algida olusabilecek
degisiklikler (Akgiil, Kilig, & Ayer, 2020, s. 163) gibi negatif etkilere de neden
olabilmektedir. Giiniimiizde BBC, Popular Science, Metro Dublin gibi yayinlarda bu
teknolojilerden yararlanildig: gériilmektedir (Ozcan, 2013, s. 1057).

2.2.3. Televizyon

Hem g6z hem de kulaga hitap eden bir arag¢ olan televizyon kitleler igin
oldukca etkileyici bir rol iistlenmektedir. Goriintii ve sesin teknoloji ile son derece
etkileyici bir harmani olan televizyon milyonlarca kisiye en kolay ve en etkili sekilde
ulagmanin yollarindan biridir (Ayhan, 2015, s. 143). Her ne kadar giiniimiizde dijital
medya araglarinin biraz daha 6ne ¢ikmasi ile geleneksel televizyon yayinciligr gii¢
kaybediyor olsa da ayni televizyon iizerindeki Netflix, Exxen, YouTube tarzi
eklentilerle farkli bir deneyim yasanmasi miimkiin olabilmektedir. Bu da dogal
olarak televizyonu bir kumanda merkezi haline getirmektedir. Ciinkii diger medya
araglarinin  nasil kullanilacagi, farkindaligi dahi yine televizyon kanaliyla

saglanabilmektedir (Postman, 2016, s. 91).

Genel olarak kurumlarin bir televizyon yayini saglamasi ya da bu minvalde
bir program hazirlayarak hedef kitleleri ile bulusturmasi ¢ok da alisilagelmis bir
durum degildir. Hem maliyet hem de teknik tecriibe gerektiren (Yatkin & Yatkin,
2019, s. 37) bu yaymlar i¢in reklam, dizi ya da program sponsorlugu gibi kurumsal

uygulamalarla karsilasmak miimkiindiir. Televizyonda s6ylem biiyiik oranda gorsel
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imaj ile yansitilmaktadir. Yani televizyon izleyicileri mesajlar1 esas olarak ses ile
degil gorseller kanaliyla almaktadirlar. Ozellikle gorsel imaj tasarimcilarmin &n
plana ¢ikmas1 ve program konuklarinin sézlerinin biraz daha geri plana diismesi de
bunun gostergesi niteligindedir (Postman, 2016, s. 16). Iste bu nedenle televizyonda
kullanilan gorsellerin etkileyici olmasi, aligilagelmis gorsellerden kacinilmasi ve
yaraticilik unsurlarinin gorsellere tasinmasit Onemlidir. Bu noktada da insan
yaraticiliginin bir siire sonra birbirini tekrar eden igerikler iirettigini g6z Oniinde
bulundurmak gerekirse belki de yapay zekadan bu noktada yararlanmak faydali

olabilecektir.

Televizyon kanaliyla hedef kitleye ulasmak isteyen halkla iligkiler
uygulayicilarinin maddi gii¢ kadar sosyal ¢evreye de ihtiyact bulunmaktadir (Ayhan,
2015, s. 144). Nitekim bir konunun prime time haber biiltenlerinde yayinlanabilmesi
icin kimi zaman medya mensubu ile iletisim halinde olunmasi ilgili konuya daha hizli

dikkatlerin toplanabilmesi adina 6nemlidir.

Bir ara¢ olarak televizyonun da yapay zeka ile donatildigi oOrneklerle
giiniimiizde karsilasmak miimkiindiir. Ozellikle akilli asistanlarin evlerdeki birgok
alete entegre olmaya basladig1 géz 6niinde bulunduruldugunda bir yandan televizyon
izlerken diger yandan da ses ile televizyon lizerinden diger aletleri yonetmek daha
kolay bir hayat siirdiirebilmenin 6niinii agmaktadir. Ote yandan program igerigi
olusturulmas1 noktasinda da etkili olabilen yapay zeka onlarca yillik gorsel arsivin
icerisinden en 1yi kare ve olaylar1 bularak hedef kitlenin ilgisini ¢ekebilecek video
kolajlar1 olusturabilmektedir. Bu konuda 6rnek vermek gerekirse IBM Watson’un
Messi’nin tiim diinya kupas1 maglarindaki can alic1 sahneleri bir araya getirmistir

(Wilson, 2018).
2.2.4. Radyo

Elektronik dalgalarin kitle iletisimi amaciyla sese doniistiiriildiigli bir arag
olan ve olduk¢a uzun yillar boyunca hayatimizda 6nemli bir yer kaplayan radyo, yeni
medya araglar1 ve televizyon kaynakli olarak oldukga gii¢c kaybetmistir. Ancak yine
de ozellikle sponsorlu yayinlar (Ayhan, 2015, s. 143), siirekli tekrarlanan kurumsal

melodiler ve hatta internettin ulasmadig1r pek ¢ok yerde ozellikle yerel nitelikli
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yapisiyla sagladigi erisim ag1 nedeniyle halen onemli araglardan biridir. Sadece
otomobil siiriiclileri degil ayn1 zamanda yiiriiylis yapan, magazada c¢alisan ya da
aligveris yapan hatta mutfaklarinda yemek yapan kimseler dahi radyo dinleyicisi
olabilmektedir. Ote yandan radyoda acik oturumdan réportajlara sdylesiden hikaye
anlatimina kadar pek ¢ok program tiirii ile kargilagmak miimkiindiir. Bu denli biiyiik
bir yelpaze halkla iligkiler uygulayicilar i¢in de zengin bir faaliyet alan1 sunmaktadir

(Dugan, 2019, s. 191).

Tipki televizyonun prime time saati gibi radyolarin da 6li giin olarak tabir
edilen ¢ok fazla haber i¢eriginin bulunmadig glinlerinin halkla iligkiler uygulamalari
icin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii diger giinlerde yogun olan haber
kusaklar1 bu gilinlerde nispeten bosalacagi i¢in kisi ya da kurumlara dair haberin 6n

siralarda yayinlanmast miimkiin hale gelmektedir (Kazanci, 2009, s. 363,364).

Radyo bir kesim i¢in giiniimiizdeki konumu korurken bir bagka kesim i¢in de
onem kaybederek oliime terk edilmis durumdadir (Yatkin & Yatkin, 2019, s. 88).
Ancak yapay zeka ile radyonun dayatmakta oldugu sunulan miizigi dinleme
anlayisinda  degisiklikler =~ meydana  gelmis  durumdadir. Ornegin
Stidwestrundfunk(SWR) adli dijital Alman radyo kanali, klasik radyo 6zelliklerinin
yani sira dinlenilen miizigin begenilmemesi durumunda kullanicisinin kisisel begeni
ve zevklerine gore farklt melodi ve sarkilar sunabilmektedir. Bu bir miizik listesi
icerisinden kullanicinin se¢imi ile ilerlememekte; aksine ayni kanalda, herhangi bir
kanal degistirmeden bir bagka begenilebilecek bir sarkiya gecis seklinde olmaktadir.
Bunu bir yayin akis1 programi gibi sunmayan SWR radyonun se¢gme hakki taniyan

bir doniistimii olarak kullanicilariyla bulusturmaktadir (Miizikanaliz, 2020).
2.2.5. intranet ve Extranet

Haberlesme ve iletisim {lizerine kurgulanmis sirket ici 6zel bir ag veya 6zel
bir web olan intranet, kurum igi iletisim ve bilgi paylasim ortami sunarken; internet
teknolojilerini kullanarak zaman ve mekan sinir1 olmadan sadece izinli olan kisilerin
kullanicr bilgileri ile giris yapabildigi yani miisteri, bayi, alic1 ve saticilarin erigim

saglayabildigi platformlardir (Yavuz, 2019, s. 128-129).
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Kurum c¢alisanlarinin iletisimini kuvvetlendirmek {izere olusturulan intranet
portallar1 halkla iligkilerin 6zellikle i¢ iletisimdeki etkilerini artirma noktasinda
onemli bir role sahiptir. intranet ortamlar1 dokiiman ve arag erisimi, egitim, kurum
calisanlarinin beklenti ve taleplerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ya da kurumsal
gazete, dergi ve biiltenlerine ihtiya¢ duymadan bilgi akisinin saglanmasi noktasinda
karsimiza ¢ikabilmektedir (Ozkan A. , 2009, s. 140). Dolayisiyla intranetin kurum
calisanlarina verimlilik, ekonomiklik ve etkinlik anlaminda fayda sagladigin

s0ylemek miimkiindiir (Goztas & Baytekin , 2019, s. 168).

Intranet ve extranet icin kurumlarin giiniimiizdeki egilimi her an her yerden
erisimin saglanabilecegi bir sistemin kurgulanmasidir. Bu konuda kurumlar her an
her yerden erisimi kolaylastiran mobil cihazlar iizerinden 06zel uygulamalar
gelistirmekte ve kisiye Ozel tasarlanan ekranlar {izerinden bilgi akisini
yonetmektedir. Bu yondeki kullanim kurumlarin i¢ iletisimlerini kuvvetlendirdigi
gibi inovasyon ddiillerine layik goriilebilmektedir. Ornegin Vakif Katilim’m kurum
ici sosyal medya platformu olarak calisanlarinin hizmetine sundugu VBiz’in aldig1

odiiller bu ¢ercevede degerlendirilebilir niteliktedir.

Intranet ve ekstranette yapay zeka kullanimina baktigimizda 6zellikle yapay
zekali sohbet robotlar, icerik ve gorsellerde akilli hedefleme, iyilestirilmis ¢alisan
deneyimi, daha erisilebilir bilgiler, akilli arama segenekleri ile aranan bilgiye
erisilebilirligin artmas1 konusunda destek olabilmektedir. Aymi sekilde iletisim
odakli kurulan intranet portallarinin islevini gergekten yerine getirmesi konusunda
da destekleyici gorev iistlenebilmektedir. Nitekim ise yeni baglayan bir ¢alisan genel
olarak girdigi kurumda ne yapacagmi ve kime ne soracagini bilmeden hareket
etmektedir. Ancak yapay zeka ile gelistirilen bir intranet portalinda her seyi
kisisellestirilmis bir sekilde isim, gorev ve sorumluluklar, siire¢ akislari, iletisim
bilgileri vb. detaya kolayca erigebilir ve oryantasyonunu daha hizli tamamlayabilir

duruma gelecektir (Intranet.ai, 2021).
2.2.6. Brosiir, Afis ve Tasarimlar

Brosiir ve afisler, kurumlarin kendileri tarafindan hazirlanan denetimli bir

yayin olarak degerlendirilebilir. Belki de gazete ve dergilerden onlar1 ayristiran en
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onemli unsurlardan biri de budur. Cilinkii gorsel se¢iminden rengine, metin dilinden
boyutuna her tiirlii kriteri brosiirii hazirlayan uzman belirlemektedir (Kazanci, 2009,
s. 361). Afisler i¢in de ayn1 durum s6z konusudur. Genel olarak renkli i¢eriklerle ve
gorsellerle siislenen brosiirler tipki dergiler gibi ana kapaktaki gorseli ile ilgili
toplarken afisler tek bir gorsel igerisinde vurucu mesaj ve gorsellerle dikkatleri

toplamaktadir.

Brosiir ve afislerin hazirlanmasi siirecinde estetik kaygi, kurumsal kimlik
unsurlarina hakimiyet hatta kimi zaman teknik bilgi de gerekebilmektedir. Cilinkii
cogu zaman kreatif bir ajansla dahi calisilsa brosiir tasarimi da afis tasarimi da halkla
iligkiler uygulayicisina diismekte, s6z konusu pozisyonlara ise alim ilanlar

acildiginda da bu tasarim araglarini kullanim1 konusunda yetkinlik aranmaktadir.

Bir brosiir, afis vb. tasarimlar olusturulurken genel olarak diisiince, niisha,
tasarim, fotograf ve illlistrasyonlar, dagitim tarzi ve takip ihtiyaci gibi unsurlar
karsimiza ¢ikmaktadir. Yani brosiir ya da afisin hangi amaca hizmet edecegi
belirlenmeli ve o amaca dokunan hedef kitle tespit edilerek onlarin dikkatini ¢ekecek
bir tasarim ¢izgisi olusturulmalidir. Sonrasinda bir ajans hizmeti alinacaksa ajanstan;
alinmayacak ise kurumun halkla iligkiler uygulayicisindan burada kullanilacak olan
baslik, icerik metni gibi detaylarin olusturulmasi beklenmektedir. Sonrasinda tasarim
asamasina gecilmekte ve fotograf ya da illiistrasyonlar ile ilgili metnin birlestirilmesi
saglanmaktadir. (Erdogan, 2014, s. 285) Baskiya uygun olarak hazirlanan tasarim
sonrasinda takip asamasini baslatmakta ve siirecin basariya ulagmasi aslinda ugtan
uca takibin dogru saglanip saglanmamasina bagli bulunmaktadir. Yani igerigin dogru
hazirlanip hazirlanmamasi, tasarimin kurumun c¢izgilerini yansitip yansitmamasi,
baski sonrasinda baski kalitesinin uygun olup olmamasi gibi tiim kontroller siki takip
yapan halkla iligkiler uygulayicilar1 tarafindan saglanmakta; kontrol ve takibin

olmamasi durumunda nitelikli ig ¢iktis1 sorunsali dogabilmektedir.

Afis ve brosiirlerin hazirlik 6ncesinde de birtakim sorunlarla karsilasmak
miimkiindiir. Uretilecek olan saymin dogru sekilde tespit edilmemesi gereksiz bir
iiretim sonrasinda maddi kayiplara sebebiyet verebilmektedir (Dugan, 2019, s. 62-

69). Ayn1 sekilde afisin asilacagi alanlarin 6l¢timiiniin hatali yapilmasi ya da asilacak
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olan mekanin i¢ ya da dis olmasi, glines gérme durumu gibi kriterler dahi dogru
saptanmamasi durumunda isin kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin giines
goren bir yere asilacak olan afisin glines 1sinlarina karst dayanikli malzeme ile
baskisinin yapiliyor olmasi ya da agik havada kullanilacak olan bir afisin su ile

temasta hemen deforme olmamasi 6nemlidir.

Glinimiizde teknolojinin  gelismesiyle tasarim siiregleri daha da
kolaylasmaktadir. Ornegin Publisher, MyCreativeShop, DesignCrowd, Jukebox,
PosterMyWall, FlyerForFree, Brother gibi yapay zeka altyapili uygulamalar ile
kiigiik gorsel ve metin degisiklikleri yaparak nitelikli tasarimlar ortaya koymak
miimkiindiir. Bu durum uygulayicilar teknik anlamda bilgi gerekliliginden kurtarsa
da belirli siire sonra standartlasmis iceriklere zorlamakta ve yaratict ¢aligmalardan
uzaklagtirmaktadir. Bu da rekabet piyasasi igerisinde mesajlarin kaybolmasi ile

sonuglanabilmektedir.

Yapay zekanin afis iiretim ve gelistirim siireglerinde aktif olarak kullanildigi
yurt digt 6rnekler bulmak miimkiindiir. Tasarim siirecinde kullanilan yapay zeka is
hayatinin dinamiklerini kolaylastirmakta, tasarimlar1 daha hizli ve uygun maliyetle
hedef kitle ile bulusturabilmektedir. Elbette bu noktada yapay zekanin tasarimcilarin
yerini almasii beklemek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Nitekim bu alandaki
ongoriiler sadece %20 oraninda bir isi yapay zekanin {istlenebilecegi yoniindedir
(Inkbot Design, 2020). Aymi sekilde yapay zeka ile gii¢lendirilen programlar
sayesinde belirli verilerin analiz edilerek daha hizli bir sekilde ¢ikti alinmasi ve

tasarimda uygun verilerin kullanilabilmesi de miimkiin hale gelmektedir.

Tasarimlarin hizli bir sekilde versiyonlari ile olugturulmasini saglayan yapay
zeka, birden fazla prototipin geleneksel yontemlere gore ¢ok daha uygun bir
maliyetle hedef kitleye sunulmasimi saglayabilmektedir. Ozellikle giiniimiiz is
siireclerinde agile(¢evik) metoduna gegilmesi ve is akislarinin siirekli ve hizli olmast

nedeniyle bu yonde bir destek uygulayicilarin da yiikiinii hafifletecektir.

Yapay zeka, tasarimin gesitliligini artirirken tasarimcmnin da hayal giictini
tetikleyerek belki de hi¢ dokunulmamis unsurlara temas edebilmektedir. Bu da ilham

veren bir yapay zeka anlamina gelmekte, gelinen sonug da onu iiretken bir tasarimci
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pozisyonuna diistirmektedir. Ciinkli yapay zeka renk, sekil ve diger tasarim
Ogelerinin bir hedef kitlenin zihninde olusturabilecegi etkiyi hesaplayabilme
kapasitesine sahiptir. Nihayetinde daha incelikli bir diizeyde belirli bir tasarimin
hangi duygular1 uyandirdigina dair bir fikir edinmek, tasarimcilarin tasarimlarinin
etkililigini en st diizeye c¢ikarmasina olanak taniyacaktir. Yani yapay zeka

islenmemis verileri isleme alarak tasarimciya 6zel iggoriiler sunabilir bir aragtir.

Bu konuda Nutella yapay zeka algoritmalarini etkin bir sekilde kullanarak
ftalyan pazar igin 6zel ve daha once tasarlanmamus etiketler olusturulmasini
saglamis ve tam 7 milyon farkl1 etiketli Nutella’y1 pazara sunmustur. Uriinii satin
alan tiiketicilerin 10.000’den fazla yayinladig1 video ve 30 giinden kisa bir siirede
tim driinlerin satismig olmasi yapay zekanin tasarim alaninda ne denli giiclii
olabilecegimi de gozler oniine sermistir (Galeon, 2017). Yani yapay zekayi
kullanarak bir iirlinlin nasil ¢ekici kilinabilecegi gorsellestirilmistir. Ayni strateji ile
afis ya da broslirlerin tasarlanmasi durumunda da daha okunan, daha dikkat ¢ekici

afis ve brosiirler tiretmek kaginilmazdir.

Ote yandan Berlin merkezli EyeQuant sirketi, makine dgrenimini etkin bir
sekilde kullanarak web sitelerindeki goz izleme takipleri ile begenilen ve ilgili
duyulan igerikleri ortaya c¢ikarabilmektedir. Bunu gelistirmek i¢in 500 calisanin
egitim siirecinden gegen algoritma, bir reklamin goérsel Ozelliklerini renkler ve
kontrastlar gibi basit 6zelliklerden nesne tanima gibi daha karmasik faktorlere kadar
analiz etme kabiliyetine sahiptir. Tasarimin birka¢ saniye i¢inde ne kadar goz alici
olacagini tahmin etmek icin bu verileri esas alan algoritma, 0'dan 100'e kadar bir
puan vermekte ve say1 ne kadar yiiksekse, reklamini o kadar dikkat ¢ekici olacagi
Ongoriisiinii sunabilmektedir. S6z konusu algoritmanin tiiketicilerin en ¢ekici
bulacag tasarimlari %85 dogruluk orani ile tahmin edebiliyor olmasi (Diaz, 2018)

da yapay zekanin tasarimdaki giiciinii yepyeni bir diizeye tagimaktadir.
2.2.7. Sergiler

Sergiler, ¢izgi ve resimlerin yan1 sira maket ya da panolar kanaliyla kurumlari
ve onlara dair ¢aligmalar tanitan bu sayede halkin glivenini kazanmanin amaglandig:

bir halkla iligkiler aracidir. Kimi zaman halki bilinglendirmek ve egitmek icin de
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diizenlenen sergiler, el sanatlari, 6zel obje tasarimlari, graviir vb. iriinlerin
sergilendigi alanlar da olabilmektedir (Tortop, 1998, s. 80). Sergiler, isletmelerin
sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢in son derece 6nemli oldugu gibi medya tarafinda da
olusturdugu olumlu etkiler ile 6nemli bir halkla iliskiler aracidir. Siirelerine gore
stirekli ve gecici nitelikteki sergiler gezici olmalari durumunda da ulusal ve

uluslararasi boyutlari ile karsimiza ¢ikabilmektedir (Ayhan, 2015, s. 104-106).

Giinlimiizde hemen her kurumunda belirli bekleme alanlari, uzun koridorlar,
kafeteryalar ya da lobiler oldugu gz onilinde bulunduruldugunda halkla iligkiler
faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi noktasinda bu alanlar1 degerlendirmeyi unutmamak
gerekmektedir (Goztas & Baytekin , 2019, s. 170). Bu sayede i¢ hedefkitlenin belirli
konularda farkindaligin1 saglamak salt belirli kanallardan gelen mesajlarin etkisini

de giiglendirecektir.

Bir kurum tarafindan sergi diizenlenecegi zaman serginin konumunun hedef
kitlenin ve basmin kolay erisim saglayabilecegi bir alan olarak belirlenmesi
konusunda hassas davranilmasi gerekmektedir. Olusturulan biitge caligsmasinda
serginin konumsal 6zelliklerine gore bir degerlendirme yapilmasi (Ozer, 2012, s. 69)
ve bu sergide gorev alacak kisilerin sergideki objeleri dogru bir sekilde anlatabilecegi
kimselerden olusmasina dikkat edilmelidir. Bunun miimkiin olmadig1 durumlarda da
robot destekli sergiler organize edilmeli ve ilgili objelerin hikayelerinin anlatimi bu
sayede yapilmalidir. Hatta belki de AR ya da VR teknolojiler ile sergiler

birlestirilmeli ve daha dikkat cekici sergilere doniistiiriilmesi saglanmalidir.

2016 yilinda Barselona’da gerceklestirilen bir sergide katilimcilarin ilgi
egilimleri ve degerlendirmelerini Ol¢iimlemek iizere yapay zeka kullanilmigtir.
Kullanilan algoritma kapsaminda katilimcilarin arasinda gezen bir robot onlarin
begeni ve zevklerini gézlemlemis ve bu sayede topladig: bilgilerle de kendi estetik
tercihlerini olusturmustur. Katilimcilarin yiiz ifadelerini ve davraniglarini yesil ve
kirmiz1 kategorilere ayiran yapay zeka bu tepkileri eserlerle birlestirerek kendi 6n
yargisint da bu sayede gelistirmistir. Yani giinliik hayatimizda hakim oldugumuz
klasik kosullanma yontemi ile robot zekas1 egitilmis ve her giiniin sonunda 10 ile 20

heykel i¢in degerlendirme yapabilir hale gelmesi saglanmistir. Ayni sekilde Fransiz
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Aldebaran Robotics tarafindan gelistirilen ve insans1 olan Pepper adindaki robottan
alt1 adet {retilmis ve ziyaretgilere cevap vermek amaciyla Washington merkezli
Smithsonian'daki ii¢ miizeye konumlandirilmistir. Sorulan sorular1 yanitlama,
etkilesimli dokunmatik ekran {lizerinden hikayeler anlatma gibi gorevler verilen bu
robotlar selfie gekmek isteyen katilimcilara poz dahi verecek sekilde gelistirilmis ve

katilimeilardan biiyiik bir ilgi gormiistiir (Styx, 2020).

Yapay zeka sanat eserleri ile eslesme konusunda da dikkat ¢ekici bir sekilde
giiniimiizde kullanilabilmektedir. Ornegin Google’in Arts & Culture (sanat ve kiiltiir)
adin1 vermis oldugu uygulamaya kisilerin yiiklemis olduklar1 bir fotografin hangi
sanat eserinde hangi tabloya benzerligini gormesi de miimkiindiir. Sergilerde bu gibi
dikkat c¢ekici unsurlarin kullaniliyor olmasi katilimcilarin dikkatini ¢ekebilecegi gibi
basinin da dikkatini {izerine toplayarak medya kanaliyla daha fazla kimsenin

calismalardan haberdar olmasini saglayabilmektedir.
2.2.8. Fuarlar

Ozellikle isletmelerin alic1 kitlesi ile bulusmas1 konusunda olumlu katkida
bulunan fuarlar, iriin ya da marka tanittmindan firiin satisina, farkindalik
olusturmadan itibar1  giligclendirmeye kadar pek c¢ok noktada katkida
bulunabilmektedir. Fuarlar 6zellikle yurt digina agilma stratejisi bulunan kurumlar
i¢cin hem bir vizyon hem de bir taninirlik saglama noktasinda da katki sunmaktadir
(Ayhan, 2015, s. 107). Hindistan’da diizenlenen seyahat fuarindaki katilimcilara
diizenlenen bir ankette yeni liriin ve kurumlara dair bilgi edinme, farkli 6zellikleri
gorme, iliskim agmi kuvvetlendirerek yeni tedarikcilere ulagma gibi amagclar
dogrultusunda katilim gergeklestirildigi goriilmiistiir (Dugan, 2019, s. 110). Bu da

fuarlarin kurumsal farkindalik olusturma noktasindaki 6nemini gostermektedir.

Global ve yerel tasarlanan fuarlar, kurumun kendi kurumsal cizgileri ile
olusturdugu 6zel tasarimli stantlar ya kiosklarda tanitici faaliyetlerin yiiriitiilmesi ile
gerceklestirilmektedir. Bu stantlarda verilen kiigiik hediyeler, ikramlar hatta bazen
tirlin ya da hizmet ile bagdastirilan oyunlar da markanin algisin1 hedef kitlesi

nezdinde sekillendirebilmektedir.
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Yapay zekanin fuarlarda saglayacagi faydalara 1sik tutmak gerekirse onun
tasarim alanindaki basarisi ile gercekten dikkat ¢ekici stant, gorsel ve brosiirler ortaya
koyabileceginden bahsetmek miimkiindiir. Ote yandan MBB Consulting'den Mathias
Tesi Baur'un Exhibition World ile ortaklasa diizenledigi yuvarlak masa tartismasinda
yapay zekanin fuarlar1 nasil etkileyecegi ele alinmig ve potansiyel uygulamalardan
biri olarak konferans, sergi ve fuarlarda benzer konulara ilgili duyan iki kisinin
eslesmesinin ya da alict ile saticinin daha kolay bulusmasinin olabilecegi
belirtilmistir. Aymi sekilde fuara dair yapilan sosyal medya paylasimlarinin olumlu,
olumsuz ve nétr olarak degerlendirilebiliyor olmasi da yine yapay zeka destegi ile

¢ok daha kolay hale gelen uygulamalar arasindadir (Wood, 2020).
2.2.9. Film ve Videolar

Kurum ya da markalarin gelistirdikleri iiriin ya da hizmete dair bilgiler, 6zel
mesajlar ya da igerikler, bunun yan1 sira kurum yoneticileri ya da tarihine dair detay
bilgilerin yer aldigi igerikler kisa ya da uzun metrajli filmlere doniistiiriilerek
televizyon kanallarina ve bazi 6zel programlara gonderilmekte ve medya kanaliyla

hedef kitle ile bulusturulmaya calisilmaktadir (Ak, 2011, s. 438).

Pek ¢ok kurum, 6zellikle baski siireci ve maliyetlerinden kagmak amaciyla
internet sitelerine yonelmekte ve bu kanalda ozellikle etkileyici videolar ile hedef
kitlenin dikkatini ¢ekmektedir. Bazen kisa bazen de uzun bir sekilde tasarlanan
filmler kurumsal kimlik unsurlarinin yer alacagi sekilde cekilebilecegi gibi artik
kameranin herkesin evinde cep telefonlar1 kanaliyla bulunmasi nedeniyle oldukga
dogal gekimlerden de derlenebilmektedir. Ozellikle diinyanin tamaminda etkisini
hissettiren Covid 19 salgini ile profesyonel olmayan ¢ekimler daha da ilgi gormeye
baslamis ve televizyonlarda yayimlanan dizi ve filmlerde dahi adeta bir metot olarak

kullanilmistir.

Halkla iligkiler uygulayicilarinin tasarim konusunda bilgiye sahip olmalarinin
gerekliligi gibi video prodiiksiyon konusunda da bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.
Ciinkii dijitallesen diinyada hedef kitle ile olan yazilarin bol oldugu tasarimlar,
mailingler ya da mektuplar artik 6nemini her gegen giin yitirmektedir. Bu nedenle

hedef kitle ile olan iletisimde ve hatta giinliik is rutinindeki {ist yonetim sunumlarinda
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dahi videolar1 kullanan iletisimciler gerek ikna gerekse de algi yonetimi konusunda
cok daha basarili sonuglar elde edebilmektedir. Bu noktada yapay zekanin iletilen
metinleri uygun sekilde videoya doniistiirebilen bir ara¢ olarak sunulmasi halinde

basarili olabilecegi asikardir.

Filmler daha ¢ok yaratici igerikleri ve dikkat ¢ekici belirli unsurlar ile hedef
kitlenin zihninde yer tutabilmektedir. Bu noktada yapay zeka alisilagelmis
calismalarin yerini doldurabilecek ve onu bir adim 6teye tasarak dikkat ¢ekebilecek
calismalar sunabilmektedir. Ote yandan ge¢miste cekilen belki de kurumun,
kurumsal hafizasinin bir pargasi olabilecek filmlerin de giiniimiiziin 4K teknolojide
cekilmis filmleri gibi renkli ve yiiksek c¢oziintirliiklii olarak yeniden
uyarlanabilmesine olanak tanimaktadir. Bu konuda Google’in yapay zeka
sistemlerinin kullanilarak 4K videoya doniistiiriilen 1896 yapimi1 Lumier kardesler
filmini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir. Bir dakikadan kisa siireli olan bu film
herhangi bir ses icermemekte ve renksiz olarak ¢ekilmis bulunmaktadir. Cekildigi
dénem i¢in oldukg¢a popiiler olan film, giliniimiiz teknolojilerinin 1s18inda oldukga
eski ve bulaniktir. Ancak yapay zeka ve makine dgrenmesinin bilesimini igeren
Gigapixel Al’nin algoritmasi (Yilmaz M. , 2020) ile tim bulaniklik giderilmis ve
izleyiciye sunulabilir hale getirilmistir. Bir videonun binlerce hatta milyonlarca
fotograf karesinin birlesiminden olustugu g6z Oniinde bulunduruldugunda yapay
zeka bu videoda iki bulanik kare arasinda yeni bir kare uyarlamas1 yaparak basariya
ulagsmustir. Yapay zeka ile videolardaki sesin de iyilestirilmesinin miimkiin olabildigi
hatta bugilin hayatta olmayan kisilerin seslerinin dahi yapay zeka ile taklit

edilebilecegi de bir bagka gercektir.

Yapay zeka ile bir filmin tamamen olusturulmasi1 da miimkiin hale gelmistir.
Bu durum bir halkla iligkiler aracinin daha yapay zeka ile etkin kullanilabilmesi
anlamina gelmektedir. Ote yandan sinema yapay zekadan baslangigta danisma, gise
geliri ve analiz noktasinda yararlansa da zamanla bir filmin tamamini olusturmasi
yoniiyle de hizmet alir hale gelmistir. Yapay zeka tarafindan yapilan ilk film olma
Ozelligini tasiyan Sunspring’in yani sira It’s no Game; bu noktada onciiler olarak
kabul edilmektedir. Sunspring biraz daha muglak ve deneysel bir film ¢izgisinde

iken It’s No Game biraz daha yapay zekanin diyalog basarisim 6ne c¢ikarir
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niteliktedir. Ancak yine de yapay zeka suanda bebek adimlari ile ilerlemektedir

(Anadolu, 2019, s. 53).

Yapay zekanin film icerigini yonettigi 6rneklerle de karsilasmak miimkiindiir.
Buna Cannes Lions festivalinde gosterime sunulan miizik klibi 6rnek teskil
etmektedir. S6z konusu yapimda sadece sarki IBM Watson, Microsoft chatbot, Ms
Rinn gibi farkli yapay zeka uygulamalarina yiiklenmis ve uygulamalar kolektif
olarak caligmigtir. Yani kelimeler duygusal olarak yapay zeka ile analiz edilerek
sahnelerin baglangici ve bitis araliklar1 tespit edilmis, karakterler de yine bu sistem
tarafindan secilmis, hatta oyuncu se¢iminde sarkinin ritim sonrasi olusturdugu duygu
analizi ile eslesen oyuncu tercihinde bulunulmasi saglanmistir. Yani drnegin sarkida
gecen “I loved, I loved, I loved until the end” ifadesinde en ¢ok 6fke, sonra hiiziin,
sonra korku ve en son olarak da bezginlik duygularmin hissedildigini yapay zeka
kendisi tespit etmistir. Ancak bir Fransiz grup tarafindan yeterli begeniyi

toplamamasi nedeniyle yayinlanmamasi da dikkat ¢ekicidir (Cellan, 2016).
2.2.10. Panolar

Kurum i¢i ve digindaki hedef kitlenin bilgi ve farkindaligini artirmak igin
Kullanilan panolar kurum igerisinde herkesin gorebilecegi ve dikkatini ¢ekebilecek
alanlara konumlandirilmaktadir. Ozellikle teknolojinin artan giicii ile dijital hale
gelen panolar kurumlarda led ekran, dokunmatik kiosk ya da kayan bant seklinde
konumlandirilabilmektedir (Ayhan, 2015, s. 106). Burada kullanilan igeriklerin her
zaman i¢in giincelligini korumasi, dikkat ¢ekici bir sekilde tasarlanmasi ve hedef
Kitleye gercekten dokunan igeriklerden olugmasi 6nemlidir (Goztas & Baytekin ,
2019, s. 168).

Yapay zeka ile zenginlestirilen panolar da giiniimiizde karsimiza
cikabilmektedir. Belirli araliklarla kendi igeriklerini giincelleyen, panonun 6niinde
duran kisilerin duygusal olarak tepkilerini 6lgebilen, panonun dniinde kisilerin kalma
siiresini takip eden ya da bilinyesindeki chatbotlar sayesinde anlik bilgi akisi
saglayabilen versiyonlar pano igeriklerinin sekillendirilmesi noktasinda halkla
iliskiler uygulayicilarina kolaylik saglamaktadir (Aslan, 2020). Ozellikle alisveris

merkezlerinde magaza navigasyonu olarak tasarlanan ve giincel bilgiler hakkinda da
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destekleyici paylasimda bulunulabilen elektronik panolar bunlara 6rnek teskil

etmektedir.
2.2.11. Senlik, Festivaller ve Etkinlikler

Genellikle tiniversite ve belediyelerin organize ettigi bir halkla iligkiler araci
olarak karsimiza ¢ikan senlik ve festivaller belirli bir konsept ¢atisinda (Ak, 2011, s.
327-328) gergeklestirilebildigi gibi belirli bir konuya, yoreye ya da gelenege dikkat
cekmek iizere de organize edilebilmektedir. Ornegin geleneksel Kirkpmar senlikleri
bir gelenek haline gelmis olan yagh giires sporunun hafizalarda korunmasi adina 6zel
bir misyon istlenmistir. Ayn1 sekilde Turkcell ya da Fanta’nin organize ettigi genclik
festivalleri hem iiriin tanitim1 noktasinda hem de marka itibar1 noktasinda kayda
deger katkilar saglamaktadir.

“Etkinlik endiistrisi, dijital tirtinlerin kullanilmasi noktasinda bir¢ok sektore
onciiliik etmektedir. Genel olarak bu endiistrinin gelisiminde 4 temel dalga ile
karsilasilmistir. Bunlardan ilki senlik, festival vb. etkinlikler i¢in ¢evrimigi kayit ve
biletleme olanaginin sunulmasidir. Ikinci dalga ise etkinlik mobil uygulamalaridir.
Ugiincii dalgay1 da etkilesim teknolojileri olarak ifade edecegimiz dijital geribildirim
saglayan anketler, canl etkilesim ara yiizleri olusturmaktadir. Doérdiincii ve son

dalga ise sanal gergeklik (VR), artirilmis gergeklik (AR) ve yapay zeka ile
olusmustur” (Solaris, 2018).

Artik ilk ii¢ dalga ile karsilasan hedef kitle bunu zaten olmasi1 gereken bir
uygulama olarak gérmekte ve s6z konusu uygulamalar katilimcilar i¢in 6zel bir sey
ifade etmemektedir. Artik doygunluga ulasan hedef kitle AR, VR ve yapay zekanin
zenginlestirdigi etkinlikler ile memnuniyet diizeyini yliksek tutabilmektedir. Ciinkii
bu teknolojiler sayesinde kullanici tercihlerine gore oldukca Ozellestirilmis
etkinlikler tasarlanabilmekte ve herkese 06zel degil kisiye 6zel bir deneyim

sunulabilmektedir.
2.2.12. Basin Toplantilar

Kurumlarin bagli bulunduklart sektore dair gelismeleri aktarmak ya da ilgili
kurumun piyasaya sundugu / sunacagi iiriin ya da hizmete dair bilgi vermek amaciyla
diizenlenmektedir (Ak, 2011, s. 435). S6z konusu programin organize edilmesi
stirecinde devlet erkanindan bir kimsenin katilmasi, programin yaratict bir sekilde

kurgulanmasi, tiniversite ya da bir sivil toplum kurulusu ile koordineli sekilde hareket
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edilmesi gibi durumlarda medya daha da ilgili davranmakta ve bu ilgi sonucunda da

daha fazla haber ile hedef kitleye ulagsmaktadir.

Basin toplantilarinin organizasyon siirecinde toplanti katilimcilarinin kimler
olacagi, hangi yayin grubundan olacaklari, toplantinin zamani ve sekli gibi detaylarin
onceden belirlenmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda bir basin toplantis1 organize
etmek i¢in gercek anlamda bir giindem konusu olmali, bilinen bir konu ile basin
toplant1 i¢in davet edilmemelidir (Dugan, 2019, s. 186). Bunun yani sira basin
mensuplarinin kolay ulagim saglayamayacagi lokasyonlardaki toplantilarin ¢ok da

ragbet géremeyecegi goz ardi edilmemelidir.

Basin toplantilarinda yapay zeka kullanimi noktasinda da halkla iliskiler
uygulayicilarma oldukga etkileyici kolayliklar sunulmaktadir. Ornegin basin
toplantisi i¢in davet listesi mevcutta manuel olarak olusturulmaktadir. Ancak yapay
zeka ile kategoriler ve anahtar kelime aramalarina dayali geleneksel manuel liste
olusturma yerine, en yiiksek katilimei saglama potansiyeli olan medya kuruluslarini
ve kisileri hedeflemek miimkiin olabilmektedir. Tiim gazeteciler i¢in ortak bir mesaj
ve tek bir biilten yerine gazetecilerin ilgi alanlari, gegmis haber igerikleri, kisisel
ozellikleri ve sektor trendlerine gore Ozellestirilmis hikaye ve igerikler bu
toplantilarda sunulabilmektedir (Kaput, 2020). Bu sayede gazeteciler hem kendilerini
daha 0Ozel hissedecek hem de gergekten katma deger saglayan haberler
iiretebilmelerinin &nii agilacaktir. Ote yandan giiniimiizde medya takibi icin
Ajanspress, Interpress, PRNet ya da Medya Takip Merkezi gibi kurumlar kanaliyla
medyada yaymlanan haberler takip edilebilmektedir. Ancak bu sadece anahtar
kelimelerle saglanmakta, 6rnegin bir basin toplantisinda sunulan i¢ gorii {izerinden
0zel bir takip olusturulamamaktadir. Ya da basinda yer alan bir haber kurumun
sunmak istedigi mesajdan olduk¢a bagimsiz da kalabilmektedir (Adigiizel, 2017, s.

40). Ancak yapay zekanin bunlar1 da yapabilmesi dngoriilmektedir.
2.2.13. Kurumsal Web Siteleri

Halkla iligkiler uygulamalarinda web siteleri ¢ok farkli amaglar
dogrultusunda kullanilmaktadir. Basin biiltenlerinden faaliyet raporlarina, iist

yonetim kotasyonlarindan, kurum ve kurum sézciilerine dair fotografa kadar pek ¢cok
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icerik kurumsal web sitelerinde yayinlanabilmektedir (Ozkan A. , 2009, s. 138). Aym
zamanda kurumlar, haber ve duyurularini bu ara¢ araciligiyla hizli ve giincel bir
sekilde aktarilabilmektedir (Koger, 2015, s. 67).

Iyi bir web sitesi kurumsal itibarmn da temsilidir. Iyi bir web sitesi ise iki
temel unsuru barmdirmahdir. Ilgi diizeyi ve giivenilirlik olarak ifade edebilecegimiz
bu iki &zellik biinyesinde cesitli alt unsurlar da yer almaktadir. Ilgi diizeyi
baglaminda; kitle, kapsam, zamanlama ve dil unsurlar1 6n plana c¢ikarken;
givenilirlik baglaminda da dogruluk, otorite, objektiflik ve kimlik dogrulama

unsurlar1 (Hough, 2012, s. 189)6nemini hissettirmektedir.

Web sitelerinin dogru, yetkin, giincel ve kapsamli olusunun yani sira giivenli
olmasi da onemlidir. Web sitelerindeki giivenlilik Olgiitlerinden biri de Secure
Sockets Layer (SSL) sertifikasinin olusudur. Giivenli Yuva Katmani olarak
Tiirkcelestirebilecegimiz SSL, bir web sitesine aktarilan ve bir web sitesinden
aktarilan verileri sifrelemenin bir yolu olup; genellikle kredi kart1 iglemlerini isleyen
web magazalari igin kullanildigindan, 6zellikle bu yonde hizmet veren bir kurumun
web sitesi de bu 6zeliklere sahip olmalidir (Nelseon & Gerend, 2000, s. 51). Her ne
kadar aligveris siteleri i¢cin 6nemli bir kriter olarak degerlendirilse de bir web sitesinin
disaridan saldirilara acgik olmamasi, kolayca ele gegirilememesi ve giivenlik

duvarlarinin yetkinligi s6z konusu sitenin ve ilgili kurumun itibarini artiracaktir.

Web sitesinin dnemli kriterlerinden bir digeri ise hizlihgidir. Ciinkii web
sitesinin etkin kullaniminda sayfanin hizi 6nemlidir. Her ne kadar web hosting
sirketleri bu konuda bilgi istendiginde sitenin hizli olduguna yonelik dontislerde
bulunsa da sorgulanmasi gereken bant genisliginin ne kadar oldugudur. Bir baglanti
ile ¢alisan x web sunucusu, yogun zamanlarda baglantiyr doyurabilir veya ¢ok fazla
web sitesi barindirabilir. Ancak baglanti tamamen kullanildiginda, web sitesinin
performansinin diisecegi unutulmamalidir(Nelseon & Gerend, 2000, s. 52). Bu
nedenle saatlik, giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak bir web sitesinin ziyaretci
trafiginin gézlemlenmesi ve ona gore gerekli desteklerin alinmasi gerekmektedir.
S6z konusu bakim ve teknik takip siirecleri elbette kurumlarin halkla iliskiler

uygulayicilar1 tarafindan yapilmamakta teknik ekiplerin koordinasyonu ile
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saglanmaktadir. Ancak web sitesine erisimin giinliik olarak olup olmadigi, varsa
kesinti durumlar1 konusunda hedef kitlenin bilgilendirilip bilgilendirilmedigi gibi
detaylar kurumun ve markanin itibarini zedeleyebilmektedir. Yapay zeka ile takip
edilen sistemlerde olas1 kesintiler sonrasinda kullanicilarin otomatik olarak
bilgilendirilmesi ve olas1 krizlerin 6nlenmesi miimkiin olabilmektedir. Aksi durumda
bu halkla iliskiler uygulayicisinin devreye girdigi dakika itibariyla gerceklesecektir.
Yani gece yarist uykuda olan bir halkla iliskiler uygulayicisinin gérev basinda
olmadig1 saatlerde gergeklesen bir kesinti vb. durumlar i¢in aksiyon o an

aliabilecekken saatler sonrasina kayacaktir.

Kurumsal web sitelerinde dijitallesmenin de bir getirisi olarak basin odalar
ve basin kitlerinin de ¢evrimigi versiyonlart bulunmaktadir. Burada basin biiltenleri,
kurum, iriin ya da hizmete dair bilgiler, kurumsal kimlik unsurlarinin yer aldigi
gorsel dosyalar, kurum sozciileri ya da {iriin veya hizmete dair fotograflar, kitapgik,
rapor ya da dokiimanlar yer almaktadir. Cevrimi¢i medya iliskileri bakimindan e-Kit
olarak da ifade edilen (Alikilig, 2011, s. 101-103) bu kitlerin fiziki olarak degil bu
sekilde dijital olarak bulusturuluyor olmasi kurumlara mali acgidan katki

saglamaktadir.

Kurumsal web siteleri kurumun hedef kitlesi ile arasinda giiclii bir bag
olustururken, bilgi talebinde bulunan paydaslarina giivenli, hizli, ayrintili, giincel
bilgiyi saniyeler icerisinde sunabilmektedir (Uzunoglu, Onat, Alikili¢, & Cakir,
2009, s. 39) . Bu yoniiyle giinliik yasamda siklikla erigilen bir ara¢ olan web
sitelerinin igerikleri son derece hassas bir sekilde hazirlanmali, kurumsal kimlik

cizgilerine uygun bir sekilde tasarlanarak icerikleri de bu dogrultuda gelistirilmelidir.

Kurumlar i¢in bir vitrin gorevi listlenen kurumsal web siteleri benchmark
calismalarinda, hedef kitle odakli faaliyetlerde ve iletisim ¢alismalarinda da etkin bir
sekilde kullanilmakta; igeriklerin kurum tarafindan anlik belirlenebilme yonii ile

adeta kitle iletisim araci rolii iistlenmektedir (Bakan O. , 2008, s. 376).
2.2.14. Sosyal Aglar

Sosyal aglar, internet vasitasiyla farkli lokasyonlarda bulunan kisilerin
interaktif bir sekilde iletisim kurmalarini saglamaktadir. Anlik bilgi edinmenin etkin
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bir sekilde gergeklestirilebildigi bir kanal olan sosyal medyada gergek disi bilgilerin
yer almasi nedeniyle bilgilerin temizlenmesi siireci dogmaktadir (Cagil, 2017, s.
193). Bu nedenle ¢le alinan verinin anlamlandirilmasi siirecinde son derece hassas
yaklasmak gerekmektedir. Ozellikle sosyal ag yonetimi bir kisisel, standart bir
kullanimin 6tesinde kurumsal ve profesyonel bir yonetim ise bu aglar iizerindeki bilgi
akisinin da nitelikli bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu gibi bir ag
yonetiminde kullanilan fotograftan, kelimelere, ilgili sosyal agin en son siirimlenmis
oldugu 6zelliklerden, farkli sosyal aglardaki yetkinliklere kadar kapsamli bir ¢alisma

yirlitiilmesi gerekmektedir.

Sosyal aglar arasinda son donemde en ¢ok popiiler olan ortamlar arasinda
Instagram, Facebook, Twitter, LikedIn, Youtube ve bloglar yer almaktadir. Ancak
bunlarin yani sira kullanici ve mesajlasma 6zelligi ile daha ¢cok kullanimda olan ama
ayni zamanda story Ozelligi olan whatsapp gibi uygulamalar ya da kullanicilara
sundugu ozel efektlerle farklilasan Tiktok, Snap Chat, Yahoo, Vine, Musical.ly da
bu kapsamda degerlendirilebilmektedir.

Twitter, 2006 yilindaki kurulusundan bu yana, mikroblog uygulamasi en hizl
biiyliyen sosyal medya platformu olmustur. Twitter’daki bu biiyiime sadece kisi
odakli degil kurum odakli hesaplardan da kaynaklanmaktadir. Nitekim Fortune
Global 100'in, %75'inden fazlas1 bir veya daha fazla Twitter hesabina kurumsal
diizeyde ve belirli markalari i¢in sahip olmaktadir (Malhotra, 2012, s. 61). Her ay
300 milyonu asin aktif kullanicisiyla pazar lideri Facebook’tan sonra gelen en
popiiler sosyal ag olan Twitter, Amerika ofisi hari¢ 14 tilkedeki ofisi (Marr, 2017, s.
261) ile global bir hizmet sunmaktadir. Gelirinin yaklasik %881 ilgi duyma olasiligi
bulunan kullanicilarin belirlenen mesajlar1 Twitter destegi ile gorebilmesi igin
sirketlerin 6deme yaptig1 mesajlar olan sponsorlu tweetlerden gelen (Reagan, 2010,
S. 324) bu mecra i¢in 6nemli olan kurumlar kadar, mecra da 6nem arz etmektedir.
Nitekim kurumlarin hedef kitleleri ile interaktif bir sekilde bulusmasini sagladigi icin
kurumsallik noktasinda bir Twitter hesabinin olmasi, olmazsa olmazlar arasinda yer

almaktadir.
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Twitter sahip oldugu verilerin analiz edilmesi siirecinde IBM ile 2014 yilinda
is birligi yoluna gitmis, giinde ortalama 500 milyona ulasan ve bu ag iizerinde gelen
mesajlar1 analiz ederek gercek hayata dair ilgili i¢ goriiler sunar hale gelmistir. IBM
Big Insight for Twitter, Watson Analytics with Twitter ve Biglnsights Enterprise
Hadoop adindaki bu hizmetler eldeki biiyiik verinin anlamlandirilmasi noktasinda
Ozellikle kurumlara son derece degerli analizler sunmaktadir (Zikopoulos, Eaton,
deRoos, Deutsch, & Lapis, 2012, s. 8). S6z konusu hizmetler Facebook ve Yahoo
gibi aglarda da kullanilsa da daha kiiciik capli sosyal aglar i¢in faydalanmak maliyet
nedeniyle ¢ok da miimkiin olamamaktadir. Ancak halkla iliskiler uygulayicilarinin
bir kuruma dair tiim kanallardan gelen verileri aktif olarak takip etmesi itibar

risklerinin 6nlenmesi noktasinda 6nem tasimaktadir.

2004 yilinda yayma alinan Facebook, kisa siirede Google'da siralamasinda,
Grafik 2.1.’de de goriilebilecegi gibi tarihin en popiiler web sitelerinden biri haline
gelmistir. Aslinda sadece Harvard dgrencilerine agik iken zamanla diger kolejlerde
ve liniversitelerde 6grencilere agilarak verilerini hizla biylitmiistir (Alba & Stay,
2008). Bugiin pek ¢ok popiiler sosyal aga ilham kaynagi olan bu kanal yazi, gorsel
ve video gibi dijital alanda bireylerin kullanabilecegi pek ¢ok unsuru paylagsma hakk1

taniyarak mevcut verisini katlamigtir.

M

Grafik 2.1. Siraswyla Facebook, Twitter, Instagram ve LinkedIn’in diinya genelinde
ortalama bir yillik arama dagilimlar
(Kaynak: https://trends.google.com/trends/explore?g=facebook,twitter,instagram,linkedin, Erisim

Tarihi: 08.01.2021)

Facebook, bir mesaj paylasma platformu olmanmn yani sira, bir yazilim
platformudur. Facebook i¢in su ana kadar yarim milyondan fazla uygulama
yaratilmis, bunlarin cogu Facebook kullanici verisine genis API yani uygulama ara

yiizleri {izerinden sagladiklari erisimin avantajlarindan faydalanmistir. Ote yandan
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Facebook diger sirketleri ve hizmetleri de satin alarak onlarin verilerini de
kendisininkine katarak biliylimektedir. Sirket gectigimiz yillarda Instagram ve
WhatsApp hizmetlerini satin alarak paylasilan fotograflar ve hazir mesajlar
hakkindaki verileri de katlamistir (Marr, 2017, s. 81). Dakikada 2,5 milyondan fazla
yiiklenen icerik biiyiikliigii ve 10.000’in iizerindeki kullanici sayisi ile Facebook
diinyanin en biiylik sosyal agidir. Oldukga popiiler olan bu ag, kisisel oldugu kadar
kiiresel anlamda sundugu hizmetleri ile her gecen gilin biiylimeye devam etmektedir.
Facebook'a katilan her kisi, diger insanlar1 da bu alana ¢ekerek yeni bir kullanici
haline doniisiirken Facebook’u da daha degerli kilan bu biiyiime, hesaplama ve
pazarlama teorisinde “ag etkisi” olarak nitelendirilmektedir (Smith, 2011, s. 10). Ag
etkisi sonucunda giderek artan kullanici sayis1 da iiretilen verinin biiyiikliigline
dogrudan etki etmekte, yonetim siirecinde yeni stratejilerin olusmasina zemin

hazirlamaktadir.

Akillr telefonunuzu kilifindan ¢ikartmaniz, seyahatiniz sirasinda izlediginiz
yollar, eylemde bulunmadiginiz halde bir arkadasimizin fotografina bakarken,
dinlediginiz radyo kanali, ilettiginiz e- postalar ve bunun gibi milyonlarca veri
Facebook ve grup sirketleri tarafindan biiyiik veri havuzunda saklanarak o6zellikle
reklam verenlerin dogru hedef kitleye dogru mesajlar1 gonderme hedeflerine katkida
bulunmaktadir. Kurumlarin halkla iligkiler uygulayicilariin da dogru hedef kitlelere
dogru mesajlar1 gonderme noktasinda eslestirmeleri dogru yapiyor olmasi ve
mecranin sundugu paneli dogru bir sekilde kullanabilmesinin 6nemli oldugu

diigiiniildiigiinde bu alanda da profesyonellesmenin 6nemini hissettirmektedir.

Sosyal medyanin kullanicilar iizerinde birakabilecegi etkilerin yani sira
sosyal medya kanaliyla bu mecra sahiplerinin hedef kitlelerine dair kisisel veriler
aracilifiyla neler yapabilecegine The Social Dilemma adli ve Tiirk¢e’ye Sosyal
Ikilem (Orlowski, 2020) seklinde cevrilen belgesel 151k tutmaktadir. Belgesel aslinda
sosyal medyanin smirsizligina dikkat cekerek global olan pek ¢ok uygulamanin
glokalizasyon cercevesinde nasil degerlendirilebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Pek
cok insanin gdzetim kapitalizmi olarak ifade ettigi ve bu sayede gittigi her yeri,
yaptig1 her seyi takip eden sistem, reklam verenlerin kalkinmasina aracilik ettigi

bliytik sirketler tarafindan yonetilmektedir. Sistem bu sirketleri insanlik tarihinin en
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zengin sirketleri haline getirmektedir. Bu sistemdeki, biiyiik verinin 6ziinii de aslinda
insan davranislar1 olusturmaktadir. Onlarin ne zaman yalniz hissettikleri ne zaman
depresif olduklari, eski sevgililerinin fotograflarina ne zaman baktiklari, gece gec
saatte ne yaptiklari, ne kadar uyuyup kimlerle iletisim halinde olduklari, neleri
begendikleri, hangi profildeki insanlarla bir arada olduklari, en ¢ok da bir ekranda
kag saniye durduklari iizerinden 6zellestirmeler yapilmaktadir. Bu sayede gruplanan
insanlar icedoniik veya disadoniik kisilik yapisi, ruhsal buhran durumlari vb. birgcok
Ozel detaylar ile kayit altina alinmaktadir. Pek ¢ok insanin kullanici verilerinin
satildig1 endisesi ise belgeselde verilerin elden ¢ikartilmasinin Facebook’un ticari
cikarlarina uymayacagi ile elestirilmektedir. Ancak bu verilerle hareketleri 6ngoren
modeller olusturuldugu, bu modeller ile her bir kullanici 6zelinde adeta bir avatar
bebegin ekranin arka tarafinda konumlandirildigi, en iyi modele sahip olanin da
kazandig1 ifade edilmistir. Burada kisinin kaydirma hizinin yavaglamasi durumunda
reklam gosteriminin azaltilmasina, diger arkadaglara dair gonderilen beklenmedik
bildirimler ile uygulama kullanim siiresinin nasil uzatilmaya c¢alisildigina da ayrica
dikkat gekilmektedir. Ote yandan kullanicinin nereye gidecegi, onu hangi duygularm
tetikleyecegi, o ruh halinde hangi tiir reklamlara ilgi duyabilecegi, bir sonraki

davranig seklinin ne olabilecegi kolaylikla 6ngoriilebilmektedir.

Facebook sadece kullanicilarinin hareketleri ile kendi verisini liretmekle
kalmayarak adeta kendi verisini yaratmaktadir. Gizlilik saglamak igin bu veriler
firmalar ile potansiyel miisterileri eslestiren sistemlere tanimlanirken
isimsizlestirilmektedir. Yani kurumun o kullanictyla dogrudan bir bag kurmasinin

ontine gecilmekte ve 6zel koda doniistiiriilmesi saglanmaktadir (Marr, 2017, s. 82).

Facebook semsiyesi altinda hizmet sunan Instagram ise salt gorsel ve video
tizerine kurgulanan yapist ve kullanicilarin dikkatini ¢eken Snapp uygulamasina
paralel gelistirdigi Ozel tasarimlari ile son donemde olduk¢a popiiler bir hal

kazanmustir.

200 milyonun iizerinde kullaniciya sahip olan Instagram iizerinden sadece
Aralik 2014 verilerine gore 16 milyonun {izerinde gorsel paylasilmistir (Thakur,
Dhaval , Kumar, & Barua, 2014, s. 174). Teknolojik olanaklarin geliserek daha ¢ok
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arttig1 giinlimiizde bu rakam katlanarak artmig ve 6zellikle Facebook’un ¢atisi altina

girmesi ile daha genis aglara erisebilir hale gelmistir.

Instagram kullanicilarinin hareketleri ve paylagimlarina dair olusan biiyiik
veriler tipki diger paylastigimiz aglardaki gibi islenerek anlamli sonuglar
sunmaktadir. Oldukca degerli i¢gdriiler olusturan bu sonuglar 6zellikle kullanici
iliski ve aglari, kiiltiirii, degerleri ve baglantilar1 tizerinde yogunluk gostermektedir.
Ote yandan bu sonuglar ile ilgili alanda paylasilan gérsel ve igeriklerin ele alindig

raporlamalar oldukg¢a smirlidir (Sloan & Quan-Haase, 2017, s. 579).

Yapist ve hedef kitleye yonelik 6zel konumlandirmasi ile LinkedIn diger
sosyal aglardan farklilagsmaktadir. Kullanicisinin kim olduguna ve neye ihtiyacinin
olduguna bagl olarak son derece degerli veriler sunabilecegi gibi mesleki anlamda
bir kaygisi olmayanlar i¢in anlam ifade etmeyebilmektedir. Bazilarina gdre sosyal
ag, bazilarinda gore bir is ag1 olusturan LinkedIn adeta bir yonetim sistemi niteligi
de tasimaktadir (Alba, 2007, s. 45). 400 milyonu askin iiyesi ile diinyanin en biiyiik
mesleki ag1 olarak da ifade edebilecegimiz LinkedIn kisiler arasinda baglant1 kurarak

6zel bir mesleki ag olusturmaktadir.

LinkedIn, tipki diger aglarda oldugu gibi kullanicilarinin her bir etkilesimini,
her bir goriintiilemesini ve hareketini izlemeye almis durumdadir. Uye sayis1 dikkate
alindiginda bu gercek anlamda biiylik bir veri havuzunun olusmasi anlamina
gelmektedir. Nitekim LinkedIn bu biiyiik veriyi isleyerek her bir kullanicisina yeni

baglant1 6nerileri, ya da is alternatifleri sunabilmektedir.

LinkedIn algoritmalarin1 daha etkin kullanabilmek ve kullanici sadakatini
artirabilmek amaciyla makine 6grenmesi tekniklerini kullanmaktadir. Bunu da yine
kullanicilarinin olusturdugu biiytik verileri isleyerek olusturmaktadir. Kullanicilarina
sundugu farkli kurum calisanlarina dair baglant1 ve igerik Onerilerinin tiklanmasi
durumunda onlar1 bir grupta tutarak tiklamayan verileri daha geri plana itmekte,
kisinin ilgisine gore kisisellestirdigi ve ilgi duyabileceklerini dne ¢ikarmaktadir. Ote
yandan yine biyiik veri isleme yoluyla kullanicilarina hesaplarimi kimlerin

gorintiiledigi bilgisini sunarak daha da ilgi ¢ekici konuma ulagmustir.
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LinkedIn kullanmakta oldugu akis izleme teknolojisi ile gelen verileri anlik
olarak isleyerek kullanicilarina da o anda sunmaktadir. Yani gercek zamanli veri
isleme teknolojisiyle, LinkedIn veriyi dogrudan kaynaktan yani kullanicinin

hareketlerinden akitarak o anda analiz etmektedir (Marr, 2017, s. 99).

LinkedIn ii¢ ana veri merkezi lizerinden ¢alismakta, biiyiik veri alt yapisinin
temelini ise Hadoop olusturmaktadir. Buna ek olarak Oracle, Pig, Hive, Kafka, Java
ve MysQI gibi 6gelerden yararlanan LinkedIn, biiytik veri erisim ve analizi i¢in kendi
kaynaklarini da gelistirmis ve 6zel araglar tasarlamistir (Marr, 2017, s. 100,101). Bu
noktada LinkedIn biiyiik veriyi kullanma noktasinda oldukca onemli adimlar atsa
dahi gelisen teknoloji ve artan kullanic1 deneyimi nedeni ile her giin daha yeni ve
kullanicinin ilgisini ¢ekebilecek daha farkli hizmetler sunmasi gerekmektedir. Bu da
biiyiik verinin daha da iyi islenmesi ve gerekirse mevcut verinin farkli iligkisel
yontemler kullanarak daha da biiyiikk hale getirilmesi ve 0zel analiz raporlar

olusturulmasi anlamina gelmektedir.

LinkedIn’de muazzam miktarda kaynak bulunsa da en biiyiik sorun, ise alma
perspektifinden bakildiginda, ¢ogu insanin, LinkedIn'in sundugu her seyi
kullanamamasi hatta orada olani nasil kullanacagini bilmemesidir (Vick & Walsh,
2006, s. 9). Burada LinkedIn’e 6nemli gorevler diismekte, anlamlandirdigi biiyiik
verinin kullanicilar tarafindan da anlamlanarak en etkin sekilde kullanilabilmesi i¢in

0zel ¢aligmalar sunmas1 gerekmektedir.

ByteDance tarafindan gelistirilerek kullanima sunulan TikTok ise global
anlamda olduk¢a biiylik bir kullanict kitlesine hitap etmekte daha etkileyici
videolarin iretimini saglamak adina kullanicilarin 6zel ses, goriintii vb. efektler
ekleyebilmesine olanak tanimaktadir (Unlii, Kus, & Géksu, 2020, s. 119- 120). Diger
sosyal aglardan farklilasan ve SnapChat, Musical.ly gibi sosyal aglara benzeyen
TikTok esas olarak giiniimiizde bir¢ok markanin sosyal medya takip siireglerine dahil
etmedigi araclardan biridir. Ancak kullanicilar her ne kadar dogrudan marka reklami
ya da yorumu yapmasalar da o markalarin melodileri ya da maskotlariyla; bazen de

iriinleri ile 6zel videolar paylasabilmektedir. Bu videolarin kimi zaman virale de
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doniistiigli  disiiniildiigiinde markalar1 bekleyen siirprizlerin farkinda olmak

gerekmektedir.

Sosyal medya hesabinin var olusu kadar hesaplarin etkin bir sekilde yonetimi
de son derece dnemlidir. Bunun i¢in bu degerli agin yaptigi her gelisim takip edilmeli
ve kurumlarin belirleyecekleri icerikleri i¢in olusturulacak igerik stratejisi buna gore
sekillendirilmelidir. Sonugta gerek insanlarin birbirleri ile olan iletisimi, hayata bakis
sekilleri, politik duruslari, begeni ve ilgi alanlar1 gerekse de bulunduklari konum
hakkinda dahi ¢ok genis bir veriye sahip olan bu sosyal ag i¢in en biiylik sorun
ozellikle orta diizey sirketlerin ve arastirmacilarin bu degerli madendeki cevher olan
veriyi en 1yi sekilde anlamlandirarak kendi faydalari i¢in kullanamayacak durumda

olmalandir.

BoomSocial, Semanticum, Radaar gibi araglar sosyal medya takibi
noktasinda kisi ve kurumlara son derece kullanici dostu arayiizler ile takip olanagi
sunmaktadir. Marka ya da kisilere dair sosyal medyadaki anahtar kelimeleri takibe
almakta, bu icerikler i¢in olumlu, olumsuz ve notr olmak tizere ii¢c temek gruplamada
bulunarak halkla iliskiler uygulayicilarma bildirimler géndermektedir. Ozelikle
giinliik binlerce igerigin paylasildigin1 goz Oniinde bulundurmak gerekirse s6z
konusu teknolojik destegin ozellikle kriz iletisimi noktasinda olumsuz igeriklerin
aninda raporlanmasi nedeniyle hayati 6nem tasidig1 yadsinamaz bir gergektir. Ayni
sekilde HoohSuit, Sprout Social, Buffer, eClincher, Sendible, MeetEdgar,
MavSocial, CoSchedule, Crowdfire, Tailwind (Ulker, 2020) gibi araclar da sosyal
medya yonetimi araglar1 olarak bir ya da birden ¢ok sosyal medya hesabi olan kisi ya

da kurumlara tek noktadan kolayca yonetim olanagi tanimaktadir.

Sosyal medyay: etkin yonetmek iyi bir itibar saglayabilecegi gibi kurumlara
karl1 getiriler de olusturabilmektedir. Ornegin Allianz Sigortanin yiiriittiigii ‘Allianz
Seninle’ iletisiminin bir parcast olan SnapHack uygulamasi verilebilir. Kurum
giindelik yasama dair hikayeleri Kalben’in sesi esliginde samimi bir dille anlatan
reklam kampanyasi organize etmis mecra olarak da Snapchat’i se¢mistir. Snapchat’in
kendi reklam modelleri ¢ok pahali ve yatirim isteyen bir alandir. Allianz sigorta

burada geng hedef kitleye ulasmak, iiriinlerini anlatmak hedefiyle yer almak istese
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de yeterli biit¢ceye sahip olamadigi icin yaratict bir strateji ile yer alma karar1 almig
ve geng hedef kitleye ulagmak i¢in alternatif bir yol giitmiistiir. Boylece SnapChat’in
Haziran 2017°de lanse ettigi bir 6zelligi olan SnapMap’den yararlanma karar1 alarak
bu yeni 6zellik sayesinde paylasilan lokasyon bazli snap sistemine entegre olmustur.
SnapMap 0zelligi sayesinde snap atan kisilerin attigi lokasyonlar sisteme
kaydolmakta ve ne kadar snap atilirsa atilan bolge o kadar kizarmaktadir. SnapChat
kullanicilar1 da en ¢ok kirmizi olan bolgelerde neler oldugunu takip etmekte oldugu
icin Allianz bu noktalardan ¢ektigi snaplar ile popiiler snaplain arasina saklanarak
yepyeni bir reklam kanalint mecrasal agidan higbir bedel 6demeden kullanma firsati
yakalamis ve snapi bir reklam modeline ¢evirmistir. Ufak kaza snapleriyle, ‘Risk her
yerde, Allianz seninle’ diyerek gen¢ hedef kitleye hi¢ beklemedikleri yerlerde
ulasmistir. S6z konusu yaratict ¢oziim Allianz’a Reklamverenler Dernegi’nin 25.
Yili vesilesiyle 2018 yilinda verilen “Yilin Yaraticiliga Cesaret Veren Reklamveren
Ozel Odiiliiniin de sahibi olmus ve Kristal Elma’dan 8 6diil ile ayrilmasim
saglamistir. Bu o6rnek sosyal medyanin etkin yonetilmesi kadar uygulayicilarin
yaratict1 ¢Oziimler sunmasi halinde bambaska bir araca doniisebilecegini
gostermektedir. Yaratici ¢Oziim icin de ayrintryr gorebilmek ve binlerce veri
icerisinden dogru veri degerlendirmesinde bulunabilmek 6nem kazanmaktadir. Bunu
da tek bagina insan giiciiyle yapmak hem maliyetli hem de uzun saatler ya da giinleri

geride birakmak demektir.
2.2.15. Reklam

Reklam hedef kitle ile markay: bir araya getiren, bu sayede de hedef kitlenin
marka ile ilgili belirli bir farkindaliga ulagmasmi saglayarak aksiyon almasi
konusunda tetikleyen bir unsurdur  (Elden, 2016, s. 2). Reklam ayrica bir
enformasyon iletim aracidir (B., Jr, & Saurman, 1999, s. 68). Ayni1 zamanda sinirsiz
secenek icerisinden kisilerin kendi kisisel faydalar1 icin en dogru tercihi
bulunabilmelerine olanak taniyan reklam, bunun i¢in de hedef kitlesine tirliniin
kapsami, ozellikleri, erisim ve dagitim agi, kullanim kosullar1 gibi pek ¢ok bilgiyi

oldukga kisa bir zamanda sunabilmektedir (Sezer, 2009, s. 5).
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Ikna, biling alti faaliyetler gibi metodolojileri kullanan reklam bu yénii ile
yonlendirici bir misyon da tistlenmektedir. Topluma mal olmus olan ve yayinlandig
kiltliriin izlerini tagiyan reklam, kendine has miizik, mesaj ve tonlamalarin yani sira
gorsel imgeler ile yepyeni bir davranis modeli olusturabilecegi gibi mevcut davranig
modellerinde de bir doniisiim saglayabilmektedir (Kiigiikerdogan, 2011, s. 1).
Insanligin dogusundan bu yana hayatimizda olan reklam kisilerin ihtiyaglarmi
giderme noktasinda baskalarmna olan bagimlilig1 (Ozkundakgi, 2011, s. 13)ile her

gecen giin kok salarak hayatimizdaki yerini korumaktadir.

Baslangigta tellallar, seyyar saticilarin yiliksek sesle iiriin ve hizmetlerini
duyurma gabasi (Unsal, 1984, s. 44) olan reklam, matbaanin icadi ile yerini basili
yayinlardaki 6zel tasarimlara birakmaya baslamistir (Barkolas, 1994, s. 7). Zamanla
tilkenin sosyo-ekonomik yapisina paralel olarak gelisen reklam, gerek gazetelerde,
gerek televizyonlarda gerekse de agik havada kendisine yer bulur hale gelmistir. Ayni
zamanda reklamcilik ad1 verilen bir sektoriin de dogmasina neden olmustur. Reklam

olusturdugu etki kadar maddi anlamda da ciddi bir gider kalemi olusturmaktadir.

Giinlimiizde, reklam harcamalarin1 ve hedeflemeyi otomatik olarak optimize
edebilen yapay zeka araglari mevcuttur. Yapay zeka, reklam biitgesi, harcanan oran
ve hedefleme verileri tlizerinden sistemli analizler yapabilmektedir. Bu sayede bir
sonraki aksiyonun belirlenmesi noktasinda da kilavuzluk edebilmektedir. Yani
hedeflemede bir degisiklik yapilmasi gerekiyorsa ya da biitgenin artirilip azaltilmasi
gerekiyorsa bu konuda bilgi verebilmektedir. Bunu sadece bir kampanya degil birden
cok kampanya i¢in eszamanli yapabilen yapay zekali sistemler kullanicilar igin
oldukca biiylik kolaylik saglayabilmektedir. Bu konuda reklamlarini optimize
etmede Albert isimli yapay zekadan yararlanan RedBalloon isimli seyahat firmasi
ornek olarak verilebilmektedir. Hem harcanan biitgenin getirisi anlaminda katki
saglayan hem de kurumun dahi farkinda olmadig: yeni hedef kitlelerin bulunmasi
konusunda vizyon olusturan Albert, ciddi bir rekabet avantaji saglamistir (Kaput,

How to Use Artificial Intelligence in Advertising , 2020).

Biiylik verinin hayatimiza girmesinin ardindan onun en iyl sekilde

harmanlanarak anlaml ¢iktilar olusturmasini saglayan yapay zeka otomatik reklam
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satin alma, veriye dayali ger¢cek zamanl teklif verme, dogru mesaji dogru zamanda
dogru kisilere en uygun maliyetli sekilde sunarak, reklamin gerceklestirilme seklini
diizeltme ve izleme etkisini optimize etme gibi Ozellikleri ile insanin uzun zaman
ayirarak yapabilece8i uygulamalar ¢ok daha kisa slirede basarabilmektedir. Yani
reklam sonrasindaki anketler kanaliyla yapilan geleneksel 6l¢iim yontemlerine de
yeni bir soluk kazandirildigindan bahsetmek miimkiindiir. Ciinkii yapay zeka
sayesinde artik medya satin alma yerine Kitle satin alma durumu s6z konusudur. Bu
da reklamla ilgili olmayan kisilere ulasim sonrasi harcanan gereksiz maliyetlerin
oniine gegmekte ve dogru mesajin dogru hedef kitle ile saniyeler icinde bulusmasina
olanak tanimaktadir. Bu yonde birlesik programatik reklamecilik ¢6ziimii Adobe ve
Oracle gibi biiyiik pazarlama platformu saticilar1 tarafindan kullanicilarla
bulusturulmaktadir (Lee & Cho, 2020, s. 333). Halkla iliskiler uygulayicilarinin hem
reklam yayinlama ve hedefleme siireglerinde hem de bunun raporlama siireglerinde
yapay zekadan aktif bir sekilde yararlanmasi hem reklamin basarisi, hem maddi
kazan¢ hem de kurumsal itibarin gili¢lendirilmesi noktasinda énem tasimaktadir.
Nihayetinde ne kadar biiyiik bir kitleye ne kadar dogru bir mesajla ulasildi ise bunun
itibar acisindan doniisii de olumlu olacaktir. Ciinkii reklam sadece iiriin tanitimi
acisindan degil kurumsal reklam agisindan da kullanilabilmekte; {iriin de tanitilsa
kurum da tanitilsa {irlin ya da hizmetin satin alim1 sonrasindaki algi marka algisim

dogrudan etkileyebilmektedir.
2.2.16. Sponsorluk

Sponsorluk, kurumlarin belirli kisi, grup, konu, etkinlik ya da faaliyeti
desteklemesi (Odabast & Oyman, 2002, s. 343) sonucu mevcut ya da potansiyel
hedef Kkitleleri ile ortak bir nokta yaratmasi Ve iletisimini gii¢lendirmesi
faaliyetleridir. Ayn1 zamanda ticari bir yatirim olan sponsorluk kurumlarin stratejik
hedefleri dogrultusunda yapilmakta, hem kuruma hem de sponsor olunan seye fayda
saglamaktadir (Akytirek, 1998, s. 6-7). Sponsorluk ayn1 zamanda sunulan bir i¢erigin
cok daha etkin bir sekilde sunulmasinin yani sira bir igerige dair farkindalik

olusturma noktasinda da katki saglayabilmektedir.
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Sponsorluk faaliyetlerinin halkla iliskilerden pazarlamaya hatta reklama
kadar farkli amag ve hedefleri bulunmaktadir. Bu noktada reklam yapmanin pek de
miimkiin olmadigi bir alanda hizmet veren kurumlar i¢in duyurumsal agidan 6zel bir
nitelik ve reklamsal bir amag tasirken kurumsal agidan iyi niyet yaratma, kurumsal
alginin giiclendirilmesi ya da farkindalik olusturma ya da medya mensuplarinin
dikkatini ¢ekme gibi halkla iliskiler amaclar1 tasiyabilmektedir. Ayni sekilde
piyasaya heniiz siiriilmiis olan bir iiriine dair duyurum saglama, liriin konumlandirma,
global ¢apta bir pazarlama noktasinda (Okay, 1998, s. 45) da pazarlama amaglarina
hitap etmektedir.

Kurumsal sponsorluk gibi proje sponsorlugu da giiniimiiz kurumsal
diinyasinda oldukg¢a yaygindir. Proje sponsorlugu bir kurumun is birimleri tarafindan
belirli bir amag¢ dogrultusunda baslatilan projelere verilen destegi ifade etmektedir.
Proje halkla iliskiler uygulayicilar1 tarafindan baslatilabilecegi gibi bir insan
kaynaklari, hukuk, finans ya da operasyon gibi baska is biriminin projesine halkla

iligkiler uygulayicilarinin sponsor olmasi seklinde de gergeklestirilebilmektedir.

Proje sponsorlugunun basarili olabilmesi igin su 6zellikleri tagimasi 6nem arz

etmektedir (West, 2010, s. 25):

e  Kurulusun proje portfoyiiniin is hedefleriyle uyumlu olmasi,

e Projelerin, kidemli bir yonetici sorumlu olacak sekilde desteklenmesi
e Her bir projenin bir is ithtiyacini karsilamasi

e Uygulanabilir olmasi ve bunu proje siiresince korumasi

e Projelerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi

e  FEtkili iletisim siliresinin saglanmasi ve raporlamalarin yapilmasi

Proje sponsorlugu diger sponsorluk tiirleri gibi bir kurumun ayni ya da nakdi
olarak desteklemesi seklinde ilerlemese dahi s6z konusu sponsorluk sayesinde

kurumsal itibara katki saglayacak nitelikli projeler ortaya ¢ikabilmektedir.

Spor, saglik, sanat, kiiltiir, egitim, sosyal, yayin, ¢evre gibi birbirinden farkli
alanlarla sponsorluk faaliyetlerine rastlamak miimkiiniidir (Yal¢in, 2011, s. 71).

Destek verilen alan kapsamina gore sponsorlarin gruplandirilmas: da s6z konusudur.
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Nitekim katkis1 en yliksek olan kisi ya da kurum ana sponsor olarak gegcmektedir. Bu
durum kimi etkinlikler i¢in altin, glimiis ve brons sponsorluk kategorileri ile de
karsimiza ¢ikabilmektedir. Ote yandan dolayli sponsorluk olarak ifade
edebilecegimiz catering, ulasim, konaklama, koku vb. sponsorluklar1 da
bulunmaktadir (Camdereli, 2000, s. 119-120). Sponsorluk faaliyetlerinin basarili
olabilmesi i¢in hedef kitlenin en iyi sekilde tespit edilmesi gerekmektedir. Ciinkii
sponsor olunan etkinlik, kisi vb.’nin hedef kitlesi olan katilimcilari, canli izleyicileri
ve kitle iletisim kanallar1 vasitasiyla izleyicileri; sponsor olan kurumun hedef kitlesi
ile Ortiisiiyor olmasi gerekmektedir (Budak & Budak, 2004, s. 239-240).

Yapay zeka sponsorluk uygulamalar1 konusunda da uygulayicilara
kolayliklar sunmaktadir. Ozellikle analitik odakli yapay zeka sayesinde iiriin ve
hizmetlerin nasil iyilestirilebilecegi ve hedef kitle ile olan etkilesimlerin nasil daha
efektif hale getirilebilecegine dair dngoriilerde bulunmak miimkiin hale gelmistir.
Iden TV gibi sirketler markalarin video igerisindeki iletisim g¢abalarini1 dahi
Ol¢iimleyebilmektedir. Video igerisindeki tiim detaylar1 biiyiik bir veri setine
doniistiiren sirket, otomatik igerik tanima (ACR: Automated Content Recognition)
olarak ifade edilen bir sistem kullanmakta; bu sayede yliz ve nesne tanima,
markalarin logo ve ikonlarini saptama ve hatta video i¢i hareketlerini takip etme gibi
olanaklar sunmaktadir. Boylece NBA turnuvalarina sponsor olan bir kurumun
logosunun kag kere, ne kadarlik bir siire ekranda kaldig1 konusunda 6l¢iim yapmak

(Foreman, 2020) miimkiin hale gelmektedir.

Gilinlimiizde sponsorluk ajanslar1 da bulunmakta ve bu ajanslar genellikle
kurumsal miisterileri i¢in sponsorluk stratejisi, degerlendirmeler, miizakereler ve
yaratict aktivasyonlar gibi 6zel is siiregleri yiiriitebilmektedir. Delmondo ve Uru
firmalar1 bu noktada miisterilerinin goérsel igeriklerini izlemek i¢in kendi modellerini
gelistirmistir. Izlenme ve kitle verilerini birbirine entegre ederek sunan Delmondo ve
Uru firmalari, miisterilerine sponsorluk degerlendirmeleri saglamaktadir. Buna ek
olarak, envanter degeri olan miilkler ve markalar i¢in de platform Onerileri
sunabilmektedir (Oh, 2017). Bu sayede sponsorluk faaliyeti planlamasi1 yaparken
markalarin en uygun platformu se¢meleri, yapilan destegin sagladigi degerin

Olctimlenmesi miimkiin hale gelmistir.
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Block Six Analytics gibi sirketler ise sponsorlarin kampanyalarint gergek
zamanl olarak gelistirmelerine yardime1 olmaktadir. Ornek olarak Amerikan Futbol
takim1 Dallas Cowboys ve Pepsico arasindaki bir ortaklik verilebilmektedir. Icecek
sirketi, sezon ilerledik¢e yaratici ancak veriye dayali kararlar almak i¢in sezon sonu
raporu yerine ger¢ek zamanli analiz istemis, AT&T Stadyumu'nda bir LED tiinel
kapagi igin tabela haklarini giivence altina almistir (Leeds, Allmen, & Matheson,
2018). Block Six'in verdigi soz, herhangi bir oyundan birkag giin sonra, Pepsico'ya
bir deger raporu saglamak ve bu degeri iyilestirebilecekleri yollar 6nermektir. S6z
konusu uygulama ile tek bir logo boyutu pahasina sisenin gergek bir gdriintiisiiniin
konumlandirilmas: saglanmistir (Foreman, 2020). Yani yapay zeka astronomik
fiyatlandirmalar1 ideal fiyatlandirmalara doniistiirmektedir. Ciinkii raporlama ile
yapilan maliyetin karsiligimin aslinda ¢ok daha biiyiik bir sponsorluk alaninda

markanin konumlandirilmasi seklindedir.

2.3. HALKLA ILiSKILER VE YARATICILIK

2.3.1. Yaraticihk Kavram

Yaraticilik kavrami ¢ok farkli sekilde tanimlanmakta, kullanildig: alan, kisi
ya da ortama gore Ozellesebilmektedir. Yaraticilik denildiginde benzersiz
besteleriyle Bethooven gibi sanatkarlar ile bir eslesme saglanabildigi gibi Edison gibi
mucitler de yaratic1 olarak ifade edilebilmektedir. Yaraticilik, gegmiste var olana
yepyeni bir soluk katilmasi ya da yepyeni ve benzersiz bir seyin ortaya koyulmasi
olarak ifade edilebilmektedir (Bentley, 1999, s. 32). Yaraticilik siirecine sanatsal bir
yaklasimla bakildiginda, yaratici bir diisiincenin olugsmasi i¢in dogustan sahip olacagi
bir takim 6zel yeteneklerin olmasi gerektigini kabul etmek gerekse de her zaman ¢ok
sanatsal bir fikir, simge ya da slogan olarak ortaya ¢itkmamaktadir. Hatta bazen ilging
olmasi bile gerekmemekte, iletisim siirecinde satis1 gergeklestirecek, hedef kitlelerle
iletisime gegecek, ortak birtakim mesajlarin olusturulabilmesi yeterli sayilmaktadir
(Bozkurt, 2003, s. 87). Bu nedenle yaraticilik; birbirinden bagimsiz seyler arasinda
baglant1 kurabilme, bunlardan bir ¢ikarim yapma becerisi olarak insani farkl bir canli

kilmaktadir (Yildirnm R. , 1998, s. 11-18). Yani yaratici bir durumdan s6z edebilmek
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icin farkliliklar igerisinden bir ¢ikarim yapilmasi ve bunun 6zel ve nispeten essiz

olmas1 gerekmektedir.

Ozii Latinceye dayanan ve yaratmak, ilk defa ortaya koymak anlamina gelen
yaraticihk (Giirel, 2012, s. 444), Ingiliz etimolojisine gore de iiretkenlik anlami
tasimaktadir (Williams, 2007, s. 99). Sadece bir alan catist altinda
degerlendirilmeyen kavram oldukg¢a genis bir yelpazede karsimiza ¢iksa da genel
olarak yenilik, 6zgiinliik, teklik sinirlar1 i¢erisinde ifade edilmektedir (Giirel, 2012,
S. 444). Bu nedenle yaraticilik kavramimi kullanabilmek igin “yaratici” olarak
nitelendirilen bireylerin farklilasan yeterliliklerinin ve sinirliliklarin - olmast

gerekmektedir.

Yeni fikirler ortaya koyma kabiliyeti olarak da tanimlanan yaraticilik kavrami
zaman zaman yenilik kavramu ile karistirilabilmektedir. Ancak aslen bu iki kavramin
birbirini tamamlayan kavramlar oldugu sdylemek gerekmektedir. Yenilik devam
eden bir akigi temsil ederken yaraticilik buna olanak taniyan becerilerdir. Yani
yaraticilik, zihin araciligiyla ortaya koyulan yeniliklerken; yenilik de bunun bir
ciktisidir (Barker, 2002, s. 23).

Peter Drucker’a gore yenilik zenginligin 6ziindedir. Bu nedenle yenilik
mevcuttaki bir kaynagin dahi degerini artirabilme giiciine sahiptir (Drucker, 2003, s.
132). Bu da yenilik ve yaraticilik arasinda bir iligkinin s6z konusu oldugunun
disavurumudur. Bu iliskiye gore yenilik yaraticilik kanaliyla ortaya konan yeni
diistincelerin uygulamaya doniistiiriilmesidir. Yani yeniligi belirli bir zaman dilimi
icerisinde gelistirilen siireg, yaraticiligi ise bir yetenek olarak gormemize sebebiyet

vermektedir.

Genel olarak yaraticilik, mevcut seylerden bir sentez yaparak ¢oziimleyici
ciktilar olusturma, daha once iliski kurulmayan unsurlar arasinda kurulan bag ile
farkli bir bakis agis1 ortaya koyma ¢abasidir (Karasoy & Arslan, 2002, s. 477-485).
Kurumsal agidan ise yeni olan seylerin 6zii olarak degerlendirilebilmektedir
(Cekmecelioglu, 2002, s. 554). Edebiyat, diger sanat alanlar1 ve bilimsel icatlarin

yaraticiligindan baglayarak, iletisim, reklam ve halkla iligkiler sektoriinde sikga
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karsilagtigimiz yaraticilik siirecinde en basit anlamda ele alinan kavram ile kisisel
kararlarimizda da degisik asama ve siireglerden gecmekte ve diislincelerimizi adim
adim olgunlastirirken, bir 6nceki adimimiz hep kendinden sonraki basamaga gore
sekillenmektedir. Bu da yaraticilig1 6z olarak toplum tarafindan kabul edilebilecek
diizeydeki unsurlarin birbiri ile iligkilendirmemize; sonrasinda ortaya ¢ikan yeni ve

6zglin bir biitiin olarak tanimlamamiza olanak tanimaktadir.

Ister halkla iliskiler, ister diger alanlarla ilgili olsun yaratic1 bir diisiincenin
ya da mesajin lretilmesi ve ilk basta hedeflenen sonuca ulagabilmesi onun diger
giindelik ve siradan olan mesaj ve diisiincelerden farkli olarak gelismesi ve iiretimini
tamamlamasina baglidir. Bu anlamda yaratici diisiincenin asamalarint Wallas

asagidaki gibi siralamaktadir (Bozkurt, 2003, s. 88):
Preparation: Hazirlik, bilgi toplama
Incubation: Kulucka donemi, olgunlastirma, bulma ve yaratma siireci
[llumunation: Isiklandirma, bulma, sonuglandirma
Verification: Dogrulugu kanitlanabilir, kullanilabilir bilgi sunma

Bu dort asamay1 bir markaya ait yeni bir {iriniin halkla iligkiler projesine
uyarladigimizda siireci su sekilde ifade etmek miimkiindiir: Uriin ile ilgili
paylasilacak olan biitiin mesajlar i¢in dncelikle iiriiniin islevi, diger iirlinlerden farki,
pazarda bulunan rakip {iriinlerin neler oldugu gibi iiriin bazli ve hedef kitlenin yasi,
cinsiyeti, gelir diizeyi gibi kullanici bazli arastirma, bilgi toplama ¢aligmalar1 yapilir.
Daha sonra toplanan bu veriler 1s18inda hedef kitle ile {iriin aras1 bag kurulabilecek
noktalar saptanir ve bu noktalar {izerinden temaslar olusturulur. Kulugka dénemi
olarak adlandirabilecegimiz bu dénemde liretilen temas noktalar1 i¢erisinden en iyi
olan1 saptanmaya calisilir. Bu siire¢ icerisinde sikinti, stres, heyecan ve rahatsizlik
durumlari s6z konusu olsa da muhtemel secenekler {izerinde gidis gelisler nihayet bir
sonuca varmistir. Aydinlanma agsamasi olarak adlandiracagimiz bu agsamada ise iiriin
ile hedef kitle aras1 bag kurulmus ve basin biilteninden iiriin reklamina, brostirlerden

televizyon konukluklarina kadar tiim mecralarda 6ne c¢ikarilacak oOzellikleri
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saptanmis olur. Ancak bu saptamanin dogrulugu ve devamlilif1 i¢in degerlendirme
siirecine de girmek gerekmektedir. Burada {iriin icin yapilan halkla iligkiler

caligmalarinin basaris1 kadar basarisizligini da gérmek miimkiindiir.

Yaraticilik sinirlarinin zorlanmasi sonucu kurulan bag hedef kitleyi uyarict
olmasi nedeniyle diger rutin halkla iligkiler ve iletisim ¢alismalarina gore daha
basarili olabilmektedir. Fakat {iriin halkla iliskiler kampanyas1 siirecinde basarili
olarak kaydedilen yiikselis daha sonradan diisiise de gegebilmektedir. Tam tersi
sekilde uzun vadede meyve veren bir iletisim g¢alismasi olan halkla iliskiler
uygulamalar1 da yaratici stratejinin daha sonra kok salmasi nedeni ile gecikmeli
olarak kuruma fayda saglayabilmektedir. Buna neden olan etmenler ¢ergevesinde
atilacak her adim yine degerlendirme asamasinda belirlenmektedir. Basarili bir
iriiniin zamanla diislise ge¢mesi yaraticiligin canli bir siire¢ olmasindan da
kaynaklanabilecegi gibi yaratici stratejinin kimi zaman hedef kitle tarafindan geg
algilanmasi kaynakli da olabilmektedir. Neticede tipki diger canli organizmalar gibi

yaraticilik siireci bir gozlem ve degerlendirme siirecidir.

2.3.2. Yaraticilik Tiirleri

Yaraticilik ilgili oldugu alana bagli olarak cesitli tiirlere ayrilabilmektedir
(Bakan & Biiyiikbese, 2011, s. 9). Temel 6zellikleri ile ele aldigimizda yaraticiligi 6
ayr1 alanda degerlendirmek mimkiindiir. Caligmamiz kapsaminda yaraticiligin
halkla iliskiler faaliyetleri ile ilintisi lizerinde durulacak olmasi ve her tiirlii iiriin ve
hizmet ile ilgili bir iletisim faaliyetinin yiiriitiilebilirligi nedeniyle kavramin tiirlerini
degerlendirmek 6nemlidir. Nitekim yaratici bir iletisim ¢aligsmasi kimi zaman yaratict

bir {irlin ya da hizmetin sonucu olarak da dogabilmektedir.

Bilimsel Yaraticihk: Bilim temelli kural ve yontemler cergevesinde
kuramsal ya da uygulamali bilim dallarinda yenilik getirecek bir durumun veya
diisiincenin olusturulmasidir. Bu yaraticilik tiiriinde bir problem saptanarak soz
konusu problemin ¢6ziimii i¢in harcanan g¢aba ve smirliliklar {izerinde durulur
(Aktamis & Ergin, 2007, s. 12,13). Ardindan ortaya konan hipotezler 1s18inda

dogrulama ve ayrintilandirma faaliyetleri giidiilerek problemin ¢6ziimiin ortaya
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konmasi esas alinir. Ciktilar1 bilim diinyasma dokunmaktadir. Ozellikle kisi ya da
kurumlarin halkla iliskiler siirecinin yonetiminde bilimsel acidan ortaya koyulan
degerin yaratic1 olmasi hem haber degeri, hem toplumsal fayda hem de itibar

acgisindan 6nem arz etmektedir.

Sanatsal Yaraticihk: icsel siirecler neticesinde bireysel ya da toplumsal
ciktilarin ortaya koyulmasini saglayan yaraticilik tiiridiir. Egitimle gelistirilebilirse
de dogal bir yetenegin olmasi1 6n kosuldur. Ote yandan ailelerin de daha ¢ocuk yasta

bu yetenegi kesfedip desteklemesi 6nem arz etmektedir (Tuna, 2012, s. 32).

Sanatsal yaraticilik, “Ger¢ek olanin derinlerine inerek onun farkina
varmaktir. Sadece bugiiniin degil diiniin de farkina variliyor olmasi gerecek bir sanat
yaraticilig@i i¢in onemlidir (Kiiciik, 2004, s. 151) ancak buradaki farkina varig
sanat¢inin detaylarda kaybolmasi anlamina gelmemekte detaylari belirgin hale
getirerek gercegi On plana ¢ikarmasi ile ortlismektedir. Tipki iyi bir halkla iligkiler
uygulayicisinin ayrintilara hakim olup olaya biitiinsel bakmasi gerektigi gibi yaratici

ve sanatsal bir ¢alisma ortaya koymanin 6n kosulu da budur.

Teknolojik Yaraticihk: Giiniimiiziin artan rekabet kosullarinda teknolojinin
ve beraberinde getirdigi yeniliklerin isletme performansina olan etkisi gittikce 6nem
kazanmaktadir (Cigek, 2011, s. 45). Uretime yonelik teknik bulus tabanli iiretim
stirecidir. Teknolojik anlamda sadece bugiiniin degil gelecegin de takip ediliyor
olmasi, inovatif bir kurum algisinin olusturulmasi ve inovatif islerin ortaya
koyulabilmesi noktasinda onemlidir. Halkla iligkiler uygulayicilari da bu tez
kapsaminda anlatildigr gibi yapay zeka ve daha nice teknoloji tabanli yaratici

calismalari takip etmelidir.

Endiistriyel Yaraticihik: Bilimsel, sanatsal ve teknolojik yaraticilifin orgiit
cercevesinde bir biitiin halinde kullanmasini ifade etmektedir. Bu halkla iliskiler
caligmalar1 goz oniinde bulunduruldugunda kurumun yaraticilik diizeyi olarak da
nitelendirilebilir. Nitekim kurumlarin yaraticilik alaninda agik olmalar1 halkla
iligkiler uygulayicilarinin hedef kitleleri ile bulugturduklari projelerinde alisiimadik

fikirlerin benimsetilmesi siirecini kolaylastirmaktadir.
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Kurumsal yaraticilik sergileyebilmek i¢in de iki ayakli bir stratejinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun birinci ayagir kurumlarin kendi sektorlerinin
disindaki uygulamalari da yakindan takip etmesi ve bunlari kendi isine nasil
uyarlayabilecegini saptamasidir. ikinci ayag: ise tiiketicilerin sesine kulak vererek
ihtiyaglar1 tespit etmek ve bu ihtiyaglara yonelik dogru ve yenilik¢i ¢oziimler
tiretmektir. Ornegin;

“A, kumaglara sinen kokular1 gizlemek iizere iiretilen bir {iriindiir ve
piyasaya ciktiktan sonra aylarca iyi bir satis grafigi yakalayamamustir. Yapilan
tiiketici aragtirmalari, iiriiniin kullanim amacinin tiiketicinin ilgisini ¢ekmedigini
gostermektedir. Bunun tizerine sirket de stratejisinde yaratici bir hamleye bagvurarak
irtin pazarlama dilini degistirebilmektedir. Tiiketiciye kulak vererek yapilan bu
degisiklik sayesinde, Uriiniin satig grafiginde muazzam bir sigrama yakalanmasi

kaginilmazdir. Hatta bu {iriiniin hala kategorisinin en gok satan iiriinlerinden biri
olarak” (Moralioglu, 2014)

varligini korumasi basarili bir iletisimin ve yaratici stratejinin gliciniin temsilidir.

Bireysel Yaraticihk: Bireyler yaraticilik yoniinden ¢ok 6nemli yetenek
farkliliklarina sahiptirler. Yaratici gii¢ ve yetenege sahip olan bireyler, yaratici giicii
az olan bireylere gore daha degisik ve orijinal diisiinceler ortaya koyarlar. Yaratici
diisiinme yetisine sahip bireyler digerlerine gore daha 6zgiir diisiince ve esnek
davranig gosterebilme egilimindedirler (Yildirim E. , 2007, s. 109). Ayn1 sekilde
yaratict olan unsurlarla karsilastiklarinda ¢ok daha tatminkar bir tutum sergileyerek
yaratict mesaj gondermeyen kesimlere gore yaklagimlarini farklilastirirlar. Halkla
iligkiler uygulayicilarinin her birinin sahip oldugu yaraticilik diizeyleri onlarin gerek
ajansta gerekse de calistiklar1 kurumda ortaya koyduklar1 ya da koyacaklari isin
kalitesinden piyasa ¢ikan {iriin ya da hizmetin tutundurulmasina hatta ve hatta i¢
iletisimden sorumlular ise o kurumda calisanlarin sadakatine kadar oldukga biiyiik
bir etkiye sahiptir. Bu nedenle sadece yaratict olmalari degil ayn1 zamanda bu
yaraticiliklarinin da besleniyor olmasi 6nem tasimaktadir. Aksi durumda stirekli
benzer verilerle beslenen, ayni ortamda kalan ve yeniliklerle higbir sekilde
bulugsmayan bir kimse zaman igerisinde diger yaratict yonii olmayan insanlarla
benzesim sergileyecektir. Bu da onun makinelesmesine sebebiyet verecegi i¢in belki
de makinelerden onu ayiran en 6nemli 6zelliklerinden birinin kaybolmasina zemin

hazirlayacaktir.
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Toplumsal Yaraticihik: Her ne kadar toplumsal yaraticilik diye dogrudan bir
kavram olmasa da birbirinden farkli diisiince yapisina sahip bireylerin birlesimi olan
toplum da bir yaratici diislince c¢ergevesine sahiptir (Alkan, 1986, s. 87). Burada
sosyal bilig(sosyal algi) dahilinde bir yaraticiliktan s6z etmek yerinde olacaktir.
Nitekim bireyler icinde bulunduklar1 toplumun genel yargilari c¢ergevesinde
diisiincelerini sekillendirmekte ve yaratict siirece katilmaktadir (Bagis & Hiziroglu,
2018, s. 180). I¢inde bulunulan toplumun olusturmus oldugu bakis agisiyla sosyal
algiya uyum saglayan birey ¢ogu zaman yaraticiligi gelistirememekte ve mevcut
yaraticilik yetisini zamanla kaybedebilmektedir. Halkla iliskiler ¢alisanlarinin bu
noktada hedef kitlenin nabzini tutarak onlarin da farkina varabilecegi ¢izgideki bir
yaraticihik diizeyi ile stratejilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ornegin segim
kampanyalarinda Tirkiye’nin yedi cografi bolgesini ziyaret eden bir siyasi parti
baskanimin dili her yerde ayni olmamalidir. O bolgenin insaninin yasanmisliklari,
espri anlayist, duygu dili ve daha nice veriyi dogru sekilde harmanlamali ve o
dogrultuda, yaratici bir iletisim dili olusturmalidir. Bunu bir yapay zeka yonetecekse

onun da bu yetkinlige sahip olmas1 gerekecektir.

2.3.3. Yaratia1 Birey ve Ozellikleri

Bazi arastirmacilar yaraticiligin anne karnindan baslayan bir siire¢ oldugunu
ifade etse de bu konudaki fikir birligi bu yetinin zaman igerisinde gelistirilerek
Ogrenilebileceginden yanadir ve her ne kadar kisi ile ilintili bir siire¢ olarak
degerlendirilse de (Eren & Gilindiiz, 2002, s. 68,69) bireylerin ¢aligma alanlar1
igcerisinde bulunan ortam sartlar yaraticilik diizeyinin gelismesi ya da korelmesi gibi

sonuglar dogurabilmektedir.

(Calisma ortami1, kurumun amagclari, yapisi, motivasyon sistemi, liderlik tarzi,
odiillendirme sistemleri, sahip oldugu kaynaklar, birey ve calisma gruplar gibi
degiskenlerden olusmaktadir. Literatiirde yaraticiligi etkileyen c¢alisma ortami
unsurlarinin 6zellikle bireysel algilara gore farklilastigi, ortam sartlarinin ¢alisanlarin
zihninde olusturdugu imgeleri yoneterek yaraticilik diizeylerini etkilediginin
onemine vurgu yapmaktadir (Simsek, Celik, & Akgemci, 2015, s. 335). Nitekim pek

cok iletisim ajans1 biinyesinde creative(yaratici) ekipler yer almakta ancak yine ayni
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ajanslarin ortaya koydugu islerde yaratici yaklasimlardan fazlaca yoksun sonuglar
goriilebilmektedir. Bu, yaratici ekipte yer alan kisinin yeteneklerinin siirliligindan
kaynaklanabilecegi gibi caligma ortaminin sinirliliklarindan da
kaynaklanabilmektedir. Ya da ¢alisma ortami yeterli imkani sunsa dahi iletisim
calismas: yiiriitiilecek kurumun yaratici yaklagimlara mesafeli davranarak gelenekci

bir tutum sergilemesi de bizi ayn1 sonuca gotiirebilmektedir.

Yaraticilik anlaminda pek ¢ok ise imza atarak adindan soz ettiren ve suanda
M.A.R.K.A ajansin yaratict bolim baskanligini yapan Hulusi Derici (Derici, 2017,
s. 30);

“Bana dediler ki ‘Sana hep iyi miisteriler geliyor. Cesur isler
yapabiliyorsun.” Zeki Triko iyi miisteri, Regal iyi miisteri, Audi iyi miisteri... Ne
sayarsan say. Cesur, sivri, etkileyici, kiiclik araglarla biiylik isler yapmis envai ¢esit
isimiz var. Hep mi iyi miisteri bize denk geldi? Hayir. Reklamveren dedigin bes
bilemedigin on kisi. 5-10 kisiyi ikna edemeyen 5-10 milyonu nasil ikna etsin?”

Derici’nin de belirttigi izere bazen ¢aligma ortami ya da taraflart bireylerin
yaraticiliklarini sinirlayici tavirlar sergileyebilmektedir. Burada yaratici kimse ancak
ikna kabiliyeti ile siirece yon vererek ¢alismalarmin 6niinii agabilmektedir. letisimin
de bir ikna faaliyeti oldugu disiiniildiigiinde yaraticilik 6niindeki bu gibi engellere
kars1 direnmek ve bunu dogru yonetmek basarili islere imza atmanin da bir formiilii

niteligindedir.

Yaratici kisilerin dzellikleri, agagidaki gibi sayilabilmektedir (Yildirim R. ,
1998, s. 112,113):

e Yaratici bireyler, algilar1 her daim agik, bilgiye ag kisilerdir. Yeterli bilgi
bulamadiklar1 durumda da Ongorii kabiliyetleri sayesinde tahminde
bulunabilmektedir. Ancak bu durum onlari zaman zaman hataya
stiriikleyebilmektedir.

e Yaratict bireylerin diisiinme becerileri kaliplardan olusmamaktadir.
Bulundugu ortama ya da duruma kolayca entegre olabilmekte ve esnek
distinebilmektedirler. Bu sayede alisilmisin  disinda  Oneriler
sunabilmektedirler.

e Yaratici bireylerin espri yetenekleri oldukca geligsmistir.
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e Yaratici bireyler ayn1 zamanda sosyaldir. Kolay iletisim kurabilmektedir.

e Yaratic1 bireyler elestiriye acgiktir ve bu elestiriden bir ders ¢ikarmay1
bilmektedir. Bu onlar1 korkutmayacagi gibi gelistirmektedir.

e Yaratici bireyler merakli ve 6nsezi sahibidir. Ayn1 zamanda segici olan
bu bireylerin gii¢lii bir hafizalar1 vardir.

e Yaratict bireyler duygularini kolaylikla ifade edebilmektedirler. Realite
her zaman i¢in 6nde olsa da diisleyerek islerini destekleyebilmektedirler.

e Yaratict bireyler multidisiplerdir. Bu sayede ayni anda farkli konular
takip edebilmektedirler.

e Yaratici bireyler hirshidirlar. Ancak bu hirsi ¢evrelerinden ¢ok kendileri

ile rekabette kullanmaktadirlar.

21. yiizyilda kurumlarin basarili olmasi iki temel unsura baglanmaktadir.
Bunlardan ilki adaptasyon becerisi ile olas1 degisimlere hizli ve esnek bir sekilde
uyum saglamak; digeri ise hem insana hem de teknolojiye dokunan yenilikler ortaya
koymaktir (Diiren, 2002, s. 108). Gelisime agik bu iki 6zellik kurumlarin tiiketicilerin
zihninde iyi bir yer tutmasini saglayacak ve onlar1 gelecege tasiyacaktir. Degisime
ayak uydurmayi saglayacak unsurlarin bilinmesi yeterli olmamakla birlikte bu
degisimi saglayacak is giicliniin Orgiit biinyesine tasinmasi ve devamliliginin
saglanmasi1 6nemlidir. Bunun saglanmasi orgiit yoneticilerinin kisisel 6zelliklerinin
yant sira kurumsal vizyon ile de ilgilidir. Kurumun birey merkezli yonetim anlayisi
calisanlarin1 da etkileyecek ve kurumsal baghliklarini artiracaktir. Ayni durum
yapisal teknolojik ve sosyal yenilikler yapabilirligini de etkilemektedir. Kurumun
gelisime, yenilige ve yaratici disiinceye agikligi tim konularda hamlede

bulunmasinin 6niinii agmakta ve basariya tasimaktadir.

Yildirim’a gore yaraticiligi etkin olarak yonetmek icin (Yildirim E. , 2007, s.
116); bu yonde bir ortam olusturmak, yaraticilig1 gelistirecek bir alan yaratmak, bu
yonde tetikleyici davranmak, serbest fikir toplantilar1 ile yeni diisiincelerin
gelismesine katkida bulunmak, ¢alisanlarin sunduklari yeni fikirleri takdir ederek bir
sonraki fikrin gelisini desteklemek, tim fikirlerin istiinde tartismak ve yeri

geldiginde bunu eyleme doniistirmek ya da reddetmek, yeni fikir {retimini
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saglayabilmek adina is yogunluklarin1 dengelemek, takdir ve 6diil kiiltiirinii yeni

fikirler i¢in de yerlestirmektir.

Sid Caesar’in sadece tekerlegi kesfetmenin yeterli olmadigi; 6nemli olanin
onu diger tekerleklerle birlestirerek kullanilabilen bir araca ¢evirmenin oldugu
(Pink, 2006, s. 150) goriisii yaraticiligin 6nemini tanimlamaktadir. Bir seyi tiretmek
ya da kesfetmenin Otesinde olan yaraticilik bir seye ideal bir sekilde islevsellik
kazandirdigi zaman yaraticiliktir. Bu durum kurum yonetimi c¢ercevesinde
degerlendirildiginde kurum biinyesinde yaratici bireylerin calistyor olmasi ile
bagdastirilabilir. Yaratici bireylerin ¢aligsmasi tipki tekerlegin bulunmasi gibi yetersiz
kalacagindan yaratici bireylerin yaraticiklarindan faydalanmak gerekmektedir. Ed
Catmull’'un da kitabinda vurguladigi gibi kurumsal anlamda bir basar1 ve
dontisiimden bahsetmek gerekiyorsa bu ancak yaraticilik ile gergeklestirilebilecektir
(Camull, 2016). Bu nedenle kurumsal olarak gelismek ve varligi siirdiiriilebilir
kilmak i¢in yaraticilia ket vurmak yerine bunu tesvik eden bir yaklasim
sergilenmelidir. Bu da halkla iliskiler uygulayicilarinin yaratict olmalarinin
yetmeyecegi, bunu her daim aktif kilmak icin beslenebilecekleri dogru ortamin

olusturulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

2.3.4. Halkla iliskilerde Yaraticihk

Halkla iligkiler alanindaki uygulamalarin salt iletisim stratejisine dayali
olmast durumunda nihai amaca ulasmasi pek de miimkiin olamamaktadir. Nihai
amaca giden yol her zaman i¢in rakiplerden siyrilan bir yaratici stratejinin olmasidir.
Bu nedenle yaraticilik halkla iliskiler uygulamalarini 6zgiin kilan yegane unsurlardan
birini olusturmaktadir. Bengiserp’e gore “yaratict uygulamalar olmadan, salt iletisim
stratejisi kurarak yola ¢ikmak, ¢igek tarlasi olusturmak isterken, sadece ¢cim ekmeye
benzemektedir. Yani sonug tekdiize ve albenisiz olacaktir.” (Peltekoglu, 2008, s.
124) Bu durum da kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet havuzunda bogulmaya ve
kaybolmaya sebebiyet verecektir.

Levinson, halkla iligkilerde yaraticiligin gliven kazanmak, deger katmak ve

sirketin kamuoyunun tutum, davranis ve inanglarini degistirmek anlamina geldigini
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belirtmektedir. Halkla iligkiler uygulayicilari i¢in yaraticilik, katma deger saglamak
amaciyla birden farkli 6genin bir araya getirilerek yepyeni bir 6ge ortaya konmasidir
(Aslan & Eray, 2018, s. 187-188). Sackan’a gore ise halkla iligkiler pratisyenleri esas
olarak bilgi temelli bir is siireci yonetmektedir. Ancak yaraticilikla birlikte zekay1
etkin kullanmak bilgiyi kullanmak kadar degerlidir. Ciinkii belki ¢ok iyi bir fikre
sahip olan bir uygulayict bunu hangi is hedefinde kullanacagindan emin degilse
yanlis bir hamle ile fikrin ¢ope gitmesine sebep olabilmektedir. Sonugta halkla
iliskiler planlarinda stratejiler birbirlerine benzerlik gosterecektir.  Ancak
uygulayicilar taktikleri planlarken yaraticiliklari kullanarak fark yaratan islet ortaya
koyabilmektedir (Sagkan, 2008, s. 158).

Gerilla, WOM, buzz, deneysel pazarlama gibi iletisim siirecinin vazge¢ilmez
unsurlar halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilmakta ve yaraticilik bu unsurlarda da
kendi 6nemini ozellikle uygulama noktasinda hissettirmektedir. Ancak ozellikle
medya iletisiminde, basin biiltenlerinin yazim siireglerinde, yaraticilik ¢ok daha
biiyiik 6nem tagimaktadir: Ornegin MPR’1mn géndermis oldugu gida 6zelligi tasiyan
ve yenilebilir nitelikte olan basin biiltenleri (Sagkan, 2008, s. 158) standart bir basin
biilteninin yaraticilik ile biitiinlesmesi halinde ne denli etkileyici bir araca

doniisecegini gozler oniline sermektedir.

Yaraticihigin en temel teorilerinden biri James C. Kaufman ve Ronald A.
Beghetto'ya aittir. Yaraticilik alaninin yeterince arastiritlmamis olsa dahi son derece
onemli olduguna inanan bazi arastirmacilar se¢kin ve yaratict dehayi temsil eden,
daima odiillerle yaraticiligimi taclandiran kisileri temsil eden Big - C; giinliik
yaraticiligl temsil eden, bizi hayata baglayan, bireyleri bulundugu noktadan bir adim
ileriye tagiyan ve her insanda belli bir oranda mevcut olan Little - C kavramlarim
ortaya koymuslardir (Kaygin & Cetinkaya, 20135, s. 4). Bu mevcut iki kategori farkl
yaraticilik diizeylerini a¢iklamak i¢in yeterli olmadigindan, "Mini-c" ve "Pro-c" adli
iki yeni kategoriyle "Dort C Yaraticilik Modeli"ni gelistirmislerdir (Beghetto,
Kaufman, & Baer, 2015, s. 25-35). Mini-c, bir kisinin benzersiz ve kisisel olarak
anlamli i¢goriileri ve yorumlaridir; Pro-C ise gelisimsel ve ¢caba gerektiren ilerlemeyi

temsil etmektedir (Jacobs, 2020, s. 7). Herhangi bir yaratici alanda profesyonel
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diizeyde uzmanliga ulasan herhangi birinin Pro-C statiisiine sahip olma ihtimalinin
yiiksek oldugunu belirtmektedir. Halkla iligkiler profesyonellerinin Pro-C statiisiine
sahip olmasi beklenirken, projeleri olan kreasyonlarinin Little-C yaraticiligi ile farkl
toplumlara hitap etmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir (Aslan & Eray, 2018, s.
189).

Halkla iligkilerde yaraticilik ¢ergevesinde diisiiniilebilecek bir diger teori de
Arthur Koestler'in gelistirdigi kavramsal harmanlama veya kavramsal biitiinlesme
teorisidir. Koester’e gore yaraticilik gegmisteki tecriibeler ile bugiiniin eksikliklerine
dayalidir (Onur & Zorlu, 2017, s. 1541-1542). Koestler, gerilim filmi izleyen bir
cocugun aslinda ana kahramani bekleyen bir tuzak oldugunu daha gormeden
bildigini, bunu da zihninde olusturdugu kavramsal harmanlama sayesinde
basardigini ifade etmektedir. Bu durum hedef grup tizerinde belirli etkiler yaratmak
icin gergeklik ve hayal giicliniin harmanlandig1 kavramsal bir alana isaret etmektedir.
Bu teori g6z Oniine alindiginda yaraticiliga vurgu yapan iyi bir halkla iligkiler
kampanyasinin kavramsal harmanlama teorisi sayesinde yeni bir alan yarattiini
sOylemek miimkiindiir. Ciinkii yaratici bir halkla iligkiler projensin génderdigi mesaj,
farkli hedef gruplarin mesajindan daha kolay etkileyerek hedef kitlenin yeni bir alan
yaratmasini saglayabilmektedir. Clinkii iyi bir halkla iliskiler kampanyasi, sadece
toplumun daha iyisi i¢in bir fark yaratmayr degil, ayni zamanda yaratildig:
organizasyonun imajini iyilestirmeyi de amaglamaktadir. Hedef gruplar bu ikiligin
farkindadir ancak kavramsal harmanlama islevi sayesinde oldugu gibi kabul

etmektedirler (Aslan & Eray, 2018, s. 189).

Halkla iligkiler igin yaraticihigin ne anlama geldigini ortaya koyan bir
calismada (Kiling O. , 2019, s. 478-495) halkla iliskiler sektoriiniin en prestijli
odiillerinden olan PRWeek Awards ve PRWeek Global Awards yarigsmalarinda
yaraticiligin en 1iyi sekilde kullanimi kategorisinden kisa listeye giren ve kazanan
toplam 25 proje incelenmistir. Arastirma sonucunda ise yaratict kampanyalarin temel

ozellikleri su sekilde ortaya ¢ikmistir (Aslan & Eray, 2018, s. 193).:

. Derinlemesine arastirma yapmak ve raporlardan yararlanmak

o Sayisal verilerden yararlanarak gercekleri 6n plana ¢ikarmak
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J Insanlarin farkli uygulamalarla mesgul edilmesini saglamak

J Insanlar1 farkli yollarla baglamak (Ornegin; "Gudmundur'a Sor:
Diinyanin ilk Insan Arama Motoru" kampanyasi ile komik ve samimi bir alan
olusturmak)

J Her bir kampanyada siradan insanlar1 hedef almak

o Unliilere, siiper giiclere ve makine giiciine dokunmamak, bu
metaforlar kullanilsa bile yine siradan insanlarin sorununa dikkat ¢cekmek igin

kullanilmasini saglamak

Halkla iligkiler uygulayicilariin temsil ettikleri kisi ya da kurumlara, imajin
en degerli sey oldugunu ifade etmesi gerekmektedir. Halkin egilimlerinden emin
olunmali, miisterilerin kurumlardan, kurumlarin da miisteriden ne bekledigine dair
geri bildirimin aktigi bir koprii kurulmalidir. Halkla iliskiler uygulayicisinin
kamuoyunun istek ve beklentilerinin yani sira bu beklentilerin karsilanmasinin
onemini dogru sekilde aktarmasi durumunda halkin goziinde ger¢ek ve basarili bir
imajdan s6z etmek miimkiin hale gelecektir. Bunun goz ardi edilmesi veya kismen
yapilmasi durumunda da yaratici bir halkla iligkiler uygulamasindan bahsetmek
miimkiin degildir. Dolayistyla halkla iliskilerde gercek yaraticilik kurumun iginde
bulundugu toplumun derinlemesine analizini icermektedir. Kurumlar hedef
Kitlelerine sunmak istedikleri mal ya da hizmetleri bu analizin ¢iktilarina goére
sunmalidir. Dolayisiyla en 1yi halkla iligkiler uygulamalar iki seyi esas almaktadir

(Lesly, 1966, s. 16):

o Miisteriyi halkla iliskilendirir ve ¢ikarlarini desteklemek
o Miisteriye, halkla iligkilere yapilan yatirimi geri 6deyen gercek, pratik
yollarla fayda saglamak

2.4. HALKLA ILIiSKILER VE IKNA

Ikna en genel anlamda hedefkisi ya da grubun bir diisiince ya da kanaati kabul
etmesi, onunla ilgili farkindalik kazanmasi, onu kabul etmesi olarak

tanimlanmaktadir (Anik, 2000, s. 31). ikna denildiginde kimileri bunu bir
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manipiilasyon siireci olarak da degerlendirse dahi, birini manipiile etmek igin ikna

gerekli iken ikna etmek i¢in manipiilasyon gerekli degildir (Demirdelen, 2020, s. 18).

Ikna, genel olarak bir kisiye evet dedirtme siirecidir. Burada kisiye evet
dedirtenin Aristotales’in ethos, pathos ve logos oldugu savi One siiriilmektedir
(Oates, Enquist, & Francis, 2021, s. 4). Ethos, ikna edeni temsil etmektedir. Bu
bilgili, iy1 niyetli, karakteri diizgiin, itibarli, uzman niteligi tasiyan, dinleyicisi ile
ortak noktalar1 bulabilen, giivenilir bir kimse olmalidir. Pathos ise empati yeteneginin
viicut buldugu, duygulara hitap eden unsurlardir (Long, 1996, s. 186). Hikayelerle,
tetikleyici mesajlarla, gorselin giiciiyle, 6zel metaforlarla iknanin giiciine gii¢
katmaktadir. Son olarak logos ise ne sdylendigi ile ilgilidir. Burada kullanilacak
veriler, aragtirma ¢iktilari, anketler vb. sdylenene gii¢ katacaktir. (Higgins & Walker,
2012, s. 198)

Ikna siireci beyinde bulunan ii¢ farkli béliim iizerinden ilerlemektedir. Bunlar
asagidan yukartya dogru iggiidiisel durumlarda devreye giren ilkel beyin, duygusal
durumlarda 6n plana ¢ikan orta beyin ve rasyonel kararlar s6z konusu oldugunda
kendini hissettiren yeni beyindir (Zhang & Clar, 2018, s. 78-102). ikna edilmesi
gereken kiginin o anki ruh hali, hangi beyne hitap etmeniz gerektigini de
etkilemektedir. Yani halkla iliskiler uygulayicilarinin agresif bir miisteri, hedef kitle
vb.nin sakinlestirilmesi siirecinde rasyonel beyin kendisini kapatacagi i¢in en alt
beyinden ikna siirecine girmesi gerekmektedir. Ciinkii ilkel beyinde gegmiste benzer
konu karsisinda olusan duygular ve giinliik tekrarlar bir dosya halinde
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda olumsuz tiim duygular da buradadir. Ancak rasyonel
beyne hitap eden bir yaklasim bu beynin daha sakin, hesapli ve mantikli yaklagimla
ilerlemesi nedeniyle yanit vermeyecektir. Ancak ne yazik ki birgok karar1 daha hizli
karar alabildigimiz ilkel beyin ile aldigimiz goriilmektedir. Bu da rasyonel bir konuda
rasyonel beyne ulagmak icin de yine dnce ilkel beyne hitap etmek gerektigi anlamina
gelmektedir (Demirdelen, 2020, s. 19-22). Yani halkla iliskiler uygulayicilarinin ya
da bu uygulayicilarin roliinii iistlenecek teknolojik sistemlerin hedef kitlelerinin o
anki durumlari, temsil edilenin savunduklar ya da ikna etmek istedikleri konunun

niteligi, mesajlarin iletilecegi ortamin durumu gibi pek ¢ok seye dikkat etmesi
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gerekmektedir. Bu dikkat sayesinde hangi beyne hitap edecegini bulmasi ve ikna

konusunda basarili olmasi daha miimkiin olabilmektedir.

Bir goriisme ve bilgi edinme siireci olan ikna ortaya ¢ikarma, hazirlanma ve
iletisim adimlari ile ger¢eklesmektedir (Review, Iletisim, 2019). Iknaya dair yapilan
arastirma ¢alismalarinda bazi konularin 6ne ¢iktigi da goriilmiistiir. Bunlardan ilki
hoslanma prensibidir. Flormar, Avon, Tupperware gibi markalarin kataloglar
izerinden satis yapan calisanlarinin birbirlerinin sosyal ¢evresine yaptigi satiglar
aslinda buna en iyi 6rnektir. 1968 yilinda Journal of Perfoanlity’de yayimlanan bir
makale de kisilerin kendilerine yakin 6zellikle kisilerin yaninda durmasi arastirma
ciktisi ile bunu desteklemektedir (Ray, 1968, s. 335-339). Bir diger prensip évgiidiir.
Samimi olmayan bir 6vgii dahi Kuzey California iniversitesinde yapilan bir
aragtirmaya gore son derece olumlu etki olusturmaktadir (Review, Duygusal Zeka
Etkileme ve Ikna, 2017, s. 19-45). Bir sonraki prensip karsihkhhktir. Hediye bu
noktada bunun en iyi 6rnegidir (Jackson, Dimmock, & Compto, 2017, s. 223) ve
satinalma birimlerine tedarik¢ilerin génderdigi hediyelerin de 6zli budur. Hatta bazi
halkla iligkiler uygulayicilarinin basin mensuplarina gondermis oldugu hediyelerin
ardinda da esas olarak bu yatmaktadir. Toplumsal kanit prensibi de bir diger
prensiptir (Benjamin, 1997, s. 66). Yani yeni bir yapilanmayi reddeden galisanlar
yoneticinin ikna etmesi yerine yilca kidemli ¢alisanlarin onlar1 ikna edecegi bir proje
grubunun olusturulmasi, ikna konusunda daha basarili sonug¢ elde edilmesini
saglayacaktir. Ozellikle kamuya dair halkla iliskiler uygulamalarinda genelde bu
yonde stratejilerin giidiildiiginii gormek miimkiindiir. Tutarhilik prensibi de yine
ikna konusunda &nemlidir. Insanlarin kendilerini yapmakla yiikiimlii hissetmesi
(Nelson & Pearson, 1987, s. 283)durumunda bu prensip geregi eylemi
gerceklestirmesi daha muhtemeldir. Yani kisi verilen isin sonunda mail atmasi
istenirse istenmeyen taleplere oranla daha ¢ok gdrevini yerine getirmeye ikna
olacaktir. Bir se¢im kampanyasinda belediye baskanlarinin kap1 kap1 gezerek oy sozii
almasi da yine bu ¢ergevede degerlendirilebilmektedir. Bir diger unsurlari ise otorite
ve nadirlik olusturmaktadir. Otoriteden kasit aslinda bu konuda konusmacinin daha
once o konuda ne derece basarili oldugu ile alakalidir. Insanlar burada basarilt

olanlarin sozlerine daha kolay ikna olacaktir. Nadirlik ise bilginin sadece belirli
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kisilerde olmas1 ve o kisilerin digerlerine oranda daha ikna edici olmasi anlamina

gelmektedir (Review, Duygusal Zeka Etkileme ve ikna, 2017, s. 19-45).

Calisanlar da ikna noktasinda 6nemlidir. Calisanlarin kendilerini kurumdan
kopuk hissetmesi veya kurumun c¢alisanlarla iletisimi ikinCi plana iterek onlari
gerekli bilgilerle beslememesi durumunda kurum calisanlarinin  bulunduklari
organizasyon hakkinda olumsuz goriis belirtmeleri gibi krize neden olabilecek
davraniglar meydana gelebilmektedir (Omilion-Hodges & Baker, 2014, s. 443-444).
Her calisanin bir kurum so6zciisti gibi i¢ ve dis hedef kitleyi ikna giiciiniin oldugu g6z
oniinde bulunduruldugunda bunun nasil sonuglar dogurabilecegi iizerine ciddi
calismalar yapilmalidir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin 6zellikle i¢ iletisim
yonetiminde ¢alisanlarin birbirlerini ikna giicli hafife alinmamali ve ikna stratejileri

acisindan 6zel bir yonetim saglanmalidir.

Ikna konusunda teknolojinin gelismesi ile yapay zekanin da roller iistlendigi
goriilmektedir. Bu noktada IBM tarafindan gelistirilen hem konugma hem de dinleme
ozelligi olan, ilgili konu iizerinde tartisarak goriiglerini aktaran ve bu sayede ikna
eden bir yapay zeka uygulamasi gelistirmistir. Sadece alti yillik bir egitimle
miinazara sampiyonunu bir insani yenebilen Project Debater adi verilen yapay
zekanin bu basarisinin ardinda ise insana oranda daha ¢ok veri ile ikna etmesinin yer
aldig1 gortilmistiir (IBM, 2019). Ancak yapay zekanin bir insan kadar giiven vererek
ikna etmesi siirecinde daha ¢ok yolu bulunmaktadir. Ciinkii giiniimiiz tiiketicilerinin

cogunlugunun yapay zekaya ¢ok fazla giivenmedikleri goriilmektedir.

Yapay zekaya karst neden bu kadar yaygin bir giivensizlik oldugunu
ogrenmek i¢in diinya genelinde 6.000 tiiketiciye Pegasystems tarafindan “Yapay
Zeka ve Empati: Daha iyi etkilesim i¢in yapay zekay: insan etigiyle birlestirmek”
konulu anket yapilmistir (Pega, 2019). Miisteri katilim1 ve operasyonel miikemmellik
konusunda yazilim hizmeti veren sektor onciisii Pegasystems bu sayede ozellikle
belirli alanlarda bu giivensizligin daha da yogunlastigina dikkat cekmistir.
Katilimcilarin %68'i banka kredisi onaylarina karar vermesi i¢in yapay zekadan ¢ok
insana giivendigini belirtmistir. Yine katilimecilarin %69'u, yapay zekadan ziyade bir

insana gercegi sOylemeye daha meyilli olacaklarini soylemistir. Katilimcilarin %40°1
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ise yapay zekanin miisteri hizmetlerini ve etkilesimlerini iyilestirme potansiyeline
sahip oldugunu kabul etmistir. Ancak %60 halen bu konuda olumsuz bakis acisina
sahiptir. Yapay zeka ile ilgili bir baska endise de 6nyargidir. Ankete katilanlarin
%544, yapay zekanin karar verme bi¢ciminde Onyargi gOstermesinin miimkiin
olduguna inanmaktadir. Ayni yiizde, yapay zekanin her zaman onu yaratan kisinin
onyargilaria gore kararlar verecegini diisimmektedir. Tkna siireclerinde yapay zeka
kullanan ya da kullanacak isletmeler, ek testler, yonergeler ve kontroller kullanarak
Onyargilar1 tam olarak belirlemek ve yapay zeka sistemlerini ayarlamak ve
iyilestirmek i¢in caligmalidir. Ankete katilanlarin yaklasik ticte biri (%38), yapay
zekanin bir insanin yani sira tercihlerini daha iyi anlayabilecegine inanmamaktadir.
Ankete katilanlarin yalnizca 9%30'u, kendileriyle etkilesim kurmak i¢in yapay zeka
kullanan bir isletmede rahat olduklarini sdylemistir. Ancak yapay zeka teknolojisi
daha karmasik hale geldikge, etkilesimde bulunulan "kiginin" ger¢ek bir insan mi1
yoksa makine mi oldugunun her zaman net olmamasi1 durumunda ikna siireglerinin
de daha basarili olabileceginden s6z etmek miimkiindiir. Yapay zeka tabanli karar
vermenin gelecegi, yapay zeka i¢goriileri ile insan tarafindan saglanan etik hususlarin
bir kombinasyonuna baglidir. Bu noktada yapay zekanin nasil karar verdigi veya o
karar1 neden vermeye yonlendirdigine dair tiim detaylar1 hedef kitleye sunmasi

Onemlidir.
2.5. HALKLA ILISKiLER MESLEGI

Meslek, yapilan is karsiliginda sadece maddi kazang saglama kanali degil
ayni zamanda kisinin kendisini en iy1 sekilde ¢evresindekilere tanitarak kendisini
gerceklestirme aracidir (Tuzcuoglu, 1994, s. 265). Yani meslek aslinda kisinin
kendisini en iyi sekilde ifade etmesini saglayan, kisinin kendisine dair bir pargasidir.
Bu parca egitim ile iyice sekillenmekte ve daha da nitelikli hale gelmektedir. Meslek
ile meslek uygulayicilarinin kisilikleri arasinda bir baglant1 olduguna dair literatiirde
birtakim ¢aligmalar bulunmakta, kisinin yapisal 6zelliklerinin meslek uygulama sekli
ve ¢ercevesine etkisinin bulunduguna dair ¢ikarimlar bu ¢calismalarda yer almaktadir.
Hatta Holland, kendisinin farkinda olan kimselerin meslek tercihi noktasinda
kendilerine en uygun meslegi tercih ettiklerini ifade etmektedir (Arslan, Giiripek, &
Ince, 2017, s. 202).
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Halkla iliskiler meslegi ile ilgili c¢erceve esas olarak halkla iliskiler
tanimlarina paralellik arz etmektedir. Halkla iliskilerin amacinin iki yonlii bilgi
akisinin saglanmasi ve her iki tarafin da memnuniyet diizeyinin korunmasi oldugu
gdz Onilinde bulunduruldugunda halkla iligkiler meslegi de bu amaca ulastiran
adimlar zincirini olusturacaktir. Ancak yaklasik elli senedir halkla iligkiler
uygulayicilarinin meslek smirlarinin giderek genisledigi de yadsinamaz bir gergektir
(Giirel T. , 2010, s. 43). Belki de meslegin kavramsal tanimlamasi konusunda bir

mutabakat saglanmamasina neden olabilmektedir.

Halkla iligkiler meslegi uyulmasi1 gereken birtakim kurallar icermektedir

(Serbanica & Bratfalean, 2003, s. 166-167):

e Halkla iligkiler, bireysel memnuniyet ve ¢ikarlara degil, kamu yararina
yonelik bir meslektir.

e Halkla iliskiler, halkin ¢ikarlarin1 ve isteklerini kurumlara ilettigi bir
aractir; halkin sorunlarini yorumlar ve onun adina konusurlar.

e Halkla iligkiler yanlis sorunlarla degil, ciddi sorunlarla ilgilenir. Temel
amaci hayali gerceklerin fabrikasyonuna degil, kamu yararina hizmet
etmek olan programlarin yaratilmasinda somut gergeklerin kullanimina
dayanmaktadir.

e Halkla iliskiler, kurumlarin halkla karsilikli iliski kurmasina, kamu
yararina daha iyi karsilikli iligkilerin kurulmasina katkida bulunur.

e Halkla iliskiler, demokrasinin emniyet vanasidir; karsilikli korelasyon
araglar1 saglayarak, keyfi veya zorlayici eylemlerin sansini azaltirlar.

e Halkla iliskiler sosyal iletisim sisteminin 6nemli bir unsurudur; bireylerin
hayatlarim1 etkileyebilecek birden ¢ok olay ve durum hakkinda
bilgilendirilmesine olanak tanir.

e Halkla iligkiler, bir kurulusun sosyal sorumlulugunun gelisimine katkida
bulunur.

e Halkla iliskiler, herhangi bir faaliyetin evrensel bir 6zelligidir. Isbirligi ve
destek arayan herkes sosyal iligkiler ilkelerini uygular; halkla iligkiler

uzmanlari bu degerleri profesyonelce uygular.
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Halkla iliskiler uzmanlari, bir miisteri veya strateji segerken kamu yararini
tek kriter olarak gormeleri gerekir. Halkla iligkiler uzmanlari, bu degerleri
karsilamayan bir miisteriyi veya programi geri ¢evirme cesaretine sahip
olmalidir.

Halkla iligkiler uzmanlar1 medyaya saygi duymalidir. Ciinkii onlar bilginin
halka ulastig1 ana kanaldir. Yalanlar medyanin giivenilirligini yok ettigi
i¢in, halkla iliskiler medyanin biitiinliigiinii korumalidir.

Halkla iliskiler uzmanlar1 etkili iletisimciler olmahdir. Orgiit ile halk
arasinda aracilik ettigi i¢in, bilgiyi her iki yonde de iletmeleri gerekir.
Halkla iligkiler, kamuoyunu arastirmak i¢in bilimsel yontemler
kullanmalidir. Onlar olmadan simetrik ve sorumlu bir ikili iletigim
saglayamayacaklardir.

Halkla iliskiler, toplumu anlamak ve etkili mesajlar iletmek i¢in sosyal
bilimlerden (sosyoloji, psikoloji, iletisim) ve filolojideki teori ve teknikleri
kullanmalidir.

Halkla iliskiler profesyonelleri, arastirma kavramlarini ve yontemlerini
aldiklart bilim ve disiplinlerdeki isin Ozelliklerine uyum saglamalidir.
Ciinki halkla iliskiler alan1 ¢ok disiplinli bir agiklik gerektirir.

Halkla iliskiler profesyonelleri, halkin sorunlarini krize doniismeden 6nce
aciklama yiikiimliiliigline sahiptir.

Halkla iliskiler uzmanlarinin performansi tek bir standartla dlgiilmelidir:

etik davranis.

Halkla iligkiler ile ilgili etik standartlar meslegin ideal uygulama sekli ile ilgili

sinirlart  olugturmaktadir. Onun daha kapsamli hali olan mesleki standartlarin

olusturulmasinda ise o meslege iliskin sivil toplum kuruluslari, meslek odalar,

tiniversiteler vb. etkili olmaktadir. Ancak Tiirkiye’de bu paydaslar arasinda tam bir

etkilesim goriilmemektedir. Halkla iligkiler tanimlarinin genel cergevesi ve

multidisipliner meslek yapist nedeniyle halkla iligkiler mesleginin 6ziinde etik

ilkelere uyum ve toplumsal sorumlu bir bakis agis1 oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Ozgen, Palaci, Kurtuldu, & Oguzcan, 2019, s. 91-92).
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Kimi zaman tiretim oncesi bir hammaddenin tercihi, kimi zaman i¢ iletigim
ve c¢alisana dokunan projelerin liretim ve yonetimi, kimi zaman patent siireglerinin
koordinasyonu, sosyal medya yOnetimi, igerik tasarimi, metin yazarligi, basin ile
iliski yonetimi, ajans yonetimi vb. gibi birbirinden farkli noktalarda gorebilecegimiz
halkla iligkiler uygulayicilar1 halkla iliskilerin ne denli genis yelpazeli bir is yiikii
olabilecegini de gostermektedir. Halkla iligkiler mesleginin sinirlarinin net olarak
cizilmeyisi gibi halkla iligkiler uygulayicilarinin de net olarak belirlenmedigi
sektoriin bir bagka gergegini olusturmaktadir. Alanin sosyal bilimlere dayanmasi, bu
alanda herkesin bir sekilde yorumda bulunabiliyor olmasi, sektoriin bu konuda tam
olarak kendisini gelistirmemis olmasi gibi durumlar nedeniyle sektorde bir¢ok halkla
iligkiler uygulayicisinin iletisim kokenli olmayan, edebiyat fakiiltelerinin farkl
boliimlerinden mezun kisilerden olusmasi sonucu ile bizleri kars1 karsiya
birakmaktadir. Bu kisiler meslegi sektorde uygulama asamasinda 6grenmekte, alanda
teknik egitim alan halkla iliskiler mezunlarinin is sahasini iggal edebilmekte ve

bir¢ok mezunun issiz kalmasina neden olabilmektedir.

Halkla iligkiler boliimi Ogrencilerinin meslek algisina bakildiginda ise
Istanbul Universitesi, Kocaeli Universitesi, Marmara Universitesi ve Sakarya
Universitesi halkla iliskiler 6grencilerinin katilmis oldugu bir arastirmada (Koger &
Ozel, 2018, s. 669-682); kisisel yeteneklerin yeterli olmadigi, bu alanda aym
zamanda egitim alinmasi gerektigi sonucu ile karsilagilmistir. Aynm1 zamanda
sektorde gorev almak icin halkla iliskiler diploma zorunlulugunun olmasi da
disaridan miidahalelere agik bir meslek oldugunu gostermektedir. Ayni1 zamanda yine
aragtirmaya gore halkla iligkiler uygulayicilariin sektorti, yenilikleri ve teknolojiyi
yakindan takip etmesi onemli bir zorunluluktur. Ote yandan halkla iliskiler lisans
Ogrencilerinin sektore karsi olumsuz bir algilarinin olusu da yine aragtirma ¢iktilari
arasinda yer almaktadir. Halkla iliskiler meslegine dair bu denli olumsuz yargilarla
bezeli insan toplulugu goz oniinde bulunduruldugunda bu meslegin 6n yargilardan
uzak, iiretken, teknolojiyi her an takip ederek kendisini besleyen bir yapay zekanin
bu uygulayicilarin yerini alabilme durumu ile ilgili degerlendirmeye ise bir sonraki

boliimde yer verilecektir.
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Halkla iligkiler mesleginin dogdugu ilk giinden bugiine olduk¢a 6nemli bir
degisim gosterdigi goz Oniinde bulunduruldugunda &zellikle teknoloji ve yapay
zekanin hayatimizdaki yerinin giderek artmasi ile ¢ok daha fazla doniisim

yasayacagina dair ongoriide bulunmak miimkiindiir.

2.6. HALKLA ILISKILER MESLEK 1ILKE VE
STANDARTLARI

Halkla iliskiler meslegi ile ilgili kiiresel ve yerel sivil toplum kuruluglar
tarafindan belirlenen standartlardan bahsetmek miimkiindiir. Ancak halkla iligkiler
meslegi ile ilgili is ilanlarinmn yer aldigi kariyer.net, yenibiris.com, ISKUR vb.
sitelerde halkla iliskiler uzmani, kurumsal iletisim uzmani, iletisim tasarimcisi,
sekretarya, biiro ve 6n muhasebe sorumlusu, reklam sorumlusu, halkla iligkiler
yetkilisi, halkla iligkiler elemani, karsilama sorumlusu, kurumsal iletisim sorumlusu,
iletisim tasarimeisi, i¢ iletisim sorumlusu vb. pek ¢ok farkli alanda ilanlarin oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bir standardizasyondan s6z etmek miimkiin

degildir(Ozgen, Palaci, Kurtuldu, & Oguzcan, 2019, s. 103).

Halkla iliskiler meslek standartlari Tiirkiye Halkla liskiler Dernegi(TUHID)
Meslek Ahlaki ilkeleri, Uluslararast Halkla Iliskiler Dernegi(IPRA) Meslek Ahlak
Yasasi, Atina Yasasi(Uluslararas1 Etik Yasasi), Lizbon Yasasi (Avrupa Halkla
Mliskiler Mesleksel Deontolojik Yasasi), Roma Bildirisi, Helsinki Bildirgesi, Halkla
Iliskiler Enstitiisii Ahlak Kurallar1 (Ozkan A. , 2009, s. 144-158) olmak iizere belirli

standartlar ¢ergevesinde sunulmaktadir.

Halkla iliskiler meslegine dair olusturulan standartlar temel olarak halkla
iligkilerin etik boyutunu esas almaktadir. Bu da dogrulugu, acik iletisimi, taraf
olmamayi, samimi ve i¢ten bir iletisimi temsil etmektedir. Bir isin meslek olarak
kabul edilmesi i¢in temel olan unsurlar ise bu alanda yetkinlik kazanabilme, mesleki
bir egitim silirecinin olmasi, etik standartlarinin bulunmasi ve sivil toplum kurusu ya
da dernekler tarafindan meslege dair standartlarin korunuyor olmasidir (Tuncer,
2011, s. 80). Halkla iligkiler meslegine dair olusturulan standartlar, meslege dair lise
ve Universiteler biinyesinde yiiriitiilen akademik egitim stiregleri ve genel ilkeler ve

derneklesmeler de bunu dogrular niteliktedir. Ancak yine de halkla iligkiler meslegi
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noktasinda ortak bir dilin olugsmamas: siirecin halen gelisme ihtiya¢ duydugunun

gostergesidir.

Halkla iligkiler meslegine dair uluslararasi ve yerel standartlar incelendiginde

Tablo 2.3.’de listeledigimiz  ¢erceve  lizerinde mesleki standartlarin

olusturuldugundan s6z etmek miimkiindiir:

. TUHID -
Atina Roma Helsinki ~ Stockholm
Unsurlar . Meslek IPRA
Yasas1  Bildirisi Bildirgesi Anlasmasi
Ilkeleri
Yasalara Uymak X X X X X
Ahlaki ve Kiiltiirel Alanda Katki X X X X X
Saglamak
Etkin Iletisim Sekli ve Kanallar y X
Olusturmak
Giivenilir Olmak X X X X X
Ahlaki Kurallara Uymak X X X X X
Saygili Olmak X X X X
Ahlaki, Toplumsal, Psikolojik ve X X X
Entelektiiel Birikime Sahip Olmak
Adil Olmak X X X X X
Diiriist Olmak / Dogru Bilgi Paylagsmak X X X
Sadik Olmak X X
Kamu Yararina Caligmak X X
Tarafsiz Olmak X X X X
Toplumsal Kurallara Uymak X
Cikar Gozetmemek X X X X
Ketum Olmak X X X X
Seffaf Olmak X X X X X
Siirekli Geligim X X X
Siirdiiriilebilir Kalite X
Toplumsal Beklentileri Analiz Ederek X
Raporlamak
Her Alanda Biitiinlesik Raporlama X
Sunmak
Tutarli Olmak X
Kacimilmasi Gerekenler
Ahlaki Kurallara Uymamak X X X
Insan Onuru ve Diriistliigline Zarar X X X X X
Vermek
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Gergeklerden Uzaklagmak X X X

Biling Dis1 Davranis Kaliplarinin X
Olusmasim Tetiklemek

Haksiz Kazang / Riisvet X X

Haksiz Rekabet X X

Kiiltiirel Degerlere Zarar Vermek X X X X

Catigma X
Yalan Haber X X X

Tablo 2.3. Halkla Iliskiler Meslek Ilkelerinde One Cikan Unsurlar ve Kacimilmasi
Gerekenler

Halkla iligkiler uygulayicilarinin 6ncelikli olarak her vatandas gibi yasalara,
toplumsal kurallara, ahlak kurallarina uyum saglamasi 6nemlidir. Ancak burada
kurumun yonetmelik ve kurallarina uyum da benzer sekilde 6nem arz etmektedir.
Halkla iligkiler uygulayicilarinin gelisime agik olmali ve sadece bulundugu sektdrden
degil ayn1 zamanda kiiresel captaki isleyisten de haberdar olmalidir. Bu sayede sahip
oldugu entelektiiel birikim ile hem katma deger iiretebilecek hem de is siireclerinde
etkin iletisim kanallarinin  olusmasimni  saglayabilecektir. Halkla iligkiler
uygulayicilart sadakat konusunda hassas davranmali ve ¢alistigi kuruma karsi sadik
bir tutum sergilemelidir. Bu noktada da herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin islerini
yiirlitmesi, ketum olmasi, tutarli olmasi, tarafsiz olmasi, diiriist davranmasi, adil
olmasi gibi 6zellikleri ile bunu siirdiiriilebilir kilabilecektir. Tiim bunlarin yan1 sira
halkla iligkiler uygulayicilarinin yalandan her zaman i¢in uzak durmasi tartigilmaz
bir gercektir. Ozellikle kriz durumlarinda yalana basvurulmasi halinde, uzun vadede,
doniisii olmayan daha biiylik krizlerin kapida olabilecegi unutulmamalidir. Halkla
iligkiler uygulayicilarinin insan onuru konusunda da hassas olmasi, kullandigi
mesajlarda, gorsellerde vb. uygulamalarda bu ¢izgiyi korumasi gerekmektedir. Yine
haksiz kazan., haksiz rekabet, catisma, bilingalti uygulamalar ve gergek dis1 bir

yaklasim kaginilmasi gereken temel kriterlerdir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin mesleki standart ve ilkelerinin yer aldigi
Tablo 2.3.’deki detaylardan da goriilebilecegi tlizere yukarida belirttigimiz tiim bu
unsurlar uluslararasi ve yerel halkla iliskiler ilkelerinin birinde ya da birkac¢inda ortak

noktay1 olusturmaktadir. Ancak baz1 maddeler i¢in sadece birinde goriilen unsurlar
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bazi maddeler i¢in de tamaminda goriilen ortak unsurlar olarak karsimiza
cikabilmektedir. Burada 6 temel standart igerisinde en g¢ok ortakligi sergileyen
yasalara ve ahlaki kurallara uymak, ahlaki ve kiiltiirel alanda katki saglamak,
giivenilir olmak, adil olmak, seffaf olmak, insan onuru ve diriistliigline zarar
vermemek diger 6zellikler arasinda 6 standardin 5°inde yer alarak siyrilmaktadir. Bu
da bizleri halkla iligkilerin etik boyutu, katma deger saglamasi, seffaflik ve gliven

cercevesinde yiiriitiilmesi gercegi ile bir kez daha yiizlestirmektedir.
2.7. ETIK BOYUTU iLE HALKLA iLIiSKILER

Insanoglu varolusunun ardindan, giinliik yasantis1 igerisinde karsilastig
olumlu - olumsuz, iyi - kotii tim disiincelerinin kdkeni iizerine, sorgulama yoluyla,
belirli ¢cikarimlar gergeklestirmistir. Ancak oldukca nadir bir sekilde tutum, beklenti
ve davraniglarim1 toplumsal nedenlere dayandirmis, cevabini kendi bulundugu
¢evrede aramistir. Bu nedenle o an manevi boyutta inandigi her ne ise, sahip oldugu
ahlaki yarginin da kaynagi olarak onu gormiistiir. Ancak toplumsal bir yasam
icerisinde belirlenen kural setlerinin ardinda esas olarak yine toplumun kendisi
bulunmaktadir (Selsam, 1995, s. 14). Bu g¢ergevede etik, bir bireyin benimsedigi
ahlaki ilke veya davranig kurallar1 dizisidir (Weinrach, 2001, s. 81). Bir baska deyisle
toplum tarafindan olusturulan kurallarin kisilerin davranislarin1 dogru ya da yanlig
degerlendirebilme noktasinda 6ngorii sunan rehber niteligindeki degerlerdir (Sert,
2015, s. 249).

Etik secimler her zaman dogru ile yanhis arasindaki agik kararlar
olmayabilmektedir. Nitekim liderler, etik kaygilar tizerinden ilerlerken birden ¢ok
perspektif kullanmakta ve bunlar1 toplumlarin kabul edebilecegi en uygun gergevede
sunmaktadir. Bu noktada cesaret, adalet ve iyilik gibi arzu edilen erdemlerin etik
sonuglar1 tanimladigim gérmek de miimkiindiir. Ote yandan etik gercevede karar
verirken kurum degerleri, anayasal haklar gibi yasal standartlar da belirleyici rol
iistlenmektedir. Ayrica gerektiginde din gorevlileri, akranlar, yashlar, hemseriler,
egitim gorevlileri vb. kitlelerden de kisisel ya da mesleki etik konusunda zaman
zaman destek alindigir durumlara rastlamak miimkindir (Vineyard, 2020, s. 46).

Alman gorlis ve gegmis tecriibeler 1s18inda yapilan degerlendirme sonrasinda bir

120



kararin etik acidan uygunlugu konusunda kontrol mekanizmasi aslinda yine etik
kelimesinin icerisinde kendisi saklamaktadir. Ingilizce “ethical” olarak karsimiza
¢ikan kavramin her bir harfi bir dogrulama sorusuna karsilik gelmektedir. Bu
kavramlar1 incelemek gerekirse adil, dogru, faydali, kurumsal, kiiltiirel, uygulamasi

adil, yasal kavramlart ile karsilasiimaktadir(Vineyard, 2020, s. 47).

o Equitable (Adil): Bu karar adil mi?

Bir kararin etik olabilmesi i¢in aynm1 zamanda da adil olmasi, tek yonli
olmamasi gerekmektedir. Adillik, esitlige sahip olmak veya sergilemek; ilgili
herkesle orantili ve esit bir sekilde ilgilenmek olarak da
degerlendirilmektedir. Bu nedenle kararin etik agidan uygunlugundan
bahsetmek icin adil olup olmadigmma dair kriterlerin g6z Oniinde
bulundurulmas1 onemlidir. Ayrica, Aristoteles'in adalet erdemi de bu
kategoriye girebilmekte yani esitlik ve Ozgiirlik adaletin pargalarini
olusturabilmektedir (Topakkaya, 2008, s. 34).

o True (Dogru): Bu karar dogru mu?

Kararin dogrulugu ve yanlislig1 her ne kadar adillik, fayda vb. unsurlar1 iginde
barindirsa da netice olarak dogru bir karar olup olmadigina dair iyi bir
ongoriiye sahip olmak gerekmektedir. Burada dogru olan nesnel gercek ya da
gerceklerdir. Temenni ile karar verilen bir slire¢ her zaman ig¢in risk
barindirmaktadir. Dogruyu dogru yalan anlam ile gergegin birbiri ile
ortlismesidir ve uygun olmasidir. (Giinday, 2003, s. 189).

. Helpful (Faydali): Bu karar faydali m1?

Bir kararin alinmasmin ardinda kisisel, kurumsal ya da toplumsal fayda
bulunmaktadir. Yani sadece bireye degil duygu tasiyan tiim varliklara
olabildigince mutlu, zengin ve yagam sunmasi 6nemlidir (Aydin M. , 2013).
Burada adaletin saglanmasi1 kadar kararin olmasi ile olmamasi halindeki
durum analizinin ardindan fayda degerlemesi yapmak gerekmektedir.

o Institutionally (Kurumsal olarak): Bu karar kurumsal olarak uygun
mu?

Her kurumun belirli kriter, standart ve prosediirleri bulunmaktadir. Bunlar

cogunlukla kurumsal web sitelerinde yer almaktadir (Kartal & Yilmaz, 2019,
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S. 166). Bir kararin toplumsal yasalar, prensipler ve kurallar kadar ilgili
kurumun kurumsal standartlarina da uyuyor olmasi 6nemlidir.

. Culturally( Kiiltiirel Olarak): Bu karar kiiltiirel agidan uygun mu?
Etik degerler; i¢cinde bulunulan kiiltiire, yoreye, doneme gore farkliliklar
tasiyabilmektedir. Bu nedenle bagli bulunulan kiiltiir ¢atis1 alinda da tiim
kararlarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Hofstede nin kiiltiir boyutlari
olan gili¢ mesafesi yani onaylanma / mesruiyet derecesi, erillik disilik yani
kadin erkek rol dagilimi, belirsizlikten ka¢inma yani toplumun belirsiz olan
durumlara karst bulundugu mesafe, bireycilik toplumculuk yani
toplumdisinda kalanlarin nasil degerlendirildigi (Yakut, 2012, s. 119-120)
unsurlarim1 g6z Oniinde bulundurarak degerlendirmek en dogru yaklagim
olacaktir.

. Application just(Uygulamasi Adil): Bu kararin uygulanmasi adil mi?
Bir karar kadar kararin uygulamasinin da adil olup olmadigi
degerlendirilmelidir. Olumlu davraniglarin = 6diillendirildigi, olumsuz
davraniglarin cezalandirildigi, bu sayede de aslinda Heider’in denge
kuraminda oldugu gibi bilissel bir dengenin saglandigi durumda bir adil
diinyadan s6z etmek miimkiin olabilmektedir. Adil diinyada sadece karar
degil kararin uygulanmasi da 6nemlidir (Kiling & Torun, 2010, s. 5-6). Karar
adil ancak uygulama sekli adil degilse yine etik agidan bir sorgu siirecinin
baglanmasi s6z konusudur.

o Legal( Yasal): Bu kararin uygulanmasi yasal m1?

Etik kurallar ilgili iilke yasalar1 ve kiiresel yasalar ile de baglidir. Yasal olup
etik olmayan ya da yasal olmay1p etik olan durumlarla karsilagsmak da elbette
miimkiindiir. Bir baska agidan da Ornegin sosyal medya gibi hayatimiza
sonradan dahil olan teknolojik gelismelere dair yasal standartlarin gecikmeli
olarak gelmesi de bu gibi sorunlarla karsilasmamiza neden olmustur (Birsen,
2019, s. 11-12). Ancak yine de toplumdaki etik standartlarin yasalara da
zemin olusturdugunu unutmamak gerekmektedir (Sert, 2015, s. 241). Bu
noktada da dogruluk, faydalilik gibi kistaslar ile etik ¢ergevede karar vermek

miumkin olabilecektir.
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Etik standartlarin belirlenmesi ve etik agidan uygunlugun hayatin her evresinde
degerlendirilmesi kadar bu standartlarin igsellestirilmesi de 6nem arz etmektedir.
Etigin icsellestirilmesi noktasinda da bir kurum ya da bireye yardimci olabilecek
birtakim unsurlar bulunmaktadir. Bunlar (Weinrach, 2001, s. 83).

. Gorsellestirme: Bir seyin eylem halinde oldugunu gérmek, genellikle
onu bir egitmenden duymaktan veya bir kitap veya dergide okumaktan daha
niifuz edicidir ve daha 6nemlidir. Bu nedenle etigin igsellestirilmesi i¢in bunu
i¢sellestirecek olanlarin uygulanan eylem {izerinden goérmesi 6nemlidir.

J Paylasim: Bagkalariyla birlikte calismak, genellikle performansin
artmasina yol acan ortak ideallerin paylasilmasina yol agar. Etik a¢idan da bir
komitenin olmasi ve birlikte galisilmasi, buranin siirekli ¢alisanlar tarafindan
beslenmesi yine i¢sellestirme siirecine katki saglayacaktir.

o Giiclendirme: Etigin siirdiiriilmesi otomatik degildir. Tartisma
gruplart ve diger forumlar araciligiyla diizenli gii¢lendirme, konunun
koklenmesine katkida bulunacaktir.

o Sebat ve Sabir: Bir etik kiiltlirlin olugmas1 zaman, tekrar, uygulama
gerektirmektedir. Bu nedenle olusan olusturulan kiiltiir ilkelerini sonuna
kadar savunmak, arkasinda durmak, gerektiginde tiim ortamlarda tekrarlamak

onemlidir.

Etik her bir meslek catis1 altinda farkli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir.
Tip ¢alisanlari i¢in Hipokrat yemini (Yal¢in, 2011, s. 43), akademisyenler i¢in bilim
yemini, ¢evirmenler i¢in terciimanlik veya hukukcular i¢in avukatlik yemini gibi
farkli meslek etik ilkeleri de giinliik hayatimizda 6zellikle alt1 ¢izilen kriterler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Halkla iligkiler meslegi agisindan etik kural ve standartlar gerek kiiresel
gerekse de yerel olarak belirlenmis durumdadir. Ancak meslegin gegmisine
dondiigiimiizde Ivy Lee’nin ilkeler deklarasyonunda belirttigi calismalarin agik
olmasi, dogru bilgi, ayrintili bilgi, giincel bilgi paylasimina dair maddeler (Okay &
Okay, 2007, s. 139-140) halkla iliskiler meslegine dair etik ¢ergeve noktasinda
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dayanak niteligindedir. Gruning ve Hunt’1n iki yonlii simetrik iletisim modeli de (Pir,

2019, s. 311)yine meslegin kurallarina dair 6nemli bir modeldir.

Iyilik veya miikemmellik perspektifinden bakildiginda, etik halkla iliskiler
sadece bir dizi kurala uyma meselesi degildir. Ayn1 zamanda ne tiir bir uygulayici
olunmasinin istendigini bulmak ve onu desteklemek icin 6miir boyu silirecek
aligkanliklar1 gelistirmek anlamina gelmektedir. Yetenekleri en u¢ smira kadar
genisletme cesaretine sahip olmak, sinirlart tanimak igin diiriist olmak, daha fazla
deneyime sahip olanlardan bir seyler 6grenme algakgoniilliiliigii gibi seyler de halkla
iligkiler meslek etigine dokunmaktadir. Ciinkii bunlar halkla iliskilerin genel pratigini
kendi bagina bir amag olarak gelistirmek icin calismak anlamina gelmektedir. Halkla
iligkileri sadece daha biiylik bir kisisel itibar veya sohret gibi baska bir hedefe yonelik
bir ara¢ olarak gormemek anlamina gelmektedir. Bunlar1 yaparken de dogruluktan
uzaklasmamak herhangi bir halkla iligkiler uygulayicisinin temel erdemler listesinin

basinda yer almalidir (Martin & Wright, 2016, s. 64-65).

Etik¢i Robert Solomon’un olusturdugu ticari erdemler listesinde 28 erdem yer
almaktadir. Bunlar; diiriistliik, sadakat, samimiyet, cesaret, glivenilirlik, namusluluk,
hayirseverlik, duyarhilik, yardimseverlik, isbirlik¢ilik, nezaket, ahlaklilik,
alcakgoniilliiliik, aciklik, nese, sevecenlik, hosgorii, makulliik, incelik, zeka, zarafet,
canlilik, comertlik, sebat, sagduyu, beceriklilik, sicaklik ve misafirperverliktir
(Solomon, 1992, s. 317-339). Martin ve Wright bunlarin igerisinden ii¢ temel
unsurun aslinda halkla iligkiler meslek etiginin temelini olusturdugunu ifade

etmektedir. Bunlar (Martin & Wright, 2016, s. 65-66):

o Diiriistliik: Diiriistliik, sz ve eylemde dogruluktan o6diin
vermeyen ve tutarli bir bagliliktir. Miisterilerin ve nihayetinde hizmet ettikleri
ve bagli olduklar halkin giivenini kazanmanin yoludur.

. Cesaret: Halkla iligkiler uygulayicilar1 genelde gergegi
iktidara sOyleme pozisyonundadir ve duymak istemeyebilecekleri rahatsiz
edici gercekleri onlara soylemektedir. Bu, kendine giiven ve kotli haberlerin

tasiyicisi veya zor sorular1 soran kisi olma cesaretini gerektirir.
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o Sebat: Profesyonel yasamda agik¢a yalan soylenilmesi,
gercegin saklanmasi ya da gizlenmesi genel olarak istenmemektedir. Ancak
sadece gercegi bulmak dahi ¢ogu zaman bir meydan okumadir. Biiyiik bir
sirkette bilgi kuruluslara dagilmakta, insanlar bu bilgileri derlemekte ve
genellikle kendi benzersiz yorumlariyla amaglarina uygun seckilde
dagitmaktadir. Ozellikle kriz dénemlerinde burada neyin dogru ve gercek
oldugunu ayirt etmek zorlayici olabilmektedir. Bu nedenle azimle bir
konunun takibini saglayarak gercege ulasmak ve bunu ideal sekilde sunmak

onemlidir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin yiiriittiigli projelerdeki basari kadar projenin
etik agidan uygun olup olmadigi konusunda (Guth & Marsh, 2007, s. 178) son derece
hassas davranilmasi gerekmektedir. Bu konuda Martin ve Wright; Barnum,
Ellsworth, Ivy Lee, Bernays’in faaliyetleri ile ilgili etik agidan sdyle bir elestiride
bulunmustur (Martin & Wright, 2016, s. 66-67):

Barnum, Ellsworth, Lee ve Bernays’in yirittiigii baz1 halkla iligkiler
uygulamalarinda, kendi kurumsal hedefleri i¢in, insanlari zararli olan bir seyi
yapmaya veya inanmaya ikna etmeyi basarmalari aslinda bir basar1 degil etik
ihlalidir. Teknikleri yaraticilik yoniiyle her ne kadar akillica veya etkili olsa da
etikten uzaklagmasi meslegin de itibar zedeleyicidir. Nitekim "Feejee Mermaid" in
tam anlamiyla birbirine dikildigi kesfedildiginde bile bazi insanlar aldatildigini
hissetmistir. Ote yandan Ellsworth, editorleri "haber dykiilerini" yaymlamaya ikna
etmek icin reklam dolarlarin1 kullandiginda dogruluk sinirlarini  agmistir.
Hikayelerin kendileri dogru olabilir, ancak haber siitunlarindaki varliklar1 bir
sahtekarliktir. Cilinkii editdrlerin onlar1 okuyucularn ilgisine layik gordiiklerini 6ne
siirmiistiir. Ivy Lee’nin ger¢ek kavrami, miivekkilinin inandig1 gibi yanilticidir.
Gergek, gerceklige uygunluktur, birinin kendi ¢ikarma olan anlayisina degildir.
Bernays’in kadinlart sigara icmeye ikna etme ¢abalar1 zararsiz bir numara olarak
baglamus olabilir, ancak sonugta sagliklari i¢in zararlidir ve Bernays bunu hayatinin
sonlarinda pigmanlikla ifade etmistir.

Sonug olarak her meslek dalinin davranis sekillerini yoneten birtakim kurallar
dizisi yer almaktadir. Halkla iligkiler meslegi ile ilgili kurallar da esas olarak etik
cerceve ve insan haklarmi esas almaktadir. Tiim bunlara ek olarak yeni iletisim
araglarindaki gelismeler de her bir aracin kendi etik kurallarinin olusturulmasi
ihtiyacini dogurabilmektedir (Sert, 2015, s. 249). Bu da karsimiza ¢evrimigi ortam
etigi, sosyal medya etigi gibi yeni ek etik siireclerin ¢ikmasina neden olmaktadir.

Halkla iliskiler uygulayicilar yiiriitiilen her bir isin ¢iktilarinin basarisindan da 6nce
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yukarida belirtmis oldugumuz kural ve ilkelere uyum noktasinda caligsmalarina

mercek tutmalidir.
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UCUNCU BOLUM
3. YAPAY ZEKANIN HALKLA ILiSKILER
UYGULAMALARINDAKI YERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

3.1.ARASTIRMANIN ONEMI, AMACI, SORULARI,
VARSAYIMLARI, SINIRLILIKLARI,  MODELI VE
HiPOTEZLERI

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Teknoloji ve iletisim alanindaki gelismeler gerek toplumsal, gerek kiiltiirel,
gerekse de ekonomik anlamda pek cok etkiyi beraberinde getirmektedir. Ozellikle
giinliik yasantimizda her bir hareketin biiyiik bir veri topluluguna doniismesine de
neden olan teknoloji yine bu verinin anlamli hale getirilmesi noktasinda da bizleri
kendisine bagimli birakmaktadir. Ciinkii teknoloji ile daha ¢ok verinin daha kisa
siirede incelenmesi miimkiin hale gelmis; hatta kimi zaman bir insanin giinlerce
ugrasip calisarak elde edebilecegi sonucun saniyeler igerisinde dahi bu kanalla
sunulmasi, insanlarin yerine gecebilen yapay zeka gibi teknolojik geligsmelerin
dogup gliclenmesine sebebiyet vermistir. S6z konusu gelisme sadece belirli bir
alanda siirli kalmayip miihendislik, saglik, hukuk, pazarlama, iletisim vb. gibi

birbirinden farkli pek ¢ok disiplini etkilemistir.

Bu aragtirmanin temel amaci, her gegen giin hayatimizin her bir
kademesinde ylizlestigimiz yapay zekanin halkla iliskiler meslek ve uygulamalar
tizerindeki yeri ve etkilerini incelemektir. Bilindigi gibi yapay zeka sadece hayati
kolaylastiran yonti ile degil ayn1 zamanda meslekler ve onlarin uygulama sekilleri
tizerindeki etkileri ile c¢agimizda O6nemli bir giindem maddesidir. Getirdigi
kolayliklar nedeniyle pek ¢ok meslegin giiciinii yitirmesine neden oldugu ve olacagi
gibi yeni mesleklerin dogusuna da sebebiyet verebilmektedir. Cilinkii giiniimiizde

uzun adam saat ¢alismasi gerektiren pek ¢ok is siireci gelisen teknolojiyle birlikte
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saniyeler icerisinde belirli algoritmalar aracilifiyla gerceklestirilebilmektedir. Ote
yandan sosyal bilimler catis1 altindaki bir¢ok siire¢, halihazirda agirlikli olarak
insanlar kanaliyla yiiriitilmeye devam etmektedir. Halkla iliskiler meslegi de sosyal
bilimler ¢atis1 altinda yer almakta, dolayisiyla insan bagimli olarak ytiriitiilmektedir.
Bu aragtirma kapsaminda karma bir arastirma yontemi kullanilacak; oncelikle
algoritmalar1 olusturan ve bu algoritmalar iizerine ¢alisma yiirliten, yapay zeka ile
ilgili c¢alisma yiriiten kimselerin yani sira halkla iliskiler uygulayicilart ile
derinlemesine goriisme yapilarak halkla iliskiler meslek siireclerinin yapay zeka ile
yiritiliip yiriitilmeyecegine yonelik de bir degerlendirmede bulunulacaktir. Elde
edilen sonuglar her iki grup 6zelinde karsilastirilacak ve aradaki farkliliklara yonelik
cikarimlar  gerceklestirilecektir. Cikarimlarla  ilgili degerlendirmenin
giiclendirilmesi amaciyla online olarak tasarlanan anket verileri kullanilacaktir.
Halkla iliskiler ve yapay zeka uygulayicilarina yoneltilen “Sizce halkla iligkiler
calismalar1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler yapay zeka tarafindan da yiiriitiilebilir
mi?” sorusu bir kez de yapay zekaya da sorulacak ve buradaki ciktilar da ayrica

analiz edilecektir.

Calisma kapsaminda halkla iliskilerin is diinyasindaki durumu da ayrica
mercek altina alinacak ve bir kariyer sitesi iizerinden halkla iligkiler catisindaki
meslekler igin igverenlerin adaylardan bekledigi nitelikler analiz edilecektir. Bu
sayede halkla iligkiler uygulayicilarindan yapay zekanin etkin kullanimina yonelik

bir talebin olup olmadig1 da goriilebilecektir.

Son olarak yapay zeka yili olarak tabir edilen 2019 yilinda gazetelerde
kendisine yer bulan yapay zeka icerikli haberler analiz edilecek, boylece medyanin
etkisi ile yayilimi artan yapay zekaya dair olusturulmak istenen algiya dair de bir
yorumda bulunulacaktir. Bu sayede medya ile dogrudan temasta bulunan bir meslek
grubunu temsil eden halkla iliskilerin ve uygulayicilarinin buradan etkilenme
durumuna dair bir ¢ikarim saglanacaktir. Ayrica tiim bu haberlerden tipki bir insan
gibi yapay zekanin da ¢ikarim yapmasi saglanacak ve bu ¢ikarim ayrica analiz

edilecektir.
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3.1.1. Arastirmanin Temel Sorular

Arastirmada ana hatlariyla bes temel soruya cevap aranacaktir. Bu sorulari
su sekildedir:

1.  Halkla iligkiler uygulamalar1 yapay zekadan etkileniyor mu?

2. Halkla iligkiler  uygulamalar1  yapay zeka  tarafindan

gergeklestirilebilir mi?

3. Yapay zeka yaratici isler ortaya ¢ikartabilir mi?

4.  Yapay zeka duygulara hitap edebilir mi?

5. Yapay zeka halkla iligkiler uygulayicisinin yerine gecebilir mi?
3.1.2. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirma asagidaki varsayimlar etrafinda gergeklestirilmistir.
e Derinlemesine goriisme gergeklestirilen kisilerden alinan yanitlar dogru ve

gecerli olmasi agisindan giivenilirdir.

e Arastirma kapsaminda derinlemesine goriisme gergeklestirilen halkla
iliskiler ve yapay zeka uygulayicilari, bu alanda faaliyet gosteren diger

uygulayicilart da temsil etmektedir.

e Arastirma kapsaminda kullanilan yapilandirilmis goriisme sorulari

calismanin amacina uygun olarak hazirlanmistir.

e Arastirma kapsaminda kullanilan anket ve derinlemesine goriisme sorulari

ilgili hedef Kitle i¢in agik ve anlagsilabilir ifadeler igermektedir.

e Arastirmaya dahil edilen yapay zeka uygulamalari diger yapay zeka

uygulamalarini da temsil etmektedir.

e Arastirmada analiz edilen is ilanlar diger kariyer platformlarindaki ilanlari

da temsil etmektedir.

e Arastirmada kullanilan medya yansimalarindan en ¢ok tiraja dair li¢ gazete

diger tiim gazeteleri de temsil etmektedir.
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3.1.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Yapay zekanin halkla iligkiler uygulamalarindaki yerini ortaya koymayi

amaglayan bu aragtirmanin sinirliliklart asagidaki gibidir:

e Arastirmada halkla iligkiler ve yapay zeka uygulayicilarinin tamami yerine

zaman ve maliyet gibi kisitlamalar nedeniyle sadece 26 kisilik bir gruba ulasilmistir.

e Arastirma sadece Tiirkiye’de halkla iligkiler ve yapay zeka alaninda c¢alisan

profesyonellerin katilimi ile gergeklestirilmistir.

e Arastirma zaman, biitce, Covid-19 salgin1 gibi nedenler dolayisiyla fiziki bir

anket ile desteklenememis, online bir anket ile desteklenmistir.

e Arastirma kapsaminda Covid-19 salgini, ulasim ve maliyet nedeniyle bazi
derinlemesine goriismeler fiziki bazilari Online goriintiilii goriisme, bazilar1 da

telefon goriismesi ile gergeklestirilmistir.

e Arastirma kapsaminda maliyet ve teknik bilgi gereksinimi nedeniyle GPT3
gibi dogal dil isleme yetenegi gii¢lii yapay zeka uygulamalari dogrudan
kullanilamamustir. Bunun yerine kiiresel dlgekte online hizmet veren yapay zeka

hizmetlerinden yararlanilmistir.

e Arastirma kapsaminda tiim kariyer platformlari yerine webrazzi 6diillerinde
yilin is ilani sitesi olmaya hak kazanan kariyer.net platformu iizerinden yayinlanan
halkla iliskiler ilanlar1 manuel olarak takip edilerek veri havuzu olusturulmus,

sonrasinda da incelenmistir.
3.1.4. Arastirmamin Hipotezleri

Calismamiz yukarida sorulan her bir soruyu test etmek {izere cesitli
hipotezlere sahiptir. Buradan hareketle aragtirmamizda esas olarak 10 hipotezi test

edecegimizi sOyleyebiliriz. Bu hipotezler sunlardir:

Hi: Halkla iliskiler uygulamalar1 yapay zekadan etkilenmektedir.
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H2: Yapay zeka halkla iligkiler mezunlarimin yiiriittigii tiim meslekleri
etkilemektedir.

Has: Halkla iliskiler uygulamalar1 yapay zeka tarafindan gerceklestirilebilir.
Ha: Yapay zeka yaraticilik yoniinden sinirli bir kapasiteye sahiptir.

Hs: Yapay zekanin ahlaki yoni yoktur.

He: Yapay zeka PR ¢alisanlarina zaman tasarrufu saglayacaktir.

H7: Yapay zeka PR uygulayicilarinin daha yaratic isler ortaya koymasini
kolaylastiracaktir.

Hs: Yapay zekanin teknolojik, ekonomik ve toplumsal etkileri vardir.
Ho: Yapay zeka halkla iligkiler meslegini bir doniisiim siirecine sokmustur.
Haio: Yapay zeka duygusal zekadan yoksundur.

Burada s6z konusu hipotezler niteliksel ve niceliksel veriler ile test edilecektir.

3.2. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.2.1. Orneklem Sec¢imi

Orneklem kriterlerine gore bir érneklemin yansiz olmasi, yeterli sayida
olmasi, tarafsiz bir sekilde secilmesi, arastirma evrenini temsil etmesi, evren ile
orneklemin niteliksel agidan birbiri ile uyum igerisinde olmasi gerekmektedir
(Baltact, 2018, s. 234-235). Karma metotla yiiriittiiglimiiz arastirmamiz kapsaminda
farkli destekleyici veri ve yontemlerden yararlanilmig, her bir yontem Kkendi
icerisinde farkli 6rneklem ile uygulanmistir. Uygulanan yonteme gore drneklem

gruplarii degerlendirmek gerekirse;

J Yapay Zeka ve Halkla iliskiler Uygulayicilariyla Derinlemesine

Goriisme
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Reklam, halkla iliskiler, kurumsal iletisim, pazarlama, dijital medya,
etkinlik, sponsorluk, sosyal medya gibi halkla iligkiler boliimii mezunlarinin
calismakta oldugu alanlardaki profesyonellerin yani sira yapay zeka miihendisligi,
yazilim miihendisligi, istatistik gibi yapay zekanin etkin olarak kullandigi alan
calisanlar1 derinlemesine goriismelerdeki ana evreni olusturmaktadir. Ancak
calismanin sinirliliklari nedeniyle ilgili evrenden tesadiifi olmayan 6rneklemelerden
olan yargisal 6rnekleme ile ilk kitle belirlenmistir. Bu sayede alaninda olmasi
gerektigince deneyimli olan profesyonellerin goriisleri ile hangi grubun ana evreni
temsil edebilecegi (Islamoglu, 2011, s. 174)tespit edilmistir. Bu gergevede secilen
ilk orneklem temsil yeteneginin giicli olabilmesi adina halkla iliskiler
uygulayicilari temsilen Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi(TUHID) ve yapay zeka
uygulayicilarin1 temsilen de Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi(TRAI) iiyelerinden
olusturulmustur. Her iki birligin online web sitelerinde resmi olarak belirtilen
tiyelerine ¢alisma ile ilgili bilgi veren bir bilgi metni e-posta ve linkedin mesaj
paneli iizerinden génderilmistir. Bu sayede TUHID in web sitesinde belirtilen iiye
listesinde yer alan 219 halkla iliskiler uygulayicist ve TRAI biinyesindeki
kurumlardan LinkedIn’de temsilcisi olarak kendisini belirten 245 yapay zeka
uygulayicisina ulasilmasi hedeflenmistir. Bu asamada kartopu o6rneklemesi de
tercih edilmistir. Kartopu 6rneklemesi yapay zeka iizerine Tiirkiye’de kag ¢alisma
yapan kisinin var oldugu ya da halkla iliskiler alaninda Tiirkiye’de ¢alisan kag
kisinin oldugu gibi arastirma evreninin kapsaminin tam olarak belirli olmadig
durumlarda, arastirma kapsamindaki belirli 6zellikteki kisilere ulasilmasinin
ardindan, onun yonlendirdigi bir baska kisi ve bu sayede ¢ok daha fazla kisiye
ulasilmasi noktasinda katki saglamaktadir (Berg & Lune, 2019, s. 67).

Yargisal 6rnekleme ile segilen TUHID ve TRAI iiyelerinden arastirmaya
dahil olma noktasinda olumlu doniis yapan sadece 87 halkla iliskiler uygulayicisi
ve 102 yapay zeka uygulayicist olmustur. Ancak TUHID iiyesi sadece 8 halkla
iliskiler, TRAI ile baglantili da 4 yapay zeka uygulayicist ile goriisme
gerceklestirilmistir. Digerleri ise olumlu dénmelerine karsin zaman yogunlugu,
Covid 19 salgini, alanla ilgili bilgilerinin olmamalari vb. nedenlerle katilim

saglayamamigtir. Arastirmaya daha fazla katilimcinin dahil olmasini saglamak
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adma linkedin tizerinden halkla iliskiler ve yapay zeka gibi anahtar kelimeler ile
arama yapilmis ve bu konulari yetkinliklerine ya da unvanlarina ekleyen, 6te yandan
takipci sayis1 digerlerine nispeten yiiksek olan ve TUHID ve TRAI iiyeleri ile

baglantili olan 248 kisiye de arastirmaya katilim daveti gonderilmistir.

Bu kisiler igerisinden de 8 kisi goriismeyi kabul etmis goriisiilenlerden
N.Y K. verdigi referans ile kartopunun biiyiimesi noktasinda en ¢ok katkida
bulunan katilime1 olmustur. Tiim bunlarin 1s181inda 13 halkla iligkiler, 13 de yapay
zeka uygulayicisi olmak {izere toplamda 26 kisi ile goriisme gerceklestirilmistir.
Gortigmeye katilanlardan bazilarinin  isim ya da demografik bilgilerinin
paylasilmasii uygun gérmemesi nedeniyle tiim isimlerin bas harfleri kisaltilarak
kullanilmis ve N.Y.K 6rneginde oldugu gibi, tiim katilimcilar i¢cin ayn1 formatta
verilmistir. Arastirmaya dair birbirini tekrar eden yanitlarin artmasi ve her iki
gruptan da esit katilimer sayisina ulasilmast ile doyum noktasina gelindigi
diisiiniilerek derinlemesine goriismeler her bir grup i¢in 13. kiside sonlandirilmstir.
Doyum noktasi, arastirmaya dair yeterli i¢erigin toplanmasi halinde 6nerilmektedir

(Yildinm & Simsek, 2013, s. 321-322). Tim bu iletisim agi Sekil 3.1°de

gosterilmistir.

S.A .B.

M.U. S.G. H H.A. ]
Turkiye Halklal ililskiler Dernegi il . T e ey A H. O.

(TGHID) | inisiyatifi ( TRAI)
E.S. O.A. MG
f— Y.D.
K.O.

. E.B.

Sekil 3.1. Kartopu Orneklem Kapsaminda Derinlemesine Gériisme
Gergeklestirilen Kisilerin Dagilimi
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. Halkla iliskiler ve Yapay Zeka Uygulayicilariyla Online Anket

Derinlemesine goriisme genis zaman ve ozveri gerektirmektedir. Ancak
baska yontemlerle elde edilmesi pek de miimkiin olmayan bir¢cok verinin elde
edilmesine olanak saglamaktadir. Yine de derinlemesine goriismelerdeki
elestirilerden biri sonuglarmin genellenmesi noktasindadir (Tekin, 2006, s. 105).
Calismamizda derinlemesine goriisme verileri  genellemeden ¢ok durum
degerlendirmesi amaciyla kullanilmistir. Derinlemesine goriisme verilerinin
gegerlilik diizeyini artirmak amaciyla bir de benzer sorularin yer aldigi anket
diizenlenmistir. Covid-19 salgini nedeniyle yiiz yiize ger¢eklestirilemeyen bu anket
online olarak tasarlanmistir. Anket katilimecilari tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden
basit tesadiifi oOrnekleme ile se¢ilmistir. Bu Ornekleme tiiriinde arastirma
evrenindeki herkesin dahil olma sansi esittir (Arikan, 2004, s. 141). Evren
biiyilikliigli g6z Oniinde bulundurularak orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi
noktasinda Yazicioglu ve Erdogan’in ¢alismasindan (Yazicioglu & Erdogan, 2014,
s. 50) yararlanilmis toplamda 683 kisinin ankete katilmasi ile arastirma

sonlandirilmistir.

. Yapay Zeka ile lgili Medya Yansimalarinin Analizi

Deloitte’un 2019 yili Ocak ayinda yayimmladigi “Teknoloji Medya ve
Telekomiinikasyon Ongdriileri Raporu”na gére 2019 yilmn yapay zeka yili olmasi
ongoriilmiistiir (Deloitte, 2019). Bu nedenle arastirmamiz kapsaminda 2019 yilinda
yayimlanan yazili basin haberlerinden i¢inde “yapay zeka” anahtar kelimesini
barindiran haberler evren olarak se¢ilmistir. Bu kapsamda medya takibi saglayan
kurumlarin birinden temin edilen 2019 yilina dair tiim yansima sonuglarina gore;
tiim yazili basin kanallarinda yer alan 26.001 haberin yapay zeka ifadesini i¢erdigi
goriilmistiir. Aragtirmanin sinirhiliklar: nedeniyle yine yargisal 6rneklem se¢imi ile
ilgili donemde en yiiksek tiraja sahip olan ii¢ gazete olan sirastyla Sabah, Sozcii ve
Hirriyet (Tiraj, 2020)gazetelerinin haberleri arastirma kapsaminda dahil edilmistir.

Bu gazetelerin diger gazetelerin haberlerini de temsil ettigi kabul edilmistir.
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. “Halkla iliskiler” Anahtar Kelimesi Ile Yaymlanan s

ilanlarimin Analizi

Calismamiz kapsaminda meslegin dinamikleri ile ilgili bir degerlendirme
yapabilmek adina “halkla iliskiler”” anahtar kelimesinin yer aldig1 is ilanlar1 evrenini
saptamak i¢in 2019 yilimin yapay zeka calismalarinin artirildign yil oldugu
(Deloitte, 2019) g6z 6niinde bulundurulmustur. Béylece bu ¢alismalarin etkilerinin
bir sonraki yilda daha ¢ok goriilebilecek olmasi nedeniyle bir sonraki yil olan 2020
yilinda yayimlanan ilanlar arastirmanin evrenini olusturmustur. Ancak arastirmanin
sinirliliklari nedeniyle tiim ilanlara ulagilmasinin miimkiin olmamasi sonucunda son
derece prestijli ddiillerden biri olan Webrazzi odiillerinde 23.430 oyla en ¢ok oyu
alarak Yiln Is ilan Sitesi secilen Kariyer.net (Webrazzi, 2020) iizerinden
yayinlanan is ilanlar1 dikkate alinmistir. Arastirmanin giivenilirlik ve gegerliligini
artirmak adina ayni firma tarafindan farkli subeler i¢cin yayimlanan ilanlar, site ici
arama cubuguna “halkla iliskiler” yazildiginda ¢ikan ancak i¢inde hi¢ halkla
iligkiler ifadesi gegmeyen ve sektorle ilgili olmayan ilanlar, ayn1 yil igerisinde siiresi
dolduktan sonra tekrar acilan ilanlar, lise mezunu arayan ilanlar, aslen miihendis
ilan1 oldugu halde igerisinde ‘“halkla iligkiler bilgisi olan™ gibi ifadelerin gegtigi
ilanlar 6rnekleme dahil edilmemistir. Bu kapsamda toplamda 1.224 ilan 6rneklem

kapsamina alinmistir.
. Yapay Zekanmn Urettigi Yamtlarin Analizi

Birbirinden farkli gelistiricilerin olusu gibi birbirinden farkli yapay zeka
uygulamalari da bulunmaktadir. Caligmamiz kapsaminda sektor profesyonellerinin
yanitlar1 ile yapay zekanin yanitlari arasindaki fark ve ilintileri gorebilmek adina
maliyet ve teknik sinirliliklar nedeniyle online platform iizerinden kullanima agik
olan ve diinyanin en gelismis yapay zeka dil modelinin {izerine inga edilen CopyAl
(CopyAl, 2021)iizerinden ¢alisma gerceklestirilmistir. Yine tesadiifi olmayan
orneklemlerden biri olan kota drnekleme ile halkla iligkilerin yapay zeka tarafindan
uygulanabilirligini Sorgulayan tek bir soru yoneltilmis ve sonsuz yanit i¢erisinden
derinlemesine goriisme katilimci sayisi olan ilk 26 adetlik yanitin arastirma igin

yeterli olacagi kabul edilmistir. Boylece ilgili site lizerinden sorumuz karsiliginda
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verilen ilk 26 yanit arastirma kapsaminda degerlendirilmistir.
3.2.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada nitel ve nicel olmak iizere farkli veri toplama yontemleri
kullanilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden anket gerceklestirilirken; nitel
aragtirma yontemlerinden de yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme

gergeklestirilmistir.

Anketin uygulanmasinda online anket uygulamasindan yararlanilmig arag
olarak Google Formlar kullanilmistir. Anket katilimcilari tesadiifi 6rnekleme
cesitlerinden basit tesadiifi ornekleme ile arastirmaya dahil edilmistir. Bdylece
arastirma ile ilgili herkese esit katilma sansi verilmistir (Basaran, 2017, s. 487).
Burada katilimi artirmak ve daha fazla kitleye ulasabilmek adina ilgili forma reklam
verilerek halkla iligkiler ve yapay zeka ¢alisma alan1 ya da mezuniyet alan1 olan
katilimcilarin ankete dahil olmasi saglanmistir. 19 degiskenin yer aldig1 ankette iki
kontrol sorusunu doldurarak halkla iligkiler ve yapay zeka alaninda g¢alistiklarini
dogrulayanlar ankete devam edebilmis ve 11 likert, 6 coktan se¢meli soruyu

doldurarak katilim saglayabilmistir.

Bir diger yontem ise yari yapilandirilmis derinlemesine goriigsmedir.
Derinlemesine gorlisme, arastirma ile ilgili daha ¢ok agik uglu sorulan soruldugu,
aragtirmacinin teke tek soru sorarak detayli yanitlar aldigi nitel yontemler
igerisinden en gii¢lii tekniklerden biridir. (Tekin, 2006, s. 103) Goriismede
arastirmaci konu ile ilgili 6n hazirlik yaparak bir soru listesi ile ilerleyebilmektedir.
Bu sayede cevaplarin daha sistemli alinmasi miimkiindiir. Alinan cevaba gore ek
sorularin sorulmasi ise yari yapilandirilmis goriismelerde miimkiindiir (Islamoglu,
2011, s. 190-193). Yar yapilandirilmis derinlemesine goriismeler ise 6rneklem
detaylarin1 yukarida belirttigimiz iizere tesadiifi olmayan ornekleme ¢esitlerinden
olan yargisal 6rnekleme ve kartopu orneklemesi ile gerceklestirilmistir. Tiim
goriismeler ses kaydina alinmig, sonrasinda bilgisayar ortamina aktarilmistir. Her
bir goriisme ortalama 45 dakika ile 1 saat araliginda tamamlanmistir. Arastirma

kapsaminda alinin yanitlarin dogru anlasildigindan emin olabilmek adina online
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goriismelerde katilimcilara her bir sorunun sonunda ilgili yanitin 6zetlenmesi
(Karaman, 2018, s. 651) saglanmis, katilimcilarin bu 6zeti onaylamasinin ardindan
bir sonraki soruya gecilmistir. Bu sayede goriisme sirasinda kisisel algilar ile

katilimcilarin algisinin ayni noktada olup olmadigi dogrulanmistir.
3.2.3. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Arastirma kapsaminda kullanilan her bir aragtirma yontemi i¢in farkli analiz
stireci gergeklestirilmistir. Online anket uygulamasinda analiz i¢in Google’in
Formlar’in arayiizii yerine, anket sonunda elde edilen ayrintili datanin Microsoft
Excell’e aktarilmasi saglanmistir. Bunun ardindan EXxcell {izerinde pivot tablolar
olusturulmus bu sayede de karsilastirmali grafikler ile daha net bir perspektifin
sunulmas1 saglanmistir. Ote yandan derinlemesine goriisme yanitlari, yapay
zekanin yanitlari, medya yansimalari ve halkla iligkiler anahtar kelimeli is ilan1 i¢in
nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi ydntemine basvurulmustur. igerik
analizinde arastirmaci elindeki verilerin birtakim 6zelliklerini kaydetmek tizere bir
sistem olusturmakta, burada kelime tekrar sayisi ya da tablolar kullanarak analizini
saglamaktadir (Neuman, 2008, s. 67). Calismamizda da igerik analizi uygulama
stirecinde 6zel tablo ve grafikler olusturulmus ve ifadelerin kullanim sikligi oran

bilgileri tablolagtirilarak verilmistir.

3.2.3.1.  Derinlemesine Goriisme ve Anket Sorularinin

Belirlenmesi, Analiz Edilmesi

Aragtirmada kullanilan anket ve derinlemesine goriisme uygulamalarinda
ilgili sorular hazirlanirken net, fazla uzun olmayan, agik sorularin kullanilmasina
0zen gosterilmistir. Arastirma sorularinin gercevesi ¢alismamizin ikinci béliimiinde
yer verdigimiz halkla iliskiler standartlarimin kesisim noktalar1 baz alinarak
olusturulmustur. Arastirma sorularinin gecerliligini saglamak adina her iki soru
grubu miihendislik ve iletisim alaninda ¢alisan toplamda 10 kisilik uzman goriisiine
sunulmustur. Bunun analizi Davis teknigi ile gerceklestirilmistir. Bu kapsamda her
bir soru i¢in 1- uygun, 2- gézden gegirilmeli, 3- kesinlikle gbzden geg¢irilmeli, 4-

uygun degil seklinde (Akduman & Cantiirk, 2010, s. 25) se¢im yapilmasi
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istenmistir. Kapsam gecerliligi i¢in ilgili secenegi isaretleyen katilimeilarin toplam

katilimci sayisina boliinmesi ile indeks rakami elde edilmis ve 0,80 6l¢iit (Kostu &

Toraman, 2016, s. 52) olarak belirlenmistir. Bu degerin istiindeki sorular

cikarilmaya gerek duyulmamustir. Tablo 3.1. ve Tablo 3.2.’de goriilecegi tizere

derinlemesine goriisme ve online anket i¢in hicbir sorunun ¢ikarilmasina ihtiyag

duyulmanmustir. Olgegin giivenilirligi i¢in de sorular 30 kisilik pilot gruba

uygulanmis ve Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir. 0,738 degerinin alinmasi

ile oldukga giivenilir ¢ikan 6l¢ek uygulamaya alinmistir.

Kesinlikle
Gozden Uygun
Sorular Uygun Gozden KGO
Gegirilmeli Degil
Gegcirilmeli
Kend%nizden kisaca bahsedebilir misiniz? 10 0 0 0 1
Hangi alanda galigsmalar yiiriitiiyorsunuz?
Sizce yapay zeka nedir? 10 0 0 1
Tiirkiye’de yapay zeka hangi alanlarda 9 1 0 0 1
kullaniliyor?
Diinya’da yapay zeka hangi alanlarda 9 1 0 0 1
kullaniliyor?
Yapay zekanin teknolojik, ekonomik ve
toplumsal etkileri var midir? Kisaca 10 0 0 0 1
aciklayabilir misiniz?
Yapay zekayi yaraticilik ve duyguya dokunma 8 ) 0 0 1
boyutuyla nasil degerlendiriyorsunuz?
Yapay zekay1 ahlaki /etik boyutuyla nasil 8 ) 0 0 1
degerlendiriyorsunuz?
Yapay zeka ile insanlar arasinda nasil bir fark 10 0 0 0 1
var? Yapay zeka insanlart gegebilir mi?
Yapay zekanin meslekler tizerinde etkili
olduguna ya da olacagina inantyor musunuz? 10 0 0 0 1
Neden?
Yapay zeka sizce hangi meslekleri dogrudan ya 10 0 0 0 1
da dolayli olarak etkileyebilir?
Yapay zekanin halkla iligkiler, gazetecilik gibi
iletisim odakli meslekler {izerinde sizce nasil 9 1 0 0 1
etkileri vardir?
Halkla iliskiler nedir? 10 0 0 0 1
Sizce hangi halkla iligkiler araglar1 yapay
zekadan yararlaniliyor ya da yararlanilabilir? 7 2 1 0 0.9
Nasil?
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Sizce halkla iligkiler ¢aligmalari kapsaminda
ylriitiilen faaliyetler yapay zeka tarafindan da 7 2 1 0 0.9
yriitiilebilir mi? Neden?
Tirkiye’de yiiriitiilen iletisim ¢aligmalarinda
varsa yapay zekay1 basarili bir sekilde kullanan 10 0 0 0 1
bir kurum ve proje 6rnegi verebilir misiniz?
Sizce yapay zeka arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme adimlarindan 10 0 0 0 1
olusan bir iletisim projesinde hangi adimda/
adimlarda kullanilabilir? Nasil?
Yapay zeka sirketlerin yasayabilecegi kriz 10 0 0 0 1
durumlarinda insan gibi aksiyon alabilir mi?
Yapay zeka daima tutarl olabilir mi? 10 0 0 0 1
Yapay zeka yanlis ya da ¢arpitilmis bir bilgiyi 10 0 0 0 1
paylasabilir mi?
Yapay zeka kurumun temsilcisi olabilir mi? 9 1 0 0 1
Yapay zeka hedef kitlesi ile ayn1 dili 10 0 0 0 1
konusabilir mi?
Sizce halkla iligkiler mi teknolojiden 10 0 0 0 1
besleniyor, teknoloji mi halkla iligkilerden?
Bir halkla iliskiler profesyoneli gibi yapay zeka 10 0 0 0 1
da yonetim kararlarini etkileyebilir mi?
Yapay zeka konusundaki galigsmalariyla bize
katkida bulunabilecek bir kisi, kurum ya da 10 0 0 0 1
STK o6neriniz var midir?
Tablo 3.1. Derinlemesine Goriisme Sorularimin Kapsam Gegerlilik
Oranlarimin(KGO) Hesaplanmasi
Kesinlikle
Gozden Uygun
Sorular Uygun Gozden KGO
Gegirilmeli Degil
Gecirilmeli
Sizce yapay zeka nedir? 10 0 0 0 1
Yapay zeka yaratici ¢alismalar yapabilir 10 0 0 0 1
mi?
Yapay zeka duyguya dokunabilir mi? 10 0 0 0 1
Yapay zeka etik kurallara uyabilir mi? 10 0 0 0 1
Yapay zekanin halkla iliskiler, gazetecilik
gibi iletisim odakl1 meslekler tizerinde etkisi 10 0 0 0 1
var mudir?
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Sizce asagidakilerin hangisi ya da 10 0 0 0 1
hangilerinde yapay zekadan yararlaniliyor?
Sizce halkla iliskiler ¢aligmalari
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler yapay zeka 10 0 0 0 1
tarafindan da yiiriitiilebilir mi?
Sizce yapay zeka bir projenin aragtirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme 10 0 0 0 1
adimlarindan hangilerinde kullanilabilir?
Yapay zeka sirketlerin yasayabilecegi kriz 7 2 1 0 0.9
durumlarinda insan gibi aksiyon alabilir mi? ’
Yapay zeka daima tutarli olabilir mi? 10 0 0 0 1
Yapay zeka yanlis ya da ¢arpitilmis bir 10 0 0 0 1
bilgiyi paylasabilir mi?
Yapay zeka kurumun temsilcisi olabilir 9 1 0 0 1
mi?
Yapay zeka hedef kitlesi ile ayni dili 9 1 0 0 1
konusabilir mi?
Bir profesyonel gibi yapay zeka da 10 0 0 0 1

yonetim kararlarini etkileyebilir mi?

Tablo 3.2. Anket Sorularmin Kapsam Gegerlilik Oranlarimin Hesaplanmasi

Anket sorular1 iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik
bilgiler yer almakta ve cinsiyet, egitim alan durumu, yas araligi ile arastirmanin
kapsamu ile ilgili meslek bilgileri sorulmustur. Ikinci béliimde ise yapay zekanin
halkla iliskiler lizerindeki etkileri ortaya c¢ikarmak {izere sorular sorulmustur.
Sorularin tamami kapali uglu olarak tasarlanmis, bazi sorularda tek bir sik se¢im
hakki taninirken bazilarinda da ¢oklu se¢im hakki taninmistir. Sorularin 11 tanesi
ise 5’11 likert 6l¢ek kullanilarak tasarlanmis ve kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum seklinde segeneklerin
olusturulmas1 saglanmistir. Derinlemesine goriisme sorular1 ise katilimcinin
1sinmasint saglamak adina Once kendisini tanitabilecegi sorular ile baslamis

sonrasinda arastirmayi derinlestirecek sorulara yer vermistir.

Derinlemesine goriismede her bir soru i¢in ¢ok kapsamli ancak birbirini
destekleyen ifadelerle yanitlar alinmistir. Nitel bir arastirmada arastirmaya dahil
olan kimselerin aktardigi her bilgi 6nem arz etse de arastirmacinin en kritik bilgileri

se¢mesi ve arastirma ¢iktis1 olarak sunmasi énemlidir (Baltaci, 2019, s. 382). Bu
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nedenle en kritik olarak goriilen ifadelere yer verilmis benzer nitelikteki yanitlar

kategorize edilmistir.

Anket ile ilgili Google Formlar iizerinden elde edilen veriler Excell’in pivot

ozelligi ile grafiklere doniistiiriilmiis ve bu sekilde yorumlanmasi saglanmuistir.

Icerik analizlerinde arastirmanin giivenilirligini saglamak adina test — tekrar
test yontemi uygulanmus, igeriklerin 6 ay arayla bir onceki kodlama bilgileri
goriilmeksizin girilmesi saglanmistir. Iki kodlama arasindaki korelasyon ortaya
cikarilmistir. Spearman’in -1 ile +1 arasinda degisen katsayr araliginda (Uysal,
1998, s. 12), ¢alismamizdaki katsay1 ortalamasi derinlemesine goriisme analizi igin
0,938; is ilanlar analizi i¢in 0,896; yapay zeka analizi i¢in 0,963 ile +1’¢ yakin
kalarak tutarlilik gdstermis. Bu ¢ikti arastirmanin giivenilirligini gostermektedir.
Elde edilen ¢iktilar ise yorumlanmis, yorumlama sirasinda derinlemesine goriisme

igeriklerinden birebir alintilara da yer verilmistir.

3.2.3.2. Icerik Analizi Uygulamasinda I¢eriklerin Kategorize

ve Analiz Edilmesi

Calismamiz kapsaminda agik uclu sorularin yanitlar1 ve metinsel veriler i¢in
icerik analizi yonteminden yararlamlmustir. “Halkla Iliskiler” anahtar kelimesi ile
yayinlanan is ilanlarinin analizinde 1.224 ilan igerisinde gegen kelimeler ve kelime
gruplar1 benzer nitelik tagimasi durumunda gruplanmustir. Ornegin; Ingilizce
bilmek, iyi derece yabanci dil, Almanca bilgisi, tercihen bir dilin daha olmasi gibi
ifadeler tek bir grupta degerlendirilmis ve yabanci dil olarak ifade edilmistir. Bu
sayede 36 farkli grup olusturulmasi saglanmistir. Askerlik gibi bilgiler bu kapsamda

degerlendirilmemistir.

Derinlemesine goriismelerde yer alan her bir sorunun yaniti ise her bir
katilimct igin en ¢ok tekrar edilen ifadeye goére gruplanmis ve bu sekilde

tablolastirilmasi saglanmagtir.
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Yapay zekaya yonetilen sorunun anlamsal karsiligi, yanit, kanit ve oneriler
yapay zeka tarafindan alinmig ve sonrasinda igerik analizine tabi tutularak

yorumlanmasi saglanmuistir.

Yapay zeka anahtar kelimesinin yer aldigi haberlerin icerik analizinde her
bir icerikte gegen kelimelerin sikligi, tslup, haber konusu gibi ayrimlar
tablosatirilarak yorumlanmistir. Ancak tim haberler i¢in genel degerlendirmenin
yapay zekaya yaptirilmasi sirasinda veriler standartlastirildiktan sonra analizler
gerceklestirilmistir. Standartlagtirma asamasinda biitiin harfler kii¢iik hale
getirilmis, sayilar ve noktalama isaretleri kaldirilmis, kelime kokleri bulunmus ve
hatali kelimeler diizeltilmistir. Onemli kelimeleri yakalamak icin metinlerde ¢ok
kullanilan ancak énemli bilgi vermeyen baglaglar ve konu basligi olan yapay zeka
kelimeleri analiz disinda tutulmustur. Analizler Python programlama dilinde metin
madenciligi yontemlerinden olan n-gram yontemi ile de ayrica yapilmistir. N-gram
kelimelerin kagarli gruplar halinde bir arada bulunmasi gerektigine karar vermekte
ve kelimeleri yan yana dizmekte olup buna dair literatiirde farkli ¢alismalar da
gorilmistir (Bilgin, 2019, s. 126). Calismamizda kelimeler 5’erli gruplar halinde

alinmistir.

3.3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmada uygulanan tiim yontemler ayr1 bir baslikta verilerek

bu uygulamanin ¢iktilari ilgili baglik altinda degerlendirilecektir.

3.3.1. Yapay Zeka ve Halkla Iliskiler Uygulayicilar ile
Derinlemesine Goriisme

3.3.2. Demografik Veriler

Arastirmaya katilm saglayan halkla iligkiler ve yapay zeka
uygulayicilarinin  demografik bilgileri iki ayr1 tablo halinde asagidaki gibi
belirtilmistir. Bu kapsamda Tablo 3.3.’de goriilecegi lizere katilimc1 olan halkla
iligkiler uygulayicilarimin 8’1 kadin, 5’1 erkektir. Halkla iliskiler meslek
uygulayicilarinin sektordeki genel dagilimi géz 6niinde bulunduruldugunda soz

konusu cinsiyet dagilimmin temsil niteligi bulunmaktadir. Katilimcilarin yas
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dagilimlar1 agisindan en geng olan 27 yasinda, en yagh olan ise 73 yasindadir. Su
anda gorev aldiklar1 kurum bilgisine bakildiginda toplam katilimci1 sayisinin yasinin
halkla iligkiler ya da iletisim ajansinda gorev aldigi, digerlerinin ise finans, gida,
teknoloji, iiniversite, medya ve hizmet sektoriinde gorev aldiklar1 goriilmektedir.
Bulunduklar1 kurumdaki unvan dagilimlarma bakildiginda ise uzmandan
danigmana, baskandan kurucu iiyeye kadar farkli dagilimlarin oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin halkla iligkiler uygulayicisi olmasina ragmen mezun olduklari alanlar
incelendiginde sadece ikisinin halkla iliskiler mezunu, 5’inin iletisim fakiiltesinin
diger boliimlerinin mezunu oldugu goriilmiistiir. Digerleri edebiyat, isletme ve
mimarlik fakiiltesi boliimlerinden mezun oldugunu ifade etmistir. Bu durum halkla
iligkiler mezunlarinin mezun olduklar1 alanda ¢alisma noktasinda, farkli alan

mezunlarinin da bu alanda c¢alisabiliyor olmasi nedeniyle, sorun yasadigi anlamina

gelmektedir.
- Arastirma . Tecriibe Mezun Oldugu
Isim Grubu Cinsiyet | Yas Vil Kurum Unvan Alan
Pazarlama
Halkla Hizmet ve ]
1| ZSY. e Kadin 27 5 Sektoriinden | Kurumsal | Halkla Iliskiler
Tligkiler P S
Bir Firma Iletigim
Uzmani
Halkla Kose ;
2 S.G fliskiler Kadin 46 24 Medya Yazart Isletme
Yeni
Halkla . Medya Lo
3| DA fliskiler Kadin 42 20 Universite Béliim Iletisim
Baskani
o Halkla PR & iletisim Ajans _—
41 0.0 fliskiler Erkek 44 22 Ajanst Baskam Iletisim
Lo Kurumsal Tletisim
) Halkla §
5| KO L Erkek 29 7 PR &'Iletlslm Hesap Tasarimi ve
Miskiler Ajans1 . P
YOneticisi YOnetimi
L Yaratici Amerikan
Halkla
6 | ES. iliskiler Erkek | 48 26 PR i‘.;f:lslm Stratejiler Kiiltiiri ve
3 J Bagkani Edebiyati
Halkla Teknoloji Pazarlama .
T NYK. iliskiler Kadin | 32 10 Sirketi Sorumlusu Sosyoloji
Halkla fletisi .
8| SA | . o% Kadm | 40 | 18 | PR&Tetisim )y ey fletigim
Miskiler Ajans1
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Gida

. Halkla fletisi .
9| MU. | ... Erkek | 33 11 Sektorinden | 1CUSIM | b e fliskiler
Tliskiler Bir Fi Uzmani
ir Firma
Halkla fletisi
10| Nz | Kadm | 73 | 51 | PR&THetisim ) p van | Gazetecilik
Miskiler Ajansi
Halkla fletisi
1| ES. | Kadn | 44 | 22 | PR&letisim | p an | Politik Bilimler
Miskiler Ajansi
Halkla Finans i¢ Tletisim Peyzaj
12} TA Iliskiler Erkek 30 8 Kurulusu Uzmani Mimarligt
Halkla PR & Iletisim | Yonetim Miitercim
13| ES. Iliskiler Kadin | 47 25 Ajanst Danigsmani | Terciimanlik

Tablo 3.3. Derinlemesine Goriismeye Katilan Halkla Iliskiler Uygulayicilart ile
1lgili Demografik Bilgiler

Derinlemesine goriismeye katilim saglayan yapay zeka uygulayicilarinin
demografik bilgileri incelendiginde Tablo 3.4.” de goriilecegi tizere 11’inin erkek,
2’sinin de kadin oldugu gorilmistir. Bu dagilim tipki halkla iligkiler
uygulayicilarinda oldugu gibi yapay zeka uygulayicilarinin sektordeki dagilimini
temsil eder niteliktedir. Katilimcilarin en genci 19, en yaslisi ise 48 yasinda
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin ¢alismakta olduklari kurumlar incelendiginde
4’1i yapay zeka kanaliyla hizmet sunan bir ¢6ziim sirketi, 3’ii yapay zekaya dair sivil
toplum kurulusu, 3’1 finans kurulusu, 2’si hizmet sektori, 1°1 de teknoloji sirketinde

calistigini beyan etmistir.

Unvan dagilimi agisindan ise yapay zeka danigsmani, yapay zeka muidiiri,
yapay zeka miihendisi gibi unvanlar digerleri arasindan dikkat cekicidir Nitekim
s0z konusu unvanlar yapay zekanin is diinyasinda hizla yayildiginin ve kok

saldiginin da gostergesi niteligindedir.

Katilimeilarin mezun olduklar1 alanlar goz oniinde bulunduruldugunda en
dikkat cekici olan aslen gazetecilik mezunu olmasina karsin bir yapay zeka ¢6ziim
sirketi kuran S.G.’dir. Ote yandan yapay zeka miihendisligi alaninda halihazirda
okumakta olan 2 katilimci da sektorde aktif konumda olmasi nedeniyle
aragtirmamiza dahil edilmistir. Diger katilimcilar miihendisligin farkli alanlarin

yani sira enformatik, istatistik gibi alanlardan mezun oldugunu ifade etmistir.
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- Arastrma | Tecriibe Mezun Oldugu
Isim Grubu Cinsiyet | Yas Yili Kurum Unvan Alan
Yapay Yapay Zekaya " Enformatik
1| HA Zeka Erkek | 48 26 Dair STK Kurucu Uye B liimii
> | AM Yapay Erkek | 19 2 Yapay Zekaya Yappar)(/)'Ze eka Yapay Zeka
M Zeka Dair STK ! Miihendisligi
Danigmani
Yapay Yapay Zeka Gazetecilik
3| SG Zeka Erkek | 40 18 Coziim Sirketi Kurueu Mezunu
Miihendislik .
Yapa
4 | S.B. bay Erkek | 23 1 YaPay Z.eka. Uygulamalar1 Meka'?'k.v.
Zeka Coziim Sirketi e Miihendisligi
Gelistiricisi
Hizmet
Yapa
5| EB. P | Erkek | 19| 1 | Sckiorinden | |23y Zeka | Yapay Zeka
Zeka g Gelistiricisi Miihendisligi
Bir Firma
) Yapay Finans oo | Insaat Miihendisligi
6 | H.O. Zeka Erkek | 48 26 Kl Veri Bilimcisi ve Veri Bilimi
Yapa Cok Uluslu Bir
7| Mc PY | Kadmn 31| o Teknoloji Kanal Uluslararas:
Zeka . Y oneticisi Iligkiler
Sirketi
- Yapay Yapay Zeka | Yapay Zeka Bilgisayar
8| UK | Zgpq | Kadm | 261 4 ) o im Sirketi | Miihendisi Miihendisligi
Hizmet Teknik .
Yapa
9| AK bay Erkek | 27 5 Sektoriinden Pazarlama !Y'eka'?"‘.v.
Zeka s Miihendisligi
Bir Firma Sorumlusu
Yo6netim o
.. Yapa
10| 0.A. PO | Erkek | 41| 19 | YapyZeka by Bilgisayar
Zeka Coziim Sirketi Miihendisligi
Baskani
Yapa i .
11 [ERM. PY | Erkek | 27| s FInans 1 /ey Bilimeisi istatistik
Zeka Kurulusu
Yapay Zekaya .
Yapa
12| FB. P& | Erkek | 28| 6 | DairGlobal | CEOV Elektronik
Zeka STK Developer Miihendisligi
Yapay Finans Yapay Zeka Endiistri
131 YD Zeka Erkek | 35 13 Kurulusu Miidiirii Miihendisligi

Tablo 3.4.. Derinlemesine Gériismeye Katilan Yapay Zeka Uygulayicilart ile Ilgili
Demografik Bilgiler

3.3.3. Goriisme Yanitlarinin Analiz ve Degerlendirilmesi

Katilimcilarin yapay zeka ile ilgili gortislerini ortaya koymak iizere onlara

yoneltilen “Sizce Yapay Zeka Nedir” sorusuna verilen yanitlar Grafik 3.1.’de de

goriilebilecegi iizere her iki grup Ozelinde karsilastirmali olarak sunulmustur.

Burada A.K yapay zekay1 “ben bir karta yiiklenmis belirli kodlarin sisteme girilen

inputa gdre output yani reaksiyon vermesi olarak tanimlayabilirim” derken; M.U

“Bu zamana kadar kendilerine tanimlanan sekilde standart gorevleri yiiriiten

makinelerin, artik yeni bilgiyi 68renebilmesi, yorumlayabilmesi ve gorevlerinde
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bunu farkli alanlarda kullanabilmesidir” seklinde yorumlamistir. Bu yanitlar yapay
zekay1 insanlarin kodladigi bir sey olarak hayatimiza giren ve sonrasinda bunun bir
adim o6tesine gecerek kendi kendisine 6grenmeye baslayan bir boyuta tasimaktadir.
Dolayisiyla yapay zeka diger katilimcilara gore artik insani ve insan beynini taklit
eden sey haline gelmistir. Bu yorum ozellikle halkla iligkiler uygulayicilart
tarafindan yapilmakta ve 13 katilimcinin 9’u bu degerlendirmede bulunmaktadir.
Yapay zeka uygulayicilarinin ise sadece 3’ii bu yorumda bulunmustur. Bu noktada
A.M “Yapay zeka, canlilarin 6grenme ve bunlar1 kullanma yetenegini bilgisayar
sistemleri igerisinde olusturarak canlilarin yapabildigi seyleri onlar taklit edip
makinelere yaptirarak insanlarin hayatlari1  kolaylagtiran seydir” olarak
tanimlamaktadir. Ayn1 sekilde Z.S.Y. “yapay zeka; kompleks bir yapiya sahip
olarak tipki insan gibi bir durumu analiz edebilen, diisiinen ve bilgisayar
yonetiminde olan bir sistemdir.” seklinde yanit vermistir. Diger diger tanim
kategorisi olan insanlarin ¢ok uzun zamanda yapabilecegi seyleri ¢ok daha kisa
slirede tamamlama durumu ise 6zellikle yapay zeka uygulayicilar tarafindan ifade

edilmistir.

S6z konusu bu farklilik aslen yapay zekanin bir arag olarak kullanilabilirligi
noktasinda da halkla iligkiler uygulayicilart i¢in bir bakis acist olusturmaktadir.
Nitekim halkla iligkiler uygulayicilar1 yapay zekanin bu yoniinii her ne kadar diger
sorularda vurgulamis olsalar dahi tanimda vurgulamamiglardir. Bu kategorideki
tanimlara 6rnek vermek gerekirse Y.D. “Bence gilintimiizde farkli bir noktaya
ulagsmis durumdayiz. Klasik uygulamalar ve insan kanaliyla ile islenemeyen
datalarin, biyiik islemci giicleriyle islenmesi ve predictive(tahmine dayali) bir
diinyada ciktilar verilen uygulamalar giincel yapay zeka tanimi ig¢in bana daha
uygun geliyor.” Seklinde tammlarken K.O. “Yapay zeka; insanlarm zaman
dolayisiyla kaybettiklerini kazandiracak bir yeniliktir. Bir doktorun baska sehre
gitmeden muayene edebilmesi, sistemin uzaktan yonlendirilmesi ve yetisememe

durumunda hayat kaybinin 6nlenmesi ve daha niceleridir.” seklinde tanimlamistir.

S6z konusu tanimlar bir taraftan insanin sinirli kapasitesini ifade ederken

diger taraftan ayn1 insanin sinirlar1 nasil agabilecegini gostermektedir. Yapay zekay1
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kendi kendine 6grenerek kendisini yoneten bir sey olarak tanimlayan yapay zeka
uygulayicilarinin ¢okluguna karsin halkla iligkiler uygulayicilarinda 1 kisinin bu
yonde bir degerlendirmede bulundugu goriilmektedir. E.R.M.’nin “Yapay zeka,
makinanin ¢esitli algoritmalar yardimi ile olaylardan sonuglar ¢ikarip, bu ¢ikarimlar
sayesinde siirekli 6grenme ve yeni ¢ikarimlarda bulunma siirecinde olmasidir.”
tanim1 ve E.S.’nin “Verilerden yola ¢ikarak davranis kaliplarini analiz edebilen,
bunlara dayanarak kendi kendine Ogrenen ve belirli bir muhakeme becerisi
gostererek karar alabilen teknoloji.” tanim1 yine bu durumu ifade eden niteliktedir.
Yapay zeka uygulayicilarinda U.K.’nin yapay zeka icin “Makinelerin karar
stireclerinde kullanilmasidir.” tanimi1 da yine bir baska kategoriyi olusturmaktadir.
Ciinkii bu tanimlamada digerlerinden farkli olarak karar siireclerinde kullanilan bir
ara¢  goriilmektedir. Halkla iligkiler uygulayicilarindan birinin  verdigi
“tanimlayamam” ifadesi ve tanimlayabilmesi i¢in destek verilmesi halinde “chatbot
vb.” nin yapay zeka olarak tanimlanmasi bu alanda halen tam olarak bir seylerin

oturmadiginin gostergesi niteligindedir.

Yapay zeka ile ilgili yapilan tanimlarin igerisinde teknoloji Ve gelecege dair
sOylemler 6ne ¢ikarken; is siireclerini zamansal ve adam saat maliyeti acisindan da
diisiiren bir yaklagim dikkat cekmektedir. Ote yandan insanlarmn yapabilecegi pek
cok seyin yapay zeka tarafindan 6grenme ya da 6gretme yoluyla yapilabilecegine
dair soylemler de yine yapay zeka tanimlarimi sekillendirmektedir. Tanimlarda
dikkat ¢eken en 6nemli unsurlardan biri de filmler kanaliyla 6ne ¢ikarilan olumsuz
ya da tehditsel yaklagimlarin tanimlarda kendisine ¢ok fazla yer bulmamasidir.
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Yapay Zeka Halkla Iligkiler

Grafik 3.1.: Grafik: Sizce yapay zeka nedir?
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Katilimcilara Tiirkiye’de yapay zekanin hangi alanlarda kullanildigi
sorulmus, Tablo 3.5’deki gibi 26 katilimcinin 18’inden pek c¢ok alanda kullanildigi
yanit1 alinmistir. Bunun detaylandirilmasi istendiginde ise en ¢ok savunma, e ticaret,
bankacilik alanlarinda kullanildig1 ifade edilmistir. Chatbot, miisteri iliskileri
yonetimi(CRM) ve telekomiinikasyon bunlari izlemekte ve Tablo 8’de de goriildiigii
tizere toplamda 19 farkli alan ifade edilmektedir. Bu alanlardan reklam, chatbot ve
sosyal medya halkla iligkiler uygulamalarim1 dogrudan etkilemekte digerleri ise
halkla iliskiler faaliyetlerini giiclendirme gorevi Ustlenmektedir. Nitekim egitim
alaninda yapay zekayr kullanan bir kurumun halkla iligkiler faaliyetleri
kullanmayana gore ¢ok daha basarili olabilmekte ve tiiketicinin dikkatini

¢ekebilmektedir.

Kullanim Alani Frekans Yiizde
Pek ¢ok alanda kullaniliyor 18 69,2
Savunma 8 30,8
E ticaret 4 15,4
Saglik 4 15,4
Bankacilik 4 15,4
Cahatbot 3 115
Cografi Tanima 3 11,5
CRM 3 11,5
Telekomiinikasyon 3 11,5
Perakende 2 7,7
Reklam 2 7,7
Egitim 2 7,7
Dogal Dil isleme 2 7,7
Otomotiv 2 7.7
Bilisim 2 7,7
Sosyal Medya 1 3,8
Siber Giivenlik 1 3,8
Call Center 1 3.8
Netflix 1 3,8
Gorinti 1sleme 1 3,8

Tablo 3.5. Tiirkiye de yapay zeka hangi alanlarda kullanilyor?

Katilimcilara Tiirkiye’nin ardindan diinya genelindeki yapay zeka

uygulamalarinin durumu sorulmus ve bu sefer de Tablo 3.6.’da da goriilecegi iizere
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en ¢ok “hayatin tiim alanlarinda” yamiti alinmigtir. Bu yamit Tiirkiye’deki
uygulamalara kiyasla ¢ok daha kapsayici, ¢ok daha fazla alani ifade eden bir yanittir.
Detaylandirilmasi istendiginde 21 farkli alan belirtildigi dikkat ¢ekmektedir. Bunun
basinda saglik, otomotiv ve reklam gelmektedir. S6z konusu alanlardan reklam,
dogal dil isleme, pazarlama, biiyiik veri analizi ve sosyal medya halkla iligkiler
uygulamalarina deger katabilecek ve hizlandirabilecek gelismelerdir. Diger alanlar
ise yine rakipler arasindan siyrilma noktasinda halkla iliskiler faaliyetlerine gii¢

katabilecek niteliktedir.

Kullanim Alani Frekans Yiizde
Hayatin Tiim Alanlarinda 11 42,3
Saglik 6 23,1
Otomotiv 5 19,2
Reklam 4 154
Savunma 4 15,4
Sanayi 3 11,5
Dogal Dil 1§leme 3 11,5
Robot yapimi 3 11,5
E ticaret 2 7,7
Telekomiinikasyon 2 7,7
Pazarlama 2 7,7
Gorunti 1sleme 2 7,7
Biiyiik veri analizi 2 1,7
Tarim 1 3,8
Sanat 1 3,8
Cografi Tanima 1 3,8
CRM 1 3,8
Egitim 1 3,8
Sosyal Medya 1 3,8
Call Center 1 3,8
Uzay 1 3,8
Spor 1 3,8
Tiirkiye ile Ayni 1 3,8

Tablo 3.6.: Diinya'da yapay zeka hangi alanlarda kullaniliyor?

Arastirmamiz kapsaminda tiim katilimcilara yoneltilen “Yapay zekanin
teknolojik, ekonomik ve toplumsal etkileri var midir?” sorusuna tiim katilimcilar evet

yanitin1 vermistir. Burada 6zellikle yapay zekanin i diinyasina olan etkisi ve giinliik
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yasam iizerindeki etkileri vurgulanmistir. Bu noktada E.B.’nin “Yapay zekanin
cesitli yeni meslekleri dogurabilecegi gibi, ¢esitli mesleklerin varligina da son
verecegi tahmin edilmektedir. Ayrica yapay zeka, toplumsal bazda yarar1 artirarak
refahi iist seviyede tutabilecektir. Ekonomik bakimindan ise zaman kaybi, yiiksek
tahmin dogrulugu gibi sistemlerde kullanilmasi yepyeni bir boyut getirecektir.”

yanit1 tiim yanitlar1 6zetler niteliktedir.

Yapay zekanin yaratici davranabilme ve duyguya dokunan isler ortaya
koyabilme durumunu 6grenmek adina sorulan sorumuza istinaden Grafik 3.2.’deki
gibi yanitlar alinmistir. Burada her iki grupta da agirlikli olarak duyguya
dokunamayacagi ifade edilse de halkla iliskiler uygulayicilari yapay zeka
uygulayicilarina nispeten ¢ok daha olumsuz yaklagsmaktadir. Yapay zekanin yaratici
isler ortaya koyma durumuna istinaden de yaklasim her iki grup i¢in daha olumlu
olmakta ve duyguya dokunmaya nispeten yaratici isleri ortaya koyma potansiyeli
daha yiiksek goriilmektedir. Burada hem duyguya dokunabilecegini hem de yaratici
davranabilecegini ifade eden E.S. (48) yapay zekanin ayni insan zekasindaki gibi
sonsuz ¢ikarimlar yapmanizi saglayabilecegini vurgulayarak miithig bir yaraticiligi
olumlu etkileyecek zenginligi sunacagini ifade etmistir. “Fiziki olarak disiiniip
gerceklestiremediginiz seyleri, Refik Anadol’un bir sanatsal ¢alismasinda oldugu
gibi anlamlandirmaniza yardimci olabilir yapay zeka. Dolayisiyla daha genis kitleleri
duygusal olarak etkileyebilir. Duygusal olarak ¢agri merkezini arayan kisinin
duygularindan  etkilenerek  cevaplar1  yonlendirebilip  yapay zeka ile
degistirebilirsiniz. Dolayisiyla her seyi yapabilir.” yanitt da bunu destekler
niteliktedir.
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Grafik 3.2. Yapay zekayr yaraticilik ve duyguya dokunma boyutuyla nasil
degerlendiriyorsunuz?

Yapay zekanin yaraticilik ve duyguya dokunma noktasinda basarisiz
olacagini ifade edenlerden biri olan halkla iligskiler uygulayicis1 E.S. (48) ise
“Empatiyi kuramayacagma inanryorum. Insandan alamayacagi sey empati.
Dolayisiyla duygusal dokunuslar ve yaratici isler yapamaz. Meslegim agisindan da
endiselenmiyorum. Ciinkii bizim yaptiZimiz isi yapay zeka yapamaz diye
diistinliyorum. Tasarim yaraticiligi baska bir sey. Toplumu okumak, insan1 okumak,
felsefe yapmak konusunda yapay zekadan faydalanilabilir ancak tarif edemedigimiz
ama hep dogru ¢ikan o 6. histe yapay zeka tikanacaktir.” seklinde durumu
ozetlemistir. T.A’nm “Insan biiyiiktiir yapay zeka olmali. Insanm insana duygusal

olarak muhtag olundugu unutulmamali” s6zleri de bu goriisii destekler niteliktedir.

Her ikisinin de eksik ve siipheli oldugu goriisiinde olan katilimcilardan biri
olan S.G. “Su anda yaraticilik adina resim ¢izebilir, hikaye yazabilir, bir orkestra
yonetebilir, sarki s6zili veya siir yazabilir. Ancak bunlar insan kadar dogal degil, daha
sentetik.” seklinde mevcut durumu degerlendirmistir. H.O. de “Siir yaziyor ama
birilerinden 6grendigi bir seyi evirip ¢evirip sunuyor. Mozart i vb. bestecinin eseri
ile besleyip karisik bir sey yap dedigimizde yapiyor tam yaraticilik mi emin degilim.”
seklinde benzer bir degerlendirmede bulunmus ve duyguya dokunamadigini ifade

etmistir. S.G ayn1 zamanda duyguya dokunmayla ilgili olarak, “Bankacilik basta
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olmak tizere bazi sektorler insanlarin yiiziinden, hareketlerinden duygu durumunu
anlayabilir. Ancak tespit dogrulugu yiizde olarak sadece bes-alti duyguda yiiksek.

Heniiz diger duygular1 tantyamiyor.” seklinde degerlendirmistir.

Yapay zekanin etik boyutu ile ilgili degerlendirmede bulunulmasi
istenildiginde katilimcilarin Grafik 3.3.’de de goriilecegi tizere biiyilik bir kisminin
kullananin ya da onu kodlayanin niyeti ile alakali oldugunu dile getirdigi dikkat
cekmektedir. Ancak 6zellikle halkla iligkiler uygulayicilarinin ahlaki olarak uygun
davranamayacagina dair yorumlar dikkat ¢ekicidir. Yapay zeka uygulayicilarindan
ise ahlaki kurallarin belirlenmesi gerektigine dair sdylemlerin fazlaligi dikkat
cekicidir. Bu konuda H.O. diinya iizerinde bu yapay zeka ahlakina dair
reglilasyonlarin tam oturmamis oldugunu ifade ederek “Yapay zeka etigi diye bir
kavram var ve bunun mutlaka uyulmas: gereken bes temel prensibi mevcut. Yoksa
atom bombasindan ¢ok daha biiyiikk bir seyle ugrasiyoruz. Gergekten basimiz

agriyabilir.” diyerek bu prensipleri su sekilde siralamustir:

J Insan faydasim gozetmeli

) Adil olmali

. Seffaf ve agiklanabilir olmali

o Durdurulabilir olmali ve kontrolden ¢ikmasi gibi bir durumdan s6z
edilmemeli

. Giivenli olmali.

o Hesap verilebilir olmali. Bu iste ¢alisan herkesin yapay zekadan

sorumlu oldugu unutulmamali.

Ahlaki kural smurlart olsa dahi yapay zekanin ona uyamayacagini belirten
0.0. ise “Insanin medeniyet noktasi1 baz alindiginda, ahlaki ve etik boyuta tam olarak
ulasamadigimizi goriiyoruz. Yazili kurallar ve kurallar1 uygulayan ya da uygulamaya
calisan toplumlar var. Ancak kolektif bir ahlaktan s6z etmek gilinlimiiz itibariyle zor.
Dolayisiyla kolektif ahlaki saglayamadigimiz bir diizende yapay zekanin bu
boyutundan s6z edemeyiz.” seklinde degerlendirmistir. Yapay zekay: kodlayanin
ahlaki ile ilgili oldugunu ifade eden katilimcilardan E.S. “Burada bir ekol var. Her

alanda ve silah kullaniminda oldugu gibi iyi ve kétii yonlendirilebilecegi noktasinda.
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Ogrenme yeteneginden dolayr da insami alt edebilecek bir riski de barindiran ikinci
bir ekol de mevcut. Bu nedenle onu yazana baghidir.” diyerek yapay zekanin aslinda

nasil kodlandiginin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmistir.
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mYapay Zeka ® Halkla fliskiler

Grafik 3.3.: Yapay zekayr etik boyutuyla nasil degerlendiriyorsunuz?

Yapay zekay1 kullananin niyeti ile ilgili oldugunu belirten N.Y.K. ise “Burada
bence kritik olan yapay zekayi birincisi arag olarak gormek. Hala insan gibi diisiinen,
karar alan ve karmasik islevleri yerine getirebilen bir yapay zekadan bahsetmek
miimkiin degil. Dolayisiyla etik boyutu yine bize diisiiyor ve bir bilim gibi yaklasmak
gerekiyor. Yanlis data verirseniz yanlis ve istenmeyen sonuglar alirsiniz” diyerek
Oziinde onun nasil beslendiginin ve nasil kullanildiginin 6nemli oldugunu
vurgulamigtir. Tiim bunlarin yani sira katilimcilar arasinda bu konuda higbir

degerlendirme yapamayacagini belirtenler de olmustur.

Yapay zeka ile insanlar arasinda katilimcilarin nasil bir fark gérdiigiinii ortaya
koymak ve yapay zekanin insani gegip gecemeyecegine dair bilgi almak tizere
yonelttigimiz soruda Grafik 3.4.’de de goriilecegi tizere halkla iligkiler uygulayicilar
aralarindaki farki agirhikli sekilde duygu olarak tamimlarken yapay zeka
uygulayicilart her ikisinin ¢ok farkli oldugunu belirtmis ve bu farki performans
olarak nitelendirmistir. Yapay zekanin insana dair fonksiyonlar1 yerine getirerek onu
gecip gecemeyecegi sorusu yoneltildiginde ise her iki grup da bir sekilde gegecegini
dile getirmis, ancak yapay zeka uygulayicilarindan 2’si ¢oktan ge¢mis oldugunu
ifade etmistir. Ikisinin birbirinden ¢ok farkl1 seyler oldugunu ifade eden H.A. “Insan
stirprizlerle dolu. Heniiz pek ¢ok davranisi hi¢ anlayamiyoruz... Makineleri zaten
insana benzetmeyelim, ne fikri yoniiyle, ne de fiziki yoniiyle. O sadece insana

yardimci olsun.” seklinde konugmus yapay zekay1 insanin kullanacag bir arag olarak
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gdrdiigiinii dile getirmistir. Ote yandan ¢oktan gectigini dile getiren Y.D. “Diisiinme
acisindan Kasparov yenildiginden beri bizden ilerdeler” seklinde konusurken E.R.M.
“Yapay zeka hali hazirda insan1 gegmis durumdadir. Her zaman 6grenmeye devam
eder. Calisma saati diye bir olgusu yoktur. Yasam stiresi diye bir sinir yoktur. Tek
yonlii diisiinme gibi bir durumu olamaz. Her zaman en dogru, en optimum sonuca
ulasir ve her seferinde bunu daha iyi yapar. insan1 kisitlayan tiim sinirlar1 asabilecek
potansiyeli bulunmaktadir.” diyerek insanlarin sinirliliklarinin altini ¢izmis ve yapay
zekanin bu sinirliliklardan yoksun olmasinin avantaja doniistiirdiigii mevcut durumu
resmetmistir. Bu konunun belirsiz oldugunu dile getiren N.Z. ise “Yapay zeka
insanlarin kendi zeka kapasiteleriyle bagli olarak gelistirdikleri bir bilisim teknolojisi
ve simdilik daha ¢ok sanal karakterlerle ilerliyor. Sofia’y1 ¢ogaltmadilar heniiz.”

Diyerek yapay zekanin da insanin kapasitesi ile sinirli oldugunu vurgulamistir.
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Yapay Zeka Halkla Iliskiler

Grafik 3.4. Yapay zeka ile insanlar arasinda nasil bir fark var? Yapay zeka
insanlari gegebilir mi?

Yapay zeka ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel anlamda ciddi etkilere sahiptir.
Bunun neticelerinden biri olan meslekler {izerindeki etkisine yonelik sorumuzda
da katilimcilarin tamamindan meslekleri etkileyecegine dair yanit alinmigtir. D.A.
“Uluslararas1 veri setleri artik paylasiliyor. Hatta Boom Social bunu analiz edip
sunuyor.” demis ve verinin islenmesi ile her seyin sekillendirilebilecegini ifade
etmistir. Ayn1 sekilde S.A.’nin “McKinsey’nin yakin zamanda yaptig1 bir aragtirma
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2030’a kadar diinyadaki islerin yaklasik yarisinin yapay zeka ile yapilabilir hale
gelecegini ortaya koydu” degerlendirmesi meslekler iizerindeki etki i¢in dikkat
cekicidir. Ilgili rapor incelendiginde (McKinsey & Company, 2020, s. 5) halkla
iliskiler gibi iletisimin ve stratejik yonetimin 6n planda oldugu meslekler i¢in yapay
zeka ve otomatizasyona karsi kendi bulundugu durumu diger mesleklere oranla daha
cok koruyarak direng gdsterecegi ifade edilmistir. Ote yandan her on meslekten

altisinin ylizde 30 oraninda otomatize edilebilecegi de ayrica vurgulanmistir.

Ilgili rapor da goz 6niinde bulundurularak yapay zekanin hangi meslekleri
etkileyecegi soruldugunda da Grafik 3.5.’de de goriilecegi iizere katilimcilardan
agirlikl olarak tiim meslekleri etkileyecegine yonelik bir yanit alinmistir. Ancak bazi
katilimcilar durumu tiim meslekler igerisinden ayirarak 6zellestirmis ve mavi yakali
calisanlarin islerinin Ve beyaz yaka dahi olsa tekrarlayan ise sahip olanlarin olumsuz
etkilenecegini dile getirmistir. Ote yandan 6zellikle halkla iliskiler uygulayicilarinin
veri analitigi, mithendislik, robotik ve gen bilim alanlarinda ¢alisanlarin olumlu
yonde etkilenecegini belirtmesi de mesleklere yonelik pozitif bir etkinin olacagi
bakis acisin1  gostermektedir. Katilimcilarin  degerlendirmelerinde insanlarin
ellerinden islerin tamamen alinmasindan ziyade is siireclerindeki doniistim dikkat
cekmektedir. Nitekim H.A.’nin degerlendirmesi bu durumu en iyi Ozetleyen
orneklerden biridir: “Tarimda hala insan ¢alismaktadir. Ama saban ile tarla siiren
degil, planlama yapan, piyasalar1 takip eden, gelismis teknolojik ekipmanlari
kullanan ve ytiksek hasat elde eden ciftciler vardir. Bu iy1 bir gelisim siireci. Aynisini

avukatlar, doktorlar, mimarlar, vb. de yasamalidir.”
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u Yapay Zeka Halkla iliskiler

Grafik 3.5. Yapay zeka sizce hangi meslekleri dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyebilir?
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“Yapay zekanin halkla iligkiler, gazetecilik gibi iletisim odakli meslekler
tizerinde sizce nasil etkileri vardir?” sorusuna ise alinan yanitlar dogrudan tam olarak
bir etkisinin bilinmedigi, duyulmadig1 seklindedir. Burada A.K.’nin “Yapay zeka
dedigimiz sistemi aslinda sadece robot olarak diisinmemek lazim. Yapay zeka
bilgisayarda kullanilabilen bir program olarak da karsimiza ¢ikabilir” yorumu aslinda
duruma ayna tutmaktadir. Ciinkii katilimcilar arasindan 6zellikle is siireclerini géz
oniinde bulundurmalar1 ve ¢ok daha hizli yiiriittiikleri eylemleri diisiinmeleri
sOylendiginde alinan yanitlar ¢ok daha farkli hale gelmis “Yapay zeka iletisim
alaninda simdilik sadece bir arag... Telefonlardaki uygulamalar sadece konugmalari
kaydetmiyor, istediginiz dile ¢eviriyor ve isi bittigi zaman size ya da karsi tarafa
gonderiyor. Cekilen fotograflarda istediginiz degisiklikler siz ugrasmadan ii¢ dakika

icinde gerceklesiyor.” seklinde yanitlar alinmastir.

Katilimeilara yoneltilen “Yapay zekanin halkla iliskiler, gazetecilik gibi
iletisim odakli meslekler iizerinde sizce nasil etkileri vardir?” sorusuna agirlikl
olarak olumlu bir etkinin oldugu yaniti1 alinmistir. Olumsuz yaklasanlardan biri olan
K.O. ise “Acik¢as1 bizde ¢ok olusturmadi. Biz Akdeniz iilkesiyiz. Dokunmadan,
gormeden, temas etmeden, yakinlasmadan yapamayiz. Tanimadigimiz bir ¢ocugun
bile yanagini sikmak isteriz. Duygusal yogunlugu fazla toplumlarda bunun yerini
alamaz. Cok insan insan ilerliyoruz. Ajans press vb yiizde biri dahi degil. Halkla
iliskiler fazla insani bir meslek. Aylik, haftalik raporlar, is planlari, toplanti notlar
ve onun dillere uyarlanmasi gibi sekretarya islerini ayarlayabilir.” yanitin1 vermis ve
slirecin geneline odaklanmistir. M.C. “Cin’de mesela yapay zekali spiker ise basladi.
Bundan sonra canli yayin kazalarini ve insani hatalar1 gormeyecegiz. Ozellikle yazili
basinda muhabir ve raportorlerin isini kolaylastiracagina inanityorum. Ama isi
elinden alacagina inanmiyorum. Ama goriintiilii basinda deep fake c¢ok ciddi bir
mesele. Ornegin 15 Temmuz gecesinde bir deep fake olsaydi bambaska seyler
yasanabilirdi. Teknolojik olarak o giin de gelistirilebilirdi. Bu gibi durumlarda
iilkenin kaderi degisebilir.” yanitin1 vermistir. M.C. ‘nin bu degerlendirmesi yapay
zekanin halkla iliskiler siireglerinde biiyiik bir etkisinin oldugunu ancak dogru bir
arag olarak kullanilmadiginda ciddi sonuglar dogurabilecegini vurgulamaktadir. D.A.

ise “Gazetecilik konusunda Tiirkiye’de yapay zeka kullanan gazeteler var. Kisiye
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0zgii haber olusturuyorlar. Editoryal siirecte hala gazeteci kullanimi 6nem tasiyor.
Bilinen bir gazete giiniimiizde yapay zekay:r kullamyor. Ozellikle ana sayfada
kullaniyorlar.” seklinde goriislerini iletmis alanda kullanimin yayginlastigina dikkat

¢cekmistir.

Katilimcilara yoneltilen ve Grafik 3.6.”da yanit gruplamalar1 yer alan “Halkla
iliskiler nedir?”” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde yapay zeka uygulayicilar
agirlikli olarak iletisim yOnetimi yamitini verirken, halkla iligkiler uygulayicilart
hedef kitle yonetimi yanitin1 agirlikli olarak vermistir. Yanitlar icerisinde dikkat
cekici olan ise yapay zeka uygulayicilarinin halkla iligkileri tanimlarken tam olarak
emin olmamalarina ragmen bir yanit verme ¢abalaridir. Ancak halkla iligkiler
uygulayicilar1 daha ¢ok “Bu soruyu cevaplamak uzun bir siire¢ alacaktir” (Z.Y.S)

seklinde yanitlar vermis ve bir sonraki soruya gegmek istedigini ifade etmistir.
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Grafik 3.6. Halkla Iliskiler Nedir?

S.G. halkla iliskileri “bir kisi veya kurumun kamuoyuyla iligkisinde araci
olan, bu iki partinin, yani tarafin diisiince, misyon, aktivite ve faaliyetlerini partiler
adina duyuran, onlarin kamuoyu ve medya ile olan iletisim politikalarin1 ve
uygulamalarini yonlendiren alan.” Seklinde tanimlayarak ozellikle hedef kitle
iletisimine dikkat ¢ekmistir. Ayni sekilde T.A. “Anlam1 bugiinlerde degisti. Hem
miisteri deneyimi tasarimi, hem c¢alisan deneyimi tasarimi. Halkinda iginde olacagi
biitiin deneyimin tasarimi1” seklinde tanimlamis ve farkli hedef kitleler 6zelindeki bir
deneyim tasarimi olarak nitelendirmistir. iletisim yonetimi yanitin1 verenlerden K.O.
“Halkla 1iliskiler bir gelecek miihendisligidir. Markalarin iletisim stratejisini
yonetmek i¢indir. Hi¢bir zaman suan yoktur. Hep gelecegi esas alir.” Diyerek

iletisimin sadece bugiin degil gelecekteki yonetimine dikkat ¢ekmistir. S.G. etkilesim
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yonetimi olarak degerlendirmis ve “Halkla iligkiler etkilesim yontemidir. Daha ¢ok

marka, ya da sirketler i¢in yapilan bir siirectir.” seklinde tanimlamistir.

Halkla iligkiler kapsaminda ytiriitiilen faaliyetlerin yapay zeka tarafindan da
yiriitiliip yiiliitemeyecegine dair yonelttigimiz sorumuza Grafik 3.7.’deki gibi
yanitlar alinmistir. Burada agirlikli olarak evet yanitinin alinmasi dikkat ¢cekmistir.
E.R.M. “Veri oldugu siirece tiim davranislar modellenebilir. Makineler 6grenmeye
devam ettikce bu modeller daha basarili olacak ve insanlardan daha iyi
calisacaklardir” yanitini vererek olumlu bakis ac¢isinin ardindaki nedeni 6zetlemistir.
S.G. de halkla iligkilerin metin ve iletisim odakli oldugunu vurgulamis “kendi
kendine makale yazan yapay zeka sistemleri denendi ve ¢ok basarili oldu. Canli yayin
yapan yapay zekali spiker bile gordiik” seklinde yanit vererek halkla iliskiler

uygulamalarinin yapay zeka kanaliyla da yiiriitiilebilecegini ifade etmistir.
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Grafik 3.7. Sizce halkla iliskiler ¢calismalart kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler
yvapay zeka tarafindan da yiiriitiilebilir mi?

Ancak N.Z. “Iletisim isi dogrudan insanin IQ’su ile ilgili degildir, daha gok
EQ’ya bagimlidir. Bir iletisimci kendisine gosterilenin ardina bakmak, 360 derece
gormek ve yine 360 derece anlatmay1 basarmak zorundadir.” seklinde yanit vermis;
UK. ise “Mevzu bahis insan oldugunda, insanlar iletisim icin karsilarinda onu
anlayan bir insan olsun istiyor. Bu anlamda yapay zeka eksik kaliyor bence. Ama
geri kalan konularda birgok calismada yapay zeka kullanilabilir.” sozleri ile insana
thtiya¢ olugunu vurgulayarak tamamen miimkiin olmayacagim dile getirmistir.
Burada olumsuz yaklagan halkla iliskiler uygulayicilar1 yapay zekanin tamamen
olmasa da bir ara¢ olarak kullanilabilecegine dikkat c¢ekmistir. Arag vurgusu

yapmayanlar ise insanin insana her daim ihtiya¢ duydugunu ifade etmis bu nedenle
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hayir yanitini vermistir.  Bu konuda tamamen olumsuz yaklasan A.K.
“Yiritiilebilecegini sanmiyorum ¢iinkii halkla iligkiler ortada var olmayan bir seyleri
iireten bir organizma. Yapay zekanin bunu bagarabilecegine inanmiyorum.” yanitini
vermistir. Aym sekilde H.O. de olumsuz yaklasmis ve “Ciinkii yapay zeka verinin
¢ok oldugu daha mass davranis gerektiren insan alaninda verimli. Halkla iliskilerde
de mass varsa o bagka” yamitin1 vermistir. Burada dikkat ¢ekilmek istenen sey
belirgin, rutin bir davranis silsilesidir. Her giin bir basin toplantisi 1s1ginda basin
biiltenini belirli kurallar ¢ergevesinde yazmak gibi s6z konusu eylemin alt detaylar1
ve kapsamli veri setleriyle tanimlanmas1 halinde ilgili halkla iliskiler faaliyetinin i¢in
de yapay zekaya uyarlanabilir bir siire¢ olmas1 s6z konusudur. O.A. ise “Insan beyni
hem dijital hem de analog bir sistem olarak calisiyor. Biz bilimciler buna 1slak
donanim diyoruz. Ancak, insan beyninin yaptigi her seyi algoritmalara kodlamak, bu
kodlarini robota yiiklemek bilim adamlarinin ¢aligsmalari ile olacaktir. Halkla iligkiler
icin de Oyle.” yanitin1 vermistir. Katilimeilar arasinda bir teknoloji sirketinde uzun
bir donem igerik editorliigli yapan bir halkla iliskiler uygulayicis1 yapay zekanin
kendi yaptig1 isi yaptigini bu nedenle issiz kaldigini ifade etmistir. Burada yaptigi isi
ozellikle haber sitesindeki baslik ve iceriklerin yonetim ve koordinasyonu oldugunu
ifade eden katilimcinin aktarmis oldugu bu deneyimin esasen beynin analog yapisiyla
aksiyon aldig1 ve rutine doniisen, kurallar belli, alt detaylar1 kodlanabilir bir siirece

dayali oldugu unutulmamalidir.

Katilimcilara halkla iligkiler meslek ve uygulayicilarinin kullandigr araglar
listelenmis bu veya bunlar gibi hangi araglar i¢in yapay zekadan yararlanilabilecegi
sorulmustur. Grafik 3.8.’de de goriilecegi iizere alinan yanitlar halkla iliskiler ve
yapay zeka ve halkla iliskiler kullanicilari tarafindan birbirine yakin seyretmektedir.
Ozellikle halkla iliskiler uygulayicilarindan en ¢ok sosyal medya yaniti almmustir.
Bunun ardinda ise halihazirda sosyal medya yonetiminde yapay zekali sistemleri
kullaniyor olmalar1 yatmaktadir. S.A.’nin “Ben 20 yil 6nce ajansta bu meslege
basladigimda gazeteci ve miisterilerimizin hepsinin mail adresi bile yoktu. Basin
davetleri i¢in faks ¢ekiyordu, medya taramalari manuel yapiliyordu. Kiipiirleri biiyiik
dosyalara yapistirip saklardik. Simdi 6yle mi?” yanit1 da sadece 20 yil igerisinde

halkla iliskilerdeki ara¢ kullanimdaki doniisiimii resmeder niteliktedir. Ote yandan
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higbiri diyen ve tamamen olumsuz yaklagan katilimcilarin agirlikli olarak yapay zeka
uygulayicist olmasi da bir diger dikkat cekici detaydir. Ozellikle araglarin gorsel,
yaraticilik ya da iyi dil bilgisi gerektiriyor olmasi yapay zekanin halihazirda gelisim
alanlarindan olmas1 gerekgesi ile bu tutumun olustugunu sdylemek miimkiindiir.
Ancak arastirmamizin ikinci boliimiinde de bahsettigimiz ilizere diinyada farkli

tilkelerde her bir arag icin farkli yapay zeka uygulamalarina rastlanmaktadir.
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Grafik 3.8. Sizce hangi araglar icin yapay zekadan yararlaniliyor ya da
yararlanilabilir?

Katilimcilara “Tiirkiye’de yiiriitiillen iletisim calismalarinda varsa yapay
zekay1 basarili bir sekilde kullanan bir kurum ve proje 6rnegi verebilir misiniz?”
sorusu yoneltilmis katilimcilarin ¢ogunlugundan A.K. gibi “Maalesef duymadim,
duymayi ¢ok isterdim.” olumsuz yanit alinmistir. Ote yandan N.Y.K. “Enerji, Cevre
ve Ekonomi Merkezinde gelistirilen insan-bina etkilesimi {izerine yapilan projeyi
ornek gosterebilirim.” yanitin1 verirken E.S.(48) “Gegtigimiz sene Contemporary
Istanbul’da yapay zeka araglari ile zenginlestirilmis medya uygulamalar Siemens ve
Vodafone stantlarinda vardi. Sergiyi ziyaret eden insanlarin modlarini viicut
isilarindan elde ederek duygularin yonlendirildigi bir interaktif heykel calismasi da
mevcuttu. Bu ve benzeri seyleri daha fazla goriiyoruz.” yanitin1 vermistir. N.Z. ise
“Ogzellikle bayi toplantilari, i¢ iletisim etkinlikleri ve lansmanlarda kullaniliyor...
Pandemi kosullarinda WR kullanilarak lansman yapildigini biliyorum. Bizim de yeni

bir insaat projesi i¢in benzer bir hazirligimiz var. Yani gozIliigii takarak gittiginiz ve
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dolastiginiz yerin projenin bitmis hali oldugunu diislinliyorsunuz ve benim de burada
bir yerim olmal1 diye diisiindiiriiyor size.” yanit1 ile yapay zekanin kriz durumlarinda
nasil firsat olusturduguna dikkat ¢ekmistir. Ayrica “Ouuchh TV’ye bakin. Bir Tiirk
grup. Yapay zeka uygulamalari ile ciddi anlamda veri analitigine dayali realtime veri
heykelleri yapiyorlar.” diyerek iletigsimsel sanat alanina katkilarini da eklemistir. M.
C. ise reklamlara deginmis ve “Deep fake ile yiiriitiilen reklam da bir 6rnek. Ama bu
bir hukuki ¢alisma. Insanlarin nostalji kavrami bu sekilde kaybolabilir. Eskiye 6zlem
yok olabilir. Kemal Sunal’1 gormeye devam edersek 6zlemeyecegiz Nostaljik bir
duruma girememegiz. Duygular da yapaylasiyor.” seklinde konusmus iletigim
alanindaki kullanimin bir iletisim sorununu ¢dzerken bir baska iletisim sorununu

dogurabilecegine dikkat cekmistir.

S.G. PR sirketlerinin bu konuda uzman bazi yazilim ve reklam sirketlerinden
destek aldigin1 vurgulamis “Ya medya kampanyalar1 boyle yiiriitiliiyor, ya da
kampanyalarin sosyal etkisi yapay zeka sayesinde Olciimlenebiliyor.” seklinde
konusmustur. Bu durum da yapay zekanin arag¢ olarak kullanimina 6rnek teskil
etmektedir. Tiim bunlara ragmen S.G. “Tirkiye’de higbir kurum daha bu siireci
yapay zeka ile kullanmiyor; fakat diinyada oOrnekler mevcut. Netflix, Google,
Facebook, Instagram bu sirketler yapay zekayr kullaniyor. Linkedin mesela, bir
iletisim arac1 degil midir? Bence cok etkili bir iletisim aracidir.” seklinde oklari

diinyaya ¢evirmistir.

Yapay zekanm farkindalik olusturmak icin kullanildigr bir 6rnegi ise O.0.
vermistir. O.0. “Kalp Krizi Duraksatmasm projesinde Yandex Navigasyon
Uygulamasi’nin Custom Kategorisi (Ana Ekran Arama) kullanildi. Haftada ortalama
11-12 saatini trafikte gegiren siriiciilerin ylizde 91’inin trafikte telefonu
harita/navigasyon uygulamasi i¢in kullandigi belirlendi. Bu kullanicilarin yiizde
90’1n1n arama ekranini kullandig tespit edildi. Yandex’in Custom Kategorisi, kalp-
damar hastaliklarindaki damar tikanikligr ile trafik tikanikligina atifta bulunarak,
farkindalik yaratmak amaciyla bu kisilere ulasmak i¢in yontem/kanal olarak
belirlendi. Bu proje kalp-damar hastaliklar1 konusunda farkindalik yaratilmasi
acisinda basarili bir proje olarak aklida kaldi.” agiklamasi ile yapay zekanin bir

iletisim kampanyasina nasil entegre oldugunu 6rneklemistir.
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Grafik 3.9. Sizce yapay zeka arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
adimlarindan olusan bir iletisim projesinde hangi kullanilabilir?

Yapay zekanin bir halkla iliskiler proje siirecinin dort adimini olugturan
arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme adimlarindan hangilerinde etkin bir
sekilde kullanilabilecegi katilimcilara soruldugunda Grafik 3.9.’da goriilebilecegi
lizere en ¢ok aragtirma yaniti alinmistir. Bunu uygulama ve degerlendirme
izlemektedir. En diisiik yanit ise planlama igin alinmistir. Katilimcilarin 4’0 ise
bilmiyorum yanit1 vermistir. Yapay zeka ve halkla iligkiler uygulayicilarinin yanitlar
arasinda belirgin bir fark goriismemistir. Planlama en diisiik ¢ikmasia karsin O.0.
degerlendirmeye de dikkat ¢ekmis “Su anda olmasa dahi, gelecekte tiim asamalarda
kullanmamiz miimkiin olacak. Artik arastirma yaparken yapay zeka uygulamalarini
zaten kullaniyoruz. Planlama asamasinda ve uygulama asamasinda da is siire¢lerini
kolaylastiran uygulamalar mevcut. Degerlendirme asamasinda yapay zeka istenilen
noktada degil. Bazi projelerin sonuclarini dl¢limliiyor, degerlendiriyoruz ancak bazi
projeler 6zelinde halen ilkel seviyedeyiz.” seklinde konusmus, K.O. ise “Hepsinde
kullanilabilir... Teknik anlamda yavas yavas yapmak yerine kendisi otomatik olarak
¢ikarir. Tiim verileri yiikleyeyim bana kitapgik halinde sunsun. Intihal dahi ortadan
kalkar. Tablolastirma ve onu yorumlama kismini da yapabilir.” seklinde konugarak
yapay zeka sayesinde etik dis1 yaklasimlarin da Oniine ge¢menin miimkiin
olabilecegini vurgulamistir. Tamaminda degil ancak belirli alanlarda daha basarili
olacagm ifade edenlerden H.O. “Uygulama asamasinda daha bagarili olur. Ciinkii
yapay zeka aksiyonun oldugu yerde basarili olur. Kredi vermek ya da vermemek.
Fiyat hassasiyetinize gore size promosyon sunar. Hep bir aksiyon var. Ceviriyi

yaparken var. Belki arastirmada olur. Bir vizyon sunamaz ama ne durumda
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oldugunuzu sdyler. Bugiin benim miisterilerim mutlu, mutsuz gibi... Ama soyle yap
boyle yap daha zor.” diyerek yapay zekanin mevcut beriler tizerinden yonlendirmede

bulundugunu yepyeni bir ¢ikarim yaparak yonlendirme kabiliyetinin olmadigin1 dile

getirmistir.
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Grafik 3.10. Yapay zeka sirketlerin yasayabilecegi kriz durumlarinda insan gibi
aksiyon alabilir mi?

Yapay zekanin kriz durumlarinda insan gibi aksiyon alip alamayacagi
soruldugunda Grafik 3.10.’da gorsellestirildigi gibi halkla iligkiler uygulayicilari
daha ¢ok olumsuz tutum sergilerken yapay zeka uygulayicilart daha olumlu bir tutum
sergilemistir. Ancak Yapay zeka uygulayicilari bu noktada nasil egitildigi ile ilgili
oldugunu &zellikle vurgulamistir. O.A. “Finans alaninda bugiin diinya piyasalarini
takip ederek artik yapay zekalar bir sonra gelecek krizlere kadar tahmin etmeye
basladilar. Bize diyor ki, bu sartlar altinda sunlar olmussa, daha oncede benzeri
ornekler olmustur, soyle bir kriz s6z konusu olabilir, dolarin ylikselmesi kaginilmaz
bir sonuctur, borsalarda bu sonuglar alinabilir.” seklinde finansal alanda bir kriz
ornegi verirken; E. B. yapay zekanin kriz ¢6zme potansiyeline dikkat ¢gekmis ve “Bir
insandan daha fazla ¢o6ziim iiretmesi beklenebilir. Ciinkii anlik disiinebilme
kapasitesi ve bellek sisteminin tasarlanis bi¢cimi tamamen buna misaittir.
Olusabilecek risklere kars1 6nlemler, olusan risklere karsi acil ¢éziim yontemleri
gelistirip uygulayabilir.” diyerek yapay zekayr bu konuda insanin da &tesinde
konumlandirmistir. Bu konuda sektorde 51 yillik halkla iligkiler deneyimi olan N. Z.
“Bugiine kadar ¢cok sayida krizin iletisimini iistlendik. Ama samimiyetle sdyliiyorum

ki, higbir kriz bir 6ncekinin yiizde yiiz benzeri degildi. Krize doniisen sorunlarin
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nedenleri, muhataplari, yoneticilerin tepkileri farkliydi ve o anki duruma ya da
olgulara gore hizli davranmak, durup beklemek, istiine gitmek gibi farkli yontemlere
ihtiya¢ duyduk. Makinelerin ya da yapay zekanin bu farkliliklarin ayirdina
varabilecegini diisiinemiyorum.” yanitini vererek bu konuda insana duyulan ihtiyacin
altin1 ¢izmistir. M. C. “Kadinlara maas ayrimciligr yapildiginin maillerle yayildigini
diisiinelim. Genel miidiir uyandiginda sosyal medyada soviildiiglinii gordii. Yapay
zekanin yapabilecegi sey ancak bunu taramaktir. Binlerce tweeti tarar ama aktarir siz
veririsiniz. Tamamen siireci ona birakmak i¢in kendisini ispatlamasi lazim...Zor.”

yanitini vererek yapay zekanin arag olarak kullanimina dikkat ¢ekmistir.

Halkla iligkiler uygulayicilarinin her daim tutarli bir iletisim siireci yonetmesi
gerek kriz iletisimi gerek kurumsal itibar gerekse de algi yonetimi noktasinda
oldukca onem tagimaktadir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin yapay zeka kanaliyla
yiiriitiilmesi noktasinda da yapay zekanin tipki bir halkla iligkiler uygulayicis1 gibi
tutarli davraniyor olmasi gerekecektir. Bu baglamda “Yapay zeka daima tutarli
olabilir mi?” sorusu yoneltildiginde yapay zeka uygulayicilarindan agirlikli olarak
Grafik 3.11.°de de goriilecegi {izere evet yanmiti alimmistir. Halkla iliskiler
uygulayicilari ise daha ¢cekimser yaklasmis ve yapay zekanin nasil egitilecegi ile ilgili
oldugunu belirtmislerdir. M.C. tutarlilik noktasinda “Insandan daha tutarli olur.
Tamamen tutarlilik temeline gore karar veriyor.” yanitim1 vermistir. E.S. ise tutarh
davranigin ardindaki insana vurgu yapmis ve “Teorik olarak daima tutarli olsa da
insanin defectlerinin(kusurlarinin) yol actigr olumsuzluklar tekrarlamamak {izere
programlanan bir yapay zekadan bahsediyoruz. Tamamen insani ikame ederse

insanin yaptig1 hatalar1 da tekrar edebilir.” yanitin1 vermistir.
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Grafik 3.11. Yapay zeka daima tutarli olabilir mi?
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Bu durumda da 6ziinde yapay zeka tutarli olsa da egitimi tutarsiz olacagi i¢in
tutarli bir davranis sergilememis olacaktir. O.0. de “Higbir zaman %100’liik bir
tutarliliktan s6z edemiyoruz dogada. Giinlimiiz mantigiyla bu soruyu cevaplamak
zor. Ongoriiler olabilecegi yoniinde. Ancak %100’liik tutarlilifa dair hakikati su
andaki mevcut algimizla 6ngérmemiz zor goziikiiyor.” diyerek ¢ekimser bir tutum
sergilemis bunun da 0ziinli yapay zekaya degil her seyde yakalanamayan %100

tutarlilik durumuna dayandirmastir.
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Grafik 3.12. Yapay zeka yanlis ya da ¢arpitilmig bir bilgiyi paylasabilir mi?

Halkla iliskiler meslek etigi cercevesinde uygulayicilarin yanhs ya da
carpitilmis bir bilgi paylasmamasi 6nemlidir. Bu baglamda katilimcilara yapay
zekanin yanlis ya da ¢arpitilmis bir bilgiyi paylasip paylasmayacagi soruldugunda
Grafik 3.12.’deki gibi agirlikli olarak halkla iligkiler uygulayicilar olmak tizere evet,
paylasabilir yanit1 alimmistir. M.C. “Kesinlikle paylasabilir. Bircok 6rnegi var. Al
bias dedigimiz yapay zeka onyargilari var. Yapay zekaya dgretilen model ne ise ona
gore davraniyor. Verinin genis kapsami olarak verilmesi gerekiyor ki dogruya yakin

karar versin.” diyerek insan gibi yapay zekanin da 6nyargilarina dikkat cekmistir.

2019'da Facebook , reklam verenlerinin reklamlari cinsiyet, irk ve dine gére
kasitli olarak hedeflemesine izin vermis; Ornegin, hemsirelik veya sekreterlik
isindeki roller i¢in is ilanlarinda kadinlara oncelik verilirken; kapicilar ve taksi
soforleri icin is ilanlar1 ¢ogunlukla erkeklere, 6zellikle de azinlik kokenli erkeklere
gosterilmistir. Bu veri ve algoritmanin egitimi ile ilgili bir 6nyargidir. Yapay zeka
sadece o cins ve gruptakilere géstermesi gerektigini zannetmektedir. Ancak yine de

yapay zekanin da sayisiz 6n yargisinin oldugu ve tiim 6n yargilari ortadan kaldirmak
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miimkiin olmasa bile Mckinsey gibi danismanlarin 6nerileri su sekildedir (Kantarci,
2021):

J Adaletsizlik riskinin yiiksek oldugu yerleri degerlendirmek igin
algoritmay1 ve verileri tam olarak anlamak gerekmektedir.

o Teknik, operasyonel ve organizasyonel eylemlerden olusan portfoy
iceren bir borg giderme stratejisi olusturulmalidir.

J Egitim verilerindeki Onyargilar1 belirlerken, insan odakli siireclerin
nasil iyilestirilebilecegi diistiiniilmelidir. Egitim, siire¢ tasarimi ve kiiltiirel
degisiklikler ~ yoluyla  Onyargiyr  azaltmak  icin  fiili  siireg
tyilestirilebilmektedir.

o Otomatik karar vermenin tercih edilmesi gereken ve insanlarin ne
zaman dahil edilmesi gerektigi kullanim durumlarina karar verilmelidir.

o Arastirma ve gelistirme, veri kiimelerindeki ve algoritmalardaki
onyargiyl en aza indirmenin anahtaridir. Onyargiyr ortadan kaldirmak,
stirecteki her uygulama alaninin niianslarini en i1yi anlayan etikgiler, sosyal
bilimciler ve uzmanlardan olusan ¢ok disiplinli bir stratejidir. Bu nedenle bu
tiir uzmanlar yapay zeka projelerine dahil edilmelidir.

J Yapay zeka toplulugundaki cesitlilik, Onyargilarin belirlenmesini
kolaylastirmaktadir. Onyarg1 sorunlarini ilk fark eden kisiler cogunlukla o
belirli azinlik toplulugundan olan kullanicilardir. Bu nedenle, ¢esitli bir yapay
zeka ekibi saglamak, istenmeyen yapay zeka onyargilarinin azaltilmasina

yardimci olabilmektedir.

Kantarcinin iletmis oldugu bu detaylar yapay zekanin 6nyargisiz bir yaklagim
sergilemesi noktasinda 6nem tasimaktadir. Aragtirmamiza donmek gerekirse agirlikl
olarak yapay zeka uygulayicilan tarafindan bu durumun yapay zekanin nasil
egitildigi ile ilgili oldugu ifade edilmistir. Bu durum aslinda Kantarcinin belirtmis
oldugu 6nyargimin 6nlenmesi noktasindaki kriterlerden biri olmasi ve bu goriisii
iletenlerin alanda tecriibe edinmis olmalarindan ileri gelmektedir. Sadece 1 halkla
iliskiler uygulayicisinin yapay zekanin yanlis ya da carpitilmis bilgi
paylagsmayacagini dile getirmis olmasi da yine uygulama deneyimine paralellik

1s181indadir.
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Grafik 3.13. Yapay zeka kurumun temsilcisi olabilir mi?

Halkla iliskiler uygulayicilar1 ayni zamanda bulunduklar1 kurumun birer
temsilcisi olabilmektedir. Bu durum g6z 6niinde bulundurularak katilimcilara yapay
zekanin bir kurumun temsilcisi olup olamayacagi sorulmus ve Grafik 3.13’deki gibi
agirhikli  olarak  halkla iligkiler wuygulayicilarindan hayir, yapay zeka
uygulayicilarindan ise evet yanit1 alinmistir. S.A. “Bugiin fiitiiristler yapay zekanin
gelecekte devlet yonetimine bile aday olabilecegini iddia ediyor. Makine 6grenmesi
arttikca elbette baska karar vericilerin yerine ge¢cmek, kurumun temsilcisi olmak
mimkiin olabilir ama bunun her halikarda yakin vadeli olmayacagin
diisiiniiyorum.” yanitini verirken; H.O. “Bir giin belki ama suan degil. Insanin yerine
geeme egiliminde ama bir duygu boyutunda heniiz degil. Cikar bir sey anlatir,
sagmalamaz da ama duyguyu veremez. Emotinal Intelligence heniiz zayif.” yanitini
vererek temsilcisi olamamaya duygusal yonle aciklama getirmistir. Bu yaklagima
karsin T.A. “Bence suan bir kurumun temsilcisi zaten. Biz ilk etapta insan yerine
yapay zeka ile karsilasiyoruz. Yemek Sepeti mesela. Biri var gibi yazisiyorum. O
adima gelene kadar yapay zeka benim sorunuma ¢6ziim agiyor. Trendyol 6rnegin.
Benim adima problem ¢oziiyor. Hesabima para aktarmam gerekiyor yapay zeka
araciliiyla bu kurumu temsil ediyor.” yanitin1 vermistir. E.S. de bu gore benzer bir
tutum sergilemis ve “Bir hamburgercide galisan bir insanin Googlebot’u bunu
yapiyor. Bir¢ok kurum sozciisiin den daha iyi olabilir.” yanit1 ile insandan da basarili

olabilecegini dile getirmistir.

Halkla iliskiler uygulayicilar1 hedef kitlesini en iyi sekilde analiz etmeli ve

onunla ayni dili konusabilmelidir. Yapay zekanin bu konuda basarili olup

167



olamayacagma dair yonettigimiz sorumuza Grafik 3.14.’de de goriilecegi iizere
agirlikl olarak halkla iligkiler uygulayicist olmak {izere katilimcilarin tamamindan

evet yanit1 alinmistir.

12

10

11
9
4
0 ] °

Evet Nasil egitildigine bagl Hayir

[0}

(o)}

~

N

m Yapay Zeka ® Halkla iliskiler

Grafik 3.14. Yapay zeka hedef kitlesi ile aym dili konugabilir mi?

Katilimeilarin agirlikli olarak yapay zeka uygulayicilarindan olusan kiigiik bir
kesimi bunun yapay zekanin nasil egitildigi ile ilgili oldugunu dile getirmistir. E.B.
“Yapay zeka somut bakimdan hedef kitlesi ile uyum iginde iletisime gecebilir. Bu
tamamen verileri 6gretmeye dayalidir. Makine 6greniminde denetimli 6grenme buna
ornek gosterilebilir.” seklinde bu durumu ozetlemistir. E.S. (48) de “Aym dili
konusabilecegi gibi tamamen yonlendirecek bir retorik de gelistirebilir.” yanitini
vermistir. Halkla iligkiler uygulayicilarinin retorikten beslendigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda yapay zekanin kendi retorigini yani séz sOyleme sanatini
belirliyor olmas1 hedef kitlenin stratejik iletisimin y&netimi igin degerlidir. H.O.
“Konusabilir ¢ok rahat. Ozel davranis da sergileyebilir. Kileye bagl olarak kuskusuz
basarir. Yeter ki input olarak o bdlge verisi ona gelsin ve o konum onda olsun.”
yanitin1 vermistir. Burada ifade edilenin 6zilinde ayni dili konusmasi istenen yapay
zekanin yoresel, ulusal, kiiltiirel anlamda gerek konum gerek ge¢mis yasantilar
hakkinda donanimli olabilmesidir. Nitekim halkla iligkiler uygulayicilar1 6zellikle
siyasal iletisim siireclerinde parti liderlerinin konugsma metinlerini hazirlarken bu

kistaslara dikkat etmektedir.
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Katilimcilarin halkla iligkiler ile teknoloji arasindaki iliskiye dair bakis
acilarin1 gérmek adina yoneltilen “halkla iligkiler mi teknolojiden besleniyor,
teknoloji mi halkla iliskilerden?” sorusu yoneltilmistir. Burada her iki gruptan da

Grafik 3.15.’de goriilecegi lizere yakin yanitlar alinmstir.
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Grafik 3.15. Sizce halkla iliskiler mi teknolojiden besleniyor, teknoloji mi halkla
iliskilerden?

Bir halkla iligkiler uygulayicisi olan Z.S.Y. “PR, teknolojiden beslenir.
Teknolojinin artik PR’a eskisi kadar ihtiyact yoktur. Teknoloji, ihtiya¢ oldugu
dahilinde (covid-19’da yasadigimiz online goriigmelerde kullanilan Zoom veya
Teams gibi) PR’1 yapilmasa bile zorunlu bir segenek olacaktir” yanitini vermis halkla
iligkileri teknoloji karsisinda geri planda gordiigiini dile getirmistir. E.S.(48) de
“Halkla iliskilerin teknolojiden beslendigi kesin. Teknolojinin halkla iligkilerden
beslenmesi ¢ok kuramsal oluyor. Yani bugiin Boston Dynamic’sin yapay zekaya
dayali robotlarinin ne kadar sirin olduguna dair bir PR ¢alismasi yapiliyorsa teknoloji

de besleniyor.” yaniti ile siireci karsilikli ifade etmistir.
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Grafik 3.16. Bir halkla iligkiler profesyoneli gibi yapay zeka da yonetim
kararlarin etkileyebilir mi?

Bir halkla iligkiler uygulayicisi yonetim ile yakin temasta ¢alismakta ve
yonetim kararlari tizerinde etkileyici olabilmektedir. Yapay zekanin halkla iligkiler
uygulayicilarinin roliinii iistlenmesi durumunda yonetim kararlarini etkileyip
etkileyemeyecegine dair sorumuza Grafik 3.16.’da goriilecegi lizere yapay zeka
uygulayicilarinin  neredeyse tamami evet yanitini vermistir. Halkla iligkiler
uygulayicilarinin - da  ¢ok kiigiikk bir kismi  hayir yamitini  vermistir. Bu
uygulayicilardan biri olan $.G. “Su anda hayir. Su an karar mercii olarak ¢ogu zaman
ve diinyanin ¢ogu yerinde yapay zeka bu mekanizmanin destek¢isidir.” yanitini
vermis ve onu bir arag olarak konumlandirmistir. Yine bir halkla iliskiler uygulayicisi
olan K.O. de “Bizim gibi farkl1 perspektiflerden baksa da duygu kismi oturmaz. O
yiizden bilgi ile duyguyu, tecriibbe ve networkii bir araya getiremez.” yanitini
vermigtir. YOnetsel kararlarda network calismalarinin da etkin oldugu
diisiiniildiigiinde yerinde bir yorum oldugunu sdylemek miimkiindiir. H.O.
“Manipiilasyon amaci olmadig siirece ¢cok daha net bir sekilde gercekleri sunup
yonlendirebilir. Cok daha efektif olur.” demis E.S. ise “Bir arag¢ olarak kullanilirsa
evet. Ey Siri bak bakalim ne diyor gencler diye cevap verirsek evet.” yanitini

vermistir. Burada da yine yapay zekanin bir arag konumlandirmasi yapilmustir.
3.3.4. Anket Bulgulan

Arastirmamiz kapsaminda diizenlenen online ankete Halkla Iliskiler alaninda

calisanlar1 temsilen letisim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi; Yapay
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Zeka ile ilintili bir meslege sahip olanlari temsilen de Iktisat Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi mezunlari hedeflenmis, bu kisiler icerisinden de
arastirmamiz ile dogrudan iliskili olmasi nedeniyle ilgi alanini yapay zeka ve iletisim
ile ilgili alanlar olarak belirten kisiler se¢cimlenerek hedefli reklam verilmistir. Bu
sayede 86.735 kisiye erisim saglanmistir. Bu kisilerden 925 kisi ankete katilim
saglamig ancak belirtilen alanlarda bir {iniversite mezunu olmayarak diger segenegini
isaretleyen 242 kisi ile ankete devam edilmemis ve raporlanmamistir. Anketi
sonlandirma karar1 yapay zeka ve halkla iliskiler alaninda ¢alisan sayisi
dengelendiginde alinmistir. Bu sayede 268 halkla iligkiler, 268 yapay zeka alaninda
aktif calisan kisinin goriislerinin karsilastirilmasi saglanmustir. iletisim Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi vb. fakiiltelerden mezun olan sosyal bilimler mezunlar1 ve
Miihendislik Fakiltesi, Fen Fakiiltesi vb. fakiiltelerden mezun olan fen bilimler
mezunlar olup issiz, ¢calismayan ya da diger alanlarda calisan olarak se¢im yapan
katilimcilardan olusan 147 kisinin yanitlar1 ise arastirma kapsaminda nihayetinde
ilgili alan mezunlar1 olmalar1 nedeniyle tablolastirilarak ayrica bir grup olarak
sunulmustur. Yaklasik bir ay icerisinde tamamlanan anket katilimeilarini dengede
tutmak adina 6rnegin kadinlarin oraninin artmasi durumda reklamin sadece erkek
katilimcilara gosterilmesi saglanmistir. Bu kapsamda hedefleme siireci de ayrica

yonetilmistir. Grafik 3.17.’den goriilecegi lizere aragtirmamiza katilim saglayanlarin

%51 (350 kisi)’1 kadin, % 49(333 kisi)’u erkektir.
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Grafik 3.17.1 Cinsiyet Dagilimi

Katilimeilarin yas dagilimlart incelendiginde Grafik 3.18.’den goriilecegi
tizere %52 (358 kisi)’si 18-24, %35(242 kisi)’i 25-36, %11(75 kisi)’i 36-50, %1(5

kisi)’i ise 50 yas iizerindedir.
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Grafik 3.18. Yas Dagilimi

Katilimcilarin bulunduklar: il dagilimlart incelendiginde agirlikli olarak 5
biiyiik ilden katilim saglandigi goriilmiistiir. Bu baglamda katilimcilarin %46’s1
Istanbul, %17’si Ankara, %14’ii Izmir, %11°i Bursa, %9’u Antalya, %2’si ise diger
illerden katilim saglamistir. Grafik 3.19.°da her bir il i¢in katilimcilarin sayi

dagilimina ayrica yer verilmistir.
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Grafik 3.19. Katilimeilarin Bulundugu Il Dagilimi

Derinlemesine goriismelerimiz sirasinda halkla iligskiler ve yapay zeka
uygulamalarini sadece ilgili alan mezunlar1 degil farkli alanlardaki mezunlarin da
yiirlittigli goériismiistiir. Bu baglamda arastirmamiz kapsaminda katilimcilarin mezun
oldugu alanlar iki gruba ayrilmistir. Boylece Grafik 3.20.’de de goriilecegi lizere 334
sayisal (fen bilimleri), 349 da sosyal bilimler alaninda mezun olan katilimcilar

arastirmamiza dahil olmustur.
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Grafik 3.20. Katilimcilarin Mezun Oldugu Alan Dagilimi

Katilimcilara halihazirda yiiriittiikleri meslekleri sorulmus bu baglamda
Grafik 3.21.°deki gibi “Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim”, “Halkla
Iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim”, “Issizim”, “Calismiyorum” ve “Diger”
yanitlart alinmistir. Burada issiz oldugunu belirtenler g¢alismak isteyip bir is
bulamamis olan kitleyi ifade ederken calismiyorum secenegini isaretleyenler ev
hanim1 olan ya da calismay1 tercih etmeyen kisileri ifade etmektedir. Diger ise

ornegin miihendis olup yapay zeka ile ilgili bir is yiiriitmeyen kimseleri ifade

etmektedir.
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Grafik 2 Aktif Meslek Dagilimi

Katilimcilara yonetilen yapay zekanin ne olduguna dair soruda agirlikli
olarak pozitif bir tutum sergilendigi gériilmiistiir. Grafik 3.22.’de de goriilecegi iizere
%46(312) oranla gelecek, %45(304) oranla teknoloji, %35(241) oranla insanin
yapabilecegi her seyi yapabilecek bir inovasyon yaniti alimmistir. Bunu %19(129)

oranla igleri kolaylastiran bir ara¢ izlemektedir. Katilimcilarin sade %17’si yapay
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zekay1 bir tehdit olarak gordiigiinii belirtmistir. Derinlemesine goriismelerde elde
edilen yanitlar goz dniinde bulunduruldugunda 6grenen, insani ve insan beynini taklit
eden sey yanitina karsilik anket sorularindan alinan bu yanitlar da esasinda birbirini
tamamlar niteliktedir. Clinkli 6grenme siireci ve yapay zekanin 6ziiniin gelecekte
daha iyi olacagma dair sdylemler ve teknolojiye yapilan vurgular derinlemesine
goriismede de dikkat ¢cekmektedir. Tiim bunlari insanin yapabilecegi sevide ya da
istii ile kiyaslayan derinlemesine goriisme katilimcilar1 gibi anket katilimcilari da

kiyaslamistir.
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Grafik 3.22. Sizce Yapay Zeka Nedir?

Katilimeilarin vermis olduklart yanitlarin sahip olduklar1 mesleklere gore
karsilastirildigi Tablo 3.7.’de de belirtildigi tizere isleri kolaylastiran ara¢ ve insanin
yapabilecegi her seyi yapabilecek bir inovasyon noktasinda farklilastig
goriilmektedir. Burada yapay zeka alaninda bir meslek sahibi olanlar halkla iliskiler
alanindakilere nispeten, %35 oranla, yapay zekayr daha c¢ok arag¢ olarak
konumlandirmaktadir. Ayni zamanda insanin yapabilecegi her seyi yapabilmesi
noktasinda da %31 oranla olumlu bakilmakta, halkla iliskiler uygulayicilar: tarafinda
ise bu oran %18’e diismektedir. Bu derinlemesine goriismelerde de alt1 ¢izilen
insanin insana olan ihtiyaci, yapay zekanin duyguya dokunamamasi gibi nedenleri

ardinda barindiran bir yanittir.
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Yapay Zeka Halkla lliskiler
Alanindakilerin Oran (%) Alanindakilerin Oran (%)
Frekansi Frekansi

Teknoloji 120 45 117 44

Gelecek 126 47 127 47

Tehdit 18 7 34 13

Isleri .Kolaylastlran 95 35 57 1

Bir Arac
Insanin
Yapabilecegi Her Seyi

Yapabilecek Bir 84 81 48 18

Inovasyon

Tablo 3.7. “Sizce Yapay Zeka Nedir?”’ Sorusuna Yapay Zeka ve Halkla Iliskiler
Alaninda Bir Meslek Sahibi Olanlarin Verdigi Yanitlar

Yapay zekanin yaratici ¢alisma yapip yapamayacagina dair yoneltilen soruya
Tablo 3.8.deki gibi yanitlar alinmistir. Tiim katilimer gruplar igin yaraticilik
noktasinda olumlu bir goriis alinmistir. S6z konusu degerlendirme derinlemesine
goriismelerde de benzer sekilde ¢ikmistir. Hatta derinlemesine goriisme ve ankette
de kararsiz bir grup bulunmaktadir. Bu kararsizligin yaraticiligin tam olarak ne

sekilde tanimlandig1 ile de alakali oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Frekans | Oran (%)

Kesinlikle Katiliyorum 296 43
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 113 17
Halkla fliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 121 18
Issizim 10 1
Calismiyorum 2 0
Diger 50 7

Katiliyorum 226 33
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 87 13
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 96 14
Issizim 4 1
Calismiyorum 3 0
Diger 36 5

Kararsizim 97 14
Yapay Zeka ile {lintili Bir Meslege Sahibim 37 5
Halkla iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 35 5
Issizim 5 1
Calismiyorum 2 0
Diger 18 3

175




Katilmiyorum 51 7
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 25 4
Halkla fliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 15 2
Issizim 0
Calismiyorum 2 0
Diger 8 1

Kesinlikle Katilmiyorum 13 2
Yapay Zeka ile {lintili Bir Meslege Sahibim 6 1
Halkla iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 1 0
Issizim 1 0
Calismiyorum 1 0
Diger 4 1

Genel Toplam 683 100

Tablo 3.8. Yapay Zeka Yaratict Calismalar Yapabilir Mi?

Katilimcilara yaraticiligin yani sira duyguya dokunma noktasinda da yapay
zekanin yetkinlik durumu sorulmus ve Grafik 3.23.’de de goriilecegi iizere yine
derinlemesine goriismelerde oldugu gibi ciddi bir kararsiz grup ile kars1 karsiya
kalinmistir. Yanitlarin genel olarak yaraticiliga nispeten daha olumsuz verildigini de
sOylemek miimkiindiir. Katilimeilarin %32(221)’sinin kararsiz olusunun 6ziinde de
insana 6zgii duygularin tanimlanamamasi, insanin duygusal bir varlik olmas1 gibi

nedenler yattigi sdylenebilir.
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Grafik 3.23. Yapay Zeka Duyguya Dokunabilir Mi?

Yapay zekanin duyguya dokunup dokunamayacagi noktasinda tipki
derinlemesine goriismelerde oldugu gibi Tablo 3.9.’da goriilecegi iizere yapay zeka

uygulayicilart daha olumlu bakmaktadir.

Oran
Frekans (%)
Kesinlikle Katiliyorum 81 12
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 40 6
Halkla iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 27
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Issizim 1
Calismiyorum 0
Diger 1
Katiliyorum 177 26
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 73 11
Halkla iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 76 11
Issizim 4 1
Calismiyorum 2 0
Diger 22 3
Kararsizim 221 32
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 82 12
Halkla iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 92 13
Issizim 5 1
Calismiyorum 0
Diger 39 6
Katilmiyorum 137 20
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 46 7
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 54 8
Issizim 5 1
Calismiyorum 3 0
Diger 29 4
Kesinlikle Katilmiyorum 67 10
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 27 4
Halkla iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 19 3
Issizim 3 0
Calismiyorum 1 0
Diger 17 2
Genel Toplam 683 100

Tablo 3.9. Yapay Zeka Duyguya Dokunabilir Mi? Sorusuna Verilen Yanitlarin

Gruplara Gore Dagilimi

Halkla iligkilerin etik temeller dogrultusunda yiirtitiilmesi ¢ok Onemlidir.
Yapay zekanin da halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitiirken etik kurallara uygun
davranmasi gerekecektir. Bu noktada yapay zekanin etik kurallara uyup uyamayacagi
katilimcilara sorulmus ve Grafik 3.24.’de ve Tablo 3.10°da goriilecegi lizere agirlikli
olarak katiliyorum yaniti alinmigtir. Derinlemesine goriismelerde de etik kurallara
uyumun onu kullanan ya da yazan ile alakali oldugunun altinin ¢izildigi ve etik
kurallara uygun davranamayacagini belirten katilimer sayisinin da az oldugu goz
onilinde bulundurularak yanitlarin bu soru i¢in de derinlemesine goriismeye paralel

ilerledigini sdylemek miimkiindiir.
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Grafik 3.24. Yapay Zeka Etik Kurallara Uyabilir Mi?

Frekans (% )Oran
Kesinlikle Katillyorum 106 16
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 47 7
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 38 6
Issizim 3 0
Calismiyorum 1 0
Diger 17 2
Katiliyorum 268 39
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 94 14
Halkla iliskiler Alaminda Bir Meslege Sahibim 116 17
Issizim 8 1
Calismiyorum 2 0
Diger 48 7
Kararsizim 181 27
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 74 11
Halkla iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 71 10
Issizim 6 1
Calismiyorum 2 0
Diger 28 4
Katilmiyorum 90 13
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 34 5
Halkla iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 31 5
Issizim 2 0
Calismiyorum 4 1
Diger 19 3
Kesinlikle Katilmiyorum 38 6
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 19 3
Halkla iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 12 2
Issizim 2 0
Calismiyorum 1 0
Diger 4 1
Genel Toplam 683 100
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Tablo 3.10. “Yapay Zeka Etik Kurallara Uyabilir Mi?” Sorusuna Verilen

Yanitlarin Gruplara Gére Dagilimi

Yapay zeka giliniimlizde bir ¢ok meslegi etkisi altinda birakmakta ve
sekillendirmektedir. Bu etkinin halkla iliskileri de kapsayip kapsamadigini 6grenmek
adina yoneltilen soruya Grafik 3.25.’de goriilecegi lizere katilimcilarin biiyiik bir
kismi katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Veri toplama,
bu verilerden analiz ortaya koyma, duygu analizi gibi sistemler giiniimiiz iletisim
stireclerinde siklikla bagvurulan uygulamalardan bazilaridir. Burada Tablo 3.11.’de
de goriilecegi lizere katilimcilarin da alan1 fark etmeksizin iletisim odakli mesleklerin
yapay zekanin etkisi altinda oldugunu tipki derinlemesine goriismelerde oldugu gibi

belirtmesi bu siklikla rastlanan unsurlarin yerlesmis oldugunu da gostermektedir.

400 301
300 201
200 111
100 40 10
0
Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katilryorum Katilmiyorum
Grafik 3.25. Yapay zekamn halkla iliskiler, gazetecilik gibi iletisim odakli
meslekler tizerinde etkisi var midur?
Oran
Frekans (%)
Kesinlikle Katiliyorum 201 29
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 98 14
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 70 10
Issizim 6 1
Calismiyorum 0
Diger 25 4
Katiliyorum 321 47
Yapay Zeka ile {lintili Bir Meslege Sahibim 120 18
Halkla iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 131 19
Issizim 10 1
Calismiyorum 5 1
Diger 55 8
Kararsizim 111 16
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Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 34 5
Halkla fliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 48 7
Issizim 0
Calismiyorum 0
Diger 25 4
Katilmiyorum 40 6
Yapay Zeka ile {lintili Bir Meslege Sahibim 12 2
Halkla iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 15 2
Issizim 3 0
Calismiyorum 10 1
Diger 9 1
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 3 0
Halkla fliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 1 0
Issizim 1 0
Calismiyorum 1 0
Diger 1 0
Genel Toplam 683 100

Tablo 3.11. “Yapay zekamn halkla iliskiler, gazetecilik gibi iletisim odakl

meslekler tizerinde etkisi var midwr?” Sorusuna Verilen Yanitlarin Gruplara Gore Dagilimi

Anket katilimcilarina halkla iligkiler siireclerinde

kullanilan araglar

listelenmis ve bu araclardan hangilerinde yapay zekadan yararlanilmakta oldugu

sorulmustur. Tablo 3.12.’de de goriilecegi lizere katilimeilar %74 oranla en ¢ok

filmler secenegini isaretlemistir. Derinlemesine goriismelerde ilk {i¢ aracin

siralamasinda bir farklilik olugsa dahi yine de yamitlarin benzerlik tasidigim

s0ylemek miimkiindiir.

Frekans Oran (%)
Filmler 503 74
Radyo ve Televizyon 492 72
Biiltenler 357 52
Gazete ve Dergiler 351 51
Sosyal Medya 340 50
Brosiir ve Afisler 331 48
Fuarlar 320 47
Tasarimlar 312 46
Panolar 309 45
Sergiler 264 39
Festivaller 250 37
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Tablo 3.12. Sizce asagidakilerin hangisi ya da hangilerinde yapay zekadan

yararlanilyyor?

Katilimcilara halkla iliskiler calismalarinin yapay zeka tarafindan da
yiritiliip yiritilemeyecegi soruldugunda Tablo 3.13.’de goriilecegi {izere
katilimcilar genel olarak katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yanitlar ile
yiiriitiilebilecegine dair goriis belirtmislerdir. Ote yandan katilimcilarm %28’i
kararsiz oldugunu dile getirmistir. Bu durumun derinlemesine goriismeler ile yapilan
bagdasim 1s18inda halkla iligkilerin duygu ve iletisim odakli bir meslek olmasi ve
bunun tamamen yapay zeka tarafindan yapilip yapilamayacagina dair bir tecriibenin

tam olarak olugsmamasi kaynakli oldugu distinilebilir.

Oran
Frekans (%)
Kesinlikle Katiliyorum 108 16
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 46 7
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 44 6
Issizim 4 1
Calismiyorum 2 0
Diger 12 2
Katihlyorum 238 35
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 83 12
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 104 15
Issizim 5 1
Calismiyorum 2
Diger 44 6
Kararsizim 192 28
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 87 13
Halkla Iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 62 9
Issizim 7 1
Calismiyorum 0
Diger 33 5
Katilmiyorum 119 17
Yapay Zeka ile {lintili Bir Meslege Sahibim 42 6
Halkla Iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 50 7
Issizim 2 0
Calismiyorum 0
Diger 23 3
Kesinlikle Katilmiyorum 25 4
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 11 2
Halkla iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 7 1
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Issizim 3 0
Calismiyorum 2 0
Diger 3 0
Genel Toplam 683 100

Tablo 3.13. “Sizce halkla iligkiler ¢alismalar: kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler
yapay zeka tarafindan da yiiriitiilebilir mi? ” Sorusuna Verilen Yanmitlarin Gruplara Gére

Dagilimi

Iyi bir halkla iligkiler projesi sirasiyla arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme adimlarindan olusmaktadir. Bu adimlarin her birinin ayrintili, sistemli
ve yaratici bir sekilde koordine edilmesi iletisim siirecini basariya gotiirmektedir. Bu
noktada katilimcilara yoneltilen yapay zekanin bu adimlarin  hangisinde
kullanilabilecegine dair soruda Grafik 3.26.’da ve tipki derinlemesine goriismelerde
oldugu gibi sirasiyla arastirma, uygulama, planlama ve degerlendirme yanitlarinin
alinmasi dikkat gekicidir. Ozelikle degerlendirme noktasinda yapay zeka her iki
arastirma ¢iktisinda da yetersiz goriilmekte bu degerlendirmenin insan kanali ile
yapilabilecegi beklentisi olusmaktadir. Bu da esasinda ilerleyen sorulardaki yapay
zekanin yonetim kararlarini etkileyebilir mi sorusu i¢in de bir veri olusturmaktadir.
Ciinkii, yapay zeka etkin bir sekilde degerlendirme de sunabiliyor ise yOnetim
kararlarimi ¢ok daha iyi etkileyecektir. Ote yandan onun bir kurum sdzciisii olarak
konumlandirilabilmesi noktasinda da giliven alani olusturacaktir. Ancak mevcut
durumdaki bakis acis1 yapay zekanin arastirma ve veriyi analiz edip planlayarak

uygulama noktasinda basarili olabileceginden yanadir.

536
600 . 436
400 231
200
0
Arastirma Planlama Uygulama Degerlendirme

Grafik 3.26. Sizce yapay zeka bir projenin arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme adimlarindan hangilerinde kullanilabilir?

Meslek dagilimina gore katilimcilarin ilgili adimlara yonelik degerlendirmesi
Tablo 3.14.’de sunulmustur. Ilgili tablo incelendiginde gerek yapay zeka gerekse de

halkla iligkiler uygulayicilari i¢in siralamanin de§ismedigi goriilmektedir.
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Meslek Grubu Kategori Frekans | Oran (%)

Aragtirma 220 82
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Planlama 155 58
Sahibim Uygulama 198 74
Degerlendirme 155 58
Aragtirma 205 76
Halkla iligkiler Alaninda Bir Meslege |  Planlama 112 42
Sahibim Uygulama 158 59
Degerlendirme 146 54
Aragtirma 13 62
Lo Planlama 12 57

Issizim
Uygulama 13 62
Degerlendirme 9 43
Aragtirma 6 60
Planlama 5 50

Calismiyorum

Uygulama 6 60
Degerlendirme 6 60
Aragtirma 92 79
r Planlama 72 62

Diger
Uygulama 61 53
Degerlendirme 61 53

Tablo 3.14. “Sizce yapay zeka bir projenin arastirma, planlama, uygulama ve

degerlendirme adimlarindan hangilerinde kullamilabilir?” Sorusuna Meslek Dagilimina

Gore Verilen Yanitlar

Halkla iligkiler siiregleri proaktif olarak tasarlanmali gerektiginde de reaktif

coziimler ile desteklenmelidir. Bu durum basarili bir kriz yonetimi i¢in son derece

onemlidir. Yapay zekanin bir halkla iliskiler uygulayicisi gibi kriz ¢oziimleri

tiretebilmesi, onun halkla iliskiler uygulamalarindaki yerinin belirlenmesi noktasinda

onem arz etmektedir. Katilicimalara yoneltilen yapay zekanin kriz durumlarinda

insan gibi aksiyon alip alamayacagina dair soruda Tablo 3.15.’de de goriilecegi tizere

%29 oraninda kararsizim yaniti en ¢ok alinan yanit olmustur. Bu, derinlemesine

goriismelerdeki krize gore degisir ve nasil egitildigine bagh yanitlarini karsilar

niteliktedir. Katilimcilarin  kararsizlik belirtmedigi yanitlarda ise g¢ogunlugun

katilmiyorum yanitinda oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Frekans | Oran (%)
Kesinlikle Katiliyorum 67 10
Yapay Zeka ile {lintili Bir Meslege Sahibim 27 4
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Halkla fliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 25 4
Issizim 3 0
Calismiyorum 12 2
Katiliyorum 128 19
Yapay Zeka ile Ilintili Bir Meslege Sahibim 47 7
Halkla iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 58 8
Issizim 1
Calismiyorum 1 0
Diger 18 3
Kararsizim 201 29
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 78 11
Halkla Iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 78 11
Issizim 9 1
Calismiyorum 0
Diger 33 5
Katilmiyorum 221 32
Yapay Zeka ile Ilintili Bir Meslege Sahibim 83 12
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 88 13
Issizim 3 0
Calismiyorum 5 1
Diger 42 6
Kesinlikle Katilmiyorum 66 10
Yapay Zeka ile Ilintili Bir Meslege Sahibim 33 5
Halkla Iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 19 3
Issizim 0
Calismiyorum 1 0
Diger 11 2

Tablo 3.15. “Yapay zeka sirketlerin yasayabilecegi kriz durumlarinda insan gibi
aksiyon alabilir mi? ” Sorusuna Verilen Yanitlarin Gruplara Gore Dagilimi

Halkla iliskiler meslek ilkeleri geregi bir halkla iligkiler uygulayicisinin
daima tutarli olmas1 gerekmektedir. Yapay zekanin da tutarli olmasi halkla iligkiler
mesleki standartlarina uyum noktasinda 6nem tasimaktadir. Katilimcilara yoneltilen
tutarli davranis sergilemeye dair soruya alinan yanitlar Tablo 3.16.’daki gibidir. Bu
baglamda %31 oraninda kararsiz bir gruptan s6z etmek miimkiindiir. Bu grubun
Oziinde derinlemesine goriismelerde belirtilen nasil egitildigine bagli olusunun
yatmasi diisiiniilmektedir. Ancak anket ¢iktilarinda halkla iliskiler uygulayicilarinin
derinlemesine goriismelere oranla biraz daha pozitif yaklagtigim sdylemek

miumkindiir.
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Oran

Frekans (%)
Kesinlikle Katiliyorum 78 11
Yapay Zeka ile {lintili Bir Meslege Sahibim 31 5
Halkla iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 28 4
Issizim 3 0
Calismiyorum 2 0
Diger 14 2
Katiliyorum 199 29
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 85 12
Halkla fliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 82 12
Issizim 2 0
Calismiyorum 3 0
Diger 27 4
Kararsizim 209 31
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 71 10
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 86 13
Issizim 8 1
Calismiyorum 3 0
Diger 41 6
Katilmiyorum 151 22
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 58 8
Halkla fliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 58 8
Issizim 1
Calismiyorum 2 0
Diger 29 4
Kesinlikle Katilmiyorum 46 7
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 23 3
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 14 2
Issizim 4 1
Calismiyorum 5 1
Genel Toplam 683 100

derinlemesine goriismelere paralel

Tablo 3.16. “Yapay zeka daima tutarli olabilir mi?” Sorusuna Verilen Yanitlarin

Gruplara Gore Dagilimi

Halkla iligkiler meslek ilke ve etigi geregi iyi bir uygulayicinin ¢arpitilmig bir

bilgi paylasmamasi ve kamuoyunu yaniltmamast beklenmektedir. Katilimcilara
yoneltilen yapay zekanin yanlis ya da ¢arpitilmis bir bilgi paylasip paylasmayacagi
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi ise Tablo 3.17.°de belirtilmistir. Buna goére
olarak katiliyorum(%46) ve kesinlikle
katilryorum(%19) yamitlarmin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ote yandan %22
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oranla kararsiz bir kitlenin de olmasi dikkat cekicidir. Bu durum yapay zekayi
tasarlayan ya da egitenin etik yaklagimai ile ilgili olabilecegi gibi yapay zeka kaynakli

olarak da diisiiniilebilmektedir.

Oran
Frekans (%)
Kesinlikle Katiliyyorum 132 19
Yapay Zeka ile {lintili Bir Meslege Sahibim 60 9
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 44 6
Issizim 5 1
Calismiyorum 3 0
Diger 20 3
Katiliyorum 315 46
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 136 20
Halkla iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 116 17
Issizim 10
Calismiyorum 4
Diger 49
Kararsizim 153 22
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 45 7
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 75 11
Issizim 5 1
Calismiyorum 0
Diger 27 4
Katilmiyorum 66 10
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 20 3
Halkla Iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 27 4
Calismiyorum 2 0
Diger 17 2
Kesinlikle Katilmiyorum 17 2
Yapay Zeka ile flintili Bir Meslege Sahibim 7 1
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 1
Issizim 0
Diger 0
Genel Toplam 683 100

Tablo 3.17. “Yapay zeka yanlis ya da ¢arpitilmis bir bilgiyi paylasabilir mi?”’
Sorusuna Verilen Yanitlarin Gruplara Gore Dagilimi

Yapay zekanin kurumun temsilcisi olabilmesi de 6nem arz etmektedir. Ciinkii
bir halkla iliskiler uygulayicisi kimi zaman bir basin sozciisii, kimi zaman da basin
sOzciisiiniin iletisim danigmani olabilmektedir. Bu durum goz 6niinde bulundurularak

yoneltilen “yapay zeka kurumun temsilcisi olabilir mi?” sorusuna verilen yanitlar
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Tablo 3.18.’deki gibidir. Bu baglamda “katilmiyorum(%30)” ve “kesinlikle
katilmiyorum(%14)” yanitlarinin diger yanitlara nispeten ¢ok daha fazla oldugu

goriilmistiir. %25 oraninda ise kararsiz bir katilimct grubu yer almaktadar.

Oran
Frekans (%)
Kesinlikle Katiliyorum 69 10
Yapay Zeka ile {lintili Bir Meslege Sahibim 39 6
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 20
Diger 10 1
Katiliyorum 144 21
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 56 8
Halkla Iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 57 8
Issizim 2 0
Calismiyorum 0
Diger 28 4
Kararsizim 170 25
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 63 9
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 73 11
Issizim 8 1
Calismiyorum 2
Diger 24 4
Katilmiyorum 204 30
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 74 11
Halkla Iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 85 12
Issizim 7 1
Calismiyorum 4 1
Diger 34 5
Kesinlikle Katilmiyorum 96 14
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 36 5
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 33 5
Issizim 4 1
Calismiyorum 3 0
Diger 20 3
Genel Toplam 683 100

Tablo 3.18. “Yapay zeka kurumun temsilcisi olabilir mi?” Sorusuna Verilen
Yanmitlarin Gruplara Gére Dagilimi

Yapay zekanin hedef kitlesi ile ayni dili konusmasi ve onun beklentileri

dogrultusunda mesajlarini sekillendirmesi, hedef kitlenin begeni ve kabuliinii elde
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edebilmesi adma onemlidir. Cilinkii iyi bir halkla iligkiler uygulayicist kullandig:
mesajlart1 bu dogrultuda sekillendirmektedir. Yapay zekanin da bu misyonu
tistlenmesi durumunda bir halkla iliskiler uzmani gibi davranabiliyor olmasi
gerekmektedir. Katilimcilara yoneltilen “yapay zeka hedef kitlesi ile aymi dili
konusabilir mi?”” sorusuna istinaden verilen yanitlar Tablo 3.19.’da goriilecegi {izere
%42 oraninda kesinlikle katiliyorum, %44 oraninda katiliyorum seklindedir.

Katilmadigin belirten ise sadece %4’liik bir gruptur.

Frekans | Oran (%)
Kesinlikle Katiliyorum 290 42
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 124 18
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 103 15
Issizim 10 1
Calismiyorum 3 0
Diger 50 7
Katiliyyorum 299 44
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 110 16
Halkla iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 120 18
Issizim 7 1
Calismiyorum 3 0
Diger 59 9
Kararsizim 67 10
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 24 4
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 32 5
Issizim 4 1
Calismiyorum 3 0
Diger 4 1
Katilmiyorum 18 3
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 7 1
Halkla Iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 9 1
Diger 2 0
Kesinlikle Katilmiyorum 9 1
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 4 1
Halkla fliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 3 0
Calismiyorum 1 0
Diger 1 0
Genel Toplam 683 100

Tablo 3.19. “Yapay zeka hedef kitlesi ile ayni dili konugabilir mi?” Sorusuna

Verilen Yanitlarin Gruplara Gore Dagilimi
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Halkla iliskiler uygulayicilarinin yonetime yakin bir konumda c¢alismasi
beklenmektedir. Ciinkii hem yonetimin iletisim siireci koordine edecek hem
yonetimin alacagi kararlar1 sekillendirecek hem de yonetim kararlarinin en dogru
kanal ve dille hedef kitleye ulastirilmasini saglayacaktir. Bu gorevleri yapay zekanin
da tstlenip iistelenemeyecegine dair sorumuza alinan yanitlar Tablo 3.20°deki
gibidir. Bu baglamda katilimcilarim %25°i kesinlikle katiliyorum, %36°s1 da
katiliyorum seklinde yanit vermis ve ¢ogunlugun evet yanitin1 verdigi goriilmiistiir.
Bu yanitlar igerisinde ise halkla iliskiler uygulayicilarina nispeten yapay zeka

uygulayicilarinin daha olumlu bakis agisinda oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Oran
Frekans (%)

Kesinlikle Katiliyorum 173 25
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 81 12
Halkla Iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 67 10
Issizim 4
Calismiyorum 4
Diger 17

Katiliyorum 249 36
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 105 15
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 86 13
Issizim 6
Calismiyorum 4
Diger 48 7

Kararsizim 156 23
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 46 7
Halkla fliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 70 10
Issizim 9 1
Calismiyorum 0
Diger 30 4

Katilmiyorum 74 11
Yapay Zeka ile ilintili Bir Meslege Sahibim 26 4
Halkla Iligkiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 34 5
Issizim 2 0
Diger 12 2

Kesinlikle Katilmiyorum 31 5
Yapay Zeka ile {lintili Bir Meslege Sahibim 10 1
Halkla iliskiler Alaninda Bir Meslege Sahibim 11 2
Calismiyorum 1 0
Diger 9 1

Genel Toplam 683 100
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Tablo 3.20. “Bir profesyonel gibi yapay zeka da yénetim kararlarini etkileyebilir
mi?” Sorusuna Verilen Yanitlarin Gruplara Gore Dagilimi

Online anket uygulamasi sonrasinda elde edilen yanitlarin tamami goz
ontinde bulunduruldugunda derinlemesine goriismeye paralel yanitlar alinmis, bu

durum arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin giivenilirligini artirmistir.

3.3.5. Yapay Zeka ile ilgili Medya Yansimalarinin Analizi

Yapay zeka anahtar kelimesini i¢ceren ve 2019 yil1 igerisinde yazili basinda
yayimlanan 26.001 adet haber i¢erisinden, arastirmamizin sinirhiliklar: kapsaminda
belirlenen 6rneklem dogrultusunda tiraji en yliksek ilk {i¢ gazete incelenmistir. Bu
baglamda Grafik 3.27.’den de goriilecegi lizere tiraji en yiiksek gazete olan Sabah
gazetesi 226 haber, tiraji en yiiksek ikinci gazete olan Hiirriyet 260 haber, {iglincii

gazete olan So6zcii ise yayimladigi 69 haberde yapay zekaya yer vermistir.
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Grafik 3.27. Tiraji En Yiiksek Ik U¢ Gazetede Yer Alan Haber Dagilimi

Gazetelerin aylara gore haber dagilimlari incelendiginde genel olarak benzer
bir igerik {iretim sayisina ulastiklar1 Grafik 3.28.’de goriilmektedir. Ancak 6zellikle
Mayis ayinda Hiirriyet ve Sabah Gazetesi’inin diger aylara gore sigramalar yagadigi

goriilmektedir.
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Grafik 328. Gazetelere Gore Aylik Haber Dagilimi

Gazetelerdeki haberin bulundugu sayfa, haberin igerigi kadar kritik 6nem
tasimaktadir. Okurlarin gazeteyi ellerine aldiklarinda oncelikle ilk sayfa ile
karsilastigi gbz oniinde bulundurularak, yapay zeka haberlerinin etkisi baglaminda,
bulundugu sayfa da arastirmamiz kapsaminda degerlendirilmistir. Bu kapsamda
Grafik 3.29.’da da belirtildigi lizere 6zellikle %19’luk bir haber iceriginin Hirriyet
gazetesinde ilk sayfada yer verildigi, diger gazetelerde ise ilk sayfada kullanim

oraninin %10’un altinda oldugu goriilmiistiir.
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Grafik 3.29. Gazetelere Gore Yapay Zeka Haberlerine Yer Verilen Sayfa Dagilimi

Yapay zekaya dair haberlerinin metin igerigi pozitif, negatif ve notr olmak
tizere ti¢ farkli grupta incelenmistir. Pozitif sdylem yapay zeka ile ilgili olumlu olarak
ifade edilen gelisme ve kullanimlar1 i¢erirken; negatif sdylem yapay zeka ile yasanan

olumsuzluklari, getirebilecegi tehditleri icermektedir. Notr sdylem ise sadece bir
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bilginin verildigi, herhangi bir pozitif ya da negatif tutumun olmadig:1 haberleri
kapsamaktadir. Bu baglamda tiim gazeteler icin genel olarak pozitif bir sdylem
kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Grafik 3.30.’da da goriildigi tizere haberlerin
frekans dagilimi agisindan 6zellikle Hiirriyet ve Sabah gazeteleri Sozcii gazetesine
oranla ¢ok daha pozitif bir dil tercih etmistir. Nitekim oransal olarak
karsilastirdigimizda Hiirriyet gazetesinde %80, Sabah Gazetesinde %78 olan pozitif
sOylem Sozcii gazetesinde %39 oraninda goriilmektedir. Sozcii gazetesindeki pozitif
sOylem %35 negatif ve % 26 notr bir sdylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay
zekaya dair haberlerin genel anlamda olumlu haberlerden olusmasi hedef kitlenin
yapay zekaya dair algisinin olumlu yonde gelismesine de sebebiyet vericidir.
Ozellikle bilim kurgu filmlerindeki yapay zekanin insanin yerine gegmesi, insan
irkint yok etmesi gibi konseptlerin basinda ¢ok fazla 6ne ¢ikmamasi ¢caligmanin diger

boliimlerindeki ¢iktilarin seyri igin olumlu nitelik tagimaktadir.
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Grafik 3. Gazetelere Gére Yapay Zeka Haberlerinin Metin Icerigi

Gazetelerde kullanilan iislup detayina 6nem verilmis, bu sayede yapaya zeka
ile ilgili olarak insanlarin ne yonde bir algisinin olusturulmaya ¢alisildigina mercek
tutulmasi amaglanmistir. Bu noktada {i¢ gazetenin tamaminda da en ¢ok kullanimina
onem verilen {islubun bilgilendirici oldugu dikkat gekmektedir. Ozellikle Hiirriyet ve
Sabah gazetelerindeki toplam haber igerisinden ilgili iislubun kullanim orani
karsilastirilldiginda Tablo 3.21.°den de goriilecegi ilizere neredeyse benzer bir
dagilimdan s6z etmek miimkiindiir. Ancak Sozcii gazetesi kismen de olsa
digerlerinden daha farkli ve nispeten dengeli bir dagilim ile islup kullanmistir.
Haberler genel olarak okuyucuyu bilgilendirici ve yapay zeka ile ilgili gelismeler

nedeniyle umut vericidir. Bunu yapay zekayr etkin kullandigi i¢in kurumsal bir
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reklam gibi tanitan reklamsal dil izlemektedir. Ayrica yapay zeka ile ilgili gelisme
ve gelistiricilerin de genel olarak takdir edildigi, 6vgii dolu ifadelerle desteklendigi
gorilmektedir. Ancak Sozcii gazetesinde takdirden ziyade endiselendirici noktalara
diger gazetelere nispeten dikkat ¢ekildigi, yapay zekanin spekiilatif ve tehditvari
yonlerine kayan bir tutum dikkat ¢cekmektedir. Tiim bunlarin yan sira dikkat cekici,
ornekleyici ve elestirel tisluplu haberlerin dagiliminin da tiim gazetelerde yakin bir

oranla kullanildig1 goriilmektedir.

Uslup Hiirriyet O((;j )n Sabah (?(;Zl )n Sozcii (?(;Zl )n ;— :)epllzrs (?(;: )n
Bilgilendirici 79 30 70 31 16 23 165 30
Umut Verici 29 11 27 12 9 13 65 12

Reklamsal 28 11 29 13 7 10 64 12
Takdir Edici 28 11 28 12 1 1 57 10
Dikkat Cekici 23 9 26 12 5 7 54 10
Elestirel 16 6 18 8 5 7 39 7
Ornekleyici 18 7 8 4 4 6 30 5
Uyarici 10 4 6 3 5 7 21 4
Tavsiye Verici 12 5 7 3 1 1 20 4
Abartilt 10 4 3 1 3 4 16 3
Endiselendirici 1 3 1 7 10 12 2
Tehditkar 1 1 0 5 7 8 1
Suglayict 1 0 0 0 1
Sansasyonel 0 0 0 1 1 1 0
Toplam 260 100 226 100 69 100 555 100

Tablo 3.21. Gazetelere Gére Haberlerde Kullanilan Uslup Dagilim

Yapay zeka ile ilgili gazetelerde yayimlanan haberlerin konular
incelendiginde Tablo 3.22.°de belirtildigi iizere tiim gazeteler i¢in en yiiksek
frekansin is diinyast ile ilgili haberler oldugu goriilmiistiir. Bu grup altindaki haberler
herhangi bir sektor i¢in ¢6ziim sunan bir yapay zeka gelismesi, bir ig siirecine entegre
edilen yapay zeka ile elde edilen kolaylik, 10 bin yillik igin bir dakikada yapilmasi
ya da yapay zekanin yerini alabilecegi meslekler olabildigi gibi yapay zeka ile dogan
meslekler olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Giinliik yagam kategorisi icerisinde de
insanlarin giin icerisindeki rutinlerine entegre olan yapay zeka gelismeleri yer
almaktadir. Burada insanlarin yasam standardini artiran bir yapay zeka 6rnegi ya da

yapay zekay1l olumsuz yonde kullanarak yapilan hirsizliklar, bir STK’nin toplanti
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sirasinda kullandig1 yapay zekali ¢evirmen ile yasanan krizler, aile kavgalarina dahi

yapay zekanin karigmasi, boyle bir sahis gergekte yok cagi gibi ornekler dahil

edilmistir.
Toplam
Konu Hiirriyet ?(Z )n Sabah %rz )n Sozcii (?Or/j )n I-:r:epklzrrg Oran

(%)

Is Diinyas: 48 18 64 28 18 26 130 23

Giinliik Yasam 55 21 54 24 16 23 125 23
Egitim 45 17 21 9 6 9 72 13
Teknoloji 28 11 8 4 5 7 41 7
Ekonomi 10 4 22 10 5 7 37 7
Finans 15 6 13 6 1 1 29 5
Saglik 14 5 10 4 4 6 28 5
Siyaset 11 4 2 1 4 6 17 3
Giivenlik 8 3 1 0 1 1 10 2
Otomotiv 4 2 5 2 1 1 10 2
Sigortacilik 4 2 5 2 1 1 10 2
Sanat 3 1 4 2 3 4 10 2
Spor 3 1 3 1 1 1 7 1
Savunma 1 0 4 2 1 1 6 1
Hukuk 4 2 1 0 1 1 6 1
Enerji 1 0 4 2 0 0 5 1
Tarim 2 1 2 1 0 0 4 1
Kamu YoOnetimi 2 1 1 0 1 1 4 1
Turizm 1 0 2 1 0 0 3 1
Tekstil 1 0 0 0 0 0 1 0

Toplam 260 100 226 100 69 100 1110 555

Tablo 3.22. Gazetelere Gore Haberlerde Kullanilan Konu Dagilimi

Yani kategorinin 6zii yapay zekanin giinliik yasama entegrasyonu ile olusan
olumlu ve olumsuz durumlardir. Bu alandaki haberlerin olduk¢a ¢ok olmasi da
aslinda yapay zeka ile ilgili asinaligin ve kullanimi konusunda farkindaligin
aragtirmamiza dahil olan Orneklemlerimizin yanitlarini etkilemesi noktasinda
degerlidir. Nihayetinde giinliik yasamdaki kullanim sekli ile ilgili dahi bir kamuoyu
olustugundan s6z etmek miimkiindiir. Yapay zekaya en ¢ok yer verilen bir sonraki
baslik ise egitimdir. Burada sinav sistemindeki degerlendirme ve soru havuzlarinin
yapay zeka ile olugturulmasi noktasinda birbirini destekleyen haberler, 6gretmenlerin

egitimi noktasinda kullanilabilecek yeni yapay zeka fiirlinleri, fiziki egitimin
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olmamas1 durumunda bagvurulabilecek egitim araglar1 ya da egitim diizeyini
artirmaya yonelik kisi bazli analiz ve program olusturan yapay zeka drnekleri yer
almaktadir. Bu baslik toplam frekans ile Hiirriyet ve Sozcii gazetesi icin 3. Sirada
bulunsa da Sabah gazetesinde 3. siray1 ekonomi ile ilgili haberlerdeki yapay zeka

kullanimi olusturmaktadir.

Haber konularina gore dagilim teknoloji, ekonomi, finans, saglik, giivenlik...
seklinde Tablo 3.23.’deki gibi devam etmektedir. Haberler i¢erisinde arastirmamizin
konusunu dogrudan etkileyecek “Haberlerin Basligini1 Robotlar Atacak”, “Meslekleri
20 Yilda Robotlar Yutacak”, “Yok Olacak Meslekler”, “Duygularimizi Bile
Anliyorlar”, “Hatasiz Is Yapmay1 Ogrenen Robotlar Geliyor” “Dijitallesme 2 Milyon
Iskolu Agt1”, “Yapay Zekadan Anlayan Doktora Ogrencileri Yok”, “Yapay Zeka
Insan Ruhundan Anlar M1?”, “Yapay Zeka Sayesinde Daha Az Calisacagiz”, “Yapay
Zekanin Gelecegi Sosyal Bilimlerde” baslikli haberler ise aslinda literatiir taramasi
sirasinda karsilasilan ve calismamizin ilk iki bolimiinde yer verdigimiz igerikleri
destekler niteliktedir. Ancak ozellikle gazetecilik ve kendini tekrar eden islerin
ozellikle yerini yapay zekaya birakacagina dair sdylemler halkla iliskiler
uygulamalarinin seyrinde de bir doniisiim olacaginin gostergesi olabilmektedir.
Nitekim halkla iliskiler uygulayicilart basin ile aktif bir iletisim kurarak temsil
etikleri kisi ya da kuruma dair haberlerin o mecrada yer almasi noktasinda bir ¢aba
harcamaktadir. Gazetecilerin olmamasi ve yerlerinde bir robotun bulunmasi tiim bu

sistem ve akisin yeniden kurgulanmasi anlamina gelmektedir.

Yapay zeka ile ilgili 2019 yilinda yayinlanan tiim gazetelerdeki 26.001 haber
Phyton programlama dili ile incelendiginde Tablo 26°da goriilecegi tizere ilk bes
siralamasinda yeni, teknoloji, diinya, Tiirkiye ve Dijital kelimelerinin kullanildig:
goriilmektedir. Bir aragtirmacinin tek tek 26.001 haberin igerisine girip, kelime
gruplarina boliip burada tekrar eden kelimeleri manuel g¢ikarmasi hataya sebep
olabilecegi gibi arastirmanin giivenilirlik ve gegerliligini diisiirebilecektir. Bu
kapsamda calismamizda daha genis bir perspektif kazanabilmek adma Phyton
programlama dilinde metin madenciligi yontemlerinden olan n-gram ydnteminden

yararlanilmigtir. Ayn1 haber igerisindeki miikerrer kullanimlar dikkate alinmamastir.
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Kelime Frekans Kelime Frekans
Yeni 3714 Proje 506
Teknoloji 2364 Uretmek 464
Diinya 2268 Saglamak 448
Tiirkiye 1676 Site 356
Dijital 1477 Destek 329
Gelecek 1029 Gelmek 319
Robot 941 Endiistri 304
Milli 818 Saghk 302
Ekonomi 755 Hedef 297
Olmak 712 Sanayi 296
Egitim 699 Ogret 235
Biiyiime 685 Giivenlik 215
Is 684 5G 210
Zeki 664 Zaman 140
Doniisiim 603 Strateji 139
Akilly 553 Sosyal 124
Akilly 537 Kanser 119
2019 532 Telefon 116
Artmak 526 Tehdit 109
Baslamak 511 Internet 106

Tablo 3.23.1 Tiim Gazetelerdeki Yapay Zeka Haberlerinde En Cok Kullanilan
Kelimeler

Kullanilan kelimelerin kullanim siklig1 iizerinden bir kelime bulutu elde

edilmis ve Sekil 3.1.’de goriilecegi lizere Tiirkiye haritasi goriinimiinde sunulmustur.
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Sekil 3.1. Tiim Gazetelerdeki Yapay Zeka Haberlerinde En Cok Kullanilan
Kelimelerin Kelime Bulutu Gériiniimii
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Gazetelerde kullanilan bagliklar g6z Oniinde bulundurarak Phyton
programlama dilinde metin madenciligi yontemlerinden olan n-gram ydnteminden
yararlanilarak bir tanimin yapilmasi istendiginde ise Sekil 4’deli gibi bir metodoloji
giidiilmiistlir. Cok fazla icerigin bir ¢iktis1 olmasi nedeniyle tirnak(*) isareti ile

belirtilen alan igerisinde sinirli metin kullanilmis ve ii¢ nokta ile belirtilmistir.

YAPAY ZEKA STRATEJISI MEB YAPAY ZEKA SISTEMINE GECECEK MEB YAPA
Y ZEKA SISTEMINE GECECEK BAKIRKOY FUAR TURIZMIYLE CEKIM MERKEZI OLAC
AK MEB E YAPAY ZEKALI YONETIM SISTEMI SES 2018 FINANSAL YIL SONUCLARINI
ACIKLADI UZAYDA CALISACAK KOMEDYEN ARANIYOR iISTANBULUN KALBI SARIY
ERDE ATACAK UNIVERSITELERIN DEGISMESI SART SIBER SUCLULAR CITAYI YUKSE
LTTI YENI DiJITAL ASISTAN TOBI TEKNOLOJI YILDIZI OLMAK iCIN YARISTILAR OGR
ENCILER TEKNOLOIJI YiLD1Z1 OLMAK ICIN YAR1ST: KALYON HOLDING 45. Y1LiN1 KUT
LUYOR EGITIM IHRACAT MESALESI ERZURUMDA YANDI iSTANBUL DAN BiLDIRiYO
RUM YA DA SAVASA DEGIL, SECIME HAZIRLANIYORUZ. AYDA 250 LIRA KIRAYLA O
FiS SANAL KAZANC GERCEK AYI PARTI- BOLUM3 iISTANBUL HAVALIMANINDA EVD
EN UCAGA, CEP REHBERLIK HIZMETI! [YAPAY ZEKA DERSI OKUTULACAK SIKINTIYI
ONCE TAHMIN EDEN YAPAY ZEKA TURKCELL DEN YERLI YAPAY ZEKA "

n=5

ngrams = {}
import nltk
words=nltk.word_tokenize(text)
for i in range(len(words)-n):
gram =" ".join(words[i:i+n])
if gram not in ngrams.keys():
ngrams[gram] = []
ngrams[gram].append(words[i+n])

import random

currentGram =" ".join(words[0:n])
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result = currentGram
for i in range(15):
if currentGram not in ngrams.keys():
break
possibilities = ngrams[currentGram]
nextltem = possibilities[random.randrange(len(possibilities))]
result +=""+nextltem

rwords = nltk.word_tokenize(result)

00R

currentGram =" ".join(rwords[len(rwords)-n:len(rwords)])

print(result)

Sekil 3.2. N-Gram Yontemi ile Tanimlama Siireci

Bu komut ile elde edilen ¢ikt1 tanim ise su sekildedir:

“Yapay zeka internet sitelerinin giivenlik duvarimi agsabiliyor;
reklam/ilan yerli sanayiye iiretimle katki veriyor. Hos geldin 2019

gelecegimize kim karar verecek?”

Burada ilk ciimle yapay zekanin yapabildigi seyleri ifade etmektedir. Ikinci
climle ise biraz daha okuyucunun kendisini sorgulamaya iten bir sekilde
kurgulanmigtir. Hatta burada bir tanim yaparken Ozellikle gelecege kimin karar
verecegi sorusu okuyucunun aklinda yapay zekanin insan yerine gelecege karar
verebilme durumu ile ilgili bir soru isareti olusturmaktadir. Ancak haberlerin
geneline bakildiginda tehditkar bir sdoylemin olmamasi, burada ima edilen bir
yaklasimdan uzak olmasi gibi bir durum s6z konusudur. Yani haberlerde sunulanin
otesinde, bilim kurgu filmlerinde verilen alt mesajlar gibi bir anlam1 yapay zekanin

¢ikarmasi da sasirticidir.

3.3.6. “Halkla iliskiler” anahtar kelimesi ile yayinlanan is

ilanlarimin analizi

Bu boéliimde kariyer.net sitesinde yayimnlanan 1.224 ilanin degerlendirilmesi
saglanacaktir. Yetkinlikle ilgili olarak Spencer, McClelland ve Boyatzis gibi
arastirmacilar yetkinlik bazli insan kaynaklar1 yonetimi konusunda (Mayatiirk,

Alakavuklar, Kiligaslan, & Kurt, 2008, s. 22) ¢esitli yetkinlik setleri sunmuglardir.
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Calismamizin Oziinii korumak adina ilk analizin ardindan yetkinlik setlerine

girilmeyecek sadece temel, yonetsel ve teknik olmak iizere ii¢ grup iizerinden

gruplama yapilacaktir.

Sira Yetkinlikler Frekans| Oran
1 Sektdr Deneyimine Sahip Olmak 924 75,5
2 Halkla Iliskiler / Iletisim Fakiiltesi Mezunu Olmak 924 75,5
3 Etkili letisim Kurabilmek (S6zlii ve Yazil) 852 69,6
4 Planlama ve Koordinasyon Becerisi 672 54,9
5 Yabanci Dil 672 54,9
6 Organizasyon Becerisi 564 46,1
7 Ofis programlari kullanim1 504 41,2
8 Insan Iliskilerinde Basaril1 Olmak 468 38,2
9 Temsil Yetenegi 432 35,3

10 Analitik Diisiinme Becerisi 420 34,3
11 Siirekli Gelisim ve Yenilikeilik 420 34,3
12 Raporlama 348 28,4
13 Sonug Odaklilik 348 28,4
14 Disiplin 348 28,4
15 Esnek ve Yogun Caligsma 324 26,5
16 Yaratici Diigiinme Becerisi 312 25,5
17 Ikna Kabiliyeti 288 23,5
18 SEO, Google Ads, CRM vb. Panelleri Kullanabilmek 276 22,5
19 Sosyal Medya Yonetim Tecriibesi 264 21,6
20 Ajans Yonetim Tecriibesi 252 20,6
21 Sunum Yapma Becerisi 252 20,6
22 Di1s Goriiniise Onem / Prezentable 228 18,6
23 Stratejik Cozim Uretme Becerisi 216 17,6
24 Adobe Serisi Vb. Tasarim Programi Bilgisi 216 17,6
25 Ekip Yonetim Becerisi 204 16,7
26 Ekip Calismasina Yatkinlik 192 15,7
27 Problem Cézme Yetenegi 180 14,7
28 Kampanya ve Proje Yonetimi Tecriibesi 168 13,7
29 Giiler Yiizlilik 156 12,7
30 Yiiksek Motivasyon 144 11,8
31 Miisteri Odaklilik 132 10,8
32 Detaycilik 120 9,8

33 Kodlama Bilgisi ve Dijital Platform Kullanimi 108 8,8

34 Zaman Y Onetimi 96 7,8

35 Ozgﬁven 60 4.9

36 Empati Yetenegi 36 2,9

Tablo 3.24. Halkla Iliskiler Is Ilanlarinda Adaylardan Beklenen Tiim Yetkinlikler
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Tablo 3.24.°den goriilecegi iizere 2020 yili boyunca yayinlanan halkla
iligkiler anahtar kelimesi ile goriintilenen 1224 ilanda 36 farkli yetkinlik
aranmaktadir. Bu yetkinliklerin igerisinde ilanlarin %75,5’inde yer alan sektor
deneyimi ve halkla iligskiler mezuniyeti, %69,6 ile yazili ve sozlii olarak etkili
iletisim kurabilmek, %54,9 planlama ve koordinasyon becerisi ile yabanci dil olmak
lizere en ¢ok aranan ilk 5 yetkinlik siralanmistir. Burada en ¢ok dikkat ¢eken empati
yetenegidir. Ciinkii halkla iliskiler uygulamalarmin basarili olmasi noktasinda
empati yetenegi son derece kritiktir. Ote yandan 33. Sirda yer alan kodlama bilgisi
de aragtirmamizin seyri bakimindan onem tasimaktadir. Clnki yapay zeka ve
teknolojinin ilerlemesi ile birlikte yapay zeka platformlarinin kullanimi,
kodlamanin 6nemi, Phyton gibi araclarin kullanimi 6nem kazanmistir. Ancak
ozellikle sosyal bilimler alanlarinda bu tarz teknik bilgiye sahip olan kimselere
karsilasmak pek miimkiin degildir. Arastirmamiz kapsaminda da goriildigi tizere
sektor de bu yonde bilgi sahibi olan halkla iligskiler uygulayicilarina ihtiyag
duymaya baslamistir. Hatta bu teknik bilgiye sahip olanlarin 6zgiivenli, zaman
yOnetimi yapan ve empati yetenegi olan bir adayin da oniine gecebilecegi ihtimalini
de goz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Ayrica ekip ¢alismasina yatkinlik bir
adayda belki de en ¢ok aranan kriterlerden biridir. Ancak siralamamizda goriildiigii

lizere tasarim bilgisine sahip olmak da ilanlarda bunun oniine gegmistir.

Temel Yetkinlik Frekans | Oran %
1 Sektor Deneyimine Sahip Olmak 924 17
5 Halkla Iliskiler / Iletisim Fakiiltesi 924 17
Mezunu Olmak
3 Yabanci Dil 672 12
4 Insan Iliskilerinde Basaril1 Olmak 468 9
5 Temsil Yetenegi 432 8
6 Sonug¢ Odaklilik 348 6
7 Disiplin 348 6
8 Esnek ve Yogun Caligma 324 6
9 Dis Gériiniise Onem / Prezantabl 228 4
10 Ekip Calismasina Yatkinlik 192 4
11 Giiler Yuzlilik 156 3
12 Yiiksek Motivasyon 144 3
13 Miisteri Odaklilik 132 2
14 Zaman Y Onetimi 96 2
15 Ozgiiven 60 1
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| TOPLAM | 5448 | 100 |

Tablo 3.25. Halkla Iliskiler Is llanlarinda Adaylardan Beklenen Temel Yetkinlikler

Halkla iliskiler is ilanlarinda adaylardan beklenen temel yetkinlikler
gruplandiginda Tablo 3.25.’deki gibi 15 farkli yetkinligin arandigi goriilmektedir.
Burada halkla iliskiler ya da iletisim fakiiltesi mezunu olmak ve sektérde deneyim
kazanmis olmak %17 ile ilk siradadir. Sonrasinda en 6nemli yetkinlik %12 ile
yabanci dil bilgisidir. 4. sirada insan iliskilerinde basarili olmak gerekmektedir. Bu
da hedef kitlenin insan oldugu bir sektor i¢in insan iliskilerinde de basarili olmanin
onemini gostermektedir. Ote yandan halkla iliskiler uygulayicilari aym zamanda
birer kurum temsilcisidir. Temsil yetenegi de ilk 5 siralamasinda yer alan
unsurlardan biridir. Halkla iliskiler uygulayicilarindan beklenen esnek ve yogun
calisma ise burada dikkat ¢eken beklentilerden birini olusturmaktadir. Ciinkii belki
de halkla iliskiler uygulayicilarinin etkin bir sekilde yapay zeka gibi kendilerine hiz
kazandiracak araclari etkin kullanabilmesi onlarin bu denli yogun ve esnek
calismasinin da Oniline ge¢cme noktasinda yardimci olacak ve halkla iligkiler

uygulayicilarinin - gergekten nitelikli isleri ortaya koymasi igin bir ortam

olusturacaktir.
Teknik/ Mesleki Yetkinlik Frekans | Oran %
1 Etkili fletisim Kurabilmek (S6zlii ve Yazil) 852 18
2 Ofis programlari kullanim1 504 11
3 Siirekli Gelisim ve Yenilikgilik 420 9
4 Analitik Diisiinme Becerisi 420 9
5 Raporlama 348 7
6 Yaratic1 Diisiinme Becerisi 312 7
7 Ikna Kabiliyeti 288 6
8 SEO, Google Ads, CRM vb. Panelleri Kullanabilmek 276 6
9 Sosyal Medya Yonetim Tecriibesi 264 6
10 Sunum Yapma Becerisi 252 5
11 Ajans Yonetim Tecriibesi 252 5
12 Adobe Serisi Vb. Tasarim Programi Bilgisi 216 5
13 Detaycilik 120 3
14 Kodlama Bilgisi ve Dijital Platform Kullanimi1 108 2
15 Empati Yetenegi 36 1
TOPLAM 4668 100,00

Tablo 3.26. Halkla Iliskiler Is [lanlarinda Adaylardan Beklenen Teknik / Mesleki
Yetkinlikler
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Halkla iligkiler is ilanlarinda adaylardan beklenen teknik ya da bir baska
deyisle mesleki yetkinlikler ise Tablo 3.26.’da listelenmistir. Bu kapsamda tipki
temel yetkinlikler gibi 15 farkli mesleki yetkinligin arandig1 goriilmektedir. Burada
da yazili ve sdzlii iletisim kurabilmek %18 ile ilk siradadir. ilanlarda &zellikle yazili
iletisime vurgu yapilmasi, Tiirk¢e’yi ¢ok iyi konusmak, yazim hatas1 yapmamak
gibi detaylara vurgu yapilmas: da bir bagka dikkat cekici noktadir. Ciinkii
Tirkiye’de yasayan, Tiirk¢e bilen alan mezunlarinin esas olarak Tiirk¢e konusunda
basarili olmasi halihazirda olmasi gereken bir yetkinliktir. Ofis programlarinin
kullanimi ise %11 ile ikinci sirada yer almaktadir. Burada da 6zellikle powerpoint
ve excell vurgusunun yapilmasi ilanlarda dikkat ¢ekmektedir. Bir sonraki mesleki
yetkinlik ise %09 ile siirekli gelisim ve yenilik¢iliktir. Adaylarin kendilerini siirekli
gelistirmesi, sektorii yakindan takip edip giincel teknolojiler hakkinda bilgi sahibi
olmast 6nemli olarak belirtilmistir. Birbirinden farkli sektorlerde 6zellikle
teknolojinin, dijitalin ve teknolojik uygulamalarin yakindan takip edilmesi notunun
diisiilmesi de dikkat ¢ekici unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayn1 oranda goriilen
analitik diistinme becerisinin ise gerek raporlama, gerek planlama, gerek strateji
gerekse de kriz gibi durumlarda hizli aksiyon alabilme noktasinda 6nem tasidigini
sOylemek miimkiindiir. Kodlama bilgisi ve dijital platform kullanimi, SEO, Google
Ads, CRM vb. panelleri kullanabilmek, Adobe serisi vb. tasarim programi bilgisi
gibi diger yetkinliklerin arasinda ¢ok daha teknik kalan yetkinliklerin digerlerinin
oniine ge¢cmesi de halkla iligkiler mesleginin yapay zeka ve teknoloji karsisindaki
konumunun belirlenmesi noktasinda 6nem arz etmektedir. Artik etkili bir iletisim
kurmanin 6zii olan empati kurabilme becerisinin de oniine gecen bir teknik bilgi

gereksiniminden bahsetmek miimkiindiir.

Yonetsel Yetkinlik Frekans | Oran %
1 Planlama ve Koordinasyon Becerisi 672 34
2 Organizasyon Becerisi 564 28
3 Stratejik Coziim Uretme Becerisi 216 11
4 Ekip Yonetim Becerisi 204 10
5 Problem Cézme Yetenegi 180 9
6 Kampanya ve Proje Yonetimi Tecriibesi 168 8
TOPLAM 2004 100

Tablo 3.27. Halkla Iliskiler Is [lanlarinda Adaylardan Beklenen Yonetsel Yetkinlikler
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Halkla iligkiler is ilanlarinda adaylardan beklenen yonetsel yetkinlikler ise
Tablo 3.27.’de goriilecegi iizere 6’dir. Burada %34 ile planlama ve koordinasyon
becerisi ilk sirada yer almaktadir. Ciinkii halkla iligkiler uygulayicilarinin ytiriittiigi
calismalarin etkin olabilmesi esas olarak iyi bir planlama gerektirmektedir. Ote
yandan %28 ile organizasyon becerisi gelmektedir. Organizasyondan kasit etkinlik,
aktivite, proje vb. organizasyonudur. Hatta bazi ilanlarda planlama, koordinasyon
ve organizasyon becerisinin t¢lii olarak aranan kriterler arasinda oldugu
gorilmistir. Halkla iligkilerin ~ bir stratejik iletisim  yonetimi  oldugu
distintildiigiinde %11 ile stratejik ¢Oziim {iretme becerisinin aranmasi da
muhtemeldir. Yine ekip yonetimi, ekip ya da kurum icerisinde karsilasilan
problemlerin iistesinden gelme de Ozellikle yonetsel pozisyonlar i¢in muhakkak
aranan kriterleri olusturmaktadir. Son olarak kampanya ve proje yonetim becerisi
de aslinda mesleki bir yetkinlik gibi géziikse dahi nihayetinde bir yonetim kabiliyeti

aranmasi nedeniyle yonetsel yetkinlikler arasinda yer almistir.
3.3.7. Yapay Zekanin Urettigi Yamtlarin Analizi

Calismamiz kapsaminda dogal dil isleme altyapisi ile calisan CopyAl
lizerinden arastirmamizin online anket ve derinlemesine gorligme katilimcilarina
sorulan ve arastirmanin da ozini olusturan “Sizce halkla iliskiler ¢alismalar
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler yapay zeka tarafindan da yiiritiilebilir mi?
Neden?” sorusu yapay zekaya yoneltilmistir. Yapay zeka sorulan soruyu algiladig
sekilde yeniden ifade etmis, soruyu yanitlamis ve bununla ilgili bir kanit nermistir.
Yapay zekanin algilamis oldugu sinirsiz soru igerisinden ilk 26 farkli soru ve buna
paralel verdigi 26 yanit igerik analizine tabi tutulmus ve gruplandirilarak grafik ve
tablo halinde sunulmustur. Kanitlar ise benzer 6zellik tasimasi nedeniyle kiimiile

olarak degerlendirilecektir.
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koyan uygulanabilecegi
mesajl var.
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Grafik 3.31. Yapay Zekamin Algiladigi Sorunun Dagilimi

Yapay zeka, kendisine yoneltilen soruyu anladigi sekilde yeniden ifade
etmis ve bu ifadenin {izerine yanit vererek ilgili yaniti da bir kanitla desteklemistir.
Bu kapsamda Grafik 3.31.’de de goriilecegi iizere algilanan soru ile sorulan soru
karsilastirildiginda soru ile algilananin c¢cok da bagimli olmadigi “bagimsiz”
ctimlelerin kullanildig1 %19’luk bir yanit dagilimi gdzlenmistir. Ancak her ne kadar
soru ile algilanan bagimsiz gibi goziikse de yanit ve buna dair kanit sorulan soruyu
yanitlar niteliktedir. Soru ile algilananin “benzer(ilintili)” 6zellik tagidig: ifadelerin
dagilimi ise %23 oranindadir. Sorulan sorunun ardindan “halkla iliskiler igin
olumsuz alginin oldugu ifadelere” de rastlanmistir. Bunlarin %8’i kismen, %19’u
ise tamamen olumsuz ifadelerden olusmaktadir. Yapay zeka i¢in olumsuz séylemin
ise %4 ile sadece kismen olmasi dikkat ¢ekicidir. Ayrica sorulan soru karsisinda
algilanan mesajlardan %19 unun “halkla iligkiler uygulamalarinin yapay zeka
tarafindan yapilabilecegi mesaj1 icermesi” bir diger dikkat cekici husustur.
Algilanan ifadelerden %8&’inde de “halkla iliskilerin farkini ve Onemini ortaya

koyan ifadelerin” kullanilmas1 bir diger dikkat gekici detaydir.

Bu baglamda sorulan sorudan bagimsiz olarak yapay zeka tarafindan verilen

yanitlar icerisinde;
¢ Yapay zeka giderek daha akilli hale geliyor.
o Halkla iliskiler ¢abalariin etkinligi ve kalitesi sik sik sorgulanmaktadir.

e Herkes yapiyor.
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o Sirketinizdeki agik pozisyonlar1 nitelikli adaylarla dolduramazsiniz.

e PR uzmanlar i¢in "otomasyon" diye bir sey yoktur PR, teknolojinin iyi

yapabilecegi bir sey degildir.

yanitlar1 yer almaktadir. S6z konusu yanitlar halkla iligkilerin yapay zeka tarafindan
yiritilip yiritilememesinden ¢ok herhangi bir koése yazisimin girisi
goriiniimiindedir. Kismen dahi olsa benzer bir ifade kullanilan sdylemler ise
asagidaki gibi siralanmistir. Ancak bu yanitlar da her ne kadar ilintili 6zellik tasisa
da ikisi haricinde tamamen benzer oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii

ifadeler ya halkla iligkiler ya da yapay zeka i¢in taraflidir.

e Size yakin gelecekte PR faaliyetlerinizin bir yapay zeka tarafindan

yiriitiilebilecegini sdylesek ne derdiniz? (Yapay zeka tarafl)

o Halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunan bir insan olmak zorunda degil, yapay
zeka da olabilir. Bunun medya iligkileri departmani {izerinde bir etkisi olacaktir.

(Yapay zeka tarafli)

e Hayatinizda isleri farkli sekilde yapabilmeyi dilediginiz bir donem oldu mu?

(Digerlerine gére ana soruya daha yakin bir séylem)

e Halkla iligkiler faaliyetlerini otomatiklestirmek veya hatta iyilestirmek

gercekten miimkiin mii? (Digerlerine gore ana soruya daha yakin bir séylem)

e Simdiye kadar yapay zeka ve robotlarin isinizi alacagint duymussunuzdur.

(Yapay zeka tarafli)

e Bazilar1 halkla iligkiler faaliyetlerinin yapay zeka tarafindan
tistlenilebilecegini soyliiyor. (Kismen halkla iliskiler tarafli, zannediyor olarak da

degerlendirilebilir bir séylem kullaniimistir.)

Yukarida yanitlarin hemen yaninda da belirttigimiz lizere yapay zeka
kendisine yoneltilen sorulart yapay zekanin halkla iliskiler uygulamalarini

gerceklestirebilecegi sinyallerini veren bir sekilde algiladigi goriilmektedir. Ancak
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Halkla iliskilerin yapay zeka tarafindan yapilamayacagina yonelik bir yaklagimdan

tam olarak bahsetmek miimkiin degildir.

Halkla iliskiler i¢in kismen ve tamamen olumsuz ifadeler ise asagidaki gibi
siralanmustir. S6z konusu yanitlarda halkla iliskilerin uzun vadeli, zor, zahmetli
olusu, Olgeklenemeyen, giivenilemeyen, belirsizliklerle dolu bir zaman kaybi
olusuna dair vurgular yapilmistir:

e PR, yavas ve zahmetli bir siirectir.

e Geleneksel halkla iliskiler yaklasimlar1 zordur, 6l¢eklenebilir degildir ve
insan hatasina karsi savunmasizdir.

e Bugiin PR'in sonunun baslangicina tanik oluyoruz.

e Zaman kaybi gibi goriindiigli icin halkla iliskiler faaliyetleriyle zamaninizi
bosa harcadiginizi m1 diisiiniiyorsunuz?

e Veri toplama, kampanya planlama, raporlama ig¢in harcadiginiz bunca
zaman ve paraya ragmen, potansiyel miisterileriniz ve miisterileriniz tarafindan tam
olarak glivenilmiyorsunuz. Herkesin PR yapabilecegini mi diisiiniiyorsunuz?

e Dijital cag, bircok departmanin kapanmasina ve halkla iliskiler
departmaninin finansal destegini kaybetmesine neden oldu.

o Halkla iliskiler 6nemlidir ancak belirsizliklerle doludur.

Halkla iligkiler uygulamalarinin yapay zeka tarafindan yiritiilebilecegine/
yiriitiildiigline ve hatta halkla iligkiler uygulayicilarinin yerini yapay zekanin
aldigia dair ifadeler ise asagidaki gibi siralanmistir. Buradaki ifadelerin iginde
belki de digerlerinin oniline gegen sdylem halkla iligkilerin ¢ok baglantili ve ¢ok
fazla veri ile yonetilmesi sonucu bunu bir insanin tek basina yapamayacak sekilde
goriilmesidir.

e Pek cok insan yapay zekanin tiim halkla iliskiler faaliyetlerini yakinda bir
giin gerceklestirebilecegine inaniyor.

e Giinlimiizde PR faaliyetleri giderek artan bir sekilde yapay zeka tarafindan
yapilmaktadir.

¢ PR faaliyetlerinde yapay zekanin kullanimina yo6nelik artan bir egilim var.

e PR profesyonellerinin yerini yapay zeka aliyor.
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e Yapilmasi gereken ¢ok fazla baglanti var ve yayilmasi gereken o kadar ¢ok

bilgi var ki, bu tek basina insanlar tarafindan yapilamaz.

Yapay zeka i¢in kismen olumsuz séylem igeren ifade ise sadece bir tanedir.
O da “Insanlar PR faaliyetlerini yiiriiten yapay zekaya siipheyle yaklasiyor.”
seklindedir. Halkla iliskilerin farkini ortaya koyan ifadeler ise asagida da goriilecegi
tizere onun ardinda farkli bir siirecin isliyor olmasindan ileri gelmektedir. Bu da onu
kolay monitére edilemeyen bir boyuta tasiyarak bilgisayarli bir alandan
uzaklastirmaktadir. Ote yandan kamuoyunun beklentilerini tahmin ederek ona
yonelik faaliyet caligsmasi yliriitiiliiyor olmasi da yine halkla iliskilerin farkini ortaya
koyan ifadelerdir. S6z konusu ifadelerin yapay zekanin kendisi tarafindan one
cikarilmasi da yine kendisinin bu alanda neden zorlanabileceginin gostergesi
niteligindedir.
o Giiniimiizde internette pek ¢ok sosyal medya sitesi var ama halkla
iligkiler (PR) heniiz bilgisayarl bir alan degil.
o Halkla iligkiler teknolojilerinin gelistirilmesindeki temel zorluk,

kamuoyunu tahmin etme ve anlama ¢abasidir.

Yapay zekanin kendince algilamis oldugu sorular 1s181inda vermis oldugu
yanitlarin dagilimi Grafik 3.32’de sunulmustur. Her ne kadar sormus oldugumuz
sorular1 tamamen farkli algilamis bir sekilde yukarida belirtmis oldugumuz gibi
ifade etse de yapay zekanmn vermis oldugu yanitlar evet ya da hayir olarak

siniflandirilabilecek sekildedir.
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Grafik 3.32. Yapay Zekanmn Verdigi Yanitlarin Dagilimi
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Nitekim %65 oraninda evet yaniti, %19 oraninda ise kismet evet yaniti
alinmistir. %4°liikk ise egitimin yapilmasi durumunda evet yamti alimmstir. Ote
yandan %12 oraninda da hayir anlaminda yanitlarin verildigine rastlanmistir. Bu da
yapay zekanin da halkla iligkiler uygulamalarini gerceklestirebilecegi yanitini

verdigi anlamina gelmektedir.

Yapay zekanin vermis oldugu “yanitlar” aslinda algiladig1 problem tanimina

istinaden yapmis oldugu “aciklama”yr ifade etmektedir. Halkla iligkiler
uygulamalarinin yapay zeka tarafindan gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegine
dair sorumuza dair yapay zekanin algiladigi ve yukarida detaylandirdigimiz
problem ve buna dair agiklama, kanit ve Oneriler ise bir biitiin halinde gérebilmek
adina Tablo 3.28.’de sunulmustur. Bu yanitlar arasinda yapay zekanin tamamen
gelistirilip egitilmesi durumunda bunu basarabilecegini belirttigi bir 6rnegin yant
sira; algilanan problemle birlikte bakildiginda gergeklestirilebilecegine dair
yamtlarin da oldugu gézlemlenmistir. Ikinci satirdan itibaren sunulan bu yanitlar
kismen evet olarak degerlendirilmistir. Egitimle evet olarak degerlendirdigimiz ilk
satirda Ozellikle kanit ve Oneri olarak ifade edilen ciimleler son derece dikkat
cekicidir. Clnkli biiyiik sirketlerin halihazirda reklam kampanyalarinda yapay
zekayr kullandiklar1 ifade edilmistir. Aym1 sekilde Oneri alaninda da bu
degerlendirmenin bilim kurgu gibi gelebilecegi ve gerceklesene kadar halkla

iligkiler uzmani tutmayr Onermistir. Bu gerceklestikten sonra halkla iliskiler

uzmanina ihtiya¢ duyulmayacagi anlamina gelmektedir.

Algiladig1 Problem

Yanmt

Kamt

Oneri

Size yakin gelecekte PR
faaliyetlerinizin bir yapay zeka
tarafindan yiiriitiilebilecegini

sOylesek ne derdiniz?

YZ tamamen gelistirilip egitildikten
sonra, sizin adiniza bir dizi faaliyet
gergeklestirme yetenegine sahip

olacaktir.

Miisteri Kanit1 'Unilever gibi biiyiik
sirketler zaten reklam kampanyalari igin

yapay zeka kullaniyor

Bunlarin hepsi bilim kurgu
gibi geliyor, degil mi? Ancak
gergeklikten ¢ok uzak degil.
Ancak o zamana kadar, tim
PR faaliyetlerinizi yonetmek
ve bagariy1 garantilemek i¢in
her zaman yetenekli bir halkla

iligkiler uzmani tutabilirsiniz.

Halkla iligkiler faaliyetlerinde
bulunan bir insan olmak zorunda
degil, yapay zeka da olabilir. Bunun
medya iliskileri departmani iizerinde

bir etkisi olacaktir.

Yapay zekanin verimliligi sayesinde

biiyiik tasarruf saglanabilir

Miisteri Kanit1 'Gegen y1l Mediavea 2,5
milyon Euro yatirim topladi ve her

¢eyrekte% 20 biiyiiyor

Halkla iligkiler faaliyetlerinde
siz de kullanmaya baglayin ve

tasarruf saglaym

PR profesyonellerinin yerini yapay

zeka aliyor.

Egitiminiz basitlestirilebilir, daha
etkili hale getirilebilir ve basarilmasi

¢ok daha kolay olabilir

Miisteri Kanit1 '6nceden yapmak zorunda
olduklar1 manuel not alma gorevlerini

kaldirdr'

Yapay zekay1 bugiin

kullanmaya baslayin
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Yapilmasi gereken ¢ok fazla baglant:
var ve yayilmasi gereken o kadar gok
bilgi var ki, bu tek basina insanlar

tarafindan yapilamaz.

Modern isletmeye hizmet etmek igin
PR endiistrisinin kendini

olgeklendirmesine izin verecegiz.

Miisteri Kanit1 'Teknoloji odakli harika bir
sey olusturduk’

Yeni nesil yapay zeka, yeni
sanal asistaniniz olarak

hareket edebilir

Zaman kaybi gibi goriindiigii i¢in
halkla iliskiler faaliyetleriyle
zamaninizi bosa harcadiginizi mi

diistiniiyorsunuz?

Yapay zekali olup Cin ve olaylari
hakkinda hikayeler yazan bir robotu

asla gérmeyeceksiniz

'Yapay zeka tarafindan tretilen haber
Oykiilerini dogru verilerle saglamanin yani
sira, yapay zeka algoritmalar1 daha 6nce
insan gazetecilere agik olmayan yeni

materyaller kesfetti

Sonug olmadan toplanan
iletisim faaliyetlerine zaman
harcamak yerine, neden yapay
zeka teknolojisinden
yararlanmayalim ve bazi
gergek sonuglar elde

etmeyelim

Sirketinizdeki agik pozisyonlar:

nitelikli adaylarla dolduramazsiniz.

PR-BOT ile igerik olusturabilir ve
herhangi bir zaman veya parasal
yatirim yapmadan sosyal medya

aglarinda paylasabilirsiniz.

Miisteri Kanit1 'Kullanicilarin isletmeleri
i¢in marka bilinirligini, @iriin
sorgulamalarini ve doniisiimleri artirdig1

kanitlanmigtir

Miimkiin olan en kisa siirede
somut sonuglar gérmeye
baslayabilmeniz i¢in, ayda
yalmizca XXX $ 'a her sey
dahil bir paket sunuyoruz.

Tablo 2 Yapay Zekanin “Kismen Evet” ve “Egitimle Evet” Anlamina Gelen
Yamitlar:, Ona Bagl Kanit Ve Onerileri

Kismen evet olarak nitelendirilen diger yanitlarda ise sadece medya iligkileri

departmaninin bundan etkilenmesi, dnceden manuel not alma gorevinin ortadan
kalkmasi, ya da sadece haber ve oOykiilerin ifade edilmesi ve marka bilinirligini
artirmasi1 gibi halkla iliskilerin etkiledigi alanlardan sadece birkagina deginildigi
goriilmektedir. Kanitlardaki dikkat ¢ekici unsur ise sanki halihazirda o hizmeti
verecek bir yapay zeka varmis gibi ayda xxx $’a her sey dahil paketi almayi tesvik
edici ya da “harika bir sey olusturduk™ gibi reklamsal sOylemlerin yer almasidir.
Mgili ifadeler kismi1 ve bir biitiin olarak Google iizerinden de taratilmis ancak bu
ifadelerin yer aldigi bir web sitesine rastlanmamistir. Bu da yapay zekanin
beslendigi veri tabanin dogrudan Google olma ve sadece Google iizerinde var olan

igeriklere gore bilgi sunma olasiligini zayiflatmaktadir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin yapay zeka tarafindan yliriitiilebilecegine
verilen yanitlar ise agagida yer alan Tablo 3.29’daki gibidir. Bu yanit ve kanitlar
incelendiginde yapay zekanin biiyiik veriyi hizli isleyebilmesi, insanla ayn1 diizeyde
islem yapabilmesi, otomatize edilebilmesi, insana gore daha ucuz bir maliyet
avantaji sunmasi, genis yelpazede hizmet seceneginin olmasi, yiiksek performans
ile caligmasi, insanin yerini almadan ona hiz katma olanagi sunmast, angarya isleri
istlenerek ana ise odaklanma firsati sunmasi 6zelliklerinin 6n planda tutuldugu

dikkat ¢cekmektedir.
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Algiladig1 Problem

Yanit

Kamt

Oneri

PR, yavas ve zahmetli bir siirectir.

Yapay zeka kullanilarak yiiksek
hacimli bilgiler hizli ve otomatik

olarak islenebilir.

Vegan kampanyalari

Yalnizca mevcut bilgi akistyla degil,
ayni zamanda ek bir teklif ve geri
bildirim dongiisii ile yeni bir "
Gelismis Yapay Zeka Halkla liskiler

Sistemi " sunmaya hazirlaniyoruz.

Geleneksel halkla iligkiler
yaklasimlar1 zordur, 6lgeklenebilir
degildir ve insan hatasina kars1

savunmasizdir.

Platformumuz akilli bir otomasyon
sistemi lizerine inga edilmistir ve
dogru talimatlar verildiginde, bir
insanla ayni diizeyde etkinlik ile ayn1

diizeyde is tiretebilir.

Miisteri Kanit1 'Twitter'imizi sadece 9
ayda sadece 2.000'den 30.000'in

tizerine ¢ikarabildik.

Hedefiniz marka bilinirligi
olusturmak, ziyaretci trafigini
artirmak, potansiyel miigteriler
olusturmak veya ¢evrimigi olarak
daha fazla {irtin ve hizmet satmak
olsun; size kolay ve uygun fiyath bir

¢Oziim saglayabiliriz.

Halkla iligkiler 6nemlidir ancak

belirsizliklerle doludur.

Halkla iliskiler kapsaminda hangi
faaliyetlerin yiriitiildiigiini,
yiiriitiilmesi gerektigini ve ne zaman
yapildigini, ne kadar etkili oldugunu
ve her bir faaliyetin sonuglarini yapay

zeka ile bilebilirsiniz

Miisteri Kanit1 'Mevcut PR
etkinlikleri, InViu ile kolayca

izlenebilir

Bize bunu kanitlamamiz i¢in bir sans
verin! Temsilcimizle iletisime gegin
ve InViu'nun isletmeniz igin dogru

¢oziim oldugunu goreceksiniz.

Pek ¢ok insan yapay zekanin tiim
halkla iliskiler faaliyetlerini yakinda
bir giin gerceklestirebilecegine

inan1yor.

Insan zekast ile yiiriittiigiimiiz halkla
iliskiler faaliyetlerini yapay zeka
kullanarak bunu gergeklestirme firsatt

sunuyoruz.

Miisteri 'aym fayday1 daha diisiik bir

maliyetle kanitlar

Halkla iligkiler hizmetlerimizi daha
ucuz ve daha kaliteli hizmetler olarak

sunuyoruz.

Giiniimiizde internette pek ¢ok sosyal
medya sitesi var ama halkla iliskiler

(PR) heniiz bilgisayarli bir alan degil.

Triano, PR is siireglerini
otomatiklestirmek ve yeniden

yapilandirmak igin kullanilacak.

Miisteri Kanit1 'Triano,
miisterilerimize sosyal medyada
giinliik olarak yeni igerik yayinlama

olanagi sagladi'

Triano'yu kullanarak marka bilincini
siirdiirme ile ilgili maliyetleri

azaltabiliriz.

Hayatinizda isleri farkli sekilde
yapabilmeyi dilediginiz bir donem

oldu mu?

PR manuel yapma; haber biiltenlerini
basma ve dagitma giinleri sona

eriyor, ¢linkil yapay zeka geldi.

'Project Owl'un otomatik igerik
tiretme algoritmasi, profesyonel
gazetecileri% 30 oraninda geride

birakiyor

Isletmeniz veya markamz igin ne
anlama geliyor? Owl ile
www.projectowl.com adresinde

dgrenin

Halkla iliskiler teknolojilerinin
gelistirilmesindeki temel zorluk,
kamuoyunu tahmin etme ve anlama

¢abasidir.

Halkla iliskilerin daha analitik hale
gelmesi gerekir ve bu karmagiklik, en
son teknoloji PR siireglerinin en
azindan bazi bilesenlerinin

otomasyonunu gerektirir.

Monsanto'nun Halkla iligkiler

faaliyetleri

ROSS Intelligence tarafindan
gelistirilen yenilik¢i donanim,
yazilim, teknikler ve ¢éziimleri
kullanarak, kurumsal miisterilere
birgok sektore uygulanabilecek genis
bir yelpazede kullanigh araglar

sunabiliyoruz.

Giiniimiizde PR faaliyetleri giderek
artan bir sekilde yapay zeka

tarafindan yapilmaktadir.

Yaapy zeka PR'yla oldugundan daha
genis bir ag ile gazetecilere ve blog
yazarlarina ulagmak miimkiin hale

gelir. Tlerlemeye devam ediyorum.

PR ajansi ¢aligmalarinda yatirim

getirisini% 11 artirdik.

Aynisini nasil yapabileceginiz

hakkinda konugalim.

PR faaliyetlerinde Yapay Zekanin
kullanimina y&nelik artan bir egilim

var.

Public Relations Al'da sahnenin
arkasindaki teknoloji, tinlii veri
bilimcileri ve gazeteciler tarafindan

gelistirildi.

Halkla iliskiler Yapay Zekast ve
miisterileri i¢in ayn1 sayida sonug

saglayacagindan eminler'

Kiigiik isletmeler i¢in yapay zeka
destekli yeni bir ¢evrimi¢i PR
platformunu baslatacagimiz beta

testimizde bize katilin

Halkla iliskiler faaliyetlerini
otomatiklestirmek veya hatta

iyilestirmek gergekten miimkiin mii?

PR siireglerinizi, sosyal medya
hesaplarimiz1 yonetecek ve
kurulusunuz i¢in tanitimlari,

toplantilar1 ve etkinlikleri

'Tiim medya stratejileri doniistiiriildii

Gelecekteki halkla iligkiler
asistaninizla "tanismaya" hazirsaniz,

bizi deneyin.
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kolaylastirmaya yardimei olacak bir

yapay zeka asistan1 gelistirdik.

Simdiye kadar yapay zeka ve
robotlarn isinizi alacagini

duymussunuzdur.

Yapay zekanin amaci PR ve
gazetecilerin yerini almak degil,
onlar1 daha hizli hale getirmek, daha
fazla perspektif géormek ve onlar1

birbirine baglamaktir.

Iste bu iyi oyun, igerik ve haber
Ogeleri olustururken iyi oyun olarak

yapiyoruz.

Peki sizce gelecekte gazetecilik

igerigi i¢in neler var?

Bugiin PR'in sonunun baslangicina

tanik oluyoruz.

Bizim i¢in ¢ok daha ilging olan sey,
A.L herhangi bir insandan ¢ok daha
akalli hale geliyor - ve o kadar da

uzak degil.

Miisteri Kaniti 'algoritmalari sahte
haberleri tespit etmede insanlardan

daha iyi performans gosterir'

Iste bu nedenle bugiin, kendimizi
nasil konumlandiracagimizi ve A.L
ile gelecegin daha iyi, daha dostga,
daha akilli bir toplumuna nasil
katkida bulunacagimizi her
zamankinden daha fazla diisinmemiz
gerekiyor. Herkesi tartiymaya
katilmaya davet ediyoruz (baglantiya
bakin).

Yapay zeka giderek daha akilli hale
geliyor.

Bir insan PR uzmani, ayni miktarda
is i¢in size giinliik yaklasik 30-40
sterline mal olur, eger bir robot
tarafindan yapilirsa, giinde 7 sterline

veya daha azina mal olabilir.

'Robotlar daha hizli tepki veriyor ve

kriz zamanlarinda daha iyi aramalar

yapiyor.

Halkla iliskiler faaliyetlerinizi
yiiriitmek i¢in neden bir yapay zeka
botu kiralayarak robotik trendini

baglatmiyorsunuz?

Halkla iliskiler ¢abalarimin etkinligi

ve kalitesi sik sik sorgulanmaktadir.

Yapay zekali PR daha ¢ok

performans verileri saglayacaktir.

Karsilastirmali Tablo ile yapay zeka
kullanarak dogrulama sonucu gercek

hikayeyi ortaya ¢ikarabiliriz

Gergek hikayeyi ortaya ¢ikarmak ve
PR'da devrim yaratmak i¢in basariy1
fikir yerine performansa dayali olarak

Olgtin!

Dijital ¢ag, birgok departmanin
kapanmasina ve halkla iliskiler
departmaninin finansal destegini

kaybetmesine neden oldu.

Yalnizca yapay zeka, yeni
miisterilerin dniine koydugumuz yeni
bir "pencere" agarak tanitiminizin
verimliligini artirmaniza olanak

saglayabilir.

Yapay Zeka ile PR siireglerini, ilgili
bloglar1 ve gazetecileri otomatik

olarak tanimlayn'

Artik pazarlama ve halkla iligkiler
arasinda dnemli bir sinerjiyi tek bir
departmanda birlestirerek elde etme
firsatina sahipsiniz. Ana iginize

odaklanmaniza yardimci olalim

Herkes yapiyor

Olas: tiim halkla iligkiler faaliyetleri

yapay zeka ile yapilabilir.

Tarihteki iyi PR kampanyasini
gergeklestirdik

Sirketinizin PR faaliyetlerini
yiiriitmek i¢in bize ulagin ve yapay

zeka i¢in Gicretsiz fiyat teklifi alin.

Veri toplama, kampanya planlama,
raporlama i¢in harcadiginiz bunca
zaman ve paraya ragmen, potansiyel
miisterileriniz ve misterileriniz
tarafindan tam olarak
giivenilmiyorsunuz. Herkesin PR

yapabilecegini mi diistiniiyorsunuz?

Yapay zekanin gorevlerinizin ¢ogunu
nasil otomatik hale getirecegini
6grenin. Tek yapmamz gereken
sormak. Sosyal dinleme
platformumuz araciligiyla giivenilir
sosyal bilgiler saglayarak
isletmenizin biiylimesine yardime1

oluyoruz.

'Bu teknoloji olmasaydi, ajansimiz

miisteri taleplerini karsilayamazdi

Yapay zeka size su konularda
yardimet olur:

1. Arag setlerine entegre edilmis
izleme sayesinde insanlarin markaniz
veya iriinleriniz hakkinda
sOylediklerini gergek zamanli olarak
6lgiin ve anlayin.

2. Fikirleri eyleme doniistiiren
araglarla hizl bir sekilde yanit verin
ve genis Olgekte etkilesim kurun.

3. Influencer iliskilerini, bir
Technavio'nun analistleri, kiiresel
halkla iligkiler otomasyon yazilimi
pazarinin 2017-2021 déneminde%
10,44'liikk bir YBBO ile biiyiiyecegini
tahmin ediyor

Tablo 3.29. Yapay Zekanin “Evet” Anlamina Gelen Yamtlari, Ona Bagh Kanit ve
Onerileri

211




Halkla iliskiler faaliyetlerinin yapay zeka tarafindan yiiriitilemeyecegine
dair yanit, kanit ve Oneriler Tablo 3.30’daki gibidir. Bu yanitlar incelendiginde
halkla iligkiler faaliyetlerinin neden insanlara birakildigina dikkatlerin ¢ekildigi,
halkla iligkilerin insanlar arasi yiiriitiilen bir siire¢ olmasi1 gerektigi ifadeleri dikkat
cekicidir. Ote yandan 6neriler igerisinde yer alan “yapay bir ikame olamayacak bir

alan var, PR” soylemi de yapay zekanin higbir zaman halkla iliskiler

uygulayicilarinin yerine gegemeyecegi sinyalini vermektedir.

Algiladig1 Problem

Yamt

Kamt

Oneri

Insanlar PR faaliyetlerini yiiriiten

yapay zekaya siipheyle yaklastyor.

Size PR faaliyetlerinin neden en iyi
insanlara birakildigini ve neden daha
fazla sirketin PR faaliyetleri i¢in
yapay zekaya yonelmedigini

gosterecegiz, tersi degil.

Uygulamalara bakin. Siireci kim

yonetiyor?

Yine de insanlarin yapay zeka
teknolojilerinden en iyi sekilde
nasil yararlanabilecegi

konusunda size bilgi verecegiz.

Bazilar1 halkla iliskiler faaliyetlerinin
yapay zeka tarafindan iistlenilecegini

sOylityor.

Ancak CEO'muz halkla iliskilerin
insandan insana iletisim yoluyla

yapilmasi gerektigini diisiiniiyor.

Miisteri Kanit1 Isinin 6zii hala insan

dokunusuna dayanmaktadir

Oyleyse devam edin ve
hizmetimizi deneyin ve bugiin

kendiniz 6grenin!

PR uzmanlart igin "otomasyon" diye
bir sey yoktur PR, teknolojinin iyi
yapabilecegi bir sey degildir.

Ancak tam tersine PR, yeni bir
ekonomi yaratabilecegimiz ve yasam
kalitesini temelden artirabilecegimiz

bir alandir

miisteri kaniti'sirketlerin internet
tizerinden hedef kitlelerine ulagmalarina

yardimet olan yeni bir yapay zeka sirketi

Yapay zekanin gelecekte tiim
faaliyetleri yerine
getirebilecegini disiiniiyorum,
ancak yapay bir ikame

olamayacak bir alan var, PR

Tablo 3.30. Yapay Zekanin “Hayir” Anlamina Gelen Yanitlari, Ona Bagli Kanit ve
Onerileri

Yapay zeka tarafindan yapilan tiim degerlendirmeler g6z Oniinde

bulunduruldugunda tipki derinlemesine goriismeler ve online anket sonuclarinda
oldugu gibi halkla iligkiler uygulamalarinin yapay zeka tarafindan yiiriitiilebilecegi
sonucuna ulasilmaktadir. Her ne kadar bunun aksi goriisler yer alsa da dikkat
edilmesi gereken husus bu uygulamanin ne olacagidir. Yani bir basin biilteni yazimi
mi1? ya da bir organizasyon siireci veya reklam tasarimi mu gibi... Ciinkii yapay
zekanin da verdigi yanitlara bakildiginda genel gergcevede %100 oraninda bir evet
yanitt  alinamazken  Ozellestirilmesi durumunda evet oraninda artis
gozlemlenmektedir. Yine de bu yapay zekanin kendisini degerlendirmede de tam

not vermedigi anlamina gelmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Yapay zeka kavrami Ozellikle 20. ylizyilin ikinci yarisindan sonra
hayatimizdaki yerini derinlestirmektedir. Siirekli Ogrenen, yorulmayan, zaman
bagimliligt olmayan, hiz konusunda insan karsisinda sinir tanimayan, hatta
duygularima yenik diismeyen yapisi ile pek c¢ok alanda farkini ve Onemini
hissettirmektedir. Tiim bu yonleri ile her gegen giin farkl kisi, kurum ve sektorlere
dokunan yapay zeka, bu paydaslarin iletisim siirecinde olduk¢a dnemli bir misyon
tistlenen halkla iligkiler faaliyetleri ve bu faaliyetlerin uygulayicilarmin da
etkilenmesine neden olmustur. Calismamiz kapsaminda da s6z konusu etki karma
arastirma yontemi ve drneklem gruplari izerinden degerlendirilmis; yapay zekanin
halkla iligkiler uygulayicilarinin yerine gegip gecemeyecegi, lilkemizin yapay zeka
konusunda kiiresel anlamda s6z sahibi olmasit noktasinda halkla iliskiler
uygulayicilarina diisen sorumluluk ve stratejiler; halkla iligkiler uygulayicilarinin
yapay zeka karsisindaki rolii ve izlemesi gereken adimlarin yani sira halkla iliskiler

araclarindaki dontisiim ortaya koyulmustur.

Yapay zekanin halkla iligkiler tizerindeki etkilerini gorebilmek adina yapay
zeka ve halkla iligkiler alaninda c¢alisma yiiriitenlerin bizzat kendisinden bilgi
toplamak {izere derinlemesine goriisme; derinlemesine goriisme ¢iktilarinin
glivenilirligini artirmak adma da bu alanda faaliyet gosterenler ile online anket;
derinlemesine goriisme kayitlarinin igerik analizi; yapay zekanin kendisine
yonetilen sorulara yapay zeka tarafindan verilen yanitlarin analizi; ise alim
stireclerinde halkla iligkiler uygulayicilarindan olan giincel beklentileri gérebilmek
adima “halkla iligkiler” anahtar kelimesi ile yayinlanan is ilanlarmnin analizi,
medyanin yapay zeka ile ilgili goriisleri etkileme noktasindaki giicii nedeniyle
yapay zeka ile ilgili medya yansimalarinin analizi; insanlar tarafindan verilen
yanitlara yapay zekanin nasil yanit verebilecegini ortaya koymak adina ayni1 soruya
yapay zeka tarafindan verilen yanitlarin analizi gerceklestirilmistir. Durumu
calismamiz kapsaminda olusturulan her bir hipotez catis1 altinda tek tek

degerlendirmek gerekirse;

Hi: Halkla iliskiler uygulamalar1 yapay zekadan etkilenmektedir.
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Gerek literatiir taramalarinda gerek halkla iliskiler ve yapay zeka
uygulayicilar ile gerceklestirilen derinlemesine goriisme ve anketlerde, gerekse de
yapay zekanin kendisine yonetilen sorulara yine yapay zekanin kendisinden alinan
yanitlar 1s181nda diger meslek dallar1 gibi halkla iliskilerin de yapay zekanin etkisi
altinda oldugu goriilmektedir. Bu da H: hipotezinin dogrulandigi anlamina
gelmektedir. Ancak bu etki tiretim sektoriinde galigsan ve rutin isler gergeklestiren
bir is¢inin yerine gegecek bir yapay zeka etkisi seklinde degildir. Ciinkii s6z konusu
etki yapay zekanin halkla iliskilerin islerini kolaylastiran, uygulayicilarina hiz
katan, onlara ek zaman yaratan, rakiplerinin 6niine tagiyan boyuttadir. Ayrica halkla
iliskiler meslegini tamamen yapay zekanin ydnetebilecegi boyutta bir etkiden
bugiin i¢in bahsetmek miimkiin degildir. Ancak yapay zekanin halkla iligkiler i¢cin
son derece gli¢lii bir ara¢g konumunda oldugu hi¢bir zaman i¢in unutulmamalidir.
Halkla iliskiler uygulayicilari bu araci kullanmay1 6grenmelidir. Ancak bu 6grenme
stireci tipk1 bir bilgisayar ya da yazilim miihendisi gibi kod yazmay1 en ince
ayrintisina kadar bilmek anlamina gelmemektedir. Halkla iliskiler uygulayicilari
gibi yazilim bilgisine sahip olma olasilig1 diisiik olanlar i¢in 6zel kullanici dostu ara
yiizler ya da kendi kendisine kod yazabilen ve ayni zamanda dogru veri ile
beslenmesi halinde kolayca 6grenebilen Google Teachable Machine, DeepCoder

gibi sistemlerin kullanilabilecegi unutulmamalidir.

Hz: Yapay zeka halkla iliskiler mezunlarinin yiiriittiigti tim meslekleri

etkilemektedir.

Halkla iligkiler boliim mezunlart kariyer sitesi iizerinden yapilan
incelemeler 1s18inda sektorde farkli alanlarda calismalar yiiriitmekte; kurumsal
iletisim, ig iletisim, grafik tasarim, reklam, sosyal medya, patent yonetimi, icerik
gelistiriciligi, medya yonetimi, yonetim danismanligi, ajans yonetimi, dijital medya
yonetimi, sponsorluk yonetimi, pazarlama iletisimi, kurumsal hesap yonetimi, blog
yonetimi gibi onlarca alanda meslegini siirdiirmektedir. Tiim bu alanlarda 6zellikle
bilgisayarin dahil oldugu tiim adimlar i¢in yapay zekanin dogrudan etkisinin
oldugunu ya da olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Ancak halkla iligkiler

stireclerinde bilgisayarin dahil olmadigi adimlardan da bahsetmek gerekmektedir.
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Ozellikle medya ile iliskiler gibi ikili iliskilerin n planda oldugu durumlarda insan
- insan yiiriitiilen bir siire¢ s6z konusudur. Yapay zekanin giintimiizdeki kullanim
alan1 ve yayginlik diizeyi, insanlarin psikolojik olarak teknolojik aygitlardan ¢ok
insana olan bagimliliginin halihazirda devam etmesi gibi durumlar nedeniyle halkla
iliskilerin bu yonii icin halen zamaninin oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Ote
yandan yapay zeka insanin dahi goziinden kagan ¢ok ince detaylart saptamak
noktasinda kullanicilarina yardimei olabilmektedir. Yine medya iliskileri agisindan
bakildiginda, gerekli verilerin sunulmasi halinde, kendisine basin biilteni ulagan bir
medya mensubunun bu biilteni okuma siiresi, farkli biiltenler igerisinden tiklama
oranlara gore ilgi analizi, ekranda kaldigi noktalar iizerinden egitimleri, habere
¢evirme durumu lizerinden gegmise doniik marka ilgi egilimlerine dair raporlamalar
ve ¢ok daha fazlasi elde edilebilir durumdadir. Ancak halihazirda aktif olarak
kullanildigindan bahsetmek miimkiin degildir. Tiim bu detaylar yapay zekadan
etkilenen ama tam anlamiyla yapay zekaya teslim olmayan bir halkla iligkiler

anlamina yani bu hipotezin kismen dogrulandigi anlamina gelmektedir.

Hs: Halkla iligkiler uygulamalar1 yapay zeka tarafindan
gergeklestirilebilir.

Yapay zeka bilgisayarin devreye girerek insanlarin yonettigi stiregleri
o0grenme yoluyla ¢cok daha hizli bir sekilde otomatize ederek yiiriitebilmektedir.
Buna tasarim, mailing, igerik gelistirme, raporlama, benchmark(rakip) analizleri
ozellikle ornek teskil etmektedir. Nitekim yapay zekaya verilen sadece birkag
kelime ile arastirmamizda da goriilebilecegi iizere saniyeler igerisinde kanitlara
dayandirilmis sonsuz igerik metni elde etmek miimkiindiir. Ayni sekilde saatler
stiren raporlamalar, rakip analizleri, desifreler ve daha niceleri yapay zeka ile
kolaylikla yapilabilir durumdadir. Bu da s6z konusu is adiminin halkla iliskiler
uygulayicisi tarafindan yapilmamasi ya da ¢ok daha kisa siirede tamamlanmasi
anlamina gelmektedir. Halkla iliskiler uygulayicist buradan elde ettigi zaman
tasarrufunu ¢ok daha etkin bir sekilde ydnetebilecektir. Ote yandan bir halkla
iliskiler projesinin adimlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda gerek anket gerekse de

derinlemesine goriismelerde diger adimlara nispeten, uygulama ve kismen
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degerlendirme adiminin yapay zeka tarafindan gergeklestirilebilecegine dair daha
stipheli bir yaklagim s6z konusudur. Bu da uygulamanin insan kontroliinde
yapilmasi halinde giivenilir olmasindan; degerlendirmenin ise yine giinlilk yasam
igerisinde insanlar arasi istisare ile nihai hale getirilen bir siire¢ olmasindan ileri
gelmektedir. S6z konusu bulgular Hz’in de kismen dogrulandigi anlamina

gelmektedir.
Ha: Yapay zeka yaraticilik yoniinden sinirli bir kapasiteye sahiptir.

Yaratici bir kimSeden bahsedebilmek i¢in agik bir algi, daimi yeni bilgiler
ile zenginlesen bir beyin, kaliplardan ¢ikabilmek, niiktedan olabilmek, iletisim
konusunda basarili olmak, 6ngorii sahibi olmak, meraklilik, birden fazla alana
temas edebilmek, birbirinden bagimsiz seyleri birlestirerek etkin sekilde
sunabilmek gibi alt detaylarin karsilanip karsilanmadigina bakmak gerekmektedir.
S6z konusu yetkinlikler esas olarak bir insanda olabilecek yetkinliklerdir. Ancak
yaraticiligr “tim insanlarda vardir” seklinde genellemek yanlis bir tiimevarim
olacaktir. Yapmis oldugumuz derinlemesine goriisme ve anket bulgulart 1s18inda
yapay zeka i¢in de benzer bir sonu¢ elde edilmistir. Arastirma katilimcilarinin
onemli bir bolimii yapay zekanin yaraticilik noktasinda basarili olabilecegine
inanmaktadir. Nitekim yapay zekaya dair uygulamalarda da 6zellikle tasarimsal
stireclerde bir yaraticiliktan bahsetmek miimkiindiir. Ancak bu yaraticiligin ne

oranda oldugunun halen tartigilir boyutta oldugu da g6z ardi edilmemelidir.

Yapay zeka kendisini biiyiik veri havuzundan siirekli beslemekte, verileri
unutmamakta, ¢ok farkli detaylari ortaya koyabilmektedir. Fakat bunu halihazirdaki
veriler lizerinden harmanlayarak sunmasinin yaraticilik olarak degerlendirilip
degerlendirilmeyecegi de belki de bir bagka arastirma konusu olacaktir. Genel
hatlariyla elde edilen veriler 1s1g8inda yapay zekanin yaraticilik yoniiniin giicli
oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Ote yandan kapasite agisindan insanin sunmus
oldugu kadar veri ile zenginlesen bir kapasiteye sahip oldugu, bu kapasiteyi de
kendi kararlari ile degil insanin belirledigi sinirlarda artirabilecegi yadsinamaz bir
gercek iken insanin onu sinirsiz olarak tasarlamasi durumunda da smirsizligi s6z

konusudur. Bu da kismen dogrulanmis bir hipotez anlamina gelmektedir.
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Hs: Yapay zekanin ahlaki yonii yoktur.

Yapay zekanin ahlaki yoniinii ortaya koyan Hs’in dogrulandigini sdylemek
miimkiindiir. Yapmis oldugumuz aragtirma verileri ve literatiir caligmalar1 1s181nda
yapay zekadan ziyade onu kodlayanin bir ahlaki yoniinden bahsetmek gerektigi 6n
plana ¢ikmaktadir. Insanin onu yanlis programlamasi, yanls egitmesi ve ahlaki
siirlarini, 6n yargilarini ona aktarmasi halinde yapay zeka da kodlayan insani taklit
edecektir. Ancak nihayetinde insana temas eden bir aksiyon olmasi yani hakaret
etmesi, insana, topluma ya da ¢evreye zarar vermesi, etik kurallara riayet etmemesi
durumunda bunun hukuki agidan nasil degerlendirilecegi de yine bir baska

arastirma konusudur.
He: Yapay zeka PR calisanlarina zaman tasarrufu saglayacaktir.

Halkla iliskiler uzun vadeli bir iletisim siirecidir. Yapilan uygulamalarin
meyvesini kisa vadede gormek genelde pek de miimkiin degildir. Tipk1 alanin
kendisi gibi uygulamalarin gelistirilmesi, projelendirilmesi, raporlanmasi,
arastirilarak detayli verilerin dogru sekilde toplanmasi, tasarlanmasi, iletisim
siireclerinin kuvvetlendirilmesi ve itibara katki olusturulmasi da uzun zaman
alabilmektedir. Ancak ¢alismamiz kapsaminda halkla iliskiler araglarinda yasanan
teknolojik doniistimler ve halkla iliskiler uygulayicilarinin bu teknolojik araclar
kullanabilmesi halinde yapay zekanm halkla iliskiler uygulayicilarina zaman
tasarrufu saglayabilecegi ve He hipotezinin dogrulandigi sonucuna ulasilmistir.
Ozellikle bir halkla iliskiler projesinin ilk basamagi olan arastirma asamasinda
yapay zeka c¢ok etkin sekilde veri toplayip analiz edebilmektedir. Bu da ¢ok daha
fazla kaynaktan saniyeler icerisinde beslenebilmek anlamina gelmektedir. Bunun
gibi tasarim, uygulama, degerlendirme ve raporlama noktasinda da yapay zekanin
iiretebilecegi katma deger yadsinamayacak boyuttadir. Bu da halkla iliskiler
araclar arasina yapay zekanin da eklenmesi anlamima gelmektedir. Ancak soz
konusu yapay zeka uygulamalarinin maliyetli uygulamalar oldugu da
unutulmamalidir. Yani butik bir halkla iligkiler ajansinin {istesinden gelemeyecek
biitgedeki bir yapay zeka uygulamasini almak yerine personel ¢alistirmay1 tercih

etmesi yapay zekanin sektordeki konumunu belirleyici olacaktir. Maliyetsiz olan
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uygulamalar i¢cin de Ozellikle iletisim fakiiltelerinde bu konuda biling
kazandirilmasi, en azindan yapay zeka ile ilgili segmeli bir ders konularak ilerde
sektorde rol alacak beyinlerin erkenden egitilmesinin saglanmasi, sz konusu
araclara dair pratik yapilabilecek bir ortam sunulmasi 6nem arz etmektedir. Cilinkii
ancak o zaman bu kisiler ilerde sektorde rol aldiginda geleneksel yontemler yerine
yenilik¢i ve yapay zeka temelli araglari kullanmayi tercih edebilecek ya da mevcut

araclar yapay zeka ile modernize edebilecektir.

H7: Yapay zeka PR uygulayicilarinin daha yaratici isler ortaya

koymasini kolaylagtiracaktir.

Yapay zekanin biiyilk veri havuzundan beslenerek halkla iliskiler
uygulayicilarina sunacagi farkli bakis agilar1 ve buna paralel elde edilecek zaman
tasarrufu halkla iliskiler uygulayicilarina yaratici igler ortaya koymalari i¢in firsat
olusturacaktir. Giiniimiizde medya takip firmalar1 araciligiyla yiritilen basin
takibinin onceden insan bazl yiiriitildiigii ve bugiin bunun yapay zeka kanaliyla
saniyeler i¢inde yapildigt g6z Oniinde bulunduruldugunda elde edilen zaman
tasarrufu ile ciddi bir kazang saglanabileceginden bahsetmek miimkiindiir. Ayn
sekilde sosyal medya takibi, basin biiltenlerinin servisi, sponsorluk ve reklam
faaliyetlerinin deger analizleri de yine 6nceden insan bazli yiiriitiiliirken artik yapay
zeka tarafindan kolaylikla yiiriitiilebilmektedir. Bu da halkla iligkilerin yeni
alanlarla bag kurabilmesinin, yeni ve yaratici igler ortaya koymasmin Oniinii
acmaktadir. Fakat arastirmamiz kapsamindaki katilimcilardan elde edilen geri
bildirimler 1s181nda Tiirkiye’deki halkla iliskiler uygulayicilari i¢in yapay zekadan
halihazirda etkin bir sekilde istifade edilme durumundan bahsetmek miimkiin
degildir. Ciinkii sadece smirli sayida 6rnek gérmek miimkiindiir. Yapay zeka ile
yiriitillen ¢alismalarda da miisteri ile bulusma Oncesinde yine bir insan gozii
kontroliiniin olusu tam anlamiyla insan bagimsiz bir siirecten bahsedememek
anlamina gelse de miisteri ile bulusana kadarki zaman diliminde yasanan kazanimin
biiyiikliigii yine de yaratic1 diislinceye katki ve hipotezin dogrulanmasi anlamina

gelmektedir.

Hs: Yapay zekanin teknolojik, ekonomik ve toplumsal etkileri vardir.
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Gerek literatlir ¢aligmas1 gerekse de derinlemesine goriismeler ve anket
uygulamalari 151¢inda Hg hipotezinin de dogrulandigint sdéylemek miimkiindiir.
Yapay zeka is siireclerini kolaylastirarak 6zellikle operasyonel islerin ortadan
kalkmasini saglamaktadir. Bu da operasyonel isleri yapan kisilerin igsiz kalmasi ya
da yeni bir meslek edinmesi gibi bir durumla sonu¢lanmaktadir. S6z konusu
ornekteki gibi sonuglar dahi hem toplumsal, hem de ekonomik anlamda etkiye
ornektir. Bu da bir zincir seklinde yeni teknolojilerin dogmasi ve bir digerinin
ortadan kalkmasi ya da gelismesini tetikleyebilecek niteliktedir. Arastirmamiz
1s181inda bu etkinin 6zellikle olumlu yonlerine dikkat ¢ekildigi, olumsuz yonlerinin
cok fazla katilimcilar tarafindan dillendirilmedigi bulgusuna da ulasilmistir. Bu da
yapay zekaya ve onunla baglantili teknolojilere karsi pozitif bir tutum anlamina
gelmektedir. Nitekim yapay zeka ile ilgili medya yansimalari da incelendiginde bu
yonde ¢ok fazla olumsuz bir medya tutumunun olmamasi elde edilen bulgularin

birbirini desteklemesini saglamistir.

Ho: Yapay zeka halkla iliskiler meslegini bir doniisiim siirecine

sokmustur.

Halkla iliskiler meslegi insan bagimli bir meslektir. insan bagimli bir
meslekten kasit ise hedef kitlenin insan olmasi ve yiiriitiilen her ¢alismanin insana
olan etkisinin diisiiniilmesi gerekliligidir. Kimi zaman kurumsal, kiiresel vb. ¢apta
yiirlitiilen calismalar olarak da gorebilecegimiz bir halkla iliskiler ¢aligmasi olsa
dahi s6z konusu kurumlarin igerisinde de karar mercii her zaman i¢in insandir. Bu
nedenle halkla iliskiler uygulamalarinin da 6ziinde insana temas, onun algisinin
yonetimi ve ikna g¢abasi bulunmaktadir. Halkla iligkiler blinyesinde teknolojinin
gelismeye baslamasiyla birlikte bir doniisiim siireci de basglamistir. Arastirmamiz
kapsaminda da 6zellikle yapay zekanin etkisi ile olan doniisiime 151k tutulmus ve Ho
hipotezi dogrulanmistir. Halkla iliskilerdeki doniisiimiin ilk etkileri is ilanlarinda
goriilmiistiir. Is ilanlarinda dnceden aranan empati gibi yetkinliklerin &niine artik
kod yazabilme, teknolojik araglari kullanabilme, siirekli Ogrenme, tasarim,
raporlama gibi 6zel uygulamalar1 kullanabilme yetkinlikleri gegmistir. Ayni sekilde

halkla iligkiler araclar1 konusunda da bir doniisiim siireci baslamistir. Basin biilteni
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onceden sadece bir halkla iligskiler uygulayicisinin kaleminden ¢ikarken simdi
Google’in Radar projesi gibi yapay zekali robotlar kanaliyla tretilebilir hale
gelmistir. Hedef kitleyi etkileyebilecek grafik tasarimlar artik yapay zeka tarafindan
iiretilebilmekte, iiretilen bir tasarimin ya da reklamin hedef kitle tarafindan ne
oranda begenilebilecegi dnceden dlgtimlenebilmektedir. Etkinlikler yapay zeka ile
daha dikkat ¢ekici sekilde bir gorsel solene doniistiiriilebilmekte, sergi ve fuar
katilimcilarinin - memnuniyeti yapay zekali sistemler ile anlik olarak
yonetilebilmektedir. Sosyal medya kanaliyla saniyeler icerisinde degisen giindem
yine yapay zeka tarafindan kolaylikla takip edilebilmekte hatta yeni bir giindem
olusturulabilmektedir. Bunun gibi pek ¢ok ara¢ ve yapay zeka sonrasi 6zelliklerine
calismamiz kapsaminda ayrintili olarak yer verilmistir. Tiim bunlar halkla iliskilerin

araglarindaki doniisiimii gostermektedir.
Haio: Yapay zeka duygusal zekadan yoksundur.

Duygusal zekanin varligini insanlarin tamami igin dahi kabul etmek
miimkiin degildir. Gergek anlamda bir duygusal zekadan s6z edebilmek i¢in kendi
duygularin1 yonetebilme, kendi kendine aksiyon alabilme, duygulari bir amag
dogrultusunda yonetebilme, iliski kurarak bir baskasinin da duygu yonetimini
saglayabilme gibi unsurlardan bahsetmek gerekmektedir. Bu detaylar g6z onilinde
bulundurularak gergeklestirilen aragtirmamiz 1s13inda yapay zekanin kendi
duygularindan ¢ok kendisine tanimlananlar ile hareket ettigini sdylemek ¢ok daha
yerinde olacaktir. Bu da Hig hipotezinin dogrulandigi anlamina gelmektedir. Ancak
yapay zeka duygu analizi yapma noktasinda insandan ¢ok daha basarili bir
degerlendirme yapabilmektedir. Dogru kodlanmasi ve egitilmesi halinde de so6z
konusu duygu karsiliginda nasil daha dogru davranabilecegini 6grenebilmektedir.
Nitekim ¢agri merkezleri iizerinde yapilan incelemeler de yapay zekanin bu
noktadaki basarisini ortaya koyar niteliktedir. Ancak derinlemesine goriismelerimiz
1s1¢inda s6z konusu saptamanin sadece bes duyu i¢in dogru oldugu, insana 6zgii
olan 6. his gibi duygusal 6ngoriilerin yani tam olarak tanimlanamayana ama insana
0zgii olan durumlarin yapay zekanin biiyiik bir gelisim alaninin oldugu bulgusuna

da ulagilmistir.
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Calismamiz 1s18inda Ozetlemek gerekirse; teknolojinin hayatimizdaki
yerinin artmasi ile iletisim diinyasinin merkezi unsurlarindan olan hiz, etkilesim,
bilgi gesitliligi, iliski kurma, bireysellesme ve entegrasyon gibi unsurlarin halkla
iliskiler diinyasinin énemli kriterleri haline geldigini de sdylemek miimkiindiir. Bu
durum paydaslar arasinda artan beklentinin yonetimi noktasinda halkla iligkiler
uygulayicilarina daha yaratici, daha kisiye 6zgii, daha efektif ve daha hizli calismay1
adeta zorunlu kilmaktadir. Aksi durumda rakiplerin bu adimlari erkenden atmasi ve
kisi ya da kurumlarin o rakiplerin gerisinde kalmasi s6z konusu olacaktir. Bu
nedenle 6zellikle kalabalik halkla iliskiler ekipleri olmayan kurumlarda yapay zeka
gibi can simidi olabilecek bir destek¢iye ihtiya¢ duyuldugunu sdylemek yerinde
olsa da kalabalik olan kurumlar i¢in de ekibin ¢ok da efektif kullanim1 noktasinda
yapay zekanin katma deger olusturabilecegi goz ard1 edilmemelidir. Bu da halkla
iligkiler uygulayicilar1 ve kurum yonetimi tarafindan teknolojinin yakindan takip
edilmesi, yapay zekanin sadece miihendislik alaninda bir sistem olarak degil
multisidipliner bir sistem olarak goriilmesi, halkla iliskiler uygulayicilarinin bu
konuda mevcutta oldugundan ¢ok ¢ok daha girisken, 6grenmeye agik, teknoloji ile

barigik ve katilimci olmasi anlamina gelmektedir.

Ote yandan ¢agimizin en ¢ok dne ¢ikan unsuru olan veri artik ge¢misteki
gibi sadece bir {iriin ya da hizmetin satisin1 desteklemek yerine egitici bir misyon
tistlenmekte Ve kitleleri degil bireyleri yonlendirmektedir. Nitekim artik bireylere
ve Ozellikle medyaya 6zgii 6zellestirilebilir hale gelmistir. Bu da halkla iligkilerin
kurumsal itibar yonetimi ve marka liderligi noktalarinda daha dikkat ¢ekici sekilde
karsimiza ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Verinin en giivenilir, en hizli ve etkin
sekilde islenmesi ise yapay zeka gibi 6zel sistemler araciligiyla gergeklesecegi igin
halkla iligkilerin bir araci olarak konumlandirilmasi yerinde olacaktir. Yapay
zekanin bir ara¢g olarak etkin bir sekilde kullanimi ise 5D olarak

adlandirabilecegimiz strateji ile basariya ulasabilecektir:

. Dogru Veri: Yapay zeka halkla iligkiler uygulayicisinin
kullanabilecegi bir ara¢ olsa da onun basarili olabilmesi i¢in dogru bir veri

ile beslenmesi gerekmektedir. Bir halkla iligkiler uygulamasinda konu ya da
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hedeflerle benzesim saglamayan igerikler yapay zeka igin gereksiz bir efor
olusturacak; ¢iktilara ¢ok daha kisa siirede erisilmesini engelleyecek ya da

giivenilir bir ¢ikt1 elde etmenin Oniine gegecektir.

o Dogru Hedefleme: Yapay zeka kendisine verilen direktifler
dogrultusunda bir 6grenme gerceklestirerek karar agaglar1 iizerinden
aksiyon alsa da onu basariya gotiirmek i¢in hedeflemenin net bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Burada hedeflemeden kasit proje ¢iktilar

olabilecegi gibi es zamanli olarak projenin hedef kitlesi de olabilmektedir.

o Dogru Raporlama: Yapay zeka kendisine sunulan biiytik veri
havuzu igerisindeki bilgileri siizerek ¢ok farkli raporlar sunabilme
kabiliyetine sahiptir. Ancak raporda olmazsa olmazlarin belirlenmesi,
iliskili unsurlarin yapay zekaya dogru bir sekilde tanimlanmasi halinde ideal
bir raporlamadan bahsetmek miimkiin olacaktir. Aksi durumda bu siire¢

insan kanaliyla yiiriitiilmeye mahkumdur.

o Dogru Teknoloji: Yapay zeka c¢ok farkli teknolojiler
kanaliyla olusturulmaktadir. Dogal dil isleme gerekliligi olan ve metin
odakli olan bir halkla iligkiler ¢aligmasinda goriintii isleme Ozellikli bir
yapay zeka kullanmak ucu olmayan bir kalemle yazi yazmak gibi

birbirinden ¢ok bagimsiz kalabilecek ve basarili olamayacaktir.

o Dogru Yonetim: Her ne kadar yapay zeka kendisine verilen
direktifleri kendisi gergeklestirse de bu direktiflerin dogru sekilde verilmesi,
verilen girdilerin ¢iktrya donilismesi halinde deger analizinin yapilmasi,
dogru yapay zeka aracinin seg¢ilmesi ve dogru verinin yiiklenmesi gibi tiim
unsurlar esas olarak dogru bir yonetimle iliskilidir. Bu yonetimi
gerceklestirecek  halkla iliskiler uygulayicisimin  da  geleneksel
uygulamalardan siyrilarak yeni trendlere uyum saglayan, kavramlardan
korkmayan, farkli disiplinleri birbirine yakinlastirabilen bir kimse olmasi

Onem arz etmektedir.

Calismamiz kapsaminda halkla iligkilerin bugiiniinde yapay zekanin
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etkilerinin oldugu uygulama alanlar1 saptanmis, Ozellikle Tirkiye icin yapay
zekanin halkla iliskiler uygulamalarinda degerli bir ara¢ olabilecegi, insan odakli
bu meslek i¢in yapay zekanin bir biitiin olarak halkla iligkiler uygulayicisinin yerine
gecemeyecegi sonucuna ulasilmistir. Ancak teknolojinin her gecen giin gelismesi,
bir Covid- 19 salgininin dahi uzaktan g¢alismaya higbir sekilde adapte olma
potansiyeli olmayan binlerce kurumu birkag giin iginde uzaktan calisabilir hale
getirmesi ve bunu bir iletisim unsuru olarak sunabilmesi gibi gelismeler halkla
iliskiler diinyasinda da ani sigrayislar olabilecegi ongoriisiinii sunmaktadir. Yapay
zekanin halkla iligkiler uygulamalarindaki yerini ve bir halkla iligkiler
uygulayicisinin yerini alabilme durumu ilerleyen yillarda elde edilecek tecriibe ile
sekillenmeye devam edeceginden belki de 10 yil sonra ikinci bir ¢alismanin
yapilmasi ile kiyaslama saglanmasi farkli projeksiyonlar sunacaktir. Ancak bu
sliregte halkla iligkiler alan ¢alisanlarinin yapay zekayi ¢ok daha iyi tanimasi ve alan
ile iligski kuran gerek sektorel gerekse de akademik calismalara agirlik vermesi son

derce Onemlidir.
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