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YAPAY ZEKANIN iISGUCU, iSTIHDAM VE GELIR
DAGILIMINA ETKIiLERIi

Pelin Erdogan Keysan

Uretim araglarindaki gelisim caglar boyunca iktisadi ve sosyal hayat1 doniistiiren bir
unsur olmustur. Sanayi devrimi ile baslayan siiregte bu doniisiim benzersiz bir hiz
kazanmistir. Elektrik ve motorlarin sagladigi otomasyon gectigimiz ylizyilin itici giicli
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu siire¢ son yillarda yapay zeka teknolojisinde yasanan
gelismelerle yeni bir evreye girmektedir. Yapay zeka artik siiriiciisiiz araclardan
sanatsal ¢caligsmalara, finanstan uzaktan tibbi miidahaleye kadar pek ¢ok alanda esasli
dontigiimler getirmektedir. Basta c¢alisma hayati olmak iizere sosyal ve ekonomik
hayatt bu o6l¢iide etkileyen bir unsurun sosyal politika disiplini kapsaminda da
incelenmesi &nem arz etmektedir. Isgiicii, biiyiime, gelir dagilimi, esitsizlikler
konularindaki etkilerini sosyal politika bakis agisiyla tartismak, gelisen teknolojilerin
yikici etkilerini en aza indirmek ve refahi artirici sonuglara ulagmak acisindan gerekli
bir calismadir. Bu ¢calismanin amaci da sosyal politika literatiiriine yapay zeka ve 1lgili
ileri teknolojilerin is giicli piyasalari, istihdam ve gelir dagilimi tizerindeki etkileri ile
bu etkinin diizeyini ve kapsamini belirleyen unsurlar konularinda katki saglamak ve
politika onerileri gelistirmektir. Sosyo-ekonomik kosullara gore etkilerin farklilastigi
alanlar gozetilerek biitiinciil bir sosyal politika anlayisina ihtiyag oldugu

savunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, isgiicii, istihdam, biiyiime, gelir dagilimu,

esitsizlikler



ABSTRACT
IMPACTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON
LABORFORCE, EMPLOYMENT AND INCOME
DISTRIBUTION

Pelin Erdogan Keysan

Development in the means of production has been a factor that transforms economic
and social life throughout the ages. In the process that started with the industrial
revolution, this transformation gained an unprecedented momentum. Automation
enabled by the electricity and motors has emerged as the driving force of
transformation in the past century. This process enters a new phase with the
developments in artificial intelligence technology in recent years. Artificial
intelligence now brings drastic transformations in several fields, from driverless
vehicles to art; from finance to remote medical intervention. It is of utmost importance
to examine an element that has an enormous impact over social and economic life
within the scope of social policy discipline. It is necessary to discuss its impacts on
growth, labor force, income distribution and inequalities from a social policy
perspective in order to minimize the destructive effects of developing technologies and
to achieve welfare enhancing outcomes. The aim of this study is to contribute to the
social policy literature on the impacts of artificial intelligence and related technologies
over labor markets, employment and income distribution as well as factors that
determine the level and scope of this impact and finally to develop policy
recommendations. Considering various fields affected differently based on socio-

economic conditions, it is argued that a holistic social policy approach is needed.

Keywords: Artificial intelligence, labor force, employment, growth, income

distribution, inequalities



ONSOZ

Teknolojik gelisme tarihsel siire¢ boyunca iiretimde, iktisadi ve toplumsal yapida

radikal degisikliklerin gergeklesmesini saglayan temel unsurlardan olmustur.

Bugiin de dijitallesme temelleri iizerinde yiikselen, yapay zeka teknolojilerinin
kullanimi1 ile gerek {iretimi gerekse toplumsal hayati doniistiren bir siire¢
yasanmaktadir. Yapay zeka teknolojileri ise bu doniisiime yon verirken iiretim
iligkileri tizerindeki etkileri, sosyal politikalarin yeniden diisiiniilmesi ve cagin
getirdigi riskleri yonetecek sekilde yeniden tasarlanmasi ihtiyacini ortaya

¢ikarmaktadir.

Bu calisma ile yapay zeka teknolojilerinin isgiicii, istihdam ve gelir dagilimi
tizerindeki etkilerinin incelenmesi, yikici etkilere karsi alinabilecek sosyal politika
Onlemlerinin tartisilmast ve teknolojinin refahi artiracak sekilde kullanilmasina

yonelik oneriler sunulmasi amaglanmistir.

Desteklerinden dolayr degerli Hocam, Tez Danigsmanim Dog. Dr. Aysegiil Yakar

Onal’a tesekkiirlerimi sunarim.

Pelin Erdogan Keysan

Istanbul, 2019
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GIRIS

Teknoloji ve iiretim yapisindaki degisim tarihsel siire¢ boyunca toplum, siyaset, hukuk
gibi iist yapilarin doniismesine neden olmustur. Uretim ydntemi, 6l¢egi ve mekani gibi
iktisadi yapida radikal degisikliklerin gerceklestigi donemler, bu belirleyici etkenlerle
birlikte literatiirde farkli isimler ile adlandirilmig, ekonomik ve sosyal iliskiler bu

baglamda incelenmeye caligilmistir.

18. ylizyilin ikinci yarisinda buhar makinasi ve demiryollarinin iiretim ve ticarete ivie
kazandirarak ekonomik hayatta bir doniisiim baslatmasiyla birlikte ilk Sanayi Devrimi
stireci Birlesik Krallik’ta baglamistir. Ardindan 19. yiizyil sonlarinda sanayide iiretim
faktorlerine elektrik ve elektronigin kullanildigi yeni iiretim ara¢ ve yontemlerinin
eklenmesi ile birlikte Tkinci Sanayi Devrimi siireci baslamistir. Montaj bandi sistemi
ve standartlagtirilmig {irtin ve siireclerin iiretim bi¢imini karakterize ettigi bu donem,
yontemi ilk kez uygulamaya koydugu kabul edilen Henry Ford’un adimi takiben
Fordist donem olarak da anilmaktadir. Yar1 iletkenler ve bilgisayarlarin (1970-
1980’lerde kisisel bilgisayar) ve ardindan internetin (1990’lar) sekillendirdigi siirec
ise, Ugiincii Sanayi Devrimi olarak ele alinmaktadir. Bu dénemi dijitallesmenin
temellerinin insa edildigi, ekonomik deger yaratiminin dijital alana da sigradigi bir
donem olarak degerlendirmek miimkiindiir. Kiiresellesme ve dijitallesmenin bu

déneme ruhunu veren ortak unsurlari, esneklik ve sinirlarin bulaniklasmasi olmustur.

Bugiin de dijitallesme temelleri iizerinde yiikselen, internet erigiminin yayginlasmas,
yapay zeka ve sensor teknolojilerinin kullanimi ile gerek tiretimi gerekse toplumsal
hayat1 dontistiiren, fiziksel, dijital ve biyolojik alanlarin birbirine yakinsadig: bir siire¢
icerisindeyiz. Yeni radikal doniistimleri olanakli kilan bu gelismelerle birlikte bu siire¢

de Dérdiincii Sanayi Devrimi olarak adlandiriimaktadir.?

Daha oOnceki Sanayi Devrimi siireglerinde oldugu gibi, teknolojik gelismenin bu
donemde de ekonomik ve toplumsal alanda gii¢ iliskilerini yeniden sekillendirmesi

kaginilmazdir. Yapay zeka teknolojileri ise bu doniisiime yon verecek faktor olarak

! Klaus Schwab, Dérdiincii Sanayi Devrimi, istanbul, Optimist, 2018.



karstmiza ¢ikmaktadir. Ik Sanayi Devimi siirecinde David Ricardo’nun?, ikinci
Sanayi Devrimi doneminde John Maynard Keynes’in® dile getirdigi makinelesmenin
istihdam tizerindeki olumsuz etkileri bugiin daha kritik bir giindem maddesi olmaya
adaydir. Bu nedenle issizlik, esitsizlikler gibi toplumsal sorunlara ¢6ziim arayisimizda

yapay zeka teknolojilerinin etkilerinin ele alinmasi zaruridir.

Bu ¢alisma ile yapay zeka teknolojilerinin isgiicii, istihdam ve gelir dagilimi tizerinde
nasil bir etki yarattigi, bu etkinin nedenleri ve mevcut esitsizlikler ile iliskisi
sorgulanmaktadir. Calisma riskleri ortaya koyarken sosyal politika alaninda hangi

¢oziimlerin gelistirilebilecegini de sunmay1 hedeflemektedir.

Bu caligmanin ilk boliimiinde tarihsel baglam icerisinde teknolojik gelismelerin sosyo-
ekonomik doniisiim siireclerindeki yeri ele alinmaktadir. Ikinci boliim ile tezin ana
Oznesi olan yapay zeka teknolojileri ve farkli sektérlerde uygulama alanlari
incelenmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin yaygin kullanimi ile birlikte esash
etkilerin ortaya c¢ikmasi beklenen alanlara iligkin ongoriiler ise tiglincii boliimde
degerlendirilmekte, takip eden dordiincii boliimde ise s6z konusu etkilere yonelik

politika dnlemleri tartigilmaktadir.

2 David Ricardo, “Makineler Uzerine”, Siyasal Iktisadin ve Vergilendirmenin flkeleri, Cev. Baris
Zeren, 3.bs., Istanbul, Tiirkiye Is Bankas Kiiltiir Yaymnlari, 2015, s. 347-357.

% John Maynard Keynes, “Economic Possibilities for our Grandchildren (1930)”, Essays in
Persuasion, NewYork, Harcourt Brace, 1932.



BIiRINCIi BOLUM

SOSYAL VE EKONOMIK DONUSUM SURECLERINDE
TEKNOLOJININ ROLU

Teknoloji, “bilimsel bilginin pratik amaglar i¢in kullanilmasr™ ve “insanin maddi
cevresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arag gereglerle bunlara
iliskin bilgileri’® ifade eden bir kavramdir. Bahse konu arag ve geregler ile bilgilerdeki
gelisme teknolojik gelisme olarak karsimiza c¢ikmakta, kimi durumlarda bir isin
yapilmasini kolaylastiracak bir etken olurken; kimi durumlarda da kiiresel isboliimiini

ve tretim seklini topyekiin degistirebilecek etkilere de sebep olmaktadir.

Ingiltere’de baslayan ilk Sanayi Devrimi bu déniistiiriicii etkinin en dnemli 6rnegidir.
Sanayi Devrimi’nin ardindan tarihsel siirecte teknolojik gelismeler giic dengelerini
sarsan, yeni gii¢ iliskileri yaratan unsurlardan olmustur. Bu nedenle ¢alismanin bu
bolimiinde, tarihsel siire¢ sunulurken ilgili donemde etkili olan teknolojik gelismenin

giiclinli yansitacak sekilde adlandirma yapilmistir.

1.1. Buharin Gicii

Feodal {iretim sisteminden fabrika liretimine gegis olarak nitelendirilebilecek olan ilk
Sanayi Devrimi toplumsal yapi ve ekonomik iligkilerde topyekiin doniisiime sebep
olan bir siire¢ olarak dncelikle incelenmelidir. Sanayi Devrimi ilk olarak Ingiltere
tekstil sanayinde ve ardindan ulagimda yeni teknolojilerin hayata gecirilmesi ile
baslamustir. Iktisadi ve toplumsal doniisiim nedeniyle biiyiimenin hiz kazanmasi
Sanayi Devrimi’nin temel karakteristigi olarak goriilmektedir.® Uretim araglari,
verimlilik ve {liretim artis1 getirecek sekilde doniistiiriiliirken toplumsal alanda gii¢
iligkilerinin de yeniden organize edildigi, kapitalist iligkilerin temellerinin atildig1 bir

dizi gelisme ile eklemlenmistir.

4 Oxford Dictionary, (Cevrimici), https://www.lexico.com/en/definition/technology, 10 Nisan 2019.
® Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge Sozliik, (Cevrimigi), http://sozluk.gov.tr/, 10 Nisan 2019.

6 E. J. Hobsbawn, Sanayi ve iImparatorluk, Cev. Abdullah Ersoy, 6. bs., Ankara, Dost Kitabevi,
2018.



https://www.lexico.com/en/definition/technology
http://sozluk.gov.tr/

Ingiltere’de 17 ve 18. yiizyilda toprak miilkiyetinde yasanan degisim ve kirsal
kesimdeki hayatin ticarilesmesi iilkeyi Sanayi Devrimi’ne hazirlayan onemli
dontistimlerden biridir. Bu donemde topragin miilkiyeti az sayidaki bliyiik toprak
sahiplerine gecmis, 18. ylizyilin ortalarinda toprak sahiplerinin topraginmi kiralayan
ciftciler ve bu topraklarda calismak iizere emegi kiralanan isgiler, kirsal kesimde
toplumsal yapiyr olusturan bilesenler haline gelmistir.” Bu durum kirsal kesimde
kendine yetecek gecimlik iiretimi yapan niifusun satin alarak tiiketen bir niifusa

doniligsmesini saglamistir.

Sanayi devrimi Oncesinde iiretim ev ve atOlyelerde ancak kiigiik oOlgeklerde
yapilmaktadir. Ik sanayilesen iiriin olan pamuklu dokuma iiriinleri ham maddesi
denizasin ticaret ile ithal edilip ihrag edilmektedir. 1730’larda bulunan ve 1760’larda
yayginlagan “ucan mekik™ iplik egirmeyi hizlandirmis olsa da {iretimin ihtiyacim
karsilayacak yeterli hiza ulasilmasi, verimliligi artiracak makineler ve parcalarinin
geligtirilmesi ile gerceklesmistir. 1760’a gelindiginde aym1 anda birkag¢ ipligi
egirebilen Jenny iplik tezgahinin gelistirilmesi liretim siirecini hizlandirmistir. Onun
ardindan egirme isinin makara ve igler ile yapilmasini saglayan “su tezgah1” (1768)
ve ikisinin birlestirilmesi ile kurulan “Katir” pamuklu tretimin fabrika sistemine
evrilmesini saglayacak teknolojiler olmustur. Madenlerde kullanilmakta olan buhar

giicii kisa siire sonra katir1 ¢alistirmak iizere de kullanilmaya baslanmustir.®

Verimliligi artiran makinelerin tiretimde kullanilmasi ile tiretimin evden fabrikalara
gecisi gerceklesmis, zamanla el tezgahi dokumacilarinin sayist onemli Olgiide
azalmistir. 1813 yilinda 2.400 makineli dokuma tezgahi varken bu say1 1833’te
85.000°e, 1850°de ise 224.000°e cikmistir. El tezgahi dokumacilar1 sayisi ise
1820’lerde 250.000 iken 1850’lerde 50.000 kisiye kadar diismiistiir.®

Ic pazarda iiretimin etkinligi artarken, uluslararasi ticaret iliskilerine de onemli
yansimalar1 olmustur. Dokuma sanayindeki gelisim Ingiltere’nin Avrupa’ya iplik

thracati yapmasinda karsilastimali {stlinlik saglamistir. Ardindan buhar giicliniin

" 1bid.
8 Ibid.
° Ibid.



demir ve denizyollarinda kullanilmas: ile de Ingiltere pazar erisimini giiglendirerek
ikinci bir iistiinliik elde etmistir. Ingiltere bu sayede 19. yiizy1l ortalarinda biiyiik bir

kiiresel giic konumuna gelmistir.

Bu donemde yasanan gelismelerin en 6nemli sonuglari iretim miktarinda artis ve yeni
sosyal smiflarin ortaya ¢ikmasidir. Topraksiz kalan koyliiler ve islerini makinelere
kars1 kaybeden zanaatgilar i¢in hayatlarini idame ettirmenin temel yontemi artik sanayi

icin emegini satmak haline gelmistir.

Fabrikalarda iiretim modeli ve sehirlesme yeni sosyal sorunlari da ortaya ¢ikarmustir.
Dontistim siireci yeni gii¢ iliskilerini beraberinde getirmistir. Artan emek arzi ile ticret
ve c¢alisma kosullar1 ise negatif bir korelasyon igindedir. Kaydedilen verimlilik artig
pamuklu dokuma alaninda g¢alisanlarin yasam kosullarimi iyilestirmek soyle dursun,
gelirlerini aglik seviyesine diisiirmiistiir. Fabrikalarda kadin ve g¢ocuklarin diisiik

ticretlerle calistirilmasi yaygin hale gelmistir.

Tarihsel siirecte makinelesmenin etkilerinin derinlestigi alanlarda toplumsal
hareketlerin de ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ingiltere’de 18. Yiizyil sonlari ile 19.
Yiizyil baglarinda islerini kaybedenler teknoloji karsit1 bir hareket 6rgiitlemis ve cesitli
protesto gosterileri diizenlemistir. Bu grup Ludditler adiyla anilmaya baslanirken
ilerleyen donemlerde bu isim teknoloji karsitlart ic¢in kullanilan bir sifata
doniismiistiir.!° 1791 yilinda Leeds’de dokumacilik yapan isciler, makinelerin is¢ileri
ikame etmeye baslamasi, artan issizlik ve kotiilesen yasam kosullart nedeniyle

sikayetlerini dile getirdikleri bir mektubu yerel gazetede yayimlatmigtir.'!

Calisma yasaminin insani kosullardan uzaklasmasi ve yeni oOrgiitlenmeler bu alani
diizenleyecek yeni kurallarin getirilmesi ¢agrilarini tetiklemistir. 1814’te Fransiz
sanayici Dolfus ¢alisma kosullarinin diizenlenmesine iligkin bir 6neri sunmustur. Dort
yil sonra Robert Owen da ¢alisma siirelerinin sinirlandirilmasi amaciyla uluslararasi

alanda bir ¢alisma baslatmistir.'?

10 I bid.

1], F. C. Harrison, “Leeds Woollen Workers Petition, 1786, Society and Politics in England, 1780-
1960, New York, Harper & Row, 1965, (Cevrimigi),
https://sourcebooks.fordham.edu/mod/1786machines.asp, 24 Subat 2019.

12 Abdiilkadir Senkal, Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika, 3. bs, Istanbul, Alfa Yaynlari, 2005.
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Siyasal iktisadin 6nde gelen kuramcilarindan olan David Ricardo da bu dénemde
ekonominin biiylime dinamikleri, farkli toplumsal siniflar arasinda gelirin bolisiimii
gibi konular1 incelemis, makinelerin toplumdaki farkli siiflar tizerindeki etkilerine
iliskin de degerlendirmelerde bulunmustur. Siyasal Iktisadin ve Vergilendirmenin
Temel Ilkeleri adl1 kitabinda bu konuda kendi diisiincelerindeki degisimi de aciklikla
dile getirmistir. Ricardo’nun sorguladigi varsayimlar buglin de giincelligini

korumaktadir, bu nedenle burada kisaca 6zetlemekte fayda vardir.

Ricardo, makinelerin etkisi tizerinde yaptigi ilk degerlendirmelerde, makine
kullaniminin genelin yararina bir etki olarak emekten tasarruf edilmesini sagladigini
ve maliyetlerin diigmesinin mallarin fiyatlarina yansiyarak talebi ve dolayisiyla tiretimi
artirdigin1 diistinmektedir. Bu siirecte toprak sahibi aldigi mallarin bir kisminin
fiyatinin diismesi ile kazang saglayacak, makineyi bulan ve kullanan kisi ise belli bir
stire esaslt bir kar elde etse de kullanim yayginlastikca makine fiyati diiseceginden
yalniz tiiketici olarak fayda saglayabilecektir. Makinenin sagladigi verimlilik talep
artisindan daha fazla oldugunda iiretim miktar1 artarken mali iireten isgilerin bir
boliimii bu iskolundan ayrilmak zorunda kalabilecektir. Ancak daha 6nce istihdami
saglayan sermaye hala var oldugundan, Ricardo bu sermayenin bir baska malin
tretiminde kullanilacagi ve dolayisiyla isgilerin bu alana gecis yaparak caligmaya
devam edecegini, iicretlerin ise talep devam ettiginden diismeyecegini diistinmiistiir.
Ricardo, bu fikirlerinin toprak sahibi ve kapitalistin kazanci agisindan ayni olsa da
isciler agisindan degistigini, makinelerin is¢inin yerini almasinin is¢i sinifi ¢ikarlarinin
zararina sonuglar ortaya ¢ikardigini belirtmektedir. Oyle ki makineye yatirim yapan
kapitalist i¢in istihdami karsilayan sermaye azalacak ve bu yatirnm sonucu beklenen
kar miktar1 da 6ncekinden fazla olacaktir. Dolayisiyla bu durum emege talebi azaltacak

ve is¢ilerin yoksullagsmasina neden olacaktir.

Ricardo makine kullaniminin is¢i sinifi iizerindeki etkisini belirleyecek olan bir
etkenin de iilkenin safi gelirinin nasil harcandig1 olduguna dikkat cekmektedir. Buna
gore toprak sahibi ya da kapitalistin liiks mallara harcama yapmak veya istihdam

etmek arasinda bir se¢cim yapacagini vurgulamaktadir.



1.2. Elektrigin Giicii

19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren elektrigin giicii ile yeni bir doniisiim siireci
baslamistir. Elektrik ampiilii, elektrikli motorlar, telefon, telgraf gibi teknik gelismeler

fabrikalarda iiretimi, evlerde gilindelik yasamlar1 degistiren unsurlar olmustur.

Hareketli ve {iretim slirecini pargalara ayiran bantlarin otomobil iiretiminde
kullanilmaya baslamasi bu siirecte bir kirilma noktasi olarak degerlendirilmektedir.
Henry Ford’un 1913’te standartlasma ve otomasyon ilkeleri ile hayata gec¢irdigi tiretim
bandi, bu alanda isgliciiniin niteligi, is boliimi, iicretler, sosyal haklar ve fiyatlar gibi
pek c¢ok unsurda da bir doniisiim siirecini tetiklemistir. Bu tiiretim seklinin

yayginlagmasi donemin de Fordizm adi ile anilmasina neden olmustur.

Fordist sistem Frederick Winslow Taylor’in bilimsel yonetim sistemindeki ayrintili
isboliimiinii esas almaktadir. Isler rutin ve dar kapsamli gérevler ile tanimlanmustir,
her is¢i bu gergcevede tanimlanan isi gergeklestirmektedir. Islerin bu sekilde rutin,
standart ve siirekli hale getirilmesi ile iiretimde verimlilik artis1 saglamak
amaglanmistir. Belirli isler icin tekil bir amaca yonelik c¢alisan makinalarin
kullanilmast yoluyla vasifsiz iggiicliniin rutin isleri gergeklestirmesi saglanmistir.
Uretim siirecinde standartlagsma ilkesi yalniz gorevler icin degil ayn1 zamanda iiretimin
c¢iktilar1 i¢in de basat bir unsur olmustur. Bu sekilde kitlesel tiretimin gerceklestirilmesi

saglanmaktadir.

Yeni liretim siireci, ustalik gerektiren bir zanaat isini pek ¢ok is¢inin her birinin bir
bolimiinii gergeklestirdigi bir iiretim siirecine doniistiirmiistiir. Dolayisiyla, yeni
1sboliimiinde iscinin yetenek ve tecriibesine iliskin talep azalmistir. Zira artik yalniz
belirli bir gorevi yerine getireceginden daha vasifsiz isgilerin otomobil iiretimi gibi

stireclerde yer almas1 miimkiin ve tercih edilir olmustur.

Fordist donemin heniiz baslar1 sayilabilecek yillarda John Maynard Keynes iiretim
siirecinin hizla makinelesmesinin yeni ekonomik sorunlar ortaya c¢ikardigini
belirtmistir. Keynes Torunlarimizin Ekonomik Olanaklar1 adli makalesinde teknolojik
igsizlik riskine dikkat cekmekte, liretimi etkinlestirecek teknolojik gelismelerin hizinin

yeni igler yaratma hizin1 agtigin1 bu durumun da “teknolojik issizligi” yarattigini ifade



etmistir.’® Ekonominin dengeye ulasmasinda devlet miidahalesinin gerekliligine isaret

eden Keynes’in goriisleri ilerleyen yillarda refah devleti yaklagimini sekillendirmistir.

Uretimde gorev ve islerde oldugu gibi organizasyonel yap1 da pargalara ayrilarak
birbirinden koparilmistir. Dikey hiyerarsi igerisinde kontrol mekanizmalari
gelistirilmis, liretimin tasarimdan pazara sunmaya varan tiim agsamalar1 ayrigtirilarak,

karar alma mekanizmalar1 is¢ilerden uzaklastirilmistir.*

Ancak Fordist sistemin basarili olmasinda tek basina iiretim modelinin degismesi
yeterli olmamistir. Arz yoniinde yasanan gelismelerin talep tarafinda da karsilik
bulmasi gerekmektedir, ancak savas yillarinda bu talebin olugsmasi1 miimkiin degildir.
Dolayisiyla modelin etkin hale gelmesi ancak kitlesel tiiketimin de saglandigi bir
pazarm zamanla gelismesi ile miimkiin olmustur. Bu da ancak ikinci Diinya Savas:’nin
ardindan izlenen yeniden insa siireclerinin sonucunda gerceklesebilmistir.®
Hobsbawn da sanayilesmenin iiretimin kendine has pazarlar yaratmasi degilse bile
kendi pazarlarini genisletmesini saglayarak bunlarin timiinii degistirdigini belirtirken
Ford’un ucuz, standartlastirilmis bir otomobil i¢in genis bir miisteri kitlesi de

yarattigin1 vurgulamaktadir.

Fordist sistemin tiretim ve tiikketim hacmini yiikseltmesinde refah devleti anlayisinin

®  Ucretlerin yiikseltilmesi, sosyal giivenlik

yayginlasmas1  etkili olmustur.!
mekanizmalarimin giliglendirilmesi, issizlik sigortalart gibi uygulamalar ile yasam
standartlar yiikseltilirken, tiikketim de garanti altina alinmaya ¢alisilmistir. Dolayisiyla
fordist rejim, ¢alisanlarin yalniz verimligini degil, ayn1 zamanda satin alma giiciinii de

artirarak sistemin devamliligini saglamay1 amacglamstir.

13 John Maynard Keynes, “Economic Possibilities for our Grandchildren (1930)”, Essays in
Persuasion, NewYork, Harcourt Brace, 1932.

4 Nurhan Yentiirk, “Post-Fordist Gelismeler ve Diinya Iktisadi Isboliimiiniin Gelecegi”, Toplum ve
Bilim, Bahar 1993.

15 1hid.

16 Bob Jessop, “The Welfare State in the Transition from Fordism to post-Fordism”, The Politics of
Flexibility: Restructuring State and Industry in Britain, Germany and Scandinavia, 1991,
Edward Elgar, (Cevrimigi),

https://www.researchgate.net/publication/312017334 The Welfare State in_the Transition from F
ordism_to_post-Fordism, 5 Nisan 2019.
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ABD’nin kiiresel gii¢ olma hedefi ile izledigi politikalar, Ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan Avrupa lilkeleri ve gelismekte olan iilkelerin politikalarini da aktarilan fonlar
vasitasiyla sekillendirmistir. Marshall Plani1 gibi kredi ve yardim programlari
kiiresellesmenin ilk adimlarinda bu iilkelerin kiiresel pazara eklemlenmesinde ve

tiikketim toplumunun yaratilmasinda birer ara¢ olmustur.!’

Fordist iiretimin altin ¢aginda basarili olmasinda etkili olan temel 6zellikleri, ayni
zamanda sistemin tikanmasinda da rol oynamustir. Mallarin kitlesel iiretimi basta
kaynaklarin etkin kullanilmasini saglayacak bir yontem olarak goriilse de, ilerleyen
donemde maliyet artiglarina sebep olan bir husus olmustur. Zira iiretim miktarinin
yiiksek olmas1 depolama maliyetlerini artirirken iirlin farklilagtirma ya da talebe yanit
veren lrilinleri pazara sunmayir zorlastirmaktadir. Fordist {iretimin temel
ozelliklerinden olan standart mallar da zamanla tiiketim kiiltiirliinlin gelismesi ile
sistemin zayifliklarindan biri haline gelmistir. Zira tiiketicilerin talepleri degismeye ve
cesitlenmeye baglamigtir. Yiiksek kamu harcamalart biitge agiklarina neden olurken

zamanla karlilik oranlar1 da diismeye baslamistir.

Verimlilik artis1 ihtiyaci post fordist donemin esnek {iretim yapisina gecisin temel
motivi olmustur. Bu motiv sonraki béliimlerde inceleyecegimiz {izere simdi de yapay

zeka teknolojilerinin benimsenmesinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Fordist tiretim siirecinin dar bogaza girmesinin ardindan kapitalist iiretim sistemi
Fordizme 6zgii temel unsurlardan uzaklasma yolunda ilerlemistir. Standart ve kitlesel
tiretim, yiiksek hacimde stoklar terk edilmesi gereken yontemlere dontistirken emegin

iiretim stireci ile iliskisinde de bir degisim siireci baglamistir.

1.3. Bilgisayarin Giicii

1970’li yillara kadar bilgisayarlarin  sinirli  bir  kullanim alani  olmustur.

Programlanabilir ve genel kullanima yonelik ilk bilgisayarlar olarak degerlendirilen

7 Gerard Bossuat, “The Marshall Plan: History and Legacy”, The Marshall Plan: Lessons Learned for
the 21st Century, Ed. Eliot Sorel, Pier Carlo Padoan, OECD, 2008, (Cevrimigi),
http://www.learneurope.eu/files/8113/7509/5720/Plan_Marshall._Lecciones_aprendidas_s XXI.pdf,
10 May1s 2019.
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ENIAC 1946 yilinda kamuoyuna tanitilmistir.'® Giiniimiizde kullanilan bilgisayarlarin
yaklasik 150 kat1 kadar alan kaplayan bu bilgisayarlar1 programlamak i¢in fiziki olarak
da (kablolarin yerini degistirmek gibi) islem yapilmasi gerekmekteydi. 1950’11 yillarda
yapilan ¢alismalar daha kiiciik boyutlu isyerlerinde kullanima uygun bilgisayarlarin
gelistirilmesini saglamistir. ilk mikrogip’in 1958 yilinda iiretilmesiyle bilgisayar
islemcisinin daha hizli ¢alismasi konusunda da 6nemli bir ilerleme kaydedilmistir.
Mikro islemcilerin de gelistirilmesiyle birlikte 1970’lerde iiretilmeye baslanan

mikrobilgisayarlar esasl bir doniisiimiin habercisi olarak sahneye ¢ikmistir.

Fordist donemde rutin ve manuel igleri gergeklestirerek verimlilik artis1 hedefleyen
makinelerden sonra, post-fordist donemde bilgisayar ve elektronik destekli genel
amaca yonelik teknolojilerin kullanilmasi yayginlasmaya ve isin organizasyonunu

degistirmeye baslamistir.

Bu degisiklik talebe yanit veren, farklilastirilabilir ve daha kisa siirede pazara
c¢ikarilabilen triinlerin imalati i¢in bir katalizor olmustur. Programlanabilir teknoloji
makinelerin es zamanda islem yapmasini, ard arda farkl islemleri gergeklestirmesini
dolayisiyla bekleme siirelerini azaltarak makinelerin kapasitelerinin daha etkin

kullanilmasmi saglamaktadir.t®

Kalite yonetim yontemlerinde de bir yaklasim
degisimi ger¢eklesmistir. Hatali iirlinlerin ayiklanmasinin 6tesinde ortaya ¢ikmadan
kontrol edilmesi anlayis1 benimsenerek buna uygun ara¢ ve standartlar kullanilmaya

baslanmistir.?°

Fordist tiretim modelinden farkli olarak bu donemde kullanilan teknoloji ile yalniz
iiretim alaninda degil liretim Oncesi tasarim, pazarlama, stok kontrolii ve maliyet
yonetimi gibi alanlarda da gorevlerin otomatize edilmesi miimkiin olmustur.?* Zira

standart iirliniin merkezde yer aldigi iiretim modelinden tiikketim ve tiliketicinin

18 B, Jack Copeland, "The Modern History of Computing", The Stanford Encyclopedia of Philosophy
(Winter 2017 Edition), Ed. Edward N. Zalta, (Cevrimici),
https://plato.stanford.edu/archives/win2017/entries/computing-history/, 23 Nisan 2019.

19 Nurhan Yentiirk, “Post-Fordist Gelismeler ve Diinya ktisadi Isboliimiiniin Gelecegi”, Toplum ve
Bilim, Bahar 1993.

20 1hid.

21 1hid.
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merkezde oldugu bir iiretim modeline gegis iiretimde yeni planlama, kontrol ve

yonetim mekanizmalarini gerektirmistir.??

Post-fordist donemde hiz kazanan kiiresellesme ile birlikte tiretimin mekan ile bagi
zayiflamis, parcali esnek bir iiretim bigimi yayginlasmaya baslamistir. Uriinlerin deniz
asir1 llkelerde parcalar halinde tiretilmesi, yaygin bir iiretim bi¢imi haline gelmistir.
Parcalanan {retimin basamaklarin1 yonetmek, kiiresellesen piyasalarda farkl
tiikketicilere liriin ve hizmetleri sunmak igin isletme kaynaklar1 planlamasi (ERP) ve

tedarik zinciri yonetimi (SCM) gibi sistemler gelistirilmistir.

Uretimde sinirlarin bulaniklasmast, tabi olunan diizenlemeler agisindan da bir esneklik
getirmistir. Bob Jessop post-fordist donemin iki temel 6zelligine dikkat ¢ekmektedir.
Bunlardan ilki esneklik, ikincisi ise isgiiciinde artan kutuplagmadir. Elektronik ve
bilisim teknolojilerinin sagladigi esnekligin yaninda sosyal iligkilerin de (emek
stireglerinin organizasyonu, i¢ ve dis isgiicii piyasalarinda ve isletmeler arasi iligkiler
gibi) esneklik ile sekillendigine dikkat ¢ekmektedir. Isgiiciiniin kutuplasmasinda ise
vasifll iscilerin tam zamanli ¢alistigi, vasifsiz iscilerin ancak yar1 zamanli veya yeni
tirden Taylorci modeller ise ¢alisabildikleri bir istihdam yapisinin olustugunu

belirtmektedir.?®

Fordist donem tam istihdam, giivenceli ¢alisma ve is¢i ile sermaye arasinda bir bakima
uzlasma mekanizmasina odaklanirken, post-fordist donem istihdama bagli giivenceler
bir yana, istthdamin kendisini garanti olmayan bir emek iligskisine doniistiirmiis,
istihdam edilebilirligi bireyin kendi sorumluluklari arasina yiiklemistir. Kitlesel ve tam
istthdama dayali liretim modelinden uzaklasilmasi, iiretimin pargalara ve farklh

mekanlara ayrilmasi sendikal orgiitlenmeyi de gii¢lestirmistir.

22 patrick Rondeau, Lewis A. Litteral, “Evolution of Manufacturing Planning and Control Systems:
From Reorder Point to Enterprise Resource Planning”, Production and Inventory Management
Journal, Haziran 2001,

https://www.researchgate.net/publication/43918196 Evolution_of Manufacturing_Planning_and_Co
ntrol_Systems_From_Reorder_Point_to_Enterprise_Resource_Planning, 5 Mayis 2019.

2 Bob Jessop, “The Welfare State in the Transition from Fordism to post-Fordism”, The Politics of
Flexibility: Restructuring State and Industry in Britain, Germany and Scandinavia, 1991,
Edward Elgar
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1.4. Verinin Giicu

Bir 6nceki boliimde de agikladigimiz tizere 1970’lerde bilgisayar teknolojisinin 6nemi
kavranmis, hizlanan teknolojik gelisme ve degisen kiiresel paradigmalar bir doniisiim
stireci basglatmistir. Bilgisayar ve elektronik teknolojisi 1990’larda iiretim alaninin
elzem unsurlar1 haline gelirken, ardindan internetin giicii ile birleserek yeni hizmetler,
is alanlari, istthdam bigimleri ortaya ¢ikarmistir. Klaus Schwab, 21. yiizyilla birlikte
yeni bir evreye girildigi ve Dordlincii Sanayi Devrimi siirecinin bagladigini dile
getirmektedir. Dijital teknolojiler iizerinde ylikselen bu siiregte yeni giiclin veri

oldugunu iddia etmek abartili olmayacaktir.

Veri ya da bilginin iktisadi faaliyetlerde kullanilmasi tiimiiyle yeni bir gelisme
degildir. Pazar arastirmalar1 gibi yontemlerle elde edilen veriler geleneksel {iriin ve
hizmet sektorlerinde tiiketicilerin ilgi ve ihtiyaglarint belirlemek, iiriin ve hizmetleri
iyilestirmek, satis ve pazarlama stratejilerini belirlemek icin kullanilirken?* ERP, SCM
gibi sistemler de isletmelerin karar alma ve yonetim siire¢lerinde veriye 6nemli bir yer
acmistir. Bununla birlikte teknolojik ilerleme verinin rol ve islevini daha da
giigclendiren bir evreyi insa etmistir. Dijitallesmenin tiim sektorleri doniistiiren etkisi
ile birlikte verinin dogas1 (gergek zamanh veri), kaynag (tiikketicinin internete bagl
tiim cihazlarindaki internet ge¢misi), hacmi ve kullanim alanlar1 farklilagsmus,

genislemistir.?®

Yeni denklemde verinin ve veriye dayali iktisadi faaliyetlerin agirligini artiran

gelismeler sunlardir:

i.  Veri depolama ve iglemede kullanilan donanimlarin kapasitesinin artmasi
ii.  Baglantili cihaz sayisinin Ve internete erisimin artmasi sayesinde veri hacminin
iistel bir sekilde genislemesi
iii.  Verinin metaya ve sermayeye doniisimii

iv.  Dijital is modellerinin yiikselisi

24 Bundeskartellamt, Autorite de la Concurrence, “Competition Law and Data”, Mayis 2016,

https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Berichte/Big%20Data%20Papier.pdf?
blob=publicationFile&v=2, 10 Mayis 2019.

% 1bid.
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v. Biyiik veri ve yapay zeka alaninda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin

artmasi

1.4.1 Kapasite artisi

Veri depolama birimlerinin kapasitesinin artmasi ve bulut bilisimin gelisimi yapay
zeka teknolojilerinin hayata gecirilebilmesinde en temel ihtiyaci karsilayan gelismeler
olmustur. Google arama motorunda yapilan bir sorgunun yanitlanmasi i¢in gerekli
olan bilgi islem miktarinin Apollo programinin ucus halinde ve yeryiiziinde ihtiyag
duydugu toplam bilgi islem miktar1 kadar oldugu, bu konuda katedilen yolu gosteren
bir &rnektir.?® Kaydedilen gelismeler ve veri temelli hizmetlerin yayginlasmas ile

depolama fiyat: da hizla diismektedir.?’
1.4.2 Veri hacminin genislemesi

21. yiizyilin basindan bu yana kiiresel veri hacmi iistel bir bicimde artmaktadir. Veri
depolama ve igslemede kullanilan donanimlarin giliglenmesi, sabit ve mobil internet
altyapisinin yayginlagmasi, yeni nesil iletisim teknolojileri ile hizlanan ve kalitesi artan
baglantililigin iriin ve hizmetlerin dijital ortamda sunulmasini saglamasi, bu
genislemeyi tetikleyen unsurlardir. Asagidaki grafikte OECD iilkelerinde 2009

yilindan bu yana genisbant internet penetrasyon oranindaki artig gosterilmektedir.

Grafik — 1: OECD Ulkeleri Genelinde Genigbant Penetrasyonu Ortalamasi, %
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Kaynak: OECD, Genisbant Portali,
www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm

26 Aktaran Klaus Schwab, Dérdiincii Sanayi Devrimi, Istanbul, Optimist, 2018.
27 |bid.

13


http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm

Grafik — 1’de de goriildiigii lizere mobil genisbant penetrasyonu hizla artmaktadir. Bu
durum da bilgiye, liriin ve hizmetlere dijital ortamda erisimi zaman ve mekandan
bagimsiz hale ve iletisimi de siirekli hale getirmektedir. Nihayetinde kiiresel veri

hacmi daha once goriilmemis bir 6lgekte genislemektedir.

Asagidaki grafikte 2010-2018 yillar1 arasinda veri hacmindeki artis ve 2025 yilina

kadar veri hacmindeki degisime iliskin 6ngorii gosterilmektedir.
Grafik — 2: Kiiresel Veri Hacmi, 2010-2025

175ZB

Kaynak: “The Digitization of the World From Edge to Core”, IDC 8

1.4.3. Verinin meta ve sermayeye doniisiimii

Hayatin her alaninin dijitallestigi glinlimiizde sermaye birikiminin en 6nemli kaynagi
da veri olmustur. Verinin kendisi deger tasiyan ayni zamanda da deger iireten; hem
meta hem de sermaye olarak varlik gdsteren bir unsura déniismiistiir. Literattirde veri
ekonomisinin énemli bir inceleme alanina doniistigii goriilmektedir. Bu kapsamda ele

alinan konularin basinda verinin degeri ve deger yaratmadaki rolii gelmektedir.

28 David Reinsel, John Gantz, John Rydning “The Digitization of the World
From Edge to Core”, Eyliil 2018, (Cevrimi¢i), https://www.seagate.com/files/www-content/our-
story/trends/files/idc-seagate-dataage-whitepaper.pdf, 25 Subat 2019.
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Jathan Sadowski, literatiirde 6ne ¢ikan ti¢ tespite vurgu yapmaktadir: (1) veri degerlidir
ve deger yaraticidir, (2) veri toplama gerek devletlerin gerekse isletmelerin nasil
davranacagini sekillendirmede her yere niifus eden gii¢lii bir etkiye sahiptir, (3) veri
sistemleri esitsizlik ve sOmiirii iliskilerini barindirir. Sadowski, herseyi veriye
doniistiirmek ve yeni veri kaynaklar1 bulma amacinin birikimin emperyalist birikim

bigimini yansittigin1 savunmaktadir.?

Veri ekonomisini emek-deger teorilerinden yola ¢ikarak inceleyen yaklasimda, veri,
insanlarin dijital emekleri sonucu ortaya ¢ikan bir meta olarak gériilmektedir.*® Bu
gergevede dijital emek, arama motorlarinda arama yapmak, platformlarda igerik

paylagsmak, begenmek gibi giinliik faaliyetleri de kapsamaktadir.

Dallas Symthe’nin medya alaninda kapitalist tiretim iligkilerini sorguladigi ve
izleyicilerin ticretsiz emek iligkisi igerisinde bulunduguna dair analizinden hareketle,
Christian Fuchs da dijital ortamda igerik iireten, yorum yapan, iligski aglar1 kuran
kullanicilarin daha sonra metaya doniisecek olan izleyici kitlesini olusturdugunu
savunmaktadir. Geleneksel medya izleyicisinden farkli olarak internet kullanicis aktif

olarak igerik iiretmekte, siirekli bir interaktif iliski icerisinde bulunmaktadir.®!

Uretici ile tiiketici arasindaki ¢izginin giderek bulaniklagmasi, sinirlarin kaybolmasi
bu donemde daha somut bi¢imde ortaya c¢ikmistir. Bu yakinsama “{ire-tiiketici”
(“prosumer”) kavramu ile ifade edilmektedir. Fuchs, 1980’lerde ilk kez Alvin Toffler
tarafindan kullanilmaya baslanan bu kavrama vurgu yaparak, internetteki icerigin tam
da bu tamima denk diisen 6znelerce gergeklestirildigini belirtmekte, bununla birlikte

bu aktiflik 6zelliginin bir somiirii iliskisine kaynaklik ettigini séylemektedir.

29 Jathan Sadowski, “When Data is Capital: Datafication, Accumulation and Extraction”, Big Data &
Society, Ocak-Haziran 2019, (Cevrimigi)
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2053951718820549, s.1-12, 16 Subat 2019.

%0 Jathan Sadowski, “When Data is Capital: Datafication, Accumulation and Extraction”, Big Data &
Society, Ocak-Haziran 2019, (Cevrimigi)
https://journals.sagepub.com/d0i/10.1177/2053951718820549, s.1-12, 16 Subat 2019 ; Mark
Andrejevic, “The Work of Being Watched: Interactive Media and the Exploitation of Self-
Disclosure”, Critical Studies in Media Communication, Vol.12, No 2, Haziran 2002, (Cevrimigi),
http://www.csun.edu/~vcspc00g/454/workofbeingwatched-csmc.pdf, 24 Mart 2019.

31 Christian Fuchs, “Class and exploitation on the Internet”, Digital Labor, ed. Trebor Scholz, New
York, Routledge, 2013.
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Sadowski bu goriislere alternatif olarak veriyi sermayenin bir c¢esidi olarak
degerlendirmeyi 6nermektedir. Veri toplamanin yalnizca bir iiriin ortaya ¢ikarmak i¢in
yapilmadigi, karsiliginda yeniden veri elde etme, sonra tekrar bir meta ortaya ¢ikarma
gibi siirekli bir dongii iginde oldugunu belirtmektedir. Buna gore Karl Marx’in
sermaye birikimi analizinin (M-C-M’-C’-M*’-C’’-M""’...) bir benzeri veri birikimi

icin uygulanmaktadir.

Veri birikiminin ilkel sermaye birikim siireci ile benzerlikleri de dikkat cekicidir.
Sermaye birikiminin ilk asamasinda gerceklesen topraklara el koyma ve ¢itleme
pratikleri nasil ki rizaya dayanmaksizin miilksiizlestirmis ve el konulan arazinin
sermaye birikimi i¢in kullanimma imkan tanimis ise, dijital ortamda insanlarin
davranislari, tercihleri gibi pek ¢cok konudaki verisi de gercek bir riza olmaksizin elde
edilmektedir. Biiyiik verinin esasli bir gii¢c asimetrisi yarattig1 dijital ekonomide {iriin
ve hizmetleri kullananlar ile sunanlar arasinda ¢esitli s6zlesmeler yapiliyor olsa da
bunlar kullaniciya bir pazarlik giicii vermekten ¢ok uzaktir. Kullanicilar ¢cogu zaman
s6zlesme kosullarinin ve verilerinin kullanilma ydntemlerine iliskin yeterli bilgiye

sahip degildir.%

Ilkel sermaye birikimi ile verinin ekonomi politigi arasinda baglantiyr kuranlar
arasinda verinin sagladig giiciin, 21. yiizyila 6zgii yeni bir somiirgecilik bigimi ortaya
¢ikardigini savunanlar da bulunmakta, somiirgeciligin bu yeni formunun yalniz bati
kaynakli olmadigi, ABD ve Cin’in en azindan iki kutbunu olusturdugu

degerlendirilmektedir.®

Dijital ekonomide degerin nasil yaratildigi konusundaki bir diger yaklasim ise finans
alan1 ile baglantisna dikkat ¢ekmektedir.®* Bu yaklasim finans temelli sermaye

birikiminin toplum genelini kapsayan bir siirece doniistiigline dikkat ¢ekmekte, itibari

32 Cinnamon, Jonathan, “Social Injustice in Surveillance Capitalism”, Surveillance & Society, 2017,
Vol 15 No 5, (Cevrimigi), https://ojs.library.queensu.ca/index.php/surveillance-and-
society/article/view/6433, 16 Subat 2019.

3 Nick Couldry, Ulises Mejnas, “Data Colonialism: Rethinking Big Data’s Relation to the
Contemporary Subject” Eyliil 2018, (Cevrimigi),
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1527476418796632, 16 Subat 2019.

3 Arvidson, Adam, Colleoni, Elanor, “Value in Informational Capitalism and on the Internet”, The
Information Society: An International Journal, 28:3 135-150, 11 Mayis 2012, (Cevrimigi),
https://doi.org/10.1080/01972243.2012.669449, 16 Subat 2019.
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deger ve finansal rantin bir araya gelmesinin sosyal medya platformlar1 gibi is
modellerinin biiylimesinde itici gii¢ oldugunu savunmaktadir. Goldman Sachs
tarafindan kurulan bir yatirim fonu ile Facebook’un halka arzindan once sirkete
yatirim yapilabilmesinin saglanmasi finansin dijital sirketlerin kiiresel ekonominin

onemli aktorleri haline gelmesindeki roliinii gdstermektedir.®

Verinin dogrudan bir meta olarak almip satildig1 bir ekonomik alan da olugsmustur.
Veri brokerlar1 websiteleri, uygulamalar, anketler, kamuya acik kaynaklar, sosyal
medya platformlar1 gibi kanallardan veri toplayarak biiyiik veri havuzlar
olusturmaktadir.®® Veri brokerlar: ile verinin asil sahiplerinin ¢cogunlukla dogrudan
etkilesimleri bulunmadigindan hangi verilerin brokerlar tarafindan toplandigi, nasil
kullan1ldig1 konusunda bir bilgi asimetrisi olugsmaktadir. Veri brokerlar: topladiklari
biiyiik veriyi analiz ederek ya da analiz edilebilecek nitelikte satmakta ya da kullanima
acmaktadir. Veri brokerlar1 tarafindan metalastirilan veri setleri pek ¢ok farkli sektorde
kullanim alan1 bulmaktadir. Ornegin finans alaninda kredi riski degerlendirme, fraud
ve kara para aklamanin 6nlenmesi ya da pazarlama stratejilerinin miisteri gruplarinin
niteliklerine gore farklilagtirilmasi gibi amaglarla kullanilabilmektedir. Veri toplama
ve islemenin giderek kendi basina bir pazara doniismesi Amerika Birlesik
Devletleri’nde politika yapicilara bu alanin daha yakindan incelenmesi gerektigini
diistindiirtmiistiir. ABD Senatosu i¢in 2013 yilinda hazirlanan raporda veri

brokerlarinin seffafliktan uzak faaliyet gosterdikleri vurgulanmistir.3’
1.4.4. Dijital is modellerinin yiikselisi

Ekonomiye yon veren sirketlerin iiriin ve organizasyon bigiminin farklilagtigi

goriilmektedir. S&P 500 listesindeki sirketlerin ortalama dmrii yaklagik 60 yildan 18

% Ibid.

% Bundeskartellamt, Autorite de la Concurrence, “Competition Law and Data”, Mayis 2016,

https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Berichte/Big%20Data%20Papier.pdf?
blob=publicationFile&v=2, 10 May1s 2019.

37 Office of Oversight and Investigations Majority Staff, “A Review of the Data Broker Industry:

Collection, Use, and Sale af Consumer Data for Marketing Purposes”, Staff Report For Chairman

Rockefeller, Aralik 2013, (Cevrimigi),

Https://Www.Commerce.Senate.Gov/Public/_Cache/Files/0d2b3642-6221-4888-A631-

08f2f255b577/AE5D72CBE7F44F5BFC846BECE22C875B.12.18.13-Senate-Commerce-Committee-

Report-On-Data-Broker-industry.Pdf, 4 Mayis 2019.
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yila kadar diismiistiir.®® Piyasaya yeni giris yapan kimi teknoloji sirketlerinin ¢ok kisa
stirelerde piyasada hakim duruma gelebildigi ve piyasa degeri bakimindan esasli bir
giice ulasabildigi goriilmektedir. Dijital {iriin ve hizmetler sunan sirketler 10-15 yil
Oncesine gore ¢ok daha az emek giicii ile ayn1 ekonomik degerlere ulasabilmektedir.
Dijital {irlin ve hizmetlerin depolama, ¢ogaltma gibi maliyetlerinin sifira yakin olmasi

da bu avantaj1 saglayan temel unsurdur.3®

Hizla biiyliyen bu sirketlerin 6nemli bir boliimiiniin dijital platform is modelini
benimseyen sirketler olmasi dikkat ¢ekicidir (Bkz. Tablo -1). Platform sirketlerinin
piyasa degerlerini belirleyen gostergeler de geleneksel sirketlere gore farklilik
gostermektedir. Kullanict aginin genisligi dolayisiyla sahip olduklart veri hacmi,
gelecekteki pazar payr ve gelirlerine iliskin bir dngorii olustururken sirket degerini

yiikselten bir unsur olmaktadir.

Tablo — 1: Piyasa Degeri En Yiiksek ilk 10 Sirket

Sirket ¥ Piyasa Degeri
($/ Milyar)
1| Microsoft ABD 998.61
2 | Apple ABD 969.85
Amazon ABD 957.55
4 | Google/Alphabet ABD 830.26
5 | Facebook ABD 561.65
6 | Berkshire Hataway ABD 534.31
7 | Alibaba Cin 487.24
8 | Tencent Cin 473.53
9 | Johnson&Johnson ABD 367.6
10 | JP Morgan Chase ABD 351

Kaynak: Business Insider, 1 Mayis 2019 tarihli piyasa degerleri.

38 Klaus Schwab, Dérdiincii Sanayi Devrimi, istanbul, Optimist, 2018.
% Klaus Schwab, Dérdiincii Sanayi Devrimi, Istanbul, Optimist, 2018.
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Platform is modeli, sosyal medya platformlari, arama motorlari, e-ticaret platformlari
ve paylasim platformlar1 olarak dort temel kategoride incelenebilir. Platform is
modeline geleneksel is modellerine gore avantaj saglayan en onemli 6zellik “sebeke
digsalliklar1’”dir, buna gore hizmetin bir kullanici i¢in sagladig fayda kullanici
sayisindan pozitif etkilenmektedir.*® Sosyal medya platformlarinda kullanicilarin daha
fazla arkadasinin bulundugu platformu tercih etmesi, reklam verenlerin daha fazla
aktif kullanicis1 olan platformlar1 kullanmasi, serbest calisanlar ve iireticilerin ise
hizmet ve iirlinlerini daha fazla aliciya ulastirabilecekleri e-ticaret platformlarin

kullanmalar1 gibi davranigsal sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 bireysel kullanicilar, reklam verenler ve igiincii parti
uygulama gelistiricileri bulusturan platformlardir. Kullanicilara iliskin temel
stratejileri, aktif kullanict aginm1 genisletmek, igerik gelistirmelerini tesvik etmek ve
platformda daha uzun zaman gegirmelerini saglamaktir. Kullanicilar ticretsiz olarak
platformdan yararlanirken, platform da kullanicilarin verilerini isleme hakkini elde
etmektedir. Bu sekilde platformun diger taraflari igin isabetli hedeflendirilmis reklam

hizmetleri sunularak is modeli finanse edilmektedir.

Arama motorlar1 da sosyal medya platformlarinda oldugu gibi kullanicilara ticretsiz
hizmet verirken, arama gecmisi gibi verileri kullanarak hedefli reklamlar
yayinlamaktadir. Arama motorunda yapilan sorgularda kullanicilarin tikladig
sonuclar izlenerek sonraki sorgularda cikarilacak sonuglar ilgililik agisindan
tyilestirilmektedir. Bu sekilde arama sonugclari i¢in kullanilan algoritmalar gelistirirken
deneyimi iyilesen kullanicilarin da sonraki aramalarinda yine ayni arama motorunu
kullanmasi saglanmaktadir.** Bu isleyis nihayetinde az sayida platformun hizmet
verdigi, pazara yeni girenler icin asilmasi gii¢ engellerin bulundugu bir ekonomik

faaliyet alan1 olusturmaktadir.

40 Jacques Crémer, Yves-Alexandre de Montjoye ve Heike Schweitzer, “Competition Policy

for the digital era”, European Commission, 2019, (Cevrimigi),

http://ec.europa.eu/competition/publications/reports/kd0419345enn.pdf, 5 Nisan 2019.

41 Bundeskartellamt, Autorite de la Concurrence, “Competition Law and Data”, Mayis 2016,

https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Berichte/Big%20Data%20Papier.pdf?
blob=publicationFile&v=2, 10 Mayis 2019.
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E-ticaret platformlar1 iiriin ve hizmet saglayici taraflar ile alicilar1 bulusturmakta,
hizmet saglayicilardan aldiklart komisyonlar ve aracilik faaliyetleri ile is modelini
finanse etmektedir. Dijital pazaryeri olarak faaliyet gostermeleri bu geleneksel gelir
kaynaklarinin yaninda veriyi de is modelinde 6nemli bir girdi haline getirmektedir.
Uriin ve hizmetlere iliskin arz, talep ve fiyat degisikliklerinin siirekli takip
edilebilmesi, satis verilerinin analiz edilerek gelecek talebe yonelik tahminlemeler
yapilabilmesi, liye yorumlarina yer vererek iiriin kalitesinin artirilmasinin saglanmasi

gibi hususlar verinin bu platformlara sagladigi avantajlar arasindadr.

Daha cok veri ile sebeke ve Olcek ekonomisini saglamak, dzellikle dijital ekonomi
alaninda faaliyet gosteren igletmelerin karlilig1 artirmada temel itici giigleridir. Bu
nedenle isletmelerin daha fazla veri elde edip miisteri tabanlarin1 genisletmek ve bu
sekilde daha fazla veri elde ederek satis yontemlerini gelistirmek amaciyla fiyatlarini
oncelikle olduk¢a diisik seviyede tutmaya calistiklart da gozlemlenmektedir.

Amazon’un yikici fiyat uygulamasi bunun bir 6rnegi olarak degerlendirilmektedir.*?

Yikict fiyat uygulamasi pazar giiciinii korumak veya artirmak iizere mevcut veya
potansiyel rakiplerinden birini veya daha fazlasini piyasa disina ¢ikarmak, disipline
etmek ya da diger bi¢imlerle rakibin rekabetci davranisini engellemek icin kisa vadede
maliyetinin altinda satis fiyat1 belirleyerek zarar etmeyi goéze aldigi bir fiyatlama
stratejisidir.*® Rekabet hukuku kapsaminda bir pazarda hakim durumda olan bir
tesebbiisiin  yikic1 fiyatlama uygulamasi, g¢ogunlukla hakim durumun kotiye

kullanilmas: fiili olarak degerlendirilmektedir.**

Amazon’un 6zellikle ilk yillarinda uyguladig: fiyatlama stratejisinin kara degil, pazar
payin genisletmeye odaklandigi gortilmektedir. Kitap satis1 ile pazara giren ve daha

sonra pek ¢ok farkli {irlinii portfoyiine katan Amazon, belirledigi {riinleri piyasa

42 Michael Lewitt, “How Long Can Amazon's Ingenious Antitrust Avoidance Last?”, Forbes, 1 May1s
2018, (Cevrimigi), https://www.forbes.com/sites/michaellewitt/2018/05/01/how-long-can-amazons-
ingenious-antitrust-avoidance-last/#7671111f70ac, 4 Mayis 2019.

43 Rekabet Terimleri Sozliigii, Rekabet Kurumu, (Cevrimici),
https://www.rekabet.gov.tr/tr/Sayfa/Yayinlar/rekabet-terimleri-sozlugu/terimler-
listesi?icerik=f4f79¢c67-d773-4cbe-9f7d-20069526¢f59, 23 Nisan 2019.

4 OECD, http://www.oecd.org/daf/competition/abuse/, 23 Nisan 2019
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degerinin altinda satarak pazar payini genisletmeyi hedeflemistir. *° Is modeli ancak 7
yilin sonunda 2001 yili son ¢eyreginde karli duruma gegerken, sirket bu sekilde
tiikketiciler i¢in ilk segenege doniiserek pazar payimni artirma konusunda énemli bir yol

katetmistir.

Bu strateji tireticilerin Amazon’da satis yapmaya dolayli da olsa zorlanmasi olarak da
yorumlanabilir. Amazon, perakende alaninda pek ¢ok farkli sektor ve iiriine iliskin
bliyiik veriyi elde ederek, bunlara iligkin talebi izleyebilmekte, ilginin arttig tirtinleri
kendisi satmaya baslayarak diger iiretici ve perakendecileri elimine etmektedir.*®
Sirketin elektronik ticaretin yaninda bulut hizmetleri, lojistik ve medya gibi alanlarda
da hizmet vermeye baslamasi verinin sagladig giiciin yogunlagsmasi ve bunun etkileri

acisindan kaygi vericidir.

E-ticaret alaninda 6ne ¢ikan bir diger platform modeli hizmet saglayicilar ile alicilar
bulusturan platformlardir. Upwork gibi serbest (freelance) ¢alisanlar ile igsverenleri
bulusturan platformlar ve internet tabanli i modelleri kiiresel isgiicli piyasalarinda
rekabet eden isciler iiretmistir.*” Cevrimi¢i Calisma Endeksine gore internet {izerinden
calisanlar ile igverenleri bulusturan 5 biiyiik platformun aracilik ettigi istihdamin
Mayis 2016-Nisan 2018 doneminde % 25 artis gosterdigi belirtilmektedir.*®
Platformlarda en fazla emek giicii saglayan tilkelerin Hindistan, ABD, Birlesik Krallik
ve Kanada oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte iilke niifusuna oranla emek giicti
arz1 incelendiginde Irlanda, Litvanya, Yunanistan ve Birlesik Krallik oldugu

goriilmektedir.*®

Bu is modelinin basat unsuru ise, diizenlemeden ari bir alanda olabildigince esnek
caligma iligkileri kurmaktir. Bu platformlar i¢in ya da bu platformlar aracilig: ile

diizensiz, yar1 zamanli ya da serbest calisma bu alandaki istihdam bi¢iminin yaygin

45 Scott Galloway, The Four: The Hidden DNA of Amazon, Apple, Facebook, and Google, New
York, Portfolio/Penguin, 2017.

46 | bid.

47 Steven Hill, “The California Challenge: How Not to Regulate Distruptive Business Models”,
Friedrich Ebert Stiftung, 2016.

48 OECD, “Online Work in OECD Countries”, Policy Brief on the Future of Work, Eyliil 2018,
(Cevrimigi), http://www.oecd.org/els/emp/future-of-work/Online_Gig_Work.pdf, 18 Subat 2019.

9 Ibid.

21


http://www.oecd.org/els/emp/future-of-work/Online_Gig_Work.pdf

halleridir. Bu yontemle isgiicii maliyetlerinin ylizde 30’a kadar diisiiriilebildigi
diisiiniilmektedir.>® Iletisim teknolojileri ve kiiresellesme isleri yurtdisina tasimanin
Otesinde, standart ¢alisma kaliplarinin disina da ¢ikarmistir. Platformlarda yayimlanan
is1 almak i¢in teklif verilmekte, ¢ogunlukla en az iicret talep eden isi almakta, dibe
dogru bir yaris olusmaktadir. °! Bu platformlarda ¢alisanlar, isverenler ya da hizmet
alanlar tarafindan puanlanmaktadir. Bu puanlar da pazarlik giicliniin belirlenmesinde
onemli bir belirleyici olmaktadir. Ornegin diisiik puanli ¢alisanlar, daha diisiik iicretler
ya da kat1 kosullarda galismay1 kabullenmek zorunda kalmaktadir.%? Isin baska
tilkelerde uzaktan yapilir hale gelmesi kiiresel 6l¢ekte emegin pazarlik giicli kaybiyla
birlikte ucuzlagsmasina da neden olmaktadir. Bu sekilde ¢alisanlarin sosyal giivenlik
mekanizmalarmin diginda kalmasina iliskin kaygilar bulundugu gibi, meslege aidiyet,

meslek etigi gibi kavramlarla iligkilerinin zayiflamas1 da muhtemeldir.

Kiiresel ticaret dinamikleri, tageronlagsma ve iiretim alaninin giderek dijital ortama
taginmast Orgilitlenme olanaklarin1 ve egilimlerini de etkilemektedir. Gelismis
iilkelerde sendikalara iiye olan iscilerin azalmasi bu etkilerin goriiniir hale geldigi

sonuglardan biridir.>3

Bir diger platform modeli ise paylasim ekonomisi platformlaridir. Ayn1 yonde giden
yolcular1 bulusturarak araglarimi paylagsmalarini saglayan BlaBlaCar, ev sahiplerinin
konutlarin1 paylasarak gelir elde etmesini saglayan Airbnb bu is modelinin

ornekleridir.

Tim platform modellerinde, ortaya ¢ikarilan sonuglar agisindan goze carpan
ozellikler, yeni gelir yontemleri gelistirmeleri, basarili olanlarin hizla pazar payim

biiyiitmesi, iligkili olduklar1 sektdrlerde yeni baski unsurlar1 yaratmalaridir.

Platform ekonomisinin yiikselisi ile beraber bilgi asimetrisi ve giiciin birkag sirket

etrafinda yogunlasmasi uluslarasi alanda politika yapici ve diizenleyicilerin 6nemli bir

%0 Steven Hill, “The California Challenge: How Not to Regulate Distruptive Business Models”,
Friedrich Ebert Stiftung, 2016.

51 Andrew Norton, “Automation and Inequality. The Changing World of Work in Global South”, IIED
Issue Paper, Agustos 2017, (Cevrimigi), http://pubs.iied.org/1150611ED/, 16 Subat 2019.

52 | bid.

53 Ibid.
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giindem maddesi haline gelmeye baslamistir.>* Zira bilgi asimetrisi ve yogunlasma
liberal diizenin temel énermeleri ile de celismektedir. Ornegin Facebook gibi sosyal
medya platformlarinda kullanicilarin profillerine gore siyasi kampanyalara hedef
olmalar1 yoluyla segme hakkinin ne derece bireyler tarafindan 6zgiirce kullanilabildigi
stipheli hale gelmektedir. Benzer sekilde biiyiik veri ve yapay zeka teknolojilerini
kullanarak perakende alaninda kiiresel gii¢ haline gelen Amazon gibi sirketlerin varlig
ve treticilerin bu sirketlere bagimli hale gelmesi de serbest piyasa ve rekabet

soyleminden de pratikte ne kadar uzaklasilmakta oldugunu gostermektedir.

1.4.5 Biiyiik veri ve yapay zeka alaninda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
artmasi

Sonraki boliimde de agiklanacagi lizere yapay zeka teorik olarak yeni bir ¢aligma alani
degildir. Bununla birlikte veri hacminin ve veri isleme kapasitesinin gelisimi yapay
zekaya ilginin yeniden artmasini saglamistir. Yapay zeka teknolojileri konusunda
akademik ve is diinyas1 tarafindan yapilan arastirmalar artmaktadir. Asagidaki grafikte
Cornell Universitesi’nce yonetilen ve bilimsel makalelerin elektronik 6nbasimlarinin
derlendigi Arxiv platformundaki yapay zeka alanina iliskin ¢alismalarin 1998-2017

yillar1 arasinda artig1 gosterilmektedir.

5 ABD’de Senator Elizabeth Warren bir sonraki secimde Baskan se¢ilmesi halinde Facebook,
Amazon ve Google gibi sirketleri ayrigturmaya tabi tutacagin agiklamistir. Ayristirma yoluyla
sirketlerin farkli is kollarindaki faaliyetlerini entegre ederek bu alanlarda pazarda hakim durumlarin
kotliye kullanmalari ve pazardaki diger oyunculari elemelerinin 6niine gecilmesi hedeflenmektedir.
Elizabeth Warren’in ac¢iklamalar i¢in bkz: The Guardian, “Elizabeth Warren vows to break up
Amazon, Facebook and Google if elected president”, 8 Mart 2019, https://www.theguardian.com/us-
news/2019/mar/08/elizabeth-warren-amazon-facebook-google-big-tech-break-up-blogpost, 10 May1s
2019.

Benzer sekilde Avrupa Komisyonu Rekabetten Sorumlu Uyesi Margrethe Vestager de dijitallesmenin
6lcek ekonomilerinin 6nemini artirdigi, biiyiik verinin rekabet edebilirligin 6nlinde dnemli bir engel
olabildigi, bu nedenle platfomlarin ¢ok fazla gii¢ sahibi olabildigine dolayisiyla rekabet
diizenlemelerinin de bu yeni dinamikleri dikkate alacak ve risklere yanit verecek sekilde gézden
gecirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Vestager’in konuyla ilgili bir konusmasi i¢in bkz: Margrethe
Vestager, “Competition in a Globalised World”, 8 Nisan 2019,
https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2014-2019/vestager/announcements/competitiveness-

digital-age_en, 10 Mayis 2019.
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Grafik — 3: Arxiv Platformunda Yer Alan Yapay Zeka Caligmalarinin Sayisi
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Kaynak: Artificial Intelligence Index, http://aiindex.org/

ABD ve Cin’in bilimsel yayinlar alaninda lider durumda oldugu c¢aligsmalara yapilan
atiflarda goze ¢arpmaktadir. Asagidaki grafiklerde 2006 ve 2016 yillarinda atif yapilan

yapay zeka ¢aligmalarinin tilkesine gore dagilimi gosterilmektedir.

Grafik — 4: Yapay Zeka Konusunda En Fazla Atifta Bulunulan Bilimsel Yayinlarin
Bulundugu Ulkeler
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Kaynak: OECD, “Measuring the Digital Transformation”, Subat 2019.
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Yapay zeka alaninda yeni is fikirlerine yapilan yatirnmlar da kaydadeger bir boyuta
ulagsmistir. Yapay zeka start-uplar1 2018’in ilk yarisinda diinya genelinde 6zel sermaye
fonlarinin yaptig1 yatirimlarin %12’sini almistir.®® Bu oranin 2011 yilinda %3 oldugu
dikkate alindiginda yapay zekanin kisa siirede yatirimlar1 yonlendirme giicii ortaya
cikmaktadir. Dijital teknoloji alaninda start-uplarin satin alinmasina bagli bir
yogunlagma trendinin olmasi da dikkat ¢ekicidir. Toplam satin alma degeri agisindan
incelendiginde ekonomik degerin %70 inin, satin almalar1 gergeklestiren sirketlerin %

1’lik kismina transfer edildigi goriilmektedir.®

% OECD, “Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives”, 2019, (Cevrimigi), https:/read.oecd-
ilibrary.org/science-and-technology/going-digital-shaping-policies-improving-lives 9789264312012-
en#, 27 Nisan 2019.

% bid.
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IKINCi BOLUM
YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI VE UYGULAMA ALANLARI

2.1. Yapay Zeka Teknolojileri

Yapay zeka terimi ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde Dartmouth Koleji’nde Alan
Turing’in izinden giden matematikgilerin ¢alismalarinda kullanilmistir. Kolejin
akademik kadrosuna  katilan John McCarty diisiinen bilgisayarlar {retilmesi
konusunda farkli disiplinleri bir araya getirecek bir ¢alisma yapmak iizere Claude
Shannon, Ray Solomonoff ve Marvin Minsky gibi meslektaslari ile igbirligi yaparak
bir yaz arastirma projesi organize etmistir. Projenin amaci Rockefeller Vakfi’na fon

almak icin yapilan bagvuruda su sekilde agiklanmistir:

“1956 yazinda Hanover, New Hampshire’daki Dartmouth Koleji’'nde yapay
zeka lizerine 2 ay siireyle 10 kisilik bir ¢alisma yapilmasin1 dneriyoruz. Bu
calismada 6grenmenin ve zekanin baska herhangi vasfinin tiim yonlerinin
prensipte bir makine tarafindan benzetimi yapilabilecek kadar net sekilde tarif
edilebilecegi kabulii esas alinacaktir. Makinelerin nasil dili kullanir,
soyutlamalar ve kavramlar olusturabilir, simdi insanlara 6zgii kabul edilen
problem tiirlerini ¢6zebilir ve kendilerini gelistirebilir hale getirilebilecegini
bulmaya tesebbiis edilecektir. Dikkatli se¢ilmis bir bilimadamlar1 grubu bir yaz
boyunca bilikte ¢alisirsa bu problemlerin biri veya daha ¢ogunda 6nemli bir

ilerlemenin kaydedilebilecegini diisiiniiyoruz.”>’

Bugiiniin doniistiiriicii giicli olan yapay zeka teknolojisinin temellerinin bu toplant1 ile

atildig1 kabul edilmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan gérevlendirilen iist diizey uzman grubu yapay zekanin

su sekilde tanimlanmasini dnermektedir:

“Yapay zeka, belirlenen kompleks bir hedef kapsaminda, fiziksel ya da dijital

diinyada cevresini algilayarak, yapilandirilmis ya da yapilandiriimamis olan

57 Cem Say, 50 Soruda Yapay Zeka, Istanbul, Bilim ve Gelecek, 2018.
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veriyi anlamlandirarak, bu veriden edinilen bilgiye bagli mantiksal ¢ikarimda
bulunan ve verilen hedefe ulagsmak igin yapilacak en dogru eylemi (6nceden
belirlenmis parametrelere gore) belirleyen, insanlar tarafindan tasarlanan

sistemlerdir.

Bilimsel bir ¢alisma disiplini olarak yapay zeka, makine 68renmesi (derin
O0grenme ve pekistirmeli 6grenme bazi Ornekleridir), makine ¢ikarsamasi
(planlama, zaman programlama, bilgiyi sunma, arama, optimizasyon gibi
gorevleri igerir) ve robotik (kontrol, algilama, sensorler, uyaricilar ve diger
tekniklerin siber-fiziksel sistemlere entegre edilebilmesini kapsar gibi pek ¢cok

yaklasim ve teknikleri igerir

Bu bolimde yapay zeka alanma iliskin temel kavram ve calisma alanlar1 ele

alinmaktadir.

2.1.1. Genel Yapay Zeka

Genel yapay zeka sistemi -daha 6nceden kullanilan ifade ile giiglii yapay zeka sistemi-
insanlarin yapabildigi ¢ogu isi gergeklestirebilen sistemdir. Bu tiir bir sistemin hayata
gecirilebilmesi igin sistemin kendi amacini belirlemesi, sagduyuya dayali akil
yirtitmesi gibi gerekliliklerin teknik ve bilimsel olarak asilmasi gerektigi

diistiniilmekedir.>®

2.1.2. Dar Yapay Zeka

Dar yapay zeka sistemleri -daha onceden kullanilan ifade ile zayif yapay zeka
sistemleri- bir veya birka¢ gorevi yerine getirmek amaciyla tasarlanan sistemlerdir.

Gilintimiizde kullanilan yapay zeka uygulamalar1 bu kapsamdadir.

% The European Commission’s High Level Expert Group on Artificial Intelligence, “A Definition of
Al: Main Capabilities and Scientific Disciplines”, 18 Aralik 2018, (Cevrimici),
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/ai_hleg_definition_of ai_18_december.pdf, 25
Subat 2019.

% 1bid.
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2.1.3. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi, bir veri kiimesi tizerinden 6grenebilen, siniflandirma, modelleme
ve tahmin gelistiren algoritmalar olarak tanimlanabilir. Makine 6grenmesi yontemleri
de wverisetinin yapisina goOre ikiye ayrilmaktadir. Veri setinin etiketlenmis
gozlemlerden olugmasi halinde (gdozlemler igin atfedilen kategorilerin bulunmasi
halinde) gozetimli (supervised) 6grenme, etiketsiz gozlemlerin olusturdugu kiimeler
icin ise goOzetimsiz (unsupervised) 0grenme yontemi izlenmektedir. Gozetimsiz
O0grenmede  algoritmanin  gorlinmeyen  Oriintiileri  kendisinin  kesfetmesi,

smiflandirilmamis verilerden ¢ikarim yapmasi beklenir.

2.1.4. Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglar1 biyolojik sinir aglarindan esinlenilen bilgisayar sistemleridir.
Biyolojik sinir sisteminde oldugu gibi bir¢ok nérondan olusur ve néronlar es zamanh
olarak caligir. Sistemde 3 katman vardir, bunlar girdi katmani, ara katman ve ¢ikt1

katmanidir.

2.1.5. Derin Ogrenme

Derin 6grenme ¢ok sayida katmanin bulundugu aglar ile uygulanmaktadir.
Algoritmalar kendi aynistirict 6zelliklerini  olusturmakta, farkli katmanlardaki
sonuglar1 bir araya getirerek biitiinciil bir sonug ortaya koymaktadir. Derin 6grenmede,
tim sinir aginin girdilerden nihai sonucu ¢ikarmast yerine her katmanda girdi ve
ciktilarin etkilesimleri ile sonucun ortaya ¢ikmasi miimkiin olmaktadir. Ornegin bir
resimde belli bir objenin olup olmadig1 problemi kademeli olarak sonuca
ulastirilmaktadir. {1k katmanda resimdeki birka¢ komsu pikselden olusan dar bolgede
cizgilerin olup olmadigi, varsa yatay m1 dikey mi oldugu gibi bilgiler yorumlanarak
buradan aliman sonu¢ agmn geri kalanina aktarilmaktadir. Bu sekilde devam eden
dongiide ham piksel renkleri yerine ¢izgi pargaciklar: girdi olarak alinmak suretiyle
daha kolay ve daha dogru ¢6ziime ulasilmasi saglanmaktadir. Katmanlarda ¢izgilerden
sekillere, ardindan bunlarin birlesimlerine dogru giden bir tamimlama isi

gerceklestirilmektedir.5

6 Cem Say, 50 Soruda Yapay Zeka, Istanbul, Bilim ve Gelecek, 2018.
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Bu yontemin basarili olmasi i¢in de belli destek unsurlarina ihtiyag duyulmustur. Cok
katmanli aglar egitmek uzun ve zahmetli bir hesaplama yolu ile gergeklesmektedir.
Dolayisiyla ayni anda binlerce paralel agirlik hesabinin yapilmasi i¢in islemci
yapisinda da ihtiyaglarin farklilagtigi goriilmiistiir. Merkezi islem biriminden ayr1 6zel

islem birimlerinin tasarlanmas1 bu ihtiyaca cevap olmustur.%!

Sinir aglarinin daha uzun siire ve daha ¢ok girdi ile egitilmesi bu sekilde miimkiin hale
gelirken, geriye egitimin temel malzemesi olan biiylik veriyi saglamak kalmistir.
Goriintii (yliz) tanima konusunda bu sorunun ¢dziimiinde de sosyal medya araglarinin
ve platformlarinin énemli bir rolii olmustur.®? Sosyal medya milyonlarca fotograftan

olusan bir biiyiik veri denizinin yaratilmasini saglamistir.

Gorsel boyuttaki nesneleri tanimlama alanindaki en biiyiik yarigma olan Biiyiik
Olgekli Gorsel Tamma Yarismast (Imagenet) bu alanda yeni yontemler
gelistirilmesinin tesvik edilmesi ve ilerlemenin izlenmesi i¢in 6nemli bir aragtir.
Yarigmada yapay zeka sistemlerinin N adet test gorseli verildiginde dogru ve hatali
siiflandirma yaptiklari tahminlerin oranlar1 degerlendirilmektedir. Asagidaki grafikte
bu kriterlere gore gorsel algilama performansindaki gelisim insan performansi ile
karsilastirmali olarak gdosterilmektedir. 2012 yilinda Alex Krizhevsky tarafindan
gelistirilen mimari (AlexNet) 6nemli bir kirilma noktas1 olmustur.

Grafik — 5 : Sinir Aglan ile Gorsel Algilama Performansinda Gelisim, ImageNet
Yarigsmasi
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%1 1bid.
62 1bid.
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2.1.6. Dogal Dil isleme

Yapay zeka ve dilbilimin ortakliginda gelisen bir alandir. Dogal dillerdeki metinlerin,
konusmadaki ses dalgalarinin bilgisayarlar tarafindan algilanmasi, yazilim
programinda ¢oziimlenmesi ve bilgisayar ortamma aktarilmasi®® islemleri icin
kullanilan yontemdir. Bu yolla g¢eviri, 6zetleme, sorulara cevap verme, konusmay1

metine ¢evirme gibi eylemler makine tarafindan gerceklestirilebilmektedir.

2.1.7. Robotik

Fordist donemden bu yana endiistriyel robotlar tekrarli ve fiziksel islerin
gerceklestirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Ancak bunlar kabiliyetleri kisitli, genel olarak
tek bir is i¢in kullanilabilen programlanabilir makinelerdir. Yapay zeka
teknolojilerinin sagladig1 ¢evreyi algilama, tepki verme ve bu silireglerden 6grenme

yetisi robotlarin kullaniminda yeni alanlar agmaktadir.

2.2. Yapay Zeka Teknolojilerinin Uygulama Alanlar

Yapay zeka teknolojileri iiretim ve hizmet siireclerinde insan kaynakli hatalarin en aza
indirgenmesi, enerji ve girdilerin etkin kullanimi, daha uzun siirelerde iiretim ya da
islem yapabilme, cevresel kosullar1 izleyerek (6rnegin sicaklik, nem) iiretim
kosullarin1 iyilestirme gibi pek c¢ok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar pek c¢ok
sektorde verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak ve kari maksimize etmek i¢in
kullanilirken, kamu kaynaklarinin etkin yonetilmesi ve sosyal refahin artirilmasi i¢in
de onemli araglar sunmaktadir.Yapay zekanin farkli sektorlerdeki temel kullanim

alanlar1 ve iglevlerine agsagida yer verilmistir.

2.2.1. Bankacilik ve Finans

Bankacilik ve finans alani, sahip oldugu veri hacmi ve trafigi ile yapay zeka

teknolojileri i¢in 6ne ¢ikan uygulama alanlarinin basinda gelmektedir. Miisterilerin

83 Cerebro, Dogal Dil Isleme Rehberi, 26 Mart 2018, (Cevrimici),
https://medium.com/t%C3%B Crkiye/do%C4%9Fal-dil-i%CC%87%C5%9Fleme-rehberi-
2c4c41260f74, 5 Nisan 2019.
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kisisel verileri ve islem verilerinin takip edilerek uyumsuzluklarin ve fraud
islemlerinin tespit edilmesi gibi operasyonel igler otomatize edilebilmektedir. Yine bu
verilerin  analizi miisteri segmentasyonu ve kisisellestirilmis pazarlama
kampanyalarinin yapilabilmesini saglamaktadir. Dogal dil isleme araglarinin destegi
ile miisteri hizmetlerinde daha kisa silirede daha etkin ¢oziimler sunulabilmektedir.®
Yapay zeka teknolojilerinin finansal danigmanlik hizmetlerine entegrasyonu ise hem
bu alanda ¢alisanlar i¢in tamamlayici bir rol oynamakta, hem de belirli 6lgiide onlarin
yerini alabilmektedir. Cesitli finansal kuruluglar tarafindan kullanilmaya baglanan
robot-danismanlar, ¢ok yoOnlii yatirim algoritmalar1 kullanarak miisterilerin
beklentilerini, varlik yapilarin1  ve risk algilarim1  degerlendirmeye alarak
kisisellestirilmis  portfoyler Onermektedir. Piyasa kosullar1 ve yatirimcinin
tercihlerinin  farklilasmasi1 halinde de portfoylerinin dagilimlarin1  yeniden

diizenlemektedir.®®

2.2.2. Telekomiinikasyon

Telekomiinikasyon sektdrt, biiyiik veri ve yapay zeka teknolojilerinin 6nemli katma
deger yaratma ve operasyonel etkinlik saglama potansiyeli oldugu sektorler
arasindadir. Sektorde makine 6grenmesinin kullanildigr alanlardan biri miisteri kaybi
(churn) analizidir. 2000°1i yillarda numara tasimanin miimkiin hale gelmesi ile birlikte
miisteri kayb1 oran1 operatorler icin en 6nemli gostergelerden biri haline gelmistir. Zira
bu orandaki en ufak degisim operatorlerin gelirlerinde esash bir etki yaratmaktadir.
Bunun yaninda yeni miisteri kazanimi1 da mevcut miisterinin korunmasina gore daha
maliyetlidir. Operatorler miisterinin demografik bilgileri ve kullanim aligkanliklar gibi
verileri kullanarak miisteri kaybin1 dngorebilecekleri modelleri geleneksel istatistiki
yontemler ile uygulamistir. Artan dijitallesme ile operatorlerin daha ¢esitli, gergek

zamanli ve daha fazla veriye erismeleri miisteri kayb1 analizinde makine 6grenmesinin

6 MMC Ventures, The State of AI 2019: Divergence, 2019, (Cevrimigi),
https://www.mmcventures.com/wp-content/uploads/2019/02/The-State-of-Al-2019-Divergence.pdf, 5
Nisan 2019.

8 Serra Eren Sarioglu, “Portfoy yonetiminde yenilikgi bir yaklasim: Otomatik Danigmanlik, Finans
Giindem, 12 Eyliil 2018, (Cevrimigi), https://www.finansgundem.com/yazarlar/portfoy-yonetiminde-
yenilikci-bir-yaklasim-otomatik-danismanlik-yazisi/1342595, 4 Mayis 2019.
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kullanilmasini olanakli kilmistir.®® Makine 6grenmesinin entegrasyonu ile birlikte
tahmin modeli miisteri kayip nedenlerinin daha dogru belirlenmesini saglamakta,
bunun yaninda kaybi1 6nleyici islemlerin (6rnegin sunulan promosyonlar) etkilerini de

modellemeye dahil edilmesi saglanmaktadir.

Makine 6grenmesinin sektérde 6nemli bir uygulama amaci da operasyonel etkinliktir.
Operatorler sebekelerini yazilim tabanli sistemlerle entegre etmekte ve robotik siireg
otomasyonu ile sebeke yonetiminde optimizasyon ve zamaninda bakim yapilmasini

saglamaktadir.’

2.2.3. Saghk

Yapay zeka teknolojilerinin saglik alaninda tani ve teshis gorevlerini dahi yerine
getirmesi miimkiin goriinmektedir. 2016 yilinda IBM tarafindan gelistirilen “Watson
for Oncology” kanser teshisi ve tedavi onerileri sunulmasinda yapay zekanin onkoloji
uzmanlari1 ve doktorlar i¢in 6nemli bir yardimci olabilecegini gostermektedir. Hem
hastanin kendi saglik ge¢misi hem de hastaliga iliskin tibbi makaleler gibi diger
kayitlar1 analiz ederek belirli bir hasta i¢in hangi tedavi yonteminin daha iyi sonug

verecegine dair dneri sunabilmektedir.®®

Yapay zeka sistemleri ile giiclendirilmis giyilebililir teknolojiler hastaliklarin erken
teshisi ya da saglik durumunun diizenli olarak izlenebilmesi i¢in 6nemli olanaklar
saglamaktadir.%® Nabiz, viicut sicakligi, kap atislarinda diizensizlik, kisinin egzersiz
aliskanliklar1 gibi gostergeler sensorler aracilig ile algilarak bu veriler siirekli takip

edilebilmektedir. Giyilebilir teknolojiler ile toplanan ve islenen veriler kullanicilarin

8 Chung-Min Chen, “Use cases and challenges in telecom big data analytics”, APSIPA Transactions
on Signal and Information Processing, 2016, (Cevrimigi), https://doi.org/10.1017/ATSIP.2016.20,
13 May1s 2019.

%7 Deloitte, “Opportunities in Telecom Sector: Arising from Big Data”, Kasim 2015, (Cevrimigi),
https://www?.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/technology-media-
telecommunications/in-tmt-opportunities-in-telecom-sector-noexp.pdf, 13 Mayis 2019.

8 1BM Watson for Oncology, https://www.ibm.com/tr-tr/marketplace/clinical-decision-support-
oncology, 25 Mayis 2019.

8 PWC, “From detection to diagnosis, the opportunities for Al in healthcare”, Mayis 2017,
(Cevrimigi), https://www.digitalpulse.pwc.com.au/detection-diagnosis-opportunities-ai-healthcare/, 25
Mayis 2019.
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saglik durumunu iyilestirme potansiyeli oldugu kadar toplum saglig1 i¢in de 6nemli
fayda saglayacak niteliktedir. Zira kayitli saglik verilerinin hizla biiylimesini
saglayacaktir. Bu da 6zellikle onleyici saglik politikalarini gelistirilmesi agisindan
degerlidir. Giyilebilir teknolojiler, is saglhigi ve giivenligi kontrollerinin gelistirilmesi
icin de kullamlabilecektir. Ornegin insan saglig1 igin risk tasiyan alanlarda yapilmasi

gereken isler robotlar araciligi ile gerceklestirilebilecektir.

Robotik alaninda kaydedilen gelismeler ve internet baglant1 hizinin artmasi ile birlikte
robotlarin ameliyatlarda yardimei1 rol almasi hatta uzaktan kontrol edilerek ameliyatin
robotlar araciligi ile gergeklestirilmesi yoniinde de ¢alismalar yapilmaktadir. Cin’de
bir doktor ilk kez 5G baglantisindan yararlanarak uzaktan ameliyat

gerceklestirmistir.”™

2.2.4. Otomotiv ve Ulasim

Yapay zeka teknolojileri ulasim alaninda pek ¢ok olanak sunmaktadir. Araglar ve
yollarin sensorler (GPS, kamera ve radar gibi) ve uyaricilar (algilanan girdiyi eyleme
doniistiiren sistem bilesenleri) ile donatilmasi ile trafik yonetiminin daha etkin hale
getirilmesi miimkiin olmaktadir.”* Siiriiciisiiz otonom araglar test edilmekte ve filo
yonetimine uyarlanabilecegi sistemler (platooning) gelistirilmektedir. Otonom
araclarin yayginlagmasi ile birlikte trafikteki ara¢ sayisinin azalmasi, yakit ihtiyacinin
azalmasi, trafik kazas1 kaynakli Oliimlerin azalmasi gelecek déonemde bu alanda

beklenen toplumsal faydalardir.

2.2.5. Perakende Ticaret

Yapay zekanimn esasli doniisiimler yaratti§1 alanlarin basinda gelmektedir. Uretim

siirecinden pazarlama ve bakima kadar pek cok alanda yapay zeka teknolojilerinin

0 Anthony Cuthbertson, “Surgeon Performs World’s First Remote Operation Using ‘5G Surgery’ on
Animal in China”, Independent, https://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/news/5g-
surgery-china-robotic-operation-a8732861.html, 25 Mayis 2019.

I European Parliamentary Research Service, “Artificial intelligence in transport: current and future
developments, opportunities and challenges”, Mart 2019, (Cevrimigi),
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/635609/EPRS BRI(2019)635609 EN.pdf
, 25 Mayis 2019.
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potansiyeli kesfedilmeye baglanmistir. Yapay zeka teknolojileri ile miisteri verilerinin
analiz edilmesi, segmentasyonun gelistirilmesi, kisisellestirilmis tiriin ve tekliflerin
sunulmasi1 ve fiyat optimizasyonu yapilmasi gibi amaglarla kullanilabilmektedir.
Uretim siirecinin kontrolii daha etkin hale gelirken beyaz esyalar ya da iiretimde

kullanilan makinalar i¢in bakim ihtiyaclar1 tahmin ve takip edilebilmektedir.

2.2.6. Tarim

Sensdrler vasitasiyla toprak ve hava kosullarinin, iirlinlerin gelisim siireclerinin
izlenmesi, tarim alan1 ve diger dissal etkenlere iliskin verilerin analiz edilerek ekim ve
hasata iliskin tahminleme yapilmasi, sulama ve hasat gibi iglerin robotlar ile
gerceklestirilmesi tarimda yapay zeka uygulamalarimin baslicalaridir. ABD’li
endiistriyel tarim sirketi Monsanto’nun yatirim yaptigi Blue River Technologies’in
makine goriisiinden faydalanilarak gelistirdigi ilaglama sistemi bu alanda 6nemli bir
basar1 ornegi olarak gosterilmektedir.’” Sistem tarlada biten yabani otlarm tiiriinii
algilayarak yalnizca bunlarin ayiklanacagi sekilde hedefli ilaglama yapmaktadir. Bu
sekilde kimyasal kullanimin1 % 90 oraninda azalttig1 belirtilmektedir. Monsanto’nun
2013 yilinda yaklasik 1 Milyar $ yatirim yaparak hava durumu ve iklim verilerine
iligkin yazilim ve sigorta hizmetleri sunan The Climate Corporation’: satin almasi ve
2018 yilinda da Alman kimya ve ilag devi Bayer ile birlesmesi tarimda veri temelli

yeni bir donemin baslayacagina isaret etmektedir.

2.2.7. Hukuk

Dil isleme yazilimlarindaki gelismenin onemli olanaklar sundugu bir alan ise yine
uzmanlik gerektiren hukuktur. Binlerce sayfalik igtihat incelemeleri yapay zeka
teknolojilerinin  yardimiyla kisa siirede gerceklestirilebilmektedir.”®  Hukuki

danigmanlikta 6nemli sorumluluk alanlarindan biri olan sdzlesmeler kapsaminda da

2 Rob Trice, “Can Artificial Intelligence Help Feed The World?”, Forbes, 5 Eyliil 2017, (Cevrimigi),
https://www.forbes.com/sites/themixingbowl/2017/09/05/can-artificial-intelligence-help-feed-the-
world/#102aca6f46db, 5 Nisan 2019.

8 Mark Sears, “Al Challenges and Why Legal is a Great Place to Kick-Start Great NLP”, Forbes, 14
Mayis 2019, https://www.forbes.com/sites/marksears1/2019/05/14/ai-challenges-and-why-legal-is-a-
great-place-to-kick-start-great-nlp/#5cac20264408, 14 Mayis 2019.
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yapay zekanin kolaylastirict bir rolii olusmaktadir. Sozlesmelerin hazirlanmast,
incelenmesi, risklerin tespiti gibi iglemleri kolaylastiracak yapay zeka uygulamalari

gelistirilmektedir.™

2.2.8. Sanat

Makinelerin insan emeginin yerine gecemeyecegi diislinlilen alanlarin basinda
yaraticilik ve sosyal iletisim gerektiren isler sayllmaktadir. Ancak son zamanlarda bu
alanlarda da oOnemli ilerleme kaydedildigi goriilmektedir. 2016 yilinda resssam
Rembrant’in tekniklerini taklit edebilen ve bu tekniklere uygun bi¢imde portre
{iretebilen bir calismaya imza atilmistir.” 300’ii askin Rembrant tablosu taranarak
biiyiik bir veri tabani olusturulmus, makine 6grenmesi teknigiyle yeni bir portre igin
ozellikler algoritma tarafindan cikarilmistir. Yiiz tanima algoritmalar1 ile Rembrant
eserlerindeki ylizlerin Olgiileri incelenerek yeni portre i¢in de bu prensipler
uygulanmistir. Firga darbelerinin de benzemesi amaciyla 1s1 haritalar1 g¢ikarilmas,

ardindan 13 katmanli 3D bask1 yontemi ile resim tuvale aktarilmistir.

Bununla birlikte yaraticiligin isin temel bir unsuru oldugu alanlarda ileri teknolojilerin
kullanim1 ve standartlasma egiliminin yaraticilig1 yok ettigi yoniinde elestiriler de

bulunmaktadir.’®

4 Bernard Marr, “How Al and Machine Learning are Transforming Law Firms and the Legal Sector”,
Forbes, Mayi1s 2018, (Cevrimigi), https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/05/23/how-ai-and-
machine-learning-are-transforming-law-firms-and-the-legal-sector/#187ea33432c3, 25 Mayis 2019.
> The Next Rembrant, (Cevrimigi), https://www.nextrembrandt.com/, 13 Mayis 2019.

76 Ursula Huws, Kiiresel Dijital Ekonomide Emek, Cev. Cemre Senesen, Istanbul, Yordam Kitap,
2018.
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UCUNCU BOLUM
YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ ETKIiLERI

Ikinci Béliimde yer verilen rnekler yapay zeka teknolojileri alaninda yapilan ¢alisma
ve uygulamalarin yalnizca birkagidir. Tarihsel siirecte makinelesmenin etkileri rutin
ve kas giicline dayal1 islerde goriiliirken, bu 6rnekler ¢ok daha kompleks is tanimlar1
ve yaraticilik gerektiren islerde dahi yapay zeka kullaniminin biiyiik bir etkisinin

olacagini gostermektedir.

[k Sanayi Devrimi ile kiyaslandiginda yapay zekanin yikici etkilerinin 100 kat daha
hizli gozlemlenebilecegi ve Olgeginin 300 kat daha fazla olacagr tahmin
edilmektedir.”” Bu nedenle gerek yapay zekanm kiiresel ve ulusal diizeydeki etkileri
gerekse muhtemel yikici sonuglarina karsi alinacak politika tedbirleri biitiinciil bir

yaklagimla analiz edilmelidir.

Yapay zekanin ekonomik ve sosyal etkilerine iligkin tartismalar temel olarak isgiicii
ve istihdam alaninda yogunlagmaktadir. Carl Frey ve Michael Osborne’un 2013
yilinda yayinladigi makale 6nemli bir yanki bulmus ardindan yapay zekanin isgiicii ve
istihdam odakl1 etkilerinin modellendigi bir dizi akademik ¢aligma ile takip edilmistir.
Bu boliimde yapay zekanin isgiicii, isttihdam ve bunlarla baglantili olmak
lizerebiiyiime, gelir dagilimi ve esitsizlikler lizerindeki etkilerini degerlendiren

calismalarin bulgular giincel trendler 1s181nda degerlendirilmektedir.

3.1. Isgiicii ve istihdam

Yapay zekanin kullanim alanlarinin yayginlagmasi ile birlikte, makinelerin is¢iler
tarafindan gerceklestirilen islerin bir boliimii hatta bazi isler i¢in tamamini yapmaya
baslayacag: tartisilagelen bir konudur. Yeni teknolojilerin sagladigi olanaklar pek ¢cok

rutin 1§ ve islemi makineler tarafindan yapilir hale getirirken, bugiin yapay zeka

" Francesco Chiacchio, Georgios Petropoulos, David Pichler, The Impact of Industrial Robots on EU
Employment and Wages: A Local Labour Market Approach, Bruegel Working Paper 2, Nisan 2018,
(Cevrimigi) http://bruegel.org/wp-content/uploads/2018/04/\Working-Paper_02_2018.pdf, 23 Nisan
20109.
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konusundaki ilerleme rutin olmayan, anlama, anlamlandirma ve ¢ikarim yapma
kabiliyetlerini gerektiren islerin de makineler tarafindan yapilmasini olanakli
kilmaktadir. Bu alanda yapilan akademik ¢alismalar ile is diinyasi arastirmalari islerin
yapilis biciminde onemli diizeyde degisimler gergeklesecegi, bazi islerin tamamen
otomatize edilebilecegi, ayn1 zamanda yapay zeka kullanimina iliskin yeni mesleklerin

de ortaya cikacagina isaret etmektedir.

3.1.1. Bilgisayarh Otomasyon ve issizlik Artis1 Riski

David H. Autor, Frank Levy ve Richard J. Murlane, bilgisayarli otomasyonun isgiicii
yeteneklerine iligkin talebi nasil degistirecegini analiz etmek amaciyla 2003 yilinda bir

calisma  gerceklestirmisgtir.’

Calisma igleri dort temel oOzellik {izerinden
incelemektedir. Bunlar, rutin, rutin olmayan, analitik/interaktif ve manuel gorevlerdir.
Bu dort temel 6zellige gore siniflandirilmis olan 6rnek gorevlere Tablo-2’de yer

verilmektedir.

Tablo — 2 : Autor v.d. Gorevlerin Siniflandirilmasi - Ornekler

Manuel Analitik/Interaktif
- Segmeve - Kayit Tutma
. Siniflandirma
Rutin - Tekrar Eden Montaj | - Hesaplama
. . )| Tekrar Eden Miisteri Hizmetleri
Birlestirme
- Hipotez Olusturma ve Test Etme
- Bakim Hizmetleri - Tibbi Teshis
Rutin Olmayan | - Ara¢ (Kamyon) - Hukuki Belge Yazimi
Siirme - Ikna Etme / Satma

- Bagkalarin1 Yonetme

Calismada bilgisayarlarin yapabildigi islemler ile bu gorevler iliskilendirilerek

bilgisayarli otomasyonun iiretim ve hizmet siireclerinde emek girdisini nasil etkiledigi

8 David H. Autor, Frank Levy, Richard J. Murnane, “The Skill Content of Recent Technological
Change: An Emprical Exploration”, The Quarterly Journal of Economics, Eyliil 2003, (Cevrimigi),
https://economics.mit.edu/files/11574, 25 Subat 2019. Bu ¢alismada “bilgisayarlasma”
(“computerisation”) seklinde kullanilan terim, agik ve anlagilir olmas1 amaciyla “bilgisayarli
otomasyon” olarak ifade edilmistir.
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sorusuna yanit aranmustir. Caligma tiim rutin gorevlerde programlanabilir kurallar
aracilig1 ile bilgisayarli otomasyonun ikame etkisi ortaya ¢ikardigi, rutin olmayan
analitik gorevlerde ise giiclii bir tamamlayici oldugu, rutin olmayan manuel islerde ise

ikame ya da tamamlayicilik olanaginin siirli oldugu 6ngoriisiinde bulunmustur.

Calisma kapsaminda, 1960 — 1998 yillar1 arasindaki dénemi kapsayacak sekilde,
islerin gerektirdigi gorevler ve bu donemde istihdam edilenleri temsil eden bir veri seti
kullanilarak gorev girdisinin nasil degistigi incelenmistir. 1960 — 1998 dénemi i¢in bu
ongoril test edildiginde bilgisayarli otomasyonun farkli sektdr, meslek ve egitim
gruplarinda tiim rutin iglerde emek girdisini azalttig1, analitik ve rutin olmayan igler
icin ise emek girdisini artirdigi sonucuna ulasmislardir. ABD’de 1970-1998
doneminde kolej mezunlarina yonelik talebin artisi da, bilgisayarlarin maliyetlerindeki
diistis ile birlikte otomasyonun sagladigi tamamlayiciligin etkisi olarak

yorumlanmustir.

Autor v.d, bilgisayarli otomasyonun istihdam iizerindeki etkilerinin analiz edilmesi
konusunda kuskusuz onemli bir katkida bulunmustur. Ancak teknolojik ilerleme,
calismanin varsayimlarinin giiniimiiz ¢alisma yasamindaki degisiklikleri agiklamakta
yeterli olmayacagimi gostermektedir. Autor v.d.’nin calismadaki varsayimlari ve
ulastiklar1 sonuglar Dordiinci Sanayi Devrimi Oncesi i¢in agiklayict bir tablo
sunabilirken, giiniimiizdeki gelismeler ve beklentiler bu varsayimlart degismeye

zorlamaktadir.

Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne’un on yil sonra yayimladigi ¢aligma bu
dogrultuda 6nemli bir katkida bulunmustur. ”° Frey ve Oshorne, Autor v.d.’nin rutin
islerin otomatize edilmeye daha uygun olduklar1 goriisiine katilmakla birlikte rutin
olmayan islerin de yeterli biyliklikte veri setleri olmasi halinde otomatize
edilebilecegini savunmaktadir. Autor v.d.’nin rutin olmayan isler arasinda 6rnekledigi

arac siirme ve hukuki belge yazimi Frey ve Osborne’un yakin zamanda otomatize

7 Carl Benedikt Frey, Michael A. Osborne, “The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs
to Computerisation?”, Eyliil 2013, (Cevrimigi),
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The Future of Employment.pdf, 16 Subat
20109.
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edilmesini bekledigi gorevler arasinda siralanirken ikna etme ve satis yakin zamanda

otomatize edilemeyecek gorevler icinde gorilmiistiir.

Frey ve Osborne heniiz otomatize edilemeyecegini 6ne siirdiikleri gorevler igin bazi
“miihendislik engellerinin” (“engineering bottlenecks’) bulundugunu bununla birlikte
otomasyonun ileride imkansiz olmadigini belirtmektedir. Bu ger¢evede kurduklari
modelleri yalniz rutin isleri kapsamayacak, miihendislik engellerinin olmadig rutin

olmayan isleri de icerecek sekilde tasarlanmistir.

Frey ve Osborne miihendislik engellerini tespit etmek iizere Oxford Universitesinde
bir ¢alistay diizenlemis, bu engelleri 3 temel gorev alaninda siniflandirmistir. Bunlar,

alg1 ve manipiilasyon, yaraticilik ve sosyal zeka gerektiren gorevlerdir.

Frey ve Osborne sensorler ve lazer gibi teknolojilerin algilama konusunda 6nemli bir
yol kat ettigini ancak c¢ok katmanli alanlarda yeterli olmadigini 6ne slirmektedir.
Diizensiz yerlestirilmis objelerin oldugu bir alanda spesifik bir nesneyi bulup yerinden
alarak farkli bir yere tasimak gibi gorevler bu acgidan zorlu olarak
degerlendirilmektedir. Basarisizlik durumunun nasil yonetilecegi konusunda da
(manipiilasyon) yine benzer bir zorluk bulundugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle

bu konularda otomasyonun kisa siirede ger¢eklesemeyecegi one siiriilmektedir.

Bir diger miithendislik engeli ise Yaraticilik gerektiren islerdir. Ozgiin ve degerli bir
iirlin ortaya ¢ikarmanin makinelerin insanlarin yerini almasinin en zor oldugu alanlarin
basinda geldigi diisiiniilmektedir. Ugiincii ve son miihendislik engeli ise sosyal zeka
gerektiren isler olarak degerlendirilmistir. Insanlarin anlik hislerini algilamak ve

ardindan buna gore tepki vermek zorlu bir gorev olarak diisiiniilmektedir.

Frey ve Osborne’un calismasi ile nihayetinde ABD isgiicii piyasasinda otomasyon
riskinin hesaplanmasi icin 702 meslek belirlenmistir.®° Bilgisayarli otomasyon riski
hesaplanan meslekler ti¢ diizeye ayrilmistir. Nihayetinde ABD genelinde istihdam

saglayan islerin %47’sinin otomatize edilebilirlik agisindan yiiksek riskli oldugu

8 Frey ve Osborne meslekler ve yapilan isleri kategorize eden O*NET veritabanim kullanmmustir.
Veritabanina erisim igin bkz: https://www.onetonline.org/
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sonucuna ulastimistir.8! Asagidaki Tablo-3 ve Tablo-4’te, calisma sonucunda en diisiik
riskli oldugu hesaplanan ilk on meslek ile en yiiksek risk altinda oldugu hesaplanan ilk

on meslege yer verilmistir.

Tablo — 3: Diisiik Riskli ik 10 Meslek

Etkinlik Odakli Terapistler
Birinci Basamak Teknisyen ve Tamirciler
Acil Durum Y oneticileri

[

Akil Sagligi ve Madde Bagimliligi Alaninda Sosyal Hizmet Uzmanlari

Odyolog (isitme Bozukluklar1 Uzmani)
Meslek Terapistleri
Ortopedi Protez Uzmanlari

Saglik Sosyal Hizmet Uzmanlari

OO N[O B~ WDN

Ag1z ve Cene Cerrahlari

10 | Birinci Basamak Itfaiyeciler ve Yangmn Onleme lscileri

Kaynak: Carl Benedikt Frey, Michael A. Osborne, “The Future of Employment: How
Susceptible Are Jobs to Computerisation?”, Eyliil 2013

Tablo — 4: Yiiksek Riskli Ilk 10 Meslek

-

Telepazarlama Calisanlari

Aracilik Faaliyeti Calisanlart

Sigorta Tazminat1 ve Police Islemleri Calisanlar:

Zamanlama Araglarin1 Ayarlama Calisanlari

Veri Girisi Calisanlari

Kiitiiphane Teknisyenleri

Yeni Hesaplar Memurlar1

Fotografik Siire¢ Calisanlar1 ve Makine Operatorleri

OO N[O Bl WDN

Vergi Diizenleme Calisanlari

10 | Kargo ve Nakliye Calisanlari

Kaynak: Carl Benedikt Frey, Michael A. Osborne, “The Future of Employment: How
Susceptible Are Jobs to Computerisation?”, Eyliil 2013

Frey ve Osborne bilgisayarli otomasyon riskini egitim diizeyi ve licret degiskenleri

acisindan da incelemis ve negatif korelasyon bulundugu sonucuna ulagmustir.

Otomasyon risklerini alternatif bir yontemle inceleyen g¢alismalardan biri Melanie

Arntz, Terry Gregory ve Ulrich Zierhan tarafindan gerceklestirilmis ve OECD

8 1bid.
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tarafindan yayimlanmistir.2 Arntz, Gregory ve Zierhan, Frey ve Osborne’un
calismasinin gorev degil meslek temelli bir yaklagimi benimsemis olmasi nedeniyle
hakli olarak elestirmektedir. Zira her durumda tiim gorevlerin makinelerce yerine
getirilmesi ya da meslegin tamamen yok olacagi varsayimi otomasyon riskini ger¢ekte
oldugundan daha fazla olarak degerlendirmemize neden olacaktir. Arntz, Gregory ve
Zierhan ise 21 OECD iilkesinde otomasyon riskini gorev temelli olarak hesaplamay1
hedeflemistir. Calisma sonucunda bu iilkelerde yiiksek otomasyon riski bulunan

is/mesleklerin oran1 ortalamasi %9 olarak hesaplanmustir.®®

Yine OECD tarafindan yayimlanan ve Ljubica Nedelkoska, Glenda Quintini
tarafindan yapilan c¢alisma da Arntz, Zierthan and Gregory’nin one siirdiigi
yaklasimdan yola ¢ikilarak OECD iilkelerinde islerin otomatize edilme risklerini
degerlendirmistir.®* Calismada yiiksek riskli islerin oran1 hesaplanirken ayn1 zamanda
onemli Ol¢iide degisiklige ugramasi beklenen isler icin de bir Ongoriide
bulunulmaktadir. Arntz, Zierhan and Gregory’ye gore daha genis bir 6rneklemde®
inceleme yapilmistir. Bu ¢alisma da, etki alaninin Frey ve Osborne’un 6ngérdiigiinden
daha smirli olacagini iddia etmektedir. Buna gére OECD iilkelerinde islerin %14’ {inlin
yiiksek Olclide otomatize edilebilecegi —ki bu arastirmaya dahil edilen {ilkelerde
yaklasik 66 milyon is¢iyr kapsamaktadir-, %32’lik bir bdliimiiniin ise isin nasil
yapildigina iligkin degisikliklerden etkilenecegi belirtilmektedir. Caligmaya gore en
yiiksek risk, diisiik vasif gerektiren rutin islerde bulunurken, uzmanlik alanlar1 ve
sosyal caligma alanlarinda daha diisiik bir risk mevcuttur. Sektorler bazinda

degerlendirildiginde tarim ve imalat sektoriiniin en fazla etkiye maruz kalacagi,

8 Melanie Arntz, Terry Gregory, Ulrich Zierahn, “The Risk of Automation for Jobs in OECD
Countries: A Comparative Analysis”, OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No.
189, OECD Publishing, Paris, 2016, (Cevrimigi),
http://www.ifuturo.org/sites/default/files/docs/automation.pdf, 9 Ocak 2019.

8 Caligmada meslek ve gorevlere iliskin kategorizasyon i¢in PIACC anketi kullanilmigtir. PIACC
(The Programme for the International Assessment of Adult Competencies), 40 lilkede yetigkinlerin
ihtiya¢ duydugu okur yazarlik, calisma hayat1 ve teknoloji kullanma yeteneklerini 6l¢en bir ankettir.
http://www.oecd.org/skills/piaac/aboutpiaac.htm

8 |_jubica Nedelkoska-Glenda Quintini, “Automation, Skills Use and Training”, OECD Social,
Employment and Migration Working Papers, No. 202, OECD Publishing, Paris, 2018, (Cevrimigi),
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/2e2f4eea-
en.pdf?expires=1551112656&id=id&accname=guest&checksum=E728D2C6597A85ABF4585BBCE
A4DB2B4, 9 Ocak 2019.

8 PIACC anketine katilan 32 iilke ¢aligma kapsamina alinmustir.
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bununla birlikte hizmet sektoriiniin kimi alanlarinda da yiiksek diizeyde otomasyon

yasanabilecegi ongoriilmektedir.
Arastirma llkeler arasinda otomasyon riskinin yiiksek oldugu islerin orani acisindan

da biiyiik farklar bulunduguna da isaret etmektedir.

Grafik — 6: Ulkelere Gére Degisim ve Otomasyon Riski Altinda Olan Mesleklerin
Oranlar1, %
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Kaynak: OECD Employment Outlook 2019.

Nedelkoska ve Quintini ¢alismalarin1 ayrica Almanya ve Ingiltere 6zelinde bu
iilkelerde uygulanan istihdam ve yetenek anketlerinin meslek siniflandirmalarini
kullanarak tekrarlanmistir. Mesleklerin bilgisayarli otomasyon riski bazinda
siralamalar1 6nemli bir benzerlik gostermistir. Vasifsiz iscilerin yiiksek risk altinda
oldugu goriiliirken saglik ve egitim gibi sosyal zeka ve iletisim igeren mesleklerin daha
az risk tagidig1 bulgusuna ulasilmistir. Bununla birlikte veri setindeki farklilik modelin
ulastig1 ortalama otomasyon riskini farklilastirmistir. Almanya’nin veri seti iizerinden
yapilan hesaplama otomasyon riskini daha yiiksek bir seviyede belirlemistir.
Caligmanin bir diger 6nemli bulgusu ise otomasyon riskinin yiiksek oldugu islerin

cogunlukla geng isciler tarafindan yapilan isler oldugudur.®

Yapay zeka alanindaki giincel gelismelerden bagimsiz olarak endiistiyel robotlarin

halihazirda yaratmis oldugu etkiyi inceleyen caligmalar da otomasyonun issizlik

8 |bid.
42



etkisine iliskin kaygilar1 destekler niteliktedir. Carbonero v.d. tarafindan 2005-2014
yillart donemi i¢in yapilan ¢alisma, ilgili donemde endiistriyel robotlarin sayisindaki
%24’lik artisin kiiresel istihdamda ortalama %]1.3 azalma yarattigini, yiikselen
ekonomiler 6zelinde bu oranin %14’e kadar ¢iktigini gostermektedir.®” Calisma ayrica
gelismis llkelerde robot kullanimindaki artigin iiretimin yeniden iilke iginde
yapilmasinda da etkili oldugu, dolayisiyla yiikselen ekonomilerde istihdami olumsuz

etkiledigine isaret etmektedir.

Is ve mesleklerde otomasyon riskine iliskin yapilan calismalarda bazi gérevlerin
otomatize edilemeyeceginin varsayildigi ve hesaplama modelinin buna gore
kurgulandig1 dikkatten kagmamalidir. Makine 6grenmesi ve alt dallarinda kaydedilen
ilerleme ile gerek yaraticilik gerekse sosyal zeka gerektiren islerin de makinelerce
gerceklestirilmesi lizerine devam eden pek ¢ok calisma mevcuttur ve bilgisayar tabanl
teknolojik donilistimiin hizi da gozetildiginde bu alanlarda da otomasyonun

yayginlagmasi olasilig1 da bulunmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri karmasik ve uzmanlik gerektiren isleri gergeklestirmesi ya da
kolaylagtirmasi, kimi alanlarda uzmanlik sahibi olmayanlarin da bu teknolojiler
yardimi ile galisabilmesini saglayabilecektir. Dolayisiyla kimi g¢aligmalarda One
stiriilen beklentilerin aksine vasifli isgilerin daha yiiksek bir riskle karsilagsmasi da

muhtemeldir.

Istihdamin yapisindaki degisimin salt teknolojik imkanlar ve bilgisayarli otomasyonun
uygulanabilirligi ile gerceklesecegini beklemek de indirgemeci bir yaklasim olacaktir.
Is ve mesleklerin otomasyondan etkilenme dereceleri bu teknolojilerin ne kadar
benimsendigi ve ne kadar penetrasyona ulasabildiine bagli olarak degiskenlik
gosterecektir. Hukuki diizenlemeler, tiretim yapisi, ticretler gibi pek ¢cok unsur da yeni
teknolojilerin ne kadar benimsenecegi ve yayginlasacagr konusunda belirleyici

olmaktadir.

87 Francesco Carbonero, Ekkehard Ernst, Enzo Weber, “Robots Worldwide: The Impact of
Automation on Employment and Trade”, Working Paper No. 36, ILO Research Department, Ekim
2018, (Cevrimigi), https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/---
inst/documents/publication/wcms_648063.pdf, 23 Nisan 2019.
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Yeni teknolojilerin maliyetleri de bu kapsamda onemli bir degiskendir. Yeni
teknolojilerin yliksek maliyetli olmast verimliligi artirsa da uygulamanin oniinde bir
engel olabilmektedir. Ancak zamanla maliyetlerin diisecegi de goz Oniinde
bulunduruldugunda emek yogunlugunu azaltic1 bir etkinin ortaya ¢ikmasi sasirtici

olmayacaktir.

3.1.2. Verimlilik ve Yeni Mesleklerle istihdam Artist

Otomasyonun gerceklestigi sektorlerde tiriine iliskin talebin etkisi emegin tiretimdeki
yerini de etkileyecektir. Emek giiciiniin yeni teknoloji araglari ile ikame edilmesi
halinde {irtiniin fiyatinin diismesi beklenir. Bu durumda talepte bir artis goriilmesi de
olasidir. Bu da talebin karsilanabilmesi i¢in iiretim siirecindeki emek gliciiniin

korunmasini gerektirebilecektir.

Bir sektorde bilgisayarli otomasyon ile artan verimlilik ve gelir bu sektoriin sagladigi
iriin ya da hizmet {lizerinde talep artig1 yaratmayabilir. Bu durumda sektoriin emek
giicii talebinin daha fazla azalmas1 miimkiindiir.®® Talebin artt1g1, fiyat esnekliginin
yiiksek oldugu durumlarda ise emek yogun sektorlerde emek giiciine yonelik talebi

artirabilir.

Dolayisiyla istihdam artiricr etkilerin gerceklesmesini saglayacak en dnemli unsur
yapay zeka teknolojilerinin getirdigi verimlilik artisinin diisiik fiyatlar ile tiiketiciye
yansimasidir. Bununla birlikte ilk boliimde de tartisildigi iizere belirli alanlarda
sermaye yogunlagmalarinin bulunmasi ve veri ekonomisi fiyatlardaki degisimin
genelin refahin yiikseltecek bir sekilde gelismesine engel olabilecek niteliktedir. Kisa
vadede diisiik fiyatlar belirleyerek yikici fiyatlama yapilmasi riski ilk agamada tiiketici
kazaniyor goriinse de uzun vadede kiiciik iireticilerin pazar digina atilmasi gibi
sonuclar dogurabilecek niteliktedir. Verinin sagladigi bilgi asimetrisi sermaye sahibine

fiyatlar1 belirleme konusunda 6nemli bir {istiinlilk de kazandirmaktadir. Dolayisiyla

8 Ernst Ekkehard, Rossana Merola, Daniel Samaan, “The Economics of Artificial Intelligence:
Implications for the Future of Work”, ILO Future of Work Research Paper No 5, 2018, (Cevrimigi),
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---

cabinet/documents/publication/wcms _647306.pdf, 23 Nisan 2019.
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fiyat ve talep etkileri her kosulda ortaya ¢ikmasi beklenen sonuglar olmadigindan

istthdami koruyucu etkisi de siiphelidir.

Acemoglu ve Restrapo da verimlilik etkisi ile istthdami azaltici etkinin
dengelenebilecegini 6ne slirmektedir. Ancak bu noktada iiretilen mallara talebin
artmasi da bir 6n kosul olarak gereklidir. Reel geliri yiikselen niifusun is kaybina
ugrayan niifusa gore daha az tiilketme egiliminde olmasi yeni islerin yaratilmasini
engelleyecektir. Acemoglu ve Restrapo, yeni meslekler ve verimlilik kazanimlarinin
saglanmasinda isgiiciiniin yeni teknolojilere uygun yetenekleri gelistirmesi ihtiyacinin

da 6nemini vurgulamaktadir.®

PricewaterhouseCoopers (PWC) tarafindan Birlesik Krallik’ta yapay zekanin
etkilerinin incelendigi ¢calismada istihdami azaltici etkilerin, verimlilik ve gelir artisi
sayesinde 20 yil iginde asilabilecegi Ongoriilmektedir.®® Calisma mevcut islerin
%20’sinin yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi ile kaybolabilecegini belirtirken
yeni islerin bu a¢1g1 kapatacak biiytikliikte olacagini 6ne stirmektedir. Calismaya gore,
uzun vadede en fazla istthdam artis1 goriilmesi beklenen sektorler saglik (%22),
bilimsel ve teknik hizmetler (%16) ve egitimdir (%6). Uzun vadede en fazla istthdam
kayb1 yasanmas1 beklenen sektorler ise imalat (%25), ulasim ve depolama (%22) ve

kamu yonetimidir (%18).

Accenture PLC tarafindan yaptirilan bir c¢alisma, halihazirda yapay zeka
teknolojilerini kullanan ya da en azindan test asamasinda olan en biiytik 1000 sirketi
degerlendirerek yapay zekanin bu sirketlerde yeni isler yaratip yaratmadigini
incelemistir.”! Calisma sonucunda yapay zeka teknolojilerinin kullanimi ile dogrudan

baglantili, tamamen yeni ve 6zgiin bazi islerin ortaya ¢iktig1 goriilmistiir. “Egitici”,

8 Daron Acemoglu, Pascal Restrapo, “Low-Skill and High-Skill Automation”, NBER Working Paper
No.24119, Aralik, 2017, (Cevrimigi) https://www.nber.org/papers/w24119, 20 Kasim 2018.

% John Hawksworth, Yuval Fertig, PWC, “What will be the net impact of Al and related technologies
on jobs in the UK?”, (Cevrimigi), https://www.pwc.co.uk/economic-services/ukeo/ukeo-july18-net-
impact-ai-uk-jobs.pdf, 25 Mayis 2019.

%1 H. James Wilson, Paul R. Daugherty, Nicola Morini-Bianzino, “The Jobs That Artificial
Intelligence Will Create”, MITSloan Management Review, 2017, (Cevrimigi),
http://ilp.mit.edu/media/news_articles/smr/2017/58416.pdf, 25 Mayis 2019.
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“Aciklayict” ve “Siirdiiriicii” olmak iizere {i¢ grupta siniflandirilan yeni mesleklerin

orneklerine asagida Tablo-5te- yer verilmektedir.

Tablo — 5: Yapay Zeka ile iliskili Yeni Meslekler

Yapay Zekasistemlerine iletisimde
Dil, tonlama ve anlam | lafzi anlamlarin 6tesinde

egiticisi degerlendirme yapmayi, 6rnegin
Kinayeyi anlamay1, dgretir.

Calisanin gerceklestirdigi bir eylemin
ardindan makinenin yapmasi gerekeni
modeller.

EGITIiCI Akilli makine etkilesim
modelleyicisi

Yapay Zeka sistemini aldig1 kararlarda
Diinya goriisii egiticisi | farkl kiiltiirlerel degerleri dikkate
alinmast i¢in egitir.

Is ve siirecin baglamina gore alinacak

Baglam modelleyici kararlar1 tasarlar.

Seffaf olmayan bilesenleri etkileri ile

Seffaflik analisti birlikte tespit ederek
ACIKLAYICI envanteriniolusturur.
vapay zekatayca | R iy
stratejisti o Y Y
analizini yapar.
Otomasyon Etik Otomasyonun ekonomik etkileri
Uzmani disindaki diger etkilerini degerlendirir.
. .. | Makinenin diisiik performans
SURDURUCU Otomasyon Ekonomisti gostermesinin maliyetini analiz eder.
Vkine e | Mokl b e
yoneticisi & e P yu Y

da diistiriir.

Kaynak: H. James Wilson, Paul R. Daugherty, Nicola Morini-Bianzino, “The Jobs
That Artificial Intelligence Will Create”, MITSloan Management Review, 2017

3.2. Bilyiime ve Gelir Dagilim

Yapay zeka teknolojilerinin biiyiime ve gelir dagilimi etkilerine deginmeden once
kiiresel olgekte gozlemlenen trendlerin degerlendirilmesinde fayda vardir. Zira veri

ekonomisi sermaye yogunlagsmasini artirirken yapay zekanin istihdam etkileri de
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gelirde emegin payini azaltma egilimindedir. Dolayisiyla mevcut trendlerin yoksul ve
dezavantajli gruplar aleyhine gelismesi s6z konusudur. OECD de veriye dayali
sektorlerde kazananin herseyi aldig1 (“winner takes all”) sonuglarin ortaya ¢ikmasi
riskinin bulunduguna isaret etmektedir.®? Sebeke eckonomileri ve yapay zeka
teknolojisinin sundugu olanaklar ile bu yogunlagmanin artmasi 6nemli bir risk unsuru

haline gelmistir.

OXFAM tarafindan yapilan aragtirma, 21. ylizyilin basindan bu yana kaydedilen
kiiresel gelir artisinin yarisin1 en zengin %]1°lik dilimde yer alanlarin aldigi, diinya
niifusunun en yoksul yarisini olusturanlarin ise ancak %]1’lik pay alabildigini
gostermektedir. ® 2010 yilinda en zengin 388 bireyin varligi 3.6 milyar insanin
varhigima esitken 2015 yilina gelindiginde 62 kisinin varligi bu esitligi saglayacak
diizeye gelmistir. En zengin 62 kisinin varligi son 5 yilda %45 artis gosterirken diinya
niifusunun en yoksul yaris1 %38 diislis yasamistir. OXFAM’a gore vergi cennetleri de

zengin niifusun yaklasik 7.6 trilyon $’1 saklayabilmesine olanak tanimaktadir.

OECD tarafindan yayimlanan 2018 istihdam Gériiniimii Raporuna gére OECD
tilkelerinin ¢ogunda ortalama igsizlik oranlar1 kriz 6ncesi doneme donse de nominal
licret artis1 kriz dncesi seviyelerin ¢cok daha altinda seyretmektedir.?* Rapor dzellikle
yari-zamanli ¢alisanlarin {icretlerinde yasanan diisiisiin de ©Onemli bir etkisinin

bulunduguna deginmektedir.

Son 20 yil icinde kaydedilen iiretkenlik artisinin reel medyan iicret artigina
yansimadigr da Rapor’da dikkat ¢eken tespitler arasindadir. Bu durum teknolojinin
sagladig tiretkenlik artisinin emek giiciine geri donmedigi veya yaratilan ekonomik
degerin emek yogun olmayan alanlarda artig gosterdigine isaret etmektedir. Rapor

sermaye yogun teknolojilere yatirnm yapan “siiper star” sirketlerin emegin payini

%2 OECD, “Data-driven Innovation for Growth and Well-being” Ekim 2014, (Cevrimigi),
https://www.oecd.org/sti/inno/data-driven-innovation-interim-synthesis.pdf, 23 Nisan 2019.

% OXFAM, “An Economy for the 1%: How privilege and power in the economy drive extreme
inequality and how this can be stopped”, OXFAM Briefing Paper, Ocak 2016, (Cevrimigi),
https://www-cdn.oxfam.org/s3fs-public/file_attachments/bp210-economy-one-percent-tax-havens-
180116-en_0.pdf, 23 Nisan 2019.

% OECD Employment Outlook 2018, (Cevrimigi), https://read.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-
employment-outlook-2018 empl outlook-2018-en#, 23 Nisan 2019.
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azaltict etkisine dikkat ¢cekmektedir. Rapora gore is arayanlardan tigte birinden daha

az1 igsizlik maas1 destegine erisebilmektedir. %

Cinsiyet esitsizliklerinin {icretler lizerindeki yansimalar1 da devam etmektedir. 2015
yilt verilerine gore OECD genelinde kadinlarin yillik gelirlerinin erkeklerin

gelirlerinden %39 daha az oldugu hesaplanmugtir.%

Yapay zeka teknolojilerinin biiyiime ve gelir dagilimi tizerindeki etkilerini analiz eden
calismalarda iki 6nemli husus goze carpmaktadir: Yapay zekanin sagladigi otomasyon
biiylimeyi artirici bir etkiye sahipken ayni1 zamanda gelir dagilimini bozucu bir unsura

da doniisebilmektedir.

McKinsey Global Institute tarafindan yapay zeka teknolojilerinin kiiresel ekonomiye
etkilerinin modellendigi bir calismada yapay zekanin ekonomik biiylimede kayda
deger bir etki yaratacagi ve kiiresel GSYH’ya yillik ortalama %1.2 artis getirecegi
tahmin edilmektedir.®” 1800°lii yillarda buhar makineleri ile %0.3, 2000’1i yillarda
bilgi islem teknolojilerinin yayginlasmasi ile %0.6 verimlilik artis1 gergeklestiginin
belirtildigi calismada yapay zeka teknolojilerinin de kiyaslanabilir dlciide bir etki
yaratacagina isaret edilmektedir. Caligma ekonomik katkilarin yaninda yapay zekanin
“yikict” etkilerine de deginmektedir. Bu kapsamda yapay zeka teknolojilerinin yaygin
kullaninminin iilkeler, sirketler ve is¢ilerin aralarindaki ugurumu derinlestirme
potansiyeli olduguna vurgu yapilmaktadir. Daha dijital olarak algilanan dinamik
sektorlerin yapay zekadan daha fazla fayda saglayabilecegi, ve bu teknolojileri
benimseyenler arasinda ilk olan sirketler ile digerleri arasinda performans farklarinin

genisleyecegi ongoriilmektedir.

% 1hid.

% 1hid.

% McKinsey Global Institute, “Notes From the Al Frontier Modelling the Impact of Al on the World
Economy”, Eyliil 2018, (Cevrimigi),
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Artificial%20Intelligence/Notes
%20from%20the%20frontier%20Modeling%20the%20impact%200f%20A1%200n%20the%20world
%?20economy/MGI-Notes-from-the-Al-frontier-Modeling-the-impact-of-Al-on-the-world-economy-
September-2018.ashx, 25 Subat 2019.
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PWC tarafindan yapay zekanin ekonomik degerinin incelenmesi amaciyla yapilan
calisma, bilyiimede kaydadeger bir artisin ortaya ¢ikacagini dngdrmektedir.®® 2030 yili
itibariyle yapay zekanin kiiresel ekonomiye 15.7 trilyon $ (giiniimiizde Cin ve
Hindistan’in yillik {iretiminin toplami kadar) katki saglayacagi belirtilen galismada
kisa vadede en biiyiik etkinin verimlilik artis1 ile saglanacagi one siiriilmektedir. Bu
stirede en fazla verimlilik artis1 goriilecek sektorlerin ise imalat ve ulagim olmasi

beklenmektedir.

PWC tarafindan yapilan ¢alismada verimlilik artigsinin takip eden donemde tiiketiciler
tizerinde olumlu etkisi olacagi varsayilmigtir. Calisma uzun vadede bu etkinin
verimlilik artisgindan daha baskin olacagini ileri stirmektedir. 2030 yil1 i¢in yapilan
tahmin, 15.7 trilyon $ biiyiikligiindeki katkinin 9 trilyon $’min tiiketici etkisinden
kaynaklanacag1 yoniindedir. Tiiketicilerin saglayacagi faydanin yalniz daha kaliteli ve
kisisellestirilmis liriin ve hizmetler olmayacagi, bunlarla birlikte zamanlarini daha

verimli kullanma imkanlarinin da 6nemli bir etki yaratacag: degerlendirilmektedir.®®

Klaus Schwab da dijital {iriin ve hizmetlerin tiiketiciye sagladigi bu faydaya dikkat
cekerek, esas olarak bedava kullanilan kimi hizmetlerin 6nemli verimlilik kazanglar
saglasa da mevcut isler arasinda sayilmadiklarindan ve ulusal istatistiklere dahil
edilemediklerinden bu kazancin ekonomik gostergelere  yansiyamadigin
belirtmektedir. Dolayisiyla gercekte olusan verimlilik artisinin dl¢iilebilen verimlilik

artisindan daha fazla olmasi da miimkiindiir.

Ekonomik etkilerin muhtemel kiiresel dagilimi incelendiginde ise Cin ve Kuzey
Amerika’nin  en fazla ekonomik faydayr elde edecek bdlgeler olacag:
diistiniilmektedir. Yaratilan kiiresel ekonomik degerden Cin’in %26, Kuzey
Amerika’nin %14.4, Kuzey Avrupa’nin %9.9, Giiney Avrupa’nin %11.5, gelismis
Asya’nin %10.4 ve diinyanin geri kalaninin ise %5.6’lik bir pay alacag

ongoriilmektedir. 1%

% PWC, Sizing the prize What’s the real value of Al for your business and how can you capitalise?,
(Cevrimigi), 2017, https://www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/assets/pwc-ai-analysis-sizing-the-
prize-report.pdf, 27 Nisan 2019.

% Ibid.

100 | bid.
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McKinsey Global Institute tarafindan yapilan ¢alismada isgiiciiniin otomasyonu ile
2030 yilina kadar kiiresel GSYH'ye yaklasik 9 trilyon $ (kiiresel GSYH’nin yaklasik
%11°i kadar) kazandirilabilecegi degerlendirilmektedir.’®? Uriinler ve hizmetlerdeki
yeniliklerin, 2030 yilina kadar yaklasik 6 trilyon $'lik bir potansiyel GSYH
saglayabilecegi; olumsuz digsalliklar ve gecis maliyetlerinin ise, GSYH {izerinde

yaklasik %9 oraninda azaltici bir etkisinin olabilecegi ongoriilmektedir.

IMF tarafindan yapay zekanin etkilerinin modellendigi ¢aligmada da ¢arpici sonuglara
ulasilmstir. Islerin otomatize olma derecesine gore kurgulanan 4 farkli modelde de
yapay zekanmn biliylimeye katkida bulunurken esitsizligi artirict sonuglar ortaya

¢ikardig bulgusuna ulasilmistir.%?

Korinek ve Stiglitz is¢ileri ikame eden teknolojilerin yayginlagsmasi durumunda, isgiler
bu gelismenin olumsuz sonuglarina karsi bir sosyal giivenceye sahip degilse ya da
dogru bir yeniden dagitim modeli uygulanmazsa, iscilerin gelirden aldiklar1 payin

azalacag ve kosullarmin kétiilesecegini ne siirmektedir.'%

Ulkeler arasinda yapay zeka adaptasyonunda farkliliklar ortaya gikarken sonuglarin
kiiresel ekonomiye de yansiyacagmi vurgulamakta fayda vardir. Ornegin belirli
mallarin {iretilmesinde karsilastirmali Ustiinliigli bulunan, diisiik emek ticretleri ile
tagseron iretim yapan cografyalar otomasyonun sagladigi avantajlar ile artik tercih
edilir alanlar olmaktan cikabilecektir.'® Kiiresel is boliimiindeki esitsizliklerinin bu
sekilde daha da derinlesmesi muhtemelken bu durumun benzer sekilde i¢c emek

piyasalarinda ve tiretim alanlarinda da goriilmesi miimkiindiir.

Bilgisayarli otomasyonun gelir dagilimi {izerinde olumsuz etkilerinin goriilebilecegi

alanlar yalnizca is boliimii ve ikame edilen is ve meslekler degildir. Bunlarin yaninda

101 McKinsey Global Institute, “Notes From the Al Frontier Modelling the Impact of Al on the World
Economy”

192Andrew Berg-Edward F. Buffie-Luis-Felipe Zanna, “Should We Fear the Robot Revolution? (The
Correct Answer is Yes)”, IMF Working Paper, 21 Mayis 2018, (Cevrimici),
https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/\WWP/2018/wp18116.ashx, 16 Subat 2019.

18Anton Korinek, Joseph E. Stiglitz, “Artificial Intelligence and Its Implications for Income
Distribution and  Unemployment”, NBER  Working Paper No.24174, (Cevrimigi)
https://www.nber.org/chapters/c14018.pdf, 20 Kasim 2018.

104 Klaus Schwab, Dérdiincii Sanayi Devrimi, Istanbul, Optimist, 2018.
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yeniden dagitima konu olan kamu kaynaklari da bilgisayarli otomasyonun
sonuglarindan etkilenecektir. Ornegin, devletin diizenli gelir kaynaklarindan biri gelir
vergisidir ve verginin bir kismi kaynaginda yapilan kesinti ile alinmaktadir.
Bilgisayarli otomasyon sonucu istihdamin azalmasi yeniden dagitim ya da kamu
hizmetlerinin verilmesinde kullanilan vergilerin de azalmasina sebep olabilecektir.1%
Bu nedenle gelir dagilimi ve yeniden dagitima iligkin politikalarin, is ve mesleklerin
ikamesine iliskin olarak alinacak tedbirlerin 6tesinde farkli 6nlemler de igermesi

gerekecektir.

Korinek teknolojik gelismelerin ekonomik etkilerinin ekonominin biyikligi ve
mevcut ekonomide yeniden dagitim olmak tizere iki temel agidan incelenebilecegini
belirtmektedir. Buna gore teknolojik ilerleme toplam iiretimi ve ekonominin
biiyiikliigiinii artirirken bu ilave pay da teknolojik inovasyonu gelistirenler gibi bir
yone transfer edilmektedir. ikinci olarak teknolojik ilerleme fiyatlar iizerinde fark
yaratmaktadir. Omegin baz1 iscilerin iicretleri artarken baska gruptakilerin
azalabilmektedir. Bunu da radyologlarin yaptigi islerin otomasyona ugramasi ile
orneklendirmistir. Yapay zeka sistemlerinin radyologlarin islerini yapar hale gelmesi
ile birlikte tanima ve teshislerde radyoloji hizmetlerinin kullaniminin artmasi
dolayisiyla yaratilan ekonomik degerin artmasi beklenirken saglik calisanlar1 arasinda
esitsizliklerin artabilecegini belirtmektedir. Oyle ki otomasyon radyologlarin
ticretlerini diigiirtirken bu hizmetleri kullanan doktor ve hemsireler gibi saglik

calisanlarinin radyologlara bagimliliklar1 kalmayacak ve ticretleri artacaktir.'®

3.3. Esitsizlikler

Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Raporu’na goére
ekonomik ve politik alanda mevcut trendin devam etmesi halinde cinsiyet ugurumunun

kapanmasi cografyaya gore 61 yil (Batt Avrupa) ile 171 y1l (Dogu Asya ve Pasifik)

15 Andrew Norton, “Automation and Inequality. The Changing World of Work in Global South”,
IED Issue Paper, Agustos 2017, (Cevrimigi), http://pubs.iied.org/1150611ED/, 16 Subat 2019.
106 Anton Korinek, “Labor in the Age of Automation and Artificial Intelligence”, Economists for
Inclusive Prosperity, Ocak 2019.
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arasinda zaman alacaktir.}%” Toplumsal cinsiyete dayali isboliimii teknoloji alaninda
da hala etkilerini gostermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda c¢alisan
kadinlarin sayis1 ne yazik ki erkeklere gore diisiik diizeydedir. Bu durum mevcut
esitsizliklerin teknoloji alaninda ortaya ¢ikan iirline de sirayet etmesine ya da

esitsizliklerin fark edilmesi ve 6nlenmesinin zorlagsmasina neden olmaktadir.

Bilgisayarli otomasyonun etkileri degerlendirilirken toplumsal cinsiyet bakis agisinin
da dahil edilmesi gerekmektedir. Zira toplumsal cinsiyet tabanli is boliimii bilgisayarli
otomasyon ile birlikte belli alanlarda kadinlarin dezavantajli olacagi, kadin
istihdamimin azalacag sonuglar dogurabilecektir. Ornegin Kiiresel Giiney’de ¢agr1
merkezi iglerinde isttihdamin kadin calisan agirlikli olmasindan dolay: bilgisayarl
otomasyonun yayginlagmasindan ozellikle kadinlarin etkilenecegi

diistiniilmektedir.'%®

Frey ve Osborne’un metodolojisini Almanya’da uygulayan bir ¢alisma erkek
calisanlarin daha yiliksek otomasyon riski altinda oldugu bulgusuna ulagmistir. Bu
durumun temel nedenini Almanya’da imalat sanayi alaninda istihdamin erkek ¢aligsan-
yogun bir yapiya sahip olmasi olarak goriilmektedir. PIACC veri setine gore yliksek
gelir grubundaki 30 iilkeyi analiz eden IMF ¢alismasinda ise kadinlarin daha yiiksek
riskle kars1 karsiya oldugu belirtilmektedir. Buna gore kadinlarin %11°i otomasyon

riski altindayken erkeklerin %9°u bu riskle kars1 karsiyadir.1%

Asagida Tablo-6’da yiiksek ve diisiik riskli mesleklerde ¢alisanlarin cinsiyet ve etnisite
bazli dagilimmi inceleyen ¢alismanin sonuglar1 yer almaktadir.!'® Buna goére her

etnisite grubunda kadinlarin daha fazla risk altinda oldugu goriilmektedir. Beyaz ve

197 WEF, The Global Gender Gap Report 2018, (Cevrimigi),

http://www3.weforum.org/docs/WEF _GGGR_2018.pdf, 23 Nisan 2019.

108 Andrew Norton, “Automation and Inequality. The Changing World of Work in Global South”

109 Mariya Brussevich vd., “Gender, Technology, and the Future of Work”, (Cevrimigi),
https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2018/10/09/Gender-Technology-
and-the-Future-of-Work-46236, 13 Mayis 2019.

110 Ariane Hegewisch, Chandra Childers, Heidi Hartmann, “Women Automation and Future of
Work”, Institute for Women’s Policy Research, 2019, (Cevrimici),
https://iwpr.org/publications/women-automation-future-of-work/, 23 Nisan 2019.
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Asyal1 erkekler arasinda yiiksek riskli grupa yer alanlarin oranmin digerlerine gore

daha az olmasi da dikkat ¢ekicidir.

Tablo - 6: Etnisite ve Cinsiyete Gore Yiiksek ve Diisiik Riskli Mesleklerde Calisanlar,

2014-2016
Yiiksek Riskli | Yiiksek Riskli | Diisiik Riskli Diisiik Riskli
Mesleklerde Mesleklerde Mesleklerde Mesleklerde
Cahsanlarin Cahisanlarin Cahisanlarin Cahisanlarin
Oram Sayisi Orani Sayisi
Toplam % 23 34.589.555 % 27 39.928.865
Calisan
Kadin % 29 20.228.953 % 30 20.875.467
Erkek % 19 14.360.602 % 25 19.053.398
Beyaz K % 29 12.680.589 % 33 14.675.282
E % 17 8.246.002 % 28 13.836.403
Siyahi K % 28 2.529.504 % 26 2.300.523
E % 22 1.682.848 % 18 1.339.581
Hispanik K % 32 3.404.185 % 19 2.058.832
E % 24 3.317.162 % 13 1.816.418
Asyalt K % 26 1.087.408 % 33 1.357.614
E % 17 757.558 % 37 1.655.571
Diger K % 30 527.267 % 27 483.216
E % 20 357.032 % 23 405.425

Kaynak: Hegewisch v.d., 2019. Yiiksek otomasyon riski %90 ve {izeri riske, diisiik
otomasyon riski %10 ve alt1 riske isaret etmektedir.

Calisma Frey ve Osborne’un ficretler ve otomasyon riski arasindaki negatif
korelasyonoldugu oOnermesini kadin ve erkek calisanlar i¢in tekrar incelemistir.
Sonucunda Frey ve Osborne’un diisiik ticretli meslek gruplarinin daha ytiksek risk
altinda oldugu 6nermesinin yalnizca en yliksek risk tasiyan 20 meslekte erkekler igin
gecerli oldugu goriilmiistiir. Kadinlar i¢in ise riskin iicretlerden bagimsiz bir dagilim
gosterdigi,

dolayistyla daha yiikksek bir ekonomik kayip riski olusturdugu

degerlendirilmistir.

Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Raporu yapay zeka alaninda istihdamda da cinsiyet
esitsizliginin oldukga kritik bir seviyede olduguna isaret etmektedir. Is diinyasmna
yonelik bir sosyal paylasim platformu olan Linkedin’in ortakliginda yapilan ¢alisma
diinya genelinde yapay zeka profesyonellerinin yalnizca %22’sinin kadinlar oldugunu

gostermistir. Bu trendde son yillarda degisiklik gézlemlenememis olmasi da cinsiyet
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esitliginin saglanamamasi agisindan endise vericidir. Calisma farkli cografyalarda bu

ucurumun korundugunu gostermektedir.

OECD genelinde internet kullanan niifus igerisinde programlama becerilerinin
kazanimi agisindan genel bir ilerleme kaydedilse de cinsiyet ugurumunun devam ettigi
goriilmektedir. Programlama yapabilen kullanict oraninin 2015-2017 yillar1 arasindaki
degisimi ve cinsiyetler arasi fark asagida Grafik-7’de gosterilmektedir.

Grafik — 7: Internet Kullanicilari Arasinda 16-24 Yas Aras1 Programlama Yapabilen
Kadin ve Erkeklerin Oranlar1, 2017

m Erkek Kadin 2015
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Kaynak: OECD, “Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives”, Mart 2019.
Eurostat Dijital Ekonomi ve Toplum Istatistikleri ile OECD verileri kullanilarak
hesaplanmustir.

Toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerin artmasina bir Ornek Yyapay zeka
uygulamalarinin yanli sonuglar yaratmasinda  ortaya ¢ikmaktadir. Makineler
gerceklestirdikleri  isleri  halihazirda  mevcut olan  verileri  kullanarak
gergeklestirmektedir. Veri setlerinin toplumsal cinsiyet temelli ayrimci unsurlar
icermesi halinde makinenin ortaya ¢ikaracagi sonuglarin da esitsizliklerin devamini

saglamasi hatta kimi zaman derinlestirmesi miimkiindiir.

Bu durumun bir O6rnegi insan kaynaklar1 alaninda ise basvuran adaylan
degerlendirmek ve derecelendirmek i¢in kullanilan programlarda ortaya ¢ikmuistir.

Diinya e-ticaret devi Amazon ise alma siirecinde adaylarin 6zge¢mislerini ise

111 World Economic Forum, The Global Gender Gap Report 2018, (Cevrimigi),
http://www3.weforum.org/docs/WEF GGGR_2018.pdf, 23 Nisan 2019.
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uygunluk acisindan degerlendiren ve onlara bir ile bes yi1ldiz arasinda degisen puanlar
atayan bir yazilim kullanmaktadir. 2015 yilinda, yeni sisteminin yazilimcilar ve
benzeri diger teknik gorevler igin adaylari degerlendirilirken cinsiyet temelli
ayrimciliga neden oldugu anlasilmistir. Zira sistem gegmis 10 yilda alinan bagvurular
tizerinden kaliplar1 gozlemlemek ve degerlendirmek iizere egitildiginden yaptigi
derecelendirme de bu veriden bagimsiz degildir. Cinsiyete dayali is boliimiiniin
teknoloji sektoriinde erkek egemenligi olarak ortaya ¢ikan yiizii, bagvuran adaylar i¢in
de gecerliligini korumus, egitim datasinda kadmlarin yeterli temsiliyeti
saglanamamigtir. Bunun sonucunda da mevcut veri ile 6grenen yazilim, kadin,
kadinlar gibi kelimelerin gectigi 6zgegmisleri daha diisiik puanlarla derecelendirmeye
baslamistir. Bir kadin toplulugunda yer almak, kadinlara 6zel bir okuldan mezun

olmak programin degerlendirme kistaslari igin bir dezavantaj haline gelmistir.1!2

Yiiz tanima araglarinin cinsiyet ve renk duyarliligina iligskin yapilan bir ¢calismada da,
en fazla hata oraninin koyu tenli kadinlarda rastlandigi, en dogru sonuglarin ise beyaz
erkeklerde alindig1 goriilmiistiir.!*® Egitim verisetinde cinsiyet ve renk cesitliliginin
yeterince saglanmamasi kadinlarda ve koyu tenli bireylerde yapay zeka sistemlerinin
yanlig pozitif eslesmeler ortaya ¢ikarmasina yol acabilmektedir. Calismada ti¢ farkl
yiiz tanima programi ile yapilan arastirmada erkeklerin fotograflarindan cinsiyetinin
belirlenmesinde kadinlara oranlar % 8 ile % 20 arasinda daha az hata alindig1, agik
tenlilerde de koyu tenli bireylere gore % 12 ile % 19 arasinda daha az hata yapildig1
goriilmistiir. Yiiz tamima sistemlerindeki hata oranlarinin farkli gruplarda farkh
derecelerde ortaya ¢ikmasi verisetlerindeki temsiliyet ve bunun yapay zeka
sistemlerden alinan sonuglara yansimalari acisindan Onemli bir somut Ornek
olusturmaktadir. Gorsel tanimada ortaya ¢ikan bu risklerin dil isleme sistemlerinde de

ortaya ¢cikmasit miimkiindiir. Dolayisiyla gorsel iceriklerden olusan verisetlerindeki

112 The Guardian, “Amazon ditched Al recruiting tool that favored men for technical jobs”, 11 Ekim
2018, (Cevrimigi), https://www.theguardian.com/technology/2018/oct/10/amazon-hiring-ai-gender-
bias-recruiting-engine, 25 Subat 2019.

113 Joy Buolamwini, Timnit Gebru, “Gender Shades: Intersectional Accuracy Disparities in
Commercial Gender Classification” Proceedings of Machine Learning Research 81:1-15, 2018
Conference on Fairness, Accountability, and Transparency, (Cevrimigi),
http://proceedings.mlr.press/v81/buclamwinil8a/buolamwinil8a.pdf, 25 Subat 2019.
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temsiliyetin 6nemi, metin verisinden olusan setler ve bunlarin kullanildig: yapay zeka

sistemlerinde de gegerliligini korumakktadir.

Tarafl1 sonuglar veri seti ve sistemden kaynakli olarak ortaya ¢ikabildigi gibi sistemi
tasarlayan, bu sonuglarin veri kaynaklarimi belirleyen Kkisilerin de Onyargilarini
yansitarak ortaya ¢ikmasi da miimkiindiir.!** Dolayisiyla yapay zeka sistemlerinin
adaleti zedeleyecek sonuglar ortaya c¢ikarmamasi i¢in tasarimdan uygulamaya tiim

bilesenlerde temel etik ilkelerin garanti altina alinmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

114 Redden, Joanna, “Democratic governance in an age of datafication: lessons from mapping
government discourses and practices”, Big Data & Society, Temmuz-Aralik 2018, (Cevrimigi),
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2053951718809145, 24 Mart 2019.
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DORDUNCU BOLUM

POLITiKA ONERILERI

Iktisadi yapu, bilyiimenin itici giicii, istihdam bigimleri ve iliskileri teknolojik gelisme
ile birlikte esasli bir donlisiim gegirirken sosyal politikalarin da giincel gelismeler ve
beklentiler dogrultusunda gdzden gecirilmesi ve yeniden tasarlanmasi kaginilmazdir.
Zira yapay zeka teknolojileri ile toplumsal ve ekonomik iligkilerin kurallar1 yeniden
yazilirken, sosyal politika alaninda giincelligini yitiren diizenlemelerden refah artirici

sonuclar beklemek gercekei degildir.

Bilgisayarli otomasyon basta olmak iizere teknolojinin sagladigi gelismeler yikici
etkilere sahip oldugu gibi pek cok firsat1 da igerisinde barindirmaktadir. Bunlardan
hangilerinin agir basacagi, nihayetinde toplumsal sonug¢larinin neler ve ne kadar
olacag izlenecek sosyal politikalar ile 6nemli 6l¢iide sekillenecektir. Yikicr etkilerin
ortaya ¢ikmasi silirecin mevcut akisinda herhangi bir miidahale olmaksizin beklenen
bir sonuctur, bununla birlikte toplumsal refahi artiracak firsatlarin ortaya ¢ikmasi ise
ancak bunlar i¢in 6zel bir ¢aba harcanmasi ile miimkiin olabilir. Nihayetinde
ekonomik, sosyal ve politik faktorler ve bu alanlarda alinacak kararlar yapay zeka

teknolojilerinin etkilerinin belirleyicisi olacaktir.

Sosyal politikalarin reformu siirecinde izlenecek yollart belirleyen 6ncelikle sosyal
politikanin amaci olacaktir. Bu noktada ilk yol ayrim1 sonuglarin telafi edilmesi veya
sorunlarin azami 6l¢iide ortadan kaldirilmasi segenekleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu
boliimde yapay zekanin etkileri karsisinda alinabilecek sosyal politika Onlemleri
degerlendirilmektedir. Bu 6nlemlerden her biri ayr1 ayri1 soruglarin telafi edilmesinde
kullanilabilecek yontemlerdir. Ancak bu seceneklerin birbiri ile iliskisi
degerlendirilmedigi ve bagimsiz politikalar olarak izlendigi siirece, sorunlarin ortadan

kaldirilmas1 bakimindan etkili sonuglar alinmasi olas1 degildir.

Politika yapicilar, toplumsal ve ekonomik yap1 {iizerinde olusabilecek hasarlar

onlemek ve teknolojiyi refah1 artirmak tlizere yonlendirebilmek i¢in tiim bu faktorler
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cergevesinde bir analiz gergeklestirmeli ve etkilerin ¢ok yonliiliigiine cevap verecek

biitiinciil bir yaklagim gelistirmelidir.

Yapay zekanin etkilerinin toplumsal refahi yiikseltecek sekilde yonlendirilmesinde
politika yapicilarin rolii olduk¢a onemlidir ancak bu konuda sivil toplum orgiitleri ve
sendikalara da onemli gorevler diismektedir. Yapay zeka cagina uygun sosyal
politikalarin gelistirilmesinde risklerden etkilenen gruplarin, onlarin temsilcilerinin
yer almamasi politikalarin kapsayici olmasini engelleyecektir. Bu nedenle sivil toplum
orgiitleri ve sendikalarin yapay zekanin getirdigi riskler ve firsatlar1 anlayabilmek ve
analiz edebilmek icin kapasite gelistirmeleri, bu risklere karsi politika Onerilerinin

gelistirilmesinde aktif rol almalar1 elzemdir.

4.1. Etkileri Anlama ve Analiz
Dijitallesmenin kiiresel ekonomide énemli bir belirleyici olmaya baslamasi ve yapay
zeka alanindaki hizli gelisim, gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda bu doniisiimiin

etkilerinin analiz edilmesi ve stratejik planlamalar yapilmasi ihtiyacini dogurmaktadir.

Olgek ve odaklart degismekle birlikte bu konuda analiz ve strateji gelistirme
calismalarini baglatan tilke ve bolgeler bulunmaktadir. ABD Hiikiimeti yapay zekanin
etkilerini analiz eden bir dizi ¢alisma yaptirmistir. Bagkanlik Ofisi ilgili kurumlarin da
destegi ile yapay zekanin toplumsal ve ekonomik etkilerini degerlendiren iki rapor
yayimlamistir.'® Avrupa Komisyonu dijital déniisiimiin Avrupa Birligi’nde isgiicii
piyasalarina etkilerini analiz etmek iizere iist diizey bir uzman grubu olusturmustur.

Grubunun ¢aligmasinin 2019 yili baharinda yayimlanmas1 beklenmektedir. Fransa®!®,

115 Executive Office of the President National Science and Technology Council Committee on
Technology, “Preparing for the Future of Artificial Intelligence”, 2016; “Artificial Intelligence,
Automation and the Economy; National Artificial Intelligence Research and Development Strategic
Plan”, 2016

116 «“French Strategy for Artificial Intelligence”, (Cevrimigi), https://www.aiforhumanity.fr/en/, 13
Mayis 2019.
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Almanya'?’, isve¢!!® ve Birlesik Krallik'*® da ulusal yapay zeka stratejilerini yakin
zamanda yayimlamistir. Yapay zeka strateji 6rnekleri iilkelerin bu alani yeni rekabet
unsuru olarak gordiigiinii, gerek 6zel sektore yonelik tesvik mekanizmalar1r gerekse
arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi yoluyla rekabet edebilirliklerini artirmayi
hedeflediklerini gostermektedir. Tiirkiye’de ise Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim
Ofisi tarafindan ilk yapay zeka strateji belgesinin hazilanmasi i¢in caligmalara
baslandigi ve 2019 yili sonuna kadar tamamlanarak yayimlanmasi beklendigi

duyurulmustur.*?

Yapay zeka stratejileri olusturma ve uygulamada liderlik eden iilkeler teknoloji
yatirimlariin desteklenmesi, etik ilkelerin tespit edilmesi gibi konularda 6nemli
ornekler olusturmaktadir. Bununla birlikte, 6nceki boliimde tartisildigi lizere yapay
zeka kullaniminin yayginlasmasi ile yasanacak doniisiim bu konudaki stratejinin
biitiinclil bir yaklagimla tasarlanmasi ihtiyacini ortaya cikarmaktadir. Risklerin
yonetilebilmesi i¢in, strateji belirlenirken {ilkede istihdam, gelir dagilimi, sosyal
koruma sistemi, liretimin yapisi, liretilen mallar gibi lilkenin mevcut durumuna iligkin
gostergeler ile analize baglanmasi ve kiiresel gelismelerin etkilerinin de dikkate
alinmasi elzemdir. Zira yalnizca yapay zekanin iilkedeki uygulama alanlar1 degil aym
zamanda kiiresel Ol¢ekte entegrasyonu da isgiicii piyasi ve istihdam basta olmak iizere

pek cok ekonomik degiskeni etkileme potansiyeli tasimaktadir.

Isthihdam politikalar1 yapay zeka stratejisinin odaklanmas1 gereken alanlarin basinda
gelmektedir. Bu kapsamda, isgiicli piyasasinin arz ve talep taraflarina iliskin ileriye
doniik (forward-looking) bir analiz gerekmektedir. Mevcut isgiicliniin yapisi,

gorevlerin otomatize edilebilme durumu, bunlarin isgiicli icerisindeki pay1

117 «Strategie Kiinstliche Intelligenz der Bundesregierung”, (Cevrimigi)
https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/DE/Publikation/strategie-kuenstliche-intelligenz-der-
bundesregierung.pdf? blob=publicationFile&v=3 , 13 May1s 2019.

118 “Nationell inriktning for artificiell intelligens”, (Cevrimigi),
https://www.regeringen.se/49a828/contentassets/844d30fb0d594d1b9d96e2f5d57ed14b/2018ai_webb.
pdf, 13 Mayis 2019.

119 «AT Sector Deal”, https://www.gov.uk/government/publications/artificial-intelligence-sector-
deal/ai-sector-deal, 13 Mayis 2019.

120 Habertiirk, “Tiirkiye'nin ilk yapay zeka strateji dokiiman1 hazirlaniyor”, 23 Mart 2019, (Cevrimigi),
https://www.haberturk.com/turkiye-nin-ilk-yapay-zeka-strateji-dokumani-hazirlaniyor-2411908-
teknoloji, 25 Mayis 2019.
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incelenmelidir. Talep tarafina iliskin olarak ise isverenlerin mevcut ve gelecekte
ihtiya¢ duyacaklar1 isgiicli nitelikleri, teknoloji adaptasyon durumlari ve planlari
sektorel ve ulusal diizeyde incelenmelidir. Bu degiskenler ile birlikte kiiresel
piyasalarda iiretim ve hizmetlerin doniistimii, bunun ulusal alanda sektorler ve
istihdam tizerindeki etkileri de degerlendirilmelidir. Bu analiz mevcut ve gelecekte

ihtiyac duyulacak aktif isgiicii politikalarinin iiretilmesinde temel saglayacaktir.

Yapay zeka uygulamalarinin adil, seffaf ve hesapverebilir sonuglar ortaya ¢ikarmasi
icin teknoloji gelistirme alaninda toplum bilimleri bakis agis1 ile katki saglanmasi
elzemdir. Yapay zekaya iliskin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi
yalniz ticari trlin gelistirme ile smirlandirilmamalidir. Toplum refahini artiracak
uygulamalar ile mevcut esitsizliklerin giderilmesi ulusal stratejinin bir pargasi

olmalidir.

4.2. Istihdama Yonelik Politikalar

Istihdam gecim saglamanin Stesinde kimlik, aidiyet ve amag kazandiran bir eylemdir.
Istihdam ve emek piyasalariin nasil tasarlandig1 ve nasil diizenlendigi toplumsal
alanda esitlik ve adaletin 6nemli bir belirleyicisidir.!?* ILO bugiin hala yaklasik 65
milyonu geng niifus olmak iizere 190 milyon kisinin issiz oldugunu, 2 milyar insanin
ise enformel sektorde calistigini, 300 milyon ¢alisanin ise mutlak yoksulluk yasadigini

belirtmektedir.1%

Yapay zeka teknolojisinin istthdam bi¢imleri ve istihdami azaltict etkileri de dikkate
alindiginda bu alandaki politikalarin giincel ve gelecek ihtiyaglar gozetilerek

giiclendirilmesi gerektigi agiktir.

Mevcut isgliciiniin yetkinlestirilmesi ve gelecek isgiiciiniin egitimi ve yeteneklerine

yatirim yapilmasi istihdam politikalarinin 6ncelikli maddesi olmalidir.

21 TLO Global Commission on the Future of Work, “Work for a brighter future”, 2019, (Cevrimigi),
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
cabinet/documents/publication/wcms_662410.pdf, 23 Nisan 2019.

122 | bid.
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4.2.1. Isgiiciinii Yetkinlestirme

Yapay zeka teknolojileri ile meslekler ve calisma iligkileri yeniden sekillenirken,
egitim ile ¢alisma arasindaki iligskinin de yeniden tanimlanmasi ve giiglendirilmesi
ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir. “Ogren, calis, emekli ol” seklinde tanimlanan lineer
egitim-galisma hayat1 iligkisi varsayimi bugiin istihdamda karsilasilan risklere cevap

verememektedir.

OECD verilerine gore gerek istihdam igerisindeki isglicii gerekse issiz kalanlar igin
saglanan egitim olanaklarinin oldukga yetersiz oldugu goriilmektedir. OECD tiilkeleri
genelinde, issiz kalan ve igsizlik riski ile karsi karsiya olanlar i¢in ayrilan egitim
biitgesi toplam GSYH’nin ortalama % 0.13ii kadardir.!?® Yapay zeka sistemlerinin
islerin yapilis sekli ve is boliimiiniin dagilimdaki doniistiiriicii etkileri dikkate
alindiginda mevcut isgiicii egitim biitcelerinin artirilmasi gerekecektir. Bu durum
kamu kaynaklarmin hizmetler arasinda dagilimimin yeniden diizenlenmesi ve/veya

yeni finansman kaynaklarinin gelistirilmesi ithtiyacini dogurmaktadir.

Istihdam siiresince egitim alma olasiligmin lgiimlendigi bir calisma otomasyon riski
yiiksek olan islerde ¢alisanlarin egitim alma olasiliklarinin oldukca diisiik oldugunu
gostermektedir (Bkz. Grafik - 8). Otomasyon riski olmayan islerde ¢alisanlarin, risk
altinda olan iscilere gore 12 aylik bir siirecte mesleklerine yonelik egitim alma

olasiliklar1 3 kat daha fazladir.

123 OECD, “Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives”, 2019, (Cevrimigi), https://read.oecd-
ilibrary.org/science-and-technology/going-digital-shaping-policies-improving-lives 9789264312012-
ent#, 27 Nisan 2019.
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Grafik — 8: Vasif Diizeylerine Gére Isgiiciiniin 2012 — 2015 Yillar1 Arasinda Isyeri
Temelli Egitim Alma Oranlar1
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Kaynak: OECD, “Measuring the Digital Transformation”, Subat 2019. Ekim 2018
PIACC verileri temel alinarak hesaplanmistir.

Niifusun dijital araglari kullanim aligkanliklart incelendiginde de egitim amach
kullanim diizeyinin olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir. OECD verilerine gore
interneti e-posta gonderimi i¢in kullananlarin oran1 %72 iken, kamu kurumlart ile
etkilesim amacli kullananlarin oran1 % 60’1 gegmemekte, ¢cevrimici egitim alanlarin

orani ise yalmzca %9 diizeyinde kalmaktadir. 1%

Yapay zekanin istihdam ve isgiicli lizerindeki etkileri ile beraber isgiiciiniin egitimi
politikalarinin mevcut durumu degerlendirildiginde yasam boyu egitimin erisilebilir
hale getirilmesi ve aktif istthdam politikalarinin giiglendirilmesi gerektigi agiktir.
Halihazirda istihdam i¢inde olan is¢ilere yonelik {icretsiz egitim ve yetenek gelistirme
programlarinin hayata gegirilmesi ve ihtiyaglara cevap verecek sekilde gelistirilmesi
kritik 6nem arz etmektedir. Egitim programlarina otomasyon riski yiiksek islerde
calisanlarin katilimin1 garanti altina alacak yaklagimlar benimsenerek egitime

erisimdeki ugurumun da kapatilmas: gerekmektedir.

124 1bid.
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Isgiiciine yeniden yetkinlikler kazandirilmasina ydnelik politikalarm kamunun sosyal
refah harcamalarimin yerine kullanilmasin1 Oneren yaklasimlar mevcuttur. Bu
yontemle devletin ek refah harcamasi yapmak yerine isgiiciinii yeni alanlarda egiterek
is bulmalarimi kolaylastirici bir rol tistlenmesi 6nerilmektedir. Egitim igin yapilacak
harcamalarin da bu yeniden istihdam edilen is¢iler sayesinde devam edecek olan gelir

vergilerinden finanse edilebilecegi dne siiriilmektedir.'?®

4.2.2. Isgiiciiniin Giiclendirilmesi

Yapay zeka teknolojileri pek ¢ok isi makineler tarafindan yapilir hale getirir ya da isin
yapilis bicimini doniistiiriirken ¢alisma yasamindaki gii¢ iligkilerini de yeniden
kurmaktadir. Yeni teknolojileri kullanamayan ya da isi otomasyon riski altinda olan
is¢ilerin pazarlik giliciiniin diismesi karsilagiimast muhtemel sonuglardandir. Yapay
zekanin gozetim amagh kullanimi da isgiler tarafindan arzu edilmeyen sonuglar
dogurabilecek niteliktedir.®® Bu zorluklar karsisinda calisma hakkinin, ¢alisma
kosullarinin ve ticretlerin korunabilmesi i¢in sendikal orgiitlenmenin ve toplu pazarlik

gibi mekanizmalarin 6nemi artmaktadir.

OECD iilkeleri genelinde sendikal Orgiitlenmenin 1985°ten bu yana zayifladig
goriilmektedir. Kiiresellesme, iiretim ve organizasyon yapisinin degisimi, imalat
sektorliniin  ekonomi icindeki agirliginin azalmasi, esnek caligma bi¢imlerinin
yayginlagsmasi, sendikal Orgiitlenme ve toplu pazarlik anlagsmalarini gerileten
etmenlerin basinda gelmektedir. OECD genelinde 1985 yilinda %30 oranindaki
sendika tiyeligi 2015°te %17’ ye diismiistiir. Toplu pazarlik anlagsmalar1 kapsamindaki

iscilerin orani ise % 45°ten %33 seviyesine inmistir.?’

125 Centre for the New Economy and Society, World Economic Forum, “Towards a Reskilling
Revolution: Industry Led Action for the Future of Work”, 2019, (Cevrimigi),
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Towards_a_Reskilling_Revolution.pdf, 10 Mayis 2019.

126 yaleria De Stefano, “Negotiating the Algorithm: Automation, Artificial Intelligence and Labor
Protection”, ILO Employment Working Paper No.246, (Cevrimigi),
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_emp/---
emp_policy/documents/publication/wcms_634157.pdf, 23 Nisan 2019.

127 OECD, “Collective Barganing in a Changing World of Work”, OECD Employment Outlook
2017, (Cevrimigi), https://read.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-
2017/collective-bargaining-in-a-changing-world-of-work_empl_outlook-2017-8-en ,13 Mayis 2019.
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Toplu pazarlik anlasmalari OECD iilkelerinin iicte ikisinde isletme diizeyinde
gerceklestirilmektedir. Sektorel diizeyde toplu pazarlik yapilabilmekle birlikte isletme
diizeyinde is¢ilerin pazarlik giliciinii azaltabilecek uygulamalara izin veren
diizenlemeler de bulunmaktadir. Almanya, Avusturya ve Ispanya bu iilkeler icin
ornektir.'?® Geng iscilerin sendika iiyelik orami da diger yas gruplarma gore daha diisiik
diizeydedir. Bunun nedenlerini geng nesillerin tecihlerinin degismesi, 6nceki nesillere
gore daha bireyci olmalari, sendikalar yerine ¢evre orgiitleri gibi farkli savunuculuk
platformlarini tercih etmeleri, sendikalar1 demode bulmalar1 gibi farkli gerekcelerle

aciklayan calismalar bulunmaktadir.1?

Yeni teknolojilerin c¢alisma yasamina etkileri, bugiin sendikalarin kendilerini,
stratejilerini, orgiitlenme ve pazarlik araglarini giincellemelerini gerektirmektedir.
Aksi halde emegin giincel sorunlarina cevap vermekte gecikilmesi sendikal
orgiitlenme trendinin yukari ¢evrilmesine engel olacak ve emegin pazarlik giicii daha

da zayiflayacaktir.

Yeni teknolojilerin mesainin yer ve zaman sinirlarini esnetmesine karsi sinirli da olsa
ornek adimlar atilmaya baslandign goriilmektedir. Isletme diizeyinde yapilan
anlagmalarla iletisim araglarinin mesai saati disinda kullanilmasina kisitlama getirilen
ornekler bulunmaktadir.*® Artan issizlik riski ile birlikte bu adimlarin daha ileriye

tasinmasi gerekecegi aciktir.

Isvec Is Giivenligi Konseyleri biinyesinde yapilan ¢aligmalar bu agidan incelemeye
deger bir ornektir. Sendikalar ve igveren orglitleri ortakliginda kurulan Konseyler
sektor diizeyinde toplu pazarlik so6zlesmeleri gergeklestirmekte, isyerinin kapanmasi
veya toplu isten ¢gikarma gibi risklerin bulundugu hallerde is¢ilere egitim ve yetenek
kazandirma programlari sunmaktadir. Iki yilda bir gergeklestirilen arastirmalarla
egitim ve yetenek kazandirma programlarinin ihtiyaclara cevap verecek nitelikte

kurgulanmas1 amaclanirken Konseylerin finansmanm1 da toplu pazarlik yoluyla

128 |hid.

129 OECD, “Facing the Future of Work: How to Make the Most of Collective Bargaining”, OECD
Employment Outlook 2019, (Cevrimigi), https://www.oecd-ilibrary.org/sites/9ee00155-
en/1/2/5/index.html?itemld=/content/publication/9ee00155-
en&_csp_=h4640elebac05eblce93dde646204a88&itemlGO=0ecd&itemContentType=book, 13
Mayis 2019.

130 |bid.
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tamamen igverenler tarafindan saglanmaktadir. Gergeklestirilen toplu pazarlik
anlagmalariin kosullar yalniz sendika {iyesi olan iscileri degil, tiim sektor isgilerini

kapsamaktadir.!3!

Yeni teknolojilerin getirdigi risklere karsi sendikalarin yapabilecegi ¢alismalar igin
Unite’in hazirladigi anlagsma bir 6rnek olusturmaktadir. Sendika, bir toplu pazarlik
anlagsmasi olarak “Yeni Teknoloji Anlagsmasi”ni hazirlamistir. Anlasma ile yeni
teknolojiler ile saglanan maliyet tasarruflarinin daha iyi isler yaratilmasi igin
kullanilabilmesi, istihdam biiyiikliglinlin korunmasi, isgilere gerekli egitimlerin
saglanmas1t ve yetenek kazandirilmasi, gozetim ve kontrol araglarinin anlagsma
olmaksizin kullanilmamasi, gerektigi hallerde yeni teknolojilerin mesai siirelerini

azaltmak i¢in kullanilabilmesi gibi taleplerde bulunulmaktadir.*?

Bu mekanizmalarin gelistirilmesi ve sektorel diizeylerde yayginlastirilmast emegi
giiclendirerek yapay zeka teknolojilerinin istihdam ve gelir dagilimi iizerindeki yikici

etkilerini 6nlemeye 6nemli 6l¢iide katkida bulunacaktir.

4.2.3. Yeni Nesil Egitim Politikalar:

Yapay zeka caginda teknolojiyi kullanabilen, {iretebilen gen¢ niifus, {ilke
ekonomisinin de temel itici giictinii olugturmaktadir. Kaliteli bir Bilim, Teknoloji,
Miihendislik ve Matematik (Science, Technology, Engineering, Mathematics,

“STEM?”) egitimi ve dijital becerilerin kazanilmasi geng niifusun temel ihtiyacidir.

Teknoloji yogun alanlarda problem ¢6zme yetkinlikleri bakimimdan OECD iiyesi
tilkelerin durumu incelendiginde geng nesille 55 yas lstii arasinda 6nemli bir fark
oldugu goriilmektedir (bkz. Grafik — 9). Bununla birlikte iilkeler arasinda yetkinlik
farklar1 azimsanmayacak diizeydedir. Ornegin, Finlandiya ve Kore gibi iilkelerde geng
nesilde 6nemli bir sigrama kaydedildigi goriiliirken Yunanistan ve Tiirkiye’de geng

nesilin de teknolojik yetkinlik agigin1 kapatmaktan uzak oldugu goriilmektedir.

131 Ibid.
132 Unite, “New Technology Agreement”, (Cevrimigi), https://unitetheunion.org/media/1236/draft-
new-technology-agreement-october-2016.pdf, 10 Mayis 2019.
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Grafik — 9 : Teknoloji Yogun Alanlarda Problem C6zme Yetkinlikleri
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Kaynak: OECD, “Measuring the Digital Transformation”, Subat 2019. Eylil 2018
PIACC verileri temel alinarak hesaplanmistir.

Yeterli uzmanligin gelismemis olmasi, egitimci sayisinin yetersizligi teknoloji
egitiminin yayginlastirilmasinda 6nemli bir engel olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ancak bu engellerin de artitk yeni teknolojilerin kullanilmasi ile asilabilmesi

miimkiindiir. Uzaktan egitim araglar1 bu agidan 6nemli bir olanak sunmaktadir.

Ulusal egitimde yeterli kapasiteye sahip olmayan iilkelerde de kiiresel isbirlikleri
gelistirilerek bilgi ve uzmanlik eksikliginin asilmas: saglanmalidir. Formel egitimin
yaninda alternatif egitim araglar1 sunan platformlarin diinya genelinde yayginlastig
goriilmektedir. Agastya International Foundation gibi mobil egitim saglayan sivil
girisimler, ¢evrimigi egitim igeriklerine heryerden erisilmesini saglayan Coursera,
Udacity gibi platformlar ve MIT Opencourseware gibi iiniversiteler tarafindan agik
hale getirilen ¢evrimigi ders igerikleri bu kapsamda Onemli Ornekler

olusturmaktadir.’®® Gerek ogrenciler gerekse egitimcilerin faydalanabilecegi dijital

133 Cristobal Cobo, Alessia Zucchetti, Axel Rivas, “Future of Work and Education for the Digital
Age”, 2018, (Cevrimigi) https://www.g20-insights.org/wp-content/uploads/2018/07/Policy-
Brief Redesigning-education-landscapes-for-the-future-of-work-third-space-literacies-and-
alternative-learning-models-FINAL.pdf, 13 May1s 2019.
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platformlarin egitim sistemlerine entegre edilmesi ve kiiresel isbirlikleri ile
zenginlestirilmesi dijital becerilerdeki ugurumun kapatilmasina katkida bulunacaktir.
Yapay zeka teknolojileri alaninda 6rnek gosterilebilecek bir uygulama Finlandiya’da
Helsinki Universitesi ile teknoloji firmas1 Reaktor’un isbirligi ile hayata gegirilmistir.
Cevrimigi olarak sunulan yapay zeka egitim kurslar1 Finlandiyali 6grencilerin yaninda
kiiresel olarak da erisime agilmistir, bu sayede 80 iilkeden 90 bin 6grenci bu olanaktan

faydalanma firsat: bulmustur.34

Yapay zeka ¢aginda bilgisayar, matematik, veri bilimi ve mithendislik gibi alanlarda
uzmanlik, bireysel ve toplumsal gelisim i¢in ¢ok dnemli avantajlar sunsa da yeni
risklerin yonetilmesi, yapay zekanin getirdigi firsatlarin iyi degerlendirilebilmesi farkl
disiplinlerin de katkilar1 ile miimkiin olacaktir. Bu nedenle STEM ve yapay zeka
alanlarinda egitim politikalarina agirlik verilirken sosyal bilimler egitimi de glinceli
yakalayacak nitelikte giliclendirilmelidir. Yapay zeka ile insan odakli ¢oziimlerin

gelistirilmesi bu sekilde miimkiin olacaktir.

4.3. Esitlik ve Kapsayicihiga Yonelik Politikalar

Mevcut esitsizliklerin derinlesmesinin onlenmesi, yapay zeka cagimin 6nemli bir
smavi olarak karsimizda durmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden saglanan

verimlilik kazanclarinin emegin aleyhine dagildigi'®

gercegi ile karsi karsiya
oldugumuz giiniimiizde, yapay zeka sistemleri, verimlilik artisinin yeni itici giicii
olarak bu siireci derinlestirmeye adaydir. Halihazirda ekonomik ve sosyal hayatta
dezavantajli olan gruplar i¢in giiclendirme politikalarinin esas alinmamasi halinde
esitsizliklerin  artmast da kagmilmazdir. Bu kapsamda yeniden dagitim
mekanizmalariin gézden gecirilmesi ve yapay zekanin refah artict bir ara¢ olarak

kullanilmasi ¢6zlimiin temel bilesenlerini olusturmaktadir.

134 Helsinki Universitesi, (Cevrimigi), https://www.helsinki.fi/en/news/data-science-news/finland-is-
challenging-the-entire-world-to-understand-ai-by-offering-a-completely-free-online-course-initiative-
got-1-of-the-finnish-population-to, 25 Subat 2019.

135 OECD Employment Outlook 2018, (Cevrimigi), https://read.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-
employment-outlook-2018 empl_outlook-2018-en#, 23 Nisan 2019.
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Yeniden dagitim politikalarinin emegin lehine iyilestirilmesi ve ekonomik ve sosyal
hayata katilimda esitsizlikleri giderici dnlemlerin alinmasi yoluyla, yapay zeka yalniz
bliylimeyi degil ayn1 zamanda kalkinmayr da tetikleyen bir unsura

doniistiiriilebilecektir.

4.3.1. Yeniden Dagitim

Yapay zeka teknolojilerin istihdam ve gelir dagilimi {izerindeki yikici etkilerinin
asilmas1 amaciyla yeniden dagitim politikalarina ihtiyag duyulacaktir. Yeniden
dagitim politikalarina iligkin Oneriler, temel gelir uygulamasi, vergi politikalari,ve

verinin yeniden dagitimi alanlarinda incelenebilir.

4.3.1.1. Temel Gelir Uygulamasi

Yeniden dagitim kapsaminda One ¢ikan politika Onerisi temel gelir uygulamasidir.
Temel gelir, asgari diizeyde gelir giivencesi saglayan, erisim kriterlerinin bulunmadig,
herhangi bir inceleme veya ihtiya¢ duyma unsurlarinin aranmadig: tiim vatandaslara

sunulan bir hak olarak tanimlanabilir.t36

Temel gelir, yapay zekanin getirdigi riskler iizerine gelistirilen bir fikir degildir. Daha
once de literatiirde tartismalara konu olan, yoksullugun asilmasinda izlenecek
yollardan biri olarak goriilen bir sosyal politika aracidir. Dolayisiyla mevcut
politikalarin yetersizlikleri de tek basina temel gelir uygulamasinin savunulmasina
yonelik bir argiiman olusturmaktadir. Ornegin, daha 6nce de deginildigi iizere OECD
iilkelerinde is arayanlarin ancak iicte birinden azinin issizlik maasi desteklerine

ulagabildigi verisi bu yetersizligi gdstermektedir.*®’

Gelisen teknolojilerin igsizlik izerindeki etkilerine iliskin kaygilar arttik¢a, temel gelir
uygulamasi da yeniden dénemli bir giindem maddesi haline gelmektedir. Ilgingtir ki

teknoloji girisimcileri de temel gelir uygulamasinin savunuculari olarak bu tartismada

136 Koray, Meryem, “Sosyal Politikanin Anlamim ve Islevini Tartismak”, Calisma ve Toplum, 2007/4
(15), (Cevrimigi), http://www.calismatoplum.org/sayil5/koray.pdf, 24 Mart 20109.

187 OECD Employment Outlook 2018, (Cevrimigi), https://read.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-
employment-outlook-2018 empl_outlook-2018-en#, 23 Nisan 2019.
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yer almaktadir. Facebook’un kurucusu ve CEO’su Mark Zuckerberg, Tesla’nin
CEO’su Elon Musk ve Microsoft’un kurucusu Bill Gates, Marc Andreesen ve Tim
O’Reilly de temel geliri savunanlar arasindadir.’®® Silikon Vadisi’ndeki kulucka
merkezi Y Combinator da 2016 yilinda temel gelir uygulamasini bir pilot ¢alisma ile
test edecegini duyurmustur. Pilot calisma ile temel gelirin etkilerini 6lgerek akademik
ve politika tartigmalarina katkida bulunulmasini amagladiklart belirtilmektedir.
Calisma kapsaminda ABD genelinde toplam 3000 kisinin programa secilmesi
planlanmistir. Programa dahil edilenler arasindan rassal olarak secilecek 1000 kisiye
tic yil boyunca aylik 1000 $ verilecektir. Calisma siiresince programa katilanlarin
ekonomik ve psikolojik durumlari ve aldiklari destekleri nasil kullandiklari gibi

konularda veri toplanacaktir.*

Basta sasirtict goriinse de teknoloji girisimcilerinin temel gelir uygulamasin
savunmasi tutarsizlik géstermemektedir. Zira Fordist donemde tliketimi garanti altina
almak {izere sunulan sosyal gilivenceleri de hatirladigimizda teknoloji tireticilerinin
neden issizlik sorununun ¢éziimii igin bu 6neriyi sundugunu anlamak gii¢ degildir. Bu
oneriler ileri siiriiliirken teknolojinin neden oldugu ve olacagi issizlik sorununa
deginilmekte ancak halihazirda teknoloji iireticilerinin fayda sagladigi kiiresel

esitsizlikler de —vergilendirme gibi- korunabilmektedir.

Isve¢ Merkez Bankasi tarafindan Alfred Nobel'in anisina verilen Ekonomi Bilim
Odiilii’nii 2010 yilinda alan ekonomist Chris Pissadires de temel gelirin kiiresellesme
ve yapay zeka teknolojilerinin esitsizligi artirict etkilerinin karsisinda bir ¢oziim
sundugunu savunanlar arasindadir. Bu siiregleri yavaslatmanin diinyada refahin
artmasinin oniinde engel olusturacagini savunmakta, eger yeteri kadar i tiretilemezse
bunun serbest zamana bir art1 olarak yansiyacagini one siirmektedir. Bununla birlikte
Pissadires temel gelir saglandiginda saglik ve egitim gibi kamusal hizmetlerin piyasa

tizerinden verilebilecegini de belirtmektedir. Belirli sektorlerde {icretlerin

138 Vivek Wadhwa, “Why Universal Basic Income and tax breaks won’t save us from the jobless
future”, The Washington Post, 9 Haziran 2017,
https://www.washingtonpost.com/news/innovations/wp/2017/06/09/why-universal-basic-income-and-
tax-breaks-wont-save-us-from-the-jobless-future, 10 Mayis 2019.

139y Combinator, “Our Plan”, (Cevrimigi), https://basicincome.ycr.org/our-plan, 23 Nisan 2019.
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desteklenmesi ya da makul iicretler ile istthdam saglanmasi da Pissadires’in temel gelir

uygulamasina ek, destekleyici politika dnerileri arasindadir.4

Temel gelir uygulamasi gerek finansmani gerekse etkileri agisindan iyi analiz edilmeli,
bu unsurlarn iilkelerin sosyo-ekonomik yapisi, mevcut sosyal koruma sistemi gibi

degiskenlerden etkilenecegi akilda tutulmalidir.

Temel gelir uygulanmasi halinde kamusal hizmetlerin asgari olarak mevcut 6l¢ekte ve
kalitede saglanabilmesi gerekecektir, ancak bunun tek basina piyasadan karsilanmasi
olast degildir. Zira temel gelirin hem ge¢im hem de temel hizmetlere erigimi

saglayacak miktarda olmas1 gerekmektedir.14!

Temel gelirin finansmani, engelliler gibi belirli gruplara veya ihtiyaglara 6zgii
desteklerin muhafaza edilerek, mevcut tiim nakit destegi uygulamalarinin kaldirilmasi
ya da temel gelirin kendisinin de vergiye tabi tutulmasi yoluyla uygulanabilir.1#2
OECD tarafindan yapilan arastirmada, ¢alisma yasindaki niifus ile ¢ocuklari kapsayan
sosyal yardim harcamalarini bu niifusa esit dagitarak uygulanabilecek temel gelir
miktar1 i¢in Ornek bir hesaplama gergeklestirilmistir. Calisma, OECD iilkelerinde
mevcut durumda igsizlik nedeniyle garanti asgari iicret (guaranteed minimum-income,
GMI) alan bireylerin aldig: destek ile temel gelir esit pay edildiginde alacagi destegi
karsilastirmistir. Yapilan analizde pek ¢ok iilkede mevcut durumda yardim alan
Kisilerin temel gelir uygulamasina gecildiginde daha diisiik bir destek almak
durumunda olacag: goriilmiistiir. Mevcut destekler yoksulluk sinirinin altindayken bu
yontemle temel gelir uygulandiginda destekler yoksulluk sinirinin ¢ok daha altinda

kalmaktadir. Temel gelirin yoksulluk sinirina esitlenmesi halinde ise mevcut

kaynaklar ile sistemin finanse edilmesi miimkiin gériinmemektedir.

140 Frances Coppola, “Top Economists Endorse Universal Basic Income”, Forbes, 31 Agustos 2017,
(Cevrimigi), https://www.forbes.com/sites/francescoppola/2017/08/31/top-economists-endorse-
universal-basic-income/#78959ffb15ae, 23 Nisan 2019.

141 1bid.

142 OECD, “Basic Income as a Policy Option: Can It Add up?”, Policy Brief on Future of Work,
Mayis 2017, (Cevrimigi), http://www.oecd.org/els/emp/Basic-Income-Policy-Option-2017.pdf, 16
Subat 2019.
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Calisma, farkli hane gruplar1 6zelinde etkileri de incelemeye dahil etmistir. Buna gore
diisiik gelirli tek ebeveynli aileler mevcut durumda ek desteklerden faydalanirken

temel gelir uygulamasina gegildiginde gelirlerinin diisecegi ongoriilmektedir.

Mevcut kosullar altinda yoksullugu azaltmada yetersiz kalacagi goriilen temel gelir
uygulamasi issizligi giderme konusunda da etkili bir politika olarak goriilmemektedir.
Issizligin getirdigi yoksunluklari gidermede yardimci olsa dahi isin gecim digindaki
sosyal anlami dikkate alindiginda da sosyal sorunlarin devam etmesi ihtimali
bulunmaktadir.}*® Temel gelir her ne kadar evrensellik 6zelligi 6n planda olsa da issiz
olanlar ile ¢aliganlar arasinda bir gerilim yaratma ihtimalini de barindirmaktadir.
Calisma hakkini1 kullanamayan ve gelir desteginden de ancak herkesle esit 6l¢iide

faydalanabilenler i¢in esitlik kavraminin algis1 da degisebilecektir.

Temel gelirin issizlik ve yoksullugu gidermede etkili bir ara¢ haline gelmesi i¢in

beraberinde vergi adaletinde de gelisme kaydedilmelidir.

4.3.1.2. Vergi Politikalar

Bilgisayarli otomasyonun istihdam azaltici etkileri kamu hizmetleri ve yeniden

dagitim mekanizmalarinin finansmani i¢in yeni gelir kaynaklar1 gerektirmektedir.

Toplumsal alanda negatif sonuclar doguran etkinliklerin bu negatif digsalliklar
nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetleri iistlenmesi gerektigi yaklasimindan hareketle,
bilgisayarli otomasyonun istihdami azaltmasindan sorumlu taraflarin vergilendirilmesi

bu alanda 6ne ¢ikan politika onerilerindendir.

Avrupa Parlamentosu Hukuk Isleri Komitesi, otomasyon nedeniyle islerini
kaybedenlerin yeniden egitim programina katilmalar1 ve sosyal giivencelerinin
saglanmasi i¢in robotlarin sahiplerinin vergi 6demesini dngoren bir diizenleme taslagi

hazirlamistir. Ancak diizenleme Parlamento tarafindan kabul edilmemistir.}44

143 K oray, Meryem, “Sosyal Politikanin Anlamim ve Islevini Tartismak”, Calisma ve Toplum, 2007/4
(15), (Cevrimigi), http://www.calismatoplum.org/sayil5/koray.pdf, 24 Mart 2019.

144 Eduardo Porter, “Don’t Fight the Robots. Tax Them.”, The New York Times, 23 Subat 2019,
(Cevrimigi), https://www.nytimes.com/2019/02/23/sunday-review/tax-artificial-intelligence.html, 23
Nisan 2019.
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2013 yilinda Isvec Merkez Bankasi tarafindan Alfred Nobel'in anisina verilen
Ekonomi Bilim Odiilii’ne layik goriilen Robert J. Schiller da robotlarin vergiye tabi
tutulmasini savunanlar arasindadir. Gelir yerine robotlardan vergi alinmasinin basariy1
cezalandirmayacak bir yontem oldugunu, yalniz yiiksek gelirden vergi alinmasi yerine
emegin yerini alan robotlardan kazanilan gelirin vergilendirilecegini savunmaktadir.
Schiller, esitsizligin artisginin engellenmesi i¢in yikict teknolojilerin niifuzunu
yavaslatmanin kamu politikasinin dogal bir bileseni olabilecegini 6ne siirmektedir.
Buradan elde edilecek gelirin ise issizlikle karsi karsiya kalan kisilerin farkli bir
kariyere yoOnelmesi i¢in bir siire igsizlik sigortast olarak kullanilabilecegini

onermektedir.14®

Bu oneriler dogrudan negatif digsalligin nedenini hedefleyip sonugtan etkilenenleri
koruyan isabetli diizenlemeler olarak goriinmekle birlikte vergilendirmenin nasil
gerceklesecegine yonelik pek cok muglak alan bulunmaktadir. Oncelikle bu vergilerin
hangi araglar1 robot olarak nitelendirebilecegi hangi siirecleri otomasyon olarak
degerlendirecegine iliskin smirlarin belirlenmesi ve gelistiriciler ile kullanicilar
arasindaki sorumluluk farklarini, vergi miikellefinin robot mu yoksa bu teknolojinin

sahibi mi oldugu gibi hususlar1 netlestirmesi gerekecektir.146

Vergi politikalar1 kapsaminda bir diger yaklasim ise vergi adaletsizligine neden olan
mevcut diizenleme bosluklarinin giderilmesidir. Vergi adaletinin saglanmasi ilerleyen
teknoloji ile birlikte kiiresel bir sorun haline gelmistir. Teknoloji sirketlerinin giincel
etkileri ve ileriye doniik yatirimlart da degerlendirildiginde bu sorunun giderek
biiylimesi kagmilmazdir. Dijital devler olarak anilan sirketlerin mevcut vergi
diizenlemelerindeki bosluklardan yararlanmalari 6nemli bir vergi geliri kaybina neden
olmakta ve vergi sisteminde adaletsiz yilikiimliiliikklere neden olmaktadir. Avrupa
Komisyonu mevcut vergi diizenlemelerindeki bosluklar nedeniyle internet tabanli is

modeline sahip sirketlerin digerlerine gore yari1 yariya daha az vergi odediklerini

145 Robert J. Schiller, “Why robots should be taxed if they take people's jobs”, The Guardian,
https://www.theguardian.com/business/2017/mar/22/robots-tax-bill-gates-income-inequality, 23 Nisan
20109.

146 Orly Mazur, “Taxing the Robots”, Pepperdine Law Review, Vol. 46., (Cevrimigi),
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3231660, 25 Mayis 2019.
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belirtmektedir.2*” Ornegin reklam hizmeti sunan bir sirket hizmet verdigi bir iilkede
kazang elde ederken burada fiziksel bir varligi bulunmadigi gerekgesi ile vergi
vermemekte, vergi cenneti olarak adlandirilan daha diisiik vergilerin uygulandigi

iilkelerdeki merkez veya temsilcilikleri izerinden vergi beyaninda bulunmaktadir.

Avrupa Komisyonu bu nedenle Avrupa Birligi genelinde uygulanacak yeni bir vergi
diizenlemesi i¢in bir tasar1 hazirlamistir. Tasar1 internet tabanli aligveris platformlari,
reklam hizmetleri gibi belirli alanlarda faaliyet gosteren sirketlerin gelirleri iizerinden
vergilendirilmelerini ve vergilerin gelirin elde edildigi Avrupa Birligi tlkesine
aktarilmasini igermektedir. Diizenlemenin yillik geliri 750 milyon Euro’yu gegen

sirketler icin uygulanmasi planlanmaktadir.

Avrupa Komisyonu’nun bu caligsmast 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Ancak bu
diizenlemelerin kiiresel adaleti saglayabilmesi i¢in uygulama alaninin diger tlkelerce
genisletilmesine, vergi alanindaki ikili lilke anlagmalarinin da gozden gegirilmesine

ihtiya¢ duyulacaktir.

Esitsizliklerde vergi diizenlemelerinin bir diger rolii ise emek ve sermayenin
vergilendirilme oranlar1 ve yontemlerinde karsimiza c¢ikmaktadir. Mevcut vergi
diizenlemelerinde agirligin emegin lizerinde olmasi ve sermayenin cesitli vergi
muafiyetleri ve indirimlerinden yararlanmas1 vergi adaletini bozucu unsurlar arasinda
goriilmektedir.’*® Bu nedenle vergi sisteminin emegin iizerindeki yiikii azaltacak

sekilde giincellenmesi de dikkate alinmasi gereken dneriler arasindadir.>

Esitlik ve kapsayiciligin saglanmasinda tek basina evrensel gelir destegi uygulamalari

veya vergi diizenlemelerin yeterli olmayacagi agiktir. Bu nedenle yoksulluk ve

147 European Commission, “Questions and Answers on a Fair and Efficient Tax System in the EU for
the Digital Single Market”, European Commission - Fact Sheet, Briiksel, 21 Mart 2018, (Cevrimici),
http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-18-2141 en.htm, 25 Subat 2019.

148 European Commission, “Proposal for a Council Directive laying down rules relating to the
corporate taxation of a significant digital presence”, (Cevrimigi),
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/proposal_significant_digital_presence 2103
2018 _en.pdf, 13 Mayis 2019.

149 Orly Mazur, “Taxing the Robots”, Pepperdine Law Review, Vol. 46., (Cevrimigi),
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3231660, 25 Mayis 2019.
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esitsizliklerin giderilmesinde giiclendirme mekanizmalarinin gelistirilmesinde fayda

vardir.

Bu yaklasimdan hareketle gelirin yeniden dagitimina ek olarak bugiin sermaye olarak
degerlendirilen verinin yeniden dagitimi ve yapay zekanin refah artirict uygulamalarda

kullanilmasi tartisilmaya deger 6nemli araglardir.

4.3.1.3. Verinin Yeniden Dagitimi

Verinin yeniden dagitimi, hem uluslararasi hem de ulusal diizeyde tartisilmasi gereken
bir konudur. Veri sirketler i¢in oldugu kadar devlet ve sivil toplum orgiitleri i¢in de
degerli bir kaynaktir, bununla birlikte 6nemi yeterince kavranamamaistir. Sivil toplum
orgiitlerinin, sendikalarin veriye erisimi ve veriyi kullanma kapasitelerini gelistirmesi
onemli bir katalizér gorevi gorecektir. Bu sayede verinin ireticileri de ondan

faydalanabilecektir.

Verinin kiiresel bir ekonomik gilice doniismesi verinin yerellesmesi politikalarini
giindeme tagimaktadir. Yapay zeka caginin kiiresel lideri olmay1 hedefleyen Cin’in
disinda, gelismekte olan iilkelerde de korumaci politikalar verinin yerellestirilmesi
gerektigi sdylemi ile karsimiza g¢ikmaktadir. Ornegin Hindistan’da diizenleyici
kuruluglarin verinin yerellesmesi politikalarina iliskin girisimlerini hizlandirdig
gorilmektedir. Bankacilik, saglik ve e-ticaret verilerinin iilkede tutulmasi yeni
diizenlemelerin odaginda yer almaktadir.*® Tiirkiye’de de politika yapicilarda benzer

hassasiyetlerin arttig1 goriilmektedir.>?

151 NovoJuris Legal, “India: Data Localisation: India's Policy Framework”, Mondagq, Eyliil 2018,
(Cevrimigi),
http://www.mondag.com/india/x/739546/Data+Protection+Privacy/Data+Localisation+Indias+Policy
+Framework, 10 Mayis 2019.

152 Bkz. Ulastirma ve Altyap1 Bakan Yardimcisi Omer Fatih Sayan’in agiklamalari, Hiirriyet,
"Tirkiye'nin verisi Tiirkiye'de kalmali", Kasim 2018, (Cevrimigi),
http://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/turkiyenin-verisi-turkiyede-kalmali-41010883, 10 Mayis 2019;
Cumbhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi Bagkan1 Ali Taha Ko¢’un agiklamalari, Habertiirk,
“Tiirkiye'nin ilk yapay zeka strateji dokiimani hazirlaniyor”, 23 Mart 2019, (Cevrimigi),
https://www.haberturk.com/turkiye-nin-ilk-yapay-zeka-strateji-dokumani-hazirlaniyor-2411908-
teknoloji, 25 Mayis 2019.
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Bununla birlikte bu politikalarin tek basina verinin sagladigi giicii kontrol etmek ve
kiiresel ekonomide esitligi saglamak i¢in yeterli olmadig1 yoniinde hakli elestiriler de
bulunmaktadir. Zira tek basina veri merkezlerinin fiziki varlig1 deger iiretilmesi igin
yeterli degildir. Ne kadar veri iiretildigi, bu verinin nasil yapilandirildig1 ve nasil
kullanildig1 yaratilacak degerin asil belirleyicileridir. Bu kapsamda, sahip olunan,
deger yaratacak sekilde kullanilabilen verinin hacmini artirmanin 6nceliklendirilmesi,
kurumlarin sahip oldugu veri havuzlarinin entegre edilmesi, ulusal verinin yapay zeka

start-uplarinin kullanimia agilmasi dikkate deger dnerilerdir. >3

Verinin acik hale getirilmesi ayn1 zamanda yapay zeka teknolojilerindeki
yetersizliklerin giderilmesi ve araglarin daha dogru calismasi igin de onemli bir
adimdir. IBM yapay zeka sistemlerinin egitim verilerinden 6grendigi, dolayisiyla
giivenilir ve ¢esitliligi saglayan veri setlerinin olmamasi halinde adil ve dogru sonug
almanin risk altina girdigini vurgulayarak yiiz tanima sistemleri i¢in bir paylasim
girigimi baglatmistir. “Diversity in Faces” projesi ile 1 milyon yiiz gorselinden olusan

bir veri setini kodlama araclari ile birlikte tiim arastirmacilarin erisimine agmistir.*>*

Anonim verilerin, arastirmacilarin, sivil toplum kuruluglarinin kullanimina agilmasi
hem bilimsel ¢aligmalara katkida bulunacak hem de biiyiik verinin ortaya ¢ikardig:

degerin yapay zeka uygulamalari ile topluluklara yeniden donmesini saglayacaktir.

4.3.2. Refah Artiric1 Yapay Zeka Uygulamalari

Yapay zeka teknolojilerinin etkilerini dengeleyici ve yikict etkilerini azaltici
politikalar tasarlanirken yapay zeka teknolojilerinin ayn1 zamanda refah artirici
uygulamalar gelistirmek tizere kullanilabilecegi de dikkatten kagirilmamalidir. Yapay
zeka uygulamalan egitim ve calisma hakkina erisimde 0Ozel ihtiyaglar1 nedeniyle

giicliikle karsilagan bireylerin hayatini kolaylastiracak olanaklar sunmaktadir.

158 Ussal Sahbaz, “Elements of a National Al Strategy for Turkey”, 22 Subat 2019, (Cevrimigi),
https://medium.com/make-innovation-work/elements-of-a-national-ai-strategy-for-turkey-
1260617205, 25 Subat 2019.

1% IBM Research Blog, “IBM Research Releases ‘Diversity in Faces’ Dataset to Advance Study of
Fairness in Facial Recognition Systems”, Ocak 2019,
https://www.ibm.com/blogs/research/2019/01/diversity-in-faces/, 10 Mayis 2019.
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Ornegin, gorsel algilama teknolojileri ile gérme engelli bireylerin egitim ve istihdama
erisimlerini kolaylastiracak hizmetler gelistirilmesi miimkiindiir. Dil isleme alanindaki
gelismeler duyma engelli bireylerin egitim ve ¢alisma hayatinda 6nemli kolayliklar
saglama potansiyeline sahiptir. Orneklemek gerekirse konusmay1 yaziya g¢eviren
uygulamalar aracilig ile egitim videolar1 gibi materyallerin erisilebilirligi artacaktir.
Calisma hayatinda da iletisim engeli 6nemli Olciide kaldirilabilecektir. Dil isleme
programlar1 farkli 6grenme ihtiyaclar1 olan bireyler i¢in de umut vaad eden araglar
sunmaktadir. Ornegin, IBM arastirmacilari tarafindan gelistirilen “Content Clarifier”

otizmli bireylerin ihtiyaglarina cevap verecek araglar sunmaktadir. 1

Diinya genelinde niifusun % 10’unda disleksi yani okuma, heceleme ve yazma gibi
becerileri edinmede nérolojik kokenli bir farkhilik bulunmaktadir. **® Bu kadar sik
rastlanmasina ragmen ¢ogunlukla geg fark edilmekte ya da dogru ve yeterli miidahele
edilemediginden disleksik bireylerin kendi kapasitelerini ortaya ¢ikaramamalarina
neden olmaktadir. Bu soruna cevap vermeyi amaglayan “Change Dyslexia” projesi
bilimsel temelli oyunlar aracilig: ile disleksik bireylerin 6zel 6grenme ihtiyaglarina

cevap verilmesini saglayacak bir drnektir. ™’

Microsoft tarafindan gelistirilen “Emma Watch” ise parkinson hastaligindan muzdarip
kisilerin hayatin1 kolaylastiracak giyilebilir bir teknoloji iiriinii olarak tasarlanmistir.
Kol saati gibi tasarlanan cihaz sensorler ve yapay zeka sistemlerinden yararlanarak
hastaligin fiziksel semptomlarini kontrol edebilmeyi amaglamaktadir. Heniiz test
asamasinda olmasina ragmen ilk kullanicis1 grafik tasarimcisi Emma Lawton’in
hayatinda 6nemli bir fark yaratabilmistir. 2013 yilinda parkinson teshisi konulan

Lawson zamanla hastalig1 nedeniyle yazi yazma ve ¢izme yetisini kaybetme durumuna

15 Tom Simonite, “Machine Learning Opens Up New Ways to Help People with Disabilities”, MIT
Technology Review, 23 Mart 2017, (Cevrimigi)
https://www.technologyreview.com/s/603899/machine-learning-opens-up-new-ways-to-help-
disabled-peaple/, 24 Nisan 2019.

1% World Bank, “Information and Communications for Development 2018: Data-Driven
Development”, 2018, (Cevrimigi), https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30437, 23
Nisan 2019.
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gelmisken, saati kullanarak elinin titremesini kontrol edebilmekte ve yeniden

yazabilmektedir.1>

“Seeing AI” isimli bir diger Microsoft uygulamasi ise cep telefonu kamerasinin gérme
engelliler icin bir refakatgciye doniismesini saglamaktadir. Uygulama c¢evredeki
insanlarin yiizlerini fark ederek onlar1 betimleyebilmekte, yaklasik yaslari, yiiz
ifadelerini tarif edebilmektedir. Yazili belgeleri ya da e-posta ve sosyal medyadan

gelen iletileri de kullanicisina okuyabilmektedir.

Goriildugi tizere yapay zeka teknolojileri gesitli engeller nedeniyle egitim ve ¢alisma
hakkin1 kullanamayan bireyler i¢in toplumsal hayata katilimlarin1 kolaylastiracak
araclar saglamaktadir. Bu araglarin kullaniminin desteklenmesi ve yayginlastiriimasi
ile birlikte engelli bireylerin egitime erisimi ve isgiicline katilim1 daha olanakli hale
gelecektir. Firsat esitliginin bu sekilde desteklenmesi ile gelir adaletsizliginin

asilmasinda da 6nemli bir asama kaydedilebilecektir.

Bu nedenle bu tiir araglarin kamusal hizmet olarak gelistirilmesi ve saglanmasi da
kritik 6neme sahiptir. Zira bu uygulamalar yukarida da agiklandigi iizere kamusal
alanlar erisilebilir hale getirir ve demokratiklestirirken dolayli olarak bir yeniden

dagitim mekanizmasi olarak da ¢aligmaktadir.

4.3.3. Tasarimda ve Uygulamada Etik

Kisisel verilere erisimin tasidig: risk giderek arttik¢a hukuki diizenlemelerde de yeni
ithtiyaclar ortaya ¢ikmustir. Avrupa Birligi kisisel verilerin korunmasina yonelik
kurallar1 daha detayli, kat1 ve Birlik genelinde uygulanabilir bir hale getirmek tizere
Genel Veri Koruma Tiiziigii’nii (General Data Potection Regulation — GDPR) hayata

gegirmistir.

GDPR ve ulusal diizeyde kisisel verilerin korunmasina yonelik ¢ikarilan hukuki
diizenlemeler verilerin depolanmasi ve islenmesi agisindan olusabilecek etik sorunlara

belirli dl¢lide cevap verse de her zaman yeterli korumay1 saglayacak kapsama sahip

1%8 Microsoft, Project Emma, https://www.microsoft.com/en-us/research/project/project-emma/, 10
Mayis 2019.
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degildir. Ornegin kisisel verilerin elde edilmesi ve islenmesinde bu hukuki
diizenlemelerde yer alan ilke ve yiikiimliiliklere uyulsa dahi bu durum yapay zeka

sistemlerinin kullanilmasi ile ortaya ¢ikabilecek riskleri ortadan kaldirmamaktadir.

Bu nedenle kisisel verilerin korunmasi konusunda oldugu gibi yapay zeka
sistemlerinin tagidig1 risklerin yonetilebilmesi i¢in de uygulama birligi saglayacak

diizenlemeler ve bunlar1 uygulatacak kurumsal yapilara ihtiya¢ duyulacaktir.

Biiyiik veri ve yapay zeka alaninda yapilan arastirmalar ve gelistirilen uygulamalar
onemli etik riskler barindirmaktadir. Etik ilkelerin gdzetilmesine iliskin etkin bir
kontrol ve denetim mekanizmasinin yoklugunda anti-demokratik, bireysel hak ve
ozglrliikleri ihlal eden ve esitsizlikleri derinlestiren sonuglarla karsilasilmasi
neredeyse kaginilmazdir. Zira mevcut ekonomik ve politik glic asimetrisi bu
uygulamalar1 da sekillendirebilecek ve belirli ¢ikar gruplarin yararina sonuglar
ortaya ¢ikarabilecektir. Yapay zeka teknolojilerinin olanaklarindan kasitli olarak bu
sekilde yararlanilmadigi hallerde dahi riskler devam etmektedir. Kullanilan veriler, bu
verilere erisim siirecleri, ve kullanilan yapay zeka yontemi gibi bilesenlerden birindeki
bir hata veya kontroliin goz ardi edilmesi istenmeyen sosyal ve ekonomik maliyetler

ortaya ¢ikarma potansiyeline sahiptir.

Yapay zeka teknolojilerinin yardimi ile gergeklestirilen biiylik veri analizleri,
operasyonel etkinlik ve verimliligin artirilmasi i¢in 6nemli bir arag haline gelirken
benzer bir yaklagimin hedef kitlelerin diisiince ve davraniglarini etkilemek amaciyla
devlet, isletmeler, sivil toplum kuruluslar1 ve siyasi partiler gibi kuruluslar tarafindan
da kullanilmasit miimkiindiir. Biiyiik veri analizinden yararlanilarak olusturulan
stratejiler, dogru kitlelerde dogru bigimde iletisim kurabilme kapasitesini gelistirirken,

ayn1 zamanda kitlelerin manipiile edilmesi riskini de beraberinde getirmektedir.

Facebook Cambridge Analytica skandali bunun bir 6rnegini olusturmustur.’®® Veri

analizi ve stratejik siyasi danismanlik hizmetleri veren Cambridge Analytica {iglincii

159 The Guardian, “Revealed: 50 million Facebook profiles harvested for Cambridge Analytica in
major data breach”, 17 Mart 2018, (Cevrimigi),
https://www.theguardian.com/news/2018/mar/17/cambridge-analytica-facebook-influence-us-election,
27 Nisan 2019.
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parti uygulamalar araciligi ile Facebook kullanicilarmin verilerini elde ederek bu
verileri ABD Bagkanlik se¢imlerinde Donald Trump’in kampanya stratejilerine iliskin
verdigi danmismanlik hizmetinde kullanmistir. Cambridge Universitesi’nden
akademisyen Aleksandr Kogan tarafindan gelistirilen “thisisyourdigitallife” isimli
uygulama ile ylizbinlerce kullaniciya kisilik testi yapmalar1 ve verilerinin paylasimi
icin verecekleri izin karsiliginda 6deme yapilmistir. Uygulama yalnizca testi
yapanlarin degil ayni zamanda bu kisilerin sosyal medya platformundaki
arkadaslarinin da verilerini toplayarak milyonlarca kisinin verisine ulagmustir.
Nihayetinde belirli 6zelliklere sahip segmenler i¢in bu veriler temelinde 6zellestirilmis

kampanya hedeflemesi yapilmasi saglanmistir.

Kamu hizmetleri ve kamu kurumlarinin kullandig1 sistemler de miihim riskler
barmdirmaktadir. Endise verici uygulamalardan biri Cin’in Sosyal Kredi Sistemidir.1%
2010 yilinda kurulumuna baslanan ve 2014 yilinda ulusal diizeyde yayginlastirilmaya
baglanan sistem finsansal sektdrde kredi puani olarak bilinen uygulamanin devlet
kontroliinde ¢ok daha genis ¢apli bir versiyonu olarak degerlendirilebilir. Sosyal Kredi
Sistemi sirketler ve kamu kurumlar tarafindan toplanan vatandaslara ait bilgileri bir
araya getirerek bireysel davraniglarin  takip edilebilecegi, odillendirilip
cezalandirilabilecegi bir ara¢ olarak tasarlanmaktadir. Vatandaglarin diiriist ve
kurallara uygun davraniglarin1 tesvik etmek acgisindan faydali bir ara¢ olarak

degerlendirilebilirse de sistemin gdzetim devleti pratigini derinlestirmesi, anti-

demokratik uygulamalari norm haline getirmesi potansiyeli de olduk¢a muhtemeldir.

Kamu hizmetlerinde kullanilan sistemlerin dogru tasarlanmamasi ve c¢alisma siiresi
boyunca uygunluklarinin test edilmemesi hizmet kalitesinin diismesi hatta belirli
gruplar i¢in kamusal hizmetlere erisimin giiclesmesi riskini de tasimaktadir. ABD’nin
Idaho eyaletinde engelli bireylerin faydalandigi sosyal yardim programi bu duruma bir
ornek olusturmaktadir. Programda saglanan desteklerin birden diismesi iizerine
Medicaid Programina pek cok sikayet iletilmis, desteklerin nasil hesaplandigina dair

bilgi talep edilmistir. Program yoneticilerinin bu bilgiyi ticari sir oldugu gerekgesi ile

180 American Civil Liberties Union, “Pitfalls of Artificial Intelligence Decisionmaking Highlighted In
Idaho ACLU Case”, Haziran 2017, (Cevrimigi), https://www.aclu.org/blog/privacy-
technology/pitfalls-artificial-intelligence-decisionmaking-highlighted-idaho-aclu-case, 27 Nisan 2019.

79


https://www.aclu.org/blog/privacy-technology/pitfalls-artificial-intelligence-decisionmaking-highlighted-idaho-aclu-case
https://www.aclu.org/blog/privacy-technology/pitfalls-artificial-intelligence-decisionmaking-highlighted-idaho-aclu-case

aciklamamalari iizerine kamu davasi agilmistir. Hesaplama algoritmasinin agiklanmasi
gerektigine iliskin mahkeme kararmin ardindan yapilan inceleme kullanilan veri
setinin yetersiz, gecmise yonelik oldugu ve hatalar igcerdigini, hesaplamanin {ilkenin

farkli bolgelerinde farkli sonuglar verdigini gostermistir.

Yukaridaki ornekler yapay zeka sistemlerine iliskin etik kontrol ve denetim
mekanizmalarimin eksikligi halinde karsilasilabilecek etik risklere iligkin bir resim
ortaya koymaktadir. Bu risklerden kaginilmasi i¢in gerek kamu hizmetlerinde gerekse
0zel sektor isletmelerince sunulan hizmetlerde belirli etik standartlara uyumun 6nciil

bir kosul haline getirilmesi elzemdir.

Son yillarda yapay zeka etigine iliskin farkindaligin artmasi onemli bir gelismedir.
Gerek teknoloji gelistiren sirketler gerekse hiikiimetlerin yapay zekanin getirdigi etik
riskleri dikkate alarak temel ilkelerin belirlenmesi konusunda insiyatif almaya
basladiklar1 goriilmektedir. Microsoft'un hazirlag1 “Gelecek Ortakhig1 igin ilkeler”,
Birlesik Krallik “Robotik Ilkeleri”, Japonya I¢ Isleri ve Iletisim Bakanlig1 tarafindan

hazirlanan “Yapay Zeka Ar-Ge Kilavuzu” bu ¢abalarin 6rneklerindendir.

Avrupa Komisyonu “Yapay Zeka Etik Ilkeler Kilavuzu” hazirlanmasi igin
calismalarini hizlandirmistir. 2018 Aralik ayinda ilk taslagi yayimlanan Kilavuz i¢in
Subat ayina kadar kamuoyu goriisleri toplanmis ve goriislerin incelenmesinin ardindan
Nisan ayinda “Giivenilir Yapay Zeka i¢in Etik Ilkeler Kilavuzu” yayimlanmistir.'6t
Kilavuz yapay zeka sistemlerinde giivenilirligin saglanmasi i¢in 7 temel 6zelligin

saglanmas1 gerektigini belirtmektedir. Bunlar;

- Insan unsuru ve kontrolii

- Teknik giivenlik ve saglamlik

- Mahremiyet ve veri yonetisimi

- Seftfaflik

- Cesitlilik, hakkaniyet ve ayrim gézetmeme

- Toplumsal ve gevresel dirlik (well-being)

181 The European Commission’s High Level Expert Group on Artificial Intelligence, “Ethics

Guidelines for Trustworthy AI”, (Cevrimigi)
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=58477, 25 Nisan 2019.
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- Hesapverebilirlik’tir.

2017 yili Mart ayinda, Diinyada ilk kez ulusal yapay zeka stratejisi hazirlayan iilke
olan Kanada, yapay zeka teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi etik riskleri Onlemek
amaciyla yasal diizenlemeler konusunda da dnciiliik etmektedir. Kamu kurumlarinda
kullanilacak olan otomatize edilmis karar alma sistemlerine iliskin yayimlanan
Direktif'®2, veri temelli kararlarin ayn1 zamanda sorumlu ve hakkaniyete uygun
olmasini saglamay1 amaglamaktadir. Direktifin getirdigi ylikiimliliikler ve yapay zeka
sistemlerinin tasarimi ve uygulama siirecinde etik ilkelerin 6nceliklendirilmesi
acisindan Ornek niteligindedir. Bu yaklagimin gelistirilmesi ve diger iilkelerde de
benimsenmesi toplumsal refahin korunmasi agisindan gerekli ve 6nemli bir adim

olacaktir.

Direktif, oncelikli olarak Otomatik Karar Sistemlerinin belirli kriterler ¢er¢evesinde
bir etki analizine (“Algoritmik Etki Analizi”) tabi tutulmasini gerektirmektedir.
Analizde bireylerin ve topluluklarin haklari, saglik ve dirligi, ekonomik menfaatleri
ile  ekosistemin  siirdiiriilebilirligi  {izerindeki  etkilerin  degerlendirilmesi
gerekmektedir. Analiz sonucunda etkiler diisiik, orta ve yiiksek olmak fiizere {i¢
diizeyden birinde siniflandirilacak, kamuoyuna aciklanarak  gerektiginde

giincellenecektir.

Otomatik karar alma sistemlerinin uygulamaya alimmasindan Once egitim igin
kullanilan veri setinin de taraflilik ya da 6nyargi yansitmamasi amaciyla test edilmesi
gerekecektir. Uygulama siirecinde de kullanilan veri setlerinin rutin testlere tabi

tutularak gilincelligi ve uygunlugunun korunmasi amacglanmaktadir.

Diizenlemelerin amacina hizmet etmesini saglayan en dnemli mekanizmalar arasinda
izleme ve katilmcilik gelmektedir. Direktif’in bu bilesenlere de yer verdigi
goriilmektedir. Otomatik Karar Sistemlerinin sonuglarinin hukuka uygunlugunu
izleyecek mekanizmalar olusturulmasi ve Algoritmik Etki Analizi’nde tespit edilen

etki diizeyine gore (orta ve yliksek diizey olmasi halinde) hakem degerlendirmesi

162 The Government of Canada, “Directive on Automated Decision-Making”, (Cevrimigi),

https://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-eng.aspx?id=32592, 25 Mayis 2019.
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yapilmasi gerekecektir. Hakem degerlendirmesinde bulunacaklar arasinda ilgili alanda
uzmanlia sahip akademisyenler ile sivil toplum kuruluslarindan arastirmacilar da

sayllmistir.

Birlesik Krallik da kurumsal diizenlemelere baslayan iilkelerdendir. Veri Etigi ve
Inovasyon Merkezi kurulmus, kamu kurumlarinda kisisel ve kisisel olmayan verilerin
kullaniminda belirli temel etik ilkelerin uygulanmasi i¢in de 6zet bir ¢er¢eve dokiimani

yayinlanmistir. 163

Avustralya’da yapay zeka sistemlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi amaciyla
“Sorumlu Inovasyon Kurumu” fikrini gelistirmis, Kurumun muhtemel rol ve
sorumluluklarini tartismaya agan bir dokiimani kamuoyu gériisiine sunmustur. 184 Rol

ve sorumluluklar kapsaminda 6ngoriilen basliklar sunlardir:

- Veri yonetimine iliskin standartlar ve yonetmelikler olusturmak, bunlara
uyumu izlemek ve ihlalleri cezalandirmak

- Insan haklarina saygili yapay zeka sistemleri sertifikasyonu olusturmak

- Yapay zeka sistemlerinin kararlarindan ya da bu sistemlerin kullanim1 sonucu
zarar gordiigiinii belirten kisilerin sikayet ve basvurularini degerlendirmek

- Veri ve yapay zekaya iligkin kamu politikalarinin iiretilmesinde hiikiimete
danigmanlik saglamak

- Veri setlerini degerlendirmek, acik veri standartlarimi tesvik etmek ve

ayrimeilik riskini 6nlemek i¢in egitim ve test amacli veri setlerini olugturmak.

ABD’de Demokratlar “Algoritmik Hesapverebilirlik Yasasi” c¢ikarilmasi i¢in bir
diizenleme taslagi hazirlayarak Senato’ya sunmustur. Taslak diizenleme sirketlerin

dogruluk, hakkaniyet, tarafsizlik, dislayicilik, gilivenlik ve mahremiyet unsurlar

183 Department for Digital, Culture Media and Sport, “Data Ethics Framework”, Haziran 2018,
(Cevrimigi),

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/737
137/Data_Ethics_Framework.pdf, 10 May1s 2019.

164 Australian Human Rights Commission, WEF, “Artificial Intelligence: governance and leadership”,
2019, (Cevrimigi),

https://www.humanrights.gov.au/sites/default/files/document/publication/ AHRC%20WEF%20White
%20Paper%200online%20version%20FINAL.pdf, 10 Mayis 2019.
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acisindan degerlendirme yaparak yapay zeka sistemlerini gelistirmelerini
ongodrmektedir. Diizenleme yalnizca 50 milyon $ yillik ortalama cirosu olan ve en az
1 milyon kisi veya cihazin verisine sahip olan sirketleri kapsamaktadir. Federal Ticaret
Komisyonu’na da sirketlerin makine 6grenmesi sistemlerini denetleyebilmeleri i¢in

yetki vermektedir.

Yapay zeka sistemlerinin riskleri ve bunlarin 6nlenmesi konusunda ortaya konan temel
ilkeler incelendiginde 6zellikle asagidaki hususlarin garanti altina alinmas1 gerektigi

agiktir.

4.3.3.1. Seffafhik

Seffaflik prensibini temel alan yapay zeka uygulamalar1 spesifik bir sonuca nasil ve
neden ulasildiginin bulunmasina izin verir. Seffaflik yalnizca kullanicilar i¢in sistemin
calisma manti@in1 acik hale getirmenin Gtesinde bu sistemlerin gerektiginde birlikte
calisabilirligi ya da standardizasyonu i¢in de dnemli bir unsurdur. Kullanicilarin yapay
zeka sisteminin temel ¢alisma prensibini bilmesi ve sistemin belirli standartlara
uyumlu olmasi kamuoyu giivenini de olusturmak acisindan elzemdir. Bunun yaninda
yapay zeka sisteminin herhangi bir eyleminin sonucunun denetlenebilmesi de

oncelikle seffafligin saglanmasi ile miimkiin olabilir.

4.3.3.2. Hesapverebilirlik

Yapay zeka uygulamalarinin esitsizlikleri artiran ya da insan haklarina aykirilik teskil
eden sonuglar ortaya ¢ikarmamasi amactyla bu sistemlerin ulastigi sonuglar ya da
aldig1 kararlarin nelerden etkilendigi ve onlara nasil ulasildig: seffaf ve denetime agik
olmalidir. Yapay zeka uygulamalar1 tarafindan belirlenen kararlar da itiraza agik

olmal1, gerektiginde incelenmesi talep edilebilmelidir.

4.3.3.3. Hukuki Sorumluluk

Yapay zeka teknolojilerinin derinligi ayn1 zamanda hukuki diizenlemeler alaninda yeni
yaklasimlar ihtiyaci da dogurmaktadir. Bir yapay zeka uygulamasinin istenmeyen bir
sonu¢ ortaya cikarmasi halinde —siiriiciisiiz aracin Oliimle sonuglanan bir kaza
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yapmasi, hastanin hatali tedaviye maruz kalmasi, belirli gruplara mensup kisilerin
hizmet kapsam1 disinda tutulmasi gibi- kimin sorumlu olacaginin belirlenmesi 6nemli
bir zorluk olarak goriilmektedir. Bu nedenle yapay zeka sistemlerinin riskleri ve
bunlarin hangi taraflar i¢in ne gibi hukuki sonuclar doguracagi politika yapim

stirecinde dikkate alinarak miimkiin oldugunca netlestirilmelidir.

Yapay zeka teknolojisinin kullanim alanlaria goére sorumluluklarin degisebilecegi de
gdz Oniinde bulundurulmalidir. Ornegin is giivenligi acisindan degerlendirildiginde
imalat sanayinde kullanilan teknolojiler ile ulagim alaninda kullanilan teknolojilerin
etki alanlar1 ve tagidiklari riskler farklilasmaktadir. Dolayisiyla bu teknolojilere iligkin
standartlar belirlenirken uygulama alanlara 6zgii risk ve sorumluluklarin da dikkate

alinmasi gerekmektedir.

4.3.3.4. Cesitlilik ve Esitlik

Algoritmalar ve yapay zeka sistemlerini egitmede kullanilan veri setleri belirli bir
gruba ya da kisiye yonelik dislayicilik icermemelidir. Yapay zeka uygulamalarinin
kullanim1 ile tarafli ve esitsizlikleri artiran sonuglarla karsilasilmamasi amaciyla
ogrenme veri setinde bazi kotalarin uygulanmasi, veri setlerinin belirli gruplar
icerdigini, tarafli etiketleme icermedigini ve dislayic1 sonuglar alinmadigini, farkl
gruplar i¢in hata oranlarinin esit ya da esite yakin bir diizeyde gergeklestigini test
edecek yontemlerin uygulanmasi degerlendirilmelidir.  Esitlik¢i  sonuglarin
alinmasinda temsiliyet 6nemli bir unsur olmakla birlikte tek basina yeterli degildir.

Yerlesik kiiltiirel ve toplumsal 6nyargilar da bir miicadele alani olusturmaktadir.
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SONUC

Birinci Sanayi Devriminden bu yana teknoloji liretimde verimlilik artis1 ve biiyiime
arayisinin basgvuru noktasi olmustur. Yeni liretim modelleri ile birlikte toplumsal ve
iktisadi yap1 doniisiim gecirirken gelirin paylasim yontemi ve buna karar verenler de
degismektedir. Dijitallesmenin her alana niifuz ettigi ve birkag dijital sirketin kiiresel
Olcekte geleneksel sektorlere meydan okudugu giiniimiizde, yiikselen giiclin yapay
zeka teknolojileri olacagi acgiktir. Yapay zeka teknolojilerinin etkilerini inceleyen
caligmalar, is giicii piyasasi, istihdam ve gelir dagiliminda esashi etkiler ortaya
cikartacak potansiyeline dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle yapay zeka teknolojilerinin

etkileri etrafinda sosyal politikalarin yeniden tartismaya acilmasi elzemdir.

Yapay zekanin kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte iglerin yapilig bigiminde 6nemli
Olciide degisikliklerin gergeklesmesi ve pek g¢ok isin gergeklestirilmesinde insan
emeginin yerini bilgisayarli otomasyon sistemlerinin almasi, istihdam politikalarinin
emegi gliglendirecek nitelikte glincellenmesi ihtiyacina isaret etmektedir. Yapay zeka
sistemlerinin, verimlilik artisinin etkileri ve yeni islerin ortaya ¢ikmasi ile belirli
Olclide istihdam yaratmasi miimkiin olmakla birlikte, bunun i¢in tiiketici refahinin
artmast ve aktif istthdam politikalarinin izlenmesi kosullarinin da olusturulmasi

gerektigi goriilmektedir.

Isgiicii ve istihdam alaminda yikici etkilerin yonetilebilmesi ve issizlik riskinin
azaltilmasi i¢in zorunlu egitim ve yasam boyu egitim alanlarinda yenilikg¢i politikalara
thtiyac vardir. Dijital yetkinlikleri kazandiran ve teknolojiyi egitimin kalitesini ve
erigilebilirligini artiracak sekilde kullanan yeni nesil egitim politikalar1 ile geng
nesillerin yapay zeka c¢agma uyum yetkinlikleri gelistirilmelidir. Istihdamda olan
niifusa yonelik de isgiicii piyasasindaki ihtiyaglara gore yeni beceriler kazandirmaya
yonelik egitim programlari ile issizlik riskinin azaltilmasi hedeflenmelidir. Bununla
birlikte, halihazirda zayiflayan emegin pazarlik giicii isleri otomasyon riski altinda
olan is¢iler i¢cin daha da diisebilecektir. Dolayisiyla basta sendikalar tarafindan olmak
lizere emegin pazarlik giiciinii giiclendirecek yap1 ve mekanizmalarin olusturulmasinin

Onemi biiytktiir.
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Yapay zeka teknolojilerinin etkilerine dair yapilan aragtirmalar 6zellikle esitsizliklerin
artmast riski konusunda ortaklagsmaktadir. Gerek gelir dagilimindaki mevcut
esitsizlikler gerekse basta toplumsal cinsiyet temelli olmak {izere toplumsal ve
ekonomik hayata esit katilima engel olan sorunlar, simdiye kadarki ¢abalarin yetersiz
oldugunu gostermektedir. Mevcut durum, yapay zeka teknolojilerinin etkisi ile daha
kirilgan bir hale gelme egilimindedir. Dolayisiyla isttihdam politikalarinin yaninda

esitlik ve kapsayicilig saglayacak ve koruyacak politikalara da ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu kapsamda yeniden dagitim politikalar1 agisindan temel gelir uygulamasi 6ne ¢ikan
Onerilerden olmakla birlikte, finansman1 basta olmak {izere pek c¢ok zorluk
barmdirmaktadir. Uretimde emegin paymin azalmasmin hem sosyal koruma
harcamalarinin kaynaginda azalma yaratacak olmasi hem de desteklenmesi gereken
niifusu artiracak olmasi nedeniyle kamu harcamalarinin finansmanini giiglestirecektir.
Vergi sistemlerindeki mevcut adaletsizlik de dikkate alindiginda, yeniden dagitim
politikalarmin vergilendirme sisteminde esitsizlikleri azaltict dnlemler igermesinde
fayda oldugu goriilmektedir. Kiiresel isboliimii ve ekonominin dijitallesme temelli
yeni dinamikleri de dikkate alindiginda, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin kiiresel

vergi adaleti i¢in de miicadele etmesi gerekecektir.

Veriyi ve teknolojiyi esitsizligi yeniden insa eden bir ara¢ olmaktan ¢ikaracak, mevcut
esitsizlikleri asmay1 kolaylastiracak bir unsura doniistiirmek icin yapay zeka tabanli
refah artirict uygulamalarin gelistirilmesi ve yapay zeka sistemlerinin etik temeller

tizerinde insa edilmesi son derece 6nemlidir.
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