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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI
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Yil 2025, 56 Sayfa

Bu ¢aligma yapay zeka teknolojilerinin turizm rehberligi egitiminde nasil kullanildigini ve bu
kullanimin mesleki yeterliliklere etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirma kapsaminda, turizm
rehberligi alaninda goérev yapan profesyonellerin ve akademisyenlerin yapay zekaya yonelik algilari,
beklentileri ve endiseleri analiz edilmistir. Nitel aragtirma desenine dayanan ¢aligmada, veri toplama aract
olarak yar1 yapilandirilmis goriismeler kullanilmis ve elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular yapay zekanin rehberlik mesleginde 6zellikle bilgi erisimi, geviri,
gorsel destek ve rota planlamasi gibi alanlarda énemli katkilar sagladigini gostermektedir. Katilimcilarin
¢ogu, yapay zekanin rehberlik mesleginin niteligini artirabilecegini diisiinmektedir. Buna karsin etik
sorunlar, mesleki tehditler ve insan etkilesiminin azalmasi gibi konulara iligkin endigelerini belirtmiglerdir.
Ozellikle deneyimli rehberler, yapay zekaya temkinli yaklasarak teknolojik gelismelerin meslegin gelecegi
tizerinde yaratabilecegi olumsuz alanlara deginmistir. Aragtirma, turizm rehberligi egitiminin yapay zeka
teknolojileriyle desteklenmesi gerektigini ve egitim programlarinda dijital okuryazarlik ve teknolojiye
uyum gibi alanlara daha fazla yer verilmesini énermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Turizm Rehberligi, Egitim



ABSTRACT
MASTER THESIS

THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN TOURIST GUIDING
EDUCATION
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This study aims to examine how artificial intelligence technologies are used in tourism guiding
education and the impact of this use on professional competencies. Within the scope of the research, the
perceptions, expectations, and concerns of professionals and academics working in the field of tourism
guidance regarding artificial intelligence were analyzed. In this study based on a qualitative research design,
semi-structured interviews were used as the data collection tool, and the obtained data were evaluated using
the content analysis method. The findings indicate that artificial intelligence makes significant contributions
to the guidance profession, particularly in areas such as information access, translation, visual support, and
route planning. Most participants believe that artificial intelligence can enhance the quality of the guidance
profession. In contrast, they expressed concerns about issues such as ethical problems, professional threats,
and reduced human interaction. Experienced guides in particular have approached artificial intelligence
with caution, addressing the potential negative impacts of technological advancements on the future of the
profession. The research suggests that tourism guide training should be supported by artificial intelligence
technologies and that digital literacy and technology adaptation should be given more emphasis in training
programs.

Keywords: Artificial Intelligence, Tourist Guiding, Education



ON SOz

Bu tez galismasi, yapay zeka teknolojilerinin turizm rehberligi egitimindeki
roliinii ve mesleki yeterliliklere olan etkilerini incelemek amaciyla hazirlanmistir. Dijital
doniisiimiin tim meslek alanlarini etkiledigi giiniimiizde turizm rehberligi mesleginin de
bu teknolojik degisimden ne dlgiide etkilendigi ve bu degisime nasil uyum sagladigi
onemli bir arastirma konusu haline gelmistir.

Arastirma siirecinde akademik birikimimin gelismesine katki sunan, rehberlik
eden ve her asamada desteklerini esirgemeyen degerli danismanim Dog. Dr. Sonay
Kaygalak Celebi’ye en igten tesekkiirlerimi sunarim. Akademik yolculugumda bana
ilham veren tiim hocalarima, goriisme siirecinde zaman ayirarak degerli katkilarda
bulunan rehberlere ve akademisyenlere de ayrica minnettarim.

Bu surecin her aninda manevi destegini hissettigim aileme, sabirlari, anlayislart
ve sonsuz destekleri i¢in tesekkiir ederim.

Yapay zekanin egitim ve mesleki gelisim alanindaki yansimalarini ele aldigim bu
calismanin, akademik literatiire katki saglamasini ve gelecekte yapilacak aragtirmalar i¢in

bir kaynak olmasini temenni ediyorum.

Mehmet Oguz ASAP
BATMAN-2025
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1. GIRIS

Teknolojinin hizla gelismesi turizm alaninda da bir¢ok degisikligi beraberinde
getirmistir. Ozellikle yapay zeka turizm hizmetlerinin sunulma seklini degistirmis,
turistlerin bilgiye ulasma ve deneyim yasama bi¢imini doniistiirmiistiir. Bu durum turizm
rehberligi meslegini de yakindan etkilemistir. Artik rehberlerin yalnizca bilgi vermesi
yeterli olmamakta dijital araglar1 kullanabilmesi ve yapay zeka destekli sistemlere uyum

saglamas1 beklenmektedir. Ancak turizm rehberligi egitiminde bu teknolojilere ne kadar

Bu arastirmanin amaci, yapay zekanin turizm rehberligi egitiminde nasil
kullanildigin1 ortaya koymaktir. Ayrica bu teknolojilerin rehber adaylar1 tizerindeki
etkilerini incelemek ve egitim siirecine nasil katki saglayabilecegini agiklamak da
hedeflenmektedir. Calismanin alt amaglar arasinda rehberlik egitimi veren kurumlarin
ve egitimcilerin dikkatini bu konuya ¢ekmek ve gelecekte kullanilabilecek yontemlere
151k tutmak hedeflenmektedir. Yapay zeka destekli egitim hem 6grenciler i¢in daha etkili

bir 6grenme siireci saglayabilir hem de meslegin gelecegine katki sunabilir.

Bu c¢alisma, temel olarak Tiirkiye’deki turizm rehberligi egitimi {izerine
odaklanmakla birlikte, yurt disindaki bazi arastirma ve kaynaklardan da yararlanilmistir.
Ancak uygulama kismi1 yalnizca Tiirkiye ile sinirlidir. Arastirma kapsaminda, alanda aktif
olarak calisan turist rehberleriyle yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Elde edilen bulgular,
bu 6rneklem grubunun goriigleriyle sinirlidir ve tiim rehberlik camiasini genelleme amaci
tasimamaktadir. Ayrica arastirmada yapay zeka teknolojilerinin tamami degil 6zellikle
turizm egitimiyle dogrudan iliskili olan dogal dil isleme, artirnllmis gerceklik ve
kisisellestirilmis Ogrenme sistemleri gibi uygulamalara odaklanilmis ve robotik

teknolojiler gibi ileri diizey sistemler kapsam disinda birakilmstir.

Aragtirma nitel bir yontemle yapilmistir. Bu yontemde oncelikle yapay zeka ve
turizm egitimiyle ilgili kaynaklar incelenmistir. Bazi rehberlerle ve akademisyenlerle

goriismeler yapilmistir. Elde edilen bilgiler gruplandirilarak analiz edilmistir.



2. ALAN YAZIN

2.1. Yapay Zekamn Ortaya Cikisi ve Turizmde Kullanim

Teknolojinin bag dondiiriicii gelisimi yalnizca gilinliik yasami degil is diinyasindan
sanata kadar birgok alani derinden etkilemektedir. Bu doniisiimiin merkezinde yer alan
yapay zeka, gelismis algoritmalar sayesinde veriye dayali karar alma, 6ngorii yapma ve
insan davraniglarini analiz etme gibi yeteneklerle dne ¢ikmaktadir (Russell & Norvig,
2021). Gunimuzde yapay zeka yalnizca teknik sistemlerde degil; egitim, saglik, sanat,
iletisim ve turizm gibi pek ¢ok sektdrde verimliligi artirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek
ve kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir (Dwivedi et al., 2021;
Gretzel et al., 2020). Bu nedenle yapay zekanin sektorel diizeydeki etkilerini sistematik
bigimde incelemek, bu teknolojinin toplumsal katkilarini ve gelecekteki potansiyelini
daha net bicimde anlamamiza olanak saglamaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2017;
Kaplan & Haenlein, 2019).

Etik ve hukuki agilardan bakildiginda, yapay zeka kullanimi yeni sorumluluk
alanlar1 da dogurmaktadir. Karabulut (2021), gorsel tasarim siireglerinde yapay zekanin
etkilerini degerlendirirken Casin, Al ve Bagskir (2021), robotlarin eylemlerinden
kaynaklanan hukuki sorumluluklara dikkat ¢ekmistir. Pavaloiu ve Kose (2017) ise yapay
zekanin etik agidan nasil degerlendirilecegini tartisarak mahremiyet ve veri giivenligi gibi
kritik konular1 giindeme getirmistir. Benzer sekilde Demir ve Ulengin (2011), bu
sistemlerin toplumla uyumlu bi¢cimde tasarlanmasi gerektigini vurgulamistir. Bu durum
yapay zeka teknolojilerinin yalnizca teknik faydalar sunmakla kalmayip beraberinde

onemli etik tartigmalar1 da getirdigini gostermektedir.

Saglik sektorii, yapay zekanin etkili bigimde kullanildigi bir diger alandir.
Ozellikle medikal turizm gibi saglik ve turizmin kesistigi alanlarda yapay zeka, kisiye
0zel hizmetlerin sunulmasina katki saglamaktadir. Ugan (2023), dis hekimligi alaninda
yapay zekanin radyografiler araciligiyla yas tespitinde nasil kullanildigini belirtmistir.
Bununla birlikte Sanalan (2022), mimari tasarimda yapay zekanin biiyiik veriyle
birleserek yaratict ¢oziimler sundugunu agiklarken; Demirkaya (2022) ise yapay zekanin

popiiler kiiltiirdeki yerini ve halkla iliskilerle olan baglantisin1 degerlendirmistir.



Yapay zekanin ¢ok boyutlu etkisi yalnizca sanat, etik ya da saglikla smirl
degildir; ayn1 zamanda turizm ve iletisim gibi hizmet odakli sektorlerde de kendini
gOstermektedir. Yapay zeka, bugiin saglik, finans, ulasim ve turizm gibi bir¢ok alanda
etkin sekilde kullanilmaktadir (Cukurova, 2024). Ornegin, dogal dil isleme teknolojileri
sayesinde insanlar daha kolay iletisim kurabilmekte, yiiz ve nesne tanima sistemleriyle
giivenlik artirilmakta; turizmde ise kullaniciya 6zel Oneriler sunularak hizmet kalitesi
yiikseltilmektedir. Yildiz ve Fulya Yildirim (2018), yapay zekanin bu yoniiyle turizm
sektoriinde bireysellestirilmis deneyimler sundugunu ve memnuniyeti artirdigini ifade

etmektedir.

Tim bu drnekler, yapay zekanin yalnizca teknik islevler i¢in degil, ayn1 zamanda
yaratici, etik ve hizmet temelli silireclerde de etkin bir sekilde kullanildigin1 ortaya
koymaktadir. Sanattan sagliga, mimariden halkla iliskilere kadar farkli alanlardaki
uygulamalar, bu teknolojinin sektorlere 6zgii ihtiyaclara nasil uyum saglayabildigini ve
kullanici deneyimini nasil doniistiirdiigiinii agik¢a gostermektedir. Yapay zeka, yalnizca
verimliligi artirmakla kalmamakta; ayni zamanda insan merkezli tasarim anlayisini
destekleyerek daha erisilebilir, kisisellestirilmis ve etkili hizmetlerin gelistirilmesine
katki sunmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin devaminda yapay zekanin temel tanimi,
tarithsel gelisim stireci ve Ozellikle turizm rehberligi alanindaki kullanimi ele alinarak,

ilerleyen boliimlerde yapilacak degerlendirmelere teorik bir temel olusturulacaktir.

2.1.1. Yapay zeka nedir?

Yapay zeka insanin diisiinme, 6grenme, algilama ve karar verme gibi bilissel
yetilerini taklit edebilen sistemleri kapsayan genis bir teknolojik alandir. Bu sistemler,
yalnizca Onceden tanimlanmis komutlari yerine getirmekle kalmaz ayni zamanda
cevreden veri toplama, bu verileri analiz etme, anlam ¢ikarma ve duruma gore uygun
kararlar alma gibi yiiksek diizey bilissel islemleri de gerceklestirebilir. Ajanovi¢ ve
arkadaslar1 (2022), yapay zeka sistemlerinin yalnizca basit hesaplamalar yapmakla sinirl
olmadigini, aksine algilama, dogal dil isleme, goriintii tanima ve problem ¢6zme gibi
karmasik gorevleri yerine getirebildiklerini ifade etmektedir. Bu durum, yapay zekayi

siradan yazilimlardan ayiran en temel 6zelliklerden biridir.



Yapay zekanin temelini olusturan en Onemli bilesenlerden biri olan makine
O0grenmesi (machine learning), sistemlerin ge¢mis verilerden O6grenerek gelecekteki
durumlar1 tahmin etmesini saglar. Bu Ogrenme siireci insan miidahalesine ihtiyag
duymadan gelisebilecek sekilde tasarlanmistir. Makine Ogrenmesi, ¢ok sayida veri
kiimesini analiz ederek Oriintiiler olusturur ve bu oriintiiler dogrultusunda ¢esitli karar
mekanizmalar1 gelistirir. Derin 6grenme (deep learning) ise makine grenmesinin bir alt
alan1 olarak 6zellikle goriintii isleme, ses tanima ve dogal dil isleme gibi daha karmasik
gorevlerde etkili sonuclar sunmaktadir. Bu yapi, insan beynindeki sinir aglarini taklit
eden ¢ok katmanli yapay sinir aglari araciligiyla ¢alisir. Bu sayede sistemler yalnizca
yiizeysel bilgiyle degil derin ve baglamsal analizlerle de karar verebilecek kapasiteye

ulagir (Varghese vd., 2022).

Ayrica yapay zeka sistemleri farkli ortamlardan gelen ¢ok boyutlu verileri ayni
anda isleyebilme becerisine sahiptir. Bu durum 6zellikle saglik, finans, ulasim ve turizm
gibi yiiksek hacimli veri gerektiren sektorlerde biiyiik avantaj saglamaktadir. Algilama
yetisi sayesinde cevresel faktorleri analiz edebilen yapay zeka, otonom araclardan sanal
asistanlara, 6neri motorlarindan saglik tani sistemlerine kadar pek ¢ok uygulama alaninda
karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde, bu sistemlerin kendini siirekli giincelleyebilen,
uyarlanabilir ve baglama duyarli hale gelmesi, onlar1 klasik yazilim yaklagimlarinin ¢ok

Otesine tasimaktadir.

Sonug olarak, yapay zeka yalnizca teknik bir gelisme degil ayn1 zamanda biligsel
bilimler, dil bilimi, psikoloji ve sosyoloji gibi disiplinlerle de kesisen ¢ok katmanl bir
doniisiim aracidir. Bu nedenle, bu alandaki kavramsal cer¢evenin dogru anlasilmasi,
yapay zekanin sundugu imkanlari dogru degerlendirmek ve potansiyel risklere karsi etkili

onlemler gelistirebilmek agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

2.1.2. Yapay zekanin tarihgesi

Yapay zeka fikri, 20. yiizyilin ortalarinda insan zihninin isleyisini makinelere
aktarma diisiincesiyle birlikte sekillenmeye baslamistir. Bu alandaki ilk 6nemli teorik
adim, Alan Turing’in 1950 yilinda gelistirdigi ve daha sonra kendi adiyla anilan Turing
Testi olmustur (Turing, 1950). Turing, “Makineler diislinebilir mi?” sorusunu temel

alarak, bir makinenin disaridan insan gibi davranip davranamayacaginin test edilmesini



Onermistir. Bu test insan ile makine arasindaki ayrimi ortadan kaldirabilecek bir zeka
seviyesi olup olmadigini sorgulayan ilk sistematik yaklasimlardan biridir. Bu fikrin
yarattig1 etki, yalnizca bilgisayar bilimi alaninda degil ayn1 zamanda felsefe, psikoloji ve

biligsel bilim gibi alanlarda da derin tartismalara yol agmustir.

Bu diislinsel temel {izerine insa edilen yapay zeka calismalari, 1956 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nin Dartmouth Koleji’nde gergeklestirilen bir konferansla
resmiyet kazanmistir. John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude
Shannon gibi 6ncii bilim insanlarinin katildig1 bu toplantida, “yapay zeka” (artificial
intelligence) terimi ilk kez resmi olarak kullanilmigtir (McCarthy vd., 2006). Bu
konferans, yapay zekayi ayri bir arastirma alani olarak tanimlayan ve sistematik
arastirmalarin Oniinii acan tarihsel bir kirilma noktas1 olmustur. Bu donemdeki ¢alismalar,
makinelerin insanlar gibi diisiinmesi, 6grenmesi ve problem ¢ézmesi gerektigi yoniindeki

varsayimlara dayanmustir.

1950°1i ve 60’11 yillarda gelistirilen sistemler, cogunlukla sembolik yapay zekaya
dayanmakta ve belirli kurallara gore galisan programlar tiretmekle sinirli kalmaktaydi. Bu
sistemler satran¢ gibi oyunlar1 oynayabiliyor veya sinirli sayidaki mantiksal problemi
cozebiliyordu (Nilsson, 1998). Ancak bu erken dénem projeleri, zekanin yalnizca kurallar
bltlniine indirgenemeyecegini ortaya koymustur. Teknolojinin heniiz olgunlasmamis
olmasi ve donanim kisitliliklart nedeniyle bu sistemlerin uygulama alanlar1 oldukga dar
kalmis biiylik beklentilere ragmen istenilen basariya ulasilamamistir. Bu durum 6zellikle
Ingiltere’de hazirlanan ve elestirel bir rapor olan Lighthill Raporu ile dikkat cekmis; bu
raporda yapay zeka arastirmalarinin verimsiz ve asir1 iyimser oldugu ileri stirtilmiistiir
(Lighthill, 1973). Raporun ardindan ingiliz hiikiimeti yapay zeka fonlarmi kisitlarken,
benzer sekilde ABD’de de desteklerin azalmasiyla birlikte 1970’lerde yapay zeka
calismalarinda belirgin bir durgunluk dénemi yasanmistir. Bu donem, literatiirde "ilk

yapay zeka kis1" olarak anilmaktadir.

1980'lerde uzman sistemlerin ortaya ¢ikmasiyla yapay zeka tekrar ilgi gérmeye
baslamistir (Buchanan, 1985). Bu sistemler, belli alanlarda uzman bilgiyi modele dahil
ederek karar verme siireclerinde yardimci olmustur. Gergek sigrama ise 2000’lerden
sonra, veri miktarindaki artis ve bilgisayarlarin giiclenmesiyle yasanmistir. Dean vd.,

(2012), bu donemde derin 6grenme ve biiylik veri tekniklerinin gelistigini belirtmektedir.



Gali¢ (2019), turizm sektoriinde de yapay zekanin 6zellikle seyahat planlamasi,
Oneri sistemleri ve otomatik destek hizmetlerinde kullanildigini ifade etmistir. Bu
gelismeler, sektorde hem hizmet kalitesini hem de miisteri memnuniyetini artirmaya

basglamistir.

2.1.3. Yapay zeka teknikleri

Yapay zeka farkli tekniklerin bir araya gelmesiyle ¢alisir. Bu teknikler; veri
analizi yapabilen, 6grenen ve insan gibi karar verebilen sistemlerin gelistirilmesine
yardimci olur (Russell ve Norvig, 2010). Jordan ve Mitchell (2015), ii¢ temel teknigin

one ciktigini belirtmistir; makine 6grenmesi, derin 6grenme ve dogal dil isleme.

2.1.3.1. Makine 6grenmesi

Makine 6grenmesi, verilerden oriintiiler ¢ikararak sistemin kendini gelistirmesini
saglayan bir yapay zeka teknigidir (Bishop, 2006). Bu teknik, ge¢mis verilere bakarak
tahminlerde bulunabilir ve gelecekte karsilasilacak benzer durumlara karsi daha iyi
sonuclar tretmeyi hedefler. Ornegin turizm sektdriinde, miisterilerin dnceki seyahat
tercihlerine ve sosyal medya yorumlarina gore yeni seyahat onerileri sunmak miimkiindiir

(Kerr, 2019). Boylece ziyaretcilere daha uygun hizmetler saglanabilir.

Bu teknik ayn1 zamanda otel ve seyahat firmalarinin miisteri beklentilerini daha
1yl anlamasina da yardimci olur. Bir otel konuklarin gegmisteki taleplerini inceleyerek
onlara 6zel hizmetler sunabilir (Davenport ve Ronanki, 2018). Boylece hem miisteri

memnuniyeti artar hem de isletmeler rakiplerinden daha guclu hale gelir.

Makine 6grenmesinin ii¢ temel tiirli vardir; denetimli, denetimsiz ve pekistirmeli
o0grenme. Denetimli 6grenmede, sistem ge¢mis verilerle egitilir ve belirli bir ¢iktiy1
ogrenmeye calisir (James vd., 2013). Ornegin, tur rehberi uygulamas: kullanicilarin
onceki tercihlerini analiz ederek nerilerde bulunabilir. Denetimsiz 6grenmede ise sistem,
verideki gizli yapilar1 kendiliginden kesfeder (Hastie vd., 2009). Bu yontem, benzer ilgi

alanlarina sahip turistleri gruplamak icin kullanilabilir. Pekistirmeli 6§renmede sistem,



odiil-ceza mekanizmasi ile deneyimlerinden &grenir (Sutton ve Barto, 2018). Ornegin bir

dijital rehber, kullanicinin geri bildirimine gére daha uygun tavsiyeler gelistirebilir.

Sonug olarak, makine 6grenmesi sayesinde hem turistler daha iyi bir deneyim
yasar hem de turizm isletmeleri daha etkili hizmet sunar. Ozellikle rehberlik
hizmetlerinde, bu teknoloji kisisellestirilmis Oneriler sunarak miisteri beklentilerine

uygun ¢oziimler gelistirmeyi miimkiin kilar (Ranjan ve Read, 2016).

2.1.3.2. Derin 6grenme

Derin 6grenme, makine dgrenmesinin bir alt alanidir ve ¢ok katmanli yapay sinir
aglar1 kullanir (LeCun vd., 2015). insan beyninin calisma sekline benzer sekilde verileri
isler ve karmasik kaliplar tespit edebilir. Genellikle goriintii tanima, ses isleme ve dil

isleme gibi alanlarda kullanilir (Goodfellow vd., 2016).

Bu teknik, ¢cok blyuk veri kiimelerini analiz ederek daha anlamli sonuglar iiretir.
Derin 6grenme tii¢ farkli sekilde c¢alisabilmektedir; denetimli, denetimsiz veya yari
denetimli. Ornegin etiketli fotograflarla egitilen bir model, yeni gorsellerde nesneleri
tantyabilir (Bengio, 2013). Etiketlenmemis verilerle ¢aligsan sistemler ise verideki gizli

yapilar1 6grenmeye calisir (Hastie vd., 2009).

Turizm alaninda derin 6grenme, sanal turlar ve artirilmis gerceklik uygulamalari
ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu teknolojiler, turistlerin ilgi alanlarina gore igerik sunarak seyahat
deneyimini daha etkileyici ve egitici hale getirebilir. Ornegin, turistlerin begenilerine gore
0zel rota onerileri gelistirilebilir (Perera vd., 2021). Bbylece turizm sektorii hem daha

dijital hem de kullanic1 odakli bir yapiya kavusur.

2.1.3.3. Dogal dil isleme

Dogal Dil isleme (NLP), bilgisayarlarin insan dilini anlayabilmesini ve
isleyebilmesini saglayan bir yapay zeka alanidir (Jurafsky ve Martin, 2021). Bu teknoloji
sayesinde bilgisayarlar yazili ve sozli dili taniyabilir, yorumlayabilir ve hatta yeni

climleler iiretebilir. NLP giiniimiizde pek ¢ok alanda kullanilmakta; ¢eviri, metin analizi,



duygu tespiti ve konugma tanima gibi gorevleri yerine getirmektedir (Manning ve
Schiitze, 1999). Gelisen yapisiyla birlikte insanlarin giinliik hayatlarini kolaylastiran bir

teknoloji haline gelmistir.

NLP sistemlerinin temelinde dilin yapisini ve anlamini analiz etme siireci yer alir.
Ornegin bir ciimlede hangi kelimenin 6zne ya da fiil oldugunu belirlemek igin dilbilgisel
analiz yapilir (Chowdhury, 2003). Bu analizler sayesinde bilgisayarlar dili daha dogru

anlar ve isler.

Turizm rehberligi alaninda, NLP’nin kullanim1 oldukg¢a faydalidir. Chatbotlar
sayesinde turistlerin sorulari otomatik olarak cevaplanabilir ve destinasyonlarla ilgili
bilgiler aninda paylasilabilir (Kumar ve Rose, 2019). Ayrica, turistlerin farkli dillerde
sorduklar1 sorulara yanit verebilmek veya sosyal medya yorumlarindan genel egilimleri
analiz etmek de miimkiindiir. Bu analizler sayesinde turistlerin beklentileri anlasilir ve

buna gore pazarlama stratejileri gelistirilebilir.

Sonu¢ olarak, NLP teknolojileri hem turistler i¢in kolaylik saglar hem de

isletmelere daha etkili hizmet sunma imkani verir (Gonzalez vd., 2020).

2.2.  Turizmde Yapay Zeka Uygulamalari

Turizm sektorii, giinlimiizde hizla gelismekte olan bir alan olup bu gelismenin
merkezinde teknolojik yenilikler, 6zellikle de yapay zeka uygulamalari bulunmaktadir.
Yapay zeka veri analizi, makine 6grenimi ve otomasyon gibi bilesenler araciligiyla
turizmin her asamasinda siireglerin daha verimli bir sekilde yonetilmesine olanak tanir.
Otel rezervasyonlarindan miisteri hizmetlerine, seyahat planlama ve yoOnetim
sistemlerinden kisisellestirilmis pazarlama stratejilerine kadar genis bir yelpazede yapay
zeka uygulamalari, sektordeki rekabeti artirmakta ve miisteri deneyimini iyilestirmektedir
(Yal¢in ve Bahar, 2019; Karosi ve Bujdoso, 1970).

Bu baglamda yapay zekanin sundugu firsatlar, turizmin hem isletme hem de
miisteri boyutunda nasil doniisiim gegirdigini anlamak ag¢isindan kritik bir 6neme sahiptir.
Yapay zekanin turizm sektoriindeki etkileri sadece operasyonel verimlilikle sinirh
kalmayip ayn1 zamanda miisteri iliskilerinin yonetimini ve pazarlama faaliyetlerini de

kapsamaktadir. Yapay zeka destekli chatbotlar, seyahat edenlerin sorularina aninda cevap



verme kapasitesi ile hizmet kalitesini artirirken ayn1 zamanda isletmeler i¢in maliyetleri
diistirmektedir (Algar Espejo, 2018). Kisisellestirilmis Oneri sistemleri, miisterilerin
gecmisteki davraniglarina ve tercihlerine dayali olarak tatil alternatifleri sunarak, karar
verme siire¢lerini kolaylastirmaktadir (Zengin ve Arici, 2017). Bu tiir uygulamalar
yalnizca miisteri memnuniyetini artirmakla kalmayip misterilerin sadakatini de

pekistirmektedir.

Diger yandan veri analitigi ile giiglendirilmis yapay zeka ¢ozlmleri, sektordeki
egilimleri 6ngormekte ve isletmelere stratejik kararlar alma noktasinda biiyiikk avantaj
saglamaktadir (Cakirer, 2010). Sonug olarak yapay zeka, turizm sektoriiniin gelecegini
sekillendiren bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hem miisteri deneyimini zenginlestirirken
hem de isletmelere Onemli katma deger saglarken, turizmin dinamik yapisinin
korunmasina yardimci olmaktadir (Tunaer, 2012). Bu baglamda, turizmde yapay zeka
uygulamalarinin sistematik bir sekilde ele alinmasi sektoriin gelisiminde kritik bir rol

oynamakta ve slirdiiriilebilir yonetim stratejilerinin olusturulmasina imkan tanimaktadir.

2.2.1. Konaklama isletmelerinde yapay zeka kullanimi

Konaklama igletmeleri, miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla
yapay zeka uygulamalarini benimsemekte giderek daha fazla yayginlik kazanmaktadir.
Bugin, yapay zekanin sagladigi genis veri analitigi ve etkili otomasyon imkanlari, otel
isletmelerinin  is siireclerini  optimize etmelerine yardimci olmayr ve daha
kisisellestirilmis hizmetler sunmalarina olanak tanimaktadir (Yal¢in ve Bahar, 2019).
Ornegin konaklama tesisleri, misafirlerinin tercihleri, daha énceki rezervasyon gegmisleri
ve davranigsal verilerine dayali olarak Onerilerde bulunan yapay zeka destekli karmasik
algoritmalar kullanarak hizmet sunumunu 6nemli dl¢iide artirabilir (Algar Espejo, 2018).
Boylece miisterilere beklemedikleri siirprizler sunmak, unutulmaz deneyimler yaratmak
ve giiclii bir marka sadakati olusturmak miimkiin hale gelir. Yazilimsal ¢6ziimlemeler,
gecmis tecriibeleri ve tercihlere dayali olarak 6zellestirilmis teklifleri daha da artirarak
misterilerin tercih ettikleri hizmetleri 6nceden tahmin etmeyi saglamaktadir (Zengin ve
Arici, 2017). Bu baglamda konaklama isletmeleri, rekabet avantaji elde etmek igin
yenilik¢i ¢oziimler gelistirmekte ve miisteri deneyimini siirekli olarak iyilestirmeye

odaklanmaktadir.



Yapay zeka, konaklama isletmelerinin operasyonel verimliliklerini artirmalarina
biiyiik ol¢iide yardimer olmaktadir. Oda fiyatlandirma stratejilerinin belirlenmesinden
envanter yonetimine kadar olduk¢a genis bir uygulama alani bulmaktadir. Dinamik
fiyatlandirma sistemleri ge¢mis verilere ve mevcut piyasa kosullarina dayali olarak
stirekli olarak gilincellenen fiyatlar sunarak isletmelerin gelirlerini maksimize etmelerine
olanak tanir (Cakirer, 2010). Bu sayede oteller yapay zeka destekli chatbotlar ve sanal
asistanlar araciligiyla miisteri hizmetlerini 24 saat boyunca surdirebilir. Boylelikle
misafirlerin sorularina aninda yanit vererek onlarin memnuniyetini artirma sansi bulurlar.
Ek olarak, yapay zekanin analitik yetenekleri sayesinde isletmelerin miisteri
davraniglarin1 daha iyi anlamasi ve buna gore stratejiler gelistirmesi miimkiin hale

gelmektedir (Tunaer, 2012).

Yapay zeka uygulamalar1 son yillarda ayn1 zamanda giivenlik ve tesis yonetimi
alaninda da biiylik 6nem kazanmaktadir (Pekersen vd., 2017). Akilli giivenlik sistemleri,
yiiz tanima teknolojileri ve davranigsal analiz gibi gelismis yontemler ile konaklama
tesislerinin giivenligini biiyiik 6l¢iide artirmakta ve olasi tehlikeleri dnceden tespit etme
yetenegi kazandirmaktadir. Bu yenilik¢i unsurlar yapay zekanin konaklama sektoriindeki
rolinii daha da giiclendirerek isletmelerin rekabetci bir avantaj elde etmesine yardimci
olmaktadir (Bravo Roman, 2016). Sonug olarak konaklama isletmelerinin yapay zekayi
benimsemesi hem miisterilere daha iyi hizmet sunma anlayisin1 pekistirmek hem de
verimliligi artirmak agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Ayn1 zamanda sektdrdeki

dijital doniisiimii benimseme ag¢isindan da kritik bir adim olarak degerlendirilmelidir.

2.2.2. Ulasim hizmetlerinde yapay zeka kullanim

Yapay zeka, ulasim sektoriinde devrim niteliginde oOnemli degisiklikler
saglayarak, sundugu hizmetlerin etkinligini artirmakta ve miisteri deneyimini énemli
Olglide gelistirmektedir. Ulasim hizmetlerinde yapay zeka uygulamalari, yolcu
tasimaciligindan kargo lojistigine kadar ¢ok genis bir yelpazede yer alirken, bu
uygulamalar genellikle en ¢ok veri analizi ve otomasyon teknolojilerine dayanmaktadir
(Yalgin ve Bahar, 2019). Ornegin akilli ulasim sistemleri (AUS), yol durumu, trafik
yogunlugu ve hava kosullarin1 gercek zamanli olarak analiz ederek siiriiciilere en 1yi ve

en uygun gilizergahlar1 onerir (Karosi ve Bujdoso, 1970). Bunun yani sira yapay zeka
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tabanli tahmin sistemleri, ulagim talebini dogru bir sekilde 6ngdrerek kaynaklarin optimal
dagitimmi saglamaktadir. Bu tiir sistemler havaalanlari, tren garlar1 ve diger yogun
noktalardaki tikanikliklar1 azaltarak hem zaman hem de maliyet tasarrufu yaratmaktadir
(Cakirer, 2010). Ayrica yapay zekanin sagladigi verimlilik, strdiriilebilir ulagim
cozlimlerinin gelisimini de desteklemekte ve ¢evresel etkileri minimize etmeye yardimci

olmaktadir (Tunaer, 2012).

Bununla birlikte otonom arag¢ teknolojisi de yapay zekanin ulagimda sagladig:
yeniliklerin 6nemli bir pargasi olarak one ¢ikmaktadir. Otonom araglar, ¢evresindeki
dinamik hareketleri ve nesneleri algilayarak, giivenli manevralar gergeklestirme
yetenegine sahiptir ve yolcu tagimaciliginda insan hatasini minimum seviyelere indirme
potansiyelini tasir (Zengin ve Arici, 2017). Ornegin Waymo ve Tesla gibi lider firmalarin
gelistirdigi otonom siiriis sistemleri, gelismis sensorler ve karmasik yapay zeka
algoritmalar1 kullanarak, gercek zamanl veri toplama islemlerini ger¢eklestirirken, bu
verileri isleyerek en uygun ve giivenli yollarim1 belirler. Bu tiir yenilik¢i teknolojiler,
sadece yol giivenligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda trafik sikisikligini azaltarak,
cevresel etkileri minimize etme konusunda da 6nemli bir rol oynar (Pekersen vd., 2017).
Ulasim hizmetleri, yapay zeka sayesinde daha akilli karar verme siiregleri gelistirerek,
stirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunmakta ve yolcu konforunu en (st dizeye
cikarmaktadir; bu da gelecekteki ulagim sistemlerinin daha verimli hale gelmesine olanak
tanir. Bu tiir yenilikler, ayn1 zamanda sehirlerin ulagim altyapilarin1 optimize ederek,
toplumlarin genel yasam kalitesini artirma potansiyelini de beraberinde getirir (Bravo
Roman, 2016).

2.2.3. Seyahat acentelerinde yapay zeka kullanimi

Seyahat acenteleri, miisteri memnuniyetini artirmak, operasyonel verimliligi
saglamak ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla yapay zeka teknolojilerini
benimsemekte ve giderek daha fazla bu teknolojiler i¢inde yer almaya baslamaktadir
(Yalgin ve Bahar, 2019). Yapay zeka uygulamalari, seyahat acentelerinin her asamasinda,
rezervasyon sistemlerinden miisteri hizmetlerine kadar genis bir yelpazede ve ¢ok yonli
sekilde etkili bir bi¢imde kullanilmakta ve bunun faydalar1 goriilmektedir (Karosi ve

Bujdoso, 1970). Ozellikle miisteri verilerini detayli bir bicimde analiz ederek bireysel
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tercihleri anlamak ve bu dogrultuda kisiye 6zel onerilerde bulunan akilli sistemlerin
kurulmasi, acentelerin kisisellestirilmis deneyimler sunmasini tesvik etmekte ve dnemli
bir rol oynamaktadir (Algar Espejo, 2018). Bu gelismeler sayesinde yapay zeka seyahat
acentelerinin miisterilerine daha iyi hizmet vermesinin yani sira, aynt zamanda i¢
stireglerini optimize etmesine yardimci olmakta ve bunu daha verimli bir sekilde
gerceklestirmektedir. Verimliligin artmasi ile birlikte acenteler rekabet edebilirliklerini
artirarak sektordeki konumlarini daha da saglamlastirmakta ve pazardaki etkilerini

artirmay1 hedeflemektedir (Cakirer, 2010).

Bu siirecte, makine Ogrenimi algoritmalari, ge¢mis verilerden yola ¢ikarak
gelecekteki miisteri davraniglarini tahmin etme yetenegi kazandirmaktadir ve bu 6zellik
isletmelerin stratejilerini daha etkili bir sekilde belirlemelerine yardimci olmaktadir
(Tunaer, 2012). Ornegin seyahat acenteleri, miisteri taleplerini analiz ederek en popiiler
destinasyonlar1 ve en uygun fiyatlari belirleyebilmekte ve bu bilgiler hem acentelerin hem
de miisterilerin yararina olmaktadir ve is siire¢lerini optimize edebilmekte dolayisiyla
gelir artiric1 sonuglar dogurabilmektedir (Zengin ve Arici, 2017). Ayrica chatbotlar ve
sanal asistanlar, 24 saat hizmet sunarak sik¢a sorulan sorulara aninda yanit verme ve basit

rezervasyon islemlerini gerceklestirme yetenegine sahip olmaktadir (Pekersen vd., 2017).

Ayrica seyahat acenteleri, yapay zeka araciligiyla dinamik fiyatlandirma stratejileri
gelistirmekte ve bunlar1 uygulamaktadirlar (Bravo Roman, 2016). Bu stratejiler, talep
artisina bagli olarak anlik fiyat giincellemeleri sunarak hem satis siireglerinin akillica
yonetilmesini hem de miisteri memnuniyetinin artmasini saglamaktadir. Ornegin yiiksek
talep dénemi olan yaz aylarinda, yapay zeka destekli sistemler, bu donemdeki otel
konaklamalari veya ugak biletleri i¢in fiyatlari aninda ayarlayabilmektedir. Bu dinamik
fiyatlandirma yontemi sayesinde seyahat acenteleri, daha etkili bir fiyatlandirma yaparak

hem kendileri hem de miisterileri i¢in optimal sonuglar elde etmektedir (Tunaer, 2012).

2.2.4. Restoranlarda yapay zeka kullanim

Restoranlarda yapay zeka kullanimi sektdrdeki operasyonel verimliligi artirmanin
yani sira miisteri deneyimini de dnemli 6l¢iide dontistiirmektedir (Yalgin ve Bahar, 2019).
Al tabanli ¢ozlimler, restoranlarin menii planlamasindan siparis yOnetimine, miisteri

iligkileri yonetiminden envanter kontroliine kadar bir¢ok alanda etkin bir sekilde
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kullanilmakta ve biiyiik faydalar saglamaktadir (Karosi ve Bujdoso, 1970). Ornegin
yapay zeka destekli analiz yazilimlari, gegmis verileri derinlemesine analiz ederek en
popiiler menii 6gelerini belirleyebilir ve mevsimsel degisiklikler ile miisteri tercihlerine
dayali olarak akillica 6nerilerde bulunabilir (Algar Espejo, 2018). Bu durum restoranlarin
satiglarin1 artirirken yiyecek israfin1 azaltmalarina yardimci olmakta ve bdylece
maliyetlerini kontrol altinda tutmalarina olanak tanimaktadir. Ayrica, miisteri geri
bildirimleri ve davraniglari iizerinden 6grenen sistemler, restoranlarin hizmetlerini stirekli
olarak gelistirmeleri i¢in kritik veriler sunarak biiyiik bir avantaj saglamaktadir (Tunaer,
2012). Boylece yapay zeka uygulamalari, restoran sektoriinde hem verimliligi hem de

misteri memnuniyetini artirmaya yonelik giiclii bir ara¢ haline gelmistir.

Ayn1 zamanda, yapay zeka teknolojileri sayesinde restoranlar, hizmet siireclerini
optimize edebilir ve miisteri taleplerine daha hizli yanit vererek rekabetci bir avantaj elde
edebilirler (Zengin ve Arici, 2017). Bunun yani sira yapay zeka ile desteklenen miisteri
hizmetleri chatbot'lari, miisterilerin sorularina aninda yanit vererek, biiyiikk bir hiz ve
verimlilik kazanilmasina yardimci olmaktadir (Pekersen vd., 2017). Bu yenilikgi
cOziimler restoranlarin isleyisine olumlu katkilarda bulunarak, global Olgekte hizla

benimsenmektedir.

Yapay zeka, giiniimiizde birgok alanda hizli bir sekilde yayginlasirken aymni
zamanda miisteri deneyimini Ozellestirmede de olduk¢a Onemli bir rol oynamaktadir

(Cakirer, 2010).

2.2.5. Turizm pazarlamasinda yapay zeka kullanimi

Yapay zeka, turizm pazarlamasinda devrim yaratarak firmalarin miisteri
deneyimini gelistirmesine ve rekabette one geg¢mesine olanak tanimaktadir. Kiiresel
Olcekte seyahat ve turizm endstrisi yapay zeka uygulamalar1 sayesinde daha hedefli,
kisisellestirilmis ve veri odakli pazarlama stratejileri gelistirmektedir (Yal¢in ve Bahar,
2019). Otel ve seyahat acenteleri yapay zeka destekli analiz araglarindan yararlanarak
potansiyel miisteri davranislarini tahmin edebilmekte bu sayede hedef kitlelerine yonelik
daha etkili kampanyalar olusturabilmektedirler (Karosi ve Bujdosd, 1970). Ornegin
sosyal medya dinleme aracglariyla elde edilen veriler, tiiketici egilimlerini anlamada kritik

rol oynar, bu da pazarlama stratejilerinin dinamik olarak revize edilmesine imkan tanir.
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Ayrica yapay zeka tabanli chatbotlari, miisteri hizmetleri alaninda 6nemli bir
yardimci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Seyahat siireci boyunca, bireylerin sik¢a sordugu
sorulara anlik olarak yanit veren bu sistemler hem zaman tasarrufu saglamakta hem de
kullanict deneyimini artirmaktadir (Algar Espejo, 2018). Ornegin otel veya ucus
rezervasyonu yaparken yasanan sorunlar, chatbotlar araciligiyla aninda ¢6ziimlenmekte
ve miisterilerin ihtiya¢ duydugu bilgilere hizlica ulagmalar1 saglanmaktadir. Boyle bir
otomasyon, isletmelerin ¢alisma verimliligini artirirken, ayni zamanda miisteri

memnuniyetini artirmaya da yardimeir olmaktadir (Cakirer, 2010).

Yapay zeka, ayrica igerik olusturma siireglerinde de kolayliklar getirmektedir.
Ozellikle makine 6grenimi algoritmalari, web siteleri ve sosyal medya platformlari igin
yiiksek kaliteli icerik iiretmekte kullanilmakta, boylece markalarin potansiyel miisteri
kitlelerine daha c¢ekici bir bigimde ulagmasi saglanmaktadir (Tunaer, 2012).
Kisisellestirilmis e-posta pazarlama stratejileri, tiiketicilerin gegmis seyahat verilerini ve
tercihlerini analiz ederek onlara 6zel teklifler sunmakta, bu durum da miisteri sadakatini
artirmaktadir (Zengin ve Arici, 2017). Yapay zekanin sundugu bu olanaklar, turizm
sektorlindeki firmalarin dijitallesme ve inovasyon siireglerinde kritik bir ara¢ haline

gelmektedir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojilerinin pazarlama alaninda entegrasyonu, hem
isletmelerin biiylime stratejilerine ivme kazandirmakta hem de daha akilli karar alma
siireclerine zemin hazirlamaktadir (Pekersen vd., 2017). Bu doniistim Oniimiizdeki
yillarda isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmalarina katkida bulunacak ve bu
baglamda kaginilmaz bir gelisim siireci olarak kabul edilecek 6nemli bir unsurdur.
Restoranlarin bu tiir teknolojik yenilikleri benimsemesi, sadece miisteri memnuniyetini
artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda uzun vadede karliliklarin1 ve marka imajlarini da

guclendirecektir (Bravo Roman, 2016).

2.2.6. Turizmde kullanilan yapay zeka destekli diger uygulamalar

Dijital teknolojiler turizm sektoriinde birgok alani doniistirmeye baslamigtir.
Yapay zeka ozellikle rezervasyon sistemleri, miisteri iligkileri, destinasyon yonetimi ve
dijital pazarlama gibi alanlarda aktif olarak kullanilmaktadir. Ozdemir (2024) tarafindan

yapilan ¢aligmada, 97 akademik yayin incelenmis ve yapay zekanin sektdre entegrasyonu
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ile ilgili 6nemli egilimler ortaya konmustur. Bu caligmalar, dijital sistemlerin misteri
memnuniyetini artirmada ve hizmet Kkalitesini yiikseltmede etkili oldugunu

gOstermektedir.

Turizmde teknolojinin yayginlasmasi ile birlikte “stiper akilli turist” kavrami
ortaya ¢ikmistir. Bu yeni turist tipi, bilgiye her an ulasabilen, dijital araglar1 etkin kullanan
bireylerden olusmaktadir. Bahar, Yiizbasioglu ve Topsakal (2019), bu turist profilinin
daha fazla teknoloji talep ettigini ve bu nedenle rehberlerin hizmetlerini dijital araglarla
desteklemeleri gerektigini belirtmistir. Dijital rehberlik ¢oziimleri, yalnizca bilgi
vermekle kalmayip kullaniciya o6zel, etkilesimli ve anlik hizmet sunma imkani

saglamaktadir.

Bu doniislim siireci, rehberlik meslegi agisindan hem bir firsat hem de bir tehdit
olarak goriilmektedir. Karamustafa ve Kilighan (2024), yapay zeka destekli
uygulamalarin turistlerin bilgiye daha hizli ulagsmalarin1 sagladigini; ancak bu durumun
insan rehberlere olan ihtiyaci azaltabilecegini vurgulamistir. Bu gelisme, rehberlik
meslegi igin ciddi bir degisim anlamina gelmekte; meslegin siirdiiriilebilirligi i¢in dijital

becerilerin kazanilmasini zorunlu héle getirmektedir.

Endustri 4.0 ile birlikte turizmde blyuk veri, 10T ve yapay zeka gibi kavramlar 6n
plana ¢ikmistir. Topsakal, Yiizbasioglu ve Cuhadar (2018), Tiirkiye turizm sektoriini
SWOT analiziyle degerlendirerek bu teknolojilerin hem firsatlar sundugunu hem de
doniislime uyum saglayamayanlar i¢in tehdit olusturdugunu ortaya koymustur. Bu
dontisiim, rehberlerin rollerini yeniden sekillendirmelerini ve dijitallesmeye ayak

uydurmalarini gerekli kilmaktadir.

Sonug olarak, teknolojik gelismelerin rehberlik meslegine etkisi bircok akademik
calismada ele alinmis; bu gelismelerin tehdit degil, firsat olarak degerlendirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Giil, Ates, Kabakulak ve Pelit (2024), dijital turizm platformlar
ve robot rehberlerin meslek algisin1 degistirdigini belirtmis; Ercan (2022) ise dijital
araclarin rehberler i¢in bilgi sunumu ve etkilesim alaninda yeni firsatlar yarattigini ortaya
koymustur. Dolayisiyla, teknolojiyi benimseyen rehberler, mesleklerini daha

stirdiiriilebilir ve islevsel hale getirebilirler.
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2.3. Yapay Zekanin Turizm Sektoriindeki Avantajlar1 ve Dezavantajlari

2.3.1. Avantajlar

Yapay zeka uygulamalari, turizm sektoriinde devrim niteliginde degisiklikler
meydana getirerek hem isletmelere hem de miisterilere saglayacagi avantajlarla dikkat
cekmekte ve biiyiik bir ilgi géormektedir (Yalgin ve Bahar, 2019). Bu baglamda yapa
zekanin sundugu imkanlar sayesinde sektdr, gecmiste hi¢ olmadigi kadar hizli bir
doniisiim siirecine girmistir. Ilk olarak yapa zeka veri analizi ve miisteri davranislarinin
Ongoriilmesi konularinda son derece etkilidir ve sagladigi bu yararlar sayesinde
sektordeki tim oyuncular i¢in 6nemli sonuglar dogurabilmektedir (Karosi ve Bujdoso,
1970). Ayrica yapay zeka uygulamalari, miisteri deneyimini en iist seviyeye ¢ikarmak
icin bir dizi farkli yontemi ve yolu da beraberinde getirmektedir. Biiylik veri setlerini
basariyla isleyerek, miisteri tercihleri ve aligkanliklar1 hakkinda derinlemesine bilgiler
elde edilmesini miimkiin kilar. Bu durumda oteller, konuklarin ge¢mis rezervasyon
verilerini inceleyerek, onlarin beklentilerine ve ihtiyaglarina uygun kisisellestirilmis
deneyimler sunma firsatina sahip olmaktadir (Algar Espejo, 2018). Ornegin konuklarin
konaklama tercihleri, yiyecek-icecek secimleri, giinliik aktiviteler ve hatta eglence
tercihlerine iliskin 6ngoriilerde bulunmak, daha iyi bir hizmet sunumunu beraberinde
getirirken, bunun sonucunda miisteri memnuniyetini 6nemli Olglide artirmaktadir.
Konuklara 6zel olarak tasarlanmis hizmetler sunmak, misafirlerin kendilerini daha 6zel
hissetmelerini saglamakta ve dolayisiyla onlarin tekrar tercih etmeleri i¢in cazip bir neden
olusturmakta (Akif Cakirer, 2010). Bu tiir bir yaklasim sadik miisteri tabanlarinin
olusturulmasinda kritik bir faktér haline gelmektedir ve isletmelerin rekabet avantaji
saglamalarina yardimci olmaktadir. Ozellestirilmis hizmetler sayesinde hem miisteri
deneyimi zenginlesmekte hem de isletmelerin verimliligi artmaktadir. Sonug olarak,
yapay zeka destekli uygulamalar, turizm endistrisinin gelecegini sekillendiren temel bir

etken haline gelmis ve sektordeki yenilikgilik diizeyini artirmistir (Miige Tunaer, 2012).

Ikinci olarak yapay zeka operasyonel verimliligi artirarak maliyetlerin
diistiriilmesine olanak taniyarak isletmelere biiyiik bir avantaj sunar. Modern isletmeler,
yapay zeka destekli otomasyon sistemleri sayesinde rezervasyon siireglerini, miisteri
hizmetlerini ve hatta bakim-onarim islemlerini ¢ok daha hizli ve etkili bir bi¢imde
yonetme becerisi kazanirlar (Zengin ve Arici, 2017). Ornegin sohbet botlar1 kullanarak,
7/24 misteri destegi sunarak isletmelerin insan kaynaklarini optimize etmelerine

yardimct olurken, ayn1 zamanda miisteri sorularina aninda yanit vererek etkilesimleri
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artirir ve kullanict deneyimini iyilestirir (Pekersen vd., 2017). Bu tiir uygulamalar
stiphesiz ki igletmelerin modern diinyada daha rekabetci olmalarini saglamak igin kritik
Oneme sahiptir. Ayrica, yetenekli is giicliniin daha stratejik ve katma deger saglayan
gorevlere yoOnlendirilmesi ile isletmeler, eylemlerini daha verimli kilma firsatin
yakalarlar ve bu, genel is siireglerini giiglendirir. Bu siire¢ hem zaman tasarrufu hem de
maliyet agisindan Onemli avantajlar saglarken, aynm1 zamanda rekabet avantaji elde
etmelerine de yardimci olur. Boylece yapay zeka isletmelerin biiyiime stratejilerini
destekleyen temel bir unsur haline gelir, yenilik¢ilik ve siirdiiriilebilirlik konularinda

katkida bulunarak sektordeki konumlarini giiglendirir (Bravo Roman, 2016).

Son olarak yapay zeka uygulamalari, pazarlama stratejilerini daha etkili hale
getirerek, sektoriin gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir ve bu rol, giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Kisisellestirilmis reklamlar ile hedef kitle analizi, isletmelerin
dogru miisteri segmentine ulagsmasini kolaylamaktadir (Akif Cakirer, 2010). Ayrica,
sosyal medya ve dijital platformlarda gergeklestirilen YZ destekli analizler sayesinde,
miisteri geri bildirimleri cok daha kisa siire igerisinde islenebilir hale gelmektedir (Algar
Espejo, 2018). Bu durum, hizmet kalitesinin siirekli olarak iyilestirilmesine ve
artirilmasina olanak tanir. Tiim bu avantajlar, turizm sektoriiniin daha akilli, daha miisteri
odakl1 ve daha verimli bir yapiya kavusmasina énemli katkilarda bulunarak, sektordeki
katma degeri biiyiik dl¢lide artirmaktadir. Bu sayede, YZ'nin sagladig: faydalar, turizm

endiistrisinin gelecegi adina umut verici bir tablo ¢izmektedir.

2.3.2. Dezavantajlar

Yapay zekanin turizmde kullanimi bir¢ok firsat sunarken bazi Onemli
dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Ilk olarak yapay zeka sistemleri, insan
rehberlerin sundugu kisisel ve anlik deneyimi tam anlamiyla sunamayabilir. Insan
rehberler, turistlerin ihtiyaglarina aninda cevap verebilirken, yapay zeka genellikle
onceden belirlenmis bilgilere dayanir ve esnek tepkiler vermekte zorlanabilir (Seyitoglu
ve Ivanov, 2020). Bu durum bireysel ihtiyaclara yonelik hizmet sunulmasini
kisitlayabilir. Bu nedenle dogal bir etkilesim kurmak i¢in insan rehberlerin hala énemli

bir yere sahip oldugu goriilmektedir.
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Bir diger sorun ise yapay zeka uygulamalariin dogru ¢alisabilmesi i¢in giincel ve
kapsamli veri setlerine ihtiya¢c duymasidir. Eger veriler giincel degilse, turistlere yanlis
ya da eksik bilgiler sunulabilir (Yalgin ve Bahar, 2019). Ayrica, yapay zeka
teknolojilerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi yiiksek maliyet gerektirdigi i¢in, kiiclik
isletmeler bu yatirim1 yapmakta zorlanabilir. Bu da sektordeki rekabet esitligini olumsuz

etkileyebilir.

Veri giivenligi de 6nemli bir diger endise kaynagidir. Yapay zeka sistemleri
kullanicilarin  kisisel bilgilerini topladig1 i¢in, gizlilik ihlali riskleri artmaktadir
(Mammadov, 2012). Bir diger olumsuz yonii de maliyettir. Ozellikle gelismis sistemlerin
kurulmasi maliyetli olabilir ve kiigiik isletmeler bu teknolojilere erismekte zorlanabilir
(Yal¢in ve Bahar, 2019). Ayrica, yapay zeka sistemlerinin insan glclndn yerini almasi,
baz1 ¢alisanlar i¢in is kaygilarina neden olabilir. Bununla birlikte, sistemlerdeki veri
hatalar1 veya algoritma sorunlar1 yanlis Oneriler sunarak hem miisteri memnuniyetini

diislirebilir hem de isletmenin itibarin1 zedeleyebilir (Seyitoglu ve Ivanov, 2020).

2.4. Yapay Zekanin Turizm Sektoriindeki Gelecegi

Yapay zekanin turizmde gelecekte daha etkin bir rol oynayacagi ongoriilmektedir.
Teknolojik gelismeler sayesinde, turistlere daha kisisel ve hizli hizmet sunulmasi
miimkiin olacaktir. Ornegin otel rezervasyonlarindan etkinlik énerilerine kadar pek ¢ok
hizmet, yapay zeka destekli sistemler tarafindan kullanicilarin ilgi alanlarina goére
ozellestirilecektir (Ranjan ve Read, 2016). Ozellikle kisisellestirilmis deneyimlere olan
talebin artmasi1 yapay zeka sistemlerinin daha yetkin hale gelmesini saglayacaktir.
Kullanicilarin gegmis tercihleri ve anlik verileri analiz edilerek, her ziyaretciye 6zel turlar
ve deneyimler sunulabilecektir (Gonzalez vd., 2020). Bununla birlikte sanal asistanlar ve
sohbet robotlar1 sayesinde turistler ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere aninda erisebilecektir.
Boylece dil engelleri asilacak ve seyahatin her asamasinda 7/24 destek saglanacaktir
(Mammadov, 2012). Bu sistemler hem seyahat dncesinde hem de seyahat sirasinda

rehberlik hizmeti sunarak kullanict memnuniyetini artiracaktir.

Ayrica veri analitigi ve makine O6grenmesi uygulamalarmin kullanimi da

artacaktir. Turizm isletmeleri, gecmis verilere dayanarak miisteri taleplerini tahmin
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edebilecek ve stratejilerini daha dogru bir sekilde belirleyebilecektir (Zengin ve Arici,

2017).

2.5. Yapay Zeka Kullanimina iliskin Etik Kaygilar

Yapay zekanin turizmde kullanimi artarken beraberinde bazi etik ve giivenlik
sorunlarini da getirmektedir. Bu sorunlarin basinda veri gizliligi ve kullanic1 giivenligi
gelmektedir. Turizm uygulamalari kullanicilarin konumlari, tercihleri ve davraniglari gibi
kisisel verileri toplamaktadir (Kumar ve Rose, 2019). Ancak bu verilerin kotli amagla
kullanilmas1 kullanicilarin mahremiyetini tehdit edebilir. Ozellikle kullanicilarin agik izni
olmadan bilgilerin paylasilmasi ciddi sorunlara yol agabilir. Bu riski azaltmak igin veri

toplama stireglerinde seffaf olunmali ve kullanici rizast mutlaka alinmalidir.

Bir diger 6nemli etik konu yapay zeka sistemlerinde olusabilecek dnyargilardir.
Yapay zeka, egitildigi verilerdeki hatalar1 ve yanliliklar1 6grenebilir ve bu durum adil
olmayan sonuglar dogurabilir (Seyitoglu ve Ivanov, 2020). Ornegin bazi kullanici
gruplarinin ihtiyaglarinin yeterince dikkate alinmamasi gibi durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu
nedenle gelistiricilerin, daha adil ve kapsayici veri setleri kullanmalar1 biiyiik 6nem
tasimaktadir. Boylece yapay zeka, tiim kullanicilar igin esit hizmet sunabilir. Giivenlik
acisindan ise, yapay zeka sistemleri siber saldirilara acik hale gelebilir. Ozellikle kisisel
verilerin kotli niyetli kisilerin eline gegmesi ciddi sonuglar dogurabilir (Mammadov,

2012).
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3. TURIZM REHBERLIGINDE YAPAY ZEKA KULLANIMI

Turizm rehberligi sektorii, dijitallesmenin hiz kazandigi ¢agimizda, ozellikle
yapay zeka teknolojilerinin etkisiyle 6énemli bir doniisiim siirecine girmistir (Asiltiirk
Okutan, 2024; Akgun, 2023). Geleneksel rehberlik anlayisi, bire bir insan etkilesimine
dayanan hizmet modeliyle uzun yillar boyunca sektoriin temelini olusturmustur. Ancak
giinimuzde yapay zeka tabanli sistemlerin gelismesiyle birlikte bu yap1 yeniden
sekillenmekte rehberlik hizmetleri cok boyutlu bir degisime ugramaktadir (Aboelmagd,
2023). Sesli asistanlar, artinlmis gerceklik uygulamalari, kisisellestirilmis rota
planlayicilar, otomatik ¢eviri sistemleri ve veri analizine dayali 6neri algoritmalar1 gibi
teknolojiler sayesinde, turistlerin bilgiye erisim sekli, mekansal deneyimi ve kiiltiirel
etkilesimi daha etkilesimli ve verimli bir hale gelmektedir (Aktas, 2024).

Bu boélimde yapay zekanin turizm rehberligine entegrasyonu g¢ok yonlii bir
bigimde ele alinacaktir. Oncelikle yapay Zeka teknolojilerinin rehberlik hizmetlerinde
nasil kullanildigr hangi alanlarda uygulama buldugu ve bu uygulamalarin kullanici
deneyimine olan etkisi detayli bir sekilde analiz edilecektir (Abdella, Al Luhaybi, Al
Harthy, ve Bin Mahfoodh, 2024). Ardindan bu teknolojilerin turist rehberlerinin mesleki
rolii lizerindeki etkileri, sektérde ortaya ¢ikan yeni is tanimlar1 ve mesleki adaptasyon
stiregleri irdelenecektir. Son olarak mevcut gelismeler 15181inda yapay zeka destekli turizm

rehberliginin gelecegine dair beklentiler ele alinacaktir.

3.1. Yapay Zekanmin Turizm Rehberligine Entegrasyonu

Yapay zekanin turizm rehberligine entegrasyonu, sektdrde sadece teknolojik bir
yenilik degil, ayn1 zamanda hizmet sunum bi¢imlerinin kokten degismesini beraberinde
getiren cok boyutlu bir doniisiim siirecini temsil etmektedir (Asiltiirk Okutan, 2024;
Akgiin, 2023). Bu siireg turistlerin bilgiye erisim yollarini yeniden tanimlarken, rehberlik
hizmetlerinin dijitallesmesini, kisisellestirilmesini ve otomatiklestirilmesini miimkiin
kilmaktadir (Aboelmagd, 2023; Aktas, 2024). Turistlerin beklentilerinin gesitlenmesi ve
seyahat davranislarinin daha bireysellesmis hale gelmesi, yapay zeka c¢ozimlerinin
rehberlik faaliyetlerinde yaygin sekilde kullanilmasinin 6niinii agmistir (Abdella, Al
Luhaybi, Al Harthy, ve Bin Mahfoodh, 2024). Bu baglamda entegrasyon siireci dort temel
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baslik altinda degerlendirilmektedir (Ajanovi¢ ve Rawat, 2024).

3.1.1. Akilh asistanlar ve sanal rehberler

Gliniimiizde bir¢ok turizm igletmesi ve destinasyon yonetimi turist deneyimini
gelistirmek amaciyla yapay zeka destekli akilli asistanlardan ve sanal rehber
sistemlerinden yararlanmaktadir (Orden-Mejia, Contreras-Briones, ve Mufioz-Sandoval,
2023). Bu sistemler dogal dil isleme (NLP) teknolojileri sayesinde kullanicilarla insan
benzeri diyaloglar kurabilmekte sesli komutlar1 algilayarak yanit verebilmekte ve ¢ok
dilli hizmet sunabilmektedir (Chen, 2022). Ozellikle mobil uygulamalara entegre edilen
bu sanal rehberler turistlerin ihtiya¢ duydugu bilgiye anlik ve dogru bigimde ulagmasini
saglamaktadir. Kullaniciya 6zel tasarlanan arayiizlerle calisan bu sistemler, ziyaretcinin
konumu, geg¢mis tercihleri ve ilgi alanlar1 gibi verileri analiz ederek kisisellestirilmis

oOneriler sunabilmektedir (Aboelmagd, 2023).

Bu teknolojilerin kullanim1 yalnizca bilgi saglamakla smirli kalmamakta ayni
zamanda dijital haritalar, artirllmis gergeklik unsurlar1 ve sesli anlatimlarla desteklenen
etkilesimli deneyimler sunarak turistin ¢evresel farkindaligini artirmaktadir (Aktas,
2024). Ornegin Cin'deki bazi miizelerde ve tarihi alanlarda uygulanan sanal rehber
sistemleri, ziyaretgilere yalnizca eserler hakkinda detayli bilgi vermekle kalmamakta ayn1
zamanda kisisel ilgi alanlarina gore rotalar olusturarak daha anlamli ve unutulmaz bir
deneyim sunmaktadir (Chen, 2022). Bu tiir sistemler, 6zellikle bagimsiz seyahat eden
bireyler i¢in biiyiik kolaylik saglamakta, geleneksel rehberlere duyulan ihtiyaci kismen
azaltmakta ve turizmde bireysellestirilmis hizmet anlayisini giiclendirmektedir (Abdella,

Al Luhaybi, Al Harthy, ve Bin Mahfoodh, 2024).

Ayrica bu sanal rehberlerin 7/24 erisilebilir olmasi, bilgiye ulasimda mekan ve
zaman kisitlarint ortadan kaldirarak, destinasyon yonetimi agisindan stirdiiriilebilir bir
¢oziim haline gelmelerine katki saglamaktadir (Akgiin, 2023). Yapay zeka destekli
rehberlik ¢oziimleri, pandemi sonrasi1 donemde artan dijital temasl hizmet talepleriyle
daha da 6nem kazanmus hijyen, giivenlik ve bireysel kesif ihtiyaclarina uyum saglayarak
yeni turizm anlayiginin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir (Asiltiirk Okutan,

2024).
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3.1.2. Artirilmus ve sanal gerceklik uygulamalari

Artirllmig  gergeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) teknolojileri turizm
rehberliginde sadece bilgi sunumunu degil, ayn1 zamanda mekansal ve duygusal
deneyimi de doniistiirerek devrim niteliginde yenilikler ortaya koymustur (Aboelmagd,
2023; Aktas, 2024). Bu teknolojiler sayesinde turistler ziyaret ettikleri yerleri sadece
gormekle kalmayip geg¢misin izlerini yeniden canlandirarak tarihi olaylari, yapilart ve
kiiltiirel baglami ¢ok daha etkileyici bicimde deneyimleme imkani bulmaktadir. Ozellikle
miizeler, Oren yerleri ve tarithi yapilar gibi kiiltiirel miras alanlarinda AR ve VR
uygulamalari, ziyaretcilerin mekanla olan etkilesimini artirmakta, anlatim siirecini daha

interaktif ve gorsel héle getirmektedir (Buhalis, 2019).

Bu baglamda Japonya’da uygulanan bir projede oldugu gibi, AR gozliikleri
araciligiyla turistler, antik tapmaklarin yiizyillar 6nceki orijinal hallerini ii¢ boyutlu
olarak gorebilmekte ve bu deneyim, sanal rehberler esliginde sunulan anlatilarla
desteklenerek adeta bir zaman yolculuguna doniismektedir (Chen, 2022). Bu tiir
uygulamalar klasik rehberlik yaklasimlarina kiyasla ¢ok daha etkileyici, kalici ve
katilimc1 bir 6grenme ortami olusturmaktadir (Asiltirk Okutan, 2024). Ayrica bu
sistemler ziyaretgilerin ilgisini canli tutarken, kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan da
onemli avantajlar saglamaktadir; zira hassas ya da korunmaya ihtiya¢c duyan yapilar

dogrudan temas olmadan da kesfedilebilmektedir (Akgiin, 2023).

AR ve VR uygulamalarinin turizmdeki bu yenilik¢i kullanimi hem ziyaretgilerin
deneyim kalitesini artirmakta hem de destinasyonlarin rekabet giiciinii gii¢lendirmektedir
(Abdella, Al Luhaybi, Al Harthy, ve Bin Mahfoodh, 2024). Ozellikle geng ve teknolojiye
yatkin turist profili diisiiniildiigliinde bu uygulamalarin hem bilgilendirme hem de eglence
boyutunda yiiksek potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu teknolojilerin
daha erisilebilir ve ekonomik hale gelmesiyle birlikte, gelecekte AR ve VR tabanh
rehberlik ¢oziimlerinin ¢ok daha yaygin sekilde kullanilacagi 6ngoriilmektedir (Ajanovié

ve Rawat, 2024).

3.1.3. Kisisellestirilmis rehberlik hizmetleri

Yapay zekanin en 6nemli katkilarindan biri de turistlere yonelik deneyimlerin

22



kisisellestirilmesinde ortaya ¢ikmaktadir (Asiltirk Okutan, 2024; Aboelmagd, 2023).
Makine 6grenmesi algoritmalari, kullanicilarin dijital ayak izlerini analiz ederek onlarin
ilgi alanlari, davranis kaliplar1 ve tercihlerine dair kapsamli veriler Uretmektedir. Bu
veriler turizm hizmet saglayicilar1 tarafindan islenerek son derece kisisellestirilmis
rehberlik ve yonlendirme hizmetleri sunulmasina olanak tanimaktadir. Geleneksel
herkese uygun tek bir tur anlayisinin yerini kullanici odakli ve bireysel tercihlere gore
sekillenen dinamik igerikler almaktadir (Gretzel, Werthner, Koo, ve Lamsfus, 2015).

Akilli turizm platformlari, kullanicilarin gegmis rezervasyonlari, internet arama
geemisleri, sosyal medya etkilesimleri ve konum verileri gibi ¢ok ¢esitli kaynaklardan
elde edilen bilgileri bir araya getirerek her birey i¢in 6zel olarak hazirlanmis tur planlari
sunabilmektedir (Akgiin, 2023). Ornegin Hollanda'nin “Holland Pass” adli akill1 turizm
uygulamasi ziyaretcilerin ilgi alanlarina ve giincel tercihlerine gore kisiye 6zel gezi
rotalart olugturmakta kullaniciya ger¢ek zamanli oneriler sunmakta ve yonlendirmelerde
bulunmaktadir (Aktas, 2024). Bu sistem, klasik rehberlik hizmetlerinden farkli olarak,
her an giincellenebilen, esnek ve veriye dayali bir deneyim sunarak kullanici
memnuniyetini maksimuma ¢ikarmay1 hedeflemektedir (Abdella, Al Luhaybi, Al Harthy,
ve Bin Mahfoodh, 2024).

Kisisellestirme yalmizca rotalarla simirli kalmamakta ayni zamanda etkinlik
oOnerileri, yeme-igcme secenekleri, kiltiirel takvimler ve aligveris noktalar1 gibi ¢ok ¢esitli
alanlar1 da kapsamaktadir (Ajanovi¢ ve Rawat, 2024). Boylece her turist, kendi 6zel ilgi
alanlarina hitap eden, kendisine 6zgii bir seyahat deneyimi yasamaktadir. Bu yaklagim
turistlerin deneyimini daha anlamli héle getirirken, destinasyonlarin daha etkin tanitimina

ve turizm gelirlerinin daha dengeli dagilimina da katki saglamaktadir (Chen, 2022).

3.1.4. Dinamik rehberlik hizmetleri

Yapay zekanin turizm rehberliginde sundugu en dikkat ¢ekici yeniliklerden biri
de gercek zamanl veri analizi ile desteklenen dinamik rehberlik hizmetleridir (Asiltiirk
Okutan, 2024; Aboelmagd, 2023). Ozellikle nesnelerin interneti (Internet of Things —
IoT) teknolojisiyle entegre ¢alisan yapay zeka sistemleri gesitli sensorler, mobil cihazlar,
dijital tabelalar ve ¢evrimigi platformlar araciligiyla anlik olarak veri toplayabilmekte ve

bu verileri igleyerek turistlere en giincel ve ihtiyaclarina uygun bilgileri sunabilmektedir
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(Tang, Wang, ve Wang, 2022). Bu sistemler yalnizca bilgi iletimi saglamaz ayn1 zamanda
cevresel kosullar1 analiz ederek karar destek mekanizmalar1 olusturur ve bdylece

rehberlik hizmetleri statik olmaktan ¢ikar, dinamik ve ¢evik bir yapiya kavusur (Akgiin,

2023).

Bu baglamda akilli sehir uygulamalari kapsaminda gelistirilen destinasyon
yonetim sistemleri, turist akislarini izlemek, yogunluk analizleri yapmak ve buna gore
yonlendirme saglamak amaciyla cesitli sensor teknolojilerinden faydalanmaktadir
(Aktas, 2024). Ornegin sehir merkezlerine, tarihi alanlara ve turistik cazibe noktalarina
yerlestirilen sensorler araciligiyla kalabalik haritalart olusturulmakta; turist sayilarindaki
degisiklikler trafik yogunlugu, hava durumu, etkinlik takvimi gibi faktorler anlik olarak
izlenmektedir. Elde edilen bu veriler yapay zeka algoritmalari tarafindan analiz edilerek,
turistlere mobil uygulamalar ya da dijital bilgilendirme panolar1 araciligiyla alternatif rota
Onerileri sunulmakta boylece yogunluk azaltilarak daha dengeli bir ziyaret¢i dagilimi

saglanmaktadir (Abdella, Al Luhaybi, Al Harthy, ve Bin Mahfoodh, 2024).

Barselona’da hayata gecirilen akilli turizm projesi bu tiir uygulamalara 6nemli bir
ornek teskil etmektedir (Chen, 2022). Bu projede, turistler mobil cihazlarindaki uygulama
sayesinde kentin farkli bolgelerindeki kalabalik seviyelerini anlik olarak goérebilmekte ve
yapay zeka destekli rehber sistemleri tarafindan daha az yogun ve daha verimli rotalara
yonlendirilebilmektedir. Bu uygulama hem bireysel ziyaret¢i deneyimini gelistirirken
hem de siirdiiriilebilir turizm hedefleri dogrultusunda sehir altyapisinin korunmasina
katkida bulunmaktadir (Ajanovi¢ ve Rawat, 2024). Ayn1 zamanda acil durumlarda ya da
olagan dis1 gelismelerde sistemin hizli tepki verebilmesi, glivenligin saglanmasinda da

onemli bir avantaj sunmaktadir.

Gergek zamanl: veri analiziyle desteklenen bu dinamik rehberlik sistemleri klasik
turizm rehberligi anlayisini biiyiik 6lgiide doniistiirmekte Onceden belirlenmis sabit
turlarin yerini, anlik duruma gore sekillenen ve bireysel tercihlere duyarli rotalar

almaktadir (Buhalis, 2019).

3.2. Yapay Zeka Destekli Rehberligin Avantajlari ve Dezavantajlari

Yapay zekanin turizm rehberligine sundugu avantajlar ve dezavantajlar

geleneksel rehberlik hizmetlerine kiyasla ¢esitli boyutlarda degerlendirilmektedir.
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3.2.1. Yapay zeka destekli rehberligin avantajlar

Yapay zeka destekli rehberlik sistemlerinin en Onemli katkilarindan biri,
erigilebilirlik ve kapsayicilik konularinda sundugu yenilik¢i ¢ozlimlerle turizmin daha
esitlik¢i bir yapiya kavusmasina olanak tanimasidir (Asiltiirk Okutan, 2024; Aboelmagd,
2023). Geleneksel rehberlik hizmetleri ¢ogu zaman belirli fiziksel veya dilsel
yeterlilikleri varsayarken yapay zeka destekli sistemler bu sinirlamalar1 asarak farkli
engel gruplarina ve bireysel ihtiyaclara yonelik 6zellestirilmis hizmetler sunabilmektedir.
Bu sayede engelli bireylerin turizm faaliyetlerine aktif katilimi tesvik edilmekte ve
seyahat deneyimleri daha anlamli, bagimsiz ve giivenli hale getirilmektedir (Buhalis ve
Michopoulou, 2013). Ozellikle gérme engelli bireyler igin gelistirilen sesli betimleme
sistemleri ziyaret edilen mekanda yalnizca yonlendirme saglamakla kalmamakta ayni
zamanda cevresel unsurlarin, tarihi eserlerin ya da dogal giizelliklerin detayli
betimlemelerini yaparak mekan algisinin zenginlesmesini saglamaktadir (Chen, 2022).
Benzer sekilde isitme engelli bireyler icin gelistirilen isaret dili destekli sanal rehberler,
sadece yazili icerik sunmak yerine, avatarlar veya animasyon karakterler araciligiyla
gorsel anlatimlar saglayarak bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir (Aktas, 2024). Bu tiir
uygulamalar sayesinde farkli engel tiirlerine sahip bireylerin kiiltiirel ve turistik

mekanlardan esit sekilde faydalanmas1 miimkiin hale gelmektedir (Akgiin, 2023).

Singapur’daki ‘Gardens by the Bay’ gibi Oncii projeler, bu tiir kapsayici
teknolojilerin nasil uygulanabilecegine dair somut ornekler sunmaktadir (Abdella, Al
Luhaybi, Al Harthy, ve Bin Mahfoodh, 2024). Bu projede kullanilan yapay zeka destekli
rehberlik sistemi, ziyaretcilerin fiziksel veya duyusal engellerini dikkate alarak kisiye
Ozel rotalar, sesli agiklamalar, mobil cihazlar {izerinden erisilebilen igerikler ve
erisilebilirlik haritalar1 sunmaktadir. Boylece mekan icindeki hareket kabiliyeti
artirtlirken, bilgiye ulasim da kolaylastirilmaktadir. Bu teknolojiler yalnizca engelli
bireyler i¢in degil, yash turistler, cocuklar, dil bariyeri yasayanlar veya diisiik dijital
okuryazarliga sahip kullanicilar gibi ¢esitli gruplar i¢in de rehberlik hizmetlerini daha

kapsayict hale getirmektedir (Ajanovi¢ ve Rawat, 2024).

Yapay zeka destekli rehberlik sistemlerinin sundugu en 6nemli avantajlardan biri
de yiiksek diizeyde maliyet etkinligi ve kolay dlgeklenebilirlik saglamasidir (Asiltiirk
Okutan, 2024; Aboelmagd, 2023). Geleneksel rehberlik hizmetleri genellikle bire bir ya
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da kiguk gruplara yonelik olarak sunulur ve rehberlerin fiziki mevcudiyetine, vardiya
planlamasina ve ¢esitli lojistik unsurlara baglhidir. Bu durum hem personel giderlerini
artirmakta hem de ayni anda sinirli sayida turiste hizmet verilebilmesine yol agmaktadir.
Oysa yapay zeka sistemleri altyapi kurulumlari tamamlandiktan sonra ayni anda binlerce
kullaniciya es zamanli olarak hizmet sunabilmekte, insan kaynagina duyulan gereksinimi
azaltmakta ve operasyonel maliyetleri 6nemli Olciide diisiirebilmektedir (Ivanov ve
Webster, 2017). Ozellikle yiiksek sezonlarda, festivallerde, fuarlarda veya uluslararasi
organizasyonlarda yasanan yogun turist akisi, insan rehberlerin kapasitesini asmakta ve

hizmet kalitesinde diisiislere yol acabilmektedir (Akgiin, 2023).

Ayrica, yapay zeka sistemlerinin bir diger énemli avantaji da cografi olarak
daginik ya da erisimi zor bdlgelerde de etkin bir sekilde kullanilabilmesidir (Chen, 2022).
Mobil cihazlara entegre edilen uygulamalar veya ¢evrimdisi ¢alisan sistemler sayesinde
altyapinin siirli oldugu bolgelerde dahi kaliteli rehberlik hizmetleri sunulabilmekte
boylece kiicuk dlgekli destinasyonlar dahi rekabet glict kazanabilmektedir. Bu yoniyle
yapay zeka yalnizca biiyiik ve kaynak zengini destinasyonlar igin degil, kirsal ya da
gelismekte olan bolgeler i¢in de siirdiiriilebilir ve erisilebilir bir ¢dziim sunmaktadir
(Ajanovi¢ ve Rawat, 2024). Ayrica sistemin kolay giincellenebilir olmasi, igeriklerin
farkl dillerde cogaltilabilmesi ve yeni kullanici profillerine hizlica adapte olabilmesi gibi
Ozellikler yapay zeka destekli rehberlik uygulamalarinin 6lgeklenebilirligini daha da
artirmaktadir (Buhalis, 2019).

Yapay zeka destekli rehberlik sistemlerinin bir diger 6nemli avantaji, hizmet
sunumunda sagladig1 siireklilik ve igerik aktarimindaki yiiksek tutarliliktir (Asiltiirk
Okutan, 2024; Aboelmagd, 2023). Geleneksel rehberlik hizmetleri, rehberin bilgi dizeyi,
deneyimi, fiziksel ve psikolojik durumu gibi bireysel degiskenlere bagl olarak farklilik
gosterebilmekte bu da hizmet kalitesinde tutarsizliklara neden olabilmektedir. Oysa
yapay zeka sistemleri, nceden tanimlanmuis bilgi veri tabanlari, standart anlatim kaliplari
ve otomatik islem siirecleriyle calistig1 icin, her kullaniciya ayni diizeyde, eksiksiz ve

hatasiz bilgi sunma kapasitesine sahiptir (Murphy, Hofacker, ve Gretzel, 2017).

Bu sistemler, zaman veya kullanici sayis1 fark etmeksizin ayni kalite diizeyinde
bilgi sunabilmekte herhangi bir duygusal veya fiziksel durumdan etkilenmeden 7/24
hizmet vermeye devam edebilmektedir (Akgln, 2023). Yorgunluk, stres, motivasyon
kaybu, dikkat daginiklig1 ya da iletisim becerilerindeki bireysel farkliliklar gibi faktorlerin

ortadan kalkmasi, 6zellikle yogun sezonlarda veya yliksek tempolu turlarda hizmet
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standardinin korunmasina olanak tanimaktadir (Aktas, 2024). Bu ozellik, 6zellikle
miizelerde, tematik park alanlarinda veya biyiik kiiltiirel komplekslerde, stirekli
tekrarlanan ve belirli bir bilgi ¢ergevesinde ilerleyen anlatimlarda biiylik avantaj

saglamaktadir (Buhalis, 2019).

Ayrica yapay zeka destekli rehberlik sistemleri zamanla kullanict geri
bildirimlerini analiz ederek iceriklerini giincelleyebilmekte bdylece yalnizca tutarli degil,
ayni zamanda gilincel bilgi sunma islevi de kazanabilmektedir (Abdella, Al Luhaybi, Al
Harthy, ve Bin Mahfoodh, 2024). Bu durum, geleneksel rehberlerin siirekli egitim
ihtiyacin1 biiyiik Olglide ortadan kaldirmakta ve bilgi aktarim siireglerini daha
siirdiiriilebilir kilmaktadir (Ajanovi¢ ve Rawat, 2024). Ozellikle bilimsel ya da tarihi
dogrulugun kritik oldugu alanlarda yapay zeka sistemleri dogrulanmis igeriklerle ¢alistigi

icin bilgi glivenilirligi konusunda da avantaj saglamaktadir (Chen, 2022).

Yapay zeka destekli rehberlik sistemlerinin en dikkat cekici 0zelliklerinden biri
de cok dilli hizmet sunabilme ve Kkiiltiirel cesitlilige duyarli icerikler gelistirme
yetenegidir (Asiltirk Okutan, 2024; Aboelmagd, 2023). Geleneksel rehberlik
hizmetlerinde dil engeli, 6zellikle farkli milletlerden gelen turistler icin biiyiik bir sorun
teskil etmekte yeterli sayida ¢ok dilli rehberin bulunamamasi, hizmet kalitesinde diisiise
ve bilgiye erisimde kisitliliga neden olabilmektedir. Oysa yapay zeka sistemleri, gelismis
dogal dil isleme teknolojileri sayesinde onlarca farkli dilde es zamanli olarak rehberlik
hizmeti sunabilmektedir. Bu da turizmde dil bariyerini buyuk o&lgtide ortadan
kaldirmaktadir (Gretzel, Sigala, Xiang, ve Koo, 2015). Ornegin Louvre Miizesi’nde
kullanilan yapay zeka destekli rehberlik sistemi, ziyaretcilerin geldikleri kilttrel ve dilsel
arka plana gore farkli anlatim bigimleri benimseyebilmekte daha sade, teknik ya da
Oykiileyici anlatim tarzlar1 arasinda se¢im yaparak bireysel kullanici profiline uygun
bilgilendirme sunabilmektedir (Chen, 2022). Bu durum ziyaretcilerin kendilerini daha
rahat ve anlasilmis hissetmelerine, ayn1 zamanda mekanla daha giiglii bir bag kurmalarina

olanak tanimaktadir.

Kiiltlirleraras1 iletisimde karsilasilan deger, davranis ve ifade farkliliklarini
dikkate alan bu sistemler, yalnizca bilgilendirici degil ayn1 zamanda kapsayict bir
deneyim sunmay1 miimkiin kilmaktadir (Buhalis, 2019). Ozellikle dini, tarihi ya da sosyo-
kilturel olarak hassas iceriklerde, yapay zeka sistemleri dilin tonunu, anlatim tarzini ve
icerik se¢imini ziyaret¢inin profiline gore sekillendirebilmekte bdylece yanlis

anlamalarin ve iletisim kazalarinin 6niine gegilebilmektedir (Ajanovi¢ ve Rawat, 2024).
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3.2.2. Yapay zeka destekli rehberligin dezavantajlari

Yapay de sistemleri bilgi sunumu, yonlendirme ve ¢oklu dil destegi gibi teknik
alanlarda yiiksek basar1 gosterse de insan rehberlerin sahip oldugu duygusal zeka
becerilerini taklit etme konusunda hala ciddi sinirliliklar tasimaktadir (Murphy, Hofacker,
ve Gretzel, 2017). Duygusal zeka, empati kurma, karsisindaki kisinin ruh halini algilama,
sosyal ipuclarint okuma, uygun soézel ve sozel olmayan tepkiler verme gibi karmasik ve
insana 0zgl becerileri icermektedir. Bu 0Ozellikler, 6zellikle rehberlik faaliyetlerinde
anlamli ve unutulmaz deneyimlerin olusmasinda kritik rol oynamaktadir (Ivanov ve
Webster, 2017). Ozellikle savas, aci, gog, direnis gibi yogun duygular iceren tarihi
anlatimlarda ya da dini-manevi mekanlarda yapilan rehberliklerde, insan rehberin ses
tonunu degistirmesi, anlatim1 dramatik bicimde yapilandirmasi ve izleyicilerin duygusal
tepkilerine gore anlatimi sekillendirmesi, deneyimi derinlestirerek anlati ile ziyaretci
arasinda gii¢lii bir bag kurulmasina olanak tanir (Buhalis, 2019). Oysa mevcut yapay zeka
sistemleri, bu tiir empatik ve baglamsal uyarlamalar1 gerceklestirmekte zorlanmakta,
anlatimi biiyiik 6l¢iide mekanik ve yiizeysel diizeyde tutmaktadir (Gretzel, Sigala, Xiang,
ve Koo, 2015).

Ayrica grup dinamiklerini gézlemleyip grup icindeki bireylerin ilgi, dikkat ve
duygusal tepkilerine gére anlatimini degistirme yetenegi de insan rehberlerde bulunan,
ancak yapay sistemlerde eksik kalan onemli bir unsur olarak éne ¢ikmaktadir. insan
rehberler, grup {iyeleri arasindaki etkilesimleri yoneterek hem bireysel katilimi
artirabilmekte hem de anlik espriler, kiiltiirel gondermeler veya kisisel hikayelerle

anlatimi canl tutabilmektedir (Ajanovi¢ ve Rawat, 2024).

Bu baglamda, mevcut yapay zeka sistemlerinin bilgiye erisim ve dagitim
acisindan giiclii olsa da anlamli bir insan etkilesiminin temel bileseni olan duygusal bag

kurma yetenegi bakimindan sinirh kaldig: goriilmektedir (Aktas, 2024).

Yapay zeka destekli rehberlik sistemlerinin etkin bigimde galisabilmesi igin
gelismis bir teknolojik altyapiya, gili¢lii donanim bilesenlerine ve kesintisiz internet
baglantisina ihtiya¢ duyulmaktadir (Tang, Kim, ve Wang, 2022). Bu tiir teknolojik
bagimlilik sadece sistemin caligabilirligini degil ayn1 zamanda turistin deneyimini de
dogrudan etkileyebilmektedir. Ornegin, bir AR uygulamasimnin dogru ¢alisabilmesi i¢in
yiiksek hizli internet, GPS baglantis1 ve gii¢lii mobil islemci destegi gerekirken bu

kosullarin saglanamadigr durumlarda kullanict deneyimi bdliinebilmekte bilgiye erisim
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kesintiye ugrayabilmekte ve sistemin sundugu avantajlar anlamsiz hale gelebilmektedir
(Buhalis, 2019). Buna ek olarak, teknik arizalar, yazilim gilincellemeleri, donanim
uyumsuzluklar1 ya da sistem giivenligi sorunlar1 gibi teknik problemler, yapay zeka
tabanli rehberlik sistemlerinin siirekli insan destegi olmadan siirdiiriilebilir olmasini
zorlagtirmaktadir. Bu durum, rehberlik hizmetinin kesintiye ugramasina ve turist

memnuniyetinin azalmasina neden olabilmektedir (Ivanov ve Webster, 2017).

Ayrica teknolojiye erisimi sinirli olan turist gruplar1 — 6zellikle yash bireyler,
diisiik dijital okuryazarliga sahip kullanicilar ya da teknolojik cihaz kullanmayan kisiler
— bu sistemlerden tam anlamiyla yararlanamamaktadir. Bu durum dijital bélinme riskini
artirmakta ve kapsayici turizm anlayisiyla celisen bir sonu¢ dogurabilmektedir. Bu
nedenle yapay zeka sistemlerinin basariyla entegre edilmesi yalnizca yazilim kalitesine
degil ayn1 zamanda fiziksel altyapinin siirekliligine ve kullanici profillerinin ¢esitliligine

duyarl tasarimlarin gelistirilmesine de baglidir (Buhalis ve Michopoulou, 2013).

Yapay zeka teknolojilerinin turizm rehberligi alaninda giderek daha yaygin
sekilde kullanilmaya baslanmasi, sektdrdeki insan giiciine olan ihtiyacin azalacagi ve
geleneksel rehberlerin igsiz kalacagi yoniinde endiselere yol agmaktadir (Ivanov ve
Webster, 2017). Bu kaygilara karsin, birgok uzman ve arastirmaci, yapay zekanin
rehberlerin yerini tamamen almayacagini, aksine onlarin rollerini doniistirerek
destekleyici bir unsur haline gelecegini savunmaktadir (Gretzel vd., 2015). Yapay zeka
sistemlerinin rutin, tekrarlayici ve veri temelli gorevleri devralmasi; insan rehberlerin ise
daha yaratici, yorumlayici, empatik ve esnek iletisim gerektiren alanlara odaklanabilmesi
anlamma gelmektedir. Boylelikle yapay zeka teknolojileri rehberlerin is yiikiini
hafifletirken, onlarin daha nitelikli ve 0Ozellestirilmis hizmet sunmalarina olanak

tanimaktadir (Murphy vd., 2017).

Yapay zeka destekli rehberlik sistemlerinin etkin sekilde calisabilmesi, biiyiik
hacimli veri toplama ve isleme siireclerine dayanmaktadir. Bu sistemler turistlerin konum
bilgileri, ziyaret gecmisleri, ilgi alanlari, cihaz verileri ve hatta sosyal medya etkilesimleri
gibi cok cesitli kisisel verileri analiz ederek hizmeti kisisellestirmekte ve kullanici
deneyimini iyilestirmeyi hedeflemektedir. Ancak bu kapsamli veri isleme siiregleri
beraberinde 6nemli etik ve hukuki tartismalar1 da glindeme getirmekte; 6zellikle bireysel
gizliligin ihlali ve veri giivenliginin saglanamamasi riski ciddi bir sorun alani olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Chen, 2022; Gretzel vd., 2015).
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Turistlerin, kendilerine ait verilerin kimler tarafindan, ne amacgla ve hangi
kosullarda toplandigina dair yeterli bilgiye sahip olmamalari, yapay zeka tabanli
sistemlere kars1 glivensizlik gelistirmelerine neden olabilmektedir. Konum takibi, kisisel
ilgi alanlarinin analiz edilmesi ve tercihlere gére yonlendirme gibi 6zellikler her ne kadar
kullaniciya 6zel deneyimler sunma amaci tasisa da bu verilerin Uglincu taraflarla
paylasilmasi ya da kotii niyetli kisilerce ele gecirilmesi durumunda 6nemli giivenlik

aciklar1 olugabilmektedir (Tang vd., 2022).

Ayrica, yapay zeka sistemlerinin karar alma siireglerinin seffaf olmamasi, yani
hangi verinin hangi amagla kullanildiginin kullanici tarafindan anlagilamamasi da bir
baska elestiri noktasidir. Karar mekanizmalarinin algoritmik yapisi genellikle karmagsik
oldugundan, turistler kendi bilgilerinin nasil islendigini ve yonlendirmelerin neye gore
yapildigin1 sorgulamakta zorlanmaktadir (Orden-Mejia vd., 2023). Bu tir risklerin
azaltilmasi i¢in hem teknolojik hem de yasal Onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Ozellikle veri koruma yasalarmin (8rnegin Avrupa Birligi'nde uygulanan GDPR gibi)
titizlikle uygulanmasi, sistemlerin kullanici onay1 temelli ¢alismasi ve veri toplama

stireclerinin acik bicimde bilgilendirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir (Buhalis, 2019).

Sonug olarak veri gizliligi ve giivenlik endiseleri, yapay zeka destekli rehberlik
sistemlerinin turizm sektoriinde yaygin bigimde benimsenmesini sinirlayabilecek 6nemli

bir faktor olarak one ¢ikmaktadir.

3.3.  Yapay Zekanmin Turizm Rehberligindeki Gelecegi

Yapay zeka teknolojisinin hizla evrildigi gliniimiizde sistemlerin yalnizca
mantiksal analizlerle degil, ayn1 zamanda insan duygularini algilayarak buna uygun
tepkiler verebilmesi yoniinde onemli gelismeler kaydedilmektedir. “Duygusal yapay
zeka” (affective computing) olarak adlandirilan bu alan, kullanicilarin yiiz ifadeleri, ses
tonu, kelime se¢imi, beden dili ve biyometrik verilerinden hareketle duygusal durumlarini
analiz edebilen sistemlerin gelistirilmesini hedeflemektedir. Bu teknolojilerin yakin
gelecekte turizm rehberligi alaninda da yayginlik kazanmasi deneyimi daha insana 6zgii,
duyarl ve etkilesimli bir hale getirme potansiyeli tasimaktadir (Buhalis vd., 2019; Gretzel
vd., 2015).

Ornegin bir turistin yiiz ifadesinden ya da ses tonundan yorgun, sikilmis ya da
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stresli oldugu anlasilabildiginde yapay zeka destekli rehber bu durumu analiz ederek tur
programin1 otomatik olarak yeniden diizenleyebilecek yogunluk gerektirmeyen,
dinlendirici rotalar Onerebilecek ya da kullaniciya mola vermesi igin tavsiyelerde
bulunabilecektir. Benzer sekilde heyecan veya ilgi diizeyindeki artislar1 fark eden
sistemler, anlatimi daha da derinlestirecek ek bilgiler sunarak turistin etkilesimini

artirabilecektir (Orden-Mejia vd., 2023).

Dijitallesen turizm endiistrisinde giivenlik, seffaflik ve veri biitiinligi
gereksinimleri giderek daha fazla onem kazanmaktadir. Bu baglamda blok zinciri
(blockchain) teknolojisi, merkezi bir sistem olmadan ve degistirilemez veri yapisi
sayesinde turizm rehberligi uygulamalarina entegre edilerek cok sayida kritik soruna
¢6zim sunma potansiyeline sahiptir. Blok zinciri teknolojisinin yapay zeka destekli
sistemlerle birlikte kullanilmasi1 hem turistlerin kisisel verilerinin korunmasinda hem de
finansal iglemlerin giivenliginde yeni bir donemi baslatacaktir (Buhalis vd., 2019; Chen,
2022). Ayrica blok zinciri, 6deme sistemlerinin de daha giivenli, hizli ve diisiik maliyetli
hale gelmesini saglayacaktir. Ozellikle uluslararasi seyahatlerde karsilasilan para birimi
dontistiirme sorunlari, kredi kart1 glivensizlikleri ve komisyon masraflari, blok zinciri
temelli 6deme ¢oziimleriyle asilabilir. Akilli sdzlesmeler (smart contracts) araciligiyla
yapilan rezervasyon, biletleme ve satin alma islemleri, dolandiricilik riskini azaltirken,

taraflar arasinda otomatik ve giivenilir bir islem siireci yaratacaktir (Tang vd., 2022).

Gelecegin turizm rehberligi anlayisinda insan rehberlerin giiglii yonleriyle yapay
zeka sistemlerinin teknik kapasitesini bir araya getiren karma (hybrid) rehberlik modelleri
on plana c¢ikacaktir. Bu modeller yalnizca teknolojik gelismelere uyum saglamakla
kalmay1p, ayn1 zamanda insan dokunusunun degerini de koruyarak ¢ok yonlii, esnek ve
kullanict odakli bir deneyim sunmay1 amaglamaktadir. Ozellikle farkli diizeylerde bilgi
gereksinimlerinin, kiiltiirel duyarliliklarin ve bireysel beklentilerin karsilanmasinda, bu
tiir sinerjik sistemler giderek daha fazla 6nem kazanacaktir (Murphy vd., 2017; Buhalis
vd., 2019).

Karma modellerde gorev dagilimi genellikle islevsel bir ¢cercevede yapilmaktadir.
Yapay zeka destekli sistemler, yon bulma, biletleme, zaman cizelgesi olusturma, genel
bilgi sunumu ve ¢ok dilli igerik saglama gibi tekrarlayan ve veri tabanina dayali gorevleri
iistlenmekte bu sayede ziyaretgilere anlik ve dogru bilgi sunma kapasitesi artirilmaktadir

(Gretzel vd., 2015).
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Ornegin bir kiiltiirel miras alaninda, giristeki bilgilendirme kiosku ya da mobil
uygulama Gzerinden yapay zeka sistemi turistlere temel bilgileri aktarirken tur boyunca
eslik eden insan rehber, grup lyelerinin ilgi diizeyine gore anlatimi zenginlestirerek,
kiltiirel baglamlar1 daha derinlemesine agiklayabilir. Boylece hem bilgi aktariminda
standardizasyon saglanir hem de deneyimin duygusal ve sosyal boyutu canli tutulur

(lvanov ve Webster, 2017).

Ayrica karma sistemler, insan rehberlerin is yiikiinii dengeleyerek daha kaliteli
etkilesimler kurmalarin1 saglar. Ozellikle kalabalik gruplarda ya da yiiksek sezonda,
yapay zekanin temel gorevleri {istlenmesi sayesinde rehberler bireysel sorulara daha fazla
vakit ayirabilir, 6zel ilgilere gore igerik sunabilir ve grup i¢inde daha etkili bir iletisim

kurabilir (Tang vd., 2022).
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4. YONTEM

Bu arastirma, yapay zekanin turizm rehberligi egitiminde nasil kullanildigini ve
bu kullaniomin ne gibi etkiler yarattigini daha iyi anlamak amaciyla yapilmistir. Bu
nedenle ¢alismada nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma yontemi, bir
konuyu derinlemesine incelemek, kisilerin diisiincelerini ve deneyimlerini daha ayrintili

olarak anlamak i¢in kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Calismanin  verileri, ‘yart yapilandirilmig goriisme formu’ kullanilarak
toplanmistir. Bu form, belirli sorular1 igermekle birlikte, katilimcilarin kendi
diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri agik uclu sorular da icermektedir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Goriismeler sirasinda ihtiya¢ duyuldukg¢a ek sorular da yoneltilmistir.
Boylece katilimcilarin hem konuya iliskin bilgi ve deneyimleri hem de kisisel bakis

acilar1 detayl sekilde toplanmustir.

Arastirmaya toplam 31 kisi katilmigtir. Bu kisilerin 18’1 aktif olarak ¢alisan turizm
rehberleri, 1371 ise turizm alaninda ¢aligan akademisyenlerden olugsmaktadir. Katilimcilar
yas, deneyim yili, gérev yapilan sehir gibi acilardan farklilik gosterdigi i¢in arastirmaya
zenginlik katmistir. Gériismelerin bazilar yiiz yiize, bazilari ise ¢evrim i¢i yollarla (Zoom
gibi platformlar araciligiyla) gerceklestirilmistir. Goriigmelerin siiresi ortalama 30 ila 60

dakika arasinda degismistir.

Toplanan veriler, icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Bu ydntemde,
goriisme kayitlart dikkatlice okunmus, tekrarlayan ifadeler ve ortak gortsler
belirlenmistir. Elde edilen veriler, anlamli bagliklar ve temalar altinda siniflandirilmistir.
Bu analiz sayesinde yapay zekanin turizm rehberligi egitimine olan etkileri sistemli bir

sekilde ortaya konmustur.

Katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmustur. Arastirmanin tiim asamalarinda
etik ilkelere uygun hareket edilmistir. Katilimcilardan goriismeler dncesinde ‘goniillii
onamlart’ alimmustir. Ayrica, istedikleri takdirde sorular1 yanitlamama veya goriismeyi
istedikleri anda sonlandirma haklarinin oldugu aciklanmistir. Goriigme kayitlar1 yalnizca

arastirma amactyla kullanilmis ve {igiincii kisilerle paylagilmamustir.

Arastirmada yalnizca nitel veri toplanmig; anket, test veya sayisal Ol¢iim
yontemlerine yer verilmemistir. Ciinkii bu calismanin amaci, sayisal verilerden ¢ok,

bireylerin yapay zekaya dair kisisel deneyimlerini, tutumlarim1 ve disiincelerini

33



anlamaktir. Baz1 katilimcilar kendi hazirladiklar1 belgeleri ve igerikleri de paylagsmistir;

bu tiir ek materyaller de analiz siirecine dahil edilmistir.

Sonug olarak, bu arastirma yapay zekanin turizm rehberligi egitiminde nasil yer
aldigini1 ve bu siirecin turizm rehberleri ve akademisyenler tizerindeki etkilerini anlamay1
amaclamaktadir. Elde edilen bulgular, alanda yapilacak yeni ¢aligmalar ve egitim

diizenlemeleri i¢in 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

4.1. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmada, yapay zekanin turizm rehberligi egitiminde nasil kullanildigini
daha derinlemesine anlayabilmek amaciyla goriisme yapilacak kisilerin se¢imi dikkatli
ve bilingli bir sekilde gerceklestirilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde rastgelelikten
ziyade, belirli ozellikleri tasiyan Kkisilerin yer aldigi amagli Ornekleme yontemi
kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu yontemde, arastirma sorularina en uygun
yanitlar1 verebilecek kisilerin secilmesi esas alinir. Bu nedenle ¢alismanin kapsamina ve
amacina uygun olarak hem turizm rehberligi alaninda aktif olarak ¢alisan profesyonel
rehberler hem de bu alana yonelik egitim veren akademisyenler Ornekleme dahil
edilmistir. Katilimcilarin se¢iminde bazi mesleki deneyim, egitim, teknoloji kullanim

aliskanligr gibi olciitler kullanilmastir.

Toplamda 31 kisiyle goriisme yapilmistir. Katilimcilarin 18’1 profesyonel turizm
rehberi, 131 ise turizm alaninda gorev yapan akademisyenlerden olusmaktadir. Bu iki
grubun bir araya getirilmesinin temel nedeni hem saha uygulamalari hakkinda bilgi sahibi
olan kisilerin hem de egitimsel boyutu temsil eden uzmanlarin goriislerini birlikte
degerlendirebilmektir. Boylece, yapay zekanin turizm rehberligi egitimine etkileri
yalnizca teorik degil, aynt zamanda pratik diizeyde de kapsamli bir sekilde analiz

edilebilmistir.

Katilimcilarin yas araliklari, cinsiyet dagilimlari, gorev yaptiklar sehirler ve
turizm alanlarindaki uzmanliklan gesitlilik gostermektedir. Bu ¢esitlilik, arastirmanin
bulgularin1 zenginlestiren ve farkli bakis agilarini bir araya getiren dnemli bir faktor
olmustur. Ozellikle biiyiik sehirlerde gdrev yapan rehberlerle kirsal bolgelerde hizmet
veren rehberler arasinda teknolojiye erisim ve kullanim diizeyi agisindan belirgin

farkliliklar gozlemlenebilecegi varsayimiyla cografi ¢esitlilige de dikkat edilmistir.

34



Katilimeilarin se¢imi sirasinda goniilliiliik esas1 gozetilmistir. Arastirmaya dahil
edilen tiim bireyler, calismanin amact ve igerigi hakkinda bilgilendirilmis ve
goriismelerin ses kaydina alinacagi ve verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi
acikca belirtilmistir. Katilimcilardan yazili veya sozli goniillii onam alinarak etik
kurallara tam uyum saglanmistir. Ayrica dileyen katilimeilara goriisme sirasinda herhangi

bir soruyu yanitlamama veya goriismeyi sonlandirma hakki taninmistir.

4.2. Goriisme Formu Olusturulmasi

Bu arastirmada goriisme yapilacak kisilerin diisiincelerini daha saglikli ve diizenli
bir sekilde alabilmek amaciyla 6nceden bir gériisme formu hazirlanmistir. Gorlismelerin
daginik ve plansiz olmamasi, her katilimciya benzer sorularin sorulabilmesi ve toplanan
verilerin daha sonra rahat bir sekilde karsilagtirilabilmesi i¢in ‘yar1 yapilandirilmis bir
goriigme formu’ tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018; Kiimbetoglu, 2005). Bu
yontem sayesinde hem belirli basliklar altinda bilgi toplanmasi saglanmis hem de
katilmcilarin  kendi ifadeleriyle diislincelerini serbestce dile getirmelerine olanak

tanimnmistir.

Goriisme formunda yer alan sorular, yapay zekanin turizm rehberligi egitimi
tizerindeki etkisini anlamaya yonelik olarak hazirlanmistir. Sorular, dogrudan bilgi almak
yerine daha ¢ok katilimecilarin diisiince ve deneyimlerini agiklayabilecekleri acik uglu
sorulardan olusmustur. Boylece katilimcilar cevaplarini sadece evet ya da hayir gibi kisa
ifadelerle smirlamak zorunda kalmamis ve kendi climleleriyle detayli agiklamalar
yapabilmislerdir. Sorularin temalari, aragtirmanin amacina uygun olacak sekilde dort ana

baslikta toplanmustir:

<> Yapay Zeka Kullanim:

Katilimcilara, giinliik yasamda ya da mesleki hayatlarinda yapay zeka araglarini
(6rnegin ChatGPT, Google Asistan, Siri gibi) kullanip kullanmadiklari, bu araglari ne
siklikla kullandiklart ve kullaniyorlarsa hangi amaglarla kullandiklar1 sorulmustur.
Ozellikle rehberlik mesleginde bu teknolojilerin ne gibi katkilar sundugu &grenilmeye

calisiimustir.
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<> Avantajlar ve Dezavantajlar:

Katilimcilardan, yapay zekanin rehberlik egitimi siirecine ne gibi katkilar
sagladig1, mesleki gelisimlerine nasil yardimci oldugu veya tam tersine ne gibi sikintilar
ya da riskler olusturdugu hakkinda goriisleri alinmistir. Boylece hem olumlu hem de

olumsuz yonler karsilastirmali sekilde degerlendirilmistir.
<> Egitimde Kullanim:

Bu boélimdeki sorular, yapay zekanin rehberlik egitimine entegrasyonunun nasil
olabilecegi, bu siirecin saglikli sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in ne tiir egitim programlarina
veya dijital becerilere ihtiyag duyuldugu iizerine sekillendirilmistir. Ozellikle
katihmcilarin ~ dijital okuryazarlik seviyeleri ve bu konudaki egitim talepleri

arastirilmistir.
<> Yapay Zekanin Turizm Rehberliginde Gelecegi ve Etik:

Son tema ise yapay zekanin meslek tzerindeki uzun vadeli etkileriyle ilgilidir.
Katilimcilara, yapay zeka teknolojilerinin rehberlik mesleginde c¢alisan bireylerin
kimliklerine, is glivenliklerine ve mesleki rollerine yonelik nasil bir tehdit ya da degisim
olusturdugunu disiinlip diisiinmedikleri sorulmustur. Bu sorularla, etik kaygilar ve

mesleki doniisiim tizerine goriisleri derinlemesine 6grenilmeye ¢alisilmstir.

Hazirlanan goriisme formu, katilimcilarin kendilerini rahat hissetmeleri ve
Ozgiirce konusabilmeleri i¢in oldukca esnek bir yapida olusturulmustur. Sorular sohbet
havasinda ilerleyebilecek sekilde diizenlenmis ve katilimcilara gerektiginde agiklama
yapmalari i¢in firsatlar verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018; Kiimbetoglu, 2005). Bu
sayede, goriismelerin icerigi daha zengin olmus ve arastirmaya degerli katkilar

saglanmistir.

4.3. Goriismelerin Gergeklestirilmesi

Bu aragtirma kapsaminda yapilan goriismeler, katilimcilarin istek ve
uygunluklarina gore ‘yliz ylize’ ya da ‘cevrim i¢i’ (Zoom gibi dijital platformlar
Uzerinden) uygulama uUzerinden olmak kaydiyla iki farkli sekilde gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin kendilerini rahat hissetmeleri ve goriismeye aktif sekilde katilabilmeleri

i¢cin hangi yontem onlar i¢in daha uygunsa o tercih edilmistir. Her bir goriisme ortalama
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olarak 30 ila 60 dakika arasinda siirmiistiir. Goriisme siirecinde bilgi kaybi yaganmamasi
ve daha sonra saglikli bir analiz yapilabilmesi i¢in, katilimcilarin agik rizast alinarak ses
kayitlar1 yapilmistir. Bu kayitlar, goriismelerden sonra kelimesi kelimesine yaziya

aktarilmis ve bu metinler analiz agamasi i¢in kullanima hazir hale getirilmistir.

Gortismeler sirasinda katilimcilarin kendilerini baski altinda hissetmemeleri igin
miimkiin oldugunca samimi bir ortam saglanmaya calisilmistir. Sorular ag¢ik uglu sekilde
sorulmus, katilimcilarin istedikleri kadar detay vermelerine olanak taninmustir. Sorular
anlasilmadiginda ya da ek bilgi gerektiginde agiklamalar yapilmis, ancak kesinlikle
yonlendirme yapilmamigtir. Bdylece goriismelerde tarafsizlik ilkesi korunmus ve
katilimcilarin kendi diislincelerini 6zgiirce ifade etmeleri desteklenmistir (Yildirim ve

Simsek, 2018; Kiimbetoglu, 2005).

4.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada toplanan veriler, nitel arastirma yontemlerinde kullanilan igerik
analizi ile incelenmistir. Bu yontem, yapilan goriismelerde tekrar eden diisiinceleri,
duygulart veya fikirleri bulmaya ve bunlar1 belli basliklar altinda toplamaya yardimci
olmakta bu sayede katilimcilarin goriisleri daha anlasilir ve diizenli bir sekilde analiz
edilebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018; Kiimbetoglu, 2005). Analiz siireci asagida

belirtilen asamalardan olusmaktadir:
<> Verilerin Okunmasi ve Kodlanmasi:

Goriismelerden elde edilen ses kayitlar1 yaziya aktarildiktan sonra, arastirmaci
tarafindan dikkatlice okunmustur. Katilimeilarin sdyledikleri i¢inde dikkat ¢eken ya da
sikca tekrar eden ifadeler belirlenmis ve bunlara kisa anlamli etiketler yani kodlar
verilmistir. Ornegin bir katilimec1 yapay zeka sayesinde hizli bilgiye ulasabildigini
sOylediyse bu ifade bilgiye hizli erisim seklinde kodlanmistir. Bir baska 6rnek olarak,
bazi katilimcilarin yapay zekanin meslegi tehdit ettigine dair endiseleri mesleki tehdit

koduyla belirtilmistir.

X/

< Temalarin Olusturulmasi:

Benzer anlam tasiyan kodlar bir araya getirilerek daha genel basliklar

olusturulmustur. Bu basliklar tema olarak adlandirilir. Ornegin teknolojiye kolay erisim,
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bilgiye hizli ulasma gibi kodlar birlestirilerek yapay zekanin avantajlari temasi
olusturulmustur. Benzer sekilde is giivencesi, meslegin degersizlesmesi gibi ifadeler de

mesleki tehditler temasi altinda toplanmastir.
<> Temalarin Yorumlanmasi:

Son agamada belirlenen temalar {izerinden genel yorumlar yapilmis ve bu temalar,
arastirmanin temel amaglarina gore agiklanmistir. Boylece elde edilen verilerden yola
cikarak arastirmaya katki saglayacak sonuglar ortaya konmustur. Bu siire¢ sayesinde
katilimcilarin yapay zekaya dair diisiinceleri agik ve sistemli bir bigimde degerlendirilmis

ve arastirmanin bilimsel temeli olusturulmustur.
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5. BULGULAR

Yapay zekanin turizm rehberligi egitiminde kullanimini1 derinlemesine analiz
etmek i¢in gerceklestirilen bu c¢alismada veriler, toplam 31 kisiden yiiz ylize
derinlemesine gortismeler aracilifiyla elde edilmis ve icerik analizine tabii tutulmustur.

Bu kapsamda ortaya ¢ikan bulgular asagida yer almaktadir.

5.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Arastirmaya toplam 31 kisi katilmistir. Katilimcilarin 17°si kadin, 14’1 erkektir.
Bu durum, orneklemin cinsiyet agisindan dengeli bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Yas araliklar1 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir kismi 31-40 yas
araliginda yer almaktadir. Bu grubu 41-50 yas araligindaki katilimcilar izlemekte,
ardindan 51 yas ve lizeri bireyler gelmektedir. En az katilimin ise 25-30 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, arastirmaya katilanlarin ¢ogunlukla orta yas grubunda
yer aldigini ve mesleki agidan deneyimli bireylerden olustugunu gostermektedir. Mesleki
durum agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin 18’1 turizm rehberi, 13’0
akademisyen olarak gorev yapmaktadir. Boylelikle arastirmada hem uygulama alanini
temsil eden profesyoneller hem de akademik bilgi birikimine sahip katilimcilar yer
almistir. Egitim diizeyi degiskenine gore, katilimcilarin 21°1 lisansiistii, 10’u lisans
mezunudur. Bu durum, arastirma grubunun genel olarak yiiksek egitim diizeyine sahip
bireylerden olustugunu gostermektedir. Mesleki deneyim yili incelendiginde,
katilimcilarin 14’4 11 yi1l ve tizeri, 10’u 6-10 yil, 7’si ise 0—5 yil araliginda mesleki
deneyime sahiptir. Bu bulgu katilimcilarin 6nemli bir kismimin uzun yillara dayanan
sektor deneyimine sahip oldugunu ve arastirmaya nitelikli bilgi birikimiyle katki

sundugunu gostermektedir.

Tablo 5.1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Degisken Kategori Kisi Sayis1
Cinsiyet Kadin 17
Erkek 14
Yas Araligi 25-30 5
31-40 11
41-50 9
51 ve Uzeri 6
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Degisken Kategori Kisi Sayisi

Mesleki Durum Turizm Rehberi 18

Akademisyen 13

Egitim Diizeyi Lisans 10

Lisansust 21

Mesleki 0-5 yil 7
Deneyim (Yil)

6-10 y1l 10

11 y1l ve tizeri 14

5.2. Yapay Zeka Kullamim

Aragtirmadan elde edilen bulgular yapay zeka teknolojilerinin turizm rehberligi
alaninda hem bireysel kullanim hem de mesleki uygulama diizeyinde giderek daha
goriiniir hale geldigini gostermektedir. Katilimeilar, yapay zeka araglarini genellikle
bilgiye hizli erisim saglamak, dil engelini agsmak, tur planlarini olusturmak ve rehberlik
faaliyetlerini desteklemek amaciyla kullandiklarini ifade etmistir. Rehberler, tur 6ncesi
hazirlik asamasinda tarihi ve kiiltiirel bilgiler toplamak, rota planlamas1 yapmak, turist
profiline uygun igerik liretmek, anlatim yapilacak alana iliskin metinler olusturmak ve
anlik ¢eviri yapmak i¢in yapay zekadan yararlandiklarini belirtmistir. Akademisyen
katilimcilar ise bu teknolojileri ders materyali olusturma, 6rnek olay uygulamalari
hazirlama, degerlendirme 6l¢iitleri gelistirme ve dijital igerikleri ¢esitlendirme gibi egitim
ile ilgili stireclerde kullanmaktadir. Bu bulgular literatiirde turizm sektdriinde dijital
dontisiimiin hiz kazandigina ve rehberlik hizmetlerinin giderek teknoloji destekli bir
yapiya evrildigine yonelik bulgularla uyumludur (Asiltirk Okutan, 2024; Akgiin, 2023).
Aboelmagd (2023) ve Aktas (2024) da yapay zekanin rehberlikte bilgiye erigimi
kolaylagtirarak kullanici deneyimini daha etkilesimli hale getirdigini belirtmektedir.
Katilimcilarin yardimcr arag¢ vurgusu rehberligin 6ziinde yer alan insan faktoriiniin
o6nemini korudugunu ancak yapay zekanin bu siirece destekleyici bir rol iistlendigini

gostermektedir.

Gorlismelerde one c¢ikan bir diger bulgu, rehberlerin ve akademisyenlerin
ozellikle akilli asistanlar ve mobil tabanli uygulamalar iizerinden yapay zekay:
deneyimlemesidir. Katilimcilar, ChatGPT, Google Asistan ve benzeri araglar1 kullanarak

anlik bilgi sorgulama, g¢eviri, icerik Onerisi ve metin {retimi gibi islemleri
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gergeklestirdiklerini belirtmistir. Bu durum Orden-Mejia, Contreras-Briones ve Mufioz-
Sandoval (2023) ile Chen (2022)’in sanal rehberlik sistemleri iizerine yaptig1 ¢aligmalarla
ortiismektedir. Bu sistemlerin dogal dil isleme (NLP) teknolojileriyle kullanicilarla insan
benzeri diyalog kurabilmesi ve ¢ok dilli hizmet sunabilmesi, katilimcilarin
deneyimleriyle paralellik gostermektedir. Ayrica goriisme verileri, yapay zeka tabanli
sistemlerin sadece bilgi sunmakla kalmayip artirilmis gerceklik (AR) ve sanal gerceklik
(VR) teknolojileriyle entegre bicimde kullanildiginda mekansal farkindalig1 artirdiginm
gostermektedir. Katilimcilarin bir kismi gelecekte AR/VR tabanli sistemlerin rehberlik
deneyimini zenginlestirecegini diisiinmektedir. Bu goriis Aktas (2024) ve Buhalis
(2019)’un artirtlmis gergekligin turistik anlatiyr goérsel ve katilimci hale getirdigi

yoniindeki degerlendirmeleriyle uyumludur.

Sonug olarak bulgular yapay zeka kullaniminin rehberlikte giderek yayginlastigini
ancak rehberlerin teknolojiyi bilgi dogrulama siirecinden gecirmeden dogrudan kullanma
konusunda temkinli davrandiklarimi gostermektedir. Katilimcilar, yapay zeka
sistemlerinin hiz ve erisim avantajini kabul etmekle birlikte, mesleki sorumlulugun nihai
olarak insan rehberde kalmasi gerektigini vurgulamistir. Bu durum, literatiirdeki insan
denetimli yapay zeka yaklagimiyla tutarhidir (Abdella, Al Luhaybi, Al Harthy & Bin
Mahfoodh, 2024; Ajanovi¢ & Rawat, 2024).

5.3. Avantajlar ve Dezavantajlar

Aragtirma bulgularina gore, yapay zeka destekli sistemler rehberlik meslegine
erisim, hiz, kisisellestirme ve kapsayicilik gibi Onemli katkilar sunmaktadir.
Katilimcilarin biiyiik boliimii, yapay zekanin zaman tasarrufu sagladigini, bilgiyi
kolaylagtirdigimi ve anlatim1 zenginlestirdigini ifade etmistir. Rehberler, yogun
sezonlarda ¢ok sayida gruba ayni anda bilgi aktarmanin zorlastigini, yapay zeka
sistemlerinin bu noktada verimlilik sagladigini belirtmistir. Akademisyenler ise yapay
zekanin ders igeriklerinin glncellenmesinde yeni o©rneklerin eklenmesinde ve
ogrencilerin dijital ilgisini artirmada yararli oldugunu vurgulamistir. Bu bulgular Gretzel,
Werthner, Koo ve Lamsfus (2015)’in akilli turizm sistemlerinin kisisellestirme ve
kullanici odakli igerik {iretiminde etkin rol oynadigi yoniindeki tespitleriyle

ortigmektedir. Ayni sekilde Buhalis ve Michopoulou (2013), yapay zeka destekli
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sistemlerin engelli bireyler, yash turistler veya farkli dil gruplari igin erisilebilir turizm
olanaklarint gelistirdigini ifade etmektedir. Katilimcilarin ¢ok dilli hizmet, sesli
yonlendirme ve gorsel anlatim ozelliklerine iliskin degerlendirmeleri bu sonuglarla

paralellik gostermektedir.

Buna karsin katilimcilar tarafindan dile getirilen bazi sinirliliklar ve riskler de s6z
konusudur. Katilimcilarin 6nemli bir kismi yapay zekanin sundugu bilgilerin
dogrulugundan emin olunmadiginda rehberlik hizmetinin giivenilirliginin zarar
gorebilecegini dile getirmistir. Bu kaygi, Gossling (2021)’in bilgi giivenilirligine iliskin
vurgusunu desteklemektedir. Ayrica rehberler, yapay zekanin yerel kiiltiirlerin 6zgiin
anlatim bicimlerini yansitmakta zorlanabilecegini ve anlatimin derinligini kaybedecegini
belirtmistir. Bu bulgu Ivanov ve Webster (2020)’1n kiiltlirel otantiklik riskine dair
degerlendirmeleriyle ortligmektedir. Katilimcilarin bir kismi1 da mesleki rol degisimine
dikkat ¢ekmistir. Otomasyonun bazi gorevleri devralmasmin rehberlerin konumunu
dontistiirecegi yoniindeki goriisler, Huang ve Rust (2018) ile Ivanov ve Webster (2017)’in
hizmet sektoriinde yapay zekanin is tanimlarini yeniden sekillendirdigi yoniindeki
bulgularmi desteklemektedir. Ayrica goriismelerde, teknolojik altyapiya bagimlilik,
baglant1 sorunlar1 ve dijital ugurum gibi faktorlerin baz1 uygulamalarin etkinligini
sinirladigr da belirtilmistir. Tang, Wang ve Wang (2022) ile Buhalis (2019)’un
vurguladigi gibi, siirdiiriilebilir bir yapay zeka entegrasyonu igin altyapi ve erigim

kosullar belirleyici bir rol oynamaktadir.

Son olarak katilimci ifadelerinde yapay zekanin insan iletisiminin duygusal
yoniinii tam olarak karsilayamadigi sikca dile getirilmistir. Rehberler, empati, ses tonu,
grup dinamigini yonetme ve spontane anlatim gibi insana 6zgii niteliklerin teknolojik
sistemler tarafindan taklit edilemedigini ifade etmistir. Bu bulgu, Murphy, Hofacker ve
Gretzel (2017) ile Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo (2015)’in insan etkilesiminin yerini alan
sistemlerde duygusal derinligin sinirli kaldigi yoniindeki sonuglariyla paralellik

gOstermektedir.

5.4. Egitimde Kullanim

Katilimcilarin biiyiik bir boliimii, yapay zekanin turizm rehberligi egitimine

entegrasyonunun kag¢inilmaz oldugunu ancak bu siirecin planli, uygulamali ve etik
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temelde yiiriitilmesi gerektigini ifade etmistir. Goriigsmelerde, oOzellikle dijital
okuryazarlik, bilgi dogrulama, kaynak gosterme ve yapay zeka ciktilarinin elestirel
degerlendirilmesi gibi konularin egitim programlarinda yer almasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu bulgu Asiltiirk Okutan (2024) ve Akgiin (2023)’lin rehberlik
egitiminde dijital becerilerin 6nemine yaptig1 vurguyla Ortiigmektedir. Katilimeilar,
yapay zeka araglarinin rehber adaylarinin bilgiye erisimini kolaylastirabilecegini, ancak
bu araglarin dogru kullanilmadiginda bilgi kirliligine yol agabilecegini belirtmistir. Bu
nedenle yapay zeka destekli icerik Gretiminde dogrulama becerileri Oncelikli
goriilmektedir. Egitimde uygulamali 6grenmenin 6nemi de 6ne ¢ikan bir bulgudur.
Katilimcilar teorik bilginin yan1 sira vaka temelli calismalarin saha uygulamalarinin ve
AR/VR destekli anlatim atdlyelerinin rehber adaylarimin becerilerini gelistirecegini
belirtmistir. Bu yaklasim Buhalis (2019), Aboelmagd (2023) ve Aktas (2024)’1n
etkilesimli 6grenme ortamlarinin rehberlik egitimine katkisina dair goriisleriyle

ortismektedir.

Yas ve deneyim diizeyine gore farkli 6grenme bigimlerinin tercih edilmesi de
dikkat cekicidir. Gen¢ rehber adaylari ¢evrim ici ve esnek Ggrenme yontemlerini
benimserken, kidemli rehberler yiiz yiize, mentorlii ve uygulamali egitimleri daha uygun
bulmaktadir. Bu durum Abdella ve ark. (2024) ile Ajanovi¢ ve Rawat (2024)’1n hibrit
o6grenme modellerine iliskin onerileriyle uyumludur. Ayrica, teknolojiye erisimi sinurl
olan bireyler i¢in koprii egitim programlar1 ve altyap:r destegi gerekliligi Buhalis ve

Michopoulou (2013)’iin kapsayici turizm vurgusuyla paralellik géstermektedir.

5.5. Yapay Zekanin Gelecegi ve Oneriler

Aragtirma bulgulari, rehberlik mesleginde yapay zekanin gelecekte insan
rehberlerle birlikte var olacagi yoniinde gili¢lii bir goriis birligine isaret etmektedir.
Katilimcilarin ¢ogu, yapay zekanin rehberligi ortadan kaldirmayacagini, aksine onu
destekleyici bir arag olarak giiclendirecegini belirtmistir. Bu 6ngdrii, Murphy ve ark.
(2017), Buhalis (2019) ve Gretzel ve ark. (2015)’in tanimladig1 hibrit rehberlik modeli
anlayisiyla ortiigmektedir.

Katilimcilar, yapay zekanimn bilgi aktarimi, geviri ve rota planlamasi gibi rutin

gorevlerde etkili olabilecegini, ancak kiiltiirel baglamin yorumlanmasi, empati kurulmasi
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ve ziyaretgiyle iletisim gibi alanlarda insan rehberin 6nemini koruyacagini ifade etmistir.
Ivanov ve Webster (2017) de benzer sekilde, rehberligin yalnizca bilgi iletimi degil, ayn1
zamanda kiiltiirel arabuluculuk oldugunu vurgulamaktadir. Bulgular gelecekte yapay
zeka sistemlerinin “duygusal zeka” yetenekleri kazandik¢a rehberlik alaninda daha
etkilesimli bir rol {istlenebilecegine isaret etmektedir. Buhalis ve ark. (2019) ile Chen
(2022)’nin  belirttigi gibi, duygusal yapay zeka (affective computing) sistemleri
kullanicinin  yliz ifadesi, ses tonu ve davraniglarimmi analiz ederek deneyimi
kisisellestirebilmektedir. Bununla birlikte, katilimcilar bu tiir sistemlerde veri gizliligi ve

etik konularin dncelikli olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamistir.

Katilimer ifadeleri, gelecekteki uygulamalara yonelik bazi Oneriler de ortaya
koymaktadir. Oncelikle, turizm rehberlii programlarinda “yapay zeka ile igerik
tasarim1”, “dogrulama ve atif etigi” ve “AR/VR ile mekan anlatimi” gibi derslerin
miifredata eklenmesi gerektigi belirtilmistir (Aboelmagd, 2023; Aktas, 2024). Ayrica,
universiteler ve meslek kuruluslarinin is birligiyle sertifika programlarinin gelistirilmesi
Onerilmistir. Tiirkiye’nin kiiltiirel mirasina 6zgii ¢ok dilli bilgi tabanlarinin olusturulmasi

ve ¢evrimdist calisabilen mobil rehberlik sistemlerinin gelistirilmesi de 6ne ¢ikan diger

onerilerdir (Chen, 2022; Buhalis, 2019).

Etik ¢ercevede, meslek orgiitleri tarafindan hazirlanacak “Yapay Zeka Kullanim
Kilavuzu”nda dogrulama, gizlilik ve insan onay1 ilkelerinin agik bigimde tanimlanmasi
gerektigi belirtilmistir (Gossling, 2021; Ivanov & Webster, 2020). Son olarak altyap1 ve
giivenlik agisindan seffaf veri isleme, blok-zincir temelli kayit sistemleri ve veri
minimizasyonu ilkeleri 6n plana ¢ikmistir (Tang ve ark., 2022; Buhalis ve ark., 2019).
Genel olarak degerlendirildiginde bulgular yapay zekanin rehberligi ikame eden degil
rehberin bilgisini ve iletisim giiciinii destekleyen tamamlayict bir arag¢ olarak islev
gordiiglinii gostermektedir. Etik ilkelere kiiltiirel duyarlilifa ve insan denetimine dayali
bir entegrasyon stratejisi hem egitim hem de saha uygulamalari i¢in siirdiiriilebilir bir yon

cizmektedir.

44



6.  SONUC

Bu arastirma, yapay zeka teknolojilerinin turizm rehberligi meslegi ve egitimine
etkilerini inceleyerek dijitallesmenin rehberlik alanindaki doniisiimiinii anlamaya
calismustir. Bulgular yapay zekanin rehberlik meslegini ortadan kaldiran degil doniistiiren
bir gii¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug literatiirdeki giincel tartigmalarla
karsilastirildiginda teknolojinin turizm sektdriinde insan merkezli bir yeniden yapilanma
yarattigina iliskin gortisleri destekler niteliktedir (Gretzel, Sigala, Xiang & Koo, 2015;
Buhalis, 2019). Arastirmanin bulgulari rehberlikte bilgi aktarim bi¢imlerinin degistigini
ancak insan unsurunun halen vazgecilmez bir boyut olarak varligini siirdiirdiiglinii

gostermistir.

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu yapay zekayr mesleki siireclerde zaman
kazandiran, bilgi dogrulama ve rota planlama gibi islevlerde kolaylastirici bir unsur
olarak degerlendirmistir. Bu bulgu Ivanov ve Webster’in (2019) hizmet otomasyonu
tipolojisinde tanimladigi yani insan performansini destekleyici teknoloji diizeyiyle
ortismektedir. Ancak bu arastirma yapay zekanin rehberin yerine gegmek yerine rehberin
performansini giiclendiren bir ara¢ oldugunu gostererek literatiire katki saglamaktadir.
Ciinkii 6nceki ¢aligmalarin (6r. Murphy, Gretzel & Hofacker, 2017) bir kism1 yapay
zekanin rehberligi ikame edici bir unsur haline getirebilecegini 6ne siirerken bu arastirma
sahadan elde ettigi nitel verilerle rehberlerin bu doniislimii mesleki destegi olarak
algiladigin1 ortaya koymustur. Boylece teknolojinin meslegin dogasini tehdit etmek

yerine yeniden bigimlendirdigi bir donemden bahsetmek miimkiindiir.

Bir diger bulgu yapay zeka araglarmin rehberlik mesleginde bilgiye erisimi
hizlandirdig1 ve hazirlik siireglerini kolaylastirdigi yoniindedir. Bu durum, Buhalis ve
Amaranggana’nin (2015) “akilli turizm destinasyonlar1” kavraminda vurguladiklari
dijital altyapmin bilgi akismi hizlandiric1 etkisiyle paraleldir. Ancak katilimcilarin
vurguladigr 6nemli nokta, bu hizin rehberin kiiltiirel anlati derinligiyle her zaman
ortiismedigidir. Yani bilgiye erisim kolaylagsa da anlam yaratma siireci halen rehberin
sezgisel, duygusal ve kiiltlirel yorumuna baglidir. Benzer sekilde calismanin bulgulari
yapay zeka sistemlerinin bilgi aktariminda etkin olmasina ragmen anlam yaratma

stirecinde rehberin yerini alamadigin1 géstermektedir.

Arastirma yapay zekanin rehberlik egitimine entegrasyonuna iliskin goriisleri de

ortaya koymustur. Katilimcilar yapay zeka araglarinin 6grencilerin 6grenme hizini
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artirdigin1 yaratict anlati becerilerini gelistirdigini ve c¢ok dilli igerik {iretimini
kolaylastirdigini ifade etmistir. Bu bulgular Asiltiirk Okutan (2024) ve Akgiin’{in (2023)
yapay zeka destekli turizm egitimi lizerine yaptiklari arastirmalarla uyumludur. Bu
arastirmadan farkli olarak rehberlik egitiminde yapay zeka kullanimina iliskin
miifredatlarin giincellenmesi gerektigi ve d6grencilerin bilgi dogrulama ve etik kullanim
becerilerinin gelistirilmesi gerektigi Onerilmektedir. Tussyadiah ve Zach’in (2012)
caligmalarinda belirtildigi iizere teknolojik araglarin egitime entegrasyonu pedagojik, etik
ve elestirel boyutlariyla birlikte ele alinmalidir. Bu arastirmada da benzer bigimde
katilimcilar bilgi giivenilirligi, kaynak gosterme ve etik sorumluluk konularinda
yonlendirmeye ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Dolayisiyla rehberlik egitiminde
yalnizca teknik beceri kazandirmak degil ayni zamanda elestirel dijital okuryazarlik

gelistirmek de temel hedeflerden biri olmalidir.

Bir diger bulgu artirilmig gerceklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) teknolojilerinin
rehberlik egitiminde uygulamali Ogrenme acisindan biiyiilk potansiyel tasidig
yoniindedir. Katilimcilar bu araglarin 6grencilere sanal destinasyon deneyimi sundugunu
ve sahneleme becerilerini gelistirdigini belirtmistir. Bu sonu¢ Buhalis (2019) ve Aktas
(2024)’;m teknoloji destekli 6grenme ortamlarinin kalict 6grenmeyi gili¢lendirdigine
iliskin bulgulariyla ortiismektedir. Ancak mevcut arastirma bu teknolojilerin yalnizca
ogretimsel degil ayn1 zamanda anlati gelistirme becerisi tizerindeki etkisine dikkat

cekmesi bakimindan 6zgiin bir katki saglamaktadir.

Yapay zekanin rehberlikte erisilebilirlik ve kapsayicilik agisindan sundugu
olanaklar da literattirle paralellik gostermektedir. Buhalis ve Michopoulou (2013), engelli
turistlerin seyahat deneyimlerinde teknolojinin donistiiriici bir rol oynadigini
belirtmektedir. Arastirma katilimcilart da yapay zeka destekli sesli betimleme, otomatik
ceviri ve kigisellestirilmis anlatim sistemlerinin kapsayic1 turizme Onemli katkilar
sundugunu ifade etmistir. Bu durum, teknolojinin sosyal siirdiiriilebilirlik boyutuna vurgu
yapan literatiirle (Gossling, 2021) uyumludur. Bununla birlikte arastirma, bu
teknolojilerin veri giivenligi ve gizlilik konularinda yeni etik sorunlar dogurdugunu da
gostermistir. Katilimcilarin kisisel verilerin izinsiz kullanimi, algoritmik 6nyargilar ve
kiiltiirel temsil sorunlarina yonelik kaygilari, Chen (2022)’in “algoritmik seffaflik”
eksikligine iliskin elestirilerini desteklemektedir. Bu bulgu, gelecekte rehberlikte yapay
zeka uygulamalarinin yalnizca teknik degil ayni zamanda etik standartlarla da

siirlandirilmasi gerektigini gostermektedir.
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Calismanin bir diger bulgusu, yapay zeka sistemlerinin bilissel diizeyde dogru
bilgi aktarimi yapabilmesine ragmen duygusal zeka gerektiren alanlarda halen yetersiz
oldugudur. Katilimcilarin, yapay zekanin mizah, empati, grup dinamigi yonetimi ve
spontane anlatim gibi insani becerileri yerine getiremedigini belirtmeleri, Murphy,
Hofacker ve Gretzel (2017)’in “mekanik anlat1” elestirisiyle ortiismektedir. Bu baglamda
calisma, rehberligin yalnizca biligsel degil, duygusal bir performans alani oldugunu
vurgulayarak literatiire katki sunmaktadir. Bu ayn1 zamanda gelecekte “duygusal yapay
zeka” arastirmalarinin turizm rehberligi baglaminda daha fazla 6nem kazanacagini

gOstermektedir.

Elde edilen tiim bulgular bir arada degerlendirildiginde bu arastirma literatiire iki
temel diizeyde katki saglamaktadir. Birincisi yapay zeka ve insan etkilesiminin rehberlik
mesleginde rekabet degil sinerji temelinde gelistigini gostermektedir. Bu Ivanov ve
Webster (2017)’in teknolojinin insan emegini doniistiirme giicline iligkin ¢ergevesini
desteklemekte ancak rehberlik 6zelinde bu doniisiimiin insani degerleri koruyan hibrit bir
modele evrildigini ortaya koymaktadir. Ikincisi calisma yapay zekanin egitimsel, etik ve
kiiltiirel boyutlarin1 birlikte ele alarak ¢ok boyutlu bir degerlendirme sunmustur. Bu
yoniiyle arastirm, literatiirde ¢ogunlukla teknik ve ekonomik boyutlara odaklanan yapay

zeka tartismalarina egitim ve kiiltiir alaninda bir perspektif kazandirmaktadir.

Sonug olarak yapay zeka turizm rehberligi mesleginde koklii bir doniistim
baslatmistir ancak bu doniisiim rehberligin 6zlindeki insani degerleri ortadan
kaldirmamaktadir. Aksine rehberligin bilgi, duygu ve anlam {iretiminde insanin
vazgecilmez roliinii yeniden gorliniir kilmaktadir. Yapay zeka, bilgi aktarimini
hizlandiran, deneyimi kisisellestiren ve erisimi kolaylastiran bir ara¢ olarak meslegi
doniistiiriirken rehber, kiiltiirel yorumlama, empati ve otantik bag kurma becerileriyle bu
doniislimiin insani dengesini korumaktadir. Bu nedenle gelecegin turizm rehberligi
anlayisi, teknolojik yetkinlik kadar insani sezgi, etik sorumluluk ve kiiltiirel duyarlilig

da igeren biitiinctil bir meslek pratigi olarak sekillenecegi tahmin edilmektedir.
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