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OZET

YAPIM PROJELERINDE KARSILASILAN RiSKLER VE RiSK YONETIMI

Fares ALMASSRI
insaat Miihendisligi Anabilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Tez Danismani: Prof. Dr. Haluk CECEN

Hizla degisen, gelisen ve her gecen glin kiresellesen diinyamizda, teknolojik, ekonomik
ve politik degisimler, dolayisiyla her gecen giin artan belirsizlikler ve riskler, firmalarin
alacagl karar mekanizmalarinda etkin rol oynamaktadir. insaat isinin dogasinda var
olan risklere bakildiginda, riskin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve tepki verilmesi icin
kullanilan yonetim tekniklerinin bu endistride son vyillarda kullanilmaya baslanmis
olmasi sasirticidir. Pek ¢ok kimse, riskin is diinyasinin karar alma mekanizmalarinda kilit
roller oynadigina dair gorls birligine varacaktir. Kayip riski, getiri beklentisini daha ¢ok
kuvvetlendirecektir. Riski neyin olusturdugu konusunda ise pek cok fikir bulunmakla
beraber, bu konuda bir fikir birligi yoktur. Bu konu, ¢cok fazla giindemde olmasina ve
hakkinda ¢ok konusulmasina ragmen somutlasmamistir. Risk, kendini zaman icinde ve
sirecler boyunca degisen pek c¢ok bicimde ortaya koyabilir. Riskler ozellikle,
belirsizlikten dogmakta ve buna bagli olarak bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir [1].
insaat faaliyetlerinin her bélimiinde ve her aninda, riskin kaynagi ve sonuclari ile ilgili,
ister isveren tarafindan verilen yatirnrm kararlari olsun, ister mimar ve miihendisler
tarafindan uygulanan tasarim kararlari olsun ya da yatirrm ve finans uzmanlari
tarafindan onerilen ekonomik kararlar olsun; alinan kararlar, sayisiz performans
hedefleri icermektedir. Bu hedefler genellikle, zaman, para veya teknolojik kabiliyetler
gibi kisith kaynaklar icin talep yaratarak, birbirleriyle celisirler. Bir sonuca nasil ulasildigi



ya da karar alma eylemi igin segilen yaklasimin kullaniminin dogrulanmasi ise ¢ok
seyrek olarak akildan gegcirilir [2].

insaat sektdriinde yer alan firmalar ve profesyoneller; gerceklestirdikleri projelerin
biydkligine, karmasikhgina, gerceklestirildigi ortama ve projelerde kullanilan
tekniklere bagli olarak her projede cesitli risklerle karsi karsiyadirlar. Karsilasilan ayni
riskli durum igin farkli projelerde firmalar farkh risk tutumlari sergileyebilmektedirler.
Risk hakkindaki her hangi bir karar, karari alan kisi veya kurulusun tutumundan énemli
Olclide etkilenecektir.

Bu ¢alismanin amaci, yapim projelerinde karsilasilan riskleri ve risk ydnetimini
irdelemek. Bunun icin bir anket olusturup bu anket araciligiyla; Tirkiye'de ve
yurtdisinda c¢alisan  yapim  firmalarinin  risk  yonetimi  sistemini  uygulayip
uygulamadiklarini arastirip uyguluyorlarsa ne tir risklerle karsilastiklarini ve bu risklere
karsi hangi 6nlemleri nasil aldiklarini saptamak. Ve yeni alinabilecek 6nlemler
sunmaktir. Anket calismasi piyasada 20 yil ve (zeri is deneyimi olan firmalar Gzerinde
yapilmistir. Tez calismasi, bes bolimden olusmaktadir.

Birinci bolimde, tez calismasinin amacglari ve boélimleri anlatilarak giris yapilmistir.
Riskin kaynaklari ve insaat sahalarinda meydana gelebilecek riskler 6zetlenmektedir.

ikinci béliimde, risk ve belirsizligin arasindaki farki gésterip, belirsizligin riske nasil
dondustirilecegi anlatilmaktadir. Risk yonetiminin amaci ve énemi belirtilerek, bir risk
yonetimi yapisinin olusu ve gelistirmesi hakkinda bilgi verilmistir. Risk yonetiminin
sureci anlatilarak bélimin sonunda riskin sonucu ve cesitli risk tepkileri incelenmistir.

Uglincli bélimde, insaat projelerindeki riskler ele alinmaktadir. insaat projelerinin
genel tanimi; sirasiyla insaat projelerinin 6zellikleri, insaat projelerinin siireci ve insaat
projelerinde gbrev alan katilimcilari agiklanmistir. Ayrica risk kaynaklari ve paydaslar
arasinda dagihimi da anlatilmaktadir.

Dordiinc bolimde, belirli ekonomik, mali, teknik ve donanim birikimine sahip ve
uluslar arasi yapim projelerinde faaliyet gosteren firmalardan daha saglikli ve evrensel
bilgiler alinabilecegi yaklasimi esas alarak anket ¢alismasi olusturulmustur. Otuz
firmayla goriserek anket yapiimistir.

Besinci bolimde, anket sonuclari degerlendirilmis ve neticede yapim projelerindeki
riskler karsisinda alinabilecek 6nlemler 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Risk, risk yonetimi, risk stirecleri, insaat ve risk, risk kaynaklari, risk
sonucu, belirsizlik, insaat projeleri, riskten kacinma, risk 6nlemleri.

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESi FEN BiLIMLERi ENSTITUSU



ABSTRACT

ENCOUNTERED RISKS AND RISK MANAGEMENT IN CONSTRUCTION
PROJECTS

Fares ALMASSRI
Department of Civil Engineering

MSc. Thesis

Advisor: Prof. Dr. Haluk CECEN

Rapidly changing, evolving and with each passing day in our globalized world,
technological, economic, and political changes, with each passing day due to increasing
uncertainties and risks will play an active role in decision-making of firms. Looking at
the risks inherent in construction work, risk identification, analysis and management
techniques used for responding, it is surprising that this industry has been used in
recent years. Many people, will come to a consensus that the risk of the business
world play key roles in decision-making. Risk of loss, than reinforce the expectation of
return. Although there are many ideas as to what constitutes the risk is, there is no
consensus on this issue. This topic is on the agenda and talked about a lot is the case
despite the disembodied. Risk can reveal itself in many forms over time and changing
processes. Risks, in particular, happens due to lack of information and as a result
uncertainty arises [1]. Construction activities, and in every moment of every part of the
risk and of the results of the source, whether investment decisions given by the
employer, whether it is applied by architects and engineers design decisions, whether
or not recommended by investment and finance professionals to get economic
decisions, decisions include numerous performance targets. These targets are usually,
time, money or the demand for limited resources such as technological capabilities,
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creating a conflict with each other. How the decision was reached to a conclusion, or
the use of the approach chosen for the verification of the action shall be kept in mind
is very rare [2].

Companies and professionals in the construction industry, the size of the realized
projects, the complexity of the techniques used in the projects carried out depending
on the environment and face a variety of risks in each project. Firms in the same risk
for the condition encountered in different projects exhibit different risk attitudes. Risk
of any decision, the decision significantly affected the attitude of the person or
organization.

The purpose of this study, analyzes of risk and risk management encountered in
construction projects and create a survey through this questionnaire to the project risk
management system which works construction companies in Turkey and abroad, what
kind of applying the risks and the risks encountered to learn how to measure and
provide new precautions. Survey is applied and acted with companies which has 20
year and more market experience.

Thesis work consists of five chapters. In the first chapter of the thesis the objectives
and parts of the entries explained Summarizes the sources of risk, and risks that may
occur on construction sites. In the second chapter in order to show the difference
between the risk and the uncertainty, it is tried to describe how to convert uncertainty
to risk .Specifying the purpose and importance of risk management, provides
information on the development of a risk management structure. At the end of the
section describing the process of risk management as a result of risks and risk response
are investigated. The thirth chapter discusses the risks of construction projects.
General description of construction projects, respectively, properties of construction
projects and construction projects involved in the process and participants will be
explained. In addition, the distribution of risk between the parties and resources is
described. In the fourth chapter of certain economic, financial, technical and hardware
accumulation and international construction projects with companies operating in a
healthier and more universal approach, based on the survey data can be created.
Survey was performed in consultation with about 30 firms.

In the fifth chapter, survey is evaluated, the results of surveys and recommendations
of risk applied in construction projects are presented.

Keywords: Risk, risk management, risk processes, construction and risk, sources of risk,
result of risk, uncertainty, construction projects, risk aversion.
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BOLUM 1

GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Yapim sektorlnin ginliimizdeki yapisi, santiye cevresindeki slirekli degisen cevresel
etkenler, zararli kaynaklarca dogrudan etkilenmesi, bitce ve planlanan is programlarini
yakalayabilmek icin yapilan baski ve kontroller, insaat tekniklerindeki siirekli degisen
yontemler v.b. risklerin lstesinden gelmek i¢in rekabet eden bir diizen igerisindedir.
Proje baslangicinda insaat risk analizi genellikle karisiktir. Clinki risk yapisi genellikle
insan kaynakli hatasi, uygun veri ve bilgiyi iceren cesitli faktorlerden etkilenir. Pek ¢ok
durumda, blyik belirsizlik icermesi nedeniyle proje ile ilgili risklerde tahminlerde

bulunmak asiri zor olabilir [1].

Projenin ilk hazirhk asamasindan baslayip tamamlama ve kullanima sokma islemi;
karmasik, talebe bagh olarak ve ayni slirecte zaman gerektiren Uretim ve tasarim
islemleri icermektedir. Bu silirecte degisik yetenek ve ilgi alanlarina sahip ¢ok sayida
insana ihtiyac duyulur ve birbiriyle iliskili fakat farkli olarak, ¢cok genis bir alanda bir¢ok
isin koordinasyonu gerekir. Kontrol edilemeyen dis etkenler karmasikligin daha da

artmasina sebep olmaktadir.

Risk yonetimi uygulamalarinin baslica amaci, risklerin ortadan kaldirilmasini ve/veya en
aza indirilmesini saglamakla birlikte, projeyi etkileyecek risklerin saptanarak, ileriye
donidk tahminlerin daha saglam temeller Uzerine oturtulmasi, degerlendirme

asamasinda risk faktoriniinde dlizenlemelere vyansitilmasi ve uygun sozlesme



Sartlar’inin belirlenerek, taraflarin yapim riskleri konusunda bilinclendirilmesidir. Yapim
sektoriinin en temel sorunlari, farkli is gruplarini birlestirici 6zellikteki yapisi, her
kissmda degisken ve Onceden belirlenmesi gili¢ etkileri bulundurmasi ve her yapim
projesinin farkli, essiz olma o0zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Belirtilen 6zellikler
degerlendirildiginde yapim sektoriunin yiksek risk seviyesi iceren bir sektér oldugu
gorilmektedir. Bu durumda yapim projelerindeki risk seviyesini kontrol altinda tutmak
ve minimum dulzeye indirmek, farkl risklere kargi dogru énlemleri alabilmek, risklerin
etkilerini azaltarak ya da yok ederek proje maliyetlerine ek maliyetlerin yansimasini
Oonleme gibi konular yapim projelerinin bir kisim sorunlarini giderebilecek ve gelisimine
katkida bulunabilecek konulardir. Bu durumda insaat projelerinde risk yonetimi, yapim
sektoriiniin 6nemli bir konusu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fakat Tirkiyedeki yapim
sektoriinde risk analiz yontemi heniz yayginlasmis ve netlik kazandirilmis bir konu
degildir. Belirtilen etkenler degerlendirildiginde bu tez c¢alismasinin konusu, yapim

projelerinde karsilasilan riskler ve risk yonetimi olarak belirlenmistir [2].

1.2 Tezin Amaci

Globallesen ve siirekli gelisen diinyada, rekabet sartlarina uyumun saglanabilmesi ana
yaklasimi ile insaat sektorimiiziin en Onemli aktorlerinden biri olan yiklenici
firmalarimizin planlama ve risk yonetimi algilamalarinin belirlenmesi, eksiklik ve
gerekliliklerin anlasilmasi, buglinkii durumun tespit edilmesi ve ileriye yonelik
projeksiyonlarin yapilabilmesi, tedbirlerin alinabilmesi bu ¢alismanin ana amacini
olusturmaktadir. Calismada belirli ekonomik, mali, teknik ve donanim birikimine sahip
ve uluslararasi yapim projelerinde faaliyet gosteren firmalardan daha saglikh ve
evrensel bilgiler alinabilecegi yaklasimi esas alinmistir. Yapim projelerinde karsilasilan
riskleri ve risk yonetimini irdelemek. Bunun icin bir anket olusturup bu anket
araciligiyla; Turkiye’de ve yurtdisinda calisan yapim firmalarinin risk yonetimi sistemini
uygulayip uygulamadiklarini arastirip uyguluyorlarsa ne tir risklerle karsilastiklarini ve
bu risklere karsi hangi onlemleri nasil aldiklarini saptamak. Ve yeni alinabilecek
onlemler sunmaktir. Anket calismasi yaklasik 40 firmaya gonderilmis, yaklasik 30
firmayla gorisulerek anket yapilmistir. Ayrica gonderim yapilan 40 firmadan 26 firma

geri donls yaparak anketi yanitlamistir. Ancak, bu kanaldan olusan yanitlar glivenilir



olmadiklari anlagildigi icin tez’de kullanilmamistir. Anket ¢alismasi piyasada 20 yil ve
Uzeri is deneyimi olan firmalar (zerinde yapilmistir. Firma merkezleri blylik oranda

istanbul’da olup yaklasik 20 yil ve tizeri yapim alaninda faaliyet géstermektedir.

1.3 Hipotez

Yapim sektoriindeki riskleri saptamak adina literatiirde ¢ok fazla olmasa da yapilmis
¢alismalar mevcuttur. Bu galismalar neticesinde yapim sektérindeki risk kavrami su

sekilde ifade edilebilmektedir:

Yapim sektorl en riskli sektorler sinifinda yer almasina ragmen tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve tepki verilmesi i¢in kullanilan yonetim tekniklerinin bu sektérde yalnizca
gectigimiz yirmi yilda kullanilmaya baslanmis olmasi oldukca ilginctir. Her iste riskin
karar verme mekanizmasinda énemli bir rol oynadigi acgiktir. Riski olusturan nedenler
konusunda fikir birligi henliz bulunmamaktadir. Risk kavrami giindemde olmasina ve
Uzerinde glnimizde oldukg¢a arastirma olmasina ragmen somutlasmamis, zaman
icinde ve sirec¢ boyunca degisiklik gosteren bircok sekilde ortaya konmustur. Risk
belirsizlikten dogmakta ve bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Yapim sahasindaki
degerleri zarar verebilecek 6nceden bilinmeyen bir sebeple aniden meydana gelen

kazalar olusabilir. Yapim sahalarinda meydana gelebilecek bu riskler [3].
e Kusurlu plandan, planin kusurlu uygulamasindan ileri gelen hasarlar,
e Kusurlu malzeme ve kusurlu iscilikten ileri gelen hasarlar,
e Asinma, yipranma, paslanma ve g¢lrimeler,

e insaatin yapilmasi icin kullanilan makine ve techizatin, mekanik ve elektrik ile

ilgili ariza veya kirilmalari,
e Sorumlu kisinin kasdi veya kusuru,
e Taahhiit edilen tasarim ve insaat zamaninda isin sonuclandirilmamasi,

e Beklenen taslak planinin, detayli planin veya bina yasal onaylarinin tasarim

programinda izin verilen sire igcinde alinmamasi,

e Projenin gecikmesine neden olan asiri derecede sert hava kosullari,



e Yasal grevler,
e s giicii ve malzemede beklenmeyen fiyat artislari,
e Sel, deprem, yangin, vs,

Bircok durumda risk olusturan olaylarin etkileri maddi kayip olarak geri dénmektedir.
Profesyonel danismanlarin, miteahhitlerin taseronlarin ve tedarikgilerin gorevi;
aksakligin meydana gelmesine yol acgabilecek birbirinden ayri risk kaynaklarini
belirlemek ve bu riskleri tasiyabilecek en uygun organizasyonu saglayacak bir risk

yonetim stratejisi gelistirmektir [3].

Yapim endustrisi konut, yol, baraj, liman, képri, fabrika binasi gibi topraga bagl tim
tasinmaz yapilarin yapimi, onarimi ve bakimi ile bu faaliyetlere dogrudan veya dolayli
olarak girdi saglayan tim sanayi ve hizmet kuruluslarini kapsayan c¢ok genis bir
sektordir. Yapim sektorlii kendi yapisi itibariyle diger sektorlerden oldukca farkhdir.
Yiizlerce degisik mal ve hizmet liretimine dogrudan baglligl yogun is glicli kullanimi ve
sosyo ekonomik refah dizeyi ile yakindan iliskili olmasi, bu sektér izerinde yogun ilgi
ve dikkatlerin toplanmasina neden olmaktadir. Bu sektoriin ¢alismasi, ekonominin ¢ok
genis bir kesimi Uzerinde itici, stirekleyici ve uyarici etkiler yapar. Bu nedenle, cesitli

kaynaklarda insaat sektoéri ekonominin “lokomotifi’’ olarak nitelendirilmektedir [4].

Gunlmuzde yapim sektoriniin diinyadaki toplam buylklGginin 3,5 trilyon dolar
civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu degerin %30’u Avrupa’da Uretilmektedir.
Dinya sinai istihdaminin ise yaklasik %30’unu yapim sektérindn karsiladigr tahmin

edilmektedir [4].

Ulkemizde yapim sektérii diinyada oldugundan daha énemli konumdadir. Tiirkiyede
yapim sektortnin gayri safi milli hasila icindeki payinin 1968-2005 vyillari ortalamasi
%5,7’dir. Devlet Planlama Tegkilati verilerine gore Turkiye’deki yatirimlarin ylzde
50’den fazlasi yapim yatirimidir. Bu agidan bakildiginda, lilke ekonomisindeki tim
faaliyetlerin yaklasik %40’inin insaat sektori iginde yogunlastig gérilmektedir. Ayrica
ozellikle, son yillarda hizli bir gelisme gosteren dis miteahhitlik hizmetleri de hizmetler

karsiligi saglanan gelirlerin yani sira, insaat malzemeleri ihracati ve iscilerin yurt disina



istihdami yoluyla bir taraftan milli gelir ve istihdamin artisina, diger taraftan da dis

odemeler dengesine olumlu katkilar saglamaktadir [4].

Tarkiye’de yaklasik bir milyon iki yiiz bin kisi (¢alisan niifusun yaklasik %5,5’i) insaat
sektoriinde ¢alismaktadir. Bu haliyle, yapim sektorinin genel yatirmlar igerisindeki

payi her yil %40’in lizerinde olmustur [4].

Ekonomimiz icerisindeki bu 6nemine karsin, yapim yatirimlarinin sahip oldugu kendine
has oOzellikleri, Gretim yerinin her projede degismesi, liretimin tekrarlanamaz olusu,
actk havada imalat yapilmasi, cevresel faktorlerden etkilenmesi, degisik tipte ve
blydkllikte riskler altinda olusu, onu diger sektorlerden ayirmaktadir. Yapi sektori

Ulkemizde oldugu kadar kiiresel ekonomide de 6nemli bir yer tutmaktadir [5].

Bugiin, diinyadaki yapim sektoriindeki gelismelere bakildiginda, 1960-70'li yillarda
ortaya cikan yonetim alanindaki gelismelerin sonucu olarak, 6zellikle de Amerika
Birlesik Devletleri’'nde insaat firmalarinin, yiklenicilik hizmetlerinden daha ziyade,
yapim projelerinin ydnetimi hizmetlerine yoneldigi gorilmektedir. Tirk yapim
sektoriinde, uygulamada karsilasilan eksikliklerin  blyidk c¢ogunlugunun ozellikle
yonetim ile ilgili problemlerden kaynaklandigini ve mevcut yapim mihendisligi

egitiminin bu eksiklikleri karsilamada yetersiz kaldigini sdéylemek yanlis olmayacaktir
[6].

Ote yandan ulkemiz insaat endistrisinin en biyiik isvereni durumunda olan kamu
sektoriintin, yatirnm harcamalarini, daha dogrusu finansal hedeflerini yeterince etkin
yonetemedigi bir gercektir. Zira belirsizliklerin yonetimi tamamen ihmal edilmis
olmakta ve sorumluluk esitlik ilkelerine aykiri bir sekilde ytiklenicilere transfer edilmeye
calismaktadir. Bu sartlar altinda kamunun yapi Gretimi ¢cok pahaliya mal olmakta ve

kalite acisindan da basarili olmak rastlanti haline gelmektedir [7].

Sektordeki mevcut sikinti ve belirsizliklere bir de uygulamacilar tarafindan yaratilan
suni belirsizlikler eklendiginde, 6zellikle yikleniciler kendilerini fazlasiyla karmasik bir
riskler ve belirsizlikler ortami iginde bulmaktadirlar. Bu suni belirsizliklerin en
onemlileri, ylklenicilerin ve isverenlerin is sirasinda karsilasilan problemleri zamaninda
¢6zememeleri, sartname ve yonetmelikleri farkli yorumlayarak Standard degisiklikleri

yaratmaktadirlar. Bunun sonucu olarak, sektorde istikrarsizhigin siradan bir hale
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gelmekte olduguna, kicik blylk bircok firmanin ¢ok farkli diizeylerde performans
sergilediklerine tanik olmaktayiz. Kisa bir slire 6nce, faaliyet gosterdikleri pazarin lideri
konumunda olan ingaat firmalarin uzun sire igsiz kaldiklari ya da hesapsizca ¢ok blyik
risklerin altina girerek, kapanma durumuna geldikleri de bilinmektedir. Ayni sekilde
isverenler tarafindan 6ngorilen maliyet ve siire hedefleri agilmakta, bazi durumlarda

ise istenilen kalite elde edilmemektedir.

Bu problemler (ilkemizde c¢ok ciddi boyutlara ulasmakla birlikte gelismis bati
tlkelerinde de ciddi sikintilar dogurmaktadirlar. Ornegin Diinya Bankasinin kredileri ile
finanse edilen yapim projeleri ile ilgili yapilan arastirmada, 1986-2001 vyillari arasinda

gerceklestirilen projelerin %53’inlin 6ngorilen blitcesini astig tespit edilmistir [8].

Diger bir ifade ile her 6 projeden birinin %40 oraninda ciddi bir kisminin da %80
oraninda, 6ngorilenden daha pahaliya mal oldugu belirlenmistir. Ayrica yine ayni
arastirmaya gore gerceklesen her 100 projeden 88'i 6ngorilen proje siresini asmistir
yine ayni arastirmada neticesinde incelenen tim projelerin %91’inde kalite hedefi

istenen diizeyde gerceklesmistir.

Bu durumlarin gerceklesebilecegi bilinse dahi, cogu zaman ne gibi 6nlemler alinacagi ya
da sire veya maliyet hesaplamalarina yansitiimasi ihmal edilmektedir. Bunun nedeni
gerceklesmesi kesin olmayan bu faktérlerin incelenmesinin zaman kaybi, dolayisiyla da

gereksiz bir ek maliyet oldugu diislincesidir [8].



BOLUM 2

RiSK KAVRAMI VE RiSK YONETIMI

2.1 RiSK KAVRAMI

2.1.1 Belirsizlik ve Risk Tanimlari

Fransizca “risque”, ingilizce “risk”’, Almanca “risiko”, olan bu terim Tiirkiyede dnceleri
“riziko” olarak kullanilmaya baslanmis daha sonra ise “risk’” olarak dilimizde yer
almaya baslamistir. Risk terimi, kayip veya zarar durumuna yol acabilecek bir olayin
meydana gelme olasiligi anlamina gelmektedir. Ayrica, tehlikeyle ayni anlamda
kullanilan risk kavrami ilerde ortaya c¢ikma olasiligi olan ancak meydana gelip
gelmeyecegi net olarak belirlenemeyen durumlar icin kullanilmaktadir. Risk gelecek ile
ilgili bir kavram olup bir belirsizligi ifade etmekte ve tehlikenin ciddiyetine verilen isim

olarak karsimiza cikmaktadir [2].

insanoglunun icinde bulundugu tiim faaliyetler az veya cok risk icermektedir. Bu
faaliyetler neticesinde elde edilecek basari veya basarisizlik, o isi gerceklestirenlerin
ilgili risklere yaklasimlari ile dogrudan alakalidir. Bu olaylar icinde, proje ile adlandirilan
ve insaat Uretimi faaliyetlerinin de icinde yer aldigi tir, risk yénetimi acgisindan ¢ok
onemlidir. Proje tlirG Uretimin amaca yonelik olmasi ve siparisin sadece o anda
gereksinimi gidermesi risklerin ¢ok fazla olmasindaki en bilyik sebeplerdendir. Bu
noktada vyapim dretiminin  proje tipi olmasina karsin belli siniflarla

standartlastirilabildigi duslnilebilir. Fakat yine de Uretim sahasinin degismesi, her



projenin kendine 6zgl farkh cografi, zemin, jeolojik ve de demografik gibi farkl

siniflara sahip olmasi bile her projeyi birbirinden ayri kilmaktadir [3].

Risk, gelecekte olusmasi muhtemel, istenmeyen bir durum olarak tanimlanir. Dogal
afetler, yangin, kaza, hirsizlik, ve diger benzeri olaylarin toplami, gercgek riskin seviyesini

belirlemektedir [1].

Risk; gelecekle ilgili projelerde belirlenmis olsun veya olmasin hasar, kayip, kar, kazang
vb. meydana gelme olasiligl olarak ifade edilebilir. Finansal acidan risk; kavramlarin
degerlendirilmesinde olusabilecek kayip tehlikesidir. Farkh bir yaklagimla ‘butin
ekonomik faaliyetlerin bagli oldugu ve isletmelerin planlanan faaliyetlerini tehdit eden

tehlikeler’ olarak ifade edilir [9].

2.1.2 Risk ve Belirsizligin Arasindaki Farklar

Riskte oldugu gibi belirsizlik kavraminda da ¢ok farkli ve fazla sayida tanimlar vardir.
Mowbray ve Blanchard “Risk, belirsizliktir ve belirsizlik hayatin temel olgularindan

biridir.” diyerek risk ve belirsizligi 6zdeslestirir[10].

Belirsizlik ile ilgili kavram kargasisini agiklamak amaciyla sunlari séyleyebiliriz. Riskin
dogasinda belirsizlik unsuru yeralir. Ancak her belirsizlik durumunda riskin varligindan
s6z etmek mimkin degildir. Riskin bulundugu yerde mutlaka tehlike yer alir, kayip s6z
konusudur. Ancak belirsizlik, olasiliklarin 6lcllebilecegi konuma getirildiginde, varsa
eger tehlike anlamindaki riskten bahsedilebilir. Olasilik ve riskten farkli olarak belirsizlik
genel olarak kabul edilmis kistaslarla belirlenemez denmektedir. Bunun igin belirsizligin

Olcllebilir hale geldigi durumlarda riskten bahsedilebilir soyleyebiliriz [10].

Bir sirketin bircok belirsizlikler bulunduran bir ortamda calismasi gerekir. Amacg risklerin
tanimlanmasi ve analiz edilmesidir. Bu nedenle sirket, belirsizligi riske dénistirmelidir.
Her risk, aralarinda ince bir ¢izgi bulunan bir tehdit ve bir meydan okumayi beraberinde
getirir. Her bir firsat, basarisizigi 6ngorenler icin bir tehdit olustururken,

kazanabilecegini duslinenler igin bir meydan okuma veya firsat olabilir [1].



2.1.3 Risk Bigimleri

Risk alicilarin dogal bir egrisi vardir. Tamamen baskalari tarafindan yonlendirilenlerden
baslayip, hemen hemen her zaman kendi icinden yonlendirilen, kendi kararlarini
yalnizca kendileri verenlere kadar uzanir. Sekil 2. 1'de bu fikir, insaat endistrisinde yer
alan insanlara uyarlanmistir. Mimarlar yaraticidir ve yiksek risk miktarlarina maruz
kalirlar, bunun yaninda tasarim mihendisleri de yaraticidir ancak uyulmasi gereken
tasarim kurallarini takip etmesi gerekir ve belirli emniyet katsayilari ile sinirli olarak
tasarim yaparlar. insanlarin risk alici, riske karsi nétr, ya da riskten kacan siniflarindan
hangisine dahil olduklari derinlemesine tartisilabilecek bir konu olup genel bir
yaklasimla Sekil 2.1’de insanlarin risk alma aliskanliklarina ve yaraticiliklarina gére nasil

genellestirilebilecegini icermektedir [3].
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Sekil 2.1 insanlar ve Risk

Sekil 2.2.'de ise bu fikir, yapim endustrisinde yer alan insanlara uyarlanmistir. Mimarlar
yaraticidir ve vyiksek risk miktarlarina maruz kalirlar, bunun yaninda tasarim
muhendisleri yenilik¢idir ancak uyulmasi gereken tasarim kurallarini takip ederek ve

belirli glivenlik katsayilari ile sinirli olarak calisirlar [2].
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Sekil 2.2 Yapim Sektori ve Risk

2.1.4 Risk Alma ile ilgili Temel Kurallar

Riskli bir durum karsisinda bireyin karar verme davranisi risk alma davranisi olarak
ifade edilmektedir. Burada belirsizlik temel kavramdir. Kararin sonuclari olumlu veya
olumsuz olabilir. Beklenen sonucun olumlu ya da olumsuz olmasi ve sonucun

potansiyel olusma olasiligi karar verme sirecini etkilemektedir [11].

Riskli davranis, insanlarin riskli bir durumla yiiz ylze geldiklerinde gosterdikleri gercek
davranistir. Bir kisinin risk egilimi veya riskten kaginmasi, risk algisi ile birlikte, riskli bir
durumun olumlu ve olumsuz olarak nitelendirilmesini ve risk alma olasiligini

belirtmektedir [12].

“Risk egilimi”” ve “riskten kaginma’ belirsizlik altinda se¢cim yapmayi tanimlamaktadir.
“Risk algisi” kisinin kendisi ya da baskalari tarafindan yapilan secimlerin sonugclarini

nasil 6ngérdigunin ifadesidir.
Risk alma ile ilgili bazi kurallar:
e Azicin ¢ogu riske atmayin,
e Her zaman daha ilerisini planlayin,

e Her zaman riskin hem kaynagini hem de sonuglarini analiz edin,
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e Beklenmedik durum ortaya ciktiginda mutlaka alternatif secenekleri

degerlendirin,
e Hareketsizligin mazereti olarak baska insanlari kullanmayin,
e Yalnizca ilkelerin sebeplerine bagli olarak risk almayin,
e Asla bitgenizin kaybetmenize izin verdiginden fazlasini riske atmayin,
e Uzmanlardan tavsiye almaya her an hazirlikli olun,

e Bahisler ile deneyimlerinizin ve sezgilerinizin size soylediklerini birlikte

degerlendirin,

e Riskin hem kontrol edilebilen hem de kontrol edilemeyen kisimlarini hesaba

katin.

2.1.5 Belirsizligin Riske Doniistiiriilmesi

Belirsiz durumlar, 6znel olasiliklarin belirlenmesi ile riskli durumlara donustirlebilir.
Bu durum, ilk anda distnildigi kadar basit bir islem degildir. Oznel olasiliklarin
oldukga kabul edilebilir olmalarinin 6tesinde, nesnel olasiliklara karsi tercih edilebilir
olmalarinin bircok olumlu sebebi vardir. Ayni deneyim ve ayni bilgiye sahip farkh
bireylerin 6znel olasilik degerlendirmeleri birbirinden tamamen farklh olabilir. Oznel
olasiligi ile ilgili bir gostergeye sahip olunur [3].

® Nesnel olasiliklar: Bunlar olasihgin  uzun vadeli olusum sikliklari ile

iliskilendirilmesi gerektigini ifade eder.

e (Oznel olasiliklar: Bu kavrama gore, bir olayin gerceklesme olasiligi, karar alici
tarafindan mevcut deliller 1siginda, bu olayin gerceklesmesine duyulan inang

veya glvenin derecesidir.

Yapim endustrisinde kararlar, genellikle 6znel olasiliklar tarafindan belirlenme
egilimindedir. Her bina kendine 6zglidiir; insaat isi fabrikadaki tretim hatlarinda oldugu

gibi tekrarli bir islem degildir [3].
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2.1.6 Belirsiz Durumlarla Basa Cikmak icin Neler Yapilabilir?

Belirsiz durumlarla karsilasildiginda asagidaki ¢6ziim yollarina basvurarak, belirsizlikler

ortadan kaldirilabilir;
e Belirsiz durumlar gérmezden gelinebilir,
e Daha fazla bilgi edinmek icin arastirma yapilabilir,
e Daha tutarli tahminler yapilabilir,
e Onyargili yaklasimlar daha kontrollii olabilir,
e Bir risk primi distintlerek getiri miktari glincellenebilir
e Risk aktarilabilir,

e Farkli secenekler aranabilir.

2.2 RiSK YONETIMi SISTEMI

Risk yonetimi yeni bir kavram olmadigi gibi iceriginde ¢ok 6zel yontemler bulundurmaz.
is veya projenin acik oldugu tiim riskleri tanimlamayi ve incelemeyi, daha sonra
risklerin planli bir sekilde yonetilecegi, gerekli dogru kararlarin alinabilmesini

amaclayan bir sistemdir [3].

Risk yonetimi, isletmelerde olusabilecek riskleri optimum sekilde degerlendirip,

risklerden minimum etkilenmeyi amag edinen yéntemlerin timinu ifade eder [18].

Baska bir deyisle risk yonetimi; olumsuzluklarin ve bu olumsuzluklarin ortaya cikaracagi
risklerin analizinin yapilmasi ve kontrollerinin etkili bir sekilde yapilarak yeni
olumsuzluklara engel olmasi icin gerekli olan yonetsel sistemi olusturmaktadir. Risk
yonetimi, riskin algilanmasindan, dogru tanimlanmasindan, analizinden ve riske karsi

tedbir alinmasindan meydana gelmektedir [13].

Yonetim, bir isletmenin, hedeflerine minimum maliyet, maksimum kalite ve en kisa
surede ulasmasi i¢in kaynaklarinin ve faaliyetlerinin planlanmasi, organizasyonu ve

kontroltudiir [14].

Risk yonetiminin asil maksadi; soyut bir kavram olan riski ortaya koymak ve kontrol
etmek icin onu somut hale yani rakamlarla olcilebilir hale getirmektir. Risk yonetiminin
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temel hedefi; risk getiri cercevesinin en iyi sekilde anlasilmasi, dogru yorumlanabilmesi
ve bu yorumlar baz alinarak stratejik hedeflerin uygulamaya konulmasi, buna bagh
olarak olarak olumlu sonuglara erismektir. Yuksek risk yiksek getiri saglandigindan,
risklerin belirlenmesi ve somut verilerle 6l¢giimlenmesi daha ¢ok 6nem tasimaktadir

[15].

Risk yonetimi bir projedeki risklerin tanimlanmasi, ayristiriimasi, uygun basliklar altinda
dizenlenmesi, proje Uzerindeki etkilerinin belirlenmesi ve analiz edilmesi, bu

dogrultuda projenin en uygun sekilde yonetilmesini icerir.

Yapim endustrisinde risk yonetimi, bircok sebepten 6tiri geri planla kalmistir. Bu
durum lkemiz kuruluslari icin gecerli oldugu kadar ingiltere, Fransa gibi Avrupa

Ulkeleri, Amerika Birlesik Devletleri, ve diger bati tlkeleri icin de gecerlidir [8].

Yapim sektortinidn ginimizdeki mevcut yapisi, santiye civarinda strekli degisen
cevresel etkenler, zararlh kaynaklara direkt olarak maruz kalma, is programi ve
maliyetlerini tutturmak icin olusan baski, insaat yapim tekniklerindeki artan karmasiklk
vb. risklerin Ustesinden gelmek icin rekabet eden bir sistemin icinde bulunmaktadir.
Yapim risk analizi, 6zellikle projenin ilk asamalarinda karmasiktir, ¢linki risk yapisi
genellikle insan hatasi, uygun kaynak ve bilgiyi iceren cesitli faktorlerden etkilenir.
Bircok durumda, blylk belirsizlikler icermesi sebebiyle proje ile ilgili risklerde
yaklagimlarda bulunmak ¢ok zor olabilir. Bu nedenle, yapim sektériinde risk konusunda
yapilan calismalarin yogunlastig alan riskin, direkt proje hedefleri icerisinde 6zellikle

zaman ve maliyet bazinda risk analizi ile ilgili calismalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir
[1].

Daha o6nce yapilan calismalardan, incelenen kaynaklardan ve bu c¢alismanin temel
taslarini meydana getiren yaklasimi inceleyen “University of Manchester, institute of
Science and Technology” 06gretim Uyeleri tarafindan olusturulmus proje ekibi
tarafindan hazirlanan, 1992 tarihli, “Engineering Construction Risks” raporu
bulunmaktadir. Bu raporda 6zellikle ingiltere’deki projeler ve Diinya Bankasinin diger
Ulkelerde finanse ettigi projeler ile ilgili istatiksel veriler ortaya konmus ve bu veriler
dogrultusunda ingaat projeleri igin bir risk yonetimi stratejisinin ana hatlar

belirlenmeye calisilmistir [8].

13



Asagida risk yonetiminin amaci ve 6nemi belirtilerek, bir risk ydnetimi yapisinin
gelistirilmesi hakkinda bilgi verilmistir, risk yonetiminin sireci anlatarak b&limin

sonunda riskin sonucu ve riskin tepkisi incelenmistir.

2.2.1 Risk Yénetiminin Amaci ve Onemi

Risk yonetiminin esas amaci; riski ortaya koymak ve kontrol etmek icin onu olcllebilir
hale getirmektir. isletmeler giicli risk yénetimi sayesinde risklerini kontrol ederek
kayiplarini azaltirlar. Giglu risk yonetimi olan isletmeler aldiklar riskleri detayh olarak
inceler, olasi kazalarda kayiplarini daha 6énceden belirleyerek énlemler alir, aldiklari risk
ile zarar ve kazanglari karsilastirir ve risk almaya degip degmeyecegini 6nceden
degerlendirirler. Bu isletmenin riske maruz kalmadan 6nce bazi amaclari vardir.
isletmelerin riski ydnetmek istemesinin en dnemli sebebi, riskin gerceklesmesi
durumunda ortaya cikacak potansiyel kayiplarin ekonomik zararlarini telafi etmek ya
da en az seviyede tutmaktir. isletmeler calisanlarina ve misterilerine Kkarsi
sorumludurlar.  Bu  sorumluluklardan  kaynaklanan  yikimlaliklerin yerine
getirilebilmesi risk yonetiminin riskin gerceklesmesinden 6nceki amaclarindan biridir.
Cunkil isletmeler, bazi beklenmeyen riskler gerceklesse bile yitkamlillklerini yerine

getirmeye devam etmek isterler [16].

Bir isletmenin riske maruz kaldiktan sonra da bazi amaglari vardir. Riskin
gerceklesmesinden sonraki ilk amacg isletmenin hayatiyetinin devamidir. Yasamsal
fonksiyonlar yerine getirilemediginde risk yonetiminden s6z etmek mimkin degildir.
isletmelerin faaliyetlerinin devami misterileri ve rekabette var olmalar icin oldukca
onemlidir. isletme riskin gerceklesmesinden sonra kazanma yetenegini kaybederse
finansal olarak 6lmis demektir. Bu ylzden hayatiyet ve faaliyetlerin devami yeterli
olmamakta, kazancglarin da devamli olmasi gerekmektedir. Riskin gerceklesmesi,
kurumlar icin yeni pazarlara girmelerini, yeni Uriin ve hizmetler gelistirmelerini
engelleyebilir. Risk sonrasi amaclardan biri de slirekli gelisimin sekteye ugramadan

devam etmesidir [16].

2.2.2 Basarili Risk Yonetimi

Basarili Uygulama Gerekgeleri:
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1) Proje amaglarinin agik olarak tanimlanmasi

2) Potansiyel risklerin saptanmasi

3) Proje amaclarini etkileyen risklerin belirlenmesi

4) Bir onceki adimda belirlenen risklerin dncelik sirasina koymak

5) En 6ncelikli riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak [16].

Basaril risk yonetiminde olmasi gereken unsurlar sekil 2.3’de gosterilmistir [16].

Risk Yonetiminin
Deger Katkisina
Inanmak

Proje Yonetiminle
Biitiinlesmis
Siireg

. Siirece Baglanma
Proje Boyutu ve !
Parametreleriyle Basganh Ve Sorumlulugu

Oranh Yaklasim Risk Yonetimi Kabul Etme

Kurum Giivepilil_'\{e Acik
Sorumlulugu Iletisim

Sekil 2.3 Basarili risk yonetimi

2.2.3 Risk Yonetimi Sistemi Suirecleri

Risk strecleri sekil 2.4’te gorildigl gibi birbirlerine bagh strecleri olusturmaktadirlar

[16].
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Risk Planlama
Risk
Degerlendirme

Risk Tanimlama

Riske Yanit Riske Deger
Verme Bigme

\ /

T 'Z'e“.“e Ve Risk stratejileri
Denetim
<

Sekil 2.4 Risk Yonetimi Sistemi Siirecleri

2.2.3.1 Risk Planlama

Risk planlama, bitin ortaklar tarafindan onaylanan bir risk yonetimi yaklasiminin ilk
adimidir. Ayni zamanda bdtin ortaklar risk yonetimi igin gerekli insan, zaman, para gibi
bitlin kaynaklarin var oldugu konusunda ayni disiincede olurlar. Risk planlamanin
odaklandigi bir konu da hazirlik asamasidir. Sistematik bir hazirlik asamasi ve planlama

slireci hata olasiliklarini azaltarak, kazanc olasiliklarini arttirir [17].

2.2.3.2 Risk Tanimlama

Planlama asamasindan sonraki adim riskleri tanimlama asamasidir. Projenin sonucunu
etkileyebilecek tim belirsiz faktorlerin saptanmasi, risk yonetim sisteminin en énemli
asamasidir. Boylelikle, tanimlanmis bir risk artik risk olma niteliginden g¢ikarak bir
yonetim problemi haline donitsmektedir. Yanhs ya da eksik kurgulanmis bir risk
tanimlama g¢alismasi ise tim risk yonetim sisteminin ¢okmesine neden olabilmektedir

[17].

Bu asamada kullanilmasi 6nerilen yontem, projenin gesitli asamalarinda gorev alacak,
deneyimli ve yaratici kisilerden olusan bir Risk Tanimlama Grubu'nun olusturularak bu

grup tarafindan projenin basarisini etkileyebilecek riskleri iceren bir Kontrol Listesinin

16



hazirlanmasidir. Kontrol Listeleri oncelikle grup Uyelerinin bilgi birikimlerine, eski
projelere ait kayitlara, uzmanlarla goérisilerek edinilen bilgilere, istatistiksel verilere,
diizenlenecek anket sonuclarina ve dnceden gerceklestirilmis projeler icin hazirlanmis
kontrol listelerine dayalidir. Bu asamada en ¢ok elestirilen nokta, insaat projelerinde
istatistiksel bilginin ¢ogunlukla bulunmayisi nedeni ile kararlarin siibjektif veriler esas
alinarak verilmesi gerekliligi ve sistematik bir yontemin 6nerilemeyisidir. Daha 6nce
gercgeklestirilmis projeler igin hazirlanmis kontrol listelerinin kullanimi en sistematik
yaklasim olarak belirginlesmekle birlikte, ingsaat projelerinin dinamik yapisindan dolayi
birbirinin aynisi iki projenin gerceklesme olasiliginin disuklGgu, eski kontrol listelerinin
gecersiz risk faktorleri icererek yeni projede gereksiz risklerle ugrasilip amactan

sapllmasina neden olabilecegi yoniyle elestiriimektedir [18].

2.2.3.3 Riske Deger Bicme

Proje riskleri tanimlandiktan sonraki asama risk ¢oziimlemesi yapmaktir. Bunun igin iki

soruya cevap vermek gerekir:
e Riskin olma olasiligi nedir?
e Risk olusursa proje lizerindeki etkisi ne olacaktir?

Bu sorulari cevaplandirmak icin niteliksel ve niceliksel c¢6zimleme teknikleri
kullanilabilir. Risklere deger bicilerek, 6nceliklendirme yapilabilir. C6zim bulma
yolunda hangi riskin etkisinin daha bliylk olacagina ya da hangisinin en blyik kazang
olasiligl yaratacagina karar verilebilir. Risklere deger bicmek gereklidir ¢clinkli bunlara
¢O6zim bulmanin da bir gideri vardir ve sinirh olan proje kaynaklarini da uygun bir

sekilde kullanmak gerekmektedir [8].

2.2.3.4 Risk Stratejileri

Bir sonraki asama ise belirlenen risklere nasil ¢oziim vyollari bulunacagidir. Proje
paydaslari ellerindeki kaynaklari kullanarak ortak bir ¢6zim yolu belirlerler. Risk

stratejileri su dort yaklasimdan birisine odaklanir:

o Riski onaylamak ve beklemek ya da gbz ardi etmek
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o Riski timuyle 6nlemek
o Riskin olma olasiligini ya da olusursa olasi etkisini azaltmak
o Riski baska bir paydasa aktarmak

Ayrica risk olusursa bunu erken gérmek igin bir uyari diizenegi da yaratiimalidir. Risk
tanimi yapildiktan sonra, risk uyari dizenegi ve ¢6zim yollari da belgelenmelidir. Bu

belge risk yanit plani belgesidir [18].

2.2.3.5 Riski izleme ve Denetim

Bitlin anlatilan bu asamalardan sonraki asama, izleme asamasidir. Belirlenen risklerin
ortaya c¢ikip ¢ikmadigini denetlemek igin sidrekli izlenmelidir. Risk sorumlulari
kendilerine atanan riskleri izleyerek, ortaya c¢ikmasi durumunda aninda kararlar

verebilmek ve uygulayabilmek icin uyar diizeneklerini strekli izlerler [8].

2.2.3.6 Risk Yaniti

Risk sorumlusu riskin ortaya ciktigini anladiktan sonra ilgili kaynaklari da kullanarak
bunu diizeltmek icin calismaya baslamalidir. Bu durumda yapilmasi gereken yukarida

Ozetlenen risk stratejisini uygun olani segip uygulamaktir [8].

2.2.3.7 Riski Degerlendirme

Risk yonetim sisteminin son asamasi karar verme yetkisindeki kisilerin risk konusundaki
tutumlarina bagh olarak analiz sonuglarinin degerlendirilmesini ve kararlarin, risk
etkileri gozoniinde bulundurularak verilmesini kapsamaktadir. Bu asamada Uretilecek
¢Ozlimler ve verilecek kararlar yetkililerin risk konusundaki tavirlariyla yakindan iliskili
olup, temelde risk kontrolli ve risk finansmani gibi iki yaklasima dayanmaktadir. Risk
kontroli, kontrol edilebilir risklerin gerekli 6nlemler alinarak gerceklesme olasiliklarinin
ya da proje Uzerindeki etkilerinin azaltilmasi yaklasimi olarak Ozetlenebilmektedir.
Bununla birlikte, tim risklerin kontrol edilebilmesi mimkiin degildir. Risk finansmani
ise, risklerin gerceklesmesi durumunda karsilasilabilecek olasi finansal kayiplarin
disindlerek, gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve 6nlemlerin alinmasi yaklagimidir.

Sozlesme kosullarinin revize edilmesi ya da teklif degerinin belli bir oranda risk
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faktorinl icermesi gibi dizenlemeler risk finansmani kapsaminda yorumlanirlaridir.
Sonug olarak, yetkililer karar verme asamasinda degisik stratejiler kullanarak risk
etkilerini gbdzardi etmemis ve olasi sonuglar hakkinda bilinglenmis olmaktadirlar.
Secilen strateji, risklerin Ustlenilemeyecek kadar blyik oldugu durumlarda projeyi
reddetmek ve teklif vermemek biciminde; diger durumlarda ise, s6zlesme sartlariyla
riskleri baska kisi/kuruluslara aktarmak, sigorta yaptirmak, uygun onlemlerle riskleri

ortadan kaldirmak ya da tim riskleri Gstlenmek seklinde gerceklesebilmektedir [19].

ilerde aciklanacagi gibi, sézlesme tipinin ve kosullarinin belirlenmesi risk yénetim
sisteminin en onemli unsurlarindan birisidir. Buna karsin, geleneksel sézlesme tipleri,
gergekci bir risk yonetim sisteminin olusturulmasini engelleyici niteliktedir. Dugslk
fiyath teklifin secilmesi prensibine dayali bir sistemde, riskleri gercekei olarak
degerlendirme ortamina dahil eden taraf, bu kez de isi alamama riskiyle
karsilasmaktadir. Bu durumda o6nerilen ¢6zim, blylk projelerde isverenin riskleri
tanimlamasi ve yiiklenicilerden tekliflerinde risklerin nasil tstlenilecegine iliskin bilgiler
talep etmesidir. Bu yontemle, ileride cikabilecek anlasmazliklar da onlenebilecektir.
ABD'de vyapilan bir arastirmada, uygun soOzlesme tipinin secilmesi ile, proje

maliyetlerinde %5'e varan oranlarda tasarruf saglanabilecegi belirlenmistir [8].

Riske ¢6zim bulmak bize risk yonetimi konusunda deneyim kazandirir. Risk
degerlendirme sireci planlamadan, degerlendirme asamasina kadar olan butin siireci

kapsamalidir. Ve su sorulara odaklanmalidir:

o

Nasil yaptik?

o Bir sonraki asamada daha iyi olarak ne yapabiliriz?

o Ne tir dersler ¢cikardik?

o Risk yonetim siirecinde hangi iyi uygulamalar kullanilabilir?

o Risk planlama siireci donglsel olabilir, ¢linki risk degerlendirme ve planlama
sireci kurulusun bu isi nasil yaptigi ile yakindan ilgilidir ve kurulusun hazirlik ve

planlama yapma uygulamalarindan etkilenebilir [8].
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2.2.4 Risk Yonetimi Sisteminin asamalari

Risk yonetimi sireci, risk ile basa c¢ikmadaki islem sirasinin verildigi Sekil 2.5'te
gosterilen sistematik asamalardan olusur. Dogal olarak risk yonetim sistemi

degerlendirmeye alinmis 6ncelikli risklere uygulanir [3].

~— )
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Sekil 2.5 Risk Yonetimi Yapisi

e Riskin tanimlanmasi: Riskin kaynak ve tipi tanimlanir.

e Riskin siniflandirilmasi: Risk tipi géz onlinde bulundurularak bunun kisi veya

kurulus Gzerindeki etkisi degerlendirilir.

e Risk analizi: Riskin veya risk gruplarinin tipine bagli sonuglar, analitik teknikler
kullanilarak degerlendirilir. Cesitli risk 6l¢im teknikleri kullanarak riskin

etkilerine deger bigilir.

e Risk tutumu: Risk hakkindaki herhangi bir karar, karari alan kisi veya kurulusun

tutumundan 6nemli dlclide etkilenecektir.

e Risk tepkisi: Riskin ne sekilde yonetilmesi gerektigi (bir baska tarafin Gzerine

aktararak mi yoksa yiklenilerek mi) ele alinir.

2.2.4.1 Riskin Tanimlanmasi

Sekil 2.6’da risk tanimlama asamasinda g6z Onine alinmasi gereken etkenleri
gostermektedir; konunun cesitli yonleri sirayla ele alinmistir. Tanimlanmis bir riskin
artik risk olmadigini, bir yonetim problemi oldugunu belirtmekte fayda vardir.

Kacinilmaz olarak hatali bir risk tanimi daha buiyiik risklerin dogmasina yol acacaktir [3].
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Riskin Kaynak Olay Ve Etkisi
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Sekil 2.6 Riskin Tanimlanmasi

2.2.4.1.1 Risk Kaynaklar::

Bir risk kaynaginin analiz edilip degerlendirilebilmesi igin tanimlanmis olmasi gerekir.
Risk kaynaklari eger dogru tanimlanamaz ise kontrol edilemez, Ustlenilemez veya
devredilemez. Tanimlama, bir insaat projesi ile ilgili belli 6nemdeki risk kaynaklarini

sistematik ve devamli olarak ortaya koyma ve siniflandirma ¢alismasidir [19].

(Kaynak H Olay )——-{ Etki )

Sekil 2.7 Risk Kaynaklari

Acik ve net bir sekilde birbirlerinden ayrilmalari gereken risk kaynaklari ve riskin etkileri

asagida listelenmistir [3]. Siralama su sekildedir:

2.2.4.1.2 Kaynaklar ve Etkiler:

Bir riskin kaynaklari, etkilerinden ayirt edilmelidir. Bir riskin kaynaklari sunlar ; [2].
e Enflasyonun tahmin edilen degerden daha fazla yikselmesi,
e Ongodriilemeyen ters zemin kosullari,
e Ongoriilemeyen asiri derecede sert hava kosullari,

e Cok onemli malzemelerin (6rnegin tedarikcinin imalathanesindeki bir yangin

nedeniyle) geg teslim edilmesi,
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e Mimarin ¢izimlerinde gosterilen yanlis boyuttaki profiller gibi hatali tasarim

detaylari,
e Ana miuteahhidin belli konularda aciz kalmasi,

Ornegin, makine miihendisligi hizmetleri alt yiiklenicisinin gizimleri ile asma tavan alt

yuklenicisinin gizimleri arasindaki koordinasyon bozuklugu.
Bir riskin en 6nemli etkileri sunlar olabilir;

e Tahmin edilen maliyet dahilin’de kalamama,

Gerekli bitis zamanini asma,

o Gereken kaliteyi tutturamama,

e Projenin ihtiya¢ duyulan igletim gereksinimlerini yerine getirememesi,
e Bir yangin veya sel felaketi sonucunda mulke zarar gelmesi,

e Hatall bir calisma sistemi sonucunda iscilerden birine zarar gelmesi.

2.2.4.1.3 Kontrol Edilebilir ve Kontrol Disi Riskler:
Dort tip risk vardir [3].
e Kontrol dahilin’de olan etkenler

e Baskalarinin kontrollinde olanlar, baskalari ile etkilesimde bulunmayi zorunlu
kilanlar (6r. Planlama mihendisinin, kontroliin, itfaiyenin, banka yetkililerinin

talepleri),

e Hukimetin gerceklestirdigi eylemlere bagh olan etkenler (6r. planlama
mevzuatinda, imar Kanunu'nda veya vergi oraninda meydana gelen bir
degisiklik gibi),

e Kontrol disinda olan etkenler (6r. hava durumu).

2.2.4.1.4 Bagimh ve Bagimsiz Riskler:

Bir yatirim projesinde, iki risk kaynagi eger birinin boyutu ile ilgili bir bilgi digeri ile ilgili

yapilacak tahminleri etkiliyorsa bagimhdir [3].
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Herhangi bir risk ile ilgili degerlendirme yapilacagl zaman degiskenler arasindaki
birbirine bagimlilik sorusu géz éniinde bulundurulmasi ve belli varsayimlarin yapilmasi

gerekir. Bagimhhigin Gg farkh ¢esidi bulunur;
e Degiskenlerin ayrisik olmasi nedeniyle bagimlilik s6z konusu degildir (Bagimsiz),
e Kismi bagimlilik.

e Tam bagimlilik,

2.2.4.2 Risklerin Siniflandirilmasi

Risklerin siniflandirilmasi agsamasinda, revize edilmis kontrol listesindeki riskler kontrol
edilebilirligine, gerceklesme olasiligina ve etkilerinin  buylGkligine goére
siniflandiriimalidir. Bu sayede analiz asamasi igin goreceli bir kolaylik saglanmaktadir.
Bazi arastirmacilar bu calismayi risklerin tanimlanmasi safhasina dahil ederek, tek

asama haline indirgemeyi tercih etmektedirler [19].

Risk tipi gbéz onlinde bulundurularak bunun kisi veya kurulus Uzerindeki etkisi
degerlendirilir. Riski siniflandirmanin G¢ yolu bulunur: riskin sonuglarini, tipini ve

etkisini tanimlayarak, [3].

RISKIN SINIFLANDIRILMASI

RISKIN SONUCU RISK TiPi RISKIN ETKisi
r = | |
Saf risk Spekolatif risk Sirket Piyasa / Endostn
(belirgin nisk) (piyasa riski) - S
- potansiyel kazang yok - KAVIn vava LA”IN alasibl Cewe Proje / Birey
" | , | Malvark§ ile digkil Anapara tle thgkil veya
Sikhik Siddet / Etki OnyOrlebilirlik veya Ig nski finansman niski

Sekil 2.8 Risklerin Siniflandiriimasi

2.2.4.3 Risk Analizi ve Risk Tutumu:

Risk analizi, tanimlanmis risklerin proje tzerindeki etkilerinin saptanmasi siirecidir. Bu
asamada kullanilmasi onerilen pek ¢ok teknigin ortak noktasi, belirsizlik iceren

parametrelerin cesitli riskler altinda alabilecegi tim degerler gbz O6nlinde

23



bulundurularak, olasi tiim sonuclarin irdelenmesidir. insaat sektoriinde, risklerin proje
Uzerindeki etkilerini yapilan tahminlere yansitmak amaciyla kullanilan geleneksel
yontem, proje maliyetlerinin hesaplanmasindan sonra, belirli bir ylizdenin risk toleransi
olarak maliyete eklenmesi ile sinirh kalmaktadir. Genellikle maliyetin yaklasik ylzde
10'u olarak belirlenen risk toleransinin, yiklenicinin olasi finansal kayiplarini ortadan
kaldirdig1 varsayilmaktadir. Her proje igin, risklerin blyukligi ve degiskenligi
gozonunde bulundurulmaksizin ayni yizdenin kullanilmasi uygun ve gergekgi bir
yontem degildir. Bu yontem ile ilgili tesbit edilebilen eksiklikler asagidaki gibi

Ozetlenebilmektedir [18];

e Uygun risk toleransinin seciminde kisilerin deneyimlerinden faydalaniimaktadir.
Bununla birlikte; yeni ve daha 6nce benzeri gerceklestiriimemis insaat projeleri
icin bu degerlerin kullanimi yaniltici sonuglarin elde edilmesine olanak

saglayacak mahiyettedir.

e Maliyete belirli bir sabit ylizdenin eklenmesi ile elde edinilen sonu¢ gene de tek
degerli bir yaklasim olma hiviyetinden kurtulamayacagindan tim gorusleri

yansitmasi beklenmemelidir.

e Risk toleranslarinin maliyete eklenmesi, yalnizca olumsuz yonde gerceklesme
olasiligini yansitmaktadir. Bu durumda, belirsiz bir olayin olumlu ydnde

gerceklesme olasiligl ihmal edilmektedir.

e Bu yontemin kullanilmasi, ¢ok tehlikeli bir sekilde kisilerin riskleri ortadan
kaldirdiklari yanilgisina diismelerine neden olabilmektedir. Detayh bir risk
tanimlama asamasi c¢ogunlukla gerceklestiriimediginden, gozden kacirilmis
risklerin bulunma olasiligl cok fazladir. Dolayisiyla bahis konusu bu geleneksel

yontem, risk yonetim sisteminin alternatifi olarak diistintilmemelidir.

Risk analiz tekniklerinin sagladigi birincil yarar, risklerin proje Uzerindeki etkileri
konusundaki gorislerin, ileriye donliik tahminlere yansitilabilmesi ve tek degerli
yaklasimlar yerine, olasi pek c¢ok sonu¢ Ulizerinde durulabilmesidir. Bu amacgla
kullanilmasi 6nerilen pek ¢ok kuramsal ve sayisal teknik bulunmaktadir. Bununla
birlikte, sanilanin aksine, risk analizi cok fazla sayisal beceri isteyen ve yalnizca nimerik

analiz gerektiren teknikleri icermemektedir. Analiz sirasinda asil 6nemli olan, gergekgi
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tahminlerin yapilarak, belirsizligin doguracagl sonuglarin dogru yorumlaamasi ve bu

disincelerin somut olarak ifade edilebilmesidir [8].
Risk analizinin 6zellikle gerekli oldugu proje tipleri asagidaki gibi siralanabilmekte [21].
e Biiyik olcekte yatirim gerektiren makro-ekonomik diizeydeki projeler,

e Dengesiz ve dizensiz nakit akis tablolarinin yirirlikte oldugu belirlenen

projeler,
e Yeni teknolojilerin denenecegi bliyik projeler,

o Alisilagelmemis hukuki dizenlemelerin ve sézlesme tiplerinin gegerli oldugu

projeler,

e Belirsiz ekonomik ve politik parametrelere duyarl ortamlarda gerceklestirilen

projeler,

e Kati kurallarin konuldugu, 6zellikle gevre koruma ve giivenlik dnlemlerinin yer

aldigi projeler.

2.2.4.4 Riskten Kaginma

Kacinma genelde uygulanan stratejilerden biridir ve risk kaynaginin sebep olabilecegi
potansiyel kayiplardan kurtulma yoludur. Ornegin, istikrarli olmayan bir tilkedeki proje
ihalesine katilmayarak yuklenici, politik ve ekonomik risk kaynaklarindan kaginmis olur
Bu durum, risk kaynaklarina karsi alinmis bir 6nlem olmamaktadir. Sadece
beklenmeyen, ongorilmeyen riskli durumlar ortaya cikmis olur. Planlanmis risk
tutmada ise riskli durum ya da olaylar meydana geldikleri zaman nasil hareket edilecegi

konusunda bir plan ve ¢6ziim stratejisi bastan olusturulmustur [19].

2.2.4.5 Risk Transferi

Uygulamada en cok kullanilan strateji, riski devretmektir. Risk kaynagini ya da etkisini
karsi tarafa devretmek bir ¢6ziim degildir. C6zim, risk kaynagini en iyi kontrol edecek
tarafa devretmektir. Risk transferi taraflar arasinda karsilikh anlasma ile yapilmal ve
sorumluluk, risk kaynagini en iyi kontrol edecek tarafa verilmelidir. Bu paylasim,

sozlesme ile somutlastiriimalidir.
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S6zlesmenin amaci; haklari, gorevleri, zorunluluklari ve sorumluluklari taraflar arasinda
olusturmak ve risk dagilimini saglamaktir. insaat sdlsemesi yapanin bu isi Ustlenmek
icin uygun gordugi fiyat ile kontrol edilebilir ve kontrol edilemez riskler kabul etmesi
arasinda bir dengelemedir. Yapilacak isin lcreti kismen de olsa bu isi yapacak kisinin bu

iste gordUgu riski yansitir.

2.2.4.6 Risk Tepkisi:

Riske gosterilen tepki veya riskin paylastiriimasi Sekil 2.9'da gosterildigi gibi dort temel

form alabilir [3].

RISK TEPKISI
| ] | l

Riski tutma (bazen Riskin Riskn Riskin
nskin absorbe edilmesi azalhlmas altarnkmasi onlenmesi
nlarak da geger)

Sekil 2.9 Risk Tepkisi
Riskin uygun bir sekilde dagiliminin yapilmasi sirasinda riski sogurabilme kabiliyetinin
ve bu riski tagimaya tesvik edici unsurlarin géz oniinde bulundurulmasi gereklidir.
Ornegin bir yeralti insaat projesinin fiyatlandiriimasi sirasinda, miteahhidin saha
muayenesine, sondaj raporlarina ve miimkiin olan her tirli jeolojik bilgiye sahip olmasi
gereklidir. Sartname, miteahhidin karsilasacagi her tirli zemin kosulunda kazi islemi
icin gerekli 6denegi ayirmasini sart kosar. Sahanin sahip oldugu jeolojik 6zellikler
hakkindaki yetersiz bilgi ve 6ngorilemeyen zemin kosullarinin ortaya ¢itkma ihtimali
muteahhidin Gzerine oldukca buylk riskler yikler. Bu riskin bir boliminin is
yuklenicilerine aktarilmasi gereklidir. Ancak, bir risk primi eklenerek ve birim fiyat
oranlarini sisirerek ve bu sayede elde tutulan riske karsi gerekli 6énlemler alinarak
savunmaci bir tutum alinacaktir. Bu durumda biraz aktarilan, biraz da elde tutulan risk

bulunmaktadir.
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BOLUM 3

YAPIM PROJELERINDE RiSKLER

3.1 Yapim Projelerinin Genel Tanimi

Yapim Projelerinin genel tanimi; sirasiyla yapim projelerinin 6zellikleri, yapim
projelerinin sureci ve yapim projelerinde gorev alan katiimcilar agiklanarak

yapilacaktir.

3.2 Yapim Projelerinin Ozellikleri

Yapim sektoriniin, ekonominin lokomotif sektorlii olmasi, emek yogun oOzelligi ve

karmasik yapisina paralel olarak insaat projelerinin de 6zellikleri sekillenmektedir.
Yapim projelerinin dért ana 6zelligi bulunmaktadir [20].

e Karmasik ve zaman harcayici yapisi

e Farkli emek gruplarini birlestirici yapisi

e Her projenin farkli olma 6zelligi

e Degisken ve risk barindiran yapisi

Her yapim projesi baslangicindan sonuna kadar farkli evrelerden gecer. Her farkh
evrede farkli uzmanlik alanlari ve organizasyonlar etkindir. Proje planlamadan proje
tamamlama asamasina kadar birbirini takip eden ¢esitli asamalar ve onlarin farkl
gorevleri, yapim projelerinin karmasik ve zaman harcayici yapisini olusturur. Yapim

projelerinin ikinci 6zelligi, farkli becerilere ve uzmanlk alanlarina sahip gruplarin bir
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araya gelerek tek bir amag dogrultusunda ¢alismasidir. Clough ve Sears’a (1991) gore,
her yapim projesi birbirinden farkh ve tektir. Bunun nedeni, her yapim projesinde o
projeye 6zgli ve farkli cevresel faktorlerin bulunmasi ve bu faktorlere gore ¢ozim
Uretilmesidir. Bu durumda yapim asamasinda belli standartlar getirilmeye ¢alisilsa da
her yapim projesi yeni ve farkl bir deneyim olarak ortaya cikar. Yapim projelerinin son
ozelligi ise bilnyesinde bulundurdugu belirsizliklerdir. Yapim projelerinin her
asamasinda degisken ve ongoriilemeyecek faktorler bulunur. Bu belirsizlikler, yapim

projelerinin yiksek riskli bir yapiya sahip olmasina sebeptir [20].

3.3 Yapim Projelerinin Siireci

Yapim projelerinin baslangicindan sonlanmasina kadar birgok farkli asama mevcuttur.
Her asamanin farkli bir gorevi ve bu gorevi yerine getiren farklh katilimcilari
bulunmaktadir. Temel olarak yapim projeleri; yapim Oncesi, uygulama devresi ve
uygulamanin sonlanip isin teslimi olmak Ulzere li¢c ana béliime ayrilabilir. insaat éncesi
asama, fizibilite galismalarinin, planlamanin ve tasarimin yapildigi asamadir. Uygulama
asamasl; malzemelerin tedarik edilmesinden her is kaleminin projeye uygun olarak
uygulanmasina ve kontroliine kadar genis bir ¢erceveyi kapsar. Uygulanmanin
sonlanmasi ve isin teslimi olan son asamada ise tim is kalemleri sonlandirilir, gerekli

dizeltmeler yapilir ve is teslim edilerek bina kullanicilarinin hizmetine agilir [20].

3.4 Proje Yonetiminin Gegmisi
Proje yonetiminin yillara goére standartlarinin gelisimi [22].
e 1950 vyillarda, ilk defa proje yoneticisi kullanilmistir. Ag diyagram teknikleri

gelistirilmistir. CPM ve PERT yontemleri kullanilmaya baslamistir. Proje yonetim

ile ilgili uzmanlar bir araya gelmeye baslamistir.

e 1960 yillarda, maliyet kontrol ve kaynak planlamasi yontemleri gelistirilmistir.
ABD savunma bakanhgl yiklenicilerine CPM ve PERT kullanimini zorunlu
yapmistir. CPM ve PERT insaat sektori tarafinda kullanilmaya baslamistir.

1965’te internet kurulmustur.
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e 1970 yillarda, international Project management association kurulmustur. 1975

yilinda ingiltere’de association of Project management kurulmustur.

e 1980 yillarda, PMI bilgi alanlarini topladigl proje yonetim standarti olan Project
management body of knowledge’i yayinlanmistir. 1986 yilinda PPMBOK’a proje
kapsam, kalite, risk, insankaynaklari, iletisim, s6zlesme yonetim bilgi alanlarini

eklemistir. PMI sertifikasyon programini baglatti.

e 1990 yillarda, dinyanin 50’den fazla Ullkesinde yerel proje yonetim kuruluslari

kurulmustur.

e 2000 yillarda, proje yonetim standartlarinin yaninda program yénetimi kavrami
gelisti. PMI program y&netimi standartlarini yayinlamistir. PMI ve iPMA diinya
genelinde yaklasik 170 Ulkede taninan ve kabul edilen kuruluslar haline

gelmistir. Proje yonetimi diinya genelinde bir¢ok sektorlerde kabul géormustir.

3.5 Yapim Projelerinin Paydaslari

Cok cesitli emek gruplarinin ortak bir amag¢ dogrultusunda hizmet verdigi yapim
projeleri, zengin bir katihmc kitlesine sahiptir. Bu paydaslar ¢ok farkli sekillerde
gruplanabilir. Ancak 6nemli olan paydaslar arasindaki gérev dagiliminin bir sekilde
belirlenmesidir. Belirsiz gérev dagilimlari islerin yavas ylrliimesine ve is programinin
aksamasina neden olur. Yapim projelerindeki paydaslar, proje icindeki gorevlerine bes
ana gruba ayrilabilir. Bu gruplar sirasiyla, yapim firmalari, tasarim firmalari, malzeme

tedarikgileri, teknik elemanlar ve isci/usta sinifidir [23].

3.6 Risk Yonetiminde Paydaslarin Onemi

Projenin basariya ulasmasi icin, risklerin yonetiminde paydas beklentileri 6n planda
tutulmahdir. Cesitli paydaslar proje basarisini  birbirlerinden degisik olarak

algilayabilirler [22].

3.6.1 Yapim Projelerinde Tipik Paydaslar

Bir projedeki risklerin yonetilmesinde ve paylasilmasinda asagidaki kisi, kurum ve

yoneticilerin etkileri biyik oranda projenin basarili olmasinda énemli rol oynarlar [22].
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Sekil 3.1 Yapim Projelerinde Tipik Paydaslar

3.7 Yapim Projelerinde Riskin Tanimlanmasi

Daha 6nce de belirtildigi gibi yapim projeleri, degisken yapilarina bagh olarak birgok
risk barindirlar. Ayrica yapim projelerinin karmasik yapisindan dolayi insaat risklerinin
tanimini yaparak da oldukg¢a zordur. Yapim projelerine 6zgl risklerin genel bir tanimi

soyle yapilabilir.

“Risk; Belli bir yapim faaliyetini stirdiiriirken iginde bulunulan belirsizliklerin doguracagi
ekonomik ve finansal kayip ya da kazang, fiziksel hasar veya projenin gecikme olasihig

[24].
Yapim risklerin ortak 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir:

e Riskler kontrol edilip minimum diizeye indirgenebilir; fakat asla tamamen yok

edilemezler.

e Riskler baska bir kisiye ya da tarafa aktarilabilir.
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Riskler gorecili, hangi taraftan bakildigina gore degiskenlik gosterir.

Riskler soyut kavramlardir, ancak insaat sézlesmelerinde somutlastirilip kontrol

altina alinabilirler.

3.8 Risk Kaynaklari ve Taraflar Arasinda Dagilimi

Yapim projelerinde ¢ok cesitli ve ¢ok sayida risk kaynag oldugundan, bunlarin

gruplanmasi ve tanimlanmasi ¢ok farkli sekillerde yapilabilir. Fisk (1992) tarafindan

gerceklestirilmis calismada yapim risklerinin dagilimi su sekilde yapilmistir [25].

3.8.1

Yapim Firmasinin Ustlendigi Riskler

Yeralti sartlari: toprak ve yeralti sulari gibi jeolojik sartlari ve onlarin etkilerinin
daha iyi kontrol edilebileceginden ve bu etkileri projeye uygulanabildiginden bu
risk yapim firmasina devredilir. Ancak bu sartlardan dolayl olumsuz stirprizlerle
karsilasmamak icin tasarimcinin bu sartlari 6nceden arastirmasi ve bunlari

kontrol edecek tasarimi gerceklestirmesi gerekmektedir.

Isgiicii, malzeme ve ekipman: isgiicii, malzeme ve ekipmanin zamaninda ve
istenildigi maliyet ve kalitede tedarik edilmesi tamamen yapim firmasi

tarafindan karsilanmasi gereken bir risktir.

Hava sartlari: Cok anormal sartlar disinda, bu risk yapim firmasi tarafindan
Ustlenir; ¢lnkl nsaat yontemlerini hava sartlarina gére uygulama yetkisi

ondadir.

Miktar sapmalari: is hacmindeki yiizde 15-25’lik bir artis yapim firmasi
tarafindan karsilanacak bir risktir. Ancak mal sahibinin son andaki bir isteginden

dogacak degisimler mal sahibi tarafindan Ustlenir.

Alt-yiiklenici hatalari: Alt-yiklenici islerinin tim sorumlulugu yuklenici yapim
firmasina ait oldugu gibi hatalari da onun tarafindan Ustlenir; clnki alt-

yiklenicilerin tim hareketlerini en iyi yiklenici insaat firmasi kontrol eder.

Hatali isler: Tasarim eksikliginden kaynaklanmadigi silirece hatali maliyetlerin

sorumlulugu yapim firmasina aittir.
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3.8.2

Is kazalari: Yapim siiresince is kazalari olmasi dogaldir. Bu kazalar insaat firmasi
ve Ozellikle onun sigortalari tarafindan karsilanir. Ayrica yapim firmasi

santiyedeki is kazalarini azaltacak 6nlemleri almakla hikimladdr.

Mal Sahibinin Ustlendigi Riskler

Araziye giris: Yapim oncesi bir risk olan arazinin hazirlanmasi, yapim firmasinin

yapim oncesi arazi lizerindeki kontrol yetersizligi ylizinden malsahibine aittir.

Ekonomik krizler: Ulke ekonomisindeki genel bir ¢okiis, genel grevler, vergi
oranlarindaki buylik degisimler, devalGasyon gibi riskler malsahibi tarafindan

karsilanmasi gereken risk grubuna aittir.

Odemelerde gecikme: Odeme gecikmeleri yapimda da gecikmelere yol agabilir.
Bu durum yapim firmasinin kontrolinde olmayan bir risktir ve malsahibi

tarafindan karsilanmasi gerekmektedir.

Cevresel faktorler: Yapim firmasinin kullandigi yapim yoéntemleri yiziinden

dogacak cevresel tepkiler disinda kalanlar malsahibi tarafindan karsilanir.

Toplumsal diizensizlik ve savas: Bu gibi genel politik sorunlarin riski mal

sahibine aittir.

Dogal afetler: Sel ve deprem gibi dogal afetler, genelde mal sahibinin Gstlendigi
risklerdir. Ancak bazi ender durumlarda tasarimci (mimar ya da mihendis) bu

riski minimumize edecek tasarim gerceklestirmeyi 6ngérerek riski Gzerine alir.
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BOLUM 4

YUKLENICi FIRMALARIN YAPIM PROJELERINDE KARSILASTIKLARI RiSKLER

Gelisen ve globallesen dinyada rekabet sartlarina uyumun saglanabilmesi ana
yaklasimi ile yapim sektorinin onemli aktérlerinden biri olan yapimci firmalarin
planlama ve risk yonetimi algilamalarinin belirlenmesi, eksiklik ve gerekliliklerin
anlasilmasi, bugiinkii durumun fotografinin ¢ekilmesi ve bu veriler yardimiyla ileriye
yonelik projeksiyonlarin yapilabilmesi, tedbirlerin alinabilmesi bu c¢alismanin ana
amaclarini olusturmaktadir. Calismada belirli ekonomik, mali, teknik ve donanim
birikimine sahip ve uluslar arasi yapim projelerinde faaliyet gdsteren firmalardan daha
saglikli ve evrensel bilgiler alinabilecegi yaklasimi esas alinmistir. Anket galismasi
yaklagik 40 firmaya gonderilmis, yaklasik 30 firmayla goérusiilerek anket yapilmistir.
Gonderim yapilan 40 firmadan 26 firma geri donls yaparak anketi yanitlamistir. Ancak,
bu kanaldan olusan yanitlar glivenilir olmadiklari anlasildigi icin tezde kullanilmamustir.
Firma merkezleri % 85 istanbul’da olup bu alanda yakhsik 20 yil ve Uzeri faaliyet
gostermektedir. Verilen yanitlarin dizenlenmesi ve yurtici/yurtdisi olarak ayrilmasi ile
katihmci firmalarin hangi ytizde agirliklari ile hangi alanlarda faaliyet gosterdikleri sekil

4.1. ‘de belirtilmistir.
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Sekil 4.1 Yiklenici Yapim Firmalarinin Faaliyet Alanlari

Burada dikkat ceken en 6nemli husus, firmalarimizin 6nemli bir béliminin hem yurt
icinde hem de yurt disinda toplu konut insaatlari konusunda faaliyet gosterdigi, bunu
kamu vyapi insaatlari ve altyapi yapimlarinin izledigidir. Yurt disinda hi¢ olmayan
faaliyetlerden biri dini yapilardir. Fakat yurt icinde az da olsa yapilan faaliyetler icinde
dini yapilar yer almaktadir. Otoyollar ile su yapilari faaliyetleri yurtdisinda daha fazla
gorilmektedir. Katimci firmalarin kag yildir insaat faaliyetlerinde bulunduklarina dair

sorulara alinan yanitlar sonucunda elde edilen veriler sekil 4.2. ‘de gosterilmistir.
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Sekil 4.2 Yiklenici Yapim Firmalarin Faaliyet Sireleri
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Sekilden de gorildtgl Uzere, yurt icinde faaliyet gosteren firmalarin %1’i 1 ile 5 yil,
%10’u 6 ile 10 yil, % 25%i 11 ile 20 yil arasi, %640 ise 20 yildan fazla suredir bu alanda
calismakta olup bu durum yurt disi faaliyetlerinde %0°1 1 ile 5 yil, %6’s1 6 ile 10 yil, %
20’si 11 ile 20 yil arasi, %740 ise 20 yildan fazla stredir bu alanda galismaktadir. Genel
olarak anketi yanitlayan firmalar 20 yildan fazla bu alan iginde ¢alismaktadir. Firmalar
arasinda 1-5 ve 6-11 yildir faaliyette bulunuyor olan (geng yasta) firma nerdeyse yok
denilecek kadar az olmasi, belirli bir faaliyet siresinin ardindan belirli dizeylere

gelinebildigi ¢cikariminin yapilmasina imkan vermektedir.

Anket formlarini yanitlayan yetkililerin firmalarindaki gorevleri asagidaki listede

siralanmistir.
e Planlama Sefi
e Proje Genel Mudura
e Santiye Sefi
e Genel Mudur
e Santiye Sefi yardimcisi
e Proje Gelistirme Muhendisi
e Teknik Ofis Muduri
e Proje Mudir yardimcisi
e Proje tasarim mihendisi
e Proje Gelistirme Koordinatori
e Koordinator
e imalat mudiri
e Kontrol muhendisi

e Saha mihendisi
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4.1 Tamamlanan Yapim Projelerinde Karsilasilan Temel Sorunlar

Risk tutumlari degerlendirilen firmalarimizin projelerin ge¢ tamamlanmasi, disik
kaliteli Uretim ve maliyet artisi gibi durumlarla karsilasma sikliklarini ve insaat
faaliyetleri esnasinda karsilasilan risk gruplarinin sikliklarini belirlemeye yonelik olarak
sorulan sorularin yanitlarinin degerlendirilmesi ile elde edilen bulgular asagida

sunulmustur.

4.1.1 Projelerin Ge¢ Tamamlanma Sikhgi

Projelerin ge¢ tamamlanmasinin yasandigi sikliklar yurtici projelerde %45 duislik
siklikta, %32 orta siklikta ve %23 yiiksek siklikta olarak ifade edilirken yurtdisi
projelerde bu oranlar sirasi ile %60, %30 ve %10 olarak belirtilmistir. Hem yurt iginde
hem yurt disinda projelerin ge¢c tamamlanma sikhgi ¢cok fazla gérinmemektedir.
Yurtdisinda risk yonetimi sistemini daha ¢ok dikkate alindigi icin de projelerin geg
tamamlanma sikligi yurt icinden daha az olmaktadir. Bu durum sekil 4.3. ‘te grafiksel

olarak ifade edilmistir.

PROJENIN GEG TAMAMLANMA SIKLIGI
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Sekil 4.3 Projelerin Ge¢ Tamamlanma Siklig

4.1.2 Diisiik Kaliteli Uretim Sikhgi

Disik kaliteli Gretim yasandigi sikliklar yurtici projelerde %75 dusiik siklikta , %25 orta

siklikta ve %5 ylksek siklikta olarak ifade edilirken yurtdisi projelerde bu oranlar sirasi
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ile %95, %5 ve %0 olarak belirtilmistir. Bu durum sekil 4.4. ‘de grafiksel olarak ifade
edilmistir. Buradan disuk kaliteli Gretimin gerek yurtici gerek yurtdisi uygulamalarda
biylk sikhiklarda yasanmadigi cikarimi elde edilebilmektedir. Yurt icinde kaliteli

Uretimin ¢ok az dusukken yurtdisinda disuk kaliteli Gretim yok nerdeyse.
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Sekil 4.4 Disuk Kaliteli Uretim Sikhgi

Firmalarimiz dasuk kaliteli Gretim yapma sikliklarinin ¢ok distk oldugunu, diger bir

deyisle istenen kalitede yapim yapmakta problemleri olmadigini ifade etmektedirler.

4.1.3 Maliyet Artisi Sikhgi

Projelerin maliyetlerindeki artis sikliklari yurtici projelerde %0 dusik siklikta, %55 orta
siklikta ve %45 yiiksek olarak ifade edilirken yurtdisi projelerde bu oranlar sirasi ile
%10, %65 ve %25 olarak belirtilmistir. Yurticinde projelerin maliyet artisi biraz yiksek
gorinmektedir, fakat yurtdisinda daha az maliyet artisi gérinmektedir. Buna engel
olabilmek icin firmalarin risk yonetimi sistemini dikkate alip, bu sikintilari giderecek
paydaslar olusturmasi gerekmektedir Bu durum sekil 4.5. ‘de grafiksel olarak ifade

edilmistir.
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Sekil 4.5 Maliyet Artisi Sikhig

Kalite, siire ve maliyet’in birbirleri ile direkt iliskili olmasi ve firmalarimizin gerek kalite
gerekse tamamlanma siliresinde az sikinti yasamis olduklarini ifade etmelerine
dayanarak, i¢ ve dis kaynakli risklerin de maliyet artislarina katkida bulundugu g6z ardi
edilmeden, bu konulardaki sikintilarini ek maliyetlere girerek giderdikleri cikarimini

yapmaya imkan vermektedir.

4.2 VYurtici ve Yurtdisi Projelerde Karsilagilan Risk Gruplari ve Karsilasilma
Sikhiklar

Yapim faaliyetleri esnasinda karsilasilan riskler ve bu risk gruplarinin sikliklarini
belirlemeye yoénelik olarak sorulan sorularin yanitlarinin degerlendirilmesi ile elde

edilen bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 4.1 Yurtici yapim projelerinde karsilasilan riskler ve sikliklari

Riskler ve sikliklari (%) Cok Disik Orta Yiksek Cok
disik% % % % yuksek%
Tasarim riskleri 0 34 39 27 0
Cevresel riskler 2 65 14 19 0
Finansal riskler 0 7 24 40 29
Politik riskler 0 21 65 12 2
Yasal riskler 0 20 59 13 8
Yapim riskleri 12 14 49 21 4
Hava kosullari 16 50 32 2 0
isletme ile ilgili riskler 24 10 42 14 10
Dogal afetler 52 24 20 4 0
Lojistik riskler 15 18 38 16 13
Sozlesme riskleri 10 20 35 23 12
Makine riskleri 20 19 40 12 9
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Tablo 4.2°de yurtdisi projelerde karsilasilan risk gruplari ve karsilasiima sikliklari ifade

edilmistir.
Riskler ve sikliklari (%) Cok Distk Orta Yiksek Cok
disik % % % % yiksek%
Tasarim riskleri 1 49 42 8 0
Cevresel riskler 2 50 35 13 0
Finansal riskler 3 9 19 31 38
Politik riskler 5 24 32 25 14
Yasal riskler 4 18 39 18 21
Yapim riskleri 21 32 38 9 0
Hava kosullari 17 43 39 1 0
isletme ile ilgili riskler 31 21 22 13 1
Dogal afetler 60 34 6 0 0
Lojistik riskler 10 15 45 17 13
So6zlesme riskleri 10 18 40 20 8
Makine riskleri 22 18 35 13 12

4.2.1 TASARIM RiSKLERI

Sekil 4.6 ‘da tasarim riskleri ile karsilasma sikligi yurtici ve yurt disi projelerde ayri ayri

belirtilmistir. Hem vyurtici hem de yurtdisi faaliyetler esnasinda tasarim risklerinin

cogunlukla distk siklikta yasandigi anlasiimaktadir. Bu risk faktorleri ve alinabilecek

onlemler agagida belirtilmistir.
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4.2.1.1 TASARIM KAYNAKLI RiSKLER
Tasarimdan dolayi projeyi etkileyecek riskler asagida siralanmistir
e Tasarimin hatal ya da eksik olmasi nedeniyle sonradan ¢ikabilecek degisiklikler
e Belirsiz zemin kosullari

e Tasarimin proje amacina uygun olmamasi

4.2.1.2 TASARIM RiSKLERINE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER
Tasarimdan dolayi olusabilecek risklere karsi asagida siralanan énlemler alinabilir

e Tasarimin tam olarak hazir olmadigi durumlarda, anlasmali s6zlesmelerin

(maliyet+kar) tercih edilmesi.

e Yiklenicinin zor durumda kalmamasi icin, olasi degisikliklerle ilgili uygun

sozlesme kosullarin hazirlanmasi.
e Tasarimin teklif veriimeden 6nce insaat yapim teknigi acisindan incelenmesi.
e Gerekirse orijinal tasarimin degistirilmesi.

e Belirlenemeyen zemin kosullari nedeniyle karsilasilabilecek kayiplar icin biitce

ayirmak.
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Sekil 4.6 Tasarim Riskleri ile Karsilagsma Sikligi
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4.2.2 GEVRESEL RiSKLER

Sekil 4.7 ‘de gevresel riskler ile karsilasma sikligi yurtici ve yurt disi projelerde ayri ayri

belirtilmistir. Cevresel riskler nispeten distk siklikta yaganmaktadir.

4.2.2.1 PROJEYi ETKILEYEN CEVRESEL RiSKLER

Bircok cevresel etken mevcuttur. Bunlardan bir kismi asagida siralanmistir.

e QOrganizasyonel kiltir

e imar durumu riskleri

e Ruhsat riskleri

e Kamuoyu tepkisi

e iskan riskleri

e Devlet ya da sektor standartlari

o Altyapl

e Mevcut insan kaynaklari

e Personel yonetimi

e Sirketin is onay sistemleri

e Pazar kosullari

e Siyasi ortam

e Ticari veritabanlan

e Proje yonetimi bilgi sistemleri

4.2.2.2 CERVRESEL RiSKLERE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER
Cevreden dolayi olusabilecek risklere karsi asagida siralanan onlemler alinabilir
e Su baskinina ve erozyonlara karsi 6nlemler alinmah

e Hastalik, zararl ve yabanci otlara karsi 6nlem alinmali

e Uretilmesi diistiniilen Uriinlere yapisal uygunluk
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e Erozyona karsi hassasiyet

e Uretilmesi diisiiniilen Griinlere kimyasal agidan uygunluk

CEVRESEL RiSKLER
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Sekil 4.7 Cevresel Riskler ile Karsilagsma Sikligi

4.2.3 FiNANSAL RISKLER

Sekil 4.8 ‘de finansal/ekonomik riskler ile karsilasma sikhigi yurtici ve yurt disi projelerde
ayri ayri belirtilmistir. En blylk sikinti yasanan konulardan biri olan bu alanda fazla ve
cok fazla siklkta finansal/ekonomik risk yasanmasi sikligi bulunmaktadir. Riskler iginde
finansal risk 6nemli bir yer tutmaktadir. Planlamaya gore yeteri kadar hesaplanan
biitce bircok dis etkenlerden dolayr hesaplananin Ustline cikabilmektedir. Bu tir

durumlarda ek kaynak bulunamadiginda yapilan tim yatirimlarda zayii olabilmektedir.

4.2.3.1 FINANSAL KAYNAKLI RiSKLER
Finansal cok 6nemli bir kalemdir, finansali etkileyen bazi faktorler asagida siralanmistir
e Enflasyon
e Doviz kurlarindaki ani degismeler
e Kredi maliyetlerindeki 6ngoriilmeyen artis oranlari
e isverenin 6demeleri zamaninda yapamamasi
e Malzeme ve ekipman teminindeki gecikmelerden dogan finansal kayiplar
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isin siiresinde tamamlanamamasindan kaynaklanan maliyet ve genel gider

artislari, gecikme cezalari
Vergi kanunlarinin degismesi

Taseronun belirlenen siire ve maliyet limitlerini agsmasi

4.2.3.2 FINANSAL RiSKLERE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER

Finansal riskleri atalatabilmek icin asagidaki hususlari dikkate almaliyiz

Finansal glicli yiiksek bir isverenle galisiimasi
Ekipman ve malzemenin isverence temin edilmesi

Maliyet artis riskini ortadan kaldirmak icin Vadeli Piyasa islemlerinin (Option

and Futures Contracts) kullaniimasi

Doviz kurlarindaki degisimin yikleniciyi zor durumda birakmamasi igin 6n

s6zlesmeyle kur farkinin talep edilmesi

Doviz kurlarini sabitlemek icin Takas Sozlesmelerinin (Swap Contracts)

kullaniimasi

Enflasyonist ortamlarda vydrdatilen vyillara sari islerde, gotlirt  bedelli

sozlesmelerden kaginilmasi

isverenin 6demelerde cikarabilecegi zorluklardan kaynaklanabilecek riskleri

azaltmak icin yukleniciye 6n 6deme yapilmasi

Uygun sozlesme kosullarinin diizenlenerek, taseronlardan gecikme cezalari

talep edilmesi
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FINANSAL RiSKLER
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Sekil 4.8 Finansal/Ekonomik Riskler ile Karsilasma Sikhigi

4.2.4 POLITIK RISKLER

Sekil 4.9 'da politik riskler ile karsilasma sikligi yurtici ve yurt disi projelerde ayri ayri
belirtilmistir. Bu verilerle politik risklerin yurticinde ihmal edilemeyecek siklikta

yasandigl, fakat yurtdisinda yuksek siklikta yasandigini anlasilmaktadir.

4.2.4.1 POLITIK KAYNAKLI RISKLER
Politik ve siyasetten kaynakl dogabilecek riskler
e Devletin 6demeleri zamaninda yapamamasi

e Kanun ve sartnamelerin degismesi

e Savas
e Ambargo
e istimlak

e Huklmet politikalarinin degismesi
e Politik kadrolarin degismesi ve isin siirekliliginin bozulmasi

e Baska bir Ulkede gergeklestirilen projeler i¢in, yabanci llkelerdeki farkli politik

yapi
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4.2.4.2 POLITIK RISKLERE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER
Politik risklere karsi alinmasi gereken bazi 6neriler

e Sozlesmelerde politik risklerden kaynaklanan gecikmeler ve ek édemeler igin

diizenlemelerin yapilmasi

e Yabanc Ulkelerde gergeklestirilecek projeler igin, ilgili Glkenin hukuksal ve

politik yapisinin detayli bir sekilde aragtiriimasi
e Politik risklere karsi sigorta (OPIC, Overseas Private Investment Corporation)

e Yapim isi Ustlenilecek yabanci Ulkenin ylklenicilerinin de dahil oldugu bir

konsorsiyum kurulmasi

POLITIiK RISKLER
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Sekil 4.9 Politik Riskler ile Karsilasma Sikhgi

4.2.5 YASAL RiSKLER

Sekil 4.10 ’'da yasal riskler ile karsilasma sikhg yurtici ve yurt disi projelerde ayri ayri

belirtilmistir. Yasal risklerin orta siklikta yasanmaktadir.

4.2.5.1 YASAL RiSK VE UYGUNLUK RiSKi YONETiMi

Yasal risk, faaliyette bulunulan Ulkelerin kanun ve diizenlemelerindeki degisikliklerin,
operasyonel maliyetler, yatirimlarin cazibesi ve rekabet glici lizerindeki potansiyel

etkilerinden olusmaktadir. Uygunluk riski, faaliyet ve uygulamalarda, mevcut yasa,
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diizenleme, kural ve kabul gérmus standartlarin digina ¢ikilmasiyla maruz kalinabilecek
kayiplari ifade etmektedir. Uygunluk prensipleri disina ¢ikmak mali kayiplara, is
firsatlarinin kagirilmasina ve hatta davalara konu olarak Holding itibarinin sarsilmasina

yol acabilmektedir.

YASAL RISKLER
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Sekil 4.10 Yasal Riskler ile Karsilasma Sikligi

4.2.6 YAPIM ISLERi VE YAPIM RiSKLERI

Sekil 4.11 ‘de yapim riskleri ile karsilasma sikligi yurtici ve yurt disi projelerde ayri
belirtilmistir. Genel anlamda yapim risklerinin orta sikhkta yasanmakta oldugu

anlasiimaktadir.

4.2.6.1 YAPIM iSLERINDEN KAYNAKLANAN RiSKLER
Yapim islerinden dolayi dogabilecek riskler
e Hava muhalefeti nedeniyle isin stiresinin uzamasi
e scilerle ilgili sorunlar, grev
e isin istenen kalitede olmamasi ve yeniden yapilmasi geregi
e Hirsizlik
e iskazalar

e Beklenenden disik verimlilik
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Yonetim ve organizasyon hatalari
Malzeme ve ekipmana gelebilecek zararlar
Cevreye gelebilecek zararfar

ilk kez denenecek bir yapim tekniginden kaynaklanabilecek zaman kayiplari ve

finansal kayiplar

Secilen insaat tekniginin tasarima uygun olmamasi

4.2.6.2 YAPIM iSLERi VE YAPIM RISKLERINE KARSI ALINABILECEK
ONLEMLER

Yapimdaki risklere karsi alinabilecek dnlemler asagida siralanmistir

Yeterliligi kanitlanmis taseronlarla ¢alisilmasi
Gecikme durumunda uygulanacak kurallarin sézlesmede agikga belirtilmesi

isciler icin egitim programlari diizenlenmesi ve is givenligi konusunda

calisanlarin bilgilendirilmesi

Santiye ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesi

Gergekgi-bir stire ve kaynak planlamasinin yapilmasi
Sigorta

Yeterli ve stirekli bir kontrol mekanizmasinin olusturulmasi
Fiziksel koruma saglanmasi

Yeni teknikler icin ©6grenme sirecinin sire planlamasinda gozoninde

bulundurulmasi
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YAPIM RiSKLERI
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Sekil 4.11 Yapim Riskleri ile Karsilasma Sikligi

4.2.7 HAVA KOSULLARI

Sekil 4.12 'de kotl hava kosullari ile karsilasma sikligi yurtici ve yurt disi projelerde ayri
ayri belirtilmistir. Bu verilere gore, firmalarimizca kot hava kosullari ile karsilasma

sikliginin orta ve az miktarda oldugu ifade edilmektedir.

4.2.7.1 HAVA KOSULLARI KAYNAKLI RiSKLER

Hava kosullari insaatta ¢ok bliyik rol oynamaktadir. Hava kosullarina karsi her zaman

hazirlikli olunmali. Hava kosulundan dogabilecek riskler asagidaki gibidir
e Asiri yagmur veya kardan dolayi santiyenin durmasi halinde islerin gecikmesi
e Havanin bozulmasi nedeniyle iscilerin ise gelememesi
e Yagmurdan dolayi insaatlarin suyla dolmasi

e Firtinadan dolayr kule vinglerin ¢alisamamasi bdylece santiyenin tamamen

durmasi

e Firtinadan dolayr kule vinglerin stoplari kapali olmasindan dolayr dogan is

kazalari

e Kar ve yagmurdan dolayi beton dokiiminin durmasi
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4.2.7.2 HAVA KOSULLARI RiSKLERINE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER

Hava kosullarina karsi her zaman o6nlemler alinmalidir. alinabilecek 6nlemlerden

bazilari asagidaki gibidir

e Planlama mihendisinin her zaman hazirlikli olup santiyenin islerini hava

durumuna bagh olarak planlamali

e Firtinalara karsi kule vinglerin stoplari agik tutulmali

HAVA KOSULLARI
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Sekil 4.12 Kot Hava Kosullari ile Karsilasma Sikligi

4.2.8 ISLETME RISKLERI

Sekil 4.13 "te isletme riskleri ile karsilasma sikligi yurtigi ve yurt disi projelerde ayri ayri
belirtilmistir. Firmalar, isletme riskleri ile bliylk olctide karsilasmadiklarini; gerek yurtici
gerekse yurtdisi projelerde bu risklerle karsilasma oranlarinin orta ve az oldugunu ifade

etmektedirler.

4.2.8.1 iSLETME KAYNAKLI RiSKLER
isletmedeki hatalardan dolayi dogabilecek riskler
e isletmenin yapisi
e Yonetimin durdstliga
e Onceki denetim ¢alismalarinin sonuglari
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Denetimin ilk olmasi

ilgili taraflar

Olaganusti islemler
isletmede siiregelen sorunlar
Personeldeki slirekli degisim
Teknolojik gelismeler

i¢ kontrol ve muhasebe sistemi tarafindan énlenemeyen veya fark edilemeyen

hatalarin olmasi riskidir

Bulgu riski ( ortaya ¢ikartma riski )

4.2.8.2 iSLETME RiSKLERINE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER

isletmede riskin olusmamasi icin alinmasi gereken énlemler

ic kontrol ne kadar etkin calisirsa bu riskler o kadar diisiik olur

bulgu riski, Kontrol sistemleri tarafindan 6nlenemeyen veya bulunamayan
hatalardan kalan ve denetginin de denetim teknikleri uygulayarak ortaya
¢ikaramadigl hata ve hilelerden dogan riske karsi denetim prosedirlerinin ve

bunlarin denetgi tarafindan uygulanmasina dikkat edilmelidir

ISLETME ILE iLGILi RISKLER
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Sekil 4.13 isletme Riskleri ile Karsilasma Sikhgi
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4.2.9 DOGAL AFETLER

Sekil 4.14 ‘te dogal afetler ile karsilasma sikhig1 yurtici ve yurt disi projelerde ayri ayri
belirtilmistir. Net bir sekilde, dogal afet yasanmasi sikliginin diisik yada cok disik
oldugu ifade edilmektedir. Bu noktada firmalarin faaliyet alanlarinin Balkanlar, Kuzey
Afrika, Arap Yarimadasi, Rus Cumhuriyetleri ve Tirkiye orijinli oldugunu belirtmekte

fayda oldugu distintilmektedir.

4.2.9.1 DOGAL AFETLER KAYNAKLI RiSKLER

GUnumuzde afet yonetimi her tirli tehlikeye karsi hazirlikh olma, zarar ve risk azaltma,
mudahale etme ve iyilestirme amaciyla mevcut kaynaklari organize eden, analiz,
planlama, karar alma ve degerlendirme siireclerinin tiimidir. Dogal afetler kaynakh

risklerin bazilari asagida siralanmistir.
e Deprem
e Toprak kaymasi
e Sel

e Yangin

4.2.9.2 DOGAL AFETLERE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER

Dogal afetlere hazirlikh olmanin bir parcasi olarak 6ncelikle tehlike ve risk tespit
edilmelidir. Bir afetin belli bir yonde gerceklesme olasihigi, hangi sikhkta
gerceklesebilecegi ve o yoredeki halkin niifusu ve yapilarin tirlerini dikkate alarak risk

tespiti yapilmalidir. Dogal afetlere karsi alinabilecek 6nlemler asagida siralanmistir.
o Gerekli fiziksel 6nlemlerin alinmasi

e Gecikme ve ek maliyetlerden kaynaklanacak risklerin hangi tarafca

Karsilanacaginin s6zlesmede acikca ifade edilmesi

e Sigorta
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DOGAL AFETLER
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Sekil 4.14 Dogal Afetler ile Karsilagsma Sikligi

4.2.10 LOJISTIK RiSKLER

Lojistik Sektorl diinyada yilda 5 trilyon Euro, AB ulkelerinde ise 600 milyar Euro
Uzerinde bir pazara ulasmistir. Turkiye’ de son 5 yilda potansiyel 50 milyar dolari
bulurken, lojistik sirketlerinin cirolari ise bu pastadaki payin 15 milyar dolarini
kapsamaktadir. Sektér blylime oranlari dinyada %10 seviyelerinde gergeklesirken,
Turkiye’de son 5 yildir ortalama blyime %20 seviyelerindedir. Buna karsin lojistik
sirketlerinin ciro artislari ise %30’u bulmaktadir. Ongériiler sektériin &niimiizdeki 10 yil
icinde blyimeye devam edecegi ve 120 milyar dolar biyukliglinde bir pazar olacagini
gostermektedir. Sekil 4.14 ‘te gorildigi gibi hem yurtici hem yurt disinda lojistik

riskler orta derecede ilerlemektedir.

4.2.10.1 LOJISTIK KAYNAKLI RiSKLER

Lojistik risklerin bircok kaynaklari bulunmaktadir bu kaynaklarin bazilari asagida

siralanmistir.
e Kontrat Yukimlultkleri
e Yonetmelik ve Duzenlemeler Kontrat Yukimliltkleri
e Repltasyon ve Marka Riskleri

e Misteri Kayiplari
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4.2.10.2 LOJISTiK RiISKLERE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER

Sektordeki hizh degisim ve ¢oziimlerin ¢esitlenmesi beraberinde firma yapilarinda da
degisiklikler getirmektedir. Ongérillen 6niimizdeki yillarda birlesmeler ve satin
almalarla firma adetlerinin azalacagi ve hacimlerin bilyliyecegini gostermektedir. Tim
bu sebeplerle yasanan degisim, olusan hizmet ve fiyat rekabeti mevcut sektor
risklerinin de degismesi ve ¢esitlenmesine sebep olmaktadir. Dogru Risk Yonetimi ve
Sigorta Programi lojistik sektord icin hayati 6nem tasimaktadir. Sektordeki basarinizin
devamhligini sekteye ugratabilecek risklerinizin dogru bicimde belirlenerek kontrol
altina alinabilmesi igin, sektoriinizin yapisina vakif, glvenilir, yerel oldugu kadar
kiiresel olarak da bilgi ve tecriibe sahibi, problemlerinizi analiz etme kapasitesi olan,
kompleks sorunlariniz karsisinda ¢6zim sunabilecek profesyonel bir danisman

desteginin gerekliligi kendini gbstermektedir.

LOJISTiK RiSKLER
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Sekil 4.15 Lojistik Riskler ile Karsilasma Sikligi

4.2.11 SOZLESME RIiSKLERI

Kontratin amaci; haklari, gorevleri, zorunluluklari ve sorumluluklar taraflar arasinda
olusturmak ve risk dagilimini saglamaktir. Bir zorunlulugu ya da gorevi kabul etmek; bu
gorev ya da zorunlulugu birinin yetersizligi, kabiliyetsizligi, dikkatsizligi, hatasi, ya da
disaridaki bir kaynak ya da olaydan etkilenilerek yerine getirememe olasihigini da

beraberinde getirir. Fakat her sozlesmeli anlasmada oldugu gibi kontrat, temel kurallari
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belirler. Kontratin uygulanmasi taraflarin iyi niyetine ve birbirleriyle olan iligkilerirne

baghdir. Sekil 4.16 ‘da sozlesme riskler ile karsilasma sikhigi yurtici ve yurt disi

projelerde ayri ayri belirtilmistir.

4.2.11.1 SOZLESMEDEN KAYNAKLI RISKLER

Bir proje ile ilgili uyusmazliklar ve geliskiler su nedenlerden dolayi ortaya gikabilir;

Yetersiz ve eksik kontrat dokiimantasyonu,

Uygun olmayan tarzda kontrat diizenlenmesi,

Uygun olmayan ihale tarzlari,

Kontrata dahil olan bir tarafin maruz kaldigi makul olmayan risk yukd,
Projenin tipine uygun olmayan personel,

S6zlesmeden dogan riskin o riski tasimak icin yetersiz olan bir tarafin Gstlinde

olamasi,
Taraflardan birinin iflas etmesi,
ikiden fazla taraf oldugunda ortaya cikan koordinasyon problemleri,

Belirsiz sartlarin 06zellikle kontrata yazilmasi ya da kontartin standart

formundaki sartlarin
degistirilerek sagliksiz yorumlara yol agmasi,

Belirsiz yan clmlelerle kararlarin degerlendirilmesinin iki tarafa ya da

taraflardan birine birakilmasi,

Gereken sonuglar saglamakla ylikimli olan taraflarin yerine metodlarin

belirlenmesi,

Mimari ve miihendislik cizimlerinin ya da dizaynlarin yetersiz olmasi.

4.2.11.2 SOZLESME RiSKLERINE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER

Sozlesmelerdeki riskle ilgili yanitlanmasi gereken temel sorular ise asagidaki gibi

siralanabilir;
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e Sozlesmenin hazirlanmasindan gelen riske maruz kalma miktari nedir?
e Bu riske maruz kalma olayi ile kim en iyi basa ¢ikabilir?

e Riske maruz kalmanin sorumlulugu kime aittir?

e Sorumlulugun yerine getirildigini kontrol etme gicil kimin elindedir?

e Kontrol edilemeyen riskler i¢in neler yapilmaktadir?

e Riskler hangi kapsama kadar transfer edilmistir?

SOZLESME RiSKLERI
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Sekil 4.16 Sozlesme Riskleri ile Karsilasma Sikligi

4.2.12 MAKINA RIiSKLERI

Sekil 4.17 ‘de makine riskleri ile karsilasma sikligi yurtici ve yurt disi projelerde ayri ayri
belirtilmistir. Genel dizayni ve calisma seklinden dolayl makineler potansiyel risk tasir.
Bu ylzden makine direktifleri butiin makineler igin risk degerlendirmesi gerektirir ve bu
degerlendirmenin sonucu olumsuz ¢ikarsa makine kullanim givenligi arttirilir. Ve tekrar

degerlendirilir. Boylece kalan risk tolere edilebilir seviyenin altina diser.

Risk degerlendirmesi makineden kaynaklanan kazalara izin veren ve sistematik olarak
tespit edilmesini saglayan bir dizi islem sirasidir. Uygun yerlerde risk degerlendirmesini
risk azaltma islemi takip eder. Bu slire¢ potansiyel kazalari olabildigince azaltmayi ve

korunma 6lgulerini yerine getirmeyi saglar.
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4.2.12.1 MAKINA KAYNAKLI RiSKLER

Burada risk degerlendirmesinin detaylarina girmeden, sadece asagidaki noktalarin risk

faktoririniin arttiracagina dikkat cekmek yeterli olacaktir.
e Mekanik hatalar
e Yazihmdan kaynaklanan hatalar
e Arizalar
e Operatorin tzerindeki verimlilik baskisi
e Makinenin bakiminin yetersizligi

e Operatoriin makineyi tanimamasi, egitim eksikligi

4.2.12.2 MAKINA RiSKLERINE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER
e Makinelerin egitimli ve yetkili kisiler tarafindan kullanilmasinin saglanmasi.
e Bitiun koruyucularin yerinde ve galisir vaziyette olmasinin saglanmasi.

e scilere koruyuculari kullanmalari gerektigini hatirlatacak posterler ve isaretlerin

kullaniimasi.

e Herhangi bir makinenin galismaya baslamadan 6nce koruyucularinin yerinde

olmasinin saglanmasi.

e Makinenin etrafindaki alanin temiz, diizenli ve engelleyici unsurlardan

arindirilmasinin saglanmasi.
e scilerin rahatca hareket etmelerini saglayacak yeterli alanin saglanmasi.
e Uygun kisisel koruyucu malzemenin saglanmasi.
e Makine ve etrafinda yeterli aydinlatmanin saglanmasi.

e Hasarli bir makinenin yanlislikla ¢calistiriimasini 6nlemek lizere agik bir uyari bilgi

sisteminin uygulanmasi.

e Makinelerin bakiminin ve hasarlarinin zamaninda tamir edilmesinin saglanmasi.

58



e Makinenin hareket eden kisimlari ile makine civarindaki sabit kisimlar arasinda

yeterli mesafenin saglanmasi.

MAKINE RiSKLERi
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Sekil 4.17 Makine Riskleri ile Karsilasma Siklig
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Proje Uggeni olarak tanimlanan zaman, kalite ve maliyet iliskisi, bu degiskenlerden
birindeki artma yada azalmanin, digerlerinden en az birinde artma yada azalma
dogrultusunda bir degisiklik yaratacagini ifade etmektedir. Firmalarimizin imalatlarini,
genel olarak projelerin 6zelliklerine uygun ve blylk oranda siresinde tamamladiklari
ifadeleri degerlendirildiginde; o6nemli sayilabilecek vyuzdelerle karsilasilan maliyet
artislarinin, vyalnizca gergeklesmis risklere dayandirilamayacagl sonucu ortaya
cikmaktadir. Gerek imalatlardaki kalitenin istenen normlara yikseltilmesinin gerekse
proje suresindeki gecikmelerin telafi edilmesinin, hatirt sayilir maliyetlerle

karsilanmakta oldugu izlenimi edinilmektedir.

Bunun ¢6zimu olarak birincil uygulama, modern planlama tekniklerinin kullanilmasi,
surekli bilgi akisi ile kontrol edilmesi, gerekli durumlarda revize programlarin
hazirlanmasi, stire kisaltimlarinda minimum ek maliyet getirecek faaliyetlerin belirlenip

bunlar Gzerinde yogunlasilmasi olacaktir.

Aksakliklar, isverenden kaynaklanan problemler, doga olaylari ve micbir sebeplerden
kaynaklanabilecek slire uzamalarina karsi, gerekli sire uzatimi ve olasi zararlarin
maliyetlerinin karsilanabilmesi dogrultusunda ciddi s6zlesme yonetimi uygulamalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Ek islerin, isverenden kaynaklanan hasarlarin onarimlarinin
vb. durumlarin, diizenlenecek uygun zeyilnamelerle faturalandiriimasi ve siire

yansimalarinin belgelendirilmesi hayati 6nem arzedecektir.
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Kalite saglanmasi konusunda gerek malzeme gerek taseron segiminde glvenilirligi ve
verimliligi kanitlanmis segimlerin yapilmasi; malzeme alimi ve alt vyuklenicilik
sozlesmelerinde bu konuda detayli, uygulanabilir ve yaptirrm imkani veren maddeler

kullanilmasi fayda saglayabilecek énlemlerdir.

Tasarim risklerinin “orta ve fazla” oranda karsilasilan riskler arasinda bulunmasi,
dizaynlar’in detayli kontroliini gerektirmektedir. Bunun anlami yeterli kalitedeki teknik

elemanlarin belirli sireler dahilin’de konu Gzerinde gahstirilmasinin gerekliligidir.

Finansal ve ekonomik risklerin “fazla ve en fazla” oranda karsilasilan riskler olmasi,
derin ve ciddi analizleri, gercek¢i tahmin ve uygulamalari gerektirmekte, ihtiyat akgesi
ayrilmasinin  6nemini vurgulamaktadir. Yasal ve politik risklerin 6nemli oranda
bulunmasi, yirirlikteki mevzuatin ve Ulke siyasi yaklasimlarinin ¢ok iyi bilinmesini ve

degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Yapim riskleri “orta ve fazla” oranda karsilasilan riskler arasinda bulunmasi, yeterliligi
kanitlanmis taseronlarla galisiimasi, santiye galisma kosullarinin siirekli iyilestirilmesi ve

yeterli bir kontrol mekanizmasinin olusturulmasi gerektigini gostermektedir.

Hava kosullari ve dogal afetler “az ve orta” oranda karsilasilan riskler arasinda
bulunmasi, planlama mihendislerinin her zaman hazirlikli olup santiyenin islerini hava
durumuna bagh olarak planlamasi gerektigini gostermektedir. Dogal afetlere hazirlikli

olmanin bir pargasi olarak dncelikle tehlike ve risk tespit edilmelidir.

Bu baglamda firmalarimizin yapim yontemlerini iyi bilmelerinin ve uygulamalarinin,
yetkin teknik elemanlar istihdam etmelerinin, modern ve verimli ekipmanlar’a sahip
olmalarinin basarili yapim projeleri gerceklestirilmesi icin yeterli degildir. Firmalar
ekonomik, mali, hukuki ve siyasi konulari da yakindan takip edip, gelismelere gore
gereken onlemleri almahdirlar. Bu da ilgili konularda uzman elemanlarin istihdami,
danismanlik hizmetlerinin alimi vb. uygulamalari, dolayisi ile ek maliyetleri beraberinde
getirmektedir. Belirtilen 6nlemlerin hangi boyutta alinabilecegi ve maliyetlerinin nasil
minimize edilebilecegi ise firmalarin ve projelerin 6zelliklerine gére degerlendirilerek
uygulamaya konulmalidir. Diger gelismis Ulkelerin deneyimleri ve onerileri dikkate
almali; ancak gelisen bir Ulke olarak kendi sorunlarimizi da g6z O6ninde

bulundurmaliyiz.

61



KAYNAKLAR

[1]

(2]

3]

[4]

(5]

(6]

[7]

8]

[9]
[10]
[11]

[12]

[13]
[14]

Zeng, J., An, M., ve Smith, N.J., (2007). “Application of a Fuzzy based Decision
Making Methodology to Construction Project Risk Assessment, international
Journal of Project Management”, USA.

Onur Ozcan (2010). insaat projelerine teklif asamasinda simiilasyon teknigiyle
risk yénetimi uygulamasi, istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enistiisii.

Yik. ins. Mih. Latif Onur Ugur (2006). “insaat sektériinde riskler ve risk
yonetimi”, seminer notlari.

I.M.O. istanbul Subesi, (2001). “Ekonomik Kriz ve insaat Sektdriine Etkileri”,
Masa Basin Yayin, istanbul.

Sorguc, D., 1993. “Yapi isletmesi Ders Notu I1”, iTU Matbaasi, istanbul.

Miingen, U., ve Kuruoglu, M., (2000). “insaat Miihendisliginde Yapi isletmesi
Meslek ici Egitim ihtiyaci ve Bir Uygulama Ornegi”, 2. Yapi isletmesi Kongresi,
izmir, 15-17 Haziran.

Sorgug, D., ve Célasan, F., (1996). “2886 Sayili ihale Yasasi ve Uygulamadaki
Sorunlar Paneli”, Ankara, 16 Haziran.

Thompson, P., Perry, J., (1992). Engineering Construction Risks, Geat Britain
Eastern Press, London, England.

Gebzioglu, O, (2002). “Risk Yénetimi”, Risk Yonetimi Semineri, TMB, Ankara.
Nitekim ve Williams — Heins. (2007). “Risk Management and insurance”.

Sitkin, S.,- Pablo, A. (1992). “Reconceptualizing the determinants of risk
behavior”, Academy of Managament Review, 17:1,9-38.

Rohraman, B., (2004) “Risk attiude scales”, Concepts and questionnaires.
Nicholson, N.i Soane, E., Fenton-O’Creevy, M., - Willman, P., 2005: Personality
and domain- specific risk taking.

ISOCARP (1997). “Risk Assessment and Management”.

Arisoy B., (1992). “Risk Yénetimi ve insaat Sigortalari”, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitsu.

62



[15]

[16]
[17]

(18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]
[25]

Bessis J., (2002). “Risk Management in Banking”, (Chichester: Wiley, 2002)
Chapters 2,4,5,6 and 7.

Rejda G.E., (1992). “Principles of Risk Management and insurance”.

Flanagan, R., ve Norman, G., (1993). “Risk Management and Countries”,
Oxford, Blackwell Scientific, Publications.

Perry, J.G., Hayes, R.W., (1985). “Risk and Management in Construction
Projects”, Proc. inst. C.Engrs., 78,499-521, 1985.

Al-Bahar, J. F. ve Crandall, K. C., (1990). “Systematic Risk Management
Approach For Construction Projects”, Journal of Construction Engineering and
Management, V. 1163.

Cough, R.H. ve Sears, G.A., (1991). “Construction Project Managament”, John
Wiley — Sons, inc., New York.

Cooper, D.F., ve Chapman, C.B., (1988). “Risk Analysis for Large Projects”,
Great Britain, Wiley.

Prof.Dr. Haluk Cecen ve Arpat Omur, (2011). “Proje Risk Yonetimi”, /PMP,
RMP/ Bahar-2011

Smith, N.J., (1999). “Managing Risk in Construction Projects”, Blackwell
Science, Oxford.

Risk Metrics Group, (1999). “Risk Management — A Practical Guide”, USA.

Fisk, E.R., (1992). “Construction Project Administration”, Prentice Hall, New
Jersey.

63



EK ANKET

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI
INSAAT MUHENDISLIGI BOLUMU
YAPI iSLETMESI ANA BiLiM DALI
YAPIM PROJELERINDE KARSILASILAN RiSKLER VE RiSK YONETIMI

Anketi Hazirlayan : Fares Almassri

Danisman : Prof. Dr. Haluk Cecen

ICERIK
ANKET HAKKINDA GENEL BiLGILER
KiSiSEL BIiLGILERINiz
SIRKET HAKKINDA GENEL BILGILER
ANKET FORMU

& W N PR

1. ANKET HAKKINDA GENEL BiLGILER

Anketin amaci, Turk ve Yabanci insaat firmalarin yapim projelerinde karsilastiklari riskleri tespit etmek
Gizere bu risklere karsi nasil 6nlem aldiklarini ve bu risklerden nasil tecriibe kazandiklarini 6grenip
gelistirmek, Anket kapsaminda, sorular yanitlanirken;

e  Coklu segenekler seklinde isaretlenebilir (Anketi elektronik ortamda dolduruyorsaniz, fare

ile sol tusa tiklamaniz yeterlidir).
e 1-5 Likert Skalasinda yanitlanacak sorular igin sayilarin anlami,
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1: Cok Dusiik

2: Diisuik

3. Ortalama

4. Yiiksek

5. Cok Yuksek olarak algilanmalidir.

O 0O 0 0 O

Sirket adina anketi yanitlayacak kisinin verecegi tiim bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, sadece
akademik amaglar igin kullanilacaktir. Bu nedenle, anket kapsaminda sirket adinin sorulmasina dahi
gerek duyulmamustir.

2. KiSILER BILGILERiNiz

2.1.Risk yénetimi konusundaki tecriibenizi litfen belirtiniz?

2.2. yapim projelerinde risk yonetimi ile ilgili bilgiyi nasil edindiniz?

Danisman firmalarla beraber calisarak

internette arastirma yaparak

Konferanslara katilarak

is arkadaslarimla bilgileri paylasarak

Ticari yayinlari okuyarak

Universite/Risk yonetimi ile ilgili dersler alarak

L e I A A B

Diger (Belirtiniz):

3. SIRKET HAKKINDA GENEL BiLGILER

1. Sirketiniz kag yildir insaat sektériinde faaliyet géstermektedir?

3. Sirketinizin uzmanlik alanini belirtiniz (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz).
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Binalar (Konut, turistik tesisler, is merkezleri, sosyal ve kiilturel tesisler, hastaneler,
askeri tesisler, tniversiteler, hikiimet binalari vb.)

Ulagim Yapilari (Karayolu, tiinel, képri, demiryolu, limanlar, havaalani vb.)

Altyapi Sistemleri (Sehir altyapisi, igme suyu, atik su temizleme tesisleri, boru
hatlari vb.)

Su Yapilari (Barajlar, sulama tesisleri vb.)

Endistriyel Tesisler (Endustriyel fabrikalar, santraller, petrokimyasal fabrikalar,
rafineriler, telekomiinikasyon, enerji nakil hatlari vb.)

Diger (Liitfen Belirtiniz)

I A A (O I I

4.Yapim projelerinde risk yénetimine uyum saglanmasi i¢cin sartnameler ve/veya sirketinizin standart

sozlesmelere odaklanmis bir elemaniniz bulunmaktamidir.?

I~ Evet ™ Hayir

5.Kullandiginiz standart s6zlesme risk yonetimi ile ilgili konulari kapsiyor mu?

™ Evet r Hayir

4. ANKET FORMU

Onem Diizeyi
Firmanizin faaliyet alanlari nelerdir ?

1 2 3 4 5
»>  Algveris Merkezleri - - - - -
Kamu yapilari r |— r r -

> Egitim Yapilari
I I I r I
» Endustriyel Yapilar r - r r -
> Konut Yapilar r r r r -
» Oteller r r r r -
> Saglk Yapilari r r r r -

66




a0
(0

[ -

67



i

I
I

i

e
e
s
s
s

e e e
T
e
e

i

T

.

.

(.

.

.

Her ingaat firmasinda risk yénetimi paydagslarinin olmasi 6nemlidir

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

YV |V |V |V

Katilmiyorum

v

Kesinlikle Katilmiyorum
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ilginizden dolayi tesekkiir ederim
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