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OZET

Kurt, K. (2025). Yapisal esitlik modellemesi bulgularimin  kapsamli  bir sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in bir uygulama gelistirilmesi (Yayimlanmamis doktora tezi). Sakarya
Universitesi.

Tarih boyunca, kalabaliklagan ve karmagik hale gelen her yapi, diizenin siirdiirtilebilirligi i¢in alt
gruplara ayrilarak yonetilmistir. Gelisen teknoloji, bir bilimsel yayinin iiretilme siiresini Son
derece kisaltmig, akademik veri giderek biiyliyerek son derece karmasik hale gelmistir. Bu
calismada, adeta karmasgik bir y1gin haline gelmis biiyiik akademik veri karsisinda, aragtirmacilara
literatiir tarama asamalarinda etkinlik ve hiz kazandiracak -bilimsel yontem bazinda
Ozellestirilmis- bir masaiistli uygulamasi gelistirilmistir.

Gelistirilen uygulama, “Yapisal Esitlik Modellemesi” yontemi bulgularin1 girdi olarak
almaktadir. Bu yontemin kullanildig ¢alismalarda bir zorunluluk olarak, istatistiksel iligkiler arasi
yol katsayilari, 6rneklem biyiikliikleri, 6rneklem iilkesi, 6rneklemdeki cinsiyet yiizdeleri, yaym
yil, istatistiksel iligki yonleri vb. veriler raporlanmaktadir. Bu ¢alismada gelistirilen uygulama,
bu verileri girdi olarak alarak, kullanicilarinin belirleyebildigi -son derece esnek ve gesitli- arama,
filtreleme, siralama ve gruplama opsiyonlarmin kombinasyonlartyla ihtiyag duyulan bilgiyi
kullanicinin gérmek istedigi bakis agisinda lireten bir yapida tasarlanmustir.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen uygulamanin insa siirecinde yazilim gelistirme
metodolojilerinden “Selale Modeli” tercih edilmistir. Gereksinimlerin belirlenmesi agamasinda
oncelikle “Yapisal Esitlik Modellemesi” kullanilan c¢aligmalar detaylica incelenerek her
calismada mutlak olarak raporlanan nitelikler (uygulamanin girdileri) belirlenmistir. Bu asamada
ayrica iki devlet Universitesinde gérev yapan ve bu yontemi kullanan akademisyenlerle
goriismeler gergeklestirilmistir. Tasarim asamasinda etkin bir veri tabani elde etmek amaciyla,
varlik-iligki diyagramlarinin = olusturulmasi, normalizasyon islemleri, veri sozliiklerinin
olusturulmast vb. iglemler gergeklestirilmistir. Ayrica bu asamada kullanici arayiiziiniin
kodlanmasi asamasinda rehber niteligi tasiyacak akis diyagramlari olusturulmustur. Kodlama
asamasinda yazilim gelistirme ortami olarak “Microsoft Visual Studio” yazilimi kullanilmus,
programlama dili olarak “C#” dili tercih edilmistir. Kodlama tamamlandiktan sonra test islemleri
gerceklestirilerek yazilimdaki gerekli iyilestirmeler gergeklestirilmistir.

Gelistirilen bu uygulama “Yapisal Esitlik Modellemesi’ni kullanan aragtirmacilara, istatistiksel
iligkiler baglaminda cesitli opsiyonlarda arama yapabilme, arama sonuglarini zengin secenekler
ile filtreleyebilme, filtrelenen sonuglari farkli kriterler araciligiyla gruplayabilme imkanlari
saglayabilecek yetenekleriyle tamamlanmistir. Calisma kapsaminda ayrica, “Sosyal Medya
Devamlilik Niyeti” fenomenini agiklamak amaciyla gerceklestirilmis 91 ¢aligmada yer alan 721
istatistiksel iliski verisi gelistirilen uygulamanin veri tabanina islenmistir. Programin islevselligi
araciligryla bu fenomeni agiklayan arastirmalarda en fazla sayida bulunan iligkiler tespit edilerek,
bu iligkiler teorik alt yapilarnyla birlikte c¢aligmanin dordiincii boliimiinde detaylica
yorumlanmustir.

Bu ¢alisma, giderek biiyliyen karmasiklagsan akademik veri yigin1 karsisinda, bu biiyiik verinin
erisimi ve yonetimi i¢in yontem bazinda 6zellestirilmis alt araglarin gelistirilmesi gerekliligini
vurgulayarak ve bu kapsamda yontem bazinda 6zellestirilmis bir 6rnek uygulama gelistirerek
“kalabaliklagma” probleminin akademik veri diinyasindaki yansimasina bir ¢0ziim Onerisi
getirmistir. Uygulamaya yonelik bu katkinin yani sira belirli bir alana ait literatiiriin biitlinciil bir
sekilde degerlendirilmesi ise bu ¢alismanin ikincil bir nemli katkist olmustur.

Anahtar Kelimeler: Akademik Veri Yonetimi, Yapisal Esitlik Modellemesi, Uygulama
Gelistirme
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ABSTRACT

Kurt, K. (2025). Development of an application for the comprehensive evaluation of
structural equation modeling findings (Unpublished doctoral thesis). Sakarya University.

Throughout history, increasingly crowded and complex structures have been managed by
dividing them into subgroups to ensure sustainability. Technological advancements have
drastically shortened the production time of scientific publications, causing academic data
to grow and become increasingly intricate. This study develops a desktop application—
specialized in scientific method—that aims to enhance efficiency and speed for
researchers during the literature review process in the face of vast and complex academic
data.

The developed application processes findings from the "Structural Equation Modeling"
(SEM) method as input. In studies utilizing SEM, statistical path coefficients, sample
sizes, sample countries, gender distributions, publication years, statistical relationship
directions, and similar data are typically reported. The application is designed to take
these inputs and produce the required information in a flexible and user-defined
perspective through combinations of highly diverse search, filtering, sorting, and
grouping options.

The application was developed using the “Waterfall Model” software development
methodology. During the requirements phase, studies employing SEM were meticulously
reviewed to identify the attributes consistently reported (the application's inputs).
Additionally, consultations were conducted with academicians from two public
universities who specialize in this method. In the design phase, processes such as creating
entity-relationship diagrams, normalization, and developing data dictionaries were
undertaken to establish an effective database. Furthermore, flow diagrams were created
to guide the coding of the user interface. During the coding phase, “Microsoft Visual
Studio” was employed as the development environment, and the “C#” programming
language was used. Upon completion of coding, testing was performed, and necessary
improvements were implemented.

The final application offers researchers employing SEM the ability to perform various
searches within the context of statistical relationships, filter results with extensive
options, and group filtered results using different criteria. Additionally, as part of this
study, 721 statistical relationship data points from 91 studies conducted to explain the
phenomenon of “Social Media Continuance Intention” were entered into the application's
database. By leveraging the application’s functionality, the most frequently observed
relationships explaining this phenomenon were identified and discussed in detail, along
with their theoretical foundations, in the fourth chapter of the study.

This study underscores the necessity of developing method-specific tools to manage and
access large and complex academic datasets, providing an example of such a specialized
application to address the “overcrowding” problem in the realm of academic data. Beyond
its contribution to academic data management, the comprehensive evaluation of the
literature in a specific field constitutes a secondary significant contribution of this study.

Keywords: Scholarly Data Management, Structural Equation Modeling, Application
Development
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GIRIiS

Yakin gegmise kadar bilimsel bilgiye erismek, gliniimiizle kiyaslandiginda olduk¢a zorlu
ve maliyetli bir siirecti. Arastirmacilar gerekli kaynaklara erismek i¢in bazi durumlarda
baska sehirlerde veya tilkelerdeki kiitiiphanelere gitmek zorundaydi. Diger yandan sinirh
iletisim imkanlari, aragtirmacilarin arasindaki is birliklerini zorlastirmaktaydi. Boyle bir
ortamda hem bir c¢alismay1 neticelendirme siiresi hem de yayinlanan calismalardaki

bilimsel bilginin yayilma siireci gliniimiize gore olduk¢a uzun stirmekteydi.

Gilinlimiizde, dijital kaynaklarin bulundugu ¢evrimi¢i platformlar araciligiyla bilimsel
bilgiye erisim son derece hizli ve kolay bir hale gelmistir. Genis bant internetin diinya
genelinde yayginlagsmasi, mobil internet hizindaki siirekli artis, bilgisayar ve mobil cihaz
donanimlarinin siirekli olarak gelismesi, yazilim alanindaki gelismeler vb. faktorler
arastirmacilarin  kullandig1 araglarin ¢esitliligini ve islevselligini 6nemli 6l¢iide
artirmistir. Bugiin farkli lokasyondaki arastirmacilar video konferans araglar araciligiyla
ortak c¢aligabilmekte, referans yoOnetim programlariyla arastirma kaynaklarimi
yonetebilmekte, donanimsal olarak giiclii cihazlar {izerinde fonksiyonel yazilim araglari
ile kisa siirede arastirma analizlerini gergeklestirebilmektedirler. Daha da
cesitlendirebilecegimiz bu olanaklar, yalnizca bilimsel bilgiye erisim konusunda degil,
ayn1 zamanda bilimsel bilginin {iretimi agsamasinda da giiniimiiz arastirmacilarina yiiksek

derecede hiz kazandirmistir.

Teknolojik imkanlarin arastirmacilara kazandirdigr hiz, bilimsel yayn iiretim siiresini
onemli dl¢ilide kisaltmistir. Bu durum paralelinde literatiirde var olan akademik arastirma
sayillarinda ¢ok biliyilk bir artis meydana gelmistir. Akademik arastirmalari
kimliklendirmek i¢in DOI (Digital Object Identifier) numarasi saglayan Crosreff
organizasyonunun istatistiklerine gére Aralik 2023 itibariyle 154 milyon DOI kaydi
bulunmaktadir. Son ii¢ yilin verileri incelendiginde ise 2021 yili igerisinde 12,985,661,
2022 igerisinde 12,707,985, 2023 igerisinde 12,069,831 DOI numarast alindigi
goriilmektedir (Crossref, 2023). Yani kayitli tim DOI numaralarinin yaklasik %25’ini
son ii¢ y1l igerisinde alinan DOI numaralar1 olusturmustur. Giiniimiize yaklastik¢a yayin
sayilarinin nasil bir artis gosterdigi, popiiler akademik veri tabanlarinda yapilan basit
aramalar araciligiyla net bir sekilde goriilebilmektedir. Ornegin iki biiyiik dzet ve atif veri

taban1 olan Web of Science (Wo0S) ve Scopus iizerinden, genel bir terim olan “analiz”



kelimesini aratarak ¢ikan caligmalar: yillara gore siraladigimizda, iki veri tabaninda da
yayin sayilarinin her yil diizenli olarak yiikseldigi goriilmektedir. Yapilan arama sonucu

Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1
Analiz (analysis) Kelimesinin Arama Sonuglarimin Yillara Gore Dagilimi
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Kaynak: Web of Science ve Scopus platformlari kullanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Sekil 1’de dikkat ¢eken 6nemli bir husus, her y1l iki veri tabaninda da istisnasiz olarak bir
onceki yila gore daha fazla ¢aligmanin kaydinin olmasidir. Arama sonucunda ¢ikan yayin
sayilari, 2009 yilinda WoS ve Scopus veri tabanlarinda sirasiyla 411.790, 1.173.631 iken
bu sayilar her iki veri taban1 se¢eneginde de stirekli artarak 2023 yilinda sirasiyla 967.748
ve 2.920.078 olarak raporlanmistir. Her yil siirekli artan yayin sayilarini kiimiilatif
diistindiigiimiizde, gittik¢e biiyliyen ve karmasiklasan bir akademik veri yigin1 ortaya

ciktigint sdylemek miimkiindiir.
Arastirmanin Problemi

Akademik yayin sayisinin artik milyonlarla ifade edildigi ve her gegen yil mevcut
sayilarin daha arttig1 literatiirdeki bu biiylime, beraberinde birtakim zorluklar getirmistir.
Ortaya cikan karmasiklik karsisinda aragtirmacilara literatlir tarama siirecinde zaman
kazandirarak arastirma siirecinin etkinligini ve verimliligini arttiracak c¢oziimlerin
gelistirilmesi giiniimiiz akademik dilinyasinda O6nemli bir konu haline gelmistir.
Calismanin birinci bolimiinde ayrintili olarak ele alinan akademik veriye erigim
servisleri, teknolojik gelismelere paralel olarak sunduklar1 hizmetleri siirekli

giincelleyerek geligsmis filtreleme segeneklerine sahip platformlar haline gelmistir.



Akademik veriye erisimde kullandigimiz giiniimiiz platformlarindaki arama prensipleri,
karakter dizisi (string) bir ifadenin, bir makalenin baslik, 6zet, anahtar kelimeler, yazarlar
ve metin i¢i boliimleri gibi ayr1 metin setlerinde yer alip almadigina goére sonug
dondiirmektedirler. Tiim bilim dallarina hizmet sunduklarindan dolay1r arama yapilan
alanlar akademik yaymlarin hepsinde bulunan c¢ok genel alanlardir. Bu sistemlerin
kullandig1 bu yontem, pozitivist ve yorumlayici paradigmaya iliskin ¢ok sayida aragtirma
yontemini kullanan aragtirmalari tiim alanlardaki arastirmacilarin hizmetine sunma gayesi
giiden bu sistemler i¢in optimum ¢6ziim olsa da her bilim dalinda yayinlanan ¢alisma
sayilarinin arttig1 ve artmaya devam edecegi giiniimiiz biiyiikk akademik veri caginda
aragtirmacilarin literatiir incelemesi asamasindaki verimliliklerine tam anlamiyla hizmet

etmemektir.

Her arastirma alaniin kendine 6zgii karakteristikleri bulunmaktadir. Arastirma sorulari
ve hedefleri, alana 6zgii kullanilan spesifik bilimsel yontemler, yontemlerin sonug
formatlari, teorik gerceveler gibi 6zellikler bilim dallart arasinda 6nemli Ol¢iide farklilik
gosterebilmektedir. Akademik veriye erisim acisindan diistliniildiigiinde, bu
karakteristikler ilgili alanda gergeklestirilmis ¢aligmalar arasindan sadece arastirmacinin
amacina uygun olan ¢aligmalarin siiziilmesinde belirleyici birer kriter olma potansiyeli
tasimaktadir. Bu potansiyelin ortaya c¢ikabilmesi i¢in akademik verinin erisim ve
yonetiminde kullanilan ara¢ ve servislerin bu spesifik kriterleri igeren, spesifik bir
arastirma alan1 ya da bilimsel yontem bazinda Ozellestirilmis modiillerine ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellestirme kavraminin daha iyi anlagilmasi i¢in 6rnek vermek
gerekirse; belirli bir konuya ait bir metin setindeki ifadelerin duygu siniflandirmasin
yapan bir algoritma tasarimini igeren bir duygu analizi ¢alismasini ele alalim. Bu yontem
icin “duygular1 dogru tahmin oranmi (accuracy)”, ¢aligmanin katkisi i¢in olduk¢a dnemli
bir kriteri temsil etmektedir. Bu kapsamda arastirma yapan bir arastirmact sadece %80
tizerinde dogru tahmin oranina sahip olan ¢aligmalara ulagsmak isteyebilir. Aragtirmacinin
mevcut olan genel arama motorlarinda bu orani “baglik™, “6zet”, “anahtar kelimeler” gibi
genel alanlarda aratmasi, arastirmacinin ulagsmay1 amagladig1 yayinlar disinda ¢ok fazla
sayida yayinla karsilagsmasiyla neticelenecektir. Duygu analizi c¢alismalart igin
ozellestirilmis bir akademik arama aract oldugunu varsayarsak, “duygular1 dogru tahmin
oran1” bu arag i¢in bir arama kriteri olacaktir. Bu kriter sayesinde arastirmaci sadece
ulagmay1 amacladigr dogru tahmin oranindan biiyiik bagarim oranini igeren yayinlara

ulasabilecek ve arastirma siirecinde énemli 6l¢lide zaman kazanacaktir.
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Yukaridaki paragrafta verilen 6rnek, giiniimiiz akademik diinyasindaki aragtirma alanlar1
ve bilimsel yontemlerin g¢esitliligi kapsaminda ¢ok degisik versiyonlarda
tiiretilebilecektir. Bilimsel yontem bazinda 6zellestirilmis bir akademik veri yonetim
arac1 gelistirerek, git gide biliyiliyen akademik veri karsisinda arastirmacilarin
verimliliklerine katkida bulunma diisiincesi bu caligmanin en Onemli motivasyon

kaynaklarindan birini olusturmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu calisma kapsaminda, Ozellikle sosyal bilim arastirmalarinda belirli bir teori
cergevesinde gelistirilen arastirma hipotezlerini sinamak igin siklikla kullanilan Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) yontemini kullanan arastirmalarin bulgularini arastirmacilara
zengin ve esnek filtre secenekleriyle 6zet bir sekilde sunan bir uygulama gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Bir bagka ifadeyle calismanin amaci; YEM yontemini kullanan
aragtirmalarda yer alan ortak nitelikleri (6rneklem biyiikligi, orneklem iilkesi,
demografik bilgileri vb.) ve igerdigi istatistiksel iligkileri girdi olarak alarak
arastirmacilarin belirledigi kriterler ¢ercevesinde spesifik bilgiler lireten bir uygulama

gelistirmektir.

Gelistirilecek uygulamaya girdi olarak alinan arastirma nitelikleri disinda, arastirmalarda
olmayan ancak bu niteliklerle iligkili 6rnek dis kaynak verileri de eklenecektir. Bu 6zellik
ile aragtirmacilarin uygulama iizerinde yapabilecekleri spesifik arama seceneklerini
zenginlestirmek hedeflenmektedir. Bu kapsamda 6rnek dis kaynak verisi olarak Hofstede
Kiiltiirel Boyutlar Teorisi (Hofstede Insights, 2020) kapsaminda her iilke i¢in hesaplanan
boyut skorlar1 veri tabanina dahil edilecektir. Bu kiiltiirel boyut skorlari, arastirmalarda
raporlanan “Orneklem {ilkesi” o6zelligi ile iligkilidir. Boyle bir dis kaynak verisinin
eklenmesi su sekilde bir drnek ¢iktinin ortaya konulmasini saglayabilecektir: “Hofstede
kiiltiirel boyutlarindan bireycilik skoru 80’in {izerinde olan iilkelerde gerceklestirilen ve
orneklem biiylikligii 384’ten biiyiik olan ¢alismalar igerisinde X degiskeni {izerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunan iliskilerin yol katsayilariyla birlikte kiiclikten
biiyiige listelenmesi.” Bu 6rnekte goriildiigii iizere, aragtirmalarda yer almayan dis kaynak
verilerinin gelistirilecek uygulamaya girdi olarak dahil edilmesiyle sadece arastirmalarda
yer alan wverilerin saglayamayacagi spesifik bilgilere uygulama vasitasiyla
erisilebilecektir. Farkli bir aragtirma alani i¢in 6zellestirilecek bir akademik veriye erisim
aracinda dis kaynak verileri ¢esitlilik gdsterecektir. Arastirma alaninin dogasina paralel

2 e

olarak; iilke niteligi i¢in “iilkelerin okuma yazma oran1”, “yiiz 6l¢iimii”, yayin y1li niteligi
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icin “o yilda gozlemlenen ortalama sicaklik™ gibi ekstra nitelikler gelistirilecek araclara
dahil edilebilir. Bu kapsamda ¢alismanin amagclarindan bir digeri; akademik veriye erisim
araglarinda ya da servislerinde arama kriteri olarak dis kaynak verilerinin dabhil

edilmesinin saglayabilecegi ¢arpici olanaklar1 ortaya koymaktir.

Bu uygulamanin tasarim siirecinde, uygulamanin hem testini hem de islevselligini
degerlendirebilmek i¢in veri girisine ihtiyag duyulmustur. Bu kapsamda, girilecek YEM
caligmalar1 verilerinin ayni1 konu alaninda gergeklestirilmis ¢alismalara ait olmasi
durumunda, uygulama araciligiyla ilgili konudaki arastirmalarin biitiinciil bir portresinin
sunulabilecegi fikri ortaya ¢ikmistir. Bu fikir dogrultusunda gelisen ¢alismanin ikincil
amaci, “sosyal medya devamlilik niyeti” fenomenini isleyen ve YEM yontemini kullanan
erisilebilen tim c¢alismalarin bulgularinin gelistirilecek uygulama {izerinden ayrintili
olarak raporlanmasidir. Boylece hem uygulamanin etkinligi degerlendirilecek hem de

ilgili alandaki literatiiriin genel bir portresi sunularak literatiire katki saglanacaktir.
Arastirmanin Onemi

Bu tez calismasinda gelistirilecek uygulama, glinlimiiz akademik diinyasinda giderek
biliyliyen veri yigim1 karsisinda arastirmacilara literatiir tarama siireclerinde 6nemli
kolayliklar sunmay1 hedeflemektedir. YEM yontemi kullanilan c¢alismalarda
arastirmacilar, hipotez gelistirme, arastirma modeli kurma ve sonuglari karsilastirma gibi
asamalarda literatiirde kanitlanmis istatistiksel iliski bulgularina ihtiya¢ duymaktadirlar.
Ancak mevcut veri yogunlugu ortamindaki binlerce istatistiksel iligkinin varlig1 sebebiyle
bulgularin makine destegi olmadan kapsamli ve biitlinciil bir gsekilde
degerlendirilebilmesi olanaksiz hale gelmistir. Bu baglamda, ¢alismada gelistirilecek
uygulama sayesinde aragtirmacilar, esnek filtreleme ve gruplama segenekleri araciligiyla
cok sayida istatistiksel bulgu arasindan, literatiirdeki biiylik resmi kendi
perspektiflerinden inceleme olanagina sahip olacaklardir. Gelistirilecek masaiistii

uygulamasi araciligiyla yapilabilecek spesifik sorgulamalara asagida drnekler verilmistir:

e X degiskeni iizerinde anlamli etkisi bulunan tiim degiskenlerin tekrar sayisina
gore gruplandirilmast  ve gruplardaki iliskilerdeki yol katsayilarinin
ortalamalarina gore biiylikten kii¢lige siralanmasi,

e X degiskeninin Y degiskeni iizerinde anlamli etkisinin bulundugu istatistiksel

iliskilerden, “Orneklem biiylikligii” 500’tn iizerinde olan ve 2015 yil



sonrasindaki ¢caligsmalarda bulunmus olanlarin listelenerek 6rneklem biiyiikliigline
gore siralanmast

e X degiskeninin etkileyen konumda oldugu, 6rneklem iilkesi “Tayvan” olan ve
iliskideki yol katsayisinin 0.5’in {izerinde bulunan iligkilerin bulunarak yol

katsayilarina gore siralanmasi

Bu sorgulamalar, uygulamanin aragtirmacilara sundugu ¢ok yonlii sorgu olanaklarina
yalnizca birkag Ornektir. Gelistirilecek uygulamanin sunacagi bu cesitli sorgulama
imkanlar1 sayesinde ayrica veri tabaninda kayith literatiir verileri ilizerinde c¢esitli
egilimler ve desenler tespit edilebilecektir. Bu perspektiften bakildiginda gelistirilecek
uygulamanin yeni arastirma sorularinin kesfine katki sunma potansiyelinin de oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Ornegin, gelistirilecek program araciligiyla X degiskeninin Y
degiskeni tizerindeki anlamli etkisinin bulundugu iliskileri yillara gore gruplayip, bu
gruplart iliskilerdeki yol katsayilarnin ortalamalari ile listeledigimizi diisinelim. Bu
senaryoda, 2013-2017 yillar1 arasinda bulunmus iliskilerin ortalama yol katsayilarinin
0,6’'nin Tlzerinde, diger yillarda ise ortalama 0,3 civar1 olarak goriintiilendigini
varsayalim. Bdyle bir durumda, aragtirmacinin aklinda "X degiskeninin Y iizerindeki
etkisinde gozlenen bu degisiklik, bu yillar arasinda meydana gelen baska bir olay/olgu

etkisinden kaynaklanmis olabilir mi?" seklinde bir soru belirecektir.

Aym1 X—Y iligkisi tizerinden, uygulama tizerinde yapilacak farkli bir sorgulama
senaryosu altinda, istatistiksel iliskileri uygulama {izerinden 6rneklemin aldig: iilkelere
grupladigimizi ve ¢ikan sonuglarda Uzakdogu iilkeleri Orneklemleri iizerinde
gerceklestirilmis calismalardaki iligkilerin ortalama yol katsayilarinin tipki bir 6nceki
ornekte oldugu gibi diger iilkelerden gozle tespit edilebilir sekilde farkli olarak
listelendigini varsayalim. Bu senaryoda da arastirmacinin aklinda “Ulkeler aras1 (kiiltiirel
yapi, niifus, okuma yazma orani1 vb.) farklilasan birtakim faktorler X—Y iliskisindeki

giicliiligii etkiliyor mu?” seklinde bir soru belirecegi muhtemel olacaktir.

Farkli sorgulama secenekleri sayesinde arastirmacilarin mevcut arastirma problemleri
kapsaminda ihtiyag¢ duyduklar1 bilgileri saglamanin yaninda yeni arastirma
problemlerinin tespitinde de destek saglayacagi ongoriilen bu uygulamanin, -yontem
bazinda 6zellestirilmis- diger uygulamalarin gelistirilmesine O6ncii olma potansiyeli, bu
tez ¢alismasinin en dnemli motivasyon faktorlerinden biri olmustur. Bu tez ¢alismasi

kapsaminda gelistirilecek uygulama araciligiyla uygulama alaninda sunulacak katkinin



yani sira, “sosyal medya devamlilik niyeti” fenomeninin agiklanmasi dogrultusunda
gerceklestirilen tim ¢aligma sonuglarinin ortaya ¢ikartacagi genel portrenin gelistirilen
uygulama vasitasiyla sunulmasi da bu tez ¢calismasinin literatiire katacagi ayr1 bir 6nemli

katki olacaktir.
Arastirmanin Yontemi

Bu calismada gelistirilmesi hedeflenen uygulamanin insa siirecinde yazilim gelistirme
metodolojilerinden Selale Modeli' nin (Waterfall model) asamalar takip edilmistir. Bu
model gereksinimlerin belirlenmesi, tasarim, uygulama (kodlama), test, yayinlama ve
bakim asamalarindan olusmaktadir (J. A. Hoffer vd., 2002). Bu yontemde, proje
baslangicinda gereksinimlerin net bir sekilde belirlenerek belirsizligin azaltilmasi, proje
sathalarinin bir tanesine ge¢cmeden digerinin tamamlanmasi ve bu sayede proje
ilerleyisinin kolay takip edilebilmesi (Gencer ve Kayacan, 2017) bu metodolojinin
secilmesinde etkili olmustur. Cilinkii gelistirilecek uygulamanin gereksinimleri en bagtan

cok net bir sekilde tespit edilebilecek niteliktedir ve kullanilacak teknolojiler belirgindir.

Gereksinimlerin  belirlenmesi asamasinda Oncelikle, belirli teoriler ¢ercevesinde
degiskenler arasindaki nedensel iliskileri test eden YEM yoOntemine dayali arastirmalar
ayrintili bir sekilde incelenmistir. Bu inceleme sonucunda her arastirmada mutlak olarak
raporlanan 6zellikler (veri tabanindaki tablolarin nitelikleri olacak 6zellikler (yayin yili,
orneklemdeki kadin ytizdesi, iliski yonii vb.)) tespit edilmistir. Bir sonraki adimda,
caligmalarda dogrudan yer almayan ancak caligmalarda mutlak olarak yer alan
ozelliklerle iligkilendirilebilecek dis kaynak verilerinin neler olabilecegi tizerinde
durulmustur. Bu baglamda, o6zellikle kiiltiirel farkliliklar1 inceleyen arastirmalarda
(Sheldon vd., 2017; Wenninger vd., 2019) siklikla kullanilan Hofstede Kiiltiirel Boyutlar
Teorisi'ne (Hofstede, 1991) dayanan ve iilkelerin kiiltiirel boyut skorlarini igeren Kiiltiirel
Kiyaslama Araci (Hofstede Insights, 2020) verilerinin 6rnek dis kaynak verisi olarak veri

tabanina dahil edilmesine karar verilmistir.

Gereksinimlerin belirlenmesi asamasinin ardindan tasarim asamasina gecilmis ve bu
asamada Oncelikle veri tabaninda yer alacak tablolar belirlenerek birim iligki (varlik-
iligski) diyagramlar1 hazirlanmistir. Bu adimin ardindan, verilerin tekrar etme durumlari
analiz edilmis ve taslak veri tabani, liglincii normal form (3NF) standartlarima uygun
olacak sekilde normalizasyon islemlerine tabi tutulmustur. Bu islemin devaminda veri

tabaninda yer alan tablolara ait niteliklerin veri tipleri ve uzunluklar1 belirlenmistir. Tim
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bu islemlerin ardindan veri tabani, Microsoft SQL Management Studio yazilimi

kullanilarak fiziksel olarak olusturulmustur.

Kodlama asamasinda, yazilim gelistirme ortami olarak “Microsoft Visual Studio” tercih
edilmis ve programlama dili olarak “C#” kullanilmustir. iliskisel veri taban1 ile nesneye
yonelik programlama arasinda baglanti kuran bir ORM (Object Relational Mapping) araci

olarak ise “Microsoft Entity Framework™ araci kullanilmigtir.

Yazilimin kodlama siireci tamamlandiktan sonra, “Sosyal Medya Devamlilik Niyeti”
fenomenini ele alan 91 calismanin bilgileri ve bu ¢alismalarin icerdigi 721 istatistiksel
iliski program arayiiziinden veri tabanma islenerek yazilim modiillerinin testleri
yapilmisgtir. Test siirecinde tespit edilen hatalar diizeltilerek gerekli iyilestirmeler

gerceklestirilmistir.

Bu calismada gelistirilecek uygulama, akademik veriye erisim ve bu verinin yonetimi
stireglerinde kullanilabilecek yenilik¢i bir ara¢ niteligi tagimaktadir. Bu baglamda,
calismanin ilk boliimiinde giderek artan ve karmasiklagan literatiir karsisinda mevcut
¢oziimler sunan akademik veri erisim ve yOnetim araclarinin giincel yetenekleri detayli
bir sekilde incelenecektir. Ikinci boliimde, uygulamanm YEM yontemi iizerine
ozellestirilmis bir ara¢ olmasi nedeniyle, YEM yontemine dair genel bir inceleme
yapilacaktir. Ugiincii boliimde, YEM bulgularin1 kapsamli bir bigimde degerlendirmek
amaciyla gelistirilen uygulamanin gelistirme siireci ayrintilariyla ele alinacaktir.
Dérdiincii boliimde, gelistirilen uygulama kullanilarak “sosyal medya devamlilik niyeti”
konulu c¢aligmalardaki istatistiksel iligkiler degerlendirilecek ve bu alanin genel bir
portresi sunulacaktir. Son boliimde ise ¢aligmanin genel bir degerlendirmesi yapilacak,

sinirliliklart tartisilacak ve gelecekteki arastirmalar i¢in Oneriler sunulacaktir.



BOLUM 1. AKADEMIK VERININ ERiSIMi VE YONETIMINDE

KULLANILAN ARACLAR

Icinde bulundugumuz dijital ¢ag, teknoloji ortaminin son derece dinamik oldugunu
kanitlar nitelikte olanaklar sunmaya devam etmektedir. Teknolojinin getirdigi her yenilik,
bazen bir siireci kolaylastirict vasif iistlenirken bazen de eski olani tamamen ortadan

kaldirarak doniistiiriicii bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bugiin giinliik hayatin neredeyse her aktivitesinde etkisini hissettiren teknoloji, akademik
anlamda da koklii degisimler ve doniisiimler yaratmistir. Bilimsel arastirma siirecinde
ihtiya¢ duyulan veriye, bilgiye, ekipmana, uzmana, katilimciya, hesaplama giicline ve
daha bir¢ok aragtirma girdisine erigimi kolaylastiran teknoloji, ayn1 zamanda ¢ikt1 olarak

biiylik ve karmasik bilimsel verinin ortaya ¢ikmasinda 6ncii olmustur.

Son derece dinamik olan teknoloji, iiretkenligi arttirarak biiyittigii bilimsel veriye erigimi
kolaylastiran coziimler getirmeye siliphesiz devam edecektir. Bu c¢alisma, biiyiiyen
bilimsel veri karsisinda karmasikligi azaltmak ve bilimsel veriye erisimi kolaylastirmak
icin Ozellestirilmis bir teknolojik ¢oziim iiretmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda
caligmanin bu ilk boliimiinde, gliniimiiz aragtirmacilarinin biiyiiyen akademik veriye

erisimlerinde kullandiklar1 mevcut teknolojik ¢ozlimler islenecektir.

1.1. Gelisen Teknoloji ve Akademik Veri Yigini

Teknolojinin siirekli olarak gelismesine paralel olarak bilim diinyasinda da siirekli olarak
yeni olanaklar ortaya ¢ikmis, akademik ¢aligmalarin tamamlanma siiresi yakin gecmise
oranla biiyiik Ol¢lide kisalmistir. Bugiin milyonlarca akademik g¢alismanin elektronik
formatta sunuldugu veri tabanlarin varligi ve erisim kolaylig1 sayesinde bir arastirmaci,
diinyanin farkli bir bolgesinde gergeklestirilmis bir caligmaya birkag saniyede
erisebilmektedir. Benzer sekilde, arastirmacilar ihtisas alanlarina 6zgii ¢ok sayida
calismay1 depoladiklart kisisel elektronik kiitiiphaneleri igerisinden istedikleri bilgiyi

referans yonetim uygulamalar1 sayesinde ¢ok kisa bir siirede siizebilmektedirler.

Genis bant internet erisiminin diinya genelinde yayginlasmasi, kablosuz iletisim
teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismeler, kullanilan kisisel teknolojik iirlinlerin
fonksiyonelliginin artmasi gibi bir¢cok etken, bireyler arasi uzaktan iletisimin farkl

formlarda sorunsuz bir sekilde gergeklestirilmesinde rol oynamistir. Akademik yasamda
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da uzaktan iletisim, arastirmacilara zaman tasarrufu saglayacak Oonemli olanaklar
sunmustur. Giiniimiizde, birbirinden uzak lokasyonlarda bulunan aragtirmacilar video
konferans araclariyla ortak calisabilmekte, uluslararasi bir¢ok kongreye video konferans
opsiyonu ile katilim saglayabilmektedir. Diger yandan arastirmacilarin arastirma
desenlerine uygun veri toplama araglarinin elektronik formlariyla (video miilakat,
cevrimici anket vb.), gerektiginde katilmcilara kisa bir silirede erigsebilmeleri,

arastirmacilara 6nemli 6l¢iide zaman kazandirmaktadir.

Aragtirmacilar igin gelistirilen araglarin kendi aralarindaki is birlikleri, akademik
arastirma siirecinde kolaylik saglayan diger onemli bir olanak olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Ornegin Mendeley, Zotero, Endnote vb. referans yonetim uygulamalarmin
veya Grammarly, ProWritingAid vb. yabanci dil gramer kontrol araglarinin popiiler
kelime islem programi olan Microsoft Word ile eklentiler araciligiyla haberlesmesi
arastirmacilara blylik kolayliklar saglamaktadir. Benzer sekilde en biiyiik ve popiiler
akademik veri tabanlarindan biri olan WoS yapilan aramalar sonucunda ¢ikan yayin
bilgilerinin bir dosya araciliiyla referans yonetimi programlarina aktarilarak otomatik
olarak kisisel kiitiiphanelere indirilebilmesi, aragtirma siirecini verimli kilan bir imkan

olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Teknolojinin akademik yasama getirdigi tiim pratik olanaklar, beraberinde diinya
genelindeki akademik yayimn iiretiminin carpict bir sekilde yiikselmesini getirmistir.
Akademik yayinlarin indekslendigi veri tabanlarinda yapilacak basit aramalarda da bu
artis trendi net bir sekilde goriilebilmektedir. Yapilacak aramalarda ister belirli bir yontem
iIsmi ister genel bir terim aratilsin, yayin sayilarinin yillara gore siralamasi yapildiginda
benzer trendlerle karsilasiimaktadir. Sekil 2’de Scopus platformu iizerinde
gerceklestirilen 6rnek aramada basliginda, 6zetinde ya da anahtar kelimeleri arasinda
“Meta Analizi” ve “Yapisal Esitlik Modellemesi” terimlerini igeren yayimn sayilarini

yillara gore dagilimi verilmistir.
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Sekil 2
Scopus Platformunda Yapilan “Meta Analizi” ve “Yapisal Esitlik Modellemesi” Arama

Sonuglarinin Yillara Gére Dagilimi
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Sekil 2°de goriilecegi lizere hem meta analizi hem de YEM” e iligkin ¢aligmalar neredeyse
istisnasiz olarak her y1l bir 6nceki yildan daha fazla yayimnlanmistir. 2009 yilinda sirastyla
“1602” ve “6800” olarak gerceklesen YEM ve Meta Analizi yayin sayilari her y1l diizenli
olarak yiikselerek 2023 yilinda sirastyla “14709” ve “46356” rakamlarina ulasmuistir.
Burada dikkat cekilmek istenen durum yil bazinda yayin tretim miktarinin carpici
yiikselisidir. Sayilar kiimiilatif diigiiniildiigiinde giderek birikerek karmasik hale gelen bir

akademik veri y18in1 olustugunu sdylemek miimkiindiir.

Birgok alanda oldugu gibi bilim diinyasinda da biiyliyen veri karsisinda bilgiye erisimi
kolaylastiracak teknolojik ¢oziimler gelistirilmistir ve zorunlu olarak bu gelisim siireci
devam edecektir. Bir sonraki baglik altinda, biiyliyen akademik veriye erisimde biiyiik

kolayliklar saglayan erisim platformlari islenecektir.

1.2. Akademik Veriye Erisimde Kullanilan Servisler

Akademik verinin biiylimesine paralel olarak, akademik veriye erisim saglayan
platformlarin hem ¢esitliligi hem de fonksiyonelligi artmistir. Biiyiiyen akademik veri
karsisinda bilimsel yontem bazinda 6zellestirilmis bir kesif araci gelistirmeyi amaclayan
bu calismanin bu kisminda, akademik veriye erisimde kullanilan araglarin arama ve

filtreleme yetenekleri incelenecektir.
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1.2.1. Web of Science Veri Tabani

WoS, 1964 yilinda Bilimsel Bilgi Enstitiisii’nde (Institute of Scientific Information (ISI))
gorev yapan Eugene Garfield tarafindan bilimsel arastirmalar1 takip etme, atif analizi
yapma amaglariyla olusturulan bir akademik veri tabanidir (Garfield, 1964). “Science
Citation Index (SCI)” ismiyle faaliyete baslayan platform, 1973 yilinda “Social Sciences
Citation Index (SSCI)” veri tabaninin, 1978 yilinda “Arts & Humanities Citation Index
(AHCI)” veri tabaninin faaliyete baslamasiyla kapsamini genisletmistir. Bu ti¢ atif
indeksi, 1997 yilinda WoS ismiyle web {izerinden kullanima sunulmustur (Singh vd.,
2021).

WoS platformunun temel koleksiyonu, giiniimiizde alt1 biiyiik atif indeksini biinyesinde
barmdirmaktadir ((1) SSCI, (2) AHCI, (3) Science Citation Index-Expanded (SCI-E), (4)
Emerging Sources Citation Index (ESCI), (5) Conference Proceedings Citation Index
(CPCI), (6) Book Citation Index (BCI)). Bu koleksiyon altinda Aralik 2024 itibariyle 2.2
milyar alintilanan referans, 254 konu kategorisi altinda 91 milyon kayit ve taranan 22000

hakemli dergi bulunmaktadir (Clarivate, 2024).

Akademik verilerin artmasinda bas rol oynayan olaganiistii teknolojik gelismelere paralel
olarak WoS platformu da arama yapma, filtreleme segenekleri, diger akademik
yazilimlarla entegrasyon gibi 6zelliklerini siirekli olarak degisen kullanici ihtiyaglari
karsisinda giincellemistir. 2024 yili itibariyle WoS platformunda aktif olan arama ve
filtreleme secenekleri, aragtirmacilara milyonlarca akademik yayimn arasindan sadece

aragtirma amaglarina uygun yayinlari siizmelerine olanak saglamaktadir.

W0S’ un gelismis arama modiiliinde kullanicilara spesifik sonuglar elde etmelerini
saglayan cok sayida alan etiketi (tema, baslik, 6zet, yazar, anahtar kelime, DOI numarasi,
yayin yil1, ilke/bolge vb.) bulunmaktadir. Kullanicilar bu alan etiketleri altinda yazdiklari
terimleri “ve”, “veya” ve “degil” (“and”,”or”, “not”) operatdrleriyle kombine ederek son
derece daraltilmis sonuglara ulasilabilmektedir. Asagida, gelismis arama meniisiinde

yazilmis bir sorgu 6rnegi verilmistir:

“TI="Structural Equation Modeling" AND AB=("Satisfaction”" AND ("Enjoyment" OR

"Entartainment"))”

Bu sorgu 6rneginde, basliginda “Structural Equation Modeling” ifadesi gecen kayitlar
arasindan Ozetinde de “satisfaction” kelimesi mutlaka olan, “enjoyment” ve

“entertainment” kelimelerinden de herhangi bir tanesinin oldugu kayitlar ¢agirilmaktadir.
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WoS platformu ayrica arama sonuclarinin daraltilmasimni saglayan ¢ok cesitli filtre
secenekleri sunmaktadir. Yapilan aramalar, yayinlanma yili, yayin tiird, yaymn dili, iilke,
bolge, arastirma alani, index, yayinct kurulus vb. c¢ok sayida parametre ile
filtrelenebilmektedir. Arama sonuglarinda ortaya ¢ikan yaymlarin kiinye bilgileri,
referans yonetim programlarinin girdi olarak kullandig1 dosya formatlarinda (Excel, RIS,
BibTeX vb.) disa aktarilabilmektedir. Sagladigi tiim zengin 6zellikleriyle WoS platformu,
arastirmacilara hiz ve zaman kazandiran 6nemli bir kesif araci olarak popiilerligini

surdirmektedir.

1.2.2. Scopus Veri Tabani

Scopus, ¢ok sayida arastirma alanina ait hakemli bilimsel dergileri, kitaplari ve konferans
bildirilerini kapsayan, gelismis arama ozelliklerine sahip bir atif ve 6zet veri tabanidir.
Scopus veri tabani Aralik 2024 itibariyle, 2.4 milyar alintilanan referans ve 97.3 milyon
kayit icermektedir (Elsevier, 2024). 2004 yilinda piyasaya siiriilmesine ragmen WoS’un
en gliglii rakiplerinden bir tanesi olarak on plana ¢ikmaktadir (Zhu ve Liu, 2020).

Scopus’un arama yetenekleri W0S’un arama algoritmasina olduk¢a benzemektedir.
Temel ve Gelismis arama se¢enekleri olmak tiizere iki arama modiilii bulunmaktadir.
Temel arama modiilii, bir metin kutusu igerisine yazilan ifadeyi, yayinlarin ¢esitli alanlari
(6zet, baslik, anahtar kelimeler, yazar, DOI vb.) arasindan yazarin sectigi alan igerisinde
aratarak bulunan eslesmeleri ortaya ¢ikartmaktadir. Gelismis arama modiilii ise WoS’a
benzer sekilde alan etiketleri igerisine yazilmig ifadelerin operatorler (and, or, and not,

pre/, w/) araciligiyla kombine edilerek spesifik sonuclar elde edilmesini saglamaktadir.

Scopus’un gelismis arama modiiliindeki operatorler ve alan etiketleri WoS’un ilgili
ozelliklerine kiyasla daha fazla ¢esit icermektedir. WoS’tan farkli olarak Scopus’ta temel
operatorler arasinda “PRE/n” ve “W/n” yakinlik operatorleri bulunmaktadir. “PRE/n”
operatdrii, devamina aldig1 iki sozciikten birinci s6zciik metin verisinde gegtikten “n”
sayida kelime sonra ikinci sozciigiin gectigi sonuclarin getirilmesini saglamaktadir.
“W/n” yakinlik operatdrii ise sira gozetmeksizin devamina aldigi iki kelime arasinda “n”

sayida kelime bulunan metinleri yakalayarak sonu¢ ekranina yansitmaktadir.

Scopus veri tabanindaki alan etiketleri, WoS’ta mevcut olan alan etiketlerinden daha fazla
secenek icermektedir. Ornegin WoS’ta konferans alanmi belirten “CF” alan etiketi,

Scopus’ta “CONF (Konferans Bilgisi)”, “CONFLOC (Konferans Lokasyonu)”,
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“CONFNAME (Konferans Ismi)” seklinde alt alan etiketlerine ayrilmistir’. Anlatilan
gelismis arama Ozelliklerinin biitlinciil bir sekilde anlasilabilmesi i¢in agsagida bir sorgu
ornegi verilmistir:

“ABS (satisfaction) AND KEY ("structural equation modeling™) AND CONFLOC (USA)

“«

Yukaridaki sorgu 6rneginde kalin yaz tipi ile belirtilen ABS (Ozet), KEY (Anahtar
Kelime) ve CONFLOC (Konferans Lokasyonu) alan etiketlerini temsil etmektedir. Bu
sorgu araciligtyla gelismis arama modiilii, 6zetinde “satisfaction” kelimesi gegen, anahtar
kelimeleri arasinda “structural equation modeling” ifadesi bulunan ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde diizenlenen bir kongrede sunulmus olma sartini saglayan konferans
bildirilerini saglamaktadir. Scopus’un arama modiillerinde gergeklestirilen aramalarin
sonuglart WoS platformunda oldugu gibi ¢ok sayida parametreye gore filtrelenebilmekte,

siralanabilmekte ve gruplanabilmektedir.

1.2.3. Google Scholar Akademik Arama Motoru

2004 yilinda Scopus’un faaliyete baglamasindan birka¢ hafta sonra kullanima sunulan
Google Akademik (GA), arama robotlarinin (web crawler) web tizerinde bulabilecegi her
tirdeki akademik dokiimani endeksleyen kapsamli ve otomatiklestirilmis bir yaklagim
izlemektedir (Martin-Martin vd., 2021). WoS ve Scopus’ta arama sonuglar1 platformlarin
veri tabanlarinda var olan kayitlar ile siirliyken, GA arama robotlart siirekli olarak
asagidaki kriterleri saglayan kayitlar1 otomatik olarak kapsamina almaktadir (Google
Scholar, 2023; Haddaway vd., 2015):

1. Bashigin yer aldig1 spesifik bir sayfay: igermesi

2. Baglig1 takip eden kisimda yazar isimlerinin yer almasi

3. Metnin PDF, HTML, DOC dosya formatlarindan birinde olmasi

4. Kaynakea baglikli bir boliimii igermesi (References or Bibliography)

Google, GA’nin kapsadigi akademik kayit sayisina iligkin resmi bir rakam belirtmezken,
akademik arastirmalarda 300 milyondan fazla kaydi icerdigi belirtilmektedir
(Gusenbauer, 2019; Martin-Martin vd., 2021). Cok biiyiik sayida akademik yayina erigim

saglamasi, herhangi bir abonelik {icreti gerektirmemesi, yazarlarin kendi ¢aligmalarina

1 Scopus veri tabaninin arama modiillerine iliskin bilgiler, Aralik 2024 itibariyle platformun mevcut
ozellikleri detayli olarak incelenerek tiiretilmistir.
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gelen atiflar1 takip edebilmesine imkan saglamasi gibi 6zellikleriyle GA kurulusundan
kisa siire sonra aragtirmacilar icin cazip bir ana bilgi kaynag1 haline gelmistir (Lopez-
Cozar vd., 2014). Diger yandan GA’nin yanlis, tekrarli bilgileri de i¢erebilecegi iddias1
literatiirde tartistlan  bir konu olmustur. Loépez-Cozar ve digerleri (2014),
gerceklestirdikleri calismada kurumsal bir web alanina, bir ¢alisma grubundaki iiyelerin
tiim yayinlarina referans veren alt1 adet kurgusal yazarli sahte makale yiikleyerek bu
durumu test etmistir. Yiiklemenin ardindan bu makalelerin GA tarafindan tespiti
gergeklestiginde ilgili yazar grubunun atif sayisinda patlama gerceklestigi gorilmiistiir.
GA’ya genis oranda yer veren diger calismalarda ise; ayni basliga sahip yayinlarin ¢ok
fazla sayida tekrar ederek sonucglarda yer almasi (Marsicano ve Nichols, 2022), arama
ifadelerinde kullanilabilecek operatorlerin sadece temel diizeyde olmasi, sonuglari
siralama kriterlerinde ¢esitliligin olmamasi1 (Haddaway vd., 2015), arama sonuglarinin
sadece metinsel materyal igermesi (Achenbach vd., 2022) gibi dezavantajlar 6n plana
cikmustir.

2024 Aralik itibariyle GA’nin arama ve filtreleme ozellikleri platform iizerinden
incelendiginde avantaj ve dezavantajlar1 agisindan literatiirde paylasilanlara oldukca
benzer sonuglara ulasilmaktadir. Gelismis arama meniisiinde, arama kutucuguna
yazilacak ifadenin; (1) Baslikta, (2) makalenin herhangi bir yerinde, (3) yazar isimlerinde
ve (4) belirli bir tarih araliginda aratilma 6zellikleri mevcuttur. WoS ve Scopus’a kiyasla
bu segenekler oldukga sinirlidir. Ancak yukarida detayli olarak anlatildig: tizere GA, tipki
gelistiricisi Google’in ana arama motoruna benzer sekilde calismaktadir. Tim web’i
belirli araliklarla arama robotlar1 araciligiyla tarayarak, seffaflik ve hesap verebilirlik
amaci gliden bir mekanizmadan bagimsiz, otomatik olarak sonuglari sergilemektedir.
Filtreleme ve siralama seceneklerine bakildiginda da yine Google’in ana arama
motorundaki ¢alisma prensibinin bir yansimasi net bir sekilde goriillmektedir. Google ana
arama motorunda sonuclar varsayilan olarak alaka diizeyine gore sirali olarak
gelmektedir. Arama sonuglarindaki araglar meniisii altinda ise (1) zamana gore filtreleme,
(2) yerel sayfalar veya tiim web’deki sonuglara gore filtreleme seklinde iki ana se¢enek
bulunmaktadir. GA da sonuglari varsayilan olarak, arama kutusuna yazilan ifadeyle olan
alaka diizeyine gore sirali olarak getirmektedir. Diger filtreleme segenekleri olarak da
Google’in ana arama motoruna benzer sekilde tarihe gore ve -yerel dil veya tiim dilleri

kapsayan- seklinde iki segcenek sunmaktadir.
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GA, arama yapilirken kullanilabilecek operatorler, arama sonuglarmin filtrelenmesi ve
siralanmasi agisindan her ne kadar sinirhi 6zelliklere sahip olsa da herhangi bir abonelik
gerektirmeden, internete bagli herhangi bir cihazdan tiim diinyada iiretilen bilimsel
bilgilere dair erisimi/ erisim olanaklarin1 saniyeler hatta (internet hizina bagli olarak)
saliseler igerisinde ekrana yansitmasi agisindan arastirmacilara ¢ok biiyiik bir hizmet
sunmaktadir. Onceki basliklarda detayli olarak aktarilan WoS ve Scopus gibi veri
tabanlarinda da var olan kayitlar1 da kapsayan genis yelpazesi ve hizi, GA’nin en giiclii
Ozellikleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Daha spesifik sonuglara ulastiran platformlara da
kullanicilarin erigebilmesine olanak saglayan bir koprii olarak nitelendirebilecegimiz GA,
2024 yil1 sonu itibariyle gli¢lii bir akademik kesif aract olarak popiilerligini korumaya

devam etmektedir.

1.2.4. Diger Baslca Erisim Araclart

Elektronik ortamda yayinlanan calismalarin artigina paralel olarak akademik wveri
tabanlar1 ve arama platformlarinin ¢esitliligi stirekli olarak artmistir. Bu alt baglik altinda

diger erisim araclar1 agiklanacaktir.
Dimensions

2018 yilinda “Dijital Science” sirketi tarafindan faaliyete sunulan Dimensions veri tabani
(Martin-Martin vd., 2021) 2024 Aralik itibariyle 150 milyon yaymna erisim
saglamaktadir’. Bu rakam kapsayicilik agisindan Dimensions platformunun WoS ve

Scopus’u geride biraktigini gdstermektedir.

Dimensions platformunun ¢ok fazla sayida yaymi kapsamasi, platformun calisma
prensibinde coklu segici kriterler yerine, “Crossref” de DOI kaydi olma” gibi tek bir
kritere odaklanmasiyla agiklanmaktadir. (Basson vd., 2022). Daha fazla dergiyi
indekslemesi acisindan Wos ve Scopus’tan daha kapsayici olan Dimensions
platformunun (Singh vd., 2021) ¢iktilarinda, yazarlarin bagli olduklar1 kurum, iilke vb.
bilgileri igeren boliimlerin (affiliations) eksik ya da tutarsiz oldugu, platformun bir
dezavantaji olarak literatiirdeki ¢alismalarda ortaya konmustur (Guerrero-Bote vd., 2021,
Purnell, 2022).

Dimensions platformunda arama terimleri, ‘tiim veriler’, ‘baslik ve o6zet’ ve ‘DOI’

alanlan igerisinde aratilabilmektedir. Aranan ifadeler “AND” ve “OR” baglaglariyla

2 Dimensions platformunun 2024 Aralik itibariyle yayinladigi resmi rakamdir.
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kombine edilebilmekte, arama sonuglari tipki1 WoS ve Scopus’a benzer sekilde yayin yili,
arastirma kategorisi, yayin tiirii, agik erisim olma durumu vb. bir¢ok filtre secenegiyle
stizlilebilmektedir. Ayrica platformdaki ‘analitik goriiniimler’ isimli modiil araciligiyla

arama sonuglar secilen kriterler ¢ergevesinde grafikler olusturulabilmektedir®.
Microsoft Academic Research

2006 yilinda Microsoft, ‘Microsoft Academic Research’ platformunu uygulamaya
gecirmis fakat 2012 yilinda faaliyetlerini sonlandirmistir. 2016 yilinda ise Microsoft’un
Bing isimli arama platformunun altyapisini temel alan yeni bir iiriin olarak ‘Microsoft
Academic’ platformunu faaliyete gegirmistir (Martin-Martin vd., 2021). Bu platform, GA
gibi licretsiz bir akademik arama motoru olmanin yani sira arama sonuglari arasindaki
iliskileri “Microsoft Academic Graph” isimli heterojen bir grafige yansitan yapay zeka
temelli bir driinii igermekteydi (Wang vd., 2020). Ancak Microsoft firmasi, 2021 yilinin
son giiniinde platformun faaliyetlerini durdurarak odak noktalarint ‘Microsoft 365’
tiriinleri igerisinde yapay zeka teknolojilerini gelistirmeye g¢evireceklerini duyurmustur
(Microsoft Academic, 2021).

Piri Kesif

2020 y1l1 sonlarinda uygulamaya gecen, Tiirkiye’de gelistirilen Piri Kesif Araci, biiyliyen
akademik veri karsisinda bilgiye erisimi kolaylastirma gayesiyle gelistirilen, abone
kurumlarin aboneliklerini tespit ederek 6zellesmis sonuglar saglayan énemli bir arama
motoru temsilidir. Piri Kesif, tiyesi olan kurumun abone oldugu veri tabanlarinin yaninda
ilgili kurumun kiitiiphane katalogu, diinya genelinde ag¢ik erisimi olan ¢ok sayida veri
taban1 ve gorsel materyal lizerinde tek bir ekran araciligiyla arama yapma imkani

saglayarak (Miingen, 2022) arastirma zamanini ve karmasay1 azaltan bir platform olarak
dikkat gekmektedir.

PubMed

Tibbi bilim dallar1 literatiiriine erisimde ticretsiz bir kaynak olarak kullanilan PubMed
veritabant 36 milyon atif ve Ozet igermektedir. Arama ve filtreleme yetenekleri
incelendiginde PubMed’in, yukarida 6zellikleri anlatilan WoS, Scopus ve Dimensions

platformlarinin kullandig1 sistemi uyguladigr goriilmektedir. Bununla birlikte tibbi

% Dimensions veri tabanmin ozelliklerine iliskin bilgiler, Aralik 2024 itibariyle platformun mevcut
ozellikleri detayl1 olarak incelenerek tiiretilmistir.
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bilimlere odaklandigindan dolay1, arama ve filtreleme se¢eneklerinde tibbi literatiire 6zgii

olan secenekleri de barindirmaktadir®.

Arama ve filtreleme segenekleri agisindan ayni gruba dahil edebilecegimiz IEEE Xplore,
JSTOR, ScienceDirect, Emerald Insight, Taylor & Francis gibi platformlar ise
kurumsal ya da bireysel abonelik gerektirme kosuluyla kapsamlarma aldiklari tim

yayinlarin tam metinlerine erisim saglamaktadir.

Erisim platformlariyla ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda, akademik arama
motoru olarak nitelendirebilecegimiz GA ve Microsoft Academic disindaki tiim
platformlarin ayni teknolojiyi kullandig1 goriilmektedir. Bu teknolojiyi kullanan
platformlarin gelismis arama modiillerinde alan etiketleri ismiyle tabir edilen (yazar,
kurum, baslik, DOI, 6zet, konferans ismi vb.) alanlar bulunmaktadir. Kullanicilar bu alan
etiketleri altinda yazdiklar1 ifadeleri, arama operatorleri aracilifiyla (and, or, not vb.)
kombine ederek ¢ok spesifik sonuglara ulasabilmektedirler. Bu platformlarda alan
etiketlerinin sinirin1 belirleyen 6nemli bir faktdr yaymlarin telif haklarinin farkli
firmalarda olmasi sebebiyle platformlarda tam metinlerin yer almamasidir. Ornegin
WoS’ta yapilan bir arama sonucunda erisilen sonuglarda yayimlarin sadece iist verileri
(metadata) (baslik, 6zet, yayin yili, dergi ismi, yazarlar vb.) goriilmektedir. (Tam metne
erisebilmek i¢cin WoS’taki baglanti linki araciliiyla yayinci kurulusun platformuna giris
yapmak gerekmektedir.) Bu durumda WoS veri tabaninda fiziksel olarak var olan bilgiler
makalelerin st verileriyle simirlidir. Tam metinlerin veri tabaninda yer aldigi bir
senaryoda giris, sonug, tablo, sekil, makalenin herhangi bir sayfasi, metodoloji vb. ¢ok
daha fazla sayida alan etiketinin bulunmas1 platformlarda kullanilan mevcut teknoloji ile

mumkindiir.

JSTOR platformu 6nceki paragrafta bahsedilen arama algoritmasimni kullanmanin yani
sira, platforma kullanici tarafindan yiiklenen bir metni, kendi veri tabanindaki metinlerle
eslestirip, alakali olanlar1 kullanicilara sunan “Text Analyzer” isimli bir modiil
gelistirmistir. Ilgili modiil Aralik 2024 itibariyle beta siiriimiindedir. Bu modiilde
kullanicilarin yiikledigi metin analiz edildikten sonra sonug ekraninda metne ait temalar
ve terim Onceliklendirme meniisii gosterilmektedir. Kullanicilar bu sayede temalar

arasindan sec¢im yaparak ya da gosterilen terimlerin gegme sikliklarini diizenleyerek

4 Aralik 2024 itibariyle platformun mevcut dzellikleri incelenerek tiiretilmistir.
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sonuglar1 tekrar rafine edebilmektedirler®. Literatiir taramasi1 asamasinda oldukga pratik
bir ¢6zlim olarak nitelendirebilecegimiz bu arag telif haklari sebebiyle sadece kendi

kapsamindaki yayinlara ait metinleri kullanabilmektedir.

Bu boliimde incelenen platformlarin, kapsadigi yayin sayisi, kapsadigi bilim dallarinin
cesitliligi, filtre zenginligi, arama segeneklerinin g¢esitliligi, arama sonuclarinin
isabetliligi gibi bir¢ok faktdr kapsaminda birtakim iistiinliik ve sinirliliklara sahip oldugu
goriilmiistiir. Arastirmacilarin, akademik verinin erisimi ve ydnetiminde amaglarina
uygun olarak var olan teknolojik ¢oziimleri birlikte kullanmasi zaman ve etkinlik

acisindan yiiksek onem arz etmektedir.

1.3. Referans Yonetim Yazilimlari

Referans yoOnetim yazilimlari, temel Ozellikleriyle bilimsel aragtirma siirecinde
arastirmacilarin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklarin toplanmasi, diizenlenmesi, depolanmasi
ve metin igerisine islenmesi i¢in kullanilan araglardir. Bu yazilimlar bilimsel arastirma

stirecinde arastirmacilara 6nemli olgiide hiz ve esneklik kazandirmaktadir.

Referans yonetim yazilimlarmin sayis1 gittikce artmaktadir. 2024 itibariyle de
popiilerligini slirdiiren baglica referans yonetim yazilimlar1 Mendeley, EndNote ve Zotero
yazilimlaridir. Saxena ve Kaushik (2022), gerceklestirdikleri ¢alismalarinda bu iig¢

yazilimin 6zelliklerini karsilastirmiglardir. Tlgili karsilastirma sonucu “Tablo 17’de

verilmistir.
Tablo 1
Baslica Referans Yonetim Yonetim Yazilimlarimin Karsilastirilmast
Parametre EndNote Mendeley Zotero
Temel versiyon Temel versiyon
) . ) icretsiz, ek 6deme ucretsiz, ek 6deme
Maliyet Ucretli ) .
ile depolama ile depolama
arttirilmakta. arttirilmakta.

Depolama alan1

Temel versiyon: 2
GB, Ucretli

versiyon: Sinirsiz

Ucretsiz versiyon: 2
GB, Odeme
miktarina bagl
depolama

segenekleri mevcut.

Ucretsiz versiyon:
300 MB, Odeme
miktarina bagh
depolama

segenekleri mevcut.

Internetsiz calisabilme

Evet*

Evet

Evet

5 Aralik 2024 itibariyle JSTOR platformun mevcut 6zellikleri incelenerek tiiretilmistir.
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Tablolar Devami

Referanslar1 klasorler igerisinde
] . Evet Evet Evet
organize edebilme

Ozellestirilebilir goriiniim Evet* Hayir Hayir

Referanslar yerel
) Referanslar yerel Referanslar yerel
Cevrimdisi kullanim diskte ) )
diskte depolanmakta  diskte depolanmakta
depolanmakta*

Ayni yayinlart tespit edebilme Evet Evet Evet
Veri tabanindan direkt digart
Evet Evet Evet
aktarim
Evet, E-posta Evet, E-posta
Referans Paylagma Hayir
araciligiyla araciligiyla
Yazi igerindeki atiflarin
formatli kaynakcasinin Evet* Evet Evet
olusturulmasi
PDF Depolama Evet* Evet Evet
PDF’ten veri ¢ikartma Evet* Evet Evet

*EndNote temel siiriimii bu 6zellikleri saglamamaktadir.
Kaynak: Saxena ve Kaushik, (2022, s. 66)

Tablo 1’de goriildiigii tizere yukaridaki {i¢ yazilim iicret ve iicrete bagli depolama alanlari
acisindan ayrilmaktadir. Diger fonksiyonlar ii¢ yazilim i¢inde de bulunmaktadir. Referans
yonetim yazilimlarinda Microsoft Word iizerinde calisan bir eklenti bulunmaktadir.
Arastirmacilar yazim asamasinda kaynak goOstermek istedikleri zaman, ilgili eklenti
arayiizli lizerinde arama yaparak kaynaklara erisebilmekte ve tek bir tiklama aracilifiyla
kaynaklar1 ekleyebilmektedir. Eklenen kaynaklar, eklenti ayarlarinda segilen atif stili
(APA 6th, MLA vb.) formatinda otomatik olarak metne islenmektedir. Yazim asamasinin
sonuna gelindiginde ise eklenti {izerindeki kaynakcayr olustur butonu aracilifiyla
otomatik olarak kaynakc¢a olusturulmaktadir. Atif stilleri agisindan referans yonetim
yazilimlar1 ¢ok sayida secenek sunmaktadir. Diinya genelinde bir¢cok derginin kendine
O0zgli  Ozellestirdigi stiller, yazilimin eklentisi aracilifiyla indirilerek metne
uygulanabilmektedir. Atif stili degistirildiginde tim metin igerisindeki atif verilen alanlar
ve kaynakca bolimii otomatik olarak degismektedir. Arastirmalarini yayinlayacagi
platformlarin degismesi durumunda tek tiklama araciligiyla tim kaynak sisteminin

degistirilebilmesi, aragtirmacilara 6nemli bir esneklik ve hiz kazandirmaktadir.

Referans yonetim yazilimlarinda referanslar eklenirken elle ekleme, ‘siiriikkle birak’
araciligiyla otomatik olarak ekleme, ice aktarma oOzelligiyle toplu olarak ekleme
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secenekleri bulunmaktadir. Elle ekleme segeneginde referansa ait kiinye bilgileri tek tek
programa girilebilmektedir. ‘Siirtikle birak’ 6zelliginde ise herhangi bir pdf dosyasi
yazilim {izerindeki bir klasore stiriiklendiginde otomatik olarak metnin kiinye bilgileri
cikarilarak ilgili alanlara eklenmektedir. Ancak ¢ok fazla sayida derginin varligi ve bu
dergilerin kiinye formatlarin ortak olmamasi sebebiyle ‘siiriikle birak’ araciligryla yapilan
eklemeler bazi durumlarda hata sonuclanmaktadir. Ice aktarma seceneginde ise gok
sayida referansa ait bilgileri iceren (6rnegin Wos ve Scopus arama sonuglarinin disariya
aktarildigi dosyalar) BibTeX, RiS vb. belirli uzantilardaki dosyalar programlara
yiiklenerek toplu aktarim gerceklestirilmektedir.

Referans yonetim yazilimlarina dahil edilen referanslar ve bu referanslara ait PDF
dosyalar1 hem kisisel bilgisayarin yerel disklerinde hem de bulut ortaminda
saklanabilmektedir. Bulut destegi araciligiyla farkli bilgisayarlarda eklenen referanslar ve
referanslara iliskin yapilan degisiklikler senkronize edilmektedir. Tablo 1’de
karsilagtiritlmas1 yapilan ii¢ referans yonetim yaziliminda da referanslari klasorler
araciligiyla organize edebilme 6zelligi bulunmaktadir. Bu sayede kullanicilar kendi dijital

kiitiiphanelerini diizenleyerek bilgiye erisim siire¢lerinde hiz kazanmaktadirlar.

Bu bdliimde, biiyiiyerek gittikce daha da karmasiklasan akademik veri yigini karsisinda
arastirmacilara akademik veriye erisim ve yonetim konusunda destek saglayan araglarin
mevcut ozellikleri islenmistir. Bu ¢alismada da 6zellikle sosyal bilim arastirmalarinda
belirli bir teori cergevesinde gelistirilen aragtirma hipotezlerini sinamak i¢in siklikla
kullanilan YEM yontemini kullanan aragtirmalarin bulgularini arastirmacilara zengin ve
esnek filtre secenekleriyle Ozet bir sekilde sunarak akademik veriye erisim ve
yonetimlerinde arastirmacilara hiz ve esneklik saglayacak bir uygulama gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Gelistirilecek uygulama YEM yontemi bazinda &zellestirilmis

olacagindan, ¢alismanin bir sonraki boliimii YEM y6nteminin incelenmesine ayrilmigtir.
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BOLUM 2. YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI

YEM, 6zellikle sosyal bilimler ve davranig bilimleri alaninda oldukg¢a popiiler hale gelen,
degiskenler arasindaki karmasik iligkileri incelemek icin kullanilan ¢oklu bir istatistiksel
analiz yontemidir. Bu ¢alisma kapsaminda YEM bir analiz araci olarak kullanilmasa da
gelistirilen uygulama YEM yonteminin ¢iktilarint girdi olarak almaktadir. Bu sebeple

¢alismanin bu boliimiinde YEM yontemi genel hatlariyla incelenecektir.

2.1. Yapisal Esitlik Modellemesine iliskin Temel Kavramlar

YEM, biinyesinde birden fazla istatistiksel analiz teknigini barindirdigindan dolay1
yontemin uygulama asamalarinda ¢ok fazla terminolojik terim kullanilmaktadir. Bu
nedenle YEM’ in uygulama adimlarin1 agiklamadan once yoOnteme iligkin temel
kavramlarin bu alt baslik altinda tek tek acgiklanmasi, konunun akisi agisindan uygun

olacaktir.

2.1.1. Gazlenen ve Ortiik Degiskenler

Gozlenen degiskenler direkt olarak olgiilebilen degiskenlerdir. Ornegin sosyal bilim
arastirmalarinda “sosyal etki” kavramini 6l¢mek icin gelistirilen 6l¢egin bir ifadesi, ya da

bir aragtirmaya katilan bireyin yas degeri gozlenen degiskenlerdir.

Ortiik degiskenler ise, gdzlemlenemeyen yani dogrudan dlgiilemeyen degiskenlerdir. Bu
degiskenler, gozlenen degiskenlerin arkasindaki gizil yapiyr agiklamak i¢in
kullanilmaktadir. Go6zlenen degiskenler ile oOrtiikk degiskenler arasindaki iligkilerin
nedensel oldugu varsayilir. Bu nedenle gozlenen degiskenler ortiik degiskenlerin

belirtegleri (onciilleri (indicator)) konumunda bulunmaktadir (Vollmer, 1985).

2.1.2. I¢sel ve Dissal Degiskenler

YEM’ de kullanilan “ig¢sel ve digsal” degisken siniflamasi, bir anlamda bagimli ve
bagimsiz degiskenleri temsil etmektedir. Bagimli degisken bir iliskisel modelde bagka bir
degiskene veya degiskenlere bagli olarak degisim gosteren degiskendir. Bagimsiz
degisken ise bagimli degiskeni etkiledigi varsayilan, aragtirmacinin manipiile edebildigi

degiskeni temsil etmektedir.

Bagimli ve bagimsiz degisken gibi bir siniflandirma mevcut iken, YEM’ de “igsel ve

digsal” ya da baz1 kaynaklarda “endojen ve eksojen” olarak tabir edilen yeni bir
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smiflamaya gidilmesinin temel sebebi YEM’ de analiz edilmek istenen karmasik bir
modelde yer alan bir degiskenin hem etkileyen hem de etkilenen konumda bulunma
olasiligidir (Brown, 2015). YEM’ de bagimsiz degiskenlerin etkiledigi bagimli bir
degisken, yapisal model igerisindeki diger bagimsiz degiskenlerin etkiledigi baska bir
ortiik degiskeni etkileyebilmektedir.

YEM s6z konusu iken bir anlamda kavram karmasasina sebep olan “gdzlenen ve ortiik”
ile “bagimli ve bagimsiz” degisken smiflamalarina dair yukarida bahsedilen
aciklamalarin 15181nda, icsel ve digsal degiskenlere dair asagida yapilan tanimlamalar

konunun anlasilmasina 1s1k tutacaktir (Hair vd., 2014):

f¢csel Degisken: Bagimli degiskenlerin, birden fazla dgeden olusan ortiik degisken
smifindaki esdegeridir. Bir yol diyagrami agisindan diistiniildiigiinde bir veya birden daha

fazla etkileme statiisiindeki iliski oku bu degisken tiiriine yonlenmektedir.

Dissal Degisken: Bagimsiz degiskenlerin birden fazla 6geden olusan oOrtilk degisken
smifindaki esdegeridir. Modeldeki diger digsal degiskenlerden bagimsiz olarak hareket

etmektedirler.

2.1.3. Dogrudan Etki, Dolayli Etki ve Toplam Etki

Dogrudan etki, iki ortiik degiskeni tek bir okla birbirine baglayan, baska herhangi bir
degiskenin miidahil olmadig etki tiirii iken dolayl etki, en az bir degiskenin miidahil
oldugu bir dizi iligkiyi igeren bir iliski yolunu temsil etmektedir ve gorsel olarak birden
fazla okla temsil edilir. Toplam etki ise dogrudan etki ile dolayli etkilerin toplami olarak
adlandirilmaktadir (Bollen, 1987; Hair Jr. vd., 2021). Sekil 3’te bu etki tiirleri

gosterilmektedir.

Sekil 3
Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etki

Dogrudan Etki = x Dolayl Etki=y.z Toplam Etki = x+yz

Kaynak: J.-S. Kim vd. (2001)’den esinlenilerek yazar tarafindan tiretilmistir.
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Sekil 3’te x ile temsil edilen etki, A degiskeninin C degiskeni iizerindeki dogrudan
etkisini gostermektedir. A degiskenin B {izerindeki etkisini temsil eden “y” etkisiyle, B
degiskeninin C tizerindeki etkisini temsil eden “z” etkisinin ¢arpimi ise A degiskenin C
degiskeni iizerindeki dolayli etkiyi gostermektedir. Bu iki etkinin toplami ise A

degiskenin C degiskeni iizerindeki toplam etkisini gdstermektedir.

Etki tlirlerinin agiklandigi bu baslik altinda, YEM kullanilan ¢alismalarda karsilasilan
diizenleyici (moderator) degisken ve aract (mediator) degisken kavramlarinin
tanimlanmasi konunun daha iyi anlasilmasi agisindan yerinde olacaktir. Diizenleyici
(moderator) degisken, bagimsiz bir degisken ile bagimli bir degisken arasindaki iliskinin
yoniinii ve siddetini etkileyebilen tigiincii bir degiskeni temsil eder (Baron ve Kenny,
1986; J.-S. Kim vd., 2001). Ornegin Sekil 4’teki gibi bir arastirma modeli igerisinde
“online aligveris sitelerini kullanma siirekliligi” isimli bir bagimli degiskenimiz ve bu
degiskeni yordayan “kullanim kolaylig1” isimli bir bagimsiz degiskenimiz olsun. Boyle
bir iligkide yas degiskeninin diizenleyici degisken oldugunu varsayarsak, yas arttikca
veya azaldik¢a kullanim kolaylig1 degiskeninin online aligveris sitelerini kullanma
stirekliligini istatistiksel olarak etkileme derecesinde artis veya azalis gézlemlenecektir.
Diizenleyici etki, Sekil 4’te goriilecegi lizere bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiyi gosteren ok isaretine iizerine diizenleyici degisken tizerinden ¢izilen diger bir ok

isaretiyle temsil edilmektedir.

Sekil 4
Diizenleyici Etki
Kullanim Kolaylig1 Kullanma
1 Siirekliligi

Yas "5 Diizenleyici Etki

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Arac1 (mediator) degisken, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni nasil ve neden
etkiledigi konusunda arastirmaciya oOnemli ipuglart saglama vazifesini iistlenen
miidahaleci degiskeni temsil eder (J.-S. Kim vd., 2001). Etki tiirlerinin anlatildig1 Sekil 3
tizerinden Orneklendirmek konunun anlagilmasi i¢in yerinde olacaktir. Sekil 3'te
goriildiigii lizere, A degiskeninin B degiskenini, B degiskeninin de C degiskenini
etkiledigi goriilmektedir. Bu durumda B degiskeni araci1 degisken roliinii iistlenmektedir.
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Bu durumda A'nin C'yi etkileme sebeplerinden bir tanesinin 'A'nin B iizerindeki etkisi'

oldugunu séylemek miimkiindiir.

2.1.4. Olgiim Modeli, Yapisal Model ve Ol¢giim Hatasi

Olgiim modeli ve yapisal model, YEM’ in iki temel bilesenini olusturmaktadir (Hair Jr.
vd., 2021; Urbach ve Ahlemann, 2010). Ol¢ciim modeli, gbzlenen degiskenler ile bu
degiskenlerin agiklamaya ¢alistig1 ortiikk degiskenler arasindaki iligkileri yansitir (Giirbiiz
ve Sahin, 2016). Sekil 5’te 6rnek bir 6l¢lim modeli verilmistir. Sekil 5°te oval gdsterimle
sergilenen “memnuniyet” ve “kullanim kolaylig1” degiskenleri ortiik degiskenleri temsil
etmektedir. Ortiik degiskenlerden cizilen oklarin erisim noktasi olan ve dikdortgenlerle
temsil edilen 6geler ise oOrtilk degiskenleri agiklayan gozlenen degiskenlerin temsili
gosterimidir. Sekil 5 tizerinden daha ayrintili aciklayacak olursak; M1, M2, M3 goézlenen
degiskenleri “memnuniyet” isimli ortiik degiskenin aciklayicilari (indikatorleri), K1, K2,
K3 gozlenen degiskenleri ise “kullanim kolaylig1” degiskeninin agiklayicilart konumunda
yer almaktadir. “E” ile temsil edilen ve gézlenen degiskenlere birer ok ile baglanan 6geler
ise gozlenen degiskenlere ait -bu baslik altinda ilerleyen paragraflarda agiklanacak olan-
Olciim hatalarin1 temsil etmektedir. Sekil 5’te yer alan, iki ortiik degisken arasina ¢izilen
cift yonlii ok ise iki degiskenin birlikte nasil hareket ettigini, daha acik bir ifadeyle bir
degiskenin etkisi artarken, digerinin buna paralel olarak artip azalmadigi gosteren (HOX

ve Bechger, 1998) kovaryansi temsil etmektedir.

Sekil 5
Ol¢iim Modeli Ornegi

Kullanim
Kolaylig1

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Yapisal model, gozlenen degiskenlerin arkasindaki gizli yapilart agiklayan oOrtiik
degiskenler arasindaki iligkileri gosteren modeldir (Hair vd., 2014). Yapisal model, 6rtiik

degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin ortaya ¢ikartilmasi i¢in kullanilmaktadir. Bir
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onceki baslikta 6rnek olarak verilen degiskenler iizerinden konuyu agiklayacak olursak;
kullanim kolaylig1 ortiik degiskeninin, diger ortiilk degiskenler olan memnuniyet ve
kullanim stirekliligi degiskenlerini, memnuniyet degiskeninin de kullanim stirekliligini

etkileyip etkilemedigini test eden iliski yollar1 bilesimi yapisal modeli olusturmaktadir.

Olciim hatasi, gozlenen bir degiskenin ortiik bir degiskeni agiklamayan kismini temsil
etmektedir. Yani dogrudan oOlgiilemeyen Ortiik degiskenlerin gdzlenen degiskenler
tarafindan ne 6l¢iide dogru yansitildigiyla ilgili bir kavramdir (Hox ve Bechger, 1998).
Olgiilmek istenen kavramin (ortik degisken) o&lgiilmesinde kullanilan ifadelerin
katilimcilar tarafindan yanlis anlagilmasi, tutarsiz cevaplar verilmesi, 6lgek maddelerinin

kavrami agiklamada yetersizligi gibi birgok sebep 6l¢iim hatasinda etken olabilmektedir.

YEM’ e dair agiklanan tiim temel kavramlarin somutlagtirilmasini saglayacak toplu bir

gosterim Sekil 6°da verilmektedir.

Sekil 6
YEM'de Kullanilan Sekilsel Gosterimler

) Olgiim Hatas1
Igsel Degisken

Memnuniyet
KSL_Je(e7)

KS2_ Je(es)
Kullanim
Kolaylig:

KS3_ Je(e9)
Dissal Degisken Gozlenen Degisken
Yapisal Model

Kaynak: Cokluk vd. (2018); Giirbiiz ve Sahin (2016)
Sekil 6°da goriildiigi tizere gozlenen degiskenler (M1, K1, KS1 vb.) dikdortgen sekliyle

Kullanim
Stirekliligi

® @EE
:

HH
N [l

Ortiik Degisken

H
w

gosterilirken, onlarin arkasindaki gizil yapiyr aciklayan ortiik degiskenler (6rnegin
memnuniyet degiskeni) genellikle oval veya daire sekliyle gosterilmektedir. Olgiim
modelinde bu iki degisken tiirii ortiik degiskenden, gozlenen degiskenlerin her birine
dogru cizilen tek tarafli ok isaretleri ile baglanmaktadir. Ol¢iim modelinin diger bir iiyesi
olan ve Sekil 6’da e “el, e2...” isimlendirmeleriyle gosterilen 6l¢iim hatalar ise daire
sekliyle gosterilmekte ve 6l¢me hatasini temsil ettigi gézlenen degiskene dogru cizilen
bir ok isaretiyle modele baglanmaktadir. Sekil 6’da ayrica ortiik degiskenler arasindaki

etkilesimi gosteren yapisal model de gosterilmistir. Bu model igerisinde, kullanim
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kolaylig1 ve memnuniyet degiskenlerinin kullanim siirekliligi iizerindeki dogrudan etkisi,
kullanim kolaylig1 degiskeninin memnuniyet degiskeni iizerindeki dogrudan etkisi ve bu
degiskenin kullanim siirekliligi tizerindeki dolayli etkisi (memnuniyet degiskeni
araciligiyla) arastirilmaktadir. Diger yandan yapisal model igerisindeki iliski yolu
tizerinde diger bir ortiik degisken tarafindan etkilenen Ortiik degiskenler (memnuniyet ve
kullanim stirekliligi) i¢sel degiskenleri temsil ederken, etkileyen konumunda bulunan

kullanim kolaylig1 degiskeni ise digsal degisken konumunda bulunmaktadir.

2.2. Yapisal Esitlik Modellemesi

YEM, gozlenen degisken setlerinin gizil degiskenleri nasil olusturdugu ve gizil
degiskenler arasinda hangi iliskilerin bulunduguna dair arastirmacilar tarafindan 6ne
siiriilen hipotezlerin test edilmesinde kullanilan c¢ok degiskenli bir yontemdir
(Schumacker ve Lomax, 2004). Bir¢ok kaynakta YEM, faktor analizi ve ¢oklu regresyon
analizi yontemlerinin bir kombinasyonundan olusan bir teknik olarak anilmaktadir

(Giirbiiz ve Sahin, 2016; Karagoz, 2021).

Birinci jenerasyon c¢oklu veri analiz teknikleri olarak anilan ¢oklu regresyon, lojistik
regresyon, varyans analizi gibi yOntemlerin ii¢ temel kisitlamasi bulunmaktadir; (1)
varsayilan modelin basit yapida olmasi, (2) tiim degiskenlerin gézlemlenebilir oldugunun
kabul edilmesi, (3) tiim degiskenlerin hatasiz dl¢iildiigliniin varsayilmasi (Haenlein ve
Kaplan, 2004). Bu sinirlamalarin {istesinden gelmek igin arastirmacilar giderek artan bir
sekilde, onlara ¢ok sayida bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki karmasik iligkileri
modelleme ve tahmin etme olanagi sunan YEM yontemine yonelmislerdir (Hair Jr. vd.,

2021).

YEM’ in yillar icerisinde fiili olarak gerceklesmis kullanim oranlarini ortaya koymak
icin, bu ¢alismanin ilk boéliimiinde detayli 6zellikleri incelenen Wos ve Scopus veri
tabanlarinda gerceklestirilen taramalarin istatistiklerini paylagmak yerinde olacaktir.
Sekil 7° de, baglik, 6zet ya da anahtar kelime alanlarinin herhangi birinde YEM (Arama
terimi: (“Structural Equation Modeling” OR “Structural Equation Modelling”)) ifadesi

gecen tlim kayitlarin getirilerek yillara gore siniflandirildigr gorsel yer almaktadir.
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Sekil 7
Bashiginda, Ozetinde ya da Anahtar Kelimeleri Arasinda "Yapisal Esitlik Modellemesi"
Ifadesi Bulunan Yaywnlarin Yillara Gore Dagilimi

18000
16000
14000
12000
10000

8000

6000
4000 II
2000
. III"IIIl

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
®WOS Yayin Sayist  # Scopus Yaym Sayist

Kaynak: WOS ve Scopus platformlari kullanilarak yazar tarafindan tiretilmistir.

“Sekil 7” incelendiginde, bagliginda, 6zetinde ya da anahtar kelimeleri arasinda YEM
yontemini barindiran yayin sayilarinin hem Scopus hem de Wos platformunda her yil
istisnasiz bir sekilde yiikseldigi goriilmektedir. Yaym Sayilari, Scopus ve Wos
platformlari i¢in 2009 y1l1 igerisinde sirasiyla 1602 ve 1324 iken, 2023 yilina gelindiginde
yayin sayilari sirastyla 15319 ve 10345 olarak gerceklesmistir. Bu ¢arpic yiikselis trendi,

aragtirmacilarin YEM yontemine olan ilgisini agik bir sekilde gostermektedir.

YEM yonteminin gdzlemlenebilir degiskenlerden olusan ortiik degiskenlere miisaade
etmesi, Ol¢lim hatalarin1 dikkate almasi ve karmasik teorik modellerin biitiinciil olarak
test edilebilmesine imkan saglamasi gibi bir¢ok 6zelligini, 6zellikle sosyal ve davranis
bilimleri ~alanlarinda ¢ok yogun olarak kullanilmasinin  sebepleri olarak
nitelendirilebiliriz. Cilinkii insan davranisinin dogasi geregi kompleks olmasi, bu
davranislara iligskin teorik kavramlarin yeterli diizeyde temsil edilebilmesi i¢in birden
fazla Olgliye (6rnegin bir kavrami 6lgen 6lgek maddelerinin her biri (gézlemlenebilen
degisken)) ihtiya¢ duyulmasini beraberinde getirmektedir. Bir teorik kavrami (6rtiik
degisken), birden fazla gozlemlenebilen degisken ile aciklamaya caligmak Olgiim
hatalarinin azalmasimi sagladigr gibi, YEM icerisinde ortiik degiskenler arasindaki
istatistiksel tahminlerin 6l¢iim hatasini hesaba katmasi, teorik modellerin biitlinciil olarak

test edilmesinde arastirmacilara 6nemli avantajlar saglamaktadir (Hair vd., 2014).
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YEM yonteminin avantajlarindan tam olciide yararlanabilmek i¢in bu yontemi kullanan
aragtirmacilarin bir dizi agamay titizlikle takip etmeleri biiylik 6nem tagimaktadir. Bu

asamalar, paragrafi takip eden “Sekil 8” ilizerinde verilmistir.

Sekil 8
Yapisal Esitlik Modellemesinin Asamalart

Teorik Cergevenin
Belirlenmesi

Modelin Tanimlanmasi

Orneklemin Belirlenmesi
ve Verilerin Toplanmast

Modelin Test Edilmesi

Modelin Revize Edilmesi »| Uyumun Degerlendirilmesi

Sonuglarin Raporlanmasi

A

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin (2016); Hair vd. (2014); Karagoz (2021)

Sekil 8 de goriilecegi tizere YEM siireci, teorik bir gercevenin belirlenmesinden
baslayarak, model uyumunun degerlendirilmesi ve neticesinde sonuglarin raporlanmasina
kadar ilerleyen bir dizi sistematik adimdan olusmaktadir. Bu adimlar tez ¢alismasinin bu

boliimiiniin bir sonraki ana baglig1 altinda verilecektir.

2.3. Yapisal Esitlik Modellemesinin Asamalari

YEM’ in agamalari, gegerli ve giivenilir bir model ortaya koymak ac¢isindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu asamalarin herhangi birinde yapilacak ihmaller, calisma neticesinde
iiretilen bilgilerin gegerli ve giivenilir olmasini yiiksek derecede etkileyecektir. Ornegin
saglam bir teorik temele oturmayan ya da yanlis se¢ilmis bir 6rneklem ile test edilmis bir
model, test asamasinda modifikasyona ihtiya¢ duyacak ve onceki asamalarin tekrarim
gerektirecektir. Bu ana baglik altinda her biri yiiksek derecede 6nem tasiyan bu asamalar

ayr1 ayr1 incelenecektir.
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2.3.1. Teorik Cergevenin Belirlenmesi

YEM siirecindeki bu ilk asamada literatiirde yer alan ilgili ¢aligmalar ve teoriler detaylica
incelenerek modelde yer alacak ortiik degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iliskiler
belirlenmektedir (Thakkar, 2020). Bu asamada, ortiik degiskenler arasinda belirlenen
iligkilere dayanan hipotezlerin potansiyel sonuglari, bu ortiik degiskenlerin nasil
olustugunu agiklayan 6l¢giim modelleri dl¢lisiinde gecerli ve giivenilir olacaktir. Yani her
bir ortiik degiskeni olusturan ifadeleri iceren 6lgeklerin se¢imi bu asamada kritik 6nem

arz etmektedir (Hair vd., 2014, s. 567).

Bu calismanin en biiylikk motivasyon kaynaklarindan bir tanesi de gelistirilecek
uygulamanin arastirmacilara kendi hipotezlerini olustururken ihtiya¢ duyacaklari literatiir
kanitlarin1 ¢ok pratik bir sekilde sunabilecek olmasidir. Gelistirilecek uygulama ile
arastirmacilar hem hazir olan bir hipoteze dair kanitlara kolaylikla ulasabilecek, hem de
gelismis filtreleme segenekleri araciligiyla yeni hipotezler olusturmak igin literatiir

tizerinde kesif yapabileceklerdir.

2.3.2. Modelin Tanimlanmasi

YEM yonteminde teori detayli olarak incelendikten sonra bu asamada literatiir
dogrultusunda modelin tanimlamas1 ve Amos, Lisrel, Smart PLS vb. bir istatistik paket
programi araciligiyla modelin ¢izimi gergeklestirilmektedir. Ortiik degiskenleri olusturan
gozlenen degiskenler, hipotezlere dayali nedensel iligkiler, dogrudan ve dolayli etkiler
gibi modelin tiim bilesenleri bu asamada kesinlestirilerek, her bilesenin kendisine 6zgii
sekil ve sembolleriyle ilgili yazilima islenmektedir. Bu asamada ol¢im modeli ilgili
Olceklerin gecerliligini sinamak amaciyla farkli testlere tabi tutulacagindan dolay1 ana
modelden bagimsiz, ayri olarak olusturulmaktadir. “YEM ‘de Kullanilan Sekilsel
Gosterimler” baglikli Sekil 6’da ve dlgiim modelinin sergilendigi Sekil 5’te 6rnek bir
model gosterimi verildiginden dolay: tekrara girmemek adia bu baslik altinda model

¢izimi verilmemistir.

2.3.3. Orneklemin Belirlenmesi ve Verilerin Toplanmasi

YEM’ de orneklemeye iliskin 6nemli bir faktoér orneklem biiytikliigiidiir. Cok sayida
degisken arasindaki karmasik iliskilerin analizi s6z konusu oldugunda YEM biiyiik
orneklemlere ihtiya¢ duymaktadir (Thakkar, 2020). Modelin ihtiya¢ duydugu 6rneklem

blyiikliigiine iligkin literatiirde farkli 6neriler bulunmasina karsin en yaygin ve kabul
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gbren gorlis, normal dagilan bir veri seti i¢in gozlenen degisken sayisinin en az bes kati,
normal dagilmayan bir veri seti iginse gézlenen degisken sayisinin en az 10 kat1 olmasi
gerektigidir (Gilirbiiz ve Sahin, 2016). YEM kullanilan tiim ¢alismalarda mutlak olarak
raporlanmasi gereken 6rneklem biiyiikliigii verisi, bu ¢alisma kapsaminda gelistirilecek

uygulamanin filtre se¢eneklerinden bir tanesini olusturmaktadir.

Orneklemin belirlenmesinin ardindan modelde yer alan &rtiik degiskenlerin 6lcek
ifadelerini iceren anketler aracilifiyla veri toplama islemi gergeklestirilir. Bu asamada
kullanilan 6l¢ekler eger birden fazla kaynaktan yararlanilarak olusturulduysa mutlaka bir
pilot ¢alisma gergeklestirilerek ifadelerin uygunluklar1 kontrol edilmelidir (Hair vd.,
2014).

Veri toplama asamasinin ardindan arastirmacilar cogu zaman analize hazir bir veri setiyle
karsilasmamaktadirlar. Modelin test asamalarima ge¢meden verinin kontrol edilerek
gerekli miidahalelerin yapilmasi gerekmektedir. Sik karsilasilan problemli durumlardan
bir tanesi eksik verilerin olmasidir. Anket tasariminda yapilacak hatalar, katilimcilarin
hassas bulduklari sorularin varligi, bir sorunun anket tasariminda gézden kagabilecek bir
konumda kalmis olmasi vb. birgok husus eksik verinin sebepleri olabilmektedir. Bu tarz
problemler sebebiyle eksik veriyle karsilasmamak adina pilot calisma mutlaka yapilmali
ve ana veri toplama siireci baslamadan diizeltilmelidir (Bhattacherjee, 2012, s. 120).
Eksik verinin giderilmesi igin literatiirde ¢cok sayida yontem (Hair vd., 2014, s. 571)
bulunmaktadir. Model testine gecilmeden Once ilgili veri seti uygun bir ydntem

araciliiyla eksik veri probleminden arindirilmalidir.

Tutarsiz veriler, analiz oncesinde basa ¢ikilmasi gereken diger bir problemdir. Tiim
ifadelere ayn1 yanitin girilmesi, anormal degerlerin yanit olarak girilmesi (6rnegin yas
verisinin 402 olarak girilmesi), 6nceki ifadelere verilen yanitlarla mantiksal olarak ¢elisen
yanitlarin girilmesi gibi bir¢ok durum tutarsiz veri probleminin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Tutarsiz veri probleminin ortadan kaldirilmasi YEM’ in bir sonraki asamasi
olan “modelin test edilmesi” asamasmin saglikli bir sekilde gergeklestirilebilmesi

acisindan yiiksek dnem tagimaktadir.

2.3.4. Modelin Test Edilmesi

YEM’ de modelin testine baslanmasindan once verilerin analiz i¢in uygun olup
olmadigini tespit etmek amaciyla birtakim on testler gergeklestirilmektedir. Bu testlerden

bir tanesi veri setinin normal dagilima uygunluk testidir.
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Normal dagilim, yatay eksenin bir degiskenin alabilecegi tiim degerleri, dikey eksenin bu
degerlerin olugsma olasiligini temsil ettigi bir diizlemde verilerin ¢an egrisi seklinde
kiimelendigi bir dagilimi ifade etmektedir. Bu dagilimda veriler ortalama etrafinda
kiimelenmekte, merkezden uzaklastik¢a seyreklesmektedir (Hair vd., 2014, s. 34). YEM
uygulanirken en yaygin olarak kullanilan ‘maksimum olabilirlik’ tahmin (estimation)
yontemi, verilerin normal olarak dagildigini1 varsaymaktadir. Bu nedenle analizin tutarli
olabilmesi i¢in veri setinin normal veya normal dagilima yakin olmasi 6nem arz
etmektedir. Verilerin normal dagilmadigi durumlarda da tahmin metodu olarak ‘Giiglii
Maksimum Olabilirlik (Robust Maximum likelihood)’ veya ‘Agirliklandirilmis En
Kiiciik Kareler (Weighted Least Squares)’ metotlarinin uygulanmasi onerilmektedir

(Giirbiiz ve Sahin, 2016; Kline, 2016).

Model testi Oncesi veri seti lizerinde yapilan diger bir kontrol ise ‘Coklu Es Dogrusallik
(Multi Collinearity)’ probleminin olup olmadigidir. Bu problem bagimsiz degiskenler
arasinda yiiksek derecede dogrusal iliski oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Kothari, 2004, s.
142). Bu durum bagimsiz degiskenlerin birbirine ¢ok benzer sekilde oldugunun
gostergesidir. Bu problemin giderilmesi i¢in genellikle yiiksek korelasyonlu
degiskenlerden bir tanesinin ¢ikartilmasi ya da iki degiskeni birlestirerek yeni bir yap1

olusturulmasi yoluna gidilmektedir.

On testlerin gergeklestirilmesinin ardindan modelin gegerliligini ve giivenilirligini test
etmek i¢in 6l¢lim modelinin testine gecilir. Bu asamada oncelikle modelin gegerliligini
test etmek i¢in ‘Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)’ uygulanmaktadir. DFA, veri setindeki
gozlenen degisken degerlerinin Ortiik degiskenleri ne derecede temsil ettigini gdstermeyi
amaclamaktadir (Brown, 2015). Baska bir deyisle teoriye dayali olarak modelde

kullanilan dlgeklerin verilerle dogrulanip dogrulanmadigini test etmektedir.

DFA ile test edilen 6l¢iim modelinin yap1 gegerliligi yakinsak gecerlilik (convergent
validity) ve ayirici gegerlilikten (discriminant validity) meydana gelmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981). Yakimnsak gegerlilik, bir ortiik degiskenin, onu 6l¢mek i¢in kullanilan
gozlenen degiskenlerle yeterince iligkili olup olmadigmmi goéstermektedir. Ayirict
gegcerlilik ise ortiik degiskenlerin birbirlerinden farkli yapilar olup olmadiginin testidir.
Bu gegerliliklerin saglanip saglanmadiginin kontrolii, DFA testi sonucunda hesaplanan
indeksler araciligiyla yapilmaktadir. Ol¢iim modelinin yakinsak gecerlili§inin saglanmasi
icin her bir standartlagtirilmis regresyon katsayisinin minimum 0,5; ideal olarak 0,7’ nin

tizerinde olmast, her bir yapinin ortalama ¢ikarilan varyans (Average Variance Extracted
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(AVE)) degerinin 0,5’in {lizerinde olmas1 ve yap1 giivenilirligi (Composite Reliability
(CR)) degerinin 0,7 nin tizerinde olmas1 gerekmektedir. Ayirict gecerlilik ise bir ortiik
degiskenin AVE degerinin o degiskenin diger ortiik degiskenlerle olan korelasyonlarinin
karesinden biiylik olmasiyla saglanmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2014).
Bu uygunluk kriterlerinin saglanmasiyla beraber hesaplama neticesinde iiretilen uyum
indeksleri modelin toplanan veriyle uyumlu oldugunu gdsteriyorsa yapisal modelin testi

asamasina gecilmektedir.

Yapisal modelin testi, ortiik degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin analiz edildigi
asamadir. Diger bir deyisle modelin hipotezlerinin testidir. Bu test neticesinde
degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii ve kuvvetini ifade eden regresyon katsayilari ve
bu katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gdsteren olasilik degerleri
analiz sonucu yorumlanmak iizere sunulmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda gelistirilecek
uygulama, sunulan bu ¢iktilarin her bir karakteristigini bir karsilastirma, siniflama kriteri
olarak alarak, siire¢ ¢iktilarinin odagini kullanicinin segmesine imkan veren bir tasarimda

insa edilecektir.

2.3.5. Uyumun Degerlendirilmesi

YEM’ de uyumun degerlendirilmesi asamasinda hem 6l¢tim modelinin hem de yapisal
modelin veriye ne derecede uyum sagladiginin tespiti yapilmaktadir. Diger bir ifadeyle
bu tespit, teoriye dayali olusturulan modelin ger¢cek diinyayi ne kadar yansitti§inin
belirlenmesidir. Model uyumunun degerlendirilmesi ¢esitli uyum indekslerinin birlikte
degerlendirmesi yoluyla yapilmaktadir (Hair vd., 2014). En yaygin olarak kullanilan

uyum indeksleri asagida agiklanmistir:

Ki-kare (¢?) Testi: Model tarafindan tahmin edilen kovaryans matrisi ile gdzlemlenen
kovaryans matrisi arasindaki uyumun testidir. Bir anlamda modelin veriyle genel
uyumunun testidir. Bu testin sonucunda Ki-karenin anlamsiz olmasit ve ¥? / s.d. (s.d.:
serbestlik derecesi) degerinin 3’ten kiigiik olmasi modelin veriyle iyi uydugunun bir

gostergesi olarak kabul edilmektedir (Karagdz, 2021, s. 692).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasgitk Hatalarin
Ortalama Karekokii)): Modelin 6rneklem ile uyumunu test etmektedir. Sifira yakin
degerler daha iyi uyuma isaret etmektedir. 0.05’in altinda olmas1 iyi uyum, 0.05-0.08 aras1
degerler kabul edilebilir uyum olarak degerlendirilmektedir (Karagoz, 2021, s. 693).
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CFI (Comparative Fix Index (Karsilasirmah Uyum Indeksi)): CFI, arastirmadaki
modelin bagimsiz bir modele (tiim degiskenlerin digerleriyle iliskisiz oldugu model) gore
uyumundaki goreli iyilesmeyi 6l¢en bir uyum indeksidir. 0.95’ten yiiksek olmasi kabul

edilebilir uyumu gostermektedir (Kline, 2011, s. 208).

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual (Standardize Edilmis Ortalama
Hatalarin Karekokii)): Gozlenen kovaryanslarla, modelin tahmin ettigi kovaryanslar
arasindaki artik kovaryanslari degerlendiren bir uyum indeksidir. 0.05’in altindaki

degerler iyi uyumu gostermektedir (Thakkar, 2020).

GFI (Goodness of Fit Index (Uyum Iyiligi Indeksi)): GFI, model tarafindan
aciklanabilen 6rnek veri matrisindeki kovaryanslarin oranini tahmin eden bir uyum
indeksidir (Kline, 2011, s. 207). 0,85 {izeri degerler kabul edilebilir uyumu, 0.90 iizeri
degerler ise iyi uyumu gostermektedir (Karagdz, 2021, s. 692).

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index (Ayarlanmis Uyum Tyiligi Indeksi)): AGFI
modelin serbestlik derecesi dikkate alinarak hesaplanmis GFI degeridir. 0.90 iizeri kabul

edilebilir uyumu, 0.95 ve iizeri ise iyi uyumu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s.

337).

2.3.6. Modelin Revize Edilmesi

Modelin revize edilmesi agamasinda ilk rehber olarak genellikle model hesaplamasi
sonucunda iiretilen modifikasyon indeksleri dikkate alinmaktadir. Bu indeksler model
uyumunu arttirmak i¢in modele eklenebilecek ya da ¢ikartilabilecek yeni yollar1 ve
parametreleri gostermektedir. Bu asamada model modifikasyonu i¢in degiskenlerin hata
terimleri arasina kovaryanslarin eklenmesi, gozlenen veya ortiik degiskenler arasina yeni
iliski baglantilar1 eklenmesi, 6rneklem biiyiikliiliniin azaltilmasi, istatistiksel olarak
anlamsiz bulunan model 6gelerinin ¢ikartilmasi, ortiik degiskenleri olusturan gézlenen
degiskenlerin azaltilmasi vb. ¢ok sayida segenek bulunmaktadir (Hair vd., 2014; Kline,
2016; Thakkar, 2020).

Modifikasyon seceneklerini uygularken yapilan her bir kiiciik degisikligin teorik kanitlara
dayali olarak yapilmasi ¢ok biiyilk onem arz etmektedir. Ciinkii model uyumunu
tyilestirecegi dngoriilen bir¢ok segenek teori yerine drneklemden toplanan verilere dayali
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Teorik dayanak olmadan yapilan her bir modifikasyon adima,

sadece ornekleme 6zgii bir modelin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir ve bu durum
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modelin teorik dogrulugunu ve sonuglarin genellenebilirligini tehlikeye atma riski
tasimaktadir (Thakkar, 2020). Bu nedenle modelin modifikasyonu asamasinda modelin
uyumunu arttiran her segenefe bagvurulmamasi, bu konuda dengeli bir yaklasim

izlenmesi gerekmektedir.

2.3.7. Sonuclarin Raporlanmasi

YEM bulgulari raporlanirken dncelikle 61¢iim modelinin gegerlilik ve giivenilirlik analizi
sonuglar1 verilir. Ol¢lim modeline iliskin bilgilerin raporlanmasmin ardindan yapisal
modelin sonuglarinin raporlanmasina gegilir. Yapisal modelin raporlanmasina iliskin
kesin bir format olmamastyla beraber sonuglarin bir sekil araciligryla raporlanmasi ¢ok
yaygin bir kullanimdir. Sekil 9°da yapisal model sonuglarinin raporlanmasinin sekilsel

gosterimi icin bir 6rnek paylasilmistir.

Sekil 9
Yapisal Model Testi Sonuglarinin Ornek Sekilsel Raporlama Gosterimi

0,626** " Devam Etme
S\ Niyeti
R’=0,338 R’=0,392

* Anlamlilik Diizeyi (p)<0,01 ; **p <0,001

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapisal modelin Sekil 9' da sunulan sonug dgelerine ek olarak, yapisal modelin uyum
iyiligi Olciitlerinin de detayl bir sekilde raporlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
modelde modifikasyon yapilmigsa, yapilan modifikasyonlarin teorik gerekceleri agikca
belirtilmeli, modifikasyon dncesi ve sonrasi uyum iyiligi Ol¢iitleri karsilagtirmali olarak

raporlanmalidir.

Sekil 9’da verilen Ornekteki yapisal model testi sonuglar1 su sekilde yorumlanabilir:
“Bilgi kalitesi ve sistem kalitesi degiskenlerinin memnuniyet degiskeni iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi bulunmustur. Bu iliskilerdeki

standartlagtirilmis regresyon katsayilart (0,235, 0,222) iliskinin giiciintin zayif-orta
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araliginda oldugunu géstermektedir. Sosyal etki degiskeninin ise memnuniyet degiskeni
tizerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir. Diger yandan memnuniyet degiskeninin
devam etme niyeti degiskeni tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi
bulunmustur. Yol katsayisimin 0.626 olmast bu iliskinin oldukca giiclii oldugunu

gostermektedir. R’ degerleri incelendiginde, memnuniyet degiskeninin sistem kalitesi ve

bilgi kalitesi degiskenleri tarafindan 0,338 oraminda agiklandigr goriilmektedir. Benzer
sekilde devam etme niyeti degiskeni, modeldeki tiim degiskenler tarafindan 0,392

oraninda ac¢iklanmistir.”

Yukarida bir 6rnegi verilen model bulgulari, bu g¢aligma kapsaminda gelistirilecek
uygulama i¢in birer girdi niteligi tasimaktadir. Bu bulgularin yanmi sira her ¢aligmada
mutlak olarak raporlanmasi1 gereken diger bilgiler (6rneklem biiytikliigii, demografik
veriler vb.) de gelistirilecek uygulamanin girdileri olacaktir. Tim bu girdiler,
gelistirilecek uygulamada birer arama, siniflama ve siralama kriteri niteligi tagtyacaktir.
Bu sayede kullanicilar, olusturulan veri havuzundan ¢ok ¢esitli arama, filtreleme ve
gruplama segenekleriyle ilgili literatlirii kendilerinin belirleyecegi bakis acisindan
inceleyebilecek ve biitiinciil bir sekilde gorebileceklerdir. Calismanin sonraki bolimiinde,
gelistirilecek bu uygulamanin tasarim ve gelistirilme siireci tim ayrintilariyla

islenecektir.

36



BOLUM 3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, niteligi geregi bir “Tasarim ve Gelistirme Arastirmast (Design and
Development Research)” 6rnegidir. Bu arastirma deseni, bir iiriin, model veya siireci
tasarlama, gelistirme ve degerlendirme asamalarini sistematik bir sekilde yiiriitmeyi
hedefleyen bir aragtirma yaklasimidir. Bu tiirdeki arastirmalar, hem teorik temellere
dayanarak bilgi tiretmeyi hem de uygulamadaki problemler igin kullanilabilir ¢oziimler

sunmay1 amaglamaktadir (Richey ve Klein, 2007).

Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilecek uygulama, YEM bulgularini birer veri tanesi olarak
alarak, bu verileri esnek ve cesitli kriterlere gore siniflama, gruplama ve siralama
fonksiyonlartyla bilgiye doniistiirecek bir nitelik tasimaktadir. Gittikce daha da
biiyliyerek karmasiklasan akademik veri y1gin1 karsisinda yontem bazinda 6zellestirilmis
araclarin tasarlanmasi gerekliligini ortaya koyacak olan bu calisma, yasamin birgok
alaninda ortaya cikan “kalabaliklasma” probleminin akademik yayin diinyasindaki bir
yansimasina ¢ézim onerisi sunmaktadir. Bu ¢alisma, bu ¢6zliim Onerisini bir uygulama
gelistirme yoluyla gergeklestirmekte ve bu uygulamanin gelistirilmesi siirecinde
sistematik bir yazilim gelistirme metodolojisi izlenmektedir. Hedefe ulagma yolunda
izlenecek tiim yol adimlar1 ve bu yolda kullanilacak araglar bir sonraki baslik altinda

detaylica incelenecektir.

3.1. Uygulamanin Gelistirme Metodolojisi ve Kullanilan Araclar

Yazilim gelistirme metodolojileri, bir yazilim iiriiniiniin gelistirilme siirecinde proje ekip
tiyelerine rehberlik eden, bir dizi alt siiregleri olan sistematik yaklagimlardir. Bu
metodolojiler, projelerin zamaninda, belirlenmis biitce dahilinde tamamlanabilmesi,
kaynaklarin en etkin sekilde kullanilabilmesi ve sunulacak iirliniin kullanici
gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikte olmasinin saglanabilmesi i¢in asamali bir

cerceve sunmaktadir.

Yazilim gelistirme metodolojileri, “Sistem Gelistirme Hayat Dongiisii (SGHD)”
asamalarinin farkl tiirdeki proje ¢esitleri icin Ozellestirilmesi prensibine dayanir.
Metodolojilerin iskeletini olusturan SGHD, bir organizasyonda bilisim sistemlerini
planlamak, gelistirmek, siirdiirmek ve giincellemek i¢in veri tabani tasarimcilart ve

programcilar dahil olmak {izere bilisim sistemi uzmanlarindan olusan bir ekibin izledigi
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bir dizi adimdan olusmaktadir (J. Hoffer vd., 2016, s. 54). SGHD’ de dort ana adim 6ne
¢ikmaktadir (Valacich vd., 2015, s. 19). Bu adimlar Sekil 10°da verilmistir.

Sekil 10
Sistem Geligtirme Hayat Dongtisti

-

Planlama Analiz

SISTEM
GELISTIRME
HAYAT DONGUSU

Uygulama Tasarim

Kaynak: Valacich vd. (2015, s. 20)

Sekil 10’da verilen SGHD nin ilk asamasi olan planlama asamasi, isletme ihtiyaglarini
degerlendirmek, fizibilite calismalar1 yapmak ve sistem gelistirme siirecine baslanip
baslanmayacagina karar vermek amaciyla on arastirma yapilmasini igerir. Analiz
asamasinda, is siirecleri ve kullanic1 gereksinimleri detayli bir sekilde arastirilir, gesitli
bilgi toplama yontemleri kullanilarak sistemin gereksinimleri belirlenir (Shelly ve
Rosenblatt, 2012). Tasarim asamasi, sistemin islevsel ve teknik gereksinimlerini
karsilama amaciyla sistem mimarisi, kullanici arayiizii, veri yapilari, yazilim modiilleri
vb. unsurlarin tasariminin yapildigr siiregtir. Uygulama asamasinda ise, sistem gelistirilir,
test edilir, kullanic1 egitimi saglanir ve sistem kullanilmaya baslanir. Sistem kullanima
alindiktan sonra ihtiyaclarin degismesi, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi veya sistem
performansinda eksiklik tespiti vb. durumlarda da SGHD yeniden baslar (Valacich vd.,
2015).

Her ne kadar bir SGHD, ilk bakista ardisik olarak siralanmis asamalardan olusan bir siireg
gibi goriinse de ger¢ek uygulamalardaki siireglerin adim isleyisleri kat1 bir yapiya sahip
degildir. Adimlar ve siralari, uygulamadaki projelerin gereksinimlerine gore
uyarlanabilmektedir (Valacich vd., 2015, s. 39). Bu uyarlamalarin neticesi olarak farkli
isimlerle anilan metodolojiler ortaya ¢ikmistir. Bu metodolojilerde, izlenen adimlar ve
adimlarin islenis sekilleri farklilik gostermektedir. Ornegin Selale Modeli, her asamanin

tamamlanmasinin ardindan sonraki bir asamaya gecildigi sirali ve dogrusal bir yapiya
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sahiptir. Bu model, gereksinimlerin proje baslangicinda net olarak belirlenebildigi
projeler i¢in uygundur ve her bir asama, bir dncekinin ¢iktisini temel almaktadir (Gencer
ve Kayacan, 2017). Ancak, Spiral Model, daha esnek bir yapiya sahiptir ve her dongiide
risk analizi yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu metodoloji, asamalarin siirekli olarak
farkli detay seviyelerinde dongiisel olarak tekrarlamasi gerektigini ve bu sayede risklerin
minimuma indirilecegini 6ne siirmektedir (Shelly ve Rosenblatt, 2012; Valacich vd.,
2015).

Diger bir metodoloji olan V Modeli, dogrusal yapiya sahip Selale Modeli’ne benzese de
her gelistirme asamasina paralel sekilde isleyecek bir test agamasini barindirmasiyla
Selale Modeli’nden ayrilmaktadir. Bu metodolojide hatalarin tespiti ve diizeltilmesi
islemleri tiim gelistirme siireci boyunca devam etmektedir (Stephen ve Oriaku K.A,
2014). Cevik (Agile) Metodolojiler ise yazilim gelistirme siirecinde esneklik, hiz ve
misteri memnuniyetine dncelik veren yaklasimlardir. Bu metodolojilerde siireg, kisa
dongiilerle (iterasyonlarla) ilerlemektedir. Bu yaklasimdaki her dongiide ¢aligir durumda
bir iirlin sunulur ve kullanic1 geri bildirimleri dogrultusunda siirekli iyilestirme yapilir.
Degisen gereksinimlere hizli adapte olmay1 ve ekipler arasinda etkili is birligini tesvik
eden bu metodoloji, Ozellikle dinamik ve belirsiz projeler i¢in etkili bir ¢dziim

sunmaktadir (Chiang vd., 2009).

Bu calismada, gelistirilmesi amaglanan uygulamanin insa siirecinde sistem gelistirme
metodolojilerinden Selale Modeli (Waterfall model) kullanilmistir. Bu model
gereksinimlerin belirlenmesi, tasarim, uygulama (kodlama), test, yaymlama ve bakim
asamalarindan olusmaktadir (Whitten ve Bentley, 2007). Bu yontemde, proje
baslangicinda gereksinimlerin net bir sekilde belirlenerek belirsizligin azaltilmasi, proje
sathalariin bir tanesine ge¢gmeden digerinin tamamlanmasi ve bu sayede proje
ilerleyisinin kolay takip edilebilmesi (Gencer ve Kayacan, 2017) bu metodolojinin
secilmesinde etkili olmustur. Ciinkii gelistirilecek uygulamanin gereksinimleri en bastan
cok net bir sekilde tespit edilebilecek niteliktedir ve kullanilacak teknolojiler belirgindir.

Bu metodolojinin her asamasinda hangi islemlerin yiiriitiildiigii asagida aciklanmistir.

Gereksinimlerin belirlenmesi agsamasinda, oncelikle belirli bir teori kapsaminda
degiskenler arasindaki neden sonug iligkilerini simayan arastirmalar detayli olarak
incelenmistir. Bu inceleme neticesinde ilgili her arastirmada mutlak olarak raporlanan
ortak ozellikler (veri tabaninda yer alacak tablolardaki nitelikler) belirlenmistir. Bu

nitelikler asagida yer almaktadir:
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. Arasgtirmanin basligi

. Arastirmanin yayinlandigi tarih

. Arastirmanin gercgeklestirildigi 6rneklemin biiyikligi
. Orneklemdeki kadin ve erkek orani

. Arastirmanin gerceklestirildigi tilke

. Arastirmada kullanilan YEM tirii ((Kovaryans tabanli YEM (KT-YEM)
(Covariance Based Structural Equation Modelling (CB-SEM)), Kismi en kii¢iik kareler
yontemi tabanli YEM (KEKK-YEM) (Partial Least Squares Structural Equation
Modelling (PLS-SEM)))

. Arastirma modelindeki degisken isimleri
. Iliski katsayilari
. Mliski yonleri

Sonraki adim olarak, ¢aligmalarda dogrudan yer almayan ancak mutlak olarak raporlanan
ozelliklerle iliskilendirilebilecek dis kaynak verilerinin belirlenmesine odaklanilmistir.".
Bu kapsamda, 6zellikle kiiltiirel farkliliklar1 inceleyen arastirmalarda (Sheldon vd., 2017;
Wenninger vd., 2019) siklikla bagvurulan, Hofstede Kiiltiirel Boyutlar Teorisi (Hofstede,
1991) temelinde gelistirilen, tlkelerin kiiltiirel boyut skorlarinin yer aldigr Kiiltiirel
Kiyaslama Araci (Hofstede Insights, 2020) verilerinin 6rnek veri olarak dahil edilmesine

karar verilmistir.

Gereksinimlerin belirlenmesi asamasi igerisinde ayrica, YEM yontemini siklikla
kullanan, iki devlet iniversitesinde gorev yapan akademisyenler ile gelistirilecek
uygulamadan beklenen ¢iktilar iizerine goériismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismeler
neticesinde alinan goriisler, uygulamada yer alacak arama, filtreleme ve gruplama

modiillerinin tasarlanmas1 asamasinda sekillendirici bir faktor olmustur.

Ihtiyaglarin belirlenmesinin ardindan tasarim agsamasina gegilmis, bu asamada &ncelikle
veri tabaninda yer alacak tablolar belirlenerek birim iliski (varlik-iliski) diyagramlari
olusturulmustur. Bu islemin ardindan verilerin tekrar etme durumlari analiz edilerek
taslak veri taban1 normalizasyon islemlerine tabi tutularak tigiincii normal forma (3nf)

uygun hale getirilmistir. Bu islemin ardindan veri tabaninda yer alan tablolara ait
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niteliklerin veri tipleri ve uzunluklar1 belirlenerek veri tabant Microsoft SQL

Management Studio yazilimi araciligiyla fiziksel olarak olusturulmustur.

Tasarim agsamasinda ayrica, kullanici araytiiziindeki modiillerin kodlanmasi i¢in bir rehber
niteliginde olacak akis diyagramlar1 olusturulmustur. Proje modiilii, veri giris modiilleri,
arama, filtreleme ve gruplama modiillerine ait ayr1 ayri tasarlanan akis diyagramlar, ilgili
ana baglik altinda (3.5. Kullanic1 Arayiiziinlin Gelistirilmesi) yer alan alt basliklarda bir

akis icerisinde sunulmustur.

Kodlama asamasinda yazilim gelistirme ortami olarak “Microsoft Visual Studio” yazilimi
kullanilmis, programlama dili olarak “C#” dili tercih edilmistir. Iliskisel veritabam ile
nesneye yonelik programlama arasinda koprii gorevi gorecek ORM (Object Relational

Mapping) araci olarak ise “Microsoft Entity Framework” kullanilmistir.

Yazilimin kodlamasinin ardindan “Sosyal Medya Kullanim Devamlilig1” fenomenini
isleyen 91 calismanin bilgileri ve bu calismalarin igerdigi 721 istatistiksel iligki veri
tabanina islenerek yazilimdaki modiillerin testleri gergeklestirilmistir. Test siirecinde

tespit edilen hatalar i¢in gerekli diizeltmeler gergeklestirilmistir.

3.2. Veritabam Tasarim

Veri tabani tasarimi, bir yazilimin islevselligini ve performansini dogrudan etkileyen
kritik bir siirectir. Iyi tasarlanmis bir veri taban1 verilerin tutarl, tekrarsiz, kolay ve hizli
erisebilir olmasini saglayacaktir. Calismanin bundan sonraki kisminda veri tabani tasarim

siireci asama asama acgiklanacaktir.

3.2.1. Varlik ve Iliskilerin Belirlenmesi

Varlik-iligki diyagramlarinin olugturulmasi veri tabani tasarim siirecinin temel bir parcasi
olup, veri tabanin mantiksal olarak tasarlanmasi asamasinda veri tabaninda yer alacak
varliklarin ve bu varliklar arasindaki iligkilerin gorsel olarak temsilini gdstererek siirecin
etkinligine hizmet etmektedir (Bagui ve Earp, 2003). Bu c¢alisma kapsaminda
gereksinimlerin belirlenmesinin ardindan veri tabaninda yer alacak temel varliklar ve bu
varliklara ait nitelikler belirlenmistir. Bu varlik ve varliklara ait niteliklerin agiklamalari

Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2

Veritabaninda Yer Alacak Varliklar ve Varliklara Ait Niteliklerin A¢iklamalar:

Varhklar Nitelikler Aciklama
Calisma Ismi Akademik caligmanin basligi
Orneklem Biiyiikliigii Ilgili alismadaki gozlem sayisi
. Tiim 6rneklem icerisindeki kadin bireylerin
Orneklemdeki Kadin Yiizdesi
Calisma orani
Kadin oraninin 100’den ¢ikartilarak elde
Orneklemdeki Erkek Yiizdesi edilebilmesi sebebiyle normalizasyon
agsamasinda veri tabanindan ¢ikartilmaistir.
Istatistiksel iliskiye konu olan iki degisken
Yol Katsayisi arasindaki standartlastirilmig regresyon
Mliski katsayis1
. [lgili istatistiksel iliskinin pozitif ya da
igki Yonii o
negatiflik durumu
) y [statistiksel iliskide yer alan degiskenlerin
Degisken Ismi
literattirdeki isimleri
Degisken
) Bir degiskenin bir iligkide etkileyen ya da
Degisken Tiirii )
etkilenen olma statiisii
Yil Yil Akademik ¢aligmalarin yayimnlandigi yil
Akademik ¢aligmada kullanilan istatistiksel
Yontem Yontem Adi .
yontem (Orn. CB-SEM ya da PLS SEM)
. Caligmaya katilan 6rneklem bireylerinin
Ulke Ad1 Y Y
yasadig {ilke
Glg Mesafesi (Power
Distance)
Bireycilik (Individualism)
Ul Maskiilenlik (Masculinity) Veri tabanina dis kaynak verisi olarak eklenen
e

Belirsizlikten Kaginma

(Uncertainty Avoidance)

Uzun vadeli yonelim (Long

Term Orientation)

Haz Egilimlilik (Indulgence)

“Hofstede Kiiltiirel Boyutlar Teorisi”
kapsaminda iilkelere ait kiiltiirel boyutlardan

bir tanesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Varliklar ve varliklara ait niteliklerin belirlenmesinin ardindan varliklar arasindaki
iliskiler belirlenmistir. Varlik-liski diyagrami tasariminda varliklar arasinda iig tiir iliski
tanim1 bulunmaktadir: Bir’den Bir’e (1-1), Bir’den Cok’a (1-00) ve Cok’tan Cok’a (o0-0).
Bir’den Bir’e iligskide bir varligin bir temsili diger varligin sadece bir temsili ile iliskilidir.
Ornek olarak araba-ruhsat iliskisi verilebilir. Bir arabanin yalnizca bir ruhsati olabilir ve
bir ruhsat yalniz bir arabaya ait olabilir. Bir’den Cok’a iligki tiirlinde ise bir varligin bir
temsili diger varligin birgok temsili ile iliskilidir. Ornegin 6gretmen-ders iliskisinde bir
O0gretmen birden fazla ders verebilir ancak verilen bir spesifik dersin sadece bir 6gretmeni
olabilir. Cok’tan Cok’a iligki tlirlinde ise bir varligin bir¢ok temsili, diger varligin ¢ok
sayida temsili ile iliskilidir. Ogrenci ve ders iliskisi bu tiire 6rnek olarak verilebilir. Bir
Ogrenci birden fazla ders alabilirken, bir ders bircok 6grenci tarafindan alinabilmektedir
(Cagiltay ve Tokdemir, 2010). Bu tanimlamalarin 1s1ginda bu g¢alisma kapsamindaki

varliklar arasindaki temel iligkiler agagida verilmistir:

e Bir caligma birden fazla istatistiksel iliski barindirabilir, fakat spesifik bir

istatistiksel iligki yalnizca bir ¢alismaya ait olabilir (1-0).

e Bir ¢alisma yalnizca bir metot igerebilir, ancak bir metot ¢cok sayida ¢alismada
kullanilabilir (1-00). (Bu ¢alismada yontem bazinda 6zellestirilmis bir uygulama
tasarlandigindan dolay1 birden fazla yontem icerebilecek calismalarda sadece
YEM sonuglar1 degerlendirileceginden dolayr bu iliski proje 6zelinde “1-00”

olarak belirlenmistir.)

e Bir calisma yalnizca bir yayin yili igerisinde yayinlanabilir ancak herhangi bir

yilda ¢ok sayida ¢aligma yayinlanabilir (1-c0).

e Bir calisma cok sayida istatistiksel iligki barindirabilir, fakat ¢alisma 6zelinde

ortaya konulan iligki sadece o ¢alismaya ait olabilir (1-0).

e Bir istatistiksel iliski birden fazla degiskeni icerir ve bir degisken cok sayida
istatistiksel iliskide yer alabilir (c0-0).

e Biriilkede gerceklestirilmis cok sayida caligma olabilir ancak bir ¢alisma yalnizca
bir tlilkede gerceklestirilmis olabilir (1-00). (Birden fazla tilkedeki bireyleri
ornekleme dahil eden caligmalar literatiirde bulunmaktadir. Ancak bu proje
Ozelinde bu caligsmalar iilke tablosunda “¢oklu iilke” isimli tek bir kayit altinda

saklanacagindan dolay1 iligki “1-00” olarak belirlenmistir.)
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Veri tabani tasarim asamasinda Cok’tan Cok’a iliskiler, tutarsizlik yaratmasi sebebiyle
istenmeyen bir durumu temsil etmektedir. Bunun temel sebebi ayn1 verilerin farkli farkli
tablolarda tekrar kaydedilmesidir. Bu durum veri tabani boyutunu arttiracak, silme ve
giincelleme gibi islemlerde tutarsizliklar meydana getirecektir. Birden fazla tabloda
ornegi olan bir kayd: giincellemek icin ¢ok karmasik sorgular gerektirecektir. Cok’tan
Cok’a iligkileri kirmak i¢in uygulanan yontem, her iki tablo arasinda koprii olusturarak
ilgili iliskiyi iki adet Bir’den Cok’a iligkiye doniistiirecek alt tablolarin olusturulmasidir.
Her iki tablonun kayitlarini birbirinden ayirt eden birincil anahtarlar bu alt birimde
birleserek alt tablonun birincil anahtarini olusturmaktadir. (Cagiltay ve Tokdemir, 2010;
Elmasri ve Navathe, 2016).

Bu ¢alisma 6zelinde gelistirilen veri tabani kapsaminda olusturulan varliklar arasi iligkiler
incelendiginde, istatistiksel iliski varligiyla degisken varlig1 arasinda oo-oo iligki oldugu
goriilmektedir. Bu durumda bu iki varlik arasinda bir alt varlik tanimlanmasi
gerekmektedir. Ilgili diizenlemeler, normalizasyon islemlerini igeren bir sonraki baslik

altinda agiklanmustir.

3.2.2. Normalizasyon Islemleri

Normalizasyon, veri tabani tasarim siirecinde veri tekrarini en aza indirerek veri tabani
performansini optimize etmek i¢in uygulanan adimlar dizisi olarak tanimlanabilir.
Normalizasyon araciligiyla veri tabani uygulamalarinda siklikla kullanilan ekleme, silme,
degistirme islemlerinde ortaya c¢ikabilecek anomalilerle karsilasilma ihtimalini
sifirlayacak bir tasarima ulagmak hedeflenir. Normalizasyonda temel prensip, belirli
niteliklere sahip wvarliklar1 (veri tabani tablolarini), aynmi verileri tekrarlamayacak
niteliklere sahip miimkiin olan en fazla sayida alt varliklara (tablolara) ayirmaktir
(Cagiltay ve Tokdemir, 2010; J. A. Hoffer vd., 2002; Ramakrishnan ve Gehrke, 1999).

Normalizasyon siirecinde “normal form” (NF) olarak adlandirilan ti¢ 6nemli adim
bulunmaktadir. Cok az sayidaki 6zel veri tabani i¢in gelistirme saglayacak 4.NF ve 5.NF
asamalart literatiirde mevcut olsa da ¢ok sayida kaynak normalizasyonu ii¢ asama olarak
smiflandirmistir (Cagiltay ve Tokdemir, 2010; EImasri ve Navathe, 2016; Ramakrishnan
ve Gehrke, 1999). Bu calisma kapsaminda da tiglincii normal forma (3NF) uygunluk veri
tekrarini minimize etmede etkin kriter olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda
tasarlanan veri tabaninin normal formlara uygunluklarini sinamadan once ilgili

asamalarin kisa tanimlamalarini vermek yerinde olacaktir (Cagiltay ve Tokdemir, 2010):
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1. Normal Form: Birinci normal forma uygunluk i¢in tablolarda yeri bulunan her
bir nitelik tek bir deger almalidir. Ornegin bir tablodaki telefon numarasi niteligi
altinda bazi kisilerin birden fazla telefon numarasi verisi varsa ilgili tablo 1.NF’ye

uygun olmayacaktir.

2. Normal Form: ikinci normal forma uygunluk i¢in bir tablodaki tiim niteliklerin
o tablonun birincil anahtar niteligine (tablodaki her kaydi birbirinden ayiran
kimlik niteligi) islevsel olarak tam bagimli olmas1 gerekmektedir. Ornegin birincil

anahtar1 “dersKodu, Ogrenci_No0” olarak tanimlanmis bir tabloda “ders adi”

niteligi bulunuyorsa bu tablo 2.NF’ ye uygun olmayacaktir. Ciinkii bir dersin ismi

birincil anahtar parcalarindan sadece ders koduna bagimlidir.

3. Normal Form: Ugiincii normal form, 2.NF 6zelliklerine ek olarak tablolarda yer
alan bir niteligin, ayni1 tablodaki bagka bir nitelige bagli olarak tiiretilmemesi
gerekliligini icermektedir. Ornegin bir tabloda yer alan ve sayisal deger alan iki
nitelikteki degerlerin toplami her kayitta ayn1 sayiy1 veriyorsa bu tablo 3NF’ye
uygun olmayacaktir. Clinkii niteliklerdeki sayisal degerler toplamdan ¢ikartilarak

elde edilebilecek nitelik tagimaktadir.

Bu calisma kapsaminda tasarlanan veri tabaninda yer alan, normalizasyon kurallarina
uygunlugu test edilmemis tablo tanimlamalarina asagida yer verilmistir: (Tablolardaki
her bir kayd: tekil kilan birincil anahtar niteligi ilgili gosterimlerde alt1 ¢izili olarak
verilmistir. Degisken ismi tanimlama kurallarina uygunluk agisindan tablolara ait nitelik

isimlerinde imla kurallar1 dikkate alinmamustir.)

e Calsma (CalismaKodu, CalismaBaslik, OrneklemBuyuklugu,
OrneklemKadinYuzde, OrneklemErkekYuzde)

e Illiski (lliskiKodu, YolKatsayisi, lliskiYonu)

e Degisken (DegiskenKodu, DegiskenAdi, DegiskenTuru)

e Yl (Yil)
e Yontem (YontemKodu, YontemAdi)

e Ulke (UlkeKod, UlkeAdi, GucMesafesi, Bireycilik, Maskulenlik,
BelirsizliktenKacinma, UzunVadeliYonelim, HazEgilimlilik)

45



Yukaridaki tablo tanimlamalari incelendiginde, 1.NF’ ye uymayan tablonun bulunmadigi
goriilmektedir. Nitekim her tablodaki nitelikler tek bir deger almaktadir. 2.NF a¢isindan
bir degerlendirme yapildiginda ise ilk olarak iligki tablosu goze c¢arpmaktadir. Bu
tablodaki iligki yonii niteligi pozitif ve negatif olarak iki ayr1 deger almaktadir ve bu
veriler birincil anahtara bagimli olmaksizin tekrar etmektedir. Birinci adim olarak bu

tablonun ayristirilmasi gerekmektedir.

2.NF’ye uygun olmayan diger bir tablo “Degisken” tablosudur. Bu tabloda da iliski
tablosunda oldugu gibi birincil anahtara tam olarak bagimli sekilde hareket etmeyen,
etkileyen ve etkilenen seklinde iki deger alarak bu verilerin tekrar tekrar depolanmasina
sebep olan “degisken tiiri” niteligi bulunmaktadir. Dolayisiyla 2.NF kurallar

kapsaminda bu tablo da ayristirilmalidir.

Yukaridaki paragraflarda 2.NF’ye uymadig1 belirtilen iki tablo, bir 6nceki baslik altinda
aralarinda Cok’tan Cok’a iliski tespit edilen iki tablodur. Bu iki tablo arasindaki Cok’tan
Cok’a iligkiyi kirabilmek igin iki tablo arasinda sadece bir alt tablo olusturmak
normalizasyon kurallar1 agisindan yeterli gelmemektedir. Clinkii proje 6zelinde, degisken
tablosunda tanimlanan bir degisken istatistiksel iligkiler icerisinde hem etkileyen hem
etkilenen konumda bulunabilme potansiyeli tasimaktadir. Bu durumda ¢6ziim olarak
degisken tablosunda yer alan, etkileyen ya da etkilenen olma durumunu temsil eden
“degisken tiirii” ayr1 bir tabloda yer almalidir. Bu iki tablo normalizasyon agamalarindan

2.NF’a uygunluk agisindan asagidaki sekilde ek tablolara ayristirilmistir:
e Illiski (lliskiKodu, YolKatsayisi)

e lliski Yonii ((IliskiYonKodu, TliskiYonAdi)

e Degisken (DegiskenKodu, DegiskenAdi)

e Degisken Tiirii (DegiskenTurKodu, DegiskenTurlsmi)

e Illiski/Degisken/Degisken Tiirii (IliskiKodu, DegiskenKodu,
DegiskenTurKodu)

Diger tablolar detayli olarak incelendiginde, 2.NF kurallarina uygunsuz bir duruma
rastlanmamistir. 3.NF agisindan tiim tablolar incelendiginde ise sadece “calisma”
tablosunda yer alan “6rneklem kadin ytizdesi” ve “6rneklem erkek yiizdesi” nitelikleri
arasindaki bagimlilik uygunsuz olarak degerlendirilmistir. Ciinkii bu iki nitelikten bir
tanesi, veri tabani ile kullanici arasindaki iletisim ig¢in tasarlanacak arayiiziin arka
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planindaki kodlamada yiiz sayisindan ¢ikartilarak elde edilebilecek niteliktedir.
Dolayistyla 6rneklem erkek yiizdesi niteligi ilgili tablodan ¢ikartilarak 3NF’ye uygunluk

saglanmustir.

3.2.3. Varlik-Iliski Diyagrami

Normalizasyon islemlerinin ardindan tablolar arasindaki iligkilerin net bir sekilde
goriilebilmesi igin “Karga-Ayak™ (Crow’s Foot) notasyonunda varlik iligki diyagrami
olusturulmustur. Bu notasyon iligkisel veri taban1 modellemesinde kullanilan en popiiler
notasyonlardan bir tanesidir (J. Hoffer vd., 2016). Bu gosterimi popiiler kilan
ozelliklerden bir tanesi, iki tablo arasi iliskilerde “daha fazla” (“bir veya daha fazla” ya
da “sifir veya daha fazla) gosterimini miimkiin kilmasidir. Bu sayede opsiyonel iligkiler
net bir sekilde gosterilebilmektedir. Iliskileri gosterim sembolleri karga ayagina
benzetildiginden dolay ilgili notasyon bu isimle anilmaktadir (Puja vd., 2019). Sekil

11°de bu ¢alisma kapsaminda olusturulan varlik iligki diyagrami yer almaktadir.
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Sekil 11
Karga-dyak Notasyonunda Cizilen Varlik Iliski Diyagrami

Ulke Galigma il
] PK | Yil
PK | UlkeKod (—H-PK CalismaKodu
UlkeAdi CalismaBaslik
GucMesafesi
OrnekdemBuyukiugu .
Ydntem

Bireycilik

) —o< FK1 | UlkeKod PK | YontemKodu
Maskulenlik
o . FK2] il YontemAd
BelirsizliktenkKacinma
FK3 | YontemKodu
PK

UzunVadeliYonelim

HazEagilimlilik OmeklemKadinYuzdesi

Degigken Tiirii

DegiskenTurKodu

iligki
PK | NiskiKodu H— DegiskenTurlsmi
YolKatsayisi
iliski/Defiigken/Defjisken Tir(
FK1 | CalismaKodu oo SHIPedls ois
o PK | lliskiKodu
FK2 | liskiYonKodu
PK | DegiskenKodu
PK | DegiskenTurkodu
iligki Yoni Dedisken
PK | liskiYonKodu PK | DegiskenKodu
liskiYonAdi DegiskenAdi

Bir onceki paragrafta verilen bilgileri “Sekil 11”7 iizerinden acgarak ilgili tablonun
okunusunu agiklamak faydali olacaktir. Y1l ve galisma arasindaki iliskiyi ele alalim. Tlgili
gosterimde c¢aligma tablosundan yil tablosuna giden iligki “cift ¢izgi” ile sonlanmistir. Bu
gosterim “bir ve mutlaka bir” ya da “en az bir” olarak tanimlanabilir. Yani bir ¢aligmanin
sadece bir yayinlanma yili olabilir ve bir ¢alismanin bir yaymlanma yili olmak
zorundadir. Ayni iliskinin diger tarafi ise 0 ve ¢oklugu belirten karga ayagi sembollerinin
birlesiminden olusmustur. Bu tiir iliskinin okunusu bu 6rnek icin su sekilde olacaktir: Y1l
tablosunda tanimli bir y1l degeri birden ¢ok c¢alismada yer alabilir, ancak bu tabloda
taniml1 bir yi1l hi¢bir calismada yer almayabilir. Bu gosterim opsiyonel bir durumu
gorsellestirmektedir. Ornegin yil tablosunda 1800-2024 arasi tiim yillarin en basta
tanimlandigini varsayalim. Bu durumda projede yer almasi gereken bir yayin 1856 yilinda
hi¢ gergeklestirilmemis olabilir. Bu opsiyonel durum notasyonun sagladigi bu esneklik

sayesinde gorsel olarak ifade edilebilmektedir.

“Sekil 11’de ayrica fiziksel olarak olusturulacak veri tabanindaki tablolar arasindaki

iligkileri saglayacak birincil anahtarlar (PK: Primary Key) ve yabancil anahtarlar (FK:
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Foreign Key) gosterilmistir. Birincil anahtarlarin bir tabloda yer alacak her bir kaydi
benzersiz olarak tanimlayan ve tekrar etmeyen bir deger oldugu daha 6nce agiklanmasti.
“Sekil 11’de “FK” gosterimiyle yer alan yabancil anahtarlar ise, iligkisel veri tabaninda
tablolar arasinda iliskilerin kurulmasi saglayan araglardir. Bir baska deyisle yabancil
anahtar, diger bir tablonun birincil anahtaridir ve bu birincil anahtar degerine sahip bir

kayita bulundugu tablo igerisinde referans vermektedir (Cagiltay ve Tokdemir, 2010).

Veri tabaninda yer alacak tablolarin, niteliklerin ve tablolar arasi iliski davraniglarinin
kesin bir sekilde belirlenmesinin ardindan veri tabaninin fiziksel olarak olusturulmasi

asamasina gecilmistir.

3.2.4. Tablolarin Fiziksel Tasarimi

Veri tabaninda yer alacak tablolarin fiziksel tasariminda, her bir tabloda yer alacak
niteliklere ait veri tiplerinin ve uzunluklarimin dogru olarak belirlenmesi veri tabani

performansi agisindan yiiksek onem arz etmektedir.

Her bir veri tipinin veri tabaninda kapladigi bir fiziksel alan bulunmaktadir. Daha az alan
kaplayacak bir veri tipi ile ilgili niteligin islevselligi saglanabilecekken, ayn1 islevselligi
saglayacak daha yiiksek boyutlu bir veri tipini tercih etmek veri tabani performansini
diisiirmenin yani sira fiziksel kaynaklarm atil kullanimina sebebiyet verecektir. Ornek
vermek gerekirse, Structural Query Language (SQL) veri tiplerinden “int” tiirii yaklasik
-2 milyar ile +2 milyar arasindaki tiim tam sayilar1 barindirabilmektedir ve veri tabaninda
“4 byte”’lik bir alan1 kaplamaktadir. Ayn1 isleve sahip “bigint” tiirii ise -9 kentilyon ile
+9 kentilyon arasindaki tiim tam sayilar1 barindirabilmektedir ve “8 byte™” lik bir alan
gerektirmektedir (Microsoft, 2024). Bu durumda bir tabloya eklenecek kayit sayisi iki
milyarin tizerinde olmayacagi gii¢lii bir sekilde 6ngoriilebiliyorsa “bigint” yerine “int”
tiriinii tercih etmek, ilgili kayitlarin fiziksel harddisklerde kaplayacagi alani diger

secenege gore yartya indirecektir.

Veri tipinin hatali olarak se¢ilmesinin yaratacagi diger bir kritik problem, ihtiya¢ duyulan
bilgileri liretecek sorgulamalara imkan vermeyecek bir veri tabaniyla karsilasilmasidir.
En basit sekilde drnekleyecek olursak; sekil 11°de gosterilen iligki tablosundaki “yol
katsay1s1” niteliginin veri tipini, sayisal veri tipleri arasindan “int” olarak sectigimiz bir
durumda, ondalikli degerlerin virgiilden sonraki kisimlari kaydedilemeyeceginden dolay1

sifir ile bir aras1 degerler ile belirlenmis hassas sorgulamalara cevap veremeyen bir veri
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tabani ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla tablolarda yer alacak tiim niteliklerin, proje amacina

uygun olarak belirlenmesi kritik 6nem tagimaktadir.

Tablo 3’te bu ¢alisma kapsaminda olusturulan veri tabaninda yer alan tablolara ait
niteliklerin, veri tipleri ve uzunluklarinin ve bos deger kabul edip etmeme durumlarinin
yer aldig1 veri sozligi verilmistir. Niteliklere iliskin agiklamalar mantiksal dizayn
asamasinda verilen Tablo 2’de yer aldig1 i¢in, tekrara girmemek adina veri sozligiine

acgiklama siitunu eklenmemistir.

Tablo 3
Uygulamanin Veri Sozligii*
Tablo Ad Nitelikler Veri Tipi Uzunluk  Zorunluluk
CalismaKodu int Evet
CalismaBaslik Varchar(max) 255 Evet
Calisma i
OrneklemBuyuklugu int Evet
OrneklemKadinYuzdesi decimal 7,2 Evet
UlkeKod tinyint Evet
UlkeAdi varchar 31 Evet
GucMesafesi tinyint Hayir
. Bireycilik tinyint Hay1r
Ulke —
Maskiilenlik tinyint Hayir
BelirsizliktenKacinma tinyint Hayir
UzunVadeliYonelim tinyint Hay1r
HazEgilimlilik tinyint Hayir
DegiskenKodu int Evet
Degisken _ i
DegiskenAdi varchar 63 Evet
) IliskiKodu int Evet
Iigki __ i
YolKatsayisi decimal 7,3 Evet
YontemKodu tinyint Evet
Yontem i
YontemAdi varchar 15 Evet
. IliskiYonKodu tinyint Evet
Iligki Yonu __ i
IliskiYonAdi varchar 7 Evet
Degisken DegiskenTurKodu tinyint Evet
Tiird DegiskenTurlsmi varchar 15 Evet
Yil Yil smallint Evet

*Aciklama siitununda yer alacak bilgiler Tablo 2’de verildiginden dolay1 tekrara
girmemek adina burada verilmemistir.
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flgili veri tiplerinin secilme amacmm aciklamadan once kullamilan veri tiplerinin

tanimlamalarini incelemek uygun olacaktir. ilgili tanimlamalar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Veri Tiplerinin Tanimlamalari
Veri Tipi Veri Tipi Karakteristigi Hafiza Boyutu
int -2731 ile 2"31-1 arasl sayilar1 4 byte
depolayabilmektedir.
smallint 2715 ile 275-1  arasindaki  sayilari 2 byte
depolayabilmektedir.
tinyint 0 ve 255 arasindaki sayilar1 1 byte
depolayabilmektedir.
decimal(a,b) Ondalik sayilar1 tutmak i¢in kullanilan bir veri Kapladigi alan basamak
tipidir, “a” toplam basamak sayisini, “b” sayist (“a) biyiikligiine
ondalik sayidaki virgiilden sonra ka¢ rakam bagli olarak degismektedir.
olacagim belirtir. -1038 + 1 ile 10038 — 1 1 -9 basamak =5 byte
arasindaki ondalik sayilart  10-19 basamak = 9 byte
depolayabilmektedir. 20-28 basamak = 13 byte
29-38 basamak = 17 byte
varchar(n/max) Metin verilerini saklamak i¢in kullanilmaktadir. Her bir karakter 1 byte alan

”n” karakter sayisini belirtmektedir. N sayisi
girilmeksizin “max” tercih edildiginde “2/31-

17 sayisinda karakter depolayabilmektedir.

kaplamaktadir. Verinin
toplam uzunlugu bilgisi de

“2 byte” lik bir alanda

tutulmaktadir.

Kaynak: Microsoft (2024)

Veri tabaninda yer alacak tablolardaki niteliklere ait veri tipleri secilirken ilgili niteligin
davranigini kisitlamamak kaydiyla miimkiin olabilecek en kiiclik boyutlu veri tipleri
tercih edilmistir. Hofstede kiiltiirel boyutlar teorisi kapsaminda veri tabanina dahil edilen
skorlar 0-100 aras1 degerleri, iliski yonii ve degisken tiirii nitelikleri sadece sifir ve bir
degerlerini, yontem kodu ve iilke kodu birincil anahtar1 255’ten daha kiigiik degerleri
aldigindan dolay1 bu nitelikler i¢in veri tabaninda sadece bir byte’lik alan kaplayan
“tinyint” veri tipi tercih edilmistir. Y1l verisini tutan birincil anahtar degiskeni 255
sayisindan biiyiik degerler alacagi icin, bu degisken icin ilgili kriteri saglayan minimum
boyutlu “smallint” veri tipi se¢ilmistir. Program {iizerinde olusturulacak projeye bagl
olarak maksimum sayis1 belirsiz olan c¢alisma kodu, iliski kodu ve degisken kodu

nitelikleri i¢in veri tipi olarak “int” veri tipi belirlenmistir. Veri tipi “int” olarak belirlenen
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diger bir nitelik 6rneklem biiylikliigii niteligidir. Ciinkii daha az alan kaplayan “smallint”
veri tipi maksimum olarak 32767 sayisin1 depolayabilmektedir ancak bir ¢aligmadaki
orneklem biiylikliiglinin bu rakamin {zerinde olma olasiligi bulunmaktadir.
Orneklemdeki kadi yiizdesi ve istatistiksel iliskilerdeki yon katsayilar1 igin ondalikli say1
tipi olan “decimal” veri tipi tercih edilmistir. lgili niteliklerin alabilecegi tiim degerleri
kapsamasi sebebiyle bu veri tiiriinde maksimum basamak sayis1 “7” olarak belirlenerek
ilgili veri tipinin kaplayacag1 alan minimize edilmistir. Metin verisi igeren nitelikler i¢in
ise uzunlugunun kaplayabilecegi maksimum karakterler g6z Oniline alinarak
varchar(n/max) veri tipi tercih edilmistir. Veri uzunluklar secilirken bellek kullanimini
optimize etmek adina 2’nin iistel degerlerinden bir onceki degerler (7,15,31,63) tercih
edilmistir. Ciinkii bilgisayar sistemleri bellek erisimini 2’nin kuvvetlerine dayali olarak
tahsis etmektedir. 2°nin kuvvetlerinden bir 6nceki degerleri tercih etmek daha az bellek

kullanimi1 konusunda fayda saglamaktadir.

“Microsoft SQL Management Studio” tizerinde veri tabani fiziksel olarak olusturulduktan
sonra bu iligkisel veri tabani, “Microsoft Entity Framework™ araciligiyla arayiiziin
kodlamasinda kullanilacak yazilim gelistirme ortami olan “Microsoft Visual Studio”
yazilimina aktarilarak kullaniciyla veri tabani arasindaki iliskiyi saglayacak arayiiz

tasarimi agsamasina gegilmistir.

3.3. Kullanic1 Arayiiziiniin Gelistirilmesi

Kullanic1 arayiiziinde tasarlanan tiim modiillerde yer alan ifadeler Ingilizce dilinde
yazilmistir. Ciinkii calismada gerceklestirilen bu projeye ait tiim dosyalarin, projenin
diger gelistiriciler tarafindan daha da gelistirilebilmesi i¢in uluslararasi acik kaynak

yazilim platformlarinda paylagilmasi planlanmaktadir.

3.3.1. Proje Modiilii

Proje modiiliiniin tasarlanma amaci, kullanicilarin farkli arastirma amaglari kapsaminda
ozellestirilmis projeler olusturarak diger projelere islenen verilerden bagimsiz olarak
arama yapabilmelerine imkan saglamaktir. Proje modiiliiniin kodlanmasinda, selale
modeli agamalarindan tasarim asamasinda ¢izilen akis diyagrami rehber olarak alinmistir.

Tgili akis diyagrami Sekil 12°de verilmistir.
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Sekil 12

Proje Modiilii Akis Diyagrami

Basla

Kullamerya Uyan
Mesan Goster

Kullameinmn glem Secimi Proje lemini Gir /

HAYIR.

HAYTR

(Calizma Venlen
Ging Ekranina
Yénlendirme

Proje Izim Kontroli

Eullamemn Proje
Segmesi

Projenin Silinmesi

Kullamerya Uyan
Meszaji Goster

HAYIR

o o . | Cahsma Verileri Girig
Projenin Kaydedilmesi *| Ekramna Yeénlendirme

Eullamerya Bilgi

Meszaj Goster

A 4

Dosya Segimi ve
Proje Ismi Istenir

HAYTR

h 4

Eullameimm
Dosya Ada ve Yolu
Belirlemes

Kullamicrya Bilgi
Mesajn Gaster

Proje Ige Aktanhr

b

Eullamemn Proje
Segmesi

¥

Proje Diga Aktanlir

h

Kullamerya Bilgi
Mezaj Gaster

*Daire icerisine alinan “A” harfi diger bir modiile gegisi simgelemektedir.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Gelistirilen bu modiil igerisinde “yeni proje olusturma”,

29 <

mevcut olan bir projeyi agma”,

“mevcut bir projeyi veri tabanindan silme”, “mevcut bir projeyi disa ve i¢e aktarma”

secenekleri bulunmaktadir. Program ilk agildiginda kullanicilar1 Sekil 13°te yer alan

ekran karsilamaktadir. Bu panelde, veri tabaninda var olan tiim projeler bir “listbox”
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kontrolii icerisinde gosterilerek, kullanicilardan agmak istedikleri projeye ¢ift tiklamalari

beklenmektedir.

Sekil 13

Programin Baslangi¢ Ekrant
File | Data Go!

New Project
Open Project
Delete...

Import...

Export...
Exit

i

What would you like to do?

_—-

Sekil 13’te gortintiilenen dosya meniisii altindaki “yeni proje” (new project) segcenegine

tiklandiginda kullanicilardan bir metin kutu igerisine “proje ismi” yazmalar1 istenmekte

ve ilgili metin giriginin ardindan “basla” butonu ile ilgili projenin veri girisi agamasina

gecilmektedir. Ilgili panelin goriintiisii Sekil 14’te verilmistir.

Sekil 14
Yeni Proje A¢ma Paneli
Mew Project
Project name - |
I Start |
Warning *
! Required information is missing. Please check..,
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flgili modiil icerisinde programin hicbir sekilde hata vermemesi igin gerekli tedbir
metotlar1 yazilmistir. Ornegin kullanict higbir metin girmezse ya da daha &nce veri
tabaninda olusturulmus projelerden bir tanesiyle ayni isme sahip bir metin girerse, ilgili

uyar1 mesaji kullaniciy1 karsilamakta ve kullanicilardan tekrar giris istenmektedir.

“Proje silme” (Delete) ve “projeyi disa aktarma” (Export) 6zellikleri de Sekil 13°te yer
alan panel goriintiisiiyle benzer sekilde islemektedir. Tekrara yer vermemek adina ekran
goriintiileri paylasilmamistir. Bu iki panelde de tipki Sekil 13’te goriintiisii yer alan
“mevcut projeyi a¢” panelindeki gibi kullanicilara mevcut projeleri goriintiileyen bir
“listbox” kontrolii karsilamaktadir. Hangi menii 6gesinin segildigine bagli olarak
kullanicilarin ilgili kontrolde yer alan projelere ¢ift tiklamasi araciligiyla ilgili proje
silinmekte ya da disa aktarilmaktadir. Proje silme isleminin kritik bir islem olmasindan

dolayi kullanicilart islem 6ncesi uyaracak hata mesaj1 da programa dahil edilmistir.

“Projeyi ige aktarma” seceneginde ise kullanicilardan bilgisayar {izerinden ilgili dosyay1
secmeleri istenmektedir. Projeleri ice veya disa aktarma formati olarak excel (.xIs)
dosyas1 kullanilmaktadir. Bu secenekler araciligiyla program kullanicilari olusturduklari
projeleri ayni programi kullanan diger kullanicilarla kolaylikla paylasabilme imkanina
sahip olacaktir. Proje boyutuna baglh olarak ice ve disa aktarma iglemleri donanimsal
ozelliklere bagli olarak uzun siirebileceginden dolayi, kullanicilarin isleyisi takip edilmesi
i¢in arayliz iizerinde islemlerin ne kadarinin tamamladigini gosteren ilerleme ¢ubuklari

(progressbar kontrolii) ilgili panellere dahil edilmistir.

3.3.2. Verilerin Eklenmesi, Giincellenmesi ve Silinmesi Islemleri Tasarlanan

Modiiller

Verilerin eklenmesi, giincellenmesi ve silinmesi islemleri i¢in olusturulan “Calisma
Verileri Modiilii”, “Iliski Verileri Modiilii” ve “Diger Veriler Modiilii”, selale modeli
asamalarindan tasarim asamasinda olusturulan, “Veri Giris Modiilleri Akis Diyagrami1”

dogrultusunda kodlanmustir. ilgili diyagram Sekil 15°te verilmistir.
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Sekil 15
Veri Giris Modiilleri Akis Diyagrami

Y

Projedeln Meveut
Verileri Ekranda Listele

EVET

Kullamer I Verinin
Veri Girigi N Kaydedilmesi
W v
EVET Kullame Bilgi
Mesaj »
Ekleme EVET N
Islemi
Vermin

Giincellenmesi

h A

Kullame: Bilgi
Mesaj

HAVIR \_—//_-\

h 4

Kullame: Uyan

Basgka Tablo
EVET—»| Mesaju

ile Bagmhlik
Var mu?

HAYIR HAYIR
Eullama Bilgi
Verinin Silinmesi > Mesapn

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 15°te calisma mantig1 sunulan ilgili modiillere ait detaylar, devam eden alt bagliklar

altinda ayrintili olarak sunulmaktadir.

3.3.2.1. Cahsma Verileri Modiilii

Calisma verileri modiiliinde ¢aligmalara ait “baslik”, “yayinlanma yili”, “Grneklem
ilkesi”, “metot”, “Orneklem biytikligi” ve “6rneklemdeki kadin oranlar1” verilerinin
eklenmesi, giincellenmesi ve silinmesi islemlerine dair 6zellikler bulunmaktadir. Bu
modiilde veri girisini kolaylastirmak adina “y11”, “lilke” ve “metot” verileri ilgili modiile

giris yapildiginda otomatik olarak veri tabanindan “combobox” kontrollerine
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cekilmektedir. Bu sayede kullanicilar metin girisi yapmadan bu verileri ilgili kontrol
tizerindeki veriler arasindan secebilmektedir. Sekil 16’da calisma verileri modiiliiniin

ekran goriintiisii yer almaktadir.

Sekil 16
Calisma Verileri Modiilii

File Data Gol Project: Sosyal Medya
Qg 3
A
STUDIES
Title Year Country Method S_Size F_percent ~
A Maslow's hierarchy of needs analysis of social networking services continuance 2013 China PLS-SEM 202 4653
A Study on the Relationships among Interactivity, Perceived Value and Continuance Intention in Social Networking Sites 2013 South Korea PLSSEM 312 57.50
A THEORETICAL EXTENSION AND EMPIRICAL INVESTIGATION FOR CONTINUANCE USE IN SOCIAL NETWORKING SITES 2015 Malaysia PLS-SEM 285 4420
An Empirical Examination of Cortinuance Intention of Social Network Stes 2016 Hong Kong PLS-SEM 204 55.90
An empirical examination of factars affecting continuance i et = i Arcbia CB-SEM 304 59.20
An Empircal Study Evalusting Social Networking /2™MINd X | States CB-SEM 458 54,40
An empirical study on cortinuance intentin of mol lhina CB-SEM 28 4370
An empirical study on factors affecting continuanc | Jouare iving to delete 3 study used in ::;S;::ﬁ;:mps rkey CB-SEM 209 43,80
An exploration of the factors influencing social media continuance usage ant Korea CB-SEM 334 4770
Belief in dangerous vitual commurities as a predictor of continuance intenti jwan CB-SEM 230 170
Bom Fast, Die Young? A Study of the User's Soc  States PLSSEM 290 40,00
Continuance Intention on Mobile Social Networking Service: Exaliie (e ETTECES O T1aDR o110 et Caons o China
Continuance Intention to Use Facebook: A Study of Perceived Enjoyment and TAM 2014 India CB-SEM 197 4210
Continuance intertion to use Facebook: understanding the roles of atttude and habit 2020 Hong Kong PLS-SEM 405 68,40
Continuous usage of social networking sites: The effect of innovation and aratiication atirbutes 2013 Taiwan PLSSEM 342 44,80 v
Title - Year - Country - Method - Sample Size - Female (%) -
Cortinuance Intention on Mobile Social Networking Service: Examine the Effects of Habit and Gratifications 2017 «| [China «|[pLSSEM ™~

Bu modiil igerisinde kullanicilarin tutarsiz ya da eksik veri giriglerinde, gilincelleme
islemleri ve silme islemlerinde programin hata almasimi engelleyerek kullanicilara
bilgilendirme mesaji goénderen tiim kodlamalar gergeklestirilmistir. Sekil 16’da bu
mesajlarin bir 6rnegi goriilmektedir. Bu mesajda ilgili kullanici, silmek istedigi caligmaya
ait iliski verilerinin bulundugu ve ¢alismay1 silmek i¢in 6nce ilgili iligki verilerini silmesi
gerektigi konusunda bilgilendirilmektedir. Benzer sekilde kullanicinin var olan bir kaydi
tekrar eklemeye calismasi, eksik veri girisi yapmasi gibi durumlarda da program islemi
durdurarak kullanicilar1 bilgilendirmektedir. Ayrica “6rneklem biliylkligi” ve
“orneklemdeki kadin yilizdesi” metin kutusu kontrollerine sayisal deger disinda veri

girebilmelerini engelleyecek gerekli kodlamalar gerceklestirilmistir.

3.3.2.2. lliski Verileri Modiilii

Mliskiler modiilii igerisinde calismalarda yer alan istatistiksel iliskilerdeki etkileyen ve
etkilenen degiskenlerin, iki degisken arasindaki iliski yoniiniin ve bu iliskideki yol

katsayisinin eklenmesi, glincellenmesi ve silinmesi islemleri gerceklestirilmektedir. Bu
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arayliziin tasariminda da bir dnceki baglikta tanitilan modiil igerisindekine benzer sekilde
daha once kaydedilen calismalar, degiskenler ve iliski yon verileri otomatik olarak
kullanicilar karsilamaktadir. Kullanicilarin sadece iliskiye ait yol katsayisini ilgili metin
kutusuna yazmalar1 gerekmektedir. Kullanicilar diger tiim Ozellikler igin ilgili
“combobox” kontrollerinden sadece se¢im yaparak ¢ok kisa bir siirede herhangi bir
istatistiksel iligki verisini isleyebilmektedir. Sekil 17°de bu modiiliin ekran goriintiisii

verilmistir.

Sekil 17
liski Verileri Modiilii

File Data Go! Project: Sosyal Medya

CY J

RELATIONSHIPS

Study F_Cons 5_Cons Direction Coefficient ~

Exploring the influential factors in continuance usage of mabile social Apps: Satisfaction, habit. and customer value perspectives Satisfaction Cortinuance Intertion Postive 0.310
Exploring the influsntial factors in cortinuance usage of mobile social Apps: Satisfaction, habit, and customer value perspectives Habit Cortinuance Intertion Postive 0.170
Exploring the influential factors in continuance usage of mobile social Apps: Satisfaction, habit, and customer value perspectives | Perceived Usefulness Satisfaction Postive 0.260
Exploring the influsntial factors in cortinuance usage of mobile social Apps: Satisfaction, habit, and customer value perspectives | Perceived Usefulness Habit Postive 0,250
Exploring the influential factors in continuance usage of mabile social Apps: Satisfaction, habit. and customer value perspectives Perceived Enjoyment Satisfaction Postive D.480
Exploring the influential factors in continuance usage of mobile social Apps: Satisfaction, habit, and customer value perspectives Perceived Enjoyment Habit Postive D420
Exploring the influential factors in continuance usage of mabile social Apps: Satisfaction, habit, and customer value perspectives Perceived Enjoyment Continuance Intention Postive 0.210
Exploring the influential factors in continuance usage of mabile social Apps: Satisfaction, habit. and customer value perspectives Social Ties Satisfaction Postive 0.240
Exploring the influsntial factors in cortinuance usage of mobile social Apps: Satisfaction, habit, and customer value perspectives Social Ties Habit Postive 0.300
Exploring the influential factors in continuance usage of mabile social Apps: Satisfaction, habit. and customer value perspectives Social Ties Cortinuance Intertion Postive 0.270

The role of personality traits in motivating users’ continuance intention towards Facebook: Gender differences Consciertiousness Perceived Ussfulness Postive 0.160

The role of personalty tras in mtivating users’ continuance intertion lowards Facebook: Gender diferences Perceived Usefulness

The role of personalty traits in motivating users’ continuance intention tawards Facebook: Gender differences Agreableness Perceived Usefulness Postive 0231

The role of personalty traits in motivating users’ continuance intention towards Facebook: Gender differences Extraversion Perceived Usefulness Posttive 0.146

The role of personalty traits in metivating users’ continuance intention towards Facebook: Gender differences Confimation Perceived Usefulness Postive 0.435 v
Study - First Construct - Second Construct - Direction : Coefficient :
B ey Pyt st ienr et a s e et el aviedk e latiod ettt irara e o Hewmtican | [Perceived Usefiness. ~| [Negative  ~

I | =

= [ = [ =

Sekil 17°de gortilecegi lizere, bir iliskideki etkileyen ve etkilenen degiskenlerin secildigi
kontrollerin altinda “yeni ekle” butonlar1 bulunmaktadir. Bu butonlar, daha dnce eklenmis
higbir ¢alismada bulunmayan yeni bir degiskenin s6z konusu oldugu durumlarda bu

degiskenin pratik bir sekilde eklenmesi i¢in tasarlanmistir.

Bu modiilde ayrica kullanicilara hiz kazandirmak amaciyla, iliski verilerinin gosterildigi
kontrol {iizerindeki herhangi bir satira tiklandiginda o satirdaki tiim verilerin, veri
girislerinin yapildigi ilgili “combobox” kontrollerinde segili hale gelmesini saglayan bir
Ozellik bulunmaktadir. Bu islevsel basit 6zellik sayesinde kullanicilar birgok islemde
sadece farkli olan veriyi ilgili kontrolden degistirip yol katsayisi verisini isleme yoluyla

bir iligkiyi saniyeler igerisinde ekleyebilmektedir.
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Bu modiil igerisinde de modiil 6zelinde hataya sebebiyet verebilecek durumlar tespit
edilerek (0rnegin etkileyen ve etkilenen degiskenlerin ayni secilmesi) ilgili hatalarin
ortaya c¢ikmamasi i¢in gerekli bilgilendirme mesajlarini kullanicilara ileten tedbir

komutlar1 programa dahil edilmistir.

3.3.2.3. Diger Veriler Modiilii

Bu modiil igerisinde, veri tabaninda yer alan degiskenler, iilkeler ve yontemlere dair
verilerin eklenebilmesi, degistirilebilmesi ve silinebilmesi islemlerini saglayan 6zellikler
bulunmaktadir. Onceki basliklarda bahsedildigi iizere, veri tabaninda olmayan metot ve
degisken verilerinin pratik olarak eklenmesi i¢in ilgili modiillerde “yeni ekle” butonu
bulunmaktaydi. Bahsedilen bu butonlar araciliiyla eklenecek verilerin hatali olarak
girilmesi gibi durumlarda kullanicilara verileri diizenleme hususunda tam kontrol imkani
saglamak amaciyla bu modiil tasarlanmistir. Sekil 18’de ilgili modiiliin ekran

goriintlisline yer verilmistir.

.
Sekil 18
.o . g
Diger Veriler Modiilii
File Data Gol Project: Sosyal Medya
CONSTRUCTS COUNTRIES
Actuaiization of Hoped for Seff Couniry PD__INDV_|MAS |UA__[LTO_INDL_|~| D Fomer Dietence
Actual Corinuance Use [T O I | s vesciniy
Algeris 80 35 35 70 2 32 UA-  Uncertainty Avoidance
Advertising Inteference o ! LTO: Long Term Oriented
Afection Angola 8 18 20 80 15 83 INDG: Indulgence
pr——— Argerting ) % 5 % 20 62
p— = = = = = P
Agreableness
5 Informaticn X S
Ambiauity Intolerance Australia L n
e E— s -
- ” - ” —— | Azsrbaijan o Selected row has been succesfully deleted! L 2
Bangladesh 20
Belarus 15
Bhutan T To: T B T
Bolivia 7 10 2 87 25 %
Bosria and Herzegovina |90 2 3 a7 i w“
Brazl ) 38 ) 7 “ 5
Bulgaria 7 0 ) %5 6 16 e
Country - PD: INDV: MAS- UA- LTO:  INDG:
Mebod: [ | | I Il Il Il Il I \
save | [ update |[ Detete | | — 1| Update I s ]
i i

Bu modiil 6zelinde de veri tabani biitlinliigiinii korumak amaciyla herhangi bir
istatistiksel iligki ya da c¢alisma kaydinda bulunan verilerin silinmesi gibi islemler i¢in

kullanict islemlerini kisitlayan metotlar programa dahil edilmistir.
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3.3.3. Istatiksel Iliskileri Arama Modiilii

Istatistiksel iliskileri arama modiilii, devam eden baslikta sunulacak olan “sonugclari
gruplama modiilii” ile biitiinlesik bir yapidadir. Diger bir deyisle, istatistiksel iligkilerin
aranmasi, ulasilan sonuclarin filtrelenmesi ve filtrelenen sonuc¢larin kullanici se¢imlerine
bagli olarak filtrelenmesi, program tasariminda birbirine bagimli konumdadir. Bu iki
modiil, ¢alismanin tasarim asamasinda gelistirilen ve Sekil 19’da sunulan akis diyagrami

dogrultusunda olusturulmustur.

Sekil 19

Arama, Filtreleme ve Gruplama Opsiyonlart I¢in Tasarlanan Akis Diyagrami

Etkileyven (1) ve
Basla Etlalenen (2.)
Degisken Kutularma
Segim Yamlmam

o | I1gili Sonmuglar Ekranda
Listelenir

HAYIR

_ Siralama
Istemiyer mu?

Filtreleme
Isteniyor mu?

Gruplama

HAYIR - k
Istemiyor mu?

HAYIR

EVET—»| Ver Tabanmdaki
Titm Tigkiler Cagmihr

h

EVET EVET EVET

| l

Siralama Gruplama
Kriterlerini al Kriterlerimi al

h A h A A J

Sonuglan Filtreleme Sonuglan Siralama Sonuglan Gruplama
Izlemleri Islemleri Izlemleri

HAYTR

Filtreleme
Eriterlerini al

Seqili defizken(ler)in
etlaleyen konumda
oldugu iligkiler caginhr.

h

HAYIR

Secili degigken(ler)in Filtrelenmis Sonuglarn
etkilenen konumda Listelenmesi
oldugu iligkiler caginhr.

Gruplanmg Sonuglann
Listelenmesi

Siralanmiz Sonuclann
Listelenmesi

h 4

HAYIR

1. Kutudaki Degisken(ler)in,
2. Kntudalki degisken(ler)i ——
etkiledii iliskiler gagmbr.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Arama modiilii, kullanicilarin bir¢ok kritere gore veri tabani ilizerinde aramalar
gerceklestirebildigi ve bu arama sonuglarini zengin filtre segenekleri araciligiyla

istedikleri dogrultuda ozellestirebildikleri bir modiildiir. Bu modiil acildiginda ilk olarak
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kullanicilardan aramak istedikleri iliskilerde taraf olacak degiskenleri se¢melerinin

istendigi arama paneli agilmaktadir. ilgili panelin gériintiisii Sekil 20°de verilmistir.

Sekil 20
Modiil Icerisindeki Arama Paneli

Select Constructs

Constructs Rr=t Constructs

Belief in dangerous virtui A
Cognitive Need »
Community |dentification

Compatibility
Competence Meed Satis
Compherensiveness @ -

Complementarity
Computer Anxiety

CDmEuter Exierience

Connectedness Cortinuance Intention
Conscientiousness
Content Participation »
Cortert Guality

Continuance Intention

Cortinuance Participatio
Cortinuance lsage i ‘@ -

O Second Constructs

Sekil 20’de yer alan panel araciligiyla yapilabilecek arama tiirlerini su sekilde

siniflandirabiliriz.

e Sadece ikinci degisken kutusuna bir ya da daha fazla degisken gonderildigi
durumlar: Bu segenekte ilgili degisken(ler)in etkilenen konumda bulundugu tiim
degiskenler listelenecektir.

e Sadece birinci degisken kutusuna bir ya da daha fazla degisken gonderildigi
durumlar: Bu secenekte ilgili degisken(ler)in etkileyen oldugu tiim iliskiler
listelenecektir.

e Hem birinci hem ikinci degisken kutusuna birer degisken gonderildigi durumlar:
Bu segenekte birinci degisken kutusuna gonderilen degiskenin, ikinci degisken
tizerinde anlamli etkisi bulunan tiim degiskenler listelenecektir.

e Hem birinci degisken hem ikinci degisken kutusuna birden fazla degisken
gonderildigi durumlar: Bu durumda da birinci degisken kutusundaki yer alan her
bir degiskenin ikinci degisken kutusunda yer alan her bir degisken iizerinde etkisi

bulunan kayitlar taranarak listelenecektir.
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Kullanicilar bu seceneklerden birisi araciligiyla arama gerceklestirdiklerinde sonuglarin

ve zengin filtre seceneklerinin yer aldigi, Sekil 21°de yer alan ekranla ile

karsilasmaktadirlar.

Sekil 21

Arama Sonuclar: ve Filtre Secenekleri Ekrani

File Data Go!

Project: Sosyal Medya

Qw8

RESULTS
First Construct(s):

]

Second Construct(s): Conti Intention. C Usage. Continued Use Order By : | Coefficient
First_Construct Second_Construct | R_Direction | Coefficient Study Year Method | Country | S_Size |F_Percent | ~
Satisfaction Continuance Intertion Postive 0,803 Social netwarking site continuance: The paradox of negative cons 2012 PLS-SEM | United Stat 196 48,00
Satisfaction Continuance Intention Posttive 0.806 Exploring the factors influencing continuous usage intention of aca.. 2022 CB-SEM China 361 51.00
Perceived Enjoyment Cortinuance Usage Postive 0,200 See you on Facebook: Exploring influences on Facebook continu.. 2014 CB-SEM Taiwan 409 53,30
Habit Continuance Intention Postive 0778 Social Networking Continuance: When Habit leads to information 2015 FLS-5EM France 320 54.50
Attitude Continuance Intertion Postive 0.762 Understanding continuance intention to view instagram stories: Ap... | 2019 PLS-SEM Taiwan 3z 50.00
Perceived Benefit Continuance Intention Postive 0710 Online social networking sites continuance intention: A model com 2007 PLS-SEM | United Stat 206 6117
Habit Continuance Intertion Postive 0.669 Understanding microblogging continuance intention: The directed ... 2018 PLS-SEM China 100 38.00
Attitude Continuance Intertion Postive 0664 Cortinuous usage of social networking sites: The effect of innovati 2013 PLS-SEM Taiwan M 44,80
Satisfaction Continuance Intention Posttive 0.600 Understanding the effect of the discrepancy between sought and ... 208 CB-SEM | United Stat... 265 4330
Satisfaction Continuance Intertion Postive 0.600 Instagram Kullanmaya Yénelik Tutumu Etkileyen Biligsel, Duygusal .. 2021 PLS-SEM Turkey 500 63,60
r— Continuance Intention Deteminants of users” continuance of social networking sites: A sf TR ml
Satisfaction Continuance Intertion Postive 0.596 The continuance of enline social networks: How to keeo peoole u—= 125 56.80 he
< >
Methed - Countries - Hefstede’s Cultural Dimensions -
Year - 1950 ~ | 2030 ~ CB-SEM [ Taiwan Singapore [ . PD: P Dist;
PLS-SEM [ United Arab Emirates [] Jordan p:  [- [ ] INDY: v
Coefficient = >- ~[[0 | ] South Korea Canada (=) WDV: e || MAS Mascuty
[] United States Malaysia - 2= UA  Unceainty Avoidance
Female Pm): 5= |0 | e — [ France Ghans mas: - o[ |
o O L 4] China Bangladesh
IR Ll Positive [ Turkey Pakistan va [ | ]
Negative [] Hong Kong
[ India
Filter Results

Sekil 21°de yer alan ekranda goriilecegi iizere, bulunan tiim iligkiler, iliskinin bulundugu

calismadaki ilgili tiim 6zellikler ile kullanicilara sunulmaktadir. Kullanicilar bu sonuglari

ilgili ekranin sag iist kosesinde yer alan siralama kontroliindeki tiim kriterlere gore

siralayabilmektedirler.

Arama sonuglari;

e Yaymlanma yili 6zelligi kapsaminda kullanicilarin belirleyecegi yil araliklarina

gore,

e Iliskideki yol katsayisi, drneklem boyutu, drneklemdeki cinsiyet yiizdesi ve

kiiltiirel boyut skorlar1 ozellikleri kapsaminda kullanicilarin  belirleyecegi

sayilardan biiylik ya da kii¢iik olma durumuna gore,

e lliski yonii, yontem ve iilke 6zellikleri kapsaminda kullanicilarm se¢im kutusu

araciligiyla yapabilecekleri tercihlere gore filtrelenebilmektedir.
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Bahsedilen filtre secenekleri birbirleriyle es zamanli olarak calismaktadir. Bu sayede
kullanicilar  arastirma amaclarina gore son derece daraltilmis sonuglara
ulasabilmektedirler. Ornegin bir arastirmaci ilgili segenekler araciligryla “memnuniyet”
degiskeninin “kullanim devamlilig1” degiskeni lizerinde etkisi bulunan iliskiler arasindan;
2014 ile 2017 y1li arasinda yayimlanmis, yol katsayis1 0.500’{in {izerinde olan ve sadece
Tayvan, Cin ve Kuzey Kore’de yayinlanmis ¢aligmalarda yer alan iligkileri gormeyi ilgili

filtre segenekleri araciligiyla gerceklestirebilmektedir.

Programin bu modiilii igerisinde, kullanicilarin listelenen sonuglarda yer alan yayinlarin
metinlerine erisebilmelerini kolaylastirmak amaciyla ilgili makalenin “Google Scholar”
platformunda aratilmasini saglayan ozellik bulunmaktadir. Kullanicilar bu 6zellige
sonuclarin ~ sergilendigi  ekran {izerinden ilgili calismaya sag tiklayarak
erisebilmektedirler. Modiilde yer alan diger bir 6zellik ise belirli bir arama ve filtreleme
sonucunda ekranda sergilenen tiim satir ve siitunlarin Excel formatinda disariya
aktarilabilmesidir. Kullanicilar bu 6zellige, Sekil 21°de goriintiilenen ekranin sol iist

kisminda yer alan Excel butonu araciligiyla erisebilmektedirler.

3.3.4. Sonuglar1 Gruplama Modiilii

Arama modiiliinde gerceklestirilen arama ve filtrelemelerinin ardindan kullanicilar ilgili

sonuglart gruplama modiilii ile segecekleri kriterlere gore kiimeleyebilmektedirler. Bu

modiile Sekil 21°deki iist panelde yer alan “ o simgeli butona tiklayarak erigilmektedir.
Buton tiklandigina kullanicilarin karsisina ilk olarak Sekil 22°de yer alan gruplama paneli

gelmektedir.
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Sekil 22

Gruplandirma Paneli

Grouping Results [2]

Group By: e

First Constructs

A Second Constructs
verages td qihods

[] Coefficier Countries

Years
(] Female P pirections

(] Power Di§ Relationships
[] Individualism

[] Masculinty
[] Uncertainty Avoidance

- d

Sekil 22°deki panel araciligiyla kullanicilar amaglarina uygun olarak arama sonuglarini
“etkileyen degisken”, “etkilenen degisken”, metot, lilke, yil, iliski yonii ve iliski
ozelliklerinden bir tanesini secerek gruplayabilmektedirler. Ayrica gruplanan niteligin
sayisal olmas1 durumunda opsiyonel olarak ilgili niteliklere ait ortalamalar hesaplanarak
gruplama sonug ekraninda gosterilmektedir. Sekil 23’te modiil {izerinde gergeklestirilen

bir gruplama sonucu gosterilmistir.
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Sekil 23
Gruplama Modiilii Sonug Ekrani

File Data Go! Froject: Sosyal Medya
r

Q @ -8

[

GROUPING RESULTS (By First Constructs)
First Construct(s):

Second C (s)- Contii Intention. Conti Usage. Conti Use Order By - |Count ~
Groups Count Coef_AVG ~
Satisfaction 39

Perceived Usefulness 21

Atitude 10

Perceived Enjoyment 10

Habit 6

Social Influence 6

Hedonic Value 5

Trust 5

Subjective Norm 5

Flow 4
T R

Effort Expectancy
Utilitarian Value
Perceived Ease of Use
Entertainment Motive

SNS Fatigue

4
3

3

2

Usage Behaviour 2
2

Perceived Playfuiness 2
2

Network Management

Back to Resulis

Sekil 23' te yer alan sonug ekraninda, "Continuance Intention", "Continuance Usage" ve
"Continued Use" isimli degiskenleri etkileyen tiim degiskenler, gruplar haline getirilmis
ve eleman sayisina gore biiylikten kiiclige siralanmis sekilde gosterilmektedir. Ayrica
gruplama panelinde isaretlenmesi sebebiyle, ilgili degisken gruplarinin yol katsayisi

ortalamalar1 da ilgili sonug ekraninda yer almistir.
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BOLUM 4. GELiSTIiRILEN UYGULAMA UZERINDE SOSYAL
MEDYA DEVAMLILIK NiYETINI INCELEYEN CALISMALARIN

DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu boliimiinde, “sosyal medya devamlilik niyetini (social media continuance
intention)” YEM ile arastiran g¢alismalar, gelistirilen uygulama iizerinde yapilacak
sorgulamalarla gesitli acilardan degerlendirilecektir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi
icin bu calisma kapsaminda gelistirilen uygulamanin veri tabanma 91 ¢aligmanin genel

verileri ile bu calismalarda yer alan 721 adet istatistiksel iligki verisi kaydedilmistir.

Sosyal medya devamlilik niyetini arastiran tiim calismalara eksiksiz bir sekilde ulasmak
amaciyla bu c¢aligmanin birinci boliimiinde deginilen akademik veriye erisim
platformlarinin detayli bir taramasi gergeklestirilmistir. Bu taramalarda, konuya ait farkl
isimlendirme segeneklerini digarida birakmayacak sekilde yazilan kapsamli sorgular
kullanilmistir. Ornek olarak Wos platformunun gelismis arama modiiliine yazilan

Ingilizce dilindeki sorgu asagida verilmistir:

“TI=("Social Media" OR "Social Network Site" OR "Social Network Sites" OR "Social
Software" OR "Instagram™ OR "Snapchat™ OR "Twitter" OR "Youtube" OR "Facebook"
OR "Wechat" OR "Pinterest" OR "Whatsapp" OR "QQ" OR "Tumblr" OR "Qzone" OR
"Tik tok" OR "Reddit" OR "Linkedin" OR "Tiktok") AND TI=("Continuance" OR
"Continue” OR "Continuous™ OR "Sustainable” OR "Coming Back" OR "re-visit" OR
"revisit” OR "reuse™” OR "re-use”)”

Yazilan gelismis sorgular araciligiyla birbiriyle ayni ya da ¢ok yiiksek derecede yakin
Olcekleri olan ancak farkli isimlendirilen degiskenlerin oldugu ¢aligsmalara da erigilmistir.
Bu sayede sosyal medya devamlilik niyetini konu alan literatiiriin tam bir temsilini
saglayacak bir veri seti olusturularak gelistirilen programa islenmistir. Program {izerinde
yapilacak sorgulamalara gegmeden once bu boliimiin ilk bagligi altinda sosyal medya

devamlilik niyeti fenomeni incelenecektir.

4.1. Sosyal Medya Devamhlik Niyeti

Giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen sosyal medya, bireylerin hem kisisel
hem de toplumsal diizeyde etkilesim kurma bi¢imlerini kokli bir bi¢imde

doniistiirmistiir. “We are Social” kurulusunun Ocak 2024 tarihli raporuna gore diinyada
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5.04 milyar aktif sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir (We are Social, 2024).
Giliniimiiz diinya yasaminda bu derece etkin konumda olan sosyal medya kaginilmaz

olarak isletmelerin de faaliyet gosterdigi bir alan haline gelmistir.

Giiniimiizde, bir {iriin veya hizmet satin almay1 planlayan bireylerin en sik bagvurdugu
kaynaklardan biri sosyal medyadir. Sosyal medya platformlari, tiiketicilerin {riinler
hakkinda bilgi topladigi, diger kullanicilarin yorum ve degerlendirmelerini inceledigi,
hatta direkt olarak iiriin satin alabildigi platformlara doniismiistiir. Dolayisiyla isletmeler
icin etkin pazarlama stratejileri uygulamak, miisteri sadakatini gli¢lendirmek, potansiyel
miisterilere ulagmak, etkin kriz yonetimi uygulayabilmek gibi bir¢ok dnemli faaliyetin

gerceklestirilebilmesi i¢in sosyal medya platformlari etkili birer ara¢ haline gelmistir.

Isletmeler icin sosyal medya faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ayn1 zamanda bir maliyet unsuru
niteligi tagimaktadir. Sosyal medyada gergeklestirilen reklam kampanyalari, sosyal
medya fenomenleriyle (influencer) gerceklestirilen is birlikleri, sosyal medya yonetimi
i¢in gerekli insan kaynagi vb. bir¢cok unsur birer maliyet kalemi niteligi tasimaktadir. Bu
nedenle yatirim yapilan sosyal medya platformunu kullanan bireylerin bu platformu
kullanmaya devam etmeleri hem isletmeler agisindan hem de yine birer isletme olan
sosyal medya platformlar1 igin kritik dnem tasimaktadir. Isletmeler i¢in bu denli Snemli
olan bu konu kac¢inilmaz olarak arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis, sosyal medyanin ¢iktigi
ilk yillardan giiniimiize kadar sosyal medya devamlilik niyetini etkileyen faktorler ¢cok

sayida akademik arastirmaya konu olmustur (Bkz. EK-1).

Devamlilik niyeti (Continuance Intention) fenomenini ilk olarak 2001 yilinda
Bahattacherjee ortaya atmistir (Bhattacherjee, 2001). ilgili calismada sunulan “Bilisim
Sistemleri Devamlilik Modeli (Information Systems Continuance Model) temel olarak
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) (Technology Acceptance Model-TAM) (Davis vd.,
1989) ve Beklenti-Onay Teorisi’ne (Expectation Confirmation Theory) (Oliver, 1980)

dayanmaktadir.

TKM’ye gore bireylerin bir teknolojiyi benimseme niyetleri iki temel faktére baglidir.
Bunlardan birincisi olan algilanan yararlilik (Perceived Usefulness), bireyin bir
teknolojiyi kullanmasimin onun isini kolaylastirip kolaylastirmayacagina olan inancini
ifade eder. Diger temel faktor olan algilanan kullanim kolaylig1 (Perceived Ease of Use)
ise bireyin bir teknolojiyi ne kadar zahmetsiz sekilde kullanabilecegine iligkin algisini

ifade eder. Bu iki faktor bireyin yeni bir teknolojiyi kullanma niyetini (Intention to Use)
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belirler ve kullanma niyeti de bireyin ilgili teknolojiyi fiili olarak kullanma davranis
(Usage Behavior) ile sonuglanir (Davis vd., 1989). Bhattacherjee (2001), bir bilisim
sisteminin (BS) basarisi i¢in o BS’nin benimsenmesinin 6n sart niteliginde oldugunu,
BS’nin uzun vadeli basarisinin ise ilgili sistemin stirekli olarak kullanilmasina baglh

oldugunu o6ne slirmiistiir.

Bhattacherjee’ nin BS Devamlilik Modeli’nin dayandig diger teori olan Beklenti-Onay
Teorisi’ne gore tiketici memnuniyeti, tliketicilerin beklentilerinin  karsilanip
karsilanmama durumuna bagli olup, tiiketicilerin yeniden satin alma niyetlerini
etkilemektedir (X. Lin vd., 2017, s. 384). Bhattacherjee’ nin bu teoriyi temel alan
modelinde ise kullanicilarin bir BS’ye iliskin memnuniyeti (Satisfaction), kullanicilarin
beklentilerinin karsilanip karsilanmama durumuna (Confirmation) ve BS’nin algilanan
yararliligmma bagli olup, BS’yi kullanmaya devam etme niyetlerini etkilemektedir

(Bhattacherjee, 2001).

Oz bir sekilde bireylerin bir teknolojiyi kullanmaya devam etme istekliligi seklinde ifade
edebilecegimiz “Devamlilik Niyeti” fenomeni ilk ortaya ¢iktigi donemden itibaren farkl
kullanim amaglarina sahip gesitli teknolojilerin kullanimini inceleyen arastirmalara
uyarlanmistir. Mobil bankacilik, online aligveris, e-0grenme platformlari, Android
oyunlar, mobil saglik uygulamalari gibi ¢ok ¢esitli alanlardaki calismalarda bu degisken,
ilgili teknolojinin spesifik 6zelliklerine gore farkli degiskenlerle bir araya getirilerek
cesitli arastirma modelleriyle test edilmistir (Y. T. Chen ve Chou, 2012; Lee ve Chung,
2009; Liu vd., 2023; Shiau ve Luo, 2013). Sosyal medya devamlilik niyeti de bu
baglamda siklikla arastirilan konular arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismada gelistirilen
uygulamaya sosyal medya devamlilik niyeti lizerine gergeklestirilmis 91 farkli ¢alismanin

eklenmesi bu konunun akademik literatiirdeki yayginliginin bir gostergesi niteligindedir.

llerleyen basliklar altinda sosyal medya devamlilik niyetine ait uygulamadan elde edilen

ciktilar paylasilarak ilgili literatiir yorumlanacaktir.

4.2.Sosyal Medya Devamhlik Niyetine iliskin Literatir Bulgularinn
Degerlendirilmesi

Bu alt baglik altinda, caligmanin veri tabanina islenen verilerden gelistirilen uygulamanin

irettigi bulgular literatiir 15181nda genel bir degerlendirmeye tabi tutulacaktir.
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4.2.1. Programa Islenen Verilere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Bu ¢aligma kapsaminda gelistirilen uygulamanin veri tabanina sosyal medya devamlilik
niyeti alaninda gerceklestirilmis 91 calismaya ait 721 iliski verisi islenmistir. Bu
iliskilerde rol oynayan 249 farkli degisken bulunmaktadir. Iliski yonii agisindan
simiflamaya gidildiginde, 681 iliskinin pozitif yonlii, 40 iligkinin negatif yonli oldugu
goriilmiistiir. 91 ¢alismada kullanilan YEM tiirleri acisindan bir simiflama yapildiginda
ise 40 calismanin KT-YEM (Kovaryans tabanlt YEM), 51 calismanin ise KEKK-YEM
(Kismi en kiiclik kareler yontemi tabanli YEM) metoduyla gerceklestirildigi

goriilmektedir.

Veri tabanina dahil edilen ¢aligsmalar Tablo 5’te goriildiigii tizere 2008-2024 y1l araliginda
yayimlanmistir. Yayin yillarinin dagilimi genel olarak incelendiginde akilli telefonlarin
hizla yayginlastig1 yillardan bir tanesi olan 2011 yilindan itibaren yayin sayisinda bir
sigramanin oldugu ve 2019 yilina kadar konunun yogun olarak ¢aligildig1 goriilmektedir.
Pandemi yillarin1 kapsayan 2019-2021 araliginda ise yayin sayilarinda bir diisiis oldugu
goriilmektedir. 2022 ve sonrasinda tekrar yayin sayilarinda bir artis goriilmiistiir. Bu
artisin sebeplerinden bir tanesinin TikTok platformunun ¢ok hizli yiikselisi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Veri tabanina dahil edilen 2023-2024 yillarindaki 11 ¢alismadan
bes tanesinin TikTok platformunun devamlilik niyetini arastiran ¢aligmalar olmas1 (EK-
1’de verilen, yillara gore yeniden eskiye gore siralanan tablodaki calisma bagliklarindan

anlagilacagi lizere) bu goriisii dogrular niteliktedir.

Tablo 5

Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Yayimnlanma Yih Calisma Sayis1 Yaymlanma Yih Calisma Sayis1

2024 5 2015 9
2023 6 2014 9
2022 6 2013 6
2021 3 2012 4
2020 2 2011 7
2019 5 2010 1
2018 11 2009 1
2017 7 2008 1
2016 8
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Uygulamaya kaydedilen calismalarin 6rneklemlerine iliskin istatistikler Tablo 6’da
paylagilmistir. Bu tablo igerisinde ilgili verilerin en biiyiik, en kiigiik ve ortalama degerleri
yer almaktadir. Tiim ¢alismalarin 6rneklem biiyiiklerine ve diger bilgilerine EK-1"de yer

alan, programa islenen tiim istatistiksel iliskilere ait detaylarmn yer aldigi tablodan

erisilebilmektedir.

Tablo 6

Calismalarin Orneklemlerine Ait Genel Istatistikler
Kistas Minimum Maksimum Ortalama
Orneklem Biiyiikligii 100 900 325
Kadin orani (%) 22,90 79,33 52,23
Erkek orani (%) 20,67 77,10 47,77

Tablo 6’da goriildiigii tizere 91 ¢aligmadaki ortalama 6rneklem biiyiikliigii, kadin ve erkek
oranlarinin ortalamalar1 sirasiyla 325, 52.33 ve 47.77 olarak hesaplanmistir.
Orneklemlerin alindig: iilkelerin tekrar sayisina gére gruplandirilmis hali ise Tablo 7°de

sunulmustur.

Tablo 7
Calismalarin Orneklemlerinin Alindiklar: Ulkeler

Ulke Say1 Ulke Say1
Cin 24 Fransa 2
Tayvan 17 Banglades 2
ABD 14 Kanada 1
Kuzey Kore 8 Sili 1
Malezya 4 Gana 1
Hong Kong 3 Hindistan 1
Tiirkiye 3 fran 1
Birlesik Arap Emirlikleri 2 Pakistan 1
Urdiin 2 Suudi Arabistan 1
Singapur 2 Tayland 1

Tablo 7 incelendiginde, en fazla sayida (%26) calismanin gergeklestirildigi {ilkenin Cin
oldugu goriilmektedir. Bu lilkeyi takiben Tayvan (%18,6) ve ABD (%15,3) bu alandaki
bilgi birikimine en ¢ok katkiyr sunan diger iilkeler olmustur. Kuzey Kore iilkesinde

gergeklestirilen ¢aligsmalar da %8.8’lik bir oranla 6nemli 6l¢iide katki sunmustur.
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Orneklem iilkelerine iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda, veri tabanina eklenen
calismalarda diinyanin c¢esitli bolgelerinden orneklemlerin var olmasina karsin basta
Uzakdogu iilkeleri olmak iizere Asya kitasinin biiylik bir baskinligmin oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Veri tabanindaki ¢alismalar herhangi bir ekleme ¢ikartma kriteri
uygulanmaksizin toplandigindan dolayi, karsilasilan bu tablo, sosyal medya devamlilik
niyeti konusuna Uzakdogu iilkelerindeki arastirmacilarin yogun ilgi gosterdiginin ispati

olarak nitelendirilebilir.

4.2.2. Literatiirde En Stk Bulunan Iliskilerin Degerlendirilmesi

Bilimsel bir bulgunun farkli ¢alismalarda, farkli 6rneklemler ve kosullar altinda tekrar
bulunmasi, ilgili bilimsel bilginin genellenebilirligi ve giivenilirligi agisindan 6nem
tasimaktadir. Belirli bir teori ¢er¢evesinde olusturulan bir modelin farkli ampirik verilerle
tekrar tekrar test edilerek aymi sonuglara ulasilmasi ilgili teorinin giicliiliigiin bir

gostergesidir.

Bu baslik altinda sosyal medya devamlilik niyeti alanindaki calismalarda bulunmus
iligkiler gelistirilen uygulama araciligiyla tekrar sayilarmma gore gruplandirilarak
verilecektir. Bunu yapabilmek i¢in oncelikle gelistirilen programin Sekil 20°de verilen
arama panelindeki birinci ve ikinci de§isken kutularima degisken atamaksizin arama
yaptirilir. Bu sayede veri tabanindaki tiim iliski kayitlar listelenecektir. Daha sonra
gruplandirma modiiliiniin anlatildig1 baslikta verilen Sekil 22’deki gruplandirma paneli
aracilifiyla gruplama kriteri olarak “iliskiler” secilir ve ortalamalar1 goster kutusu
isaretlenir. Gruplandirma uygulandiktan sonra da siralama segeneginden “say1” kriterine
gore siralama yapildiginda Tablo 8’de goriilen sonug ekraniyla karsilasilmaktadir. Tlgili

tablo programin arayliiziindeki Excel butonu araciligiyla disa aktarilarak diizenlenmistir.

Tablo 8
Sosyal Medya Devamlilik Niyeti Calismalarinda En Stk Bulunan Iliskiler
Sira  Istatistiksel iliski Tekrar Sayisi Ortalama Yol
Katsayisi

1 Satisfaction - Continuance Intention 42 0,374
2 Perceived Usefulness - Continuance Intention 20 0,237
3 Perceived Usefulness - Satisfaction 15 0,233
4 Attitude - Continuance Intention 11 0,396

71



Tablolar Devami

4 Attitude - Continuance Intention 11 0,396
5 Confirmation - Satisfaction 10 0,482
6 Perceived Enjoyment - Continuance Intention 10 0,324
7 Confirmation - Perceived Usefulness 8 0,534
8 Habit - Continuance Intention 7 0,506
9 Perceived Ease of Use - Perceived Usefulness 7 0,399
10  Hedonic Value - Continuance Intention 6 0,351
11 Social Influence - Continuance Intention 6 0,195
12 Perceived Usefulness - Attitude 5 0,520
13  Perceived Enjoyment - Satisfaction 5 0,329
14  Trust - Continuance Intention 5 0,203
15 Disconfirmation - Satisfaction 4 0,423
16  Subjective Norm - Continuance Intention 4 0,192
17  Effort Expectancy - Continuance Intention 4 0,170

(Satisfaction: Memnuniyet, Continuance Intention: Devamlilik Niyeti, Perceived
Usefulness: Algilanan Yararhilik, Attitude: Tutum, Confirmation: Onaylama, Perceived
Enjoyment: Algilanan Keyif, Habit: Aligkanlik, Perceived Ease of Use: Algilanan
Kullanim Kolayligi, Hedonic Value: Hedonik Deger, Social Influence: Sosyal Etki, Trust:
Giiven, Subjective Norm: Oznel Norm, Effort Expectancy: Caba Beklentisi,
Disconfirmation: Onaylamama)

Tablo 8’de en az dort farkli ¢alismada bulunan iligkiler listelenmistir. Tim iliskilerin
gruplandigi tablo EK 2’ de verilmistir. Tablo 8’de siklik olarak en fazla sayida ispatlanan
iliskiler, Bhattacherjee’nin TKM (Davis vd., 1989) ve Beklenti-Onay Teorisini (Oliver,
1980) temel alarak olusturdugu BS Devamlilik Modeli’nde (Bhattacherjee, 2001) yer alan
iligkilerdir. Bu durum ilgili modelin gercek diinyadaki insan davranisini aciklamada
oldukea giiclii oldugunu gostermektedir. Tablo 8’de yer alan iliskileri, modelin sekilsel
gosterimi tizerinden yorumlamak bu asamada yararli olacaktir. Sekil 24°te BS Devamlilik

Modeli verilmistir.
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Sekil 24
BS Devamlilik Modeli

Algilanan
Yararlilik

BS Devamlilik
Niyeti

Onaylama

Kaynak: Bhattacherjee (2001)

Tablo 8’in en iist satirinda tam 42 tekrar sayistyla memnuniyetin devamlilik niyeti
tizerindeki etkisini temsil eden iliski yer almaktadir. Sekil 24°te goriilecegi tizere bu iligki
BS Devamlilik Modelinde yer alan bir iligkidir. Literatiirde ispatlanan bu 42 iliskideki
standartlastirilmis regresyon katsayilarinin ortalamalari ise 0,374 olarak hesaplanmistir.
Bu katsay1 orta siddette bir iliskiye isaret etmektedir (Kline, 2016). Bu iliskinin bu kadar
fazla sayida arastirmada ispatlanmis olmasi, kullanicilarin sosyal medya kullanimlarina
iliskin genel memnuniyetlerinin platformlar1 kullanmaya devam etme niyetleri tizerinde
mutlak olarak etkili oldugunun bir gostergesidir. Sekil 24’te goriilecegi tlizere BS
Devamlilik Modeli kapsaminda bireylerin bir sistemi kullanmaya devam etme niyetleri
sisteme iligkin memnuniyetlerinin yaninda sistemi kullanmaya devam etmenin algilanan
yararlilig1 tarafindan belirlenmektedir. Bu iliski sosyal medya devamlilik niyeti
kapsamindaki ¢calismalarda en fazla sayida ispatlanmis ikinci iliski konumundadir. 20 kez
bulunan bu iliskilerdeki standartlagtirilmis regresyon katsayilarinin ortalamasi ise 0,237

olarak hesaplanmistir.

BS Devamlilik Modelinde yer alan diger iliskiler, Sekil 24’te goriildigli {izere
memnuniyet degiskeninin indikatorleri olan “algilanan yararliik” ve “onaylama”
degiskenlerinin aktor olduklari iligkilerdir. Onaylama degiskeni, bireylerin bir teknolojiyi
kullanmaya iliskin beklentileriyle o teknolojiyi kullanirken yasadiklar1 ger¢ek deneyim
arasindaki uyumu temsil etmektedir. Modele gore onaylama degiskeni memnuniyetin bir
belirleyicisi olmasinin yani sira algilanan yararlilik iizerinde de etki géstermektedir. Yani
kullanicilarin bir sisteme iliskin beklentilerinin karsilanmasi, o sistemin yararliliga iliskin

algilarini da olumlu yonde etkilemektedir (Yin vd., 2010).
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Tablo 8’deki siralamaya doniilecek olursa “algilanan yararlilik — memnuniyet”
iligkisinin tgilincli sirada (15 iliski, 0,233 ortalama yol katsayisi), “onaylama —
memnuniyet iligkisinin beginci sirada (10 iligki, 0,482 ortalama yol katsayisi) “onaylama
— algilanan yararlilik” iligkisinin ise yedinci sirada (sekiz iliski 0,534 ortalama yol
katsayis1) oldugu goriilmektedir. Yani BS devamlilik modelinden sosyal medya
devamlilik niyetini arastiran modellere uyarlanan tiim iliskiler literatiirde defalarca
kanitlanmistir. Buraya kadar acgiklanan iligkilerin genel bir degerlendirmesi yapilacak
olursa; sosyal medya kullanicilarinin kisiden kisiye ve platformdan platforma degisebilen
sosyal etkilesim, bilgi edinme, eglenme, kendini ifade etme, gizlilik, giivenlik vb.
beklentilerinin karsilanmasinin sosyal medya platformlarina iliskin memnuniyetlerini
giiclii bir sekilde etkiledigi yorumunu yapmak dogru olacaktir. Beklentilerin karsilanmasi
ayrica kullanicilarin ilgili platformun kendilerine sagladig: yararlar konusundaki algisini
da pekistirmekte ve bu durum kullanicilarin memnuniyetlerini ve platformu kullanmaya

devam etme niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 8’de dordiincii sirada yerini alan “tutum” degiskeni, bireyin bir nesneye veya
teknolojiye karst olumsuz ya da olumlu durumdaki kanisini ifade etmektedir. Baska bir
deyisle bir olguyu ele alis bi¢gimi, yani bir olguyu diinyaya dair edinilen birikimle tutarh
bir sekilde anlamlandirma ve yorumlama siirecinin ¢iktisidir (Qureshi, 2013). Bu
degiskenin literatiirdeki varligi Fishbein ve Ajzen’in “Gerekgeli Eylem Teorisi”’ ne kadar
uzanir. Bu teoriye gore bireylerin belirli bir davranisi gerceklestirme niyeti, onlarin
tutumlarina ve algiladiklari sosyal normlara baghdir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Tutum
degiskeni ayrica TKM’nin sonraki versiyonunda yer almis ve bir sistemin algilanan
yararlilig1 ve algilanan kullanim kolayligi tarafindan belirlendigi ileri siiriilmiistiir (Davis,
1993). Bu degisken Tablo 8’de goriilecegi lizere sosyal medya devamlilik niyetini
etkileyen ve en fazla kanitlanan dordiincii iligkide yer alarak on plana ¢ikmaktadir. Tam
11 iliskide tekrarlanan bulgularin yol katsayilar1 ortalamalarinin 0.396 olmasi sosyal
medya platformlarina iliskin tutumun sosyal medya devamlilik niyeti tizerinde 6nemli

ol¢iide etki gosterdigini ortaya koymaktadir.

Davis’in = 1993 yilinda onerdigi TKM’nin sonraki versiyonunda tutumun
belirleyicilerinden bir tanesi olan algilanan kullanim kolayliginin, tutumun diger bir
belirleyicisi olan algilanan yararliligi olumlu yonde etkiledigi ileri siiriilmistiir (Davis,
1993). Bu modelde yer alan bu iliskilerin de sosyal medya devamlilik niyetini arastiran

caligmalarda siklikla kanitlanan iligkiler oldugu goriilmektedir. “Algilanan kullanim
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kolaylig1 — algilanan yararlilik” iligkisinin dokuzuncu sirada (yedi iliski, 0,399 ortalama
yol katsayist), “algilanan yararlilik— tutum” iliskisinin de Tablo 8’de on ikinci sirada
(bes iliski, 0,520 ortalama yol katsayisi) yer bulmasi bu iliskilerin sosyal medya
devamlilik niyeti calismalarindaki uyarlamalarinin  basarili  sonu¢  verdigini
gostermektedir. Tablo 8’in son satirinda yer alan “caba beklentisi — devamlilik niyeti”
iligkisinde etkileyen konumda bulunan “gaba beklentisi” degiskeni de ‘“algilanan
kullanim kolaylig1” degiskeninin es degeri niteliginde olup yine TKM’nin 2003 yilinda
gelistirilen genisletilmis TKM (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)
versiyonunda literatiirle tanismustir (Venkatesh vd., 2003). Bulgular gésteriyor ki, TKM
ve tiirevlerinde yer alan degiskenler, sosyal medya devamlilik niyetini arastiran

modellerde en sik kullanilan ve gecerliligi ispatlanan degiskenler olmustur.

Sosyal medya platformlar, literatiirde bazi yazarlar tarafindan Hazci Bilisim Sistemi
(Hedonic Information System) olarak nitelendirilmektedir (K. Y. Lin ve Lu, 2011; Peter
ve Sherman, 2006; Ramirez-Correa vd., 2019). Heijden (2004), kullanicilarin hazci
bilisim sistemlerini kullanma niyetlerinin en giiclii belirleyicisinin algilanan zevk faktorii
oldugunu belirtmistir. Algilanan zevk (Perceived Enjoyment), bireylerin kullandiklar
bilisim sistemlerinden bekledikleri performanstan bagimsiz olarak, o sistemi kullanirken
duyduklart hazzin derecesini ifade etmektedir (Heijden, 2004, ss. 695-696). Tablo 8’deki
liste incelendiginde sosyal medya devamlilik niyetini etkileyen 6énemli bir faktor olarak
“algilanan zevk™ degiskeniyle karsilasilmaktadir (10 iliski, 0,324 ortalama yol katsayis1).
Bu degigsken direkt olarak sosyal medya devamlilik niyetini etkilemenin yani sira,
kullanicilarin platformlara iligkin memnuniyetlerinde de etken konumda bulunmaktadir
(bes iliski, 0,329 ortalama yol katsayisi). Algilanan zevk degiskeni ile ayni dogrultuda
oldugunu soyleyebilecegimiz diger bir fenomen “hedonik deger” degiskenidir.
Tiiketimin, haz, duygusal tatmin, eglence vb. i¢sel deneyimlerini kapsayan hedonik deger
kavram, bireylerin bir iirlinii ya da hizmeti sadece islevselligi ve gerekliligi icin degil,
ayn1 zamanda keyif almak i¢in kullanmalarini agiklar (Wu, 2009). Hedonik deger, Tablo
8’de goriilecegi lizere sosyal medya devamlilik niyeti ilizerindeki etkisi alti calismada
kanitlanmis (alt1 iliski, 0,351 ortalama yol katsayis1) diger bir degisken olarak kargimiza
cikmaktadir. Giiniimiizdeki sosyal medya platformlarinin kisiye 6zgii eglenceli igerik
sunma konusunda oldukca gelismis algoritmalara sahip olduklar diisiiniildiigiinde, hazla
ilgili kullanim motivasyonlarinin literatiirde de kanitlanmasin ¢ok olagan bir durum

oldugu soylenebilir.
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Sosyal medya devamlilik niyeti iizerinde siklikla etkisi kanitlanmis diger bir degisken
olarak Tablo’8’de “Sosyal Etki” degiskeni goze ¢arpmaktadir. Sosyal etki kavramu,
bireyin tutum ve davranislarinin sosyal ¢evrelerinden etkilenerek sekillenmesini ifade
etmektedir. Diger bir deyisle bireyin belirli bir referans grubunun beklentilerine uymaya
yonlendiren psikolojik bir ihtiyaci ifade eder. Bu referans grubu, aile iiyelerini, yakin
arkadaglar1 ve is arkadaslarin1 igerebilir (R. Chen vd., 2016, s. 90). Sosyal medya
devamlilik niyeti tizerinde de sosyal etki degiskeninin etkisinin siklikla kanitlandig1 (alt1
iliski, 0,195 ortalama yol katsayisi) goriilmektedir. Bu degiskene ¢ok yakin bir kavram
olan “6znel norm” degiskeni de Tablo 8’ de sosyal medya devamlilik niyeti iizerinde
etkisi siklikla kanitlanan degiskenler listesinde kendine yer bulmustur (dort iliski, 0,192
ortalama yol katsayis1). Oznel norm, bireyin énem verdigi diger insanlarin bireyin bir
davranis1 gergeklestirmesi gerektigine yonelik inanglar1 hakkindaki algi derecesi olarak
tanimlanmaktadir (B. Kim, 2011, s. 199). Sosyal medya devamlilik niyeti agisindan daha
basit drnekleyecek olursak; “X kisisi, ya da grubu benim Instagram kullanmam hakkinda
ne diisiiniir?” gibi bir diisiinceyle bu etkiyi ifade edebiliriz. Ancak yol katsayilarina
bakildiginda hem sosyal etki hem de 6znel norm degiskenlerinin rol aldig: iliskilerdeki
katsayilarinin ortalamalarinin digerlerine nazaran diistik oldugu (0,192, 0,195)
goriilmektedir. Bu durum sosyal g¢evre etkisinin kullanicilarin platformlar: kullanmaya

devam etme niyetlerinde zay1f bir etki sahibi oldugunu gostermektedir.

Tablo 8’de goze ¢arpan diger bir iligki, sekizinci sirada yer alan “aligkanlik — devamlilik
niyeti” iliskisidir. iliskilerdeki yol katsayilarinin ortalamasima bakildigina (yedi iliski,
0,509 ortalama) aliskanlik degiskeninin sosyal medya devamlilik niyeti degiskenini
oldukca giiclii bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. “Aliskanlik” kavrami, belirli
durumlara ya da hedeflere ulagsma konusunda diizenli olarak tekrarlanan ve sonucundan
memnun kalinan davranislarin bir siire sonra otomatiklesmesi anlamina gelmektedir.
(Gan vd., 2017; Hsiao vd., 2016). Sosyal medya platformlarinda katilimcilarin
gergeklestirdigi ve sonrasinda memnun kaldigi davraniglarin varligina yine bu bashk
altinda ilgili degiskenler agiklanirken deginilmisti. Farkli cesitlerdeki beklentilerin
karsilanmasi, katilimecilarin algiladiklart haz duygusu, yararlhilik algilarn gibi faktorler
kullanicilarin hem genel memnuniyetlerini hem de sosyal medya platformlarini
kullanmaya devam etme niyetlerini etkilemektedir. Yani aliskanlik mekanizmasindaki,
yapilan bir davranis neticesinde 6diil alma, memnun olma seklinde niteleyebilecegimiz

0geyi saglayabilecek oOzellikler sosyal medya platformlarinda bulunmaktadir. Diger
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yandan 24 saat boyunca ve sadece birka¢ dokunus araciligiyla erisebilirligin ve hizli
sonug almabilirligin, aliskanlik olusumuna zemin hazirlayacagi yorumunu yapmak dogru

olacaktir.
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SONUC VE ONERILER

I¢inde bulundugumuz dijital cagin getirdigi teknolojik yenilikler, bilimsel bilgiye erisim
ve bilimsel bilginin {iretimi siireclerini biliylik oranda degistirmistir. Bu degisim
beraberinde akademik c¢alismalarin tamamlanma siiresi yakin gegmise gore olaganiistii
derecede kisalmis, her yi1l bir 6nceki yi1ldan daha fazla ¢alismanin yaymlandigi (bkz. Sekil
1, Sekil 2, Sekil 7) bir akademik ortam olugsmustur. Bu ¢alismanin amaci, giderek daha
da biiyliyen akademik veri y1gin1 ortaminda arastirmacilara 6zellikle literatiir incelemesi

asamasinda biiylik destek saglayacak, yenilik¢i bir uygulama gelistirmektir.

Bu c¢alismadaki yenilik¢i yaklasim, gelistirilen aracin bilimsel yontem bazinda
ozellestirilmis olmasidir. Gelistirilen uygulama, 6zellikle sosyal ve davranis bilimleri
alaninda gelistirilen teorik arastirma modellerindeki karmagik iligkilerin analizi igin
kullanilan YEM y6ntemi bazinda 6zellestirilmistir. Bu yontemi uygulayan caligmalarda
arastirmacilar, modellerinde yer alacak iligkileri, diger bir deyisle arastirma hipotezlerini
literatiirdeki teorik kanitlara dayandirmak zorundadirlar. Iste bu asamada, gelistirilen
uygulama arastirmacilara kapsamli bir bakis agist1 sunmaktadir. Gelistirilmesi

tamamlanan uygulamanin aragtirmacilara sagladig1 imkanlar asagida siralanmistir.

e Uygulama arayiiziindekinde istatistiksel iliskileri arama modiilii (bkz. Sekil 20)
aracilifiyla  kullanicilar, etkileyen ve etkilenen degiskenlerin degisik
kombinasyonlartyla aramalar yapabilmektedirler. Ornegin sadece birinci
degisken kutusuna X degiskeni secildigi zaman X’in etkileyen konumda oldugu
tiim istatistiksel iligkiler listelenmektedir. X’in ikinci degisken kutusuna se¢ildigi
durumda, birinci degisken se¢im kutusu bos ise X {izerinde anlamli etkisi bulunan
tim iligkiler listelenecektir. Birinci degisken kutusuna X degiskeni, ikinci
degisken kutusuna Y seg¢ildiginde ise spesifik olarak sadece X’in Y {izerinde
anlamli etkisinin bulundugu c¢alismalar listelenecektir. Bdylece kullanicilar
ihtiyac¢ duyduklar1 6zet bilgilere kendi arastirma amaglarina uygun sekilde hizlica

erisebileceklerdir.

e Arama sonucunda listelenen iliskiler, iligkilerin bulundugu calismaya ait “baslhik”,
“Orneklem {ilkesi”, “Orneklem biyikligi”, “yaym yili”, “YEM tird”,
“drneklemdeki kadm orani” dzellikleriyle birlikte listelenmektedir. Istatistiksel
iliski verisi olarak ise “iliskinin yoni” ve “iliskideki yol katsayis1” nitelikleri

listelenmektedir. Bu sayede kullanicilar bu nitelikler arasindan 6nem verdikleri
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kriterlere gore siralama yapabilmektedirler. Ayrica kullanicilar herhangi bir
istatistiksel iligski verisine sag tiklayarak “Google Akademik” platformu linki

araciligiyla ilgili yayina erigsebilmektedirler.

Yukarida belirtilen tiim nitelikler arama yapildiktan sonra ayni zamanda filtre
panelinde bir filtreleme kriterine doniismektedirler. Kullanicilar birden fazla filtre
kriterini ayn1 anda kullanabilmekte ve bu sayede oldukga spesifik sonuglara
erisebilmektedirler. Ornegin bir kullanict X’in Y iizerinde etkisinin oldugu
istatistiksel 1iliskiler arasindan, sadece Tayvan ve Cin’de gerceklestirilen
caligmalarda bulunmus, yayin yil1 2015 yili ile 2020 arasinda olan, iliskideki yol
katsayisinin 0,5’in {izerinde oldugu iliskileri birka¢ saniyelik secim sayesinde
stizebilmektedirler. Degisik kombinasyonlar araciligiyla bu 6rnegin ¢ok ¢esitli
versiyonlarinda filtreme yapilabilmektedir. Bu zengin filtreleme segenekleri
araciligiyla arastirmacilar, karmasik veri kiimeleri igerisinde hedeflerine yonelik
bilgileri kisa silirede silizerek, daha verimli ve odakli calismalar

gerceklestirebileceklerdir.

Uygulamanin diger bir giiclii 6zelligi ise gruplama modiilii araciliiyla sonuglarin
secilen kriter kapsaminda gruplanabilmesidir. Ozellikle literatiirdeki biiyiik
resmin Ozet bir sekilde sunulabilmesi icin bu giiclii 6zellik bliyiik destek

2% ¢

saglamaktadir. Bu modiil araciligiyla kullanicilar “etkileyen degisken”, “etkilenen
degisken”, “metot”, “llke”, “yil”, “iliski yonii” ve “iligki” niteliklerinden bir
tanesiyle gruplayabilmektedir. Ayrica gruplanan niteligin sayisal olmasi
durumunda o gruptaki tiim degerlerin ortalamalar ek bilgi olarak sunulmaktadir.
Ornek olarak veri tabanma islenen tiim calismalarin “iliski” secenegine gdre
gruplandigini varsayalim. Bu durumda kullanicilar {i¢ siitunlu 6zet bir tabloya
ulasacaklardir. Bu tablodaki ilk siitun, iligskiyi tanimlayan degisken isimlerinin
oldugu siitun (Orn. X—Y), ikinci siitun, ilgili iliskinin literatiirde ka¢ defa
bulundugunu simgeleyen tekrar sayisinin (gruptaki iiye sayis1) gosterildigi siitun,
liciincli siitun ise o gruptaki tiim iliskilerdeki yol katsayilarinin ortalamasini
gosteren siitun olacaktir. Bu 0zet tablo araciliiyla kullanicilar literatiirde en ¢ok
bulunmus iliskileri ortalama regresyon katsayilar1 araciligiyla istedikleri
opsiyonda siralayarak gorebilmektedir. Gruplama modiiliiniin bu 6&zellikleri

sayesinde arastirmacilar ¢ok fazla veri arasinda kaybolmak yerine 6zet ve anlamli

bilgilere, arastirdiklar1 alandaki literatiiriin genel bir portresine kolay bir sekilde
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ulasabileceklerdir. Literatiirde daha sik ispatlanan istatistiksel iligkilerin bilimsel
acidan daha gecerli ve giivenilir oldugu diistiniildiigiinde, bu iliskilerin uygulama
araciligiyla kisa siirede tespit edilebilmesi, arastirmacilarin kendi arastirma
modellerini  olustururken gii¢lii teorik temellere dayanmalarma olanak

saglamaktadir.

Bu uygulamaya ayrica, arastirmalar i¢inde raporlanmayan ancak arastirma
icerisinde raporlanan niteliklerle iligkili olan dis kaynak verilerinin bir filtreleme
kriteri olabilecegini gdstermek i¢cin Hofstede Kiiltiirel Boyutlar Teorisi (Hofstede
Insights, 2020) kapsaminda her iilke igin hesaplanan boyut skorlari dahil
edilmistir. Bu skorlar filtre secenegi olarak kullanilabilmektedir. Ornegin X—Y
iligkilerinin “bireycilik” skoru 80’in iizerinde olan iilkelerde bulunmus olmasina
gore bir filtreleme yapilabilmektedir. Bu tarz dis kaynak verilerinin bu uygulama
benzeri uygulamalarda yer almasi, yeni arastirma sorularmnin ortaya
cikartilmasinda arastirmacilara ipuglar1 saglama potansiyeli tasimaktadir. Ornegin
yukaridaki o6rnek paralelinde bireycilik skoru yiiksek iilkelerde bulunmus 30
X—Y iligkisindeki yol katsayilari ortalamalarinin 0.20 civarinda, bireycilik skoru
diisiik tlkelerde gerceklestirilen 24 iligki deki yol katsayilarmin ise 0.80
oldugunun gozlemlendigini varsayalim. Boyle bir tablo karsisinda arastirmacinin
aklinda, “bu kiiltiirel farklilik bu iligkinin etki derecesinde gercekten etkili mi?”

seklinde bir soru belirecektir.

Uygulama iizerinde yapilan filtreleme veya gruplama sonucunda elde edilen tiim
ciktilar, Excel’e aktarma Ozelligiyle tablolastirilarak uygulamanin disindaki

formlara tasinabilmektedir.

Goriildigl tlizere gelistirilen uygulama zengin filtreleme ve gruplama yetenekleri

sayesinde YEM yontemi kullanicilarina 6nemli 6l¢lide hiz ve verimlilik kazandiracak bir

nitelik tasimaktadir. Gelistirilen uygulama, literatiirii farkli farkl 6zellikler cercevesinde

biitlinclil bir sekilde gosterebilmesi araciligiyla yeni arastirma sorularimin ortaya

cikartilmasi hususunda da katki saglama potansiyeli tasimaktadir. Ornegin X—Y

iliskilerinin 6rneklem {ilkelerine gruplama yapildig1 bir senaryoda A iilkesinde bulunan

istatistiksel iligkilerdeki ortalama yol katsayilarinin diger iilkelerin ortalamasinin iki kati

biiylikliigiinde hesaplandigin1 varsayalim. Bu durumda arastirmacimin aklinda bu

farkliligin iilkelerarasi degisen baska bir faktérden kaynaklanabilecegi fikri belirebilir.
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Benzer sekilde belirli bir y1l araliginda bulunan iligkilerdeki yol katsay1 ortalamalarinin
belirgin bir sekilde diisiik oldugunun goézlemlenmesi, o yillar1 kapsayan tarihlerdeki
sosyoekonomik bir olayin bu tablonun ortaya ¢ikmasinda etkili olup olmadigi sorusunu
akla getirebilir. Kullanicilara farkli perspektiflerden literatiir kanitlar1 gosterebilen bu
uygulamanin, yeni hipotezlerin ve teorik gercevelerin gelistirilmesine katki saglama
potansiyeli biiyiiktiir. Bu acidan c¢aligma, uygulamaya yonelik katkisinin yaninda

literatiire de katki saglamaktadir.

Ayrica, ¢alismanin test edilmesi i¢in girilen verilerin hepsi “sosyal medya devamlilik
niyeti” fenomeninin agiklanmasini konu alan 91 farkli ¢calismadaki 721 istatistiksel iligki
verisinden olusmustur. Bu sayede gelistirilen uygulama araciligiyla yapilan sorgulamalar
ve gruplamalar araciligiyla bu arastirma alanindaki bilimsel bilgi birikimi net bir sekilde
sunulmustur. Bu bilgi birikiminin net bir sekilde ortaya konmasi bu konuya ilgi duyan

arastirmacilar i¢in 6nemli bir kaynak olacaktir.

Calismanin dordiincii  boliimiinde “sosyal medya devamlilik niyeti” alanindaki
calismalara ait genel istatistikler ve literatiirde en fazla ispatlanan iligkiler ayrintili bir
sekilde raporlanarak degerlendirilmistir. Gelistirilen program tarafindan olusturulan
biitlinciil tabloda literatiirde en fazla ispatlanan iliskilerin, Bhattacherjee’nin TKM (Davis
vd., 1989) ve Beklenti-Onay Teorisini (Oliver, 1980) temel alarak olusturdugu BS
Devamlilik Modeli’nde (Bhattacherjee, 2001) yer alan iliskiler oldugu gézlemlenmistir.
Bu modelde yer alan iligkiler arasindan “Memnuniyet — Devamlilik Niyeti” iligkisi tam
42 defa (Ort. $:0,374), “Algilanan Yararlilik — Devamlilik Niyeti” iligkisi 20 defa (Ort.
B:0,237), “Algilanan Yararlilik — Memnuniyet” iliskisi de “15” defa (Ort. 3:0,233) ele
alinan yillar arasinda literatiirde ispatlanmistir. Bu {i¢ iliski en fazla tekrar eden iligkilerin
oldugu siralamanin ilk ii¢ sirasint olugturmustur. Ayrica, gelistirilen uygulamanin veri
tabanina islenen, sosyal medya devamlilik niyeti alaninda ispatlanmis 721 istatistiksel
iliski verisi tablolastirllarak EK-1’de sunulmustur. Iliskilerin tekrar sayisina gore
gruplanarak, gruplara ait ortalama yol katsayilariyla birlikte sunuldugu ana tablo ise EK-
2’de verilmistir. Gelistirilen uygulamanin sagladig1 bu iki ek, sosyal medya devamlilik
niyeti alaninda arastirma yapmak isteyen arastirmacilar i¢in bir baslangi¢c noktasi, bir

rehber niteligi tasimaktadir.
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Arastirmanin Simirhliklar:

Bu c¢alisma kapsaminda gelistirilen uygulama yontem bazinda 6zellestirilmis olmasiyla,
yenilik¢i 6zellikler sunmasiyla birlikte birtakim siirliliklar da tagimaktadir. Calismanin
sinirliliklarindan  bir tanesi, uygulamaya yapilacak veri girisinin manuel sekilde
gerceklestirilmesidir. Programin veri girisi modiiliine siirece hiz kazandiracak 6zellikler
araylize eklenmis olmasiyla birlikte (Daha once girilen degisken isimlerinin otomatik
olarak kontrollere ¢ekilmesi vb.), otomatik bir veri aktarim siirecine gore veri girisi daha
fazla zaman almaktadir. YEM yontemi bulgular1 ¢alismalarda ¢ok farkli sekillerde
raporlanmaktadir. Calismalar igerisinde tablo gosterimi, grafiksel gdsterim, sadece metin
icerisinde sonug gosterimi, sonuglarin “.jpg, .png” gibi resim formatlarinda verilmesi ve
tim bu formatlarin da kendi igerisinde ayrica farkliliklar igermesi, bu siirecin
otomatiklestirilmesi i¢in hata yapmayacak bir modiilin bu c¢alisma kapsaminda
gelistirilmesinin Oniine ge¢mistir. Ancak bu uygulamanin bagka bir platformun bir

modiilii olmasi1 durumunda isleyebilecek bir ¢oziim Onerisi Oneriler altinda agiklanmistir.

Bu calismanin diger bir sinirliligi akademik makalelerin telif haklar1 ile korunmasinin
yarattig1 durumdur. Bu sinirlilik bu calisma kapsaminda gelistirilen uygulamanin herkese
acik web tabanli bir platform olarak tasarlanmasinin 6niine ge¢mistir. Ciinkii mevcut
sistemde, telif haklar1 ile korunan makalelerin ilgili platformun disinda paylasilmasi
yasaktir. Dolayisiyla uygulama bu engele takilmamak amaciyla tipki referans yonetim
programlar1 gibi kisilerin arastirma alanlarina 6zgii istatistiksel iligkileri yonetebilecegi

bireysel kullanim amacl bir arag¢ olarak tasarlanmistir.

Uygulamadaki diger bir sinirlilik, YEM yontemi bulgular i¢in 6nemi yiiksek olan uyum
tyiligi kriterlerinin her birinin belirli bir standart olarak her ¢alismada raporlanmamasi
sebebiyle filtreleme kriteri olarak uygulamaya dahil edilmemesidir. Ayrica KT-YEM ile
KEKK-YEM (PLS) yontemlerinin uyum iyiligi kriterlerinin farklilagmasi, her iki yontem
bulgularini da kapsayan bu uygulamanin filtreleme kriterlerine uyum indekslerinin dahil
edilememesinin ayr1 bir nedenidir. Gelecek calismalarda iki farkli YEM tiirii icin ayri
degerlendirmelerin yapilabilecegi bir program mimarisinin tasarlanmasi daha kapsamli

filtreleme yetenekleri agisindan faydali olacaktir.
Oneriler

Giderek biiyiiyerek daha da karmasik hale gelen akademik veri karsisinda, arastirmacilara

literatiir tarama asamasinda kolaylik saglayacak bir aracin gelistirildigi bu ¢alisma,
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biliyliyen akademik veriyle basa c¢ikmanin yontem bazinda Ozellestirilmis araglarla
miimkiin olabilecegini gostermektedir. Bu kapsamda sunulacak ilk 6neri, farkli bilimsel
yontemler 6zelinde benzer araglarin gelistirilmesidir. Bilimsel yontemlerin temel bir
Ozelligi, bulgularimin karsilagtirilabilir olmasidir. Bu durum, yontemlerin bulgularina
0zgli baz1 kriterlerin zorunlu olarak raporlanmasint beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla diger yontemler i¢in de mutlak olarak raporlanan niteliklerin girdi olarak

alinarak benzer araglarin gelistirilmesi olanakli bir durumdur.

Bu arastirma kapsaminda gelistirilen uygulamada YEM’ in kullanildig1 her ¢alismada
mutlak olarak raporlanan 6zellikler girdi olarak alinmistir. Bu kriter bos gegen verilerin
yer almadigi bir tasarimda tim c¢aligmalarin ilgili girdi nitelikleri araciligiyla
karsilastirilabilir olmasimi saglamistir. Gelistirilecek diger c¢alismalarda, karsilasma
yapilamasa da bos deger alabilen diger caligma Ozelliklerinin yer almasi fayda
saglayacaktir. Bu kapsamda bazi ¢alismalarda verilen, ¢alismanin dayandirildigi teori
isimlerinin girdi olarak alinabilmesi yararl bir 6zellik olacaktir. Bu sayede arastirmacilar,
sergilenen istatistiksel iliskilere isin ek bilgiler edinebilecek, arastirma girdilerini

zenginlestirebileceklerdir.

Calismanin smirliliklarinda paylasilan iki onemli husus, veri girisi siirecinin manuel
olmas1 ve telif haklar1 sebebiyle gelistirilen uygulamanin agik kaynak bir platforma
donlisemeyecek olmasiydi. Bu sinirlamalara yonelik bir ¢6ziim, WoS ve Scopus gibi
biliylik akademik wveri erisim platformlar1 {izerinden gelistirilebilir. Bu c¢alismada
gelistirilen uygulamanin arama ve sorgulama kriterlerinin bu platformlara entegre
edilmesi durumunda veri girisi siireci i¢in yeni olanaklar ortaya c¢ikacaktir. Bu
platformlarda taranan tiim dergilerin yayin yiikleme sistemlerinde zaten yazarlarin kiinye
bilgileri, 6zet, anahtar kelimeler vb. bilgiler zorunlu olarak yazarlardan istenmektedir. Bu
talep platformda yer alacak arama ve filtreleme segeneklerinin calisabilmesi i¢in bir
gerekliliktir. Iste tam bu asamada eger yiiklenecek bir yayin YEM yontemi bulgularini
iceriyorsa, istatistiksel iligki bulgularinin ve diger belirli kriterlerin de yazarlar tarafindan
girilmesi zorunlu hale getirebilir. Boyle bir ¢oziim, bu platformlar araciligiyla YEM
bulgulariin standart bir formatta raporlanmasini saglayacak ve veri girisi problemini
ortadan kaldiracaktir. Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen uygulama 6zelliklerinin 6nde
gelen akademik veri erisim platformlarina entegre edilmesi ayrica mevcut platformlarin
islevselligini gelistirerek arastirmacilarin literatlir tarama siireglerini daha verimli hale
getirecektir.
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EKLER

EK 1. Sosyal Medya Devamlilik Niyeti Alaninda Gergeklestirilmis Calismalardaki Istatistiksel Iliski Bulgular

. . Ornek Kadin . .. - .. Etki Yol
Calisma Bashg Yil Metot Ulke Boyutu Yiizdesi Etkileyen Degisken Etkilenen Degisken Yonii Katsayisi
Emotional Value Continuance Intention Positive 0,108
Functional Value Continuance Intention Positive 0,136
Functional Value Expectation Confirmation Positive 0,084
Social Value Expectation Confirmation Positive 0,123
. . ) Social Value Continuance Intention Positive 0,118
A Multi-Theoretical View on
Social Media Continuance Attitude Continuance Intention Positive 0,155
Intention: Com_blnlng Theor_y of 2024 PLS-SEM Iran 425 51,30 Attitude Expectation Confirmation Positive 0,206
Planned Behavior, Expectation-
Confirmation Model and Perceived Behavioral Control Expectation Confirmation Positive 0,238
Consumption Values - - ; B "
Perceived Behavioral Control Continuance Intention Positive 0,192
Subjective Norm Continuance Intention Positive 0,191
Subjective Norm Expectation Confirmation Positive 0,210
Expectation Confirmation Satisfaction Positive 0,557
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,179
Cognitive Need Continuance Intention Positive 0,227
Affective Need Continuance Intention Positive 0,189
Personal Integrative Needs Continuance Intention Positive 0,234
Social Integrative Needs Continuance Intention Positive 0,187
Examining the Effects among £ Need Conti nfenti Posil 0.194
ivati i i scape Needs ontinuance Intention ositive ,
Motvation Needs, SallSfaction 2024 PLS-SEM  Malaysia 384 4450
and Instagram Lontinuance Cognitive Need Satisfaction Positive 0,141
Intention in Malaysian Students
Affective Need Satisfaction Positive 0,120
Personal Integrative Needs Satisfaction Positive 0,200
Social Integrative Needs Satisfaction Positive 0,185
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,192
2024 PLS-SEM  Taiwan 211 63,50 Electronic Word of Mouth Satisfaction Positive 0,195
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Ornek

Kadin

Etki

Yol

Calisma Bashgi Yil Metot Ulke Boyutu Yiizdesi Etkileyen Degisken Etkilenen Degisken Yonii Katsayist
Conspicuous Behavior Satisfaction Positive 0,267
Novelty Seeking Satisfaction Positive 0,463
Understanding how the Satisfaction Continuance Intention Positive 0,177
Antecedents of Satisfaction with - - .
TikTok Influence Continuous Use Satisfaction Trust Positive 0,860
Intention Satisfaction Habit Positive 0,709
Trust Continuance Intention Positive 0,196
Habit Continuance Intention Positive 0,626
Perceived Recommendation Flow Experince Positive 0,525
Accuracy
Perceived Recommendation . .
The Technology Affordance for Serendipity Flow Experince Positive 0,178
Enhancing Gen Zs’ Flow : A -
Experience,Satisfaction and 2024 CB-SEM Thailand 403 57,80 Perceived Effortless Flow Experince Positive 0,567
%n_tlmu;nce Usage of TikTok in Flow Experince Satisfaction Positive 0,675
ailan
Flow Experince Continuance Usage Positive 0,161
Satisfaction Continuance Usage Positive 0,722
Desired Social Value Continuance Intention Positive 0,646
Understanding user’s continuance Desired Utilitarian Value Fear of Missing out Positive 0,246
intention of mobile social media . - - . "
apps: fear of missing out (FOMO) 2024 PLS-SEM  China 243 58,80 Desired Hedonic Value Fear of Missing out Positive 0,148
and users’ desired value Desired Social Value Fear of Missing out Positive 0,471
Fear of Missing out Continuance Intention Positive 0,170
Cohesion Explicit Attitude Positive 0,300
. . Structural Equivalence Explicit Attitude Positive 0,430
Effects of Social Connection on g P
Dual Attitudes and Continuance 2023 PLS-SEM  Taiwan 302 54,00 Explicit Attitude Intention to Use Positive 0,830
Intentions of Using Social Media . : . . o
Explicit Attitude Implicit Attitude Positive 0,250
Implicit Attitude Continuance Intention Positive 0,710
Attitude Continuance Intention Positive 0,672
. L . Perceived Ease of Use Continuance Intention Negative 0,141
Exploring Motivations for TikTok
Usage and Impact Factors of 2023 CB-SEM Malaysia 421 68,20 Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,235
TikTokers' Continuance Intention , B .
Perceived Ease of Use Attitude Positive 0,097
Perceived Usefulness Attitude Positive 0,785
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Calisma Bashgi Yil Metot Ulke Boyutu Yiizdesi Etkileyen Degisken Etkilenen Degisken Yonii Katsayist
Perceived Ease of Use Perceived Usefulness Positive 0,346
Entertainment Perceived Ease of Use Positive 0,217
Fashion Perceived Ease of Use Negative 0,247
Information Seeking Perceived Ease of Use Positive 0,467
Entertainment Perceived Usefulness Positive 0,266
Sociability Seeking Perceived Usefulness Positive 0,110
Information Seeking Perceived Usefulness Positive 0,345
Tiktok Attractiveness Normative Social Influence Positive 0,200
Co-viewer Participation Normative Social Influence Positive 0,260
Exploring the determinants of Platform Reputation Normative Social Influence Positive 0,080
continuous intention in TikTok ) Content Appeal Normative Social Influence Positive 0,270
from the perspective of social 2023 PLS-SEM  China 537 79,33 - - —
influence: a mixed approach of Content Appeal Informational Social Influence Positive 0,410
SEM and fsQCA Co-viewer Participation Informational Social Influence Positive 0,190
Informational Social Influence Continuance Intention Positive 0,350
Normative Social Influence Continuance Intention Positive 0,410
Emotional Value Continuance Intention Positive 0,206
Facebook continuance intention nf tion Val Conti ntenti Positi 0.250
e o nformation Value ontinuance Intention ositive ,
and its impact on addiction: e 5503 CB-SEM  Jordan 296 67,20
mediating role of users” security Social Value Continuance Intention Positive 0,261
concerns
Hedonic Value Continuance Intention Positive 0,281
Entertaining Value Satisfaction Positive 0,201
Social Value Satisfaction Positive 0,267
The Effects of Instagram Users' ; o - o
Gratification on Psychological Social Participation Emotional Attachment Positive 0,301
Response, and Continued Usage Social Participation Satisfaction Positive 0,141
Intention from the Perspective of 2023 PLS-SEM  Malaysia 209 47,40
Uses and Gratification and Utilitarian Value Satisfaction Positive 0,396
?tk:gt:’;us-Orgamsm-Response Information Consumption Emotional Attachment Positive 0,575
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,513
Emotional Attachment Continuance Intention Positive 0,452
2023 PLS-SEM  China 362 70,20 Entertainment Satisfaction Positive 0,461
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Communication Satisfaction Positive 0,248
:/(\)”'P;kql?ollze{jnlfjﬁgtggmLnggut;zcrls( Passing Time Satisfaction Positive 0,167
mot!vatiop toward t_he continuous Satisfaction Loyalty Positive 0,519
g(sjgllgstsgrtlltosr;gifalcmggis; users” Satisfaction Continuance Intention Positive 0,449
Loyalty Continuance Intention Positive 0,395
Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,310
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,220
Confirmation Satisfaction Positive 0,460
Confirmation Perceived Usefulness Positive 0,420
Exploring seniors’ continuance Perceived Ease of Use Satisfaction Positive 0,340
:ﬂ:&: g;)knsti(tjel;ii rg?]?,:!f zocial Computer Anxiety Perceived Ease of Use Negative 0,320
cognitive-affective-conative model Relatedness Need Satisfaction Emotional Attachment Positive 0,350
Competence Need Satisfaction Emotional Attachment Positive 0,260
Satisfaction Emotional Attachment Positive 0,150
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,230
Emotional Attachment Continuance Intention Positive 0,470
Expectation Confirmation Perceived Usefulness Positive 0,792
Expectation Confirmation Satisfaction Positive 0,298
Expectation Confirmation Perceived Interactivity Positive 0,493
Exploring the factors influencing Perceived Interactivity Social Identity Positive 0,687
continuc_>us usage intention_ of Referent Network Size Social Identity Positive 0,335
academic social network sites Referent Network Size Satisfaction Positive 0,205
Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,314
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,806
Social Identity Satisfaction Positive 0,276
Identity construction in social Identity Expectation Identity Confirmation Negative 0,270
med!a: a study on blogging Perceived Identity Performance Identity Confirmation Positive 0,490
continuance Identity Confirmation Satisfaction Positive 0,580
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Calisma Bashgi Etkileyen Degisken Etkilenen Degisken Yonii Katsayist
Identity Confirmation Habit Positive 0,300
Satisfaction Habit Positive 0,410
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,200
Habit Continuance Intention Positive 0,420
Privacy Concern Continuance Intention Negative 0,170
Content Quality Social Capital Positive 0,160
Content Quality Satisfaction Positive 0,160
Social Networking Continuance System Quality Social Capital Positive 0,260
and Success: A Replication Study Social Capital Satisfaction Positive 0,550
Social Capital Continuance Intention Positive 0,180
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,430
System Quality Perceived Ease of Use Positive 0,190
Information Quality Perceived Usefulness Positive 0,182
Service Quality Perceived Usefulness Positive 0,170
Service Quality Perceived Ease of Use Positive 0,180
Antecedents of Continuance " - - .
Intention of Social Networking Positive Affect Perceived Enjoyment Positive 0,530
Services (SNS): Utilitarian, Positive Affect Communication Positive 0,245
Hedonic, and Social Contexts
Negative Affect Perceived Enjoyment Negative 0,309
Communication Perceived Enjoyment Positive 0,224
Communication Continuance Intention Positive 0,107
Perceived Enjoyment Continuance Intention Positive 0,563
Privacy Concern Subjective Well-being Negative 0,127
How Do Passive Social Impression Management Concern Subjective Well-being Negative 0,152
Networking Services Use and Its Impression Management Concern Passive SNS Use Positive 0,260
Antecedents Affect Users’
Continuance Intention? An Privacy Concern Passive SNS Use Positive 0,279
Empirical Study of WeChat Use Passive SNS Use Subjective Well-being Negative 0,141
Subjective Well-being Continuance Intention Positive 0,474
Emotional Value Continuance Intention Positive 0,238
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Yol

Calisma Bashgi Yil Metot Ulke Boyutu Yiizdesi Etkileyen Degisken Etkilenen Degisken Yonii Katsayist
Examining the determinants of Information Value Continuance Intention Positive 0,242
faceboo!( c_ont.lnuance WL Hedonic Value Continuance Intention Positive 0,338
and addiction: The moderating
role of satisfaction and trust Continuance Intention Facebook Addiction Positive 0,369
Disconfirmation Satisfaction Positive 0,363
Habit Continuance Intention Positive 0,314
Explaining social networking Peer Influence Social Norms Positive 0,493
sites’ use continuance from 2021 PLS-SEM  Canada 177 67,00 - — — —
employees’ perspectives Perceived Ease of Use Facilitating Conditions Positive 0,343
Pleasure Satisfaction Positive 0,391
Superior Influence Social Norms Positive 0,177
Archiving Continuance Intention Positive 0,110
Archiving Satisfaction Positive 0,200
Social Influence Satisfaction Positive 0,520
Instagram Kullanmaya Yonelik Social mnfl Coni Intenti Positi 0.090
: iy ocial Influence ontinuance Intention ositive ,
Lutumu Etileyen Bilisscl, 2021  PLS-SEM  Turkey 900 63,60 _ — :
uygusal ve Davranigsa Privacy Concern Satisfaction Negative 0,010
Faktorlerin Incelenmesi
Creativity Satisfaction Positive 0,060
Coolness Continuance Intention Positive 0,070
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,600
Attitude Continuance Intention Positive 0,200
Attitude Habitual usage Positive 0,220
. . . Attitude Self Disclosure Positive 0,330
Continuance intention to use Hon
Facebook: understanding the roles 2020 PLS-SEM Kong 405 68,40 Continuance Intention Habitual usage Positive 0,300
of attitude and habit - B B "
Continuance Intention Self Disclosure Positive 0,180
Habitual usage Social-information seeking Positive 0,470
Habitual usage Self Disclosure Positive 0,180
Group Norm Social Identity Positive 0,190
What Drives Continuance | Social Identit Positi 0510
; ; in mage ocial Identity ositive ,
itenton towards SoctalMedia? 2020 CBSEM  Tawan 247 46,00 . . —
ocial Influence and Identity Social Identity Perceived Usefulness Positive 0,360
Perspectives
Social Identity Confirmation Positive 0,490
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Calisma Bashgi Yil Metot Ulke Boyutu Yiizdesi Etkileyen Degisken Etkilenen Degisken Yonii Katsayist
Confirmation Perceived Usefulness Positive 0,260
Confirmation Satisfaction Positive 0,760
Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,120
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,360
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,340
Perceived Ease of Use Perceived Usefulness Positive 0,600
Explaining the Use of Social Perceived Ease of Use Perceived Enjoyment Positive 0,370
Network Sites as Seen by Older 10y i
Adults: The Enjoyment 2019 PLS-SEM  Chile 253 69,20 Perceived Ease of Use SNS Use Positive 0,370
Component of a Hedonic : - "
Infor[r)nation System Perceived Enjoyment SNS Use Positive 0,170
Perceived Usefulness SNS Use Positive 0,270
Information Seeking Continuance Intention Positive 0,192
Social network fatigue affecting ) Social Interaction Continuance Intention Positive 0,202
continuance intention of socia 2019 PLS-SEM  China 227 54,20 - - - - —
networking services Perceived Enjoyment Continuance Intention Positive 0,245
Social Network Fatigue Continuance Intention Negative 0,163
Innovativeness Hedonic Value Positive 0,149
Face Consciousness Hedonic Value Positive 0,668
Understanding Continuance Face Consciousness Utilitarian Value Positive 0,860
Intention to Use Social Media in Need for Uniqueness Utilitarian Value Positive 0,965
China: The Roles of Personality 2019 CB-SEM China 262 53,80 - - —
Drivers, Hedonic Value, and Need for Uniqueness Hedonic Value Positive 0,773
Utilitarian Value Ambiguity Intolerance Utilitarian Value Negative 0,165
Hedonic Value Continuance Intention Positive 0,412
Utilitarian Value Continuance Intention Positive 0,348
Perceived Bridging Social Capital Attitude Positive 0,228
Understanding continuance Information Value Attitude Positive 0,152
intention to view instagram 2019  PLS-SEM  Taiwan 328 50,00 Entertainment Attitude Positive 0,320
stories: A perspective of uses and
gratifications theory Kill time Attitude Positive 0,311
Attitude Continuance Intention Positive 0,762
2019 PLS-SEM  Turkey 241 54,40 Effort Expectancy Trust Positive 0,280
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Social Influence Trust Positive 0,410

Measuring the Impact of Privacy Effort Expectancy Continuance Intention Positive 0,350

Concerns, Perceived Risk and Social Influence Continuance Intention Positive 0,220

Trust on the Continuance Intention - -

of Facebook Users by means of Privacy Concern Trust Negative 0,270

PLS-SEM Privacy Concern Perceived Risk Positive 0,340
Trust Continuance Intention Positive 0,440
Conscientiousness Perceived Usefulness Positive 0,160
Neuroticism Perceived Usefulness Negative 0,107
Agreableness Perceived Usefulness Positive 0,231

The role of personality traits in United Extraversion Perceived Usefulness Positive 0,146

motivating users continuance 2018  CB-SEM  Arab 397 61,20 Confirmation Perceived Usefulness Positive 0,485

intention towards Facebook: Emirates

Gender differences Confirmation Satisfaction Positive 0,667
Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,240
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,246
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,503
Relative Advantage Perceived Usefulness Positive 0,280
Compatibility Perceived Usefulness Positive 0,350

" Information Quali Perceived Usefulness Positive 0,340

The contributing factors of United Quality

continuance usage of social media: 2018 CB-SEM States 142 46,00 Risk Perceived Usefulness Positive 0,070

An empirical analysis B B o
Perceived Usefulness Continuance Usage Positive 0,130
Perceived Ease of Use Continuance Usage Positive 0,270
Satisfaction Continuance Usage Positive 0,450
Content Quality Social Capital Positive 0,310
Content Quality Satisfaction Positive 0,250

An Empirical Study Evaluating United System Quality Satisfaction Positive 0,350

Social Networking Continuance 2018 CB-SEM Stat 458 54,40

and Success ares System Quality Social Capital Positive 0,330
Trust Social Capital Positive 0,420
Trust Satisfaction Positive 0,130
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Social Capital Satisfaction Positive 0,250
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,530
Interaction Quality Satisfaction Positive 0,133
Environment Quality Satisfaction Positive 0,288
Social Quality Satisfaction Positive 0,095
Does multidimensional service Outcome Quality Satisfaction Positive 0,274
guality generate sustainable use 2018 CB-SEM Bangladesh 307 43,60 Interaction Quality Word of Mouth Positive 0,172
intention for facebook? Outcome Quality Word of Mouth Positive 0,201
Satisfaction Sustainable use Positive 0,536
Satisfaction Word of Mouth Positive 0,473
Word of Mouth Sustainable use Positive 0,255
Entertaining Value Satisfaction Positive 0,262
Social Participation Satisfaction Positive 0,398
Information Consumption Satisfaction Positive 0,227
L@ﬁ:jrtsecg%rr?]t(i)iiigit;oal'rl]sdon Social Participation Emotional Commitment Positive 0,236
continuance use intention: An 2018 CB-SEM China 202 610 Content Participation Emotional Commitment Positive 0,114
empirical study of Weibo in China
Satisfaction Emotional Commitment Positive 0,483
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,557
Emotional Commitment Continuance Intention Positive 0,429
Perceived Network Size Information Gratifications Positive 0,220
Perceived Network Size Machine Interactivity Positive 0,250
Perceived Network Size Person Interactivity Positive 0,150
Perceived Complementarity Information Gratifications Positive 0,210
g{; iecrztnat?glijr;%sgcial networking 2018 PLS-SEM  Taiwan 255 66,30 Perceived Complementarity Emotional Gratifications Positive 0,220
Perceived Complementarity Machine Interactivity Positive 0,530
Perceived Complementarity Person Interactivity Positive 0,610
Machine Interactivity Information Gratifications Positive 0,240
Machine Interactivity Emotional Gratifications Positive 0,390
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V! y
Machine Interactivity Social Gratifications Positive 0,360
Person Interactivity Social Gratifications Positive 0,300
Person Interactivity Information Gratifications Positive 0,220
Person Interactivity Emotional Gratifications Positive 0,300
Emotional Gratifications Continuance Intention Positive 0,490
Social Gratifications Continuance Intention Positive 0,220
Understanding the effect of the Socialization Satisfaction Positive 0,280
discrepancy between sought and United Social Support Satisfaction Positive 0,310
obtained gratification on social 2018 CB-SEM Stat 265 43,30 - — —
networking site users' satisfaction ates Entertainment Satisfaction Positive 0,120
and continuance intention Satisfaction Continuance Intention Positive 0,600
Understanding the effects of Perceived Enjoyment Continuance Intention Positive 0,215
gratifications on the continuance - - - - —
intention to use WeChat in China: 2018 PLS-SEM  China 297 64,30 Information Sharing Continuance Intention Positive 0,114
A perspective on uses and . . . .
gr;)tificpations Media Appeal Continuance Intention Positive 0,512
Perceived Ease of Use Attitude Positive 0,135
Perceived Usefulness Attitude Positive 0,868
Social and personal dimensions as Attitud Behavioral Intention o U Posil 0.527
; ; ; ; itude ehavioral Intention to Use ositive ,
{)redlctfors gf Sllis'talliable .nj;entlon 2018 CB-SEM iouth 298 50,01 : : _ ' —
0 use Tacebook In Korea: An orea Perceived Behavioral Control Behavioral Intention to Use Positive 0,223
empirical analysis
Subjective Norm Behavioral Intention to Use Positive 0,167
Information Cascade Behavioral Intention to Use Positive 0,573
Social Presence Satisfaction Positive 0,568
Social Presence Frequency of Past Usage Positive 0,430
Social Network Centrality Frequency of Past Usage Positive 0,215
Understanding microblogging Social Network Centralit Satistacti Positi 0.268
; ; o ocial Network Centrality atisfaction ositive ,
contimuance Intention: The 2018  PLS-SEM  China 100 38,00 —— _ —
Irécted social networ Satisfaction Habit Positive 0,409
perspective
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,254
Frequency of Past Usage Habit Positive 0,455
Habit Continuance Intention Positive 0,669
2018 PLS-SEM  Ghana 452 53,70 Referent Network Size Hedonic Value Positive 0,284
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Referent Network Size Satisfaction Positive 0,197
Perceived Complementarity Hedonic Value Positive 0,261
Exploring Mobile Social Perceived Complementarity Satisfaction Positive 0,299
Networking Sites Continuance Perceived Complementarity Utilitarian Value Positive 0,258
Intention from the Perspective of - - - —
Network Externalities and Mobile Hedonic Value Continuance Intention Positive 0,230
Value Utilitarian Value Continuance Intention Positive 0,358
Utilitarian Value Satisfaction Positive 0,148
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,378
Information Quality Relationship Quality Positive 0,408
System Quality Flow Positive 0,495
Service Quality Flow Positive 0,392
. - . Service Qualit Relationship Qualit Positive 0,521
The impact of qualities of social South Quality p Quality
network service on the 2017 CB-SEM Korea 460 46,09 Hedonic Value Relationship Quality Positive 0,561
continuance usage intention B e
Hedonic Value Flow Positive 0,339
Flow Relationship Quality Positive 0,563
Flow Continuance Intention Positive 0,402
Relationship Quality Continuance Intention Positive 0,460
Performance Expectancy Perceived Benefit Positive 0,290
Social Influence Perceived Benefit Positive 0,140
. . L Compatibility Perceived Benefit Positive 0,530
Online social networking sites United
continuance intention: A model 2017 PLS-SEM States 206 61,17 Privacy Risk Perceived Risk Positive 0,110
comparison approach B - - "
P PP Safety Risk Perceived Risk Positive 0,810
Perceived Risk Continuance Intention Negative 0,180
Perceived Benefit Continuance Intention Positive 0,710
An exploration of the factors Argument Quality Information Seeking Motive Positive 0,367
influencing social media South Argument Quality Entertainment Motive Positive 0,225
continuance usage and information 2017 CB-SEM K 384 47,70
sharing intentions among Korean orea Source Credibility Information Seeking Motive Positive 0,276
travellers Source Credibility Entertainment Motive Positive 0,487
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Source Credibility Relationship Maintenance Motive Positive 0,419
Information Seeking Motive Continuance Intention Positive 0,225
Information Seeking Motive Information Sharing Intentions Positive 0,297
Relationship Maintenance Motive Information Sharing Intentions Positive 0,196
Relationship Maintenance Motive Continuance Intention Positive 0,248
Entertainment Motive Continuance Intention Positive 0,430
Entertainment Motive Continuance Intention Positive 0,325
Network Size Direct Network Externalities Positive 0,532
Number of Peers Direct Network Externalities Positive 0,568
Direct Network Externalities Social Value Positive 0,409
Direct Network Externalities Social Interaction Ties Positive 0,411
Compatibility Indirect Network Externalities Positive 0,557
Complementarity Indirect Network Externalities Positive 0,599
How WeChat can retain USErs: Indirect Network Externalities Information Value Positive 0,487
Roles of network externalities,
social interaction ties, and 2017 PLS-SEM  China 240 59,60 Indirect Network Externalities Emotional Value Positive 0,258
perceived values in building B . B .
continuance intention Indirect Network Externalities Hedonic Value Positive 0,334
Social Interaction Ties Social Value Positive 0,247
Social Interaction Ties Information Value Positive 0,311
Social Interaction Ties Emotional Value Positive 0,461
Social Interaction Ties Hedonic Value Positive 0,364
Social Value Continuance Intention Positive 0,344
Hedonic Value Continuance Intention Positive 0,396
Confirmation Perceived Usefulness Positive 0,380
Confirmation Satisfaction Positive 0,460
Understanding factors affecting B - : .
users’ social networking site 0 Ss United ’3 00 Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,210
tinuance: A gender difference 2017 PLS-SEM States 5 45, ; ; ; .
continuance. A g Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,130
perspective
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,280
Privacy Risk Satisfaction Negative 0,200

102



Ornek

Kadin

Etki

Yol

Calisma Bashgi Yil Metot Ulke Boyutu Yiizdesi Etkileyen Degisken Etkilenen Degisken Yonii Katsayist
Perceived Enjoyment Continuance Intention Positive 0,330
Perceived Reputation Continuance Intention Negative 0,120
Community Identification Continuance Intention Positive 0,100
Cognitive Need Continuance Intention Positive 0,205
Affective Need Habit Positive 0,217
Continuance Intention on Mobile Affective Need Conti nfenti Positi 015
i i A ective Nee ontinuance Intention ositive ,
Social Networkdng Service: 4 2017 PLSSEM  China 218 55,50 _ : —
amine the ETTects ot Habit an Tension release need Habit Positive 0,398
Gratifications
Prior Use Habit Positive 0,187
Habit Continuance Intention Positive 0,563
Perceived Usability Continuance Intention Positive 0,280
Perceived Usability Satisfaction Positive 0,340
Usability Confirmation Satisfaction Positive 0,300
Towards a decomposed Usability Confirmati Perceived Usability Positi 0.300
; ; ; sability Confirmation erceived Usabili ositive ,
?tXpectt?"O” Co_”;'r:ma“lon ;”Ode' of 2017  PLSSEM Bangladesh 125 26,40 — — —
! Cgr_‘l '|tnuance. erole o Usefulness Confirmation Satisfaction Positive 0,120
usability
Usefulness Confirmation Perceived Usefulness Positive 0,170
Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,160
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,370
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,310
Habit Continuance Intention Positive 0,170
Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,260
Perceived Usefulness Habit Positive 0,250
Exploring the influential factors in Perceived Eni . Satistact Posil 0.480
; ; erceived Enjoymen atisfaction ositive \
continuance ‘gsigef"ftm"b”eb.t 2016  CB-SEM  Taiwan 378 60,30 : _ : —
soctal Apps: Safistaction, habii, Perceived Enjoyment Habit Positive 0,420
and customer value perspectives
Perceived Enjoyment Continuance Intention Positive 0,210
Social Ties Satisfaction Positive 0,240
Social Ties Habit Positive 0,300
Social Ties Continuance Intention Positive 0,270
: Hong Disconfirmation of Maintaining - - -,
2016 PLS-SEM Kong 204 55,90 Offline Contacts Satisfaction Positive 0,273
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An Empirical Examination of Disconfirmation of Entertainment Satisfaction Positive 0,373
Continuance Intention of Social
Network Sites. Satisfaction Continuance Intention Positive 0,560
Perceived Network Size Informational Support Positive 0,280
Perceived Network Size Network Management Positive 0,220
Perceived Complementarity Network Management Positive 0,360
Exploring continuance intentionof Perceived Complementarity Emotional Support Positive 0,320
Z(r’ﬁ;)?:lzgfvs‘ﬁg(ﬂ%tse';;“ﬁ; social 2016 CB-SEM China 513 52,60 Network Management Emotional Support Positive 0,380
supportand network externalities Network Management Informational Support Positive 0,230
Network Management Continuance Intention Positive 0,330
Informational Support Continuance Intention Positive 0,210
Emotional Support Continuance Intention Positive 0,360
Trust Propensity Perceived Member Trust Positive 0,210
Information Quality Perceived Member Trust Positive 0,380
Social Influence Community Identification Positive 0,200
Social Presence Community Identification Positive 0,270
Social Presence Perceived Member Reciprocity Positive 0,310
Members’ site use continuance on United Extraversion Perceived Member Reciprocity Positive 0,120
Facebook: Examining the role of 2016 PLS-SEM States 822 42,20 - — - — —
relational capital Perceived Critical Mass Perceived Member Reciprocity Positive 0,150
Perceived Member Trust Community Identification Positive 0,300
Perceived Member Reciprocity Community ldentification Positive 0,190
Community Identification Continued Use Positive 0,180
Enjoyment Continued Use Positive 0,290
Network Management Continued Use Positive 0,160
Escapism Satisfaction Positive 0,370
Once a user, always a user: Exhibitionism Satisfaction Positive 0,190
cEg:t?ﬁ:niTedi;Tgri]kt)iict)(r)]rZ: rfnobile 2016 PLS-SEM  France 729 52,43 Voyeurism Satisfaction Positive 0,240
social networking sites Voluntarism Satisfaction Positive 0,180
Mobility Satisfaction Positive 0,340
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Information Overload Emotional Exhaustion Positive 0,330
Social Overload Emotional Exhaustion Positive 0,270
Emotional Exhaustion Continuance Intention Negative 0,190
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,360
Feedback to Others Enjoyment Positive 0,190
Feedback from Others Social Presence Positive 0,200
Feedback to Others Social Presence Positive 0,530
Feedback from Others Feedback to Others Positive 0,630
Social Presence Attitude Positive 0,130

The_infuence of Social Presence, ; Social Presence Enjoyment Positive 0,610

fonireson NS contimoueuse: 2016 CBSEM.qudl 2 s . -

The Facebook context ocial Presence Perceived Usefulness Positive 0,220
Enjoyment Perceived Usefulness Positive 0,520
Enjoyment Attitude Positive 0,730
Enjoyment Continuance Intention Positive 0,230
Attitude Continuance Intention Positive 0,300
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,310
Network Effect Satisfaction Positive 0,720
Network Effect Continuance Intention Positive 0,380
Negative Critical Incident Satisfaction Negative 0,130
Perceived Behavioral Control Usage Behaviour Positive 0,170

Understanding undergraduates’ Perceived Risk Usage Behaviour Positive 0,240

problems from determinants of 2016 CB-SEM Taiwan 555 29,00

Facebook continuance intention Perceived Privacy Self-Protection Usage Behaviour Positive 0,180
Satisfaction SNSS Fatigue Negative 0,420
SNS Fatigue Usage Behaviour Negative 0,540
SNS Fatigue Continuance Intention Negative 0,100
Usage Behaviour Continuance Intention Positive 0,510

gztgr:;p;pfgﬁliigaginrl?rt]il?:ngz 2016 CB.SEM Z?.:g:a 204 50,20 Eercefved Usefulness Beha\'/ioral Intention to Use Posit?ve 0,280

erceived Ease of Use Perceived Usefulness Positive 0,620
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intention towards social Perceived Ease of Use Perceived Enjoyment Positive 0,670
networking sites
Perceived Ease of Use Trust Positive 0,430
Perceived Enjoyment Behavioral Intention to Use Positive 0,270
Trust Behavioral Intention to Use Positive 0,340
Confirmation Habit Positive 0,212
Confirmation Perceived Usefulness Positive 0,951
Social Networking Continuance: Perceived Usefulness Habit Positive 0,776
When Habit leads to information - - - —
overload Habit Continuance Intention Positive 0,778
Habit Information Overload Positive 0,926
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,050
Entertainment Satisfaction Positive 0,330
. Status Seeking Satisfaction Positive 0,350
An empirical study on factors
affecting continuance intention of Satisfaction Attitude Positive 0,370
using Facebook B I : B "
g Satisfaction Continuance Intention Positive 0,350
Attitude Continuance Intention Positive 0,590
Belief in dangerous virtual . . -
communities General social anxiety Positive 0,460
Belief in dangerous virtual Belief in dangerous virtual : : : -
communities as a predictor of communities Online social anxiety Positive 0,331
continuance |nt§nt|on med|ate_:d b_y General social anxiety Online social anxiety Positive 0,501
general and online social anxiety:
The Facebook perspective General social anxiety Continuance Intention Negative 0,302
Online social anxiety Continuance Intention Negative 0,423
Informational Influence Perceived Usefulness Positive 0,550
Perceived Ease of Use Perceived Usefulness Positive 0,370
Perceived Ease of Use Perceived Usefulness Positive 0,430
Exploring the intention to continue Perceived Ease of Use Perceived Playfulness Positive 0,390
using social networking sites: The
case of Facebook Perceived Usefulness Attitude Positive 0,400
Perceived Usefulness Intention to Continue Use Positive 0,140
Perceived Playfulness Intention to Continue Use Positive 0,070
Perceived Playfulness Attitude Positive 0,300
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Attitude Intention to Continue Use Positive 0,740
Confirmation Perceived Usefulness Positive 0,648
Confirmation Satisfaction Positive 0,759
. . . . Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,141
Factors influencing continuance United
intention to use social network 2015 CB-SEM Arab 397 61,20 Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,159
sites: The Facebook case Emirates A A ; B .
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,375
Enjoyment Continuance Intention Positive 0,153
Subjective Norm Continuance Intention Positive 0,188
Referent Network Size Continued Use Positive 0,270
Referent Network Size Perceived Usefulness Positive 0,340
Referent Network Size Flow Positive 0,240
Perceived Complementarity Flow Positive 0,340
The effect of network externality Perceived Complementarity Perceived Usefulness Positive 0,170
on mobile social network site 2015 PLS-SEM  China 230 43,00 Privacy Concern Perceived Usefulness Negative 0,280
continuance - B
nd Privacy Concern Flow Negative 0,230
Privacy Concern Perceived Risk Positive 0,300
Perceived Usefulness Continued Use Positive 0,350
Flow Continued Use Positive 0,200
Privacy Risk Continued Use Negative 0,210
Computer Experience General Computer Self-Efficacy Positive 0,410
SNS Experience SNS- Specific Computer Self- Positive 0,340
Efficacy
General Computer Self-Efficacy Perceived Usefulness Positive 0,340
Understanding the continuance use General Computer Self-Efficacy Pleasure Positive 0,150
of social network sites: A 2015 PLS-SEM  Singapore 110 75,50 SNS- Specific Computer Self- - »
Computer se|f.efﬂcacy perspective Efficacy Perceived Ease of Use Positive 0,480
SNS- Specific Computer Self- Perceived Usefulness Positive 0,150
Efficacy
Perceived Ease of Use Continuance Intention Positive 0,170
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,310
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Arousal Continuance Intention Positive 0,180
Attitude Continuance Intention Positive 0,231
Perceived Behavioral Control Continuance Intention Positive 0,214
Subjective Norm Continuance Intention Negative 0,107
A THEORETICAL EXTENSION
AND EMPIRICAL Satisfaction Continuance Intention Positive 0,178
INVESTIGATION FOR 2015 PLS-SEM Malaysia 285 44,20 ial R | R Positi 1
CONTINUANCE USE IN Social Support Continuance Intention ositive 0,199
SOCIAL NETWORKING SITES Social Support Perceived Value Positive 0,712
Perceived Value Continuance Intention Positive 0,304
Continuance Intention Contln_uance Participation Positive 0,330
Behaviour
Low ease of use Satisfaction Negative 0,450
Advertising Interference Satisfaction Negative 0,260
Rumour Dissemination Satisfaction Negative 0,270
Predicting Asian undergraduates' Normative Pressure Satisfaction Positive 0,280
Intention to co ntinue using spmal 2015 CB-SEM Taiwan 236 36,00 Normative Pressure Continuance Intention Positive 0,510
network services from negative
perspectives Satisfaction SNSS Fatigue Negative 0,630
SNS Fatigue Usage Behaviour Negative 0,180
SNS Fatigue Continuance Intention Negative 0,400
Usage Behaviour Continuance Intention Positive 0,220
Subjective Norm Perceived Usefulness Positive 0,570
Subjective Norm Continuance Intention Positive 0,280
Disconfirmation Satisfaction Positive 0,340
Disconfirmation Perceived Usefulness Positive 0,150
Exploring the continuance Disconfirmation Perceived Ease of Use Positive 0,340
intention of social networking 2014 CB-SEM Taiwan 482 55,40 - - - —
websites: An empirical research Perceived Behavioral Control Perceived Ease of Use Positive 0,140
Perceived Behavioral Control Continuance Intention Positive 0,120
Perceived Ease of Use Flow Positive 0,150
Perceived Ease of Use Satisfaction Positive 0,310
Perceived Ease of Use Perceived Usefulness Positive 0,100
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Perceived Usefulness Attitude Positive 0,130
Perceived Usefulness Flow Positive 0,120
Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,140
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,350
Flow Continuance Intention Positive 0,090
Flow Satisfaction Positive 0,150
Satisfaction Attitude Positive 0,460
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,160
Attitude Continuance Intention Positive 0,100
Actuailization of Hoped for Self Perceived Usefulness Positive 0,337
Actuailization of Hoped for Self Perceived Enjoyment Positive 0,411
Informativeness Perceived Enjoyment Positive 0,153
Born Fast, Die‘Young? A Stgdy of United InforrT1ativeness Per.ceivefi Usefulness Pos?t?ve 0,181
glgnltjizzr; CSeomal Network Site 2014 PLS-SEM States 290 40,00 Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,121
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,308
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,178
Perceived Enjoyment Continuance Intention Positive 0,431
Perceived Enjoyment Satisfaction Positive 0,496
Perceived Enjoyment Continuance Intention Positive 0,220
Perceived Enjoyment Satisfaction Positive 0,120
Shared Norms Satisfaction Positive 0,130
Shared Norms Continuance Intention Positive 0,120
Understanding Chinese users' - - —
continuance intention t.oward 2014 PLS.SEM  China 220 45,30 Trust Continuance Intention Positive 0,090
online social networks: An Trust Continuance Intention Positive 0,170
integrative theoretical model
Tie Strength Continuance Intention Positive 0,140
Effort Expectancy Continuance Intention Positive 0,110
Effort Expectancy Perceived Usefulness Positive 0,280
Social Influence Perceived Usefulness Positive 0,330
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Social Influence Continuance Intention Positive 0,120
Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,220
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,150
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,150
System Quality Satisfaction Positive 0,360
System Quality Perceived Usefulness Positive 0,240
Information Quality Flow Positive 0,170
Information Quality Perceived Usefulness Positive 0,420
Referent Network Size Perceived Usefulness Positive 0,130
An empirical study on continuance Referent Network Size Flow Positive 0,390
intention_ of mob_ile social 2014 CB-SEM China 228 43,70 Perceived Complementarity Flow Positive 0,380
networking services Perceived Complementarity Perceived Usefulness Positive 0,260
Flow Satisfaction Positive 0,370
Flow Continuance Intention Positive 0,410
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,290
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,250
Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,310
Perceived Ease of Use Perceived Usefulness Positive 0,326
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,216
Continuance Intention to Use Perceived Usefulness Attitude Positive 0,418
Facebook: A Study of Perceived 2014 CB-SEM India 197 42,10
Enjoyment and TAM Perceived Ease of Use Attitude Positive 0,186
Perceived Enjoyment Attitude Positive 0,484
Attitude Continuance Intention Positive 0,384
System Quality Satisfaction Positive 0,354
Determinants of users United Awareness Sense of Belonging Positive 0,164
c_ontinuance of sociz_il networkin_g 2014 PLS-SEM States 742 44,00 Connectedness Sense of Belonging Positive 0,209
sites: A self-regulation perspective Connectedness Satisfaction Positive 0,113
Pleasure Satisfaction Positive 0,409
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Pleasure Sense of Belonging Positive 0,272
Satisfaction Sense of Belonging Positive 0,206
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,598
Sense of Belonging Continuance Intention Positive 0,280
Personalization Satisfaction Positive 0,380
- 4 Personalization Perceived Switching Cost Positive 0,160
The effects of personalization on United
user continuance in social 2014 CB-SEM States 677 55,30 Personalization Continuance Intention Positive 0,230
networking sites B B - - e
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,290
Perceived Switching Cost Continuance Intention Positive 0,220
Subjective Norm Continuance Usage Positive 0,250
Social ldentity Continuance Usage Positive 0,210
Group Norm Continuance Usage Positive 0,170
Understanding mobile SNS ori c Conti U Neaali 0100
i i i ) rivacy Concern ontinuance Usage egative ,
;:r?ntlnuanct:_usagefln C_h:na from 2014 CB-SEM China 330 41,50 - - - —
the perspectives of socia Privacy Concern Privacy Risk Positive 0,320
influence and privacy concern
Privacy Risk Continuance Usage Negative 0,150
Trust Continuance Usage Positive 0,190
Trust Privacy Risk Negative 0,200
Personal Innovativeness Perceived Enjoyment Positive 0,580
Personal Innovativeness Attitude Positive 0,230
Attachment Motivation Attitude Positive 0,350
Attachment Motivation Perceived Enjoyment Positive 0,220
See you on Facebook: Exploring Subjective Norm Perceived Enjoyment Positive 0,620
influences on Facebook 2014 CB-SEM Taiwan 409 53,30 — - —
continuous usage Subjective Norm Attitude Positive 0,220
Subjective Norm Continuance Usage Positive 0,180
Perceived Enjoyment Continuance Usage Positive 0,800
Perceived Enjoyment Attitude Positive 0,450
Attitude Continuance Usage Positive 0,240
2013 PLS-SEM  Taiwan 348 44,80 Relative Advantage Attitude Positive 0,168
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Compatibility Attitude Positive 0,358

Continuous usage of social Social Interaction Relative Advantage Positive 0,509

network_ing sites: Th? eff_ect of Perceived Playfulness Attitude Positive 0,385

innovation and gratification

attributes Perceived Playfulness Continuance Intention Positive 0,224
Attitude Continuance Intention Positive 0,664
Confirmation Satisfaction Positive 0,277
Confirmation Fulfillment of Social Needs Positive 0,495

Fulfillment of Self Actualization

Confirmation Positive 0,354

L Needs
A Maslovr's hierarchy of needs . Fulfillment of Self Actualization o "
analysis of social networking 2013 PLS-SEM  China 202 46,53 Needs Satisfaction Positive 0,192
services continuance - —
Elulflllment of Self Actualization Continuance Intention Positive 0,266
eeds
Fulfillment of Social Needs Satisfaction Positive 0,268
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,373
Perceived Benefit Satisfaction Positive 0,300
Confirmation Satisfaction Positive 0,380
Satisfaction Intention to Continue Use Positive 0,470
. Satisfaction Actual Continuance Use Positive 0,410
Does Trustworthy Social
Networking Sites Draw User's Intention to Continue Use Actual Continuance Use Positive 0,410
Persistency Behaviors? Examining - - - "
Role of Trust in Social Satisfaction Actual Continuance Use Positive 0,180
Networking Sites Continuance Trust Actual Continuance Use Positive 0,160
Usage
Trust Intention to Continue Use Positive 0,140
Trust Satisfaction Positive 0,200
Trust Perceived Benefit Positive 0,440
Trust Confirmation Positive 0,350
Controllability Hedonic Value Positive 0,108
A Study on the Relationships . : .
among Interactivity, Perceived Synchronicity Hedonic Value Positive 0,279
Value and Continuance Intention Synchronicity Utilitarian Value Positive 0,319
in Social Networking Sites
Two-way Communication Hedonic Value Positive 0,256
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Two-way Communication Utilitarian Value Positive 0,327
Utilitarian Value Continuance Intention Positive 0,366
Hedonic Value Continuance Intention Positive 0,451
Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,410
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,160
Perceived Playfulness Satisfaction Positive 0,460

Exploring the Factors Determining Perceived Playful Conti nfenti Positi 0270

i . ; . erceived Playfulness ontinuance Intention ositive ,
ndividuale SIS Continuance: Al 2013 PLS.SEM  China 221 55,20 _ _ _ —
Cmﬁ'”‘za udy In the Chinese Social Influence Continuance Intention Positive 0,280
ontex
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,190
Satisfaction Continued Use Positive 0,280
Continuance Intention Continued Use Positive 0,530
Self Expression Continuance Intention Positive 0,313
. . Social Capital Attitude Positive 0,304

Users’ Perceptions, Attitudes and

Continuance Intentions of 2013 CB-SEM Pakistan 211 31,00 Attitude Continuance Intention Positive 0,301

Facebook: Insights from Pakistan ] - -

9 : Entertainment Attitude Positive 0,194

Information Continuance Intention Positive 0,151
Perceived Playfulness Satisfaction Positive 0,396

Social networking site Disconfirmation Satisfaction Positive 0,679

continuance: The paradox of United - ! - - "

negative consequences and 2012 PLS-SEM States 196 48,00 Disconfirmation Perceived Playfulness Positive 0,838

positive growth Resistance to Change Continuance Intention Positive 0,093
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,809
Coordination SNS Use Positive 0,260
Immediate Access SNS Use Positive 0,320

Itis not for fun: An examination ), p g gy United 148 55,30 Affection SNS Use Positive 0,150

of social network site usage States
Leisure SNS Use Positive 0,120
Social Presence SNS Use Positive 0,220

The role of perceived social Confirmation Perceived Bridging Social Capital Positive 0,616

capital and flow experience in 2012 PLS-SEM  China 283 49,00
Confirmation Perceived Bonding Social Capital Positive 0,505

building users' continuance
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:Etatiir?g to social networking sites Confirmation Satisfaction Positive 0,290
Confirmation Flow Experince Positive 0,687
Perceived Bridging Social Capital Satisfaction Positive 0,431
Perceived Bridging Social Capital Continuance Intention Positive 0,328
Flow Experince Satisfaction Positive 0,230
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,470
Frequency of social interaction Continuance Intention Positive 0,389
Frequency of social interaction Shared Vision Positive 0,613
Egr?tcim;r?c?ecilﬂt(?rﬁ?(ai;ai(?rslliljéery 2012 CB-SEM i%lite'; 262 66,30 Shared Vision Trust in Other Users Positive 0,532
Shared Vision Continuance Intention Positive 0,220
Trust in Other Users Continuance Intention Positive 0,189
Confirmation Perceived Usefulness Positive 0,670
Confirmation Perceived Enjoyment Positive 0,670
Un de_rstan ding Antece Qents o_f sout Confi.rmation Satfsfactfon Pos?tive 0,290
Contlnua_nce Intentlon in Social- 2011 CB-SEM Korea 230 41,00 Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,320
Networking Services Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,220
Perceived Enjoyment Continuance Intention Positive 0,340
Interpersonal Influence Continuance Intention Positive 0,250
Social Influence Continuance Intention Positive 0,350
Performance Expectancy Continuance Intention Positive 0,130
ggg;;igﬁi?gﬁ;i‘;;ook: An Effort Expectancy Continuance Intention Positive 0,120
Integrated Model with the Unified Effort Expectancy Flow Experince Positive 0,150
Theory of Acceptance and Use of 2011 CB-SEM Taiwan 482 55,40
Technology, Expectation Flow Experince Satisfaction Positive 0,250
_Il?ki]sécoorr;firmation Model, and Flow Flow Experince Continuance Intention Positive 0,110
Disconfirmation Satisfaction Positive 0,310
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,200
Social networking information United Privacy Concem Information Disclosure Negative 0,140
disclosure and continuance 2011 PLS-SEM States 391 41,00 - — - - -
intention: A disconnect Information Sensitivity Information Disclosure Negative 0,220
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Trusting Beliefs Information Disclosure Negative 0,100
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,210
Enjoyment Continuance Intention Positive 0,320
Number of Members Perceived Usefulness Positive 0,140
Number of Peers Perceived Usefulness Positive 0,460
Number of Peers Perceived Enjoyment Positive 0,500
Why people use social networking berceived G I it Perceived Eni . Positi 0310
itac i erceived Complementarity erceived Enjoymen ositive ,
s A emp't“ca'ksw‘tjy i 2011  CB-SEM  Taiwan 402 49,30 - : - —
Integrating network externalities Perceived Complementarity Perceived Usefulness Positive 0,300
and motivation theory
Number of Peers Continuance Intention Positive 0,210
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,160
Perceived Enjoyment Continuance Intention Positive 0,440
Entertainment Orientation Satisfaction Positive 0,328
Social Orientation Satisfaction Positive 0,248
Ef‘fec_ts of Perceived Values on 2011 PLS-SEM  Taiwan 128 44,50 Fashion Orientation Satisfaction Positive 0,263
Continuance Usage of Facebook
Social Orientation Continuance Intention Positive 0,260
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,487
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,273
Confirmation Satisfaction Positive 0,478
Confirmation Perceived Usefulness Positive 0,462
Understanding Users' Continuance Confirmati perceived Eni . Posil 0.698
i ) onfirmation erceived Enjoymen ositive X
o S 2011  PLS-SEM  China 135 56,00 —— — —
ervices. A Theoretical viode Perceived Enjoyment Satisfaction Positive 0,350
And Empirical Assessment
Structural Embeddedness Continuance Intention Positive 0,188
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,362
Compherensiveness Continuance Intention Positive 0,198
Tie Strength Continuance Intention Positive 0,200
; . ; Shared Norms Continuance Intention Positive 0,180
Understanding users' CNNUANCE 2011 PLS-SEM  China 260 53,80 : : —
Intention In onfing social networks Trust Continuance Intention Positive 0,120
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,160
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Perceived Usefulness Satisfaction Positive 0,220
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,290
Perceived Enjoyment Continuance Intention Positive 0,250
Perceived Enjoyment Satisfaction Positive 0,200
Effort Expectancy Continuance Intention Positive 0,100
Social Influence Continuance Intention Positive 0,110
Disconfirmation of Maintaining - - .
Offline Contacts Satisfaction Positive 0,309
The continuance of online social Hong Disconfirmation of Entertainment Satisfaction Positive 0,356
networks: How to keep people 2010 PLS-SEM Kon 125 56,80 Disconfirmation of Information
using facebook? g - Satisfaction Positive 0,163
Seeking
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,596
Information Quality Information Usefulness Positive 0,420
Source Credibility Information Usefulness Positive 0,410
Source Credibility Satisfaction Positive 0,220
How to keep members using the - - -
information in a computer- 2009  PLS-SEM  China 240 22,90 Erfgi%?lfi't;ma“on of source Satisfaction Positive 0,220
supported social network
Information Usefulness Satisfaction Positive 0,260
Information Usefulness Continuance Intention Positive 0,210
Satisfaction Continuance Intention Positive 0,500
Experince with Computers General Computer Self-Efficacy Positive 0,410
Experince with Facebook Spesific Computer Self-Efficacy in Positive 0,320
Facebook
] Spesific Computer Self-Efficacy in -
General Computer Self-Efficacy Facebook Positive 0,330
Understanding Users’ General Computer Self-Efficacy Perceived Usefulness Positive 0,340
Continuance of Facebook_: _The 2008 PLS-SEM  Singapore 110 63,90 General Computer Self-Efficacy Personalization Positive 0,150
Role of General and Specific —_ _ _
Computer Self-Efficacy Spesific Computer Self-Efficacy in oo coiy e Usefulness Positive 0,150
Facebook
Spesific Computer Self-Efficacy in Perceived Ease of Use Positive 0,480
Facebook
Perceived Ease of Use Continuance Intention Positive 0,170
Perceived Usefulness Continuance Intention Positive 0,310
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Ek 2. Sosyal Medya Devamlilik Niyeti Alaninda Gergeklestirilmis Calismalarda Bulunan
Istatistiksel Iliskilerin Tekrar Sayisina Gore Olusturulan Gruplart

Sira Mliskiler Tekrar Sayisi Y(Si 'i?;?sr:;m
1 Satisfaction - Continuance Intention 42 0,374
9 Percei'ved Usefulness - Continuance 20 0,237

Intention
3 Perceived Usefulness - Satisfaction 15 0,233
4 Attitude - Continuance Intention 11 0,396
5 Confirmation - Satisfaction 10 0,482
5 Percei_ved Enjoyment - Continuance 10 0,324
Intention
7 Confirmation - Perceived Usefulness 8 0,534
8 Habit - Continuance Intention 7 0,506
9 Perceived Ease of Use - Perceived 7 0,399
Usefulness
10  Hedonic Value - Continuance Intention 6 0,351
11  Social Influence - Continuance Intention 6 0,195
12 Perceived Usefulness - Attitude 5 0,520
13 Perceived Enjoyment - Satisfaction 5 0,329
14  Trust - Continuance Intention 5 0,203
15  Disconfirmation - Satisfaction 4 0,423
16  Subjective Norm - Continuance Intention 4 0,192
17  Effort Expectancy - Continuance Intention 4 0,170
18  Satisfaction - Habit 3 0,509
19  Flow Experince - Satisfaction 3 0,385
20  Utilitarian Value - Continuance Intention 3 0,357
21  System Quality - Satisfaction 3 0,355
22  Information Quality - Perceived Usefulness 3 0,314
23 Entertainment - Satisfaction 3 0,304
24  Flow - Continuance Intention 3 0,301
o5 Perceived Complementarity - Perceived 3 0,243
Usefulness
26 Social Value - Continuance Intention 3 0,241
27  Enjoyment - Continuance Intention 3 0,234
28  Emotional Value - Continuance Intention 3 0,184
29 Percgived Behavior_al Control - 3 0,175
Continuance Intention
30 Percei_ved Ease of Use - Continuance 3 0,160
Intention
31  Perceived Ease of Use - Attitude 3 0,139
32  Confirmation - Perceived Enjoyment 2 0,684
33  Satisfaction - Continuance Usage 2 0,586
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34  Satisfaction - SNS Fatigue 2 0,525
35 Per_ceived Ease of Use - Perceived 9 0,520
Enjoyment
36  Perceived Usefulness - Habit 2 0,513
37  Perceived Enjoyment - Attitude 2 0,467
38 Emoti'onal Attachment - Continuance 9 0,461
Intention
39  Perceived Playfulness - Satisfaction 2 0,428
40  Expectation Confirmation - Satisfaction 2 0,428
41  Satisfaction - Attitude 2 0,415
42  Social Capital - Satisfaction 2 0,400
43  Pleasure - Satisfaction 2 0,400
44 Entert_ainment Motive - Continuance 2 0,378
Intention
45  Usage Behaviour - Continuance Intention 2 0,365
16 Dis_confi_rmation of Entertainment - 9 0,364
Satisfaction
47  Perceived Complementarity - Flow 2 0,360
48  SNS Fatigue - Usage Behaviour 2 0,360
49  Perceived Playfulness - Attitude 2 0,342
General Computer Self-Efficacy -
50 Perceived Usgfulness d 2 0,340
51  Perceived Ease of Use - Satisfaction 2 0,325
52  Privacy Concern - Perceived Risk 2 0,320
53  Referent Network Size - Flow 2 0,315
54  System Quality - Social Capital 2 0,295
55  Satisfaction - Actual Continuance Use 2 0,295
Disconfirmation of Maintaining Offline
56 Contacts - Satisfaction ) 2 0,291
57  Utilitarian Value - Satisfaction 2 0,272
58  Social Participation - Satisfaction 2 0,270
59  Flow - Satisfaction 2 0,260
60  Entertainment - Attitude 2 0,257
61  SNS Fatigue - Continuance Intention 2 0,250
62 Percei_ved Playfulness - Continuance 9 0,247
Intention
63 Information Value - Continuance Intention 2 0,246
64 Referent Network Size - Perceived 9 0,235
Usefulness
65  Content Quality - Social Capital 2 0,235
66 Entertaining Value - Satisfaction 2 0,232
67  Cognitive Need - Continuance Intention 2 0,216
68  Subjective Norm - Continuance Usage 2 0,215
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Sira Tliskiler Tekrar Sayist (' tsayiss
69  Content Quality - Satisfaction 2 0,205
70  Referent Network Size - Satisfaction 2 0,201
71  Arousal - Continuance Intention 2 0,180
72  Tie Strength - Continuance Intention 2 0,170
73 Trust - Satisfaction 2 0,165
74  Affective Need - Continuance Intention 2 0,162
75  Shared Norms - Continuance Intention 2 0,150
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