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OZET

YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI ILE ENTELEKTUEL SERMAYENIN i$
TATMINI ARACILIGIYLA IS PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISI:
TURKIYE CAY SEKTORU ORNEGI

Globallesen diinyada teknolojinin siirekli gelisimi isletmelerde rekabet, verimlilik,
degisim gibi kavramlari odak noktast haline getirmistir. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan
gilinlimiizde, bilgiye sahip olmak kadar sahip olunan bilgiyi kullanabilmek de olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Bu calismada, isletmelerde siirdiiriilebilir rekabet ve deger yaratmak
acisindan stratejik oneme sahip entelektiiel sermayenin, verimlilik odakli ¢alisan
memnuniyetini hedefleyen is tatmininin aracilik roliiyle is performans: tizerindeki iliskiye
etkisi yapisal esitlik modellemesiyle incelenmistir. Rize ili sinirlarinda ¢ay sektoriinde
faaliyet gosteren kamu ve 6zel cay fabrika calisanlari iizerine nicel arastirma teknigi olan
anket yoluyla bilgi toplanmistir. Katilimcilarin goriislerini 6lgmek igin 5°1i likert dlgek
kullanilmigtir. Elde edilen verileri degerlendirmek ve analizlerini yapabilmek i¢in 1BM
SPPS Statistic 25 ve AMOS 24 programlart kullanilmistir. Yapisal esitlik model
varsayimlarindan ¢ok degiskenli normallik varsayimini saglamayan veriler icin kullanilan
Bootstrap tahmin yontemi ile model tahminleri yapilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina

gore, entelektiiel sermayenin isgéren performansi lizerindeki etkisi hem is tatminin aracilik
roliiyle ( B,= 0,221, Bootstrap GA= [0,127-0,323]) hem de dogrudan ( 5,=0,562, p<0,001)
istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Entelektiiel sermayenin alt boyutlarindan insan
sermayesinin isgoren performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi (ﬂ120,493,
p=0,002) bulunurken, miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin iggéren performansi
iizerindeki etkisi (MS: f3,=-0,093, p=0,560, YS: f3,=-0,009, p=0,947) istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Is Tatmini, Isgdren Performansi, Insan

Sermayesi, Miisteri Sermayesi, Yapisal Sermaye, Yapisal Esitlik Modellemesi



SUMMARY

THE EFFECT OF INTELLECTUAL CAPITAL ON JOB PEFORMANCE
THROUGH JOB SATISFACTION WITH STRUCTURAL EQUATION
MODELLING: THE CASE OF TURKIYE TEA SECTOR

The continuous development of technology in the globalising world has made concepts
such as competition, efficiency and change a focal point in enterprises. In today's world,
which is called as the information age, it is very important to be able to use the information
as well as having information. In this study, the effect of intellectual capital, which has
strategic importance in terms of sustainable competition and value creation in enterprises,
on the relationship between job performance with the mediating role of job satisfaction
targeting productivity-oriented employee satisfaction is examined by structural equation
modelling. Information was collected through a questionnaire, which is a quantitative
research technique, on public and private tea factory employees operating in the tea sector
in Rize province. A 5-point Likert scale was used to measure the opinions of the participants.
IBM SPPS Statistic 25 and AMOS 24 programmes were used to evaluate and analyse the
data obtained. Model estimations were made with the Bootstrap estimation method used for
data that do not meet the assumption of multivariate normality, one of the structural equation
model assumptions. According to the results of the analysis, the effect of intellectual capital

on employee performance was found to be statistically significant both through the

mediating role of employee satisfaction (/3,=0.221, Bootstrap Cl= [0.127-0.323]) and
directly (3,=0.562, p<0.001). Among the sub-dimensions of intellectual capital, human
capital has a statistically significant effect on job performance ( 3,=0,493, p=0,002), while
the effect of customer capital and structural capital on employee performance (MS: f3,=-
0,093, p=0,560, YS: f,=-0,009, p=0,947) was not statistically significant.

Keywords: Intellectual Capital, Job Satisfaction, Employee Performance, Human

Capital, Customer Capital, Strustural Capital Structural Equation Modeling
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GIRIS

Diinyada meydana gelen degisimler sonucunda bilgi ¢agina gegisle emek giicii etkisini
azaltirken beyin giicliniin 6nemi artmigtir. Siirsiz teknolojik gelismelerin etkisiyle birlikte
olusan yeni pazarlarda yerini alip rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler amag¢ ve
hedeflerine ulagsmak i¢in degisime ayak uydurmak amaciyla ¢alisanlarinin memnuniyetini
saglamanin yaninda onlarin tiim bilgi ve birikimlerinden de faydalanmak durumundadir.
Mevcut rekabet yontemlerinin sorun ¢dzmede yetersiz kalmasi isletmeleri faaliyetlerini
gerceklestirme noktasinda yeni arayislara siirtiklemektedir. Yeni teknolojileri gézlemleyerek
bilginin yonetimi ve deger yaratmak konusunda ¢aga uyumlu misyon ve vizyon sergilemek
isletmeler agisindan stratejik hamle olarak benimsenmektedir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan
entelektiiel sermaye, ulusal ekonomiler ile isletmelerin bilgi iiretimine dayali rekabetgi
tstiinliiklerini saglamada 6nemli faktorlerinden biri haline gelmistir. Entelektiiel sermaye
Edvinsson (1997) tarafindan, maddi olmayan varliklardan deger yaratarak zengin kaynaklar
olusturma seklinde tanimlanmaktadir (Edvinsson, 1997). Entelektiiel sermaye, isletmelerin
kaynaklarini, siireclerini, isgdren teknolojilerini, fikri miilkiyetlerini, calisan yeteneklerini

ve isletmenin paydaslari arasindaki iliskileri de kapsamaktadir (Samiloglu, 2002).

Glinlimiiz endiistriyel yasami, yaratici, motivasyonu yiikksek ve verimli ¢alisan
isgdrenlere olan ihtiyaci arttirmistir. Isletmeler acisindan en degerli varlik olarak gdsterilen
isgérenler hem isletmenin basariya ulasmasinda hem de katma deger yaratma noktasinda
kritik unsur olarak goriilmektedir. Isletmeler bilgili, becerili, deneyimli ve basaril
isgorenleri organizasyon i¢inde tutabilmek amaciyla cesitli hamlelerde bulunmaktadir
(Dogan ve Demiral, 2008). Bu baglamda isletmelerin daha etkin ve verimli olarak
caligabilmeleri igin isg6ren performansi ve is tatmin diizeyleri oldukga 6nem arz etmektedir.
Isletmenin insan giiciinden etkin bir sekilde faydalanabilmesi ancak isgdrenin performansini
artirmast ile miimkiin olabilmektedir. Insan yasaminin énemli bir béliimiiniin is yerinde
geemekte oldugu diisiiniildiigiinde isgorenin igine karsi hissettigi tatmin diizeyi isgdren
performansini énemli 6lgiide etkilemektedir. Is tatmini, en basit tanimiyla galisanin yaptigt
ise dair genel tutumu olarak tanimlanmaktadir (Baron ve Greenberg, 2000). Isgdren
performansi ise igletmenin yapilan isle ilgili hedefledigi amaca iligkin, bireyin verilen gorevi

ne Ol¢iide basardiginin goéstergesi olarak tanimlanmaktadir (Benligiray, 2004).

Bu ¢alismanin temel amaci: Entelektiiel sermayenin, is tatmini araciligiyla isgéren

performansi tizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu baglamda entelektiiel sermaye ile alt

1



boyutlar1 (insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin), is tatmini ve iggoéren
performansi degiskenleri arasindaki iliski ve etkiler tiim ayrintilartyla incelenmistir. Ayrica
literatiir incelendiginde entelektiiel sermaye, is tatmini ve isgéren performansiyla ilgili cok
fazla olmamasi ve se¢ilen 6rneklem bu ¢calismanin yapilmasina iligkin 6nemli bir motivasyon
kaynagi olarak goriilmektedir. Bu baglamda Rize ili sinirlarinda faaliyet gosteren cay
fabrikalar1 ¢alisanlarin entelektiiel sermayesinin, is tatmininin aracilik roliiyle isgoren
performansi tizerindeki iliskiye yonelik etkisinin incelendigi bu ¢alismanin literatiire 6nemli

bir katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Caligsma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde entelektiiel sermaye, is tatmini,
isgdren performansi ve yapisal esitlik modeli tiim boyutlariyla kavramsal olarak ele
alinmustir. Ikinci boliimde entelektiiel sermaye, is tatmini ve isgdren performansinin kendi
aralarinda iliskiye doniik ge¢cmis arastirmalar incelenerek hem arastirma sonuclarina hem de
hangi tiir arastirmalara konu edildigine dair bilgilerin yer aldigi literatiir taramasi
bulunmaktadir. Uciincii boliimde tezin ileriki asmalarinda yasanabilecek muhtemel
sorunlara karsi 6nlem alma amaciyla yapilan pilot arastirma yer almaktadir. Son olarak
dordiincti boliimde ise asil arastirma uygulamasina iliskin genel bilgiler, istatistiki veriler ve

ilgili analizlere yer verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Siirekli degisimin hakim oldugu ve bilgi cagi olarak adlandirilan gliniimiizde,
isletmelerin basarisi elde ettikleri bilgi ve bu bilginin kullanimina bagli olarak gelismektedir.
Bu cercevede degerlendirilmesi gereken entelektiiel sermaye, isletmelerin amag ve
hedeflerini gerceklestirme baglaminda olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Sahip olduklari
entelektiiel sermayeyi basarili bir sekilde yoneten isletmeler, siirdiiriilebilir rekabet

noktasinda 6nemi bir avantaj elde etmektedir (Senel, 2019).

Galbraith, entelektiiel sermayeyi ilk kez 1969’da “entelektiiel faaliyetlerin biitiini”
olarak tamimlamistir (Pena, 2002). Kalecki (1975) bunu dogrulayarak, entelektiiel
sermayenin bilinirligini sorgulamis; Itami (1980) ise performans farkliliklarini ortaya
koyarak, entelektiiel sermayenin yonetimi {lizerine arastirmalar yapmustir (P. H. Sullivan,
2000). Drucker (1991) entelektiiel sermayeyi, faaliyet gosterilen sektore iliskin 6nemli
rekabet avantaji kazandirarak, isletmeye deger katan kaynak seklinde tanimlamistir
(Drucker, 1995). Entelektiiel sermaye ile ilgili genel kabul goren tanimi ise Stewart (1997)
tarafindan yapilirken, “isletmeye siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan is gorenler

tarafindan bilinen her sey” seklinde ifade edilmistir (Gérmiis, 2009).

Entelektiiel sermayenin literatlire yeni bir kavram olarak kazandirilmasi, bilginin
ekonomik hayatta daha aktif bir sekilde uygulanmasiyla olusmustur. Entelektiiel sermaye
(intellectual capital) Latince iligki anlaminda kullanilan “inter” ile bilgi edinme ve okuma
anlamlarina gelen “lectio” ve biitiin, birikim anlamlarina gelen “capital” kelimelerinin bir
araya gelmesiyle kavramsallastiriimaktadir. Ozetle entelektiiel sermayenin birbiriyle iliskili
tim aglarin yonetiminde olusturulan bilgi toplami olarak literatiirde yerini aldigi ifade

edilebilir (Argiiden ve dig., 2005).

Entelektiiel sermaye kavrami, gelisimiyle birlikte literatiirde oldukg¢a fazla arastirmaya
konu olmustur. Kavramla ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktayken, bu tanimlardan bazilar ise

asagidaki gibidir:

Entelektiie]l sermaye bir organizasyonda yer alan yapisal ve iliskisel bilgiler ile
organizasyondaki isgérenlerin sahip oldugu bilgi, yetenek ve tecriibeleri ifade etmektedir.

Soyut olan varliklarin pek ¢ogunu i¢ine alan entelektiiel sermaye, deger yaratma o6zeligiyle



diger varliklardan ayrigsmaktadir. Yani entelektiiel sermaye, orgiit i¢cin deger yaratabilen
maddi olmayan varliklar1 kapsayan bir kavram olarak agiklanmaktadir (Petty ve Guthrie,
2000).

Entelektiiel sermaye maddi olmayan varliklardan kar etmeyi amaglayan, yenilik¢i ve
yaratici davraniglar1 6ne ¢ikaran, iliski aglar1 ve ortak miilkiyeti kapsayan bir kavramdir

(Akdemir, 1998).

Orgiitlerde bilgi varliklarinin énem kazanmasiyla birlikte, en kisa sekliyle ‘kara
doniistiiriilebilen bilgi’ olarak tanimlanan entelektiiel sermaye; bilgi, beceri, yetenek,
enformasyon ve deneyim gibi kavramlari igine alan, organizasyonun bugiinkii ve gelecekteki
basarisi, rakipleriyle olan rekabetindeki yerini belirleyen mevcut bilgi sistemleri, telif
haklari, patentler, yenilikler, yaraticiliklar vs. gibi maddi olmayan varliklardan olusan bir

biitiindiir (Samiloglu, 2002).

Yukaridaki tanimlarda yer alan &zellikler incelendiginde entelektiiel sermaye, bir
organizasyonun sahip oldugu entelektiiel birikimin yaninda halihazirdaki kaynaklarinin yeni
pazarlarda kullanilmasinin sonucunda yaratici sonucglar elde etmeyi amaglayan, farkli
fikirleri triin ve hizmetlere doniistiirebilme yetisidir (Karacan, 2007). Bu baglamda
organizasyonel bilgi ve is gorenlerin yardimiyla birlikte yaratilan yeni ve farkli fikirlerin
sonucunda olusan ekonomik deger, siirdiiriilebilir rekabet noktasinda igletmelere énemli

avantaj saglamaktadir (Bontis, 2001).
1.1. Entelektiiel Sermayenin Unsurlar:

Entelektiiel sermayenin unsurlarina ayrilmasindaki en énemli etken raporlanmasini,
Olciilebilmesini ve yonetilebilmesini daha basit hale getirebilmektir. Bu baglamda
olusturulan unsurlarin kendi aralarindaki uyumu; yaraticiligi artirirken, yenilik¢i

davraniglari da tegvik etmektedir. Ayrica geribildirimi kolaylagtirmaktadir (Erkal, 2006).

Tablo 1° de gorildiigii gibi entelektiiel sermayenin unsurlarimi simiflandirma
noktasinda pek ¢ok farkli goriis bulunmaktadir. Arastirmacilara gore unsurlarin isimleri ve
sayis1 degiskenlik gdstermekle birlikte genel kabul goren goriise gore ise entelektiiel
sermaye Stewart ‘m 1997 yilinda yapmis oldugu smiflandirma olan; insan sermayesi,
miisteri sermayesi ve yapisal sermaye olmak iizere li¢ alt boyuttan olugmaktadir. Ayrica
entelektiiel sermaye, bu boyutlarin toplamindan degil, birbirleriyle olan etkilesimi

sonucunda olusmaktadir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003).



Tablo 1. Entelektiicl Sermaye Unsurlarinin Siniflandirilmasi

Arastirmaci Simiflandirma

Edvinsson & Malone (1997) Insan Sermayesi ve Yapisal Sermaye

Stewart (1997) Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye ve Miisteri
Sermayesi

Bontis (1998) Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye ve Miisteri
Sermayesi

Van Buren (1999) Insan Sermayesi, Yenilik Sermayesi, Siirec
Sermayesi ve Miisteri Sermayesi

O’Donnell & O’Regan (2000) Calisanlar, i¢sel Yap1 ve Digsal Yapi

Gtinther (2001) Isgoren Becerileri, igsel Yapi ve Digsal Yapi

Marr (2003) Paydas Kaynaklar ve Yapisal Kaynaklar

Kaynak: Tseng, C. Y., & James Goo, Y. J. (2005). Intellectual capital and corporate value in an emerging
economy: empirical study of Taiwanese manufacturers. R&d Management, 35(2), 187-201.

1.1.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi, isgorenlerin sahip oldugu deneyim ve bilgi birikimini mesleki
hayatlarinda yani organizasyon i¢inde yasadigi problemlerin ¢éziimlerinde kullanabilme
yetisini ifade etmektedir (Pirtini, 2004). Insan sermayesi bir organizasyonun misyon ve
vizyonunu ortaya koyarken Orgiit kiiltiiriinii olusturmada da ¢ok 6nemlidir. Calisanin sahip
oldugu egitim diizeyi, uzmanlik, yaraticilik, teknik bilgi, patent anlasmalar1 vs. gibi kisisel
ozellikler ve yeterliliklerden mesleki yeterliliklerine kadar, gevreye uyumundan gevreyi
degistirme durumuna kadar oldukca genis kapsamli bir entelektiiel sermaye unsurudur

(Lytras ve Pablos, 2009; Starovic ve Marr, 2003; Ulgen ve Mirze, 2004).

Entelektiiel sermayenin temel bilesenlerinden biri olarak olan insan sermayesi, bir
orgiitiin isgdrenlerine ait bireysel bilgi stoku seklinde tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle
1sgorenin bilgi, beceri, deneyim motivasyon ve ¢alisma tarzina bagl bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Bu baglamda isletme verimli kullanabilecekleri 6l¢iide insan sermayesine
organizasyonunda bulundurmay1 amaglamaktadir. insan sermayesi dziinde kesfedilmemisi
bulmayr hedeflemektedir. Bu baglamda insan sermayesi, isgorenler zamanlarini ve
yeteneklerini 6nemli Ol¢iide yenilik ve yaraticilik faaliyetlerine yonelttigi takdirde insan
sermayesi olugsmakta ve kullanima hazir hale gelmektedir (Stewart, 1997). Bireyler ellerinde
tuttugu kendi insan sermayelerini bir fayda saglama karsiliginda isletmeler kiraya
vermektedir. Bu fayda finansal bir amag¢ tasidigi gibi finans dist amaglar da

tastyabilmektedir. Isletme, hedef ve amaglarinda uygun insan sermayesi tercih



edebilmektedir. Bireyin isletmeden ayrildigi durumlarda ise insan sermayesi de onunla
gitme 6zelligi tagir. Bu baglamda insan sermayesi hem kazanilabilir hem de yenilenebilir bir

kavramdir (Kinney, 1999).

Entelektiiel sermayenin, maddi olmayan varliklardan deger yaratma 6zelligi isletmeler
acisindan oldukg¢a onemlidir. Bu nedenle insan sermayesinden bahsedebilmek icin bilgi,
beceri, deneyim vs. gibi faktorlerin isletmeninin amaglarina yonelik kullanilmasi
gerekmektedir. Yani, isletme i¢in deger yaratmasi onem arz etmektedir. Deger yaratma;
iirlin, hizmet, siire¢, teknoloji yaratarak veya halihazirdaki tiriin, hizmet, siireg, teknolojilere
dair gelistirilmesi seklinde olabilmektedir (Emrem, 2004). Ayrica insan sermayesi isgorenin,
bilgi birikimini, girisimciligini, liderligini, problem ¢6zebilme yetenegini vs. gibi orgiit ici
stireglerde ortaya koyulan fonksiyonlari da kapsamaktadir (Kanibir, 2004). Bontis,
calismasinda insan sermayesinin 10 farkli faktorii kapsadigini ifade etmektedir. Bu faktorler:
Egitim, liderlik, is tatmini, deger yaratma, bilgiyi olusturma, bilgiyi paylagma, bilgiyi sonuca
doniistiirme, isgorenlerin isletmeye karsi sorumluluklari, kritik dneme sahip isgorenlerin
isletmede tutulmasi ve siire¢lerin uygulanmasi olarak belirtilmektedir (Bontis, 2001). Bu

baglamda &ne ¢ikan insan sermayesi gostergeleri asagidaki gibidir (Once, 1999):

e Mesleki tecriibe,

e isgoren itibari,

e [sgbrenin is tatmini,

e iki yildan az tecriibeli isgdren oran,

e isgdren iicreti basina katma deger ortalamasi,

e Yenilikei fikre sahip iggdren orani ve bu fikirlerin uygulanma sikligi,

e Isgdren katki pay: ortalamast.
1.1.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye organizasyonun faaliyetlerini siirdlirebilmesi i¢in gerekli olan insan
sermayesini saglayan degerler biitiinii olarak ifade edilmektedir. Isletmede iskelet gdrevi
iistlenen yapisal sermaye, organizasyonun amaglarinin gergceklesmesini ve ayakta kalmasini
saglamakla birlikte diger entelektiiel sermaye unsurlariyla da siirekli etkilesim halindedir

(Eren ve Akpinar, 2004).

Entelektiiel sermayenin {i¢ unsurundan biri olan yapisal sermaye, organizasyon

icindeki normlar, sistemler, yerlesik diizenler vs. gibi faktdrlerin tamamiyla ilgili bir kavram



olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile yapisal sermaye, isletmenin sahip oldugu yapz,
sistem, siire¢ vs. gibi organizasyonun yaraticiligini olusturan tiim varliklar1 kapsamaktadir.
Ayrica bu varliklar kurumun misyonu, vizyonu, kiiltiirii, stratejileri, temel degerleri, calisma

sistemleri vs. gibi kavramlar1 da icermektedir (Bozbura ve Toroman, 2004).

Yapisal sermaye igsgorenlerin isletmeye sagladigi bilgi kaynakli faydalar olarak da
ifade edilmektedir. Bu baglamda yapisal sermayenin iki temel amaci vardir: Birincisi,
isgorenlere aktarilabilecek bilgileri diizenli bir sekilde kaydedilmesi iken, ikincisi ise
isgorenlerin ihtiya¢ duyuldugu takdirde hem bilgilere hem de uzmanlara ulasabilmesini

saglamak olarak belirtilmektedir (Yelkikalan ve Aydin, 2003).

Yapisal sermaye, entelektiiel sermayenin boyutlar1 arasinda miilkiyeti isletmeye ait
olan tek faktordiir. Insan sermayesi isgdrenlere ait olup, olasi bir isten ayrilma durumunda
yok olabilmektedir. Ancak yapisal sermaye, isletme biinyesinde bulunmaktadir. Bu
baglamda igletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in sahip olduklar1 yapisal sermayenin

arttirilmasi ve giiclendirilmesi stratejik agidan oldukca 6neme sahiptir (Kaya, 2017).
1.1.3. Miisteri Sermayesi

Miisteri sermayesi, diger entelektiiel sermaye unsurlari olan insan sermayesi ile yapisal
sermaye arasindaki koprii gorevini tistlenen kavramdir (Karacan, 2007). Miisteri sermayesi;
isletmenin teknik yeterliligi, araglari, miisteri sayisi, miisteri bagliligi, faaliyette bulundugu
sektorel alan1 kapsayan ve miisteriyle olan iliskisi sonucunda ortaya c¢ikan degeri ifade
etmektedir (Kurgun ve Akdag, 2013). Ozetle, miisteriler ile isletme arasindaki is yapma
olasiligi olarak tanimlanmaktadir (Stewart, 1997). Baz1 literatiir ¢alismalarinda iliskisel
sermaye seklinde de ifade edilen miisteri sermayesi, sirketin tiim dis ¢evreyle iligkisi olarak
tanimlanmaktadir. Entelektiiel sermayenin diger alt boyutlarina gére daha ge¢ kesfedilmis
olmasina ragmen, isletme acisindan rekabet {istiinliigii saglamada kritik dneme sahip bir

kavram olarak goriilmektedir (Bas, Misirdali ve Aygiin, 2014).

Isletmeler, hedef miisterileri ile siirdiiriilebilir iliskiler saglamak ve yeni miisteriler
kazanmak i¢in ¢aba gostermektedir. Bu baglamda miisteri sermayesinin temel amaci, insan
sermayesindeki veriler yardimiyla yeni pazarlar bulmak ve bu pazarlara en uygun {iriin ve
hizmetleri sunmaktir (Mehralian ve dig., 2013). Ayrica miisteri sermayesi, isletme ile dis
cevre arsinda koprii gérevi gorerek, dis ¢cevrenin beklenti ve isteklerini organizasyon igine

entegre edilmesine yardimci olmaktadir (T. Ozdemir, 2019).



Miisteri sermayesi igletmenin; miisteri, tedarik¢i, rakip vs. gibi tiim birey, kurum ve
kuruluslarla yani tiim ¢evresel etmenlerle olan iliskisiyle ortaya ¢ikan yeni bilgi ve degerler
olarak tanmimlanmaktadir (Saint-Onge, 1998). Guthrie (2001) tarafindan miisteri
sermayesinin bilesenleri su sekilde ifade edilmektedir (Acar ve Dalgar, 2005):

e Markalar,

¢ Miisteriler,

e Siparigler,

e Isletmenin ad1 ve iinii,

oI5 birliktelikleri,

e Lisans anlagmalari,

e Miisteri aidiyeti,

e Istenen nitelikteki sozlesmeler,
e Franchising anlagmalari,

¢ Yedek siparisler.
1.2. Entelektiiel Sermayenin Yo6netimi

Stirekli bir degisimin hakim oldugu ekonomik diizen igerisinde Onemli bir {iretim
faktorii olarak 6n plana ¢ikan entelektiiel varliklar isletmeler agisindan da 6nemli bir ihtiyag
haline gelmistir (Stewart, 1997). Orgiit strateji ve hedeflerini gerceklestirmek icin
entelektiiel sermaye yonetimini ara¢ olarak kullanir. Bu baglamda hedefledigi amaglara
ulagsmak i¢in mevcut kaynaklarindan ve entelektiiel varliklarindan faydalanmaktadir.
Entelektiiel sermayeyle birlikte orgiitiin geleneksel muhasebe kayitlarina yansimayan
degerler goriiniir hale gelirken, ayn1 zamanda da organizasyon icin siirekli bir deger

yaratilmaktadir (Akyiiz, 2005).

Entelektiie]l sermaye yoOnetimi, faaliyetlerini gerceklestirme baglaminda iki ana
fonksiyon ¢evresinde sekillenmektedir. Bu fonksiyonlar deger yaratmak ve deger elde etmek
olarak ifade edilmektedir (Sullivan ve Sullivan, 2000). Fonksiyonlarin birincisi olan deger
yaratma, organizasyonun bilgi altyapisin1 hedeflenen seviyeye ulastirmaya odakli bilgi ve
beyin giici faktorii olarak, entelektiiel sermayeyi ortaya ¢ikarmak olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir fonksiyon olan deger elde etme ise, ortaya cikarilan entelektiiel varliklari
belirleyerek, bu varliklardan optimum faydayr saglamayr amaclayan kaynak temelli bir

yaklasim olarak ifade edilmektedir (Beraha, 2009).



1.3. Entelektiiel Sermayenin Ol¢iimii ve Raporlanmasi

Orgiitlerin maddi varliklarim1 basarili bir sekilde kullanip kullanmadigi bilango
kayitlariyla 6lgiiliip, net degerleriyle kolayca ortaya koyulabilmektedir. Ancak entelektiiel
sermayeler gibi maddi olmayan varliklar1 6l¢gme ve raporlama ise maddi olmayan varliklara
gdre daha zor olabilmektedir. Orgiitler, siirdiiriilebilir rekabeti saglamak icin mevcut maddi
ve maddi olmayan tiim varliklarin1 basarilt bir sekilde yonetimi i¢in 6lgme ve raporlama
yontemlerinden yararlanmaktadirlar (April, Bosma ve Deglon, 2003). Bu baglamda
entelektiiel sermaye Olgiimiindeki temel amag ise; isletmenin varliklarini kullanmadaki

basarisinin tespiti ve bu gergevede yaratilan degeri ortaya koyabilmektir (Al-Ali, 2003).

Tablo 2’ de gorildiigii lizere yapilan arastirmalar incelendiginde entelektiiel
sermayenin Ol¢iimil ve raporlanmasi yontemlerinde ortak bir goriis olmamakla birlikte, genel
olarak kabul edilen bazi Olcme yontemleri bulunmaktadir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde entelektiiel sermayenin dl¢liimii ile ilgili iki baglik 6ne ¢ikmaktadir. Bu
basliklardan birincisi entelektiiel sermayeyi bilesen kapsaminda 6lgmekte iken, ikincisi ise
isletme kapsaminda Ol¢mektedir. Entelektiiel sermayeyi bilesen kapsaminda dlgen
modellerden bazilari: Skandia Kilavuzu, Entelektiiel Sermaye Derecelendirmesi, OECD
Projesi, Dengeli Puan Karti, Teknoloji Brokeri, Maddi Olmayan Varliklar Gostergesi,
Entelektiiel Sermaye Endeksi, Entelektiiel Katma Deger Katsayisi, Meritum Projesi
seklindedir. Entelektiiel sermayeyi isletme kapsaminda degerlendiren modeller ise; Tobin’in
Q Orani, Hesaplanan Maddi Olmayan Deger, Piyasa Degeri / Defter Degeri Oran1 Y 6ntemi,
Ekonomik Katma Deger olarak goziikmektedir (Asikoglu, Kurt ve Ozcan, 2008). Literatiir
incelendiginde entelektiiel sermaye Olglimiinde yararlanilan kirkin {izerinde yOntem
bulunmaktayken, bu yontemler arasinda genel kabul goéren belirli bir yontem
bulunmamaktadir. Bu gercevede 6ne ¢ikan bes yaklasim asagidaki gibi siniflandirilmaktadir
(Sveiby ve Lloyd, 2010):



Tablo 2. Entelektiiel Sermaye Olgiimiinde Kullanilan Y éntemler

Yaklasim Ortaya ¢ikisi | Olcme yontemi Arastirmacilar
Piyasa Degeri 1950°1er Tobin’in Q Oran1 | PiyasaDegeri/Varliklarin
Yontemleri Yenileme Degeri (Tobin's,

1950'ler)
Hesaplanmis Sektor ortalamasi
Maddi Olmayan . . ..
Deger Yontem tizerindeki isletmeler i¢in
Piyasa Degeri-Defter
Degeri (Stewart, 1997)
Dogrudan 1980’ler Teknoloji Brokeri | Entelektiiel sermaye
Entelcigiel bilesenlerine yonelik
Sermaye Olgiimii ¥ Y
Y ontemleri sorgulama yontemi
(Brooking 1997)
Skor Kart 1990 baslar1 | Dengeli Skor Isletmenin stratejik
Y ontemleri Kartlar hedeflerine dayali
gostergeler (Kaplan ve
Norton, 1992)
Skandia Klavuzu 164 dereceye gore 6lgiim
(Edvinsson, 1997). Ancak
glinlimiizde Scandia
isletmesi bu dl¢iimleri
raporlamamaktadir.
Aktif Getirisi 1997 Ekonomik Katma | (Stern ve Stewart, 1997)
Y Oontemleri Deger
Avusturya Yontemi | 1997 Katma Deger (Pulic, 2002)
Entelektiiel
Katsayisi

Kaynak: Chan, 2009, s. 7-8 ve Sveiby, 2010, s. 4-9'dan derlenmistir.

1.3.1. Tobin’in Q Yontemi

Isletme faaliyetleri agisindan uzun vadede deger yaratma, isletme ydnetiminin isletme
stratejilerini gergeklestirilebilmesi bakimindan 6énemli bir yetenek gostergesi olarak kabul

edilmektedir. Bu baglamda 6zellikle isletmenin yatirim stratejilerinde yer alan biiyiime
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olanaklarinin degerlendirilmesinde faydalanilan bir 6lgiit olan Tobin’in Q orani (Ercan,
Oztiirk ve Demirgiines, 2003), isletmenin piyasadaki degeri ile varliklarim1 ikame etme
maliyeti arasindaki iliskiyi 6lgmeye yoOnelik bir yaklasim seklinde ifade edilmektedir
(Bontis, 1998).

1.3.2. Hesaplanmis Maddi Olmayan Varliklar Yontemi

Hesaplanmis maddi olmayan varliklar yaklasimi, bilginin olduk¢a dnem kazandigi
firmalarin, g¢esitli yatirim kurumlarindan finansman saglarken Kkarsilasilan zorluklar
noktasinda yardimci olabilme ve teminat gosterilebilme amaciyla ekstra bir deger
yaratilmasina yonelik gelistirilmig bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Uzay ve Savas,
2003).

1.3.3. Piyasa Degeri / Defter Degeri Yontemi

Piyasa degeri, yatirimcilarin bir firmanin belirli bir donemdeki tiim hisse senetleri i¢in
0demeye hazir olduklar1 tutar olarak tanimlanirken, defter degeri ise sirketin bilangosundan
tim yiikiimliliiklerin diisiilmesiyle elde edilen deger olarak ifade edilir. Buradaki temel
varsayim, piyasa degeri muhasebelestirildikten sonra geriye kalan her seyin maddi olmayan

duran varlik olarak adlandirilmasi gerektigidir (Stewart, 1997).
1.3.4. Ekonomik Katma Deger Yontemi

Ekonomik katma deger yaklagimi, isletmenin donemler arasi faaliyetlerinin ig
performansini 6lgmektedir. Bu dogrultuda isletmenin sagladigi fayda ya da gordiigii zararin
degerini; vergi sonrasi elde edilen faaliyet kar ile toplam sermaye maliyeti arasindaki farkin
donemsel olarak hesaplanmis yillik tutarini 6lgen yaklasim seklinde agiklanmaktadir (Findk,

2013).
1.3.5. Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC)

Ante Pulic’in gelistirdigi bu yontem, organizasyon i¢inde bulunan yonetici, isgoren,
yatirimel, hissedar ve ortaklar, cesitli ¢ikar gruplari, orgiitiin toplam kaynaklari ve tiim
paydaslar tarafindan yaratilmis katma degerin 6l¢iimlenmesini saglayan bir yontem olarak
tanimlanmaktadir. Isletmenin entelektiiel katma deger katsayisi arttik¢a, isletmenin toplam

kaynaklari araciligiyla tirettigi katma deger ayn1 dogrultuda artmaktadir (Pulic, 2000).
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1.4. Entelektiiel Sermayenin Onemi

Globallesen diinyada bilgi kullanimi1 geleneksel iiretim faktorlerine kiyasla daha
verimli ve basarili olarak one cikarak, ayricalikli ve Onemli bir liretim girdisi haline
dontismistiir. Bu 6zelligiyle hem is yasaminda hem de endiistriyel yasamda neden oldugu
sik1 rekabet ile, organizasyon yapilarinda ve insan kaynaklar1 yonetiminde pek ¢ok yeni ve
farkli kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda entelektiiel sermaye, olduk¢a 6nemli bir

ekonomik performans gostergesi olarak one ¢ikmaktadir (Petty ve Guthrie, 2000).

Entelektiiel sermeye isletmelerin faaliyetlerini yiriittigi sektérdeki varligini devam
ettirme noktasinda hizla Onemini arttirmaktadir. Glinlimiizde siirdiiriilebilir rekabeti
saglamada Onemli bir araca doniisen entelektiiel sermaye, organizasyonlarin finansal
tablolarinda goériinmeyen ancak gelecek planlarinda performans ve verimlik agsindan
degerini arttiran bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Etkin entelektiiel sermaye yonetimi
saglayan isletmeler, rakiplerine kiyasla nemli avantajlar elde etmektedir (Aslanoglu ve Zor,
2006). isletmelere 6nemli rekabet avantajlar1 saglayan, kullamldik¢a degeri yiikselen ve
organizasyonlarin temel yapitasi haline gelen entelektiiel sermayenin siirekli gelisimi, dogru
yonetimi ve dziimsenmesi saglandiginda ise isletmelerin kurumsallasma siireci oldukga hizli
gerceklesmektedir. Entelektiiel sermaye birikimini gelistiremeyen, basarili yonetemeyen ve
gerekli yapilandirmalart gergeklestiremeyen organizasyonlarin, kurumsallagmasi oldukca

zor olabilmektedir (Bayer, 2005).

Gilinlimiizde ekonomik performansi dlgme noktasinda geleneksel iiretim faktorleri
olarak bilinen emek, sermaye, dogal kaynak, hammadde ve girisimcilik yetersiz
kalmaktayken, bilgi ve goriinmeyen varliklar 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi teknolojilerinin
gelisimiyle siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde etmek isteyen isletmelerin, organizasyon
yapilarinda ve insan kaynaklar1 yonetim siireglerinde gelistirme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
Bu gelismeler; egitim, iletisim, idari birimler, fonksiyonel siiregler ve Ar-Ge gibi unsurlari
kapsamaktadir (Akin, 2003). Bu acidan degerlendirildiginde isletmenin degeri ve ekonomik
performans1 bakimindan entelektiiel sermaye Onemli bir faktor haline doniismiistiir

(Aslanoglu ve Zor, 2006).

Entelektiie]l sermaye en genel ifadesiyle, gdriinmeyen ve hissedilmeyen isletme
varliklar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu varliklar isletmenin kayith bilgileri ile isgorenlerin
bilgi, beceri ve tecriibeleri kapsamaktadir. Bu baglamda entelektiiel sermayenin 6nemi soyle

ifade edilmektedir (Yoriik ve Erdem, 2008; Biiyiikozkan, 2002):
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¢ Entelektiiel sermaye, 6nemli rekabet kaynaklarindan biridir.

eisletmenin olas1 basarisi, halihazirda sahip oldugu entelektiie]l sermayenin
yonetimiyle dogrudan iligkilidir.

e [sletme bilangolarinda gériinmeyen ve isletmenin gériinmeyen varliklarini ifade eden
entelektiiel sermaye hem isgdren bilgilerini hem de isgorenlerin isten ayrilma durumlarinda

kurumda kalan bilgiyi igermektedir.

Bilgi ekonomisin hizla degismekte olan unsurlariyla birlikte, isletme yoneticilerini
entelektiiel sermayeye neden odaklanmasi gerektigine iliskin 6ne ¢ikan 6 temel faktér su

sekilde sirlanmaktadir (Iraz ve Ozgener, 2005):

¢ Entelektiiel sermaye isletmenin en nitelikli varligidir.

o Bilgi isi siirekli artig halindedir.

e istihdam noktasinda bilgi sahibi isgdrenler, diger isgdrenlere oranla saha sanslidir.

o Ust diizey yoneticiler entelektiiel sermayeye daha az 6nem verme egilimine sahiptir.

e Entelektiiel sermayeye sahip isgdrenler organizasyon icinde oldukca az deger
gormektedir.

e Halihazirdaki entelektiiel sermaye yatirimlari, entelektiiel sermayenin insan roliinii

pek onemsememektedir.

Entelektiiel sermaye, isletmeye sagladigi rekabet avantajiyla stratejik 6neme sahip bir
rol tstlenmektedir. Bu baglamda entelektiiel sermaye yatirimlar: isletmeninin gelecekteki
basarisini saglamda oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Isletmenin rekabet avantaji sahip olunan
stratejik kaynaklardan gelmekteyken, her bir kaynagin fonksiyonu farklilik gostermektedir
(Barca, 2002). Bu nedenle stratejik varliklar olarak kabul edilen entelektiiel sermayenin bazi
temel karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler; degerli, az bulunan, ikamesi

olmayan, taklit edilemez ve gdzlemlenemez olarak ifade edilmektedir (Ghosh ve Wu, 2007).
2. IS TATMINI KAVRAMI

Kiiresel pazar kosullarinda isletmeler, anlik olarak degismekte olan dinamiklere uyum
saglamaya calismaktadir. Isletmenin global 6lgekte basariyr yakalayarak rekabet avantaji
saglayabilmesi, organizasyon i¢indeki dinamiklerin etkin ve verimli yonetimine baghidir.
Dolayisiyla bu durum isletmenin en énemli degeri olan isgorenleri dne ¢ikarmaktadir. Insan
yasaminin onemli bir bolimiiniin ¢aligsilarak gegirilmekte olmasindan dolayr isgdrenin

calismakta oldugu isten aldig1 haz, sosyal yasamim ciddi sekilde etkilemektedir (Oriicii,
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Yumusak ve Bozkir, 2006). Bu baglamda calisma ortaminin beraberinde getirdigi; farkl
insanlarla yeni iliskiler kurarak sosyallesme, liretme ve deger yaratma karsiliginda elde
edilen kazangla ihtiyaglarin giderilmesi, isinde basarili olma duygusu gibi sosyal, ekonomik
ve psikolojik faktorler, igsgorenin iizerinde ise yonelik olumlu ve olumsuz tutumlara neden
olabilmektedir (Cakir, 2001). Bu agidan degerlendirildiginde en basit tanimiyla, iggérenin

isine dair olumlu tutumlari ig tatmini olarak ifade edilmektedir (Eginli, 2009).

Teknolojik gelismelerin etkisiyle gelisen iiretim ve hizmet kapasiteleri, isletmeler
acgisindan basarili sonuglarin elde edilebilmesi agisindan is tatmini kavraminin 6nemin
arttirmaktadir (Simsir ve Seyran, 2020). Isgorenlerin isleri ve is ortamlarma iliskin farkli
tutum ve davranigsal boyutlariyla birlikte oldukca genel ve karmasgik bir terim olan is tatmini
kavraminin, gozle goriilmesi kadar, tanimlanmasi da olduk¢a gii¢ olabilmektedir
(Akgiindiiz, 2006). Is tatmini kavramina iliskin literatiirde yer alan bazi tammlar su
sekildedir:

Kavram olarak is tatmini, Kisinin yaptig1 ise dair hissettigi olumlu ve keyifli
duygularini ifade etmek amaciyla dogan bir terimdir. Baska bir ifadeyle, ¢alisanlarin isine
yonelik hissettikleri memnuniyet ya da memnuniyetsizlik olarak goriilse de is tatmini, ise
iligkin o6zellikler ile iggdren gereksinimlerinin Ortiistiigli zaman ortaya ¢ikan kavram olarak

tanimlanmaktadir (Davis, 1982).

Is tatmini, isgdrenin genel olarak isini ve is yasamini degerlendirdiginde hissettigi haz
duygusu seklinde ifade edilmektedir (Luthans, 1992).

Bullock is tatmini kavramin, ise iliskin pek ¢ok istenen veya istenmeyen deneyimlerin
tamaminin dengelenmesiyle sonuglanan bir tutum olarak degerlendirirken; Vroom ise is
tatminini, isgorenin duygu, disiince ve davranisina iliskin farkli boyutlari olan is

tutumlarinin bir 6lgiisii olarak kavramlastirilmaktadir (L. Simsek, 1995).

Is tatmini, verilen emek karsilig1 elde edilen maddi kazanglar ve isgdrenin birlikte
calismaktan haz aldig1 arkadaslariyla deger yaratmanin verdigi memnuniyet olarak

tanimlanmaktadir (Bingdl, 1997).

Is tatmini kavrami, bireyin hem c¢alismaktan hem de ¢alisma ortamindan,
yoneticilerden, is arkadaglarindan ve tiimiiyle isletme yapisindan elde etmeyi amagladigi;

huzurlu ve rahatlatict bir his seklinde ifade edilmektedir (Karaduman, 2002).
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[s tatmini; isin tiirii, yonetici tutumu, isten saglanan maddi kazanc, is giivenligi vs. gibi
hem isin sartlari hem de isin sonuglarina iliskin 6znel bir degerlendirmedir. Ayrica is tatmini,
cesitli norm, deger ve beklenti sistemleriyle sinanarak is ve ise yonelik sartlarin bireyde

yarattig1 tepkilerden olugmaktadir (Cekmecelioglu, 2005).

Is tatmini ve is tatminsizligi tanimlarma iliskin dikkat edilmesi gereken kritik
kavramlar1 ortaya koymak tizere gelistirilmis is tatmini modeli asagidaki tabloda yer
almaktadir (Mercer, 1997).

Tablo 3. Is Tatmin Modeli

IS TATMINI IS TATMINSIZLiGI
Zorluklarin iistesinden gelmenin Isgdrenler arasinda is birligi eksikligi
hissettirdigi haz

Isgorenin kendi gelisimini gérmesi

Isletmenin ve toplumun yapist,
organizasyonu ve isleyisindeki
degisiklikler

Isgorenlerin kendi giivende hissetmesi

Isgorenlerin kendilerini baski i¢inde
hissetmesi

Isgorenlerin sosyal cevrelerini yonetme
becerileri

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiigii
cevre ya da ortam

Isgorenin is yerindeki roliinden duydugu
memnuniyet

Isgorenin kendisine dair olumsuz
goriislere sahip olmasi

Gorev ve yiikiimliiliklerin yerine getirerek,
amaclar gergeklestirebilme

Isgorenin hem kendisiyle hem de diger
isgorenler ile yasadigi rol ¢atismasi

Isgdrenlerin organizasyonun destek
sistemlerini algilayabilmesi

Calismalar1 gergeklestirmek igin gerekli
kaynaklarin eksikligi

Orgiit kiiltiiriinde bilgi akisinin saglanmas1

Gliven eksikligi ve iiretken ¢alisma
ortamina sahip olamama

Isgdrenler arasindaki iletisimin iyi olmast

Ucretin, ddiillerin, yan haklarn ve
stireclerin yetersizligi

Mercer, D. (1997). Job Satisfaction and the Secondary Headteacher: the creation of a model of job
satisfaction. School Leadership & Management, 17(1), 57-68.

Yukarida verilen i tatmini ve is tatminsizligi tablosuna bakildiginda is tatminin
onemli dzelliklerinden biri de isgdrenlerin ihtiyag ve degerleri olarak goriilmektedir. Isin
bireysel ve orgiitsel diizeyde ¢alisan tarafindan degerlendirilmesi hem isin hem de isin temel
Ozelliklerini ortaya ¢ikarmakta ve bu ozelliklerin ¢alisanin beklentileri ile is arasindaki
uyumu nasil etkiledigini tanimlamaktadir. Dolayisiyla is tatminini belirleme noktasinda

etkili 6zellik olarak algisal ve biligsel siiregler 6ne ¢ikmaktadir (Bahadinli, 2012).

15



2.1. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin islerinde sagladigi tatmin diizeyinin 6lgiisii ve bu 6lciiniin hangi
faktorlerin etkisiyle gergeklestiginin bilinmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ciinkii isgdren,
kendi yetenegi ve potansiyeliyle uyumlu bir tiretim sektoriinde maksimum isgiicii diizeyine
ulasabilmektedir (Silah, 1996). isgéren, is ortaminda beklentileri gerceklestigi dl¢iide tatmin
olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, mevcut duruma iliskin sonuglar ile beklentileri arasinda
denklik olursa is tatmininden s6z edilebilmektedir (Eroglu, 1998). Bu baglamda isgorenlerin
is tatmini diizeyini artirmak amaciyla, is tatmini lizerinde etkili olan olumlu veya olumsuz
faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin ne 6lgiide etkili olabilecegi hakkinda bilgi sahibi
olmak gerekmektedir (Lam, 1995).

Literatiirde ¢oklu degiskenler tarafindan anlasilabilen Karisik bir kavram olarak ifade
edilen is tatmininin, diizeyini etkileyen pek ¢ok faktdrden bahsedilmektedir (Kuzulugil,
2012). Is tatmini etkileyen faktorleri etkin bir simiflandirma yapabilmek igin bireysel ve
orgiitsel faktorler olarak iki gruba ayirarak incelenmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).
Bireysel faktorler; cinsiyet, kisilik 6zellikleri, medeni durum, yas, egitim diizeyi, mesleki
statii, deneyim vs. olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel faktorler ise; iicret, terfi, is ve isin
ozellikleri, yonetim, iletisim, rekabet, is ortami, geri besleme, calisma sartlart vs. olarak 6ne

cikmaktadir (Akinci, 2002).
2.1.1. Bireysel Faktorler

Is tatminini etkiledigi diisiiniilen pek cok bireysel faktér olmakla beraber, literatiirde

daha ¢ok yer bulan faktorler asagidaki gibidir:

Yas: Yas arttikga, is tatmini diizeyinin arttigi bulgusu pek c¢ok arastirmada yer
almaktadir. Geng yaslardaki ¢alisanlarin tecriibe eksikligi, uzmanlik alani olugsmamasi,
yiiksek beklentiye sahip olmalar1 vs. gibi etkenlerden dolay: tatminsizlik diizeyi yiiksek
olabilmektedir (Karkin, 2004).

Cinsiyet: Literatiirdeki calismalar incelendiginde, is tatmini ile cinsiyet arasindaki
iliski hakkinda kesin bir yargiya varilamamaktadir. Genel anlamda cinsiyetin, is tatminini
etkiledigi bir¢ok calismada belirtilirken, bu etkilerin farkli faktorlerle iligkili olabilecegi
diisiincesinden dolay1r tam olarak tanimlanamamakta oldugu goézlemlenmektedir. Buna
karsin kadin ve erkeklerin motivasyon sekillerinin farkli oldugunu tespit eden bazi

arastirmalar da mevcuttur. Isgérenler tarafindan aynmi isin ozelliklerinin ilgi gekici
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bulabilecegi gibi, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara oranla isten beklentilerinin daha az

olabilecegi kanis1 da 6ne ¢ikmaktadir (Kirel, 1999).

Egitim: Arastirmalarda egitim diizeyinin ¢alisanlar1 performans, tutum, beklenti, algi
vs. gibi kavramlar agisindan etkiledigi yer almaktadir. Egitim diizeyi arttik¢a is tatminin
azaldig1 tespit edilmistir. Ayni iste ¢alisan ilkokul mezunu bir iggorenin, liniversite mezunu
bir iggérene oranla daha yiiksek is tatmini diizeyine sahip oldugu gézlemlenmistir (Silah,
2001). Bu durum, egitim diizeyi artik¢a beklentilerin yiiksek olmasi ve bunun is tatminini

olumsuz olarak etkilemesi seklinde yorumlanabilmektedir (Agaoglu, 1991).

Medeni durum: Evli isgorenlerin bekarlara oranla devamsizlik ve isten ayrilma
diizeylerinin daha az olmasindan dolayr is tatminlerin daha yiiksek oldugu kanisina
varilmaktadir. Ayrica bazi ¢aligmalara gore c¢ocuk sayisi arttikca is tatmini diizeyi de
artarken, bazi c¢alismalarda ise aksine azalmaktadir. Bu baglamda kesin bir bulgu

gdzlemlenememektedir (Ozkalp ve Kirel, 1999).
2.1.2. Orgiitsel Faktorler

Ucret: 13gdrenin emegine karsilik olarak elde ettigi para, ekonomik fayda, sosyal katk1
vs. gibi etmenlerin is tatmini diizeyini arttirdigin1 gostermektedir. Arastirmalara gore
isgorenin tcretinden tatmin olmasi, aldigr iicret ile diger isgorenlerin aldigi iicreti
kiyaslamasi 6l¢ii olarak alindiginda sonuglarin daha anlamli ¢iktig1 tespit edilmektedir (Asan
ve Erenler, 2008). Bu baglamda adaletli iicret is tatmini noktasinda olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Isgoren, aym is yapan arkadasindan daha az kazanmak istemeyecegi gibi, bu

durum tatmin diizeyini azaltabilmektedir (Erdogan, 1996).

Terfi: Calisanin, elde ettigi basariya bagli olarak orgiitiin hiyerarsik yapisi igerisinde
ilerleme olanagina sahip olmasi, daha yiiksek bir pozisyona getirilebilecegini bilmesi
durumu, is tatminini olumlu etkilemektedir (Asan ve Erenler, 2008). Ayrica birey, her daim
en 1yiyi isteme duygusu ve gelisim gereksiniminin bir sonucu olarak basarili olmak ve elde
edilen basarili performansin karsiliginda ise terfi etme arzusundadir. Bundan dolay1 isgoren,
isler1 tam anlamiyla 6grenip tecriibe kazandikca, siradanlasan isin etkisiyle bulunulan
pozisyondaki yetki ve sorumluluklarin yetersiz oldugunu diistinmektedir (Keser, 2006). Bu
cercevede yapilan arastirmalarda terfi almay1 hak ettiine inanan isgorenin, istenen terfinin
gecikmesi veya yapilmamasi durumunda is tatminin olumsuz olarak etkilendigi

goriilmektedir (Ttrk, 2007).
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Is Ortamu: Stresli ve yogun tempolu is ortamlar1 isgdreni huzursuz edebilmektedir. Bu
yiizden is ortamlarinda, risk, belirsizlik, giivensizlik hissi, isten ¢ikarilma korkusu, is kazast
vs. gibi sorunlar olusabilmektedir. Bireyin sagligin1 olumsuz yonde etkileyen bu tiir
sorunlarin sonucunda, isgoérenin korku ve giivensizlik hisleri artarken is tatmini diizeyi

azalmaktadir (Cankir, 2016).

Yonetim: Isletme yoneticileri is tatminin verimlilik {izerinde etkili oldugunu
diisiindiiklerinden, bu kavramla yakindan ilgilenmektedirler. Yonetici, is tatmini yiiksek
isgorenin; dikkatli, etkin, yliksek performansla ¢alisacagini, is tatmini diistik isgérenin ise
performans1 daha disiik olacagini diistinmektedir (Giinbayi, 2000). Katilimec1 ve
cesaretlendirici bir ¢aligma ortamin1 benimseyen yonetici grubuna sahip isletme, isgdreni
aktif ve yaratici olmaya tesvik etmektedir. Aksi durumda bulunan isletmelerde isgorende,
ise yabancilagsma, is tatminsizligi, grev, isten ayrilma gibi sonuglara neden olabilmektedir

(Kutanis ve Bayraktaroglu, 2002).

Is ve isin ozellikleri: Isgoren, ilgi alanina benzerligi olgiisiinde isine deger
gostermektedir. Bu durum aile, tecriibe, hobi, basar1 vs. gibi pek ¢ok degiskenden
etkilenmekle beraber, ilgi alanina uygun islerde ¢alisma durumu is tatminin diizeyini
arttirmaktadir. Diger yandan isgoren, bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanabildigi islerde is
tatmini diizeyinin yiliksek oldugu gozlemlenmektedir (Locke, 1984). Ayrica isgéreni,
zihinsel a¢idan zorlayan yaraticilik odakli isler de basarili sonu¢lanmasi durumunda is

tatminini olumlu etkilemektedir (Catt ve Miller, 1991).
2.2. Is Tatmininin Onemi

Bireyin mutlulugunda, 6zel hayat1 kadar isi ve is ortami da etkili olabilmektedir. Is,
yalnizca maddi agidan degil, psikolojik olarak da bireyin yasaminda olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Basarili isletmeler incelendiginde ¢alisanlarinin, isini severek yapan, isiyle gurur
duyan, yoneticiyle uyumlu, Orgiitiinii sahiplenen, Orgiitiiyle amag¢ birligi saglamis
bireylerden olusmakta oldugu gézlemlenmektedir. Kurumsal bir yap1 olusturmanin 6nemli
adimlarindan biri ¢alisanin is tatminini siirdiiriilebilir hale getirmektir (Tor ve Esengiin,

2012).

Isletmeler acisindan is tamiminin 6nemi, isgdrenin organizasyon ici verimliligini
arttirmasidir. Bu durum isletme yoOneticilerini calisan tatminini saglama noktasinda
cabalamaya iten onemli bir etkendir. Ciinki isgdrenin yiiksek tatmin diizeyi, performansi,
verimliligi, iiriin ve hizmet kalitesini arttirirken, isten ayrilmalari ve ise devamsizlig azaltan
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bir durum olarak goriilmektedir. Ayrica is tatmini yalnizca isletme performansi etkilemekle
kalmayarak, bireyin is disindaki yasam kalitesinde de oldukc¢a Snemli bir role sahiptir
(Odabas, 2004). Is tatmininin diisiik olmas1 durumu ise; devamsizligin artmast, is giicii devir
hizinin artmasi, kuruma olan aidiyetin azalmasi, verimliligin azalmasi1 vs. gibi isletme
acisindan arzu edilmeyen olumsuzluklara neden olabilmektedir. Ciinkii is tatminsizligi
calisanda, isine karst bikkinlik, isteksizlik ve kagma hislerine neden olmaktadir

(Tengilimoglu, 2005).

Isgorenler, gorevlerini gergeklestirme ve islerinden onur duyma hazzini elde
edemezlerse amaclarini daraltma, gerceklerden uzaklasma ya da pasif davranma gibi
eylemlerle tepki gosterebilmektedir. Bu tiir olumsuzluklarla karsilasmamak ve isletme ici
uyumu saglamanin etkin yollarindan biri de is tatminini saglamak oldugu ifade edilmektedir
(Bingdl, 1982). Isletme, organizasyonunu olusturan tiim birim ve béliimlerinin uyumlu bir
sekilde c¢alismasiyla amaglarin1 gergeklestirebilmektedir. Bu uyum ve koordinasyonu
saglayan yoneticilerin basarisi, isgorenlerin isletmenin hedefleri dogrultusunda verimli
calismasina baghdir. Ise ve is ortamina iliskin beklentileri karsilanan isgdrenlerin is
tatmininin yiiksek olmasi, yoneticilerin performansini da olumlu etkilemektedir. Bu
baglamda saglanan is tatminiyle igletme ici problemler azalacagindan hem ydneticilerin hem

de isgorenlerin isletmeye olan katki diizeyi 6nemli 6l¢iide artacaktir (Eroglu, 2007).

Spector (1997), gergeklestirdigi calismada is tatminin i Onemli 6zelligini One
cikarirken bu 6zelliklerin i tatminini 6nemini de vurguladigini ifade etmektedir (Gazioglu

ve Tansel, 2006):

Isletmelerin insan degerine yonelmesi gerekmektedir. Bu tip yapiya onem veren
organizasyonlar, igsgorenlerine karsi daha adil ve saygili davranis sergilemekte ve is tatminini

calisan performansi agisindan 6nemli bir gosterge olarak degerlendirebilmektedir.

Isgéren davramsi, is tatmin diizeyine gore isletmenin performansmi ve isleyisini
etkileyebilmektedir. Is tatmin diizeyi yiiksek isgdren pozitif davranislar sergilerken, is

tatmini diislik olan isgdren ise negatif davranislar sergileyebilmektedir.

[s tatmini, isletme faaliyetlerine iliskin onemli bir gosterge olabilmektedir. Is tatmin
diizeyi yiiksek iggorenler daha verimli sonuglar elde ederken, isletme faaliyetlerini ayni

dogrultuda etkileyebilmektedir.
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2.3. Is Tatminsizligi ve Sonuclar

Isgorenin, isine ve is ortamina iliskin beklentilerinin tam olarak karsilanmadigini
hissettigi durumlarda, is tatminsizligi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsizligi, isgdrenin
performansin1 ve verimlili§ini azalmasina neden olurken, ise bagliligini da olumsuz
etkilemektedir (Akinci, 2002). Is tatminsizligi sonucunda hem isgdren hem de isletme
acisindan pek cok olumsuz faktdr ortaya ¢ikmaktadir. Ise déniik tatminsizlik yasayan
isgorenlerde ¢esitli sikayetler baslayarak; performans diisiikliigli, devamsizlik, is degistirme,
isten ayrilma vs. gibi isletme acisindan olduk¢a 6nem arz eden birgok olumsuz durum
goriilebilmektedir. Bu tiir istenmeyen durumlarla karsilasmak istemeyen isletmelerin, is

tatminine 6nem gostermek durumundadir (Serce, 2003).

Is tatminsizligi, isletmenin genel durumuna iliskin bilgiler de icermektedir. Bu
baglamda saglikli isleyen isletmeler ile is tatminsizliginin hakim oldugu isletmeler arasinda
onemli farklar bulunmaktadir. Is tatmin diizeyinin diisiik oldugu isgdrenlere sahip
isletmelerde genellikle gizli bicimde; isi agirdan alma, diisiik performans, disiplinsizlik vs.
gibi ¢esitli organizasyonel sorunlar gorilmektedir (Deniz, 2005). Ayrica yapilan
arastirmalara gore isgdrenin is tatminsizligi arttik¢a; yorgunluk, stres, isteksizlik, istahsizlik,
kolesterol oranin degisimi, kalp rahatsizliklar1 vs. gibi fiziksel ve zihinsel bazi
rahatsizliklarin da arttif1 gézlemlenmektedir (Erdogan, 1994). Is tatmin diizeyin diisiik
olmasmin hem birey hem de isletme agisindan neden oldugu bazi olumsuz durumlar su

sekildedir:

Ise Devamsizlik: isletmeler acisindan 6nemli sorunlar biri de isgérenin ise
devamsizhigi durumudur. Ise devamsizlik, isgdrenin ¢alisma plani ve programina gore
calismak zorunda oldugu durumlarda isine gitmemesi durumu olarak ifade edilmektedir
(Eren, 1984). Ise devamsizlik, is tatminin diisiik oldugu isgorenlerde daha fazla
goriilmektedir (Erdogan, 1999). Ayrica ise devamsizlik, bazi isgdrenlerin kendi is ve is
ortamina iligskin gosterdikleri bireysel bir uyumsuzluk iken, organize bir huzursuzlugun da
onemli bir gostergesi olabilmektedir. Bu baglamda bir isletmenin belirli bir faaliyet donemi
icindeki devamsizlik orani, o isletmenin iggdrenlerinin hangi dlciide tatmin diizeyine sahip

oldugu hakkinda bilgi veren énemli bir degerlendirme aracidir (Eroglu, 1998).

Isten Ayrilma: Isgoren, isi ve is ortamina dair memnuniyetsizligini ayrilma seklinde
ifade etmektedir (Caliskan ve Bekmezci, 2019). Baska bir ifade ile isten ayrilma, isgdrenin

calistig1 isletmeden siirekli olarak cekilmesi durumudur. Isten ayrilma ve is tatmini
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kavramlari arasindaki iligkinin olumsuz olmasina karsin, is tatmini yiiksek olan bir iggérenin,
is tatmini daha diisiik olan bir iggérene gore isten ayrilma olasiliginin daha diisiik oldugu

bulunmustur. (Demirkan, 2006).

Is Giicii Devir Orani: Belirli bir siire icerisinde yerine baska bir isgorenin gegebilecegi
isgbren sayisinin, ortalama c¢alisan sayisina oranidir. Bagka bir deyisle, bir iggdrenin isten
ayrilmasi, onun yerine baska bir isgdrenin getirilmesini igeren bir dizi eylemdir. Isletmenin
onemli performans gostergelerinden biri olarak kabul edilen is gilicii devrinin, artmasi
halinde isletmeyi performans ve verimlilik noktasinda olumsuz etkiledigi

gozlemlenmektedir (Mbah ve Ikemefuna, 2012).

Saglik Sorunlari: Isgorenler isyerlerine iliskin beklentileri karsilanmazsa, amag ve
yaraticilik anlaminda olumsuz etkilenmektedir. Bu tiir sorunlu is ortamlar1 bireyi,
yeteneklerini kullanma noktasinda ciddi engel teskil etmekte ve hayal kirikliklarina neden
olmaktadir. isgdrenin beklentileri ile kendi arasina engeller girdiginde meydan gelen gerilim
ve beraberinde getirdigi sorunlar strese neden olarak gosterilmektedir (Erdogan, 1996). Is
tatminsizliginden kaynaklanan yiliksek diizeyde stres; endise, hayal kirikligi, yiiksek kan
basinci, iilser vs. gibi sorunlar ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu tip fiziksel ve psikolojik

degisimler isgbrenin sagliginin bozulmasina neden olabilmektedir (M. Simsek, 1999).

Catisma: 1s tatminsizliginin birey iizerinde yaratacag: endise, gerilim, engellenme
hissi vs. gibi olumsuz etkiler yalnizca bireyle sinirli kalmayarak, bireyin hem sosyal ¢evresi
hem de is arkadaglariyla olan iligkisini negatif etkileyebilecegi; bireyler arasi, birey ile grup
arasinda ve birey ile is arkadaslar1 arasinda ¢atigmalara yol agabilecegi ifade edilmektedir

(Kiling, 1989).
3. ISGOREN PERFORMANSI KAVRAMI

Isletmelerin sosyal ve ekonomik yasamdaki rolii giin gegtikce daha Snemli hale
gelmektedir. Artan rekabet ortaminda isletmelerin etkin bir sekilde yonetilmesi stratejik bir
hedef olarak 6ne ¢ikmaktadir. Organizasyon i¢inde en alt diizeydeki isgorenden, en iist
diizeydeki yoneticiye kadar biitiin isgérenlerin belirli bir standarttin istiinde basari
gostermeleri ve ayn1 zamanda basariy1 siirdiiriilebilir hale getirmeleri olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Giiniimiizde isletmelerin siirdiiriilebilir basariyr saglamasi sadece list diizey
isgoren performansiyla degil, isgdren performansinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinin
yaninda performans degerlemesi ve etkin bir performans yoOnetimiyle miimkiin
olabilmektedir (Uner, 2008). Isletmenin performans, basarisi ve etkinligi agisindan oldukca
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onem arz eden isgdren performansi ile ilgili literatiirdeki tanimlarin temelinde bireysel
beklentiler ile kurumsal hedefler arasinda bir iliski oldugu yer almaktadir (Tutar ve Altindz,
2010).

Literatiirde bireysel performans, is performansi, ¢alisan performansi vs. gibi farkli
sekillerde de adlandirilmakta olan isgdren performansi, isletmenin ortaya koydugu amag ve
hedeflere ulagsma yolunda, isgorenlerin gdstermis oldugu yardim derecesi olarak
tamimlanmaktadir (Motowidlo, Borman ve Schmit, 1997). Bir baska tanima gore
performans; birey, grup veya orgiit tarafindan yapilan bir isin sonucunda, o isle amaglanan
hedefe iligkin neyin saglandigini ya da neye ulasildigini hem nitel hem de nicel olarak ifade
eden bir kavram olarak aciklanmaktadir. Birey ve grup performansi, orgiitiin yapilan isle
hedeflenen amaca iliskin, birey veya grubun verilen goérevi ne Ol¢lide basardiginin
gostergesidir. Orgiitsel performans, organizasyonun tiim bilesenlerinin gdstermis oldugu
toplam performanstir. Isletmeler icin Oncelikli dneme sahip performans olarak birey
performans One ¢ikmaktadir. Ciinkli bir isletme ancak isgorenin gosterdigi performans

Ol¢iistinde basarili olabilmektedir (Benligiray, 2004).
3.1. Isgoren Performansim Etkileyen Faktorler

Isgoren performansim etkileyen faktorler incelenme kolayligi saglamasi agisindan
bireysel, orgiitsel ve fiziksel/¢evresel olarak tlice ayrilmaktadir (Korkmaz ve dig., 2015). Bu
faktorlerin lice ayrilmis olmasi birbirleriyle iliskisi olmadig1 anlamina gelmedigi gibi, aksine

hem kendi aralarinda hem de 6rgiitsel performansla yakin iligkileri varsayilmaktadir (Yener,
2007).

Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, algi, davranis, is tecriibesi, beklentiler
vs. gibi unsurlardan olusmaktadir (Can ve Can, 2011). Isgoren performansmi etkileyen
faktorler arasindan onemli bir grubu olusturan orgiitsel faktorlerde; orgiit kiiltiirii, orgiit
yapist, Orglit i¢i egitim uygulamalari, Orgiitiin islevsel ¢evresi vs. gibi unsurlar yer
almaktadir. Isgéren performansini etkileyen ancak ondan kaynaklanmayan bazi unsurlar ise
fiziksel/cevresel faktorler baghigi altinda toplanmaktadir. Bu unsurlar is ¢evresinin fiziki
sartlari, genel egitim seviyesi, sosyallesme, aile yapisi, sosyal guruplara katilma diizeyi vs.

olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ergeng, 2003).

Isgoren performansiyla yakindan iliskili faktdrlerden biri de is tatmini kavramidir.
Isgorenin isinden ve is ortamindan duydufu memnuniyet, is tatmininin saglanmasi
bakimindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ayrica isletmelerde hem nitelikli isgiicliniin
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tutulmasi hem de bu isgdrenlerin performansinin arttirilmasi agisindan is tatminiyle birlikte
motivasyon, ddiillendirme, kariyer yonetimi, ¢aligma sartlari, terfi imkanlari, takdir edilme,
egitim ve gelistirme, is arkadaslari, disiplin, denetim gibi unsurlar da bulunmaktadir (Tunger,
2013).

3.2. Performans Yonetimi

Isletmelerin amag ve hedeflerine ulasabilme noktasinda basarili olabilmesi icin etkin
bir performans yonetimi ihtiyagtan 6te bir zorunluluk olarak 6ne ¢ikmaktadir. Performans
yonetimi, isletmenin insan kaynaklari departmani basta olmak iizere fiziksel ve finansal
kaynaklarinin istenilen etkinlik ve verimlilik diizeyine ulagmasi ve bunu siirdiiriilebilir hale
getirme silireci olarak tanimlanmaktadir (Bolton, 1996). Kurumlarda etkinligin ve
verimliligin takibi, denetim ve stratejilerin 6n plan tutulmasi gibi imkanlar saglayan
performans yonetimi hem kamu hem de 6zel sektor tarafinda tercih edilen bir yonetim
uygulamasi olarak ifade edilmektedir. Performans yonetimi asagidaki unsurlari igermektedir

(Isigicok, 2008):

¢ Bireysel performans plani,

e Bireysel performansin degerlendirilmesine iliskin gerekli yontemlerin tespiti,

¢ Belirlen yontemlerle performans degerlendirmesi,

e Degerlendirilen igsgorene geri bildirimde bulunulmasi,

e [sgdrene performansi arttirmasi amaciyla geri bildirime iliskin destek olunmast,

e Performans degerlendirmesinin sonuglarina gore isgorene dair karar alinmasi.
3.3. Performans Degerleme

Isletmelerde yasanan énemli problemler olarak 6ne gikan isgdren yeteneklerinin tespiti
ve isgorenlere verilen gorevlerin basarilma derecesi, isgdrenlerin belirlenen amaglara
yonelik calisip calismadiginin saptanmasi agisindan olduk¢a Onemli goriilmektedir.
Isgorenin yetenekleri ise alma, gelisimini saglama ve {icret verme gibi siireclerle dolayl1 ya
da dolaysi1z olarak degerlendirilmektedir. Ancak isgorene dair kararlar alinirken yapilmakta
olan degerlendirmeler belirli bir sistem icinde yapilmaktadir (Sabuncuoglu, 2000). isgéren
performansinin derecesini belirleme baska bir ifadeyle performans degerlemenin iki temel
amact bulunmaktadir. Bu amaglardan birincisi, isgoreni degerlendirme amaciyla
yapilmaktadir. Eger degerlendirme olumlu sonuglanirsa; {icret artisi, pozisyonda ylikselme;

olumsuz oldugu takdirde, isten ¢ikarma, cezalandirma gibi konular hakkinda isgoérene iliskin
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karar verme amaciyla kullanilmaktadir. Performans degerlemenin temel amaclarindan
ikincisi ise, isgdreni gelistirmeye yonelik olup saglanan geri bildirimler yardimiyla hata ve
eksiklikler belirlenerek telafisine yonelik firsatlar yaratilmaktadir. Bu sekilde isgérenin
kendini gelistirebilmesi amaglanmaktadir (Mucuk, 2014). Ayrica farkli bir ¢alismada
performans degerlemenin amaglari; gegmis performansin degerlendirilmesi, halihazirdaki
performansi arttirtlmast ve gelecekteki arttirilabilir performans diizeyinin saptanmasina
yonelik kariyer planlamasi ve iicret seviyesini degerlendirmek seklinde ifade edilmektedir

(Hume, 1998).

Performans degerlemesi, mevcut basari ile hedeflenen basar1 arasinda durum tespiti
yapmaya yonelik bir siirectir (O. Yiiksel, 2007). Isgorenin bireysel performansinin yaninda
giiglii-zay1f yonlerine ve gelisim-kariyer planlarina iliskin bilgilere de vermektedir. Ozellikle
etkin bir performans degerleme sistemiyle, isgdren-yonetici uyumu, kararlara katilim, 6rgiit
ici iletisim, iggdrenin isletmeye yonelik aidiyet-sorumluluk hissi, motivasyon gibi faktorler
de olumlu yonde etkilenmektedir (Karabulut, Okka ve Basel, 2006). Bu tiir faktorlerin
isgoren motivasyonu iizerinde son derece etkili olmasindan dolayi, performans degerlemesi
nicel verilerle dl¢giilmeli ve sonuglarin tiim calisanlarla paylagilmasi gerekmektedir. Devam
eden siiregte performans degerleri belirlenerek, is performansi yiiksek ¢alisanlarin
odiillendirilmesi isletme basarisina katki saglamaktadir. Performans degerleme ve buna
bagli ddiillendirme sisteminin varligiyla isgoren hem is performansini arttirmaya yonelik
hem de kisisel gelisimine iligkin girisimlerde bulunmaktadir (Karasoy, 2014). Bu baglamda

isgoren performansi degerlemenin 6nem su sekilde ifade edilmektedir (O. Yiiksel, 2007):

¢ Performans belirleme ve bagli olarak ylikselme durumlarinda kriter olmak,
e Yonetici- isgoren iletisimine yardimci olmak,
e Isgdrenlere, kendi performanslarini degerlendirebilme imkan1 saglamak,

e [sletmenin egitim programlarinin belirlenmesine kilavuzluk etmek.
4. YAPISAL ESIiTLiK MODELLEMESI

Egitim bilimleri, davranis bilimleri ve sosyal bilimler gibi pek cok bilimsel alanda
yapilan arastirmalarda hipotezler degiskenler arasindaki iligkiler {istiinde yiiritiilmektedir
(Kelloway, 1998). Yapisal esitlik modellemesi genellikle davranis bilimlerinde tercih edilen
bir yontem olmasina ragmen (Gefen, Straub ve Boudreau, 2000), son yillarda o6zellikle
sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalarda model analizleri icin yapisal esitlik

modellemesi metoduna olan ilgi giin gectik¢e artmaktadir. Yapisal esitlik modeli (Structural
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Equation Modeling) bilimsel aragtirmalardaki hipotezlerin Sl¢iimiinde, degiskenler arasi
iliskilerinde analizinde kullanilmakta olan istatistiksel bir yontemdir (Hoyle, 1995). Yapisal
esitlik modellemesine sik sik bagvurulmasinin altinda yatan neden; 6l¢iim hatalarini dikkate
alarak, regresyon analizine oranla daha dogru sonuglar vermesi olarak diisiiniilmektedir

(Bayram, 2010).

Yapisal esitlik modellemesi nedensel iligkilerin tahmininde, testinde ve yapisal
kuramlarin dogrulanmasinda kullanilan istatistik temelli bir yaklasimdir (Hoyle, 1995).
Temel ozelligi ortiik degiskenler seti arasindaki iligkide bir nedensellik oldugunu kabul
etmek olan ve kurama dayal1 olan yapisal esitlik modellemesinin ana amac ise, bir ya da
birden fazla gézlemlenen ve gdzlemlenemeyen Ortiik yapi setleri arasinda senkronik sekilde
karsilikli bagimlilik iligki agmin agiklanmasidir (V. Yilmaz, 2004). Yapisal esitlik
modellemesinin en énemli unsurlarindan biri olan ortiik degiskenler, arastirmacilarin fiilen
ilgilendigi duygu, diisiince, tutum, davranig vs. gibi ¢esitli bilim alanlarmin unsuru olan
soyut kavramlara karsilik gelen bir faktor olarak aciklanmaktadir. Bu kavramlar ancak
dolayli bir sekilde belirli davranislara veya gostergelere bagli olarak dl¢ltimlenen degiskenler
yardimi ile gozlemlenebilmektedir (Stimer, 2000). Sosyolojide, huzursuzluk; psikolojide,
motivasyon; egitimde, sozlii yetenek; ekonomide ise tiiketici davranigi, miisteri
memnuniyeti ve kalite algis1 gibi kavramlar ortiik degiskenlere 6rnek olarak gosterilmektedir
(Byrne, 1998). Ornekte verilen kavramlar godzlemlenemediginden dolayr dogrudan
Ol¢iilememektedir. Arastirmacilar ortiik degiskenleri, istatistiki olarak kolayca tanimlamak
amaciyla gozlemlenebilen degiskenlerle iliskilendirmektedir (V. Yilmaz, 2004). Yapisal
esitlik modelleri, gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki nedensel ve
korelasyonel iligkileri ortaya koyan ve bagimlilik iliskileri i¢in, varyans, kovaryans, faktor
ve ¢oklu regresyon analizleri gibi pek ¢ok analizin birlesimiyle olusan ¢ok degiskenli bir

yontem olarak ifade edilmektedir (Tiifek¢i ve Tiifekgi, 20006).

Yapisal esitlik modeli giiclii istatistik analiz modellerinden biri olarak One
cikmaktadir. Yapisal esitlik modellemesinin giiclii olarak ifade edilmesini saglayan pek ¢ok
onemli 6zelligi bulunmaktadir. Yapisal esitlik modelini diger analiz modellerinden ayristiran
Ozelligi olarak verilerle teorik modelin uygunlugunu bir biitiin olarak sinamasi
goriilmektedir. Teorik modeldeki regresyon katsayilarinin degerlendirmesini yaparken
Olctim hatalarin1 da dikkate almaktadir. Ayrica faktor yapilarinin testine imkan saglamakta,

faktor yapilarinda teorik modeller ile verilerin uyumunu belirleyerek karsilastirmaktadir. Bu
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baglamda yapisal esitlik modelinin diger analiz modellerine oranla 6ne ¢ikmasini saglayan

bazi 6zellikleri su sekildedir (Bryne, 2001):

¢ Dogrulayici bir yontem olmast,
¢ Hata katsayilarinin tahminini paylasarak diizeltme Onerileri sunmasi,
e GoOzlenen ve ortiik 6l¢timleri dikkate almasi,

e Dolayli ve dogrudan iliskileri birlikte 6lgmesi ( (Khine, 2013).

Ozetle; yapisal esitlik modelinin arastirmalarda daha popiiler olmasinin temel nedeni,
gozlenen degiskenlerle iligkili 6l¢tim hatalarin1 dogrudan agiklayan bir yontem olmasidir.
Ciinkii klasik regresyon analizleri agiklayict degiskenlerin Ol¢im hatalarini dikkate
almazken, yapisal esitlik modellemesi yaniltict ve yanlis sonuclara yol agabilecek durumlari

ortadan kaldirmaktadir (Bayram, 2010).
4.1. Yapisal Esitlik Modeline fliskin Temel Kavramlar
4.1.1. Gozlenen ve Gizil Degiskenler

Yapisal esitlik modelinin temel kavramlarindan biri olan gizil degiskenler, gizli ya da
gozlenemeyen verilerin, kuramsal yapilarin 6lgtimii seklinde ifade edilmektedir (Bowen ve
Guo, 2011). Gizil degiskenler, zeka, motivasyon, Orgiit kiiltliiri vs. gibi dogrudan
Olciilemeyen fakat varsayimsal olarak varligt kabul edilen degiskenler olarak

aciklanmaktadir (Raykov ve Marcoulides, 2006).

Gozlenen degiskenler ise, gizil degiskenlerin aksine hem dogrudan gozlenebilmekte
hem de direkt olarak 6l¢iilebilmekte olan degiskenler olarak tanimlanmaktadir. Ayrica ol¢ii

birimine sahip degiskenler olarak da ifade edilmektedir (Byrne, 2010).
4.1.2. i¢sel ve Dissal Degiskenler

Yapisal esitlik modellerinde, regresyon analizinden farkli olarak bagimli degiskenlere
igsel degisken, bagimsiz degiskenlere ise digsal degisken denir. Bu durum, yapisal esitlik
modelinde yer alan bazi degiskenlerin hem igsel hem de dissal degiskenler olmasiyla
aciklanabilir. Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkiyi modellemek ve tahmin etmek i¢in kullanilir. Temel amag, bagimli degiskenin
degiskenligini bagimsiz degiskenlerin yardimiyla agiklamaktir. Yapisal esitlik modeli, daha
karmasik iligki yapilarin1 incelemek i¢in kullanilir. Bu model, gézlemlenen degiskenlerin

arkasindaki gozlemlenemeyen degiskenleri ve bu degiskenler arasindaki iligkileri agiklamak
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icin tercih edilmektedir. Bu baglamda digsal degisken modeldeki diger degiskenleri
etkilerken, farkli degiskenler tarafindan etkilenmemektedir. I¢sel degisken ise dissal
degisken tarafindan etkilenmekte olan degisken olarak tanimlanmaktadir (Aksu, Eser ve
Gizeller, 2017; Brown, 2015).

4.1.3. Araci ve Diizenleyici Degiskenler

Arac1 ve diizenleyici degiskenler sosyal bilimler, fen bilimleri, saglik bilimleri vs. pek
cok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Eger arastirma konusu bir nedenin nasil bir
sonuca yol actigimi irdelemek iizerineyse hipotezlerin sinanmasi bakimindan araci ve
diizenleyici modeli tercih etmesi uygun olmaktadir. Ayrica bu tiir modeller kullanma
noktasindan iyi bir kuramsal temelin olmasi gerekmektedir. Bu baglamda degiskenler arasi
iligkiler her daim birbirini dogrudan etkilemedigi gibi bazi degiskenler birbirini dolaylh
olarak etkileyebilmektedir. Bu dolayli etkiler araci degiskenler araciligiyla
gerceklestirilirken, iliskinin yonli ve giicii lizerinde ise diizenleyici degiskenlerin etkisi

bulunmaktadir (Aksu, Eser ve Giizeller, 2017).
4.1.4. Dogrudan Etki ve Dolayh EtKi

Dogrudan iligki, bir ya da birden ¢ok dissal degiskenin, bir veya birden ¢ok igsel
degisken lizerinde dogrudan etki gostermektedir. Belirlenen bir modele gore, bir degisken
ile o degiskenden sonra yer alan farkli bir degisken iizerinde dogrudan iliski oldugu kabul
edilmektedir (Simsek O. F., 2007). Bu dogrultuda igsel degisken ile digsal degisken arasinda
tanimlanmakta olan iliski dogrudan etki seklinde ifade edilmektedir. Ayrica dogrudan etkiler
regresyon katsayisi olarak ifade edilen yol katsayilari araciligiyla tahmin edilmektedir

(Bayram, Bilgel ve Bilgel, 2012).

Dolayl etki ise bir digsal degiskenin i¢sel degiskeni dogrudan degil de farkli bir digsal
degisken lizerinden etkileyen ve araci degisken ile de yakindan iligkilere sahip bir kavram

olarak agiklanmaktadir (O. Simsek, 2007).
4.1.5. Belirleme hatalari

Yapisal esitlik modelinde arastirilmak istenen konuya iligskin pek ¢ok gizil ve gézlenen
degisken kullanilarak modeller olusturulurken, yapilan bazi yanhsliklar sonuglara dair
hatalara neden olabilmektedir. Bu hatalar belirleme hatalar1 olarak agiklanmaktadir. Gizil
degiskene iliskin bir degiskenin modele alinmadigi takdirde yordayict degiskenin yordanan

degisken Tlizerindeki etkisini oldugundan az veya oldugundan fazla c¢ikmasina sebep
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olabilmektedir. Bu degisken eklenmesi durumundu ise degiskenler arasindaki iliski sekli

itibariyle degisebilmektedir (O. Simsek, 2007).
4.1.6. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi, daha 6nce degiskenler arasindaki iliskileri belirlenen bir
yaklasimi test etmektedir (Biiylikoztiirk, 2011). Bu baglamda temel olarak dort farkli model
test edilir ve bunlar tek faktorlii, birinci dereceden ¢ok faktorlii, ikinci dereceden gok faktorlii
ve bagimsiz model olarak kavramsallastirilmaktadir. Tiim degiskenler sadece bir faktor
altinda toplanirsa, tek faktorlii bir model olarak tanimlanir. Degiskenler birden ¢ok bagimsiz
faktor altinda toplandiginda birincil diizey ¢ok faktdrlii model olarak ifade edilir.
Degiskenlerin birden ¢ok bagimsiz faktor altinda toplanmasi ve daha sonra bu faktorlerin
baska bir faktor altinda birlestirilmesi, ikinci diizey ¢ok faktérlii model olarak
aciklanmaktadir. Son olarak, birden fazla bagimsiz faktére dayali degiskenlerin yan yana
getirilmesiyle olusturulan model, bagimsiz model olarak agiklanmaktadir (Meydan ve
Sesen, 2011).

Dogrulayict faktér analizinin temel Ozelliklerinden biri de hipotez edebilme
yapisindan kaynaklanmaktadir. Dogrulayici faktor analizi, 6l¢ek ve anket gelistirme gibi bir
Olgme aracinin gelisimi amaciyla kullanilmaktadir. Faktor analizi genellikle uygulamali
calismalarda, ¢oklu maddeye sahip 6l¢me araclarini psikometrik olarak incelemek i¢in tercih

edilmektedir (Floyd ve Widaman, 1995). Ayrica dogrulayici faktor analiz ile:

¢ Ortak faktor ciftleri arasindaki iligkiler tespit edilebilir,

o Teklik faktor ciftlerinden hangilerinin iliski olabilecegi incelenebilir,

e Tek faktoriin etkiledigi gézlenen degiskenler tespit edilebilir,

¢ Gozlenen degiskenleri etkileyen ortak faktorlerin hangileri oldugu irdelenebilir,

¢ Analiz Oncesi faktorler belirlenebilmektedir (Long, 1983).
4.2.Y apisal Esitlik Modelinin Asamalari

Yapisal esitlik modelleri 5 temel agsamada gergeklestirilmekte olup, sirasiyla; model
belirleme, modeli tanimlama, model tahminleme, model uyum testi ve model modifikasyonu
seklinde ifade edilmektedir. Bu boliimde de sirasiyla yapisal esitlik modelinin asamalari

agiklanmaktadir.
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4.2.1. Model Belirleme

Model belirleme, gizil degiskenlerin kendi arasindaki ya da gozlenen degiskenlerle
arasindaki iliski veya iliskilerin agiklanmasi olarak ifade edilmektedir. Ayrica yapisal esitlik
modeline gore genel olarak modelde yer almakta olan degiskenler arasinda tiim iligkilerin

dogrusal oldugu kabul edilmektedir (Stimer, 2000).
4.2.2. Model Tanimlama

Model tanimlama asamasinda gézlemlenen verilerden harcketle her bir serbest
degisken icin kendine 6zgii bir degere ulasma durumu irdelenmektedir. Bu baglamda veri
matrisinde mevcut biitiin degerler ile 6l¢limlenecek parametre sayisi belirlendikten sonra, bu
degerler tek oldugu takdirde model tamamlanmis demektir (Bayram, 2010). Ayrica bu
tanimlama, secilen parametrelere ve belirlenmis modele gore farklilik gosterebilmektedir.
Buna bagh olarak ii¢ farkli tanimlama diizeyi bulunmaktadir. Bu diizeylerden birincisi,
yeterli veri kullanilarak belirlenen parametreleri tam tanimlanmis olarak ifade etmektedir.
Ikinci diizey, bir parametrenin tahmini amaciyla birden fazla yol ve gereginden fazla bilgi
mevcutsa agirt tanimlanmis model anlamina gelmektedir. Ugiincii diizeyde ise bir ya da daha
fazla parametre veri eksiliginden kaynakli belirlenememekteyse eksik tanimlanmis seklinde

yorumlanmaktadir (Khine, 2013; Schumacker ve Lomax, 2004).
4.2.3. Model Tahminleme

Yapisal esitlik modelinde farkli model tahminleme yontemleri bulunmaktadir. Bu
yontemler arasinda maksimum olabilirlik yontemi, genellestirilmis en kiiclik kareler
yontemi, asimptotik olarak dagilimdan bagimsiz tahmin yontemi ve dlgekten bagimsiz en
kiiciik kareler yontemi 6ne ¢ikmaktadir. Maksimum olabilirlik ve genellestirilmis en kiigiik
kareler yonteminin tercih edilebilmesi i¢in gozlenen degiskenlerin hem birbirinden bagimsiz
hem de ¢ok degiskenli dagilimdan gelmis olmalarinin gerekliligi ifade edilmektedir. Bu
baglamda maksimum olabilirlik yonteminin bazi kriterleri bulunmaktadir. Bu kriterler

(Bayram, 2010):

e Orneklemin hacmi biiyiik olmals,
¢ Gozlenen degiskenler, en az esit aralikli 6l¢ek seviyesinde olmali,

¢ Gozlenen degiskenler, ¢ok degiskenli normal dagilma sahip olmasi1 gerekmektedir.
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4.2.4. Model Uyum Testi

Parametre tahmininden sonra, kuramsal modelin gozlenen veri matrisini hangi oranda
tahmin ettigi belirlenmektedir. Baska bir ifade ile verinin modele uygunlugu test
edilmektedir. Bu dogrultuda 6rneklem kovaryans matrisi araciligiyla belirlenen mevcut
modelin kovaryans matrisi arasindaki fark 6l¢iimlenir. Eger aradaki fark kiiciik ¢ikarsa,
modelin gbzlenen verilerle uyumlu oldugu, fark biiylikse modelin gbzlenen veriye uyum
saglayamadigi sonucu elde edilmektedir (Raykov ve Marcoulides, 2006; Schumacker ve
Lomax, 2004).

Uyum iyiligi olarak da adlandirilan uyum indeksi testlerinden birka¢1 ya da tamanu
kullanabilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004). Ancak literatiir incelendiginde uyum
indeksi analizlerinden hangilerinin kullanilacagi noktasinda net bir goriis olmadig1 goze
carpmaktadir (Ilham ve Cetin, 2014). Buna bagli olarak bu ¢alismada genel anlamda uyum
indeksi analizlerinde kullanilan; CMIN/df (y2/sd, Ki kare uyum iyiligi testi), CFI
(Karsilagtirmali uyum indeksi), GFI (Uyum iyiligi indeksi), IFI (Fazlalik uyum indeksi) ve
RMSEA (Standartlastirilmis hata kareleri ortalamasinin karekokii) degerleri tercih edilmistir
(Byrne, 1989; Tanaka ve Huba, 1985; Bollen, 1989; McDonald ve Marsh, 1996; Browne ve
Cudeck, 1993).

4.2.5. Model Modifikasyonu

Yapisal esitlik modelinde model olusturulurken {i¢ temel stratejiden birine bagli olarak
model olusturulmaktadir. Bu stratejiler; dogrulayici modelleme, model gelistirme ve
alternatif modeller stratejileri olarak belirtilmektedir. Segilen stratejiye ve modelin
karigikligina bagli olarak modelin genel uyumu bazi durumlarda yeteri kadar iyi
olamayabilmektedir. Bu durumda modelin tekrar olusturulmasi zor olacagindan, modelde
baz1 degisikliklere gidilerek inceleme tekrar yapilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztirk, 2012). Modelde degisiklik yapmanin temel amact ise sadeligi ya da model
uyumunu gelistirmektir. Bu dogrultuda model modifikasyonu, anlamli olmayan
baglantilarin silinmesi veya deneysel sonuglara iliskin farkli baglantilarin eklenmesi

teknigiyle olusturulmaktadir (Kelloway, 1998).
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IKINCI BOLUM
ENTELEKTUEL SERMAYE, IS TATMINI VE iISGOREN PERFORMANSINA
ILISKIN LITERATUR TARAMASI
Bu béliimde yakarida kavramsal agidan ele alinan entelektiiel sermaye, is tatmini ve

isgoren performansi kavramlarinin hem kendi aralarindaki hem de alt boyutlariyla birlikte

aralarindaki iligkilere doniik gecmiste yapilmis ¢alismalara yer verilmektedir.
1. ENTELEKTUEL SERMAYE VE IS TATMINI ILISKIiSi

Entelektiiel sermaye ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen bazi arastirmalarda yer

alan gozlemler asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Entelektiiel sermayenin isletmeye muhtemel katkisinin incelendigi bir arastirmaya
gore entelektiiel sermayesi yiiksek olan isletmelerde; 6grenmeye acik, orgiite baglh ve uzun
stireli calisma konusunda istekli isgorenlerin yiiksek olduguna dair bulgular goriilmektedir.
Isgorenleri istekli olmasi1 durumunda isletmenin genel sermayesi ve miisteri iliskileri de
olumlu etkilenmektedir. Bu baglamda entelektiiel sermaye isletmeye getirdigi karlilik

isgdren iicretlerine olumlu yansirken is tatminini de olumlu etkilemektedir (Ozdemir ve

Balkan, 2010).

Isletmelerde insan sermayesi ile kariyer yonetimi uygulamalar iliskisinin incelemeye
dair yapilan arastirmada yetenek ydnetiminin dnemini vurgulanmistir. Bu ¢aligmaya gore
stratejik ve organizasyonel bakimdan yetenegin, Orgiitiin sahip oldugu essiz insan
sermayesini ifade ettigi gézlemlenmistir. Calismanin sonucunda ise iggdrenlerin kendini
degerli hissetme orami arttikca kendi kariyer gelisimine odaklanmasiyla is tatmininin de

artt1g1 tespit edilmistir (De Vos ve Dries, 2013).

Entelektiiel sermaye unsurlarinin, is tatmini tizerine pozitif etkisi oldugu
gozlenmektedir. Entelektiiel sermayenin, is tatmini ve is tatminini etkileyen faktorler ile
iligkisinin kaniti, iggoren-orgiit birlikteliginin de etkisiyle nedensellik iliskisindeki pozitif
ivme agiklanabilir bir model olarak kullanima ag¢ik oldugunu gostermektedir (Adigiizel ve
Kayadibi, 2015).

Entelektiiel sermayenin unsurlar1 olan insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal
sermaye genellikle isgorenlerin is tatmini durumuna etki etmektedir. Ancak bu etki ¢ift
tarafl1 olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Clinkii yapilan arastirmaya gore isgoren verimliligi,

orgiite baglilhik ve egitim diizeyi gibi is tatminini faktorleri de entelektiiel sermayeyi
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etkileyebilmektedir. Bu baglamda yiiksek entelektiiel sermayeye sahip isletmelerde,
calisanlarin is tatmini de saglanmaktadir. Saglanan is tatmini ise piyasa degerinin defter

degerinden yiiksek olmas1 durumunu gerceklestirmektedir (Ercan ve dig., 2018).

Kurumlarin sahip oldugu entelektiiel sermayenin, 6gretmenlerin is tatminleri iizerine
etkisinin incelendigi ve orneklemini Hatay’in Kirikhan ilgesinde belirli bir donemde 37
okulda gorev alan 252 6gretmenin olusturdugu bir arastirmaya gore; entelektiiel sermayenin
unsurlarindan olan yapisal sermaye ve insan sermayesi ile is tatmini arasinda anlamli bir
iliski bulunamazken, miisteri sermayesi ile is tatmini arasinda pozitif yonde bir iliski

gozlemlenmistir (Demir, 2018).
2. ENTELEKTUEL SERMAYE VE iISGOREN PERFORMANSI iLiSKiSi

Literatiir incelendiginde, entelektiiel sermaye ve isgoren performansi iliskisi ile ilgili
farkli yaklasimlara yer verildigi goriilmektedir. Baz1 arastirmacilar entelektiiel sermayenin
tiim alt boyutlarinin iggéren performansi lizerinde etkili oldugunu gézlemlerken, bazilar1 da
bu etkilesimin karsilikli oldugunu ve birbirinden bagimsiz diisliniilemeyecegini ifade
etmektedir. Bu cer¢evede degerlendirildiginde asagida entelektiiel sermaye ve isgéren

performansi iligkisini inceleyen bazi ¢aligmalara yer verilmektedir:

Gliney Afrika’da yapilan ve 75 isletmenin verisinin kullanildigi baska bir arastirmaya
gore entelektiiel sermayeni alt boyutlar1 insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal
sermaye ile performans faktorleri arasinda istatiksel acidan anlamli bulgulara ulasilmistir

(Firer ve Williams, 2003).

Tayvan firmalarinda entelektiiel sermaye ve firma performansi iligkisi incelenmistir.
Bu aragtirmaya gore entelektiiel sermaye ile performans arsinda pozitif yonli iliski

gozlemlenmistir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005).

Entelektiiel sermaye ve igsgoren performansi kavramlari arasindaki iliskinin teorik
acidan incelendigi bir arastirmaya gore entelektiiel sermaye ile performans arasinda

karsilikli bir iligki gozlemlenmistir (Yiiksek, 2009).

Konya ilinde yiyecek-igecek firmalarinda c¢alisan 390 isgorenin Orneklemini
olusturdugu ve entelektiiel sermaye ve isgdren performans: arasindaki iliskiye; yonelik
yapilan arastirmaya gore, igsgorenlerin entelektiiel sermayesinin, performanslarini orta
seviyede olumlu yonde etkiledigi gézlemlenmistir. Ayrica, demografik 6zelliklerde yer alan

yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi faktorler ile hem entelektiiel sermaye hem de isgoren
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performansi arasinda anlamli farkliliklar goriiliirken, medeni durum ile ilgili ise herhangi bir

anlamli bulguya ulasilamamistir (Pekersen, Turpcu ve Saritag, 2022).

Kurgun ve Akdag (2013) tarafindan otel isletmelerinde yapilan ve entelektiiel sermaye
ile firma performansi arasindaki iligkinin inceledigi arastirmanin sonucunda; entelektiiel
sermayenin alt boyutlarindan miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ile firma performansi
arasinda olumlu iliski oldugu tespit edilmistir (Kurgun ve Akdag, 2013). Farkli bir calismada
ise insan sermayesi ve yapisal sermaye ile firma performansi arasinda pozitif yonde iliski
tespit edilirken, miisteri sermayesi ile firma performansi arasinda anlamli bir iliski

gozlemlenememistir (Yorulmaz ve Alkan, 2018).

Hindistan’da insan sermayesi ve isgoren performansi arasindaki iliski incelenmek
izere 98 calisan tlizerinde bir arastirma yapilmistir. Bu aragtirmaya gore insan sermayesinin
isgorenlerin iiretkenligi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Ayrica
nitelikli isgiicti, yenilik¢ilik, karar alma, katilimecilik ve iletisim gibi faktorlere 6nem

verildikge isgoren performansinin arttigi tespit edilmektedir (Saeedi ve dig., 2012).

Teorik bir yaklagim igeren arastirmada entelektiiel sermaye ve isletme performansi
etkilesimi, entelektiiel sermayenin alt boyutlarindan yola ¢ikarak incelenmistir. Bu
calismaya gore entelektiiel sermayenin igletme performansina etkisi sadece yoneticilerin
diistince yapist ile degil, isgorenlerin de birikiminin degerlendirilmesi sonucunda ortaya

cikabilecegi iddia edilmektedir (Kanibir, 2004).

Istanbul’da faaliyet gosteren iki farkli 6zel hastanenin 60 yoneticisine anket
yontemiyle sorular sorulmustur. Entelektiiel sermayenin isletmeler iizerindeki etkisinin
incelendigi bu ¢alismaya gore; isletmenin rekabet agsindan avantaj elde etmesi, isgérenin
motivasyonu ve hastanin tatmin diizeyinin arttirilmasinda entelektiiel sermayenin en 6nemli

segeneklerden biri oldugu gozlemlenmistir (Bozdemir, 2009).
3.1S TATMINI VE iISGOREN PERFORMANSI ILiSKiSi

Is tatmini ve isgdren performansi kavramlari literatiirde pek ¢ok arastirmaya konu
olmustur. Bu aragtirmalarda is tatmini, isgérenlerin is ortami kosullariyla iliskili olarak
incelenmektedir. Bu baglamda isgorenleri etkileyen faktorler dolayli olarak isletme
performansini ve basarisini da etkileyebilmektedir. Isgdrenlerin ¢alistiklar: kuruma kars
gelistirdikleri tutum, davranis ve degerler biitiinii performanslarint etkiledigi gibi

tatminlerini de yansimaktadir. Literatiirde is tatmini ve isgdren performansini inceleyen
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calismalar gozden gecirilmistir. Farkli sektorlerde is tatmini ve isgoren performansini
inceleyen arastirmalar yer almaktadir. Bu arastirmalara gore ulasilan bazi sonuglara

asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Fisher ve Locke (1992) tarafindan yapilmis calismaya gore is tatmini ile isgdren
performansinin iggéren devir hizi, ise devamsizlik, ise gec¢ kalma, ise doniik sabotaj vs. gibi
alt boyutlar1 arasinda bir iligki oldugu ortaya koyulmustur. Bu baglamda is hayatinda iggéren
tatmininin hem diizeyi hem de hangi faktorlerden etkilendiginin isletme agisindan oldukca

onemli oldugu ifade edilmektedir (1. Yiiksel, 2002).

Is tatmini ile isgoren performansinin iliskisini degerlendirmeye yonelik yapilan
arastirmaya gore is tatmini ile isgdren performansi arasinda diisiik diizeyde de olsa pozitif
yonde bir iliski gozlemlenmistir. Ancak bu iliskinin isgéren performansini tamamen
aciklayamadig gibi is tatmini ile diger faktorlerin de performans iizerinde etkili olabilecegi

ifade edilmistir (Odabas, 2004).

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren 572 kisiyle yapilan anket calismasinda gore is
tatmini ile isgdren performansi arasindan pozitif ve anlamli iliski tespit edilmistir (Erkus ve

Findikli, 2013).

Bir kamu kurumunda ayni meslegi yapmis veya emekli olmus kisiler iizerinde is
tatmini ve isgoren performansini iligkisini degerlendirmeye yonelik arastirma yapilmistir.
Egitim diizeyi olarak en az lise mezunu olan 209 kisiyle yapilan anket ¢aligmasinda gore is
tatmini ile iggdren performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski gézlemlenmistir.
Ayrica analiz sonuglarinda gore is tatmini artik¢a isgdren performansinin arttigi ifade

edilmektedir (E. Yilmaz, 2015).

Ogretmenlerin 6rneklem grubu olarak tercih edildigi farkli bir calismada is tatmini ve
isgoren performansi arasinda pozitif yonlii giiclii bir iligkinin tespit edildigi ortaya
koyulmustur (Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009).

Adana’da kobi yoneticilerine yonelik stres, performans ve is tatmini arasindaki
iliskinin degerlendirildigi ¢calismaya gore; stres ile is performans: diizeyi arasinda, stres ile

is tatmin diizeyi arasinda ve is tatmin diizeyi ile is performans: arasinda énemli bir iliski

oldugu gozlemlenmistir (Gengsoy, 2004).

“Tiirkiye’de Banka Calisanlarinin Performansinm1 Etkileyen Faktorler: Eskisehir Ili

Kamu ve Ozel Banka Ornegi” adli ve 265 isgdrenin anket yontemi araciligiyla katildig
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aragtirmada; i§ tatmini ile isgbren performansi arasindaki iliskiyi degerlendirmeye yonelik
regresyon analiz yapilmistir. Analiz sonuglarina gore licret, isgdrenler ve Orglitsel intiba
faktorleri ile is performans iliskisinin anlamli oldugu gozlemlenmistir (Tekeli ve Pasaoglu,
2012).

Elazig’da bir devlet hastanesinin 196 isgdrenin katilim gosterdigi bir arastirmaya gore
is tatmini, isgdren performansi, isten ayrilma diigiincesi ve is stresi arasinda anlamli iligki

olduguna dair bulgulara ulasilmistir (Tekingiindiiz, Top ve Seckin, 2015).

Ankara’nin Cankaya il¢esinde 6zel saglik isletmelerine yonelik bir tez calismasi
yapilmigtir. Is tatmini ve performans arasindaki iliskiyi incelemeye yénelik yapilan bu
calismaya, 5 hastaneden 215 isgdren katilim gdstermis ve isgorenlere anket uygulanmistir.
Analiz sonuglarma gore is tatmin diizeyi ile is performans degiskenlerine iliskin yiiksek

anlamlilik diizeyine sahip bir iligki gozlemlenmistir (Doyan, 2019).
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UCUNCU BOLUM

PILOT CALISMA
ENTELEKTI"JEL' SERMAYE VE ISGOREN PERFORMANSI ARASINDAKI
ILiSKiYi OLCMEDE ANKET TASARIMI

1. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE UYGULANMASI

Pilot aragtirma uygulamasi; ankette yer alan ifadelerin anlagilabilirligini 6l¢gmek,
katilime1 tepkilerini ve anket uygulamasinin siiresini gézlemlemek amaciyla yapilmistir. Bu
baglamda On veriler toplanarak arastirmanin gelisimi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi
hedeflenmistir. Etik Kurul izni sonrasinda ilgili sektorlere iligkin kurumlardan da gerekli
izinler alinarak, ¢aligmanin 6rneklem grubundan segilen kismi bir grup ile pilot arastirma
uygulamasi yapilmistir. Bu ¢alisma 122 kisi lizerinde gergeklestirilmis olup, hipotez testi

yapilmamustir.

Oncelikle formlar katilimcilarm istekleri dogrultusunda elden dagitilarak-online
paylasilarak uygulamaya gonderilmistir. Bu amagla sozlii bir "riza" prosediirii kullanilmistir.
Calismaya basvurmadan once {liniversitenin “etik kurulu” tarafindan doldurulacak anketlerin
katilimcilara iligkin 6zel-gizli bilgiler ve kafa karistirici sorular icermedigi konusunda
olumlu rapor alinmistir. Anketler katilimcilara dagitilarak-paylasilarak doldurmalari i¢in 10
giin siire verildi. Ayrica anket hakkinda agiklayict bilgiler verilmis olup, katilimcilara
anlamadiklar1 veya soru sormayi gerekli gordiikleri konularda arastirmaci veya tez

danigsmani ile yiiz ylize, telefon veya e-posta yoluyla iletisime ge¢meleri nerilmigtir.

Bu boliimde ilk bulgulara iliskin demografik bilgilerin oranlar ile degiskenler ve

degiskenlere ait unsurlarin istatistiki degerleri verilmistir.
2. ANALIZ BULGULARI

Bu boéliimde ilk bulgulara iligkin demografik bilgilerin verileri ile degiskenler ve
degiskenlere ait unsurlarin istatistiki degerleri verilmistir. Ayrica veri temizligi, glivenirlilik

analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
2.1. Demografik Bilgilere iliskin On Bulgular

Anketin birinci boliimiinde demografik bilgilere iliskin yoneltilen sorular1 sirasiyla;
cinsiyet, yas, 6grenim durumu, kurum tiirli, kurumdaki gorevi, calisma sekli, kampanya
disindaki calisma durumu, kurumdaki ¢alisma siiresi, isine dair egitimi ve ¢ay gelirine dair

bilgiler seklindedir.
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100

Erkek Kadin
Sekil 1. Katilimcilara iliskin Cinsiyet Dagilimi

Sekil 1’de cinsiyet dagilimina iligkin bilgiler yer almaktadir. Bu baglamda yapilan
pilot arastirmaya katilan 122 ¢alisanin %21,31’ine karsilik gelen 26 kisi kadin iken, %78,69

ile erkek ¢alisan sayis1 96 kisi olarak goriillmektedir.
=0
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34, 75%

20

39
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24-34 yas 34-44 yas 4454 yas 54-64 yas

Sekil 2. Katilimcilara iliskin Yas Dagilimi
Sekil 2’ye goére arastirmaya katilan calisanlarin %27,12°si 24-34 yas arasi
katilimcilardan olugmakta iken, 34-44 yas arast katilimcilarin orami %33,05 olarak
goriilmektedir. En ¢ok gozlenen katilimei sayist %34,75 ile 44-54 yas grubu arasinda yer
almaktadir. %5,08 ile en diisiik katilimi 54-64 yas arasi ¢alisanlar olusturmaktadir.

37



a0

1
R 0,52%
[lkokul- Lise Yiksekokul Lisans Yiksek ORIGIa
Crtaokul Lisans

Sekil 3. Katilimcilarm Ogrenim Durumlarinin Dagilimi
Sekil 3’te katilimcilara iliskin 68renim durumlar1 verilmektedir. En yiiksek oranla
lisans mezunu ¢alisanlar 6ne ¢ikmaktadir. 44 lisans mezunu calisanin 6rneklem i¢indeki
orani ise %36,07 dir. Sadece 1 katilimcinin yer aldigi doktora mezunu oran ise %0,82’dir.
Diger egitim diizeyleri orani ise ilkokul-ortaokul mezunu %16,39 ile 20 ¢alisan, lise mezunu
%31,97 ile 39 ¢alisan, yliksekokul mezunu %12,30 ile 15 ¢alisan ve son olarak yiiksek lisans

mezunu ¢alisan sayisi 3 kisi ile %2,46 dir.
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Sekil 4. Katilimcilara Iliskin Kurum Tiir{i Dagilimi
Sekil 4’te goriildiigii izere ankete katilim gosterenlerin %25,41 6zel sektor ¢alismakta

iken, %74,59’u ise kamu kurumlarinda ¢alismaktadir.
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Sekil 5. Katilimcilarin Gorev Dagilimi
Sekil 5’te iggorenlerin bagli bulundugu departmanlara dair dagilim goriilmektedir.
Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu %37,70 oranla idari kadro olusturmaktadir. En diisiik

katilim ise %18,03 ile imalat boliimii ¢alisanlarina ait oldugu goriilmektedir.

0-10 il 10-20 wil 20-30 vyl 30-40 vl
Sekil 6. Katilimcilara Iliskin Deneyim Dagilimi

Sekil 6’da pilot arastirmaya katilan c¢alisanlara iliskin toplam caligma siireleri
verilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin %41,32°si 0-10 yil arasinda tecriibeye sahip
olarak goriilmektedir. 10-20 y1l arasinda tecriibeye sahip calisanlarin orami %30,58 dir.
Orneklemin  %24,79’luk kismim1 ise 20-30 yil arasi tecriibbeye sahip calisanlar
olusturmaktadir. Son olarak 30-40 y1l aras1 ¢aligma siiresi ile en ¢ok tecriibeye sahip iggoren

orant ise %3,31 olarak goriilmektedir.
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0 1-6 Ton 6-11 Ton 11-16 Ton
Sekil 7. Katilimcilara Iligkin Cay Geliri Dagilimi
Sekil 7°de anketin demografik bilgiler i¢inde yer alan ve katilimcilara yoneltilen “Cay
geliriniz var m1? Varsa kag tondur?” sorusuna iligkin istatistiki bilgiler yer almaktadir. Bu
baglamda katilimcilarin %30,33’{ 1-6 ton arasi ¢ay gelirine sahipken, 6-11 ton arasi oran ise
%13,11 olarak goriilmektedir. En diisiik gelire sahip Katilimcilar %5,74 oranla 11-16 ton
arast olarak gozlemlenmistir. Son olarak katilimcilarin %50,82’sinin ise herhangi bir ¢ay

geliri bulunmamaktadir.
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Glnduz Vardiya
Sekil 8. Katilimeilarin Calisma Sekli

Sekil 8” de katilimcilarin ¢alisma sekline iliskin veriler yer almaktadir. Vardiya

sistemiyle ¢alisan 64 isgérenin oran1 %52,89 iken, glindiiz caligsmakta olan iggéren sayisi

%47,11 oranla 57 kisi olarak gortilmektedir.
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Evet Hayir

Sekil 9. Katilimcilarin Kampanya Disinda Calisma Durumu
Sekil 9°da isgorenlerin kampanya disinda ¢alisma durumlarina iligskin veriler yer
almaktadir. Bu baglamda kampanya disinda ¢alisan-¢aligmayan iggorenlerin oran sirastyla

%62,81 ve %37,19 olarak goriilmektedir.
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Evet Hayir

Sekil 10. Katilimcilarin Islerine Dair Egitim Alma Durumu
Sekil 10°da katilimcilarin isglerine dair egitim alip almadiklar1 sorusuna iliskin
yanitlarinin istatistiki bilgiler yer almaktadir. Egitim alan isgorenlerin orant %74,59 iken,
egitimi olmayan isgorenlerin orant ise Orneklemin %25,41’ini  olusturdugu

gozlemlenmektedir.
2.2. Pilot Arastirmaya iliskin Veri Temizligi

Veri temizleme, hatali anketlerin ortadan kaldirilmasini, tekdiize cevaplarin
incelenmesini, eksik verilerin yerine istatistiksel yontemler kullanilarak verilerin atanmasin

ve ayrik verilerle vakalarin yeniden degerlendirilmesini igermektedir. Tekdiize verilerin
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degerlendirmesi, katilimcilarin birbirine yakin cevaplar vermesi ya da ¢esitli motifler
olusturulmasi agisindan ele alinmistir. Bu gercevede degerlendirme hem ¢iplak gozle hem
de SPSS programi yardimiyla yapilmistir. Degerlendirme sonucunda tekdiize verilerin analiz
sonuglarmi etkiledigi tespit edilmis olup, ilgili anketler iptal edilmistir. Bu bdliimde veri

temizligine dair yapilan islemler hakkinda bilgi verilmektedir.

Anketler toplandiktan sonra hepsi sirayla numaralandirilmistir. Hatali ve bos birakilan
kisimlara iliskin gerekli kontroller yapilmistir. Bu baglamda demografik degiskenlere ve
Olgek ifadelerine iliskin herhangi isarctleme yapilmayan ya da bos birakilan pek ¢ok
katilimcinin anketleri analiz dist birakilmistir.  Yaklasik noktalarin ortak varyansi
yaklasimiyla kayip veri gozlemleri atanmistir. Hem nokta grafigine gére hem de kutu
grafigine gore ug degerler tespit edilmistir. Ayrica bastan savma cevap verenlerin tespiti i¢in
her bir gozlemin sorulara vermis oldugu yanitlarin degiskenligine gore standart sapmasina

bakildi ve 0.50'nin altinda standart sapma degerine sahip olan gézlemler analizden ¢ikartildu.

Caligmada elde edilen anketler dikkatlice degerlendirilmis olup, demografik sorularin
O6nemli bir boliimiinii yanitsiz birakan ve dlgek boliimiinde tanimlanan olgek ifadelerini
cevaplamayan toplamda 22 anket degerlendirme dis1 birakilmistir. Asagidaki alt boliimlerde

veri temizligi ¢er¢evesinde yiiriitiilen analizlere iligskin bilgiler yer almaktadir.
2.2.1. Kayip Veri Analizi ve U¢ Degerlerin Tespiti

Bilimsel c¢alismalar problemlerin tanimlanmasi, arastirmalarin  planlanmasi-
yiiriitiilmesi ve sonuglarin sunulmasi gibi biitlinciil stirecleri icermektedir. Bu siireclerin
konusu olan ve dikkat gerektiren hipotezler, calisma kapsaminda toplanan veriler
kullanilarak 1lgili analizlerle test edilir. Genellikle elde edilen verilere iliskin bazi
eksikliklerin goriilmesi sik karsilagilan bir problem olarak goriilmektedir. Bu baglamda
genel ifade sekliyle kayip veri, degiskenlere bagli 6lglimlerden en az birinin eksik oldugu
durumlar olarak ifade edilmektedir. Kayip veriler, madde bos birakma, birim cevaplamama,

dalgali kayip ve doniissiiz kayip seklinde olusabilmektedir (Akbas ve Kogar, 2020).

Tablo 4’te pilot ¢alismaya iliskin kayip veri analizine yer verilmistir:
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Tablo 4. Kayip Veri Analizi

Kayip Veri
N Ort. Ss. Birim Yiizde
ES1 121 2,826 1,295 1 0,8
ES2 121 3,760 1,103 1 0,8
ES3 121 3,578 1,062 1 0,8
ES4 121 3,388 1,171 1 0,8
ES5 121 3,157 1,140 1 0,8
ES6 120 3,958 0,873 2 1,6
ES7 121 3,702 1,037 1 0,8
ES8 122 3,647 0,899 0 0
ES9 121 3,900 0,860 1 0,8
ES10 117 3,812 1,113 5 41
ES11 120 3,516 1,209 2 1,6
ES12 120 3,816 1,028 2 1,6
ES13 118 3,889 0,985 4 3,3
ES14 118 3,678 1,108 4 3,3
ES15 119 3,462 1,047 3 2,5
ES16 119 3,495 1,048 3 2,5
ES17 120 3,616 0,831 2 1,6
ES18 119 3,437 1,013 3 2,5
ES19 119 3,437 0,996 3 2,5
IT1 119 4,033 0,901 3 2,5
T2 120 3,683 0,970 2 1,6
T3 120 3,966 0,878 2 1,6
T4 120 3,825 0,931 2 1,6
IT5 120 3,825 0,984 2 1,6
IGP1 120 4,208 0,620 2 1,6
IGP2 120 4,133 0,721 2 1,6
IGP3 120 3,991 0,772 2 1,6
IGP4 120 4,191 0,736 2 1,6

Tablo 4’e gore katilimeilarin dlgeklere ait maddelere verdigi yanitlar incelendiginde

ise entelektiiel sermaye (ES) olgegine ait maddelerden sadece ES8’de kayip gozlemin

olmadig1 ancak is tatmini (IT) ve isgdren performansi (IGP) élgeklerine ait tiim maddelerde

kayip gozlemin varligi tespit edilmistir. Bu baglamda analizleri yapabilmek igin kayip

gozlem doldurma yontemiyle (ortanca) kayip gozlemler doldurulmustur. Ayrica asil

analizde boyle bir problem yasanmasi amaciyla online anket yapilirken tiim sorularin gerekli

veya yanitlanmasi zorunlu sorular haline getirilirken, ayni sekilde yiiz yilize yapilan

anketlerde ise daha dikkatli olunmasinin gerekliligi katilimcilara 6zellikle belirtilmistir.

Katilimcilarin ankete vermis olduklar1 yanitlardaki degisimi Glgerek bastan savma

cevap veren katilimcilar tespit edilmeye caligilmistir. Anket katilimcilarinin sorulara
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verdikleri yanitlara gore; tiim anket standart sapmasi, entelektiiel sermaye dlgegi standart
sapmasi, i tatmini Olgegi standart sapmasi ve iggdren performansi standart sapmasi

hesaplanarak Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5. Olgek Standart Sapma Degerleri

Gozlem |Tiim Sorulara Verilen Yamitlara  |ES Olgegi |IT Olcegi | IGP Olcegi
ID iligkin Ss. Ss. Ss. Ss.

6 1,199 1,097 0 1,258

13 0,637 0,458 1,140 0,5

17 0,611 0,602 0,547 0,5

114 0,188 0,229 0 0

121 0,188 0,229 0 0

Tablo 5°e gore 6, 114 ve 121 numarali goézlemler, IT (is tatmini) Slcegine vermis
oldugu yanitlarda bir degiskenlik olmadigindan analizden ¢ikarilmistir. 13 numarali gozlem
ise ES (Entelektiicl sermaye) 6l¢egine ait SS (standart sapma) degeri 0,50’ nin altinda oldugu

i¢in analiz dis1 birakilmustir.

Ug degerleri grafiksel olarak belirleme yontemlerinden biri kutu grafigi yontemidir.
Bir kutu grafiginin merkezi egilim 0l¢iisii, veri noktalarinin %50’sinin altinda birakan
medyandir. Burada verinin, 1. ve 3. ¢eyrekliklerindeki medyan kutu i¢ine alinmaktadir. Bu
degere ceyrek degerler genisligi denir. Ek olarak, en diisik ve en yiiksek degerler
gosterilmektedir (Tukey, 1977). Kutu grafigi, bir degiskenin siklik dagilimini gérmek igin
kullanilir. Kutu grafiginin seklinden, merkezi egilimi ve degiskenlik diizeyini belirlemek
mimkiindiir. Asagida bir kutu grafigi 6rnegi yer almaktadir. Kutunun iist kismi Q3
(%75’lik deger), alt kismi1 ise Q1°1 (%25°lik deger) olarak adlandirilir. Degerler, seklin sol
ekseni iizerindeki Olcege karsilik gelmektedir. Kutunun kendisi, ¢eyrekler arasi araligi
gostermektedir. %50’lik degerle, kutunun iginde bir ¢izgi yer almaktadir. Kutunun
yukarisina uzanan ¢izgi Ust sinirdir ve siirin sonunda azami puan isaretlenmistir. Asgari
degerde kutunun asagisina uzanan alt simirda yer alabilmektedir (Eymen, 2007). Bu
baglamda entelektiiel sermaye, is tatmini ve iggoren performanst dlgeklerinin hem madde
bazinda ortalamasi diisiik olanlar hem de kutu (boxplot) grafigine bakilarak ug degerler tespit

edilerek analizden ¢ikarilmstir.

Sekil 11’de entelektiiel sermaye Olgegine iliskin u¢ gozlem degerlerinin tespiti

amaciyla uygulanan kutu grafigi analizi yer almaktadir.
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Sekil 11. Entelektiiel Sermaye Olgegine iliskin Kutu Grafigi

Yukaridaki kutu grafiginde de goriildiigii iizere alt sinirdan 79, 94 ve 102 numarali

aykirt gozlem degerleri tespit edilmis ve analizden g¢ikarilmistir. Sekil 12°de is tatmini

Olgcegine iliskin aykiri gozlemlerin tespiti amaciyla uygulanan kutu grafigi analizi yer

almaktadir.
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Sekil 12. Is Tatmini Olgegine Iliskin Kutu Grafigi

Sekil 12°ye gore is tatmini 6lg¢egine iliskin aykir1 ve ug degerler alt sinirdan 5,34, ve

102 numaral1 gézlem degerleri analiz dig1 birakilmistir.

Sekil 13’te isgéren performansi dlgegine iligkin aykir1 gézlemlerin tespiti amaciyla

uygulanan kutu grafigi analizi yer almaktadir.
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Sekil 13. Isgoren Performansi Olgegine iliskin Kutu Grafigi

Sekil 13’e gore isgoren performanst 6lgegine iligkin aykir1 ve u¢ degerler alt sinirdan

20, 24 ve 107 numarali gozlem degerleri tespit edilerek analizden ¢ikarilmistir.

2.3. Olceklere iliskin Tanimlayici istatistikler

Asagidaki Tablo 6°da ortalama yonteme gore elde edilen entelektiiel sermaye, is

tatmini ve iggoren performansi dl¢eklerinin puanlarina iliskin tanimlayici istatistiklere yer

verilmektedir.

Tablo 6. Olgeklere iliskin Tanimlayic Istatistikler

Tamimlayic Istatistikler
Degiskenler Entelektiiel Is Tatmini Isgoren Performansi
Sermaye
Istatistik| Sh |istatistik| Sh | Istatistik Sh
Ortalama 3,693 |0,026| 4,088 | 0,049 4,242 0,041
Medyan 3,789 4,000 4,000
Varyans 0,300 0,243 0,177
Ss. 0,548 0,493 0,420
Minimum 1,68 2,80 3,50
Maksimum 4,95 5,00 5,00
Aciklik 3,26 2,20 1,50
Carpiklik -0,920 |0,118| 0,140 | 0,240 0,729 0,240
Basiklik 1,067 |0,235| 0,438 | 0,476 -0,707 0,476

Tablo 6’ya gore entelektiiel sermaye Olgeginin ortalamasi 3,675 ve standart hatasi

0,046 bulunmustur. Minimum-maksimum degerleri sirasiyla 2,42 ve 4,84 olarak

hesaplanmistir. Ayrica entelektiiel sermaye Slgeginin ¢arpiklik (-0,395) ve basiklik (0,277)

degerleri -2, +2 degerleri arasinda bulunmus olup, normal dagilima yakin oldugu tespit

edilmistir. Is tatmini Olceginin ortalamasi 4,088, standart hatas1 0,049 seklinde
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hesaplanmistir. Minimum-maksimum degerleri sirasiyla 2,80 ve 5,00 olarak bulunmustur.
Is tatmini 6lg¢eginin carpiklik (0,140) ve basiklik (0,438) degerleri -2, +2 degerleri arasinda
bulunmus olup, normal dagilima yakin oldugu tespit edilmistir. Isgdren performansi
Ol¢eginin ortalamasi 4,242 ve standart hatasi 0,041 bulunmustur. Minimum-maksimum
degerleri sirasiyla 3,50 ve 5,00 olarak hesaplanmistir. Ayrica isgéren performansi 6lgeginin
carpiklik (0,729) ve basiklik (-0,707) degerleri -2, +2 degerleri arasinda bulunmus olup,

normal dagilima yakin oldugu tespit edilmistir.
2.4. Olceklere Tliskin Giivenirlilik Analizi

Olgiim aracinin giivenilirligi, aracin 6l¢iilmek istenen degiskeni hangi duyarlilikla dl¢tiigii
ve Olgiimlenen sonuglarin hatalardan ne derece uzak olduguyla ilgili kavram olarak
aciklanmaktadir. Bu dogrultuda dlgiim aracinin giivenilirligini belirlemek igin tercih edilen
yontemlerden biri de Cronbach Alfa degeridir. Bu analizle 6l¢ek maddeleri rastgele bir sekilde
ikiye ayrilarak karsilastirilmaktadir. Bu islemi tiim olasiliklar igin tekrarlanarak
uygulanmaktadir. Cronbach Alfa Katsayisi, 6l¢ekte bulunan sorunun homojen yapiy: agiklamak
amaciyla bir biitiin olusturup olusturmadigini incelemektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001).
Asagida Cronbach Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ile buna bagl olarak da 6lgegin

giivenilirlik durumu verilmektedir:
¢ 0,00 < a <0,40 durumunda 6lgek giivenilir degildir.
¢ (0,40 < a <0,60 durumunda Slgek az giivenilirliktedir.
¢ (0,60 < a <0,80 durumunda Slgek giivenilirdir.
¢ 0,80 < a <1,00 durumunda Slgek giiglii derecede gilivenilir bir olgektir.

Bu baglamda entelektiiel sermaye, is tatmini ve isgdren performanst dlgeklerine iliskin

giivenilirlik analizi bulgularina asagidaki Tablo 7°de yer verilmektedir.

Tablo 7. Olgeklere iliskin Giivenirlilik Analizi

Giivenirlilik Analizi
Olcekler
Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Olceklerin Ort. 0,85 28
Entelektiiel Sermaye 0,82 19
Is Tatmini 0,85 5
isgiiren Performansi 0,78 4

Tablo 7’ye gore Cronbach's Alpha ile incelenen &lgeklerin giivenilir oldugu

goriilmektedir. En diisiik giivenilirlik katsayis1 0,78 ile igsgéren performansina dlgegine ait

47



iken, en yiiksek giivenirlik katsayisina sahip is tatmini 6l¢eginin orani 0,85’tir. Entelektiiel
sermaye 0Olcegi ise 0,82 giivenirlilik katsayisi oranina sahiptir. Ayrica entelektiiel sermaye
ve is tatmini Olgekleri bulunduklar1 aralik dilimi itibariyla giiclii derecede giivenilir olarak
adlandirilmaktadir. Son olarak ii¢ dlgegin ortalama giivenirlik katsayis1 0,844 ile yiiksek

giivenirlige sahip olarak ol¢timlenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin giivenirlik analizleri incelendiginde, tim 6l¢eklerin
genel olarak gilivenilir oldugu goriilmektedir. Yap1 gecerlik analizi ise 6l¢ekler literatiirde

birgok ¢alismada kullanildigr igin ekstra bir analiz tercih edilmemistir.

3. PILOT CALISMA SONUCUNDA ASIL ARASTIRMA ONCESi ALINAN
ONLEMLER VE YAPILAN IYILESTIRMELER

Pilot calisma, asil arastirma analizinde yapilmasi muhtemel islemleri test etmek
amactyla tasarlanmistir. Bu dogrultuda; oOrneklem smanmis, oncli veri toplanmus,
arastirmanin desenini gelistirmeye yonelik diizenlenmeler test edilmistir. Ayrica pilot

aragtirmayla birlikte:

¢ Anketin uygulanma siiresi,
¢ Anket maddelerinin anlagilirligi,

¢ Katilimci diislince, beklenti ve talepleri de arastirilmistir.

Sahadan elde dilen veriler 1s181inda katilimec1 cevaplarinin genel dagilimlart 6n veri
olarak yol gosterici olmustur. Bu baglamda elde edilen pilot aragtirma 6n bulgulan frekans
sonuclart ve tanimlayici istatistikler agsinda 6nemli fikirler vermistir. Pilot g¢aligma

sonucunda ortaya ¢ikan konular, yapilan iyilestirmeler ve alinan 6nlemler su sekildedir.

e Pilot calismada go6ze c¢arpan kayip verilerin yiiksekligine iligkin; asil calisma
analizinde boyle bir problem yaganmasi amaciyla online anket yapilirken tiim sorularin
gerekli veya yanitlanmasi zorunlu sorular haline getirilirken, ayn1 sekilde yiiz yiize yapilan
anketlerde ise daha dikkatli olunmasinin gerekliligi katilimcilara 6zellikle belirtilmistir.

e Kurumdaki  gorev-pozisyon dagilimina (gruplandirilmasina) iliskin 1lgili
yoneticilerle goriisiilerek bilgi alinmustir.

eCalisma basinda tezin ana degisenlerinden biri olarak diisiiniilen ‘“Sosyal
Girigimcilik” degiskeni; pilot calisma ile 6l¢cek maddelerinin katilimcilar tarafindan

anlagilamadigi goriilmiis olup, analiz dis1 birakilarak tezden ¢ikarilmastir.
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Ozetle; pilot arastirmayla elde edilen bulgular 1s131nda yapilan iyilestirmelerle dlgiim
aracina son sekli verilmis, ana ¢alismada yasanacak problemlere iliskin ise gerekli 6nlemler

alinmustir.
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DORDUNCU BOLUM

ASIL ARASTIRMA
YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI iLE ENTELEKTUEL SERMAYENIN IS
TATMINi ARACILIGIYLA iSGOREN PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISi:
TURKIYE CAY SEKTORU ORNEGI

Aragtirmanin bu kismina kadar olan boliimlerde entelektiiel sermaye, is tatmini ve
isgoren performansi kavramsal agidan ele alinarak isletmeler agisindan 6nemi vurgulanmaya
calisilmigtir. Entelektiiel sermaye kavramini derinlemesine anlamayi, entelektiiel sermayeyi
is tatminini artirmak i¢in kullanmayr ve c¢iktilariin isgéren performansina etkileri
aciklanmistir. Bu boliimde ise teorik ¢ergeveye uygun bir sekilde entelektiiel sermaye, is
tatmini ve isgoren performansi arasindaki iliski yapisal esitlik modellemesiyle
aciklanacaktir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular 1siginda isletmelere Oneriler
getirmeye calisilacaktir. Ayrica arasgtirmanin konusu, amaci, yontemi, tasarimi, Onemi,
modeli, evreni, Orneklemi, Ol¢iim araglart ve Olgme yontemleri ile asil arastirma

uygulamasina yer verilmistir.
1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu caligmanin konusu, siirdiiriilebilir rekabet ve deger yaratma agisindan stratejik
Ooneme sahip entelektiiel sermayenin, verimlilik odakli ¢alisan memnuniyetini hedefleyen is
tatmini araciligiyla isgéren performansi arasindaki iligkiyi yapisal esitlik modellemesi

araciligiyla incelenmektedir.
2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu calismanin temel amaci; entelektiiel sermayenin, is tatminin aracilik etkisiyle
isgéren performans: iizerindeki etkilerini incelemektir. Bu baglamda entelektiiel sermaye ve
alt boyutlarinin (insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin) is tatmini ile
1sgoren performansinin {izerindeki araci rolii ve etkileri incelenmistir. Ayrica elde edilen

sonuclarin isletme performansini artirmaya yonelik katkida bulunmas1 amaglanmaktadir.

Literatlir incelendiginde entelektiiel sermaye, is tatmini ve isgoren performansi
arasindaki iligkiyi Ol¢en ¢alismalarin varligr goriilmektedir. Ancak, bu calismada secilen

orneklem bu ¢alismanin yapilmasina iligkin 6nemli bir motivasyon ve katki saglamaktadir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Entelektiiel sermayenin, is tatmini ve isgdren performansi arasindaki iligkiye etkisinin
incelendigi bu ¢aligmada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim ¢ay fabrikalarinin c¢alisanlari
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklemini ise, Rize ili sinirlarinda ¢ay sektdriinde

faaliyet gosteren kamu ve 6zel ¢ay fabrika calisanlar1 olusturmaktadir.
3.2. Olciim araclan

Aragtirmanin uygulanmasinda veri toplama yontemi olarak nicel arastirma teknigi olan
anket tercih edilmistir. Anket iki boélimden olusmaktadir. Anketin ilk boélimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6l¢meye yonelik sorular bulunurken, anketin diger
boliimiinde ise entelektiiel sermaye, i tatmini ve iggdéren performansi kavramlarini 6lgmeye
yonelik sorular yer almaktadir. Bu baglamda ankette, demografik bilgilere dair 10,
entelektiiel sermayeyi dlgmeye yonelik 19, is tatminini 6lgmeye yonelik 5 ve son olarak
isgoren performansini 6lgmeye yonelik 4 soru olmak iizere toplam 36 soru yer almaktadir.
Katilimcilarin goriislerini 6l¢gmek amaciyla 5°1i likert tipi 6l¢ek (1= kesinlikle katilmiyorum,

2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) tercih edilmistir.

Ankette kullanilan dlgekler ise; Nazari ve arkadaslarinin gelistirip, Sahin ve Ipgioglu
tarafindan uyarlanan 19 maddelik “Entelektiiel Sermaye” olgegi (Nazari ve dig., 2011;
Ipcioglu ve Sahin, 2012), Brayfield ve Rothe tarafindan gelistirilen 18 maddeden olusan,
Judge ve arkadaslarmin diizenleyerek 5 maddelik son haline doniistiirdiigii “Is Tatmini”
Olgegi (Brayfield ve Rothe, 1951; Judge ve dig., 1998) ve son olarak Kirkman ve Rosen
tarafindan olusturulan, Sigler ve Pearson’in gelistirdigi ve Col tarafindan uyarlanan 4
maddelik “Isgéren Performansi” &lgekleri kullanilmistir (Kirkman ve Rosen, 1999; Sigler
ve Pearson, 2000; Co6l, 2008). Elde edilen verileri degerlendirmek ve analizlerini

yapabilmek i¢cin IBM SPPS Statistic 25 ve AMOS 24 programlari kullanilmistir.
4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Anket yontemine iliskin izin verilen tiim kamu ve 6zel sektore ait fabrikalara ulagilma
hedeflenmis olsa da hem siire kisitt hem de fabrikalara gidildiginde sadece ulasilabilen
bireyler ile gerceklestirilebilmistir. Ayrica anket geri oranlar1 da oldukga diisiik diizeyde

kalmis, pek ¢ok anket katilimcilara ulastirilmis olmasina ragmen cok diistik geri doniis
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olmustur. Bu baglamda gerekli tim izinler alinmis olsa da isgdrenlerin anketi
cevaplandirmalar1 halinde olumsuzluk yasayacaklar1 kaygisi ankete katilma isteklerini
etkiledigi gozlenmistir. Bu durumu engellemek amaciyla herhangi kimlik bilgileri
istenmemis olmasi1 ise pek etkili olmamistir. Ayrica isletmelerin yogunlugu onemli
smirliliklarin basinda gelmektedir. Bu g¢ercevede pek cok o6zel kurum anket talebini
reddetmistir. Ayrica en dnemli sinirliliklarin baginda ise 6zellikle igsletme yoneticileri ve

isgorenlerin bu tiir akademik faaliyetleri zaman kaybi1 olarak gérmeleri durumu gelmektedir.
5. ARASTIRMANIN TASARIMI, MODELI VE HIPOTEZLERI
5.1. Arastirmanin Tasarim ve Modeli
5.1.1. Arastirmanin Tasarimi

Arastirmada sahadan sayisal veri toplama olarak tanimlanan nicel arastirma teknigi
kullanilmistir. Bu c¢alisma, iligkisellik iistiine odaklanan kesfedici-tanimlayict arastirma
niteligindedir. Kesfedici-tanimlayici arastirma literatiirde “gdzlemsel aragtirma” olarak da
adlandirilmaktadir. Veriler anket teknigiyle toplanmis olup, gozlem verisi olarak kabul
gormektedir. Ayrica bu tez kapsaminda yiiriitiilen arastirma, anket yontemi kullanilarak

verilerin toplandigi kesitsel bir ¢calismadir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi iligkileri test etmek i¢cin nedensellik analizi
kullanilmistir. Kuramsal yapiy1 test etmek ve dogrulamak amaciyla ise yapisal esitlik modeli
tercih edilmistir. Bu baglamda gizil degiskenlerin belirleme dogrultusunda dogrulayici

faktor analizi yapilmistir.
5.1.2. Arastirmanin Modeli

Calismada kullanilan degiskenler entelektiiel sermaye, i1s tatmini ve iggdren
performansi kullanilarak belirlenen hipotezler yardimiyla olusturulan baslangi¢ aragtirma

modeli Sekil 14°te yer almaktadir.
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ENTELEKTUEL SERMAYE iISGOREN PERFORMANSI

Sekil 14. Arastirma Modeli

Sekil 14°te goriilen modele gore entelektiiel sermayenin isgéren performansi hem

direkt hem de is tatmini degiskeni aracilifiyla dolayl olarak etkileyecegi varsayilmaktadir.
5.2. Arastirmanin Hipotezleri

Calismada on tii¢ ayr1 model ve hipotez analiz edilmistir. Arastirma modelleri hipotez
testine yonelik olarak belirlenen iliski aglaridir. Asagidaki alt bagliklarda s6z konusu modeller

ve hipotezler tanimlanmis ve kisa bilgiler verilmistir.

Birinci hipotez: Entelektiiel sermaye ile insan sermayesi kavramlari arasindaki iligki

incelenmistir.
Hi: Entelektiiel sermaye ile insan sermayesi arasinda anlamli bir iligki vardir

ikinci hipotez: Entelektiiel sermaye ile yapisal sermaye kavramlari arasindaki iliski

incelenmistir.
H2: Entelektiiel sermaye ile yapisal sermaye arasinda anlamli bir iliski vardir

Uciincii hipotez: Entelektiiel sermaye ile miisteri sermayesi kavramlar1 arasindaki

iliski incelenmistir.
Hs: Entelektiiel sermaye ile miisteri sermayesi arasinda anlamli bir iligki vardir

Dordiincii hipotez: Entelektiiel sermaye ile isgoren performansi kavramlar

arasindaki iligki incelenmistir.
Ha: Entelektiiel sermaye ile igsgdren performansi arasinda anlamli bir iliski vardir

Besinci hipotez: insan sermayesi ile isgdren performansi kavramlar arasindaki iliski

incelenmistir.

Hs: Insan sermayesi ile isgdren performansi arasinda anlaml bir iliski vardir
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Altiner hipotez: Miisteri sermayesi ile isgéren performansi kavramlari arasindaki

iligki incelenmistir.
He: Miisteri sermayesi ile isgoren performansi arasinda anlamli bir iliski vardir

Yedinci hipotez: Yapisal sermaye ile isgéren performansi kavramlar1 arasindaki iliski

incelenmistir.
H7: Yapisal sermaye ile iggoren performansi arasinda anlaml bir iligki vardir

Sekizinci hipotez. Entelektiiel sermaye ile is tatmini kavramlar1 arasindaki iliskiyi

belirlemeye yonelik yapilmistir.

Hs: Entelektiiel sermaye ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir
Dokuzuncu hipotez: s tatmini ile isgoren performansi kavramlar1 arasindaki iliski

incelenmistir.
Ho: Is tatmini ile isgdren performansi arasinda anlamli bir iligki vardir

Onuncu hipotez: Entelektiiel sermaye ile isgoren performansi kavramlari arasindaki

iligkide is tatminin aracilik etkisi incelenmistir.

Hio: Entelektiiel sermaye ile isgoren performansi arasindaki iliskide is tatmininin araci etkisi

vardir
6. ON ANALIZLER

Bu boliimde, yapilan ¢alismaya iliskin ilk incelemelerin ardindan yapilan verilerin

temizligi ve giivenirlilik analizleri hakkinda bilgiler yer almaktadir.
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6.1. Veri Temizligi

6.1.1. Kayip Veri Analizi ve U¢ Degerlerin Tespiti

Tablo 8’de asil ¢alismaya iliskin kayip veri analizi yer almaktadir:

Tablo 8. Kayip Veri Analizi

Kayip Veri
N Ort. SS. Birim Yiizde
ES1 453 2,936 1,283 1 0,2
ES2 453 3,715 1,004 1 0,2
ES3 454 3,678 1,028 0 0,0
ES4 453 3,632 1,127 1 0,2
ES5 453 3,218 1,187 1 0,2
ES6 452 3,980 0,947 2 0,4
ES7 453 3,830 0,997 1 0,2
ES8 454 3,759 0,916 0 0,0
ES9 453 3,805 0,893 1 0,2
ES10 452 3,818 0,977 2 0,4
ES11 452 3,674 1,022 2 0,4
ES12 454 3,784 0,928 0 0,0
ES13 453 3,768 1,020 1 0,2
ES14 453 3,682 0,984 1 0,2
ES15 454 3,618 1,000 0 0,0
ES16 454 3,674 0,910 0 0,0
ES17 454 3,687 0,850 0 0,0
ES18 454 3,607 0,967 0 0,0
ES19 453 3,624 0,982 1 0,2
IT1 453 4,019 0,881 1 0,2
T2 454 3,663 1,070 0 0,0
T3 454 3,911 0,930 0 0,0
iT4 454 3,874 0,922 0 0,0
IT5 454 3,958 0,953 0 0,0
IGP1 454 4,330 2,505 0 0,0
IGP2 454 4,105 0,831 0 0,0
IGP3 454 4,132 0,840 0 0,0
IGP4 454 4,196 0,818 0 0,0

Tablo 8’e gore pilot ¢alisma sonrast alinan 6nemlerin etkisiyle demografik bilgilere

iliskin herhangi bir kayip veriye rastlanmamistir. Katilimcilarin 6lgeklere ait maddelere

verdigi yanitlar incelendiginde ise entelektiiel sermaye (ES) dlcegine ait maddelerden ESI,

ES2, ES4, ESS5, ES7, ES9, ES13, ES14 VE ES19 maddelerinde 1’er, ES6, ES10 VE ES11

maddelerinde 2’ser kayip veri tespit edilmistir. Is tatmini 6lcegi incelendiginde sadece IT1

adli maddede 1 adet kayip veri bulunmustur. Isgéren performansi dlgegine iliskin herhangi

bir kayip veriye rastlanmamistir. Bu baglamda analizleri yapabilmek i¢in kayip gozlem

doldurma yontemiyle (ortanca) kayip veriler doldurulmustur.
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Katilimcilarin ankete vermis olduklart yanitlardaki degisimi Olgerek bastan savma
cevap veren katilimcilar tespit edilmeye calisilmigtir. Anket katilimcilarinin sorulara
verdikleri yanitlara gore; tiim anket standart sapmasi, entelektiiel sermaye Olgegi standart

sapmasi, i tatmini Olge8i standart sapmasi ve isgoren performansi standart sapmasi

hesaplanarak Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Olgek Standart Sapma Degerleri

ID Anket Ss ES Olgegi Ss IT Ol¢egi Ss IGP Ol¢egi Ss
5 1,773 1,649 0 0

7 1,736 1,565 1,788 0

31 1,097 1,134 0 0

38 1,377 1,348 0 1,732
73 1,547 1,428 2 1,914
102 1,430 1,464 1,414 1,5
104 0 0 0 0

105 1,133 1,045 0,447 1,892
106 0,961 0,961 1,303 0,5
118 1,305 1,328 1,303 1,5
132 0 0 0 0

138 0,838 0 1,095 0,5
189 1,362 1,293 1,643 1,732
248 0 0 0 0

251 0,475 0 0 0

286 1,499 1,523 1,516 0,5
312 1,090 1,242 0,547 0

313 1,055 1,084 0 0

316 1,013 1,038 0,547 0,816

Tablo 9’da yer alan entelektiiel sermaye, is tatmini ve isgoren performansi 6lgeklerinin
anket ve Ol¢ek bazinda standart sapmasi ¢ok diisiik ya da yiiksek olan katilimeilarin bagtan
savma cevap verdigi tespit edilerek analiz dis1 birakilmistir. Ayrica kutu (boxplot) grafigine
bakilarak tespit edilen u¢ degerler de analizden ¢ikarilmistir. Analiz dis1 birakilan

katilimcilarin sayis1 toplam 24 kisi olarak goze ¢arpmaktadir.
7. VERI ANALIZI VE BULGULAR
7.1. Demografik Bilgilere Iliskin Bulgular

Bu boliimde anketin demografik bilgilere iliskin yoneltilen sorular; cinsiyet, yas,
O0grenim durumu, kurum adi, kurumdaki gorevi, calisma sekli, kampanya disindaki ¢calisma
durumu, kurumdaki ¢aligma siiresi, isine dair egitimi ve cay gelirine dair bilgiler yer
almaktadir. Demografik bilgilere iliskin bulgular Tablo 10°da yer almaktadir.

56



Tablo 10. Demografik Bilgilere Iliskin Bulgular

DEGISKENLER KATEGORI f %
Cinsiyet: Erkek 316 73,5
Kadin 114 26,5
Yas: 18-27 yas arasi 36 8,4
27-36 yas arasi 124 28,8
36-45 yas arasi 169 39,3
45-54 yas arasi 85 19,8
54-63 yas arast 16 3,7
Egitim Diizeyi: Ilkokul- Ortaokul 79 18,4
Lise 146 34,0
Yiiksekokul 71 16,5
Lisans 119 21,7
Yiiksek Lisans 15 3,5
Doktora 0 0
Kurum Ada: W 257 59,8
X 110 25,6
Y 8 1,9
Z 55 12,8
Kurumda Cahstigimiz Béliiom (Goreviniz): Idari Kadro 95 22,1
Personel 156 36,3
Teknik 89 20,7
Imalat 90 20,9
Cahsma Sekli: Giindiiz 198 46,0
Vardiya 232 54,0
Kampanya Disinda Calisma: Evet 255 59,3
Hayir 175 40,7
Kurumda Kag¢ Yildir Cahismaktasimiz? 0-10 y1l 268 62,3
10-20 y1l 100 23,3
20-30 y1l 57 13,3
30-40 y1l 5 1,2
Isinizle ilgili Bir Egitim Aldimiz Mi? Evet 315 73,3
Hayir 115 26,7
Cay Geliriniz Var Mi? (Ton) 0 128 29,77
1-5ton 225 52,33
5-10 ton 65 15,12
10-15 ton 10 2,33
15-20 ton 2 0,47

Tablo 10°da yer alan demografik bilgilere iliskin istatistikler su sekildedir:
Cinsiyet degiskenine iliskin bilgiler incelendiginde 430 ¢alisanin %26,5’ine karsilik
gelen 114 kisi kadin, %73,5 ile 316 kisi erkek katilime1 olarak géze ¢arpmaktadir.

Yas degiskeninin istatistiki verilerine bakildiginda arastirmaya katilan galisanlarin
%8,4’1i 18-27 yas aras1 katilimcilardan olugmakta iken, 27-36 yas arasi katilimcilarin orani

%28,8, 45-54 yas aras1 katilimcilarin oran ise %19,8 olarak goriilmektedir. En ¢ok gozlenen
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katilimcr sayis1 %39,3 ile 36-45 yas grubu arasinda yer almaktadir. %3,7 ile en diisiik

katilim1 54-63 yas arasi ¢alisanlar olusturmaktadir.

Ankete katilan isgorenlerin 6grenim durumlarinda en yiiksek oranla lise mezunu
calisanlar 6ne ¢ikmaktadir. 146 lise mezunu isgorenin 6rneklem i¢indeki orani ise %34 tiir.
Diger egitim diizeyleri orani ise ilkokul-ortaokul mezunu %18,4 ile 79 calisan, lisans
mezunu %27,7 ile 119 calisan, yliksekokul mezunu %16,5 ile 71 ¢alisan ve son olarak
yiiksek lisans mezunu ¢alisan sayisi1 15 kisi ile %3,5’tir. Doktora mezunu herhangi bir ¢alisan

ise katilim saglamamustir.

Ankete katilim saglayan kurumlar; W (%59,8- 257 kisi), X (%25,6- 110 kisi), Y (%1,9
— 8 kisi) ve Z (%12,8 — 55 kisi) olarak gbzlemlenmistir.

Isgorenlerin bagli bulundugu departmanlara dair dagilim incelendiginde; idari
birimlerde ¢alisan sayis1 95 (22,1), teknik boliimlerde 89 (%20,7), imalat boliimiinde 90
(%20,9) ve son olarak ¢esitli kisimlarda ¢alisan 156 kisilik (%36,3) personel katilim

gostermistir.

Katilimc1 gosteren kisilerden 198’1 giindiiz caligsmakta iken, 232’si ise vardiya

sistemiyle ¢alismaktadir.

Isgorenlerin kampanya disinda ¢alisma durumlarina iliskin verilere bakildiginda,
kampanya disinda ¢alisan-galismayan isgorenlerin orani sirasiyla %59,3 ve %40,7 olarak

gorilmektedir.

Ankete katilim saglayan caligsanlara iligkin toplam caligma siireleri verilerine gore en
yiiksek katilim saglayan 268 kisi ve %62,3 oranla 0-10 y1l arasinda en diisiik tecriibeye sahip
calisanlar olarak goriilmektedir. 10-20 yil arasinda tecriibeye sahip calisanlarin orani
%23,3’tiir. Orneklemin %13,3’liikk kismin1 ise 20-30 yil arasi tecriibeye sahip 57 ¢alisan
olusturmaktadir. Son olarak en diisiik katilim1 %1,2 ile 30-40 y1l aras1 ¢caligma siiresi ile en

cok tecriibeye sahip 5 iggdren gostermistir.

Calisanlarin islerine dair egitim alip almadiklar1 sorusuna iliskin yanitlara
bakildiginda, egitim alan isgérenlerin sayist 315 iken, egitimi almayan isgorenlerin sayisi

ise 115 olarak goriilmektedir.

Demografik bilgiler i¢inde yer alan ve katilimcilara yoneltilen “Cay geliriniz var mu,
varsa kag tondur?” sorusuna iligkin istatistiki bilgilere gore, katilimcilarin %29,77’sinin ¢ay

geliri bulunmamaktadir. 1-5 ton arasi ¢ay gelirine sahip katilicilarin oran1 %52,33 iken, 5-
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10 ton arasi oran ise %15,12 olarak goriilmektedir. Katilimeilarin %2,33’i 10-15 ton arasi,

%0,47’sii ise 15-20 ton arasi ¢ay gelirine sahiptir.
7.2. Olgeklere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Asagidaki Tablo 11°de ortalama yonteme gore elde edilen entelektiiel sermaye, is
tatmini ve iggoren performansi dl¢eklerinin puanlarina iligkin tanimlayicr istatistiklere yer

verilmektedir.

Tablo 11. Olgeklere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Tammlayici istatistikler
Degiskenler Entelektiiel Is Tatmini Isgoren Performansi
Sermaye
Istatistik| Sh |Istatistik| Sh | Istatistik Sh
Ortalama 3,693 |0,026| 3,958 0,035 4,233 0,027
Medyan 3,789 4,018 4,172
Varyans 0,300 0,534 0,315
Ss. 0,548 0,730 0,560
Minimum 1,68 1,00 2,00
Maksimum 4,95 5,00 5,00
Aciklik 3,26 4.00 3,00
Carpiklik -0,920 |0,118| -1,312 | 0,118 -0,699 0,118
Basiklik 1,067 |0,235| 1,113 0,235 1,403 0,235

Tablo 11’e gore entelektiiel sermaye Glgeginin ortalamasi 3,693 ve standart hatasi
0,026 bulunmustur. Minimum-maksimum degerleri sirasiyla 1,68 ve 4,94 olarak
hesaplanmistir. Ayrica entelektiiel sermaye 6l¢eginin ¢arpiklik (-0,920) ve basiklik (1,067)
degerleri -2, +2 degerleri arasinda bulunmus olup, normal dagilima yakin oldugu tespit
edilmistir. Is tatmini Olgeginin ortalamas1 4,958, standart hatast 0,035 seklinde
hesaplanmistir. Minimum-maksimum degerleri sirasiyla 1,00 ve 5,00 olarak bulunmustur.
Is tatmini 6lgeginin garpiklik (-1,312) ve basiklik (1,113) degerleri -2, +2 degerleri arasinda
bulunmus olup, normal dagilima yakin oldugu tespit edilmistir. Isgdren performansi
Olgeginin ortalamasi 4,233 ve standart hatast 0,027 bulunmustur. Minimum-maksimum
degerleri sirastyla 2,50 ve 5,00 olarak hesaplanmistir. Ayrica isgdren performansi 6lgeginin
carpiklik (-0,699) ve basiklik (1,403) degerleri -2, +2 degerleri arasinda bulunmus olup,

normal dagilima yakin oldugu tespit edilmistir.
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7.3. Cok Degiskenli Normallik Varsayimi

Elde edilen verilerin dagiliminin tespiti ve devaminda yapilacak analizlere karar

verebilmek amaciyla c¢oklu normallik testi uygulanmistir. Cok degiskenli normallik

testinden elde edilen basiklik degerinin 20’den biiyiik oldugu durumda verilerin normal

daglima sahip olmadigi ifade edilmektedir (Kline, 2011). Normallik analizi Tablo 12’ de yer

almaktadir.

Tablo 12. Cok Degiskenli Normallik Varsayim Analizi

Maddeler Min Maks  Carpikhk t-degeri  Basikhik t-degeri
IGP4 1,000 5,000 -0,945 -8,002 2,020 8,552
IGP3 1,000 5,000 -0,911 -7,708 1,454 6,157
IGP2 1,000 5,000 -1,043 -8,829 2,542 10,759
IGP1 1,000 5,000 -1,078 -9,127 3,427 14,507
ITS 1,000 5,000 -1,296 -10,969 2,462 10,420
T4 1,000 5,000 -1,113 -9,423 1,900 8,043
T3 1,000 5,000 -1,365 -11,556 3,058 12,945
T2 1,000 5,000 -0,911 -7,714 0,515 2,178
IT1 1,000 5,000 -1,331 -11,271 3,216 13,613
ES14 1,000 5,000 -0,961 -8,134 0,810 3,427
ES15 1,000 5,000 -0,915 -71,747 0,581 2,460
ES16 1,000 5,000 -0,910 7,707 0,835 3,534
ES17 1,000 5,000 -0,524 -4,438 0,121 0,512
ES18 1,000 5,000 -0,756 -6,397 0,131 0,556
ES19 1,000 5,000 -0,779 -6,593 0,290 1,226
ES9 1,000 5,000 -1,382 -11,702 2,546 10,776
ES10 1,000 5,000 -1,025 -8,681 1,164 4,925
ES11 1,000 5,000 -0,942 -7,975 0,754 3,191
ES12 1,000 5,000 -0,780 -6,603 0,758 3,207
ES13 1,000 5,000 -1,075 -9,104 1,099 4,651
ES1 1,000 5,000 -0,102 -,867 -1,172 -4,961
ES2 1,000 5,000 -1,045 -8,849 0,817 3,459
ES3 1,000 5,000 -1,003 -8,488 0,686 2,903
ES4 1,000 5,000 -0,539 -4,564 -0,502 -2,123
ES5 1,000 5,000 -0,321 -2,719 -0,759 -3,212
ES6 1,000 5000 -1,256 -10,630 1,872 7,924
ES7 1,000 5,000 -0,968 -8,197 0,793 3,355
ES8 1,000 5,000 -0,789 -6,676 0,404 1,709
Cok Degiskenli 271,893 68,778

Tablo 12 incelendiginde elde edilen sonuglara gore verinin ¢oklu normallik dagilimini

saglamadig1 goriilmektedir.
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7.4. Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizi

Entelektiiel sermaye ile alt boyutlari, i tatmini ve isgéren performansi dlgeklerine iligkin

giivenilirlik analizi bulgularina asagidaki Tablo 13’te yer verilmektedir.

Tablo 13. Olgeklere Iliskin Giivenirlilik Analizi

Giivenirlilik Analizi
Olcekler
Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Genel 0,91 28
Entelektiiel Sermaye 0,88 19
-insan Sermayesi 0,71 8
-Miisteri Sermaye 0,75 5
-Yapisal Sermaye 0,83 6
is Tatmini 0,90 5
Isgoren Performansi 0,82 4

Tablo 13’e gore Cronbach's Alpha ile incelenen &lgeklerin giivenilir oldugu
goriilmektedir. En diistik glivenilirlik katsayis1 0,71 ile insan sermayesi dlgegine ait iken, en
yiiksek giivenirlik katsayisina sahip is tatmini 6l¢eginin oran1 0,90°dir. Ayrica genel 6lgek
analizi 0,91 oram1 ile aralik dilimi itibariyla giicli derecede giivenilir olarak
adlandirilmaktadir. Bu baglamda tiim olcekler ortalama giivenirlik katsayis1 degerleriyle

yiiksek gilivenirlige sahip olarak 6l¢limlenmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik analizleri incelendiginde, tiim 6l¢eklerin
genel olarak giivenilir oldugu goriilmektedir. Yap1 gecerlik analizi ise 6lgekler literatiirde

birgok ¢aligmada kullanildig1 i¢in ekstra bir analiz tercih edilmemistir.

Entelektiiel sermaye ile alt boyutlar1 (IS, MS, YS), is tatmini ve isgdren performansi
arasindaki kuramsal iligki literatiir araciligiyla yapilmis olsa da istatistiksel kanit amaciyla
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica Olgek puanlarinin g¢arpiklik basiklik
katsayilari -2 ile +2 arasinda oldugundan normal dagilima yakin oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle de Glgekler arasindaki iligkinin yonii ve giiciinii 6l¢gmek i¢in Pearson korelasyon
analizi tercih edilmistir. Pearson korelasyon testinde analizde yer alan degiskenler arasindaki

iliskinin giicii agagidaki gibi ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011).

¢0,70<r <1,00 ise yiiksek diizeyde,
¢ (0,30<r <0,70 ise orta diizeyde,

¢ 0<r <0,30 ise diisiik diizeyde giice sahip oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
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Tablo 14. Korelasyon Matrisi

Degiskenler ES is MS YS iT IGP
ES 1
is 0,878™ 1
MS 0,821 | 0571" 1
YS 0,869™ | 0,613" 0,626™ 1
iT 0,527 | 0,373" 0,445 0,553 1
iGP 0,446 | 0,404~ 0,362 0,337 0,499™ 1

“Katsay1 0,05 diizeyinde anlamh (Cift yonli)

Tablo 14°e gore entelektiiel sermaye ile alt boyutlar1 arasindaki iligski incelendiginde
her bir boyut ile arasinda pozitif yonlii, giiclii derecede ve anlamli iligki oldugu tespit
edilmistir. En giiclii iligskinin insan sermayesiyle (r=0,878, p<0,01) oldugu goriilmektedir.
Sonra sirastyla yapisal sermaye (r=0,869, p<0,01) ve miisteri sermayesi (r=0,821, p<0,01)
gelmektedir. Hem entelektiiel sermayenin ile is tatmini arasindaki iliski (r=0,527 p<0,01)
hem de entelektiicl sermaye ile iggoren performansi arasindaki iligski (r=0,446, p<0,01)
pozitif yonde orta diizeyli ve istatiksel acidan anlamli bir iliski oldugu gézlemlenmektedir.
Ayrica, entelektiiel sermayenin alt boyutlarinin hem kendi aralarinda hem de diger
degiskenler is tatmini ve isgoren performansiyla aralarindaki iliskinin anlaml orta diizeyli
ve pozitif yonde oldugu goze carpmaktadir. Son olarak is tatmini ile isgdren performansi
arasindaki iligki incelendigindeyse (r=0,499, p<0,01) pozitif yonlii, orta diizeyli ve istatistiki

acidan anlamli iliski oldugu goriilmektedir.
7.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Entelektiiel sermaye, is tatmini ve isgoren performansi degiskenlerinin dlgeklerine
dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve AMOS programi araciligiyla analiz edilmistir.
Dogrulayici faktor analizi genel olarak &l¢iim modeli ile veriler arasindaki uyumun
derecesini belirlemek ve 6l¢iim modeline iligkin faktor yiikiinii degerlendirme amaciyla
uygulanmaktadir (Bollen, 1989). Dogrulayici faktor analizinden once olusturulan kuramsal
model agiklayic1 faktdr analizi aracilifiyla olusturulabilecegi gibi alakali literatiir
incelenerek ortaya konan faktorlerle de ifade edilebilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011). Bu
calismada literatiirde pek ¢ok kez simnanmis Slgekler tercih edilmis ve dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Ayrica dogrulayict faktor analizi sonrasinda elde edilen verilerin
kuramsal modele uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla kullanilmakta olan uyum

indeksleri ile analize devam edilmistir (Cengiz ve Kirikbir, 2007).
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7.5.1. Entelektiiel Sermaye Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Entelektiiel sermaye Slgeginin faktdr yapisinin uygunlugunun testine iliskin ikincil
diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analize dair sonuglar Sekil 15 ve Tablo 15°te
yer almaktadir.
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Sekil 15. Entelektiiel Sermaye Olgegine Iliskin Dogrulayici1 Faktdr Analizi Diyagrami
Sekil 15°te entelektiiel sermaye 6lgegine dair DFA modeline yer verilmistir. Uyum
indeksleri diisiik olan hata terimlerine iliskin modifikasyon indeksleri incelenmis ve uyum
indekslerini yilikseltme amaciyla bazi maddelerin hata degerleri arasinda korelasyon
yapilmustir. Bu ¢ergevede sekil incelendiginde ise entelektiiel sermaye ile alt boyutlari olan

insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye arasinda anlaml iliskilerin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 15°te entelektiiel sermaye dlgegine uygulanan DFA ile elde edilen uyum indeksi
verileri yer almaktadir.
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Tablo 15. Entelektiiel Sermaye Olgegine Iliskin Uyum Indeksleri

Indeksler v KEU Modelin Degeri Sonuc
v2/sd <3 <4-5 2,371 U
GFlI >0,90 0,89-0,85 0,921 U
IFI >0,95 0,90-0,94 0,920 KEU
CFI >0,95 0,90-0,94 0,920 KEU
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,057 KEU

[U: Iyi Derece Uyum, KEU: Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 15’te gortldigi tizere verileri iyilestirmek amaciyla yapilan modifikasyon
sonucunda olusan modelde Model Fit (¥2/sd) degeri (2,371), 3’ iin altinda oldugundan iyi
uyum olarak yorumlanmaktadir. Modelin RMSEA (0,057) degeri kabul edilebilir uyum
degeri smirinda yer aldigindan, entelektiiel sermaye Ol¢egine iligkin olusturulan ikincil
diizey DFA modelinin, istatiksel olarak anlamli oldugunu sdéylemek miimkiindiir. GFI
(0,921) degeri ise iyi derece uyum sinirlarinda oldugundan; model ve verinin uyumlu, 6l¢me
aracinin ise dogru oldugunu gostermektedir. Diger degerler; IFI (0,920) ve CFI (0,920) kabul

edilebilir uyum sinirlar1 arasinda oldugu goriilmektedir.
7.5.2. is Tatmini Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Is tatmini 6lceginin tek faktdrlii yapisinin uygunlugunun testine iliskin birincil diizey
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analize dair sonuglar Sekil 16 ve Tablo 16’da yer
almaktadir.
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Sekil 16. s Tatmini Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi Diyagrami
Sekil 16°da yer alan is tatmini 6lgegine iliskin DFA modeli incelendiginde is tatmini

ile ilgili maddeleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Tablo 16°da is tatmini 6lgegine uygulanan DFA ile elde edilen uyum indeksi verileri

yer almaktadir.
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Tablo 16. Is Tatmini Olgegine iliskin Uyum Indeksleri

Indeksler v KEU Modelin Degeri Sonug
v2/sd <3 <4-5 2,774 U
GFlI >0,90 0,89-0,85 0,987 U
IFI >0,95 0,90-0,94 0,993 U
CFI > 0,95 0,90-0,94 0,993 U
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,064 KEU

[U: Tyi Derece Uyum, KEU: Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 16’ya bakildiginda olusan is tatmini DFA modelinde Model Fit (y2/sd) degeri
(2,774), 3’ iin altinda ¢iktigindan iyi uyum olarak géziikkmektedir. Modelin RMSEA (0,064)
degeri kabul edilebilir uyum degerleri arasinda yer aldigindan, is tatmini Slgegine iliskin
olusturulan birincil diizey DFA modeli, istatiksel olarak anlamli seklinde yorumlanmaktadir.
GFI (0,987) degeri ise i1yi derece uyum sinirlarinda oldugundan; model ve verinin uyumlu,
6lgme aracimin ise dogru oldugunu gostermektedir. Diger degerler sirasiyla; IF1 (0,993) ve

CFI (0,993) iyi uyum degerleri sinirinda oldugu goriilmektedir.
7.5.3. isgoren Performansi Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Isgoren performansi dlgeginin tek faktorlii yapisimin uygunlugunu analiz etmek
amaciyla birincil dogrulayici faktor analizi yapilirken, analize dair sonuglara ise Sekil 17 ve

Tablo 17°de yer verilmistir.
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Sekil 17. Isgoren Performans: Olgegine Iliskin Dogrulayict Faktdr Analizi Diyagrami
Sekil 17 incelendiginde iggdéren performansi 6l¢eginin DFA modeli ile elde edilen

verilerin uyumlu oldugu gériilmektedir.

Tablo 17°de isgoren performansi dlgegine uygulanan DFA ile elde edilen uyum

indeksi verileri yer almaktadir.
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Tablo 17. Isgoren Performansi Olgegine iliskin Uyum Indeksleri

Indeksler v KEU Modelin Degeri Sonug
x2/sd <3 <4-5 0,312 KEU
GFlI >0,90 0,89-0,85 1,000 U
IFI >0,95 0,90-0,94 1,001 U
CFI >0,95 0,90-0,94 1,000 U
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,000 U

IU: Iyi Derece Uyum, KEU: Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 17°ye gore revize edilmis isgéren performansi 6l¢egine iliskin birincil diizey
DFA modelinde Model Fit (x2/sd) degeri (0,312), 3’iin altinda ¢iktigindan iyi uyum olarak
yorumlanmaktadir. Modelin RMSEA (0,000) degeri 0,05 degerinin altinda oldugundan,
isgoren performansit Olgegi DFA modeli, istatiksel olarak anlamli seklinde ifade
edilmektedir. GFI (1,000) degeri ise 1yl derece uyum sinirlarinda oldugundan; model ve
verinin uyumlu, 6lgme aracinin ise dogru oldugunu gostermektedir. Diger degerler; IFI

(1,001) ve CFI (1,000) ise iyi uyum degerleri arasinda oldugu goriilmektedir.
7.6. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal model, DFA ve yol analizine dair ozellikler incelendiginde, YEM ’de,
verilerin igerdigi degiskenler ve analizi istenen kuramsal yapiya uygun olarak degisik
modellerin kullanildig: ifade edilmektedir. Bu baglamda, ilgili modellerden hangisi tercih
edilirse edilsin YEM’in ana amaci, kuramsal modellerin veri seti araciligiyla dogruluk
derecesini ortaya ¢ikarmak seklinde anlatilmaktadir (Bayram, 2010). Bu amag
dogrultusunda ise sonuca ulagsmak i¢in uyum indeksleri kullanilmaktadir (Bentler ve Yuan,
1999).

7.6.1. Entelektiiel Sermaye ile Isgoren Performansi Arasindaki Iligkinin Yapisal

Esitlik Modeliyle incelenmesi

Entelektiiel sermaye ve isgoren performans: arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik
yapisal esitlik modeli yapilmistir. Analiz modeli ve modelin uyum indeksleri agagidaki Sekil

18 ve Tablo 18’de yer almaktadir.
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Sekil 18. Entelektiiel Sermaye ile isgdren Performansi Arasindaki iliskiye Yonelik Yapisal
Esitlik Modeli
Tablo 18. Entelektiiel Sermaye ile isgoren Performans: Arasindaki iliskiye Yonelik Uyum
Indeksleri
Indeksler iU KEU Modelin Degeri Sonuc
x2/sd <3 <4-5 1,956 U
GFI > 0,90 0,89-0,85 0,920 U
IFI >0,95 0,90-0,94 0,936 KEU
CFI > 0,95 0,90-0,94 0,936 KEU
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,047 U

[U: Iyi Derece Uyum, KEU: Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 18’de goriildiigii lizere verileri iyilestirmek amaciyla yapilan modifikasyon

sonucunda olusan modelde Model Fit (y2/sd) degeri (1,956), 3> Un altinda oldugundan iyi
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derece uyum olarak yorumlanmaktadir. Modelin RMSEA (0,047) degeri 0,05 olan kritik
degerin altinda yer aldigindan, entelektiiel sermaye ve isgéren performansi arasindaki
iliskiyi agiklamaya yonelik olusturulan YEM’in, istatiksel olarak anlamli oldugunu
soylemek miimkiindiir. GFI (0,920) degeri ise iyi derece uyum sinirlarinda oldugundan;
model ve verinin uyumlu, 6l¢gme aracinin ise dogru oldugunu gostermektedir. Diger degerler
sirasiyla; IFI (0,936) ve CFI (0,936) kabul edilebilir uyum sinirlari arasinda oldugu

gorilmektedir.

Tablo 19’da entelektiiel sermaye ve isgoren performansina iliskin parametre

tahminleri yer almaktadir.

Tablo 19. Entelektiiel Sermaye ve Isgéren Performansina Iliskin AMOS ile Elde Edilen
Parametre Tahminleri

Degiskenler Regresyon Katsayilari Sh. t- degeri Anlamhhk
Py B,
IS <--- | ES 1,000 0,931 0,091 10,803 p<0,001
YS |<---| ES 1,012 0,871 0,094 9,701 p<0,001
MS | <---| ES 0,925 0,910 0,094 9,821 p<0,001
IGP | <--| ES 0,390 0,562 0,049 7,890 p<0,001

Tablo 19’a gore tim p degerlerinin 0,001’ den kiigiik olmasi nedeniyle tiim
parametrelerin istatiksel acidan anlamli oldugu anlasilmaktadir. Modele iliskin yol

katsayilar1 incelendiginde ise ES’in alt boyutlar1 olan IS, YS ve MS degiskenlerini
aciklamasina iliskin standartlagtirillmis regresyon katsayilari ( ,Bl) sirastyla 0,931; 0,871,
0,910 seklinde hesaplanmis olup, pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. ES’in IGP
tizerindeki etkisi istatiksel olarak pozitif yonde anlamli (,3120,562; p<0,001) oldugu

sonucuna ulasilmistir. Yani entelektiiel sermaye arttik¢a ¢alisanlarin isgdéren performansinin
da olumlu yonde etkilendigi soylenebilir. Bu baglamda olusturulan ilgili hipotezler ve

sonuglari ise asagidaki Tablo 20’de yer almaktadir:

Tablo 20. Arastirma Modeline Iliskin Olusturulan Hipotezler

Hipotezler Sonu¢
H1: Entelektiiel sermaye ile insan sermayesi arasinda anlamli bir iligki vardir Kabul
Hi: Entelektiiel sermaye ile yapisal sermaye arasinda anlamli bir iligki vardir Kabul

H1: Entelektiiel sermaye ile miisteri sermayesi arasinda anlamli bir iliski vardir | Kabul
Hi: Entelektiiel sermaye ile iggdren performansi arasinda anlamli bir iligki vardir | Kabul

Tablo 20 incelendiginde olusturulan tiim hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir.
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7.6.2. Entelektiiel Sermayenin Alt Boyutlari ile isgéren Performansi Arasindaki

fliskinin Yapisal Esitlik Modeliyle incelenmesi

Entelektiiel sermayenin alt boyutlar1 ile isgéren performansi arasindaki iliskiyi
incelemeye yoOnelik yapisal esitlik modeli yapilmistir. Analiz modeli ve modelin uyum
indeksleri agagidaki Sekil 19 ve Tablo 21’de yer almaktadir.
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Sekil 19. Entelektiiel Sermayenin Alt Boyutlar ile Isgoren Performans: Arasindaki iliskiye
Yonelik Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 21. Entelektiiel Sermayenin Alt Boyutlart ile isgoren Performansi Arasindaki
Mliskiye Yonelik Uyum Indeksleri

Indeksler iU KEU Modelin Degeri Sonuc
v2/sd <3 <4-5 2,226 U
GFlI >0,90 0,89-0,85 0,910 U
IFI >0,95 0,90-0,94 0,918 KEU
CFlI > 0,95 0,90-0,94 0,917 KEU
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,053 KEU

[U: Iyi Derece Uyum, KEU: Kabul Edilebilir Uyum
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Tablo 21°de goriildiigii lizere verileri iyilestirmek amaciyla yapilan modifikasyon
sonucunda olusan modelde Model Fit (¥2/sd) degeri (2,226), 3’ iin altinda oldugundan iyi
uyum olarak yorumlanmaktadir. Modelin RMSEA (0,053) degeri kabul edilebilir uyum
degerinin altinda yer aldigindan, entelektiiel sermayenin alt boyutlar1 ile igsgéren performansi
arasindaki 1iliskiyi aciklamaya yonelik olusturulan YEM’in, istatiksel olarak anlamli
oldugunu sdylemek miimkiindiir. GFI (0,910) degeri ise iyi derece uyum sinirlarinda
oldugundan; model ve verinin uyumlu, 6lgme aracinin ise dogru oldugunu gostermektedir.
Diger degerler sirasiyla; IFI (0,918) ve CFI (0,917) kabul edilebilir uyum sinirlar1 arasinda
oldugu goriilmektedir.

Tablo 22°de entelektiiel sermayenin alt boyutlari ile isgéren performansina iliskin

parametre tahminleri yer almaktadir.

Tablo 22. Entelektiiel Sermayenin Alt Boyutlari ile Isgoren Performansi Arasindaki Iliskin
AMOS ile Elde Edilen Parametre Degerleri

Degiskenler Regresyon Katsayilari S.h t- degeri | Anlamhhk
Py 2
IGP | <--- | IS 0,316 0,493 0,101 3,154 p =0,002
IGP | <--- | MS 0,064 0,093 0,109 0,583 p =0,560
IGP | < | YS -0,005 -0,009 0,081 -0,066 p =0,947

Tablo 22’ye gére MS ve YS degiskenlerinin IGP’yi agiklamasina iliskin olusturulan
parametrenin p degerlerinin 0,05’ ten biiyiik olmasi nedeniyle istatiksel agidan anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Modele iliskin yol katsayilari incelendiginde ise I1S’nin IGP

degiskenini agiklamasina iliskin standartlastirilmis regresyon katsayisi (£,=0,493;

p=0,002) olarak hesaplanmis ve pozitif yonde anlamli bir etki oldugu tespit edilmistir. Yani,
insan sermayesi arttikca ¢alisanlarin iggoren performanslari artmaktadir. Bu baglamda

olusturulan ilgili hipotezler ve sonuglari ise asagidaki Tablo 23’te yer almaktadir:

Tablo 23. Arastirma Modeline Iliskin Olusturulan Hipotezler

Hipotezler Sonug
Hi: Insan sermayesi ile isgdren performansi arasinda anlamli bir iliski vardir Kabul
Hi: Miisteri sermayesi ile iggoren performansi arasinda anlamli bir iligki vardir | Ret
Hi: Yapisal sermaye ile igsgdren performansi arasinda anlamli bir iligki vardir Ret

Tablo 23 incelendiginde olusturulan hipotezlerden biri desteklenirken digeri ikisinin

ise reddedildigi goriilmektedir.
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7.6.3. Entelektiiel Sermaye ile Isgoren Performansi Arasindaki iliskide s

Tatmini Degiskeninin Araci Rolii

YEM’de bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda dogrudan ve dolayl
olmak iizere iki tiirlii iligki bulunmaktadir. Dogrudan ilisik iki degisken arasinda araci
olmadan birbirine direkt-dogrudan baglanmasiyla olusan iligski sekline tanimlanmaktadir.
Dolaylh iligki ise iki degisen arasinda en az bir degiskenin oldugu, birden fazla iligkiyi
icermekte olan iligki tlirii seklinde ifade edilmektedir. Bu sekilde olusan ve degiskenler
arasindan en az bir farkli degiskenin girmesiyle meydan gelen durum aracilik etkisi olarak
aciklanmaktadir (Yilmaz ve Dalbudak, 2018). Bu baglamda aracilik etkisi analizlerine
iligkin genel anlamda kabul goren ii¢ farkli yaklagim bulunmaktadir (Hadi, Abdullah ve
Sentosa, 2016). Bu yaklasimlar; Sobel testi (1982), Baron ve Kenny (1986)’ye ait aracilik
testi yontemi ve Bootstrap yontemidir (Preacher ve Hayes, 2004). Bu ¢alismada elde edilen
verilerin ¢ok degiskenli normal daglimi saglamamasi ve ayn1 zamanda veri sayisinin da az
olmasi nedeniyle normallik varsayimina dayanmayan Bootstrap yontemi tercih edilmistir

(West, Finch ve Curran, 1995; Byrne, 2001).

Bootstrap yontemi, halihazirda bulunan veride, rastlantisal bir sekilde Orneklem
¢ekerek aslina uygun biiytikliikte yapay veri tiretmek olarak tanimlanmaktadir (Erdem ve
Yeloglu, 2007). Bootstrap yontemiyle yeniden iiretilen 6rneklem sayisinin en az 5000 olmasi
ifade edilmektedir (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011). Bu calismada bootstrap yontemi
aracilifiyla 5000 orneklem iiretilmis ve liretilen bu O6rneklemler t-testi degerlerinin elde
edilmesi amaciyla kullanilmigtir. Ayrica bootstrap yonteminde aracilik etkisinin s6z konusu
olabilmesi i¢in asagidaki kosullarin sirasiyla gerceklestirilmis olmas1 gerekmektedir (Hair

ve dig., 2014);

e Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene dogrudan etkisi istatistiki agidan anlaml
olmasi1 gerekmektedir.

e Aracilik etkisi i¢in olusturulan modelde dolayli etkinin istatistiki agidan anlamli
olmasi1 gerekmektedir.

e Hesaplanan varyans (VAF) degerinin %20’den kii¢iik olmamasi gerekmektedir.
Ayrica %20 ile %80 arasindaysa kismi aracilik, %80’den biiyiikse tam aracilik
durumu gergeklesmektedir. (VAF= dolayl etki (a'. ¢')/ toplam etki (a'. ¢'+ b’) * 100)

Birinci maddeyi gergeklestirmek {izere ¢alismanin araci degiskeni is tatmini

cikarilmis, ¢alismanin bagimsiz de8iskeni entelektiiel sermaye ile bagimli degiskeni olan
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isgbren performansi arasindaki iligki test edilmistir. Entelektiie]l sermaye ile isgoren

performansi arasindaki iligkinin anlamli ( ,31 =0,562, p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Bu

baglamda yontemin ilk kosulu saglanarak, araci degisken olan is tatmini analize dahil
edilmistir. Entelektiiel sermaye ile is tatmini arasindaki etki de anlamli (p<0,001) ¢ikmis ve
son asamaya gecilmistir. Test edilen modele iliskin analizi gerceklestirilen, bagimsiz
degiskenin (ES) bagiml degisken (IGP) iizerindeki dogrudan etkisi ve bootstrap yontemiyle
hesaplanan dolayli etkinin istatiksel agidan anlamli ¢ikmasiyla VAF degerini bulunmasi

asamasina gegilmistir. Sekil 20’ de aracilik etkisine iligskin olusturulan model yer almaktadir.

iS TATMINI

a=0,62 ¢'=0,36

ENTELEKTUEL SERMAYE ISGOREN PERFORMANSI
b'=0,34

Sekil 20. Aracilik Etkisine iliskin Olusturulan Model
VAF= (a'. c')/ (a'. ¢+ b")=(0,62.0,36)/(0,62.0,36+0,34).100= 0,39
Sekil 20’ye gore hesaplanan varyans degerinin (0,39) elde edilmesiyle kismi aracilik

etkisinin varlig1 tespit edilmistir.

Entelektiiel sermaye ve isgdren performansinin arasindaki iliskiye is tatmini degiskeni
araci degisken olarak eklenerek analizi i¢in yapisal esitlik modeli gelistirilmistir. Model ve

modele iligkin analiz verilerini igeren uyum indeksi Sekil 21 ve Tablo 24’te yer almaktadir.
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Sekil 21. Entelektiiel Sermaye ile Isgdren Performans1 Arasindaki iliskide Is Tatmini
Degiskeninin Araci Roliine iliskin Olusturulan Model

Tablo 24. Entelektiiel Sermaye ile Isgoren Performans1 Arasindaki Iliskide Is Tatmini
Degiskeninin Araci Roliine iliskin Uyum Indeksi

Indeksler v KEU Modelin Degeri Sonuc
y2/sd <3 <4-5 1,939 U
GFI >0,90 0,89-0,85 0,901 U
IFI >0,95 0,90-0,94 0,936 KEU
CFI > 0,95 0,90-0,94 0,935 KEU
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,047 U

[U: Iyi Derece Uyum, KEU: Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 24 incelendiginde verileri iyilestirmek amaciyla yapilan modifikasyon
sonucunda olusan uyum indeksi analizinde Model Fit (¥2/sd) degeri (1,939), 3’ iin altinda
¢iktigindan iyi uyum olarak yorumlanmaktadir. Modelin RMSEA (0,047) degeri 0,05 olan
kritik degerin altinda yer aldigindan, entelektiiel sermaye ve isgoren performansi arasindaki
iliskide is tatmini degiskeninin aracilik etkisini agiklamaya yonelik olusturulan YEM ’in,
istatiksel olarak anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir. GFI (0,901) degeri ise kabul

edilebilir uyum sinirlarinda oldugundan; model ve verinin uyumlu, 6l¢me aracinin ise dogru
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oldugunu gostermektedir. Diger degerler sirasiyla; IFI (0,936) kabul edilebilir uyum, CFI
(0,935) ise kabul edilebilir uyum sinirlart arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 25’te entelektiicl sermaye ile isgoren performansi arasindaki iliskide is tatmini

degiskeninin araci roliine iliskin parametre tahminleri yer almaktadir.

Tablo 25. Entelektiiel Sermaye ile Isgoren Performans1 Arasindaki Iliskide Is Tatmini
Degiskeninin Araci Roliine iliskin Etki Analizi

Etki Bagimh Bagimsiz ﬂ IB S.h t- p Bootstrap %95
Degisken Degisken 0 1 degeri Giiven Arahg
Alt Ust
Direkt Etki iT <-- ES 0,622 | 0,619 0,047 9,319 | *** | 0,537 | 0,691
Direkt Etki iGP <-- ES 0,241 | 0,336 0,088 4,604 | *** | 0,189 | 0,476
Direkt Etki YS <-- ES 1,100 | 0,908 0,032 10,961 | *** | 0,852 | 0,959
Direkt Etki MS <-- ES 0,957 | 0,898 0,041 9,791 | *** | 0,832 | 0,965
Direkt Etki IS <-- ES 1,000 | 0,896 0,048 - - 0,809 | 0,968
Direkt Etki IGP <-- iT 0,255 | 0,356 0,091 5115 | *** | 0,201 | 0,499
Dolayli iGP <-- ES 0,159 | 0,221 0,061 = - 0,127 | 0,323
Etki
***p<0,001

Tablo 25 incelendiginde ES’in IT iizerindeki ( ﬁl =0,619; p<0,001), IGP iizerindeki (
S,=0,336; p<0,001), YS iizerindeki (/3,=0,908; p<0,001), iS iizerindeki (SB,= 0,896;
p<0,001) ve MS iizerindeki (3,=0,898; p<0,001) dogrudan etkilerinin pozitif yonde ve
istatiksel olarak anlaml1 oldugu goriilmektedir. IT’in IGP (ﬂlz 0,356; p <0,001) tizerindeki
dogrudan etkisi de pozitif yonde ve istatiksel olarak anlamlidir. Son olarak, ES’in IT

aracihifryla IGP iizerindeki ( ﬂlz 0,221; p <0,001) dolayh etkisi ise pozitif yonde ve

istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Analiz sonucunda olusan hipotezler Tablo 26’da yer

almaktadir.

Tablo 26. Arastirma Modeline Iliskin Olusturulan Hipotezler

Hipotezler Sonug
H:: Entelektiiel sermaye ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir Kabul
Hi: Is tatminin ile isgdren performansi arasinda anlamli bir iligki vardir Kabul

H:: Entelektiiel sermaye ile iggoren performansi arasindaki iliskide is tatmininin | Kabul
araci etkisi vardir

Tablo 26 incelendiginde olusturulan tiim hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Giliniimiiz bilgi temelli ekonomisinin 6nemli bilesenlerinden olan entelektiiel varliklar,
isletmeler agisindan biiylime, siirdiiriilebilirlik, rekabet avantaji, verimlilik, etkin strateji vs.
gibi pek cok faktoriin gerceklestirilmesi agisindan oldukca dnem arz etmektedir. Isletmelerin
entelektiie] sermaye algis1 hem deger yaratma hem de bilginin sermayeye donilisimii
siireclerine katki saglamaktadir. Bu baglamda isletmelerin sahip oldugu entelektiiel birikim,
miisteri-paydas-calisan etkilesiminde iletisimi saglama, performansi artirma ve gelisimi
stirekli kilma gibi 6nemli gorevler iistlenmektedir. Bu calismada entelektiiel sermaye, is
tatmini ve isgdren performansi degiskenlerinin aralarindaki iligki ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Literatiirde yar alan ¢alismalarda kullanilmig 6lgekler (Nazari ve dig., (2011),
Ipcioglu ve Sahin (2012), Judge ve dig., (1998), Kirkman ve Rosen (1999), C&l (2000)
araciligiyla olusturulan anket, Rize’de faaliyet gdsteren cay fabrikalarinin ¢alisanlarina
uygulanmistir. Yapilan analizler 1s18inda elde edilen verilere istatistiki testler uygulanmas,

yorumlanmis ve sonuglar raporlastirilarak oneriler gelistirilmistir.

Entelektiiel sermaye, is tatmini ve isgoren performanst degiskenlerine iliskin
literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde; entelektiiel sermaye-is tatmini (Ozdemir ve
Balkan, 2010; Adigiizel ve Kayadibi, 2015; Demir, 2018), entelektiicl sermaye-isgéren
performansi (Kanibir, 2004; Yiiksek, 2009; Pekersen ve dig., 2022), is tatmini-isgoren
performansi (Odabas, 2004; Yilmaz, 2015; Doyan, 2019) gibi ikili olarak pek ¢ok arastirma
yer almaktadir. Gergeklestirilen literatiir arastirmanina bagl olarak ii¢ degiskenin bir arada
tercih edildigi ¢alismaya rastlanmamistir. Ayrica entelektiiel sermayenin is tatmini
araciligiyla isgdren performansi iizerindeki etkisinin incelendigi bu caligma, orneklem

tercihi ile literatiire 6zgiin bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

Bu calismanin temel problemini olusturan entelektiiel sermayenin is tatmini
araciligiyla iggdren performansi tizerindeki etkisine yonelik yapilan analizler neticesinde
olusturulan yapisal esitlik modelinin model uyum indekslerini saglayarak verinin modelle
uyumlu oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda olusturulan arastirmanin hipotezlerine iliskin

sonuglara asagida yer verilmistir.

Entelektiiel sermaye ile alt boyutlar1 (insan sermayesi, miisteri sermayesi Ve yapisal
sermaye) arasindaki iligkiye ait yapisal esitlik modeli analiz sonuglari ardindan elde edilen
bulgular 15181nda istatistiki agidan anlamli bir iliskin varlig: tespit edilmistir. Bu dogrultuda

literatlir incelendiginde entelektiie]l sermaye ile alt boyutlar1 insan sermayesi, miisteri
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sermayesi, yapisal sermaye arasinda anlamli iliskinin raporlandigi pek cok arastirma
bulunmaktadir (Cabrita ve Bontis, 2008; Allameh ve dig., 2010; Chahal ve Bakshi, 2016).

Elde edilen analiz sonuglari ile literatiiriin paralel diizeydedir.

Entelektiicl sermaye ile isgdren performansi arsindaki iligskiye dair Chen ve dig.,
(2005) Tayvan firmalarinda entelektiiel sermaye ile performans arasindaki iliskiyi incelemis
ve entelektiiel sermaye ile performans arasinda pozitif yonlii iliski gdzlemlemistir. Literatiir
incelendiginde Kanibir (2004), Yiiksek (2009), Bozdemir (2009), Pekersen ve dig. (2022)
benzer sekilde entelektiiel sermaye ile isgdren performansi arasinda pozitif yonlii iliski tespit

etmiglerdi. Bu caligmada da entelektiiel sermayenin isgdren performansi tzerindeki

dogrudan etkisi istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde (ﬂ1:0,562; p<0,001) oldugu

sonucuna ulagilmistir. Yani, entelektiiel sermaye arttik¢a ¢alisanlarin isgéren performansi

olumlu yonde etkilenmektedir.

Entelektiiel sermayenin alt boyutlar1 insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal
sermaye ile iggoren performansi arasindaki iligki ile ilgili literatiir incelendiginde: Giiney
Afrika’da yapilan calismaya istatiksel agidan anlamli bulgulara ulagilmistir (Firer ve
Williams, 2003). Hindistan’da insan sermayesi ve isgoren performansi arasindaki iligki
incelenmek tizere 98 calisan lizerinde bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirmaya goére insan
sermayesinin iggorenlerin iiretkenligi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir
(Saeedi ve dig., 2012). Otel isletmeleri tizerinde yapilan bagka bir ¢alismada Kurgun ve
Akdag (2013) entelektiiel sermaye ile firma performansi arasindaki iligkiyi incelememistir.
Entelektiiel sermayenin alt boyutlarindan miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ile firma
performansi arasinda olumlu iliski oldugu tespit edilmistir. Farkli bir calismada ise insan
sermayesi ve yapisal sermaye ile firma performans: arasinda pozitif yonde iliski tespit
edilirken, miisteri sermayesi ile firma performansi arasinda anlamli bir iliski

gozlemlenememistir (Yorulmaz ve Alkan, 2018). Bu ¢alismada ise insan sermayesi ile
isgoren performansi arasindaki iliskinin pozitif yonde ve anlamh (3,=0,493; p=0,002)

oldugu tespit edilmistir. Yani insan sermayesi arttik¢a ¢alisanlarin isgoren performanslari

artmaktadir. Miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin isgdren performans: ilizerindeki
etkisinin ise istatiksel olarak anlamli olmadig1 ( f5,=0,093, p=0,560; [,=-0,009, p=0,947)

sonucuna ulasilmistir. Ayrica elde edilen sonuglar {lizerine ¢ay fabrikalarinda halihazirda

gorev yapmakta olan yoneticilerle soru-cevap seklinde fikir aligverisinde bulunulmustur. Bu
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dogrultuda baz1 degerlendirmelere varilmistir. Miisteri sermayesi ile isgoren performansi
arasindaki negatif yonde istatiksel iliskiye dair; pandemi sonrasi olusan ve hala devam
etmekte olan ekonomik sikintilar nedeniyle tasarruf kaynakli tedarik zincirinde yasanan
problemlerin, 6zellikle yemekhane ve temizlik {iriinleri noktasinda karsilanamayan isgdren
beklentilerinin olumsuz etkilere neden olabilecegi diislinlilmektedir. Ayrica ortaklar,
tedarikgiler, miisteriler, dagitim vs. gibi iiclincii kisilerle iligkilerde kurumlarda yonetici,
memur kadrosu ve isgorenler aktif rol oynamakta ve miisteri iliskilerinde zorlayici ve baskici
bazi tutumlarin varhi@ ilgili isgérenlerin performansini olumsuz etkileyebilecegi
disiiniilmektedir. Yapisal sermaye ve igsgoren performansi arasindaki iligskiye dair ise; isgiicli
devir hiz1 oranmin yiiksek olmasi, mevsimlik iscilerin c¢oklugu, aidiyet eksiligi, ise
bagliligin yetersizligi gibi nedenlerle orgiit kiiltiirliniin ve organizasyon yapisinin olumsuz
etkilenmesinin dogurdugu sonuglar ile yeni ve eski fabrikalar arasinda fiziki sartlar, altyap1
ve teknoloji gibi konulardaki ciddi farklarin iggéren lizerindeki olumsuz etkilerinin ilgili

hipotezin desteklenmemesine neden olabilecegi gibi kanilara varilmistir.

Entelektiiel sermaye ile is tatmini arasindaki iligkinin istatistiki agidan anlamli ve
pozitif yonde (/;=0,619; p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Ilgili literatiir incelendiginde
entelektiiel sermayenin isletmeye muhtemel katkisinin incelendigi bir arastirmaya gore
entelektiiel sermayesi yiiksek olan isletmelerde; 6grenmeye agik, orgiite bagli ve uzun siireli
calisma konusunda istekli iggorenlerin yliksek olduguna dair bulgular goriilmektedir.
Isgorenleri istekli olmas1 durumunda isletmenin genel sermayesi ve miisteri iliskileri de
olumlu etkilenmektedir. Bu baglamda entelektiiel sermaye isletmeye getirdigi karlilik
isgoren iicretlerine olumlu yansirken is tatminini de olumlu etkilemektedir (Ozdemir ve
Balkan, 2010). Ayrica diger bir galigmada Adigiizel ve Kayadibi (2015) entelektiiel sermaye

unsurlarinin, is tatmini lizerine pozitif yonde etkisi oldugunu gézlemlemistir.

Is tatmini ile isgdren performansi arasindaki iliskinin incelenmesine dair elde edilen
analiz sonuglarina gore is tatmini Ve iggdren performansi arasinda istatiksel agidan anlaml
ve pozitif yonde ( ;= 0,356; p <0,001) iliski tespit edilerek ilgili hipotezin desteklendigi
tespit edilmistir. Elde edilen sonuca iliskin literatiir incelendiginde 6nceki ¢alismalarda

paralel sonuglarin raporlandigi gézlenmistir (Yiiksel, 2002; Gengsoy, 2004; Kog ve dig.,
2009; Erkus ve Findikli, 2013; Yilmaz, 2015; Tekingiindiiz ve dig., 2015; Doyan, 2019).
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Entelektiiel sermayenin i tatminin aracilik etkisiyle isgéren performansi iizerindeki

etkisi istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde ( ﬂlz 0,221; p <0,001) oldugu

gbzlemlenmistir. Boylece calismaya iliskin olusturulan on hipotezden sekizi desteklenirken

ikisi ise reddedilmistir.

Cay sektoriine iliskin entelektiiel sermaye, is tatmini ve isgoren performansi iliskisinin
incelendigi bu ¢alisma, elde edilen bulgular 1s18inda; isletme, yonetici, isgéren ve

aragtirmacilara bazi oneriler gelistirilebilir:

Entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesinin isgéren performansi iizerindeki
anlamli etkisinin olmasi ile miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin isgéren performansi
tizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi degerlendirildiginde; ¢ay sektoriinde insan
sermayesine verilen 6nemin, miisteri sermayesi ve yapisal sermayeye verilen 6neme oranla
daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Isgdrenlerin sahip oldugu bilgi, tecriibe, yenilikgilik,
yaraticilik problem ¢dzme yetisi vs. gibi faktorleri kapsayan insan sermayesi ile isletmenin
bilgi, teknoloji, altyapi, finansal yapi, patent vs. gibi varliklarini temsil eden yapisal
sermayenin daha iyi yOnetilmesi; entelektiiel sermayenin isgéren performansi tizerindeki
anlamli etkisine katki saglayacaktir. Ozellikle yapisal sermayenin gelistirilmesine iliskin
orgiitsel hafiza olusturulmasi, bilginin stoklanmasi ve gelecege doniik kullanimi agisindan

olduk¢a 6nem arz etmektedir (Edvinsson, 1997).

Yoneticilerin Orgiit performans: artirabilmesine iliskin isletmenin sahip oldugu
entelektiiel sermayeyi daha etkin ve verimli kullanabilmesi amaciyla entelektiiel sermayenin
unsurlarina daha hakim olmalar gerekmektedir. Bu dogrultuda diizenlenecek egitimler

entelektiiel sermayeyi gelistirebilecegi gibi kuruma da katki saglayacaktir.

Entelektiiel sermayenin isgoéren performansina etkisini arastiran ¢alismalarda, araci ve
diizenleyici rol oynayan farkli degiskenler belirlenerek, farkli 6rneklem gruplar1 yardimiyla
farkli biiyiiklik ve faaliyetteki sirket ve kurumlara farkli uygulamalar yapilabilir. Bir
sektoriin entelektiiel sermayesinin etkisinin yonetilmesi ve degerlendirilmesi daha spesifik
ve dogru sonuglar saglayabilir. Bu baglamda konuyla ilgili literatiire katkiy1 artiracak
caligmalarin gelistirilmesinin miimkiin olacagi diistiniilmektedir. Bu baglamda entelektiiel
sermaye ve isgoren performansi arasindaki iliskide gelecege doniik galismalara yonelik
inovasyon, Orgiit kiiltlirli, ise baglilik, liderlik gibi farkli degiskenlerin araci roliiniin test

edilmesi, daha agiklayici bilgilerin elde edilmesine yardimei olabilir. Ayrica ¢alisanlarin yas,
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cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerinin degerlendirilmesi yeni
calismalardan elde edilecek sonuglarin daha farkli alanlarla karsilastirilmasina olanak

saglayabilir.

Isletmelerin bilgiyi nasil yarattigi, nasil paylastigi ve bu bilgiyi nasil bir sermaye
unsuruna doniistiirdiigii olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu siireglerin daha iyi anlagilmasi ve
etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle isletmelerin bu siiregleri nasil
yonetecegini anlamalar1 ve bu alanda yatirim yapmalar stratejik dneme sahiptir. Isgdrenlerin
egitimine kaynak ve destek saglamak, isletmelerin entelektiiel sermayesini giiglendirmesi ve
is tatmini yaratmasi noktasinda avantaj saglamaktadir. Bu, isletmelerin rekabet avantaji elde
etmelerine ve uzun vadeli basariya ulagmalarina yardime olabilir. Is tatmini yaratici bir
yonetim araci olarak kullanildiginda, calisanlar daha motive olabilir ve orgiitlerin
hedeflerine daha etkili bir sekilde katki saglayabilirler. Is tatmini, isletmelerin entelektiiel
sermayesini etkili bir sekilde yonetmelerine yardimei olabilir. Yoneticilerin bu dogrultuda
etkin bir sekilde ¢aligmalari, ¢alisanlarin memnuniyetini artirabilir, isten ayrilma oranini
diisiirebilir, verimliligi artirabilir ve isletmenin basarisina katkida bulunabilir. Bu nedenle,
yoneticilerin entelektiiel sermaye ve is tatminine 6zel 6nem vermeleri, insan kaynaklari
departmani aracilifiyla gesitli egitimler diizenlemeleri gerekmektedir. Entelektiiel sermaye
yonetimi, giiniimiiz rekabetci is diinyasinda hayati bir éneme sahiptir. Insan kaynaklari
departmanlari, bu stiregte kritik bir rol oynarlar ve ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirme,
bilgiyi paylasma ve miisteri odakli ¢aligmalara yonlendirme konularinda liderlik yaparlar.

Bu sekilde, sirketler siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilirler.
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amagch olarak kullanilacaktir. Calismaya baslamadan 6nce ya da c¢alismay1 tamamladiktan
sonra bilgi almak istediginiz herhangi bir konuda asagidaki iletisim bilgisini
kullanabilirsiniz. Katiliminiz i¢in tesekkiir eder, saglikli giinler dileriz.

Tuncay PEHLIVANLAR Dr. Ogr. Uyesi Zeynep OZTURK

1- Boliim: Demografik Bilgiler (Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.)

1 Cinsiyetiniz: Erkek (1) Kadm (2)

2 | Yasimz: (...)

3 Ogrenim durumunuz:
(1) [lkokul-Ortaokul

2 Lise
3 Yiksekokul
(@) Lisans

(5) Yiiksek Lisans
(6) Doktora

Kurum adr: (......... )

Kurumda ¢alistigimiz béliim (goreviniz): (......... )

Calisma sekliniz: Giindiiz (1) Vardiya (2)

Kampanya disindaki aylarda cahistyor musunuz? Evet (1) Hayir (2)

Kurumda kag yildir cahsmaktasimiz? (.....)

o Q|||

Isinizle ilgili bir egitim aldimz m? Evet (1) Hayir (2)

10 | Cay geliriniz var m1? Varsa bir siirgiinde ka¢ tondur? (.....)

2- Boliim: Entelektiiel Sermaye, Is Tatmini ve isgoren Performans ile ilgili sorular
yer almaktadir. (Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.)
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ES1 | Kurumumuzda bir ¢aliganin kurumdan ayrilmas: diger ODlOlOlo o
calisanlar tarafindan iyi karsilanmaz.
ES2 | Calisanlarimizin ¢ogu islerinde ne yaptiklarini ve bunu 0) ODlOlO!1o
neden yaptiklarini agikga bilirler.
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ES3 | Kurumumuzda deneyimli ¢alisanlar ile kuruma yeni
katilanlar arasinda kapsamli bir bilgi paylagimi O OO0 O
mevcuttur.
ES4 | Kurumumuzda bilgi sistematik bir sekilde
paylasilmadigi icin elde edilen basarida birkag kisinin Olololo!lo
iistlendigi rol kritik 6neme sahiptir ve kurumumuzun bu
kisilere olan bagimlilig yiiksektir.
ES5 | Kurumumuzdaki biirokrasi yeni fikirlerin uygulamaya O lOlO] ¢
konmasini yavaslatmaz. )| O)
ES6 | Kurumumuzun basarisi ¢alisanlarimizin bilgi ve 0) OOy«
uzmanliklarina baglidir. )
ES7 | Calisanlarimiz siklikla 6nceden edinilmis deneyimlere 0) OO«
dayali teknikler ya da siiregler gelistirirler. )| O)
ES8 | Kurumumuzda bireysel bilginin, diger ¢aliganlar O 1OlTOlO!O
tarafindan da kullanilmasi i¢in paylasimi ¢ok kolaydir.
ES9 | Paydaglarimizla saglamis oldugumuz uygun iletigimi ) 1O 1T OO O
koruruz.
ES10 | Tedarikgilerimiz ve miisterilerimiz bizim kim
oldugumuz ve onlara ne verdigimiz hakkinda net bir () OEEOREORE®
goriintliye sahiptirler.
ES11 | Miisterilerimiz bizim onlarin ¢ikarlari dogrultusunda 0) O 1O
caba gosterdigimize inanirlar. )10
ES12 | Bu kurumda birbirini tanimanin 6nemi tizerinde durulur.| () OEEOREORE®
ES13 | Kurumumuzdaki is arkadaslar1 genellikle birbirlerine () OEEOREORE®
giivenirler.
ES14 | Kurumumuzun yapisi orgiit igindeki iliskilerin ODlololo!lo
gelisimini tegvik eder.
ES15 | Kurumumuzda calisanlar, rgiitsel amaglari
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rahatga erigebilirler
ES16 | Kurumumuz kendine 6zgii yetenekleri, becerileri ve
bilgilerini gelistirmek i¢in gerekli olan yapisal ) 1O 1T OO O
sistemlere sahiptir.
ES17 | Kurumumuzun sahip oldugu bilgi sistemlerinin en
onemli 6zelligi, organizasyon iginde aciga ¢ikan
bilgilerin kayit altina alinmasinda sagladiklar O OO OO0
kolayliklardir.
ES18 | Kurumumuzda galisanlar, is performansini artirmaya
yonelik hazirlanmis olan Orgiitsel sistemleri () OO L)y O)
kullanabilme becerisine sahiptirler.
ES19 | Kurumumuz orgiitsel bilgimizi 6lgme konusunda bize ODlOloloO!O
yardimeci olan sistemlere sahiptir.
IT20 |isimi severek yaparim. O 1O OO
IT21 |Mutlulugu isimdeyken buluyorum. O 1TOTO OO
IT22 | Mevcut isimden memnunum. ) 1O 1T OO O)
IT23 |Isimi keyifli buluyorum. ) 1O 1O O
IT24 |is yerinde zaman iyi gegiyor. O 1OTOTO O
IGP25| Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. () OO 10y O)
IGP26)| is hedeflerime fazlasiyla ulasirim. O 1O OO
. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla O 1OlOlO!O
IGP27| ulastigimdan eminim.
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iGP28

Bir problem gilindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim
iiretirim.

)

()

)

)

)
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EK 3: FABRIKA CALISANLARINA iLISKIN ORGANIZASYON SEMASI

IDARI PERSONEL | TEKNIK IMALAT
Miidiir Asct Bakim Soldurma
Miidiir Yardimcisi Isci Onarim Kivirma
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Ziraat Miihendisi Giivenlik Tesisatc1 Uretim
Makine Miihendisi Bant Operator Tarim
Elektrik Miihendisi Kalite Kalite Amiri Imalatc1
Gida Miihendisi Baskiil Makine
Is Giivenligi Miidiirii | Sef Tekniker
Ambar Memuru Sofor
Memur Analiz
Danisman Vardiya Amiri

Bant
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