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OZET

Yaratict Problem Cozme Teorisi, TRIZ, 1946 yilinda Genrich Altshuller isimli Rus
miihendis, kasif ve bilimkurgu yazan tarafindan gelistirilmis bir teoridir. Altshuller ve
1946 baslayan bu yolculuguna zaman igerisinde katilan ¢ok sayida takipgisi ile beraber 6
400 000’in iizerinde patenti incelemis ve giliclii problem ¢dzme araglart olan TRIZ’i
gelistirmistir. TRIZ, giiniimiizde, basta teknoloji, miithendislik ve bilisim olmak TRIZ’in en
cok bilinen ve kullanilan problem ¢6zme araglar1 ¢eligkiler matrisi ve bulus prensipleridir.
Bu c¢alismada; problem ¢6zme siirecinde celigkiler matrisi ve bulus prensipleri
kullanilmistir.. Ulkemizde kullanilan ambulanslarda bulunan mevcut sedyelerin higbiri acil
dogum vakalari i¢in uygun degildir. Dogum vakalar1 ig¢in ayr1 bir sedyenin ambulans
icerisine yerlestirilmesi gerek ambulansin hacminin, gerekse saglik c¢alisanlarinin
operasyonel etkinliginin azalmasi gibi sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlar; ¢eliski
olarak tanimlanmistir. Bu ¢aligsmada, sorun her iki tiir ¢eliski i¢in de ¢oziilmiistiir. Boylece;
TRIZ yapisini ve yaklasimini kullanarak, farkli sekillerde ifade edilmis sorunlara da ¢6ziim
gelistirilebilecegi goriilmiistiir.Her iki ¢6ziimde nihai ¢6zliim olarak; ambulans ana
sedyelerine ihtiya¢ duyuldugunda monte edilebilen portatif bir eklenti gelistirilmesi sonucu
cikmistir. Eklenti acil dogum vakalarinda hastanin litotomi adi verilen pozisyonda
kalmasini saglayan portatif ayaklik eklentisidir. Eklentinin tasarimi, Sketchup 2019 Pro 3
Boyutlu Modelleme programinda yapilmistir. Eklentinin ana sedyeye takilabilmesi icin ise
ayni yazilim yardimiyla baglant1 aparati tasarlanmistir.Sonu¢ olarak TRIZ’in giindelik
hayatta yasanan gercek bir sorunun ¢oziimiinde etkili, anlamli ve ekonomik bir ¢6ziim
sundugu gorilmiistiir.
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CREATIVE PROBLEM SOLVING THEORY AND A SAMPLE APPLICATION
(TRIZ)
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ABSTRACT

Creative Problem Solving Theory, TRIZ, was developed in 1946 by-the Russian engineer, explorer
and science fiction writer Genrich Altshuller. Altshuller, along with a large number of followers
who started this journey in 1946, has studied over 6 400 000 patents and developed TRIZ with
powerful problem solving tools. Today, TRIZ's most known and used problem-solving tools,
especially in the fields of technology, engineering and IT, are the contradiction matrix and the
principles of invention. In this study, contradictions matrix and invention principles were used in
problem solving process. None of the stretchers available in ambulances used in our country are
suitable for emergency delivery cases. Placing a separate stretcher in the ambulance for birth cases
causes problems such as decreasing the volume of the ambulance and the operational efficiency of
the health workers. These problems are defined as contradictions. In this study, the problem was
solved for both types of contradictions. Thus; It has been seen that solutions can be developed for
the problems that are expressed in different ways by using TRIZ structure and approach. Both
solutions resulted from the development of a portable plug-in that can be installed when the
ambulance main stretchers are needed. The add-on is a portable foot-rest that allows the patient to
stay in a position called lithotomy in emergency delivery cases. The plug-in design was made in
Sketchup 2019 Pro 3D Modeling program. In order to attach the extension to the main stretcher,
the connection apparatus was designed with the help of the same software. As a result, it was seen
that TRIZ offers an effective, meaningful and economical solution in solving a real problem in
daily life.
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1 GIRIS

Bilgi ¢agi1 son 30 yil 6nce yeni bir donemi niteleyen yeni bir kavram iken gliniimiizde
rasyonel bir gerceklik haline gelmistir. Insanhik asirlardir {irettigi bilginin
toplamindan daha fazlasini son 100 yilda {retmistir. 1980 yillarin ortasinda
bilgisayarlarin ortalama insanlarin evlerine kadar girmesi 1990 yillarin sonunda ise
internetin en licra yerlesimlere kadar yayilmasi ile baslayan dijital doniisiim bilgi
caginin lokomitifi olmustur. Artik bilgiyi liretmek kadar yeni bilgiye erismek ve
kullanima sunmakta ge¢mis oldugunda hem daha kolay hem de daha hizhidir.
Bilimsel ve teknolojik anlamda yasanan devasa gelismelerin sonuglart hayatin her

zerresinde etkisini hissettirmektedir.

Dijital devrimin ve bilgi caginin en biiylik doniistiiriicii etki gdsterdigi 6nemli bir
sektorde ekonomidir. Endiistri 4.0 ad1 verilen yeni ekonomik devrimle beraber bilgi
ekonomisi ¢agi baglamistir. Geleneksel ekonominin kaldiract olan isgiicli ve sermaye
yatirimlart artik onceki diizeyinde biiyilk ve anlamli etkilere sahip olmamaktadir.
Ekonomik aktivitelerde biiyilkk ve anlamli faydalar elde etmenin yolu bilgiyi
ekonomik olarak degerlendirmektir. Ekonominin aktorleri artik yeni deger liretmenin
ve bilgiyi ticari siireglerde etkili ve hizli kullanmanin yollarini bulmak zorundadirlar.
Artik, ekonomik rekabetin temel unsurlar1 olan ucuz hammadde ve ucuz isgiicii

yerini inovasyon ve bilgi liretimine birakmustir.

Bilgi ekonomisinin temeli inovasyondur. Inovasyon temel olarak yeni bilgi iiretme
siirecidir. Inovasyonun dogas1 geregi iiretilen yeni bilginin ticarilestirilebilir olmasi
zorunludur. Diinyada basa giiresen firmalarin ve iilkelerin yaygin olarak kullandig:

inovasyon araglarinin baginda Yaratici Problem C6zme Teorisi gelmektedir.

Yaratict Problem Cozme Teorisi, TRIZ, 1990 yilindan itibaren Diinyada duyulmaya
baslamistir. Ancak, TRIZin kokleri 19401 yillara kadar dayanmaktadir. 19%6
yilinda Altshullerin ilk patent incelemeleri ile baslayan TRIZ, giinlimiizde, 70 yili
askin bir birikime ve tecriibeye sahip olmustur. TRIZ problem ¢ézmede sistematik

bir yaklagim olusturma, teknolojinin ve iiriiniin gelecegini tahmin etme, ¢oziimlerin



rastgele degil belirli kaliplara uygun algoritmik ¢6ziimlere sahip olmasi gibi
ihtiyaglardan dogmustur. TRIZ ile beraber miihendis artik izleyecegi yonergeleri

bilmektedir. TRIZ dogrudan ¢oziimii vermese de, ¢oziime giden yolu gostermektedir.

Caligmada belirlenen gergek hayat problemiyle, uygulamali olarak TRIZ“in nasil
¢Oziim yolunu gosterdigi anlatilmaya calisilmistir. Acil Tip Teknisyenleri ve 112
Acil Doktorlar1 gibi saglik calisanlari ile yapilan ve uzun siiren yiizylize goriismeler
sonucunda problem belirlenmistir. Problemin kisitliliklari, gercek hayatta yasanma
siklig1 ve ¢oziimiin saglayacag etkiler tartilarak, TRIZ ile Yaratict Problem Cézme

stirecibaslatilmistir.

Literatiir taramasi1 yapilarak saglik verileri i¢in problemin siklig1 ve 6nem derecesi
anlasilmaya ¢alisilmistir. Bu noktada problemin ¢ok yaygin oldugu ama ¢éztiimiiniin

ihmal edildigi, ¢6ziimiin saglik ¢alisanlarinin becerilerine birakildigi goriilmiistiir.

Ideal nihai sonuca ulasmak icin ilk ve oncelikli amac¢; 112 Acil Ambulanslar ile
miidahale edilen acil dogum vakalarinda hastanin ve yeni doganin dogrudan
etkilendigi dogum eyleminin gerekliliklerini karsilamak ve dogumu yaptiracak saglik
caliganinin asgari sartlardan biraz fazlasina sahip olmasini saglamaktir. Dogumlarin
biliylik c¢ogunlugu hastahanelerde (%89) yapilmaktadir. Hastahanelerde dogum
masalar1 litotomi pozisyonunu saglayacak sekilde tasarlanmistir. Ancak, ambulans
ana sedyelerinde hasta sadece sirtiistii yatabilmekte, litotomi pozisyonuna
gecememektedir. Elde edilecek nihai ¢oziimde; ambulansta dogum, dogumhanede

dogum gibi asgari gereklilik olan litotomi pozisyonunu saglamalidir.



2 GENEL BILGILER

2.1 Problem Cézme ve Inovasyon

2.1.1 Inovasyon

Giliniimiizde inovasyon sozciigii, bir¢cok farkli alanda ve disiplinde sik¢a duyulmaya
baslanmistir. Inovasyon kelimesinin, Latince ,innovatus™ veya Italyanca yenilik
yapmak anlamia gelen ,innovare" kelimelerinden geldigi sanilmaktadir. Dilimize,
yenilik ve yenilik¢ilik olarak g¢evrilmistir. Ancak, her iki kelime de tam olarak
inovasyon kavramimi karsilayamamaktadir. Ayrica kesifcilik, bulusculuk ile de
karistirllmaktadir. Kesifcilikte ve bulusculukta olmayan ya da dnceden bilinmeyen
bir seyi kesfetmek veya icat etmek gerekliyken; inovasyon var olani iyilestirmeyi ya
da doniistiirmeyi de igerir. Inovasyonla iliski ¢ok sayida tanimlama mevcuttur. Bu

tamimlamalar1 6zetlemek gerekirse;

Tiirkgede anlamsal karsiligi tam olarak mevcut olmasa da ,,yenilik, yenilikgilik ya da
yenileme" olarak kullanilan “inovasyon”, Latincede “toplumsal, kiiltiirel ve idari
ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi1” manasinda
nHinnovatus® kelimesinden tiiretilmistir. Mana olarak Tiirkge;“de tam karsiliginin
bulunamayisinin nedeni ; inovasyon siirecinin nihayetinde kapsamli ve tamamiyle
bir yenilik yerine yalnizca bir degisimi kast etmesi de olabilir. (Ustel ve Kabatepe,
2006)

“Yeni (veya iyilestirilmig/geliskin) bir iriinliin pazarlanmasi ya da yeni (veya
tyilestirilmis/geliskin) bir siirecin veya ekipmanin ilk defa ticari kullanimi igin

yiiriitiilen tasarim, tiretim, yonetim ve ticari faaliyetleri kapsar”. (Freeman, 1982)

Inovasyon, yeni bir kapasite meydan getirerek refah ve gdneng olusturan bir

girisimcilik enstriimanidir. (Drucker, 2002)

(Porter, 1990) inovasyonun igerdigi, is yapma bi¢imleri ve teknolojilerdeki

yenilesme ile rekabette avantaj saglamasina vurgu yapmaktadir.



2005 yilinda OECD ve Eurostat“in ortaklasa yayimladigi, inovasyonla ilgili fim
Diinyada referans haline gelen haline gelen Oslo Kilavuzu“nun TUBITAK tarafindan
yapilan Tiirk¢e ¢evirisinde, inovasyon soyle tamimlanmaktadir ; “Isletme igi
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli
derecede iyilestirilmis bir iirlin (mal veya hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama

yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin ger¢eklesmesidir.”

Ozetle; inovasyon, yeni fikirleri, yeni yontemleri, yeni iirlinleri ticari ve sosyal yarar

saglamak iizere bulmak, gelistirmek ve uygulamaktir.

2.1.2 inovasyon Tiirleri

Cok cesitli alanlarda ve farkl tiirlerde inovasyon yapilabilmesi nedeniyle kesin bir
siiflandirma yapilamamaktadir. Ancak genel kabul goren dort farkli inovasyon
tiirinden  bahsedilebilir. "Uriin\hizmet inovasyonu", "siireg inovasyonu"
"organizasyonel inovasyon" ve "pazarlama inovasyonu". Inovasyon, igerdigi
farkliligin, yeniligin ve degiskenligin biiytikliigiine gore de "radikal" (kokten) veya
"kademeli" (artimsal) olmak iizere ikiye ayrilabilir. (El¢i, 2007)

Uriin ve hizmet inovasyon birlikte degerlendirilse de, hizmet sektdriiniin Diinya
ekonomisindeki giderek artan 6nemi ve pay1 hizmet inovasyonunu ayri bir tiir olarak
degerlendirmeyi gerektirmektedir. Ayrica, pazarlama inovasyonu da ayri bir tiir

olarak smiflandirmaya déhil edilebilir.

Uriin inovasyonu

“Farkl1 ve yeni bir iirliniin gelistirilmesi ya da var olan {iriinde degisiklik, farklilik ve
yenilik yapilmast ve bu iirlinlin pazara sunulmasi {irlin inovasyonu olarak
adlandirilmaktadir.” (Yavuzcan, 2016) Ornegin; otomobillerde kullanilan ABS fren

sistemleri, cep telefonlari.
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Ancak, mevcut tirlinlerde yapilan kiiglik ¢apli teknik iyilestirmeler inovasyon olarak
degerlendirilemez. Ornegin; cep telefonun icat edilmesi bir iiriin inovasyonu iken,
cep telefonunun tasariminin degistirilmesi ya da malzeme Kalitesinin iyilestirilmesi

bir inovasyon olarak kabul edilemez.

Hizmet inovasyonu

Hizmetlerde, yeni veya anlamli boyutta farklilastirilmig/gelistirilmis bir yaklagim
getirme, sunumda ve/veya dagitim sisteminde farklilik olusturulmasi, yeni ve ileri
teknolojilerin kullanilmasi, hizmet inovasyonudur. (El¢i, 2007) Merkezi Hekim
Randevu Sistemi (MHRS) hizmet inovasyonuna Ornek olarak verilebilir. Artik,
hastalar randevularinin internet iizerinden yada telefonla alabilmekte, randevu saatini
ve doktorunu secebilmektedir. Hastanede verilen saglik hizmeti aynidir. Ancak;
hizmete ulasimda, yeni teknolojiler kullanilarak onemli Ol¢lide degistirilmis bir
yaklasim gelistirilmistir. Son yillarda, internetin yayginlasmas1 ve dijital
teknolojilerin gelismesi ile ¢ok sayida hizmet inovasyonu gerceklesmistir. Elektronik
Kamu Alimlar1 Platformu, E-Devlet Hizmetleri, Yemek Sepeti gibi ¢ok sayida drnek

mevcuttur.

Siirec inovasyonu

Mevcut bir dagitim veya {liretim bi¢iminin yada yonteminin gelistirilmesi ve
tyilestirilmesi ya da tlimiiyle yeni bir {iretim veya dagitim yonteminin uygulamaya
konulmasidir. Bu iyilestirme yada gelistirme cihazlarda, ekipmanlarda, yazilimlarda,

tekniklerde yada prosediirlerde olur.
“Eger inovasyon; birim maliyetleri diisiirmeye, kaliteyi artirmaya, yeni yada énemli
derecede iyilestirilmis {irlinleri tiretmek ve teslim etmeye yonelik {iretim ya da

tedarik metotlarin1 kapsiyorsa, bu siire¢ inovasyonudur.” (OECD ve Eurostat, 2005)

Iki farkli kategoride smiflandirilabilir.
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Uretim Yontemleri Inovasyonlar

Mal ve hizmet iiretim siirecindeki, dogrudan tiretimle iligkili tiim teknikleri, cihazlar
ve yazilimlar1 icermektedir. (El¢i, 2007) Ornegin; Henry Ford“un iiretim igin

gelistirdigi kesintisiz bant.

Teslimat Yontemi Inovasyonlar

Son {irtiniin teslim siirecindeki tiim lojistik unsurlar, araglarin ve techizatin yonetimi,
tedarikgilerin organizasyonuna yonelik yazilim ve teknikler bu tiir inovasyonlardir.
(OECD ve Eurostat, 2005) Ornegin; DHL firmasinin aldig1 siparisleri drone ile

teslim etmesi.

Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, ticari tasarimdan, {iriiniin veya markanin pazarda
konumlandirilmasina kadar ambalajlama,paketleme, fiyatlama, tanmitim ve reklam
dahil olmak iizere pazarlama ve satis siirecindeki yeni yontemleri tanimlamaktadir..
(Elgi, 2007) Ornegin; Bahgivan firmasinin iirettigi dilimlenmis peynir iiriinii, light

tirtinlerin pembe renkli ambalajlarda sunulmasi gibi.

Orgiitsel inovasyon

“Orgiitsel inovasyon, bir firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri orgiitinde veya dis
iliskilerinde yeni bir orgiitsel yontemin uygulanmasidir.” (El¢i, 2007) Ornegin;
Toyota ve Komatsu firmalarinin kullandig1 Kai Zen, Dell firmasinin siparis tabanl

iretim uygulamasi.

Toplumsal Inovasyon

Toplumsal inovasyon, yapilan yenilik, gelistirme, degistirme veya iyilestirme
faaliyetlerinin toplumsal fayda saglamasini esas almaktadir. Ana hedefi biiyiik
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toplum kesimlerine yarar saglamak olan tiim inovasyonlar bu baslik altinda
degerlendirilebilir.. (Elgi, 2007) Ornegin; A.B.D“de uygulanan Charter Okullari
Reformu, Ulkemizde diizenlenen Baba Beni Okula Génder ve Haydi Kizlar Okula

kampanyalar1 gibi.

2.2 TRIZ - Yaratic1 Problem Cozme Teorisi

TRIZ, "Yaratici Problem C6zme Teorisi" anlamindaki Rusga sozciiklerin -Teoriya
Resheniya lzobreatatelskikh Zadatch- kisaltmasidir. Sovyet Donanmasinda patent
subayr ve ayni zamanda bir miihendis olan Genrich Altshuller tarafindan 1946

yilinda bulunmus ve Diinyaya yayilmistir.

Altshuller, ¢ok sayida patenti incelemistir. Patentlerde yaraticilik gerektiren
problemlere ve bunlarin c¢oéziimlerine odaklanmistir. 40.000 patentin yaratici
¢oziimler igerdigini tespit etmistir. Digerlerinin ise varolan fikirlerin yeni bir
kullaniminin veya mevcut bir kavramin yeni bir uyarlamasinin sonucu oldugunu
gormistiir. Bunun sonucunda , yeni bir problem i¢in aranacak ¢oziimiin 6nceden

bilinebilicegi sdylenebilir.

“TRIZ, teknolojik Diinyanin sistematik goriiniisiinii temel alarak, tasarimcilara yeni
tasarim yaratmak i¢in yardimci olan ve problem ¢6zme silirecinde bir¢ok deneme-

yanilmay1 engelleyen teknikler ve araglar saglar.” (Yang ve Zang, 2000)

Altshuller yaraticilik teorisinin saglamasi gereken asgari kosullar1 sdyle belirtmistir.
(Mazur, 1995):

e Sistemli olmali ve adimlar halinde sirali uygulanabilmesi

e (ok sayida ¢oziim i¢inde ideal ¢6zliime yakinsamali, yonlendirebilmeli

e Nesnel ve psikolojik unsurlardan bagimsiz, gilivenilir ve tekrarlanabilir olmasi
e Yaratici bilgiyi edinmeyi hedeflemeli ve bilgiye ulastirabilmeli

e Toplam bilgi birikimine yeni bilgi ekleyebilmeli



13

e Mucitleri ve genel problem ¢6zme egilimlerini, yaklasimlarini tanimali.

Yukarida belirtilen asgari kosullardan hareketle olusturulan yaratici teorinin temel
unsurlari sunlardir;

“a. Ideal tasarim bir amactir.
b. Celiskiler problem ¢6ziimiine yardimci olur.

C. Yenilikg¢i siireg sistematik olarak yapilandirilabilir.” (Domb, 2000)

Deneme-yanilma yontemi gibi geleneksel yontemlerde ve siire¢lerde problemin
karmasas1 ve zorlugu arttikca ¢oziimiin kolayligi ve kullanishigi olumsuz yonde
etkilenmektedir. Karmasik ve zor problemlerde, ¢oziime ulasmak i¢in yapilmasi
gereken denemelerin sayis1 bazen imkansiz rakamlara ulagsmaktadir. Bdylece,
geleneksel siiregler yaraticiligi artirmak hedefinden sapmaktadir. Ancak Altshuller*in
gayesi, c¢coOziim siirecini kolaylastirmak ve herkese yaymaktir. Altshuller*in

amacindaki 1srar1 ve kararlili§i sonucunda TRIZ ortaya ¢ikmistir.

TRIZin temel hipotezi yaraticiligin ve yenilikgiligin evrensel kaliplara ve desenlere
sahip oldugudur. TRIZ e gore; problemlere yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirme,
bireylerde varolan yaraticiliklara yada dogmatik raslantilara degil bulus prensipleri
ad1 verilen yaratict ilkelere dayanmaktadir. Eger bu ilkeler dogru bir sekilde
tanimlanip belirlenirse problem ¢6zme siireci sistematiklestirilebilir. TRIZ ile
olusturulacak problem c¢ozme sistematigi kolayca Ogretilerek insanlar arasinda
yayginlastirilabilir. Ayrica bu sistem sayesinde bulus ve icat yapma siireci ile
teknolojinin ilerleyisi Ongoriilebilir. Bdylece; tamamen rastlantisal ve dogmatik

kabul edilen yaratici yenilikgilik belirli kaliplar ve ilkelerle somutlastirabilir.

750 yil igerisinde bir¢ok asamadan gecen bu arastirmada, problemlerin ve
¢oziimlerinin, teknik evrim kaliplarinin endiistriler ve bilimler i¢inde tekrarlandigi ve
yeniliklerin gelistirildikleri alanin disinda bilimsel etkiler kullandig1 belirlenmistir.”

(Domb, 2000)
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Genel TRIZ

- Cozimil

Benim Cozumum
(Spesifik Cozlm)

Sekil 2.1 TRIZ ile Problem Co6ziimii (Souchkov, 1996)

Problem c¢6zme siirecinden problemin iiyesi oldugu sistem goz ardi edilemez.

Problem ve dahil oldugu sistem iki ayr1 bilesen olarak diisiiniilmelidir. Problemin

analizi sistemden bagimsiz olarak yapilamaz. Yenilik¢i ve yaratict problem ¢ozme

stirecinde sistem doniisiimlerinin de en az problem kadar 6nemli oldugu basarili

deneyimler incelendiginde kolaylikla anlasilabilir.

“TRIZ, problem ¢oziimii i¢in gerekli analitik araglari, sistem doniisiimii i¢in gerekli

bilgi tabanli araglari ve bunlarin teorik temellerini igerir.” (Yang ve Zang, 2000)

TRIZ in araglar ve yapis1 Sekil 2.2“de gosterilmektedir.

1 I I
: : : :
o 5 40 Bulug
® Celiskiler Analizi
: Geligkiar : Prensibi i
| | 4 |
: : : v
Teknk 1| problem Madde-Alan ! 76 Standart |1 | Onerilen
Sistemlerin | | : 03 ARIZH . | -
. | |Modelleri Analizi | Gozim [ [ Gozim
Evrim Kaliplan | | T
| A * A
1 1 |
: Gerekli Fonksiyon : :
1 > Analizi | v |
! ! Etkiler |
| | . |
1 1 Veritabat []
i | |
Teorik I o 1 Bilgi Tabanl | o
Temeller : Analitik Araglar : Fesmt : ¢ ozimler

Sekil 2.2 TRIZ'in Yapis1 (Yang ve Zhang, 2000)
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2.2.1 TRIZ’in Dogusu ve Gelisimi

Genrikh Saulovic Altshuller

Ilk patentini 14 yasinda alan Altshuller, bugiin Ozbekistan sinirlar icerisinde yer
alan Tagkent“te 1926 yilinda dogmustur. 20 yasindaki ilk bulusu askeri sir kabul

edilmistir. Bir denizaltindan dalgi¢ aletleri olmaksizin kagma metodu ilk bulusudur.

2. Diinya Savasinin heniiz baslarinda, Alman zirhli tiimenlerinin sahip oldugu
teknolojiden ve Ruslarin bu teknolojinin gerisinde kalmasindan c¢ok etkilenmistir.
Patent enstitiisiinde calisirken 200 000 adet patenti incelemistir. Incelemeleri

neticesinde 1.500 teknik ¢eliskinin var oldugunu tespit etmistir. (Sener, 2006)

Ik is olarak Stalin'e mektup géndermis; kendi bulusunun dikkate alinmasi ve
arastirmalar i¢in fon istemistir. Stalin'in dikkatini ¢cekmeyi de basarmistir. Stalin onu
hemen diger bilim adamlarmin yanma, Sibirya'ya gdndermis. Biirosunun kalan
elemanlarim1  da tutuklatmistir. Burada TRIZ“in en kapsamli gelistirmesini
gerceklestirmistir.  Sibirya'daki kamplarda calismalarina devam eden Altshuller,
1954 yilinda serbest kalmistir. Serbest kalinca Bakii sehrine yerlesmistir. Burada bir
stire yayimcilik ve bilim kurgu yazarligi yapmustir. (Sener, 2006)

[Ik TRIZ makalesini 1956 yilinda yayimlamustir. 1968 yilinda ise Diinyada ilk TRIZ
seminerini vermigtir. “TRIZ hakkinda 14 kitap ve ¢ok sayida makale yazmistir.”

(Elgi, 2007)

197011 yillar TRIZ hareketinin filizlendigi yillardir. Hareket ¢ok sayida Rus
mithendis ve diger teknik egilimli katilmigtir. Hareketin liderligini Altshuller
yapmistir. Bakii“de TRIZ Okulu agmis ve Rus TRIZ birligini kurarak, birlik baskan
olmustur. Takipgileri, yakinlari ve Ogrencileri TRIZ“in Diinyaya yayilmasini e

popiilerlesmesini saglamistir. (Sener, 2006)
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Altshuller yaraticilik, yenilikgilik igeren bulus veya icat gerektiren zor problemlerin
¢ozlimi icin yeni bir yontem arayan Altshuller, uygulama ve egitimi ilk planda
tutarak calismistir. Buldugu yontemi teknoloji iireticilerine ogretmistir. Teknoloji
ireticileri ile denemistir. Teknoloji iireticilerinden aldig1 geri bildirimler ile yontemi
gelistirmis ve iyilestirmistir. Bu sliregte; yaratict problem ¢ozme algoritmasini
(ARIZ) gelistirmigtir. TRIZ tekniklerini ARIZ altinda toplayarak yapilandirmistir.
Gelistirilmesine dogrudan katki sundugu en son ARIZ siirlimii 85-C siirimiidiir.

(Sener, 2006)

Altshuller 19901 yillarin basinda Bakii“den Petrazodovsk sehrine taginmistir.. O
zaman beri TRIZ Birligi“nin merkezi Petrazodovsk sehridir. 1998 yilinda vefat
etmistir. (Sener, 2006)

2.2.2 TRIZ Temel Kavramlar

Bulus Seviyeleri

Altshuller*in inceledigi patentlerden elde ettigi bulgular soyledir; (Kaykayoglu,
2012)

Yaratic1 patentlerde gelistirilen c¢oziimlerde celigkiler giderilmis, gelisme ve
tyilestirme yoniindeki gelecek firsatlari heba edilmemistir.

e (CoOzlimlerin biiyilk ¢cogunlugu (%90“1) baska bir problem i¢in daha 6nce 40
yaratict ilkeden birinin veya birka¢inin kullanilmasiyla bulunmus, varolan
¢Ozlimlerdir.

e Miihendis hazirda varolan ¢oziimlere ulasmak icin calistigi firmada, iskolunda,
sektorilinde, endiistrisinde veya baska endiistrilerde kendi kisisel bilgi birikimden
ve deneyiminden daha iist diizeylerde arayista olmalidir. Ideal ¢oziim igin
gerekli yolu takip etmelidir.

e Uriinde yada iiriiniin dahil oldugu sistemde yapilan kiigiik degisilikler patentlerin
%751ni olusturmaktadir.
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e Patentlerin beste biri teknik celiskilerin giderilmesi yada patent probleminin yer
aldig1 alan disindaki bir alanda kullanilan bir teknigin problemi ¢6zmek igin
transfer edilmesiyle ¢6ziilmiistiir.

e 2000 000 tizerinde patent incelenmis, bunlarin sadece 40 000 tanesinin yaratici

coziimler igerdigi, geriye kalan biiylik cogunlugu kiicliik degisiklikler yada
tyilestirmeler iceren ¢ozlimler oldugu goriilmiistiir.

Altshuller, problemleri

Cizelge 2.1%de belirtildigi gibi 5 seviyeye

ayirmustir. Cizelge 2.1 Bulus Seviyeleri (Yang ve

Seviye | Yaraticihk Biitiin Coziimler icindeki % | Bilgi Kaynag
Zang 2adasrecesi Degeri

1 Bilinen Coziim 0 32 Kisisel

2 Kiigiik Yenilikler % 45 Kurum i¢i

3 Biiyiik Yenilikler % 18 Sektor Ici

4 Yeni Kavram % 4 Sektor Dis1

5 Bulus %1 Tim

Teknik Sistemler

“Bir islevi ya da fonksiyonu yeriine getiren hersey bir teknik sistemdir. Herhangi bir
teknik sistem bir veya birka¢ alt sistemden olusabilir. Bir araba, motor, direksiyon
mekanizmasi, frenler vb. alt sistemlerden olusur. Bunlarin her biri de kendi iginde bir

teknik sistemi olustururlar ve kendi fonksiyonlarini yerine getirirler.” (Kaya, 2016)

Teknik sistemdeki hiyerarsi iki elemanli az karmasikliktan, ¢ok sayida ve birbiriyle
iliskili elemanlarmn ¢ok karmasikligma dogru gider. Ornek; “Tasima” teknik
sisteminin yer aldigi Cizelge 2.2“de teknik sistemler ve alt sistemleri

gosterilmektedir.
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Cizelge 2.2 Tasima Ust Sistemi

Teknik Sistemler Teknik Sistemlerin Alt Sistemleri
. . o Servis
Ulasim Otomobil Yollar Haritalar  Striiciiler . >
; istasyonlar
. Giic . . Elektrik
Otomobil T Frenler Isitma Direksiyon )
aktarim ’ aksanu
Hidrolik Fren balata
Frenler Fren pedali e Akiskan . .
silindir : sistemi
i arte N F i .
Ple.n baljtﬁ Balata lontaj Percinler
sistemi parcast ;
A B Kimyasal
Balata ) ] : ¥
parcaciklarn parcaciklari  baglar
. A B
Kimyasal bag . .
Y = molekiilleri molekiilleri

Problem ¢6ziim siirecinde teknik sistemlerin de biyolojik sistemlere benzer
asamalardan gectigi distiniilmelidir. Teknik sistemler dogarlar, gelisirler, baska bir
sistemin mevcut sistemin yerini almasiyla oOliirler. Teknik sistemler iist ve alt

sistemleri beraber degerlendirilmelidir. (Kaya, 2016)

Teknik Sistemlerin Evrim Kaliplar

Teknolojinin gelecekte varacagr noktayr tahmin edebilmek, teknolojik sistem
gelistirme de ve yaratict problem ¢dzmede 6nemli bir unsurdur. Eger teknoloki
rastgele bir sekildek her hangi biz diizen olmadan gelisseydi, gelecekte varacagi
noktay1 tahmin etmek imkansiza yakin olurdu. Ancak, insanligin ve bilimin binlerce
yil stiren birikimi ile elde edilen tarih bilgisi teknolojik gelismenin belirli desenlere

sahip belirli kaliplar icerisinde saglandigini ortaya koymaktadir.

Geleneksel tahmin yapma yaklasimlari, egilimleri modellemeye ve gelecekteki iiriin
ozelliklerini tahmin etmeye odaklanmistir. Ancak bu sadece soyut bir tahmin saglar.

Teknolojinin gelecegini somut bir sekilde belirlemez.
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“Altshuller, yiiz binlerce patent iizerinde yaptigi calismasi sonucunda zamanla
teknolojik sistemlerin nasil degistigine ornek olarak alinabilecek 8 kalip ve bu

kaliplarin alt egilimlerini belirlemistir.” (Kapucu, Baykasoglu ve Dereli, 2001)

Gelisimin Evreleri

Teknoloji kendi yasam dongilisi boyunca biyolojik bir sistemler gibi dogar,
olgunlasir ve daha iyi bir sistem tarafinda islevsiz hale getirilince Sliir. (Hipple &
Reeves, 2016) Teknolojik sistemin yasam dongiisii, yasami siiresince gosterdigi
gelisim ve iglevselligi ile gecirdigi gelisim evreleri Sekil 2.3 te S egrisi ad1 verilen

TRIZ analitik araclarindan biri ile gosterilmektedir.:

0. Asama: Ortada bir sistem yoktur. Ancak tiim sartlar ve ihtiyaglar sistemin ortaya

cikist icin olgunlasmistir. (Or. At arabalar1 ve tahta tekerlekler)

1. Asama: Mevcut rutini bozan ileri diizeyde bir teknojik bir bulus yapilir. Bulus yeni
bir sistemi ortaya koyar ve bulus adim adim gelismeye baslar. (Or: Benzinli

motorlarin bulunmasi ve lastik tekerlekler.)

2. Asama: Yeni sistem toplum tarafindan benimsenir. (Or. Ailelerin tasit edinmesi ve

ulagimin hususi araglarla saglanmasi, her yere petrol istasyonlar1 kurulmasu)

3. Asama: Sistem sinirlarina yaklasir, kaynaklar1 ve isleveselligi azalir. (Orn.

Petroliin stoklarinin tiikenmeye baslamasi, araglarin ¢evre kirliligine neden olmasi.)

4. Asama: Yeni bir sistem ortaya ¢ikar. Orijinal sistemin yerine almaya baslar.( Orn.

Hibrit motorlara sahip araglarin iiretilmesi)

5. Asama: Yeni sistemin pay1 artar. Ancak yeni sistemde eski sistemin bazi yararli
unsurlart kullanilmaya devam eder. Eski sistemin yayginligi ve kullanimi gittikge
azalir. (Orn. Pure Elektrik Motorlara sahip araglarm iiretilmesi, Mevcut tekerleklerin

ya da sanzumanin kullaniminin devam etmesi)
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Ststemn
Ewrimi p

» Zaman

Sekil 2.3 Bir Sistemin Evriminin S Egrisi ile Gosterilmesi

Miikemmelligin Artirilmasi:

Sistemleri kisitlayan kullanim ve tasarim kaynakli ¢eligkilerin yokedilmesi sistemi

ideal sisteme dogru evirir. Sistemlerdeki evrim miikemmellige yapilan yolculuktur.
“Miikemmel sistem basarisi, var olmadan fonksiyonlarini yerine getirebilen sistem
olarak tanimlanir. Sistemler bu noktaya gelemeseler bile bu yonde gelisimlerine

devam ederler.” (Wikipedia, 2016)

Celiskiler Sonucu Alt Sistemlerin Orantisiz Gelisimi

Teknik sistemler alt sistemlere sahiptirler. Her alt sistem kendi yasam dongiisiinii
stirdirmektedir. Alt sistemlerin yasam dongiileri eszamanli degildir. Bazi alt
sistemler tiim kaynaklarimi tiiketerek yasam dongiisiinii sonuna gelmis olabilirler.
Kaynaklarini tiikketmis alt sistemleri gelistirmek icin harcanacak kaynaklar, teknik
sistemin veya diger alt sistemlerin kaynaklarin tilkenmesine yol acarak, teknik
sistemin akamete ugramasina ve gerilemesine neden olur. Sistemler ve sistem
kaynaklar1 dogru sekilde analiz edilirse, alt sistemleri kaynaklar ve sistemin
kendisinde varolan smirhiliklar belirlenir. Bdylece kaynaklarin yonetimine ve

sistemin biitiinliiglin korunmasina odaklanilabilir. (Wikipedia, 2016)
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Dinamikligin ve Kontrol edilebilirligin Arttirilmasi

Teknolojik sistemler gelisim siirecinde zamanla dinamiklesir. Baslangicta kontrol
edilebilirlik i¢in dis etkilere ve yollara ihtiyag varken sistem gelisimiyle beraber
kendini kontrol ettirebilen, kendinden hareket verebilen bir yapiya biiriiniir. Cevresel
etkilere ve gerekliliklere uyumu artar. Degisikliklere tepki verme becerisi ve

kapasitesi artar. (Hipple ve Reeves, 2016)

“Bu egilim ile neredeyse her statik sistemin dinamik hale gelecegi garanti edilebilir.”

(Triz Foundations, 2016)

Karmagikligin Basit Sistemlerin Bir Araya Getirilerek Artirilmasi

Sistemler gelisimlerini siirdiiriirken ideal sisteme dogru yaklagmaktadirlar. Ancak
Sistemde yapilan iyilestirmeler, gelistirmeler sonucunda yapilan eklemeler sistemin
karmasasini artirir. Bu karmasay1 azaltmak icin yapilan iyilestirme ve gelistirmeler
sadelestirilip, basitlestirilerek sistemin ideal sisteme olan yolculugunun akamete
ugramamas: saglanir. Ozetle; sistem gelisirken olusan karmasa; basitlestirme ve

sadelestirme ile yok edilir. (Triz Foundations, 2016)

Parcalarin Uyusmast veya Uyusamamasi

Sistemlerde bir harmoni, bir uyum vardir. Ancak, bu uyum tamamen uyumlu alt
sistemlerin ya da bilesenlerin kullanimiyla degil, uyumsuz bilesenlerin uyum iginde
islemesiyle sistemle saglanmistir. Bilesen Ozelinde diisiiniildiigiinde uyusmaz
goriilen yapilar, sistem biitiinlinden bakildiginda uyumlu hale gelmektedir. Bu uyum
ise cogunlukla sistemin gelisiminden sonra yakalanmaktadir. Dinamiklik burada
anahtar unsurdur. Ornegin; ucaklarm baslangigta tek metal gdvdeli olmasi, ugak
motorlar1 ile uyumsuzluk olustururken, zaman iginde metal malzemenin yerini
kompozit ve hafif malzemelerin almasi u¢ak motoruyla gévde arasindaki uyumu
artirmigtir. Hatta sonrasinda ucak motorlar1 da benzer kompozit malzemelerden

iiretilmeye baslanmistir. (Triz Foundations, 2016)
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Performans ve kontrol elde etmek i¢in farkli enerji alanlarint kullanarak Makro

sistemden mikro sisteme gecis

Performans ve kontrol elde etmek i¢in farkli enerji alanlarmi kullanarak makro
sistemden mikro sisteme gecis saglanmaktadir. Bu kalipta malzemeleri mikro
yapilart 6n plana ¢ikmaktadir. Mikro sistemlerin daha ¢ok kullanimi performansi ve
kontrol elde etmeyi artirmustir. (Triz Foundations, 2016) Ornegin, aydinlatmada
mum yakmaktan gazyagi lambasina, gaz yagi lambasindan elektrikli ampule dogru

bir degisim olmustur.

Otomasyonun artirilmasiyla insan katkisinin azaltilmasi

Ideal sisteme dogru ilerleyen yolculukta nesnelligi ve kisitliliklar1 nedeniyle insanin
dislandig1 sistemin disina itildigi sistemler kurulmaktadir. Cihazlarin ve makinalarin
hata oranlari, kisitlikliklar1 insana goére oldukca azdir. Sistemin isleyisinde ve
gelisimin insan katkisma ihtiyacin azaltilmasi ideal sistemin olusmasinda ¢ok

onemlidir.

“Gliniimiizde bir¢cok sistem simdiye kadar oldugundan daha az insan ile
calismaktadir. Iletisim sistemleri, saglik sistemleri, stok ticareti, kendi kendine servis

sistemleri bu kalibin belirgin 6rnekleridir.” (Hipple ve Reeves, 2016)

Celiskiler

Altshuller“in “bulugsal sorun” olarak tanimladigi problem ¢6zmenin dogasindaki
siire¢ celigkilerin kaynagidir. Altshuller, bulugsal sorundan hareketle c¢eliski
kavramimi tanimlamistir. Altshullere gore; celigski sistemde gelisim saglamak igin
sisteme ait bir nitelik, bir unsur veya bir 6zellik iyilestirilirken, bu iyilesmeden
kaynaklanan etkinin sistemin baska bir 0Ozelligini, niteligini geriletmesi,

kotiilestirmesidir. (Hasgiil ve Kartal, 2009)
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Esasen celiskiler, sistemlerdeki ¢akismalardir. Bir sistem iki bilesenden olusur bunlar
araglar ve nesnelerdir. Ornegin bir baltanin keskin kenari, agaci yani nesneyi
parcalayan bir aractir. Parcalama giicii sakarlik gibi tehlikeli 6zelliklerle de baglantili
bir ozelliktir. Eger kesici bigagi daha agir yaparsaniz, daha etkili bir c¢arpma
yaratabilirsiniz fakat kullanimi1 hantallasir. Iste bu geliskidir. (Cilsal, 2005)

TRIZ yonteminin temelinde ¢eligski kavrami vardir. TRIZ“in temel amaci; ¢eliskileri

gidererek sistemli bir sekilde yok etmektir. (Sahin ve Oztiirk, 2009)

Celiski Tiirleri

Celiskiler iki tiirde gruplanabilir;

e Birinci tiir geliskide, bir zellik iyilesirken baska bir 6zellik kétiilesir. Ornegin;
kanser ilaclar1 kanserli hiicrelerin gelisimini durdururken saglikli organlarinda
zarar gérmesine neden olur. Bu gruptaki ¢eliskilere; teknik ¢eliski ad1 verilir.

e Ikinci tiir geliskide ise birarada olmasi miimkiin olmayan iki fiziksel 6zelligin
ayni anda varhigmin istenmesidir. Ornegin; Cay bardaginmn el yakmamasi igin
soguk olmali ama cayin i¢iminin giizel olmasi i¢in ise sicak olmalidir. Bu
gruptaki celiskilere fiziksel ¢eliski ad1 verilir.

Fiziksel ¢eliskileriin ¢oziimiinde Ayristirma Prensipleri kullanilir, teknik ¢eliskilerin

¢Oziimiinde 1se 39x39 ¢eliski matrisi kullanilir. (Kaya, 2016)

Ideal Nihai Sonuc (Ideal Sistem)

Islevlerini maliyeti ve zararli etkisi sifir olacak sekilde gerceklestiren sistem
“miikemmel sistem” yani “ideal ¢6ziim” diir. Bunun gergeklesmesi i¢in de sistemin
kendinde yada ulagsmasi kolay olan cevresinde bulunan enerji, malzeme, hava,
sicaklik ve yer cekimi gibi kaynaklardan saglamak gerekir. Eger bu kaynaklar
kullanilabilir hale getirilirse miikemmellige ulasmak i¢in ortadan kaldirilmasi

gereken olumsuzluklar da kendiliginden ortadan kaybolabilecektir. Sistemi
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mitkemmellige ulagtirmak i¢in maliyetinin diisiiriilmesi, daha az yer kaplamasinin

saglanmasi, enerji kullaniminin azaltilmas1 gerekmektedir. (Livotov, 2008)

2

2

[deallik Formiilii

Yi: Sistemin toplam faydal etkileri

Zj: Sistemin toplam zararl etkileri

Sistemin ¢aligmasi sonucunda ortaya cikan tim fayda saglayan sonuglar yararli
etkiler; maliyet, harcanan enerji, kirlilik, tehlike gibi ortaya ¢ikan zararli sonuglar ise
zararl etkiler olarak ifade edilir. Sifir zararli etkiyle ve sifir kaynak tiiketimi ile
sistemden en yiiksek diizeyde fayda elde edilmesi ideal durum olarak tanimlanir. Bu
durum ¢eliskileri meydana getirir. Ciinkii yararl etkiyi arttirirken zararl etki de artar.
Buradaki amag bu ¢eligkileri ortadan kaldirmak ya da zararli etkileri en aza indirip
sistemin yararli etkilerini artirmay1 saglamaktir. Ideal sistem, iiriin tasarim icin,
mekanizmanin  olmadigi, malzeme, enerji, isglici yani kisacast kaynak
gerektirmeyen, ancak yerine getirilmesi gereken fonksiyonu iceren sistem olarak

tanimlanir. (Moran, Cox ve Revelle, 1998)

2.2.3 TRIZ’in Problem C6zme Araclari

Celiskiler Matrisi

Altshuller; binlerce patenti ve patentlerin sundugu ¢6ziim yollarini, mucitlerin bilgi
birikimlerini artirmak amaciyla incelemistir. Bdylece c¢ok sayida problemin ve
problemlere iiretilen ¢6ziim yollarim1 analiz ederek 39 miihendislik parametresini
belirlemistir. Her parametreyi bagka bir parametre ile eslestirerek, celigkileri
tanimlamustir. Her ¢eligki i¢in uygun olan yaratic1 ilkeyi ya da ilkeleri belirlemis ve
celigkiler matrisini olusturmustur. 39 dokuz parametreli ¢eligki matrisi i¢in 40

yaratici ilke tanimlanmistir. (Kaya, 2016)
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Altshuller ve takipgilerinin su an sayist 6 400 000 iizerinde olan patent {izerinde
yaptig1 incelemeler sonucunda 39 standart parametre belirlenmistir. Miihendislik
parametreleri olarak da anilan 39 standart parametreden iyilestirilmek istenenlere
karsilik kotiilesen parametrelerin arasindaki iligkiye teknik ¢eliski denmistir. Teknik
celiski bu iliskiyi tanimlamaktadir.

“Bu parametreler matris halinde diizenlenmis 39x39 boyutunda bir matrise
ulagtlmistir. Bu matrise "Celigkiler Matrisi" denilmektedir. Matriste 39x38 = 1482
kutucuk ve prensip yer almaktadir. Matrisin satirlart yapilan degisikligi siitunlari ise

ortaya ¢ikan yeni sorunu ifade etmektedir.” (Kaya, 2016)

TRIZ Contradiction Matrix
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TRIZ yaklagiminin gelisiminde en kilit unsur; ilk yillarda Altshuller*in, 200 000
patenti ve sonrasinda ¢ok sayidaki takipgisi tarafindan 6 400 000“i asan patenti

incelemesidir. Uzun yillara dayanan biiyiik inceleme siireci bulusun dogasini, bulus
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yolculugunda  takip  edilecek  stratejileri ve  buluslarin  degerlerinin
seviyelendirilmesini saglamigtir. TRIZ, 40 yaratict ilke ile bulus kavramini tam
olarak karsilayan iiriinlerin ortaya c¢ikarilacagini iddia etmektedir. Bulus prensipleri
Celiskiler analiz edilerek belirlendikten sonra ¢eliskiler matrisi yardimiyla ¢6ziiode
kullanilacak bulus prensipleri belirlenir. Cogunlukla bir c¢eliski i¢cin birden ¢ok
yaratict ilke Onerilebilir. Yaratict ilkelerin uygulanmasi ile c¢eliski giderilir.
Problemin ¢6ziimii elde edilir. (Cetin, 2015) TRIZ“in pronlem ¢dzme araglar
icerisinde en bilinen ve yaygin olarak kullanilan 40 yaratici prensip Cizelge 2.3“de
gosterilmektedir. Yaratict ilkeler kullanilarak ¢oéziimlere ulagsmak cok kolaydir.
Zamandan ve kaynak kullanimdan biiyiik 6l¢iide tasarruf saglamaktadir. 60 yili agkin
siiren patent incelemeleri sonucunda elde edilen bulus prensipleri yaratict ¢oziimler

icin gerekli stratejileri gostermektedir. (Cetin, 2015)
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Cizelge 2.3 Kirk Bulus Prensibi

No | Yaratici Prensipler No | Yaratici Prensipler
1 Bolimleme 21 | Hizli Hareket
2 Ayirma 22 | Zarar1 Faydaya Cevirme
3 Kismi Kalite 23 | Geri Besleme
4 Asimetri 24 | Aracilik
5 Kombinasyon 25 | Self — Servis
6 Evrensellik 26 | Kopyalama
7 Yuvalama 27 | Ucuz ve Kisa Omiirlii Cisimler Kullanma
8 Kars1 “Agirlik 28 | Mekanik Sistemin Yerine Koyma
9 Oncii Karsit Eylem 29 | Pndmatik ve Hidrolik Yapilar
10 | Oncii Eylem 30 | Ince Film ya da Zar
11 | Oncii Onlem 31 | Gozenekli Malzeme
12 | Esit Potansiyel 32 | Renk Degistirme
13 | Ters Eylem 33 | Homojenlik
14 | Yuvarlama 34 | Atilan ya da Degistirilen Parcalar
15 | Dinamiklik 35 | Fiziksel ya da Kimyasal Durum
16 | Kismi Fazlalik 36 | Faz doniisimii
17 | Yeniden Boyutlama 37 | Isil Genlesme
18 | Mekanik Titresim 38 | Gii¢lii Okside Ediciler Kullanma
19 | Periyodik Eylem 39 | Duragan Cevre
20 | Yararh Bir Eylemin 40 | Kompozit Malzeme
Stirekliligi

Ayristirma Prensipleri

Bir nesnenin birarada ayni anda sahip olmasi1 istenen ozellikleri icermesi fiziksel
celiskiyi dogurur. Teknik c¢eliskilerden farkli olarak, Ayristirma Prensipleri ile
¢Oziiliir. Ayristirma Prensipleri aslinda 40 bulus prensibinin fiziksel ¢eliskiler i¢in 4
farkli kategori halinde siniflandirilmasidir. (Altshuller G. , 2007)

1. Zamanda ayristirma

2. Uzayda ayristirma

3. Sistemin biitlinii ve pargalar1 arasindaki ayristirma

4. Kosula gore ayristirma

Dikkatle incelenirse teknik celigkilerin hepsi bir fiziksel ¢eliski de igerdigi goriiliir.
Teknik celigkinin igerdigi fiziksel ¢eliskiler, analiz edilerek problemin teknik
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celiskiden fiziksel celiskiye doniistiiriilmesi; fiziksel ¢eliskilerin daha az yaratict ilke
ile ¢oziilmesini saglamaktadir. Bu doniisiimle problem ¢6ziimiinde hiz ve verimlilk

artis1 saglanabilir.

“Genellikle, fiziksel celiskilerin tanimlanmasi icin teknik celigkilerden baglamak

dogru bir yontemdir.” (Zusman ve Zlotin, 2016)

8 Evrim Trendi

Uriin gelistirme siirecinde ideal nihai sonuca ulagmanin anahtar yollarindan biri
gelisim trendlerini anlamaktan geger. Ozellikle; ticari rekabette olusan teknoloji ve
gelisme kaynakli farklari kapatmak igin iriiniin gelisim trendi iyi bilinmeli ve bir

sonraki evre iyi degerlendirilmelidir.

Asagida 8 evrim trendi yer almaktadir. (Kaykayoglu, 2012);

1. S-Egrileri- Sistem Gelisim Sathalar

2. Artan Ideallige Gelisim

3. Sistem Elemanlarinin Uniform Olmayan Gelisimi
4.  Artan Dinamiklik ve Kontrol Edilebilirlige Gelisim
5. Artan Karmasiklik ve Azalan Sadelik

6. Uyan ve Uymayan Elemanlar Ile Gelisim

7. Mikro Seviyeye Gelisim ve Artan Alan Kullanim1

8. Azalan Insan Katkisma Dogru Gelisim

S - Egrisi Analizi

Altshuller, uzun siiren patent incelemeleri sonucunda gelismenin dogrusal olmadigini

S ad1 verdigi egri boyunca hareket ettigini tespit etmistir. (Kaykayoglu, 2012)
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Sistem Karakteristiklen

Faman

Resim 2.2 S - Egrisi Analizi

Seviye 0 teknolojinin dogum asamasidir. Bu asamada gelisme yavastir. Seviyeler
artikca gelisme hizindaki ivme artar. Seviye 3 asamasina ulasildiginda teknoloji
olgunluga ve doygunluga ulasmistir. Bu asama kilit asamadir. Eger teknolojinin
daha da gelistirilmesi isteniyorsa, yaklasimlarin yenilenmesi, tamamen yeni bir
yaklasimla inovasyon yapilmasi gereklidir. S-Egrisi analizi iiriiniin ve teknolojinin
gelisimini analiz ederek, gelecekteki gelisimi i¢in gerekli ¢oziimlemeyi sunmaktadir.
Bu coziimleme sirketler i¢in yaratict ¢6ziim gelistirme ve inovasyon saglayacaktir.

(Kaykayoglu, 2012)

S-egrisi asagidaki durumlarin tespiti i¢in kullanilir:

e Zaman i¢inde alt sistemlerin gelisimini analiz etme,
e Patent sayisina gore S-egrisinde sistemin konumunu inceleme,
e Pazar durumuna gore S-egrisinde sistemin konumunu tahmin etme,

e Hatalar1 tahmin ederek, gelisimin dogasini anlayarak, gelisimin yoniinii
tanmimlamak,

e  Gelisimin dar bogazlarini gérmek ve tedbir almak. (Kaykayoglu, 2012)
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Standart Cozimler

Patentler iizerinde yapilan incelemeler sonucunda problem ¢6ziimlerinin
%90“1n1n iizerinde bir oranda ¢6zlimiin var olan bilgiyle olusturuldugu belirlenmistir.
Bilinen ¢oziimlerin siniflandirilmasi ile bilinen problemlere ¢oziim getirmek sistemli
hale gelmistir. Boylece, zaman ve kaynaklardan biiyilkk oranda tasarruf
saglanmaktadir. Standart c¢oziimler, bilinen c¢oziimlerin ve  teknik sistemin
anlagilmasi, formiile edilmesi ve sistemin ¢dzliimlenmesi i¢in yapisal acidan
olusturulmus kurallar manzumesidir. Biraz deneyime ve birikime sahip olunmasi
durumunda, karmagik problemlerin kolayca ¢Oziimii i¢in standart c¢oziimlere

bagvurulmalidir. (Kapucu, Baykasoglu ve Dereli, 2001)

Standartlar temelde iki 6nemli isleve sahiptir.

e Standart ¢oziimler ile sistem veya problem ¢oziimlenerek gelistirilebilir.

e Standart ¢oziimler ile problem grafiksel olarak modellenerek etkili bir ¢6ziim
tiretme saglanir.

“Bir teknik problemin Madde-alan modellenmesi operasyon bdlgesinde
gergeklestirilir. Bu bolge, gercek celiskinin bulundugu, problemin 6ziinii igeren alani
olusturur. Bu bolgede iki madde (eleman) ve bir alan (enerji) olmalidir. Madde-alan
modellemenin analizi teknik sistemin iyilestirilmesindeki gerekli degisikliklerin

belirlenmesinde yardimer olur.” (Kapucu, Baykasoglu ve Dereli, 2001)

Altshuller ve TRIZ ekibinin olusturdugu 76 Standart ¢oziim ve 5 kategori bashigi
sOyledir (Kapucu, Baykasoglu ve Dereli, 2001);

Smif 1.Sistemde kiiciik bir degisiklik veya degisiklik yapmaksizin iyilestirme (13
Standart Coziim)
Sinif 2.Sistemi degistirerek iyilestirme (23 Standart Coziim)

Sinif 3.Ana sistemden bir iist sisteme ya da mikro seviyeye ge¢is (6 Standart Cozlim)
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Smif 4.Teknik sistemdeki herhangi bir seyi ortaya ¢ikarma / Olglimiinii yapma (17
Standart Coziim)

Siif 5. Teknik sisteme madde veya alanlari nasil konulacagimi tanimlama (17
Standart Coziim)

“Var olan bu toplam 76 Standart ¢oziimii karsilastigimiz c¢eliskileri ortadan
kaldirmak i¢in Onerecegimiz yaratici ¢oziimler olarak kullanabiliriz.” (Pin, Haron,

Sarmady, Talip ve Khader, 2011)

Madde-Alan Analizi (Su-Field)

TRIZ in analitik araglarindandir. Standart ¢6ziimlerle birlikte kullanilir. Fonksiyonel
modeller iireterek, problemleri analiz etmeyi amaclar. Her teknik sistemin bir islevi

oldugu kabuliinden hareket eder.

TRIZ“in bu aracinda, bir fonksiyon, bir nesne (S1) tarafindan yerine getirilen ve
baska bir nesneye (S2) kars1 baz1 araglar (F) yardimiyla gerceklestirilen bir hareket

olarak tanimlanmaktadir.

Fonksiyonel modellemede kullanilan taniml1 F temel alanlar1 asagidaki gibidir.
(Altshuller G. S., 2007)

e Yergekimi: Fgr

e Elektromanyetik (elektriksel/manyetik): Fe/Fmc
e Zayif etkilesimli niikleer: Fnw

e  Giiclii etkilesimli niikleer: Fns

e Mekanik: FM

o Isil: Fr

Farkl1 alanlar iceren iiglii gruplara belli kosullara bagl olarak S-Alani ad1 verilir. Burada
» madde anlamina gelen ,,substance™ ve , F alan anlamina gelen

»»11eld“ sozciiklerinden olusan bir kavram ortaya ¢ikmaistir.
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“Kismi bir S-Alan problemini ¢ozebilmek i¢in Oncelikle S-Alani tanimlanmalidir.
Problemde ise yaramayan bir S-Alani belirtiliyorsa durumu gelistirmek i¢in araya
bagka bir S maddesi eklenmelidir. Bu ti¢iincii madde onceden bilinen S1 ve S2
maddelerinden farkli bir madde veya maddenin bi¢gimi olmalidir.” (Altshuller G. S.,

2007)

S1 52

Sekil 2.4 Madde-Alan Modeli (Uggeni)

Madde-alan analizi asagida belirtilen 6 adimda uygulanabilir. Bunlar; (Ionescu,

Visan, Doicin ve Hincu, 2011)

1. Adim: Problemi tanimlama

2. Admm: S-Alan modeli olusturma,

3. Adim: zararh bir etki ortaya ¢ikarsa S-Alan modelini yeniden olusturma,

4.  Adim: ulagilmak istenen idealligi agiklama,

5. Admm: i¢ kaynaklar arasinda ¢6ziim icin X elementini arama,

6. Adim: dis kaynaklar arasinda ¢oziim i¢in X elementini aramadir.

Ornek : Sikistirilmis havanin titresimiyle hareket edebilen metal bir pistonu icinde
bulunduran hidrolik bir ¢ekic ve bir tag vardir. Hava basincinin olmadigi veya tas ile
cekic arasindaki etkilesim bulunmadigr durumda herhangi bir eylem gergeklesmez.

Bu noktada, Madde-Alan analizindeki model, dort temel model olusturma

asamasindan gecilerek kurulacaktir (Terninko, 2000):
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[k asamada hedef tas1 kirmaktir. Sekil 2.5“de belirlenen elemanlar gériilmektedir.
Fonksiyon: Tag1 kirmak

S1: Tas ( eylemden etkilenen madde)

S2: Cekig (eylemi gergeklestiren madde)

= ®

Cekig Tag
Sekil 2.5 Madde-Alan Modeli Elemanlari

Ikinci asamada modeli yapilandirilmas: vardir. Biitiin olmayan sistem ele alindiginda
su bulgulara ulasilir: “Modelde sadece tas maddesi (S1) varsa kirilmayacaktir, model
tam degildir. Modelde hem tas (S1) hem c¢ekic¢ (S2) varsa, model yine tam degildir.
Tas (S1) ve alan olarak yercekiminin (F) bulunmasi da model tamamlamaya yetmez.
Eksik modellerde istenilen etki gerceklesmez. Faydali fonksiyonu olusturmak igin
sistemin tamamlanmast gerekmektedir. Tamamlanmis biitiin sistem icin titresen
mekanik kuvveti, ceki¢ vasitasiyla tasin iizerine uygulayan pnomatik cekigtir. Bu
sefer sistemin performanst dikkate alinmamistir. Modelin tamamlanmasi igin
mekanik etkinin (FMe), ¢eki¢ (S2) tarafindan tasa (S1) uygulanmasi gerekir. Sekil

2.6"da modelin tamamlanma safhalar1 yer almaktadir”. (Terninko, 2000)

(= ()= ()

Cekig Tag
Sekil 2.6 Madde-Alan Modelinin Tamamlanmasi

Ucgiincii asama 76 standart ¢dziimden birini dikkate almaktir. S2 yerine S3 maddesini
koymak veya alani degistirmek suretiyle yeni bir sistem segenegi yaratilabilir.
Ornegin S2 tas1 kirabilecek biiyiik bir mengene olabilir. Ancak bu durumda FMe,
yani alan, titresen hava degil insan giicii olacaktir. Sekil 2.7*de modele farkli bir alan

eklenmesi durumu gosterilmistir. (Terninko, 2000)
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FMe R
S2 > S1 51 Tag
AT $2: Cekig

S5:7

e Fue: Titregen Hava

Sekil 2.7 Modele Farkli Bir Alan Eklenmesi

Dordiincli asamada ¢ozliimii desteklemek icin kavram gelistirmek yer almaktadir.
Degisiklikler sadece problemin orijinal durumuna gore ayarlandigi igin Ugiincii
asamada ortaya konulan yapisal degisiklikler, degisikligi desteklemek i¢in arastirma
yapmaya yOnlendirir ve yeni yOnler tasarim g¢dziimlerini arastirmak i¢in sunulur.
Madde — Alan analizi, problemleri tanimlamak, hatalar1 ve hata nedenlerini bulmak,
¢oziime giden yolda problemin analizini yapmak i¢in kullanilan grafik tabanli bir
¢ozlim aracidir. Problemlerin modellenmesi ile saglanan gorsellik kelimelerin ve

sOzlii ifadelerin sinirlamalarinin iizerinde bakis agilar1 saglamaktadir. (Yildiz, 2004)

Fonksiyon Analizi

Problemin analizi problem ¢dzme siirecinin ilk ve Onemli pargasidir. Problemin
bilesenlerinin, bilesenlerinin birbiriyle iliskilerinin ve etkilesimlerinin anlasilmasi
1i¢in gorsel semalar olusturabilecegimiz bu ¢6ziim araciyla, sistemin yararli islevleri
ile sistemi gerileten sistemin zararli islevleri arasinda iliski kurulabilir. Gorsel
semalar ile olusturulan iliski ve etkilesim fotografi , probleme yaratici ¢oziimler
bulma da Onemli bir yer tutmaktadir. Fonksiyon analizi ile sistem, sistemin
bilesenleri, bilesenler ve fonksiyonlar arasindaki etkilesim ve iligkiler, problemin tiim
ayrintilariyla géz oniine serilmektedir. Bazen sadece fonksiyon analizi bile ¢6ziimiin

bulunmasinda yeterli olmaktadir.

Gorsel semalarda fonksiyonlar, fonksiyonlara tanimli etkinliklikler ve bunlarinda
arasindaki bagin tiirtinii ve iligkilerin yoniinii gosteren elemanlar yer almaktadir.

Gorsel sema dikkatlice analiz edilirse, problemin en kiigiik yapitasina kadar
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inilebilmekte ve temelde yer alan nedenler ortaya konabilmektedir. Analiz siirecinin
saglik ve dogru yapilmasi durumunda ¢6ziim i¢in ¢ok sayida alternatif ortaya
cikmaktadir. Hatta bazen faydali fonksiyonlarmm etkileri artirilip, zararh
fonksiyonlarin etkileri azaltilarak yada durdurularak Onlemler alinabilir.

(Kaykayoglu, 2012)

Dokuz Pencere Teknigi

Problemlerin zaman ve Olgekte algilanmasini saglayarak problemdeki karmasayi

sadelestiren 9 pencere teknigi ile zamanda ve uzayda ¢oziim gelistirilmesi saglanir.

3x3 matris basit bir ¢izim ile baglanir ve Resim 2.3“de goriildiigii gibi orta hiicresine
problem yazilir. Gegmis penceresine problemin ge¢misi, gelecege ise istenen {iriin
yada ¢0ziim yazilir. Gelecek yonelik tahminler ve varsayimlar sag siitunda yer alan

kutucuklalara yazilir. (Domb, 2000)

A Gecmis Bugiin Gelecek

rest 3 Ho
o Ust - sistem
V?}\ e 4

Olgekd

Sistem

Alt - sistem

Zaman

Resim 2.3 Dokuz Pencere Diyagrami

Kavynak Kullanimi

Kaynaklar aract TRIZ“mn maliyet ve zaman tasarrufu saglayan araglarindandir.
“TRIZ“de kaynak denildiginde, sistemin kendisinde ya da ¢evresinde kullanilabilir

durumda olan herhangi bir madde, enerji rezervleri, herhangi bir islevin yerine
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getirilmesinde kullanilmayan atil zaman, isgal edilmemis uzay ya da hacim,
enformasyon anlamlarina gelebilmektedir.” (Ensarioglu, 2006) Kaynak kullanimi ile
amaclanan sistemin sahip oldugu tim kaynaklarin ya da sistemin ¢ok diislik
maliyetlerle ve c¢abayla ulasabilecegi sistem ¢evresindeki kaynaklarin

degerlendirilmesi amaglanmaktadir. (Ensarioglu, 2006)

Kaynaklar bulunmasindaki kolaylik veya zorluk ile cisim veya alan formuna gore

degerlendirilir.

e Sistem I¢i Kaynaklar: Celiskinin oldugu sistemin icindeki kaynaklar

e (Cevresel Kaynaklar: Celiskinin oldugu sistemin ¢evresinde bulunan
kaynaklar.Diinyanin manyetik ve ¢ekim kuvveti, Giines vb..

e Tiim Sistem Kaynaklari: Bagka sistem tarafindan atik olarak tiretilen (yan iiriin)
veya bagka cisimler tarafindan iiretilen ucuz veya maliyetsiz kaynaklar

Etkiler Veritabani

Yaratici ilkeler yada standart ¢oziimler ile ¢6ziimde kullanilacak o6zel alanlar ve
maddeler tespit edilememektedir. Etkiler veritaban1 bu noktada devreye alinabilecek
bir aractir. Bu aragla, fiziksel etkiler ve fiziksel etkilerin sagladigi fonksiyonlar ile

aralarindaki iligki ve bag tanimlanabilmektedir. (Souchkov, 1996)

“Madde-Alan modelini kurarak temel fonksiyonun belirlenmesinin ardindan getirdigi
diizen sayesinde, mucidin muhtemel yenilik¢i ¢6ziim kavramlarina ulasarak yaratici
kavramlar tretebilmesini saglayan Etkiler Veritabani, temel amaclar ve bu amagclar

gerceklestirme yollar1 ile uyumlu olarak derlenmistir.” (Apte, 2016)

ARIZ Yaklasimi

TRIZ uygulanmasinda takip edilen biitlinciil adimlar1 i¢eren analitik bir metot olarak
kullanilabilen yaratici problem ¢6zme algoritmast ARIZ olarak adlandirilir.

Algoritma birbirini takip eden bir dizi hareketten olusan program demektir.
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Problemden yanita gitmek igin bir kdpriiye ihtiya¢ duyulur. Iste bu koprii ARIZ dir.
(Altshuller G. S., 2007)

“Yenilik¢i kisi, deneyimlerine, bilgi birikimine ve yenilik¢i yeteneklerine dayanarak
problemden ¢oziime gidis i¢in yolu ¢izerken ARIZ onun yanlis yonlere sapmasini
veya yanlis adimlar atmasini engeller. Calisani, verilen problem i¢in bulunabilecek

en gliclii ¢6ziime dogru yonlendirir.” (Kaykayoglu, 2012)

Itk “Mini Problem” Teknik eliskinin g Celigki alantnin ve
Problem seqimi bigimlendirilmesi kaynaklarin analizi

Ideal ¢ozimin | Fiziksel geligkinin " Fiziksel celigkiyt
bigimlendirilmes bigimlendirilmes yok etme yontemlert
3

“Mint Problem”in yeniden o _:
bigimlendirilmesi < Gozbm Yok Etkiler Verttabant |

Cozimler

a4
-

Sekil 2.8 ARIZ Yapis1

ARIZ siiriimlerine gore alt asamalarmin sayist degismektedir. ARIZ problemin
bi¢cimlendirilmesi siirecini kapsamaktadir. Yeniden bicimlendirme sayesinde
karmasik problemlerin ¢oziimiine ulasmak miimkiin olmaktadir. Bi¢cimlendirme ve
¢oziimleme siireci ARIZ ile tanimlanan asamalarda birbirini izleyen adimlarla

saglanmaktadir.

Adim 1: Problemin analiz edilmesi

Problemin sade bir dille ifade edilmesi, anlasilmaz terminolojiden kurtulmasi bu
asamada ilk yapilmasi gerekendir. Problem ciimlesi basitlestirilirken, iiretim

siirecinde ortaya ¢ikabilecek giicliikler ve engeller de detayl olarak analiz edilir.
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Adim 2: Problem modelinin olusturulmasi

Problemin TRIZ yaklagimina uygun olarak analitik bir grafik modeli ¢izilir. Bu
model problemin uygulama alanindaki basit grafik modelidir. Grafik model dikkatli

sekilde incelendiginde ¢6ziim ipuglari ve adimlart bulunabilir.

Adim 3 : “Ideal son sonucun” formiilasyonu (IFR)

Cogunlukla teknik geliskinin ihtiya¢ duydugu ¢6zlim ciimlesini ifade IFR bu adimda
olusturulue. Eger bu adimda ¢6ziim bulunduysa, buradan adim 7 atlanir. Problemin
ve ¢oziimiin modelleri yanyana konur ve karsilastirilir. Bu karsilastirma ile ideal

nihai sonuca en miikemmel yoldan gitmek i¢in yapilmasi gerekenleri ortaya ¢ikarir.

Adim 4: Disaridan madde ve alan kaynaklarimin kullanimi (yararlanma)

Coziimle ilgili literatiiriin tarandig1 ve bilimsel bilgi birikiminin gézden gecirildigi
adimdir. Bu adimda ayni1 zaman evrim trendi analizi de yapilir. Boylece mevcut
durumun teknoloji evrim dongiisiindeki yeri anlasilir. Boylece ¢oziimiin gelecegi

Ongoriilmesi ve gecmisinin anlagilmasi saglanir.

Adim 5: Bilgi veri bankasinin kullanimi (yararlanma)

Standart ¢oziimlerin, bilimsel etkiler veritabaninin ya da Ayristirma Prensiplerinin
kullanildig1 asamadir. Bilimsel etkiler veritabani1 ¢6ziim i¢in farkli bilim dallarini ve
farkl1 fonksiyonlar1 sunarak, ¢Oziimiin sistemin yer aldigi endiistrinin disinda

bulunmasini saglar.

Adim 6: Problemin tekrar formiilasyonu vevya degistirilmesi

Bu asamaya gelinceye kadar diger bes adimda elde edilen veriler ve gelistirilen

modeller yeninden degerlendirilir. Bu adima gelindiginde halen ¢o6ziim
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bulunamadiysa ilk adima doniiliir ve problem bir {ist sisteme gore ¢oziilmeye

caligilir. Bu dongii ¢6ziim bulunamadiginda tekrar edilebilir.

Eger bu adimda bir ¢oziim bulunmussa 7. adimdan devam edilir. Heniiz bir ¢oziim

bulunamadiysa ilk adima doniiliir.

Adim 7: Fiziksel celiskinin giderilmesinde kullanilan metodun analizi

Bu adimda istenen ideal nihai durumun saglanip, saglanmadig1 sorgulanir. Céziimiin
kalitesi bu adimin en 6nemli 6nceligidir. Amaca ulagsmaya engel olan celiskiler veya
sorunlar bu asama da c¢oziimlenmeye calisilir. Adim 6“da bulunan c¢oziimiin

orijinalligi bu adimda arastirilir.

Adim 8: Bulunan ¢6ziimiin kullanilmasi

Bu adim yeni sistemin veya yan sistemlerin yerindeki etkilerinin analizine yardimci
olur. Hatta bulunan ¢oziimii diger teknik problemlerin ¢6ziimiinde kullanilmasini da

zorlar. Coziim hayata gegirilir. Ideal ¢6ziim ile karsilastirilir.

Adim 9: Coziime g6tiiren adimlarin analizi

Bu adim problemin ¢oziimiinde nerede gercek islevi kullanildiginin ARIZ*in
onerdigiyle karsilastirilmasidir. Sonuclarin gercek kullanimi igin analizleri igerir.
Tiim siire¢ bastan sona kadar tekrar ele alinir. Bu sayede sonraki donemlerde

dahayeni ve daha ileri ¢6ziimlere ulasma konusunda birikim olusturur.

Yaratici problem ¢ozme algoritmasi; problemlerin ve sistem kaynaklarinin analizi ile
baglayan ve evrim ve miimkiin olan tiim c¢oziimleri kapsayan biitiin problem
cesitlerini ¢ozmek icin kullanilan en evrensel ve en giicli adim adim TRIZ

metodudur. (Livotov, 2008)
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3 MATERYAL VE METOT

3.1 Problemin Analizi

Bu c¢alismada, TRIZ kullanilarak 112 Acil Ambulanslarinin acil dogum vakalarina
midahale etmesindeki etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi, ambulans iginde
dogum siirecinin gerekliliklerinin ve ihtiyaglarmin karsilanmasi, acil saglk
calisanlarinin hastayr uygun dogum pozisyonunda tutabilmeleri, siirece hakim

olmalar1 ve rahat ¢aligsabilmeleri istenmektedir.

3.1.1 Acil Dogum Verileri

Ik adimda, problemin yaygmlik durumunun anlasilmasi igin acil saglik verileri
incelenmistir. Ulkemizde acil saglik hizmetleri ile ilgili ulusal merkezli bir veritabam
bulunamamuistir. Saglik Bakanlig1 ve diger ilgili kuruluslar acil saglik verileri ve acil
dogum vakalari ile ilgili biitiinciil ulusal veriler ve istatistikler sunmamaktadirlar.
Acil hizmetler ve acil dogum vakalar1 ile ilgili verilere cesitli i1 Saghk
Miidiirliikleri“nin ve 112 Acil Komuta Kontrol Merkezi Miidiirliikleri“nin yayinladigt

istatistiklerden ulasilabilmektedir.

Cesitli kaynaklardan derlenen verilere gore mevcut durum asagidaki gibidir.

e Tiirkiye genelinde 2015 yil1 acil miidahaleli dogum sayis1 : 27791 (TCSB, 2016)

e Denizliili 112 ASHM 2012 yili ambulansla miidahale edilen dogum vakast
sayis1 : 598 (Ayten, 2015)

e Samsun“da konuslu hava ambulans ile miidahale edilen vakalarin iginde dogum
vakalarinin orani : %5 (Akinci, 2011)

e Konya“da tiim anne oliimlerinin i¢inde , dogum sirasinda gergeklesen anne
oliimlerinin orani :%10 (Demir, 2013)

e Konya“da yolda tasima halinde ger¢eklesen anne liimlerinin orani: %8 (Demir,
2013)
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Birgok ilin 112 Acil Saglik Hizmetleri Miudirligi“niin yaymladig1 veriler
incelendiginde, acil dogum vakalarinin 6nemli bir sayida oldugu goriilmektedir. Bu
vakalarin tamamina 112 Acil Komuta Kontrol Merkezi envanterinde yer alan acil

ambulanslari ile miidahale edilmektedir.

3.1.2 Dogum Siireci

Litotomi Pozisyonu

Litotomi pozisyonu dogum eylemi esnasinda forseps,vakum ve epizyotomi
uygulanirken, epizyotomi ve spontan laserasyonlarin onarimi yapilirken kullanilmasi

gereken bir dogum pozisyonudur. (May ve Mahlmeister, 1994)

Sekil 3.1 Litotomi Pozisyonu

Ancak bu pozisyon dogum eylemi siiresince, asepsinin silirdiiriilmesini, analjezik ve
anastezik maddelerin kullanimimi ve elektrofetal monitoriin siirekli kullanimini
kolaylastirir. Bu pozisyon saglik ¢alisaninin daha rahat calismasina olanak saglar.
Biitiin bu gerekgelere dayanarak, litotomi pozisyonu Diinyanin bir¢ok {iilkesinde
oldugu gibi iilkemizde de yaygin sekilde kullanilmaktadir. (Olds ve Arkadaslari,
1996)

Ambulans ile nakil esnasinda hastayr litotomi pozisyonunda tutmak gligtiir.
Bacaklarin ayrik ve agik olarak tutulmasi(litotomi) i¢in hastanin ¢abasina ihtiyag

duyulmaktadir. Baz1 vakalarda hastanin bilinci litotomi pozisyonda kendi iradesi ile
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durmaya uygun olmayabilir. Saglik ¢alisanlarinin acil miidahalelerde, hastanin etkisi

veya ¢abas1 olmadan, hastay1 litotomi pozisyonunda tutmalar1 gereklidir.

Hasta Konforu ve Ikinma

(Yildirim, 2006)'ya gore “dogum eyleminin ikinci evresinde kadinlarin spontan
ikinmalar1 ve bu konuda kadinlara verilen hemsirelik destegi; ikinci evrenin daha
kisa siirede, miidahale olmadan ve olumlu deneyimlerle tamamlanmasinda ve
yenidoganin 1iyilik diizeyinin daha yiiksek olmasinda” etkili olmaktadir. Ayrica
(Aksakal, 2003) yaptig1 caligmada, ayakliklarin hastalarin konforunu ve konfor
algisin1 Onemli oranda arttirdigini tespit etmistir. Literatiirde yer alan bir¢ok
calismada ikinmanin fetiisiin ilerlemesi ve dogumun gergeklesmesi dahil dogum
slirecinin biitiiniinde hayati bir etken oldugu goriisiinde hemfikirdir. Ayrica, dogum

stirecinde hastanin ve saglik ¢alisanlarinin konforu, siireci dogrudan etkilemektedir.

Ozellikle, hastalarm dogumun aktif evrelerinde kendini gdsteren anksiyete gibi
dogum siirecinde olumsuz etki yapan, dogumu fiziksel ve operasyonel olarak
giiclestiren ruh hallerine kapildiklar1 ve dogumun geregi olan durus ve eylemleri

gerceklestirmekte gii¢siiz kaldiklar1 goriilmektedir.

3.1.3 Sedyeler

Saglik Bakanligi“nin 2006 yilinda yayinladigi Ambulanslar ve Acil Saglik Araglan
ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi“ne gore iilkemizde kullanilan ambulanslarda 4
farkli sedye yer almaktadir. Bunlar; vakum sedye, faras sedye, kombinasyon sedye

ve ana sedyedir.

Vakum Sedye

Travmal1 yaralanmalarda, immobilizasyon ve giivenli yarali transferinde kullanilmak
lizere tasarlanmistir. Yumusak haldeki sedye vakumlandiginda sertleserek, yaralinin

viicudunu sarar. Siirtinme ve yirtilmaya dayanikli, hafif malzemeden iiretilmistir.
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Vakum sedye, hizli emis saglayan ve elle ¢alisan bir vakum pompasi ile sigirilecek
sekilde bir setten olusmaktadir. Hasta konuldugu zaman, tasinmasini kolaylastiracak
kayislar ve 4 adet yan tutamagi mevcuttur. Sedye X-Ray isinlarin1 gecirir. (ELif
Medikal, 2019)

Resim 3.1 Vakum Sedye

Faras-Kasik Sedve

Kasik sedye,faras sedye,2 kisi tarafindan kullanilir,kiriklari,agir yaralart ve 6zellikle
omur ilik zedelenmeleri olan hastalar1 hi¢ hareket ettirmeden tasimak i¢in ideal bir
sedyedir. Trauma geciren bir hastanin gli¢ bir konumda sarsilmadan ve yaralanmig
kisimlarinin daha fazla zarar gormeden alinmasina olanak saglar,hastanin durumuna
gore dikeysel olarak saga ve sola ayrilabilir.Hastanin viicudunun altina konduktan
sonra sag ve sol kasiklari birlestirilip emniyet klipsleri kilitlenir.Hastanin kaymamasi

ve stabil olarak durmasi i¢in aninda kilitlenebilen baglama kemerleri vardir. (Elif
Medikal, 2019)
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> ; m
Resim 3.2 Kagik — Farag Sedye

Kombinasyon Sedye

Kombinasyon sedye,tek kisi tarafindan bina i¢lerinde 6zellikle merdivenlerde ve dar
ortamlarda hasta tasirken biiyiik bir kolaylik saglayan ¢ok fonksiyonlu bir tagima
sedyesidir. 3 isi bir arada yapmak iizere dizayn edilmistir. Ambulans, hastahane,

revir, klinik, her tiirlii bina igerisinde hasta rahatlikla nakledilir.

Kombinasyon sedye, 2 adet her yiizeyde siiriilebilen tekerlekleri sayesinde gerek
hastay1 gerekse sedyeyi kullanan kisiyi yormaz,istendigi zaman basit bir sekilde
sandalye konumuna alinabilir,ytliksek sirt kismiyla hastanin dogru ve olmas1 gereken
pozisyonda oturmasi saglanarak ambulansa veya istenilen yere transferi

gerceklestirilir.Tam olarak acildiginda klasik sedye vazifesi goriir. (Elif, 2019)

Resim 3.3 Kombinasyon Sedye
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Sedye Platformu ve Ana Sedye

Sedye platformu sedyenin rahatlikla indirilip bindirilmesini saglar. Ayn1 zamanda
kotii yol sartlarinda ve sert vuruntularda hasta veya yaralinin sarsilmadan

tasinmasina yardim eder.

Resim 3.4 Sedye Platformu

Ana sedye, ambulans icerisinde sedye platformu {izerinde sabitlenmis bir sekilde
durur. Kullanim sirasinda kilit sistemi agilarak platform sayesinde ambulans disina

¢ikarilir. (MEB, 2019)

Resim 3.5 Ana Sedye



46

3.1.4 Acil Dogum Seti

Dogum seti i¢erinde, steril gazli bez-3 adet klemp, bebek oOrtiisii, puar, steril eldiven,

steril havlu, plastik torba bulunur. (MEB, 2019)

3.2 Problemin Analizi ve Celiski Degerlendirmesi

Dogum yapacak hastanin doguma uygun litotomi pozisyonunda tutulmasi, saglik
calisanlarinin tibbi miidahalelerini kolaylikla yapabilmesi, anatomik olarak dogum
eyleminin kolaylastirilmasi, fetiisiin oksijenlenmesi, biling kayb1 yasayan hastalara
ambulans icinde ek bir caba olmadan miidahale edilebilmesi vb. hususlar
degerlendirildiginde; acil dogum vakalarinda kullanilmak iizere ambulanslarda
dogum sedyesi/masast bulunmalidir. Bu degerlendirme ile yola ¢ikildiginda acil
ambulanslarinda inovasyon yapilmasi (yenilestirme, gelistirme) ihtiya¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Ancak; ambulanslara dogum sedyesi eklenmesi iyilestirme sagladigi
gibi ambulansin bazi 6zelliklerini de kotiilestirmekte, geriletmektedir. Bu durum

TRIZ gergevesinde diistintildiigiinde “celiski” olarak ifade edilmektedir.

Ortada bir geliski vardir. Bu ¢eliski ¢oziilmelidir. Iyilestirilmek istenen 6zelliklere
kars1 kotiilesen 0Ozellikler olmasi, ¢0zim ic¢in bagvurulacak aracin  bulus
prensipleri(yaratici ilkeler) oldugunu gostermektedir. Problemin yaratici ¢éziimiine
ulagsmak icin celiskinin tiirii belirlenmelidir. Bu calismada, problem her iki ¢eligki
tiriine gore de degerlendirilmistir. Problem hem teknik ¢eliski hem de fiziksel

celiski olarak diistiniilerek, ¢6ziim aranacaktir.

Ik olarak, sorun fiziksel celiski olarak ele almmis, ¢dziim “Ayristirma

Prensipleri” ile iginde aranmistir.

Ikinci olarak sorun teknik celiski olarak ele almmis, ¢oziim “39X39 Celiskiler

Matrisi” ile tespit edilmistir.
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3.3 Sorunun Fiziksel Celiski Olarak Coziimii

3.3.1 Problem Ciimlesi

Ambulansa acil dogum sedyesi yerlestirilmelidir. Ancak ambulansa yeni bir sedyenin
yerlestirilmesi durumunda saglik gorevlilerinin miidahale edecegi alan ve hacim
azalmaktadir. Zaten ambulansin i¢inde ana sedye de dahil olmak iizere ¢ok sayida
materyal bulunmaktadir. Ikinci sedye yerlestirilmesi durumunda saglik calisanlarinin
acil tibbi miidahale halinde iken kullanacagi alan kalmamaktadir. Saghk
calisanlarinin ¢alisabilmesi i¢in mevcut hacim ve alan korunmalidir. Ana sedyeye ek

olarak ikinci sedye ya da masa konulmamalidir. Kisaca;

e Ambulans igerisinde acil dogum vakalarina miidahale i¢in dogum sedyesi var
olmalidwr.

e  Saglik ¢alisanlarinin rahat ¢aligabilmesi i¢in ambulans i¢inde dogum sedyesi
olmamalidr.

Bir nesnenin karsit iki gerekliligi yerine getirmesi ya da karsit iki nitelige sahip
olmasi isteniyorsa fiziksel celiski olusur. Dogum sedyesinin varlig1 ve yoklugu aym

anda istenmektedir. Bu bir fiziksel ¢eligkidir.

3.3.2 Problemin TRIZ ile Fiziksel Celiski Olarak ifade Edilmesi

112 Acil ambulans: iist teknik sistem kabul edilir ise; ambulans i¢indeki sedyeler,

diger arag ve aletler ile saglik calisanlari alt sistem olarak kabul edilmelidir.

e Dogum sedyesi iist sistem(ambulans) i¢in var olmalidir.

e Altsistemler (diger sedyeler, saglik ¢alisanlar) i¢in dogum sedyesi olmamalidir.

Baska bir ifade ile dogum sedyesi,

e Sistemin biitlinii i¢in var olmalidir.
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e Sistemin parcalari i¢in olmamalidir.

Oyleyse; Ayristirma Prensiplerinden “Sistemin Biitiinii ve Parcalar: Arasindaki

Ayristirma” bagligi altinda yer alan bulug prensipleri kullanilmalidir.

3.3.3 Bulus Prensiplerinin Tespiti

Sistemin biitiinii ve pargalari arasindaki Ayristirma Prensipleri degerlendirildiginde

¢Oziim i¢in kullanilabilecek yaratici ilkeler (bulus prensipleri) asagidaki gibidir.

Ust sistem igin;

5 Kaynastirma, Birlestirme (Merging)

6 Evrensellik, Genellik (Universality)

12 Alternatif (Es) Potansiyellik (Equipotentiality)
22 Zarar1 Faydaya Cevirme (Blessing in Disguise)
33 Homojenlik (Homogeneity)

40 Kompozit Malzeme (Composite Materials)
Alt sistem i¢in;

1 Pargalara Ayirma (Segmentation)

3 Yerel (Kismi) Kalite (Local Quality)

24 Araci Kullanma (Intermediary)

27 Ucuz ve Kisa Omiirlii Cisimler Kullanma (Cheap Short Living Objects)

3.3.4 Ust Sistem icin Bulus Prensipleri

Kaynastirma, Birlestirme (Prensip No: 5)
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A. Mekanda homojen veya bitisik ¢alismalar1 gereken nesneleri birlestirin.
Bilgisayar agindaki kisisel bilgisayarlar. Ornegin;
Paralel islemcili bir bilgisayarda binlerce mikro islemci.
Havalandirma sistemindeki pervaneler.

Bir devrenin her iki yanina monte edilen elektronik ¢ipler.
B. Zamanda homojen veya bitisik ¢alismalar1 gereken nesneleri birlestirin. Ornegin;
Ayni zamanda ¢esitli kan parametrelerini analiz eden t1bbi teshis cihazlari.

Jaluzi ya da dikey panjurlarla baglant: ¢italarinin birlikte olmas:. (Kaya, 2016)

Evrensellik, Genellik (Prensip No:6)

A. Bir parcanin veya nesnenin ¢oklu fonksiyonlar1 yerine getirmesi; diger parcalara
olan ihtiyac1 ortadan kaldirma.
Ornegin;
Cocuklar igin araba koltugunun pusete déontismesi.

Takim liderinin kaydedici ve zaman tutucu olarak gorev yapmasi. (Kaya, 2016)

Alternatif (Es) Potansivellik (Prensip No:12)

A. Potansiyel bir alanda konum degisikligini kisitlama (nesneyi yergekimi
ortaminda kaldirma veya indirmeyi gerektirmeyecek sekilde isletme kosullarini
degistirme)

Ornegin;

Fabrikadaki yiiklii parcalarin teslim sistemini yaylandirmak.

Panama Kanali 'nda gemi gecislerinin saglanmast i¢in basamak sisteminin
kullanilmasi

Stiper hizli tamirat yerlerinde otomobil yaginin pahali kaldirma ekipmanlart

olmadan degistirilmesi. (Kaya, 2016)

Zarar1 Faydaya Cevirme (Prensip No:22)
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A. Olumlu bir etki elde etmek i¢in zararl etkileri (6zellikle ¢evrenin zararl
etkilerini) kullanmak.
Ornegin;
(Copten elektrik elde etme.
Bir siirecin atiklarini geri doniisiimle baska bir siirecin hammaddesi haline

getirme.

B. Problemi ¢6zmek icin birincil zararl etkiyi baska bir zararlh etki ekleyerek
ortadan kaldirmak.
Ornegin;
Korozyon iireten bir ¢ozeltiye depolama malzemesi ekleme.
Dalmak icin helyum-oksijen karisimi kullanarak, hem nitrojen narkozunu ve

havadaki oksijen ve diger nitroks karisimlarinin zehirleme etkisini yok etmek.

C. Zararh bir etkiyi daha fazla zararli olmayacagi1 dereceye kadar genisletme.
Ornegin;
Bir orman yangininda koriiklemeyi yok etmek i¢in baska bir ates ¢ikarma.

(Kaya, 2016)

Homoijenlik (Prensip No:33)

A. Nesnelerin ayn1 malzemeden nesnelerle (veya benzer 6zellikli nesnelerle)
etkilesime girmesi.
Ornegin;
Kimyasal reaksiyonlari azaltmak igin kaplarin ve igindekilerin ayni malzemeden
olmasi.

Elmas kesme aletinin elmastan yapilmasi. (Kaya, 2016)

Kompozit Malzeme (Prensip No:40)

A. Tek malzemeden, bir¢ok parcadan olusan kompozit malzemeye donilisme.

Ornegin;
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Fiberglas sorf tahtalarimin tahta olanlardan daha hafif, daha kontrol edilebilir
ve ¢esitli sekillere sokulmasinin daha kolay olmas.
Epoksi resin/karbon fiber alasimi metalden daha dayanikl, daha esnek ve daha

hafif ozelliklere sahiptir. Golf sopalarinda ve ucak parcalarinda kullanilir.
(Kaya, 2016)

3.3.5 Ust Sistem - Coziimde Kullanilacak Bulus Prensibinin Secilmesi

TRIZ*“in Ayrnistirma Prensipleri yoluyla o6nerdigi yaratict ilkeler incelendiginde,
¢oziime giden yolu saglayacak ilkenin, 5 nolu “Kaynastirma,Birlestirme” prensibi
oldugu tespit edilmistir. Kaynastirma prensibi, zamanda veya mekanda bitisik ve
homojen c¢aligmasi gereken nesneleri birlestirmeyi Onermektedir. Ana sedye ile
dogum sedyesinin(masasinin) ambulans i¢inde ayni anda bulunmasinin istendigi
diisiiniiliirse; hem zamanda hem de mekanda bitisik ¢alismalar1 gerektigi goriiliir.
Sonug olarak, TRIZ“in ¢6zlim Onerisini asagidaki ciimleye ile somutlastirabilir;

’

“Ana sedye ile dogum sedyesi birlestirilmelidir.’

3.3.6 Alt Sistem icin Bulus Prensipleri

Parcalara Avirma (Prensip No:1)

A. Nesneyi bagimsiz parcgalara bélme.
Ornegin;
Ana bilgisayarlarin yerini kisisel bilgisayarlarin almasi.
Biiyiik bir proje icin is ayristirma yapisimin kullanilmast.

Biiyiik bir kamyonun kamyon ve treyler ile yer degistirmesi.

B. Nesnenin kolayca demonte olmasini saglama.
Ornegin;
Modiiler mobilya.

Su tesisatinda ¢abuk ayrilabilen baglantilar.
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C. Boliinme ve pargalanma derecesini arttirma.
Ornegin;
Sert golgelikler yerine jaluzi kullaniimasi.

Folyo ya da ¢ubuk yerine baglantinin daha iyi yerlegimi icin toz kaynak metali
kullanmak. (Kaya, 2016)

Yerel (Kismi) Kalite (Prensip No:3)

A. Bir nesnenin yapisini tek bigimliden ¢ok bi¢cimliye doniistiirme, dis cevreyi
(veya dis etkileri) tek bicimliden ¢ok bigimliye doniistiirme. (Kaya, 2016)
Ornegin;

Sabit sicaklik, yogunluk veya basing yerine derece derece degisen sicaklik,

yogunluk, basincin kullaniimasu.

B. Bir nesnenin her pargasinin fonksiyonunun, gerceklestirdigi islem i¢in en uygun
sartlarda olmasi.
Ornegin;
Sicak ve soguk kati yiyecekler ile sivilar icin 6zel bélmelere sahip bir yemek

kutusu.

C. Bir nesnenin her pargasinin farkli ve yararl bir fonksiyon yerine getirmesi.
Ornegin;
Silgili kalem.
Civi ¢tkarict kistmli ¢ekic.
Balik pulu kaziyicisi, pense, kablo soyucusu, diiz tornavida, manikiir seti, vs.

olarak kullanmilabilecek ¢ok fonksiyonlu bir set. (Kaya, 2016)

Araci Kullanma (Prensip No:24)

A. Araci tastyici bir parga veya araci siire¢ kullanma.
Ornegin;

Cekic ve civi arasinda kullanilan ¢ivi tutucusu
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Sicak tencerenin tutulabilmesi icin firin eldiveninin kullaniimasi
B. Bir nesneyi gecici olarak kolaylikla ¢ikarilabilen bir digeriyle birlestirme.
Ornegin;

Tabaklart masaya tasiyacak bir tepsi. (Kaya, 2016)

Ucuz ve Kisa Omiirlii Cisimler Kullanma (Prensip No:27)

A. Pahal1 bir nesneyi diger 6zellikleri (6rnegin dayaniklilik) uyusan ama ucuz
olantyla degistirin.
Ornegin;
Kagit bardaklar, bebek bezleri, tibbi malzemelerin bir¢ogu.
Tek kullanimlik termometreler, ¢op torbalari , dis fir¢alar: vb. (Kaya, 2016)

3.3.7 Alt Sistem- Coziimde Kullanilacak Bulus Prensibinin Secilmesi

Ust sistem igin ¢dziim ciimlesini bulduktan sonra TRIZ in alt sistem i¢in 6nerdigi
bulus prensipleri incelenmistir. Ust sistem i¢in bulunan ¢ziim, dogum masasi ile ana
sedyenin birlestirilmesidir. Dogum masasinin hastahane ortaminda kullanilmasi
nedeniyle yapist hantal ve agirdir. Hastahanede yaptirilan dogumlarda oncelik
hastanin ve calisanlarin konforu oldugu i¢in dogum masasinda her tiirlii ayrinti
bulunmaktadir. Dogum masas1 hastahane ortaminin stabil yapist geregi
ambulanslarin  ihtiya¢ duydugu mobilite ic¢in gerekli hafiflik, uyumluluk,

evrensellik..vb. gibi 6zelliklere sahip degildir.

Alt sistem i¢in Onerilen bulus prensipleri degerlendirildiginde ¢6ziim i¢in en uygun
olanin 1 nolu “Parcalara Ayirma” prensibi olduguna kararma varilmigtir. Parcalara
ayirma prensibi, ¢6ziim i¢in nesnenin bdliinme, parcalanma derecesini artirmayi ve
nesnenin kolayca demonte olmasini saglamayi Onermektedir. Son haliyle, ¢6ziim
climlesinin “Ana sedye ile dogum sedyesini birlestirelim” oldugu diisiiniiliirse, {ist
sistem bazinda her iki sedyenin birlestirilmesi, baska bir ifadeyle ambulans

seviyesinden bakildiginda ana sedye ile dogum sedyesinin birlestirilmesi ¢oziimii
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bulunmustur. Alt sisteme, bagka bir ifadeyle ambulans i¢indeki ¢alisanlar,sedyeler
ve arag-geregler seviyesinden bakildiginda elde edilen ¢6ziim uygulanirsa iist sistem
icin elde ettigimiz ¢oziim climlesi gelistirilir. TRIZ, her iki sedyeyi, ana sedye ve
dogum masasin1 birlestir ancak birlesimden ortaya c¢ikan sedyeyi modiiler,

boliinebilen pargalardan olustur demektedir.

Sonug olarak, TRIZ in nihai ¢6ziim Onerisi asagidaki climleye ile somutlagtirabilir;

“Ana sedye i¢in, acil dogum vakalarinda kullanilmak iizere, demonte olabilen bir

eklenti gelistirilmelidir.”

Ozetle; problem fiziksel geliski olarak ele alinir, problem TRIZ manti§ma uygun
ifade edilir, asamali ve adim adim ¢oziim aranirsa, Ayristirma Prensipleri ile ¢oziime
gidilir. TRIZ'in gotiirdiigii ¢6ziim bolgesinde kasif, mucit veya miihendis kendi bilgi

birikimini ve diger kaynaklar1 da kullanarak 6zgiin bir ¢6ziim bulacaktir.

3.4  Problemin Teknik Celiski Olarak Coziimii

3.4.1 Problem Ciimlesi

Ambulansa acil dogum sedyesi yerlestirilmelidir. Ancak ambulansa yeni bir sedyenin
yerlestirilmesi durumunda saglik gorevlilerinin miidahale edecegi alan ve hacim
azalmaktadir. Ambulansin i¢inde ana sedye de dahil olmak tizere ¢ok sayida
materyal bulunmaktadir. Ikinci sedye yerlestirilmesi durumunda saglik ¢alisanlarinin
acil tibbi miidahale halinde iken kullanacagi alan kalmamaktadir. Saglik

calisanlarinin ¢alisabilmesi i¢in mevcut hacim ve alan korunmalidir.

3.4.2 Problemin Teknik Celiski Olarak ifade Edilmesi

Ambulansa; acil vakalara miidahale ederken, dogum vakalarinda da gerekli

ithtiyaglar karsilayabilmesi i¢in dogum sedyesi konmasi, miidahale verimliliginin
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artirtlmasi istenmektedir. Ancak, ambulansin miidahale verimliginin artirtlmasi

istenirken, ambulans hacmi azalmaktadir. Kisaca;

e Ambulansin operasyonel verimligi iyilestirilmek istenmektedir.

e  Ambulansin hacmi kétiilesmekte, azalmaktadir.

Sistemde bir 6zellik iyilesirken (verimlilik) diger 6zellik(hacim) kétiilesmektedir. Bu
bir teknik celigkidir.

3.4.3 Bulus Prensiplerinin Tespiti

Teknik celiskiler 39x39 Celiskiler Matrisi ile ¢oziiliir. Oncelikle iyilestirilmek 6zellik

ve karsiliginda kotiilesen 6zellikler tespit edilir.

Iyilestirilmek Istenen Ozellik : Ambulansin acil dogum vakalarina miidahalede

verimligini artirmak.

Celiskiler Matrisinde Karsilik Gelen Ozellik: Verimlilik (Ozellik 39)

Iyilestirilme Yapildiginda Kotiilesen Ozellik : Ambulansin  hacmi.._

Celiskiler Matrisinde Karsilik Gelen Ozellik:Hareketli Nesnenin Hacmi (Ozellik 7)

Celiskiler Matrisin sol siitununda yer alan iyilestirilmek istenen ozelliklerden 39
Verimlilik 6zelliginin bulundugu satir isaretlenir. Celigkiler matrisinin iist satirinda
yer alan kotiilesen 6zelliklerden 7 Hareketli Nesnenin Hacmi 6zelliginin bulundugu
siitun isaretlenir. Isaretlenen satir ve siitunun birbirini kestigi hiicrede yer alan

sayilar, TRIZ in problemin ¢6ziimii i¢in 6nerdigi bulus prensiplerinin numaralaridir.
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Sekil 3.2 Celiskiler Matrisi ile Bulug Prensiplerinin Bulunmasi

Celiskiler Matrisinin problem i¢in 6nerdigi bulus prensipleri 2.,6.,10. ve 34. bulus

prensipleridir.

3.4.4 Teknik Celiski icin Onerilen Bulus Prensipleri

Celiskiler Matrisinin 6nerdigi bulus prensipleri numaralarina gore soyledir;

2 Cikarma, Ayirma (Taking Out)

6 Evrensellik, Genellik (Universality)

10 Baslangicta Hareket-Onceden Yapma (Prior Action)

34 Parcalar1 Atma ve Kurtarma(Discarding and Recovering)

3.4.5 Coziim icin Bulus Prensiplerinin Degerlendirilmesi

Cikarma, Avyirma (Prensip No:2)
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A. Bir nesneden “rahatsizlik veren” bir pargay1 veya 6zelligi ayirma ya da nesnenin

sadece gerekli parcasini (veya 6zelligini) birakma.
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Ornegin;

Stkastirilmis havanin kullanildigi bir yerde giiriiltiilii bir kompresoriin binanin
disina konulmasu.

Isiga ihtiyag¢ duyulan bir yerde, sicak 151k kaynagini mekandan uzaklastirmak
icin fiber optiklerin ya da stk borularmmin kullanilmasu.

Hirsiz alarmi olarak kopek olmadan kopek havlamasi sesinin kullanilmast.

Evrensellik, Genellik (Prensip No:6)

A. Bir parcanin veya nesnenin ¢oklu fonksiyonlar1 yerine getirmesi; diger parcalara
olan ihtiyac1 ortadan kaldirma.
Ornegin;
Cocuklar igin araba koltugunun pusete doniismesi.

Takim liderinin kaydedici ve zaman tutucu olarak gorev yapmasi. (Kaya, 2016)

Baslangicta Hareket- Onceden Yapma (Prensip No:10)

A. Bir nesnedeki gerekli degisiklikleri kismen veya tiimden 6nceden yapin.
Ornegin;
Kendinden yapiskanl duvar kagidh.
Cerrahi bir operasyon igin gerekli tiim aletlerin miihiirlii bir tepside sterilize

edilmesi.

B. Nesneleri en uygun yerde derhal ¢alismaya baslamalari i¢in onlar1 yerlerine

onceden yerlestirin. (Kaya, 2016)

Parcalar1 Atma ve Kurtarma (Prensip No:34)

A. Bir nesnenin fonksiyonlar1 yerine getirmis olan pargalarini atmak veya islem
sirasint degistirmek.
Ornegin;

Eriyen kapsiilii tipta kullanma.
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Buzdan yapilmis kaplar kullanarak bazi yapilar sekillendirdikten sonra, buzun
eriyerek geriye istenen sekli birakmasi
Uzay mekiklerinin yakit tastyan birkag boliimden olusup, yakiti biten bélmenin,

mekige daha fazla agirlik yapmamasi i¢in uzay gemisinden ayrilmasi

B. Bir nesnenin kullanilamayacak hale gelen pargalari, c¢alisma sirasinda
yenilenmelidir.
Ornegin;
Kendi kendine bilenen ¢cim bicme makinesi bicaklari.

Otomobil motorlarinin ¢alisirken kendilerini ayarlamalar:. (Kaya, 2016)

34.6 Coziimde Kullanilacak Bulus Prensibinin Secilmesi

TRIZ“in Celiskiler Matrisi yoluyla onerdigi yaratici ilkeler incelendiginde, ¢oziime
giden yolu saglayacak ilkenin, 6 nolu “Evrensellik,Genellik” prensibinin oldugu
tespit edilir. Evrensellik, Genellik Prensibi, bir par¢anin ¢oklu fonksiyonlar1 yerine
getirmesi ile diger parcaya ihtiya¢ kalmayacagini ifade etmektedir. Eger ambulans
ana sedyesi, dogum masasi fonksiyonunu yerine getirirse ek bir dogum sedyesine
ihtiya¢ kalmayacaktir. Boylece, ambulansin hacminde azalma meydana gelmeyecek,
teknik ¢eliski giderilmis olacaktir. Sonug¢ olarak, TRIZ“in ¢6ziim Onerisi asagidaki
climleye ile somutlastirabilir;

’

“Ana sedyeye dogum masasi ozellikleri kazandwrilmalidir.”

3.4.7 Bulunan Co6ziimiin Olusturdugu Alt Sorun

Ana sedyeye dogum masast Ozelliklerini kazandirilmali, baska bir ifadeyle dogum
masasinda olup ana sedyede olmayan 6zellikler eklenmelidir. Bunun igin de; hastay1
litotomi pozisyonunda tutmay1 saglayan ayakliklar ana sedyeye eklenmelidir. Ancak
dogum masasindaki gibi sabit bir ayaklik ¢ifti ana sedyeye eklendiginde, ana
sedyenin kullanim kolaylig1 olumsuz yonde etkilenmektedir. Ayaklik ¢ifti nedeniyle

ana sedyeye hastanin aktarilmasi veya ana sedyeden hastanin kaldirilarak baska yere
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nakledilmesi giliglesmektedir. Ayakliklar buna engel olmaktadir. Ayrica, hastanin
sedye ile ambulans tasinmasi esnasinda ayakliklar, acil tip ¢alisanlarinin hareket
kabiliyetini smirlamakta; dar, algak veya manevra gerektiren durumlarda sorun
¢ikarmaktadir. Tim bunlar ise TRIZ“de ¢6ziim bulunmasi gereken yeni bir alt

problemi gdstermektedir.

3.4.8 Alt Sorunun Teknik Celiski Olarak ifade Edilmesi ve Celiskiler Matrisi
ile Bulus Prensiplerinin Tespiti

fyilestirilmek Istenen Ozellik : Ana sedyeye dogum masas1 ayakliklari ekleyerek
dogum vakalarinda kullanimini saglamak, ana sedyenin her tiir vakaya miidahale

kabiliyet ve kapasitesini artirmak.

Celiski Matrisinde Karsilik Gelen Ozellik: Uyumluluk ve Cok Yonliiliik (Ozellik 37)

Iyilestirilme Yapildiginda Kétiilesen Ozellik : Sedyenin kullaniminin zorlasmast.

Celiskiler Matrisinde Karsilik Gelen Ozellik: Kullanim Kolaylig1 (Ozellik 33)

Belirlenen 6zelliklere gore Celiskiler Matrisinde ¢6ziim i¢in gerekli bulus prensipleri

tespit edildi.
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Sekil 3.3 Alt Celiski i¢in Bulus Prensipleri

Celigkiler Matrisinin problemimiz i¢in 6nerdigi bulus prensipleri 1.,15.,16. ve 34.

bulus prensipleridir.

3.4.9 Alt Teknik Celiski icin Onerilen Bulus Prensipleri

Celigkiler Matrisinin 6nerdigi bulus prensipleri numaralarina gore sdyledir;

1 Parcalara Ayirma
15 Dinamiklik
16 Kismi veya Asir1 Calisma

34 Pargalar1 Atma ve Kurtarma
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3.4.10 Coziimde Kullanilacak Bulus Prensibinin Sec¢ilmesi

TRIZ“in Celiskiler Matrisi yoluyla 6nerdigi yaratici ilkeler incelendiginde, ¢6ziime

giden yolu saglayacak ilkenin, 1 nolu “Parcalara Ayirma > prensibi oldugu goriiliir.

Parcalara Ayirma (Prensip No:1)

A. Nesneyi bagimsiz parcgalara bolme.

B. Nesnenin kolayca demonte olmasini saglama.

C. Boliinme ve par¢alanma derecesini arttirma. (Kaya, 2016)

Son haliyle, ¢6ziim cilimlesinin “Ana sedyeye dogum masas1 Ozellikleri
kazandirilmalidir.” oldugu diisiiniiliirse, Pargalara Ayirma Prensibi ile TRIZ; her iki
sedyeyi -ana sedye ve dogum masasini- birlestir ancak birlesimden ortaya g¢ikan

sedyeyi, modiiler ve boliinebilen parcalardan olustur demektedir. Boylece ana

sedyeye dogum sedyesi 0zellikleri kazandirilir.

Sonug olarak, TRIZ“in nihai ¢6zliim Onerisi asagidaki ciimleye ile somutlastirilabilir;

“Ana sedye icin, acil dogum vakalarinda kullanilmak iizere, demonte olabilen bir
eklenti gelistirilmelidir..”
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3.5 Eklenti Tasarim

3.5.1 Dogum Masasi —Jinekolojik Muayene Masasi

Resim 3.6 Jinekolojik Muayene-Dogum Masasi

Kadin dogum hastaliklari, jinekolojik muayeneler, ufak cerrahi operasyonlar,
tirolojik muayeneler ve dogum igin tasarlanmis 6zel bir muayene masasi tiiriidir.
Hastahanelerde kadin dogum polikliniklerinde ve dogum hanelerde farkli tasarimlari
kullanilmaktadir. Hastanin konforu ve saglik ¢alisaninin miidahale kolayligini
saglamak icin tasarlanmistir. Motorlu modelleri mevcuttur. Hareketli ve kolay taginir
degildir. Agirligi nedeniyle taginmast oldukga giigtiir. Ambulans i¢inde kullanilmak
icin uygun degildir. Tastyict sistem, sirt destegi ve yatagi ile ayakliklar olmak iizere

li¢ ana kisimdan olusur.
3.5.2 Dogum Eklentisini Belirleme
Ambulans ana sedyesi ile kiyaslandiginda, tasarimlar farkli olsa da her ikisinde de

iki boliimiin oldugu goriiliir; tasiyict sistem, sirt destegi ve yatagi. Dogum masasinda

farkli olarak, litotomi pozisyonunu saglamak igin iki adet ayaklik bulunmaktadir.
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Ambulans ana sedyesine dogum sedyesi 6zelligi de kazandirabilmek i¢in sokiiliir-

takilir bir ¢ift ayaklik tasarlanmalidir.

3.5.3 Tasarim Yazilimi — SketchUp

SketchUp, mimarlar, miihendisler, film yapimcilari, oyun gelistiricileri ve 3 boyutlu
modelleme gerektiren hemen her alandaki kullanicilar i¢in tasarlanmis bir 3B
Modelleme yazilimidir. Arayiizii diger ¢izim programlar1 kadar karmasik olmayan,
sade bir arayiize sahiptir. (SketchUp, 2016) Eklentinin tasarimi 3 Boyutlu
Modelleme araclar1 kullanilarak SketchUp yazilimi ile yapilmistir.

3.5.4 Tasarim Goruntiileri ve Malzeme

Ana Sedye

Eklentilerin uygulanacagi ana sedye olarak Stryker firmasinin M-1 Roll-In System
modeli se¢ilmistir. Segilen ana sedye yaygin olarak kullanilan yeni tip sedyelerin baz
ornegidir. Ana sedyenin 3D SketchUp tasarim kaynak dosyast 3DWarehouse 3
Boyutlu Model katalogundan bulunarak kullanilmistir.

Resim 3.7 Stryker M-1 Roll-In System Ana Sedye
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Litotomi Avaklik Eklentisi

Resim 3.8 Litotomi Ayaklik Eklentisi

Eklentinin ayakucu baglanti ¢ubugunun ve tasiyict ¢ubugun hastanin agirhigini
tagiyacagi digiiniildiigiinden celikten yapilmasi kararlagtirilmistir. Kullanilan ¢eligin

tiirii ve ozellikleri Cizelge 3.1*de yer almaktadir.

Cizelge 3.1 AISI 304 Paslanmaz Celigin Mekanik Ozellikleri

Hammadde AISI Celik 304
Yogunluk 8000 kg/m?
Elastisite 190000 N/mm?
Poisson Oram 0,29

Akma Mukavemeti 206,307 N/mm?
Gerilme Mukavemeti 217,017 N/mm?
Yirtilma Modiilii 75000 N/mm?

Hastanin bacaginin arka yiizeyinin, diz arkasinin yerleserek destek alacagi ayaklik ve
bacak destek olugunun plastikten yapilmasi kararlagtirilmistir. Kullanilan plastigin

tiirii ve ozellikleri Cizelge 3.2"de yer almaktadir.
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Cizelge 3.2 Delrin 2070 NC010 Mekanik Ozellikleri

Hammadde Delrin 2070 NCO010 Diisiik Viskozite
Yogunluk 1410 kg/m?
Elastisite 2900 N/mm?
Poisson Orani 0,3
Akma Mukavemeti 63 N/mm?
Gerilme Mukavemeti 40,7 N/mm?
Sertlesme Faktorii 0,85
Sedye Baglant1 Aparati

Resim 3.9 Sedye Baglant1 Aparati

Litotomi ayaklik eklentisinin ana sedyeye baglanmasi saglayan aparattir. Acil dogum
vakasi ¢agrist alindiginda ana sedyenin tasiyici profiline takilir. Baglanti aparat1 vida

yardimiyla sikistirilarak ana sedye iizerinde sabit hale getirilir.

Resim 3.10 Ana Sedyeye Takili Sedye Baglant1 Aparati
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Olay yerine intikal edilip, hasta ana sedye ile ambulansa tagindiktan sonra litotomi
ayaklik eklentisi sedye baglant1 aparatinda yer alan delige takilir. Hastanin pozisyonu
ayarlandiktan sonra litotomi ayaklik eklentisi, el ile tutulabilen sikistirma vidasi

yardimiyla sedye baglant:1 aparatina sabitlenir.

Resim 3.11 Ayaklik Takili Ana Sedye

Gerekli oldugu durumlarda vida gevsetilerek, litotomi ayaklik eklentisi sedye

baglant1 aparatindan sokiilebilir.

Eklentinin Ana Sedye Uzerindeki Hali

Acil dogum vakalarinda litotomi ayaklik eklentisi, sedye baglant1 aparat1 ve ana

sedyenin baglanmig hali resimlerde goriildiigi gibidir.
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Resim 3.12 Ayaklik Takili Ana Sedye Sol Goriiniis

Yz

Resim 3.13 Ayaklik Takili Ana Sedye Sag Goriiniis

Resim 3.14 Ayaklik Takili Ana Sedye Ust Goriiniis

67



68

Dogum kanalinin acilmasi, fetiisteki oksijenlenmenin artmasi ve hastanin litotomi
pozisyonunu alabilmesi, saglik calisanlarinin dogumu veya tibbi miidahale siirecinde
tam kontrole sahip olabilmesi icin ayaklik ana sedyeye 25° ac1 ile takilmaktadir.
Ancak; hastanin boy ve kilosu, fiziksel durumu gibi nedenlerle gerektiginde vida

yardimiyla ayaklik agis1 ayarlanabilir.

y )
2 <

Resim 3.15 Kapali Konumda Ayaklik Takili Ana Sedye Sol Goriiniis

Gilivenlik nedeniyle ambulans hareket halinde iken saglik c¢alisanlar1 ambulans
icindeki koltuklara emniyet kemeri ile sabitlenir. Ayn1 sekilde sedye de hastanin
giivenligi icin sedye platformuna 6zel bir kilit mekanizmasi yardimiyla sabitlenir.
Sedyenin platforma sabitlenebilmesi i¢in ayaklarinin katlanarak kapatilmasi lazimdir.
Tasarlanan eklentinin sedye kapatilirken engel olmamasi gereklidir. Eklenti tagiyici
cubugunun baglant1 aparatinda takildig1 yuva agili olarak tasarlanarak, sedye kapali

iken ayakliklarin diisey yonde daha fazla indirilebilmesi saglanmistir.
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4 SONUCLAR VE ONERILER

Problem analiz edilirken, TRIZ“in bircok ¢6ziim ve analiz arac1 degerlendirilmis,
ancak; TRIZ mantiginin iyi anlasilabilmesi i¢in Celiskiler (Araci) ile ¢oziilmiistiir.
Bu c¢aligmada hedef, sadece belirtilen probleme ¢6ziim bulma degildir, ayn1 zamanda

TRIZ mantiginin,sistematiginin ve yaklagiminin anlagilmasidir.

Problem celiskilerin her iki tiirii i¢inde yapilandirilmistir. Oncelikli olarak fiziksel
celiski olarak tanimlanarak, Ayristirma Prensipleri ile ¢6ziim arandi. Sonrasinda ise;
teknik celigki olarak tanimlanarak, ¢eliskiler matrisi ile ¢oziim arandi. Her iki ¢eligki
tirii de nihai ¢6ziim olarak; ana sedye icin portatif ve takilir-sokiiliir litotomi
eklentisi gelistirilmesini Onermistir. Sonugta; TRIZ her iki tiir ¢eliski i¢in farkh

yollardan ayni ¢6ziimii onermistir.

Cozlimiin yararhliklarini kisaca 6zetlersek;

e  Ana sedye hastanin litotomi pozisyonunda durmasini saglayabilmektedir.

e Ana sedye saglik c¢alisanin alistk oldugu sekilde ¢alisabilmesini
saglayabilmektedir.

e Ambulans hacmi degismeden, ambulansin acil dogum vakalarina miidahale
kaabiliyeti artmistir.

e Tasarlanan eklenti ambulans hacmini etkilememektedir.

e Eklenti yapiminda kullanilan malzemeler yiiksek mekanik o6zelliklere sahip
dayanikli maddelerdir. Ana sedyenin maksimum tasima kapasitesini
kisitlamamaktadirlar.

e Ekllenti ¢antastyla ambulans yan duvarlarinda saklanabilmektedir.

Dogal olarak; ¢oziimiin bazi kisitliklar1 vardir. Bu kisitliklar ambulans kaynakli
kisithiliklardir. Mesela; ambulans i¢indeki sedye platformu ambulans i¢indeki hacmin
bliyiik cogunlugu kaplamaktadair. Saglik ¢alisan1 doguma miidahale edecegi zaman

sirt1, ambulans arka kapisina doniik olarak ¢alismak zorundadir. Ancak, sedye
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platformunun katlanmasi nedeniyle kapr ile sedye arasinda yetersiz olan hacim daha
cok azalmaktadir. Sedyenin ayak ucuna dizlerini koyan saglik ¢alisan1 sorunu bu
sekilde ¢ozmeye caligmaktadir. Ayrica, ambulans i¢inde saglik ¢alisaninin ambulans
kenarlarina sabitlenmis katlanir koltuklardaki emniyet kemerlerinden baska giivenlik

ekipmani, kemeri vb. yoktur.

Tamamlanan calisma 15181nda asagidaki hususlar 6nerilmektedir;

e Ambulans tasarimlarinin koklii degisikliklere gidilerek yeniden yapilmasi

e Ana sedye tasarimlarinin gelistirilecek baska eklentilerde diistiniilerek yeniden
yapilmasi

e Ambulans i¢inde dogum olmasi halinde yenidoganin bir saglik kurulusuna
ulasana kadar korunmasi i¢in portatif kiivez tasarlanmasi

e (Calismada bulunan ¢éziimiin gelistirilmesi
Son olarak; {iilkemizdeki icat, problem ¢b6zme ve inovasyon kiiltiiriiniin artmasi,

bilimsel ¢alismalarin yogunlugu ile sikligmmin ¢ogalmasi, endiistrinin sorunlarina

yerel ve milli ¢dziimlerin bulunmasi i¢in TRIZ 6gretilmeli ve anlatilmalidir.
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