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OZET

Yaratict Turizm: Turist Tipolojileri, Yaratici Turizm Etkinliklerine Katilim Niyeti ve

Destinasyon Tercihi Arasindaki iliskinin incelenmesi

Aygutalp, Ayse

Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali

Tez Danismani: Prof. Dr. Evrim Celtek

Subat 2025, x + 99 sayfa

Aragtirmanin temel amaci, yaratict turizm kapsaminda, turist tipolojileri, yaratici
turizm etkinliklerine katilim niyeti ve destinasyon tercihi arasindaki iliskisinin
incelenmesidir. Arastirma evrenini Ankara’da yasayan gelecekteki potansiyel turistler
olusturmaktadir. Ankete katilanlar i¢in kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Verilerin analizinde frekans analizi, normal dagilim testi, faktor analizi, korelasyon
testleri ile ¢apraz tablolardan faydalanilmistir. Yapilan test sonuglarina gore, ¢alismanin
temel sorusu yaratici turizm kapsaminda; yaratici turizm etkinliklerine katilim niyeti ve
destinasyon tercihi iligkisinin olumlu yonde oldugu saptanmigtir. Bu arastirma yaratici
turizm kapsaminda turist tipolojileri, yaraticit turizm etkinliklerine katilim niyeti ve
destinasyon tercihinin iliskisi incelenerek literatiire genis kapsamli, detayli ve teorik
anlamda bilgi katmasi ile turizm saglayicilari, paydaslar, kamu ve 6zel tesebbiislerin
turizmi gelistirmek adina yapilabilecekleri noktasinda katki saglamasi agisindan Gnem

arz etmektedir.

Anahtar soOzcukler: Turizm, yaratict turizm, turist tipolojileri, katilim niyeti,
destinasyon tercihi.



ABSTRACT

Yaratic1 Turizm: Turist Tipolojileri, Yaraticit Turizm Etkinliklerine Katilim Niyeti ve

Destinasyon Tercihi Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Aygutalp, Ayse

Master’s Thesis Tourism Management And Hotel Management Scientific

Advisor: Professor Evrim Celtek

February 2025, x + 99 pages

The primary aim of this study is to examine the relationship between tourist
typologies, the intention to participate in creative tourism activities, and destination
preference within the scope of creative tourism. The research population consists of future
potential tourists residing in Ankara. A convenience sampling method was employed for
survey participants. In the data analysis process, frequency analysis, normality tests,
factor analysis, correlation tests, and cross-tabulations were utilized. Based on the test
results, the study's central question was addressed, revealing a positive relationship
between the intention to participate in creative tourism activities and destination
preference within the scope of creative tourism. This research holds significance as it
provides a comprehensive, detailed, and theoretical contribution to literature by
examining the relationship between tourist typologies, participation intention in creative
tourism activities, and destination preference. Furthermore, it offers valuable insights for
tourism providers, stakeholders, public and private enterprises regarding potential

strategies to enhance tourism development.

Keywords: Tourism, creative tourism, tourist typologies, participation intention,

destination choice.
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GIRIS

Turistlerin beklenti ve isteklerindeki farklilagsma ve gesitlilik ile son birkag yilda farkl
turizm tiirlerine olan ilgi ve istek siirekli artarak devam etmektedir. Dogal, tarihi ve
kiiltiirel gekicilikler, insanlarin seyahate ¢ikmalar1 ve destinasyonlari tercihlerinde 6nemli
hale gelmistir. Kiiltiir turizmi kapsaminda olan yaratici turizm ise destinasyonlarin tercih
edilebilirligi ve seyahatin siiresinin uzamasinda énemli role sahip oldugu bilinmektedir.
Yaraticilik, turizmin igine girdiginde her turizm sektoriinii ve paydasini olumlu ve
olumsuz etkileyebilecek bir¢ok yenilik olusturabilmekte ve turistlerin destinasyon
secimini etkileyen en biylk kavram haline gelmektedir. Bu kapsamda diistiniildiigiinde
yaraticilik, turizmi cesitlendirmekte ve her turist tipine hitap edecek farkli turizm
etkinlikleri olusturulmasini desteklemektedir. Turizm, birgok paydastan olusan komplike
bir sektordir. Bu nedenle, turistte seyahat etme fikri olugsmasi ile baslayan siireg, turistin
seyahatinin tamamlanip mutlu dénmesi ve bir¢ok kisiye yasadigi deneyimleri anlatmasi
ile sonuclanmaktadir. Cogu zaman turist, gittigi destinasyona yeniden gitmeme
egilimindedir. Clinkii daha farkl deneyimler yasamak, farkli yeni destinasyonlar gérmek,
yeni kiiltiirler tanimak istemektedir. Yaratici turizm, dogru pazarlama ve uygulama ile
birlestiginde turistlerin yeniden ziyaret etme niyetini canlandirabilmektedir. Bu nedenle,
yaraticilik, her sektorde oldugu gibi turizm sektoriiniin de ayrilmaz pargasi haline

gelmistir.

Diinyada yasanan degisiklikler turizmde arz ve taleplerin seklini degistirmis ve
yeniliklere  ihtiyag ~ duyulmasma neden olmustur. Turizm  kaynaklarinin
siirdiirtilebilirliginin saglanmasi ile dogal, tarihi, kiiltiirel varliklarin bozulmadan gelecek
nesillere aktarilmasi dnemlidir. Ciinkdi, kiiltiir turizminde en 6nemli sorunlarin basinda
gelen tarihi, dogal ve kiiltiire] mirasin korunamamasidir. Bu durum yaraticiligin her
boyutunun etkili bir sekilde kullanilmasi ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in farkli
yontemler gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Kiiltiirel turizm ig¢inde yer alan
yaratici turizm, bolge ve lilke ekonomisi ile kisisel gelisim agisindan 6nemlidir. Yaratici
turizm, bolge ve yore halkinin yasadigi sekilde yasamay1 ve kiiltiir ile i¢ ice olmay1
gerektirmektedir. Bolge ve yore halki ile ayni kiiltiirii paylagmay1, yasamay1 ve o kiiltiiriin

bir parcast olarak bireye 0zgii yeni lUriinler iireterek seyahatine hos bir an1 birakmay1



amaglayan yaratict turizm, giinlimiizde tek diize tatil anlayisindan sikilan, yenilik,
farklilik arayan turistlerin farkli kiiltlirleri yasamay1 istemesi ile daha da O6nem

kazanacaktir.

Turizm sektori olusturdugu nitelikli istihdam, farkli is kollarmin bdlge ve (lke
ekonomisine katkisi agisindan ¢ok onemlidir. Destinasyona yapilan her tiirli yatirimin
daha ¢ok turist ¢cekecegi bilinmektedir. Turist agirlama rekabeti i¢inde olan iilkeler ve
destinasyonlar gerek yoresel gerek bolge ve nis pazarlarda farkli tanitim ve pazarlama
yontemleri ile turizm sektoriine dahil olmaya ve tutunmaya ¢alismaktadir. Biiyiimeye ve
sektorde yeni ve yenilik¢i tiriinlerle farklilagsmaya ¢alismanin yarattigi rekabet tanitim,

pazarlama ve tutundurma faaliyetleri tilkeleri zorlamaktadir.

1970°’1i yillardan itibaren artan farkindalikla uluslararasi seviyede siirdiiriilebilir
turizm kavraminin olustugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm kavrami; turizmin
kaynaklar1 olarak ifade edilen tarih, kiiltiir, doga, ¢evre, sanat, sosyal ortamlar ve estetik
zenginlikleri degerlerin korunup, gelistirilerek ¢ekiciliklerin siirekliliginin saglanmasi
olarak ifade edilebilir (Ceken, Dalgin ve Cakir, 2012). Turizmin siirdirilebilirligi
kiiltiirel, dogal, tarihi, ¢ekicilikleri igeren kaynaklarin planli ve etkili koruma-kullanma
ilkelerine baghh kalinarak kullanilmasini, korunmasini ve gelecek nesillere
ulastirilabilmesinde dikkatli ve 6zenli kullammmii ifade etmektedir (Akdu, 2019;
Cinnioglu, 2015; Ceken, Karadag ve Dalgin, 2007; Vernon, Essex, Pinder ve Curry
2005). Turizmin gelecekte de ayni zenginlikte kalabilmesi ancak siirdiiriilebilir turizm
kavraminin yaratici yeni turizm aktiviteleriyle uygulanmasi ve bilingli nesiller
yetistirmekle miimkiin olacag1 goriilmektedir. Ulkeler, her tiirlii turizm kaynaklarini
dogru ve planli kullanmali turizm sektoriinde kullanilabilir farkli iiriin sekilleri igeren
yaratict turizm faaliyetleri olusturulmasi gerekmektedir. Ciinkii, diinyada ulasim
sistemleri ve iletisim, sosyal medya teknolojilerindeki yasanan olumlu gelismeler,
harcanabilir gelir ve bos zamanlarin artmasiyla birlikte kisilerin deneyimledikleri turizm
tiirlerinden farkli olarak yaratici turistik deneyim yasama isteginin artmasi deniz-kum-
giines turizmi diginda yeni turizm pazarlar1 ve turist tiplerini olusturmustur. Turistlerin
ilgi, istek ve beklentilerindeki farklilasma yeni alternatif, yaratici ve kiiltiirel turizm

aktivitelerine olan meraki arttirmaktadir. Turistlerin, degisen seyahat etme



yonelimlerinin, ilgi ve beklentilerinin, kitle turizmi ve deniz-kum-giines turizmine olan
ilgiyi azaltirken kiiltiir turizmine olan ilgiyi arttirdig1 goriilmektedir. Kiiltiirel turizmin alt
konumunda olan yaratici turizm, destinasyonun cazibesi, yerel kiiltiir ve hayat izerinde
onemli bir rol oynarken surddrulebilir turizmin gelecek nesillere teslimi konusunda

Onemini ortaya koymaktadir.



BIRINCIi BOLUM
YARATICI TURIZM

1.1. YARATICILIK, YARATICI TURIZM KAVRAMI VE YARATICI
TURIZMIN OZELLIKLERI

Varolus amaci kar olan isletme ve sektorlerin, hizla degisen ve yliksek rekabetin yogun
oldugu giiniimiizde ‘yenilik’, ‘yeni’, ‘0zgiin’, ‘farklilik’, ‘yenileme’, ‘ait olma’
kavramlarmi stratejilerine dahil ederek ilerlemeleri gerekmektedir. Bu yenilik iceren
kavramlarin stratejilere dahil edilmesiyle isletme ve sektorlerin, devamliligi ve uzun
vadede kar getirisi acisindan ¢cok dnemli olmaktadir. Yaraticilik, tiim sektorlerin sosyal,
fiziki ve ekonomik acidan gelisimini desteklemektedir. Aksi durumda sektorlerin,
isletmelerin dagilmasi kagmilmaz olacaktir. Bunlar diisliniildiiglinde, diinyanin 6nde
gelen sektorii olan turizmde, yenilik, yaraticilik ve buna bagli olarak doniisiim de
kaginilmaz olmaktadir. Birgok farkli tanimlarla yaraticiliktan s6z edilse de temel olarak
yeni, Ozglin, yararli, gelisim ve degisime faydasi olan bir seyden bahsedildigi
goriilmektedir (Doyague, Gonzalez- Alvarez ve Nieto, 2008). Yaraticilik, tartismasiz
sadece kendi i¢inde bir ama¢ degil, ayni zamanda ayrim, ekonomik yan iiriin,
uygulamalar bununla birlikte 6zgiinliik, hizmetler ve bunlarin meydana geldigi siiregleri
gelistirmenin bir araci olarak tanimlanabilmektedir (Amabile, 1996; Oldham ve
Cummings, 1996; Shalley, Gilson ve Blum, 2000; Woodman, Sawyer ve Griffin, 1993;
Zukin. 2010). Bu tanimlar degerlendirildiginde ortak ozellik olarak ‘yeni’ ve ‘siirec’
kavramlarindan s6z etmek miimkiindiir. Yaraticilik, ortaya konulan yeni bir problemin
¢cOziilmesi amaciyla bireyler arasi iletisim kurma, sorunun ¢6ziimii i¢in yararl olabilecek
yeni fikir ya da {irlin iiretme, alternatifler diisiinme ve sonug olarak da var olan trin ya
da fikrin farkli girdiler kullanilarak olusturulan yeni bir iiriin ya da hizmet ortaya ¢ikmasi
ve/veya var olan girdilerin yeniden birlestirilerek farkli yeni bir iirlin ya da hizmete
doniistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir (Franken, 2001; Oldham ve Cummings, 1996).
Bu tanimlar birlestirildiginde; potansiyellerini ve kendilerini gelistirmek, ger¢eklestirmek
isteyen turistler, gittikleri destinasyonun etkinliklerine aktif olarak katilarak kiiltiirii
ogrenmek, deneyimlemek amaciyla gerceklestirilen turizm, yaratici turizmdir (Richards,

2015).



Kaltarel  turizmin  tek diizeliginden sikilan turistlerin, ayni faaliyetleri
gerceklestirmekten daha fazlasini istemeleri ile yenilik arayisinda olusu turizm pazarinda
degisiklikler olmas1 gerektigini gostermektedir. Bu nedenle kilturel turizmden yeni bir
turizm tiirdi olan yaratici turizme dogru faaliyetlerde farklilagsma ve gecis gortilmektedir
(Richards ve Raymond, 2000). Kiiltiirel turizmden farkli olarak yaratici turizmde,
turistlerin temel motivasyonlarini olusturan tarih, kiiltiir-sanat mirasinin yani sira
gelenek-gorenek, orf- adetler gibi soyut kiiltiirel degerler de turistler igin heyecan verici
deneyimleri olusturmaktadir. Bununla beraber kiiltiir turizmi etkinlikleri genel olarak
gezilip gorulerek gerceklestirilirken, kiltlir turizminin izleme boyutundan siyrilarak
aktiviteye katilma ve turistin kendinden bir seyler katarak yeni ve ona ait iriinler
olusturmasi boyutuyla yaratici turizm; degerleri, otantik ve folklorik hayati, yerel kulttr(
deneyimleyerek 6grenmeye ve iz birakici sekilde hatira olusturmaya dayali turizm sekli
oldugu belirtilmektedir (Wurzburger, Aageson, Pattakos ve Pratt, 2008). Bu turizm turiine
katilan yaratici turistlerin, destinasyonda spor, yoresel el sanatlari, yasam ve hayatta
kalma, yiyecek-igecek kiiltiirti, dil, dini ritiieller ve inanglar, doga gibi farkli konularda
tecriibe edinmek amaciyla aktivitelere dahil oldugu goriilmektedir (Richards ve

Raymond, 2000).

Turizm pazarinda yeni ve farkli bir kavram olan yaratici turizmin zaman gectikge diger
turizm tiirlerinin Oniine ge¢mesinde bazi nedenler bulunmaktadir. Bunlar (Richards,
2009):

e Kiltdr turistlerinin zamanla bircok aktiviteyi denemesi ile tecriibelerinin artmasi
ve daha fazla ilgi ¢eken daha Once denenmemis aktiviteleri deneyimlemeyi
istemeleri,

e Turizm destinasyonlariin kliselesmis turizm {irlinlerine yeni se¢enekler bulma
arayis1 igerisinde olmalari,

e Kitle turizmi haline gelen kiiltiir turizminden sikilan turistlerin yenilik arayisi,

e Biiyiik sehirlerde kiiltiirel alanlar1 gezerek fotograf c¢eken turistlerin kiiltiirel
turizm yaptiginin sanilmasi,

e Yenilik arayan turistlerin turizm pazarinda paket olarak servis edilen (her sey

dahil sistem) mamullerden sikilmis olmasi gibi nedenlerdir.



Genel olarak kiiltiir turizmin uzantis1 olarak diisiiniilse de yaratici turizm (Ohridska-
Olson, 2010), kaultdr turizmden pasif-aktif katilim durumuna gore farklilik
gostermektedir. UNESCO (2006)’da yaratici turizm, “kiiltiir-sanata, folklorik degerlere,
dogaya, yoresel aktivitelere aktif katilarak yerel halk ile bag kurarak ogrenme ile

deneyimlenen seyahat” seklinde tanimlanmaktadir.

Yaratici turizm kapsaminda deneyim turizmi ile destinasyonlarin kiiltiirlerine yonelik
deneyimler kazanan kisiler yaraticiliklarini gelistirirken bolge insanlariyla daha fazla
yakinlagmakta bdylece etkilesim artarken ayni zamanda yerel ekonomiye de katki
sunmaktadir. Destinasyonlarin sahip oldugu her tiirlii tarihi, kiiltiirel, siyasi, sosyal
degerler iilke ekonomisi i¢in katkida bulundugu bilinmektedir. Bu nedenle
destinasyonlarinin gelisip degismesinde dikkate deger etkisi olan yaratict turizm
kapsaminda, rekabetin saglanabilmesi ve rekabette avantaj olusturmak igin yeni yaratici
turizm trlinleri bulunulmasi ve turiste sunulmasi gerekmektedir. Aksi halde standart
turizm Urunleri ile istek ve ilgilerini kaybetmekte olan turistler, farkli destinasyonlar
arayisi icine girmekte ve destinasyonlar agisindan rekabet iistiinliigilinii yitirmeye neden

olmaktadir.

Yaratict turizm kapsaminda deneyim turizmi, kisisel zevk ve ihtiyaglara gore
farklilastirilabilen gastronomi-asgilik ve yerel tatlar, doga-tarim, el sanatlar1 ve zanaatlar,
miizik, tiyatro, film, gibi bir dizi etkinligi deneyimlemeyi, 6grenmeyi, Kiltlrle beraber

otantik bir ortamda olmay1 ve bir eser ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Yaratic1 turizm diisiiniildiigiinde sagladigi bircok ekonomik imkanin 6nemi ve
iilkelerin yaratici turizm sayesinde ilerleme ve zenginlesmeleri i¢in ¢esitli fikirler 6ne
striilmiistir (UNESCO, 2006). Bunlar;

e Yaratici ve yegane ciktilar ortaya koymak,

e Yeni ve farkl isttihdam alanlar1 agarak yerel halk i¢in is imkani olusturulurken
turiste de yeni deneyim imkanlar1 sunmak,

e Siirdiiriilebilir turizme katki saglamak,

e Ulasim ve alt yap1 gelisimlerini saglamak,



e Turistlerin yerel halkla otantik kiiltiirii yasayarak oOgrenebilmeleri igin
zanaatkarlar1 ve zanaatlar1 tesvik etmek,

e Bolge-yore halkini tesvik ederek turistlerle is birligi ve haberlesme iginde
olmalarmi saglamak,

o Kaliteli iiriinlere yer verirken fiyatlar1 da yiiksek seviyede tutmamak,

e Kamu ve 0Ozel tesebbiisler arasinda is birligini saglayarak giizel enerji
olusturabilmek,

e Sehir restorasyonu ile ilgilenen insanlarla is birligi yaparak yaratici turizm
cergevesinde yapilacak degisikliklerde yardimlarini istemek,

e Miizik, halk danslar1 ve eglence, yoresel yemeklerin sunulmasina ve cevre

tasarim1 konusunda yaratici, destinasyonu farkli kilacak 6zellikler gelistirmek.

Bu fikirler 1s1¢inda yaratici turizmi olusturmak, gelistirmek, kitle turizmi olgusunu
yikarak kiiltiir turizmini yasanabilir otantik ve folklorik bir deneyim haline getirmeyi
amagclayarak yenilemek i¢in ihtiya¢ duyulan en 6nemli olgu yaraticiliktir. Yaraticiligin

oldugu her sektor ilerlemeyi ve gelismeyi amag edinmistir.

1.2. YARATICI TURIZMIN TARIHSEL GELISiMi

Yaratic1 turizmin kokleri, yerel halkin irettigi {riinlerin satisini, gelen turistlere
yapmanin yontemlerinin arandigi 1990l yillara kadar devam etmektedir (Richards,
2005). Turistlere yerel iiriinlerin satisinda etkili pazarlama anlayis1 gelistirerek yerel {iriin
satigini artirirken yerel tireticiyi de korumak amacglanmaktadir. Ayni zamanda turistlerin
satin aldiklar1 yerel drlinlerin onlara bir hatira oldugu ve iilkelerine, evlerine
dondiiklerinde gittikleri ve giizel anilar biriktirdikleri yerlerin tanitimini yaptigi
sOylenebilmektedir. Zanaat Uretenlerin Grtinlerini satmada zorluk yasamasinin en biiyiik
nedeni fabrika ile daha ucuz ve ¢ok iiriin {ireten firmalarin varhgidir. Yerel Ureticilerin
riinlerinin daha pahali olmasi turistler tarafindan el emeginin takdir edilmemesini
fiyatlarin pahali oldugunu diisiindiirmekteydi. Bu sebepler yerel zanaat Greticisini, yerel
halki koruyan ve onlarin gelisimini de saglamay1 amaglayan "yaratici turizm" kavramimnin
ortaya ¢itkmasina neden oldu (Richards, 2009). Boylece turistler yerel zanaat Ureticileriyle

beraber folklorik bir {irlin tiretmekte, 6grenmekte, iilkesine gotiirecegi anlamli bir am



esyast yapmakta, ne kadar zorluklarla iirlinlerin iretildigini goriirken zanaatkarlari
anlamakta ama bunlar1 yaparken isin 6zii turistin de bu sireclere dahil olmasidir. Kultlr
turizminin alt kategorisi olan yaratici turizm, kiiltlirii gezip gérmeyi amaglamaktan farkl
olarak kiiltlirli turiste yasatmayi, yasatirken dgretmeyi, kiiltlirin i¢inde kiiltlirle olmay1
amagclayan seyahati eglenceli hale getiren, her yastan turiste ulasan, turdan ziyade kesfe
yer veren, turistin kendi hikayesini yazmasina imkan tanirken yagam doyumuna ulagtiran
yeni, farkli ve hayatin i¢inden bir turizm tiirii oldugu sdylenebilir. Yaratici turizmin,
turistin geleneksel klasik el sanatlari, tarih, kiiltiirel miras, folklorik deneyime ve otantik
hayata dair yeni 6grenimler yapmas1 ve yerel halkla kaynasip iletisim kurmasini, yerel
kiiltiire karigmasini, giinlik hayatlarina dahil olmasini ve yerel halktan biriymis gibi
yasamasini igeren temasli bir seyahat sistemi oldugunu séylemek miimkiindiir (GUlim,

2015; Ajanovic ve Cizel, 2015).

Gilinlimiizde ulasim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, destinasyonlarin
reklamlarinin deneyimleyen bireyler tarafindan sosyal medyada paylasilmasi, personel
calisma siirelerinin eskiye oranla azalmasi ve yillik izinlerin daha adil sekilde
uygulanmasi, gelir diizeyinde artis gibi olumlu degisiklikler turizmin gelisimini ve
yenilikleri olumlu yonde beraberinde getirmektedir. Her goklu etkilesime sahip sektérde
oldugu gibi turizm de diinyada yasanan teknolojik, ekonomik, toplumsal, duygusal ve
siyasal her tiirli degisim ve gelisimden etkilenen iilkelerin ekonomisinin biiyiik bir
bolimiinii olusturan sektorlerden biri olmaya devam etmektedir (Bayezit, 2003).
Kiiresellesmenin getirdigi her tiirlii olumlu ve olumsuz gelismeden etkilenen turizm, bu
degisikliklere bagli olarak kendini yenilemeli ve giinliik hayata ayak uydurmalidir.
Turizm endiistrisindeki bu her tiirlii degisim ve gelismeye bagli olarak turistlerin beklenti
ve isteklerinin degismesi turizmde daha yaratict yeni alternatiflere yonelinmesine
yardimc1 olmaktadir. Bu degisimlerle turistlerin, bazi seyahat maliyetlerindeki azalma,
bos zamanlarinin artmasi, maddi imkanlarin daha yeterli hale gelmesi, egitim
olanaklarmin artmasi1 ve buna bagli olarak farkli kiiltiirler tanima istegindeki artis ile
seyahat etme egilimi artmaktadir. Turizm, birlestirici ve biitiinlestirici 6zelligi ile farkli
bircok amacla seyahat eden turistlerin birbirinden bagimsiz sosyal ve kiiltiirel yapilara
sahip kisilerle kiiltiir, din, dil, gelenek-gdrenekleri arasinda bir etkilesim kurmasina

yardimc1 olmaktadir (Baykan, 2007).



Yasanan bu koklii degisikliklere bagli olarak diinyanin endiistrilerinden biri olan
turizmin Oncli kusagini insanlarin dinlenme ve bos zamanlarini degerlendirirken
rahatlama ihtiyacini karsilamaya yonelik deniz-kum-giines turizmi, miize ve 6ren yerleri,
tarihi, kltur-sanat gezilerini iceren ikinci kusagi, kiiltiir turizmi olusturmaktadir. Yore
halkiyla yoresel kiiltiirle etkilesim halinde kendine has tecriibeler kazandiran (UNESCO,
2006) gezip gorme, kultir-sanat aktiviteleri, eglence, dinlenme ve farkli deneyimleri bir
arada sunan (Giiliim, 2015) tigiincii kusak turizm olarak degerlendirilen kiiltiir turizminin
icinde degerlendirilen bir alt turizm ¢esidi olan (Richards ve Raymond, 2000) yaratic1
turizmdir. Turizmin birinci kusagi olarak goriilen deniz-kum-—giines tigliisiinden olusan
klasik turizm son yarim yiiz yilda turizm endiistrisindeki yiikselisi kiiresellesme,
teknolojik degisme ve gelisme, farkli tecriibeler edinmeye dair beklentilerin degismesi
gibi birgok nedene bagli olarak diisiise gegmistir (Raymond, 2003). Kitle turizmi denilen
klasik turizme yeni bir secenek olarak farkli turizm tiirleri ortaya ¢ikarilarak turizmin
cesitlendirilmeye ¢alisilmasi buna bagh olarak turist kalis sliresinin uzatilmayi
amaglanmasi ve eskiye kiyasla daha ¢ok turiste ev sahipligi yapmay1 arttiracak yontemler
gelistirmesi planlanmaktadir (Tirak, Sergeoglu ve Isik, 2015). Kesif siirecinde pasif
olarak bulunulan turizmin ikinci kusagini olusturan kiiltiir turizmi, diger destinasyon-
bolge-yorelerdeki kiiltiirleri kesfetmek igin yolculuga ¢ikmayi amag edinmis turistlerin,
miize ve Oren yerlerini, tarihi yapi ve anitlari, sanat-resim galerilerini gezmekle
olusmaktadir. Kendilerine dair bir karakter, iirlin ortaya koyamayan turistler bu gezme-
bakma-gorme aktivitelerinde dis goz olmaktan sikildiklarindan yeni bir arayis igine
girmektelerdir. Bu dogrultuda yaratict turizm faaliyetleri kiiltiir turizmi igindeki pasif
aktivitelerden farklilagsmaktadir. Boylece yaratici turizm, aktif olmay1 ve kiiltiiriin i¢inde
kiiltirti yore halki gibi yasamayi, gezme-bakma-gérmekten farkli olarak 6grenmeyi ve
ekonomik gelisimle birlikte kiginin kendini gelistirmesi ve kiiltiire ve yore halkina uyum
saglamasi olarak tanimlamaktadir (Richards, 2005). Turizm destinasyonlarinin turiste
sundugu kiiltiir-sanat, yoresel yemek kiiltiirii, ¢evre ve doga ile i¢ i¢e uygulanan farkl
etkinliklerle turistler, destinasyonda yore halkiyla iletisime gecerek birlikte kiiltiiri
yasayarak kiiltlir unsurlarin1 gérerek 6grenerek, tirettikleri yerel iiriinlerle farkli tecriibeler
edinirken yaraticiliklarini da gormektedirler. Cesitli miize-6ren yerleri ve sanat
galerilerini ziyaret etmek, konserlere ve bale-opera gosterilerine gitmek gibi sadece

bakma ve gormeye dayali geleneksel kiiltiirel turizm etkinlikleri, yaratici turizm
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etkinliklerinden farklilasmaktadir. Ciinkii yaratici turizm, destinasyondaki etkinliklere
katilarak yeni bir seyler deneyimlerken 6grenmeyi igeren aktif katilim gerektiren ve gogu
zaman sonucunda kendi yasadigi yere donerken yaptigi iirettigi {irlinlerden de
gOtiirebilmesini bununla beraber yasadig1 giizel deneyimleri kendi arkadaglarma yaptig1
irlinleri de gostererek aktif olarak aldigi rolleri anlatabilmesini amaglamaktadir. Bu
tanmimlar diigiiniildiigiinde, yaratict turizm, destinasyonun tarihini, kiiltiiriinii, kiiltiirel
mirasini, yemeklerini, gelenek-goreneklerini, sanat faaliyetlerini, dogaya ait tiim
etkinliklerini, yore halkiyla i¢ ige etkilesim halinde destinasyonu aktif katilimla yasayarak
ogrenmek i¢in  gerceklestirilen deneyimsel faaliyetlerdir. Bu  faaliyetler
gerceklestirilirken kiginin kendini gerceklestirmesi ve destinasyona, o kiiltiire ait

hissetmesi ¢cok énemlidir.

1.3. YARATICI TURIST KAVRAMI VE OZELLIiKLERIi

Yerel halk, destinasyona gelen turistleri konusma, giyim, kiiltiir, tiretim-tiketim
davranislar1 agisindan etkileyebildigi gibi turistler de yerel halki etkileyebilmektedir. Bu
durum yaratici turizmin etkilesimli ve kisisel oldugunu gostermektedir. Bununla beraber
turist, farkli destinasyonlara, tarihe, kiiltiirlere, gelenck-goreneklere ait zenginlikleri
kendi degerleriyle birlestirip yeni bir iiriin ortaya ¢ikararak hem yasadigi benzeri olmayan
kendine oOzgii aktivitelerden yasadigi mutlulugu arttirmakta ve kendi Kaltlri ile
birlestirerek yeni bir kiiltiir olusumuna yardimci olmaktadir. Yaratici turistlerin, turizme
etkin katilimi ile her seyi kisisel olarak yasayarak deneyimlemesi kendine has edinimlerle
bireysellestirilmis kazanimlar yaratici turistleri diger turistlerden ayiran baslica 6zellik
oldugu soylenebilmektedir. Buna ek olarak, yaratici turizmin pasif katilim gerektiren
bakma, gérme tiizerine ilerleyen diger turizm tiirlerine kars1 olarak ortaya ¢ikmis oldugu
sOylenebilmektedir. Turistlerin, bireysel doyumu ve gelisimi arttirmak, dahil olarak
aidiyet duygusunu yasamak, farkl bir kiiltiire karigmak bdylelikle kendi i¢inde var olan
diger kisiliklerine ait kimlikleri bulmak i¢in farkl aktivitelere etkin katilma istegi ve ilgisi
olugmaktadir (Richards, 2000; Richards ve Raymond, 2000). Farkli bir deneyim
yasamay1 istemek cevre ile etkilesim, onceki yasanan seyahat tecriibeleri gibi dissal

bircok etkenle ilgili olmasina karsin bilingli bir tiiketici olmak, ihtiyaglar1 ve bu
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dogrultuda giidiilenmek gibi bireysel etkenler de etkilemektedir (Tan, Kung ve Luh,
2013).

Yaratict turistlerin kisilik 6zellikleri iizerine yapilan bir arastirmada, degisiklik arama,
yeni bilgi ve farkli yetenekleri kesfetme, seyahat eslerinin gelisimleri i¢in turizmin
faydasinin bilinmesi, ¢evre ile ilgilenme ve dinlenip rahatlama istegi gibi farkli 6zelliklere
sahip oldugu gorilmiistiir (Tan, Kung ve Luh, 2013). Asagida yaratici turist gruplari

aciklanmaktadir:

1. Grup: Degisiklik ve yenilik arayan yaratici turistler; kendilerini gelistirmek, yeni
ve farkli tecriibeler edinmek, farkli insanlar, kiiltlirler tanimak, o kiiltiire dahil
olmak, tura ¢ikmak yerine kesif yapmay1 amaclamis kisilerdir.

2. Grup: Yeni bilgi ve farkli yetenekleri fark etmeyi seven yaratici turistler; bireysel
ilerleme ve gelisimi 6n planda tutan daha ¢ok Ogrenecekleri yeni bilgiler igin
heyecan duyan kisilerdir.

3. Grup: Seyahat eslerinin gelisimleri i¢in turizmin faydasimi diisiinen yaratici
turistler; seyahatler gerceklestirilirken yanindaki kiginin de faydalanmasini, yeni
bilgiler 6grenmesini istemektedir.

4. Grup: Cevre ile ilgilenen yaratici turistler; yaraticiligi harekete geciren dnemli
noktanin kisinin kendini giidiilemesi, harekete gegirmesi gerektigini diisiiniirler.
Yeni bilgiler 6grenirken 6greticinin profesyonel olmasini istemektedir.

5. Grup: Dinlenip rahatlama istegi olan yaratici turist; dinlenmek, rahatlamak,

eglenmek siradan hayati unutup o ana odaklanmak icin aktivitelere katilmaktadir.

Degisen istek ve ilgilere yonelik kiiltiirel kesif, 6grenme, yeni lriinler olusturarak
anilar yaratma gibi farkli deneyimler yasamak isteyen yaratic1 turistler seyahat
etmektedir. Oz olarak yeni bir kiiltiir ve ortam ile temasa gectiginde ayn1 zamanda kendi
ilgi, merak, isteklerine yonelik aktivitelerde bulunmaktadir. Yaratici turistler, gitme-
bakma-gérme seyahat anlayisindan farkli olarak kesfetmeyi, yeni seyler denemeyi
ogrenmeyi, antlar biriktirmeyi, kiiltiire dahil olmay1, empati yaparak yerel kiiltiirii ve
insanlar1 anlamay1, diinyanin dort bir yanindan dil, din, 1rk, yas fark etmeksizin dostlar

edinmeyi boylece yasam doyumuna erigsmeyi amaglamaktadirlar.
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Yaratic1 turistlerin genel 6zelliklerine istinaden ¢ farkli sekilde yaratici turist

grubundan soz edilebilir (Raymond, 2003). Bu gruplar;

1. Grup: genel olarak kiiltiirel turizmde de oldugu gibi emekli olduktan sonra zaman
ve maddi rahathi§a sahip olan kisilerin ¢alistigt donemde zaman bulamadigi
aktiviteleri yapmak icin seyahat eden yaratici turist grubudur.

2. Grup: genel olarak 6grenciler ve 30 yas alt1 kisilerin giizel deneyimler edinmek,
akil ve beden gelisimi a¢csindan giiclenmek icin aktivitelere katilan yaratici turist
grubudur.

3. Grup: kendi yasadig: tilkenin farkli yerlerine, kiiltiirlerine, yasam tarzlarina

bakmak, isteyen her yas grubundan kimselerin yer aldig1 yaratici turist grubudur.

Tablo 1. Yaratici Turistlerin Istek, Yetenek, Beklenti ve Hedefleri ile Kisisel Olarak
Sahip Olduklar1 Ozellikler

YARATICI TURIST

- Kendileri i¢in esi benzeri olmayan daha 6nce denemedikleri etkinlikleri denemeyi, bu etkinliklere dahil
olarak kendilerini biligsel, psikolojik, fiziksel, sosyal yonden gelistirmeyi amaglamaktadir.
-Yaratici turistler, kendi ilgi, istek, merak ve ihtiyaglara yonelik seyahatleri deneyimlemek iizere
planlamaktadir.
-Yaratici turistler, 6zgiir ruhlarinin varligi ile bireysel seyahat edebilecekleri gibi aile ve arkadaslar ile
de yolculuga cikabilirler. Belirli bir rotaya bagli kalmadan 6zgiirce kendileri seyahat plani yapabilirken
bilmedikleri (ilke ve bolgelerde dzellikle giivenlik ve saglik konularinda ¢ekincelerin olmasi noktasinda
da tur operatorlerinden yardim alabilmektedirler.
-Yaratici turizmde turistler, dogal, icten yerel halkla iletisim kurmak, onlarla o kiiltiirii yasayarak
deneyimlemek icin aktif ve hayatin i¢inde olmayi istemektedirler.
-Turistler, katildiklar1 etkinliklerin kendi yaraticiliklarini gelistirmek, yeni bilgiler, kiiltiirler 6grenmek
icin ¢esitli seminerler, kurslar ve etkinliklere katilmak ve bu katilimlarda yeni triinler iireterek
seyahatlerinden bir an1 olarak saklamaktadirlar.
-Internetin gelisimi ve yayilmasiyla iletisimin en yogun olarak yasandigi, dijitallesmenin de getirdigi
siiregle sosyal medyay1 aktif kullanan yaratict turistler, gergeklestirdikleri aktiviteleri, yasadiklari
deneyimlerini sosyal medya araciligiyla paylasmaktadir.
-Yaratici turistler, essiz deneyimler i¢in biitgelerinin ¢ogunlugunu harcama egilimde olurlar.
-Yaratici turistler, gastronomi, macera, kiiltlir vb. bir¢ok farkli turizm ¢esidini seyahat planlarina dahil
ederek daha ¢ok aktivitenin i¢inde bulunmay1 istemektedirler.

Kaynak: Aksit Asik, (2014).
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1.4. YARATICI TURIZM, DENEYIM TURIiZMI, DENEYIMSEL PAZARLAMA
ARASINDAKI ILISKI

1990 yilinin baslarinda geleneksel pazarlama, tiiketicilerin yeni ve farkli deneyimler
yasamak istemesi, degisen dilinya diizeninde ihtiyaclarin degisip ¢esitlenmesi ve
beklentilerinin zamanla degismesi ile demode olmus ve yerini yeniliklere, deneyimlere
acilan farkli tecriibeler edinmeyi vaat eden yeni bir pazarlama anlayisina birakmaya
baslamistir. Teknolojinin gelismesi ve iletisim uygulamalarinin tiim sektorlere niifuz
etmesi ile pazarlama, reklamcilik, halkla iliskiler departmanlarinda Uriin ve hizmetlerin
faydalariyla birlikte tanitim ve tutundurma faaliyetleri tiiketici boyutunda deneyimlerin
kisisel, duyusal fayda seklinde 6n plana ¢ikarilmasi ile tiiketiciye karar verme asamasinda
da yardimer olmasi diistiniilmiistiir. Geleneksel pazarlama Schmitt (1999)’e gore, akilci
karar veren tiiketicilere, iirlin ve hizmetlerin 6zellikleri ile paralel sekilde faydalarinin da
sunuldugu pazarlama seklidir. Deneyimsel pazarlama ise akilci diisiiniip karar veren
tiiketicilerin iiriin ve hizmetlerin 6zellikleri ve faydalarinin yani sira tiiketiciye duygu ve
duyusal anlamda etki etmesi ve kisisel deneyimler olusturmasini ifade etmektedir
(Schmitt, 1999). Glnumdiz turistleri, yeni deneyimlerin onlara hissettirdigi giizel
duygularin farkina vardigindan isletmeler, tiriin ve hizmetlerini pazarlarken tiketici
deneyimlerini farklilagtirmakta fayda ve duyular1 islevsellik ile birlestirmektedir.
Turistlerin unutamayacaklar1 tecriibeler yasamalar1 deneyimsel pazarlamanin duyulara
hitap etmesi, duygular1 harekete gegirmesi ile miimkiindiir. Ornegin turist, Rize yaylasina
mayis ayinda gidip orada bulunan evlerde konaklayip Karadeniz kiiltiirinii yasama, yerel
kiyafetleri giyip yerel yemek yapimina katilma, yapilan yiyecekleri ve icecekleri tiikketme,
kilturel faaliyetlerde bulunma ve gay hasat etkinligine katilmak gibi aktivitelerde
bulunabilir. Turist, evine, tlkesine donerken topladig ¢ayi, yoresel yiyecekleri (tereyagi,
peynir vb.), yoresel kiyafetleri evine gotiirebilir. Turist, ¢ay1, yoresel yiyecekleri her
tikettiginde yeniden Rize’ye yeniden gitmis gibi olacak ve 6zlem duyacaktir. Artik
herhangi bir ¢ayi tiiketse dahi aklina Rize gelecek ve deneyimsel turist, zihninde ¢ay ve
Rize’yi biitlinlestirecektir. Bu noktada, destinasyonlarda gercgeklestirilen her faaliyetin
turistin lizerinde duyusal ve duygusal iz birakacak destinasyona yeniden gitmek
isteyecektir. Deneyimsel pazarlama, turistlerin tecriibe edinerek Uretim ve tiketim

asamalarinda bireysel c¢alismalar yapmasi ile unutulmayacak hislerle evlerine
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donmelerine olanak saglamaktadir. Bu durum, deneyimsel turistler ag¢isindan
kisisellestirilmenin de disinda {iriin ve hizmetlere degil duygularinda ve zihinlerinde
biraktiklar1 giizel iz ve hatiralara para 6demeyi gerektirmektedir. Deneyimsel pazarlama,
zihinde kalacak ve unutulmasi miimkiin olamayacak kadar giizel hatiralara odaklanarak
geleneksel pazarlamanin 6tesinde firsatlar sunmaktadir. Bu noktada, deneyimsel turistler,
tercih etme noktasina geldiginde ‘duyu, unutulmazlik, hatira, tecriibe, kisisel farklilik,
baglilik, 6zlem duyma, 6zenme’ kavramlari ile isletmelerin {iriin ve hizmetlerini
zihinlerinde  eslestirerek  geleneksel ~ fayda  (zerine  kurulu  pazarlamadan
uzaklagsmaktadirlar. Sonug olarak, turistlerin mutlu ve yeniden ziyaret etme niyetine
egilimli olarak ayrilmasi destinasyona olan sadakati artiracak ve igletmelerin uzun vadede
devamliligin1 ve markalasmasini kolaylastiracaktir. Insan yapis1 geregi iyi ve giizel
hatiralar1 zihninde canli tutmakta kotii ve hiiziin verici yasantilar1 unutmaya ihtiyag
duymaktadir. Bu kapsamda bakildiginda yaratici turizm, deneyimsel aktiviteleri,
destinasyonla eslesen giizel hatiralari, kendi olusturduklar: iirlinleri evlerine gotiirerek

hatiralar1 yani baginda bulundurmay1 amaglamaktadir.

1.5. YARATICI TURIZMIN GELISIMINE ETKI EDEN FAKTORLER

Yaratic1 turizm, kiiltir ve deniz-kum-giines turizminin gezmek-gormek uzerine
olmasiyla sadece gezmek-gormek gibi tiiketime dayali aktivitelerle yetinmek istemeyen
turistin aktif ve dahil olma istegini tatmin etmemesi ve s6z konusu turizm g¢esitlerinin
aktivitelerden yoksun olmasi, turistin; ‘farkli seyler denemek istiyorum’, ‘farkli kiiltiirleri
yasamak istiyorum’, ‘kendim iiretmek istiyorum’ gibi ifadelerle yasadig: kiiltiiriin ve
gunlik aktivitelerin 6tesine gegme istegi ile ortaya ¢ikmustir. Fakat yaratici turizm, ayni
zamanda Kkaltur turizmi yaratic1 turizmi kapsayan yeni bir gesittir. Kilturel gezip
gormenin disinda gidilen destinasyonun i¢inde olmak, yaratici turizmin kiiltiir turizminin

pargasi oldugunu ortaya koymaktadir (Ohridska-Olson ve Ivanov 2010).

Kiiltiirel triinlerin yapimi ve islenme siirecini icine alan geleneksel bir turizm c¢esididir. Yeni
yetenekler kazanmak isteyen, yeni seyler denemek ve yapmak isteyen ve yeni hazlar yasamak
isteyen yaratici turistler, seyahat ettikleri tilkelerin kiiltiiriiyle yakinlagsmak isterler (Aksit Asik,
2014).



15

Yaratici turizm, Edgar Dale’nin 6grenme konisini odak noktasi olarak diisiinmektedir.
Clnku gormek, duymak ve yapmak hepsi birlikte oldugunda hatirlama oranini en (st
seviyede tutabilmektedir. Tiim duyu organlar1 ile ayn1 anda deneyimlemek bu noktada
¢ok Onemlidir. Diger turizm tiirlerine ek olarak yaratici turizm, Uretmeye ve kisisel
gelisime olanak saglar. Yaratict turizm, turistleri yeni tiriinler yaratmaya, farkl fikirler
ortaya koymaya, yeteneklerini kesfederek igindeki diger ‘ben’i bulmasina imkan
vermektedir. Bu durum yaparak yasayarak dgrenmenin yaraticilik yoniiniin artirdigini
kamitlar niteliktedir. Ornegin, bir yemegin yapilis1 videodan izlendiginde bir stire sonra
yapilist unutulabilmektedir. Fakat malzemeleri hazirlamasindan, pisirmesine kadar
yaparak tadarak deneyimlendiginde unutulma ihtimali yok denecek kadar azdir. Yapilan
yiyecek ne olursa olsun kokusu ve tadi unutulmayacaktir. Bu nedenle tiim duyu organlar1
ile hissederek yaparak yasayarak 6grenmek ve kendinden, 6nceki yaganmigliklarindan bir

seyler katarak iiretmek bambagka bir yolculuga ¢ikmaya imkan vermektedir.

Yaratic1 turizm aktiviteleri, sadece farkli tecriibe edinmek ve kiiltiurleri tanimak
disinda kisinin kendini kesfetmesi ile Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de belirttigi
kendini gergeklestirme basamaginda oldugu soylenebilir. Bu kapsamda yaratici turizm,
klasik turizm tiirlerinden sikilan ve buyuk butceli maddi imkan gerektirmeyen her
bltceye uygun ve farkli fiyat diizeyinde bir¢ok aktiviteyi de bir arada sunmaktadir. Bu
nedenle yaratici turizm aktivitelerine ilgi hizla artmakta ve her biitgeye, sosyal statlye,
kiiltiire, aile sekline, yas diizeyine uygun destinasyon ve aktiviteler igermektedir. Boylece
yaratic1 turistler, siradanlasan hayatlarina yaratici turizm ile farkh bir boyut, yeni

tecriibeler ve unutamayacaklari hatiralar1 ekleyebileceklerdir.

1.6. YARATICI TURIZMIN AVANTAJLARI VE SORUNLARI

Yaratici turizm, farkli bir bakis agisi ile turizme yeni bir yon vermis ve turistlerin
aktivitelerinin gesitlenerek yaparak yasayarak 6grenmesine olanak tanimistir. Bir diger
acidan ise daha once yapilmakta olan aktivitelerin i¢inde bulundugu turizm tiiriine yeni
bir isim verilerek kaltiir turizminin kapsaminin genisletilerek bu kapsamda yeni ve farkli
aktiviteler liretilmesine ve turizme kazandirilmasia imkan vermistir. Gergeklestirilen bu

yaratici faaliyetler; turizme, destinasyona, turistik otel ve igletmelere, yerel halka, somut
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ve soyut kiltirel mirasa, yaratici turiste ve gevre, yaban hayati, dogal habitata maddi-

manevi yararlar1 ve zararlar1 da bulunmaktadir.

Tablo 2. Yaratici Turizmin Yararlari

YARATICI TURIZMIN YARARLARI
-Turizm hareketlerinin artmasiyla diinyada daha aktif sekilde turizm yapilmasi,
TURIZM -Yeni turistik iiriin ve hizmetlerin, aktivitelerin olusmasi,
-Dort mevsim turizm yapilmasi ile mevsimsel yogunlagmanin azaltilmasi ve sene
boyunca turizm imkani sunmasi,
-Rakip ulke ve destinasyonlar karsisinda rekabet giiciiniin artmasi, prestij
kazanarak kiiltiire] kimliginin giliclenmesi ve destinasyonun markalasmasina
yardimct1 olmast,
-Mevcut kaynaklarin yaratict turizmle degerlendirilmesi, tasarlanmast ve
DESTINASYON | canlandirilmast,
-Destinasyonun gelisip biiylimesiyle gelir kaynaklarinin ve yasanabilirlik
seviyesinin artmasi,
-Paydaslarin, destinasyonun ve bdlgenin gelisimi i¢in maddi manevi kaynaklarini
bolgeye aktarmasi, destek saglanmasi,
-Yoksullugun azaltilmasina yardime1 olarak yeni is ve maddi kaynak olusturmasi,
-Tarim, hediyelik esya, ingaat, hayvancilik, yiyecek-icecek, tekstil gibi birgcok
sektoriin gelismesi,
YEREL HALK | -Yerel halkin, yasadig1 yeri sevip korumasini ve ekmek teknesi olarak sahip

VE ¢ikmast,
ISLETMELER | -Yerel halka firsatlar olusturarak yeni is kurma ve girisimci olmasma yardim
etmesi,

-Kadin ve c¢ocuklarin da is kollarinda istihdam edilmesine yardimci olmasi ve
ekonomik olarak ¢ok buyuk katki saglamasi,
-Kiltlirel degerlerin canlandirilmasi, el sanatlari, gelenek-gorenekler, ydresel

CEVRE, miizik ve kiyafetler gibi somut-soyut kiiltiir unsurlarinin tanitilarak gelecek
SOMUT VE nesillere turizm ile aktarilmasi,

SOYUT -Gecmig uygarliklara ait eserlerin tanitilarak korunmasi ve turizm ile bulugmast,
KULTUREL -Kiiltiirel ¢esitlilik olusturmast,

MIRAS -Dogal, tarihi, kiiltiirel degerlerin ¢evrenin, hayvanlarin korunmasini saglama ve

calismalarla iyilestirilmesine katkida bulunulmasi,

-Ogrenmeye, iiretime, aktif katilarak kendini kesfetmeye, becerilerini gelistirmeye
imkéan vermesi,

-Farkli kiiltiirler ve insanlar taniyarak etkilesimde bulunmasi, diinya goriisii elde

etmesi,
YARATICI -Gergeklestirdigi seyahatleriyle mutlu ve huzurlu bir birey olarak kendi evine
TURIST dondiigiinde c¢evresine yasayip gordiiklerini anlatmasi ve destinasyona olast

turistleri cekmesi,

-Kendini gelistirip ve kiiltiiriinii artirirken keyif aldigi aktiviteleri sikilmadan
gergeklestirmesi,

-ligi duydugu ve yapmak istedigi aktiviteleri hayatmi ertelemeden imkansiz
kavrami olmadan gerceklestirebilmesine olanak bulmaktadir.

Kaynak: Correia ve Costa, 2014: 8, Ohridska Olson ve lvanov, 2010; Richards, 2015, Rogerson, 2006.

Turizm sektoriiniin gelisimi, ekonomik biiyiime ve kiiltiirel etkilesim agisindan biiyiik
firsatlar sunarken, bu siirecte karsilasilan gesitli sorunlar da goz ard1 edilemez. Ozellikle
yaratici turizm kapsaminda, yalnizca geleneksel turistik deneyimlerin Otesine gegerek

daha 6zgiin, siirdiiriilebilir ve etkilesimli bir turizm anlayisina gegis hedeflenmektedir.
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Ancak bu gegis siirecinde; altyap1 eksiklikleri, yerel halk ve turistler arasindaki iletisim
zorluklari, dogal ve Kkiiltiirel degerlerin korunmasi gibi Onemli engellerle
karsilagilmaktadir. Asagida, yaratici turizm kapsaminda c¢oziilmesi gereken temel

sorunlar listelenmistir.

Tablo 3. Yaratict Turizmin Sorunlari

YARATICI TURIZMIN SORUNLARI
-Turistlerin, her sey dahil sistem ile deniz-kum-giines tatili yaparak otelden hi¢ ¢ikmadan sézde tatil
yapmast
-Kalifiye personelin eksikligi
-Yerel halkin yabanci dil eksikligine bagl olarak turistle iletisim kurmakta zorluk yasamasiyla turiste
karg1 olumsuz tutum olusturmasi
-Etkili iletisim kurulamamasinin sonucu olarak iilke ve kiiltiiriin yanlig ve eksik tanitimi
-Savag, millteci, guvenlik, saglik sorunlar ve kiltirel farkliliklarin iliskileri olumsuz etkilemesi
-Ulasim, iist ve alt yap1 yetersizligi
-Yanlig sehirlesme ve dogal yasamdan uzaklagilmasi
-Turistik {irlin ¢esitliliginin artirilmasinda tesvik ve uygulamalarinin yetersizligi
-Somut ve soyut degerlere (dogal, tarihi, kiiltiirel) verilecek zararlarin engellenmesinin giigliigii

Kaynak: Richard ve Wilson, (2007).

1.7. UNESCO YARATICI SEHIRLER AGI VE UNESCO YARATICI SEHIiR
TEMALARI

Unesco (2022)’nun yaptigr agiklamaya gore; ‘UNESCO Yaratict Sehirler Agi
Programi (Creative Cities Network), UNESCO tarafindan 2004 yilinda yaratilmis olup
cesitli bolgelerden, farkli gelir seviyeleri, kapasite ve niifusa sahip sehirleri yaratici
endiistriler alaninda caligmak iizere bir araya getiren bir girisimdir’ olarak

tanimlanmaktadir.

Sehirler, diinyanin olusumundan bu yana tarihsel ve kltirel birikimleri ve birbirinden
farkli sahip olduklar1 essiz Gzellikleri ile siirekli devinim halinde olarak degismeye,

gelismeye, yenilesmeye ve kesfedilmeye hazirdirlar.

Unesco (2022)’ya gore bu programin amaci, ‘yerel aktorler tarafindan yiiriitiilen
kiiltiirel endiistrilerin yaratici, ekonomik, sosyal potansiyelini gelistirmeyi amaglamakta
ve bu sebeple UNESCO’nun kiiltiirel gesitlilik ideallerini desteklemektedir’ olarak

belirtilmektedir.
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Yaratic1 Sehirler Agi’na gore, her sehrin farkli bir enerjisi, gelenegi, tarihi, dogal

giizelligi ve 0zgun bir yetenegi bulunmaktadir. Bu 6zelliklere sahip sehirler igin Unesco

tarafindan yedi tema belirlenmistir. Temalara uygun 6zellikleri bulunan sehirleri bu

program kapsaminda degerlendirmektedir. Giiniimiizde Unesco Yaratici Sehirler Agi’nin

ti¢ yiiz elli iyesi oldugu bilinmektedir.

Unesco Yaratici Sehirler Agi’nin temel hedefleri (UNESCO, 2023);

e Yaraticiligin devaminin saglanarak sehirlerin kalkinmasinda biiyiik bir gii¢ olarak

yaraticiligin kullanilmasini hedeflemek,

Uluslararasi ig birliginin giliglendirilerek yaraticiligin stratejik bir gi¢ olarak
uygulanmasini hedeflemek,

Klturel ve geleneksel faaliyetlerin, Grln ve hizmetlerin; tedarigi, olusturulmasi,
Uretilmesi ve miisteriye ulastirllmasinin saglanmasmi hizlandirmak ve
gliclendirmek,

Yaraticigin gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini saglamak, yaratict kimseler igin
firsat yaratarak yenilik g¢alismalarimi desteklemek ve sponsor olmak olarak

siralanabilir.

Unesco’nun belirledigi Yaratici Sehir Temalart (UNESCO, 2022);

Tasarim

Medya sanatlar1 / Dijital Sanat
Sinema / Dizi

Edebiyat

Zanaat ve Halk / El sanatlar1
Muzik

Gastronomidir.

1.7.1. Tasarim

Sehirlerin yiiz yillardir devam eden gegmisi, tarihi, dogal glzellikleri ve sehrin

tasariminin olusturdugu essiz giizelliklerin, bilisim ve teknolojinin birlesimi ile diger

sehirlerden farkli bir tasarimla 6ne ¢ikmasi ile Unesco Yaratict Sehirler Agi’na dahil
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edilmektedir. Bu nedenle, tasarim temasi Unesco tarafindan kriter olarak
degerlendirilmektedir (UNESCO, 2024).

1.7.2. Medya Sanatlar1 / Dijital Sanatlar

Kiltlr ve medya sanatlari, sehrin bulunulan durumda ve uzun vadeli 6ngorilen
gelisiminde 6nemli ve etkin rol oynamaktadir. Ginumizde kiiltiirel medya ve yaratici
hizmetler endustrileri, gorsel-isitsel icerikten grafik tasarim ve modaya kadar yaratici
sektorlerde sehir genelinde Onemli istthdam firsatlar1 sunmaktadir. Ayrica medya
sanatlar1 projelerini sehre entegre ederek sehrin gelisimi ve turizm kenti olusumuna
biiyiik katki saglayacagi ve sagladigi yadsmamaz gergektir. DOnemsel olarak gorsel
sanatlarin miizik, sinema ve yeni teknolojilerle birlestirilerek ¢esitli etkinlikler yapilmas1
sehirlerin turizm agisindan tercih edilebilir olmasina katki saglamaktadir. Yapilan bu
etkinlikler, ¢esitli festivaller sayesinde birgok sanat¢i ve eserleri sanat severlerle bulugsma
imkan1 bulmaktadir. Bu etkinliklerin kiiresel olarak yapilmasi degisim ve proaktif
sanatsal ve teknolojik gelisimin artmasina farkli sanatsal calismalarin ortaya ¢ikmasi i¢in

zemin hazirlamasma yardimci olmaktadir (UNESCO, 2022).

1.7.3. Sinema/ Dizi

Sinema ve dizi temasinda olan Yaratict Sehirler, yilda ¢ok fazla film ve dizilerin
¢ekimlerine ev sahipligi yapmasi Ve is olanaklarini tesvik ederek istihdam yaratilmasina
destek olmaktadir. Bununla beraber film ve dizi sektorini herkese erisilebilir hale
getirmek icin atdlye ¢alismalar1 diizenlemekte ve maddi olarak katkida bulunmaktadir.
Bu sektoriin sanat ve yaraticiligi desteklemesi, doniistiirmesi, degistirmesi ve birgok
kisiye firsat kapisi olmasi, sosyallesmeyi ve turizm basta olmak {izere tiim sektorleri

olumlu olarak etkilemektedir (UNESCO, 2023).

1.7.4. Edebiyat

Sinema ve dizi temasinda olan Yaratic1 Sehirler, yayincilik, ¢eviri, yayinlarin basima,

0zgun ve farkl kitap fuarlari, aktiveler gibi bir¢ok farkli uygulamaya ev sahipligi yapan
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sehirlerdir. Kiiltlesmis edebi karakterler icin miizeler olusturmak, kitap kullpleri
olusturmak, imza glnleri ile yazarlart okuyucularla bulusturmak, edebi panel be
konferanslar gerceklestirerek bilgi aligverisi yapmak gibi aktiviteler sehirleri edebi olarak
zenginlestirmektedir (UNESCO, 2024).

1.7.5. Zanaat ve Halk / El Sanatlar1

El sanatlar1, yiiz yillardir her uygarligin varliginda 6énemli bir enerji olmustur. Hobi,
bijuteri malzemesi ya da siis esyasi olarak bir¢ok amagla yapilmistir. Ayn1 zamanda el
sanatlar1 biiyiik bir gelir kaynagi olmustur. Glinliimiiz yiiz yilinda ise, el sanatlar1 ve guizel
sanatlar; ulkelerin ekonomik, cevresel ve fizyolojik gelisimine, 6nemli 6l¢iide is giicii ve
istihdam olusturulmasina, geleneksellesmis el sanatlarinin gelecek nesillere aktarimina,
sosyallesmeye, uluslararas1 bilinirlige ve Onemli nokta ise turizmin gelismesi ve
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, zanaat ve halk/el sanatlar1 temasi
Unesco tarafindan kriter olarak degerlendirilmektedir (UNESCO, 2023).

1.7.6. Muzik

Miizik, yiiz yillardir insanlarin hayatinda bilerek ya da bilmeyerek var olan en énemli
sanattir. Kiiltiirleri, birgok farkli donemde yasamis insan1 bir araya getiren mizik; kentsel
gelisim, yerel halkin turistlerle kaynagmasi ve ¢ok kiiltiirlii diyalogun kurulmasi, sosyal
kimligin olusturulmasi, birikimli tarihin yansitilmas1 ve gelistirilmesi i¢in bir aractir. Hem
kaydedilmis miizik hem de canli muzik ile sehri yasayan bir unsur haline getirmektedir.
Yapilan bir¢ok miizik organizasyonu ile miizisyenlerin ve ortaya ¢ikardiklar1 eserlerin
miizik severlerle bulusmasi gerceklestirilmektedir. Gergeklestirilen bir¢ok konser,
etkinlik, karnaval, festival gibi etkinlikler sayesinde muzisyenler, eserler ve muzik
severler bir araya geliyor. Bu etkinliklere katilmak igin {ilkeler, kitalar arasi seyahatler
gergeklestirilip turizme katki saglanmaktadir. Sehirde bir¢ok sanatci ajanslari ve plak
sirketleri, miizik enstriimani {reticileri, plak magazalar1 ve bu alanda faaliyet gosteren
serbest ¢aliganlar1 bulunmaktadir. Bu durum, yaratici miizik sehirlerinde miizik istihdam

yaratma konusunda cok etkilidir (UNESCO, 2022).
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1.7.7. Gastronomi

Insanligin var olusundan bu yana yemek ve igmek yasamini devam ettirmek igin en
onemli aktivite olmaktadir. Zamanla sadece yasamak igin yemek yeme kavrami daha
lezzetli ve farkl1 yiyecek ve igecekler tiikketme istegine doniismiistiir. Insanlik var oldugu
siirece daha iyi ve daha lezzetli yemek ve igecek arayisi bitmeyecektir. Sehirler yiiz
yillardir biriktirdigi miras1 sonraki nesillere aktararak ilerlemektedir. Yaratic1 Sehirler
Ag1 gastronomi temasinda bolgeye ait 6zel ve essiz lezzetlerin varligi, bu lezzetlerin
iiretimi, yaratilmasi, olusturulmasi gibi her asamasi 6nem kazanmaktadir. Ayrica
gastronomik faaliyetlerin yapilmasi ile bolgesel ve yerel gii¢lerin kalkinmasina, halkin
tim aktivitelere dahil edilerek istihdam olusturulmasia yardim etmektedir (UNESCO,
2023).

1.8. YARATICI SEHIR KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Turizmin, deniz-kum-giines turizmi ile sinirlanmasi, sehirlerin turistik otel ve
isletmelere yakin bolgelerinin gelismesi ve diger bolgelerin atil kalmasina neden
olmaktadir. Turistler otelden ¢ikmadan her sey dahil sistemle giin boyu yemek yiyip
denize girerek ve varsa otelin sagladig1 rekreatif faaliyetlerde bulunarak giinii otelden
¢ikmadan bitirmektedirler. Bu durum, bircok olumsuz etkiye neden olurken turizmin
gelisip ilerlemesinin, yenilenmeden yerinde saymasmin 6nundeki en blylk sistemsiz
engellerden biri olmaya devam etmektedir. C6zlm, yaratici turizmin yayginlasip
faaliyetlerin c¢esitlendirilmesi ile bulunmazsa bu sistemsiz ilerleyis, destinasyonlarin
turizm anlaminda Olimiine neden olarak ve yakin gelecekte rakiplerine karsi
duramayacag1 goriilmektedir. Calisma kosullari, calisma siireleri ve yillik izin
durumlarinin her ilkede, is sektoriinde ayni olmamasi, turizm tiri ve aktivitelerini
secerken turist tercihlerini etkileyen en blyilk degisken oldugu bilinmektedir. Bununla
beraber artan gelir seviyesi, gelisen ulagim, bilgi-iletisim sistemleri ve sosyal medya ile
diinyanin her yerine ulasilabilmesi, azalan c¢aligma siireleri gibi olumlu nedenler
sayesinde turizmin gelisimini farkli bir boyutta etkilemektedir. Dlnyada yasanan her
tarlt teknolojik, ekonomik, toplumsal, sosyal ve siyasal gelismeler turizmi gelistirmeye

devam etmektedir (Bayezit, 2003). Bu nedenle, 6zel sektorde ¢alisanlarin tatil i¢in daha
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kisith zamanlar1 oldugu diisiiniildiigiinde sadece efor harcamadan denize girip dinlenme
istegine sahip olmasi kaginilmaz bir gercektir. Gezip gérmeye, eglenmeye, yeni bir seyler
deneyip 6grenmeye zaman ayirmak zor olmaktadir. Kiy1 bélgelerle sinirli kalan ve iilke
geneline dort mevsim turizm yapilmasi noktasinda yaratici turizm aktivitelerinin sehirlere
entegre edilerek yenilenmis bir turizm destinasyonu olusturulmasi desteklenmektedir.
Boylece her mevsim farkli aktivitelerle denize bagl kalmadan karasal destinasyonlarda
bile turisti memnun edecek ve kendini gelistirmesine imkan verecek faaliyetler

olusturulmaktadir.

Degisen bilisim ve iletisim teknolojileri turizm de dahil olmak iizere biitiin sektorleri
etkilemistir. Ger¢eklesen bu degisikliklerle beraber destinasyonlarin bilinirligi artmis ve
yapmis oldugu belirli aktivitelerle 6n plana ¢ikarak markalagmustir. Degisen teknolojiler,
dinyadaki turizm sistemini bir¢cok noktada olumlu olarak etkilemektedir. Rakip sehirlerin
neler yaptigi, hangi asamada olduklari, gerceklestirdikleri aktiviteler, farkli hangi
aktivitelerin yapilabilecegi, gelirleri-giderleri ve kar-zararlari, hangi turist tipine hitap
ettigi, hangi noktada bosluk oldugu ve sektdre ne sunarsa boslugu doldurabilecegi gibi
bir¢ok soruya cevap bulmasina imkan vermektedir. Paydaslar, destinasyonlar, isletmeler,
yerel halk, teknolojiyi kullanarak ve turistlerin isteklerini g6z Online alarak yenilik
yapmaya ve gelismeye caligmaktadirlar. Bu durumlarin birlesmesi, sehirlerin degisip
yenilenmesi ve var olan potansiyelinin ortaya cikarilarak turizme kazandirilmasi

gerceklestirilmeye calisilmaktadir.

Gelecekte, turist tiplerindeki degisimin Ongdriilmesi ile her istege, tercihe cevap
verebilen destinasyonlar olusturularak onlarmm markalasmasi i¢in diinyaca kabul edilen
bir kurulus tarafindan olusturulmus bir ag olan 2004 yilinda UNESCO tarafindan kurulan
UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 (Creative Cities Network) ile birgok farkli bolge ve gelir
seviyesine sahip sehir niifuslarinin yaraticiliklar1 6n plana ¢ikarilarak daha islevsel hale
getirilmesi gergeklestirilmeye ¢alisilmaktadir (UNESCO, 2015). Rakip schirlerle
yarigabilmek ve onlarin 6niine gecebilmek icin tanitim ve markalagsmak adina yatirimlar
gerceklestirilmektedir. Yaratict sehir kavrami turizm ve turistler icin gelistirilmekte
olmasinin yani sira iilke, destinasyonun ekonomisi, yerel halkin istthdami ve dogal, tarihi,

kilturel envanterler Uzerinde de blylk 6nem arz etmektedir (Sasaki, 2010). Yaratici
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turizmin ortaya ¢ikisindaki temel amag ne olursa olsun turizm ile karsilikli olarak yaratici
sehirler Dbirbirlerini sosyo-ekonomik, kultirel, tarihi, yerel olarak destekleyerek
gelisecektir. 2024 yili itibariyle ¢ yuz elli aktif Gyesi bulunan UNESCO (2025) yaratici
sehirler agina gore ‘yerel aktorler tarafindan yiriitiilen kiiltiirel endiistrilerin yaratici,
ekonomik, sosyal potansiyelini gelistirmeyi amaglamakta ve bu sebeple UNESCO’nun
kiiltiirel ¢esitlilik hedefini desteklemektedir’. Unesco Yaratict Sehirler Agi; Tasarim,
Edebiyat, Zanaat ve Halk Sanatlari, Miizik, Gastronomi, Medya Sanatlar1 ve Sinema/Film
olmak Uzere yedi temadan olusmaktadir (UNESCO, 2022).

1.8.1. Dlnya Unesco Yaratici Sehirler Ag:

UNESCO Yaratict Sehirler Agi, diinya genelindeki sehirlerin kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik kalkimmalarini yaratic1 endiistriler aracilifiyla desteklemeyi amaglayan bir
girisimdir. Bu ag, sehirlerin yaratici potansiyellerini 6n plana ¢ikararak, siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine katki saglamalarin1 tesvik eder. Gastronomi, edebiyat, miizik,
zanaat ve halk sanatlari, medya sanatlari, tasarim ve film gibi yaratici sektdrlerde 6n plana
¢ikan sehirler, bu aga katilarak bilgi ve deneyim paylasiminda bulunurlar. Asagida,

UNESCO Yaratici Sehirler Agi'nda yer alan sehirlerin listesi sunulmaktadir.

Tablo 4. Diinya Unesco Yaratici Sehirler Agma Uye Sehirler ve Ulkeleri

TEMA UYE YARATICI SEHIRLER

-Querataro (Meksika), -Nagoya (Japonya), -Asahikawa (Japonya), -Bandung (Endonezya),
-Bilbao (ispanya), -Cebu City (Filipinler), -Cape down (Giiney Afrika), -Kaunas (Litvanya),
-Covilha (Portekiz), -Saint Etienne (Fransa), -Buenos Aires (Arjantin), -Hanoi (Vietnam), -
Shenzhen (Cin Halk Cumhuriyeti), -Bandung (Endonezya), -Kobe (Japonya), -Kolding
(Danimarka), -Dubai (Birlesik Arap Emirlikleri), -Montreal (Kanada) -Muharraq (Bahreyn),
-Torino (Italya), -Brasilia (Brezilya), -Shanghai (Cin Halk Cumhuriyeti), -Berlin (Almanya),
-Wuhan (Cin Halk Cumhuriyeti), -Singapore (Singapur), -Helsinki (Finlandiya), -Mexico
City (Meksika), -Doha (Katar), -Beijing (Cin Halk Cumhuriyeti), -Bangkok (Tayland), -
Curitiba (Brezilya), -Whanganui (Yeni zelanda), -Seoul (Giiney Kore), -Puebla (Meksika),

TASARIM
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EDEBIYAT

-Vilnius (Litvanya), -Prag (Cek Cumbhuriyeti), -Leeuwarden (Hollanda), -Milano (italya), -
Seattle (ABD), -Granada (Ispanya), -Heidelberg (Almanya), -Dunedin (Yeni Zelanda), -
Jakarta (Endonezya), -Lillehammer (Norveg), -Lviv (Ukrayna), -Manchester (Ingiltere), -
Gothenburg (Isveg), -Nanjing (Cin), -Durban (Giiney Afrika Cumhuriyeti), -Slemani (Irak),
-Baghdad (Irak)

-Odessa (Ukrayna), -Lowa City (ABD), -Montevideo (Giiney Amerika), -Ulyanovsk
(Rusya), -Obidos (Portekiz), -Dublin (irlanda), -Quebec City (Kanada), -Angouleme
(Fransa), -Barcelona (Ispanya), -Kuhmo (Finlandiya), -Bucheon (Kore), -Exeter (ingiltere),
-Tartu (Estonya), -Krakow (Polonya), -Nottingham (Ingiltere), -Melbourne (Avusturalya), -
Wonju (Giiney Kore), -Lahore (Pakistan), -Durban (Giiney Afrika), -Utrecht (Hollanda), -
Norwich (Birlesik Krallik), -Beirut (Liibnan)

SINEMA /

Dizi

-Busan (Giiney Kore), -Wellington (Yeni Zelanda), -Yamagata (Japonya), -Lodz (Polonya),
-Sofia (Bulgaristan), -Bitola (Makedonya), -Galway (irlanda), -Mumbai (Hindistan), -Santos
(Brezilya), -Terrassa (Ispanya), -Cannes (Fransa), -Gdynia (Polonya), -Cluj-Napoca
(Romanya), -Qingdao (Cin Halk Cumhuriyeti), -Rome (italya), -Bradford (Ingiltere).

ZANAAT VE HALK

SANATLARI

-Porto-Novo (Benin), -Kargopol (Rusya), -Aregua (Paraguay), -Bida (Nijerya), -Sukhothai
(Tayland), -Madaba (Urdiin), -Jacmel (Haiti), -Gimhae (Giiney Kore), -Paducah (ABD), -
Santa Fe (ABD), -Jinju (Giiney Kore), -Chordeleg (Ekvador), -Lubumbashi (Kongo
Demokratik Cumhuriyeti), -Gabrovo (Bulgaristan), -Weifang (Cin), -Fabriano (italya)
-Perth (Avusturalya), -Suzhou (Cin), -Sokode (Togo), -Tambasasayama (Japonya)

-Cairo (Misir), -Come (italya), -Isfahan (iran), -Nassau (Bahamalar), -
Ouagadougou (Burkina Faso), -Tunis (Tunus), -Al-Ahsa (Suudi Arabistan), -Sheki
(Azerbaycan), -Barcelos (Portekiz), -Ballarat (Avusturalya), -Bandar Abbas (Iran), -Viljandi
(Estonya), -Carrara (italya), -Srinagar (Hindistan), -Caldas Da Rainaha (Portekiz)

-Aswan (Mistr), -Limoges (Fransa), -Chiang Mai (Tayland), -Jaipur (Hindistan)
-Pekalongan (Endonezya), -Nakuru (Kenya), -San Cristobal De Las Casas (Ispanya),

MUZIK

-Salvador (El Salvador), -Valledupar (Kolombiya), -Kharkiv (Ukrayna), -Almaty
(Kazakistan), -Brno (Cek Cumhuriyeti), -Batumi (Giircistan), -Sanandaj (iran)

-Chennai (Hindistan), -Belfast (Irlanda), -Abu Dhabi (Birlesik Arap Emirlikleri)

-Santiago De Cuba (Kiiba), -Port Of Spain (Ispanya), -Kinshasa (Demokratik Kongo
Cumbhuriyeti), -Port Louis (Mauritius), -Ramallah (Filistin), -Ibague (Kolombiya)

-Kharkiv (Ukrayna), -Mannheim (Almanya), -Frutillar (Sili), -Metz (Fransa), Morelia
(Meksika), -Vranje (Sirbistan), -Daegu (Giiney Kore), -Medellin (Kolombiya)

-Ambon (Endonezya), -Seville (Ispanya), -Varanasi (Hindistan), -Praia (Yesil Burun
Adalari), -Idanha a Nova (Portekiz), -Brazzaville (Kongo), -Santo Dominigo (Dominik
Cumbhuriyeti), -Tongyeong (Giiney Kore), -Glasgow (Iskogya), -Recife (Brezilya)
-Kingston (Jameika), -Auckland (Yeni Zelanda), -Amarante (Portekiz), -Huancayo (Peru)
-Gand (Belgika), -Norrkdping (Isvec), -Kazan (Rusya/Tataristan), -Pesaro (italya)

-Havana (Kiiba), -Talinn (Estonya), -Ghent (Belgika), -Hannover (Almanya), -Kirsehir
(Tirkiye), -Sanlwurfa (Tiirkiye)

MEDYA
SANATLARI

-Sapporo (Japonya), -Campina Grande (Brezilya), -Toronto (Kanada), -Linz (Avusturya), -
York (Ingiltere), -Namur (Belgika), -Karlsruhe (Almanya), -Dakar (Senegal), -Modena
(italya), -Oulu, -Caen, -Tel Aviv-Yafo (israil), -Changsha (Cin Halk Cumhuriyeti), -Viborg
(Danimarka), -Santiago De Cali (Kolombiya), -Austin (ABD, Teksas), -Lyon (Fransa), -
Guadalajara (Meksika), -Tbilisi, -Campina Grande, -Novi Sad, -Casablanca.
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-Usuki (Japonya), -San Antonio (ABD), -Ostersund (Isvec), -Bergen (Norveg), -Hyderabad
(Hindistan), -Overstrand (Giiney Afrika), -Chengdu (Cin Halk Cumbhuriyeti), -Lankaran
(Azerbaycan), -Santa Maria Da Feria (Portekiz), -Belo Horizonte (Brezilya), -Saint
Petersburg (Rusya), -Bergamo (italya), -Buraidah (Suudi Arabistan), -Bendigo
(Avusturalya), -Arequipa (Peru), -Bohicon (Benin), -Thessaloniki (Yunanistan), -Merida
(Meksika), -Yangzhou (Cin Halk Cumhuriyeti), -Buenaventura (Kolombiya), -Portoviejo
(Ekvador), -Belem (Portekiz), -Burgos (Ispanya), -Kuching (Malezya), -Parma (italya)
-Phetchaburi (Tayland), -Florianopolis (Brezilya), -Ensenada (Meksika), -Paraty (Rio De
Janerio), -Phuket (Tayland), -Launceston (Avusturalya), -Alba (italya), -Zahle (Liibnan), -
Rouen (Fransa), -Tucson (ABD), -Shunde (Cin Halk Cumbhuriyeti), -Huai'an (Cin Halk
Cumbhuriyeti), -Macao (Cin Halk Cumbhuriyeti), -Panama City (Panama), -Popayan
(Kolombiya), -Cochabamba (Bolivya), -Rasht (iran), -Tsuruoka (Japonya), -Denia
(Ispanya), -Afyonkarahisar (Tiirkiye), -Hatay (Tiirkiye), -Gaziantep (Tiirkiye), -Kermanshah
(Iran)

GASTRONOMI

Kaynak: UNESCO, (2022).

1.8.2. Diinya’da Yaratici1 Turizm Sehirleri

Turizm denildiginde akillara gelen deniz-kum-giines kavrami, yaratici turizm
etkinliklerinin destinasyonlara uygulanmasiyla birlikte tatil kavraminin da son yillarda
degisime ugradig1 goriilmektedir. Yaratict turizm; tatil kavramimin sadece dinlenmek
tizerine kurulu olmadig1 bir¢ok aktivitenin i¢ ige gectigi ‘yeni tatil diizeni’ olarak
adlandirilabilir. Diinya’da ve Tiirkiye’de yaratict turizm; somut ve soyut tiim kiiltiirel
miras, dil, din, ge¢mis uygarliklarin biraktig1 eserler, cografya, bitki Ortiisii ve yer
sekilleri, hava durumunu kullanarak olusturulan etkinlikler sehirleri 6zgiirlestirmekte ve
bambagka bir sehre doniistiirmektedir. Bu noktada yaratici turizm aktiviteleri; sehirlerin,
destinasyonlarin ve yorelerin farkli yiizlerini ortaya c¢ikarmakta ve turizme
kazandirilmasina, var olan potansiyelin de ortaya cikmasma yardimci olmaktadir.
Yaratici turizm etkinliklerinin dinya turizminde giderek yayginlasmas: ile turistler bu
etkinliklerin i¢inde bulunmak, kendilerini kesfetmek ve sanatsal, yaratici, yeni ve 6zgiin

uriinler ortaya koymak ve halkla i¢ ige kiiltiirli yagsamak istemektedirler.



26

Tablo 5. Duinyadaki Bazi1 Yaratic1 Turizm Ornekleri

YARATICI TURIZM ULKESI /
SEHRI

YARATICI ETKINLIK

Fransa

Suit flying

Fransa / Biot (French Riviera)

Cam tfleme sanati

Fransa / Paris

Kruvasan yapimu,

Fransa / Grasse / Molinard Koyi /
Provance

Cigeklerin toplanmasi, damitilmasi, esans elde edilmesi ve
parfiim yapimi

Fransa / Lyon

Isik festivali

Ispanya / Barcelona

Rumba dans1

Italya / Roma

Kilisede konser dinletisi

Italya / Modena

Node festivali

Ispanya / Galigya, Tayland / Bangkok /
Phuket, Meksika / Ensenada, Liibnan /
Zahle vb.

Yemek yapimi ve pisirme i¢in atdlye calismalar

Ispanya / Katalonya / Barcelona, italya /
Piedmont, Fransa / Bordeaux /
Champagne / Lyon / Rhone Valley vb.

Bag bozumu festivalleri ile Uziimlerin hasat edilmesi ve
UzUm suyunun ¢ikarilarak pekmez ve sarap yapimi vb.

Japonya / Kazanawa

Kaga-yuzen ipek boyama teknigi ile ipek boyama, altin
varakli-lake kaplamali esya yapimmi atdlye g¢alismalara
katilmak

Tayland / Samut Songkhram

Bencharong isimli bes renkli porselen kap, tabak, vazo ve
siselerin uygulamasi ve yapimini gergeklestirmek

Tayland / Phuket Adasi Diinya’nin ilk yiizen plaj kuliibii

Tayland Koh Chang’da bulunan terk edilmis ‘Galaksi’ isimli gemi
ile Urpertici orman hissi ve okyanusun yan1 baginda egsiz bir
deneyim sunmak

Kuzey Tayland Sertifikal1 fil terbiyecisi olmak i¢in etkinliklere katilmak,

Cay toplama, hasat yapimi gerceklestirmek

Yeni Zelanda / Wellington, Iskogya /
Elephant House Cafe- ingiltere /
Alnwick Satosu-Christ Kilisesi Oxford-
Duke Humfrey’s Kiitiiphanesi Oxford-
Leadenhall Market-Warner Bros Studio
Tour Londra-Harry Potter Eglence
Parklari Orlando ve Los Angeles,

‘Hobbit’, ‘Harry Potter’, ‘Cesur Yirek’ vb. filminin
cekimlerini gerceklestirildigi film setlerini ziyaret etmek,
‘Harry Potter Oteli’nde konaklamak, gergeklestirilen
etkinliklere katilmak, yapilmis sahte set ortamlarinda filmin
bir parcgasi olma firsatin1 yakalamak

Iskogya vd.

Yeni Zelanda Geleneksel, yoresel el sanatlarmin  gergeklestirildigi
atdlyelerde kemik oymaciligi, hali-kilim dokuma, ahsap
oymaciligi ve boyamaciligi vb., hydroattack.

Sri Lanka Kandy

Haiti / Jacmel Resim-heykel sanati ile kartonpiyerle yapilan maskeler

yerel kultiirel geleneklerle Gretilmesi

Abd / Kaliforniya Coachella Festivali,
Brezilya / Belgika / Abd Tomorrowland
Festivalleri, Brezilya / Rock in Rio-
Brezilya / Valencia Benicassim Festivali,
Hindistan Sunburn Festivali, italya /
Turin / Venedik / Cenova festivalleri vd.

Festival, sergi, konserlerde miizik, kiiltiirel kaynasma, dans
gibi birgok etkinlik gergeklestirilmesi
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Kanada / Quebec kamusal sanat [ Quebec kamusal sanat etkinlikleri heykel, oymacilik ve

etkinlikleri ~ Passages  Insolites-Casa | fotografcilik gibi aktiviteler gerceklestirmek; Casa Loma

Loma Kalesi Kalesi’'nde X-Men, Chicago, Pacifier, RoboCop, The Love
Guru, Erica olmak, Nikita vd. filmleerin ¢ekildigi yerleri
gezmek

Guney Kore Korean Temple Stay programi ile Budist tapinagindaki
tadim aktiviteleri uygulamasi

Gliney Kore Kopek konseptli Bau House Dog Cafe, kedi konseptli Cat

Cafe, koyun konseptli Thanks Nature Cafe, rakun konseptli
Raccoon Cafe, tuvalet konseptli Poop Cafe, Lego temal Get
and Show Cafe (Lego Cafe), Hello Kitty konseptli kafe,
Cafe HoHo Myoll ise Retro bir Volkswagen karavan ve kedi
konseptli kafe, Sherlock Holmes temasi olan Sherlock 221
B Cafe, prenses, kutup ayisi, tavsan, ding dong, seyahat,
hayvanat bahgesi, Charlie Brown, cupcake, canavar, mavi
peri, miizik seti vd. bircok farkli ve akil almaz konseptte
kafelerin varlig1 ile sehrin temasina degisik ve eglenceli
hava katmasi

Gin Halk Cumhuriyeti / Hong Kong

Monster Building; diinyanin en kalabalik binalarindan
biridir. Transformers filminde de yer almustir.

Misir/Aswan Peridot adi verilen degerli madenlerle, palmiye agaci
yapraklariyla olusturulan el isleri, kil uygulamasiyla ¢gdmlek
yapimi

Urdiin Rum Vadisi Uzerinde ¢6l i¢inde kamp ile konaklama ve

etkinliklere katilma

Sili / lqueique

Kum sorfii

Avrjantin

Salto del Agrio (Agrio Nehri)

Cin Halk Cumhuriyeti

Ruyi Képrusi, Realistic 3d Walls Dinosaur Park (3 Boyutlu
Dinozor Park1)

Cin Halk Cumhuriyeti / Guangdong

Lotus cicekleri arasinda su tramvayi ile gezinti

Cin Halk Cumhuriyeti / Zhenghou (Bati
Bahcesi) / Fuji Dag1

Ucurumda korkuluk bulunmayan 1314 m yikseklikte uzun
ve ylksek merdiveni, sevdigi kisi ile ¢ikanlarin tim
zorluklar1  geride birakip asabilecegi  bir  rivayet
bulunmaktadir.

Kanada

Toronto’da kitap bayrami: her yil diizenlenen sokak kitap
bagis bayrami ile herkes istedigi kitabi alabilmektedir.

Laos Demokratik Cumbhuriyeti

Luang Prabang sehrinde Ban Xanghai koyilinde farkli
hayvanlardan (yilan, akrap, tarantula vs.) yapilan ickilerin
yapimi ve tiiketimi

Isvigre / Furka Gegidi

Isvigre Alpler’inin yolun ortasinda bulunan giiniimiizde
kapatilmis olmasina ragmen ¢ok fazla ziyaretgi geken ayni
zamanda James Bond’un Goldfinder filminde de yer almis
olan Hotel Gletscher Belvedere, Rhone Buzulu’nu
kesfetmek isteyenlerin de ugrak noktasi olmaktadir.

Kiba / Meksika

Puro yapim atdlyelerinde puro yapimini &grenmek ve
turistlerin yaptig1 purolar1 evlerine hatira olarak gotiirmesi

Misir

Aqua park Cairo, Siwa oasis



https://redirect.viglink.com/?format=go&jsonp=vglnk_1535410822163193&key=1f7f25e389b6830c4f7b8ef0f1c761c7&libId=jlbv0pcr0101ym71000DA21rlic67gzsq&loc=https%3A%2F%2Ftheculturetrip.com%2Fasia%2Fsouth-korea%2Farticles%2Fthe-top-10-themed-cafes-in-seoul%2F&v=1&out=https%3A%2F%2Fgo.skimresources.com%2F%3Fid%3D99892X1555484%26xs%3D1%26isjs%3D1%26url%3Dhttps%253A%252F%252Fmaps.google.com%252F%253Fq%253D116-6%252BNonhyeon%252B2%2528i%2529-dong%252C%252BGangnam-gu%252C%252BSeoul%252C%252BSouth%252BKorea%2526ftid%253D0x357ca3f527738851%253A0xe8c3e4311d969ca4%26xguid%3D%26xuuid%3D6f546fbae04771b16a699f3b9d14fb14%26xsessid%3D%26xcreo%3D0%26xed%3D0%26sref%3Dhttps%253A%252F%252Ftheculturetrip.com%252Fasia%252Fsouth-korea%252Farticles%252Fthe-top-10-themed-cafes-in-seoul%252F%26xtz%3D420%26jv%3D13.8.3%26bv%3D2.5.1&title=The%20Top%2010%20Themed%20Caf%C3%A9s%20in%20Seoul&txt=%20116-6%2C%20Nonhyeon-dong%2C%20Gangnam-gu%2C%20%20%20%20Seoul%2C%20%20%20%20South%20Korea
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Hirvatistan / Dubrovnik, Kuzey Irlanda,
Ispanya / Rio, Izlanda, Fas, Ispanya /
Madrid

Game of Thrones dizisinin ¢ekimlerinin gergeklestirildigi
dizi setlerini ziyaret etmek; King's Landing (Kralin Sehri),
Pile Gate (Eski Sehir-Giris Kapisi) Pile Gate - City Walls
(Sehir Surlart), Pile Bay (Sehir Limani), Minceta Tower,
Island of Lokrum, Fort Lovrijenac, Trsteno Arboretum
(Dubrovnik); Kigyari (Winterfell) - Castle Ward (Kuzey
Irlanda); Yiiksek Bahge (Highgarden) -Castillo de
Almoddvar del Rio, Ejderha Kayasi - Gaztelugatxe,
Casterly Kayasi - Castillo de Trujillo (Ispanya); Duvarin
Otesi (Beyond the Wall) (Izlanda); Sar1 Sehir (Yunkai) - Aid
Ben Haddou (Fas); Neseli Kule (Tower of Joy) - Castillo de
Zafra (Ispanya/Madrid), gerceklestirilen etkinliklere
katilmak, yapilmis sahte set ortamlarinda dizinin bir pargasi
olma firsatin1 yakalamak

Dubai / Ibiza

Sublimotion Restorani (sadece 12 kisiyi agirlamaktadir) gibi
birgok 6zel miisteriye hitap eden restoranlar ile farkli
deneyimler sunmak

Kanada Banff Milli Parki i¢inde bulunan Moraine Golii yliksekte
genis bir alana yayilmis sekilde bulunan masmavi goz
kamastiran giizellige sahip buz golii olmasi

CGekya / Prag Stare Mesto’ya yakin konumda yer alan Belediye

Ktuphanesinde yer alan Slovak sanat¢i Matej Kren’in sekiz
bin kitap ile olusturdugu kitap kulesi

Kuzey ve Giuney Kutup Bélgeleri

Kuzey 1siklarini (aurora australis) izlemek ve bu biiyiileyici
atmosfere hapsolmak

Isvigre / Ollon, Almanya/Berlin, Umman
/ Tori, Benin / Ganvie, Burkina Faso /
Ouagadougou, Kenya / Magadi, Kanada /
Montreal / Quebec, Isvicre / Lozan,
Fransa / MontBlanc, talya / Courmayeur
/ Cenova / Torino, Ispanya, Andora,
Japonya / Fuji / Tokyo / Okinawa /
Nagasaki, Fildisi Sahili / Yamoussoukro
vd.

‘Saype_artiste’ isimli sanat¢inin buldugu pargalanabilen
¢evre dostu boyay1 kullanarak dogada ¢ok gercekgi biiyiik
boyutlu tablolar yapmaktadir. Bu sanat¢1 ile bu gosteriyi
gergeklestirme firsati yakalamak

Brezilya / Rio Sucuri Nehri (Bonito)

Rio Sucuri Nehri, bozulmamig berrak duru suyunda Snorkel
ve diger bir¢ok su aktivitesi gerceklestirilmektedir.

Isvicre

Cikolata fabrikasinda sinirsiz ¢ikolata deneyimi

Tayvan / Yuliao Koy

Yuliao Kdyii’nde bulunan Sandiaoling selale yolu, kayalik
alanlar, harika orman dokusu, nehrin kiyis1 yiiriylisciiler
icin harika ve essiz bir rotadir.

Italya / Apenin Daglari

Apenin Daglari’nda bulunan lavanta tarlasinda harika ve
essiz bir dogada piknik deneyimi sunmaktadir.

Dogu Sibirya, Alaska, Kanada, Grdnland
Adasi vd.

Eskimolar ve soguk iilkelerde yasayan insanlarin hayatlarini
deneyimlemek ve onlar gibi yasamak i¢in destinasyonlara
gitmek

Vietnam / Hue / Thuy Tien Lake

Abandoned Dragon Water Park, terk edilmis su parki

Amerika Birlesik Devletleri / Los

Angeles-Seattle

Los Angeles-Seattle arasi 35 saat siiren harika, essiz
manzaralar bir tren seyahati

Norve¢ / Kjerag Dagi

Iki dag arasma sikismis bir biiyiik bir tas bulunmaktadir. Bu
tagsa ulagsmak icin ¢ikilan dag yamaglari ve essiz manzara
sonucunda ulasilan bu tasa ¢ikmak isteyen turistler icin
harika bir heyecan olusturmaktadir.

Hollanda / Rotterdam

Rotterdam’da altigen kiiplerden olusan bina i¢ ve dig tasarim
olarak ¢ok farklidir. Turistlerin burada konaklama deneyimi
elde etme imkani bulunmaktadir.

Hollanda / Tilburg

Kizil Saglilar Festivali



https://tr.wikipedia.org/wiki/Sibirya
https://tr.wikipedia.org/wiki/Alaska
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kanada
https://tr.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%B6nland
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Kuzey Denizi ve Baltik Denizi Danimarka’da bulunan Jutland yarimadasinin en kuzey
noktas1 ‘Skagen’ adli noktada iki deniz suyunun kumsalda
birlestigi essiz goriintll meydana getirmektedir. Bu noktada
denize girmek gercekten ¢ok heyecan verici bir deneyim
olusturmaktadir.

Kaynak: UNESCO, (2024); Richards ve Wilson, (2006).

1.8.3. Tiirkiye’de Yaratici1 Turizm Sehirleri

Tiirkiye, zengin tarihi, kiiltiirel miras1 ve dogal giizellikleriyle diinya genelinde 6nemli
bir turizm destinasyonu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Geleneksel turizm anlayisinin 6tesine
gecerek, yaratict turizm konseptini benimseyen sehirler, yerel kiiltiir, sanat ve zanaatin
yenilik¢i yaklasimlarla harmanlandigi 6zglin deneyimler sunmaktadir. Bu yaklasim,
yalnizca turistlerin ilgisini ¢gekmekle kalmayip, ayn1 zamanda yerel ekonomilere katki
saglamakta ve kiiltiirel degerlerin korunmasina yardimci olmaktadir. Tiirkiye’de yaratic
turizm sehirleri, gastronomiden tasarima, zanaattan edebiyata kadar genis bir yelpazede
sunduklar1 potansiyel ile dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de Yaratict Turizm Sehirleri
asagida Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Tiirkiye’de Unesco Yaratict Sehirler A1 Kapsaminda Bulunan illerimiz ve

Temalar
TURKIYE’DEKI UNESCO YARATICI SEHIRLER VE TEMALARI
GASTRONOMI TASARIM ZANAAT VE HALK MUZIK
SANATLARI

Gaziantep (2015) Istanbul (2017) Kiitahya (2017) Kirsehir (2019)
Hatay (2017) Bursa (2021) Sanlmurfa (2023)
Afyonkarahisar
(2019)

Kaynak: UNESCO, (2024).

Yaratici turizm, turistlerin aktif katilim gosterdigi, yerel kiiltiir ve yasam tarziyla
etkilesim kurdugu yenilik¢i bir turizm yaklagimidir. Tiirkiye, tarih boyunca ev sahipligi
yaptig1 medeniyetlerin mirasi ve zengin kiiltiirel gesitliligiyle yaratici turizm igin buyuk
bir potansiyele sahiptir. Bu baglamda, yerel halkin bilgi ve deneyimlerinin turistlere
aktarildig1 cesitli aktiviteler, turizmin siirdiiriilebilirligine katki saglamakta ve unutulmaz
deneyimler sunmaktadir. Gastronomi, el sanatlari, geleneksel miizik ve dans gibi farkli
alanlarda uygulanan yaratici turizm aktiviteleri, Tiirkiye’nin kiiltiirel degerlerini diinyaya

tanitarak turizm sektoriinde farklilagsmasini saglamaktadir.
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Degisen diinya diizeni ile zevkleri ve beklentileri degisen turistler yerel kiiltiire daha
yakin olmay1 ve zamanini doga ile i¢ i¢e gegirmeyi tercih eder hale gelmistir. Yaratici
turizmin icinde yerel kiltire ait uygulamalar, kiltirel gelenekler, sanat, resim, kitap, fuar
ve tasarimla ilgili caligmalar, toprak ve tarimsal faaliyetler, yiyecek-igecek yapmak, dini
uygulamalar, turistlerin sevdigi film, miizik, sergi gibi aktivitelere aktif olarak
katilmalarina imkan vermesiyle turistlerin beklenti, istek ve yeni arayiglarina aktif katilim
yoluyla kendini kesfetmelerine cevap vermektedir. Buradaki onemli nokta ise bu
faaliyetleri gergeklestirirken iletisimin de yogunlasmasi etkilesimin artmasia yardimci
olmakta tim faaliyetleri yerel halkla beraber gergeklestirmektedirler. Turistler bu
aktivitelerin sonucunda irettikleri iirlinleri yanlarinda evlerine gotiirerek hatira olarak

saklayip kullanabileceklerdir.
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IKINCi BOLUM
TURIST TiPOLOJILERI

2.1. TURIST DAVRANISI

Khan, 2006’ya gore herkes tiiketicidir. Sadece tiiketici olmakla kalmayip ayni
zamanda ihtiyag, tercih, begeni, imrenme gibi farkli nedenle satin alma islemi
gerceklestirilmektedir (Khan, 2006). Kotler ve Keller (2006), tiiketici davranisini,
‘bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin ihtiyaglarini ve isteklerini karsilamak i¢in mallari,
hizmetleri, fikirleri veya deneyimleri nasil sectigi, satin aldigi, kullandig1 ve elden
¢ikardiginin incelenmesi’ olarak sdylemektedir. Tiiketici davranislarmm 6ngorilmesi
saticilar agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii saticilar, tiiketicilerin bir seyi satin
alirken nasil karar verdiklerini 6ngorebilirlerse {iriin, hizmet, fiyatlandirma, reklam gibi
caligmalar1 hedef tiiketiciye yonelik yapabilmektedirler. Diger durumda, saticinin
hedefledigi tiiketiciye ulasamamasi sonucunu doguracaktir. Anlik verilen satin alma
kararlar1 bazen gercgeklesse de uzun vadeli daha akiler satin alma karar siiregleri tiiketici
davranisini etkiler. Bu detaylar géz Oniline alindiginda, bir seye ihtiyacini oldugunu
saptama, ihtiya¢ duyulan seyi arastirma, saticilar1 karsilastirma, satin alma karar1 verme
slirecinin tamamina bakildiginda tiiketiciyi etkileyen birgok enstriimanin varligi net
olarak gortlmektedir. Turistin satin alma davraniglarini etkileyen bircok neden
bulunmaktadir. Bu nedenlere bakildiginda, turistlerin konaklama, yeme-igme ve satin
alma davraniginin ig¢sel ve digsal birgok etkene bagli olarak degismekte oldugu
gortlmektedir. Yapilan tanimlar ve etkenler goz oniine alindiginda asagida Tablo 7’de

turistin satin alma davranisini etkileyen faktorler yer almaktadir.

Turizm pazarma bakildiginda satin alma davraniginin gergeklestirilmesi i¢cin hedef
kitlenin belirlenerek dogru strateji ile pazarlama ve tutundurma faaliyetleri uygulanmasi
gerekmektedir. Bu noktada turistlerin, turizm pazarinda bir tiiketici oldugu
unutulmamalidir. Turistlerin sahip oldugu kendilerine ya da c¢evreye bagli olarak
gelistirdigi 6zellikler, gidilecek destinasyonu ve yapilacak turizm bigimini degistirmekte
ve buna bagl olarak tatilini nasil degerlendirecegi hangi etkinliklere katilip aktif veya

pasif bir turist olacaklarina yogun olarak etki etmektedir. Turizm sektoriinde, pazari turist



32

tiplerine gore ayirmak turistin seyahatten keyif almasini saglarken isletmelerin, turistin
beklenti, istek ve ihtiyaglari dogrultusunda {iriin gelistirmesi, farkli iiriinler ortaya
cikarmasit ve fiyatlandirma yapmasmma yardimcit olmaktadir (Roney, 2011).
Destinasyonlarin sahip oldugu dzelliklere gore turist tipleri degismektedir. Tercih edilen
destinasyonlarin ve seyahat tiirlerinin farkliligi ya da benzerligine gore turistlerin
tiplerinin ayrigtig1 goriilmektedir. Bu durum da farkli turist tiplerinin varligini ortaya

koymaktadir (Avcikurt, 2017).

Tablo 7. Turist Davranigini Etkileyen Ozellikler

TURIST DAVRANISINI ETKIiLEYEN OZELLIKLER
- e Yas e  Benlik ve kisilik
d o e Cinsiyet o Alg
a L e  Etnik yapt e Tavir
Tz e Egitim durumu e Motivasyon
: L;é . Meslek e  Degerler (¢evreyi koruma, dogay1 temiz
g E o Ilgi, merak, istek, imrenme ;utma ve zarar vermeme vd.)
o e  Yagam tarzi e Inanglar
e Alim giicii (ekonomik durum) e  Saglik durumu
e Sosyo-kiiltiirel ge¢mis e Uriin ve hizmeti kullanacak kisi
. o (Cevre (aile, arkadas, is vd.) e  Anlik psikolojik durum (mutsuz, mutlu,
d e Bulunulan fiziksel ortam (1s1k, ses, sinirli vb.)
D reklam vd.) e  Destinasyonun bir hatirasinin olmasi
g - e  Yasanilan ortam o Destinasyona daha énce giden birinin
b= e Rol yorumlarindan etkilenme (referans)
S5 '5'2 e  Bulunulan sosyal sinif, statii e Destinasyonda bulunan yéreye 6zel
j 0 e Uriin ve hizmetlerde saticilarin yaptig1 etkinlik, triin, hizmet, bitki, hayvan,
7 promosyon ve kampanyalar yiyecek-igecek vb. bulunmasi
= e Daha 6nce ortamda yasanan bir olayin e Seyahate iten motivasyonlar (gld)
markaya, saticiya tutum gelistirmesine e Bireysel ya da grupla yapilacak
neden olmasi seyahatin durumu

Kaynak: Durmaz, (2008); Odabasi ve Baris (2007).

Bu kapsamda diisiiniildiiglinde turist tipolojileri, tliketim davranigini, satin alma
siirecini ve satin alinan turizm paket icerigini, seyahate ayirilacak biit¢eyi, gidilecek
destinasyonu vb. etkilemektedir. Turist tipolojilerini, yapilarini, kisisel 6zelliklerini
bilmek, nasil bir ¢evreden gelip hangi ¢evrede tatil yapacaklarini, tatilinde nasil bir
etkinlik rotast olusturacagini ve neleri sevip nelerden hoslanmayacagini bilmek
noktasinda ¢ok Onemlidir. Turist tiplerinin bilinmesi ile dogru pazarlama stratejileri

gerceklestirilebilmektedir.
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2.2.1. Gray Tipolojisi
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Peter Gray, turistlerin seyahat etme nedenlerine gore (sunlust) giines tutkunu ve

(wanderlust) seyahat tutkunu olarak iki farkli siniflandirmadan 1970 yilinda s6z etmistir.

Gilines tutkunu (sunlust) turistler; yasadiklari, bulunduklar1 yerden wuzaklasmak,

dinlenmek, rahatlamak i¢in k1y1 bolgelere yonelmekte ve deniz-kum-giines turizmi odakl

seyahat etmektedirler. Seyahat tutkunu (wanderlust), macera ve yeni seyler denemeyi

seven turistler ise; 6grenmek, yeni yerler, farkli kiiltiirler kesfetmek i¢in kultirel-sanatsal

faaliyetlerin yapilabilecegi, macera odakli destinasyonlar tercih etmektedirler (Dey ve

Sarma, 2006; Roney, 2011).

Tablo 8. Gray Turist Tipolojisi: Sunlust ve Wanderlust Turistlerin Ozellikleri

GUNES TUTKUNU (SUNLUST)

SEYAHAT TUTKUNU (WANDERLUST)

-Seyahatlerinde ¢ogunlukla tek bir destinasyonda
bulunurlar.

-Seyahatlerinde bir iilkeden baslayp o6zellikle
komsu tilkeleri ziyaret ederler. Bu nedenle gezgin
olarak da adlandirlabilirler.

-Genel olarak yurtici seyahat ederler.

-Yurtdis1 seyahatlerde farkl kiiltiirleri, egzotik,
0zgin destinasyonlart gérmek istemektedirler.

-Destinasyonda sadece bulunduklart alanda
kalmay1, deniz-kum-giines keyfi yapmayi severler.

-Gidilen ilk destinasyonda sirekli zaman
gegirmezler. Seyahatin tamami siirekli yenilik
kesfetmek ve macera arayisi iizerine kuruludur.

-Dinlenmek, rahatlamak, eglenmek, giinliik hayati
diisiinmemek ana amagtir.

-Kendini gelistirmek ve yeteneklerini fark ederek
yeni egitimler alma ve kendine yeni degerler
katmak ana amagtir.

-Doga ile i¢ i¢e olmay1 seven sunlust turistlerdir.

-Dogal giizelliklerin varligi wanderlust turistler
icin dnemli olsa da yaraticilig1 fazla, insan yapimi,
farkli cekicilige sahip yapilar onlart daha g¢ok
cezbeder.

-Rahatlik ve konfor sunlust turistlerin dnceliginde
ilk sirada yer alir. Genel olarak her sey dahil
sistemli konaklamay1 tercih ederek olabildigince
doga, deniz-kum-giinesin  tadim1  ¢ikarmak
istemektedirler.  Gereksiz  ugraglarla zaman
kaybetmeyi istemezler.

-Rahat ve konforu o6nemsemeyen wanderlust
turistler farkli kiiltiirleri tanimak, 6zgiin yerel
mutfaklar1 deneyimlemek isterler. Bu kapsamda da
¢ogunlukla yerel halkla beraber olmayi tercih
ederler.

-Mevsim ve iklim segiciligi vardir. Genel olarak
ilkbahar-yaz aylarini tercih ederler.

-Mevsim ve iklim segmeyen ‘her mevsim her
yerde turizm’ ilkesini benimseyen turistlerdir.

-Sunlust turistler; yillik izinlerinin kisitli oldugu
islerde calisan (memur, asgari gelirli 6zel sektor
vd.) turistleri kapsadigi sOylenebilmektedir. Bir
yillik ¢alismanin yorgunlugunu 7- 15 giin arasinda
dinlenerek gegirmek isterler.

-Wanderlust turistler; istedikleri zaman seyahate
cikabilecekleri zamana sahip olan st diizey
calisanlardir. Seyahat etmek i¢in yilin belirli bir
zamanini beklemek zorunda degillerdir. Ust diizey
gelire sahip olan kisiler oldugu igin maddi
kisithliklart yoktur. Istedikleri iilkelere gidecek
zamana Ve paraya sahiptirler.

Kaynak: Gray, (1970); Roney, (2011).
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Gray’in yapmis oldugu siniflandirma g6z 6niine alindiginda yaratici turistlerin seyahat

tutkunu (wanderlust) oldugu ve yeni yerler, kiiltiirler kesfetme diirtiilerinin onlar1 bu

yolculuga stiriikledigi sdylenebilmektedir (Gray, 1970).

2.2.2. Cohen Tipolojisi

Eric Cohen, turistlerin gittikleri destinasyon ile iliskilerinin sayis1 ve sekline gore turist

tiplerini 1972 yilinda olusturmustur. Eric Cohen’e gore turist tipolojisi iki ana grup ve

altinda dort tip olarak ele alinmistir. Bu noktada kurumsallagmis turistler; orgiitlenmis

kitle turisti ve bireysel kitle turistidir. Kurumsallasmamuis turistler ise; arastiric1 (kasif)

turist ve basibos turisttir. Asagida olusturulmus Tablo 9’da Cohen tipolojisine gore

turistlerin belirlenmis 6ncelikli 6zellikleri yer almaktadir (Cohen, 1972; Cohen, 1979).

Tablo 9. Cohen Turist Tipolojisi: Turistlerin Ozellikleri

TIPOLOJI

TURISTLERIN OZELLIKLERI

ORGUTLENMIS KiTLE
TURISTI

-Giivenlik, konfor, konaklama tesisleri ve ulasimda rahatlik, liiks 6rgiitlenmemis kitle
turisti icin 6nemlidir.

-Genel olarak daha once seyahat ettikleri ya da hakkinda bilgisi olduklar
destinasyonlara seyahat ederler.

-Seyahatlerinde paket turlar tercih ederek kendileri program yapmadan &nceden
belirlenmis programlara uyarlar.

-Grup halinde seyahat eden ve seyahat boyunca tur diizenine uyarak kendi karar
almaktan kag¢inan turistlerdir.

-Yerel kiiltiirden daha ¢ok farkl: kiiltiirleri gérmeyi tercih ederler.

-Mecbur kalmadikga halk ile iletisim kurmazlar.

-Mutfak kultard ilgilerini ¢gekmemektedir. Kendi kiltirine ait bildikleri yiyecek-
icecekleri tercih ederler.

KURUMSALLASMIS TURISTLER

BIiREYSEL KiTLE
TURISTLERI

-Giivenlik, konfor, konaklama tesisleri ve ulasimda rahatlik, liiks bireysel kitle
turistleri icin 6nemlidir.

-Kiiltiirel, egitsel, sanatsal tecriibeler edinmek isteyen turistlerdir.

-Orgiitlenmis kitle turisti gibi paket turlari tercih ederken ulasim, konaklama vd.
unsurlarini daha ¢ok kullanirlar.

-Seyahatlerinde bireysel Ozgiirliik alani isteyen, seyahatin bazi noktalarini kendi
isteklerine gore planlayan turistlerdir.

-Yenilige ve yeni tecriibeler edinmeye acgik yapilart bulunmakla beraber mecbur
olmadikca bilinmeyeni denemek istemeyen turistlerdir.

-Mecbur kalmadike¢a halk ile iletigim kurmazlar.

-Mutfak kilttri bilinen mutfaklarda ilgi cekici olabilmektedir.
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-Giivenlik, konfor, konaklama tesisleri ve ulagimda rahatlik, liiks arastirict (kasif)
turistler icin 6nemlidir.

-Dinlenme, eglence, kendini kesfetme, yeni seyler 6grenme ve egitim vb. aktiviteleri
organize etmeden geligigiizel gergeklestirirler.

-Seyahatlerinde paket tur kullanmayan ve bagimsiz hareket etmeyi, kendi seyahatlerini
planlamay1 seven turistlerdir.

-Seyahatlerinde tamamen bagimsiz olmay1 ve bireysel alanlarinin korunmasini isterler.
-Daha once gitmedikleri, farkli, alisilmamig destinasyonlara kars1 ilgi duyar ve merak
ederler. Bu durum arastirict (késif) turistlerin  kesfetme duygusunu ortaya
¢ikarmaktadir.

-Yerel halkla temasta bulunup iletisim kurmay1 ve onlar1 tanimayi isterler.

-Yeni kiiltiirler kesfetmeyi, yerel farkli mutfaklar1 kesfetmeyi ve onlari 6grenmeyi
isterler. Bu durum seyahatlerinde tercih kararlarini etkiler diizeydedir.

-Giivenlik, konfor, konaklama tesisleri ve ulasimda rahatlik, liiks basibos turistler i¢in
cok 6nemsizdir. Bu nedenle genellikle otostop yaparak, sokak lezzetlerini tliketerek
diisiik biitceli seyahat ederler.

-Belirli bir seyahat programi olmadan folklorik, otantik, kiiltiirel seyahat deneyimi
yasamak isterler.

-Seyahatlerini kendi isteklerine gore planlayan, zaman-mekan kisitlamasi yapmadan
Ve sabit bir program-giizergaha bagli kalmadan paket tur almayan turistlerdir.
-Bireysel olarak, bagimsiz ve ¢gogunlukla diisiik biitceli, sinirh para kaynagy, ile istedigi
sekilde seyahat eden turistlerdir. Seyahatlerinde kisa siireli islerde ¢alisarak seyahat
masraflarina katkida bulunurken kiiltiirQi, dili yasayarak 6grenirler. Bagibos turistler;
cogunlukla 6grenci, diizenli is hayati olmayan iiniversite mezunlarimni kapsamaktadir.
-Yenilige ve yeni tecriibeler edinmeye acik yapilart bulunan bagibos turistler, farkli
iilkeleri, destinasyonlar1 gérmek ve yeni seyler 6grenmek, dil konusunda gelismek
isterler.

-Farkli insanlarla, yerel halkla iletisim kurmayi, onlarla zaman gegirmeyi severler.
Kalturlerini merak eder ve kulturel aktiviteleri deneyimlemek isterler.

-Yeni kiiltiirler ve yoresel mutfaklar1 kesfetmeyi, onlari deneyimlemeyi severler.
Yoresel mutfaga, mutfak kiiltiiriine ilgileri destinasyonlari tercih kararini ist diizeyde
etkilemektedir.

Kaynak: Cohen, (1972) ve (1979); Mclintosh ve Goeldner, (1990); Rizaoglu, (2012); Toks6z, Capar ve

Donmez, (2019).

ARASTIRICI (KASIF)
TURISTLER

KURUMSALLASMAMIS TURISTLER

BASIBOS TURISTLER

Eric Cohen, turistlerin beklenti, istek ve ihtiyaglarin1 géz Oniine alarak bekledikleri
deneyim, aktivite arayislarina gore yeni bir turist siniflandirmasi yapmastir;

o Rekreasyonel turist

e Vakit olduren turist

e Deneyimsel turist

o Deneysel turist

e Varoluscu turisttir.

2.2.3. Amerikan Express Tipolojisi

Amerikan Express ve Gallup tarafindan 1989 yilinda gergeklestirilen arastirmaya

gore, turistlerin davranig ve tercihlerine dayali olarak belirli kategorilere ayrildig: bir
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tipoloji gelistirilmistir. (Aveikurt, 2017; Kozak, N., Kozak, A., M. ve Kozak, M, 2017).

Bu tipoloji, turistleri bes farkli grupta siniflandirmaktadir: maceraperest turistler,

genellikle yeni ve farkli deneyimlere agik olup risk almaktan ¢ekinmeyen bireylerdir;

kaygili turistler, seyahat sirasinda giivenlik ve rahatlik gibi unsurlara daha fazla Onem

veren, planli hareket eden bireylerdir; hayalperest turistler, genellikle idealize edilmis tatil

deneyimlerini arayan ve seyahatlerini daha ¢ok duygusal tatmin igin planlayan kisilerdir;

tutumlu turistler, seyahatlerinde maliyetleri minimize etmeye ¢alisan ve biitge dostu

secenekleri tercih eden bireylerdir; ve simarik turistler, liiks ve konforu 6n planda tutarak

yuksek standartlarda tatil deneyimi arayan kisilerdir. Bu simiflandirma, turist

davraniglarint anlamak ve turizm sektoriinde hizmet sunumunu optimize etmek igin
onemli bir rehber niteligi tasimaktadir (Akgiindiiz, (2016); Avcikurt, 2017; Kozak, N.,
Kozak, A., M. ve Kozak, M, 2017).

Tablo 10. Amerikan Express Turist Tipolojisi: Turistlerin Ozellikleri

TIPOLOJI TURISTLERIN OZELLIKLERI
-Yeni aktiviteler denemek, yeni yerler gérmekten mutlu olan bagimsiz, 6zgiir
ruhlu, macera sever, kendini gerceklestirmek isteyen ve kendinden emin
MACERAPEREST | turistlerdir.
TURIST -Seyahatlerini bireysel olarak yaparlar. Seyrek sekilde seyahat ederler.
-Yerel halkla temasta bulunup iletisim kurmay1 ve onlar1 tanimay1 isterler. Yerel
yasama uyum saglarlar.
KAYGILI -Seyahatleri boyunca glivenlik, konfor ve huzur isteyen kurumsal seyahate 6nem
TURIST veren turistlerdir.
-Yogun ve sik sik seyahat ederler.
-Yeni destinasyonlara ilgi duyan, yeni kiiltiirler tamimak i¢in heyecanlanan,
onlarla ilgili arastirma yapan, yeni, farkli seyahat aktiviteleri deneyip tecriibe
edinmek isteyen, seyahatleri ile ilgili konusup tatil deneyimlerini paylagmay1
HAYALPEREST | seven, konugkan, onlar i¢in ‘seyahat’ kelimesinin ‘heyecan’ kelimesi ile ayni
TURIST anlamda oldugu turistlerdir.
-Seyahatlerini bireysel olarak yaparlar. Seyrek sekilde seyahat ederler.
-Yerel halkla temasta bulunup iletisim kurmay1 ve onlar1 tanimayn isterler. Yerel
yasama yogun sekilde uyum saglarlar. Halka karisip onlardan biri olurlar.
-En disiik biit¢e ile tatil yapmak isteyen, maliyetlerini azaltmay1 hedefleyen,
TUTUMLU seyahati rahatlamak icin yapan turistlerdir.
TURIST -Yogun olarak seyahat ederler.
-Mecbur kalmadikga halk ile iletisim kurmazlar.
-Simarik turistler, seyahatleri boyunca simartilmak, 6énemsenmek, kendilerini
SIMARIK 0zel hissetmek isteyen elit turistlerdir. Bu nedenle paket turlar yerine kendi
TURIST planladiklar1 konaklama, ulasim, turizm aktivite dongiisiinii olusturup 6zenli ve

liks seyahat paketi hazirlarlar.
-Seyrek sekilde seyahat ederler.
-Mecbur kalmadikga halk ile iletisim kurmazlar.

Kaynak: Akgiindiiz, (2016); Avcikurt, (2017); Kozak, N., Kozak, A., M. ve Kozak, M, (2017).
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2.2.4. Smith Tipolojisi

Smith’in 1989 yilinda gergeklestirdigi calisma, turist davraniglarini anlamak amaciyla
yedi farkli turist tipini tanimlamistir. Bu smiflandirma, bireylerin seyahat tercihleri ve
motivasyonlart dogrultusunda farkli ozellikler sergileyen gruplara ayrilmasmni
icermektedir. Kasif (Arastirici) turist tipi, genellikle siradanin 6tesine gegerek kesfetmeyi
ve 0zglin deneyimler yasamayi tercih eden bireyleri temsil eder. Elit (Seckin) turistler,
genellikle daha az bilinen ve erisilmesi zor destinasyonlar1 segen, benzersiz deneyimler
arayan kisilerdir. Kapsamli turistler, seyahatlerinde planli ve detayci bir yaklasim
benimseyerek, miimkiin olan en genis deneyim yelpazesini kesfetmeyi amaglar. Farklilik
arayan turistler, seyahatlerinde siradanliktan uzak, yenilik¢i ve yaratict deneyimleri 6n
planda tutarlar. Olagandis1 turistler, alisilmisin disinda yerler ve aktivitelerle ilgilenirken,
erken kitle turisti, daha Once az bilinen ancak popiiler hale gelmeye baslayan
destinasyonlar1 tercih eden bireylerden olusur. Son olarak, kitle turistleri, genellikle
yogun bir sekilde ziyaret edilen, popiiler ve kolay erisilebilir destinasyonlarda seyahat
eden bireyleri ifade eder. Bu tipoloji, turistlerin farkli beklentilerini anlamada ve turizm
hizmetlerini ¢esitlendirmede 6nemli bir ger¢eve sunmaktadir (Avcikurt, 2017; Kozak, N.,

Kozak, A., M. ve Kozak, M, 2017).

Tablo 11. Smith Turist Tipolojisi: Turistlerin Ozellikleri

TiPOLOJI TURISTLERIN OZELLIKLERI
-Macera sever, risk almaktan kag¢inmayan bilinmeyen, gizli destinasyonlari
KASIF kesfetmekten hoslanan turistlerdir.
(ARASTIRICI) | -Yenilik arayan, yeni kesifler yapmay1 seven turisttir.
TURIST -Yerel halkla temasta bulunup iletisim kurmay:1 ve onlar1 tanimay1 isterler. Yerel

yasama uyum saglarlar.
-Seyahat etmeyi seven, sik sik seyahate c¢ikan, seyahat i¢in para harcamaktan ve

ELIiT kisiye 6zel planlanan liiks turlardan hoslanan turistlerdir.
(SECKIN) - Kendini gergeklestirmeyi, yeni seyler 6grenmeyi, kiiltiirlenmeyi seven eglenceli ve
TURIST keyifli zaman gecirmek isteyen turistlerdir.

-Yerel halkla kolay iletisim kurup onlara uyum saglayabilirler.
-Detaylara 6nem veren, standartlari olan, konaklama ve ulagim gibi turistik iirtinlerde
konfor ve kaliteye 6nem veren, kapsamli paket turlarla yalniz seyahat etmektense
KAPSAMLI | grup halinde seyahat etmeyi seven turistlerdir.

TURIST -Kendini gergeklestirmeyi, yeni seyler 6grenmeyi severler.
-Yerel halkla kismen iletisim iginde olan, kendi kiiltiirlerini gittikleri destinasyonda
arayan ve yore kiiltiirline uyum saglamaya ¢alisan turistlerdir.

FARKLILIK | -Farklilik arama, yeni kesifler yapma, siradan aktiviteler ve destinasyonlarda
ARAYAN bulunmak istemeyen, sakinlik arayan turistlerdir.
(GARIP) -Kendi ile bas basa kalmayi, sade bir seyahat anlayisini benimserler.
TURIST -Yerel halkla gerek olmadikga iletisim kurmazlar.
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-Paket turlarla seyahat edip tur glizergahindan ayrilarak yerel kiiltiirii deneyimlemeyi
OLAGANDISI | isteyen turistlerdir.
TURIST -Bireysel ve grup halinde seyahat ederler.
-Yerel halkla kismen iletisim i¢inde olan turistlerdir.
ERKEN -Cok bilinmeyen destinasyonlara seyahat eden turistlerdir.
KITLE -Bireysel veya gruplar seklinde seyahat edebilmektedirler.
TURISTI -Yerel halkla kismen iletisim icinde olan turistlerdir.
-Aligkanliklarindan vazgegmeyen, seyahatlerinde gittikleri destinasyondan alisik
KIiTLE oldugu kiiltiirli, rahatlig1 bekleyen turistlerdir.
TURISTI -Aile ve bireysel olarak seyahat etmekten hoslanirlar.
-Yerel halkla kismen iletisim iginde olan, kendi kiiltiirlerini gittikleri destinasyonda
arayan ve yore kiiltlirline uyum saglamayan turistlerdir.

Kaynak: Avcikurt, (2017); Kozak, N., Kozak, A., M. ve Kozak, M, (2017); Lea, (1988); Rizaoglu,
(2012).

2.2.5. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Tipolojisi

1986 yilinda Westvlaams Ekonomisch Studiebureau tarafindan {i¢ bin Belgika
vatandas1 iizerinde yapilan bir arastirma, turistlerin davranigsal ve motivasyonel
farkliliklarin1 ortaya koyarak yedi farkli turist tipolojisi tamimlamistir. Bu tipolojiler,
turistlerin seyahat tercihlerini, beklentilerini ve tatil amaglarini agiklamaya yonelik bir
siniflandirma sunmaktadir. Aktif deniz as181, denizle baglantil fiziksel aktivitelerden ve
su sporlarindan hoglanan bireyleri temsil ederken; iletisim meraklis1 tatilci, yeni
insanlarla tanigmay1 ve sosyal etkilesim kurmay1 6ncelikli motivasyon olarak benimser.
Doga izleyicisi, dogay1 gozlemlemek, dogal giizelliklerle i¢ ice olmak ve g¢evreyi
kesfetmek isteyen bireylerden olusur. Dinlenme arayan, tatilini genellikle rahatlama,
yenilenme ve stres atma amaciyla planlar. Kesfedici, yeni destinasyonlar, kiiltiirler ve
yasam tarzlarin1 deneyimlemeyi arzulayan bireyleri ifade ederken, aile odakli deniz asig1,
deniz tatilini aile bireyleriyle birlikte gecirmeyi tercih eden bir grubu temsil eder. Son
olarak, gelenekselciler, tatillerinde genellikle alisilmis, bilindik ve risksiz segeneklere
yonelen bireylerden olusur. Bu siniflandirma, turistlerin farkli beklentilerini anlamaya

yonelik 6nemli bir rehber niteligindedir (Bayrakdaroglu ve Culhaoglu 2019).
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Tablo 12. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi: Turistlerin

Ozellikleri

TIiPOLOJI TURISTLERIN OZELLIKLERI

-Deniz-kum-giines tatili aktif deniz ag1g1 turistleri tanimlamaktadir.

-Glin boyu sahilde zaman gecirmeyi seven, gerekmedik¢e konakladiklar
AKTIiF DENIZ ASIGI | yerden ayrilmayan ve sadece yakin ¢evredeki turistik gekicilikleri gormek
icin seyahat edebilen turistlerdir.

-Diger turistlere gore daha sosyal yapida olan iletisim meraklis1 turistler;

ILETISIM yeni kisiler tanimay1, farkl kiiltiirler 6grenmeyi seven kisilerdir.
MERAKLISI -Yeni dostluklar kurup yore halkiyla i¢ ige olmay1 isteyen turist tipidir.
TATILCI

-Doga izleyicisi; dogal, kiiltiirel ¢ekicilikleri 6n planda tutan bitki ve hayvan
tirleri (flora-fauna) agisindan genis enstriimana sahip, doga ile i¢ ice
DOGA iZLEYICiSi | aktivitelerin oldugu destinasyonlari tercih eden turistlerdir.

-Yore halki ile iyi ge¢inmeyi ve misafirperverligi de dnemserler.

-Dinlenme arayan turistler; seyahatlerinde dinlenmek, rahatlamak, gtnliik
DINLENME hayatin sorunlarini diiglinmeden huzur i¢inde tatilini yapmak amaglaridir.
ARAYAN - Genel olarak yore halki ile gerekmedikge iletisim kurmayan turistlerdir.

-Kesfedici turistler; gezmek, eglenmek, yeni kesifler yaparak 6grenmek ve
bunlart kiiltiiriin  yogunlugu ile harmanlayarak gerceklestirmekten
KESFEDICi hoslanirlar.

-Kiiltiiriin pargas1 olan yerel halk ile tanigip onlarla zaman gegirmek isterler.

AILE ODAKLI -Bireysel seyahatler yerine aile ile ve cocuklarin da aktivitelerde yer
DENIZ ASIGI alabilecegi daha keyifli, glivenli ve konforlu seyahat yapan turistlerdir.

-Gelenekselci turistler; daha once bildigi, gittigi destinasyon ve konaklama
noktalarimi1 tercih ederler. Yeni deneyimler yasamaktan hoslanmayan
GELENEKSELCILER | gelenekselci turistler i¢in giivenlik &n plandadir.

-Karsilarina ¢ikabilecek sorunlarin olmadigindan emin olmak isterler. Bu
nedenle tatillerinin odak noktasi ‘sorunsuz tatil’ anlayisidir.

Kaynak: Bayrakdaroglu ve Culhaoglu, (2019).

2.2.6. Plog Tipolojisi

Stanley Plog, 1960'lardan 1974 yilina kadar yiiriittiigli calismalarinda turist
davraniglarini analiz etmis ve turistleri {i¢ temel tipoloji altinda smiflandirmistir (Plog,
2001). Bu tipoloji, turistlerin kisilik 6zellikleri ve seyahat tercihleri dogrultusunda
sekillenmistir. Psikosentrik (Dependables) turistler, genellikle ice doniik, giivenlik odakli
ve alisilmis destinasyonlar1 tercih eden bireylerdir. Bu grup, seyahatlerinde riskten
kagman, tanidik ve rahatlatici deneyimlere yonelen bir profile sahiptir. Allosentrik
turistler ise disa dontik, yenilik¢i ve farkl destinasyonlar1 kesfetmeye istekli bireylerden
olusur. Bu turistler, siradisi deneyimler arayarak macera ve kesif odakli bir yaklagim
sergiler. Midsentrik turistler, bu iki u¢ arasinda bir denge kurarak hem giivenli hem de

yenilik¢i deneyimlere agik bir davranig modeli sergileyen orta diizey bir grubu temsil
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eder. Plog’un bu simiflandirmasi, turist davranislarini anlamak ve turizm pazarlama

stratejilerini sekillendirmek i¢in dnemli bir ¢ergceve sunmaktadir (Avcikurt, 2017; Plog,

2001; Rizaoglu, 2012; Sharpley, 2006).

Tablo 13. Plog Turist Tipolojisi: Allosentrik, Psikosentrik ve Midsentrik Turistlerin

Ozellikleri

TIPOLOJI

TURISTLERIN OZELLIKLERI

ALLOSENTRIK (DISA DONUK /
CEVRE MERKEZLI)

-Diger turistlere gore daha sosyal yapida olan iletisim meraklisi turistler; yeni kisiler
tanimay1, farkl kiiltiirler 6grenmeyi seven kisilerdir.

-Yeni dostluklar kurup yore halkiyla i¢ ige olmayi isteyen turist tipidir.

-Yasadiklar hayatin iginde yeni kesifler yapmay1 ve hayatin giizelliklerini gérmeyi
seven eglenceli ve kendine giivenen turistlerdir.

-Yeni destinasyonlar kesfetmek ve farkli kiiltiirler ve insanlar tanimak isterler. Bu
nedenle ayni1 yerlere seyahat etmezler. Yenilik arayisi i¢inde olurlar.

-Risk almayi, hayatin getirdigi yenilikler icinde siiriiklenmeyi severler. Bu nedenle onlar
icin 6nceden nerede, ne zaman olacaklarini belirleyen sabit planli seyahatlerden
hoslanmazlar. Paket turlar yerine kendi hazirladiklari seyahat giizergahi1 dogrultusunda
seyahat ederler.

-Risk almay1 ve yenilikleri seven allosentrikler; farkli ve bilinmeyen, kesfedilmemis
yerleri kesfetmeyi ve bunu yaparken de yeni kiiltiirler, hayatlar, insanlar tanimay1 seven
yapidadirlar. Bu noktada genelde daha dnce gittikleri destinasyonlari yeniden ziyaret
etmemektedirler. Allosentrikler, ‘denenmisi denemek yok’ felsefesi ile hareket
etmektedirler.

-Seyahatlerinde yalniz olmay1 ve heyecan yasamay1 seven yagam dolu kisilige
sahiptirler. Fakat kendi kisilik yapisiyla uyum saglayan aile ve arkadaslarla seyahat
edebilmektedirler.

-Yeni deneyimler elde etmeye karst merakli, kesif yapmak isteyen, cesur ve
maceraperestlerdir.

-Her zaman farkli destinasyonlarda, konaklama tesislerinde, farkli restoran ve
mutfaklarda degisik kiiltiirleri tanimaya odaklanirlar. Yeni lezzetler denemek onlar i¢in
cok dnemlidir. Bu nedenle sokak lezzetlerini kiiltiiriin pargasi olarak goriip denemeye
aciktirlar.

-Destinasyona ait detaylarda, iiriin ve igsletmelerde marka ve bilinirlige ¢cok 6nem
vermezler.

-Kararlarinda hizli ve tutarl: turistlerdir. Bu kapsamda seyahatlerinde ¢ok kolay para
harcarlar. Agik biitge ile seyahatlerini onurlandiracak hediyeler ve anilar satin almaya
musaitlerdir. Yeni deneyimler elde edebilecekleri aktivitelere para harcamaktan
cekinmezler.

-Yerel halkla giizel iletisim kuran ve disa doniik yapida turistlerdir. Kiiltiiriin ve halkin
icinde olmay1 severler. Gii¢lii kendinden emin ve sicak yapidadirlar.
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PSIKOSENTRIK / DEPENDABLES (iCE DONUK /
RUHSAL MERKEZLI / GUVENLiK ARAYANLAR)

-Yasadiklar1 hayati, aligkanliklarini degistirmekten hoslanmayan, kendilerine doniik
yasam seklini benimseyen turistlerdir.

-Risk almaktansa daha once gidip gordiikleri ya da giizel oldugunu gevrelerinden
duyduklart destinasyonlar tercih etmektedirler.

-Risk almay1 sevmeyen psikosentrikler; paket turlar1 destinasyonlari seyahatte daha ¢ok
tercih ederler. Olusabilecek aksiliklerin Oniine ge¢cmek, giivende olmak onlar igin
onceliklidir.

-Seyahat onceliklerinde her ne kadar bilinen ve giden kisiler tarafindan onaylanmis
destinasyonlart tercih etse de bu se¢imlerin kendi kiiltiir, 6rf, adetleri ile uyumlu olmasina
oncelik vermektedir. Bu kapsamda seyahat gilizergahlarinda cok farkli kiiltiirler,
destinasyonlar bulunmamaktadir. Genel olarak kendi iilkeleri i¢cinde seyahat etmeyi tercih
ederler.

-Seyahatlerinde yalniz olmaktan hoslanmayan psikosentrikler; grup olarak ya da aile,
arkadas gibi yakin ¢evre ile olmaktan hoslanirlar.

-Yeni deneyimler elde etmeye karsi cok cesur ve maceraperest degillerdir.

-Her zaman gittikleri destinasyonlardan memnun olduklarinda, ayni konaklama
tesislerini, yaptiklart aktiviteleri, ayni restoranlar1 ve yiyecekleri tercih ederler. Bu
kapsamda destinasyona ait lezzetleri ile bilinen {inlii restoranlari tercih ederler. Sokak
lezzetlerine karsi ¢ok kati kurallar vardir, sokak lezzetlerini denemek istemezler. Hijyen
ve yiyeceklerdeki kilttrel-dini uygunluk onlar igin énemlidir.

-Destinasyona ait detaylarda, {irlin ve isletmelerde marka, bilinirlik ve kaliteye dnem
verirler.

-Cok dikkatli diigiinerek karar veren turistlerdir. Bu kapsamda seyahatlerinde ¢ok zor para
harcarlar. Kisitli biitge kullanirlar.

-Yerel halkla gerekmedikge iletisim kurmayan daha mesafeli yapida turistlerdir.

MIDSENTRIK

-Midsentrik turistler, allosentrik ve psikosentrik turistlerin 6zelliklerini gosterirler. Bu
kapsamda yeni kesifler yapmay1 kendi hayat tarzlariyla biitiinlestiren turistlerdir.
-Midsentrikler, seyahatlerinde herkes tarafindan bilinen fakat daha 6nce gitmedikleri
yerleri gormeyi tercih ederler. Bu yoniiyle kendi i¢ diinyalarindan uzaklagirken yine de
risk almazlar. Daha 6nce bagkalari tarafindan onaylanmis destinasyonlara giderler.

-Risk almay1 sevmeyen midsentrikler, psikosentrikler gibi paket turlarla seyahat ederler.
Giivende olmay1 6n planda tutarlar.

-Psikosentrikler gibi midsentrikler de bilinen ve daha dnce giden turistler tarafindan
onaylanmis destinasyonlart tercih etse de bu sec¢imlerin onceliginde kendi kiiltiir
anlayislariyla uyum aramazlar. Kiiltiirel farkliliklardan hoslanir yeni kiiltiirleri tanimay1
ve yasamay1 severler.

-Seyahatlerinde yalniz olmaktan hoslanmayan midsentrikler; grup olarak ya da aile,
arkadas gibi yakin ¢evre ile olmaktan hoslanirlar.

-Yeni deneyimler elde etmeye kars: cesur fakat ¢ok maceraperest degillerdir. Yenilikleri
deneyimlemek icin daha once baska turistlerin denedigi ve onayladigi tecriibeleri
denemek isterler.

-Her zaman gittikleri destinasyonlardan farkli olarak, yeni yerler kesfetmeye agiktirlar.
Bu kapsamda destinasyona ait lezzetleri denerken bilinen iinlii restoranlari tercih ederler.
Sokak lezzetlerine karsi ¢ok kati kurallar1 yoktur.

-Destinasyona ait detaylarda, {iriin ve isletmelerde marka, bilinirlik ve kaliteye 6nem
verirler. Fakat bilmedikleri ama denemek istedikleri noktada kat1 kurallart yoktur.
-Dikkatli diisiinerek karar veren turistlerdir. Bu kapsamda seyahatlerinde zor para
harcarlar.

-Yerel halkla giizel iletisim kuran ve disa doniik yapida turistlerdir.

Kaynak: Avcikurt, (2017); Plog (2001); Rizaoglu, (2012); Sharpley, (2006).
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2.2.7. Brotherton ve Himmetoglu Tipolojisi

Brotherton ve Himmetoglu tarafindan 1997 yilinda yapilan c¢alisma, turistlerin
seyahat davraniglarin1 ve motivasyonlarini daha iyi anlamak amaciyla dort farkl turist
tipini tanimlamistir. Bu siniflandirma, turistlerin seyahat tecriibeleri ve ilgi diizeylerine
dayali olarak olusturulmustur. Amatorler, turizmle yeni tanismis, deneyim seviyeleri
diistik ve genellikle temel diizeyde ilgiye sahip bireyleri temsil eder. Hevesliler, turizm
faaliyetlerine kars1 daha yiiksek bir ilgi ve motivasyon sergileyen, ancak uzmanlik
diizeyine ulagmamis kisilerdir. Uzmanlar, belirli bir alan veya aktiviteye yonelik derin
bilgi ve deneyime sahip, bilingli turistlerden olusur. Fanatikler ise seyahat ve turizm
faaliyetlerine tutkuyla bagli, bu alana biiyiik bir enerji ve zaman ayiran bireyleri ifade
eder. Bu tipoloji, turist profillerinin anlagilmasina katki saglayarak turizm sektoriinde
hizmet ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi i¢in dnemli bir rehber sunmaktadir

(Brotherton ve Himmetoglu, 1997; Himmetoglu ve Brotherton, 1994).

Tablo 14. Brotherton ve Himmetoglu Turist Tipolojisi: Turistlerin Ozellikleri

TiPOLOJI TURISTLERIN OZELLIKLERI

-Bir aktiviteyi ilk kez denemek isteyen kisilerdir.

-Basarisizlik durumu olmamasi onlart mutlu eder. Bagarisizliklarinda utanan yapilari
vardir.

-Kendisinden daha basarili birini gérmeyecegi i¢in kendisi gibi daha dnce aktiviteyi
AMATORLER | denemenmis kisilerle olmaktan mutlu olan turistlerdir.

-Amatorler, risk alip basarili olmak ister. Basarili olma fikri onlar1t mutlu edip
gudilemektedir.

-Insanlar tarafindan begenilmek, dikkat ¢ekmek, onay almak, sosyal olarak simif
atlama istegi amatdrleri giidillemektedir.

-Daha 6nce yapmay1 hedefledigi aktiviteleri gerceklestirmeyi isteyen turist tipidir.
-Sosyallesmek, gelismek, yeni yagam tarzlari gormek hedefleridir.

-Siirekli yeni aktiviteler deneyerek az sey 6grenmektense dnceden deneyip sevdigi
HEVESLILER | aktiviteleri gelistirmek isterler.

-Kendini gergeklestirmek isteyen, sinirlarint bilen, kendini taniyan turistlerdir.
-Aragtirp 6grenmeyi ve ilgileri dogrultusunda bilgi toplamay1 seven turistlerdir.
-Kendilerini ileriye tastyabilmek i¢in ¢esitli egitim programlarina katilabilirler.

-Deneyecekleri aktivitelerle ilgili yetenek ve yogun bilgiye sahiptirler.

-Sahip olduklar1 bilgi birikimi ve yetenegi, deneyimlerine ve hayatlarina yansitirlar.
-Stirekli geligim, doniisiim ister ve kendine meydan okuyup hedeflerine bagl kalarak
ilerlerler.

-Aktivitelerini 6n planda tutarak konaklama tesislerinde, yiyecek-iceceklerde liks
UZMANLAR | aramazlar.

-Kendi ile ayni ilgi ve begenilere sahip kisilerle bir arada olmak i¢in dernek, kuliip
vd. topluluklara katilirlar.

-Kendileri gibi bilgi ve yetkinlige sahip kisilerle bir arada olmaktan keyif alirlar.
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-llgilendikleri aktivitelere kendini adamis olan turist tipidir.

-Seyahat ile ilgili yapacaklar1 destinasyon ve diger her tercihte, ilgilendikleri aktivite
onlar1 yonlendirir.

-llgilendikleri aktivitenin tiim arag-gereglerine sahip olup iist diizey kullanimini
gergeklestirebilirler.

FANATIKLER | -Aktivitelerin en iist seviye yapildigi, uygulandigi destinasyonlarda tatillerini
gecirmeyi tercih ederler.

-Aktivitelerini 6n planda tutarak konaklama tesislerinde, yiyecek-iceceklerde liks
aramazlar. Her kosulda aktivitelerini gerceklestirebilirler.

-Maceraci ruhlari, heyecan verici seyahatlere ¢ikma diirtiisii olusturur. Bu noktada
ilgilendikleri turistik aktivitelerde riskleri de goze alirlar.

Kaynak: Brotherton ve Himmetoglu, (1997); Himmetoglu ve Brotherton, (1994).

2.2.8. Lichy ve McLeay Tipolojisi

Is seyahatine ¢ikan turistlerin (business meeting), is disindan arta kalan zamanlarda
rekreasyonel aktivitelerde bulunabilecegi, destinasyonla etkilesimde kalabilecegi,
destinasyona ait yerel kulturi ve yiyecek-igcecek kiiltiirlinii tanimaya, destinasyonun
saglayabilecegi olanaklar1 ve eglenceyi seyahati ile birlestirmesine yardimei olan
(leisure) kavrami ortaya ¢ikmustir (Kasalak, Bozca ve Bahar, 2019). Jessica Lichy ve
seyahate gudileyen oOzellikler g6z ©Onlnde bulundurularak turist tipolojisi
olusturulmustur. Olusturulan bu tipolojide; deneysel 6grenen turistler, kagmak isteyen
turistler, ¢alisan tatilci turistler, 6zveri ile bilgi paylasan turistler, yaptiklar1 arastirmalarla
oncii olan turistler olarak bes farkli turist tipinden s6z edilmektedir (Lichy ve McLeay,
2018).
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Tablo 15. Lichy ve McLeay Turist Tipolojisi: Turistlerin Ozellikleri

TIPOLOJI TURISTLERIN OZELLIKLERI
-Geng, kariyerinin baginda olan yonetici grubu turistlerdir.

DENEYSEL -Bekar veya ¢ocugu olmayan turist grubunu olusturmaktadir.

OGRENEN -Hayat boyu yeni deneyimlerle kendini gelistirme, yenileme, daha ¢ok sey

TURISTLER O0grenme, bilgi birikimini arttirarak yeni kiiltiirler tanimak bu turistleri
guduleridir.
-Bagimsiz ruha sahip olan kagmak isteyen turistler; daha ¢ok seyahat ederek

KACAN hayattan kagmaya ve kendine yonelmeye egilimli kisilerdir.
TURISTLER -Kendine yetebilmek, kendini gelistirmek, huzur bulmak ve rahatlamak

amaciyla seyahat ederler.

-Calisan tatilci turistleri giidilleyen en biyiikk etken; calisip kendini
gelistirmek, yeni yerler kesfedip kiiltiirlerini 6grenmektir.

-Kariyerinin bast veya sonunda, c¢ocuksuz olan yalniz kalmayi seven
turistlerdir. En biiyiik giidiiyii isi ve seyahatinden almaktadirlar. Cok
sevdikleri igleri ve seyahatlerini birlestirerek ‘eglenme-6grenme’
CALISAN TATILCI | aktivitelerini bir arada yuriitmektedirler.

TURISTLER -Belirli standartlara sahip olan ¢alisan tatilciler; giine erken baslayip giinliik
rutinlerini, gittikleri destinasyonda da organize eder ve hayatlarina devam
ederler.

-Liiks restoranlarda yemek, liiks isletmelerde konaklamak isterler. Kaliteden
odin vermezler.

-Aile ve yakin cevrelerinden en az bir hafta uzak kalirlar. Hayatlan
seyahatleri (izerine kuruludur.

OZVERI ILE BILGI | -Kendini gelistirmis ve gerceklestirmis olan kariyerinin zirvesinde olan

PAYLASAN turistlerdir.

TURISTLER -Ozveri ile bilgi paylasan turistleri giidiileyen &zellik; gelecek nesillere bilgi
birikimini aktarabilmektir.

-Gittikleri destinasyonda yeni arastirmalar yaparak gelecege 151k tutmak,
yerel halkla i¢ i¢e olarak bilgi ve becerilerini arttirmak en biiylik motivasyon

YAPTIKLARI kaynagidir.

ARASTIRMALARLA -Kariyerinin zirvesinde, denizasiri seyahatler yapan bu turistler; bilim insant,
ONCl;J OLAN akademisyen vb. iist grup kendini egitim ve bilime adamug kisilerden
TURISTLER olusmaktadir. Bu turistler seyahatlerinde egitmeye devam edip bilgilerini

paylasmayi isterler. ‘Tiim diinyay1 aydinlatma’ felsefesini benimserler.
-Bireysel ve mesleki gelisimi hedeflemekte ve basari ile giidiilenmektedirler.
Kaynak: Lichy ve McLeay, (2018).

2.2.9. Decrop ve Zidda Karar Verme Sekline Gore Turist Tipolojisi

Turizm tiri ve turist deneyimi, turistlerin bireysel oOzelliklerinden dogrudan
etkilenmekte ve bu durum, turist tipolojilerinin o6zellikleri ile turistlerin turizm
deneyimlerinden elde edecegi tatmin ve beklentilerin farklilasmasina yol agmaktadir.
Turistlerin seyahat kararlari, tim seyahat siirecini sekillendiren ¢ok sayida faktore
baghdir. Seyahatin kimlerle yapilacagi, seyahat gilizergahi, tercih edilen ulagim araci,
hayal edilen seyahat tarzi, katilmak istenilen etkinlikler, geleneksel mutfak tercihi ve

konaklama tiirti gibi detaylar, turistlerin bireysel kararlar1 ile sekillenmektedir. Bu
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baglamda Decrop ve Zidda (2006), turistlerin karar verme siireglerini temel alarak alt1

farkli turist tipi tanimlamistir.

Tablo 16. Decrop ve Zidda Karar Verme Sekline Gore Turist Tipolojisi: Turistlerin
Ozellikleri

TIPOLOJI TURISTLERIN OZELLIKLERI

-Duygular ve heyecanlariin seyahat davraniglari {izerinde ¢ok etkili oldugu ve turistik

deneyimlerinin 6dngoriilemedigi turistlerdir.

HEDONIK | -Tatil fikrine fazlasiyla ilgi duyan hedonik turistler, hayallerindeki tatili diislemekten ve
TURIST onu konusmaktan hoslanirlar.

-Etrafindaki herkesi farkli tatil segenekleri ve destinasyonlar ile ilgili bilgilendirmek ve

onlar1 yeni deneyimler icin cesaretlendirmektedir.

-Risk almaktan korktuklar igin tatilde ortaya cikabilecek her tiirlii probleme 6nceden

AKILCI tedbirler alarak sorunlar1 6nleyebilmek adina detayli plan yapmaktadirlar.

TURIST -Seyahatleri hakkinda bilgi edinmeyi, dikkatli aragtirmayi sever ve mantikli sekilde plan

yapmaya1 tercih ederler.

-Uyumlu turistler, seyahatlere katilmay1 ¢ok severler bu nedenle surekli tatil ile ilgili
UYUMLU | planlar yapmaktadirlar.

TURIST -Akilcr turistlerden farkli olarak planlari ¢ok detayli yapmazlar. Degisen durumlara
planlarint uydurmaya calisir ve planlarini uygularlar.

-Kisith turist tipinde, hayatinda birgok acidan (maddi problemler, saglik, aile ici
problemler vb.) turistin seyahat seceneklerini kisitlamakta ve tatil plan1 yapmalarini
KISITLI zorlastirmaktadir.

TURIST -Kisitht turistler, seyahat planlamasi ve karar siirecinde yeterince yer alamamaktadir.
Seyahat karar verme siirecinde pek fazla bulunamamaktadir ve seyahat siireci ile ilgili
bilgi edinme durumu genel olarak olmamaktadir.

-Firsater turistler, i hayatinin yogun, yorucu ve isle gecen uzun zamanlarindan seyahate

¢ikmaya, tatile gitmeye, dinlenmeye bos zaman bulamamakta ve zaman buldugunda ise

detayli sekilde plan yapamamaktadir.

-Bos zaman eksikligi, maddi yetersizlikler, is yerinden izin alamama gibi sebeplerden

ilk buldugu bos zamani degerlendirip firsattan istifade hemen tatil plan1 yapmaya

FIRSATCI | mecbur birakmaktadir. Bu durum, firsat¢i turistlerin neden ‘firsatg’ ismi ile
TURIST cagirildigin kanitlamaktadir.

-Son dakika seyahate ¢ikma karari vermesi ile destinasyon, konaklama yeri, ulagim gekli

vb. sec¢imlerini detaylica yapamamaktadirlar. O an uygun olan segenekleri

degerlendirerek destinasyona kisitli imkanlarla karar vermektedirler.

-Genel olarak tatile ¢cikmanin onlar i¢in zor olmasi seyahat etme fikrine uzak kalmalarina

ve buna ¢aba harcamay: istememeye neden olmaktadir.

ALISILMIS | -Seyahat etmeye cok ilgi duymayan, plan yapmay1 ve risk almayi sevmeyen, hayatinda
TURIST | aktif olmayan, ev rahatligin1 her destinasyonda ve seyahatlerinde arayan, yaratici turizm
etkinliklerine kars1 istekli olmayan, turist tipidir.
Kaynak: Decrop ve Zidda (2006).

Hedonik turistler, keyif ve eglence odakli seyahat eden bireylerdir. Akilct turistler,
seyahatlerini 1yi planlayan ve mantikli kararlarla hareket eden bir grubu temsil eder.
Uyumlu turistler, grup dinamiklerine 6nem veren, ¢evresine uyum saglayan bireylerdir.
Kisith turistler, zaman, bilitce veya diger sinirlamalar nedeniyle seyahat tercihlerini

sekillendiren kisilerdir. Firsat¢1 turistler, seyahat kararlarinda esneklik gosteren ve
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beklenmedik firsatlar1 degerlendiren bireylerden olusurken, alisilmis turistler, genellikle
tanidik ve geleneksel destinasyonlar1 tercih eden bir profil sergiler. Bu tipoloji, turist
davraniglarini anlamak ve seyahat endiistrisindeki stratejik planlamalar1 gelistirmek i¢in

onemli bir perspektif sunmaktadir (Decrop ve Zidda, 2006).
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UCUNCU BOLUM

YARATICI TURIZM: TURIST TIPOLOJILERI, YARATICI
TURIZM ETKINLIKLERINE KATILIM NIYETI VE
DESTINASYON TERCIiHI ARASINDAKI ILISKININ

INCELENMESI

Turist tipolojileri ve yaratici turizm etkinliklerine katilim niyeti ve destinasyon tercihi
arasindaki iligkinin incelendigi bu boliimde arastirmanin amaci, modeli ve degiskenleri,
hipotezleri, kapsami ve 6rnekleme siireci bununla beraber aragtirmaya ait verilerin nasil

toplandigi, arastirmada uygulanan yontem ve izleme siireci anlatilmaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin 6ncelikli amaci, Westvlaams Ekonomisch Studiebureau turist tipleri;
aktif deniz as1g1, gelenekselci, dinlenme arayan, iletisim meraklis tatilci, kesfedici, doga
izleyicisi, aile odakli deniz ve giines as181 6zelinde, turist tipolojileri ve yaratici turizm

etkinliklerine katilim niyeti ve destinasyon tercihi arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Turistin hangi turizm turine ve etkinligine katilmay1 istedigini bilmek; turizm paketi
saglayicilar1 olan acente ve diger organizasyonlari, destinasyondaki yerel halki,
destinasyonu, fiziki ve dogal g¢evreyi bastan sona etkilemektedir. Turistin zevklerini
bilmek; turizmin yenilikler, gelisen teknoloji bununla degisen fikir yapisi, farkli beklenti
ve zevklere sahip olan turist tiplerini etkilemektedir. Bu durum gelecege yonelik
yapilacak her tiirlii plan, programi dogru belirlemek ve nokta atis1 yontem ve stratejileri
uygulamaya yardimci olmaktadir. Genel amag cergevesinde ¢alismanin alt amaglar

asagidaki gibi Ozetlenebilir:

» Ankara’daki potansiyel turistlerin Westvlaams Ekonomisch Studiebureau turist
tipleri 6zelinde turist tipolojilerinin belirlenmesi.
» Ankara’daki potansiyel turistlerin hangi yaratici turizm etkinlik tlrlerine

katilmay1 istediginin belirlenmesi.
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» Ankara’daki potansiyel turistlerin yaratict turizm etkinliklerine katilim niyetinin
belirlenmesi.

» Ankara’daki potansiyel turistlerin yaratici turizm etkinliklerine gore destinasyon
tercih etme niyetinin belirlenmesi.

» Ankara’daki potansiyel turistlerin yaratici turizm etkinliklerine katilim niyeti ve

destinasyon tercihi arasinda iligkinin olup olmadigmnin tespit edilmesidir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Turizm destinasyonlar1 ve isletmelerinin rakipleri karsisinda farkli degerler tiretmesi
ve bu degerleri dogru turist profilinin hizmetine sunmasi ¢ok énemlidir. Aksi durumda
sonug, yanlis destinasyonlara giden ve hi¢ mutlu olmayan turistler olacaktir. Mutlu
olmayan turistler, seyahat doniisii ¢cevrelerine o destinasyonun kotiiliigiinii ve olumsuz
durumlar anlatarak ilk agizdan reklam yapmis olacaktir. Bu nedenle destinasyon-turist
profili agisindan dogru eslesme ¢ok 6nemlidir. Dogru eslesmeyi saglamak ise turistlerin
yas, egitim durumu, is, gelir durumu gercevesini, hangi turizm aktivitelerini sevdigini,
kimlerle seyahat etmekten hoslandigin1 ya da hangi bireysel deneyimlerden mutlu
oldugunu, hangi yaratici turizm aktivitelerini gerceklestirmek istedigi ve bireysel
zevklerini bilmek turisti tanimak; destinasyonlarin turiste vaatleri ile dogru eslesmeyi

saglamak agisindan ¢ok onemlidir.

Bu arastirmanin sonuglari, turizm sektorl agisindan 6nemli bir noktada bulunan

destinasyonlarin ve turist tipolojilerinin 6nemini blyUk 6l¢tide vurgulamaktadir.

e Destinasyonlarin aile, arkadas, bireysel turist veya grup seyahati yapan her turist
tipolojisine uygun aktiviteyi biinyesine katmasi,

e Destinasyonlarin sahip oldugu fiziki ve biyolojik c¢evreye uygun hangi
aktivitelerin gergeklestirilebileceginin belirlenerek hizmet unsuru olan yaratici
turizm aktivitelerini uygulamasi,

e Destinasyonlarin rakiplerine gbre hangi yeni aktivite tirleri ile farklilasmasi

gerektigini géstermesi,
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e Destinasyonun hangi turist tipolojisine hitap edecegini tespit ederek buna uygun
strateji ve yontemlerin belirlenmesi ile turistlere heyecan verici deneyimler
yasatmasi,

e Turistlerin yaratict turizm aktivite zevklerini anlamak ve bu begeniler
dogrultusunda destinasyonlarda ve bolgedeki yerel noktalarda farkli yeni
aktivitelerle turiste destinasyonu yeniden ziyaret etmesi noktasinda yonlendirici

olmasi gibi bircok éneme sahiptir.

Buna ek olarak yapilan literatiir taramasi sonucunda turist tipolojilerinin yaratici
turizm etkinliklerine katilim niyeti ve destinasyon tercihi arasindaki iligkinin incelenmesi
ile ilgili Glkemizde yapilmis arastirma ve c¢alisma bulgularina rastlanmamistir. Bu
eksikligin tamamlanmas1 amaciyla turist tipolojilerinin yaratici turizm etkinliklerine
katilim niyetini ve destinasyon tercihine etkisinin incelendigi bu g¢alismanin turizm

literatlirline katkis1 olacag: diistiniilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu arastirmada asagidaki varsayimlarla hareket edilmistir.

e Belirlenen 6rneklem, evreni temsil etme yeterliligine sahiptir.

e Arastirmada ankete cevap veren kisiler gecerli, dogru ve glvenli bilgiler vermistir.

o Yaratici Turizm: Turist Tipolojileri, Yaratict Turizm Etkinliklerine Katilim Niyeti ve
Destinasyon Tercihi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’ ne yonelik hazirlanan anket
formu turist tipolojilerini, yaratici turizm etkinliklerine katilim niyetini ve

destinasyon tercihi ile iligkilerini belirlemek i¢in uygun bir veri toplama aracidir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmada asagidaki sinirliliklar s6z konusu olmustur;
Arastirma Ankara’da ikamet eden potansiyel turistler ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya
katilacak kisiler Ankara’da yasayan vatandaslar ile sinirlandirilmistir. Arastirma igin
Ankara’daki vatandaslarm secilmesinin nedeni, baska sehirlerdeki potansiyel turistlere

ulagsmanin zaman ve maliyet zorlugudur. S6z konusu arastirmaya ait anketler Ankara
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ilinde ikamet eden kisilere Whatsapp uygulamasi, e-mail ve elden uygulanmistir.

Katilimcilara anketi cevaplamak igin yeterli diizeyde siire taninmastir.

3.5. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin ana sorusu ve temeli “yaratici turizm: turist tipolojileri yaratici turizm
etkinliklerine katilim niyeti ve destinasyon tercihi arasindaki iliskinin incelenmesidir”.

Arastirmanin bagiml ve bagimsiz degiskenleri sunlardir;

e Bagimh degisken: Unesco Yaratici Sehirler Ag1 kapsaminda bulunan yedi tema
(edebiyat, film / dizi, miizik, zanaat ve halk sanatlari, tasarim, gastronomi ve
medya sanatlar1) kapsaminda gergeklestirilen yaratici turizm etkinliklerine katilim

niyeti, destinasyon tercihi,

e Bagimsiz degisken: Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisine
ait (aktif deniz as181, iletisim meraklisi tatilci, doga izleyicisi, dinlenme arayan,

kesfedici, aile odakl1 deniz ve giines as1g1) turist tipleri.

Yapilan aragtirma kapsaminda degiskenler arasindaki iliskilerin ve bu iliski
diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla turist tipolojileri, yaratici turizm etkinliklerine

katilim niyeti, destinasyon tercihini igeren ii¢ arastirma hipotezi olusturulmustur. Bunlar;

e HO / H1 = Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisine ait (aktif
deniz as181, iletisim meraklist tatilei, doga izleyicisi, dinlenme arayan, kesfedici,
aile odakli deniz ve giines asig1) potansiyel turist tipleri ile yaratici turizm

etkinliklerine katilim niyeti arasinda anlaml bir iligski yoktur/vardir.

e HO / H2 = Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisine ait (aktif
deniz as181, iletisim meraklisi tatilci, doga izleyicisi, dinlenme arayan, kesfedici,
aile odakli deniz ve giines asig1) potansiyel turist tipleri ile destinasyon tercihi

arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.
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e HO / H3 = Potansiyel turistlerin destinasyon tercihi ile yaratici turizm

etkinliklerine katilim niyeti arasinda iliski yoktur/vardir.

Arastirma modelinde bulunan boyutlar Sekil 1. de agiklanmaktadir.

YARATICI TURIZM
ETKINLIKLERINE
WESTLAAMS KATILIM NiYETI

EKONOMIMISH

STUDIEBUREAU N
TiPOLOJISI (+7-)

Aktif Deniz As181
Iletisim Meraklis1 Tatilci
Doga Izleyicisi
Dinlenme Arayan
Kesfedici (+17-)
Aile Odakli Giines ve
Deniz As181

\ / DESTINASYON
TERCIHI

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

(+7-)

3.6. ARASTIRMANIN EVRENI ve ORNEKLEM BUYUKLUGU

Bu aragtirmanin evrenini Ankara’da yasayan potansiyel turistler olusturmaktadir.
Ankara ilinde yapilacak anket sayisini belirlemek i¢in ise drneklem hesaplama formiilii
kullanilmistir. Anketi cevaplayacaklar ise kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Orneklem icin Ankara ili niifusu, 5 milyon 803 bin 482 kisi olarak adrese dayali niifus
kayit sistemi sonuglar1 Subat 2024 verilerine gére Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)
web sitesinde belirtilmistir (TUIK, 2023).

Orneklem hesaplamasi yaparken kullanilan temel formiil su sekildedir:

n = (2%p-(1-p))/(E%n)
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Burada:

e n = Orneklem biiyiikliigii

o Z =7 degeri, giiven diizeyine bagh olarak belirlenir. Ornegin %95 giiven
dizeyinde Z = 1.96'd1r.

o p = Popiilasyon orani (genellikle %50 (0.5) kabul edilir, ¢ilinkii en yiiksek
orneklem biiyiikliigiinii verir).

o E = Hata pay1, genellikle %5 (0.05) alinir.

Ancak burada verilen bilgilerde niifus biiyiikliigii sonlu oldugundan, sonlu evren

diizeltme formilunun kullanilmasi gerekmektedir:
ne = n/(1+(n—1)/N)
Burada:

e nr= Sonlu evren i¢in 6rneklem biiytikligi
e n = Ik 6rneklem biiyiikliigii (sonlu evren formiliinden énce hesaplanan)

e N = Evren biiyiikliigii (Bu durumda Ankara niifusu 5 milyon 803 bin 482)
Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in asagidaki adimlari izlenir:

1. Adim: {1k &rneklem biiyiikliigiinii hesaplanmast,
2. Adim: Sonlu evren dizeltmesinin uygulanmasi. Bu degerleri yerine koyarak sonlu

evren dizeltmesi su sekildedir.

Verilen Degerler;,

o 7Z=1.96 #Z degeri (95% giiven diizeyi)
e p=0.5 # Popiilasyon orani

e E=0.05 # Hata pay1

e N =5803482 # Ankara nufusu

[k 6rneklem biiyiikliigiinii hesaplama (sonlu evren diizeltmesi yapilmadan)

n=(z2*2*p*(1-p)/(E**2)
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— (1.96)?:0.5-(1—0.5)

n (0.05)?

Sonlu evren diizeltmesini uygulama
nn=n/(1+(n-1)/N)

Hesaplamalara gore, Ankara ilindeki vatandaslar i¢in gereken Orneklem biiyiikligi
yaklagik 384 kisidir. Bu, %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay: ile yapilacak bir aragtirma

icin yeterli 0rneklem biiyiikligiidiir.

3.7. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanmistir. Hazirlanan anket
formunda besli likert 6l¢egi kullanilmistir. Anket sorular1 demografik sorular, tatile
kimlerle gidildigi, hangi yaratict turizm tiirlerine yakin oldugu, yaratict turizm
etkinliklerine katilim niyeti, destinasyon (tatil yeri) se¢iminde yaratici turizm
aktivitelerinin etkisi ile ilgili sorular1 igermektedir. Veriler (SPSS 22 for Windows)
‘Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket Programi’ aracihigi ile analiz edilmistir. Bu
caligmada, veriler analiz edilirken genel olarak betimleyici analiz (descriptive analyses)
ve iligki analiz teknikleri kullanilmigtir. Tablolarda verilerin frekanslarina ve yiizdesel
olarak dagilimlarma yer verilmis, turist tipolojileri ile yaratict turizm etkinliklerine
katilim niyeti (tasarim/mimari, edebiyat, zanaat ve halk-el sanatlari, gastronomi, medya
sanatlari-dijital sanat, sinema-dizi), yaratici turizm ile destinasyon tercihi arasindaki iliski

ile ilgili verileri degerlendirilebilmek amaciyla gesitli analizler yapilmustir.

3.8. ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Veriler gelistirilen anket soru formu yardimiyla toplanmustir. Anket formunun
eksiklikleri belirlenerek, diizeltmelerin ardindan, soru formlar1 internet ve anketor
araciligi ile dagitma yontemleri bir arada kullanilarak doldurulmustur. Anket formunda
yer alacak sorularin belirlenmesi amaciyla once literatiir taramasi yapilmis daha sonra

sorular ile ilgili uzman goriigi alinmigtir. Arastirma igin hazirlanan anket, bes béliimden
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olusmaktadir. Hazirlanan anket formunda 25 soru sorulmustur. Anketin ilk boliminde
demografik ifadeler yer almaktadir. ikinci bolimde yer alan turist tipolojisinin
belirlenebilmesi i¢in gelistirilen olgekte; Culhaoglu (2021), doktora tezinden
faydalanilmistir. Anketin diger iiciincii, dordiincli ve besinci boliimiinde yer alan tim
sorular uzman goriisii alinarak olusturulmustur. Anket formunda yer alan sorularin
cevaplayicilar tarafindan anlasilip anlagilmadigini belirlemek ve arastirmanin amacina ne
derece hizmet ettigini gérmek amaciyla bir 6n uygulama yapilmistir. On uygulamada
anlasilmayan ifadeler agiklanmis, yanitlayicilarin sorulari cevaplanarak, onlarin da anket
hakkindaki diistinceleri alimmistir. Uygulama esnasinda anket formunda yanlis anlasilan
kelime ve ifadeler ile diger bazi eksiklikler tespit edilmistir. Yapilan 6n uygulama
sonucunda, anket formunda gerekli diizenlemeler yapilarak, anket formuna son sekli
verilmigtir. Veriler SPSS paket programina (Versiyon 22.00) aktarilarak olgegin

giivenilirlik katsayis1 hesaplanmistir.

3.9. ANKET OLCEKLERININ GUVENILIRLILIiK ANALIZI

Guvenirlilik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik
olarak tanimlanir. Glivenilirlik degeri bir 6l¢gme aracinin tekrarlanan 6l¢iimlerde ayni
sonucu verme derecesinin gostergesidir. Guvenirlilik, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne
derece dogru Ol¢tiigii ile ilgilidir. Giivenirlilik testi, anketi cevaplayacaklarin, yapilan

anket sorularini sorulmak istenilen sekilde anlayip anlamadigini gosteren bir tablodur.

Cronbach’s alpha’ya gore bir 6lgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in Sosyal
Bilimlerde Alpha degerinin en az 0,60 diizeyinde olmas1 gerekmektedir. Buna gore;

e 0,00 <a<0,40 ise dlgek gilivenilir degildir,

e 0,40 <a<0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir,

e 0,60 <a<0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir,

e 0,80 <a<L00 ise 6lcek yiiksek derecede gilivenilir bir dlgektir.

Yapilan ankette 407 katilimcidan veriler elde edilmistir. Elde edilen bu veriler yapilan

analizlerde kullanilmigtir. Anket formunun yaratici turizm etkinliklerine katilim niyeti ve
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destinasyon tercihi sorularinin Cronbach’s alpha degerleri asagidaki Tablo 17°de

verilmistir.
Tablo 17. Guvenirlilik Analizi
Olgekler Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Yaratici1 Turizm 5 ,918

Etkinliklerine Katilim Niyeti

Destinasyon Tercihi 5 ,944

Tabloya gore yaratici turizm etkinliklerine katilim niyeti Cronbach’s alfa degerinin
a =,918 ¢iktigi goriilmektedir. Bununla beraber tabloda yer alan destinasyon tercihine ait
Cronbach’s alfa degerinin a = ,944 ¢iktig1 goriilmektedir. Buna gore; 0,80 < o <1,00

oldugu i¢in 6lgeklerin yiiksek derecede glvenilir oldugu anlasilmaktadir.

3.10. ANKET OLCEKLERININ ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZLERI

Arastirmada kullanilan anket formunun yap1 gegerliligini incelemek amaci ile faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi, cok degiskenli bir istatistik teknigi olarak, birbirleriyle
iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline
getirmekte ve yaygin olarak kullanilmaktadir. Faktor yapisini belirlemek icin, faktorlerin
elde edilmesinde en yaygin olarak kullanilan temel bilesenler analizi kullanilmistir. Veri
setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesinde iki yontem kullanilmistir
(Albayrak, 2006);

e Bartlett Testi: Korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi
arasinda yliksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test etmektedir. Diger
bir deyisle, Bartlett testi analize tabi tutulacak degiskenler arasindaki
iligkilerin anlamli ve 0’dan farkli olup olmadigmin testidir. Bu testin de
anlamli (p<,05) sonuglar vermesi verilere faktdr analizi uygulanabilirligini
gostermektedir (Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998).

o Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) 0rneklem yeterliligi  Olguti:  Gozlenen
korelasyon katsayilar1 biiyiikligi ile kismi Kkorelasyon Kkatsayilarinin

bliylikliigiinii karsilastiran bir indekstir. Bu oranin 0.5’in iizerinde olmasi
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beklenmektedir. Oran blyudukce, veri seti faktor analizi yapmak icin daha

uygun duruma gelmektedir (Hair ve digerleri, 1998).

KMO degerlerine bagl olarak su sekilde yorumlanmaktadir (Hair ve digerleri, 1998);
e KMO < 0.50 ise kabul edilemez,
e 0.50<KMO <0.60 ise zay1f,
e 0.60<KMO <0.70 ise orta,
e (0.70<KMO <0.80 ise iyi,
e (.80 <KMO <0.90 ise ¢okK iyi,
e 0.90 <KMO ise miikkemmeldir.

Faktor analizinde, ayni yapiy1 6lgmeyen maddelerin yer aldiklar1 faktor yiikleri
dikkate alinir. Faktor yiikii, degiskenlerin ilgili faktorde yer alan diger degiskenlerle
birlikte ayn1 faktorii ne derecede olgtiiglinii ifade eden bir gostergedir. Faktor analizinde,
degiskenlere ait yiiklerin (Hair ve digerleri 1998);

e 10,30 < faktor yuki ise kabul edilebilen en alt diizey,
e 10,40 < faktor yuku ise tercih edilen bir deger,

e +0,50 < faktor yiikii ise en 6nemli gostergedir.

Verilere uygulanan faktor analizi testi, yaratici turizm etkinliklerine katilim niyeti faktor
analizine iligkin sonuglar1 Tablo 18’de gosterilmektedir. Verilerde yer alan KMO
degerinin 0,875 (0.80 < KMO < 0.90), Barlett kiiresellik testi, agiklanan varyansin
%75,571 ve anlamlilik diizeyi p = ,000 (p < ,05) olmasi degerlerin son derece iyi ve
anlamli oldugunu gostermektedir. Bu degerler, drneklemin faktoér analizi i¢in uygun
olduguna isaret etmektedir. Tablo 18’de yer alan faktor yiikii verilerine gore, faktor
yiiklerinin sirasiyla 0,777; 0,841; 0,900; 0,916; 0,904, = 0,50 < degerinden fazlasiyla
bliyiik olmasi1 faktor uygunlugunu acikca gostermektedir. Toplam varyans degerinin
tablodaki verilerden bu 6lgegin bir faktorden olustugu anlasilmaktadir. Ayrica varyans
degerleri incelendiginde dlgegi olusturan bir faktoriin toplam varyansin %75,571 unu
agiklayabildigini gostermektedir. Faktor analizi sonucunda olusan faktdrin guvenilirlik
katsayilart a = 0,918 kritik deger olan 0,7°’den biiylktir ve oOzdegerleri 3,779

(Eigenvalues) (1 < 6zdeger) oldugundan verilerden elde edilen bulgulara bakildiginda,
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kullanilan 6l¢egin ig¢sel tutarliliginin yiiksek oldugu ve giivenilirlik i¢in belirlenen kosulu

yerine getirdikleri sdylenebilmektedir.

Tablo 18. Yaratici Turizm Etkinliklerine Katilim Niyeti Faktor Analizine Iliskin

Sonuglar
Yaratici Turizm Etkinliklerine Katihm Niyeti Faktor Analizine iliskin Sonuclar
FAKTOR Faktor Aciklanan | A (Cronbach Ozdeger
Yuki Varyans Alfa)
Tatilde, yaratict turizm etkinliklerine JT77
katilmak isterim.
Tatilde, yaratict turizm etKinliklerine ,841
katilmayi planlarim.
Tatilde, yaratici turizm etkinliklerine ,900 75,571 ,918 3,779
katilmay1 6nemserim.
Tatilde, yaratic1 turizm etkinliklerine 916
katilmaktan hoslanirim.
Tatilde, yaratic1 turizm etkinliklerine ,904
katilmay diigiiniiriim.
Toplam Ac¢iklanan Varyans 75,571
KMO Orneklem Yeterliligi: 875
Barlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare Degeri 1532,444
Serbestlik Derecesi 10
Anlamhilik Diizeyi ,000

Verilere uygulanan faktor analizi testi, destinasyon tercihi faktor analizine iligkin
sonuglar1 Tablo 19’da gosterilmektedir. Verilerde yer alan KMO degerinin 0,881 (0.80 <
KMO < 0,90), Barlett kiiresellik testi, agiklanan varyansin %81,697 ve anlamlilik diizeyi
p =,000 (p <,05) olmas1 degerlerin son derece iyi ve anlamli oldugunu gostermektedir.
Bu degerler, 6rneklemin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir. Tablo 19°da
yer alan faktor yiikii verilerine gore, faktor yiiklerinin sirasiyla 0,889; 0,914; 0,918; 0,915;
0,883, £ 0,50 < degerinden fazlasiyla biiyilk olmasi faktdr uygunlugunu agikca
gostermektedir. Toplam varyans degerinin tablodaki verilerden bu 6l¢egin bir faktérden
olustugu anlagilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde 6lgegi olusturan bir
faktoriin toplam varyansin %81,697sini agiklayabildigini gostermektedir. Faktor analizi
sonucunda olusan faktoriin giivenilirlik katsayilar1 a = 0,918 kritik deger olan 0,7’den
biiyliktiir ve 6zdegerleri 3,779 (Eigenvalues) (1 < 6zdeger) oldugundan verilerden elde
edilen bulgulara bakildiginda, kullanilan 6l¢egin igsel tutarliligmin yiiksek oldugu ve

giivenilirlik i¢in belirlenen kosulu yerine getirdikleri sdylenebilmektedir.
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Tablo 19. Destinasyon Tercihi Faktdr Analizine iliskin Sonuglar

Destinasyon Tercihi Faktor Analizine iliskin Sonuclar

FAKTOR Faktor Aciklanan | A (Cronbach Ozdeger
yuku Varyans alfa)
Tatil yeri secimimi, yapmak istedigim ,889
yaratici turizm etkinlikleri etkiler.
Tatil yerini, yapmak istedigim yaratici ,914
turizm etkinliklerine gére segmek isterim.
Tatil yerinde, yaratici turizm ,918
etkinliklerinin olmasi tercihimi etkiler.
Tatil yerini, yapmak istedigim yaratici ,915 81,697 944 4,085
turizm  etkinliklerine gbre segcmeye
calisirim.
Tatil yerinde, yapmak istedigim yaratici ,883
turizm etkinliklerinin olmasi benim icin
onemlidir.
Toplam Aciklanan Varyans 81,697
KMO Orneklem Yeterliligi: ,881
Barlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare Degeri 1893,124
Serbestlik Derecesi 10
Anlamhilik Diizeyi ,000

3.11. VERILERIN NORMALLIK TESTI

Normallik Testi, bircok analizi yapmaya gecmeden 6nce toplanan verilerin normal
dagilima sahip olup olmadigini tespit etmek biiyilk 6nem tagimaktadir. Clinkii
kullanilacak testler, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine gore
farklilagsmaktadir. Verilerin normal dagilim gostermesi pek ¢ok istatistiksel analizin 6n
kosuludur. Ornegin parametrik testlerin kullanilabilmesi igin verilerin normal dagilmas1
gerekmektedir. Bu nedenle herhangi bir analize baglamadan 6nce verilerin normalliginin
test edilmesi gerekmektedir. BOylece g¢alismanin gidisati konusunda bir yol haritasi
cikarmak da miimkiin olacaktir. Elde edilen verilerin ¢arpiklik ve basiklik sonuglariyla
normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 20°de
verilmistir. George ve Mallery (2010) ve Tabachnick, Fidell ve Ullman (2013)’a gore
carpikligr ve basiklig1 isaret eden katsayilarin +2 deger araliginda olmasi analiz edilen
verilerin normal dagilim gosterdigini belirtmektedir. Buna bakilarak Tablo 20°de isaret
edilen katsayilarin +2 arasinda oldugu gozlemlenmektedir. Dolayisiyla analiz edilen
verilerin normal dagilim gosterdigi belirtilebilir. Bu sebeple hipotez testlerinin se¢imi

verilerin normalligi g6z 6niinde bulundurularak yapilmistir.
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Tablo 20. Degiskenlere iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Yaratict Turizm Etkinliklerine
Katihm Niyeti

Destinasyon Tercihi
N 407 407
Carpiklik (Skewness) -0,224 -0,328
Std. Hata (Carpikhik) 0,121 0,121
Basiklik (Kurtosis) -0,772 -0,588
Std. Hata (Basikhk) 0,241 0,241
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DORDUNCU BOLUM
ANALIZ BULGULARI VE YORUMLAR

4.1. FREKANS ANALIZi

4.1.1. Demografik Ozellikler

Anketi cevaplayan kisilerin demografik 6zelliklerine yonelik sorulan sorulara iliskin

frekans dagilimlar1 asagidaki Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Demografik Ozellikler: Cinsiyet

Demografik Ozellikler
Cinsiyet Frekans Ylzde
Kadin 193 47,4
Erkek 214 52,6
Toplam 407 100,00
B adin
B Erkek

Sekil 2. Demografik Ozellikler: Cinsiyet

Demografik 0zelliklere ait Tablo 21 incelendiginde toplamda 407 kisinin ankete
katildig1, katilimcilardan 214’1 erkek (%52,6), 193’iiniin kadin (%47,4) oldugu

gorulmektedir.
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Tablo 22. Demografik Ozellikler: Yas

Demografik Ozellikler
Yas Frekans Yuzde
20 ve alt1 50 12,3
21-30 141 34,6
31-40 132 32,4
41-50 48 11,8
51-60 24 59
60 ve Uzeri 12 2,9
Toplam 407 100,0
B 20 ve alt
B =1-30
C131-40
M 11-50
[151-60
M50 ve azeri

Sekil 3. Demografik Ozellikler: Yas

Yas tablosunda yer alan bilgilerde ankete cevap veren 141 kisi 21-30 yas (%34,6)
arahigindandir. Anketi en az cevaplayan 60 ve {izeri yasta olan 12 kisidir. Bu degere en

yakin deger 31-40 yas (%32,4) araligindadir. 60 yas ve iizeri (%2,9) ankete en az katilan
gruptur.

Tablo 23. Demografik Ozellikler: Medeni Durum

Demografik Ozellikler

Medeni Durum Frekans Yuzde
Evli 152 37,3
Bekar 255 62,7
Toplam 407 100,0
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B Evi
B Bekar

Sekil 4. Demografik Ozellikler: Medeni Durum

Medeni durum tablosuna bakildiginda ankete cevap verenlerden 152 kisi evli (%37,3)
iken 255 kisinin bekar (%62,7) oldugu goriilmektedir.

Tablo 24. Demografik Ozellikler: Egitim Durumu

Demografik Ozellikler

Egitim Durumu Frekans Yuzde

Ilkokul 11 2,7
Ortaokul 38 9,3
Lise 100 24,6
On Lisans 59 14,5
Lisans 134 32,9
Lisansusti 65 16,0
Toplam 407 100,0

Bl [lolasl

B Ortaoka

DIfise

B Onlisans

[ Lisans

B Lisansisti

Sekil 5. Demografik Ozellikler: Egitim Durumu
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Egitim durumuna bakildiginda ankete cevap verenlerin 134 kisi lisans mezunu
(%32,9), 11 kisi ilkokul (%2,7) mezunudur. Ankete katilanlarmn egitim seviyesinin
yuksek oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 25. Demografik Ozellikler: Meslek

Demografik Ozellikler
Meslek Frekans Yuzde
Serbest Meslek 53 13,0
Kamu Cahsam 83 20,4
Ozel Sektor 181 44,5
Calismiyor 77 18,9
Emekli 13 3,2
Toplam 407 100,0
B Serbest Meslek
= Kamu Caligam
D Ozel Seltor
M ¢ algmuyor
] Emekii

Sekil 6. Demografik Ozellikler: Meslek

Meslege bakildiginda 181 kisi ile en fazla 6zel sektorden (%44,5), 13 kisi ile en az

emekli (%3,2) ankete katilim saglamistir.
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Tablo 26. Demografik Ozellikler: Aylik Gelir

Demografik Ozellikler

Aylik Gelir Frekans Yulzde
10.000 TL ve alt1 79 19,4
10.001 — 20000 TL 133 32,7
20.001 — 30000 TL 105 25,8
30.001 - 40000 TL 56 13,8
40.001 - 50000 TL 18 4,4
50.000 TL ve Uzeri 16 3.9
Toplam 407 100,0

B 10000 e alt
B 10.001-20000
720 001-30000
[l 30.001-40000
[J40.001-50000
B 50.000 we tizeri

Sekil 7. Demografik Ozellikler: Aylik Gelir

Aylik gelire bakildiginda 10.001 — 20.000 TL araliginda aylik gelire sahip kisi ankete
en ¢ok cevap veren 133 kisidir (%32,7). 50.000 TL ve lizeri aylik gelire sahip kisi ankete

en az cevap veren 16 kisidir (%3,9).
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Tablo 27. Seyahatlerinize Genellikle Kiminle Gidersiniz?

Demografik Ozellikler
Seyahatlerinize Genellikle Kiminle Frekans Yizde
Gidersiniz?

Yalniz 56 13,8
Anne ve Babamla 22 5,4
Anne, Babam ve Kardesimle 39 9,6
Kardesimle 33 8,1
Arkadaslarimla 104 25,6
Esimle 54 13,3
Esim ve Cocuklarimla 77 18,9
Esim ve arkadaslarimla 10 2,5
Cocuklarimla 8 2
Paket tur grubu ile 4 1
Toplam 407 100,0

M valniz

B i

[]#nne Babham ve

Kardegimle

M Kardeslerimle

[CJArkadasglanmla

B Esimle
Esimve

= Gocuklanmla
Esimve

DAr%(adaglanmla

E ¢ocuklanmia

[ Paket Tur Grubu
ile

Sekil 8. Seyahatlerinize Genellikle Kiminle Gidersiniz?

Ayrica seyahatlere genellikle kiminle gidersiniz sorusuna verilen en yiiksek cevap 106
kisi (%25,6) tarafindan verilmis ve arkadaslarimla seyahate giderim demistir.

Seyahatlerinde paket tur grubunu tercih edenler 4 kisi ile (%1) en az cevap veren gruptur.
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Tablo 28. Kendinizi asagidaki tanimlamalardan hangisine en yakin yakin

hissediyorsunuz?

Kendinizi agagidaki tanimlamalardan hangisine en yakin yakin hissediyorsunuz?

Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Frekans Yuzde
Tipolojisi
Aktif Deniz As181 63 15,5
iletisim Merakhs: Tatilci 29 7,1
Doga Izleyicisi 50 12,3
Dinlenme Arayan 103 253
Kesfedici 66 16,2
Aile Odakli Deniz ve Giines As1g1 45 11,1
Gelenekselci 51 12,5
Toplam 407 100,0
B 21ctif Deniz A g
o Netigim Meraklisa
Tatilei
ClDoga izleyicisi
Ml Dinlenme Arayan
O xepfedici

m Adle Odakh Glines
e Detdz Agif
[0 Gelenekeelei

Sekil 9. Kendinizi asagidaki tanimlamalardan hangisine en yakin yakin

hissediyorsunuz?

En yakin hissettiginiz turist tipi hangisidir sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en
yiiksek dinlenme arayan turist tipi 103 kisi (%25,3) tarafindan en cok isaretlenen cevap
olmustur. Bunu takiben kesfedici turist tipi 66 kisi (%16,22) ile ikinci en ¢ok isaretlenen
cevap olmustur. Son olarak {i¢iincii en ¢ok isaretlenen cevap aktif deniz asi1g1 63 kisi (%15,5)
olmustur. En az cevaplanan 29 kisi (%7,1) ile iletisim meraklis1 tatilci se¢enegidir. Bu
noktada Tablo 28’e gore; dinlenme, kesfetme, deniz-kum-giines ve doga ile i¢ i¢e olmak gibi

baslica amaclarla daha ¢ok arkadas ve aile odakli olarak yapildig1 seyahatlerin yapildig:

gorulmektedir.




67

4.1.2. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ile Unesco Yaratici

Turizm Etkinlikleri iliskisinin Incelenmesi

4.1.2.1 Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Tasarim /

Mimari

Tablo 29’a bakildiginda en fazla dinlenme arayan (66 kisi) ve kesfedici (50 kisi)
turistler yaratici turizmin tasarim / mimari boyutuyla ilgilenmektedir. Bu turistler,
mimarisi ile 6n plana ¢ikmis destinasyonlara gitmekten hoslanmakta aktivitelere ve
sergilere katilarak yeri geldiginde sehrin tasarimi ve mimarisini sokaklarda kaybolarak

yasamay1 tercih etmektedirler.

Tabloda ilging olan bir nokta ise en fazla dinlenme arayan (37 kisi) ise, yaratici
turizmin tasarim / mimari boyutuyla ilgilenmedigidir. Ama yukarida belirtildigi {izere en
fazla tasarim / mimariden etkilenen turist grubu da dinlenme arayan turistlerdir. Bununla
beraber gelenekselci turistler (30 kisi) ile yaratict turizmin tasarim / mimari boyutuyla

ilgilenmedigini belirtmistir.

Tablo 29. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Tasarim / Mimari

Yakin gelecekte kosullar elverdigi takdirde tercih edeceginiz yaratici turizm tiirii

= 5 7 | 2c |3 S 2

gs | £23| 38 |E§ |3 i22 2 |§

2% |£:5%| 2% |28 | < SES ¢ |=

g2 | & sF°3 | 5< | € 258 g |8

< = | 0B <273 8
E Evet 39 16 28 66 50 18 21 | 238
§ Evet % 61.9% | 55.2% | 56.0% | 64.1% | 75.8% | 40.0% | 41.2% | 585
> %
= Hayir 24 13 22 37 16 27 30 | 169
<
% |Hayr% | 381% | 448% | 440% | 359% | 242% | 60.0% | 58.8% | 415
[

%

Toplam 63 29 50 103 66 45 51 407

Toplam % | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.
0%
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ol Aktaf Demz Az
- Tletisim Merakhe Tatilei
o A0 Doga [zleyies
LE Dinlemme Arayan
12.29% Easfedici
o s o 9.09% | 27| oy Al Odakl Gz ve
! 5,1 6% 319% 303% ' Demz Az
0 ! : (elenghseley
evet hayir
Tasarmn / Mimari

Sekil 10. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Tasarim / Mimari

4.1.2.2. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Edebiyat

Insanlarin konusmaya baslamasi1 ile sozlii edebi eserler binlerce yil 6ncesinde
olusmaya baslamigtir. Fakat insanlarin seyahat etmesiyle edebiyat; sehirleri, iilkeleri,
denizleri, kitalar1 asarak her yere ulasmay1 basarmistir. Bu duruma yazinin bulunmasi da
eklendiginde tiim diinya sozlii olan edebiyati artik daha fazla insana duyurabilmistir.
Bununla beraber gerceklesmemis olaylar1 da anlatarak farkli bambaska edebi diinyanin
kapilarini roman, hikaye, destan vb. bir¢ok edebi tiirle yaziya dokmiistiir. Edebiyat da
tasarim ve mimari gibi destinasyonun kimligini hatta kalbini olusturmaktadir. Ayni
zamanda duygu ve diislincelerin, her olay ve donemsel olgunun en net sekilde ifade

edilebildigi tiir de edebiyattir.

Tablo 30’a bakildiginda en fazla dinlenme arayan (44 kisi), aktif deniz asig1 (28 kisi)
ve gelenekselci (24 kisi) turistler yaratici turizmin edebiyat boyutuyla ilgilenmektedir.
Bu turistler, edebi boyutu ile 6n plana ¢ikmis destinasyonlara gitmekten hoslanmakta
aktivitelere, sergilere, imza giinleri, edebi sdylesilere, siir etkinliklerine katilarak yeri
geldiginde sehrin edebiyatin1 yerel halkla birlikte sohbet ederken anonim detaylarini da

ogrenmektedirler.



69

En fazla dinlenme arayan (59 kisi), kesfedici (43 kisi) ve aktif deniz asi1g1 (35 kisi)

turistler, yaratici turizmin edebi boyutuyla ilgilenmedigini belirtmistir.

Tablo 30. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Edebiyat

Yakin gelecekte kosullar elverdigi takdirde tercih edeceginiz yaratici turizm tiirii
N — e 'S
I= z._ z 2 3 2 2% 3
g | £33/ 38 |58 | % s;% 2 |E
- & EEEl 2% LT = © 2 N 2 =%
£ |2E8F|R% | % | & 22El T | Q@
< = oh— (@] M = &) i 8
: Evet 28 10 23 44 23 14 24 166
E Evet % 44.4% | 345% | 46.0% | 42.7% | 34.8% | 31.1% | 47.1% | 40.8%
=
a Haywr 35 19 27 59 43 31 27 241
Hayir % | 55.6% | 65.5% | 54.0% | 57.3% | 65.2% | 68.9% | 52.9% | 59.2%
Toplam 63 29 50 103 66 45 51 407
Toplam | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
%
G0
Aktif Demiz Agif
505 Iletigim Merakhs
Tatilei
40— Dioga [zleyicisi
- Dinlenme Arayan
é"’ ] Fegfedici
30 Adle Odakh Giimes ve

Deniz Azl
Gelenekselcl

Edebhiyat

Sekil 11. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Edebiyat

4.1.2.3. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Zanaat ve Halk

Sanatlari

Tablo 31’e bakildiginda en fazla dinlenme arayan (59 kisi), gelenekselci (36 kisi) ve
kesfedici (31 kisi) turistler yaratict turizmin zanaat ve halk sanatlar1 boyutuyla
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ilgilenmektedir. Bu turistler, zanaat ve halk sanatlar1 boyutu ile 6n plana g¢ikmis
destinasyonlara gitmekten hoslanmakta aktivitelere, sergilere, kendin yap atdlye
etkinliklerine, zanaatkarlar ve sanatgilarla bulusma organizasyonlari, ¢esitli festivaller,
sanat yarismalari, etkinliklerine katilarak yeri geldiginde sehrin zanaatlarini yerel halkla

birlikte deneyimleyerek detaylarini da 6grenmektedirler.

En fazla dinlenme arayan (44 kisi), aktif deniz asig1 (37 kisi) ve kesfedici (35 kisi)

turistler, yaratici turizmin zanaat ve halk sanatlar1 boyutuyla ilgilenmedigini belirtmistir.

Tablo 31. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Zanaat ve Halk

Sanatlar1
Yakin gelecekte kosullar elverdigi takdirde tercih edeceginiz yaratici turizm tiirii
Zanaatve | ‘Z z _ = ® 5 S @ S
Hak | 2o |£28| 38 |Eg |5 Z2| £ | §
- = SER 27 3z P S gn @ i
Sanatlarn E < S3 /a2 c - 7 > 5= S o
k¥ = = S |5 | ¥ =05 s | F
< <~ T O
Evet 26 15 18 59 31 28 36 213
Evet % 41.3% | 51.7% | 36.0% | 57.3% | 47.0% 62.2% 70.6% 52.3%
Hayir 37 14 32 44 35 17 15 194
Hayir % 58.7% | 48.3% | 64.0% | 42.7% | 53.0% 37.8% 29.4% 47.7%
Toplam 63 29 50 103 66 45 51 407
Toplam % | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

L ltif Demz Agm

[ Dioga Izleyicisi
Dinlerume Arasyan

|1 egfedici

&ile Odakh Gineg we
Deniz Agzig

L | Gelenekselci

Fayir
Zanaat ve Halk Sanatlar

Sekil 12. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Zanaat ve Halk

Sanatlar1
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4.1.2.4. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Mizik

Tablo 32’ye bakildiginda en fazla tatilde miizik dinleme, konserlere katilma, sanatgilarla
bulusma vb. miizik igeren aktivitelere katilmay1 istemeyen turist sayis1 210 iken miizik
sever turist sayis1 197°dir. Detaya bakildiginda ise, dinlenme arayan (52 kisi), kesfedici
(31 kisi), gelenekselci ve aktif deniz asig1 (27 kisi) turistler yaratici turizmin miizik
boyutuyla ilgilenmektedir. Bu turistler, miizik ile 6n plana ¢ikmis destinasyonlara
gitmekten hoslanmakta aktivitelere, konserlere, cesitli resitallere, sanat¢ilarla bulusma
organizasyonlari, cesitli festivaller, ses yarigmalari, imza giinleri vb. etkinliklere

katilmaktadirlar.

En fazla dinlenme arayan (51 kisi), aktif deniz asig1 (36 kisi) ve kesfedici (35 kisi)
turistler, yaratici turizmin miizik boyutuyla ilgilenmedigini ve destinasyon tercihlerini

etkilemedigini belirtmistir.

Tablo 32. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Mizik

Yakin gelecekte kosullar elverdigi takdirde tercih edeceginiz yaratici turizm tiirii
N - — = = o B S
£ |232F| %5 |§< |§ |z3% 2 |°
< <~ D)
X | Evet 27 17 22 52 31 21 27 197
’;’ Evet % 42.9% | 58.6% | 44.0% | 50.5% | 47.0% | 46.7% | 52.9% | 48.4%
Hayir 36 12 28 51 35 24 24 210
Hayir % 57.1% | 414% | 56.0% | 49.5% | 53.0% | 53.3% | 47.1% | 51.6%
Toplam 63 29 50 103 66 45 51 407
Toplam % | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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60—

Aktf Deniz Az
Iletigim IIeraklisl Tatilel
Doga Izleyicisi
Dinlenme Arayan
Fegfedici
Aile Odaklh Gimeg e
Deniz Agim

I Gelenekeelei

Sekil 13. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Muzik

4.1.2.5. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Gastronomi

Tablo 33’e bakildiginda en fazla tatilde yoresel lezzetleri yeme, o destinasyona ait
sokak lezzetlerini tatma, o destinasyondaki yemek tiirlerini deneyimleyebilecegi essiz
restoranlara gitme, yemek atdlyelerine katilarak yemek yapma, tinlii seflerle bulusma, cay
hasad1 yapma ve sonrasinda g¢ay pisirme teknikleri ¢alismasina katilma, bag bozumu
etkinligine katilma; pekmez ve sarap yapimi vb. gastronomi iceren aktivitelere katilmay1
isteyen turist sayisi 268 iken destinasyon se¢imini yemekten yana kullanmayan turist
sayis1 139°dur. Bu verilere bakildiginda gastronominin yaratici turizm agisindan énemi

net sekilde ortaya konulmaktadir.

Detaya bakildiginda ise, dinlenme arayan (73 kisi), gelenekselci (42 kisi) bunu aktif
deniz asig1 ve kesfedici (38 kisi) turistler yaratici turizmin gastronomi boyutuyla
ilgilenmektedir. Diger boyutlardan farkli olarak en fazla tercih edilen boyut

gastronomidir.

En fazla dinlenme arayan (30 kisi), kesfedici (28 kisi) ve aktif deniz asig1 (25 kisi)

turistler, yaratici turizmin gastronomi boyutuyla ilgilenmedigini belirtmistir.
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Tablo 33. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Gastronomi

Yakin gelecekte kosullar elverdigi takdirde tercih edeceginiz yaratici turizm tiirii
N = = ‘S
= z2._| % 2 5 2% 3
ga |(£23| 3% |E§8 |2 |24 ¢ |E
g s 88| 22 23 < C 2N e o
£ |22F|°S |E<2 | & 2EE 2 |2
% Evet 38 17 28 73 38 32 42 268
E Evet % 60.3% | 58.6% | 56.0% | 70.9% | 57.6% | 71.1% | 82.4% | 65.8%
g Hayir 25 12 22 30 28 13 9 139
Hayir % 39.7% | 41.4% | 44.0% | 29.1% | 424% | 28.9% | 17.6% | 34.2%
Toplam 63 29 50 103 66 45 51 407
Toplam % | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
80—
LA ktif Deniz ApF
Iletigim MWeraklizi Tatilei
Doga Izlevicisi
50 Dinlemme Arayan
Fegfedic
Aile Odakh Gimeg we
- Deniz &z
:'2 A0—1 [l Gelenekselci

207

Gastronomi

Sekil 14. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Gastronomi

4.1.2.6. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Medya ve

Dijital Sanatlar

Medya ve dijital sanatlar, giinlimiize uyarlanmis en giincel ve farkli ¢aligmalarin

sergilendigi adeta acik hava miizesi olarak degerlendirilebilir. Sehrin, salonlarin,

nesnelerin birgok alanina uygulanan essiz gosteriler sayesinde biiyiilk bir sov

gerceklesmektedir. Ayrica diinyanin her yerinden gelen grafik sanatcilarinin bulustugu

dev konferanslar, egitimler, etkinlikler diizenlenmekte ve biiyiikk bir gorsel sdlen

olusturulmaktadir. Medya ve dijital sanatlar, herkesin ilgisini ¢eken bir sanat tiirii

olmamakla beraber, daha nis ve kendine 6zgii bir forma sahiptir.
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Tablo 34’e bakildiginda medya ve dijital sanatlar igin seyahat etmek isteyen ve
destinasyon sec¢imini bu boyuta gore yapacagini belirten turist sayisi 186 kisidir.
Destinasyon se¢imini, medya ve dijital sanatlar boyutuna gore yapmayacagini belirten

turist sayist ise 221°dir.

Detaya bakildiginda ise, dinlenme arayan (44 kisi), kesfedici (31 kisi) bunu aktif deniz
as1g1 (28 kisi) turistler yaratict turizmin medya ve dijital sanatlar boyutuyla

ilgilenmektedir.

En fazla dinlenme arayan (59 kisi), aktif deniz asig1 ve kesfedici (35 kisi) turistler,

yaratici turizmin medya ve dijital sanatlar boyutuyla ilgilenmedigini belirtmistir.

Tablo 34. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Medya ve Dijital

Sanatlar

Yakin gelecekte kosullar elverdigi takdirde tercih edeceginiz yaratici turizm tiirii
&~ - z = o g 2 oom 2
= o | £33/ 5% EE |§ |3:z% & |5
= - & SER|I 2% | 283 < ©Ex e =3
<« > < 28 ﬁ =] % c :: & @B ko) |S
<Zt < = o— [a) - = ©3 8
n
= | Evet 28 19 26 44 31 19 19 186
[
= | Evet % 44.4% | 655% | 52.0% | 42.7% | 47.0% | 422% | 37.3% | 45.7%
B
2 MHayir 35 10 24 59 35 26 2 221
>
g Hayir % 55.6% | 34.5% | 48.0% | 57.3% | 53.0% | 57.8% | 62.7% | 54.3%
2 [Toplam 63 29 50 103 66 45 51 407
= Toplam % | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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Ektif Deniz &313
etigim Merakhs: Tatilei
Dinga Izlewicisi
Dinlerane &Arayan
Fegfedic
Lale Odakh Gimeg we
Deniz &3

I Crelenekselei

Medya ve Dijital Sanatlar

Sekil 15. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Medya ve Dijital

Sanatlar

4.1.2.7. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Sinema (Film) /
Dizi

1800’11 yillardan beri film ve dizi sektoriiniin varligi, filmlerin ve dizilerin ¢ekildigi
destinasyonlara kars1 ilginin artmasina neden olmaktadir. Gegmisten giiniimiize en biiyiik
hasilath birgok yapimdan en diisiik biitceli yapimlara kadar film ve dizi sektorii merak

uyandirmaktadir.

Sinema (film) ve dizi boyutu turistler tarafindan en az gastronomi kadar ilgi ¢ekici bir
boyut olarak gorilmekte ve her kesime hitap edebilmektedir. Destinasyon secimini,
sinema (film) ve dizi boyutuna gore yapacagin belirten turist sayisi ise 219’dur. Sinema

(film) ve dizi boyutu, destinasyon se¢imimi etkilemez diyen turist sayis1 188’dir.

Detaya bakildiginda ise, dinlenme arayan (52 kisi), kesfedici (40 kisi) bunu aktif deniz
as181 (32 kisi) ve doga izleyicisi (31 kisi) turistler yaratici turizmin sinema (film) ve dizi

boyutuyla ilgilenmektedir.

En fazla dinlenme arayan (51 kisi), gelenekselci (32 kisi) ve aktif deniz as181 (31 kisi)

turistler, yaratici turizmin sinema (film) ve dizi boyutuyla ilgilenmedigini belirtmistir.
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Tablo 35. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Sinema (Film) /

Dizi
Yakin gelecekte kosullar elverdigi takdirde tercih edeceginiz yaratici turizm tiirii
N = - 'S
= z._ 'z 2 k> = % 3
8= |£22 28 |E8 |8 2% £ |5
ot — @ S SR 2% L ®© = C 2~ c o
= €< |22F|°3 |5< | & 23E 2 |2
8 < = o a) o Z03 8
5 Evet 32 21 31 52 40 24 19 219
o
& | Evet % 50.8% | 72.4% | 62.0% | 50.5% | 60.6% | 53.3% | 37.3% | 53.8%
<
E Hayir 31 8 19 51 26 21 32 188
é Hayir % 49.2% | 27.6% | 38.0% | 495% | 39.4% | 46.7% | 62.7% | 46.2%
Toplam 63 29 50 103 66 45 51 407
Toplam % | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
G0
Aktif Deniz Amd
lletigim Meraklis1 Tatilei
Doga [zleyicis
Dinlerme Arayan
Fegfedici
Adle Odakh Gimeg we
Deniz Ap@
0] Gelenekeelei

Sinema (Film) / Dizi

Sekil 16. Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisi ve Sinema (Film) /

Dizi
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4.1.3. Turist Tipolojileri ile Destinasyon Tercihi ve Yaratict Turizm Etkinliklerine
Katiim Niyeti Arasindaki Iliski

4.1.3.1. Turist Tipolojileri ile Destinasyon Tercihi Arasindaki iligki

Turist tipolojileri ile destinasyon tercihi arasindaki iliski tek yonlii varyans analizi ile
incelenmis ve Tablo 36’da gosterilmektedir. Tablonun anlamlilik siitunundaki degere
bakildiginda (p = .001) oldugu goriilmektedir. Bu deger, turist tipolojileri ile destinasyon
tercihleri arasindaki iliski acisindan degerlendirildiginde p < 0,05 diizeyinde anlamli
oldugu gorilmektedir. Turist tipolojileri ile turistlerin segtigi destinasyon arasinda pozitif

yonli bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir.

Tablo 36. Turist Tipolojileri ile Destinasyon Tercihi Arasindaki liski

Kareler df Ortalama F Anlamhhk
Toplam Kare
Gruplar
30,410 6 5,068 3,869 ,001
Arasi
Grup ig:i 524,007 400 1,310
Toplam 554,417 406

Destinasyon tercihinin turist tipolojilerine gore degisimi tablo 37°de sunulmustur.
Tablonun ortalama sttunundaki verilere bakildiginda, en diisiik ortalamalara sahip olan
aile odakli deniz ve gilines asig1 (ort. 2,6844) ile aktif deniz asig1 (ort. 2,9841) turist
tipolojilerinin yaratici turizm etkinliklerine gore destinasyon segimine ¢ok ©Onem
vermedigi anlasilmaktadir. Bu durum, aktif deniz as181 ve aile odakli deniz ve giines asig1

turistlerin 6nceliklerinin deniz-kum-giines turizminin olmasi ile agiklanabilir.

Bununla beraber en yiiksek ortalamaya sahip kesfedici (ort. 3,5121) ile iletisim
meraklis1 tatilci (ort. 3,4483) turist tipleri destinasyon secimini yaratici turizm

etkinliklerine gore yapmaktadir.
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Tablo 37. Destinasyon Tercihinin Turist Tipolojilerine Gére Degisimi

TURIST N Ortalama Standart Standart Hata
TiPOLOJILERI Sapma
AKtif Deniz As1g1 63 2,9841 1,29878 ,16363
Iletisim Meraklis1
o 29 3,4483 1,21732 ,22605
- Tatilci
=
05 .
& Doga Izleyicisi 50 3,4360 1,21399 ,17168
=
=
Z .
@) Dinlenme Arayan 103 3,3961 1,05718 , 10417
7
<«
E Kesfedici 66 3,56121 1,17152 ,14420
a
a Aile Odakh Giines
45 2,6844 1,03088 ,15367
ve Deniz As181
Gelenekselci 51 3,0510 1,05591 , 14786
Total 407 3,2378 1,16857 ,05792

4.1.3.2. Turist Tipolojileri ile Yaratict Turizm Etkinliklerine Katihm Niyeti
Arasidaki Tliski

Turist tipolojileri ile yaratict turizm etkinliklerine katilim niyeti arasindaki iligki tek
yonlii varyans analizi ile incelenmis ve Tablo 38’de gosterilmektedir. Tablonun
anlamlilik siitunundaki degere bakildiginda (p = .000) oldugu goriilmektedir. Bu deger,
turist tipolojileri ile yaratici turizm etkinliklerine katilim niyeti arasindaki iliski agisindan
degerlendirildiginde p < 0,05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Tablodaki
degerler turist tipolojileri ile yaratici turizm etkinliklerine katilim niyeti arasinda pozitif
yonlii bir iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. Turist tipolojilerinin kendi zevk, begeni
ve tarzlarina uygun yaratici turizm aktivitelerini segtigi ve yapmak istedigini belirttigi

gorulmektedir.
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Tablo 38. Turist Tipolojileri ile Yaratict Turizm Etkinliklerine Katilim Niyeti

Arasindaki Hiski

Kareler df Ortalama F Anlamhhk

Toplam Kare
Gruplar

31,131 7 5,188 4,618 ,000
Arasi

Grup ig:i 449,387 400 1,123
Toplam 480,518 407

Yaratic1 turizm etkinliklerine katilim niyetinin turist tipolojilerine gére degisimin

gosterildigi Tablo 39’un ortalama sutunundaki verilere bakildiginda, en diisiik
ortalamalara sahip olan aile odakli deniz ve giines asig1 (ort. 2,8578), aktif deniz asig1

(ort. 3,1778) ve gelenekselci (ort. 3,2588) turist tipolojilerinin yaratict turizm
etkinliklerine katilmaya ¢ok 6nem vermedigi diger anlagilmaktadir. Bu durum, aktif deniz
as1g1, aile odakli deniz ve giines asig1 ve gelenekselci turist tipolojilerinin énceliklerinin
deniz-kum-giines turizminin olmast ve bunu yapabilecekleri destinasyonlarmin

cesitliliginin fazla olmasi en 6nemli neden oldugu sOylenebilmektedir.

Bununla beraber en yiiksek ortalamaya sahip kesfedici (ort. 3,7879), doga izleyicisi

(ort. 3,6400) ile iletisim meraklist tatilci (ort. 3,5655) turist tipolojileri, yaratici turizm
etkinliklerine katilmayi kendi tarz, ilgi, merak ve begenilerine gore sectigini
gostermektedir. Kesfetmeyi, yeni yerler géormeyi, iletisimi ve doga ile i¢ ice olmay1
onceliklendiren, farkli iilke farkli dil, din, 1irk, destinasyon gérmek ve tanimak isteyen
kesfedici, iletisim meraklis1 tatilci ve doga izleyicisi turist tipleri yaratici turizm

aktivitelerine kars1 ilgi sahibidirler.
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Tablo 39. Yaratic1 Turizm Etkinliklerine Katilim Niyetinin Turist Tipolojilerine Gore

Degisimi
TURIST TiPOLOJILERI N Ortalama Standart Standart Hata
E Sapma
E AKktif Deniz As1g81 63 3,1778 1,21820 , 15348
=
—
= iletisim Meraklis1 Tatilci 29 3,5655 1,13775 ,21128
) .
E Doga Izleyicisi 50 3,6400 1,00529 14217
2
=
-
é Dinlenme Arayan 103 3,4408 ,98154 ,09671
Z
oo
M
E Kesfedici 66 3,7879 1,08067 ,13302
>
N Aile Odakh Giines ve Deniz
% 5 45 2,8578 1,07587 , 16038
= As181
3
E Gelenekselci 51 3,2588 ,96440 , 13504
=
<
> Total 407 3,4025 1,08791 ,05393

Detayl1 bakildiginda, en diisiik ortalamalara sahip olan aile odakli deniz ve gilines asig1
(ort. 2,8578), aktif deniz as181 (ort. 3,1778) ve gelenekselci (ort. 3,2588) turist tipleri ile
en yiiksek ortalamaya sahip kesfedici (ort. 3,5121) ile iletisim meraklis1 tatilci (ort.
3,4483) turist tipleri birbirlerinden ¢ok farkli karakterlere sahiptirler. Bu farkliliklar
gidilecek ya gidilmeyi istenecek destinasyonu ve o destinasyondaki hangi yaratici turizm
aktivitelerine katilacaklarma kadar etkilemektedir. Diisiik ortalamaya sahip olan aile
odakli deniz ve glines as181 (ort. 2,8578), aktif deniz asig1 (ort. 3,1778) ve gelenekselci
(ort. 3,2588) turist tiplerinin yasadiklari, bulunduklar1 yerden uzaklasmak, dinlenmek,
rahatlamak igin kiy1 bolgelere yonelmekte ve deniz-kum-giines turizmi odakli seyahat
etmektedirler. En yliksek ortalamaya sahip kesfedici (ort. 3,5121) ile iletisim meraklis1
tatilci (ort. 3,4483) turist tipleri macera ve yeni seyler denemeyi seven turistler ise;
o0grenmek, yeni yerler, farkli kiiltiirler kesfetmek icin kultlirel-sanatsal faaliyetlerin

yapilabilecegi destinasyonlar tercih etmektedirler.
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4.1.4. Korelasyon Analizi (Turist Tipolojileri, Yaratict Turizm Etkinliklerine

Katilim Niyeti ve Destinasyon Tercihi Arasindaki Tliski)

Arastirmanin konusu olan H3 hipotezinin (H3 = Turistlerin destinasyon tercihi ile
yaratici turizm etkinliklerine katilim niyeti arasinda iliski yoktur/vardir) varligi ya da
yoklugunun ortaya konulabilmesi amactyla yaratici turizm etkinliklerine katilim niyeti ve
destinasyon tercihi arasindaki iliskinin incelenmesi ve durumunun belirlenmesi icin
korelasyon testi uygulanmistir. Uygulanan korelasyon testi sonuglar1 Tablo 40’da

belirtilmigtir.

Tablo 40. Turist Tipolojileri, Yaratict Turizm Etkinliklerine Katilim Niyeti ve

Destinasyon Tercihi Ortalama Deger Tablosu

Ortalama Standart Sapma N
Yaratici1 Turizm Etkinliklerine
3,2378 1,16857 407
Katihm Niyeti
Destinasyon Tercihi 3,4025 1,08791 407

Yaratici turizm etkinliklerine katilim niyeti ile destinasyon tercihinin olusturdugu
Pearson korelasyon ifadesinin degeri ,785 oldugundan iliskinin yonii artidir. Katsayisinin
biiyiikliigii ise yaratici turizm etkinliklerine katilim niyeti ile destinasyon tercihinin
arasindaki iligki derecesini gostermektedir. Art1 olan degerler bir degiskenin artis1 ya da
azalis1 ile diger degiskenin de ayn1 yonde artis1 ya da azalisini ifade etmektedir. Sonug
olarak yaratici turizm etkinliklerine katilmak isteyen potansiyel turistlerin, seyahat icin
destinasyon secerken yapmak istedikleri yaratici turizm etkinliginin bulundugu

destinasyonlar1 sectigi goriilmektedir.
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Tablo 41. Yaratic1 Turizm Etkinliklerine Katilim Niyeti ve Destinasyon Tercihi

Korelasyon Tablosu

Yaratici1 Turizm Destinasyon Tercihi
Etkinliklerine
Katihm Niyeti
Yaratici Turizm Pearson Korelasyon 1 ,785™
Etkinliklerine Sig. (2-tailed) - ,000
Katilim Niyeti
Pearson Korelasyon 785" 1
Destinasyon Tercihi
Sig. (2-tailed) ,000 -

*p < 0,05; **p < 0,01

Korelasyon analizi ile iki farkli degisken arasindaki iliskinin yonii ve siddeti hakkinda
bilgi edinilebilmektedir. iki degisken arasindaki iliski korelasyon analizi ile yapilr.
Veriler normal dagildig: igin Pearson korelasyon analizi yapilir. Pearson korelasyon
ifadesinin karsisindaki deger “r” ile ifade edilir ve — 1 ile + 1 arasinda bir deger alir.

[YP%2]

Burada iligkinin yoniinii “r” nin isareti, derecesini ise katsayinin biiyiikliigii belirler.

Eksi degerler bir degisken artarken digerinin azaldiginin, artt degerler ise her iki
degiskenin aldig1 degerlerin birlikte artis ve azalis gosterdiginin gostergesidir. Tablo
41°deki p < 0,785 degeri ise destinasyon tercihi ve yaratici turizm etkinliklerine katilim

niyeti arasinda ¢ok giiclii pozitif dogrusal bir iligki oldugunu gostermektedir.



Tablo 42: Hipotez Testlerinin Ozeti
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HO / H1 = Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisine
ait (aktif deniz asig1, iletisim meraklis1 tatilci, doga izleyicisi,
dinlenme arayan, kesfedici, aile odakli deniz ve giines asi81) turist
tipleri ile yaratici turizm etkinliklerine katilim niyeti arasinda anlamli

bir iliski yoktur/vardir.

H1 KABUL

HO / H2 = Westvlaams Ekonomisch Studiebureau Turist Tipolojisine
ait (aktif deniz as181, iletisim meraklis1 tatilci, doga izleyicisi,
dinlenme arayan, kesfedici, aile odakli deniz ve giines asig1) turist

tipleri ile destinasyon tercihi arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.

H2 KABUL

HO / H3 = Potansiyel turistlerin destinasyon tercihi ile yaratici turizm

etkinliklerine katilim niyeti arasinda iliski yoktur/vardir.

H3 KABUL
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SONUC

Bu calismada, yaratici turizm kapsaminda; turist tipolojileri, yaratici turizm
etkinliklerine katilim niyeti ve destinasyon tercihinin arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmistir. Arastirma konusu, daha once literatlirde kapsamli sekilde ele alinmamig

olmasi ile bir¢ok literatiire katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

Yapilan arastirmada Ankara’da yasayan gelecekteki potansiyel turistlere anket
uygulanarak veriler elde edilmistir. Verilerin g¢esitli analizleri sonucu turist tipolojileri,
yaratici turizm etkinliklerine katilim niyeti ve destinasyon tercihi arasinda iliski bulunmus
ve aragtirmanin dnermesi olan H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir. Y aratici turizm
etkinliklerine katilim niyeti ve destinasyon tercihi arasinda yiiksek ve pozitif yonlii bir

iliskinin oldugu goézlemlenmistir.

Yaratict turizm etkinliklerinin  Unesco Yaratict Sehir temalart kapsaminda
cevaplayicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen temasi gastronomi olmustur. Gidilen
destinasyonu tanimak i¢in gelenek, gorenek, kiiltiire bakarken aslinda yemeklerin en 6zgii
kiiltiir unsuru oldugu unutulmamalidir. Yemeklerin pisirildigi kaplar, hazirlanmasinda
yardimci arag¢ gerecler yiiz yillardir giiniimiize gelen en 6nemli kiiltiir tanitict unsurlar
olmuslardir. Bu nedenle gastronomi, sadece yeme eylemi disinda baska bir 6ge olarak
diistiniilmelidir. Gegmisten giiniimiize bdlgeye ve destinasyona ait sebze ve meyveler,
farkl1 bitki tiirleri ve onlarla yapilan yiyecekler, farkli pigsirme teknikleri, kullanilan bahar
ve baharatlara kadar hemen hepsi o bdlgeyi 6zel kilmaktadir. Gastronomi temasi
disiiniildiiglinde akla gelen yeme eylemi disinda yapilabilecek bircok aktivite
bulunmaktadir. Bu nedenle gastronomiyi kiiltiirden bagimsiz diisinmek miimkiin
degildir. Yemekleri sadece yemektense, toplama, hazirlama, pisirme gibi asamalarinda
bulunulabilecegi atolye ¢caligmalar1 kiiltiiriin ilk elden deneyimlenerek 6grenilmesini ve
benimsenmesini kolaylastiracaktir. Turist, iilkesine dondiigiinde 6grendigi yemekleri
ailesi ve arkadaslarina yapacak ve sonraki slrecgte baskalarmin da turizm tercihini
etkilemis olacaktir. Ornegin, bag bozumu festivaline katilmak, elde edilen iiziimlerden
sarap yapimi atolye calismalarina katilmak, c¢esitli sarap mahzenlerini gezmek ve sarap

tadim1 etkinliklerine katilmak gibi aktiviteler ¢esitlendirilebilir.
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Unesco Yaratict Sehir temalari icinde gastronomiden sonra en ¢ok tercih edilen zanaat
ve halk sanatlari, edebiyat ve muzik temalaridir. Kiiltiirii tanimanin yolu gastronomiden
sonra el sanatlarini incelemek, edebiyatini okumak, yazarlarmi tanimak ve mizik
enstriimanlarini hangi tarz miizigin h&dkim oldugunu bilmektir. Bu nedenle turistlerin
tanimak istedikleri kiiltiirde ilk baktiklar1 ve merak ettikleri unsurlar bunlar olmaktadir.

Bu unsurlar, kiiltiiriin baglica 6geleri arasindadir.

Zanaat ve halk sanatlarini, edebiyati ve miizigi 6grenmek i¢in ilk elden denemek ve
calismalara katilmak gercekten cok kolay olmakla birlikte bu uygulamalari aktivite haline
getiren atdlye sayis1 oldukc¢a azdir. Bu nedenle destinasyonlar 6zelinde bu tiir atdlye
calismalarinin artirilmasi turistlerin ilgisini daha ¢ok ¢ekmekte ve destinasyonla bag
kurmasina olanak saglamaktadir. At6lye ¢alismasinda yaptigi nesne veya objeyi tlkesine
gotlirdiigiinde cevresindekilere gostererek yasadigi giizel deneyimi anlatacak ve her
baktiginda o giizel duygular1 yeniden yasayacaktir. Atdlye ¢aligmalar1 esnasinda yeni
insanlar tanimasi kisisel gelisimine yardimci olacaktir. Kiiltiir paylagimi karsilikli olarak
yapildigindan sadece turistler kazangli cikmamaktadir. Bolge halki da turistlerden bir¢ok
sey ogrenmekte ve kendi kiiltiirlerine entegre ederek yeni kiiltiirlerin olusumuna katk1

saglamaktadirlar.

Son olarak sinema (film) / dizi, tasarim ve medya / dijital sanatlar Unesco Yaratici
Sehir kapsaminda en az tercih edilen temalar olmustur. Bunun en 6nemli nedeni bu
temalardaki sehirlerde bu aktivitelerin yeterince iyi tanitilamamasi olarak sdylenebilir.
Insan bilmedigi ya da goériip duymadigi bir seyi merak edememektedir. Bu nedenle
bilinirligi artirmak i¢in ilkelerin etkinlikleri daha fazla duyurma noktasinda
planlamalarini1 detayli yapmalar1 gerekmektedir. Tanitim ve tutundurma faaliyetlerindeki
eksiklikler, bu kadar yaratici ve essiz giizellikleri gérmeden giden turistler agisindan gok
tiziicii bir durum olmaktadir. Birgok turist o destinasyonda dyle bir aktivite oldugunu
bilmeden destinasyondan ayrilmaktadir. Bu nedenle turizm c¢alismalar1 hazirlanirken
planlamalarin dogru yapilmasi turizm hareketleri acisindan ¢ok dnemlidir. Sinema (film)
/ dizi, tasarim ve medya / dijital sanatlar1 temalar1 daha nis ve belirli kesimlere hitap eden

yeni nesil temalar olarak degerlendirilebilir.
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Bu verilere istinaden deneyimleme kavrami, yaratici turizmin en 6nemli kavrami

olmaktadir. Yaratici turizm, turistin bizzat kendisinin deneyimleyerek ve o aktivitenin

icinde olmasi ile ilgilidir. Yaratici turizm, bolge ve yore halkinin yasadigi sekilde

yasamay1 ve kiiltiir ile i¢ ice olmay1 ve bunlar1 deneyimlemeyi gerektirir. Bolge ve yore

halki ile ayni kiiltiirii paylasmay1, yasamay1 ve o kiiltiiriin bir parcasi olarak bireye 6zgii

yeni triinler Ureterek seyahatine hos bir ani1 birakmayi amaglayan yaratict turizm,

gilinlimiizde tek diize tatil anlayisindan sikilan, yenilik, farklilik arayan turistlerin farkli

kiiltiirleri yasamay1 istemesi ile daha da 6nem kazanacaktir.

Aragtirma konusu olan yaratici turizm kapsamimda olumlu ve olumsuz birgok dzellik

bulunmaktadir. Olumlu 6zelliklerin iyilestirilmesi ve olumsuz 6zelliklerin giderilmesi ile

dogru sekilde uygulanmasi konusunda bazi 6neriler su sekilde siralanabilir;

Turizm hareketleri agisindan diisiiniildiiglinde yaratici turizm, bu hareketliligin
artmasina yardimci olmaktadir. Clinkii yaratici turizm, daha once fark edilmemis
destinasyonun farkli 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmasina yardim etmekte ve var
olan guzelliklerin goriinmesini saglamaktadir. Mevcut kaynaklarin yaraticilik
kullanilarak degerlendirilmesi ve turizme kazandirilmasi noktasinda Gnemini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle her destinasyonun var olan bir ya da birkag
Ozelligi on plana cikarilarak destinasyonla biitiinlesmesinin saglanmasidir.
Destinasyonun ismi soylendiginde aktiviteler ya da 6zellikleri akla gelebilmelidir.

Bu konu, turistik {iriin veya destinasyonun markalagmasini kolaylastirmaktadir.

Benzer oOzelliklere sahip bircok destinasyonun bulundugu diinyada, rakip
destinasyonlardan farklilasma adina yapilabilecek en dogru strateji {iriin, hizmet
ve aktivite gesitlendirmek olacaktir. Bu uygulama, her turist tipolojisine, yasa,
cinsiyete uygun ortamlar ve etkinlikler olugturmak ve bunlar1 dogru tutundurma,
tanitim faaliyetleri ile ilgili turistlere sunmaktir. Rekabet giiclinii artirici ve
destinasyona rakipleri Kkarsisinda prestij kazandirict ve destinasyonun
markalasmasina yardim eden bu uygulamalar, gelecek nesillere de yeni ve daha

iyi isler ortaya ¢ikarabilmeleri adina 6rnek olacaktir.
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Yaratici turizm, farkli ve yeni iirlinler olusturmayi igerirken ¢ogu zaman yeni bir
sey tretmek degil, var olan giizellikleri isleyip parlatarak yeniden ortaya koyma
stireci olarak da tanimlanabilir. Bu nedenle aslinda olumsuz sayilabilecek bir
0zelligin bile (6rnegin, kuraklik vb.) aslinda turizm pazarina sunularak buradan
gelir ve turizm hareketliligi elde edilmesine yardimci olmaktadir. Bu dzelliklerle

yeni bir turistik Grln, aktivite veya hizmet olusturulabilmektedir.

Turizm etkinliklerini ¢esitlendirmede atolye ¢aligmalarina daha sik yer verilmesi
gerekmektedir. Farkli ililke ve kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getirecek en
kapsamli, egitici ve yaparak yasayarak Ogrenmenin eglenceli halini
olusturmaktadir. Turizmin ¢esitlendirilmesi ve turistlerin yaratici bir iiriin ortaya
koyabilmesi adina atdlye ¢aligmalar1 ve yerel isletmeler desteklenmeli her yasa ve

zevke uygun c¢alisma alanlar1 olusturulmalidir.

Yaratict turizm, paket halinde sunulan 6zellikle deniz — kum — giines (3S)
turizminin karsisinda durmaktadir. Bunun en biiyiik nedeni turistlerin otelden
cikmadan tatil yapmasidir. Bu durumu engelleyebilmek icin otellerin ve
destinasyonlarin yaratici turizm aktivitelerinin sayisint ve niteligini artirarak
turisti otelin disima ¢ikarmaya ve destinasyona katilmaya tesvik etmelidir. Aksi
taktirde turist sadece otele para kazandiracak bolge halki veya destinasyon bu

durumdan faydalanamayacaktir.

Yaratic1 turizm, bireysel kesfe, iiretmeye, aktif olmaya, var olan bilgi ve
becerilerini gelistirmeye ve yeni iletisim odagi bulmaya yardimci olmaktadir. Bu
nedenle yaratici turizmin desteklenmesi ve yeni yaratict turizm kaynaklari

olusturtulmasi gerekmektedir.

Yaratici turizmin desteklenmesi ve yerel halktan diiger tiim paydaslara kadar bu
siirecin i¢inde yer almalar1 saglanmalidir. Destinasyonda sadece turistler
bulunmadigindan yerel halkin bu siirece dahil edilmesi ve desteginin alinmasi
sarttir. Dogru iletisim 6ncelikle ayni dili konusma, jest ve mimikleri okuma ve

karsilikl1 hosgorii ile miimkiindiir. Yerel halkin Ingilizce ya da baska diger ortak
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dilleri konusmasi turistle bag kurabilmesi agisindan ¢ok dnemlidir. Bu nedenle
temel yabanci dil egitimi, kiiltiirleri tanima, iletisim vb. egitimler verilerek turistle
etkilesimi artirmaya caligilmalidir. Yerel halk, yapilan bu ¢caligmalarin amaclarini
anlamali ve turizmin onlar i¢in maddi-manevi kaynak olusturdugunu fark
etmelidir. Aksi taktirde yerel halkin, turistlere karst olumsuz tutum

gelistirmelerine neden olabilmektedir.

Yaratict turizmin en biiyiik problemlerinden biri kalifiye personelin
yetersizligidir. Isi ve destinasyonla ilgili bilgi sahibi olmayan, genel kiiltiirii ve
yabanci dili eksik, iletisim ve konusma konusunda sorun yasayan personellerin
egitim almasinin ve gorev basinda yeterliliginin kontrol edilmesi gerekmektedir.
Ciinkii turistle bire bir iletisim halinde olan personellerin yeterli seviyede bu
ozellikleri kargilamas1 gerekmektedir. Aksi halde destinasyon ve yaratici turizm

bile tiim ¢ekiciligini kaybedecek ve turistlerin gelmemesine neden olacaktir.

Yaratici turizm, diger turizm tiirlerinden bagimsiz degildir. Aksine yaratici turizm
tlim turizm tiirlerini destekleyen yapidadir. Bu nedenle yaratici turizm ile gelenek-
goreneklerin, yoresel miizik, gastronomi, yerel kiyafet, gecmis uygarliklara ait
eserler vb. soyut ve somut her tiirlii kiiltiirel degerlerin tanitilarak gelecek nesillere
turizm ile aktarilmasina onem verilmelidir. Gosterilen bu 6zen, hem kiiltiirel
miraslarin korunarak uzun vadede siirdiiriilebilirligini saglamakta hem de yaratici
turizmle birlikte maddi ve manevi yeni bir kaynak olarak turizme kazandirilmisg
olacaktir. Bu uygulamanin en biiylik faydalarindan biri de kiiltiirel ¢esitliligin

korunmasina yardimci olmasidir.
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EKLER

ANKET FORMU

Sayin Katilime,

Size sunulan bu anket formu: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali’nda; “Yaratict Turizm: Turist Tipolojileri, Yaratict Turizm Etkinliklerine
Katilim Niyeti ve Destinasyon Tercihi Arasindaki iliskinin Incelenmesi” baslikli Yiiksek Lisans Tezi
kapsaminda hazirlanmistir. Calismamaiza katilarak bilimsel bir ¢alismanin hazirlanmasina destek vermis
olacaksiniz. Arastirmamiz tamamen bilimsel nitelikte olup, kisisel gizlilige onem verilecektir.
Saygilarimizla.

Yaratici turizm, “kiiltiire-sanata, folklorik degerlere, dogaya, yoresel aktivitelere aktif katilarak yerel
halk ile bag kurarak, égrenme ile deneyimlenen seyahat” seklinde tanimlanmaktadur.

Ayse AYGUTALP (Yiiksek Lisans Ogrencisi)
Prof. Dr. Evrim CELTEK (Tez Danigmani)

Anketimizi doldurdugunuz icin tesekkiir ederiz! Geri bildiriminiz bizim i¢in degerlidir.

A. Bo6lum: Demografik Sorular

1.Cinsiyetiniz: | 2. Yasimz: | 3. Egitim 4. Ayhik 4. Mesleginiz: | 5. Medeni
Durumunuz: Geliriniz Durumunuz:
(TL):

OKadim 020 ve alt1 | Oilkokul [J10000 ve OSerbest OEvli
OErkek 021-30 OOrtaokul alti Meslek OBekar
[131-40 CLise [J10001- OKamu
041-50 OOn Lisans 20000 Caligant

0051-60 ClLisans [120001- OOzel Sektor
D6Lve | OYiksek 30000 OCaligmiyor
izeri Lisans/Doktora | 30001 OEmekli
40000
[J40001-
50000
[J50001ve
lizeri
6. Seyahatlerinize genellikle kimlerle gidersiniz?
OYalniz
OJAnne ve Babamla
OArkadaslarimla
OKardeslerimle
CIEsimle
OEsim ve Cocuklarimla
OEsim ve Arkadaglarimla
OCocuklarimla

[OPaket Tur Grubu ile
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B. Kendinizi asagidaki tammlamalardan hangisine en yakin hissediyorsunuz? (YALNIZCA BiR
SIKKI (X) ISARETLEYINIZ.)

1. Aktif deniz asi@1: Deniz ve sahil kenarinda tatil yapmak isteyen. | ...
2. Tletisim merakhs: tatilci: Tatillerinde yeni arkadasliklar kurmaya ve yerel halktan | ............
misafirperverlik gérmeye 6nem veren.
3. Doga izleyicisi: Cok giizel manzaralarin tadini ¢ikarirken, ev sahibi niifus tarafindan | ............
iyi karsilanmak isteyen.
4. Dinlenme arayan: Tatildeyken rahatlama sansi ve bir siire soluklanmak isteyen. | ............
5. Kesfedici: Kiiltiir tatilinden ve biraz maceradan hoslanip, ayni zamanda yeni | ............
insanlarla tanigmak isteyen.
6. Aile odakh giines ve deniz asig1: Ailecek bir seyler yapmak isteyen ve ¢ocuk dostu | ............
aktiviteler arayan.
7. Gelenekselci: Giivenligi ve emniyeti 6nemseyen ve siirprizlerden uzak durmak igin | ............
bildik destinasyon/tatil yeri ve tatil tiriini secen.

C. Yakin gelecekte kosullar elverdigi takdirde tercih edeceginiz yaratici turizm tiiriinii Evet/Hayir
seklinde isaretleyiniz. (BIRDEN FAZLA SECENEK (X) ISARETLEYEBILIRSINIZ.)

Evet | Hayir

1. Tasarmm/mimari: Kiiltlr, tarith ve mimarinin harmanlanmasiyla sehirlerin
gorsel ve mimari olarak 6n plana ¢ikmis 6zelliklerini gérmek-gezmek, tarihini
yasamak ve fotograflamak, tasarim/mimari miizelerini gezmek.

2. Edebiyat: Yazilmis roman, 6yki gibi eserlerin i¢inde gecen yerlere gitmek,
karakterlerin miizelerini gezmek, edebi panel ve konferanslara katilmak,
yazarlarla bulusmak ve kitap imza giinleri etkinliklerine katilmak.

3. Zanaat ve halk/el sanatlari: Yoresel el sanatlarini deneyimlemek, yapim
asamalarini izlemek, el sanatlart yapmayi 6grenmek, kurs ve atdlyelerine
katilmak, miizelerini gezmek

4. Muzik: Yoresel enstriiman ¢almay1 6grenmek, kurs ve at6lyelerine katilmak,
miizelerini gezmek, halk danslar1 yapmak, konser dinlemek, vb.

5. Gastronomi: Yiyeceklerin ham maddelerinin yapili, toplanig agamalarinda
bulunmak, yoresel yiyecek ve igecekleri yapmay1 6grenmek, kurs ve atdlyelerine
katilmak, miizelerini gezmek.

XXX TY XXX RRYY

6. Medya sanatlary/dijital sanat: Medya sanat1 (internet sanati/dijital sanat) ile
ilgili sergi ve festivallere katilmak, medya sanat¢ilari ile tanigmak, medya
sanatlarmn1 yapmayi Ogrenmek, kurs ve atolyelerine katilmak, miizelerini
gezmek. ..............

7. Sinema/dizi film: Film/dizi alanlarini gezmek, olusturulmus sahte set ortamlari
ile ¢cekim anlarin1 yasamak, diinyaca iinlii aktor/aktrisler adina yapilan yerlere
gitmek, esyalarina dokunmak, zaman gecirmek, miizelerini gezmek.
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D. Bu bdliimde, yaratict turizm etkinliklerine katilim E S S E £ £
niyetine iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en yakin s % if g 2 & g
gelen secenegi isaretleyerek cevaplandirimz. =1 E‘ E A g S,
s/ 2 g3 9F| 53
S| N - S| =8
2| < | O®| M| T
Tatilde, yaratici turizm etkinliklerine katilmak isterim. 1 2 4 5
Tatilde, yaratici turizm etkinliklerine katilmay1 planlarim. 1 4
Tatilde, yaratici turizm etkinliklerine katilmay1 1 4
dnemserim.
4. Tatilde, yaratici turizm etkinliklerine katilmaktan 1 2 3 4 5
hosglanirim.
5. Tatilde, yaratici turizm etkinliklerine katilmay1 1 2 3 4 5
diistiniiriim.
E. Bu bélimde, destinas ihi il yeri secimi E | & 3
. , yon tercihine/tatil yeri secimine S| 2 =8 E| < E
yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en yakin gelen o i g R g « g g g
secenegi isaretleyerek cevaplandiriniz. T E é 8 15 8 1= g 1=
|2 |88 5|83
2| 3 o = =
1. Tatil yeri se¢imimi, yapmak istedigim yaratici turizm 1 2 3 4 5
etkinlikleri etkiler.
2. Tatil yerini, yapmak istedigim yaratict turizm 1 2 3 4 5
etkinliklerine gdre secmek isterim.
3. Tatil yerinde, yaratict turizm etkinliklerinin olmas1 1 2 3 4 5
tercinimi etkiler.
4. Tatil yerini, yapmak istedigim yaratict turizm 1 2 3 4 5
etkinliklerine gére segcmeye caligirim.
5. Tatil yerinde, yapmak istedigim yaratict turizm 1 2 3 4 5
etkinliklerinin olmasi benim i¢in énemlidir.

Anketimizi doldurdugunuz icin tesekkiir ederiz! Geri bildiriminiz bizim i¢in degerlidir.
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