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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Yaraticthgin inovasyona Etkisinin Degerlendirilmesi: Steve Jobs Ornegi

Kaan SELCUK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Bilgi Yonetimi Ana Bilim Dah

Ar-Ge ve Inovasyon Yonetimi Programi

Yaratihk kavramm son zamanlarda her alanda sikhikla goriilmektedir.
Egitimciler yaraticihigl tanmimaya, psikologlar 6l¢meye, sirketler ise satin almaya
calisirken ve vakiflar da desteklemeye calismaktadir. Endiistri perspektifinden
bakildiginda, yaraticilik yeniligin hammaddesi olarak en biiyiik itici giiclerinden
biri haline geldigi goriilmekte ve son yillarda biiyiik sirketlerde farkh arac ve
tekniklerle beraber yonetilmeye ¢alisiimaktadir. Firmalarda rekabet icin temel
tas olarak sayilan yaraticilik ve yeniligin nasil yonetildigi, dogal olarak 6nemli
arastirma konusu haline gelmistir. Bu arastirmada daha onceleri dogustan
geldigine inanilan bireysel yaraticihi@in nasil gelistirilebilecegi, yenilige etkisi ve
sirketlerdeki bu bireysel yaraticih@in orgiitsel yaraticihga nasil doniistiigiinii ve
orgiitsel yaraticthgin nasil yonetildigi arastirilmistir. Bireysel ve orgiitsel
yaraticihgin kaynaklari, etkilendigi faktorler ve birbirleri arasindaki iliski
incelenmistir. Bu arastirmada Apple Inc.’te kurucu CEO olarak gorev yapmis
Steve Jobs’in bireysel yaraticihigi ile arastirilmis ve kurum kiiltiiriindeki orgiitsel
yaraticili@a olan etkisinin incelenmesi sonucunda bireysel yaraticihgin yenilikle
iliskisi aciklanmstir. Steve Jobs’in kurdugu firmalar arastirilarak, ortaya ¢ikan
yeniliklerde bireysel yaraticith@inin etkileri belirlenmistir. Steve Jobs’in bireysel
yaraticith@inin Apple Inc.’te orgiit kiiltiirii ile desteklendigi ve ¢igir acan iiriinlere

olan direkt etkileri aciklanmstir.

Anahtar Kelimeler: Yaratiahk, Yenilik, Orgiitsel Yaraticihk, Bireysel
Yaraticilik.



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Impact of The Creativity on Innovation: An Example of Steve Jobs
Kaan SELCUK

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Information Management

Research-Development and Innovation Management Program

The concept of creativity has been seen frequently in every field recently.
Educators are trying to recognize creativity, psychologists are trying to measure
it, companies are trying to buy, and foundations are trying to support it. From an
industry perspective, it is seen that creativity has become one of the biggest
driving forces of innovation as a raw material, and in recent years, large
companies have been trying to be managed together with different tools and
techniques. How creativity and innovation are managed, which are considered as
the cornerstone for competition in companies, have naturally become an
important research topic. In this research, it has been investigated how individual
creativity, which was believed to be innate, can be developed, its effect on
innovation and how this individual creativity in companies is transformed into
organizational creativity and how organizational creativity is managed. The
sources of individual and organizational creativity, the factors that affect it and
the relationship between each other are examined. In this research, the individual
creativity of Steve Jobs, who served as the founding CEO of Apple Inc., was
investigated and the relationship between individual creativity and innovation
was explained as a result of examining the effect on organizational creativity in
corporate culture. The companies founded by Steve Jobs were researched and
the effects of individual creativity on the emerging innovations were revealed.
Steve Jobs’s individual creativity is supported by the organizational culture at
Apple Inc. and its direct effects on groundbreaking products are explained.



Keywords: Creativity, Innovation, Individual Creativity, Organisational
Creativity
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GIRIS

Hizla biliyliyen pazarlarda firmalar icin yenilik dolayisiyla yaraticiligin
olmazsa olmaz oldugu goriilmektedir. Yeni ve faydal fikirlerin tiretilmesi olarak
tanimlanan Yyaraticilik temelde rekabet igerisinde bulunmak isteyen her sirketin
pesinde kostugu yeniligin hammaddesidir. Son yillarda siklikla duyulan yaraticilik
kelimesi igin sirketlerin duyarliliklarin arttigin1 goriilmektedir. Yaraticilik oncelikle
psikoloji alaninda olmak iizere 6nemli arastirma konularindan biri olmus zaman i¢inde
farkli kavramlar ile farkli disiplinlerde arastirilmistir. Yenilik i¢in gerekli yaraticilik
farkli alanlarda ele alindiktan sonra bireysel yaraticiligin gelistirme yollar1 ortaya
koyulmustur. Bu arastirmalardan sonra yaraticiligin bireysel olarak baslayarak orgiit
icerisinde yenilige olan etkisi yeterince agiklanmis olmadigi dikkat cekmektedir.
Birgok biiyiik sirketin c¢alisanlari i¢in egitimler aldirmis, onlar i¢in tesvik etmistir.
Ancak bu bireysel yaraticiligin orgiit icerisinde nasil yonetilmesi gerektigi artik
orgiitsel yaraticilik kavramin1 dogurmus ve yeniligi direkt olarak etkilemekte oldugu
goriilmiistiir. Bir organizasyon ic¢inde yaratici fikirlerin basarili bir sekilde
uygulanmasi1 sayesinde yenilik orgiitsel olarak ele alimir. Dolayisiyla yaraticilik
bireysel diizeyde, yenilik ise orglitsel diizeyde oldugu sodylenebilmektedir. Bu
arastirma, bireysel diizeydeki yaraticiligin orgiitsel diizeydeki iliskisini, bilesenlerini
ve yenilige erismek icin gerekli faktorleri bulunmasini amaglamistir. Yaraticiligin
baslangi¢ noktasi olarak bireyden baslayarak dogru yonetim ve organizasyon ile
yenilige dolayisiyla basariya giden bu yol i¢in Apple Inc. Kurucusu ve eski CEO’su
olan Steve Jobs ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Sirketin kurucusu olmasi, Apple’da 2
farkli zaman dilimi geg¢irmesi ve birden fazla sirket kurup yonetmesi ve birden ¢ok
yenilikgi iirlinii hayata gecirmesi neticesinde Steve Jobs 6rnegi arastirmada 6rnek olay
olarak secilmistir. Steve Jobs’in sirket icinde bireysel yaraticiligini sirketin ortaya
koydugu yenilik¢i iiriinlere nasil etki ettigi, yonetim tarzi sonucunda yaratilan sirket
kiiltiirtiniin bireysel yaraticiligi nasil tesvikledigi farkli olaylarla 6rneklendirilmistir.
Gilinlimiizde biitiin sirketler tarafindan kullanilan yaraticilik ve yenilik arasindaki

yakin iliski Steve Jobs ve sirketlerindeki olaylar ile agiklanmustir.



BIiRINCi BOLUM
YARATICILIK KAVRAMINA GENEL BAKIS

Bu boliimde yaraticiligin genel tanimlar1 arastirilmis olup, yaraticilifin
Oonemine ayrica deginilmistir. Yaraticiligin alt kirtlimlari incelenerek onu etkileyen
faktorleri ve kaynaklar1 arastirilmigtir. Yaraticiligr gelistirme methodlari ve yaraticilik

ile yenilik arasindaki iliski de agiklanmustir.

1.1. YARATICILIK TANIMI

Zaman iginde, insanlar nihai basar1 amaglarimi ger¢eklestirmek icin engelleri
asarak hayatlarini siirdiirmiislerdir. Bunun igin, insanlarin belirli unsurlar1 ve
yetenekleri taklit etme veya Ogrenme yetenekleri {izerine c¢alismalar yaptiklar
goriilmektedir. Bu yiizden yaraticilik ilk zamanlardan bu yana insanlarin hayatinda yer
tutmustur. Yaraticiligin tanimi ¢ok genis bir kavramdir ve bu giin dahi tarif edilmesi
hala zor bir kavramdir. Her birey, baslangigtan ileri seviyeye kadar degisen bilim,
ekonomi, miizik vb. gibi gesitli konularda yaratici becerilere sahip olabilir. Yillar
gectikce, "yaraticilik" kelimesinin tanimi birkag kez degistigini Soylemek miimkiindjir.
Zamanda geriye dogru bakarsak, bu terimin ilk tanimlarinda ilahilikle
iliskilendirildigini gorebiliriz. Plato, sairlerin ilahi olarak ilham aldigin1 da 6ne stirmiis,
yalnizca segkin bir azmnligin yaraticiliga erisiminin var oldugunu savunmustur
(Atwood, 2010: 142). Tarihsel olarak, en biiyiik diisiiniirlerden bazilarinin bu konuda
aktardiklaria bakilirsa Platon (Ion), ilhamin bir tiir delilik oldugunu sdylerken, Kant
yaraticilig1 hayal giicliyle iliskilendirir; her iki goriisiin de Romantizm {izerinde ve
sonug olarak ortak yaraticilik nosyonlari {izerinde 6nemli bir etkisi olmustur (Gaut,
2010: 1034). Kant, sanatta yaratict olmak igin yaraticiligin dogustan geldigini ve
Ogretilemez oldugunu, sanatsal iiretim siire¢lerinin hem sanat¢1 hem de izleyici igin
anlatilamaz oldugunu iddia etmistir (Stokes, 2016: 248). Ancak 19. yiizyilin ikinci
yarisina geldigimizde, Almanya'dan gelen ve insanin bes duyusundan aldigi tiim
bilgileri diizenleyip sekillendirenin zihin oldugunu dogrulayan Gestalt adl1 yeni bir
kavram ortaya ¢ikti. Pargalar1 yeniden diizenlemek yerine biitiine yeni bir bakis agis1

kazandirdigimizda yaraticiliga ulasilacagini 6ne siirdi (Amendt-Lyon, 2001).



Gliniimiizde ise bireysel yaraticiliga farkli bir bakis acilar da mevcuttur. Yaraticilik
anlayisimiza yakin  bir ¢ok tanimlar olmasina ragmen, bu kavramla
iliskilendirebilecegimiz tek bir tanim yoktur. Ciinkii yaraticilik, en karmagik insan
davraniglar1 arasindadir. Cok cesitli egitimsel, sosyal ve evrimsel deneyimlerden
etkileniyor gibi goriinmekte ve kendini ¢esitli alanlarda farkli sekillerde
gostermektedir (Runco ve Sakamoto, 1999: 62).

Guilford (2013), yaraticiligin bilimsel olarak incelenebilecegine dair ilk ikna
edici argiimani yayinlamakla tanmmustir. Yirminci yiizyilda psikologlar 1Q
(Intelligence Quotient) ve yaraticiligin baglantili olduguna inantyorlardi: yiiksek bir
IQ, yiiksek diizeyde yaraticiligi gosterirken, daha diigiik bir 1Q, daha az yaraticilik
anlamina geldigi disiiniilmekteydi. Guilford ise durumun boyle olmadigimni gosterdi.
Guilford, "Akil Yapis1" olarak adlandirilan psikolojik modelinde, bu modelin pargasi
olarak iki ayr1 digiinme tiirii tanmimladi: 1raksak diisiinme ve yakinsak diisiinme
(Sternberg ve Grigorenko, 2010). Iraksak diisiinme, yaratici diisiincelerle veya agik
uclu sorulara benzersiz, ¢coklu ve cok sayida yanit elde etmek icin bellege erisme
yetenegi ile iliskili olan diistinme tiirtidiir. Yakinsak diisiinme, genellikle IQ testleriyle
iliskilendirilen her soru i¢in "tek dogru cevap" bulmak anlamina gelir (Cho, 2010:
126). Yaraticiligin her ne kadar dogustan geldigini diisiinenler olsa da sonradan
Ogrenilip gelisebilecegi artik ortak fikirdir. Yaraticilik kavrami ile yanlis bilinen bazi
kavramlar da acikliga kavusturmak faydali olacaktir. Bunlar:

e Yaraticilik, lider kullanicilara veya yenilik¢ilere baghdir.

e Yaraticilik kontrol edilemez.

e Yaraticilik rastgeledir.

e Yaratici is yenilikgileri disaridan gelir.

e Yaratici is yenilik¢ileri geleneksel degildir.

¢ Yaraticilik dogustan gelir.

En kabul gérmiis tanim olarak yaraticilik; bir alanda yeni ve yararh fikirlerin
tiretilmesi olarak tanimlanir (Amabile, Conti, Coon, Lazenby, & Herron, 1996).
Orgiitsel boyutu da gz 6niine alinarak yapilan baska bir taniminda ise yaraticilik,
birlikte ¢alisan bir birey veya kiiciik bir grup birey tarafindan yeni ve faydal fikirlerin
tiretilmesidir (Amabile, 1988: 126). Standart tanimda iki par¢ada incelenmektedir.
Yaraticilik i¢in hem orjinallik hem de verimlilik gerekir. Orjinallik bazen farklilikla



ile de agiklanir. Orjinallik yoksa yaraticilik yoktur. Orjinallik ¢ok dnemli bir faktor
olmasina ragmen yine de tek basina yeterli degildir. Bazi fikir ve iirtinler her ne kadar
yaratici olsa da faydasiz olabilirler. Orjinallik elzem olsa da etkili veya uygun oldugu
takdirde 6nem kazanir (Runco, 1988: 4). Yaratma kavramindan bakarsak yaraticilik
daha once aralarinda iliski kurulmamis nesneler arasinda iliski kurarak onlar1 anlamli
ve orjinal bir bigimde etkinlestirme olarak tanimlamak miimkiindiir. Yaraticilik,
kimsenin yapmadigi baglantilar kurarken c¢evremizdeki herkesin gordiigii seyleri
gorme eylemidir. Yaraticilik bilinenden bilinmeyene dogru ilerlemektedir. Cogu
arastirmaci, sonucun iki kriteri karsilamasi halinde yaratict oldugu konusunda
hemfikirdir. Sonug olarak, yeni olmali ve alana daha 6nce orada olmayan bir sey
katmalidir. ikincisi, bir amaca hizmet etmelidir. Michel Dahlen’in (2008) verdigi
ornege bakacak olursak; mavi bir ketcap sisesi daha 6nce piyasaya ¢ikmamis olabilir,
ancak bu anlamli degildir, ¢linkii neden biri mavi ketgap sisesi istesin ki? Ama bunun
yerine ketcap sisesi ters sekilde dokmeye hazir sekilde olsaydi, o zaman anlam kazanir

(Dahlén, 2008: 67).

1.2. YARATICILIGIN ONEMi

Insanm1 diger canllardan iistiin kilan yaraticilik bize bilginin ve yeniligin
kapisin1 aralamaktadir. insanlar merakli bir varhiktir ve bu merak hayal giiciinii
kullanmasii saglamaktadir. Bu sayede yaraticiligin ¢ikis noktasi olan hayal giicii
insanlara baslangi¢ noktasini verir. Yaraticilik, yeniligin baslangi¢c noktasidir. Tiim
yenilikler yaratict fikirlerle baslar. Yenilik, yaratici diisiincenin bir sonucudur
(Okpara, 2007: 2). Yerel ve global rekabet, hizla degisen miisteri talepleri, devlet
politikalar1 ve marketin sartlarin siirekli degismesi sirketlerin ayakta kalabilmesi i¢in
yenilige dolayisiyla yaraticiliga ihtiyaglar1 vardir. Onceki yillardan giiniimiize gelmis
geleneksel is sekilleri ve i modelleri, talep 6zelliklerindeki bu degisim karsisinda
giderek eskimis hale gelmistir ve calisanlar1 yonetmenin de ayni sekilde halen eski ve
geleneksel yollarla yapilamayacagini sdylemeke miimkiindiir (Anderson, 2018: 7).
Kuruluslar, calisanlarinin fikir ve Onerilerini biitiinlestirmeye ve kullanmaya
calistikca, fikir liretme ve uygulama siirecinin belirgin bir rekabet avantaji kaynagi

haline geldigi agiktir (Neil Anderson, 2014).



Gelisen teknoloji bilgi iiretimini ve paylagimini hizlandirdi. Ustelik, sektorler
arasinda, sirketler giderek daha karmagsik ve belirsiz ortamlarda faaliyet gostermek
zorundalar. Bu tiir ortamlarda basarili olmak i¢in sirketler, liyelerinin yaratici
diistinmelerini ve farkli fikirleri biitiinlestirmeleri gerektir (Miron-Spekto, Gino ve
Linda, 2011) Sirketler de, sektdr veya endiistri ne olursa olsun, yaraticiligin
organizasyon i¢indeki Onemli roliiniin farkina giderek daha fazla varmaktadir.
Yasadigimiz diinya siirekli bir degisim siireci i¢inde ve 6zellikle sirketler diinyasina
doniisen global yap1 i¢in yaraticilik giderek 6nem kazanmaktadir. Yeniligin
dolayisiyla yaraticihigin gegmedigi makale gazete konferans artik bulunamaz
oldugunu goriilmektedir (Amabile, 1988: 124). Bu da yeniligin ve yaraticiligin ne
kadar hayatimizin ayrilmaz bir pargasi oldugunu gosterir. Her ne kadar uzun siiredir
devam eden seyin normal olmas1 gerektigine ve sonsuza kadar gidecegine inanmaya
yatkin bir diisiince yapimiz olsa da degisim ve dolayistyla yaraticilik olmadan yenilik
elde etmek miimkiin degildir (Drucker, 1985: 53). Sorunlar ve ihtiyaglar daha hizl
degisiyor, insan hayatina daha ¢ok yenilik giriyor ancak bu daha ¢ok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar1 en iyi sekilde ¢c6zmek ve yeni fikirler elde
etmek i¢in yaraticiliga 6zel 6nem verilmesi 6nemlidir. Bu, sirkete diger sirketlere gore
rekabet avantaji saglayarak piyasada fark yaratacaktir. Siirekli gelisen sektorde
farklilasmay1 saglayarak avantaji belirleyecek olan yaraticiliktir (Kavrakoglu, 1997:
19).

Yaraticiligin sirketler i¢in Onemini arastirmak iizere yiiriitillen arastirma
sonucu Avusturyali son filozof Ivan Illich, <’Keyif i¢in Araglar’’ adli kitabinda kendi
tabiriyle "eglenceli araglar" olarak koydugu tanimi soyle agiklar; bireyleri kendileri
icin diisinmeye ve sosyal olarak daha aktif olmaya tesvik eden araglardir (Sanders,
2006).

Sekil 1'de goriiliiyor ki eglenceli arag olarak tanimlanan diisiinme ve yaratici
olma gereksinimi gelecek yillarda daha nemli bir duruma gelecektir. Ust kistmdaki,
endiistriyel ara¢ perspektifinin gliniimiiz eglenceli araca kiyasla biiyiik 6l¢iide daha
fazla oldugunu gosteriyor. Sekil 2'de ise, diisiince ve yaratici fikirlerin daha ¢ok
gereksinimde olacagini gostererek endiistriyel ve eglenceli araglarin daha dengeli bir

karisimiyla durumun gelecekte nasil yol degisecegini gostermektedir.



Sekil 1: Eglenceli Araglarin Giiniimiizde Endiistriyel Aracglarla Karsilastirilmasi

Endiistriyel Eglenceli

Araglar Aragclar

Kaynak: Sanders, 2006: 6

Sekil 2: Eglenceli Araglarin Endiistriyel Araglarla Gelecekte Beklenen Karsilagtirilmasi

Endiistriyel Eglenceli

Araglar Aragclar

Kaynak: Sanders, 2006: 6

Sirketler icin yaraticilik sansla ilgili bir kavram olmamalidir. Literatiirde

yaraticilikla sistemli bir sekilde galisildiginda elde edilen basar1 6rnekleri mevcuttur.

Bu, yaraticiliga bir sans vermekle ilgili degil; basariy1 giivence altina almakla ilgilidir.

Sekil 3, otomobiller, bilgisayarlar, kozmetikler, giysiler, igecekler ve temizlik tirtinleri

dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli kategorilerde 350 Avrupa, Amerika ve Asya markasinin

kapsamli bir incelemesinin bulgularini géstermektedir (Dahlén, 2008). Arastirmacilar,

yaraticiligin sirketin satig biiylimesini, pazar payini, kar seviyelerini ve iki yillik bir

siire boyunca yatirim getirisini nasil etkiledigini incelemislerdir . Yaraticilik ile yenilik

tireten firmalar {irtin agisindan %35 daha fazla gelir elde ederken bu konuda zorluk

yasayan firmalar %8 ile kalmislardir.



Sekil 3: Yaraticiligin Bir Sirketin Kazancina Etkisi

Yaraticilik ile . Isletme
Yenilik Ureten %26 > Acisindan
Sirketler Sonuglar
0/035
o\éb

Uriin
Acisindan
Sonuglar

Yaraticilik ve
Yenilik ile Zorluk
Yasayan Sirketler

%9 N

Kaynak: Dahlén, 2008:12

Bir diger arastirmada ise yenilikten daha ¢ok hem iirlin gelistirmeyi hem de
pazarlama yaraticiligini incelenmistir  (Dahlén, 2008). Amerika Birlesik
Devletleri'nden arastirmacilar, hizmet iriinlerinden dis fircalarina kadar farkli sektorde

is yapan 312 firma analiz edilerek Sekil 4’teki verileri elde etmislerdir.

Sekil 4: Uriin ve Pazarlama Yaraticihginin Firma Uzerindeki Etkisi

( Pazar Pay1 )
y %\

%29 C Finansal Sonuglar ) 2423
Pazarlamada /V ﬂ\ Uriinde
%19 %26
\D ( Esneklik ) 4/
%45

(Mﬁsteri Memnuniyeti)

Kaynak: Dahlén, 2008:22

Yaraticilik Yaraticilik




Sekil 4°teki sonuglar, sirketin yaraticiligi ile ticari sonuglart arasinda ¢ok giiglii
bir bag oldugunu gostermektedir. "Uriin yaraticilig1" ve "Pazarlama yaraticiligi"n1 bir
araya getirirsek, bu bilesenlerin sirketin pazar sonuglarindaki farkinin en az %77'sini
acikladigin1 gérmek miimkiindiir. Finansal sonuglardaki degisikliklerin biiyiik bir
kism1 ayn1 zamanda sirketin yaraticiligindan kaynaklandig goriillmektedir. Son olarak,
yaraticiligin sirketin miisterilerinin memnuniyeti tizerinde %61 etkisi oldugunu ortaya

konmustur.

1.3. YARATICILIK TURLERI

Yaraticilik birgok bilimsel alan tarafindan yakindan takip edilen ve incelenen
bir kavram oldugundan dolayu tiirleri i¢in de farkli tanimlar ve gruplamalar mevcuttur.
Yaraticilik insan hayatinda 3 farkli alanda ortaya ¢ikmaktadir; bulus, sanat ve mizah.
Yaratma, sentez ve degisiklik olmak iizere kabul edilen 3 tiiri bulunmaktadir.
Yaratma, olmayan1 yapma varlik kazandirma olarak aciklanmaktadir. ikinci olarak
sentez farkli baglantilar arasinda koprii kurmaktir. Ornek olarak; Wright kardesler,
giiniimiizde hala otomobilleri galistirmak icin tasarlanan motor ile plandrle yapilan
deneylerde gelistirilen aerodinamik bilgiyi birlestirmislerdi (Drucker, 1985: 136).
Degistirme olarak tanimlanan diger tiirde ise fayda alanlarin1 geisletmek olarak
aciklanir. Bu tlirde yaratici zihin yaklasik olarak yapilmis olan1 alip ise koyulur istedigi
seyi yapmak i¢in yeninin aslinda olmasi gereken halini yapar (Drucker, 1985: 256)

Maslow'a gore (2005), birincil ve ikincil olmak {izere iki tiir yaraticilik vardir.
Her ikisi de, ayr1 motivasyonlar tarafindan yonlendirilirken, tek bir siirecte
tamamlanan veya birlesen kritik parcalar olarak goriilmektedir. Birincil yaraticilik, bir
kisinin kendini gerceklestirmek, kendisinde ve yasaminda tatmin bulmak i¢in
kullandig1 yaraticihik tiiriidiir. Ikincil yaraticilik, belirli bir nihai sonucu ortaya
cikarmak icin ilham ve iiretim siireclerinin diizenlendigi zamandir. Bu yaratici
basarilara yol agan tiir olarak tanimlanmaktadir. Onemli miktarda planlama ve
caligmanin yani sira titiz bir disiplin ve dzveri testi gerektirmesiyle ayirt edilir.

Kesfedici bir bakis ag¢isindan, profesor ve arastirmaci Jeff De Graff (Sternberg,
2005), yaraticiligin bes bigimini ortaya koymustur: mimetik, analojik, sézel, sezgisel

ve biyososiyatif. Mimetik yaraticilik, zaten var olan bir seyden yeni bir sey yapma



yetenegidir. Yani, bu siirecin iiriinli, daha dnce bilinen bir seyin taklidi veya kopyasi
olup, dolayisiyla karmasiklik seviyesi nispeten daha azdir. Analojik ise, ortaya ¢ikan
kavramlarin, dnceden Ogrenilmis bilgilerin iligkisinden tiiretilen ¢esitli analojilerin
sonucu oldugu bir kavramdir. Bu da kisinin asina olmadig1 seyi anlamak icin zaten
bildigi seye yoneldigini; yeni bilgi, analojilere ve metaforlara dayali karsilastirmalar
yoluyla 6grenildigini savunur. Sozel yaraticilik Ozellikle bir kisinin hikaye anlatma
becerisini ifade eder. Bunu, bir hikayeyi olusturan sayisiz pargayi birbirine baglayarak
basarir. Sezgisel ise ortaya ¢ikan kavramlarin 6nceden var olan goriintiilere veya
bilgilere dayanmadig1 ve yiiksek diizeyde bir soyutlama gerektirdigi bir kavramdir.
Biyososiyatif, romanci Arthur Koestler tarafindan iinlii kitabi1 The Act of Creation'da
bilin¢li zihnimizin rahatladiginda evreka anlari iiretmek i¢in rasyonel ve sezgisel
diisiincelerle nasil baglant1 kurabildigini agiklamak i¢in tiiretilmis bir terimdir. Bazen
alisilmig iligkilerimiz "engellenir". Engellemeyi kaldirma, bazi 6geleri ayni (veya
benzer) iki farkli ve Onceden iligskisiz matriste tanimamiz1 gerektirir; Koestler bu
tanimay1 "Bisosiyatif" olarak adlandirir (Miller, 1964). Bisosiyatif, eglenceli,
aydinlatici1 veya ilham verici olabilecek bir analoji yaratir. Bisosiyatif yaraticilik
kavrami ise bir problem yaratmak veya ¢6zmek i¢in tamamen farkli iki kavramin bir
araya getirildigi bir durumdur.
Alfred Edward Taylor (2005), kendi adina, yaraticilik igin bireyde karsilastigi

bes cesit ortaya koymustur;

1. Disa vurumcu yaraticilik

2. Uretken yaraticilik

3. Buluscu yaraticilik

4. Yenilikgi yaraticilik

5. Gelisen yaraticilik

Bir diger arastirmact Joy P. Guilford (2005), yaraticilik siniflandirmasinda

Degraff ve Taylor'dan farkli bir simflandirma gelismistir. Ilki olan filogenetik her
insandaki karakteristik ve baskin yaraticiliktir ve aldiklar1 egitim tiirlinden bagimsiz
olarak ifade edilir ve gelisir. Ikinci olarak potansiyel, filogenetik ile yakindan
iliskilidir, her insanin potansiyelini olusturan belirli yetenek veya yeteneklerinden
tiiretilendir. Gergek olarak tanimladig1 tiglincii tiirde ise yaratma siirecinin sonunda

kendini gosterdigini, bu nedenle onun ifadesi veya iiriinii olarak tanimlanabildigini



ortaya koymustur. Son olarak da kinetik adindan da anlasilacagi gibi, hareket anlamina

gelir. Kinetik yaraticilik, yaratici siiregte kendini gdsteren bir yaraticiliktir.

1.4. YARATICILIK SURECI

Yaratict siire¢ caligmasi, insanlar yaraticiligin yalnizca Tanri tarafindan

verilmedigini, 6gretilebilecegini anladiklarinda 6nem kazanmaya baglamistir. 1926'da

Wallas, kendisinin ve digerlerinin Diislince Sanati'min yaratici siireci hakkindaki

caligmalarini 6zetleyerek ve dort adim oldugu sonucuna varmustir (Sadler-Smith,

2015).
1.
P
3.
yeteneginin bir sonucudur.
4.

Tablo 1: Graham Wallas ve Arthur Koestler’e gore Yaraticilik Siiregleri

Hazirlik; gozlem ve calismaya dayali olarak bir konu veya problemin tanimlanir.

Kulugka; konu bir siireligine bir kenara koyulur.

Aydinlanma; yeni bir ¢6ziimiin veya kavramin nihayet ortaya ¢iktigi an, genellikle

evraka ile iliskilendirilir, ancak bilgi yapilar1 arasinda yeni bir baglanti kurma

Dogrulama; baslangigta gbzlenen problem i¢in ¢ézlimiin uygulanabilirligini ve

uygunlugunu kontrol etme olarak siralanir.

Graham Wallas’a gore

Arthur Koestler’a gore

C Hazirlik )
&

C Kulugka )
&

( Aydmlanma )
J

( Dogrulama )

C Mantiksal Asama )

~

C Sezgisel Asama )

v

( Kritik Asama )

Kaynak: Miller, 1964

Diger yandan, Macar romanci, tarih¢i, gazeteci, politik aktivist ve sosyal

filozof olan Arthur Koestler (2009), yaraticiligi kategorize etmenin farkli bir yolunu

sunmustur. Arthur Koestler'e gére bu kavram ii¢ asamadan olusur:
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1. Mantiksal asama; ilk adimin sorunu veya gereksinimi tanimlandigi
asamadir. Ardindan, bir ¢6ziim bulmak icin gerekli tiim veriler aranir.

2. Sezgisel asama; bilgiler daha sonra analiz edilir ve bir onceki adimda
tanimlanan soruna veya ihtiyaca ¢6ziim bulmak i¢in igsellestirilir. Bu asama, Graham
Wallas modelinin ikinci ve tiglincii asamalarinin birlesimine benzemektedir.

3. Kritik asama; son olarak, dnceki asamalarda yapilan her sey degerlendirilir
ve gergeklestirilip gergeklestirilemeyecegini gormek icin geriye doniik olarak kontrol
edilir.

Gliniimiizde ¢ogu arastirmaci, adim adim teorinin yararli oldugu konusunda
hemfikirdir, ancak yaraticilik dogrusal, adim adim bir siire¢ degildir (Kozbelt,
Beghetto ve Runco, 2012). Plsek ise (1997), "Modeller, ¢abalarimiza rehberlik etmeye

yardimci1 olur, ancak ¢ok kat1 bir sekilde kullanilmamalidirlar," demistir.

1.5. YARATICILIK BILESENLERI

Bireysel yaraticilig1 olusturan, ortak goriis olarak literatiirde ti¢ bilesenin var
oldugu diisiiniilmektedir (Amabile T. M., 1988: 156). Bunlar; bilgiye hakimiyet olan
uzmanlik, yaratici diisiince ve gérevin motivasyonu olarak agiklanmaktadir. Bireyde

yaraticiligin var olmasi i¢in gerekli olan bilesenler Sekil 5’te olarak siralanmaktadir.

Sekil 5: Amabile’ye Gore Yaraticilik Bilesenleri

YARATICILIK

UZMANLIK BECERILERI

v
YARATICILIK

MOTIVASYON

Kaynak: Amabile, 1988
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Amabile'ye (1983) gore bu ti¢ faktor yaraticiligi belirler ve kendi iginde motive
olmus bir birey, yaraticiligi tam olarak destekleyen bir ortamda c¢alistiginda
motivasyonun en yiiksek oldugunu belirtmektedir. Ampirik arastirmalar, ¢alisanlarin
igsel olarak motive olduklarinda daha yaratici performans sergilediklerini de

gostermektedir (Jaussi ve Dionne, 2003).

1.5.1. Uzmanhk

Uzmanlik, herhangi bir yaratici ¢alismanin temelidir (Amabile T. M., 1997:
43). Alanla ilgili tim beceriler, {irlin tasarimi veya elektrik miithendisligi gibi sorun
¢oOziiclinlin ¢alistig1 belirli bir alandaki bilgi, uzmanlik, teknik beceriler, zeka ve
yetenegi igerir. Bu beceriler, bireyin yaratici slire¢ boyunca yararlanabilecegi ham
maddeleri ve olas1 yanitlar1 olusturmak i¢in birlestirebilecek unsurlar1 ve bireyin yanit
olasiliklarinin  uygulanabilirligini degerlendirecegi uzmanhigr igerir. Calisma
alanindaki teknik bilgi, teknik kapasite ve yetenegin hafizasini i¢erir ve bunlarin timii
dogustan gelen biligsel kapasitelere, dogustan gelen algisal ve motor becerilere ve
alinan orgiin ve yaygin egitime de baglidir (Amabile, 2013). Kisinin sahip oldugu bilgi
kaynaklan ¢esitli ve farkli ise, uzmanlik alan1 da daha derin ve farkli oldugundan

bireysel yaraticilikta nemli rol oynamaktadir.

1.5.2. Yaraticilik Becerileri

Bu faktor, kabul edilebilir veya genel olarak iyi olarak kabul edilenlerin 6tesine
gecen baska tiir becerileri arar. Esas olarak, sorunlart yeni perspektiflerden ele alma
egiliminde olan yeterli bir biligsel yaklasima, yeni diisiinme bi¢imlerinin kesfi veya
yeni fikirler tiretmeye yonelik tekniklerin veya bulugsal yontemlerin ortiik veya acik
bilgisine dayanmaktadir. Tiim bunlar1 egitime, fikirlerin {iretilmesindeki deneyime ve
her birinin kisilik &zelliklerine bagl olarak basardigi diisiiniilmektedir. Oz disiplin,
bagimsizlik, belirsizlige tolerans, ilgi alanlarinin genisligi, 6zgiinliik, risk alma
egilimi, hayal kirikli§i, merak ve baglilik karsisinda azim ile de ilgilidir. Onceki

boliimde bahsedildigi iizere dogustan gelen farkliliklar olsa dahi bu beceri
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gelistirilebilir. Gelistirilmesi ile ilgili farkl teknikler bir sonraki baslikta incelenmistir.

1.5.3. Motivasyon

Bir sisteme yenilik getirmek her zaman riskli ve genellikle ddiillendirilmeyen
bir is oldugundan, ¢abayi siirdiirmek biiyiikk bir motivasyon gerektirmektedir. Bu
faktor, yukarida aciklanan diger iki faktoriin eksikliklerini etkileyebilecegi icin
belirleyici ve 6nemli kabul edilir. Bu nedenle, bilgi ve yaratici diistinme alani, bir
kisinin neler yapabilecegini belirler, ancak motivasyon, kisinin gergekte ne yapacagini
belirler. Kendini gergeklestirme veya kendini gelistirmeye odaklanan istegin varligi,
yaratici bir fikre veya ¢ozlime ulagmak i¢in esastir. Bu igsel motivasyon, dnceki iki
faktordeki eksiklikleri telafi edebilir, bu ylizden nasil tesvik edilecegini ¢alismak ¢ok
onemlidir. Konusunda uzman ama ¢ok motive olmayan bir kisi, bu konuda daha az
uzman ama daha motive bir kisi karsilastirildiginda, daha az yaratici isler ortaya
koymas1 muhtemeldir. i¢sel motivasyon, calisanlarin gérevle ilgili dis sonuglar veya
odiillerden ziyade, bir gorevle kendi iyiligi i¢in ilgilendikleri motivasyonel durumu
ifade eder (Deci ve Ryan, 1985). Bir ¢alisan dogas1 geregi bir goreve ilgi duydugunda,
o ise odaklanmasi ve onu kesfetmesi ve denemesi daha olasidir, dolayisiyla daha
yaratici davranig sergiler. Motivasyon igin tutku da 6énemli yer tutmaktadir. Ancak
tutku tek basina yeterli degildir, tutkunun da yetenek ve uzmanlik ile bulusmasi
gerekmektedir. Tutku, yetenek ve uzmanligin bir araya gelmesinin ortaya ¢ikardigi
sonuglar ile ilgili SanDisk CEO Eli Harari destekleyici bir 6rnek olarak gosterilmektir.
Princeton’da Fizik ve Yar lletkenler dalinda doktorasimi yapan Harari, en biiyiik
tutkusu olan balik¢ilik alaninda olta ve makara liretmek {izere ise girismistir. Ancak
kisa siirede basarisiz olduktan sonra kendi uzmanlik alaninda is yapmak istediginde
ise bagariya ulasmistir. Bugiin SanDisk, telif iicretlerinde yilda yiiz milyonlarca dolar
kazandiran yiizlerce patente sahiptir; diinyada satilan her iki flash bellek kartindan
birini yapiyor ve yillik milyarlarca dolar gelir elde ediyor. Harari'nin icat tutkusu,
ancak onun giiglii yonlerine uygun sekilde kanalize edildiginde yeniliklere
dontisebilmistir (Gallo, 2011).
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1.6. YARATICILIGIN TEMELLERI

Jane Henry (1991), yaraticiligin kokenine iliskin bes kaynak gostermistir.

e Liituf; ‘kisi ya sahiptir ya da degildir’ inancina sahip olan bu goriiste
yaraticiigin ilahi bir ilham yoluyla geldigi hakimdir, bireyin kontrolii disinda
gergeklestigi savunulur.

e Kaza; bu goriise gore yaraticilik, sans eseri bir kazadan dogar ve mikrodalga
gibi ¢esitli bilimsel kesifler bu tiir yaraticiliga atfedilmistir (Scott, 1974).

e (Cagrisim; bu teoriye gore yaraticilik, prosediirlerin bir alandan digerine
uygulanmasi yoluyla gerceklesir. Yanal diisiinme ve beyin firtinas1 yaraticiligin bu
yaklasimini destekleyen yontemlerdir.

e Bilissel; burada inang, yaraticiligin kisiye 6zel bir sey olmadigi, ancak
tanima, akil yiiriitme ve anlama gibi normal biligsel slirece dayandigidir. Cogu
yaraticiligin temelinde bu tiir oldugundan dolay1 konuyu genisletmek gerekmektedir.
Bu goriis altinda "uygulamanin" rolii ¢ok 6nemlidir. Ornek vermek gerekirse,
Edison'un ¢alisan bir ampul bulmadan 6nce kullandig1 ¢ok cesitli farkli filamanlar
igerir. Buradaki vurgu, siki ¢alisma ve tiretkenlik tizerindedir. Edison'un 1093 adet
buluslarinin ¢ogu, kontrollii deney ile deneme yanilma ydntemi sonucu ortaya
¢ikmugtir. Edison, ancak 50 bin deneyden sonra olumlu sonuglar elde ettiginde, alkalin
hiicreyi bulabilmisti. Dogru filament ile lambayi icat ettiginde ise 6000 farkli deneyi
geride birakmist1 (Salamatov, 1999: 3). ingiliz mucit James Dyson, fikri {izerinde bes
yil calist1 ve 5.127. girisiminde, ¢ift siklonlu torbasiz bir elektrikli siiplirgenin ¢alisan
bir versiyonu ortaya ¢ikarabilmistir (Gallo, 2011). Henry'nin (1991) dedigi gibi,
biligsel konumun mantigi, bir alan hakkinda uzun bir siire boyunca derinlemesine
diistinmek, kisiyi onemli olabilecek anormallikleri fark edecek kadar bilgili hale
getirmesidir. Ancak Amabile'nin (1997) aragtirmasi, bir meydan okumanin yaraticilig
tesvik etmesine ragmen, ¢ok fazla talep etmenin ters tepebilecegini one siirliyor. Bu
yaklagim aym1 zamanda yalnizca sorun acik¢a tanimlanmigsa ve ¢0ziim bulmakla
ilgiliyse ise yaramaktadir.

e Kisilik; burada yaraticilik, belirli bir insan yetenegi, yasamin ve
biiylimenin igsel bir pargasi olarak goriliir ve Henry (1991), -yaraticilig1 dogal bir

yetenek olarak goriir, dogustan gelen bu yaraticiligin kendiligindenligin gelismesine
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izin vermek i¢in onun oniindeki zihinsel engelleri kaldirmaya dikkat ¢eker.

Bir dereceye kadar, yaraticiligin kokeninde ne olduguna dair farkli gortisler de
zamana baglidir. Ornegin, yaraticihigin 'liituf' {izerine kurulu oldugu gériisii, gecen
ylizyilin baglarina kadar insan diisiincesine egemen olmustur. Ancak 19. yiizyilin
sonlar1 ve 20. ylizyilin baglarindan itibaren insanlar yaraticiligin tesvik edilebilecegi
ve egitilebilecegi diisiincesini beslemeye basladilar. Yaraticiligin Onerilen diger
kokenlerinin ¢ogu, yaraticiligin sadece basimiza gelen bir sey olmadigini, tesvik
edilebilecek ve hatta belki de egitilebilecek bir sey oldugunu varsayiyor. Ancak
yaraticiligin 6grenilebilecegini kabul etsek bile, digerlerinden daha yaratici olan bazi
insanlar vardir ve onlarin 6zelliklerinin neler oldugunu belirlemek i¢in ¢ok sayida
arastirma yapilmistir. Belirli alanlarda (6rnegin miizik, matematik) genetik kalitim,
ilgi alanina ilgiyi yonlendirmede ve o alana hakim olmaya yardimci olmada 6nemli bir
rol oynayabilmektedir. ihtiyacin bulusun temeli oldugu soylense de, cok fazla
yoksunluk yenilik¢i diigiinceye yol agmiyor gibi goriiniiyor. Yaraticilik siparis
edilemez, daha ¢ok ig¢sel motivasyona, insanlarin hevesli, ilham verici ve bilgili
olmasina dayanir. Bir diger yandan birgok insanin, beyinlerinin sag tarafini yani sol
elini kullananlarin kisilerin yaratici olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu iddia
edilmistir. Bu bilgi kamitlanmasa da Biiyiik Iskender'den Leonardo, Michelangelo,
Raphael, Picasso, Einstein'a kadar bir¢ok yaratici kisi solakt1 (Coren, 1993 ).

1.7. YARATICILIGI GELiSTIRMEK

Yaraticiligin tamamen dogustan gelmedigi, herkesin yaratic1 olabileceginin
kabul edilmesi iizerine, yaraticiligi gelistirebilmenin yollar1 incelenmektedir. Gerek
bireysel gerek grup olarak yapilabilecek aktiviteler ile yaraticiligin gelistirilebilecegi
gozlemlenmistir. Sirketler de ¢alisanlarina bireysel yaraticiliklarimi gelistirmesi igin
siklikla olanak saglamaya ¢alismaktadir. Yapilan bir ¢alismada, 100 veya daha fazla
calisan1 olan kuruluglarin %25'inin bir tiir yaraticilik egitimi sundugunu bulunmustur

(Lambert, 2019).
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1.7.1. Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, problemleri ¢ézmek i¢in ¢ok sayida fikir iiretmek iizere
tasarlanmis, yaygin olarak kullanilan bir grup yaraticilign yontemidir. 1953 yilinda
Alex Faickney Osborn (2009), Applied Imagination kitabiyla bu yontemin taninmasini
saglamistir. Osborn, grubun beyin firtinasi yoluyla yaratici basarilarmi ikiye
katlayabilecegini one siirdii. Arastirma yazar1 Stephen Kachelmeier (2008), yaptigi
aciklamada, "Yaraticilik anlik degildir, ancak yeterince fikir ile beslendiginde
yaraticilik nihayet tezahiir eder" dedi. Beyin firtinasi, problem ¢dzmeye yonelik daha
rahat bir yaklasimi yanal diisiinme ile birlestirir. insanlar1 aklina gelenleri herhangi bir
filtreden gegirmeden fikir liretmeye ilk basta biraz ¢ilginca goriinebilecek fikirleri
tiretmeye tesvik eder. Osborn (2009), grup iretkenligini veya yaraticiligini
gelistirmenin yollar1 olarak dort beyin firtinasi kurali gelistirdi:

e Elestiri kesinlikle yapilmaz.

e Filtresiz diistinme hos karsilanir.

o Nitelik yerine nicelik aranr.

e [lyilestirme ve fikirlerin birlesimi aranir.

Ornegin, iinlii {iriin tasarim firmas1 IDEO'da gdzlemciler, calisanlar fikirler
tizerinde beyin firtinas1 yaparken, bir proje ekibi iliyesi bagka bir ekip iiyesinin fikrini
elestirdiginde bir rehberin zil ¢aldigini, ¢linkii elestirinin kaliteyi baltalayacagina olan
inancin1 gostermistir (Curhan, Labuzova ve Mehta, 2020). Beyin firtinas1 kolay
uygulanabilirligi ve elde edilen sosyal faydalar ile biiyiik organizasyonlarda problem
¢ozme tartismalarma olan olumlu etkileriyle grup oturumlarinda yaygimlinlastig
goriilmustiir. 60 y1li agkin bir siiredir, gruplar halinde yaratici fikirler tiretmeye yonelik
en yaygin yaklasim beyin firtinasi siireci olmustur (Coskun ve Yilmaz, 2009). Yaratici
konseptler veya yeni reklam stratejileri gelistirmek i¢in beyin firtinasi oturumlart ile
sirketteki miihendisler, g¢esitli sorunlara bir ¢6ziim bulmak igin bir araya gelerek
yoneticilerle beyin firtinasi oturumunu baglatabilirler. Bu oturumlar ya planli ya da
plansiz rehber esliginde ya da rehbersiz yliriitiilmektedir.

Birlikte diislinen bir grup insan, kendi bagmna diisiinen tek bir kisiden daha
istlindiir goriisii hakimdir. Nicelik kaliteye yol a¢tig1 savunulmaktadir. Fikir sayis1 ne

kadar artarsa, filtrelemeden sonra daha nitel bir fikir kiimesine ulagsma olasilig1 o kadar
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artar. Nobel 6diillii Jonas Pulling (2009) de konu hakkinda "lyi bir fikir edinmenin en
iyi yolu ¢ok fikir edinmektir." demistir. Beyin firtinas1 popiiler bir gruplama teknigi
haline geldi, ancak arastirmacilar ayni sekilde bu teknigin dezavantajlarina da dikkat
cektiler. Yaratabilecegi olasi engellerle beyin firtinasi gruplar1 diger grup tiirlerinden
daha az etkili de olabilir (Nijstad, Stroebe ve Lodewijkx, 2003). Yaraticilik
Ansiklopedisi'nde, Tudor Rickards (2018), beyin firtinas1 konusundaki girisinde, grup
caligmasi tretkenligini fikirlerin miktariyla karistirmanin tehlikesine isaret eder.
Literatiirde beyin firtinasinda tiretkenlik kaybi i¢in dort temel agiklama sunulmustur.
Bunlar, degerlendirilme korkusu, diger insanlara fazla giivenerek fikir liretmemek,
karmasa igerisinde fikirlerini iletememek, tiretkenligini az olarak hissetmek olarak

siralanmaktadir (Coskun ve Yilmaz, 2009).

1.7.2. Yanal Diisiinme

Yanal diisiinme terimi, psikoloji, tip ve bilgisayar alanindaki arastirmalari
sirasinda bilgin Edward de Bono tarafindan tasarlanmistir (De Bono, 1992: 52). "Yanal'
ile, normal diisiincenin 'kaliplar1 boyunca' anlatilmaya ¢alisilmistir. DeBono, beynin
bilgiyi kaliplar halinde organize etmek i¢in tasarlandigini ileri stirmiistiir. Bu kaliplar
bir kez olusturuldugunda, beyin onlara bagl kalarak diinyanin diizenli vizyonlarini
verir (De Bono, 1992: 36). Bu nedenle birey gordiiklerini kaliplara uydurmaya
caligmaktadir. Bir yandan bu diizenlilik iyidir ¢iinkii ¢evre tamidiktir ve giivende
hissettirir. Ancak ayni zamanda sabit algilara ve kati diisiinmeye yol agar. Bu bir¢ok
firmanin veya yoneticinin sabit algilara ve kaliplara bagli kalmasma neden olur.
DeBono, yaraticilikta bir ¢ikis yolu olarak yanal diisiinmeyi kazandirmistir. Yanal
diistinme, mevcut bilgiyi yeniden diizenlemek, bdylece yerlesik kaliptan kopup yeni
ve daha iyi bir kalip olusturmakla ilgilidir. Beyin firtinasindan farkli olarak, burada
odak grup iizerinde degildir (Goldenberg ve Mazursky, 2002). Bu yaklagimin
arkasindaki felsefe, bir ¢ukur kazma benzetmesi ile aktarilabilir. Dikey diisiinme
derinlemesine kazmaya benzerken, yanal diisiinme, kazmaya baslamak igin yeni bir
nokta aramaya benzer (De Bono, 1992). Yatay diisiinmede sonraki kazi alani ya da
adim, bir onceki yer ile baglantiidir. Bir sonraki adim, bir 6nceki yer ile mantik

cergevesinde bir sekilde tiiretilmelidir. Yanal diisiinme ile farkli algilari, farkh
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kavramlari, farkli giris noktalarini denemek igin "yanlara dogru" hareket etmeyi
onermektedir. Bireyi olagan diisiince ¢izgisinden ¢ikarmak i¢in provokasyonlar dahil
cesitli yontemler kullanilabilir. Birgok biiylik kurulus, basta yonetim konularinda
olmak {lizere yanal diisinmeyi kullanarak basar1 hikayeleri ortaya koymustur

(Goldenberg ve Mazursky, 2002: 53).

1.7.3. Alt1 Sapkah Diisiinme Teknigi

6 sapkali diisiinme teknigi de ayn1 zamanda yine De Bono yontemidir, ancak
bir bireye degil bir gruba yonelik olmasi nedeniyle yanal diisiinceden farklidir. Yine
bir grup aktivitesi olarak her katilimcinin belirlenmis rolleri oldugu yapilandirilmis bir
tartigma ortami saglar. Bu yontemde, her biri farkli renkli bir “sapka” (gercek veya
hayali) ile temsil edilen alt1 farkli diisiince karakteri kullanilir. Katilimeilart soruna
farkli agilardan bakmaya tesvik eden alt1 farkli renkli sapkadan olugsmaktadir: beyaz,
sar1, kirmizi, mavi, yesil ve siyah. Beyaz sapka, agikligi ve bilimsel bilgiyi temsil eder.
Kirmiz1 sapka, duygu ve heyecani ifade eden bir sapka olarak tanimlanir. Siyah sapka
karamsar bir sapkayi temsil eder, sapkay1 takan kisinin pesimist yaklagim sergilemesi
beklenir. Sar1 Sapka, konunun tiim faydalarini ve olasiliklarini diisinmeye odaklanan
tyimser bir sapka olarak tanimlanir. Yesil sapka yaratici, yenilik¢i ve enerjik bir sapka
olarak tanimlanir. Mavi sapka ise karar vermeyi ve asamalar yiiriitmeyi temsil eder.
Yapilan bir aragtirmada, alt1 sapkali modeli, 6grencilerin yaratici ve elestirel diisiinme
becerilerini gelistirmekle kalmayip ayn1 zamanda empati becerilerine ve kendilerini
tanimalarina da olumlu etkisi oldugu raporlanmistir (Karadag, Saritas ve Erginer,
2009).

18



Tablo 2: De Bono’ya (1992) Gére 6 Sapkali Diisiinme Teknigindeki Roller

Sapkanin Rengi Yaklasim Ilgi Alam
Beyaz Tarafsiz Nesnel ger?elfler ve
sayilarla ilgilenir
Kirmiz1 Duygusal Duygusal blr.bakls
acis1 verir
) Olumsuz yoénler ve olasi
Siyah Karamsar problemlere odaklidir
S .. Olumlu taraflara ve
an Tyimser faydalara odaklhidir
. Alternatif yaratict
Yesil Yaratict fikirlere odaklidir.
) 3 o Konuyu ve asamalari
Mavi Degerlendirici toparlar ve yonetir

Kaynak: De Bono, 1992

Alt1 sapkanin yaraticilik {lizerindeki etkisini inceleyen son arastirmalar, bu
teknigin hem akicilik hem de 6zgiinlilk konularinda artis gdsterdigini kanitlamistir
(Vernon ve Hocking, 2014). Kurallar1 belirlenmis bir oyuna doniistiigii zaman, kisiler
fikirlerini soylerken degerlendirilme hissinde uzaklasarak daha cesaretli olmaktadir.
Bu method hem ¢ok basit hem de ¢ok etkilidir (De Bono, 1992). Bir diger yandan
methodolojisi basit oldugu icin 6nceden hazirlik gerektirmez ve ¢ok ¢esitli yas

gruplarina uygulanabilir (Sodani, 2012).

1.7.4. Zihin Haritalama

Merkezi bir problem odak noktasindan baglayarak ve rastgele ama organize bir
sekilde disa dogru galisarak yapilan arastirma bulgularina dayanmaktadir. Zihin
haritalama, ayn1 zamanda kelimeler ile birlikte gorselleri kullanmaya odaklanir. Bunun
O0grenme hizini artirma ve daha sonra hatirlama iizerinde giiclii bir etkisi oldugu
diistiniilmektedir (Tsironis, Zampetakis ve Moustakis, 2007). Herhangi bir kagit
tizerinde ¢6ziilmek istenen problem ya da odak noktasi ortada birakilarak ortadan
cevresine dogru ¢oziimler diisiiniilmeden farkli daire disiinceleri olusturulmaktadir.

Her yeni daire, artik yeni c¢evrelerde tekrar belirtilen yeni bir ¢agrisimlar demetinin
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kaynagidir. Bu diisiinceleri satirlara dokmek yerine haritalayarak daha eglenceli ve
ilging hale getirebilen, boylece konsantrasyonu ve hatirlamay1 gelistiren bir aractir.
Zihin haritalar1 yaygin olarak kabul edilen ve siklikla kullanilan bir yaraticilik teknigi
olmasina ragmen, bu alandaki arastirmalar heniiz emekleme asamasindadir. Ancak
yine de arastirmalar, zihin haritalariin, 6zellikle karmagik gorevlerde sablonlarla
uygulandiginda, yaraticiligt 6nemli olgiide artirabilecegini gosterdi (W. Maier ve
Malycha, 2017). 1990 yilinda IBM 40.000 yoneticisine egitimlerinin bir pargasi olarak
bu methodu kullandirmistir. Ayn1 sekilde Du Pont, Produntial ve NTT yonetimi, artik
daha yaratict ve daha yapici olan yoneticileri iizerinde gii¢lii bir etkisi oldugunu
bildirdi (De Bono, 1992).

1.7.5. Triz

TRIZ terimi, 'yaratici problem ¢ézme teorisi' anlamina gelen Rusca ‘teorija
rezhenija izobretatelskih zadach’ ifadesinden gelmektedir. Genrich Altshuller
tarafindan (2013), 1950'lerde binlerce patentin analizine dayali olarak gelistirilmistir
ve en sik karsilasilan sorunlari en yaygin ¢oziimleriyle birlikte tespit etmeye
caligmaktadir. TRIZ, patent analizi ile tanimlanan 39 parametreyi, teknik ¢eliskilerin
tespit edilebilecegi bir matrise yerlestirir. Ayrica geliskileri ¢6zmek icin yaratict
bulusun 40 ilkesini ana hatlartyla belirtir ve celigskiyi uygun maddeyle eslestirerek
¢oziime kavusmayr hedefler (Ekmek¢i ve Koksal, 2015). Sistematik bir sekilde
rehberlik eden kilavuz sayesinde firmalar tarafindan oldukca ¢ok kullanilmaktadir.
Bununla birlikte, TRIZ'in yiiksek kalitede calisilmast i¢in, Onceki metotlarin
calisilmasina kiyasla daha fazla sayida zaman gereklidir (A. Lepeshev, Podlesnyi,
Pogrebnaya, Kozlov ve Sidorkina, 2013).

Yapilan bir arastirma bir giinliik TRIZ atdlyesine katilan 140 miihendisin
yenilik yapma motivasyonlarini artirdigini, yaratict problem c¢ozme becerilerini
gelistirdigini, isyerinde fikir tiretmelerini artirdigini ve uygulanan fikirlerinde, bir
kontrol grubuna kiyasla ve uzun bir siire boyunca gelisme gosterdi (Birdi, Leach ve
Magadley, 2012). Bir baska ¢alismada ise, TRIZ'in 6grencilerin yaratici siiregleri
izerinde, 6zellikle strateji secimi konusunda olduk¢a olumlu bir etkiye sahip oldugunu

bulmustur (Chang, Chien, Yu, Chu ve Chen, 2016).

20



1.8. YARATICILIK VE YENILIK ILISKiSI

"Yaraticilik" ve "yenilik" terimleri arasinda onemli farkliliklar olmasina
ragmen siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadir (Amabile, 1988). Yeni fikirler
gelistirme silireci yaraticilikla baglantilidir. Yaratict olmak ile yenilik¢i olmak
arasindaki temel fark, yaraticiligin yeni fikirleri diisiinmekle, yeniligin ise onlari
hayata ge¢irmekle ilgili olmasidir (West ve Farr, 1990). Yaraticilik yeniligin
hammaddesidir, baslangi¢ noktasidir. Yenilik ise yeni fikirleri iirtin veya hizmetlere
doniistiirme siireciyle ilgilidir (Heunks, 1998). Bir baska deyisle yenilik, yeni fikirleri
faydali ve ige yarar hale getiren ticari siirectir. Yaraticilig, yeni fikirler icat etmek i¢in
farkli diisiinme olarak tanimlariz ve yenilik, yaratilisin teknik ve ticari uygulamasinin
basarisidir (Heunks F. J., 1998). Yenilik kavrami faydali olan veya genel olarak
uyarlanabilir olandir, yaraticik ise onun tiim tanimlarinin merkezinde yer alir (Stein,
1974: 6).

Tablo 3: Yaraticilik ve Yenilik Arasindaki Temel Farklar

Yaraticihk Yenilik
1
Sonucunda fikir elde edilir Sonucunda u_ygu ama
elde edilir
Olgiilmesi zor Olgiilebilir

Para harcanmasi
Para harcanmaz

muhtemeldir
Risk tasimaz Risk alinmas1 muhtemeldir
Diistinseldir Pratiktir

Yeni bir fikir diisiinme Yeni bir uygulama diisiinme

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yaraticilik ile yenilik arasindaki iliski yakindir ¢iinkii birinin digerine ne

zaman gectigini tam olarak belirlemek zor olabilir (Oldham: 39). Baz1 yenilik tanimlari
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yaraticilik tanimlarina yakin olmakla beraber uygulamaya hayata gecirme kisminda
ayrismalar yasaniyor. Drucker, sistemik yeniligi amagli ve organize olarak degisim
arama olarak tanimlar (Drucker, 1985). Yaraticilik ve yenilik, sosyal etkilesim
derecesinde de farklilik gosterir. Yaraticilik gergekten yenidir, oysa yenilik 6nceki
deneyimlerden veya farkli organizasyonlardan benimsenen fikirlere de dayanabilir.
Yenilik oncelikle bireyler aras1 bir sosyal siiregtir, oysa yaraticilik bir dereceye kadar
bireysel bir bilissel siiregtir (Rank, Pace ve Frese, 2004). Yenilige yol acan yaratici
fikirler yaraticilik kavraminin yenilik i¢in 6nemli oldugunu gosterir. Her ne kadar
yaraticilik yenilik i¢in hayati olsa da, yeniligin gerekli olan sadece bir bileseni olarak
tek basina yetersizdir. Bazi literatiir kaynaklari yenilikgi tirtinler yaratmak igin yaratici
olmaniz gerektigine inanir. Digerleri, yenilik¢i diisiince olmadan yaraticilik
olmadigini soylemektedir. Her iki bakis agis1 da tamamen mantiklidir, ancak higbiri
yaraticilik ve yenilik arasindaki iliskiyi gergekten aciklamaz. Yapilan bir aragtirmada
ise bireysel yaraticilik yiiksek oldugunda, yaratici ekip ortami ile birlestiginde
organizasyonel yenilikle olan baglantisin1 giiclendirdigine dair kanitlar bulunmustur
(Litchfield, Ford ve Gentry, 2015). Cogu zaman yaratici kisi yenilik¢idir, ancak tiim
yaratici insanlar mutlaka yenilik¢i olmak zorunda degildir (Shahraray ve Madani Pour,
1996).

Pek ¢ok parlak konsept veya yeni iriin basarili olarak hayata ge¢meyi
basaramiyor. Ayrica, birgok fikir teknik olarak uygulanabilir olsa da {riine
doniismekte zorluk yasiyor. Ustelik teknik olarak uygulanabilir olsalar bile piyasa
tarafindan kabul gormeyebilirler. Bazi endiistrilerde yenilik basari orani oldukca
diisiiktiir. Her 3.000 orijinal yaratici fikirden sadece biri finansal olarak uygulanabilir
(Adigiizel, 2012). Sonug olarak, yenilik siireci siklikla, baslangigta gelistirme
potansiyeli olan birgok yeni fikirle, ancak sadece birkag basariya ulagabilecek bir huni
olarak goriiliiyor. Basarili olamayan tiriinde tekrar gelistirme yapilip son nihai iiriin ile
yenilik yakalanmasi i¢in yine yaratici diisiinceye bagvuruluyor (Chen, Viardot ve
Brem, 2019). Brem ve Viardot (2015), yenilik ile daha iyi bir pazar basarisi elde etmek
igin yenilik siirecinin baslangi¢ faaliyetinin 6neminin altin1 ¢izmektedir. Ayn1 sekilde
verimliligi artirmak i¢in insanlarin fikir ve tutumlari daha 6nemli hale geldiginden,
yaraticiligin ve yeniligin, bir toplumun kiiresel olarak rekabet edip edemeyecegini

belirleyecek bir faktor haline geldigini ileri stirmiistiir.
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Bununla birlikte, Amabile modeli (1997) yenilik ve yaraticilik arasindaki yakin
iliskiyi iki gruba ayrilan orgiitsel yaraticiligin bilesen teorisiyle gdstermistir: birinci
grup bireysel/takim yaraticilig1 ve ikinci grup orgiitsel yaraticiligi etkileyen calisma
ortamidir. Her biri kendi bilesenlerine sahip olan, bireysel yaraticilikla ilgili faktorler
ve yenilik ile ilgili faktorler olmak Gizere iki kategoriyi gostermistir. Bu, bir yanda onun
kisilik ozellikleri ve ¢aligma tarzlari oldugu, diger yanda ise ¢alisma ortamini ve
mevcut kaynaklar1 buldugumuz anlamina gelir. Son olarak, yaraticilik ve yeniligin
karsihiklilik  sergileyebilecegini de  goriilmektedir.  Yani, daha yenilik¢i

organizasyonlarin da bireysel yaraticiligi etkiledigi sOylenebilir.

Sekil 6: Amabile ve Pratt’a Gore Yaraticiligl ve Yeniligi Etkileyen Bilesenler ve Birbiriyle

Etkilesimi
YARATICILIK
BECERILERI
v
YARATICILIK
BIREYSEL ETKI
ORGUTSEL FAYDA

YONETIM

KAYNAKLAR BECERILERI

7
YENILIK

ORGUTSEL
MOTIVASYON

Kaynak: Amabile ve Pratt, 2016.
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Bir 6nceki boliimde belirtildigi gibi, karmagik 6rgiitsel sistemlerde yaraticiligin
kapsamli bir sekilde anlasilmasi i¢in yaratici kisilerin bilesenleri, yaratici siiregler,
yaratici durumlar ve yaratici tiriinleri ele almak gereklidir. Sekil 6, kisiler, siiregler,
durumlar ve yenilik arasindaki 6nemli baglantilar1 kavramsallastirmanin bir yolunu
gostermektedir. Yenilige erismek i¢in, bu arastirmanin ilk boliimiinde 6zetlenen
bireysel diizeydeki uzmanlik, yaraticilik becerileri ve motivasyonun yani sira grup ve
organizasyonel diizeylerde de farkli degiskenlerle iliskilendirilebilecegini
gorilmektedir. Bu bireysel 6zellikler, hem grup hem de organizasyon diizeyinde 6rgiit
ici stirecler ve c¢evresel etkiler ile etkilesime girer. Bireysel yaraticilikta daha once
etkisi olmayan sirkete baglilik, biiyiiklik, liderlik ve ¢esitlilik gibi grup o6zellikleri,
bireysel yaraticiligin orgiit igerisinde yenilige donlismesini dogrudan etkiledigi
goriilmektedir. Onemli drgiitsel dzellikler arasinda kiiltiirel etkiler, kaynaklar, érgiitsel
misyon ve strateji, 6diil politikalar1 ve liderlik 6zellikleri yer almaktadir (King ve
Anderson, 1990). Grup ve organizasyonel 6zelliklerin bu karmasik mozaigi iginden
dogan bireysel yaraticilik ile grup davraniglarinin dogru birlesimi yaratict ortami
yaratir. Bu sekilde bilesenlerin ¢cogu, bireylerin ve gruplarin yaratici basarisini artirma
veya sinirlama yetenekleri agisindan arastirilabilir (Amabile T. M., 1988). Etkilesimci
bir bakis acisindan, orgiitsel yaratici silireg, hem oOrgiitsel davranislardan hem de
yaratici bireylerden olusur. Yaratici iklim ortami, yaratici birey tizerindeki sosyal ve
cevresel etkilerin toplami olarak goriinmektedir. Organizasyondaki yaratici siireg,
yaratict Uriin yeni fikirler, {irlinler, hizmetler, prosediirler veya siirecler bu

dinamiklerden gecerek sonuclanmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
DUZEYLERE GORE YARATICLIK KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

Ikinci boliimde yaraticihign farkli boyutlardaki arastirmasi  yapilmustir.
Yaratic1 birey agiklanmaya c¢alisilmis ve bireyi yaratici yapan ozellikler derlenerek
gosterilmistir. Orgiitsel yaraticithgin kavrami acgiklanmis ve etki eden faktorler
incelenerek sirketler tarafindan yonetilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar
ortaya koyulmustur. Son olarak yoneticilerde kisi yonetimi vasiflar1 kadar yaratici

ozelliklerinin olmas1 gerektigi ve bunun etkileri aktarilmaktadir.

2.1. YARATICI BiREY VE OZELLIiKLERI

Gilintimiizlin son derece rekabetci ve hizla degisen is ortaminda, firmalarin
hayatta kalabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in yeniligin 6nemli bir rolii vardir. Bu zorlu
rekabette, kuruluslar rekabet edebilmek, kuruluslarini farklilastirmak ve pazar basarisi
icin yeni iirlin ve hizmetlerde yeniligin baslangic noktas1 olan bireysel yaraticilifa
onem vermektedir (Gao, Zhao, Xu ve Ma, 2021). Ciinkii yaraticilik bireysel diizeyde,
yenilik ise orgiitsel diizeydedir (Oldham ve Cummings, 1996). Ayrica bireyler 6ziinde
organizasyonlar i¢in ana sermayedir; onlarin bireysel yaraticiliginin kiimiilatifi ile
ancak orgiitsel yaraticiligi kurum kiiltlirinlin bir pargas: haline getirilebilir. Yaratma
veya liretme yetenegi insana 0zgii oldugundan bireysel yaraticilifin ne oldugunu
anlamak gereklidir. Bu noktada bireysel yaraticilik, yaraticiligin baslangi¢ noktasi
olarak kritik onemdedir. Yaratici fikirler olmadan uygulanacak birsey de olmayacaktir
(Amabile ve Pratt, 2016). Spesifik olarak, bireylerin ve ekiplerin yaraticiligi,
organizasyonlarda organik yeniligi besler ve yeni iirlinlerin veya hizmetlerin basariyla
hayata ge¢gmesinde 6nemli rol oynar (Amabile ve Pratt, 2016: 160). Yaraticilik tanimi1
degisken ve net olmadigi i¢in bireysel yaraticilik i¢in de net bir tanim yoktur. Kisacasi,
bir birey tarafindan yeni, orijinal, uygun ve ayn1 zamanda pratik fikir, eylem veya
tirtinlerin olusturulmasi ya da yaratilmasi bireysel yaraticilik olarak tanimlanmaktadir
(Brennan & Dooley, 2005).

Yaratici bireylerin belki de en goze ¢arpan 6zelligi, etraflarinda olup bitenlere

kars1 siirekli bir merak, siirekli yenilenen ilgileridir. Bu ilgi ile beraber yaratici bireyler
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kendi uzmanligina ve siiregelen uzmanlik gelisimine 6nemli bir yatirim yaparlar
(Mumford, Scott, Gaddis ve Strange, 2002). Csikszentmihalyi (1996), islerin nasil
olduguna ve nasil calistifina dair merak ve ilgi olmadan, ilging problemler bulmanin
miimkiin olmadigmi savunmustur. Deneyime agiklik, akici dikkat ve cevredeki
olaylarin siirekli olarak ele alinmasi, potansiyel yeniligi bulmak i¢in biiyiik
kaynaklardir. Sistem modelinin de savundugu iizere bir kiginin yaratici bir varyasyonu
tanitmadan Once, bir alana erisimi olmasi ve kurallarina gore gerceklestirmeyi
o0grenmek istemesi gerekir. Bu sayede ancak yaraticilik 6zelliklerini sergileme firsati
bulur. Bu 6zelligi tanimlamanin baska bir yolu, yaratici insanlarin igsel olarak motive
olmalaridir. Odiillerini, dis takdirleri veya baskalar1 tarafindan taninmay1 beklemeden
isin kendisine merak duyduklarindan dolay1 igsel motivasyonu aktivitenin kendisinde
bulurlar.

Yaraticiligin temelinde fizyolojik etkenler olsa dahi ¢ok yaratict olmak i¢in
belirli bir zeka ya da yetenek gerekmemektedir (Csikszentmihalyi, 1996). Farkli
arastirmalar, insanlarin yaraticilik becerileri ile zekalar1 arasindaki iliskiyi test etti ve
bir¢ok kez iliskinin beklenenden daha az oldugunu buld. Bu, bir korelasyon olmasina
ragmen, yaratici insanlar1 karakterize eden esas olarak IQ'dan baska bir sey oldugu
anlamia gelir. Yaratici insanlar1 digerlerinden ayiran konu genellikle psikologlar
tarafindan fikir akisi olarak adlandirilir. Fikir akis1 bu baglamda birgok fikir iiretme ve
gelistirme kapasitesi anlamina gelir. Yaratici insanlar fikir tiretmeyi digerlerinden
daha fazla ve kolay yaparlar (Dahlén, 2008). Benzer bir sekilde, iraksak ve yakinsak
diistinme yaraticilik i¢in 6nemli bir yer tutar. Iraksak, kaotik diisiinme, farkli diistinme
ve kaliplar1 kirma meselesidir; yakinsak diisiinme, diisiinceleri bir kalipta toplamakla
ilgilidir. Bir dizi fikri tek bir kavramda sentezlemede yaratici birey iyi olurken ayni
zamanda "kutunun disinda" diislinebilir. Yaratici kisi kendine dayatilan kurallar1 ve
diisiince setleri diginda diisiinebilir. Ancak ayn1 zamanda da orjinallik ve farkl
diistiniirken toplumsal normlara ve duygulara uygun olup begenilmesi ve ihtiyaglara
cevap olabilmesi gerekir (Wallace ve Gruber, 1989). Psikologlar, "Yaraticilar1 farkli
kilan nedir?" sorusunun cevabini bulmak i¢in kapsamli incelemesinde alti yil
harcadilar ve Ogrenmek igin {i¢ bin yoneticiyle goristiler. Harvard (2011)
arastirmasina gore, yenilikcileri yaratict olmayan profesyonellerden ayiran bir

numarali beceri "iligkilendirme" giicli oldugunu savundular. Goriiniiste ilgisiz sorulari,
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sorunlart veya farkli alanlardaki fikirleri basarili bir sekilde iligkilendirme yetenegi
iliskilendirme olarak tanimlanabilir. Deneyim ve bilgi ne kadar ¢esitli olursa, beyin o
kadar ¢ok baglanti kurabilir. Yeni girdiler yeni iliskileri tetikler; bazilar1 ig¢in bunlar
yeni fikirlere yol a¢tig1 bilinmektedir (Dyer, Gregersen, ve Christensen, 2011). Steve
Jobs ise bir roportajda (1996) su sekilde belirtmistir; “Yaraticilik sadece bir seyleri
birbirine baglamaktir. Yaratici insanlara bir seyi nasil yaptiklarini1 sordugunuzda, biraz
sugluluk duyuyorlar ¢ilinkii ger¢ekten yapmadilar, sadece bir sey gordiiler. Ortadaki
¢Ozlim onlara apacik goriindii.”

Yaraticilik birey i¢in 6nemli olan 6zellik yasadiklari deneyimleri birbirine
baglayabilmeleri ve yeni seyler sentezleyebilmeleridir. Ve bunu yapabilmelerinin
nedeni, daha fazla deneyime sahip olmalar1 veya deneyimleri hakkinda diger
insanlardan daha fazla diistinmeleriydi (Wolf, 1996). Bir diger yandan yenilik yapma
olasilig1 yiiksek olan kisiler, kurallar1 ¢ignemeyi tercih eden kisilik 6zelliklerine
sahiptir. Bir alana yenilik getirmek istemek i¢in, kisinin her seyden 6nce var olandan
memnun olmamasi gerekir. Ancak neye isyan edilecegini bilmek igin 6ncelikle konu
hakkinda kapsamli bir bilgi ve anlayis gereklidir (Dahlén, 2008). Bu yiizden meraklari
sonucunda elde ettigi bilgi birikimi ile varolana kars: fikir yiiriitebilirler. insanlig ileri
iten her gelisme merak sonucu bir yaraticilik sonucu ortaya ¢ikmistir (Drucker, 1985).
Bu goriisle risk almanin yaratici bireylerin ortak 06zelliklerinden biri oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Besinci sinif 6grenciler lizerinde yapilan arastirmada Ponveke
ve Kogan (1968), yaratici becerileri, agik uglu sorulara miimkiin oldugunca ¢ok ¢6ziim
tiretmeyi igeren farkli diistinme goreviyle dlgerken risk alma derecesini de olgmeyi
basarmistir. Yapilan bir diger arastirmada yaraticilik ve risk alma arasinda tatmin edici
bir tutarlilik oldugunu ortaya koydu (Tyagi, Hanoch, Hall, Runco ve Denham, 2017).
Ek olarak, risk almay1 tesvik eden ve oOdiillendiren toplumlarin yaraticilir artirdig
gbzlemlenmistir (Amabile T. M., 1988). insanlar olas1 faydalar arasinda karar verirken
genellikle riskten kacinirlar ve yalnizca potansiyel kayiplar arasinda se¢im yaparken
risk ararlar. Cogunluk yenilik¢i fikirleri benimsedigini iddia etse de, insanlar tipik
olarak degisime kars1 direnglidir (Drucker, 1985).

Uretilen yeniligin erdemi konusunda cevreyi ikna etme yetenegi, kisisel
yaraticiligin 6nemli bir yoniidiir. Kisinin alana erismesi gereken firsatlar, iligkiler agi,

ciddiye alinmayr miimkiin kilan kisilik 6zellikleri, kendini anlagilacak sekilde ifade
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etme yetenegi, bunlarin hepsi birer parcasidir. Torrance (1995), yaratict siireci
inceleyerek bu siiregte hangi tiir insanlarin siirece hakim olabilecegini hangi ortamin
yaraticilig1 nasil etki ettigini arastirarak yaratici kisinin 6zelliklerini arastirmak istedi.
Bunun i¢in, farkli 6grenim seviyelerinde kullanilmak {izere bir dizi yaratici diisiinme
yetenegi testi olusturdu. Ortaya ¢ikan bu Torrance Yaratici Digiinme Testi (TTCT),
giiniimiizde halen en yaygin kullanilan yaratici yetenek testleridir ve 35’ten fazla farkli

dile gevrilmistir (Kim, 2006).

Tablo 4: Torrance Yaratici Diisiinme Testindeki Yaratici Bireyin 20 Karakter Ozelligi

Akict (Fikir Gelistirme) Esnek

Detayci Orjinal

Soyut Diislinen Yenilige Acik

Baglam Degistirebilen Fikirleri Birlestirebilen
Yenilik Arayan Farkli Bakis Agisina Sahip
Diisiince ve Hislerine Baglh Hayal Kuran

Enerjik Coklu Fikirleri Baglayabilen
Genis Ag¢idan Bakabilen Karsit Goriis Agisina Sahip
Gelecege Yonelen Kendini Gelistiren

Esprili Renkli ve Cesitli Hayata Sahip

Kaynak: Black, 1998

Kirik Mum Boyalar kitabindaki bu konuda arastirma yapan Robert Alan Black
(1998), 1950'den 1980'e kadar yaratict insanlarin Ozellikleri hakkinda yazdigi
makaleler iizerinde yaptig1 bir anket ¢alismas1 sonucunda 32 farkli karakter 6zelligi

Tablo 5°te ortaya koymustur (Black, 1998).
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Tablo 5: Robert Alan Black’e Gére (1998) Yaratic Bireylerin 32 Farkli Karakter Ozelligi

Hassas Para ile Motive | Kadere Inanan Uyumlu
Olmayan
Belirsizlige Gozlemci Diinyay1 Farkl1 | Olasiliklart Goren
Hosgoriili Algilayan
Soru Soran Sezgizel Hayal Kurabilen Esnek
Akict Kendini Dogru Sentezi | Orijinal
Gergeklestiren Yapabilen
Zeki Enerjik Esprili Kendini Kanitlayan
Disiplinli Kendini Tantyan Ozel Ilgi Alanlarina | Iraksal Diisebilen
Sahip
Merakli Acik Uglu Bagimsiz Elestirel
Konfor Alan1 | Kendine Giivenen | Risk Alan Israrct
Sevmeyen

Kaynak: Black, 1998

Ozetlemek gerekirse, genel olarak, yaratici kisi merakli, duyarli, maceraci,
bagimsiz, 1srarci, karmagik, hayal giicli kuvvetli, vizyon sahibi, tutkulu, enerjik ayni
zamanda huysuz ve asidir. Biiyiime, yenilik yapma, 6ncii olma, var olani degistirme
arzusuyla hareket eder ve fikirleri daha 6nceki diistince setlerinden, ¢esitli korkulardan

etkilenmez.

2.2. ORGUTSEL YARATICILIK

Bireysel yaraticiligin  oOrgiit igerisindeki kiimiilatif birlesimine farkli
kaynaklarda farkli terimlerle agiklanmistir; Orgiitsel yaraticilik veya orgiitlerdeki
yaraticilik, Orgiitsel yaraticilik, kolektif yaraticilik, Orgiitte yaraticilik, yaratici
kolektifler ve dagitilmus yaraticilik gibi gesitli yapilar altinda incelenmistir. Orgiitlerde
yaraticilik, bireyler, gruplar, kolektifler, birimler veya tiim bir organizasyon olan

orgiitsel aktorlerin eylemlerinde ve etkilesimlerinde gosterilir. Bireyler, paylastiklar:
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yaratic1 fikirleri Orglitlerde benimsedikleri, gelistirdikleri ve degistirdikleri zaman
orgiitsel yaraticiliga doniistiiriirler (Amabile ve Pratt, 2016). Yaraticilik, orgiitsel
yenilige yol acan orgiitsel beceriler gelistirmenin bir yolu gibidir. Yaraticilik, bireysel
diizeyden, orgiitlerin degisim hizinda yenilik yapmak i¢in, orgiitsel diizeylere
geemistir ve is diinyasinda goriilmemis yiiksekliklere tirmandigi diisiiniilmektedir
(Oldham ve Cummings, 1996).

Orgiitsel yaraticilik ve yeniligin yonetimi igin kritik bir etken oldugu icin
tizerinde c¢alisilmasini ve organizasyonlarda yaraticiligi ya engelledigini ya da
kolaylastirdigin1 6ne siirer (Amabile T. M., 1997). Yapilan ¢alismalar sonucunda,
yaraticilik desteklendiginden ¢ok daha fazla engellendigi goriilmiistiir. Cogunlukla,
bunun nedeni yoneticilerin yaraticiliga karst olmasindan degil farkinda
olmamalarindan kaynaklanir. Aksine, yoneticiler yeni ve faydali fikirlerin degerli
olduguna inanir. Bununla birlikte, koordinasyon, iiretkenlik ve kontrol gibi gliniimiize
gelen Orgiitsel yonetimle kurulan galisma ortamlarinda yaraticilik her giin istemeden

baltalanmaktadir.

2.3. ORGUTSEL YARATICILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Andriopoulos (2001), orgiit iklimi, liderlik tarzi, 6rgiit kiiltiirti, kaynaklar ve
beceriler ile bir orgiitlin yapis1 ve sistemleri olmak iizere bes faktor orgiitsel yaraticilig
etkiledigini ortaya koymustur. Ekvall (1996) ise orgiitiin yaratici ortamini toplu olarak
tanimlayan on faktor listelemistir. Bu faktorler: meydan okuma, ozgiirliik, fikir
destegi, giiven/agiklik, dinamizm/canlilik, oyunculuk/mizah, tartismalar, anlasabilme,
risk alma ve fikir zamani (Sekil 7). ’Anlasabilme’’, orijinal sekilde "Catigmalar"
olarak yer almaktadir. Ancak bu sekil i¢inde, olumlu etkisi olan <’ Anlasabilme’’ olarak
degistirilmistir. Andriopoulos (2001) ise orgiitsel yaraticilik unsurlarinin (igeren

sistem) ortaya ¢ikan yaraticilifi etkiledigini géstermistir.
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Sekil 7: Ekvall (1996)’a Gére Yaratici Ortami Etkileyen Faktorler

Fikir I¢in
Gerekli
Zaman

Meydan
Okuma

YARATICI

ORTAM
V V
~
AN

Kaynak: Ekvall, 1996

Sekil 7’de yer alan yaratici ortam farkli motivasyonlar1 barindirmaktadir.
Sirketlerde bulunmasi gereken yaratici ortam 6zelliklerini ortaya koyarak yenilik i¢in
gerekli ortami gostermektedir. Sekil 8’de ise bu ortam oOrgiitsel iklim ile orgiit
kiiltiirlintin birlesmesi olarak nitelenedilebilir. Yapilan bir ¢alisma bireysel yaraticilik
ve yaratict iklimin birlikte firma yenilik¢iligi {izerindeki roliinii ampirik olarak
biitiinciil bir sekilde gostermistir (G.Cekmecelioglu ve Ayse Giinsel, 2013). Bu
caligmanin degindigi yaratici liderin orgiitsel yaraticiliga nasil etki ettigini incelemek
admna liderlik tarzin1 daha detaylica agiklamak gerekir. Liderlik davranisi, agikca
orgiitsel yaraticiligi ve yeniligi etkileyen kilit faktorlerden biridir. Literatiiriin cogu, bu
tiir orgiitsel sonucglart olumlu yonde etkileme olasiligi daha yiiksek olan liderlik

davranisi tiirlerine isaret etmektedir (Andriopoulos, 2001).
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Sekil 8: Andriopoulos (2001) ‘a Gére Orgiitsel Yaraticilig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel
Iklim

ORGUTSEL
YARATICILIK

Kaynak ve
Beceri

Yap1 ve
Sistem

Kaynak: Andriopoulos, 2001

Liderlerin yeniligi etkileme yollarindan biri, yaraticiligi ve yaratici fikirlerin
uygulanmasini tesvik eden bir ortam yaratmaktir. Bu konuda yapilan g¢alismada
isyerinde yaraticilig1 engelleyen veya tesvik eden faktorleri incelemisler ve tesvik eden
faktorlerin en baginda destekleyici orgiit ikliminin bulundugunu ve bunu da liderlerin
olusturdugunu belirtmislerdir (Amabile ve Pratt, 2016). Son zamanlarda, dontisiimcii
liderligin yenilik tizerindeki etkisinin arastirilmasina ilgi duyulmaktadir. Dontisiimcii
liderler, takipcilerinin kisisel degerlerini ve benlik kavramlarini doniistiiren, onlari
daha yiiksek ihtiyag ve Ozlem seviyelerine tasiyan (Jung, 2001) ve takipgilerinin
performans beklentilerini yiikselten liderlerdir (Bass, 1995). Déniistiimcii liderligin
karizmatik rol modelleme, bireysellestirilmis ilgi, ilham verici motivasyon ve
entelektiiel tesvik olmak {izere dort bileseni vardir (Bass, 1995). Lider, karizmay1
kullanarak hayranlik, saygi ve sadakat uyandirir ve kolektif bir misyon duygusuna
sahip olmanin 6nemini vurgular. Bireysellestirilmis diisiinceyle lider, takipgileriyle
bire bir iliski kurar ve onlarin farkli ihtiyaglarini, becerilerini ve isteklerini anlar ve
dikkate alir. Ilham verici motivasyonla lider, gelecegin heyecan verici bir vizyonunu
ifade eder, takipgilerine hedeflere nasil wulasilacagini gosterir ve bunu

yapabileceklerine olan inancini ifade eder. Entelektiiel uyarimla lider, calisanlarinin
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cikarlarini genisletir ve yiikseltir. Giimiisliioglu ve ilsev (2009), doniisiimcii liderligin
calisan yaraticiligi ve orgiitsel yenilik tizerindeki etkilerini belirlemek igin 43 Tiirk
girisimci yazilim gelistirme sirketinde 163 calisan lizerinde aragtirma gerceklestirdi ve
doniistimcii liderlik ile yaraticilik arasinda anlamli bir pozitif iliski bulunmustur.
Ozellikle déniisiimcii liderligin orgiitsel yenilik iizerinde onemli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Bazen bir sorunun karmasikligi ¢esitlilik gerektirir. Tarihgiler, Medici ailesini
yenilik i¢in bir katalizér gorevi gordiigii icin itibar etmislerdir, ¢iinkii Mediciler,
mimarlar, bilim adamlari, heykeltiraglar, sairler ve ressamlar gibi ¢ok farkli alanlardan
ve disiplinlerden insanlar1 bir araya getirmek icin bilingli bir ¢aba sarf etmistir. Bazi
durumlarda, biitiin bu yetenekler tek bir kiside toplanmistir. Ornegin, Leonardo da
Vinci bir bilim adami, matematik¢i, mucit, ressam, heykeltirag, mithendis ve yazardi.
Bu atmosferi calisanlara saglayabilmek i¢in liderlere ihtiyag duyulmaktadir.
Akademisyenler, orgiitsel yaraticiligin gelismesi i¢in ortami yaratmak icin liderlerin
sahip olmas1 gereken bir dizi 6zellik 6nerdiler. Amabile’ye (1996) gore liderler iiretken
calisma gruplar1 olusturabilmelidir. Birbirine giivenen ve etkili iletisim kuran,
birbirinin goriislerini yapici bir sekilde sorgulayan ve birbirini destekleyen bireyler,
cesitli yetenekleri yansitan calisma gruplart olusturmalidir. Liderler, ¢alisanlarin
ozgirliiklerini ve sorumluluklarini onlara hiilkmetmeden veya kontrol etmeden
dengeleyebilmeli, ayn1 zamanda duygularina ve ihtiyaglarina ilgi gostermeli, yaratict
calismay1 comertce kabul etmeli, calisanlar1 kendi endiselerini ifade etmeye tesvik
etmeli, geri bildirim saglamal1 ve beceri gelisimini kolaylastirabilmelidir. Insanlar
bir goreve karsi, isin kendisinin ilgisi, zevki, tatmini ve meydan okumasi tarafindan
i¢sel olarak motive edilebilirler veya digsal olarak, son teslim tarihleri gibi baskilar
veya tesvikler ve taninma gibi olumlu motive ediciler tarafindan veya hem ic¢sel hem
de digsal faktorler tarafindan motive edilebilirler. Calisanlarin digsal olarak degil,
oncelikle icsel olarak motive olduklarinda en yaratici olduklarini belirtilmektedir. Bu
ilke, digsal motivasyonun igsel motivasyona karsi ¢alistig1 ve i¢sel motivasyondan
daha giicliiyse asla yaraticiliga yardimci olmadig: fikrine dayaniyordu (Amabile ve
Pratt, 2016). insanlari zirvede performans gostermeye motive etmek, dzellikle yaratict
caligmalarda hayati 6nem tasir. Bir soruna kafa yorma konusunda hevesli olmayan bir

calisanin yeni bir ¢6ziim bulmasi pek olas1 degildir. Bununla birlikte, yaraticiligi neyin
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tesvik ettigi uzun zamandir bir tartisma konusu olmustur. Henry Sauermann’in (2010)
yiriittiigli bir aragtirmada, hangi calisanlarin daha igsel olarak motive oldugunu ve
hangilerinin maas, sosyal haklar ve is giivenligi gibi seyler tarafindan daha fazla dissal
olarak motive edildigini ortaya ¢ikarmistir. Entelektiicl meydan okumayla daha fazla
motive olan calisanlar daha iiretken olma egilimindeydi. Yaraticilik aslinda tim
organizasyon calisanin arkasinda oldugunda gelistirilir. Sonug olarak liderler, firma
icinde yaratici ¢alismanin 6nemini vurgulayan politika ve prosediirleri uygulamaya
koymalidir. Odiiller, taninma ve kariyer sistemleri bunlara érnektir. Ayrica, yaratict
organizasyonlarin yapilari, az sayida kural ve diizenleme, belirsiz is tanimlar1 ve
yiiksek diizeyde 6zerklik ile esnek olma egilimindedir.

Bir diger yandan Orgiit kiiltiiriinii tanimlamak gerekirse, is iyelerinin
davraniglarini etkileyen kolektif normlarin bir toplami olarak ifade edilir. Yaraticilig
yonetmeye gelince, en biiyiikk zorluklardan biri, sorunlara ve c¢oziimlere yeni
yaklagimlar1 tesvik eden bir kiiltiirii olusturabilmek ve calisanlara bunu tesvik
etmektir. Kurulusun {iyeleri tarafindan sahip olunan ve oOzellikle liderler ve
yoneticilerden gelen eylemlerle sergilenen temel degerlerin, varsayimlarin ve fikirlerin
en derin diizeyi, orgiit kiiltiirii olarak adlandirilmistir (Judith A., Shelley A., ve Edwin
A., 1995). Ust yonetim, yeterli kaynak ve egitim vermenin yani sira yeni fikir
gelistirme, kisisel projeler iizerinde ¢alisma zamani ve/veya mali yardim i¢in tesvik
vermelidir (Anderson, 2018). Ancak Amabile'ye (1988) gore yaraticiligi etkileyen en
onemli iki faktdr zaman ve paradir. Bu faktorler yaraticiligi tesvik edebileceginden
veya engelleyebileceginden, galisanlara verilen zaman ve para miktarinin alaka
diizeyini vurgulamaktadir. En yenilik¢i sirketler listemizdeki kurucu CEO'lar, tipik
sitketlerin CEO'laria kiyasla kesif davranislarina neredeyse ylizde 50 daha fazla
zaman harcadigi goriilmektedir (Dyer, Gregersen ve Christensen, 2011,: 250).
Yenilik¢i liderler, yeniligin dylece ortaya ¢ikmadigini, dncesinde ciddi bir zaman ve
bilgi birikimi yapilarak gerceklestigini bilirler. Ornek olarak Google, miihendisleri
zamanlarmin %20'sini Google i¢in yeni fikirler iiretmek iizere harcamasini talep
etmektedir (Krasteva, Sharma ve Wagman, 2015). Ustelik kurucu yoneticiler olan
Brin, Page ve Schmidt bile %20 kuralina uymaya ¢alismaktadir. Y oneticiler, yeterince
zaman ayirmadiklarinda bilmeden yaratici siireci engelliyorlar. Calisan yaraticiligy,

proje kaynaklarinin eksikligi nedeniyle de engellenebilir. Amabile'ye (1988) gore,
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yoneticiler bir ekibin bir projeyi bitirmek icin yasal olarak ihtiya¢ duydugu fonlara,
personele ve diger kaynaklara karar vermelidir. Kaynaklarin artik yeterli olmadigi bir
nokta oldugunu ve bu noktanin {izerine kaynaklar eklendiginde yaraticiligin
artmadigin1 iddia etmektedir. Bu seviyenin altindaki kaynak eksikligi yaraticiligi
engelleyebilir, ¢linkii personel yeni mal veya hizmetler icat etmek yerine ekstra kaynak
elde etmekle mesgul olabilir.

Yaratic1 organizasyonun bireysel yaraticiliklara uyum saglama c¢abasi,
stiphesiz yaratici zihnin gelismesi i¢in en 6nemli yondiir. Ayn1 bakis agisina sahiptir,
ancak calisanlarin yontemleri, yani hedefler yerine siire¢ tizerinde kontrol sahibi
olmalar1 gerektigine inanmaktadir (Amabile T. M., 1988). Calisanlarin bir proje veya
durum {izerinde sahiplenme duygusunu gelistirdigi zaman siire¢ esnekligi yaraticilig
tesvik eder. Calisanlar ayrica siire¢ gizli tutuldugunda deneyimlerini ve yaratici

diisiinme yeteneklerini daha iyi kullanacak sekilde sorunlari ¢ozebilirler.

2.4. ORGUTSEL YARATICILIK YONETIMI

Is icin motivasyon eksikligi, yaraticilikta en biiyilk paya sahiptir. Dis
motivasyonu saglayabilmek adina en etkili faktorlerden biri olan yoneticilere dnemli
bir gorev diismektedir (Amabile T. M., 1988). Majaro (1989)’ya gore yaraticilik
ortaminin tiim siirece duyarli olmasi gerekir. Bununla birlikte, bir firmanin iklimi,
degistirilmesi en zor gelisim alanlarindan biridir ve her zaman {ist yonetimin tam
dikkatini ve katilimin1 gerektirir. Bu ihtiyag igin sirketler, Bas Kreatif Yonetici veya
Yenilikten Sorumlu Baskan Yardimcisi gibi pozisyonlar olusturmanin yani sira,
goreve adanmis yeni ekipler ve kurum i¢i yaratict gruplar eklemek gibi ¢esitli
yaklagimlar da izlemektedir. En popiiler yontemlerden biri, birgok sirketin ¢igir agan
fikirleri hayata gecirme umuduyla kurdugu saha dig1 yenilik merkezidir. Yaratici
ekiplerin acik, konforlu ofislere ihtiyaci oldugu neredeyse her biiyiikk firmanin
uyguladigi bir yontemdir. Boyle bir atmosfer yaraticiliga zarar vermez ve hatta
yardimci olabilir, ancak yaraticiligi etkileyen diger yonetimsel girisimler kadar 6nemli
degildir ve cogu yetersiz kalmaktadir. Birisi yeni bir {iriin veya siire¢ 6nerdiginde, iist
diizey yoneticilerin yanit vermesi haftalar alabilir. Yaratici insanlar1 biirokrasiden ve

kuralciliktan korumanin ve biiyiik fikirlerin sulandirilmasindan korunmasina yardimci
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olmanin iyi bir fikir olabilecegini 6ne siiriilmektedir. Peter Drucker (1985) bu konuda
“Gergek bir inovasyonunuz oldugunda taviz vermeyin” diyerek konuya dikkat
¢cekmistir. Ancak ayni zamanda bunun yaratici insanlara tam yetki vermek anlamina
gelmedigini de vurgulamistir. Yaratici insanlarin da herkes gibi kisitlamalara ihtiyaci
oldugunu savunur, yaratici kisinin en ¢arpici 6zelliklerinden biri, kisitlamalar yoluyla
kendilerini yenileme yetenegi oldugunu one stirmiistiir.

Basarili  yenilik uygulamalari, isletme i¢indeki yenilik¢i fikirlerden
kaynaklanabilecegi gibi, isletme disinda iiretilen teknoloji transferleriyle de
tetiklenebilir (Duran ve Saragoglu, 2009). Buna 06rnek olarak Steve Jobs,
kurmaylarindan biri olan Rubenstein’dan, iPod igin standart bir diziistii bilgisayar sabit
diski kullanmanin getirdigi ekstra agirlik ve boyut olmadan 1.000 sarki tutacak bir yol
istemistir. Bildigi kadartyla, bu sorun i¢in iyi bir ¢6ziim yoktu. Sonra Toshiba'y1
ziyaret etmek i¢in Japonya'ya rutin bir gezi her seyi degistirdi. Toshiba ile rutin bir
toplantinin  sonunda miihendisler, heniiz laboratuvarda olan ne yapacaklarini
bilemedikleri yeni bir tiriinden bahsettiler. Toshiba miihendisleri bunu Rubenstein'a
gosterdiginde, Ipod icin bicilmis kaftan oldugunu anlamis ve bu teknolojiyi transfer
ederek cepte bin sarki projesini diinyaya sunabilmislerdi (Isaacson, 2011).

Alan Black ise orgiitlerde yaraticiligi desteklemek i¢in S.P.R.E.A.D.ng™
methodunu gelistirmistir. Sistemin amaci tiim c¢alisanlarin yaratict diisiincesini
gelistirmek, genisletmek ve zenginlestirmek (destek, terfi, tanimak, tesvik etmek,
uygulamak ve gelistirmek) i¢in igyerlerinde yapilmasi gerektigine inandig1 destekleri
gostermek i¢in kullandigi kisaltmadir (Black, 2016).

Yoneticiler ¢gogu zaman gerekli 6zgiirliigli ¢alisanlarina saglamamaktadirlar.
[1k sebebi, yoneticiler hedefleri sik stk degistirme egilimindedirler veya bunlari net bir
sekilde tanimlamada basgarisiz olmaktadirlar. Steve Jobs (2015) bir ropértajinda “akillt
insanlart ige alip onlara ne yapacaklarini sdylemenin anlami yok; bize ne yapacagimizi
sOyleyebilmeleri i¢in akilli insanlar1 ige aliyoruz” demistir. Calisanlar siire¢ etrafinda
Ozgiirliige sahip olabilir, ancak nereye gittiklerini bilmiyorlarsa, boyle bir 6zgiirliikk
anlamsizdir. Ozgiirliik gibi bir diger ©nemli husus ise dogru eslestirmeyi
saglayabilmektir. Yoneticilerin yaraticiligi tesvik etmek i¢in yapabilecekleri tiim
seylerden belki de en etkilisi, insanlar1 dogru gorevlerle eslestirmek gibi basit bir

gorevdir (Mumford, Scott, Gaddis ve Strange, 2002). Yoneticiler, insanlari
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uzmanliklarina ve yaratic1 diisiinme becerilerine uygun islerle eslestirebilir ve igsel
motivasyonu atesleyebilmektedir. Milkemmel eslesmeler, calisanlarin yeteneklerini
gelistirmektedir. Bununla birlikte, fikir c¢atismalarinin miktart ¢ok Onemlidir:
sikilacaklar1 kadar az , kontrol kaybiyla bunalmis ve tehdit altinda hissedecekleri kadar
da ¢ok olmamalidir. Iyi bir eslesme yapmak, yéneticilerin ¢alisanlari ve mevcut
gorevler hakkinda zengin ve ayrintili bilgilere sahip olmasin1 gerektirmektedir. Bu tiir
bilgilerin toplanmasi genellikle zor ve zaman alicidir. Belki de bu yiizden iyi
eslesmeler ¢cok nadiren yapilmaktadir. Aslinda, yoneticilerin yaraticilifi 6ldiirmenin
en muhtemel sebeplerinden biri, insanlar ve isler arasinda iyi baglantilar kurmak igin
gerekli bilgileri elde etmeye g¢alismamalaridir. Pixar’in yaratici kisiligi Catmull
(2014), “’Vasat bir ekibe iyi bir fikir vererek fikri 6ldiirebilirsiniz, ancak vasat bir fikri
harika bir ekibe verirseniz ya fikri diizeltirler ya da daha iyisini yaparlar’’ diyerek
dogru fikirleri dogru kisilerle eslestirmenin 6nemini vurgulamistir. Kisi kaynagini
dogru kullanmak kadar para ve zaman kaynagi kullaniminda da yoneticilere biiyiik
gorev diilsmektedir. Yoneticilerin para ve zaman kaynaklarini da nadiren dogru tahsis
edildigi gorilir. Yaraticiligi para odiilleriyle gliglendirmeye ¢alismaktadir (Acar,
2018). Halbuki bu konu daha derinde insanlar1 dogru gorevlerle eslestirmek gibi, bir
takima veya projeye ne kadar zaman ve para ayrilacagina karar vermek, yaraticilig
destekleyebilecek veya dldiirebilecek kolay bir yolla da ¢6ziilmesi muhtemeldir.

Her zaman olmamakla beraber bir¢ok durumda zaman baskisi yaraticilig
artirabilmektedir (Amabile, et al., 2002 ). Calisanlari, yaraticiliga tesvik edecegine
inanarak, baskiyr bir yonetim teknigi olarak kullanilabilir (Hadley, Amabile ve
Kramer, 2002). Ancak bu durum bazen kuruluslar, ger¢ek¢i olmayan teslim
tarihleriyle yaraticiligi 6ldiirmektedir. Ayrica, yaraticilik genellikle zaman alir. Yeni
kavramlar1 kesfetmek, benzersiz ¢oziimleri bir araya getirmek yavas olabilir.
Kesfetmeye zaman ayirmayan veya kulugka donemlerini planlamayan yoneticiler,
farkinda olmadan yaratici siireg igin engel olusturmaktadir. Yaratici fikirler tireten ekip
icin grubun farkli disiplenlerden olugsmasina ve dengeli dagilmasina da dikkat edilmesi
gerekmektedir (Bassett-Jones, 2005). Cesitli bakis agilarina ve gegmislere sahip,
birbirini destekleyen gruplar olusturulmas: Orgiitsel yaraticilikta 6nemli rol
oynamaktadir. Ekip igindeki farkli uzmanlik, yaratici diistinme stilleri ve fikirler
genellikle faydali sekillerde birlesir (Sekil 9).
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Sekil 9: Sirketteki Takimlarin Farkli Becerilerdeki Caliganlarla Dengelenmesi

URETIM ODAKLI KESIF ODAKLI
ILISKILENDIRME ANALIZ ETME
SORGULAMA PLANLAMA

GOZLEMLEME

DETAYCI UYGULAMA
FIKIR AGI

OZ DISIPLINLI
DENEYLEME

ORGUTSEL
YARATICILIK

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Orgiitsel yaraticilik yonetiminde dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise
fikirlere heniiz ilk evrelerde sert elestiriler ile maruz birakmamaktir. Fikir destegi
kavrami, yaraticilik arastirmalarindaki ortak bir bulgudan kaynaklanmaktadir. Daha
once belirtildigi gibi, yaratict insanlar 6nce kesfeder ve daha sonra onaylar. Bu
stratejinin net sonucu, yaratici insanlarin, fikirler heniiz olusum asamasindayken erken
elestiriyle kars1 karsiya kaldiklarinda geri ¢ekilmeleridir (Galluchi, Middleton, ve
Kline, 2000). Siipervizorlerin tesviki kesinlikle yaraticiligi tesvik eder, ancak tiim
organizasyon onu desteklediginde yaraticilik gercekten artar. Bu tiir bir destek, uygun
sistemleri veya prosediirleri uygulamaya koymasi ve yaratici ¢abalarin en onemli
oncelik oldugunu agikc¢a ortaya koyan degerleri vurgulamasi gereken bir kurulus

liderlerinin isidir.
2.5. YARATICI YONETICI

Global diinyada hizli degisen piyasada rekabet icin hayatta kalabilmek igin
yaraticiliga ihtiyag vardir. Ozellikle yoneticilerin yaratici ortami olusturabilmeleri

gerekmektedir ve yaratict orgiitlerin olusmasinda yaratict liderlerin 6nemli oldugu
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goriilmektedir. Yaratici liderler, sosyal bilis ve Orgiitsel davraniglar agisindan
yaraticiligi tesvik etmek i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Gao, Zhao, Xu ve
Ma, 2021). Drucker (1985), yeniligin temelde yapmaktan ziyade bilme isi oldugunu
ve diger herhangi bir kurumsal islev gibi yonetilebilecegini ve yonetilmesi gerektigini
ileri siirmektedir. Her yeni yaratici fikir is planina doniismemektedir, bu oran oldukca
diistiktiir. Bu yiizden bu fikirlerin desteklenmesi hatta yonetici tarafindan masaya
getirilmesi oldukea kritiktir. Fikri yaratan kisi ile bu fikri yenilige doniistiirecek kisinin
ayni olmasi durumunda herhangi bir gecikme ya da kopma olmadan hizli aksiyon
alinmas1 muhtemeldir. Bu ylizden yenilige giden bu Kritik yolda yaratic1 yoneticilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan arastirmada, yenilige daha agik (merakli, yeni fikirler
konusunda rahat, geleneksel olmayan) CEO'lar daha uyumlu (risk alan, hizli hareket
eden, denemeye istekli) kiiltiirlere sahip olduklar1 gosterilmistir (O'Reilly, Caldwel,
Chatman ve Doerr, 2014). Kisisel bir nitelik olarak bireysel yaraticilik, bireysel
davraniglar1 etklilemektedir. Calisanlarin bireysel yaraticiliklart yoneticilerin liderlik
davraniglarindan etkilenecektir (Gao, Zhao, Xu ve Ma, 2021). Son zamanlarda,
firmalar, yenilige odaklanan iist diizey bir kademe olusturarak o yoneticinin sadece bu
konuda ilgilenmesini saglamakta; tasarim, yenilik ve stratejiden sorumlu baskan
yardimcist olarak pozisyonlar ile yaratict yonetici saglamaya calismaktadir. Artik
bircok ¢alisanin, 6zellikle daha yiliksek yonetim seviyelerindekiler, arastirma ve
gelistirme (Ar-Ge) ekiplerinde calisanlar ve hedeflenen yeni iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesinden sorumlu olanlar olmak tiizere, isveren kuruluslar1 tarafindan normal
is performanslarinin bir pargasi olarak yenilik¢i olmalar1 beklenmektedir (Anderson,
2018).

Liderlik davranisi, bir bireyin bir organizasyondaki yenilik diizeyini
etkileyebilecegi en onemli yoldur (Gumusluoglu ve llsev, 2009). Bunun igin
yoneticilik etkilerinin ortami ve yaraticiligi etkilediginden yeniligi de dogrudan
etkilemektedir. Spesifik olarak, yaratici liderler sirketin gelecegi hakkinda iyimser
diisiinmeye ve gelecek vizyonunu aktif olarak tanimlamaya daha isteklidir. Bunlar,
organizasyonel vizyondan ilham alan bir sekilde organizasyonlar iginde yaratici
cabalar1 tesvik edecektir. Ayrica yaratici liderler, is basarilarina 6z-farkindalik ve bilis
perspektifinden de dikkat ederler (Chen, Chang ve Lin, 2018). Liderler farkli ve

yaratici diisiinme yetenegine sahip olduklarindan, esnek ve degisken dontigiimcii
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liderlige daha yatkindirlar (Gao, Zhao, Xu, Ma, 2021). Yoneticiler, ¢ogunlukla
hareket 6zglirliigiiniin kisitlandig1 bir baglamda caligirlar. Sinirlar bagkalari tarafindan
engellenir; uymalar1 gereken kurallar, diizenlemeler ve politika cerceveleri; ve
kurulusta o kadar iyi kabul edilen uygulamalar, normlar ve degerler, onlar1 ihlal etmek
ofkelenedirebilir. Cogu yonetici, hareket etme 6zgiirliiklerini daha da asindiran islev
tabanli gorevler ve is tanimlart i¢cinde c¢alisir. Ama bu hikayenin sadece bir kismini
olusturmaktadir. Yoneticiler, en azindan dinamik organizasyonlarda, insiyatif almanin
ve gevresel veya i¢ firsat ve tehditlere uyum saglamanin gerektigi bir sistemin
parcasidir ve onlar yaratici oldugunda ekiplerdeki orgiitsel yaraticiligr ¢ok daha fazla

artirmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
YARATICILIK VE YENILiK YONETIMIi: STEVE JOBS ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Yaraticiligin taniminda bahsedildigi tizere psikoloji, egitim, egitim psikolojisi,
felsefe, isletme, pazarlama, insan kaynaklari yonetimi, sanat, girisimcilik ve daha
bircok agidan arastirilmis ve yazilmistir. Yillar gegtikge ve hayal edilebilecek her
acidan yaraticilik hakkinda sayisal olarak oldukga yiiksek miktarda yazili materyal
tiretilmektedir. Yaraticilik konusu ¢esitli aragtimacilar tarafindan ¢ok ¢esitli yonlerden
incelendigi i¢in ¢ok cesitli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bazilari i¢in siire¢ dnemliyken
bazilar1 i¢in de sonu¢ dnemlidir. Psikoloji ve felsefede yaraticilik bireysel olarak
incelenirken, isletme ve insan kaynaklari yonetiminde ise orgiitsel diizeyde ele
alimmustir. Caligsmalar yaratici birey ve bu bireyin yaratici olmasini saglayan 6zellikleri
konusunda yogunlagsa da zamanla yaraticiliin i¢inde bulunduklari sosyal ¢evre ile de
ilgili oldugu aragtirmalarca tespit edilmistir. Yenilik i¢in Onemli bir faktoér olan
bireysel yaraticiligin orgiit i¢cinde kiimiilatif olarak nasil ele alindig1 ve yonetildigi
literatiirde karmasik, genis, yeterince anlasilmamis ve yetersiz tanimlanmis bir
arastirma alanidir. Yenilik hakkinda her ne kadar isletme literatiirii arastirma yapsa da
yaraticiligin yenilikteki etkisi ve bireysel yaraticiliktan nasil sistemsel bir orgiitsel
yaraticilik elde edilir ve bu sistem nasil yonetilir sorular1 halen agik kalmis oldugu
goriilmektedir.

Harvard Business Review (2010) tarafindan yayinlanan arastirmada diinyanin
bir numarali en 1y1 performans gosteren CEO'su secilen Steve Jobs bu tezde 6rnek olay
olarak aragtirllmistir. Yaptig yeniliklerle kurdugu her firmada yaraticiligi ile 6n plana
¢ikan Jobs sirketlerini de yine inovatif hale getirmeyi basarmistir. Bu basarilar kisilik
Ozellikleriyle ve ortaya koydugu vizyon sonucunda yarattigi ¢evik, yaraticit ve hizlh

cevap verebilen sirket kiiltiirii ile aciklanabilir.
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3.2. ARASTIRMA SORULARININ TANIMLANMASI

Aragtirma esnasinda arastirma siirecini daha belirgin kilmak adina kapali uclu

sorular tercih edilmistir. Bu arastirmada baslica 3 soru basligina yanit aranmustir:

Soru 1: Steve Jobs bir birey olarak yaratict midir?
Soru 2: Apple Inc. yenilik¢i bir firma midir?
Soru 3: Steve Jobs’in bireysel yaraticiligi, Apple Inc. sirketinin yenilik¢i olmasini

etkilemis midir?

3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Yaraticilik kavramui ile ilgili bir ¢ok tanim bulunmaktadir, bunun yaninda
yaraticiligin  6l¢iilmesine yonelik bir uzlasiya varilamamistir. Literatiirde agirlikli
olarak psikoloji ile ilgili yaraticilik Ol¢limleri bulunmaktadir. Yaraticilik konusu
psikoloji i¢inde Sl¢iilebilir olmakla birlikte, yaraticiligin yenilige doniismesini 6lgen
bir kaynak bulunmamaktadir. Ornek olay olarak secilen Steve Jobs’in hayatta
olmamasi, hayatta iken iletisim halinde olan bir yakini ile yiiz ylize goriisme
yapilamamasi gibi kisitlardan dolay1 ikincil kaynaklardan dokiiman incelemesi
yapilmistir. Bu da ulasilan bilgilerin dogruluk ve giivenirlik acgisindan kolayca
dogrulanabilir olmasini zorlastirmistir. Ancak Steve Jobs’a dair kendi hayattayken ve
kendisinin riza ve kontroliiyle Walter Isaacson (2011) tarafindan kaleme alinan
biyografisi baslica kaynak olarak kullanilmistir. Kullanilan diger kitap, makale ve

kaynaklarda aragtirmacilarin etkisi de ayrica bir sinirlilik olarak nitelendirilebilir.

3.4. ARASTIRMANIN METHODU VE GUVENIRLIGI

Bireysel yaraticiliginin orgiitsel yaraticiliga nasil etki ettigi ayni sekilde orgiitsel
yaraticiligin bireysel yaraticilik ile beraber yapilan yeniliklere nasil etki ettigini nitel
arastirma yontemi ile agiklanmistir. Veri toplama araci olarak baglica biyografiler ve
makaleler daha sonrasinda basin haberleri roportajlar ve web sayfalar1 incelenerek

ornek olay i¢in literatiir taramas1 yapilmigtir. Dokiiman incelemesi veri toplama araci
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olarak kullanilmistir. Veri analizi, nitel aragtirmanin en zor ve en dnemli yoOniidiir.
Kodlama, metinsel verileri diizenlemek ve anlamlandirmak i¢in analiz sirasinda atilan
onemli adimlardan biridir (Basit, 2010). Siklikla arastirma kisit1 olarak goriilebilen
sadece nitel arastirma yontemi kullanilmasi konusunda giivenirligi artirmak adina bu
calismada da kodlama yapilmigtir. Yiizde 70 tizerinde olan kodlamada giivenirlik
unsuru saglanmis olarak diisiiniilmektedir (ilgar ve Ilgar, 2014). Bu arastirmada,
yaraticilik ve tasarim alaninda bir, yonetim organizasyon alaninda uzman bir olmak
tizere 2 farkli akademisyenden tarafindan kodlamanin dogrulamasi istenerek
giivenirlik artirllmigtir. Yaraticilik ve tasarim uzmant ile yapilan kodlama dogrulamasi
giivenirlik  yiizdesi %92 ¢ikmustir. Birinci  kodlamada, bireysel yaraticilik
ozelliklerinden ‘renkli ve ¢esitli hayata sahip olma’ ile ‘orijinal’ birbirinin yerine
kodlanmistir. Yapilan diger dogrulamada ise kodlamalarin giivenirlik yilizdesi %100

olarak hesaplanmustir.

Sekil 10: Arastirmanin Siireci

Verilerin
Analize

Verilenn
Kodlanmas:

Kurulmasi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Arastirma siirecinde verilerin toplanmasi ile baslanarak, sirasiyla, verilerin

analiz edilmesi, verilerin okunmasi, kategorilerin olusturulmasi, verilerin kodlanmasi,

kodlanan verilerin dogrulanmasi ve sonuglarin ortaya konulmasi olarak yol
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izlenmistir. Bu slire¢ igerisinde aragtirma alanindan uzaklagsmamak adina arastirma

sorulart merkezde tutularak konu iginde kalinmasini saglamistir.

3.5. VERILERIN KODLANMASI

Ornek olay olarak segilen Steve Jobs’mn karakter dzellikleri bireysel olarak
yaratict bir kisilik olmasini aragtirmak iizere incelenmistir. Bu incelemede nitel
arastirma yontemi olarak gilivenirligi artirmak tizere kullanilan kodlama olarak
aragtirmanin birinci bdliimiinde ortaya konan yaratict kisilik 6zellikleri ile aragtirma
sonucu elde edilen veriler arasinda kodlamalar yapilmistir. Kodlama esnasinda
kullanilan yaratici birey ozellikleri ve veriler arasinda karsilagtirma ve iligkilendirme
yapilmasi gerekmektedir. Arastirmada kullanilan yaratici birey 6zellikleri ise fikirde
akici, detayci, orjinal, sezgisel, genis acidan bakabilen, gelecege yonelen, esprili,
fikirleri birlestirebilen, renkli ve ¢esitli hayata sahip, israrci, Soru soran ve para ile

motive olmayan olarak siralanmigtir (EK-1).

3.6. BULGULAR

Harvard Business Review (2010) tarafindan yayinlanan arastirmada en iyi
performans gosteren CEQO'su Steve Jobs, sirket performansinin diigiik oldugu 1997
yilinda Apple'a CEO olarak yeniden katildiktan sonra sektor ortalamasina gore yillik
bilesik olarak %34 daha 1yi performans gostermistir. Steve Jobs 1997 yilinda Apple’a
yeniden katildiktan sonra Eyliil 2009'un sonuna kadar Apple'in piyasa degeri 150
milyar dolar artmustir (Hansen, Ibarra ve Peyer, 2010). Steve Jobs'un Apple’a dondiigi
y1l olan 1997'de yaklasik 8.000 calisan ve 7 milyar dolarlik gelirden 2019'da 137.000
calisana ve 260 milyar dolarlik gelire ulasarak sirketin yenilik basarisinda ¢ok 6nemli
bir rol oynamistir. Birg¢oklar1 i¢cin Jobs, basarisi tekrarlanamayan veya devam
ettirilemeyen, hayatta bir kez goriilen bir dahidir. Insanlar Steve Jobs Apple’dan
ayrildiginda basarinin devami i¢in endise etmistir (Martin, 2011). Hatta Steve Jobs
CEO luk gorevini biraktigini duyurdugu sabah, bir analist insanlara hemen Apple
hisselerini satmalarini tavsiye etmistir (Lee, 2011). Steve Jobs’in kisisel 6zellikleri ile

orgiitsel yaraticilifi ve dolayisiyla sirketin yenilik yapma kabiliyetini dogrudan
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etkileyebildigi goriilmektedir. Bu bagartyr ve bireysel etkiyi yakindan gorebilmek
adina 1985 yilinda sirketten ayrildigi donemden 1997 yilina kadar yaptigi diger
basarilar1 da incelemek ve 1997 yilinda tekrar Apple’a donen Jobs’in yeniden nasil bir

degisim yarattigini irdelemek 6nem kazanmaktadir.

3.6.1. Steve Jobs’in Yaraticihgl

Bu kisimda Steve Jobs’in birey olarak yaraticiligi arastirilmistir ve kodlama
yapilarak nitel arastirma ile sonuglara ulagilmistir. Birinci kisimda bahsedilen yaratici

bireyin ozellikleri ile Steve Jobs’in yaraticiligi eslestirilme yoluyla agiklanmigtir.

3.6.1.1. Akica1 Fikir Gelistiren

Isaacson (2012) Steve Jobs biyografisinde su sekilde aktarmistir; <’Jobs, her
hafta resmi bir glindem olmadan sadece fikir tartismak i¢in yonetici ekibini toplamistir
ve her Carsamba 6gleden sonrasin1 pazarlama ve reklam ekibiyle ayni seyi yaparak
gecirmistir’>. Slayt gosterilerini yasakladig1 bilinmektedir.”’Insanlarin  diisiinmek
yerine slayt sunumlarini kullanmalarindan nefret ediyorum;’’ diyen Jobs, ne hakkinda
konustugunu bilen kisilerin PowerPoint'e ihtiyaci olmadigini belirtmistir. Kisilerin
sunduklar1 gorsellerden ¢ok fikirlere odaklanmasini sekilleri degil fikirleri ortaya
atmalarin1 savundugu goriilmektedir. Kendisi de bu toplantilarda beyin firtinasi
tartismak tizere fikirlerini ortaya koymaktan ne kadar mutlu oldugunu bildirmistir

(Smith, 2019).

3.6.1.2.Detayci

Steve Jobs’in miikemmellik takintisi, ezici basarist i¢in kritik rol oynadig:
goriilmektedir. Bu konunun daha iyi agiklanmasi i¢in Steve Jobs’in farkli sirketlerdeki
birka¢ deneyimi anlatilmistir. Macintosh'u denetleyen Jobs, bu konuda makinenin
icindeki devre kartina olan hassas yaklagimiyla taninmaktadir. Devre kartinin giizel
goriinmesi i¢in yongalart diizglin bir sekilde hizalamalar1 i¢in miihendisleri geri

gondermistir. Bu, Macintosh miihendislerine 6zellikle tuhaf gelmis, ¢ilinkii devre karti
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goriinmeyecek sekilde tasarim yapilmisti hatta Jobs makinenin sikica kapatilmasini
kullanict tarafindan agilmamasi talimatin1 vermisti ve ayn1 zamanda igindeki kartin
giizel goriinmesini talep ettigi yazilmistir (Smith, 2019). Kimsenin PC kartim
gormeyecek olmasia ragmen kiigiikliiglinde babasina islerinde yardimci olan ve
ondan miitkemmelliyetgilik konusunda ilk dersini alan Jobs: "Kutunun i¢inde olsa bile,
miimkiin oldugu kadar giizel olmasini istiyorum. Biiylik bir marangoz, kimse gérmese
bile, bir dolabin arkasi i¢in berbat ahsap kullanmaz. Kart yeniden tasarlandiktan sonra,
miihendislere ve Macintosh ekibinin diger iiyelerine, kasanin i¢ine gomiilmeleri i¢in
isimlerini imzalatmigtir.”’Gergek sanatgilar eserlerini imzalar’® demistir (Isaacson,
2012).

Bir diger olayda ise Jobs, Machintosh isletim sistemi lizerinde calisan
miihendis Larry Kenyon’in odasina girerek bilgisayar1 agma siiresinin uzunlugundan
yakinmistir. Kenyon bunun miimkiin olmadigini s6yledigi anda onun séziinii keserek;

‘“Eger bir insanin hayati s6z konusu olsa bu bilgisayar1 agma siiresini 10
saniye kisaltmanin yolunu bulabilir misin?’’ diye sormustur.

Her giin 5 milyon Mac kullanicisinin bilgisayar1 agmak i¢in ekstra 10 saniye
harcamasinin bir yilda en azindan 100 insan omrii ettigini sdylemistir. Birka¢ hafta
sonra Kenyon 28 saniye daha hizli agilan bir makine ile Jobs’in karsisina ¢ikmistir
(Isaacson, 2012: 98).

O, calisanlarim1 evden sirkete tasiyan servis otobiislerinin tasarimindan
kafeteryada hangi yiyeceklerin servis edilecegine dikkat edecek kadar her konuda
miikemmelliyet¢i birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yarattigi hemen hemen her
irlinlin ~ gelistirilmesi ~ sirasinda, belirli  bir noktada durmus, istedigi
mitkemmelliyetgilige ulasamadiginda ise sonug ve zarar ne olursa olsun tekrar geriye
donmiistiir. Bu yaklagim, sektoriinde devrim yaratan ‘Oyuncak Hikayesi’ filminde de
yasanmistir. Projenin ortalarina dogru Jobs ve yonetmen John Lasseter yapimi
durdurmuslar ve hikayeyi daha dost¢a bir hale getirmek i¢in yeniden yazmislardir
(Catmull, 2014). Aymi sekilde Apple magazalar1 agilmasina az bir siire kala o ve
magaza gurusu Ron Johnson, magazalarin yerlesimlerinden memnun olmayarak
yeniden diizenlenebilmesi i¢in aniden her seyi birkag ay ertelemeye karar vermislerdir
(Isaacson, 2011).

Bir diger roportajinda ise su sekilde ifade etmistir;
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‘Birgok seyi yapabilme sansina sahip degiliz. Ama Yyapabildiklerimiz
miikemmel olmak zorunda. Ciinkii bu bizim hayatimiz. Ve hayat kisa’ (Smith, 2019).
Miikemmelliyet¢iligi hayat standardi haline getirerek sinirlar1 zorlamay1 seven
bir karakter oldugu goriilmektedir. Kurdugu firmalarda son karar yetkisine sahip
olarak bu yetkisini isteklerinin kusursuz yerine getirilmesi i¢in harcadigi
goriilmektedir. Bununla iliskili olarak bir anisinda tasarimcilarin harika bir fikri
karsisinda miihendislerle tartismistir. Onlarla olan diyalogunu su sekilde anlatmistir:
“Miihendislere projeyi gotirdiigiimiizde, neden olamayacagina dair 38 farkli
neden ortaya koydular ve ben de 'Hayir, hayir, bunu yapiyoruz' dedim. Ve dediler ki,
'"Peki, neden?' Ben de 'Ciinkii ben CEO'yum ve bunun yapilabilecegini diisiiniiyorum'
dedim. Ve boylece isteksizce yaptilar. Ama sonra biiyiik bir hit oldu.” (Isaacson,
2012). Detayciligi her ne kadar bazi yoneticiler tarafindan ¢ok onaylanmasa da,
mikkemmelliyet¢i ve daha aziyla yetinemeyen tutumunu {rlinlerin basarisina
yansidigin1  hatta organizasyonda dahi benimsendigini sdylemek miimkiindiir.
Apple'in, "Bunu yapamayiz" demek yerine, "Bunu nasil yapacagimizi bilemeyebiliriz,
ama c¢ozecegiz" motivasyonuyla hareket eden ¢alisanlara sahip oldugu goriilmekteydi.
Steve Jobs, basindan beri boyle bir tutum yerlestirmeye ¢alismistir (Gallo, 2011) .
Steve Jobs, detayci olmasi1 bazen kendi hayatinda kendisine ve ¢evresine zorluk
da cikarmistir. Ik evine birkag¢ sene istedigi mobilyalar1 bulamadigi icin esya
segememistir (Isaacson, 2011). Ayni sekilde Apple bas tasarimcisi Jony Ive ile siklikla
yaptiklar1 is gezilerinde otellerdeki takinti derecesinde her detaya dikkat ederek,
hosnut olmayacagi birsey bulmayi basarip otelden ayrilmak i¢in Jony Ive’1 zorladig

goriilmektedir (Kahney, 2013).

3.6.1.3.0rijinal

Steve Jobs, babasi tarafindan istenmeyen bir ¢ocuk olarak diinyaya gelmis ve
bir aile tarafindan evlatlik alinmigtir. Siradis1 baslayan orjinal hayat hikayesiyle kendi
karakterinin diger insanlardan farkli oldugunu ve orjinal bir kisilik oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Reed Kolej’inden arkadasi olan Robert Friedland, bohem zamanlarindaki

Jobs ile tanistiginda onu biiyiileyici bulmustur ve su sekilde aktarmistir.
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“Her zaman yalinayak dolasiyordu. Cogu zaman yalin ayak gezerdi, kar
vagdiginda sandalet giyerdi. Etrafindaki insanlar takintili diyetlerine ayak
uydurmaya ¢alisarak onun igin yemekler yapti. Gazoz sigelerini depozito olarak
kullanarak para elde etti, Hare Krishna tapimagindaki iicretsiz Pazar aksam
yemeklerine katild: ve ayda 20 dolara kiraladigi isitmasiz garaj dairesinde
kustiiyii bir ceket giyerdi. Paraya ihtiyact oldugunda, hayvan davranisi deneyleri
icin kullanilan psikoloji departmant laboratuvarinda is buldu”.

Kendi benligini bulmak {izere genclik yillarinda Hindistan’a gitmistir. Bunun
yant sira viicudu i¢in tek saglikli beslenme secenegi oldugunu diisiindiigi meyve ve
nisastasiz sebzelerden baska bir sey yemedigi donemler olmustur ve uzun siireli
oruglarla viicudun diizenli olarak temizlenmesini savunmustur (Isaacson, Steve Jobs,
2011). Ayrica Isaacson (2011), Steve Jobs’in takip edilmek istemedigi i¢i arabasina
plaka takmadigin1 yazmistir. Kaliforniya’da yeni alinan arabalarin 6 aya kadar plaka
takma zorunlulugu olmadigindan her 6 ayda arabasin1 degistirmek iizere bir sirketle
anlagma yaptig1 onun kisiliginin oldukca orjinal ve farkli oldugunu géstermektedir. Bir
baska orijinal davranis1 ise kendi kendine gelistirip diger insanlar1 oldukga rahatsiz
eden gozlerini kirpmadan bir kisiye bakarak rahatsizligini belirtmesi olarak
orneklendirilebilir. Jobs, bagkalarin1 korkutmak i¢in susma ve goziinii kirpmadan
bakma sanatin1 miikemmellestirmistir. Kisiler arasi zalim tarzi, Atari'deki gece
vardiyasina siiriilmesine neden oldu, kendisine sadik olan hemen hemen herkesi terk

etti, inanilmaz derecede kaba oldugu bilinmektedir (Schlender & Tetzeli, 2015).

3.6.1.4.Sezgisel

Jobs, Macintosh ekibiyle yaptig1 kampta ekip tiyelerinden biri miisterilerin ne
istedigini 6grenmek ic¢in anket yapip yapmayacaklarini sormus. Jobs; “Hayir, ¢iinkii
miisteriler biz onlara gosterinceye kadar aslinda ne istediklerini bilmezler. Bizim
isimiz heniiz sayfaya yazilmamis seyleri okumaktir” demistir (Isaacson, 2011).

Budizm’ e inanan biri olarak ‘’Bana gore onseziler ¢ok giicliidiir hatta zekadan
bile daha giicliidiir’> demistir. Ona gore, yeni bir iiriiniin degerini anlayabilmek adina
ne satig miidiirlerin raporlar ne de halkin ilk tepkisi gecerli bir 6l¢iim aletidiydi. Bir
iiriin piyasaya ¢iktiktan sonra Jobs’un en ¢ok inandig1 pazar arastirmasi kasada olup

bitenlerdi. Bunu ise su sekilde ifade etmistir;
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Sence telefonu icat etmeden dnce Alexander Graham Bell hi¢ pazar aragtirmasi

yapmayi diisiinmiis miidiir? (Schlender ve Tetzeli, 2015)

3.6.1.5.Genis Ac¢idan Bakabilen

Siradis1 diisiincelerinin yaninda belli konulara farkli yollardan yaklasabildigini
bir¢cok kez kanitlamis oldugu goriilmektedir. 1997'de Time dergisine sunlar1 soyledi:
'Apple, "kaliplarin disinda" diisiinen insanlarin, diinyay1 degistirmelerine yardimei
olmak, fark yaratan seyler yaratmalarina yardimci olmak i¢in kurulmustur sadece bir
isi tamamlamak i¢in degil (Booth, 1997). Jobs her ne kadar yaptig1 yenilikgi tirtinler
ile bilinse de farkli perspektiften baktig1 baska bir konu da basindan beri sirketlere
onem vermis olmasidir. Dogru {irlinden ziyade dogru sirket yapisi ve kiiltiirii
olusturabilirse bu sistemin siirdiiriilebilir oldugunu diisiinmektedir. Bir roportajda en
Oonemli eserinin ne oldugunu soruldugunda birg¢ok iirliniin yerine en dnemli eserinin
Apple oldugunu sdylemistir (Schlender ve Tetzeli, 2015). Bir teknoloji yazari olan
John Gruber de, Jobs'un en biiyiik eserinin herhangi bir Apple iirlinii olmadigina,
Apple'm kendisi olduguna dikkat ¢ekmistir (Dediu, 2011). Kalic1 bir sirket kurmanin,
harika bir iirlin yapmaktan hem ¢ok daha zor hem de daha 6nemli oldugunu da
aktarmistir (Isaacson, 2011). Bir sirketin deger yaratmasinin operasyonlarla ilgili ve
yenilikle ilgili faaliyetlerle tamamlanacagina inandigini sdylemistir:

“Hedefim sadece muhtesem iiriinler iiretmek degil, muhtesem sirketler kurmak
oldu hep” (Isaacson, 2011: 422).

Normal diisiince yapilarindan daha genis bir ¢evreden baktig1 bir bagka konu
ise tasarimdi. Tasarima olan diigkiinliigii ve ilgisinden dolay1 konuya daha biitiinciil
yaklasilmasi gerektigini su sozlerle ifade etmistir.

"Cogu insan tasarimin goriindiigii gibi oldugunu disliinme hatasina diiser.
Insanlar bunun bir dis kaplama oldugunu diisiiniiyor, tasarimcilara bir kutu
veriliyor ve 'lyi gériinmesini sagla!" deniyor. Tasarim sandigimiz sey bu degil.
Sadece goriindiigii ve hissettirdigi sey degil. Ayn1 zamanda nasil ¢alistigr ile
ilgilidir.”” (Walker, 2003)

Steve Jobs, arkadasi ve ortagi Steve Wozniak ile ilk bilgisayar1 ortaya
koyduklarinda, Steve Jobs cok basit kullanilabilecek bir bilgisayarin pesindeydi,

c¢linkii o donemde sadece iiniversite laboratuvarlarinda kullanilan bilgisayarlarin ¢ok
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biiyiik olmasi ve standart bir insanin ya da ofisin kullanmasina olanak tanimamasi

problemini gérmiistiir ve bunun ¢oziimii i¢in ¢aligmistir.

3.6.1.6.Gelecege Yonelen;

Yaptig1 ve bitirdigi projelerden sonra, hi¢ vakit kaybetmeden diger siradaki
projeye odaklanan bir kisi olarak, hi¢ durmadan {iriin ve hizmet gelistirdigi
goriilmektedir. 2006'da katildigi toplantida, Jobs'un sunlari soyledigini bildirdi:

“’Bence bir sey yaparsaniz ve sonug¢ oldukea iyiyse, o zaman harika bir sey
daha yapmalisiniz, iizerinde ¢ok fazla durmamalisiniz. Sadece sirada ne oldugunu
anlaym”’ (Smith, 2019).

Jobs'un yeniden icat etmeye devam etme arzusu, yalnizca egilimleri saptamak
icin degil, ayn1 zamanda onlar1 yaratmak i¢in de sasirtici bir yetenege bagliydi. 2007'de
'Dijital Her Sey' konferansinda katilimcilara sunlar1 sdyledi: 'Diin olanlar hakkinda
endigselenmek yerine yarin icat edelim.' (Israelson, 2007).

Steve Jobs'in epik olan 12 Haziran 2005'te Stanford Universitesi’nde yaptig1
mezuniyet konugsmasinda olduk¢a samimi ve sicak bir konusma gergeklestirmistir.
Yeni mezunlara *’Ag Kal. Budala Kal’’ (Stay hungry. Stay foolish) diyerek gelecege
dair hep ag¢ik olmalarini tavsiyelemistir. ’A¢ Kal, Budala Kal’’ Steve Jobs’in Whole
Earth Catalog'un son sayfasindan aldigi iinlii bir alintidir (Stanford, 2008).

3.6.1.7.Esprili

Bilinen aksi ve ciddi kisiliginin ardinda yaptig1 roportajlarda ve arkadaslariyla
olan iliskilerinde Steve'in bir mizah anlayis1 vardi ve ¢ok merakliydi ve diger
insanlarin yaraticiligini takdir ediyordu. Brent Schlender ile yaptigi réportajda (2015),
Steve Jobs’in daha 6zel tarafini ortaya ¢ikardi. Steve ile uzun yillar diizenli olarak
roportaj yaptiktan sonra, ortak yazar Steve'e daha resmi olmayan bir ortamda ¢ok asina
oldu. Brent roportajinda Steve Jobs ile ilgili anisini su sekilde aktarmustir.

“Steve igneleyici bir sekilde ¢ok komikti. Bir giin onunla roportaj yapmaya
geldigimde, ortasinda siyah olan biiyiik kirmizi ¢iceklerden olusan geometrik bir
desenle kapli Endonezya'dan batik baskilr bir gomlek giydim. Beni bekledigi
konferans odasina girdigimde bana bir bakis atti ve 'Merhaba Brent. Gériiyorum
ki idam mangasindan kurtulmussun”.
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Time dergisinde yayinlanan bir diger ropdrtajinda Norman Seeff (2011) su sekilde
anlatiliyor;

Onu tamamen iletisime agik birisi olarak gordiim. Herhangi bir Kibir ya da
stlinlik algilamadim, kendi oldugu gibiydi, harika zaman gegiriyordu. Salonda
sohbet ederken, hiyerarsik bir iliski olmadan eski dostlarmisiz gibi geldi. Bir fotografe1
olarak bazi isteklerim olurdu ve Steve her seyi yapmaya hazirdi. Sonunda yerde yatip

bira ictik ve goriintiiler kendi kendine olustu.

3.6.1.8. Fikirleri Birlestirebilen

Ikinci boliimde bahsedildigi {izere yaratict kisinin cagrisim yapabilme
yetenegi, farkli noktalar1 birlestirebilme yetenegi vardir. Clinkii gerekli ¢agrigimlar
yapabilir, goriiniiste alakasiz seyleri birbirine baglamakta yeteneklidir. En 6nemlisi,
bunu yapmak i¢in bilingli bir karar verir. Noktalarin nerede ve nasil birlesecegini her
zaman bilemez, ancak olacagina dair inanci hep olmustur (Gallo, 2011). Farkl1 bir¢ok
bilgi kaynagi ve ¢esitliligine sahip oldugu i¢in farkli noktalar1 birlestirmede zorluk
yasamayan Steve Jobs diziistii bilgisayarlarin sarj kablosu takili iken ayaga takilarak
diisme tehlikesine ¢6ziim fikrini Japonlardan c¢aldigini soylemek miimkiindiir. Daha
spesifik olarak, Japonya’daki piring pisiricilerinde olan magnetik kapagi sarj
initesinde tasiyarak kullanicinin bu problemini ¢ozerek farkl fikirleri birlestirmistir
(Nargunde, 2019). Jobs farkli firmalardan farkl tiriinler igin baskalarinin beklemedigi
bir sekilde ilham almakta basariliydi. Hirdavat magazasini gezdiginde Apple 11 tiriiniin
muhafazasi i¢in metal yerine plastik kullanabilecegini diisiinmiistiir. Ayni sekilde
iMac triinii i¢in sira dis1 renkleri seker fabrikasina yaptig1 ziyeret ile diisiinebilmis ve

cagrisimlart birlestirebilmistir (Smith, 2019).

3.6.1.9.Renkli ve Cesitli Hayata Sahip

Jobs’in genclik yillarin1 yeni ve alakasiz seyleri kesfetmekle gegirdigi
sOylenebilir. Steve Jobs tiniversitede dikkatini ¢ok ¢eken kaligrafi dersine katilmistir.

Kendini kesfetmek i¢in Hindistan’a giderek meditasyon uygulamalari yaptigi, bir

otoparkta saatlerini Mercedes-Benz'in ince detaylarini inceleyerek gecirdigi
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bilinmektedir. Jobs, yaratici fikirler liretmede ¢ogu insandan daha etkili oldugu
goriilmektedir (Isaacson, 2011). Bunlarin yaninda Steve Jobs 1970'lerde LSD ve esrar
da dahil olmak tizere uyusturucu kullandigini kabul etse de, bagimli olmadigini, onlar
sadece rahatlamak ve zihnini benzersiz olasiliklara agmak igin kullandigini
sOylemistir. Hatta kendisini isini kurmaya ve teknolojide devrim yaratmaya sevk eden
yaraticiligindan faydalanmasina yardim ettikleri i¢in onlara tesekkiir etmistir

(Isaacson, 2011).

3.6.1.10. Israrci

Miikemmelliyetciligin yan1 sira bu isteklerini hayata dokebilmek icin birlikte
calistig1 sirketlere ya da calisanlarina i1srar etmesi diger bir karakter 6zelligi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Jobs arkasi gelmeyen isteklerinin ger¢eklesmesi igin bir ¢ok
zorlukla karsilasmis ve Kkisilere 1srarci dzelligini gdstermistir. Ornek olarak Jobs,
iPhone’un ekraninin plastik yerine cam olmasina karar verdikten sonra 6 ay iginde
Apple i¢in biiyiik bir ‘Gorilla glass’ tiretmesi i¢in Corning’in CEO’su Wendell Weeks
ile gorismeye  gitmistir.  Weeks’in  bu kadar kisa silirede iiretim
gerceklestiremeyeceklerini anlatmasina karsin, Jobs onu ikna etmeyi basarmistir.
Jobs’in istegini yerine getirmis ve Corning; iPhone’in cam ekran {ireticisi olmustur

(Smith, 2019).

3.6.1.11. Soru Soran

Steve’in yaraticiliginin bir baska kaynagi ise Budizm oldugu sdylenilebilir. Bu
felsefede ‘yeni baglayanlarin zihni’ diye gegen tabir vardir ve Jobs’in bu akimdan
etkilendigi gorilmektedir (Ray, 2017). Bu, bir agiklik tutumuna sahip olmak,
o0grenmeye hevesli olmak ve dnyargilardan yoksun olmak demektir. Zen 6gretmenleri,
yeni baglayan bir akla sahip olmanin, kiigiik bir cocugun yaptig1 gibi hayata merak ve
saskinlikla bakmay: ortiistliriir. Bu sayede statiikoya meydan okumak daha kolaydir
¢linkii bu yaklagim ‘’neden’’ sorusunu kolaylikla sormanizi saglamakta, zihni tiim
olasiliklara agik kilmaktadir (Wolf, 1996). Bu konuya iliskin bir 6rnekte Jobs, Apple

II'nin giic kaynagini1 sogutmak i¢in bir fana sahip olmamasini 6ne atmistir. Bu
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bilgisayar faninin sesini rahatsiz edici bulmustu. Bu sorgulama ise Zen felsefesinde
calismak ve meditasyon yapmak icin harcadigi onca zamandan kaynaklanmaktadir
(Hansen, Ibarra ve Peyer, 2010). Jobs, Apple II'nin fan1 olmayacagina karar vermis
ancak bu o zamanlar i¢in oldukga radikal bir fikir olarak goériilmiis ve miimkiin
olmayacagi soylenmistir. Dogru isleri dogru kisilere delege etmede uzman olan Jobs,
Atari grubundan Rod Holt'u bulmustur. Jobs tarafindan yaraticiliga zorlanan Holt, elli
yillik geleneksel lineer birim teknolojisini terk etmis ve devrim yaratan bir gii¢ kaynagi
yaratmustir. Jobs'un sessizlik arayisi ve fana getirdigi ‘neden’ sorusu sonucu ve Holt'un
fan gerektirmeyen yenilik¢i bir giic kaynagi saglama yetenegi, Apple II'yi simdiye
kadar yapilmis en sessiz ve en kiigiik kisisel bilgisayar olmasini saglamistir (Dyer,

Gregersen ve Christensen, 2011: 19).

3.6.1.12. Para ile Motive Olmayan

Jobs i¢in onceligin her zaman yenilik, iiriin ve sirket oldugunu bir¢ok yerde
gérmek miimkiindiir.

“Tutkum, insanlarin harika tirtinler yapmak i¢in motive oldugu kalic1 bir sirket

kurmakti. Geri kalan her sey ikincildi.”

Steve Jobs'un 1997'de Apple'a doniisii, sirket i¢in yeni bir donemin baslangici
oldu. Jobs, 30 ay boyunca yilda 1 dolarlik bir maasla ¢alist1 ve Apple'in basarili geri
doniisiine onciiliik etti. Onceligi, Apple'in yenilik kabiliyetini canlandirmakti. Bir
roportajda belirttigi gibi (2004);

"Apple, Apple'm kim oldugunu unutmustu, iriinler yerine kar marjlarina

odaklanmigt1”’.

Geri doniisiinde maas1 asgari diizeyde olsa da, hissesi ona Apple'da gecirdigi
stire boyunca temettii 6demelerinden diizenli bir gelir elde etmistir. Ancak bunlar onun
performansi bagli olup kendi i¢in asil odak olan iiriinlerde (iMac, PowerBook ve

ardindan iPod, iPhone ve iPad) basarili olarak elde ettigi gelirlerdir (Isaacson, 2011).
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3.6.2. Yenilik¢i Bir Firma Olarak Apple Inc.

Jobs’1n sirketten kovulmasiyla Apple'in ezici basarisi ve {inii kayda deger olsa
da ciddi bir basarisizlik ile sonug¢lanmistir. Apple Jobs'un ayrilmasindan kisa bir siire
sonra Apple fiyatlar sisirerek satislarda diisiise neden olmustur. Microsoft ile olan
rekabette geriye diismiis, bunun nedeni o zamanki Apple CEO’su John Sculley iiriin
gelistirmek ve makul bir fiyattan satmak yerine olabildigince kar etmekte diretmesidir.
Ortaya muhtesem ftiriinler koymaktan ¢ok para kazanmakla ilgilenmistir (Isaacson,
2011: 279). Bu ve benzeri bir dizi liderlik hatasi ve diisen satiglar nedeniyle kayiplar
pazar paymnda ciddi bir diisise neden olmustur. 1997°ye kadar , Apple kisisel
bilgisayar pazarinin yalnizca yiizde 3,3"line sahipti ve 1997 yilina kadar hisse basina
14 ABD dolarina diistiigii gériilmistiir (Schlender ve Tetzeli, 2015). Basarisizlik
sonucu Yyillik 1 milyar dolar asan zararla sirket, ii¢ kere CEO degisimi yasamuistir.
Temmuz 1997'de Jobs'a Apple'da danisman olarak birka¢ ay gegirdikten sonra
Apple'ln CEQO'su unvani teklif edildi. Bu, sirketin tarihinde ¢ok 6nemli bir doniim
noktas1 olarak goriilmektedir. Ciinkii, Apple 0 yilin ikinci ¢eyreginde iflas
esigindeyken 708 milyon dolarlik net zarar bildirmistir (Thomke & Feinberg, 2010).
Ayni1 zamanda, Dell ve Microsoft gibi rakipler, 1990'larin sonundaki teknoloji
patlamasinin ardindan hizla gelismekteydi. Bu zaman i¢inde ise Apple gibi potansiyeli
ve kapsami olan bir sirketin sahip olmamasi gereken geleneksel bir yapiya sahipti. Her
departman  kendi sorumluluklarina sahip is birimlerine boliinmiistir. Merkezi
olmayan i birimlerinde siklikla oldugu gibi, yoneticiler disaridan transfer edilen
konusunda uzman olmayan kisilerdi. Steve Jobs’in yoklugundaki durumu anlatan
Susan Barnes Apple’da bir mithendis bulabilmek i¢in yonetim katindan 7 kat asagi
inmenin gerektigini aktarmistir (Schlender ve Tetzeli, 2015). Bir diger ifadeyle,
miihendisler yonetici olarak ¢alismamaktaydi. Geleneksel yonetimin yeniligi
bogduguna inanan Jobs, CEO olarak geri dondiigii ilk yilinda tiim ig birimlerinin genel
miidiirlerini tek bir glinde isten ¢ikarmis, tiim sirketi tek bir ¢ati altinda toplamis ve
farklt fonksiyonel departmanlari birlestirmistir (Podolny ve Hansen). Ona gore
CEO’nun temel sorumlulugu, iist seviye yoneticilerin coskusunu ve yaraticiligini

ortaya koymaktir.
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1997'de Jobs'un doniisiiyle birlikte iflasin esiginde olan bir organizasyonu
yeniden yapilandirmaya 6nem verdigi goriilmektedir. Apple'in bozulan kiiltiiriini ve
organizasyonunu yeniden canlandirmis ve Apple't yeniden yenilige dogru
yonlendirmistir. Jobs, Agustos 1997'de sirkete dondiikten sonra hemen harekerte
gegmisti: lisans programini durdurmus, iki boliimii kapatmis, yeni projelerin %70'ini
ortadan kaldirmus, tesisleri kapatarak tiretimi yurt disina tasimig, dagitim sistemini
degistirmis ve dogrudan satis i¢in bir web sitesi baslatmistir. Uriin gruplar biiyiik
Ol¢iide azaltildigr (15'ten 3'e) ve Jobs'un dnceki gorev siiresinin 6zelligi olan sofistike
pazarlamaya yeniden baslandig1 goriilmektedir (Thomke & Feinberg, 2010). Ayrica
"miicevher" olarak kabul ettigi {irlinlere odaklandi ve ¢igir agic1 potansiyel
sunabilecegine inandig1 baz1 yeni projeler ekledi (Heracleous ve Papachroni, 2016).
Steve Jobs'un doniisiiyle birlikte Apple, kaybettigi basarisini ve ¢ok ihtiyag duydugu
liderligi, kiiltiirii ve yeniligi tekrar buldu. Rekor siirede bir dizi yenilik¢i {irlin kisa
sirede piyasaya kazandirildi. Apple, isletim sistemini yeniledi ve kisisel
bilgisayarlarin insanlara nasil hizmet edebilecegini tekrar tanimladi. Sildigi diger tiim
iriinlerin yerine beyaz tahtaya 4 adet iiriin grubu yazarak dogru iirlinlere
odaklanilmasini ve nihayetinde milkemmelliyetci ruhu tekrar kazandirdi (Isaacson,
2011). Akilli telefon devriminin Onciisii olan iPhone'u kullanicilarla bulusturdu.
1998'de Apple, sirketin geri doniisiinii giiclendiren iMac'i tanitt1 ve kisa bir siire sonra,
2001'de 1Pod'un piyasaya siiriilmesi, tiiketici elektronigi endiistrisinde yeni bir cagin
baglangici olmustur (Patel, 2020). Ayrica, Apple'in benzersiz ve yaratict markasindan
yararlanmak i¢in pazarlama mesajin1 gozden gegirdi ve yetenekleri yaratici ortamda
gelismelerini saglamak i¢in organizasyon semasini yeniden degerlendirdi.

Sirketlerin yenilik potansiyelini degerlendirmek igin yapilan harcalamar ya da
ekonomik parametreler yerine “inovasyon primi” degeri gibi karlilik ve
stirdiirtilebilirlik odakli parametreler kullanilabilmektedir (Kara ve Haci, 2019).
Inovasyon primi, bir sirketin mevcut iiriinlerinin veya mevcut pazarlarindaki
isletmelerinin nakit akiglar1 hesaplanarak piyasa degerine oranidir. Bu, piyasanin bu
sirketlere verdigi primdir, ¢iinkii yatirimeilar yeni {irlinler veya pazarlar bulmalarim
istemekte ve sirketlerin onlardan yiiksek kar elde etmesini beklemektedir (Dyer,
Gregersen, & Christensen, 2011). Jobs'un Apple'da gorev basinda oldugu 1980'den
1985'e kadar sirketin inovasyon primi yiizde 37 iken, Jobs'in sirkette olmadig1 1985-
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1998 doneminde Apple'in inovasyon primi ortalama yiizde —31°e kadar gerilemistir.
Apple kiiltiiriinii yeniligi birakt1 ve geleneksel yonetim tarzini benimsedi. Jobs geri
doniip tiim sistemi tekrar yenilik ve yaraticilik tizerine yapilandirdiginda ise , Apple
yeniden canlilik belirtisi gostermeye basladi. Sistemlerin tekrar islevsel hale gelmesi
ve kusursuz olarak c¢alismasi birkag yil siirse de 2005 ile 2009 arasinda Apple'in
inovasyon primi yiizde 52'ye kadar ytikselmistir.

Sekil 11: Yillar i¢inde Apple Inc.’de Yenilik Primi Degisimi
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Kaynak: Dyer, Gregersen ve Christensen, 2011:177

Steve Jobs’in 1997'de sirkete tekrar katildigi giin Apple'a 100.000 dolar
yatirmig olan bir kisi ve bu yatirimi ile istifa edene kadar elinde tutsaydi, yillik
%35,4'liik bir bilesik biiylime orani ile 6,86 milyon dolar yatirima sahip olacakti. Sekil
10°da goriilebildigi tizere Steve Jobs’1n sirket i¢inde bulundugu donemlerde Apple Inc.
hisselerinin yiikseliste oldugunu, onun yoklugundaki 1985-1997 yillarinda ise duragan
bir goriintii ¢izdigi goriilmektedir. 2003 ve 2008 yillar1 arasinda Apple'in satiglart ti¢
katina ¢ikarak 24 milyar dolara, kar1 ise 24 milyon dolardan 3.5 milyar dolara yiikseldi.
Apple, hissedarlarina hem 2003-2008 (%94 getiri) hem de 1998-2008 (%51 getiri)
tizerinden toplam getiri agisindan Fortune 500 sirketleri listesinin baginda yer alarak
dikkate deger bir basar1 yakalamistir (Morris, 2008). Steve Jobs’in 6nemli rol oynadigi
iiriin olan iMac, 0 zamana kadarki en hizli satan Macintosh modeli olmustur. Ancak
Apple, donanimin1 ve igletim sistemini siirekli olarak giincelleyerek ve neredeyse her

dort ayda bir yeni modeller ve yazilimlar piyasaya siirerek basariyr devamli hale
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getirmistir. iMac genis tiiketici kabuliine sahip ilk Apple {iriiniiydii, ¢linkii satiglarin
%70'1 Apple icin yeni miisteriydi ve hali hazirda kullanimda olan Mac'lere eklenerek
Apple'in diinya ¢apindaki pazar paymi 1998 sonunda %6'ya iki katina ¢ikarmasina
yardimci oldu (Linzmayer, 2004). Ekim 1999'da Apple, art arda sekizinci karh
¢eyregini duyurdu ve o mali yili 6,1 milyar dolarlik gelir ve 601 milyon dolarlik net
kazangla kapatti. 2003'iin sonunda bir milyondan fazla iPod satilmis ve Macintosh
disinda ilk 6nemli gelir akis1 olmustur. Sirket 2007 yilinda 100 milyonuncu iPod'u
sattigin1 duyurdu. Bu rakamlar iPod'u tarihteki en hizli satan miizik ¢alar yapmistir

(Heracleous & Papachroni, 2016)

Sekil 12: Apple Hisse Senetlerinin Yillar I¢indeki Degisimi
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Kaynak: Macrotrends, 2022

Steve Jobs’in ve Apple Inc. sirketinin 6nemli basamaklari yan yana
getirildiginde Sekil 11°den anlasilacagr iizere, Steve Jobs’in yoklugunda firetilen
herhangi bir ¢1gir agan iiriin olmadig1 dikkati ¢ekmektedir. Steve Jobs ise Apple’dan
1985 yilinda ayrildiktan sonra NEXT ve Pixar gibi farkli girisimler gerceklestirmesi
ve bu sirketlerde de basariya ulasmasi Steve Jobs’in basarisinin Apple’dan bagimsiz
oldugu ger¢egini de ortaya koymaktadir. 1997 yilinda NEXT firmasinin Apple

tarafindan satin alinmasi sonucu kurdugu sirkete geri dénen Steve Jobs yeni kurdugu
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yonetim ile ¢1gir agan yeniliklere ulagsmistir (Sekil 12).

Sekil 13: Apple Hisse Senetlerinin Yillar i¢indeki S&P 500 Sirketleri ile Karsilastiriimasi
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Kaynak: Hansen & Ibarra, 2011

Steve Jobs, sirketin basina tekrar gecmesiyle sirket performans grafigi hizla
tyilesmistir. Sekil 13’te acik gri ile gosterilen, S&P (Sanders & Poor’s) tarafindan
listenenen en iyi 500 firma ile karsilastirildiginda hizla artan hisse degerleri dikkat
cekmektedir. Siyah ile gdsterilen Apple Inc. hisselerinin gerekli degisikliklerden sonra
iretilen {irlin ve tekrar saglanan basari ile artis gosterdigi goriilmektedir.

Steve Jobs’1n iirline olan tutkusu ve gelecek trendleri dogru analiz edebilme
basaris1 her ne kadar 6nemli rol oynasa da yarattig1 sofistike pazarlama tatktikleri ile
markayi1 kullanicilar i¢in yasam bigimi olarak algilanmasini sagladi. Bu sayede Apple,
Inc., miisterisi i¢in onlara daha sadik miisteriler kazandiran farkli bir deneyim insa etti.
Sekil 14°te goriildiigii tizere, Goldman Sachs'in Mayis 2012'de yaptigi bir ankete gore,
Apple'in tabletlerine veya akilli cihazlara sahip i0OS kullanicilarinin yiizde 88'i bir
sonraki cihazlari i¢in ayn1 markayr kullanacaklarini tespit etmistir (EImer-Dewitt,
2012). Bunun da 6tesinde, yiizde 21'i lirtinlerin fiyati ne olursa olsun Apple cihazlarini
satin alacaklarini beyan etmislerdir (EImer-Dewitt, 2012). Bu, Apple'in misterilerinin
ne kadar sadik oldugunu ve sirketin sadece bu sadik miisterileri elinde tutarak biiyilik

bir kar elde edecegini gostermektedir.
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Sekil 14: Apple Uriiniine Sahip Kullanicilarm Tekrar Apple Uriinii Satin Alma Istegi
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Kaynak: Elmer-Dewitt, 2012

Apple icerisinde yapilan yenilikler sonucu elde edilen basar1 mali gelir
tablosunda dikkat cekmektedir. Steve Jobs’in sirkete tekrar dondiigii yildan vefatina
kadar gegen zamanda iiretilen basarili tirlinlerin neticesinde sirketin mali gelir tablosu
stirekli yiikselmis ve sirkete finansal acidan saglikli bir tablo kazandirmistir. Tablo
15’te goruldigii tizere sirketin mali geliri kisa siire igerisinde 7.000$’dan 100.000$’a
yiikseldigi goriilmektedir.

Sekil 15: 1997-2011 Mali Yillar1 Aras1 Apple Inc. Gelir Grafigi

100

50%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: Richter, 2016
Apple sirketi i¢inde yenilik i¢in sermaye sayilan patent sayilarina bakildiginda

ise her yil artan bir trend ile karsilagilmistir. Fikir fabrikasi gibi calisan ve iirettigi

fikirleri olas1 rekabetlerden korumayi degerli géren Apple, Steve Jobs dnderliginde
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Sekil 15’te goriildigi tzere, yiiksek miktarda patent bagvurusu yapmis oldugu
goriilmektedir. Yeni ve faydali fikirlerin korunmasi i¢in alinan bu patentlerin 362

tanesi Steve Jobs’a aittir.

Sekil 16: Apple Sirketinin 1999-2012 Yillar1 Arasinda Almis Oldugu Patent Sayisi
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Kaynak: Wunsch, 2021

Steve Jobs’in hayatindaki 6nemli olaylar, Apple sirketinin kilometre taslari ve
Sekil 11°de gosterilen inovasyon primi bir araya getirilerek Sekil 16°daki ¢izelge
derlenmistir. Bu cizelgeye gore Steve Jobs’in sirkette olmadigi donemde yasanan
sirket icindeki yenilikte yasanan gerilemenin korelasyon i¢inde oldugu goriilmektedir.
1985 ve 1997 yillart arasinda sirketin basinda Steve Jobs olmadiginda, inovasyon
primi -31°e kadar gerilemis, daha sonra Steve Jobs’in 1997 yilinda sirkete geri
donmesi ile beraber, yapilan kokli degisiklikler ile inovasyon primi 52’ye kadar

yiikselmistir.
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Sekil 17: Steve Jobs ve Apple Inc. Ortak Zamanli Cizelgesi
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Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Bu saglanan basarinin tamamen Steve Jobs’a atfedilmesi kesin bir ¢ikarim
olmayacaktir. Apple kuruldugu dénemde teknolojinin hizla ilerlemesi ve kisisel
bilgisayarlara gec¢is yapilmasi sirketin basarisinda ayrica dis etken olarak
gosterilmektedir. Kisisel bilgisayarlar, 1977'de pazara giren ve 1980'lerde yayginlasan
bir mikrobilgisayar sinifiydi. Tiiketicilere ilk kez teknik olmayan tek bir kullanicinin
kullanimina yonelik uygun fiyatl ve erisilebilir bilgisayarlar olarak pazarlanmiglardir.
Bu bilgisayarlar, tipik olarak o zamanin ticari, bilimsel veya miihendislik odakli
bilgisayarlarindan (CP/M veya IBM PC calistiranlar gibi) ¢cok daha ucuza mal olan ve
genellikle bellek ve genisletilebilirlik agisindan daha az giiclii olan ayr1 bir pazar
segmentiydi. Ancak, bir ev bilgisayari genellikle cagdas is bilgisayarlarindan daha iyi
grafiklere ve sese sahipti. En yaygin kullanimlar1 video oyunlar1 oynamakti, ancak
diizenli olarak kelime isleme ve programlama i¢in de kullanilmistir. Pazarin bu konuda
daha estetige onem vermeye kullanic1 dostu olma bilgisayarlar talep etmeye basladigi
goriilmektedir. Radio Shack, Commodore, Sinclair, Spectrum ve Atari gibi farkli
markalarin da ¢iktig1 bu dénemde trend artik kisisel bilgisayarlara dogru kaymakta
oldugu goriilmektedir. Ayrica Microsoft, Dell, Hewlett-Packard ve diger
rakiplerindeki kotii yonetime de yer verilmelidir. Bu sirketler gelismelere kayitsiz
kalmis, yanlis pazarlara odaklanmis ve genellikle Apple'in kendilerini yakalamalarim
beklemeyen bir davranis i¢inde bulunduklar1 gériilmektedir. Ayrica {ivey babasi Paul
Jobs’in Palo Alto’da calisan bir miithendis olmas1 onu ister istemez gelisen bu internet
ve kisisel bilgisayarin daha sonra en 6nemli yeri olacak Palo Alto’da yasamasini
etkilemistir. Ancak bireysel yaraticiligini sirket icerisinde etkin sekilde kullanabilen
ve oOrgiitsel yaraticiligl ortaya c¢ikarmak adma yaptigi degisiklikler ile Apple’in
yenilige bagli basarisinda Steve Jobs’in bas rol oynadig: kabul edilmesi gereken bir
olgudur. Yapilan arastirmada Steve Jobs’in bireysel yaraticiliginin orgiitsel yenilige
nasil yol a¢tigin1 anlamak i¢in Sekil 12°de aciklanmaya calisilmistir. Steve Jobs’in
bireysel zaman cizelgesi, Apple Inc sirketinde ayni zaman dilimi igerisindeki
gelismeler ve yenilik indeksi aymi tablo iizerinde senkronize eslestirme yapilarak

iligkiler ortaya koyulmustur.
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3.6.3. Steve Jobs’in Yenilige Katkisi

Steve Jobs kurdugu farkli sirketlerde yaratici kisiligini yenilige direkt etkisinin
yaninda sirket icerisinde yaptig1 koklii degisikliklerle yaraticiligin tesvik edilmesi i¢in
gerekli orgilit kiiltliriinii de destekledigi goriilmektedir. Yaratici kisinin karakter
Ozelliklerini sirket ruhuna da yansitabilmek i¢in ¢esitli aykir1 diizenlemeler yaptigi
dikkat ¢ekmektedir. Sirket kiiltiiriniin yani sira ise giris politikasiyla yakindan
ilgilenmis bircok gorligmeye bizzat katilmis ve alinacak potansiyel adaylar i¢in titiz
davrandig1 goriilmektedir. Yaraticiligin sermayesi olan bireylerin her daim en iyi
siiftan seg¢ilmesine biiyilkk 6nem vermis oldugu bilinmektedir. Yaraticiliga ve
dolayisiyla tasarima verdigi 6nem sonucunda Apple bas tasarimcist Jony Ive ile olan
yakin iligkisi ile tasarima direkt katkilar koyabilmis, triinler ile ilgili fikirlerini dile
getirmis ve son lirline dair kararlarda Apple Tasarim Stiidyosu’nda bulunarak siklikla

bulunarak tirline etki etmis oldugu goriillmektedir.

3.6.3.1. Orgiit Kiiltiirii

Organizasyon kiiltiiri, sirketin miisterilerin beklenti ve tercihlerini karsilamak
i¢in yenilik yapabilmesine yardimei olmaktadir. Jobs’in Apple’da kurdugu yonetimin,
calisanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri ile en ¢ok da yaraticilig1 desteklemek iizerine
kurulmus oldugu goriiliir. Steve, Apple sirketinin aslinda onu kuran insanlarin
diisiincelerinin toplamindan daha fazlasi olmayacagimi diisiindiigii icin yaraticiliga
ancak yaratict insanlar ve uygun orgiit kiiltiirliyle ulasabilecegini biliyordu (Smith,
2019). Kurum kiiltiiriiniin bu 6zelligi, sirketin 6zellikle iiriin tasarimi ve gelistirme
sireglerinde yer alan calisanlar arasinda yeterli yaraticiligi saglamasina olanak
tanimaktaydi. Bu sayede, sadece iPhone'larin, Mac'lerin ve iPad'lerin giiniimiizde
nasil degisiklikler yaptig1 degil onlarin her detayinda yaratici ¢ézlimleri gérmek de
miimkiin oldu.

Apple Inc., yaraticilig1 tesvikleyen bir organizasyon kiiltiiriine sahip olmustur.
Sirketin kiiltiirel 6zellikleri, yaraticilig1 ve geleneklere ve standartlara meydan okuyan
bir zihniyeti iceren yiiksek diizeyde bir yeniligi siirdiirmeye odaklanmistir. Ozellikle

agresif ve hizli teknolojik yenilik ve tiriin gelistirme konularinda rekabet edebilirligin
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zor oldugu noktada yaraticiligin oyunu degistirebilecegi bilinmektedir. Steve, hizli ve
cevik grup kurmak i¢in bazen sinirlar1 zorlayip {iriin gelistirmeyi {i¢ yildan dokuz aya
indirmisti (Isaacson, 2011). Ancak bir firmada yaraticilik olmadan bu kisa siirede
yeniligi miimkiin kilmak miimkiin degildi (Kahney, 2013).

Sirket kiiltiriindeki en 6nemli degerlerden oldugu i¢in yenilik ve yaraticiligin
roliine daha yakindan bakmak gereklidir (lliev, Lindinger ve Poettler, 2004). Yenilik
ve yaraticilik, Apple'in en 6nemli silahlarindandir, ancak Jobs, yenilik yaratmak i¢in
gecmis mekanik sistemlere inanmadigini belirtmistir. Bir roportajinda  soyle
belirtmistir.

Apple’daki sistem, herhangi bir sistemin olmamasidir. Ama bu hi¢bir yontemimiz
olmadigi anlamina gelmez. Apple olduk¢a disiplinli sirkettir ve harika
yontemlerimiz var. Fakat konun 6zii bu degildir. Yontem, sizi daha verimli yapar
fakat inovasyon koridorda karsilasip konusan gece saat 10:30° aklina yeni bir
fikir gelince ya da iizerinde ¢alistigumiz bir sorun konusunda bir seyi fark edince
birbirlerini arayan insanlardan gelir. (Young & Simon, 2005)

Apple galisanlar i¢in yenilik odakli etkinlikler diizenlenen ortamlarda Lego
pargalar1 olan bir yer olmamistir (Gallo, 2011). Ne Steve Jobs ne de Apple kiiltiiri,
calisanlar arasinda yenilige ilham vermek i¢in Google’da uygulanmakta olan %20'lik
zamani tesvik etmemistir. Apple'in ¢alisanlarina astronomik {icretler 6denmemistir,
stmartilmamislardir veya diger biiyiik sirketin sunduklarina benzer ayricaliklardan
yararlanmadiklar1 goriilmektedir. Yenilik i¢in ¢alisan, miikkemmellik tutkusu olan,
Apple toplulugunun bir pargasi olmaktan gurur duyan yetenekli insanlardan
olusmaktaydi. Bu gurur, yeniligi tesvik eden bir kurum kiiltiiriinden ve teknolojinin
gelecegini sekillendirebilecek bir sirket olarak Apple'n rakiplerine karsi iistlinliik
duygusundan kaynaklaniyordu. Sirket i¢indeki yaraticilik i¢in gerekli motivasyonu
Guy Kawasaki (1989) soyle anlatiyor;

Persembe ve Cuma giinleri Bandley 3 binamiza masézler gelir ve masalarimizda
bize masaj yaparlardi. Binamizin atriyumunda bir Bosendorfer kuyruklu piyano
vardi. 10.000 dolarlik hoparlorler ve bir CD ¢alaruimiz vardi. Apple'in diger
boliimlerinden farkl olarak, yolculuk ii¢ saatten uzun siirerse Macintosh Boliimii
birinci sinifta uguyordu. Dairemden ayrildigim andan itibaren baslamak igin ti¢
saat yorumladim, bu yiizden her yere birinci sinifta uctum. Smirsiz taze sikilmig
portakal suyumuz vardi. Konsantreden yapilan tiirden degil - bu seyin sisesi 1,50
dolara mal oluyor. Bandley 3'iin lobisinde Ansel Adams'in orijinalleri vardi.
Steve icin ¢calismak da bir coskuydu. Arada bir sana harika oldugunu soylerdi ve
bu her seye degdi. Yeteneklerinizi asmaniz igin bizi motive etti.
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Fikirlerinden birini engelleyebilecek miihendislik veya iiretimdeki sinirlart
kabul etmeyi siklikla reddetmistir. Bu sorunlari asmak igin de tasarimcilar ve
miihendislerden olusan ekibini imkansiz gériinen seyi basarabilecekleri konusunda
ikna edebilmistir. Hatta o kadar gergekleri garpitabiliyordu ki bazilar1 onun 6liimden
bile daha uzun yasayabilecegine inaniyordu (Mickle, 2022). Mac'in arkasindaki ekibin
bir pargasi olan Bud Tribble, Jobs'un ¢eteyi harika bir sey yaratmanin esiginde
olduklarina ikna etmede ne kadar parlak oldugundan bahsetmistir. Tribble, Steve
Jobs’mn orgiit i¢indeki miikemmelliyet¢i taleplerinde ikna edici 6zelligini sOyle
aktarmistir;

"Herhangi birini hemen hemen her seye ikna edebilir. Etrafta olmadiginda
etkisini kaybeder. Jobs'un belki de en biiyiik giicii, insanlara yeni zirvelere ilham verme
yetenegiydi” (Smith, 2019).

Steve calisanlarini motive etmek ic¢in onlar1 zorladiginda her zaman iyi
sonuclar vermedigi de dikkat ¢ekmektedir. Bir¢cok calisan fazla baski ve kaba
davraniglar1 yiliziinden ayrildig: raporlanmis, bir¢ok ¢alisanin da yine korku altinda
calistig1 goriilmiistiir. Calisanlara yaptig1 bu baski ayn1 zamanda sorunlari ¢6zmek i¢in
de faydali olabilmekteydi. Steve Jobs karakter 6zelliklerinden dogan bu catismalari
¢ozme i¢in Apple'in, "Bunu yapamayiz" demek yerine, "Bunu nasil yapacagimizi
bilemeyebiliriz, ama ¢ozecegiz" motivasyonuyla hareket eden ¢alisanlara sahip oldugu
goriilmekteydi. Steve Jobs, basindan beri boyle bir tutum gelistirmistir (Gallo, 2011).

Steve Jobs, yaratici diisiinceye ¢ok deger vermis Ve sirketi hantal 'biiyiik sirket'
davranigindan soyutlamak igin biirokrasiden uzak start-up firma olarak davranmay1
tesvik etmistir. Apple'in inovasyona bagliligi siire¢ odakli degil kiiltiireldir. Apple'daki
en bagarili lirlinler, hiyerarsi veya kurumsal gézetim olmaksizin yalnizca birkag kisiyle
baslamistir (Patel, 2020). Mac projesinden sorumlu oldugu giinlerde, kendi sectigi
teknisyen ve tasarimci ekibinin makinenin arkasindaki itici gli¢ oldugunu kabul
etmistir. Isi, onlar icin bir alan yaratmak, onlar1 kurumsal hayatin taleplerinden
yalitmak ve bdylece yaratici siirece odaklanmalarini saglamak oldugunu diisiindi.
Karsiliginda tek istedigi, hi¢ kimsenin tek basina yapamayacaginin farkinda olarak,
herkesin takima kars1 en 1y1 151 yapma gorevi hissetmesi olarak aktarmistir. Beatles't
igbirlike¢i bir sirket i¢in iyi bir model olarak vurguladi: Jobs, Fab Four'u birbirlerinin

olumsuz yonlerini kontrol eden ve parcalarinin toplamindan daha fazla is tireten bir
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grup insan olarak gordii. Bu, kisaca, onun Apple i¢in hayaliydi (Smith, 2019).

Apple yenilik kiiltirindeki 6nemli noktalardan biri de, yeteneklerin yukaridan
asagiya hizalanmasi olarak nitelendirilebilir. Apple'da donanim uzmanlari donanimu,
yazilim uzmanlar yazilimi ydnetmekteydi. Benzer isleri yapan calisanlar farkli
gruplara serpilmek yerine ayni grupta daha etkilesimle calistigt goriilmektedir.
Omegin Apple''n kamera donanimi teknolojisi konusunda 600'den fazla uzmani,
kamera uzmani1 Graham Townsend liderligindeki bir grupta ¢alismistir. iPhone, iPad,
diziistii bilgisayar Ve masaiistii bilgisayar gibi tirtinlerin tiimii kamera igerdiginden bu
uzmanlarin Uriin hatlarina dagilmalar1 yerine birlikte Kkolektif ¢alismalari tegvik
edilmigtir. Aksi takdirde uzmanliklarin1 gelistiremeyerek, sorunlari ¢ozme Ve
yenilikler iiretme ve iyilestirme giiglerini azaltacagi goriisii hakimdir (Podolny ve
Hansen). Uriinler, tasarim, donanim, yazilim gibi tiim departmanlar tarafindan ayn
anda paralel olarak c¢alisildig1 gézlemlenmistir (Grossman, 2005). Gerekli yerlerde ise
projeler icin ayr1 gruplar olusturularak kisiler arasi etkilesimi dolayisiyla orgiitsel
yaraticiligt tetikleyecek sekilde organize olan Apple’da bu gruplar i¢inde de farkli
kaynaklara sahip kisileri ayni ¢ati altinda barindirmay: ihmal etmediler. Diinya
Capinda Insan Kaynaklar1 Baskan Yardimcis1 Denise Young Smith, "lyi ¢esitlilik,
herhangi bir cinsiyet, irk veya etnik kokenden daha fazlasidir (Narayan ve Ramu,
2018). Jobs orgiit kiiltiiriiniin yaraticilik tizerindeki etkisini soyle aktarmigtir:

’Sahip oldugunuz kaynaklar ile en iyileri ise alip bu insanlardan dogru bir ekip
yaratin. Onlara kendilerini gelistirebilecekleri ortami saglaym. Aksi aptallik olur.
Apple’m ilk giinlerinden bu yana sirket binalariin yaraticiligi tesvik edecek sekilde
tasarladik.”” (Smith, 2019)

Steve Jobs’in organizasyon semasindan sonra dikkat ettigi bir bagka konu ise
calisanlarin sirket icindeki etkilesimleri oldugu goriilmektedir. Pixar binasini,
planlanmamuis karsilagsmalari ve igbirliklerini tesvik etmek i¢in tasarlatmistir.”’ Bir bina
bunu tesvik etmezse, pek ¢ok yeniligin ve tesadiifiin atesledigi sihri kaybedersiniz. Biz
binayi, insanlarin ofislerinden c¢ikmalarin1 ve merkezi atriyumda bagka tiirli
gdéremeyecekleri insanlarla kaynasmalarmi saglamak icin tasarladik’> demistir. On
kapilar, ana merdivenler ve koridorlarin tiimii atriyuma ¢ikar, kafe ve posta kutular1 da
oraya konumlandirarak herkesin o noktaya ugrasamasi amaglanmistir. Pixar

kurmaylarindan John Lasseter soyle hatirliyor: "Aylardir gdérmedigim insanlarla
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karsilasmaya devam ettim. Isbirligini ve yaraticilig1 bu kadar destekleyen bir bina hig
gormedim' (Isaacson, 2012). Jobs, en iyi insanlari ise alip ve onlardan kazanan bir
takim haline getirmek i¢in ¢ok fazla zaman ve enerji harcayip, onlara miikemmel
fiziksel ortami saglamak ig¢in yatirnm yapilmazsa bunun aptallik olacagini
diistinmekteydi. Apple'ln ilk zamanlarinda bile Jobs, binay1r profesyonellige ve
yaraticiliga paranin izin verdigi Ol¢iide elverisli hale getirmeye c¢aligmistir. Nisan
2006'da Cupertino'daki yeni gelistirme planlarini agiklayarak Apple Campus 2'yi
yaratmaya karar vermistir. Genis peyzajli yesil alanlarla ve adindan da anlasilacagi
gibi, Kampiis, sirket merkezlerinden ¢ok bir tiniversite gibi hissettirecek, yaratici
zihinlerin smirlarii kesfetmeleri i¢in bir yer olacaktir. Vefatindan sonra hayata
gecebilen tamamen yuvarlak olan Apple Kampiis’ii, Jobs'un bir isletmenin nasil
caligmasi gerektigine dair vizyonuna uygun bir anit olarak hizmet etmektedir (Smith,
2019).

Apple'n kiiltlirli, yaraticilik ve yenilik i¢in gerekli olan asi bir ruha da sahip
olmustur. Uzun yillar boyunca Jobs, alisilmisin disinda diisiinmeyi tesvik etmistir. Bu
amaca ulagmak i¢in Apple igerisindeki kendi proje takimina korsan bayragi ile farkli
diistinmeye ve zorlamasi da yine yaraticilik ve yenilik i¢indi (Isaacson, 2011). Bu
bayrak, Apple'n ekibi misyonlarini hatirlatmak igin ilk iMac {izerinde ¢alisirken
Macintosh binasinin iizerinde asiliydi (Grossman, 2005). Bu ayni zamanda diger
projelerde ¢aliganlar i¢in huzursuzluk yaratt1 ve bu grubun diger gruplardan daha tistiin
oldugu hissini her toplantida hissettirmekteydi. Asi olmak i¢in ‘digerlerini’ koti
saymak firma iginde ¢atismalara da neden olmustur. Ancak Steve Job bu tutumdan
vazgecmeyerek Apple kurumsallagirken dahi, sanki hala bir asi ve bas kaldiran
oldugunu ilan etmek i¢in reklamlarinda asi ve karsi kiiltiir ¢izgisini 6ne slirdigii
goriilmektedir. Unlii "1984" reklam, Biiyiik Birader'in ekranina balyoz firlatan asi bir
kadin ile Apple ruhunu eslestirmeye ¢alismisti. Tekrar sirkete dondiigiinde ise Jobs,
Albert Einstein, Bob Dylan, Mahatma Gandhi gibi dikkate deger yenilikg¢ilerin ve Jobs
kahramanlarinin yer aldigi tinlii “Farkli Diisin” televizyon reklamini agiklarken, “Bir
kisi hakkinda kahramanlarinin kim olduguna bakarak ¢ok sey soyleyebilirsiniz” dedi.
Reklamda bu bahsi gegen kahramanlar olarak su kisiler yer aldi:

e Sanatcilar; Bob Dylan, John Lennon ve Yoko Ono, Maria Callas, Alfred
Hitchcock, Jim Henson ve Kurbaga Kermit, Louis Armstrong ve Martha Graham
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e Isinsanlar1 Richard Branson ve Ted Turner

e Sanatgilar; Pablo Picasso ve Salvador Dali

e Siyasi liderler; Martin Luther King, Jr. ve Mahatma Gandhi

e Mimarlar ve tasarimcilar; Frank Lloyd Wright ve Buckminster Fuller

e Bilim Insani; Albert Einstein

e Sporcu; Muhammed Ali

e Maceraperest ve havaci Amelia Earhart (Smith, 2019).

Jobs'un uzun siiren ayriligi sonunda Apple'a doniisiinden hemen ardindan
gosterime girdi. Ciinkii Jobs’a gore Apple markasi onun olmadigi donemde
lekelenmisti ve Jobs'un birincil rolii Apple'mn imajini tekrar canlandirmakti (Gallo,
2011). Reklam filminde farkliligi temel aldiklarini vurguluyordu (Jeremytai, 2011):
"Iste ¢1lginlara . Olaylara farkli bakarlar. Birseyleri degistirirler. Onlar icat eder. Hayal
eder. Kesfeder. Onlar yaratir. Ilham verir. Insan 1rkini ileriye gétiiriiyorlar.”

Pixar’da ise, bilgisayar animasyonunun temel yetenegi onun yetenegi degil,
sanat biciminde benzersiz becerilere sahip, giivenebilecegi insanlara sahip oldugunu
biliyordu ve ilk kez miidahale etmeden nasil yonetilecegini 6grendi. Bagka bir deyisle,
bagkalarina giivenebilecegini kesfetti (Smith, 2019). Apple biinyesindeki kararlar
cogunlukla Steve Jobs’tan ¢ikmaktaydi. Ustelik karsit goriislere acik oldugu
sOylenilemez, toplantilarda calisanlarin veya yoneticilerin fikirlerine sert ¢ikislar
yaptigr goriilmistiir (Isaacson, 2011). Geng yonetici yillarinda elestirileri ‘bunlar
sagmalik’ diyerek karsi ¢ikan Steve Jobs sonraki yillarinda Pixar’da Ed Catmull’a,
Apple’da Jony Ive’a glivenmeyi onlara alan agmay1 gerekli atmosferi yaratmay: da

ogrendigini goriilmektedir.

3.6.3.2. Ise Alim Politikas

Apple en yiiksek kalibreli yetenekleri ise almayr hedeflemistir. Jobs’in
genellikle kendi alanlarinda en iyi olarak bilinen kisilere yaklasarak onlar1 ise almay1
hedefledigi goriilmektedir. Steve Jobs, yalnizca en iyi insanlar1 ige almak isteyen
birisiydi. "A smif oyuncular1 A sinif oyunculari ige alir. B sinif oyunculart C simif
oyunculari ise alir’” demistir (Isaacson, Steve Jobs, 2011). Birinci sinif yetenegin bir

uzmanlik alaninda diinya capindaki diger yeteneklerle calismak istedigine inanci
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hakimdir. En iyilerden bir seyler 6grenip onlarla birlikte oynayabileceginiz bir spor
takimina katilmak gibidir (Podolny ve Hansen). Apple’da ¢alismak miihendisler i¢in
oldukca prestijli, sadece en iyiler ile ¢alisildigina inanilan bir yer haline geldigi
goriilmektedir. Izlenen bu politika kisilerin de kusursuz iiriinler ortaya ¢ikarmasi i¢in
ayrica bir neden olarak gosterilmektedir. Apple’in 6nde gelen miihendislerinden biri
olan Bill Atkinson "Macintosh ekibindeki bizler, yaptigimiz sey konusunda gergekten
heyecanliydik. Sonug olarak, insanlar bir Mac gordii ve ona asik oldu. Duygusal bir
bag vardi. Tasarim ekibinin kalbinden ve ruhundan geldigini diisiiniiyorum" demistir
(Thomke & Feinberg, 2010). Steve Jobs islevsel organizasyonu uygulamaya
koydugundan beri, Apple'in kidemli bagkan yardimcisindan en alt kademeye kadar her
diizeydeki yoneticilerinin ii¢ temel liderlik 6zelligine sahip olmasi bekleniyordu:
Bireysel islevleri dahilinde yapilan tiim islerle anlamli bir sekilde islev yapmalarini
saglayan uzmanlik ; bu islevlerin ayrintilarina dalmak; ve toplu karar verme sirasinda
diger islevleri isbirligi icinde tartismaya istekli olma. Bu 0&zellikler bireysel
yaraticth@m bilesenleriyle ortiismektedir. Orgiitsel yaraticilik icin ise bu bireysel
yaratici kisileri uygun iklimde bir araya getirmek gerekmektedir. Jobs, parlak tasarimci
Jonathan Ive, bagkan Tim Cook, pazarlama bagkan yardimcis1 Phil Schiller ve digerleri
gibi yaratici, parlak kisilerle ¢evrili oldugu goriilmektedi (Gallo, 2011). Basarili
yenilik, vizyona bagli insanlardan olusan bir ekip gerektirir. Jobs,”’Bu bir takim sporu,
bir siirii sey getirerek bir daga tirmanmaya calistyorsun, bunu bir kisi yapamaz’’
demistir (Gallo, 2011). Apple, yoneticilerin yoneticileri denetledigi bir sirket degil;
daha ziyade uzmanlarin uzmanlara onciiliik ettigi bir sirkettir. Guy Kawasaki (1989)
yasadiklarin soyle aktariyor:

"Macintosh yazilimi igini almistim. Steve ve Mike Murray bana hedefi gosterdi
ve yoldan c¢ekildi. Bana nasil yapacagimi sdylemediler, teslim ettigim siirece ne
yaptigim umurlarinda olmadi. Beni 6grenmeye ve yaratmaya zorlayan kontrolii bana
verme istekleriydi’.

Steve Jobs’in da benzer sekilde ’Akilli insanlart ise alip onlara ne
yapacaklarin1 sdylemenin anlami yok; bize ne yapacagimizi sdyleyebilmeleri i¢in
akilli insanlar1 igse aliyoruz’ sozleri de calisanlara verilen serbestligi ve 6zgiirligi
aciklamaktadir (Lipman, 2018). Bu ayni zamanda bir uzmani iyi yonetecek sekilde

yetistirmenin, bir yOneticiyi uzman olacak sekilde egitmekten daha kolay oldugu
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varsayimini ortaya koymaktadir. Steve Jobs siklikla ige alinacak potansiyel adaylarin
miilakatlarina katilmaktaydi. Onlara orijinal kisiligi ile siradisi sorular sordugu
bilinmektedir. Bazen kisiye 6zel kalmas1 gereken bilgileri dahi sorarak zor duruma
diisiirdligii de olmustur. Empati 6zelliginin zayif olmasindan kaynakli kisilerin ne
hissettigini algilayamarak A sinif adaylar1 ararken onlara uyusturucu kullanip

kullanmadiginit sordugu bilinmektedir (Isaacson, 2011).

3.6.3.3. Tasarim Odakhihk

Apple'in basarisindaki ana unsurlardan biri de, Steve Jobs’in tasarim odakli
diisinme yaklagimi oldugu soylemek mimkiindir. Silikon Vadisi'nin altin
donemlerinde ¢alisanlar cogunlukla miihendis oldugu goriilmektedir. Jobs’a gore bu
miithendisler ancak yaratici insanlarla ¢alistiklarinda ¢igir agabilirlerdi (Wolf, 1996).
Apple biinyesinde diger firmalarin aksine kurulan bir felsefe oldugu goriilmektedir 0
da miihendislikten ¢ok tasarim odakli olmak ve bunun i¢in yaraticiliga son derece
ihtiyaclar1 vardi (Kahney, 2013). Jobs yenilik ile tasarim arasinda ¢ok yakin bir bag
oldugunu en basindan beri anlamistir. Yeniligin bir fikre sahip olmaktan ¢ok onu nasil
hayata gegctigi ile alakali oldugunu da belirtmistir (Smith, 2019). Steve Jobs 1985°te
Apple'dan atildiktan sonra, Apple'in biiylsliniin  donaniminda  oldugunu
diistinmekteydi. Sonug olarak, yeni bir donanim pargasi etrafinda yeni bir sirket NeXT
kurmaya calist1 ve farkli bir gercekligi kesfedene kadar tamamen donanimuiyla ilgili
oldugunu diisiindiigli bagka bir sirket olan Pixar" satin aldi. Sonunda, Pixar'daki gergek
dehanin yazilimda degil, sagladig: yaraticilikta oldugunu fark etti. Ayni sey NeXT'de
de oldu. O sirketi Apple'a sattifinda, 6nemli olan donanim, hatta yazilim degil,
yazilimin miimkiin kildig1 seydi (Young ve Simon, 2005). Yeniligin yaraticiliktan
gectigini anlayan Steve Jobs, bireysel yaraticiligin en ¢ok tesvik edilmesi gereken bu
departmana Ozel ilgi gosterdi. Endiistriyel tasarima verdigi sahsi 6nem departmanin
firma icinde daha etkin olmasint sagladi. O donemlerde, bu departman ¢ogunlukla
diger sirketlerde simarik ¢ocuklar olarak nitelendirilerek miihendislige yardim eden ve
sadece Uriin tasarimlarinda yardimci olan bir kol olarak goriilmekteydi.

Steve Jobs yeniden dondiiglinde sirketin kaybettigi ruhu yakalamasinda 0

donemde sirketin disindaki bir binada calisan Jony Ive’in payr biiyliktiir. Jobs’in
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Apple’daki Steve Wozniak ile gecirdigi birinci doneminden sonra sirkette yaratici
fikirlerini tartisabildigi kendisini daha sonra ruhsal esi olarak tanitacagi Jony Ive ile
ikinci donemdeki basaarilarina imza attigin1 séylemek miimkiindiir (Kahney, 2013).
Jobs Apple’a doniisiinde merkezde endiistri tasarimini olmasini planlamis ve
Apple’daki ilk doneminden beri tasarim odakli yOnetim vizyonunun bir pargasi
olmustur (Kahney, 2013). Biiyiik degisimi basarmasini saglayacak kadar Steve
DNA’s1 tastyan Jony Ive, Steve Jobs Apple’a dondiigii zaman tasarim sefi olarak
calismaktaydi (Schlender ve Tetzeli, 2015). Gelencksel firmalarin aksine tirtinle ilgili
gelistirme ya da yeni fikirler i¢in yapilan toplantilar yonetim ofisinde degil Stiidyo
Apple olan endiistriyel tasarim stiidyosunda yapilmistir (Kahney, 2013). Ciinkii fikir
fabrikasi burasi olarak buray1 segmistir. Buraya yonetim kadrosunun bazi iiyelerinin
bile girmeye izni olmadig1 gesitli kaynaklarda belirtilmektedir. Steve bu departmani
yetenek avcilarindan korumak adina medyadan da sakli tutmaya ¢aligsmis ve bu sayede
Demir Perdenin Arkasindaki Endiistri Tasarimi Ekibi olarak adlandirilmisti (Kahney,
2013). Ayn1 zamanda geri planda kalmasinin sebebi Steve Jobs’in tiim basariy1 kendi
lizerine almas1 da gosterilmektedir. Bas tasarimei Jony Ive bir ropdrtajinda **Bir fikrin
nereden geldigine deli gibi dikkat ediyorum ve hatta fikirlerimle dolu defterleri bile
tutuyorum. Bu yiizden tasarimlarimdan biri i¢in 6vgli almasi camimi yakiyor.”
demistir (Lynley, 2011).Bu verilen gerekli olan 6zel taviz ¢ergevesinde iMac ve iBook
ile gelen basari sonrasi, artik kararlart mithendisler degil tasarim ekibinin verdigi
goriilmiistiir. Program ydneticisi olan Amir Homayounfar karar konusunda son séziin
endiistriyel tasarim grubunda oldugunu ve islerinin onlara yardimci olmak oldugunu
aktarmistir (Kahney, 2013). Steve;

“Jony Ive, benden sonra en fazla operasyonel giice sahip kisi, ona ne yapmasi
gerektigini ya da sirketten ayrilmasini saglayacak kimsenin bulunmuyor. Diizeni bu
sekilde kurdum” (Isaacson, Steve Jobs, 2011).

Steve Jobs’in bu departmana diger firmalarda goriilmemis imtiyazlar verdigi
goriilmektedir. Ornegin iPhone iizerinde ¢alisilmaya baslandig1 zaman tasarim ekibi
ve miihendislik ekibi birbirlerinden haberleri olmadan galismislardir. Miihendislik
ekibi ortaya ¢ikacak tasarimlari bilmiyorken Ive ve ekibi de i¢gindeki parcalarin neler
olacagini diisiinmeden tasarlamiglardir. Bu da onlara gerekli esneklik ve 6zgirligi

taniyarak mobil cihaz sektoriinii bastan yazmalarini saglamistir. Daha sonrasinda
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miithendislik ekibi endiistriyel tasarim fikirlerini nasil hayata gecirecegi konusunda
zorlansa da Jobs oOnderliginde her zaman bir yolunu bulmayi basardilar. iMac
trlinliniin daha kullanict dostu olmasi i¢in kullaniciyla daha samimi bir iliski
kurabilmesi i¢in ona kulp takmay1 diisiinen Jony Ive olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her
ne kadar basit bir ayrint1 gibi goriinse de o donemde insanlar teknolojiden korkuyordu
ve bunu asabilmek i¢in yapilan tirlinlerin kullanici dostu olmasi gerektigine inanan Ive
yaraticiligini ortaya koyarak sadece bir kutuyu kaplamak i¢in degil ayn1 zamanda
kullanici istegini ve i¢goriisiinii hesaba katarak yaraticiliklarini firma basaris1 adina
her detayda kullanmaya calistig1 ortadadir. Baska bir durumda ise, MacBook Pro
tasarimi i¢in diistinmekte olan Ive burada da aluminyumlarin iist {liste konularak
tiretilen geleneksel method yerine blok aluminyumdan malzeme eksilterek
yapildiginda daha dayanikli malzemeye kavusacaklarini sdylemistir. Bir Apple
organizasyonunda sahneye ¢ikan tasarim sefinin sahneye c¢ikmasi dahi onlara
gosterilen saygiy1 ve onemi ortaya koymaktadir (Kahney, 2013). Bu sayede bu bireysel
yaraticiliktan gelen fikir Apple’a halen kullanilmakta olan yekpare aluminyum kasa
tasarimini kazandirdu.

Jobs’in, tasarim ekibinin ne iizerinde ¢alistigini gormek ve iyilestirme onerileri
sunmak i¢in son on yilda neredeyse her giin buray1 ziyaret ettigi gézlemlenmistir. Bir
CEO olmasina ragmen departmana saygiyla yaklagmis, tasarim ekibinin ¢aligmalarini
gizlemek i¢in kullandigi siyah carsaflar1 asla kaldirmamis, bunun yerine bir
tasarimcinin onun i¢in Ortliyli kaldirmasini beklemistir. Estetige duyarli olan Ive ve
Jobs ‘in, cizgileri tanimlamaya, 6zel renkler hayal etmeye ve malzeme se¢meye
getirdikleri takintili hassasiyet, tasarim1 Apple'in hiyerarsisinin istiine giivenli bir
sekilde yerlestirmis oldugunu gostermektedir. Jobs’in ise sadece iiriinleri gérmeye
degil onlar1 elestirmeye kendi fikirlerini ortaya koymaya ve bireysel yaratici
ozelliklerini kullandigini sdylemek miimkiindiir. Bir keresinde yakinda ¢ikacak bir
iPhone'un prototipinin yanindan ge¢cmis ve "Bu sey de ne?" diye ¢ikismistir. Prototipin
kenarinda yuvarlaklik ve cilasi1 imalat sirasinda sadece biraz degismisti, ancak bu ufak
farkliliklar1 bir bakista yakalayip kabul etmeden hemen diizeltilmesini istemisti
(Mickle, 2022). Onun yoklugunda, tasarim ekibi ¢aligmalarini besleyen geri bildirimi
kaybettigi raporlanmistir. Jony Ive bir roportajinda *’Steve bizi zorlamak, bizimle

calismak ve fikirlerimizi trtinlere doniistiirmek i¢in tiim direnisi asmak igin burada
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olmasaydi, benden ve ekibimden gelen fikirler tamamen alakasiz yerlerde olurdu.”
diyerek Steve Jobs’in direkt etki ettigini agiklamistir (Lynley, 2011).

Apple'm kurucusu Jobs ile Ive‘mn derin ve kisisel bir iligskisi oldugu
goriilmekteydi. ikisi birlikte yemek yer ve bitlikte yiiriiyiisler yapar, bu sirada fikir
aligverisinde bulunurlar ve Apple'in ikonik tirlinleri i¢in tasarim kararlar1 verirler. Jobs
bir vizyonerdi ve Ive bu vizyonlar zarif bir sekilde hayata gegirebilecek firsata sahipti.
En iyi tiirden simbiyotik bir iliskiydi (Zetlin, 2019). Steve Jobs ile bu uyumu ve
Steve’in tasarima verdigi degerden dolay1 bilinen tiim firmalarin aksine Apple’da bir
tasarimct i¢in C Seviye yonetici rolii olan CDO (Chief Design Officer) olan tasarimdan
sorumlu ydnetici olan Jony Ive, Steve Jobs’in yoklugunda sirketin yaraticiligini
kaybettigini agiklamistir (Mickle, 2022). Steve Jobs’in etkilerini daha iyi anlamak
adma ondan bir sonraki CEO olan Tim Cook yonetimindeki farkliliklar1 irdelemek
calisma i¢in ayrica 6nemlidir. Ruhani esi olarak tanimladigi ve yaratici fikir lireterek
yenilik iireten Steve ve Jony ikilisi, artik iretim odakli Tim Cook ve Jony ikilisi olarak
devam etmek zorunda kaldi. Jony Ive bir dnceki CEO ile olan milkemmel uyumunu
Tim Cook ile yakalayamadi. Steve Jobs’tan sonra Tim Cook ile yoluna devam
Apple’da Steve sonrast degisiklikleri ele alan . Tripp Mickle'lm "Steve'den Sonra:
Apple Nasil Trilyon Dolarlik Bir Sirket Oldu ve Ruhunu Kaybetti" adli kitabinda
(2022) kitabinda su ifadelerine yer vermistir;

Bir¢ok yonden Cook, Ive'in tam tersiydi. Sirketin tedarik tarafinda iist
swralara yiikselmisti. Onun hediyesi yeni iiriinler yaratmak degildi. Bunun
verine, marjlart en iist diizeye ¢ikarmak icin sayisiz yol icat etti, bazi
tedarikgileri sikistirdi ve digerlerini daha fazla birim iiretmek igin sehir
biiyiikliigiinde fabrikalar kurmaya ikna etti. Apple''n yaratici ruhu
mekanik bir makine farafindan golgede birakilmisti. Gelecekteki
iPhone'larin egriligindeki siirekli iyilestirmeler veya gelecekteki diziistii
bilgisayarlarin kalimligindaki azalmalar onun ilgisini ¢ekmiyordu. Yeni
fikirleri kesfetmekten ve beklenmedik meraklari gidermekten ziyade
yonetim ve iiretim ile ilgiliydi. Jobs, Apple'in yaratici siirecine diizen ve
iddiali projelerine diistince netligi getirmedigi i¢in, Ive yalniz kald.

Cook ile diizenli, dogrudan kisisel temas ve ilgisi olmayan Ive iiriinlere direkt
etkisini kaybetmis oldugu saptanmistir. Cook'un gelisi ve Jobs'un 6liimiiyle birlikte
Ive'nin sirketteki degerinin 6nemli 6l¢iide degistigi goriilmektedir. Cook, goriiniige
gore, Apple Watch'un yaratilmasi sirasinda stiidyoya ¢ok daha az ziyaretle, Jobs'a gére

tasarima daha az ilgi gostermistir. Ive sirketin tasarim merkezli bir varliktan daha
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faydaci bir yapiya gectigini goriince yillarca hayal kirikligi yasadiktan sonra istifa
etmistir (Owen, 2022). Ive’dan bosalan koltuga herhangi biri gecirilmeyerek tasarim
odakli firmanin C seviye tasarim direktorii bos birakilmistir. Steve Jobs’in kurum
kiltliriinde en 6nemli yere koydugu ve yaraticiligin kaynagi olarak gordiigli tasarim
ofisi artik kademe diisiiriilereck COO olan Jeff Williams’a baglanmistir (Owen, 2019).
Ive’in yoklugu, sirketin onsuz yenilik yapma yetenegi hakkinda sorular1 ateslemis ve
en atesli takipgileri arasinda bile daha az yaratici olabilecegine dair korkular1 da

beraberinde getirmistir.

3.6.3.4. Orgiitsel Yenilige Direkt Katkisi

Steve Jobs, gelisen internet ile beraber dosya paylagimi yapildigi i¢in miizik ve
teknolojinin ¢atigtigini goriince buradaki onemli noktayr gorebilen kisi olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Bireysel yaraticiligini kullanarak, iTunes Music Store’u
gelistirmis ve miizik endiistrisi i¢in bir doniim noktasi1 olarak tarihe geg¢meyi
basarmistir. Daha sonra Pixar'da yapacagi gibi, teknoloji ve sanatin da arasinda bir
nokta bulup, var olmayan ve ticarilestirilebilir bir fikir ile evrende iz birakmistir
(Young ve Simon, 2005). Jobs miizisyenleri, sanatcilari, sairleri ve tarihgileri ise
aldiginda, kendisini yeni deneyimlere ve bir soruna bakmanin yeni yollariyla
karsilasmis oldugu goriilmiistiir. Jobs'un en yaratici i¢goriilerinden bazilar, ya fiziksel
mekanlarda ya da iliski kurmay1 sectigi insanlar arasinda yeni deneyimler aramanin
dogrudan sonucudur (Gallo, 2011).

Dogru cagrisimlart yapmak adina bir 6rnek vermek gerekirse Steve Jobs’in 0
zamanlar onemli bir teknoloji firmasi olan PARC ziyareti ornek gosterilebilir.
Fotokopi sirketi Xerox, gelecegin ofisini tasarlamakla gorevli bir arastirma
laboratuvari olan Palo Alto Arastirma Merkezini (PARC) kurdu. PARC ziyareti
sirasinda herkesin gordiigii ancak algilayamadigi baska bir sey goren Jobs, bir fare
tiklamasiyla kontrol edilen simgeler, acilir kapanir meniiler ve st iiste binen
pencerelerle dolu bir PARC bilgisayar ekranini dikkatle gdzlemlemistir. Jobs (2001),
"Gordiiklerimiz eksik ve kusurluydu ama fikrin 6zii oradaydi” diyerek heniiz
ticarilestirilmemis bir iirlinii nasil kullanilacagina dair yaraticilhi@ini kullanmaistir.

PARC bilimcisi Larry Tesler, "Demolara bir saat baktiktan Jobs, yillarca herhangi bir
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Xerox yoneticisinin anladigindan daha ¢ok anladi (lsaacson, Steve Jobs, 2011).
“Xerox bugiin tiim bilgisayar endiistrisinin sahibi olabilirdi’> diyen Jobs ¢ok
gecmeden kurmaylarina grafikler igeren bu arayiizii yapmalarinin talimatin1 vermistir.
Ustelik Tesler'in PARC'tan ayrilip Apple'a katilmasmi da saglamistir. Ciinkii
yenilikgiler, diger yenilik¢ilerle ve yenilikg¢i sirketler i¢in ¢alismak isterler. Ayrica,
yenilik¢i liderlere sahip sirketlerin, potansiyel olarak devrimci fikirlerin pesinden
gitmek i¢in gereken kaynaklar1 ayirma olasiligi ¢ok daha yiiksektir (Dyer, Gregersen
ve Christensen, 2011).

Jobs'a yaratici olmasi igin ilham veren sey Pixar sirketinde ise bagka bir kiginin
vizyonuydu. Jobs, Lucas Film tesisinde Ed Catmull'u ziyaret etmisti ve gordiikleri
karsisinda "havaya ugmustu". Catmull, gelisen yiiksek teknoloji bilgisayar grafikleri
alaninda  bir  yenilik¢iydi. 1986'da  Steve Jobs, yetenekli  bilgisayar
animasyoncularindan olusan bir sirket olan LucasFilm'den Graphics Group'u Satin
almak i¢in kendine ait 5 milyon dolar yatirim yapt1 (Catmull, 2014). On yildan kisa bir
slire sonra, Pixar olarak yeniden adlandirilan sirket, bilgisayar tarafindan iiretilen ilk
uzun metrajli animasyon filmi Oyuncak Hikayesi ile film tarihine gecti. Bir Bocegin
Yasami, Kayip Balik Nemo, Arabalar, Wall-E, Yukar1 Bak ve digerleri de bu basariy1
takip etti. 2010 yilina kadar, Pixar yirmi iki Akademi Odiilii kazand1 ve diinya ¢apinda
5.5 milyar dolardan fazla hasilat elde etti (Wikipedia, 2022). Steve’in, bireysel
yaraticiliginin yaninda diger yaratici kisilere nasil alan yaratmak konusunda da kendini
gelistirmeyi basardigi gozlemlenmektedir. John Lasseter her ne kadar sirket satin
alindiginda orada calisiyor olsa da Steve dogru ortami bu gruba saglayarak onlarin
yaraticiliklarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Young ve Simon, 2005). Catmull’un bu
tiretken insanlari motive etmesi Orgiitsel yaraticiligi yonetmesi Steve Jobs i¢in ¢ok
gliclii bir 6rnek olmustur (Schlender & Tetzeli, 2015). Bu sayede Apple ve Next’te
yaptig1 kontrolcii liderlik 6zelligini yani sira dogru ortami olusturarak hatta haftada bir
giin giderek oradaki fikir aligverislerini yaparak yonetmeyi basarmis ve yenilik¢i

tirtinlere ulagsmay1 bu kez farkli yolla elde etmistir.
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Tablo 6: Steve Jobs’in Bireysel Yaraticilik Ozelliklerinin Ortaya Cikan Yeniliklere Etkisi

Detaycl Macintosh lzerindeki vidalarin disaridan Ortaya ¢ikan sade ve kullanimi
hos goriinmedigini sdyleyerek kolay olan tasarim kullanicilarin
kaldirilmasini talep etmistir. begenisini kazanmistir.

Renkli ve Kendini bulma dénemlerinde ziyaret ettigi | Zen felsefesi geregi sadelik ve

Cesitli Hayata Hindistan’da Zen felsefesi ile tanismistir. yalin tasarim anlayisini Griinlere

Sahip yansitmistir.

Farkl Fikirleri Cesitli dallarda farkh bilgi birikimlerine Piring pisiricilerde olan magnetik

Birlestiren sahip olmustur. tutunma fikrini, bilgisayar sarj

kablosuna tasimis ve kullanim
kolayligi saglamistir.

Gelecege Bir proje ya da riin bittiginde bir sonraki Pixar’i olusturan departmani satin

Yonelen hamlesini dislinmeye baslamistir. almis ve ilk uzun metrajli

animasyon filmi olan Oyuncak
Hikayesi’ni Uretmistir.

Sezgisel Uriinlerin piyasaya ¢ikmadan énce piyasa Dokunmatik telefonlar,

arastirmasini yapmayi dogru bulmamustir. mdsterilerin talebi olmadan
Uretilmis ve iPhone ile devrim
yaratmistir.

Talepkar Uriinler icin her daim isteklerinin tam Israri Gizerine bir projedeki
olarak yerine getirilmesi adina bilgisayar 28 saniye daha hizli
muhendislere talepte bulunmustur. actimstir.

Genis Agidan Xerox PARC ziyareti sirasinda sirket Grafik arayiizli Gzerinde

Bakabilen ¢alisanlarinin potansiyelini anlamadigi ¢alisilmasini istemis ve ortaya

grafik araylzii gérmus ve firsat olarak
nitelendirmistir.

¢ikan trdn kullanici dostu
grafiklerin temelini olusturmustur.

Para ile Motive

Steve Jobs icin sirketler ve Griinler aldigi

Kullanicilarin begenisini kazanan

Olmayan maastan daha énemli olmustur. Uriinlere Urlinlerin ortaya ¢ikarmasini
olan zafiyeti onlari incelemeye ve saglamistir.
gelistirmeye itmistir.

Enerjik Toplantilarda yerinde duramadigi ve Hizli kararlar alinmasini, sirketin

hareketli oldugu bilinmektedir.

cevik olmasini saglamistir.

Hayalperest

iPodu ‘cebimde 1000 sarki’ olarak
distinmastdar.

iPod Uretildiginde bliylik basari
saglamistir.

Israrci inandigi fikirler icin yapabileceklerini Universite yillarinda, projede
zorlamustir. kullanilmasi gereken bazi parcalar
icin HP CEO’su Bill Hewlett'i
aramis ve pargalari almistir.
Risk Alan Kariyerinin basindan sonuna kadar risk Sahip oldugu bitiin parayla
alarak sirket kurmustur. garajda ilk bilgisayarlarini
yapmislardir.
Disiplinli Sadece ‘A sinifl’ kisilerle calismak Bu sayede miihendislerden
istemistir. ¢O6zmesini istedigi zorlayici
problemlerin Gstesinden
gelmislerdir.
Bagimsiz Lisa projesinde galisirken grubunu ayirarak | Calisanlarini kurumsal yapidan

korsan bayragi takmistir.

uzak tutarak onlara, hizli, cevik ve
yaratici ortam hazirlamistir.

Konfor Alanini
Sevmeyen

Apple’dan kovulduktan sonra
beklemeyerek Next ve Pixar’t kurmustur.

Next, ‘World Wide Web’
bulusunun temelini olusturmus ve
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Pixar animasyon film alaninda
oncu firma olmustur.

Duslince ve Kendi istek ve arzulari igin ‘gergegi Yanlig gormus oldugu ekran

Hislerine Bagh carpitma sahas!’ olarak bilinen Gzerinde akan metinlerin mimkiin
disuncelerine bagh bir karaktere sahip oldugunu ikna ederek yapilmasini
olmustur. saglamistir.

Merakh Universite déneminde hat sanatlari dersini | Yapilan tasarimlarda estetik ve
merak ederek dersi takip etmistir. kullanighlik esaslarina dikkat

etmistir.
Kendine Fikirleri ve yaptigi isler konusunda kendine | Yonetim kurulu iPod’da
Glvenen glvenen biri olmustur. kullanicilar igin agina olunmayan

ozelliklerin gikarilmasini istemis
ancak kendi gorisline inanmis ve
basarili olmustur.

Elestirel Bas tasarimci Jony lve ile stiidyoda Uriinlere dogrudan temas ederek
bulusarak Uriinler izerinde elestirilerde fikirlerini yansitmistir.
bulunmustur.

Farkh Bakis Sirkete tekrar dondiigiinde glincel Uriinler | Yeni gelisen ev bilgisayarlari

Agisina Sahip yerine sadece 4 farkl kategoriye kategorisinde misterilerin
odaklanilmasini istemistir. taleplerini karsilayabilmistir.

Soru Soran Apple bilgisayarlarda fanin gerekliligini Fani olmayan dolayisiyla sessiz bir
sorgulamistir. kasanin tasarlanmasini

saglamistir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Steve’in yaraticilif1 sadece {riin {lizerinde olmadigi da goriilmektedir. Jobs
yalnizca iriin taleplerini teknolojiyle birlestirerek sunmamis, ayni zamanda
pazarlamasini da degistirmistir. Ornegin miisterilerin satin alma sirasinda kasa dniinde
siraya girmek yerine O0demenin bulunduklari yerde onlarin ayagma gelmesini
saglamak yine Jobs’1n yaratici bir fikriydi ve bu gibi taktiklerle Apple kisilere tirlinden
cok hayal ve hayat tarzi satan bir firma haline doniistiirmeyi amaglamistir. Apple’daki
reklamlarin kreatif direktorii Lee Clow (2011), “’Pazarlama konusunda bu kadar
dikkatle yaklasan baska CEO gérmedim’’ demistir. Uriinlerin satilacagi magazalar,
misterilerin burada yasayacagi deneyimi diisiinerek marka imaji dogrultusunda
yiikksek maliyetli biitiin bloklardan olusan cam panellerle kaplanmasi yine Steve

Jobs’n fikri dogrultusunda gerceklesmistir.
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SONUC VE ONERILER

Teknolojinin ve miisteri taleplerinin siirekli ve hizli degistigi piyasalarda
sirketlerin hizli ve ¢evik olmasi gerektigi asikardir. Bu degiskenlere ancak yenilik
yapilarak ayak uydurmak miimkiin oldugu bilinen bir gergektir. Yeniligin basglangic
noktasit olan yaraticiligin sirketler tarafindan ©on planda tutulmas: gerektigi
vurgulanmistir. Bu ¢alismada yaraticiligin  yenilige etkisi ve yaraticiligin nasil
yonetilmesi gerektigine dair bulgular paylasiimistir. Birey diizeyinde yaraticilik bir¢ok
firma tarafindan kullanilan, kabul gormiis tekniklerle gelistilebilmektedir. Arastirmada
farkli diizeylerde yaraticilik ele alinmis ve bilesenleri agiklanmistir. Yaraticilik
bireysel olarak baslayarak oOrgiitsel yaraticilik icerisinde yonetilmesi gereken bir
kavram oldugu ortaya konulmustur. Orgiitsel iklimin bireysel yaraticiliga olan etkileri
bulunmaktadir ve ayn1 sekilde bireysel yaraticilik da bu iklime fayda saglamaktadir.
Gergeklestirilen 6rnek olay arastirmasiyla da bireysel yaraticiligin Apple sirketi
yonetiminin ve kiiltliriiniin yeniligi nasil tesvik ettigi, orgiitsel yaraticiligin sirket
icinde nasil yonetildigi incelenmistir. Arastirma neticesinde, Apple sirketinin, ilham
verici, arzu edilen iriinleri yaratmak i¢in ileri goriislii fikirleri organik orgiit yapisiyla
yenilik¢i triinlere doniisen ¢esitli Orneklere yer verilmistir. Apple’m, Kisisel
yaraticiligin ve miikemmelliyet¢iligin 6nemini vurgulayan sirket kiiltiirti tarafindan
desteklenen yeterli 6zgiirliik ve 6zerklik saglayarak yeniligi tesvik ettigi goriilmiistiir.
Ayrica, organik yapisi, Apple'in verimli ve basarili Ar-Ge faaliyetlerini olumlu yonde
etkilemistir. Orgiit kiiltiirii, bir kurulusun kurucular1 ve iist diizey y®neticileri
tarafindan saglanan stratejik liderlik tarafindan olusturuldugundan, Apple'in
kurucularindan biri olarak CEO Steve Jobs'un sirketin Kkiiltiirlinii tasarlamak ve
gelistirmek i¢in en uygun kisi oldugu acikca ortaya ¢ikmaktadir. Yaraticilik ve yenilik
arasindaki iliski irdelenmis ve calismada 6rnek olay olarak Steve Jobs'in yenilikei
tirinler i¢in yaratict fikirler bulma ve ayni zamanda farkli kavramlar arasinda yeni
baglantilar gorme kabiliyetleriyle yaratici oldugu ortaya konulmustur. Steve Jobs’in
ortaya koydugu bireysel yaraticilik, yaraticiligi destekleyen sirket kiiltiirii, tasarim
odaklilik, Apple sirketi i¢in birgok devrim niteligindeki yeniligin yolunu agmis oldugu
gozlemlenmistir. Steve Jobs kovuldugu sirkete 1997 yilinda tekrar dondiikten sonra

yeniledigi performans, Apple sirketinin mali bilangosunu, hisse senetlerini, miisteri
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sadakatini ve yenilik primini yiikseltmistir. Ustelik bu basarisin1 ve yaklasimimi Next
ve Pixar firmalarinda da gostererek yaraticiliktaki ve yenilikteki diiskiinliigiinii bir kez
daha kanitlamistir (lliev, Lindinger ve Poettler, 2004). Apple sirketinde Steve Jobs
yonetimde iki defa bulunmustur ve yaraticiliga verdigi deger sayesinde her iki defada
da yenilik¢i {irlinler ortaya ¢ikarmayr bagarmistir. Bireysel yeniliklerinin yaninda
sitket kiiltiiriiniin 6nemli bir parcasi hale gelmesi igin organizasyon yapisini
diizenlemis oldugu goriilmistiir. Yeniligi sadece iirlinde degil bir¢ok alanda aramis ve
yaratici fikirlerini yenilikg¢i fikirlere doniistiirmeyi basarmistir. Zaman zaman kisisel
Ozelliklerinin zararli sonuglari ile karsilasilsa da bireysel ozellikleri yaratici birey
ozellikleri ile yiiksek dl¢lide ortiismektedir. Son olarak Steve Jobs’in bireysel yaratici
ozellikleri listelenmis, bu 6zelliklerin Apple igerisinde etki ettigi olaylar tablo halinde
sunulmustur. Aslinda Steve Jobs, giiclii teknoloji takintisi, yaratici ve yenilik¢i
kabiliyetleri, cosku, kararlilik ve girisimcilik 6zellikleriyle karizmatik bir lider olarak

tanimlanabilir.

Aragstirmanin Teoriye Katkisi

Yaraticilik gecmiste psikoloji, tip ve felsefe alanlarinda siklikla islenmistir.
Yenilik ise isletme ve yoOnetim alanlarinda c¢ogunlukla liderlik ile
iliskilendirilmektedir. Bireysel yaraticilik ve Oorgiitsel yenilik ilizerine ampirik
arastirmalar bilyiik Olclide bagimsiz olarak ilerlemistir. Cogu yaraticilik arastirmasi,
yaraticiligin bagimsiz bir degisken olarak ele alindigi organizasyonel literatiirde
sadece birkag caligma ile sinirh kalmistir. Bireysel ve orgiitsel boyuttaki yaraticiligin
yenilige etkisi bakir kalmis bir alandir. YOK tez merkezi veritabaninda 22.06.2022
tarihinde yapilan aragtirmada konu bagliginda ‘bireysel yaraticilik’ kelimelerini iceren
ve yenilikle iligkisini igeren sadece 8 adet ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Ayni tarihte,
organizasyon igerisindeki yonetimi ve etkisi ¢ergevesinde ‘Orgiitsel yaraticilik’
kelimelerini iceren 7 ¢alismaya rastlanilmistir. “’Web of Science’” internet
veritabaninda, 17.06.2022 tarihinde yapilan arastirmayla bireysel ve Orgiitsel
yaraticilik kelimelerini bagliklarinda iceren 17 ¢alisma oldugu sonucuna ulasilmistir.
Steve Jobs ise genellikle liderlik, karizma ve sunum teknikleri arastirilan bir kisi olarak

literatlirde c¢alisilmis bir kisi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bireysel yaraticiligin
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oOrgiitsel yaraticiliga nasil doniisebilecegi ve bunun sirket i¢inde nasil yonetilecegine
dair bulgular bu ¢alismada ortaya konmustur. Yaratici bir liderin bireysel yaraticiligini
orglit boyutunda kullanabildigini gostermektedir. Liderlik 6zelliklerini kullanarak
sirket igerisindeki Orgiit iklimini, 6rgiitsel yaraticilig1 destekleyecek sekilde yonettigi
takdirde yenilige ulasabilecegi Steve Jobs 6rnegi ile gosterilmistir.

Oneriler; Sirketlerin organizasyon yapisinin ve drgiit ikliminin yaraticilig: nasil
tesvik edebilecegi arastirilarak sirketlerin dikkat edilmesi gerekenler yazar tarafindan
listelenmistir.

e (Calisanlara basit, kisa ve gerceklestirilebilir vizyon gosterilmelidir.

e (Calisanlara rahat hissedebilecekleri ¢alisma atmosferi saglanmalidir.

e Kontrol c¢ogunlukla negatif etki eder, uzmanlarin bagimsiz olmalar

saglanmalidir.

Dogru kisilere dogru isler delege edilmelidir.

Calisanlar igin farkli motivasyon kaynaklarimi denenmelidir.

Ekipler ¢esitli bilgi birikimi olan kisiler ile kurulmalidir.

Finansal motivasyondan ise meydan okuma ile igsel motivasyon
saglanmalidir.

e (Calisanlarin farkl islerle de mesgul olmasi dolayisiyla ¢agrisim yetenegini
gelistirmesi desteklenmelidir.

e Sirket binalar igerisindeki yerlesimi ve akisi etkilesimi artiracak sekilde
tasarlanmalidir.

e Kendi islerinde uzmanlik alanlarini derinlestirmek ig¢in ¢alisan egitimleri
desteklenmelidir.

e Sirket i¢i girisimciligi destekleyerek hiyerarsi kirtlmalidir.

¢ Yoneticilerin uzmanlardan olusmasi, yonettigi ekibin ne is yaptigini bilmesi
saglanmalidir.

e Fikirlerin tartisilabildigi acik bir ortam saglanmalidir.

e Liderlerde yoneticilik vasiflari kadar yaraticilik ve yenilige aciklik
ozelliklerine dikkat edilmelidir.

e Sorgulamaya acik, herkesin konusabildigi 6zgiir bir ortam saglanmalidir.
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EKLER



EK 1: Kodlama Kategorileri

Jobs, her hafta resmi bir giindem olmadan sadece fikir tartiymak
i¢in yOnetici ekibini toplardi ve her Carsamba 6gleden sonrasini
pazarlama ve reklam ekibiyle ayni seyi yaparak gegirmistir.
Slayt gosterilerini yasakladig1 bilinmektedir. "Insanlarin
diisiinmek yerine slayt sunumlarini kullanmalarindan nefret
ediyorum;' diyen Jobs, ne hakkinda konustugunu bilen kisilerin

PowerPoint'e ihtiyact olmadigini belirtmistir

2007'de 'Dijital Her Sey' konferansinda delegelere sunlari sdyledi: 'Diin

olanlar hakkinda endiselenmek yerine yarin icat edelim.'

Macintosh'u denetleyen Jobs, bu konuda makinenin igindeki
devre kartina olan hassas yaklasimiyla taninmaktadir. Devre
kartinin giizel gériinmesi i¢in yongalari diizgiin bir sekilde
hizalamalar1 i¢in miithendisleri geri gondermisti. Bu, Macintosh
mithendislerine 6zellikle tuhaf geldi, ¢linkii devre karti
goriinmeyecekti hatta Jobs makinenin sikica kapatilmasini
kullanici tarafindan agilmamasi talimatini vermisti ve simdi de

icindeki kartin giizel goriinmesini talep ediyordu.

Jobs, iPhone’un ekraninin plastik yerine cam olmasina karar verdikten
sonra 6 ay iginde Apple i¢in biiyiik bir ‘Gorilla glass’ liretmesi igin
Corning’in CEO’su Wendell Weeks ile goriismeye gitmistir. Weeks’in
bu kadar kisa siirede iiretim gergeklestiremeyeceklerini anlatmasina
karsin, Jobs onu ikna etmeyi bagarmistir. Jobs’in istegini yerine

getirmis ve Corning; iPhone’1n cam ekran iireticisi olmustur.

Cogu zaman yalm ayak gezerdi, kar yagdiginda sandalet
giyerdi. Viicudun zararli mukus olugturmasini engelledigini
sOyledigi meyve ve nisastasiz sebzelerden baska bir sey
yemedigine inantyordu ve uzun siireli oruglarla viicudun diizenli

olarak temizlenmesini savunuyordu.

Diziistii bilgisayarlarin sarj kablosu takili iken ayaga takilarak diigme
tehlikesine ¢oziim fikrini Japonlardan ¢aldigini sdylemek miimkiindiir.
Dabha spesifik olarak, Japonya’daki piring pisiricilerinde olan magnetik

kapagi sarj tinitesinde tastyarak kullanicinin bu problemini ¢ozdii

Simdilerde daha iyi anladigimi diisiiniiyorum ki yeni bir tiriiniin
degerini anlayabilmek adina ne satiy miidiirlerinin raporlari ne
de halkin ilk tepkisi gegerli bir 6l¢tim aletidir. Sence telefonu
icat etmeden once Alexander Graham Bell hi¢ Pazar arastirmasi

yapmay1 diisiinmiiy midiir?

Steve Jobs kaligrafi egitimi, kendini kesfetmek i¢in Hindistan’a
giderek meditasyon uygulamalar1 yapti, bir otoparkta saatlerini

Mercedes-Benz'in ince detaylarini inceleyerek gegirdi.

"Cogu insan tasarimin goriindiigii gibi oldugunu diisiinme
hatasina diiser. insanlar bunun bu kaplama oldugunu
diisiiniiyor, tasarimcilara bu kutu veriliyor ve 'Tyi goriinmesini
sagla!' deniyor. Tasarim sandigimiz sey bu degil. Sadece
goriindiigi ve hissettirdigi sey degil. Ayn1 zamanda nasil

calistig ile ilgilidir.”

Steve igneleyici bir sekilde gok komikti. Bir giin onunla roportaj
yapmaya geldigimde, ortasinda siyah olan biiyiik kirmizi ¢igeklerden
olusan geometrik bir desenle kapli Endonezya'dan batik baskili bir
gomlek giydim. Beni bekledigi konferans odasina girdigimde bana bir
bakis att1 ve 'Merhaba Brent. Goriiyorum ki idam mangasindan

kurtulmugsun’’ dedi.

Jobs Apple’a geri dondiigiinde, Agikladigr gibi, "Tutkum,
insanlarin harika driinler yapmak i¢in motive oldugu kalic1 bir
sirket kurmakti. Geri kalan her sey ikincildi. Steve Jobs'un
1997'de Apple'a doniisii, sirket igin yeni bir donemin baslangici
oldu. Jobs, 30 ay boyunca (ve birgok hisse senedi segenegi)
yilda 1 dolarlik bir maagla ¢alist1 ve Apple'in bagarih geri

doniisiine onciiliik etti.

Budizm’de ‘yeni baslayanlarin zihni’ diye gegen tabir vardir ve Jobs’in
bu akimdan etkilendigi goriilmektedir. (Ray, 2017) Bu, bir agiklik
tutumuna sahip olmak, 6grenmeye hevesli olmak ve 6nyargilardan
yoksun olmak demektir. Zen 6gretmenleri, yeni baglayan bir akla sahip
olmanin, kiigiik bir cocugun yaptigr gibi hayata merak ve saskinlikla
bakmay: Ortiistiiriir. Statiikoya meydan okumak daha kolaydir ¢iinkii
bu yaklasim neden sorusunu kolaylikla sormamzi tembihlemektedir.

Zihni tiim olasiliklara agik kilmaktadir.

Akici Fikir Gelistirebilen

Esprili

Detayci Farkl: Fikirleri Birlestirebilen
Orjinal Renkli ve Cesitli Hayata Sahip
Sezgisel Para ile Motive olmayan
Genis Agidan Bakabilen Israrci

Gelecege Yonelen Soru Soran
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EK 2: Steve Jobs ve Apple Inc. Ortak Zamanlh Cizelgesi
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EK 3: Steve Jobs’in Bireysel Yaraticilik Ozelliklerinin Ortaya Cikan Yeniliklere Etkisi

Detayci

Macintosh tzerindeki vidalarin digsaridan hog
gorinmedigini soyleyerek kaldiriimasini talep
etmistir.

Ortaya ¢ikan sade ve kullanimi kolay olan
tasarim kullanicilarin begenisini
kazanmigtir.

Renkli ve Cesitli
Hayata Sahip

Kendini bulma dénemlerinde ziyaret ettigi
Hindistan’da Zen felsefesi ile tanigmistir.

Zen felsefesi geregi sadelik ve sofistike
tasarim anlayisini trtinlere yansitmistir.

Farkh Fikirleri
Birlestiren

Cesitli dallarda farkli bilgi birikimlerine sahip
olmustur.

Piring pisiricilerde olan magnetik tutunma
fikrini, bilgisayar sarj kablosuna tagimis ve
kullanim kolaylig1 saglamistir.

Gelecege Yonelen

Bir proje ya da urlin bittiginde bir sonraki hamlesini
distinmeye baslamistir.

Pixar’i olusturan departmani satin almis ve
ilk uzun metrajli animasyon filmi olan
Oyuncak Hikayesi’'ni Gretmistir.

Sezgisel Uriinlerin piyasaya ¢cikmadan énce piyasa Dokunmatik telefonlar, musterilerin talebi
arastirmasini yapmayi dogru bulmamistir. olmadan uretilmis ve iPhone ile devrim
yaratmistir.
Talepkar Uriinler igin her daim isteklerinin tam olarak yerine Israri tizerine bir projedeki bilgisayar 28
getirilmesi adina miihendislere talepte bulunmustur. saniye daha hizli agilmigtir.
Genis Agidan Xerox PARC ziyareti sirasinda sirket galisanlarinin Grafik arayizii tzerinde galisiimasini
Bakabilen potansiyelini anlamadig grafik araylzii gormis ve istemis ve ortaya ¢ikan triin kullanici dostu

firsat olarak nitelendirmistir.

grafiklerin temelini olusturmustur.

Para ile Motive

Steve Jobs igin sirketler ve Uruinler aldigi maastan

Kullanicilarin begenisini kazanan Grtinlerin

Olmayan daha dnemli olmustur. Uriinlere olan zafiyeti onlari ortaya g¢ikarmasini saglamistir.
incelemeye ve gelistirmeye itmistir.
Enerjik Toplantilarda yerinde duramadigi ve hareketli oldugu Hizli kararlar alinmasini, sirketin gevik

bilinmektedir.

olmasini saglamistir.

Hayalperest

iPodu ‘cebimde 1000 sarki’ olarak diiglinmstur.

iPod Uretildiginde blytik basari saglamistir.

Israrci inandig; fikirler igin yapabileceklerini zorlamistir. Universite yillarinda, projede kullaniimasi
gereken bazi pargalar igin HP CEQ’su Bill
Hewlett’i aramis ve pargalari almistir.

Risk Alan Kariyerinin bagindan sonuna kadar risk alarak sirket Sahip oldugu butin parayla garajda ilk

kurmustur. bilgisayarlarini yapmislardir.

Disiplinli Sadece ‘A sinif’ kisilerle galismak istemistir. Bu sayede miihendislerden ¢ézmesini
istedigi zorlayici problemlerin Ustesinden
gelmislerdir.

Bagimsiz Lisa projesinde galigsirken grubunu ayirarak korsan CGalisanlarini kurumsal yapidan uzak tutarak

bayragi takmigtir.

onlara, hizl, gevik ve yaratici ortam
hazirlamistir.

Konfor Alanini

Apple’dan kovulduktan sonra beklemeyerek Next ve

Next, ‘World Wide Web’ bulusunun

Sevmeyen Pixar’i kurmustur. temelini olusturmus ve Pixar animasyon
film alaninda 6ncd firma olmustur.
Diislince ve Kendi istek ve arzulari igin ‘gercegi carpitma sahasi’ Yanlis gormis oldugu ekran Gzerinde akan

Hislerine Bagh

olarak bilinen digiincelerine bagh bir karaktere sahip
olmustur.

metinlerin mimkin oldugunu ikna ederek
yapilmasini saglamistir.

Merakli

Universite déneminde hat sanatlari dersini merak
ederek dersi takip etmistir.

Yapilan tasarimlarda estetik ve kullanighhk
esaslarina dikkat etmistir.

Kendine Glvenen

Fikirleri ve yaptigi isler konusunda kendine glivenen
biri olmustur.

Yoénetim kurulu iPod’da kullanicilar igin
asina olunmayan o6zelliklerin gikarilmasini
istemis ancak kendi goruistine inanmis ve
basarili olmustur.

Elestirel

Bas tasarimci Jony lve ile stidyoda bulugarak Grtinler
Gzerinde elestirilerde bulunmustur.

Uriinlere dogrudan temas ederek fikirlerini
yansitmistir.

Farkl Bakis Agisina
Sahip

Sirkete tekrar dondiiglinde glincel Girinler yerine
sadece 4 farkli kategoriye odaklaniimasini istemistir.

Yeni gelisen ev bilgisayarlari kategorisinde
misterilerin taleplerini karsilayabilmistir.

Soru Soran

Apple bilgisayarlarda fanin gerekliligini sorgulamistir.

Fani olmayan dolayisiyla sessiz bir kasanin
tasarlanmasini saglamistir.
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