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Tarmmin Onemli bir alt sektori olarak YMS sektorii insanlarin temel ihtiyaci olan
besinlerin iiretimini sagliyor olmasi, ayn1 zamanda kimya ve ila¢ endistrisinin ham madde
ihtiyacim karsilamasi sebebiyle kiiresel olarak 6nem verilen bir sektdr haline gelmistir. YMS
tedarik zincirinin her asamasinda lojistik faaliyetler s6z konusudur. Ancak urun hassasiyetinin
yuksek olmasi ve iiriiniin son tiiketiciye ulastirilmasi siirecinde 6zel kosullarin saglanmasina
ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle lojistik performansin 6zellikle 6nem arz ettigi bir sektér haline
gelmistir. YMS sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin lojistik operasyonlarda ne derece
basarili olduklari genel basarilarinda belirleyici olmakta ve sektérdeki rekabet edebilme
potansiyellerini etkilemektedir.

Bu tezde organizasyonlarin basarisinda onemli bir faktor olan lojistik performans,
lojistik performansin etkinlik, etkililik ve farklilasma boyutlar1 ile Antalya ilinde YMS
sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler kapsaminda degerlendirilmistir. Antalya ilinin
arastirma bolgesi olarak secilmesinde YMS sektoriindeki Gretim kapasitesi, yurtigi ticari
faaliyetlerin yogunlugu ve dis ticarette énemli bir potansiyele sahip olmasi etkili olmustur.
Literatiirde bolgede calisilmis YMS sektorii ile ilgili farkli ¢alismalar yer almaktadir ancak
isletmelerin lojistik performanslarinin lojistik performansin boyutlar1 olan kavramlar
cercevesinde degerlendirildigi bir ¢alismaya rastlanamamasi ¢aligmayi farkli kilmaktadir.
Sektordeki mevcut durum hakkinda bilgi vermesi ve yuritulen guncel faaliyetleri gelistirmeye
yonelik ileriye donik yapilacak planlamalara yon verebilecek analizler ve degerlendirmeler

sunmasi bu tezin hazirlanmasinda 6nemli bir motivasyon kaynagi olmustur.

Anahtar Kelimeler: Yas Sebze Meyve, Lojistik Performans



SUMMARY

EVALUATION OF LOGISTICS PERFORMANCE OF THE ENTERPRISES
OPERATING IN FRESH FRUIT AND VEGETABLE SECTOR: A RESEARCH IN
ANTALYA

As an important sub-sector of agriculture, the fresh fruit and vegetable sector is a
globally important trade issue, as it is one of the most important raw materials of the chemical
and pharmaceutical industries, and producing the basic needs of people. There are many
logistics activities at every stage of fresh fruit and vegetable supply chain, and it has become a
sector that logistics activities are especially important due to the high sensitivity of the
product and the need for different storage conditions. For this reason, the success of the
companies engaged in fresh fruit and vegetable trade in logistics operations is decisive in the
overall success of the enterprises and affects sectoral competitiveness.

In this thesis, logistics performance, which is an important factor for the success of
organizations, was evaluated on businesses operating in the fresh fruit and vegetable sector in
Antalya with the efficiency, effectiveness and differentiation dimensions of logistics
performance. Since Antalya has an important role in production, domestic commercial
activities and foreign trade of the fresh fruit and vegetable sector, it was chosen as a research
region. The fact that the logistics performances of the enterprises operating in the fresh fruit
and vegetable sector in this region have not been searched through the dimensions of logistics
performance before. The research provides information and evaluations about the current
situation in the sector that can guide future plans to improve the current activities. These
reasons became an important source of motivation for the preparation of this thesis.

Keywords:Fresh Fruit and Vegetable, Logistics Performance
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ONSOZz

YMS sektorii hakkinda bircok farkli ¢aligma olmasina karsin literatiir arastirmasi
yapildiginda lojistik alaninda performans degerlendirmesinin yapildigir bir c¢alismaya
rastlanamamistir. Buna ek olarak lojistik performans kavrami son dénemlerde isletmeler igin
daha fazla 6nem verilen bir kavram haline gelmistir ve rekabet avantaji saglamasi sebebiyle
tim planlama ve stratejilerde yer alan énemli bir faktor olarak dikkat cekmektedir. Lojistik
performansin 6nemli bazi sektorler ¢cercevesinde degerlendirilmesinin performans iyilestirme
cabalar1 ve yeni ¢aligmalara kaynak olmasi agisindan 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Bu
durum Uretim ve tiiketim alaninda énemli bir potansiyele sahip olan YMS sektoriinde hizmet
veren isletmelerin lojistik performanslarinin arastirilmasi gerektigine olan motivasyonu
arttrmistir.  Akademik ¢alismalar incelendiginde isletmeler ve sektorler igin lojistik
performansi 6lgme ve degerlendirmeye yonelik ¢alismalar yer alsa da bu degerlendirmelerin
lojistik performansin boyutlari araciligi ile yapilmadigi gozlemlenmistir. Caligma da Antalya
ili YMS sektoriinde 6nemli bir potansiyele sahip olmasi nedeniyle arastirma bolgesi olarak
secilmistir. Hem bolge hem de sektor ile ilgili ¢alismalar1 tanimlayict nitelikte olmast hem de
sektorlin lojistik faaliyetlerini degerlendirmek i¢in kapsamli bir ¢aligmanin hazirlanmasinin
literatiire katki saglayacagi diisliniilmiis ve bu sebeple bu ¢alismanin hazirlanmasina karar
verilmistir.

Bu tez caligmasinin amact YMS sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin lojistik
performanslarinin  degerlendirilmesidir. Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin lojistik
performanslari lojistik performansin etkililik, etkinlik ve farklilasma boyutlart ile
degerlendirilmistir. Calisma da Antalya bolgesinde YMS sektoériinde faaliyette bulunan
isletmeler ile ilgili giivenilir kurumlarin listeleri degerlendirilmis ve uygun sistemler
dogrultusunda Orneklem belirlenmistir. Anketin uygulandigi kisiler isletmelerde ilgili
faaliyetlere hakim c¢alisanlardan secilmistir. Saha calismasindan elde edilen verilere
istatistiksel paket programi yardimiyla analizler uygulanmis ve elde edilen bulgular
yorumlanmustir.

Bu ¢alismanin sonuglar literatiirde ki alanla ilgili ¢calismalara katki saglayacag: gibi
lojistik performansini daha iyi bir seviyeye tagimak cabasinda olan isletmelere yol gosterici
bir kaynak olacaktir. Calismanin alanla ilgili sundugu detayl1 bilgiler ve degerlendirmeler
isletmelerin  faaliyetlerini  sekillendirmelerinde ve stratejik planlama asamalarinda

yararlanabilecekleri bir kaynak niteligindedir.



GIRIS

Tarim sektorii tiim diinyada iilkelerin ekonomilerinde kritik 6nem tasiyan sektorlerden
olmustur. Sektér gida ihtiyacinin ¢ok biiylik bir boliimiinii karsiliyor olmasi nedeniyle ve
ensdustri de ham madde olarak kullanilmas: dolayisiyla Ulkeler igin 6nemli bir gelir kaynagi
olarak degerlendirilmekte ve iiretim planlamalarinda 6zellikle 6n plana ¢ikmaktadir. YMS
sektorii ise tarim tiretimi icerisinde vazgecilmezdir. Bu durumun en 6nemli sebepleri tiketim
acisindan en ¢ok ihtiya¢ duyulan iiriinlerden olmasi, talebin siirekli artis gosteriyor olmasi ve
farkli endiistrilerin ham madde ihtiyacini karsilamasidir. Kiiresellesme ile birlikte sektor daha
rekabetgi bir yapiya biirlinmiistiir. Tarimsal piyasalardaki yogunluk artmig, maliyet,
pazarlama, lojistik konular1 daha fazla 6nem arz eder olmustur.

YMS sektorii genis bir {iriin yelpazesine sahip farkl nitelikteki iiriinlerden olusan bir
alt sektordiir. YMS {irtinlerinin her biri farkli iiretim kosullar1 gerektirmektedir. Bu farkliliklar
bolgelerin bazi YMSlerin iiretimlerinde yogunlagsmalari ile sonuglanmaktadir. Turkiye iklim
sartlar1 ve toprak cesitliligi dolayisiyla YMS iiretiminde onemli bir potansiyele sahiptir.
Calismada aragtirma bolgesi olarak segilen Antalya ilinin iklim kosullarinin uygunlugu
dolayisiyla YMS iiretimi ve ticaretinde n plana ¢ikmis bir bélge oldugu bilinmektedir. I
Turkiye YMS (retiminin ¢ok 6nemli bir kismini karsilar durumdadir ve 6zellikle seracilik
faaliyetlerinin de yapilabiliyor olmasi yilin dort mevsiminde ihtiya¢ duyulan {iriinlerin
tretilmesine olanak taniyarak i¢ ve dis pazarda ilin sektorde oOncii olmasmna katki
saglamaktadir.

YMS driinleri yapist geregi hassas ve kolay bozulabilir iriinlerdir. Hasat esnasinda,
nakliye siirecinde, satis yerinde ve tliketimde olmak ftizere farkli asamalarda kayiplar
yasanabilmektedir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerin basarili bir sekilde yiriitiiliiyor olmasi
urtinlerin dayanikliligini arttirmak ve iiriiniin son tiiketiciye sorunsuz ulastirilmasini saglamak
acisindan ¢ok Onemlidir. Kiiresellesme ile uluslararasi ticaretin kosullarinda yasanan
gelismeler sirketlerin arttk YMS gibi hassas iriinlerin ticaretinde lojistik faaliyetlerini
gelistirmek adma farkli uygulamalar ve yeni sistemler arayisi igine girmelerine sebep
olmustur.

YMS sektoriinde lojistik faaliyetlerin son derece onemli olmast bu alanda farkl
calismalar ve arastirmalara motivasyon kaynagi olmustur. Fakat daha 6nce yapilan galismalar
incelendiginde YMS sektoriinde lojistik performansin boyutlar1 araciligiyla yapilan bir
performans degerlendirmesine rastlanamamistir. Bu nedenle c¢alismanin, kiresel ticaret

kosullarinda sektordeki aktorlerin degerlendirmelerinde yararlanabilecekleri bir kaynak



olmasi1 ve ilgili konuda yapilabilecek farkli ¢alismalara da motivasyon kaynagi olmasi
yoniiyle degerli oldugu diigiiniilmiistir.

Performans degerlendirmeleri sektorler ve isletmeler i¢in 6nem arz eder ciinkii
performans takibi yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili daha detayli bilgiler ortaya koyarak,
performansi arttirmaya yonelik neler yapilabilecegini anlamaya yardimci olur. Bu calisma
isletmelerin lojistik performanslarint gelistirmek adina olusturduklar1 stratejilerde ve
planlamalarda yararlanabilecekleri ve kendi performanslarini karsilastirabilecekleri 6nemli
sektorel veriler sunmaktadir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde lojistik kavraminin kuramsal analizi yapilmis lojistik
performans kavrami ve boyutlar ile ilgili detayli bilgilere yer verilmistir. Maliyet, esneklik,
giivenilirlik bagliklar1 altinda lojistik performansin gostergeleri olan 6nemli kavramlara
aciklik getirilmistir. Buna ek olarak faaliyete dayali lojistik performans Olcutlerinden
tasimacilik, depolama, stok kontrol ve miisteri hizmetleri agiklanmistir. Son olarak son
yillarda Ozellikle alti ¢izilen bilgi paylasimi tabanli lojistik performans gdstergelerinden
bahsedilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde YMS sektoriinlin genel ozellikleri ve ge¢misten
giinlimiize gelisimi anlatilmistir. Ardindan sektorde lojistik yonetiminin yeri ve 6nemini daha
iyi aktarabilmek adina sektore ait tedarik zincirinin nasil oldugu incelenmis ve paylasilmistir.
Tiirkiye’de YMS sektoriiniin ne derece dnemli oldugu ifade edilmeye ¢alisilmistir. Antalya
ilinin ¢alismada inceleme alan1 olmasinin sebebini daha net bir sekilde aciklamak amaciyla
Onemli istatistiksel veriler caligmaya eklenmis ve yorumlanmustir.

Ugiincii bdliimde ise ¢alismanin temel amacini destekler ve vurgular nitelikte onemli
bolimler yer almaktadir. Calismanin amaci dogrultusunda YMS sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin lojistik performanslarini degerlendirmek ve sonuglart yorumlayarak isletmelerin
ve sektdriin fayda saglayabilecekleri bilgileri ortaya koyabilmek hedeflenmigtir. Bu bélumde
aragtirmanin  O6nemi, evren ve Orneklem, veri toplama aract ve yontemleri ile analiz
bulgularma ulasilmasina yardimeci1 olabilecek bazi istatistiksel testlerin neler oldugu

aciklanmistir. Elde edilen veriler ile uygulanan analizler tablo gosterimi ile yorumlanmustir.



BIiRINCi BOLUM
LOJISTIK PERFORMANS KAVRAMININ KURAMSAL ANALIiZi

1.1.Lojistik Kavram

Lojistik kavraminin Yunanca ‘’logistikos’” (hesaplama yetenegi) ve Fransizca
“logistique”’ (arz etmek, konak yeri) sdzciiklerinden meydana geldigi bilinmektedir!. Lojistik
kelimesi esas olarak logic ve statistics sozciiklerinin birlesmesinden olusmaktadir. Lojistik
yoneticilerine "lojistikciler" denir?. "Bu sozciiklerin Tiirkge karsiligi “’istatistiksel mantik®’
kavramini olusturmaktadir®. Lojistigin, insan toplumunun gelisiminde kesinlikle gerekli bir
bilesen oldugu eski caglardan beri tamamen kanitlanmistir. Misir piramitlerinin insasi
sirasindaki tagima siire¢leri bunun en giizel 6rneklerindendir. Piramitleri insa etmek igin
kullanilan yap1 sistemleri incelendiginde onlarca ton agirligindaki sekillendirilmis tas
bloklarin ¢esitli yerlerde hazirlandigi ve daha sonra insaata tahsis edilen alana tasinip monte
edildigi bilinmektedir. Teknoloji ve makinelesmenin olmadigi bu dénemde bdylesine zor bir
lojistik operasyon basarili bir sekilde yiiriitiilebilmistir®.

Lojistik bilinen bir kavram olarak ilk askeri alanda kullanilmaya baglanmis ve
personelin ekipman ve malzemelerini depolama, tagima siiregleri ile ilgili olarak kullanilan bir
kelime olarak literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Ilerleyen donemde lojistik yonetiminin ilk
uygulamalar1 ise endiistrinin gelismesi, lretimin artmasi ile malin iireticiden tiiketiciye
ulastirilmasiin giderek zorlagsmasi sonucunda ¢oziimiin lojistik ve dagitim olarak goriilmesi
ile gerceklesmistir. Rekabetci pazar kosullarinda verimli ve uygun fiyatli operasyonlar
gerceklestirme ihtiyact son derece onemlidir. Lojistik isletmelerin benimsedikleri tanima gore
lojistik kavrami; kaynaklar1 alma, depolama ve gitmeleri gereken yere zamaninda ve iyi
durumda teslim etmek icin organize edilen tedarik ve nakliye yonteminin tamamidir. Olasi
distribitorlere ve tedarikgilere erismek ve bunlara ne kadar verimli ve kolay ulasilacagini
bulmak lojistik yonetiminin bir parcasidir. ‘Lojistik malzemelerin, pargalarin ve bitmis
envanterin akisim1 ve stratejik depolanmasini isletmeye en faydali sekilde saglanmasini
kontrol etmek icin tasarlanan sistem butiinidir®. Giiniimiizde lojistik kavrami ticari
faaliyetlerin gergeklestirilmesi siirecinde kaynaklarin tedarik zinciri boyunca nasil islendigi ve

tasindig1 ile ilgili kavramlarin biitiinii olarak kullanilan bir terim olarak kullanilmaktadir.

!Bingol,2015:1

2https://economictimes.indiatimes.com/definition/logistics(erisim tarihi:05.06.2023).
3K ose ve Taskin, 2020: 119.

4Cuturela,ve Manole, 2013:

SWood, 1995: 4.
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Lojistik kavrami 20.yiizyilin baglarinda daha sik kullanilmaya baglanmis ve 1960'l1 yillarda
ticari literatiire girmistir. Dlnyada yasanan hizli gelismeler, artan rekabet ve tulketici
taleplerini karsilama yarisi ilk madde ve malzemenin siireg igerisindeki stoklarin, mamuliin
veya ilgili bilginin ¢ikis noktasina kadar etkin ve harcamalari minimuma indirilmis bir
bigimde gerceklestirilebilmesini gerektirmistir®. Lojistik kavramiin {iriiniin iireticiden son
tiketiciye kadar ki yolculugunda 6nemli bir kavram olarak kabulu ile birlikte lojistik
yonetimini de gerekli kilmis ve esas olarak miisteriye yonelik operasyonlarin yani sira
organizasyon boyunca malzeme ve tedarik akisini optimize etmeye calisan biitiinlestirici bir
siire¢ olarak kabul gérmiistiir. Ureticiler ve tiketiciler icin ihtiyag duyulan lojistik hizmetin
dogru bir sekilde saglanamamasi durumunda beklentilerini karsilamada yeterli sonuca
ulagmalar1 miimkiin degildir. Lojistik ve nakliye sirketleri yalnizca hammadde ve malzeme
tedarigini kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda iiriinlerin montaj1 ve depolanmasi ve bitmis
urtnlerin pazara sunulmasi s6z konusu oldugunda kritik 6nem tasirlar. Lojistik ayn1 zaman da
ekonomik biiylimenin, zenginlik yaratmanin ve istihdamin temel itici giiclidiir. Ayn1 zamanda
ulastirma ve lojistik sektorii diinya ¢apinda artan istihdam firsatlar1 yaratmaktadir’. GUnimiiz
de lojistik kavraminin is diinyasinda 6nemli bir yeri oldugu konusunda hem fikir olunmustur
ve isletmelere rekabet avantaji sagladigi diisindlmektedirler. Bu sebeple bu alanda

gerceklesen yonetim faaliyetleri de daha stratejik bir boyut kazanmustir.

1.2. Lojistik Performans Kavram

Lojistik ilk olarak askeri alanda kullanilmaya baglanmis bir kelime olarak personelin
donanim ve malzemelerini depolama, tagima siregleri ile ilgili olarak kullanilan bir kelime
olarak literatlr de karsimiza ¢ikmaktadir. Glintimiizde ise is sektoriinde ve ticari faaliyetlerin
gerceklestirilmesi siirecinde kaynaklarin tedarik zinciri boyunca nasil islendigi ve tasindigi ile
ilgili kavramlarin biitiinii olarak kullanilan bir terimdir.

Gunlmuzde lojistik faaliyetleri basarili bir sekilde yiiriitebiliyor olmak kiresel ticaret
kosullarinda isletmelere rekabet avantaji saglayan bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda lojistik faaliyetlerin degerlendirilmesi i¢in performansin 6l¢iilmesi gereklidir.

Lojistik baslig1 altinda giincel yaklagimlar incelendiginde tedarik =zincirlerinin
faaliyetlerinin gergeklestirilme silirecinde akisin nasil ve ne derecede basarili bir sekilde
yiiriitillebildigi, firmalarin yurti¢i ve yurtdisi ticaret firsatlarina ulasma yeteneklerini lojistik

organizasyonlar temelli ortaya koyan performans incelemeleri sonucu ortaya ¢ikan veriler

6 Kayabas1,2007; aktaran Ozgliner, 2017: 14.
" Pavel ve Sukalova,2015:161



lojistik performans kavramini olusturmaktadir. Literatiirde lojistik performans kavrami ile
ilgili farkli tanimlamalar ve yaklagimlar bulunmaktadir.

Literatiirde lojistik etkinlik, verimlilik ve farklilasma performanslarinda meydana
gelen degisikliklerin lojistik performansta degisikliklere neden oldugu bilinmektedir ve bu
boyutlardan birisinde yapilacak degisikligin lojistik performansin kavramsal alaninda da
degisiklige sebep olacagindan bahsedilmektedir. Lojistik performans degerlendirmesinin
Sekil 1’de gosterilen fiziki lojistik faaliyet sahalar1 ve Olcltlere ek olarak, bir isletmenin
lojistik faaliyetlerinin biitliinlinii biinyesinde tanimlama kabiliyetine sahip olmasi ve boylece

isletmelerin lojistik performansina genel bir bakis saglamas1 gerekmektedir.

Sekil 1.1 Lojistik Performans Sahalar1

Maliyet Etkinligi

Satiglarda Artig Soziinde Durma
Is Giivenligi ve ve Hasar
aligma Sartlan
oaig 3 Sosyal
Sorumliuluk Girdiler igin
iyi Fiyatlar

Musteri
Memnuniyeti
Zamaninda
Uriin Teslimat
Bulunurlugu

Kaynak : Mentzer ve Konrad, 1991

Gani(2017) tarafindan genel lojistik performansin ihracat ve ithalat ile pozitif ve
statiksel bir sekilde iliskili oldugu savunulmus ve bu iliskiyi destekteleyen c¢alismalar
sunulmustur.

Lojistik performans ol¢limiinde tedarik zincirinin etkinligini ve verimliligini temsil
eden ve Olgiim kriteri olarak kullanilmasi i¢in 6nerilen bazi veriler sunlardir: GUmrik ve sinir
gecislerinin verimliligi, ticaret ve ulagim altyapisinin Kalitesi, transfer fiyatlarinin rekabet
edebilirligi, tasimacilik ve giimriik hizmetlerinin yetkinligi ve Kkalitesi, tedarik zinciri
siireclerini takip etme yetenegi, zamanlama performansi ve teslimat siirelerinin takibi®. Son
yillarda lojistik performansin Olgiitleri arasinda yenilikgilik ve teknolojik entegrasyonda

incelenmektedir.

8F.Arvis vd., 2016 akt.Soh Lin vd., 2021:166.



Son zamanlarda lojistik faaliyetlerin 1iyilestirilmesinde endiistri 4,0’ rolu
vurgulanmig ve dijitallesmenin lojistik performans iizerindeki etkisini inceleme alanm
olmustur. Tedarik zinciri operasyonlarindaki yeniliklerin firmalarin stratejileri i¢in ne Olgiide
beklenmedik sonuglar iiretebilecegini arastirilmaktadir.

Lojistik performansin isletmenin farkli alanlardaki stratejilerini kapsayacak sekilde
cesitli Olgekler dogrultusunda yapilmasi gerekir. Degerlendirmenin daha dogru sonuglara
ulasmasi i¢in siire¢ boyunca ilgili tiim faaliyet fonksiyonlarmi kapsamas1 énemlidir®.

Sektorel, bolgesel veya ulusal rekabet edebilirligin ve performans diizeyinin kavramsal
tanimin1 yapmak daha zordur. Ulkenin ulastirma altyapist, kiiresel ticaretten alinan pay, giiglii
kurumsal yapi, cografi konumun sundugu firsatlar vb. lojistik performansi etkileyen ve
lojistik kabiliyetleri yansitan unsurlardan bazilaridir. Bu sebeple, lojistik hizmetlerin kalite ve
performansi iilkeden lilkeye farklilik gostermektedir. Ayni yiikiin ayn1 mesafeye teslim siiresi,
Kazakistan’da 93 giin, Mali’de 67 giin, Isve¢’te ise 6 giindir. Tasima siiresi ve lojistik
maliyetlerdeki farkliliklar, politikalar ve kurumlar gibi unsurlarin yam sira altyapi
hizmetlerinin diizeyi gibi faktorlerin iilkeler arasinda ayni olmamasi sonucunu ortaya
cikarmaktadir'®. Lojistik alaninda hizmet saglayan firmalar miisterilerine hizmet sunarken
mevcut altyapiy1 kullanmak zorundadir. Bu yuzden, belli bir bélgenin lojistik kabiliyetlerinin
yuksek dizeyde olmasi, lojistik firmalarmin bolge ¢evresinde ve ortak cografi mekénlarda
kiimelenmesine yol agmaktadir. Ayrica ulagtirma altyapisi yatirimlarinin isletmelerin lojistik
performansi iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Ulkelerin lojistik performansimni 6lgmek
icin, 2007 yilinda Diinya Bankasu, iilkeleri genel lojistik performanslarina gére siralamak i¢in
alt1 temel gosterge kullanan Lojistik Performans Endeksi'ni (LPI) olusturmustur. Bu endeks
Dinya Bankasi tarafindan her iki yilda bir yayimlanan, Diinya’daki lojistik uzmanlarindan
anket yoluyla toplanan nitel verilere dayali olarak olusturulan ve yaklasgitk 160
ulkenin lojistik performansin1 godsteren bir endeks” olarak agiklamaktadir. Son yillarda LPI,
aragtirmacilar tarafindan lojistik ve yiik tagimaciligina iliskin onlemleri formiile etmek igin
yaygin olarak kullanilmaktadir. ilk olarak 2007 yilinda gerceklestirilen 6l¢iim takip eden
2010, 2012, 2014, 2016 ve 2018 yillarinda da yapilmistir. Oncelikli 7 6lgtim kriteri
giimriikleme, altyapi, uluslararasi sevkiyatlar, kalite ve yetkinlik, takip ve izleme ve
zamanlamadir.!! Bu bilesenler, LPI’yi tanimlayan ¢esitli alanlar1 kapsar ve mesafe ya da
nakliye maliyetlerinden daha biiyiik bir etkiye sahip olduklar1 kanitlanmistir*?. Spesifik olarak

stireclerin seffaflig1 ve kalitesi ile hizmetlerin 6ngoriilebilirligi gibi temel lojistik degeri olan

°Caplice ve Yossi, 1995: 64.

®Hausman vd., 2005: 2.
Yhttps://Ipi.worldbank.org(erisim tarihi:8.09.2022).
20ECD,2011: 22.



unsurlart igerir. GUnimiizde bu performans degerlendirmesi Ulkeler icin lojistik faaliyetleri
zorunlu kilan uluslararasi ticaret faaliyetlerinde basarili bolgeler iginde yer alabilmek adina
onemli bir rekabet kriteri olmustur. Lojistik performans endeksi lojistikte istikrarli bir basari
gosteren iilkeleri, kismen bagarili {ilkeleri ve basarisiz sonuglara sahip olan iilkeleri
siiflandirmasi yoniiyle sektor icin 6nemli bir degerlendirme sunmaktadir. Bu degerlendirme
sonucunda iilkeler lojistik performanslarin1 daha iyi bir seviyeye tasiyabilmek igin bazi

planlamalar yaparak gerekli adimlar1 atabilmektedirler.

1.3. Lojistik Performansin Boyutlari

Performans Olcimi genel olarak bir faaliyetin analizini, neden-sonug iliskisi
cergevesinde geriye doniik ¢aligmalardan alinan 6rnekler ile yiiriiten raporlama ¢alismalarinin
bltinidar. Bu baglamda lojistik performansin degerlendirilmesinde bazi géstergeler 6n plana
¢ikmig ve lojistik performansin boyutlar1 olarak degerlendirildigi gibi ayn1 zamanda lojistik
performansa temel olusturmaktadir. Ozellikle isletmeler icin lojistik performansmn dogru bir
sekilde degerlendirilmesi, gelistirme ve planlama siireglerine katki saglamasi dolayisiyla
Onemsenen bir kriter olmustur.

Hugos (2003), tedarik zinciri performans Olgiitlerini firmalar agisindan 4 temel baglik
altinda degerlendirmistir. Bunlar, miisteri hizmetleri, verimlilik, esneklik ve tiriin/hizmet
gelistirmedir.

Lojistik performansin oOlglilmesi ise farkli boyut ve kavramlar aracilifi ile
yapilabilmektedir

Isletmeler icin geleneksel lojistik performans Glgtimleri ise hizmet (siparis dongii
sliresi ve karsilama oranlar1), maliyet ve varliklarin veya yatirimin getirisi gibi Olglimleri ve
yoneticilerin miisteri memnuniyeti ve sadakat algilar1 gibi 6l¢timleri icerir.

Fugate vd. (2010), ise lojistik etkinlik, etkililik ve farklilasma boyutlarin1 yeniden ele
almiglar ve lojistik performansin oOlgiilmesinde bu kavramlardan yararlanilabilecegini
savunduklar bir calisma hazirlamislardir.

Bu ¢alismada lojistik performansi 6lgmeye yonelik etkililik, etkinlik, farklilagsma,

verimlilik ve ¢eviklik boyutlarindan bahsedilmistir.

1.3.1. Lojistik Etkinlik
Etkinlik kelimesinin sozliik anlami etkin olma durumu ve miiessiriyet olarak ifade

edilmistir'®. Isletmelerin lojistik faaliyetleri agisindan incelendiginde ise etkinlik isletmenin

Bhitps://sozluk.gov.tr (erigim tarihi: 20.04.2022).



operasyonlart siiresince ihtiya¢c duydugu girdileri nasil bir potansiyelle kullandigi ile ilgilidir.
Etkinlik yonetimi, genel yonetim kavram ve uygulamalarindan faydalanilarak tiim yonetim
fonksiyonlarmin dogru bir sekilde uygulanmasini gerektirir. Bir isletmenin organizasyon
stirecinde planlanan iiretim, satis, satin alma, finans, risk yonetimi ve lojistik yonetimi gibi
tiim kavramlarda etkinliklerin bagarili sonu¢lanmasini hedeflemek organizasyonlarda etkinlik
yonetiminin temel amacidir. Lojistik etkinligin 6nemli bir alani, talep planlamasinin
dogrulugunu temsil eden siparis karsilama oranmidir. Siparis karsilama orani, hizmet
kapasitesinin yan1 sira siparis teslimatinin zamanindaligmi o6lgmek igin kullanilir!4,
Dolayisiyla lojistik etkinlik, hedefe ulasmak i¢in siirdiiriilen operasyonlarin etkinligini ve bu
hedeflere ulasmak igin kullanilan kaynaklarin optimizasyonunu ifade eder. Isletmelerin
lojistik etkinlik ile ilgili yapabilecekleri tiim iyilestirmeler sirketin genel performansini ve
rekabet gucuni etkileyecektir. Bu baglamda lojistik etkinlik, lojistik faaliyetlerin hizli ve
dogru yiiriitiilmesi, dogru teknik sistemlerin kullanilmasi ve iirlinlerin son tiiketiciye ulasana
kadar verimli bir akisin saglanabilmesini gerekli kilan ve lojistik performans

degerlendirmeleri yapilirken sik¢a rastladigimiz bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3.2. Lojistik Etkililik

Etkililik kelimesinin kelime anlan tesirliliktir. Yénetim bilimlerinde kullanimi ikinci
Diinya Savasindan sonra baglamistir. Etkililik orgiitlerin gergeklestirdikleri faaliyetlerin
sonucunda amaglarina ulasma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Ydnetimin oOncelikli
hedeflerinden birisi olarak isletmenin faaliyetlerindeki etkililigin saglanmasi isletmenin
hedefledigi sonuca ulagma diizeyidir.

Isletmelerin etkililik performanslarini arttirabilmeleri i¢in planlama siireclerine ve
stratejik hedeflerine bu dogrultuda yapilmasi gerekenleri entegre etmeleri gerekir. Ancak
organizasyonun tiim aktorleri tarafindan bu kararlar benimsenip katki saglanirsa istenilen
sonuca ulasabileceklerdir.

Lojistik etkililik kaynak elde etme yetenegi ve mutlak bir sonug elde etme seviyesi
olarak da ifade edilmektedir. Etkililik biitiinsel bir isleyis ve planlamanin sonucu olarak
diistiniilmelidir. Bu suregte stratejik hedeflerin takip edilmesi, sureclerin analizi ve
standartlagsmasi, personelin dogru bir sekilde yerlestirilmesi, Stok yoOnetimi, satin alma,
depolama, dagitim, misteri hizmetleri ve planlama gibi c¢esitli faaliyetler etkililik

performansini degistirebilmektedir.

14 Shahbaz,M.S.vd., 2019:1250.



1.3.3. Lojistik Verimlilik

Verimliligin genel tanimlarindan bir tanesi, belirli bir iiretim miktar1 ile miimkiin
olabilecek en fazla c¢iktiyr elde etmektir. Lojistik faaliyetler cercevesinde verimlilik ise
kullanilan kaynaklarin ne kadar etkin kullanilabildigi ile ilgilidir. Lojistik verimliligi artirmak
isletmelerin zamanlama performansi, kari, itibar1 ve genel olarak basarisinda kritik 6neme
sahiptir. Organizasyonlarin verimlilik olglimleri tek girdi, birden fazla girdi, butiin girdiler
icin yapilabilmektedir. Olglimiin ne sebeple yapildigi bu asamada belirleyici olmaktadir.
Lojistik isletmelerde verimlilik analizleri is giicii ve kaynak planlamasinda verimlilik ve
etkinlik analizlerinde kullanilmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde verimliligi arttirmak igin
mevcut sistemler yeterli goriilmemis ve yeni yaklasimlar tlizerine ¢aligmalar yapilmistir. Bu
calismalar sonucunda lojistik sistemlerin yonetiminde tek bir asamaya odaklanmak yerine tiim
asamalarda lojistik fonksiyon ve operasyonlar1 gelistirebilecek yontemler 6n plana ¢ikmustir.

Teknolojinin gelisimine paralel olarak lojistik siiregleri diizenlemek, yeni yontemleri
sisteme entegre edebiliyor olmak bazi s6z konusu uygulamalarin basinda gelmektedir.
Tedarik zinciri verimliligini artirmanin en iyi yolu teknoloji temelli yenilikleri sisteme entegre
etmek olarak gorilmektedir. Ornegin, veri destekli lojistik planlama, lojistik verimliligi
arttrmanin farkli bir yoludur. Guncel tahminlere dayali olarak onceden yapilan iyi bir
planlama, tiim gecikmelerin ve kaynak israfinin ortadan kaldirilabilecegi anlamina gelir.

Isletmelerin verimlilik seviyelerini 6lgebiliyor olmalar1 performanslari ile ilgili daha
detayl1 bilgi edinmelerini saglamakta ve performans gelistirmeye yonelik daha dogru
planlamalar yapmalarina destek olmaktadir. Ornegin depolamada 1s1 haritalari, rota
diyagramlari, iriin yerlestirme ve toplamadaki verimsizlikler tiim operasyonlara
yansimaktadir. Depolama ¢ozlimleri verimliligi arttirmak amagh yapilabilecek ¢aligmalardan
sadece bir tanesidir. Daha farkli birgok caligma yapilabilir. Degisime ve gelisime olan ihtiyaci
kabullenmis olan isletmelerin lojistikte verimliligi arttirmak amagli yiiriitiilen stratejileri daha
dogru kurmalar1 da muhtemeldir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde kritik &neme sahip olan
kavramlardan biri olarak verimlilik dogru yonetildigi surette uzun donemli biiyiimeye katki
saglayabilecektir.

Isletmelerin tedarik zinciri performanslarinda verimliligi arttirabilmek adina etkili
olabilecek bazi uygulamalar sunlardir: ag tasarimi, lojistik bilisim sistemleri, tedarik zinciri
yonetimi, karma tasimacilik, ¢agdas depo tasarimi ve yOnetimi, tam zamaninda iretim,
yukleme optimizasyonu, carpraz sevkiyat, rota optimizasyonu, miisteri iliskileri yonetimi,
tedarik¢i iligkileri yonetimi, faaliyet bazli maliyetlendirme, dis kaynak kullanimi, yalin ve

cevik lojistik, yesil lojistik ve tersine lojistik.
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1.3.4. Lojistik Ceviklik

Cevik kelime anlami kolaylik ve cabuklukla davranan, tetik, atik olan olarak
tanimlanmustir. Ceviklik ise ¢evikce davranis olarak agiklanmaktadir'®. Organizasyonlar ve
isletmeler agisindan ¢eviklik kavraminin farkli tanimlamalar1 yapilmastir.

Pazarlar her gecen giin daha ¢esitli ve kisisellesmis bir hal almaktadir. Bu durum
tedarik zincirinin daha esnek ve talep degisimlerine daha hizli cevap verebilen bir yapida
olmasini gerekli kilmistir.

Giiniimiiz kiiresel ticaret kosullarinda isletmelerin farkli stratejiler gelistirme cabalari
ve rekabet Ustlinliigli saglamak igin girisimlerde bulunmalar1 sasirtict degildir. Bunun da
yapilan aragtirmalar sonucunda énemli stratejiler arasinda sayilan “orgiitsel ¢eviklik” kavrami
ile miimkiin olabilecegi belirtilmektedir’®. Beklenmeyen degisimler karsisinda hizli tepki
verebilmek ve i¢inde bulunulan sartlara gére uygun esneklige sahip olabilmek, sahip olunan
bilgiyi en dogru yer ve zamanda kullanabilmek orgiit rekabet avantajimni elinde tutarak
surdiiriilebilirligini  saglamasma katkida bulunmasi sebebiyle énemlidir. Orgutiin,
beklenmeyen ya da ani durumlar karsisinda kendisini ¢evredeki degisimlere karsi hizla uyum
saglayabilmesi “orgiitsel ¢eviklik” kavrammin olusmasinda temel rol oynamustir!’. Farkli bir
deyisle ¢eviklik ongoriillemeyen dis ve i¢ degisiklikleri etkin bir sekilde yonetmek igin isleri
ve is siireglerini normal esneklik diizeyinin Otesinde hizli ve kolay bir sekilde degistirme
yetenegidir'®. Ceviklik, drgiitlerin teknolojik yapisi, is siirecleri, ¢alisanlari, bilgi seviyesi ve
stratejileri gibi tiim yapilarini ele alan bir olgudur. Bu nedenle ¢evik orgiitler, bilgi yonetimi,
veri toplama ve isleme kapasitesi, karar verme, hizli problem ¢6zme ve degisime cevap verme
konularinda etkili olmaktadirlar’®. Cevik sirketlerin ortak 6zellikleri incelendiginde
degisimlere hazir ve agik olduklari, yeni firsatlar1 degerlendirmeyi amag edindikleri ve bu
slirecte risk almaktan cekinmedikleri, rekabet¢i bir yapida olduklari, hizmet ve talep
degisimlerine hizli cevap verebildikleri gozlemlenmistir.

Lojistik faaliyetlerde ¢eviklik kavrami onemli bir yere sahiptir. Clnku kiresel
diizende beklenmedik degisimlere ve genis operasyon alanlarini kapsayan gelismelere hizli ve
etkili tepki verebilme kabiliyetine sahip olmak gerekmektedir. Cevik tedarik zinciri
kavraminin ortaya ¢ikisinda bu bakis agisinin etkisi vardir. Cevik bir tedarik zinciri isletmeleri
ticari yonden giliclendirip yeni firsatlara erisimi kolaylastiran dayanikli ve verimli bir yapiya

sahip olmalarin1 saglamaktadir. Global operasyonlarda tedarik zincirinin ¢evikligini

15 https://sozluk.gov.tr(Erisim:31.05.2022).

16 Bakan,2017: 95.

17 Kegeciogluve Cicek, 2012: 296.

18 Qosterhout,M.vd., 2006: 132.

¥Trinh ve Molla, ve Peszynski, (2012) aktaran Inanir, 2020: 74.
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arttirabilmek adina c¢esitli faaliyetler yaygin olarak uygulanir hale gelmistir. Bilginin
aktarilmasinda teknoloji ve son gelismelerden faydalanilmasi, kriz yonetim stratejileri, risk ve
belirsizligi azaltmak icin yapilan planlamalar ve talep degisimlerine kars1 gelistirilen bazi
modellerin ¢eviklige katk1 sagladigina inanilmaktadir.

Global olarak hizmet saglayan bir lojistik firmasiin isletme biinyesinde tedarik
zincirinin ¢evikligini arttirabilmek adina uyguladigi farkli stratejilerden bazi ornekler su
sekilde agiklanmaktadir:

-Surdctulere, ekipmana ve ulasim rotalarina {ist diizey ve ayrintili bir bakis agisiyla
bakarak, verimliligi artiran ve maliyetleri azaltan sinerjiler yaratmak.

-Dagitim agiin optimize edilmesi

-Isletmenin tedarik zinciri mihendisleri, Griinlerin konumlandirilmasi ve depolanmasi
icin ideal yerleri belirleyen yerlestirme algoritmalar1 olusturmak i¢in miisteri verilerini
incelemek.

-Bilisim teknolojileri destegi ile tedarik zincirinin gelistirilmesi

-Inovasyonu yonlendirmek?,

1.3.5. Lojistik Farklhilasma

Farklilasma igletmelerin rakiplerine kiyasla iistiin olduklari taraflarinin 6n plana
cikarilarak ve stratejilerine temel olusturularak pazarda daha basarili ve degerli bir konum
elde etmelerine olanak saglayan stratejilerin uygulanmasidir. Glnimuzde hizmet anlayisi
degismis ve miisteriler daha bireysellesmis, 6zel ve yenilikgi beklentiler ile hareket eder hale
gelmislerdir. Kiiresellesme, rekabetci, dinamik ve yenilik¢i pazarlarin olusmasina sebep
olmustur. Bu nedenle farklilagma artik firmalarin yonetim stratejilerinde en ¢ok alt1 gizilen
konulardan birisidir. Lojistik farklilasma isletmeler i¢in 6nemli bir performans gostergesi
olarak nitelendirilmektedir.

Farklilagsma ayn1 zamanda lojistik yetenegin alt boyutlarindan olan lojistik hizmet
farkliliklarini lojistik faaliyetlerden elde edilen sonuglari, rakiplerin sonuglar ile karsilastirma
boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Tedarik zincirinin farklilasmasi tizerine ¢alisilan bir modelde de farklilasma kavrami
lojistik maliyetler, transit zamani, giivenilirlik ve risk boyutlarina gore ol¢iilmiistlr. Lojistik
maliyetler kapsaminda iirlinlin tiiketiciye sunulmasia kadar ki tiim depolama ve aktarma

maliyetleri dikkate alinir. Tedarik zinciri yoneticileri, maliyet yapisinin istikrarina tutarl

20 https://www.penskelogistics.com/industries/industrial-manufacturing/supply-chain-agility (erisim tarihi:
10.06.2023).


https://www.penskelogistics.com/industries/industrial-manufacturing/supply-chain-agility
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Ozellikle duyarlidir; bu nedenle, maliyet yapisi sabit kaldigi siirece maliyetler, en ucuz rota
seceneginin arandigi standart bir kriterdir, ¢lnkl bir maliyet avantaji gegici ise tedarik
zincirlerinin degistirilmesi olasi degildir. Maliyet kavrami gorecelidir ¢iinkii 6nemi tasinan
yiikiin degeri ile ilgilidir. Maliyet degerlendirmeleri, yiksek degerli mallardan (6r. elektronik)
ziyade Ornek olarak kagit gibi diisik degerli konteynirlanmis mallarla ilgili olma
egilimindedir. Transit zamanlama ise, tedarik zinciri yoOnetiminde envanter tasima
maliyetlerini ve envanter dongu siiresini giiglii bir sekilde etkiledigi i¢in giderek daha fazla
dikkate alinan bir faktordlr. Bu nedenle degeri (giyim) veya c¢abuk bozulan (referans)
kargolar i¢in en hizli ve/veya en kisa rota segenegi tercih edilecektir. Guvenilirlik ise cagdas
tedarik zinciri yonetimi uygulamalari tarafindan hafifletilen bir faktorle ilgilidir. Sevkiyatlar
dagitim merkezine beklenen bir zaman g¢ergevesinde ulastigi siirece, birkag tedarik zinciri igin
zaman ikincil bir faktor olabilir. Sevkiyatlar diizenliyse ve bu guvenilirlik tutarli kalirsa,
nakliye sirasinda daha fazla envantere sahip olarak tedarik zincirlerini buna gore diizenlemek
mdmkandar. Tedarik zinciri riski, genel olarak Olglilemeyen bir faktorle ilgilidir ve
gonderinin beklenen maliyetler, zaman ve givenilirlik hususlar1 dahilinde nihai varis

noktasina ulasacagina dair giiven seviyesini icerir. Diisiik riskli rotalar, yuksek riskli rotalara

gore acikca tercih edilir?!.

Tablo 1.1 Katma Deger Fonksiyonu ve Tedarik Zincirinin Farklilagsmasi

Katma Deger Tedarik Zincirinin

Fonksiyonu Farklilagsmasi

Uretim Lojistik Maliyetler-Onemli Diisiik Maliyet ve Maliyet Yapisinin Istikrart

Maliyetleri

Yer Transit Zamani-Marjinal Diisiik Envanter Tasima Maliyetleri ve Teslim Siiresi
Kargo Degeri ve Bozulabilirlik ile Orantili

Zaman Guvenilirlik-Cok Onemli Teslimat Progranmi ve Kosullarinda Istikrar
Yiik Cesidi ile flgilidir

Kontrol Risk-Marjinal Diisiik Maliyet,Zaman ve Giivenilirlik Sapmasi
Tagima Zinciri ile flgilidir

Kaynak:Rodrigue, Jean-Paul,2020.

Zhttps://transportgeography.org/contents/chapter7/logistics-freight-distribution/logistics-added-value-
differentiation / (erigim tarihi: 7.10.2022).


https://transportgeography.org/contents/chapter7/logistics-freight-distribution/logistics-added-value-differentiation%20/
https://transportgeography.org/contents/chapter7/logistics-freight-distribution/logistics-added-value-differentiation%20/
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1.4. Lojistik Performans ve Performansa Dayah Lojistik

Tarihte lojistik faaliyetlerin ozellikle 6n plana ¢iktigt donemler genellikle askeri
faaliyetlerin yogun goriildiigii donemlere denk gelmektedir. Elbette ki bu donemlerde ihtiyag
duyulan malzemelerin istenilen zamanda ve dogru sekilde ulastirilabiliyor olmasinin kritik
Onemi lojistik faaliyetleri 6n plana ¢ikaran faktor olmustur. Ancak gelisen ve degisen diinya
dizeni ve teknolojik ilerlemelerinde etkisiyle ticaretin smirlari agmasi sonucu lojistik
faaliyetlere verilen 6nemin askeri boyutuyla sinirli kalmay1p uluslararasi ticaretin kapsaminda
arz eden ve her gecen glin daha fazla gelistirilen bir alan olmasi ile sonuglanmistir. Temel
olarak ifade etmek gerekirse, performansa dayali lojistik stratejisi Urin veya hizmetlerin
tedarigi yerine performans sonug¢larmin alinmasidir. Lojistik performans belli Kriterler
cergevesinde firmalarin hammaddenin elde edilisinden nihai tiiketiciye ulasana kadar ki
siiregcte rakiplere kiyasla miisteri memnuniyet orani ve miisteri ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik mal ve hizmet iiretmedeki basarilarii1 6lgen bir kavram olarak literatiirde yer
bulmustur. Isletmelerin uluslararas1 nakliye, depolama, stok kontrolii, paketleme, etiketleme,
sevkiyat, glimriikleme, dagitim gibi konularda yeteri kadar hizmet alabilmesinde ulastirma
altyapist ve hizmetler ¢ok Onemlidir. Bu nedenle lojistik performansin hem isletmelerin
lojistik siireglerinin degerlendirilmesinde hem de iilkelerin iktisadi gelismislik diizeyinin
dlciilmesinde kullanilan bir ara¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir?®>. Lojistik performanstan
farkl1 olarak performansa dayali lojistik kavrami ise bir kag¢ ortak temaya bagl olarak ortaya
¢ikmaktadir. Tanim olarak PDL(Performansa Dayali Lojistik) , yetki ve sorumluluklarin kesin
hatlariyla belirlenmis oldugu uzun dénem lojistik destek anlagmalar: araciliiyla bir sistemin
performans hedeflerini karsilamak ve sistemin optimum seviyede hazir olmasini saglamak
i¢in tasarlanan entegre, kabul edilebilir maliyetli bir performans paketi olarak lojistik destegin
satin alinmasidir. Yedek parca, techizat ve bilgi satin almak yerine (klasik yaklagsim), harekat
hedeflerini karsilamaya yonelik, énceden belirlenmis seviyede hizmet satin alinmasidir?. Bu
tanimdan yola cikarak performansa dayali lojistik kavraminin siire ve performans kriterleri
belirlenmis anlagmalar aracilig1 ile lojistik faaliyetlerin istenilen diizeyde ger¢eklesebilmesi
adina yeterli destegin saglanmasini olanakli kilan sistem biitiinii oldugunu soyleyebiliriz.
PDL, ihtiyaca gore belirlenen seviyelerde, tim Uriin, sistem, alt sistem veya urtnin bélimleri
bazinda saglanacak lojistik destek faaliyetlerini temsil eden sézlesme veya anlagmalar ile
strece dahil edilmektedir. Bu seviyeler yiiklenici, miisteri veya her ikisi tarafindan

belirlenebilir. Basitge, tirin veya hizmet yerine PDL stratejileri ¢iktilar1 satin alinmaktadir.?*

2Cubukeu ve Imamoglu, 2019: 1223.
BCicioglu, 2009: 29.
24Timur, 2013: 41.



14

1.5.Lojistik Performans Gostergeleri

Lojistik performansin degerlendirilmesinde performans dl¢timiinde belirleyici oldugu
diisiiniilen baz1 gostergeler belirlenmistir. Literatirde yer alan g¢esitli c¢alismalar bu
degiskenlerin maliyet, bilgi, teknoloji, entegrasyon, hiz, esneklik gibi farkli temellere
dayandiginmi gostermektedir. Bu degiskenlerin kullanim1 operasyonun gergeklestigi sektore ve
faaliyetlere gore degismektedir. Lojistik performans iizerinde etkili olan faktorler gesitli
konularda ve farkli alanlar1 6lgiit alacak sekilde degiskenlik gosterebilmektedir. Bu faktorlerin
kapsami ele anilirken alanda yapilan giincel ¢alismalar, firmalardan elde edilen veriler ve
yakin kapsamdaki c¢aligmalardan elde edilen sonuglar g6z Oniinde bulundurularak
belirlenmektedir. Ornegin bundan yirmi yil éncesinde lojistik organizasyonlarda teknolojinin
zincire entegrasyonuna dair ¢ok fazla uygulama yer almazken bugiin bu alanda teknoloji
tabanli uygulamalarin en fazla yararlanildigi konulardan birisi haline gelmistir. Bu ve benzeri
gelismeler lojistik  performans  gostergelerinin — stirekli  giincel  verilerle  yeniden
degerlendirilmesi ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Lojistik performans yalnizca ekonomik
acidan bazi veriler sunmakla sinirli kalmamaktadir. Giintimiizde iilkeler arasinda artan ticaret
ve kiiresellesmenin somut etkileri dolayistyla artik iilkeler lojistik performanslarina gore bazi
siralama ve simiflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bu anlamda lojistik performans ulkelerin
gelismislik diizeylerinin belirlenmesinde de degerlendirilen 6énemli bir 6lgut olarak haline

gelmigtir.

1.5.1.Lojistik Maliyetler

Lojistik maliyetleri, isletmelerin lojistik faaliyetlerle ilgili olarak katlandiklari
fedakarliklarin parasal tutar1 olarak tanimlayabiliriz. Bu gergevede lojistik maliyetler, bir
urtiniin tedarik edilmesinden, miisteriye teslim edildigi ana kadar yapilan biitiin faaliyetlerle
ilgili. maliyetlerin genelini kapsar. Lojistik maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilan
yontemlerdeki gelismeler en uygun maliyet ile daha yiiksek bir performans saglama temeline
dayanmaktadir. GUnumuz teknolojisi ve bilgi birikimi lojistik faaliyetlerin daha detayli
analizini olanakli kilmakta ve daha basarili bir maliyet yOnetiminin yapilmasin
saglamaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin tutarliligi ve etkinligi bir performans kriteri
olarak kesin bir etkiye sahiptir. Nakliye maliyetleri her zaman lojistik maliyetlerin en biyuk
bolimiinii olusturmasi sebebiyle Uriin teslimi ve arag filosunun etkin kullanimi, lojistik bilgi
sistemlerinin uygulanmasi maliyetleri diisiirmek i¢in uygulanan stratejilerin  temelini
olusturacaktir. Uretici ve tedarikgiler rekabet ortami igerisinde giiclii bir konumda olabilmek

adma farkli stratejiler gelistirmek zorundadir. Lojistik maliyetlerde ilgili duzenlemeler ve
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uygulamalarda bu stratejilerin basinda gelmektedir. Bu stratejilerin temelinde nakliye
masraflarin azaltilmasi veya iiretim ve teslimat siireglerinde karliligi artirmaya yonelik
adimlar yer almaktadir. GUnumuzde lojistik maliyet yonetimi tarifeleri diisiirmek veya vergi
regiilasyonlar1 gibi uluslararas1 ticaret fonksiyonlar1 ile smirli kalmamakta, lojistik
operasyonlarin rasyonel yoOnetimi, Ulkelerin lojistik performansi ve gevreyle ilgili ve yol
giivenligi gibi kriterler baz alinarak gelistirilmektedir. Kiresel lojistik harcamalar, toplam
diinya GSYIH' simin yaklasik %10-15'ini temsil etmektedir, ancak bu oran ekonomik gelisme
dizeyine ve Qretimin, kaynaklarin, hizmetlerin vb. istiinliigii gibi ekonominin yonelimine
gore onemli dlgiide farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, dogal kaynaklarin ¢ikarilmasina
dayanan bir ekonomi, gelismis hizmetlere odaklanan bir ekonomiden daha yiiksek lojistik
maliyetlere sahip olacaktir. En 6nemli lojistik maliyet olarak nakliye toplam maliyetlerin
(9%58) ile ilgilidir, bunu envanter tasima (%23) ve depolama (%11) orani izlemektedir ve
birlikte tim lojistik maliyetlerinin %92'sini olusturmaktadirlar®.

Tagima maliyetleri her zaman lojistik maliyetlerin en bilylik bdoliimiinii
olusturdugundan, nakliye maliyetlerinin ekonomik etkinligini artirmak igin Uriin teslimi, arag
filosunun etkin kullanimi, lojistik bilgi sistemlerinin uygulanmasinin yani sira yeni daha
rasyonel ulagim yollarinin ingast da 6nem kazanmustir.

Lojistik giderlerinin dogru bir degerlendirmesini yapmak i¢in nakliye sirecinin daha
derinlerine inmek gerekir. Ulasim araglarini, hammadde tedarigi ve Uretim dagitim siireglerini
analiz etmek, optimizasyonun teknolojik sirecleri ve diger ulasim modlariyla
koordinasyonunu saglamak bunlardan bazilaridir?®.

Bazi1 nakliye sirketleri siparis konsolidasyonu gibi lojistik maliyet yonetimi ¢oziimleri
sunar. Kuguk ve sik siparisler vermek yerine tek bir nakliye aracina miimkiin oldugu kadar
¢ok malzeme ve iiriin yerlestirmek igin sipariglerin aralikli olarak verilmesini saglamak bir
¢ozim olarak goriilmektedir. Buyumekte olan firmalar ise malzeme ve Urlnlerle dolu tek bir
kamyonun tek bir depoya ulagsmasini saglayan merkezi bir yerde bir dagitim merkezi kurmayi
faydali bulabilirler. Bu merkezden bolgedeki tretim tesislerine ihtiyag duyuldugunda dahili
olarak kuglk teslimatlar yapilmaktadir. Havaalanlar1 bu modelin bir 6rnegini temsil
etmektedir. BlyUk ugaklar siklikla en popiiler sehirlere yolcu tasir ve kiigiik ugaklar daha az
popiiler olan bolgesel varis noktalarina daha az siklikta yolcu tasir. Her zaman kiigiik ugaklari

kullanmak daha az verimli olacaktir ¢iinkii havaalani terminalleri hizla asir1 kalabalik

Zhttps://transportgeography.org/contents/chapter7(erisim tarihi :07.10.2022).
%Makarova.vd, 2017: 126.
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olacaktir. Lojistik yonetimi ve tedarik zincirinde dagitim planlamalari hemen hemen ayni

sekilde calismaktadir?’.

1.5.2. Lojistik Esneklik

Lojistik faaliyetlerin yarutilmesindeki operasyonlar slirecinde plansiz ve beklenmedik
bir sekilde aksakliklar ve kesintiler ile karsilagildiginda mevcut durum ile bu beklenmedik
durumun Ustesinden gelebilme yetenegini esneklik olarak tammlariz. Esnekligin lojistik
faaliyetlerde risk yoOnetimi a¢isindan biiyiikk bir 6nemi vardir. Esneklik kavrami talep
degisiklikleri, acil ve 6zel durumlarda operasyonun ne denli hazir oldugu ile ilgili olmasi
dolayisiyla 6nemli bir performans Kriteridir. Ginimizde gelismis tedarik zincirleri,
performanslarin1 arttirabilmek adina esneklik ve esnekligin yonetimi igin ¢alismalar
yuritmektedirler. Geleneksel tedarik yonetimine kiyasla esnekligi daha yiiksek olan giiniimiiz
kosullar1 dikkate alinarak tasarlanmis bir tedarik zinciri yonetimi Uretim seviyeleri, ham
madde alimi ve tasima kapasitesi gibi bircok konuda sartlara gore kolaylikla ayarlama
yapabilme yetenegine sahiptir. Her tiirden esnekligi 6lgmek icin iizerinde yogunlukla hem
fikir olunan boyutlar menzil ve tepkidir. Menzil boyutu ¢alismaya devam edebilmesi igin
sisteme uyarlanabilecek mevcut alternatiflerin gesitliligini 6lger. Bu boyut sistem etkinligi ile
iligkilidir ve genel olarak seceneklerin sayisini belirleyerek veya normallestirilmis bir endeks
yardimiyla 6l¢iim yapilmasia imkan saglar. Tepki boyutu meydana gelen degisiklige yanit

vermek igin gereken tepki siiresini veya maliyeti karsilama kolayligin1 ve seviyesini dlger?®,

1.5.3. Lojistik Guvenilirlik

Lojistik operasyonlarda giivenilirlik zamaninda teslimat, teslimatin giivenilirligi,
anlagmalara (tarih, sayi, ¢esit) kapsaminda uyulmasi, hasarsizlik orani gibi bir takim
hesaplamalar ile incelenmektedir. Elde edilen bulgular genel olarak isletmelerin lojistik
performansinin nasil olduguna dair veriler sunmaktadir. Verimliligi artirdigi ve maliyetleri
azalttigr igin, etkin bir tedarik zinciri yonetimi stratejisinin uygulanmasinda giivenilirlik

esastir. Zamaninda, tutarli performans genellikle gonderici/tastyici isbirligine atfedilir?®.

1.6.Faaliyete Dayal Lojistik Performans Olcutleri
Kiiresellesme ile lojistik operasyonlarda hizmet anlayist da sekil degistirmistir. Elbette
bu durumun talep artisi ve teknolojide yasanan gelismeler ile dogru orantili oldugunu

sOylemek mimkiindir. Hizmetin son tuketiciye kadar kesintisiz bir zincir Uzerinden en

Z'https://smallbusiness.chron.com/definition-logistics-costs-35504.htm (erisim tarihi: 23.05.2023).
ZBarad ve Sapir, 2003: 155.
Phttps://www.dau.edu/glossary/Pages (erisim tarihi:02.08.2022).
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verimli sekilde aktarilmasi hedef haline gelmis ve bu da biitiinlesik ve entegre bir sistemin
ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Teknolojik kalkinmanin sektdre olan olumlu etkileri yadsinamaz.
Teknoloji lojistik dongiide Grinin son tiketiciye teslim edilmesine kadar gegen slrecte ve
tersine lojistik stirecini de kapsayacak sekilde genis bir etkiye sahiptir.

Bu etkiyi siparis, tasima, dagitim, depolama, ellegleme, finans, yonetim gibi tim
faaliyetlerde gozlemleyebiliriz. Bu baglamda lojistik performans kavrami tiim bu faaliyetlerin

Olctlilmesi ile ortaya ¢ikan basar1 ve etkinliginde 6l¢iimiiyle yakindan ilgilidir.

1.6.1.Tasimacihk

Bir yiikiin bulundugu yerden baska bir yere nakliye edilmesi durumuna tagima denir.
Tasima islemi hava, kara, deniz yolu araciligiyla ve farkli araglarla gergeklestirilebilir.
Tasimacilik da hedeflenen basar1 yiikiin ulastirilmasi1 gereken noktaya hasarsiz ve zayi
olmadan teslim edilebilmesidir. Bu streci kontrol etmek ve tasinanin tliketiciye dogru yer ve
zamanda kusursuz bir sekilde ulastirilmast hedefi dogrultusunda tasimacilik énemli asama
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tasimacilik siirecini denetlemek adina her Ulkede farkli tasima
tirleri i¢in kapsaml kurallar ve denetim metodlar1 uygulamadadir. Uluslararasi tasimacilik
faaliyetleri yiiriitiiliirken yine bazi kurallar ve denetim mekanizmalar1 devrededir. Bunun en
onemli orneklerinden birisi olan INCOTERMS ile milletleraras1 ticari anlagmazliklar,
uyusmazliklar, hukuksal alanlar diizenlenerek alicilar ile saticilarin arasinda olusabilecek
anlagsmazliklarin, zaman ve para kaybinin 6niine ge¢ilmesi amaglanmistir. Bu diizenlemede
uluslararasi ticaret siireglerinde tagimacilik faaliyetlerinin ne sekilde gerceklesecegi net bir
sekilde belirtilmektedir. Uriin igin hangi tagima tiiriiniin uygun oldugunun belirlenmesi, sevk
sirecinin dogru planlanmast ve takibi gibi konular lojistik operasyonlarin oncelikli
konularidir. Buna ek olarak tasimacilik faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde daha
basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin iilkelerdeki temel ulagim aginin ve sistemlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.Bu amag¢ dogrultusunda 6zellikle calisilmasi gereken bazi
konular; karayollar1 ve yiikksek hizli demir yollarmin ingasi, multi model merkezler,
uluslararasi ulagim koridorlarini gelistirme, bolgesel ve yerel havacilik sektoriinii gelistirmek,
yerlesim yerlerinin ulagim gelisimini saglamak (kentsel toplu tasima, bdlgesel ve yerel yollar),
ulagim ortak dijital alaninin yaratilmasi ve gelistirilmesi gibi baz1 énemli eylemlerdir®®. Bu
eylemler ciddi bir planlama, zaman ve yatirim gerektirmektedir. Ancak kiiresellesmenin de
etkisiyle uluslararasi ticarette rekabet halindeki tilkeler tasimacilikla farkindalik sahibidirler

ve ciddi yatirnmlar gergeklestirdikleri bilinmektedir. Avrupa Birligi odakli siirdiiriilebilir

30Galkin vd., 2020: 95.
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ulasim sistemlerinin gelistirilmesi i¢in alinan kararlar bu hususta 6nemli bir 6rnektir. Ana
konulara bakildiginda, Avrupa Komisyonu yoénergelerini takiben, ¢ alt temaya
odaklanilmistir. Bunlar; tedarik zinciri aglari, yiklerin inter modal tasimaciligi ve kentsel
alanda yolcu tasimaciligidir®. Gelismis iilkelerde tasimacilik ile ilgili bazi 6nemli
degisiklikler cabasindadirlar. Burada amag¢ yine rekabetci ticaret ortaminda gelismek,
biylmek ve iyi bir konumda yer alabilmektir.

1.6.2. Depolama

Depolama; belirli nokta/noktalardan gelen driinlerin/ylklerin teslim alinip, belirli bir
siire korunup, belirli nokta/noktalara génderilmek (izere hazirlanmasidir. Uriinlerin tretim
veya tlketim yerinde muhafaza edilebiliyor olmasina olanak saglayan depolama siireci iiriin
taleplerinin en kolay sekilde karsilanmasin1 saglayarak lojistik siireclerde 6nemli bir rol
ustlenmektedir.

Depolama, teslimat siirelerini garanti etmeye ve depo kayiplarini azaltmaya yardimci
olarak, daha iyi hizmetler sunmayi, rakiplerin 6niinde bir konum elde etmeyi ve nihayetinde
karlar1 artirmay1 miimkiin kildigindan, tedarik zincirinde énemli bir rol oynar.

Tedarik  zincirince depolama faaliyetleri  fonksiyona ve ihtiyaca gore
cesitlendirilebilmektedir. Bunlardan bazilari; merkezi depolama, bolgesel depolama, tasima
sirasinda depolama, gecici depolama ve serbest depolamadir®2. Uriine gére depolama segimi
onemli bir kriterdir. Depolama ekibinin elle¢leme asamasinda tecriibeli olmasi, tesislerin
kapasitesi ve fiziki uygunluk, depolama merkezinde teknolojinin kullanim diizeyi ve yonetim
sistemleri ve olumlu fiyat-fayda kiyaslamalari depolama isletmelerinin rekabet avantaji
saglamasina olanak tanimaktadir. Son yillarda depo operasyonlarini etkileyen trendler
incelendiginde 6n plana ¢ikan basliklar sunlardir:e-ticaretin biiylimesi, miisteri beklentileri,

kiiresel pazarin dinamikligi, cevresel faktorler, yiiksek iscilik maliyetleridir3,

1.6.3. Stok Kontrol

Stok kontrolii hazir elde bulunan tiriin miktarini ve ihtiyaglari diizenli olarak kontrol
etmek ve ihtiyaclar dogrultusunda aksiyon almak i¢in gerekli kontrolleri yapiyor olmak
demektir. Stok azlig1 veya yoklugu ayni zamanda stok fazlaligi gibi durumlar sorunlara yol
acabilmekte ve organizasyonun akisini olumsuz yonde etkilemektedir. Isletmeler mali

imkanlarina, isletme yapisina, yonetim politikalarina, biiyiikligiine, lretim tiirlerine vb.

3lEpicoco ve Nicolac, 2022:1.

32https://www.bilogistik.com/en/blog/importance-storage-logistics-chain (erisim tarihi: 01.08.2022).
3https://www.scmr.com/article/vaccinate_warehouse operations_with_a_new_post_covid_beginning (erisim
tarihi: 11.09.2022).
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faktorleri g6z o©ninde bulundurarak bir stok kontrol sistemi uygular. Bu sistemlerde
uygulanan yontemler gozle kontrolden, basit sayma ve bilgisayarin desteginde karmasik
modellere kadar degisenlik gosterebilir. Isletmeler uygulayacagi stok kontrol ydntemini
secerken bu faktorlerin yani sira bilgi islem, personele iliskin olanaklar ve haberlesmeyi de
g6z oniinde bulundurmalidir. Stok kontroliinii basarili bir sekilde gergeklestirebiliyor olmak
isletmelere depolama maliyetlerini azaltabilmek, satis tahminlerini iyilestirebilme avantaji
saglamaktadir.3* Lojistik sektoriinde ise stok yonetimi daha kritik bir sekilde karsimiza
cikmaktadir. Genel olarak hassas bir iiriin veya {iriin grubu muhafaza ediliyor ise {irtinler
heniiz son tiiketiciye ulastirilmadan gegen siirede bozulma, eskime yipranma sonucu deger
kaybina ugrayabilir bu durumlarin tedbirini almak amaciyla baz1 6zel stok kosullarina ihtiyag
duyulabilmektedir. Stok kosullarinda saglanmasi gereken standartlar stok maliyetlerini
arttirabilir ve bu durumda genel lojistik maliyetlerine yansiyabilmektedir. Stok yénetiminin

tyilestirilmesi bu a¢idan énemlidir.

1.6.4. Miisteri Hizmetleri

Literatiir incelendiginde arastirmacilarin  ¢ogu lojistik yoOnetiminin Ureticiler,
pazarlamacilar, tedarikg¢iler, nakliyeciler, depolar, perakenteciler, toptancilar, servis
saglayicilar ve misterilerden olustugu konusunda hem fikirdir. Dikkat ¢cekmek gerekir Ki
miisteri taleplerinin yerine getirilmesi burada temel amagtir. Lojistik operasyonlarda driin ve
hizmet 1iyilestirme stratejilerindeki ana hedef performans ve miisteri memnuniyetini
arttirmaktir. Tim arastirmacilar ve is danigmanlari, lojistik yOnetiminin, bir miisterinin
ihtiyacinin karsilanmasinda dogrudan veya dolayli olarak yer alan tum taraflardan (lreticiler,
pazarlamacilar, tedarikgiler, nakliyeciler, depolar, perakendeciler ve hatta miisteriler dahil)
olustugu konusunda hem fikirdir. Lojistigin temel amaglarindan birside miisteriye iiriin veya
hizmet sunumunu iyilestirerek genel organizasyon performansini ve miisteri memnuniyetini
saglamaktir. Misteri hizmetleri ile lojistik yonetimi arasindaki iligkinin birgok gostergesi
vardir. Lojistik analizi, kalite ve siireyi dikkate alarak tedarik¢ilerden son kullaniciya kadar
olan maliyetleri diisiirmeyi amaclamaktadir; en 6nemli miisteri memnuniyeti gostergelerinden
ikisi maliyetler ve bekleme siiresidir®.

Miisteri memnuniyeti ve lojistik yonetimi arasindaki iligki birgok faktére baglidir.
Bunlardan biriside maliyettir. Burada miisteri memnuniyetinin gostergelerinden olan kalite ve
zamani dikkate alarak tedarikgilerden son kullaniciya kadar olan maliyetleri diisiirmek

amagclanir. Miisteri taleplerinin istenilen sekilde karsilandigi surette maliyetlerin diisiiriilmiis

% Kobu,2014 den akt.Zorlu,Hilal vd.,2018:349.
3 Ghoumrassi, A., & Tigu, G. (2017):295.
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olmast miisteri memnuniyetini  olumsuz yOnde etkilemeyen bir faktor olarak
diistiniilmektedir®.

Lojistik operasyonlar yiiriiten isletmeler miisterilerin ihtiyaglarini ve taleplerini goz
onlnde bulundurarak, saglanan hizmetin maliyeti ve Kkalitesi araciligiyla misterilerini
memnun etmeyi amaclar. Lojistikte kaliteli miisteri hizmeti, uzun vadeli nakliye tasarrufu,
zamaninda teslimat, memnun bir miisteri kitlesi ve ihtiya¢ duyulan diger alanlara odaklanmak
i¢cin daha fazla zaman saglayabilir.

Tedarik zinciri ancak iiriin miisteriye ulastiginda tamamlanir. Bu nedenle, sirketin
miisteriden haber aldigi departman miisteri hizmetleridir. Miisteri hizmetleri, miisterilerin
tim sorunlu noktalarini ve taleplerini bilir ve bu veriler tedarik zincirinin iyilestirilmesine
yardimc1 olabilir¥’. Miisteri memnuniyetini arttirabilecek tedarik zinciri stratejilerinden
bazilar1 sunlardir: zamaninda teslimat, goértiniiliirliigii arttirmak ve envanteri izlemek igin
teknolojiyi yeteri kadar kullanmak, istege bagli siparis karsilama ile teslimat hizini arttirmak
ve ¢evik bir envanter stratejisiyle miisteri talebini karsilamak.

Lojistik faaliyetlerde miisteri hizmetleri gergevesinde performans gostergesi olabilecek
unsurlar sunlardir:

e Islem ve hesaplama hatalari

e Giinliik satis veya satin alma siparisi islem sayisi

e Siparis isleme siiresi

e Siparis izlenebilirlik orani

e Miisteri hizmetleri maliyetinin toplam lojistik maliyete orani

e Miisteri sorularina yanit verme siiresi.

1.7. Bilgi Paylasimn Tabanh Lojistik Performans Gostergeleri

Gunumuzde bilgi teknolojisi sayesinde bircok onemli alanda oldugu gibi lojistik
faaliyetlerde de gelismeler yasanmis ve tedarik zincirinde mevcutta kullanilan bilgi
teknolojilerinin lojistik performansi nasil etkiledigi inceleme konusu olmustur. GuUnimuz
kosullarinda basarili isletmelerin rakiplerinden farki ve miisteriler tarafindan tercih
edilmelerinin sebebi, teknolojiyi ne derece kullandiklar ile ilgilidir. Lojistik isletmelerinde
bilisim teknolojilerinin kullanimi isletmenin organizasyon yapisini da etkilemektedir. Bilisim
teknolojileri orgiitsel esnekligi en lst diizeye ¢ikararak, seffaf bir organizasyon yapisinin

gelismesine destek saglamaktadir. Lojistik sektoriindeki isletmelerin, bu gelisime agik

3% Amine ve Gabriela,(2018):407-415.
S7https://web.itu.edu.tr/kabak/dersler/MHN521E/pdf/L M_wO07 customer_service.pdf (erisim tarihi :16.07.2022).
3BErturgut, 2019: 164.
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olmalar1 ve bilisim teknolojilerindeki yenilikleri ¢ok yakindan takip ederek kendilerini bu
dogrultuda siirekli degistirmeleri ve gelistirmeleri zorunlu bir durum olmaktadir®. Lojistik
bilgi sistemleri, bilgi isleme ve degisimi yapmak iizere yapilan donanim, yazilim ve ag
yatirimlarini icermektedir. Genel diistincenin aksine lojistik bilgi teknolojileri kavrami
yalnizca bilgisayar sistemleri ve yazilimlarin1 kapsamamakta ayn1 zamanda uydu iletisimi,
elektronik veri degisimi (EDI), barkod vb.sistemleri de icermektedir. Bilgi sistemlerinin
kullanimi, tedarik zinciri baglaminda, miisterilerin, tedarikg¢ilerin, Ureticilerin ve dagiticilarin
bulundugu bir ag icerisinde Urdnlerin, bilginin ve paranin akisini igeren énemli bir degisim
yaratmistir®®, Bilgi, tedarik zincirinde performansin etkinligi ile verimliligini artirmak ve
idarecilerin zamaninda, dogru karar vermesinde etkili bir kavramdir. Bilgi teknolojileri, bilgi
kullanimi ile farkindahigi arttirmak i¢in kullanilan arag, gere¢ ve uygulamalardan
olusmaktadir. Bilgi teknolojisinin kullanimi tedarik zincirinin analizi, organizasyonu ve
esglidiimiinii kolaylastirmaktadir. Son donemlerde isletmeler rekabet tistiinliigl elde etmek ve
hedeflenen amaclar1 gergeklestirmek i¢in bilgi teknolojilerinden maksimum duzeyde
faydalanmaktadirlar®!. Bilgi kalitesi bu bilginin kullanicisina sagladigi degerin bir 6lctistdur.
Bu nedenle bilgi Kalitesi lojistik faaliyetlerin basarisinda kritik bir 6neme sahiptir. Lojistik
faaliyetler agisindan 6nem arz eden degiskenler olarak tedarikei iliskileri, tedarik etkinligi,
cevresel sorumluluk, esneklik, degisimin yoOnetimi, siparis isleme gibi sureglerde bilgi
kalitesinin istenilen diizeyde olmasini saglamakta ve operasyonlarin basarisini arttirmaktadir.
Lojistik faaliyetlerde teknolojinin kullanimi bilginin verimli bir sekilde aktarilabilmesine
olanak tanimaktadir. Bu nedenle teknolojiyi zincire entegre edebilen isletmeler bu durumun
lojistik performanslarina olan olumlu etkilerinin rakamsal olarak ifade edebilmektedirler.
Lojistik faaliyetlerin maliyetlerinde diisiis yasanmasi, depo faaliyetlerinin daha verimli bir
sekilde yapilabiliyor olmasi, is giictinde verimlilik artig1 gibi onemli performans gostergeleri
bunlara Ornektir. Aym1 zamanda teknolojiyi tedarik zinciri slreclerine entegre edebilen
isletmeler miisteri ve tedarik¢i arasindaki iletisimin daha saglikli kurulmasina olanak
tamimakta, cografi, fiziki, kultirel, zamansal farkliliklar1 biyiik 6l¢lide ortadan
kaldirmaktadirlar.

39 Caglar,2014:43.
4Dong,vd. ,2018: 2234,
“Demirel, 2021: 22.
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IKINCI BOLUM
YAS MEYVE VE SEBZE SEKTORUNE GENEL BAKIS

2.1.Yas Meyve Sebze Sektortine Genel Bakis

Tarih boyunca meyve sebze Uretimi ve ticareti tlke ekonomilerinde énemli bir paya
sahip olmustur. Antik Cag'da Nil Nehri ve ¢evresinde Cin ve Diger Asya iilkelerinde farkli
yontemlerle yogun olarak tarim uygulamalar1 goriilmiistiir. Tarihte en eski tarimsal veriler,
Anadolu’da Abu Hurerya adli yerlesimde M.O 13500 yilindan kalma tarimsal aletlerden
edinilmistir. Orta Cag'da ise 6zellikle Orta Dogu ve cevresinde tarimsal faaliyetlerde biiytlik
ilerlemeler kaydedilmistir ve Avrupa'da baslatilan agik tarla sistemi uygulamalar ile ailelerin
kendi tarlalari ekip bigme ve gecimini saglama olanagi dogmustur®?. Eski bir cografya
olarak Anadolu'da eski devirlerden bu yana c¢ok cesitli tarimsal faaliyetler siiregelmistir.
Bircok farkli uygarliga ev sahipligi yapan Anadolu topraklarinda tarim 6nemli bir ekonomik
guc olarak goriilmiistiir. Ornegin; meyvecilik ve bagciligin Selguklu sehir hayatinda énemli
bir yeri vardir. Ozellikle meyveler, bag triinleri Bizans, Arap (lkelerine satilarak gelir elde
edilmis ve sinir Gtesi tarimsal ticaret artmistir®®. Bakir caginda tiziim, kiraz, yaban erigi
yetistirildigi bilinmektedir. Orta Cag'da, seker ve bal 6zellikle pahali oldugu icin, insanlar
tatlandirici olarak bircok yemege meyve eklemeye baslamistir ve bunun sonucu olarak limon,
portakal, nar, ayva ve iiziim agirhikli olarak tiiketilmeye baslanmistir. Kuzey Avrupa'da ise
elma, armut, erik ve ¢ilek gibi diger taze meyve gesitleri yaygin hale gelmistir. Zamanla
tilkelerin birbirleriyle etkilesimin artmasi ve {riin ¢esitliligin ihtiya¢ haline gelmesiyle tarim
rtinlerinin ticareti yayginlasmaya baslamistir. YMS ticaretindeki gelismelerde zaman
igerisinde tarimsal tiretimde yasanan gelismelerden basta sulama sorunlarinin ¢6ziilmesi ve
glbrelemenin Uretimde verimi arttirmas: gibi faktorler etkili olmustur. Bununla birlikte
Akdeniz'in kiyr bolgelerinde limon, portakal, muz gibi iliman bdlge drlinlerinin ticareti
hareketlenmistir. YMS sektorii insanligin temel ihtiyact olan bitkisel karbonhidrat, protein ve
vitaminlere sahip besinlerin yetistirilmesi ve tuketime sunulmasi gibi beslenme i¢in 6nemli
bir islevi yerine getirmesi dolayisiyla tarimsal ticarette 6nemli bir role sahiptir. Cagdas
donemde yasanan bilimsel gelismeler insan saglig1 tlizerine daha fazla ¢alisma yapilmasini
olanakli kilmig ve bu ¢aligmalarin YMS tlketiminin insan sagligina yararli yonlerini 6n plana

¢ikarmasiyla talepte artis yasanmaya baslamistir. Bu nedenle meyve ve sebzelerin tiiketiminin

“2https://www.ankaratb.org.tr (erisim tarihi :21.03.2022).
“https://www.tarimorman.gov.tr/SGB/Belgeler/yayinlar/turkiyede tarim.pdf(erisim tarihi :25.09.2022).
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saglik agisindan ve fiziki gelisimde yarar1 oldugunun bilimsel olarak vurgulaniyor olmasi da
tiketimi olumlu yonde etkilemekte ve talebi arttirmaktadir.

Insanlarin dogrudan tiiketimine ek olarak sanayide onemli bir ham madde olarak
karsimiza ¢ikan YMS ihtiyaci artik sadece beslenme amagli olmayan ¢esitli faktorlere dayali
olarak yogun bir sekilde ticareti yapilan bir sektor haline gelmistir. Kozmetik ve kimya
endustrilerinde de YMS dretimin ana bilesenlerinden birisidir. YMS lerin kabuklart ve yan
urinleri farkli endiistriler iginde degerlendirilebilmektedir. Bu bilesiklerin anti kanser,
antiviral, anti-timor, antimikrobiyal ve antioksidan aktiviteleri oldugu bilinmektedir ve
farmasotik, nutrasotikler, kozmetik, kimya endiistrilerinin yan1 sira fonksiyonel gidalarin
gelistirilmesi i¢in de kullanilabilir.

YMS drlnlerinde Kkiresel ticaretin baslamasinda cografi gesitlilik 6nemli bir etken
olmustur. iklim kosullarindaki bélgesel farkliliklar ve mevsim degisiklikleri {iriin ¢esitliligi
saglayarak iilkeler arasi ticareti tesvik etmistir. Oyle ki YMS sektorii kiiresel kriz
donemlerinde bile ticari potansiyelini korumayi basaran bir sektér olmustur. Konserve veya
dondurulmus meyve ve sebzelerin aksine, 1970'lerde Bati diinyasinda baglayan taze iiriin
tlketimine kars1 farkindaligin artmasi hik@yesinin bir parcasi olarak talep artisi gostermistir.
Ayrica, kiresel kaynak kullanimi nedeniyle tiikketici pazarlarinda yil boyunca her zaman yer
almaktadir. YMS bu denli ihtiya¢ duyulan bir Gretim alan1 olmasi ve her gegen gun artan talep
sebebiyle ve yiiksek kazang saglama potansiyeli ile kriz donemlerinde ve kiiresel sorunlarin
yasandigi donemlerde dahi talepte keskin diisiislerin goriilmedigi hatta aksine baz: tiirlere olan
talep artislari nedeniyle {ireticiyi tesvik eden ve guven arz eden bir sektor olarak
nitelendirilmektedir.

Uluslararas1 ticaretin Oniindeki engellerin kaldirilmasi ile birgok alanda ticari
faaliyetlerde artis yasanmistir. YMS ticaretinde bu etki olaganiistii bir artis olarak kendini
gostermigtir. Ticari engellerin azaltilmasi pazarin diinya ¢apinda genislemesiyle sonuglanirken
kiiresel ticaretin fiziksel kosullarinda yasanacak gelismelere de 6n ayak olmustur. YMS
depolama olanaklarinda zorluk yasanabilen, girdi maliyetleri ve isgiicii ihtiyaglar1 yiiksek
trinlerdir**, YMS sektori; iiriinlerin yetistirilmesi ve hasadindan sonra, dogal &mriinii
tamamlamadan yani en az fire ve zayiatla, lizerinde herhangi bir ikincil islem yapilmadan
tiiketiciye ulastirilmasi amaciyla faaliyet gosteren en genel haliyle ciftci, komisyoncu, tliccar
ve perakendeciden olusur. Nakliye maliyetlerindeki farkliliklarin azalmasi ve daha miimkiin
klresel ticaret kosullar1 saglayabilmek adina limanlara ve ulastirma aglarina yapilan

yatirimlar maliyetlerin diismesi ve verimliligin artmasi ile sonuglanmistir. 20.ytlizy1l itibariyle

#https://www.tarimorman.gov.tr/TAGEM/Belgeler/Duyurular (erisim tarihi:22.03.2023).
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modern sogutuculu gemiler, hava kargo ve nakliye konteynerleri YMS ticaretinde adeta
sinirlarin kalkmasi ve iirin temininin son derece kolaylagmasi ile sonug¢lanmigtir. Ayni
zamanda sulama teknolojilerinin gelismesi ve tarimda destekleyici politikalar izlenmesi
sonucunda smirli olan ve kendine yetebilen, daha fazla Uretim ve gelismis bir kiresel ticareti
mimkiin kilan politikalar dikkat ¢ekmistir. Artan iretim ve gelisen teknoloji daha uzun
mesafeleri kapsayan genis bir ag olusturulmasina olanak tanimistir. Kolay bozulabilen tarim
urinleri kategorisinde yer alan YMS muhafaza sekillerinde iyilestirme ve diinya c¢apinda
standartlasmaya olan egilimde yine kiiresel ticarette yasanan bu gelismelerin sektore
yansimasidir.

Diinya Ticaret Orgiti'niin (WTO) Saglik ve Bitki Sagligi Onlemleri gibi kiiresel
ticaretle ilgili uyumluluklardan Kiiresel Iyi Tarim Uygulamalar1 (Global GAP) gibi toplu
standartlar gibi degisen yeni kalite standartlar1 sonucunda taze Uriin pazarlarindaki degisimler
hizlanmistir. Yeni pazarlarm farkli iiriin standartlar1 vardir. Ornegin, hem yerel Hindistan hem
de Orta Dogu pazarlari, Avrupa Birligi (AB) pazarlarinin sahip oldugu Global GAP standart
gereksinimlerine sahip degildir. Bu, yeni mahsullerin iiretimine ve gelismekte olan diinyada
yeni tarim uygulamalarinin tanitilmasi ihtiyacini dogurmaktadir®,

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim 6rgiitiiniin (FAO) tanimina gore meyve ve sebze
icin yaygin olarak kabul gérmiis bir tanim bulunmamaktadir. FAO tarafindan ilan edilen
Uluslararas1 Meyve ve Sebze Yili i¢in hazirlanan raporda kabul edilen tanim su sekildedir:
Meyve ve sebzeler, islenmemis veya minimum islenmis formda yabani olarak yetistirilmis
veya hasat edilmis bitkilerin yenilebilir kisimlar1 (6rnegin, tohum tasiyan yapilar, ¢igekler,
tomurcuklar, yapraklar, gévdeler, siirgiinler ve kokler)olarak kabul edilir. Bu tanimin disinda
kalan kisimlar ise agagidaki tanimlamalar ile agiklanmistir.

e Patates, tatli patates ve tatli patates gibi kuru kokler ve yumrular (bu bitkilerin
yapraklar1 sebze olarak tiiketilse de).

e Olgunlasmamigken hasat edilmedigi stirece kuru taneli baklagiller (bakliyat).

e Olgunlasmamisken hasat edilmedigi siirece misir dahil tahillar.

e Findik, tohum ve hindistan cevizi,ceviz ve aygicegi ¢ekirdegi gibi yagl tohumlar.

e Sebze olarak kullanilmadig: siirece sifali veya bitkisel bitkiler ve baharatlar.

e (Cay, kakao ve kahve

“Shttps://www.wto.org/english/news_e/sprr_e/global_e.htm (erisim tarihi:20.06.2023).
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o Alkolll igecekler (&r. sarap, alkollii igkiler), bitki bazli et ikameleri veya ilave icerikli
meyve ve sebze drlnleri (6r.paketlenmis meyve sulari, ketcap) gibi meyve ve

sebzelerden yapilan islenmis ve ultra islenmis iiriinler®.

Yine FAQ' nun ozellikle ayri bir tanim ile agikladig1 diger grup ise minimal islenmis
sebze ve meyvelerdir. YMS ile minimal dizeyde islenmis olan sebze meyveler arasinda
urinun 6z itibariyle ¢ok biiyiik bir farklilik olamamakla birlikte minimal islenmis meyve ve
sebzeler, tazelik kalitesini etkilemeyen yikama, ayirma, budama, soyma ,dilimleme veya

dograma gibi islemlere tabi tutulmaktadirlar®’.

2.2.Yas Meyve ve Sebze Lojistigi ve Ozellikleri

YMS sektoriinde kiiresel olarak artan ticaret hacmi iiretim asamasindan baslayarak
tedarik zincirinin tlm sdreclerinin kusursuz yonetilmesini gerekli kilmistir. YMS tedarik
zincirinin genis bir baglami ve genis bir etki alani vardir. Gida giivenligi, gida israfi, gidanin
tazeligi, iiretim siirecleri, mallarin lojistik faaliyetleri ve aktorler arasindaki yonetsel yeterlilik,
zinciri gelistirmek icin gelistirilebilecek alanlardan bazilaridir®®. Buginiin rekabetgi is
diinyasinda dogadan iiriinlin ¢ikartilmasindan, iiretime, iiretim sonrasindan dagitim kanali ve
tilketim asamasina kadar tiim siire¢lerde profesyonel lojistik anlayis1 ve uygulamalari hakim
olmak zorundadir. Lojistik, gida tedarik zincirleri de dahil olmak Uzere herhangi bir tedarik
zincirinin basarisinda temel rol oynamaktadir. Ancak gidanin bozulabilirlik, sicaklik rejimi
kisitlamalari, nakliye ve depolama gereksinimleri, talepteki dalgalanmalar gibi Ozellikleri,
lojistik faaliyetlerine 6zel sorumluluklar katmaktadir®®. YMS’ler konserve veya dondurulmus
triinler kadar uzun siire dayanmaz. Kisa 'raf omiirleri' nedeniyle belirli sicaklik ve ilgili
depolama kosullarinin yani sira ¢ok verimli dagitim gerektirirler. Raf 6mri, bir meyve veya
sebzenin istenilen kalite Ozelliklerini korudugu siiredir. Ancak istenen kalite 6zellikleri
yetistiricinin, perakendecinin ve tiiketicinin algilarma baghdir. Cok disiik bir sicaklik,
sogutma veya donma hasarma neden olurken, optimum depolama sicakliklarindan daha
yiiksek olmas1 da raf émriinii kisaltir™°.

YMS iiriinlerinin hassasiyeti dolayisiyla {iriin kayiplarinin ¢ok fazla yasanmasi soguk
tedarik zinciri uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Soguk tedarik zinciri terimi,

stirecleri ve faaliyetleri bozulabilir gida tirtinleri i¢in sicakligin kontroliinii saglayan belirli bir

“https://www.fao.org/3/cb2395en/online/src/html/fruit-and-vegetables.html (erisim tarihi:10.03.2022).
47Gil ve Kader, 2008: 475-504

“8Tort,Omer vd.2022 :1573

“Balc1 ve Tuna,2021: 30

0Nunes,2014:2


https://www.fao.org/3/cb2395en/online/src/html/fruit-and-vegetables.html

26

tedarik zinciridir. Bozulabilir gidalar i¢in soguk zincir, deger zincirinin hasat sonrasi
adimlarinda irlinlin diisikk sicakliktaki bir ortamda kesintisiz olarak islenmesi olarak
tanimlanir®!. Meyvelerin olgunlasma devresine girmesi ile biinyelerinde meydana gelen bir
takim ani biyokimyasal ve fizyolojik degismeler sonucunda solunum siddetinde yeniden bir
yiikselme baslar ve bu maksimum bir noktaya ulasincaya kadar devam eder®?,

Bu solunum seviyesi iiriiniin maruz kaldig: sicaklik ile yakindan baglantilidir. Sicaklik
ne kadar yiiksek olursa, solunum hizindaki artis da o kadar biiyiik olur ve raf émri de aym
oranda kisadir. Dolayisiyla sicaklik ne kadar diistik olursa, klimakterik solunum hizi o kadar
yavas olur. Sonu¢ olarak, bir meyve veya sebzenin hasat edildikten sonra olgunlagsmaya
devam etmesi klimakterik olarak adlandirilir. Muz, elma, seftali, domates gibi triinler bazi
klimakterik triinlere ornektir. Ote yandan, hasat edildiginde olgunlasmay1 birakan bazi
ornekler ise ananas, portakal, tiziim ve kirazdir. Klimakterik bir meyve veya sebze ile temas
edecek sekilde yerlestirilen herhangi bir meyve veya sebzenin olgunlagsma sirecinin
hizlandigina dikkat edilmelidir. Bu nedenle klimakterik 0Ozellik meyve ve sebzeleri
paketlerken ve tasmirken dikkate almmasi gereken bir faktordiir™. Tasima asamasi YMS
tedarik zincirinin cevresel etkisini azaltmak icin iyilestirilebilecek Onemli asamalardan
birisidir. YMS tasimaciligi yapilirken iklimlendirme sistemine sahip tasima kaplari, 1s1 ve
nem Olgerler, kuru buz gibi ¢esitli teknolojik ekipmanlar kullanilmaktadir. Bu sekilde olasi
tirtin kayiplarint azaltmak ve tagima kosullarinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

YMS icerisinde Ozellikle domates, yesil yaprakli sebzeler ve seftali gibi yumusak
kabuklu ve etli trilinler diger bitkilere kiyasla ¢apraz kantaminasyona karsi daha hassastir.
Capraz kantaminasyon bakteri ve viriislerin olustugu bir yerden kantaminasyonun olmadigi
bir yere tasinmasina denir. Bu durum cok bilyik oranda zayi, hastaliklar ve gida
zehirlenmelerine neden olabilmektedir®® Tasima asamasi YMS tedarik zincirinin cevresel
etkisini azaltmak igin iyilestirilebilecek 6nemli asamalardan birisidir. YMS Urtnlerinde soguk
gida tagimaciligi kurallarina mutlaka bagl kalinmalidir. Kurallara bagli kalinmasi iriinlerin
bozulmasimi engelleyerek sorunsuz bir sekilde ulastirllmasimi saglar. YMS tasimaciligi
yapilirken iklimlendirme sistemine sahip tagima kaplari, 1s1 ve nem o6lgerler, kuru buz gibi
cesitli teknolojik ekipmanlar kullanilmaktadir. Bu sekilde olasi iiriin kayiplarint azaltmak ve

tasima kosullarimin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Bu alanda 0Ozellikle dikkat edilmesi

Shttps://www.olivo-logistics.com/en/2022/12/05/cold-chain-logistics-transporting-fruit-and-vegetables/ (erisim
tarihi:14.04.2023).

52Erkan ve Pekmezci,1997:262
S3https://www.olivo-logistics.com/en/2022/12/05/cold-chain-logistics-transporting-fruit-and-vegetables/ (erisim t
arihi:14.04.2023).

S4https://www.diatek.com.tr/Makale-Y ontem/Capraz-Kontaminasyon-Nedir/Capraz-Kontaminasyon-
Nedir_73.htm (erisim tarihi:02.06.2023).
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gereken bazi hususlar vardir. Uriinlerin tasindig1 aracin 1s1 kontroliiniin dogru bir sekilde
yapilmasi, depolamadan yiiklemeye kadar olan siirede 1s1 kontroliiniin dogru yapilmasi ve
uygun 1sida muhafaza edilmesi, dogru palet se¢iminin yapilmasi, calisanlarin gerekli
nitelikleri tasiyor olmasi 6nem verilen hususlardir. Bu konuda denetim mevzuati olarak ATP
Konvansiyonu ve HACCP Standartlar1 ve Gida Giivenligi yonetmelikleri dikkate
alinmaktadir®. Soguk zincir lojistiginde onemli olan bir diger durum konu (rinlerin
muhafazasinda kullanilan sogutma sistemidir. Sogutma sistemlerin iyi kontrol edilebiliyor

olmas1 da bu anlamda verimliligi artirmaktadir.

YMS {drinlerinden bazilar1 diisiik raf 6mriine sahipken bazi iirlinler ise uzun raf
Omrune sahiptir. Uzun bir tedarik zincirinde daha kisa raf Omriine sahip bir palet
gonderilirken ayn1 anda daha uzun bir raf 6mriine sahip bir paleti kisa bir tedarik zincirinde
gondermek israfa sebep olabilir. Raf omriinden kaynaklanabilecek kayiplarin tahmininin
zorlagtig1 iirlin gruplarinda hasadin teslim edilen kalitesini iist diizeyde tutabilmek i¢in her bir
paleti en iyi envanter rotasyonu ve yonlendirmesi ile yonetmek gerekmektedir. Mevcut
tedarik zinciri lojistik operasyonlarmin ¢ogu paletlerin iginde bulundugu bélimiin sicakligini
takip etmektedir. Bunlar sogutucular, treylerler, vitrinler vb.dir. Fakat, konteynir veya treyler
ortam sicakligi yaniltici olabilir, ¢linkl kasa igindeki sicakligin konteynir ortam sicakligindan
ve bir paletten digerine 6nemli olgiide degistigi goriilmiistiir. YMS iirtinleri dogru bir sekilde
onceden sogutulmamis ise beklenenden daha yiiksek bir ¢ekirdek sicaklikta olabilirler. Buna
ek olarak YMS drunlerinin solunum ve metabolik bazi dogal siireglerden dolayr dogal
hallerine miidahale edilmez iken 1s1 iirettikleri bilinmektedir. Nakliye romorklar1 veya
konteynirlari, bir paletin igindeki 1s1y1 uzaklagtirmak icin tasarlanmamustir. Sirkiilasyon
sistemleri ve sicaklik kontrolleri, konteynir veya romorkun genel hava sicakligini izler. Ancak
raf dmrlnu belirleyen sicaklik konteynirlarin i¢indeki ortam sicakligi degil iriinlerin tagindigi
kutunun sicakligidir. Hasattan 6n sogutmaya kadar gegen sure Kritiktir ¢linkii bu, YMS'lerin
en yliksek sicaklikta oldugu ve raf dmriinii 6nemli 6l¢lide hizlandirilmis oranlarda kaybettigi
zamandir. Bu nedenle kesme-sogutma isleminde gegen siirenin bir giinliik raf dmrii kaybi

oldugunu duymak yaygindir®®.

2.2.1. Turkiye'de Yas Meyve ve Sebze Sektorinin Tedarik Zinciri Analizi
Her ¢esit meyve ve sebze icin YMS sektOrii meyve ve sebzelerin tarimsal faaliyetlerle

yetistirilmesi ve yetistirilen {irlinlerin dogal bozunum siiresinin tamamlanmasindan 6nce ve

55Demirci, 2020:55.
%Nunes,vd., 2014: 2.
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tizerlerinde asli yapilarin1 degistirici bir islem yapilmadan nihai tiiketicilere ya da isleme
tesislerine ulastirilmas1 faaliyetlerini icerir. Ozellikle Griinlerin Greticiden tilketiciye
ulastirilincaya kadar ki siirecte gerceklesen operasyonlarda zamanlama onemli bir faktor
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu slrecte komisyoncu, tlccar, perakendeci gibi gorev
tistlenicilerin performanslari siireci 6nemli dlglide etkilemektedir.

YMS'nin yetistirme asamasindan itibaren depolama siireci, paketleme, siniflandirma,
nakliye satis ve pazarlama asamalarinda {riin hassasiyetine gore planlama yapilmasi
gerekmektedir. Yakin o6zelliklere sahip YMS tiirlerinin pazarlama sekilleri ise benzerlik
gostermektedir. YMS’lere yonelik pazarlama sistemi bircok agidan farkli ihtimalleri ve
sorunlart olasi kilmaktadir. Elleglenen {iriinlerin ¢ogu son derece hassas ve ¢abuk bozulabilir
nitelige sahip olmalar1 nedeniyle son tiiketiciye ulasana dek kayiplar yasanabilmektedir.
Uriinlerin bozulmas: ve kalite kayb1 YMS pazarlama siirecinde yasanan temel bir sorun olarak
gorilmektedir. Bu asamada YMS ticaretinde iriiniin saglikli bir pazarlama siirecinden
gecerek kayip yasanmadan son tiiketiciye ulastirilabiliyor olmasi bagarili bir pazarlama zinciri
ile miimkiin olmaktadir. Uriinler cesitli pazarlama siireclerinden gecerek tiiketiciye
ulagsmaktadir. Uriinlerin son tiiketiciye ulasana dek gegirdikleri siirete iiretim yapilan yer ile
pazar arasindaki mesafe; pazarlama acgisindan {ireticiler i¢in belirleyici bir faktdr olmustur.
Baz1 nispeten kiiciik ¢apta iliretim yapan isletmeler nakliye masrafindan kaginmak igin
riinleri iiretim yerinde komisyoncuya satmayi tercih etmektedir. Komisyoncular satin
aldiklari bu iriinleri farkli dagitim kanallarina pazarlamak suretiyle slreci devam
ettirmektedirler. Bu asamada {irlin komisyoncudan perakendeci veya toptancilara ve
sonrasinda siipermarket, pazar, manavlar gibi nihai tiiketiciye ulastirilmak {izere son saticiya
teslim edilmektedir. Bu pazarlama sirecine alternatif olarak daha kisa bir yol ise ireticinin
tarim kooperatifleri ile igbirligi saglayarak son tiiketiciye dogru ilerlemesi seklindedir. Kimi
sanayi igletmelerinin YMS’yi ham madde olarak kullanmasi sebebiyle bu isletmelerde
ureticiler icin hedef kitle sayilmaktadir. Bu durumda sanayi isletmeleri ¢cogu zaman ihtiyag
duyduklart ham maddeyi direk ireticiden almayi tercih edebilmektedir. YMS Urinlerinin
dogas1 geregi hassas iiriinler olmasi nedeniyle iirlinlerin uzun bir pazarlama siirecine maruz
kalmast son tiiketiciye ulasana kadar bazi durumlarda kalite kaybi yasanmasina neden
olmaktadir. Diinya genelinde YMS ticaretinde =zincir operasyonlari entegre toptanci,
komisyoncu, perakende satin alma asamalarini igerecek sekilde tanimlanmistir. Bazi kurumsal
zincirler ve kooperatifler veya goniillii zincirler de operasyonun bir pargasi olabilirler. YMS
pazarlama kanallarinin nispeten en uzun olani ise “iiretici — toplayict - komisyoncu (tretim

yerinde) — toptanci - komisyoncu (tuketim yerinde) — perakendeci — tiiketici” seklindedir.
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Meyve ve sebze lriinlerinde tedarik zinciri siireci tedarigin saglanmasia kadar ki siiregte
trliniiniin yetistirilmesinden itibaren ¢ok fazla is yiikkinl de beraberinde getirmektedir ve
basarili bir ag kurulmasini1 gerekli kilmaktadir. Diger tiim sektorlerde oldugu gibi son yillarda
YMS sektoriinde de lojistik faaliyetlerde yasanan sorunlara siirdiiriilebilir ¢éziimler bulma
arayist devam etmektedir. YMS talebin yiiksek oldugu bir iiriin grubu olmasi sebebiyle
tedarik zinciri siirecinde hiz 6nemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Uriin talebi
arttikca lojistik operasyonlar da dogru orantili olarak artmaktadir. Cogu zaman iirlinlerin
dagiim amaciyla getirildigi toptanci hallerinden bir giin icerisinde iki veya daha fazla
sevkiyat operasyonu gerceklestirilmektedir. Bu durum iglemlerin hizini agiklar niteliktedir.

YMS iiriinlerinde pazarlama da tedarik zincirinin bagarisini etkileyen énemli bir etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ureticinin 6nceligi iiriinii en az maliyetle istenen Kalitede
tiretimin yapilmasi ve istenilen karlilik diizeyinin olusabilmesidir. Tuketicinin hedefi ise fiyat
kalite dengesini istedigi diizeyde saglayabilmektir. Bu anlamda iiretici ve tiiketici arasinda
dogru bir dengenin saglanabilmesi ile basarili bir pazarlama sisteminin olusturulmasini
gerekli kilmustir. Ureticiler icin ister kiiciik ister biiyiikk bir isletme olsun iiriinlerin
pazarlanmasinda tercih edilen yollar biiyiik 6nem tasimaktadir. Mevcut pazar arastirmalariyla
siirl kalmayip yeniden pazar tanimlamasi yapmak ve pazar aragtirmalarina agirlik vermek
rasyonelligi miimkiin kilarak satiglarin tahmin edilebilirligini arttiracaktir. Ek olarak pazar
aragtirmas1 yapmak pazarlama siirecinde yasanan sorunlar1 ortaya ¢ikararak daha iyi bir
planlama yapilmasina olanak tanimaktadir. Pazar arastimasi sonucu ortaya koyulan bu
seffaflik satis faaliyetlerinde basariyr arttiran bir etkiye sahiptir. YMS tedarik zincirinin
baslangic noktas1 olarak iireticilere yeterli destegin saglanmasi faaliyetlerin siirekliligi
acisindan en 6nemli husustur. Uretim konusunda sektoriin yapisal sorunlarindan birisi son
yillarda siklikla giindeme gelen konulardan birisi olarak gelismekte olan iilkelerde kiigiik
Olgekli isletmelere sahip olan meyve ve sebze iireticilerinin yeterli diizeyde
desteklenememesidir. Kiiglik 6lgekli isletmelerinde kaliteyi ve verimliligi siirdiiriilebilir
diizeyde gergeklestirebilmesi desteklerin yalnizca tliretim Oncesi ve liretim esnasinda saglanan
ekonomik desteklerle sinirli kalmayip iiretim sonrasi siiregte de pazar olanaklariin
genigletilmesi, kooperatiflesmeye yonelik adimlar atilmasi ve ancak bu isletmelerin rekabet
edebilme giiciinii arttiracak cesitli uygulamalar ile miimkiin olacaktir.

Tiirkiye’de olgegi 1 ila 20 dekar arasinda olan parsellerin toplami, Ulkedeki toplam

tarim alanmin yilizde 60’in1 olusturmaktadir. Sektor temsilcileri ise bdyle bir yapida
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treticilerin “Uretim Birligi’ altinda bir araya gelerek oOrgiitlenmesi gerektigine dikkat
cekmektedir®’.

YMS iiretim agamasinda hassasiyetle kontroliin saglanmasi gereken bazi unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlarin kombinasyonu {iretimin ne kadar kaliteli gerceklestirildigini
anlamak adma bir kistas olarak goriilmektedir. Kalite kavrami iiretici ve tiiketici isteklerine
gore zamanla degisebilmektedir. YMS’de kalite kavrami birden fazla kriterle
degerlendirilmeye uygun bir kavram olup renk, besin kalitesi, kullanima uygunlugu, lezzet,
koku gibi bir¢ok farkli unsuru kapsamaktadir. Uretim asamasinda tohum kaliteyi etkileyen
faktorlerden birisi olarak bilinmektedir. Tohumlugun verim ve {iretim artisindaki pay1
ortalama %25 civarinda olup, bu orani bazi durumlarda %40’lara ¢ikarmak miimkiin
olabilmektedir®®.

YMS sektoriinde tiiketici talebi cesitli sebeplere dayanarak degisim gdstermeye
yatkindir. Tiiketici talep degisimlerinin yani sira dogal kosullar neticesinde {iretim
miktarlarinda hedef sapmalar1 yasanabilmektedir. Zincirin akigina yansiyan bu ve benzeri arz
talep degisimleri tiretim 6ncesi ve sonrasi i¢in hassas ve 6zenli planlama sireglerini 6nemli ve
oncelikli hale getirmistir. Uretim asamasi istenilen verimlilik seviyesinde tamamlansa dahi
son tiiketiciye ulasana kadar planlanmasi gereken farkli agamalar vardir. Bunlar1 pazarlama,
satig, nakliye, depolama ve diger destekleyici hizmetler olarak gruplandirmak miimkiindiir.
Uretimde verimliligi arttiran bir diger faktor ise tarim tekniklerinde yapilan iyilestirmelerdir.
Iyi tarim uygulamalari bashig altinda tartisilan bu konu tarimsal iiretimin gida giivenligini
karsilar nitelikte ve bazi standartlar ¢ercevesinde gerceklestirilmesini anlatmaktadir. Iyi tarim
uygulamalar kaliteli ve giivenilir liriin yetistirilmesine imkan sunarken lreticinin i¢ ve dig
pazarda rekabet avantaji saglamasina da olanak tanimaktadir. Uretim asamasinda kalite ve
verimliligin arttirilmasi uzun dénemde maliyetlerin azaltilmasi ile sonuglanacaktir. Bu konuda
yasal diizenlemeler ve iyi tarim uygulamalarina yonelik tarimsal politikalar destekleyici bir
rol ustlenmektedir.

YMS sektorii Tiirkiye'de gida lojistiginde en fazla kayiplarin yasandigi sektorlerden
birisidir. Nakliye, depolama, paketleme gibi slreclerde ciddi derece iiriin kayiplari
yasanmaktadir. Tarimsal Arastirmalar ve Politikalar Genel Miidiirligli'niin 2019 yilinda
hazirladigi Yas Meyve ve Sebze Calistayin’da yer alan tespitler dogrultusunda 6zellikle
lojistik faaliyetlerde meydana gelen kayiplarin nedenleri ve bazi ¢6ziim Onerileri su

sekildedir:

Shttps://www.agroworlddergisi.com (erisim tarihi :10.04.2022).
8https://www.dogaka.gov.tr/assets/upload/dosyalar/www.dogaka.gov.tr_838 EE4K84YW_Meyve-Sebze-
isleme-ve-Depolama-Tesis-on-Fizibilitesi.pdf (erisim tarihi:12.06.2023).
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Tablo 2.1 Lojistik Faaliyetlerde Meydana Gelen Kayiplarin Nedenleri ve Céziim Onerileri

SORUNLAR

COZUM ONERILERI

Soguk zincir ve iklimlendirme
sistemlerinin yetersizligi

Iklimlendirmeli araclarin arttirilmasi ve
araglarin 1s1 kontrollerinin daha siki bir
sekilde denetlenmesi.

Nakliyede kullanilan ambalaj kalitesinin
yetersizligi

Ambalajlama ve paletli tasima gibi islerde
standart yoktur.

Uriine 6zel geri doniisiimlii, diisiik
maliyetli, hijyen saglayan ambalajlarin
standart caligmalarinin yapilmasi bu
alanda daha az maliyetle daha fonksiyonel
iiretim yapabilmek adina gerekli AR-GE
caligmalarinin yapilmasi.

Gerekli standartlarin olusturulmasi ve
uygulanmasi.

Mevcut hallerdeki driin toplama
merkezlerinin paketlemeye cevap verecek
diizeyde olmamasi.

Paketleme merkezlerinin artirmak
amaglar1 gerekli tesviklerin saglanmasi ve
standartlarinin olusturulmasi.

Sevkiyat siirecinde kullanilan
materyallerin yeterli dezenfektasyonunun
yapilmamasi ve yenilenmemesi sonucu
olusan ciirtime ve kalite kaybi.

Temel Grlnlerin depolanma
zorunlulugunun olmasi (patates, sogan,
elma vb.) ve dogal depolarin kayit altina
alinmasi,

Hal i¢i depo olanaklar1 yetersizdir (say1 ve
teknolojik agidan da yetersiz)

Say1 ve teknoloji agisindan yeterli depo
alanlar1 olusturulmasi

Lojistik de dikkate alinarak, iilke
genelinde depolama politikas1
olusturulmasi

« Uretim bolgelerinde iiretici orgiitlerinin
depoculuga dahil edilmesi

Hal dis1 depolamada soguk hava depolari
kapasite ve teknoloji agisindan yetersiz ve
yatirim maliyetleri yiiksektir.

Hal dis1 depolarda hangi bolgede ne kadar
kapasiteli depo olusturulmasi gerektigine
yonelik dogru veri yoktur

Hal dis1 depocu ile hizmet alan iiretici,
tlccar ve digerleri arasinda yeterli yazili
sozlesme bulunmamaktadir.

Hal i¢i ve hal dis1 depolama sistemlerinin
gelistirilmesi ve desteklenmesi

Depoculuk sisteminin yasal
diizenlemelerinin taraflarin ihtiyaglarim
karsilayacak diizeyde gozden gecirilmesi

Uygun olmayan tasima kosullar1 nedeniyle
yas meyve sebzede kayiplar olusmaktadir

Yas meyve sebze tasimaciliginda arag
takip sistemleriyle 1s1 kayit cihazlar
ozellikle frigo ara¢ tasimaciligin
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yayginlastirilmasi

e Uriinlerin izlenebilirliginin saglanmasi

e Uriin hale geldiginde kalite e Her iirlin i¢in standartlarin hazirlanmasi

lendi i | . ..
derecelendirmesi yapilamiyor e Ureticilere ve aktorlere bu standartlarin

anlatilmasi
e Uretim bolgelerinde altyap: sorunlari e Uretim bélgelerinin bulundugu yerel
olmas1 nedeniyle iirliniin koruma altina yonetimlerde soguk zincir uygulamalarina
alinmasi zorlagmakta ve bekleme siiresi yonelik faaliyetlerin artirilmasi

kisalmaktadir.

e Soguk zincir belli bir tretim maliyeti|® Depolama mecburi olan ve olgunluk
yaratmakta ve maliyetleri arttirmaktadir. indeksi olmayan trunlerde olgunluk
Ayrica  soguk depolamanin  mevcut indeksinin tespit edilmesi (olgunluk ve
hallerde gerceklestirilmesi zordur. Soguk depolama indeksi),
hava tekniklerinin dogru uygulanmamasi,
nemlendirmenin uygun yapilmamas: da
urdinlere zarar vermektedir.

e Temel trunlerin depolanma
zorunlulugunun olmasi (patates, sogan,
elmavb.)

e Yas meyve ve sebze sektoriinde ozellikle
ihracata giden  drinlerde  kalint1
problemleri s6z konusudur.

e Bitki zararlis1 ve hastaliklar ile iireticinin
tam ve etkin miicadele yapilamamaktadir.
llag fiyatlarn atmasi maliyetlerin
artmasina neden olmakta ve tiretici kendi
yontemleri ile zararlilarla miicadele etmek
zorunda kalmakta bu da kalint1
problemlerine neden olmaktadir.
Olusturulmasi (gozle seg-al modeli),

Kaynak:https://www.tarimorman.gov.tr/TAGEM/Belgeler/Duyurular

2.2.2. Yas Meyve ve Sebze Sektoriinde Uluslararasi Veriler

Meyve ve sebze iirlinleri tarim trlinlerinin uluslararasi ticaretinde en dinamik
alanlardan birisi olmustur. Sektdrden elde edilen kazancin artmasi, tarimsal ticaretin tesvik
edilmesine yonelik ¢alismalarin artmasi, siirekli yiikselen tuketici talepleri, Uretim, hasat
sonras1 isleme ve lojistik teknolojilerindeki gelismeler uluslararasi sebze ve meyve
ticaretindeki artisin gegerli nedenleri olmustur. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii
(FAO)' niin 2021 il ile ilgili 'Meyve ve Sebzeler-Beslenme Esaslarimiz' adiyla yayinladig
rapora gore, dinya gida iretiminin yiizde 80’nini tireten kiigiik aile isletmeleri meyve ve
sebzenin de ¢ok blyik bolimini Gretmektedir. Toplam meyve ve sebze Uretiminin yuzde
50'si 20 hektardan kiicuk isletmelerde veya ciftlikler de tretilmektedir. Dilinya sebze Uretimi
2000 yilinda 684 milyon 733 bin ton iken, 2018'de 1 milyar 89 milyon ton olmustur. Ayni

donemde meyve Uretimi ise 576 milyon 653 bin den,868 milyon tona ulagmistir. FAO’nun
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2020 yilinda yayinladigi rapora gore Cin 554 milyon ton sebze tretimi ile diinyada ilk sirada
yer alirken, Hindistan 127 milyon ton ile ikinci, Amerika Birlesik Devletleri 30,8 milyon
tonla Gguncl sirada yer almaktadir. Meyve tiretiminde de ilk iki sirayr Cin ve Hindistan
paylasmaktadir. Cin’in meyve Uretimi 262 milyon ton, Hindistan’in ise 92 milyon tondur.
Brezilya ise 39.8 milyon ton ile meyvecilikte 3.sirada yer alirken, Amerika Birlesik Devletleri
26 milyon 506 bin ton ile 4.sirada yer almaktadir. Biiyiik 6lcekli meyve ve sebze (reticileri
daha ¢ok ihracat odakli ve endiistriye hammadde temini icin Uretim yapmaktadir. Domates,
muz, ananas gibi Urlnlere agirlik vermeleri bu nedenledir. Sulama sistemleri, teknoloji, dijital
tarima yatirnm yapan bu kesim biiylik hacimli ticari pazara, ihracata ve endustriye yonelik
calismaktadir. Uretilen meyve ve sebzenin yiizde 50'si tarladan tabaga ulasamadan
kaybolmakta ve israf edilmektedir. En biyik kayip gelismekte olan iilkelerde yasanmaktadir.
Teknoloji kullanimi 6zellikle buyik Ureticilerin Gretimlerine entegre ettikleri bir kavramdir.
Kicuk dreticiler teknolojik gelismelerden yeterince yararlanamamakta ve su yonetimi
maalesef dogru sekilde gerceklesmemektedir. Tklim degisikligi, sicaklik, ozon seviyeleri, su
miktar1, tuzluluk, sebze ve meyve iiretimini dogrudan etkileyen gevresel faktorlerdir. Cevresel
sebeplerle meyve ve sebzelerin goriiniimiinde olusan bozukluklar iiriiniin deger kaybina
ugramasina yem, atik vb. seklin de kullanilmasina sebebiyet vermektedir. Bu gibi kusurlu
durumlan engellemek amaciyla ve bazi hastaliklarin engellenmesi i¢in ¢esitli kimyasallarin
kullanimina bagvurulmaktadir. Ancak gereginden fazla kontrolsiiz kimyasal kullanimi da
saglik ve ¢evre acisindan daha zararli durumlarin olugsmasina neden olmaktadir. Diinya gida
arz1 yaklasik 200 bitki ¢esidine baglidir. Bunlarin ¢ogu da meyve ve sebzelerdir. Tiketilen
gidanin 4'te 3'Unu sadece 12 tlr saglamaktadir ve 9'u bitkisel Uretimin yiizde 66'sin1
olusturmaktadir. Diinya yas meyve ihracat1 2000 yilinda 39,6 milyar dolar iken 2018'de 83,2
milyar dolara ¢ikmistir. Ayni donemde yas sebze ihracati ise 22 milyar dolardan 49,9 milyar
dolara yiikselmistir. En biiyiik ithalat¢i tilkeler Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi
ulkeleri, Cin, Kanada, Japonya ve Rusya’dir. Amerika ve Avrupa Birligi Ulkeleri ayni

zamanda biiyiik ihracat¢1 konumundadirlar®®.

59https://www.growtech.com.tr/tr/tarim-postasi/konuk-yazarlar/2021-uIuslararasi-meyve-ve-sebze-yiIi.html
(erisim tarihi 8.04.2022).


https://www.growtech.com.tr/tr/tarim-postasi/konuk-yazarlar/2021-uluslararasi-meyve-ve-sebze-yili.html
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Asagidaki tabloda FAO' nun 2020 yili raporuna gére YMS sektorii ile ilgili bazi

6nemli veriler paylasilmistir.

Tablo 2.2 2018 Y1l Diinya'da En Sik Yetistirilen Sebze Tiirlerinin Milyon Ton Degeri

URUN BASINA SEBZE URETIiMi MT(MILYON TON)
YAS SEBZE 298
DOMATES 182
SOGAN 97
SALATALIK 75
LAHANA 69
PATLICAN 54
HAVUC VE TURP 40
BIBER CESITLERI 37
SARIMSAK 28
KABAK CESITLERI 28
MARUL VE HINDIBAG 27
KARNABAHAR VE BROKOLI 27
ISPANAK 26
TAZE FASULYE 25
BEZELYE 21
TAZE MISIR 12

Kaynak:FAOSTAT,(2020)

Tablo 2.3 2018 Y1l Diinya'da En Sik Yetistirilen Meyve Tiirlerinin Milyon Ton Degeri

URUN BASINA MEYVE URETIiMi MT(MILYON TON)
MUZ 116

KARPUZ 104

ELMA 86

Uzum 79
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PORTAKAL 75
MANGO 55
BITKILER 39
MANDALIN 34
ANANAS 28
KAVUN 27
SEFTALI/NEKTARIN 24
ARMUT 24
LIMON VE YESIL LIMON 19
DIGERNARENCIYE TURLERI 14

Kaynak:FAOSTAT,(2020)

Tablo 2.4 2018 Yili Diinya'da Bolge Basina Sebze Yetistirme Oram (milyon ton)

BOLGE BASINA YETIiSTIRILEN SEBZE | MT (MiLYON TON)
ASYA 843

AVRUPA 94

AFRIKA 79

LATIN AMERIKA 46

KUZEY AMERIKA 34

OKYANUSYA 3

Kaynak:FAOSTAT,(2020)

Tablo 2.5 2018 Yilh Diinya'da Bolge Basina Meyve Yetistirme Orani (milyon ton)

BOLGE BASINA YETISTIiRILEN MEYVE | MT (MILYON TON)
ASYA 490
AVRUPA 133
AFRIKA 109
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LATIN AMERIKA 76
KUZEY AMERIKA 27
OKYANUSYA 8

Kaynak:FAOSTAT,(2020)

Tablo 2.6 2018 Yih Ulkelere Gore Sebze Yetistirme Oram (milyon ton)

ULKE MT(MILYON TON)
CIN 298
HINDISTAN 182
AMERIKA 97
TURKIYE 75
NIJERYA 69
VIETNAM 54
MEKSIKA 40
MISIR 37
IRAN 28
RUSYA 28
ISPANYA 27
ITALYA 27
ENDONEZYA 26
KORE CUMHURIYETI 25
JAPONYA 21

Kaynak:FAOSTAT,(2020)

Tablo 2.7 2018 Yih Ulkelere Gére Meyve Yetistirme Oram (milyon ton)

ULKE MT(MIiLYON TON)
CIN 244

HINDISTAN 99

BREZILYA 40

AMERIKA 26
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TURKIYE 24
MEKSIKA 33
ENDONEZYA 20
ISPANYA 19
IRAN 19
ITALYA 18
FILIPINLER 17
MISIR 15
NIJERYA 12
KOLOMBIYA 12
TAYLAND 12

Kaynak:FAOSTAT,(2020)

2.3. Turkiye'de Yas Meyve ve Sebze Sektort

Toplumlarin kalkinmasinda 6nemli rol oynayan tarim sektoriiniin 6nemi, kiiresellesen
ekonomik sistem, artan rekabet ortam1 ve hizla degisen pazar sartlarinin da etkisiyle her gecen
gun daha da artmaktadir. Tarimsal tiretimin 6nemli bir ayagini olusturan YMS sektori ise
beslenmedeki 6nemi, hammadde olarak kullanilmasi gibi faktorler nedeniyle ekonomik
faaliyet olarak ele alinmasi yoniinden 6nemini korumaktadir. Tiirkiye, Uretime uygun verimli
ve genis tarim alanlari, bolgesel cevreyle ilgili cesitliligi sayesinde bir¢cok farkli meyve ve
sebzenin iyi kosullarda yetisebildigi diinyadaki ender cografyalardan birisidir. Bu anlamda
Tiirkiye’de, hemen hemen her mevsimde ve her bolgede meyve ve sebze dretimi
yapilabilmektedir. Birgok meyve tiirlinde diinyada en buyik tretici konumunda olan Turkiye,
YMS ihracatinda da onemli bir konuma sahiptir. Sektoriin lke ekonomisi icin bu derece
onemli bir yeri olmasi giincel sorunlari belirlemek ve ¢oziim iireterek sektorel gelisimi
saglamay1 gerekli kilmaktadir®. Tiirkiye’de YMS sektdriine yonelik izlenen tarim politikalari
kapsaminda ana unsur olarak; retici 6rgutlenmesi, pazarlama ve fiyat olusumu, basta ortii alti
alan olmak iizere yatinm ve kredi dizenlemeleri, gift¢i kayit sistemi, gida giivenligi ve

izlenebilirlik ile dis ticareti konu alan diizenlemeler yer almaktadir.

Ohttps://www.tarimorman.gov.tr/Haber/4203/Turk-Tarim-Urunleri-lcin-Markalasma-Atagi (erisim tarihi:
11.04.2022).



https://www.tarimorman.gov.tr/Haber/4203/Turk-Tarim-Urunleri-Icin-Markalasma-Atagi
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Sektor 6zellikle son yillarda gerek iilke i¢i talep gerekse ihracat potansiyeli dolayisiyla
isletmeler tarafindan avantajli olarak degerlendirilen, yatirimin arttigi, modern dretim
sistemlerinin kullanildig1 ve c¢esitli pazarlama stratejilerinin gelistirildigi bir ticaret alam
haline gelmistir. YMS sektorii yalnizca iiretim asamasinda smirli kalmamis nakliye
organizasyonlari, aracilar, komisyoncular, tliccarlar, dis ticaret ile ugrasan kiiciik ve biiyiik
isletmeler, kamu kuruluslar1 ve tiiketicileri bir araya getiren ve ilgilendiren bir alan haline
gelmistir. Ulkemizde yillik yaklasik 50 milyon tonluk iiretim seviyesi ve 25 milyar dolara
ulasan ckonomik degeri ile YMS sektorl, biiyiik ¢ogunlugu Akdeniz, Ege ve Marmara
Bolgelerinde yasayan 10 milyonu askin bir niifusun dogrudan ya da dolayli gecim kaynagi
olmasi sebebiyle sosyo-ekonomik dnemi haiz bir Grin grubudur. Ayrica tarim sektord iginde
YMS alt sektoril, yarattigi istihdam kapasitesinden dolayr énemli bir yere sahiptir. 2021 yili
TUIK verilerine gore Tiirkiye'de istihdamin sektdrel dagilimma bakildiginda istihdam
edilenlerin %17'lik bolimi tarim sektoriinde yer almaktadir. Yaklasik 5 milyon kisi bu
sektoérun dretim, isleme ve pazarlama gibi cesitli alanlarinda ¢alismaktadirlar. Bu alanlar
urinlerin hasati, toplanmasi, depolama, isleme, tasima ve pazarlama gibi faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu sireg, 0runlerinin tiiketiciler tarafindan satin alinmasi ile sona
ermektedir®®. TMMOB Ziraat Miihendisleri Odasi'nin YMS sektor Raporu'nda sektorin
gelisimi i¢in bazi sorunlara deginilmistir. Bu raporda bahsedilen gegen bazi ¢6ziim ve 6neriler
kisaca su sekildedir:®2

e Markalagma ve cografi isaretlemede yetersizlik

e Yaslanmis meyve ve sebze ekim alanlarmm yeniden canlandirilmasina yonelik
caligmalar

e Standardizasyon, ambalajlama, depoculuk faaliyetlerinin gelistirilmesi

e Baz iirlinlerde aflatoksin riskine karsi kurutma yapilmasi

e Tiiketici talepleri gz Tlniinde bulundurularak gelecege yonelik planlamalarin
yapilmast

e Ureticilerin 6rgiitlenme konusunda desteklenmesi

e Kalint1 analizleri i¢in yeterli laboratuarlarin saglanmasi

e Kredi ve tesvik benzerleri desteklerin arttirilmasi

e Pazarlama stratejilerine daha fazla dnem verilmesi

e Dis ticarete konu {iriinlerin kalitesinin arttirilmasi

Slhttps://ticaret.gov.tr/data/Shcc5d4813b876034cfece26/RUSYA YMS RAPORU-2020.pdf (erisim tarihi:
10.04.2022).

82https://ankaratb.org.tr/lib_upload/D%C3%9CNY ADA%20VE%20T%C3%9CRK%C4%B0OYEDE%20YA%C
5%9E%20SEBZE%20VE%20MEY VE%20%C3%9CRET%C4%B0M%C4%B0.pdf(erisim tarihi : 2.10.2022).



https://ticaret.gov.tr/data/5bcc5d4813b876034cfece26/RUSYA_YMS_RAPORU-2020.pdf
https://ankaratb.org.tr/lib_upload/D%C3%9CNYADA%20VE%20T%C3%9CRK%C4%B0YEDE%20YA%C5%9E%20SEBZE%20VE%20MEYVE%20%C3%9CRET%C4%B0M%C4%B0.pdf
https://ankaratb.org.tr/lib_upload/D%C3%9CNYADA%20VE%20T%C3%9CRK%C4%B0YEDE%20YA%C5%9E%20SEBZE%20VE%20MEYVE%20%C3%9CRET%C4%B0M%C4%B0.pdf
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Yukarida da bahsedildigi tizere Tiirkiye'de YMS iiretiminde markalasmanin yeterli
seviyede olmamasi bu alandaki c¢aligmalar1 arttirmig ve markalasma kapsaminda yer
alabilecek bircok Griin tespit edilmistir. Istenilen seviyeye ulasildiginda tarimda katma degerli
ithracatin artacagi ve kiiresel rekabette giic kazanilacag bilinmektedir. 2019 yilinda Tarim ve
Orman Bakanligi'nca yiiriitiilen "Cografi Isaretlerde Farkindaligin Artirilmasi Projesi’nin de
kapsaminin genisletilmesine karar kilmmmistir. Yurt iginde tescilli drunlerin artmasi ve
uluslararasi diizeyde cografi isaret tescili almalar1 yoniinde ¢alismalar baslatilmasia karar
verilmistir. Ekonomik deger tasiyan cografi isaretli {irtinlerin yerelden ulusal pazar zincirine
katilmalarin1 saglamak amaciyla c¢alismalar yapilmasi hedeflenmistir. Cografi isaretlerin
bagvuru Oncesi hazirliklar ve tescil sonrasi pazarlama aginin etkinlestirilmesi igin ilgili
taraflarla ihtiyag¢ analizi gerceklestirilecek ve bu iiriinlerin arz giivenligiyle ilgili koordinasyon
saglanacaktir. Bu 0rlinlerde farkindaligi artirmak igin medya iletisim araglarindan
yararlanilacak, belirlenecek sektorler 6zelinde cografi isaretler ¢alistayr ve"AB Yolunda
Cografi Isaretler Calistayr" diizenlenmistir. Bakanlik¢a, Tiirkiye-AB arasindaki is birligi
cercevesinde Oncelikli olarak tescil edilmesi uygun olacagi diistiniilen cografi isaretli tarim ve
gida drlinlerinin tespiti amaciyla ¢aligmalara da baslanmistir. Tarimsal iiretim alaninda
gerceklesen tesvik ve desteklerin yeterliligi ve kapsami da uzun yillardir sektér agisindan
degerlendirilen konulardan olmustur. Planlanan desteklerin uzun dénemi kapsayacak sekilde
olmasi gerektigi konusunda fikir birligi oldugu gibi bu hususta verilecek tesviklerin hem i¢
pazarda iiretimin artmasina hem de dis ticaret agisindan rekabet giicliniin artmasma olumlu

yonde etki edecek sekilde olmasi 6nem arz etmektedir.

2.3.1. Tiirkiye Yas Meyve ve Sebze Uretimi

Turkiye cografyasi, iklimin elverigli olmasi ve genis tarim alanlarina sahip olmasi
nedeniyle dogal sartlarda kaliteli ve diinya standartlarinda sebze ve meyve yetigtirme
olanagina sahiptir. Tarimsal pazarlar icerisinde YMS alt sektort dzellikle Akdeniz ulkelerinde
ve 1liman iklime sahip topraklarda daha yogun bir ilgiye sahiptir. Sanayilesme Turkiye'de
tarimi 6nemini nisbi olarak azaltmis olsa da sanayinin énemli bir girdisinin de tarimsal
Urlnler oldugu hususunu goz ardi etmemek gerekir. Dis ticarette tarimsal {irlinlerin stratejik
durumu g6z Oniine alindiginda tarim sektdriiniin iilke ekonomisi i¢in degerli bir sektor oldugu
sonucuna varilmaktadir. Tirkiye Diinya sebze iiretiminde 4.sirada, meyve Uretiminde ise
S.sirada yer almaktadir. Tarim alanlarmin uygunlugu, cografi cesitliligi ve verimli toprak
yapisi ile kiyaslamali olarak incelendiginde tarimsal iiretimde kiiresel olarak rekabet edebilme

olanagina sahiptir. TUrkiye'de yilin her ayinda YMS uretimi devam etmektedir. Turkiye
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Istatistik Kurumu (TUIK)'in verilerine gore, toplam tarim alan1 37.802 bin hektardir (buna
cayir ve mera arazisi de dahil edilmistir). Toplam tarim alaninin %52,3'sini islenen alanlar,
%9,1'in1 uzun 6miirlii bitkiler altindaki alanlar (¢ok yillik meyvelikler), %38,6'sin1 daimi ¢ayir
ve mera alanlar1 olusturmaktadir. Asagidaki tabloda Turkiye toplam YMS Uretim verilerine

dair rakamlar paylasilmistir.

Tablo 2.8 Tiirkiye Toplam Yas Meyve ve Sebze Uretim Verileri®

YIL Yas Meyve Uretim Miktar1 Yas Sebze Uretim Miktar
2000 16.629.300,0 18.841.662,0
2001 16.551.700,0 18.379.062,0
2002 16.997.500,0 19.441.167,0
2003 17.423.320,0 19.934.237,0
2004 16.328.250,0 19.722.062,0
2005 18.450.775,0 26.472.162,0
2006 17.781.148,0 25.851.612,0
2007 17.796.118,0 25.661.138,0
2008 18.656.814,0 27.218.319,0
2009 19.689.860,0 26.780.395,0
2010 19.229.237,0 25.997.195,0
2011 19.884.835,0 27.547.462,0
2012 20.571.039,0 27.820.207,0
2013 20.908.293,0 28.448.218,0
2014 19.895.134,0 28.487.476,0
2015 20.295.817,0 29.552.290,0
2016 21.781.194,0 30.266.897,0
2017 23.154.393,0 30.869.967,0

Kaynak: https://www.tarimorman.gov.tr
Bu verilere ek olarak son 5 yil igerisindeki veriler incelendiginde 2018 yilinda
tilkemizde yaklasik 30,03 milyon ton sebze, 22,2 milyon ton meyve olmak iizere toplam
52,23 milyon ton YMS iiretilmistir. 2019 yilinda ise iilkemizde yaklasik 25,3 milyon ton
sebze, 25,3 milyon ton meyve, 4,3 milyon ton narenciye olmak uzere toplam 52,9 milyon ton
YMS iiretilmistir®,

83https://www.tarimorman.gov.tr/TAGEM/Belgeler/Duyurular/%C3%87 Al%C4%B1%C5%9Ftay%20Rap oru%?2
0son% (erisim tarihi: 10.02.2023).
®4https://www.akib.org.tr/tr/bilgi-merkezi-rapor-ve-istatistikler.html (erisim tarihi: 10.02.2023).



https://www.tarimorman.gov.tr/TAGEM/Belgeler/Duyurular/%C3%87Al%C4%B1%C5%9Ftay%20Raporu%20son%25
https://www.tarimorman.gov.tr/TAGEM/Belgeler/Duyurular/%C3%87Al%C4%B1%C5%9Ftay%20Raporu%20son%25
https://www.akib.org.tr/tr/bilgi-merkezi-rapor-ve-istatistikler.html
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TUIK verilerine gore iiretim miktarlar1 2020 yilinda yaklasik olarak tahillar ve diger
bitkisel Uriinlerde 69,3 milyon ton, sebzelerde 31,2 milyon ton, meyveler, icecek ve baharat
bitkilerinde 23,6 milyon ton olarak gerc¢eklesmistir. 2021 yilinda {iretim miktarlari ise tahillar
ve diger bitkisel iriinlerde 61,7 milyon ton, sebzelerde 31,8 milyon ton, meyveler, icecek ve
baharat bitkilerinde 24,9 milyon ton olarak ger¢eklesmistir. 2022 yilinda ise yaklasik olarak
tahillar ve diger bitkisel iirinlerde 70,2 milyon ton, sebzelerde 31,6 milyon ton, meyveler,

icecek ve baharat bitkilerinde ise 26,8 milyon ton olarak iiretim gerceklesmistir.®®

2.3.2. Tiirkiye Yas Meyve ve Sebze ihracati ve Ekonomik Degeri

Kiresel olgekte siirekli deger kazanan YMS ticareti, Tiirkiye’nin tarim sektoriinde dis
ticaret hedeflerine ulagmasi adina izlenen politikalarda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Tiirkiye’de YMS ihracat1 {izerinde caligmalara ilk defa 1931 yilinda baslanmistir. Odemeler
dengesinin devamli acik vermesi iizerine dnce 1930 yilinda bir sanayi kongresi diizenlenmis,
1931 yilinda 1.Ziraat Kongresi yapilmis ve bu kongrede Uretim, kredi, fiyat tesekkiilii, satis,
standart ve ambalaj konulari, yaymm, tasima ve tesvik tedbirleri ele alinarak raporlar
hazirlanmistir. Bu konuda alt yap ile ilgili bir¢ok konu agikliga kavusturulmustur. 1938
yilinda yapilan 1.Kdy ve Ziraat Kalkinma kongresinde diger yabanci iilkelerde YMS ihraci ve
standardizasyonu konularindaki c¢alismalar ele alinarak ilgililerin istifadesine sunulmustur.
Tiirkiye’deki thracatin sektorel dagiliminda tarim sektorii 1980 yilina kadar diger sektorlerden
daha fazla katki saglamis ve lilke ekonomisinde belirleyici sektor olmustur. Asagidaki tabloda
Turkiye'nin ' YMS ihracat potansiyelinin yillar iginde nasil bir degisim gosterdigini
anlayabilmek amaciyla 1963-1975 yillar1 arasindaki YMS ihracat miktar1 ve degeri

verilmistir®.

5Yurdakul,2018:129.
%6https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/12/Dorduncu_Bes_Yillik_Kalkinma_Plani-1979-1983.pdf
(erigim tarihi: 09.04.2022).


https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/12/Dorduncu_Bes_Yillik_Kalkinma_Plani-1979-1983.pdf

Tablo 2.9 1963-1975 Yillar1 Arasinda Tiirkiye YMS Ihracat Degerleri
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YILLAR IHRACAT DEGERI GENEL iHRACATTA % _TARIM

BiN DOLAR DAGILIMI URUNLERI

ICINDE %

DAGILIMI
1923 155.7 0.30 0.36
1950 727.2 0.28 0.30
1960 2.578.6 0.80 0.96
1963 3.832.6 1.04 1.28
1964 2.527.7 0.61 0.80
1965 5.477.0 1.18 1.51
1966 6.850.2 1.40 1.76
1967 8.307.3 1.59 1.94
1968 9.366.7 1.89 2.32
1969 12.715.5 2.36 3.10
1970 10.243.4 1.74 2.30
1971 17.729.5 2.62 3.60
1972 20.269.2 2.29 3.34
1973 29.454.3 2.23 3.54
1974 31.875.3 2.08 3.74
1975 37.887.7 2.70 478

Kaynak:https://www.sbb.gov.tr/

1980'lere kadar ki donemde tarimda korumaci politikalar hakim iken 1980 yilinin

baslarinda tiim diinyada tarimsal {irlinlerin uluslararas: ticaretinde serbestlesmeye yonelik

adimlar atilmaya baslanmistir. Tiirkiye bu dénemde serbestlesme hareketlerinin de etkisi ile

kendine yetebilme konusunda sorunlar yasamistir. 2000'lere gelindiginde tarim tesvik

politikalar1 ve verimliligi arttirmaya yonelik tedbirlere basvurulmustur®’.

Akdeniz Ihracatc1 Birlikleri (AKIB) verilerinden elde edilen bilgilere gére, 2020 yili

Ocak-Aralik doneminde 2 milyar 729 bin milyon dolarlik doviz girdisi saglayan YMS

ihracati, 2021 yilinin ayn1 doneminde yiizde 13 artisla 3 milyar 082 milyon dolara ulagmstir.

67Sanl1 ve Giilbahar, (2008): 3.



https://www.sbb.gov.tr/

AKiB'in 5 Ocak 2022 tarihli

Degerlendirme Raporu”incelendiginde ise asagidaki verilere ulasilmaktadir.

Bu tabloda Tiirkiye geneli giincel YMS ihracat rakamlarini gérmekteyiz.

Tablo 2.10 2020-2021 (Ocak-Arahk) Tiirkiye Geneli Yas Meyve ve Sebze Thracat Kayit Rakamlar:
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“Yas Meyve Sebze Sektorii Tiirkiye Geneli

- OCAK-ARALIK 2020 OCAK-ARALIK 2021 DEG"F"[';:]DR“N' 2021 PAYI (%)
URrRON . .
M::;‘;‘R DE{ng M[':;‘;‘R DEIE;ER MIKTAR| DEGER |MIKTAR|DEGER
MNARENCIYE 1.801.126.041| 932.803.072| 1.963.586.511| 934.891.442| g 0 38 30
TAZE SEBZE 1.313.475.985( 699.219.688) 1.771.148.925| 875.713.825/ 135 25 34 28
TAZE MEYVE 1.223.843.891| 1.079.648.731| 1.466.365.722| 1.252.067.820 20 16 28 41
GENEL TOPLAM | 4.343,234.837| 2.729.343.734| 5.206.619.248| 3.082.390.882| 20 13 100 | 100

(GEMEL TOPLAMA CAY DAHILDIR)

Kaynak:AKiB,2022.

Tablo 2.11 2020-2021 (Ocak-Aralik Ayn)Tiirkiye Geneli Yas Meyve Thracat1 Yapilan ilk 10 Uriin

OCAK-ARALIK 2020 OCAK-ARALIK 2021 MGIS'::S}GMI 2021 PAYI (3)
URON
M{.:;?R DEIE]ER M::;?R BES}ER MIKTAR | DEGER | MIKTAR | DEGER

1 | 0zOm 213.357.120 158.144.417 | 266.430.103 206.310.137 25 20 18 16
2 | KIRAZVISNE 87.924.633 | 223.932.480 71358335 184108564 | _;q 18 5 15
3 | ELMA 211.965.679 | 110.258.565| 358.250.190 180.228.062 69 63 24 14
4 | SEFTALI 165.595.185 153.901.434 | 172.160.461 170.038.870 a 11 12 14
5 | NAR 191.868.835 | 125950.358| 177.695.016 131.572.881 7 s 12 11
& | INCIR 21.476.724 60.004.728 20.488.417 £9.815.550 = 16 1 &
7 | KAYISI 65.851.527 55.851.660 70.491.475 62.038.765 7 11 5 5
8 | ARMUT 65.110.341 42.776.519 83.569.873 51.879.396 29 21 6 a
g | CILEK 25.598.522 24.586.063 42.405.624 46.115.807 66 a8 3 a
10 | KESTANE 8.993.953 23.920.163 10.496.523 35.101.258 17 a7 1 2

GENEL TOPLAM YAS MEYVE | 1.223.843.891 | 1.079.648.731 | 1.466.365.722 | 1.252.067.820 20 16 100 100

Not: Urinler, 2021 yili FOB(S) dederlerine gdre siralanmustir.

Kaynak:AKIB,2022.

Yukarida Tiirkiye geneli yas meyve ihracati yapilan ilk 10 {iriin incelendiginde ilk

sirada iiziim yer almaktadir.
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Tablo 2.12 2020-2021 (Ocak-Aralik Ay Tiirkiye Geneli Yas Sebze ihracati Yapilan ilk 10 Uriin

2020-2021 (OCAK-ARALIK AYI) TURKIYE GENELI
YAS SEBZE IHRACATI YAPILAN iLK 10 ORON
OCAK-ARALIK 2020 OCAK-ARALIK 2021 DEGN{::IDMM 2021 PAYI (%)
Urlin -
Mllg?n DE{E}E R M::;?R DE{E:R MIKTAR | DEGER | MIKTAR | DEGER
1 DOMATES 522.508.085 | 313.241.226 622.866.875 | 363.245.454 19 16 15 a1
3 BIBER 151.830.926 | 157.256.406 192.266.805 | 199.437.051 27 27 1 23
3 KABAK 76.549.066 51.442.279 110.452.271 | £69.414.217 r 35 8
4 HIYAR.KORNISON 70.484.660 50.792.480 93.625.667 | 68.083.145 13 34 g 8
5 PATATES 124.791.860 22.643.962 272.271.380 | 47.919.897 118 112 15 5
6 SOGAN.SALOT 219.596.549 50.550.120 274.899.940 | 42.823.678 25 .15 16 5
7 HAVUC.TURP 92.252.179 16.065.525 108.586.532 | 22.657.778 18 a1 6 3
8 PATLICAN 28.947.126 17.988.332 34.386.206 | 20.441.877 19 14 2 2
g PIRASA 3.087.302 1.598.159 13.561.176 7.347.247 339 160 1
10 | DIGER SEBZELER 3.266.299 4.996.758 5.117.836 7.052.353 57 41 0 i
GENEL TOPLAM YAS SEBZE 1.313.475.985 | 699.219.688 | 1.771.148.925 | 875.713.825 35 25 100 100
Nat: Uriinler, 2021 wili FOB(S) dederlerine géire siralanmistir.

Kaynak:AKIB,2022.

Tablo incelendiginde diinya genelinde insan gidasi i¢in 6nemli bir yer tutan domates

2021 yilinda sebze ihracatinin %35 lik bir miktarla ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 2.13 2020-2021 (Ocak-Arahk Ay Tiirkiye Geneli Narenciye Thracat Kayit Rakamlar:

2020-2021 (OCAK-ARALIK AYI) TURKIYE GENELI
MNARENCIYE IHRACAT KAYIT RAKAMLARI
OCAK-ARALIK 2020 OCAK-ARALIK 2021 DEGisI::}GRANI 2021 PAYI (%)
SIRA MADDE -
MI':;?R Diﬁ:“ M:g‘:‘" BE:::R MIKTAR | DEGER | MIKTAR | DEGER

1 MANDARIN BG0.852.482 | 437.539.483 | 930.668.037 | 453.607.773 8 4 a7 a9
2 LIMON 475.762.503 | 273.822.833 | 624.963.551| 293.301.177 3 7 32 31
3 PORTAKAL 278560.834 | 128.795.913 | 257.862.433 | 105.629.822 -7 -18 13 11
4 GREYFURT 185.5932.247 | 92.553.522 | 150.034.741| B82.087.016( -19 11 Y 9

GENEL TOPLAM | 1.801.126.041 | 932.803.072 | 1.963.586.511 | 934.891.442 9 0 100 100

Not: Urilnler, 2021 yili FOB(5) dederlerine gire sirnlonmishir.

Kaynak:AKiB,2022.

Tiirkiye geneli YMS ihracatinin iilkelere gore dagilimina baktigimizda Bagimsiz
Devletler Toplulugu'nun %48’lik bir payla ilk sirada yer aldigini goriiyoruz. Bu durumda en
fazla ihracat yapilan iilke bagimsiz devletler toplulugu olmustur. Ardindan Avrupa Birligi

ulkeleri gelmektedir.
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Tablo 2.14 2020-2021 (Ocak-Aralk) Tiirkiye Geneli YMS Ihracati Yapilan ilk 20 iilkeye yer verilmistir.

2020-2021 (OCAK-ARALIK AYI) TORKIYE GENELI
YAS MEYVE SEBZE IHRACATI YAPILAN ILK 20 ULKE
OCAK-ARALIK 2020 OCAK-ARALIK 2021 DEGisi:;:]GMI 2021 PAYI (%)
ULKEe
M:E;‘;‘" Dﬁ‘:f“ M::g‘;‘n DEE}E" MIKTAR | peer | MIKTAR | DEGER
1 | RUSYAFEDERASYONU 1.359.236.618 | 948.817.740 | 1492.205.110| 1.013.434.301 10 7 29 13
7 | ALMANYA 160.592.576 |  249.500.550 182.115.894 287.863.652 13 15 3 g
3 | IRAK 582.441.933 | 206.017.478 767.016.691 234.700.302 32 14 15 8
4 | UKRAYNA 371.012.912 | 194.702.220 | 434.033.303 216.708.364 7 1 8 7
g | ROMANYA 219.380.604 | 16B.658.632 | 265.768.654 208.611.263 21 2 5 ]
§ | BULGARISTAN 149.563.931 B80.798.161 187.969.538 105.085.727 % 10 4 3
7 | SURIYE 225.640.585 48.983.458 |  465.301.136 SB350848| qp 101 g 3
g | POLONYA 86.021.519 63.296.725 96.814.038 74.380.717 13 18 ) 2
g | HINDISTAN 43.669.097 31.055.796 52.050.644 69.158.102 | 111 123 2 2
10 | HOLLANDA 50.485.352 56.576.156 48.796.983 62.763.733 3 11 1 2
11 | BEYAZ RUSYA 49.326.308 33.401.190 82.433.793 62.726.743 | g7 88 2 2
12 | BIRLESIK KRALLIK 34.535.460 41.471.838 36.214.302 48.043.083 5 16 1 2
13 | ISRAIL 61.124.579 36.635.018 58.006.489 40.888.987 5 12 1 1
14 | SIRBISTAN 57.075.636 36.944.408 63.534.151 40.260.059 i g 1 1
15 | AVUSTURYA 27.380.412 42.104.381 25.726.625 38.611.408 6 8 o 1
15 | ITALYA 21.667.693 35.370.379 15.064.122 IB24LE7L| 39 8 0 1
17 | BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI 75.007.854 31.480.408 749.803.160 31.740.582 & 1 2 1
18 | MOLDAVYA 359.738.226 26.536.4598 43.907.225 25.155.719 10 10 1 1
19 | LIBYA 28.727.263 10.034.528 70.641.235 22350057 | 148 123 1 1
2 | BOSMA-HERSEK 40.294.560 17.185.315 57.732.056 11865542 | 49 77 1 1
GENEL TOPLAM Yims | 4-343.234.837 | 2.729.343.734 | 5.206.619.248 | 3.082.390.882 20 13 100 100
Wat: Urilnler, 2021 yili FOB(S) dederlerine gére siralanmistir,

Kaynak:AKIB, (2022)

Tablo 2.14 incelendiginde,2020-2021 yil1 Turkiye genelinde YMS ihracati yapilan ilk

5 Ulke Rusya Federasyonu,Almanya,lrak,Ukrayna ve Romanya dir.

Tirkiye'nin yillar igerisinde YMS ihracatinda yasanan gelismeleri ve guncel

potansiyelini inceledigimizde glincel durumda kiiresel pazarda avantajli bir konuma sahip

oldugunu goruyoruz. Buna karsin YMS sektorii hi¢ durmadan blylimeye devam etmekte ve

kiresel talep artmaktadir. Dolayisiyla hala yararlanilabilecek bir ihracat potansiyeli vardir ve

rekabet artmaktadir. Kuresel pazarlarda Tiirkiye nin rekabet kabiliyetini artirmasi amaciyla

uretim ve ihracat profilinin, Gretimde s6zlesmeli tarimin gelistirilmesi, tesvik sisteminin ve

tarimsal destekleme politikalarinin igslenmis tarim Grlinleri lehine glincellenmesi, katma degeri
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yuksek {iriinlere yonelim saglanmasi, Serbest Ticaret Anlagmalari gibi yeni bdlgesel

entegrasyonlar saglanmasi gerekmektedir®,

2.4.Tiirkiye Yas Meyve ve Sebze Uretiminde Antalya Ilinin Onemi

Antalya ilinin YMS {iretimde On siralarda yer almasinda en etkili sebep iklim
sartlarinin  elverisliligidir. Antalya ili iklimi genel olarak Akdeniz iklimi olarak
tanimlanmaktadir. Yazlar1 sicak ve kurak, kiglar1 1lik ve yagish olarak ifade edilen iklim tipi
diger bir degisle " Mutedil Deniz ve Sicak Deniz iklim Sinifina girer, daha i¢ kesimlerde ise
"Soguk Yari-Kara Iklim" tipi gortlmektedir. Yazin ortalama sicaklik 28-36 derece
arasidadir. Ogle saatlerinde termometrenin 40 derecenin iizerine kadar ¢iktig1 gorilir. Ocak
aymda ise sicaklik ortalama 10-20 derece arasinda degisir. Don olay1 nadiren gergeklesir.
Yagis olmadign giinler hava acik ve giineslidir. ilde yillik ortalama nispi nem %64
civarindadir. Antalya’nin kiy1 bolgesinde yazlar hem uzun hem de sicaktir. Kislar ¢ogunlukla
iliga yakin serinlikte gecer. Yazin neredeyse hi¢ goriilmeyen yagmur, Aralik, Ocak aylari ile
cok nadir olarak ilkbahar ve sonbahar aylarinda saganak halinde yagar. Yilin ancak 40-50
giinli kapali ve yagishdir. Antalya, yilda ortalama 300 giinesli giinii 18,7 derece yillik sicaklik
ortalamasima sahip bir ildir®®. Bu iklim sartlar1 bolgeyi iilke genelinde tarim agisindan en
verimli bolgelerden birisi yapmaktadir. Antalya il Tarim ve Orman Miidiirliigiiniin verilerine
gore 10,8 milyar TL bitkisel tretim ile Tirkiye siralamasinda ilk sirada yer almaktadir.
360.245 ha tarim alanina sahip olan ilin Tirkiye'deki payr 1,54 tlr. Antalya ziraat odalarina
kayith 137.644 c¢iftci bulunmaktadir. Isletme basina ortalama arazi biiyiikliigi 32’ hadur.
Ortalama parsel biiyiikliigii 8,4 olup isletme basimna ortalama parsel sayist 5°tir. Ayrica
Turkiye ortii alt1 tiretim alaninin %42'si Antalya'da ger¢eklesmektedir.

Iklim kosullar1 ve toprak verimliligi nedeniyle tarimsal iiretimde &nemli bir
potansiyele sahip olan Antalya ili Turkiye'nin yas meyve sebze ihtiyacinin biiyiik bir kismini
karsiladig1 gibi sektdrde en O6nemli ihracat¢i illerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Antalya 16 milyar TL bitkisel iiretim degeri ile Tiirkiye'de 1.sirada yer almaktadir. Ilin tarim
alanlar1 3.469.230 (da) olup Tiirkiye 'deki tarim alanlar icerisindeki pay1 1,6°dir. Uretim
alanlar tarla bitkileri basta olmak {izere sirasiyla meyve, sebze, sus bitkileri en fazla tGretimi
yapilan iiriinlerdir. Antalya Il Tarim ve Orman Miidiirliigii 2020 yili verilerine gére 6,7
milyon ton YMS iiretimi ger¢eklesmistir. 2002 yilinda 2.860.464 olan sebze iiretimi 2020
yilinda 4.699.235 olarak gergeklesmis ve 18 yilda %64°liik bir artis gostermistir. Meyve
tiretimi ise 2002 yilinda 732.763 iken 2020 yilinda 1.963.335 olarak gerceklesmis ve %16

Berk,vd.,(2016) : 1322.
https://bagev.org.tr/bati-akdeniz-bolgesi-detay antalya-372762001 (erisim tarihi:20.10.2023).


https://bagev.org.tr/bati-akdeniz-bolgesi-detay_antalya-372762001
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oraninda &nemli bir artis sergilemistir. ilin sebze iiretiminin %55 ini domates iiretimi
olusturmaktadir. Turkiye'nin orti alti domates tiretimimin %60, biber Uretiminin %68 i,
patlican iiretiminin %55°1, hiyar {retiminin %43 i Antalya'da yapilmaktadir. Meyve
uretiminde ise yine énemli bir paya sahiptir. Ulkemiz portakal Gretiminin %27 si, nar
%24°1, %83°1,
gerceklesmektedir. Uretimdeki bu oranlar ihracat potansiyelini de artirmistir. 2020 yilinda

dretiminin muz dretiminin 541’1, avokado Uretiminin Antalya'da
664 bin ton YMS ihracati gergeklesmistir.

Il genelinde yas meyve ve sebze tretimi ile ilgili veriler incelendiginde ise 6,7 milyon
ton YMS iretimi gergeklestigi saptanmistir. Sebze Uretiminin %55’ini domates Uretimi
olusturmaktadir. Asagidaki tabloda bitkisel iiretimin iiriin gruplarina gore dagilimi ve 18 yil

icerisindeki degisimine yer verilmistir.

Tablo 2.15 Antalya ili Uriin Gruplarina Gore Sebze ve Meyve Uretimi ve 18 Yillik Degisim Oram

Uretim Miktar1 (Ton) 18 yildaki
Uriin Gruplan Degisim Oram

2002 2019 2020 (%)
Sebze Uretimi 2.860.464 4.647.653 4.699.235 64
Meyve Uretimi 732.763 1.517.181 1.963.335 168
Tarla Bitkileri 767.752 1.154.009 1.303.655 70
Uretimi
Sts Bitkileri Uretimi | . ,o0 100 | 513710.350 529.700.203 48
(Adet)

Kaynak:Antalya il Tarim ve Orman Miidiirliigii

Tirkiye'de YMS dretiminde Antalya ili birgok Griinde Uretimde lider konuma sahiptir.
Bunlardan bazi ornekler su sekildedir. Tiirkiye Ortl alti domates tlretiminin %60 1 ,biber

uretiminin  %68'i ,patlican {retiminin %551 ,hiyar iretiminin %43'0 Antalya'da

gerceklesmektedir.
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Tablo 2.16 2020 Yih Antalya Ortii Alt: Sebze ve Meyve Uretimi

Tiirkiye Antalya Tiirkiye I¢indeki
Uretim (ton) Uretim (ton) Orani (%)

'Domates Toplam 13.204.015 2.570.910 19
Ortiialt: 4.099.129 2.465.402 60

| Hiyar Toplam 1.886.239 495.585 26
_ Ortiialti 1.120.742 483.872 43
Karpuz Toplam 3.491.554 433.990 12
| Ortiialts 849.150 72.208 9
'Biber Toplam 2.636.905 533.435 20
| Ortiialt 662.532 450.407 68
Pathcan Toplam 835.422 218.063 26
| Ortiialt: 333.974 184.351 55
Mantar (Kiiltiir) 55.455 33.752 61

Kaynak:Antalya Il Tarim ve Orman Miidiirliigii

Bolgenin meyve lretimi incelendiginde ise yine bircok {irlinde iilkede 6ncii oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Baz1 6rnekler su sekildedir. Tiirkiye portakal retiminin %27'si, nar
dretiminin - %24'G, muz dretiminin  %41'i, avokado Gretiminin %83'U Antalya'da
uretilmektedir.

Antalya ilini YMS sektoriinde onemli kilan bir diger konu ilin sektordeki ihracat
potansiyelidir. Tirkiye’nin YMS ihracatinin yaklasik yiizde 25'i sadece Antalya'da
gerceklesmektedir. Ortil alt1 yetistiricilikte ilin kapasitesinin yiiksek olmas1 sebebiyle
domates, fasulye, biber, mantar, patlican, salatalik gibi {riinlerin yilizde 50'sinden
fazlasinin bu bolgede yetistigini ve ihracatinin gergeklestigini sdylemek mumkundur.
Bo6lgenin bu potansiyeli ihracata gesitlilik ve hareket imkani sunmaktadir. Yaklasik 135 farkli
ulkeye Grtn gonderilmektedir. 2021 yilinda Antalya’da en yiiksek ihracat hacmine sahip ilk
10 sektor incelendiginde, en fazla ihracati yapilan iiriin gurubu, 579 milyon 092 bin §$ ile “Yas
Meyve ve Sebze” olmustur’®.

Antalya’dan ihrag edilen ilk on iiriin arasinda 2021 yili toplaminda en fazla artis, yas
sebze ve meyve sektoriinde gergeklesmistir. 2021 yilinda Antalya’nin en yiksek ihracat
hacmine sahip ilk 10 Ulkesi incelendiginde 6nceki yillarda oldugu gibi Almanya, Rusya ve

Cin ilk 3 sirada yer alirken, Cin’e yapilan ihracatin son aylarda hizli artis gosteriyor olmasi

Ohttps://www.atsovizyon.org.tr/aralik-ayi-antalya-ihracat-raporu (erisim tarihi:11.06.2023).
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dikkat cekmeye baslamistir. Antalya’nin Cin’e ihracati, 2021 yili Aralik ayinda 6nceki yilin
ayni ayma gore %115°lik bir artisla 20 milyon 202 bin $ diizeyinde gergeklesirken, yillik

toplamda bu iilkeye yapilan ihracat artis1 %34,7 ile ortalamanin iizerinde gerceklesmistir':,

"https://tim.org.tr/(erisim tarihi: 20.06.2023).
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UCUNCU BOLUM
YAS MEYVE VE SEBZE SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN iSLETMELERIN
LOJiSTIK PERFORMANSLARININ DEGERLENDIRILMESi: ANTALYA iLINDE
BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Onemi

Eski “tarim” terimi, artik “tarim-gida” terimi haline gelmistir ve tipki diger birgok
onemli sektérde oldugu gibi ulusal smirlar1 asan kurumsal ag destegi ile diinya piyasasina
urtin arz eden ve “ticarette uluslarararasilasmanin “hizla arttigi bir goriiniimdedir. Bu degisim
ciftcileri, imalatcilari, pazarlamacilari, perakendecileri, tiiketicileri ve iiriin akigina miidahale
eden hukumetleri etkilemektedir. YMS tarim sektoriinii olusturan en 6énemli alt sektorlerden
birisi olarak gosterilmektedir. YMS sektorii hem diinyada hem de Tiirkiye'de tarimsal katma
degerin 6nemli bir kismini olusturmaktadir’?. Sektor Gretim stirecine girdi saglayan kanallar,
urin Oretim siireci, triinlerin pazara hazirlanmasi, muhafazasi, islenmesi, soguk zincirde
dagittim1 ve gida sektoriine girdi olmast yonleriyle 6nemli bir ekonomik faaliyet olarak
gorilmektedir’®,

Gida tedarik zinciri; Kkaliteli ve giivenli hammaddenin tedarigi ile baglayan, gidanin
gecirdigi islemler, ara ve bitmis iirlin lojistigi ile tiiketiciye ulagsmasina kadar gecen siiregte
tim faaliyete iliskin verileri kapsayan bir bitiindir. YMS sektori hassas driin grubunda yer
almas1 dolayisiyla gida giivenligi ve kalitesinin saglanmasinda ve korunmasinda seffaf ve
yiiksek izlenebilirlikte bir gida tedarik zincirinin olusturulmasimi gerekli kilmaktadir. Gida
tedarik zinciri yonetimi ise gida giivenligi ve kalitesini koruma hedefinde olup, zincir boyunca
tirin ve bilgi akisinin sorunsuz bir sekilde siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla yiritulen is
stireclerinin koordinasyonudur. YMS tarim sektoriinii olugturan en 6nemli alt sektorlerden
birisi olarak gosterilmektedir. YMS sektori hem dinyada hem de Tiirkiye'de tarimsal katma
degerin 6nemli bir kismini olusturmaktadir’. YMS giiniimiiz ticaret sartlarinda 6nemini her
giin daha fazla arttiran gerek bireysel ihtiyac gerekse iiretim girdisi olarak talebin siirekli artig
gosterdigi bir sektordiir’®. Arastirmada Antalya ilinde YMS sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin lojistik performanslar1 lojistik performansin etkinlik, etkililik ve farklilasma

boyutlar1 baglaminda degerlendirilmistir. Arastirma bolgesi olarak Antalya ilinin

2https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/yas-sebze-ve-meyve-sektor-raporu-nihai-rapor-yayinlanan-
revizel6-03-22-20220316161703231-pdf (erisim tarihi: 05.02.2023).
3https://uib.org.tr/tr/kbfile/yas-meyve-sebze-sektor-raporu (ersim tarihi: 10.02.2023).
"https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/yas-sebze-ve-meyve-sektor-raporu-nihai-rapor-yayinlanan-
revizel6-03-22-20220316161703231-pdf (eisim tarihi:10.06.2023).

Keles ve Giilden, 2020: 137.


https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/yas-sebze-ve-meyve-sektor-raporu-nihai-rapor-yayinlanan-revize16-03-22-20220316161703231-pdf
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/yas-sebze-ve-meyve-sektor-raporu-nihai-rapor-yayinlanan-revize16-03-22-20220316161703231-pdf
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secilmesindeki sebep YMS nin Antalya ilinin tarimsal tiretiminde en yiiksek iiretim ve ihracat
payina sahip olan alt sektdrii olmasidir’®. Bu bilgiyi destekleyen bazi verileri inceledigimizde
ulasilan veriler su sekildedir. Antalya ili Tirkiye'nin oOrtii alti iiretim alanlarinin %42 sine
sahiptir’’. Antalya 2022 yil1 Haziran ay1 itibariyle 26.972.315 kg YMS ihracati ile Tiirkiye'de
ilk sirada yer almaktadir’®. Sektdrde fark yaratabilmis bir il olarak bélgede bu alanda faaliyet
gosteren isletmelerin lojistik operasyonlarindaki basarisi, daha iyi Uriin ve hizmet sunabilmek,
uluslararasi pazarda daha giiglii bir konuma sahip olmalar1 ve rekabet giiclerini arttirmalari
acisindan Onemlidir. Bu baglamda, YMS sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin daha
basarili bir konuma gelebilmeleri igin lojistik faaliyetlerin ve lojistik faaliyetlerine tesir eden
lojistik performanslarinin degerlendirilmesi 6nemlidir. Lojistik, firmalar igin elle tutulamayan
en kiymetli varliktir. Bu amacla bolgede YMS ticaretinde faaliyet gdsteren isletmelerin
lojistik faaliyetlerini lojistik performansin boyutlar1 g¢ergevesinde degerlendirerek mevcut
durum daha net bir sekilde goriilmesini saglamak ve isletmelerin ve sektordeki aktorlerin
planlama stireclerinde ve yonetim stratejilerinde fayda saglayabilecekleri bir kaynak
olusturmak arastirmanin temel motivasyon kaynagi olmustur. Lojistik performanslarin
arastirildigl ¢aligmalar incelendiginde 6zellikle Antalya bolgesinde YMS sektorii dnemli bir
ekonomik faktdr olmasina ragmen aktif igletmelerin lojistik performanslarini incelemeye
iliskin ¢aligsmalar az sayidadir. Literatiirdeki incelemelerden hareketle bu galismada Antalya
bolgesinde faaliyet gdsteren isletmelerin lojistik performanslart arastirilmis ve glincel durumu
daha iyi yansitabilmek adma gerekli analizler yapilarak bu analizlerin yorumlanmasiyla
performanslarin iyilestirilmesine yonelik yol gosterici bilgiler sunmak amaglanmustir.
Degerlendirme sonucunda isletmeler giiglii ve zayif yanlarini, g6z Oniinde
bulundurarak gerekli degisimleri yapabilmek ve yeni kararlar alabilmek adina c¢alismanin
cikarimlarindan yol gosterici bir veri olarak yararlanabileceklerdir. Ayn1 zamanda ¢aligilan
performans degerlendirmesinin alanda yapilmis literatiir ¢aligmalarina katki saglayacagi gibi

yeni yapilacak caligsmalar1 da tesvik edecegine inanilmaktadir.

Shttps://www.atsovizyon.org.tr/antalya-yas-sebze-ve-meyve-ihracati-alarm-
veriyor/#:~:text=%C3%96yle%20ki%202020%20y%C4%B11%C4%B1nda%20Antalya,%31%2C96%20d%C3
%BCzeyine%20gerilemi%C5%9Ftir. (erigim tarihi: 14.09.2022).

"http://www.antalya.gov.tr/tarim (erisim tarihi: 10.06.2023).
Bhttp://www.yms.org.tr/files/downloads/istatistikler/2022/haziran-2022.pdf(erisim tarihi: 06.10.2023).


https://www.atsovizyon.org.tr/antalya-yas-sebze-ve-meyve-ihracati-alarm-veriyor/#:~:text=%C3%96yle%20ki%202020%20y%C4%B1l%C4%B1nda%20Antalya,%31%2C96%20d%C3%BCzeyine%20gerilemi%C5%9Ftir
https://www.atsovizyon.org.tr/antalya-yas-sebze-ve-meyve-ihracati-alarm-veriyor/#:~:text=%C3%96yle%20ki%202020%20y%C4%B1l%C4%B1nda%20Antalya,%31%2C96%20d%C3%BCzeyine%20gerilemi%C5%9Ftir
https://www.atsovizyon.org.tr/antalya-yas-sebze-ve-meyve-ihracati-alarm-veriyor/#:~:text=%C3%96yle%20ki%202020%20y%C4%B1l%C4%B1nda%20Antalya,%31%2C96%20d%C3%BCzeyine%20gerilemi%C5%9Ftir
http://www.antalya.gov.tr/tarim
http://www.yms.org.tr/files/downloads/istatistikler/2022/haziran-2022.pdf
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada Antalya ilinde YMS sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler aragtirma
kapsaminda yer almistir. Secilen isletmelerin lojistik performanslarini 6lgmeye yonelik
hazirlanan anket lojistik performansin etkinlik, etkililik ve farklilasma boyutlar1 kullanilarak
hazirlanmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda Aras. Gor. Dr. Artug Eren Coskun' un
'Kurumsallasma ve Lojistik Performans arasindaki Iliski: Bati Akdeniz Bélgesinde Lojistik
Faaliyet Gosteren Isletmeler Uzerinde Bir Alan Arastirmasi' bashikli ¢alismasinda yer alan
Olgegin etkinlik, etkililik ve farklilasma boyutlar1 ile ilgili boliimleri degistirilmeden
kullanilmistir. Yararlanilan 6l¢ekte lojistik performansin etkililik boyutuna dair soru ve
ifadeler arastirmaci tarafindan olusturulmus olup etkinlik ve farklilasma boyutlarina dair

sorular ise Smith (2000)'in gelistirdigi, Bobbit (2004) calismasindan alinmistir.

3.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirma sonuglarinin genellendigi arastirma kapsami igerisinde yer alan ortak
ozelliklere sahip birimler biitiiniine evren (y18m, ana kiitle, toplum) denir’®. Orneklem ise
evrenden secilen sayica azaltilmig gruplara verilen isimdir.

Ornegin, 50000 kisilik bir grubu ilgilendiren bir problem hakkinda tiim grup iiyelerine
ulagsmanin gii¢ olmasi sebebiyle, evrenden yansiz olarak secilen 390 kisilik grup ise
orneklemdir®,

Sistematik orneklem secim teknigi, basit tesadiifi drneklem se¢im teknigine benzer,
ayni smirliliklara sahiptir, ancak daha basittir. Sistematik 6rneklem seciminde dnce drneklem
cergevesi olusturulur, evrendeki her birime bir numara verilir. Sonra 6rneklem aralig
belirlenir. Orneklem araligi, 6rneklemdeki eleman sayismin evrendeki eleman sayisina
oranidir. Ornegin sistematik 6rneklem secim teknigiyle 50 kisilik bir evrenden 10 kisilik bir
orneklem secilecekse evren biiyiikliigiinii 6rneklem biiyiikliigiine bolerek 6rneklem araliginin
1/5 oldugunu bulmanmizi saglar®.

Bu aragtirmanin evreni Antalya ilidir. Arastirmanin Orneklemini ise Antalya ilinde
YMS sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ilgili departmanlarin da ¢alisanlar
olustumaktadir. Arastirmanin evren sayisini belirleyebilmek i¢in giincel ve gilivenilir olmast
dolayisiyla Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi resmi web sitesinde ilgili meslek kodu ile yer
alan firmalar incelenmis ve YMS sektdriinde faaliyette bulunan firmalar saptanmistir. Yapilan

arastirma sonucunda 4,164 firma ana kiitle listesinde yer almistir. Bu isletmelerden 350 tanesi

"Ural, 2011: 37 den aktaran https://acikders.ankara.edu.tr (erisim tarihi:29.05.2023).
8https://acikders.ankara.edu.tr (erisim tarihi: 05.06.2023).
8https://www.bingol.edu.tr/(erisim tarihi:10.05.2023).


https://acikders.ankara.edu.tr/
https://acikders.ankara.edu.tr/
https://www.bingol.edu.tr/
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orneklem olarak secilmistir.  Sistematik Orneklem se¢imi  hesaplamasina  gore
(4.164:350=11,89) olarak 6rneklem araligi bulunmustur. Bu listede yer alan firmalardan 120
tanesi ziyaret edilmis 20 adet firmayla ise telefon ile iletisim saglanmistir. Baz1 isletmelerde 1
adet kiyaslamali olarak calisan sayisi daha fazla olan sirketler de ise 2 adet anket

uygulanmistir ve toplam 108 kisiye anket uygulanmuistir.

3.2.2 Veri Toplama Yontemi

Antalya bolgesinde YMS sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin  lojistik
performanslarini incelemek amaciyla bolgede YMS sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
ilgili bolim cgalisanlarina anket uygulamasi yapilarak veri toplanmasi saglanmuistir.

Uygulanan anket 2 boliimden olusmaktadir. Ik béliim de yer alan 10 soru ankete
katilanlar hakkinda demografik bilgiler iceren sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci
bolimde 20 soru yer almaktadir ve isletmelerin lojistik performanslarin1 6lgmeye yonelik
lojistik performansin boyutlari olarak literatiirde yer bulmus olan etkinlik, etkililik ve
farklilagsma kavramlari dogrultusunda hazirlanan sorulardan olusmaktadir. Tiim boyutlarin
olciminde 5'li Likert tipi olgek kullamilmustir. Karakter ve kisilik tutumlarini 6lgmenin
yarattigi zorluga bir ¢oziim olarak Likert (1932) bir prosediir gelistirmistir. Bes yanit
alternatifi olan bir dizi kullanmistir. Bu alternatifler kesinlikle katiliyorum, katiltyorum,
kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum yamitlarindan olusmaktadir®. Bu
calismada likert 6lceginin tercih edilme sebebi katilimeilarin se¢imlerinde cevap vermekten
kagindiklar1 veya kararsiz kaldiklar1 bir konu hakkinda da bilgi toplamaya elverisli olmas1 ve

daha detay1 bir 6l¢tim yapilabilmesine olanak tanimasidir.

3.2.3. Kullamlan Istatistik

Anket yoluyla elde edilen veriler daha sonra istatistiksel paket programi yardimiyla
teste tabi tutulmustur. Istatistiksel analiz ve hesaplamalar icin Ms-Excel 2010 ve IBM SPSS
Statistics 22.0 (IBM Corp. Released 2013. IBM SPSS Statisticsfor Windows, Version 22.0.
Armonk, NY, IBM Corp.) kullanilmistir.

Oncelikle veri setindeki demografik ve isletmelere ait bilgilerin frekans ve yiizde
rakamlar1 ortaya konmustur. Ardindan verilere lojistik performansin etkinlik, etkililik ve
farklilasma boyutlarina ait ifadeler ile glivenilirlik analizi uygulanmigtir. Demografik veriler

ile ¢calismanin boyutlar1 arasinda gergeklestirilecek karsilagtirma analizlerinde parametrik ya

8Harry ve Boone,2012: 2.
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da parametrik olmayan (non-parametrik) testlerden hangisinin kullanilacagina normallik testi
yapilarak karar verilmistir. Sonu¢ non-parametrik testlerin daha uygun olacagini gostermistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, egitim diizeyi, isletmedeki gorevi, isletmedeki gorev
siiresi, isletme tiirl, isletmede ¢alisan sayisi, “isletmenizde gerceklesen faaliyetlerde ihtiyag
duyulan lojistik faaliyetler hangileridir?”, “isletmenizin lojistik hizmetleri disaridan saglama
durumu nedir?” “sirketinizdeki lojistik operasyonlar hangi ulasim tiirii/tiirleriyle
gerceklestirilmektedir?” ve “isletmeniz asagidaki uluslararas1 faaliyetlerden hangilerini
gerceklestirmektedir?” sorularina alinan cevaplardan elde edilen degiskenlerine ait frekans ve
yiizde degerleri verilmistir.

Yas degiskeni icin ise, frekans, minimum ve maksimum degerleri ile ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir.

Etkililik, etkinlik ve farklilasma boyutlarina iliskin elde edilen frekans, minimum ile
maksimum deger, ortalama ile standart sapma, medyan ile g¢eyrekler arasi genislik ve
carpiklik ile basiklik degerleri paylagilmistir

Etkililik, etkinlik ve farklilasma sorularina iligskin gilivenilirlik analizi yapilmistir.
Etkililik, etkinlik ve farklilasma dagilimlarinin gruba goére normal dagilim gosterip
gostermedigi Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi ile incelenmis ve normal dagilim
sergilemedikleri goriilmiistiir.

Etkililik, etkinlik ve farklilagsma dagilimlarinin grup degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigi non-parametrik testlerden Mann Whitney testi ile incelenmistir. Etkililik,
etkinlik ve farklilagma dagilimlarinin gruplara ait medyan ile ¢eyrekler arasi genislik degerleri

verilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgular:
Bu bolimde anketlerden elde edilen veriler ile yapilan analizler ve analiz sonuglari

paylasilmistir.

3.3.1. Ornekleme Ait Temel Demografik Frekans Analizleri
Bu kisimda oOrnekleme ait temel demografik frekans analizleri degerleri tablolar

halinde ortaya konulacaktir.



Tablo 3.1 Demografik Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Degerleri
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n %
Cinsiyet
Kadin 21 194
Erkek 87 80,6
Toplam 108 100
n Min. -Max Ort. + SS
Yas 96 25,0 -75,0 43,4 + 11,58
n %
Egitim Diizeyi
ko gretim 2 1,9
Ortadgretim 34 31,5
Lisans 69 63,9
Yiksek lisans 1 0,9
Cevap verilmemis 2 19
Toplam 108 100,0
Isletmedeki Gorev
Yonetici 26 24,1
Girisimci/Sahibi 10 9,3
Kurucu ve yonetici 3 2,8
Sef/Stipervizor 17 15,7
Yonetici olmayan personel 45 417
Departman Yoneticisi 6 5,6
Cevap verilmemis 1 0,9
Toplam 108 100,0
Isletmedeki Gorev Siiresi
1 y1l veya daha az siiredir 25 23,1
1-5yil 52 48,1
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5-10 y1l
10 yildan daha fazla
Toplam

Isletme Tiirii
Sahis sirketi
Limited sirketi
Anonim girket
Cevap verilmemis

Toplam

19

12

108

95

108

17,6
11,1

100

2,8
88,0
6,5
2,8

100,0

Tablo 3.1’de, arastirmaya katilanlarin %80,6’sinin erkek, ortalama olarak 43 yasinda,

%63,9’unun lisans mezunu, %41,7’sinin yonetici olmayan personel, %48,1’inin 1-5 yildir bu

isletmede c¢alismakta oldugu ve sirketlerin %88’inin limited sirket oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 3.2 Demografik Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

n %
Isletmede Calisan Sayis

10'dan az 41 38,0
10-25 48 44.4
25-50 9 8,3
51-100 9 8,3
100 ve Uzeri 1 0,9
Toplam 108 100

Isletmenizde gerceklesen faaliyetlerde ihtiya¢ duyulan lojistik faaliyetler hangileridir?

Uretim
Satig
Thracat

ithalat

50

104

40

15

12,2
25,4
9,8

3,7



Tasima 26 6,3
Depolama 34 8,3
Ambalajlama-Paketleme 5 1,2
Stok YoOnetimi 35 8,5
Gimrik-Sigorta 5 1,2
Siparis Isleme-Takip 32 7,8
Bilgi-islem 19 4.6
Yiikleme-Bosaltma 7 1,7
Dagitim 19 4,6
Teslimat 16 3,9
fade 3 0,7
Toplam 410 100,0
Isletmenizin lojistik hizmetleri disaridan saglama durumu nedir?
Bir veya birkag lojistik hizmeti 56 51,9
Komple lojistik hizmetler disaridan alinmaktadir 26 24,1
Disaridan bir lojistik hizmet alinmamaktadir 20 18,5
Cevap verilmemis 6 5,6
Toplam 108 100,0

Sirketinizdeki lojistik operasyonlar hangi ulasim tiirii/tiirleriyle gerceklestirilmektedir?

Karayolu
Havayolu
Denizyolu
Demiryolu

Toplam

Isletmeniz asagidaki uluslararasi faaliyetlerden hangilerini gerceklestirmektedir?

Ithalat

Thracat

Ithalat/Ihracat

Uluslararas1 bir faaliyette bulunmuyor

Toplam

105
22
14

1

142

1
32
15
60

108

73,9
15,5
9,9
0,7
100,0

0,9
29,6
13,9
55,6

100

57
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Tablo 3.2’de yer alan sonuglara gore arastirmaya katilanlarin %44,4’liniin ¢alistigi

isletmede 10-25 arasi ¢alisan bulunmakta, %25,4°1 satis alaninda lojistik faaliyetlere ihtiyag

duymakta,%51,9’u bir veya birkag lojistik hizmetini disaridan saglamakta %73,9’u lojistik

operasyonlar icin karayolunu tercih etmekte ve %55,6’s1 uluslararas1 bir faaliyette

bulunmamaktadir.

Tablo 3.3 Grup Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

n %
Uluslararasi faaliyette bulunmayanlar 60 55,6
Uluslararasi faaliyette bulunanlar 48 44 4
Toplam 108 100,0

Tablo 3.3’te arastirmaya Kkatilan sirketlerin %55,6’simnin uluslararas1 faaliyette

bulunmadigi ve %44,4’linlin uluslararasi faaliyette bulundugu goriilmiistiir.

3.3.2. Guvenilirlik Analizi
Bu kisimda giivenilirlik analizi hakkinda bulgular ortaya konulacaktir.

Tablo 3.4 Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
Etkililik 0,770 6
Etkinlik 0,795 6
Farklilasma 0,875 8

Tablo 3.4°te etkililik dlgegi glivenilirligi 0,770, etkinlik dlgegi glivenirliligi 0,795 ve

farklilasma Olgegi giivenilirligi 0,875 oldugu tespit edilmistir. BoOylece &lgeklerin

giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.



Tablo 3.5 Ol¢ek Boyutlarina Ait Tammlayici istatistikler
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Medyan Carpikhk Basikhik
n Min.-Max  Ort. £ SS (IQR) (Std. Hata) (Std. Hata)
Etkililik 108 3,33-5,0 45+05 47(05)  -1,172(0,233) 0,543 (0,461)
Etkinlik 108 3,17-5,0 46+04  47(06) -1,127(0,233) 0,604 (0,461)
Farklilagma 108 2,75-5,0 45+05 46(0,6) -1,212(0,233) 1,206 (0,461)

Tablo 3.5’te etkililik diizeyinin (4,5 £ 0,5) yuksek, etkinlik dizeyi (4,6 + 0,4) yiiksek

ve farklilagma diizeyi (4,5 = 0,5) yiiksek oldugu goriilmiistiir. En yiliksek diizeyin etkinlik ve

en diisiik diizeyin etkililik ve farklilagsmada oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.6 Normallik Sinamasi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Grup Statistic  sd p Statistic sd p

Uluslararasi faaliyette bulunmayanlar 0,216 60 <0,001 0,875 60 <0,001
Etkililik

Uluslararasi faaliyette bulunanlar 0,250 48 <0,001 0,801 48 <0,001

Uluslararasi faaliyette bulunmayanlar 0,202 60 <0,001 0,880 60 <0,001
Etkinlik

Uluslararasi faaliyette bulunanlar 0,256 48 <0,001 0,766 48 <0,001

Uluslararasi faaliyette bulunmayanlar 0,181 60 <0,001 0,919 60 0,001
Farklilasma

Uluslararasi faaliyette bulunanlar 0,220 48 <0,001 0,802 48 <0,001

Tablo 3.6” da etkililik, etkinlik ve farklilasma dagilimlarinin gruba goére normal

dagilim gosterip gostermedigi incelenmis ve testler sonucunda uluslararasi faaliyette bulunan

ve bulunmayan sirketlerin etkililik, etkinlik ve farklilasma dagilimlarinin normal olmadigi

tespit edilmistir. (p<0,001).

3.3.3 Guvenilirlik Analizi

Bu kisimda elde edilen verilerin guvenilirlik analizine ait bulgular tablolar halinde

paylasilacaktir.
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Tablo 3.7 Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
Etkililik 0,770 6
Etkinlik 0,795 6
Farklilagsma 0,875 8

Tablo 3.7’de etkililik 6lgegi giivenilirligi 0,770, etkinlik 6lgegi giivenirliligi 0,795 ve
farklilasma oOlgegi glivenilirligi 0,875 oldugu tespit edilmistir. Bdylece 0Olgeklerin

giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.

3.3.4.0l¢ek Boyutlarina Ait Tammlayie Istatistikler

Bu bolimde 6lgek boyutlarina ait tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.

Tablo 3.8 Ol¢ek Boyutlarina Ait Tammlayic: Istatistikler

Medyan Carpikhik Basiklik

n Min.-Max Ort.£SS (IQR) (Std. Hata) (Std. Hata)

Etkililik 108  3,33-50 45+05 4,7(05) -1,172(0,233) 0,543 (0,461)
Etkinlik 108 3,17-50 4,6+04 47(0,6) -1,127(0,233) 0,604 (0,461)

Farklilasma 108  2,75-5,0 45+05 46(0,6) -1,212(0,233) 1,206 (0,461)

Tablo 3.8 de etkililik duzeyinin (4,5 + 0,5) ylksek, etkinlik dizeyi (4,6 = 0,4) yiksek
ve farklilagma diizeyi (4,5 * 0,5) yiiksek oldugu goriilmiistiir. En yiliksek diizeyin etkinlik ve

en diisiik diizeyin etkililik ve farklilasmada oldugu goriilmistiir.

3.3.5. Normallik Testi
Bu kisimda normallik testi yapilmasi neticesinde elde edilen sonuclar tablolar halinde

paylasilacaktir.
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Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Grup Statistic  sd p Statistic sd p

Uluslararasi faaliyette bulunmayanlar 0,216 60 <0,001 0,875 60 <0,001
Etkililik

Uluslararasi faaliyette bulunanlar 0,250 48 <0,001 0,801 48 <0,001

Uluslararasi faaliyette bulunmayanlar 0,202 60 <0,001 0,880 60 <0,001
Etkinlik

Uluslararasi faaliyette bulunanlar 0,256 48 <0,001 0,766 48 <0,001

Uluslararas: faaliyette bulunmayanlar 0,181 60 <0,001 0,919 60 0,001
Farklilagma

Uluslararasi faaliyette bulunanlar 0,220 48 <0,001 0,802 48 <0,001

Tablo 3.9’ da etkililik, etkinlik ve farklilasma dagilimlarinin gruba goére normal

dagilim gosterip gostermedigi incelenmis ve testler sonucunda uluslararasi faaliyette bulunan

ve bulunmayan sirketlerin etkililik, etkinlik ve farklilasma dagilimlarinin normal olmadig:

tespit edilmistir. (p<0,001).

3.3.6.0l¢cek Boyutlarmin Grup Degiskenine Gore Karsilagtirllmasi

Bu kisimda 6lgek boyutlarinin grup degiskenine gore karsilastirilmasina ait bulgular

ortaya konulacaktir.

Tablo 3.10 Olgek Boyutlarimin Grup Degiskenine Gore Karsilastiriimas:

Olgek Medyan Grup

Boyutlari Grup n (IQR) Karsilastirmasi
Uluslararasi faaliyette bulunmayanlar 60 4,5(0,6)

Etkililik Z=2,870; p=0,004
Uluslararasi faaliyette bulunanlar 48  4,7(0,3)
Uluslararasi faaliyette bulunmayanlar 60 4,7(1,0)

Etkinlik Z=1,749; p=0,080
Uluslararasi faaliyette bulunanlar 48  4,8(0,3)
Uluslararasi faaliyette bulunmayanlar 60 45(0,8)

Farklilagsma Z=2,167; p=0,030
Uluslararasi faaliyette bulunanlar 48 4,6 (0,5)
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Tablo 3.10°da etkililik, etkinlik ve farklilasma dagilimlarinin gruba gore farklilik
gosterip gostermedigi Mann Whitney testi incelenmis ve test sonucunda;

Uluslararas1 faaliyette bulunan ve bulunmayan sirketlerin etkililik dagilimlarinin
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (Z=2,870; p=0,004<0,05). Bu
bulguya gore, uluslararasi faaliyette bulunan sirketlerin etkililik diizeyleri bulunmayan
sirketlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Uluslararas1 faaliyette bulunan ve bulunmayan sirketlerin etkinlik dagilimlarinin
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05). Bu bulguya gore,
uluslararasi faaliyette bulunan ve bulunmayan sirketlerin etkinlik diizeylerinin benzer oldugu
gorilmiustir.

Uluslararas1 faaliyette bulunan ve bulunmayan sirketlerin farklilagsma dagilimlarinin
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (Z=2,167; p=0,030<0,05). Bu
bulguya gore, uluslararasi faaliyette bulunan sirketlerin farklilasma diizeylerinin bulunmayan

sirketlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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SONUGC

Kiiresellesmenin de etkisiyle ticaret kosullarinda farkliliklar yasanmis, siirlar asilmis
yalnizca kendi iilkesinde iiretilen {iriinleri satin alan insanlarin sayisi gittikce azalmis ve ¢ogu
iirlinlin alternatifleri farkli iilkelerde bulunabilir hale gelmistir. Bu gelismelerin sonuglarindan
birisi lojistik faaliyetlerin ticari faaliyetler icerisinde daha kritik bir faktor haline gelmesidir.
Ozellikle hassas iiriin gruplarinin ticaretinde faaliyet gosteren isletmeler icin lojistik
performansin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gereken yonlerin ortaya koyulmasi
gerekmektedir. Bu degerlendirmeler gesitli sektorler icerisinde ve lojistik performansin farkli
boyutlar1 ¢ergevesinde yapilabilir. Bu ¢alismada 6zellikle YMS sektorii inceleme alani olarak
secilmigtir. ' YMS sektoriniin ¢alismaya konu olarak segilmesinin nedeni insanligin
vazgecilmezi olan tarim sektorii igerisinde onemli bir iiretim payimna sahip olmasi ve ortaya
koydugu kiiresel ticaret hacmi ile dikkat ¢eken bir alt sektdr olmasidir. Degerlendirmenin
Ozellikle Antalya ilinde faaliyet gosteren isletmeleri kapsayacak sekilde yapilmasinda ilin
sahip oldugu tiretim alani ve iklim kosullarinin da etkisiyle iilke ¢apinda en 6nemli iiretici ve
ihracatci iller arasinda yer almasi ve bu sebeple alanda faaliyet gosteren gok fazla isletmenin
bolgede aktif olmasi etkili olmustur. Antalya bitkisel Uretimde Tirkiye’de birinci sirada yer
almakta ve Tirkiye ortii altt YMS iretiminin %38’ini ger¢eklestirmektedir. YMS dis
ticaretinde de onde gelen illerden birsi olarak, 2022 yili verilerine goére ilde toplam 621.646
ton YMS ihracat1 gergeklesmistir®®,

Olgme ve degerlendirme calismalari son yillarda daha fazla énem kazanmistir ¢iinkii
Olgme isletmeler i¢in mevcut durum ile ilgili bilgi edinmenin en kesin metodudur.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda isletmelerin lojistik performanslar literatiirde lojistik
performansin boyutlar1 olarak kabul gérmiis kavramlardan etkinlik, etkililik ve farklilagma
boyutlar1 kapsaminda incelenmistir.

Uygulanan istatistiksel analizler sonucunda, uluslararasi faaliyette bulunan ve
bulunmayan sirketlerin etkililik dagilimlarinin arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bu bulguya goére, uluslararas:i faaliyette bulunan isletmelerin etkililik
dizeylerinin  bulunmayan isletmelerden daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Lojistik
faaliyetlerde etkililik hedeflenen mutlak sonuca ulasma seviyesi olarak agiklanmaktadir. Bu
durum uluslararasi faaliyette bulunan isletmelerin lojistik faaliyetlerde sonuca ulasmak amagh

daha etkili faaliyetler vydrittiklerini ve fark yaratabildikleri sonucuna ulagsmamizi

8https://antalya.tarimorman.gov.tr/(erisim tarihi:02.09.2023)
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saglamaktadir. Literatlr de lojistik faaliyetlerde etkililigi arttirabilecek bazi faktorlerden
bahsedilmektedir. Bunlar; stratejik hedefleri belirleme, kaynak edinimi ve kullanima,
performans ortami, iletisim siireci, liderlik ve karar verme uzmanligi ve kurumsal
adaptasyondur®*. Uluslararasi faaliyette bulunan isletmeler organizasyonlarmi saptarken hem
ana yonetim merkezlerinde hem de subelerinde planli bir yaklasimda bulunurlar. Ust
yonetimden asagi dogru yetki ve sorumluluklar saptanir. Organizasyonun islemesinde ilk
once karar alma, sonra karar uygulama ve en sonunda faaliyetlerin denetimi yapilir®. Bu
durumda uluslararas1 faaliyette bulunan isletmelerin siiregleri planli ve entegre bir sekilde
yiuriitiiyor olmalarinin lojistik faaliyetlerine de yansidigi ve lojistik etkililik agisindan fark
yaratabildikleri sonucunu ortaya koymaktadir.

Uluslararas1 faaliyette bulunan ve bulunmayan sirketlerin etkinlik dagilimlarinin
arasindaki farklilik ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Bu bulguya gore,
uluslararasi faaliyette bulunan ve bulunmayan sirketlerin etkinlik diizeylerinin benzer oldugu
goriilmiistiir. Isletme agisindan etkinlik; iscilik, ham madde, malzeme ve diger girdilerin
isletme icinden saptanan amaglar dogrultusunda ne denli yeterli kullanildigin1 gdsteren bir
degerlendirme kriteridir®. Teslimat siiresi, teslimat mesafesi, teslimat kalitesi, hizmet kalitesi,
teslimat fiyati, pazar yogunlugu, kacirilan teslimatlar, iade sayisi, giivenlik, rota planlama gibi
faktorler lojistik etkinligi etkileyebilmektedir. Bunlara ek olarak son donemlerde
dijitallesmenin de Onemli o6lcude etkililik performansini degistirebilecek etkileri oldugu
bilinmektedir. Isletmelerin sirket i¢i ve dist iliskilerinde ise giiven, sadakat, kurumsal ittifak
gibi faktorler de etkinligi degistirebilmektedir®’. Bu faktédrler goz dniinde bulunduruldugunda
etkinlik diizeyleri benzerlik gdsteren igletmelerin lojistik faaliyeletlerinde yukarida bahsedilen
konularda ki uygulamalarinin da benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir.

Isletmelerin farklilasma diizeylerine katkida bulunan temel faktorlerin basinda
arastirma-gelistirme, pazarlama, iiretim ve diger temel boyutlar gelmektedir®. Farklilasma
boyutu isletmelerin rekabet giiclinii etkileyen bir faktordiir. Ankette yer alan sorular firmalarin
sektdr iginde benzer faaliyette bulunan firmalarla kendilerini kiyaslamaya ve kiyasla deger
kazanma cabalarini1 yansitacak sekilde olusturulmustur. Uluslararast faaliyette bulunan ve
bulunmayan sirketlerin farklilagma dagilimlarinin arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Bu bulguya gore, uluslararasi faaliyette bulunan sirketlerin farklilasma

duzeylerinin bulunmayan sirketlerden daha yiiksek oldugu gorilmiistir. Uluslararasi

84Stock ve Lambert ,2001: 598-599 den akt. Coskun, 2019:38
8 nan vd.,1990:61.

8 Erturgut, (2016)

87 Lagin,vd.2021:124

8 Ze,Ye vd.,2018:27
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faaliyette bulunan igletmelerin bulunmayanlara kiyasla farklilagma boyutu ile ilgili ¢abalarini
performanslarina yansitabildikleri goriilmektedir. Farklilasma kavrami uluslararasi faaliyeti
olsun veya olmasin tiim isletmeler i¢in onemli bir kavramdir. Lojistik pazarlamanin yonii
stratejik rekabet avantaji olusturacak ve ayirt edicilik niteligi kazandiracak istikamette ve
konumda olmalidir®. Dolayisiyla lojistik farklilasma bu anlamda isletmelere diger
isletmelerden daha {istiin olduklar1 yonleri ile rekabet avantaj1 saglama olanag tanimaktadir.
sekilde ulastirilmasidir. Bu amag¢ kapsaminda birgok farkli operasyon siirece dahil edilmekte
ve farkli stratejiler gelistirilerek performans daha iyi hale getirmeye c¢alisilmaktadir.
Calismanin bulgular1 gostermistir ki lojistik performansin boyutlarindan etkinlik, etkililik ve
farklilasma performanslar isletmelerin faaliyetlerine gore farklilik gdsterebilmektedir. Bu
calismanin ortaya koydugu veriler dogrultusunda 6zellikle uluslararasi faaliyette bulunmayan
isletmeler etkililik ve farklilasma boyutlart c¢ercevesinde lojistik performanslarini
tyilestirmeye yonelik nasil farkli stratejiler gelistirmekte yetersiz kalmistirlar ve bu konuda
daha fazla c¢aba gostermelidirler. Bu ac¢idan bakildiginda yapilan stratejik caligsmalar
isletmelerin lojistik performanslarini iyilestirecek sonuglar doguracak ve genel olarak sektorel
kalkinmaya katk1 saglayacaktir.

Yapilan analiz sonuglar1 dogrultusunda ¢alismanin YMS sektoriinde ilk kez bir arada
degerlendirilen etkinlik, etkililik ve farklilasma boyutlarinin Tirkiye ekonomisinde ve tarim
sektoriinde kritik bir role sahip bu sektdrln lojistik performans ve alt boyutlarina yonelik
giivenilir bir degerlendirme sunarak lojistik performans konusunda yiiriitiilmek istenen diger
caligmalara motivasyon kaynagi olacagi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda lojistik performans
ile alakali yakin zamandaki g¢aligmalar incelenirse bu ¢alismada sunulan kaynaklar farkl

boyutlar ile analiz edilebilir ve gelistirilebilir.

8 https://www.utikad.org.tr/Detay/Sektor-Haberleri/10383/yeni-nesil-lojistik-pazarlama(erisim: 10.08.2023)
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

ANKET FORMU

Sayin Katilimei, bu anket formu, Antalya ilinde Yas Meyve ve Sebze Sektoriinde Faaliyet
Gosteren Isletmelerin Lojistik Performanslarimin Degerlendirilmesi amaciyla yiiriitiilen bir tez
calismasina katki saglamak tizere hazirlanmistir. Elde edilen veriler bilimsel amaci disinda
kullanilmayacaktir. Ankete saglayacaginiz katilimimizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

BiRiNCi BOLUM

Demografik Ozellikler

1.Cinsiyetiniz: KadinCOErkekd

2.Yasimiz

3.Egitim Durumunuz:

[kogretim OOrtadgretim CLisansCIYiiksek Lisans [
4.isletmedeki Goreviniz:
Kurucu O Yonetici O Girisimci/Sahibi O Kurucu ve Yoénetici OO Sef/Siipervizor Y Onetici

olmayan personel CIDepartman Yoneticisi O

5.isletmede kag yildir gorev yapiyorsunuz?

1 y1l veya daha az siiredir O 1-5 yil 0 5-10 y1l O 10 yildan daha fazlaOl

6.isletmenizin Tiirii Nedir :

Sahis Sirketi [0 Limited Sirket CDJAnonim Sirket [0 Komandit Sirket O

7.isletmede Calsan Sayis::
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10 dan az [0 10-25 O 25-50 O 51-100 [ 100 ve tizeri O
8.Isletmenizde gerceklesen faaliyetlerde ihtiyac duyulan lojistik faaliyetler hangileridir?

Uretim O Satis Oihracat Oithalat CFasima OO Depolama CJAmbalajlama-Paketleme Stok Yonetimi
O

OGUmrik-SigortadSiparis Isleme ve TakipCIBilgi Islem CIY tikleme-Bosaltma
[Magitimreslimatiade]

9.Isletmenizin lojistik hizmetleri disaridan saglama durumu nedir?

Bir veya birkac lojistik hizmeti CKomple lojistik hizmetler disaridan alinmaktadir [J

Disaridan bir lojistik hizmet alinmamaktadir.[]

9.Sirketinizdeki lojistik operasyonlar hangi ulasim tiirii/tiirleriyle gerceklestirilmektedir?

Karayolu COHavayolu [0 Denizyolu 0 Demiryolu O Boru Hatt1 [J

10.isletmeniz asagidaki uluslararasi faaliyetlerden hangilerini gerceklestirmektedir?

ithalat O Ihracat ithalat/ihracatC]
Ithalat ve ihracat disinda bir uluslararas: faaliyet (]

Uluslararasi bir faaliyette bulunmuyor[]
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IKINCi BOLUM
Asagida firmamazin lojistik performansim1 degerlendirmeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu
sorular1 deneyimleriniz dogrultusunda degerlendirip cevaplamanizi rica ederiz.

KOD 1=Kesinlikle Katilmiyorum2=Katilmiyorum 1 2 3 4 5
3=Kararsizim 4=Katihyorum 5=Kesinlikle
Katihyorum

EVT1 Bulundugum firma, lojistik faaliyetlerini en diisiik 1 2 3 4 5

maliyetle gerceklestirmek icin gerekli ¢oziimler tiretir.

EVT2 Firmamizda yiiriitiillen lojistik faaliyetlerde en az 1 2 3 4 5
gayretle en yliksek faydanin saglanmasi amaglanir ve
bunun i¢in optimizasyon (en iyileme) ¢alismalari
yapilir.

EVT3 Sahip oldugumuz ve elde etmeye ¢alistigimiz 1 2 3 4 5
teknolojiler, ¢aligtigim firmanin amag ve hedeflerine
ulasmasinda etkilidir.

EVT4 Calistigim firmada ¢alisanlarin is motivasyonu ve 1 2 3 4 5
caligma verimliligini artiracak uygulamalar vardir.

EVTS5 Firmamizda tiretilen hizmet ve triinler ile is yapma 1 2 3 4 5
usulleri rakiplerle ve sektordeki diger firmalarla
karsilagtirilir,

EVT6 Calistigim firmanin vizyon ve hedefleri ile bireysel 1 2 3 4 5
hedeflerim birbiriyle uyumludur. Kendimi firma
vizyonunun bir pargasi olarak goriiriim.

EFF1 Siparislerin ilk noktadan miisteriye eksiksiz bir 1 2 3 4 5
sekilde gonderilme diizeyi yiiksektir.

EFF2 Firmamiza gelen siparislere uygun parcalarin temin 1 2 3 4 5
edilme dizeyi yuksektir.

EFF3 Alnan sipariglerin zamaninda teslim edilme diizeyi 1 2 3 4 5
yuksektir.

EFF4 Firmamizin hizlandirilmasi gereken sevkiyatlardaki 1 2 3 4 5
basar1 diizeyi yiiksektir.

EFF5 Siparis sonrasi azalan stoklar hizlica temin 1 2 3 4 5
edilmektedir.
EFF6 Firmamiza gelen siparis sayis1 yiiksek oldugundan 1 2 3 4 5

stok tutma sliremiz kisadir.

DIF 1 Calistigim firma rakiplerinden daha diisiik diizeyde 1 2 3 4 5
hasarsiz teslimat yapmustir.

DIF 2 Azalan nihai {irlin stoklari rakiplere kiyasla daha hizli | 1 2 3 4 5
bir sekilde temin edilmektedir.
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DIF 3

Lojistik faaliyetlerde rakiplerden daha dogru
tahminler yapilmistir.

DIF 4

Siparis karsilama orani rakiplerden daha yiiksektir.

DIF 5

Siparisin alindig1 zaman ile teslimatin yapildig1 zaman
arasindaki siire rakiplerden daha kisadir.

DIF 6

Temin edilemeyen drunlerin tekrar siparis edilme
siiresi rakiplerden daha kisadir.

DIF 7

Toplam (hammadde, yar1 mamul, mamul) iiriin
stoklar1 rakiplere kiyasla daha hizli bir sekilde temin
edilmektedir.

DIF 8

Calistigim firma tam zamanli teslimatta (just-in-time)
rakiplerinin éniindedir.
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