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OZET

SAGIR, Neslihan. Yasam Kosullarinin Duygusal Emek Uzerindeki Etkilerinin
Incelenmesi: Géle Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ardahan, 2024.

Duygusal emek kavrami “galisma sektoriinde gorevli bireyin duygularini belli bir
diizeyde yonetmesi, belirlemesi ve standartiz etme ugrasi” oldugu goriilmektedir.
Duygusal emek kavramu, ilk olarak Hochschild tarafindan literatiire kazandirilmis olup
“herkesin gorebildigi, orgiitiin istedigi mimik ve jestleri gosterebilmek icin duygularin
yonetilmesi, ticretle satilan bu nedenle de degistirilebilen bir deger” olarak
tanimlamistir. Bu ¢alisma duygusal emek ve yasam kosulu iligkisini incelemeyi
hedeflemistir. Veri analizinden dogan sonuglar, duygusal emek ve is yasantisinin gegtigi
yasam kosullar1 arasinda etkilesimin bulundugunu goéstermistir. Nitel verilerin
incelenmesi sonucu duygusal emek calisanlarinin bulunduklari yasam kosullarinin
duygusal emek boyutlarmna etki ettigi sonucuna varilmistir. Duygusal emek
calisanlarinin bulunduklar1 yasam kosullarinin iklimi ve dogasinin is yasantisinda etkili
oldugu belirlenmistir. Ayrica bulunan yorenin ekonomik yonden etki boyutunun oldugu,
yerel halkin kiiltiirel degerlerinin etkili oldugu, yorenin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerinin
etkili oldugu, ydrenin hizmetlerinin dahi etkisinin oldugu anlasilmistir. Yore sartlarinin
mesleki hayati gesitli boyutlarda etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular duygusal
emek c¢alisanlarinin  bulunduklar1 bdlgenin yasam kosullarinin  duygusal emek
boyutlarina olan etkilerinin anlagilmasina yardimci olabilir. Sonug¢ olarak yasam
kosullarmin duygusal emegi etkiledigi goriilmistiir. Calismanin bulgulari duygusal
emek calisanlarina yonelik yasam kosullart farkliliklari dikkate alinarak; ilerleyen
siireglerde gerceklestirilmesi muhtemel calismalarin gerekliligini  gostermektedir.
Aragtirmanin literatiire katki saglamasi ve ileri diizeyde yapilacak arastirmalarda

arastirmacilara fikir vermesi agisindan 6nem tasidigi sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler:

Duygusal Emek, Yasam Kosullari, Iklim, Mesleki Hayat, Gole
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ABSTRACT

SAGIR, Neslihan. An Examination of the Effects of Living Conditions on
Emotional Labor: The Example of Gole, Master's Thesis, Ardahan, 2024.

The concept of emotional labor is seen as “the effort of an individual working in a
sector to manage, determine, and standardize their emotions to a certain extent.” The
concept of emotional labor was first introduced to the literature by Hochschild, who
defined it as “the management of emotions to display the gestures and expressions that
the organization desires, which are visible to everyone, sold for a wage, and therefore
changeable in value.” This study aims to examine the relationship between emotional
labor and livin gconditions, focusing on natural conditions. The results of the data
analysis showed an interaction between emotional labor and the living conditions where
work life takes place. The analysis of qualitative data revealed that the living conditions
of emotional labor workers have an impact on the dimensions of emotional labor. It was
determined that the climate and nature of the living conditions of emotional labor
workers are influential in their work lives. Additionally, it was found that the economic
aspect of the region, the cultural values of the local people, the socialand cultural
activities of the region, and even the services of the region have an impact. It was
determined that regional conditions affect professional life in various dimensions. These
findings can help in understanding the effects of living conditions on the dimensions of
emotional labor. As a result, it was observed that emotional labor is affected by living
conditions. The findings of the study indicate that the living conditions of emotional
labor workers need to be considered and developed accordingly. It can be said that the
study is important in terms of contributing to the literature and providing ideas for

researchers in future advanced studies.

Keywords:
Emotional Labor, Living Conditions, Climate, Professional Life, Gole
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GIRIS

Bireylerin yasamini siirdiirme siireclerinde gerekli olan maddi kaynaklarin
saglanmas1 noktasinda, is hayatinda bulunmasi1 bir zorunluluk halidir. Is hayat1 i¢inde
ger¢eklesen duygu durumlarint bireylerin i¢ diinyasinda yasadiklar1 goriilmektedir.
Bireyin yasaminda gergeklestirmis oldugu davranislarin olusma ve eyleme gegis
stireclerinde duygununu etkisi yadsinamaz. Duygu bireyin hayatinda oldukg¢a énemli bir
yere sahiptir. Bireyin hayatin1 sekillendirmesi ve hayatina yon vermesi noktasinda
duygu basta gelmektedir. Is hayatinda duygular goz ardi edilmis ve gerekli 6nem
verilmemistir. Bireyin duygu durumunun oldukca 6nemli bir etken oldugu anlasildikca
bireyin hayatinin 6nemli zaman dilimini harcamis oldugu is hayatinda duygu
durumunun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kisinin isini yaparken sergiledigi davranislar ile karsi tarafa belirli bir duygusal
mesajin iletilmesini saglamak, tstlenilen is roliiniin bir 6zelligi olarak artik bir¢ok isin
gereklilikleri arasinda sayilmaktadir. Iste bu son sdzii edilen alanda, duygular ise karsi,
isten kaynaklanan ya da is ile ilgili hissedilenler olarak degil, isi belirli bir “duygu
ifadesi” takinarak yapma ve daha ¢ok isin muhatabi olan kars: tarafta (miisteri, hasta
vb.) bir his yaratma c¢abasi boyutunda ele alinmakta, bu tiir bir ¢caba da “duygusal emek”
olarak adlandirilmaktadir (Seger, 2005, s. 814). Duygusal emek kavrami, ilk olarak
Hochschild (1983) tarafindan yazilan “The Managed Heart: Commercialization of
Human Feeling (Yonetilen Kalp: insan Duygularmin Ticarilestirilmesi)” kitabinda
tanimlanmistir. Hochschild duygusal emegi, “hizmetin sahne, calisanlarin aktor,
miisterilerin de izleyici olarak goriildiigli bir oyun” olarak nitelendirerek; “herkesin
gorebildigi, Orgiitiin istedig§i mimik ve jestleri gosterebilmek i¢in duygularin
yonetilmesi, tcretle satilan bu nedenle de degistirilebilen bir deger” olarak
tanimlamistir.

Duygusal emek kavrami, literatiirde incelendiginde, varilan ortak noktanin
“calisgma sektoriinde gorevli bireyin duygularim1 belli bir diizeyde yoOnetmesi,
belirlemesi ve standartize etme ugras1” oldugu goriilmektedir. Bireyin maddi kaygilar
sebebi ile ticarilesen duygu durumunun i¢inde bulundugu fakat yasam kosullarinin
duygusal emek diizeyine etkisine literatiir tarandiginda yasam kosullar1 ve duygusal

emek iligkisine yonelik dair bir arastirmaya rastlanilmamustir.



Literatiirdeki bilgilerin rehberliginde, gergeklestirilen ¢alismanin temel amacini,
zorlu yasam kosullarinin kamu personellerinin duygusal emek diizeyine etkisini
belirlemek olusturmustur. Duygusal emek degiskenini etkileyen bir¢ok etki mevcuttur.
Ancak giiniimiize gelindiginde birgok duygusal emek calismasi gerceklestirilmesine
ragmen yasam kosullari ve duygusal emek etkilesimine yonelik duygusal emek
calismasina rastlanilmamistir. Gergeklestirilen ¢ogu arastirma ve caligma duygusal
emegi beseri boyut bakimindan arastirmistir. Bu g¢alismada dogal sartlar odaginda,
duygusal emek ve yasam kosulu iligkisi aragtirilmistir.

Bu ¢alisma Ardahan ili Gole ilgesinde gorevlerini siirdiiren kamu personellerinin
olduk¢a zorlu iklim kosullarive c¢esitli imkansizliklarin var oldugu bdlgede calisma
stirecinde duygusal emek boyutunun bolge ile olan iligkisini ele almaktadir.

Tiirkiye’nin en soguk yerlesim yerlerinden biri olan Géle, 2023 yilina ait verilerde
Ardahan’in 42.209 niifuslu merkezinden sonra 22.735 niifusuyla en kalabalik ilg¢esidir
(““Ardahan Niifusu”,2024). Géle, niifus ve yiizol¢glimii bakimindan Ardahan’in en biiyiik
ve en 6nemli ilgesidir. Ilgede 53 kdy vardir. Belediyesi olan sadece Kopriilii beldesidir.
Gole ilgesi bir ilge belediyesi, dort mahalle, bir adet belde belediyesi ve 53 kdyden
ibarettir (“Gole Tarihge”, 2023). Gole ovasi, diinyanin en énemli kir ¢i¢ekleri florasina
sahiptir. Sarigam ormanlari ilgenin biiyiik bir boliimiinii kaplar. Cayirlik alanlarda ise
yiizlerce farkli bitki cesitleri mevcuttur. Ilkbaharda Gole ovasmi saran sarigigekler,
Gole’ye 0zgili bir ¢igektir. Daglarin gliney yamaclarinda, kekik, yarpuz gibi baharat
olarak kullanmlan bitkiler yogundur. Ilkbahar gegince sarigigeklerin yerlerini kirmizi-
beyaz gelincik c¢iceklerine birakirlar. Cam agaglar1 disinda kavak ve sogiit agaglar
evlerin niinii ve dere kenarlarini siislemektedir (Kiipeli ve Oztiirk, 2014, s. 75). Gole
deniz seviyesinden 2050 metre yiiksekliktedir. iklimi serttir yalmz Tiirkiye’nin degil,
biitlin yakin dogunun kiglart en soguk ve en uzun gecen yerlerinden biridir. Kis
aylarinda termometre -30 derecenin istiinde kalir. Yogun tipi ve kar yagisi, Gole
halkinin 4-5 ay evlerine hapsetmektedir. Eyliil sonlarinda baslayan soguklar, nisan ayi
ortalarna kadar devam eder. Ilkbahar ve sonbahar ¢ok kisa siirelidir. Ekim aymnin
sonlarina sular buz tutmaya baglamaktadir. Kasim basinda diisen kar mayis baslarina
kalkar. Gole’de kar yagist mayis ve haziran aylarinda bile goriilmiistiir. Yilin yaklasik
dortte tigii bulutlu, yagish veya sisli gegmektedir. Yagislar en fazla mayis, haziran ve

temmuz aylarinda yagmaktadir. Yaz aylarinin kisa siirmesi nedeniyle iklimde siirekli



degisiklikler goriilmektedir. Gole’ye kis kasim ayindan itibaren baglamaktadir. Aralik
aymda lapa-lapa yagan yogun kar yagisi ve tipi dolayisiyla yollar kapanir, sular donar,
binalarin c¢at1 sagaklarinda buz sarkitlar1 olusur ve toprak, kalinlig1 bir metreyi bulan
apak kar ortlisii altinda uzun kis uykusuna yatar. Gole’de kis, cocuklar ve gengler i¢in
kizak kaymayi, kar i¢inde yuvarlanmayi, yani oyun oynamayi, hayvan bakicilari i¢in ise
zor bir yasami ifade eder (Kiipeli ve Oztiirk, 2014, s. 99-100).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerince Ardahan ilinin okuryazar olmayan
sayis1 4660 kisidir. GOle Ardahan ilinin en biiylik niifusuna sahip ilgesidir. Niifusu
24822’dir ve okuma yazma bilmeyen sayis1 1327’dir.

Hayvan yetistiriciligi Go6le halkinin 6nde gelen ge¢im kaynagidir. Halk yetistirdigi
hayvanlarin etinden, siitiinden, yagindan, peynirinden faydalanmaktadir. Hayvancilik
yaninda kazcilik, ariciik ve peynircilik ekonomik faaliyetleri Gole ilgesinde
gerceklestirilmektedir (Kiipeli ve Oztiirk, 2014, s. 105).

Arastirma yart yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriigme sonrasi verilerin analizinde betimsel analiz yaklasimi
kullanilmistir. Elde edilen veriler diizenlenmis ve yorumlamasi gerceklestirilerek
okuyucuya sunulmustur.

Aragtirmanin birinci boéliimiinde kavramsal ve kuramsal gergceveye yer verilmistir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde duygusal emegi etkileyen faktorlere yer verilmistir.
Arastirmanin {igiincii béliimiinde arastirmanin yontemine yer verilmistir. Arastirmanin

dordiincii boliimiinde elde elden bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.



1. BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. DUYGU KAVRAMI

Tirk Dil Kurumu duygu kavramini dort sekilde agiklanmis olup; (i) duyularla
algilama; his, ihtisas, (ii) belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdigi izlenim; kalp, (iii) nesneleri veya olaylart ahlaki ve estetik yonden
degerlendirme yetenegi, (iv) kendine 6zgli bir ruhsal hareket ve hareketlilik olarak
tanimlamaktadir (“Tiirk Dil Kurumu”, 2023). Tiirk Dil Kurumu duygu kavramini dort
farkli anlamda agiklamis olup literatiir arastirmasi gerceklestirilmistir.

Duygu; mutluluk, iiziintii, korku, nefret ya da hoslanma gibi bilinci etkileyen,
bilme ve bilingli irade durumlarimi fark etme ve birbirinden ayirmayr saglayan bir
durumdur (Akgay ve Coruk, 2012, s. 4). Duygu kavrami i¢inde hisler ve ruh hali gibi
kavramlar1 da icermektedir. Duygu (emotion) birine ya da bir seye yoneltilen yogun
hislerdir, fakat ruh hali (mood) ise duygulardan daha az yogundur ve dogrudan bir
uyaricidan yoksundur (Arbak ve Cakar, 2004).

Duygu, insanin i¢ ve dis ¢evresinden gelen uyaranlarin, elem ya da haz tiirtinden
izlenimler yaratmasidir (Basaran, 2000, s. 117). Duygu, “belli bir uyaran karsisinda
genellikle igsel olarak belirip davranigsal tepkilere yol agan yapilandirilmis hisler”
olarak tanimlanabilir (Kervanci, 2008). Duygu en genel haliyle, birine ya da bir seye
kars1 yoneltilen yogun hislerdir (Arbak ve Cakar, 2004).

Duygu olgusu olduk¢a kapsayici anlamiyla “6znel bir his durumu” seklinde
tanimlanmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1995, s. 99). Duygu olgusu, giiniimiizdeki
kadar genis bir kullanim alanina sahip olmamakla birlikte, 1800’lii yillarin sonlarindan
beri iizerinde ¢alisilan ve cesitli goriisler ileri siiriilen bir alandir. Insanoglunun hislerini
ve duygusal durumlarimi incelemek, bunun gesitli etkilerini tahmin etmek, literatiirde
her zaman 1ilgi ¢eken bir konuma sahip olmasi nedeniyle, hissedilenlerin ve duygularin
biyolojik, psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel agilardan cesitli agiklamalarina rastlamak

miimkiindiir (Seger, 2005).



Duygu kavrami giiniimiize kadar anlagilmaya calisilan kavramlar arasinda yerini
almaktadir. Anlasilma siireci gilinlimiizde de devam etmektedir. Bireyin yasaminda
gergeklestirmis oldugu davranislarin olusma ve eyleme gecis siireclerinde duygunun
etkisi yadsmmamaz. Bireyin hayatinda olduk¢a Onemli bir yere sahip olan
duygu/duygular bireyin hayatinin yonlendirilmesinde 6nemli bir etkendir. Bireyin
yasantist i¢cinde karsilayacagi olay ve durumlar karsisinda duygu durumunun olusmasi
kaginilmazdir. Bireye hissedecegi/hissettigi duygularin anlamini, bebeklik donemi
itibari ile pargast oldugu toplumda kiiltir normu adi altinda igsellestirilip
Ogretilmektedir. Bireyin yasantisinda duygular 6nemli bir yer edinmesi dolayisiyla birey
yasantisini duygu durumlarimin etkisi ile siirdiirmektedir. Birey i¢in olduk¢a 6nem arz
eden insani yapi olan duygunun agik, dogru ve anlasilir olarak ifade edilmesi birey ve

¢evresi icin oldukc¢a 6nem arz etmektedir.
1.2. EMEK KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu “emek” kavrami ¢ sekilde agiklanmis olup; (i) bir isin
yapilmasi i¢in harcanan beden ve kafa giicii; alin teri, (i1) uzun ve yorucu, 6zenli
calisma, (ii1) insanin bilingli olarak belli bir amaca ulagmak icin giristigi, hem dogal ve
toplumsal ¢er¢evesini hem de kendisini degistiren c¢alisma siireci olarak
tanimlamaktadir (“Tirk Dil Kurumu”, 2023). Tirk Dil Kurumu “emek” kavramini {i¢
farkli anlamda ag¢iklamis olup literatiir arastirmasi gergeklestirilmistir.

Emek, “labour” kelimesi 1300’lii yillarda ortaya ¢ikmustir. Latince’deki
“laborem” ile Fransizca “labor” kelimelerinden tiiretilmistir (Kapukaya, 2023, s. 17).

Emek, sistematik anlamda ilk defa 6zellikle Sanayi Devrimi'nden sonraki siirecte
ortaya c¢ikan ve iscinin iste harcadigr zamanin maddi ve manevi anlamdaki karsilig
olarak tanimlanan bir olgudur. Caligma veya emek kavraminin sosyolojik anlamda
degisimine neden olan ve ¢alisma ekonomisi ve endiistri iligkiler disiplinin glinlimiizde
bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan yerlesik hayata ge¢is ile tarim
donemi daha sonraki asamada Sanayi Devrimi olaylari bulunmaktadir. Son olarak
emege sekil veren en 6nemli tarihsel olgu bilimin ve yenilik¢i yagsamin 6nem kazandigi
bilgi devrimidir. Bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilmis bu ¢agda, internet, bilgisayar, uydu,
ATM, hizli tren, otomobil, ugak gibi cihazlar gelistirilerek doneme damgasini

vurmustur. Ayrica emegin vasfinda da tarihsel bir doniisiim yasanmis, bilgi yogun bir



toplumun temelleri atilmistir. Bu donemde teknolojiyi tireten ve kullanan toplumlar
katma deger olusturmus ve yeni bir toplumsal doniisiime zemin hazirlamistir (Yiiksel,
2014, s. 258) .

Emek bir ama¢ ugruna harcanan zaman ile birlikte, zihinsel ya da bedensel giiciin
kullanilmast sonucu bireylerin yasamlarini idame ettirmesidir. Emek bireyin birikimidir,

hazinesidir.
1.3. DUYGUSAL EMEK KAVRAMI VE SURECI

Duygusal emek kavrami, ilk olarak Hochschild tarafindan tanimlanmstir.
Hochschild duygusal emegi, “hizmetin sahne, ¢alisanlarin aktdr, miisterilerin de izleyici
olarak goriildiigii bir oyun” olarak nitelendirerek; “herkesin gorebildigi, orgiitiin istedigi
mimik ve jestleri gdsterebilmek icin duygularin yonetilmesi, licretle satilan bu nedenle
de degistirilebilen bir deger” olarak tanimlamistir. Hochschild duygusal emegin
olusmasi icin gereken kosullari; (1) isin geregi olarak c¢alisanin yiiz-yilize veya sesli
iletisim kurmasi, (2) ¢alisanin miisteride duygusal bir durum olusturmasi, (3) isverenin
calisanin duygusal aktivitelerini kontrol etme firsati vermesi olarak siralamistir (Pala ve
Siirgevil, 2016, s. 774). Hochschild’in (1983)’de duygusal emegin, calisan bireylerin
duygularin1 kontrol ederek yiliz ve beden hareketlerini diizenleyerek kars1 tarafta
bulunan kisilere yansitmalaridir. Ucret karsiiginda duygusal emek icra edilebilir bu
sebeple degisim degeri mevcuttur. Orgiitler, is gdrenlerden hangi durumlarda hangi
duygulari sergilemelerini beklediklerini duygusal davranis kurallariyla ortaya koyarlar.
Bu kurallar orgiitsel hedeflere ulasabilmek icin is gorenlere kilavuzluk etmek ve
davraniglarin1 6rgiit amaglariyla uyumlu hale getirmek amacini tasirlar (Oral ve Kose,
2011, s. 466). Ozkaplan (2009, s. 19)’a gore ise duygusal emek, “firmalarin miisteriye
satt1ig1 paketin bir parcasidir”. Yazara gore, sanayi is¢isinin kol giiclinii, bilgi teknolojisi
is¢isinin beyin giiclinii sattig1 gibi duygu is¢isi de “giiliimsemelerini” satmaktadir (
Kaya ve Ser¢eoglu, 2013, s. 315).

Bireyin igini gergeklestirdigi asamada sergiledigi davraniglar karsi tarafa belirli bir
duygusal mesajin iletilmesini saglamak, {istlenilen is roliiniin bir 6zelligi olarak artik
birgok isin gereklilikleri arasinda sayilmaktadir. Bu son sozii edilen alanda, duygular ise
kars1, isten kaynaklanan ya da is ile ilgili hissedilenler olarak degil, isi belirli bir “duygu

ifadesi” takinarak yapma ve daha ¢ok isin muhatab1 olan karsi tarafta (miisteri, hasta



vb.) bir his yaratma ¢abas1 boyutunda ele alinmakta, bu tiir bir ¢aba da “duygusal emek”
olarak adlandirilmaktadir (Seger, 2007, s. 814).

Calisma yasaminda duygusal emek; calisanlarin hizmet verdikleri siire i¢inde,
kendilerinden beklenen duygular1 sergilemeleridir. Ozellikle hizmet sektorii
calisanlarindan, miisterilere karsi bir takim duygulari sergilemeleri beklenmektedir.
Kurumlar, calisanlarin bu beklentileri yerine getirmeleri igin, c¢alisanlar ise bu
beklentileri karsilamak i¢in bir takim farkli yontemler benimsemektedir (Giingér, 2009).
Calisanin duygu ve davranislarini miisteride memnuniyet saglayacak sekle getirmesi
neredeyse zorunlu hale gelmistir. Cercevesi Orgiit tarafindan belirlenen bu c¢aba,
calisanin duygularini kullandigr i¢in duygusal emek olarak adlandirilmaktadir (Duman,
2017, s. 31).

Gilinlimiiz toplumlarinda ekonomik alanda hizmet sektorii oldukca fazla yer
almaktadir. Hizmet sektorli i¢inde insan iliskilerinin 6n planda olmasi iletisimin
Onemini arttirmaktadir. Bu sebeple c¢alisan bireylerin davraniglart arastirma

calismalarinda yerini almistir.
1.4. DUYGUSAL EMEK YAKLASIMLARI VE TEORILERI

Duygusal emek kavramini ilk olarak 1983 yilinda Hoshschild literatiire
kazandirmis olup arastirma konusu haline gelmistir. Hoshschild’den sonras1 Ashford ve
Humprey daha sonra Morris ve Feldman ve Grandey’in duygusal emek konulu
caligmalar gergeklestirilmistir. Bu kisimda dort yaklasim ele alinacaktir;

eHochschild’in Duygusal Emek Yaklagimi (1983)

eAshford ve Humprey’in Duygusal Emek Yaklagimi (1993)

e Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Yaklasimi (1996)

eGrandey’in Duygusal Emek Yaklasimi (2000)

1.4.1. Hoshschild Yaklasimi

Hochschild (1983)’in duygusal emek ile ilgili diisiinceleri, yaptig1 aragtirmalar ve
gozlemler sonucunda hostesler, gise memurlari, hemgireler gibi mesleklerin
miisteri/hastalariyla bire bir yiiz yilize iletisim halindeyken duygularini nasil kontrol
altina aldiklarin1 ve neler hissettiklerini ortaya koymasiyla gelistirmistir. Hochschild

duygusal emegi talep edilen beklenen davranisin mimik ve bedensel olarak



yansitilabilmesi amaciyla duygularin yonetilmesi olarak tanimlamaktadir. Hochschild,
calisma hayatini tiyatro sahnesine benzeterek miisterileri seyirci, ¢alisanlart ise oyuncu
olarak degerlendirmistir (Degirmenci, 2016, s. 9).

Hochschild miisteriler ile birebir etkilesim iginde bulunan ¢alisanlar tiyatro
aktorlerine benzetmistir. Yazar izleyicileri miisteri, aktorleri de hizmet ¢alisanlari olarak
gormektedir. Bu bakis acistyla, aktorlerin oyunun gerektirdigi rolii izleyenlere igten,
samimi ve dogal olarak aktarmalari, istendik kimlige biirtinmeleri gerekmektedir. Ancak
bu sekilde izleyenler oyunun gergekligine ve yapmaciksizlifina inanmakta ve oyun,
oyun olmaktan ¢ikip gercegin sahneye yansimasi haline doniigmektedir. Benzer sekilde
hizmet c¢aliganlart da uygun duygunun karsi tarafa aktarilmasi sirasinda gergek
duygulari tizerinde bir kontrol ve denetim mekanizmasi kurmaktadirlar. Oyuncularin bu
davraniglarina “rol yapma” adi verilirken, hizmet ¢alisanlarinin davraniglar1 “duygusal
emek” olarak adlandirilmaktadir (Eroglu, 2010, s. 20). Hochschild (1983)’in duygusal
emek kuraminda duygusal emek ihtiyacinin oldugu mesleklerin ortak ii¢c temel
ozelliginden bahseder. Calisan bireyin miisteriler ile yiiz yiize sozli iletisim iginde
olmasi, c¢alisan bireyin miisterilerin duygu durumunu etkilemesi ve orgiitiin calisan

bireyleri duygusal boyutlarin1 denetim altina alarak denetleyerek yonlendirilmesidir.

Hochschild Duygusal Emek Yaklagimi

— 5

Derinlemesine Davranis Yiizeysel Davranis

Kaynak: Hochschild, 1983, Akt. Yildirim, 2023, s. 36
Sekil 1.Hochschild duygusal emek yaklagimi

Hochschild (1983), literatiire kazandirmis oldugu duygusal emek kavramini iki

temel yaklasim olarak incelemektedir.
1.4.1.1. Yiizeysel Davranis

Yiizeysel davranista hissedilmeyen varligt mevcut olmayan hislerin duygularin
yansitilmasi s6z konusudur. Yiizeysel davranisi ¢alisan bireyin sergilemis oldugu sahte

giilimseme, omuz silkme ve i¢ ¢ekis seklinde olan davraniglar olarak goriiliir. Calisan



birey sadece davraniglarini degistirerek gercekte dyle hissetmedigi halde hissediyormus
gibi davranmaktadir. Hochschild (1983)’de c¢alisan bireylerin siirekli olarak yiizeysel
davranig sergilemesi ile aslinda hissetmedigi duyguyu sergilemesinin belli bir zaman

sonra duygusal ¢eligki ve stres yasayacaklarini belirtmektedir.

Hochschild (1983)’de duygusal iscilikte duygularin iicret karsiligi, orgiitsel
beklentiler dogrultusunda “pazarlanmasi”, duygularin maddi degisim araglarina
doniistiiriilmesi s6z konusudur (Cukur, 2009, s. 531). Hoshschild (1983), duygusal
iscilikte “gercek benligiyle” yiiz ve beden hareketleriyle hissettikleriyle onun igsel ve
digsal yansimalari arasindaki farkin c¢alisan1 yabancilasmaya gotiirecegini ileri

stirmistiir (Cukur, 2009, s. 533).
1.4.1.2. Derinlemesine Davranis

Derinlemesine davranis tiiriinde ¢alisan birey duygularini bulunmus oldugu ana
uygun hale getirerek yansitmasi gereken duyguyu gercekten hissedir hale doniistiirerek
beklenen davranist sergilemesidir. Derinlemesine davranis duygunun davranisina
yansimasinin yani sira hissedilmesi beklenen talep edilen duygunun gerceklesmesi
amaciyla ciddi boyutlarda ¢aba gerekmektedir. Hochschild (1983) derinden rol yapma
stratejisinin iki farkli boyutu oldugundan bahseder. Aktif derinden rol yapmada calisan,
isin gerektirdigi duygusal beklentiyi karsilamak i¢in aktif bir ¢aba icerisindedir. Pasif
derinden rol yapmada ise is baglaminda gerekli duygular otomatik olarak veya o anda
hissedilmekte ve yansitilmaktadir (Cukur, 2009, s. 534).

Duygusal emek kavramini literatiire kazandirmis olan Hochschild sonrasi
duygusal emek kavramma yonelik farkli yaklasim ve teori ¢alismalari
gerceklestirilmistir. Hochschild sonras1 Asforth ve Humphrey duygusal emek yaklagimi

mevcuttur.
1.4.2. Asforth ve Humphrey Yaklasim

Duygusal emegi sosyal kimlik kurami cercevesinde inceleyen Ashforth ve
Humphrey’e gore duygusal emek, uygun duyguyu sergileme eylemi olarak ifade
edilmistir (Ashforth ve Humphrey, 1993, s. 89 Akt; Karaman, 2017, s. 36). S6z konusu

teoriye gore bireyler kendilerini ve baskalarimi bir takim sosyal gruplarin parcalar
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olarak algilarlar ve i¢inde bulunduklar1 sosyal grubun o&zelliklerini kendi

ozellikleriymisgesine benimserler (Koksel, 2009, s. 9).

Ashforth-Humphrey Duygusal Emek Yaklasimi

-5 4

Derinlemesine Yiizeysel Samimi
Davranis Davranis Davranis

Kaynak: Ashforth-Humphrey 1993,Akt; Yildirim, 2023, s.38
Sekil 2. Ashforth-Humphrey duygusal emek yaklagimi

Ashforth ve Humphrey 1993°de calisan bireyin siirekli duygusal davranis i¢inde
oldugunu siireklilik halini alan bu siirecte calisan birey bir siire sonra ¢aba gostermeden
talep edilen duyguyu yansitir. Samimi davranista c¢alisan birey hissetmis oldugu
duyguyu dolaysiz sekilde yansitir fakat istenilen noktaya ulasilmaz ise derinlemesine
davranig veya vyiizeysel davranisa bagvurabilir. Calisan bireyin hissetmis oldugu

duyguyu yansitmasi davranigi samimi davranis ii¢lincli boyut olarak yerini almaktadir.

Hochschild’den en biiyiik farklari, tiglincii boyut olarak samimi davranis boyutunu
eklemeleridir. Hochschild davraniglarin arka planina odaklanirken “duygu kurallart”
adin1 verdigi bir kavramla calisanin gostermesi gereken duygulara odaklanirken;
Ashforth ve Humphrey ise davranisin nasil gosterilecegine vurgu yaparak “gdsterim

kurallart” adin1 verdikleri kavrami ortaya koymuslardir (Giizelocak, 2023, s. 20).

Ashforth ve Humphrey’in, Hochschild’e ilave olarak duygusal emek teorisine
katkilar1 sunlardir: hizmeti alan tarafindan, ¢alisanlarin duygusal emek sergilemelerinin
istenen sekilde olup olmadiginin tespit edilmesi, beklenen samimi davraniglarin,
calisanlarin duygusal davranis kurallari ile 6zdeslesmesinin gerekliligi ve duygusal

emegin verimlilige etkisinde 6zdeslesmenin etkili oldugudur (Duman, 2017, s. 33).
1.4.3. Morris ve Feldman Yaklasim

Duygu kavrami uzun yillardir sosyolog ve psikologlarin énemli bir arastirma

konusu olsa da, duygularin ¢alisma yasaminda sarf edilen bir emek olarak ele alinmasi
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oldukga ilgi ¢ekmistir. Duygusal emek kavraminin son yillarda orgiitsel yazinda dikkati
ceken konularin basinda geldigini sdylemek miimkiindiir. Morris ve Feldman’a gore
(1996, s. 986) bu ilginin nedeni; hizmet ekonomisinin gelismesi ve artan rekabetin
miisterilere sunulan hizmetin kalitesine yogun bir odaklanmay1 giindeme getirmis
olmasidir. Ciinkii algilanan hizmet kalitesi hizmet veren ve miisteriler arasindaki
etkilesimden oldukga etkilenmektedir (Giilova, Palamutguoglu ve Palamutguoglu, 2013,
s. 43).

Duygusal emek konusunda gelistirilen tigiincii yaklasim Morris ve Feldman
(1996) yaklagimidir. Yazarlara gore hizmet sektoriindeki gelisim firmalar arasindaki
rekabeti kizistirmig, miisterilere sunulan hizmetin kalitesi iizerine daha fazla ¢aba sarf
eder hale gelmelerine neden olmustur. Miisterilerin hizmet kalitesi ile 1ilgili
degerlendirmeleri biiylik oranda orgiit ¢alisanlarinin kendilerine nasil davrandiklariyla
ilgili olmaktadir. Orgiitlerin, is gorenlerinin disariya karsi davranislarmi denetleme
cabasindaki artis da buradan kaynaklanmaktadir. Morris ve Feldman’a gore bugiin
bir¢ok is gérenin yaptig1 isin en 6nemli kismini 6rgiit tarafindan belirlenen duygularin
gosterimi olusturmaktadir. Yazarlar kavrami, kisiler arasi iligkilerde orgiitiin istedigi
duygulart sergileyebilmek ig¢in sarf edilen ¢aba, planlama ve kontrol seklinde
tanimlamiglardir (Kose ve Oral, 2011, s. 466).

Morris ve Feldman (1996) duygusal emek kavramini duygu gosterim sikligi,
gosterim kurallari, duygu cesitliligi ve duygusal uyumsuzluk olarak dort boyutlu ele
almiglardir. Duygu gosterim sikligi, verilen hizmetin ne siklikla duygu gosterimine
ihtiyag gostermesi ile ilgili iken; bu sikligin artmasi ¢alisanlarin gdsterim kurallarina

daha fazla 6nem vermesi beklentisini artirmaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012, s. 79).

Morris ve Feldman Duygusal

Emek Yaklagimi
Duygu Gosterim Davranig Kurallarina
Siklig1 Dikkat Edilmesi
Beklenen Duygularin Duygusal

Cesitliligi Uyusmazlik
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Kaynak: Morris ve Feldman, 1996,Akt; Yildirim, 2023, s.39
Sekil 3. Morris ve Feldman duygusal emek yaklagimi

1.4.3.1. Duygu Gosterim Sikhgi

Duygu gosterim sikligr ¢alisan bireyin; kendisinden talep edilen duygulart ne
siklikla yansittigidir, miisteri ile iletisim haline ne kadar siklikla gegtigidir. Meslek

gruplarina gore farklilik gostermektedir.
1.4.3.2. Beklenen Duygularin Cesitliligi

Calisan bireyin yansitmasi talep edilen duygu cesitliligidir. Calisan bireyin
calistig1 iste birden fazla duygu yansitmasi duygusal emeginin yogun olmasina neden
olmaktadir. Calisan bireyin birden fazla duygu yansitmasi oldukca fazla efor
harcanmasina sebep olur. Bu durum da olduk¢a yogun ruhsal ve bedensel ¢caba baska bir
anlamla duygusal emek anlamina gelir (Morris ve Feldman, 1996, s. 991). Sergilenen
duygular temelde biitiinleyici (pozitif), maskeleyici (ndtr) ve farklilastirici (negatif)
olabilir. Pozitif duygular, miisterilerle calisani birbirleriyle ilgili iyi diistinmeye iter,
olumlu hislerle baglanmalarini saglar. Duygusal agidan noétrliik, tarafsizlik ve otoriteyi
aksettirmeyi, negatif duygular ise kizginlik veya diismanca bir yaklagimla miisteriyi
yatistirmak veya sindirmeyi hedefler (Wharton ve Erickson, 1993, s. 466-467, Akt;
Giingor, 2009, s. 173).

1.4.3.3. Duygusal Uyusmazhk

Middleton (1989, s. 199) duygusal uyumsuzluk kavramini c¢alisan bireyin
hissetmekte oldugu duygular karsisinda isverenin c¢alisan bireyin sergilemesini talep
ettigi duygularin uyusmazIlig1 sonucu ¢atigmasi olarak tanimlamaktadir. Calisan bireyin
hissetmekte oldugu ger¢ek duygular ile isverenin kendisinden yansitmasini talep ettigi
duygular benzerlik gostermeyebilir. Calisan birey i¢in duygusal emegi yogun ve zorlu
hale getiren bu catigmadir. Calisan kendisinden beklenen duygu ile bir yakinlhk
hissediyorsa, bu duyguyu sergilemek icin daha az ¢aba harcayacaktir. Ornegin satmakta
oldugu iiriine giivenen ve yararli oldugunu diislinen bir satis eleman1 daha az duygusal

emek harcayacaktir. Fakat uzun zamandir ilgilendigi bir hastasin1 kaybeden bir
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hemsirenin notr duygular sergilemesi daha zor olacagindan daha fazla duygusal emek

sarf etmesi gerekecektir (Morris ve Feldman, 1996, s. 992, Akt; Giingor, 2009, s. 174).
1.4.3.4. Davrams Kurallarina Dikkat Edilmesi

Dikkat gerektiren isler, daha fazla psikolojik ve fiziksel ¢aba gerektirdiginden bu
islerde daha fazla duygusal emek sarf edildigi sOylenebilir. Talep edilen duygulari
sergilemek icin ihtiya¢ duyulan dikkat, duygularin sergilenecegi siire ve duygularin
derinligi ile yakindan ilgilidir (Gilingdr, 2009, s. 172). Calisan bireyin “duygu
gosteriminin siiresi” ile “derinligi” 6nemlidir. Duygu gosteriminin siiresi; ¢alisanlarin
miisterilerle olan etkilesim siiresidir. Ornegin; bir ¢alisanin ¢ok fazla ¢aba harcamadan
misterisine basit bir tesekkiir etmesi kisa siireli bir duygu gosterimidir. Tam tersine
daha fazla ¢aba harcayarak misteri ile uzun siireli duygu gosterimi de yasanabilir.
Duygu gosteriminin derinligi ise duygularin ne kadar giiclii ve yogun yasandigini
gosterir. Duygunun siiresi ve derinligi arttik¢a, ¢alisanin duygularini yonetmek igin

daha fazla dikkat gostermesi gerekir (Mese, 2023, s. 11).
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Onciiller Boyutlar Sonuglar
Davranis Kurallarinin Duygu Gosterim Sikligi Is Doyumu
Netligi
Tiikenmisglik

Denetim Derecesi Davrams Kurallarina

Dikkat Edilmesi

Cinsiyet
ST Beklenen Duygularin
Cesitliligi
Gorev Cesitliligi
Yiiz Yize lletisim Duygusal Uyusmazlik

Otonomi
Olumlu Duygulanim
Olumsuz Duygulanim
Olumlu Duygu

Olumsuz Duygu

Kaynak: Morris ve Feldman, 1996, Akt; Yildirim, 2023, s. 40
Sekil 4. Morris ve Feldman duygusal emek yaklagimi

Duygusal emegin bu dort boyutunun yani sira yazarlar, duygusal emegin onciilleri
olabilecek bazi olast bireysel degiskenler (cinsiyet, olumlu-olumsuz duygulanim), is
ozellikleri (isin rutinligi, otonomi) ve orgiitsel 6zellikler (gosterim kurallarinin agikligi,
denetim) tanimlamislardir. Bununla ilgili olarak 6rnegin negatif duygulanim derecesi
yiiksek bireylerin, gosterim kurallari olumlu duygulanim gerektirdiginde, daha fazla
duygusal celiski yasayacaklardir. Ciinkii hissedilen duygularla orgiitce beklenen
duygular arasinda daha az uyum olacaktir. Diger yandan, otonominin duygusal ¢eliski
ile negatif iligkili olmasi beklenmektedir. Ciinkii daha fazla otonominin bireylere
gosterim Kkurallarinin gereklerini getirebilmede esneklik saglayacagi, bunun sonucunda
da kendi benliklerinden bir seyler katarak celiskiyi azaltacagi diistiniilmektedir. Son

olarak, orgiitsel 6zeliklerin de duygusal davranis gosterimindeki siklik ile pozitif iligkili
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oldugu diisiiniilmektedir. Diger bir ifade ile ¢alisanin duygusal davranis gosterme sikligt
ve bu davranisin Orgiit performanst i¢in 6nemi ne kadar fazla ise Orgiitiin agikca
belirlenmis gosterim kurallarina duyacagi ihtiyag da 0 Ol¢iide artacaktir. Bu noktada
yazarlar, rutinligin, miisterinin giicii ve otonominin duygusal emek ile en ¢ok iliskili
faktorler oldugu sonucuna varmislardir (Morris ve Feldman, 1997, Akt; Yalgin, 2012, s.
22). Morris ve Feldman'in (1997) duygusal emegin boyutlan ile ilgili ¢aligmasi gelecek
arastirmalara 151K tutsa da boyutlar ve bu boyutlarin nasil tanimlandig ile ilgili olarak
elestirilmistir (Yalgin, 2012, s. 22).

Duygusal emegin ¢alisanlar {izerindeki sonuglarina iliskin, Hochschild (1983)’in
yaklasimi tiikenmislige; Ashforth ve Humprey (1993)’in yaklagimi ise duygusal celiski
ve i$ doyumuna odaklanmistir. Morris ve Feldman’in yaklagiminin bu iki yaklasimdan
fark: ise duygusal emegi meydana getiren faktorlere de yer vermesidir (Mese, 2023, s.

13).
1.4.4. Grandey Yaklasim

Grandey’e (2000, s. 97) gore, duygusal emek, orgiit amacglarin1 gergeklestirmek
icin hem duygularin hem de disa vurulan ifadelerin diizenlenmesi siirecidir (Eroglu,

2014, s. 148).

Grandey (2000, s. 104), kisisel duygularin, orgiit tarafindan belirlenen gosterim
kurallar cercevesinde kontrol altinda tutulmasinin ve bireyden hissetmedigi halde bir
takim duygulart sergilemesinin istenmesinin is tatminini olumsuz yonde etkileyecegini

belirtmektedir (Bigkes, Demirtas, Ugur ve Yilmaz, 2014, s. 102).
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Durumsal Duygusal Emek Uzun Dénem
; —> : —>
Ipuclar Siiregleri Sonuglari
Siklik Derinlemesine Davranis Is Tatmini
Siire Dikkat Verme Tiikenmislik
Cesitlilik Biligsel Degisim Isten Ayrilma Niyeti
Duygularin Gosterimi Yiizeysel Davranig
4|—> Tepki Hafifletme ’
Duygusal Durumlar Orgiitsel Sonuglar
Olumlu Olaylar Performans
Olumsuz Olaylar Isten Uzaklasma
Bireysel Faktorler Kurumsal Faktorler
Duygusal Zeka Otonomi
Duygularim Ifade Lider Destegi
Edebilme
Cinsiyet Is Arkadas1 Destegi

Olumlu/Olumsuz

Duygulanim

Kaynak: Grandey 2000, s. 95-96, Akt; Yildirim, 2023, s. 43
Sekil 5. Grandey duygusal emek yaklasimi

Elde edilen bu model kendinden 6nce olan {i¢ yaklasimin biitiin 6zelliklerini ele
alarak duygusal emek kavramini daha kapsayici sekilde ifade etmistir. Grandey,
2000’de olusturulan model kendinden onceki yaklagimlarda var olan modellerin sentezi
modelindedir. Grandey 1999’da kendinden oOnce olusturulan ii¢ duygusal emek

yaklagiminda bulunan énemli kavramlar1 eklemistir. Ik olarak Hocshchild (1983)’in
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duygusal emege neden oldugunu ifade ettigi ¢alisan birey ve miisteri arasinda olusan
etkilesim, Ashforth ve Humprey (1993)’in igverenlerin ¢alisan bireylerden talep ettigi
davraniglar ve Morris ve Feldman (1996)’nin calisan bireyin hissetmis oldugu ve
yansittigl duygu farkliliklar1 sonucu dogan duygusal ¢atismadir. Grandey (1999)’da
duygusal emegi yaklasiminda duygusal emegi duygu ayarlama siireci olarak
aciklamaktadir. Duygu diizenlemesi; kisinin herhangi bir uyaranla karsilastiginda
duygularini kontrol etmesi ve duygusal dengesini saglayarak duruma uygun tepkiler
gelistirmesidir. Grandey yaklasimina gore is gorenlerin isyerlerinde yaptiklart sey
uygun duygulari sergileyebilmek i¢in duygularini diizenlemeleridir. Grandey (1999)
modelinin duygusal emek kavramma bazi katkilar1 olmustur. ilki, yiizeysel davranma
ile derinlemesine davranmanin ayri ayri incelenmesidir. Bu ayristirarak yapilan
inceleme duygusal emek davranislarinin sonuglarinin sadece olumsuz degil olumlu da
olabilecegini gostermistir. Diger bir katkisi ise, duygusal emegin psikoloji alaninda bir
stire¢ olan duygu diizenlemesi ile harmanlamasidir (Eroglu, 2010, s. 23).

Grandey (2000), duygusal emek siireci modelinde ii¢ temel bilesenden
bahsetmektedir. Bu bilesenler;

1. Durumsal isaretler; etkilesim beklentileri (siklik, cesitlilik, gosterim kurallari)
ve duygusal olaylar (pozitif ve negatif),

2. Duygu yonetimi siireci; ylizeysel ve derinlemesine rol yapma,

3. Uzun donemli sonuglar; bireysel refah (tiikenme, is tatmini) ve kurumsal refah
(performans ve geri ¢ekilme davranisi) olarak belirtilmistir. Bunlara ek olarak bireysel
(cinsiyet, duygusal etkileyicilik, duygusal zeka ve duygulanma yetisi) ve kurumsal (is
otonomisi, yonetici ve caligma arkadaslarinin destegi) faktorlerden s6z edilmistir

(Dogan ve Sigr1, 2017, s. 115).
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Hochschild (1983) Ashforth ve Morris ve Feldman Grandey (2000)
Humphrey (1993) (1996)

Model Tiirii: Duygular1 Model Tiirii: Model Tiirii: Orgiitsel ~ Model Tiirii: Karma

yonetilmesi tabanl Davranislarin ve bireysel faktorler

yonetilmesi tabanli

tabanl

Tamim: “Herkes
tarafindan
gozlemlenebilen
bedensel ve mimiksel
gosterimler
olusturabilmek i¢in

hislerin yonetilmesidir.”

Tamm: “Is gorenin
duygularini
yonetiminden ¢ok
gbzlemlenebilir
davraniglar meydana

getirme siirecidir.”

Tamm: “[s siireclerinde
¢aliganin belirlenen bu
duygulari (davranig
kurallarini)
sergileyebilmek i¢in

sarf ettigi cabadir.”

Tanim: “Caliganlarin
Orgiitiin taleplerini
yerine getirmek igin
duygularini diizenleme
stirecinde gosterdikleri

¢abadir.”

Temel Boyutlari:
1. Yiizeysel rol yapma

2. Derinden rol yapma

Temel Boyutlari:
1. Yiizeysel rol yapma
2. Derinden rol yapma

3. Samimi davranig

Temel Boyutlari:

1. Duygusal gosterim
siklig1

2. Gosterim kurallari
i¢in sarf edilen dikkat
3. Duygularin ¢esitliligi

4.Duygusal uyumsuzluk

Temel Boyutlar::
1. Yiizeysel rol yapma

2. Derinden rol yapma

Genel Ozelligi:
Duygusal emek orgiitler
i¢in olumlu sonuglar
dogururken ¢alisanlar
i¢in olumsuz sonuglar

dogurur.

Genel Ozelligi:
Duygusal emek sadece
davraniglarin
yonetilmesidir,
calisanlar tizerinde
olumlu ve olumsuz
sonug (duygusal ¢eligki)

dogurabilir.

Genel Ozelligi: Her
tiirlii duygu i¢in belli bir
caba diizeyi olmalidir.
Orgitsel ve bireysel
faktorler duygusal emek

i¢in 6nemlidir.

Genel Ozelligi: Diger
yaklagimlarin tiim
ozelliklerini
birlestirmistir.
Duygusal emegi
duygu diizenleme
stireci olarak

gormustur.

Kaynak: Savas, 2012, s. 61

1.5. DUYGUSAL EMEK BOYUTLARI

Gergeklestirilen literatiir taramalarinda duygusal emek kavraminin agiklanmasi

caligmalarinda duygusal emek kavrami c¢esitli boyutlarda tanimlanmaya calisildigi

goriilmektedir. Duygusal emek kavramini literatiire kazandirmis olan Hochschild,

calisanlarca duygusal emek cercevesinde sergilenen eylemleri “yilizeysel eylem” ve

“derin eylem” olarak ikiye ayirmaktadir (Karaman, 2017, s. 39). Duygusal emek
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boyutlarmma yonelik yiizeysel davranis ve derinlemesine davranig boyutu olarak
gruplandirirken, Asforth ve Humprey (1993) yiizeysel davranis ve derinlemesine
davranis boyutlarina dogal (samimi) davranis boyutunu dahil ederek genisletmistir.
Morris ve Feldman(1996)’da duygusal emek boyutunu dort baslik seklinde
gruplandirmistir; duygu ¢esitliligi, duygusal uyumsuzluk, duygusal gosterimlerin sikligt
belirlenen goriintiileme kurallarina dikkat. Grandey (2000) duygusal emek ¢alismasinda

duygu diizenleme ¢alismasin1 duygusal emek boyutu olarak degerlendirmektedir.
1.5.1. Yiizeysel Davrams

Duygusal emek kavramini literatiire kazandirmis olan Hochschild ¢aliganlarca
duygusal emek cercevesinde sergilenen eylemleri “yiizeysel eylem” ve “derin eylem”
olarak ikiye ayirmaktadir (Karaman, 2017, s. 39). Yiizeysel davranis ¢alisan bireylerin
bulunduklar1 6rgiitiin hedeflerine ulasilmasinda miisteriler ile iletisim i¢inde bulundugu
sirede duygularini yonetmeleri ve bulunduklar1 orgiit tarafindan belirlenmis olan
davranis modellerinin uygulanmasi sonucunda ortaya c¢ikan davranig seklidir
(Hochschild, 1983). Yiizeysel davranis, ¢alisanin oOrgiitiin belirledigi ve bekledigi
davraniglari, gercek davranislarindan farkli olarak, gdstermesidir (Kalayci, Oguz ve
Ozkul, 2017, s. 642). Hochschild (1983), calisan bireylerin iginde bulunduklar
kurumun istedigi duyguyu ger¢ek anlamda hissetmeksizin bir rolii gerceklestirilmesinin
geregi gibi davranis sergilenmesini yiizeysel davranis olarak adlandirmistir. Calisan bir
bireyin i¢ diinyasinda yer alan asil hissetmis oldugu duygular1 degistirmeden digsal
alanda jest, tavir ve mimiklerini degistirmesi ylizeysel davranisi meydana getirmektedir.
Hochschild (1983)’in duygusal emek calismasinda yiizeysel davranis yaklasimina drnek
olarak bir kriz durumunda hostesin kendisi endise ve korku i¢inde olsa dahi yolcular
sakinlestirebilmek amaciyla sogukkanli davranis sergilemesi gosterilir. Ornekte de
goriildiigii lizere hostes endiseli olsa dahi hissetmis oldugu endise duygusu yerine farkli
bir duygu sergilemektedir. Yiizeysel davranis sekli, bir tiyatro oyuncusu ile bir hizmet
calisgam1 arasinda analoji yapilarak ac¢iklanmaya calisilirsa, ¢alisanin bir ¢esit rol
oynamasidir. Tiyatro oyuncusunun isi, jest ve mimikleriyle roliiniin gerektirdigi
duygular ifade etmektir. Oyuncu bu duygulari igsel olarak hissetmese de énemli olan

izleyicide uyandirdigi izlenim ve histir (Hochschild, 2012, s. 37-38).
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Hochschild’e gore (1983), yiizeysel davranig g¢alisan bireyin para kazanma
amactyla duygular gibi bedenlerini de kullanmasidir. Ayn1 zamanda yiizeysel davranig
yaklasiminda duygusal celiski yasanmaktadir. Calisan bir birey kars1 karsiya kalacagi
olumsuz bir davranis i¢inde hizmet sunulan birey/bireyler bulunmasi durumunda duygu
durumunu kontrol altinda tutmalidir. Ornek verilecek olursa miisteri 6fke dolu ifadeleri
karsisinda calisan birey miisterinin tiim ifadeleri karsisinda calistig1 sirketin, kurulugun
veya Orgiitiin davranis kurallarina uygun sekilde davranilmasi beklenilir. Calisan bireyin
duygu durumu bir 6nem arz etmemektedir. Verilen ornek duygusal emegin en iyi
sekilde ortaya ¢iktig1 bir durumdur.

Yiizeysel davranig sergilemek her zaman yorucu ve zordur. Ciinkii bu davranis
tiriinde hissedilen ve sergilenen duygular farklidir. Calisan, hissetmedigi duygulari
hissediyormus gibi goriinmektedir (Tekin, 2021, s. 49). Calisan kurum tarafindan
belirlenmis duygular ifade etmesi gereken bir durumda gercekte higbir sey hissetmiyor
olabilir ya da tam tersi duygular i¢cinde oldugunda yansitmamak i¢in bastirmak zorunda
kalabilir ve arzulanan duygulari iletmek {izere yogun ¢aba harcayabilir (Ozkan, 2013, s.
70). Kendi duygularini ifade etmek yerine kurallara gore verilen kaliplara gore hareket
etmek zorunda oldugu i¢in kendi duygulari ile yapmak zorunda oldugu duygular
arasinda sik sik celiski yasamakta bu sebeple yiizeysel davranis “duygusal celiski”
seklinde de bilinmektedir (Simsek, 2023, s. 24). Yiizeysel davranisin hissedilmeyen
duygularin hissediliyormus gibi yansitilmasi, ¢alisan bireylerde cesitli olumsuz etkilere
neden olabilir. Calisanlarin sahip olduklar1 ise karsi caligma isteklerinde azalma
meydana gelebilir (Delen, 2017, s. 75).

1.5.2. Derinlemesine Davranis

Hochschild, (1983)’e duygusal emek boyutu olan derinlemesine davranis
boyutunun ¢alisan bireyin yansitmasi gerekli goriilen duygular1 olmasi gerektigi sekilde
gercek duygularimi degistirme hissin, duygunun degistirmeye calisma asamasidir.
Kavrami agiklama amaciyla duygusal is terimi ve duygu yonetimi kavramlarimi da
kullanmistir. Hochschild, (1983)’e derinlemesine davranisin iki se¢cenegi mevcuttur;
birincisi aktif sekilde duyguyu kontrol altina almak pasif derin davranis bu durumda
hissedilmesi gerekli goriilen duygu harekete gegirilerek davranisa dokiiliir duygu direkt

uyarlanir; ikincisi ise duygunun egitilmesidir aktif derin davramis bu durumda ise
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hissedilmesi gereken duyguya iliskin hayatindan somut imgeler diisinme ve hatirlama
hayal giicii ile empati kurma, manipiile asamasidir. Ormek verilecek olursak ugus
gorevlisinin yolcular1 misafiri olarak imgeleyerek bu sekilde davranis sergilenmesidir.
Hochschild, (1983) ikinci durumun derinlemesine boyutunun daha iyi sekilde
uygulanacagini belirtir.

Derin davranigta rol yapmanin yani sira isletmelerin belirledigi kurallar
i¢gsellestirme ve gergekten o duyguya adapte olma durumu vardir. Bu nedenle derin
davranigin is gorenler lizerindeki etkisi ylizeysel davranisa gére daha olumlu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Empati lizerinde en fazla etkisi olan duygusal emek boyutu derin
davranigtir. Derin davranista bireylerin kendisini telkin etme yoluyla davraniglarina yon
vermeleri empati duygularinin arttiginin gostergesi sayilabilir (Demirel ve Eren, 2018,
s. 330-331). Derinden davranista genel olarak pozitif duygularin gésterilmesini igerir
(Arica, Boz ve Duran, 2018, s. 534).

Derinlemesine davranig, ¢alisanin duygular1 ve davranislari arasindaki uyumdan
dolay1r miisteri iligkilerine samimiyet kazandirmaktadir. Derinlemesine davranista
sadece davraniglarin degil duygularin da davramis kurallarina uygun olmasi
gerekmektedir (Oguz ve Ozkul, 2016, s. 133). Derinlemesine davranisi yaratmanin ve
pekistirmenin yolu orgiitsel iletisimin boyutlar1 arasinda gizlenmektedir. Is gorene
calisma siireci boyunca kendisinden neler beklendiginin agik ve net sekilde aktarilmasi,
belirlenmis araliklarla tekrarlar yapilmasi ve Orgiit kiiltiiriiniin bu beklentileri
desteklemesi is gorenin siireci Oziimsemesini saglayacak duygusal emek c¢abasini
azaltacaktir. Derinlemesine davranan is goren daha az duygusal emek sarf etmekte, daha
az duygusal uyumsuzluk yasamakta ve bdylelikle psikolojik sagligi bozulmamakta ve
isinden edindigi tatmin artmaktadir (Eroglu, 2010, s. 30-31).

Derinlemesine davranis boyutu ve yiizeysel davranis boyutu karsilagtirildiginda
derinlemesine davranis boyutunun olumsuz yonlerinin daha az oldugu bir duygusal
emek boyutu oldugu goriiliir. Yiizeysel davranis boyutunda duygusal catisma yasadigi
davranigsa yansitilmas: gereken duygunun kaliplart icine girerek hissedilmeye
caligilmasidir. Calisan bireyin miisteri memnuniyeti saglama amaciyla asil hissettigi
duygu ile talep edilen duygunun aynilastirilmasidir. Derin davranis boyutu ise calisan
bireyin bulundugu durumda bulundugu calisan konumunun gerektirdigi duygularin

gercek sekliyle hissedilerek yansitilip hissettirilmesi durumudur. Derin davranis
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boyutunda calisan birey hizmet ortamini igsel duygu durumuna gore diizenleyerek
uyum saglar. Yiizeysel davranis “duygusal celiski” olarak ifade edilebilirken derin

davranis ise, “duygusal ¢aba’’ olarak aktarilabilmektedir (Simsek, 2023, s. 24).
15.3. Dogal (Samimi) Davranis

Duygusal emek boyutunun {iglinciisii olan dogal (samimi) davranis boyutu
Ashforth ve Humphrey (1993) katkilari ile literatiire kazandirilmistir. Yiizeysel davranis
boyutu ve derinlemesine davranis boyutu isletme odakli davramis modellerine
yonlendirilmisken dogal (samimi) davranis boyutu herhangi bir yonlendirmeye
sekillendirmeye ihtiyaci olmamasi sebebi ile yilizeysel davranis boyutu ve derinlemesine
davranig boyutundan farklidir. Ashforth ve Humphrey (1993)’in katkilart ile literatiire
kazandirilan dogal (samimi) davranis boyutunun ¢alisan bireyin sergilemesi gerekli olan
davranisi eyleme dokme esnasinda taklit zorlama catisama ya da role ihtiyag duymadan
ortaya ¢ikan davranis sekli olarak tanimlamaktadir. Samimi davranista is gorenler
hissettiklerini direkt olarak yansitmakta ve yiizeysel veya derinlemesine davranig
esnasindaki kadar emek sarf etmemektedirler (Karagoz ve Karatepe, 2020, s. 2860). Bu
sebep ile de dogal (samimi) davranis boyutunun c¢alisan bireylerde daha az olumsuz
etkisinin olmasi miimkiindiir.

Samimi (dogal/gercek) davranis, calisanin hizmet sunumu sirasinda, miisteri ile
etkilesim i¢indeyken orgiitiin bekledigi zorunlu davranislar1 ve gosterilmesi gereken
duygulari, orgiit istedigi i¢in degil de kendi i¢inden geldigi ve gercekten o duygulari
dogal olarak hissettigi i¢in sergilemesidir (Aydogan ve Biyik, 2014, s. 162).

Dogal davranma c¢alisanlarin hissettikleri duygularin kendiliginden duygusal
davranig kurallarina paralellik gostermesi durumudur. Dogal olarak igten gelen
duygularin miisteriye yansitilmasi ¢aba gerektirmeyen bir davranis olarak goriiliiyor
olsa bile, duygularin kullanilmasinin kurum tarafindan is gereklerinden biri olarak kabul
edilmesi, duygularin igin bir parcasi olarak goriilmesi dahasi iletim seklinin kurum
tarafindan belirleniyor olmasi bu davranis tiiriinii de duygusal emek siirecine dahil

etmek gerekliligini dogurmaktadir (Ozkan, 2013, s. 70).
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2. BOLUM

DUYGUSAL EMEGI ETKILEYEN FAKTORLER

Literatiir taramasinda duygusal emegi etkileyen faktorler olarak bireysel faktorler,

orgilitsel faktorler ve durumsal faktorlerin oldugu goriilmektedir.
2.1. BIREYSEL FAKTORLER

Duygusal emegi etkileyen bireysel faktorler cinsiyet, yas, tecriibe, duygusal zeka,

duygulanim, empati, kendini uyarlama ve statii olarak siralanmaktadir.
2.1.1. Cinsiyet

Duygusal emegi etkileyen cinsiyet faktoriinde Hochschild (2012)’e kadin ve
erkegin duyarlilign kiyaslandigi takdirde kadinlarin daha fazla duyarli olmalar
tepkilerinin erkeklere kiyasla daha olumlu tepkilerinin oldukca gelistigi sdylenebilir.
Grandey (2000)’e gore duygu yonetim konusunda kadinlarin erkeklerden ¢ok daha
basarili oldugu ancak kadinlarin duygularini bastirmalari nedeniyle stres durumu
erkeklere oranla yiikselmektedir (Aydinoglu, 2023, s. 95).

Kadin ve erkek arasindaki finans, giic, otorite ve statii farkinin daha fazla oldugu
toplumlarda, kadmlarin duygulariyla yaptiklart iglerin daha fazla oldugu ve duygusal
emegin daha baskin olabildigi goriilmektedir (Demirci, 2023, s. 131).

2.1.2. Yas

Calisan bireyler yas aldik¢a is ortamlarina uygun duygu yonetiminde oldukga
basarili oldugu gorilmektedirYapilan ¢alismalara bakildiginda ise duygusal
deneyimlerin, is tecriibelerinin ve kisisel motivasyonun yaslandikca arttig1
goriilmektedir (Aslan ve Mert, 2019, s. 716). Hochschild (1983)’de yas etkisinin tecriibe
ve isin uzun siire gergeklestirilen kisinin iginin ehli olmas1 ile duygularinin gdsterimi

asamasinda tedirginlik icinde olmadigin1 vurgulamaktadir.

2.1.3. Tecriibe



24

Tecriibe bireyin yasami boyunca bilgi birikimidir. Tecriibe ¢alisma hayatinda
onemli bir yere sahiptir. Mesleki tecriibenin artmasma bagli olarak duygusal emek
davraniglarinin artacagi 6n goriilmektedir (Oguz, 2015, s. 94). Ashforth ve Humphrey,
(1993)’de mesleki yasaminda tecriibe sahibi bireylerin duygu denetiminde bilingli
oldugu goriiliir. Yillarin bilgi birikimi sayesinde yasanabilecek durumlar karsisinda
deneyimli calisan birey duygu denetimi konusunda basarilidir. Duygu kontroliinii

gerceklestirebilir ve duygusal emek siirecini kolaylikla yonetebilir.
2.1.4. Duygusal Zeka

Yapilan c¢alismalar duygusal zeka kavramiin c¢ikisii 1920°1i yillarda L.
Thorndike tarafindan ortaya konmus olan sosyal zekd konusuna dayanmaktadir.
Thorndike sosyal zekayi, insan iliskilerini yonetebilmek i¢in insanlar1 anlamak ve
insanlarla olan iliskilerde bilgece davranabilmek olarak ifade etmistir. Duygusal zeka
ise sosyal zekanin iginden ¢ikan bir zeka ¢esidi olarak goriilmektedir (Kaya, 2023, s.
26). Salovey ve Mayer (1990)’e gore duygusal zeka, “Kisinin kendi ve baskalarinin
hislerini ve duygularini izleme, aralarinda ayrim yapma ve bu bilgileri kisinin diisiince
ve eylemlerine rehberlik etmek icin kullanma becerisidir”. En genel tanimiyla duygusal
zeka; bireyin duygularini akillica yonetmesidir. Duygusal zekas1 yiiksek ¢alisanlar hem
bireysel hem de sosyal becerilerini is hayatlarinda uygulamada daha basarilidir.
Ornegin; duygusal zekasi yiiksek bir satis danigsmani giin boyunca miisterilerinden
olumlu geribildirim alamasa da, her seyin daha iyi olacagina inanarak ve igsel
motivasyonunu kaybetmeyerek, isine azimle devam edip hedefine odaklanabilir

(Boncukgu ve Esen, 2020, s. 1-4).
2.1.5. Duygulanim

Duygulanim Morris ve Feldman (1996) taniminda kisinin i¢inde bulunmusg oldugu
ruh hali durumunda tepki verme yonelimidir. Duygulanimin iki ¢esidi bulunmaktadir;
olumlu duygulanom ve olumsuz duygulanim. Morris ve Feldman (1996)
organizasyonun talep etmis oldugu duygu durumunu bireyin i¢inde oldugu duygu
durumuyla benzerligi durumunda ¢alisan bireyin talep edilen duygu gdsterimini kolayca
gerceklestirebilecegini savunur. Duygulanim kavrami, insanlarin devamli olarak i¢inde

yasadiklar1 bir ruhsal durumu betimlemekle ilgilidir. Buna gore bazi bireylerin ruh hali,
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stirekli bir sekilde belirli duygularin etkisindedir ve bu kimseler karsilarina ¢ikan tim
insanlara veya olaylara bu duygularin etkisi altinda tepki gosterme egilimindedirler.
Duygusal emek, kisinin kendi duygularini kullanarak bagkalarinin duygularini etkileme
olgusu olarak diisiiniilebilir. Bu durumda kisinin genel ruh halinin, sarf edecegi
duygusal emek, bunun sarf edilme sekli ve yaratacagi etkiler ilizerinde belirleyici

olabilecegini diisiinmek yanlis olmayacaktir (Oguz, 2015, s. 95).
2.1.6. Empati

Empati kavrami, bir baskasinin yasadigi deneyimleri bir elbise gibi giyerek, onun
duygularini anlama ve onun hakkinda bilgi edinme olarak ifade edilebilir (Kabapinar,
Tabak ve Yavuz, 2019, s. 59). Literatiirde duygusal emek kavramiyla bagdastirilan bir
diger faktér de empatidir. Baz1 yazarlar, bireylerin empati kurabilme becerilerinin
duygusal emek davranislari iizerinde etkili olabilecegini ifade etmektedirler. Konuyu bir
hizmet calisan1 agisindan ele alacak olursak, miisteri ile empati kurup onun ig¢inde
bulundugu durumu dogru tespit edebilen, istek ve ihtiyaclarinin neler oldugunu
anlayabilen bir is gorenin bunu basaramayanlara gére daha iyi hizmet verebilecegi
diisiiniilebilir. Ciinkii bu durum, miisteriye karsi dogru yaklagimin gelistirilmesi ve
dogru davranis tarzinin sergilenebilmesi ile yakindan iliskili géziikmektedir (Oguz,
2015, s. 94). Hochschild (2012)’e gore empati, duygusal emek séz konusu olan ¢aligan

birey durumunda 6nemli yer tutmaktadir.
2.1.7. Kendini Uyarlama

Kendini uyarlama diger adiyla sosyal etki bireyin dis c¢evrede sosyal etkiler
karsisinda davraniglarim1 ve kendini uyarlamasi davraniglarini ortama uygun duruma
doniistiirmesidir.

Grandey (2000)’e kendini uyarlama basaris1 yliksek olan bireylerin duygularini
ortamin gerektirdigi duruma hizlica uyum saglar hale getirebilirken kendini uyarlama
basarisi diisiik olan bireylerin duygu durumunu degistiremedikleri duygu durumlarina
bagimli durumundadir. Bu nedenle organizasyonun talep etti§i davraniglara uyum
gosterme konusunda kendini uyarlama basarisi diisiik olan bireylerin kendini uyarlama
basaris1 yliksek olan bireylere nazaran ¢ok daha zorlanma durumundadirlar. Duygusal

emegin yer aldigi hizmetlerde uyarlama basaris1 diisiik olan calisan bireyler yiiksek
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diizeyde strese maruz kalmaktadirlar. Bu durumunda kendini uyarlama basaris1 yiiksek
olan bireyler kendini uyarlama basaris1 diisiik olan bireylere gore calistiklar:

organizasyonda tiikenmislik hissini daha az hissetmektedirler.
2.1.8. Statii

Duygusal emegin etkileyen faktorler arasinda statiiniin de etkili oldugu
goriilmektedir. Hochschild, daha yiiksek statiili kisilerin duygularinin  gézden
kacirilmas1 ve Onemli goriilmesi gibi ayricaliklara sahip olma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu belirtmistir. Buradan diisiik statiilii kisilerin duygularinin daha az
onemsendigi ve daha az dikkate alindigi anlami ¢ikarilmaktadir. Bu fark ise farkli
toplumlarin ve firmalarin farkli statiilere karsi farkli yaklasimlar sergilemesinin bir
sonucudur (Demirci, 2023, s. 108). Hochschild (1983)’e yiiksek statiilii miisteri ve
diisiik statiilii miisteri profilinde bulunan miisteriler ile ¢alisan bireyin esit hizmeti
karsisinda diisiik statiilii miisteri olumlu ya da notr duygular i¢cinde olurken yiiksek
statlilii miisteri profili verilen hizmet karsisinda memnuniyetsiz kalabilir. Bu durumda
calisan bireyin bu tarz durumun ortaya ¢ikmasina engel olmasi miisterilerin beklentisine
uygun hizmet sunmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Bu durum duygusal emek siirecini

meydana getirmektedir.
2.2. ORGUTSEL FAKTORLER

Duygusal emek kavramini etkiyen diger etken oOrgiitsel faktorlerdir. Bunlar
sirastyla sosyal destek (yoOnetici ve calisma arkadasi destegi), otonomi (is 6zerkligi) ve

duygusal davranis kurallaridir.
2.2.1. Sosyal Destek (Yonetici ve Calisma Arkadasi Destegi)

Sosyal destek bir bireyin is ortaminda yasadigi karsilastigi sorunlar ile miicadele
asamasinda bulundugu Orgiitiin bireylerince gosterilen destektir. Duygusal emek
tizerinde etkili olan yoOnetici ve c¢aligma arkadasi destegi calisan bireylerin duygu
durumu i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Calisma ortamini olumlu duruma getirme
noktasinda c¢alisan bireyler ve emirlerin rolii olduk¢a O6nemlidir. Calisan bireylerin

birbirine yaklagimlari ¢aligma halindeki duygusal durumuna destekleyici olmasi
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noktasinda olduk¢a onemlidir. Olumlu duygu durumu icindeki caligma ortaminda
hizmet, istenilen duygular i¢inde verileceginden istenilen amaca ulagilacaktir.
Hochschild (1983)’e gore gergeklestirdigi hostesler iizerindeki c¢alismasinda
hosteslerin yasadiklarini, can sikintt durumlarini, ¢alisma arkadaslar1 ve arkadaglar ile
paylasarak kendini daha rahat hissettigi ortaya ¢ikmistir. Hochschild (2012)’de ¢aligma
ortaminda yonetici ve diger calisan bireye arasinda gergeklestirilen sosyal destegin
calisan bireylerde calisma esnasinda rol yapma yerine gercek duygular ile ¢alisabilme

imkan1 sundugunu belirtmistir.
2.2.2. Otonomi (is Ozerkligi)

Otonomi, bir ig gorenin isinin gerektirdigi gorevleri yerine getirirken ne derecede
bagimsiz ve Ozgiir davranabildigini; kendi isini planlama ve kullanacagi yontemleri
belirleme konusunda ne dlciide serbestlige sahip oldugunu ifade eder (Oguz, 2015, s.
97). Buradan da anlasildig1 {izere otonomi diizeyi yiikseldikge g¢alisan bireyin duygu
gosterimi belirli bir ¢izgide sergilenecektir (Morris ve Feldman, 1996). Kisilerin
duygusal tepkilerinin 6rgiit tarafindan kati1 kurallara baglandigi durumlarda duygusal
emegin olumsuz sonuglarinin kuvvetlendigi, is gorenlere belli oranda kendi duygusal
tepkileri tizerinde denetim sahibi olma yetkisinin verildigi durumlarda ise s6z konusu
olumsuz sonuglarin hafifledigi sonucu g¢ikmaktadir. Bu durumda duygusal emek
gosterimini gerektiren islerde Orgiit liyelerine taninacak otonominin dozaji, dikkatlice

belirlenmesi gereken dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oguz, 2015, s. 96).
2.2.3. Duygusal Davrams Kurallan

Uygun ve uygun olmayan olarak nitelenen davraniglar, orgiit tarafindan “duygusal
davranis kurallar1” ile belirlenir ve bu kurallar vasitasiyla ¢alisanlardan duygularim
kontrol etmeleri beklenir (Giilova ve digerleri, 2013, s. 44).

Ashforth ve Humphrey, (1993) her orgiitiin yapist iginde etik standartlara sahip
oldugu ve standartlar ¢ercevesinde kendine has kurallar1 oldugunu ve bu kurallardan
faydalandigindan bahseder. Her is grubun iginde calisan bireyden uymasi gereken
davranig kurallarini sergilemesi beklenir. Duygusal davranis kurallari toplumsal kiiltiire

gore belirlenmekte olup calisan bireyin duygusal emek boyutunu etkilemektedir.
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2.3. ETKILESIM OZELLIKLERI

Duygusal emek boyutuna etki eden bireysel ve orgiitsel faktorlere, ¢alisan bireyin
misteriler ile iletisim iginde bulundugu etkilesimde eklenerek duygusal emek

boyutunda etkisi bulunmakta olup siire, siklik ve ¢esitlilik faktorlerinden olusmaktadir.
2.3.1. Siire

Siire, ¢alisan birey ve miisteri etkilesimi zaman araligini ifade eder. Morris ve
Feldman (1996), calisan birey ve miisteri arasinda gecen siirenin uzunlugunca duygusal
emek i¢in ¢aba gerekmektedir. Uzayan iletisim de ¢alisan birey kurgu digina ¢ikmakta
olup duygu devamini saglama cabasi sarf etmektedir. Siire hizmetin tiiriine niteligine

gore farklilik gosterebilir.
2.3.2. Sikhk

Duygusal emek konulu ¢alismalarda duygusal gosterimlerin sikligi miisteri ve
calisan arasindaki etkilesimin veya c¢alisanin gosterdigi duygusal davranisin toplam
caligma siiresine oranini ifade etmektedir. Bazi meslekler digerlerine oranla daha sik
duygusal gosterim gerektirmektedir (Rafaeli ve Sutton, 1987, Akt; Oguz, 2015, s. 98).
Morris ve Feldman (1997)’de “duygusal emegin en iyi sekilde sikligi acisindan

tanimlanabilecegini” ifade edilmistir.
2.3.3. Cesitlilik

Cesitlilik  ozelligine geldigimizde oOrgiitlerin 13 gorenlerden gdstermelerini
bekledigi duygulari genel bir siniflamayla ii¢ gruba ayirabiliriz: Biitiinlestirici duygular,
ayristirict  duygular ve duygulart maskeleme. Bunlar sirasiyla; olumlu duygular
sergilemek, olumsuz duygular sergilemek ve notr davranmak olarak tanimlanmaktadir.
Birgok isyeri is gorenlerden miisterilere giiler yiizlii ve anlayisli davranmalarini bekler.
Bu durum igyerinde biitiinlestirici yani olumlu duygular sergilemeye 6rnektir. Bununla
birlikte drnegin, polislik meslegi zaman zaman baz1 kimselere kars1 6fkeli ve korkutucu
davranmay1 gerektirebilir ki bu da ayristirict yani olumsuz duygulara O6rnek
gosterilebilir. Duygusal maskeleme ile kastedilen ise karsi tarafa olumlu veya olumsuz

hicbir duygusal mesaj vermemekle ilgilidir (Oguz, 2015, s. 98).
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3. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Aragtirmanin konusunu iklimi, sosyal imkanlari ve yasam kosullar1 dikkate
alindiginda dezavantajli bir bolge 6zelligi barindiran Ardahan ili Gole ilgesinde gorevini
stirdiiren kamu personellerinin Goéle ilgesinin yasam kosullarinin duygusal emeklerine
etkilerini konu edinmektedir. Calisma sektoriinde birey ile iliski iginde bulunulan
calisma alanlar1 mevcuttur. Bu ¢alisma alaninda calisan bireyin karsisindaki birey ile
iletisimin belirli standartlar i¢inde gerceklestirmesi calisma sektoriiniin gereklilikleri
arasinda yer almaktadir. Bahsedilen iletisimin belirli kaliplar1 akademik literatiire
duygusal emek seklinde kavramlastirilarak gegmistir. Nitekim ¢alisan bireylerin is
hayatinda duygu kontroliinii gerceklestirmesi ¢esitli etkilere neden olmaktadir. Bircok
arastirma ve c¢alisma duygusal emegi beseri boyut bakimindan aragtirmis olmasina
karsin bu ¢alismada duygusal emek ve yasam kosulu iliskisi arastirilmigtir. Calisma
Ardahan ili Goéle ilgesinde gorevlerini siirdiiren kamu personellerinin oldukga zorlu
iklim kosullar1 ve c¢esitli imkansizliklarin var oldugu bolgede calisma siirecinde

duygusal emek boyutunun bolge ile olan iliskisini ele alinmaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Aragtirmanin ana problemini dezavantajli bir bolgede ¢alisan kamu personellerin
calismis oldugu bolgenin yasam kosullari ile duygusal emek boyutlar1 arasinda mevcut
olan iligkinin varligi, etkisinin yonii ve derecesi olusturmaktadir. Duygusal emek ana
ekseninde bircok c¢alisma gerceklestirilmistir. Ancak duygusal emek degiskeninin
dezavantajli yasam kosullar1 karsisindaki degiskenligi ve etki diizeyine dair ¢alisma
mevcut degildir.

Calismada yasam kosulu ve duygusal emek arasindaki iliski belirlenerek yasam
kosulu ve duygusal emek baglantisinin belirlenmesi ile duygusal emek degiskenine etki
eden yasam kosulunun varligi yer edinecektir. Bu problemin ¢6ziimiinde devaminda

bulunan sorularin cevabinin bulunmasi hedeflenmektedir.
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Gole’de kamu personellerinin duygusal emek davraniglarinin boyutu nedir?

Gole’de kamu personellerinin yasam kosullarina yonelik diisiinceleri nelerdir?

Gole’de kamu personellerinin duygusal emek davranislar1 ile yasam kosullar
arasinda bag kurmakta midir?

Gole’de kamu personellerinin duygusal emek ve is doyumuna dair diisiinceleri
nelerdir?

Gole’de kamu personelleri duygusal emek ve tiikkenmislik hissi arasinda iliski
kurmakta midir?

Gole’de kamu personellerinin duygusal emek, is doyumu ve tiikenmislik

konularina dair diistinceleri nedir?
3.3. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amacini zorlu yasam kosullarinin kamu personellerinin duygusal
emek diizeyine etkisini belirlemek olusturmustur. Yasam kosullarinin duygusal emek
tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Duygusal emek degiskenini etkileyen
bir¢ok etki mevcuttur. Ancak giiniimiize gelindiginde bir¢ok duygusal emek c¢aligmasi
gerceklestirilmesine ragmen yasam kosullar1 ve duygusal emek etkilesimine yonelik
duygusal emek calismasina rastlanilmamistir. Arastirmada yasam kosullarinin
dezavantajli oldugu bir bolge secilerek bu bolgede c¢alisan bireyin duygusal emek
diizeyinin yasanilan yer ile gerceklesen etkilesimine yonelik temalar olusturulmustur.

Arastirmada kamu personellerinin mevcut durumda duygusal emek diizeylerini ve
bulunduklar1 Gole ilgesinin yasam kosullarina dair algilarin1 anlamlandirabilmek
amaclanmigtir. Kamu personellerinin duygusal emek davraniglart ile yasam kosullari
arasinda anlamli bir iligkinin varliginin belirlenmesi ve anlamlandirilmasi ¢alismanin
amacina ulagsmasinda dnem arz etmektedir. Bu nedenle dezavantajli bir bolgenin yasam
kosullar1 ve duygusal emek davranisi arasindaki etkilesim ¢alismasi 6zgiin bir arastirma
konusu olmasi itibariyle duygusal emek literatiiriine katki saglayarak ilerleyen
zamanlarda gergeklestirilmesi planlanan calismalar i¢in aydinlatici fikir olusturmasi

amaclanmustir.

3.4. ARASTIRMANIN ONEMIi
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Dezavantajli bir bolge olan Ardahan ili Gole ilgesinin kamu sektoriinde mesleki
calisma gergeklestiren kamu personelleri iklimsel sartlarin zorlugu ve sosyal yasam
imkanlarmin yoklugunun oldugu bir bolgede bulunmaktadir. Kamu personellerinin
genellikle Tiirkiye nin dogu illerinde goreve basladigini; geng ve idealist ¢alisanlarin bu
bolgede galistigini sdylemek miimkiindiir.

Mgili literatiirde, yasam kosullarmin oldukg¢a zor oldugu bolgede duygusal emek
davraniglar1 ile is doyumu ve tiikenmisligi birlikte ele alan arastirma Ornegine
rastlanilmamistir.  Arastirmanin literatiire katki saglamasi ve ileri diizeyde
gerceklestirilecek arastirmalarda, arastirmacilara fikir vermesi agisindan onem tasidigi

sOylenebilir.
3.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma nitel arastirma modeliyle gergeklestirilmis olup 30 kamu personeli ile
goriisme saglanmistir. Gortisiilen kisiler genelde 657 Devlet Memurlart Kanununa tabi
memurlar olsa da farkli usullerde atanmig ve farkli yasalara tabi kamu personelleri de
mevcuttur. 657 Devlet Memurlart Kanunu Madde 4 — (Degisik: 30/5/1974 - KHK-12;
Degistirilerek kabul: 15/5/1975 - 1897/1 md.)kapsaminda; Kamu hizmetleri; memurlar,
sozlesmeli personel, gecici personel ve is¢iler tarafindan yiiriitiliir.(Devlet Memurlari
Kanunu, 1965). 657 Devlet Memurlar1 Kanunu Madde 4 gorildiigi lizere kamu
personelleri 4 farli pozisyonda olmakta olup arastirmada sozlesmeli sekilde devlet
kurumlarinda c¢alisan kamu personelleri tercih edilmistir. Ardahan ili Gole ilgesinde 6zel
sektoriin bulunmamast sonucu duygusal emek ¢aligsanlarinin yalnizca kamuda istihdam
edilmesi nedeni ile kamu personelleri tercih edilmistir.

Goniilli katilim esas alinmigtir. Katilimceilarla uygun gordiikleri zaman ve yerde
mesai saatleri disinda goriismeler gerceklestirilmistir. Ses kaydi alinmasi konusunda
cekincesini belirten katilimcilarla ise telefon goriigmesi saglanmis olup tiim goriismeler
senkronize bir bigimde yazili olarak raporlastirilmistir. Goriismelerde ses kaydi
alinmasi nedeniyle sessiz ortamlar tercih edilmis olmasina karsin meydana gelen
giiriiltii nedeniyle sesli ortamlarda da goriisme gergeklestirilmistir. Yasanan bu durum
goriismenin verimliligini etkilememistir. Kamu personeli ile goriisme saglanmasi mesai
saatleri nedeniyle hafta i¢ci miimkiin olmamistir. Arastirma Ardahan ilinin Goéle

ilgesinde yiiriitiilmiistiir. Orneklem grubunu ise Géle Sosyal Hizmet Merkezi, Gole



32

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi, Gole Toplum Sagligi Merkezi, Gole Devlet
Hastanesi, Niliifer Gole Sosyal Bilimler Lisesi ve Gole Jandarma Karakolu kamu
personelleri olusturmaktadir. Arastirma sonucu elde edilen veriler Ardahan ili Gole
ilgesindeki kamu personelleri arasinda arastirmaya katilan farkli meslek gruplari i¢inde
bulunan kamu personelleri ile sinirhdir.

Is doyumu ve tiikkenmisligin duygusal emek ile aralarindaki iliskiyi inceleyen ¢ok
sayida arastirma yapilmis olmasina karsin, dogrudan dezavantajli bolgede duygusal
emek ile iligkili olan is doyumu ve tikenmisligin irdelendigi arastirmalarda bosluk

mevcuttur.
3.6. VARSAYIMLAR

Calismanin gerceklestigi Ardahan ili Gole ilgesinin kamu sektoriinde ¢alisanlarin
istihdamiin uzun siire siirmedigi, dolayisiyla ¢alisan eksikliginin meydana gelmesi
sonucu diger calisanlarin is yogunlugunda artisin meydana geldigi varsayilmistir.
Calisanlarin bolgenin kig aylarinda yagsanan zorluklardan dolayr hizmeti siirdiirme
boyutunda aksakliklar ile karsilasmakta olup bu nedenle haftalik ve aylik is yiikiiniin
degisiminin kaginilmaz oldugu varsayilmaktadir. Caligma bolgesinin iklim ve sosyal
anlamda kamu ¢alisanlarini tatmin etmedigi varsayilmistir. Bu sebeple duygusal emek
diizeyini etkiledigi varsayilmistir.

Kamu personellerinin ¢alisma siiresi boyunca caligma hayatinin getirisi olan
duygusal emek diizeyi ¢alisma ortaminin bulundugu kentin beseri ve dogal yonlerinin
etkisinde olacagi; var olan bu etkinin ¢alisan bireyin duygusal emek diizeyine farkl
yonlerde ve diizeylerde etkisi ile karsilasilacag varsayilmaktadir. Kiiglik bir cografya
oldugundan ulasimin ve etkilesimin kolayca saglanmakta oldugu varsayilmaktadir.
Arastirmaya katilan kamu personelleri yoneltilen tiim sorular1 o6zgiir iradeleri ile

yanitladiklari, gergek duygu ve diistincelerini belirttikleri varsayilmistir.
3.7. YONTEM

Arastirma kapsaminda, Ardahan Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaymn Etik
Kurulu’na basvurulmus ve 23/10/2023 tarihli ve 2023-20NP-0091 protokol numarali
Etik Kurul Onay1 alinmistir. Gergeklestirilen veri toplama stireci 01.11.2023 tarihinde
baglamis ve 20.12.2023 tarihinde tamamlanmustir.
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Arastirma Olgiitlerine uyan katilimcilarin tespiti konusunda birgok kisiden destek
alimmigtir.  Katilimeilarin -~ belirlenmesi  ile gorlisme sonrasit  veri  analizinin
gerceklestirilebilmesi amaciyla gériisme Oncesinde katilimcilarin rizalari alinarak ses
kaydr alinmistir. Ses kayitlarinin tez siirecinin tamamlanmasinin ardindan silinmesi
planlanmistir. Katilimcilara kisisel bilgilerinin paylasilmayacagi yazili ve sozli olarak
bilgilendirilmistir. Goriisme Oncesinde etik kurul onayi ilgili makamdan temin edilerek
etik kurul onay belgesi katilimcilar ile paylasilmig, aydmnlatilmis onam formu
katilimcilara imzalatilmistir. Arastirma kapsaminda 01.11.2023-20.12.2023 tarihleri
arasinda gergeklestirilen 30 gorliisme arasinda yaklasik olarak iki aylik bir siirede
tamamlanmaistir.

Calisma kapsaminda Ardahan ili Géle ilgesinde kamu personeli olarakgalisan 30
kamu personeline daha 6nce hazirlanmis yari yapilandirilmig goriisme formunda yer
alan sorular sorulmustur. Yar1 yapilandirilmig gériisme formuna ek olarak katilimeilarin
sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik sorular yoneltilmistir.

Yoneltilen sorular 1s18inda yasam kosullarinin  duygusal emek iizerindeki
etkilerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Veriler yari yapilandirilmis goriisme formu

teknigi ile elde edilmis olup elde edilen verilerin betimsel analizi gergeklestirilmistir.
3.7.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma probleminin cevaplanmasiyla ilgili olan biitiin insanlarin olusturdugu
gruba aragtirmanin evreni denir. Biitiin evrenin arastirmaya dahil edilmesine, yani
gruptaki herkes hakkinda bilgi toplamaya tam sayim denir. Niifus sayimlar1 tam sayimin
en tipik 6rnegidir. Ancak, zaman ve mali kaynaklar konusundaki sinirliliklar cogunlukla
tam sayimi imkansiz kilar. Bu durumda izlenecek olan yol, evrenin i¢inde yer alan,
ozellikleri ve verdikleri cevaplar agisindan evreni yansitan daha kii¢iik bir gruptaki
insanlardan bilgi toplamaktir. Bu nedenle arastirmay: ilgilendiren grubun tiimiinden
(evren), bu grubu temsil edecek bir altkiime (6rneklem) segilir. Evreni temsil eden bir
alt kiime sec¢ilmesine 0rnekleme ya da orneklem secimi denir. Arastirma evreninden,
evreni temsil etmesi igin secilen Orneklerden olusan gruba orneklem denir (“Bingodl
Universitesi”, 2022).

Arastirmanin evrenini Gole ilgesinde ¢alisma hayati iginde bulunan kamu

personelleri olusturmaktadir.
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Arastirmanin  6rneklem teknigi amagli Orneklemdir. Bu ornekleme yargisal
ornekleme de denir. Arastirmacilar i¢in evrenin genelini temsil edecek bir drneklem
secmek temel amagctir (Giil ve Ozen, 2010, s. 414). Arastirmaci, amagl drneklemle
evreni temsil etme giicline sahip bir 6rnedi secerken Ornek birimlerini 6znel olarak
secer. Bagka bir deyisle belli bir 6rnek biriminin secilme sansi, aragtirmacinin bireysel
yargisina baghdir. Ciinkii genellikle bir arastirmacinin neden belli bir 6rneklem birimini
temsilci 6rnek olarak sectigine karar vermek zordur. Herhangi belli bir 6rneklem
biriminin 6rnege girme olasiligini da bilmek imkansizdir. Belirli, sinirlayic1 6zelliklere
ve ulagilmasi gili¢ bireysel 6zelliklere sahip bireyler lizerinde yapilan bir 6rneklemedir
(Y1ldiz, 2017, s. 430-431).

Calismada amagli orneklem teknigin gesitlerinden Olciit drneklem kullanilmig
olup 6l¢iit 6rneklemenin mantigi daha Onceden belirlenmis bazi 6nem Olgiitlerini
karsilayan tiim durumlar1 ¢alismak ve gézden gecirmektir (Patton, 2014, Akt; Basaran,
2017, s. 491). Daha 6nceden belirlenen 0lgiitii karsilayan durumlarin ¢alisilmasidir. Bu
nedenle Gole ilgesinde bulunan kamu personellerinden duygusal emek calisanlari
olmasi ve calismaya goniillii katiliyor olmasina dikkat edilmistir.

Arastirmanin orneklemi Ardahan ilinin Géle ilgesinde bulunan Sosyal Hizmet
Merkezi, Gole Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi, Gole Toplum Saghig
Merkezi, Gole Devlet Hastanesi, Niliifer Géle Sosyal Bilimler Lisesi, Gole Jandarma
Karakolu kamu kurumlarinda en az bir yil olmak iizere calisgan kamu personelleri
olusturmaktadir. Gole’deki toplam kamu personeli sayis1 fazla olmadigi i¢in evrene de

yakin bir katilimer sayisi elde edildigini soylemek miimkiindiir.
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Katilimel Cinsiyet Yas Meslek

K1 Kadin 28 Ebe

K2 Erkek 34 Danigma

K3 Erkek 42 Doktor

K4 Kadin 27 Hemgire

K5 Erkek 45 Giivenlik

K6 Erkek 32 Jandarma

K7 Erkek 25 Jandarma

K8 Erkek 50 Jandarma

K9 Erkek 27 Jandarma

K10 Erkek 27 Jandarma

K11 Erkek 33 SYDV Calisant
K12 Kadin 53 SYDV Caligani
K13 Erkek 47 SYDV Calisan
K14 Erkek 33 SYDV Calisan
K15 Erkek 40 SYDV Calisani
K16 Kadin 34 Ogretmen

K17 Erkek 31 Ogretmen

K18 Erkek 33 Ogretmen

K19 Erkek 32 Ogretmen

K20 Erkek 41 Ogretmen

K21 Kadin 24 Tibbi Sekreter
K22 Erkek 23 Danigma

K23 Kadin 23 Hemgire

K24 Kadin 25 Ebe

K25 Erkek 33 Doktor

K26 Kadin 28 Sosyal Calismact
K27 Kadin 28 Sosyal Calismact
K28 Kadin 27 Sosyal Calismact
K29 Kadin 36 Sosyal Calismact
K30 Erkek 34 Sosyal Calismact




Tablo 3. Katilimc1 demografik 6zellikler frekans analizi tablosu

Demografik Demografik Ozellikler Frekans Yiizde (%)
Olcekler
Yas 20-29 12 40,0
30-39 11 36,7
40-49 5 16,7
50-59 2 6,7
60-69 0 0,0
Toplam 30 100,1
Cinsiyet Kadin 11 36,7
Erkek 19 63,3
Yo6nelim 0 0,0
Toplam 30 100
Medeni Durum Evli 18 60,0
Bekar 11 36,7
Esini Kaybetmis 1 3,3
Toplam 30 100
Cocuk Sayis1 0-2 29 96,7
3-6 1 3,3
7+ 0 0,0
Toplam 30 100
Ogrenim Durumu Lise Mezun 6 20,0
On Lisans 1 3,3
Lisans 16 53,3
Yiiksek Lisans 7 23,3
Doktora 0 0,0
Toplam 30 99,9
Mesleki Cahisma 3 yil ve alti 13 43,3
Siiresi 4 y1l ve Usti 17 56,7
Toplam 30 100
Mevcut Is Yerinde 3 yil ve alt1 14 46,7
Calisma Siiresi 4 yil ve tstil 16 53,3
Toplam 30 100
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3.7.2. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Yasam kosullarinin duygusal emek tizerindeki etkilerini anlamak amacinda duygu
durumunun 6n planda olmasi sebebiyle nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel
arastirma, insana Ozgii bireysel Ozelliklerin farkli ve derin dogasina odaklanir. Bu
kapsamda genellemelerden ziyade bilginin derinligi ve 6zgilinliigiiniin 6nemli oldugu
iddiasin1 savunan nitel arastirma, biiyiikk Orneklemler yerine daha kii¢iik calisma
gruplarindan elde edilen derin ve 6zellikli verilere odaklanmaktadir (Baltaci, 2019, s. 1).
Gergeklestirilen calismada nitel aragtirma yontemi olan yar1 yapilandirilmis goériisme
formu kullanilmustir. Yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi, yapilandirilmig goriisme
tekniginden biraz daha esnektir. Bu teknikte, arastirmaci énceden sormayi planladigi
sorulari igeren goriisme protokoliinii uygulamaktadir. Buna karsin arastirmaci
goriismenin akisina bagh olarak degisik yan ya da alt sorularla gdriismenin akisini
etkileyebilir ve kisinin yanitlarin1 agmasini ve ayrintilandirilmasini saglayabilmektedir.
Eger kisi goriisme esnasinda belli sorularin yanitlarini baska sorularin igerisinde
yanitlamig ise arastirmaci bu sorulari sormayabilir. Yar: yapilandirilmis goriisme teknigi
sahip oldugu belirli diizeyde standartlik ve ayn1 zamanda esneklik nedeniyle sosyal
bilimlerin ¢ogu arastirma alanina daha uygun bir teknik goriiniimii vermektedir
(Ttrniikld, 2000). Yar: yapilandirilmis goriisme tekniginin arastirmaciya sundugu en
onemli kolaylik goériismenin 6nceden hazirlanmis goriisme protokoliine bagli olarak
stirdiiriilmesi nedeniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi sunmasidir (Yildirim
ve Simsek, 1999, s. 283).

Olusturulan goriisme formunda sorular acik uglu olup 15 sorudan olugmaktadir.
Sorularin hazirlanmas1 asamasinda yurt ici literatiir taramasi ile duygusal emek
konusuna iligkin ¢alismalara ulasilmistir. Sorularin igeriginde arastirmanin amacina
uygun olarak duygusal emek ve yasam kosullar1 kavramlarina aralarindaki iligkiye dair
duygu ve diisiinceleri sorgulanmistir. Katilimcilara goriisme Oncesi yoneltilen sosyo-

demografik sorular karsiliginda alinan cevaplar tablo kullanilarak sunulmustur.
3.7.3. Arastirmanin Veri Analizi

Yart yapilandirilmis goriisme sonrasi verilerin analizinde betimsel analiz
yaklasimi kullanilmistir. Betimsel analiz yaklasiminda amag goériisme ve gozlem sonucu

elde edilen verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulmasidir.
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Betimsel analiz dort asamadan olusmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

1. Betimsel Analiz i¢in Bir Cerceve Olusturma: Arastirma sorularindan, arastirmanin
kavramsal ¢ercevesinden ya da goriisme ve/veya gozlemde yer alan boyutlardan yola
¢ikarak veri analizi igin bir ger¢eve olusturulur. Bu cergeveye goére verilerin hangi
temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacagi belirlenir. Eger daha dnceden belirlenmis
bir kavramsal ¢erceve yok ise, betimsel analizi kullanmak giictiir. Boyle bir durumda
belirlenecek temalar, veri kaybina ve yanlis veri diizenlenmesine neden olabilir.

2. Tematik Cergeveye Gore Verilerin Islenmesi: Bu asamada, daha dnce olusturulan
cergeveye gore elde edilen veriler okunur ve diizenlenir. Buna gore bazi veriler disarida
kalabilir ya da 6nemli olmayabilir. Ayrica bu asamada, daha sonra sonuglar yazilirken
kullanilacak dogrudan alintilar da segilir.

3. Bulgularin Tanimlanmasi: Diizenlenen veriler tanimlanir ve gerekli yerlerde
dogrudan alintilarla desteklenir.

4. Bulgularin Yorumlanmasi: Tanimlanan bulgularin agiklanmasi, iligkilendirilmesi ve
anlamlandirilmasi bu asamada yapilir.

Gergeklestirilen goriismelerde ilk olarak goniillii katilim saglayan katilimcilara
arastirma hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri i¢in aydinlatilmis onam formu kullanilarak
arastirmanin amact anlatilmistir. Katilimeilarin sorular1 rahatlikla cevaplamalarini
saglayacak ortam olusturulmaya calismistir. Gorlismenin ses kaydinin alinabilecegi
sessiz ve uygun bir ortam saglanmistir. Goriisme baglamadan Once ses kaydinin
gerceklestirilecegi bilgisi verilmis olup ses kaydi basladig1 anda ses kaydinin alindigina
dair tekrar hatirlatma gergeklestirilmistir. Gorlismeler esnasinda katilimcilarin duygu ve
diisiincelerinin ifadesinin yani sira jest ve mimikleri, beden dili de dikkate alinarak not
edilmistir. Katilimeilarin - kimlik  bilgilerinin ~ kullanilmamasinin  uygun olacag:
distiniilmiistiir. Katilimeilarin - kisisel bilgilerinin = saklanmas1 ve  gizliliklerinin
saglanmas1 amaciyla kadin katilimcilar K1 Kadin, K2 Kadin, K3 Kadin..... seklinde,
erkek katilimcilar K1 Erkek, K2 Erkek, K3 Erkek....seklinde ifade edilmistir.
Gergeklestirilen derinlemesine goriisme sonucu elde edilmis notlar ¢ok kez
okunmustur.Gorligmeler sonucu elde edilen veriler aragtirmanin amacina uygun olacak
sekilde sec¢ilmistir. Arastirmanin amacina uygun olmayan veriler yok sayilmistir.
Betimsel analiz yonteminde veriler daha Onceden belirlenmis temalara gore

simiflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Bulgular arasinda neden-sonug iliskisi
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kurulmakta ve gerektiginde olgular arasinda karsilastirmalar yapilmaktadir (Karatas,
2015, s. 73). Arastirmaya katilmis olan kamu personellerinin ifadelerinden yola ¢ikarak
daha once olusturulan ana temalar analiz edilmistir. Birinci ana tema “cografya ve
yasam kosullar1”, ikinci ana tema “toplumsal yasam kosullar1” ve {igiincli ana tema
“meslek hayati” olarak belirlenmistir. Birinci ana temaya dair alt temalar iklim ve doga;
ikinci ana temaya dair alt temalar gelenek ve gorenek, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler, yasam kalitesi ve hizmetler ve sosyal g¢evre; li¢lincii ana temaya dair alt
temalar mesleki tatmin, Gole’de duygusal emek galisani olmak, is arkadaslar1 ve tecriibe
ve kazanim olarak belirlenmistir. Cografya ve yasam kosullari, yasanilan yerin
ikliminin ve cografyasinin duygusal emek diizeyine etkilerini tespit etme maksadiyla bir
tema olarak se¢ilmistir. Toplumsal yasam kosullar1 ise kamu personellerinin zorlu bir
yasamin sirdiigli yorenin toplumsal yasaminin hissettirdikleri ve duygusal emek
diizeyine etkilerini tespit etme maksadiyla bir tema olarak secilmistir. Ugiincii ana tema
olan meslek hayatt ise olduk¢a zorlu yasam kosullarmin var oldugu cesitli
imkansizliklarin bulundugu yorenin kamu personellerinin gdrevinin ifasi sirasinda
duygusal emek diizeyine etkisinin aciklanabilmesi maksadiyla bir tema olarak
secilmigtir. Olusturulan ¢ ana temaya dair belirlenen alt temalar, katilimcilarin
goriisme formunda yer alan sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda olusturulmus
olup yasam kosullarinin duygusal emek iizerinde etkilerinin anlagilmasi amaciyla ortaya
konmustur. Verilerin analizi kavramsal g¢erceve boyutunda belirlenen ana temalar
dogrultusunda gergeklestirilmis olup zorlu yasam kosullarmin bulundugu bolgelerde

kamu personelinin duygusal emek diizeyi tizerindeki etkileri agiklanmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucu edilen bulgular betimsel
analiz yontemi kullanilarak, 3 ana tema ve 11 alt tema olarak analiz edilmistir. Betimsel

analiz sonucu ulasilan ana ve alt temalardan olusan bulgular agiklanmustir.

ANA TEMALAR ALT TEMALAR
[ iklim
Cografya ve Yasam <
Doga
( Ekonomi

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler
Toplumsal Yasam Kosullari

< Sosyal Cevre

Yasam Kalitesi, Altyap1

ve Hizmetler

\ Gelenek ve Gorenek

Tecriibe ve Kazanim

Mesleki Tatmin
Meslek Hayati .
Gole’de Duygusal Emek

Calisan1 Olmak

Is Arkadaslar1

\

Sekil 6. Yasam kosullarinin duygusal emek iizerindeki etkileri
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Yasam kosullarinin duygusal emek iizerindeki etkilerini agiklayan cografya ve
yasam, toplumsal yasam kosullar1 ve meslek hayati ana temalar1 olusturulmus olup her

bir ana temayla iligskin olarak alt temalara ulasilmstir.
4.1. COGRAFYA VE YASAM

Cografya ve Yasam

g E

Doga iklim

Sekil 7. Cografya ve yasama ana temasi

Yasam kosullarinin duygusal emek tizerindeki etkilerini agiklayan ana temalardan
ilki cografya ve yasam kosullaridir. Cografya ve yasam kosullar1 ana temasini igerigini
ise iklim ve doga alt temalar1 olusturmaktadir. Arastirmanin evreninin bulundugu
Ardahan ili Gole ilgesinin dogal yasam kosullar1 karsisinda, arastirmanin 6rneklemini
olusturan kamu personellerinin mesleki ¢alismalarinda ve sosyal yasaminda oldukga
etkilendiklerini belirtmis olup diistinceleri iklim ve doga alt temalar1 olusturularak

aktarilmastir.
4.1.1. iklim

Bu boliimde iklim alt temasina yonelik bir analizde bulunulacaktir.

Katilimcilarin - hazirlanan  sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
olusturulan iklim alt temasina yonelik olarak; saha galismasinda bulunan galisanlarin
daha c¢ok iklimin sahadaki etkisinden bahsederken, saha calismasinda bulunmayan

calisanlarin ise daha ¢ok iklimin giinliik yasamindaki etkilerinden bahsetmistir.

“Batidan geldigim i¢in Dogu Anadolu’ya gelmek oldukga zorluydu. Géle ilgesi gibi
iilkenin kiglart en soguk ve uzun siiren ilgesinin yasam kosullarina aligmam ¢ok da kolay
olmadi oldukga zorladi. Havasi iklim sartlart ¢ok zorladi. Kis aylarindaki hatta sonbahar
itibari ile baglayan ve ilkbaharin aylarina dek devam eden kis mevsiminin hava kosullari
meslegimi etkiliyor. Mobil olarak ¢alisiyoruz kdylere gidiyoruz kis aylarinda arag evlere
kadar ¢ikamuyor kardan dolay1 yiirlimek zorunda kaliyoruz hissettigimiz soguk bir yandan
ylriime zorlugu bir yandan, ko&pek korkusu, diisme korkusu bir yandan oldukga
zorlantyoruz. Gole ilgesinin soguklugu meslegimi oldukea kotii etkiliyor. Kar yagisi sonrasi
yerlerin kar sonrasi buzlagsmasi ile diisme korkusu ile yiiriiyorum. Soguk ile her
karsilagtigimda kotii hissediyorum ve hemen gitmek istedigim ¢ok fazla an oldu.” (K1,
Kadm, Ebe)
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“Gole ilgesinde galismak benim kendi tercihimdi. Aslinda tercih hakkimiz var gibi
konusuyorum ancak, aslinda bize sunulan seg¢enekler arasinda gerceklesen bir tercihti.”
(K26 Kadin Sosyal Caligsmaci)

Kamu personellerinin ¢esitli atama sekli ile ¢alisma hayatina baslamasi
dolayisiyla iilkenin bati illerinde yasamakta olup iilkenin Dogu Anadolu bélgesinde

calismaya baslanmasi sonucu iklime alismanin zorlayici oldugu goriilmektedir.

“Yasam kosullar1 ¢ok fazla sikinti yaratmiyor. Saha personeli oldugumdan kis
aylarinda iklim kosullarinda sahaya ¢ikmak i¢in, aracin ¢alismaya baglamasini bekliyoruz.
Koylerde her eve ulasim saglayamiyoruz. Ara¢ ¢ikmiyor. Yirimek zorunda kaliyoruz.
Kap1 kap1 koyleri dolagiyoruz. Egitim veriyoruz. Ancak kisin oldukg¢a zorlaniyoruz.” (K4,
Kadin, Hemgire)

“Iklim kosullar1 olumsuz yonde etkiliyor. Sahada da ¢alismamiz oldugundan kis
mevsiminde de sahada bulunuyoruz. Sosyal inceleme amaciyla, kis aylarinda koylere
gitmek olduk¢a zor. Kdye ulagmak, koy icinde haneye ulagsmak hanede incelemeyi
stirdirmek soguk dolayisiyla zorlayict ve yipratict olabiliyor.” (K11, Erkek, SYDV
Calisani)

“Saha personeliyim. Ilcenin kis sartlarinda 6zelliklere kdylerine ulasmak iskence
neredeyse. Kis déneminde aracin ¢aligmasini beklemek, daha sonra 1sinmasii beklemek,
koye ulagsmak fazlasiyla ugrastirict. Araba kdy icinde gitmiyor. Eve ulagsmak oldukga
yorucu ve stresli hal aliyor.”(K13, Erkek, SYDV Calisani)

Gole ilgesinde bulunan kamu personelinin kis mevsiminde saha ¢alismalarinda
ilceye bagli bulunan koy yerlesmelerine belirli bir noktadan sonra ulagimin arag ile
saglanamadigi, haneye wulasim noktasinda yiiriime zorunlulugunun dogdugu
anlagilmaktadir. Hane ulagiminda yogun kar yagisi, beraberindeki soguk etkisinin
kamu personelini yiprattigi, yordugu ve stresli duygu hissine neden oldugu tespit
edilebilmektedir.

“Yasam kosullar1 olumsuz etkiliyor. Saha personeliyiz. Sonbahardan itibaren
yagmur, ¢amur, kar, ¢ok soguk havalarda sahaya ¢ikmak gerekiyor. Ozellikle kar yagisi
sonrasi inceleme amaciyla evlere gidilmesi zorunlu oldugundan, kdy evlerine ulagabilmek
icin belli noktalardan sonra yiirimek gerekiyor. Bata ¢ika evlere ulasiyoruz. Daha sonra
ciddi rahatsizliklar da gegirdigim oldu. Bu denli uzun siiren ki mevsimi, ¢alisma
motivasyonumu diisiiriiyor. Soguk engelleyici. Daha yumusak iklime gitmeyi planliyorum.
Ardahan’1  Onerebilirim meslektaglarima. Ancak Goéle’yi  sirf  iklimi  igin  asla
Onerebilecegimi sanmiyorum.” (K26, Kadmn, Sosyal Caligmact)

“Isimiz arz ve talep odakli olmasi nedeniyle, saha galisaniyiz. Her an sahaya
c¢ikabiliriz. Kis aylarinda aracin batmasi nedeniyle arag iteriz. Aracin haneye ulasamamasi
nedeniyle, karda diise kalka haneye ulasmaya calisiriz. Sonrasinda kuruma gelince direkt
ayakkabilarin ¢ikarilip ayaklarimizi, peteklerde 1sitma cabasi i¢inde oluyoruz. Kadinlar
i¢in regl donemlerinde, ayaklarin iisiimesi reglin sikintili gegmesine neden oluyor 6rnegin.”
(K29, Kadin, Sosyal Calismact)

Saha personellerinin oldukga sert gecen kis aylarinda, gergeklestirdikleri saha

calismalarinin saglik sorunlarina neden oldugu goriilmektedir.

“Tlgenin yasam kosullar;, saha calismalarim engelliyor ve aksatiyor. Burada
gorevimi silirdiirmeyi diistinmiiyorum. Meslektaglarima da Onerebilecegimi sanmiyorum.
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Koy evlerine ulasim ciddi anlamda eziyet benim i¢in. Buz da kar da yiiriimek ¢ok zor.
Tedirginlikle ve korkuyla ylirimek ¢ok yorucu bir siireg. Enerjimi dikkatimi bu duruma
harcayip goriismeye gitmek, benim i¢in ekstra enerji harcamasi anlamina geliyor.” (K27,
Kadm, Sosyal Caligmacr)

“Yasam kosullar1 sosyal hayatimi monotonlastirdi. Iklim kosullar1 saha ¢alisam
olmam nedeniyle, yakindan ilgilendiriyor. iklimin olduk¢a sert ve uzun olmasi,
motivasyon diisiikliigline, isleri ertelememe neden oluyor. Aracin ulasamadigi evlere
yiriidiigiim ¢ok oldu. Ara¢ yolda kaldigindan kara batmasi sebebiyle, itmisligim bile var.
Buz olmas: yerlerin, ise gelip giderken olumsuz bir durum. iklim kosullar1 karsisinda
zorladigimdan 6fkeleniyorum. Goéle’nin konfor alanim olmasi nedeniyle, bir siire daha
devam etmeyi diistiniiyorum.” (K28, Kadin, Sosyal Calismaci)

“Ben dogma biiyiime Goleliyim. Kamuda is hayatima Ardahan il merkezinde
basladim. Ardahan ilinde 3 yil kadar ¢alistim. Goéle’ye gegis saglayip yaklasik olarak 4.5
yil kadar Goéle ilgesinde hizmet vermekteyim. Tabii ben ailemle ve sosyal ¢evrem ile
birlikte oldugumdan Goéle ilgesinde yasamaktan keyif aliyorum, ancak ilgemizin zorlu
kosullarinin farkindayim. Bitmeyen kislarimiz var bizim. Kis sartlart zorluk yaratiyor.
Disaridan gelen bir ¢alisan kadar zorluk yaratmiyor. Burali olmam benim i¢in oldukca
avantajli. Kis aylarinin sert olmasi, soguk geciyor olmasi saha calisani olarak saha da
hizmet veren bizlerin biraz daha saha aktivasyonumuzu azaltiyor, diisiiriiyor. Ozellikle kis
aylarinda saha hizmetimiz yaz aylarina gore daha seyrek oluyor. Tabi arz odakli olarak
soyliiyorum. Talep odaklilar igin yasal mevzuat gergevesinde hizmeti veriyoruz. Donarak,
isliyerek, batarak, ¢ikarak hizmeti veriyoruz.”(K30, Erkek, Sosyal Calismaci)

Gole’nin zorlayicr iklimi kamu personellerinin ¢alisma hayatint etkilemektedir.
Ozellikle saha gorevlerinin kis sartlarna denk gelmesi durumunda araglarin kullanima
hazir hale getirilmesi, seyir halindeyken kar yagisinin devam etmesi ve buzlanma
tehlikesi sorun olusturmaktadir. Ayrica aracin kaymasi ya da kara batmasi durumunda
koy hanelerine ulasmak; hanelerine ulasirken yiirtimekte zorluk ¢ekmek diger sorunlar
arasinda yer almaktadir. Bu tiir zorluklar yorgunlugun yanindan is motivasyonunun

diismesine de neden olabilmektedir.

“Ulasim kig aylarinda inamilmaz zor. Yolda kalma tehlikesi her daim kendini
hissettiriyor. G6le’de meslegimi siirdiirmem zor. Kis mevsimi burada alt1 ay oldugundan,
hastaliklarin daha uzun siireli olmasi is yiikiinii arttirmakta. Ise aracla gelirken sabahlar
aracin donma sorunu var. Arag¢ ¢aligsa dahi, aracin 1sinmasi sorunu var.”(K3, Erkek,
Doktor)

“Kis mevsiminin oldukg¢a sert ve uzun siirliyor olmasi zorlayici. Ben hastaneye ¢cok
yakin olan lojmanda kaldigimdan, ise ulasim kolay benim igin. Gergi kisacik mesafede bile
cogu kez kaymisimdir. Kis ikliminin sert ve uzun olmasi benim ag¢imdan, is yasantimda
cevre il ya da ilgelere hasta sevkini hava kosullart nedeniyle ger¢eklestiremedigim

vakalarim oldu. Bu durum hasta sagligi acisindan bende strese neden oluyor.” (K25,

Erkek, Doktor)

Ilgenin uzun siiren kis mevsimi saglik calisanlarinin mesleki calismalarini
etkilemektedir. Kis mevsiminin uzun ve dondurucu soguklari, hasta bireylerin iyilesme
stiresinin uzamasina neden olmaktadir. Kis doneminde zorunlu ve acil hasta sevkinin
hava kosullar1 nedeniyle gerceklestirilemedigi goriilmektedir. Iklim nedeniyle olusan

zorluklarin saglik ¢alisanlarinda tedirginlik ve stres hisselerine neden olabilmektedir.
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“Yasam kosullar1 acisindan, ki aylarinda hava nedeniyle goreve ¢ikamadigimiz
zamanlar oluyor. Ciddi durumlarda gideriz. Ekipmanlarimiz var ¢ok zor degil. Gideriz
vatani gorev sorumlulugumuz var bizim.”(K7, Erkek, Kolluk Kuvveti)

“Yasam kosullart zorlayict olunca kurumda kaliyoruz. Ulagim da bazen sikinti
yastyorum. Aracim batiyor siirekli. Tayinim igin daha sicak bir yer tercih edecegim. Ilge
oldukga soguk.” (K9, Erkek, Kolluk Kuvveti)

Kis aylarinin saha ¢aligmalarini engelledigi anlasilmaktadir.

“Kis sartlart agir isime gelirken ve donerken ulagimda sikinti yagiyorum. Ulagim
konusunda kig aylarinda olduk¢a zorlaniyorum. Bunu disinda is hayatim ilgenin ikliminden
etkilenmiyor.” (K12, Kadin, SYDV Caligani)

Iklimin, saha gorevi olmayan kamu personel igin ulasim konusunda etkiledigi

goriilmektedir.

“Ulasim sikintili. Is yerine ulasmak zor. Aracinin c¢alismasini beklemek, buzlasan
yolda aract kullanmak, kayma tehlikesi korkularimi siirekli yasiyorum.” (K13, Erkek,
SYDV Caligani)

“Iklim etkili oluyor kesinlikle. Kis mevsiminde ulasim zorluk yaratiyor. Okula
ulagim zor. Kis aylari ¢ok uzun. Kolayca ise geldigimi sdylemek zor olur. Gidecegim
yerde Gole’ye gore daha yumusak bir iklim beklerim. Gole ilgesini 6zlemem. Goéle’yi
onermem ilkim sebebi ile.” (K19, Erkek, Ogretmen)

“Gole ilgesinde es durumu nedeniyle ¢aligmaya basladim. Gorev yerimi degistirmeyi
diistiniiyorum. Kisin ise gelip giderken sikinti yasiyorum. Ara¢ donuyor, buz iizerinde
yiiriiyemiyorum. Bir¢ok kez diisme tehlikesi yasadim. Ilk firsatta bagka bir yerde calismak

istiyorum.” ( K21, Kadin, T1bbi Sekreter)

“Gérev yerimi degistirmeyi diisiiniiyorum. Alisamadim, sevemedim. Is arkadasimin
aract oldugundan, kendisi ile ise gidip geliyorum. Gorevimi siirdiirmeyi diisiinmiiyorum,
Gole ilgesinde. Gole’ye gore iklimi daha yumusak olan bir yerde ¢alismak istiyorum. Kis
aylarinda zorlaniyorum. Sadece ise gelmek ve donmek bile benim igin stresli ve yorucu bir
stire¢.” (K23, Kadin, Hemsgire)

Uzun ve dondurucu soguklar1 nedeniyle kis aylarinda ise ulasim konusunda ciddi
sorunlarin oldugu anlasilmaktadir. Ulasim sekli fark etmeksizin birtakim sorunlar
meydana gelmektedir. Bazi araglar soguk nedeniyle donmakta ve g¢alismamaktadir.
Zeminin ve kaldirimlarin siirekli buzlu olmasi yliriimeyi zorlastirmakta ve diisme

korkusuna neden olmaktadir.

“Ailem Ardahan il merkezinde yasiyor. Gole ilgesine her giin gelip doniiyorum. Kig
aylarinda ¢ogu kez yolda kaldigimiz, bir siire bekledigimiz ¢ok fazla zaman oldu. Yasam
kosullar1 zor, ulasim sikintili, yolda kaliyoruz, bekliyoruz. Iklimi diginda giizel bir yer
oldugunu diisiinliyorum 6nerebilirim iklimi disinda tabi.” (K24, Kadin, Ebe)

“Evliyim. Esim ile gorev yerimizi degistirmeyi disiiniyoruz. Goleli degiliz.
Diisiinmilyoruz yerlesmeyi iklim sebep bagka sebep yok. Gegici oldugumuzdan yasam
kosullar1 sorun degil aractmiz da var. Cocuk disar1 ¢ikamiyor o zor oluyor. Kigin aragta
sikint1 yasamyorsa da bir sekilde hallediyoruz. Tklim ¢ok sert gocugumu diisinmem gerek o
ylizden kalamam. Iklim elverisli olsa uzun siire kalirdim.” (K16, Kadin, Ogretmen)

flgede bulunan duygusal emek calisanlarinin baska bir bolgeyi tercih etme

nedeninin iklim oldugu tespit edilebilmektedir.
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“Iklim dediginiz an aklima sadece zor kelimesi geldi. Géle ilgesinin iklimi inanilmaz
zor. Géle’nin zor kosullari var. Tklim hayati felce ugratiyor diyebilirim ve bu felce ugrama
zamani oldukga uzun siiriiyor. Kis {i¢ ay degil sanki alt1 ay siiriiyor. Ise ilk basladigim giin
ocak ayinin giinleriydi. Evim is yerine cok yakin ama ben o mesafede ii¢ kez diistiim. 11k is
giiniimde pek de motive edici olmadi bu benim i¢in. Ilgenin uzun siiren kis1 is yerine gidip
gelmeyi, markete manava ugramayi ¢ile haline getiriyor. Bazen o kadar soguk oluyor ki
ellerimde posetlerde kalinca elim hissizlesiyor. Ise giderken kirpiklerimin, kaslarinun
dondugunu hissedebiliyorum. Kuruma girer girmez erime basliyor. Yiiziime damlamaya
basliyor. Bu derece sogukluk yoksa siikrediyorum. Oylesine zor bir iklim. Yerlerin
buzlasmasi nedeniyle, araba kullanirim ama cesaret edemiyorum. Arag¢ kullanamiyorum.
Sarkitlarin olugumu sarkitlarin diisme tehlikesine karsin yolun ortasindan ya da yola yakin
yiiriimek, gecen araclarm uyarilarma maruz kalma gibi durumlar yasamyor. Isimiz
dolayisiyla da iklimin sertliginden etkileniyoruz. Bu kosullarda gorevimi siirdiirmeyi
diistinmiilyorum.Gole’nin iklim sartlar1 ¢ok daha iyi olsa bir siire daha kalabilirdim aslinda.”
(K29, Kadin, Sosyal Caligmaci)

Kis mevsiminin uzun silirmesi, soguk etkisinin fazlasi ile hissedilmesi giindelik

yasantidaki rutinleri zorlagtirdig1 goriilmektedir.

Sonug olarak katilimcilarin sorulan sorulara vermis oldugu yanitlar dogrultusunda
olusturulan iklim alt temasinda, Gole ilgesinde ¢alisan kamu personelinin iklim
karsisinda is hayatin1 ve giindelik yasantisini kis mevsiminin etkilendigi goriilmektedir.
Kis sartlarinda araglarin kullanima hazir hale getirilmesi, seyir halindeyken kar
yagisinin devam etmesi, buzlanma tehlikesi, aracin kayma riski, aracin kar igine batma
riski sorun olusturmaktadir. Saha ¢alismalar1 esnasinda 6zellikle kdy yerlesmelerine
belirli bir noktadan sonra ulagimin arag ile saglanamadigi, kar yagis1 ve sogukluk i¢inde
yiriime zorunlulugunun kamu personelini olduk¢a yiprattigi, yordugu ve is
motivasyonunun diismesine neden oldugu tespit edilebilmektedir. Uzun ve dondurucu
soguklar nedeniyle kis aylarinda ise ulasim konusunda ciddi sorunlarin oldugu
goriilmektedir. Giindelik yasantida buzlanmis kaldirimlarin yiirimeyi zorlastirdigi ve
diisme korkusuna neden oldugu anlasiimaktadir. Tlgenin kig mevsiminin uzun siirmesi is
yasami ve giindelik yasam rutinlerini fazlasiyla etkiledigi goriilmektedir. Tklimin kamu
personelini duygusal emek boyutunda olumsuz yonde etkiledigi anlasilmaktadir.
flgesinin ikliminin, calisan bireyin is yasaminda ve giindelik yasantisinda stres ve

tedirginlik duygulari i¢cinde olmasina neden oldugu anlasilmaktadir.
4.1.2. Doga

Bu boliimde doga alt temasina yonelik bir analizde bulunulacaktir.
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Gole’de gorev alan duygusal emek ¢alisanlart Gole’nin dogasi konusunda olumlu
yonde diislincelere sahiptir. Ancak yorenin doga sartlarinin kamu personelini Gole’de

caligmalarini siirdiirebilecek derecede olmadig tespit edilmektedir.

“Cok kisa siiren ilkbahar ve yaz aylarinda dogas1 kendine hayran biraksa dahi, tayin
ile gidecegim yerde kesinlikle boyle sert bir iklimin olmamasina dikkat ve &zen
gosterecegimden eminim.” (K1, Kadin, Ebe)

“Kis ve yaz aylarinda ayr1 ayr1 dogasini seviyorum oldukga zor sartlar olsa da.”
(K16, Kadin, Ogretmen)

“Kis mevsiminin olusturdugu manzaralar harika ancak uzaktan bakmak harika.”
(K27, Kadn, Sosyal Caligmaci)

“Kis mevsimini daha sicak bir ortamda bulundugumda izlemeyi severim. ilcenin
ilkbahar ve yaz aylarinda dogasi tam bir seyirlik manzara gibidir. Cesitli ¢icekler agar.
[Ikbahar aylarinda sahaya ¢ikmak oldukca motive edici.” (K4,Kadin, Hemsire)

Gole ilgesinde bulunan kamu personelleri galigtiklari ilgenin dogasinin keyif
verici oldugu diisiincesine karsin ilgenin iklimi karsisinda ilgede bulunmamayi tercih

ettikleri anlasilmaktadir.

“Havalarin 1sinmasi ile birlikte sahaya ¢ikmak benim i¢in zevkli. Kig ardindan
doganin yesillenmesini, 1sinmasini1 gérmek benim igin keyif verici, saha ¢alismamim daha
zevkli gecmesini sagliyor. Ayrica yaz aylarmin ¢ok sicak olmamasi da kendimi yayla da
hissetmeme neden oluyor.” (K11, Erkek, SYDV Calisani)

Ilgede saha gérevinde bulunan kamu personellerinin ilkbahar mevsimi ile birlikte

1s motivasyonlarinin arttig1 anlasilmaktadir.

“Kis mevsimi olduk¢a zor olsa bile kendine has bir giizelligi oldugunu da
diisiiniiyorum kis mevsiminin.” (K12, Kadm, SYDV Calisani)

“Baharin ve yazin yesilligi, i¢inize ¢ektiginiz o temiz hava, o yiiksek oksijen, el
degmemis dogasi yorenin hediyesi bence.” (K29, Kadin, Sosyal Calismacr)

“Tim bu zorluklarin ragmen egsiz bir dogast vardir ilgemizin. Baharin gelisi ile
eriyen karlarm olusturdugu su akintilari, dereler, agan rengarenk cicekler, 6zellikle sar1
¢icegimiz meshurdur. Doga, kisin zorlugu sonrasi essiz bir sekilde uyanir. Bu essiz
deneyimi yasamak, her bahar beni sevkle dolduruyor ilgeye karsi. Bisikletimle bu doganin
iginde olmak inanmilmaz huzurlu. Onerimdir, ilgenin bahar aylarinda dogasinda bulunulmasi
gerekli kesinlikle.” (K30, Erkek, Sosyal Caligsmaci)

llgesinin yaz ve kis mevsimlerinde seyirlik manzaraya sahip bir dogaya sahip
oldugu anlasilmaktadir.

Gole ilgesinin dogal giizelliklerinin bulundugu goriilmektedir. Kis mevsiminin
agir sartlart nedeniyle doga durumuna odaklanilmasa dahi olusturdugu manzaralarin
motive edici oldugu zamanlarin var oldugu anlasilmaktadir. ilgenin ilkbahar ve yaz

aylarmin kisa siirdiigii, ancak bu donemlerin neseyle karsilandig1 goriilmektedir.
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Sonug¢ olarak ilgenin doga durumunun huzur ve nese Vverici olarak
degerlendirilmesine karsin ilgede ¢alisan kamu personelleri i¢in ilgede ¢aligsma hayatina

devam edilebilecek bir etken olarak degerlendirilmedigi goriilmektedir.

4.2. TOPLUMSAL YASAM KOSULLARI

Toplumsal Yasam Kosullar1

Yasam Kalitesi, Altyap1
Ekonomi / \ E R

ve Hizmetler

Gelenek ve Gorenek M Sosyal Cevre

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Sekil 8. Toplumsal yasam kosullar1 ana temasi

Yasam kosullarinin duygusal emek tizerindeki etkilerini agiklayan ana temalardan
ikincisi toplumsal yasam kosullaridir. Toplumsal yasam kosullarinin ana temasinin
icerigini ise gelenek ve gorenek, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, yasam kalitesi,
altyap1 ve hizmetler, sosyal ¢evre alt temalart olugturmaktadir. Aragtirmanin evreninin
bulundugu Ardahan ili Gole ilgesinin, toplumsal yasam kosullarinin arasgtirmanin
orneklemini olusturan kamu personellerinin mesleki calismalarinda ve sosyal
yasaminda oldukca etkilendiklerini belirtmis olup diisiinceleri gelenek ve gorenek,
ekonomi, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, yasam kalitesi altyap1 ve hizmetler, sosyal ¢evre

alt temalar1 olusturularak aktarilmistir.
4.2.1. Gelenek ve Gorenek

Bu boliimde gelenek ve gorenek alt temasina yonelik bir analizde bulunulacaktir.
Katilimcilarin - hazirlanan sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
olusturulan gelenek ve gorenek alt temasina yonelik, Gole’de ¢alisan duygusal emek

calisanlarinin Gole’nin kiiltiirel yapisina iliskin ¢esitli yanitlar verdigi goriilmektedir.

“Gole ilgesinin  kiiltiirel  kodlarimi, gelenek ve gorenekleri acgisindan
degerlendirdigim takdirde kiiltiiriine sahip ¢ikmis ve siirdiirmeye ¢aligan bir toplum yapisi
ile karsilastyorum. Ben batidan gelen biriyim ve arada dogan farki gorebiliyorum.
Onceligin kadinlara verildigi sdylenebilir. Ornegin markette erkek dniimdeyse bana sirasini
verebiliyor. Belki de bu yorede yabanci oldugumun hemen anlagilmasi nedeniyle de
olabilir. Yorede yabanciysaniz sizi atanan bir memur olarak adlandirirlar. Memura mesai
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saati olsun ya da olmasin saygilt ve degerli yaklasildigini gériiyorum. Buradaki insanlar
daha saygili bilyiik yerlere gére memura saygi var. Calismadigim zaman bile caddede,
sokakta, manavda, markette o saygiy1 hissedebiliyorum.” (K1, Kadin, Ebe)

“Yorenin kiltiiriine sahip ¢iktigini anlayabiliyorum. Diger illere gore gelenek ve
goreneklerini siirdiirmekte. Yo6renin kiiltiirline bagli olmasi1 benim a¢imdan, isim agisindan
herhangi bir zorluk yaratmadi. Hatta tam tersi olumlu etkisi oldu. Devlet ¢aligan1 olmam
yOre insaninin saygisini kazanmama neden oluyor aslinda. Memura saygi durumu mevcut,
sebebinin ise hala kiiltiiriine, gelenek goreneklerine bagl olunmasi olarak gériiyorum. ilge
merkezi ya da koy fark etmiyor. ikram, cay, yemek yedirme 1srar1 ile karsilasiyoruz. Gole
halkinin memura deger verdigini soyleyebilirim.” (K2, Erkek, Danisma ve Yonlendirme

Caligani)

“Yore insanin deger ile baktigini anlayabiliyorum. Bize mutlu ediyor bu detay.”
(K3, Erkek, Doktor)

“Gole’nin kiiltiirel 6zellikleri sayesinde disaridan gelenlere halk sicak yaklasiyor.
Memurlarin goriismeleri miimkiin oldukga kadin ¢alisana kadin ile erkek calisan erkek ile
gorissiin. Yore kiiltiirel degerlerine bagli bir yer dikkat edilmeli. Hassas ve diisiinceli
davranilmali. Anadolu yoresinin kiiltiirel degerlerinin devam ettigi bir ilge Gole. Tabii: bu
benim i¢in olumsuzluk teskil etmiyor, hatta yabanci ve memur olmam halkin saygisini
kazanmamda Onemli. Halkin deger verdigini goriiyorum. Gole ilgesini Oneririm. Halk
disaridan gelen vatandasa ¢ok iyi davrantyor. Saha calisani oldugumdan stirekli iletisim
icindeyim. Halkin verdigi degeri ve saygiy1 goriilyorum.” (K14, Erkek, SYDV Calisani)

“Bazi hastalar ikramlar getiriyor. Bu burada olan gelenek goreneklerde var. Bagka
yerde calisan arkadaslarimdan bu durumu hi¢ duymadim. Bu durum sevimli, i¢ 1sitict
geliyor bana.” ( K23, Kadin, Hemsire)

“Memura sayg1 gosteriliyor. Ben batidan, Izmir ilinden geldim. Kiiltiirel degerleri is
anlaminda zorlastirtyor. Tabii memur olunca saygi da goériiyorsun. Bence bu durum dogu
illerine 6zgii bir durum.” (K27, Kadin, Sosyal Caligmact)

“Tlge insam geleneksel kiiltiire sahip ve siirdiiriicii bir yapida. Disa ¢ok acik olmasa
da disaridan gelen kisilere karst olduk¢a icten ve samimiler. Ozellikle memura saygi
durumu var. Bu dogu bolgesine 6zgli bence, batida yer alan biri memura bdyle saygi
gostermez deger vermez. Bu insam pozitif hissettiriyor.” (K28, Kadin, Sosyal Calismaci)

“Kapal1 bir toplum yapist var burada. Kapali toplum deme sebeplerimden birisi de
daha ¢ok geleneksel yasadigini ve aile i¢ine kapanma durumu sz konusu. Biraz daha
erkek egemen giiclin hakim oldugu toplum yapisi var. Memura olumlu bir yaklasim var.
Batidaki adam rahat, bu konuda disaridan gelen adami memuru benimseyip, gitmemesi
taraftar1 ben dyle hissettim iyi davrantyorlar.” (K29, Kadin, Sosyal Caligmaci)

“Kiiltiire yabanci degilim. Bolgeye nasil davranilir biliyorum. Mesleki tecriilbem
dolayisiyla, bolgenin sosyal kiiltiirel 6zelliklerini biliyorum. Kapali bir toplum.” (K8,
Erkek, Kolluk Kuvveti)

Kamu personelinin halkin gdstermis oldugu deger karsisinda is motivasyonunu

artt1g1 anlasilmaktadir.

“Gole ataerkil toplum oldugundan kadimnlar hicbir igslemi eslerinin izni olmadan
yaptirmiyor. Kiigiik bir yer oldugundan, herhangi bir test sonucunun duyulmasini,
bilinmesini istemediginden test yapilmiyor. Biiyiiksehirler bu konuda oldukga rahat bizlere
gore. Olumsuz bir durum ile hi¢ karsilagmadim. Anlagmazliklar karsisinda orta yolu
bulmaya ¢aligirrm. Ornegin HPV igin aciklamalar yapiyoruz, ancak ikna edilemediginden
testi gerceklestiremiyoruz. Bagka bir yere gidince sadece benim i¢in kurum degisir, bagka
bir beklentim yok. Meslektaslarima dneririm vatandas iyi, uyumlu, egitim seviyesi ortalama
oldugundan agiklama yapmak ve ikna etmek biraz uzun siiriiyor ama ikna edebiliyoruz.
Yorenin bunun disinda zorlugu yok. Hep hosgorii ile karsilagsmak beni motive ediyor. Saha
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personeli oldugumdan da hane ziyaretlerinde misafirperverlik ¢ok mutlu ediyor beni.”(K4,
Kadin, Hemsgire)

“Yorenin geleneksel degerlere ve kiiltiire bagh oldugunu ¢ok kisa bir gbzlemle
anlayabilirsiniz. Ornegin hafta ici kdyden gelen kdy arabalari gelir. Carsida cinsiyet
dagilimma bakinca ¢ok biiylik ¢ogunu erkek oldugunu goriirsiiniiz. Carst dedigime
bakmayin kiiglicik bir carsi. Gelen kadin hastanin durumunu babasi ya da esi de
aciklayabiliyor. Tabi her daim buna benzer durumlar yasamasam da ciddi bir kismi boyle
aslinda.”(K24, Kadin, Ebe)

Ilgesinin ataerkil bir toplum 6zelligi barindirdig: anlasiimaktadir. Buna karsin

ataerkil degerler bazi ¢alisanlarin sikayetine konu olmustur.

“Iicenin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri meslegimi siirdiirmeme engel oluyor. Daha
acik konusursam aslinda ilge kiigiik yasta evliligi normallestirmis. Miicadele alanimizdan
biri kiglik yasta evlilik ve yore maalesef bu durumu hayatlarinda normalmis gibi
yansitiyorlar. Bununla miicadele etmek ¢ok zor. Geleneksel bir yapida olan bir kiiltiir
mevcut yorede.” (K27, Kadin, Sosyal Caligmaci)

Gole’de siiren geleneksel kiiltiiriin dogurdugu davraniglarin kamu personelinin

calismalarini zorlastirdig1 anlasilmaktadir.

“Ticenin sosyal ve kiiltiirel &zelliklerine dikkat ederek, saha calismalarimda erkek
oldugumdan hanede bulunan kadinlar ile direkt iletisime gegmemeye dikkat ederim. Erkek
birey var ise oncelikli olarak erkek ile iletisim kurmaya 6zen gosteririm. Hanede erkek yok
ise, ¢aligma arkadasim kadin degil ise goriismeyi benim gergeklestirmem gerekirse hane
icine yalniz girmem ya da avluda goriisiirim. Gelenek ve goéreneklerin devam ettigi bir
yore. Bu nedenle ilgenin kiiltiirel yapisina dikkat ederim. Kiiltiiriine bagli olmasi ve bu
sekilde yasanmasi, isim anlaminda bir zorluk yaratmiyor. Daha ¢ok dikkatli olmama neden
oluyor. Bu zor degil benim i¢in.” (K13 Erkek, SYDV Calisani)

“Genel durumda yore halki iyi. Sosyal kiiltiirel kodlart agisindan kadinlarla goriisme
zor. 1k olarak kadin gérevli yoksa bir sekilde hallederiz 6gretmen imam vb goriisiiriiz. Bu
gibi durumlar ile ¢ok karsilagsmadik. Calisirken olumsuz bir durum olmadi.” (K6, Erkek,
Kolluk Kuvveti)

“Geleneksel degerlerine bagli olmakla birlikte, ataerkil bir toplum yapisi kendini
hissettirmekte. Ornek verecek olursam erkek birey ile konusmak istedigimde, ablam bir
dur onu ¢agirayim onunla konusun ciimlesini ¢ok fazla duydugumu soyleyebilirim.” (K26,
Kadin, Sosyal Caligmaci)

Gole’de ozellikle sahada gorev alan erkek kamu personelinin il¢edeki kadinlarla
dikkatli ve hassas bir iletisim kurmak zorunda oldugu; kadin kamu personellerinin

ilgedeki erkeklerle yine aynu titizlikte bir diyalogu yegledigi anlasilmaktadir.

“Yore halkinin hayvancilik ve tarim ge¢im kaynagi oldugundan, 6zellikle bahar
aylar itibari ile artan hayvancilik ve tarim isleri nedeniyle ¢ocuklarim is giicii olarak
gordiiklerinden, okul yerine isleri yiiklenen Ogrencilere ulasim olduk¢a zor oluyor.
Toplumun sosyal kiiltiirel ozellikleri zorluklar yaratiyor. Ogrenci is kaynagi olarak
gordiigiinden, dgrenciye ulagim zorlagtyor.” (K19, Erkek, Ogretmen)

Gole’de temel ge¢im kaynagmin hayvanciliktir. Ailelerin is giicli ihtiyacini

cocuklart ile karsiladiklar1 ve egitimi geri plana ittikleri goriilmektedir. Ebeveynlerin bu
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tutumu c¢ocuklarinin egitim ve Ogretimin aksamasina sebep olmaktadir. Bu durum

Ogretmenlerin ¢alisma hayatinda sorunlara neden olmaktadir.

“Ilgeye dair sosyal kiiltiirel sikintim yok. Ben daha énce Mus ilinde de caligtim.
Sosyal kiiltiirel tabularin bana engel oldugu bir durum yasamadim Géle ilgesinde. Ilgenin
sosyal kiiltiirel olarak daha gelismis oldugunu, ¢ok net sekilde ifade edebilirim. Kadin olsa
da hastam rahat¢a muayene edebiliyorum. Yore kiiltiirel degerlerine bagli geleneksel yapiy1
stirdiirmekte olup gelisim i¢inde de oldugu diisiincesindeyim.” (K25, Erkek, Doktor)

“Sosyal ve kiiltiirel olarak sosyal hizmet ¢alisan1 bulundugu yorenin kiiltiirii bilmeli.
Yabanci biri tecriibe ya da kendisine mentorliik saglayacak biri ile kiiltiirel yapiy1 6grenir.
Kiiltiirti bildikge kisiyi daha iyi anlayabilir, kisiyi daha iyi tanimlayip, daha iyi iletigim
kuruyor. Kiltiiri geleneksellikle modernlik arasinda sikismis ne tam geleneksel ne tam
modern yani otaya harmanlagmis. Bazi davraniglarda bazi ritiiellerde modern bazi
davraniglar bazi eylemlerde geleneksel bir model i¢inde.” (K30, Erkek, Sosyal Calismact)

Sonug olarak il¢enin gelenek ve goreneklerini stirdiirdiigli ancak bir degisim igine
girme potansiyelinin de bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Ilgenin gelenek ve
goreneklerine olan bagimhiliginin kamu personelinin ¢aligmalarin1 yavaslatict ve
zorlastiric1 etkilere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna karsin, bu degerler
arasinda devlet calisanlarina sayginin yer almasi Gole’deki duygusal emek calisanlari

icin motive edici bir etkiye sahiptir.

4.2.2. Ekonomi

Bu boliimde ekonomi alt temasina yonelik bir analizde bulunulacaktir.
Katilimcilarin - hazirlanan  sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
olusturulan ekonomi alt temasina yonelik kamu personelleri ilgenin motive edici

etkilerinden bahsetmistir.

“Ekonomik anlamda ¢ogu yerden avantajli oldugunu da sdyleyebilirim.” (K3, Erkek,
Doktor)

“Ekonomi anlamda da zorlamiyor ilge beni, ¢ok rahatim burada.” (K5, Erkek,
Giivenlik)

“Gole ilgesinin ¢alisma kosullar1 oldukga rahat. Ekonomik olarak da memur maasi
ile gayet rahat geginiliyor.” (K28, Kadin, Sosyal Calismact)
Tlgenin ekonomik anlamda kolaylastiric1 etkisinin oldugu sonucuna varilmustir.

“Ekonomik olarak giiniimiiz sartlarinda avantajli bir yer aslinda. Yapilabilecek
higbir sosyal aktivite olmadigindan, para daha az harcaniyor ve iilkenin diger sehirlerine
gore kira daha uygun.” (K1, Kadin, Ebe)

Ilgedeki harcama gergeklestirilebilecek alanlarin yoklugu nedeniyle dolayl1 olarak

harcamalarin azaldig1 goriilmektedir.

“IIge ekonomik anlamda iilkenin bircok yerine gore ¢ok iyi bana alirsa.” (K4, Kadin,
Hemsire)
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“Gole’de ekonomik anlamda daha kolay geginebildigimi soyleyebilirim. Artan
fiyatlar1 haberlerde gordiikkge bdyle kiigiik bir yerde olmanin kendim ve ailem igin iyi
oldugunu soyleyebilirim. En azinda kira daha uygun, buna seviniyorum.” (K2, Erkek
Danigma ve Yonlendirme Calisant)

“Gole’yi tavsiye ederim. Dogu gorevi iginde ¢ok iyi bir yer. Daha 6nce dogu gorevi
de yaptim biliyorum. Ekonomik olarak ¢ok iyi.” (K8, Erkek, Kolluk Kuvveti)

“Iicenin ekonomik olarak da oldukca olumlu ydnleri var. Bagka bir yerde ge¢imimi
daha zor elde edebilirdim. Ekonomik sikintilar i¢inde olabilirdim.” (K14, Erkek, SYDV

Caligani)

“Ekonomi ag¢isindan bircok yerden iyi. Kosullart hem uygun bir ilge, hem para
harcatmayan bir ilge.” ( K15, Erkek, SYDV Calisani)

“Kiigtik, ge¢imin diger yerlere gére daha kolay olmasiyla yasamimi sirdiirmeyi
diistinebilirim.” (K19, Erkek, Ogretmen)

“Ekonomik kosullarinin iyi olmasi, ekonomik olarak ge¢inebilme durumunun
mevcut olmast ile gecici siire Onerebilirim. Biiyliksehirde memur maast ile geginmek
oldukga zor burada geginebiliyoruz.” (K29, Kadin, Sosyal Calismaci)

Gole ilgesinin iilkenin bir¢ok yerlesim yerine gore ekonomik anlamda avantajl

oldugu anlasilmaktadir.

“Ekonomik anlamda rahat ciddi fiyat artislar1 yok. Birikim saglayabiliyorum. Kolay
bir yasam sundugu fikrindeyim.” (K17, Erkek, Ogretmen)

“Ekonomik anlamda belki de bekar oldugumdan rahat benim i¢in.” (K23, Kadin,
Hemygire)

Gole ilgesinin ekonomik artis iginde olmadigr kamu personelleri i¢in ekonomik

kolaylik sagladig1 goriilmektedir.

“Kiminle konugsam Gole’de kiralarin genelde diger yerleskelere gore daha ucuz
oldugundan bahsediyorlar. Bence Gdle ¢cok daha pahali. Gole gibi kiigiik, kisitli imkanlara
sahip olan bir il¢enin kiralarinin fazla oldugunu diisiiniiyorum. Manavlar asir1 derecede
pahali bunun sebebi belki yorede sebze meyvenin yetismeyip, disaridan gelmesi maliyeti
yiikseltebiliyordur ya da manavlar da daha ¢ok artiriyor olabilir. flge benim nazarimda
oldukea pahali.” (K21, Kadm, Tibbi Sekreter)

[lgesinin sahip oldugu konut sayisinin kisitl olmast ev talebinin yogunlugunun
kiralarda artisa sebep olabilecegi anlasilmaktadir. Ilge iklimi nedeniyle tarim
faaliyetinin  yoklugu tarim {iriinlerinin maliyetinin artmasina neden oldugu

goriilmektedir.

“Ozellikle pandemiden sonra dogan ekonomik ve sosyal krizler sonrasi insanlar igin
az niifuslu sehirlerde yagamanin hem sosyal hem ekonomik anlamda daha destekleyici
oldugunu diistinityorum.” (K30, Erkek, Sosyal Caligmac1)

Sonug olarak Gole ilgesinin ekonomik olarak katki saglayict oldugu ve ilgenin
ekonomik yaninin kamu personelini tatmin ettigi tespit edilmektedir.

4.2.3. Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Bu boéliimde sosyal ve kiiltiirel alt temasina yonelik bir analizde bulunulacaktir.
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Katilimcilarin - hazirlanan  sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
olusturulan sosyal ve kiiltiirel etkinlikler alt temasina yonelik, kamu personelleri sosyal
yasantisinda Gole ilgesinin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yoklugunun sosyal hayati

zorlastirici etkisinden bahsetmistir.

“Sosyal aktivite yok denecek kadar az oldugundan harcama gergeklesmiyor.” (K3,
Erkek, Doktor)

“Iicenin birgok imkansizliklar1 mevcut olmasi nedeniyle sosyal hayat yok. Sosyal
alan olmamasi benim igin paranin harcanamayip para birikimini sagliyor. Olumsuz olan bir
durumu olumlu hale getiriyorum kendimce. Sosyallesme imkani saglanacak ortam yok.
Hep kahve ortami var.” (K18, Erkek, Ogretmen)

Gole’nin sosyal ve kiiltiirel imkanlarmin yoklugu harcamalari azalttigi tespit

edilebilmektedir.

“IIgenin maalesef yiiriiyiis yolu, zaman gegirilebilecek ortami yok. Bos zamanlarimi
Gole ilgesinde, evde arkadaglarim ile gegirmek durumunda kaliyorum. Monotonluk Kimi
zaman oldukga zorlayic1 oluyor.” (K1, Kadin, Ebe)

“Sosyal hayati yok ilgenin. GoOrevimi burada siirdiirmeyi diisiinmiiyorum.
Meslektaglarima 6nermem. Sosyal hayatin yetersizligi halledilmiyor.” (K6, Erkek, Kolluk
Kuvveti)

“Gole ilgesinin Sosyal aktivite adina olan hicbir sey yok. Ilge cok durgun.” (K19,
Erkek, Ogretmen)

“Gole’nin sosyal imkanlar1 kisitli degil. Gole ilgesinin sosyal imkanlar1 diye bir
ozelligi yok. Ilcede kahvehane disinda iki bilemediniz ii¢ kafe vardir ancak onlarda zaman
gecirip iyi bir kahve igebileceginiz dzellikle degil. ki ana caddesi var sadece. Ilcede birkag
bilinen marketler, birkac tuhafiye, birka¢ giyim diikkan1 ve bolca kahvehane var. Kayak
merkezi var ilgede, ama inamin hi¢ gitmedim. Cok biyiikk bir beklentim yok. Giden
arkadaglarimim da soyledigi lizere gerek yokmus bile gitmeye. Park alami var ama park
denilemez. Ug dért tane masa ve zayiflama aletleri var birde eskiden askeri lojman olan
yeri park alanina ¢evirmisler ama sadece masa var, ¢evre diizenlemesi yok, isletme yok,
sosyal bir etkinlik alan1 yok, agac¢larin iginde masa var.” (K23, Kadin, Hemsire)

“Ilce de sosyal imkan durumundan bahsetmeme gerek dahi yok ciinkii sosyallik yok
ilgede.” (K24, Kadin, Ebe)

“Ilcede higbir imkan yok. Hicbir sey yapamiyorum. ilgenin sosyal ve Kkiiltiirel
ozellikleri meslegimi siirdiirmeme engel oluyor.” (K27, Kadin, Sosyal Caligmaci)

“Ilgenin olmayan sosyal yasantis1 hayatimi monotonlastirdi. isten eve evden ise
hayatim bdyle gegiyor. Sanki hayatimin en giizel yillarinin burada heba oldugunu
hissediyorum gibi anlar yasiyorum.” (K28, Kadin, Sosyal Caligmaci)

“Ticede cok az yemek yeme noktalar1 var. Onlarda bile gesit yok. Hemen hemen
aym tiir et yemekleri var. Yemek kiiltiirii yok ilcenin. Ama peyniri ¢ok giizel. Ilcede
yliriiyiis alani, kafe adina dogru diizgiin bir isletme yok. Kendi sosyal ihtiyaglarimdan ¢ok
cocuklarimin sosyallesme imkanlarinin yoklugu daha zorlayict benim i¢in.” (K29, Kadin,
Sosyal Caligmact)

Gole ilgesinin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerinin bulunmayisindan kamu
personelleri muzdariptir. Bu durumun zorlayici oldugu, sosyallesme yoklugunun ruhsal

olarak etkiledigi anlagilmaktadir.
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“Tlgede ¢ok sosyal alan yok. Ben kahvehaneye gidiyorum. Ama ¢ocuklar sikinti
yasayabiliyor. Il¢cede dogru diizgiin bir park bile yok; olan da kirik dokiik.” ( K2, Erkek,
Danigma ve Yonlendirme Calisant)

“Gole ilgesinden baska bir yerde yasarsam eger sosyal aktivite igin degistirmek
isterim. Cocuk sahibiyim. Ilgede hicbir sosyal aktivite alan1 yok. Kendimden gectim,
kizim igin aktivite olmasini isterdim. Sosyal aktivite i¢in sehir merkezine ya da gevre illere
gidebiliyoruz. Tabii arabaniz varsa. Meslektaslarima ilgeyi Oneririm. Zorluk yapist yok.
Vatandas iyi ancak sosyal aktivite anlaminda 6nermem.” (K15, Erkek, SYDV Calisan1)

“IIce o kadar imkansizlikla dolu ki. Sosyal yetersizligi cok yorucu ¢iinkii, evliyim is
sonrasi ailemle vakit gecirebilecegimiz, stresimizi atabilecegim bir yer yok. Cocuklarim
stirekli evde olmasi ¢ocuklar1 ¢ok sikiyor. Beste hayat bitiyor. Cocuklar sosyallik istiyor.”
(K20, Erkek, Ogretmen)

Gole’de caligma hayatina baslayan, ¢ocuk sahibi kamu personellerinin sosyal
hayatin kisitliligindan dolayr ¢ocuklarin gelisimi konusunda endise duydugu
anlagilmaktadir. Zaman gegirilecek imkanlarin olmamasi ¢ocuklar1 ve ebeveynleri

olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

“Ilge sosyal anlamda oldukca dezavantajli 6zellikle kadin olarak gidilebilecek hicbir
yer yok. Yiiriiyiis yolu yok. Park alanlar1 diizensiz tekinsiz geliyor bana.” (K4, Kadmn,
Hemygire)

“Iicede sosyal hayat sifir. Tatil giinlerini gectim; o6glen aralari yemek
yiyebilecegimiz, kahve igip, is stresini azaltabilecegimiz farkli bir ortam yok. Iki restoran
var ancak pek restoran gibi degil. Aslinda kotiiniin iyisi diyebilirim. Kafe namima sadece
kiiltir kafe isminde milli egitimin sanirim 6gretmenler igin actigi kafe tarzi bir yer var.
Onun disinda bir kafe daha var. Alisveris yapabilecek yer yok. Park alam yok. ilgenin
hava sartlar1 yilin en fazla {i¢ ay izin verebilir park oturmalarina. O ii¢ ayda zaman
gecirebileceginiz park alani yok. Millet Bahgesi adinda kurulan bir yer var ancak, oldukca
Ozensiz, sapa bir yerde kadin olarak rahat¢ca zaman gegcirebilecegim bir yer degil aslina
bakarsaniz.” (K26, Kadin, Sosyal Caligmaci)

llgede kadmlarin zaman gegirebilecekleri sosyal alanlarm olmadif1 tespit

edilebilmektedir.

“Ailemle vakit gegirebiliyorum. Sosyallik ¢ok da dnemli degildi benim i¢in. Farkli
bir yerde Gole’ye gore maas diiser, is yogunlugu artar, aileye zaman ayiramam ama sosyal
aktivite olur.” (K10, Erkek, Kolluk Kuvveti)

Gole ilgesinin sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri il¢enin diger katkilar karsisinda her

katilimci i¢in ayn1 6neme sahip olmadig1 anlasilmaktadir.

“Gole’nin sosyal ve kiiltiirel ozelliklerine alistim. Gengler igin zorlayici olabilir.
Sakin, rahat bir ilge haberleri izledik¢e boyle kiigiik bir yerde yasadigim i¢in iyi ki diyorum.
Belki yasimdan dolay1 boyle sakin bir yer bana giizel goriinebilir.” (K12, Kadin, SYDV
Calisani)

“flge de sosyal alan mevcut degil. Kendi sosyalligini kendin olusturman gerekiyor.
Gece vakti kimse olmaz disarida. Sosyal hayat olmadigindan kisin 6 gibi sokaklar
bosaliyor.Yine de ben ilgenin sakinliginden mennunum.” (K17, Erkek, Ogretmen)

“Sosyallik benim i¢in yok. Daha dogru ifade edecek olursam Gole ilgesinde sosyal
hayat olmadigindan sosyal hayatim yok aslinda. Bu benim icin Onemsiz kalici
olmadigimdan ¢ok da, elzem degil. Sosyallik istenirse, Kars’a giderim en yakin.” (K25,
Erkek, Doktor)
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“Tabi Ki ilgenin biiyilk sorunlari var. Insan dedigimiz sey sosyal bir varlik.
flgemizde sosyal aktivite alan1 yok denecek kadar az. Ozellikle kis aylarinda hayat durur.
Havalarin 1sinmasi ile doga uyaniyor. Belirli bir yiiriiyiis yolu yok ama yliriiyiis yapilabilir.
Millet Bahgesi olarak park bolgesi var zaman gegirilebilir. Halk egitim kurslar1 var zaman
gecirilebilir.” (K30, Erkek, Sosyal Caligmact)

Sonug olarak ilgede sosyal ve Kkiiltiirel faaliyet anlaminda ciddi bir boslugun
oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi ebeveynlerin ¢ocuklarin sosyallik ihtiyaglarinin
karsilayamadiklari tespit edilmektedir. Katilimeilar i¢in ciddi bir eksiklik olup sosyal

hayat kalitesini diislirdiigliniin farkina varilmistir.

4.2.4. Yasam Kalitesi, Altyapi ve Hizmetler

Bu boliimde yasam kalitesi, altyap1 ve hizmetler alt temasina yonelik bir analizde
bulunulacaktir.

Katilimeilarin - hazirlanan  sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
olusturulan yasam kalitesi, altyap1 ve hizmetler alt temasina yonelik kamu personelleri
sosyal yasantisinda Gole ilgesinin sunmus oldugu hizmetler, altyapt ve yasam

kalitesinin sosyal hayatina olumlu ve olumsuz etkileri oldugundan bahsetmistir.

“Ilce o kadar kiiciik ki eger hava ciddi boyutta soguk degilse PTT, market, manav,
banka iglerimin hepsi yiirime mesafesinde ya da ¢ok giizel bir rahatlik saghyor.” (K1,
Kadm, Ebe)

“Ilcede her yer birbirine olduk¢a yakin her yere yiiriiyebiliyorum. Cok yogun
olmadigindan saatlerce mesela bankada beklememe gerek kalmiyor.” (K2, Erkek, Danisma
ve Yonlendirme Caligani)

“Ilce merkezi oldukga kiigiik. Ulagilabilirlik ¢ok kolay érnegin zamanimi yollarda ya
da banka siralarinda beklememe gerek kalmiyor. Ilgede her sey birbirine oldukg¢a yakin.
Toplu tagima yok, ne kadar ulagilabilir oldugu toplu ulasgimin olmadigindan dahi
anlagilabilir. Trafik, kaos ve zaman kayb1 yok olduk¢a huzurlu bir detay sahsim agisinda.”
(K3, Erkek, Doktor)

“Kolay bir yasam sundugu fikrindeyim. Ulasim kolay, trafik yogunlugu yok, sehir
hayatinin kosusturmasinin olmadigi, sakin ve kis aylarinda disa kapanan bir ilge.” (K17,
Erkek, Ogretmen)

“Gole’nin sakinligini, her yere kolay ulagim imkanini, tiim islerin gerceklesme hiz
ve kolayligii seviyorum. Gole’yi dzlerim bu agidan.” ( K18, Erkek, Ogretmen)

“Ilge oldukca durgun bir yer.” (K19, Erkek, Ogretmen)

“Ilgenin ¢ok kiigiik olmasi istenilen her yere kolayca ulagimi saglayip, zaman
kazandiriyor. Haberlerde gordiigim o insan yigim i¢inde olmamak, beklememek, giiniin
¢ogunu yolda, trafikte sira beklemeden gecirmek inanilmaz bir liiks bana kalirsa. Stresimi
arttirmiyor. Rahatlatiyor bile diyebilirim ilgenin sakinligi.” (K21, Kadin, Tibbi Sekreter)

“lice o kadar kiiciik ki banka, market, kargo, eczane islerimi bir saat icinde
yiriiyerek gergeklestirebiliyorum.” (K24, Kadin, Ebe)
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“Kamu kurumlarinda is ve islemler hizlica hallediliyor. Banka isleri bekletmiyor
beni. Ise gelip giderken zaman kaybi olmuyor. Ilgenin fiziki biiyiikliigii oldukga avantaj
sagliyor.” (K26, Kadin, Sosyal Caligmaci)

“Ilge sakin kendi halinde yasamin siirdiigii bir yer. Ise gitmek igin evden yarim saat
once ¢ikmama gerek yok. Bes dakika kala ¢ikiyorum ve is yerimdeyim. flge her yere
yiirime mesafesinde, bu o kadar miikkemmel ki inanilmaz bir konfor alani. Kargolarim
hemen gelir. Iade islemim varsa yiiriime mesafesinde hemen hallediyorum. Banka islemine
gidince sira beklemiyorum. Kendime zaman ayirabiliyorum. ilgenin sosyal aktivite eksiligi
beni kitap okumaya, film izlemeye itiyor.” (K28, Kadin, Sosyal Caligmact)

Gole’nin genis bir alana yayilim gostermedigi, bu nedenle her tiirlii kurum
kuruluglarin bir arada toplu olarak bulundugu ve bunun katilimcilar1 giindelik iglerini
kolaylikla halletmesini sagladigi anlagilmaktadir. Bu firsat zaman kaybinin Oniine
gecmekte, ilgenin sakinliginin ve sehir karmasasindan uzak olmanin katilimcilar
huzurlu hissettirdigi tespit edilebilmektedir. Ilgenin biiyiikliigii ve sakinliginin

katilimcilar1 olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

“Aracim oldugundan her yer ulagilir. Ilce cok kiigiik ki, kis aylar1 disinda araca
ulagim agisindan ihtiya¢ bile duyulmuyor . Ancak yo6renin kopek sorunu var. Maalesef
hicbir ¢6ziim bulunamadi.” (K4, Kadin, Hemsire)

“Ciddi boyutlarda olan kdpek sorunu var. Belediye bir tiirlii halledemedi. Ozellikle
kis aylarinda buzlagan yollarda yiiriimek zor.” (K12, Kadin, SYDV Calisani)

“Benim i¢in en zorlayici ilgenin ¢dziilemeyen kodpek sorunu. Cok fazla basibos
kopek var. Kig mevsiminde saldirganlasabiliyorlar. flgeye inen kurt ve nadiren olsa da ay:
sorunu.” ( K17, Erkek, Ogretmen)

“Kesinlikle gorev yerimi degistirmeyi diigiiniiyorum. Sokak hayvani problemi var.
Hayvanlarin agligi, agliktan bogusup yaralanmalari, kdse basi yarali hayvan gérmek
vicdanimi sizlatiyor. Kig vakti agliktan {izerime dogru atlamalar1 ise ayrica korkung. Keske
bu soruna bir ¢dziim bulunabilse. Ilge icinde trafik lambasi yok neden ¢iinkii ihtiyac
duyulmuyor dyle bir karmasiklik yaratacak yogunluk yok ilgede.” (K23, Kadin, Hemsire)

Ilgenin belediye problemi de var. Ciddi bir képek sorunu var. Sahada oldugumda
kopek korkusu inanilmaz geriyor beni. Ev sahibi gelmeden aragtan inmiyorum. Koy
kopekleri ¢ok tehlikeli goriiniiyor. Kdyler neyse de ilge merkezindeki kdpekler igler acist.
Ozellikle kis aylarinda inanilmaz saldirganlar. Cop atmak o kadar zor ki, kopekler ag
oldugunda iistiine atliyor.” (K27, Kadin, Sosyal Caligmact)

Gole’de ciddi boyutlara varan sokak hayvani problemi katilimcilar1 tizmektedir.
Ayn1 zamanda sokak hayvanlarinin saldirgan davraniglarimin tedirginlik yarattigi

gOriilmiistiir.

“IIge kiigiik her istedigim yere ya da isim olan kurumlara kolaylikla gidiyorum. Cok
beklemem sira ¢ok olmaz. Trafigi de yok ¢ok rahatim burada.” (K5, Erkek, Giivenlik
Personeli)

“licede trafik yok. Her yer ylrime mesafesinde. Her tirli isimi ¢ok zaman
kaybetmeden halledebiliyorum. Ilge bana zaman kazandirtyor.” (K15, Erkek, SYDV

Calisani)
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flgenin duragan bir ilge olmasi ve toplu tasimanimn bulunmamasi nedeniyle trafik
yogunluguyla karsilasilmamaktadir.

“Ben c¢ocuk sahibiyim. Cocuklarimin zaman gegirebilecegi yerler olmamasi
zorlayici oluyor. Hastane sorunumuz var. Cocuk doktoru bir var bir yok ilgede. Gelen
doktor kalmiyor. Hastane isleri i¢in merkeze ya da cevre illere de gitmek zorunda
kalabiliyoruz. Ozellikle gocuk sahibi olanlar beni anlar.” (K14, Erkek, SYDV Calisani)

“Ilgede birkag park var ama kirik dokiik. Malum kis aylar1 cok uzun siirdiigiinden
iki ti¢ ay sicak havalar oluyor. Uzun kis giinlerinde eve kapanmak zorunda kaliyoruz.
Hastane sikintis1 ¢ekiyorum ¢ocuk doktoru bulamiyoruz. Bu ciddi bir problem aslinda. Tlge
kiigiik olunca ulasilabilirlik cok kolay. ilce bekarlara ¢ok sikint1 yaratmayabilir ama ¢ocuk
sahibi evlilere fazlasiyla sikint1 yaratabilir. flceyi bekar calisanlara 6nerebilirim. Evli cocuk
sahibi olanlara kesinlikle nermem.” ( K20, Erkek, Ogretmen)

Ilgede cocuk sahibi olan ailelerin saglik hizmetinden yararlanamadiklar1 zellikle

cocuk doktoru sorunu yasadiklar1 anlagilmaktadir.

“Egitim konusunda imkansizliklar mevcut. Tabi bir de hastane imkansizliklar: var.
Cok kiiciik bir ilge oldugundan doktor olmuyor. Genelde bunun iginde merkeze ya da ¢evre
illerde bulunan hastanelere gidiyoruz. Genelde Erzurum ili oluyor. Saglik agisindan
oldukea gelismis.” (K15, Erkek, SYDV Calisani)

“Ben goreve baglar baglamaz gorev yerimi degistirmeyi diisiindim. Saglik
mazeretimi kullanmak istedim. MS hastasiyim istedigim anda gidebilirim. Ilgenin saglik
kosullar1 tedavimi saglayabilecek kosullart tasimiyor. MS hastasi olmam disinda
hastanede doktor yok. Saglik konusunda ilgenin ciddi sikintilar var. Ilcenin bir beldesi ve
53 koyi var. Kdyden gelen vatandasin ilgede asgari saglik ihtiyaglarini karsilayabilmeli.”
(K27, Kadm, Sosyal Caligmaci)

“Cok basit bir istek olan egitim istegimi karsilamiyor. Kurs gibi egitsel bir segenek
dahi yok. Ornegin yiiksek lisans egitimi almak, ilerleme kaydetmek istiyorum ama ne ilin
iiniversitesi alanimda istedigim olan yiiksek lisans programi var, ne de gevre illerinde var.
Belki Erzurum ilinde bir sansim olabilir ancak Erzurum ili ¢ok uzak olmasa da haftada
birka¢ kez ulagim oldukga zorlayici olacaktir.” (K28, Kadin, Sosyal Caligmaci)

[lgenin saglik hizmeti ve egitim hizmetinde bulunan eksiklikler katilimeilar igin

sorun yaratmaktadir.

“Ilce dgretmeni tutamiyor asla. Cok fazla gelen giden &gretmen var ve isler bu
nedenle aksiyor. Yore memuru tutamiyor. Yorenin kii¢iikliigii, sosyalligi, iklimi memnun
etmiyor birgok insan1.” (K17, Erkek, Ogretmen)

“Ilce olduk¢a mahrumiyet bolgesi olarak nitelendirilecek dzelliklere sahip mi desem
degil mi desem bilemedim. Gelisememis, is imkansizliklari, iklim, sosyal yagsamin yoklugu,
egitim durumu ve egitim kalitesi gibi durumlarin varhigi goge de sebebiyet verir.” (K25,
Erkek, Doktor)

Ilgenin sahip oldugu imkanlarin yetersizligi kamu personelini ilgede yasamaya
ikna edemedigi goriilmektedir.

“Gole ilgesi hem kendi memleketim, hem kok ailem ve kendi ailem burada. Gole’de
yagsamak benim i¢in sosyal destek, aile destegi, ekonomik destek ile daha rahat ve avantajli.
fleriyi diisiinmeyi gerektirecek bir korku iginde degilim. Evlenince Géle’de kalmanin daha
mantikli geldigini disiindiim. Cocugumuzu Goéle’de apartmanda da bahgede de ¢ok rahat
birakabiliyoruz. Ilgeyi degerlendiritken onceligim ¢ocugum oldugundan g¢ocugumun
gelisimi agisindan Géle ilgesi bence oldukga uygun. Tlge kiigiik yabanci yok denecek kadar
az. Digaridan memur gelir, ingaat iscisi belki gelir. Herkes herkesi tanir ya da tanigikligi
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vardir. Giivenilir, her seye kolayca ulasilir, banka, kargo, manav, market isleri hizlica
beklemeden hallediliyor. Trafik yok bir yerden bir yere ulasim saglanirken, insanin
hayatindaki en 6nemli gey olan zaman kaybinin 6niine gegilmis oluyor.” (K30, Erkek,
Sosyal Caligmaci)

Gole’nin kiigiik bir ilge olmasi nedeniyle yerel halk arasinda tanigikligin yiiksek
oldugunu; g6¢ alan bir yer olmamasi sebebiyle ilgcenin giivenlik kaygisinin
bulunmadigini sdylemek miimkiindiir.

Ilcenin basta cocuk sahibi olan ebeveynler ve diger katilimcilar igin saglik
hizmetinin ihtiyaglara cevap veremedigi ve egitimin imkanlarinin kisith oldugu
anlagilmaktadir. Ilgenin genis bir alana yayilmadigi, bu nedenle her tiirlii kurum
kuruluslarin bir arada bulundugu boylelikle gilindelik islerin kolaylikla halledilmesinin
saglandig1 anlasiimaktadir. Tlgede giindelik rutinler gergeklestirilirken zaman kaybinin
olmadig, il¢enin sakin oldugu ve sehir karmasasindan uzak olmasi katilimcilar: olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda ciddi boyutlarda yer alan sokak hayvani
probleminin duygusal emek calisanlarda tedirginlik yarattig1 anlasilmaktadir. Ilgenin
sahip oldugu imkanlarin yetersizligi duygusal emek ¢alisanlarini ilgede yagamaya ikna
edemedigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak Gole ilgesinin yagsam kalitesi ve hizmetler

acisindan asgari diizeyde imkan saglayamadiginin farkina varilmigtir.

4.2.5. Sosyal Cevre

Bu boliimde sosyal ¢evre alt temasina yonelik bir analizde bulunulacaktir.
Katilimcilarin - hazirlanan sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
olusturulan sosyal cevre alt temasina yonelik kamu personelleri sosyal ¢evrede bulunan

yerel halk ve esnaflarin olumlu etkilerinden bahsetmistir.

“Gole’nin sosyal kiiltiirel kodlari, ilge niifusunun azligr uyum saglama agisindan
pozitif yoniiyle uyum saglamayi arttiriyor. Niifus az olunca daha hizli uyum sagladim.
Olumlu doniisleri oldu benim i¢in. Giiveni arttirtyor. Google doktorlugu yok denecek kadar
az. Sagdan soldan yarim yamalak bilgiler ile savagmam gerekmiyor. Hasta ile herhangi bir
gerginligim olmuyor aslinda.” (K3, Erkek, Doktor)

Ilge niifusunun az olmasi katilimeilarin uyumu konusunda destekleyici bir faktor

oldugu goriilmektedir.
“Genel durumda yore halk: iyi.” (K6, Erkek, Kolluk Kuvveti)

“Insanlar1 sicakkanli, hizlica muhabbet kurulabiliyor. Her konuda yardimci olmaya
aciklar. Halkim sevdim ben.” (K18, Erkek, Ogretmen)

“Halki ile anlagsmak kolay.” (K23, Kadin, Hemsire)

“Gole halki disaridan gelen kisilere karst oldukga igten ve samimi. Ozellikle
memura saygi durumu var tabi.” (K28, Kadm, Sosyal Caligmaci)
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“Memura olumlu bir yaklasim var. Memuru benimseyip gitmemesi taraftari yore
halki ben 6yle hissettim. lyi davraniyorlar.” (K29, Kadin, Sosyal Caligmaci)

Gole’nin yerel halki hakkinda katilimcilarin olumlu diisiincelere sahip oldugu

anlagilmistir.

“Gole’nin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri benim isimi kolaylastirir. Buradaki halk
gariban. Isimi ve severek yapiyorum. Giivenlik oldugumdan ilk olarak vatandas benimle
iletisim kurar. Vatandasa yardimc1 olursan o da sana yardimci olur zorluk ¢ikarmaz. Ydore
halk1 olduk¢a uyumlu, iyi, devlet ¢alisanina daha iyi bile.” (K5, Erkek, Giivenlik Gorevlisi)

“Bagka bir yere gidince sadece benim i¢in kurum degisir bagka bir beklentim yok.
Meslektaglarima Oneririm. Vatandas iyi, uyumlu, egitim seviyesi ortalama oldugundan
aciklama ve ikna etmek biraz uzun siiriiyor ama ikna edebiliyoruz.” (K4, Kadmn, Hemsire)

“Yore oldukga kiigiik herkes birbiri ile yakindan uzaktan tamsikligi ya da akrabalik
bagi mevcut. Tanidik ile islerini hallettirme gibi bir durum var. Sikintili tabi bu durumlar.
flge halki iyi hos ama ciddi bir egitim alt yapisi1 yetersiz kalmis. Halkin ilgili ve yakin
davramglari var.” (K17, Erkek, Ogretmen)

flge halkinin ortalama sosyo-ekonomik giicte oldugu goriilmektedir.

“Halki iyi zaten buranin yerlisi var. Yabanci olarak buraya ¢aligmaya gelenler olur
¢ogu da memur olur yani halk bence giivenilir. Ayrica halk sicakkanli, disaridan gelenlere
misafiri gibi davranirlar.” (K12, Kadin, SYDV Calisani)

“Halki ¢ok sicakkanli ve misafir sever illaki bir ¢ay igirir. Boyle de candan bir halki
var. Bunlar bizim i¢in saha personelini iyi yonde etkileyen seyler aslinda. Cok kii¢iik bir
ilce oldugundan da hemen taniniyorsunuz. Boylelikle daha hizli giiven saglaniyor.
Diisiinsenize biiyiik bir yerde kim kimi evine kolaylikla alir. Once ¢alisan oldugumu
dogrulayacagim, daha sonra hane ve aramda bag kurmak zor. Yore halkinin giivenilir ve
yorenin kiiciik olmasi bana giiven veriyor. Onemli olan calisanin giivenligidir. Kendini
giivende hissetmeli.” (K13, Erkek, SYDV Calisani)

“Insanlarmi sevdim gayet insan canlisi, sicak karsilayan, dogu insan1 denilince akla
gelen sicakhigimi kiiltiiriinii hissettiriyor halk. Memur oldugum anlasiliyormus. ilerleyen
zamanlarda 6grendigim bir sey, yore dyle kiiciik ki yerlisinin tiimil birbirini tanir digaridan
gelen biri hemen fark edilirmis. Disaridan gelen kiside memur olurmus diye diistiniiliirmiis.
Boylelikle halk beni memurum demeden memur diye tanir.” (K21, Kadin, Tibbi Sekreter)

Gole ilgesinin biiyiikliigii goz Oniline alminca tanigikligin yiiksek oldugu, goc
almayan bir ilge olmasi nedeni ile de taninmayan kisinin devlet ¢alisan1 oldugu
diisiiniilmektedir. Yerel halkin disa doniik oldugu ve giiven verdigi anlasilmistir.

“Ornegin bir hastam gordiigii anda ¢ay icirmek ister illaki icilecek cay. Ilgenin en
hassas noktasi ¢ay. Cay ikramlarmi mutlaka igin. Yore insani hep masum gelir bana. igten,

samimi duygularin kaybedilmedigini hatirlatir bana. Burasi1 benim nazarimda Anadolu’nun
ticra kosesi olarak yerini aldi diyebilirim.” (K25, Erkek, Doktor)

Sonug olarak ilge yerel halkinin katilimcilar i¢in olduk¢a olumlu izler biraktig

anlasilmaktadir.

4.3. MESLEK HAYATI
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Meslek Hayati

Tecriibe ve Kazanim / \ Is Arkadaslar

Mesleki Tatmin Gole’de Duygusal Emek
Calisan1 Olmak

Sekil 9. Meslek hayati ana temasi

Yasam kosullarinin duygusal emek tizerindeki etkilerini agiklayan ana temalardan
iclinciisii meslek hayatidir. Meslek hayati ana temasini igerigini tecriibe ve kazanim,
mesleki tatmin, Gole’de duygusal emek calisan1 olmak ve is arkadaslari alt temalari
olusturmaktadir. Arastirmanin evreninin bulundugu Ardahan ili Goéle ilgesinin
toplumsal yasam kosullar1 karsisinda aragtirmanin Orneklemini olusturan kamu
personellerinin meslek hayatlarini oldukca etkilendiklerini belirtmis olup diisiincelerini
tecriibe ve kazanim, mesleki tatmin, Gole’de duygusal emek calisani olmak ve is

arkadaslari alt temalar1 olusturularak aktarilmistir.
4.3.1. Tecriibe ve Kazanmim

Bu boliimde tecriibe ve kazanim alt temasina yonelik bir analizde bulunulacaktir.
Katilimcilarin - hazirlanan sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
olusturulan tecriibe ve kazanim alt temasina yonelik kamu personellerinin ilgede motive

edici diizeyde tecriibe ve kazanim i¢inde olmadiklarindan bahsedilmistir.

“Burada ebelik meslegimi yapmiyorum. Tecriibe edinemiyorum biiyiik bir eksiklik.
Buradan kesinlikle gidecegim. Burada gecen gorev siiremde tecriibbe edinemem gidecegim
yerde sorgulanmam, yetersiz goriilmeme neden olucak bu diistindiiriiyor beni umarim bu
diistindiiklerim ile kars1 karsiya kalmam.” (K1, Kadin, Ebe)

Bazi katilimcilarin  tecriibe edinemedigini ve baska bir goérev yerinde

tecriibesizliginin yetersiz olarak nitelendirilmesi diisiincesinde oldugu goriilmiistiir.

“Gole’nin mesleki kazanimima etkisinin negatif yonde oldugunu diisiiniiyorum.
Hasta gesitliligi az.” (K3, Erkek, Doktor)

“Burada kendimi gelistirmem imkansiz. Mesleki anlamda ilerlemek istiyorum.”
(K25, Erkek, Doktor)

Ilge niifusu gdz Oniine alindiginda, saghk hizmetinde c¢alisanlar igin hasta

cesitliliginin azlig1 mesleki kazanima engel oldugu tespit edilebilmektedir.
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“Mesleki anlamda katki sagliyor, edindigim tecriibe. Vatandas ile kurulan her
iligkide, kisiyi kestirebiliyorum ve muhakeme yetenegim gelisiyor.” (K7, Erkek, Kolluk
Kuvveti)

“Isimin ilk donemi deneyimsizken zordu ama simdi deneyim elde ettikce daha
kolay. Mesleki calisma gerceklestirebiliyorum. Edindigim bu tecriibeler benim i¢in
mesleki kazanimimu arttirdi. Bolgeyi vatandasi tanidikga, isime adapte oldukga kazanimim
daha izl sekilde gerceklesti. Bu siire¢ devam ediyor.” (K14, Erkek, SYDV Calisan1)

“licede calismaya basladigim siire boyunca mesleki kazamm icinde oldugumu
diisiiniiyorum. Isimiz sosyal yardimlar oldugundan siirekli insanlar ile iletisim iginde
olmak, ihtiya¢ diizeyini, ihtiya¢ oldugu hizmetin belirlenmesi agisindan oluk¢a deneyim
kazandigim diistintiyorum.” (K15, Erkek, SYDV Calisani)

“Mesleki kazanim sagladigimi diisiiniiyorum kendi acimdan.” (K21, Kadmn, Tibbi
Sekreter)

“Mesleki deneyim kazaniyorum. Cok fazla hasta ¢esidi olmasa da yine de tecriibe
ediniyoruz.” (K23, Kadin, Hemgire)

Gole ilgesinde bulunan duygusal emek calisanlar1 gergeklestirilen iletisimler

sayesinde kazanim edindikleri anlasilmaktadir.

“Tecriibe kisith diyebilirim neden derseniz burada meslek hayatinda ¢ok ¢ok uzun
olan calisma arkadaslariniz pek olmuyor. Olanlarda {issiiniizdiir ama ayni olsak

arkadagimizla rahatga tecriibelerini 6greniriz.” (K10, Erkek, Kolluk Kuvveti)

“Anadolu insani ile yakindan bag kurmak tanimak ¢ok degerli bir tecrilbe benim
icin. Batida olan biri veli ile ¢ok daha cgetin iletisim i¢indeyken; burada veli sana
saygisindan ¢ocugunu gereksiz yere korumaz. Yapmaz, etmez demez. Dinler ve
yonlendirmeleri dikkate alir. Boylelikle yorucu bir hal almaz.” (K18, Erkek, Ogretmen)

“Burada kirsal 6grenci tecriibesi ediniyorum. Ancak ilgenin sosyal durumu benim
icin oldukca zorlayici. Dedigim gibi buradaki dgrenci profili ile tanigmak, onlar1 tanimak
giizel bir deneyim.” (K20, Erkek, Ogretmen)

[lgenin &zellikle dgretmenler igin farkli bir deneyim yasattigi goriilmiistiir.

“Mesleki kazanim var kendi agimdan. Genel cerrahi uzmanligina basladim.
Ogrendigim seyleri uyguluyorum. 1. Derece hastanede calistyorum. Benim igin
dezavantajli bir durum. Hasta cesitliliginin azlig1 nedeniyle mesleki tecriibe anlaminda
ilerleme saglamiyor.” (K25, Erkek, Doktor)

llgede mesleki uygulamalarin gergeklestigi ancak saglik calisanlar1 agisindan

hasta ¢esitliliginin azlig1, tecriibe edinmeyi zorlastirdigr gorilmiistiir.

“Mesleki kazanimim oluyor. Hem saha ile tecriibelerim artiyor. Personel azlig,
gelenin  durmamasi ile diger birimlerde de ¢alisma imkani doguyor. Her birimi
Ogrenebiliyoruz.” (K26, Kadm, Sosyal Caligmacr)

“Mesleki kazanim oldu. Gole kiigiik, is yogunlugu az, daha ¢ok ilgilenebiliyoruz.
Becerim de artiyor.Sosyal hizmet calisani1 olarak daha ilgili olmami, farkli bir bakis agisi
sagladi. Nasil yardimci olurum bildim. Goéle’de belli siireye kadar evet devam etmeyi
diigiiniiyorum. Gole’yi 6neririm, meslege ilk baslayan arkadaslar i¢in bence il¢e oldukea iyi
bir firsat.” (K28, Kadimn, Sosyal Caligmaci)

Gole ilgesinde kamu kurumlarmin kapasitesi itibari ve yogunlugun olmamasi

mesleki kazanimin rahatca edinildigi anlagilmaktadir.
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“Dogdugum, biiyiidiigiim, yasadigim ve yasayacagim bir toplumu kiiltiirii ilgeyi her
anlamda tamimak, bilmek, ¢oziimlemek bir mesleki kazanim benim igin.” (K30, Erkek,
Sosyal Caligmacr)

Gole’nin her galisma alani igin gesitli kazanimlar sagladigi gorilmiistiir.
Sonug olarak ilgede calisan kamu personellerine asgari diizeyde dahi olsa tecriibe

ve kazanim sagladigi tespit edilebilmektedir.

4.3.2. Mesleki Tatmin

Bu boliimde mesleki tatmin alt temasina yonelik bir analizde bulunulacaktir.
Katilimcilarin - hazirlanan  sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
olusturulan mesleki tatmin alt temasina yonelik kamu personellerinin ilcede motive

edici diizeyde mesleki tatmin i¢inde olmadiklarindan bahsetmislerdir.

“Su an i¢in bagka bir yerde caligmay1 diisiinemiyorum ekonomik sebepler ve
s6zlesme siirem nedeniyle. Isimi yapabiliyorum rahat kosullarda inanilmaz bir yogunluk
ile karsilasmiyorum. Kendimi is icinde bogulmus bulmuyorum. ilgenin is yogunlugu
olduk¢a mutlu ediyor. Bagka illerde ¢alisan arkadaslar yogunluktan ¢ay bile igemedikleri
zamandan bahsediyorlar. Ben is ig¢inde kendime zaman ayirabiliyorum bence saglik
alaninda bu bir liiks mesleki anlamda tatmin oluyorum.” (K4, Kadin, Hemsire)

[lgesinin niifusu is yogunlugunu olusturmayacak durumda oldugundan ¢alisanda

mesleki tatmin sagladigi anlasilmaktadir.

“Bazen kisinin hayati risk i¢inde oldugu durumlarda hastaya karsit duygu durumumu
kontrol etmekte zorlaniyorum. Ciinkii acil bir durum var ve hasta anlamsiz sekilde
davraninca sert ¢ikiyorum. Ama iyiligi i¢in, bunun disinda genelde hastalara 6zenle
yaklagirim. Bunun bdyle olmasi gerektigine inanirim. Her hastaya 6zenle davranilmali.
Hastayr memnun etmek beni tatmin ediyor.” (K4, Kadin, Hemgire)

“Aslinda zor durumda olan bir vatandasa yardimci olmak, onu giiler yiizli
ugurlamak mesleki anlamda beni doyuruyor. Isimin en keyifli tarafi da tam olarak bu. Bir
insana yardimeci olabilmek.” (K12, Kadin, SYDV Calisani)

“Kimsesiz kalan kisiler, maddi imkansizliklar nedeni ile egitim sansin1 kagiranlar
beni derinden etkiliyor. Karsilastigim vakalar beni derinden etkiliyor. Bu vakalara yardimci
olmak ben de mesleki doyumu sagliyor. Tecriibe adina birikim sagliyorum.” (K13, Erkek,
SYDV Caligani)

“Isimiz bir nevi yardim eli oldugundan, insanlara yardimci olmak mesleki
doyumumu arttirtyor. Hayatta higbir sey bu hissi vermiyor. Beni inanilmaz mutlu
hissettiriyor. Insanlarin hayir dualari ile yanimzdan ayrilmasi ¢ok iyi hissettiriyor. Is
motivasyonumu yiikseltiyor.” (K15, Erkek, SYDV Calisani)

“Benim burada bulunma sebebim insanlara yardimer olabilmek. Onlart daha iyi
sartlarda gorebilmek. Insanlara yardimei olabilmek mesleki doyum sagliyor.” (K26, Kadin,
Sosyal Caligmact)

Gole’de calisan kamu personelinin vatandasa karst 6zenli davranis i¢inde oldugu

ve bunun sonucunda is motivasyonunun arttiginin farkina varilmistir.

“Mesleki kazanim ya da mesleki bir yorgunluk i¢inde degilim. Is anlaminda duygu
durumum nétr bir ylikselme, algalma yasamiyorum. Isimi severek yapiyorum.



62

Meslegimden oldukga memnunum. Dedigim gibi ilge dogu gorevim igin ideal, stressiz bir
bolge.” (K6, Erkek, Kolluk Kuvveti)

flgenin is anlaminda yogun olmamasi ve stressiz bir bdlge olmasi mesleki
anlamda tam olarak tatmin yaratmasa dahi ig hayatina olumlu bir bakis sagladig
gorilmiistiir.

“S yilimi doldurdum Goéle’de. Tercih etmedim aslinda, esim burada gorevli
oldugundan es durumu tayini ile zorunlu olarak geldim. Biz burali degiliz. Gorev yerimizi
degistirmeyi diisiiniiyoruz. Buray1 kalic1 olmayacak sekilde uzun bir siire i¢in dnerebilirim.
Bana kalirsa her oOgretmen kesinlikle Anadolu’da 6gretmenlik yapmali. Anadolu
cografyasinda 6gretmen olmak oldukga kolay. Simif hakimiyetini saglayabiliyorsun. Dersin
aktarimi verimli sekilde gergeklesir bu da mesleki doyumu saglar. Diislinsenize siif
hakimiyetini kuramryorsun &grencilerin ciddiye almadigi kirk dakikalik ders iginde sus
konusma diye siirekli uyarilarda bulunmak, dersin amacina ulasmamasi bir 6gretmen igin
yorucu olur. Moral diigiikligine, Yyetersizlik duygusuna ve kisinin mesleki yeterliligini
sorgulamasi neden olur. Bu durumda olan bir 6gretmen mesleki doyum alamaz, sevemez,
yararl olamaz. Ogretmenin duygusal olarak bu diisiikliigii verimi azaltir. Cok fazla kayba
neden olur. Ama ben bu durumun Goéle ilgesi gibi Anadolu cografyasinda olmadigini,
aksine Ogretmen mesleki doyumunun zirvesinde olur bu da daha verimli, daha kaliteli
derslerin gergeklesmesini saglar. Bdylelikle 6grenci 6gretmen bagmin gliglenmesi ile
Ogretmenin severek ve 6zverili sekilde derslerini gerceklestirir. Okulda 6gretmenligin tam
olarak bana hissettirdikleri boyle. Gole’de 6gretmen olmak mesleki kazanim
sagliyor.Mesleki anlamda olduk¢a mutluyum.” (K16, Kadin, Ogretmen)

flgenin egitim alaninda c¢alisan personellere Dogu bolgesinde calisma imkani

saglamasi itibari ile mesleki doyum saglandig1 anlagilmaktadir.

“Kiigiik sakin bir ilge. Is yogunlugu ¢ok az. Az dosyam oldugundan, her bir dosyam
ile daha ¢ok ilgilenip, zaman ayirabiliyorum. Boylelikle yeteri kadar ilgilendigimi hissedip
mesleki anlamda doyum sagliyorum. Ciinkii ¢alisma odagimizda toplumun dezavantajli
kesimi var. Her biri ile yakindan, yeterince ilgilenmek ¢ok énemli. flce bu imkan1 bize is
yogunlugunun olmamasi nedeni ile verebiliyor.” (K28, Kadm, Sosyal Caligmacr)

Gole’nin sakin bir ilge olmasi sonucu is yogunlugunun normal diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Is yogunlugunun normal seyri sayesinde,isine yeteri kadar zaman ayiran
duygusal emek ¢alisaninin mesleki doyum sagladig: anlagilmaktadir.

Sonug olarak Gole ilgesinde duygusal emek ¢aliganinin mesleki doyum sagladig:

gorilmektedir.

4.3.3. Gole’de Duygusal Emek Calisam1 Olmak

Bu boliimde Gole’de duygusal emek calisan1 olmak alt temasina yonelik bir
analizde bulunulacaktir.

Katilimcilarin  hazirlanan sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
olusturulan Gole’de duygusal emek c¢alisan1 olmak alt temasma yonelik kamu
personellerinin ilgede duygusal emek siireclerinin oldukg¢a konforlu gergeklestigi kadar

yorucu olarak gerceklestiginden de bahsedilmistir.
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“Buranin vatandaslarina karsi genelde nazik ve saygiliyimdir. Bunun ydre halkinin
memura yaklagimi ve halkin zaten oldukg¢a zorlu yasam kosullarinda olmasinin diisiincesi
ben de yer edinince, halka olabildigince yardimci olmaya c¢alisiyorum. Tabi bazen
anlagsmazliklar olabiliyor. Dedigim gibi olabildigince yansitmam. Stres  yaratan
durumlarda olduk¢a az meydana geliyor. Yine bunun yore ile ilgili oldugu
distincesindeyim.” (K1, Kadin, Ebe)

“Hastalarima nazik ve saygili olmaya ¢alistyorum. Sakin bir insanim. Bazi giinler
duygusal olarak meslegimin yordugu giinlerim oluyor. Bu yorgunluk da hastalarimdan
kaynakli degil. Kendi halinde insanlar, olurda anlagamadigim bir durum olur kisiyi
uzaklagtiririm, ilgilenmem. Duygu durumumu daha fazla bozmamak i¢in bunu
gerceklestiriyorum. Biiyliksehirde oldugu gibi bin bir tiirlii insanla iletisim icinde
olmuyoruz. Yérenin halk: belli. Isin asir bir stresi yok, duygu yogunlugu yok.” (K3, Erkek,
Doktor)

“Vatandasa karst hep sabirlt ve anlayish olmaya ¢aligiyorum. Genel anlamda nazik
ve saygili olmaya gayret ederim. Calistigimiz insanlarin zor bir hayati var. Ben de
gururlarimi kirmak, onlarda iiziintiiye sebep olmak istemem.” (K13, Erkek, SYDV Caligani)

“Ofkeli olsam da hasta oldugundan ne gerekirse o sekilde davranirim. Ofke gibi
giiclii bir duygu i¢inde olmadim. Psikolojik olarak yiik olabilir. Su an ig¢in, isin bende
duygusal bir yiikii olmadi.” (K23, Kadm, Hemsire)

[lgede bulunan duygusal emek c¢alisanlarmin duygusal emek boyutunda

yipranmadig1, bunun il¢e halki ile iliskili oldugu tespit edilebilmektedir.

“Ofke ve sinir duygularmi hissettigim bircok an olmustur ama yansitmam. Ozellikle
pandemi doneminde oldukga sinirli oldugumu soyleyebilirim. S6zlii yansitma olmasa da
belki ses tonum ve mimiklerimi yansiyabilir. Ama olduk¢a nadir gerceklesmistir. Genel
anlamda, iste c¢ok ters diistigiim tiist diizey Ofke durumlari yasamadim. Biraz sinir
bozuklugu belki o da gegici olur. Bende uzun siire bir etki yaratmiyor. Tabi duygularimi o
an kontrol etmek zorlayici bunun i¢in enerji harcryorum” (K1, Kadin, Ebe)

“Olumsuz bir durumlar ile karsilasiyorum. Bu durumda vatandasa karsi altta
aliyorum, tartigmamaya Ozen gosteriyorum. Onu anlamaya, onu incitmeden anlatmaya
calistyorum. Bu sirada kizginlik oluyor tabi. bunu da ¢aligma arkadaslarim ile konusarak
azaltiyorum. O an vatandasa yansitmamak i¢in emek harciyorum. Bu durum ¢ok da kolay
olmuyor maalesef.” (K12, Kadin, SYDV Calisan1)

“Zorlayan durumlar ile kars1 karsiya kalabiliyorum. Bu durumda hemen duygularimi
ve dislincelerimi gostermeyip maskeleme yaparim. Bazen ise serbest birakiyorum
distincelerimi. Fakat bu durum ¢ok nadir yaganir.” (K13, Erkek, SYDV Calisani)

“Vatandasa karst olduk¢a nazik ve saygili davranirim. Insanlari anlamaya
calistyorum. Ofke veya sinirimi is yerimde asla belli etmem. O siniri, 6fkeyi bazen eve
tagirim ya da birkag giin ruh halimi etkiler. Burada ¢ok nadir oldu bu durum.” (K21, Kadin,
Tibbi Sekreter)

”Zorlandigimda nezaketimi bozmam. Yeri geldigi noktada kisi konuda direngli ise
ofke ve sabrimizla oynuyorsa amire yonlendirme yontemini kullaniyorum. Kisiyi
otekilestirmeden, dislamadan kamu kiiltlirinin  disina ¢ikmadan, bir {ist birime
yonlendirmek sabri ve siikuneti yaratan bir noktadir. Bunu yasayinca illaki bir strese
kaygiya sebebiyet veriyor. Duygu anlaminda giin i¢cinde motivasyonumuzu etkilemis
oluyor. Direngli bir vatandasin yaratmus oldugu o6fke ya da kaygi mesleki anlamda
yipranmaya neden olur. Meslek arkadaslarina, sosyal alandaki iligkilere, aile bireylerinize
yansitma Ve hissettirme gibi durumlar gerceklesebiliyor.” (K30, Erkek, Sosyal Calismaci)

flgede bulunan duygusal emek calisanlarinin, is ortaminda duygu durumunu

gizledigi ve etkilendigi fakat bu durumun siklikla gergeklesmedigi goriilmiistiir.



“Burada sosyal c¢evren ve is ¢evren birlesiyor. Yoére bunu zorunlu kiliyor
diyebilirim.” (K1, Kadin, Ebe)

“IIgenin sosyalligi gdz oniine alininca is arkadaslarim ile sosyal ¢evremiz de birlikte
oluyor. Ailelerimiz tanisip zaman gegiriyoruz. Is arkadaslarimiz ile paylasimlarimiz bu
sekilde de gergeklesmesi mesaimize olumlu katkisi oluyor.” (K6, Erkek, Kolluk Kuvveti)

“Ilge o kadar yoksun ki her seyden, isimiz hayatimiz oluyor. Is arkadaslariniz da
sadece ig arkadaglariniz olmuyor.”(K10, Erkek, Kolluk Kuvveti)

“Ilgenin sosyal durumu nedeniyle pek sosyal hayatimiz yok. Bu nedenle sanirim
sosyal hayatim, aile ve okul hayatim i¢ i¢e aslinda. Bu durum zorunlu bir durum. Bunun ne
kadar1 dogru bilmiyorum ancak buna mecburuz aslinda.” ( K16, Kadin, Ogretmen)

“Burada aile, i ve sosyal hayat diye bir ayrim ya da smirlama yok. Bir an dnce
gitmeyi bekliyorum.” (K20, Erkek, Ogretmen)

“Iiceye tamamen yabanci oldugumdan is arkadaslarim sosyal cevrem oldu. O
nedenle sosyal ¢evrem ve is ¢evremi ayiramiyorum. Aksamlart bir kahve igtigimizde, is
konusu illaki agiliyor uzaklasamiyorum.” ( K27, Kadin, Sosyal Caligmaci)
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Gole ilcesinin sosyal faaliyet azligi nedeniyle calisan kamu personelinin is

arkadaslarinin ayn1 zamanda sosyal ¢evresini olusturdugu anlasilmaktadir.

“Aile hayatim, sosyal hayatim ve meslek yasantim neredeyse birlikteler. Ilgenin
sosyal yasantisinin olmamasindan dolayi. Ilgeyi 6nermem.” (K7, Erkek, Kolluk Kuvveti)

Gole’deki duygusal emek calisanlari, is hayati ile 6zel hayatlarinin i¢ ige

geemesinde sosyal imkanlarmin yoklugunun etkili oldugunu belirtmislerdir.

“Is hayatimin, sosyal hayatimin ve aile hayatimin arasinda bir baglanti olmasini hig
istemem. Is ¢ikis1 vatandas soru yagmuruna tutuyor. Bunun yasanmadigi giin olmadi.
Kiziyorum ama mecburen cevapliyorum. Normal karsiliyorum acil isim bile varken 6niime
¢ikan oluyor, soruyor cevapliyorum igteymigim gibi.” (K14, Erkek, SYDV Calisani)

“Iice oldukea kii¢iik oldugundan sosyal yasantim ve is yasantim i¢ ice gectigi
durumlar oluyor. Dosyasini soruyor. Ben kiraathanede bir arkadasla koyu sohbet
icindeyken bunaliyorum ama normal davraniyorum yine de.”(K13, Erkek, SYDV Calisani)

“Sosyal hayat ve is hayatimi ayiriyorum. Ama hasta yakinlar ile ilge ¢ok kiigiik
oldugundan karsilasiyoruz ve selamlastyoruz.” (K23, Kadin, Hemsire)

Gole’de calisan kamu personellerinin ilgenin cografi boyutu itibari ile is

hayatindan kopamadigi her an, is hayatinin hatirlandigin1 s6ylemek miimkiindiir.

“Daha biiyiik sehirlerde yasayan arkadaglarim kadar duygu yogunlugunu
yasamiyorum. Gole’nin mesle§ime en oOnemli katkist mesaide duygu yogunlugunu
yasamamam.” (K1, Kadin, Ebe)

“Gole’yi meslektaslarima oneririm. Caligma ortami huzurlu ve keyifli. Bu ¢aligma
arkadaslan ile ilgili.” (K3, Erkek, Doktor)

“Is saatlerinde ¢ok fazla duygu durumumu kontrol etmemi gerektirecek durumlar ile
karg1 karsiya kalmadim. Sakin bir ¢alisma ortamim var. Bagka bir yere gidince sadece
benim i¢in kurum degisir baska bir beklentim yok. Meslektaglarima oneririm vatandas iyi,
uyumlu.” (K4, Kadin, Hemgire)

“Dogu gorevim nedeniyle mecburen geldim bir yil oldu. Goéle ilgesinde
bulunuyorum ve gorevimi yapryorum. Vatandasa karsi 6zen gosteririm. Saha anlaminda bir
sikint1 yasamiyoruz.” (K6, Erkek, Kolluk Kuvveti)
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“Vatandasa karst nazik ve saygiltyimdir hatta bu sinirlar digina ¢ikmamaya 6zen
gosteririm. Is icin sahaya ¢iktigimizda hi¢ sikint1 yasamiyoruz. lgede ciddi sosyal sorunlar
yok. Dogu gorevi i¢in miikemmel stres yok denecek kadar az. Is stresi yok.” (K10, Erkek,
Kolluk Kuvveti)

“Isimi seviyorum. Calisma arkadaslarimi, ¢alisma kosullarini, isin rahathgim ¢ok
6zlerim. Birgok arkadasimiz daha biiyiik illerin ya da daha biiyiik ilgelerin yogunlugundan
bunalirken; ben burada kiigiiciik bir ilgenin hastanesinde ¢aligmanin ne kadar rahat ve kolay
oldugunun farkina vartyorum. Is ve calisma ortamin cok giizel ve keyifli. Meslektaslarima
oneririm. Calisma kosullar1 oldukca rahattir. Kendinize zaman ayirabilirsiniz. Is hayat1 cok
stresli gegmez. Genelde ilk ¢aligma yeri olarak ideal 6zellikle bekar ¢alisanlar i¢in” (K21,
Kadin, T1bbi Sekreter)

Su an mennunum burada. Oneririm. Kiiciik rahat herkes birbirini taniyor. Zorluklari
da var ama yine de ¢aligmak icin ideal bir yer.” (K24, Kadin, Ebe)

“Gole benim i¢in is yogunlugunun az oldugu sakinligin hissedildigi yer. Doktorluk
kimligine olan sevimli yaklasim beni mutlu eden detaylardan. Oneririm, &nerdim de
hastalar iyi, insanlar iyi, yogunluk iyi butik hastane oldugundan 6neririm.” (K25, Erkek,
Doktor)

“Is anlaminda oldukga rahatim yogunluk yok.” (K26, Kadin, Sosyal Caligmact)

“Kiigiik olmasi ile yogun olmayan is hayatini, buranin sicakligini ¢ok 6zleyecegime
eminim.” (K27, Kadm, Sosyal Calismaci)

Gole ilgesinin duygusal emek calisanlart i¢in oldukga rahatlatici bir is ortami

sagladigi sdylenebilir.

“Meslegim dolayisiyla zor durumda olan vatandaslara hizmet etmek esas amacimiz.
Bu nedenle vatandasa hep bu diisiince ile yaklasirim. Savastigi zorluklarin farkindayim.
Elimden geldigince yardimc1 olmaya ¢alisirim. Bana zorluk yaratsa bile nazik ve saygili
olmay1 elimden geldigince saglarim.” (K12, Kadin, SYDV Caligani)

“Olumsuz bir durum ile karsilagtigimda ya da sinirli bir vatandas ile iletisim i¢inde
oldugumda o an olusan duygularimi kontrol altina alarak, bilingli davranis sergilerim,
sessiz kalinm. Tecriibem ile saglarim bunu. Fevri davranmam. Onun vatandas oldugu
bilincinde hareket ederim. Daha sonra yaganilan gerginlik beni etkilemez. Gegicidir benim
i¢in.” (K14, Erkek, SYDV Calisani)

“Su an igimi yapmayi seviyorum. Vatandasa karsi saygiliyimdir. Elimden geldigince
hep yardimci olurum. Sinirli hissettigim zamanlar oldu ama asla yansitmam. Karsimda
hasta oldugundan ne gerekirse, nasil olmasi gerekirse o sekilde davranirim. Hastanin
iyiligini diistiintirim.” (K23, Kadin, Hemsire)

“Sosyal hizmet calisaniyim. Dezavantajli gruplar ya da kisiler ile calistyoruz.
Normalde oldugumdan daha dikkatli, 6zenli bir iletisim kurarim. Sesimin yiikselecegi tek
an, anlamadigimda ya da kendimi anlatamadigimda sesim yiikselir. Bunun aksi miimkiin
olmaz. Vicdanen kendimi iyi hissetmem.” (K26, Kadin, Sosyal Calismaci)

“Genel itibari ile sosyal hizmet ¢alisam1 olmak iletisimde nezaket, seffaf ve berrak
olmay1 gerektiriyor. Dezavantajli gruplar ile ¢alisngimizi sdyledik. Dezavantajli gruplar
icin agik, seffaf bir iletisim onlarla kuracagin bag onlarin yasamina katki saglayacagi icin
oldukc¢a 6nemli. Sadece sosyal hizmet ¢aliganlari i¢in degil Gole’de hizmet veren tiim kamu
calisanlarinin Kamu Etik S6zlesmesi kapsaminda zaten nezaket boyutunda iletisim i¢inde
olmal1. “ (K30, Erkek, Sosyal Caligmaci)

flgede bulunan duygusal emek calisanlarmin ilge halki ile olumlu iletisim
sagladig1 ve halka kars1 6zenli davrandig1 goriilmektedir. Duygusal emek calisanlarinin

yerel halk karsisinda dikkatli davranis sergilendigi anlasilmaktadir.
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“Hekimler burada kalmiyor. Gelen gidiyor. Bu da benim sorumlulugumu arttirtyor.
Hekim olmayinca sorumlulugunun tiimii bana kalmasi beni korkutuyor. Calisirken soyle
unutamadigim olay oldu, gegenlerde 6. ayinda sezaryen gelmisti ¢ok riskliydi sevk ettik
hemen.” (K24, Kadin, Ebe)

Gole’de gergeklesen rotasyonlar nedeniyle personel eksikliginin  diger
personellerin  sorumluluklarini arttirdigt ve bunun is motivasyonunu disiirdiigii
anlagilmaktadir.

Sonu¢ olarak Gole ilgesinde duygusal emek ¢alisani olarak bulunan kamu
personellerinin ¢alisma hayatlarinda duygusal yogunlugu siklikla yasamadigi, is
yogunlugunu mesai saatleri disginda da hissettikleri anlasilmaktadir. Ilgenin fiziki
biiyiikliigii ve sosyal yetersizligi karsisinda kamu personelinin is hayatin1 diger yasam
alanlarindan ayiramadiginin farkina varilmistir. Calisan kamu personellerin vatandasa
kars1 giicli bir duygusal emek ugrasi icinde olmadiklar1 anlagilmistir. Calisma
sahalarmin oldukga elverisli oldugu, yerel halkin zorlayici bir rolde degil de yapict bir
rolde oldugu ve bunun duygusal emek calisanlarinin is motivasyonunu olumlu yonde

etkilediginin farkina varilmistir.
4.3.4. s Arkadaslan

Bu boliimde i arkadaglart alt temasina yonelik bir analizde bulunulacaktir.
Katilimcilarin - hazirlanan  sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
olusturulan is arkadaglar1 alt temasina yonelik kamu personellerinin ilgede duygusal

emek siireglerine olumlu yonde destek sagladigindan bahsedilmistir.

“Calisma arkadas grubum genelde ilk atamasi gergeklesen geng memurlardan
olusuyor. Bunun olduk¢a olumlu geri donisleri oluyor. Diisiinsenize dinamik, enerjik,
keyifli olan geng yas grubuyla calismak, enerjik bir hal aliyor bunu seviyorum.” (K1,
Kadin, Ebe)

“lIk atamalar genelde buraya gelir. Gelenler dinamik geng oluyor.” (K24, Kadin,
Ebe)

“Calisma ortamimiz da soyle bir avantaji var; ilk tercihler iginde yer almadiginda
ilce gelen personelin ilk gorev yeri oluyor. Geng¢ dinamik enerjik bir ¢aliyma kadrosu
oluyoruz.” (K30, Erkek, Sosyal Caligmaci)

“Meslek arkadaglarim dogu bolgesi oldugundan sanirim, gen¢ yasta olan
e.l_rkadaslarlmlz var. Kendi yas grubunda olmak oldukg¢a giizel aslinda.” (K16, Kadin,
Ogretmen)

“Is arkadaslarim genelde geng, yeni evliler ya da bekar boyle. Bu ilk atama ile ilgili
sanirim. Memurun ilk gorev yerlerinden biri bence. Gole bana kalirsa birgok memurun ilk
gdrev yeri olarak yerini almigtir.” (K20, Erkek, Ogretmen)
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flgede calismaya baslayan cogu kamu personelinin calisma hayatina yeni
basladig1 gorilmiistiir.

“Calisma arkadaslarimla olduk¢a uyumluyum. Burada inanilmaz sansli oldugumuz
bir konu bu. Calisirken duygu durumunu anlayabilecek, anlatabilecegin yasitlarinla olmak
isi daha keyifli kiliyor diyebilirim. Isin yaratacagi stresin paylasilmasi, hafifletilmesi
oldukea giizel.” (K1, Kadin, Ebe)

Gole ilgesinde c¢alisma arkadaglarinin ayni yas grubunda olmasi, meslek
yasantisina yeni baslanmasi, ¢alisma arkadaslarinin paylasim ig¢ine olmasi is stresini
indirgediginin farkina varilmistir.

Sonug olarak ilgede bulunan kamu personelinin genellikle ilk caligma bdlgesinin

Gole oldugu goriilmiistiir.
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SONUC

Aragtirmanin genel degerlendirilmesinin gergeklestirildigi bu boliimde, yasam
kosullarinin duygusal emek diizeyleri lizerinde etkilerini anlamak amaciyla nitel
arastirma teknikleri kullanilarak bulgular yorumlanarak arastirma gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen c¢alismaya konu olan duygusal emek kavraminmi literatiire
kazandiran Hochschild (1983) tarafindan yazilan “The Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling (Yonetilen Kalp: Insan Duygularinin
Ticarilestirilmesi)” kitabinda duygusal emek kavrami yer almistir. Hochschild duygusal
emegi, “hizmetin sahne, ¢alisanlarin aktor, miisterilerin de izleyici olarak goriildigii bir
oyun” olarak nitelendirerek; “herkesin gorebildigi, orgiitiin istedigi mimik ve jestleri
gosterebilmek i¢in duygularin yonetilmesi, ticretle satilan bu nedenle de degistirilebilen
bir deger” olarak tanimlamigtir. Hochschild duygusal emegin olusmasi i¢in gereken
kosullart; (1) igin geregi olarak c¢alisanin yiiz-yiize veya sesli iletisim kurmasi, (2)
calisanin miisteride duygusal bir durum olusturmasi, (3) igverenin ¢alisanin duygusal
aktivitelerini kontrol etme firsat1 vermesi olarak siralamistir (Pala ve Siirgevil, 2016 s.
774). Bu c¢alismada kamu hizmetinde calismakta olan duygusal emek ¢alisanlarinin
bulundugu hizmet bolgesinin duygusal emek diizeylerine dair etkileri ortaya konmustur.

Ulkemizde kamu kurumunda ¢alisma talebi olduk¢a yogundur. Cesitli yeterlilik
kriterleri diizeyinde kamu kurumunda g¢aligma hakkina sahip olan kamu personelinin
calisacagl bolge, adaya sunulan secenekler cercevesinde gerceklesmektedir. Kamu
kurumlarmin ¢esitli alanlarinda ¢alisan kamu personellerinin belirli sartlar dahilinde hak
kazandiklar1 bolgede yine baz1 sartlar dahilinde belirli siirelerde calismaya
baslamaktadirlar. Bu ¢alismada, Ardahan ili Gole ilgesinde bulunan kamu kurumlarinda
calisan kamu personellerinin yasam kosullarinin duygusal emek diizeylerine olan
etkileri arastirilmis ve ¢esitli sonuglara varilmistir.

Gergeklestirilen goriismeler kapsaminda ornekleme dahil olan Gole ilgesinde
kamu hizmeti sunan c¢esitli kamu personelleri ic¢inden segilen, 30 katilimcidan
hazirlanan sorularin cevaplandirilmasi istenmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
ile hazirlanan sorular, yiiz yiize goriisme saglanarak cevaplandirilmistir. Sorularin
iceriginde ¢aligmanin amacina uygun olarak kamu personellerinin gdrevlerini ifa

ettikleri bolgeye dair diislinceleri, bolgenin is disinda yasantilarina ve is hayatlarina olan
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etkileri sorgulanmistir. Kavramsal c¢ergeve kapsaminda olusturulan ana temalar
dogrultusunda olusturulan sorulara verilen cevaplar ile alt temalar olusturulmustur. ik
ana tema olarak cografya ve yasam belirlenmistir. Cografya ve yasam ana temasinin alt
temalarini ise iklim ve doga olusturmaktadir. Goriismeler sonucu kamu personellerinin
gorevlerini gergeklestirdigi Gole ilgesinin dogal yasam kosullarini meydana getiren
iklim ve doganin duygusal emek olgusu iizerinde etkisinin oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Ikinci ana tema olarak toplumsal yasam kosullar1 olarak belirlenmistir.
Toplumsal yasam kosullari ana temasinin alt temalarini1 ise gelenek ve gorenek,
ekonomi, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, yasam kalitesi altyap1 ve hizmetler, sosyal ¢evre
olusturmaktadir. Goriismeler sonucu kamu personellerinin gorevlerini gerceklestirdigi
Gole ilgesinin toplumsal yasam kosullarini meydana getiren gelenek ve gorenek,
ekonomi, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, yasam Kkalitesi altyapi ve hizmetler, sosyal
cevrenin duygusal emek olgular {izerinde etkisinin oldugu sonucu ortaya g¢ikmistir.
Uciincii ve son ana tema olarak ise meslek hayat1 olarak belirlenmistir. Mesleki ana
temasinin alt temalarmi tecriibe ve kazanim, mesleki tatmin, Gole’de duygusal emek
calisan1 olmak, is arkadaslar1 olarak belirlenmistir. Goriismeler sonucu kamu
personellerinin  gorevlerini gergeklestirdigi Gole ilgesinde mesleki diizeylerinin
olusturan tecriibe ve kazanim, mesleki tatmin, Gole’de duygusal emek calisan1 olmak, is
arkadaslar1 etkilerinin duygusal emek olgulari {izerinde etkisinin oldugu sonucu ortaya
cikmustir.

Caligmada ulagilan ilk ana tema cografya ve yasamdir. Duygusal emek
calisanlarinin, ¢alisma bolgesinin yasam kosullarinin duygusal emek boyutlar1 tizerinde
etkili oldugu gorilmistiir. Kamu personelinin hizmetinin kalitesi ve performansini
gorevini icra ettigi bolgenin cografi yasam kosullarinin etkisinin var oldugu sonucuna
varilmustir. I tanmmu iginde saha gdrevi olan kamu personeli ve is taniminda saha
caligmast mevcut olmayan kamu personelleri arasinda cografi yasam kosullarinin
etkilerinin farkli boyutlarda oldugu saptanmustir.

Cografya ve yasam ana temasinin iklim alt temasina dair saptanan bulgulara gore;
kis mevsiminde saha ¢alismasinda bulunan duygusal emek calisaninin yogun kar yagisi
ve beraberindeki soguk etkisinin kamu personelini olduk¢a yiprattigi, yordugu ve stresli
duygu hissine neden oldugu tespit edilebilmektedir. Gole ilgesinin idari anlamda

kendine bagli olan 53 koy ve bir belediye mevcuttur. Kis sartlarinda araglarin kullanima
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hazir hale getirilmesi, seyir halindeyken kar yagisinin devam etmesi, yolun buzlanma
tehlikesi, aracin kayma riski, aracin kar i¢ine batma riski sorun olusturmaktadir. Kis
mevsiminde saha c¢alismalarinda, ilgceye bagli bulunan koy yerlesmelerine belirli bir
noktadan sonra ulasimin arag¢ ile saglanamadigi, haneye ulasim noktasinda yiiriime
zorunlulugunun dogdugu anlasilmaktadir. Hane ulasiminda yogun kar yagisi,
beraberindeki soguk etkisinin kamu personelini olduk¢a yiprattigi, yordugu ve stresli
duygu hissine neden oldugu tespit edilebilmektedir. K27 kdy evlerine ulasimin eziyet
oldugunu buzda karda yiirimenin zor oldugunu siirekli tedirgin ve korku ile yiirlimenin
yorucu bir silire¢ oldugunu enerji ve dikkatinin buna harcanmasi nedeni ile
gerceklestirilmesi gereken goriisme icin enerji ve motivasyon saglamanin zorlugundan
bahsetmistir.

Saha gorevini gergeklestiren kamu personelleri 6zellikle kdy hizmetlerinin
saglanmasi asamasinda yasanan zorluklarin bedensel ve psikolojik yorgunluga neden
oldugu saptanmugtir. Katilimeilarin belirtmis oldugu sorunlar karsisinda sarf edilen
bedensel ve zihinsel ¢abalar ile bas etme ugrasi verilirken motivasyon kayb1 yasandigi,
is verimliliginin olumsuz etkiledigi, duygusal bir ¢aba ve ugras iginde bulunuldugu
saptanmigtir. Siirecin oldukca yorucu ve yipratici etkilerinin oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin 15°1 saha personeli olmayip odaklanilan durum kis mevsiminde ise
ulasim konusunda yasadiklar1 sorunlar olmustur. Uzun ve dondurucu soguklar
nedeniyle kis aylarinda ise ulasim konusunda ciddi sorunlarin oldugu anlasilmaktadir.
Giindelik yasantida buzlanmig kaldirimlarin yiirimeyi zorlastirdig1 ve diigme korkusuna
neden oldugu anlasiimaktadir. ilgenin kis mevsiminin uzun siirmesi is yasami ve
giindelik yasam rutinlerini fazlasiyla etkiledigi goriilmektedir. iklimin kamu personelini
duygusal emek boyutunda olumsuz yénde etkiledigi anlasilmaktadir. Ilgesinin ikliminin,
calisan bireyin i yasaminda ve giindelik yasantisinda stres ve tedirginlik duygular
iginde olmasina neden oldugu anlasilmaktadir.

Saha gorevinde bulunmayan kamu personelinin de iklim karsisinda ¢aresiz hisler,
stres ve telas duygulart i¢inde duygusal karmasa icinde olduklari saptanmistir. K25
uzun siiren ve sert gecen kis mevsimin hastalik siiresinin uzamasina ¢evre illere nakil
olmas1 gereken hastalarin naklinin hava kosullar1 nedeni ile ger¢ceklesmemesinin strese

neden oldugundan bahsetmistir.
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Iklimin giindelik hayata etkisinin; buzlasan yolda diisme tehlikesi karsisinda
yiirlime zorlugu, havanin ciddi derecedeki sogukluguna maruz kalma gibi sorunlarin
oldugu anlasilmaktadir.

Gole ilgesinde calisan kamu personelinin iklim karsisinda, is hayatinin ve
giindelik yasantisinin 6zellikle kis mevsiminde oldukea etkilendigi goriilmektedir.

Cografya ve yasam ana temasinin doga alt temasina dair saptanan bulgulara gore;
katilimcilarin  ¢gogunlugu Gole ilgesinin dogasinin kis ve yaz aylarinda goz alict
manzaraya sahip oldugu; zorlu gegcen kis mevsiminin ardindan yaz mevsiminin iyi
hissettirdigini, saha ¢alismalarinin daha verimli ve motive edici olarak gerceklestirildigi
tespit edilebilmektedir. ilcenin doga durumunun huzur ve nese verici olarak
degerlendirilmesine karsin ilgede ¢alisan kamu personelleri i¢in ilgede ¢aligsma hayatina
devam edilebilecek bir etken olarak degerlendirilmedigi goriilmektedir.

Calismada ulasilan ikinci ana tema toplumsal yasam kosullaridir. Kamu
personelinin ¢aligma bdlgesinin toplumsal yasam kosullarinin duygusal emek {izerinde
etkili oldugu gorilmiistir. Kamu personelinin hizmetinin kalitesi ve performansini
gorevini icra ettigi bolgenin toplumsal yasam kosullarinin etkiledi sonucuna varilmstir.
Daha 6nce belirtilen ana temalardan olan cografya ve yasam kosullarinin saha gorevi
olan kamu personeli ve saha gorevi mevcut olmayan kamu personelleri arasinda yasam
kosullarinin etkilerinin farkli boyutlarda oldugu tespit edilmis olmasina karsin
toplumsal yasam kosullarinin tiim katilimecilara etki boyutunun benzer oldugu
anlasilmaktadir.

Katilimcilarin - kamu  gorevlerini  gergeklestirdigi  Gdle ilgesinin  toplumsal
yasantisinin, sosyal hayatlarinda ve is hayatlarinda etkisinin oldugu goriilmistiir.
Katilimeilarin ilgeyi dair yorumlamalarindan toplumsal yasam kosullar1 ana temasina ait
olan gelenck ve gorenek, ekonomi, tecriibe ve kazanim, mesleki tatmin, Gole’de
duygusal emek calisan1 olmak, is arkadaslar1 bagliklarinda alt temalar olusturulmustur.

Toplumsal yasam kosullar1 ana temasinin gelenek ve gorenek alt temasina dair
saptanan bulgulara gore; katilimcilarin 28’i ilgenin gelenek goreneklerini siirdiiren,
ataerkil toplum olarak nitelendirmistir. Ayn1 zamanda yorenin kiiltiirel degerlerine bagh
geleneksel yapiyr siirdiirmekle birlikte degisime acik oldugu kanaatinde olundugu

gorilmiistiir.
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K25 Gole ilgesinin yerel halkinin kiiltiirel degerlere bagimli ancak toplumsal
gelismelere takip ettiginden bahsederken, K30 ise ilgenin geleneksel ve modern
karisiminda olan bir toplum yapisindan bahsetmistir.

Duygusal emek calisanlarinin ¢ogunlugunun hemcinsleri ile iletisim kurmaya
egilimli olduklari saptanmustir. Ozellikle sahada gorev alan erkek kamu personelinin
ilgedeki kadinlarla dikkatli ve hassas bir iletisim kurmak zorunda oldugu; kadin kamu
personellerinin ilgedeki erkeklerle yine aym titizlikte bir diyalogu yegledigi
anlasilmaktadir. Yorenin sahip oldugu kiltiirel degerlerin kadin erkek goriismesini
zorlagtirdigi ve duygusal emek calisanlari igin hassasiyet olusturdugu anlagilmaktadir.
Stiren geleneksel kiiltiiriin dogurdugu davraniglarin kamu personelinin ¢aligmalarini
zorlastirdig1 anlasilmaktadir.

30 katilimer ilgenin gelenek ve gdreneklerini siirdiirdiigli ancak bir degisim icine
girme potansiyelinin de bulundugunu ifade etmistir. Buna karsin, bu degerler arasinda
devlet galisanlarina sayginin yer almasi Gole’deki duygusal emek ¢alisanlari igin motive
edici bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. 30 katilimci iginde saha gorevi olan kamu
personellerinin hane ziyaretlerinde vatandasin sicakkanli, hosgoriilii ve misafirperver
olduklarindan bahsetmislerdir.

llgenin gelenek ve goreneklerine olan bagimliliginin kamu personelinin
caligmalarim1 yavagslatici ve zorlastirict etkilere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Duygusal emek ¢aliganlarinin yerel halka karsi sempati tasidig1 saptanmistir. Yardimet
olabilmek adina duygusal emek calisaninin tiim olanaklarini en iyi sekilde kullanma
isteginde oldugu goriilmiistiir. Halka yardimci olabilme istegi, mesleki doyum
asamasinda onemli bir etken oldugu anlasilmaktadir.

Toplumsal yasam kosullar1 ana temasinin ekonomik etki alt temasina dair
saptanan bulgulara gore; ilgenin ekonomik olarak oldukga katki saglayict oldugu ve
ilgenin ekonomik yaninin kamu personelini tatmin ettigi tespit edilmektedir.

Toplumsal yasam kosullar1 ana temasmin sosyal ve kiiltiirel etkinlikler alt
temasina dair saptanan bulgulara gore; Gole’de sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
bulunmamakta, ilgenin sosyal hayata dair bir yasantisinin bulunmayisinin ¢ocuk sahibi
ebeveynler icin c¢ocuklarinin sosyal alan ihtiyaglar1 noktasinda zorlamaktadir.
Kadinlarin zaman gecirebilecekleri sosyal alanlar bulunmamakta, il¢esinin sosyal ve

kiiltiirel alandaki yetersizliginin her katilimci i¢in sorun olusturdugu anlasilmaktadir.
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Ayrica katilimcilar sosyal ve kiiltiirel imkanlarinin azlig1 sebebiyle maddi tasarrufta
bulunabildiklerini de belirtmislerdir.

Gole ilgesinde sosyal ve kiiltlirel faaliyet anlaminda ciddi bir bosluk oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilar ig¢in ciddi bir eksiklik olup sosyal hayat Kalitesini
diisiirdiigii goriilmiistiir.

Toplumsal yasam kosullar1 ana temasinin yasam kalitesi ve hizmetler alt temasina
dair saptanan bulgulara gore; duygusal emek ¢alisanlarinin sosyal yasantisina Gole
ilgesinin sunmus oldugu hizmetler ve yasam Kalitesinin sosyal hayata olumlu ve
olumsuz etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Gole’nin genis bir alana yayilim gostermedigi, bu nedenle her tirlii kurum
kuruluglarin bir arada toplu olarak bulundugu ve bunun katilimcilar1 giindelik islerini
kolaylikla halletmesini sagladigi anlagilmaktadir. Bu firsat zaman kaybinin Oniine
geemekte, ilgenin sakinliginin ve sehir karmasasindan uzak olmanin katilimcilari
huzurlu hissettirdigi tespit edilebilmektedir. Ilgenin biiyiikliigii ve sakinliginin
katilimcilar1 olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Ilgede ciddi boyutlarda yer alan sokak hayvam probleminin katilimcilari
tizmektedir. Ayn1 zamanda sokak hayvanlarinin saldirgan davraniglarinin tedirginlik
yarattig1 gorilmiistiir.

Oncelikle ¢ocuk sahibi olan ebeveynler ve diger katilimcilar i¢in ilgenin saglik
hizmetlerinin ihtiyaglara cevap veremedigi ve egitimin imkanlarmin kisitli oldugu

anlasilmaktadir.

Gole ilgesinin yasam kalitesi ve hizmetler agisindan asgari diizeyde imkan
saglamadigi anlasilmaktadir. Ilgesinin sahip oldugu imkanlarm yetersizligi kamu
personelini Gole ilgesinde calismaya devam etmeye ikna edemedigi saptanmustir.

Toplumsal yagam kosullar1 ana temasinin sosyal ¢evre alt temasina dair saptanan
bulgulara gore; kamu personellerinin sosyal ¢evrede bulunan yerel halk ve esnafin
kendilerinde olumlu etki biraktig1 saptanmistir. Gole ilgesinin biiyiikliigii gz Oniine
aliminca tamisikhigin yiiksek oldugu, go¢ almayan bir ilge olmasi nedeni ile de
taninmayan kisinin devlet ¢alisan1 oldugu diisiiniilmektedir. Yerel halkin disa doniik
oldugu ve giiven verdigi anlasilmustir. Ilgesinin niifusunun az olmas1 katilimcilarin
uyumu konusunda yardimeci oldugu goriilmiistiir. Ilgesinin biiyiikliigi gdz Oniine

alininca ilgenin gilivenli oldugu halkinin disa doniik oldugu ve giiven verdigi katilimcilar
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tarafindan ifade edilmistir. Gole ilgesinin yerel halkinin duygusal emek calisanlarinda
olumlu izler biraktig1 gorilmistiir.

Calismada ulasilan {iglincli ana tema meslek hayatidir. Meslek hayati ana
temasinin alt temalarini tecriibe ve kazanim, mesleki tatmin, Gole’de duygusal emek
calisan1 olmak ve is arkadaglar1 olarak belirlenmistir. Gole ilgesinde gorevlerini
gerceklestiren kamu personellerinin bulunduklari ilgenin meslek hayatlarindaki etkileri
arastirilmis olup tecriibe ve kazanim, mesleki tatmin, Géle’de duygusal emek c¢alisani
olmak ve is arkadaslarina dair alt temalara ulasilmustir.

Meslek hayati ana temasinin tecriibe ve kazanim alt temasina dair saptanan
bulgulara gore; saglik hizmetinde ¢alisanlar i¢in ilgenin niifusu géz oniine alindiginda
hasta ¢esitliliginin azligi mesleki kazanima engel oldugu anlasilmaktadir. Mesleki
uygulamalarin gergeklestigi ancak saglik calisanlar1 agisindan hasta cesitliliginin azlig
tecrilbe edinmeyi zorlastirdigi goriilmistiir. Egitim hizmetinde ¢alisanlar icin Dogu
Anadolu bolgesinde bulunan Goéle ilgesinin farkli bir deneyim edindirdigi goriilmiistiir.

Gole ilcesinde bulunan duygusal emek calisanlart gergeklestirilen iletisimler
sayesinde kazanim edindikleri anlasilmaktadir. Kamu kurumlariin kapasitesi itibari ve
yogunlugun olmamast mesleki kazanimin rahat¢a edinildigi anlagilmaktadir. Géle’nin
her ¢alisma alan1 icin gesitli kazanimlar sagladig: goriilmiistiir. Ilcenin duygusal emek
calisanlarina asgari diizeyde dahi olsa tecriibe ve kazanim sagladig tespit
edilebilmektedir.

Meslek hayati ana temasinin mesleki tatmin alt temasina dair saptanan bulgulara
gore; ilgenin is anlaminda yogun olmamasi ve stressiz bir bolge olmasi mesleki anlamda
tam olarak tatmin yaratmasa dahi is hayatina olumlu bir bakis sagladigi goriilmiistiir.
Gole’de calisan kamu personelinin vatandasa karsi 6zenli davranis i¢inde oldugu ve
bunun sonucunda is motivasyonunun arttiginin farkina varilmistir. Ilgenin sakin bir ilge
olmast sonucu is yogunlugunun normal diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Gole ilgesinin sakin bir ilge olmasi sonucu is yogunlugu konusunda avantajli
durumda oldugu ve kamuda bulunan duygusal emek c¢alisaninin isine yeteri kadar
zaman ayirabilmesi sonucu mesleki doyum sagladig: anlagilmaktadir.

Meslek hayati ana temasinin Gole’de duygusal emek calisani olmak alt temasina
dair saptanan bulgulara gore; ilgede duygusal emek calisani olarak bulunan kamu

personellerinin ¢aligma hayatlarinda duygusal yogunlugu siklikla yasamadigi, is
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yogunlugunu mesai saatleri disinda da hissettikleri anlasilmaktadir. Ilcenin fiziki
biiyiikliigii ve sosyal yetersizligi karsisinda kamu personelinin is hayatini diger yasam
alanlarindan ayrramadiginin farkina varilmistir. Calisan kamu personellerin vatandasa
karst glclii bir duygusal emek ugrasi i¢inde olmadiklar1 anlagilmistir. Calisma
sahalarinin oldukga elverigli oldugu, yerel halkin zorlayici bir rolde degil de yapici bir
rolde oldugu ve bunun duygusal emek calisanlarinin is motivasyonunu olumlu yonde
etkilediginin farkina varilmistir.

Calisan kamu personellerin vatandas tarafindan olusan giiclii bir duygusal emek
ugrast icinde olmadiklari, ¢alisma sahalarinin oldukga elverisli oldugu, yerel halkin
zorlayici bir rolde degil de yapici bir rolde oldugu bunun bilincinde olan duygusal emek
calisanlarinin is motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Meslek hayati ana temasinin is arkadaslar alt temasina dair saptanan bulgulara
gore, is arkadaslari alt temasina yonelik kamu personellerinin ilgede duygusal emek
stireglerine olumlu yonde destek sagladigi sonucuna varilmistir.

Ilgede calismaya baslayan cogu kamu personelinin calisma hayatina yeni
basladig1 goriilmistiir. Gole ilgesinde caligma arkadaslarinin ayni yas grubunda olmasi,
meslek yasantisina yeni baslanmasi, ¢aligma arkadaslarinin paylasim i¢ine olmasi is
stresini indirgediginin farkina varilmistir. Duygusal emek calisanlarinin ortak yas
araliginda olmasi, mesai saatlerinin daha verimli ve enerjik sekilde gecmesi yoniinde
olumlu katki sagladigi anlagilmaktadir.

Katilm gosteren katilimcilarin  yas dagilimlari incelendiginde 20-29 yas
araliginda 12 kisi, 30-39 yas aralifinda 11 kisi, 40-49 yas aralifinda 5 kisi, 50-59 yas
araliginda 2 kisi ve 60-69 yas aralifinda katilimct bulunmadig goriilmektedir. Katilim
gosteren katilimcilarin 11’1 kadin 19’unun erkek oldugu goriilmektedir. Katilim
gosteren katilimcilarim 18’1 evli, 11’1 bekar ve 1’inin esini kaybetmis oldugu
gorilmektedir. Katilm gosteren katilimcilarin  ¢ocuk sahibi olma durumlari
incelendiginde 0-2 cocuk sahibi 29 kisi, 3-6 cocuk sahibi olanlarin 1 kisi, 7+ tizeri
cocuk sahibi olmadigi goriilmektedir. Katilim gosteren katilimeilarin 6grenim durumu
incelendiginde lise mezunu 6 kisi, onlisans 1 kisi, lisans mezunu 16 kisi yiiksek lisans
mezunu 7 kisi, doktora mezunu olmadig1 goriilmektedir. Katilim gosteren katilimcilarin
kamu ¢alisma siiresi incelendiginde 3 yil ve alt1 olanlarin 13 kisi, 4 y1l ve {istii olanlarin

17 kisi oldugu goriilmektedir. Katilim gosteren katilimcilarin  Gole ilgesinde galisma
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stireleri incelendiginde 3 yil ve alt1 olanlarin 14 kisi, 4 yil ve istii olanlarin 16 kisi
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde 20-29 yas araliginda
12 ve 30-39 yas araliginda 11 katilimecinin varligi katilimcilarinin ilk gérev yerinin Gole
ilgesi oldugunu gostermesi ile birlikte meslek hayati ana temasina bagli is arkadaglari alt
temasinin olusturulmasini saglamistir. Duygusal emek diizeyini etkileyen faktorler
incelediginde orgilitsel faktorler kapsamina giren sosyal destek; calisan bireyin is
ortaminda karsilasilan sorunlar ile miicadele asamasinda bagli oldugu orgiitiin saglamis
oldugu destektir. Calisma arkadas1 destegi,¢alisan bireylerin duygu durumu igin oldukca
onem arz etmektedir. Hochschild, (1983)’e gerceklestirdigi hostesler tizerindeki
calismasinda hosteslerin yasadiklarini can sikintt durumlarini ¢alisma arkadaslar1 ve
arkadaslari ile paylasarak kendini daha rahat hissettigi ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin
yas araliginin olduk¢a yakin olmasit duygusal emek boyutunda calisanlar igin
destekleyici bir faktor oldugu goriilmiistiir.

Cinsiyet farkliligi duygusal emek diizeyinde incelendiginde, Gole’de ozellikle
sahada gorev alan erkek kamu personelinin il¢cedeki kadinlarla dikkatli ve hassas bir
iletisim kurmak zorunda oldugu; kadin kamu personellerinin ilgedeki erkeklerle yine
ayni titizlikte bir diyalogu yegledigi anlasilmaktadir. Toplumsal yasam kosullart ana
temasina bagli olan gelenek ve gorenek alt temasi icinde cinsiyet farkliligina deginilmis
olup duygusal emek diizeyinde oOzellikle erkek katilimeilarin dikkatli ve 6zenli
davrandig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin  sosyo-demografik o6zellikleri incelendiginde cocuk sahibi olan
katilimcilarin bolge sartlarini ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilara nazaran daha cok
etkiledigi anlagilmustir. ilgenin; saglik, sosyal aktivite ve egitim konusunda var olan
eksikliklerinin ebeveyn olan katilimeilar yiprattigi saptanmistir.

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde kamu ¢alisma siiresi
incelendiginde 3 y1l ve alt1 olanlarin 13 kisi, 4 y1l ve {istii olanlarin 17 kisi oldugu; Gole
ilcesinde calisma siireleri incelendiginde 3 yil ve alt1 olanlarin 14 kisi, 4 yil ve {isti
olanlarin 16 kisi olmas1 ilk gorev yerinin Gole ilgesi oldugu goriilmiistiir. Duygusal
emek diizeyini etkileyen faktorler incelediginde bireysel faktorler kapsamina giren
tecriilbe hakkinda Ashforth ve Humphrey, (1993)’de mesleki yasaminda tecriibe sahibi
bireylerin duygu denetiminde bilin¢li oldugu, bilgi birikimi sayesinde yasanabilecek
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durumlar karsisinda deneyimli ¢alisan birey duygu denetimi konusunda basarili olacagi
ve duygusal emek siirecinin kolaylikla yonetileceginden bahsedilir. Bdlgenin ¢ogu
katitlmer i¢in ilk gorev yeri olmasi duyusal emek denetimini tecrilbe yoOniiyle
kolaylastiracak tecriibenin edinilmediginin farkina varilmistir.

Gergeklestirilen arasgtirmada yasam kosullarinin  duygusal emek iizerindeki
etkilerini belirlemek amaclanmistir. Yasam kosullarinin olduk¢a zorlayici oldugu
magduriyet bolgesi olarak siniflandirilacak olan Ardahan ilinin Gole ilgesinde
gorevlerini silirdiiren kamu personellerinin yasam kosullar1 karsisinda duygusal emek
etki diizeyinin etkilendigi ii¢ ana temaya ulasilmistir.

Cografya ve yasam ana temasi baglaminda katilime1 olan kamu personellerinin
Gole ilcesinin kis aylarinda calisma saatleri iginde bedensel, psikolojik ve ruhsal agidan
yorgunluk iginde olduklari, hissettikleri bu psikolojik durum karsisinda duygu
diizenlemesi sonucu beklenen duygu ifadesini siirdiirerek, vatandas ile sosyal etkilesime
girerek duygusal ¢aba i¢inde bulunmaktadir. Katilimc1 olan kamu personelinin, yasamis
oldugu duygusal uyumsuzluk, ilgenin zorlayici kis mevsiminin yarattigi stres kaynakli
oldugu saptanmistir. Duygusal emek diizeyinde, is motivasyonunu ve is performansini
etkiledigi saptanmustir.

Toplumsal yasam kosullar1 ana temasi baglaminda, katilimci olan kamu
personelleri Gole ilgesinin geleneksel yapi iginde toplumun sekillendiren degerlerin
varligindan bahsetmislerdir. Kendilerine yonelik, kamu kaynakli bir deger ve saygi ile
karsilandiklarini, bunun duygusal emek calisanlar1 i¢in ¢alisma hayatinda motive ve
tesvik edici etkisinin oldugu saptanmustir. {lgenin ekonomik olarak katilimcilar agisinda
olumlu etkilerinin oldugu anlasilmistir. Ilgenin sosyal hayatinin kisithligr kisisel
etkilesime ve gelisime engel oldugu, hayatlarmin durgunlastirdigi goriilmiistiir. [lgenin
birgok imkansizliklarinin hayati zorlagtirmast nedeniyle kamu personelinin is alaninda
mesleki kimliklerini igsellestirmemesine neden oldugu, bir an Once gorev yeri
degisikligi diisiincesi i¢inde olduklar1 anlasilmaktadir. ilcenin ulasilabilirlik acisindan
katilimcilarin sehir karmasasi ve yogunlugu ile kars1 karsiya kalmasini engelledigi ve
ilcede ulasilabilirligin kolayliginin zaman kazandirildigi ancak ilgenin bu zamanin
degerlendirebilecek bir alan sunmadig1 anlasilmaktadir.

Mesleki diizey ana temasi baglaminda katilimci olan kamu personellerinin Gole

ilcesinde mesleki bir kazanim iginde olmadiklarini, genellikle ilk goérev yeri olan
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ilgenin, ilk tecriibe yeri olarak nitelendirildigi goriilmiistiir. Cogu katilimeinin ilk gorev
yeri olmasi nedeni ile kamu personellerinin yaslarinin benzer oldugu, bunun is
ortaminda katilimcilar i¢in pozitif etkisinin oldugu, iyi is arkadashg: iliskilerinin
kuruldugu anlasiimaktadir. Ilgenin is yogunlugunun bulunmadigi, bu durumun
katilimcilan pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Vatandasa karsi kamu personelinin
vicdani olarak yaklasmasi sonucu, yiiksek diizeyde stres yaratacak durum ve olaylarin
olusmadig1 saptanmistir. Katilimcilarin is yerlerinde zorluk yaratacak durum ve kisiler
ile karsilagsmadiklari, duygu durumlarinin diizenlemelerine ¢ok sinirli olmasi nedeni ile
duygusal uyumsuzluk iginde neredeyse kalmadiklari, duygusal emek diizeylerine
olumlu yonde etkiledigi tespit edilebilmektedir.

Bu arastirmanin yasam kosullarinin duygusal emek diizeyine etkisini géz Oniine
alarak farkindalik yaratacagi diisiiniilmektedir. Akademik agidan katki saglayacagi ve

literatiire yararli olmasi beklenmektedir.
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EKLER

EK 1. GORUSME FORMU

Ardahan ili Géle ilcesi Kamu Calisan1 Olmak

Ardahan Ili Géle ilgesinde ne kadar siire ile gorevinizi ifa etmektesiniz?

Ardahan ili Géle Ilgesinde gorevinizi ifa etmek sizin tercihiz mi?(Evet neden Hayir neden)

Ardahan ili Gole ilgesinde goreve bagladiktan sonra gorev yerinizi degistirmeyi diistindiiniiz

mii? (Evet neden Hayir neden)

Ardahan ili Goéle ilgesinin yasam kosullarinin gorevinizi ifasinda etkileri oldugunu diisiintiyor

musunuz?

Ardahan ili Gole ilgesinin yasam kosullarinin gorevinizin ifasinda olumlu etkileri nelerdir?

Ardahan ili Gole il¢esinin yasam kosullarinin gorevinizin ifasinda olumsuz etkileri nelerdir?

Ardahan ili Gole ilgesinin yagam kosullarinin mesleki kazaniminiza etkisi oldugunu diisliniiyor

musunuz? (Agiklayimiz)

Ardahan ili Gole ilgesinin yasam kosullarinin goérevinizin ifasi sirasinda unutamadigiiz bir

olaya neden oldu mu?

Ardahan ili Gole ilgesinin yasam kosullar1 gorevinizi ifasini engelledigi durumlar ile

karsilastiniz m1? Karsilastiginiz durum karsisinda mesleki anlamda hissetmis oldugunuz duygu nedir?

Ardahan ili Gole ilgesinde gorev ifaniza devam etmeyi diisiiniiyor musunuz? (Neden)

Ardahan ili Gole ilgesinde gorev ifaniza devam ederken yerlesmeyi diisliniir miisiiniiz ?

(Neden)

Ardahan ili Géle il¢esini meslekdaslariniza onerir misiniz? (Evet neden Hayir neden)
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EK 2. ORIJINALLIK RAPORU FORMU

ARDAHAN UNIVERSITESI
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