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OZET

Yasam memnuniyeti yiiksek olan iilkelerde kisiler aras1 giiven, istisnasiz bir
sekilde daha yiiksek oranlara sahiptir. Sosyal sermayenin temel unsuru olan kisiler
arasi gliven, daha 6nce tanimadigimiz ve hakkinda fikir sahibi olmadigimiz insanlara
duydugumuz inancin bir ifadesidir. Bu inang, bireylerin isbirligi yapma isteginin
gostergesi olarak ekonomik basariy1r 6nemli 6l¢iide agiklarken, ayn1 zamanda yagam
memnuniyetinin en énemli toplumsal belirleyicilerinden biri niteligindedir. Bireysel
acidan yasam memnuniyetinin degerlendirilmesinde ise sosyo-demografik ve
ekonomik faktorler 6nem kazanmaktadir. Yapilan bu ¢alismada yasam memnuniyeti
ve yasam memnuniyetini etkileyen faktorlerin Swrali Lojistik Regresyon ile

incelenmesi amag¢lanmustir.

Calismada yapilan analiz kapsaminda TUIK tarafindan 2018 yilinda Tiirkiye
capinda olusturulan memnuniyet anketi verilerinden yararlanilmistir. Farklilik olarak
bir faktor grubunda memnuniyet tasima ve 6lgek memnuniyet ulasim arasinda grup
icerisinde bir negatif yonlii iliski varken maddi manevi yardimlar grup igerisinde
pozitif yonlii bir etkilesim ortaya koymaktadir. Genel olarak sirali lojistik regresyon
sonucunda, yasamdan memnuniyetin ¢aligma durumuna gore fazla bir degiskenlik

gostermese de mutlu olma durumuna gore biiytik farkliliklar ifade ettigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Memnuniyeti, Mutluluk, Iyi Olus, Sirali Lojistik

Regresyon Analizi



ABSTRACT

Without exception, interpersonal trust rates are higher in countries with high
life satisfaction. Interpersonal trust, which is the main element of social capital, is an
expression of our belief in people we did not know and had no idea about. While this
belief significantly explains economic success as an indicator of individuals'
willingness to cooperate, it is also one of the most important social determinants of life
satisfaction. Socio-demographic and economic factors gain importance in evaluating
individual life satisfaction. In this study, it is aimed to examine the factors affecting
life satisfaction and life satisfaction by sequential logistic regression.

The satisfaction survey was created in 2018 by TSI throughout Turkey within
the scope of the analysis made in the study utilized data. As a difference, while there
IS a negative relationship within the group between satisfaction and scale satisfaction
in a factor group, material and moral assistance reveals a positive interaction within
the group. In general, as a result of the sequential logistic regression, it is seen that
satisfaction with life varies greatly according to the status of being happy, although it

does not differ much according to the working status.

Keywords: Life Satisfaction, Happiness, Well-being, Ordered Logistic Regression
Analysis.
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GIRIS

Insanlar, hayatlarinda daha olumlu duygulari hissetmeyi ve daha iyi
deneyimler yasamayi arzu etmektedir. Bu dogrultuda, insanlarin daha fazla mutlulugu
daha az mutluluga tercih ettigi, evrensel olarak kabul edilmektedir. Mutlu bir hayatin
ne oldugu sorusunun belirsizligi, mutlulugun kosullarinin ve dnciillerinin nasil ortaya
cikarilabilecegi kapsaminda degerlendirilmektedir. Ornegin ekonomik agidan, yiiksek
gelirin daha biiyiik mutluluga yol acip agmadigi sorusu, bircok bireyi, kisisel olarak
hayatlarin1 nasil yapilandirmalart gerektigine iliskin onemli etkileri nedeniyle

ilgilendirmektedir.

Mutluluk nedir? ve Nasil kazanilabilir? sorusu klasik felsefenin temel
konularindandir. Epicurus, Aristo ve Platon gibi filozoflar mutluluk konusunda farkli
goriislere sahiptir. Ornegin Epicurus hedonik mutlulugu kabul etmektedir. Hedonik
mutluluk, artan olumlu duygu veya zevk ve azalan olumsuz duygular olarak
tanimlanmaktadir. Aristo felsefesinde ise mutluluk, zevkten ¢ok daha fazlasi oldugu
kabul edilen refah kavramu ile agiklanmaktadir. Bu kavramda mutlulugun, iyi bir insan
olmaktan kaynaklandig: ifade edilmekte ve mutluluk ahlaki agidan iyi bir yasamla

Ozdeslestirilmektedir.

Hayatin bir manasit ve dogrultusu oldugu diisiincesini paylasan kisilerin,
yasam memnuniyeti en uygun seviyede bulunan kisiler olduklar1 siklikla
belirtilmektedir. Cok sade ve agik bir bigimde ifade edilen yasam memnuniyeti,
gercekte bu kadar kolay anlasilabilir bir olgu seklinde goriinmemektedir. Bu sebeple,
calismalarda yasam memnuniyetine yonelik c¢ok farkli tanimlarla karsilagsmak
miimkiindiir. Hayatin devam eden bir siire¢ olmasi ve kisilerin farkli beklenti,

gereksinim ve onceliklerinin bulunmasi da agiklanma sinirliligini belirtmektedir.

Yasam doyumu veya mutluluk seklinde de belirtilebilen yasam memnuniyeti
olgusu kisinin bir biitiin seklinde devam ettigi yasamdan ne kadar memnun oldugunu,
yasamindan ne derece hoslandiginin dnemli bir gostergesi seklinde ele alinmaktadir.
Yani, bir zihin olarak yasam memnuniyeti, kisinin kendi hayat kalitesini tam anlamiyla

degerlendirmesi neticesinde eristigi olumluluk diizeyini ifade etmektedir.



Yasam memnuniyeti, hayat kalitesinin 6nemli gostergelerinden biri seklinde
ifade edilen Oznel lyilik Durumu’nun istikrarli bir niteligi seklinde ele almip, bu
durumu gerek yasam doyumu gerekse de mutlulugu kapsayan genis bir kavram
seklinde degerlendirenler oldugu gibi (Diener, 1985: 13; Eid ve Diener, 2004: 77), her
iki kavrami mutlulukla beraber es anlamli kabul edenler de bulunmaktadir (Lu, 2000:
49). Fakat, her ne kadar mutluluk ve Oznel Iyilik Durumu ile es anlaml ele alinsa da
yasam memnuniyetinin bu olgulara gore farkli taraflar1 tstiinde durulmaktadir.
Mutluluk daha c¢ok nesnel iyilik i¢in ele alinirken, yasam memnuniyetinde 6znel
yargidan bahsedilebilmektedir. Oznel lyilik Durumu’nda ise kisinin belli psikosomatik
gostergelere yonelik duygulart 6ne ¢ikarken, yasam memnuniyetinde hayat ile ilgili

detayli bir degerlendirme gergeklestirilmektedir (Veenhoven, 1996: 124).

Ik defa 1961 senesinde Neugarten’nin ortaya attigi yasam doyumu olgusu
birgok arastirmaciya yol gostermistir. Esasinda, yasam memnuniyetini veya yasam
doyumunu ifade etmek icin 6nce “doyum” olgusunun ifade edilmesi uygun olacaktir.
Doyum, beklentilerin, ihtiyaglarin, istek, arzu ve umutlarin karsilanmasidir. Yasam
doyumuysa, bir bireyin beklentileriyle, elinde bulunanlarin kiyaslanmasiyla elde
edilen durum veya neticedir. Yasam doyumu, bireyin beklentilerinin, gergek durumla
karsilagtirilmasiyla meydana gelen neticeyi belirtmektedir. Yasam memnuniyeti,
genellikle bireyin biitiin hayatin1 ve bu hayatin ¢ok farkli yonlerini kapsar. Yasam
memnuniyeti denildiginde, belli bir duruma yonelik memnuniyet veya doyum degil,
genellikle biitiin hayatlardaki memnuniyet veya doyum anlasilmaktadir. Genellikle
mutluluk seklinde de ifade edilen yasam memnuniyeti, senelerce insanligin ilgi odagi
olan konular arasindadir. Felsefeciler mutlulugu, insan faaliyetlerinin en yiiksek ve tek
motivasyon kaynagi seklinde gormiislerdir. Gergekte, mutluluk somut bir tarifi
bulunmayan ve ancak varligindan da asla siiphe duyulmayan bir kisisel duyus ve 6zlem
durumudur. Zira mutluluk bireyin hayat tarzinin, yetisme seklinin, gevresinin, aile
yapisinin, Oziimsedigi yasam goriislinlin, i¢sel diinyasinin, insancil yapisinin,
arzularmin, ihtiyaglarmin, duygularinin, duyularinin ve hatta biitiin imkanlarinin
onemli bir uyum i¢inde dengeyi bulmasiyla meydana gelecek bir ruh halidir. Biitiin
bunlar her bireye gore farkli degerler tasidigina gore, diinyada iki farkli birey i¢in
birbirine benzer bir mutluluk tarifi bulmak ya da bu sekilde net bir tarifi yapmak

miimkiin degildir. Giindelik hayatta ¢ok sik ele alinan mutluluk olgusu, ifade edilmesi
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gii¢ ve farkli manalara gelen bir olgu oldugundan, sosyal psikologlar, mutluluk yerine

yasam doyumu Veya yasam memnuniyeti olgularini ele almaktadirlar (Brandt, 1986:
214).

Literatiirde yasam memnuniyeti, yasam Kalitesi, refah, doyum, iyilik,
mutluluk, giivenlik ve siibjektif saglik olgulariyla da belirtilmektedir. Birey yasamina
memnuniyet veya tatminkarlik getiren faktorleri siibjektif ve objektif sekilde
gruplandirmak yaniltici olmayacaktir. Yasam memnuniyeti olgusu bireyden bireye
gore farklilastig1 baska bir ifadeyle siibjektif oldugundan, bunun temelinde bulunan
unsurlarin incelenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bunu 6l¢gmenin en 6nemli ve tek yolu ayni
zamanda da yasam Kalitesini 6l¢gmede ele alinan sorulardan meydana gelmektedir. Bu
kapsamda, yasam memnuniyetiyle hayat Kalitesi olgularinin birbirini tamamlayan ve
i¢ ige geemis olgular olduklari dikkat ¢ekmektedir. Yasam kalitesini tanimlamak,

yasam memnuniyeti olgusunu anlamada yardime1 ve yol gosterici bulunmaktadir.

Yasam memnuniyeti yiiksek olan iilkelerde kisiler arasi giiven, istisnasiz bir
sekilde daha yiiksek oranlara sahiptir. Sosyal sermayenin temel unsuru olan kisiler
aras1 giiven, daha once tanimadigimiz ve hakkinda fikir sahibi olmadigimiz insanlara
duydugumuz inancin bir ifadesidir. Bu inang, bireylerin isbirligi yapma isteginin
gostergesi olarak ekonomik basariy1 6nemli 6l¢iide agiklarken, ayn1 zamanda yasam
memnuniyetinin en énemli toplumsal belirleyicilerinden biri niteligindedir. Bireysel
acidan yasam memnuniyetinin degerlendirilmesinde ise sosyo-demografik ve
ekonomik faktorler onem kazanmaktadir. Genel olarak, bireyler temel ihtiyaglarin
karsilanmasindan sonra nispi gelirlerini mutlak gelirlerine kiyasla daha agirlikli
degerlendirilmektedir. Nispi gelir kapsaminda gelir karsilastirmalarinin artan 6énemi,
nesnel gostergelerdeki iyilesmelere ragmen yasam memnuniyetinin neden artis
gostermedigi konusunda onemli agiklamalar sunmaktadir. Bu kapsamda, toplumsal
acidan kisiler arasi1 giiven dilizeyi ve bireysel agidan nispi gelir kapsaminda
karsilagtirmalar, yasam memnuniyetinin en Onemli unsurlari olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Genel olarak hayatin tim yonlerinin degerlendirilmesini kapsayan yasam
memnuniyeti, bireysel acidan medeni durum, istthdam durumu, egitim diizeyi, nispi

gelir konumu, sosyal statii gibi sosyo-demografik ve ekonomik unsurlara baglidir.

3



Bireylerin bu unsurlar kapsaminda, diger kisilere gore kendilerini olumlu yonde
karsilastirmalar1 hayatlarindan daha memnun olmalariin belirleyicileri arasindadir.
Olumlu yonde karsilagtirmalar, bireysel agidan daha yiiksek yagsam memnuniyetini

belirlemekle birlikte, toplumsal memnuniyet diizeyi hakkinda bir fikir vermemektedir.

Bireysel agidan karsilastirmaya bagli olan yasam memnuniyetinin toplumsal
unsurlart farklidir. Genel olarak, en yiiksek yasam memnuniyetine sahip toplumlar,
kurumsal etkinligin saglandigi ve kisiler arasi giiven diizeyinin yiiksek oldugu
toplumlardir. Kisiler arasi giiven, mutlu bir toplum olmanin kilit unsuru olmakla
birlikte, yasam memnuniyetinin belirlenmesinde 6nemi bireyler tarafindan genellikle
g6z ardi edilmektedir. Bu kapsamda c¢alisma, toplumsal memnuniyet unsuru olan
kisiler aras1 glivenin ayni zamanda en 6nemli bireysel memnuniyet kaynaklarindan biri

oldugu temeli {izerine kurulmustur.

Yasam memnuniyeti hakkinda gergeklestirilen detayli calismalar, hangi
demografik degiskenlerin yasam memnuniyetini 6lgmede ele alindigini bulmaya
iliskindir. Bununla beraber bilim adamlari, katilimcilar1 nadir sekilde demografik
gruplara ayirdiklarindan, gergek tecriibeler goriilememektedir. Boylelikle biitiin bu
calismalar mecburen birbirine uyumludur. Isin &nemli bir bolimii yasam
memnuniyetinin  “nesnel” belirleyicileri {izerinde durmustur; bu dogrultuda
memnuniyet, nispeten kontrol edilebilenle kontrol edilemeyen faktorleri ve bireylerin
belirli durumlarini igcermektedir. Yapilan bu calismada yasam memnuniyeti ve yasam
memnuniyetine etki eden unsurlarin Sirali Lojistik Regresyon ile incelenmesi

amaclanmustir.

Calismanin ilk boliimiinde kisilerin kisisel yasam kalitelerini bir biitiin olarak
degerlendirmelerine bagli olarak ulastiklart olumlu hissetme diizeyi anlamina da
gelebilen yasam memnuniyeti kavrami ele alinip yapilan literatiir taramasi ile konu
detaylandirilmistir. Sonrasinda yasam memnuniyetini etkileyen faktorler bireysel,

cevresel ve ulusal faktoriiler olarak {i¢ grupta agiklanmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde yasam memnuniyetini etkileyen faktorlerin
analiz edilmesi amaciyla Faktor Analizi ve Sirali Lojistik Regresyon Analizi konulari

aciklanmustir.



Calismanin iglincli boliimiinde, ¢alismanin amacina yonelik olarak elde
edilen veri seti lizerinde, ikinci boliimde teorik olarak anlatilan Faktor ve Sirali Lojistik
Regresyon Analizleri uygulanarak, analizler sonucunda elde edilen bulgular

yorumlanmustir.

Sonu¢ boliimiinde ise, calismanin genel bir degerlendirmesi yapilarak,

bundan sonra yapilacak ¢alismalar ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM

YASAM MEMNUNIYETI

1.1. Yasam Memnuniyeti Kavram ve Gelisimi

Mutluluk kavraminin insanlarin hayatlarinda kapladigi biiyiik yer ve
insanlarin mutlu olmak icin gosterdikleri ¢abalarla ilgili olarak arastirmacilar, son
donemde mutlulugun saglanmasi yerine mutsuzlugun dnlenmesi ile ilgili calismalara
agirlik vermigler ancak son yillarda yeniden mutlulugun nasil saglanabildigine dair
caligmalar yapmaya baglamiglardir. Psikoloji bilimindeki gelismelere bagli olarak
insan dogasinin sahip oldugu gii¢lii taraflar iizerine bilim insanlar1 olumlu yondeki
kisilik ozellikleri ve deneyimleri ile sekillenen siiregleri izlemislerdir. Bu akimin
etkisine bagli olarak mutluluk kavram ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin sayisinda artig

goriilmistiir (Canbulat ve Cankaya, 2014, 558).

Refah olgusunun iki temeli mutluluk ve yasam memnuniyeti kavramlarina
yonelik olarak gerceklestirilen ilk aragtirmalar 1900’14 yillarin baglamasi ile ortaya
cikmistir (Kutlar vd., 2013, 146). II. Diinya savasinin ardindan tiim bilim dallarinda
oldugu gibi psikoloji bilimi ile ilgili arastirmalar da biiyiikk bir ivme yakalamis ve
1960’lara gelindiginde Amerika Birlesik Devletlerinde ilk anket calismalarinin

ornekleri goriillmeye baslanmaistir.

Yasam memnuniyeti olgusu sosyal bilimler ile ilgili ¢alismalarda ilk defa
1961 senesinde Neugarten tarafindan kullanilmistir. Memnuniyet kavrami kisisel iyi
olus (subjective well-being) kavrami ile yakin iligki i¢indedir. Bu yiizden yasam
memnuniyeti olgusunun anlasilabilmesi i¢in Oncelikli olarak kisisel iyi olus
kavrammnin anlasilmasi gereklidir (Ozer ve Karabulut, 2003: 73). Calismalarda kisisel

1yi olus kavrami {izerinde goriis birligine varilmis bir tanimlama bulunmamaktadir.

Diener (1994: 106), kisisel iyi olus kavram ile ilgili ortada duran bu goriis
ayriliklarina ragmen kavram ile ilgili olan 3 bilesen oldugunu 6ne siirmiis ve bu
bilesenlere bagl olarak kavramin anlagilabilecegini ifade etmistir. Bu bilesenler ile

ilgili su agiklamalar yapilabilir:



e Kisisel 1yl olma durumu kisisel bir yargi ifade etmektedir. Kisilerin
kisisel hayatlarina iliskin kisisel degerlendirmelerinden meydana
gelir.

e Ayni kosullar altinda bulunmalarina ragmen farkli kisilik 6zelliklerine
sahip olan kisiler farkli algilar ve deneyimlere bagli olarak farkli
duygular ve doyum diizeyine sahip olacaktir. Bu da kisisel iyi olus
tizerinde etki edecektir.

e Kigsisel iyi olma yalnizca olumsuz etkenlerin olmamasi anlamina
gelmez. Olumsuz etkenlerin var olmasina ragmen olumlu etkenlerin
daha ¢ok veya giicli olmasi durumunda da kisisel iyi olus
durumundan bahsedilebilir. Bu kavram yasamin belirli bir donemine

0zel degildir. Tiim yasami kapsayan bir anlam igerir.

Bu yargidan yola c¢ikarak Diener kisisel iyi olus durumunu kisilerin
kendilerini saglikli ve mutlu hissetmeleri ve yasami pozitif sekilde degerlendirmeye
almasi seklinde tanimlamustir. Kisiler yiiksek seviyede kisisel iyi olus durumu iginde
bulunduklarinm diisiindiikleri siirece yasamdan elde edecekleri memnuniyet diizeyi de

yiiksek olacaktir (Diener, vd., 1997: 25).

Veenhoven (1984: 22) ise mutluluk, kisisel 1y olus ve yasam memnuniyeti
kavramlarini birbirlerinin yerine kullanir. Yazar Diener’in yaptig1 tanima oldukca
yakin bir tanimlama ile mutlulugu (kisisel iyi olus) bireyin yasam kalitesi ile ilgili
yargisi olarak gormektedir. Ona gore kisinin siirdiirdiigii yasamini ne kadar sevip
sevmedigi ile ilgili yaptig1 degerlendirme kisisel iyi olusunu gostermektedir. Bu
degerlendirmeyi yaparken ya kendisinin yliksek hayat standartina sahip olduguna
yonelik biligsel degerlendirmesi (doyum) ya da kendisini cogu zaman nasil hissettigine

yonelik duygusal degerlendirmesi s6z konusudur.

Diener, vd., ise (2003: 403) kisisel iyi olus kavramini, normal bir yasam siiren
siradan kisilerin mutlu olmalarini saglayan, yasamdan memnuniyet elde etmelerine
aracilik eden ve kisilerin kendilerini gergeklestirmeleri siireclerini  kapsayan
yasamlarinin duyussal ve biligsel degerlendirmesi seklinde agiklamaktadir.
Aciklamalardan da anlasilabilecegi lizere kisisel iyi olus kavramina iliskin ¢ok sayida

farkli goriis ve diislince bulunmaktadir.



Kim-Prieto vd., (2005: 263) kisisel iyi olus kavramina iligkin ortaya atilan
tanimlar ile ilgili bir siniflandirma ¢aligsmasi yapmis ve bu tanimlari 3 yaklasima uygun

olarak 6zetlemistirler:

e Ilk yaklasim kisisel iyi olus kavramini hayatin tiimii ile ilgili genel bir
degerlendirme seklinde ele alir. Buradaki kavramlastirmada kisisel iyi
olusun oOl¢iilmesi icin is yasamindaki iliskiler veya sosyal yasamdaki
iligkiler gibi hayatin genis alaniyla ilgili sorulardan olusan anketler
hazirlanmasini gerektirmektedir.

e ikinci yaklasim kisisel iyi olus kavramini kisilerin deneyimleri ve gegmis
yasantilarina iligkin anilarindan ibaret saymaktadir. Bu tanimdan yola
¢ikan caligmacilar, katilimeilarin gegmis aylarda ya da ge¢mis yillarda gibi
belirli ge¢cmis donemde ne tir duygular iginde olduklar1 {istiine
odaklanirlar.

e Son yaklasim kisisel iyi olus kavramini zaman iginde ortaya ¢ikan
duygusal tepkilerin toplami seklinde kabul eder. Buna gore katilimeilarin
bir giin i¢inde hissettigi duygularin nasil tanimlandigina gére bu kavram

degismektedir.

Yasam memnuniyeti ile ilgili konular glinlimiiz biliminde sosyoloji, psikoloji,
felsefe ve edebiyat gibi sosyal bilimlerin kapsami i¢inde incelenerek
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte konu yapist geregi iktisat ve tip bilimlerinin
de arastirdigi konular arasinda yer almaktadir. Yasam memnuniyeti, insanin
mutluluguna iliskin kavramlardan kisisel iyi olus durumunun bilissel yoniinii ifade
eder. Kisisel iyi olus alani ise kisinin yasantisi ile ilgili bireysel degerlendirmesi

lizerine yogunlasir (Kartal vd., 2015: 482).

Yasam memnuniyeti, kisilerin kisisel yasam kalitelerini bir biitiin olarak
degerlendirmelerine bagli olarak ulastiklart olumlu hissetme diizeyi anlamina da
gelebilir. Bununla birlikte yasam memnuniyeti hazzi da icermekte ve kisilerin
yasadiklar1 hayattan ne diizeyde hoslandiklarin1 anlatmaktadir. Hedefi olan ve anlam
yiikklenmis bir hayata sahip olunmasi, yasanilan ortamlarda keyif alinmasi, yasam
icindeki ugrasi alanlarinin ¢ok olmasi gibi etkenlerin yasam memnuniyeti ile dogrudan

iligkili oldugu goriilmektedir (Kiimbiil ve Emeg, 2006: 131).
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Bradley ve Corwyn (2004) Yasam memnuniyeti iligkin kisilerin gereksinim
duydugu seyleri karsilar iken hedeflerine ulasabilmesi ifadesini kullanmiglardir. Bu
acidan bakildig1 zaman hedeflere ulasilabilmesi insanlar i¢in yasam memnuniyetini
artiran bir etki yaratacaktir. Fakat kimi durumlarda kisilerin yasam memnuniyetleri ile
hayatlarindan duyduklari memnuniyet paralel olmayabilir. Ornek olarak; ¢ok parasi
olan birisi ¢ok gii¢lii ve ¢ok popiiler biri olabilir. Fakat bunlar onu mutlu etmeyebilir.
Tam tersi birisi ¢ok fakir, gli¢siiz veya etrafinda kimse olmadan yasiyor olabilir fakat
bu kisi hayatindan memnun olabilir. Yagsam memnuniyeti ve mutluluk kavrami birbiri
yerine kullanilabilir. Ozellikle yasam memnuniyeti iizerine gergeklestirilen anketlerde
katilimeilara “Bir biitiin halinde hayatiniz1 ele aldiginizda ne derece mutlusunuz?’’
sorusunun yanitinin aranmasi bu durumun en agik 6rnegidir. Yapilan anketlerdeki asil
amag¢ ise; bireylerin genel mutluluk seviyelerinin, cevrelerinde bulunan diger
bireylerden, kamusal hizmetlerden, toplumsal yasantilarindan memnuniyet diizeyinin
ve yasam kalitelerinin test edilmek istenmesidir. Bu yolla kisilerin hayatlar1 iizerinde

etkisi olan faktorlerin belirlenmesi de miimkiin olabilmektedir (Gogertas, 2016: 4).

1967 yilinda Warner Wilson yaptigi bir arastirmada geng yasta olan, saglik
durumu yerinde olan, iyi diizeyde egitim alan, iyimserlik 6zellikleri bulunan, inang
sahibi, zeki ve evli kisilerin daha mutlu olduklar1 sonucuna varmistir. Wilson
tarafindan gergeklestirilen bu arastirmadan sonra giiniimiize gelene kadar konu ile
ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmis ve farkli teknikler gelistirilmistir. Yasam
memnuniyeti kavramina iligkin ¢ok sayida etken belirlense de demografik 6zelliklerin
bu etkenler icerisindeki pay1 olduk¢a azdir. Durumun boyle olmasi arastirma yapacak
olan kisileri mutluluk kavraminin psikolojik sebeplerini bulmaya yonlendirmistir
(Diener vd., 1999: 276). Bununla birlikte mutlu insanlar, olumsuz yondeki olaylarla
ilgili daha az tepkisel olmaktadir ve digerlerini sevme konusunda daha fazla isteklidir.

Bu tiir kisiler ¢evrelerinin de mutlu olmasi i¢in ¢aba gdstermektedir.

1.1.1. Yasam Memnuniyeti Algilama Farkhliklar:

Bircok kisinin yaptig1 is, spor ya da egitimle bireysel hayat memnuniyeti
diizeylerinin derecelendirilmesi icin gerekli 6zellikleri barindirdigi bilinmektedir.
Yine de bireylerin boyle ifadelere nasil ulastigi sorusuna simdiye kadar cevap
verilememistir. Bu alanda bulunan arastirmacilar tarafindan One siiriilen hayat

memnuniyeti ifadesi baz1 onemli bilgileri vermektedir. Mesela, bireyin ne istedigi,
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neye sahip oldugu farkindaligina dayanarak ideal ve dogru arasindaki baglantiy1 ifade
edilmistir. Boylelikle bir kadmin bireysel hayat memnuniyeti, kendi hayati icin
bireysel standartlar1 ve beklentilerini kapsadigi bulgusuna varilmistir (Ames, 1992).
Coklu ¢eliski teorisinde bir kadmin bireysel memnuniyet diizeyine nasil
varilacagindan sz edilmektedir. Bu ifadeye gére memnuniyet, bireyin yasaminin nasil

gittigi veya nasil olmasi gerektigi seklinde belirtilmektedir.

Kisinin neyi istedigi, neye hangi yol ile ulastigi, yasamdan ne bekledigi, ne
gibi degerlere ve inang sistemine sahip oldugu, yasamak ile ilgili ne hissettigi gibi
veriler onun yasam memnuniyeti ile ilgili bilgiler vermektedir. Michalos tarafindan
ortaya atilan Diizensizlik Kuram yaklastk 700 {niversite oOgrencisi ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin  ylizde 54’4 kiz 6grencilerden olusmaktadir.
Orneklemde yer alan erkekler ve kadinlar kiyaslanabilir sekillerde uluslararast
diizeyde yasamlarindan memnun olduklarini ifade etmislerdir. Joseph Sirgy’nin
kurami, kadinlarin, hayat memnuniyetleriyle alakali bir ifadeye varmadan bazi

kiyaslamalar izleyerek de oldugunu belirtmektedir (Akt. Argyle, 1999).

Kisilerin bir seyleri degistirme yetenegine sahip olmasi, ne tiir beklentiler
icinde oldugunun bilincinde olmasi, gegmis deneyimleri, sahip oldugu ideallere kars1
sadakati, istek ve duygularinin tutarli olmasi, kendisi i¢in olmasini istedigi asgari
memnuniyet sartlarini bilmesi, hedefledikleri ve hayal ettikleri arasinda tutarlilik

bulunmasi yagamdan memnuniyet elde etmesi i¢in gerekli dgeler olarak siralanabilir

(Mullen ve Copper, 1994).

1.1.2. Yasam Memnuniyetinin Olgiilmesi

1970’lerde memnuniyeti Olgmek icin bircok ¢ok-maddeli Olgekler
gelistirilmistir. Bu dlgek ¢esitleri yasamin farkli yonleri ile yasamin tamamindaki
memnuniyet iizerine sorulardan olusmus ve toplam sonuglar genel memnuniyeti ifade
etmistir (Champbell vd., 1976). Olceklerin neyi 6lctiigiiniin belirsiz olusuna kars:
probleme iligkin zamanla daha 6zellikli 6l¢eklerin ortaya ¢ikarilip, incelenmesine dair

bir ihtiya¢ olusmustur (Saris vd., 1996).

Yasam memnuniyeti diizeyini anlamaya yarayan Olgekler, bireylerin
kendilerine iliskin yaptigi tanimlamalar1 ve degerlendirmeleri ortaya koymaktadir.

Bundan dolay1 “yasam memnuniyeti” bireyin kendini analiz etmesine ve dlgiitlerine
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dayali bir veri sunmaktadir (Akin ve Yalniz, 2015). Yasam memnuniyetinin
Ol¢iilmesinde en ¢ok ele alinan Olglim teknigi Yasam Skalasi ile Memnuniyet
teknigidir. Genel bir ifade ile yasam memnuniyetinin 6l¢iilmesinde ele alinan bu teknik
ile kisilerden bes tane maddeyi 7 puanli Likert 6l¢egi ile yanitlanmasi istenmektedir.

Bu bes madde su sekildedir (Pavot ve Diener, 1993);
e “Hayatimdaki hedefledigim ideallerin ¢oguna yakinim.”
e  “Yasamimdaki kosullarim miikemmel.”
e “Yasamimdan memnunum.”
e “Simdiye kadar hayatimda istedigim onemli seyleri gergeklestirdim.”
e  “Eger daha fazla yagarsam hicbir sey degismeyecek.”
Belirtilen bu ifadelere yedi cevap segenegi ise;

“1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Biraz katilmiyorum 4-Ne
katiliyorum ne katilmiyorum 5-Biraz katiliyorum 6-Katiliyorum 7-Kesinlikle
katiliyorum” seklindedir (Diener, 1984).

Bu olgek tiirii, yasam memnuniyetini en 1yi derecede Olgen ve ifadelerin

farklilagtig fakat igerigin degismedigi 5 sorudan olusmustur.

Mitward ve Spinney (2013), ¢alisma ve arastirmalarinda global SWL toplam
sonuclarinin ana hatlar1 veya yasam memnuniyet alanlari ile gii¢lii bir uyuma sahip
oldugunu gormiis ancak alanlar birbiri ile baglantis1 oldugu halde kolayca
birlestirilememistir. Buna bagli olarak katilimcilarin algiladiklari 6nem agisindan en
cok kullanilan bes alan derecelendirilmistir. Bunlar; saglik, samimiyet, duygusal iyilik,
maddi refah ve verimliliktir. Bu 5 alan kisi ile ilgili genetik miras, fiziksel saglik,
maneviyat, giivenlik, sosyal sinif, kaynaklarin varligi, is/okul etkinligi ve topluluk/
cevre Ozellikleri gibi birden fazla degiskenden etkilenebilmektedir. Bu degiskenler
siras1 ile cinsiyet, yas, egitim ve gelir gibi standart sosyo-demografik degiskenler

araciligi ile kontrol edilmistir. Yasamin belli zamanlarindaki memnuniyeti 6l¢gmek icin
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de cesitli yeni Olgekler gelistirilmistir. Bu alanlara is memnuniyet olgekleri ve

evlilikten memnuniyet 6l¢ekleri olarak gosterilebilmektedir.

Arastirma yapan kisilerin yasam memnuniyeti ile ilgili ¢alisma yaptiklarinda
genelde basvurduklar1 birgok uluslararasi kurum ve organizasyonlar vardir. Bu
organizasyon ve kurumlar yagsam memnuniyeti hakkinda diizenli ¢calismalar yapmakta
ve raporlar ilan etmektedirler. Bunlar arasindan en ¢ok basvurulanlar; “World Values
Survey (WVS)”, “European Statistical System (Eurostat)”, “World Health
Organization” ve “European Social Survey (ESS)”dir. Birbirinden farkli iilkelerde
yapilan bu c¢aligsmalarda, kisilere genel mutluluklarindan yagsam memnuniyetlerine,
sosyal iligkilerinden ¢alisma durumlarina kadar hayati meydana getiren konularda

farkli soru kaliplar1 sorulmaktadir.

1.1.3. Yasam Memnuniyet Olciimleri ile ilgili Karsilasilan Sorunlar

Yasam memnuniyetinin dl¢iilmesine yonelik olarak yapilan ¢aligmalar ve
ortaya atilan goriisler arasinda tam bir birligin saglanamadig1 goriilmektedir. Ancak
baz1 ortak goriisler 1518inda yasam memnuniyetinin Olciilmesine yonelik olarak

sorulabilecek bazi sorular soyle siralanabilir:

e Kisi yasam memnuniyeti olgusunun bilincinde midir?

e (alismaya katilan kisiler oldugundan daha iyi goriinebilmek adina
yanlig cevaplar verebilirler mi?

o Kisisel olarak gelisen algilar, farkli kisilerin birbirine benzeyen
olgular1 algilama sekline gore farklilik gosterir mi?

e (Calismaya katilan kisiler cinsiyet veya kiiltiirel farklara gore

cevaplara farkli yaklagirlar mi?

Bu endise duygulari anlamli kamtlar bulundurmaktadir. Ilk olarak,
katilimcilar hayat memnuniyetine dair sorulan sorular1 cevaplarken azda olsa bu tip
sorularda basarisiz olurlar ve boyle farkli sorulart hemen cevaplama disiincesi

igerisine girmektedirler.

Ikincisi, yapilan bircok ¢alismada, yasam memnuniyetinin Sl¢iimii ortak
paydada, sosyal istegin etkisinin bireylerin yanitlarinda 6nemli etkiler yapmasi igin,
cok daha az neden bulunmaktadir.
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Ucgiinciisii, bireylerin algilarinin baska bireylerin algilarindan dolay:
karigmasi olasilik edilmemektedir. Ciinkii diger kisilerin ¢ok zengin, ¢cok sosyal veya
iyi egitimli olmas1 gerekir ki birey baskalarindan daha az zengin daha az sosyal veya
daha az egitimliyse daha yiikksek memnuniyet belirtmek ister. Yapilan ¢alisma
sonucunda, SWLS genel kavramlar1 yazildigindan dolay1 her bir kisinin kendileri i¢in
hayat doyumunu ifade etmelerine izin vermesi miimkiin olmaktadir. (Simsek, 2018:

25).

Bu c¢okea kullanilan hayat skalasi cinsiyet ve kiiltiirden ayr1 gériinmekte olup
cinsiyet ve genel olarak kiiltiir farkliliklar1 skalaya ¢ok da etki etmez. Mesela
gerceklestirilen son aragtirmalarin birinde Kari Tucker ve dostlart SWLS 6lgiimlerinin

iki degisik kiiltiirdeki cinsiyetler i¢in ayn1 oldugunu saptamislar (Lu, 2000: 135).

1.1.4. Yasam Memnuniyeti Yaklasim Modelleri

Yasam memnuniyeti kavramu ile ilgili ¢aligmalar disiplinler arasi bir yapida
stirdliriilmektedir. Felsefe, toplumbilim, sosyal psikoloji, ekonomi ve psikoloji; bu
konuya iligkin arastirmalarin gerceklestirildigi ve farkli verilere ulasilan bilim dallar
olmusglardir. Farkli bilim dallar1 mutluluk ve yasam doyumu kavramlar ile kendi
disiplinini esas alarak bir tanim gelistirmis ve kendi uzmanlik alani ile ilgili formiiller
gelistirmistir. Bu boliimde yasam doyumuna iliskin olarak bazi temel yaklagimlar ele

almacaktir (Eroglu, 2011: 140).

1.1.4.1. Amacsal Yaklasimlar

Wilson’nun 1960’larda ortaya attigi amagsal yaklagim en sade tanimiyla;
memnuniyete ulastirilmis olan ihtiyaglarin mutluluk, memnuniyete ulasmamis olan
ithtiyaclarin ise mutsuzluk olusturdugunu ileri siirer. Amacsal yaklasimda goriilen en
onemli tartisma konusu ise, hangi ihtiyag ve amaclarin daha biiyliik 6neme sahip
oldugu ve hangisinin oncelikli olarak gerceklestirilecegi ve bunlarin birbirleri ile

aralarinda olan iligki gibi sorularda ortaya ¢ikmaktadir (Sezmez, 2018: 41).

Amagsal yaklagimlar arasinda dikkat ¢eken ii¢ temel yaklagim bulunmaktadir.
Bunlar; ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi, birey-¢evre uyum yaklasimlar1 ve hayat plani
yaklasimidir. Thtiyaglar hiyerarsisini Maslow ortaya koymustur. Bu hiyerarsinin bir
asamasinda yer alan kiginin mutlulugudur. Fakat o agsamanin 6ncesindeki ihtiyaglar

giderdiginde meydana gelecektir. Birey-¢cevre uyum yaklasiminmi ise, Diener, vd.,
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(1993) birey ¢evre uyumu kapsaminda, bireylerin ihtiya¢ duygulari tatmin edildiginde
mutlu olduklart sonucuna ulagsmasiyla ortaya koymuslardir. Bireyin yeterlilik, onay
gorme, begenilme, anlasilma vb. farkli evrensel ihtiyaglarimin bulundugu ve bu
evrensel ihtiyaglarinin  giderilmesinin  biitlin  kiiltiirlerde mutlulugu, yasam
memnuniyetini sagladig1 iddia edilmektedir. Uyum siirecinde dogru iletisim oldukga
onemli bir rol almaktadir. Amagsal yaklasimlarda detayli incelenecek bir diger
yaklasim olan hayat plan1 yaklasimina gore, yasam memnuniyeti iki temel unsura
dayalidir: Hedeflerin bir sistemde uyumlu biitiinlesmesi ve bu hedeflerin basarilmasi.
Bu konu ile iligkili sekilde gergeklestirilen bir arastirmada, kisilerin kendilerine ait
plan ve projelerinin bulundugu ve bunlarin tiim proje sisteminde bulundugu varsayimi
iddia edilmistir. Bu projeler Olclilmiis ve memnuniyetsiz kisilerin uzun siirede
odiillendirilebilecek hedeflerinin bulundugu, kisa siireli memnuniyetlerden ve
eglencelerden hoslanmadiklari belirlenmistir. Memnuniyeti daha fazla olan kisilerin
daha eglenceli, zorlugu daha az ve o zaman i¢in daha 6nemli projeler yapmakta

olduklar1 belirlenmistir (Pavot ve Diener, 2008: 137).

1.1.4.2. Etkinlik Yaklasimi

Etkinlik yaklagimina gore mutluluk, kisilerin kendi yaptiklart sonucunda
ortaya c¢ikan bir kavramdir. Etkinlik kurami mutluluk kavramimin bireyin i¢inde
bulundugu durumda nasil hareket ettigine gore sekillenen bir yapisi oldugunu 6ne
siirer. Ornegin, bir dag tirmamgmin yapilmasi dagin zirvesine ulagmaktan daha ¢ok
keyif verebilir ve mutlu edebilir. Etkinlik kuramcilarinin en 6nemli dayanak noktasi
ve kuramin en eski savunucusu Aristo’dur. Aristoteles’in ortaya attigi kurama gore,
insanlarin siirl yetenekleri bulunmaktadir ve bu yeteneklere bagli olarak bir aktivite
gerceklestirildiginde mutluluk duygusu ortaya cikar. Mutlulugun ortaya ¢ikmasi
gerceklestirilen aktivitenin yapilis siireci ile es zamanlidir (Diener, 1984: 563).
Etkinlik kuramina gore, benlik bilincindeki artisa paralel olarak mutluluk diizeyinde
azalig goriilir. Bu yargiya gore mutlulugu elde etmek icin ¢abalamanin kisinin
kendisini yenilgiye ugratmasi demek olabilir. Bu yaklasim, ‘“Onem arz eden
aktiviteler ve amaclara yonelik yogun bir ¢aligma i¢ine girildiginde, mutluluk arzu

edilmeyen bir tiir yan ¢ikt1 olarak goriilecektir.”” goriisiinii savunmaktadir (Diener,
1984: 564).
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Etkinlik ve kisisel iyi olus (Subjective Well Being - SWB) konusuna iliskin
en acik tanimlama akis kuraminda yer almaktadir. Etkinlik, kisinin yeteneklerinin
diizeyine uyum gosterdiginde, yapilan isler keyifli olarak algilanir. Yapilan is fazlaca
kolay ise, kisa stirede bitirilecek ve bos vakit olusarak ve can sikintis1 durumu ortaya
cikacak. Cok fazla zor ise kaygi yaratacaktir. Yogunlasilmasi gereken islerde gorev
yapan bireylerin sorumluluk ve gorevlerinin kabaca ayni oldugu bir aktivitede bulunan
kisi, keyifli bir akis tecriibesi yasayacaktir. Ameliyat ve dag tirmanisi bu keyifli
deneyimlere ornek olarak verilebilir. Kisiler, ilgi ¢ekici ve dikkat ¢eken aktivitelere

katilmasi 6l¢iisiinde mutlu olabilirler (Pavot ve Diener, 2008: 136)

1.1.4.3. Yarg: Yaklagimi

Yargt yaklagimi, kisilerin yasamlarindaki tecriibelerinden aldiklari
memnuniyetin, bazi standardize edilmis ve fiili sartlar arasinda bulunan diisiinsel
kiyaslamasinin dogrudan bir fonksiyonu oldugunu 6ne siirmektedir. Micholas (1983,
1985), yasamda basar1 gostermek seklinde algilanan ile yasamdan beklenilen arasinda
ortaya cikan tutarsiz durumlarin yasam memnuniyeti ile 6nemli diizeyde ilgili
oldugunu 6ne siirmiistiir. Yargi kuramlari, yagsam memnuniyetinin farkli standartlara
bagli olarak degistigini ve sekillendigini ileri siirer. Yargi kuraminin temelleri,
toplumsal karsilastirma siirecleri, goreli yoksullagtirma kurami, asagt dogru
karsilagtirma kurami (Wills, 1981) ve uyum kurami gibi farkli psikolojik kuramlarda
goriilebilmektedir (Akt. Vohra, 1995: 10-11).

Yarg: yaklasimi daha 6nce de ifade edildigi gibi mutluluklarin bazi standart
ve reel sartlardaki kiyaslamalardan kaynaklandigini varsaymaktadir. Reel sartlar
standard1 gecerse, mutluluk meydana gelir. Yarg: teorilerini ayirmanin bir yolu, ele
alinan standarda baglanmaktadir. Toplumsal kiyaslama teorisinde, birey bagkalarini
standart olarak ele alir. Bir birey baskalarina gore daha iyi ise, o birey memnun ya da
mutlu olmaktadir. Uyarlama ve aralik-frekans teorisinde, bireyin geg¢mis hayati
standart olusturmak amaciyla ele alinir. Kisinin giincel hayati bu standardi gegerse, bu
birey muhtemelen mutlu kabul edilecektir. Birey, baska sekillerde de bir standart elde
edebilir. Mesela, kisinin benlik olgusuna ya da bireyin ailesi tarafindan ifade
ettiklerine bagl kalarak birey belirli bir diizeye ulasmay1 arzu edebilir (Diener, 1984:
566-567).
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1.1.4.4. Yukaridan Asagrya Asagidan Yukarya Yaklagimi

Asagidan yukariya yaklagimi, bir bireyin sahip oldugu yasam memnuniyetine
iliskin yasaminda yer alan durumlara ve olaylara iligkin memnuniyet ile iligkilidir
tezini savunur. Bu yaklasim, aile, arkadaslik, is, bos zaman gibi genis yasam alanlarina

ayrilabilmektedir (Sezmez, 2018: 43).

Bu yaklasima iliskin kuramsal tanimlamalar, kisilerin kisisel iyi olusu ile
ilgili genel deneyimlerinin, bireylerin giinliik olarak yasadiklari ve devamliligi olan
pozitif ve negatif durumlarin ve duygularin toplamindan meydana gelmektedir (Pavot

ve Diener, 2008: 136).

Asagidan yukariya kuramlari, evlenme, is yasami ve ailesel 6zellikler gibi
bazi alanlarla ilgili iyi olma halini 6ne ¢ikararak genel anlamda kisisel iyi olma
duygusu gelistirdigini ileri siirmektedir. Diger bir ifadeyle, memnuniyet diizeyi ve
mutlu olma durumu yasam igindeki ¢ok sayida 6zel mutluluk anlarinin yasanmasina

bagli olarak ortaya ¢ikar (Diener, 1984: 565).

Yukaridan asagiya yaklasimi, asagidan yukariya yaklagiminin tersine,
bireylerin yasamsal deneyimleri ile ilgili olumlu ve olumsuz yorumlar getirme
egiliminde oldugunu ve bu egilimin bireylerin belli alanlarda ortaya cikacak olan
memnuniyet tizerinde etkili oldugunu o6ne siirer. Nesnel olarak deneyim etkisi kadar
pozitif ya da negatif olmayabilir ama deneyimin yorumlanmasi ¢ok iy1 veya ¢ok kot
olabilir. Yukaridan asagiya yaklasiminda, nesnel sartlarin 6tesinde agirlikli olarak
durumlarin 6znel yanlarinin 6n plana ¢ikarildigi ve bu sekilde yorumlandigi goriiliir.
Yukaridan agagiya yaklasiminda, sagliga iliskin durumlar, giindelik problemler, diinya
goriisii ve yapict disiinme oOnciiliginde SWB’yi kavramsal hale getirerek daha
operasyonel bir sekle doniistiiriilmiistiir. Ozetle, yukaridan asagiya dogru model SWB’
nin sebebidir, asagidan yukartya dogru model ise SWB’de etken durumdadir (Feist vd.
1995: 139).

Ozetle, yukaridan asagiya yaklasimi, yasam memnuniyetini bireyin
fonksiyonel bir 6zelligi olarak ele alirken, asagidan yukariya yaklasimi yasamsal

alanlarin bir 6zelligi olarak ele alir ve buna gére yasam memnuniyetini yorumlar.
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1.1.4.5. Iliskilendirici Yaklasim
Iliskilendirici yaklasim, kimi insanlarin nasil mutluluk olgusuna daha yatkin
olabilecekleri lizerinde goriis belirtir. Bu modeller genellikle bilissel ilkelerden yola

c¢ikarak sekillendirilirler (Deepak, 2002: 34-36).

Biligsel yaklasimlar, kisilerin ortaya ¢ikan durumlarla ilgili ortaya koyduklar
atiflara dayanir. Kisiler iyi durumlar igsel etkenlere bagladiklar1 Slgiide mutlu
olabilirler. Bir bagka deyisle, iyi sekilde algilanan durumlarin 6zelligine bakmaksizin
mutluluk elde edilmesidir. Mutlulukla ilgili genel bir bilissel yaklasim, bellekteki
birlestirici aglar ile ilgili olan yaklasimdir. Bower (1981), kisilerin duygusal agidan
mevcut duygusal durumlarina  uyumlu olan amilar1  hatirlayabildiklerini
gostermektedir. Bellek aglari ile ilgili gergeklestirilen galismalar, bireylerin zengin bir
olumlu c¢agristirma ag1 ve daha smirli ve soyutlanmis olumsuz aglar meydana
getirebileceklerini belirlemistir. Boylelikle, bu kadar agirlikli sekilde pozitif bir ag1
bulunan bir birey olaylara daha olumlu tepki vermeye yatkindir (Deepak, 2002: 36).

Kosullandirma kuramina yonelik yapilan ¢aligmalar, duygusal kosullanma
durumunun tiikenmislik ile ilgili biiytik bir dirence sahip olabilecegini gdstermektedir.
Bu yiizden, mutlu bireyler, fazla miktarda gilinliik uyaricilarla ilgili olumlu duygusal
deneyimleri olan kisiler olabilir. Zajonc (1980), duygusal tepkilerin zihinsel agidan
degerlendirmeden c¢ok bagimsiz sekilde ve daha seri bir sekilde agiga ciktig1 ve bu
durumun mutluluk-konsept yaklagimi ile uyumlu oldugu goriisiindedir. Kimi bireyler,
olumlu ¢agrisimlarin aralarinda giiglii bir ag meydana getirmis olabilir ve alisilagelen
bigimde olumlu yonde tepki verme konusunda bir 6grenme gelistirmislerdir (Sezmez,
2018: 45). Genel anlamda, olumsuz diisiincelerin azaltilmasini hedefleyen girisimler

de mutluluk artisina neden olabilir.

1.1.5. Yasam Memnuniyeti ile flgili Arastirmalar

Olena (2005), yaptig1 tez calismasinda Ukrayna’da yasayan insanlarin yagam
memnuniyetlerine etki eden unsurlari probit ve logit modelleri araciligi ile inceleyerek
2003 ve 2004 senelerinde 2 sene boyunca Ukraynali Uzamsal Izleme Arastirmasi
(Ukrainian Longitudinal Monitoring Survey)’n1 hazirlamis ve bu ¢alismadan edindigi
verilerle sonuca ulasmaya c¢alismistir. Yazar farkli iilkelerde yapilan calismalarda

goriilen sekliyle yasam memnuniyetinin gelir kriterinden ¢ok fazla etkilenmedigini
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tespit etmistir. Ukrayna genelinde gelir kriterinin etkisi ¢ok yiiksek degildir ancak

issizlik kriterinin 6nemli 6l¢iide negatif etkisinin bulundugunu tespit etmistir.

Kiimbiil ve Eme¢ (2006), yaptiklar1 arastirmada; yasam memnuniyetinin
akademik basar lizerindeki etkisini anlamaya ¢alismislardir. Calisma igerigine dahil
olan iyimserlik yonelimi, yasam memnuniyeti, genel notlarin ortalamalari, hane halki
gelirleri, aylik kisisel harcamalarin miktarlari, bolim ile ilgili memnuniyet diizeyi,
gelecek ile ilgili issiz kalma kaygisi, ikamet edilen yerdeki arkadasinin veya erkek
arkadasinin bulunup bulunmamasi, dinsel inan¢ durumu ve genel demografi
bilgilerinin verisel olarak elde edilebilecegi bir anket Regresyon Analizi ve En Kiigiik
Kareler teknigi ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore; iyimser
olmak ile yasamdan memnuniyet elde etme olgularinin birbirleri ile iliskili olduklar1
fakat iyimser olmak ile akademik basar1 diizeyi arasinda bir iliskinin bulunmadig

tespit edilmistir.

Sahin (2008)’in hazirladig1 tez calismasinda beden egitimi d6gretmenlerinin
tilkenmislik durumlar1 ve yasam memnuniyetleri arasinda bulunmasi muhtemel etki
incelenmeye ¢alisilmistir. Adana ve Mersin illerinde merkez ilgede gorev yapan 115’1
kadin ve 185’1 erkek toplamda 300 kisi ile goriisiilmiistiir. Arastirma sonucunda elde
edilen verilere gore kamu personeli olarak devlete ait egitim kurumlarinda gérev yapan
beden egitimi 6gretmenlerinde goriilen tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

ve buna bagli olarak yasam memnuniyetlerinin de diisiik oldugu belirlenmistir.

Bilingli bir sekilde mesleklerini segcen ve gorevlerini siirdiiren beden egitimi
Ogretmenlerinin ise meslegini bilingli bir se¢im sonunda tercih etmemis olanlara
kiyasla tiikenmislik sendromuna daha az yakalandiklar1 ve yasam memnuniyetlerinin
de daha iist seviyede oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak yas ile ilgili degiskenin
kendisi disinda kalan degiskenler {izerinde etkili oldugu da belirlenmistir. Yasin
ilerlemesine bagli olarak beden egitimi 6gretmenleri kisisel olarak daha basarili
olmakta ve buna bagli olarak yasam memnuniyetleri de artis gostermektedir (Kiimbiil

ve Emeg, 2006).

Kapteyn vd., (2009), yaptig1 aragtirmada, Amerika Birlesik Devletleri ve
Hollanda’da yasam memnuniyetine iliskin etkenleri belirlemeye ¢alismistir. Bu amaca

yonelik olarak online tekniklerle bu iilkelerde yasayan hane halklarina sunmus ve elde
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edilen verilerin analizi ile baz1 sonuglara ulasmistir. Arastirma sonucuna gore 4 yasam
alaninin (¢aligma yasami ve giindelik etkinlikler, toplumsal statii, aile ile etkilesim ve
saglik durumu, gelire iliskin durumlar) yasam memnuniyeti lizerinde etkKisinin
bulundugu sonucunu elde etmistir. Calisma kapsaminda elde edilen verilerden biri de
Amerika Birlesik Devletlerinde yasayan insanlarin Holanda’da yasayan insanlara
kiyasla daha asir1 sekilde tepki verdikleri olmustur. Her iki iilkede de gelir diizeyinin
yasam memnuniyeti iizerinde en diisilk seviyede etkisi olan etken oldugu tespit

edilmistir.

Sener (2009), gergeklestirdigi aragtirmasinda yasli olma durumu, yasam
memnuniyeti ve bos vakitlerdeki etkinlikleri ele almigtir. Calisma kapsaminda elde
edilen verilere gore, bos vakitlerde yapilan etkinlikler yashlik donemlerinde yasam
memnuniyeti {izerinde biiyilik 6l¢tide olumlu etki ettigi, bos vakitlerde yapilacak olan
grup aktivitelerine katilmanin kisilerin yasamlarinda meydana gelebilecek
degisikliklerle basa ¢ikabilmesine yardim eden énemli bir unsur oldugu ve yaslilik
donemindeki insanlarin yasam memnuniyetlerinin bu aktivitelerden biiylik oranda

etkilendigi soylenmektedir.

Bayram vd., (2010), yasam memnuniyeti ile toplumsal olarak diglanmislik
degiskenleri arasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel iligkiyi ele almistir. Aragtirmasinda
yasam memnuniyetinin Olgiilebilmesi amaciyla Diener (1994)’in gelistirdigi 5
maddelik yasam memnuniyet Ol¢eginden (SWLS) faydalanmistir. Toplumsal
diglanmiglik durumunu 6lgebilmek amaciyla da Jehoel vd. (2007)’1n gelistirdikleri ve
35 maddelik bir test olan toplumsal diglanmislik testinden faydalanmistir. 18 yas ve
tizerinde olan 2494 kisiden olusan arastirmanin 6rneklemi ile goriigmeler yapilmistir.
Calismada elde edilen verilere gore, kadinlar erkeklere oranla, egitim ve gelir
seviyeleri daha yiiksek durumda olan kisilerin diisitk durumda olan kisilere oranla
yasam memnuniyeti daha yiiksek seviyede bulunmustur. Toplumsal katilimcilik
bilesenlerinin yasam memnuniyetlerini agiklamak konusunda 6neminin oldugunu

belirlemistir.

Giray (2011), yaptig1 arastirmada 2008 senesinde Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan hazirlanan Yasam Memnuniyeti Anketinde elde edilen bulgulardan yola

cikarak sosyal ve demografi ile ilgili 6zellikler ve mutlu olma algilar1 arasinda
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olabilecek muhtemel bir etkilesimi tespit etmeye calismistir. Calisma kapsaminda
Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi kullanilmistir. Kisilerin mutlu olma
diizeylerinin yasam memnuniyetleri iizerinde birinci derecede 6nemli kriter olsa da,
tek basina yeterli olmadigini ve mutluluga iliskin alginin da analizin isleyisine monte
edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Arastirmanin sonunda elde edilen verilere gore
geng yaslarda olan, bekar olmayan ve ¢aligsma hayatinda bulunmayan ev kadinlarinin
yasam memnuniyetlerinin ortanin biraz lizerinde oldugu tespit edilmistir. Sehirlerde
yasayan, ortadgretimden mezun olmus, ¢alisma yasami i¢inde olan ve ortalama olarak
700 ile 900 lira arasinda maas elde eden erkeklerin de yasam memnuniyetlerinin
ortanin biraz iizerinde oldugu ve kendilerinin en ¢ok mutlu hissettikleri yerin
ailelerinin yani oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ilkogretimden mezun olmus,
orta yaslarda bulunan ve emeklilige hak kazanmis olan kisilerin de yasam
memnuniyetlerinin ortanin biraz {lizerinde oldugu kendilerini en ¢ok mutlu eden

kriterin saglikli olmak oldugu tespit edilmistir.

Morrison vd., (2011), gerceklestirdigi arastirmalarda kisilerin yasamlarini
stirdlirdiikleri tilkelerle ilgili memnuniyet diizeyleri (ulusal memnuniyet) ile yasam
memnuniyetleri arasinda olabilecek muhtemel iligkiyi anlamaya ¢alismis ve kisilerin
yoksul hale geldikce ya da kiiltiirel bagliliklart ulusal memnuniyet ve yasam
memnuniyetinin artis gosterdigi sonucunu elde etmislerdir. Diger yasam alanlarindaki
memnuniyetin yasam memnuniyetini tahmin etmedeki egilimi bunun tam tersini
olusturmus, bunun sebebinin ise bu alanlarda bireyselligin daha fazla 6n plana ¢ikmasi

olarak degerlendirilmistir.

Cecen ve Dingiltepe (2012), yaptig1 arastirmada anne ve babalar1 bosanarak
ayr1 yasayan ve bosanmamis birlikte yasayan ailelerdeki gen¢ bireylerin yasam
memnuniyetleri ve yasam kalitesi durumlari ele alinmig ve birbiri ile karsilastirilarak
veriler elde edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Adana ili Seyhan ve Yiregir
ilcelerinde ikamet eden ve milli egitim bakanligina bagli 19 farkli okulda 6grenim
goren lise diizeyindeki 232 kiz ve 141 erkek genc birey olusturmustur. Calisma
grubunda yer alan 186 gencin anne ve babasi bosanmis ve aileleri boliinmiis, 193
gencin de anne ve babasi ile aym1 evde yasadigi goriilmiistiir. Genglerle yapilan
calismanin sonuglarina gore, anne ve babasi bosanmis ve boliinmiis ailelerde yasayan

genclerin yasam memnuniyetleri, psikolojik ve c¢evresel sagliklar1 ve yasam
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kalitelerinin diger genglerden onemli dl¢lide negatif yonde farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte anne ve babalar1 bosanmis ve boliinmiis ailelerde
yasamlarii silirdiiren genclerin aileleri ile bir arada yasayan genglere kiyasla 6nemli

Olclide yasam kalitesi diistikliigli yasadigi tespit edilmistir.

Diener vd., (2013), gergeklestirdigi arastirmasinda yasam memnuniyeti ile
ilgili yapilan 6l¢iimlerle ilgili olarak gilivenirlilik, gegerlilik ve duyarlilik testlerinin
kontroliinii yapmustir. Olgeklerle ilgili sartlarin  degismemesi durumunda
degisikliklerin olmadig1, yasam sartlarindaki degisimlerle ilgili duyarlilik gelistirildigi
sonucu elde edilmistir. Arastirmada ayrica farkli objektif sartlara sahip olan
tilkelerdeki yasam memnuniyetleri arasindaki farklar, diger bir ifadeyle farkli yasam
sartlarina sahip olan gruplarin arasindaki farklar, ortaya ¢ikan 6nemli olaylar sirasinda,
oncesi ve sonrasinda yasam memnuniyetleri tizerinde olusan memnuniyete iligskin

degisim ve benzeri konular ele alinmstir.

Haq ve Zia (2013), Pakistan halki iizerinde yaptiklar1 aragtirmalarda iyi olma
durumunu 4 farkli degisken (egitim durumu, saglikli olma, yasam sartlari, ekonomi)
esliginde incelemis ve insanlarin iyi olug durumunda egitim durumu, saglikli olma ve
yasam sartlarinin etkisinin oldugu sonucunu elde etmislerdir. Objektif kriterlerden
olan yetiskinlerin okuma oranlarinin ve egitimin cinsiyet esitligi ile ilgili bolgeleri
belirlemek icin Onemli kriterler oldugu; subjektif kriterlerden de hane halki

ekonomisinin 6nemli bir kriter oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Kangal (2013), gerceklestirdigi arastirmada kisisel iyi olma kavramini ele
almig ve Tiirkiye’deki hane halklarmin mutluluk profilleri ile ilgili tespitler yapmustir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan Yasam Memnuniyeti
Arastirmasinin 2004 ile 2010 yillar1 arasindaki verilerini karsilastiran Yyazar,
Tiirkiye’deki hane halklarinin mutluluk kavramina bakis acilarimi aragtirmistir.
Sonuglarin degerlendirilmesi ile genglik zamanlarinda insanlarin yaglilik zamanina
kiyasla daha mutlu oldugu goriilmiistiir. Ek olarak evli olan kisilerin evli olmayan
kisilere kiyasla daha mutlu olduklar1 belirlenmistir. Calismada cinsiyet faktoriiniin

mutluluk tizerinde bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Kutlar, Isik ve Torun (2013), gerceklestirdikleri arastirmada Tiirkiye’de

bulunan 3 sehirde yasayan kadinlarin refah diizeylerini belirlemek ic¢in lojistik
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regresyon teknigi ile analizler yapmislardir. Calisma kapsaminda dnceden hazirlanmis
olan 36 soruluk anket ¢alismasi refah gostergesi i¢in kriter olarak baz alimmustir.
Aragtirmadan elde edilen verilere gore farkli sehirlerdeki farkl kiiltiirel yap1 ve farkl

gelismislik diizeylerine gore sonuglarda farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Chen ve Lin (2014), yaptig1 aragtirmada yasanilan yerlerin dnemi {izerinde
durmus ve buna gore memnuniyet siniflandirmalar1 yapmaya c¢aligmistir. Bunun i¢in
gizil (latent) profil analizini, daha sonra kontrol degiskenleri (cinsiyet, egitim diizeyi
gibi) ve algilanan saglik durumunun her bir gizil yasam kalitesi profilini tahmin
diizeyini belirlemek icin ¢ok degiskenli lojistik regresyon analizini kullanmistir.
Caligsma sonunda elde edilen verilerde saglikli olma, kadin veya erkek olma ve egitim

diizeyinin degisik profil gruplarinda olma olasiliginda etkili oldugu da tespit edilmistir.

Korkmaz vd., (2015), yasam memnuniyetine etki eden etkenlerin birbirleri ile
olan iligkilerini uygulamali sekilde ele almak igin bir ¢alisma gergeklestirmis ve 2004
ile 2014 seneleri arasinda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Yasamsal Memnuniyet
Anketi sonuclarini baz almistir. Birim kok, granger nedensellik ve regresyon analizi
gibi tekniklere bagl olarak gerceklestirilen analiz sonucunda sevgi gosterme / gorme
ve umutlu olma kriterlerinin yasam memnuniyeti {izerinde daha yiiksek diizeyde
etkisinin oldugu, bireysel mutlu olma ve ailevi mutluluk ile mutlulugun kaynagi,
memnuniyet ve umutlu olma kriterleri arasinda nedensellik iligkisinin bulundugu,
kisilerin sahip olduklar1 kisisel mutlulugun para durumu ve egitim diizeyinden

etkilendigi sonuglari tespit edilmistir.

Wirth vd., (2015), yaptig1 arastirmasinda sehir yasaminda ¢evre planlamasi
caligmalarina bagl olarak degisim gosteren yasam sartlari ile ilgili memnuniyetinin
yesil alanlardaki azalis, trafigin yogunlagmasi, su¢ oranlarindaki artis gibi nedenlerle
belirsizligini korudugunu 6ne siirerek sehirlerde yasamini siirdiiren 1693 kisi ile bir
calisma yapmuslardir. Calisma kapsaminda memnuniyet diizeyine etki eden objektif
kriterler (sehir merkezine, okullara ve yasam alanlarina uzaklik, su¢ orani ve kaza
oranlar) ile subjektif kriterler (bireyin kendisini giivenli hissetmesi, yerel servis ve

imkanlara erigim gibi) arasinda az diizeyde bir iligki oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Yasam memnuniyeti kavramini duygusal zeka ve mizah tarzi bilesenleri ile

birlikte ele alan bir arastirma da Tiimkaya Vd., (2016) tarafindan gerceklestirilmistir.
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Calisma kapsaminda akademisyenlik meslegini yiirliten 6gretim iiyelerinin duygusal
zekaya iligkin becerisi, mizah tarzi ve yasam memnuniyetinin akademik unvana iligkin
degiskenler agisindan anlamli farklilik gosterip géstermedigini, yasam memnuniyeti
ile mizah tarzinin duygusal zekdya iliskin beceriler tarafindan yordanip
yordanmadigin1 anlamak amaciyla goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma igin
Cukurova Universitesi ve Selcuk Universitesindeki farkli fakiiltelerde gorev yapan
228 erkek ile 134 kadin olmak iizere toplamda 362 6gretim iiyesi ¢calisma grubunu
meydana getirmistir. Yapilan calismadan elde edilen veriler analiz edildiginde
duygusal zekaya iligkin becerilerden olan bireysel beceri, bireylerarast beceri, uyum
becerisi ve stresli durumlarla bas edebilme puanlarinin ortalamasinin akademik
unvanlar kriterine gore anlamli derecede farklilastigi tespit edilmistir. Bireysel
beceriler alt boyutunda ise profesor ve dogent diizeyinde olan dgretim iiyelerinin puan
ortalamasmin diger 6gretim gorevlilerindeki ortalamalardan 6nemi oranda yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Calismanin sonunda elde edilen bir diger dnemli veri de Profesor
diizeyinde bulunan 6gretim iiyelerinin yasam memnuniyet diizeylerinin diger 6gretim
tiyelerinden 6nemli 6l¢giide yiiksek diizeyde olmasidir. Sonuglardan elde edilen veriler
profesor diizeyindeki Ogretim iiyelerinin kariyer planlama kaygis1 tagimadiklar: ve
buna bagl olarak kendilerine daha ¢ok vakit ayirabildikleri, eglenme ve dinlenme gibi
kisisel aktivitelere daha ¢ok onem verdiklerine baglh olarak yasam memnuniyetlerinin

yiiksek olmasi ihtimali tizerinde durulmaktadir.

Yasam memnuniyeti ile ilgili gerceklestirilen farkli bir calisma da Saygili,
vd., (2018) tarafindan gergeklestirilen bir c¢alismadir. Bu ¢alisma, yasam
memnuniyetinin kisilik 6zelliklerine bagli olarak degisip degismediginin anlagilmasi
icin yapilmistir. Devlet iiniversitesinde egitim hayatlarina devam eden iiniversite
ogrencileri ile gergeklestirilen goriigmelerden elde edilen verilerle yliriitiilen ¢alisma
sonucunda kisilik 6zellikler ve yasam memnuniyeti iliskinin yaninda genel anlamda
kamu hizmetleri ile ilgili memnuniyet diizeyi, mutluluk kaynagi olan kisilik 6zellikleri
ve degerler de tespit edilmeye calisilmistir. Yiiz yiize anket ve goriisme teknigi
kullanilan arastirmada 324 kisi katilimci olmustur. Calismadan elde edilen verilere
bakildiginda, mutluluk kaynag: olan degerlerin kisilik 6zellikleri kriterine gore ele
alinmasi1 sonucunda A tipi kisilik 6zellikleri tagiyan kisilerin mutluluk kaynagi olarak

sirasiyla bagarili olma, saglikli olma ve para sahibi olmay1 gordiiklerini, B tipi kisilik
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ozellikleri tasiyan kisilerin mutluluk kaynagi olarak sirasiyla saglikli olma, sevgi

gosterme / gorme ve bagarilt olmay1 gordiikleri tespit edilmistir.

1.2. Yasam Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Yasam memnuniyeti iizerinde etkili olan etkenlerin ¢ok farkli tiirleri
bulunmaktadir. Bunlar cinsiyet, yas, egitim durumu vb. demografik 6zelliklerden,
kisilik, beklenti ve degerler vb. 6znel unsurlara, ¢evre temizligi, ulasim hizmetleri,
istthdam vb. bolgesel ve ulusal faktorlere dek genis bir yelpazede bulunmaktadir. Bu
durum yasam memnuniyeti ¢alisma hususlarinin ve bu konular1 ele alan disiplinlerin
benzer bir cesitliliginin bulunmasini da beraberinde getirmistir. Bilim adamlari
aragtirmalarinda bazen yalnizca bu boyutlarin bir veya birkaginin yasam
memnuniyetine ne sekilde etki ettigini kir-kent ya da tilkeler aras1 kiyaslamalarla
degerlendirirken, bazilar1 daha ¢ok boyutu igeren modellerle biitiinsel bir memnuniyet
tablosu meydana getirmislerdir. OECD “Daha lyi Yasam Girisimi (Better Life
Initiative)”, 11 boyut ile iyi olma 6l¢iimiiniin temelini meydana getirmistir. Bu farklilik
klasik 6l¢timler (gelir, is, saglik ve yerel cevre vb.), kisisel giivenlik ve genel yasam

memnuniyeti 6l¢timlerini igermektedir (OECD, 2013: 15).

Yine Frijns (2010) yasam memnuniyetine etki eden etkenleri Mikro — Sosyal
Yasam Alanlar (gelir, saglik, egitim, din, is vb.) ve Makro - Sosyal Yasam Alanlari
(ulusal zenginlik, ozgiirlik ve demokrasi gibi) seklinde iki bashk halinde

gruplandirmistir.

1.2.1. Bireysel Faktorler
1.2.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet degiskeninin, yasam memnuniyetine etkisi kullanilan modele ve
diger kontrol degiskenlerine duyarli olma egilimindedir. Bu kapsamda literatiirde
cinsiyetin yasam memnuniyetine etkisi hakkinda fikir birligi bulunmamaktadir.
Alesina vd. (2004), Hartog ve Oosterbeek (1998), Di Tella vd. (2001) ve Mahon vd.
(2005) kadinlarin erkeklerden daha yiiksek yasam memnuniyeti belirttikleri yoniinde
bulgular sunmustur (Alesina vd., 2004: 2009—2042; Hartog ve Oosterbeek, 1998: 245—
256; Di Tella, vd., 2001: 335-341; Mahon vd., 2005: 175-190.)

Stevenson ve Wolfers (2009), ABD’de ve bazi1 Avrupa tilkelerinde kadinlarin

yasam kalitelerinin son 35 yilda iyilestigini; ancak yagam memnuniyetlerinin hem
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mutlak hem de erkeklere gore azaldigini tespit etmistir. Calismada, 1970’lerde
kadinlar, erkeklerden daha yiiksek yasam memnuniyeti bildirirken sonraki yillarda
kadinlarin yasam memnuniyetindeki diisiisler nedeni ile erkekler i¢in daha yiiksek
yasam memnuniyeti olan yeni bir cinsiyet ac¢iginin ortaya ¢iktigi ileri siirilmiistiir.
Kadinlarin is hayatina girmesi ile ihtiyac algilarindaki artiglarin ya da nispi gelir
konumlarindaki kétiilesmelerin bu durumun nedeni olabilecegi ifade edilmistir

(Stevenson ve Wolfers, 2009: 190-225.)

1.2.1.2. Yas
Yas ve yasam memnuniyeti arasindaki iliski kullanilan modele, eklenen
kontrol degiskenler setine ve yasanilan iilkenin gelismislik diizeyine gore

farklilasabilmektedir.

Genel olarak, 30’1larin ortalar1 ile 40’larin ortalar1 arasindaki donem en diisiik
yasam memnuniyetinin yasandig1 yillardir. Bireyler zamanla giiclii ve zayif yonlerine
adapte olursa yasam memnuniyeti yasla birlikte artabilir (Gwozdz ve Sousa-Poza,
2010: 404).

Oswald (1997), Gerdtham ve Johannesson (2001), Gwozdz ve Poza (2009)
yas ve yagsam memnuniyeti arasindaki iligkinin U Seklinde oldugu yoniinde kanitlar
sunmuglardir (Oswald, 1997: 1815-1831; Gerdtham ve Johannesson, 2001: 553-557;
Gwozdz ve Sousa-Poza, 2010: 397-417). Easterlin (2006), ise yasam kosullarindaki
gelir, saglik, istihdam gibi yasla ilgili bir¢ok degisken kontrol altina alindiginda bu
durumun yaniltici olabilecegini belirtmistir (Easterlin, 2006: 464-465). Deaton
(2007), yasam memnuniyeti fonksiyonunda, yas profillerinin bazen azalan, bazen U
seklinde ve bazen belirli bir 6riintii gdstermeyen, oldukea farkli yapida oldugunu 6ne
stirmektedir. Yoksul iilkelerde, yasam ve saglik memnuniyetinin daha hizli disis
gosteren bir egilime sahip oldugunu belirtmistir. Yazar, Dogu Avrupa ve eski
Sovyetler Birligi’nde ileri yaslarda yasam memnuniyetinin azaldigini tespit etmistir.

U seklinin ise genellikle zenginlige bagl oldugunu vurgulamistir (Deaton, 2007: 25).

1.2.1.3. Medeni Durum
Yasam memnuniyetine iligkin kanitlar genellikle evli insanlarin bekar, dul ve

ayrilmis olanlara gore hayatlarindan daha memnun olduklarin1 gostermektedir.

(Graham vd., 2004: 179-204).
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Medeni durum ve yasam memnuniyeti iligkisi iilkenin gelismislik seviyesine
ya da kiiltiirel 6zelliklerine bagli olarak degisebilmektedir. Evlilik hem ekonomik hem
de sosyal Odiiller saglayabilir ancak bu faydalarin diizeyi muhtemelen toplumun
degerlerine bagli olmaktadir. Insanlarin ihtiyaglarmi en kolay sekilde
karsilayabilecekleri yas gruplarinda ve Kkiiltiirlerde, bu etkilerin olumlu olmasi
muhtemeldir. Benzer bir sekilde, evlilige yiiksek deger atfeden bireyci kiiltiirlerde,
bosanmis veya dul kalmis olanlarin evli bireylerle karsilastirildiginda aci ¢ekmesi
muhtemeldir. Evlilik sosyal destegin ana kaynagi olabilir. Kolektivist iilkelerde ise
biriyle yasayan insanlar evli veya bekar bireylere gore daha diisiik yasam memnuniyeti
ve daha olumsuz duygular bildirmektedir. Kolektivist toplumlar daha gelenekseldir ve
bu nedenle evlilik disinda birlikte yasama kabulii daha az olmaktadir (Diener vd.,
1999: 291-292).

Peiro (2006), medeni durum ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskinin esas
olarak gelismis tilkelerde ortaya ¢iktigina dikkat ¢ekmistir (Peiro, 2006: 357) Stutzer
ve Frey (2006) ve Graham vd. (2004), yasam memnuniyeti yiiksek olan kigilerin
evliligi daha fazla tercih ettiklerini belirtmistir (Stutzer ve Frey, 2006: 326) Medeni
durumun yasam memnuniyeti fonksiyonunda kontrol edilmesindeki bir diger etken
medeni durumun gelir diizeyine etkisidir. Ornegin Nakosteen ve Zimmer (1997), cogu
evli erkeklerin hi¢ evlenmemis veya bosanmis erkeklerden daha fazla para kazandigini
ve beklenen olumlu kazanci olan evli erkeklerin bosanmaya daha az egilimli

olduklarini ifade etmistir (Nakosteen ve Zimmer, 1997: 66).

1.2.1.4. Egitim Durumu

Egitim kavrami bireysel gelisime katki saglamasinin yani sira ig ve gelir gibi
etkenler iizerinde de etki edebilecegi i¢in (isin bulunabilmesi, isyerindeki statii,
kariyerde yiikselme gibi konularda) biiyiik bir 6neme sahip bir degisken seklinde
gortliir. Diener vd., (1999), egitim olgusunun kisilerin amaclarin1 elde edebilmeleri
icin gerekli olan gelisimi saglamalar1 ve degisen diizene kolayca uyum saglamalarin
olanakli kildigin1 6ne siirmektedir. Veenhoven (1996), Hollanda’da yasayan kisiler
icin egitimin yasam standartlarinin yiiksekligi acisindan ilk sart oldugu sonucuna
ulagsmistir. Bu yazarin dikkat ¢ektigi konu ise bu goriise ragmen Hollanda’da egitim
diizeyi yiiksek olan kisilerin yasam memnuniyetlerinin egitim diizeyi diisiik olanlara

kiyasla daha alt seviyede oldugunun belirlenmesidir. Ek olarak, Ambrey ve Fleming
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(2014) yaptiklar1 ¢alismada kullandiklar1 logit model sonuglarina yonelik yaptiklart
degerlendirmede egitim diizeyi ve yasam doyumu arasindaki iliskinin 6nemli
olmadigini, yalnizca yliksek egitime sahip kisilerin yasam memnuniyetlerinin bir
miktar daha diisiik oldugunu ifade etmektedir. Bunun yani sira egitim olgusunun alt
gelir grubunda yer alan iilkelerde daha ¢ok olumlu etki ettigini belirten ¢caligmalar da

bulunmaktadir (Selim, 2010: 27).

1.2.1.5. Gelir Diizeyi

Gelir, yasam memnuniyeti ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalarda en fazla
tizerinde durulan konulardan biridir. Gelir kavramu ile kisilerin gereksinim duyduklari
seyleri karsilamalar1 ve karsilasabilecekleri risklerle ilgili korunma saglayabilecek
olan kaynaklarin diizeyi belirlenmektedir. Hane halki gelirinin yiiksek olmasi kisisel
iyl olma durumunun en temeldeki unsurlarindan birisi oldugu kabul edilir. Gelir
kisilerin temel gereksinimlerini karsilayabilmenin yaninda, farkli isteklerine karsi
farkli ¢6ziim yollarina sahip olabilmesini, bir baska deyisle kisilere segcme 0zgiirligi
saglar. Bu agidan gelir diizeyinin doyum diizeyi tlizerinde ¢ok yonlii bir etkisinin

oldugu diisiliniiliir (Aslangiray, 2016: 12).

Yapilan ¢ok sayida arastirmadan elde edilen verilere gore gelir ile yasam
memnuniyeti arasinda ciddi bir iliski bulunmaktadir. Ancak bazi aragtirmacilara gore
bu iliski duruma gore degisiklik gosterebilmektedir (Diener vd., 1993: 198). Gitmez
ve Morgol (1994) Tiirkiye’de yasayan 145 katilimer ile yiiriittiikkleri arastirmada
ekonomik durum ve gesitli alanlardaki (aile, komsuluk iligkileri, is iliskileri, toplumsal
iliskiler, profesyonel ve kisisel faaliyetler vb.) yasam memnuniyeti arasinda olabilecek
muhtemel iligkinin belirlenmesini hedeflemistir. Calismadan elde ettikleri verilere
gore temel gereksinimlere erisim ve farkli yasamsal alanlardaki memnuniyet ile
ekonomik durum arasinda 6nemli diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Sosyal
Bilim aragtirmacilarindan Hellwell (2002) Diinya Degerler Arastirmasi (World Values
Survey: WVS) verilerinden yola ¢ikarak yasam memnuniyetini belirleyen etkenleri
anlamay1 hedeflemistir. Bu gostergeler, toplumsal iligkiler, saglik durumu, sahip
olunan inang sistemi, is durumu, evlilik bekarlik, toplumsal giiven ve devamliligi olan
gelirden olusmaktadir. Hellwell’in ortaya attigi 6nemli tespitlerden biri de gelirin

artmasina bagl olarak yasam memnuniyetinin arttig1 yargisidir. Ancak gelir artisinin
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memnuniyet lizerinde gosterdigi etki artig devam ettigi siirece azalmaya baglamaktadir

(Mullrooney, 2007: 3).
Gelir ve Varhigin Olgiimii: OECD, bu boyuta iliskin 2 gdsterge tanimlamustir.

(1) Kisi Basina Diisen Net Diizenlenmis Harcanabilir Gelir (Household Net
Adjusted Disposable Income Per Capita): Her bir hanehalki bireyinin varliklarini
azaltmadan veya borg¢larini artirmadan katlanabildigi en yiiksek tiiketim harcamalarini
ifade etmektedir. Bireylerin toplam gelirleri (maas, kendi hesabina ¢alismasindan veya
sermayeden gelen diger gelirler, diger sektorlerden para akisi dahil gelirler), devlet
yardimlar1 (egitim ve saglik servislerinden saglanan yardimlar gibi) kullanilarak

hesaplanir.

(2) Kisi Bagina Diisen Net Finansal Varlik (Net Financial Wealth Per Capita):
Finansal yatirnm i¢in devlet tarafindan tutulan altin, nakit para, paylasim sonrasi
menkul kiymetler, borglar, hisse senetleri, bor¢ ve ipotekten sonra firma ve sahibinin
hakki (6zsermaye), gelir ve varlik, sigorta teknik kaynaklar1 ve diger alacak veya
verecekler, hanehalki net finansal borglarini igermektedir (Nominal Hesap Sistemi
olarak da tanimlanir). Her iki indikator i¢inde hem hanehalki hem de kar getirmeyen
(hanehalkina hizmet veren) kurumlar baz alinmaktadir (OECD, 2013: 39).

1.2.1.6. Genetik Faktirler ve Kisilik Ozellikleri

Kisisel ozellikleriyle yasam memnuniyeti arasindaki iliski incelenirken siklikla
bes faktor kisilik modelinin ele alindig1 ve gerceklestirilen aragtirmalarin 6nemli bir
boliimiinde; (Ho vd., 2008: 467; Lounsbury vd., 2005: 715) yasam memnuniyet ile
kisisel 6zellikler arasinda anlaml1 bir iliski bulundugu goriilmektedir. Ancak bes faktor
kisilik modelinin farkli boyutlarinda farkli seviyelerde iligkiler belirlenmistir ( Dogan,
2012: 58). Ornegin Xu vd. Cin’de 2357 dgrenciyle gergeklestirdikleri arastirmada, bes
faktor kisilik modelinin sorumluluk, disa doniikliik, yumusak baslilik ve nevrotik
kisilik boyutlarinda anlamli bir iliski bulundugunu fakat yeni fikirlere agik olma
boyutuyla yasam memnuniyeti arasinda herhangi bir iliskinin bulunmadig
gorilmektedir. Arastirmacilar bunun yani sira modelin disa doniikliik boyutunda giiclii
ve pozitif bir iliski bulurken nevrotik kisilik boyutundaysa gii¢lii ve negatif iligkiler
oldugu bulgusuna ulagsmislardir (Xu vd., 2017: 7).
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Schimmack vd. 2004 senesinde 136 iiniversite Ogrencisiyle yaptiklari bir
aragtirmada Onceki arastirmalar1 destekleyen nitelikte bulgular elde etmislerdir.
Ozellikle bes faktor kisilik modelinin nevrotik ve disadéniikliik boyutlariyla yasam
memnuniyeti arasinda 6nemli bir iliskinin bulundugunu belirlemislerdir. Fakat
arastirmacilar, nevrotik kisiligin anksiyete, diismanlik ve depresyon gibi unsurlara;
disa doniikliigiin ise pozitif duygu ve samimiyet gibi unsurlara bagli oldugu icin bu
unsurlarla yasam memnuniyeti arasindaki iligkinin daha detayli incelenmesi gerektigi
one stiriilmektedir (Schimmack vd., 2004: 1063). Arastirmacilar ¢alisma neticesinde;
nevrotik kisiligin biitlin alt boyutlariyla yasam memnuniyeti arasinda negatif bir iligki
bulundugunu ancak depresyonun yasam memnuniyeti lizerindeki etkisinin diger
unsurlara gore daha yiiksek oldugunu bulmuglardir. Disa doniikliikte ise; sadece
samimiyet ve pozitif duygularla yasam memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki

oldugunu tespit etmislerdir (Schimmack vd. 2004: 1065)

1.2.1.7. Saghk

Saglik ve yasam memnuniyeti arasinda bulunan muhtemel etkilesimi
arastiran calismalarda farkli sonuglar elde etmislerdir. Bazi arastirmalarda saglik
durumunun yasam memnuniyeti {izerinde etkili oldugu ifade edilirken kimi
arastirmalarda da hasta, yasl veya engelli kisilerin yasam memnuniyetleri tizerine etki
eden faktorler ele alimmistir. Fiziksel, zihinsel ve kiginin algiladigi saglik durumlarinin
bu kapsamda ayri ayri Olgiilmesi s6z konusu olmustur. Gelistirilen olgeklerden
bazilar;; HRQOL (Health Related Quality of Life Index: Saghga Iliskin Yasam
Kalitesi Endeksi) ve WHOQOL (World Health Organization Quality of Life Scale:
Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi Olcegi) bicimindedir (OECD, 2013: 40).

Chen ve Lin (2014) yaptiklar aragtirmada 3 ayr gizil (latent) grup (1 dnemsiz
tatmin olmamuis, 2 - 6nemli tatmin olmamis, 3 - 6nemli tatmin olmus) olusturmus ve
saglik durumlar1 daha iy1 olan kisilerin 3. gruba dahil olma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu sonucunu elde etmislerdir. Ambrey ve Fleming (2014), yaptiklan
aragtirmalarda uzun donemi kapsayan saglik durumlarinin yagam memnuniyeti
istlindeki etkisinin yliksek oldugunu tespit etmislerdir. Brief, Butcher vd. (1993),
algilanan saglik diizeyinin kisisel iyi olma arasinda kuvvetli bir iligkisi bulundugunu
ileri stirerken, nesnel sagligin (objective wealth) sadece zay1f bir iligkisinin oldugunu
ifade etmislerdir (Akt. Frijns, 2010: 11).
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Bu durumun nedeni sayilabilecek agiklamalardan biri Diener vd. (1999: 281)
tarafindan getirilmistir ve kisilerin kendilerinin puanladig saglik durumlarinin sadece
fiziksel saglik durumu ile ilgili olmayip ayni zamanda kisinin duygusal durumunu da
igerdigini belirtilmistir. Bu konuda deginilecek ilging ¢alismalardan biri de Michalos
vd.’nin 2011 yilinda gergeklestirmis olduklart “Good Health is Not The Same as a
Good Life” isimli ¢aligmadir. Calismada, daha 6nceki ¢caligsmalarda belirtilen algilanan

sagligin yasam kalitesi ile esdeger olmadig1 saptanmustir.

1.2.2. Cevresel Faktorler
1.2.2.1. Konut Ozellikleri

Konut; saglik kuruluslari, sosyal yapilar ve ¢aligma yerine olan uzakliklarin
toplumsal iligkiler iizerine dolayli yoldan etki ettigi icin yasam memnuniyeti {izerinde
de etkilidir. Cok sayida calisma konut 6zellikleri kavramina iliskin “Yasam Kosullari
(Life Conditions)” ifadesini kullanmaktadir. Ornegin; Nakazato vd. (2011), yaptig
arastirmalarda daha gilizel bir konutta oturmaya baglamanin veya o konutu satin
almanin yagsam memnuniyeti lizerinde ¢ok etkisinin olmadigi sonucunu elde etmistir.
Arastirmaci bunun sebebi olarak daha giizel bir konutta yasamanin daha ¢ok gider

anlamina gelmesi seklinde degerlendirmistir.

Yasamsal kosullarin temel bilesenlerinden biri olarak goriilen konuta iliskin
ozelliklerin dlgiilmesi ile ilgili cesitli gostergeler bulunmaktadir. Ornegin; Haq ve Zia
(2013), yasamsal kosullar1 yedi bilesen etrafinda ele almislardir. Bunlar; konuta giren
suya iliskin 6zellikler (su musluk suyu veya kuyu suyu olmasi gibi), hijyene iliskin
yapilar (kanalizasyon sistemleri gibi), elektrik kaynaklari (konutta elektrik bulunup
bulunmamasi), 1sinma ve yemek pisirme sekli, catinin kalite diizeyi, konutun

yapiminda kullanilmis olan malzeme kalitesi, oda sayisidir.

1.2.2.2. Cevre Kalitesi

Insanlarin yasamini siirdiirdiigii ve calismalarin yiiriittiigii cevredeki kalite
de onem arz etmektedir. Cevresel kosullar hem kendi basina, hem de insanlarin
(6zellikle ¢ocuklarin) sagliklarini, sosyal yasamda gergeklestirilen etkinliklere etki
etmesi bakimimdan Onemlidir. Luechinger (2009), gerceklestirdigi yar1 deneysel
arastirmada katilimcilarin yagamlarin siirdiirdiikleri ortamlarda kirliligin azalmasina

bagli olarak yasam memnuniyetlerinin yiikseldigi belirlenmistir.
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OECD (2013), bu boyut ile ilgili 2 gostergeden bahsetmektedir.

(1) Hava Kalitesi (Air Quality): Havada bulunan ve yil bazinda
degerlendirilen 10 mikrondan kiigiik siilfat, nitrat, elementer (saf) karbon, organik
karbon, sodyum, amonyum iyonlar1 ve PM2, 5 zehirli maddenin agirlikli ortalamalari
alinarak hesaplanmaktadir (veriler Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan istatistiklere

gore belirlenmektedir).

(2) Su Kalitesi ile ilgili Memnuniyet Diizeyi (Satisfaction with Water
Quality): Yasamin siirdiirildiigii kentte kullanilan su size kaliteli mi? Memnun

musunuz? sorularina verilen cevaplara gore belirlenmektedir.

1.2.2.3. Giivenlik

OECD (2013), bu boyut ile ilgili 2 gostergeden soz etmektedir. (1) Bildirilmis
Cinayet Olaylar1 (Reported Homicides): veriler BM Asayis Biirosu isimli merkezden
ve Giivenlik Ofisinden elde edilmektedir. (2) Birey Tarafindan Bildirilen Suglar (Self
Reported Victimisation): Bu kategorideki veriler kisilerin son 1 yil iginde bildirdikleri

sug oranlart ile ilgili yiizdelik dilimlere gore belirlenmektedir.

1.2.3. Ulusal Faktorler

Ozellikle uluslarin incelendigi boyuttaki yasam memnuniyeti ¢calismalarinda,
tilkelerin birbirleri ile kiyaslanmasi ic¢in uluslarin birbirlerinden ayrildiklar1 milli
yapilar 6nemli bir unsur olarak kabul edilir. Bunlar da bireysel, ¢cevresel etkenler gibi
cok cesitli yapidadirlar. Ulkede bulunan demokratik yapilar ve &zgiirliikler, sivil
katilmin yayginlagsmasi (siyasi karar alma siireclerinde sivil katilim, oy kullanma
orani, bir siyasi parti veya dernege iiye olmak gibi), din, iilkenin dogal ve ekonomik
zenginlikleri, sehirlesme ve altyapiya iliskin imkanlar, kiiltiir farklar1 diinya ¢apinda

gerceklestirilen ¢caligmalarda kullanilan temel faktorlerdendir (Aslangiray, 2016: 22).
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IKINCi BOLUM

KULLANILAN ISTATISTIKSEL YONTEMLER

2.1.  Faktor Analizi

Cok degiskenli istatistiksel analizde, biliyiik boyutlu veri setlerinde, degisken
sayisinin ¢ok oldugu ve birbirleriyle iliskili degiskenlerin oldugu durumlarda, analizler
zor ve istatistiksel olarak iyi sonu¢ vermeyebilir. Faktor Analizi (FA), ayni yapiy1
Olcen, ayni hipotez etrafinda toplanan ve benzer olguyu ifade eden c¢ok sayidaki
degiskenden, az sayida ve tanimlanabilir nitelikte anlamli degiskenler yani faktorler
elde etmeyi hedefleyen istatistiksel bir yontemdir. Fakt6r Analizi, birgok dalda
arastirmacilarin ¢ok degiskenli istatistiksel analiz yapmak istediklerinde en ¢ok tercih
ettikleri yontemlerden biri olup, biyoloji, kimya, tip, ekonomi, gida, genetik, jeoloji,

meteoroloji, demografi ve sosyoloji gibi bir¢cok bilim dalinda sik¢a kullanilmaktadir.

Giliniimiizde bircok istatistiksel ¢alismada kullanilan FA, birbirleri ile iliski
icerisinde bulunan birden fazla sayidaki degiskeni belirli gruplar altinda (faktorler)
toplayarak anlamli yeni degiskenler elde etmeyi amaclayan yontemdir (Stapleton,
1997). Literatiir incelendiginde ¢ok sayida farkli aragtirmacinin Faktor Analizi tizerine
calistig1 ve bu yonteme farki tanimlar getirdigi goriilmektedir. Daniel (1988), Faktor
Analizini belirli bir grup degiskenin kovaryans yapisini incelemek ve ¢ok sayidaki
degiskeni, gozlenemeyen az sayidaki degisken altinda toplamak amaciyla gelistirilen
istatistiksel bir yontem olarak ifade etmistir (Daniel, 1988; akt: Stapleton, 1997). Rennie
(1997) tarafindan yapilan tanima gore ise Faktor Analizi, ¢cok sayidaki degiskeni
maksimum varyans: agiklayacak az sayidaki degiskene (faktore) ulagtirmayi

amaclayan, degiskenler arasindaki iliskiyi gézeten bir analiz olarak tanimlanmustir.

Faktor Analizinin tarihi incelendiginde yontemin, 20. ylizyil baslarinda
Spearman tarafindan gelistirildigi ve literatiire kazandirildigir goriilmektedir.
Yontemin istatistik alaninda yer edinmesi ise bilgisayar ve bilgi islem teknolojisinde
belirgin gelismelerin yasandig1 1970’11 yillara denk gelmistir (Kline, 1994). Yapilis
amacina gore Faktor Analizi iki temel yonteme ayrilmistir. Bu yontemler agiklayici
(kesfedici) ve dogrulayici faktor analizi olarak adlandirilmistir. Aciklayict Faktor

Analizi, degiskenler arasinda bulunan iliskiden yola ¢ikarak yeni bir faktér bulmay1
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hedeflerken, Dogrulayic1 Faktor Analizi ise degiskenler arasinda bulunan iligkiyle
belirlenen ¢alisma hipotezlerini test etmeyi amaglamaktadir (Kline, 1994, Pituch ve

Stewens, 2016, Tabachncik ve Fidell, 2001).

Ozetle, Faktdr Analizi iceriginde bulunan c¢ok sayidaki degiskenin, faktor
olarak adlandirilan az sayida degiskene doniistiiriilmesi islemidir. Arastirma yapisi
diisiiniildiiglinde ¢ok sayida degisken ile calismak birgok farkli degiskenin ele alinmasi
bakimindan zorlayici olacagindan, az sayida anlam bakimindan biitiinliikk saglayan
faktorler ile ¢alismak daha etkili olacaktir. BOylece faktor analizinde aralarinda
korelasyon bulunan degiskenler ile faktor adi altinda yeni degiskenler olusturulur ve

daraltilmis bu gergeveden yeni istatistiksel yapilar kurulur (Ozdamar, 2004).

Faktor Analizinin amaci ¢ok sayidaki degisken arasindaki iliskiyi en iyi
bicimde agiklayan az sayida olan faktorleri belirlemektir. Analiz sonucu elde edilen
faktor yiiklerinin yorumlanmasi, faktor dondiirme teknigi ile degiskenlerin atamasinin
yapilmasi gibi istatistiksel yontemler ile degiskenlerin arasindaki iliskiler daha saglikli
bir sekilde arastirilabilir. Cok sayidaki degiskeni en az bilgi kaybi ile az sayida
degiskene indirerek, Regresyon, Korelasyon ve Diskriminant Analizi gibi istatistiksel

yontemlerde kullanilabilir faktorler elde etmektir (Albayrak, 2006).

Faktor Analizinin kullanim alanlar1 incelendiginde 6zellikle, davranigsal ve
sosyal bilimlerde Olgek gelistirme alaninda kullanilmakta oldugu ve degiskenler
arasindaki korelasyon iligkisinden yola ¢ikarak degiskenlerin varyanslarinin

maksimuma ¢ikartilmasinin amaglandigi goriilmektedir (Sharma, 1996).

Aciklayict Faktor Analizi yonteminde ¢ok sayidaki degiskenin arasindaki
ortak yapilar yani faktorler kesfedilir ve bu kesif isleminde degiskenler arasindaki
korelasyondan ve gerekli durumlarda kovaryans matrisi kullanilir (Sharma, 1996).
Aciklayic1 Faktor Analizinde orneklem biiyiikliigii, varsayimlar ve hipotezler dikkat
edilmesi gereken hususlar olup analizin temel yapisini etkilemektedir (Hair vd., 1995).
Ayrica, Aciklayict Faktor Analizi, analiz sonucunda elde edilen faktorlerin
birbirleriyle iliskide olup olmadigi belirlemekte ve bu faktorlere yiiklenen faktor
yiikleri serbest bir sekilde dagilmaktadir (Stevens, 2002).

Agiklayict Faktor Analizinin belirli bir arastirma orneklemi {izerinde
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uygulanabilmesi i¢in arastirma c¢ergevesinde toplanan verilerin metrik 6l¢iim
icerisinde yer alan aralikli veya oransal o6lgek yontemleri ile hatasiz bir sekilde

dl¢iilmiis olmasi gerekmektedir (Ozdamar, 2004).

Faktor Analizinin diger bir tiirii olan Dogrulayici Faktor Analizinde ise,
arastirma cercevesinde gelistirilmis bir teorinin incelemesi yapilir ve ol¢limler ile
faktorler arasindaki iligki bu teoriden yola ¢ikilarak gergeklestirilir. Bu yontemde teori
dogrudan faktor analizi ile istatistiksel olarak test edilmekte ve agiklayici faktor
analizinden farkli olarak yeni bir sey elde edilmemekte, 6ne siirlilen hipotezler test

edilmektedir (Avsar, 2007).

Dogrulayict Faktor Analizinde, Agiklayict Faktor Analizinden farkli olarak
degiskenler arasindaki yapilar ve faktorler ana hatlari ile bilinmekte, korelasyonun
veya kovaryans matrisinin kullanilmasi analiz sonucunu veya degiskenlerin ilgili
faktorler altindaki dagilimimi degistirmemektedir. Ozetle, A¢iklayic1 Faktor Analizi
degiskenler arasindaki bilinmeyen iliskiyi kesfetmeyi amaclarken, Dogrulayic1 Faktor
Analizi degiskenler arasinda varligi bilinen iliskinin dogrulanmasini1 amaglamaktadir

(Sharma, 1996).

Faktor Analizi ile ilgili olarak sirasiyla faktor analizinin varsayimlari,
asamalar1, ortogonal faktér modeli agiklanmis, faktor analizinin uygulanabilirligini
belirten uygunluk testlerine yer verilmistir. Parametre tahmin yontemleri genel olarak
temel bilesenler faktor tahmin ve en ¢ok olabilirlik yontemleri olarak
sayilabilmektedir. Caligmada faktor analizi tahmin yontemlerinden temel bilesenler
faktor tahmin yontemi kullanilmis olup, bu yontem tizerinde durulmustur. Daha sonra
ortak faktdr sayist belirleme yoOntemlerine deginilmis ve faktér dondiriilmesi

tekniklerine yer verilmistir.

2.1.1. Faktor Analizinin Varsayimlari

Faktor Analizinin gegerli ve giivenli bir sekilde yapilabilmesi i¢in verilerin
metrik O6l¢lim yoOntemlerine uygun olarak toplanmis olmasi tercih edilmektedir.
Literatiir ve arastirmalar incelendiginde oran ve aralik Olcekli degiskenlerin
kullanildig1 faktor analizlerinde etkili sonuclarin alindigir goriilmektedir. Bunlarin

disinda metrik olmayan sirali 6l¢eklerin kullanildig1 arastirmalarda ise metrik yapiy1
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bozmayacak Likert, Thurstone ve Goodman 06lgekleri faktor analizinin yapilmasina
imkan saglamaktadir. Diger bir taraftan faktdr analizinin yapilabilmesi igin
degiskenler arasinda orta diizeyde bir korelasyon iligskisinin bulunmas1 gerekmektedir.
Genel olarak incelendiginde veri setinde bulunan degiskenlerde ¢ok sayida ordinal
veya nominal Ol¢ekli 6l¢egin bulunmasi faktor analizi yapilmasini zorlagtirmaktadir

(Ozdamar, 2004).

Klasik faktor analizlerinde hipotez kurulurken veya arastirma modeli
olusturulurken degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin oldugu varsayildigindan,
analizde incelenen degiskenler genel anlamda esit aralikli 6lg¢ekler ile 6l¢iilmiis
olmalar1 beklenilmektedir. Esit aralikli olgek kullanimi degiskenlerin agirligini
esitlemekte ve faktdr analizinin gegerliligini ve giivenilirligini arttirmaktadir. Ek
olarak analizin diger asamalarinda analize dahil edilen degiskenler faktor analizi ile
test edilebilir ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermeyen degiskenler

analizden ¢ikarilabilir (Hair vd., 1995)

Diger bir varsayima gore ise faktor analizinin dogru sonug¢ verebilmesi i¢in
degisken sayisinin gdzlem yapilan gézlem sayisindan daha az olmasi beklenmektedir.
Arastirmalarda faktor analizinin dogru sonug verebilmesi i¢in gdzlem sayisinin 100
tizerinde olmas1 beklenir ve degisken sayisinin da 4 veya 5 kat1 gézlem sayis1 olmasi

onerilmektedir (Hair vd., 1995).

2.1.2. Faktor Analizi Modelleri
Faktor analizinde degiskenler arasinda bulunan korelasyonun dogrusal olusu,

bir yonden ¢oklu regresyon analizine benzer.

2.1.2.1. Basit Model
Xi = Ai1F1 + AiZFZ + -4+ AlmFm + Ui
(1.1)

seklindedir.
X;= Standartlastirilmis 1’inci degisken,

F=Ortak Faktor,
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m=Ortak faktor sayisi,
A;;=0Ortak j faktoriinde standartlastirilmig goklu regresyon katsayzsi,
U;=I’inci degisken igin essiz faktor seklindedir.

Essiz faktorler bir yandan ortak faktorlerle diger yandan birbirleriyle
korelasyon halindedirler. Gozlenen degiskenlerin dogrusal birlestirmelerini ortak

faktorler ifade eder.

Fp = Wi Xy + Wi Xy + - + Wy X,
(1.2)

Burada;

k= Faktor sayisi,

W;=Vektor skoru,

F;= ’inci faktoriin tahmini seklindedir.

Analiz sonucunda ne kadar denklemin oldugu, ka¢ faktoriin elde edilmis
olduguna baghdir. En yiiksek olan, birinci faktoriin katsayisidir (agirhigidir). Yani
toplam varyansin i¢inde en biiylik hisseye sahip olan birinci faktdrdiir. Daha sonra

ikinci, ti¢lincii vs. faktorler yerini alir (Nakip, 2006: 424-425).

2.1.2.2. Cok Faktorlii Model

Farkli bir model ile gosterecek olursak;
X1 =t =l b HlpEh+ o+ hmFp + &

XZ — Uy = l21F1 + llZFZ + -+ l2mFm + 2
(1.3)

Xp - l,lp == lplFl + lszz + oo + lmem + gp
Burada;
1=1,2,3,....p
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j=1,2,3,...,m olmak iizere
p=Ortalama vektorii,
X= Rassal degisken,
1;;= ’inci degiskenin j’inci faktor tizerindeki yiikii,
I= Faktor yiikleri matrisi,
&= Ozgiin faktor,
F=Gozlenemeyen rassal degisken
seklinde belirtilir.

Faktor modeli, X rassal degiskeni ile ortak faktor olarak isimlendirilen daha
az sayidaki F gozlenemeyen rassal degiskenlerin, birbiri ile iligkisiz oldugunu ifade

eder. Ozgiin vektor ¢pise, yalnizca Xprassal degisken ile ilgilidir.

Modelde bulunan Xi-p1, Xo-pa, ... ,Xp-up seklindeki sapmalar 6zgiin faktor €
ve gozlenemeyen degisken F olmak iizere (p+m) tane rassal degisken yardimiyla
aciklanmaya c¢aligilir. Bununla beraber € ve F rassal degiskenleri baz1 varsayimlari

saglamak zorundadir. Bunlar;
1) E(F): Omxl
2) COV(FF’): E(FF’): Imxm

3) E(e)= Opxt

Y,  0-- 0
4)Cov(ee) = E(ee) =y ! P, :
0 0~ U

5) e ile F birbirlerinden bagimsiz olduklarindan;

Cov(F, €)= E(eF’)= Opxm
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seklinde belirtilir. Bu varsayimlar dikkate alinarak, matris notasyonu, m ortak faktorli

ortogonal faktor modeli su sekilde belirtilir (Bartholomew, 1984: 221-232).

2.1.2.3. Oblik Faktor Model

prl = Upx1 t prmmel + Epx1

prl — Hpx1 = prmmel + Epx1
(1.4)

Burada;

;= I’inci Ozgiin faktor,

F;=j’inci faktor,

u;= 1’inci degiskenin ortalamasi,

L;j=V’inci degiskenin j’inci faktor tistiindeki yiikii

seklinde ifade edilir. Faktorlerin korelasyonlu olmasi halinde, Cov(FF’) kosegen birim

matris olmaz (Ozgiir, 2003).

2.1.3. Faktor Analizinin Asamalari

Faktor Analizinin ilk asamasi analizi gergeklestirmek icin gerekli olan
verilerin uygun yontemler ile elde edilmesi ve varyans-kovaryans matrisinin elde
edilmesidir. Analizi gergeklestirmek igin gereken yontemin varyans-kovaryans veya
korelasyon matrisinin olup olmayacagl arastirmact ve arastirma hipotezleri
cergevesinde belirlenebilir ve analizin diger asamalarina gecilebilir. Genel literatiir
incelediginde bazi yontemlerin bazi faktor analizi g¢esitleri igin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Ornedin aciklayici  faktdr analizinde korelasyon matrisinin

kullanilmast daha dogru sonuglar elde edilmesine yardimci olmaktadir (Bozkir, 2015).

Faktor Analizinin ikinci adimi, analize dahil edilen degiskenler arasindaki
korelasyon veya kovaryans iliskisini gegerli ve yeterli bir diizeyde agiklayacak optimal
faktor sayisim belirlemektir. Ozetle analizin ikinci asamasinda faktoér sayisi

belirlenmektedir.
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Faktor Analizinin {i¢iincii adiminda, elde edilen yapinin daha kolay bir
sekilde yorumlanabilmesi i¢in yapinin basitlestirilmesi yapilmaktadir. Bu amagla
dondiirme adi verilen istatistiksel yontemler kullanilmakta ve bu yontemler dik ve egik

olmak tizere iki temel yonteme ayrilmaktadir.

Faktor Analizinin son asamasi ise uygun bir sekilde elde edilen faktorlere
degiskenlerin paylastirilmast sonrasinda faktdr skorlarinin elde edilmesi islemini
kapsamaktadir. Boylece degiskenler arasindaki iliskiden yola ¢ikarak faktor yapisinin
kurulmas1 disinda ¢ok sayidaki degiskenin sayica indirgenerek faktér haline
getirilmesi ve bu faktorlerin baska c¢aligmalarda 6zgiin degiskenler olarak

kullanilabilmesinin onii agilacaktir (Kim ve Mueller, 1986)

Tabachick ve Fidell’e (2007) gore korelasyon matrisinin kullanildig faktor

analizlerinde yedi temel asamada bulunmakta ve bu asamalar:

o Analize konu olacak degiskenlerin ve degisken kiimesinin belirlenmesi

ve drneklem biiyiikliigiiniin test edilmesi,

J Degiskenler arasinda bulundugu varsayilan iliskiden yola c¢ikilarak
korelasyon matrisinin bulunmasi ve bu korelasyon matrisi ile degiskenler arasindaki

iligkilerin varliginin belirlenmesi,

o Korelasyon matrisine faktor analizi uygulanarak, c¢ok sayidaki

degiskenin tek ¢at1 altinda toplandig1 faktorlerin elde edilmest,

. Faktor sayisinin belirlenmesi ve bu faktorlerin agiklanan varyans

bakimindan model ile uyumlu olup olmadiginin degerlendirilmesi,
° Faktor analizi modelinde yer alan faktorlerin, isimlendirilmesi,

. Eger varyansin aciklama giicii diisiik ise veya degiskenlerin dagilimlari
diizensiz ise yorumlanabilinirligi, gecerliligi arttirmak amaciyla faktorlerin

dondiiriilmesi,

. Her bir degiskene dair faktor skorlarmin degerlendirilmesi ve

yorumlanabilmesi, olarak siralanabilmektedir.
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2.2.  Lojistik Regresyon Analizi

Basit ve ¢oklu dogrusal regresyon modellerinde bagimli degisken sayisal
niteliktedir. Ancak, bagimli degisken kategorik/niteliksel veri tipinde de olabilir.
Dogrusal regresyon modellerinde parametreleri tahmin etmek i¢in en kiiciik kareler
yontemi kullanilmaktadir. Fakat, bagimli degiskenin kategorik oldugu durumda, bu
yontemle ilgili varsayimlar saglanamadigi i¢in en kiiclik kareler yontemi ile tahmin
miimkiin degildir. Bagimli degiskenin iki veya daha fazla kategorik veriden olustugu
modellerde lojistik regresyon yontemi kullanilmaktadir (Alpar, 2011: 615). Bagimlh
degiskenin nominal 6l¢ekli oldugu diskriminant ve lojistik regresyon modelleri, en
kiigiik kareler yontemine alternatif olarak kullanilabilecek yontemler arasinda yer

almaktadir (Kalayci, 2010: 273).

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda ele alinan degiskenlerin bir
kismi daha hassas bir dlgekle oOlgiiliirken, bir kismi da olumlu-olumsuz, basarili-
basarisiz, evet-hayir gibi iki secenekli kategorik verilerden olugmaktadir. Lojistik
regresyon analizi, bagiml degiskenin iki secenekli kategorik veri olmasi durumunda
bagimsiz degiskenle (veya degiskenlerle) bagimli degisken arasindaki neden-sonug
iliskisini incelerken kullanilmaktadir (Oktay vd., 2013: 14). Bir dizi degiskenin 0-1
seklinde olmasi durumunda, siiflandirmada lojistik regresyon olarak adlandirilan
alternatif bir yaklagimin diisliniilmesi gerekmektedir (Johnson and Wichern, 2002:
641). Lojistik regresyon modeli, bir faaliyeti ilgilendiren bir olayin olma veya olmama
olasiligin1 temsil eden olasilik oranini (odds ratio) kullanmaktadir. Ayrica, lojistik
regresyon modeli, bu olasilik oraninin dogal logaritmasina (In) dayanmaktadir

(Berenson vd., 2015: 609-610).

Lojistik regresyon analizi, bagiml degiskenin siirekli bir degisken olmadigi,
sadece iki sonuclu bir veriden olustugu ve bu nedenle 0 ve 1 degerlerini alan bir
gosterge degisken ile temsil edildigi durumlarda kullanilabilir. Bir igsletmenin kresinin
olup olmadig 6rnegi ele alindiginda, bu durumda bagimsiz degisken kadin ¢alisanlarin

say1st olacaktir. Bagimli degisken ise iki olas1 sonucu olan,
e Firmanin kresi vardir.
e Firmanin kresi yoktur.
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seklindeki ifadelerden olusacaktir. Bu degiskenler de O ve 1 degerleri ile kodlanacaktir
(Le and Eberly, 2016: 351)

Pratik anlamda, iki nedenden dolay1 lojistik regresyon analizi tercih
edilmektedir. Bunlardan ilki, diskriminant analizi ¢ok degiskenli normallik ve esit
varyans-kovaryans matrislerinin olusturulmast gibi ¢ogu durumda karsilanmasi zor
varsayimlarin saglanmasma dayanir. Lojistik regresyon ise bu kati varsayimlarla
ilgilenmez, bu varsayimlarin karsilanmadigi durumlarda ¢ok daha kullanighdir ve
bircok durumda uygulamay1 uygun hale getirir. Ikincisi, varsayimlar karsilansa bile,
birgok arastirmact lojistik regresyonu c¢oklu regresyona benzerliginden dolay1 tercih
eder. Ayrica, basit istatistiksel testlere, sayisal/sayisal olmayan degiskenlere ve
dogrusal olmayan etkilere sahiptir. Dolayisiyla, siralanan hususlar ve daha birgok
teknik nedenden dolay: lojistik regresyon analizi iki grup diskriminant analizine
esdegerdir ve ¢ogu durumda daha uygun bir yontem olarak tercih edilebilir (Hair vd.,
2009: 315-316).

Lojistik regresyon modeline ait formiilii basitlestirmek i¢in lojistik dagilima
ait Y’nin kosullu ortalamasimi temsil eden m(x) = E(Y|x) miktar1 kullanilmaktadir.

Kullanilan lojistik regresyon modelinin spesifik formu,

n(x) = efy + f1x1 + efo + P1x

seklinde ifade edilmektedir. Lojistik regresyon modelinin merkezinde yer alan m(x)
doniistimi, lojit bir transformasyondur. Bu doniisiim 7(x) cinsinden tanimlanmigtir

ve
g(x) = Inm(x)1 - m(x) = Bo + f1x

olarak gosterilir. Bu doniisiimiin 6nemi, g(x)’in dogrusal bir regresyon modelinin
sahip olmasi gereken 6zelliklerin ¢oguna sahip olmasidir. Lojit, g(x) parametrelerinde
dogrusaldir, siirekli olabilir ve x araligina bagl olarak -oo ile + oo arasinda degisebilir

(Hosmer vd., 2013: 7).

Lojistik regresyon analizinin amaci, en az degiskeni kullanarak en iyi uyuma
sahip, bagimli degisken ile bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iliskiyi
tanimlayabilen ve genel olarak kabul edilebilir bir model kurmaktir (Cogkun vd., 2004:

42). Lojistik regresyon analizinin yorumlanmasi dogrusal regresyon analizinden
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farklidir. Lojistik regresyon analizinde bagimli degisken bir oran seklinde
tanimlanirken, bagimsiz degiskenlerin 6nemli bir kismi kategorik degiskenlerden

olusmaktadir (Kartal vd., 2011: 54).

Bagimli degiskenin siirekli veya niceliksel bir degisken olmadig1 yani kesikli
veya kategorik oldugu durumlarda lojistik regresyon ¢oklu regresyonun uzantisidir.
Ornegin, lojistik regresyonda kategorik degiskene &rnek olarak, bir gruba iiye olma
veya olmama, bir akademik programin tamamlanmasi veya tamamlanmamasi, bir
dersten gecme veya kalma, bir isin basarili veya basarisiz olmasi verilebilir (Mertler

ve Reinhart, 2016: 307).

Lojistik regresyonun ¢oklu regresyonda oldugu gibi her bagimsiz degisken
icin tahmini katsayilardan olusan tek bir varyasyonu vardir. Bununla birlikte, bu
varyasyon farkli bir sekilde tahmin edilmektedir. Lojistik regresyon, ismini bagimli
degiskenle kullanilan lojit doniisiimden alir ve tahmin siirecinde birkag¢ fark yaratir
(Hair vd., 2009: 319).

Lojistik regresyon analizinin avantajlar1 agagidaki gibi siralanabilir (Sata ve

Cakan, 2018: 49):
e Ayrik, niteliksel veya siirekli bagimsiz degiskenler kullanabilir.
e Sirali veya nominal bagimli degisken kullanabilir.

e Lojistik regresyonun kullanim kosullari, dogrusal diskriminant analizine

gore daha az kisitlayicidir.

e Genellikle kiigiik orneklerle, hatta daha fazla sayida parametrenin
hesaplanmasin1  gerektiren dogrusal diskriminant analizinden (ve

dolayisiyla kuadratik diskriminant analizinden) daha 1yi calisir.
e Bagimsiz degiskenler arasindaki etkilesimlere izin verebilir.
e Dogrudan bir olasiligi modeller.

e Sonuglar i¢in giiven araliklari saglar.
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o Katsayilarin 6nem testleri gibi birgok istatistiksel testi mevcuttur. Bunlar

asimptotik ve hatta kesindir.
e Degiskenlerin kademeli olarak se¢imine izin verir.
e (ok sayida yazilimda uygulanmaktadir.
e Model dogrusal hale getirildiginden kurulumu kolaydir.
e Paket programlar (SPSS, SAS vb.) yardimiyla yapilabilmektedir.
e Negatif olasilikla karsilasma problemi yoktur.

e Bagimli degisken ile bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki
iliskinin dogrusal olmasi zorunlu degildir. Bu degiskenler arasindaki iligki

iistel veya polinom seklinde olabilir.

e Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin dogrusal
olmast zorunlu degildir. Bu degiskenler arasindaki iligski iistel veya

polinom iligkisi de olabilir.

Lojistik regresyon analizinin bagimli degiskenin niteligine gore iki kategorili
(Binary), ikiden ¢ok kategorili nominal (Multinominal) ve ikiden ¢ok kategorili siralt
(Ordinal) lojistik olmak {izere {i¢ tiirii vardir. Multinominal lojistik regresyon yontemi,
bagimli degisken ikiden ¢ok sayida kategorili ise, siral1 lojistik regresyon yontemi de
bagimli degisken ikiden c¢ok sayida kategorili ve sirali olarak belirtiliyorsa

kullanilmaktadir (Yavuz vd., 2014: 99).

Bagka bir ifadeyle; lojistik regresyon analizi bagimli degiskenin kategori
sayisina gore ikili, cok kategorili ve siral1 lojistik regresyon analizleri olmak {izere gore

ic gruba ayrilmaktadir (Koksal, 2011: 13).

2.2.1. 1Ikili Lojistik Regresyon

Bagimli degiskenin iki kategorili oldugu durumlarda uygulanmaktadir.
Bagimli degisken 0 ve 1 (0lmek-yasamak, basari-basarisizlik, hep-hi¢ vb.) olarak
kodlanmaktadir (Mahmood, 2017: 7). Temel amaci, diger regresyon yontemlerine

benzer sekilde bagimh degisken ile bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki
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nedensellik iliskisini incelemektir (Kocabas, 2014: 7). Ornegin, bir iilkede yasayan
vatandaslarin genc-yash olmak tizere 0 ve 1 olarak kodlanarak model olusturuldugu

durumlarda kullanilmaktadir.

2.2.2. Cok Kategorili Lojistik Regresyon

Bagimli degiskenin ikiden ¢ok kategoride simifli bir degisken olmasi
durumunda uygulanmaktadir. Ornegin; isletme, iktisat ve ekonometri béliimlerinde
O0grenim goren Ogrenciler lizerine yapilan bir ¢alismada ¢ok kategorili lojistik
regresyon uygulanir (Cokluk, 2010: 1362-1363). Baska bir ifadeyle, bagiml
degiskenin smiflayici dlgekle elde edildigi, li¢ veya daha fazla kategori icerdigi
durumlarda bagimli degisken ile bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki
neden-sonug iliskisinin agiklanmasi amaciyla kullanilmaktadir (Zortuk vd., 2014:
168). Kategorilerin sirali veya ardisik olarak siralandigindan emin olunmadiginda ¢ok
kategorili lojistik regresyon analizi tercih edilmektedir. Bunun nedeni ise verilerin
alternatif bir model tarafindan belirlenen tiim varsayimlar1 sagladigina yonelik bir
siiphe oldugunda, daha az veya daha zayif varsayimlar gerektiren bir istatistiksel
model gelistirmektir (Liao, 1994: 48). Bagimli degiskeni ] adet bir kategoriye sahip
olan multinominal lojistik modelin “J - 1” adet lojistik regresyon modeline sahip

olmasi gerekmektedir (Long and Freese, 2014: 387).

2.2.3. Sirah Lojistik Regresyon
Bagimli degiskenin sirali oOlgekte Olclilmiis bir degisken oldugu ve
degiskenlerin birbirlerini etkiledigi durumlarda uygulanmaktadir (Aktar Demirtas vd.,

2009: 867). Ornegin, bir lisans programinda 6grenim gdren dgrencilerin “iyi”, “orta

ve “zayif” olarak gruplanmasi durumunda tercih edilmektedir.

Lojistik Regresyon, ikili, nominal veya sirali kategorik bagimli degisken ile
siirekli veya kategorik bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri modellemek i¢in
kullanilmaktadir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin bir
kategoriye ait olma olasilig1 iizerindeki etkileri 6lgiilmektedir (Aktar Demirtas vd.,
2009: 869). Dolayisiyla, lojistik regresyon, kategorik bir bagimli degisken ile bir veya
daha fazla kategorik veya siirekli bagimsiz degisken arasindaki iligkileri tanimlamak,
hipotezleri olusturmak ve test etmek i¢in uygun bir yontemdir (Peng vd., 2002: 4).

Bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda degiskenler arasindaki iliskinin
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aciklanmasinda diger yontemlere gore lojistik regresyon analizinin daha fazla tercih
edilmesinin en 6nemli sebebi, bagimsiz degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilima
sahip olmasi ve gruplarin varyans-kovaryanslarinin esit (homojen) olmasi gibi 6nemli

varsayimlara ihtiyag duymamasidir (Akin ve Sentiirk, 2012: 183,184).

Lojistik Regresyonun bir tiirii olan ve yaygin bir sekilde kullanilan siral1 lojistik
regresyon yonteminin temel varsayimi, bagimli degiskenin her bir bagimsiz degiskene
gore siral1 bir sekilde davranmasina dayanmaktadir. Bagimsiz degisken X in bir olayin
siral1 olasiliklart ile dogrusal olarak iliskili oldugu varsayildiginda, bu siraliligi kontrol
etmek i¢cin bagimli degisken Y’nin her bir diizeyi i¢in X’in ortalamasi alinir. Bu
ortalamalar tutarli bir sirada olmalidir. Bir¢ok X icin Y’nin iki bitisik kategorisi
ortalama ile ayrilmazsa, Y’nin bu seviyelerde birlestirilmesi gerekmektedir (Harrell,
2015: 312). Sirali lojistik regresyon, bagimli degiskenin sirali oldugu durumlarda
avantajli olabilen, 6zel bir multinominal regresyon tiirtidiir (Warner, 2008: 169). Yani,
gruplarin sirali bir sekilde tanimlandig1 ¢oklu grup problemleri i¢in uygun bir lojistik
regresyon yontemidir (Baourakis vd., 2009: 353). Siral1 lojistik regresyonun, bagiml
degiskenin diizey sayisina bakilmaksizin, iligski basina sadece bir parametreye uymasi
parametre sayisini azaltir, boylece modelin giicli artar, raporlama ve yorumlama
basitlesir (Warner, 2008: 170). Sirali degiskenler seviyelerine gore dogal bir
siralamaya sahiptir. lyi, orta ve kotii derecede tiimdre sahip kanser tiirleri bu

degiskenlere 6rnek olarak verilebilir. (Kleinbaum and Klein, 2010: 466).

Siral1 Lojistik Regresyon modelinin temel dzellikleri asagidaki gibi siralanabilir
(Chen and John Jr, 2004: 4):

e Bagiml degisken, gruplandirilmis ve sirali bir niteliktedir.

e Bagimsiz degiskenlerin sirali ve kategorik bagimli degisken tlizerindeki
etkisini tanimlamak i¢in bir norm iglevini kullanir, bdylece normallik ve
sabit varyans varsayimlari gerekmez.

e Model, bagimsiz degiskenler ile sirali bagimli degisken arasindaki
iliskinin, kategoriden bagimsiz oldugunu varsaymaktadir. Ciinki
regresyon katsayisi, bagimli degiskenin kategorilerine bagh degildir.
Baska bir ifadeyle model, baglanti fonksiyonundaki ilgili regresyon

katsayilarinin her bir kesme noktasi i¢in esit oldugunu varsayar.
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Y bagimli degisken olmak {izere, K kategorili sirali bir 6l¢ekte x = (x1, x2, ...,
xp) bagimsiz degiskenler vektoriidiir. Ozellikle X bagimsiz degiskenlerinin k.
kategorisinin bagimli degiskendeki sanst P ile P[Y = s|x] = ms(x) seklinde ifade

edilebilir. Kiimilatif oranlar,
PlY < slx] =m;(X) + -+ + (%)
ve kiimiilatif lojit model,

Lk(x) = logit(P[Y < s|x]

= log (= o)
=1lo ( 3 (X) + - + Ts(x) )

Ts4+1(X) + -+ + T5(X)

=Xp— x'k

olarak gosterilir. Burada, k = 1,...,5-1 ve «,...,Xs1 esik modelidir. 8, regresyon
katsayilarinin bir vektoriidiir.

Sirali Lojistik Regresyonda parametre tahmininde Maksimum Olabilirlik
Yontemi
kullanilmaktadir. Bu yontem, gozlemlerin bagimsiz olmasit durumunda
uygulanmaktadir. n bagimsiz gézleme sahip bir 6rneklem i¢in olabilirlik fonksiyonu,

(vi, xi), i=12,...,n
L(B) = | [im Geoormy Gy gy
i=1

seklinde gosterilir.

y=siginl

Y % s icin 0 olarak ifade edilir (Aidi and Stat, 2013: 2).

Burada, z;; = {

Siral1 Lojistik Regresyon modelinin tahmin edilmesi i¢in kiimiilatif olasiliklarin

bir doniistimii olan baglant1 fonksiyonlar1 agsagidaki tabloda gosterilmistir (Elamir and
Sadeq, 2010: 652).

Tablo 2.1. Baglanti Fonksiyonu ve Tipik Uygulama
Fonksiyon Formiil Uygulama

T
Lojit log (1 — 7'[) Esit dagilimli kategoriler
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Tamamlayici log-log | Log[-log(1 - )] Yiiksek kategoriler daha olasi

Negatif log-log -log[-log(m)] Diisiik kategoriler daha olasi

Probit Fi(m) Degisken normal dagilimli

Cauchit (ters cauchy) | tan[ph i(m-0,5)] | Bircok asir1 degerin oldugu kategoriler
*Burada 7, bir olayin meydana gelme olasihigidir.

Bircok analiz tiirlinlin aksine sirali lojistik regresyonda normallik, siireklilik,
esvaryanslilik ve c¢ok degiskenli normallik gibi varsayimlarin saglanmasi
gerekmemektedir. Bir modelin sirali lojistik regresyon analizi kapsaminda
uygulanabilmesi i¢in temel olarak paralel egriler varsayimini saglamasi gerekir.
Paralel egriler varsayimi, belirlenen regresyon katsayilarinin sirali kategorik
degiskenin tiim kategorilerinde esit oldugu varsayimina dayanmaktadir (Abacioglu ve

Unal, 2017: 9,10).

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin siirekli sayisal degiskenlerden olustugu
Klasik dogrusal regresyon modellerinde, baz1 durumlarda sirali kategorik degiskenler
de kullanilmaktadir. Sirali kategorik degiskenlerin, klasik dogrusal regresyon

modellerinde kullanilmasinin birtakim dezavantajlar1 vardir. Bunlar:

o Klasik regresyon modellerinde hata terimleri normal dagilim gostermektedir.
Fakat sirali kategorik bagimsiz degiskenli modellerde tesadiifi olarak segilen
bir hata terimi normal dagilim gostermez ve bu varsayim ihlal edilmis olur.
Bagimli degiskenin stirekli olmamasi nedeniyle de en kiiciik kareler yontemi
ile yapilan tahminler anlamli olmaz.

e Nominal bagiml degiskenler tamamiyla rastgele kodlanirken, sirali bagimh
degiskenler sabit bir donlisim diizeyine kadar keyfi bir sekilde
kodlanmaktadir. Fakat bu bagimli degisken her seferinde farkli sonuglar

verecektir.

Siral1 kategorik bagimli degiskenler i¢in tek alternatif model olan “Sirali Lojistik
Regresyon Modeli” yukarida bahsedilen nedenler s6z konusu oldugunda
kullanilmaktadir (Ayhan, 2006: 19,20).
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UCUNCU BOLUM

UYGULAMA

Gergeklestirilen analiz kapsaminda TUIK tarafindan 2018 yilinda Tiirkiye’de

yapilan arastirma sonucunda elde edilen yasam memnuniyet anketi verilerinden

yararlanilmistir. Memnuniyet 6lgeginde yer alan ifadelere boyut indirgeme amaciyla

yapilan faktor analizi sonucunda, trafik isiklari, polis ve jandarmanin miidahalesi,

giivenli ¢evre ve umut degiskenleri analizden ¢ikarilmistir. Bunun sonucunda kalan

degiskenlerle yapilan analiz sonucunda 12 faktor elde edilmistir. Her bir faktér kendi

aralarinda farkli memnuniyet diizeyini ortaya koymaktadir. Calismanin devaminda

faktor analizi sonucunda elde edilen faktor skorlari bagimsiz, genel yasam

memnuniyeti degiskeni bagimli degisken olarak alinarak, Sirali Lojistik Regresyon

Analizi uygulanmis ve analiz bulgular1 degerlendirilmistir.

Bulgular tablolar halinde ortaya konularak yorumlamalarda bulunulmustur.

[lk olarak verilerin &zet istatistikleri Tablo 3.1 *de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Betimleyici Istatistikler

Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation
CALISMA_DURUM 1000 1 2 1,532 0,49922
CINSIYET 1000 1 2 1,531 0,49929
DEVLET_SEFFAF 1000 1 4 2,178 0,87697
EKONOMIK_ACIDAN 1000 1 4 2,188 0,90966
FERT_NO 1000 1 8 1,814 0,98406
GELECEK_HAYAT 1000 1 4 2,024 0,80999
GELECEK_IS 1000 1 4 2,445 0,80599
MUTLULUK 1000 1 5 2,547 0,81145
MEDENI_DURUM 1000 1 4 1,968 0,72215
MEMNUNIYET_ENGELLI 1000 1 7 3,116 1,42006
MEMNUNIYET_KIRLILIK 1000 1 7 3,238 1,49653
MEMNUNIYET_MUAYENE 1000 1 3 1,39 0,51397
MEMNUNIYET_SU 1000 1 7 2,42 0,79513
MEMNUNIYET_TASIMA 1000 1 7 2,542 0,95664
MEMNUNIYET_TEMIZLIK 1000 1 6 2,399 0,80402
MEMNUNIYET_YARDIM 1000 1 7 3,131 1,50403
MEMNUNIYET_YESIL 1000 1 7 2,787 1,07274
MEMNUNIYET_YOL 1000 1 7 2,748 1,05433
OLCEK_MEMNUNIYET_ADLI 1000 1 6 3,069 1,41995
OLCEK_MEMNUNIYET_AKRABA 1000 1 5 2,339 0,74339
OLCEK_MEMNUNIYET_ARKADAS 1000 1 5 2,118 0,5444
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OLCEK_MEMNUNIYET_ASAYIS
OLCEK_MEMNUNIYET_EGITI
OLCEK_MEMNUNIYET_EGITIM
OLCEK_MEMNUNIYET_GELIR
OLCEK_MEMNUNIYET_GN_SAG
OLCEK_MEMNUNIYET_KISISEL_BKM
OLCEK_MEMNUNIYET_KOMSU
OLCEK_MEMNUNIYET_KONUT
OLCEK_MEMNUNIYET_SAGLIK
OLCEK_MEMNUNIYET_SEMT
OLCEK_MEMNUNIYET_SGK
OLCEK_MEMNUNIYET_SOS_HAYAT
OLCEK_MEMNUNIYET_SU_KALITE
OLCEK_MEMNUNIYET_TEMIZLIK
OLCEK_MEMNUNIYET_ULASIM
OLCEK_MEMNUNIYET_YESIL_ALAN
SAGLIK_HIZMET

SORUN_DOKTOR

SORUN_HEMSIRE

SORUN_HIJYEN
SORUN_ILAC_FIYAT
SOSYAL_HAKLAR
YARDIM_MADDI_MANEVI
YASAM_MEMNUNIYET

1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000

R PR R R R R R R R R RRPRRPRRRRRRENERRPR

N B W W W WNOLo O o oo 01 o1 01T o o1 o 01 oo OO0 O

[E
o

2,567
2,996
2,808
3,038
2,652
2,75
2,313
2,305
2,416
2,269
2,733
2,851
2,682
2,543
2,409
2,8
1,177
1,761
1,803
1,761
1,447
2,131
1,129
6,256

0,99323
1,15035
1,05937
0,93028
0,92831
0,90682
0,73455
0,7352
0,80597
0,73019
1,19043
0,91522
0,83999
0,84075
0,84287
0,96899
0,38186
0,45835
0,44089
0,45176
0,56525
0,88692
0,33537
2,14361

Tablo 3.1°deki veriler incelendiginde, genel memnuniyet diizeyleri hakkinda

degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir. Ancak istatistiksel olarak yorumlanmasi

analizler kapsaminda yapilmistir. Buna gore katilimcilarin verdigi cevaplara gore en

yiikksek ortalamanin yasam memnuniyeti oldugu, buna karsilik maddi manevi

yardimlardan memnuniyetin ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

3.1.  Faktor Analizi ile Elde Edilen Bulgular

Faktor Analizinin giivenilirligini ve 6rneklemin anakiitleyi temsil dl¢iisiini

ortaya koyan KMO ve Bartlett’s testi sonuglar1 asagidaki Tablo 3.2’de belirtilmistir..
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Tablo 3.2. KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 0,804
Approx.
Chi-Square 11084,95
df 741
Bartlett’s Test of Sphericity Sig. 0,00

Tablo 3.2°deki sonuglara gore KMO degeri 0,804 elde edilmistir. Bartlett Kiiresellik
testi sonucuna gore de (sig=0,00<0,05) sonu¢ anlamli ¢ikmigtir. Bu sonug, verilerin

faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucunu vermektedir.

Birgok sayida aralarinda iligkili bulunan degiskenin az sayida ve daha
anlasilabilir hale getirebilmesini saglayan sosyal bilimler alaninda ¢ok sayida analizin
olusumuna onciiliikk eden ve yaygin olarak kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu
analiz yontemi birgok degisken icerisinden diger uygulanacak analizlerde kullanilmak

tizere temsili degiskenler olusturmada yararlanilmaktadir.

Faktor analizinin faktor yiiklerinden olusan asagidaki Grafik 1’de kag adet
faktor oldugu hakkinda c¢ikarimda bulunmak mimkiindiir. 12 adet faktoriin

gosterildigi grafik asagidaki gibidir.

5
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Grafik 1. Faktor Analizi Y18in Grafigi

Analiz kapsaminda olusturulan faktorler ve faktor yiikleri asagidaki gibi

Tablo 3.3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3.3. 2018 Yili I¢in Memnuniyet Anketi Faktor Analizi Sonucu

Faktorler Gruplari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12

OLCEK_MEMNUNIYET_ADLI 0,756

OLCEK_MEMNUNIYET_EGITIM 0,638

OLCEK_MEMNUNIYET_SGK 0,635

OLCEK_MEMNUNIYET_ASAYIS 0,611

OLCEK_MEMNUNIYET_GN_SAG 0,401

SOSYAL_HAKLAR -0,9

EKONOMIK_ACIDAN -0,886

DEVLET_SEFFAF -0,865

GELECEK_IS -0,72

GELECEK_HAYAT -0,622

OLCEK_MEMNUNIYET_SOS_HAYAT 0,865

OLCEK_MEMNUNIYET_KISISEL_BKM 0,832

OLCEK_MEMNUNIYET_GELIR 0,564

SORUN_HEMSIRE 0,865

SORUN_DOKTOR 0,856

SORUN_HUYEN 0,631

SORUNL_ILAC_FIYAT 0,425

MEMNUNIYET_YESIL 0,745

OLCEK_MEMNUNIYET_TEMIZLIK 0,738

OLCEK_MEMNUNIYET_YESIL_ALAN 0,682

MEMNUNIYET_TEMIZLIK 0,566

MEMNUNIYET_YOL 0,412

OLCEK_MEMNUNIYET_ARKADAS 0,812

OLCEK_MEMNUNIYET_AKRABA 0,776

OLCEK_MEMNUNIYET_KOMSU 0,63

MEMNUNIYET_YARDIM -0,812

MEMNUNIYET_ENGELLI -0,792

MEMNUNIYET_KIRLILIK -0,423

SAGLIK_HIZMET 0,67
MEMNUNIYET_MUAYENE 0,626
MEMNUNIYET_TASIMA -0,672
OLCEK_MEMNUNIYET_ULASIM -0,624
YARDIM_MADDI_MANEVI 0,549
OLCEK_MEMNUNIYET_EGITIM 0,713
OLCEK_MEMNUNIYET_SAGLIK 0,682
OLCEK_MEMNUNIYET_KONUT -0,809
OLCEK_MEMNUNIYET_SEMT -0,756
OLCEK_MEMNUNIYET_SU_KALITE 0,844
MEMNUNIYET_SU 0,793

*Temel Bilesen Faktorii dondiirme yontemi olarak Oblimin kullanilmustir.

Faktor Analizi sonucunda yapilan Oblimin dondiirme teknigi en anlamli sonug
vermistir. Buna gore degiskenler 12 faktdre indirgenmis ve faktor yiikleri iistteki
tabloda belirtilmistir. Birinci faktor sosyal giivence ile ilgili ifadelerden olustugu i¢in
“Sosyal Giivence Faktorii”, ikinci faktor “Bireyin Ekonomik A¢idan Refahi Faktori”
tclincti faktor, “Kisisel bakim ve sosyal hayat Faktorii”, dordiincii faktor “saglik
calisanlarina karst memnuniyet faktorii”, besinci faktor, “cevre faktorii”, altinci faktor,
“yakin cevre iletisim faktorii”, yedinci faktor, “hasta ve engelli yardim faktorii”,
sekizinci faktor, “saglik hizmet memnuniyeti”, dokuzuncu faktor, “ulasim faktori”,
onuncu faktdr, “egitim faktorii”, on birinci faktor “konut ve semt faktorii” ve on ikinci
fakotr “su ve suyun kalitesi faktorii” seklinde isimlendirilmistir. Boylece yapilan

faktor analizi sonucunda kavramsal anlamlilik saglanmigtir.
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3.2.  Siral Lojistik Regresyon ile Elde Edilen Bulgular

Sirali Lojistik Regresyon Analizi uygularken bagimli degisken olarak yasam
memnuniyeti degiskeni kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler olarak medeni durum,

cinsiyet, calisma duru ve mutluluk diizeyi ele alinmistir.

Tablo 3.4. Bagimsiz Degiskenlere Gore Yasam Memnuniyeti
Yasam Memnuniyeti

Memnun Az Memnunum Cok
Degilim Memnunum Memnunum
Cok Mutlu 0.02 0.07 0.28 0.63
Mutlu 0.01 0.07 0.51 0.42
Mutluluk Kararsiz 0.04 0.18 0.63 0.16
Az Mutlu 0.14 0.32 0.44 0.10
Mutlu Degil 0.28 0.33 0.39 0.00
Calistyor 0.03 0.13 0.51 0.32
Cahigma Durumu ) o vor 0.04 0.14 0.55 0.27
Evli 0.03 0.13 0.51 0.33
Medeni Durum Bekar 0.04 0.12 0.53 0.30
Bosanmig 0.00 0.27 0.45 0.27
Belirtmemis 0.03 0.19 0.60 0.18
Cinsiyet Erkek 0.05 0.14 0.51 0.31
Kadin 0.03 0.14 0.55 0.28

Modeli olusturmadan Once bagimsiz degiskenlerin memnuniyet diizeyleri
incelenmis ve aralarindaki iliski gosterilmistir. Sonuglarin tamaminin gosterildigi
Tablo 3.4’te mutluluk diizeyine iliskin olarak genel seyirde mutlulugun artmasi
yasamdan memnun olma diizeyini de artirmaktadir. Calisma durumuna iligkin olarak
ise calisan ve calismayan kisilerin memnun degilim ve az memnunum dedikleri
goriilmektedir. Bunun yaninda c¢alismayan kisilerin ¢alisanlara gére daha memnun
oldugu belirtilse de calisanlarin ¢alismayanlara gore ¢gok memnun olma oranlar1 daha
fazla oldugu saptanmistir. Medeniyet durumuna iliskin olarak evli olanlarin bekarlara
ve bosanmis olanlara gore yasamdan daha memnun olduklari gdzlemlenmistir.
Belirtmeyen kesimin ise olduk¢a memnun oldugu goriilse de ¢ok memnun musunuz
cevaplar yeterli diizeyde memnun olmadiklarina isaret etmektedir. Son olarak cinsiyet
degiskenine bakildiginda erkeklerin memnun olmama orami kadinlara goére fazla
cikmistir. Ancak kadinlarin memnun olma durumu erkeklere gére daha fazla ¢ikarken

¢ok memnun olma durumunda erkeklerin daha fazla oldugu sonucu gézlemlenmistir.
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Analiz cergevesinde ise bu kategorik degiskenler model i¢in uygun
goriilmistiir. Bu dogrultuda Sirali Lojistik Regresyon Analizi uygulanmis asagidaki
gibi tablolar halinde sonuglar1 gosterilmektedir. Tirkiye’de genel memnuniyetlik
diizeyini ifade eden 1’den 10’a kadar puanlamayla 6l¢iilen bu degerin incelenmesi igin
4 gruba doniisiimii uygun goriilmiistiir. Bu sayede memnuniyetlik diizeyi memnun
degil, az memnun, memnun ve ¢ok memnun seklinde analize dahil edilmistir.
Orneklem siralamasmin birbirine yakmlhg ve yorumlamayr kolaylastirmasi igin
diistiniilmiistiir. Bu dogrultuda analiz uygulanmis sonucglar1 asagidaki gibi elde

edilmistir.
Oncelikle verilerin nasil modellendigi iizerinde durulmustur.
3.3.  Verilerin Modellenmesi

Memnuniyetlik diizeylerinin sosyo-demografik 6zelliklere gore ifade ederken
modellemeden yararlanilir. Bu modellemede logit baglantis1 fonksiyonu kullanilarak

elde edilmistir. Oncelikle paralellik varsayimi incelendiginde;

Tablo 3.5. Paralellik Testi

-2 Log
Model Likelihood Ki-kare sd Olasihk
Temel
Hipotez 404,959
General 387,713 17,246 12 0,141

Ho: Parametre tahminleri ayni kesme noktasindan geger.
Hi: Parametre tahminleri ayni kesme noktasindan gegmez.

Bu parametre varsayimi ki kare testi ile test edilmis ve sonuglari 0.141 olasilik
degeri 0.05’ten biiyiik oldugundan dolay1 temel hipotez reddedilemez. Yani paralellik
varsayimi saglanmaktadir. Buda parametrelerin her bir nokta icin esit oldugu anlami

tasimaktadir.
Modelin uyum iyiligi incelendiginde;

Tablo 3.6. Uyum lyiligi Testi

Ki-kare sd Olasilik
Pearson 228,802 177 0,5
Sapma 179,62 177 0,431

Ho: Model verileri uygundur.
Hi: Model verileri uygun degildir.
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Modelin uyum iyiligi sonuglarina bakildiginda olasilik degerinin 0.05°ten

biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore temel hipotez reddedilemez uyum

igerisinde oldugunu ifade etmektedir.

Pseudo degerleri ile uyum iyiliginin incelemesinde bulunulursa;

Tablo 3.7. Pseudo Uyum lyiligi Testi

Cox and Snell 0,174
Nagelkerke 0,197
McFadden 0,088

Modelin uyum iyiligi R? degeri bagimli degiskenin yiizde kagi bagimsiz

degiskenler tarafindan agiklanmaktadir seklinde bilinse de sirali lojistik regresyonda

bu durum tam tersidir. Bu yapilan incelemeler sonucunda modelin parametre

degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Modeldeki anlamlilik sinamalart Wald testi ile elde edilmektedir. Istatistiksel

olarak olasilik degeri 0.05’in altinda kalan degerler anlamli goriilmektedir. Bu

degiskenler yorumlanmaktadir. Ancak bu parametrelerin yorumlanmasi i¢in e {istii

degerler elde edilmesi gerekmektedir. Bu degerler odds degerleri olarak bilinmektedir.

Odds oranlar1 Excel araciligiyla elde edilmistir.

Tablo 3.8. Modelin Tahmin Sonuglari

Std. _
B Hata Wald sd  Olasihik ef

[YASAM_MEMNUNIYET =
1.00] -6.308 .398 250.908 1 .000

Bagimli  [YASAM_MEMNUNIYET =

Degisken  2.00] 4448 358 154245 1 .000
[YASAM_MEMNUNIYET =
3.00] -1.627 .326 24.862 1 .000
[MUTLULUK=1.00] 3.924 529 55.031 1 .000 50.62631
[MUTLULUK=2.00] 3.108 463 44,979 1 .000 22.36732
[MUTLULUK=3.00] 1.842 458 16.150 1 .000 6.308332
[MUTLULUK=4.00] .788 484 2.655 1 .103
[MUTLULUK=5.00] 0?2 0

Bagimsiz [CALISMA_DURUM=1.00] .258 138 3.508 1 .061 1.295284

Desiskenl [CALISMA_DURUM=2.00] 0?2 0

egiskenler
[MEDENI_DURUM=1.00] .180 .285 .399 1 528
[MEDENI_DURUM=2.00] .064 257 .061 1 .805
[MEDENI_DURUM=3.00] 157 38 166 1  .684
[MEDENI_DURUM=4.00] 0° 0
[CINSIYET=1.00] 038 136 078 1 779
[CINSIYET=2.00] 0° 0
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Tablo 3.8’deki bagimsiz degiskenler incelendiginde 4 degiskenden kategorik
olarak iki degisken 0.10 diizeyinde anlamli sonuglar ¢ikmistir. Dolayisiyla bu iki
degisken model i¢in yorumlanacaktir. Oncelikle mutluluk degiskeni incelendiginde
¢cok mutlu olan kisilerin mutsuz olan referans degiskenine gbére yasam
memnuniyetlerinin 50.6 kat daha fazla oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda mutlu olan
kisilerin mutlu olmayan kisilere gore 22.3 kat yasamdan daha memnun olduklar
goriilmektedir. Son olarak kararsiz olan kisilerin mutsuz olan kisilere kiyasla 6.3 kat

yasamdan duyduklart memnuniyet daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ikinci olarak anlamli ¢ikan bir diger degiskenin de calisma durumu oldugu
goriilmektedir. Bu degisken iizerinde yapilan yorumlamada ise ¢alismama durumu
referans grup olarak belirlenmistir. Analiz sonucuna gore ¢alisan kisilerin ¢alismayan

kisilere gore 1.3 kat daha fazla yasamdan memnun olduklari sdylenebilir.

Bu yorumlamalar sonucunda yasamdan memnuniyet ¢alisma durumuna gore
fazla bir degiskenlik géstermese de mutlu olma durumuna gore biiytik farkliliklar ifade

etmektedir.
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SONUC

Yasam memnuniyeti, kisilerin kisisel yasam kalitelerini bir biitiin olarak
degerlendirmelerine bagli olarak ulastiklart olumlu hissetme diizeyi anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte yasam memnuniyeti hazz1 da igermekte ve kisilerin
yasadiklar1 hayattan ne diizeyde hoslandiklarini anlatmaktadir. Hedefi olan ve anlam
yiiklenmis bir hayata sahip olunmasi, yasanilan ortamlarda keyif alinmasi, yasam
i¢indeki ugrasi alanlarinin ¢ok olmasi gibi etkenlerin yasam memnuniyeti ile dogrudan

iliskili oldugu goriilmektedir.

Literatiirde gergeklestirilen arastirmalarin genelinde mutluluk ya da yasam
memnuniyeti veya hayat kalitesi olgular1 beraber incelenerek birbirlerinin yerine ele
alinmaktadir. Bu kapsamda, mutluluk bir biitiin seklinde bugiine dek devam ettirilen
hayattan hosnut olma durumu seklinde ifade edilirken, yagsam memnuniyeti ise bir
kisinin kendi tercih ettigi kistaslara baglanan hayat kalitesi ve iyilik durumu yargisi
seklinde ifade edilmektedir. A¢iklamalardan da goriildiigii gibi, bu olgular birbirleriyle
i¢ ice gegmis durumda bulunup kolay bir sekilde birbirlerinin yerlerine ikame
edilebilmektedir. Mutluluk ya da yasam memnuniyeti Ssaha c¢alismalariyla
Olciilmektedir. Bu calismalarda, kisilere “bir biitiin olarak hayatinizi diisiindiigiiniizde
ne derece mutlusunuz?” sorusu sorulmakta ve mutluluk seviyeleri 6l¢iilmektedir.
Yanit seviyesi li¢ 6lgekliden on 6lgekliye kadar farklilasmaktadir. Bunun yani sira bu
saha ¢aligmalariyla mutlulugu belirleyen unsurlar da elde edilmektedir. Mutlulugu
belirleyen unsurlar1 {i¢ ana baslikta toplamak miimkiindiir. Bunlar, politik, ekonomik

ve sosyo-demografik faktorlerdir.

Yasam memnuniyeti ¢alismalarinin genel hedefi, Tiirkiye’deki kisilerin genel
mutluluk seviyesine iliskin algisini, temel hayat alanlarindaki genel memnuniyetini

6lgmek ve bunlarin zamanla nasil degisim gosterdigini takip etmektir.

Yapilan bu calismada gergeklestirilen analiz kapsaminda, TUIK tarafindan
2018 yilinda Tirkiye’de yapilan yasam memnuniyetl anketi verilerinden
yararlanilmistir. Boyut indirgeme amaciyla uygulanan Faktor analizi sonucunda 12
faktor elde edilmistir. Her bir faktore isim verilerek, kavramsal anlamlilik
saglanmistir. Her bir faktor kendi arasinda farkli memnuniyet diizeyini ortaya

koymaktadir. Memnuniyet 6lgeginde yer alan ifadelerin ¢ogunun ilk dort faktdrde
56



toplandig1 ve bu faktorlerin sosyal giivence, bireyin ekonomik agidan refahi kigisel
bakim ve sosyal hayat ve saglik ¢alisanlarina karst memnuniyet ile ilgili olduklari

belirlenmistir.

Siral1 Lojistik Analizi uygulanirken bagimli degisken olarak yasam
memnuniyeti degiskeni, bagimsiz degiskenler olarak faktdr analizinde elde edilen
faktor skorlari kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, mutluluk
diizeyine iliskin olarak genel olarak mutlulugun artmasi yasamdan memnun olma
diizeyini de artirmaktadir. Calisma durumuna iligkin olarak ise, ¢calisan ve calismayan
kisilerin yasamdan memnun olmadiklar1 goriillmektedir. Bunun yaninda ¢alismayan
kisilerin c¢alisanlara goére daha memnun oldugu belirtilse de, c¢alisanlarin
caligmayanlara gére ¢ok memnun olduklari tespit edilmistir. Medeni durum agisindan
evli olanlarin, bekarlara ve bosanmis olanlara gore yasamdan daha memnun olduklari
gozlemlenmistir. Son olarak cinsiyet durumu agisindan, erkeklerin memnun olmama
orani kadinlara gore fazla ¢ikmistir. Memnun olma durumu ig¢in kadinlarin, ¢ok

memnun olma durumu igin ise erkeklerin daha fazla oldugu gézlemlenmistir.

Sirali  Lojistik Analiz sonucunda elde edilen bagimsiz degiskenler

incelendiginde, mutluluk ve ¢calisma degiskeninin anlamli oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglar 15181nda, ¢alisma durumuna goére memnuniyet diizeyinde 6nemli
farklilik goriilmemistir. Ancak mutlu olma durumuna gdére memnuniyette onemli
farkliliklar g6zlemlenmistir. Yani cok mutlu olan, mutlu olan ve kararsiz olan kisilerin

memnuniyetleri birbirine yakin sonuclar vermistir.

Bu ¢alismada, TUIK 2018 yasam memnuniyeti verileri kullanilmistir. Ancak
2020 yilinin basinda Cin’in Wuhan kentinde meydana gelen COVID-19 salgini
diinyanin uzun zaman sonra karsilastig1 en biiyiik saglik krizi olarak ortaya ¢ikmustir.
Kisa zamanda hizla yayilmasi, yasami tehdit etmesi ve yiiriitiilen uygulamalar;
bireylerin bedensel, ruhsal, sosyal, ekonomik, vs. olarak etkilenmelerine yol agmustir.
Birbiriyle de etkilesim halinde olan bu bilesenlerin olumsuz etkilenmesi, yasam
kalitesinin azalmasiyla sonuglanmaktadir. Bu baglamda, COVID-19 déneminde elde
edilecek verilerle yapilacak yasam memnuniyeti ¢alismalarin 2018 verilerine kiyasla

daha farkli bulgular ortaya koyacagi beklenmektedir.
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