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(OZTOP, Oktay, Yasl Bireylerin Dijital Teknoloji Kullanimina Iliskin Deneyimlerinin
Incelenmesi: Nitel Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2024)

OZET

Bu arasgtirmanin amaci yaslhilarin dijital teknoloji kullanimina iliskin gortslerini
kesfetmektir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in arastirmada nitel arastirma desenlerinden
betimsel fenomenoloji kullanilmistir. Arastirma, Denizli ilinde ikamet eden 65 yas ve
tizerindeki besi kadin, otuz altis1t erkek olmak {izere 41 bireyin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen
yapilandirilmis goriisme sorulart kullanilmigtir. Arastirmanin verileri 2023 yil1 haziran ay1
icerisinde toplanmistir. Arastirmada elde edilen veriler icerik analizi teknigiyle
¢oziimlenmistir. Gorlismelerden elde edilen bulgular sonucunda ana temalar arastirmaya
katilan yagh bireylerin dijital araglar1 kullanmada “amaclar1”, “sevdigi yonler”, “sevmedigi
yonler”, “faydalanabilme konusunda istekleri” bi¢iminde kesfedilmistir. Yagh bireylerin
dijital aracglar bilgi aligverisi, vakit ge¢irme — eglence ve islemleri kolaylastirmak amaciyla
kullandiklar1 kesfedilmistir. Yaslt bireylerin dijital ara¢ kullanmada dijital aracin fiziksel
ozellikleri ve dijital ara¢ kullanilarak yapilan islemler ile ilgili yonleri sevdikleri
saptanmistir. Yash bireylerin dijital araglar1 kullanmada dijital ara¢ kullanim zorlugu ile
karsilagilan igerik ve durumlar ile ilgili yonleri sevmedikleri belirlenmistir. Diger taraftan,

yaslt bireylerin dijital ara¢ kullaniminin kolaylastirilmasi ve dijital araclarda karsilasilan

icerik ve durumlara yonelik bazi oneriler gelistirdikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yas/i Bireyler, Dijital Teknoloji Kullanimi, Goriis, Nitel

Arastirma
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(OZTOP, Oktay, Investigating the Digital Technology Use Experiences of Elderly
Individuals: A Qualitative Study, Master Thesis, Burdur, 2024)

ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate elderly individuals ' perspectives on
digital technology use. One of the qualitative research designs, descriptive phenomenology,
was employed in the study to accomplish this goal. The research was conducted with the
participation of 41 individuals, five women and thirty-six men, aged 65 and over, residing
in Denizli province. Structured interview questions developed by the researcher were used
as data collection tools in the study. The data of the research was collected in June 2023.
The data obtained in the research were analyzed using the content analysis technique. As a
result of the findings obtained from the interviews, the main themes were discovered as the
"purposes”, "likes", "dislikes" and "wants to benefit from" the elderly individuals
participating in the research in using digital tools. It has been discovered that older
individuals use digital tools to exchange information, spend time — entertainment, and
facilitate transactions. It has been determined that elderly individuals like the physical
features of the digital tool and the aspects related to the transactions made using the digital
tool. It has been determined that elderly individuals do not like aspects of the content and
situations that make them difficult to use digital tools. However, it has been observed that
older individuals have developed some suggestions to facilitate the use of digital tools and

the content and situations encountered in digital tools.

Keywords: Elderly Individuals, Digital Technology Use, Perspective, Qualitative
Study
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GIRIS

Teknolojinin gelisimi 2000 yilindan itibaren kat be kat hizlanarak siirmektedir.
Yillar gectikce daha ¢ok ve ¢esitli teknolojik arac insanlarin hayatina niifus etmektedir. Bu
araclar, kullanicilarin hayatin1 daha pratiklestirme ve konforlu hale getirmek {iizere
gelismektedir (Ustiin Ercan, 2021: 9). Yasam seyrinde fiziksel olarak siire gelen birgok
eylem dijital tiizerinden gerceklestirilmeye baslanmaktadir. Dijital teknoloji, insan
yasaminda sadece ihtiya¢ duyuldugunda kullanilan degil keyif almak i¢in de kullanilan bir
araca doniismektedir. Dijital teknolojilerin insan yasamina bu derecede dahil olmasi dijital
teknolojileri hayatlarina yeterli o6l¢lide dahil etmeyen insanlarin birtakim sorunlarla

kargilagsmasina neden olmaktadir.

Yaslilik tarihsel siire¢ igerisinde ve toplumlar nezdinde farkli anlamlar yiiklenen bir
siire¢ olarak karsimiza ¢ikmistir. Yagh bireyler kimi zaman bilge, lider gibi sifatlarla anilip
yiiceltilmigsken kimi zamanda ise yaramaz, toplum sirtina yiik olan gibi olumsuz sifatlarla
anilmustir. Yaglilik bir bakima deneyim, tecriibe ve bilgeligin zirveye ulastigi bir noktayken
bir bakima da biyopsikososyal kayiplarin gerceklestigi, 6liime en ¢ok yaklasilan evre olarak
kabul gormiistiir. Yaslanma statiikonun korundugu, degisimin gerceklesmesinin daha gii¢
oldugu bir evredir. Dolayisiyla yash bireylerin yeniliklere uyum saglama siireci genglere

gore daha yavas bir sekilde gergeklesmektedir.

Dijital teknoloji, yash bireylerin yasamlarinin ileri sathasinda tanistiklari,
hayatlarina belirli bagh yenilikler eklemeyen bir silire¢ olarak karsimiza c¢ikmistir. Yash
bireylerin bu yeniliklere uyum saglamada birtakim gii¢liikler yasadigi goriilmistiir. Dijital
teknoloji alaninda gergeklestirilen ¢aligmalarin ¢cogunlukla geng bireylere yonelik oldugu
yaslt bireylerin dijital araglart kullanimina iliskin ise sinirli sayida arastirma bulundugu
gozlemlenmistir. Dolayisiyla yaslt bireylerin dijital ara¢ kullanimina iliskin goriislerinin
kesfedilmesi, bu ¢ercevede sosyal hizmet uygulamalarmmin planlanmasi ve sosyal

politikalara 151k tutulmasi 6nem teskil etmektedir.



BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Yashhk

Yaslilik olgusu i¢in 6ne stiriilen tanimlar stirekli bir bicimde gelismekte ve farkli bir
yapiya evrilmektedir. Yaghligin tiim otoritelerce kabul edilen ortak bir tanimi
yapilamamaktadir (Konak ve Cigdem, 2005: 25). Yaghilik bireysel bir olgu olsa da
yaslanma evrensel bir olgudur (Kurt, 2008: 7; Miiftiiler, 2021: 6).

Yashlik; bebeklik, cocukluk, ergenlik ve yetigskinlik gibi insan yasaminin
evrelerinden bir tanesidir ve insan yasaminin son evresidir (Kaptan, 2013: 1; Birinci,
2020b: 60; Bulduk ve Say Sahin, 2020: 158; Miiftiiler, 2018: 59). Yaslanma, insanin siire¢
icerisinde biyolojik, psikolojik ve sosyal islevselliginde onemli derecede degisikliklerle
karsilagsmasina neden olmaktadir. Bu degisiklikler insan1 bireysel ve toplumsal diizeyde
etkilemektedir (Kooij vd., 2008: 366; Kutlu Déonmez vd., 2021: 11-18; Tuncay ve Tekin,
2021: 282). Yashlig1 tim boyutlariyla irdeleyen disiplinin ad1 gerontolojidir. Bu disipline
gore yaslilik kronolojik, fizyolojik ve toplumsal yaslanma bigimlerinde de ele alinmaktadir

(Kilig, 2020: 377).

Yaslilik doneminin beraberinde getirdigi degisiklikler bireyin temel yasam
aktivitelerini siirdiirmesinde engel teskil ederek baskalarina bagimlilik gelistirmesine yol
acabilmektedir. Bagimli olma durumu bireyi psikolojik ve sosyal acilardan olumsuz yonde
etkilemektedir (Tereci vd., 2016: 86). Toplumsal ve bireysel etkenler yasliligin siibjektif bir
bicimde ele alinmasia neden olmaktadir. Toplumlarin refah seviyeleri, i¢inde yer alinan
cografya, zaman dilimi ve yagh olup olmamakla ilgili bireysel degerlendirmeler siibjektif

degerlendirmelerden birkaci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kurt, 2008: 7-9).

Yaslilik ¢esitli boyutlarda islevsel kayiplarin yasandigi bir dsnemdir. Ulkemizde ve
diinyada saglik ve teknoloji alanindaki gerceklesen yenilikler yaslh niifus oraninin artisiyla
sonuglanmistir. Sanayi devrimi ile birlikte iiretim kol giiclinden makine giiciine ge¢cmis ve

isglicii piyasasinda kayda deger degisiklikler olusmustur. Bu gelismelerin toplumsal agidan



da birtakim sonuglari olmustur. Onceden toplum az sayida yaslimin bakima duydugu
ihtiyac1 hayirseverlik temelinde karsilarken kdyden kente gdclin hiz kazanmasi ve genis
aile modelinden ¢ekirdek aile modeline gecilmesiyle birlikte toplumlar artmakta olan ve

gittikce yalnizlasan yash niifusuyla kars1 karsiya kalmstir.

1.2.Yaslanma Kavrami

Yaslanma, yasam evrelerinin en sonunda yer alan dogal bir siirectir. Bununla
birlikte yaslanmanin geciktirilmesi veya daha erken gerceklesmesi de miimkiindiir.
Dengesiz ve yetersiz beslenme, sigara-alkol gibi bagimlilik yapict maddelerin kullanima,
ruhsal sorunlar ve sosyoekonomik yetersizlikler gibi olgular yaslanmanin daha erken
gerceklesmesine neden olmaktadir (Kilig, 2020: 375). Dolayisiyla Yashlik kavraminin
algilanis bicimine bakildiginda zaman igerisinde farkliliklarin olustugu gézlemlenmektedir
(Birinci, 2020b: 56). Bu konuda kronolojik yas genel bir cerceve cizse de ergenlik
doneminde bireylerin olduklarindan daha yagl, yetiskinlik donemi ve sonrasinda ise

bireylerin olduklarindan daha geng hissettikleri sonucuna ulasilmistir (Diehl vd., 2014: 94).

Yashligin baslangic noktasini kalan yasam siiresi dogrultusunda belirleyen
yaklasima gore, yashlik kalan yasam siiresinden belirli bir yi1l dnce baslamaktadir. Bu
yaklasim dogrultusunda her ke geg¢mis verilerini kullanarak ve sosyoekonomik
degiskenlerini goz Oniinde bulundurarak yaslilik evresinin baslangicini hesaplamaktadir.
Boylece her iilke kendi yaslh niifus oranini hesaplayabilmektedir (Sanderson ve Scherbov,
2008: 7-8). TUIK (2022a) verilerine gore Tiirkiye’de erkekler icin beklenen yasam siiresi
75,6 olurken, kadinlar icin beklenen yasam siiresi 81,2 olmustur. Yasliligin baslangic
noktasini kalan yasam siiresi dogrultusunda belirleyen yaklasima gore Tiirkiye’de yashligin
kalan yasam siiresinden 15 yi1l 6nce basladig1 varsayiminda bulunuldugunda erkekler i¢in

yaslilik 60,6 kadinlar i¢in beklenen yaslilik ise 66,2 yasinda baslamaktadir.

Diinyada son yillarda dogurganlik oranlarinda azalma gozlemlenmekte ve yash
niifusu giderek artmaktadir. Bu durum giin gegtikge yaslh niifus oraninin artigina ve yasllik
doneminin beraberinde getirdigi sorunlarin daha kapsamli bir bigimde irdelenmesine neden

olmustur (Jabbari, 2020: 13). Ortalama yasam siiresinin uzayis1 birtakim dezavantajlar1 da



beraberinde getirmektedir. Yaslilik donemi ilerledikge bireylerin saglik hizmetlerine ve
sosyal hizmetlere duydugu ihtiya¢ artmaktadir. Bu durum toplumlarin milli gelirlerinin
daha biiylik kismii yash bireylere kanalize etmesine neden olmaktadir. Yash niifus
oraninin siire¢ igerisinde daha da artacagi dngoriilmektedir. Mevcut sigorta sistemlerinin bu
durum karsisinda hangi Olciide siirdiiriilebilecegi tartisilmaktadir. Yaslanmanin getirdigi

sorunlar giin gectik¢ce toplum nezdinde daha goriiniir hale gelmektedir.

1.3.Yashhk Doneminin Boyutlar:

Tufan’a (2020: 19) gore gerontoloji yaslanmanin fiziksel, ruhsal ve sosyal
boyutlarin1 hem bireysel hem toplumsal bazda ele alan bir bilim dalidir. insan Smriiniin
uzamasi ve niifusun yas dagiliminda gergeklesen farkliliklar tarihsel siirecte hi¢ giindeme
gelmeyen sorunlar ve firsatlarin bu siiregte kritik 6neme sahip olmasina neden olmustur.
Montaigne’de yaslanma ile ilgili gdzlemlerini ifade etmistir. Montaigne (¢ev. 2020: 306)
otuz yas sonrasinda fiziksel ve zihinsel olarak kayiplar yasadigini dile getirmistir. Ayrica
insanlarin otuz yas sonrasindan ziyade otuz yas dncesinde gergeklestirdigi eylemlerde daha
basarili sonuglar ortaya koydugunu gézlemlemistir. Montaigne otuz yasi insan yasaminin
orta noktasi olarak kabul etmistir. Montaigne yeni ¢agda insan dmriiniin gliniimiize oranla
daha distk diizeyde oldugunu goéz oOniinde bulundurarak bu sekilde bir tespitte

bulunmustur.

Insanlarin yasamdan tatmin olmasi kisisel alanda 6zgiir olusu ve kamusal alanda
katilim saglayabilmesiyle miimkiin olmaktadir. Yaslilik donemi itibariyle sosyal baglarda
kopmalarin olusu, ekonomik olarak kayip yasanmasi ve fiziksel olarak gerilemelerle
karsilasilmasi yaglilarin bagimsizliklarimi ve katilim sagladiklar1 platformlar: yitirmelerine
yol acabilmektedir. Yashlarin bu kayiplara ragmen iyi oluglar1 bilgece davranislar1 ve

yasam enerjilerini muhafaza etmeleriyle siirdiiriilebilmektedir (Arun, 2008: 315-316).

Yaslilikla ilgili iki prototip karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, genglik yillarma
hasret duyan, gecmiste yaptig1 ve yapmadiklar i¢in sitem eden, mevcut kosullardan stirekli
sikayetci olan, hayattan elini ayagini ¢eken bir yaglilik donemi siirdiirmektedir. Digeri ise

kendisiyle ve ¢evresiyle barisik olan, bilgi ve deneyimlerini ¢evresiyle paylasan, hayat
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amact dogrultusunda gayret gostermeye devam eden ve kayiplarin1 kabullenen bir
prototiptir. Bakildiginda yaslhiligi diger gelisim asamalarindan bagimsiz bir bi¢imde
degerlendirmek saglikli sonuglar elde edilmesinde engel teskil etmektedir. Yaslilik,
dogumla baslayan bebeklik, cocukluk, ergenlik, yetiskinlik donemiyle devam eden ve bu
stirecte gerceklesen yasantilar sonucunda olusan bir olgudur. Dolayisiyla kaliplasmis olan
duygu, diisiince ve davranig denklemi yaglilik doneminde de siirdiiriilmektedir. Yaglilikta
tyilik halinin saglanmasinin 6n kosulu yaslanma Oncesinde kaliteli bir yasam bi¢iminin

olusturulmasidir.

Yashilik gegcmisten giiniimiize farkli anlamlari igerisinde barindirmistir. Giiniimiizde
yasliligin birgok katmani oldugu goriilmektedir. Bu boliimde yaslhilik kronolojik, fiziksel,

psikolojik, manevi, biligsel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla degerlendirilecektir.

1.3.1.Kronolojik Yaslanma

Kronolojik yaslanma, bireyin dogumundan sonra gecen zaman dilimini esas
almaktadir (Kaptan, 2013: 1; Aslan ve Hocaoglu, 2017: 53; Hamczyk vd., 2020: 919;
Jabbari, 2020: 9) ve ana unsuru takvim yasidir (Koldag, 2017: 1). Yaslanma olgusunu
simniflandirmada en ¢ok kronolojik yas kullanilmistir. Ancak kronolojik yas yaslilig
anlamlandirmada tek basina yeterli olmamistir. Bu asamada yasliligin siibjektif bir yapida
oldugu fark edilmistir (Kotter-Griihn vd., 2016: 86). Kronolojik yas insanlarin

siniflandirilmasinda genel bir ¢erceve sunsa da bireysel farkliliklar1 g6z ardi etmektedir.

Kronolojik yas yashlikla ilgili kayda deger bulgular sunmaktadir. Ancak yash olup
olmama durumunu belirli bir yasa gore degerlendirmek, yanlis sonuglara ulagilmasia
neden olmaktadir. Dolayisiyla yaslanma deneyimi iizerinde etkili olan bir¢ok faktor
bulunmaktadir (Kalayci, 2022: 13). Bireylerin benzer hizla yaslanmadiginin
gdzlemlenmesi biyolojik yaslanma kavramini ortaya ¢ikarmistir. Biyolojik yaslanma siireg
icerisinde meydana gelen viicut fonksiyonlarindaki gerilemelere karsilik gelmektedir. Yagh
oraninin giderek yiikseldigi diinyada biyolojik yaslanmay1 kontrol eden etkenlerin
tanimlanmasi, saglik hizmetlerinin ve sosyal hizmetlerin yiikiinli azaltmak adina 6énem arz

etmektedir (Hamczyk vd., 2020: 919-920).



1.3.2.Biyolojik (Fizyolojik) Yaslanma

Yaslanma birden fazla kronik rahatsizligin bulundugu, c¢oklu sayida ilag
kullaninminin  yayginlastigi, 6zbakim becerilerinin geriledigi, doku ve organlarda
fonksiyonel gerilemelerin gozlemlendigi, psikomotor becerilerinde yavaslamayla birlikte
temel yasam aktivitelerinde kisithiligin yasandigi, ev i¢i ve ev dist kazalarin arttigi,
enfeksiyonlarin daha sik ve daha ciddi bir bigimde gerceklestigi bir donemdir (Aydogan
vd., 2011: 2).

Yaslanma hiicrelerle birlikte organlarin da dahil oldugu tiim sistemlerde islevsel
kayiplarin giderek artmasi olup, canli ve organizmalarda zaman igerisinde olusan kayiplarin
toplamidir (Ozkayar ve Ariogul, 2007: 18). Yaslanma fizyolojik agidan olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Yaslilik doneminde hareketsiz bir yasam bi¢imine sahip olmak olumsuz
etkenleri hizlandirip diisme riskini arttirmaktadir. Diisme, ciddi yaralanmalara neden olup
bireyin yataga bagimli hale gelmesine hatta 6lmesine bile neden olabilmektedir. Diisme,
toplumsal perspektifte ise maddi kayiplara neden olmaktadir. Bununla birlikte fiziksel
aktiviteler rutin haline geldiginde diisme riski azalmakta ve yaslhlikta karsilagilan olumsuz

gostergeler en alt diizeye indirgenebilmektedir (Avci ve Avet, 2021: 59-60).

Yaglanmayla birlikte dig goriinliste birtakim degisikler olusur. Saglar incelir,
beyazlasir ve dokiiliir. Tirnaklar kalinlasir, sertlesir ve daha hassas hale gelir. Ciltte
kinsiklik, soluklagsma, kirisma gozlemlenir ve muhtemelen olusabilecek yaralarin
iyilesmesi daha uzun zaman alir. Yaslanma déneminde duyu organlariin da islevselliginde
birtakim degisiklikler goriilmektedir. Tat ve koku kayb1 yasanir. Goziin hassasiyeti artar,
ileri derecede gorme bozuklugu yaslilarin yarisindan fazlasinin karsilastigi bir durumdur ve
renklerin ayirt edilmesinde giigliik yasamr. Isitme kaybi sonrasinda bazi sesler

duyulmayabilir, yanlis duyulabilir ve sdylenenler yanlis anlasilabilir (Chalise, 2019: 9-10).

1.3.3.Psikolojik Yaslanma

Psikolojik yaslanma, zeka, bellek, duygu vb. alanlarda islevsel kayiplarin
gerceklestigi; geemise Ozlem, gelecege yonelik endise duyma, bazen de oOnceden

gerceklestirilemeyen hedefler ve basarisizliklar i¢in  iiziilme seklinde etkisini
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hissettirmektedir (Kaptan, 2013: 2). Psikolojik yaslanma, hayat deneyiminin ¢ogalmasiyla
beraber kisinin davraniglarinda ve uyum becerisinde degisikliklerin olusmasidir. Yaslanma
yolculugunda, bilissel ve duygusal olgunlasma gercgeklesirken, siire¢ igerisinde yaslanmanin
getirdigi fizyolojik ve psikolojik islevsel degisiklikler bireyin ruhsal sorunlar yagamasina

yol agmaktadir (Gliz ve Meral, 2018: 5).

Yash birey yasantilarini hatirlamada zorlanmaktadir ve olaylara karsi reaksiyon
gostermesi daha uzun siirmektedir. Isitme ve gérme kaybina sahipse etkilesim kurmakta
giicliik ¢ekmektedir. Ayrica asir1 ilag kullanimi, depresyon, hastalik ve stres nedenleriyle
ogrenme ve hafiza iglevleri zedelenebilmektedir (Chalise, 2019: 10). Dolayisiyla psikolojik

yaslanma kisiyi biligsel, fiziksel ve sosyal agilardan da etkilemektedir.

Yashlik, bireyin kendilik algis1 ve toplumun talepleri dogrultusunda sekillenen bir
stirectir. Bu silirecte birey fiziksel ve biligsel yetilerde birtakim kayiplar yasamaktadir. Birey
yasadig1 fonksiyonel ve sosyal kayiplar neticesinde psikolojik agidan olumsuz etkilenmekte
ve bu siirece uyum saglamada giicliik yasamaktadir (Akdemir vd., 2007: 218; Oz, 2002:
22).

Yetiskinlik doneminde birey bakim veren roliinii iistlenerek diger insanlarin
ihtiyaclarina karsilik vermektedir. Yaslilik doneminin beraberinde getirdigi kayiplar
sonrasinda ise kisi kendi kendine bile yetmekte zorlanmaktadir. Bu zaman diliminde
baskasina muhta¢ olma diisiincesi kimi yaslilar tarafindan utang ve sugluluk gibi duygulari
tetiklerken kimileri agisindan da dogal bir durum olarak kabul edilmekte ve hosgoriiyle

karsilanmaktadir (Yerli, 2017: 1284).

1.3.4.Maneviyat ve Yaslanma

Sanilanin  aksine  yaslhilik doneminde maneviyat biitiiniiyle degisime
ugramamaktadir. Yasi kag¢ olursa olsun insanlar yasamda bir anlam, amag, benlik, kimlik ve
baglant1 kurma isteginde bulunmaktadir. Fakat yashlik doneminde yakinlarin kaybi, giin
gectikce Oliime daha da yaklagmanin diislincesi gibi yaslanmaya 6zel deneyimler maneviyat

yapisinda birtakim degisiklikler olusturmaktadir (Mathews, 2017: 105).



Bazi insanlar, etki alan1 disinda olan durumlari kontrol etmeye ugrasmak yerine
kendi manevi kaynaklarin1 kullanirlar ve etki alani digindaki durumlara karsi bir kabullenis
gosterirler. Yasli bireyler, 6limii daha yakindan algilamakta ve yorumlama ihtiyaci
hissetmektedir. Bu siirecte insanlarin bir¢ogu dis ¢evre iizerinde etkili olmaya ve diinyaya
siki sik1 baglanmaya calisirken bir kismi i¢ diinyasinda tasidigi dini veya manevi inanglarla
ruhsal dinginlige ulagsmay1 arzulamaktadir (Koenig, 2002: 20-21). Bireysel ve toplumsal
bazda 6liim higbir zaman ytlizeysel bir olgu olarak kabul edilmemistir. Ciinkii 61iim yalnizca
biyolojik boyutu olan bir hadise degildir. Oliim siire¢ igerisinde gelisip doniisebilen,
eylemler, seremoniler ve inanglarla birlikte sosyokiiltiirel bir hadisedir (Say Sahin ve

Bulduk, 2020: 317).

Maneviyat, ¢ok boyutlu bir kavram olmasina ragmen arastirmalar da din ve
maneviyat kavramlarmin birbirinden bagimsiz kavramlar olarak ele alindigi, yazarlarin
kendi dini goriisiinii okurlarina dayatmaya c¢alistigi, maneviyatla ilgili diisiinceler arasindaki
kiiciik farkliliklarin kutuplagsmaya yol actigi goriilmektedir. Inan¢ boyutunda kiiciik
farkliliklarin vurgulanmasi yerine hizmet kitlesinin yararinin 6n planda tutulmasi ve
maneviyata dayali uygulamalarda ortak bir zeminde bulusmak O6nem arz etmektedir.
Maneviyat temelli uygulamalar yashlar i¢in ruhsal bunalimlar ve 6liim korkusu gibi
konularda yash bakim verenleri icinse stres azaltmada yardimci olmaktadir (Lavretsky,

2010: 750).

1.3.5.Bilissel Yaslanma

Bellek kisa ya da uzun siire 6nce zihnimizde depolanan bilgi pargalariin bilingli ya
da bilin¢dis1 bir bi¢imde hatirlanmasidir. Saniye ya da dakika bazinda gecgen bilgiler kisa
stireli bellekte depolanmaktadir. Uzun siireli bellegin islevselliginde asamali ve ilerleyen
kayiplar yasanmas1 alzheimer hastaliga yol agmaktadir (Brickman ve Stern, 2009: 175).
Bazi yaghilar giinliik yasam aktivitelerini sekteye ugratmayacak kadar hafif diizeyde bilissel
kayiplarla karsilagirken bazilar1 da kayiplarin agir diizeyde yasandigi alzheimer hastaligiyla
karsilasmaktadir (Unalan, 15: 2012).



Normal bir yaglanma déneminde hafiza agamali olarak zayiflar, islem hizi azalir ve
muhakeme becerisi geriler. Sozciikk dagarcigi gibi birtakim biligsel beceriler beynin
yaslanmasina kars1 diren¢ gosterir hatta yasla birlikte gelistigi de goriilmektedir (Harada
vd., 2013: 738). Normal bir yaglanma déoneminde meydana gelen biligsel degisiklikler hafif
diizeydedir ve temel yasam becerilerinin sergilenmesinde engel teskil etmemektedir.
Demans ise biligsel diizeyde ciddi derecede islevsel kayiplara yol agmaktadir. Bu kayiplar,
kisinin hafiza, konusma, anlama, hesaplama, muhakeme etme, analitik diisiinme gibi

fonksiyonlarinda etkisini géstermektedir (Koku ve Ergiin, 2016: 9).

1.3.6.Sosyal Yaslanma

Yaglanma doneminde bakim ihtiyaci, saglik, beslenme, barinma, ekonomi,
yoksulluk, thmal, istismar, ¢evreye uyum saglama vb. pek ¢ok sayida sosyal sorun ile
karsilasilmaktadir (Kutlu Dénmez vd., 2021: 19). Thmal ve istismar istatistiklerde goriiniir
olmasa da nerdeyse toplumlarin hepsinde yaslilarin hem toplumsal hem de &zel
yasamlarinda karsilastiklar1 6nemli sosyal sorunlardan bir tanesidir (Say Sahin vd., 2021:

148).

Yaslilik toplum nezdinde ekonomik ve saglik boyutlartyla bir yiik olarak
goriilmektedir. Toplum yashlarin calisma hayatindan uzaklasip, pasif bir yasam stiline
gecmesini beklemektedir. Bu beklentiler aktif bir yaglanma déneminin gerceklestirilmesini
olanaksiz kilmaktadir (Buz ve Beydili, 2015: 557). Bireysel boyutuyla ele alindiginda ise
yashlik kisilik 6zelliklerinin ve sosyal baglarin sekillendirdigi, her bireyin kendi biricikligi
cercevesinde anlamlandirdig1 ve zaman zaman toplumsal beklentilerin disina ¢ikarak aktif

bir yasantiya doniisebilen bir siirectir (Igli, 2010: 3).

Yaghlik doneminde, es ya da yakin arkadaslarin kaybi ve kaybi yasanan kisinin
yerini dolduracak mekanizmalara sahip olunmamas: kisiyi yalnizlagmaya ve topumdan
izole olmaya itebilmektedir. Ek olarak yaslilik doneminde karsilagilan isitme kayb1 ve kalp
rahatsizhigt  gibi  fiziksel sorunlar kisileri kuskuculuga ve ruhsal bunalima

stiriikleyebilmektedir (Kog, 2002: 287-288).



Sosyal yaslanma, insanin toplum icindeki rol, statii ve umutlarinin donilisim
yasamasidir. Yaglanma, insanin toplumsal statiisiinde ve bu statiiye bagli kendisinden
beklenen davraniglarda farkliliklara yol agmaktadir ve birey genellikle statii kaybiyla
karsilasmaktadir. Istihdam igerisinde yer alan insanlar icin en 6nemli degisimlerden bir
tanesi emeklilik siirecidir. Emekliligin toplum nezdinde kabul géren zaman diliminden
daha erken ya da daha ge¢ gerceklesmesi de bireyin ruh saghiginda derin tahribatlara yol
acabilmektedir (Gliz ve Meral, 2018: 6-7).

Birey is yasami cercevesinde calismak icin psikolojik ve fiziksel yeterlilikleri
sagliyorsa ve iretmeye devam etme arzusuna sahipse erken emekli olmak kendisi igin
sancilt bir siirece doniismektedir. Nitekim emeklilik bos zamanin artista olacagi yeni bir
sliregtir ve bu siirece hazir olmayan bireyler icin emeklilik yikimla sonuglanabilmektedir
(Goniilli Tagkesen, 2017: 106). Emeklilik kaginilmaz oldugunda ise birey kaybettigi statii
neticesinde 6zdegerlerinde diislis yasamakta ve kendisini bir bosluk igerisinde bulmaktadir.
Bu sathada yaglilar kendilerini zihinsel olarak mesgul ettigi 6l¢iide ise yararlik hissini elde
etmekte ve degerli oldugu algisint olusturmaktadir (Yerli, 2017: 1283). Ciinkii yash
bireyler keyif aldig1 aktivitelerle bos zamanlarin1 degerlendirdiginde mental sagligi da
gelisim gostermektedir. Nitekim beyine giden siirekli uyaricilar sayesinde zihin aktif

olmakta ve islevselligini korumaktadir (Ozdemir, 2019: 285-286).

1.3.7.Ekonomik Yaslanma

Sosyal yaslanma, bireyin yasamina yillar katti§1 esnada toplumdaki rol ve
statlisiinde degisikler olugmasidir. Sosyal yaslanma silirecinde ekonomik ve sosyal
rezervlerde kayiplarin yasanmasi miimkiin olmaktadir (Birinci, 2020b: 67). Ekonomik
yaslanma ise emeklilik siirecine gegilmesiyle ve gelir kaynaklarindaki degisimlerle birlikte
var olan statii de ve yasam bi¢iminde farkliliklarin meydana gelmesidir (C. Koroglu ve M.

Koroglu, 2015: 814).

Diinyada yash niifus oraninin artis1 bir taraftan gen¢ nesle yansitilan ekonomik

yukiin artmasina ve is giicli piyasasinin daralmasina neden olurken bir taraftan da yaglilara
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yonelik hizmetlere duyulan ihtiyaci arttirmakta ve yeni is kollarinin gelisimine katkida

bulunmaktadir (Demirbilek ve Oktem Ozgiir, 2017: 15).

Yaglhilikta ekonomik olarak katki sunan farkli kaynaklar olsa da emeklilik maddi
acidan en dnemli kaynaktir. Tufan vd. (2019: 4-5) tarafindan yapilan calismada erkeklerin
%356,6’s1inin kadinlarinda yalniz %11,5’inin emekli aylig1 aldigi sonucun ulagilmistir. Yaslh
kadinlar yash erkeklere gore ekonomik agidan daha yiiksek oranda ekonomik bagimlidir.
Bir bagska deyisle yash yoksullugu cinsiyet perspektifinde kadinlar iizerinde daha yogun
gbozlemlenmektedir. Yoksul yashlar, saglik hizmetlerinden yeterince faydalanamamakta,
elverigsiz ¢evresel kosullarda yasamakta ve belirli hastaliklara daha sik yakalanmaktadir
(Ak ve Kozleme, 2017: 201). Yaghlikta yoksulluk bireysel bazda problemler olustururken,
yaslilik yoksullugu toplumsal bazda sorunlar yol agmaktadir (Tufan vd., 2019: 2).

Dolayisiyla yoksulluk hem bireysel hem de toplumsal sonuglari olan bir sorundur.

1.4.Sosyal Hizmet ve Yaslanma

Sosyal hizmet iizerine farkli tanimlar gelistirilmis olsa da bu tanimlardan en ¢ok
kabul goreni, Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ve Uluslararasi
Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW) tarafindan ortak bigimde 2014°de revize edilen
tanimdir: “Sosyal hizmet, sosyal degisimi, kalkinmay1 ve sosyal uyumu saglayan, insanlar1
giiclendiren ve bagimsizlagmasini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik
disiplindir. Sosyal hizmet, sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara
saygi ilkelerini merkezine alir. Sosyal hizmet teorileri, beseri bilimler, sosyal bilimler ve
yerel bilgiler ile desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklarina kars1 miicadele etmek ve
tyilik halini gelistirmek i¢in insanlarla ve yapilarla ¢alisir. Bu sosyal hizmet tanimi ulusal

ve/veya bolgesel diizeyde gelistirilebilir” (IFSW, 2023).

Cilga’ya (2017: 137) gore sosyal hizmet, makro diizeyde; ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve politik kaynaklarin bireyler arasinda hakga, esit ve adil olarak paylastirilmasi,
bilimsel ve teknolojik gelismelerin birey ve toplum faydasi dogrultusunda kullanilmasi,
sosyal baglamda yeni teknoloji ve buluslarin gelistirilmesi, kuruluslarin olusturulmasi,

hizmetlerinin yapilandirilmas: ve faydalanma kosullariin belirlenmesi igin genel strateji,
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politika, plan, program ve proje gelistirmeye yonelmektedir. Sosyal hizmet mikro diizeyde;
toplumun biitiiniinde, farkli toplumsal statii, durum icinde yer alan, farkli yerlesim
birimlerinde, c¢evrede, bolgede ve sartlarda degisik gelisme sorunlariyla dip dibe olan
bireylere, gruplara ve topluma yasadiklar1 kosullar i¢inde sosyal orgiitler araciligiyla uygun

hizmet programlar1 ve projeleri ile yardimci olmaktadir.

Mevcut tanimlar dogrultusunda sosyal hizmet, mikro mezzo ve makro diizeyde
sosyal sorunlara ¢oziim iiretmeye ¢alisan, sosyal risk igerisinde yer alan dezavantajh
gruplara hizmet sunan, teori ve pratigi harmanlayan, bir meslek ve bilim dali olarak
tanimlanabilir. Sosyal hizmet mesleginin uygulayicilar1 sosyal ¢alismacilardir. Tuncay ve
Tekin’e (2021: 2) gore sosyal caligsmaci; birey, aile, grup ve toplumun sorun ¢dzme ve
sorunlarla bas etme kapasitesini gelistirerek psikososyal islevselligin arttirilmasi; bireylerin
giiclendirilmesi ve bagimsiz hale gelmesi, sosyal degisimin desteklenmesi; sosyal politika
ve programlarin bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasi gayesiyle tasarlanmasi ve
uygulanmasinin saglanmasi i¢in sosyal hizmet teorilerinden faydalanarak mesleki faaliyet

gerceklestirmektedir.

Sosyal calismacilar, evsizler, yoksullar, madde bagimlilari, gé¢cmenler, siddete
ugrayanlar, LGBTI’ler, suca siiriiklenen ¢ocuklar, (Buz ve Akg¢ay, 2015: 151) kadinlar,
aileler, akran zorbaligina maruz kalan ¢ocuklar, engelliler ve yaslilar gibi bircok miiracaatgi

kitlesinin psikososyal islevselligini arttirmak i¢in uygulamada bulunmaktadir.

Insanlar i¢inde yer aldiklar1 aile, yasanilan cevre, okul ve is gibi sistemlerde
birtakim sosyal risklerle karsilagmaktadir. Sosyal calismacilar, islevselligini kaybeden
sistemler karsisinda, ¢evresi i¢inde birey yaklasimini kullanarak, calismayan sistemlerin
islevselligini geri kazanmasi adina uygulamada bulunur ya da bireyi sosyal risklerin daha
az oldugu yeni bir sisteme aktararak korumaktadir. Bu sayede psikososyal islevselligini
kaybetmis bireyin {iretken, bagimsiz ve giliglendirilmis bir bireye doniismesi

amaglanmaktadir.

Diinya’da ve Tiirkiye de egitim diizeyi daha yiiksek olan yash niifus kitlesinin

ortaya cikisi, daha fazla ve kaliteli saglik hizmeti, daha kapsayici ve uzun zamanl sosyal
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giivenlik haklarinin talep edilmesine sebep olacaktir. Nitekim bu durum Kuzey Amerika’da
ve Avrupa da goriilmeye baglanmistir (Cilingiroglu ve Demirel, 2004: 226). Gelismis
iilkeler, olasi riskleri onceden sezip yaslilar adina sosyal giivenlik ve sosyal hizmet
alanlarinda uygulamalar gelistirerek yaslinin sosyal refahin1 muhafaza ederken, Tiirkiye ve
diger gelismekte olan iilkeler demografik yaslanma siireci ile paralel bir hizda ¢6ziim
tiretememistir (Danis, 2009: 68). Boylece Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yaslilarin
hak arayisinin ve hizmet talebinin gelecek yillarda daha yogun bir bigimde hissedilecegi ve
yashilik alaninda sosyal politika gelistirilmesinin bir mecburiyet haline gelecegi 6n

goriilmektedir.

Saglik ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte ortalama yasam Omrii
uzamis ve yaglilarin ihtiya¢c duydugu hizmetler gokkusagir misali cesitlilik gostermistir.
Artan yash niifusla birlikte farkli kusaklarin bir arada yasamaya basladig1 goriilmiistiir. Bu
durum bir taraftan bilgi ve deneyimlerin paylagilmasina katki sunarken bir taraftan da kusak
catismalarinin yaganmasina neden olmustur (Sevim, 2020: 324). Yasama yillar katmak,
yillara yasam katilmadig1 siirece tek basina bir deger atfetmemistir. Yaslilik, bir kenara
cekilip, toplumdan izole olunan ve 6liimiin gelmesini beklenen bir dénem oldugunda uzun
Omiirlii olmak anlamin yitirmistir. Bu dogrultuda saglikli ve basarili yaslanma i¢in bilimsel

arayislar icine girilmistir.

Yaglhlikla birlikte artan hastaliklar ve saglik harcamalar1 yasliyt ekonomik agidan
yipratmaktadir. Bu durum yashnin psikososyal ve ekonomik risklerle karsilasmasina neden
olmaktadir. Bazi yashlar ekonomik acidan yoksunluk yasadigi icin genis aile i¢inde yasama
mecburiyetinde kalmaktadir. Diger taraftan ekonomik agidan refaha kavusmus yash
yakinlar1 tarafindan ekonomik istismara ugrayabilmektedir. Torun bakimi ve evle alakali
islere yardimci1 olarak ilgi ve onay ihtiyacin1 karsilayan yashlarda bulunmaktadir
(Zubaroglu Yanardag, 2019: 37). Zenginlik ya da yoksulluk ekonomik ag¢idan iki zit u¢ gibi
goriinse de yaslilar icin birtakim sorunlarin yasanmasina yol acabilmektedir. Goriildiigi
izere, ekonomik sikintilar yasayan yaslilar yalniz yagamayi arzulasa da yakinlariyla birlikte
yasamak mecburiyetinde kalmaktadir. Ekonomik ag¢idan iyi durumda olan yashlar ise

yakinlar1 tarafindan ekonomik istismara ugrama riskinden dolay1 yalnizlig1 tercih
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edebilmektedir ancak yalnizlik bazen tehlikeye daha agik hale gelinmesine de neden

olmaktadir.

Yoksulluk yaslilar i¢in 6nemli sorunlara yol agmaktadir. Nitekim yoksul yaslilar,
barinma, beslenme, saglik ve giyim gibi en temel ihtiyaglar1 dahi karsilamakta
zorlanmaktadir. Yoksul yashilar, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere katilma, {iretken
faaliyetlerde bulunma ve toplumla kaynagma gibi unsurlar i¢in yeterli gelire sahip degildir.
Dolayisiyla, yoksul yaglhilar i¢in yalmiz kalmak bir segenek degil mecburiyet haline
gelmektedir (Danig, 2009: 78). Toplumda yash niifus oraninin giderek artisi, yaslh
yoksullugunun derinlesmesine neden olmaktadir. Kalabalik yasli niifusun iiretime katilmasi
ve toplumsal kalkinmanin saglanmasinda rol almasiyla yaslt yoksullugunun biiyiik oranda
asilacagi disiintilmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de yash bireylere sunulan sosyal
hizmetlerin niteligi, ¢esitliligi, ulasilabilirligi ve hizmetlerin sunus bicimi, sunulan
hizmetlerin faydali olmasi bakimindan &nem arz etmektedir (Yiicel, 2020: 23). Insan
Omriiniin uzayis1 saglik ve sosyal hizmet harcamalarinin artisina sebep olmaktadir.
Gelismis tlkelerde yashlar refah diizeyi acisindan 6nemli kayiplar yasamasa da Tiirkiye
gibi gelismekte olan {ilkelerde emeklilikle birlikte yaghilar ciddi ol¢iide gelir kaybi
yasamaktadir. Gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde yoksulluk yaslilar i¢in ciddi bir

sorun haline gelmektedir.

Sosyal calismacilar, yaslanma siireci ile birlikte meydana gelen sosyal degisimleri
incelemeye devam eder. Bu durmaksizin devam eden bir siirectir. Sosyal calismacilarin,
yaslinin hayatinda ve iligkilerinde gerceklesen degisikliklere uyum saglamaya yardimci
olmasinda kritik bir rolii vardir (Adams vd., 2015: 183). Bakildiginda yasl niifusun
bolgesel ve kiiresel diizeyde hizla artmasi, sosyal ¢alismacilarin 6nemli bir kisminin yash
bireyler ve ailesi ile baglanti kurmak zorunda olacagi manasina gelmektedir (Birinci,
2020a: 3736). Bu agidan bircok alanda sosyal calismacilar yasgh bireylerle mesleki
uygulama ytriitebilmektedir (Lotfi, 2020: 1415). Bu alanlar; hastaneler, giindiiz bakim
merkezleri, huzurevi, yashi bakim ve rehabilitasyon merkezleri ve ev ortami olarak

siralanmaktadir (Birinci, 2020a: 3736; Birinci, 2021: 8).
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Yaslilar bazi olaylarin hayat kosullar1 lizerinde degisiklikler olusturmasi sonrasinda
yeni kosullara uyum saglamada giigliilk yasamaktadir. Bu noktada sosyal ¢aligmaci, mikro
diizeyde yashinin kendisiyle ve ailesiyle calisarak; mezzo diizeyde arkadaslariyla ve
gruplarla calisarak yaslinin yeni hayat kosullarina uyum saglamasia eslik etmektedir
(Zubaroglu Yanardag ve Lotfi, 2021: 18). Yaslinin sorun yasadig: alanlardan bir tanesi de
ayrimcilia maruz kalmasidir. Sosyal caligmacilar, ayrimcilifa maruz kalmis yashyla
calistig1 gibi ayrimcilik hususunda bilgi diizeyini arttiracak faaliyetlerde de bulunmaktadir.
Ek olarak, yaghlik alaninda rol alan sivil toplum kuruluslariyla ortaklik gelistirerek
yaslilarin ihtiyaglarina ¢éziim sunacak uygulamalar ve sosyal politikalar gelistirilmesinde

rol oynamaktadir (Birinci, 2021: 9).

Sosyal calismacilar, yaslhi miiracaatgilarla calisirken 6znel ve nesnel faktorlerin
etkisiyle tiilkenmislik yasayabilmektedir. Yaslilar, sosyal, zihinsel ve fiziksel engellerle
birlikte kronik rahatsizliklarla da karsilasmaktadir. Birgogunun tedavi ile birlikte iyilesmesi
miimkiin olsa da bazen rahatsizliklarin ilerlemesi hatta Oliimle sonuc¢lanmasi da
miimkiindiir. Sosyal ¢aligmacilar i¢in aci ¢eken ve birgok kayip yasayan yasliyla calismak
zorlayici1 olabilmektedir. Yaghi bireylerle calisan sosyal c¢alismacilar, bir taraftan
miiracaatcisinin olumsuz duygulariyla temas ederken bir taraftan da kendi yaslanmasinin
sonuglariyla temas etmektedir. Oyle ki yaslhiyla calisma gelecekte bir giin kendinin temas
edecegi sorunlarla her giin karsilasmak manasina gelmektedir. Yaslilarla sosyal hizmet
yasla, ilerleyen hastaliklarla ve dliimle yiizlesmeyi gerektirmektedir (Carrilio ve Eisenberg,

1984: 308).

Gerontolojik sosyal hizmet, insan haklar1 ve sosyal adalet zemininde mikro, mezzo
ve makro diizeyde faaliyet gostermektedir. Gerontolojik sosyal hizmet; yashlarin yaglilik
donemine hazirlanmasi, karsilagtiklar1 sorunlarin  minimum seviyeye indirgenmesi,
psikososyal agidan gii¢lendirilmesi, topluma entegre olmasi ve sosyal islevselliklerinin
arttirilmas1  gibi gayeler dogrultusunda faaliyet yiiritmektedir (Apak, 2019: 70).
Gerontolojik sosyal hizmet, yasli bireylerin ihtiyaglarinin tespitinde ve gereksinim duyulan
hizmetlere ulagilmasinda rol oynamaktadir. Yash bireylerin islevselliklerinin arttirilmast,

olabildigince bagimsiz bir bicimde yasamalar1 ve ailelerin desteklenmesi temel
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amaglardandir. Yaslhilik doneminde, yakinlarin kaybi ve uzun siireli bakim ihtiyacinin
duyulmasi1 gibi kriz anlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal ¢alismacilar kriz anlarinda mevcut
durumu biyopsikososyal yonleriyle detayli olarak incelemektedir ve yas siirecinde aile
tiyelerine yonelik destekleyici rollerde iistlenmektedir (Mellor ve Lindeman, 1999: 3;
Birinci, 2020a: 3741-3742). Yashligin ¢ok boyutlu sorunlari barindirmasi ¢oziim
mekanizmalariin gelistirilmesinde multidisipliner bir c¢alismaya ihtiya¢ duyulmasina
neden olmaktadir. Bu dogrultuda sosyal hizmet disipliniyle birlikte gerontoloji, psikoloji,
sosyoloji, tip, ekonomi gibi bilim dallarmin ortaklasa bir ¢aligma yiiriitmesi onem arz

etmektedir (Alptekin, 2011: 8).

Insanlik yakin gegmiste yasam seyri iizerinde ciddi derecede etkili olan ve bir krize
doniisen COVID-19 salginiyla karsi karsiya gelmistir. COVID-19 o6ncelikle ekonomi,
siyaset, saglik ve egitim basta olmak pek cok alanda etkisini gdsteren kiiresel bir salgin
olmustur. COVID-19’un ileri yaghlikla birlikte gelisen kronik hastaliklar ve bagisiklik
sistemindeki gerilemeler nedeniyle yaslilar iizerinde daha etkili oldugu ve daha 6limciil
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda pek cok iilke yaslilarin sagligini korumak amaciyla
birtakim tedbirler almistir. Ancak yashlarin fiziksel sagligini korumak adina alinan
onlemler yaslhilarin ruh saghiginda derin yaralar agmistir (Kutlu Dénmez ve Say Sahin,
2022: 185). ABD’de bakicilarin yaklasik iigte birini yaslilar olusturmaktadir. COVID-19
doneminde sosyal mesafe kurallar1 nedeniyle olagan biiyiikanne ve biiyiikbaba rolleri
degismistir. Ancak birgogu icin ¢ocuk bakimi rolii devam etmistir, iistelik uzaktan egitim
ve siirekli aile ile birlikte yasama durumu bakim rollerini daha zorlayici hale getirmistir.
Sosyal calismacilar salgin aninda yash niifusun heterojen yapisint 6n plana alip, yaslilarin
1s¢1, goniillii, bakic1 ve toplumun bir ferdi olarak katkilarina dikkat ¢cekmistir. Dolayisiyla
yashlikla ilgili kalip yargilardan kaginarak, soyut ve somut katkilarin yok sayilmamasi i¢in

calismalar yiriitilmiistiir (Swinford vd., 2020: 3-4).

Geldigimiz noktada COVID-19’a kars1 bagisiklik kazandiran asilarin gelistirilmesi
ve asilarin ulasilabilirliginin arttirilmasiyla salgin durma noktasina gelmis ve yasam seyri
normale donmiistiir. Ancak salgmin yashlarda olusturdugu ruhsal ve sosyal sorunlarin

hangi 6l¢iide etkisini yitirdigi bilinmemektedir. Psikososyal destege ihtiya¢ duyan yaslilarin
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tespit edilmesi ve gerekli mesleki caligmalarin yiiriitiilmesi adina sahada daha ¢ok sosyal

calismacilara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gerontolojik sosyal hizmet, giiclendirme ve giicler yaklagimini temel alarak yash
sorunlarinin olagandis1 goriinmesi yerine normallestirilmesi yoniinde cabalamaktadir.
Sosyal caligsmacilar, ¢esitli sosyal politikalar1 fayda-zarar denkleminde elestirel bir sekilde
degerlendirmektedir. Ornegin gesitli sosyal riskler sonucunda ekonomik zorluklar yasayan
bir yaghh profilini degerlendirelim. Yashh sadece yoksul ve yalniz olmasiyla
nitelendirildiginde politikacilar sorunu yalnizca ekonomik tesviklerle ¢6zmeye
calismaktadir. Sosyal calismacilar ve miiracaatgilart ise ihtiyaglari etkili bir bigimde
sunmanin yollarii bulmalidir. Boylece giiclii yonlerin giin 15181na ¢ikmasi icin yeterli
kaynaklar saglanacaktir (Chapin ve Cox, 2002: 177). Yash olmak tiimiiyle bir sorun olarak
degerlendirildiginde ¢6ziim mekanizmalar1 da kisileri pasif bir yaslanma dénemi
stirdiirmeye itecek sekilde belirlenmektedir. Oysa gerontolojik sosyal hizmet, yashilik
doneminin getirilerini olagan kabul etmekte ve kisinin giiglii yonlerinin var oldugunu
savunmaktadir. Sosyal ¢alismac, kisinin potansiyel enerjisini somiiren etkenleri saptamakta

ve biyopsikososyal iyilik hali saglanmas1 adina mesleki uygulamalar yiiritmektedir.

Yashlarin karsilastig1 giicliikler kiiresel, bolgesel ve ulusal baglamda farkliliklar
icermektedir. Niifusun yaslanmasinin etkiledigi bir alanda yash bakimidir. Gelismis iilkeler
hem bagimlilik oranlarin1 diisiirmek hem de yasl bakimina daha az {icret 6demek i¢in goce
izin vermektedir. Gelismemis iilkelerden gelen gen¢ insanlar, kazandiklar: {icreti kendi
ailelerine gondermektedir. Ancak diisiik licrete calismalari, par¢alanmis ve yoksul aileleri
ortaya c¢ikarmaktadir. Sosyal caligmacilar kiiresel bir sorun olarak yaslanmanin ve gogmen
yaslh bakim calisanlarin haklarinin savunulmasina dahil edilmelidir (Crampton, 2011: 324-

325).

Bakima ihtiya¢ duyan yaslilar Tiirkiye i¢inde 6nemli bir sorun haline gelmektedir.
Tiirkiye’de bakim hizmetlerinin aileler tarafindan karsilanmasi olduk¢a yaygindir ve bakim
verme siireci hem bakim veren hem de bakilan yash tarafindan birtakim sorunlara yol
acmaktadir. Yashnin fiziksel bakimi saglansa da hem yasli hem de bakim veren sosyal
destek mekanizmalarindan uzaklagsmaktadir. Bakim veren baslangic noktasinda sevgi ile
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yaslinin bakimina baslasa da stirecin getirdigi zorluklar neticesinde tiikenmislik duygusuyla
karsilasabilmektedir. Bu alanda sosyal ¢alismaci, bakim verenlere yiiz yiize danigmanlik
hizmeti sunmaktadir. Danigsmanlik esnasinda bakim verenin bakim yiikiiniin agirligi, yash
ile iletisimi, psikososyal durumu, stres diizeyi, giiclii ve zayif 6zellikleri, bas etme yetileri,
yasadigt problemler ve farkindalik durumu, ihtiyaglari, egitim seviyesi, yashi bakimi
alanindaki bilgi seviyesi sorgulanmaktadir. Danigmanlik hizmetinin iki islevi
bulunmaktadir. Birincisi bilgilendirme, 6neride bulunma ve yonlendirme, ikincisi is birligi

ve koordine etmedir (Caglar, 2019: 113-117).

1.5.Dijital Teknoloji

Teknik, olusturma bilgisidir. Fiziksel yapay objeler baglaminda, basit makinalar ve
araglar1 imal etme bilgisidir. Bu bilgi tiirli, deneyimi ve ortiik bilgi olan becerileri de
kapsamaktadir. Teknoloji ise bilimsel bilgilere bagh olarak, makine ve cihazlari olusturma
bilgisidir (Giinay, 2017: 163). Teknik uygulamali {iretim becerisidir. Bireysel veya grup
deneyimleri sonrasinda ortaya ¢ikabilir, kullanilabilir. Teknolojide ise herhangi bir nesne
olusturma bilgisinin toplumsal bir ¢ercevede olustugu, sirkiilasyona girdigi ve kullanildig1
vurgulanmaktadir. Ornegin bir kisi tecriibeleri dogrultusunda kendine 6zgii bir yogurt
yapma teknigini kullanabilir. Yogurt yapma eyleminin teknolojik boyutta kullaniminda
toplumsal bilgi birikiminden, bilginin aktarimindan, miilkiyetinden ve kompleks bir is
dagilimi sonucunda uygulanmasindan sz edilmektedir (Atabek, 2020: 16). Teknoloji,
insanlar tarafindan yapilan ve diinyada dogal olarak bulunmayan nesnelerin imal
edilmesidir (Kline, 1985: 215). Mitzner vd. (2010: 1711) gore teknoloji, herhangi bir

elektronik ya da dijital {iriin, hizmet olarak tanimlanabilir.

Bilim ve teknoloji, 20. yiizyilda nesnelerin icat edilmesiyle kisa siirede ortaya
cikmis bir olgu degildir. Diisiiniilenin aksine bilim ve teknolojinin temel dinamikleri
insanin var olusuyla es zamanl olarak atilmistir. Bilim ve teknoloji giiniimiize kadar olan
siirecte yavas yavas gelisme kaydederken bazi anlarda sigrama gostererek hizla gelismis ve

giiniimiize kadar ulasmistir (Tahiroglu, 2021: 18).
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Ikinci diinya savas: esnasinda goriilen teknolojik iistiinliik rekabeti savas sonrasinda
artarak devam etmistir. ABD ve SSCB’nin basini ¢ektigi bu rekabet teknolojik gelismelere
ayrilan kaynaklar1 arttirmistir. Bu sayede bilimsel diizeyde ciddi derecede gelismeler
gerceklesmistir (Yesiltag, 2022: 306). Bu gelismeler devrim etkisi yaratip 6ncelikle ulagim,
saglik, bilgi ve iletisim olmak iizere pek ¢ok alanda gergeklesmistir. Gelinen noktada diinya
kiiresel bir koy haline gelmistir (Sahin, 2003; Yesiltas, 2022: 306). 21.yiizyilda ger¢eklesen
teknolojik ilerlemeler insan hayatina kayda deger katkilar sunmustur. Teknolojik
ilerlemeler, hayat stilini daha konforlu ve daha siiratli bir hale getirmekle birlikte bilgiye
ulasmada yeni opsiyonlarin olusmasini ve daha ¢abuk bir bi¢cimde bilgiye ulagilmasini
saglanustir. Gelinen noktada 21.yiizyil bilgi ¢ag1 olarak anilmaya baslanmustir (inci ve

Kandir, 2017: 1706).

Sosyal yap1, teknolojinin gelisim diizeyini etkileyen ekonomik ve politik tercihler
tizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla sosyal yapi teknolojik gelisme siirecini
sekillendirmektedir. Baska bir ac¢idan bakildiginda ise teknolojik gelismeler toplumsal
yasam tarzini sekillendirmektedir (Bayraktutan ve Bidirdi, 2016: 3). Ihtiyaglar ve merak
duygusu teknolojik gelismelere yon vermektedir. Giindelik hayati kolaylastirmak {izere
gelistirilen teknolojik {riinler siire¢ ilerledik¢e oksijen, su gibi temel bir ihtiya¢ haline
gelebilmektedir. Teknolojinin insan hayatinin her alanina temas etmesi ve artan teknoloji
kullanicis1 teknoloji alaninda olaganiistii pazarlarin dogmasina yol agmistir. Baslangicta
insanlara fayda saglama amaci tasiyan teknolojik iirlinler siire¢ igerisinde maksimum
kazanci hedefler hale gelmistir. Bu durum teknolojik gelismelerin insanlara zarar vermesine
de yol agmustir. Gelinen noktada teknoloji fayda-zarar denkleminde tartisilan bir pozisyona

gelmistir.

TDK incelendiginde dijital teknoloji tanimina yer verilmedigi, dijital ve teknoloji
kavramlarina ayr1 ayr1 yer verildigi goriilmistiir. TDK’ye (2011a) gore dijital “Verilerin bir
ekran iizerinde elektronik olarak gosterilmesi” olarak tanimlanmisken teknoloji ise
“Insanin maddi cevresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arac gereclerle

bunlara iliskin bilgilerin tiimii” olarak tanimlanmistir (TDK, 2011b).

19



Literatiir incelendiginde dijital teknoloji tizerine farkli tanimlara rastlanmistir.
Ozel’e (2010: 311) gore dijital teknoloji bilgi, ses, miizik, yaz1, fotograf, gériintii seklinde
biitlin bilgi parcaciklarinin bitlere (0 ve 1’lere) veya bilgisayar diline, mikro islemciler
vasitastyla doniistiiriilmesidir. Dijital teknolojiyle birlikte bu bigimlerin hepsinin elektronik
ortamlarda sistematik denetim Oncelikli olmak kaydiyla, cesitli gayelere yonelik olarak
tiretilmesi, gizlenmesi, aktarilmasi ve dagitilmasi ge¢mis donemlerle kiyaslanamayacak

Olctlide kolaylagmis, maddi islem becerisi ve hiz1 biiyiik oranda artmistir.

Yazar ve Yalcin’a (2018: 613) gore dijital teknoloji ise sayisal verilerin insanlarin
hayatin1 kolaylastirma gayesiyle anlagilabilir ve faydali bilgilere doniistiiriildiigii, elektronik
bir ekran iizerinde seyreden biitiin teknolojik arag-gere¢ ve makinelerin iiretilmesi adina
lazim olan bilgi, birikim ve teknolojidir. Dijital teknoloji cihazlar ise dijital teknoloji
kullanilarak imal edilen cihazlardir. Bu {iriinlere, televizyon, cep telefonu, tablet, oyun
cihazi, saat, kamera, tansiyon Olger, elektronik baskiil, klima gibi pek cok 06rnek
gosterilebilir. Glinlimiizde hemen hemen herkesin evinde veya isyerinde bulunan bu iiriinler

insan hayatini kolaylastirmakta ve oldukc¢a hizlandirmaktadir.

Dijital teknoloji, insanligin sahip oldugu tiim bilgiyi yazilima doniistiirmekte ve
insanliga yeni bir diinyanin kapisin1 agmaktadir. Bu diinya bize okyanusun derinliklerinden
uzay bosluguna kadar bir¢ok alanda veri sunmakta ve gerceklik algisini tartisacak diizeyde
zaman-mekan kavramlarinin yeniden tanimlanmasina sebep olmaktadir (Tasdelen, 2016:

38-39).

Insanlarin dijital teknoloji ncesinde teknolojiyle ilk temas1 matbaa, televizyon ve
telefon gibi cihazlarin kullanimiyla olmustur (Cevher, 2021: 232). Televizyon, son elli y1l
igerisinde gelismistir ve bugiin nerdeyse evlerin tamaminda kullanilmaktadir (Say Sahin,
2020: 333). Giiniimiizde dijital teknolojinin ilerlemesi neticesinde mevcut cihazlarin
donanmim alanlar1 degismis ve cihazlar farkli alanlarda kullanilmaya baslanmistir. Ornegin
cep telefonlariyla ilk zamanlarda sadece mesaj ve sesli goriigme aracilifiyla iletisim
kurulabilirken, gliniimiizde sesli ve goriintiilii konugma bir arada gergeklestirilebilmektedir.
Ayrica insanlar cep telefonlariyla bankacilik ve ekonomi alanindaki islerini (Abdiisselam,
2020: 293) sosyal medya kullanimi, c¢evrimigi kitap/dergi okuma, cevrimi¢i aligveris
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yapma, uzaktan egitim faaliyetlerine katilma, (Cevher, 2021: 232) e-devlet hizmetinden
faydalanma (Yildirim ve Karabey, 2020: 52) dahil her tiirlii isini ve giinliik faaliyetlerini
gergeklestirebilmektedir (Abdiisselam, 2020: 293; Tar1 Kasnakoglu ve Kalender, 2020: 4;
Cevher, 2021: 232).

1980°1i yillarda giindeme diismeye baslayan bilgisayar teknolojisine 1990’11 yillarda
internet teknolojisi eklemlenince insanlik daha 6nce deneyimlemedigi yeni bir diizenle
karsilagsmistir (Tasdelen, 2016: 38). 21. yiizy1l basinda hizlanan internet ve dijital teknoloji
alanindaki gelismeler, son yillarda ivme kazanmis bdylece dijital teknoloji her yere
yayilmistir (Kaya Deniz, 2020: 156; Mutlu, 2020: 446; Topcu, 2020: 31; Kapikiran, 2021:
34). Dijital teknoloji giliniimiizde insan hayatinda bir par¢a olmaktan ziyade toplumsal
hayatin biitlin alanlarinda etkisini gdsteren ve hayati yeniden tanimlayan bir rol tistlenmistir
(Sahin, 2003; Tasdelen, 2016: 38; Akyazi, 2018: 603; Say Sahin, 2020: 333). Gelinen
noktada egitim, saglik, ekonomi gibi pek ¢ok alanda dijital teknoloji kullanilmaktadir
(Kapikiran, 2021: 34).

Teknolojik gelismelerin hepsinin kiiltiirii etkileme ve degistirme gibi bir islevi
yoktur (Tasdelen, 2016: 38). Dijital teknoloji ise insanlarin yasam bi¢imini, beklentilerini
ve ekonomilerini etkilemis, doniistiirmiis ve insa edici bir kiiltiir islevini iistlenmistir
(Tasdelen, 2016: 38; Yildirnm ve Karabey, 2020: 52). Bu islevlerden bir tanesini, fiziksel
olarak stirdiiriilen hizmetlerin dijital ortama geg¢isini saglayarak gdostermistir. Kurum ve
kuruluslarda bu akimdan etkilenmistir. Oyle ki Tiirkiye’de e-devletin kapsami genislemis
ve kullanicilarin ihtiyag duydugu pek ¢ok hizmet bu platformda bir araya gelmistir
(Yildirim ve Karabey, 2020: 52). Dijital teknolojinin bir etkisi de insanlara daha ¢ok serbest
zaman kazandirmasidir. Dijital teknoloji serbest zamanlarin degerlendirilmesine yonelik bir
alternatif tliretmis ve dijital oyunlar1 kullanimimiza sunmustur. Gelinen noktada dijital
teknoloji sadece enformasyonu degil oyunu ve eglenceyi de kapsar hale gelmistir
(Aydogan, 2019: 58). Dijital teknolojinin gelisimi, yeni istihdam alanlarinin olusmasiyla
birlikte mevcut alanlarin istihdam tiiriinii de degistirmistir. Ornegin tarim sektorii insan ve

hayvan giiciine dayaliyken giiniimiizde tarimim her alaninda teknolojik arag-geregler
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kullanilmakta ve tarim sektoriinde calisan niifus orami biiyiik Olglide azalmaktadir

(Biiyiikuslu, 2017: 36).

Dijital teknolojinin en yaygin orneklerinden olan cep telefonu ve internet dijital
teknoloji kullanicilariin tespit edilmesini gaye edinen arastirmalarda kistas olarak ele
alimmistir. Bu gercevede giincel verilere bakildiginda diinyada insanlarin %68’inin cep
telefonu kullandig1, %59,4 {iniin ise sosyal medya kullandig1 sonucuna ulasilmistir (Kemp,
2023a). Diinyada internet kullanicis1t sayisi ise Kemp’e (2023a) gore %64,4, 1TU’ye
(International Telecommunication Union, 2022) gore 5,3 milyar veya %66, Worldometer’e
(2023) gore 5,6 milyar bir baska deyisle %70 oranindadir. Tiirkiye’de internet kullanicist
oran1 ise TUIK’e (2022b) gore %85, Kemp’e (2023b) gore %83,4 olarak agiklanmustir.
Sosyal medya kullananlarin oran1 ise %73,1 olarak belirlenmistir (Kemp, 2023b). Mevcut
veriler 1s18inda diinya niifusunun yaklasik iicte ikisinin, Tiirkiye’de ise yaklasik beste
dordiintin internet kullanicist oldugu dikkati ¢gekmektedir. Dijital teknoloji kullanicilarinin
bu ol¢iide yaygin olusu mutluluk verici bir gelismedir. Gelinen noktada kullanicilarin,
dijital teknoloji deneyimlerine iliskin goriislerinin incelenmesini igeren arastirmalarin

stirecin gelisimine katki sunacagi diisiiniilmektedir.

1.6.Teknoloji Kabul ve Kullanimu ile ilgili Model ve Teoriler

Dijital teknoloji kullanimini1 analiz edebilmek adina, yaslilarin teknolojiyi kabul
etme ve benimseme siirecini etkileyen parametreleri degerlendirmek gerekmektedir.
Teknoloji kabul ile alakali model ve teoriler, teknolojinin benimsenmesinde belirleyici ¢ok
boyutlu ve degisken etkenleri, belirli inan¢ ya da tutumlarin bu iligki lizerindeki yogun

etkisini gostermektedir (Mitzner, 2010: 1711).

Dijital teknolojilerin insanlar tarafindan kabuliine ve kullanimina aciklik getiren ¢cok
sayida teori ve model bulunmaktadir (Baglibel, vd., 2010: 335). Bu calismada Fishbein ve
Ajzen’in (1975) gelistirdigi Sebepli Davranig Teorisi (Theory of Reasoned Action-TRA),
Davis’in (1989) Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model-TAM), Ajzen’in
(1991) Planli Davramis Teorisi (Theory of Planned Behavior-TPB), Rogers’in (1983)
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Yeniliklerin Yayginlagsmasi Teorisi (Innovation Diffusion Theory -IDT) ve Bandura’nin

(1986) Sosyal Bilissel Teorisine (Social Cognitive Theory-SCT) yer verilecektir.

1.6.1.Sebepli Davrams Teorisi

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen sebepli davranis teorisi, ¢cogu
insanin kendi davraniglarinin kontroliinii iradeli bir sekilde gerceklestirdigini ve sadece
niyetlerin analiz edilerek tahmin yiiriitiilebilecegini savunmaktadir (Ajzen, 2002: 666).
Sebepli davranmis teorisine gore herhangi bir davranisin gerceklesmesinde 6n kosul, o
davranis1 gerceklestirmeye yonelik niyetin var olmasidir. Bir insanin niyeti ne kadar
giicliyse o kadar denemede bulunmasi beklenmektedir. Dolayisiyla davranisin
gerceklestirilme olasilig1 da o derece artmaktadir (Ajzen ve Madden, 1985: 454). Niyetler
davraniglarin  gergceklesme durumu {izerinde etkili olsa da biitin niyetler
gerceklesmemektedir. Niyetlerin kimisi terk edilirken, kimisi de degisen kosullara gore

giincellenmektedir (Ajzen, 1985: 11).

Sebepli davranis teorisine gore bir insan niyetinin iki belirleyicisi vardir: kigisel ve
sosyal etki. Kisisel faktor, insanin bir davranis1 gerceklestirmeye yonelik olumlu veya
olumsuz tutum gelistirmesidir. Sosyal faktor ise insanin bir davranis1 gerceklestirme
hususunda kendisine yoneltilen toplumsal baskilar1 algilamasidir. Insanlarin ¢ogu bir
davranis1 gergeklestirmenin uygun oldugunu diislindiigiinde ve kendisi i¢in degerli olan
diger insanlar da bu davranis1 gerceklestirmeyi dogru buldugunda niyet edilen davranisi

gerceklestirme yoniinde girisimlerde bulunmaktadir (Ajzen, 1985: 12).

1.6.2.Teknoloji Kabul Modeli

Davis (1989) tarafindan ortaya atilan Teknoloji Kabul Modeli, insanin dijital
teknolojileri kabulii, dijital teknoloji kullanma motivasyonu, yonelimleri, algilari ve
davraniglar1 arasindaki baglantilar1 agiklamak iizere gelistirilmistir (Tiirker ve Ozaltun
Tiirker, 2013: 286). Teknoloji kabul modeli, Fizhbein ve Ajzen’in gelistirdigi sebepli
davranig teorisinin teknoloji kabuliine uyarlanmis bi¢imidir (Lee vd., 2003: 752; Turan,

2008: 727).
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Insanlar teknolojik uygulamalari kullanip kullanmama noktasinda iki hususa dikkat
etmektedir: Algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligi. Algilanan kullanishlik,
insanlarin bir uygulamayi isini daha iyi yapmaya katki sunacagina yonelik inanci 6l¢iistinde
kullanmay1 ya da kullanmamay1 tercih etmemesidir. Algilanan kullanim kolaylig1 ise
insanin belirli bir uygulamay1 igse yarar bulmasina yonelik inanca sahip olmasina ragmen
gosterecegi ¢abanin uygulamayi kullanmanin saglayacagi faydalara degmeyecegine yonelik
bir inang¢ gelistirmesidir (Davis, 1989: 320). Teknoloji Kabul Modelinin temel hipotezine
gore algilanan kullanighilik ile algilanan kullanim kolaylig1 insanin davranisa dontik niyetini

belirlemektedir (Tiirker ve Ozaltun Tiirker, 2013: 286).

1.6.3.Planh Davrams Teorisi

Planl davranis teorisi, 1975 yilinda Fishbein ve Ajzen tarafindan gelistirilmis olan
Sebepli davranis teorisinin bir uzantisidir. Sebepli davranis teorisinde oldugu gibi, planh
davranig teorisinde de On kosul bireyin davranisi gergeklestirme niyetidir. Ek olarak
davranigsal niyet kisinin kendi iradesine bagliysa yani davranigin gerg¢eklesme durumu
kisinin mevcut kaynaklar itibariyle kendi kontrol alan1 i¢indeyse davranissal niyet tezahiir
edebilir. Cogu zaman insan gerekli olan kaynaklari biiyiik 6l¢iide karsilasa da bazi
zamanlarda para, zaman, beceri vb. gibi kaynaklar yoksun olabilmektedir (Ajzen, 1991:

181-182).

Planli davranis teorisine gore insan niyetini belirleyen {i¢ faktor bulunmaktadir:
Davranisa yonelik tutum, kisisel normlar ve algilanan davramgsal kontrol. Insan
davranisinin gergeklesip gergeklesmemesi hususunda olumlu veya olumsuz bir analiz
gerceklestirmekte olan davranisa yonelik tutum ve niyet olgular1 teknoloji kabul modelinin
de tayin edici hususlarindandir. Algilanan davranigsal kontrol ise kisilerin kendi
davraniglarint  gergeklestirme hususunda kontrollerini algilama seviyelerine karsilik

gelmektedir (Korkmaz ve Ermeg Sertoglu, 2013: 132).
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1.6.4.Yeniliklerin Yayginlasmasi Teorisi

Gelinen noktada teknolojinin siiratli gelisimi ve markalar arasinda artan rekabet
yeniliklerin teknolojik cihazlarla sinirli kalmamasini, sunulan hizmetlerin ve iirlinlerin de
revize edilerek kullanicilara aktarilmasimi gerekli kilmaktadir. Oyle ki markalarin teknoloji
alaninda olusan rekabet ortaminda bir yiikselis gerceklestirme adina yenilikler olusturmast
ve bu yenilikleri tiiketicilere ulagtirmasi 6nem tasimaktadir. Bu hususta kullanicilarin
yenilikleri nasil karsilayacagi da merak uyandirmaktadir. Yeniliklerin yayginlagsmasi
teorisi, yeniliklerle uyum saglama noktasinda gelistirilen teorilerden en ¢ok tercih edilenler

arasinda yer almaktadir (Sahin, 2022: 60).

Rogers tarafindan 1995 yilinda gelistirilen yeniliklerinin yayginlagmasi teorisi,
isletmelerin olusturulmus ya da olusturulmasi planlanan yeni fikir, uygulama gibi
gelismelerin igletmelerin normlarinda ve deviniminde olusturdugu degisikliklere agiklik

kazandirmay1 amaclamaktadir (Cark, 2019: 139).

Yayginlagsma, bir sosyal sistemin katilimcilar1 arasinda herhangi bir yeniligin, siireg
icinde belirli yollar araciligiyla aktarilmasidir. Yenilik ise bir insan tarafindan yeni olarak
kabul edilen bir fikir, uygulama veya iiriindiir. Insan davranis1 agisindan bakildiginda bir
fikrin ilk kesfinden ya da kullanimindan itibaren gecen zaman, diisiincenin yenilik olarak
tanimlanmasinda pekte belirleyici olmamaktadir. Yani bir fikrin kisa siire once gelistirilmis
olmasi yenilik olarak tanimlanmasinda yeterli gelmemektedir. Dolayisiyla yeni olan fikrin
insan tarafindan yenilik olarak algilanmasi, benimsenmesi ve tutum degisikligine yol

acmasi gerekmektedir (Rogers, 2003: 11-12).

1.6.5.Sosyal Bilissel Teori

Bu teori, psikoloji temelli biitiin teorilerin, 6z yeterlilik becerilerini giiclendirmeye
yonelik gelistirildigini varsaymaktadir. Insanlar bas etme mekanizmalarin yetersiz
kalacagimi diisiindiikleri sorunlardan kaginirken, bas etme giiglerinin var olduguna
inandiklar1 sorunlarla miicadele etmek i¢in ¢aba gostermektedir. Bu noktada algilanan 6z
yeterliligi ylksek olan insanlar, kendileri adina iirkiitiicii olan sorunlar1 agsmaya ydnelik

miicadeleye girmekte ve bazen de sorunlardan tamamen kurtulabilmektedir. Algilanan 6z
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yeterliligi diisiik olan insanlar ise kendileri adina iirkiitiicii olan sorunlarla ¢ogu zaman hig
miicadele etmemekte ve sorunlarin daha ciddi bir boyuta ulagmasina neden olmaktadir.
Tabi istenen sonuca ulasilmasinda 6z yeterlilik algis1 tek basina yeterli olmamaktadir.
Yeterli tesvik saglandiginda ve becerilere uygun davranislar secildiginde insanlar sorunlarla

bas etmek icin daha yogun ¢aba sarf etmektedir (Bandura, 1977: 193-194).

Lam ve Lee (2006: 198-199) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada 6z yeterlilik
algis1 ile bilgisayar kullanimi arasindaki iliski incelemistir. Oz yeterlilik, bilgisayar
kullaniminda bir 6nciil olarak yer almaktadir. Bununla birlikte bilgisayar kullaniminda
gecmis basarili deneyimlerin bulunmasi 6z yeterliligi de etkilemektedir. Yash bireylerin
bilgisayar kullanma orani yiikseldikge, dijital araglar1 kullanmada daha yetkin hale geldigi

ve yeni bilgiler edinmeye daha elverisli hale geldigi goriilmiistiir.

1.7.Yash Bireylerin Dijital Teknoloji Kullanim

Dijital teknoloji, diinyanin degisimini hizlandirmis ve bu degisimden insanlarda
paymnt almistir. Dijital teknolojiyle hayatinin ilerleyen sathasinda tanisan yaslilar,
teknolojiye uyum saglamak i¢in yogun emek vermektedir (Akyazi, 2018: 606). Yash
bireylerin dijital teknoloji ile olan iliskisi stirekli gelisme kat etmektedir. Tiirkiye’de ve
Diinyada bilgisayar ve internet kullanma orani giderek artmaktadir (Yildirim Becerikli,
2013: 24). Ancak dijital teknoloji kullanimi konusunda gergeklestirilen c¢aligsmalarin,
yaslilara ¢ok az yer verdigi ve bu ¢alismalarda genellikle genglerin hedef kitle olarak yer
aldig1 goriilmektedir (Gorgiin Baran, vd., 2017: 3). Dolayisiyla yaslt bireylerin dijital
teknoloji kullanimina iliskin goriislerine yer veren c¢aligmalarin artis gostermesi onem arz

etmektedir.

Kiiresellesme, teknolojinin de siiratle gelismesiyle birlikte toplumu hizli bir sekilde
doniistiirmistiir. Doniisiim iletisimden kiiltiire her alanda etkisini yansitmistir. Teknolojiye
yasaminin ilk yillarinda temas eden dijital kusak ile karsilastirildiginda yaslhilarin, doniisiim
hizina paralel ilerleyemedigi ve teknolojik gelismeleri hep geriden takip ettigi
goriilmektedir (Gorgiin Baran, vd., 2017: 4-8). Ciinkii yaslilar teknolojiyi hayatlarina dahil

etme ve yeniliklere ayak uydurma konusunda daha fazla zorluk yasamaktadir (Gorgiin
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Baran, vd., 2017: 8; Tuna Uysal, 2020: 46; Demir Erbil ve Hazer, 2021b: 274). Gelinen
noktada yaslilar, dijital teknolojinin siire¢ icerisinde gelistigini, glinlimiizde énemli bir yer
edindigini kabullenmekte ve teknolojik yenilikleri benimsemenin kaginilmaz oldugunu fark
etmektedir (Ozkan ve Purutguoglu, 2010: 41). Dijital teknolojinin benimsenmesinde
kusaklar aras1 dayanisma faaliyetlerinin 6nemli derecede katki sunacagi diisiiniilmektedir
(Demir Erbil ve Hazer, 2021b: 274). Ancak kusaklar aras1 faaliyetlerin olusturulmasinda ve
dijital teknoloji kullanma becerisi kazanilmasinin Oniinde iletisim basta olmak {izere

birtakim giicliiklerin asilmas1 gerekmektedir (Darinskaia ve Moskvicheva, 2019: 449).

Yaslilarin teknolojiden kagindigina ya da dijital teknolojileri kullanmada isteksiz
olduklara yonelik yaygin bir goriis olsa da dijital teknoloji kullanimina olumlu tepki
verdikleri ve beceri kazanmak i¢in yogun caba sarf ettikleri goriilmektedir (White ve
Weatherall, 2000: 373; Cataloglu, 2018: 30). Nitekim televizyon, cep telefonu ve bilgisayar
kullanmak yaslilara baglanti kurma, sosyallesme gibi birtakim faydalar saglamaktadir.
Yagslilar kullaniminda fayda gordiikleri ve kendilerine uygun tasarlanan dijital teknoloji
cihazlarini benimsemede 1limli bir yaklasim sergilemektedir (Cataloglu, 2018: 30-31).
Ornegin yaslilar televizyonun kullanimimda sorun yasamamakta ve televizyonu biiyiik
oranda benimsemektedir. Ancak yaslilar arasinda akilli telefonun kullanim orami diisiik
diizeydedir clinkii akilli telefon kullamiminda giicliik yasamakta ve bu durum dijital
teknolojileri benimseme siirecini sekteye ugratmaktadir. Boylece yaslilar eski usul cep

telefonu kullanimina yonelmektedir (Ekici ve Giimiis, 2016: 26).

COVID-19 salgin doneminde dijital teknoloji kullanimi daha kritik bir 6nem
tasimustir. Teknolojiyi kisitl diizeyde kullanabilen yash bireyler, dijital saglik hizmetlerine
ulasamamuis, dijital sosyal etkinliklere katilamamis, ¢evrimigi aligveris yapamamis, resmi
kaynaklardan duyurulan bilgilere erisememis ve sosyal izolasyona maruz kalmistir (Seifert,
2020: 1; Taymaz ve Taymaz, 2022: 177). Dijital teknolojiye dahil olmamak, COVID- 19
salgin stirecinde fiziksel olarak toplumdan dislanan yaghilarin dezavantajlilik halini ikiye
katlamistir (Seifert, 2020: 1). Bu agidan COVID-19 salgini, yash bireylerin dijital teknoloji
kullanimina yonelik yetilerinin gelistirilmesinin dnemini arttirmistir (Demir Erbil ve Hazer,

2021a: 44).
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Teknolojinin  gelismesiyle beraber toplumda yashlara yiiklenen anlamlarda
degisiklige ugramistir (Cataloglu, 2018: 27-28). Teknolojik gelismelerin uzaginda kalacag:
diisiiniilen yashlar pasif, bagimli, toplumdan dislanmis ve sosyal hayatin disinda kalmis
olarak nitelendirebilmektedir (Cataloglu, 2018: 27-28; Darinskaia ve Moskvicheva, 2019:
448). Yaslilarin dijital teknoloji gelismelerinden uzak kalmasi diisilk 6grenme becerisine
sahip olduklar1 yoniindeki diisiinceden de kaynaklanmaktadir (Darinskaia ve Moskvicheva,

2019: 448).

Teknolojinin giderek yayginlastigi toplumlarda yaslilarin geri planda kalmamasi
adina dijital teknolojilerin yasamlari iizerindeki etkisi ve kullanim big¢imleri
onemsenmelidir (White ve Weatherall, 2000: 372). Dijital teknolojilerin yaglilarin yasam
kalitesini iyilestirme potansiyeli dikkate alindiginda teknolojik gelismelere entegre olmalari
yaslilarin faydasina olacaktir (I. Iancu ve B. Iancu, 2017: 2). Bu entegrasyon siirecinin
saglanmasinda, toplumda farkindalik olusturacak reklam, brosiir vb. kampanyalari
sirdiirmek icin gerekli kaynaklara sahip olmasi bakimindan, devlet 6nemli bir rol

oynayabilecektir (Roupa vd., 2010: 119).

llerleyen yasla birlikte gergeklesen islevsel kayiplar yaslhilarin dijital teknoloji
kullanim becerisi elde etmesini gerektirmekte ve bu noktada yaslilarin gii¢liik yasamasi
kacinilmaz olmaktadir. Yine de yashilarin sosyal izolasyona maruz kalmama, toplumsal
mekanlardan dislanmama ve hayata anlam yiikleme bakimindan zorluklara gégilis gererek

aktif bir yaslanma siirecine yonelmeleri beklenmektedir (Tuna Uysal, 2020: 54).

Yasliligin  beraberinde getirdigi bireysel ve sosyal degiskenler teknoloji
tasarimcilarinin etki alani disinda yer almaktadir. Ancak teknolojik araclarin yaglhilarin
gereksinimlerine gore imal edilmesi tasarimcilarin etki alanindadir (I. Iancu ve B. lancu,
2020: 2). Dijital teknoloji kullanicilarinin bireysel farkliliklarinin dikkate alinmasi, yaslilar
da kapsayan egitim ve cihaz tasarimimm gerektirmektedir (Kalinkara ve Sari, 2018: 3; Ozer
ve Sar1, 2018: 149). Bu durum yaslhilarin degisen ve gelisen kisisel farkliliklarina iiriin
tasariminda yer verilmesini ve kullamimda kolaylik saglayacak tasarimlarin yer
olusturulmas1 manasina gelmektedir (Kalinkara ve Sar1, 2018: 3; Ozer ve Sar1, 2018: 149; 1.

Iancu ve B. Iancu, 2020: 2).
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Dijital teknolojilerin daha sik yenilendigi giiniimiizde ortalama yasam siiresi uzayan
yaslilar, yenilikleri deneyimlemek icin daha fazla firsat yakalamaktadir. Niifus igerisindeki
orani giderek artan yaslilarin hepsi dijital teknoloji kullanicisi olmasa da yaslilar1 hedef alan
yeni cihazlar, hizmetler ve uygulamalarin ¢oklugu olduk¢a saskinlik vermektedir (Taipale
ve Hanninen, 2018: 259). Bir yeniligin kabul edilmesi farkindalik, 6nemseme, girisim ve
benimseme gibi hem biligsel hem de davranissal faktorleri igermektedir (Mathur, 1999: 23).
Dolayisiyla yaglilara yonelik yeni iiriinlerin gelistirilmesi tek bagina yeterli gelmemektedir.
Yaslilarin yenilikleri kullanmak icin bilissel ve davranigsal hazir olus diizeyleri de kayda

degerdir.

1.7.1.Yashhkta Dijital Teknolojinin Avantajlari

Dijital teknoloji araglar1 yash bireylere, sosyal medya kullanimi (Ekici ve Glimiis,
2016: 27; Akyazi, 2018: 607; Oztiirker, 2022: 156), bilgiye erisme (Kiel, 2005: 20; Shapira
vd., 2007: 477; Tuna Uysal, 2020: 46; Oztiirker, 2022: 156), goriintiilii goriisme (Ekici ve
Glimiis, 2016: 26), oyun oynama (Shapira vd., 2007: 477; Ekici ve Glimiis, 2016: 26),
aligveris yapma bagis yapma, sosyokiiltiirel aktivitelere katilma, saglik hizmetlerinden
yararlanma, egitim alma (Shapira vd., 2007: 477), bankacilik faaliyetlerini siirdiirme
(Shaprira vd., 2007: 477; Akyazi, 2018: 607), fatura 6deme, ekonomik faaliyetleri yiiriitme,
sinema ya da otobiis bileti alma, hastane randevusu alma, haberleri takip etme, video izleme
(Akyazi, 2018: 607) gibi pek c¢ok alandaki hizmeti bir arada sunmakta ve yaglilarin
hizmetlere kolayca ulasmasini saglamaktadir (Shapira vd., 2007: 477; Akyazi, 2018: 607,
Oztiirker, 2022: 156). Bu hizmetler aracihigiyla yash bireyler, yakinlariyla baglanti
kurmakta (Kiel, 2005: 20; Shapira vd., 2007: 477; Tekedere ve Arpaci, 2016: 381; Tuna
Uysal, 2020: 46; Oztiirker, 2022: 156), sosyal hayata dahil olmakta (Shapira vd., 2007:
477, Tekedere ve Arpaci, 2016: 381; Tuna Uysal, 2022: 46; Oztiirker, 2022: 15) ve giinliik
islerini kolaylikla yiiriitebilmektedir (Tuna Uysal, 2020: 46).

Dijital teknoloji kullanim becerileri zayif olan yaslilarin, ruh sagligi kotiiye gitmekte
ve hayat kalitesinde diislis yasanmaktadir (Ekici ve Giimiis, 2016: 27). Yashlar, dijital

teknoloji kullanma becerisini kazandiginda ise psikososyal iyilik hali artis gostermekte
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(Shapira vd., 2007: 477; Ekici ve Giimiis, 2016: 27; Tekedere ve Arpaci, 2016: 381;
Akyazi, 2018: 607), mutluluk diizeyi artmakta (Shapira vd., 2007: 477; Ekici ve Giimiis,
2016: 27; Tekedere ve Arpaci, 2016: 381), kisitli olan hobi alanlar1 gelismekte (Tekedere
ve Arpaci, 2016: 381), yasam kalitesi ylikselmekte, islevsel kayiplar1 azalmakta (Shapira
vd., 2007: 477), 6zerklesme (Shapira vd., 2007: 477; Ekici ve Glimiis, 2016: 26; Cataloglu,
2018: 30), giivenlik, fiziksel hareket hususlarinda katki saglamakta (Ekici ve Glimiis, 2016:
26) ve mevcut deneyimleri aktarma sans1 dogmaktadir (Tuna Uysal, 2020: 46).

Aktif bir yaglanma doneminin siirdiiriilmesi i¢in yaslilar dijital teknoloji cihazlarini
kullanmay1 6grenmeli ve kullanmalidir (Mitzner, 2010: 1710). Yash bireylerin dijital
teknoloji kazanimlar1 elde etmelerinin 6n kosulu, dijital teknoloji hakkinda iyimser diisiince
beslemesi ve kabullenici bir tutum sergilemesidir. Yashilarin bu mekanizmalari
kabullenmesi de dijital teknoloji araclarinin kendilerine uygun bir bigcimde imal edilmesiyle

saglanabilecektir (Tekedere ve Arpaci, 2016: 381).

1.7.2.Yashlikta Dijital Teknolojinin Dezavantajlar:

Dijital ugurum ilk zamanlarda dar bir kapsamda ele alinmis ve fiziksel erisim olarak
nitelendirilmistir. Fiziksel erisim, dijital araglar1 elde etme ve internete baglanma olarak
tanimlanmistir. Ekonomik diizey, egitim diizeyi, yas, cinsiyet ve irk gibi demografik
verilerle fiziksel erisimin iliskisi incelenmistir. Ilerleyen siirecte dijital ugurum daha genis
bir ¢ercevede tanimlanmistir ve dijital araglart benimseme siirecinin tamamini1 kapsamaistir.
Burada dijital araglar1 elde etmeden Once dijital araglari elde etme motivasyonu, tutumu ve
beklentisi énemlidir. Insanlar dijital teknoloji cihazlarim kullanma becerisi kazandiktan
sonra fiziksel erisim i¢in bir amag¢ ve dijital teknolojilere entegre olmak i¢in bir ¢ikarim

aramaktadir (Van Dijk, 2017: 1-2).

Yaslilar, yoksulluk, sosyal izolasyon ve islevsel kayiplar nedeniyle toplumdan
dislanma ihtimali en yliksek olan kitledir. Giiniimiizde fiziksel olarak sunulan hizmetler
yogunlukla dijital araglar iizerinden sunulmaktadir. Dijital araglara erismede sorun yasayan
yaglilar yeni bir toplumdan dislanma bi¢imiyle yani dijital ugurum ile karsilagmaktadir

(Olphert ve Damodaran, 2013: 565). Dijital teknolojiler nerdeyse her yerde erisilebilir hale
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gelmistir ve toplumun biiyiik kismi dijital teknolojilere erigebilmektedir. Ancak bazi kitleler
sinirlt miktarda erisim sansina sahiptir ve dijital ugurumu derinden hissetmektedir (Datta
vd., 2018: 78; Alvarez-Garcia, 2019: 1-2). Yaslilar dijital teknolojilere erisim sansi en
diisiik seviyede yer alan kitlelerden bir tanesidir ve dijital ugurum ile en keskin bigimde

temas etmektedir.

Sosyodemografik degiskenler erisim konusunda farkliliklarin olugmasina yol
agmistir. Kirsalda ikamet edenlerin kentte ikamet edenlere, kadinlarin erkeklere, yaslilarin
genclere, egitim ve ekonomik diizeyi diisiikk olanlarin yiiksek olanlara kiyasla dijital
araglara erisim agisindan daha az sansa sahip olduklar1 goriilmektedir (Balay Tuncer, 2021:
1349). Arastirmalar, yasli kadinlarin erkekle gore teknolojik yeniliklere daha az giliven ve
ilgi duydugu, egitim diizeyi ve ekonomik ac¢idan erkeklerden daha geri planda kaldigini
gostermistir. Bununla birlikte yasli erkeklerin teknolojik gelismelerle ilgili bilgi sahibi
olmada daha ¢ok ekonomik kaynaga ve yardimc1 unsura sahip oldugu goriilmiistiir (Ozkan
ve Purutguoglu, 2010: 40). Ekici ve Giimiis (2016: 27) ise yash kadinlarin teknolojik ev
araglarmi kullandig: i¢in teknoloji kullanimina yash erkeklerden daha elverisli oldugunu

ifade etmistir.

Esitsizlik, yaslanmanin her alaninda oldugu gibi dijital teknoloji alaninda da
dezavantajli kosullar olusturmaktadir. Baslangi¢ noktasinda yalnizca internet ve bilgisayar
erisimi bakimindan ele alinan esitsizlik olgusu, dijital teknolojilerin gilinliik hayatin her
zerresine niifus etmesiyle insanlar ve {lilkeler bazinda 6nemli bir sorun olarak kabul
gormeye baslamistir. Gelinen noktada dijital esitsizlik, sadece iilkeler bazinda degil toplum
igerisinde farklt kesimlerin de dijital teknolojilere erisme ve kullanma durumlarini
kapsamaya baglamistir (Balay Tuncer, 2021: 1347). Dijital teknolojilere uyum saglama
sans1 diger yas gruplarina gore daha diisiik diizeyde seyreden yaglilar (White ve Weatherall,
2000: 372; Demir Erbil ve Hazer, 2021b: 274) dijital esitsizliklerden en fazla etkilenen
kitlelerden bir tanesidir. Bazi arastirmacilar dijital ugurumun ortadan kalktigin1 savunsa da
dijital ucurum ve beraberinde getirdigi dijital esitsizlikler teknolojinin siirekli gelismekte

olan yapisi nedeniyle her zaman var olacaktir. Bir kisinin mevcut teknolojiyi kullanma
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yetisine sahip olmas1 gelecek zamanda ortaya ¢ikacak yeni teknolojileri kullanabileceginin

garantisini vermemektedir (Francis vd., 2019: 43).

Diinyada dijital boliinme olgusu, dijital teknolojiye erisimin bulunup bulunmamasi
acgisindan ele alinmaya baslanmistir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bu sorun
daha goriiniir bir diizeydedir. Kullanim yeteneginin gelistirilmesinin 6n kosulu teknolojik
erisimin saglanmasidir. COVID-19 salgini ile birlikte iiniversite, okul, igyeri ve internet
kafe gibi ortamlar araciligiyla dijital araglara ulasan insanlarda artik dijital araclara
erisememistir (Balay Tuncer, 2021: 1351). Dolayisiyla COVID-19 salgin1 mevcut olan

dijital ugurumun yaslilar agisindan daha da derinlesmesine neden olmustur.

Yaslt niifus oraninin giderek artmasi, dijital teknoloji agisindan iyi bir pazar alani
olusturmaktadir. Dijital teknoloji tasarimecilar1 ve girisimcilerinin bu pazar alanini
degerlendirecegi diisliniilmiistiir. Ancak dijital ugurumun istikrarli bir bicimde
vurgulanmasi mevcut durumun diisiiniildiigli gibi olmadigini gostermektedir. Bu dogrultuda
dijital teknoloji sahasinda yaslilarin diglanmasi, birtakim olumsuz sonuglarin ortaya

¢tkmasina neden olmustur (Mannheim vd., 2019: 4).

1.8.Geronteknoloji

Toplum i¢inde yasl niifus oraninin artis1, bat1 toplumlarinin demografik verilerini
hizla degistirmektedir. Yaslanma islevsel degisikliklerin gergeklesti§i 6zgilin bir siiregtir.
Teknoloji glinliik hayatin her zerresine niifus etmistir. Yaslanma siireci, bu gelismekte olan
teknolojilerden dikkate alinmasi gereken yeni ihtiyag, Olgiit ve talepler olusturmaktadir.
Yagslilar i¢in daha uygun teknolojilerin tasarlanmasinin niifusun geneli i¢in de yararh

olacagi diisiiniilmektedir (Graafmans ve Brouwers, 1989: 187).

Gegtigimiz ylizyll ortalama yasam siiresinin artist ve dogurganlik oranindaki
diisiisle birlesince niifusun yaslanmasina sebep olmustur. Yaslanma islevsel kayiplara ve
uyum saglama becerisinde diislise yol agmaktadir. Teknolojik gelismeler bu kayiplar: telafi
etme firsat1 sunarak yaslilara sadece daha uzun degil, daha saglikli ve aktif bir hayat da vaat

etmektedir (Charness ve Jastrzembski, 2009: 3-4).
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Geronteknoloji uygulamalari, saglikli ya da sagliksiz olduguna bakilmaksizin
yaslilarin hayatini kolaylastirmay1 arzulamaktadir. Bu uygulamalar; hiz, erisilebilirlik, tek
kaynaktan sunulan hizmetler aracilifiyla mevcut sorunlara en dogru c¢oziimleri sunarak
yanit vermektedir. Ancak yaslanma doneminin 6zerk ve aktif bir bigimde siirdiiriilmesi
noktasinda hareket eden geronteknolojik uygulama kullaniminin 6ncelikle toplum nezdinde
kabul gormesi gerekmektedir. Bdylece kamunun sirtindaki sosyoekonomik yiikiin
hafifleyecegi, yasli sagligi ve bakimina dair faaliyetlerin de baglantisiz ve pargali bir

sekilde yonetilmesine engel olunacagi diisiiniilmektedir (Pekesen, 2021: 234).

Yaslhilik ve teknoloji arasinda kesisen nokta dogrultusunda arastirma, gelistirme,
miithendislik ve gerontoloji alanlarindaki ortak girisimlerin bir arada bulusturulmasi igin
“geronteknoloji” anahtar kelime olarak kullanilmaktadir. Kapsayict bir yaklagim i¢in ana
hatlarin olusturulmasiyla beraber bu kesif, dahil olan gruplar i¢in ortak c¢ikarlarda
bulusmay1 ve geronteknoloji alaninda stratejik planlama ve politika gelistirme matrisini

beslemeyi amaglamaktadir (Graafmans ve Brouwers, 1989: 187).

Geronteknoloji, yaslilarin hayatini kolaylastiran, hayat standartlarini iyilestiren,
fiziksel, zihinsel ve sosyal islevselliklerini arttiran teknolojik cihazlarin ve uygulamalarin
arastirilmasi, gelistirilmesi, sunulmasi ve degerlendirilmesi ile alakadar olan, gerontolojinin
alt alanidir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016: 4). Geronteknoloji, Avrupa’da 1990’lara
dogru gerontoloji ve teknoloji kavramlarinin birlesmesiyle meydana gelmistir.
Geronteknoloji, gelisen teknolojinin meydana getirdigi giicten faydalanarak sosyal, ruhsal,
fiziksel ve biyolojik boyutlar1 iizerine gerceklestirilen arastirmalarla ilgilenmektedir

(Micera vd., 2008: 10).

Yashlarin teknoloji kullanimi, teknolojilerin gelistirilmesinde pek cok birlesen
akimi icermektedir. Yaglilarin teknoloji kullanimu biitiiniiyle bir sorun haline doniismese de
bazi acilardan sorun ya da firsat olusturabilmektedir. Geronteknoloji, bu hususlarin
arastirildigl alani ifade etmektedir (Anderberg, 2020: 46). Bouma vd. (2007: 210) gore
geronteknoloji, yaslilarin ¢ogunlugunun topluma uyum saglama becerisine sahip oldugu
varsayimiyla hareket eden, yasllara kaliteli hayat standartlar1 sunmak i¢in gerontoloji ve
teknolojiyi bir araya getiren alandir.
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1950’11 yillardan sonra geronteknolojik ¢alismalar iki alana yogunlagsmistir: Yaglilar
icin ergonomik tasarimlar ve engelli yaslilar i¢in yardime teknolojiler. 1990’lardan itibaren
yaslhilarin hobileri ve gereksinimleri de g6z Onilinde bulundurularak veri tabani
genisletilmistir. Geronteknoloji, teknolojik yeniliklerin sagladig1 kolayliklarin yash kesimle
bulusturulmasinda firsatlara ve engellere iliskin pek c¢ok yeni farkindalik gelistirmistir
(Bouma vd., 2007: 210). ilk defa 1991 yilinda Eindhoven’da formiile edilen ve
geronteknoloji ismini alan bu yaklasim, calisma siiresini uzatarak emeklilik siirecini
geciktirme ve sonrasinda bakim maliyetlerini diisiirme hedefindedir ve 6zellikle yaslanan

toplumlarda kabul gérmektedir (Van Bronswijk, 2006: 183).

1.8.1.Yashlarda Geronteknoloji Kullanimi

Geronteknololojinin kapsama alani son derece genistir. Yaslilara ve bakicilarina
katki sunabilecek teknolojik cihazlar1 kapsamaktadir. Geronteknoloji islevsel kayiplara
uyum saglamayi, teknoloji araciligryla bu kayiplari telafi etmeyi ve miimkiin oldugu dlgiide
geri  kazanmayi, psikososyal destek gibi olagan diger ihtiyaclar1 karsilamay1
hedeflemektedir (Cohen-Mansfield ve Biddison, 2007: 3). Geronteknoloji, yaslilarin noral
ve kas-iskelet sistemlerinde islevsel degisiklikleri yavaslatabilmektedir. Bu durum duyu-
moto performansindaki kaybi yavaglatmakta, yaslilarin yasam kalitesini ve giinliik yasam
aktivitelerine katilimlarini arttirmakta, bagimsiz olarak yasama siirelerini uzatmakta ve

hastanede yatis siiresini azaltmaktadir (Micera vd., 2008: 10).

Geronteknoloji, sunulan hizmetin islevine veya kullanilan teknolojinin tiiriine uygun
olarak organize edilebilmektedir. Sunulan hizmetler ii¢ islevsel uygulamay: i¢germektedir:
Bilgisayar ve internete dayali etkinlikler, klinikle ilgili faaliyetler ve bakici1 faaliyetleri
(Cohen-Mansfield ve Biddison, 2007: 3). Geronteknolojik gelismelerden bir tanesi de
uzaktan takip sistemleridir. Bu sitemler, yashlarin fizyolojik gostergelerinin takip
edilmesine olanak saglar ve bu gostergeler saglik gorevlilerine iletilir. Uzaktan takip
teknolojisi, kirilgan topluluklar i¢in oldugu kadar, kronik hastalig1 olan yani yakin zamanda
bagimli hale gelebilecek yaslilar i¢inde kullaniglt goériinmektedir (Deist ve Latouille, 2016:

285). Dolayisiyla yaslilarin  bakim siirecinde karsilasilan  giicliiklerin  asilmasinda
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teknolojinin kullanimi1 ciddi 6l¢iide katki sunabilmektedir. Geronteknoloji ve bakim
faaliyetlerinin dijitale aktarilmasi, bakim krizinin agilmasi yolunda can alict bir 6nlem

olabilecektir (Arun ve Ozkurt, 2019: 109).

Engelliler i¢in cihazlarin tasarimina tip teknolojisi hakimdir. Yaslanmanin olagan
akiginin engel durumlariyla baglantisi olmadigi icin teknolojik cihazlarin tasariminda ayn
yaklasim kullanilmamalidir. Tasarimcilar, sadece yaslanmayla birlikte islevsel kayiplarin
yasanmasi gerceginin bilincinde olmali ve bu ¢ercevede tasarimlarini yaslt kullanicilara
gore dizayn etmelidir (Graafmans ve Brouwers, 1989: 188). Hem tasarim hem de teknoloji
kabul perspektifi, uygun islevselligi saglamak ve kullanim oniindeki engelleri kaldirmak
acisindan onem arz etmektedir. Algilanan 6z yeterlilik ve bilgi diizeyinin yani sira kisinin
teknoloji benimseme yetenegi de yaslilik doneminde teknoloji kullaniminin 6nemli
belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Bu kosullarin gergeklestirilmesi durumunda
yaslilarin ev isleri ve giinliik yagam aktivitelerinde bagimsizlik diizeyi artacagi i¢in hayat

kalitesi yiikselecektir (Anderberg, 2020: 46-47).

Yash niifus birden fazla alt gruba ayrilmaktadir. 65-74 yas aralig1 geng yasli, 74-84
yas aralig1 orta yash ve 85 yas iizeri ihtiyar yash olarak smiflandirilmaktadir. htiyar
yaglilar c¢evreleri tarafindan ¢ok daha uzun siire bigimlendirildigi i¢in geng yashlara gore
yenilikleri daha zor benimsemektedir. Dolayisiyla yasl gruplar arasinda degiskenliklerin
artmasi, ihtiyaclarinda cesitlilik gostermesine neden olmaktadir. Teknoloji tasarimcilar
degisen ihtiyaclara yonelik yenilikler gelistirmede zorlanmaktadir (Charness ve

Jastrzembski, 2009: 3).

Chen’e (2020: 984) gore politikacilar, geronteknolojinin uygun, verimli ve etik bir
bicimde kullanimin1 saglamak i¢in en 1yi uygulamalar1 ve politikalar1 gelistirmek
zorundadir. Gelistirilmesi gereken alanlar sunlardir: Dezavantajli gruplar i¢in erisilebilirlik
ve kullaniglilik, kriz anlarinda tele saglik lisansi, kimlik bilgileri, dijital hizmet bedelinin
O0denmesi, sigorta iadesi, veri gizliliginin ve giivenliginin korunmasi. Yaslilar, aile iiyeleri,
bakicilar, saglik gorevlileri ve hizmet sunucular, mahremiyetin korunmasi ve 6zerkligin

saglanmasi i¢in karar alma mekanizmalarina dahil edilmelidir.
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1.9.Arastirmanin Problemi

Insanhigin var olusundan bu yana teknoloji yavas da olsa gelismeye devam etmistir
(Tahiroglu, 2021: 18). Gegtigimiz yiizyilda teknolojik gelismelerin hiz1 olaganiistii diizeyde
artmustir. Oyle ki insanlik tarihinde karsilasiimayan teknolojik gelismelerden daha fazlasi
son 50-60 yilda siire gelmistir. 1980’lerde gorlintirliigii artan bilgisayar teknolojisine
1990’larda internet eslik edince (Tasdelen, 2016: 38) dijital teknolojiler, teknolojik

gelismeleri farkli bir boyuta tagimistir.

Nitekim 21. yiizyil itibariyle dijital teknoloji ¢cok hizli bir bicimde geliserek insan
hayatinin her zerresine niifus etmistir (Kaya Deniz, 2020: 156; Mutlu, 2020: 446; Topcu,
2020: 31; Kapikiran, 2021: 34). Bdylece fiziksel olarak gerceklestirilen ¢cogu islem dijital
araglar iizerinden yiiriitiilmeye baslanmistir (Yildirim ve Karabey, 2020: 52). Bu durum,
dijital teknolojileri kullanma oran1 diisiik seviyede olan kitlelerin siire¢ icerisinde birtakim

sorunlarla karsilasmasina neden olmustur.

Dijital teknoloji kullanim orani diger yas gruplarna gore diisiik diizeyde bulunan
yaslt bireyler, dijital ucurumu en yogun hisseden dezavantajli gruplardan bir tanesi
olmustur. Yapilan arastirmalarda yashh bireylerin bazi konularda zorlandiklar
vurgulanmistir (Barnard vd., 2013: 1721; Gitlow, 2014: 272-277; Gorgiin Baran vd., 2017:
20-21; Demir Erbil ve Hazer, 2021: 293). Yashlarin dijital teknoloji kullanmalarinin
oniinde ciddi derecede engeller bulunmaktadir. Blaschke vd., (2009: 646-647) bu engelleri
bes baslik altinda toplamistir: yasa bagli sorunlar, mevcut teknolojik cihazlarin 6zellikleri,
tutum, egitim ya da yardim yoksunlugu ve maliyet. Dijital teknoloji kullanma becerisi
kazanmanin yagshlar i¢in ¢esitli zorluklar1 olsa da bu becerileri elde etmek yaslilara,
mutluluk diizeyinde artis, yasam kalitesinde yiikselme, sosyallesme, 6zerklesme vb. bir¢cok
alanda katki sunmaktadir (Shapira vd., 2007: 477; Ekici ve Giimiis, 2016: 27; Tekedere ve
Arpact, 2016: 381; Cataloglu, 2018: 30).

Dijital teknoloji kullaniminin yaglilara sundugu avantajlar géz oniine alindiginda

yaslilarin dijital teknoloji kullanimina iliskin goriislerinin incelenmesine ihtiyag¢ vardir.
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1.10.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmayla, yasl bireylerin dijital teknoloji kullanimina iligkin goriislerinin
kesfedilmesi amaglanmistir. Bu c¢er¢evede arastirmada cevap aranan sorular su sekilde

olmustur:
1- Dijital teknoloji yaslt bireylerin hayatinda ne gibi bir anlam ifade ediyor?
2- Yagsl bireyler dijital teknolojileri ne gibi amagclar i¢in kullantyor?
3- Dijital teknolojiyi kullanmalar1 yagh bireylere ne gibi faydalar sagliyor?
4- Yash bireyler dijital teknolojileri kullanirken ne gibi problemlerle karsilasiyor?

5- Yash bireylerin dijital teknolojilerden daha ¢ok faydalanabilmesi nasil miimkiin

olur?

1.11.Arastirmanin Onemi

Yaglilarin dijital teknoloji kullanim oram iilkeler ve bolgeler bazinda farkliliklar
gosterebilmektedir. Gelismis {ilkelerde yaslilarin dijital teknoloji kullanim diizeyi
gelismekte olan {llkelere ve gelismemis {ilkelere nazaran daha yiiksek seviyededir.
Tiirkiye’de dijital teknoloji cihazlarini kullanan yashlar sinirli sayidadir. Kullananlar da
cesitli sorunlarla karsilasmaktadir. Bu calismanin yashlarin dijital teknoloji kullanimina

iliskin goriislerine yer vererek, mevcut literatiirii zenginlestirecegi diisiiniilmektedir.

Tirkiye’de yashlarin dijital teknoloji kullanimina iliskin goriislerini inceleyen
sinirl sayida arastirma bulunmaktadir. Yaglt bireylerin dijital teknoloji kullanimna iliskin
goriislerinin  kesfedilmesi 6nem arz etmektedir. Boylece elde edilen verilerin sahada
yashlarla temas eden meslek gruplarina (sosyal caligmaci, gerontolog, hemsire vd.) ve

yaslilik alaninda gelistirilecek politikalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

Bu calismanin, yash bireylerin dijital teknoloji kullanimma iliskin goriislerine yer
vererek, yasgh bireylerin dijital teknolojileri daha etkili bir bigimde kullanmasina katki

saglayacag diigiiniilmektedir.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

2.1.Arastirmanin Modeli

Bu calismada, nitel arastirma desenlerinden betimsel fenomenoloji kullanilmastir.
Nitel yontemler, derin ve ayrintili konularda ¢aligma firsatin1 sunar (Patton, 2018: 14). Nitel
aragtirmalarda, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi benzeri nitel veri toplama yontemleri
kullanilarak algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve biitlinciil bir bicimde ortaya
koyulmasina ydnelik nitel bir siire¢ izlenir (Yildirim ve Simsek, 2021: 37). Fenomenoloji
calismalarinda, birkac kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin
ortak anlami ortaya cikarilir (Creswell, 2021). Bu arastirmada yaslilarin dijital teknoloji
kullanimi1 iizerine goriisleri alinarak onlarin bu konu ile ilgili deneyimleri kesfedilmek

istenmistir.

2.2.Calisma Grubu

Aragtirmanin katilimeilarin1 Denizli ilinde ikamet eden 65 yas ve iizerindeki 5’i
kadin ve 36’s1 erkek olmak tlizere 41 birey olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde
amaglh ornekleme yontemlerinden 6lgiit o6rnekleme tercih edilmistir. Amagli 6rnekleme,
aragtirmanin amacina gore bilgi bakimindan verimliligi yliksek durumlarin secilerek
detaylica arastirma yapilmasina imkan saglar. Belirli kistaslari saglayan ya da belirli
ozellikleri i¢inde barindiran bir ya da daha ¢ok 6zel durumlarda arastirma siirdiiriilmek
istenildiginde tercih edilir (Biiyiikdztiirk vd., 2020: 92-93). Olgiit drneklemede belirli
oOl¢iitlere uygun olan bireyler veya durumlar arastirmaya dahil edilir (Sahan ve Uyangor,
2021: 132; Yildirim ve Simsek, 2021: 120). Bu calismada arastirmanin sorularna yanit
alabilmek icin yashilarin dijital teknoloji kullaniyor olmas1 6l¢iit alinmistir. Dijital teknoloji
kullanan ve goniillii olarak arastirmaya katilmak isteyen yaslhlar arastirmanin g¢alisma

grubunu olusturmustur.
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2.3.Veri Toplama Araclarn

Arastirmanin  verilerinin toplanmasi i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan
yapilandirilmig goriisme sorular1 kullanilmistir.  Yapilandirilmis goriisme tekniginde
arastirmaci, katilimcilarin her birine sekil ve kelime olarak ayni bi¢imde sorular
yoneltmektedir (Ttrniikli, 2000: 546). Dolayisiyla bu goriisme tekniginde kullanilan
sorular esnek degildir. Arastirmaci agik uclu sorulart standart veri elde etmeye yonelik
diizenlemektedir. Elde edilen veriler tek tiptedir ve ylizeyseldir. Bu durum elde edilen
verilerin temalara ayrilmasim1 kolaylastirmaktadir. Yapilandirilmis goriisme teknigi,
aragtirma alani biiyiik oranda o6zellikleri bilinen bir kitle oldugunda tercih edilmektedir

(Akman Dombekci ve Erisen, 2022: 145).

Katilimcilara 3’1 kisisel bilgileri ve 4’1 ise arastirmanin amaci ile ilgili bilgileri
toplamak i¢in olusturulan toplam 7 soru yoneltilmistir. Sorular hazirlanirken uzman
goriisine bagvurulmus ve literatiir incelenmistir. Geri doniitler ve incelemeler sonucunda

sorular nihai halini almistir.

2.4.Verilerinin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmast igin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Girigimsel olmayan klinik arastirmalar etik kurulundan “GO 2023/297” sayili karar ile
arastirma izni alinmistir. Arastirma izni Ek 1’de verilmistir. Arastirma verilerinin
toplanmas1 amaciyla halihazirda dijital teknoloji araclarindan herhangi bir tanesini
kullanmakta olan 65 yas ve iizeri yash bireylerle yapilandirilmis goriisme formlari

aracilifiyla yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir.

Arastirma amaci dogrultusunda toplam 41 yasl bireyle goriismelere baslamadan
once katilimcilarin her birine “onam formu” sunulmus ve katilimcilarin hepsi arastirmaya
goniillii olarak katilmistir. Katilimeilara arastirmaya katilmalari konusunda herhangi bir
mecburiyet bulunmadigi ve istedikleri zaman goriismenin sonlandirilabilecegi, paylasilan
bilgilerin yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacaginin giivencesi verilmistir. Goriisme
esnasinda ses kaydi yapilmasi ig¢in izin istenmis, onay veren katilimcilarin ses kaydi

alimmistir. Ses kaydi i¢in onay vermeyen katilimcilarin yanitlari ise aragtirmaci tarafindan
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not alinmigtir. Daha sonra ses kaydi edilen yanitlar arastirmaci tarafindan not alinmustir.
Goriismelerde ses kaydi alinmasi ve katilimcilarin yanitlarinin daha net anlasilabilmesi
amaciyla goriismelerin  sessiz  bir ortamda gergeklestirilmesine dikkat edilmistir.
Goriismeler yaklasik 3 ile 10 dakika arasinda siirmiistiir. Hem etik sebeplerden dolay1 hem
de katilimcilarin kisisel taleplerinden dolay1, arastirmaya dahil olan katilimeilardan yapilan
aktarmalarda katilimcilarin isimleri yerine her bir katilimeciya k1, k2, k3 bi¢ciminde devam

eden kodlamalar kullanilmistir. Veriler 2023 yil1 haziran ay1 i¢erisinde toplanmustir.

2.5.Verilerinin Analizi

Arastirma kapsaminda yapilandirilmis goriisme ile elde edilen ses kayitlart yaziya
dokiilerek desifre edilmistir. Desifre ile elde edilen veriler ve ses kaydi gerceklesmeyen
gorlismelerden alinan notlardan elde edilen veriler arastirmanin verilerini olusturmaktadir.
Once elde edilen veriler diizenlenmis, benzer veriler bir araya toplanmis ve kodlara iliskin
temalarin  tespiti yapilmaya baslanmistir. Sonra kodlama ve temalarin tespiti
gergeklestirilmistir. Kodlamalar tamamlandiktan sonra tiim tema ve alt temalar yeniden

incelenmis ve kodlar son kez diizenlenmistir.

Temalar ve kodlar konunun biitiinliigiiniin aktarilmasi1 ve daha rahat anlasilabilmesi
amaciyla g¢esitli tablolarla birlikte aktarilmistir. Yazili sekilde muhafaza edilen
goriismelerin yanitlar igerik analizi teknigi ile c¢oziimlenmistir. Icerik analizi, belirli
kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sozciiklerinin daha kiiciik igerik temalar ile
Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir tekniktir (Biytlikoztirk vd., 2020: 259).
Cozliimlemeler neticesinde ulasilan yorumlar gergeke¢i ve tutarli olarak sunabilmek igin

katilimcilarin ifadelerinden alintilara basvurulmustur.

2.6.Gecerlik ve Giivenirlik

Elde edilen yanitlarin analizlerini kolaylastirmak ic¢in bir kodlama formu
hazirlanmistir. Bu kodlama formunda katilimcilara yoneltilen her bir soruya iliskin
boliimler yer almaktadir. Her bir soruya iliskin kodlama bu béliimlerde gerceklestirilmistir.

Somut ifadelerden soyut kavramlara dogru ilerleyen kodlarin olusturulmasinda, bazen
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katilimcilarin  kullandiklar1 kelimelerle bazen de katilimcilarin ifade ettikleri durumla
iligkili yeni kodlar olusturulmustur. Kodlamalar giivenirlik i¢in hem arastirmaci hem de
alaninda uzman bir arastirmaci tarafindan yapilmistir. Kodlama islemleri tamamlandiktan
sonra her iki kodlama formundaki bulgular karsilastirilmistir. Iki kodlama sonucunda
biiylik oranda uyum oldugu goriilmiistiir. Farkli goriislerin oldugu temalar tekrar incelenmis

ve uzlasilarak eklenmesi yoniinde nihai bir karara baglanarak temalar elde edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu béliimde calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara

yer verilmistir.

3.1.Yash Bireylerin Sosyo-Demografik Bilgileri

Arastirmaya katilan yash bireylerin sosyo-demografik bilgileri Tablo 1’de

verilmigtir.
Tablo 1: Yash Bireylerin Sosyo-demografik Bilgileri
Katilimc1 Cinsiyet Yas Egitim Calisma Kullanim Kullamilan
Durumu Durumu Sikhig1 Dijital
Araclar
K1 Erkek 75 Ilkokul Emekli Sofér  Ihtiyag Akilli
oldugunda  telefon
K2 Erkek 68 Ortaokul Emekli Diizenli Akilll
kullanmiyor telefon
K3 Erkek 69 Ilkokul Emekli Gilinde 2-3 Akilli
saat telefon,
Bilgisayar
K4 Kadin 69 Ilkokul Ev hanimi Gilinde 2-3 Akilli
saat telefon
K5 Erkek 67 Ilkokul Emekli Sadece Akilll
arama telefon
oldugunda
K6 Erkek 80 Ilkokul Emekli Sadece Akilll
Marangoz arama telefon
oldugunda
K7 Erkek 67 Universite Emekli Giinde 10 Akill
Sigortac1 saat telefon,
(Calisiyor) Bilgisayar
K8 Erkek 65 Ilkokul Emekli Giinde 30dk Akill
Nakliyeci — Isaat telefon
(Calistyor)
K9 Erkek 65 Ilkokul Emekli Giinde 1 Akill
saat telefon
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K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

K18

K19

K20

K21

K22

K23

K24

K25

K26

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Kadin

Erkek

Erkek

73

80

67

67

81

68

76

73

65

68

65

84

67

78

66

74

65

flkokul

flkokul

flkokul

Universite

flkokul

[lkokul

Tlkokul

[lkokul

[lkokul

Tlkokul

Lise

Tlkokul

Tlkokul

Tlkokul

ilkokul

Lise

ilkokul

Emekli
Emekli
Emekli
Emekli

Ogretmen

Emekli Ciftei

Emekli Esnaf

Nakliyeci

Emekli

Emekli
Belediyeden

Emekli

Emekli Ingaat

Iscisi

Emekli

Emekli Is¢i

Emekli

Emekli Esnaf

Ev Hanimi

Emekli
Bankaci

Emekli Ciftci

Giinde 5-6
saat

Giinde 1
saat

Giinde 1-2
saat

Giinde 1
saat

Sadece
aramak igin

Sadece
goriismek
igin

Diizenli
kullanmiyor

Sadece
arama
oldugunda

Sadece
arama
oldugunda

Giinde 30
dakika

Giinde 2
saat

Giinde 30
dakika

Fazla siire
kullanm1yor

Sadece
arama
oldugunda

Giinde 2
saat

Ginde 30

dakika -

1saat

Sadece

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akalli
telefon

Akilli
telefon

Akalli
telefon

Akalli
telefon

Akilli
telefon

Akalli
telefon,
Tablet,
Bilgisayar

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akilli
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K27

K28

K29

K30

K31

K32

K33

K34

K35

K36

K37

K38

K39

K40

K41

Erkek

Kadin

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Kadin

Kadin

Kadin

Erkek

69

65

66

70

71

82

77

65

65

65

65

67

70

65

69

flkokul

flkokul

Lise

Universite

Tlkokul

Tlkokul

[lkokul terk

[lkokul

Tlkokul

Lise

Tlkokul

Tlkokul

Tlkokul

ilkokul

Lise

Emekli Ciftei
Ev Hanima,
Ciftci

Emekli Isci
Emekli

Emekli Sofor

Emekli Isci

Emekli Ciftci

Emekli
Kamyoncu

Emekli Insaatci
Emekli Memur
Emekli Is¢i

Emekli, Ev

hanimi

Ev hanimi

Emekli Kuafor

Emekli Tekstil

konusmak
icin

Giinlik 3-4
saat

Giinde 30
dakika

Giinde 3-4
saat

Giinde 30
dakika

Giinde 4-5
saat

Ihtiyag
oldukga

Sadece
arama
oldugunda

Giinde 2-3
saat

Giinde 30
dakika

Giinde 1,5
saat

Giinde 20
dakika

Giinde 30
dakika

Sadece
arama
oldugunda

Giinde 2
saat

Giinde 3
saat

telefon

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akalli
telefon

Akilla
telefon,
Tablet,
Bilgisayar

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akilli
telefon

Akillt
telefon,
Tablet,
Bilgisayar

Akilli
telefon,
Bilgisayar

44



Tablo 2°de goriildiigii lizere, katilimeilarin 36’s1 erkek, 5°1 kadindir. Katilimceilarin
yas bilgilerine bakildiginda, yas araliginin 65 ile 84 bandinda degistigi goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda; 1’inin ilkokulu yarida biraktii, 31’inin
ilkokul mezunu, 1’inin ortaokul mezunu, 5’inin lise mezunu, 3’inilin iiniversite mezunu
oldugu goriilmektedir. Caligma durumlarina bakildiginda, 37 katilimcinin gesitli meslek
dallar1 tizerinden emekli oldugu, 4 katilimcinin ev hanimi oldugu goériilmektedir. Yaglilarin
dijital araglar1 kullanim siklifina bakildiginda 0-2 saat arasinda kullananlarin ve sadece
aramalar i¢in kullananlarin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Dijital araglart 2-10 saat
arasinda kullananlarin daha az seviyede oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin kullandiklar
dijital arag tiirlerine bakildiginda; 35’inin sadece akilli telefon, 3’{inlin akilli telefon ve

bilgisayar ve 3’liniin akill1 telefon, bilgisayar ve tablet kullandig1 goriilmektedir.
3.2.Yash Bireylerin Dijital Teknoloji Kullammna iliskin Gériislerinin
Incelenmesine Yonelik Bulgular

Arastirmada katilimeilarin sosyo-demografik bilgileri disindaki verilerin analizine
iliskin bulgular dort tema altinda ele alinmistir. Bu temalara ve alt temalara Sekil 1°de yer

verilmistir.
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Arastirmaya Katilan Yash
Bireylerin Dijital Araglan
Kullanma Amaclar

Aragtirmaya Katilan Yash
Bireylerin Dijital Araclari
Kullanmada Sevdigi Yonler

Temalar

Arastirmaya Katilan Yas
Bireylerin Dijital Araclar

Yasli Bireylerin Djjital Teknoloji Kullanimina Migkin
Goriiglerinin Incelenmesine Yonelik Tema ve Alt

Arastirmaya Katilan Yash
Bireylerin Dijital Araclardan

Daha Cok Faydalanabilme
Konusunda Istekleri

Sekil 1. Yash Bireylerin Dijital Teknoloji Kullanimina fliskin Gériislerinin

Bilgi aligverisi i¢in

s Vakit gecirme ve eglence amagh

Kullanmada Sevmedigi Yonler

Islemleri kolaylastirmak icin

Dijital aracin fiziksel dzellikleri
Ile Ilgili yonler

Dijital ara¢ kullanilarak yapilan
islemler ile ilgili yonler

Dijital ara¢ kullanim zorluguile
ilgili yénler

Dijital ara¢ kullanmimimn icerik
ve durumlarla ilgili
hoslanilmayan yonleri

Dijital ara¢ kullaniminin
kolaylastirilmasina yonelik
oneriler

Karsilasilan icerik ve durumlar
ile ilgili yonler

incelenmesine Yonelik Tema ve Alt Temalar

3.2.1.Yash Bireylerin Dijital Teknoloji Kullanma Amaclar:

Yaglilarin dijital teknoloji kullanimu ile ilgili goriislerinin analiz edilmesi sonucunda

elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Yash Bireylerin Dijital Araclar1 Kullanma Amaclar

Temalar Alt Temalar Frekans

Bilgi Alisverisi I¢in lletisim kurma 41
Bilgiye erigsme 16
Sosyal medyada gezinme 20
Video izleme 4

Vakit Gegirme ve Eglence Amaclt Fotograflara bakma 3
Zeka oyunu oynama 1
Miizik dinleme 1
Dijital bankacilik ile ilgili iglemleri 8
gercgeklestirme

Islemleri Kolaylastirmak I¢in Randevu alma 3
Navigasyon kullanimi 2
Cevrimigci aligverig yapma 1

Toplam 100

Bazi katilimcilar birden fazla temaya iliskin goriis bildirmislerdir.

Tablo 2 incelendiginde yashlarin dijital araglar1 kullanma amagclarina iliskin
goriislerinin bilgi aligverisi, vakit gecirme ve eglence ile islemleri kolaylastirma olmak
lizere li¢ tema da toplandigr goriilmektedir. Her bir temaya iliskin bulgular asagida

siralanmustir.

3.2.1.1.Bilgi Alisverisi I¢in

Yagslh bireylere dijital araglari hangi amaclar icin kullandiklar1 sorulmustur. Yaslh
bireylerin dijital araglar1 diger insanlarla iletisim kurma ve bilgiye erigme noktasinda
cevaplarini iletmeleri lizerine bu tema olusturulmustur. Yash bireylerin bilgi aligverisi i¢in
dijital teknoloji kullanim ile ilgili goriisleri iletisim kurma ve bilgiye erisme olmak iizere
iki alt temada ele alinmistir. Katilimcilarin tamaminin iletisim kurma ig¢in, énemli bir

kisminin da bilgiye erisme icin dijital araglar1 kullandiklar1 goriilmiistiir.

3.2.1.1.1.1letisim Kurma

Calismada yashlar diger insanlarla iletisim kurmanin kendileri i¢in en temel
amaclardan bir tanesi oldugunu dile getirmistir. Dijital araglar1 edinmenin temel
motivasyonunun da iletisim kurmanin oldugunu belirtmislerdir. Dijital araclari iletisim

kurma amaciyla kullanan katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir:
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K1: “Telefonu, simdi mesela oglanlarim var disarida, onlarla goriismek igin,
dostlarimla goriismek icin, herhangi bir ihtiyacim oldugu zaman aradigim sahsa

eger bende numarast yoksa baska bir arkadastan temin edip konusabiliyorum...’

(Erkek, 75 yasinda)

K6: “Telefon gelirse cevap veriyorum. Aramalara cevap veririm, goriintiilii olursa
konusurum. Onun disinda kullanmam. Gelene cevap veririm baska bir sey yok. Yurt
disindan goriintiilii ariyorlar ona cevap veriyorum. Whatshapp tizerinden goriintiilii
artyorum. Almanyayla goriintiilii konusuyorum. Telefonun kullanim amaci zaten

iletisim kurmak. Bir yerden bir sey alacak olsam aryyorum” (Erkek, 80 yasinda)

K14: “Akill telefonu sadece ¢ocuklarimi aramak icin kullanirim. Onlardan arama
geldigi zaman cevabini veririm. Akilli telefon tuslu telefondan daha giizel. Aradigin

zaman hepsi ¢ikiyor, basiyorsun kullaniyorsun.” (Erkek, 81 yasinda)

K16: “Gelen giden telefonlara cevap veriyorsun. Benim igin tuslu telefonlardan bir

farki yok, ikisi de ayni. Sadece arama i¢in kullaniyorum.” (Erkek, 76 yasinda)

K23: “Oynamam bir sey etmem. Cagiran olursa ey diye cevap veririm. Kendim
arayacak olursam bagkasina kayith numarayr buldurup onu aratiyorum. Benim

baska tiirlii telefonla oyunum yok.” (Erkek, 78 yasinda)
K33: “Telefon eden olursa alo derim baska bir sey yok. Mesajlart baskasina
sildiriyorum. Anlamvyorum bu telefonlardan.” (Erkek, 77 yasinda)

3.2.1.1.2.Bilgiye Erisme

Dijital araglar bilgi edinme amaciyla kullanan katilimeilardan bazilarinin goriisleri

ise su sekildedir:

K4: “... Ondan sonra yaz var mi yagis var mi diye bakarim. Gruplardan,
arkadaslarimdan bilgi alirim, haber alirim. Kéoydeki haberleri takip ederim. Orgii
orerim. Orgii iglerine internetten bakarim. Bilmedigim seyleri sorarim.” (Kadm,

69)
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K12: “... Bilgilendirme agisindan fayda saglar. Bilemedigim konuyu giriyorum,
bakiyorum, bulabiliyorum. Agac¢larin asilanmasindan tut, giibrelenmesinden tut,
bilgi sahibi olabiliyorum, budamasindan bilgi sahibi olabiliyorum. Bilmedigim
konuyu arastirabiliyorum.” (Erkek, 67 yasinda)

K13: “... Ben yeri geliyor, bir konuda aragstirmam gereken bir sey oluyor, agciyorum
o konuya bakiyorum, Google’dan bakiyorum. Bunlart égreniyorum, ondan sonra
sosyal yasantimda bir aga¢ nasil budanir veyahut evde elektrik, su arizasi var,
musluk degisecek, elektrikli diigme degisecek bu nasil yapilir veyahut evde
kullandigim bir alet, bu camasir makinesi, buzdolabi olabilir, ufak tefek bir arizasi
oldugu zaman sosyal medyadan basiyorum geye, soruyorum cevabint altyorum veya

onlarin videolarimi seyrediyorum, nasil yapilir diye. Bu amagla kullaniyorum.”

(Erkek, 67 yasinda)

K24: “Mesela orgiilere bakiyorum, pasta tariflerine bakiyorum, yemek tariflerine

bakiyorum...” (Kadin, 66 yasinda)

K25: “Merak ettigim bilgileri Google a giriyorum aminda bilgi alabiliyorum.
Eskiden bir siirii kitap arardik. Simdi gerek kalmadi hepsi var orada.” (Erkek, 74
yasinda)

K28: “... Google’dan ne olmus ne bitmis neler olmus onlara bakiyorum. Haberleri

takip ediyorum. Orgii, nakis videolarina bakiyorum.” (Kadin, 65 yasinda)

K29: “... Bir de su ¢cok onemli oliim olaylarinda mesela nerede kim 6lmiis, yakinimi
uzak mi, esi dostumu onlardan haberdar olmak icin ¢ok ideal o ¢cok hosuma gidiyor.
Herkesin grubu var, bizim mahallenin de var. Hemen kimin 6ldiigiinii biz o giin
sabahleyin telefonu karistirirken goriiyoruz veyahut da gruba diisiiyor.” (Erkek, 66
yasinda)

3.2.1.2.Vakit Gecirme ve Eglence Amach

Yash bireylere dijital araclari hangi amaglara yonelik kullandiklar1 sorulmustur.

Yaslilardan alinan yanitlar vakit gegirme ve eglenme amaciyla dijital araclarin kullanimina
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iligkin bir temada toplanmistir. Bu amagcla dijital araclar1 kullanan yaslilarin goriisleri bes
alt temaya ayrilmistir. Katilimcilar en ¢ok sosyal medyada gezinme daha sonrada video
izleme, fotograflara bakma, zekd oyunu oynama ve miizik dinleme amaciyla dijital

teknolojileri kullandigini bildirmistir.

3.2.1.2.1.Sosyal Medyada Gezinme

Katilimeilarin - 6nemli bir kismi sosyal medya kullandigini dile getirmistir.
Katilimcilar sosyal medyay1 cesitli amaclarla kullanmakta birlikte gezinmek, vakit
gecirmek amaciyla da yogunlukla kullanmaktadir. Bu katilimcilardan bazilarinin goriisleri

su sekildedir:

K10: “Instagram, Facebook, WhatsApp, Messenger sosyal medya uygulamalarinin
hepsini kullaniyorum. Cok camim sikildigi zamanlarda tweet atiyorum bazen.”

(Erkek, 73 yasinda)

K12: “Sosyal medyada gezmek igin kullantyorum. Bu arada haberlere meraklyim,

sosyal medyada ne sekilde gelistigini takip ederim. Facebook’u kullanirim.’

(Erkek, 67 yasinda)

K25: “...Vakit gecirmek, sosyal medyay: takip etmek su anda Oyle. Facebook,
Instagram, Messenger gibi sosyal medya uygulamalarini kullantyorum.” (Erkek, 74
yasinda)
K27: “Twitter, Tiktok, YouTube kullanirim. Oralarda vakit gegiririm.” (Erkek, 69
yasinda)

K29: “Instagram, Facebook kullanirim. Mesela bir is yeri varsa damadimin,
oglumun gittigim zaman onlari paylasirim. Koyde bir seylerle ugrastiysam onlart
cekerim ve esimle dostumla paylasirim. Aktif olarak sosyal medya kullaniyorum,

bazen reels paylasimim olur, hikdye paylasimim olur.” (Erkek, 66 yasinda)

K34: “Facebook’a bir sey yazmam, yiiklemem, gonderilenlere bakiyorum.” (Erkek,
65 yasinda)
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K35: “... Facebook, Tiktok bakarim, paylasilanlara bakiyorum...” (Erkek, 65
yasinda)
3.2.1.2.2.Video izleme

Video izlemek amaciyla dijital teknolojileri kullanan katilimcilarin goriisleri su

sekildedir:

K8: “Giires seyrederim, okiiz giiresi, video seyrederim, siyaset bakarim.” (Erkek,

65 yasinda)

K19: “...Tiktokta eglenceli videolar bakiyorum. Kale, Denizli oyun havalarini

gosteriyor, siyasilere bakiyorum...” (Erkek, 68 yasinda)
K34: “Bilgisayarimi eglenmek, vakit gecirmek icin kullaniyorum, YouTube dan
eglenceli videolar izliyorum.” (Erkek, 65 yasinda)
3.2.1.2.3.Fotograflara Bakma

Katilimeilar  dijital araglart  yakinlarinin ~ fotograflarina  bakmak i¢in de

kullandiklarini bildirmistir. Katilimcilardan bazilarinin bu konudaki goriisleri su sekildedir:
K26: “... Torunlarimin fotograflarina bakiyorum.” (Erkek, 65 yasinda)

K28: “... Telefondan ¢ocuklar: arryorum, ¢ocuklarin fotograflarina bakiyorum.

Ben fotograf gonderemiyorum da gonderdiklerine bakiyorum.” (Kadin, 65 yasinda)
K31: “... Torunlarla goriigiivorum. Evlatlarim var digsarida onlarla konusuyorum.
Fotograflarina bakyyorum.” (Erkek, 71 yasinda)

3.2.1.2.4.Zeka Oyunu Oynama
Katilimeinin zeka oyunu oynama amacina iligkin goriisleri su sekildedir:

K40: “...Zekd oyunu oynarim, kelime bulmaca tarzindaki oyunlardan oynarim...”

(Kadin, 65 yasinda)
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3.2.1.2.5.Miizik Dinleme
Katilimcinin miizik dinleme amacina iliskin ifadesi su sekildedir:

K18: “... Miizik dinliyorum...” (Erkek, 65 yasinda)

3.2.1.3.islemleri Kolaylastirmak Icin

Yash bireylere dijital araglar1 hangi amagclar i¢in kullandiklar1 sorusu yoneltilmistir.
Yaslilar dijital araglar1 glinliik hayatlarin1 kolaylastirmak i¢in kullandiklarini ifade etmistir.
Bu cercevede yaslilarin yanitlar islemleri kolaylastirmak ic¢in temasi altinda toplanmustir.
Bu tema altinda toplanan yanitlar dijital bankacilik ile ilgili islemleri gerceklestirme,
randevu alma, navigasyon kullanim1 ve ¢evrimigi aligveris yapma bigiminde dort alt temada

ele alinmistir.

3.2.1.3.1.Dijital Bankacilik ile flgili Islemleri Gerceklestirme

Yaglilarin dijital bankacilik islemlerini gerceklestirme ile ilgili goriislerinden bazi

alintilar agagida verilmistir:
K2: “... Dijital bankacilik ile kendi islerimi takip ediyorum.” (Erkek, 68 yasinda)

K15: “... Internet bankacihigini para géndermek icin kullaniyorum. Paray

telefondan gonderebiliyorum.” (Erkek, 68 yasinda)

K29: “..Odemeler icin. Onun icin ¢ok kullantyorum. Tabi zamaninda maasi
aldigimda bankalara olan efendim elektrik, su borcu gibi veya bir sey yaptirdiysam
taksitim varsa ona tim odemeleri maagst aldigimda tik tik tik oradan odeme
yaparim. Onun igin ¢ok ideal yani birinci onceligim o. Ben bu kéyden mesela hig
Denizli’ye odeme yapmaya gitmem. Ciinkii para odemeye gitmem. Hemen diin oldu
hatta. Oglum, baba param yok dedi, tarladaydim. Tamam gondereyim dedim ne
vaparlarsa yapsinlar, tik tik tik gonderiyorum bundan giizel bir sey var mi.”” (Erkek,

66 yasinda)

K31: “... Bazen hesap ciizdanlar: yapiyorum. Hesaplama onu bunu yapiyorum.”

(Erkek, 71 yasinda)
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K41: “... Internet bankaciigi kullantyorum. Bor¢larimi édiiyorum, faturalarimi

oderim.” (Erkek, 69 yasinda)

3.2.1.3.2.Randevu Alma

Randevu alma amaci ile ilgili dijital teknoloji kullanan yaslilarin goriisleri su
sekildedir:

K3: “... Eskiden randevu isi yoktu. Simdi hastanelerden hastaligimiz i¢in randevu

alabiliyoruz.” (Erkek, 69 yasinda)

K41: “... Arabam igin randevu alryorum.” (Erkek, 69 yasinda)

3.2.1.3.3.Navigasyon Kullanim

Navigasyon kullanimi amaciyla dijital teknolojileri kullanan yash bireylerin

goriisleri su sekildedir:
K8: “... Yol icin, gidecegi yeri 6grenebilmek i¢in navigasyon kullanirim.” (Erkek,
65 yasinda)
3.2.1.3.4.Cevrimici Alisveris Yapma

Cevrimici aligveris yapma amaciyla dijital teknoloji kullanan tek yaslh bireyin ifadesi

su sekildedir:

K20: “... Online alisveris yapabiliyorum. Internetten ne istiyorsam alabiliyorum.”

(Erkek, 65 yasinda)

3.2.2.Yash Bireylerin Dijital Teknoloji Cihazlarinin Sevdigi Yonleri

Arastirmaya katilan yaslh bireylerin dijital araglari kullanmada sevdigi yonlerle ilgili

goriislerinin analiz bulgular1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Yash Bireylerin Dijital Araclar1 Kullanmada Sevdigi

Yonler
Temalar Alt Temalar Frekans
Dijital Aracin Fiziksel Ozellikleri ile Tlgili Dijital Araglarimn D okunr"natik Ozelligi 1
Yonler Dijital Araglarin Ekran Ozellikleri 1
Bilgi aligverisini kolaylastirma 23
Pratiklik saglamasi 7
Fotograf ¢ekme 6zelligi 3
Dijital Arag Kullanilarak Yapilan Islemler ile Miizik dinlemeyi saglamasi 2
flgili Yonler Navigasyon ozelligi 1
Mobil bankacilik islemlerinin 1
gergeklestirilmesini saglamasi
Zeka oyunu oynanmasini saglamasi 1
Sesli komut sistemi 6zelliginin 1
bulunmast
Toplam 41
Yanitlart bu tema kapsamina yonelik olmayan 12

Bazi katilimcilar birden fazla temaya iliskin goriis bildirmislerdir.

Tablo 3 incelendiginde Yashlarin dijital araglara dair sevdigi yonlerin dijital aracin
fiziksel ozellikleri ile ilgili yonler ve dijital ara¢ kullanilarak yapilan islemler ile ilgili
yonler olmak {iizere iki temada toplandigi goriilmiistiir. Katilimcilardan 12’°sinin yanitinin

dijital arag¢ kullaniminin sevilen yoniine iligkin olmadig1 goriilmiistiir.

3.2.2.1.Dijital Aracin Fiziksel Ozellikleri ile Tlgili Yonler

Yasli bireylere dijital teknolojilerin hangi yonlerini sevdikleri sorulmustur.
Yaslilarin dijital araglarin fiziksel 6zellikleriyle ilgili hosnut olduklar1 yonler ayr1 bir tema
altinda ele alinmistir. Bu tema bazinda verilen yanitlar da dijital araglarin dokunmatik

ozelligi ve dijital araglarin ekran 6zellikleri olmak iizere iki alt tema altinda toplanmustir.

3.2.2.1.1.Dijital Araclarin Dokunmatik Ozelligi

Katilimcinin dijital aracin dokunmatik o6zelliginin sevilmesi ile ilgili goriisii su

sekildedir:

K11: “Telefonun dokunmatik olmasi iyi. Tuslu telefonlara gore kullanimi daha
rahat.” (Erkek, 80 yasinda)
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3.2.2.1.2.Dijital Araclarin Ekran Ozellikleri

Katilimeinin dijital aracin ekran ozelliginin sevilmesi ile ilgili goriisii de su

sekildedir:

K33: “... Bu telefonlarin ekram daha biiyiik, yazilari daha biiyiik. Temiz
kullandiktan sonra bu telefonlar giizel. Bu telefon bizlere iyi bir hizmet sunuyor.”

(Erkek, 77 yasinda)

3.2.2.2.Dijital Arac Kullanilarak Yapilan islemler ile ilgili Yonler

Yash bireylere dijital teknolojilerin hangi yonlerini sevdikleri sorulmustur.
Katilimeilarin verdigi yanitlar dijital ara¢ kullanilarak yapilan islemler ile ilgili yonler
temasi altinda toplanmigtir. Bu tema bazinda verilen yanitlar dijital araglarin bagta bilgi
aligverisini kolaylastirma olmak iizere, pratiklik saglamasi, fotograf cekme 6zelligi, miizik
dinlemeyi  saglamasi, navigasyon  Ozelligi, mobil bankacilik islemlerinin
gergeklestirilmesini saglamasi, zekd oyunu oynamasini saglamasi ve sesli komut sistemi

Ozelliginin bulunmasi bigiminde alt temalara ayrilmistir.

3.2.2.2.1.Bilgi alisverisini kolaylastirma

Yaslilarin dijital aracin bilgi aligverisini kolaylastirmas: sevilen yonil ile ilgili bazi

goriislerinden ifadeler asagida verilmistir:

K1: “Cok giizel, dis devletlerden oglandan mektup gelecek, efendim nasil gelecek
acaba diye vesvese edip duracagina basiyorsun numarasina karsilikl
goriigtiyorsun. Gortintiilii goriigebilmek, ¢ok giizel bir sey. Mesela ben 24 ay
askerlik yaptim. Annemden babamdan bir aydan aya mektup gelecek gidecek diye
endise ederdim, zor sartlarda ulasirdik.” (Erkek, 75 yasinda)

K3: “Cocuklarla goriintiilii konusma bunlara imkdan saglamast iyi bir sey.
Arkadaslarla goriisiiyoruz, asker arkadaslarimla bulusuyoruz, onlarla gériisiiyoruz.
Daha c¢esit biitiin arkadaslarimizla bulusuyoruz. Haberlesme agisindan ¢ok giizel,

bu yonii hogsuma gidiyor.” (Erkek, 69 yasinda)
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K12: “Bilgilendirme ag¢isindan fayda saglar. Bilemedigim konuyu giriyorum,
bakiyorum, bulabiliyorum. Agacglarin asilanmasindan tut, giibrelenmesinden tut,
bilgi sahibi olabiliyorum, budamasindan bilgi sahibi olabiliyorum. Bilmedigim
konuyu arastirabiliyorum.” (Erkek, 67 yasinda)

K19: “En sevdigim yonii goriintiilii aramak. Colugu ¢ocugu onunla seyrediyorum.
Baska bir sevdigim ozelligi yok. Diger o6zelliklerini kullansam da olur kullanmasam

da olur. Coluk ¢ocukla goriismek yetiyor bize.” (Erkek, 68 yasinda)

K23: “Bu telefonlarin tiimii giizel. Mugla'ya gidip gelip bir is yapacagima buradan
alo diyorum, is iyilesiyor. Cocuklar dista oldugundan goriintiilii goriiselim diyorlar.

Buradan goriintiilii, yiiz yiize konusabiliyoruz.” (Erkek, 78 yasinda)

K25: “Ben ¢ok arkadasimi kaybetmigtim. Yirmi, otuz senedir konusmadigimiz
arkadaslarima Facebook sayesinde ulastim, artik haberlesebiliyoruz. Arkadaslarla

temas kuruyoruz. Kisiye gore goriintiilii temas da kuruyoruz.” (Erkek, 74 yasinda)

3.2.2.2.2.Pratiklik Saglamasi

Yaslilarin  dijital teknolojilerin pratiklik saglamasi sevilen yoniine iliskin

goriislerinin bir kismi1 su sekildedir:

K7: “Her seye ¢ok yakindan ulasabilmemizi sagliyor. Her seye kisa siirede
ulasabiliyorum.” (Erkek, 67 yasinda)

K14: “Kullanmasi giizel, zorluk yok. Daha pratik. Her yonden akilli telefon daha
giizel.” (Erkek, 81 yasinda)

K18: “Telefon her seyi kolaylastiriyor. Mesela dagda olsun evde olsun her tiirlii
telefondan yararlanabiliyoruz. Akilli telefon tuslu telefondan daha iyi. Ses kaydi
yvapabiliyoruz, her sey yapryoruz.” (Erkek, 65 yasinda)

K41: “Basit, ulasilabilir ve her seyi 6greniyoruz, bilgi aliyoruz. Teknoloji giizel sey,
istedigim her seye ulasiyorum.” (Erkek, 69 yasinda)
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3.2.2.2.3.Fotograf Cekme Ozelligi

Yaglilar dijital teknolojilerin fotograf ¢ekme sevilen yoniine iligkin goriislerini su

bi¢imde ifade etmistir:

K9: “Bu telefonlar haberlesmede, goriismede ve resim ¢ekmede giizel.” (Erkek, 65
yasinda)

K29: “... Bir de kameras: ¢cok hosuma gidiyor. Her gittigim yeri ¢ekiyorum. Mesela
bir ig yeri varsa damadimin, oglumun gittigim zaman onlart paylasirim. Koyde bir
seylerle ugrastiysam onlart ¢ekerim ve esimle dostumla paylasirim.” (Erkek, 66

yasinda)

K38: “Fotograflara bakma yéniinii seviyorum...” (Kadin, 67 yasinda)

3.2.2.2.4.Miizik Dinlemeyi Saglamasi

Yaglilarin dijital teknolojilerin miizik dinlemeyi saglamasi sevilen yoniine iliskin

goriisleri su sekildedir:
K10: “... Cok canmim isterse miizik dinlerim.” (Erkek, 73 yasinda)
K14: “... Telefondan miizik ¢aliyorum. Neset Ertas’in goniil dagimi ¢alarim.”
(Erkek, 81 yasinda)
3.2.2.2.5.Navigasyon Ozelligi

Yashnin dijital teknolojilerin navigasyon 6zelligi sevilen yoniine iliskin ifade su

sekildedir:
K10: “... Konumlandirip bilemedigim yerlere gidebiliyorum, navigasyonu
kullaniyorum.” (Erkek, 73 yasinda)
3.2.2.2.6.Mobil Bankacilik islemlerinin Gerceklestirilmesini Saglamasi

Yashinin dijital teknolojilerin mobil bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesini

saglamasi sevilen yoniine iligkin goriisii agagida yer almaktadir:

K29: “Birincisi, internette mobil bankacilik...” (Erkek, 66 yasinda)
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3.2.2.2.7.Zeka Oyunu Oynanmasim Saglamasi
Yaslinin dijital teknolojilerin zekd oyunu oynanmasini saglamasi sevilen yoniine
iliskin ac¢iklamasi su sekildedir:

K29: “...Kisiye gére degisir ama zihinsel oyunlar var. Zekayr gelistiren, kelime

haznesini gelistiren gibi oyunlar hosuma gider.” (Erkek, 66 yasinda)

3.2.2.2.8.Sesli Komut Sistemi Ozelliginin Bulunmasi

Yaghinin dijital teknolojilerin sesli komut sistemi 06zelliginin bulunmasi sevilen

yoniine iliskin goriisii su sekildedir:

K3: “... Mesela biz telefonda yazmasini bilmiyoruz, yaziyoruz da yazmasini
bilmedigimiz zaman hemen basiyoruz diigmeye mesela hava durumu nasil, hemen
cevabini veriyor hava durumunun nasil oldugunun. Daha sonra bazi telefonlar var,
benim var o telefonlardan. Arkadasimi ara diye sesleniyorum, arryor. Bu telefonlarda

daha giizel...” (Erkek, 69 yasinda)

3.2.3.Yash Bireylerin Dijital Teknoloji Cihazlarinin Sevmedigi Yonleri

Yaslt bireylerin dijital teknolojinin sevmedigi yonleri ile ilgili goriislerine iliskin

analiz bulgular1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Yash Bireylerin Dijital Araclar1 Kullanmada Sevmedigi
Yonler

Temalar Alt Temalar Frekans

Dijital ara¢ kullanimu ile ilgili bilgi ve 16

beceri eksikligi

Dijital Ara¢ Kullanim Zorlugu ile Ilgili Yonler Tarife kullanim bedelinin pahali olmasi 3

Telefonlarin kapsama alan1 disinda 2
kalmas1

Dijital araglarin tagimasinin zorlugu 2
Dijital araglarin dokunmatik 6zelligine 1

yonelik zorluk

Uygunsuz igerik ve durumlarla 9

karsilasilmasi

Yanlis haber ve bilgilerle karsilagilmasi 7
Dijital Arag Kullaniminin Igerik ve Durumlarla Yeterince giivenli olmadig: diisiincesi 5
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flgili Hoslanilmayan Y énleri Saglik agisindan zararli olmast 5

Bilinmeyen veya siipheli numaralarin 4

aramasl

Reklamlarla fazla kargilagilmasi 1

Dijital araglarin sosyallesmeyi azaltmas1 1
Toplam 56
Yanitlar1 bu tema kapsamina yonelik olmayan 8

Bazi katilimcilar birden fazla temaya iliskin goriis bildirmislerdir.

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan yasli bireylerin dijital araglarin
sevmedigi yonlerine iligskin goriislerinin dijital ara¢ kullanim zorlugu ile ilgili yonler ve
dijital ara¢ kullaniminin icerik ve durumlarla ilgili hoslanilmayan yonleri olmak {izere iki
temada toplandig1 goriilmiistiir. Ayrica 8 katilimcinin yanitlarinin dijital ara¢ kullaniminin

sevilmeyen yonleri ile ilgili olmadig1 goriilmiistiir.

3.2.3.1.Dijital Ara¢ Kullamm Zorlugu ile flgili Yonler

Yash bireylere dijital ara¢ kullanmada sevmedikleri yonler sorulmustur. Yaslilarin
yanitlart dijital ara¢ kullanmada zorluk yasadiklarin1 gostermistir. Bu yanitlar basta dijital
ara¢ kullanimi ile ilgili bilgi ve beceri eksikligi olmak {izere paketlerin pahali olmasi,
telefonlarin bazi noktalarda ¢cekmemesi, tasimasinin zorlugu ve dokunmatik 6zelligine

yonelik zorluk bi¢iminde alt temalara ayrilmistir.

3.2.3.1.1.Dijital Arac Kullanimu ile Ilgili Bilgi ve Beceri Eksikligi

Yaslilarin dijital ara¢ kullanimi ile ilgili bilgi ve beceri eksikligi hususunda
sevmedigi yonlere iligkin gortisleri su sekildedir:

K1: “...Biz erken diinyaya gelmisiz, bunun nimetlerinden yeterli miktarda

faydalanamiyoruz. Cok bilgili bizlerin, hani 76 yasindaki vatandasin, hele benim

gibi dar ¢cevrede oturan bir vatandagsin, cep telefonunun nimetlerinde tam anlamiyla

faydalanmasi1 miimkiin degil.”” (Erkek, 75 yasinda)

K2: “Keske daha fazla hakim olsaydik. Bundan 40-50 yil 6nce gelmis olsaydi daha
iyi, giizel kullamirdik herhalde. Simdi ne kadar olsa 60 yasindan sonra gelen
telefonun olacagi bu. Bizim kullanabilecegimiz bu.” (Erkek, 68 yasinda)
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K3: “... Tabi biz onceden boyle bir sey goérmedigimiz icin, kullanirken bazen
efendim e-devleti bul, e-nabizi bul biz bunlarda zorluk ¢ekiyoruz. Yani genglerin
kullandigr gibi kullanmamiza imkdnmimiz yok. Simdiki gencler hemen e-nabizi
buluver, hemen e-devleti buluver bunlart buluyorlar. Biz eskiden gérmedigimiz icin

bunlart bulamiyoruz. Bunun zorlugunu ¢ekiyoruz.” (Erkek, 69 yasinda)

K13: “... Dijital araglar, cep telefonu, bu dokunmatik, bilgisayar kullanmak icin
yeterli  bir bilgimiz  egitimimiz olmadigi i¢cin daha bir¢ok seyinden
faydalanamiyoruz.  Genelde alo demek veya Facebook’ta gordiigiimiiz
arkadaglarimizlia haberlesmek igin kullaniyoruz. Yani daha bilmedigimiz ¢ok sey

var. Tiirk milleti bu konuda egitimsiz.” (Erkek, 67 yasinda)

K19: “... Benim yaptiklarima ben zorlanmiyorum. Yalniz yapmak istediklerim var
ama beceremiyorum. Mesela hava durumuna girmek istiyorum ama giremiyorum.
Mag¢ bakmak istiyorum bakamiyorum, beceremiyorum. Bir seyler soruyor ondan

onlari denk getiremiyorum.” (Erkek, 68 yasinda)

K23: “... Telefonu acip insan aramasini ogreniversem pek giizel olur. Telefonu
actigim zaman baska seyler geliyor. A¢tigim zaman numaralar isimler gelmiyor da
baska seyler geliyor, ondan sonra arayacagim numaralari bulamiyorum.” (Erkek,

78 yasinda)

K24: “Evveli bilmedigim yerler oluyor mesela kayit yapamiyorum telefona.
Goriintiilii ~ seylerini  pek  bilmiyorum.  Silmelerini  hep  konum  komsu
gosteriveriyor...” (Kadin, 66 yasinda)

K28: “Her sey icinde varda biz kullanmasint bilmiyoruz ki. Biz gormedik ki.

Yaslandiktan sonra akilli telefon aldim ben. Mesaj falan yazmasini bilmiyoruz.’

(Kadin, 65 yasinda)

K36: “Gengler cekirdekten yetisiyor, biz telefonu ge¢ aldigimiz igin
ogrenemiyoruz.” (Erkek, 65 yasinda)
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3.2.3.1.2.Tarife Kullanim Bedelinin Pahali Olmasi

Yagslilarin tarife kullanim bedelinin pahali olmas ile ilgili sevmedigi yonlere iliskin

ifadeleri su sekildedir:

K17: “... Bana aylik 150 dakika yetiyor ancak 1000 dakikalik paket veriyorlar. Bu
paketlerin parast ¢ok, paketler pahali.” (Erkek, 73 yasinda)

K23: “... Bana zarart para, sey aliyorum mesela o aci. Bir ayn icerisinde 1000
dakika veriyor, ben bir ayda 300 dakika konusmuyorum, siliyor bir 1000 daha.
Orast biraz ayarsiz geliyor ya, ¢aresizlikten yapiyoruz. Bizim ekonomik diizenimiz,

gelirimiz bunu zor karsilayacak onun igin bize pahali geliyor, paketler pahali.”
(Erkek, 78 yasinda)
3.2.3.1.3.Telefonlarin Kapsama Alam1 Disinda Kalmasi

Yaglilarin telefonlarin kapsama alan1 disinda kalmasi ile ilgili sevmedigi yonlere

iligkin goriisleri su sekildedir:

KS: “... Cocuklari arayinca ulagsamiyorlar, koyde hatlar ¢ekmiyor.” (Erkek, 67
yasinda)
K8: “... Telefon c¢ekmedigi zaman sevmiyorum, kullanmakta zorlaniyorum.”

(Erkek, 65 yasinda)

3.2.3.1.4.Dijital Araclarin Tasimasinin Zorlugu

Yaghlarin dijital araglarin tasimasimin zorlugu ile ilgili sevmedigi yonlere iliskin

goriisleri su sekildedir:

K26: “Sevdigim bir ozelligi yok, kalabalik ediyor yani tasimasi zor...” (Erkek, 65
yasinda)

K38: “... Akili telefonlarin boyutu biiyiik oldugu icin tasimasi zor oluyor.” (Kadin,
67 yasinda)
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3.2.3.1.5.Dijital Araclarin Dokunmatik Ozelligine Yénelik Zorluk

Yaslt bireyin, dijital araclarin dokunmatik &zelligine yonelik zorluk ile ilgili

sevmedigi yonlere iligkin ifadesi su bicimdedir:

Keé6: “... Tuslu olmadigi icin ekrana basarken baska yerlere giriyorum,
ctkamiyorum.  Tuslu telefonlara alistk  oldugum i¢cin  bunu  kullanmakta

zorlaniyorum.” (Erkek, 80 yasinda)

3.2.3.2. Dijital Ara¢ Kullammmmn icerik ve Durumlarla ilgili

Hoslanilmayan Yonleri

Yash bireylere dijital ara¢ kullaniminda sevmedikleri yonler sorulmustur. Verilen
yanitlar dijital ara¢ kullanimimin igerik ve durumlarla ilgili hoslanilmayan yonleri
temasinda ele alinmistir. Bu yanitlar uygunsuz icerik ve durumlarla karsilagilmasi basta
olmak iizere, yanlis haber ve bilgilerle karsilasilmasi, yeterince giivenli olmadig: diisiincesi,
saglik agisindan zararli olmasi, bilinmeyen veya siipheli numaralarin aramasi, reklamlarla
fazla karsilagilmasi ve dijital ara¢ kullaniminin sosyallesmeyi azaltmasi bigiminde alt

temalara ayrilmistir.

3.2.3.2.1.Uygunsuz i¢erik ve Durumlarla Karsilasilmas

Yasl bireyler dijital ara¢ kullaniminda uygunsuz igerik ve durumlarla karsilagilmasi

ile ilgili sevmedigi yonlere iliskin su sozleri sarf etmistir:

K12: “Ahlaki yonlerden bazi konular var, hos degil. Siyasi konular hos degil.
Birbirimize tahammiilsiiz haldeyiz. Bizim kiiltiiriimiize uygunsuz yayinlar mevcut.”

(Erkek, 67 yasinda)

K13: “... Ondan sonra ahlaki olmayan ozellikle resimler, yazilar, videolar onlar
zararli. Onlart zaten a¢p bakmiyorum ama ozellikle genglerimiz icin zararl.
Bunlarla karsilagmaktan hoglanmiyorum. Bunlarin engellenmesi lazim.” (Erkek, 67

yasinda)

62



K29: “... Bazen bakarken, uygun olmayan seyler diisiiyor ekrana. Torunun eline
gectigi zaman ayip oluyor. Hatta gecen giin dede bu ne dedi, ya kizim buralardan
diistiyor iste, bazen diistiyor iste nerden nasil diisiiyor bilmiyorum dedim. Cocugun
zihinsel olarak algisi degisiyor yani. Cocuklarin gelisimine olumsuz yonde etki

ettigini diistiniiyorum...” (Erkek, 66 yasinda)
K41: “Tiktok iyi bir sey degil, bizim yaslara gore degil. Ahlak dist icerikler yer
alwyor Tiktokta.” (Erkek, 69 yasinda)

3.2.3.2.2.Yanhs Haber ve Bilgilerle Karsilasilmasi

Yash bireyler dijital teknoloji kullaniminda yanlis haber ve bilgilerle karsilagiimasi
ile ilgili sevmedigi yonlere iliskin su gortisleri bildirmistir:

KS: “... Sosyal medyada fazla takilmak hosuma gitmiyor, aldatici yénleriyle

karsilagiyorum.” (Erkek, 67 yasinda)

K13 “Sosyal medya tam bir kirlilik. Cok kirli, bilgi kirliligi ¢ok. Bakiyorsun bir
haber diistiyor Instagram’a yalan, dogru degil.” (Erkek, 67 yasinda)

K27 “... Yalancilari sevmiyorum. Facebook 'taki yalancilar: sevmiyorum.” (Erkek,
69 yasinda)
K30: “... Dogru hi¢hir sey yok onun icin ben ilgilenmiyorum. Hatta bilgi

satanlarda iste mesela tursu yapryor bilmem ne yapryor ya bunlarda hep yalan
ctkiyor. Ugrastim sonugta net bir sey bulamadim. Google’in bilgi deposu var ya
onunda %90 1min yalan olduguna inaniyorum, éyle izah edeyim. Hava raporunun
%20’si dogru, fazlasi tutuyorsa o bize yetiyor. O da pek saghkl degil”. (Erkek, 70
yasinda)

3.2.3.2.3.Yeterince Giivenli Olmadig: Diisiincesi

Yagslilarin dijital araglarin yeterince giivenli olmadigi diisiincesi ile ilgili goriisleri su

sekildedir:
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K10: “Sevmedigim yonleri yok ashinda. Fakat hataya diismemek igin bazi seyleri
sey etmek zorunda kaliyyoruz. Bazi bilgileri ¢aldirmamak icin biraz temkinli

duruyorum.” (Erkek, 73 yasinda)

K26: “... Ogrenmek istesem torunlardan 6grenirdim ama ogrenmek istemiyorum.
Milletin basina sorunlar geliyor telefon yiiziinden. Bende basima is agarim diye

korkuyorum.” (Erkek, 65 yasinda)

K30 “Sosyal medya benim senin profilini ¢ikarip da ticari olarak insanlarin
bilgileri kullaniliyor. Facebook dahil bu sirketlerin hepsi bu bilgileri satiyorlar
yani. Mesela bir magazamn yamndasin sana bir mesaj geliyor. Uriinlerle
ilgilendigini bildikleri i¢in seni o magazaya yonlendiriyorlar. Bizim bunlara
merakimiz yok. Faydali oldugunu da zannetmiyorum. Istesem her seyinden

anlayabilirim ama ben 6grenmek istemiyorum.” (Erkek, 70 yasinda)

K33: “Diger ozelliklerini de kullanmak isterdim ama bunu istemiyorum, bizi
carparlar. Yanls yere basarim elimde avucumda ne varsa gider diye korkuyorum.”

(Erkek, 77 yasinda)

3.2.3.2.4.Saghk Acisindan Zararh Olmasi

Yagllar dijital teknolojilerin saglik agisindan zararli olmasina iliskin diistincelerini

su sekilde ifade etmistir:

K30: “... Bazi rahatsizliklar olusturduguna dair bilgiler aldik. O bakimdan uzak
durmamiz lazim. Beyin frekanslarim etkiledigi falan konusuluyor.” (Erkek, 70
yasinda)

K31: “... Kullanirken tehlikeli yonleri var tabi. Radyasyon su bu saglik agisindan

sorunlu yonleri var.” (Erkek, 71 yasinda)

K39: “Uzmanlar, saglhk a¢isindan kulagimiza tutmamizin tehlikeli oldugu

soyliiyorlar.” (Kadin, 70 yasinda)
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3.2.3.2.5.Bilinmeyen veya Siipheli Numaralarin Aramasi

Yaslilar dijital araglar iizerinden bilinmeyen veya siipheli numaralarin aramasi ile

ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir:

K1 “Biz ihtiyarladik, beynimizin ters ¢alistigi zamanlar oluyor. Camimiz sikildigt
zaman karsidakinin lafin1 anlamadan telefonu kapatmis bulunuyoruz ama zaman
gecince tiih yapmasaydik iyiydi diyoruz. Bu durumlarda oluyor ancak sebebi su
benim mesela orda kag¢ yasinda oldugum, nereli oldugum, hangi operatore bagl
oldugum mesela Tiirkcell, Vodafone falan filan yaziyor. Buna ragmen 76 yasindaki
ihtiyar birine sekreter telefonla konusurken su numaradan ariyor. Eger benimle
konusulmasina ihtiyag varsa, direk operator baglansa, mesela biz araba kullanirken
veyahut yolda giderken veyahut ihtiyacimiz varken arvyor. Biz sonra nerede bulup
arayacagiz onun numarasinit. Béyle seylerden sikdyet ediyorum. Veyahut liizumsuz
mesela benim internet kullanmadigim bellidir orada ikidir varli vakitsiz arvyorlar,
iki ihtiyar uykuda oluyoruz veyahut baska bir seyde oluyoruz veyahut da tam da can
stkintimizin oldugu zaman oluyor. Su kadar internet su kadar megabayt ya orda
zaten benim faturam belli ne kazandigim belli. Iste bu sekilde liizumsuz yere

rahatsiz etmelerinden hosnutsuz oluyoruz.” (Erkek, 75 yasinda)

K4: “Yabanci numaralarin aramasindan rahatsiz oluyoruz. 850°li numaralar,

internet dolandiricilart onlar ¢ok ariyorlar.” (Kadin, 69 yasinda)

K19: “Telefondan kandiryyorlar. Dolandirici yoniinii sevmiyorum, telefonla sagi

solu dolandiriyorlar.” (Erkek, 68 yasinda)

K2S5: “Sik sik ariyorlar. Pazarlama zart zurt sirketler. Oradan sik sik araniyor.
Bende engelliyorum da o tiir yamuk yumuk sirketler rahatsiz ediyorlar. Giinde ii¢
dort kisi arryor. Ne kadar engellesem de ariyorlar, rahatsiz ediyorlar. Onun igin
benim rehberime kayitli degilse telefonu hi¢ agmiyorum. Cok sevdigim bir arkadas
da ¢ikabilir ama artik ismi kayith olmayanlart agmiyorum. Ciinkii strese giriyoruz.”

(Erkek, 74 yasinda)
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3.2.3.2.6.Reklamlarla Fazla Karsilasilmasi

Yash birey, dijital teknoloji kullaniminda reklamlarla fazla karsilagilmasina iliskin

diistincelerini su sekilde belirtmistir:

K20 “Cok reklam mesaji geliyor...” (Erkek, 65 yasinda)

3.2.3.2.7.Dijital Ara¢ Kullaniminin Sosyallesmeyi Azaltmasi
Yaslt birey dijital teknolojilerin sosyallesmeyi azalttigi yoniindeki diislincesini su
sekilde bildirmistir:

K40: “Cocuklarla bulustugumuzda herkesin elinde telefon oluyor, telefonu

’

ellerinden diisiirmiiyorlar. Sohbet, muhabbet olmuyor bu telefonlar yiiziinden.’

(Kadin, 65 yasinda)
3.2.4.Yash Bireylerin Dijital Araclardan Daha Cok Faydalanabilmek Icin
Onerileri

Yagh bireylerin dijital araglardan daha c¢ok faydalanabilmek igin yapilmasi

gerekenlere 1liskin Onerileri ile 1lgili goriislerinin analiz bulgular1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Yash Bireylerin Dijital Araclardan Daha Cok

Faydalanabilme Konusunda istekleri

Temalar Alt Temalar Frekans
Yagslilara egitim verilmesi ve 6
bilinglendirilmesi

Baz istasyonlarinin sayisinin arttirilmas: 3
Yagsl bireylerin akilli telefon 3
Dijital Arag Kullanmminin Kolaylagtiriimasina Kullaniminda genglerin yardimet olmast
Yénelik Oneriler Dijital araglarin ve internet paketlerinin =~ 2
fiyatlarinin ucuzlamasi
Telefonlarin sesinin ytikseltilmesi 1
Telefonlarin boyutunun kiigiiltiilmesi 1
En geligmis dijital araglara erigim imkani1 1
saglanmasi
Dijital araclara yonlendirme 6zelliginin 1
eklenmesi

Karsilasilan  icerik ve Durumlar ile ilgili Yanlis haber ve bilgilerin engellenmesi 2

Bilinmeyen/ slipheli numaralarin 1
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Oneriler aramasinin engellenmesi

Toplam 21

Yanitlar1 bu tema kapsamina yonelik olmayan 24

Bazi katilimcilar birden fazla temaya iliskin goriis bildirmislerdir.

Tablo 5’te goriildiigii gibi yash bireylerin dijital ara¢lardan daha ¢ok faydalanabilme
konusunda onerilerinin dijital ara¢ kullaniminin kolaylastirilmasina yonelik oneriler ile
karsilagilan icerik ve durumlar ile ilgili Oneriler olmak iizere iki temada toplandigi
gorlilmiistiir. Ayrica 24 katilimcmin  yanitlarinin ~ dijital —araglardan daha ¢ok

faydalanabilmek i¢in yapilmasi istenenler ile ilgili olmadigi gorilmistiir.

3.2.4.1.Dijital Ara¢ Kullaniminin Kolaylastirilmasina Yénelik Oneriler

Yash bireylere dijital araglardan daha cok faydalanabilmek adina ne yapilmasini
istedikleri sorulmustur. Yagh bireylerin verdikleri yanitlar dijital ara¢ kullaniminin
kolaylastirilmasina yonelik Oneriler temasinda ele alinmigtir. Bu yanitlar yaglilara egitim
verilmesi ve bilinglendirilmesi, baz istasyonlarinin sayisinin arttirilmasi, yash bireylerin
akilli telefon kullaniminda gencglerin yardimci olmasi dijital araglarin ve internet
paketlerinin fiyatlarinin ucuzlamasi, telefonlarin sesinin yiikseltilmesi, telefonlarin
boyutunun kii¢tiltiilmesi, en gelismis dijital araglara erisim imkani saglanmasi ve dijital

araglara yonlendirme 6zelliginin eklenmesi bi¢iminde sekiz alt temaya ayrilmistir.

3.2.4.1.1.Yashlara Egitim Verilmesi ve Bilinclendirilmesi

Yaglilara egitim verilmesi ve bilinglendirilmesi konusunda istegi olan yaslilardan

bazilariin goriisleri su sekildedir:

K3: “Bizler bilgisayar kullanmayr beceremiyoruz. Mesela adam biitiin 6z ge¢migini
vaziyor ama bizler yapamiyoruz ihtiyar oldugumuz igin. Mesela bilgisayar igin
normalde bir kurs agusa daha iyi olur. Bu konuda egitim verilse olur gidilir yani,

ogrenilir.” (Erkek, 69 yasinda)

K12: “Halkin her konuda bilgilendirilmesi lazim, her konuda, tarimda teknolojide.
Egitim olmasi lazim. Egitici programlar olmasi lazim. Ama maalesef biz bu konuda

biraz iyi degiliz. Telefonu farkli amaclarla kullaniyoruz, egitici amaglarla
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kullanmiyoruz. Egitici videolar olmali. Tarimda teknolojide, adam evindeki arizay:
oraya bakarak ogrenebilmeli. Bugiin bir elektrik¢i ¢agirmadan kendi evindeki

ihtiyact giderebilmeli.” (Erkek, 67 yasinda)

K13 “Kisilerin egitilmesi lazim. Maalesef bu egitim bizde yok. Bu konuda
muzdaribiz.” (Erkek, 67 yasinda)

K28 “Bu konuda bir egitim olsaydi ya daha evveli elimize almis olsaydik daha iyi
olurdu...” (Kadn, 65 yasinda)

K41 “Daha iyi o6grenmemiz igin kurs olmast lazim. Bu sekilde daha iyi

ogrenebilirim.” (Erkek, 69 yasinda)

3.2.4.1.2.Baz istasyonlarinin Sayisinin Arttirilmasi

Baz istasyonlarin sayisinin arttirilmasi hususunda istegi olan yaglilardan bazilarinin

goriisleri su sekilde seyretmistir:

K3: “Mesela simdi vericiler var bu telefonlarin, normalde her tarafta bunlarin
vericisi olmasi lazim. Vericisi olmayan telefonun hi¢chir seyi olmuyor. Her tarafta
geksin. Mesela bazi yerlere gidiyoruz, variyoruz biz. Orada telefon ¢ekmiyor.
Cekmedigi zaman da konusamiyoruz. Bunlarin vericileri her tarafa dikilsin
istiyoruz. Turkcell iyi ama Tiirk Telekom ¢ekmiyor. Biz Tiirk Telekom kullanmak

istiyoruz ama o da ¢ekmiyor.” (Erkek, 69 yasinda)

KS8: “... Telefon cekmedigi zaman kullanmakta zorlaniyorum. Internet ¢cekse daha

iyi olur.” (Erkek, 65 yasinda)
K15: “Telefon her yerde ¢eksin...”” (Erkek, 68 yasinda)

3.2.4.1.3. Yash Bireylerin Akilli Telefon Kullannminda Genglerin
Yardimci Olmasi

Yaslt bireylerin akilli telefon kullaniminda genglerin yardimci olmasi yoniinde

istegi olan katilimcilarin gortsleri su sekildedir:
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K15: “... Gengler yardimci olsa daha iyi olur. Kullanmayr ogrenebiliriz ancak

kendi basimiza 6grenemeyiz.” (Erkek, 68 yasinda)

K28: “... Géosteren olsa daha iyi olur, bilmedigimiz bir sey oldugunda komsulardan
yardim aliyoruz.” (Kadin, 65 yasinda)

K40: “Yammda bir gencin olmasini isterdim. Ogrenmemde yardimci olsun

isterdim.” (Kadin, 65 yasinda

3.2.4.1.4.Dijital Araclarin ve Internet Paketlerinin Fiyatlarinin

Ucuzlamasi

Dijital araglarin ve internet paketlerinin fiyatlarinin ucuzlamasi yoniinde istegi olan

katilimcilarin tamaminin goriisleri su sekildedir:
K4: “Internet ¢ok pahali. Telefonlarda pahali biraz daha normal olsun.” (Kadm,
69 yasinda)

K17: “Paketler daha ucuz olsun isterim, paketler pahali. 10 GB internet altyorum

ama 1 GB kullaniyorum. 100 dakika kullantyorum 800 dakika bosa gidiyor.’
(Erkek, 73 yasinda)

3.2.4.1.5.Telefonlarin Sesinin Yiikseltilmesi

Telefonlarin sesinin ylikseltilmesi hususunda istegi olan katilimcinin goriisii su

sekildedir:

’

Ké6: “Kulaklarim duymadig: icin telefonun sesinin daha ¢ok ¢ikmasini isterdim.’
(Erkek, 80 yasinda)
3.2.4.1.6.Telefonlarin Boyutunun Kiiciiltiilmesi

Telefonlarim boyutunun kiiciiltiilmesi hususunda istegi olan katilimcinin goriisii su

sekildedir:

K38: “Akilli telefonlarin boyutlarimin biraz daha kiigiik olmast daha iyi olurdu.
Boyutu biiyiik oldugu icin tasimasi zor oluyor.” (Kadin, 67 yasinda)
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3.2.4.1.7.En Gelismis Dijital Araclara Erisim Imkam Saglanmas
En gelismis dijital araglara erisim imkani saglanmasi yoOniinde istegi olan
katilimecinin goriisi su sekildedir:

K10: “Teknolojinin en son nesi kullanilacaksa oraya kadar gitmemizi isterim.

Ogrenmenin yagi ve sinirt yok.” (Erkek, 73 yasinda)

3.2.4.1.8.Dijital Araclara Yonlendirme Ozelliginin Eklenmesi

Dijital araglara yonlendirme 6zelliginin eklenmesi yoniinde istegi olan katilimcinin

goriisii su sekildedir:

K29: “... Yaslilar icin biraz daha yénlendirici olabilmeli yani. Mesela bankaya
para yatirirken devam ediniz, ¢ikiniz, ileri geri var ya mesela birisine bir sey
gonderirken altinda ileri demesi lazim veyahut da devam demesi lazim, daha

agiklayici olsa ve hatta iri yazilarla olsa daha hos olur.” (Erkek, 66 yasinda)

3.2.4.2.Karsilasilan Icerik ve Durumlar ile ilgili Oneriler

Yash bireylere dijital araglardan daha ¢ok faydalanabilmek adina ne yapilmasini
istedikleri sorulmustur. Yaslt bireylerin verdikleri yanitlar karsilasilan icerik ve durumlar
ile ilgili Oneriler temas: altinda ele alinmistir. Bu Oneriler yanlis haber ve bilgilerin
engellenmesi, bilinmeyen/ siipheli numaralarin aramasinin engellenmesi olmak {izere iki alt

tema altinda ele alinmistir.

3.2.4.2.1.Yanhs Haber ve Bilgilerin Engellenmesi

Yanlis haber ve bilgilerin engellenmesi istegini ileten katilimcilardan bazilarinin

goriisleri su sekildedir:
K7: “Bilgi kirliligini engelleseler ¢ok iyi olur.” (Erkek, 67 yasinda)

K9: “... Sosyal medyadaki yalan haberler durdurulsun. Yalan haberler, toplum
icerisinde diizensizlik olusturuyor.” (Erkek, 65 yasinda)
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3.2.4.2.2.Bilinmeyen/ Siipheli Numaralarin Aramasinin Engellenmesi

Bilinmeyen/ silipheli numaralarin engellenmesi isteginde bulunan katilimcinin

goriisii su sekildedir:

K4: “850°li numaralar, sunlar bunlar engellensin, kimseyi rahatsiz etmesinler...”

(Kadin, 69 yasinda)
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA

4.1.Tartisma

Abbey ve Hyde’ye (2009: 228) gore yash bireylerin dijital ara¢ kullanimina yonelik
goriislerini inceleyen arastirmalar oldukca kiymetlidir. Cilinkli yashlar dijital araclarla
birlikte dogmayip hayatlarinin ilerleyen sathasinda dijital araglarla tanigmaktadir. Yaglilar,
dijital araglarla iliskilerinde yasin belirleyici olacagi son topluluk olarak kabul
edilmektedir. Bu durum onlarin dijital ara¢ kullanimina yonelik goriislerinin incelenmesinin
degerini kat be kat arttirmaktadir. Bu baglamda arastirmada yagh bireylerin dijital araglari

kullanimina y6nelik gortisleri incelenmistir.

Arastirmada ilk olarak yasl bireylerin kisisel bilgileri incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore katilmcilarin c¢ogunlukla erkek, ilkokul mezunu ve emekli oldugu
goriilmiistiir. Katilimeilar dijital araclar1 yogunlukla 0-2 saat arasinda veya sadece arama
yapmak i¢in kullanmistir. Katilimeilarin dijital araglardan ¢ogunlukla sadece akilli telefon
kullandig1 bilgisine ulasilmistir. Arastirma verileri degerlendirildiginde katilimcilarinin
genelinin egitim diizeyinin diigiik seviyede oldugu, dijital araglar1 ¢ok uzun zaman
kullanmadiklar1 ve dijital araglardan ¢ogunlukla akilli telefon kullandiklar1 kanaatine
ulagilmistir. Arastirma katilimcilariin biiylik ¢ogunlugunun ilkokul mezunu olmasi ve
katilimcilarin dijital araclari kullanma noktasinda sorun yasadiklarii bildirmeleri egitim
diizeyi ile dijital araglari kullanma becerisi arasinda dogrusal bir iligkinin oldugunu
diistindiirtmiistiir. Arastirmada, katilimecilarinin biiyiik ¢ogunlugunun dijital araclari temel
diizeyde kullanabildikleri ve dijital araglar1 sadece faydali bulduklar1 dlgiide kullandiklari

gorilmiistiir.

Gelismis iilkeler dijital teknolojileri kullanma ve dijital araglar1 liretme noktasinda
ilk saflarda yer alirken gelismekte olan ve gelismemis iilkeler dijital teknolojileri kullanma
yarisinda geride kalmaktadir (Hiisniioglu ve Oztiirk, 2017: 14). Bu durumun bir nedeni de

az gelismis ve gelismekte olan lilkelerde dijital teknolojilere erisim firsatinin daha diisiik
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diizeyde yer almasidir. Kentsel bolgelerde kirsal bolgelere kiyasla yash bireylerin dijital
araglar1 daha iyi diizeyde kullandig1 saptanmistir (Balay Tuncer, 2021: 1349-1351). Yapilan
calismada katilimcilar c¢ogunlukla Denizli’nin kirsal kesimlerinde yasamaktadir. Bu
durumun katilimcilarin  dijital araglar1 kullanma becerisinin daha diisiikk diizeyde

seyretmesinde etkili oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada yasli bireylerin dijital araglart kullanma amagclart incelenmistir. Tyler
vd., (2020: 13) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, katilimcilarin ¢ogunlugu agisindan
dijital teknolojiler ilgi alanlar1 ve hobileri ile alakali bilgilere ulasma, aileleri ve
arkadaslariyla baglanti kurma aract olmustur. Ayni arastirmada eglence ve iletisim
amactyla dijital teknolojilerin kullanimina daha az rastlanmistir. Gergeklestirilen
calismanin bulgularina gore ise yasl bireyler dijital araglar1 oncelikle iletisim kurma daha
sonra ise bilgiye erisme amaciyla kullanmistir. Tsai vd. (2015: 20) gore ise dijital araclar
saghik hakkinda bilgi edinmede, iletisim kurmada ve toplumla bag kurma noktasinda

inanilmaz bir potansiyele sahiptir.

Katilimcilarin  hepsi iletisim kurma amaciyla dijital araglart kullandigini dile
getirmistir. Katilimcilarin goriisleri incelendiginde goriintiilii goriigme yoluyla yakinlartyla
iletisim kurduklar1 goriilmiistiir. Dijital araclar1 kullanma becerileri diisiik diizeyde
seyreden yaslilar goriintiilii aramalar1 kendisi yanitlayabildigini ancak kendisi baskalarini
arayamadigimi dile getirmistir. Dijital araglar1 daha iyi diizeyde kullanan yaslhilar ise
goriintiilii  goriisme  gerceklestirebildigini  ve yakinlartyla iletisim kurarken akilli
telefonlardan yararlandiklarmi dile getirmistir. Katilimeilarin hepsinin iletisim kurmak igin
dijital araglar1 kullandig1 dikkate alindiginda iletisim kurma amacinin dijital araglar1 elde
etmede temel motivasyon kaynaklarindan bir tanesi oldugu ve daha basit
gerceklestirilebilen bir amag oldugu diisliniilmektedir. Aydin ve Sar1 (2023: 15) tarafindan
gerceklestirilen calismada yaslt bireylerin dijital araglar1 ozellikle de akilli telefonlari
sadece arama yapmak ve gelen cagrilar1 yanitlamak i¢in kullandig1 sonucuna ulasilmistir.
Mohadis ve Ali’ye (2014: 112) gore ise bazi yash bireyler aile bireyleri ve arkadaslariyla
iletisim kurabildigi siirece akilli telefon kullanimindan memnun olmakta ve akill

telefonlarin daha geligsmis ozelliklerini kullanmaya ihtiya¢ duymamaktadir. Zengin ve
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Tuna Uysal’a (2023: 63) gore bireylerin yaslarinin ilerlemesiyle dijital araglar1 kullanmalar1
daha gii¢ hale gelmekte bu durumda cep telefonlarinin yalnizca iletisim ve haberlesme

amaciyla kullanilmasinda neden olmaktadir.

Calisma da yash bireylerin bilgiye erisme amaciyla da dijital araglar1 kullandiklar1
goriilmiistiir. Katilimeilar dijital araglar araciligiyla yeni bilgiler edindiklerini ve yeni
beceriler kazandiklarini dile getirmistir. Katilimeilar giinlilk hayatta kullanabilecekleri
bilgiler edinmekte ve bu bilgileri pratige doniistiirmede dijital arag¢lardan faydalanmaktadir.
Dijital araglar katilimcilarin g¢evresinde siiregelen olaylardan haberdar olmalarini da
saglamaktadir. Van Dijk’e gore (2006: 231) giinimiiz toplumunda bilgili olmak bir
ayricalik haline gelmistir. Dolayisiyla dijital ara¢ kullanma becerisini elinde bulundurmakta
toplum nezdinde bir gii¢ kaynagi haline gelmistir. Bu gii¢ kaynagina sahip olmayan kitleler
dijital ugurumu derinden hissetmektedir. Dijital ara¢ kullanim becerisine sahip olmayan
yaslt bireylerde dijital ugurumu yakindan hissetmektedir. Bu sebeple yash bireyler dijital

araglar bilgiye erisme amaciyla kullanmaktadir.

Bu arastirmada, yash bireylerin dijital araclar1 vakit gecirme ve eglenme amaciyla
kullanim1 en c¢ok sosyal medyada gezinerek olmustur. Katilimcilar sosyal medya
araciligiyla bilgi edindiklerini, yakinlariyla haberlestiklerini ve paylasimlar takip ederek
vakit gegcirdiklerini dile getirmistir. Katilimeilar sosyal medya aracilifiyla uzun stiredir
goriismedikleri arkadaslariyla tekrardan baglanti kurduklarini dile getirmistir. Sentilirk
(2017: 191) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada da katilimcilar sosyal medyay:
arkadaglarini takip etmek ve sohbet etmek amaciyla kullandiklarimi dile getirmistir. Sinav
(2020b: 114-115) tarafindan gergeklestirilen calismada yaslh bireylerin en ¢ok Facebook,
Whatshapp ve Youtube sosyal medya uygulamalarini kullandiklar1 gézlemlenmistir. Yash
bireyler sosyal medya uygulamalar arasinda en ¢cok Facebook’u kullanmaktadir (Kalinkara
ve Sar1, 2019: 15; Sinav, 2020b: 114; Boyacioglu vd., 2021: 644). Kalinkara ve Sar1 (2019:
16) tarafindan gerceklestirilen ¢alismaya gore kendisini yalniz hisseden yasli bireylerin

sosyal medyay1 kullanma orani daha yiiksektir.

Dijital araglar1 sadece iletisim kurma amaciyla kullanan yagh bireylerin dijital
araglarin diger 6zelliklerinden faydalanamamasi nedeniyle giin i¢inde dijital araglara daha
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az zaman ayirdigi disiliniilmektedir. Dijital araclar1 eglenme ve vakit gecirme amaciyla
kullanan yash bireylerin ise dijital araglara daha fazla zaman ayirdigi diisiiniilmektedir.
Yaslh bireyler dijital araclar1 video izlemek i¢in de kullanmustir. Dijital araglar {izerinde
kullanicilarin kontrol etkisinin olusu kullanicilarin kendi istedikleri dogrultuda igeriklere
ulagsmasin1 saglamaktadir. Dijital araclar1 kullanmaktan keyif alan yagh bireylerin dijital
araglarla daha ¢ok zaman gecirdigi diisiiniilmektedir. Agudo-Prado vd. (2012: 199) gore
yash bireyler dijital teknolojileri sadece bos zamanlarini doldurmaktan ziyade 6grenme,

kendini gelistirme ve i¢sel tatmin saglamak amaciyla da kullanmaktadir.

Yash bireylerin dijital araglar islemleri kolaylastirma amaciyla kullanim1 en fazla
dijital bankacilik ile ilgili islemlerin gerceklestirilmesi sebebiyle olmustur. Katilimecilar
dijital bankacilik araciligiyla d6demelerini gergeklestirdiklerini, para gonderdiklerini ve
bankacilik islemlerini gerceklestirdiklerini dile getirmistir. insan hayatinda kolaylik
saglayan, daha az emek ve zaman ayirarak gergeklestirilen dijital bankacilik islemlerinin
yaslilarin hayatinda daha sik yer almaya basladig: diisiiniilmektedir. Pirhonen vd. (2020: 6)
tarafindan Finlandiya’da gerceklestirilen ¢calismada ise katilimcilar bankacilik hizmetlerinin
dijitale aktarilmasini yanlis bir ¢oziim olarak degerlendirmis ve internet bankaciligi
hizmetlerini kullanmayanlardan alman hizmet bedelini kabul edilemez olarak

nitelendirmistir.

Aragtirmada tigiincli olarak yash bireylerin dijital araglar1 kullanmada sevdigi
yonler de incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilar dijital aracin fiziksel
ozellikleri ile ilgili sevdigi yonlerin dokunmatik 6zelligi ve ekran 6zelligi oldugunu dile
getirmistir. Katilmeilar akilli telefonlarin dokunmatik 6zelliginin ve ekraninin biiyiik

olmasinin daha rahat bir kullanim deneyimi sundugunu dile getirmistir.

Yasl bireylerin dijital ara¢ kullanilarak yapilan iglemler ile ilgili yonler arasinda en
cok sevdigi tarafin bilgi aligverisini kolaylastirmasi oldugu goriilmistiir. Katilimcilar dijital
teknolojiyi ¢aga ayak uydurma noktasinda faydali bulmaktadir. Yasla birlikte kisitlanan
ekonomik kaynaklar ve yavaslayan hareketlilik bazinda dijital teknolojinin kullanimi1 daha
kiymetli bir hale gelmektedir (Selwyn, 2004: 373). Dijital teknolojiler yasl bireylerin hayat

kalitesini arttirmasma katki sunmaktadir. Dijital teknolojiler aracilifiyla yash bireyler
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sosyal baglarini gelistirmekte boylece depresif duygu durumlart hafiflemektedir (Tyler vd.,
2020: 15). Yash bireylerin sosyal baglarin1 gelistirmesinin bir yontemi de dijital araglar
araciligiyla goriintiilii goériisme yapabilmeleridir. Goriintiilii goriisme olanagi ile birlikte
yaslilar uzak mesafedeki yakinlartyla dahi iletisime gecebilmektedir. Dijital araclarin yiiz
ylize gorliisme ve iletisim kurma imkani saglamasi yaslilarin dijital araglari sevmede baslica
sebeplerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim Demir Erbil ve Hazer’e gore
(2021b: 281) de yash bireylerin dijital okur yazarlik kazanimlarini elde etmedeki en biiytlik
motivasyonu goriintiilii goriisme gergeklestirerek uzakta yasayan tanidiklariyla goriisme

yapabilmektir.

Yaslt bireylerin dijital ara¢ kullanilarak yapilan islemler ile ilgili sevdigi yOnler
arasinda dijital araglarin pratik saglamasi da yer almistir. Dijitallesme hayatin her alanina
niifus ederken, teknolojinin yasam iizerinde kolaylastirict bir yon olusturmasiyla birlikte
dijital teknoloji gittikce vazgegilmesi daha gii¢ olan bir yapiya evrilmistir (Semiz Tiirkoglu,
2020: 188). Bian vd. (2021: 5) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada da katilimcilarin ¢cogu

dijital teknolojinin hayatlarina katki sunabilecegi yoniinde goriis bildirmistir.

Yash bireylerin dijital ara¢ kullanilarak yapilan islemler ile ilgili sevdigi yonler
arasinda fotograf cekme 6zelligi de yer almistir. Bu calismada yashilar fotograf ¢ekerek ani
biriktirmekten ve bu anilar1 yakinlartyla paylasmaktan keyif aldiklarini dile getirmistir.
Agudo-Prado vd. (2012: 199) tarafindan gergeklestirilen calismada da katilimcilar
fotografcilikla ilgilenmenin en ¢ok zaman harcadiklari ve en c¢ok keyif aldiklari aktivite

oldugunu dile getirmistir.

Arastirmada dordiincii olarak yaslh bireylerin dijital araglar1 kullanmada sevmedigi
yonler de incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimeilar dijital ara¢ kullanim zorlugu
ile ilgili yonlerden en c¢ok dijital ara¢ kullanimi ile ilgili bilgi ve beceri eksikligi

sevmediklerini dile getirmistir

Arastirmanin katilimcilan dijital ara¢ kullanimu ile ilgili bilgi ve beceri eksikleri
oldugu yoniinde ifadelerde bulunmustur. Katilimeilar dijital teknoloji  kullanimini

ogrenmede gec kaldiklarmi, dijital araclar1 gengler kadar iyi 6grenemeyeceklerini, dijital
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teknolojiler hakkinda yeterli bilgilerinin olmadigini ve bu konuda yeterince egitim

alamadiklar1 konusunda goriislerini dile getirmistir.

Yasglanma olgusunun kendisi de yaghilarin yeniliklere uyum saglamasinda etkili
olmaktadir. Ekici ve Giimiis’e (2016: 27) gore yash bireyler fiziksel ve biligsel
becerilerinde karsilastiklar1 kayiplardan dolay1 birgok yeni dijital teknolojiye uyum
saglayamamaktadir. Pirhonen vd. (2020: 7) tarafindan gerceklestirilen c¢aligmada
katilimcilar yashilar i¢in dijitale ayak uydurmanin gii¢ oldugu, genglerin ise dijitallesmeye
daha iyi uyum sagladig1 yoniinde goriis bildirmistir. Mevcut aragtirmalarin bulgulari aksine
Bayram ve Arict (2021: 384) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada katilimcilarin
cogunlugunun dijital teknoloji araglarini kullanmada herhangi bir problemle karsilagsmadigi
ve bu araglar1 kullanmada yardima ihtiya¢ duymadigi gozlemlenmistir. Yagh bireylerin
dijital araglar1 kullanamama nedenleri irdelendiginde kullanmayi bilmeme ve ihtiyag
duymama bagliklar1 6ne ¢ikmaktadir. Yaglhilar dijital teknolojilerin genglere yonelik

oldugunu kendilerine ise uygun olmadigini diisiinmektedir (Gorgiin Baran vd., 2017: 22).

Wang, vd. (2019: 5) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada ise bir katilimei
cocuklarinin kendisine kullanmasi i¢in akilli telefon aldigimi ancak kendisinin dijital
araclar kullanmak i¢in beceri kazanamadigini belirtmistir. Bu durum yash bireyleri stikutu
hayale ugratmis ve dijital ara¢ kullanma becerisi kazanma hususunda Ozgiiven ve

motivasyon diisiikliiglinlin yasanmasina neden olmustur.

Yasl bireylerin dijital ara¢ kullanim zorlugu ile ilgili sevmedigi bir diger yon de
tarife kullanim bedelinin pahali olmasidir. Katilimcilar ekonomik durumlarinin telefon
paketlerini karsilamada yeterli olmadigini, ihtiyaclarindan daha fazla iletisim paketlerini
almak zorunda kaldiklarim1 ve akilli telefonlarin kapsama alani disinda kaldigini dile
getirmistir. Pirhonen vd. (2020: 7) tarafindan gergeklestirilen arastirmada bazi katilimeilar
kendi tutumu nedeniyle dijital teknolojiyi kullanirken bazilar1 ekonomik yiikiimliikler
nedeniyle dijital araglar1 kullanamamistir. Bu arastirmacilara gore hem dijital araclar hem
de internet baglantisinin maliyetli olusu hizmetlere erismede sosyo-ekonomik farklarin

belirginlesmesine yol agmaktadir. Mohadis ve Ali (2014: 112) tarafindan gergeklestirilen
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calismaya gore yaslh bireylerin akilli telefon kullanmalarini engelleyen en 6nemli etken

akilli telefonlar1 alim gii¢lerinin yetmeyecegi kadar pahali olarak algilamalaridir.

Yash bireylerin dijital ara¢ kullanim zorlugu ile ilgili sevmedigi yonlerden bir
baskas1 da dijital araglar1 tagimanin zorlugu ve dijital araglarin dokunmatik 6zelligine
yonelik zorluktur. Yasli bireyler, gorme ve hareket etme yetilerinde karsilastiklart
gerilemeler sonucunda dijital araclarin donanimsal 6zelliklerinde ve igeriklere erigsme
noktasinda birtakim sorunlarla karsilasmaktadir (Wang vd., 2019: 6). Pirhonen vd. (2020:
5-6) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada mevcut arastirma sonuclarint destekler
niteliktedir. Yash bireyler karsilastiklar1 fonksiyonel gerilemelere bagli olarak dijital
araglart kullanmakta giicliik yasayabilmektedir ve dijital araglar1 kullanmay1 daha az tercih
etmektedir. Teknolojinin erisilebilirligi, tasarimi ve fiziksel 6zellikleri kimi zamanlarda
yaslilara uygun olmamaktadir. Mohadis ve Ali (2014: 112) tarafindan gergeklestirilen
calismada da yash bireyler motor becerilerindeki kayiplar nedeniyle dokunmatik klavyeleri
kullanmakta zorluk yasadiklarini, yanlis kisiye mesaj gonderme ve bir¢ok yazim hatasi

iceren mesaj iletme gibi sorunlarla karsilastiklarini dile getirmistir.

Yaslh bireyler, dijital ara¢ kullaniminin hoslanmadiklar1 yonlerinden bir tanesinin
uygunsuz icerik ve durumlarla karsilasilmasi oldugunu ifade etmistir. Yasl bireylerin
dijital araclar1 kullanma becerilerinin kisith diizeyde olmasi dijital araglar tlizerindeki
kontrol diizeyinin de diisiik diizeyde seyretmesine neden olmaktadir. Bu durum yash
bireylerin kendi iradeleri disinda gelisen iceriklerle karsilasmasina neden olmakta ve bu
icerikleri ortadan kaldirmalarini olanaksiz kilmaktadir. Yagh bireylerin dijital araglari
kullanma hususunda endiseleri bulunmaktadir. Ozellikle yanlis bir eylem gergeklestirme ve
istenmeyen sonuclarla karsilagma korkusu kullanicilarin dijital teknolojileri1 daha iy1

diizeyde kullanmasinda engel teskil etmektedir (Aydin ve Sari, 2023: 15).

Yash bireylerin dijital ara¢ kullaniminda igerik ve durumlarla ilgili hoslanmadiklar
ikinci yon yanlis haber ve bilgilerle karsilasilmasidir. Geleneksel medya mekanizmasinda
haberlerin dogru olup olmadiginin sorumlulugu medya kuruluslarina aitken internet
lizerinden erisilen haberlerle birlikte bu sorumluluk kullaniciya birakilmaktadir.
Kullaniciya bir yandan kolay erisim, diisiik maliyet gibi avantajlar saglayan sosyal medya
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bir yandan haberlerin dogrulugunu ayirt etme becerisini kullaniciya birakmaktadir (Kutlu
ve Dogan, 2020: 87). Bu calismanin katilimcilar1 yanlis haberlerle karsilagsmaktan rahatsiz
olduklarini dile getirmistir. Yagh bireylerin dijital medya okuryazarliginin diisiik seviyede

oldugu diisiiniilmektedir.

Yash bireylerin dijital ara¢ kullaniminda igerik ve durumlarla ilgili hoslanmadiklar
liclincli yon dijital araglarin yeterince gilivenli olmadigi diislincesidir. Bu durum yash
bireylerin dijital araclar1 kullanma becerilerini = gelistirme hususunda c¢ekimser
davranmasina neden olmaktadir. Dijital ara¢ kullaniminda olumsuz sonuglarla karsilagan
kullanicilarin olmasi yaghlarin dijital araglari kullanma noktasinda temkinli davranmasina

neden olmaktadir.

Yash bireylerin dijital araglarla ilgili hoslanmadiklar1 durumlardan dérdiinciisii
dijital araclarin saglik agisindan zararli olmasidir. Dijital ara¢ kullaniminin saglik {izerinde
olumsuz etkilere yol agabilecegine yonelik bilgi paylasiminda bulunan haber kaynaklari

katilimcilarin bu dogrultuda bir diisiince gelistirmesine neden olmaktadir.

Yash bireylerin dijital ara¢ kullaniminda icerik ve durumlarla ilgili hoslanmadiklar
besinci yon bilinmeyen veya silipheli numaralarin aramasidir. Yasl bireylerin dijital arag
kullanma becerisinin diisiik diizeyde olusu ve gilivenilir bilgileri teyit etme becerisinin zayif
olmasi, yash bireyleri dolandirici firmalarin hedefi haline getirmektedir. Yagh bireyler
dijital araglar {lizerinden bilinmeyen ve siipheli numaralarin aramasinit sevmediklerini ve
dolandirilmaktan korktuklarini dile getirmektedir. Yasli bireyler pazarlama sirketlerinin

tekliflerinden ve dolandiricilarin hedefinde olmaktan hosnut olmadiklarini dile getirmistir.

Yash bireyler, dijital ara¢ kullaniminda igerik ve durumlarla ilgili hoslanmadiklari
baska bir yoniin de dijital araglarin sosyallesmeyi azaltmasi oldugunu ifade etmistir.
Katilimcilardan bir tanesi dijital ara¢ kullanimimnin aile i¢i bulusmalarda kisiler arasi
etkilesimi azaltigmi dile getirmistir. Bayram ve Arict (2021: 384) tarafindan
gerceklestirilen calismada da katilimcilar dijital teknoloji araglarinin gelisiminin olumlu

yonleri olsa da aile i¢i iletisimde yikimlara sebep oldugunu ve bireyleri izole olmaya ittigini
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ifade etmistir. Dolayisiyla dijital araglarin birtakim dezavantajli sonuglara yol a¢tigina bu

calismada da yer verilmistir.

Aragtirmada besinci olarak yash bireylerin dijital araglardan daha ¢ok
faydalanabilme konusunda istekleri de incelenmistir. Katilimcilar dijital ara¢ kullaniminin
kolaylagtirilmasina yonelik Onerilerini dile getirmistir. Betts vd., (2017: 9) tarafindan
gerceklestirilen calismada yasli bireylerin dijital araclar1 6grenme noktasinda sadece istekli
olmadiklar1 topluma entegre olma noktasinda da dijital araglar1 kullanmanin bir gereklilik

haline geldigi 6ne siiriilmiigtiir.

Elde edilen bulgulara gore katilimcilar dijital ara¢ kullaniminin kolaylastirilmasina
yonelik onerilerden en ¢ok yaglilara egitim verilmesi ve bilinglendirilmesini dile getirmistir.
Katilimcilar bu alanda kurs agilmasi talebini bildirmistir. Wagner vd. (2010: 878), bu
alandaki egitimler planlanirken yaslhilarin dijital ara¢ kullanimina yoénelik algiladiklar1 fayda
ve kullanim motivasyonu gelistirilmeye ¢aligilmasinin énemini vurgulamistir. Marston vd.
(2019: 13) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilar sistematik bir egitim ortaminda dijital
teknoloji araglarinin kullanimi ile ilgili egitim almistir ve katilimecilarin dijital arag

kullanma becerisinin gelistigi gdzlemlenmistir.

Betts vd. (2017: 9-10) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilar dijital teknolojiyi
erisilebilir, hizl1 ve kapsayici bir bicimde 6grenebilecekleri giivenilir bir egitim ortaminin
onemli oldugunu dile getirmistir. Bu calismanin bulgular1 dijital teknolojinin bireysel
Ozellikler baz alinarak ve birebir bicimde Ogretilmesinin daha saglikli olacagim
gostermistir. Egitimler yargilayicit bir bicimde verildiginde yaslilarin dijital teknolojiyi
ogrenme noktasinda motivasyonlarinin kirildigr gézlemlenmistir. Dolayisiyla egitimlerin

yapici ve kolaylastirict bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Dijital ara¢ kullaniminin kolaylastirilmasina yonelik Onerilerden bir digeri de
yashlarin akilli telefon kullaniminda genglerin yardimci olmasi istegi olmustur.
Katilimcilar yaslilarin gencler kadar iyi diizeyde dijital araglari kullanamadigi yoniinde
goris bildirmistir. Yash bireyler, genclerin dijital araglar1 kullanma noktasinda kendilerine

yardimc1 olmasinin, dijital arag kullanma yetilerini gelistirecegi yoniinde goriis bildirmistir.
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Wang vd. (2019: 7) gore yash bireylerin dijital araclar1 kullanma noktasinda diger
insanlardan destek alma talebinde bulunmasi dijital araglarin yash bireylere uygun olarak

tasarlanmadiginin bir isaretidir.

Sinav (2020b: 111) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada katilimcilarin %681,
dijital ara¢ kullanimini bir yakinmin yardimiyla &grendigini dile getirmistir. Ozsungur
(2018: 102) tarafindan gergeklestirilen calismada ise katilimcilarin %48,2’si internet
kullaniminm1 yakinlarindan 6grendigini ifade etmistir. Yaslilar dijital araglar1 kullanma
becerisini kazanmada biiylik oranda destege ihtiya¢ duymaktadir (Sinav, 2020a: 141). Bu
dogrultuda kusaklararas1 dayanigmanin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Demir Erbil ve
Hazer, 2021b: 283). Yapilan arastirmalarda arkadas ve akrabalarin teknolojik araclar ile
kullanicilar arasinda arabulucu roliinii alarak kullanicilarin dijital teknolojileri benimsemesi
sathasinda ¢ok 6nemli bir katkida bulundugu gériilmiistii. (Selwyn, 2004: 373; Neves ve
Mead, 2020: 11-12). Dolayisiyla yeterli diizeyde sosyal destege sahip olmayan yash
bireylerin dijital teknolojileri de kullanamadig1 gozlemlenmistir (Neves ve Mead, 2020: 11-
12).

Yasl bireylerin dijital ara¢ kullaniminin kolaylastirilmasina yonelik Onerilerinden
bir baskas1 da dijital araglarin ve internet paketlerinin fiyatlarinin ucuzlamas: istegi
olmustur. Katilimcilar bu taleplerinin dijital araglarin yayginlagsmasina ve erisilebilirligin
artmasina katki sunacagini bildirmistir. Marston vd. (2019: 13) tarafindan gerceklestirilen
caligmada katilimcilarin yiiksek hizda olan bir interneti oldugunda ve laptop gibi taginmasi
kolay bir dijital ara¢ bulundugunda yash bireylerin dijital araglar1 kullanmaya ydnelik

motivasyonun arttig1 gozlemlenmistir.

Yaslh bireyler dijital ara¢ kullaniminin kolaylastirilmasina yonelik telefon sesinin
yiikseltilmesi, telefon boyutunun kiicliltiilmesi big¢iminde Onerilerde bulunmustur.
Katilimeilar dijital araglarin birtakim 6zelliklerinin farkli olmasim1 ve kendilerine daha
uygun hale getirilmesini talep etmektedir. Pirhonen vd. (2020:6) tarafindan gerceklestirilen
calismada da katilimcilar dijital araglarin tasarlanmasinda yasli bireylerin fonksiyonel
beceri diizeylerinin mevcut duruma gore ¢ok daha fazla dikkate alinmasi gerektigi yoniinde
goriis bildirmistir. Wang vd. (2019:6) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada ise katilimcilar
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dijital araglarla ilgili taleplerini daha acgik bir sekilde getirmistir: Basit yonergeler, daha az
diigme, daha biiyiikk yazi boyutlar1 ve sesli komutla yonlendirilebilen araglar. Neves ve
Mead (2020: 13) tarafindan gergeklestirilen calismada yaygmm kanmin aksine yash
bireylerin kullanimina uygun dijital araclarin tasarlanmasi imkanina sahip olmasina ragmen
katilimcilar akrabalarinin kullandiklar cihazlardan kullanmak istemistir. Geleneksel dijital
araglar yaghlar icin kisitlayict ozelliklere sahip olsa da yashilar 6zel bir dijital arag

kullanarak toplum nezdinde damgalanmaktan ve farkli algilanmaktan ¢ekinmektedir.

Yash bireylerin karsilasilan igerik ve durumlarla ilgili Onerileri incelendiginde
yanlis haber ve bilgilerin engellenmesi konusunda istekleri oldugu goriilmiistiir.
Katilimeilar dijital arag kullanma siireglerinin giivenirligi konusunda endiselerini dile
getirmistir. Betts vd. (2017: 13) tarafindan gerceklestirilen calismada da katilimcilar dijital
araglara duyulan giiven eksikligi sebebiyle dijital araclar1 kullanma becerisinin
kazanilmasina ek olarak verilerinin, kisisel 6zelliklerinin ve paylagimlarinin da giivenli bir

bicimde kalmasi olasiliginin bilgisini edinmek istemislerdir.
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BESINCI BOLUM
SONUC ve ONERILER

5.1.Sonu¢

Bu calisma yash bireylerin dijital araglar1 kullanimina iligkin goériislerinin alinmasi
amaciyla olusturulmustur. Bu ¢ercevede yash bireylerin dijital araglar1 kullanma amacina,
dijital araglarin sevilen ve sevilmeyen yonlerine, dijital araglardan daha ¢ok yararlanma
hususunda taleplerine yer verilmistir. Benzer amacla diger iilkelerde de ve ililkemizde de
sayica az olmakla birlikte arastirmalar gergeklestirilmistir. Bu tez kapsaminda zaman
zaman bu calismalara da yer verilmistir. Arastirma bulgularina gore elde edilen sonuglara

bu boliimde yer verilmistir.

Yash bireyler, diger yas gruplar1 kadar dijital teknolojiyle hasir nesir
olamamaktadir. Geng¢ nesil dijital teknolojinin hakim oldugu bir dijital diinya igine
dogmaktayken yash bireyler yasamlarinin ileri safthasinda karsilastiklar: dijital teknolojileri
o0grenme zorunlulugu igerisinde birakilmaktadir. Dijital teknolojileri kullanmanin bir
mecburiyet haline gelisi ve dijital teknolojileri kullanmanin getirileri yasli bireylerin

zihninde yavas yavas yer etmektedir.

Nitekim ¢alisma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilar dijital teknolojilerin
insan hayatinda oldukg¢a faydali oldugunu belirtmistir. Ancak katilimcilarin bir kismi
yaglari itibariyle dijital araglar1 gengler kadar iy1 kullanamayacagini diisiiniirken bir kismi
da dijital araclart kullanma becerisi gelistirme noktasinda gerekli kaynaklara sahip

olmadigini diisiinmektedir.

Katilimcilar dijital araglar1 kullandik¢a ve faydalarimi deneyimledikce dijital
araclarin diger Ozelliklerini de kullanmak istemektedir. Dijital araglar tiim katilimcilar
tarafindan iletisim kurmak amaciyla kullanilmaktadir. Diger insanlarla iletisim kurmak
dijital araglarin kullanilabilen en basit ve temel amaci olmustur. Dijital araclarin bilgiye
erisim ve sosyal medya amaciyla kullanilmasi da olduk¢a yaygindir. Dijital araglarin yeterli
diizeyde kullanilamayis1 yashilarin  toplumdan izole olmasina ve toplumla bag

kuramamasina neden olmaktadir. Katilimeilarin da vurguladigi gibi goriintiilii goriigme
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yaparak yaslhilar uzak mesafede olan ve yiize yiize goriisme imkanlarinin olmadigi
yakinlartyla hemen yakinindaymis gibi goriisme firsati elde etmektedir. Dijital araglarin bu

yOniiyle bilgi alisverisini kolaylastirmasi yaglilar tarafindan oldukga hos karsilanmaktadir.

Yaglh bireylerin dijital ara¢ kullannrminda sevmedikleri yonler de bulunmaktadir.
Dijital ara¢ kullanimi ile ilgili bilgi ve becerilerinin eksik olusu yashlarin dijital
teknolojilerden yeterince faydalanamamasina neden olmaktadir. Yaslilik biyopsikososyal
gerilemelerin gergeklestigi bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kayiplara karsin
dijital teknoloji yashlarin 6zerklesme, sosyal hayata katilma gibi alanlarda gelismesini
saglamaktadir. Ancak uygunsuz igerik ve durumlarla karsilasilmasi, yanlis haber ve
bilgilerle karsilasilmasi, dijital araglarin saglik acisindan zararli olmasi, bilinmeyen ve
siipheli numaralar tarafindan rahatsiz edilmek gibi durumlardan yash bireyler hosnutsuz
olmaktadir. Mevcut durum yash bireylerin dijital teknolojilere duydugu giiveni azaltmakta

ve yaslilarin dijital teknoloji kullanimina yonelik motivasyonunu diistirmektedir.

Yash bireyler dijital araglardan daha ¢ok faydalanma noktasinda birtakim taleplerini
dile getirmistir. Dijital araclar1 daha iyi diizeyde kullanmak isteyen katilimcilar dijital
araglar1 kullanma konusunda egitim almay1 ve bu konuda bilgilenmeyi istemistir. Yalniz
baslarina dijital araglar1 kullanmay1 6grenemeyecegini diisiinen yaslt bireyler akilli telefon
kullanma becerisini kazanmada genglerin yardimda bulunmasini talep etmistir. Ayrica yash
bireylerin baz istasyon sayisinin artmasi, dijital ara¢ ve internet paketlerinin fiyatlarinin

ucuzlamasi gibi teknik konularda da talepleri bulunmustur.

Sosyal hizmet birtakim o6zellikleri nedeniyle toplum tarafindan damgalanan
insanlart giliclendirme roliiyle tekrardan toplum igerisine katma egiliminde olan bir
disiplindir. Yaslilik gerek karsilasilan biyopsikososyal kayiplar gerek oliime en yakin
olunan zaman dilimi olarak algilanmasi1 nedeniyle toplum nezdinde pek de istenmeyen bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum yaslhilarin hayatin1 anlamlandirma bi¢imini

ve toplumun yaslilardan beklentilerini etkilemektedir.

Yaghlarin dijital teknoloji kullanma bi¢iminin gengler kadar iyi olmadigina

gerceklestirilen diger arastirmalarda da yer verilmistir. Yapilan bu g¢alisma sonrasinda
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yaslilarin ¢ogunun dijital teknoloji kullanma becerilerini gelistirmeye ihtiyacinin bulundugu
gozlemlenmistir. Yash bireylerin bir kismi dijital araglar1 daha iyi diizeyde kullanma
isteginde bulunup bunun i¢in aksiyon almamaktayken bir kismi ise dijital araglar1 daha iyi
kullanmayacagini diisiiniip, mevcut kullanim diizeyinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.
Sosyal hizmet bilimi, yashlikla ilgili bircok alandaki sorunlari giindemine alip ¢6ziim
mekanizmalar1  gelistirmisken heniliz yashlarin dijital teknolojileri yeterince iyi

kullanamamasi1 hususunda bir aksiyon almamustir.

5.2.0neriler

Mevcut calisma nitel arastirma yontemiyle, Denizli ili sinirlar1 igerisinde, 41
katilimemin gériislerinin alinmasiyla gerceklestirilmistir. ilerleyen ¢alismalarin gozlemsel
bir yapida olarak, yasl bireylerin dijital teknoloji kullanma deneyimine eslik etmesi, bu
deneyimleme siirecinin incelenmesi ve bu cergevede mikro, mezzo ve makro diizlemde

programlarin gelistirilmesi Onerilebilir.

Sosyal hizmet disiplini bireylerin, gruplarin ve topluluklarin iyilik halini geligtirmek
adina caligmalarini siirdiirmektedir. Yasli bireyler dijital teknolojileri kabul etme ve
kullanim deneyimlerini gelistirme adina egitime ihtiya¢ duymaktadir. Sosyal ¢aligsmacilar
danigsmanlik ve egitici roliinii kullanarak yash bireylerin dijital teknoloji kullanimina
yonelik motivasyonlarint ve becerilerini gelistirmeye yonelik bireyle, grupla ve toplumla
calismalar yiriitebilir. Yaglilarla bireysel bazda danismanlik; grup diizeyinde psikoegitim
gruplari, gen¢ ve yashlarin bir arada bulundugu grup calismalari; toplumsal bazda
konferans, seminer, kamu spotu ve belgesel tarzinda yayinlarla farkindaliklarini arttiracak

calismalar stirdiiriilebilir.

Yagh bireyler, dijital araglarin1 daha fazla alanda kullanabilme ve dijital araglara
erisebilme hakkina sahiptir. Dijital araglarin da var olmamas1 bir yoksulluk ¢esidi olarak
kabul edilmelidir. Yashlarin dijital araglara sahip olmasi ve internete erisim saglamasi
noktasinda calismalar gergeklestirilebilir. Yasl bireylerin dijital araglara sahip olmasi ve
dijital araglar1 saglikli bir bi¢cimde kullanabilmesi i¢in dijital aracglarin ve internet

paketlerinin fiyatlar1 alim giicline uygun bir bi¢cimde belirlenebilir.
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Dijital araglar standart bir tasarim bigiminin disina ¢ikip yaslanma doneminin
getirdigi biyopsikososyal gerilemeleri dikkate alarak yasl bireylerin kullanimina uygun bir
bicimde dizayn edilebilir. Bu cihazlar yashlarin ekonomik durumuna uygun olarak servis
edilebilir. Olabildigince ¢ok yash bireyin dijital araglar1 edinmesi ve internete erisebilmesi
adina durumu uygun olmayanlar kamu ve sivil toplum kurulusu kaynaklariyla

desteklenebilir.

Yasghh bireyler dijital ara¢ kullanimi deneyimlerinin giivenli bir sekilde
gerceklesmemesi hususunda endiselerini dile getirmektedir. Yaslilar yanlis haber ve
bilgilerin olmadigi, bilinmeyen ve siipheli numaralar tarafindan rahatsiz edilmedikleri,
ahlaki olmayan igeriklerle karsilasamadiklar1 ve dolandirici firmalar tarafindan rahatsiz
edilmedikleri bir dijital teknoloji kullanma deneyimini yasamak istemektedir. Bu hususta
yaslilarla dijital araglar1 nasil daha giivenli bir sekilde kullanabilecekleri yoniinde
psikoegitim gruplari, konferans ve seminer tiiriinde calismalar yiiriitilmelidir. Dijital
araglarin daha giivenli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in yazilimlar gelistirilmeli ve yaglilarin

kullanimina sunulmalidir.

Sosyal hizmet disiplini bireyi cevresi ile birlikte degerlendiren bir bakis agisi
gelistirmektedir. Dolayisiyla yashlarin dijital araglart kullanmasi hususunda toplumun
etkisi goz ardi edilmemelidir. Yaghligin insan yasaminin dogal ve kiymetli bir parcasi
oldugu, yaslilik doneminde de insanlarin yeni bilgi — beceriler edinebilecegi ve topluma
yarar saglayabilecegi yOniinde toplumsal bazda calismalar siirdiiriilmelidir. Toplumun
yaslilhiga iliskin algis1 ve dijital araglarin yasli bireylere sundugu katkilar gozler oniine

serilmelidir.

Bu ¢alisma yash bireylerin dijital teknoloji kullanimina iliskin goriislerinin alinmasi
amaciyla gelistirilmistir. Yash bireylerin dijital teknoloji kullaniminda sosyal ¢aligmacilarin

rolii ne olabilir, sorusunun yanit1 ilerleyen arastirmalarda aranabilir.
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Ek-1. Etik Kurul Onay1
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ARASTIRMA PROJESI DEGERLENDIRME RAPORU

Toplanti Tarihi: 03.05.2023 Carsamba
Toplant: No:2023/08
Karar No: GO 2023297

Cniversitemiz Sosyal Bilimler Enstitgsg Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali Sosyal
Politika ve Sosyal Hizmet Yaksek lisans dgrencisi Oktay OZTOP" un Dog. Dr. Deniz SAY
SAHIN damgmanhiinda ylritecei * Yagh Bireylerin Dijital Teknoloji Kullamimuna Hishin
Dencyimlerinin Incelenmesi: Nitel Bir Aragtirma™ baghkh proje Snerisi aragtirmanin
gerekge, amag, yaklapm ve yOntemleri dikkate alinarak incelenmiy olup, ¢alismanin fikri,
hukuki ve telif haklan bakimindan sorumlulugu aragtirma ekibine ait olmas: kosulu ile etik
agidan uygun bulunmugtur.,
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Burdur Mchmet AKif Ersoy { miversitesi
Olmayan Klinik Arastirmalar E2ik Kurulu ISIO-BURDUR
Telcfon : 0-248-213 10291032 / Fels: 0-248.213 1028
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Ek-2. Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu

Yash Rireylerin Dijital Teknoloji Kullammuna Higkin Deneyimlerinin Incelenmesi: Nitel
bir Arastirma

Onam Formu
Degerli Katihmer:

Bu ¢aligma, Burdur Mchmet Akif Ersoy Universitest Iktisadi ve idari Bilimler Fakilliesi'nde
girevli Dog, Dr, Deniz Say Sahin’in sorumlu arastirmacilift ve Sosyal Bilimler Enstitfisii
Sosyal Hizmet Anabilim Dali yiiksek lisans dgrencisi Oktay Oztop'un yardime
aragtirmacihiiy kapsaminda bilimsel amaclarla yitrtitiilmektedir. Bu ¢alismanin amaci; Yash
bireylerin dijital teknoloji kullammuna iliskin goriislerinin incelenmesidir. Calismaya Katlim
tamamen gonilliliik esasina dayanmaktadir, Calismadaki sorularda kesinlikle kimlik
belirleyicr bilgiler istenmemektedir ve rahatsizhik verecek sorular bulunmamaktadir. Yalmzca
sizin talebiniz dogrultusunda, gériisme sirasinda rahatsizhik duymaniz durumunda veya
aragtirmamnin kesintiye ugramasi gibi durumlarda arastirmaya katilinumz otomatik olarak
ditymils olacaktir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen gorilsme sonrasinda, bu cahsmaya
devamlilik saglamaniz veya yapmaniz gereken herhangi bir ek islem olmayacakur, Caligma
sonlanmeaya kadar gahgmaya kabhhm konusundaki karanmia ctkileyebileeck bir husus olmas:
halinde size bilgi verilecektir. Bununla birlikte gbriisme esnasinda samimi cevaplar vermeniz
aragtirmada elde edilen sonuglarin gegerli ve giivenilir olmasini saglayacaktir. Verdiginiz tiim
cevaplar gizli tutulacak ve elde edilen bilgiler sadece aragtirma amaglan doZrultusunda
kullamlacaktir. Veriler bilimsel amaclarla kullamlacak ve kigisel bilgiler gizli tutularak
vayunlanabilecektir. Bu ¢alismaya 25-40 arasinda katilimemnn/ géniilliindin katkt vermesi 6n
goriilmektedir.

Cahgmayla ilgili her tirli sorulanmz cksiksiz cevaplandimlacakur.
Caligma hakkinda bilgi almak igin Oktay Oztop ile e-posta lizerinden
(oktay oztop@hotmail.com) iletigim Kurabilisiniz.

Katnhmumz icin tesekkiirler.

Yukaridaki titm agiklamalart okudum. Yukarida konusu ve amact gegen avastirmayla ilgili
gerekli titm agiklamalar tarafima formda adi gegcen arastirmact tarafindan yapildi. Bu
calismaya hichir baskt alttnda olmadan, tamamen goniillii olarak katliyorum ve istedigim
saman yartda kesip ¢ikabilecegimi bilivorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amach
yayinlarda kullamimastn kabul ediyorum. (Formu doldurup imzaladiktan sonra
aragtirmaciya geri veriniz).

Goniilliiniin:
Adi Soyads Tarih imza

SN S —

Arastirmacinn:
Adi Soyadi Tarih imza
Oktay Oztop ey 1 —

108



EKk-3. Goriisme Sorular:

Giriisme Sorular

1- Kendinizi tamitir misimz?

2~ Dijital araglan ne siklikla kullanirsimz?

3- Hangi dijital araglan kullanirsimiz?

4- Dijital araclan hangi amagclarla kullanirsiniz?

5- Dijital araglann sevdiginiz yonleri nelerdir?

6~ Dijital araglanin sevmediginiz yonleri nelerdir?

7~ Dijital araglardan daha ¢ok faydalanabilmeniz icin neler yapilmasim istersiniz?

- Eklemek istediginiz baska bir scy var mm?
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