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OZET

Amag¢: Yaslanma tiim yonleriyle toplumun ilgilendiren bir demografik donilisiim
olgusudur. Bu demografik doniisiim ¢alisma hayatinda, yasl bireylerin daha uzun siire
kalmalarmi etkileyebilen bir durumu da ifade etmektedir. Ancak gilinlimiizde
teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte is diinyast dijitallesmis; bu durum, dijital
teknoloji kullanim becerilerini ¢alisma hayatinda hem ise kabul siirecinde hem de is
yapma yeterliliginde belirleyici bir unsur haline getirmistir. Buna gore istthdam
edilebilme siirecinde isverenlerin ve yasli c¢alisanlarin perspektifinden dijital

teknolojilerin roliiniin nasil oldugunu ortaya koymak amacglanmaktadir.

Yontem: Istihdam edilebilirlik siirecinde dijital teknolojilerin rolii, is giiciiniin
paydaslar1 agisindan ¢ok yonlii bir durumu ifade etmektedir. Buna nedenle arastirmada
dijital teknolojilerin, is giicliniin paydaslari i¢in yarattig1 bu durumunun anlasilmasi i¢in
nitel aragtirma yontemlerinden durum g¢alismasi deseni uygun goriilmiistiir. Arastirmada
amagli Orneklem yoOntemiyle 13 katilimc1 dahil edilmistir. Arastirma verilerinin
analizinde tematik analiz yontemi kullanilarak dijital teknolojilerin istthdam siirecinde
nasil bir rol aldigit MaxQDA 2018 Pro Analiz programiyla agiklanarak temalar
olusturulmustur.

Bulgular: Istihdam edilebilme siirecinde dijital teknolojilerin rolii; istihdamda segicilik,
yasam boyu 6grenmenin desteklenmesi ve dijital doniisiime entegrasyon siireci olmak

lizere li¢ ana tema olarak agiklanmistir.

Sonug¢: Dijital teknolojiler, isverenler acisindan yash ¢alisanlarin yeniden calisma
hayatina dahil olmalarmin 6niinde, esitsizlige dayali bir bariyer olusturmaktadir. Buna
karsm, ig bulma siirecini ge¢cmis ve aktif olarak calisan yasl bireyler i¢in dijital
teknolojiyle siirekli temas halinde olmak, yasam boyu Ogrenme siireglerini
desteklemektedir. Ek olarak yashh bireylerin isletme icinde entegrasyonlarinin

saglanmasi, dijital egitimlerle miimkiin olabilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: yasl is giicii, dijital teknolojiler, istihdam edilebilirlik, durum

calismasi



ABSTRACT

Objective: Aging is a phenomenon that concerns all aspects of society and brings about
a significant demographic transformation. This demographic shift also implies a
situation in which older individuals tend to remain in the workforce for longer periods.
However, with the rapid advancement of technology, the business world has become
increasingly digitalized. As a result, digital technology competencies have emerged as
critical determinants not only in the recruitment processes but also in job performance.
Accordingly, this study aims to examine the role of digital technologies in the

employability process from the perspectives of employers and older employees.

Method: The role of digital technologies in the employability process refers to a
multifaceted situation for the stakeholders of the labour force. For this reason, in order to
understand this situation created by digital technologies for the stakeholders of the
workforce, case study design from qualitative research methods was deemed
appropriate. In the research, 13 participants were selected by a simple random sampling
method, which is one of the purposeful sampling types. The thematic analysis method
was used in the analysis of the research data and themes were created by explaining
what role digital technologies play in the employment process with MaxQDA 2018 Pro

Analysis program.

Results: The role of digital technologies in the process of employability is explained as
three main themes: selectivity in employment, supporting lifelong learning and the

process of integration into digital transformation.

Conclusion: For employers, digital technologies create an inequality-based barrier to the
re-engagement of older workers in the labour market. On the other hand, for older
individuals who have passed the process of finding a job and are actively working, being
in constant contact with digital technology supports lifelong learning processes. In
addition, ensuring the integration of older individuals within the enterprise reveals that it

may be possible with digital training.

Key words: older age labour force, digital technology, employability, case study
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1. GIRIS

Gliniimiiz ¢alisma yasaminda yash is giiciiniin artis1 giderek daha fazla dikkat
cekmektedir. Bu durum niifusun yaslanmasiyla birlikte bireylerin ¢alisma hayatinda
daha uzun siire kalmasi ve emeklilik yasimin yiikselmesi gibi demografik gostergelerle
iliskilendirilmektedir. Artan yasam beklentisi, bireylerin emeklilik ddnemlerini
ertelemelerine yol agarken ekonomik zorluklar ve yasl yoksullugu, bir¢ok yash bireyin
emeklilik sonras1 ¢alismay1 tercih etmelerine ya da calisma hayatinda daha uzun siire
kalmalarina neden olmaktadir (Sewdas ve ark., 2017; Becker ve Fiske, 2022). Bununla
birlikte, yashlik doneminde c¢alisma yalnizca ekonomik ve demografik etkenlere
dayanmamaktadir. is giiciindeki rollerini siirdiirme egilimi, sosyal baglarini koruma
istegi ve psikolojik doyum arayisi gibi sosyal ve psikolojik etkenlerin de bu siirecte etkili
oldugu goriilmektedir (Wang ve Shultz, 2010).

Yash bireylerin ¢alisma hayatinda daha uzun siire yer almalar1 istihdam siirecini
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle kiiresellesmeye dayali olarak teknolojik gelismeler
ve is yerlerinin dijital donilistimii, yash iscilerin is giicii piyasasindaki konumlarini
yeniden degerlendirme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu doniisiim, yash bireylerin
calisma hayatinda yer almalarin1 yalnizca mesleki deneyim ve fiziksel kapasitelerine
dayali bir degerlendirmeden 6te, dijital teknolojilere uyum saglama becerilerini, dijital
okuryazarlik diizeylerini ve yeni ¢aligma bigimlerine adapte olma kapasitelerini 6n plana
cikarmistir (Harris ve ark., 2018). Yash bireylerin istihdam edilebilirligi, is giicli
piyasasmin dijitallesen yapisi icinde 6nemli bir tartisma konusu haline gelmektedir.
Yaslilik doneminde istihdam edilebilirlik, yash bireylerin fiziksel kapasiteleri ve mesleki
deneyimlerinin yanmda dijital teknolojilere ve calisma sartlarina uyum saglama

yetenekleriyle de sekillenmektedir (Komp-Leukkunen ve ark., 2022).

Literatiirde Komp-Leukkunen (2022) calismasinda, is yerlerinin dijitallesmesinin daha
erken veya daha ge¢ emeklilige yol acabilecegini ve bu durumun yash isciler iizerinde
sosyal esitsizlik yaratabilecegini ortaya koymustur. Sundstrup ve arkadaglari (2022),
isyerinde yeni teknolojilerin uygulanmasi ile yash isciler ve istthdam kaybi arasindaki

iliskiyi aragtirmig, isyerinde teknolojiyi kullanmanin yaglhilarin is giici piyasalarina

1



katilimin1 hem olumlu hem olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Yagh
bireylerin ig giiciine katilimin1 artirmak ve halihazirda ¢alisan yagl bireylerin sektdrde
tutulmasini saglamak amaciyla, yaslilarin yeni teknolojilerin tanitimina katilimini ve bu
teknolojilerin  kullanim1 konusunda egitim almalarim1 6nemli iki unsur olarak
gormektedirler. Sharit ve Czaja’nin (2017) ¢alismalarinda teknolojik gelismelerin yaglt
calisanlarin istthdami {izerindeki etkisi incelemis ve teknolojik gelismelerin isyeri
calisma saatlerinde esneklik saglarken, yash isgilerin becerilerinde eksilme

olusturabildigi ortaya koyulmustur.

Tiirkiye’de yashilik doneminde c¢alisma hayatinda dijital teknolojilerin kullanim
durumlarini dogrudan ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Dijital teknolojilerin is
yerlerinde yayginlagsmasina bagl olarak yash bireylerin, ¢alisma hayatinin giincel
kosullarma uyum saglamasi ve istihdamda marjinallestirilmemeleri icin igverenler ve
yash calisanlarin konuya bakis acilarinin ortaya konmasi1 gerekmektedir. Buna gdre bu
calismada yasl c¢alisanlarin istihdam edilebilmelerinde dijital teknolojilerin roliiniin

nasil oldugunun ortaya koyulmasi amaglanmaktadir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Literatiir ve Sorun

Literatiirde, yaslilik doneminde istihdam konusunda giimiis ekonomi ve aktif yaslanma
(Demirbilek ve Oktem Ozgiir, 2017), yash is giiciine yonelik uluslararasi1 politikalar
(Okan ve Cam, 2022), yash istihdaminda insan kaynaklar1 uygulamalari (Ozen ve

Ozbek, 2017), gibi calismalar mevcuttur.

Dijital teknolojilerin yash iscilerin istthdam siireclerine etkisini inceleyen arastirmalar
kapsaminda; yash is¢ilerin emeklilik kararlarinda, bilgi iletisim teknolojilerinin rolii
(Freidberg, 2001), bilgi iletisim teknolojilerinin yogun oldugu hizmet sektdrlerinde,
dijital teknolojilerin benimsenmesi ve yasl iscilerin rolii (Chennells ve Van Reenen,
2002), isyerlerinde bilgi ve islem teknolojilerinin yayilmasi ve yagh iscilerin istihdam
edilebilirlik durumuna etkisi (Falk, 2002), isyerindeki bilgi iletisim teknolojilerinin,
yaslh is¢ilerin istihdam edilebilirlikleri lizerine etkisi (de Koning ve Gelderblom, 2006),
dijital doniisiimiin istihdam iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri (Ozisik ve Sahin,
2022), teknolojik yeniliklerin igyerinde uygulanmasmin yaratti§i istihdam kaybi

(Sundstrup ve ark., 2022) {izerine ¢aligmalar yapilmstir.

Isyerindeki dijital doniisiim siireclerinde yasl ¢alisanlarin karsilastig1 zorluklar, firsatlar
ve motivasyon siireclerini ele alan ¢aligmalar; isyeri teknolojisinin yash is¢iler lizerinde
ortaya ¢ikardigi sorunlar ve firsatlar (Thompson ve Mayhorn, 2012; Mostaghel, 2017;
Torres ve ark., 2019), is yerlerinin dijital doniisiimiinde yash bireylerin uyumunu ve
rekabet edilebilirligini arttirma yollar1 (Budak, 2021), endiistri 4.0’ yash bireylerin
istihdam edilebilirligi iizerine etkileri (Oktem Ozgiir ve Demirbilek, 2020) ve esnek
calisma kosullarinda istihdam edilen yaslilarin ¢alisma motivasyonlarinin nasil oldugunu

(Armagan ve Korkmaz Yaylagiil, 2024) inceleyen ¢aligmalardir.

Yash bireylerin dijital teknolojilere yonelik algilarini, bu teknolojilere uyumlarini ve
teknolojinin yaslilarin yasam kalitesi lizerine ¢aligmalar ise; dijital teknolojilerin yash
bireylerin hayatindaki etkileri ve kullanim kolayliklar1 (Yilmaz, 2021; Koroglu, 2023),
yaslilarin teknolojiye yonelik algilar1 (Vaportzis ve ark., 2017; Aisa ve ark., 2023), yash



iscilerin teknolojiyi kabul etmeleri ve bu siirecin psikolojik durumlarina etkisi
(Fasbender ve ark., 2023), bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) kullanim1 ile yash
is¢ilerin refah diizeyi arasindaki iliski (Venz ve Wohrmann, 2023) ve teknolojik
gelismelerin sosyo-ekolojik bir model ¢ergevesinde ele alindigi ¢alismalardir (Chang ve

ark., 2023).

Sozii edilen ¢aligsmalar goz 6niinde bulunduruldugunda yasl iscilerin dijitallesen ¢alisma
hayatindaki konumlarmi daha biitiinciil bir sekilde degerlendirmek 6nemlidir. Ancak,
ozellikle Tirkce literatiirde, yasli ¢alisanlarin dijital teknolojilere uyum siiregleri ile
isverenlerin bu siireclere dair goriislerini ele alan biitiinciil ve nitel arastirma odakl
calismalara rastlanilmamistir. Bu baglamda, yapilan ¢alisma; hem yaslh calisanlarin hem
de isverenlerin yaghlik doneminde dijital teknoloji kullanimina dair mevcut durumlarini
anlamaya odaklanarak, dijital donlisim c¢aginda yash is giiclinlin istthdam

edilebilirligine yonelik ¢ok boyutlu bir bakis acis1 sunmay1 hedeflemektedir.

2.2. Is Giiciiniin Demografik Yapisi ve Degisimi

Toplumsal hayatin her alaninda etkisini hissettiren yaslanma olgusu, is piyasalarinda da
giderek daha fazla &nem kazanan bir konu haline gelmistir. Ozellikle niifusun
yaslanmasiyla birlikte, yash bireylerin ¢alisma yasaminda daha uzun siire kalma istegi
veya zorunlulugu giindeme gelmistir (Lee ve Mason, 2011). Bireylerin iiretken
olduklarina dair inang, ekonomik gereklilikler, sosyal giivence sistemlerinin yetersizligi
gibi 6znel nedenler yaslilik doneminde ¢aligmay1 motive eden baslica faktorler arasinda
yer almaktadir. Ancak yaslanma olgusunun is piyasalarindaki yansimalarii sadece
bireysel motivasyonlarla agiklamak yeterli degildir. Bu baglamda tarihsel siiregler,
toplumsal doniistimler ve ekonomik yapilar da dikkate alimmalidir (Nilsson, 2012;

Sewdas ve ark., 2017).

18. ylizy1l ile 19. yiizyilin sonlar1 arasindaki dénemde Avrupa iilkelerinde gézlemlenen
hizli niifus artis, is giicli piyasalarinin genislemesine ve iiretim-tiiketim-dagitim
iliskilerinin derinlesmesine yol a¢mistir (Tomory, 2016). Bu siirecte, sanayi
devrimlerinin etkisiyle iliretim sistemlerinde koklii degisimler yasanmis; fabrikalar,
makineler ve teknolojik gelismeler islerin daha hizli ve verimli bir sekilde yapilmasini
miimkiin kilmistir. Boylece Avrupa iilkeleri hem ticari kapasitesini artirmig hem de
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ekonomik bilylime siirecine ivme kazandirmistir. Yiiksek iiretim ve ticaret anlayisinin
benimsendigi bu donemde, yeni pazarlara erisim ve is gilicline duyulan ihtiya¢ da
artmigtir. 19. ylizyilin sonlarinda emperyalizmin yiikselisiyle birlikte Avrupa devletleri
arasinda bir kolonilesme yaris1 baslamistir. Bu yarig, hammadde ve yeni pazar arayigini
hizlandirmis; daha fazla iiretim yapabilme kapasitesi emperyal devletlerin askeri ve

ekonomik giiclerini artirmalarinda etkili olmustur. (Berlanstein, 1992; de Vries, 1994).

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari, toplumsal, ekonomik ve demografik yapilar1 koklii
bicimde etkileyerek is giicii piyasalarinda onemli doniisiimlere yol agmistir. Savaglar
nedeniyle milyonlarca geng¢ erkek niifusun kaybedilmesi, savas sonrasi yeniden insa
stirecinde i giiciiniin eksikligini glindeme getirmistir. Bu eksikligi gidermek amaciyla
kadinlar olmak iizere, daha dnce is giicline dahil olmayan gruplarin istihdama katilim1
tesvik edilmistir. Bu donemde yagh bireylerin istihdamda kalma siirelerinin uzadig:
goriilmektedir. Ancak bu siiregte yash niifusa yonelik dogrudan ve sistematik politikalar
yerine, genel is giicii arzin1 artirmaya yonelik kapsayici stratejiler 6ne ¢ikmustir (Usta ve

Murat, 2017).

Ikinci Diinya Savas1 sonrast 1945-1960 yillar1 arasinda, niifusu arttirmaya yonelik
politikalar, dogurganlik oranlarimi yiikselise ge¢cmistir. Bu yillar arasinda kalan kusak
“baby bommer“ olarak adlandirilmis ve savas sonrasi donemin geng is giicli
potansiyelini olusmustur. Ancak zamanla bu kusagin emeklilik yasina yaklasmasi,
modern tiptaki gelismelerden etkilenmesi ve saglikta sunulan hizmet kalitesinin
gelismesi, baby bommer kusagmin is giiciinde daha fazla kalmasina olanak tanimistir.
Gelismis iilkelerde ortalama omiir uzunlugunun etkisiyle emeklilik yasinin artmasi, daha
uzun siire c¢alismaya neden olabilmekte ve 1is yerlerinin demografik yapisini
degistirmektedir. Buna gore is giiciine katilim oranlar1 gelismis iilkelerin cogunda artis
gostererek is yerlerinde ortalama yasm artmasina yol agmistir. Tablo 2.1°de goriiliigi
iizere, OECD’ye liye lilkelerin bes yillik ortalama verilerine gore 55-64 yas grubunun is
giiciine katilim oram1 2017 yilinda %60,38’den, 2022 yilinda %62,90’a yiikselmistir.
2019 yilinda %61,97 olan is giiciine katilm orani, Covid-19 pandemisini yayilmasi
nedeniyle 2020 yilinda %60,23’e gerilemistir. Fakat is giiciine katilim oranlarinin 2020
yilindan sonra yiikselerek devam etmekte oldugu goriilmektedir. 2021°de 55-64 yas
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grubunun is giicline katilim oran1 %61,29’a, 2022 yilinda ise %62,90’a yiikselmistir.
2022 yilinda Izlanda (%82,58), Yeni Zelanda (%78,45) ve Japonya (%78,12) is giiciine
katilmin en yiiksek oldugu iilkeler arasinda, Yunanistan (%51,88) Liiksemburg
(%46,63) ve Tiirkiye (%34,83) ise bu yas grubunda is giicline katilimin en diisiik tilkeler
arasinda yer almistir. Fakat Tiirkiye’de bu oran, Covid-19 pandemisinden sonra
%3,78’lik bir artis gostererek 2020 yilinda %31,08°den 2022 yilinda %34,83’¢
yiikselmistir (OECD, 2022).

Tablo 2.1. 2017-2022 Yillarinda 55-64 Yas Is Giiciine Katilim Oranlar

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Japonya 73,56 75,45 76,70 76,77 77,11 78,12
Almanya 69,15 70,43 71,63 71,77 71,78 73,15
Finlandiya 61,73 64,60 65,88 66,63 68,35 71,23
Portekiz 53,50 57,25 58,45 58,98 62,25 65,08
Ispanya 50,50 52,15 53,83 54,68 55,75 57,68
Fransa 52,60 53,60 54,48 55,23 55,95 56,85
Italya 51,88 53,43 54,03 53,38 53,38 55
Tiirkiye 34,43 35,30 33,60 31,08 33,58 34,83
OECD Total 60,38 61,35 61,97 60,23 61,29 62,90

Kaynak: (OECD, 2022)

OECD iilkelerinde 65 yas ve iistii calisan niifusun yillar bazinda karsilastirmasi, Tablo
2.2’de goriilmektedir. Genel olarak birgok iilkenin 2017 yilindan 2019 yilina kadar 65
yas list ¢alisan oranlarinda artis oldugu sdylenebilir. Covid-19 pandemisi ve viriise karsi
alinan Onlemler nedeniyle, 2020 yilinda is giicline katilim oranlarmin diisiise gectigi
goriilmektedir. Tiirkiye 2019 yilinda %12,0’dan 2020 yilinda %10,0’a diismiistiir. Fakat
Tiirkiye %2,’lik bir artisla 2020 yilinda %10,0 olan 65 yas iistii ¢alisma orani, 2023
yilinda %12,3’e yiikselmistir (OECD, 2023).



Tablo 2.2. 2017-2023 Yillarinda 65+ Yas Ustii Calisan Oranlar

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Japonya 23,5 24,7 25,3 25,5 25,6 25,6 25,7
Finlandiya 6,2 6,4 6,6 6,4 12,4 13,7 14,5
Tiirkiye 12,2 12,5 12,0 10,0 11,3 12,1 12,3
Portekiz 6,5 7,1 7,7 7,3 83 9,2 9,9
Almanya 7,0 7,5 7,8 7,5 7,6 8,5 9,0
italya 4,4 4,8 5,1 5,0 52 5,1 5.4
Fransa 3,1 3,1 34 3.4 3,5 4,0 4,3
ispanya 2,1 23 2,5 2,9 3,3 3,5 3,7
OECD 14,9 15,3 15,8 15,3 15,5 15,9 16,3

Kaynak: (OECD, 2023)

Tiirkiye 6zelinde 55-64 yas grubunda yaslilarin ¢alisma hayatina katilimlart ve istihdam
edilebilme durumlar1 incelendiginde (Sekil 2.1) OECD ortalamasina gore oldukga diistik
kalmaktadir (OECD, 2023). Fakat Tiirkiye’de, 2020 pandemi yilindan sonraki her yil
55-64 yas grubunun is giiciine katilimi artmistir. Ayni durumlarin Sekil 2.2°de 65 yas ve
lizeri bireylerinde ¢alisma hayatindaki istihdam edilebilirlik benzer sekilde oldugu
goriilmektedir. Buna gore Sekil 2.1 ve Sekil 2.2 ortak degerlendirildiginde, 55 yas ve
lizeri bireylerin ig giiciine katilma oranlarinin Tiirkiye’de artmakta oldugu sdylenebilir

(OECD, 2023).
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Yaslanma olgusunun is giicili piyasalarindaki yansimalari, demografik degisimler, iiretim
bicimleri, i yapma yontemleri ve istihdam dinamikleriyle yakindan iliskilidir. Bu
noktada, tarihsel siiregte is yerlerinde meydana gelen teknolojik doniigiimler, yash
calisanlarm is yasamindaki konumunu yeniden sekillendirmistir.  Ozellikle
sanayilesmeden dijitallesmeye uzanan doniisiim siireci, istthdam yapilarinda kokli
degisikliklere yol agmis ve yasl calisanlarin bu yeni kosullara uyum becerisi, is giiciine
katilimlarini dogrudan etkilemistir. Bu baglamda, is yerlerinin teknolojik doniislimiiniin
tarihsel gelisimini ele almak, yash istihdamini anlamak acgisindan kritik bir zemin

sunmaktadir.

2.3. Tarihsel Siirecte Is Yerlerinin Teknolojik Déniisiimii

Teknolojik gelismeler, toplumun iiretim altyapisinda devrim niteliginde degisikliklere
neden olmustur. Endiistri  1.0’dan  4.0’a kadar olan sanayi doniisiimii
degerlendirildiginde, is piyasalarindaki {iiretim, pazarlama, dagitim ve satis gibi
sektorlerde dijital bir donlisim meydana getirebildigi sOylenebilir (Zimmer ve ark.,
2023). Buna gore Endiistri 1.0, su ve buhar giiciiyle ¢alisan mekanik iiretim sistemlerinin
kullanildig1, Endiistri 2.0 elektrik enerjisine su ve buhar giiclinlin eklendigi ve seri
iiretimin yapildigi, Endiistri 3.0 bilgi teknolojilerin elektrik enerjisine entegre edildigi ve
iiretimin otomasyona gectigi, son olarak da Endiistri 4.0 bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hayatin her alaninda yogun bir sekilde kullanildig1 donemi ifade etmektedir (Cascio ve
Montelarge, 2016; Uslu, 2022).

Endiistri Devrimleri

Endiistri 2.0 Endiistri 3.0 Endiistri 4.0
Dénemi Dénemi Dénemi

Sekil 2.3. Endiistri Devrimleri



Endiistri donemlerinde yasanan teknolojinin kiimiilatif bir sekilde ilerleyisi, toplumsal
hayatin her noktasini etkileyerek o6zellikle is piyasalarinin tiim paydaslarinda yapisal
degisimler yasatmistir. Endiistri 1.0’dan 4.0’a kadar olan donemler kiimiilatif 6zellik
gostermektedir. Teknolojik gelismeler ve ilerleyisin birdenbire yasanmamasi bu durumu
destekler niteliktedir. Endiistri donemlerinde temel hedef en az girdiyle en yiiksek ¢iktiy1
almak ve iretimin her alaninda maliyeti diisiirmektir. Buna goére bu hedef teknolojik
atilimlarla gergeklestirilmeye calisilmis hem is piyasast hem de toplum buna entegre

olmaya ¢aligmigtir (Cascio ve Montelarge, 2016).

2.3.1. Endiistri 1.0 Donemi

Birinci endiistri devrimi oncesinde Ingiltere ekonomisi daha c¢ok tarim ve zanaat
odakliydi ve gecimin tarim iriinlerinden saglanmasi sanayi {iriinlerinin getirdigi
ekonomik giicten ¢ok daha fazlaydi. Tarim ve zanaat iiriinlerinin islenmesi zaman
almakta ve iiretim siirecinin yavas islemesine neden olmaktaydi. iskog¢ bilim insan1
James Watt’in 1763 yilinda buhar makinesini icat etmesi ve bu bulusunun c¢esitli
sektorlerde kullanilmasi {izerine iiretim siireci hizlanarak Ingiltere ekonomisi tarim ve
zanaattan sanayiye dogru degisim gostermistir. Ingiltere’deki birinci endiistri devriminin
baslangicindaki belirleyici araclar arasinda su ¢arklar1 ve buhar makineleri yer almistir
(Acemoglu ve Robinson, 2016). Ingiltere, buhar makinesi sayesinde enerji ve
hammaddeyi daha etkin bir sekilde kullanarak endiistri devrimini baglatmis, {iretimde
makinelesme ve seri iiretim siirecine adim atmustir. Uretimin artmasi i giiciine olan
talebi arttirarak tarimsal iiretimden ¢ok fabrika tabanli makine iiretimine doniisiimiin
hizlanmasma neden olmustur. Boylece koylerden sehirlere dogru bir go¢ dalgasi
baslatmis, toplumsal hayattaki demografik yap1 degiserek is yerlerini etkilemistir
(Apriliyanti, 2022).

Bu teknolojik gelismeler sadece sanayi ve 1§ piyasalarinin faaliyetleri olarak degil,
tarimdaki yeni gelismelerle de iiretimin artmasini saglamistir. Yeni sanayi anlayisi ve
iiretimin gelismesi, iilkeden iilkeye yayginlasmaya baslayarak ingiltere’de oldugu gibi
farkli toplumlardaki demografik yapmnin degismesine de neden olmustur. Buna gore
buhar makinesinden etkilenen {ilkeler toplumsal refah agisindan iyilesmeler yasamis ve

kisi bagina diisen milli gelir ylikselise gecmistir (Mokyr ve Strotz, 2000; Uslu, 2022).

10



Her ne kadar Endiistri 1.0 donemi dncelikle teknolojik ve ekonomik doniisiimlerle anilsa
da, bu siire¢ sosyo-ekonomik, politik ve ideolojik pek cok alanda da Onemli etkiler
yaratmigti. Buna gore iliretimdeki gelisme is olanaklarinin artmasina, kapitalizm ve
burjuvazinin yiikselisine neden olmustur (Raschke, 2022). Tarima dayali is giicliniin
yerini sanayi sektorlinde calisan bireylerin almasi, sadece mesleki bir gecisi temsil
etmekle kalmamaktadir. Insanlarin yasam tarzlari, toplum yapisi ve insan iliskilerinin de
degismesine neden olmustur. Burjuva anlayisi, diisiince sisteminin gelismesini
etkileyerek fabrikada c¢alisan is¢ilerin hak arayislarini ortaya ¢ikarmustir (Yavari ve
Pilevari, 2020). Is¢i smifinin, ¢alisma kosullarina karsi birlesip orgiitlenmesi ve
aydinlanma doneminin de etkisi ile yeni bir endiistri siireci baslamis, yeni haklar
kazanmalarin1 ve elde ettikleri haklarin temsil edilmesi i¢in sendikalarin kurulmasini
saglamiglardir. Buna gore is¢i smnifi sadece bir iiretim giicii olarak kalmamis, kendi

haklar1 i¢in miicadele eden bir sosyal gii¢ haline gelmistir (Feng, 2023).

Goriildiigii  tizere ilk endiistri devrimi ile meydana gelen {iretimin yeniden
sekillenmesine ve toplum yapisinin doniismesine yol agmistir. Endiistri 2.0 dénemine
gecis, buhar makinesinin yani sira ulagim olanaklarinin gelismesi, petrol ve elektrik gibi
yeni enerji kaynaklarinin kullanilmasini da saglamistir. Bdylece, Endiistri 1.0 ile
baslayan teknolojik yenilikler ve toplumsal doniisiimler, Endiistri 2.0 doneminde daha

da derinleserek sanayilesmenin ve ekonomik biiyiimenin 6niinii agmistir (Scott, 2020).

2.3.2. Endiistri 2.0 Donemi

Endiistri 2.0 déonemi, 1870-1930 yillar1 arasinda gerceklestigi kabul edilen bir endiistri
donemidir. Bu devrim, bilimsel yontemlerin toplumsal hayatta daha fazla kullanilmas1
olarak anlasilmaktadir. Teknoloji devrimi olarak da bilinen bu donemin ortaya
cikmasinda demiryollar1 basta olmak iizere ulasim olanaklar1 gelismistir. Boylece
hammaddeye ulasim kolaylasmis ve iiretilen iiriinlerin yeni ve uzak pazarlara

ulastirilmasi saglanmistir (Giivenol ve ark., 2021).

Endiistri 1.0 altyapisiyla fabrikalarin daha fazla biiylimesi ve is¢ilerin biiyiik sehirlere
gbc etmesi toplumsal yapiyr degistirmistir. Buna ek olarak yonetici sinif sosyal ve
ekonomik alanlarda da yeni politikalar gelistirmis, temel hak ve ozgiirlikler taninmaya
baslanmistir (Mokyr ve Strotz, 2000; Uslu, 2022).
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Endiistri 2.0 donemi yalnizca ekonomik olarak incelenmemelidir. Bilim ve teknolojinin
toplumsal hayatta kullanilmasi iletisim ve ulasim sektoriinde rasyonel bir doniisiim
yaratmistir.  Ozellikle telefon, radyo ve televizyon gibi iletisim araglarmi
yayginlagtirmig, insanlar arasindaki iletisim ve etkilesim siire¢lerinde koklii
degisikliklere yol agcmistir. Ancak endiistri 2.0 doneminin temel doniigiimii kara yollar
ve kara ulagimi lizerinden yagsanmistir. Kara ulasimindaki en énemli inovasyonlardan
biri 6nce havagazi ardindan petrol tlirevleriyle calisan araclarin gelistirilerek toplumsal
yasamin her alaninda kullaniminin yayginlastirilmasidir. Benzinle calisan motorlarin
icadi, daha kolay hareket edebilmeyi miimkiin kilmis ve yeni motorize teknolojilerin
kullanilmaya baslanmasi, insanlarin iilkeden iilkeye seyahat etmesine imkan tanimistir.
Bu gelismeler sadece ikinci endiistri doneminin degil sonraki endiistri donemlerinin de
temelini olusturarak motorlu araglar ve farkli tiirevlerinin {iretiminde yap1 tasi olarak

kabul edilmistir (Mokyr ve Strotz, 2000).

Endiistri 1.0’ etkisiyle hammaddenin ¢ogalmasi, endiistri 2.0’da {iretimin ve
maliyetlerinin yiikselmesine neden olmustur. Yiiksek maliyet, enerjide doniislim
olmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Endiistri 2.0 doneminde komiir kullaniminin
kisitlanmasiyla yiiksek maliyetlerin  diisiirilecegi  diislincesi, enerji ihtiyacinin
karsilanmasinda petroliin kullanilmasini etkin kilmistir. Yaygin olarak kullanilmaya
baslayan petrol, tliretim maliyetlerini diisirmiis ve komiire oranla daha verimli
kullanilmaya baslanmistir. Ancak petroliin kullanilmasinin kolayliinin yaninda
cikarilmasi da uzun zaman almistir. 1800’1l yillarin ortalarinda sondaj makinelerinin
gelismesiyle petrole ulasim kolaylasmis, liretimde komiiriin yerini artik petrol almaya
baslamistir. Petroliin komiire istiinliikk saglamasi, endiistriyel alan ve sanayide petrol
tabanli makinelerin gelismesine olanak saglamis ve endiistri 1.0’1n donlim noktas1 olan

buhar makinesinin yerini petrolle ¢alisan motorlar almistir (Yin ve ark, 2018).

Ulkeler, petrolle calisan makinelerin kesfinden sonra iiretim yarisina girerek
fabrikalardaki makine sayisini arttirmislardir. Daha fazla tiretimin daha fazla verimlilik
olarak adlandirildigr endiistri 2.0 doneminde, sadece iiretimin yeterli olmadigi
anlagilmigtir. Makine kullanimi ve mal iiretimi bandinda c¢alisan iscilerin

uzmanlagmayan yontemlerle is yapiyor olmalar1 hem hammaddenin gereginden fazla
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kullanilmasina hem de makine kullaniminda bilingsizlige neden olmaktaydi. Bu nedenle
yoneticiler verimliligin arttirilmasi ve iiretimin daha fazla olmasi i¢in yeni arayislara
girmislerdir (Kilig, 2023). Bu donemdeki yoneticilerin verimlilik artis1 iizerine goriisleri,
is giliciiniin verilen isi nasil yapacagi hakkinda bilgi asimetrisinin giderilmesine yonelik
olmustur. Yapilan isi denetleyecek ustabasilarin egitilmesi ve isletmeye nitelikli is¢i
saglayacagi diislincesi, isletmelerin hammadde sarfiyatinin azalmasi ve kullanilan
makinelerin bakim giderlerini azaltabilecegine yoneliktir. Bu donemde ortaya ¢ikan
Taylorizm yaklasimi, is verenlerin pazara yonelik problemlerini gidermek {izerine
benimsedikleri temel yaklasimidir. Taylorizm yiiksek verimlilik artisinin fabrikalardaki
makinelerden ziyade iscinin egitiminden gectigini vurgulamaktadir. Bu yaklagim isin
boliimlere ayrilmasini, iscilerin alanlarinda uzmanlasmalarini saglayarak ustabasiliga
terfi etmelerine odaklanmaktadir. Buna gore vasifsiz is¢iler bireysel yeteneklerine uygun
islere yonlendirerek hem ucuz is giicii elde edilmekte hem de iscilerin kontrolii ve

denetimi saglanmaktadir (Hall, 1995).

Toplumlarin ekonomik olarak giiclenmesi ve hammadde satisindan maddi gelir elde
edinilmesi iilkeleri bundan daha fazlasina siiriiklemistir. Hizli gelisim gosteren devletler
kendi ¢ikarlar1 ugruna sémiirge arayisin1 benimsemis ve farkli cografyalarda hammadde
ithtiyacin1 karsilama egilimine girmislerdir. Hammadde talebi i¢in emperyalist devletler
arasindaki ¢ekismeler, ekonomik ¢ikarlarin yani sira politik ve askeri stratejilerin de
gelismesine zemin hazirlamistir. Ulkeler arasi ¢ikar ¢atigmalari, uluslararasi rekabet ve
bloklagsmalar sonucunda global bir savasin olusmasini etkileyerek yeni bir donemi

baslatmistir (Feng, 2023).

Endiistri 2.0 donemi ayrica kiiresel olarak tiim insanligi etkileyen Birinci Diinya
Savasimin yasandigi donemi de kapsamaktadir. Savasin gerekgesi, pazar anlayisini
somiirgecilige doniistiirerek hammaddeden malzeme iiretimi talebine 6nemli bir ivme
kazandirmistir. Dort yil siiren Birinci Diinya Savasi biliylik yikimlar yagatarak
toplumlarin yapisini derinden etkilemistir. Savas sosyal ve ekonomik refahin ¢okmesine
yol agmis ve 1929°da ortaya ¢ikan “Biiylik Buhran“ donemini baglatmistir. Biiylik
buhran donemi, diinya genelinde ekonomik bir ¢okiise yol agmig ve krizin sonucunda

bircok isletme kapanirken, insanlar da birikimlerini kaybetmislerdir. Fakat yiikselen
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enflasyona karsi yiiksek tiretim ile is piyasalarini hareketlendirerek yasanan krizin
etkileri azaltilmaya c¢aligtlmistir. Bu donemde Birinci Diinya Savasi’nin agir
tazminatlarnin ddenememesi, Ikinci Diinya Savasi'min baslamasina neden olmustur.
Avrupa’da oncelikle Almanya’nin {istiin irk sdylemleri ve Birinci Diinya Savasini
kaybetmesinin intikami olarak savas ekonomisine ge¢mistir. Savasa hazirlanan iilkelerin
endiistriyel tiretimde teknolojiyi etkin kullanmasi, savas ekonomisini daha fazla
hareketlendirmistir. Teknolojinin iiretime entegre edilmesi, lojistik ve {iretim bandinda
da esneklik saglamistir (Popkova ve ark., 2019; Yildiz Tonga ve Tonga, 2022; Uslu,
2022).

Buna gore endiistri 2.0 donemi, sanayinin teknolojik doniisiimiinde ve iiretim
siire¢lerinde 6nemli bir donem olmustur. Bu donemden sonra yasanan Endiistri 3.0 ise,
teknolojilerin ve otomasyonun iiretime entegrasyonu ve seri liretimin yayginlagtigi bir

donemdir.

2.3.3. Endiistri 3.0 Donemi

Endiistri 3.0 donemi, iiretim pazarlama ve satis {lizerine teknolojinin, bilgi, iletisim ve
elektronikle entegre edildigi donem olarak ifade edilmektedir. Rifkin (2014)’e gore
Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesi, iilkelerin dijital teknoloji alaninda gelismelerine
neden olmus, endiistri 3.0 doneminin teknolojik gelismeleri isletmelerde daha fazla

yayginlagtirmistir.

Uretimin insanmn elinden otomasyon ve robotlara gecisi, bu donemin en 6nemli
gostergesi olmustur. Bu yeni donemde basit hesap makineleriyle gergeklestirilen
islemlerin yerini, daha karmasik hesaplamalar yapabilen mikro bilgisayarlar almistir.
Bilgisayarlarin giderek artan islem giicli akilli makineleri ortaya c¢ikarmis ve robotik
endiistrisi hizli ilerleme gostererek liretim siireclerinde insan giiciine olan bagimliligin
azalmasina neden olmustur (Yildiz Tonga ve Tonga, 2022). Ayrica is piyasasindaki
elektronik teknolojilerin hizla ilerlemesi, bilgisayarlarin kisisel kullaniminin
yayginlagmasit ve yazilim endistrisindeki yenilikler, isletme yoOnetiminde dijital
teknolojilerin kullanilmasmi saglanugtir. Ozellikle elektronik ve bilgisayarin sanayiye
entegrasyonu bu donemde gerceklesmistir. 1970’lerde gergeklestirilen Programmable
Logic Controller (PLC), endiistriyel algilayicilardan elde edilen bilgileri isleyip diger
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birimlere aktaran mikro islemci tabanli ve programlanabilir mantik devreleri
olusturmustur (Mulyani ve ark., 2021). Buna gore PLC, endiistri ve sanayide yeni bir
donemin baglamasmna Onciilik ederek iiretimde otomasyon siirecine gecisi
hizlandirmistir. Pazarlama i¢in iiretilen tirlinlerin tanitimi, 6zellikle iletisim ve reklamin
artmasiyla endiistriyel iirlinlerin ticareti kiiresel bir boyuta ulagsmistir. Yine ulagimda

elektronik gelismeler saglanarak daha hizli ve daha kolay ulagim saglanmis, iiriin

Singh, 2020).

1970’larda internetin yayginlasmasi1 toplumsal hayatin her noktasini etkilemistir.
Otomasyon ve dijitallesmenin toplumsal hayatin her alaninda aktif olarak kullanilmasi
internetin ortaya ¢ikmasiyla yapisal bir doniisime girmistir. internet; endiistride de
kullanilmaya baslanmis, liretim bandi satis ve pazarlamada ticareti arttirmistir. Ayrica
internet sayesinde bireyler arasi iletisim kolaylagmis, bilgisayar tabanli programlardaki
mantiksal hatalar diizeltilerek bilgi ve iletisim koordinasyonunda 6nemli ilerlemeler
yasanmistir. Bilgi paylagimi toplumda bireyler arasinda da yasanarak teknolojik
ilerlemenin pozitif ivmelenmesine neden olmustur. Bdylece is piyasalarinda elde edilen
bilgi ve deneyimlerin paylasilmas: farkli cografyalardaki pazarlarda bilginin hizli

yayilmasini saglamigtir (Rifkin, 2014).

Sonug olarak Endiistri 3.0 doneminin, iiretim siireclerinin dijitallesmesinde ve teknolojik
ilerlemelerde 6nemli bir donemi ifade ettigi goriilmektedir. Endiistri 4.0 ise teknolojik
ilerlemeleri bir adim ileriye tasiyarak, akilli fabrikalar, bilgi iletisim teknolojileri (IoT)

ve internetin liretimde oncelikli olarak kullanilmasini 6ne ¢ikarmaktadir.

2.3.4. Endiistri 4.0 Donemi
Teknolojinin evrimiyle birlikte dordiincli endiistri devrimine kadar gegen siiregte
iretimin miktar1 ve sekli doniisiime ugramistir. Her endiistri devrimi kendine 6zgii bir
iiretim yapisiyla karakterize edilmektedir (Rojko, 2017). Ancak endiistri 4.0 devrimi
heniliz baslangi¢ asamasinda olmasina ragmen diger devrimlerden farkli bir yapiya
sahiptir. Endiistri 4.0 devrimi, internetin ve bilisim teknolojisinin genis bir sekilde
faaliyet gosterdigi bir donemi tanimlamakta ve bilgilerin anlik olarak paylasilmasina
olanak taniyan bir donemi ifade etmektedir (Petekei, 2021).
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Endiistri 4.0 donemi, terminoloji olarak ilk kez 2011 yilinda Almanya’nin Hannover
Ticaret fuarinda tanitilmigtir. Bu donem, yaslanmanin etkisiyle is giiciiniin azalmasi ve
rekabetin firmalar tlizerindeki olumsuz etkisinin tersine cevrilmesi hedefiyle ortaya
cikmistir (Klingenberg ve Antunes, 2017). Akilli fabrikalarin benimsenmesiyle enerji,
hammadde ve is giicli tiilketiminin toplumda daha verimli kullanilabilecegi ve ayni
zamanda maksimum iiretim ¢iktisinin elde edilebilecegi vurgulanmistir. Bu g¢evrede
robotlar, makineler, sensorler ve yazilimlar gibi donanimlar anahtar unsurlar olarak
belirlenmistir. (Castello-Branco ve ark., 2022). Bu doniisiimle birlikte is giicliniin nemi
azalirken yapay zeka, robot teknolojileri ve yazilimlar giderek daha fazla Gnem
kazanmistir. Bu doniisiimii yalnizca bir iilkenin ekonomik yapisinin degil kiiresel
rekabetin de sekillenmesinde 6nemli bir etken olmustur (Kaygin ve ark., 2019). Endiistri
4.0 sadece isletmeleri degil, liretilen mal ve hizmetin lojistigini de degisime ugratmistir.
Dijital teknolojilerin gelismesi lojistik sektoriinde internet, bulut sistemi ve yapay zeka
araglariin kullanimini yayginlagtirmistir. (Castello-Branco ve ark., 2022). Buna gore
miisteri memnuniyeti, iriinlerin tasinmasi ve paketlenmesindeki seffaflik, isletmelerin is
piyasalarinda rekabet edebilmelerine neden olmustur. Lojistigin kiiresel boyutlara
ulagmasi, tiim cografyalara yayilarak uluslararasi tedarik zincirlerini genisletmistir.
Yazilimlar ve akilli sistemler ulasimi hizlandirmis, kara hava ve deniz ulagiminda
doniisime neden olmustur. Uriinlerin belgelenmesine dair evraklar dijital ortamlarda
saklanarak fatura, irsaliye gibi belgelerin alic1 ve satic1 arasinda iletimi oldukca kolay

hale gelmistir (Koleva, 2018).

Diger sanayi donemlerine gore endiistri 4.0 donemi, insana daha az ihtiyaci olan igyeri
araclarinin faaliyete ge¢mesiyle agiklanmaktadir. Isyerinde kullanilan sensérler, wifi,
biiylik veriler gibi bilgiyi isleyebilen ve otomatiklestiren cihazlar {iretimi
desteklemektedir. Bu aletlerin calisma prensiplerinde sensorlerin algiladiklar1 sicaklik,
basing biiytikliikleri, fiziksel ve kimyasal uyaranlar bulunmaktadir. Bu sayede biitiin
bilgileri ve uyaranlar1 ayn1 anda paylasmasi ve isleme sokabilmesi, is yerlerinde is
giicline olan talebi azaltmistir (Muller ve ark., 2018). Hildebrand (2018), ortalama yasin
artts  gosterdigi  giinimiiz  kosullarinda  insanlarin  ihtiyaglarini  daha rahat
karsilayabilecekleri bir ortamin oldugunu vurgulamis, is yerlerinin dijital doniisiime

ugramasinin ¢alisanlara esneklik kazandirdigini ifade etmistir. Ayrica sensor ve sinyalle
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calisan makinelerde hata paylarinin daha az olmasiyla calisanlarin isyerinde kalma
stirelerinin azaldigindan bahsetmistir. Bu diigiinceye gore ise endiistri 4.0’in yasam

kosullarmi da degistirdigini ifade etmek miimkiindiir (Yin ve ark., 2018).

Teknolojinin gelismesiyle is yerleri zaman i¢inde teknolojik doniisiime ugrayarak isin
yapilma kosullarini biiyiik oranda degistirmistir. Bunun yaninda teknolojik doniisiime
uyum saglayabilen nitelikli personel ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin personelde
aradig1 yeni istihdam kriterleri de degismis, teknolojiye kolay uyum saglayabilen geng
calisanlara talep artmistir (Griep ve ark., 2021). Bu doniisiim, yaslh ¢alisanlarin ig giicli
piyasasindaki konumunu da onemli Olgiide etkilemistir. Dijital teknolojilere uyum
stirecinde karsilagilan giicliikler, yasl ¢alisanlarin istihdam edilebilirligini azaltmakta;
bu durum, yas temelli ayrimciligin artmasma ve yash emeginin degersizlesmesine yol
acmaktadir. Teknolojik yeterlilik eksikligi, yash bireylerin isten c¢ikarilma riskini
artirirken, yeni is firsatlarina erisimlerini de kisitlamaktadir (Yildiz Tonga ve Tonga,
2022). Bu nedenle, yash istihdamini siirdiiriilebilir kilmak i¢in dijital kapsayiciligi
onceleyen politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.4. Yashlarin istihdam Edilebilmelerindeki Temel Gerekceler ve Yashlarmn
Istihdamin Destekleyen Sosyal Uygulamalar

Diinya genelinde demografik degisimlerin bir sonucu olarak artan yash niifusun, yashlik
déneminde calisma ihtiyaci, hiikiimetlerin dogrudan ele alacagi dnemli bir konu haline
gelmigtir. Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) (2012)’e gore yash niifusunun 2050
yilna kadar %8’den %19’a yiikselmesi beklenmektedir. Ayni zamanda dogum
oranlarinin azalmasi da niifusun yaslanmasini énemli derece etkilemektedir (UNFPA,

2012).

Yash niifusun g¢alisma hayatina yeniden katilmasi, iilkelerin is giicii dinamiklerini
degistirmekte ve yash bireylerin toplumsal hayata katiliminda sosyal katkilar
saglamaktadir (Czaja, 2017). Li ve Woolrych (2021)’e gore yaslilarin ¢alisma hayatinda
yer almalari, yalnizca ekonomik gerekceler degil, sosyal baglarin kuvvetlenmesi ve
toplumsal iliskilerin de giliglenmesine katki saglamaktadir. Calisma sosyal cevre
kaybinin yasanmamasi ve toplumsal aidiyet hissinin arttirtlmasini miimkiin kilmaktadir.
Ek olarak Rantala ve arkadaglar1 (2024)’a gore yasl bireylerin topluma ekonomik
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anlamda katkida bulunmalar1 yasam doyumunu artirmaktadir. Ayrica, yashilarm is
yasaminda aktif kalmalari, biligsel fonksiyonlarin korunmasia ve toplumsal yagamdan

dislanmalarinin 6nlenmesine olanak tanimaktadir.

Bu baglamda, yaghilarin is giiciine katilimi, yalnizca bireysel faydalar degil, toplumsal
diizeyde de sosyal biitlinlesmenin ve ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmas1 i¢in kritik
bir rol oynamaktadir. Hiikiimetlerin yaglhilarin ¢calisma hayatinda olmalarin1 g6z 6niinde
bulundurarak, yasli bireylerin istihdamlarmi desteklemeye, sosyal ve ekonomik
stirdiirebilirligi saglamaya yonelik stratejiler gelistirmeye itmistir. Bu nedenle gelismis
iilkeler, niifusun yaslanmasina kars1 siyasi, ekonomik ve toplumsal alanda siirdiirebilir
politikalar yapmak zorunda kalmistir. Buna gore 2002 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan organize edilen Uluslararas1 Madrid Eylem Plan1 (MEP) ve Siyasi
Deklarasyonu’nda (2002) 6nemli kararlar alinmistir ve giiniimiizde ise bu kararlar
uygulanmaya devam etmektedir. MEP (2002) yaslilarin refah seviyeleri ve yasam
kalitelerini arttirmak i¢in alinmis uluslararasi kararlar1 icermektedir. MEP’in temel
amaci, yaslilarim topluma aktif katilimlarmi saglamak, ekonomik bagimsizliklarimi

stirdiirebilir kilmak ve yagam alanlarinda tiim imkanlara erisimlerini saglamaktir.

MEP (2002) yaslilarin istedikleri gelir getirici islerde ¢aligmalarini ve yoksulluk ve
ekonomik bagimsizliklarmin siirdiiriilebilmesi i¢in 1mkén yaratilmasin1 gerekli
gérmiistiir. Deklarasyon, yaslilarin is giiciinde uzun siire ¢aligmasi ve emeklilik sonrasi
calisma hayatina geri donmelerinin genclerde issizlik sorununa neden olmayacagini
ifade etmislerdir. Calismak isteyen biitiin yashlar icin istthdam olanaklarinin

hazirlanmasi gerektigini savunan MEP (2002)’in baz1 kararlari su sekildedir:

a) Kayit dis1 sektdrde calisan yaslilarin gelir diizeylerini arttirmasi gerekmektedir.

b) Yaslilarin ise alinmalar1 tesvik edilmeli, ¢alisan yaslilarin yasadiklar1 sorunlar
belirlenip dnlenmeli ve is yasamindaki yas engelleri ortadan kaldirilmalidir.

¢) Calisma donemindeki niifusun is yasamina katilimimin artirilmasi ve isgsizligin ya
da ilerleyen yaslarda bagimli olma riskinin azaltilmas: ic¢in gerekli dnlemler
almmalidir. Bu oOnlemler arasinda is yasamina yash kadinlarin katiliminin

artirtlmasi; ¢alisanlarin is sagliginin korunmasi ve gelistirilmesine dncelik veren
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saglik hizmetleri sunulmasi, teknolojiye, yasam boyu 6grenmeye, siirekli egitim
ve Ogretime, meslek i¢i egitime, mesleki rehabilitasyon ve esnek emeklilige
erigim olanag1 saglanmasi bulunmaktadir.

d) Emeklilik doneminde de ¢alisma nedeniyle meydana gelebilecek emekli maasi
sorunlari, fiziksel ve bilissel saglik yetersizligi ve saglik hizmeti haklar ile ilgili
sorunlarin engellenmesi gibi emeklilik sonrasinda ¢alismanin olumsuz yonlerinin
ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

e) Yaslanan calisanlara yardim programlar1 hazirlanarak ¢calisma kapasitesinin
stirdiiriilmesini ve ¢alisanlarin ihtiyaglarmin karsilanmasini saglayan yeni isyeri
diizenlemeleri gelistirilmelidir.

f) Calisanlarin is giiciine uzun siireli katkida bulunmasi i¢in ekonomi, saglik ve
diger konularda karar verme siirecine katilmalar1 desteklenmelidir.

g) Yash calisanlar ya da is yasamina yeni baslayacak olanlar ile ilgili kotii
orneklerin diizeltilerek yash ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerine uygun, gercekci
bir ortam gelistirilmelidir.

h) Ozellikle, cinsiyet ayrimcilig1 basta olmak iizere, her tiirlii ayrimcilik énlenerek,
gerektiginde yashilarin kendi islerini kurma c¢abalar1 ve kiigiik girisimler

desteklenmelidir.

Genel olarak calisma kosullarinin yaslilara uygun olarak ayarlanmasi, bireylerin sosyal
katilmlar1 ve c¢alisirken yasam kalitelerinin artirilmasi, ekonomik olarak refah
seviyelerinin yiikseltilmesi gibi ilkelere bagli kalan hiikiimetler, sosyal politika ve
uygulamalar gelistirmistir (Samanci1 Tekin ve Kara, 2017; Ozer Bas, 2022). Literatiirde
Singapur, Birlesik Krallik, Kanada, ABD, Japonya ve Almanya’nin devlet destekli
calisma uygulamalarinin oldugu gériilmektedir (MEP, 2002)

2.4.1. Giimiis insan Kaynaklar1 Merkezi (Silver Human Resource Center) (SHRC)

Japonya’da yaslanan niifusun artmasiyla ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal ihtiyaclarin
karsilanabilmesi i¢in, yaslilarin toplumda daha aktif bir yasam siirdiirebilmelerini tesvik
etmek icin 1980 yilinda kurulmustur. SHRC programinin temel amaci 60 yas ve iizeri
bireylerin ig bulmalarin1 saglayarak calisma hayatinda devamliligini saglamaktir.

Program goniilliiliikk esasina dayansa da zaman icinde degiserek diisiik {icretler
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karsiliginda, bireylerin yeteneklerine uygun islerde calisabilmesine izin verilmistir.
Weiss ve arkadaglar1 (2005), SHRC’ler iizerinde yaptig1 caligmalarinda programa katilan
yash bireylerin, bilgi ve deneyimlerini aktarabildikleri, ekonomik yetersizlik ¢eken
yaslilarin zamanla gelir diizeyleri arttirarak kendi bagimsizliklarini geri kazandiklar1 ve
fiziksel ve biligsel sagliklarinin, calismayan yaslilara oranla daha iyi oldugunu ortaya

koymuslardir.

2.4.2. Gelecegin Yetenekleri Program (Skillsfuture Credit Program)

Singapur hiiklimeti tarafindan, vatandaslarin yasam kalitesini artirmak amaciyla
baslatilan bu program, bireylere mesleki becerilerini koruyarak is olanaklar1 sunmakta;
boylece hem ekonomiye katkida bulunmalarini hem de kariyer gelisimlerini
stirdiirmelerini desteklemektedir. 2016 yilinda kurulan programin isleyisinde 40 yas ve
iizeri kisilere ayda harcayabilmeleri i¢in 500 kredilik puanlar verilmektedir. Bireyler
puanlara karsilik gelen mesleki programlardan, kendilerine uygun olana katilarak
mesleki gelisim imkan1 saglayabilmektedir. Aydan aya verilen krediler biriktirilerek
daha sonra da kullanilabilmektedir. Mesleki egitim imkani1 saglayan bu programlar;
problem ¢6zme becerisi, liderlik, iletisim, teknik bilimler, endiistri, saglik hizmetleri ve
teknolojik gelismeler olmak {izere farkli secenekler sunmaktadir. Ayni zamanda is
yerleri icin daha kalifiyeli personel yetistirilmesine de imkan tanimaktadir. isverenlerin
pazarda rekabet giiclinii personel perspektifinden arttiran yenilik¢i imkanlar

sunabilmektedir (Tan, 2016).

2.4.3. Kidemli Toplum Hizmeti Istihdam Program (Senior Community Service
Employment Program) (SCSEP)

Amerika Birlesik Devletleri’'nde tamamen yash i giiclinii desteklemek ve istthdam
edilmelerini tesvik etmek amaciyla olusturulmus bir programdir. Diisiik gelirli ve is
bulma konusunda problem yasayan yaslilar i¢in gecici is ya da yashilarin isteklerine gore
uzun vadeli is bulabilmelerine Onciiliik eden bir programdir. Programa katilim
kriterlerinde 55 yas ve iizeri olma sart1 aranmaktadir. Bunun yaninda igsiz olmak ve gelir
durumunun ise ABD federal yoksulluk seviyesinin %125’inden fazla olmamasi
gerekmektedir. Istihdam edilen yash bireyler haftada 20 saat calismakta ve

calismalarinin karsiliginda federal asgari ilicret veya eyalet asgari iicret ikilisinden
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hangisi fazla ise onu aylik maas olarak almaktadirlar. SCSEP programi yaglilara; kisisel
gelisim, kendini gergeklestirme ve basari hissi yasatmaktadir. Bunun yaninda sosyal
izolasyonu en aza indirerek yagsli bireylerin yoksulluk riskiyle kars1 karsiya kalmalarini
da engellemektedir. SCSEP programi, isverenler icin de kritik bir oneme sahiptir.
Personel arayan isletmelerin, aradigi nitelikli personeli bulana kadar gecen siirecte,
isletmelerin personelsiz kalmamalarin1 saglamaktadir. Bu amagla ABD hiikiimeti
tarafindan issizlik oranlarinin en aza indirilmesine de yardimci olmaktadir (Halvorsen ve

Yulikova, 2020).

2.4.4. Ulusal Yash Cahsanlar Kariyer Merkezi (National Older Worker Career
Center)

Amerika Birlesik Devletleri hiikiimeti tarafindan, 1997 yilinda, yash is giiciiniin
degerinin iilke ekonomisi i¢gin tanitilmasin1 amaglayan bir kurulustur. Programin temel
amac1 55 yas ve 1istii deneyimli iscilerin isttihdam olanaklarmi genisleterek yas
cesitliligine dnem veren bir is giiciine tesvik etmektir. Bu program federal konseylerin
belirledigi is olanaklarina yash iscileri gondererek, is kollara esneklik ve deneyimini
isciler saglamaktadir. Program verilerine gore 1997 yilindan giiniimiize kadar tilke igi is
kollarina 21,5 milyon saatten fazla destek saglanmistir. Bu program adi altinda
gorevlendiren isciler yalnizca 6zel sektorde degil, devlete ait kamu kurumlarinda da
cesitli gorevler almislardir. Program bu sayede yash is giiciiniin degerini artirarak yasa
dayali ayrimciligr onlemeyi bir amag¢ edinerek topluma farkindalik kazandirmigtir

(NAPA, 2004).

2.4.5. Yasa Gore Pozitif Inisiyatif Programi (Age Positive Initative Programe)

Birlesik Krallik hiikiimeti tarafindan yasli bireylerin istthdam edilebilmelerini
kolaylastiran bir uygulamadir. Bu program hem is verenler hem de yash is¢iler i¢in yas
ayrimciligini ortadan kaldirmayi temel bir amag¢ olarak gérmektedir. Ayrica yash
bireylerin is giicline katilimini tesvik etmek, yaslilarin yasam boyu 6grenme ve kariyer
gelisimini desteklemek, is verenlerin yasl is¢ilerin yetenek ve deneyimlerinden
faydalanmalarini saglamak programin diger amaclar1 arasinda yer almaktadir. Yasa Gore
Pozitif Inisiyatif Programi, yashlarin toplum igine daha ¢ok katilmalarini saglayarak

yaslilik doneminde calismay1 sosyal bir aktivite olarak da kabul etmektedir. Bunun
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yaninda yashlarin ekonomik olarak refah diizeylerinin yiikseltilmesi icinde {icret

karsiliginda ¢alisabilecekleri is ortamlar1 yaratmaktadir (Bingham, 2013).

Tiirkiye'de 55 yas ve ilizeri grubun is bulabilmeleri ve istthdam edilebilmelerine destek
amaciyla olusturulmus spesifik bir uygulama ve politikaya rastlanmamistir. Ancak Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin Yasli Destek Programi (YADES), yash bireylerin
sosyal hayata katilimlarin1 ve ekonomik bagimsizliklarini hedefleyen yash bireylerin
bilgi ve mesleki deneyimlerini gelistirmeye yonelik egitimler sunmaktadir. Mobil ve
teknolojik destek hizmetleri kapsaminda yaslilara yonelik dijital platform egitimleri,
dijital okuryazarligmi arttirmak i¢in mobil uygulamalar T{zerinden egitimler
diizenlenmesini igermektedir. Yaslhlarin toplumda aktiflesmeleri i¢in tiyatrolar, geziler
ve eglence giinleri gibi goniilliiliik esashi sosyal faaliyetler diizenlemektedir (ASHB,

2024).

2.5. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Yash calisanlarin dijital cagda istihdam edilebilmelerini agiklayabilmek icin istthdam
edilebilirlik perspektifi ve islevsel 6zelliklerini anlamak kritik 6neme sahiptir. Teknoloji
ve dijital teknolojinin kavramlarinin agiklamasi ve istihdam edilebilirlik olgusuna gore is
yerlerindeki dijitallesmenin dinamiklerini kavramak gereklidir. Dijitallesme konusuna
kapsamli bir agiklama getiren Rogers’in Yeniligin Yayilmasi Teorisi (1995) bu tez

calismasinin temellerini olusturmustur.

2.5.1. istihdam Edilebilirlik Perspektifi

Istihdam edilebilirlik kavrammi anlamlandirabilmek igin 6ncelikle “istihdam”
kavraminin tanimi ve kapsamui ortaya konulmalidir. Genel anlamda istihdam; is
piyasalarinda bir hizmet karsiliginda gelir elde etmeye yonelik yapilan faaliyetleri ifade
ederken, dar anlamiyla ¢aligmak isteyen her bireyin bir ige yerlestirilmesi siirecidir.
Istihdam kavramm Ozellikle ekonomi ve is giicii politikalar1 gercevesinde
degerlendirilmekte ve gesitli istihdam modellerine gére smiflandiriimaktadir (Unliidnen

ve Sahin, 2011).
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Bu smiflandirma kapsaminda; tam zamanli istihdam, haftalik 40 saatlik diizenli
calismay1 esas alan, stirekli ve belirli haklara sahip ¢alisma bigimidir. Kismi zamanl
istihdam, daha esnek bir yapida olup, ¢alisma siiresi ve is yiikii daha diisiiktiir. Gegici
istihdam, isverenle yapilan siireli sozlesmelere dayali olup genellikle mevsimsel
sektorlerde tercih edilmektedir. Esnek calisma modeli, calisanlara zaman ve mekan
acisindan biiyiik oranda serbestlik tanirken, talep ilizerine istihdam, igverenin ihtiyag
duydugu anlarda is iligkisi kurmasini esas alir. Tageron istthdami ise igverenin bir isin

yapilmasini bagka bir firmaya devretmesi ile gerceklesmektedir (Nurol, 2017).

Makro diizeyde ele alindiginda, istthdam bir iilkenin {iretim faktorlerinin etkin
kullanimmi yansitan bir gostergedir. Uretim kosullari, is giicii arz ve talebi, gelir
dagilimi ve finansal degerlendirmeler bu kapsamda ele alinmaktadir (Tatar, 2006; Tutar,
2023). Mikro diizeyde ise istihdam, bireyin emegiyle ekonomik sisteme katilimi
anlamima gelmektedir. Bu noktada “istihdam edilebilirlik” kavrami, bireyin sadece

calistyor olmasi degil, ise alabilir olma potansiyeli ile iligkilidir.

“Istihdam edilebilirlik* kavrami, ilk kez 20. yiizyilda, 6zellikle 1950-60’11 yillarda
issizlerle calisabilir durumda olan bireyleri ayirt etmek amaciyla kullanilmistir (Gazier,
1998; Alkin ve ark., 2020). 1970’li yillarda bu kavram, calisanlarin “verimlilik”
ekseninde degerlendirilmesiyle bireyin isyerindeki katkisina dayandirilmistir. 1980’11
yillarda bireysel beceriler 6n plana ¢ikarilmig, 1990’larda ise bireyin isletme i¢in uygun
nitelikler tasiy1p tasimadigina odaklanan kurumsal bir anlam kazanmistir (McQuaid ve

Lindsay, 2005; Van Der Heijde ve Van Der Heijden, 2006).

Bu tarihsel siiregte istihdam edilebilirlik yalnizca teknik beceriye degil, ayn1 zamanda
bireyin is ortamima uyum yetenegine, degisime agikligma ve siirekli 6grenmeye olan
istegine dayanan c¢ok boyutlu bir kavrama doniismiistiir. Bu baglamda, kavram hem

bireysel 6zellikleri hem de toplumsal ve kurumsal etkilesimleri igermektedir.

Istihdam ile istihdam edilebilirlik kavramlari arasinda onemli farklar bulunmaktadir.
Istihdam dogrudan is giiciiniin ekonomik sisteme katilimini ifade ederken, istihdam

edilebilirlik igse alinabilir olmay1 saglayan yeterlilikleri kapsar. Bu kapsamda bireylerin
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sahip oldugu beceriler, nitelikler ve dijital doniisime uyum diizeyi istihdam

edilebilirligin belirleyici unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Dhanpat ve ark., 2020).

Giiniimiizde igletmeler, yalnizca teknik beceriye sahip degil, ayni zamanda problem
¢ozme, takim caligmasi, teknolojiye adaptasyon ve iletisim gibi sosyal beceriler
gelistirmis bireyleri tercih etmektedir. Clarke (2008), istihdam edilebilirligi teknolojik
degisime hizli adapte olabilen bireylerle iligskilendirmekte ve bu niteligi siirdiiriilebilir
kariyer igin vazgecilmez olarak degerlendirmektedir. Cotton (1993) ve Unal (2003)’da
benzer bigimde, is yeri i¢i uyum, ¢6ziim iiretme kabiliyeti ve is arkadaslariyla etkili

iletisimi istihdam edilebilirligin temel taglar1 arasinda gostermektedir.

Istihdam edilebilirligin teorik agiklamalar1 literatiirde ii¢ temel yaklasimla ele
alimmaktadir: egitim temelli yaklasim, isletme merkezli yaklagim ve bireysel yaklasimlar
(Forrier ve Sels, 2003; Fugate, 2006; Bernston ve Marklund, 2007; Rothwell ve ark.,
2009).

Egitim temelli yaklasim, toplumun tamaminin nitelikli is giiciine donlismesini hedefler.
Ozellikle diisiik egitim diizeyine sahip bireylerin devlet destekli programlarla mesleki
beceri kazanmasi, istihdam edilebilirligi artirmakta onemli rol oynamaktadir. Bu
perspektif, sadece gengler degil; yaslhlar, engelliler ve diger kirilgan gruplar icin de

stratejiler gelistirmektedir (Andrews ve Higson, 2008; Bridgstock, 2009).

Isletme merkezli yaklasim, isletmelerin teknolojik déniisiim, pazar rekabeti ve verimlilik
odakli stratejiler baglaminda calisan tercihlerine odaklanir. Bu yaklasim, is giiciiniin
dijital doniisiime uyum saglama, yenilikg¢ilik kabiliyeti ve siirdiiriilebilirlik agisindan
degerlendirilmesini 6n plana ¢ikarir (Van Dam, 2004; Nauta ve ark., 2009). Ayn
zamanda c¢alisanlarin beklentileri, isten ayrilma niyetleri, kariyer gelisimi gibi psikolojik

unsurlar da istthdam edilebilirlik tartismalarina dahil edilmistir (Guilbert ve ark., 2016).

Bireysel yaklagimlar, kisinin kendi yetkinliklerine dair farkindaligini esas alir. Bernston
ve Marklund (2007), bireyin kendini istihdam edilebilir olarak algilamasin1 6z-yeterlik
ile iliskilendirirken, Forrier ve Sels (2003), bu durumu siirekli gelisim gerektiren
dinamik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasim bireyin 6grenme istegi, kisisel

motivasyonu ve ¢evresel degisimlere gosterdigi tepkileri merkeze alir.
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Istihdam edilebilirlik, yalnizca bir ise sahip olma degil; bireyin degisen piyasa
kosullarinda siirdiiriilebilir bir bicimde c¢alisabilir olmasi anlamima gelmektedir. Bu
kavram; egitim, isletme stratejileri ve bireysel yetkinlikler ekseninde ¢ok boyutlu bir
yapiya sahiptir. Yaslanan toplumlarda bu kavram, yashi bireyler i¢in hem sosyal
kapsayicilik hem de ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan kritik hale gelmektedir.
Istihdam edilebilirlik perspektifi, yash calisan bireyler i¢in de 6nemli bir analiz alanidir.
Literatiirde bu iliski ii¢ baslikta ele alinmaktadir: yetenek ve yetkinlikler (Tomlinson,
2012), uyum ve adaptasyon (Chhinzer ve Russo, 2017), ve karsilagilan bariyerler
(Siivonen ve ark., 2023). Yagh bireylerin is giiciine katilimini etkileyen baslica faktorler,
dijital becerilere sahip olma diizeyleri, yeni teknolojilere adaptasyon siirecleri ve
kurumsal ayrimciliktir. Bu bireylerin deneyimlerinden yararlanmak potansiyel bir
avantaj olmasma ragmen, ¢ogu isveren teknolojiye uyum siirecindeki zorluklar

nedeniyle yash is giicline karsi mesafeli durabilmektedir.

1. Yetenekler ve Yetkinlik: Uzun yillar boyunca ¢alisma hayatinda aktif rol alarak
meslekten emekli olmus bireyler icin, mesleki becerilerin devamliligindan ve
stirdlirebilirliginden s6z edilmektedir. Mesleki becerileri siirdiirmesi bakimindan
yaslilik doneminde ¢alisma ve istihdam edilebilme, yash bireyler i¢in avantajlhi
bir durumdur. Tomlinson (2012)’a gore, yasa duyulan saygi, calisma hayatinda
liderlik, sorun ¢6zme ve isletme i¢inde yasanan ¢atismanin uzlagiya kavusmasi
gibi beceriler bir¢cok sektdrde deger gormektedir. Bu becerilerin aktarilabilir
olmas1 ve genellikle birey lizerinde gegerliligini korumasi is giiciine yeniden
katilan yasli birey i¢in avantajli bir durum olabilmektedir. Bunu yaninda atdlye
calismalarina katilim ve isletme i¢indeki uygulamali egitimler de yetenek kaybini
Onleyebilmektedir. Mesleki egitimlerin 6nemli bir katkis1 da yeni becerilerin
eklenmesini saglayarak birey iizerinde yasam boyu Ogrenmeye yardimci
olmasidir (Cheng ve ark., 2022).

2. Tsyerine Adaptasyon: Istihdam edilebilirlik sadece kisinin yeteneklerini degil,
bireyin ¢alisma hayatinin biitiiniiyle degerlendirilmesini gerektiren genis bir
perspektiftir. Isyerine adaptasyonu degerlendirirken yashlarm c¢alisma
ortamlarinin da degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme ergonomik

olarak yaslh bireye uygun arac-gereclerin olmasini, isyerinin ¢alisma kurallar ve
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caligma saatlerine uyum saglayabilmesini, teknolojik ara¢ gereclere uyum
saglanarak kullanim yoniinden zorluk ¢ekilmemesini, isletme i¢indeki yonetim
ve ¢aligma arkadaslarina karst uyum icinde olabilmesini icermektedir (Chhinzer
ve Russo, 2017).

3. Zorluklar ve Engeller: Yaglhlara karsi olan toplumsal algilar, yashlik
doneminde c¢alisan bireyler i¢in ciddi anlamda zorluk yaratmaktadir. Bunlar
arasinda yas ayrimcilii, onemli bir engel olamaya devam ederek yash bireyin
istihdam edilebilesini olumsuz yonde etkilemektedir. Yasindan ve saglik durumu
bakimindan kirilgan yapida olan yashlar, is verenlerin personel tercihinde
yeteneklerinin ne olduguna bakilmaksizin genclerin gerisinde kalmaktadirlar
(Siivonen ve ark., 2023). Ek olarak dijital teknolojilerin isyerlerinde yaygin
kullanilmaya baslanmasi ve bilgi islem teknolojilerinin giindelik hayatta daha
fazla yer almasi, yaslilari dezavantajli konuma diisiirebilmektedir. Ozellikle
giiniimiiz i kosullarinda istihdam edilebilmek i¢in bireysel teknoloji kullanimi
onemli oldugu kadar dijital teknoloji verimli kullanmakta oldukc¢a onemlidir.
Isverenler, teknoloji kullanimini da goz éniinde bulundurarak yaslilara gére daha
genc calisanlar1 tercih etmektedirler. Bu tercihte yaslilara karsi dijital teknoloji
kullanim algisi, On yargillar ve tutumlar, yaslhlikta c¢aligmaya bariyer

olabilmektedir.

Goriildiigii iizere istthdam edilebilirlik perspektifi, ¢cok yonlii degerlendirilmesi gereken
bir kavramdir. Dijital teknolojilerin yaslilik doneminde istihdam edilebilmede nasil bir
yer edindiginin anlasilmasi i¢in, teknoloji ve dijital teknoloji farkinin anlagiimasi
gerekmektedir. Teknolojinin icerdigi genel tanim, dijital teknolojilere indirgendiginde
yaslilarin istihdaminda farkli bir perspektifi de olusturabilmektedir. Bu kuramsal temel
dijital teknolojilerin yash bireylerin istthdam edilebilirligine etkilerini anlamada yol
gosterici olacaktir. Bu baglamda dijital teknolojilerin kavramsal cergevesi asagida ele

alimmaktadir.

2.5.2. Teknoloji ve Dijital Teknoloji
Teknoloji, insanin dogay1 doniistiirme ve kontrol etme yetenegi cer¢evesinde gelistirdigi

araglar, yontemler, sistemler ve siireclerin tiimiinli ifade etmektedir. Temel amaci,
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bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarini karsilamak, sorunlarini ¢dzmek ve yasam
kalitesini artirmaktir. Teknoloji, yalnizca fiziksel araglarla siirli olmayip, ayn1 zamanda
bilgi ve bilimsel birikimin iirlinii olan soyut sistemler ve siiregleri de icermektedir.
Dijital teknoloji, bilgiyi sayisal (dijital) formatta isleyen, saklayan ve ileten teknolojileri
ifade etmektedir. Sayisallastirma temelinde calisir ve analog veriyi, bilgisayarlar
tarafindan okunabilir ikili kodlara (0 ve 1) doniistiirerek islemektedir (Bruderer, 2023).
Bu teknoloji, fiziksel siireglerin dijitallestirilmesini ve dijital araglarla daha verimli bir
sekilde gergeklestirilmesini saglamaktadir. Dijital teknoloji, giinliik yasamdan
endiistriyel uygulamalara kadar genis bir yelpazede kullanilmakta; akilli telefonlar,
bilgisayarlar, dijital fotograf makineleri, bulut bilisim, yapay zeka gibi yenilikler bu
teknolojinin 6rneklerindendir. Teknoloji, genis bir yelpazeye sahipken, dijital teknoloji
bu yelpazenin yalnizca belirli bir alt kiimesini temsil etmektedir. Ikisi arasindaki farkin
daha iyi anlasilmasi i¢in; kapsam, baslangi¢ noktasi, islevsellik ve uygulama alanlari

Tablo 2.3.’de 6zetlenmistir.

Tablo 2.3. Teknoloji ve Dijital Teknoloji Arasindaki Temel Farkliliklar

Kriter Teknoloji Dijital Teknoloji
Insan hayati kolaylastirict her tiirlii Sayisal veriye dayali teknolojilerle
Kapsam ]
materyaldir. sinirlidir.
Baslangic¢ 20. yiizy1lin ortalarinda ve bilgisayarin
Tag devrinden itibaren baglamaktadir. i
Noktasi icadiyla (1945) baslamaktadir.
. Mekanik, biyolojik ve kimyasal islevleri Veri isleme, veri depolama, iletim ve
Islevsellik
igerir. baglantiya odaklanir.

Toplumsal hayatin her alanini Bilgi islem, yapay zeka, wifi sistemleri,

Uygulama o
Al kapsamaktadir. (Tarim, sanayi, insaat, programlama, otomasyon uygulama
ani
saglik vb.) alanlardir.
Robotik sistemler, akilli telefonlar, bulut
Ornekler Catal, tibbi cihazlar, araba, traktor, bardak bilisim sistemleri, wifi tabanli makinalar,
bilgisayarlar.
Bagimhhik Dogrudan insan emegi veya enerji
Otomasyon ve yazilim tabanlidir.
Diizeyi kaynaklarina baglidir.

27



Teknoloji ve dijital teknoloji; islevleri, kapsamlar1 ve tarihsel gelisim siiregleriyle
birbirinden ayrilmaktadir. Tablo 2.3’e gore genel anlamiyla teknoloji, insanlarin
yasamini kolaylastiran, giinliik ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik her tiirlii arag, sistem ve
yontemleri icermekledir. Bu kapsamda teknolojinin ge¢misi, insanlik tarihinin
baslangicina kadar uzanir ve temel ara¢ gereglerden karmasik makinelere kadar genis bir
alan1 kapsamaktadir. Dijital teknoloji ise modern bir kavram olarak daha dar bir ¢erceve
sunar ve temelinde sayisal bilgi islemi bulunmaktadir. Bu alan, 6zellikle bilgisayarlarin
ortaya ¢ikistyla 20. yiizyilin ikinci yarisinda gelismeye baslamistir. Islevsel olarak
teknoloji, fiziksel islemlerden biyolojik siireclere kadar ¢ok yonlii bir uygulama alanina
sahiptir. Ornegin, tarimsal makineler veya saghk alanindaki cihazlar ve toplumda
kullanilan her tiirlii yenilik bu genis kapsamin bir pargasidir. Dijital teknoloji ise,
teknolojinin yarattig1 yeniliklerle gelisim gostermistir. Bilgi yonetimi, iletisim aglar1 ve
otomasyon gibi daha 6zellesmis islevleri hedeflerle beraber bu teknolojiler, yapay zeka
sistemleri, bulut bilisim altyapilar1 ve kablosuz baglantilar gibi modern uygulamalarda
kendini gosterir. Bu iki alanin bagimlilik diizeyi de farklidir. Geleneksel teknolojiler
genellikle dogrudan insan emegine veya fiziksel enerji kaynaklarina ihtiya¢ duyar. Buna
karsilik dijital teknolojiler, yazilim tabanli c¢alistigindan, insan miidahalesini en aza
indiren bir yapiya sahiptir. Bu 6zellik, dijitallesmenin getirdigi hiz ve verimlilik artiginin

temel nedenlerinden biri olmaktadir (Bruderer, 2023).

Buna gore teknoloji genig bir kavram olarak hayatin her alaninda var olurken, dijital
teknoloji, bilgi caginin getirdigi yeniliklere odaklandigi goriilmektedir. Bu teknolojik
yeniliklerin toplumsal hayatin her noktasinda yer edinmesi, ozellikle is yerlerinde

istihdam edilebilirlik kosullarinda kritik bir faktor olarak da goriilmektedir.

2.5.3. Yash Calisanlarin istihdami ve Yeniden Istihdam Edilebilirliginde Dijital
Teknolojilerin Rolii

Endiistri devrimlerinden 6nce, toplumun temel ekonomik yapisi tarima dayanmakta ve
daha cok yasamsal ihtiyaclarin1 kargilamaya odakli, ge¢imlik iiretim yapan bir yasam
siirdiiriilmekteydi. Bu donemde ¢alisma, belirli bir diizen i¢inde kurumsallasmamus,
sosyal giivenlik, is tanimi veya iicret gibi kavramlardan uzak bir faaliyet olarak

goriilityordu. Ancak 18. ve 19. yiizyillarda yasanan endiistri devrimleriyle birlikte, tarim
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toplumunun yerini sanayi toplumu almis, {iretim bicimleri ve ¢alisma kavrami koklii
bicimde degismistir. Ozellikle makinelesmenin artmasiyla iiretimde verimlilik artarken,

insan emegi iicretle almip satilabilir hale gelmistir (Oren ve Yiiksel, 2012).

Bu tarihsel doniisiim, yalnizca iiretim bicimlerini degil, toplumsal yapiyi, bireylerin
yasam tarzini, gelir dagilimini ve smif iligkilerini de etkilemistir. Endiistri devrimleriyle
birlikte kentlesme hiz kazanmis, insanlar kirdan sehirlere go¢ etmis ve biiyiik sanayi
isletmelerinde istihdam edilmeye baslanmistir. Zamanla ¢alisma, yalnizca bireysel bir
ihtiyag degil, toplumsal ve ekonomik bir zorunluluk haline gelmistir. Is giicii
piyasalarinda emek, artik iiretimin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmis;
bireylerin bilgi, beceri ve nitelikleri, is bulma ve gelir elde etme noktasinda belirleyici

faktorler haline gelmistir (Karacay ve Alpkan, 2019).

Bu doniistimiin giintimiizdeki karsilig1 ise dijitallesme ile yasanmaktadir. Dijital ¢cagin
basta bilgi-iletisim teknolojileri olmak {izere birgok alanda yarattigi hizli doniistim,
endiistri devrimlerine benzer sekilde iliretim, hizmet ve tiiketim siireglerini yeniden
sekillendirmistir. Is giicii piyasalar1 artik; yazilim, yapay zeka, akilli otomasyon, veri
analitigi, bulut bilisim ve dijital iletisim altyapilar1 tlizerine insa edilmektedir (Altay
Topgu, 2021). Bu teknolojiler yalnizca iiretim siireclerini kolaylagtirmakla kalmayarak,
isletmelerin kiiresel pazarlara erisimini ve rekabet giiclinii artirarak ekonomik yapilar: da

koklii bigimde doniistiirmiistiir (Vasilescu ve ark., 2020).

Dijitallesmenin bu kadar yayginlasmasi, ¢aligma hayatinda yeni becerilerin 6n plana
cikmasma yol agmistir. Artik analitik diistinme, dijital okuryazarlik ve uyum yetenegi
gibi beceriler, is giicliniin olmazsa olmazlar1 haline gelmistir. Bu baglamda, dijital
teknolojilerin ¢aligma hayatinda ortaya cikardigi en dikkat cekici etki, is giicii
kutuplagmasidir. Rutin ve tekrar eden orta vasifli islerdeki diisiise karsin hem diisiik hem
de yiiksek beceri gerektiren islerde istihdam artmaktadir (Jaimovich ve Siu, 2019;

Karacay ve Alpkan, 2019).

Bu yapisal donlisim Ozellikle yasl bireylerin is giicline katilimmi ve istihdam
edilebilirligini dnemli 6l¢iide etkilemektedir. "Baby Boomer" kusag: olarak adlandirilan

bireyler, calisma hayatinin 6nemli bir kismmi geleneksel iiretim bigimleri iginde
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gecirmistir (Kyles, 2005). Bu bireyler, dijital teknolojilere yabanci olduklar: i¢in, hizla
dijitallesen is piyasalarina entegre olmakta zorlanabilmektedir. Prensky (2001)’nin
tanimladig1 gibi bu bireyler "dijital gogmenler" olarak goriilmekte, teknolojiyi sonradan

ogrenen ve igsellestirmekte giicliik ¢eken bir profil ¢izmektedirler.

Dijitallesme sadece iiretim siireclerini degil, is bulma yontemlerini de degistirmistir.
Artik is ilanlar1 ve bagvurular dijital platformlar iizerinden yapilmaktadir. Bu durum
dijital yetkinligi olmayan yaslh bireyler i¢cin dezavantaj olusturmaktadir (Hecker ve ark.,
2019). Dijital ortamlarda 6zge¢mis hazirlama, online bagvuru yapma ya da video
miilakatlara katilma gibi 6zellikler, geng bireyler i¢in daha kolay adapte olunabilirken,
yasl bireyler i¢in ciddi bir bariyer teskil edebilmektedir (Lalive ve Oesch, 2019; Altun,
2020). Ote yandan, dijital doniisiim yash isciler igin bazi firsatlar da sunmaktadir.
Fiziksel giice olan ihtiyacin azalmasi, dijital araclarin is siire¢lerinde kullanilmasi, yash
bireylerin deneyimlerini stratejik alanlarda degerlendirmelerine olanak saglamistir.
Ornegin, danismanlik, egitmenlik, denetim, ydnetim ve koordinasyon gibi pozisyonlarda
yaslt calisanlar degerli bir kaynak olarak goriilmektedir (Komp-Leukkunen ve ark.,
2022). Ancak bu avantajlardan yararlanilabilmesi i¢in isverenlerin yaslilara yonelik
bakis acisinin degismesi gerekmektedir. Literatlirde, isveren tutumlart olumlu ve
olumsuz olmak tizere iki ana goriis altinda toplanmaktadir. Bir yandan yaslilarin iiretim
maliyetini artiracagi, saglik sorunlari nedeniyle devamsizlik yasayacagi, teknolojik
uyum saglayamayacag1 gibi onyargilar dile getirilebilmektedir. Ote yandan bilgi ve
deneyimlerinden yararlanmanin isletmeler agisindan bir avantaj oldugu savunulmaktadir
(Lee ve ark., 2009; Harris ve ark., 2018). Bu ikili yapi, yash bireylerin is yerlerinde
maruz kaldig1 ayrimcilikla da dogrudan ilisgkili olabilmektedir. Dijitallesen is yerlerinde
yash calisanlar siklikla dislanma, kiigiimsenme, esitsizlik gibi olumsuz davraniglarla
karsilagabilmektedir. Bu onlarin hem isyerinde verimliligini hem de psikolojik sagligimi

olumsuz etkileyebilmektedir.

Baska bir ifadeye gore dijitallesme, yalnizca is yerlerini degil meslekleri de
doniistiirmektedir. Endiistri 4.0 kapsaminda gelecegin meslekleri olarak kabul edilen
yeni alanlar hizla artmaktadir. Bunlar arasinda endiistriyel veri bilimciligi, robot

koordinatorligii, IoT ¢6ziim mimarligi, bulut hesaplama uzmanligi, 3 boyutlu yazic
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miihendisligi ve siber glivenlik uzmanlig1 gibi meslekler yer almaktadir (Akgiil ve Ayer,
2020). Bu yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi, bireylerin yagsam boyu O6grenme siirecine
adapte olmasini ve dijital becerilerini siirekli glincellemesini zorunlu kilmaktadir. Buna
karsilik, baz1 geleneksel meslekler ise yok olma tehlikesiyle karsi karsiyadir. Ozellikle
tekrarlayan ve fiziksel gili¢ gerektiren isler, yapay zekd ve otomasyon sistemleriyle
kolayca ikame edilebilmektedir. Cagri merkezi c¢alisanlari, giivenlik gorevlileri,
kuryeler, restoran ¢alisanlar1 gibi meslek gruplarinin dijital doniisiimle birlikte istthdam
imkanlarinin daraldigi ongoriilmektedir (El¢i ve Vural, 2017). Bu nedenle devletlerin,
yash bireylerin dijital cagin gereksinimlerine uyum saglamalarini kolaylastiracak
politikalar gelistirmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Egitim programlari, yasam boyu
ogrenme merkezleri, mesleki danigmanlik hizmetleri ve dijital okuryazarlig1 artirmaya
yonelik projeler, yaslilarin is giiciinde daha uzun siire kalmalarin1 saglayabilmektedir.
Ayrica yagh bireylerin istihdamini tesvik eden vergi indirimleri, sigorta destekleri ve
esnek calisma modelleri gibi uygulamalar da devlet politikalarinda yer almalidir (Wang

ve ark., 2023).

2.5.4. Rogers’n Yeniligin Yayilmasi Teorisi (1995)

Evrett Rogers (1995) isletmeler iizerindeki artan rekabet ve hizmet kalitesinin topluma
yansimasini, zaman i¢inde kurum olarak ele alindiginda degisime ugradigini
diisiinmiistiir. Bu nedenle teknolojik gelismelerin toplum ve birey tarafinda kabul
goriilmesini ve is piyasalar1 lizerinde incelenmesini gerekli gormiistiir. Dolayisiyla
hizmet kalitesini karsilamak ve is verimliligini arttirmak isteyen isletmeler, teknolojik
dontistimleri, isletmelerine entegre etmek durumunda kalmislardir. Ayrica calisanlarin,
dijital doniislime ugrayan isletmelere ne kadar uyum sagladigi, is piyasalarinda
kullanilan teknolojileri ne derece kullanabildikleri ve teknolojinin kabuliine yonelik
davraniglarinin - nasil oldugunun anlasilmasin1  gerektiren teoriler ve modeller
gelistirilmistir. Bu nedenle Rogers (1995)’in  Yeniligin Yayilmas: Teorisi” is
piyasalarindaki bireylerin teknolojiler hakkindaki bilgi ve uyum yeteneginin
anlagilmasina ve teknolojik yenilikler hakkindaki bilgi asimetrisinin azaltilmasina
odaklanan bir teoridir (Agarwal ve ark., 1998). Park (2004) ve Berger (2005)
calismalarinda Rogers’mm  bu teorisini, bireylerin isletme igerindeki davranis

degiskenlerini kabul etme ya da reddetme siireci olarak tanimlamislardir. Bu 6zelligiyle
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teori, siirekli degisen ve dijitallesen is yerleri icin calisan bireylerin teknolojileri
kullanma ve uyum saglamalar1 hakkinda genis bir perspektif saglamaktadir (Demir,

2006).

Rogers (1995) teknolojik yenilikleri, tiim isletme paydaslar1 i¢in yeni ve is goriilebilir
olarak algilanan bir nesne, uygulama veya fikir olarak tanimlamistir. Isletme iginde
kullanilan teknolojik yeniliklerin, is piyasalarinda daha 6nce kullanilmasi miimkiin
olmayan ya da isletmenin isleyisi iizerine ¢ikabilecek sorunlara c¢oziim olarak
sunulabilen bir alternatif olarak degerlendirmektedir. Rogers yalnizca teknolojik
yeniliklere odaklanmamis ayni zamanda bu {iriinlerinde isletme ici ve is piyasalarinda

yayilmalarinin da miimkiin oldugundan bahsetmistir (Demir, 2006).

Teknolojik yayilma, yeniligin toplum i¢inde yayilma siirecidir. Rogers’a gore teknolojik
yenilesmenin yayilmasi birdenbire degil, zaman i¢inde siiregelmektedir. Rogers (1995)
Sekil 2.4’de goriildiigii gibi teknolojik yayillmanin dort 6gesini; yenilesme, iletisim
kanallari, zaman ve sosyal sistemler olarak tanimlamistir. Buna gore teknolojik
yayllmanin birinci asamasi “yenilesme®, ikinci asamasi “iletisim kanallar1®, {igiincii
asama olarak “zaman®, dordiincii ve son asama ise ‘“sosyal sistem* olarak

tanimlanmagtir.
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Onceki Kosullar
1-Onceki Uygulamalar
2-Sorunlari Fark Etme
3-Yeniliklere A¢ik Olma

4-Sosyal Sistemin Normlart

ILETISIM KANALLARI
BILGI IKNA KARAR UYGULAMA DOGRULAMA
U H ﬂ Uyum §—,‘ Uyumun Siirdiiriilmesi ‘
Kal:'ar Vermenin Yenili“gi Algillamanm ’ Daha Ge¢ Uyum ’
Ozellikleri Ozellikleri
. . ‘ Vazgecme ‘
1-Sosyoekonomik 1-Goreceli Avantaj —N| Ret
>
ozellikler . ‘ in Siirmesi ‘
2-Karmasiklik Reddin Siirmesi
2-Kisilik
degiskenleri ¥ilyguluk

3-1letisim davranist

4-Denenebilirlik

5-Gozlenebilirlik

Sekil 2.4. Yeniligin Yayilmasi

1.

Yenilesme: Teknolojik gelismelerin, toplum ve toplumu olusturan birey

tarafindan kabul goriimesi ve islevsel boyutunun dogru algilanmasina
dayanmaktadir. Bu nitelikte birey, teknolojik gelismelere karsi olumlu ya da
olumsuz bir bakis sergileyerek kabul ya da ret vermektedir. Birey ve toplumun
yenilesme siirecleri kendi iginde bes farkl siirece uyum saglayarak kabul veya
ret davranislarini belirlemektedir (Rogers, 1995; Agarwal ve ark., 1998). Bireyin
yenilesmeyi kabul ettigi bes asama bilgi, ikna olma, karar, uygulama ve
dogrulama olarak siralanabilmektedir. Bilgi asamasinda birey teknolojik
gelismeler hakkinda asimetrik bilgi edinmektedir. Ikna asamasinda ise teknolojik
gelismeler bireyin hayatim1 kolaylastiracak derecede ise avantaj, zorlastiracak
derecede ise dezavantaj olacak sekilde bir tutum sergilenmektedir. Kabul
asamasinda ise bilgi edinme siireci devam ederek, kabul ya da red karari
vermektedir. kabul edilen

Uygulama asamasinda teknolojik  gelismeler

uygulanirken reddedilenler ise uygulanmaz. Besinci ve son asamada ise tiim
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stirece hakim olan teknolojik gelismeler i¢in verilen kararlar dogrulanarak,
bireyin hayat1 boyunca kullanimi gii¢lendirilir. yash ¢alisanlarin teknolojiyi nasil
algiladiklariyla ilgilidir. Bu asamada bireyin teknolojiyi islevsel, faydali ve
erigilebilir bulmasi, onu benimsemesi i¢in kritik Onemdedir. Ancak yash
calisanlar, teknolojiye dair dnceki deneyim eksikligi, diisiik dijital okuryazarlik
ya da biligsel bariyerler nedeniyle yeni teknolojilere karst mesafeli durabilirler.
Bilgi, ikna, karar, uygulama ve dogrulama olarak siralanan bes asamali
benimseme siirecinde yasli bireylerin siklikla ilk iki asamada — bilgiye ulagsma ve
ikna olma — zorlandigr goriilmektedir. Bu da dijjital esitsizligi artiran bir
faktordiir.

. lIletisim Kanallari: Teknolojik gelismelerin kabulii bireyle baslamaktadir.
Ancak bu durumun toplum i¢inde kullanilmasi bireylerarasi iletisimle miimkiin
olmaktadir. Kabul edilen ya da reddedilen teknolojik gelismeler hakkinda bigim
ve bilin¢lendirme, uzman gorlisii dikkate alinmaksizin dogrudan kullanici
onerileri ve degerlendirmeleri dikkate alinmaktadir. Bu da toplumda teknolojik
gelismelerin hizla yayginlagmasini kolaylastirmaktadir. Yasl calisanlarin dijital
bilgiye nasil eristigiyle iligkilidir. Rogers’a gore teknoloji bireyler arasinda
yayildikca kabul goriir; ancak yash bireylerin is yerindeki sosyal aglara erisimi
sinirh olabilir. Ozellikle geng ¢alisanlarla dijital bilgi paylasimi yapilmadiginda
yasli bireyler, kendi kusaklarindan olusan dar iletisim aglarinda sikisabilir. Bu da
teknolojik farkindaliklarini ve 6grenme motivasyonlarini azaltabilir (Chapman,
2003).

Zaman: Bu kavram teknolojik gelismelere uyum siirecini ve bireylerin
teknolojiye uyum oranin1 ifade etmektedir. Toplum igindeki her bireyin
teknolojiye uyum siireci birbirinden farkli diizeydedir. Bu farkliligin temelinde
egitim, kullanicinin teknolojiyi kabul etme siirecinin hizli olmasi gibi bireysel
unsurlar etkilidir (Rogers, 1995; Cegielski, 2001). Zaman kavrami, bireyin
teknolojiyle ilk karsilastig1 anda baslayarak kabul ya da ret zamani olarak ikiye
ayrilabilmektedir. Kabul zamani, bireyin teknolojiye uyumu i¢in ortalama
zamani ifade etmektedir. Bireyin kabul zamani ne kadar kisa olursa teknolojik

bir gelisme, toplum ve bireyler arasinda o kadar hizli yayilmaktadir (Argabright,
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2002). Bireylerin teknolojik gelismeleri algilama bi¢imi, s6z konusu teknolojinin
benimsenme siirecini dogrudan etkilemektedir. Rogers’a (1995) gore, bir
teknolojinin birey tarafindan kabul edilmesinde; teknolojinin sagladigi
avantajlar, bireyin yasami ile olan uyumu, erisilebilirligi ve uygulanabilirligi
belirleyici unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, bireyin teknolojiye yonelik
tutumu ve bu teknolojiye duydugu ihtiyag¢ diizeyinin siirekliligi de uyum siirecini
etkilemektedir. Ihtiya¢ diizeyinin artmasi, bireyin teknolojiye adaptasyonunu
kolaylastirmaktadir.  yagh calisanlarin teknolojiye uyum siirecinde bireysel
farkliliklarin altini1 ¢izer. Rogers’a gore herkesin teknolojiye adaptasyon siiresi
farklidir ve yagh bireyler genellikle daha uzun siirede uyum saglamaktadir. Bu
durum, yash calisanlarin teknolojiye karsi direngli oldugu seklinde yorumlansa
da, cogu zaman uygun destek, egitim ve zamana erisim eksikliginden
kaynaklanir. Ayrica yash bireylerin teknolojiye yonelik risk algist1 da daha
yiiksektir; bu da onlar1 karar ve uygulama asamalarinda daha temkinli
davranmaya itmektedir.

Sosyal Sistem: Rogers sosyal sistem kavramini aciklamak icin bes kriter
tanimlamaktadir: yenilesmeciler, ilk benimseyenler, ilk ¢ogunluk, ge¢c ¢ogunluk
ve geride kalanlar. Bu kavramlarin kullanim amaci, teknolojik gelismelere
uyumu karsilastirabilmek ve bireylerin teknolojiyi kullanim durumundaki
dagilimi gorebilmektir. Tanimlanan tiim gruplarin kendilerine 6zgii belirgin
ozellikleri bulunmaktadir. yashi calisanlarin teknolojik degisimi toplumsal
baglamda nasil deneyimledigini agiklar. Rogers’in yenilik¢iden geride kalanlara
uzanan birey tipolojisinde yash bireyler cogu zaman "ge¢c ¢ogunluk" veya
"geride kalanlar" arasinda konumlandirilmaktadir. Bunun temel nedenleri
arasinda yasa bagli biligsel ve fiziksel degisiklikler, kurumsal diglanma, egitim
diizeyi ve ekonomik kaynaklara erisim siirliliklar1 yer alir. Ancak bu konum,
yaslt bireylerin teknolojiye mutlak sekilde uzak oldugu anlamina gelmez; dogru
destek, yeterli zaman ve kapsayici is ortamlar ile yash calisanlar da teknolojik
yenilikleri basariyla benimseyebilir.

Yenilik¢iler, teknolojinin kesfedilmesi ve toplum igine dahil edilebilmesini

saglayan, gilicli iletisim agma sahip, ekonomik olarak yiiksek ve gelisen
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teknolojilere hizli uyum saglayabilen anahtar grup (lider grup) olarak kabul
edilmektedirler. Bu grup icin yeni bir teknolojiye sahip olmak ayni zamanda risk
almak olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii yeni bir teknoloji eger toplum i¢inde ve
yenilesmeciler tarafindan yeteri kadar kabul goremezse sosyal sisteme girme
olasiliklar1 diisiik kalmaktadir (Rogers, 1995).

Ik benimseyenler, yenilesmeciler girisimlerine hizli uyum saglayan ilk
bireylerdir. Bu grup i¢inde diislince ve algilama yonii diger gruplara gore daha
cok gelisim gostermektedir. Teoriye gore yenilesmecilerin teknolojik
girisimlerine, ilk benimseyenler grubu tarafinda uyum saglarsa sosyal sistemin
yenilige saglanirsa uyumda o kadar basarili olmaktadir.

Ilk ¢ogunluk, teknolojik gelismelerin ortalama kabul siirelerine gore énce uyum
saglayan grubu ifade etmektedir. Ik ¢ogunluk grubu toplum iginde siirekli
iletisim halinde oldugu i¢in yeniligin uyum siireci bakiminda olduk¢a 6nemli bir
grubu temsil etmektedirler.

Geg ¢ogunluk, toplum i¢inde teknoloji uyumun ortalama kabul siirecine sonradan
hakim olan grup olmaktadir. Ge¢ ¢ogunlukgularda teknoloji siirecinin i¢ine dahil
olabilmeleri i¢in baski ortami vardir. Toplumsal davranis ve ekonomik olarak
nitelendirilen bu baski sosyal sisteme dahil olmalar1 i¢in hizlandirict bir
faktordiir. Ancak ge¢ cogunluk grubu olabildigince teknolojik gelismelerden
uzak durarak diger bireyler tarafindan teknoloji yayginlastiktan sonra teknolojiyi
benimsemektedir.

Geride kalanlar, gelenekselci 6zellik gosteren gruptur. Sosyal sistem i¢indeki
teknolojik yenilesmeye en son uyum saglayanlar olarak nitelendirilmektedirler.
Bu grubun yenilesme diisiincesine ve teknolojini avantajlarini algilamalari kisith
diizeydedir. Kendi kaynaklarin1 sinirlt kullanan bu grup toplum igindeki tiim
sosyal gruplarin teknolojiye uyum basaris1 kesinlestikten sonra sosyal sisteme

uyum saglamaktadirlar.

Rogers’in (1995) Yeniligin Yayilmas: Teorisi, teknolojik yeniliklerin bireyler ve toplum

tarafindan benimsenme siireclerini aciklayan bir ¢erceve sunar. Bu kuramsal gergeve,

yaslt caligsanlarin dijital teknolojilere adaptasyon siireglerini anlamak ic¢in oldukca

islevseldir. Yaslh c¢aliganlar, is giiclindeki teknolojik doniisiim karsisinda hem bireysel
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hem de yapisal engellerle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu baglamda, Rogers’in
yeniligin dort temel bileseni olan yenilesme, iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistem
basliklar1 yash ¢alisanlarin teknolojiyle iligkisini ¢ok boyutlu olarak analiz etmeye

olanak tanimaktadir.
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3. GEREC ve YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci, onemi, simirlari, modeli, arastirmanin evren ve

orneklemi, arastirma verilerinin toplanmasi ve analizine yer verilmektedir.

3.1 Arastirmanin Gerekcesi ve Onemi

Niifusun yaslanmasi toplumun her alaninda etkiledigi gibi emek piyasalarin1 da
etkilemektedir. Is yerlerinde ortalama yasm artmasi ¢alisan niifusun demografik
yapisinin da degismesine neden olmustur. Ote yandan dijital teknolojilerin is yerlerinde
yayginlagmasi, isyeri ¢aligma kosullarmin yeniden diizenlenmesi, istihdam edilebilirlik
sartlarinda teknoloji becerisi aranmasi ve yaslilarin isyerinde kullanilan teknolojilere
uyum saglayabilmesi yaslilik doneminde ¢alisabilmek icin aranan kriterlerdir. Bu
cercevede, yash bireylerin dijitallesen is ortamlarinda istihdam edilebilme durumlari
giderek Onem kazanmasina ragmen, literatiirde bu konuya iliskin calismalar smirli

kalmaktadir.

Bu tez caligsmasi, istihdam edilebilirlik perspektifi ¢ercevesinde yash calisanlarin dijital
teknoloji kullanimina iligkin goriislerini ortaya koymak amaciyla nitel arastirma
deseniyle yapilandirilmistir. Nitel arastirmalar, nicel arastirma tiirlerine gore daha
subjektif bir yaklagima sahiptir. Nitel arastirmalarda arastirma konusu derinlemesine
incelenmekte olup arastirma siireci dinamik bir yapidadir (Meriam, 2013). Nitel
aragtirmalar desen olarak fenomenolojik, durum aragtirmasi, gomiilii teori, anlati
arastirmas1 ve etnografya analizi olarak kategorilere ayrilmaktadir. Buna goére bu
calismada, dijital teknolojilerin is yerlerinde gelismesi géz Oniinde bulundurularak
yaglilarin istthdam edilebilme durumlarini ¢ok yonlii agiklayabilmek amaciyla durum
aragtirmast deseni uygun goriilmistir. Merriam (2013) ise durum ¢alismasini,
simirliliklart belirli bir durumun derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesi olarak

tanimlamaktadir.

Bu tez calismasinda, yash calisanlarin istthdam edilebilmelerinde dijital teknolojilerin
roliinlin nasil oldugunun yash calisanlar ve isverenlerin perspektifinden ortaya

koyulmasi amaglanmaktadir. Tez calismasinin amagclart dogrultusunda “Yash is¢ilerin
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ve igverenlerin, istihdam edilebilirlik perspektifine gore dijital teknoloji kullanimlari

nasildir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

3.2. Alan ve Orneklem

Bu tez calismasi Antalya kent merkezinde yliriitilmiistiir. Antalya kent merkezinin
sektorel cesitliligi yoniinden zengin olmasi arastirma sahasini genisletmis ve amacl
ornekleme yontemlerinden olan maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi bu ¢alisma i¢in uygun
goriilmiistiir. Maksimum cesitlilik  6rneklemesi, katilimcilarin  sosyodemografik
ozellikleri bakimindan miimkiin olan en genis farkliligi temsil edecek sekilde
secilmesini hedefler. Bu yontem, ortak temalarin, farkli bireylerin ¢esitli deneyimleri
araciligiyla nasil sekillendigini derinlemesine anlamak ve genis kapsamli bir bakis agis1
elde etmek amaciyla tercih edilmektedir (Baltaci, 2019). Yapilan bu g¢alismada ise
oncelikle calisan yasli bireyler ve isverenlerinden olusan bir grup oOrnek olarak
belirlenmistir. Orneklemin ulasilabilir olmasi igin; bir iletisim ag1 kurulmustur (Sekil-
3.1). Katilimcilar; boya iiretim, bilgisayar faaliyetleri ve danigmanhigi, yazilim
programlar1 ve otomasyon, e-sport oyun merkezleri gibi yiiksek teknoloji gerektiren
sektorlerde calismaktadir. Ornekleme ulasabilmek icin sektorde faaliyet veren farkli
isletmelerle de goristilmiistiir. Fakat cogu isletmede yasli calisanlarin bulunmamasi
nedeniyle aragtirmaya dahil edilememislerdir. Dolayisiyla, aragtirmanin niteligine ve
katilmeilarin - belirlenme kriterlerine uygun olacak sekilde, kartopu ornekleme
yontemiyle olusturulan iletisim ag1 Sekil 3.1°de sunulmustur. Ik katilimeci olarak
belirlenen 15-C6, arastirmaya dahil edilme kriterlerini karsilayan ve ilgili sektdrde
calisan bir yasli calisan ve isveren olarak siirecin baslangic noktasini olusturmustur.
Katilimcilar arasindaki yonlii oklar, oneri ve yonlendirme iligkilerini ifade etmektedir.
Buna gore 15-C6’nin yénlendirmesiyle 11-C1 katilimcilarina ulasilmis; ardindan bu kisi
aracihigiyla iletisim ag1 genisleyerek sirasiyla 12—C2—C3, 16-C7 bireylerine ulasilmistir.
[2-C2-C3’iin yodnlendirmeleriyle 14-C5 ve 13-C4’e ulasilmustir. Bdylece Sekil 3.1°de
gosterildigi  tizere, katilimcilar arast dogal sosyal iliskiler ve giivene dayali
yonlendirmeler araciligiyla 6rneklem olusturulmus; bu sayede nitel verilerin derinligi ve
baglamsal zenginligi artirilmistir. Katilimeilarla bu iletisim aginin olugmasit 8 ay
stirmiistlir. Bu siirenin uzunlugu; arastirmanin hedef kitlesini olusturan yasl calisanlara

ulagilabilirligin smurli olmasi, giiven iligkisine dayali bir 6rnekleme stratejisi izlenmesi
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ve katilmcilarin calistiklart sektorlerin  yiliksek teknoloji temelli, yogun c¢alisma
temposuna sahip olmas1 gibi etkenlerden kaynaklanmistir. Ayrica, nitel arastirmalarda
siklikla goriilen goniillii katilim ve goriisme onayi siireglerinin zaman almasi, kartopu
yontemiyle ilerlemenin dogal bir sonucu olarak veri toplama siiresini uzatmistir. Tiim bu
etkenler goéz Oniline alindiginda, Ornekleme siirecinde derinlikli ve gilivene dayali

etkilesimlerin kurulmasi, veri kalitesini artiran ancak zamana yayilan bir slire¢ olmustur.

=
/<=-=>

Sekil 3.1. Katilimeilarla Kurulan Iletisim Ag1

Aragtirmanin kapsamina uygun olarak, dijital teknoloji kullanabilen 55 yas ve iizeri yash
calisanlar ile onlarin igverenlerinden olusan bir alt grup belirlenmistir. Sektorel ¢esitliligi
saglamak amaciyla meslek gruplarinda herhangi bir sinirlamaya gidilmemis, yalnizca is
yerlerinin ve bu isletmelerde istihdam edilen yagh bireylerin teknolojik diizeylerine gore
siiflandirilmasi uygun goriilmiistiir. Bu smiflandirmada, Tirkiye Cumhuriyeti Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi’nin KOSGEB (1990) programi kapsaminda yayimnladigi
“Teknoloji Siniflandirmalar1” uygulamasindan yararlanilmistir. KOSGEB (2019),
Tiirkiye’deki 1334 meslek grubunu teknolojik diizeylerine gore diisiik (440), orta-diisiik
(394), orta-ytiksek (355) ve yiiksek (145) olmak iizere dort kategoriye ayirmistir (Sekil
3.2). Bu arastirma kapsaminda, orta-yiiksek (355 meslek) ve yiiksek teknoloji (145
meslek) siniflandirmalarina  giren sektdrler tercih  edilmistir. Isletmelerin  bu
siiflandirmalara uygunlugu, KOSGEB tarafindan belirlenen NACE kodlar1 araciligiyla

degerlendirilmis ve arastirma orneklemesine dahil edilmistir.
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KOSGEB Teknoloji

Smiflandirmas: (2019)

Sekil 3.2. KOSGEB Tiirkiye Teknoloji Siniflandirma Modeli (2019)

Isverenlerin arastirmaya katilim kriterlerinde yas kriteri aranmamis; Antalya kent
merkezinde faaliyet gdOsteren, orta-yilksek veya yiiksek teknoloji diizeyinde
siniflandirilmis  bir isletmeye sahip olmalar1 ve dijital teknolojileri etkin sekilde

kullanmalar1 esas alinmistir.

Isletmeler KOSGEB smniflandirmalari icinde secildikten sonra, bu isletmelerde calisan
bireyler de kendi icinde arastirmaya dahil edilme ve diglanma kriterine tabi
tutulmuslardir. Literatiirde yash is¢ileri tanimlayabilecek bir yas araliginda fikir birligi
bulunmamaktadir. Ulkelerin ¢aligma bakanliklar1 ve emeklilik politikalarma gére farkli
yas kategorileri bulundugundan yash c¢alisanlarin  tanimi  her iilkeye gore
farklilagmaktadir. Fakat batili literatiirde yash calisanlarin {izerinde yapilan ¢aligmalarda
55 yas iizeri yas tammlamasmin kullamldigi goriilmiistiir. Ornegin ABD Calisma
Bakanlig1 55 yas ve iizeri olanlar1 yash calisan olarak tanimlamaktadir. Allen’in (2023)
calismasinda yash calisanlarin 55 yas ve iizeri olarak degerlendirmistir. Ozen Co6l ve
Ozbek (2017)’in ¢alismalarinda yash calisanlarin 55 yas iizerindeki yas grubu olarak

tanimladig1 goriilmektedir. Literatiirle paralellik goz Oniinde bulundurarak bu tez
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calismasinda da yasli ¢alisanlar 55 ve iizeri olarak belirlenmistir. Ayrica yash caliganlar

icin; igyerinin niteligi ve verdigi hizmete gore dijital teknoloji araglarini kullanabiliyor

olmasi, isletme icinde en az bir yil calisma deneyiminin olmasi, 55 yas ve ilizerinde

olmasi, Antalya kent merkezinde c¢alistiyor olmasi ve sorulara cevap verebilmesi

bakimindan yeterli bilissel diizeye sahip olmasi gerektigi arastirmaya dahil edilme

kriterleri arasindadir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

KOD

i1

c1

YAS

44

55

37

55

57

30

55

35

57

42

58

39

56

STATU
isveren
Calisan
isveren
Calisan
Calisan
isveren
Calisan
isveren
Calisan
isveren
Calisan
isveren

isveren

CiNSIYET

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

EGITIM
DURUMU

Universite

Lise

Universite

Universite

Universite

Universite

Lise

Lise

Ortaokul

Lise

Ortaokul

Universite

Lise

MESLEKi
DENEYiM
(YIL)

8

1,5

12

10

MESLEK

Makine
Muihendisi
Cnc Makinesi
Operatoru

Yazilimci
Yazilimci

Yazilimci

Yazilimci
Programlama
Kontrol

E-Spor
isletmecisi

Bilgisayar
Tamircisi
Boya
Uretimcisi

Tezgahtar
Veri Analizcisi

Veri Analizcisi

KATILIMCILARIN
TEKNOLOJIK

SINIFLANDIRMASI

Orta-Yuksek

Orta-Yuksek

Yiksek

Yuksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Orta-Yuksek

Orta-Yuksek

Yiksek

Yiksek

Katilimeilari demografik bilgileri Tablo 3.1.’de gosterilmistir. isverenler “I” harfi ile,

yasl calisanlar “C” harfi ile kodlanmistir. Yash katilimcilarin hepsi 55 yasinda veya
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lizerinde olan bireylerdir. Isverenlerde ise yas araligi 30-44 arasmnda degiskenlik
gostermektedir. Yash ¢alisanlarin isyerindeki mesleki deneyimlerinde en diisiik 1.5 yil
en yiiksek ise 3 yildir. Isverenlerin egitim durumunda 14 ve I5 harig, geri kalanlar
iiniversite mezunudur. Yash calisanlarin egitim durumunda 2 katilimer {iniversite 5
katilme1 lise mezunu ve 1 katilimci ortaokul mezunudur. Katilimcilarin mesleki
dagilimlarinda; makine miihendisligi, cnc makinesi operatorligi, yazilimci,
programlama kontrolciisli, e-spor merkezi isletmecisi, bilgisayar tamircisi, boya

iiretimcisi, tezgahtar ve veri analizcisi yer almaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirma, inceledigi probleme iligkin sorgulayici, yorumlayici ve problemin
bi¢imini anlama ugrasi i¢inde olan bir yontemdir (Klenke, 2016). Nitel arastirmalarda
bir problemin ¢oziimiine iliskin gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemleri kullanilmaktadir (Baltaci, 2019). Goriisme, arastirilan konu
hakkinda bireyin yasanmigliklari, farkli deneyimleri, tutumlari, diisiinceleri, niyetleri,
yorumlari, zihinsel algilar1 ve tepkileri gibi gézlenemeyen bilgilere ulasilmasina olanak
saglamaktadir (Bengtsson, 2016). Bu tez caligmas1 i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme
formu uygun gorilmiistiir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu, incelenmek istenen
konu hakkinda aragtirmacinin ayni tiirde bilgileri toplayabilmesi amaciyla yapilmaktadir.
Bu tiirden goriismelerde arastirma oncesinde sorular hazirlanir ve arastirmaci goriisme
sirasinda ayrintilt bilgi edinmek icin ek sonda sorulara yer verilir. Goriisme sirasinda
sorulan sorularin belirli bir siraya gore sorulmasi beklenmemektedir. Yari
yapilandirilmis soru formlar1 yash ¢alisanlar ve igverenler i¢in ayri ayr1 diizenlenmis ve
soru formlart literatiir taramasindan yararlanilarak, arastirmaci ve danigmani tarafindan
olusturulmustur. Bu dogrultuda arastirma siliresi boyunca arastirmada yer alan
katilmeilar ile yiliz yilize gorlismeler gergeklestirilmistir. Gorlismeler, ses kaydina
alinmadan 6nce katilimcilarla ¢alismanin amaci hakkinda bilgi verilmis, ses kaydi icin
de sozlii onamlar1 alinmistir. Yalnizca ayni yerde ¢alisan 1 isveren ve 2 yasl ¢alisan ses
kayit alinmasini kabul etmeyerek, not alma yontemiyle verileri toplanmistir. Katilimcilar
ile 08/03/2024-11/11/2024 tarihleri arasinda calistiklar1 isyerinde yiiz ylize gorlisme

gerceklestirilmistir. Goriismeler ortalama 45 dakika stirmiistiir.
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3.4. Verilerin Analizi

Bu c¢aligma kapsaminda elde edilen verilerin analizi, tematik analiz yoOntemi
dogrultusunda analiz edilmistir. Tematik analiz, nitel veri igerisinde tekrarlayan anlam
kaliplarin1 ve temel temalarin neler oldugunu belirlemek amaciyla kullanilan analiz
yontemidir (Clarke ve Braun, 2017). Bu yontem verilerin dikkatli bir sekilde gézden
gecirilip incelenmesini, verilerin kodlama siireclerinin  gergeklestirilmesini  ve
olusturulan kodlarin belirlenen temalar etrafinda yapilandirilmasini igermektedir.
Arastirma verileri Braun ve Clarke’in (2006) altt asamali modeline gore analiz
edilmistir. Buna gore ilk asamada; arastirma verileri oncelikle aragtirmaci tarafindan
desifre edilmis, iki kez gézden gegirildikten sonra, aragtirmaci ve danismani verileri ayri
ayr1 ayrmtili bir sekilde incelemistir. Bu islem toplamda 26 saat siirmiistiir. ikinci olarak;
MaxQDA Analytics Pro 2018 yazilim programiyla ilk kodlar olusturularak indiiktif
kodlama stratejisi kullanilmistir. Bu asamada danigsman, arastirmacidan ayri1 kodlama
yaptiktan sonra kodlar arasinda uzlasi ve mantiksal uyuma karar verme siireci
gerceklesmistir. Ugiincii asamada; kodlanan veriler arasindaki iliskiler arastirmaci ve
danigman1 tarafindan degerlendirilerek potansiyel temalar aranmistir. Dordiincii
asamada; potansiyel temalarin arastirma verileriyle bagdasmasi esas alinmistir. Buna
gore arastirmaci ve danigmani tarafindan anlam, mantik ve uygunluk kontrol edilerek
potansiyel temalar goézden gecirilmistir. Besinci asamada; temalar tanimlanarak, veri
setinin ardindaki anlama uygun olacak sekilde isimlendirilmistir. Isimlendirme sirasinda
aragtirmanin agirlik noktasi goz oniinde tutulmustur. Son olarak altinci asamada ise;
temalar ve alt kategorilerin aciklamalari, veri setinden alintilarla rapor haline

getirilmistir.

Analiz siireci boyunca MaxQDA Analytics Pro 2018 yazilim programi kullanilmistir.
MaxQDA Analytics Pro 2018, yazilimi sayesinde verilerin diizenlenmesi ve kodlama

slireclerinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglamistir.

3.5. Etik Boyut
Bu arastirma icin gerekli olan etik kurul izni Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu’'nca KAEK-516 karar numarast ile 05/07/2023 tarihinde

alinmistir. Calismanin tiim asamalarinda Helsinki Bildirgesi etik ilkelerine uyulmustur.
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Aydinlatilmis Onam Formunda, arastirma hakkinda bilgiler sunulmus olup, verilerin
korunacag1 hakkinda bilgilendirme, kimlik bilgilerinin istenmeyecek olmasi, aragtirma
icin bir ticret talep edilmeyecegi, katilimcilara yonelik herhangi bir risk bulundurmadig,
calismaya katilmay1 kabul etmeleri halinde dilediklerinde arastirmadan ayrilabilecekleri
bilgisi verilmis, yazili ve sozlii onamlar1 alinmistir. Katilimeilarin kisisel bilgileri gizli
tutulmustur, tez yazimi ve yaym asamasinda katilimcilar kod/rumuz olarak

adlandirilmistir.

3.6. Arastirmanin Simirhlhiklar:

Bu tez caligmasi, her arastirmada oldugu gibi bazi smirliliklar1 icermektedir. Antalya
bolgesinin arastirma sahasi olarak seg¢ilmesi yiiriitillen c¢aligmayr cografi olarak
sinirlandirmaktadir. Farkli kiiltiirler ve sosyo-ekonomik durumlar benzer arastirma
verilerini farklilagtirabilir. Arastirma siireci herhangi bir kurumsal biitge destegi
olmaksizin yiirttildiigii icin, katilimcilara erisim siireci sinirli kaynaklar ve bireysel
cabalarla gerceklestirilmistir. Bu durum, oOrnekleme siirecinin zaman almasma ve

goriisme olanaklarinin kisith kalmasina neden olmustur.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin odagini
olusturan fenomen, dijital teknolojilerin istihdam tizerindeki rolii olarak belirlenmistir.
Elde edilen veriler dogrultusunda bu fenomen is piyasasinda segicilik, yasam boyu
O0grenme ve dijital doniisiime entegrasyon olmak {izere ii¢ tema baglaminda

incelenmistir.

Is piyasasinda secicilik temasi, yash bireylerin dijital teknolojilere erisimi ve kullanim
becerileri baglaminda karsilastiklar1 esitsizlikleri ve kusaklararas: temel farkliliklar:
yansitmaktadir. Bu tema; “teknoloji kullaniminda kusaklararas1 farkliliklar”,
“istihdamda is bulamama ve esitsizlik”, “kiyaslama ve Onyarg1” olmak iizere ii¢ alt
temadan olusmaktadir. Yasam boyu 6grenme ve bireysel gelisim temasi, yash bireylerin
dijital becerilerini gelistirme siireclerini ve bu siiregteki bireysel c¢abalarini
kapsamaktadir. Bu tema altinda “teknoloji kullanim siklig1” ve “kendini gelistirme”
olmak iizere iki alt tema yer almaktadir. Dijital doniislime entegrasyon temasi ise yaslt
calisanlarin isyerinde dijitallesmeye uyum saglama siireglerine odaklanmaktadir. Bu
tema; “destek mekanizmalar1”, “dijital egitimin gerekliligi” ve “is bdliimiiniin
saglanmas1” alt temalarin1 igermektedir. Calismada elde edilen temalar ve alt temalar,

Sekil 4.1'de sematik olarak sunulmustur.

Dijital Teknolojileri istihdam
Uzerindeki Rolii

3 Yasam Bovu P
Is Piyasasmda Secicilik Ogrenme ve Bireysel Dllggtle])f??sliil;me
Gelisim Bras)
Teknoloji oti i "
Kullammmda i Teknoloji Destek Dijital Egitimin
Kusaklararast | || S B Mekanizmast | | |  Gerekliligi
Farkhliklar Esitsizlik ve Maruz Kalma £l
|| Onyarg: ve | Kendini : n
Kiyaslama Gelistirme Ise Dahil Etme

Sekil 4.1. Tema ve Alt Temalar
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4.1. Is Piyasasinda Secicilik

Bu tema, ¢alisan katilimcilarm is piyasasinda karsilastiklar1 istthdamdan diglayici tutum
ve uygulamalar1 ortaya koymaktadir. Goriismelerde, ¢alisanlarin ise alim siireclerinde
isverenler tarafindan yasa bagli Onyargilarla karsilagtiklari, gen¢ c¢alisanlarla
kiyaslandiklar1 ve bunun sonucunda istthdamda dezavantajli konuma diistiikleri ifade
edilmistir. Calisan katilimeilar, yas faktoriiniin  belirleyici bir kriter olarak
degerlendirildigini vurgulamis, Ozellikle dijital teknoloji kullanimina yonelik
becerilerinin  sorgulandigmi belirtmislerdir. Isveren katilimcilarn, yashi calisanlari
teknolojik yeniliklere uyum saglayamayacak bireyler olarak gérmeleri, hem is bulma
siirecinde hem de mevcut pozisyonlarinda ciddi bir esitsizlik yaratabilecegini ele
almaktadirlar. Ayrica, kusaklararasi farkliliklar da 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmistir.
Yash calisanlarin ¢aligma tarzi, 6grenme siireci ve iletisim bigimi agisindan geng
calisanlarla aralarindaki farklarin yanlis yorumlandigimi ve bu durumun olumsuz
yargilara neden oldugu dile getirilmistir. Buna gore is piyasasinda seciciligin, dijital
teknolojilerin kullanimi baglaminda c¢alisan katilimcilarin istihdam edilebilirligini

olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

4.1.1. Teknoloji Kullaniminda Kusaklararas1 Farkhhiklar

Calisan katilimcilarin ifadelerine gore, is yasaminda dijital teknolojilerin kullanimi,
farkli kusaklardan bireyler tarafindan farkli sekillerde deneyimlendigi goriilmektedir. Bu
farklar 6zellikle dijital teknolojinin kullanim, bireyler tarafindan benimsenmesini ve isi
yapma becerisi yoniinden belirginlesmektedir. Calisan katilimcilardan bazilari, geng
calisanlarin teknolojik araglara daha hizli uyum sagladiklarini ancak yaslt bireylerin de
geng bireylere gore daha deneyimli olduklarini belirtmiglerdir.  Bu gozlemler,
kusaklararas1 farkliliklarin ve algilarin, istthdam siirecinde onemli bir yer tuttugunu

gostermektedir.

“Geng is arkadaslarim dijital teknolojik iiriinleri hizli bir sekilde kullaniyorlar.
Onlar, teknolojinin igine dogmus bir nesil derler ya, tam olarak oyleler, bu
araclart dogal bir sekilde benimseyip kullanabiliyorlar. Ozellikle bilgisayar ve
yeni otomatik makineler konusunda olduk¢a yetenekliler. Bir ogretileni hemen

kapabiliyorlar. Biz bu yasimizda teknolojiyi goriiyoruz. Bu yiizden onlar bizden
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cok ilerideler. Isin icine bilgisayarli makine girdigi zaman, kendimi bu konuda
tam anlamiyla yetkin hissetmiyorum. Valla benim yaptigim isi yapan bir arkadas
daha var burada. O benden yasga geng tabi. O gayet giizel yapiyor. Elinde yatkin
oldu ogrendi de bu isi. Kendimi ister istemez bir rekabette gibi hissediyorum.

Kendimde bir baski varmig gibi hissediyorum.” (C6, 58).

“Onlar, tabi teknoloji ¢ok ¢ok daha iyi kullaniyorlar benden. Aksam program
ag¢madigint da hemen miidahale edebiliyorlar is yerinde. Benim boyle bir sey
yapma sansim yok, ¢tinkii teknolojiyi onlar kadar da bilmiyorum. Bu da onlari

avantajl kilyyor.” (C5, 57).

“Gengler teknolojiyi rahat kullamiyorlar, bir korkulari yok ki. Adamlar isi
cozmiigler biliyorlar yani. Yeni ara¢lar: cabucak ogrenebiliyorlar. Bu da onlart
bu konuda bizlere gore tabi yetenekli ve deneyimli kilryor. Gengler, dijital
diinyada dogup biiyiidiikleri i¢in teknolojiye dogal bir yatkinliklar: var. Calisma
hayatindaki deneyimler olarak bakilirsa onlar teknolojik olarak yetenekli,

bilgisayar olunca is, deneyim onlarin oluyor.” (C3, 57).

Dijital teknolojiye yonelik beceriler agisindan kusaklararasinda belirli farkliliklar oldugu
ortaya koyulmustur. Calisan katilimcilarin ifadelerine gore, geng¢ calisanlarin dijital
araclara daha yatkin olmalar1 ve bu teknolojilere daha hizli uyum saglayabilmeleri, is
yerinde avantajli konuma gelmelerine neden olabilmektedir. Gériismeler dogrultusunda
isyerlerinde dijital becerilere odaklanmanin ve kusaklararasi dengenin saglanmasinin

dikkate alinmasi1 onemlidir.

4.1.2. istihdamda is Bulamama ve Esitsizlik

Katilimer goriislerinde, yash calisan bireylerin is arama ve istihdam siireclerinde ¢esitli
zorluklarla karsilastiklar: belirtilmistir. Katilimecilarin genel ifadelerine gore, yiliksek
teknolojili is yerlerine istthdam edilme siirecinde yas faktorii belirleyici bir unsur olarak
one c¢ikmaktadir. Bu durum, is bulma olasiligim1 sinirlandirict bir yaklasim
olabilmektedir. Bu yaklasimin, yash bireylerin istihdam siirecinde karsilastiklar1 temel

engellerden biri olabilecegi cogu ¢alisan katilimeilar tarafindan vurgulanmastir.
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“Is bulmak icin baska yerlere de gittim fakat is bulamadim, ¢iinkii almak
istemediler yani. Bundan once bir hizmet sektoriinde ¢calismak istedim, garsonluk
vapayun dedim ¢ok uzun yillardir, simdi ¢alistigim sektorde oldugum icin
farkhilik olsun c¢ok fazla yorulmayayim dedim ama olmadi, yani olmadi.
Tiirkiye'de kendi igyerinde isten ¢ikip da baska bir sektérde baslamak istersen
maalesef ki ayni ise donmek zor oluyor. Bu iste de oyle oldu. Tarim aletleri
tiretimi oldugu icin oncelikli olarak benden daha geng olanlar: almak istediler.
Biraz zor oldu yani sikintili oldu. Ciinkii kullanilan makineler ¢ok iyi, benim de
yasim geregi yapamayacagimi zannettiler. Onlart da anliyorum simdi, tercih

etmeyebilirler yaslhilar. Bir sey diyemiyorum.” (CI, 55).

“Bir sirkette ¢alismak istedim biiyiik bir sirkette fakat almadilar tabiki. Daha
gen¢ c¢alisma arkadaslarint  aradiklarindan bahsettiler. Yapilan ise karst
deneyimim var mi yok mu onu sordular. Bende yok dedim. Bilgisayar

kullanabiliyor muyum onu sordular.” (C7, 56).

“[lk isimde bir fabrikada muhasebeci olarak ¢alisiyordum. 25 yil ¢alistm o iste.
Daha sonra igletmemiz bilgisayar kullanimli olmaya baslayinca bocaladim.
Yapmayacagimi hissettim. Daha sonra biraz isin iistesinden gelince islerin daha
hizli oldugunu fark ettim ve merak uyandirdi agik¢asi. Sonra emeklilik geldi isten
ayrildim ama yetmeyince yine ¢alismak zorunda kaldim. Malum iilke sartlar

kotii olunca mecbur. Ama hemen is bulamadim. Yas geregi almadilar.” (3, 57).

Calisan katilimcilarin ¢ogu, istihdam siirecinde isverenlerin olumsuz tutumlarina maruz
kalabilmektedirler. Goriismelerde bazi igverenlerin, dijital yeterliligi yiiksek calisanlara
yonelme egiliminde olduklari ifade edilmistir. Ozellikle isverenlerin yas faktoriinii dijital
teknoloji  kullanimiyla dogrudan iliskilendirmesi, katilimcilara goére istihdam

edilebilirlikte esitsizlige yol agtig1 vurgulanmaktadir.

“Patronun tavri hos degildi ilk once bizi buraya alirken. Zaten kag yasindasiniz
dedi hemen. Neden buraya is basvurusu yapiyorsunuz burasit pek uygun

gortinmiiyor sizin ¢caliymaniz igin dedi.” (C2, 55).
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“Benim is bulma siirecim ¢ok sitkintili gecti aslinda. Zaten bir kere herkes sizi
almak istemiyor. Sanirim yasim geregi boyle ama ¢ok da yasim yok, onlar oyle
diistintiyorlar. Birkag yer gezdim, olmadi. En son da O... tamdikti bizim diikkdni
da vardi, ¢alismak istedim kabul etti sagolsun. Bu yaslar is bulmak istenirken ilk
once bir tamdik olmast lazim ya da akraban. Onceki isyerin bile almak istemiyor.
Mesela muhasebeci eskisi gibi yok artik her sey bilgisayarda. Yapabilecegim en
kolay o vardi. Orada sirf ben bilgisayar kullanamiyorum diye bir cevap verdigim

icin isverene beni almay tercih etmedi.” (C5, 57).

“Ben size sunu soyleyebilirim, bu teknolojilerin gelismesi patronlara yaradi,
bizim gibi yaslh ¢alisanlart ise alma konusunda ¢ok sorun yasatti. Ekmegimizi
kazanan ¢alismak zorunda olan insanlarin is bulmalarina bir engel daha
getirmis oldu. Teknoloji gelismesin demiyorum asla, ama artilari kadar eksileri
de var. Is bulmakta zorluk yasaniyor ciinkii teknoloji isyerlerine girince.” (C6,
58).

Isletme icerisinde meydana gelen hatalar, is siireglerinde aksamalara yol acabilir ve bu
durum igveren ile ¢alisan arasindaki iletisim ve etkilesimi etkileyebilir. Bu tiir durumlar,
isletme icinde zaman zaman ¢atismalarin ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir.
Isveren katilimcilar, olas1 ya da ge¢miste yasanmis hatalari 6nlemek amaciyla yash
calisanlara yonelik belirli tutumlar gelistirebilmektedir. Bu tutumlar ise alim siirecinde

oldugu gibi, yasli bireylerin is yapabilme siirecinde de devam etmektedir.

“Ise girmeden oOncede sordum; is hakkinda bilgisini kullandigimiz mallar,
makineleri tek tek konustuk. Daha once kullanmis ama ogrenirim dedi.
Kaygilarim vardi aslinda, daha geng birisi bana daha ¢ok yardimci olurdu, ama
aldik iste. Aslinda ilk diisiincem bu ise daha geng birini almakt: ¢iinkii hi¢ hata
yapusin istemiyordum. Geng birine daha ¢ok giiveniyordum yani. Hatta ilk

baslarda gencler kullanmali bu makineleri diyordum.” (11,44)
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“C6 teknolojiyi kullanwr aslinda ama son zamanlarda bilgisayarh tiretim yapinca
biraz bocaladi. Sorun yasadik birkag iiriiniin iiretiminde. Bende tepki gosterdim.
Bir miiddet baska birisinin yapmasini istedim. O ¢ocukta iyi gotiiriiyor. Sonugta

is yapiyoruz burada kendimi diigiinmek zorundayim.” (I5, 42).

Katilimcilar tarafindan yas temelli Onyargilarin is bagvuru siireglerinde belirleyici
olabildigi siirekli vurgulanmaktadir. Baz1 durumlarda yagl bireylerin yalnizca yaslar
nedeniyle ise almmadigi belirtilerek, bu tiir durumlar yagli bireylerin istthdam
edilebilirligini etkileyen faktorler arasinda degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular,
bazi is ortamlarinda yasla iliskili algilarin varligini ve bu algilarin is bulma ya da mevcut

istihdamu siirdiirme siireclerinde rol oynayabildigini gostermektedir.

Katilimc1 goriisleri, yas algisi ve dijital teknoloji kullanim becerilerinin, 6zellikle
calismaya devam etmek zorunda olan c¢alisan bireyler i¢in belirli zorluklar
olusturabilecegini ortaya koymaktadir. Isverenlerin yash calisanlara dair bilgi ve
farkindalik diizeylerinin, bu siirecin sekillenmesinde etkili oldugu goriilmektedir. Hem
isverenlerin dijitallesme stirecine yaklagimlari hem de yash c¢alisanlarin teknolojik
yeterlilikleri, is bulabilme siirecinde esitsiz tutumun sekillenmesinde rol oynamaktadir.
Dijitallesmenin artistyla birlikte, gen¢ ve yash calisanlar arasinda tercih edilebilme

bakimindan bazi farkliliklarin ortaya ¢ikabildigi goriilmektedir.

4.1.3. On Yarg ve Kiyaslama

Isveren katilimcilar, is ortaminda yasa dayali onyargili ve kiyaslayict tutumlarin
bulundugunu ifade etmistir. Teknolojinin is yerinde kullaniminin, bu tiir tutumlarla
iliskilendirildigi belirtilmistir. Katilimer igverenler, yash ¢alisanlarin dijital teknolojiyi
kullanma, fiziksel efor sarf etme ve makineleri kullanma konularinda zorluk
yasayabilecegini dile getirmistir. Sanayi bolgesinde isletme sahibi olan bazi igveren
katilimcilar, yash bireylerin ¢alismasina dair olumsuz tutumlar sergileyerek gencg

calisanlarin is giicline katkisinin daha fazla olabilecegi yoniindeki degerlendirmistir.

“Yash is¢i dediginiz 55 yas iistii kigileri herkes isteyerek calistirmaz. Cuinkii
onlara karsi bir on yargi olur. Bende de vardi bu onyargi. Koca adamlarin

sanayide ne isleri var derler. Gengleri her konuda tercih ederler.” (I5, 42).
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“Illaki bir sorun olur makinelerde bir seyleri kavramada sorun, sikinti yaganir
diye bekliyordum. Zaten buna evet diyorsunuz alirken. Onyargili bir evet demek
oluyor bu. Ciinkii sanayide ¢alistyoruz, ¢arsida degil. Boyle olmadigim CI’le
tamsinca anladim.” (11, 44).

“Is yerimde 1 kisi ¢alisiyor 55 yas iizeri. Istatistik veri girisiyle ilgileniyor. C6
abi zaten sektorde var olan bir isimmis ben bilmiyordum. Uzun yillarda ozel
sirketlerde ¢calismis bir isimmis. Yalan yok biraz onyargul yaklastim, bu igi yapip
yapamayacagi hakkinda.” (16, 39).

Isveren katilimcilar, teknoloji kullanimu ile yas algis1 arasinda bir iliski kurulduguna
dikkat ¢cekmis; yasin, bireyin mesleki yetkinliklerinden bagimsiz olarak degerlendirme
olgiitii haline geldigi belirtilmistir. Ozellikle dijital teknoloji kullanimma y&nelik
yeterliliklerin, yasla iliskilendirilerek sorgulandigina dair goriisler 6ne c¢ikmistir. Bu
stirecte, yasl bireylerin geng calisanlarla karsilastirildigi durumlar igveren katilimcilar
tarafindan stirekli dile getirilmistir. Bu yoniiyle dijital teknolojiyle baglantili islerde
faaliyet gosteren bazi isverenler, personel maliyetlerinin benzer diizeyde oldugunu

dikkate alarak tercihlerini bu ¢er¢evede sekillendirdiklerini belirtmislerdir.

“Simdi soyle diigiinebilirsiniz ayni parayi vereceksiniz ama daha geng ve daha
cok enerjiye sahip birisi var. Hangisi is yerinizde calistirmak istersiniz. Ustelik
gengler teknolojik beceri yoniinden de donamimli. Bu sekilde diistiniiyordum ama
birka¢ ¢alisammla yaptigimiz toplantida alalim dedik aldik bakalim illaki bir
faydalart olur bize diye diisiindiik, haywrlist.” (12, 37).

“Yaslhlarin teknolojive uyum saglayacaklarmm da ¢ok diigiinmiiyorum. Bakin
Allah muhafaza burada ¢ok kaza ¢ikabilir. Ciinkii o lazer kesim goriinmiiyor bir
nevi. Yani yash birisi her ne kadar isini iyi yapsa bile dalginhigina gelir
calisirken is kazasi olur diye tedirginlik yasiyorum. Genglerde de var bu tehlike
ama en azindan daha dikkatliler.” (11, 44).
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“Hicbir sey bilmeyen (teknoloji kullanim becerisini kast ediyor) adamla is
yapilmaz. Ozellikle bizim sektorde. Herkes bizim isletme gibi 55 yas iistii adami
calistirmaz yani. Bugiin iiniversitede hoca bile bilgisayar kullanmayr bilmiyor
yvani kaldr ki biz burada is yapiyoruz, is yaptirmaya ¢alisiyoruz yashlara.
Onyargim vardi hala var ama ayn sartlarda gengler ilk tercih olur her zaman.”

(13, 30).

Isveren katilimcilar tarafindan, dijitallesme diizeyi yiiksek isletmelerde yaslh calisanlarin
istihdaminda kiyaslayici tutumlarin ortaya c¢iktigmi siirekli vurgulanmaktadir. Isveren
katilimcilar, yash ¢alisanlara kiyasla genclerin tercih edilme nedenlerini ¢esitli agilardan
aciklamiglardir. Bazi igverenler ise, yaslhi ¢alisanlara yonelik Onyargilarin igyerlerinde
yaygin oldugunu belirtmis; Isveren katilimcilar, yash calisanlarm verimliligi ve
teknolojik adaptasyonuna iliskin ¢esitli degerlendirmelerde bulunmustur. Yas
faktorliniin ise alim siireclerinde dikkate alindig1r isveren katilimcilar tarafindan
vurgulanmistir. Bununla birlikte, gen¢ calisanlarin daha verimli olabilecegi yoniindeki

diistincelerin bazi isverenler tarafindan stirdiiriilmektedir.

4.2. Yasam Boyu Ogrenme ve Gelisim

Katilimcilar yash c¢alisanlarin is yerinde dijital teknolojileri siirekli kullanmalarinin,
yasam boyu Ogrenme ve gelisim siireglerinin 6nemli bir boyutunu olusturdugu
anlagilmistir. Dijital teknolojilerin giinliikk caligma rutinlerine entegre edilmesinin,
stirekli bir beceri gelisimi ortami sagladigini ortaya koymustur. Bu durum, is siirecleri

icinde aktif pratiklerle gelistirilen bir siireklilik kazandigini1 géstermektedir.

4.2.1. Teknoloji Kullanim Sikhgi ve Maruz Kalma

Calisan katilimcilarin dijital teknolojilerle kurduklari iligki, bu araglara ne siklikla maruz
kaldiklar1 ve hangi amaglarla kullandiklar1 {izerinden farklilhik go6stermektedir.
Gorlismelerde calisan katilimcilar, dijital teknolojileri gilinliik yasamlarinda diizenli
olarak kullandiklarini belirtmistir. Calisan katilimeilar, is ortaminda teknolojiyle daha
sik karsilagtiklarinda bu araglarla olan etkilesimlerinin artmasi nedeniyle is geregi dijital
teknolojilerin kullanildig1 durumlarda, bu sistemlerle daha yogun bir iligski kurduklarini

aktarmistir.
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Ayni isin her giin tekrar edilmesiyle birlikte bazi katilimcilar, dijital teknolojilerin
kullaniminda zamanla bir aligkanlik gelistirdiklerini belirtmistir. Giinliikk gorevlerin
dijital araglarla yerine getirilmesi, bu araglarin kullanimini bir rutin haline getirmistir.
Bu siirecte katilimcilar, kullanilan araglarin 6zelliklerini daha iyi tanidiklarini ve belirli

gorevleri daha kolay yerine getirebildiklerini ifade etmistir.

“Kavrayana kadar sistemi (teknolojik aractan bahsediyor) bir tik 6grenme
zorlugu oluyor. Neden oluyor, c¢iinkii biz gormedik, 55 yasinda birinin
anlayacagi gibi kolay degil her sey ashinda, Ingilizce bir de ilk basta zorlayici
ama igi kaptiktan sonra ooo her sey ¢ok giizel. (Giiliiyor...) Siirekli kullanarak
makineyi giin aswrt alisiyorsun  bilmedigimiz yerde soruyoruz tabi oyle

grendim.” (CI, 55).

“Isyerinden kovulmaktansa en iyisini bu ise katlanmak oldugunu diisiiniiyorum.
Bu aletin nasil ¢alistigini 6grenmek oldugunu diisiintiyorum. Zaten bir seyi her

gtin yaparsin artik aligirsiniz.” (C6, 58).

“Benim evimde de bilgisayarim var agiyorum bazen kullaniyorum ama demek
istedigim o degil bilgisayarimin olup olmamas: degil sadece isyeri ve ¢alisma

sartlarimin her giin sizi tegvik ettigi. Her giin kullanmak yani.” (C7, 56).

Calisgan katilimcilar, Onceki c¢aligma kosullarinda dijital teknolojiye ihtiyact
bugiinkiinden fazla olmadigindan giinlimiiz kosullarinda yeni bir teknolojik aracla
karsilastiginda yabancilik ¢ektiklerini ifade etmislerdir. Dijital iirlintin kullanim1 ve bu
irliniin hangi isler, amaclar i¢in yapildiginin agiklanmasi bir zaman sonra ¢alisan

katilimcilarin kendi kendine dijital teknoloji kullanilmasinin 6niinii agmaktadir.

“Dijital teknolojileri kullanmak benim igcin motivasyon kaynagi bir nevi. Neden
biliyor musunuz? Ciinkii yeni bir sey OJgreniyorsunuz. Sizi tesvik ediyor
ogrenmeye. Isyerinde bunu yapabilmeniz icin siirekli bir harekete gecirici var.
Buraya her giin geliyorsunuz (Is yerini kastediyor...) ve isin basina

gegiyorsunuz.” (C7, 56).
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“Hani demigler ya bir dil 6grenmek istiyorsan bulundugu iilkeye gidip orada
yasamalisin diye. Bizde su an yeni yeni maruz kaliyoruz 6grenmeye ¢alistyoruz.

Gengler dogduklarindan beri kullaniyorlar, biz éyle degiliz.” (C6, 58).

“Bazen de buradaki yazilimci arkadaslarla programlari deniyoruz mecburen.
Bende hem ogreniyorum yani hem de gormiis oluyorum. Benim iginde bir sebep

oluyor 6grenmeye. Maruz kalvyorum yani.” (C3, 57).

Calisan katilimcilar, isyerinde kalabilmek ve mevcut gorevlerini siirdiirebilmek icin
dijital teknolojileri kullanma ihtiyaci hissettiklerini belirtmistir. Bu ihtiyacin 6zellikle
calisma hayatinin devamliligiyla iliskili olmasi, teknolojiyi 6grenme siirecinin belirli bir
zorlama ya da yonlendirmeden ziyade, isin gerekliliklerine bagl olarak kendiliginden
gelistigi aktarilmistir. Dijital araclarla karsilasma sikligi artttkca bu araglarin

kullanimina yonelik bir 6grenme siirecinin basladig1 da anlagilmaktadir.

“[4 bana bir tane bilgisayara format atip nasil program kuracagin séyledi. Ben
de onunla eslik ederek ogrenmis oldum c¢iinkii o giin bir isim yoktu ve bu daha
suiresini kafamda netlesti demedigim bir c¢alisma hayatina girmek demekti
aslinda ve bu isi yapacaktim. Ciinkii ben is bulurken ¢ok zorlandim, baska bir is
aramaya da zaten bir mecalim kalmamigti. Yani el mahkim, yapacaksin dedim

kendime.” (C5, 57)

“Is yerinden kovulmaktansa en iyisinin bu ise katlanmak oldugunu diisiiniiyorum.

Bu aletin nasil ¢alistigini 6grenmek oldugunu diistiniiyorum.” (C6, 58).

“Seve seve Ogrenmek zorundayim ciinkii burada calistyorum. Ogrenemezsem
calisamam ki. Kovarlar tabi. Teknolojiler artik her yerde var ve islerin ayrilmaz
bir parcast haline geldi. Yoksa insanlar bu kadar ¢ok is yapamazlardi. Is demek
para anlamina da geliyor. Mecburen o&greniyorsun bir seyleri. (teknoloji

kullanmaktan bahsediyor)” (C3, 57).
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4.2.2. Kendini Gelistirme
Goriismelerde, ¢alisan katilimcilarin dijital becerilerini gelistirmek amaciyla cesitli

bireysel girisimlerde bulunmuslardir. Katilimcilardan bazilari, yeni teknolojileri
ogrenmek i¢cin kendi baslarma caba gosterdiklerini, bu siirecte farkli kaynaklardan
yararlandiklarini belirtmistir. Bu kaynaklar arasinda is arkadaslarindan alinan destek,
dogrudan uygulama yoluyla 6grenme ve dnceki deneyimlere basvurma gibi yontemler

yer almistir.

“Simdi bilgisayara format atmayt biliyorum. Bu yasta insan 6grenemeyecegim
bir sey yokmus. Sadece daha once karsilasmadigim seyler varmis, teknoloji ve
bilgisayarlarda bunlardan bir tanesi. Hi¢ karsilagsmiyor degilim fakat bir seyi
tam anlamiyla kullanmamaktan bahsediyorum. Mesela simdi bilgisayara format
atmayr biliyorum ¢iinkii onlarca kez yaptim o yiizden artik biliyorum. Uyum
saglanabilir tabi ki ama c¢ok fazla pratik yapilmasi gerekiyor, ¢ok fazla
teknolojiyle i¢li disli olmak gerekiyor. Ornegin bu kendi yaptigim isimde, format
atma konusunda onlarca kez yaptim, onlarca kez takildim, onlarca kez nereye
basacagim bilemedim, hep yardim istedim belki. Ama simdi ¢ok daha iyi
yapabiliyorum, ¢alisma arkadaglarimin ve patronunda destegi biiyiik.” (C5, 57).

“Kendimi teknolojik iirtinleri kullanma konusunda olduk¢a rahat ve yetkin
hissediyorum. Uzun yillar boyunca teknolojiyi igimin bir parcast olarak
kullandigim i¢in bu konuda deneyimim var. Bazi zamanlarda genglere
soruyorum tabi ki. Yanlis yapmamak adina. Ciinkii yazilim ve kodlama fazla hata
kabul etmiyor bana basit isler verilmis olsa bile. Yillar i¢inde kazandigim
deneyim, teknolojik araglari daha etkili ve verimli bir sekilde kullanmami

saglyor.” (C3, 57)

Calisan katilimcilar, teknolojiyle daha etkili bir iligki kurabilmek i¢in ge¢cmiste eksik
kaldiklarin1 diisiindiikleri alanlarda kendilerini tamamlamaya c¢alistiklarini  dile
getirmistir. Ozellikle is yerinde siirekli dijital araclarla karsilasan yasli ¢alisanlar, bu
araglar1 kullanma konusunda zamanla daha fazla deneyim kazandiklarini aktarmistir.
Dijital teknolojilerle ilk karsilasma doneminde herhangi bir bilgiye sahip olunmadig,

ancak zamanla giinliik islerin pargasi haline gelen teknolojilerin diizenli kullanimi
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sayesinde belirli bir yetkinlik diizeyine ulasildig ifade edilmistir. Katilimcilardan biri,
daha once bu teknolojilerle hi¢ temasinin olmadigini, ancak ¢aligmaya bagladiktan sonra
belirli beceriler kazandigini ve simdi benzer bir iste daha rahat calisabilecegini

sOylemistir.

“Simdi ben gayet verimli ¢aligtigimi diisiiniiyorum. Neden diyecek olursaniz ben
sifirla basladim buraya ama simdi kendimi 10 kat arttirmis durumdayim. Isletme
icin bakacak olursaniz sifir birini ¢alistirmak ¢ok risklidir, hichbir deneyimi
yoktur. Sizi geri iletir ama gimdi ben buradan baska herhangi bir yerde de
calismis olsam yeni internet cafe spor iizerine orda da is bulabilirim. En azindan

derim ki, surada surada ¢alistim, orda bu igleri yapabiliyorum derim.” (C5, 57).

“Eskiden olsa derdim ki benim i¢in ¢ok zor. (Dijital teknoloji kullanimindan
bahsediyor) Ciinkii giivenim yoktu kendime ama gsimdi giivenim var ve
yvapabileceklerimi biliyorum. Denizde yiizmeyi ilk defa o6grenmis biri olarak
diisiinebilirsiniz. Ilk girerken korkarsin ve ayagimin degmedigi yere gitmek
istemezsin ya ilk baslarda oyleydim. Ama simdi acikta yiizebiliyorum. Kendi
capimda. Yoksa daha neler neler var bu teknoloji sektoriinde. Benim yasima gore

yvapabildiklerimi icin kendimi begeniyorum.” (C4, 55).

“Ben cnc makinesini ozellikle ¢ok rahat kullaniyorum. Istedigim olciide
ayarliyorum makineyi o kendisi kesiyor. Oyle ¢ok uzun bir zamanda almiyor yani
ayrica yormuyor da. Elle kesimi diigiiniirsek dyle. Diger tiirlii ¢cok yorulurduk

muhtemelen. Gelistirdim anlayacaginiz kendimi.” (C1, 55).

Gorligmelerde, dijital teknolojilerin yogun olarak kullanildig1 isyerlerinde c¢alisan
katilimeilarn bu araglarla sik temas halinde olduklar1 goriilmiistiir. Ozellikle yash
calisan katilimcilar, i arkadaslarinin dijital araclar iizerinden is tarifinde bulunmalariin
ve isin dijital sistemler araciligiyla yiiriitiilmesinin, teknolojiyle kurduklari iliskiyi
etkiledigini ve teknolojik {iriiniin daha yakindan tanima ve kullanim becerilerini artirma

yoniinde bir etkilesim sagladigin1 vurgulamislardir.
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Baz1 katilimcilar, dijital araclarla diizenli olarak ¢alismanin zaman icginde belirli
becerilerin kazanilmasia zemin hazirladigini gériilmiistiir. Isin niteligi geregi teknolojik
donanima maruz kalmanin, 6grenme siireci ve yash calisanlarin kendini gelistirmelerine
katki saglamaktadir. Ayrica kazanilan beceriler sadece mevcut i pozisyonunda degil,
baska is alanlarinda da kullanilabilecekleri becerileri de icermektedir. Buna gore
isyerindeki gorevler araciligiyla kazandiklari teknolojik beceriler, farkli is kollarinda da

kullanilabilecekleri kazanima doniismektedir.

4.3. Dijital Doniisiime Entegrasyon

Teknolojik degisim karsisinda calisan katilimcilar, ¢evresel destek mekanizmalarinin,
dijital araclarla olan iligkilerini sekillendirmede etkili oldugunu dile getirmiglerdir.
Goriismelerde, igsveren tesviki, calisma arkadaslarinin destegi, egitim uygulamalarina
erisim ve devletin sundugu imkanlarin, silirecin farkli asamalarinda ©ne ¢iktig
anlagilmaktadir.Isverenlerin sagladig1 yonlendirme, calisma arkadaslarindan alinan
yardim ve is yerlerinde sunulan dijital egitim programlari, katilimcilarin teknolojiyle
temas kurma bi¢imlerini etkilemistir. Gorlismelerde, bu desteklerin 6zellikle ilk temas
stirecinde 6nemli rol oynadigi ve siirecin daha diizenli ilerlemesine katki sundugu

yoOniinde anlatimlar yer almistir.

4.3.1. Destek Mekanizmasi
Goriismelerde, isverenlerin isyerinde kullanilan dijital teknoloji {iriinleriyle ilgili olarak

calisanlara gerekli yonlendirmeleri sagladiklar1 goriilmektedir. Isverenin teknolojik
siireclerde yashi calisanlara bilgi vermesi, gerekli yonlendirmeleri yapmasi ve belirli
gorevler i¢in dijital araglarin kullanimini agiklayici nitelikte yaklasimlari benimsedigi

belirtilmistir.

“I6 sagolsun benimle ilgileniyor. Sadece bende degil diger calisanlarla da
ilgileniyor. Mesela biz hi¢ bilgisayar gotiirmeyiz isyerine. 16 karsilar her
seyimizi. Calismaya tesvik eder. O agidan igveren ¢ok iyi c¢ok sanslhyiz
digerlerine gore.” (C7, 56).
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“Isveren ilk girdigimizde sadece géosterdi. Gerisini diger arkadaslar gésterdi.
Genglerden yardim aldim bu konuda biraz. Makineyi kavrayana kadar yani. (Dil

konusundaki zorluktan bahsediyor...) Is verenin sadece bu eksigini sayabilirim.”

(Cl, 55).

“Ben herhangi bir sikinti ¢ektigimde ya da tam anlamiyla hata yapacagimi
hissettigimde I4’ii cagwriyorum. O geliyor benim takildigim noktada isi
hallediyor ondan sonra yine bana yapmam gerekenleri séyleyip kendi

miigterilerle ilgileniyor.” (C3, 57).

Isveren katilimeilarin sundugu oryantasyonlar, 6zellikle yashilik déneminde c¢alisanlarin
teknolojik araclarla temas kurmalarinda islevsel oldugu yoniinde anlatimlar yer almistir.
Katilimcilarin ifadelerine gore, bu uygulamalar sirasinda isverenin ya da gorevli kisilerin
siireci yakindan takip ettigi ve gerektiginde calisanlara dogrudan destek sundugu
gorilmiistiir. Calisan katilimcilar, bazi isyerlerinde dijital araclarin kullanimina yonelik
egitim oturumlarinin diizenlendigini ve bu siliregte birebir uygulamali anlatimlarin

gergeklestirildigini aktarmistir.

“Isyerimde isverenler, teknolojik iiriinlerin kullanimi konusunda genellikle
destek veriyorlar. Yeni bir teknoloji tanmitildiginda, genellikle egitim oturumlar
diizenleniyor ve bu oturumlar sirasinda teknolojinin nasil kullanilacagi detayli

bir sekilde anlatilyyor.” (C2, 55).

“Isveren harbiden isveren. Yani cocuktur toydur dive diisiinmiistim ama ben
isini bu kadar severek yapan ve personeline bu kadar onem veren bir yer
gormedim. Daha once de ¢ok yerde ¢alistim, farkl: islerde yaptim. Bizim patron
listten bakard: bir sey bile diyemezdik. Insamn kendini bilmesi énemli bir sey.
Malnt sakinan birisi degil ilk once. Bunu suradan anladim. Bir keresinde
miigteriye gitmistim ben. Yamima bilgisayarimi almayr unutmustum, ¢ikarken
beni aradi telefonda dedi ki, “abi bilgisayar almayacak misin?”" Benden doniip
aldim hemen. Haber vermeyebilirdi. Ya da bu olayi gegin, hi¢ bilgisayar
kullanmama izin vermeyebilirdi. Ayristirici degil birlestirici oluyor her zaman bu

cok onemli.” (C4, 55).
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“I4 demisti ki bunlar bilgisayar her yapilan bir programi geri doniisii vardir bir
daha format atilir sen gésterdigim gibi yap abi. O yiizden i¢im ¢ok rahat. Zaten
bu rahatlik olmasa stirekli hata yaparsin. Destegi ¢ok magallah.” (C5, 57).

Gortismelerde, igyeri ortaminda ¢alisanlar arasinda kurulan iligkilerin dijital teknolojilere
entegrasyon siirecine katki sagladigi goriilmektedir. Calisan katilimcilarin ¢cogunlugu,
ozellikle genc calisma arkadaglarinin teknoloji kullanimina dair destek sundugunu
belirtmistir. Bu destek, dijital araglarin nasil kullanilacagma dair gosterim, uygulama

yapma ya da teknolojiye dair sorular1 yanitlama bi¢ciminde gerceklesmistir.

“Dijital teknolojileri kullanirken gen¢ calisma arkadaslarimla yardimlasmak
onemli. Buradaysam, aslinda onlar sayesinde de buradayim. Gengler yardim
ettigi icin. Hoggoriiyle yaklasiyorlar ¢ogu. Genellikle gen¢ arkadaslaruim bana
biiyiik destek oluyorlar. Onlar sayesinde de sevdim biraz bu isi. Olabildigince
yansitmamaya  ¢alistyorum  (Dijital ~ okuryazarligin  yetersiz  olmasindan
kaynaklanan diisiik teknoloji bilgisini kastediyor) fakat yapamadigimda fark
ediyorlar bazen hemen miidahale ediyorlar yani. Bir keresinde ben ¢alisirken
birisi izlemis aramda iyidir o ¢ocukla yapamiyorum olmuyor o kadar ugrastigim
halde. Ben yardim edeyim ama bir kere gosterecegim giizel takip et dedi. O 6yle

dedi ya daha fazla ogrendim biliyor musunuz beni tesvik etti yani. (Giiliiyor...).”
(€2, 55).

“Onlar (Calisma arkadaglarimi kastediyor) bana ¢ok yardim ediyorlar. Bir de
yardimdan ziyade ogretici de yaklasiyorlar. Suraya baglayal iki sene olacak
daha bir kere bile kotii bir s6z ima vs hi¢ duymadim. Masallah ¢ok saygililar.
Benim onlara is konusunda ¢ok destek verebilecegim bir sey yok. Ciinkii onlar
zaten biliyor. (Giiliiyor ...). Ama giinliik hayatimiz falan olsun oralarda sorunlart
varsa birbirimize yardimct oluyoruz. Isyerinde de onlarn islerini hafiflettigimi

diigtintiyorum. Ya da éyle diisiinmek istiyorum (Giiliiyor...).”" (C3, 57).

“Burada bir arkadas var O (Calisma arkadasi) benden ¢ok kiiciik birisi yasca
ama beni ¢ok tesvik ediyor. Hata yaptigimda falan ne olacak sanki sen yapmaya

devam et gibi seyler soylemisti. Yanimda oldu yani.” (C6, 58).
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“Isyerindeki diger ¢cocuklarinda hakkini yiyemem tabi asla. Onlarda ¢ok yardim
ettiler. Miisterinin isteklerini anlatirken yanlisim varsa diizelttiler. En biiyiik
kolaylik bu isi iyi bilen ve size saygili arkadaglarin olmasi. Senin yasin var baska

seyler yap da diyebilirlerdi, evinde otur da diyebilirlerdi.” (C4, 55).

Calisan  katilimcilar, dijital teknolojilere entegrasyonun yalnizca igyerindeki
yardimlagsma, isveren destegi ya da c¢alisma arkadaslarinin rehberligiyle sinirh
olmadigin1 gostermektedir. Bu siirecin bireysel motivasyonla yakindan iligkili oldugu
anlagilmaktadir. Dijital araglarin is siireglerine entegre bir bigimde kullanilabilmesi,
ozellikle yasli ¢alisanlar acisindan, teknik yeterlilik kadar psikolojik dayanikliligi da
gerekli kildig1 anlagilmaktadir.

“Yazilim ve kodlama fazla hata kabul etmiyor bana basit igler verilmis olsa bile.
Yillar icinde kazandigim deneyim, teknolojik araglari daha etkili ve verimli bir
sekilde kullanmami saglyor. Arkadagslarla siirekli iletisim halinde olmak ve
birbirimize destek olmak yani, bu teknolojileri kullanimini bana ogretiyor.

Isteklendiriyor bir nevi.” (C3, 57).

“Ben kendime giiveniyorum ama teknoloji buradan daha nerelere gider bunu
bilemiyorum. Kendime giivenim tabiki var, iistesinden gelmeye c¢alisirim
karakterim geregi. Ama artik bir seyleri yapamamaya baslaymca birakmak
gerekebilir. Ciinkii su anda yaptiklarimi gorebiliyorum ve yapabiliyor olmak bu
bana sevk veriyor. Isverene karsi da mahcup olmuyorum. Bu daha da sevk

)

veriyor. Adam giivenmis emanet etmis, kullan bu makineleri demis sonugta.’

(Cl, 55).

“Dijital teknolojileri kullanmak benim i¢cin motivasyon kaynagi bir nevi. Neden
biliyor musunuz? Ciinkii yeni bir sey OJgreniyorsunuz. Sizi tesvik ediyor

ogrenmeye.” (C7, 56).
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Isveren katilimcilar, yash galisanlarm motivasyonunu artirmak amactyla uyguladiklari
stratejilerin kurumsal diizeyde gelistirildigini ifade etmektedir. Isveren katilimcilarin,
yash calisanlariyla ilgilenmesi ve diger c¢alisanlarla olan iletisimlerini giiclii tutmaya

calismasi bu stratejilerden biridir. i4 bu durumu soyle ifade ediyor:

“Bu yasta calismak zordur. Insam iki kat yorar. Fiziki bir yorgunluktan
bahsetmiyorum. Kafa yogunlugundan bahsediyorum. Arlamr bu yasta
calistyorum diye. Buraya hep gencler geldigi icin bende onun onlarla bir araya
gelmesini saglyyorum. Bazen oturur konusuruz gakalasiriz. Motive etmeye

calistyorum yani insan olan anliyor ya.” (I4, 35).

Katilimer goriislerinde, dijital teknolojiye uyum siirecinin mesleki 6grenme pratikleriyle
ic ice gectigi dikkat cekmektedir. Gorlismelerde, calisma arkadaglarinin  bilgi
paylagimina dayali yaklagimlari, 6grenilen bilgilerin pekistirilmesine ve isyeri i¢inde
destekleyici bir 6grenme ortaminin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Katilimcilar,
ozellikle dijital araglarin Ogrenilmesinde ¢aligma arkadaglarinin rehberliginin ve
karsiliklt yardimlagsmanin etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu etkilesimlerin, bireylerin
motivasyonunu siirdiirmelerine katki sundugu ve psikolojik agidan destekleyici bir is

ortami olusturabilmektedir.

Isyeri ortaminda saglanan bu tiir desteklerin, dijital teknolojilere entegrasyon siirecini
kolaylastirdigr ve oOrgiitsel yapi, sosyal etkilesim ve isyeri dinamikleri gibi coklu

faktorlerin bu siireci sekillendirdigi goriilmektedir.

4.3.2. Dijital Egitimin Gerekliligi

Gorligmelerde, dijital teknolojilere uyum siireciyle baglantili olarak egitimin 6nemli bir
yere sahip oldugu yoniinde katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilmistir. Yash
calisanlar ve isveren katilimcilarin ¢gogunlugu, dijital araglarin etkin kullaniminin belirli
bir 6grenme stireciyle iliskili oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda, dijital becerilerini
geligtirebilmek i¢cin  yapilandirilmis  egitim programlarina  duyduklar1 ihtiyag

duyulabilmektedir.
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Gorligsmelerde, dijital teknolojilerin igyerlerinde yaygin bicimde kullanildigi kosullarda,
teknoloji bilgisi yiiksek ¢alisanlara yonelik bir talebin bulundugu belirtilmistir. Isveren
katilimcilarin  ¢ogunlugu, ozellikle yash c¢alisanlarin bulundugu isyerlerinde dijital
egitime duyulan ihtiyac¢ sik¢a dile getirilmistir. Goriismeye katilan isverenlerin bir kismu,
yaslt calisanlarin is siireglerine daha aktif katilim saglayabilmeleri icin dijital
okuryazarligin artirllmasina yonelik destekleyici uygulamalara ihtiyag oldugunu
vurgulamistir. Bu ifadeler, dijitallesme diizeyi yiliksek olan is ortamlarinda, yash
calisanlarin  bilgi ve Dbecerilerinin gelistirilmesine yonelik beklentileri ortaya

koymaktadir.

“Sadece yurt disina bakin ya ne kadar aktif ve yiiksekler her alanda teknolojide.
Belki de toplumda daha fazla béyle yashlar var ama bilmiyoruz. Bu insanlar
(vash calisanlar: kastediyor) kendilerini ¢ok gelistirmis veya gelistirmeye agik
insanlar. Bizim millet olarak bu insanlarin elinden tutmamiz lazim. Daha
destekleyici isler yapmamiz lazim. Belki ¢ok uguk bir diisiince soyledim bir
istatistik¢i olarak ama suna inaniyorum ki yazilim teknolojiler bu kadar gelisim
gostermisken i yerlerinde de kullanilmaya baslaniyorken, yashlar kendilerini
gelistirmezse is bulabileceklerini diisiinmiiyorum. Sadece hizmet sektériinde
calisirlar ancak. Garsonluk ya da bir kebap¢i diikkaninda gibi. Kimseden iist
diizey performans beklemek tabiki de yanls olur ama teknolojinin bu hizi
vashlar: yenecek bence. Akilli telefonu kullanamayan yashlar var toplumumuzda.
Biz o kadar geriyiz ki diger iilkelerden ashinda onceligimiz boyle konularda

onlart yakalamak olmali yani egitmek.” (16, 39).

“Ulke olarak daha fazla sey yapmamiz lazim. Telefon kullanmay: bilmeyen
kisiler yashlar var iilkemizde. Bence halk egitimlerde bunun egitimi verilmeli.
Ben odaya bir diinya katki pay: odiiyorum is¢i egitimi icin. Sadece geng is¢ilere
odaklaniyoruz fakat iste yashlara da ihtiyag oluyormus. Bir isveren olarak egitim

sart demek istiyorum. Yoksa istihdamda sorun daha artacak.” (11, 44).
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“Akalli telefon ve bilgisayar kullanimi ¢ok diisiik kaliyor. Bunun igin ben ileri de
vasllarin is bulmalarint zorlasacagimi diisiintiyorum. Ama eger ki yeterli
destekler verilirse de durumun degisecegini diigiiniiyorum. Ama bizde éyle bir

uygulama nasil olur ne zaman yapilir kim fark eder belirsiz.” (12 37).

Gorlismelerde, yash calisanlarin dijitallesme siirecine uyum saglayabilmeleri icin cesitli
destek mekanizmalarma ihtiya¢ duyuldugu yoniinde ifadelere rastlanmistir. Katilimel
isverenlerden biri, devlet destekli tesvik ve egitim programlarinin varligi durumunda bu
stireclere daha kolay dahil olunabilecegini belirtmistir. Dijital okuryazarlik diizeyi diisiik
bireylerin is yasaminda yer alabilmeleriyle ilgili olarak, egitim ve destek faaliyetlerinin
onemsendigi goriilmiistiir. Ayrica, dijital beceri eksikliklerinin istihdam siirecinde ¢esitli
giicliikler yaratabildigi yoniinde degerlendirmeler yapilmistir. Bu tiir durumlarla
karsilasan igverenlerin, destekleyici uygulamalarla siireci kolaylastirmaya calistiklari

ifade edilmistir.

“Dijital egitim icin egitmenlerin ayarlanmasi lazimsa ayarlansin yani. Ya da biz
burada egitim verelim bize tesvik ¢iksin ya da gider gosterelim. Yapmak isteyene
(Hiikiimeti kastediyor...) her sey kolay aslinda. Devlet ¢cok rahat program ya da
bir uygulama yapabilir.” (I3, 30).

“Tiirkiye de diinyayi takip etmek diye bir sey yok. Bak ben mesela burayr kurdum
icerideki makinalara bak. Cok giizel bilgisayarlar hepsi. Tam yeni model degil
ama yakalar yani ozellik bakimindan. Anlatmaya ¢alistigim sey su, insanimizi
hazirlamak. Sen gen¢ bir ¢ocuksun bende oyleyim. Ama sadece genglerle
ilgilenmek degil yashilar: da pegimizden siiriiklememiz gerekiyor. Biz gidiyoruz
ama onlar yerinde sayiyor. Eger bir seyler yapilmazsa devlet destekli egitimler

verilmezse, yaslilarin artik is bulabilmesi cok daha zorlasacak.” (14, 35).

Isveren katilimcilar, yashi bireylerin dijital becerilerini gelistirebilmeleri icin devlet
destekli egitim programlarina duyulan ihtiya¢ sikca dile getirilmistir. Devletin sundugu
destek mekanizmalarinin, yashi c¢alisanlarin isyerlerine entegrasyon siirecini
kolaylastirabilecegi yoniinde bir uzlasi oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda,

isverenlerin de devlet politikalariyla birliktelik iginde hareket etmelerinin Gnemine vurgu
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yapilmaktadir. Isveren katilimcilar, isyerlerinde verilen egitim cabalarinm yeterli
olmadigini; dijital okuryazarlik gibi kapsamli egitim programlar1 aracilifiyla
gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu siirecte gelistirilecek egitim programlarmin
yasal diizenlemelerle desteklenmesi, yaslt bireylerin isyerlerinde dislanmalarini

onleyebilecek bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir.

Dijital doniisiimiin hiz kazandig1 sektorlerde, yash calisanlarin dislanmasmi 6nlemek
icin, kapsayici sosyal politikalarin ve siirekli egitimi tesvik eden isyeri uygulamalariin
onemi artmaktadir. Devletin, isverenlerle isbirligi icinde siirdiiriilebilir bir egitim
altyapist olusturmasi; dijital ugurumu daraltmaya ve istihdamda yash bireylerin daha

aktif yer almasina katki sunabilecek bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.3.3. Ise Dahil Etme

Gorlismelerde, bazi katilimcilar dijital becerileri sinirli olan c¢alisanlara daha az
teknolojik bilgi gerektiren gorevlerin verildigini aktarmuslardir. Isveren katilimcilar
dijital doniisiim siireci igerisinde is bolimii uygulamalarinin, ¢alisanlarin teknolojiyle

kurdugu iliski lizerinde etkili olabildigini gostermektedir.

“Diimende bizim C6 vardir. Ondan baskasina iiretimi emanet edemem yanlis
yapsa bile. C6 bu sektorde yillardan beri ¢alistigi igcin bu konuda ona goziim
kapali giivenirim. Teknolojiyle de yapar teknolojisizde yapar.” (I5, 42).

“Bilgisayar ve teknolojiyi kullanma konusunda iyi oldugunu diistiniiyorum.
Unutmamistir (Giiliiyor...) Simdiye kadar hi¢chir sorun yasamadim. Zaten emekli
oldugu icin iiziilmiistiim. Benim olmadigim zamanlarda birakabilecegim birisiydi

o. Is deneyimi cok yeterli bir insan. Kesinlikle sorumluluk almal1.” (I3, 30).

Bazi durumlarda ¢alisanlarin, ihtiyag halinde birbirlerinin gorevlerini {istlendikleri
durumlar anlatilmigtir. Dijital dontisiim siirecine bagli olarak islerin yeniden
yapilandirilmasiyla ilgili aktarilan bu 6rnekler, isyeri ortamindaki sosyal iliskilerin de bu

stirecte rol oynayabilecegini diislindiirmektedir.
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“Ben ona bazen diyorum ki abi bugiin bir ¢calisanimiz gelmeyecek izin aldi onun
yerine verileri girer misin? Biliyorsunuz ki bu verileri bilgisayara ge¢mek bizim
icin ¢ok zaman aliyor. Ciinkii bizim kiiciik bir 6rneklem grubuyla ¢alisma sansimiz
yok. Sadece iiniversiteden bazen analiz i¢in hocalar is gonderiyor ya da doktora

yiiksek lisans dgrencileri bazen kiigiik grup verileri oluyor.” (16, 39).

“Acil olan siparislerde eger yerine bir baskast yoksa CI olayt ¢oziiyor. Boyama
boliimiin de de ¢aliganlarumiz var tabiki ama orada gengler ¢calisiyor. Bazen tatile
gidecek oluyorlar bazen bir sey ¢ikyyor adam ¢alistirmak ¢ok zor. C1 bana biiyiik
ders verdi aslinda.” (11, 44).

Isveren katilimcilara gore, dijital teknolojilerin yasli ¢alisanlar tarafindan anlasiimasimin
bazi durumlarda gii¢ olabildigi, igverenlerin de bu durumun igyerinde fark ettikleri
vurgulanmustir. Isveren katilimcilardan bazilar1 yash calisanlarin isyerinde dislanma ya
da geri planda kalma riskini azaltmak amaciyla gorev dagiliminda belirli hassasiyetler
gozettigi anlasilmaktadir. Gorlismelerde, yash c¢alisanlara teknolojik olarak daha az
karmagik ve uygulanabilirligi daha kolay olan islerin verildigi dile getirilmistir. Bu tiir
islerin genellikle bilgisayar programlari tizerinden gerceklestirilen, temel diizeyde dijital

beceri gerektiren gorevler oldugunu belirtmislerdir.

“Arkadagslarla toplandik konustuk basit yazilimlarla is yapabileceklerini
soylediler. Programin ¢alisip ¢alismadigint yazilimcilarla birlikte yapuiyorlar
yani bu tarz basit isler veriyorum ben onlara. Teknolojiyle illaki bir baglari
oluyor. Bende acik¢asi ¢ay getir gotiir yerine bunlart yaptirtyorum. Hig

bilmeseler asla almazdim.” (12, 37).

“C5 abi daha onceden is aramig ama yash diye almamislar. Egitim seviyesi de
cok yoktur. Ortaokul mezunu ama kendini gelistirmemis hi¢. Bu yiizden ona
burada tam anlamiyla teknoloji kullan demiyorum, diyemiyorum. Ama ben ona
format atmayr ogrettim. Onu yapiyor. Bilgisayar ilk agildiginda kurulmasi
gereken programlari ben ogrettim ona o isleri yapiyor basit olanlart yani. Ciinkii
cekimser yaklasiyor. Zaten hdkim de degil teknolojiye denileni yapsin yeterli
benim icin.” (I4, 35).
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“Genglerin ¢ogu vasifsiz ve is begenmiyor. Béyle olunca da tamdiklar
araciligiyla 45 giin sonra C1 is bagvurusu yapti. Bu siirede de ben isi devraldim
tabi kesimleri ben yapiyordum yani. Simdi C1 isi halletti ve isinde de gayet iyi.
Boya makinesini de yapryor. O tabi biraz daha teknoloji bilgisi gerektiren bir sey
ama biz belli bash renklere boyadigimiz i¢cin ¢ok da bir sorun yasamadik simdiye
kadar. Makine de hazir zaten yegsil kirmizi mavi sari siyah gri. Onun igin isi iyice
kolaylastirdik yani anlayacagin. C1 sadece tiklama yapip onay veriyor gerisini

makine hazirlayip karistirtyor. Olay bu kadar, basit yani.” (11, 44).

Isyeri ve yapilan ise entegrasyon icin, is boliimiiniin yapilmis olmasi &nemli rol
oynamaktadir. Benzer sekilde dijital teknolojileri kimlerin nasil ve ne sekilde
kullanacagi, kimin hangi isleri yaparken is ara¢ gereclerini kullanacaginin tanimli olmasi
is siirecine aktif katilim acisindan da dnemlidir. Isverenler, yash calisanlarin becerilerini

yok saymamak adina is boliimiinii yapmalarini soyle aktariyor:

“C6 abi burada tek 55 yas ve iizeri ¢alisamimiz. Aslinda boya iiretimi komple
ondadir. Her boyamn iiretimi onun elinden gecer. Is béliimii yapiyorum mesela
alacak verecek iglerine baska birisi bakiyor. Malzeme teslimini baska birisi
yapwor. C6 abi de daha onceden ise hdakim oldugunu bildigim igin iiretim
yapiyor.” (I5, 42).

“Bence yash diye insana is vermemezlik yapitimamali. Herkesin ¢alismaya hem
hakki var hem de ihtiyaci var bu devirde. Cok zor bir sey degildi aslinda benim
yaptigim, sadece birka¢ kez sabirla neleri yapmasi gerektigini gosterince
anliyorlar. Bize birkag tane bilgisayar geldiginde format atilmasi gereken ben
miigteriye giin veriyorum. Birazda uzun tutuyorum verdigim giinii. Ciinkii C5 abi
yvapryor ya onu bildigim i¢in acele ettirmiyorum. Simdi onu burada aktif tutmak

gerekir.” (I4, 35).

“C4 bey sitenin tasarlanmasinda bilgi sahibi oluyor ve miisterimizle iletisime
gegiyor. Biz siteyi kuruyoruz sonra daha ¢ok ozellestirme icin (4 iletisime
geciyor ¢iinkii miisterinin isteklerini o biliyor. Zaten isin en onemli kismi onda.

Bazen bilgisayar1 alir gider miisteriyle goriisme yapmak igin. Zaten bunu
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yapamasa su ana kadar isler yiiriiyemez ki. Ben diyorum abi sen yap istersen
bizim ¢ocuklara bir daha laf anlatmaktansa hizli olsun diye. Birkag¢ bir seyi
yapmay1 biliyor en azindan is hafifletiyor. Is béliimiinii ¢alisanlar arasinda
paylastirdiginizda da zaten sorun kalmiyor. Kiiciik firmayiz ama profesyonel

calisma yapryoruz.” (I3, 30).

“Simdi soyle anlatayim. Is gelir ben ilk once ekibi toplarim. Ondan sonra da
neye yapacagimizi karar veririz. ¢C2 ve (3 abilere de bilgisayardan gérev
dagilimi tablosu, miisterilerle online iletisim ve bilgisayar programlarinda son
kontrolleri de yapiyorlar. Onlarin bilgisayar becerilerini yok saymak

’

istemiyorum. Buradaki herkes gibi onlarda bir igin ucundan tutsun istiyorum.’

(12, 37).

Katilimci igverenlerin is yerlerinde yasli ¢alisanlarin is siireclerine dahil edilmesi ve
is bolimiinde yer almalari, genellikle onlara belirli bir sorumluluk duygusu
kazandirmaktadir. Bu durum, dijital teknolojilerin kullanimint 6grenme ve dijital
entegrasyon siireclerinde rol oynayan faktorlerden biri olarak one ¢ikabilmektedir.
Isveren katilimcilarin ¢ogunlugu, yash calisanlarin ise basladiktan sonra sahip
olduklar1 becerilere énem verdigi anlasilmaktadir. Isveren katilimcilar isyerlerinde
ise, yaslt calisanlarin teknolojik becerilerini gbz ardi eden degil, bu becerilere uygun
islerde gorev almalar1 tercih edilen bir uygulama olarak goriilmektedir. Ayrica,
igverenlerin yasl calisanlarin motivasyonunu artirmak amaciyla gesitli destekler
sunduklar1 anlasilmistir. Isveren katilimcilarin isyerlerinde isin siirdiiriilebilirligi ve
kalitesi acisindan 6nemli olan sorumluluklar, deneyimli personel araciligiyla yerine
getirilmektedir. Bu nedenle, baz1 igverenler, yasl ¢alisanlar1 belirli kritik rollerde

degerlendirmekte ve bu ¢alisanlara giiven duymaktadir.
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5. TARTISMA

Bu calismada, yashlarin istihdam edilebilmesinde dijital teknolojilerin rolii iizerinde
durulmustur. Bu amagla, istthdam siireci genis bir perspektifle incelenerek, dijital
teknolojilerin yash istihdaminda belirleyici durumlarmin neler oldugunu anlamak igin
nitel durum calismas1 yiiriitiilmiistir. Bu kapsamda yash calisanlarin, ise bagvuru
siirecinde dijital teknolojileri kullanma becerileri baglaminda sorun yasadiklar
belirlenmistir. Isverenlerin ise alim siirecinde geng bireylere yonelik daha olumlu bir
tutum sergilemesi, yasli bireylerin istihdamini giiglestiren bir etken olarak One
cikmaktadir. Ayrica, isttihdam edilmis yasl bireylerin is yerindeki dijital teknolojilere
olan adaptasyon slirecleri de bu calismanin One c¢ikan Onemli bulgularindandir.
Halihazirda istihdam edilmis yasli ¢alisanlarin is geregi dijital teknolojileri diizenli
olarak kullanmasi, bu alandaki yetkinliklerinin gelismesi ve desteklenmesi {izerinde bir
unsur olmaktadir. Yash c¢alisanlarin isverenlerinin ve ¢alisma arkadaslarinin, bireyleri
dijital araclar1 kullanmaya tesvik etmesinin, entegrasyon ve uyum siirecini de

kolaylagtirdig1 goriilmiistiir.

Literatiirde, Challe ve arkadaslar1 (2023), Fransa’da yasayan 50 yas ve iizeri bireylerin
isttihdam edilememe nedenlerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, bu durumun tek
bir nedene dayanmadigi; emeklilige olan siirenin az kalmasi, beceri kaybi, mesleki
egitime yonelik isteksizlik ve toplumsal normlar gibi faktorlerin etkili oldugunu ortaya
koymuslardir. Bunun yaninda yagh bireylerin ise alim siirecinde yasa dayali ayrimci
davranislara maruz kaldiklar1 ve bu durumun temel nedenleri arasinda beseri sermaye ile
yetenek kaybinin yer aldigi belirlenmistir. Ayrica, teknolojik dontigiimlerin i yerlerini
onemli Olclide degistirmesi, yasli bireylerin bu doniisiimlere uyum saglamasimni
zorlagtirmaktadir (Challe ve ark., 2023). Benzer sekilde Collabra ve arkadaslar1 (2023),
yasa bagli personel secimi tercihleri iizerine yaptiklar1 bir ¢alismada, yasin artmasiyla
birlikte ise alim siireclerinde karsilagilan onyargili tutumlarin da o yonde arttigini ve bu
durumun temelinde yash bireylerin giincel is becerilerine sahip olmamalarinin yattigi
belirtilmistir. Goriildiigii lizere, dijital beceri eksiklikleri ve modern is kosullarma uyum
saglama gicliikleri, yasli bireylerin istihdam siirecinde karsilastiklar1  baslica
sorunlardandir. Mohd Zaid ve arkadaslar1 (2023)’nin yash bireylerin teknolojiyi kabul
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etme ve kullanmayr Ogrenme asamasindaki engelleri inceledigi kapsam belirleme
calismasinda ortaya koyulan, yaslilarin teknolojik cihazlara ancak giinlik yasam
aktivitelerine fayda sagladigi zaman uyum saglayacaklar1 sonucuna ulagsmistir. Bu tez
caligmasinda da, teknoloji kullanimi konusundaki beceri eksikligi, yasli bireylerin
istihdam stirecindeki rekabeti dezavantaj yasamalarina neden olan 6nemli bir faktor
olarak One ¢ikmaktadir. Yiiksek teknolojili is yerlerinde, dijital becerilere sahip olma
kosulunun 6ncelik haline gelmesi, igverenlerin gen¢ calisanlara yonelik daha segici bir
yaklagim gelistirmesine yol agmaktadir. Calismaya katilan igverenler ve yash calisanlar

da bu sorunu, dijital beceri eksikligi iizerinden degerlendirmistir.

Lim ve arkadaglar1 (2024), Singapur’daki SkillsFuture programini inceleyerek dijital
cagda yasam boyu Ogrenmeyi tesvik eden stratejileri analiz etmislerdir. Bu program
kapsaminda yaslt bireylere sunulan uygulamali dijital icerikler, devletin egitim
politikalarinin bir parcasi olarak yaglilarin gelisimini desteklemekte ve siirdiirtilebilir bir
yatirim olarak goriilmektedir. Isverenlerin yiiksek teknolojileri kullanmalari, yash
calisanlar i¢in yasam boyu 6grenme firsatlar1 yaratmaktadir. Lim ve arkadaglar1 (2024),
bu program sayesinde ¢alisanlarin teknolojiyle siirekli etkilesim iginde kalarak 6grenme
stireglerini siirdiirdiiklerini ve bu durumun onlar1 gelecekteki ekonomik belirsizliklere
kars1 daha hazirlikli hale getirdigini belirtmislerdir. Bu tez ¢calismasinda ise, igverenlerin
ve yash ¢alisanlarin is yerinde dezavantajli duruma diismesini onlemek amaciyla onlari
gorev dagilimina dahil ettikleri goriilmiistiir. Bu durum, yash bireylerin yalnizca fiziksel
islere yonlendirilmesinin Oniine gecerek, dijital teknolojilerle etkilesim kurmalarim
mimkiin kilmistir. Tiirkiye'de yasli calisanlara 6zel olarak tasarlanmis dijital beceri
gelistirme programlarmnin eksikligi, yasam boyu 6grenme siirecinde 6nemli bir bosluk
yaratabilmektedir. Ancak, arastirma bulgular1 kapsaminda isverenin tesvik etmesiyle
yash c¢alisanlarin dijital teknolojilere siirekli maruz kalmalari, tek yonlii ve siirh bir
O0grenme firsatt sunmaktadir. Bu baglamda literatiirde ve yapilan arastirmada dijital
teknolojiler araciligiyla yasam boyu 6grenmenin desteklenmesi ortak bir tema olarak
one ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye’nin de SkillsFuture benzeri egitim programlarini

gelistirerek yash ¢alisanlar1 dijital dontlistime hazirlamasi agikg¢a goriilen bir ihtiyagtir.
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Leukkunen ve arkadaslar1 (2022), dijitallesme diizeyi yliksek is yerlerinde ¢alisan yash
bireylerin durumunu incelemislerdir. Bu ¢alisma sonucunda yaglhilarin dijital becerilerini
gelistirmeye yonelik egitimlerin yetersiz oldugunu ve isverenlerin bu konuda sunduklar
firsatlarm da sinirli kaldigini belirtmislerdir. Isverenlerin yashliga yonelik olumsuz
Onyargilara sahip olmalari, daha geng ¢alisanlara dncelik verilmesine neden olmaktadir.
Isverenlerin bu yaklasimi, yash bireylerin dijital teknolojileri kullanma konusundaki
beklentilerin diisiik tutuldugunu gostermektedir. Benzer sekilde yapilan arastirmada,
yaslt bireyler i¢in gelistirilecek egitimlerin sade, anlasilir ve uygulamali olmasi gerektigi
sonucuna varilmistir. Is yerinde deneyim temelli 6grenmenin 6n plana ¢ikmasi, yash
calisanlarin dijital beceriler kazanmasinda etkili olmaktadir. Bu ¢alismanin bulgular1 da
literatiirle paralel olarak dijitallesmenin yiliksek oldugu is yerlerinde, yash bireylerin
karsilastig1 egitim firsatlarinin smirli oldugunu ortaya koymakta ve igverenlerin, geng
calisanlara daha fazla giivendiklerini gostermektedir. Bunun yaninda, yash calisanlarin
istihdam1 saglandiginda isverenlerin ve c¢alisma arkadaslarinin destegiyle dijital
okuryazarlik eksiklerinin giderilmeye ¢alisildigi da gozlemlenmistir. Bu baglamda,
dijital egitimlerin yalnizca igsveren sorumlulugunda degil, devletin de dahil oldugu bir
ortaklik modeliyle yiiriitiilmesi gerektii hem yasl calisanlar hem de isverenler
tarafindan dile getirilmektedir. Leukkunen ve arkadaslar1 (2022)’nin dijital egitimin
firsatlara erigsimde esitlik ve Onyargilardan uzak olmasi1 gerektigine dair goriisleri,
yapilan aragtirma ile Ortiismektedir. Yashiliga yonelik kalip yargilardan armmis bir
isveren tutumu ve yas nedeniyle yasanan olumsuz tutumlarin azaltilmasi, her iki
calismanin ortak vurgusudur. Ancak bu hedefin ger¢eklestirilmesi i¢in, devletin yaslilara
yonelik dijital egitim politikalarin1 yasal bir zemine oturtmasi ve isverenleri tesvik
etmesi bilyiikk 6nem tagimaktadir. Bu gereklilik hem yagh ¢alisanlar hem de igverenler
tarafindan siklikla dile getirilmekte ve bireysel degil, toplumsal diizeyde bir ¢oziim

gerekliligi olarak goriilmektedir.

Eker (2024)’in calismasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli dontigiimiin, ¢alisma
yasaminda yer alan yash bireyler iizerindeki etkilerini incelemistir. Bulgular, yash
calisanlarin temel diizeyde dijital becerilere sahip olduklarini ve bu becerilerin, is
yerlerindeki teknolojik gereksinimleri karsilamada yeterli oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, temel diizeydeki bu dijital yeterlilikler, teknolojik degisimlere hizli
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uyum saglamada avantaj saglarken, uyum siirecinde ¢esitli giiclikler de
dogurabilmektedir. Caligsmada, yash bireylerin teknolojiye yonelik hem olumlu hem de
olumsuz tutumlar sergiledikleri goriilmiistiir. Ozellikle isverenler tarafindan sunulan
egitim destekleri, yash calisanlarin teknolojiye uyum siirecinde 6nemli bir unsur olarak
one ¢cikmaktadir. Katilimcilar da bu egitimlerin bireysel ihtiyaglara gére uyarlanmasinin
gerekliligini vurgulamiglardir. Ayrica yash calisanlarin, teknoloji kullaniminda geng
calisma arkadaslarindan aldiklar1 destek sayesinde uyum siireclerinin kolaylastig1 da
dikkat ¢ekmektedir. Yapilan bu tez calismasinda ise yash bireylerin sahip olduklar
teknolojik beceriler, yiiksek ve orta yiiksek diizeydeki is yerlerinde ¢alismada yeterli
olmadig1 goriilmiistiir. Ancak bireylerin igverenleri tarafindan verilen egitim ve caligma

arkadaslarinin destegi ile teknolojik degisimlere hizla uyum saglamislardir.

Sonu¢ olarak, bu calisma dijital teknolojilerin yash ¢alisanlar agisindan istihdam
stirecinde asilmasi gereken bir zorluk oldugunu ortaya koymaktadir. Yash bireylerin ise
alinmalar1 veya calisma hayatlarint siirdiirmeleri siirecinde, yliksek teknolojili is
yerlerinde yash bireylerin giinlimiiz ¢alisma kosullarina uyum saglayabilmeleri
gerekmektedir. Isverenlerin, yash calisanlar1 dijital teknolojileri igeren gorevlerde
istihdam etmeleri ve bu slirece bireyleri tesvik etmeleri desteklenmesi gereken dnemli
bir yaklasim olarak 6ne c¢ikmaktadir. Hem isverenler hem de yash c¢alisanlar, dijital
becerilerin gelistirilmesine yonelik egitimlerin gerekliligini vurgulamakta ve bu

egitimlerin devlet destekli programlarla yayginlastirilmas: gerektigi savunulmaktadir.
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6. SONUC ve ONERILER

Bu tez calismasi, yash calisanlarin istihdam edilebilmelerinde dijital teknolojilerin
roliinlin nasil oldugunu, isverenlerin ve yash c¢alisanlarin perspektifinden ortaya
koymayr amaglamistir. Arastirmanin sonuglari, igyerlerinde dijitallesmenin yash
calisanlar acisindan hem firsatlar hem de zorluklar sundugunu géstermektedir. Isveren
perspektifi gz Oniinde bulunduruldugunda dijital teknolojilerin yash c¢alisanlarin
istihdam edilebilmelerini engelleyici bir faktdr olabildigi goriilmektedir. Isverenlerin
geng calisanlarin avantajina olacak sekilde gosterdigi segici istihdam yaklagimlari, yash
calisanlarin isglicii piyasalarinda aktif bir sekilde yer almasimnin Oniinde engel
olusturabilmektedir. Ancak bu olumsuz tabloya ragmen, calisma bulgular1 yash
calisanlarin dijitallesen is ortamlarma uyum saglayabilmelerini kolaylastiran bazi
destekleyici unsurlarin da bulundugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, yash
calisanlarin sosyal cevrelerinden ve isverenlerden gordiikleri destek, basit islerde
gorevlendirilmeleri ya da deneme-yanilma yoluna dayali 6grenme firsatlar1 sunulmasi,

onlarim istihdam siirecine katilimini kolaylastiran etkenler arasinda yer almaktadir.

Bu aragtirmanin en belirgin sonucu, dijital okuryazarlig1 yetersiz olan yasl ¢alisanlarin,
isyerinde dijital teknolojilere diizenli olarak maruz kalmalar1 sayesinde, dijital
becerilerini gelistirme imkani1 bulmalaridir. Stirekli teknoloji kullanimi, yaslh bireylerde
yasam boyu Ogrenme siirecini tesvik etmektedir. Bdoylece dijitallesme, bir engel
olmaktan ¢ikarak, yeni becerilerin kazanilmasina ve is giiciine daha etkin katilim
saglanmasina olanak sunmaktadir. Bu durum, deneyim temelli 6grenmenin 6nemini
ortaya koyarken; destekleyici bir c¢aligma ortamimin da yash bireylerin teknolojik
gelismelere entegrasyonunu kolaylastirdigr goriilmektedir. Ayrica, yasli calisanlarin
gelisim siirecinde igverenlerin tesvik etmeye yonelik tutumlart ve sabirli yaklagimlari,

dijital dontistimiin daha kapsayici bir sekilde gergeklesmesine katki saglayabilir.

Arastirmanin bir diger dnemli sonucu ise, dijital doniisiim siirecinde isyerlerinde dijital
egitimin gerekliligine iliskin hem igverenlerin hem de yash calisanlarin devlet destegine
ihtiya¢ duyduklarimi agikca ifade etmeleridir. Dijital becerilere yonelik mevcut egitim

olanaklarinin yetersiz olmasi, yash bireylerin istihdam edilebilirligini olumsuz yonde
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etkileyerek dezavantajli bir konuma diisiirmektedir. Bu durum yalnizca yash ¢alisanlarin
isgliciine katilimini smirlamayla kalmamakta, igverenlerin de dijital doniislime uyum
saglama siirecinde yasli calisanlara yer vermesini de zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla,
dijital egitim politikalarinin daha kapsayict ve yas dostu bir yaklagimla yeniden
yapilandirilmast hem isverenler hem de yash calisanlar agisindan ortak bir gereklilik

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, devlet destekli dijital egitim programlarinin hem igverenlerin hem de yash
calisanlarin ihtiyaclarina yonelik kapsayict ve erisilebilir bicimde tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu tiir programlar, dijitallesme siirecinde yasli ¢alisanlarin dezavantajli
olmasin1t Onleyerek, is giicli piyasasinda daha esitlikgi ve kapsayici bir yapinin
olusmasima katki saglayabilir. Ayrica bu programlar, yasli bireylerin teknolojik
gelismelere uyum saglamasini kolaylastirirken, igverenlerin de dijital doniisiim siirecinde
daha cesitli ve dengeli istihdam politikalar1 gelistirmelerine olanak taniyacaktir. Bu

programlara yonelik daha ayrintili 6neriler agagida siralanmistir.

e Devlet destekli, yasli calisanlarin ve isverenlerin ihtiyaglarina 06zel olarak
tasarlanmig, dijital okuryazarlik diizeyleri ne olursa olsun herkesin kolayca
katilabilecegi kapsamli dijital egitim programlar1 olusturulmasi olduk¢a Snemlidir.
Bu, yaslh calisanlarin dijital becerilerini gelistirmelerinin 6niindeki en biiylik engeli

kaldiracaktir.

e Geng ve dijital okur-yazar ¢alisanlarin, yash ¢alisanlara dijital teknolojileri 6gretmek
icin mentorluk yapabilecegi sistemler kurulmasi, pratik ve etkili bir 6grenme ortami
saglayabilir. Yash c¢alisanlarin birbirlerinden O6grenmelerini saglayacak akran
O0grenimi gruplari, motivasyonu ve adaptasyonu artiracaktir.

o Teorik egitimlerin yam sira, yash calisanlarin dijital becerilerini gelistirebilmeleri
icin pratik yapabilecekleri, hata yapmaktan c¢ekinmeyecekleri glivenli ortamlar ve
deneme-yanilmaya dayali1 6grenme firsatlari sunulmalidir. Bu yontem, teorik bilginin

uygulamaya donilismesini kolaylastirir ve kalic1 6grenmeyi saglayabilir.

o lsverenlerin yash ¢ahisanlar1 dijital déniisiim siirecine dahil etmelerini tesvik edecek

devlet destekleri, vergi indirimleri veya hibe programlar1 sunulmasi oldukca etkili
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olacaktir. Bu tegvikler, igverenlerin dijital egitim yatirimlari yapmasini ve yash
calisanlara yonelik adaptasyon siireglerini kolaylastirir.

Yash calisanlarin dijital okuryazarlik seviyelerini goz Onilinde bulundurarak
kisisellestirilmis egitim modiilleri sunmak, egitimin etkinligini artiracaktir. Bu
yaklagim, her bireyin kendi hizinda ve ihtiyacina gore 6grenmesini saglayarak

motivasyonu yliksek tutabilir.
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EKLER

Ek-1 Yash Calisanlar i¢in Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Formu

1.

Bana biraz kendinizden bahsedebilir misiniz? Yasiniz, egitim durumunuz,
mesleginiz, kag¢ yildir ¢alisiyorsunuz?

Dijital teknoloji isyerinde kullanilan elektronik cihazlar ve bilgisayar yazilimlarin
ifade eder. Ornegin bilgisayarlar, yazilimlar, otomatik makineler, dijital araglar.
Isyerinizde nasil bir is yapiyorsunuz? Isyerinizdeki teknolojik iiriinler hakkinda neler
diistiniiyorsunuz? Bu teknolojilere ihtiya¢ oluyor mu? Hangilerine ihtiya¢ oluyor?
Siz bunlar1 kullanabiliyor musunuz? Biraz anlatir misiniz?

Isyerinizdeki teknolojik yenilikleri, gelismeleri nasil degerlendiriyorsunuz? Bu
teknolojiler isinizi nasil etkiliyor? Biraz anlatr misimmiz? Teknolojik {irtinleri
kullanma konusunda ne kadar rahatsimiz? Kendinizi ne kadar yetkin
hissediyorsunuz?

Isyerinizde yeni bir teknoloji kullanmamz istense, bunu nasil 6grenirsiniz? Buna
uyum saglayabileceginizi diisiiniiyor musunuz? Biraz anlatir misiniz? Isyerinizde
dijital teknolojiyi kullanmaniz gerektiginde, bu teknolojileri kullanma konusunda ne
kadar kendinize giiveniyorsunuz? Isyerinizde dijital teknolojileri kullanmak icin
hangi becerilere sahip oldugunuzu diistiniiyorsunuz?

Isyerinizde dijital teknolojileri kullanirken yasadigmiz deneyimleri anlatabilir
misiniz? Karsilastiginiz zorluklar ya da kolayliklar var mi1? Nasil degerlendirirsiniz?
Dijital teknolojileri kullanirken yasadiginiz zorluklari nasil agsmaya calistyorsunuz?
Bahsettiginiz kolayliklar size ne gibi faydalar kazandirdi?

Teknoloji  kullaniminda isyerindeki diger c¢alisanlara gore kendinizi nasil
goriiyorsunuz? Bu teknolojileri kullanmanizi nasil degerlendirirsiniz? Isyerindeki
geng is arkadaglarimizin teknolojik {riinlere yonelik tutumlari hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz? Sizce onlar sizden daha m1 yetenekli ve deneyimli?

Dijital teknolojileri kullanmaniz gerektiginde ¢alisma arkadaglarinizla aranizda nasil
bir iletisim oluyor? Kedinizi isyerindeki diger c¢alisanlara gbre nasil

degerlendirirsiniz?
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8.

10.

I11.

Isyerinizde teknolojik iiriinlerin kullanimuyla ilgili olarak isvereniniz ya da galisma
arkadaslarinizin siz karsi tutumlar1 nasil? Biraz bahsedebilir misiniz? Varsa bir
animiz anlatir misiniz?

Isyerinizdeki isverenler veya ¢alisma arkadaslariniz tarafindan teknolojik iiriinlerin
kullanimi konusunda nasil destekleniyorsunuz? Isyerinizde dijital teknolojileri
kullanmay1 6grenmek icin ne tiir egitim veya egitim kaynaklarma erigiminiz var?
Biraz anlatabilir misiniz? Eger yoksa sizin dijital teknolojilere uyum saglamaniz i¢in
isveren neler yapabilir?

Isyerinizde verimli ¢alisma nasil olur? Siz verimli ¢alistiginiz1 diisiiniiyor musunuz?
Dijital teknolojilerin kullanim1 bunu etkiler mi? Nasil? Bu konudaki diisiincelerinizi
ogrenebilir miyim? Isinizi daha kolay, verimli veya etkili bir sekilde yapmaniza
yardimci oluyor mu?

Goriismeye katildiginiz i¢in tesekkiir ederim. Sizin eklemek istediginiz bir sey var

mi1?
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Ek-2 igverenler i¢in Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Formu

1.

Bana biraz kendinizden bahsedebilir misiniz? Yasiniz, egitim durumunuz,
mesleginiz, ka¢ yildir ¢alistyorsunuz, bu sektore girmeye nasil karar verdiniz?
Isyerinizde 55 yas iizeri kag kisi var, nasil ise aldiniz (6nceden beri mi ¢alisiyorlar,
ileri yastayken mi burada ise basladilar?)

Dijital teknoloji isyerinde kullanilan elektronik cihazlar ve bilgisayar yazilimlarini
ifade eder. Ornegin bilgisayarlar, yazilimlar, otomatik makineler, dijital araglar.
Isyerinizde nasil bir is yapiyorsunuz? Bu teknolojilere ihtiyac oluyor mu?
Hangilerine ihtiya¢ oluyor? Siz bunlar1 kullanabiliyor musunuz? Biraz anlatir
misiniz?

Yash iscilerin isyerindeki dijital teknolojileri kullanabiliyorlar m1? Nasil? Siz onlara
teknoloji kullanimim igeren bir gérev veriyor musunuz? Neden? Siz onlarin bu
durumunu nasil degerlendiriyorsunuz? Yash isciler isyerindeki dijital teknolojileri
kullandiginda yapilan isi nasil etkiliyor (aksama ya da hizlandirma)? Ne
diistintiyorsunuz?

Yaslh ¢alisaniniza teknoloji le ilgili bir gorev verdiginizde verdiginiz gérevi anlayip
yerine getirebiliyor mu? Nasil? Bu konudaki deneyimleriniz neler? Biraz anlatabilir
misiniz?

Isyerinizdeki yasli iscilerin performanslarni nasil degerlendiriyorsunuz? Siz
teknolojiyi 0grenebilme acgisindan yash iscilerinizi gen¢ calisanlariniza goére nasil
degerlendiriyorsunuz? Dijital teknolojileri kullanabilmeleri performanslarini nasil
degistiriyor? Sizin bu konuda isyerinizde gozlemleriniz var m1? Biraz bahsedebilir
misiniz?

Yash bireylerin dijital teknolojileri is yerlerinde kullanabilmelerini tesvik ediyor
musunuz? Nasil? Isyerinizde yash iscilerin dijital becerilerini gelistirmeleri igin ne
tiir egitim veya kaynaklar sunuyorsunuz? Biraz anlatir misiniz?

Sizce igyerlerinde teknoloji daha ¢ok yayginlastik¢a yaglilarin is bulabilmeleri nasil
degisir? Uyum saglayabileceklerini  diisinliyor musunuz? Bu konudaki
diistincelerinizi 6grenebilir miyim?

Sizin eklemek istediginiz bir sey var mi? Goriismeye katildigimiz igin tesekkiir

ederim.
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Ek-3 Etik Kurul izni

T.C
AKDENIZ ONIVERSITESI
TIP FAKULTESI
Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu
$\' 21.07.2023
Sayr 70904504/
Sayin

Dog.Dr. Nillifer KORKMAZ YAYLAGUL
Akdeniz Universitesi Saglik Bilimleri Fakilltesi
Ogretim Oyesi

Degerlendirilmek Gizere Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu'na bagvuruda bulundugunuz,
“Yagh Cahganlar ve Igverenlerin lleri Yagta Istihdam Edilebilirlikte Dijital Teknoloji Kullanim
Durumuna Ydnelik Algi ve Dencyimleri” adli caligmaya ait Kurul Karan ekte sunulmugtur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim,

Prof.Dr.Ardg TASATARGIL
Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu Bagkam

Eki: Etik Kurul Karar

Adres  : Akdeniz Oniversitesi Tip Fakthiesi Dekanligs 1. Kat ANTALYA
Tel 1 (242)249 69 54

Faks 1(242)24969 03

e-postn  : ctik@akdeniz.edu.tr
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Ek-4 Aydinlatilmis Onam

AKDENIiZ UNIiVERSITESI
TIP FAKULTESI

KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU
Asgari Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

Katilimci / Gonullintin Protokol Numarast:

1. Arastirmayla ilgili Bilgiler:

a.

Arastirmanin Adi: Yasl Calisanlar ve Isverenlerin Ileri
Yasta Istihdam Edilebilirlikte Dijital Teknoloji

Kullanim Durumuna Y 6nelik Algi ve Deneyimleri

Arastirmanin Igerigi: Tez ¢alismasinda yash isciler ve isverenlerin
istihdam edilebilirlikte teknoloji kullanim durumuna yoénelik algi ve
deneyimlerinin nasil oldugu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
Bu tez calismasinda nitel arastirma yontemi kullanilacak olup
aragtirma deseni olarak da durum calismasi yapilmasi uygun
gorilmiistiir. Arastirmada goriisme yoOntemiyle veriler toplanacak
olup arastirmanin 6rneklemi maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi olarak
belirlenmis  katilimcilar  bu  dogrultuda  sec¢ilmistir.  Yari
yapilandirilmig aragtirma sorulariyla veriler toplanacak, verilerin
analizinde igerik analizi yontemi kullanilmasi planlanmaktadir. Tez
calismasimin Antalya kent merkezinde yiiriitiilmesi planlanmaktadir.
Arastirma i¢in gerekli izinler alindiktan sonra arastirma verileri
toplanacaktir. Tez calismasmnin 12 ay slirmesi planlanmaktadir.

Caligsma takvimi ekte sunulmustur.

Arastirmanin Amact: Is verenler iiretimden diismemek, verimliligi azaltmamak, is

kolaylastirict teknolojik {iirlinleri yaygm kullanmak ve igyerinde dijitallesmeden geri

kalmamay1 tercih etmektedir. Fakat yaslanma olgusu toplumsal hayatin her alaninda

oldugu gibi is giiciinii de etkilemektedir. Yaslilarin ileri yasta ¢alismalarinda kendilerine
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ozgii; ekonomik, iretkenlik, sagligi koruma, arkadas g¢evresinin korunmasi, toplumda
aktif olma gibi nedenlerle ¢alisma hayatina yeniden donmek gibi farkli nedenleri
bulunmaktadir. Yeniden istthdam ve hali hazirda calisan yash bireylerin calisma
kosullarinda i verenler degisen teknolojiye uyum saglayabilecek, is yerlerinde
teknolojiyi kullanabilecek, bireyleri yaslilara kiyasla 6n planda tutabilmektedirler. Bu
durum da yashlarin istthdam edilebilirliginde teknoloji kullanimindan kaynaklanan

olumsuz bir algiy1 da olusturmaktadir.

Her bireyin istihdam edilme hakki oldugu gibi yashlarinda c¢alisma hakki, is
piyasalarinda geri donme gibi haklar1 bulunmaktadir. Fakat hizla gelisen teknoloji
yaslilarin istthdam haklarinda diger bireylere gore esitsizlik olusturmaktadir. Temel
sorun yashlarin teknolojiyi kullanamamalar1 degil, algilamadir. Bunun sonucunda
calisma arkadaslarinin ve isverenlerin algilarindan kaynaklanan, teknoloji kullanimina
yonelik esitsizlik, yas ayrimciligi gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir. Teknoloji
kullanimina dayali algi yashlarda istthdam siirecinden gectikten sonra da devam
edebilmektedir. Bu durum yash bireylerin isyerindeki diger calisanlarla etkilesimlerini
de smnirlayabilir, yashlar kolay islere yonlendirilerek iiretim, aktiflik, isi sevme,
verimlilik gibi isletmeye ve calisana karsi olumlu olabilecek unsurlar1 azaltabilmektedir.
Dolayisiyla bu tez ¢aligmasinin amaci ileri yasta ¢alisan bireylerin istihdam edilebilirligi
baglaminda igveren ve yasli calisanlarin dijital teknolojilere yonelik algilarinin nasil

oldugunu anlamak amaglanmaktadir.

Tez caligmasmin tamamlanmasiyla amaclanan hedeflere ulasilmaya c¢alisilacaktir.
Boylelikle yash isciler tiizerinde olusturulan istihdam silirecinde ve sonrasinda
teknolojiye  yonelik  olgularmm  anlamlandirilmasinda  katkida  bulunulacagi
diisiiniilmektedir. Tez calismasinin amaglar1 dogrultusunda arastirma sorusu asagidaki
gibidir:

Yash iscilerin ve igverenlerin ileri yasta istihdam edilebilirlikte dijital teknoloji
kullanimi1 hakkindaki goriisleri nasildir?

c. Arastirmanin Nedeni: Tez Calismasi
( ) Bilimsel aragtirma

(X) Tez galismasi
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d. Aragtirmanin Ongoriilen Siiresi: 12

e. Arastirmaya Katilmas1 Beklenen Katilimc1/Goniillii
Sayist: Orneklem sayisal olarak 10 yasli is¢i 10 isveren
toplam 20 katilimer aragtirmaya dahil olacaktir. Fakat
arastirma veri doygunluguna ulasana kadar devam
edecektir.

Arastirmada izlenecek Deneysel Islemler: Katilimcilara deneysel
hicbir islem uygulanmayacaktir. Fakat bu arastirmada goriisme
teknigiyle veri toplama planlanmaktadir. Bu nedenle yari
yapilandirilmis soru formu hazirlanacaktir. Dolayisiyla yash
is¢iler ve igverenler i¢in ayr1 ayri arastirma sorulari hazirlanmistir.
Ik once yash iscilerle goriisme gergeklestirilecek daha sonra
isverenlerle goriisiilecektir.
2. Goniilliniin/Katilimcinin Uygulama Sirasinda Karsilagabilecegi Riskler ve

Rahatsizliklar:

Yukarida agiklanan arastirma sirasinda uygulanacak olan iglemlerin bana asagida
belirtilen riskleri ve rahatsizliklari getirebileceginin bilincindeyim:

Katilimcinin aragtirma sirasinda sagligi bozulabilir. Fakat sagliginin bozulmasinda
arastirma sirasinda kullanilan bir deneyin etkisi yoktur. Yasadigi durumlari hatirlama
psikolojik bir iiziintii i¢inde hem ig verenleri hem yasli is¢ileri etkileyebilir.

3. Goniilliller/Katilmeilar Igin Arastirmadan Beklenen Yarar: Bu arastirma yash
bireylerin ve igverenlerin teknoloji kullanimlart hakkindaki goriislerini yansitacaktir.
Yash bireylere yonelik teknoloji kullanimdan kaynakli olusan olumsuz alginin
sonucunda, ayrimcilik olumsuz tutum, esitsizlik olusmaktadir. Yaslilarin da is
diinyasinda ¢aligma hakkinin oldugunun daha iyi anlasilmasi ayrica ayrimcilik, esitsizlik
gibi olumsuz yargilarla karsilasmamalar1 gerektiginin is diinyasinin paydaslar1 arasinda
olan igverenler lizerinde farkindalik yaratacagi diisiinlilmektedir. Yash iscilerin ise
istihdam edilebilirligini anlama, bu durumun sebepleri iizerinde goriislerinin anlagilmasi,
teknolojinin yasl bireylerin istihdaminda olumsuz etki olusturabilecegi ancak olusan bu
durumun caligmaya etkisinin olmadiginin anlasilmast hem isverenler hem de yash

calisanlar arasinda karsilikli bir yarar saglayacag diisiiniilmektedir.

4. Arastirma Konusundaki Sorularin Cevaplandirilmast:
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Arastirmanin yiiriitiilmesi sirasinda olast yan etkiler, riskler ve zararlar ile haklarim
konusunda bilgi almak i¢in asagida belirtilen kisiyle baglant1 kurmam yeterli
olacaktir.

Adi- Soyadi: Mustafa Berk ARMAGAN Telefon:

5. Zararlarin Karsilanmasi:

Bu ¢alismaya katildigim i¢in zarar gorecek olursam, gerekli olan tibbi bakimin sorumlu
arastirmaci tarafindan yerine getirilecegi, uygulanan isleme bagli olarak gelisebilecek
her tiir hasara (sakatlanma ve 6liim dahil) kars1 glivencede oldugum, masraflarimin Prof.
Dr. Niliifer KORKMAZ YAYLAGUL tarafindan karsilanacag: bana bildirildi.

6. Arastirma Giderleri:

Arastirma kapsamindaki biitiin islemler i¢in benden ya da bagli bulundugum sosyal
giivenlik kurulusundan higbir ticret istenmeyecektir.

7. Goniilliiliik, Calismay1 Reddetme ve Calismadan Cekilme Hakki,
Calismadan Cikarilma:

a. Arastirmaya hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin goniillii olarak
katilryorum.

b. Arastirmaya katilmay1 reddetme hakkina sahip oldugum bana
bildirildi.
c. Sorumlu aragtirmaciya haber vermek kaydiyla, higbir gerekce

gostermeksizin istedigim anda bu ¢alismadan gekilebilecegimin
bilincindeyim.

8. Calismanin yiiriitliciisii olan aragtirmaci ya da destekleyen kurulus,
calisma programiin gereklerini yerine getirmedeki thmalim
nedeniyle ya da arastirma prosediiriine bagli olarak onayimi almadan
beni ¢alisma kapsamindan ¢ikarabilir.

9. Gizlilik:

Calismanin sonuglar1 bilimsel toplantilar ya da yayinlarda sunulabilir. Ancak, bu tiir
durumlarda kimligim kesin olarak gizli tutulacaktir.

10. Caligmaya Katilma Onay1:

Yukarida yer alan ve arastirmadan dnce goniilliiye / katilimciya verilmesi gereken
bilgileri gosteren Aydinlatilmis Onam Formu adli metni kendi anadilimde okudum ya da
bana okunmasini sagladim. Bu bilgilerin icerigi ve anlami, yazili ve sozlii olarak
aciklandi. Aklima gelen biitiin sorular1 sorma olanagi tanindi ve sorularima doyurucu
cevaplar aldim. Calismaya katilmadigim ya da katildiktan sonra ¢ekildigim durumda,
hicbir yasal hakkimdan vazge¢mis olmayacagim. Bu kosullarla, s6z konusu arastirmaya
hicbir baski ve zorlama olmaksizin goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.
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Bu metnin imzali bir kopyasini aldim.

Goniilliintin / katilimeinin Adi- Soyadi:
Yas ve Cinsiyeti:
Imzast:

Adresi (varsa telefon ve/veya fax numarasi):

Velayet ya da vesayet altinda bulunanlar i¢in;
Veli ya da Vasinin Adi- Soyadi:
Imzas:

Adresi (varsa telefon ve/veya fax numarasi):

Aciklamalar1 Yapan Aragtirmacinin Adi- Soyadi:
Imzas:
Tarih:
Onam alma islemine basindan sonuna kadar taniklik eden kurulus gérevlisinin
Adi- Soyadt:
Imzas:
Gorevi:

Tarih:
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Kisisel Bilgiler
Adi Mustafa Berk Uyrugu Tirk
Soyadi ARMAGAN Tel no
Dogum tarihi e-posta

Egitim Bilgileri

Mezun oldugu kurum Mezuniyet yih

Lise Denizli Cumhuriyet Anadolu Lisesi 2015
Lisans AKkdeniz Universitesi 2022

Is Deneyimi

Gorevi Kurum Siire (yil-yil)
Yabanci Dilleri Smnav tiiri Puani
Ingilizce Yokdil 61,25
Proje Deneyimi
Proje Ad1 Destekleyen kurum Siire (Yil-Y1l)

Burslar-Odiiller:
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