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OZET

DEMIREL, Merve Nur. Yashlarda Psiko-Sosyal Giicliikler ve Sosyal Hizmet Ihtiyaci,
Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017.

Yaslanma, kisinin fiziksel ve ruhsal yonden degisime ugramasidir. Bu durum bireysel
olmakla birlikte, toplumsal degerler ve diger etkenler de toplumda yash ve yasliliga verilen
degeri ve yeri belirlemektedir. Yaslilik sadece biyolojik etkilerle kisitlanmayip, ayni
zamanda toplumsal ve kiiltiirel etkileri olan bir siirectir. Yaglilik zamana ve toplumdan
topluma farklilik gostermektedir. Yaglilarin yaslilik doneminde aktiviteleri yavaslamakta,
buna bagli olarak yasam memnuniyet durumlar1 azalmakta ve psiko-sosyal sorunlar1 ortaya
cikmaktadir. Ulkemizde 6zellikle de biiyiik sehirlerde yashilar bakim, saglik, konut, gelirin
korunmasi ve sosyal refah hizmetleri ile ilgili gereksinimlerinin giderilmesi konusunda
bazi sorunlarla kargilasmaktadir. Artan yash niifusuyla birlikte yaslilarin sorunlari da
artmaktadir. Bu slirecgte, psiko-sosyal sorunlar gibi sorunlara tanik olunmaktadir. Arastirma
ile Etimesgut il¢esinde ikamet eden yaslilarin psiko-sosyal sorunlari, sosyal hizmetlere
olan ihtiyaclarinin belirlenmesi ve ihtiyaclarinin karsilanma diizeyinin degerlendirilmesi
amaglanmistir.  Arastirma evrenini Etimesgut ilgesinde ikamet eden yashlar
olusturmaktadir. Etimesgut Belediyesi Tip Merkezine 21 Kasim-21 Aralik 2016 donemi
icerisinde basvuran 60 yas lizeri bireylerden 214 kisi ise Orneklemi temsil etmektedir.
Arastirmanin modeli iliskisel tarama modelidir. Bu modelle demografik o6zellikler, psiko-
sosyal sorunlar ve bu sorunlar arasi iliskiye bakilmistir. Arastirmanin verileri, nicel veri
toplamak amaciyla degerlendirme formu kullanilarak bire bir goriisme yapilarak elde
edilmistir. Aragtirmanin verilerinin elde edildigi degerlendirme formundaki sorularin,
gecerlik-glivenirligi yapilmistir. Veriler, SPSS 22.0 paket programi ve istatistiksel analiz
yontemleri yardimiyla elde edilmistir. Sorular; psiko-sosyal sorunlar, sosyal hizmetlere
ithtiya¢ duyma diizeyi ve ihtiyaglarin karsilanma diizeyi olarak ii¢ boliimde incelenmistir.
Arastirmaya katilan yasl bireylerin gii¢lerinin farkinda olmadiklari, psiko-sosyal sorunlara
karsilagtiklar1 ve sosyal hizmet uygulamalarina ihtiya¢ duyduklar ortaya ¢ikmistir. Sonug
olarak, yaslilarin psiko-sosyal sorunlarina yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 onerilerinde

bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Yasllik, Yaslanma, Psikolojik Sorun, Sosyal Sorun, Sosyal Hizmet
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ABSTRACT

DEMIREL, Merve Nur. Psychological Hardships in Elderly People and Social Work
Needs, Master’s Thesis, Ankara, 2017.

Aging is a change in physical and spiritual aspects of a person in behavior. Although these
individual situations, social values and other factors in elderly and but also old age the
given value and place in society. Age restriction not only biological effects, but also the
social and cultural effects. Until then, old age and differ from society to society. Slows
down the aging period of the elderly activities, consequently decreasing the life satisfaction
States and psycho-social problems are emerging. In our country, especially in big cities,
the elderly health, housing, income protection and elimination of requirements for social
welfare services in partnership with some problem. Along with the increasing elderly
population is increasing the problems of the elderly. In this process, the witness has issues
such as psycho-social problems. Etimesgut district resident elderly people with psycho-
social problems, social services which identify their needs and the needs of tolerated aimed
to evaluate the level of. The universe of this research has Etimesgut district resident
seniors. Etimesgut Municipality Medical Center November 21, 2016 to December 21, 2016
applicant is over the age of 60 individuals representing 214 sampling. The research model
is the relational scan model. Demographic features of this particular model, the psycho-
social problems and the relationship between these problems is deprecated. The survey
data, to collect quantitative data evaluation form has been obtained by making a one-to-one
conversation using. The data of the survey obtained the reliability, validity of questions in
the questionnaire, the evaluation is made-. The data SPSS 22.0 with the help of statistical
analysis program and method have been obtained. Questions; psycho-social problems,
social services as the level and needs are met the need for level three section. They were
not aware of the power of older individuals who participated in the survey, the psycho-
social problems and social service applications they need. As a result, older people's

psycho-social problems, social services applications for advice.

Key Words: Elderly, Elderly Care, Psychological Problems, Social Problems, Social Work
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BOLUM I: GIRIS

Yirminci yiizyil ile birlikte gelisen en 6nemli kavram “toplumlarin yaslanmasi” dir.
Tip, bilim ve teknoloji iiggenindeki gelismeler ve dogum oranlarindaki azalma bu siiregte
temel tasi olusturmustur. Ote yandan saglik alanindaki gelismeler sonucunda tiim
yaslardaki yasam beklentisinin artmasi, her yil yasli niifus grubuna dahil olan insan
sayisinin fazlalasmasi ile sonuglanmaktadir. insan hayati dogum 6ncesinden 6liimiine
kadar bir biitiindiir. Insanin yashihiginda nasil olacagi/nasil yasayacagi anne karninda
varolugundan itibaren yaslilik dénemine kadar ki yasamina baglidir. Bagka bir ifade ile
kalitimsal 6zelliklerini alacagi ¢evresi, dogumdan itibaren sosyallesme siirecinde etkili
olan aile, okul, akran grubu, meslek grubu, kitle iletisim araglar1 ve nihayet tim toplum
kisinin nasil bir yaslilik donemi gegirecegini belirler, kisiyi adim adim yasliliga hazirlar

(MEB, 2012).

Yashilik bireyin fiziksel acidan kayba ugradigi, statii kaybettigi, kisileraras: destegin
zayifladigy, artan fiziksel hastaliklar ve yeti yitimi nedeniyle bireyin ¢evreye bagimli hale
geldigi, bagimhilik ve kaza riskinin arttii, ruhsal sorunlarin daha fazla gozlendigi bir
donemdir. Yaslanma ile bireyler giinlilk yasamlarini1 bagimsiz olarak siirdiirmekte giicliik

yasamakta, ¢evrelerine bagimli duruma gelmektedirler (Akgiin vd., 2004a; Tel vd.,2006).

Artan yaslt niifusuyla birlikte yaslilarin sorunlar1 da artmaktadir. Beklenen yasam
siiresinin artmasiyla beraber kaliteli yaslanma ve yaslilik silireci de ters orantili olarak
degismektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK 2013-2015 verilerine gére) Tiirkiye
geneli icin dogusta beklenen yasam siiresi; toplamda 78, erkeklerde 75,3 ve kadinlarda
80,7 yil olarak belirtmektedir. Genel olarak kadinlar erkeklerden daha uzun siire yasamakta
olup, dogusta beklenen yasam siiresi farki 5,4 yildir. Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) 2015
yilt verilerine gore ise Tiirkiye'de erkeklerde ortalama yasam siiresi 72,6 iken kadinlarda
78,9 ve her ikisinin ortalamasi da 75,8 dir. Yash bireylerin saglik, konut, gelirin korunmasi
ve sosyal refah hizmetleri ile ilgili gereksinimlerinin karsilanmasi1 konusunda bazi

sorunlarla karsilastiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.



Gerek gelismis gerekse gelismekte olan toplumlarda yash niifus oraninin giderek
artmasma bagl olarak yashlar, saglik hizmetlerinin ve gelirin yetersizligi, barinma,
beslenme, aile, iliskileri, ev ve aile ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi, sosyal iliskiler, yash
istismari, zamanin kullanimi vb. psiko-sosyal ve ekonomik alanlara iliskin farkli sorunlarla
karsilagabilmektedirler. Dolayisiyla artik tiim diinyada giderek 6nem kazanan insanlarin
saglikli ve basarilt yaslanmalari, yaslilarin yasam kalitelerinin yiikseltilmesi, toplumla
biitiinlesmeleri ve toplumla uyumlu olarak yasamalari konusu giindemdedir. Sosyolojik
acidan saglikli ve basarili yaslanma, kisinin dogustan itibaren biitiin kapasitesinin
gelistirilip yashlik doneminde de psikolojik, ekonomik, fizyolojik ve sosyokiiltiirel
acilardan rahat, topluma uyumlu bir sekilde yasayabilmesidir (MEB, 2012).

Bireylerin yaglilik déneminde psiko-sosyal ihtiyaglarini karsilamalar1 ve yalnizlik
duymamalari, bir ise yaramalari, bir isi basarmalart ve toplumsal sorumluluk duygusunu
tatmalar1 bakimindan 6nce sosyal iliskilerini canli tutmalar1 gerekir. Bu davranislar bir
bakima yasami anlamlandirmanin da yoludur. Bireylerin yasamlarinda sosyal iligkilerini
canli tutmas1 demek aile, akrabalik, komsuluk ve 6zellikle arkadas ¢evresini genisletmesi
kadar hobi ya da hobiler (ugras iginde bulunmalari) gelistirmesi ile de miimkiindiir. Bunun
icin yash bireyin onu idare edebilecek derecede saglikli olmasinin 6nemini ayrica
vurgulamak gerekir. Bunun i¢in yaslilik donemine girmeden once yasliliga sosyal anlamda
yatirim yapmak gerekir. Sosyal yatirim; standart bir gelire, saglik giivencesine ve kalacak
bir mekana sahip olmak, yasam tarzi anlaminda diizenli ve dengeli beslenmek ve beden
ruh sagligi acisindan miizik ve sporla ugragmaktir. Akrabalik, komsuluk ve arkadaslik
iliskilerini sorunsuz bir bicimde olusturmak, iletisimde uzlagsmaci bir tavir gelistirmek ve
kendisini mesgul edecek hobiler ile ugrasmak anlamina gelir. Bu etkinliklerden birini ya da
bir kagin1 yapmak sosyal agidan yasam kalitesinin yiikselmesini ve yasamin daha keyifli

hale gelmesini de saglayacaktir (MEB, 2012).

Yaslilik, fiziksel ve psikolojik bakimdan birtakim degisikliklerin yasandigi bir
donem olarak tanimlanabilecegi gibi, bu degisimlere karsi toplumun gelistirdigi tutum ve
degerleri de icine alan bir donem olarak degerlendirilmesi gereken bir olgudur. Toplumda
kimin yaslt oldugu, yash insanlarin toplumdaki rolii ve 6nemi, yash insanlarla ¢evresi

arasindaki iletisim gibi hususlar yaslilig1 agiklamada 6nemlidir.



Toplumsal agidan yaslanmanin anlami ve yashiya karsi tutum ve davranislar
hususunda toplumlar arasinda farkliliklar goriillmektedir. Geleneksel toplumlarda yaslilar,
ikinci kusagin yetistirilmesinde ve kiiltiiriin korunmasinda ciddi toplumsal roller {istlenen,
gormiis, gecirmis ya da birikmis gorgiilere sahip, kiiltiir bekgileri bireyler olarak
konumlandirilirken; modern toplumlarda, iiretkenligi bitmis, aileye ylik olan birey olarak
degerlendirilmektedir (Zastrow, 2010: 674). Yaslilarin yaslilik doneminde aktiviteleri
yavaglamakta, buna bagl olarak yasam memnuniyet durumlar1 azalmakta ve psiko-sosyal
sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde 6zellikle de biiyiik sehirlerde yaslilarm bakim,
saglik, konut, gelirin korunmasi ve sosyal refah hizmetleri ile ilgili gereksinimlerinin
karsilanmas1 konusunda bazi sorunlarla karsilasiimaktadir. Yaslilarin cinsiyet, yas, saglik,
gelir, sosyal giivence ve medeni durumlari, yetiskin cocuklari, torunlari, arkadas ve
komsulariyla iliskileri, bos zamanlarim1 degerlendirme, goniillii kurulus ve derneklere
tiyelikleri, bu kurulug ve derneklerin faaliyetlerine katilma durumlar1 gibi degiskenler

yaslilarin yasam kalitelerini etkiler (Zastrow, 2010:644).

Hizli bir déniisiim siireci yasayan lilkemizde aileler kii¢iilmekte, kadinlar ev disinda
caligmakta, akrabalar ve komsular ile olan iliskiler zayiflamaktadir. Tiim bu sebeplerden
otilirti sosyal yasam da Tiirkiye'de degismektedir. Yash sorunlarinin yalnizca aile sistemi
ile calisilarak c¢oziimlenemeyecegi ortaya cikmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde
yashlarmm bakim, saglik, konut, gelirin korunmasi ve sosyal refah hizmetleri ile ilgili
gereksinimlerinin karsilanmasi konusunda bazi sorunlarla karsilagiimaktadir (Turan, 2012).
Yasaminm1 kendi basina siirdiirmek yash icin iiretken, basarili ve bagimsiz bir yaslanma
siirecinin temelini olusturmaktadir. Boylece yash bireyin yasa bagli olanaklar1t miimkiin
oldugunca etkin bir bicimde kullanabilmesi ve karsilastigi sorunlarla (saglik, barinma,
ulasim, bos zaman degerlendirme vb.) bas edebilmesi i¢in uygun destek hizmetlerinin
gelistirilmesine baglhdir. Bu sebeple yapilan bu arastirmanin, yaglilarla ilgili yapilacak olan

sosyal hizmet uygulamalarina 11k tutmasi beklenmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde yaslilik ve psiko-sosyal sorunlar hakkinda bilgilere
yer verilecektir. Takip eden béliimlerde ise; arastirma yOntemi, arastirma bulgularinin

degerlendirilmesive sosyal hizmet uygulamalarina duyulan ihtiyaglara deginilecektir.



1.1. Yashlik ve Yaslanma

Yaslilik, toplum igerisinde yaygin olarak bilinen kanaatin aksine ne 40 yasindan ne
de 65 yasindan sonra baglar. Yaslilik, dogum anindan itibaren organizmanin yaslanmasiyla
baslayan bir siirectir. Ilk dénemle de olgunlasma ve gelisme olarak tanimlanan bu tiir
degisiklikler ilk baslarda yaslilik olarak kabul edilmemektedir. Nitekim birey dogum
anindan itibaren hem fiziksel hem de sosyal acidan gelismesini devam ettirir. Ancak otuz
yasindan sonra tiim organlarda meydana gelen gerileme veya diisiisleri gosteren bir takim
ilave degisiklikler meydana gelmektedir ki iste buna yaslanma adi verilir (Koylii, 2000:
67).

Gelismis iilkelerde genellikle 65 yas ileri yetiskinligin baslama yasi olarak kabul
edilir. Ancak orta yillar ile ileri yillar arasinda sinir olarak bu yasin secilmesinde bir
kesinlik yoktur (Onur, 2000: 296). Baz1 toplumlarda 60, baz1 toplumlarda ise 65 yas ve
istii yash olarak kabul edilmektedir.

Yashilik insanin dogumu ile baslayan hayat siirecinde, 6llimden dnce yasanan ve
kisinin gerek fiziksel gerekse zihinsel yonden, bagimsizliktan bagimliliga gectigi donemi

ifade eder (Y1ildirim, 2007: 467).

Yaglanma ise, bireyin dogdugu andan Oliimiine kadar olan siirecte ilerleyen
kronolojik yasmnin bir sonucu olarak hayati boyunca viicudunda meydana gelen
degisimlerin toplamin1 ifade eden evrensel bir olgudur. Yaslanmadan kaginmak
imkansizdir (Durak, 2012:273). Bu degisim siirecinde organizmanin molekiil, hiicre, doku,
organ ve sistemler diizeyinde, zamanin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan, geriye doniisii olmayan,
yapisal ve fonksiyonel degisiklikler meydana gelmekte olup, yasin ilerlemesiyle birlikte
kalp, dolasim, bosaltim, solunum ve bagisiklik sistemlerinin islevlerinde siirekli bir

gerileme olmaktadir (Saygili, 2011: 17).

Dogan (2009: 169) yaslanmayi tiim canlilarda goriilmekte olan, tiim islevlerde

azalmaya neden olan, sliregelen ve evrensel bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.



Kisaca yaslanma; canlinin olgunlagmasini tamamladiktan sonra gittik¢e yipranmast,
yagsam fonksiyonlarinin, {ireme ile ilgili organlar dahil, aksamasi, bozulmasi ve bdylece o
tur i¢in beklenen Omiir siiresinin sonuna dogru gelme siireci olarak tanimlanabilir. Canlinin
degisik doku ve sistemlerinin farkli zamanlarda yaslanmaya baslamasi, genel bir
tanimlama yapmay1 giiclestirir (Karan, 2007: 19). Nitekim yaslilar; saglikli, etkin, yasama
bagli ve emekliliklerinin tadini ¢ikarmakta olabilecekleri gibi, ¢alisma hayatina devam

etmeleri bile s6z konusu olabilir (Bilig, 2000: 21).

Bu baglamda yaglanma siirecinde bireylerin fizyolojik, sosyolojik, biyolojik ve
psikolojik olarak gerilemeler yasamasi kaginilmaz olup, bunlarin hangi yasta, nasil ne
sekilde ve ne kadar zorlayici olacagi kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Tiim bu
gerilemelerin daha ge¢ ve daha az yasanmasi icin tiim bireylerin basarili yaslanma

modelini benimsemeleri gerekmektedir.

Nitekim basarili yaglanma, yaslanma surecinde bireylerin, fiziksel ve psikolojik
tehditlerin {istesinden gelecek sekilde davranmalari, yani kendi yaslanma siireclerinde aktif
ve canli olmalari, hayattan zevk almalarina isaret eder. Basarili yaslanma var olan
kapasitelerini en optimum diizeyde kullanarak en mutlu durumu gerceklestirebilmektir

(Canatan, 2008: 138).

1.2. Yashlhik Doneminin Ozellikleri

Sosyal bir varlik olan her bir insanin digerinden farkli pek ¢ok yonii vardir.
Bunlardan ilk akla gelenler ise biyolojik, psikolojik, ruhsal, sosyolojik, ekonomik ve tibbi
yonleridir. Her yas doneminin kendine gore oOzellikleri bulunmaktadir. Bu ozellikler

dénemin tipik rolleri ile dikkat ¢eker (Canatan, 2008: 12).

Yashlik doneminin getirdigi fizyolojik, zihinsel, psikolojik belirtiler ve getirdigi
sosyal degisiklikler, kisiden kisiye, toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire degismektedir.
Yaslinin kim olduguna, yasliya kars1 nasil davranilmasi gerektigine karar verdiren ise sahip

oldugu kiiltiiriidiir (DIB, 2010: 7).



Soyle de sOylenebilir ki; yash birey artik genglik ve olgunluk déneminde kazanmig
oldugu ozelliklere aynen sahip kisinin yaslanmis sekli olmamakla birlikte, Onceki
Ozelliklerinden farkli hale gelmistir. Morfolojisi, fonksiyonlar1 ve psikolojisi degismis bir
kisidir (Akin, 2006:6). Yaslilikla birlikte bireyin duyu organlar1 zayiflamis, hafizasinda
gerilemeler meydana gelmis, viicudunun hareket kabiliyetinde azalmalar ve ayn1 zamanda

kisinin sosyal iliskilerinde zayiflamalar ortaya ¢ikmstir (DIiB, 2010: 8).

Biyolojik ve davramigsal islevleri bakimindan yashlari diger yasli akranlar ile
karsilastirdigimizda, geng ve orta yashlara gore daha fazla degisiklik gosterirler. Ornegin
orta yaslarda bulunan bir kiginin neler yapabilecegi konusunda olduk¢a dogru tahminlerde
bulunulabilirken, ileri yaslarda bir kisi i¢in tahminlerimizin dogrulugu 6nemli 6lciide
azalacaktir (Onur, 2000: 296). Asagidaki boliimde yashilik doneminin psiko-sosyal

ozellikleri hakkinda bilgilere yer verilecektir.

1.3. Yashlik Déneminin Psiko-Sosyal Ozellikleri ve Sorunlari

1.3.1. Yaghlik Déneminin Psikolojik Ozellikleri

Yagllik, fiziki acidan olmakla beraber, ayn1 zamanda psikolojik bazi 6zellikleri de
olan karmagik bir siiregtir. Yashlik doneminde bireyler, psikolojik olarak zorlayici
olabilecek degisimlerle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Cavlak vd., 2001: 112). Yaslanmayla
birlikte algilamada ve yaratici yeteneklerde azalma, dikkatsizlik, diistinme hizinda
yavaslama goriilebilir. Ogrenme yetenegindeki azalmaya hareketlerdeki yavaslama da eslik
edebilir. Bu yavaslamalarin nedenleri arasinda beyin islevlerindeki fizyolojik gerilemenin
yaninda, yaslilarda sik goriilen psikolojik faktorler, 6grenmeye motive olamama ve genel

isteksizlik hali sayilabilir (Barut, 2008: 40).

Yaslanma doneminin baslamasindan itibaren bireyin duygusal durumunda da
degismeler baglar. Daha duygusal, daha hassas ve alingan olmaya olaylardan daha fazla
etkilenmeye baglar. Daha Onceleri olaylar1 dikkatle gozden gecirerek kendine goére en

mantikli sonuca ulagsmaya calisirken, yaslanmayla birlikte asir1 duygusalligin etkisiyle,



toplumsal ozellikleri gérmemezlikten gelerek, hir¢in, sinirli, sabirsiz, fevri davraniglar
ortaya koymaya baslar. Her yaslinin benzer olaylara gosterdigi tepkiler farklidir. Cocukluk
ve gengliginde aldig1 egitim ve terbiye ile Ortiilen karakterlerin hatali yonleri, ileri yaslarda

ortaya ¢ikmaktadir (Akin, 2006: 6).

Sosyal psikolojik yaslanma ise bireyin g¢evresiyle kurdugu karsilikli iligkilerini,
tutumlarini, degerlerini, inanglarini, sosyal rollerini ve yasliliga uyum agisindan gecirilen
degisimleri kapsar. Ge¢miste giiclii sosyal iliskileri olan kisi yaslaninca kendi igine
cekilerek cevresiyle iliski kurmaya yonelmeyebilir. Cok sayida kisiyle ayni anda bir yerde
bulunmak istemeyebilir (Kanatan, 2008: 15).

Bunlara ek olarak yaslilikta fiziksel ve psikolojik gerilemeye bagli olarak kisinin
yasama giicli ve istegi de giderek azalir. Duygusal duyumlarda azalma ve kalite
degisiklikleri onemli yer tutar. Ozellikle sevme i¢giidiisii 6nemli dl¢iide sarsint1 gegirir.
Yashilik déonemi boyunca, kisi i¢cindeki gencligin 6lmesinden ve yash biri olarak kisa ve
sacma bir yaslilik donemi yasayacagindan korkar. Bu nedenle yaslilik donemine uygun bir
sekilde gengligini siirdiirmek icin daha onceki yasam seklinde degisiklik yapmaya baglar
ve yaratict enerjisini daha c¢ok disa vurur. Kendisi i¢in onemli olan seyleri yapar. Bu
donemde kisi hala gengligini korudugu yoniinde bir anlayisa sahip olursa, yiiriitmekte
oldugu donemin yaratici etkilerinden zevk alabilir. Bunlarin aksine bir davranista bulunan
yaslilar ise yenilige karsi isteksiz, pasif bir yasanti secerek i¢e kapanir, anlamsizlik ve
degersizlik gibi duygusal sorunlar yasar. Cezaevlerinde yapilan c¢alismalarda hicbir
aktivitede bulunmayan yasli mahkimlarin zihinsel olarak erken yikildiklar1 ve erken

oldiikleri goriilmektedir (Barut, 2008: 40-49).



1.3.2. Yashhik Déneminin Sosyal Ozellikleri

Sanayilesme, kentlesme ve toplumsal degisim sonucunda aile kurumu da cesitli
degisikliklere ugramistir. Genis ailenin yerini, ¢ekirdek ailenin almasi, yaslilarin rol, statii,
gorev ve sorumluluklarinda da degisimlere yol agmistir. Genis ailede yakin akrabalar bir
arada yasarken ailenin tek otoritesi en yash erkekti. Yasli, ¢ocuklarini ve yakinlarini
koruma, bakma goreviyle kendini sorumlu sayiyordu. Cekirdek aile de ise yaslt ya tek
basina kalmistir ya da esiyle birlikte yasamak durumundadir (Sevil, 2005:118). Oysa yash
birey sevdikleriyle beraber olmak ister. Ancak ¢ekirdek ailede bu miimkiin olamamaktadir.
Bu defa yashh birey torununun sevgisiyle, yakinlarinin 6zlemiyle yasamak zorunda
kalmaktadir (Cakmakli, 1997: 168). Bu baglamda yashilik ve emeklilik, bireyin daha
onceden kendisi ve digerleri i¢in kararlar alip belirleyici rol oynatilan bir yasam
doneminden, biraz daha ikinci plana gegilen bir yasam donemine gegis anlamina gelir
(llgar, 2008: 63). Ayrica yashilikta toplumsal rol, sorumluluk ve iligkilerde de olduk¢a
onemli bir¢cok degisiklik ortaya ¢ikmaktadir. Birey kendine 6zgii rol ve sorumluluklari olan
yeni bir toplumsal konuma gecer. Toplum yash bireyden daha 6nceden bekledigi seyleri
beklememeye hatta bazi davraniglar1 yaptiginda daha dnce yaptirim uyguladigi halde simdi
hos gdrmeye baslar (ilgar, 2008: 66).Bir taraftan da birey acisindan toplumdaki sosyal
iligkileri, aile hayati, ¢alisma hayati, rolleri ve gorevlerinin ¢esitlenerek degismesi, zengin
hayat tecriibeleri olarak anlasilabilir. Ornegin, kadinin gencken baslayan annelik rolii
stirdiiriiliirken, yaslaninca bu role anneannelik rolii de eklenir (Kanatan, 2008: 15). Aileye
yeni katilan bebegin verdigi seving yasliya olumlu yonde enerji verebilir. Yash bireyin

gelecege yonelik umutlarini artirabilir (Durak, 2012: 292).

Yaslinin yasam dongiisii icerisinde bu donemde yakin ¢evresinde yasadigi kayiplar
yaslt i¢in siklikla farkli bir anlam tasir. Yash her kaybinda, kendini hem kendi 6liimiine
hem de yakin cevresindeki kisilerin Sliimiine hazirlamaya calisir. Yaslilik, ¢cogunlukla
Oliim Oncesi son asama olarak goriiliir ve bu nedenle 6liimii hatirlatmamak i¢in hi¢ kimse
bir yashyla 6limii konusmak istemez. Oysa yaslilik, 6liimle sonuglanacagi bilinen bir
gercektir ve her bir yashyla 6liim hakkinda konusulabilir (Durak, 2012: 292). Kisaca
sosyal yaslanma bireyin toplum yasaminda, calisma ve sosyal islerinde giiciiniin ve

yeteneginin azalarak kaybolmasi, bireyin toplumsal rol, statii ve beklentilerinin



degismesidir. Bir toplumda ya da bir grup i¢inde sosyal yonden iyi uyum saglayamama
durumudur. Yagh, artik yetenek ve becerilerini toplumda yerinde kullanamamaktadir

(Kalinkara, 2011: 9).

1.4. Yashhg Aciklayan Psiko-Sosyal Kuramlar

1.4.1. Kopma Kuram (Disengagement Theory)

Yashligr acgiklamak amaciyla gelistirilen ilk psiko sosyolojik kuram Elaine
Cumming ve William Henry tarafindan gelistirilen “Kopma Kurami1”dir (Cumming ve
Henry, 1961°den akt: Durak, 2012: 278). Bu kuramin savundugu goriise gore birey yaglilik
surecinin baglamasiyla birlikte etken durumdan edilgen duruma ge¢mekte olup, sosyal
hayattan yavasca cekilmeye ve kendi i¢cine donmeye baslar. Bu geri c¢ekilme siireci yash
bireyin kendisi tarafindan olabilecegi gibi toplum tarafindan da baslatilabilir. Bu kuram
yaslilarin toplum disina atilmasini dogal karsilayan, yash bireyde rol kaybinin yasandigini,
bireyle toplumun diger iiyeleri arasindaki iligkinin kalitesinin azaldigin1 vurgular (Durak,

2012: 279).

Bu kurama gore yasl var olan toplumsal diizenin yiiriimesi i¢in ona uyum yapmak
zorundadir. Var olan diizen yasliya rolsiizliik rolii veriyorsa istenileni yapmak diizeni
rahatlatacaktir. Bu kurama gore yaslinin yasliliga uyum yapmasi zaman i¢inde yavas yavas
rollerini ve aktivitelerini birakarak geri ¢ekilmesiyle miimkiindiir. Yash fiziksel alandaki
etkinliklerini yavaglatir, psikolojik olarak dig diinya ile olan iligkilerini sinirlandirir ve

kendini ilgilendiren yasam alanlarina odaklanmaya calisir (Canatan, 2012: 365).

Sosyal degisme yaslinin sosyal roliinii etkiler; yasliya toplumda daha az deger
verilir. Ozellikle gelecege doniik, gence, basariya daha ¢ok deger veren toplumlarda
kusaklar aras1 iligki kesme cok belirgindir. Toplumda kendi yoniinden iliski kesmeyi
destekler, boylelikle yaslilarin gelistirdigi birtakim islevleri genglere aktarabilir. Bu goriise
gore, yasliliga uyum yapmis birey sosyal ve psikolojik baglarinin azalmasi bigimindeki

gercegi zihinsel olarak kolay kabul eden, sosyal, kisisel bakimdan ortaya ¢ikan



degismelere  tepki  gdstermeden  uyum = saglayan  birey  olarak  goriliir

(http://www.bilgiustam.com/yasli-insanlarin-toplumdaki-yeri/, Erisim Tarihi: 24.07.2012).

Ayn1 zamanda kopma kuraminin, yaslh kisilerin daha 6nceki yasamlarinin anlamli
yonlerinden ayrilmalarin1 ve yalitilmalarini abarttig: ileri siiriiliir. Bir organizasyon igin
islevsel ya da yararli olan bir siireg, bireyler i¢in yararli olmayabilir. Bu duruma belli bir

yasta zorunlu emeklilik 6rnek olarak verilebilir.

Ayrica yasamdan geri c¢ekilme ya da yasama katilmama kavramiyla hangi
davranigin tanimlandig1 konusunda da zorluklar vardir. Ornegin; bireyler kismen bir dizi
aktiviteden uzaklasabilir, licret karsiligi calisma gibi. Ancak giliniimiizde en azindan

saglikli yaslilara yonelik ¢ok sayida faaliyet vardir.

Toplumdan tamamen uzaklasma yaygin degildir. Yaslananlar, yasamin son
evresinde olusan degismeleri daha genis bir bakis acisina koyarak kimileri buna bilgelik
adim1 vermektedir. Bu kayiplara ayak uydurur ya da tolare eder. Bu konuda yapilan
arastirmalarda, ilerleyen yasla birlikte bireyin daha fazla i¢sellige yonelik (i¢sel psikolojik
diinyaya gosterilen ilginin artmast) bir egilimde oldugu bulunmustur (Kalinkara, 2011: 32).

1.4.2. Etkinlik Kuram (Activity Theory)

Yaslilig1 agiklamak amaciyla gelistirilen ikinci psiko-sosyolojik kuram Havighurst
ve meslektaslar1 (Havighurst, 1961; Havighurst, Neugarten, ve Tobin, 1968’den akt:
Durak, 2012:280) tarafindan gelistirilen “Etkinlik Kurami”dir. Bu kuramin ¢ikis amaci
kopma kuramina tepki amaciyla olup, genel c¢er¢evede yasli bireyin hayatini siirdiiriirken
yasamdan zevk almasini saglayan ve olumlu bir benlik algisini siirdiirmesine imkéan veren

sosyal etkinliklerin 6nemi lizerinde durmaktadir (Durak, 2012: 280).

Etkinlik kuramina gore, yashinin etkinlik durumunu Onceki yasam bigimi,

sosyoekonomik durumu ve saglik diizeyi belirlemektedir. Yaslt bireyin yasamdaki
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etkinliginin giderek azaldigi kabul edilmekle birlikte, toplumun yasli bireyden elini
cekmesiyle toplumsal etkilesim azalmaktadir (http://www.bilgiustam.com/yasliinsanlarin-
toplumdaki-yeri/, Erisim Tarihi: 24.07.2012). Etkinlik kurami, bireyin yasam doyumu ve
benlik algisinin, sahip oldugu sosyal rollerle ilgili oldugunu ve yaslilikla birlikte bu

rollerde yeni diizenlemeler yapmasi gerektigini savunur.

Yash bireyin olumlu benlik algisim1 siirdiirebilmesi i¢in zamanla kaybetmek
zorunda oldugu (6rnegin emeklilik, yoneticilik vb.) sosyal rolleri ve statiileri —kendisi i¢in
anlamli olan-yeni rollerle (6rnegin toplum goniilliisi olma, yardim saglayici olma)
degistirebilmesi gerekmektedir (Durak, 2012: 281). Bunun yaninda yaglinin aktif olmaya
yiikledigi deger yasam deneyimine, kisiligine, ekonomik ve sosyal kaynaklarina gore
degisir. Aktivite yaslilikta mutluluk getirir. Yash aktif olmazsa mutlu da olamaz. Aktif
yaslanmanin ideali, orta yasin uzatilmasidir, son donemin 6zel veya farkli olmasi degildir.
Aktivite teorisi yaslilarin yagam kalitesini artirmada kullanilan problemlerden etkilense de
yaslilar mutlu olmak i¢in mesgul olmak zorundadir gibi bir yanlis anlamaya sebep

olmustur (Kanatan, 2008: 51).

Kopma kuraminin tersi olarak nitelenen aktivite kurami, insanlarin aktif olduklari
Olclide yasamdan haz duyacagi goriisiine dayanir. Aktivite kurami, kendimizi nasil
diistindiigiimiiziin, yaptigimiz faaliyetlere ya da rollere bagli oldugunu kabul eder; “ne
yapryor isek o’yuzdur’ der. Aktivite kurami ¢ogu yasl insanin yasaminin Onceki
donemlerinde olusan rolleri ve yasam faaliyetlerini siirdiirdiiglinii benimser ve bunun

nedeni olarak da yaslilarin 6nceki donemlerdeki ihtiyaglara ve degerlere sahip olmaya

devam etmesini gosterir (Kalinkara, 2011: 29).

Cok sayida arastirma aktivite kuraminin bazi boyutlarini destekler goriinmektedir.
Devam eden calismalarda, toplumsal katilim ve iiretici rollerin tiimii zihin sagligina ve
yasamdan tatmin duymaya katkida bulunmaktadir. Ancak emeklilik ya da yas kisitlamalar:
katilim1 olanaksiz hale getiriyor ise aktivite kurami insanlarin vazgegmek zorunda kaldigi
onceki rol ya da faaliyetlerinin yerine baskalarini bulacagini savunur (Kalinkara, 2011:

30).
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1.4.3. Siireklilik Kuram (Continuity Theory)

Iliski kesme ve etkinlik kuramlarinin sinirhiliklari, yashiligm karmasik siireclerine
daha genis bir acidan bakmay1 gerektirmistir (Onur, 2000: 360). Buna istinaden yaslilig
aciklamak amaciyla gelistirilen {iglincli psiko-sosyolojik kuram Atchley tarafindan

gelistirilen “Siireklilik Kuram1”dir (Atchley, 1989°dan akt: Durak, 2012: 278).

Bu kurama gore birey yaglilik doneminde yasam tarzini, aligkanliklarini, yasamdaki
tercihlerini, digerleri ile iliski tarzin1 ve kendine 6zgii diger 6zelliklerini orta yaslarindan
yashlik siirecine tasir. Ornegin bireyin basa ¢ikma tarzi yashilik donemine geldiginde
degismez. Ice veya disa doniikliik, saldirganlik gibi kisilik 6zellikleri yashilikta da ayni
kalir (Durak, 2012: 281).

Temelde bu bakis acisina gore, gengligimizde ne idiysek yaslandigimizda da dyle
oluruz. Yaghlikla birlikte belli kisilik 6zellikleri daha ¢ok belirir ve temel degerler daha
cok dikkati ¢eker. Birey biiyilirken olgun ve biitiinlesmis bir kisilik gelistirirse basarili bir
sekilde yaslanir (Teater, 2014).

Siireklilik teorisine gore yasli birey eski rolleri ile yeni rollerini degistirir ve
cevreye uyumunu siirdiiriir. Yasliliga uyarlanirken kisilik 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
teoriye gore yasam doyumunun temeli basarili yaslanmadir. Bireyler basarili yaslanma icin
genel bir norma uymaya calismaktan ¢ok kendi normlarini olusturmalidir (Kanatan, 2012:

360).

1.4.4. Rol Kaybetme Kuram (Role Loss Theory)

Benligin sosyal olusumunu g6z Oniine alarak Cooley ve Mead tarafindan
gelistirilen “rol kaybetme kuram:” na Parsons ve Linton sosyal davranisin fonksiyonu ve
yapist arasindaki iliskiyi eklemistir. Rol kaybetme kuraminin temel sayiltisi, bireyin tutum,
deger ve inanglarinin dogrudan o bireyin sosyal ¢evre i¢inde oynadig rol ile ilintili oldugu

bicimindedir. Bu anlamda sosyal roller, sosyal ¢evre ile psikolojik siirecler arasinda bir
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koprii gorevi gérmektedir. Bu kuram, insanlarin sosyal yapilar i¢inde pozisyonlar isgal

ettigini ve her pozisyonun kendine ait rolleri oldugunu belirtmektedir.

Bir rol seti, belirli bir sosyal pozisyon ile birlikte giden rollerin birikimidir. Bu
rollerin ¢goguna ya da bir kismina sahip olmadan pozisyon isgal edilemez (Sahin, 2000:
137). Yashinin degeri diger insanlar tarafindan diistiriildiigiinde benlik tasarimlari ve benlik

saygilar1 azalacaktir. Yash kimselerin statiileri oynanacak yeni roller sunmamaktadir

(Kalinkara, 2011: 38).

Sosyalizasyon bireylere yeni rollerini nasil yerine getirebileceklerini, degisen
rollere nasil uyum saglayacaklarini, eski rolleri nasil birakacaklarini ve toplumla nasil
biitiinleseceklerini 6gretir. Sosyalizasyon sadece ¢cocuklukta degil; yasam boyu yeni rollere
uyarlanirken orta yasta ve yaslilikta da devam eder. Baska bir deyisle, sosyalizasyon yasam

boyu devam eden bir siirectir (Kanatan, 2012: 367).

Rol teorisi, yash kisilerin ¢ogunun rollerini kaybetmesini abarttig1 ileri siirtilerek
elestirilmistir. Yapilan boylamsal aragtirmalar ¢ogu yaslinin boyle bir kayip yasamadigin
gostermistir. Pek ¢ok yashi mesleki ve ebeveyn rollerini birakmalar1 karsiliginda 6zgiir
olarak istediklerini yapma ve 0Ozgiir yasama sansina sahip olduklarmi dile getirmistir

(Onur, 2000:359).
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1.5. Yashlarin Sosyo-Kiiltiirel ve Manevi Ihtiyaclar

Bireylerin baskasinin sohbetine, sosyal iliskilere ve iletisimine her zaman ihtiyaci
vardir. Bu ihtiya¢ yaslilik donemine girildiginde daha da artmaktadir (Gorglin-Baran,
2012:2). Ancak insan dogasi geregi sosyal bir varlik olarak cevresinde baskalarinin
varligina gereksinim duydugu gibi, baskalarina muhtag¢ olmak da istemez. Kiiltiirimiizdeki
bu durum sik sik ‘Allah kimseyi baskalarina muhtac etmesin’ seklinde ifade edilir (ilgar,
2008: 68).

Gilintimiizde teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degismeler, aile yasam
kaliplarm1 degistirmekte; endiistrilesmis iilkelerde ekonomik bagimsizlik diizeyindeki
yiikkselme, daha iyi saglik kosullar1 ve yalniz yasama konusunda sosyal kabullenme gibi
nedenlerle yashlarin biiyilk ¢ogunlugunun yalniz yasamaya basladiklar1 goriilmektedir.
Ancak yine de destekleyici aile iliskileri varligini korumaktadir. Yaslilara verilen yardimin
tiri ne olursa olsun aile, gilinlimiizde hala en etkili yardim ve destek saglama

sorumluluguna sahip tek kurumdur (Kalinkara, 2011: 157).

Bu baglamda diisiiniildiiglinde; yash kisiler soyutlanmaktan korkmakta, kendilerini
ziyaret edebileceklerin olabilecegi, aligveris yapabilecegi, sinemaya gidebilecegi ve
arkadaslariyla goriisebilecegi bir yerde olmayi1 istemektedir. Yine onlar, esyalarini
saklayabilecekleri ve huzurla yasayabilecekleri 6zel bir oda ya da yatakhane odasi isterler

(Switzer ve Rusk, 1980°den akt: ilgar, 2008: 78).

1.5.1. Kisisel iliski Ag

Kisisel iligkiler insanlarin giinlilk yagamlarinda énemli bir faktordiir. Kisisel iligki
ag1 icinde bulunan kimselerde hem yasam tatmini daha yiiksek hem de sosyal olarak izole
edilenlere gore sagliklart da daha iyidir. Bireyler arasindaki olumlu iliskiler, bireyin saglik
ve refahini degisik bicimlerde etkileyebilir. Kisisel ag insanlara sosyal/toplumsal bir kimlik
sunar. ilk olarak, kisisel ag kimlik ve saygmnlik i¢in 6nemlidir. Insanlarin digerleri
tarafindan taninmaya ve takdir gormeye ihtiyaci vardir. Kisisel iligki ag1 aidiyet duygusu

ve takdir edilmeyi saglar (Kalinkara, 2011: 172).
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Kisisel katilim ve giivenlik hissi; kisisel iligki aginin ikinci fonksiyonu sosyal
biitlinlesmeye katki saglamasidir. Sosyal iliskiler grubun bir parcasi olma duygusunu
sagladig1 gibi, kisisel katilim, samimiyet ve dostluk yasama olasiligini artirir. Bir grubun
parcast olmak, diger insanlarla paylasimi ve yaraticih@ artirdigr gibi, giivensizlik

duygusunun azalmasini da saglar (Kalinkara, 2011: 172).

1.5.2. Sosyal Destek

Yaygin olarak kabul goren tanima gore sosyal destek, ‘kisinin sevildigine, deger
verildigine, dnemsendigine ve karsilikli yiikiimliiliklerin oldugu bir sosyal agin iiyesi

olduguna inanmasini saglayan bilgidir (Cobb, 1976’dan akt: Danisman-Gokler 2011: 70).

Barrera ve Ainlay (1983’den akt: Annak: 2005:7) sosyal destegi ihtiyag duyan
bireye yardim edecek kisilerin sayist olarak ele almislardir. Bir baska tanima gore ise
sosyal destek, bireylerin sosyal iliskide bulundugu insanlarin sayisal anlamda ¢oklugundan
ziyade sirlarin1 paylasabilecegi, giiven duydugu ve kendisi acisindan onemli gordiigii
kisiyle kurdugu bag olarak tanimlanmaktadir (Cohen ve Wills, 1985, Cutrona ve Russel,
1987; Sarason, Shearin, Pierce Sarason, 1987’den akt: Annak, 2005: 7).

Yaslinin yasliligi kabullenmesinde yaslilik donemi problemleriyle bas ederek,
saglikli, mutlu ve tatminkar bir yaghilik donemi gecirmesinde, kendisini toplumda sevilen,
saygl duyulan, bir birey olarak gérmesinde basta aile olmak iizere, akraba ve arkadaslar

tarafindan saglanan sosyal destek son derece dnemlidir (Ilgar, 2008: 77).

Yash i¢in huzurlu bir aile ortami i¢inde yasamak her zaman tercih edilmekle
beraber, gilinliik yasamin ortaya koydugu bir¢ok gercek yaslinin ¢ocuk ve torunlarindan
ayr1 bir yerde yalniz yasamasin1 gerektirebilir. Bu durumda yaslinin kendini ise yaramaz
olarak algilamamasi, hayata kiismemesi ve hayattan kopmamasi i¢in herkesin sosyal destek

saglamasi gerekir (Ilgar, 2008: 76).
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Yaslilarin fiziksel, psikolojik ve sosyal a¢idan desteklenmeleri, ¢evresi ile etkilesim
icinde bulunmalar1 6nem tagimaktadir. Bu destegin saglanmasinda yaslinin etkilesim i¢inde
bulundugu sosyal agin biiyiikliigii ve algiladig1 sosyal destegin niteligi yaslilik donemine
uyumunda etkili olmaktadir. (Kalinkara, 2011: 160).

Sosyal destek kaynaklarindan biri de huzurevleri tarafindan saglanmaktadir.
Huzurevinde kalan yaslilar i¢in sosyal destek yalnizca disaridan bilgi, kaynak ya da yardim
alma isi degil, ayn1 zamanda manevi destek alma, bir yere ait olma duygusunu hissetme,
insanlarla iligki kurarak kendi farkindaliginda olma durumlarini da igine almalidir. Yakin
arkadaglardan ve oda arkadaslarindan alinan sosyal destegin yasam kalitesini belirleyen
onemli bir yordayici oldugu ortaya konmustur (Aller ve Coeling 1995°den akt: Yazgan vd.,
2006: 143-149).

1.5.3. Manevi Destek

Manevi destek kisinin psiko-sosyal ihtiyaglar ile bir biitiin olarak diisiiniilmelidir.
Maneviyat denildiginde her ne kadar akla ilk olarak dini inang gelse de maneviyat bundan
daha genis bir alandir. Kisinin yasam deneyimleri, inanglari, korkulari, gii¢lii yonleri
maneviyatin icinde degerlendirilebilir. Bu nedenle 6zellikle yaslilarin  yasam
deneyimlerinin ne oldugunun ortaya cikarilmasi, bunlara deger verilmesi, inanglari

dogrultusunda ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlerin saglanmasi 6nemlidir.

Bir bagka manevi boyut olan din, yashlik doneminde birey i¢in, dnceki hayatina
oranla daha anlamli gelmektedir. Yaslilarin dini inancin temel gergeklerini benimsemede
giiclii bir goriis ve bakis agis1 oldugu sdylenebilir. Dini inancin yaslilarin hayatlarinda,
O0lim korkusunu hafifletme, arkadashik temin etme, dini etkinliklere igten bir kabul
gosterme, yoksulluk, aci, keder durumlarinda uyum saglamada yardimci olma,
cesaretsizlik ve kriz anlarinda destek verme ve ihtiyag durumunda ona yardim etme gibi
konularda pek cok faydalarinin oldugu sdylenebilir. Dini inang ve etkinlikler stresli
olaylara ve ruhsal bunalimlara karsi tampon vazifesi gormekte, duygusal boslugun
doldurulmasinda ve giiven ihtiyacinin karsilanmasinda bir dayanak teskil etmektedir (Kdse

vd., 2006: 1).
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1.5.4. Yash ve Aile Etkilesimi

Sosyal yasamin olmazsa olmaz kosularindan biri kendi disimizdaki bireylerin
varligi ile yasamimizi stirdiirmemizdir. Sosyal olmak, bir arada yasamak, birlikte eylemek
anlamina gelir. Yani birlikte eylemek icin, sicak iligkileri ve samimiyeti canli kilmak ve

yiiz ylize iletisime devam etmektir.

Aile ve arkadas ortami bu iligkilerin en yogun yasandigi yerlerdir. Birey agisindan
en glivenilen ve rahat edilen ortamlardir. Bu ortamlar sosyal iliskilerin ve iletisimin
sergilendigi yerler olarak bireyin sosyal ihtiyaglarinin karsilandigi yerlerdir (Gorgiin-
Baran, 2012:1). Aile sosyal hizmetlerin her zaman odaginda olmustur; ¢iinkii ailenin giiglii
olmasi toplumunda giiclii olmas1 anlamina gelmektedir. Aileye yonelik hizmetler, aile
yasaminin gliglenmesine, korunmasina, aile sorunlarinin 6nlenmesine ve ¢dziimiine, aile
tiyelerinin el birligi icinde saglikli gelisme ve doyurucu yasa siirmelerine yardimci

olmaktadir (Liile, 2008).

Yasl agisindan bakildiginda ise; aile baslica psikolojik toplumsal nitelikli destek
sistemidir. Giliniimiiz toplumlar1 i¢inde, aile yasaminin sagladigi her tiirlii destek ve
yardimlarla birlikte, 1y1 ve uzun bir yasamin kapisim1 agacak tek anahtar oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Aile yasami, sagladigi her tiirlii yardim ve desteklerle, 1yi ve
uzun bir yasamin temel kosuludur. Ev ve aile yasami, birey yaslandik¢a daha fazla
yasamin merkezi haline gelmekte, yasami biitlinliyle i¢ine almaktadir. Yaslh birey icin aile

temel psikolojik ve toplumsal destek sistemidir (Kalinkara, 2011: 162).

Yasam deneyimi konusunda “usta” olan yash bireyler, yaslilik doneminde bu
deneyimleri aktarabilecegi aile iiyelerini etrafinda gérmek ister. Gegmis deneyimi ve
anilar paylasabilecegi ortamlara ihtiya¢ duyar. Bu ihtiya¢ biraz da yashinin kendisi i¢indir
(Durak, 2012:289). Genglerle karsilastirildiginda ise, yashilarin diger insanlarla iletisimi,
temast daha azdir. Yashlar 6nemli konularda aile bireylerine ve uzun siirmiis dostluklara

genclerden daha cok giivenirler. Giivenli ve yakin iligkiler bireyin yashlikta kendisini iyi
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hissetmesi ve ruh sagligi a¢isindan son derece dnemlidir. Sosyal bir hayata sahip aranan bir

kisi olmak, yaslanma siirecinin basarili gegmesi i¢in dnemlidir (Saygili, 2011: 21).

Bunun i¢indir ki, yasam1 paylasmanin 6tesinde yaslilar, yaslilik doneminin getirdigi
degisimler nedeniyle yakin aile destegine gereksinim duymaktadirlar. Kuskusuz yaslinin
ilk destek aldig1 kisi esidir. Ancak, cogunlukla birbirine benzer gelisim donemlerine sahip
olduklar1 i¢in eslerin birbirine bakimi yeterli olamamaktadir. Ayrica yaslilar en cok
evlerini ve ¢evrelerindeki insanlar1 6nemli gérmektedirler. Sosyal iliskiyi yogun yasayanlar
daha az yalnizlik hissine sahip ve yaglilikla ilgili tutumlar1 daha olumludur (Durak, 2012:
290).

1.5.5. Serbest Zaman AKktiviteleri

Saglikli, basarili ve mutlu bireylerden olusan bir toplum meydana getirmenin en
o6nemli yollarindan biri de bireylerin serbest zamanlarini bireysel ve/veya baskalari ile
birlikte ¢esitli etkinlikler yaparak, bir seyler iiretebilecegini ortaya koyarak iiretken verimli

bir sekilde gecirmeleridir (ilgar, 2008: 88).

Kir ve kent yasami yoOniinden bakildiginda serbest zaman etkinliklerinin
farklilastigt goriilmektedir. Ayrica evde ve kurumda yasayan yaslilarin serbest zaman
etkinliklerinin farklilagtigt da bilinmektedir. Kentlerde goniillii faaliyetlere katilim,
programlanmis gezilere katilim daha kolay ger¢eklesmektedir. Yasliligin ilk donemlerinde
ev dist alanlara yonelik etkinlikler yogun olurken, daha ileri donemlerde eve daha fazla

bagli kalindig1 ve ev i¢i etkinliklerin arttig1 goriilmektedir (Tezcan, 1994: 167).

Pek c¢ok iinlii kisinin serbest zamanlarinda yapici faaliyetlerle mesgul oldugu
bilinmektedir. Ornegin {inlii sair Yahya Kemal Beyatli bir konsolostu. Yine iinlii sair
Munis Faik Ozansoy uzun yillar bagbakanlik miistesarlig1 yapti. Dr. Alaattin Yavagca Tiirk
musikisinde bestekarliginin solistliginin yaninda kadin hastaliklar1 uzmanidir. Eski ABD
baskanlarindan Ford piyanisttir. Serbest zamanlarinda marangozluk yapan, giires sporu icra
eden Osmanli padisahlarimiz vardir. Unlii Tiirk Hekimi Ibn-i Sina bundan bin yil kadar

once “siz hastaliklarinizi mesguliyetle tedavi ediniz” demistir (Cakmakli, 1999: 210).
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Giinlik yasamda faal, sosyal iliski ve iletisimleri yeterli, psikolojik yetenek ve
becerilerini koruyabilen yaslilar, hayat tecriibelerini daha etkili kullanirlar ve sikintilt
durumlarda g¢evreye daha kolay uyum saglarlar. Alternatif mesguliyetleri, hobileri olan
veya halen ¢alismayi siirdiiren, tiiketici konumda degil iiretici hayata sahip yaslilar daha

zinde ve dingtirler (Saygili, 2011:138).

Bu anlamda yaslilik 6ncesinden kendimizi nasil mesgul edecegimizi diislinmemiz
ve hazirlik yapmamiz gerekmektedir. Bunun i¢in hobi anlaminda sanatin degisik dallarinda
etkinlik gosterebiliriz. Ornegin resim, heykel, seramikle ugrasmak, siir, roman, hikdye
yazmak ve sinemaya, tiyatroya, konsere gitmek, herhangi bir miizik aleti ¢almak ya da

sarki sOylemek gibi ugraslar i¢inde olabiliriz (Gorgiin-Baran, 2012: 4).

Bunlarin yaninda evrensel bir insani gorev anlaminda yaslilara yonelik ¢alismalarin
ve onlarin hayat kalitesini yiikseltme c¢abalarinin da olmasi gerekmektedir. Yaslilara
yonelik serbest zaman faaliyetlerinin gelistirilmesi, sadece yasl yetiskinlerin yasam
memnuniyetini arttirmas1 yoniiyle degil, aynm1 zamanda beseri sermayenin daha iyi
degerlendirilmesi yoluyla toplumsal kalkinmaya yapacagi katki acisindan da 6nem arz

etmektedir (Amman, 2007: 162).

Yashlikta yasam kalitesini artirmak bakimindan serbest zaman etkinlikleri
cergevesinde yaslilarin spor faaliyetlerini de ihmal etmemeleri gerekir. Yaslilikta bedende
meydana gelen deformasyonlar1 azaltmak ve kaslar1 kuvvetlendirmek adina yash bireyin
yasina ve saglik durumuna uygun spor faaliyetlerini diizenle olarak yapmasi yasliya
oldukca faydasi olan bir durumdur. Spor yapan yaslhilarin yasama giiler yiizle baktiklar1 ve
mutlu olduklar1 bilinmektedir (Gorgilin-Baran, 2012: 5).
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1.6. Tiirk Tarihinde Yashhik ve Yash Bakim

Tiirk toplumunda her donemde yaslilara yardim edildigi, yashilarin korunmaya
alindiklar1 eski kurumlarin varliklarindan anlasilmaktadir. Tarihler boyunca Tiirk
kiltiiriinde, Turklerde sosyal yardimla ilgili inang ve geleneklerin 6teden beri var oldugu
anlasilmakta, Oteden beri ataya saygi duyuldugu, yaslhilarin korundugu, atanin, kadin,
cocuk ve yasl haklarinin aile yasamimin odak noktasinda yer aldigi, kabile yasaminin
gelismesi ile tecriibeli yaglilarin zamanla topluluk i¢inde ¢ok yararli, saygin kisiler olarak
yer aldiklar1 kabul edilmeye baslandig1 ve gligsiizlerin, yashlarin korundugu térelestigi

goriilmektedir.

Tarihi kayitlarda Tiirklerde, yaslilart koruma hizmetini veren ilk kurumun Selguklu
Tiirkleri doneminde, Melik Sah’in komutanlarindan Danismend Gazi Ahmet Bey’in
kurdugu Danismendliler Beyligi doneminde Reha Ogullar: tarafindan Sivas'ta 11. ylizyilda
kimsesiz yaglilara bakmak {izere ilk huzurevinin (Dariilreha) kuruldugu; Musul Atabeyi
Kudbeddin Mevdud’un 1168’de 6lmesiyle yerine gecen oglu Muzafereddin Gokborii niin
de Misir'da Gokborii tesisleri olarak dort dariilaceze (yaslt yurdu) ve dullar i¢in barinma
tesisi yaptirdigi, 13. ylizyilda Memliikliiler doneminde Kahire'de agilan Seyfettin Kalavun
Hastanesi ve tesisleri dul kadinlara ve yaslilara hizmet verdigi goriilmektedir (Sevil,

2007:46).

Osmanlilar doneminde sosyal yasamda vakif agirlikli imarethaneler, asevleri ve
tekkelerin muhtag¢ yaslilara da hizmet verdikleri bilinmektedir. Bu alanda hizmet veren
kamu kuruluslar1 ve hayir kurumlariin 19. yiizyilda kurulmaya baglandig1 goriilmektedir.
[k kurumsal yapilanmanin: II. Abdiilhamid'in déneminde 7 Eyliil1886°da Suray-1 devlet
Tanzimat Dairesi'nde Istanbul da bir Dariilaceze kurulmasinin kararlastirildig:, insaatin
Dahiliye Nazir1 Halil Rifat Pasa’nin sorumluluguna verildigi, Padisah II. Abdiilhamid'in
10.000 altin lira bagisladigi, mimar olarak Vassilaki Yanko'nun gorevlendirildigi, 10
Kasim 1890’de temelinin atildigi, binalarin 1895’de tamamlandi§i, peyzaj ve cevre
diizenlenmesinin de tamamlanmasindan sonra 31 Ocak 1896’da II. Abdiilhamid’in viladet
giinii Dariilaceze’nin Dahiliye Nezareti’ne bagli olarak resmen agildigi, 15 Ekim 1924°de

Bakanlar Kurulu karar1 ile Dariilaceze’nin Sehremaneti (Istanbul Belediyesi)’ne
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baglandigi, 16 Ekim 1998’de Danistay karari ile Dariilacezenin Igisleri Bakanligi'na
baglandigi, 31 Agustos 2007°de ise 26629 sayili kararname ile Basbakanliga baglandig
goriilmektedir (Ozfatura, 2010:12).

Cumhuriyet’in ilanindan sonra belediyeler (yerel yonetimler) araciligiyla kimsesiz
yaslt ve muhtaglara bakim hizmetlerinin sunulmasi politika olarak benimsenmis, 1930
tarthinde yuriirliigii giren 1580 sayili yasa ile kamu kurulusu olan belediyelere bakima
muhta¢ kisilerin (yaslilarin) korunmasi, yasli evleri yapma ve yonetme yukiimliligi

getirilmistir (Cakir, 2009:3).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin planli doneme geg¢isiyle birlikte, tiim sosyal yasamda yer
alan her tiirlii sosyal yardim ve gilivenlik hizmetlerini diizenlemek, korunmaya muhtag
yasli, cocuk ve oziirliilerin bakimi, yerlestirilmesi ve rehabilitasyonu ile ¢alisma giiciinden
yoksun yoksul kimselerin sosyal giivenligini saglamak ve bu hizmetleri koordine etmek
tizere3017 sayili Saglik Sosyal Yardim Bakanligi Teskilat Kanununun 17.maddesine
istinaden 225 sayili kanunun 4.maddesi ile 1963 yilinda Sosyal Hizmetler Genel
Miidiirliigii kurulmus, yasal mevzuatlarin diizenlenmesini miiteakip Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi’na bagl ilk huzurevi 1966 yilinda Konya’da, ikincisi ise 1967 yilinda
Eskisehir’de agilmistir.

09 Kasim 1982 tarih ve 17863 miikerrer sayili Resmi Gazete’de ilan edilerek
yiriirliige giren “Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 anayasanin 61. maddesi sosyal hizmetler
alanina giren gruplari, acik, korunmaya, bakima, yardima ve rehabilitasyona muhtag
cocuk, Oziirlii ve yaglilara devletin bu alanda gerekli teskilat ve tesisleri kurmasi veya
kurdurmasi hiikkmii yer almistir. Bu hiikkiim dogrultusunda sosyal hizmetlere iligkin
faaliyetlere devletin gézetimi ve denetimi dogrultusunda halkin géniilliiliigii saglanarak bir

biitiinliik i¢inde yiiriitiilmesi esas1 getirilmistir.

Gilinlimiizde yaslilara yonelik hizmetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) sorumludur. ASBP biinyesinde Engelli ve Yash

Hizmetleri Genel Miidiirliigii bulunmaktadir. Bu miidiirliik, huzurevleri ve yaslh bakim ve
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rehabilitasyon merkezi hizmetleri yiiriitmektedir. Ayn1 zamanda bakima muhta¢ yashlar
icin "(Miilga) 2828 sayili Kanununun 9. Maddesi (b) bendi ile 'Korunmaya, bakima ve
yardima muhtag, cocuk, sakat ve yaslilarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi,
yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarin1 saglamakla gorevlendirilen SHCEK Genel
Miidiirligi, kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre kosullarindan dogan veya kontrolleri
disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina, sosyal sorunlarinin dnlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasini ve
hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli
hizmetler biitiinii olan sosyal hizmetleri, yash vatandaslarimiza Huzurevleri ile Huzurevi

Yagslhi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri araciligiyla gotiirmektedir.

Bu hizmetlerin yan1 sira Saglik Bakanligi tarafindan evde bakim hizmetleri
sunulmaktadir. Ayn1 zamanda yerel yonetimlerde de bu hizmetler sunulmaktadir. Saglik
Bakanligi tarafindan sunulan hizmetler daha ¢ok tibbi (enjeksiyon, pansuman, tansiyon

6lcme vb.) amacliyken; yerel yonetimlerde daha ¢ok evde bakim hizmeti verilmektedir.

Bu kapsamda yiiriirliige giren 2828sayili (Miilga) kanunla “Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu” kurulmustur. Kanunun4. maddesinde belirtilen genel esaslar
dahilinde “muhta¢ yashlarin tespiti, korunmasi, bakimlarmmin saglanmas: ile ilgili
hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetler igin gerekli sosyal hizmet kuruluslarinin tesisi ve
isletilmesi ile ilgili gérevleri yerine getirmek” iizere ayn1 Kanunun 10.uncu maddesinin (f)
fikrasina dayanilarak Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii
blinyesinde “Yasli Hizmetleri Daire Baskanlig1r” kurulmustur (T.C. Resmi Gazete, 17863,
Kasim  1982: 8-10;  www.shcek.gov.tr/portal/dosyalar/hizmetler/yasli/  Erigim
Tarihi:28.08.2009; DPT, 2007:18; Isikhan, 2000: 125-236).

10 Mart 2005 tarih 25751 sayili Resmi Gazetede (s.6) yayimlanan “Evde Bakim
Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik’te “bagimsiz isyerleri seklinde veya tip merkezi,
dal merkezi, poliklinik ve 6zel hastane biinyesinde evde bakim hizmeti sunmak amaciyla
agilan saghk kuruluslart ile bu saghk kuruluslarinin sahip ve isletenlerini ve evde bakim

hizmeti faaliyetlerini kapsama amaci ile fertlerin ve toplumun saglhigini korumak
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maksadiyla evde bakim hizmeti veren saglk kuruluslarimin a¢ilmasi, ¢alismasi ve
denetlenmesi ile bunlart isleten kurum ve kuruluslarin, é6zel hukuk tiizel kisiliklerin ve
gercek kisilerin uymasi gereken usiil ve esaslart diizenleyen yasal prosediir” yer

almaktadir.

Glinlimiize kadar incelendiginde Tiirkiye’de, yasli bakim evlerine ve huzurevlerine
yerlestirme, muhta¢ yaslilarin tespiti, korunmasi, bakimlarmin saglanmasi ile ilgili
hizmetleri yilriitmek, bu hizmetler i¢in gerekli sosyal hizmet kuruluglarinin tesisi ve
isletilmesi ve ilgili gorevleri yerine getirmek {izere yaslilik hizmetleri gibi hizmetler

biitiiniiniin tarihsel siire¢ igerisinde gelistigi goriillmektedir.

1.7. Yashlara Sunulan Hizmetler

1.7.1. Evde Bakim Hizmetleri

Evde Bakim, yaglilarin ihtiya¢ duyduklari, ancak tek basina gideremedikleri ya da
evdeki aile bireylerinin kosullar1 nedeniyle yardimei olamadiklart ihtiyaglarini, birtakim
hizmetlerle desteklenerek, onlar1 sosyal ortamlarindan ayirmadan, yasamlarini evlerinde
stirdiirmelerine yonelik “6z bakim” hizmetini kapsar (SHUDER, 1995). Bu yonlii yapilan
calismalar da bu durumu desteklemekte olup yaslilarin huzurevinde kalmay:
istemediklerini ortaya koymaktadir. Kalmama nedenleri ise, ailesi ile olmaktan mutlu
olmasi, cocuklarinin izin vermemesi, yalniz yasamayi sevmemesidir. Dolayisiyla yaslhilar
ya evde yalniz yasamay1 ya da ailesiyle birlikte yasamayi tercih etmektedir (Kalinkara,

2011: 285).

Ev kisinin kendisini rahat ve mutlu hissettigi, alistk oldugu bir ortamdir. Bu
nedenle ev, fiziksel ve ruhsal olarak, i¢indeki kisiler ve donanimiyla hastane ve kurum
ortamindan farkli 6zellikler tagir (Mack, 1991). Bu baglamda evde bakim hizmeti de hasta
ve bakima muhtag bireylere, sevgi ve sefkat ortaminda bakim, tedavi ve rehabilitasyon
hizmetlerinin sunuldugu ¢agdas bir sistemdir. Bireyin, ailenin ve toplumun bedensel,
ruhsal ve sosyal sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi en miikemmel sekilde evde bakim

hizmetleri ile saglanir. Basit tanimi1 ile bakimin ev ortaminda verilmesi anlamina gelen
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evde bakim yasliliga 6zel olarak ele alindiginda; temel giinliik yasam aktivitelerine yardim

olarak agiklanabilir. Bu aktiviteler;
1. Yataga giris ve ¢ikisi,
2. Elbiselerini giyme ve ¢ikarma (i¢ ¢gamasiri, gorap, ayakkabi),
3. Kendi basina yeme i¢meyi yerine getirme,
4. Yemek yapabilme,
5. Banyo yapabilme,
6. Tuvalette oturup kalkabilme,
7. Yiriiyebilme,
8. Ev isi yapabilme,

9. Ev disina ¢ikabilme ve sosyal cevre ile iliskiyi igerir.

Hem yaglilikta gelen fiziksel degisimler hem de hastalik ya da birkag hastaligin bir
arada yasanmasi yaslinin yasamini oldukca giiclestirmektedir. Yaslh niifusun hemen hemen
yarisinin - glinliik aktiviteleri kisithidir. Oysa alisilmis gilinliik yasam aktivitelerinin

stirdiiriilmesi, yasl i¢in giinliik yasam kalitesinin bir gostergesidir (Ersoy vd., 2012: 488).
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1.7.2. Yash Dayamisma Merkezleri

Yasamini evde siirdiiren 60 yas ve iistiindeki yaglilarin, yagam kalitesini artirmak,
serbest zamanlarin1 degerlendirmek, psiko-sosyal ve saglik ihtiyaglarinin karsilanmasinda
rehberlik ve mesleki calismalar yapmak, sosyal iliskilerini ve etkinliklerini artirmak

amaciyla yash dayanigsma merkezleri olusturulmustur (Sevil, 2005: 155).

[13%4]

2828 say1lt kanunun 9. Maddesinin “j” fikras1 geregi agilan bu merkezler;

. Yasamini evde yalniz veya ailesiyle birlikte siirdiiren yaslilarin bos

zamanlarini degerlendirmelerine yardimer olmak,

° Yasam kosullarini iyilestirmek,

o Giinliik yasamla ilgili etkinliklerine yardimci olmak,

o Rehberlik ve mesleki danigmanlik yapmak,

o Kendi olanaklari ile kargilamakta giicliik ¢ektikleri konularda destek

hizmetleri vermek,

J Sosyal iligkilerini ve aktivitelerini artirmak amacini gilitmektedir

(Kalinkara, 2011: 283).

Yasl dayanisma merkezleri ayn1 zamanda {iyelik sistemine gore calisarak, serbest
zamanit degerlendirmek amaci ile toplantilar diizenleme, tartigma ortamlari olusturma,
dergi-gazete okuma, ortak etkinliklerde bulunma (tiyatro, sinema, piknik, gezi, oyun
oynama vb.) gibi pek ¢ok aktiviteyi de yliriitiir. Merkezde yaslilarin giinlik yagsamlarini
degerlendirmek amaci1 ile resim, miizik, el becerileri vb. ¢ok ¢esitli kurslar
diizenlenmektedir. Ayn1 zamanda saglik durumu miisait olan yaglilar digerlerinin bakim ve
destek hizmetlerinde etkin rol alabilirler. Kitle orgiitleri ile is birligine giderek sosyal
olusumlar saglayabilirler. Merkezin yoOnetimini gerceklestirdikleri gibi, toplumda yeni

roller de tistlenebilirler (DPT, 2005: 27).
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Merkezin &nemli gorevlerinden biri de egitici etkinliklerdir. Ozellikle yashlari
yakindan ilgilendiren dengeli ve diizenle beslenme, saglik egitimi, sosyal katilim, yasam
boyu spor ve psiko-sosyal sorunlar konularinda konferanslar ve egitim ¢alismalari
yapilmakta, bireyi yasama baglayacak ve toplumsal yasamdan izole olmadan sosyal ve
psikolojik olarak yasamlarini siirdiirebilecekleri ortamlarin hazirlanmasi konusunda her

tiirlii etkinlik yaglilarin istekleri dogrultusunda gerceklestirilmelidir (Kalinkara, 2011: 284).

1.7.3. Kurumsal Bakim Hizmetleri

Toplumumuzun sosyokiiltiirel yapisi, yaslinin aile ortaminda yasamasina uygundur.
Ancak giiniimiizde aile yapisinda meydana gelen degismeler ve aile yapisinin ¢ekirdek
aileye doniismesi yasliy1 aileden soyutlamakta ve yasli bir anlamda yalnizliga itilmektedir.
Ayrica kadinin ¢alisma yasamina girmesi, evde bakim gereksinimi olan bireylerin bakimini
sorun haline getirmektedir. Bu soruna c¢o6ziim olarak toplumlarda cesitli yap1 ve
ozelliklerde bakim evleri gelistirilmistir. Gelistirilen bakimevlerine ragmen, her tiirlii
olanagi kullanarak yaslinin aile i¢inde ve evde kalmasi saglanmaya g¢aligilmaktadir. Ancak

yaslilikta kurum bakimi giderek artan bir gereksinimdir (Ersoy vd., 2012: 490).

Ayrica kurum bakimi, yasinin ilerlemesiyle birlikte c¢aligma giiclinli yitiren,
isglicliniin disinda herhangi bir imkandan yoksun, kimsesiz ve sokaklarda yasayan, ayrica
maddi imkéanlar iyi olmasina ragmen sakin bir ortam arayan ayni zaman da yakinlarina
yiik olmak istemeyen yash bireylerin de tercih edebilecekleri bir hizmet modelidir (Dogan,
2007: 47). Kurum bakimi modeli yash bireyin hayatin1 geceli ve giindiizlii bir sekilde
stirdlirecegi bir modeldir. Bu model igerisinde yer alan hizmetler barinma hizmeti, saglik
hizmeti, psikolojik hizmet, beslenme ve temizlik hizmeti, bos zamanlarini degerlendirme

ve sosyal faaliyetler vb. sosyal hizmetler seklindedir (Sevil, 2005: 140).

Kurum bakimi, bakima ve korunmaya muhtag, kimsesi olmayan yash bireye 1yi bir
uyum ve egitim verilmesi sonucunda yagaminin geriye kalan kismini siirdiirebilecegi en iyi
modellerden birisidir. Sunu da unutmamak gereklidir ki kurum bakimi resmi 6zelligi
oldugundan dolay1 higbir zaman aile ve yakinlarin yerine ge¢emeyen duygusal, psikolojik,

sosyal ve manevi gereksinimleri yeterince karsilayamayan bir modeldir (Sevil, 2005: 140).
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Her ne kadar kurum bakimi ailenin yerini tutmayacak olsa da bu tiir yerlerde amag
bireye sadece barinak, yatak ve yiyecek saglamak degil ayn1 zamanda fiziksel ve psikolojik
saglik ile sosyal gereksinimlere de cevap vermek olmalidir. Yash kurumlarmin okul, kisla
ve hastane gibi resmi binalara benzememesi, sicak bir ev havasi verilecek sekilde binanin

planlanmas1 ve dosenmesine 6zen gosterilmesi gerekir (Danig, 2008).

Binalarin iki kattan fazla olmamasi, dosemede kazalara neden olabilecek
malzemelerin se¢ilmemesi, banyo, tuvalet ve koridorlarda yaslhilarin tutunabilecekleri
yerlerin olmast Onemlidir. Binalarda yaslilarin ¢esitli etkinlikler yapmalarina olanak
saglayacak sekilde spor salonlari, dinlenme salonlari, yemek salonu bulunmali, bina bahge
icinde yer almali ve yashlarin bahgede yiirliylis yapmalarina, hatta bahce isleri ile
ugrasmalarina olanak saglayacak diizenlemelerin yapilmasinda biiyiik yarar vardir. Cilinkii
bu diizenlemeler yash bireye fiziksel hareket, sosyal etkilesim ve ruh sagligi acisindan

yarar saglayacaktir (Ersoy vd., 2012: 492).

1.8. Tiirkiye’de Yash Saghgi Hizmetleri ve Sorunlar:

Tiirkiye™ de ilk defa her tiirlii sosyal yardim ve giivenlik hizmetlerini diizenlemek,
korunmaya muhta¢ yasli, cocuk ve oziirliilerin bakimi, yerlestirilmesi ve rehabilitasyonu
ile calisma giiciinden yoksun yoksul kimselerin sosyal giivenligini saglamak tizere 3017
sayil1 Saglik Sosyal Yardim Bakanligi Teskilat Kanununun 17.maddesine istinaden 225
sayllt kanunun 4.maddesi ile 1963 yilinda Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii
kurulmustur.1982 Anayasasinin 61.maddesi sosyal hizmetler alanina giren gruplar1 agik bir
sekilde belirlemis, “korunmaya, bakima, yardima ve rehabilitasyona muhtag¢ ¢ocuk, sakat
ve yaslilara oncelik taniyarak, devletin bu alanda gerekli teskilat ve tesisleri kurmasi veya
kurdurmasi1” hikkmiinii getirmistir. Boylece kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
“Ekonomik ve sosyal yoksunluk iginde olan oézel ihtiya¢ gruplarimin (aile, ¢ocuk, sakat,
muhtag yasl ve diger kisiler) ihtiyaglarinin karsilanmasin, ¢esitli sorunlarin onlenmesi ve
coziimlenmesine yardimci olunmasini, hayat standartlarimin iyilestirilmesini amaglayan
sistemli ve programli hizmetler biitiinii olarak mahalli ve ulusal diizeyde planlama,

yonetim ve denetleme gérevini” Uistlenmistir (ASPB, 2010).
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Tiirkiye’ de yaslt saghig ile ilgili sorunlarn basinda bugiine kadar bu grubun
onemsenmemesi gelmektedir. Geriatri konusunda uzmanlagma yetersizdir, egitim almis

personel yetersizligi yaslinin yasam kalitesini diistirmektedir.

Yaslhiya yonelik birinci basamakta, evde veya ayakta hizmet verebilecek personel
ve hizmet bulunmamaktadir. Ulkemizde, “birinci basamak saglik personelinin yash
bakimina iligkin bilgi, goriis ve uygulamalarini igeren bir arastirmada; yasli bireylerin
tespitini yapmak, saglik olgiitlerini degerlendirmek, saglik risklerini ve Onceliklerini
belirleme gorevlerinin bilinme ve uygulanma oranlarinin %40 dolaylarinda oldugu, ilerde
bu gorevim olmali yapabilirim” yanitin1 verenlerin de %350-60 dolaylarinda oldugu
diisiiniildigiinde saglik personelinin yashh niifusunu ve bu gorevleri yeterince
onemsemedigi” sOylenebilir (Géziim ve Tan 2003). Saglik Bakanlig1’ nin onlimiizdeki 20
yilin hedefleri arasinda yaslilara yonelik su amaglar yer almistir; yaglilarin birinci basamak
hizmetlerde rutin izleme kapsamina alinmasi, yashlarin uzun siire bakim alabilecekleri
saglik tesislerinin kurulmasi, hastanelerden kolay hizmet almalarin1 saglayacak
diizenlemelerin yapilmasi, evde bakim olanaklarinin ve uygun cevre diizenlemelerinin

gelistirilmesidir (Akgiin vd., 2004; T.C. Saglik Bakanligi, 2007).

Toplumsal hayata aktif olarak katilabilmek icin saglikli yaslanma gereklidir. Bunun
icin saglik hizmetlerine ulasilabilirlik ve temel saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi
gerekmektedir (Duyan vd., 2008; 178).Kéti saglik ayn1 zamanda yash ¢iftlerin rollerinin
degismesine sebep olabilir. Hayati tehdit edebilecek sekilde bir es hastaliga yakalanirsa
hasta bakma sorumluluklar1 artacaktir. Bu da diger esi psiko-sosyal yonden olumsuz

sekilde etkileyecektir (Zastrow vd., 2013; 330).
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2.YEREL YONETIMLER VE SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

2.1.Yerel Yonetimler

2.1.1. Tanim ve Kavramlar

Devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi ve kamunun ortak
ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin iretilip halka sunulmasini igeren
sistem olarak kamu yonetimi, hizmetlerin ililke diizeyinde daha etkili ve daha verimli
saglanabilmesi amactyla merkezi yonetim ve yerel yonetim olmak iizere ikiye ayrilmistir.
Merkezi yonetim, esas itibariyle bakanliklar ve bagli kuruluslardan; yerel yonetimler ise il
0zel idareleri, belediyeler ve kdylerden meydana gelmektedir. Merkezi yonetim ve yerel
yonetimler, idarenin birbirini tamamlayan iki unsuru olup, kurulus ve gorevleriyle bir
biitiin teskil etmektedir. Urhan (2008) yerel yonetimleri, belirli bir cografi alanda yasayan
yerel toplulugun ortak ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan, karar organlar1 yerel halkca
secilen, gorev ve yetkileri yasalarla belirlenen, 6zel gelirleri ve biitcesi olan ve kendine
Ozgl orgilit yapist ve personeli bulunan kamu tiizel kisileri olarak tanimlar. Bu nitelikleriyle
yerel yonetimler demokratik yonetim yapisinin temel unsurlarindan birisini olusturur.
Yerel hizmetlerin sunumunda etkinligi artirmak amaciyla hemen her toplumda bu

yonetimlere yer verilmektedir.

Sosyal Belediyecilik ise “Mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
islevi yiikleyen, bu cergevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim, yoksullugun
giderilmesi ve ¢evrenin korunmasi alanlarin1 kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize
eden; muhtaclara yardim yapilmas: ve sosyal dayanismanin tesis edilmesi ile sosyo-
kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan alt yap1 yatirimlarini iistlenen;
bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet methumunu
giiclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyal kontrol islevleri yiikleyen bir
modeldir (Akdogan 2002, Akt: Es 2007). Bu baglamda belediyeler, sosyal devletin ilgi

alanina giren sosyal hizmet faaliyetlerinden de sorumlu olan kamu tiizel kisilerdir.
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2.1.2. Yerel Yonetimlerin Ozellikleri

Yerel yonetimler, etkin bir sosyal hizmet sistemi olusturmak icin, eldeki
imkanlarin1 en uygun sekilde kullanmak suretiyle, yerel biitiin kurumlarla isbirligi i¢inde,
yerel sart ve kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmak durumundadir. Ayrica eldeki personel
durumu, c¢evre sartlarinin en iyi sekilde tahlil edilerek, gerekli fizibilite ¢alismalarinin
yapmast, i¢inde bulundugu sosyal ve fiziksel ¢evrenin dokusu, orf, adet ve geleneklerini
tahlil eden bir takim Oncelikleri benimsemesi ve uygulamasi gerekir. Yerlesim biriminin
Ozelliklerinin kentsel doku, kiiltiirel yapi, giinliikk yasam aligkanliklari, ekonomik durum,
demografik 6zellikler de gbozden gegirilmelidir. Yapilacak olan uygulamada hizmet alimi
s0z konusu ise ilgili firmalarin teknik sartlar1 tagimalarinin saglanmasi ve denetimin agik
ve seffaf yapmasi esastir. Bu hizmetler saibe kaldirmayan, risk tasiyan, sorumluluk
gerektiren hizmetlerdir. Belediye bu alanda acik, seffaf, sorgulanabilir ve denetlenebilir

kriterlere uygun davranmasi da hizmetlerin verimi ve calismalarin taban bulmasi i¢in

onemlidir (Geng, 2009).

Yerel yonetimler, sosyal belediyecilik bilinciyle yerel halka yonelik sosyal
calismalar1 organize ederken, bir takim 6n ¢aligmalar ve fizibilite arastirmalari yapmak
durumundadir. Ulkemizde yeni yeni fark edilen bu ihtiyaglar, bati toplumlarinda g¢ok
onceden fark edilmis, sehirlerin dizayni, altyapt ve lstyapt calismalari bu dogrultuda
planlanmistir. Tirkiye’de sehirlerimiz planlanirken bu hassasiyetlere dikkat edilmemis,
yeni modernize edilmeye c¢alisilan alanlarda kismen de olsa bu uygulamalara
rastlanabilmektedir. Sechirler, caddeler, sokaklar, resmi ve 0Ozel kurumlar, alisveris
merkezleri, hastaneler gibi herkesin ihtiya¢ duydugu toplumsal alanlarin fiziki donanimlari
olusturulurken risk gruplarini, 6zellikle bedensel Oziirliileri, herhangi bir yeteneginden
yoksun olan insanlar1 disiinerek, bu alanlar1 onlarin da kullanabilecegi donanima

kavusturmak sosyal yerellesmenin geregidir.
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2.2. Yerel Yonetimlerde Sosyal Hizmet

2.2.1. Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, toplumsal degisim ve gelisimi, toplumsal birlikteligi, insanlarin
giiclendirilmesini ve 6zgilirlesmesini destekleyen akademik ve uygulamali bir disiplindir.
Sosyal adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk ve farklara sayg ilkeleri sosyal hizmet
mesleginin merkezindedir. Sosyal hizmete 6zgii yaklasimlar, sosyal bilimler, insanlik tarihi
ve yerele 0zgii bilgi temeli ile desteklenen sosyal hizmet meslegi, yasama dair zorluklara
isaret ederek ve iyilik hallerini artirarak insanlar1 ve yapilari birlestirir. Sosyal hizmet
mesleginin tanimi1 pek ¢ok kurum, kurulus ve birey tarafindan farkli sekillerde yapilmis
olsa da en giincel tanim Uluslararast Sosyal Hizmet Federasyonu (IFSW) tarafindan 2014

yilinda revize edilerek yaymlanmistir.

“Sosyal hizmet, toplumsal degisme ve kalkinmanin, toplumsal
birlikteligin tesis edilmesine ve insanlarin yetkinlik ve ozgiirliiklerinin
gelistirilmesine yardimct olan uygulama temelli bir meslek ve bilim dalidir.
Sosyal adalet, insan haklar, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkeleri
sosyal hizmet mesleginin odaginda yer alwr. Temellerini sosyal hizmet
kuramlari, sosyal bilimler, beseri bilimler ve uygulamadan elde ettigi bilgilerin
olusturdugu sosyal hizmet, yasamda karsilasilan gii¢liiklerin giderilmesi ve

iyilik halinin saglanmasi i¢in insanlar ve toplumsal yapilarla mesgul olur. ”

Sosyal hizmet bireylerin, gruplarin, toplumlarin degisimi, gelisimi ve sosyal devlet
ilkelerinin gereklerini gerceklestirmek i¢in ¢alisan, sistemli bir meslektir. Sosyal hizmet
risk altinda olan, Orselenebilir gruplarin haklarimin  savunuculugu yaparak 1yilik
durumlarini, sosyal islevselliklerini ve gelisimsel kapasitelerini artirmay1 hedefler.
Bireylerin firsat ve kaynaklarla bulusmalar1 i¢in arabuluculuk yapar. Toplumsal
kaynaklarin  harekete gecirilmesi, sosyal politikalarin olusturulmasi, bireylerin
bilinglendirilmesi gibi misyonlar {stlenir. Bireyi cevresi i¢inde ele alarak biitiinciil bir
yaklasim izler. Kisinin yasadigi sorunun sadece kisiden kaynaklanmadigini ve sorunlarin
yasanilan g¢evre igerisinde degerlendirilmesi gerektigini savunur. Sosyal hizmet; Sosyal

devlet olmanin geregidir.
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Nedenine bakilmaksizin hayatinin belirli bir doneminde veya tim hayati boyunca
her tiirden yardima ihtiya¢ duyan ve bu ihtiyag¢larini kendi baslarina gideremeyen birey ve
gruplara sorunlarin ¢oziimiinde yardimer olmaktir. Vatandaglarin, huzur ve giiven ortami
igerisinde, kisi hak ve oOzgiirliiklerini kullanabilecekleri bir ortamda yasamalarini
saglamaktir. Insanlarin kendi hayatlar iizerinde sz sahibi olmasin1 ve gelecegiyle ilgili
karar verebilmesini saglamaktir. Cogulcu toplum yapis1 ile dayamigsma ve isbirligi
igerisinde yasamanin ornegidir. Giigsiiziin yaninda olmak, sosyal adaletin gerceklesmesine

katkida bulunmaktir. Sosyal hizmetin birincil uygulama alani sosyal hizmetlerdir.

2.2.2. Sosyal Hizmetler

Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda
olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin
kargilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢éziimlenmesine yardimci olunmasini ve
hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve ylikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli

hizmetler biitiiniidiir (Aydin, 2010).

Aydin (2010)’in da belirttigi gibi sosyal hizmetler; sosyal yoksunluklarinin
giderilmesi, ihtiyaclarini karsilayacak kaynaklarla bulusturulmasi, kendi kendine yetebilir
duruma getirilmesi, gii¢lerinin farkina varmalarinin saglanmasi, karsilastigt durumlari
yardim olmaksizin ¢ozebilmeleri i¢in sosyal sorun ¢ézme becerilerinin giiglendirilmesi i¢in
1g birligi i¢inde ¢alisan programli hizmetler biitiiniidiir. Giinlimiizde yasanan, toplumsal ve
ekonomik sorunlar etkili onlemleri ve acil ¢6ziim yollarin1 gerektiren boyutlara ulasmas,
yerel yonetimlere iligkin kanunlarda da bu nedenle sosyal hizmetlere iliskin hiikiimlere yer

verilmistir.

Aydmn’in (2010) Yerel Yonetimlerin Sosyal Hizmet Ekseninde Degerlendirilmesi
baslikli calismasinda degindigi gibi toplumsal degisme ve gelismeler, ekonomik, sosyal
sorunlar, teknolojik gelismeler, artan niifus, gocler, kiiresellesme gibi etmenler bircok
soruna da beraberinde getirmektedir. Sorunlarin ¢oziimii, degisimlere adapte olma,
gelismelerden haberdar olma, bireylere ihtiya¢c duydugu hizmetleri sunma asamalarinda

sosyal hizmetler devreye girmektedir. Yerel yonetimlerin de bu noktalarda gorev ve
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sorumluluklar1 artmaktadir. Sorunlar ¢esitlenmekte ve her gecen giin daha karmagik hale
gelmektedir. Tiirkiye’nin de sosyal bir hukuk devleti olmasi sebebiyle bireylerini

giiclendirici, gelistirici, destekleyici, koruyucu 6nleyici, faaliyetlere yer vermesi gerekir.

Gerek merkezi gerekse yerel yonetimlerde bu uygulamalarin saglanmasi sistemli ve
programli bir meslek olan sosyal hizmet faaliyetleri ile saglanabilir. Bu noktada yerel
yonetimlerde sosyal hizmet, yonetimin muhta¢ durumda olan bireylere, engelli, hasta,
yash, aile i¢i siddet goOren bireylere, suca siiriiklenen ¢ocuklara ulasabilmeleri ve
miidahalede bulunabilmeleri icin mutlak bir gerekliliktir. Ornegin bir belediyenin bakima
muhtag yaslilari i¢cin huzurevi agmasi, glindiizlii bakimevi, yashlar i¢in saglikli yas alma
merkezleri acmalari, ulasimda kolaylik saglamalari, banka, hastane, postanelerde vb.
yaslilara Oncelik taninmasinin saglanmasi, suga siiriiklenen c¢ocuklar i¢in enerjilerini
yansitabilecekleri spor tesislerinin yapilmasi, kadinlar i¢in meslek edindirici, egitici
kurslarin verilmesi gibi uygulamalar yerel yonetimlerin ihtiya¢ duydugu ve sosyal hizmetin
de ihtisas alani olan 6rneklerdir. Bu dogrultuda yerel yonetimlerle ilgili yonetmeliklerde
degisiklikler yapilarak yonetmeliklere sosyal hizmetle alakali faaliyet, gorev ve

sorumluluklar eklenmistir.

2.2.3.Yerel Yonetimlerde Sosyal Hizmetlerin Gorev Alanlari

Sosyallesme, rehabilitasyon hizmetleri, toplumun bir parcasi haline gelme; kisinin
aile, okul, mesleki orgiitler gibi i¢inde yer aldig1 toplumsal kurumlarin ve genelde yasadigi
kiiltiirel ortamin kendisinden bekledigi sekilde davranmay1 ve diger bireylerle uyum iginde
yasamay1 saglayan faaliyetlerdir. Yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme topluma
yonelik olarak danigsmanlik hizmeti verme, halka sorunlarini nasil ve hangi kurumlarla
cozebilecekleri konusunda yardimci olmak, belediyelerin genel sosyal hizmet
faaliyetleridir. Asevleri, siginma evleri, genclik merkezleri, saglik ocaklari, mahalle
kiitiiphaneleri ve rehabilitasyon merkezleri gibi sosyal hizmet birimleri agmak, hizmetlerin

kurumsal boyutunu gostermektedir.
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Yardima, bakima, destege, korunmaya ve ilgiye muhtag¢ biitiin sosyal kesimler
sosyal hizmetlerin ¢alisma alanina girmektedir. Bunlarin basinda yoksullar, ¢ocuk ve
gengler, oziirliiler, yashlar ve kadinlar gelmektedir. Yerel yonetimlerde yaslilara yonelik
olarak; kurum bakimi, saglik yardimi, teknik malzeme saglanmasi ve ihtiyaca yonelik
mekansal diizenlemeler, gida, giyim, yakacak ve ulasim hizmetlerinden yararlanmaya

yonelik ayni ve nakdi yardimlar, ¢esitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler gerceklestirilmektedir.

3. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Yashlik yasam doneminin gelisim evrelerinden biridir. Yasam siirecini saglikl
olarak geciren her birey yashilik donemini yasayacaktir. Giiniimiizde yaslanma, yashlik,
yaslilarin sorunlar1 ve bunlarin ¢6ziimii konusu Onemli bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Gerek gelismis iilkelerde gerekse gelismekte olan iilkelerde yash niifusun
artmasi ciddi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Yaslilik donemi genellikle kayiplarin
yasandig1 bir donemdir. Fiziksel kayiplar psiko-sosyal alanda kayiplarin yasanmasina
neden olabilmektedir. Ornegin, hareket yetenegindeki azalma kisiyi eve baglamakta bu da
yaslinin sosyal ¢evresiyle olan iligkilerini zayiflatmaktadir. Yasl sorunlarinin belirlenmesi
ve ¢oziimlenmesi iilkeden lilkeye degismekle birlikte yerel yonetimlerin sorumluluklar
bulunmaktadir. Yerel yonetimler yonetsel agidan bolgedeki niifus gruplarini tanimak

ve hizmet sunmak konusunda merkezi yonetime gore daha etkili olabilmektedir.

Yerel yonetimlerin yapacagi ¢alismalar: planlanan yash niifus grubunun ihtiyag¢ ve
problemlerinin belirlenmesi gereklidir. Bu arastirmanin temel problemi, Etimesgut
llgesindeki yaslilarm ve tip merkezinden hizmet alan yaslilarin psiko-sosyal sorunlarmin
ve ihtiyaglarinin belirlenmesidir. Literatiirde buna iligskin bir bilgi bulunmamaktadir. Oysa
belediyenin artan yash niifusuna yonelik hizmetlerinin planlanmasinda kanita dayali

verilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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4. ARASTIRMADA YER ALAN TANIMLAR

Yash: 21 Kasim-21 Aralik 2016 donemi iginde Etimesgut Belediyesi Tip

Merkezine bagvuran 60 yas ve iizeri bireyler.

Tip Merkezi: Etimesgut Belediyesi Saglik Isleri Miidiirliigii ad1 altinda 1990
yilinda 6nce kurum igi sevk ve tedavi hizmetleri olarak hizmete baslamis daha sonraki
yillarda ve suanda Sosyal Giivenlik Kurumu ile anlagmali tim vatandaslara ayaktan

poliklinik hizmeti veren kurulustur.

5. ARASTIRMANIN AMACI

Etimesgut ilgesinde ikamet eden yaslhilarin psiko-sosyal sorunlari, sosyal hizmetlere
olan  ihtiyaclarinin  belirlenmesi ~ ve  ihtiyaglarinin  karsilanma  diizeyinin

degerlendirilmesidir.
Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaistir;
- Yaslhlarin sosyo-demografik 6zellikleri nelerdir?
- Yaglhlar hangi psiko-sosyal sorunlarla karsilagmaktadirlar?

- Sosyal hizmet uygulamalarina ihtiya¢ duyuyorlar mi?

6. ARASTIRMANIN ONEMI

Yapilan bu arastirma iilkemizde yash refahi alanindaki bakim, politika, hizmet ve
diizenlemelerin hizla gelistirilmesi ve ¢agin gereklerine uygun bir bicimde sosyal hizmet
alaninda gereksinim duyulan sosyal hizmet miidahale ve uygulamalarini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Ayrica, arastirma sonuclari Etimesgut Belediyesi biinyesinde faaliyet
gosteren sosyal birimlerin bu konudaki eksikliginin giderilmesi agisindan yol gosterici

olacag diisiiniilmektedir.
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7. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

1. Uygulamanin yapildig: tarihler arasinda arastirma kapsamina alinan yaslilardan

toplanan veriler gegerli ve giivenilirdir.

2. Arastirmada kullanilan literatiir taramasina dayanilarak olusturulan psiko-sosyal
degerlendirme formu arastirmanin amacina uygun 6lgme ve degerlendirme araglar1 oldugu

kabul edilmektedir.

3. Arastirma kapsamina alinan yaglilarin psiko-sosyal sorunlarinin ve sosyal hizmet

uygulamalarina gereksinimlerinin oldugu kabul edilmektedir.

8. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calismanin sonuglar1 21 Kasim 2016 -21 Aralik 2016 donemi icinde Etimesgut
Belediyesi Tip Merkezine bagvuran yaslilardan 214 kisi ile sinirhidir ve sadece Etimesgut

bolgesinde ikamet eden bireyleri igermektedir.
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BOLUM II: YONTEM

Calismanin arastirma yaklagimi amag, yontem ve siire agisindan ele alabilir. Bu
calismada amag; iliskisel tarama, nicel (tanimlayic1 tiirde) ve siire (kesitsel) olarak

belirlenmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda iligkisel tarama modeli yontemin seg¢ilmesiyle aragtirmanin
problemini daha iyi anlamayi ve zengin veri toplamayi saglayacagi diistiniilmiistiir.
Arastirmanin nicel yontem boyutunda, tarama modellerinden olan “ge¢miste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan™ (Karasar, 2016: 109)
genel tarama modeli secilmistir. Tarama modelindeki arastirmalarda arastirma kapsaminda
ele alman konuda cogunlukla demografik ozellikler, belirli bir konudaki tercihler ve
goriisler veya bir degiskene yonelik tutumlar1 ele alinir. Bu amag¢ dogrultusunda veri
toplamak amaciyla soru kagitlar1 ve cesitli 6lgme-degerlendirme araglari kullanilabilir

(Giirbiiz ve Sahin, 2015: 103).

Arastirmanin modeli iligkisel tarama modelidir. Bu modelle demografik 6zellikler,
psiko-sosyal sorunlar ve bu sorunlar arasi iliskiye bakilmistir. iliskisel tarama modeli, cok
sayida elemandan olusan bir evrende evren hakkinda genel bir yargiya varma amaci ile
evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup 6rnek ya da 6rneklem {izerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir (Ozdemir vd., 2015). Yapilacak olan arastirma Etimesgut ilcesinde

yasayan yaglilarin iligkilendirilmesine olanak saglanacaktir.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini, Etimesgut ilgesinde yasayan yashlar olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini Etimesgut Belediyesi Tip Merkezine 21 Kasim 2016 -21 Aralik
2016 donemi igerisinde bagvuran 60 yas lizeri yaslilardan 214 kisi temsil etmektedir.

Belirtilen stire igerisinde tam sayim yapilmistir.
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2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada, ¢alismanin amacina yonelik degerlendirmeleri yapmamizi saglayict
sorularin yer aldigr degerlendirme formu (Ek-1) kullanilarak elde edilmistir.
Degerlendirme formunda yer alan sorular, yashlarla ilgili literatiir taramalarindan

Etimesgut ilgesinden ve Tip Merkezinden alinan bilgiler dahilinde olusturulmustur.

Degerlendirme Formu:

Aragtirmaci tarafindan literatiir taramasina dayanilarak hazirlanan bu form iki
boliimden olusmaktadir (Ek-1). Ik béliimde yashlarin sosyo-demografik &zelliklerine
iligkin; ikinci boliimde ise psiko-sosyal sorunlar, sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyma diizeyi

ve ihtiyaclarin karsilanma diizeyine yonelik sorular yer almaktadir.

Degerlendirme Formu Giivenirlik Analizi

Bu caligmada giivenirlilik analizinde Croncbach Alfa Katsayisi YoOntemi
kullanilmistir. Alfa katsayisinin bulunacagi araliklar ve buna bagli olarak da degerlendirme

formu giivenilirlik durumu;

e 0.00<0<0.40 ise dlgek giivenilir degil,

e (.40<0<0.60 ise Olcek diisiik glivenilirliktedir,
e 0.60<0<0.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir,

e 0.80<0<0.100 ise ol¢ek yiiksek derecede gilivenilir bir degerlendirme formudur (Akgiil,
Cevik, 2003:428-435).

Glivenirlik analizi, (5) Kesinlikle Katilmiyorum, (4) Katilmiyorum, (3) Katilip
Katilmama Oranim Esit (2) Katiliyorum ve (1) Kesinlikle Katiliyorum likert dlgegi esas
alimarak yapilmis ve Tablo 1’de 6zet olarak verilmistir. Sorular belirlenen gruplara
ayrilmadan giivenirlik analizi yapilmast durumunda Croncbach Alfa Katsayis1 0,622 elde
edilmektedir. 0,622 Alfa katsayis1 degerlendirme formunun 'Olduk¢a Giivenilir' oldugunu

gostermektedir. Bunun yani sira, her bir sorunun giivenirlik analizine etkisini ve bagimsiz
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degiskenlere ait gruplarin Croncbach Alfa Katsayisini ayrintili gorebilmek i¢in Tablo 1’de

Igili sorunun silinmesi Durumundaki Cronbach's Alpha Degerleri paylasilmustir.

“Psiko-Sosyal Sorunlar” Sorularina ait Guvenirlik Analizi

Croncbach Alfa Katsayis1 0,513 elde edilmektedir. 0,513 Alfa katsayisi, diisiik
giivenilir oldugunu gostermektedir. Diger yandan her bir sorunun giivenirlik analizine

etkisi Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Psiko-sosyal Sorunlar Maddelerine Ait Giivenirlik Analizi Sonug¢lari

Ilgili Degiskenin Silinmesi
Maddeler Durumundaki Cronbach's Alpha
Degeri
Hayat tecriibelerimin beni gelecege iyi bir
4 < X 462

sekilde hazirladigina inanirim.
Genellikle beni endiselendirecek bir seyler 551
bulurum. ’
Sikintili durumlardan kurtulmak i¢in yeni 461
yollar diisiiniiriim. ’
Bir problemin pek ¢ok ¢6zlim yolu olduguna 464
manirim. ’
Akrabalarimin beni daha sik ziyarete 430
gelmelerini isterim. ’
Genellikle kendimi tiziintiili ve sikintili 434
hissetmiyorum. ’
Aynaya baktigimda kendimi mutlu goriiriim. 456
Kendimi sosyal yonden aktif bir insan olarak

9 . 429
degerlendiriyorum.
Insanlarla bir arada olmaktan memnuniyet 455
duyuyorum. ’
Yasimdan dolay1 sosyal ortamlara girmekte 538
zorlaniyorum. '
Kendimi yasamla barisik bir insan olarak 438
goruyorum. ’
Toplumda yaglilara gereken deger 438
gosterilmiyor. ’
Yas ilerledik¢e daha ¢ok asabilesiyorum. ,586
Insanlarin bir arada bulundugu ortamlar beni 530
sikiyor. ’

Croncbach Alfa Katsayisinda yiiksek bir artis olmayacagi i¢in herhangi bir sorunun

cikarilmamasina karar verilmistir.
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“Sosvyal Hizmetlere ihtivac Duyma Diizeyleri” Sorularina ait Giivenirlik Analizi

Croncbach Alfa Katsayist 0,460 elde edilmektedir. 0,460 Alfa katsayisi, diisiik
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Diger yandan her bir sorunun giivenirlik

analizine etkisi Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2.Sosyal Hizmetlere Ihtiyac Duyma Diizeyleri Maddelerine Ait
Giivenirlik Analizi Sonuclari

Tlgili Degiskenin
Silinmesi Durumundaki
Maddeler Cronbach's Alpha
Degeri
Konser, gezi, piknik vb. gibi sosyokiiltiirel etkinlikler katilmak 460
isterim. ’
Uziildiigiimde, sorunla karsilastigimda birisinden yardim 620
almak isterim. '
Sosyal arkadaslik-iligkilerine ihtiya¢ duyarim. 497
Spor ve egzersiz aktivitelerine katilmak isterim. 471
Kendimi gercekten yalmz hissediyorum. ,668

Croncbach Alfa Katsayisi, “Kendimi gercekten yalniz hissediyorum.” sorusunun
c¢ikarilmas1 durumunda 0,668 e yiikselecektir. Bu nedenle ilgili sorunun ¢ikartilmasina

karar verilmistir.
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“Thtiyaclarin karsilanma diizeyi” Sorularina ait Giivenirlik Analizi

Croncbach Alfa Katsayisi 0,470 elde edilmektedir. 0,470 Alfa katsayisi, dl¢egin
diisiik giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Diger yandan her bir sorunun giivenirlik

analizine etkisi Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. ihtiyaclarin Karsilanma Diizeyine Ait Giivenirlik Analizi Sonuglar

flgili Degiskenin Silinmesi Durumundaki

Maddeler Cronbach's Alpha Degeri
Huzur evinde kalmak zorunda olsaydim 501
iiziilmezdim. ’
Bos zamanlarimi genellikle ailemle birlikte 466
geciririm. v
Tip Merkezindeki saglik hizmetlerinden

(ilaglarin takibi, hastane kontrolleri, tansiyon 446
6l¢cme, enjeksiyon yapma, pansuman vb.) ’
memnunum

Sagligim beni endiselendirmiyor. 459
Bos zamanlarimi genellikle uyuyarak 494
geciririm. ’
Huzur evinde kalmak zorunda olsaydim 437

ithtiyaglarim daha 1yi karsilanirdi.

Akrabalarim benimle yeterince ilgililer. 416

Yasadigim ev benim i¢in yeterli ve
s 428
ithtiyaglarimi karsiliyor.

Yasamdan zevk aliyorum. ,430

Akrabalarim, yakinlarim ve komsularimdan 414
yardim aliyorum. ’

Elde ettigim gelir ihtiyaclarimi karsilamada

bana yetiyor. A00

Croncbach Alfa Katsayisi, “Huzur evinde kalmak zorunda olsaydim
iiziilmezdim.” sorusunun ¢ikarilmasi durumunda 0,501°e yiikselecektir. Bu nedenle ilgili

sorunun ¢ikartilmasina karar verilmistir.

Degerlendirme formundaki tiim sorulara belirlenen gruplara ayrilmadan giivenirlik
analizi yapilmasi durumunda Croncbach Alfa Katsayis1 0,622 elde edilmektedir. 2 adet
sorunun c¢ikarilmasi ile Croncbach Alfa Katsayisi 0,666 elde edilmistir. 0,666 Alfa

katsayis1 sorularin 'Oldukc¢a Giivenilir' oldugunu gostermektedir.
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2.4. Verilerin Toplanma Siireci

Arastirmanin verilerinin elde edildigi degerlendirme formu ilk olarak 7 Kasim-13
Kasim 2016 tarihleri arasinda Tip Merkezine bagvuran 21 yasliya bire bir goriisme ile
uygulanarak gegerlik-giivenirlik i¢in pilot uygulamasi yapilmig, bunun sonucunda iki
sorunun c¢ikarilmasma karar verilmis ve degerlendirme formu uygulamaya hazir hale
getirilmistir. Degerlendirme formu ile katilimcilara sorulan sorular bire bir goériismeyle
elde edilmistir. Arastirma kapsaminda Etimesgut Belediye Baskanligindan gerekli izinler
alinarak (Ek-2) 21 Kasim 2016 - 21 Aralik 2016 tarihleri arasinda veri toplama sathasina
gecilmistir. Veriler, Tip Merkezine bagvuran yaslilarin muayene Oncesi, sonrast ya da

bekleme esnasinda birebir gériismeyle tam sayim yapilarak elde edilmistir.

2.5. Verilerin Islenmesi ve Coziimii

Arastirmanin iligkisel tarama yontemiyle yapilmis olmasi elde edilen verilerin
analizi ve ¢Oziimii noktasinda da farkli yontemlerin kullanilmasini gerektirmistir.
Arastirmanin nicel modeli kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programina
girilmis ve uygun tanimlayici istatistiki teknikler kullanilarak analiz edilmistir. Gruplar
arasindaki farkliliklart incelemek i¢in kullanilan testlerden bir tanesi t-testidir. Tek
gruptaki farklar (one sample t-test), bagimsiz iki grup arasindaki farklarin testi (independet
samples t-test) ve eslestirilmis iki grup arasindaki farklarin testi (paired samples t-test) i¢in
kullanilmaktadir (Brady ve ark. 2002). T-testi sonug¢larinin yorumlanmasinda, t degerine
karsilik gelen anlamlilik diizeyi olan “significance” degerinin % 5 anlamlhilik diizeyi i¢in
0,05°den biiyiik olmas1 durumunda karsilagtirilan iki grup arasinda fark oldugu kabul edilir.
Aksi durumlarda ise iki grup arasinda anlamli bir fark yoktur. ikiden fazla grubun
farkliliklar1 ise “varyans analizi” olarak da bilinen ANOVA testi ile tespit edilebilmektedir.
Tek yonlii Anova en basit varyans analizidir. Bagimsiz degisken igerisinde iki veya daha
fazla grup olabilir. Tek yonlii Anova, bu gruplara gore, bagimli degiskendeki ortalamalar

arasinda fark olup olmadigini test eder.

Veriler analiz edilirken arastirmanin orneklemine dair elde edilmis bilgiler,
tanimlayict istatistikler, sosyodemografik ozelliklere gore degiskenlerin incelenmesi,

giivenilirlik ve gecerlilik analizi yapilmistir.
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BOLUM III: BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bulgularinda ilk olarak katilimcilarin sosyodemografik o6zellikleriyle

yaslilarin bilgileri ele alinmistir. Daha sonrasinda psiko-sosyal sorunlari, sosyal hizmetlere

ihtiya¢ duyma diizeyleri ve ihtiyaclarin karsilanma diizeylerine yonelik elde edilen

bulgular paylasilmig ve yorumlanmaistir.

3.1. Sosyodemografik Ozellikler

Arastirma kapsamina alinan yaslilarin sosyodemografik 6zellikleri; cinsiyet, egitim

durumu, en uzun siire yasanilan yer, SGK emeklilik durumu, yas, beraber yasama durumu,

aylik gelirin ihtiyaclar1 karsilama durumu agisindan ele alinmistir. Yaslilara ait olan

sosyodemografik veriler bu boliimde gosterilmektedir.

Tablo 4. Yashlarin Sosyodemografik Ozellikleri

Cinsiyetiniz Say1 | Yiizde
Erkek 118 55,1
Kadin 96 44,9
Egitim Durumu Say1 | Yiizde
Tlkokul 103 48,3
Lise 58 27,1
Universite 13 6,1
Hicbiri 40 18,5
En uzun siire yasadigimiz yer neresidir? Say1 | Yiizde
Il 53 24,8
Ilge 108 50,5
Koy 53 24,8
Herhangi bir sosyal giivenlik kurumundan emekliliginiz mevcut mu? | Say1 | Yiizde
Evet 131 61,3
Hayir 83 38,7
Yasiniz Say1 | Yiizde
60-69 121 56,5
70-79 67 31,3
80 ve lstil 26 12,1
Kiminle Beraber Yasamaktasimz? Say1 | Yiizde
Aile ile birlikte 68 31,8
Esimle 105 49,1
Yalniz 25 11,7
Baska 16 7,5
Aylik Geliriniz ihtiyaclarimzi karsilamada yeterli mi? Say1 | Yiizde
Evet 117 55,0
Hayir 97 45,0
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Calismada yaslilara ait sosyodemografik veriler bu boliimde ele alinmistir. Tablo 4
teki verilere gore sorular1 yanitlayan toplam 214 kisinin % 55,1 i “erkeklerden”
olusturmaktadir. Egitim durumu dagilimlarinda % 66,8 i “/lkokul mezunu” iken; sadece %
6,1 i i “Universite” mezunu oldugu, katilimcilarm % 50,5 i ilgelerde en uzun siire ile
yasamis, % 61,3 {niin “sosyal giivenlik kurumundan emekliligi” mevcuttur. Yas
dagilimlarina bakildiginda, % 56,5 inin “60-69” yas aralifinda oldugu goriilmektedir.
Sadece % 12,1 1 “80” yas ve tlizerindedir. Katilimcilarin % 49,1 1 “egi” ile yasarken; % 31,8
ise “ailesi ile birlikte” yasamakta oldugu ve % 55 1 “Aylik Gelirim ihtiyaglarimi

karsilamada yeterli” cevabini verdigi goriilmiistiir.

Arastirmada sosyodemografik Ozelliklere bakildiginda; katilimcilarin = egitim
diizeyinin biiylik cogunlugunun ilkokul mezunu oldugu ve egitim diizeyinin yliksek
olmadig1 goriilmektedir. Literatlire bakildiginda aragtirma sonuglari (Gokulu vd., 2014)
egitim durumu ve aylik gelir durumu degiskenleri bakimindan paralellik gosterdigi
sOylenebilir. Katilimcilarin ¢ogunlugu aile ve esle beraber yasamaktadir. Sosyal giivenlik
kurumundan emeklilik durumuna bakildiginda ise; Tip Merkezinin SGK ile anlagmali
olmasi1 sebebiyle ¢cogunlugun emekliligi mevcuttur. Biiylik cogunlugun aylik gelirlerinin

yeterli oldugunu sdylemesiyle kanaatkar olduklar1 sdylenebilir.
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3.1.1. Sosyodemografik Ozelliklerin Cinsiyete Gore Dagilim

Tablo 5. Sosyodemografik Ozelliklerin Cinsiyete Gore Dagilim

Erkek Kadin Toplam

n Yo n %0 n Yo
Egitim Durumu
Tlkokul 55 25,7 48 22,4 103 48,1
Lise 32 16,9 26 12,2 58 27,1
Universite 9 4,2 4 1,8 13 6
Higbiri 22 10,3 18 8,4 40 18,7
Toplam 118 55,1 96 44,9 214 100
Yasanilan Yer
il 38 17,8 15 7 53 24,8
flige 68 31,8 40 18,7 108 50,5
Koy 12 5,7 41 19,1 53 24,8
Toplam 118 55,1 96 44,9 214 100
SgkEmeklilik Durumu
Sgk emeklilik var 80 374 51 23,9 131 61,3
Sgk emeklilik yok 38 17,7 45 21 83 38,7
Toplam 118 55,1 96 44,9 214 100
Yas
60-69 69 29.4 58 27,1 121 56,5
70-79 41 19,2 26 12,1 67 31,3
80 ve lstii 8 6,5 12 5,6 26 12,1
Toplam 118 55,1 96 44,9 214 100
Beraber Yasama Durumu
Aile ile birlikte 28 13,1 40 18,7 68 31,8
Esimle 63 29,4 42 19,7 105 49,1
Yalniz 15 7 10 4,7 25 11,7
Baska 12 5,6 4 1,9 16 7,5
Toplam 118 55,1 96 44,9 214 100
Aylik Geliriniz Yeterli mi?
Evet 58 27,3 59 27,7 117 55
Hayir 60 27,8 37 17,2 97 45
Toplam 118 55,1 96 44,9 214 100

45




Cinsiyetin, egitim durumuna gore dagilimina bakildiginda; Erkeklerin %46,6's1,
kadinlarin ise %50'si ilkokul mezunudur. Erkeklerin %18,6's1, kadmnlarin ise %18,7'si
orgiin 6gretim almamistir. Onemli bir kisminin egitim diizeyi ilkokul seviyesinde olup,

Aragtirmaya konu olan grubun egitim durumunun ytiksek olmadigi goriilmektedir.

Cinsiyetin, en uzun yasanilan yere gore dagilimina bakildiginda; Erkeklerin %
57,6's1 en uzun siire Ilgede, kadinlarm ise % 42,7'si ise en uzun siire kdyde yasamistir.
Kadmlarin biiyiik bir kisminda koy kiiltiiri agir basarken, erkekler daha ¢ok calisma

amacli koylerden ilgelere yoneldigi diistintilmektedir.

Cinsiyetin, emeklilik durumuna gore dagilimina bakildiginda; Erkeklerin %
67,7'sinin emekli maas1 aldigi, kadinlarin ise % 53,1'inin esinden veya kendisinin emekli
maast aldigr goriilmektedir. Buna bagli olarak aragtirmaya konu olan 'Aylik geliriniz
ihtiyaclarimizi karsilamada yeterli mi?' sorusuna da paralel olarak katilimcilarin %55'i
yeterli cevabin1 vermistir. Aragtirmaya konu olan yaslilarin yarisindan fazlasi ekonomik

olarak kanaatkar durumdadir.

Cinsiyetin, yasa gore dagilimina bakildiginda; Erkeklerin %53,3"i, kadinlarin ise
%60,4'i 60-69 yas araligindadir. Ilge niifusuna bakildiginda toplam niifusun % 6's1 60-69,
% 41 70-79, % 2'si 80 ve lzeri yastadir. Cinsiyetin, beraber yasama durumuna gore
dagilimia bakildiginda; Erkeklerin %53,3'i, kadinlarin ise %@43,7'si esiyle beraber
yasamaktadir. Aragtirmaya konu olan gruba bakildiginda ise biiyiik cogunlugun aile ve esle
beraber yasadigi goriilmektedir. Yaglilikta bakim desteginin en fazla arzulanan kaynagi
aile iyeleri olarak belirmektedir. Erkekler yogunlukla eslerinden destek almayi tercih
etmektedir. Es ve cocuklarin birlikte destek vermesi ise hem erkekler hem kadinlar icin

onde gelen bir tercihtir.

Cinsiyetin, aylik gelir yeterlilik durumuna gore dagilimina bakildiginda; Erkeklerin
% 50,8'inin aylik geliri yetersiz, kadinlarin ise % 61,4'linilin aylik gelirinin yeterli oldugu

goriilmektedir. Bu sonuca gore kadinlarin daha kanaatkar oldugu goriilmektedir.
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3.2. Psiko-Sosyal Sorunlara iliskin Dagilimlar

Tablo 6. Yashlarin “Psiko-Sosyal Sorunlarmma

2

Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilim
Maddeler Secenekler Yamtlar
n %0
Kesinlikle Katiliyorum 87 40,7
Hayat tecriibelerimin beni Ratliyorum 81 37,9
gelecege iyi bir sekilde Kararsizim 39 18,2
hazirladigina inanirim. Katilmryorum 3 1.4
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,9
Toplam 214 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 37 17,3
Genellikle beni Katihyorum 20 234
endiselendirecek bir seyler Kararsizim LB 35,0
bulurum. Katilmiyorum 32 15,0
Kesinlikle Katilmiyorum 20 9,3
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiltyorum 6 2,8
Sikintili durumlardan Katiliyorum 8 3.7
kurtulmak i¢in yeni yollar Kararsizim 39 18,2
diisiintirim, Katl.lm.lyorum 79 36,9
Kesinlikle Katilmiyorum 82 38,3
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 14 6,5
Katiliyorum 33 15,5
Bir problemin pek ¢ok ¢oziim | Kararsizim 55 25,7
yolu olduguna inanirim. Katilmiyorum 59 27,6
Kesinlikle Katilmiyorum 53 24,7
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 90 42,1
Katiliyorum 71 33,2
Akrabalarimin beni daha sik Kararsizim 32 15,0
ziyarete gelmelerini isterim. Katilmiyorum 10 4,7
Kesinlikle Katilmiyorum 11 5,1
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 15 7,0
Katiliyorum 32 15,0
Genellikle kendimi iziintiilii ve | Kararsizim 53 24.8
sikintili hissetmiyorum. Katilmiyorum 59 27,6
Kesinlikle Katilmiyorum 55 25,7
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 56 26,2
Katiliyorum 58 27,1
Aynaya baktigimda kendimi Kararsizim 62 29,0
mutlu goriirim. Katilmiyorum 24 11,2
Kesinlikle Katilmiyorum 14 6,5
Toplam 214 100
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Yashlarin “Psiko-Sosyal Sorunlarma” iliskin Frekans ve Yiizde Dagihmi-Devam

Maddeler Secenekler Yamtlar
n %
Kesinlikle Katiliyorum 34 15,9
Katiliyorum 51 23,8
Kendimi sosyal yonden aktif bir | Kararsizzim 47 22,0
insan olarak degerlendiriyorum. |Katilmiyorum 53 24,8
Kesinlikle Katilmiyorum 29 13,6
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 96 44,9
Katiliyorum 70 32,7
Insanlarla bir arada olmaktan Kararsizim 31 14,5
memnuniyet duyuyorum. Katilmiyorum 6 2,8
Kesinlikle Katilmiyorum 11 5,1
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 87 40,7
Katiliyorum 69 32,2
;?iﬁg?;;?ﬁgﬁ;osyal Kararsizim 28 13,1
zorlantyorum. Katl’lm.lyorum 17 7.9
Kesinlikle Katilmiyorum 13 6,1
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 55 25,7
Katiliyorum 72 33,6
Kendimi yasamla barisik bir Kararsizim 73 34,1
insan olarak goriiyorum. Katilmiyorum 9 4,2
Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,3
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 70 32,7
Katiliyorum 67 31,3
Toplumda yaglilara gereken Kararsizim 41 19,2
deger gosterilmiyor. Katilmiyorum 12 5,6
Kesinlikle Katilmiyorum 24 11,2
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 49 22.9
Katiliyorum 50 234
Yas ilerledik¢e daha ¢ok Kararsizim 62 29,0
asabilesiyorum. Katilmiyorum 28 13,1
Kesinlikle Katilmiyorum 25 11,7
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 41 19,2
Katiliyorum 48 224
Insanlarin bir arada bulundugu |Kararsizim 50 23,4
ortamlar beni sikiyor. Katilmiyorum 38 17,8
Kesinlikle Katilmiyorum 37 17,3
Toplam 214 100
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Yaslilarin “Psiko-Sosyal Sorunlarina” iligkin cevaplarina bakildiginda;

“Hayat tecriibelerimin beni gelecege iyi bir sekilde hazirladigina inanirim.”
maddesi i¢in yashlarin % 40,7'si “kesinlikle katiliyorum™ yanitin1 vermistir. Arastirmaya
katilan yaslhilarin hayat tecriibelerinin ileri yaslarda onlara yol gosterdigi ve yaslihigi

kabullendikleri literatiirle (Gokulu vd., 2014) paralel bir veriye ulagilmistir.

“Genellikle beni endiselendirecek bir seyler bulurum.” maddesi i¢in % 35'

“kararsizim* yanitin1 veren yaslilarin zaman zaman endiseli olduklari,

“Sikintili  durumlardan kurtulmak ic¢in yeni yollar diisiiniirim.” maddesi i¢in
yaslilarin % 38,3' Ui “kesinlikle katilmiyorum”, “bir problemin pek c¢ok ¢oziim yolu
olduguna inanirim.” maddesi i¢in yaslilarin % 27,6' s1 “katilmiyorum” yanitin1 vermistir.
yaslilarin sikintili durumla karsilastiklarinda ¢6ziim bulamadiklart ve problemlerinin

¢ozlim yollarin olduguna inanmadiklari,

“Akrabalarimin beni daha sik ziyarete gelmelerini isterim.” maddesi i¢in yaslilarin
% 42,1'1 “kesinlikle katiltyorum” yanitin1 vermistir. Bu durum yaglilarin akrabalarinin ve

yakin ¢evresinin destegini gérmek istedigini,

“Genellikle kendimi tiziintiilii ve sikintili hissetmiyorum.” maddesi i¢in % 27,6' st

“katilmiyorum” yanitin1 veren yaslilarin kendilerini tiziintiilii ve sikintili hissettikleri,

“Aynaya baktifimda kendimi mutlu goriiriim.” maddesine % 29'u “Kararsizim”

yanitin1 veren yaslilarin aynada kendilerini mutlu gérmedikleri,

“Kendimi sosyal yonden aktif bir insan olarak degerlendiriyorum” maddesi i¢in

%24,8°1 “katilmiyorum” yanitin1 veren yaslilarin sosyal islevselliklerini yitirdikleri,
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“Insanlarla bir arada olmaktan memnuniyet duyuyorum.” maddesi icin % 44,9’u
“kesinlikle katiliyorum”, “yasimdan dolayr sosyal ortamlara girmekte zorlaniyorum.*
maddesi icin % 40,7’si “kesinlikle katiliyorum”, “insanlarin bir arada bulundugu ortamlar
beni sikiyor.” maddesi icin % 23,42’s1 “Kararsizim” yanitin1 veren yaslilarin, insanlarla bir
arada olmaktan mutluluk duyduklarini belirtseler de yaslarindan dolay1 sosyal ortamlara

girmekte zorlandiklari,

Arastirmaya katilan yaslilarin % 34,1°1 kendimi yasamla barigik bir insan olarak
gorme konusunda kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Aslan (2004) tarafindan 'Degisen
toplumsal yasam Ornegi: yaslilik konusunda yapilan ¢alismada ise yaglilarin yasamdan
memnuniyet duyduklart goriilmiistiir. Bu acidan arastirmanin verileri Aslan’in

calismasindan farkliliklar gdstermektedir.

“Toplumda yashlara gereken deger gosterilmiyor.” maddesi icin % 32,7’si
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 veren yaslilarin, kendilerini digslanmis hissettikleri,

sayginliklarini yitirdikleri ve soyutlanmaktan korktuklari,

“Yas ilerledik¢e daha c¢ok asabilesiyorum.” maddesi i¢in % 29’u “kararsizim”

yanitini veren yaslilarin yas ilerledikge asabilestigi ortaya ¢cikmustir.

Yaslilarin yasin ilerlemesiyle beraber etken durumdan edilgen duruma gectikleri ve
duygusal degisimlerin yasandigi bu durumla beraber olumlu ve olumsuz sonuglarin ortaya

ciktigr goriilmektedir.
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3.3. Sosyal Hizmetlere ihtiyac Duyma Diizeylerine iliskin Dagilimlar

Sosyal Hizmetlere Ihtiyac Duyma Diizeylerine Iliskin Dagilimlar Tablo 7’de
goriilmektedir. Bu agidan yaslilarin “sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyma diizeylerine” iligkin
cevaplarina bakildiginda; “Konser, gezi, piknik vb. gibi sosyokiiltiirel etkinlikler katilmak
isterim. “ maddesi i¢in % 32,2’s1 “Katiliyorum”, “Spor ve egzersiz aktivitelerine katilmak
isterim.” maddesi i¢in % 25,2’si “Katiliyorum”, “Sosyal arkadaslik iliskilerine ihtiyag
duyarim.* maddesi i¢in % 35’1 “Katiliyorum” yanitin1 veren yaslilarin sosyal aktivitelere
katilma, gezme, insanlarla bir arada olmak istedikleri, “Uziildiigiimde, sorunla
karsilagtigimda birisinden yardim almak isterim.” maddesi i¢in %40,2’si “Katiliyorum”
yanitini veren yaslilarin sorunlarla tek basina miicadele istek ve yeteneklerini yitirdikleri

ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 7.Yashlarin “Sosyal Hizmetlere Ihtiyac Duyma Diizeylerine” iliskin
Frekans ve Yiizde Dagilim

Maddeler Secenekler R amitlar
n %
Kesinlikle Katiliyorum 54 25,2
Konser, gezi, piknik vb. gibi Eatlllyorum 09 32,2
sosyokiiltiirel etkinlikler katilmak > S 2 L
Sterim. Katilmiyorum 23 10,7
Kesinlikle Katilmiyorum 29 13,6
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 58 27,1
et e . Katiliyorum 86 40,2
Uziildigiimde, hevrhangl bir KararZZlm 45 21.0
sorunla karsilagtigimda
birisinden yardim almak isterim. Katilmiyorum 19 8,9
Kesinlikle Katilmiyorum 6 2,8
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiltyorum 65 30,4
Katiliyorum 75 35,0
Sosyal arkadaslik iligkilerine Kararsizim 36 16,8
ihtiya¢ duyarim. Katilmiyorum 22 10,3
Kesinlikle Katilmiyorum 16 7,5
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiltyorum 49 22,9
Katiliyorum 54 25,2
Spor ve egzersiz aktivitelerine Kararsizim 52 243
katilmak isterim. Katilmiyorum 26 12,1
Kesinlikle Katilmiyorum 33 15,4
Toplam 214 100
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Bu sonuglardan hareketle yaslilikla ilgili kaygi ve korkulardan iki tema ‘Yalnizlik
ve kendine yetememe’ goze carpmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalari, yash bireylerin

sosyal islevselligi lizerindeki odagi ile onlara hem yakin hem de uzak cevreleriyle daha

etkin bir sekilde iletisim kurmalarina yardimci olacaktir.

3.4. ihtiyaclarin Karsilanma Diizeyine liskin Dagilimlar

Tablo 8. Yashlarin “ihtiyaclarin Karsilanma Diizeyine” iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilim
Maddeler Secenekler Yamtlar
n %
Kesinlikle Katiltyorum 82 38,3
Katiliyorum 74 34,6
Bos zamanlarimi genellikle Kararsizim 24 11,2
ailemle birlikte geciririm. Katilmiyorum 18 8,4
Kesinlikle Katilmiyorum 16 7,5
Toplam 214 100
Kesinlikle Katil 100 46,7
T1ip Merkezindeki saglik e A
. ) . o Katiliyorum 60 28.0
hizmetlerinden (ilaglarin takibi,
r . Kararsizim 40 18,7
hastane kontrolleri, tansiyon
Olcme, enjeksiyon yapma Katilmiyorum 7 3,3
’ ’ Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,3
pansuman vb.) memnunum
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 42 19,6
Katiliyorum 10 4,7
o s . . . Kararsizim 65 30,4
Sagligim beni endiselendirmiyor. Katilmiyorum 13 201
Kesinlikle Katilmiyorum 54 25,2
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 37 17,3
Katiliyorum 52 243
Bos zamanlarimi genellikle Kararsizim 48 22,4
uyuyarak geciririm. Katilmiyorum 38 17,8
Kesinlikle Katilmiyorum 39 18,2
Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 16 7,5
Huzur evinde kalmak zorunda Katihyorum 22 10,3
olsaydim ihtiya¢larim daha iyi Kararsizim 66 30,8
Kar illamr a yae y Katilmiyorum 52 24,3
3 ) Kesinlikle Katilmiyorum 58 27,1
Toplam 214 100
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Yashlarin “Ihtiyaclarin Karsilanma Diizeyine” iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimi-Devami

Yanitlar
Maddeler Secenekler

n Yo

Kesinlikle Katiliyorum 16 7.5

Katiliyorum 11 5.1
Akrabalarim benimle Kararsizim 62 29,0
yeterince ilgililer. Katilmiyorum 60 28,0
Kesinlikle Katilmiyorum 65 30,4

Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 100 46,7
Yasadigim ev benim igin Katiliyorum 7 36,0
yeterli ve ihtiyaglarimi Kararsizim 18 8,4
karsiliyor. Kat{lmlyomm ! 3,3
Kesinlikle Katilmiyorum 12 5,6

Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 62 29,0
Katiliyorum 67 31,3
Yasamdan zevk aliyorum. Kararsizim >7 26,6
Katilmiyorum 12 5,6

Kesinlikle Katilmiyorum 16 7,5

Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 35 16,4
Akrabalarim, yakinlarim ve Katihyorum 27 12,6
komsularimdan yardim Kararsizim 46 21,5
ahtyorum. Katilmiyorum 71 33,2
Kesinlikle Katilmiyorum 35 16,4

Toplam 214 100
Kesinlikle Katiliyorum 33 15,4
Elde ettigim gelir Katihyorum 60 28,0
ihtiyaclarimi karsilamada Kararsizim 24 11,2
bana yetiyor, Katlllm.lyorum 78 36,4
Kesinlikle Katilmiyorum 19 8,9

Toplam 214 100

“Bos zamanlarimi genellikle ailemle birlikte geciririm* maddesi i¢in % 38,3’i
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitint veren yaslilarin, bos zamanlarinda aileleriyle beraber
vakit gegcirdikleri, literatiirde Tel vd., (2011) tarafindan yapilan 'Yaghlarin Evde Giinliik

Yasam Aktivitelerini Stirdiirme Durumu ve Yasam Kaliteleri' adli ¢alismasinda yaglilarin

bos zamanlarinda aileleriyle beraber vakit gecirme istegi paralellik gostermektedir.
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“Tip Merkezindeki saglik hizmetlerinden (ilaglarin takibi, hastane kontrolleri,
tansiyon Olgme, enjeksiyon yapma, pansuman vb.) memnunum “maddesi i¢in %46,7’si
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Sagligim beni endiselendirmiyor® maddesi i¢in ise %30,4’1
“Kararsizim” yanitini veren yaslilarin, tip merkezi hizmetlerinden memnun olduklar1 fakat;
saglik problemlerinin biyolojik yapinin degismesiyle beraber arttigi ve sagliklarindan
endiseli olduklari ve bu sonucun diger arastirmalar Tel vd., (2011) ve TUIK, (2016)

arastirmalarinin bulgulari ile uyumlu oldugu,

“Bos zamanlarimi1 genellikle uyuyarak gegiririm” maddesi i¢in %24,3’1

“Katiliyorum” yanitini veren yaslilarin, bos zamanlarini genellikle uyuyarak gecirdikleri,

“Huzurevinde kalmak zorunda olsaydim ihtiyaclarim daha iyi karsilanirdi.*
maddesi i¢in % 30,8’1 “Kararsizim” yanitin1 veren yaslilarin, diger aragtirma Gokge Kutsal
(2007) arastirmasinin bulgulari 'huzurevi gibi kurumsal bakim hizmetlerine olumsuz
baktiklar1 ve oralart yaslilarin terk edildikleri mekanlar olarak gordiikleri' ile paralellik

gosterdikleri,

“Akrabalarim benimle yeterince ilgililer” maddesi i¢in kisilerin % 30,4
“kesinlikle katilmiyorum”, “akrabalarim, yakinlarim ve komsularimdan yardim aliyorum.*
maddesi i¢in % 33,2°si “katilmiyorum” yanitin1 veren yaslilarin, akrabalarindan yeterince

ilgi ve destek gormedikleri,

“Yasadigim ev benim i¢in yeterli ve ihtiyaclarimi karsiliyor” maddesi icin %
46,7’si “Kesinlikle Katiltyorum” yanitin1 veren yashilarin, yasadiklar1 yerden memnun

olduklari,

“Yasamdan zevk aliyorum” maddesi i¢in % 31,31 “kararsizzim” yanitin1 veren

yaslilarin, yasama dair zevk almadiklari,
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“Elde ettigim gelir ihtiyaglarimi karsilamada bana yetiyor” maddesi i¢in % 36,4’i
“katilmiyorum” yanitin1 veren yaslilarin gelirlerinin ihtiyaglarini kargilamada yetersiz

oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Yaslilar i¢in huzurlu aile ortaminin manevi ve fiziksel boyutta dnemi biiyiiktiir.
Aile, baslica psikolojik toplumsal nitelikli destek sistemidir. Aile yasami sagladigi her

tiirlii yardim ve destekle 1yi ve uzun yasamin temel kosuludur.

3.5. Bazi Degiskenler Acisindan Yashlarin Karsilastiklar1 Sorunlarin

Dagihmlarina iliskin Bulgular

Bu béliimde cinsiyet, egitim durumu, en uzun siire yasanilan yer, SGK emeklilik
durumu, yas, beraber yasama durumu, aylik gelirin ihtiyaclar karsilama durumu bagimsiz

degiskenleri ile yaglilarin yasadiklari sorunlar arasindaki iliski degerlendirilmistir.

Gruplar arasindaki farkliliklar1 incelemek i¢in kullanilan testlerden bir tanesi t-
testidir. Tek gruptaki farklar (one sample t-test), bagimsiz iki grup arasindaki farklarin testi
(independet samples t-test) ve eslestirilmis iki grup arasindaki farklarin testi (paired
samples t-test) icin kullanilmaktadir. t-testi sonuglarinin yorumlanmasinda, t degerine
karsilik gelen anlamlilik diizeyi olan “significance” degerinin % 5 anlamlilik diizeyi i¢in
0,05’den biiyiik olmasi1 durumunda karsilagtirilan iki grup arasinda fark oldugu kabul

edilir. Aksi durumlarda ise iki grup arasinda anlamli bir fark yoktur.

Ikiden fazla grubun farkliliklar: ise “varyans analizi” olarak da bilinen Anova testi
ile tespit edilebilmektedir. Tek yonlii Anova en basit varyans analizidir. Bagimsiz degisken
icerisinde iki veya daha fazla grup olabilir. Tek yonlii Anova, bu gruplara gore, bagimli
degiskendeki ortalamalar arasinda fark olup olmadigini test eder. Analiz raporunda verilen
p degerinin 0,05’den kii¢iik olmasi durumunda (anlamli P<0,05) iki grup arasinda anlamli

bir farkin oldugu degerlendirilir.
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3.5.1. Cinsiyete Iliskin Anlamlihk Dagihmlar

Tablo 9.Cinsiyete Gore Sorularin Anlamhhik Dagilimlar:

Degerlendirme
Formu Sorulari N Std. Sapma t P
iko- Erkek 118 ,46542
Psiko-Sosyal rKe -1855 065
Sorunlar Kadn 96 A7115
quyal Hizmetlere Erkek 118 ,85903
Ihtiyag Duyma -,368 J713
Diizeyleri Kadin 96 ,90512
ihti Erkek 118 ,51920
Ihtlyaglarlfl . rXe 332 740
Karsilanma Diizeyi Kadm 96 , 50917

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden kiigiik olan (p<0,05) cinsiyete gore psiko-sosyal
sorunlar, sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyma diizeyleri ve ihtiyaclarin karsilanma diizeyi
degiskenleri arasinda anlamli fark yoktur. Yasanan sorunlar cinsiyetlere gore farklilik

gostermemektedir.

3.5.2. Emeklilige iliskin Anlamhiik Dagilimlar

Tablo 10.Emeklilik Durumuna Goére Sorularin Anlamhilik Dagilimlar:

g)igniﬂeslﬁllfg :1 Say1 Std. Sapma t p

Psiko-Sosyal Evet 144 47760 9734 007
Sorunlar Hayir 67 ,43889
Sosyal Hizmetlere Evet 144 , 79656

Ihtiyag Duyma -2033 ,043
Diizeyleri Hayir 67 101725
Ihtiyaglarin Evet 144 ,55013

Karsilanma - 728 ,467
Diizeyi Hayir 67 41139

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden kiigiik olan (p<0,05) herhangi bir sosyal giivenlik
kurumundan olunan emeklilige gore psiko-sosyal sorunlar, sosyal hizmetlere ihtiyag
duyma degiskenleri arasinda anlamli fark vardir. Emekliligin, bu degiskenler iizerinde
etkili bir durum oldugu goriilmektedir. Isikhan (1997)'na gore emeklilikle bos zaman ve

bunun kullanim1 6nemli bir faktdr olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Emekli, iginin tek diizeliginden kurtuldugu i¢in mutlu gibi goriinse de bu zamani
giizel ve verimli bir sekilde nasil kullanacagina ihtiya¢ duymaktadir. Yapilan bu
arastirmada emeklilikle beraber yashilar birtakim sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu
donemdeki sorunlar1 azalmakta en saglikli yol, bireylerin yashiliga ve emeklilige 6miir

boyu hazirlik yapabilmeleridir.
3.5.3. Ayhk Gelirin ihtiyaclarbm karsilama Durumuna Iliskin
Anlamhhik Dagilimlar:

Tablo 11. Ayhk Gelirin Ihtiyaclarim1 Karsilama Durumuna Gére Sorularin
Anlamhilik Dagilimlar:

Degerlendirme
Formu Sorular Sayl Std. Sapma t P
Psiko-Sosyal Evet 139 47820
Sorunlar Hayir 75 45669 940 ,349
Sosyal Hizmetlere Evet 139 ,90082
Thtiya¢ Duyma Hayir 75 82517 1575 117
Diizeyleri
1htiya(;1ar1n Evet 139 , 49686
Kargilanma Diizeyi Hayir 75 ,52246 2,746 007

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden kii¢iik olan (p<0,05) aylik gelirinin ihtiyag¢larimizi
karsilama durumuna gore ihtiyaglarin karsilanma diizeyi degiskeni arasinda anlamli fark
vardir. Aylik gelirin yeterlilik durumunun, ihtiyaglarin karsilanmasi degiskeni i¢in etkili bir
durum oldugu goriilmektedir. Yashlikta artan saglik harcamalariyla beraber emeklilik
durumunun gerceklesmesiyle gelir yetersizligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle aylik gelir

yaslilikta 6nemli bir yere sahiptir.
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3.5.4. Egitim Durumuna iliskin Anlamhlik Dagilimlar:

Tablo 12.Egitim Durumuna Goére Sorularin Anlamhhik Dagilimlar:

Degerlendirme Formu Sorulari Std. F p
sapma
Gruplar arast 2
Psiko-Sosyal Sorunlar Gruplar ici 211 ,958 ,385
Toplam 213
Sosyal Hizmetlere Ihtiyac Gruplar arast 2
Duyma Diizeyleri Gruplar ici 211 7158 ,001
Toplam 213
Gruplar arast 2
Ihtiyaglarin Karsilanma Diizeyi |Gruplar igi 211 ,265 167
Toplam 213

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden kiigiik olan (p<0,05) egitim durumuna gore, sosyal
hizmetlere ihtiya¢ duyma diizeyleri degiskeni arasinda anlamli fark vardir. Egitim
durumunun, sosyal hizmetlere ihtiyag duyma acisindan etkili bir durum oldugu
goriilmektedir. Egitim durumun artmasiyla kisinin statiisii de artacaktir. Egitim seviyesine

bagli olarak yaslilarin sorunlari ve gereksinimleri degisiklik gosterebilir.

3.5.5. En Uzun Siire Yasanilan Yere iliskin Anlamlihk Dagilimlan

Tablo 13.En uzun siire yasanilan yere Gore Sorularin Anlamhhik Dagilimlar:

Degerlendirme Formu Sorular: Std. F p
Sapma
Gruplar arasi 2
Psiko-Sosyal Sorunlar Gruplar i¢i 211 1235 ,293
Toplam 213
Sosyal Hizmetlere ihtiyag Gruplar arast 2
Duyma Diizeyleri Gruplar i¢i 211 5209 ,006
Toplam 213
Gruplar arast 2
Ihtiyaglarin Karsilanma Diizeyi |Gruplar ici 211 3308 ,038
Toplam 213
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Olasilik diizeyi 0,05 degerinden kiigiik olan (p<0,05) en uzun siire yasanilan yere
gore sosyal hizmetlere ihtiyag duyma diizeyleri ve ihtiyaglarin karsilanma diizeyi
degiskenleri arasinda anlamli fark vardir. Koyde yasayanlar, sehirde yasayanlara gore
farkl1 gereksinimlere ihtiyag duymaktadir. Koyde yashilarin olanaklar1t  kisitl,
mesguliyetleri fazla ve daha ¢ok aile ile i¢ ice yasarken bu durum kentte tam tersidir.
Kentte yasayanlarin bos zamanlari daha ¢oktur ve bu durumla basa ¢ikmak i¢in sosyal

hizmetlere ihtiya¢ duyabilirler.

3.5.6. Yasa Iliskin Anlamlihk Dagilimlar:

Tablo 14. Yasa Gore Sorularin Anlamhhik Dagilimlar:

Degerlendirme Formu Sorular: St F p
Sapma
Gruplar arast 2
Psiko-Sosyal Sorunlar Gruplar igi 211 2949 ,055
Toplam 213
Sosyal Hizmetlere Thtiyag Gruplar arast 2
Duyma Diizeyleri Gruplar igi 211 3712 ,026
Toplam 213
Gruplar arast 2
Ihtiyaglarin Karsilanma Diizeyi |Gruplar ici 211 496 ,609
Toplam 213

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden kiiciik olan (p<0,05) yasa gore sosyal hizmetlere
ithtiya¢ duyma diizeyleri degiskeni arasinda anlaml fark vardir. Yasin, sosyal hizmetlere
thtiyag duyma iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Arastirmaya gore '60-69' yas
araligindaki bireylerin sosyal hizmet gereksinimleri daha fazladir. Bu durumun fiziksel ve
psikolojik olarak diger yas gruplarima gore aktif konumda olmasindan kaynakli oldugu

diistiniilmektedir.
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3.5.7. Kiminle Beraber Yasanildigina iliskin Anlamlhihk Dagilimlar:

Tablo 15. Kiminle Beraber Yasanildig@ina Gore Sorularin Anlamhhk
Dagilimlan

Degerlendirme Formu Sorular: Std. F p
Sapma
Gruplar arasi 3
Psiko-Sosyal Sorunlar Gruplar i¢i 210 4480 ,005
Toplam 213
Sosyal Hizmetlere Thtiyag Gruplar afast 3
Duyma Diizeyleri Gruplar i¢i 210 ,597 ,617
Toplam 213
Gruplar arast 3
Ihtiyaglarin Karsilanma Diizeyi |Gruplar ici 210 4668 ,004
Toplam 213

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden kiigiik olan (p<0,05) kiminle beraber yasanildigina
gore psiko-sosyal sorunlar ve ihtiyaglarin karsilanma diizeyi 6l¢egi arasinda anlaml fark
vardir. Beraber yasama durumunun, psiko-sosyal sorunlar ve ihtiyaglarin kargilanma
diizeyi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yaslilarin beraber yasama istegi arastirma
sonucunda ve literatiir kapsaminda (TUIK, 2016) ortaya ¢ikmistir. Bu durum, hem yashinin
hem de beraber yasanilan kisinin sorunlarinin ve ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.

60




BOLUM IV. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismanin temel amaci Etimesgut ilgesinde yasayan yaslilarin psiko-sosyal
sorunlart ve sosyal hizmet ihtiyacinin belirlenmesidir. Bu kapsamda Tip Merkezine

basvuran yaslilardan toplanan veriler ele alinmstir.

Arastirmanin sonuglart iki baglik altinda toplanmistir. Birincisi, aragtirmaya katilan
yaslilarin sosyodemografik ozelliklerine iliskin sonuglar, ikincisi ise bazi degiskenler

acisindan sorun ve ihtiyaclarin karsilanma diizeyine iliskin sonuglardir.

4.1. Sosyodemografik Ozelliklere Ait Sonuclar

Arastirmaya katilan 214 yashinm % 55,1 ii erkek, % 66,8 ii ilkokul mezunu iken;
sadece % 6,1 i ii Universite mezunu oldugu, katilimcilarin % 50,5 i ilgelerde en uzun siire
ile yasamis, % 61,3 iinlin sosyal giivenlik kurumundan emekliligi mevcuttur.% 56,5’ inin
60-69 yas sraliginda, % 49,1 i esi ile yasarken; % 31,8 ise ailesi ile birlikte yasamakta

oldugu ve % 55 inin aylik gelirinin ihtiyaglarini karsilamada yeterli oldugu goriilmiistiir.

4.2. Baz1 Degiskenlere Ait Sonuclar

Arastirmada cinsiyet, egitim durumu, en uzun siire yasanilan yer, SGK emeklilik
durumu, yas, beraber yasama durumu, aylik gelirin ihtiyaclar1 karsilama durumu bagimsiz

degiskenleri ile psiko-sosyal sorunlar ve sosyal hizmet ihtiyaci incelendiginde;

Cinsiyete gore psiko-sosyal sorunlar, sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyma diizeyleri ve
ithtiyaclarin karsilanma diizeyi degiskenleri arasinda anlamli fark yoktur. Yasanan sorunlar

cinsiyetlere gore farklilik gdstermemektedir.

Herhangi bir sosyal giivenlik kurumundan olunan emeklilige gore psiko-sosyal
sorunlar, sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyma degiskenleri arasinda anlamli fark vardir.
Emekliligin, bu degiskenler iizerinde etkili bir durum oldugu goriilmektedir. Isikhan,
1997'ye gore emeklilikle bos zaman ve bunun kullanimi 6nemli bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir. Emekli, isinin tek diizeliginden kurtuldugu i¢in mutlu gibi goriinse de bu

zaman1 gilizel ve verimli bir sekilde nasil kullanacagina ihtiyag duymaktadir. Bu
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donemdeki sorunlar1 azalmakta en saglikli yol, bireylerin yashiliga ve emeklilige Omiir

boyu hazirlik yapabilmeleridir.

Aylik gelirinin ihtiyaglarin1 karsilama durumuna gore ihtiyaglarin karsilanma
diizeyi degiskeni arasinda anlamhi fark vardir. Aylik gelirin yeterlilik durumunun,
ihtiyaglarin karsilanmasi degiskeni i¢in etkili bir durum oldugu goriilmektedir. Yaslilikta
artan saglik harcamalariyla beraber emeklilik durumunun gergeklesmesiyle gelir

yetersizligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle aylik gelir, yaslilikta 6nemli bir yere sahiptir.

Egitim durumuna gore, sosyal hizmetlere ihtiyag duyma diizeyleri degiskeni
arasinda anlamli fark vardir. Egitim durumunun, sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyma agisindan
etkili bir durum oldugu goriilmektedir. Egitim durumun artmasiyla kisinin statiisii de
artacaktir. Egitim seviyesine bagli olarak yaslilarin sorunlar1 ve gereksinimleri degisiklik

gosterebilir.

En uzun siire yasanilan yere gore sosyal hizmetlere ihtiyag duyma diizeyleri ve
ihtiyaglarin karsilanma diizeyi degiskenleri arasinda anlamli fark vardir. Koyde yasayanlar,
sehirde yasayanlara gore farkli gereksinimlere ihtiyac duymaktadir. Kdyde yashlarin
olanaklar kisitli, mesguliyetleri fazla ve daha cok aile ile i¢ ice yasarken bu durum kentte
tam tersidir. Kentte yasayanlarin bos zamanlar1 daha ¢oktur ve bu durumla basa ¢ikmak

i¢cin sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyabilirler.

Yasa gore sosyal hizmetlere ihtiyagc duyma diizeyleri degiskeni arasinda anlaml
fark vardir. Yasin, sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyma iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya gore '60-69' yas araligindaki bireylerin sosyal hizmet gereksinimleri daha
fazladir. Bu durumun fiziksel ve psikolojik olarak diger yas gruplarina gore aktif konumda

olmasindan kaynakli oldugu diistiniilmektedir.

Kiminle beraber yasanildigina gore psiko-sosyal sorunlar ve ihtiyaglarin karsilanma
diizeyi Olg¢egi arasinda anlamli fark vardir. Beraber yasama durumunun, psiko-sosyal
sorunlar ve ihtiyaclarin karsilanma diizeyi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yaslilarin
beraber yasama istegi arastirma sonucunda ve literatiir kapsaminda (TUIK, 2016) ortaya
cikmigtir. Bu durum, hem yaslinin hem de beraber yasanilan kisinin sorunlarinin ve

ihtiyaglarimin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
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Ozetle, arastirmada yashlarin sosyal hizmetlere ulasim diizeyinin yetersiz oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Psiko-sosyal uyumun saglanmasinda, sorunlarini ¢dzme
becerilerinin  gelistirilmesinde, aile ve sosyal c¢evre ile olan iligkilerin yeniden
diizenlenmesinde ve saglik hizmetine ulasma hakkinin kullanilmasinda sosyal hizmet

miidahalelerine gereksinim duyuldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda genel Oneri, yashlarin sosyal hizmet uygulamalarina
gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik mikro, mezzo ve makro diizeylerde sosyal
hizmet miidahalelerine ihtiya¢ vardir. Buradan hareketle; yerel yonetimler, yaglilarin
yasadiklar1 psiko-sosyal sorunlara yonelik gereksinimlerin ortadan kaldirilmasinda,

sorunlarin ¢éziimiine yonelik calismalarla sosyal hizmet uygulamalar1 gerceklestirebilirler.

4.3. Yashlarin '"Psiko-Sosyal Sorunlarina' Yonelik Sonuc ve Oneriler

Arastirmaya katilan yaslhilarin; psiko-sosyal yonden endiseli, lziintiilii, sikintil,
mutsuz, sosyal islevselligi az, yasl oldugu icin ¢ekingen, yasamdan zevk almayan, asabi
ve sorunlarima ¢oziim bulamayan yapiya sahip oldugu, bunun yani sira; hayat
tecriibelerinden yararlanan, akraba ziyareti isteyen, insanlarla bir arada olmaktan mutluluk

duyduklar1 sonucuna ulagilmstir.
Oneriler

» Yaglilarla yapilacak bireyle sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal agidan saglikli olma,
bagka bir deyisle sosyal uyumun ele alinmasi bireyin kendi kendine yeterli olmasi ve
ithtiyaclarin belirlenerek yasanan giicliiklerin ortadan kaldirilmasina yardimer olabilir.
Bireyle sosyal hizmet uygulamasinda yapilan uygulamalarda yaslilarin sorunlar
hakkinda bilgi alma, sorunlarin ¢éziimiine katilim saglama, sorun ¢ézme stratejisini

yasli ile beraber belirleme ve uygulama imkan1 saglanabilir.

» Yashlarin  yasadiklart  psiko-sosyal —sorunlar  diisliniildiiginde  psiko-egitim
caligmalarinin hem birey hem de aile diizeyinde yapilmasinin bilgi diizeyiyle beraber
bas etme becerilerinin gelistirilmesinde ve nihai olarak iyilik halinin saglanmasina
katki verecegi diisiiniilmektedir. Psiko-egitim caligmalar1 araciligiyla hem yashlik
algis1, hem aile {iyelerinin yaslilig1 ve basarili yaslanma anlamalarini saglamak, psiko-

sosyal uyumun gergeklestirilmesine yardimci olmak, sosyal islevselligi ve sorun ¢6zme
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kapasitelerini artirmak, yasadiklari stresi azaltmak, umut asilamak ve boylelikle basa
¢itkma mekanizmalarin1 giiglendirmek ve nihai olarak yasam kalitesinin artisi
saglanabilir. Sosyal hizmet uygulamalari ile yaslilara ve ailelerine yonelik psikoegitim
caligmalarinin yapilmasinda danigmanlik, kaynak yonetimi ve egitim islevlerini
kullanabilir. Buradan hareketle sosyal hizmet uzmanlar giiclendirme odaginda birey ve
aileye yonelik sosyal hizmet miidahalelerinde bulunabilir. Yerel yonetimler biinyesinde

bu ¢aligmalar yiiriitiilebilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yashlarla grup c¢aligmalari yapmalart Onerilebilir. Yerel
yonetimde mahalle odakli yapilan grup calismalari egitim, gelisim ve iyilestirme
gruplart seklinde olabilir. Egitim gruplarinda yaslilik veya yasliliga neden olan diger
faktorlerle iliskili karsilikli aktarim yoluyla 6grenme saglanabilir. Gelisim gruplarinda
yaslilardan olusan grup iiyelerinin sosyal islevselliklerinin artirilmasi ve giiglerinin
farkindalig1 yaratilmasi miimkiin olabilir. Iyilestirme gruplarinda ise yashiliga uyum

saglanmasi ve rehabilitasyon ile sorun ¢ézme becerilerinin gelistirilmesi hedeflenebilir.

Yagh birey icin aile, temel psikolojik ve toplumsal destek sistemidir. Giinlimiiz
toplumlari i¢inde aile, iyi ve uzun bir yasamin kapisini agacak énemli anahtar oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Aile yasami, sagladigi her tiirlii yardim ve desteklerle, 1yi ve
uzun bir yasamin temel kosuludur. Ev ve aile yasami, birey yaslandik¢a daha fazla
yasamin merkezi haline gelmekte, yasamui biitliinliyle i¢ine almaktadir. Sosyal ve
toplumsal olarak yaslh bireylerin sosyal rollerden soyutlanmamasi1 gerekir. Yaslilarin
aileleri ile calisan sosyal hizmet uzmanlari, ailenin karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim
bulma ve sorunlarin giderilmesine yardim etmek amaciyla da miidahalelerde
bulunabilirler. Bununla birlikte, aile ile c¢alisan sosyal hizmet uzmanlar
miiracaat¢ilarin ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlere ve kaynaklara ulagmalarina yardimeci

olabilirler.

Yagslilarin psiko-sosyal sorunlarinin azaltilmasi i¢in; yerel yonetimlerle ve sivil toplum
kuruluglartyla is birligi i¢erisinde olunmasi etkili bir yontem olacaktir. Bu kapsamda
Etimesgut'ta yasayan yaslh bireylere yonelik sosyal belediyecilik bilinci dogrultusunda
sosyal ve kiiltiirel hizmetler yiirlitmeli ve gelistirmelidir. Her yaglinin var olan bir gii¢lii

yanina odaklanildiginda ve degerlendirildiginde, yasli niifusun aktifligi artirilarak,
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ekonomik ve sosyal hayata entegre edildigi zaman yasli niifus bir yiik olarak gorildigi
noktadan  uzaklastirilabilir.  Yaghilarin  sorunlarina  ve  azalan islevlerine
odaklanmaktansa, degisimi onlarin gili¢lii yanlar1 {izerine insa etmek ¢ok daha olumlu

ve verimli degisimlerin yaratilmasina olanak saglayacaktir.

» Yasllarin yalnizca uzun yasamalari degil, yasamlarinin kalitesi ve yasamlarina
atfettikleri deger onemlidir. Yaslhilikla ilgili politikalar ve programlar, yasam kalitesini
ve genel saghg yiikseltmeye odaklanmaktadir. Uretken, fiziksel, psikolojik ve sosyal

yonden basarili ve bagimsiz bir yaglanma hedeflenmelidir.

4.4. Yashlarin 'Sosyal Hizmetlere ihtiyac Duyma Diizeylerine' iliskin Sonug¢ ve
Oneriler

Arastirma yaslhlarin; yeterliliklerini yitirdiklerini hissettikleri, sorunlarla tek basina
miicadele etme istek ve yeteneklerinin azaldigimi gostermektedir. Yaslhilar, yashlik
doneminde sosyal aktivitelere katilmak, gezmek, insanlarla bir arada olmak istediklerini
belirtseler de yaslarindan dolayr sosyal ortamlara girmekte zorlandiklari ortaya
cikmaktadir. Dogrudan yasliligin getirecekleriyle ilgili kaygi ve korkular arasinda 6zellikle

dikkati ¢ceken iki tema yalniz kalmak ve kendine yetememektir.

Oneriler

» Bireylerin dogas1 geregi sosyal bir varlik olarak bagkalarimin varligina, sohbetine ve
iletisimine her zaman ihtiyaci vardir. Bu ihtiyaclar yaslilik donemine girildiginde daha
da artmaktadir. Ancak baskalarinin varliina gereksinim duymak isteseler de
baskalarina muhtag olmak istemezler. Buna bagl olarak diisiintildiiglinde yaslh bireyler
soyutlanmaktan korkmaktadir. Kendilerini ziyaret eden kisilerin oldugu, arkadaslariyla
gorlisebildigi, aktivitelerini gerceklestirebildigi sosyal bir ortamda olmak isterler.
Yaslinin, yashilik doneminin problemleriyle bas ederek, yasliligi kabullenmesinde,
kendisini toplumda hala sevilen, 6nem verilen, saygi duyulan bir birey olarak
gormesinde, saglikli, mutlu ve tatminkar bir yaslilik donemi gecirmesinde, basta aile
olmak tiizere, akraba ve arkadaglar tarafindan saglanan sosyal destek son derece
onemlidir. Yagh i¢in huzurlu bir aile ortami i¢inde yasamak her zaman tercih edilmekle

beraber, glinliik yasamin ortaya koydugu bir¢ok gercek yaslinin ¢ocuk ve torunlarindan
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ayr1 bir yerde yalniz yasamasini gerektirebilir. Bu durumda yaglinin kendini ise yaramaz
olarak algilamamasi hayata kiismemesi ve hayattan kopmamasi i¢in herkesin sosyal

destek saglamasi gerekir.

» Kisisel iliskiler, yasli bireylerin giinliik hayatlarinda 6nemli bir faktordiir. Kisisel iliski
ag1 i¢inde bulunan yaslilarin hem yasam tatmini daha yiiksek hem de sosyal olarak izole
edilenlere gore sagliklar1 daha iyidir. Etkinlik kuraminda belirtildigi tizere yash bireyin
yasamdaki etkinligin giderek azaldigi kabul edilmekle birlikte, toplumun yash bireyden
elini ¢cekmesiyle toplumsal etkilesim azalmaktadir. Etkinlik kurami, bireyin yasam
doyumu ve benlik algisinin, sahip oldugu sosyal rollerle yeni diizenleme yapmasi
gerektigini savunur. Yash bireyin olumlu benlik algisini siirdiirebilmesi i¢in zamanla
kaybetmek zorunda oldugu sosyal rolleri ve statiileri kendisi i¢in anlamli olan yeni
rollerle degistirebilmesi gerekmektedir. Yaglilarin glinliikk yasamda faal, sosyal iligki ve
iletisim kurmak isteyen bireyler olmak istedikleri goriilmektedir. Alternatif
mesguliyetleri, hobileri olan veya halen caligmay1 siirdiiren, tiiketici konumda degil
tiretici hayata sahip yashlar digerlerine gore daha zinde ve dingtirler. Sosyal rollerin
yaslilikta kaybedilmesi, yaslanma kuramlarinda onemli yer tutmaktadir. Yaslariyla
beraber bir takim yeteneklerinin azaldig ortaya ¢ikan yash bireylerin kendilerinin daha
olumlu degerlendirebilmeleri i¢in giiglii yanlarinin ve yeteneklerinin 6n plana

c¢ikarilmas1 gerekmektedir.

» Bagimsizligin  kaybedilmesiyle birlikte yasli bireyler sosyal hizmetlere ihtiyag
noktasinda profesyonel bakim ve yardim hizmetlerinden (evde bakim hizmeti, giindiiz
bakim hizmeti, ev temizligi, alis-veris hizmetleri, sosyal giivenlik ve saglik hizmetleri)
yararlandirilmalidir. Sosyal etkinligin artirilmasi, sosyal etkinlik diizeyi genel iyilik
haliyle dogrudan baglantilidir. Tiirkiye’deki yaslilar i¢in sosyal etkinlik olanaklarinin
artirtlmasina yonelik c¢alismalarin yapilmasi gerekir. Yerel yonetimler bu konuda
yaslilara uygun standartlarda evde bakim hizmetini vermelidirler.Hizmetleri mahalle
odaklr yaslt evleri gibi yerel diizeyde ele alarak yerinde gerceklestirmek, cogu yaslinin
yasadig1 fiziksel sorunlar nedeniyle sosyal hayattan uzak kalma durumunu da

azaltacaktir.

66



4.5. Yashlarin 'Ihtiyaclarim Karsilama Diizeyine' iliskin Sonu¢ Ve Oneriler

Arastirma sonuglarina gore; yaslilikta aileleri olmazsa giivenebilecekleri
dostlarinin, komsularinin olmasini isteyen ve dostlarindan, komsulariin destegine ihtiyag
duyan, tip merkezi hizmetlerinden ve yasanilan yerden memnun olan fakat; sagliklarindan
endiseli, huzurevinden kalmaya sicak bakmayan, akrabalarinin ilgisizliginden yakinan,
yagsamdan zevk almayan, bos zamanlarinda uyuyan ve gelirleri ihtiyaglarini

karsilamalarinda yetersiz olan bir yasli profili ortaya ¢ikmuistir.

Oneriler

» Yaslilar, aile ve birinci derece yakinlarinin destegini géremediklerini belirtmislerdir.
Yasami paylasmanin 6tesinde yaslilar, yaslilik doneminin getirdigi degisimler nedeniyle
yakin aile ve akraba destegine gereksinim duymaktadir. Yaslilar en ¢ok evlerini ve
cevrelerindeki insanlart 6nemli gérmektedir. Akrabalik iligkilerini yogun yasayanlar
daha az yalmzlik hissine sahip ve yashlikla ilgili tutumlar1 daha olumludur. Yaghlikta
bakim desteginin en fazla arzulanan kaynagi; aile iiyeleri olarak belirmektedir. Erkekler
yogunlukla eslerinden destek almayi tercih etmektedir. Es ve cocuklarin birlikte destek
vermesi ise hem erkekler hem kadinlar i¢in 6nde gelen bir tercihtir. Yaglilar i¢in huzurlu
bir aile ortami i¢inde yasamak her zaman tercih edilmekle beraber, aile baslica
psikolojik toplumsal nitelikli destek sistemidir. Aile yasami, sagladig her tiirlii yardim
ve desteklerle, 1yi ve uzun bir yasamin temel kosuludur. Bu sebeple yaslilarin, aileleri

ile birlikte yasamasini saglayan evde bakim hizmetlerine 6nem verilmelidir.

» Yashlarin kurum bakimina sicak bakmadigini goriilmektedir. Kurum bakimi, yash
bireye 1yl bir uyum ve egitim verilmesi sonucunda yasaminin geriye kalan kismini
siirdlirebilecegi en 1yi modellerden biri olmasina ragmen toplumumuzda heniiz
benimsenmemistir. Huzurevinde bakim almak diislincesine yaklagim son derece
olumsuzdur. Huzurevlerinin kalabalik ve hayattan kopuk yerler oldugu
diisiiniilmektedir. Huzurevlerinin fiziksel kosullar1 iyilestirilmeli, personel egitimleri
artirilmal1 ve kapsami genisletilmelidir. Huzurevleri, yaslhlarin bagimsiz olabilecekleri,
kisisel alanlarinin oldugu, sosyallesebilecekleri yerler haline getirilmelidir. Yaglilarin
huzurevinde bakilma diislincesinin aksine huzurevlerinin olabildigince azaltilarak evde

bakim modellerinin desteklenmesinin kiiltiirlimiize daha uygun olacagi goriilmektedir.
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» Yaslilik donemi saglik problemlerinin en yogun oldugu donem oldugu igin yasllarda
yakin gelecegi saglikli olarak siirdiirebilmek endisesi One ¢ikmaktadir. “7Tip
merkezindeki saglik hizmetlerinden (ilaclarin takibi, hastane kontrolleri, tansiyon
ol¢me, enjeksiyon ve pansuman vb.) memnumum” sorusuna olumlu yanit veren yaslilar
Belediye Tip Merkezi saglik hizmetlerinden memnun olduklarin1 géstermislerdir. Fakat
“Sagligim beni endiselendirmiyor” sorusuna olumsuz cevap vererek yaslilarin sagliklar
icin endiseli olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yasla bir¢ok organ ve sistemde fonksiyonel
rezerv azalmasiyla beraber yaslilarin da sagliklar ile ilgili endiseleri artmaktadir. Saglik
alaninda yaglilara sunulacak hizmet kalitesinin artirilmasi ig¢in poliklinik ve servis
hizmetleri sunan tiim saglik personelinin, geriatri psikolojisi konusunda hizmet igi
egitim asamasinda seminer ve sunumlar yoluyla bilgilendirilmesi saglanmalidir. Temel
saglik hizmetlerinin “yasli dostu” hale getirilmesi bu noktada Avrupa Birligi iilkelerinde
uygulanan vaka yoOnetimi esas alinabilir. Amag¢ yaslinin bir saglik sorunu nedeniyle
doktorla karsilagtigi andan itibaren izlenmesidir. Bu sayede yash birey ihtiyaci olan
hizmetlere yonlendirilecek, dogru tedavileri alacak, tedavi sonrasi rehabilitasyon ya da
terapi gibi hizmetlere ihtiyag¢ duyup duymadigi belirlenecek ve gerekli yerlere
yonlendirilecektir. Bu sistemle huzurevi, bakim evi, evde bakim ya da maddi yardim
gibi ihtiyaclar da degerlendirilebilir ve kisa siirede dogru kararlar alinmasi saglanabilir.
Yasliliga hazirlik diizenlemelerinde onleyici tibbi ¢alismalar 6nem tagimaktadir. Dogru
beslenmek, spor yapmak gibi bilgilerin bireylere erken yasta ulastirilmasi ve yasam
bi¢cimi haline getirilmesi bu rahatsizliklarin azaltilmasini saglayabilir. Yash odakl
hizmetlerle farkli disiplinlerden karar verici takimlar olusturularak, yaslh bireyler i¢in
vaka yoOnetimi, Onleyici tip ve Onleyici bilgilendirme yapilmasi yararli olacaktir.
Etimesgut Belediyesinde yaglilarin saglik hizmetlerini ulagimina (hastane gidis-gelis vs.)

i¢in belirli standartlar getirilerek, onlarin saglik hizmetlerine erisim imkani saglanabilir.

» Tirkiye yaslilar; maddi, fiziksel ya da manevi agidan yasliliga hazirlanmak igin 6zel bir
caba gostermemekte, genelde bdyle bir biling tasimamaktadirlar. Bu durum kisilerin
saglikli yaslanma olasiligin1 6nemli Ol¢lide azaltmakta ve yashiligin saglik sistemi
tizerindeki yiikiinii arttirmaktadir. Bunu engellemenin yollarindan biri, periyodik olarak
yashlikla ilgili bilgilendirme egitimlerinin verilmesi olabilir. Yerel olarak ve iilke
capinda seminer ya da konferanslar diizenlenebilir. Egitici brosiirler basilmasi ve

dagitilmasi da yararli olabilir. Kaliteli yaglanma siirecinde, yasliliga hazirlik ve kaliteli
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yaslanma egitimleri ile ilgili seminer-konferans vermek, brosiir-kitap¢ik dagitmak ve
sponsorlu kampanyalar diizenlemek faydali olacaktir. Mahalle odakli yash evleri
(emekliler konag1 vb.) ve goniilliiler tarafindan verilen egitim ve kurs hizmetleriyle

toplum temelli odaklara 6nem verilmelidir.

» Diinyadaki basarili yash hizmeti modellerine bakildiginda hizmet yonetiminin ¢ogu kez
merkezden degil, yerel odaklardan yapildigi goriilmektedir. Bu yaklasimin birincil
yarar1, merkezin sorumlulugunun ve is yiikiiniin azalmasidir. Ikinci ve ¢ok 6nemli bir
yarar1 da kiiltiirel farklara duyarli yaklasimlarin gelistirilebilmesidir. Yaslilarin 6nemli
bir kesimi devletin kendilerine ne tiir yardimlar saglayabilecegi konusunda herhangi bir
fikir sahibi degildir. Sosyal yardim hizmetleri ¢ogunlukla bilinmemekte ve dolayisiyla
da talep edilmemektedir. Yaslilara sunulan sosyal destekleri tanitici ve bilgilendirici
kampanyalarin diizenlenmesi faydali olacaktir. Kisilerin kamu kuruluslarindan
bekledikleri destegin ana hatlarim1 maddi yardimlar ya da maddi diizenlemeler
olusturmaktadir. Temel ihtiyaclarin karsilanmasi i¢cin maddi destekle, bakim saglayan
aileye maddi yardim ve bakim hizmetlerinden {icretsiz yararlanma imkaninin

saglanmasi faydali olacaktir.

» Yerel yonetimler tarafindan yaslilara gotiiriilecek hizmetler (kurum bakimi, saglik
yardimi, teknik malzeme saglanmasi ve ihtiyaca yonelik mekansal diizenlemeler, gida,
giyim, yakacak ve ulagim hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar,
cesitli  sosyal-kiiltiirel  faaliyetler = gerceklestirilmesi)  konusunda  etkinligin
saglanabilmesi i¢in, yaslilarin hizmet beklentilerinin tespit edilece8i arastirmalar
yapilmali ve bunun sonuclarma gore verilecek hizmetlerin ydnlendirilmesi

saglanmalidir.

» Yerel yonetimler tarafindan uygulanmakta olan bakim hizmetleri incelenmeli ve sisteme
entegre edilmelidir. Ornegin evde bakim, yash konutlari, giindiiz bakimi bu modeller
arasindadir. Bdylece yash birey kendi ihtiyaclarina ve isteklerine uygun bir modeli
segme Ozgiirliigiine sahip olacaktir. Sosyal devlet ilkesinin geregi olarak, her gecen giin
toplam niifus icerisindeki orani artmakta olan yaslilara sunulacak saglik ve sosyal
hizmetlerin nitelik ve nicelik yoniinden daha etkili ve yeterli bir hale getirilmesi

saglanmalidir.
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» Calisgmanin kisiyi ding tutacagi diisiincesiyle olumlu bir bakis agisi ve dinlenmenin
gerekliligi nedeniyle olumsuz bir bakis acist goriilmektedir. Yaslilikta calisma
konusunda farkli bir diisiincede ise yashilhigin getirebilecegi zihinsel sorunlarin
yaratacag1 zorluklar 6ne ¢ikmaktadir. Cogu zaman; emekli olmak, yaslilikta bir doniim
noktasi olarak goriilmektedir. Fakat aragtirma sonuglarina gore emeklilik sonrasi da elde
edilen gelirin yetersiz oldugu ve ihtiyaglarimi karsilamadigi goriilmektedir. Herkesin
mutlaka bir sekilde ise yarayacagindan hareketle yash niifus bir yiik olarak degil, bir
sekilde aktif tutularak, ekonomik ve sosyal hayata entegre vaziyette hayatlarini
stirdiirebilmeleri i¢in gereken tedbirler alinmalidir. Yerel yonetimlerde yash personel
istihdamlarma yonelik c¢aligmalar yapilabilir. Ornegin; mevsimlik isci statiisiinde
calisabilir durumdaki yaslilara maddi kazang saglanabilir. Boylece yaslilar, ¢alisma

hayatina devam ettirilebilir.

» Yaslilik yalnizca bir durum olarak degil, o duruma nasil ulasildigiyla da tanimlanmakta,
s6z konusu durumun dissal olarak algilanan faktorlerin (egitim durumu, yasanilan yer,
hastalik, zorluklar, ¢evrenin yaklagimi) bir sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Etimesgut
Belediyesi Tip merkezine gelen yashlarin en ¢ok deginilen konusu Biyolojik
yaslanmadir. Yashligin bireyleri en fazla zorlayan yonii fiziksel ve biyolojik sorunlar
oldugundan psiko-sosyal sorunlarin ¢cogu da biyolojik yaslanma cercevesinde ortaya
cikmaktadir. Ozellikle ekonomik faktdrlerin, yasam boyu devam eden sosyal ve fiziksel
zorlanmalarin bireyleri yiprattifi, dolayisiyla da kisinin oldugundan daha yash
hissetmesine neden oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de “yashiligi yeni bir donemin
baslangici olarak gérme” diisiincesi de heniiz yer etmemistir. Bu durumda Tiirkiye’nin
diinyadaki yashlik yaklasimlarindan farkli ya da ozellestirilmis bir yaklasima ihtiyag
duydugu ileri siiriilebilir. Ne modern, ne de geleneksel pratiklerin tek basna yeterli
olabilecegi, iki ucu islevsel olarak bulusturacak yeni bakis agilarinin gerektigi

anlasilmaktadir.
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Sonug olarak, bu ¢alismada yaglilarin psiko-sosyal sorunlari, sosyal hizmetlere olan
ihtiyaclari ve ihtiyaclarin karsilanmasi ele alinmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda yaslilarin
psiko-sosyal sorunlarinin var oldugu ve yaslhilara yonelik sunulan hizmetlerin yetersiz
oldugu kanaati olugsmustur. Bu noktada sosyal hizmet uygulamalarinin yetersiz oldugu
sonucu da ortaya c¢ikmaktadir. Uyumun saglanmasinda, sorun ¢dzme becerilerinin
gelistirilmesinde, basa ¢ikma kapasitelerinin arttirilmasinda, aile ve sosyal c¢evre ile olan
iliskilerin yeniden diizenlenmesinde ve saglik hizmetine ulasma hakkinin kullanilmasinda

sosyal hizmet miidahalelerine gereksinim duyuldugu sdylenebilir.

Etimesgut Belediyesi birimlerinde bu sonuglar dikkate alinarak yaslilarin
gereksinimleri odaginda yaslilara yonelik hizmetler (sosyo-kiiltiirel faaliyetler, saglik

hizmetleri, evde bakim hizmetleri vs.) tasarlanarak hayata gecirilebilir.
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EKLER
EK-1:
Sayin Katilimet,
Bu calismaya katilmama, anketi cevaplamama ve istediginiz zaman anketi birakma
hakkiniz bulunmaktadir. Yaptifimiz tiim goriismelerde verilen bilgiler, sadece bilimsel
amagla kullanilacak ve kisisel bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Sizden beklentimiz her

soruda size en uygun olan cevabi vermenizdir. Tesekklir ederiz.

Sosyodemografik Ozellikler

Cinsiyetiniz

Erkek Kadin

Egitim Durumu

[lkokul Lise Universite

En uzun siire yasadigimiz yer neresidir?

Il Iice Koy

Herhangi bir sosyal giivenlik kurumundan emekliliginiz mevcut mu?

Evet Hayir

Yasimniz

60-69 70-79 80 ve ustl

Kiminle Beraber Yasamaktasimiz?

Aile ile

birlikte Esimle Yalniz Baska

Aylik Geliriniz ihtiyaclarimizi karsilamada yeterli mi?

Evet Hayir
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PSIKO-SOSYAL YASLI DURUM DEGERLENDIRME FORMU

Asagidaki ifadelere katilma derecenize gore;
1.Kesinlikle Katiliyorum,

2.Katiliyorum,

3 Kararsizim,

4.Katilmiyorum,

5.Kesinlikle Katilmiyorum segeneklerinden birini isaretleyiniz. Liitfen her ifade igin

sadece biri isaretleme yapiniz.

N | IFADELER 1 ]2 314 |5

1 | Hayat tecriibelerimin beni gelecege iyi bir sekilde hazirladigina inanir

2 | Genellikle beni endiselendirecek bir seyler bulurum.

3 | Sikintili durumlardan kurtulmak i¢in yeni yollar diisiiniiriim.

4 | Bir problemin pek ¢ok ¢6ziim yolu olduguna inanirim.

5 | Akrabalarimin beni daha sik ziyarete gelmelerini isterim.

6 | Genellikle kendimi {iziintiilii ve sikintili hissetmiyorum.

7 | Aynaya baktigimda kendimi mutlu goriiriim.

8 | Kendimi sosyal yonden aktif bir insan olarak degerlendiriyorum.

9 | Insanlarla bir arada olmaktan memnuniyet duyuyorum.

10 | Sehrin karmasik ve giiriiltiilii ortami beni rahatsiz ediyor.

11 | Kendimi yasamla barisik bir insan olarak goriiyorum.

12 | Toplumda yaslilara gereken deger gosterilmiyor.

13 | Yas ilerledikge daha ¢ok asabilesiyorum.

14 | Insanlarm bir arada bulundugu ortamlar beni sikiyor.

Konser, gezi, piknik vb. gibi sosyokiiltiirel etkinliklere katilmak

15 | . )
isterim.
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Uziildiigiimde, sorunla karsilastigimda birisinden yardim almak

16 isterim.

17 | Sosyal arkadaglik iligkilerine ihtiya¢ duyarim.

18 | Spor ve egzersiz aktivitelerine katilmak isterim.

19 | Kendimi ger¢ekten yalniz hissediyorum.

20 | Huzurevinde kalmak zorunda olsaydim {iziilmezdim.

21 | Bos zamanlarimi genellikle ailemle birlikte geciririm.
T1p Merkezindeki saglik hizmetlerinden (ilaglarin takibi, hastane

22 | kontrolleri, tansiyon 6lgme, enjeksiyon yapma, pansuman vb.)
memnunum

23 | Sagligim beni endiselendiriyor.

24 | Bos zamanlarimi genellikle uyuyarak gegiririm.

75 Huzurevinde kalmak zorunda olsaydim ihtiyaglarim daha iyi
karsilanirdu.

26 | Akrabalarim benimle yeterince ilgililer.

27 | Yasadigim ev benim i¢in yeterli ve ihtiyaclarimi karsiliyor.

28 | Yasamdan zevk aliyorum.

29 | Akrabalarim, yakinlarim ve komsularimdan yardim aliyorum.

30 | Elde ettigim gelir ihtiyaglarimi kargilamada bana yetiyor.
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EK-2: Arastirma izni

TG
ETIMESGUT BELEDIYE BASKANLIGI
Saglik Isleri Miidirltigii

Sayr  :89167116/ 2 19./112016
Konu : Personel Yiiksek Lisans Tez Calismasi

BASKANLIK MAKAMINA

Miidiirliigiimiizde 612 sicil no’lu Céziimleyici kadrosunda bulunan Merve Nur DEMIREL
Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Yiiksek Lisansi programina kayith 6grenci olup: 2016-2017
egitim 6gretim yili gliz déneminde tez galigmasini ytirtitmektedir.

Makamlarimizca da uygun goriildiigii taktirde personelimiz 15 Kasim 2016 - 15 Arahk 2016
tarihleri arasinda Etimesgut Belediyesi Tip Merkezinde ‘Etimesgut Ilgesinde Ikamet Eden
Yashlarm Psiko-Sosyal Ihtiyaglari Dogrultusunda Sosyal Hizmete Uygulamalar® adli Tez
Calismasini yiiriitebilmesi hususunda;

Tensiplerinize arz ederim.

. 6
emal SATILMIS
elediye Baskan: a,

Belediye Baskan Yardimeisi

30 Agustos Mah.$. Hasan OZTURK Cad.No:5 Etimesgut /ANKARA Ayrintili bilgi igin irtibat :A.UCMAN
Tel: (0312 246 1330-1331)
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Ek-3: Orjinallik Raporu
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