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OZET

Bu calismada, “yash” ve “yashhk” kavramlarimin igerigi irdelenmis, yash
bakim ve barmnma ihtiyaclarina yonelik mekansal organizasyon alternatifleri
incelenmistir. Alternatiflerden biri olan huzurevlerinde, “ev gibi” hissettirecek
mekansal faktorlere iliskin olarak ulusal ve uluslar arasi literatiir gozden
gecirilmistir. “Terapik cevre”’nin, bu tip organizasyonlarin planlama,
programlama, tasarim ve degerlendirilmelerinde bir anahtar kavram olarak
calisildig1 goriilmiistiir. Bu calisma kapsaminda bir “terapik cevre modeli”

*”  kavramlari

gelistirilmis ve fenomenolojinin “yere aidiyet” ve “ev
acilimlarindan yararlanilmistir. Model ; 1) 6zerklik, 2) estetik, 3) fiziksel konfor
kosullarimin saglanmasi, 4) sosyal destegin saglanmasi, 5) Kisisellik, 6)
mahremiyet ve 7) kurumsalhigin en aza indirgenmesi bilesenlerinden
olusmaktadir. Gelistirilen model, Ankara 75. Y1l Dinlenme ve Bakimevi’ nde bir
degerlendirme ¢alismasi baglaminda uygulanmistir. Toplam 27 sorudan olusan
anket sonuclari, odaklamilan kurumun bir terapik cevre olarak kullanicilari

tarafindan olduk¢a olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Calisma, benzer

cevrelerde gelecekte yiiriitiillecek arastirmalar icin 6nerilerle sona ermektedir.
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ABSTRACT

In this study, 1) concept and period of “old age” are discussed; 2) care and
sheltering facility alternatives for elderly are reviewed. National and
international researches are also reviewed to diagnose the spatial factors that
provide ‘“feeling at home” in old age homes, which are common type shelters.
Being the key concept, ‘“therapeutic environment” conditions were focused in
planning, programming, design and assessment studies regarding such
environments. In this frame, a ‘“therapeutic environment model” is structured
in this study. “Place attachment” and ‘“home” concepts of phenomenological
research are used for the elaboration of the model. The model consists of the
following issues; 1) autonomy, 2) aesthetics, 3) physical comfort conditions, 4)
social support, 5) personalization, 6) privacy and 7) minimization of
institutional attitude. Application of the speculation model was performed in
75" Year Rest and Care Home for Elderly, in Ankara. The results of the
questionnaire (Nguesiions =27) revealed that the focused environment was assessed
positively by its inhabitants in terms of serving as a therapeutic environment.
The study ends with the recommendations for further similar type studies.
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“Bir milletin yasli vatandaglarma ve emeklilerine karsi tutumu, o milletin
kudretinin en onemli kistasidir. Mazide muktedirken biitiin kuvvetiyle ¢alismis
olanlara karsi minnet duymayan bir milletin, istikbale giivenle bakmaya hakki

yoktur.”

M. KEMAL ATATURK

Tip alaninda yeni tedavi yontemlerinin gelistirilmesiyle birlikte erken tan1 ve tedavi
imkanlarinin artmasi, ¢alisma hayatina getirilen teknolojik ve sosyal yenilikler, genel
egitim diizeyinin yiikselmesi ve dogum kontrol yontemlerinin de gelismesiyle
birlikte, insan Omrii uzamigs ve bunun sonucunda yash niifusta artis meydana
gelmistir (1). Bedensel yonden uzun bir donem hastaliksiz gegen dmiir, bu yoniiyle
kalite kazanmistir. Ancak “sosyal alanda yaslilarin yasam kalitesinde” herhangi bir

artis gozlenmemektedir (2).

Gelismekte olan iilkemizde toplumun hizli degisimine paralel olarak, yaslilarin
toplum i¢indeki rolleri ve statiileri de ayn1 hizla degismektedir. Hizl1 niifus artisi,
koyden kente gog, kadinin is hayatina atilmasi, genis aile tipinin yerini ¢ekirdek aile
tipinin almasi gibi nedenlerle, ailenin yaghlara sagladigi destek azalmistir.
Degismeye baslayan aile kavrama ile birlikte, toplumun yasliya karsi davranisinin ve
yaglinin toplum icindeki yerinin degismesi dogal bir siire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun sonucunda yaslinin aile yaninda bakimi giiclesmeye, ailedeki

yeri de yavas yavas silinmeye baglamistir.

Toplumsal degisimin bir sonucu olarak yaslinin bakim ve barinma ihtiyaglarinin
kargilanmasi temel bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da yaglilara yonelik
mekanlarin say1 ve hizmetlerindeki yetersizligini ortaya ¢ikarmaktadir. Yaslilar igin
yapilan mekanlara uygun alanlarin bulunmasindaki gii¢liik, mevcut binalarin ele
alinmasin1 ya da mevcut yash yurtlarinin yenilenmesini gerektirmektedir. Bu da ileri
/ geri beslemelerin saglandigi Kullanim Siirecinde Degerlendirme (KSD) ¢aligsmalari

ile en iyl sonuca ulasacaktir. Yani mevcut binalarda yapilan inceleme ve



degerlendirme ¢aligmalar1 sonucunda, yapiy1 tanimamizi ve varsa problem ¢ézlimiine

yonelik ¢aligmalarin yapilmasi saglanacaktir.

“Yaghlarin geri kalan hayatlari1 rahatca gegirebilecekleri yerlerin tasarlanmasi
sirasinda, oncelikle, mevcut ve olmasi muhtemel problemleriyle yaslhlarin sihhatli
ortamlarda nasil yasayabilecegine karar vermek gereklidir. Mimar, elindeki
olanaklar1 yaslilarin sosyal, ekonomik ve psikolojik problemlerini daima géz 6niinde
bulundurarak, yashilik donemlerindeki yasantilarinin tiimiinii organize etmelidir.
Mimar, yaratacagl yasam organizasyonunda ve bunun neticesinde ortaya koyacagi
yapida, insanlarin bir arada bulunmaktan mutluluk duymasini saglayacagi bir ortam
yaratmali, yaslilik psikolojilerinin yarattig1 diissel diinya ile ger¢ek diinyanin katiligi
arasindaki farki azaltict 6geler bulmalidir” (3).

Yasin ilerlemesiyle, insanin her tiirlii c¢evre kosullarina uyum saglayabilme
ozelliginde bir azalma s6z konusudur. Yapilan tasarimlarda, yaslinin mekana degil,
mekanin yasliya uyumu saglanmalidir. Bu da yasanabilir ve ulasilabilir ¢evrelerin
tasarlanmasi ile saglanmaktadir. Kullanici ile ¢evre arasindaki uyumun basarili bir
sekilde saglanmasi, kullanicinin mekana bagliligini, mekanin kullanici iizerinde
biraktig1 etkiyi ve anlamini etkilemektedir. Ding (1999), Preiser’in “yasanabilirlik”

3

kavramini; “...yerlesilmig/kullanilmakta olan bir yerlesimin (facility) ya da binanin
bireysel, toplu ya da organizasyonel hedefler anlaminda insan eylemliliklerinde
destekleyici ya da engelleyici olan karakteristikler... insan kullanimi i¢in gerekli olan
cevresel kalite...” olarak tanimladigina deginmistir. Bu tanima gore; bireyler ya da
gruplar ile insan yapisi cevreler arasindaki uyum’un derecesi, ¢evrenin insan
tizerindeki olumsuz etkilerinin (rahatsizlik, stres, etkisizlik, kazalar vb.) 6nlenmesi ve
kiltiirlere, ekonomilere, zamana vb. etkenlere bagli olarak farkli sekillerde
tanimlanabilirlik yasanabilirligin temel nitelikleri olmaktadir. Yasanabilir ¢evreler,
saglik, giivenlik, emniyet diizeyi (teknik performans diizeyi), fonksiyon ve etkililik
diizeyi (fonksiyonel performans diizeyi); psikolojik rahatlik ve tatmin diizeyi
(davranigsal performans dilizeyi) olmak {izere 3 grupta incelenmektedir (34).
Ulasilabilirlik kavrami, bir sehirsel ¢cevreyi, bir binayi, bir alani, bir tesisi, bir mekani
biitiin insanlarin engellenmeden kullanabilmeleri, biitiin insanlarin ondan 6zgiirce
faydalanmalar1 gerektigini kabul eden bir anlayistir (35). Ulasilabilirlik, viicut
Olctlileri ve insanlarin fiziksel olanaklar1 ile belirlenmektedir. Tasarimin gerekli

oldugu her ortamda karsimiza ¢ikan insan faktorii ve insan i¢in yapilan tasarimlarda,



yakalanmak istenen konfor olgusu, ergonomik yaklagimlara ve antropometrik
verilere gore uygulandig taktirde ulasilabilir tasarimlar ortaya c¢ikacaktir (33).
Tasarim ilkeleri a¢isindan bakildiginda, insan boyutlarinin 6nemi her alanda 6n plana
cikmaktadir. Ozellikle yaslilikta ortaya ¢ikan belirgin fiziksel degisimler, yaslilar igin

yapilan tasarimlarda ulasabilir 6lgiilerin kullanimini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Yapili ¢evrede bagimsiz hareket etmeyi saglayan kaldirimlar, toplu tasim araglarini
kullanim, park yerleri, ¢evre diizenlemeleri vb. kullanim olgular1 ulasilabilirligi
saglarken, yap1 icindeki seviye farkliliklari, asansoriin yeterli sayida ve biiyiikliikte
olmasi, ornegin tuvalet ve lavabolarin kullanima uygun olmasi, aydinlatma, giiriiltii

vb. kullanim olgular1 da ulasilabilirligin yan1 sira kullanilabilirligi de saglamaktadir.

Yasliliktan kaginmak miimkiin degildir; fakat yasanan g¢evreyi yash dostu kilmak
miimkiindiir. Yalnizca kullanilabilir ve ulasilabilir c¢evrelerin tasarlanmasi, yash
memnuniyetini saglamak icin yeterli degildir. Yaslilarin sosyal, ekonomik, kiiltiirel
ve fiziksel olarak mekansal doniisiim siirecini “anlatan” ve “anlamlandiran” bir yere
ihtiyaglart vardir. Bu da “ev” ortamimi saglamakla miimkiindiir. Fenomenolojik
arastirmalarin temelini olusturan “yer” kavrami da bunu destekleyici bir kavramdir.
Yer kavraminda, insan ile belirli bir mekan arasindaki iligkinin saglanabildigi siirece
yere aidiyetin saglanabilecegi belirtilmektedir. Yer’e aidiyetin saglanabilmesi i¢in,
fiziksel ihtiyaglarinin yani sira psiko-sosyal ihtiyaglarinin da karsilandigr ve son
yillarda sik¢a karsimiza ¢ikan “terapik g¢evre tasarimi”, tiim bu olgular1 ig¢inde
barindiran bir kavramdir. Terapik g¢evreler, insanlarin hem fiziksel hem de psiko-
sosyal ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik tim 6zellikleri bir arada sunmaktadir. Bu
sayede insanlarin yasadiklari mekanlart “ev” gibi hissetmelerinin saglandig:
disiiniilmektedir. Bu c¢alismada da terapik c¢evre tasariminin bilesenlerinden
1-0zerklik, 2-estetik, 3-fiziksel konfor kosullarinin saglanmasi, 4-sosyal destegin
saglanmasi, 5-kisisellik, 6-mahremiyet ve 7-kurumsallik kavramlarinin, ev gibi

hissetmeye etkisi olup olmadig1 arastirilmigtir.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 25. maddesinin birinci bendinde; “yaslilikta

herkes iyi olma ve saglikli olarak yeterli yasam standartlarina sahip olma, gida,



giyim, barinak, tibbi bakim, gerekli sosyal hizmet ve giivenlik haklarina sahiptir”
denilmektedir (4). Bir takim fiziksel degisikliklerin oldugu yaslilikta 6nemli olan,

yaslilarin hayatlarina sene katmak degil, senelerine hayat katmak gerektigidir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun ¢esitli yayimlarinda, Birlesmis
Milletler tarafindan hazirlanan yasli ilkelerinde yashlara saglanmasi gereken
kosullarin; bagimsizlik, katilim, bakim ve itibar oldugu belirtilmistir (5). Bu
kavramlar i¢inde, direk mekanla ilgili olmayan kosullarin, terapik ¢evre tasarimiyla

saglanmas1 miimkiindiir.

Bolim 2, calismanin kuramsal temelini olusturmaktadir. Temeli kullanici-mekan
iligkisine dayal1 olan bu ¢alismada ele aldigimiz kullanici; o mekani kullanacak olan,
1948 yilinda kurulan Diinya Saglik Teskilati (WHO) tarafindan “yasli” olarak
nitelendirilen 60 yas ve lizeri insanlar1 kapsamaktadir. Yasli insanlar, gerek yaslari,
gerekse fiziksel durumlan itibariyla ¢ok ¢esitli istek ve gereksinimlere sahiptirler.
“Kullanict  gereksinimlerinin  anlasilmasi  i¢in, mekan1 kullanan insanin
davraniglarinin ve bu davranislarin nedenlerinin bilinmesi ve insan ile davranislari
arasindaki iligkilerin ortaya konmasi gereklidir” (6). Dolayisiyla, mekan ile iliskisini
kurabilmek adina, oncelikle tipik kullanici yani yash Ozellikleri ve davranmiglar
tanimlanmistir. Yash bakim ve barinma ihtiyaglarini karsilamaya yonelik alternatif
mekan ve hizmetler aktarilmistir. Bu sayede sunulan mekan ve hizmet cesitliligine
ragmen huzurevlerinin tercih edilme nedenlerinin ve huzurevlerini diger mekansal
organizasyonlardan ayiran oOzelliklerin daha iyi anlasilacagi diisiintilmektedir.
Huzurevlerinde yagli-mekan iligkilerine yonelik uluslar arasi1 c¢aligmalara yer
verilmigtir. Konuyla 1ilgili yapilan c¢aligmalarin incelenmesi, bu c¢alismanin
cercevesini ¢izmeye katki saglamistir. Yagli-mekan iliskisinde farkli bir yaklagimin
gerekliligine deginilmis, konuya yaklasim tarzini belirlemede temel olusturan

“fenomenoloji ve temel kavramlar1” ile “terapik ¢evre tasarimi” irdelenmistir.

Boliim 3’te, alan ¢alismasi olarak segilen 75. y1l Dinlenme ve Bakimevi’'nin fiziki ve
sosyal cevre verileri agiklanmistir. Ulkemizdeki huzurevi anlayismin degismeye

basladiginin bir gostergesi olan 75. yil dinlenme ve bakimevi, belirtilen 7 kavramin



mevcut bir mekanda irdelenmesi i¢in bir belirleyici olarak kullanilmistir. Bu agsamada
ele alinan kavramlarin “ev” ortamini olusturmaya etkisini gérmek amaciyla
hazirlanan, kapali uglu sorulardan olusan anket, 75. yil dinlenme ve bakimevi
sakinleri iizerinde uygulanmistir. Ortaya c¢ikan sonuglar, 75. yil dinlenme ve

bakimevinde “ev” ortaminin biiyiik 6l¢iide saglanabildigi yoniindedir.

Boliim 4°te ise, bir 6nceki boliimde yapilan anket bulgular dogrultusunda; 6zerklik,
estetik, fiziksel konfor kosullarinin saglanmasi, sosyal destegin saglanmasi,
kisisellik, mahremiyet, giivenlik ve kurumsallik kavramlarina dayali arastirma
modelinin uygulanabilirligi ve bulgularinin program ve tasarimda kullanabilirligi

tartisilmastr.



2. CALISMANIN KURAMSAL TEMELLERI

2.1. Kullamicr (Yash) ya Yonelik Kavram ve Tanimlar

Bu boliimde, yaglilik ve yashlikla ilgili disiplin ve kavramlar net bir sekilde
tanimlanacaktir. Bu icerik anlatiminin, c¢alismanin ilerleyen safhalarinda anlam
kargasasinin ortaya ¢ikmasini engelleyecegi ve konunun daha iyi kavranmasina

katkida bulunacag diigiiniilmektedir.

2.1.1. Yas kavram

“Biyolojik ve kronolojik yas olarak 2’ye ayrilir. Kronolojik yas tiim insanlarda ayni
oldugu halde, biyolojik yas kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Kronolojik yas;
dogumdan baslayarak icinde bulunulan zamana kadar gecen yillarin toplamidir.
Biyolojik yas ise; iginde bulunulan biyolojik basamagin, zaman birimi olarak
gosterilmesidir” (2).

Tanimlardan da anlagilacagi gibi; kronolojik yaslanma, her bireyde aymi hizda
gerceklesmektedir. Biyolojik yaslanma ise kisilerin sahip oldugu genetik 6zelliklere
ve slirdiiriilen yasantiya bagli olmasindan dolay1 her birey i¢in farkli hizda ve farkl

belirtilerle gerceklesmektedir.

2.1.2. Yash kavram

Diinya Saglik Teskilati (WHO), 1963 yilinda yaslanmay1 kronolojik olarak ele almig

ve 3 safhaya ayirmistir;

“Orta Yashlar (45 - 59 yas)
Yaglhlar (60 - 74 yas)
Ileri Yaslhilar (75 - ... yas) ”

Bu ayirima gore 60 yasin lizerindeki insanlar “yagli” kabul edilmektedir.

Kronolojik yas bazindaki simiflandirmada, bireyin hangi kategoride yer alacagi

konusunda, kronolojik yas siiflandirmasinin yan sira, biyolojik yasin etkisi sonucu



insanin kendisini nasil hissettigi veya toplum tarafindan goérdiigi muamele de insanin
yash veya geng olarak tanimlanmasinda birer etkendir. Bu baglamda, Tufan yash

vasfinin toplum nazarindaki tanimina 6zellikle deginmistir.

Tufan (2002)’a gore (2);

“Bir insanin yaslt olup olmadigi, toplum ic¢inde iistlendigi géreve gore tanimlanir.
Artik eski giiclinii yitirmis ve agir islerin {istesinden gelemeyen insanlar “yasli”
olarak kabul edilirler. Zorluklara katlanabilmek, kisinin yash veya geng¢ olarak
tanimlanmasinda baslica faktordiir”.

2.1.3. Yaslanma kavram

Canlinin olusumundan, yasamin bitimine kadar devam eden, yasliliga dogru giden
bir siirectir. Bu siire¢; gelisme, biiyliime, duraklama, gerileme baslangici ve gerileme
gibi evrelerden olugmaktadir. Dogumla birlikte baglayan yasam siireci, duraklama
evresine kadar (yani ¢ocukluk, genglik ve yetiskinlik evreleri) , hem fiziksel hem de
psikolojik yonlerden siirekli bir gelisim gostermektedir. Insanlar bu dénemlerde,
o0grenme ve kendilerini gelistirme amaglh hareket ederler. Duraklama evresinde, o
zamana kadar 6grendikleri seyleri hayatlarinda kullanmaya baglarlar. Duraklama
evresinden sonra yasamin sonuna Yyaklastikca bir gerileme donemi karsimiza
cikmaktadir. Bu donemde kronolojik yasin da ilerlemesiyle fiziksel ve psikolojik
anlamda bircok saglik sorunu ortaya cikar. Insan artik tiim yasantis1 boyunca

ogrendigi ve gelistirdigi yeteneklerini yavas yavas kaybetmeye baslar.

Bu evreler siiresince insan gereksinimlerinde biiylik oOl¢iide farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Bu farkliliklarin en belirgin olarak ortaya ¢iktigi ve adaptasyonun en
zor saglandig1 siire¢ yaglanma siirecidir. Bu siirece olan adaptasyonu saglamanin
yolu, yaslilar1 her yoniiyle tanimak, fiziksel, psikolojik ve sosyal acidan tiim istek ve
gereksinimlerini belirlemek ve bunlart karsilamaya yonelik c¢alismalar ortaya

koymaktan gecmektedir.



Yaslanma ile birlikte, kisinin saglik bakimindan psikolojik, fizyolojik ve anatomik
yap1 veya fonksiyonlarinda eksiklikler (impairment), yani yetersizlikler ortaya

cikmaktadir (8).

Bir biinyedeki, bir yapidaki, bir dogal isleyisteki hasar, noksan, bozukluk veya islev
kayiplar1 6ziir olarak adlandirilmaktadir. Yaslilikta en fazla ortaya ¢ikan bu kayiplar,
literatiirde bedensel, duyusal ve zihinsel 6ziir olarak ele alinmistir. Bedensel 6ziir;
hareket organlarindaki veya insanin bedenini olusturan yapilardaki eksiklikler,
olusum bozukluklar1 veya islev kayiplaridir. Duyusal 6ziir; duyu organlarinda ortaya
cikan sakatliklar ve fonksiyonel kayiplardir. Zihinsel 6ziir ise; zihnin dogal isleyisini,

zeka diizeyini ve diistinme kapasitesini etkileyen bozukluklardir (9).

Bir yetersizlik veya 0ziir nedeni ile yasa, cinsiyete, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagl
olarak kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi veya yerine getirilememesi ise engellilik

olarak tanimlanmistir (8).
Yaslilik donemini biitiin yonleriyle ele alip inceleyen bilim dalina gerontoloji adi
verilir. Gerontolojistler, yaslilik donemini hukuki, fizyolojik, sosyal ve psikolojik

yaslanma gibi evrelere ayirmiglardir (2).

a) Hukuki yaslanma: Hayati boyunca gerek ev gerekse is yasantisinda aktif rolii

bulunan insanlarin, ¢esitli nedenlerle bazi etkinliklerinden pasifize edilmesi hukuki
yaslanma olarak nitelendirilebilir. Hukuki yaslanma temelde 3 olguyla agiklanabilir.
Kurumsal acidan emeklilik, toplumsal agidan pasiflesme ve bireysel agidan ise

yaratici giiciin kayb1 seklinde adlandirilan bu olgular su sekilde goriilmektedir;

Gitmez (2000) emeklilik olgusunu, “bireyin gii¢ kaybi1 algilamasi ve buna bagh
olarak da kendisi i¢in yeni bir “kendilik imgesi” olusturmasi olarak agiklamistir (10).
Bu baglamda ele alindiginda emeklilik sonrasi yaglilarin toplumdan soyutlanmamasi
i¢in, sosyal katilimini arttirict yonde girisimlerde bulunmak veya yaslilar ¢alisirken

vakit ayiramadigi ve ilgi duydugu ugraslara yonlendirmek yerinde olacaktir.
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Siirmen (2000), Viktor Mann (1949) in “Wir waren Funf” isimli kitabinda,

“Bauen+Wohnen” dergisinin Ekim 1966 sayisindaki, Walther Liese’1n;

“Varliginin temel dayanagi, yaratma giicii olan bir insanin isi elinden alindiysa; ona
cok yiiksek bir emeklilik maas1 da baglansa; saygi da gosterilse; istedigi hayat tarzi
ve huzur da saglansa; sanatla, bahgeyle, balik tutmakla, koleksiyonculukla, seyahatle
vakit gecirme imkanlar1 da sunulsa ve bu insanin kendisine bagli mutlu bir ailesi de
bulunsa, ¢cokmesi dnlenemez. Bir insanin yaraticiliginin, is giiciiniin yerini higbir sey
dolduramaz. Yaglanma hizlanir, hayattan kopus siirekli artar.”

seklindeki satirlarina 6nemle degindigini belirterek, calisma hayatinin bitmesi ile

hayata yeni bir anlam kazandirma gereginin ortaya ¢iktigini 6ne siirmiistiir (11).

Pasiflesme; glinimiizde yaslinin modern toplumdaki yerinin, geleneksel toplumlara
gore geriledigi diislincesi hakimdir. Sanayilesen iilkelerde, sosyo-ekonomik
gelismeler ve degismeler, rekabet¢i ekonomik gelismelerin yayginlasmasi, yash

kesimin pasif konuma itilmesine neden olmaktadir.

“Daha 6nceki rollerini birakarak, yasadigi toplumun 6ngordiigii bicimde yash roliine
biirlinmesi, yeni bir toplumsal statiiye sahip olmasi, yash insanlara oldukc¢a zor
gelmektedir” (2).

Yaratici giiciin kaybi; fiziksel etkinligin ve gelirin azalmasi, gii¢, para, statii ve
sayginlik gibi kazanimlarin biiyiik 6lgiide geride birakilmasi, yaslilarda giivensizlik
duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte, “yaslinin algilama, yasami
yorumlama ve davranislarinda degismeler goriilmektedir” (10).

Yaslilar igin en biiyiik sorun, toplum ile iligki icinde olabilmektir. Uretime katkida
bulunamayan yaslilar, toplumdan kopmaktadirlar. Toplum i¢inde daha once

ulastiklar1 yerleri kaybetmeleri, kendilerini degersiz hissetmelerine neden olmaktadir

3).

Bu durum yagh {izerinde olumsuz etki etmekte, psikolojik sorunlarin ortaya
ctkmasina neden olmaktadir. Yasl kendi kabuguna ¢ekilerek, varliginin gereksizligi
hissine kapilmasina yol agmakta ve ruhsal cokiintiilerle, yashlik psikozu denilen

ruhsal dengenin bozulmasina neden olmaktadir.
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b) Fizyolojik yaslanma: Fizyolojik yaslanmada; yas ilerledik¢e ¢esitli kronik

hastaliklar ortaya ¢ikmakta, hastaliklarin ve genel fiziksel ¢okkiinliiklerin etkisi ile
yashilarin giinliik yasam aktivitelerini yapabilme yetenekleri azalmaktadir. Bunun
sonucu olarak ta, daha zor bir yashlik donemi gecirilmektedir. Yasa bagli biyolojik
degisiklikler, ¢cevresel faktorlerin de etkisiyle kisiden kisiye degisip, bazen daha hizli
bir yaglanma olmakla beraber, fizyolojik yasliligin kronolojik baslangic1 genelde 65
yas olarak kabul edilmektedir (12).

Cevresel ve biyolojik faktorlerin de etkisiyle; gerek akut, gerekse kronik bir ¢ok
hastaliga yakalanma olasiligi, ileri yaslarda daha fazla goriilmektedir. Ozellikle,
felcler, cesitli kalp hastaliklari, damar ve dolasim hastaliklar, isitme, gorme,
dokunma, koku alma duyularinda zayiflama, idrar kontroliinde zayiflama ve ¢esitli
karaciger, mide ve bobrek hastaliklari ¢ok yaygin olarak rastlanan durumlardandir
(13, 14). Ozellikle duyu organlarindaki azalmalar, yaslinin toplumsal iliskilerini
azaltir, bireye karisiklik, saskinlik ve giivensizlik duygusu verir. Bunun sonucunda
aile arasi iligskilerde ve sosyal etkinliklerde bir kopma olur. Bu durum kendilerini
dislanmig ve yalmiz hissetmelerine neden olmaktadir. Onur (2000), duyu
organlarindaki kayiplarin, aktivitelerdeki etkinligi simirladigini ve ¢evreye uyum

giicliikleri yarattigini belirtmistir (15).

Fizyolojik yaslanmada duyusal azalmalarin disinda ortaya ¢ikan fiziksel hareket
kisithiligr yashilikta bagimsiz ve sosyal yasamayi engelleyen bir diger etkendir. Insan,
yasami1 boyunca diizenli ve siirekli bir hareketler biitlinii i¢indedir. Yaslilikla birlikte
kisitlanan hareketler, kisinin gereksinimlerine gore diizenledigi mekan yardimiyla
daha serbest hale getirilebilir. Bu serbestlik sosyal aktivitelere katilimi ve insan

iliskilerini arttiric1 yonde olumlu katki saglamaktadir.

Biligsel yetenekler, fiziki cevrenin anlamlandirilmasi, taninmasi, kullanilmast,
algilamas1 gibi kullanict mekan arasindaki iliski ile dogrudan iligkilidir. Biligsel
terimi kapsamindaki yeteneklerin her birinin kaybi, mekan ne kadar dogru
tasarlanirsa tasarlansin, kullanicinin mekani kullaniminmi zorlastirarak, mekanla ilgili

olumsuz diislinceler beslemesine neden olmaktadir. Biligsel yeteneklerdeki
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kayiplarin, kisinin giinlik yasamina yansimasi; algi bozuklugu, dikkat azalmasi,
dagilmasi, hafiza kaybi, diisiinme kabiliyetinin azalmasi, ileri yaslarda zaman ve
mekan duygusunun kaybolmasi, yerin, zamanin ve kisilerin taninmamasi, bireysel
ve sosyal degerleri ayirt edebilme ve bunlara gdre davranabilme yetisinin kaybi

seklinde goriilmektedir (16, 17, 18).

Fizyolojik yaslanma sonucu ortaya c¢ikan bir diger zorluk ta, yeti yitimidir. Yeti
yitimi, bedensel veya sosyal yeti yitimi olmak iizere 2 sekilde goriilmektedir.
Bedensel yeti yitimi; daha ¢ok hareketlilikteki azalma ve temel aktivitelerdeki
aksakliklar ile ilgilidir. Burada ele alinan aksakliklar, gilinlilk yasamda sik yapilan
bedensel aktivitelerin (merdiven ¢ikmak, egilip dogrulmak, ¢anta-file tasimak vb.) ne
ol¢tide yapildig ile ilgilidir. Giinliik olagan fiziksel aktivitelerindeki kayiplardir (18).
Yaslinin temel glinliik yasam aktivitelerini onler ve onu baskalarina bagimli duruma

getirir (13).

c) Sosyal yaslanma: Sosyal anlamda yashlik, insanin bagimsiz konumdan,

basgkalarina bagimli konuma ge¢mesidir ve bu durum genellikle 75 yasindan sonra
olmaktadir. Sosyal yaglanmanin bir neticesi olarak meydana gelen sosyal yeti yitimi,
yaslilarda kronik bedensel hastaliklara veya ruhsal hastaliklara bagl olarak giinliik
sosyal yasantilarindaki kayiplardir. Sosyal roller; meslek, toplum iligkileri, evlilik,
ana babalik, evlatlik ve vatandaglik gibi rollerdir. Yakin c¢evredeki kisiler ise
(arkadaglar, calisma arkadaslar1 gibi) burada referans grup 6zelligi tasir. Sosyal yeti

yitimi, sosyal rollerin davranislarin yerine getirilmesindeki yetersizliklerdir (18).

Bedensel ve sosyal islevler, birbirinden tamamen bagimsiz degildir. Hareketlerdeki
kisitlanmalarin, sosyal yeti yitimi ile baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Genellikle
yanlis anlama veya cevap verememe korkusundan kaynaklanan iletisim kurmadaki
cekingen tavirlar sosyal islevsellikte bozulmalara neden olmaktadir. Bu bozulmalar,
ilk olarak toplumsal ve mesleksel rollerde baglar, sonra bos zamanlar1 degerlendirme
ve giderek hastanin 0zel yasamina daha yakin olan akrabalar ve aile ig¢indeki

iliskilerde uyumsuzluga dogru gitmektedir.
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d) Psikolojik yaslanma: Psikolojik yoniiyle ele alindiginda, yashlik doneminde,

benlik biitiinliigiine ulagsmis kisi, kendi hayatini olumlu olumsuz, ac1 tath yonleri ile
oldugu gibi kabul etmeye baslar. Ge¢miste yasananlarin tiimiiyle kendisine ait
oldugunu kabullenir, gelecegi korku ve endise ile karsilamaz. Yasanmis olan
geemisin yeni bagtan bagka tiirlii yagsanabilmesi i¢in pismanliklarla dolu bir 6zlem
yoktur. Benlik biitiinliigli duygusundan yoksun olanlarda ise ge¢mis giinlerin iyi
yasanmamis oldugu duygusu, yeni bastan yasama 6zlemi ve 6liim korkusu hakimdir

(19, 20).

Yash kisilerde en sik goriilen depresif hastaliklardan biri olan depresyon olgusunun
en belirgin 6zelligi, kisinin kendisini degersiz ve yetersiz gormesidir. Bunun yani sira
yagama sevincini kaybetme, bosluk hissi, yorgunluk, karamsarlik, konugmanin
yavaglamasi kararsizlik, uyku diizeninde degisiklikler, istahsizlik, glindelik hayatta
etrafa ilgisizlik, lziintli, caresizlik, Uimitsizlik hissi, olumsuz diisiinceler, azalmis
enerji, kabizlik, idrar tutma problemi gibi giinliik yasantisini etkileyecek problemler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (21).

Bunama (demans); beyni zedeleyen ve cesitli etkenlere baglh olarak meydana gelen
bir organik beyin sendromudur. Orta yas1 geckin kisilerde daha sik goriildiigiinden,
yaglanmaya bagli bir c¢ok fizyolojik belirtilerle de kendini gosterir. Demanslh
hastalarda; bellekte kisa ve uzun donemli bozulma, yakinlarinin adini unutma,
adresini unutma, yargida bozulma, soyut diisiincede bozulma, kisilik degisiklikleri,
duygusal patlamalar, huzursuzluk, hiperaktivite, dolasma, geceleri odalar1 karistirma,
uyku bozuklugu, duygu durum bozuklugu, haliisinasyonlar, depresyon, cosku,

ilgisizlik goriiliir (18).

Alzheimer; beyindeki bazi sinir hiicrelerinin yavas yavas islevini kaybetmesi sonucu,
cesitli zihinsel bozukluklarla ortaya c¢ikan, geri doniisii olmayan ve ilerleyici bir
hastaliktir. Hastalik; hafizayr ve diisiinme, konusma gibi zihinsel islevleri
etkilemekle birlikte dalginlik, ruh hali degisiklikleri, zaman ve mekan algilamasinda
bozukluklar gibi bagka sorunlara da neden olmaktadir. Alzheimer hastalarinda,

giinlik yasami etkileyecek diizeyde unutkanlik (ocagi acik birakma, anahtar
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kaybetme...), sozciikleri bulmada zorlanma, karar vermede giicliik, sorumluluktan
kacma, esyalar1 yanlis yerlere koyma, adres bulmada giicliik, kaybolma, yakin
gecmisi unutma, insanlar1 tanimada giicliik, giinliik islerini yerine getirememe, cinsel
davrams bozukluklar1 goriiliir. ilerleyen safhalarinda, biitin bu davranis

bozukluklarinda artig gozlenir, hasta tamamen bagimli hale gelir.

Kaygi bozukluklar; insanin giinliik davranisinda, en sik gozlenen hallerdendir. Fakat,
kayginin tiirii ve derecesi onemlidir. Siddeti ve stirekliligi arttig1 zaman kargimiza bir
sorun olarak ¢ikar. Kaygi nobeti icinde olan kisi siirekli kaygilandig: halde, kayginin
kaynagini gostermekte zorluk ceker. Kaygi bozuklugu olan kisilerde; kaslarin ¢ok
gergin olmasi, otonom sinir sisteminin yiiksek diizeyde faal olmasi, tedirgin bekleyis
hali ve dikkati toplamada zorluk ¢ekme gibi baz1 fiziksel ve psikolojik degisiklikler
goriilmektedir. Tedirgin bekleyis halinde; {iziilme, kendine ve baskalarina olabilecek

kotii seyleri diistinme, ¢abuk sinirlenme ve uykusuzluk kendini gosterir (21).

Yaslilik doneminde goriilen depresyon, bunama, alzheimer, kaygi bozukluklari,
yogun stres ve uyku bozukluklar1 gibi rahatsizliklar, yash insanlarin yasadigi
mekanlarda, 6zellikle huzurevi gibi toplu yasamin hiikiim stirdiigii kurumsal
tasarimlarda, bir takim 6zel tedbirlerin alinmasini zorunlu hale getirmektedir.

Goritldugl tzere;, yaslanma evreleri kronolojik olarak incelendiginde, hukuki
anlamda 60 yas ile baslayan yaslanma donemini, 65 yasla birlikte fizyolojik
yaslanma ve 75 yas sonrasi sosyal yaslanma izlemekte, bunlarin olumsuz etkisiyle
de psikolojik yaglanma ortaya ¢ikmaktadir. Fakat, yaslanmanin kronolojik yasa baglh
olmadig1 kabuliine dayanarak, yaslanma evrelerinin birbirleriyle iliskisi sonucu, bu

kronolojik siralamanin degisebildigini séylemek miimkiindiir.

Biiyiikcoskun (1990) bilimsel ¢alismalarinin sonucunda, temelde yaslanma siirecini
etkileyen bireysel farkliliklarin nedenlerini kisaca; kalitim, yasama bi¢imi, yapilan is
(meslek), beslenme aligkanliklari, gecirilen kronik hastaliklar ve duygusal 6zellikler

seklinde belirlemektedir (22).

2.1.4. Yashhk kavranm
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Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) tarafindan ¢esitli sekillerde

tanimlanmistir. Bu tanimlarin bazilar1 su sekildedir;

“Yaghlik; zaman faktoriine bagli olarak, kisinin degisen cevreye uyum saglama
becerisi ile, organizmanin i¢ ve dis etmenler arasinda denge saglama potansiyelinin
azalmasi sonucunda 6liim olasiliginin yiikselmesidir” (23).

SHCEK ’nun tanimina gore “Yaslilik; normal fizyolojik bir olgu olup, kisilerin fiziki
ve ruhi giiclerini bir daha yerine gelmeyecek sekilde yavas yavas kaybetmeleri
halidir” (44).

SHCEK’nun yaghlik ile ilgili bir diger tanimi ise sOyledir; “yaslilik; bireylerin,
gecmise doniik bir sekilde yasadiklari, halen yasamin bir takim sorunlan ile
miicadele ettikleri ve yasam siirecini tamamladiklar1 bir evredir” (44).

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun yaslilikla ilgili yaptig1 tanimlarda
belirtilen fizyolojik degisikliklerin yami sira, yaslilik olgusunda bireysel, sosyal ve
kiiltiirel etkenlerin Oneminin arttig1 goriilmektedir. Bireysel etkenler; kisinin
kendisini nasil hissettigiyle ilgili olup, kisiden kisiye degisiklik gosterir. Kisinin
gecmis yasantisi, ilerleyen yillarda kendisini fiziksel veya ruhsal agidan yasl veya
geng hissetmesinde 6nemli rol oynar. Sosyal etkenler; toplum tarafindan kisiye
yapilan geng veya yash yakistirmasinda temel ayirict niteligi tasir. Ilerleyen yasina
ragmen, sosyal aktivitelere katilan, liretime katkida bulunabilen ve toplumda bir statii
sahibi olan kimselere toplum tarafindan yaslhi goziiyle bakilmamaktadir. Kiiltiirel
etkenler ise; yasanilan {ilkenin kiiltiir ve deger yargilarina gore degismektedir.
Yagslilara gereken degerin verildigi iilkelerde, bireylerin kronolojik yaslar1 ne kadar

ilerlerse ilerlesin, bireyler kendilerini yasl hissetmemektedir.

Tufan (2002) yaslilik olgusu hakkinda soyle demektedir;

“Yaghlik, toplumsal gelismislige, kisinin saglik durumuna, sosyal ve psikolojik
durumuna bagh bir “degisken” olarak, yasanilan caga ve bolgeye gore farklilagan
siibjektif bir kavram olarak belirginlesmektedir. Bu farklilasmanin nerede ve ne
zaman sona erecegiyse hi¢ belli degildir” (2).
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Tufan, Neugarten ve Neugarten 1n; yagsam donemleri arasindaki keskin ayirimin,
giinlimiiziin toplumlarinda bulaniklagtigini belirttigine ve bu yumusamanin en giiclii
kanit1 olarak “gen¢ yasli” kavraminin ortaya ¢ikmasini ve bu kavramin kronolojik

yasa degil, sagliga ve toplumsal 6zelliklere dayandigini savunduguna deginmistir (2).

2.1.5. Yashhkta giinliik yasam aktiviteleri

Mekansal organizasyonlarda olusturulacak mekanlarin ve sunulacak hizmetlerin
belirlenmesindeki temel etkenlerden biri de giinlilk yasam aktiviteleridir. Yapilan
mekansal organizasyonlarda fonksiyonelligin saglanabilmesi i¢in, yashinin gilinliik
yasam aktivitelerini ne Olclide gergeklestirebildiginin saptanmasi ve gerektiginde

yardimci donanim ve mekanlarla desteklenmesi gerekmektedir.

“Gilinliik yasam aktiviteleri, yaslinin fiziksel ve ruhsal saglig ile ilgili oldugu gibi,
sosyal iyilik halinin de belirleyicisidir. Yaghinin fiziksel saglig1 ile ilgili olan
aktiviteler, yasamin siirdiirilmesi i¢in gerekli olan temel ihtiyaglar1 saglamaya
yonelik aktiviteler (Activities of Daily Living-Temel Giinliik Yasam Aktiviteleri),
ruhsal saghgi ile ilgili olan aktiviteler ise, toplum i¢inde bagimsiz yasama igin
gerekli olan temel aktivitelerdir (Instrumental Activities of Daily Living-Yardimci
Giinliik Yasam Aktiviteleri)” (25).

Temel giinliik yasam aktiviteleri; kisinin kendisini ilgilendiren, kisisel bakim igin

temel konular igeren; giyinme, yataga yatma-kalkma, sandalyeye oturma-kalkma,
evin i¢inde dolagsma, merdiven inip-¢ikma, disarida yiirlime, yemek yiyebilme, el-yiiz
yikama, tuvalete oturup-kalkma, banyo yapma-kurulanma, ayak ve tirnak bakimi

yapma gibi aktivitelerden olugmaktadir (26).

Yardimci1 giinliik yasam aktiviteleri; kisinin yine kendisini ilgilendiren, fakat

yasadigr cevre ve giinliik ihtiyaclariyla ilgili daha karmasik boyutta, daha fazla
beceri, muhakeme ve bagimsizlik gerektiren aktivitelerdir. Bunlar ise; yemek
hazirlama, hafif ev isleri, giysilerini yikama-iitiileme, yatak acip-toplama, aligveris
yapma, ila¢ igme, ulasim, para hesap isleri, telefon goriismeleri gibi aktivitelerden
olugmaktadir (26, 16). Sonucta; her iki aktivite tlirli de yasami devam ettirmeye

yonelik aktivitelerdir.
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Yapilan arastirmalarin sonuglarina gore; yaslilarda en fazla yapilamayan temel
giinlik yasam aktivitelerinin, “banyo yapma” ile “disart ¢ikma”; en fazla
yapilamayan yardimer giinliik yasam aktivitelerinin ise sirasiyla “ev isi”, “camagsir
yikama” ve “para hesabi” oldugu goriilmiistiir. Temel giinliik yasam aktivitelerinde
kisithligin yasla beraber arttigi, toplamda yeterliligin daha fazla oldugu, ancak
yardimcr gilinlik yasam aktivitelerinde destege daha fazla ihtiyag duyuldugu
saptanmistir (28).

2.1.6. Yashhk ve hayattan memnuniyet

Daha onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi; “yashilik, bireysel bir degisim olarak
kiginin fiziki ve ruhsal yonden gerilemesidir” (29). Saglik sorunlarinin artmas,
hareket kabiliyetinin zayiflamasi, sosyal iligkilerinin azalmasi gibi sorunlar yaslilik
doneminde 6nem kazanmaktadir. Yaslilarin, sosyo-ekonomik, psikolojik ve fiziksel

ihtiyaclar1 genglere gore degismektedir.

Yapilan bir arastirmada, yashilarin hangi sartlar atinda yasli bakim yurtlarinda
kalmaya ihtiya¢ duyduklar1 konusunda 8 ayri sebep ortaya cikarilmistir. Bunlarin
basinda saglik faktorleri gelmekte; bunu, yalnizlik, yardima muhta¢ durumda
bulunma, hayatindan memnun olmama, mesken sartlarinin kotii olmasi, yeterli
derecede gelire sahip bulunmama ve ¢ocuk veya akrabalarla birlikte ikamet etme

zorunlulugu gibi faktorler izlemektedir (30).

Yaslilarin kendilerini ne derece iyi veya kotii hissettikleri, Alman sosyologlarinin
ilgili Anglo-Amerikan miiesseselerinden aldiklari, olduk¢a karisik bir sisteme gore
tespit edilerek, bu hususta bir endeks hazirlanmistir. “Hayattan memnuniyet endeksi”
ad1 verilen bu endekse gore, verilen cevaplar ilizerinde yapilan analizler, ankete
katilanlarin yiizde 85’inin halihazir durumlarindan memnun olduklarin1 ortaya
koymustur. Yaslhilarin hayatlarindan memnun olmalar1 {izerinde rol oynayan en

onemli etken ikamet sartlar1 olup, bunu medeni hal, ¢gocuk sayisi, yaslilik derecesi ve
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mensup olduklar1 sosyal tabaka gibi, yaslilarin toplumdan soyutlanmalarina neden

olan degisik faktorler izlemektedir (30).

Ikamet sartlari; kendi evlerinde yasamay: tercih ettikleri halde, konut iiretiminde kar
amacli yapilan yatirimlar, yashlarin kullanabilecegi, kiiciik, kullaniglt konut yapimin
arka plana atmistir. Yalmiz veya iki kisi yasayan yaslhilar i¢in, biliyiikk bir evin
sorumlulugunu istlenmek, hem maddi hem manevi agidan bir kiilfet olmustur.
Yaslilarin bir kismi da, bir evin sorumlulugunu yiiklenmek kendilerine agir
geldiginden, aslinda bakima muhta¢ olmadiklari halde, ikamet vasfi agir basan,
yashlarla ilgili bir kurum veya yurtta kalmak istemektedirler (11). Unlii diisiiniir
Tartler soyle demektedir: “Bilhassa ¢agumizin toplumlarinda ihtiyarlarin ve
ihtiyarlik manzaralarimin, ¢ocuklarin egitiminde biiyiik rolii vardir.” Giiniimiize
kadar gelmis olan {i¢ kusaktan insana sahip aile tipinin dagilmasiyla, birbirinden
kopan bu insanlar1 ayakta tutmak konusunda, topluma biiyiik gorevler diismektedir.
Sosyal giivenligi saglamanin yani sira, insanlara muhta¢ olduklari duygu ortaminin
da kurulmasi gerekmektedir. Bir bakim yurdu, yash insan i¢in, bagka tiirlii

bakilmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda s6z konusu olmalidir (11).

Yalnizlik; insanin yemek i¢cmek gibi dogal ve biitiinleyici bir 6zelligidir. Giinaydin
(1996), yalmzligi; “ya sosyal iliskilerdeki bir degisim ya da iliskilere iligkin, kisinin
gereksinimlerinde ve isteklerindeki bir degisime bagli olarak ortaya cikan, kisiler
arast iliskilerle ilgili bir memnuniyetsizlik” olarak tanimlanmaktadir. Yalmzligin
cesitli sekilleri gortilebilir;

® Tek basinalik; yalnmiz olmay1 tercih etmektir. Bu, saglikli bir durum olarak kabul
edilmektedir.

® Yalniz olma; 6lim ya da diger fiziksel ayriliklar diginda birisiyle iligki, baglanti
kaybi1 ya da psikolojik olarak ayr1 olmadir.

o Yasanan yalmizlik; bireyin fiziksel olarak insanlardan uzak olmamasina
ragmen kalabalik icinde dahi kendini yalniz hissetmesi, c¢evresi tarafindan
istenmedigini diislinmesi durumudur ve bu durum bir sorun olarak kabul

edilmektedir (31).
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Yalnizliga iliskin belirtiler, igeriden ya da disardan gelen uyaranlara karsi kisinin
verdigi tepkilerin biitiinii olarak goriilmektedir. Bu tepkilerin nedeni duygusal ya da
sosyal izolasyon olup, tepkilerin bir sonucu olarak goriilen belirtiler; sikilganlik,
bosluk hissi, kendini her seyin disinda tutma, kendine acima seklinde siralanabilir
(32). Yaghlarin karsilastigt en 6nemli sorunlardan biri yalniz kalma korkusu ve

yalnizlik hissidir.

Medeni durum; Kadinlarda beklenen ortalama yasam siirelerinin daha uzun olmasi

ve eski zamanlarda kiz ¢ocuklarinin, kiiclik yaslarda evlendirilmesi nedeniyle, yash
niifus icinde kadimnlarin erkeklerden daha fazla olmalari, yashlarla ilgili 6nemli bir
demografik veridir. Kadinlarin erkeklerden daha uzun yasamalari, kuskusuz yash
yetigkinlerin medeni durumlarmi da dogrudan etkilemektedir. Yash bir erkegin
evlenmesinin, yash bir kadinin evlenmesinden daha kolay olmasindan dolay1, yash

kadinlarin ¢ogu dul iken, yash erkeklerin ¢ogu evlidir (2).

Cocuk sayisi; aile bireyleri arasindaki bagimliliklar ve iliskiler toplumdan topluma,
kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir. Genellikle maddi yonden fazla bagimsiz
olmayan, kirsal aile ve gecekondu ailesinde, geleneksel genis aile dogrultusunda,
yaslilik giivencesi olarak cocuk ve cocugun degeri olduk¢a Onemlidir. Yaslilar
aileden kopmamakta ve yasamlarini aile igerisinde ve dayanisma iginde
stirdiirmektedirler. Cocuktan ise biiyiidiigiinde aileye baglilik, yakinlik, sadakat ve
yaslilikta kendilerine bakmalar1 gibi beklentileri bulunmaktadir. Yash ebeveynler
gecim kaynagi olsa bile evlatlartyla birlikte veya onlara yakin oturmayi tercih
ederler. Yasadiklar siirece ailenin bir parcasidirlar, aile ig¢inde islevleri vardir ve
cogunlukla kendilerini kenara itilmis hissetmezler. Gelismis toplumlarda ise genis
aile yapisinin c¢ekirdek aileye doniismesi, kent yasaminin geregi olarak aile
bireylerinin gelir getiren islerde calismasi gibi faktorler, yaslinin aile igindeki
bakimini giiclestirmektedir. Kentsel ¢ekirdek ailede yaslilar genellikle yasamlarini

aile disinda, tek baslarina siirdiirmek durumunda kalmaktadirlar.
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Fakat, “cagdas toplumlarda topluluk psikolojisini, paylasmay1 ve birlikte yasamayi
ogrenerek, cevresiyle devamli iletisim i¢inde bulunan insan, her ne kadar bireysel
miicadeleler verse de, toplumdan soyutlanmis tek basina yasayacak kadar giiglii bir
yapiya sahip degildir” (33).

Yashlik derecesi; yasin ilerlemesiyle birlikte ortaya ¢ikan saglik sorunlari, yaslinin

giinliik yasam aktivitelerini yerine getirememesi, saglik konusunda bir destege
ihtiya¢ duymasi, yasl bakimevlerine duyulan ihtiyacin artmasma neden olan

etkenlerdendir.

Mensup olduklar1 sosyal tabaka (emeklilik); “Yashlikta rol ve statii kayiplariyla

birlikte, sosyal giivenlik hizmetlerinin yetersizligi, ekonomik sorunlart da
beraberinde getirmektedir. Bu yetersizlik yagli bireylerin yasam kalitelerini
distirmekte, saglik durumunu, aktivitelerini, barinma kosullarini ve benlik imajim

olumsuz etkilemektedir” (15).

2.2. Yashnin Barinma Problemi ve Alternatif Coziimler

Konfor, sozliilk anlamiyla rahat, refah anlamina gelmektedir. Yaghlarla ilgili yapilan
caligmalarin en temel amaci yashlara konforlu bir yagsam saglamaktir. Konforlu
yagamin gerekleri, konfor kosullarin1 saglamaktir ve konfor kosullarinin
saglanmasinda ilk adim kullanic1 gereksinimlerini karsilamaktan gecer. Konfor

kosullar1 en genel anlamiyla, yasami kolaylastiran kosullar olarak tanimlanabilir.

Birey yarattig1 yapay konforda kendi kullanim olgularini saptamis, en uygun tasarimi
kullanarak hayatina yon vermis olabilir, fakat diger toplumsal paylasimlarin sz
konusu oldugu mekanlarda kendi i¢in hazirladig: bireysel konfor ortaminin aynisini
bulamaz. Ozel mekansal tasarimlarda karsimiza ¢ikan fizyolojik ve psikolojik
etkenler, bireyin yakin ya da uzak ¢evresi ile olan iliskisinde tasarima yon verirken,
bu eylemlerde yer alan, sosyolojik, kiiltiirel, ekonomik faktdrler, kullanici profilleri,
fonksiyon analizleri ve fiziki ¢evre olgulari, toplumsal paylasimin s6z konusu

oldugu mekanlarda kendisini gostermektedir (33).
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Bu konfor kosullarmin saglanmasi icin gerekli olan temel gereksinimlerin
karsilanmasi, yaglhilara yasanilabilir, ulasilabilir c¢evreler tasarlayarak, yash
kullanicilarin fiziksel ve psiko-sosyal ihtiya¢larinin kargilanmasi ile miimkiindiir.
Calismada odak noktasi olarak yaslilar alinacak ve yash ile uyum i¢inde bir ¢evrenin

tasarlanmasina dnayak olunmaya ¢aligilacaktir.

2.2.1. Yashlara yonelik hizmet tiirleri

Yaghilarin bakim ve barmma ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik ¢esitli mekansal
organizasyonlar ve hizmetler bulunmaktadir. “Yasliligin simirlart tam olarak
belirlenemedigi i¢in, yashilar1 da belirli gruplarda toplamak giic olmaktadir.
Dolayisiyla, yashi bakim merkezlerini de kesin smirlarla belirlemek miimkiin
olamamaktadir” (36). Onceleri kendi konutunda yasayanlarin bagimsiz yasayabilen
hastalar kategorisinde incelenmesine ragmen, giiniimiizde c¢esitli kurum ve
kuruluglarin sunduklar1 ciddi saglik ve bakim hizmetleri ile teknolojinin de
gelisimiyle, yogun bakim diizeneklerine varincaya kadar evlere kurulabilen
sistemler, tam bagimli insanlarin dahi kendi konutlarinda yagayabilmelerini miimkiin

kilmaktadir.

Yaslilara saglanan hizmetler; kendi konutlarinda yasayanlara saglanan olanaklar ve
kurumsal yapilarda verilen hizmetler olmak iizere, temelde iki sekilde

saglanmaktadir (13).

Yaslilarin biliyiik bir boliimii, geri kalan hayatlarin1 yaghlar i¢cin 6zel olarak
tasarlanmig, kiiclik ve kendilerine biiyiik 6l¢iide bagimsiz yagama imkani sunan
donanima sahip mekanlarda (konutlarda) gecirmeyi tercih ettikleri gézlenmektedir.
Bu durumda yash kendi evinde yasamakta ve diizenli bakim ve yardima iligkin ¢esitli

servislerden yararlanmaktadirlar.

Bunun nedeni aliskin olduklar1 yasam tarzindan, cevrelerinden kopmamak ve

toplumdan soyutlanmamaktir. Toplumla i¢ ice yasamalari, Ozgiivenlerinin
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saglanmasinin yani sira psikolojik tatmin de saglayarak yaslinin hayata bagliligini da

arttirmaktadir.

Fiziksel agidan uygun, yasamlarini kisitlayacak, kalic1 bir sakatligi olmayanlar ve
herhangi bir yardimciya ihtiyag¢ duymayan yashlar veya kendine 06zgii
rahatsizliklarinin iistesinden gelebilenler icin en uygun yapilar, yashlarin kendi
mevcut konutlaridir. Kronolojik yasin fazla ilerlememis olmasindan dolayi, saglik
sorunlarinin heniiz 6nemli bir engel teskil etmemesi, yaslilarin mevcut konutlarinda

yagsamasini uygun kilmaktadir.

Yaglilar genellikle kendi evlerini birakip, bagka bir yerde yasamak istememektedir.
Onlar icin kiiciikte olsa kendilerine ait mekanlarda yasamak c¢ok onemlidir. Bu
hizmetler sayesinde yaslilarin kendi yasadiklar1 ortamdan kopmamadan uzun siire
yasayabilmelerini saglarken diger taraftan, uzun siireli hastane ve kurum bakimini

onlemeyerek, , kurumsal yapilardaki yogunlasmay1 6nlemeyi amaglamaktadir.

Yaslt insanlarin biiylik bir kismi i¢in, en saglikli yagama ortaminin kendi evlerinde
ve sosyal ¢evrelerinde saglandig1 bilinmektedir. Ancak bu diizenin siirmesi hem tibbi

yardima hem de bazi ev hizmetlerinin saglanmasina baghdir (11).

Kendi konutlarinda yasamlarini siirdiiren ve fiziksel acidan yetersiz kalarak
bagimsizligin1 yavas yavas kaybetmeye baslayan yaslilar, istekleri dogrultusunda
cesitli ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla, yetkili birimlerden, yasadigi ortamda
ihtiyact olan hizmetleri almasini saglayan “Konut I¢i Destek Hizmeti” , “Evde Bakim

Hizmeti” veya “Saglik Programlarr” hizmetlerinden faydalanmaktadirlar.
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2.2.2. Yashlar icin barinma alternatifleri

“Yaslhilik da bir misafirdir, o’nu agirlamak gerekir.”

HARIRI

Yaghlarin bakim ve barinma ihtiyacin1 karsilamaya yonelik yapilan mekansal
organizasyonlar, kullanicinin profiline gore c¢esitlilik gostermektedir. Bu tip
mekanlarin hepsine ayni diisiincelerle yaklagsmak miimkiin degildir. Clinkii ¢ok
cesitli amaclar1 ve hizmetleri bulunmaktadir. Yasli bakimevlerinde goriilen bu
cesitliligin ana sebebi, yashlarin farkli bagimlilik dereceleri sonucunda ortaya ¢ikan

farkli istek ve ihtiyaglaridir.

Yaslt bakim ve barinma ihtiyacin1 karsilamaya yonelik mekansal organizasyonlar,
aynt amaca hizmet etmelerine, sunulan hizmetlerde, tasarim ve donanimlarinda
benzer Ozelliklere sahip olmalarina karsin, sagladiklari imkanlardan dogan bazi
farkliliklardan dolayi, farkli isimlerle nitelendirilirler. Yapilan literatiir ¢aligmalari
sirasinda, yaglilara hizmet veren bu kurumlarin cesitliliginden dolayi, kurumlarin
adlandirilmasi sirasinda bir anlam kargasasi ortaya ¢iktigi goriillmektedir. Amaglari,
fonksiyonlari, bina i¢inde yer alan cesitli aktiviteleri ve bu aktivitelerin yer aldiklar
mekanlar ile c¢esitlilik gdsteren bu organizasyonlar kendilerine 6zgii hizmetleriyle
birlikte incelenerek ele alinacaktir. Sunulan mekan alternatifleri, sunduklar

hizmetlere gore, konuttan hastaneye dogru bir degisim gdostermektedir.

Mevcut konutlar

“Genellikle hi¢bir bakim gerektirmeden, yasamini tamamen bagimsiz olarak yasayan
ve kendi kendine bakabilen saghkli yashlarin konut gereksinimi, diger yas
gruplarindaki insanlarla aynmidir”’(38). Sunulan olanaklarin ¢esitliligine karsin,
yaglilarin barinmasinda kendi konutlarinda yasamlarini devam ettirmeleri hem yash
birey, hem de etrafindaki insanlar tarafindan benimsenmistir. Yasli ile konutu
arasinda hem fiziki hem de duygusal bir bag olusmaktadir. Yaslilarin yasadiklari

ortam1 degistirmek istememesinin altinda, yaslinin evinin ge¢misi ile 6zdeslesmesi,
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gecmisi ile buglinii arasinda bir bag olusturmasinin yattig1 sdylenebilir. Dolayisiyla,
bu insanlarin geri kalan yasamlarini, kendilerini toplumdan soyutlamadan ve

)

“huzur” iginde stirdlirebilmeleri i¢in en uygun konutlar, 6nceden beri yasadiklari
mevcut konutlardir. Mevcut konutlarinda yasayan kendisine bagimsiz yashlar,
genellikle sosyal hizmetlerden faydalanmamakta, her tiirlii ihtiyaclarini kendileri

giderebilmektedirler.

Diizenlenmis konutlar (Ageing in place, Mobility housing)

“Yaslhinin kendi konutunun dilizenlenmesi,amaca uygun olarak, tiim servislerin
gbzden gegirilerek, daha gilivenilir ve daha kullanishh hale gelmesini saglayacak
eklentilerin yapilmasiyla, konutun yashh insana adapte edilmesidir” (39).
Diizenlenmis konutlar, kurumsal yasama olan ihtiyac1 azaltir. Ciinkii yapilan
adaptasyonlarla konutlar yaghlarin kullanima uygun hale gelmektedir. Konutun
diizenlenmesi; ‘“fonksiyonelligi arttiric1 adaptasyonlar” ve “tibbi adaptasyonlar”
olarak 2 farkli hususta gerceklestirilmektedir. Fonksiyonelligi arttiric1 adaptasyonlar
sayesinde yaslinin evi, hareket imkan1 saglayacak kadar genis, bakim ve temizligini
yapabilecek kadar kiigiik hale getirilirken, ev kazalarmi Onleyen tedbirlerle
donatilmaktadir. Konut igerisinde yapilan donanimlarin  yan1 sira oda
boliimlenmelerindeki degisiklikler gibi konutun uyarlanist da fonksiyonelligi arttiric
adaptasyonlar arasinda yer almaktadir. Bagimli yaslilar icin ise, evde tibbi
adaptasyonlar gergeklestirilebilir. Bu durumlarda evin yogun bakim {initesine
dontstiirilmesi veya stirekli bir bakicit temini, tibbi adaptasyona 6rnek olarak
gosterilebilir. Fakat tilkemizde son zamanlarda olduk¢a yayginlasan toplu konut veya
yap-sat konut anlayist yaslilar icin kullanim1 zor mekanlarin tasarlanmasina neden

olmaktadir.

Konutun payvlasiimasi (Shared housing)

Temelde yashinin kendi konutunun diizenlenmesi alternatifine dayanan paylagimh
konutlar, biiyliik bir konutun birden fazla yaslinin bir arada yasamasina olanak

verecek bicimde degistirilmesi seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Bu diizenlemelerde
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farklh alternatifler, ortak mekanlarin konumlanmasi ile ortaya cikar. Amag, kisiler
arasi iletisimin en yiiksek diizeyde saglanmasidir (40). Ayrica, yasl insanlarin bir
arada bulunmalari, 6zellikle tibbi hizmetin olmadig1 veya az oldugu kurumlarda daha
onemlidir. Ciinkii yagh insanlar, birbirlerinin durumlarin1 giin giin izleyip,

gerektiginde yardim isteyebilirler (11).

Yalniz veya esiyle birlikte yasayan yashlar i¢in, saglik durumlarina gore veya evin
biiylikliigiine gore; mekanlarin birlestirilmesi, ayrilmasit veya bir dairenin
adaptasyonu sonucu, ikinci bir daire ortaya cikararak kiraci veya akrabalarin
kullanimina sunulabilir. Bu diizenlemeler sonucu mevcut konut, yaglinin yagsamasina
ve bakmasima uygun bir biiylikliige getirilebilir. Ortaya c¢ikarilacak olan ikinci bir

daire, yasliya hem maddi hem de manevi bir destek saglayacaktir.

Konut paylasimi; yaslinin konutunu yasli insanlarla paylagsmasi ve yaslinin konutunu
daha genc insanlarla paylagsmas1 olmak iizere iki farkli sekilde goriilmektedir. Zayif
ve glicsliz kisilerin bir arada bulunmasi, birbirlerini olumsuz yo6nde
etkileyebilecekleri i¢in, yaslilarin evlerini geng insanlarla paylagmalarinin yaglilar
icin daha olumlu olacagi diisiiniilmektedir. Konut paylasimi sayesinde, evde yasam

daha da kolaylastirilir ve yaslilarin kendi konutlarinda yasama siireleri uzatilabilir.

Yashilar icin ozel olarak tasarlanmis konutlar

Yaslilara yonelik yapilan mekansal organizasyonlarin bir diger ¢esidi de, yashlar
icin 6zel olarak tasarlanmis konutlardir. Barinma amagli yapilan bu yapilarda temel
amac, yashimin giinlilk yasam aktivitelerine yardimci olmak ve sosyal etkilesimi
saglamaktir. Fakat saglik durumlar1 da takip edilerek kiigiik onlemler alinmaktadir.
Yapilan tasarimlar tamamen yasli gereksinimlerini karsilamaya yoneliktir. Bu tarz
konutlarda komsuluk iligkilerinin  giiclendirilmesi, insanlarin paylasimlarini
saglayacak mekan ve aktivitelerin diizenlenmesi, yaslinin toplumsallagtirilmasina

katkida bulunmakta ve yasamina olumlu etkiler saglamaktadir.
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Birimlerin i¢ diizeni, gerek yerlesim alanlarinin se¢imi, gerekse s6z konusu yaglilarin
gereksinmelerine gore farkliliklar gostermektedir. Tasarimlar, yaslilarin sakat kalma
ihtimali ve tekerlekli sandalyeye muhta¢ duruma diigsebilecekleri ihtimali de goz
Oniline almarak tasarlanmaktadir. Ortak kullanim alanlari ile yashlarin bir arada
bulunmalar1 ve sosyal etkilesimin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu tiir konutlarda

bakicili veya bakicisiz alternatifler bulunmaktadir.

Bakicili konutlarda, yaslilar icin 24 saat hizmet veren bir gdzetmen veya bakici
bulunur. Egitimli olan bu gozetmen, oradaki yaslilara gerekli olan sosyal ve
psikolojik destegi ve giinliik servisleri (aligveris, temizlik vb.) saglar. Bakicili konut
gruplarindaki konut birimleri 30 {initeden fazla oldugunda tek bakicinin verdigi
hizmet yetersiz kalmaktadir. “Fakat sosyal etkilesimin ve toplumsal uyumun
saglanabildigi bir organizasyon olusturabilmesi i¢in, olmasi gereken en az ev sayisi

50°dir” (39).

Bakicisiz konutlarda ise gerekli ihtiyaclart karsilamak amaciyla disaridan hizmet
alinmaktadir. Bakicisiz konutlarda kalan yasglilarin en temel amaci yalniz

kalmamaktir.

Pakdil’e gore; tek kisilik bir konut biriminde genellikle bir yatma ve oturma odas1
(veya ayr1 bir yatak odasi), mutfak, banyo-wc bulunmaktadir. iki kisilik bir konut
biriminde ise bir yasama mekani, ayr1 bir yatak odasi, mutfak ve banyo-wc

bulunmaktadir.

“Bakicisiz apartman tarzi konut birimlerinde;

tek kisilik konutlar 33 m?, ¢ift kisilik konutlar 48 m%; bakicil apartman tarzi konut
birimlerinde; tek kisilik konutlar 29 m?, ¢ift kisilik konutlar 42 m® olarak
diizenlenmektedir.

Bakict destegi bulunmayan gruplarda ise;
25-49 initelik (kiiciik), 50-99 tinitelik (orta), 100 ve daha fazla iinitelik (biiyiik)
konutlar olarak nitelendirilmektedir” (13).
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Bu tiir organizasyonlarda kendi i¢inde bagimsiz, yar1 bagimli ve bagimli olmak iizere
ii¢ sekilde gruplandirilmistir. Boylece, bagimsiz yasam konutlarinda yasayan saglikli
bir yasli, yasi ilerlediginde yardima gereksinim duydugunda, yasaminmi siirdiirmek
icin, yar1 bagimli ya da bagimli yash konutlarina taginma olanagina sahip olmaktadir.

Yash konut yerlesimleri, alternatif siniflandirmasinda 6nemli bir faktordiir (41).

Akraba konutlari (Home care, Granny annex)

“Genel olarak akraba destekli yasli konutlar1 (Granny Annex), biiyiik ebeveynlerin
bagimsiz yasamalarina olanak veren, bir aile konutuna bitisik yapilan, ayr girisi olan
mistakil bir konut ekidir. Akraba destekli yaslh konutlar1 genellikle esas konuta
bitigik ek bir konut olarak, bazen de bu konutun giris veya iist katinda bir daire
bigiminde tasarlanmaktadir (13). Ingiltere’de, teoride, bu uygulamanin yasliya hem
bagimsizligin1 saglayacagi, hem de gerektiginde bitisikteki yakinindan veya
akrabasindan yardim alacag diisiiniilmiistiir (42). Fakat, Tinker tarafindan yapilan
bir aragtirmanin sonucunda, Akraba destekli yasli konutlarinin sadece %17’ sinin

bitisikteki evde yagayanlarin akrabasi veya yakini oldugunu bulunmustur (43).

Giinliik merkezler (Senior day care, Day care centers)

Giinliik tedavi hizmetlerinin yapildigr bakim agirlikli merkezlerin yani sira, evde
kalan yaghilarin giinliik gelerek aktivitelere katildiklari, arkadaslik ve sosyal iletisim
kurmak amagli etkinliklerinden faydalandiklar1 sosyal agirlikli merkezler olmak
tizere iki c¢esit hizmet verilmektedir (44). Giinliik merkezler, ayr1 bir kurum olarak
yapildig1 gibi; bakimevi, yasl yurtlar1 gibi kurumlara veya yaglilar icin tasarlanmis
konutlara ek bir birim olarak yapilarak disaridan kullanima da olanak veren

orneklerine rastlanmaktadir.

Bakim agirlikli merkezler: “Giinliik bakim ve tedavi hastaneleri (Day Hospitals),
yashilar yurdunda giinliik bakim (Day Care in Old Peoples Home), giinliik bakim
merkezleri (Day Care Centers) olarak isimler almaktadir. Bu kurumlar genellikle

geriatrik hastanelere ek olarak yapilmakta veya hastanelerin geriatrik boliimlerinden
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saglanabilmektedir” (13). Burada fiziksel veya mental sorunu olan yaslilara
ihtiyaclarina gore fizik tedavi, rehabilitasyon, terapi, tibbi tedavi, hemsirelik bakima,
gbézetim altinda ilag kullanimi gibi tedaviler yapilir. Tedavi siireleri ihtiyaca gore

degisiklik gostermektedir.

Sosyal agirlikli merkezler: Giinliik sosyal merkezler (Social Day Centers), giinliik
ugrak kliipleri (Drop in Centers), sosyal kliipler (Social Clubs), 6zel tasarlanmis yasl
konutlarindaki toplanti odalar1 (Common Rooms in Sheltered Housing) ve yemek
kliipleri (Lunch Clubs) olarak isimler almaktadir (13). Yaglhlarin grup veya bireysel
aktiviteler araciligiyla sosyal aktivitelere katilimini saglayan, yaslinin bos vaktini
eglenerek, dgrenerek ve iireterek gecirmesini saglayan kurumlardir. Sosyal agirlikli
merkezler genellikle aktif yashlar icin tasarlandigindan, Ozellikle servis
saglanmayabilir. Yasllarin kendi imkanlariyla gelmeleri beklenebilir. Dolayisiyla,
bu merkezlerin toplu ulasim akslarina, carsi, aligveris merkezi gibi alanlara yakin

mesafede olmalar1 istenmektedir.

Yash yurtlar: (Assisted living, Residential homes, Old people homes)

Kendi kendine bakamayan, yalniz yasayan ve bakima ihtiyaci olan yaglilara, 24 saat
boyunca tiim gereksinimlerinin karsilandig1 ve devamli bakimin gosterildigi, devaml
yaganilan kurumlardir. Psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin toplu olarak karsilanabildigi
yapisal organizasyonlardir. Yaslilara giinliik rutin yasant1 aktiviteleri i¢in yatma,
oturma, dinlenme imkani1 veren yatak {initelerini, sosyal iliski, toplant1 ve eglence
icin toplu aktivitelerin yer aldig1 ortak toplanti mekanlarini saglar. Yemek yeme yine

toplu olarak kullanilan yemek salonlarinda saglanir (13).

“Resmi Gazetede yayinlanan yonetmelikte huzurevleri yash kisileri huzurlu bir
ortamda korumak ve bakmak, sosyal ve psikolojik ihtiyag¢larini karsilamak amaciyla
gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisiler tarafindan kurulan yasl sosyal hizmet
kuruluslar1 olarak tanimlanmaktadir” (37).

2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununun 4'iincii

maddesinin (c) bendinde “Muhta¢ Yasli; sosyal veya ekonomik yonden yoksunluk
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icinde olup, korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ yasl statiisiindeki” birey, (e)
bendinde ise “Huzurevleri; muhtag yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak ve
bakmak, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal
hizmet kurulusu” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Huzurevleri Yonetmeligine gore, huzurevlerine 60 yas ve daha yukari
yaslarda, giinlilk yasam aktivitelerini bagimsiz olarak yapabilen, yatalak ya da
devamli yatarak tibbi tedavi ve bakima ihtiyaci olmayan, beden fonksiyonlarinda
kendi ihtiyaglarim1 karsilamasina engel olacak sakatligi ve hastaligi bulunmayan,
ruhsal saghigi yerinde olan, bulasic1 ve siirekli tedaviyi gerektiren agir hastalig
bulunmayan, uyusturucu madde ve alkol kullanma aliskanligi bulunmayan yaglhlar

alinmaktadir.

Huzurevi tasarimlarinda yaglinin, bagimsizligini olabildigince optimum diizeyde
kullanmasini saglamak gerekir. Bunun igin, yapilan mekansal organizasyonlarin
timiinde dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar  bulunmaktadir. Bu unsurlar,
kullanicilarin fiziksel ve psiko-sosyal durumlarina gore belirlenmekte ve boylece
kullaniciya 6zel tasarimlar ortaya ¢ikmaktadir. Fakat bu tasarim 6zellikleri, yaglilara
yonelik tiim mekanlarda birbirine yakin 6zellikler tagimaktadir. Yalniz toplu yasam
alanlarinda fonksiyonelligin saglanmasinda, sakinlerin birbirleriyle ve kendileriyle

kurduklari iligkinin siirekliliginde planlamanin 6nemi goz ardi edilmemelidir.

Hareketlerinin, yasamlarinin kisitlandigi alanlarda istek ve ihtiyaclarimi karsilayacak
alternatif mekanlarin bulunmasi, yaglilarin serbestlik derecelerini ve kisilerin yapiya
kars1 diislincelerini etkileyecektir. Aksi halde, yaslinin mekanlar biitiinii olan
huzurevi organizasyonu icerisindeki yasami giiclesir, yasadigi mekani benimsemesi
ve mekanla biitlinlesmesi zorlasir. Boyle bir durum karsisinda da yaslinin, kendisini

evinde gibi hissetmesi de s6z konusu olamaz.

Yaglilarin bakim ve barinma ihtiyaglarini karsilamaya yonelik mekanlarin
tasarlanmasi esnasinda, yaslilarin geri kalan dmiirlerini bu mekanlarda gegirecegini
unutmamak gerekir. Onlarin sikilmadan, rahat bir sekilde gilinlerini gegirmeleri, i¢

ortamin zenginligi kadar, dis ortamin zenginligine de baghdir.
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Yerlesim alanlarinin se¢imi, yaglilara uygun tasarimlarin yapilandirilmasinda hem
tasarim hem de yashinin eski yasantisinin devami niteliginde bir yasam siirmesini
saglamak agisindan onemli bir olgudur. Yapinin nitelikleri, hizmet verecegi yash
grubunun kigisel ve fiziksel gereksinimlerine gore degisiklik gosterebilir. Yagh
bakim merkezleri, giiriiltiiden uzak, sakin bir bolgede fakat ayn1 zamanda toplumla

sosyal iligkilerini koparmadan yasayabilecekleri alanlara insa edilmelidir.

Arsa i¢i yerlesimde yasam gruplariin konumu O6nem kazanmaktadir. Yasam
gruplariyla dis mekan iligkilerinin kurulmasi, servis, hizmet ve sosyal birimlere
kolay ulasabilmeleri saglanmalidir (36). Yasam birimlerinin birbirine yakinligir da
insan iliskileri a¢isindan 6nemlidir. Ayrica 6zellikle dogal aydinlatma ve manzaradan
optimum diizeyde faydalanmak acisindan, arsa ic¢i yerlesimde yonlere dikkat

edilmelidir.

Kisisel mekan ihtiyact yashlar i¢in yalnizca yatak odast olmanin diginda bir
ihtiyactir. Yapilan arastirmalarda, yash bakim ve barinma merkezlerinde bir odada
iki, li¢ yatagin bulunmasinin tercih edilmedigi, yaslilarin tercihlerinin genelde tek
kisilik odalar dogrultusunda oldugu goriilmiistiir. Clinkii, bakima ¢ok muhtag¢ oldugu
bir devrede bile yasl insan, yalniz kendisine ait kilinmis bir yasama alan1 ihtiyaci
duymaktadir. Yasl insanlarin kdselerine ¢ekilme istekleri, yalniz kalma gereksinimi
sosyal hizmetlerdeki aksamay1 gosterse de, zaman zaman mesgaleleri ve kafasini
dinleyebilmesi i¢in kendisine ait bir veya birka¢ mekana ihtiyaci olabilir ve bu
gereksinimlerini genellikle kendi odalarinda karsilamaktadirlar. Yashlarda eski
aligkanliklarinin devam etmesine bagli olarak bir takim deformasyonlar ortaya
cikabilmektedir. Bu formasyonlarin engellenebilmesi i¢in eski aligkanliklarin1 devam
ettirebilecekleri kisisel mekanlari, odalarini, kendi sahsi esyalariyla mekani tanimlar

ve sahiplenirler.

Yaslt yurtlari, 50-60 kisilik yatak kapasitesinde tasarlanmaktadir. Daha fazla
sayidakilerde kurumsal yasantinin olumsuz etkileri goriilmektedir. Insanlarin

birbirini tantyamamasi, kavranmasi zor olan biiyilkk mekanlar, zaten belli kurallari
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olan yasantiya daha da olumsuzluk katar (13). Fakat sayilar1 daha az tutularak veya
10-15 kisilik tniteler halinde tasarlanarak kurumsal yasantinin 6n plana ¢ikmasi

onlenmektedir.

Kendi evlerinde veya herhangi bir evde bagimsiz olarak yasayamayan giicstlizler
veya yalniz yasamak istemeyen yaslilar i¢in tasarlanan mekanlardir. Bu tip yerlere
giris sebepleri de temel olarak kendilerine olan giivenlerini arttirmak ve yasamdan
zevk almaktir. Sakinlerin her birinin, kendine ait yatak odasi veya yatak odasi-
oturma odas1 bulunur. Merkezi yemek ve toplu oturma alanlar1 ve merkezi servislere
bagli, konusunda uzman, egitimli bakicilar veya hemsireler ve onlarin yardimci

asistanlar1 bulunmaktadir.

Kurum havasi vermemeye Ozen gosterilerek tasarlanan yapida hareket kisithilig
bulunan, mental sorunlar1 olan veya fiziksel yetersizligi bulunan tiim yaglilara hizmet
verilmektedir. Her birim konut 6l¢eginde tasarlanmistir. Yatak odalari, mobilyalarin
yerlesimine oldukc¢a uygun ve yer degistirmelere karsi esnek diizenlenmis ve tiim
pencereler oturdugunda engelsiz olarak disarityr manzaray1 gormeye elverislidir. Her
birimde istek iizerine birlestirilerek evli ¢iftler icin bir tarafi oturma diger tarafi
yatma olarak diizenlenebilir. Yangin kacgislari, kot farkinin olmamasi, zemin

seviyesinde ikamet ve bahge ile i¢ i¢ce bir yasam memnuniyet vericidir.

Yasli  bakimevleri (Nursing home, Residental care, CCRC-Continuing care

retirement communities)

Devamli bakima muhta¢ yaglilarin kaldiklar yerlerdir. Barinma ihtiyacinin yani sira
bakim ihtiyaci da 6n plana ¢ikmaktadir. Yash bakimevleri, islevsel yetersizlige sahip
veya yatalak durumdaki bakima muhtag¢ yaslhilarin, 6zenle bakilabilecekleri, ikamet
edebilecekleri, uzun siireli bakim saglayan alanlardir. 24 saat uzman hemsirelerin
gozetimindedirler. Bakimevlerinin en 6nemli, baglica amaglari, sakinlerin bagimlilik
derecelerindeki artisi durdurmak, oniine gegmektir. bu mekanlarda, mesleki terapi,
fizik tedavi, eglence, ruhsal (dini) ihtiyaclar1 igeren diizenli aktiviteler ve bu

aktivitelerin saglanmasi i¢in gerekli kosullar saglanmaktadir (39).
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En uygun bakimi saglamak i¢in yatak adedi 25-50 arasinda olmalidir. Burada kalan
yaglilarin, devamli doktor ve uzman hemsirelerin gozetiminde, 24 saat devamli bir
bakima ihtiyaglar1 vardir (45). Sayilart genellikle 36, 48 veya 60’a ¢ikmasina

ragmen, bu tlir kompleksler i¢in en az oda sayis1 24 olarak kabul edilir.

Daha az sayida yatak kapasitesine sahip kurumlarin, bakim siireci icerisinde daha
avantajli oldugu gibi giicli bir kami vardir. Uzman hemsire destekli bakim
komplekslerinin  kapasitelerinin az sayida tutulmalarinin  amaci, kurumun
diisiincelerinin, yaslilara daha kolay asilanabilecegi, boliimdeki hastalarin kendilerini
bulmalarini, farkinda olmalarini ilerletmek ve personel ile sakinler arasindaki
iletisimin daha iyi olmasin1 saglamaktir. Bu insanlar, onlara yardimeci olacak bir
arkadas veya bir bakici olmadan temel gilinlik yasam aktivitelerini yerine
getiremeyecek kadar zayif olan yaghlardir. Bir bakic1 yardimiyla, denetim gerektiren
bakim, giyinme-soyunma, kisisel hijyen, meditasyon, sosyal aktiviteler ve bazen de
fizik tedavi hizmetleri verilmektedir. Bu tiir mekanlarda temel gereksinim, hastalara
24 saat ilgi ve bakim gosterilmesidir. Bunun anlami da, personelin gece ve gilindiiz

gorevde hazir durumda bulunmalaridir (39).

Bazi sakatliklar1 bulunsa da, tekerlekli sandalye yardimiyla veya yavas hareketlerle
dolasabilirler. Birimler 6 veya 8’erli, bazen de 10’arl1 gruplar halinde diizenlenmekte
ve bu gruplarin her birine yardimc1 donanimli banyolar, depolama alanlari, bazen
kuru yiyeceklerin saklandig: bir kiler tahsis edilmektedir. Daha genis olanlarinda ise,
ithtiyaca gore toplu alanlar tasarlanmaktadir. Bagimlilik tiirlerine gore, beslenmesi ve
bakim ihtiyac1 farklilik gosterenler icin, ayri birimler bulunmaktadir. Planlamasi
veya dilizeni, farkli gruplardan olusan sakinlerin bakimlarin1 kolaylastiran

tasarimlardir (39).

Kurumun sehir merkezine yiirime mesafesi birka¢ dakika uzaklikta olmasi yaslilarin
toplumdan kopmamalar1 ve kendi zevklerini ertelememelerini saglamaktadir. Burada

ikamet eden yaslhilar kendi cevrelerinden de kopmamaktadirlar. Sehir merkezine
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yakinligi, olcegin konut Olgeginde olmasi ve hastalarla daha sagliklilarin ayn

tutulmasi tasarimdaki iyi yonlerdir (11).

Geriatrik hastaneler (Skilled nursing, Geriatric hospitals)

Yaglilarin tibbi sorunlart ile ilgili birimlerdir. Hastaneye yakin yapilardir. Tedavi

sonunda yaglinin yasadigi ¢evreye, evine donmesi amaglanmaktadir.

Psiko-geriatrik hastaneler (Psico-geriatric hospitals)

Genel saglik durumunda dikkate alinan en yliksek etken yas degildir, saglik
durumlaridir. bu konuyla ilgili genel kani, yashliktan dolayr akli dengesi bozuk olan
yaglilarin kendi evlerinde, destekleyici ¢evrede kalmalar1 gerektigidir. Fakat siddetli
akil hastaligi, 6zel evleri zorunlu kilmaktadir (39). Bu durumda yashlarin bakimi

icin en uygun mekanlar psiko-geriatrik hastaneler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Fiziksel aksakliklar1 olanlarin yani sira, akli giligsiizliigli bulunan sakinlerin de
bakimlar1 yapilmaktadir. Tiim sakinler, ¢esitli nedenlerden dolayr akli giicsiizliige

sahip ve kafas1 karigik fakat digerleri i¢in bir tehlike teskil etmeyen insanlardir.

Alzheimer hastalari i¢in barinma ve bakim ihtiyaglar1 da psiko-geriatrik hastanelerde
karsilanmaktadir. Ailesi yaninda yasayan Alzheimer hastasi yaslilarin evde tek
basina kalmasindan kaynaklanan riskleri ortadan kaldirarak yaslinin giivenligini
saglamak, Alzheimer hastas1 yasliyr ¢esitli etkinliklerle aktif hale getirerek yaslida
olusacak ajitasyonu azaltabilmek, bu yaslilarin aileleri ile dayanisma ve paylasma
saglanarak ailelerdeki c¢aresizlik ve sugluluk duygularinin azalmasini saglamak,
aileleri giindiizlii bakim merkezine yonelterek huzurevleri ve bakim evlerindeki
y1gilmalar1 6nlemek ve Alzheimer hastasi yaslhilarin gilindiiz bakimlarin1 saglayarak
yagliya ve ailesine destek hizmetleri sunmaktadirlar. Bu tiir merkezlerde; sosyal
hizmet uzmani, psikolog, fizyoterapist, hemsireden olusan meslek ve saglik

elemanlari ekibi ile bakim elemanlar1 hizmet vermektedir.
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Yapilan arastirmalarda geriatrik hastanelerin ve psiko-geriatrik hastanelerin bir arada
tasarlandig1 gorilmiistiir. Yapilan fiziksel tedavinin yani sira yaslilikta sikca
karsimiza ¢ikan Alzheimer ve bunama gibi psikolojik rahatsizliklar tedavisi de ayni

kurum igerisinde yapilmaktadir.

2.3. Yash-Mekan Iliskisine Yonelik Giincel Arastirmalar ve Baslica Bulgulan

Yaslilarla ilgili bir ¢ok alanda ¢ok ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Mimarlik alaninda
ise, yashlarin bakim ve barinma ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik mekanlarda,
mimari tasarim ve fiziksel ¢evre baglaminda, siirekli kullanici olan yaslilarin yasam
kalitesini yiikseltmenin yollar1 aranmistir. Yaslhilarin yasam kalitesini yiikseltmenin
bir yolunun da yashlarin yasadigi mekanlarda “ev” ortamini saglamaktan gegtigi
distintilmektedir. Bu boliimde, ¢calismanin sinirlarini belirlemek ve yeni bir yaklagim
modeli olusturmak amaciyla, mimarlik alaninda yashlara yashlarin bakim ve
barinma ihtiyaglarini karsilamaya yonelik mekanlarin tasarimiyla ilgili yapilan cesitli

ulusal ve uluslararasi ¢alismalar irdelenmistir.

Literatiir ¢alismas1 sonucu elde edilen bilgiler, fenomenolojinin bilesenlerinden biri
olan yer kavraminin ana diisiincesi yere baglilik, yere baglilig1 arttiran terapik cevre
tasarimi ve bunun bilesenleri baglaminda degerlendirilmistir. Yashlara yonelik
mekanlarin programlanmasina yonelik ¢alismalar, yaslilara yonelik mekanlarda
mekanin ruhu, ev gibi olma ve kurumsalligin azaltilmasi iizerine calismalar ve
yaghilik siirecine bagli 6zel durumlar ve 6zel mekan gereksinimlerine yonelik
arastirmalar bagliklar altinda irdelenmistir. Arastirma ¢ergeveleri, alanlar, igerikleri
ve baglica bulgularina deginilerek, “ev” ortamini saglamaya yonelik etkileri ortaya

konulmaya ¢alisilmstir.

2.3.1. Yashlara yonelik mekanlarin programlanmasina yonelik calismalar

Ulkemizde yaslilarin bakim ve barinma ihtiyaclarim karsilamaya yonelik mekanlarda
fiziksel konfor kosullarin1 saglamaya yonelik bir ¢ok aragtirma yapilmistir.

Ulkemizin planlama asamasinda heniiz belli bir standardi yakalama asamasinda
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oldugu donemlerde gergeklestirilen bu caligmalarin tasarim siirecine katkisi oldugu

diistiniilmektedir.

Yaslilarin bakim ve barmmma ihtiyaclarii karsilamaya yonelik mekansal
organizasyonlarin tasarimlari esnasinda, aragtirma siiresinin ve yonteminin dogru ve
verimli kullanilmasinin 6nemine deginen c¢alismalar bulunmaktadir. Tetreault ve
Passini (2003), fiziksel ¢evre tasarimiyla ilgili olarak, tesisin kullanimi ve bakim
felsefesi, barindirdigr insanlarin yasami, c¢evreyi nasil algiladiklart ve bunun
mekandaki davraniglarina etkisinin aragtirilmas: gerektigini belirterek, literatiir
arastirmasinin aslinda konunun 06ziinii olusturduguna deginmislerdir. Arastirma
siirecinin uzun bir siireci kapsamasma ragmen c¢ok kisa tutuldugunu belirterek,

konuyla ilgili bilimsel bilgi ve tecriibenin tasarim alanindaki 6nemine deginmislerdir.

Tetreault ve Passini, 6zel bakim (special-care) birimleri, terapik alanlar ve
rehabilitasyon programlarini igeren saglik yapilarinin tasarlanmasi sirasinda dikkate
alinmas1 gereken fiziksel, psikolojik, sosyal ve terapik c¢evrelerin olusturulmasi ile
ilgili standartlarin belirlenmesiyle ilgili olarak, tasarimcilarin iki tiirli bilgiden
faydalandiklarini ortaya koymuslardir. Bunlar; 1) Gayri resmi bilgiler: daha dnce
mimari blirolar veya diger tasarimcilar tarafindan tasarlanan ve uygulanan
projelerdir. Bu bilgilerin ¢ogu, belirli bir ortamdaki tasarim veya fonksiyonel
detaylarin yansimasi seklinde goriiliir. 2) Resmi: kosullart (kullanicinin yasam tarzi,
ihtiyaclar1 ve kisithiliklari, organizasyonun bakim felsefesi), fonksiyonel bilgileri
(donanim kullanimi, mutfak ve eczane gibi calisma alanlari, medikal ve hijyenik
bakim alanlari, denetlenebilir nitelikte hemsire istasyonlari, terapik birimler,
malzeme) ve teknik bilgileri (mekan biiytikliigli, yon ve biitce ile ilgili hiikiimetin

belirledigi kurallar, diizenlemeler ve standartlar) kapsamaktadir.

Yazarlara gore, bilgi kaynag iki sekilde saglanmaktadir: 1) I¢ (Internal) bilgi

kaynagi; konuyla ilgili wuzman elemanlarin veya mimarin kisisel uzmanhig ve

tecriibesi. 2) Dis (External) kaynakli bilgiler; ; mimarlara gore miisteri merkezin

gelecegi i¢in ¢ok onemli bir bilgi kaynagidir. Bu bilgilere idare yoluyla ulasilir
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(miisteri sikayet ve memnuniyeti). Bunun yan1 sira personel, bakici ve hemsirelerin
tavsiyeleri de yonlendirici olmaktadir. Hiikiimetin fonksiyonel ve teknik
programindan faydalanilir. Arastirmacilar, yaptiklar1 arastirmalar sonucu, uzmanlarla
caligan mimarlara nadiren rastladiklarini belirtmislerdir. Uzman yardimi alinan
agirlikli konularin, genellikle sadece; geriatrik bakim alanlarinin tasarlanmasi, destek
ve ¢alisma alanlarinin ergonomisi oldugu goriilmistiir. Tasarima oOrnek teskil
edebilecek diger huzurevlerinin de ziyaret edilip, isleyisi ve fonksiyonelligi agisindan
bilgi edinildigi belirtilmistir. Yazili dokiiman olarak faydalanilan bilgiler ise,
fonksiyon semasi ve teknik ihtiya¢ programi, mimari dergiler, geriatrinin yeni
konseptini belirleyen teorik bilgiler ve terapik ¢evre ile ilgili basili dokiimanlar

bulundugu goriilmiistiir (47).

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, mekanin fiziksel O6zelliklerinden ziyade,
kullanici istek ve ihtiyaglarim1 karsilamak yoniindedir. Yapilan tasarimlarin
kullanicinin istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olmasi, yere aidiyeti arttiran
bir tasarim etkenidir. Istek ve ihtiyaglarmin karsilandigi oranda, kullanicinin da
aidiyet hissinin artacagi diisiiniilmektedir. Bu da terapik ¢evre tasariminin temelini
olusturmaktadir. Mccormik ve Shepley (2003), yapilarin tasarimlari esnasinda,
kullanicilarinin gergek istek ve ihtiyaclart ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarini
belirtmislerdir. Davidson ve Teicher (1997), Gray (2003) in goriislerini destekler
nitelikte, bu durumun en temel sebebinin; kullanic1 perspektifi, ¢evresel engeller,
strese bagli veya neden olan etkenler gibi konularin denenmeden once kullanici
fikrinin almmamasi; bunun yerine kisisel bilgi, sezgi, tecrilbbe ve hiikiimetin

standartlarina bagli kalinmasi oldugunu belirtmislerdir (48).

Goldberg ve Beitler (1990), huzurevinin fiziksel ¢evre diizenlemelerine iliskin
gerceklestirdikleri calismalarinda, huzurevi binasi programlanmasi konusundaki esas
sifrenin, hastane kurallari veya mevcut huzurevi standartlari oldugunu ortaya

koymuslardir (50).

Schwarz (1997); bakimevi binalarinin mimari 6zelliklerinin, sakinlerin tibbi olmayan

ihtiyaclarim1 karsilamaktan ¢ok uzak oldugunu belirtmistir. Bu durumun nedeni
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olarak; felsefi bakis acisi ile yaklasildiginda, yaslanmanin “idare edilebilir” bir
problem olarak goriilmesini ve sistemdeki zorluklar ile bakimevi tasarimindaki
ideolojik celiskileri gdstermektedir. Schwarz, huzurevi yani bir nevi ev ortamini
saglamaya uygun olmayan diizenlemelerin ve 6deme sisteminin bakimevi tasarimini
nasil etkiledigini gostermek amaciyla {i¢ bakimevinin tasarim siireglerini analiz
etmistir. Sonug; Ozellikle Amerikan kiiltiiriinlin yaslanmay1 diger hastaliklar gibi
savagilacak, reddedilecek bir olgu olarak gérmesinin, hastane ve huzurevi tasarimi
kavramlarinin  birbiriyle karigtirllmasina neden oldugu, bunun neticesinde
bakimevlerinin tibbi {itopya’dan esinlenen ve yasalarla kisitlanan steril evler olmaya

devam ettikleridir (52).

Barnes (2001), Williams ve Trubatch (1993) in, giiniimiiz huzurevlerinin, geleneksel
tibbi model dogrultusunda tasarlanmakta oldugunu oOne siirdiiklerini, biligsel
(algilamaya yonelik) zayifliklardan ziyade, fiziksel zayifliklar iizerinde odaklandigin
belirttiklerini ortaya koymustur. Barnes (2001), simdiye kadar daha biiyiik tiniteler
halinde tasarlanan yaslilara yonelik mekansal organizasyonlarin, farkli seviyedeki
ihtiyaclar1 tek bir bina igerisinde ¢oziimlemeye yonelik oldugunu belirtmistir. Bu tip
binalarda hizmet alanindaki farkliliklar1 daraltmaya yonelik tasarimin, yasamin
kalitesini arttirmaya yonelik farkli ¢cevresel 6zelliklerin katkisinin da agamali olarak

azalttigini 6ne siirmiistiir (53).

Taneli (1997) “Tiirkiye’de yash yurtlart arastirmasi” konulu tezinde; Tirkiye’de
yaghlarin saglik diizeyine uygun yasam c¢evreleri olusturmak adina, barinma
bicimlerinin analizi, fiziksel ¢evrenin olusturulmasinda kullanilan temel planlama
bicimleri ve ilkeleri ortaya konmustur. Calismay1 digerlerinden ayiran o6zelligi,
arastirmada uygulanan esnek goriisme tekniginin yani sira, yaslilardan ¢izmeleri
istenen bir ev resmi ile desteklenmis olmasidir. Cizim testinde ise yaslilarin hepsinin
tek katli, bahge i¢cinde konut ¢izdikleri ve ¢it ile ¢cevrelenen bahge igerisinde havuz,
cicek gibi 6gelerin ¢izildigi gézlenmistir. Yesil alanlara duyulan 6zlemin yani sira,
konut ¢evresini sinirlayicit elemanlara yer verilmesinin de yaslilarin kisisel alana

duydugu 6zlemi yansittigina deginilmistir (40). Bu ¢alisma, kisisel alan ihtiyacinin
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kargilanmasimin, “ev” ortammin saglanmasinda ©onemli bir etken oldugunu

gostermektedir.

Kullanicinin istek ve ihtiyaglarint karsilayabildigi mekanlar1 daha ¢ok benimseyip,
evi gibi kabullenecegi diisiiniilmektedir. Yaslilara yonelik mekanlarin tasarlanmasi,
kullanicilarin fiziksel ve psiko-sosyal durumlarina gore farklilik gostermektedir.
Kullanicilarin kendi durumlarina gore yasayacaklart mekani se¢me sansinin olmasi
huzurevinde kalma istegini olumlu etkileyecek bir durumdur. Ornegin, Yazgac
(1992), “Yaslhilik ve huzurevleri Istanbul’da 4 huzurevinde yapilan bir arastirma”
konulu tezinde; Istanbul huzurevlerinde yasayan 60 yas ve iizerindeki yaslilarin
genel ozelliklerinin belirlenmesi ve huzurevleri yasamlarmi irdeleyerek, yaslilara
sunulabilecek alternatif kurum ve hizmetler belirlemeyi amaglamistir. Arastirma,
Istanbul ili smirlar1 icinde bulunan dért huzurevinde ikamet eden ve kendi islerini
yardim gormeden yapabilen, belirgin bir bedensel rahatsizligi olmayan, zihinsel
kayb1 olmayan ve belirgin derecede isitme kaybi bulunmayan yaglhilar iizerinde
yapilmistir. Anket sorulari ile yashlarin temel ozellikleri ve yasam sekilleri
belirlendikten sonra, bu sekilde fiziksel ozellikler gosteren yaslilarin durumlarina
uygun kurum ve hizmet tiirleri belirlenmistir (46). Bir anlamda kullanicinin
“mekansal beklenti” lerine alternatif olabilecek bu ¢alisma, yash insanlarin
yagamlarint idame ettirmelerinde en dogru yolu secgebilme sansim1 bizlere

sunmaktadir.

Kullanicinin fiziksel durumuna gore yer secimi ile ilgili olarak “Yash Yurtlar1 ve
Planlama ilkeleri Uzerine Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinde Ozkan (1997),
yashlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal o6zelliklerine uygun tasarimlarin yapilmasi
icin gereken planlama ilkelerini ortaya koymayi amaglamistir. Caligmada, yaslilar
yas ortalamalar1 ve fiziksel durumlarma goére; 1-saglikli (kendi kendilerine yetebilen
yagllar), 2-yar1 saglikli (belli 6l¢ekte bakim ve kontrol gerektiren yaglhilar) ve 3-
tamamen yataga bagimli (yasamlarini bir bagkasinin bakimlari ile siirdiiren yaslilar)
olmak iizere 3 gruba ayrilmistir. Ulkemizden ve yurt disindan verilen &rnekler
karsilagtirilarak, incelenen ornekler saglikli, yar1 saglikli veya her iki gruba hizmet

veren yasl yurtlariyla sinirlandirilmistir. Bagimli yaslilarin kaldiklar1 mekanlar daha
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cok saglik yapilarina yakin tasarimlar oldugu icin, “ev” ortamina yakin, daha ¢ok
psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik mekansal organizasyonlar ele
almmistir.  Saglikli yashilarin fiziksel 6zellikleri bakimindan yar1 saglikli yaghlar
grubuna girdiklerinde, aymi yurtta yasamlarmi silirdiirmelerinin daha dogru bir
yaklasim oldugu one siiriilerek, her iki gruba hizmet veren yasli yurtlar1 ayn1 bashik
altinda incelenmistir. Sonug¢ olarak 1. ve 2. gruba hizmet veren yagh yurtlarinda
bulunmasi gereken mekanlar1 igceren programlari ortaya konmus ve hemen hemen
ayn1 programi kapsadiklari ve 1. gruba hizmet veren yurtlarin bazi mekanlarinda
uygulanan i¢ diizenlemeler, yine baz1 servis birimlerinin ve hizmetlerinin arttirilmasi
ile 2. gruba giren yaglilara da hizmet vermesinin saglanabilecegi goriilmiistiir. Boyle
bir yaklasim, yashnin alistigi ortamdan kopmadan uzun siire ayni mekanda
yagamasini saglayacaktir. Ayrica, yer se¢imi, kapasite, arsa i¢i yerlesimi, giivenlik
onlemleri, yap1 birimlerinin iliskisi ve 6zellikleri ile ilgili planlama ilkeleri ortaya
konmus ve mekanlarin yerlesimine iliskin alternatif fonksiyon semalari
olusturulmustur (36). Bu mekanlar arasinda kurulan dogru iligskinin, insanlarin
tesadiifi karsilasmalarin1 saglamak ve dolayisiyla insanlar arasi bir iletisim saglamak

acisindan onemli oldugu diistintilmektedir.

Kullanicinin psiko-sosyal ihtiyaglarina gore yer secimi yapmasi ile ilgili olarak,
Akbay (1998) tarafindan yapilan “Yashlarin Sosyo-Kiiltiirel Yapilarina, Ekonomik
Diizeylerine, Geg¢miste Bulunduklari Ortamlara Bagli Olarak Mekansal
Beklentilerinin Trabzon Huzurevi Orneginde Incelenmesi” konulu tezde amag, konu
bashiginda belirtilen kriterlere gore yashlarin yasamak istedikleri mekan
alternatiflerinin  belirlenmesidir. Calismada fiziki ¢evre kosullarina yonelik
arastirmalar yapilmis ve mekansal Olgiiler ve ergonomi iizerinde durulmustur.
Ulkemizden ve yurt disindan verilen rnekler karsilastirilarak, mekansal yeterlilik
baglaminda kullanict memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla yapilan anket ¢alismasinin
sonuglari cinsiyet, yas, saglik durumlar1 (bagimsiz, yari bagimli, bagimli), geldikleri
yerler, egitim diizeyleri baglaminda degerlendirilmistir. Sonugta; daha detayl ihtiyag
programlarinin olusturulmasi, sosyal faaliyetlerin gerceklestirildigi mekanlarin daha
0zele indirgenmesi, diinyada ve Tiirkiye’de yapilan yapilar karsilastirilip geleneklere

uygun yaghi yurtlarinin tasarlanmasini saglayacak verilerin elde edilmesi,
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Tiirkiye’deki yurtlarin ortak ve farkli 6zelliklerinin incelenmesi, iilke genelinde
iklim, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel Ozelliklerine bagli bolgesel tip projelerin
olusturulmasi, bagimli yashlarin bagimsizlardan farkli gereksinimleri incelenerek
mekan ¢oziimlenmelerinin saglanmasi, yashlarin psikolojilerini olumlu etkilemeye
yonelik mekanlarin belirlenmesi, kisisel mekanlarda algiya dayali calismalar
yapilarak detayli incelemelerin yapilmasi, dis mekanlar ve bu mekanlarin cevre ile
iliskisinin saglanabilmesi yoluyla mevcut ve yeni yapilanacak huzurevlerinin eksik

yonlerini tamamlayan alternatifler ortaya konabilecegi belirtilmistir (38).

Stern, Macrae ve digerleri (2003), arastirmalarinda, kullanici memnuniyetini,
ihtiyaclarim1 6lgmek ve pratikteki ornekleriyle karsilastirma olanagi yaratmak
amaciyla, kullanici bakis agisiyla tasarim kalitesinin degerlendirmesini ele
almiglardir. Kullanict ve kullanicr ailelerinin isteklerini 8 baslik altinda toplamistir;
1. personelle kolay iletisim kurulmasi, 2. fiziksel konfor kosullarinin saglanmasi, 3.
ulagilabilirlik, 4. mahremiyet ve kisisel alan ihtiyaglarinin karsilanabilmesi, 5.
kullanicr aileleri i¢in konfor kosullarinin saglanmasi, 6. personelin destekleyici tavri,
7. dis cevre ile iletisim kolayligt ve 8. giivenlik ve emniyet ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi. Bu gereksinimlerin karsilanmasinin, kullanici memnuniyetini

sagladigini ortaya koymuslardir (49).

Schulz (1976); kisisel kontrol ve 6zerkligin rolii ile ilgili olarak; gelisigilizel fakat
stirekliligi bulunan ziyaret ve kontrollerin, hastalarin saglik ve mutlulugu tizerindeki

olumlu etkileri bulundugunu ortaya koymustur (50).

Mansfield, Werner, Weinfield, Braun, Kraft, Gerber, Willens (1995)
gerceklestirdikleri caligmalarinda, yaslilarin kendilerini iyi hissetmelerinde ve
huzurevi secimlerinde 6zerkligin (kendi kendine yOnetme) etkileri tizerinde
durmuslardir. Huzurevlerindeki, 6zerkligi engelleyici kurallarin ve kontroliin
en biiylik problem alanini tegkil ettigi goriilmiistiir. Bu alanlar; giinlik yasam
aktivitelerinin programlandig1 alanlar, yemek boliimii ve fiziksel ¢evrenin

kullanilabilirligidir. Program, sakinlerin 6zerkligini engelleyen en biiyiik
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problemlerden biridir. Ornegin 5:00 de uyanip 7:30 da kahvaltiya iniyorlarsa,
uyku problemi olanlar o saatte kahvalti yapamaz ve bu yashlar1 olumsuz
etkilemektedir. Yemek, ayni tip yemeklerin yenmesi zorunlulugu, 6zerkligi
engelleyici konulardan bir tanesidir. Ozerkligi destekleyici fiziksel cevre
tasarimi i¢in, tasarim ve mobilyalar sakinlerin kullanimini sinirlandirmamali;

mekanin genisligi, kullanilan malzeme gibi konularda hassas davranilmalidir

(50).

Arastirillan  yasli-mekan iligskisinde odaklanilan sorunlardan birisi de sosyal
etkilesimin rolii ve dnemidir. Yakinlarindan ayrilip baska bir yere yerlesmek fiziksel
ve mental acidan cesitli kayiplara neden olmaktadir. Bu yiizden o6zellikle yeni
katilimcilarin  yeni fiziki ¢evreye alismalar1 acgisindan sosyal destegin Gnemi

biiyiiktiir.

Sugihara ve Evans (2000), sosyal destekle ilgili arastirmasinda, yash bakimevleri
iizerine ¢alismistir. Yash bakimevlerinde gecisin basarili bir sekilde saglanmasi igin
asil gerekli olan sey sosyal etkilesimi saglamaya yonelik alanlarin bulunmasi
gerekliligine deginen yazarlar, toplu kullanim1 ve etkilesimi destekleyen fiziksel
mekanlarin roliinii sorgulamiglardir. Sosyal etkilesimi destekleyici mekanlarin iyi
olmasi yaglilarin memnuniyetini, olumlu etkilenmelerini ve ortama daha rahat
alismalarin1 saglar. Sosyal etkilesim ve sosyal destek, cevresel degiskenlerle
karsilikli iligki igerisindedir ve yaslilarin fiziksel ve mental sagliklarini (direk veya
dolayli olarak) etkilemektedir. Yaslilar i¢in tasarlanan organizasyonlarda, sosyal
etkilesimi saglayan mekanlarin yiirime mesafesinde olmasi, yasam birimlerinin
sosyal merkezlere homojen olarak dagitilmasi, giris c¢ikislardaki tesadiifi

karsilagmalarin saglanmasinin sosyal etkilesimi arttirdigini belirtmistir (58).

Yapilan arastirmalarda ele alinan bir diger konu da personelin kullanici
memnuniyetine etkisidir. Personelin yasli insanlara kars1 tutum ve
davraniglarinin da yere aidiyete direk olarak etki ettigi disiiniilmektedir.

Verderber ve Refuerzo (2003), gizli kullanict olarak nitelendirdigi personelin
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(merkezi idare, hemsireler, sekretere ait personel ve cevre sagligi uzmani)
organizasyonun prestijini artirmada Onemli rolii olduguna deginmistir.
Personelin memnuniyetinin saglanmasinin, ana kullanicilar yani yaslilar
lizerinde olumlu etkileri olacagini one silirmiistiir. Planlama ve tasarim
sirecinde sakli olan personelin memnuniyetinin saglanmasi, tasarimda
tutarliligin  elde edilebilmesi, bilginin dogru yerde kullanim1 ve
genellestirilebilmesi i¢in; giinliikk caligma kondisyonlarinin saptanmasinin
gerekli oldugunu belirtmistir (51). Ozellikle bagimli kullanicilarin personelle
birebir iliskisi, bazi durumlarda ayni1 odayr paylagmalari, mahremiyeti ve
kisiselligi 6nemli Olclide etkilemektedir. Bu da mekanla ilgili diisiincelere

olumlu veya olumsuz olarak yansimaktadir.

Martin (2002); Barbalet (1998)’1n yaslilarin ayricalikli ve 6zgiir olmaktan
hoslandiklarini, huzurevlerine getirilen kisitlamalarin ve diizenin yasly1
olumsuz etkiledigin, personelin saygili davraniglarinin, yaslilar1 olumlu
etkiledigini ve mekan ile kullanici arasinda duygusal bir hava yarattigini
belirten ¢aligsmasi ile; Keen (1989) ve Netten (1993) in, yaslilara hizmet veren
fiziki ¢evrelerde, yashilarin hayatlarin1 kaliteli hale getirmek ve kendilerini
daha 1y1 hissetmelerini saglamak konusunda personelin etkisi oldugunu

belirten ¢calismalarina da deginmistir (54).

Yapilan tasarimlarda optimum kullanici memnuniyetini saglamanin bir yolunun da,
kullanicinin tibbi ve sosyal ihtiyaglarinin birbirinden ayirt edilmesinin gerekliligi
oldugu belirtilmektedir. Yapilan tasarimlarda, tibbi ihtiyaglar1 karsilamanin
maksimize edilmesi sonucu, diger psiko-sosyal ihtiyaglarimin karsilanmasi geri

planda kalmaktadir.
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2.3.2. Yashlara yonelik mekanlarda mekanin ruhu, ev gibi olma ve

kurumsalligin azaltilmasi iizerine ¢caliymalar

Mekan ruhu kavrami “ev” ortamini saglamakla birebir ortiigen felsefik bir kavramdir.
Bachelard (1996), fenomenolojinin temel disiplin ve kavramlarindan biri olan ev
kavramini “insan ruhunun c¢oziimleme araci” olarak tanimlamistir. Mekan ruhu,
insanin kendi kisisel yasantisinin, ruh halinin, duygu ve diisiincelerinin yasadigi
mekana yansimasidir. Martin (2002); insanlik, sayginlik ve sosyal alanlarin
kullanimi, bireysel dokunuslar, organizasyonel politikalar, yasli memnuniyeti,
ozerkligi ve mekanlarin kullanici igin ifade ettigi anlamlar1 incelemis ve aragtirmalari
sonucunda “mekan ruhu (spirit of a place)” kavrami tanimini1 gelistirmistir. Martin’e
gore organizasyonlarin ortamindan ve duygusal havasindan bahseden bu tanim,
huzurevlerinin yaslh {izerinde biraktigi duyumsal algi ve bu alginin yasl lizerindeki
etkisidir. Martin, basarili bir mekan tasarimai i¢in, tasarimcilarin ve mimarlarin mekan
ruhu olusturma cabalar1 esnasinda fonksiyonel ve estetik kaygilar1t géz onilinde
bulundurmalar1 gerektigini belirtmistir. Martin, Barbalet (1998)’e dayanarak da
mekan ruhu kavraminin, kullanicinin fiziksel ve sosyal baglamda, duydugu heyecan
ve duyumsal tepkilerini kapsadigini, Polanyi (1962, 1966)’e gore ise mekan ruhu
kavraminin, kullanicilar tarafindan s6zlii olarak ifadesinin olduk¢a zor oldugunu, bu
kavramin kisi i¢in anlaminin, sozsliz olarak davranigsal yansimalarla ve tepkilerle

aktarildigini belirtmistir (54).

Yasli bakim ve barinma ihtiyacini karsilamaya yonelik mekansal organizasyonlarda,
ev ortamini optimum diizeyde saglamak icin, kurumsal goriintii ve yasantinin en aza
indirilecegi Onlemler alinmalidir. Martin (2002)’e gore; evlerin kotii veya giizel
yapilmasindan ziyade, ev gibi veya kurumsal yapilmasi onemlidir. Kullanicilarin
fiziksel veya zihinsel problemlerinin yani sira, onlarin dinamigi, degisen istek ve
ihtiyaclart da diisiiniilmeli ve tasarima yansitilmalidir. Dogru bir barinma alaninda;
mahremiyet, 6zerklik olmali, gece boyunca kalabilecegi ve iyi yasamaya uygun

yerler olmalidir (54).



44

Terapik ¢evrenin kapsadigi alanlardan biri de kurumsal yasantinin en aza
indirgenmesidir. Bunun gorsel acgidan saglanmasinin estetik  tasarimlarin
yapilmasiyla saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Peck (1996); insanlarin yasadiklari
mekanlarin, yalnizca kendilerini dig etkenlerden koruyan bir kabuk gibi
diistinlilmemesi gerektigini, estetik tasarimin, iyi goriiniimiin Otesinde, insanlari
motive edici bir etkisi bulundugunu belirtmistir. Bu konudaki genel kani, estetik
tasarimlarin  kullanicilarin  kendilerini  daha mutlu hissetmelerini  sagladigi

yoniindedir.

Huzurevlerinin insanlar iizerindeki olumsuz etkilerine deginen Peck, insanlarin
buralari; yasamak icin soguk, kasvetli, kisisellikten uzak, pis kokan, rahatsiz,
estetikten yoksun, insanin kendisini yasli ve daha erken ise yaramaz hissettiren yerler
olarak gordiiklerini ortaya koymustur. Bu ifadelerin her birinin yashlar i¢in bir
trajedi oldugunu belirten Peck, mimarlarin ve tasarimcilarin terapik etkisi olan
cevreler olusturmak konusunda daha hassas davranmalar1 gerektigini belirtmistir
(55). Bu yaklasimdan hareketle denilebilir ki, yagli bakim ve barinma ihtiyacin
karsilamaya yonelik tasarimlarda, estetigin géz Oniinde bulundurulmasi, iyi bir
gorliiniim sunmanin Otesinde, yaslilara kaliteli bir yasam saglamak, ev hissi yaratmak
ve iyilesme siireclerini hizlandirmak amagclari konularinda da faydalidir. Bilindigi
gibi estetik kararlar yoruma agiktir, ancak huzurevi tasarimlar1 esnasinda verilen

estetik kararlar, kullanicilarin fiziksel 6zellikleri dogrultusunda olusturulmalidir.

Martin; Diamond (1992) 1n yaptig1 arastirmalar sonucu, estetige 6nem veren bazi
tasarimlarin daimi kullanicilarinin, diger tasarimlarin kullanicilarina gére mekana

daha bagli olduklarini belirttigini 6ne stirmektedir.

Kurumsalligi 6nleyen ve kisisel yasantiyr saglayan, dolayisiyla ev ortamin
olusturmay1 saglayan etkenlerden biri de, alan hiyerarsisidir. Kisisel kullanim
alanlar1 ile toplu kullanim alanlarinin birbirinden ayristirilmasinin yere aidiyeti

saglamakta gerekli oldugu diisiliniilmektedir.
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Mansfiel ve digerleri, bireysel mekanlar saglanmasi gerektigini, yalniz kalmak
isteyenler i¢in bu yalmzlhigin kontrollii olarak saglanabilmesinin gerekliligine
deginmislerdir. Ozellikle yemekhane gibi biiyiik birimlerin tek bir mekanla
cozlimlenmesinin insanlar1 rahatsiz edici bir durum olduguna deginerek, bu tip
mekanlarin kiiciik birimler halinde ¢éziimlenmesinin giiriiltiiyii engelleyecegini ve
insanlar arasi etkilesimin daha kolay saglanabilecegini belirtmislerdir. Manstfield
(1995); Namazi ve Johnson (1992) i temiz hava ve giines 1s1gmin kurumsal
alanlarda daha ¢ok giiven verdigi ve kendini daha iyi hissettirdigini ve iyilestirici
etkisi oldugunu ortaya koyan caligmalarindan bahsederek, huzurevlerinin kurallara
onem verirken, anlaminin disina ¢ikmakta yani evle esit hizmeti sunmakta
zorlandiklarini belirterek, kurallarin bakim kalitesini saglamak i¢in gerekli oldugunu

fakat yashlar1 kisitlayacak kurallarin konulmamasi gerektigini belirtmistir (50).

Kurumsal yasantinin 6nlenmesiyle ilgili bir baska goriis de Pakdil (1992)’in mekan
bliytiklikleri ile ilgili goriistidiir. Pakdil, kavranmasi zor olan biiyiilk mekanlarin,
zaten belli kurallar1 olan yasantiya daha da olumsuzluk katacagini belirtmistir.
Binanim kullanici kapasitesinin azaltilmasinin ya da 10-15 kisilik iiniteler halinde
tasarlanmasinin kurumsal yasantinin 6n plana ¢ikmasini 6nleyecegini savunmaktadir

(13).

2.3.3. Yashlik siirecine bagh o6zel durumlar ve 6zel mekan gereksinimlerine

yonelik arastirmalar

Yapilan arastirmalarda Onemle {iizerinde durulan bir ¢alisma alani da mental
(zihinsel) gerilemeleri bulunan yaslilara yonelik tasarimlardir. Bu tiir rahatsizlig
bulunan yaslilarin istek ve ihtiyaclar1 digerlerine gore farkliliklar gostermektedir. Bu

farkliliklarin da tasarima direk olarak yansidigi diisiiniilmektedir.

Marsden, Calkins ve Briller (2003), Alzheimer hastalarina bakan kurumlara gore,
long term care (geriatrik hastaneler) de yatan hastalarin %50 sinin mental sorunlari
olan hastalar oldugunu belirtmistir. Fazla kisithiligi bulunanlarin, organizasyonel

siirlamalara, ¢evreye veya diger sakinlere gore daha fazla tepkili olabildiklerini dne
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siiren yazarlar, oryantasyon veya yon bulma problemi olanlar ile mental ve duyusal
rahatsizlig1 olanlarin birlikteligine ¢ok fazla rastlandigini ve bdyle kullanicilarin bir
arada oldugu ortak kullanimlarin tehlikeli bir durum yarattigini belirtmislerdir.
Mental rahatsizligi bulunan sakinler i¢in 6zel bakim {initeleri yapilmasina ragmen
cok kiiciik bir ylizdenin bu birimleri kullandigini, dolayisiyla bu tip kurumlarda
yeniden yapilanmanin gerekliligine deginerek, yasli bakimevlerinde yeniden
yapilanma kriterlerini ortaya koyan arastirmasinda, konuyla ilgili temel kriterleri
belirlemistir. Hem mental hem de tibbi rahatsizligi bulunan yaghilarin bir arada
kaldig1 kurumlarda, terapik tedavi ile ilgili 15 kavramin incelenmesine karar
verilmistir. Bu kavramlar: 1) ¢evresel destekle biligsel yeteneklerinin gerilemesini
durdurmak, 2) egzersiz ile giinliik aktivitelerinin devamini saglamak 3) bakim
seviyesine gore alanlar tahsis etmek yolu ile tedaviye yanit vermesini saglamak 4)
kendisinin veya c¢evresinin birligini bozanlar i¢in psikolojik bolimler veya ¢evresel
mekanlar 5) fiziksel davraniglarini aksatan cevresel faktorleri 6) mahremiyeti
saglamak, yaslilarin kontrollii etkilesimini saglamak ve secebilecekleri ¢evresel
alternatifler yaratmak 7) kendi kendini yoOnetimi arttirmak (6zerklik), daha esnek
zamansal ve mekansal kisithiliklar getirmek 8) kisisel ge¢mislerinin ve benlik
gereksinimlerinin devaminin saglanmasi1 9) aile ortami yaratarak, ikinci ev hissi
yaratmak 10) toplu aktivitelerle sosyal etkilesimi arttirmak 11) zihinsel (mental)
gerilemesi bulunanlarin, oncelikli olarak olasi catismalarini ve problemlerini
digerlerinden ayirmak 12) sakinlerin gilivenligini tehlikeye sokabilecek etkenleri en
aza indirmek 13) sakinlerin karakterlerini ayr1 ayr1 tanimak ve bu farkliliklara uygun,
Bireysel programlarin yapilmasi; fiziksel ve sosyal cevrelerin tasarlanmasi 14)
personelin, yaslilarin fiziksel, sosyal, duygusal, psikolojik ihtiyaglarina duyarli hale
gelmesi 15) aile tliyelerinin katilim ve ziyaret sikliklarini arttiracak ve kendilerini iyi
hissettirecek fiziksel c¢evrelerin olusturulmasi. Incelenen basliklar sonucu
cOozlimlenmesi gereken temel konular: a) isleri aksatan, karisikliga yol acgan
davraniglarin minimize edilmesi, b) biligsel ve fiziksel yeteneklerin maksimize
edilmesi c) kisiselligi ve ev ortamini arttirmak oldugunu ve bu faktdrler ile tedavinin

direk olarak iliskisi bulundugunu belirtmislerdir (48).
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Morgan ve Stewart (1998), mental rahatsizlig1 bulunan sakinlerin kaldig1 birimlerde
kisisel odalara iliskin bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Kendilerine ait odalarinin
bulunmasinin, onlar i¢in kaldiklar1 yerin ev ortamimi sagladigini belirtmisler.
Yaptiklar1 ¢aligmada yaslilarin ¢ogu giiniin tamamin1 veya 6nemli bir boliimiinii
kendi yatak odalarinda gecirdiklerini fakat mental sorunlari olan yaslilarin, kaldiklar
odalarin kendi odalari oldugunu algilayamadiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya
gore mental rahatsizlig1 bulunan yaslilar, cok sayida sakin ve personelin bulundugu
eski odalar kalabalik, giiriiltiilii ve islek olarak tanimlamaktadirlar. Odalarin1 birden
fazla kisiyle paylasan yashlar, diger insanlarla birlikte olmak yerine, yalniz kalmay1
tercih etmektedirler ve sadece yataklarinda dinlenmek istedikleri zaman odalarina
gitmektedirler. Birlikte kaldiklar1 oda arkadaslarinin davraniglarindan rahatsiz
olurken, kendilerine ait tek kisilik odalarda kaldiklar1 zaman, arkadaslarinin odasina
gidip birlikte vakit gecirmekten zevk almaktadirlar. Yazarlar, yashlarin kendilerine
ait odalarinin olmasinin, gece uykular iizerinde olumlu etkisi oldugunu, eski
diizende gece boyunca hareket ettiklerini ve diger sakinleri de rahatsiz ettiklerini

belirtmislerdir (59 ).

Morgan ve Stewart, kisisel zamanin kullanilmasi ile ilgili olarak Dobbs ve Rule
(1992) un, mental rahatsizligi bulunmayan yashlarin, diger sakinlerin zarar
verebileceklerini idrak ettikleri i¢in vakitlerinin % iinii kendi odalarinda
gecirdiklerini ortaya koyan ¢aligsmalar yaptiklarini; Cohen-Mansfield ve Marx (1990)
m da, yeni birimlerin gece uykularinda onemli iyilesmeler sagladigi zihinsel
rahatsizlig1 bulunan yaghlarin oldugu huzurevlerinde yaptigi arastirmalarda, giin
boyunca uyuma stirelerinin daha az olmasina bagli olarak asabi davranislarin arttigini

ortaya koyan ¢alismalar yaptiklarini belirtmistir (60).

2.3.4. Cahsmalarin degerlendirilmesi

Incelenen arastirmalarin genelinde, yasli insanlarin belirli gruplar altinda toplanarak,
bu gruplandirmalara uygun nitelikte yapilarin tasarlanmasi, programlarin
olusturulmasi veya tasarim kriterlerinin belirlenmesi gerekliligine deginilmistir.

Fakat, yasli insanlar dinamik bir yapiya sahiptirler. Istek ve ihtiyaglarim siirekli ve en
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hizli degisiklik gosterdigi yaslilik doneminde, yaslhilarin belli bir kategoriye veya
gruba sokulmasinin dogru olmadigr diisiiniilmektedir. Dolayisiyla belli bir yash
profili ¢izilemedigi ve ele alinan yaslilarin da fiziksel ve psiko-sosyal durumlarindaki
degisimlerde bir denge bulunmadigi i¢in, incelenen arastirmalarda One siiriildiigii
gibi yalmizca belli bir yaghh grubuna yonelik tasarimlarin yapilmas: dogru
bulunmamaktadir. Calismalarda temel dayanak olarak alinan bagimsiz ve yari
bagimli gruptaki yaslilarin ikamet siirelerini uzatmak amaciyla ortak hizmetleri
sunan kurumlarin tasarlanmasi, yaslhilarin bagimli gruba dahil olmasiyla birlikte

¢Ozlimsiiz kalmaktadir.

Calismalarda goriillen bir diger nokta da, mevcut huzurevlerinde uygulanan
kistaslarin temel degerler olarak alinip sonuca baglanmasidir. Hemen hemen tim
aragtirmalarda yurt dist Orneklerine yer verilmis, arastirma kapsamindaki
huzurevleriyle karsilastirilmistir. Fakat huzurevlerindeki temel gecisin  ve
diizenlemelerin yurt disinda bizden daha 6nce gergeklesmis olmasi, verilen yurt dist
orneklerinin buradaki mevcutlara adaptasyonundan ziyade, yeni yapilandirmalar i¢in
uygundur. Aragtirmalarin genelinde sunulan Oneriler, kisa siireli ¢oziim saglamakla
birlikte bir siireklilik arz etmemektedir. Bu siirekliligi saglamanin en etkili yolunun,
aslinda tiim temel gereksinimlerinin karsilanmasimin yani sira, bulundugu ortamin
anlamini ve degerini yash goziinde arttiracak bir takim tedbirlerin alinmast oldugu
diistiniilmektedir. Yaslida stirekli kalabilecegi, yasayabilecegi hissini vermenin yolu,
o mekanda ev ortamini saglamaktan gecer. Boylece geri kalan ihtiyaglarindaki
eksikliklerin de yasl tarafindan g6z ardi edilebilecegi diisiiniilmektedir. Yapilan
aragtirmalar, genelde fiziki mekan tasarim kriterlerine veya kullanicinin fiziksel

ihtiyaclarimi kargilamaya yonelik fiziki alanlara bagli, niteliksel ¢aligmalardir.

Yapildiklar1 doneme gore biiyiik 6nem tasiyan bu calismalar mekan tasarimlarinda
fiziki anlamda yol gosterici olsalar da, glinlimiizde kullanici-mekan iliskisi farkli bir
boyut kazanmistir. Yapilan uluslararast literatiir aragtirmalari ile kiyaslandiginda ise,
iilkemizde gergeklestirilen bilimsel caligmalarin, giincel gelismeleri yakalamaktan
uzak oldugu goriilmiistiir. Yurt disinda yaghlarin bakim ve barmma ihtiyaglarini

karsilamaya yonelik mekanlardaki fiziki geligmelerin daha once gerceklesmesi
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sonucu, giincel arastirmalarin temel fiziki standartlar1 oturtmaya caligmaktan ¢ikip,
artik kullanici-mekan iliskisini baz aldig1 goriilmektedir. Ulkemizde yapilacak
caligmalarda da fiziksel gereksinimlerin karsilanmasindan ziyade, kullanicilarin
eksikligini hissettigi psiko-sosyal ihtiyaglarin neler oldugu, bunlar1 kargilamanin
yollar1 ve Ozellikle kullanici ile mekan arasinda duygusal bir bag yaratarak, bir

barmagin oOtesinde bir “ev” hissi vererek yasamalarini saglamaya yonelik

caligmalarin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

2.4. Yash-Mekan Iliskisine Farkh Bir Yaklasimin Gerekliligi

Kullanici-mekan arasindaki anlamli iligkinin, kullanicinin yere aidiyeti lizerinde
olumlu etkisinin bulundugu diisiiniilmektedir. Fenomenolojinin ana temalarindan
olan “yer” kavraminin temel icerigi olarak kabul edilen “yere aidiyet” olgusunun da
“terapik cevre" tasarimi ile saglanabilecegi disiliniilmektedir. Bu calisma, yash
bakim ve barimma ihtiyaglarini karsilamaya yonelik mekansal organizasyonlarda,
“ev” ortamin1 yaratmak icin terapik cevre tasarimini olusturan kriterlerden; 1-
ozerklik, 2-estetik, 3-fiziksel konfor kosullarinin saglanmasi, 4-sosyal destegin
saglanmasi, 5-kisisellik, 6-mahremiyet ve 7-kurumsalli§in en aza indirgenmesinden
olusan 7 kriterin etkisini veya etkisizligini ortaya koymak amaciyla

gerceklestirilmistir.

Yaglilara hizmet veren mekanlar hakkindaki genel kani, huzurevlerinin
akademisyenler tarafindan bile hala bakimevi gibi bir hizmet sunmasi gerektigi
tizerindedir. Bunun en yakin Orne8i olarak, 6 Haziran 2005 tarihli Milliyet
gazetesinde Aydogan’ 1n “Gen¢ Kalma ve Yaslanma Sanati” isimli kdse yazisinda
Prof. Dr. Miiftiioglu (2005) nun, huzurevleri ile ilgili su diisiincelerine yer

vermistir;

“Tlrkiye gen¢ niifusa sahip... Gelecekte degisecek niifus dengelerine yonelik yash
niifus i¢in neler yapilmali? Yasli saglig1 iizerine daha fazla egilmemiz, ona yonelik
cok ciddi hazirliklar yapmamiz lazim. Su anda olayr sadece huzurevleri olarak
goriiyoruz. Ama o evlerin huzurlu evler oldugundan son derece kusku duyuyorum.
Yasl niifusun nasil organize olacagina yonelik hastane yapmamiz lazim. Yagh
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saglhigin1 yaglanmis insanlarin saghigir gibi gérmekten vazgegip yaslanma siirecinde
insanlar1 saglikli tutma gayreti haline doniistiirmek daha basarili sonug verir.”

Bu diisiincelerin hakimiyetinde tasarlanan yagli bakim ve barinma ihtiyacini
karsilamaya yonelik mekanlar, belli standartlara bagli kalarak tasarlanmasi ve
kullanicinin tibbi ihtiyaglarinin 6n plana ¢ikarilmasi nedeniyle, kurumsal bir nitelik
tastyordu. Fakat son zamanlarda yapilan tasarimlarda, bu kurumsal havanin ortadan
kaldirilmasi, kullanicinin tibbi olmayan ihtiyaglarinin da karsilanarak, mekanin “ev”

kimligine biiriinmesi ¢abalarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Imamoglu’da (1992), Tiirk toplumunun kurumsal yasamla ilgili diisiincelerini ortaya
koymak amaciyla karsi kiiltiirel bir perspektif cizen Isvec ile karsilastirmali bir
arastirma yapmistir. Metropol, sehir ve kasaba olmak iizere 3 farkli seviyedeki
yasamlardan segerek yaptigi aragtirmalari, sosyal etkilesim, kisisel imajin eskiye gore
karsilastirilmasi, yaslanmaya karsi tutumlari, yalnizlik hissi, hayattan memnuniyet ve
kurumsal yasama kars1 tutumlar1 baglaminda degerlendirmistir. Sonu¢ olarak Tiirk
insaninin sehirlesmeyle birlikte ortaya c¢ikan sosyal etkilesimdeki azalmanin,
hayattan memnuniyeti azalttigin1 ortaya koymustur. Kurumsal yasama kars1 olumsuz
tutum ve davranislarinin nedeni olarak ise Tiirk toplumunun kiiltiiriine olan giiglii
baglilig1 oldugunu belirtmistir. Yapilan tasarimlarin da Tirk kiiltiir ve geleneklerine

bagli tasarimlar olmasi gerekliligine deginmistir (61).

Yagslilarin bakim ve barinma ihtiyaglarini karsilamaya yonelik temel olarak 3 mekan
tiirli bulunmaktadir: yasli konutlari, yash yurtlar1 (huzurevleri) ve yash bakimevleri.
Yasli konutlari, ev ortaminin yasliya adaptasyonu ile fonksiyonel anlamda optimum
kullanict memnuniyetini saglarken; bakimevi tasarimlart saglik hizmeti agirlikli
yapilardir. Dolayisiyla fiziksel ve fonksiyonel anlamda da saglik yapilarina yakin
yapilardir. Fakat huzurevleri aslinda insanlara sosyal agidan destek veren, yalnizlik
duygusunu ortadan kaldiran ve 6z bakim gereksinimlerini karsilamaya yonelik
yapilardir. Yaslinin hayat1 boyunca sahip oldugu son evi olarak tanimlayabilecegimiz

huzurevleri, onceleri bakimevi, hastane vb. kurumsal niteligi agir basan mekanlar
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olarak tasarlanirken, son zamanlarda kurumsalliktan 6te, ev ortaminin saglanabildigi

mekanlar haline doniismektedir.

Yapilan arastirma ve gozlemler sonucu, son zamanlarda toplum nazarinda yagliya
verilen degerin arttig1, yaslilarin yasam kalitesini arttirmaya yonelik glincel mimari
proje yarismalari, kongreler, seminerler, arastirmalar vb. caligmalarin yogunlastigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de son yillarda yapilan yaslilarin bakim ve barinma ihtiyacini
kargilamaya yonelik mekanlarin ¢ok farkli igerik ve isleyise sahip mekanlara
doniistiigli  goriilmektedir. Bu gozle gorilir degisim, insanlarin bu tip
organizasyonlar hakkindaki olumsuz diisiincelerinin de degismesini saglamistir.
Onceden insanlarin isteksizce gittikleri bu yerlerin, genelde 60 yas ve iizeri, fiziksel
rahatsizlig1 bulunmayan, bakima ihtiya¢ duymayan ve sosyal bir statiiye sahip olan
insanlarin bile, severek gidip kaldiklar1 yerler haline geldigi goriilmektedir. Bunun
nedeninin ise verilen hizmetin yalnizca bakim ve barmmma hizmetlerinden ibaret
olmadigl, aym zamanda yashlarin sosyal ve bireysel ihtiyaglarinin da

karsilanmasindan kaynaklandig: diistintilmektedir.

Ulkemizde bu degisime ayak uydurmakta ve son dsnem huzurevleri “dinlenme ve
bakimevi” olarak; hem adlandirilmasi, hem de mimari tasarimlar agisindan biiyiik
bir degisiklige ugramaktadir. Degisen bu anlayis dogrultusunda tasarlanan, sira dis1
bir 0rnek olarak karsimiza ¢ikan 75. Y1l Dinlenme ve Bakimevi, caligsma alan1 olarak

se¢ilmistir.

2.4.1. Yash barinma problemine yaklasimda fenomenolojinin yeri ve temel

fenomenolojik kavramlar

Mimarlik, bilim ve felsefe birbirleriyle yakin iligkili disiplinlerdir. Bilim ve felsefe
insanin kendisini ve evreni anlamasina yardimei olurken, mimarlik insanin iginde
yasamini gecirecegi mekanlar1 yaratma ugrast olarak varliklarini siirdiirmektedirler.
Mimarlik alaninda, bilim saglam ve kullanigshh binalar yaratmakta kullanilirken,
felsefe ruhu olan mekanlar1 yaratmakta kullanilir (62). Bundan dolayr son

zamanlarda, mekan ruhunu yakalamaya ve anlamaya yonelik yapilan arastirmalarda
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felsefi bir yontem olan fenomenoloji oldukga sik kullanilmaktadir. Fenomenolojinin
amaci fiziksel formlar1 belli bir kaliteye ulastirmak, ge¢mis, simdi ve gelecek
arasinda bag kurmay1 saglamak ve insanlar1 fiziksel ¢evre ile biitliinlestirmektir. Bu
calismada da konuyu ve konuya yaklagim tarzini belirlemede fenomenolojik

aragtirmanin temelini olusturan ana temalardan faydalanilmistir.

Bachelard (1996) a gore fenomenologlarin asil gorevi, her mekanda mutlulugun,
ozerksel, gilivenli, dolaysiz mutlulugun 6ziinii yakalamaktir. Bachelard, Van den
Berg’in; sairlerin ve ressamlarin dogustan fenomenolog olduklarini, gordiikleri her

seyin 0ziinii hissederek, bunlari ifade ettiklerini belirtmistir (63).

Fenomenolojinin ¢esitli tanimlar1 yapilmaktadir. Cevizci (2002), Alman filozofu

Edmond Husserl’in fenomenolojiyi (64);

“bilincin ¢ok ¢esitli formlariyla; dini, estetik, ahlaki ve duyusal her tiir dogrudan
deneyimini analiz edip betimleyen felsefe anlayis1 ya da yaklasimi” olarak
tanimlandigini belirtmistir.

Cevizci (2002) ye gore ise, giinlimiizdeki fenomenoloji anlayisi (64);

“Husser]’in deneyim ya da tecriibemizi, kdkenlerinden ve gelisiminden ayri ve;
tarihgi, sosyolog ya da psikologlarin sundugu nedensel agiklamalardan bagimsiz
olarak, gercekte oldugu sekliyle ve dolaysiz bir tarzda betimleme tesebbiisii” ne
karsilik gelmektedir.

Heidegger’e gore fenomenolojinin kavramsal iki 6gesi “fenomen” ve “logos” tur.
Logos kelimesinin anlam1 Heidegger’e gore soylemdir. Bu noktada sdylemin anlami,
“iddia veya iletisim degil, daha ¢ok bir kiginin konugsmas: sirasinda ne hakkinda
konustugunun ac¢iga kavusmasidr’.

Zube ve Moore, fenomenolojinin temelde odaklandigi kavramlarin, “insan
tecriibelerinin yasadiklar: sekliyle tanmimlanmasi ve (meaning as they are
lived) yasamalarimin anlami” oldugunu belirterek, fenomenolojinin ¢evre-
davranis ve tasarim alanlarindaki 6nemine deginmislerdir. Yazarlara gore,

mimarlar ve diger tasarimcilar pratikte dogan sikintilardan dolayi,



53

fenomenoloji ile biiyliikk 0Olciide ilgilenmelidir. Ciinkii fenomenolojik
arastirmalar, “insan hareketleri, anlami ve belli bir duruma sokulmasr’ ile
ilgili konular1 kapsamaktadir ve mimari bigimcilik (estetik) ve islevselcilik
(fonksiyonel) kaygisi, insani ¢evreler i¢in biiylik 6nem tasiyan yasamsal

mekanlarin tasariminda sik basarisizliklara neden olmaktadir (66).

Fenomenolojinin en biiylik hedefi; insan yasamini, aralarindaki iliski, tecriibe ve
hareket (etkinin) boyutunu belirterek en sonunda insan yasaminin degigsmez yapisini
kesfetmek ve tanimlamaktir. Yani fenomenolojik aragtirmalar temelinde, c¢evresel
tecriibe ve davranis olgusunu i¢ine almaktadir. Mekansal ¢alismalarda fenomenolojik
metotlarin deneyim boyutuna, duygusal ve kisisel bilgiler, niteliksel arastirmalar da
eklenmistir. Fenomenolojik aragtirmalar, hem mimari ¢evre, hem de ¢evre-davranis
ile ilgili aragtirmalar1; yapisal ¢evre ve cevresel tecriibelere odaklanan, tanimlayici
arastirmalardir. Fenomenolojide kullanilan temel ara¢ “sezgi” dir. Zihinsel ve
sezgisel yetilerin birlikte kullanilma geregi, fenomenolojik yontemde konuya
biitiinciil yaklagimin temelini olusturmaktadir. Biitiine yaklasimda da yalnizca
duyusal ve bireysel verilere degil, biitiinli olusturan 6ze dayali bir yaklasim tarzi

kullanilmalidir (66).

Bu baglamdan hareketle 6zii yakalamanin en temel yolu oncelikle genel anlamda
kullanict profilinin iyi tanimlanmasi, sonrasinda ise daha 6zele inerek, kullanicinin
yasam tarzi, yasam tecriibeleri hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Tiim bu bilgiler
1s1gindan hareketle kullanicinin séylem ve davranislarinin yorumlanmasi sonucu,
kullanicr ile ilgili en dogru bilgiye ulasilacagi ve amacina uygun, optimum diizeyde
kullanict memnuniyeti saglayan yapilarin tasarlanmasinin  miimkiin olacagi

diistiniilmektedir.

Fenomenolojik aragtirmalar, siireklilik gerektiren, yoruma ve goriise agik, tecriibelere
dayal1 bir ger¢eve cizmektedir. Insan ve davranisiyla ilgili olmasindan dolay1 soyut
bir arastirma tiirli olmasimma ragmen, fenomenolojinin igerdigi somut kavramlar,

temalar ve anlayislar bu arastirmanin temelini olusturmaktadir. Fenomenolojinin
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temelini olusturan bu kavramlar 1) Cevresel tecriibe ve yasam tarzi, 2) Yer, 3) Ev,
seyahat ve toplum, 4) Bir “yer” yaratma olarak mimarlik’tir. Bu kavramlar huzurevi
tasariminda ev ortaminin saglanarak, yasli ve mimari ¢evre arasindaki mekana
aidiyeti saglayan etkilesimin en iist diizeyde saglanmasina yardimci olacak nitelikte
olmasina ragmen, “yer” kavrami bu niteliklerin tiimiinii bir arada barindiran,
konunun anlasilmasina, aydinlanmasina ve desteklenmesine yardimci olacak
niteliktedir. Bundan dolayr huzurevinde ev ortaminin saglanmasi, yere aidiyet
duygusunun saglanmasi ve yasli insanlarin kullanimina en uygun tasarimlarin
yapilmast i¢in c¢alismanin temelini yer kavrami olusturmaktadir. Bu diisiince
cercevesinde, yer kavraminin bu c¢alismada baz alinmasii ve diger fenomenolojik
kavramlardan farkini ortaya koymak amaciyla fenomenolojik arastirmanin temelini

olusturan temel fenomenolojik tema ve kavramlara kisaca deginilecektir.

Cevresel tecriibe ve yasam tarzi (Environmental experience and life world);

Cevresel tecriibeler odagindan hareketle, belirli yerdeki belirli insanlarin yagantisina
dikkat ¢eken bir kavramdir. Tasarimlarin belirli kullanic1 grubuna yonelik, fiziksel

hassasiyetin dnemini vurgulayan ve 6zgiin tasarimlar olmasi gerekliligini savunur.

Insanlarin doga, bahge ve yapisal gevredeki fiziksel, duygusal ve kavramaya iliskin
(biligsel) farkliliklar1 ifade eder. Cevresel tecriibeyle ilgili cesitli arastirmalar
yapilmistir. Bunlar; Hill (1985) kor insanlar iizerinde yaptig1 bir aragtirma sonucu,
korlerin bazi belirgin isaretler disinda, g¢evresel tecriibelerini kullandigini1 ortaya
koymustur. Onun yaptig1 arastirmalar, bu insanlarin algilama kapasitelerinin

gorenlere nazaran genellikle daha zengin ve daha gii¢lii oldugunu gostermistir (66).

Cevreyle ilgili yapilan arastirmalarda, ¢evresel boyutlarin gesitliliginin yani sira
giiriiltii ve sicaklik gibi fiziksel gereksinimlerin karsilanmasinin (¢evresel duyarlilik)
gerekliligi iizerinde de durulmustur. Bununla ilgili olarak; Schafer (1977,1985) 1n
yillarinda yaptigr akustik c¢evreye yonelik arastirmalari bulunmaktadir. Pocock
(1983)’da, genelde cevresel zenginlige daha duyarli oldugumuzu belirtmistir.

Cevresel duyarlilikla ilgili bir diger ¢alisma da, Heschong (1979) 1n 1sisal ¢evreyle
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ilgili caligmasidir. Heschong 6zellikle mekan tasariminda, 1sinin insanlar iizerindeki
etkilerini aragtirmis; 1s1sal ¢evrenin seving, setkat ve kutsalligi nasil saglayabilecegi

ile ilgilenmistir (66).

Yer (Place); yerin gerek fiziksel gerekse anlamsal tanimlamasi; kisinin hayati
boyunca yasadigi olaylara, tecriibelerine ve yasadigi yerlere anlam katan kisi veya
varliklara vb. bir ¢ok etkene gore farklilik gostermektedir. Fiziksel anlamda ortak
tanimlamalar yapilabilmesine ragmen, anlam (meaning) ile ilgili olan kavram 6znel
bir anlam tasidig1 i¢in, anlasilmasi ve tanimlanmasi digerlerinden daha zordur. Son
on yildir yapilan yer (place) kavramiyla ilgili literatiir calismalarinda, insan-mekan
iliskilerinde kisisel tecriibenin 6n plana ciktifi gorilmektedir. Yer kavraminin
coziimlenmesi, somut olarak ortaya konan fiziki cevrenin, insan ruhundaki

yansimalarinin yorumlanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Relph; yer ve yersizlik ile ilgili caligmalarinda, mekan1 olusturan 3 bilesenin fiziksel
mekanlar, aktiviteler ve anlamlar1 oldugunu ortaya koymustur. Bu bilesenlerden
anlam ile ilgili olamin insan hayatiyla ilgili olup, kisiden kisiye degisiklik
gosterdigini belirtmistir (67).

Norberg-Schulz (1980)’e gore yer kavrami, dinamik (degisken) ve somut bir
kavramdir. Fakat fenomenolojide kullanilan yer; “hava, karakter ve atmosfer gibi
daha az goriiniir ve cevresel kalite ile ilgili, doga ile yakin anlamli bir kavramdir”

(66).

Yer ile ilgili teorik calismalarda, heniliz kavramsal ve metodolojik anlamda bir
ortaklik s6z konusu degildir. Yerle ilgili arastirmalarda kullanilan, insan ve mekan
arasindaki karigik baglantinin ana hatlarin1 olusturan temel kavramlar; yerin kimligi
(place identity), yere baglilik (place dependence), yer duyumu (sense of place) ve

yere aidiyet (place attachment) dir.

Zube ve Moore (1995) fenomenoloji ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalarda su referanslara

yer vermislerdir. Yerin kimligi (place identity), Proshansky (1983, 1978) e gore,
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insanin bireysel olarak yasadig fiziksel ¢evre, kisinin kendi bilissel algisina baglidir.
Yerin kimligi (place identitiy) nin olusumunda Twigger, Ross ve Uzzell (1996); bir
yere kimlik kazandirmak konusunda; kendine 6zgiiliik, yerin siirekliligi, kisisel saygi
ve kisisel faydanin Onemine deginmislerdir. Farklilik, kendine &zgiiliik
(Distinctiveness); mekani teshis etmek i¢in kullanilan, diger mekanlardan farkli olan
niteliklerini kapsamaktadir. Siireklilik (Continuity); kisinin uzun siire ayn1 veya ayni
tiir mekanda yasayabilecegi hissini saglamaktir. Kisisel saygi (Self-esteem); kisinin
yasadig1 yerden gurur duymasini saglamaktir. Kisisel etki, fayda (Self-efficacy) ise
ikamet ettigi alanda ¢esitli yollarla gilinliik yasantisin1 kaliteli hale getirmektir.
Twigger, Ross ve Uzzell, mekan kimliginin, mekanlara duyulan sevgi ve baglilikla
giiclii bir iligkisi oldugunu belirtmislerdir. Yere baglilik (place dependence), Stokols
& Shumaker (1981) tarafindan; kisi ve belirli yer arasindaki iliskinin algilanan
kuvveti olarak tanimlanmistir. Yer duyumu (sense of place) Hummon (1992) ve
Steele (1981) tarafindan, mekanlarin yaratilmasindaki tecriibbe siireci olarak

tanimlanmuistir (66).

Tiim bu konsept ve terminoloji kargasasini ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli ¢aligmalar
yapilmistir. Giincel ¢aligmalarin incelenmesi sonucu tiim bu kavramlarin yere aidiyet
(place attachment) adi1 altinda irdelenmesi ortak karar1 alinmistir. Yere aidiyet ise

“insan ve belirli bir mekan arasindaki iligki” olarak tanimlanmastir.

Yere aidiyet; Hidalgo ve Hernandez (2001) yere aidiyet ile ilgili yaptiklar
caligmalarda, Shumaker ve Taylor (1983) 1n, bireysellik ve ikamet ettikleri ¢evre
arasindaki uyum veya sevgi olarak tanimladigini, Humman (1992) 1n, mekanla
kurulan duygusal iligki olarak ele aldigini (emotional), Altman ve Low (1992) un ise

“insanlarin mekana baglilig1” olarak tanimladiklarini belirtmislerdir (5).

Hidalgo ve Hernandez (2001) yaptiklar1 arastirmalar sonucu; yere aidiyeti “kisinin
mekana veya gevreye, biligsel veya duygusal olarak baglantis1 olarak tanimlamislar
ve aidiyet hissinin herkese gore farkli seviyelerde oldugunu belirtmislerdir.
Yaptiklar1 arastirmanin sonucunda en zayif aidiyetin komsuluk oldugunu, sosyal

aidiyetin fiziksel aidiyetten daha biiyiik oldugu, sosyal statiiniin aidiyette bir farklilik
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yaratmadig1 ve aidiyetin yas ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonuglarini ortaya

koymuslardir (5).

Liu ve Sibley (2004), yere aidiyet ile ilgili yaptiklar1 aragtirmada, siirekli ayni
mekanda tekrarlanarak yapilan aktivitelerin ve etkilesim i¢inde bulunan sabit
kullanicilarin bulunmasinin diger mekanlara gore daha giivenilir oldugu yoniindedir.
Fiziksel g¢evrenin yapisal karakteristiginin toplumsal yasama uyumu ve bireysel
farkliliklarin azaltilarak, homojen bir kullanici potansiyeli saglandig: siirece, temel
uyusmazliklarda azalma goriilecegini dolayisiyla yere aidiyetin artacagini One

stirmiislerdir (65).

Huzurevlerinde yere aidiyet hissinin saglanmasinda temel yaslilarin mekana
bagliligini saglamanin yaslt ile uyumlu c¢evrelerin tasarlanmasiyla miimkiin
olabilecegi diisiiniilmektedir. Yasl ile tasarlanacak olan fiziki ¢evrenin uyumunu,
birlikteligini saglamak amaciyla gereksinim duyulan degerlerin nesnel olarak ortaya

konmas1 gerekmektedir.

Ev, seyahat ve toplum (Home, journey and community); Bu kavram ile deginilen bir

diger onemli nokta ise konut ile ev arasindaki farkliliklardir. Manzo (2003),
fenomenlerin, konutu, insanlarin yasadiklar1 siirece bulunduklari mekansal
cesitlilikler olarak tanimladiklarini belirterek, konut ile ev arasindaki zithga dikkat
cekmistir. Konutu “tecriibeler ve fiziksel, sosyal ve psiko-sosyal alanlarin
cevresindeki bireysel iligkiler dogrultusunda diizenlenen, evi barindiran fiziksel

mekan” olarak tanimladiklarini belirtmistir (27).

Daha ¢ok analitik diistinen sosyal bilimciler tarafindan ele alinan, insan ve g¢evresi
arasindaki karsilikli etkilesim bigimlerini, kaliplarim1 arastiran caligmalar su
sekildedir; konut yerlesim alanlarinda tatmin boyutu, davranis ve konut yerlesimi
arasindaki iliskinin derinlemesine incelenmesi (Hinshaw & Allott 1972), yogunluk,
kalabalik (Altman 1975; Galle & Gove 1979), mekan Oorgiitlenmesi ve insan
algilamasi (Michelson 1970), konutlarda giivenlik duygusu (Newman 1972; Taylor
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1982), toplumsal diizen, kurgu ve toplumsal hareket (Stokols 1983), demografik yap1
(Michelson 1977) gibi konular {izerinde odaklanmuistir (24).

“Icinde gercek anlamda oturulan her mekan, ev kavramimin éziinii kendi icinde
barindirir” (63). Ev; konut gibi bir siginagin, barinagin o6tesinde, ig¢imizdeki
duygusallig1 agiga cikaran, kendi igimizdeki zenginligin fiziki mekana yansimasidir.
Evin bir ruhu vardir. Her seyin kaynagmi ve anlamini olusturan ruh insanin
diislerinin ve diisiincelerinin yani kendimizi ifade etmek i¢in kullandigimiz her seyin
bir yansimasidir. Algiladigimiz, hissettigimiz her his, duygu ev’e yansimaktadir. Ev,
icimizdeki titresimleri, duygusal yansimalari, gegmisimizle ilgili anilar1 barindirir ve

kendi heyecanimizi bagkalarina da aktarmamizi saglar.

Yasamin temel yapisi, ev ve evsizliktir. Yapilan literatiir ¢alismalarinda bu konunun
nitel olarak tanimlandigi gorilmiistiir. Ev’le ilgili fenomenolojik arastirmalarin
biiyiik kismi Bachelard (1969) ve Heidegger (1971) referanshdir. Ozellikle

Heidegger’in konut kavrami, konuya farki bir boyut getirmistir.

Jaakson (1986) insanlarin kendileri i¢in yarattiklar1 ev’in anlaminin; rutin ve yenilik
arasindaki ikilik, giinliik yasam bic¢imi, kimlik, emniyet, siireklilik, mekansal anlam
(his), is, seckinlik, farkli (en biiyiik) amaglari, ve olagan sehir hayatindan uzakligi
oldugunu ortaya koymustur (67).

Heidegger (1971)’e gore, konut (dwelling), “kisisel olarak varoldugumuz ve sosyal
diinya ve ev arasindaki bir siireci kapsamaktadir”. Norberg-Schulz (1985) e gore ise
konut; “insan ve verilmis c¢evre arasindaki anlaml iligkinin saglandigi bir

kurumdur”. Y ani kisisel tecriibe, peyzaj ve yer’in birlesimidir (66).

Heidegger, ev kavramini aydinlatmak i¢in iki 6rnek sunmustur;

“Kamyon soforlerinin evleri anayollardir, fakat yollar onlar i¢in siginacak, korunacak
bir yer degildir; dikis atlyesinde ¢alisan kadinlar da, evlerinde yaptiklar dikis isini
atolyede gerceklestirirler. Fakat atdlye onlar i¢in bir ev degildir”.
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Daha onceki caligmalarinda, dogal cevre etrafindaki konutu (yasami) siayan
Norberg-Schulz (1985), 1982 den beri yapilan ¢alismalara, Heidegger'in ¢izdigi ev
kavramima daha genis bir diizenleme getirerek tekrar katilmistir. Norberg-Schulz
(1980) bu caligmasinda insan ve insanin yasam kosullar1 dogrultusunda kendi igin
yarattig1 mekanlarin dort seviyeden olustugunu 6ne stirmiistiir; kdy yerlesimi (dogal
yasam), sehir yerlesimi (toplu yasam), kurumsal (kamusal yasam) ve ev (kisisel
yasam). Bu calisma, yasanilan evlerin, varlig1r genis bir siireklilik arz eden yerler

olmasi agisindan, 6nemli bir ¢aligmadir.

Bachelard (1996) ev’i insan ruhunun ¢6ziimleme araci olarak ele alinabilecegini 6ne
siirmektedir. Ona gore ev’le ilgili imgeler iki yonde ilerlemektedir. “Biz onlarin

icinde oldugumuz 6l¢iide onlarda bizim igimizdedir (63).

Aydinli’ ya gore konut yalnizca bir barinak ya da striiktiir degil, ait oldugu toplumsal
ve kiiltiirel ortam tarafindan etkilenen bir fenomendir. Konut ve yasam kalitesinin
niteliksel yorumunu tanimlamak i¢in insanin varolusuna neden olan faktorlerin
arastirtlmasi; konut ve yakin cevresi ile kullanici gereksinimleri arasindaki

uygunlugu saglamak gerektigini belirtmistir (24).

Manzo (2003) ev ve siginagin Otesinde: mekanlarla duygusal iligkilerin gozden
gecirilmesi isimli makalesinde, konut ve ev kavramlar1 arasindaki farki irdelemis,
sonugta, insan ve mekan arasinda farkinda olmadan duygusal bir bag olustuguna
deginmistir. Bu nedenle yapilan mekanlarin daha bilingli, insanlarin istek ve
ihtiyaclarii karsilayacak, onlarin gegmis yasanti ve tecriibelerine uygun mekanlarin

tasarlanmasinin gerekliligini belirtmistir (27).

Ev ile ilgili olarak Harries (1983), glinlimiizde kamusal diinyanin ¢6kmesi sonucu ev
yasaminin degerinin arttifin1  6ne siirmiistiir. Toplumun evin igine dogru
boliindiigiinii ve bu boéliinmelerin evliligi uzatabilecegini fakat bunun dogal sonucu

olarak insan iligkilerinde azalmaya neden olacagini belirtmistir.
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Bir “yer” yaratma olarak mimarlik (architecture as place making); Norberg-Schulz

(1985) mimari ¢alismalarin, alanlarin organizasyonundan olusan soyut bir kavram
olmadigini belirtmistir. Mimarlik somut bir figilirdiir. Planin, kabulleri ve yliksekligi
yansittigini ifade ettigini belirtmistir. Mimarligin amaci, iginde oturulan, bahge ile
siirlt ve siir gibi bir yasanti sunmasi gerekmektedir. Bu betimleme temel mimari
tanimlarin fenomenolojik yorumlanmasidir. Tasarim, miimkiin oldugu kadar yapisal
formla uyumlu ve alanlar1 bireysel, toplumsal, sosyal ve doga ihtiyaclarim

karsilayacak ¢ok yonlii olmalidir.

Relph (1976), insanlarin agiga ¢ikarmaktansa icerde kalmay1 (giivenligi), strestense
rahati, disarida olmaktansa evde olmayi tercih ettiklerini belirtmistir. Yer’in insan ile
birebir uyumlu bir yasantinin sinirlart oldugunu belirtmistir. Yalnizca igerdeki
fiziksel ¢evrenin tanimlamasindaki zorluga deginen Relph, bireysel katilimlar olan,
daha fazla igerdelik (dahil olma) hissi olusturan yapisal ¢evrenin, toplumsal ve
insanlar arasi temaslarda igerdelik saglamasi gereken boliimler oldugunu diisiiniip,

bunlar1 diger fiziksel ¢evrelerle desteklemenin yollarini aramstir.

Fenomenolojiyi olusturan bu kavramsal temalar, huzurevi tasarimi baglaminda ele
alindiginda, aslinda tamaminin huzurevlerinde ev ortamini saglamaya yardimci
temalar oldugu goriilmektedir. Cevresel tecriibe ve yasam tarzi; huzurevlerinin
hizmet verdigi kullanici profiline iligkin bir kavramdir. Yaslilar arasindaki fiziksel ve
bilissel farkliliklarin mekan tasarimina olan etkisi ile ilgilidir. Ornegin; bakimevi
niteliginde tasarlanan bir organizasyonda, saglik hizmetleri 6n planda tutulurken,
Alzheimer gibi zihinsel rahatsizliklar1  bulunan yaglilara hizmet veren
organizasyonlarda biligsel Ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tema ev ortamini
saglamaya bir etken olsa da, daha 6znel bir amaca yonelik tasarimlara 6zgiin bir
kavramdir. Ev ve evsizlik kavrami da ev ortamini saglamaya yonelik bir kavramdir.
Fakat fiziksel belirlemelerden ziyade insan ruhunu ¢oziimlemeye yonelik soyut bir
kavramdir. Yer yaratma olarak mimarlik kavraminda ise; tamamen fiziki ¢evreye
dayali, yapisal formlarin uyumu, mekansal ihtiyaglarin karsilanmasi gerekliligi 6n
plana c¢ikmaktadir. Tiim bu kavramlar tek basimma mimari anlamda ev ortamini

saglamak i¢in yeterli degildir. Cilinkii huzurevi tasarimi, kullanict profiline bagh
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olarak 6zgiin, fonksiyonel ve ev ortaminin devamini saglamak agisindan kisisel bir
tasarimdir. Fakat yer kavrami, ev ortamini yasatabilecek yere aidiyet, yer duyumu
gibi, kullanici-mekan iligkilerini ortaya c¢ikarabilecek bir kavramdir. Mimariyi
olusturan fiziksel niteliklerin insan psikolojisine olan etkisini irdeleyen “yer”
kavrami, calismanin temelini olusturan fenomenolojik bir kavramdir. Dolayisiyla
yaslilarin bakim ve barinma ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik mekanlardaki tiim
fiziksel ve psiko-sosyal ihtiyaclar1 bir arada bulunduran yer kavrami, huzurevi

baglaminda ele alinmistir.

Calisma bir anlamda KSD ye bagli bir ¢alisma olarak yiiriitiilmektedir. Kullanim
siirecide degerlendirmenin degerlendirme alanlar1 ii¢ ana bagliktan olusmaktadir.
Bunlar teknik performans diizeyi (saglik, giivenlik, emniyet diizeyi), fonksiyonel
performans diizeyi (fonksiyon ve etkililik diizeyi) ve davranigsal performans diizeyi
(psikolojik rahatlik ve tatmin diizeyi) dir. Bunlardan, ev ortaminin saglanmasi igin
gerekli kosullar1 kapsayan diizey olan davranissal performans diizeyi, fenomenolojik
kavramlardan yer kavrami baz alinarak irdelenmistir. Ciinkii yer kavraminin ana
temast yere aidiyet hissidir ve bunun da mekanda ev ortamini yaratarak

saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

2.4.2. Terapik ¢evre tasarimi

Yapilan literatiir arastirmalarinda (boliim 2.3.) terapik c¢evre tasariminda fiziksel ve
fonksiyonel gereksinimlerin karsilanmasinin yani sira, yasli-mekan iligkisine yonelik
giincel aragtirmalarin  agirhk kazandigi goriilmiistiir. Fenomenolojinin  yer
kavramindaki “yere aidiyet hissi” kullanici ile mekan arasinda hem biligsel hem de
duygusal bir bag olusmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu da kullanicinin fiziksel ve
psiko-sosyal ihtiyaglarin karsilanmasini1 gerektirmektedir. Bu ihtiyaclarin karsilandigi
bir tasarim sekli olan terapik ¢evre tasariminin temelinde de kullanicinin istek ve
ihtiyaclarii en kapsaml sekilde karsilayan, kullanicinin yasam kalitesini arttirmayi
amaclayan bir tasarim sekli oldugu goriilmektedir. Tetrault ve Passini (2003) bu
ihtiyaclarin karsilanmasi ile ilgili standartlarin belirlenerek terapik ¢evre tasarimin

saglanmasi i¢in kapsamli bir aragtirma yapilmasi gerektigini belirtmislerdir (47).
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Mccormik ve Shepley (2003) de mekanin fiziksel 6zelliklerinden ¢ok kullanicinin
istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasinin terapik cevre tasarimini saglamaya yardimei
olacagin1 belirtmislerdir (48). Terapik ¢evre tasarimi, kullanic1 ihtiyaglarin
karsilamanin yani sira, fiziki ¢evrenin de yansimasinin kullanici tizerindeki etkisini
de gozler oniine sermektedir. Bu konuyla ilgili olarak Peck (1996) estetik tasarimin
terapik tasarim olusturmaya etkisi iizerinde durmustur. Peck estetik tasarimlarin
kurumsalligt en aza indirgedigini, kullaniciyr olumlu yonde etkiledigini One
stirmistlir (55). Mardens, Calkins ve Briller (2003), mahremiyet, 6zerklik, kisisel
gecmis ve benlik gereksinimlerinin devaminin saglanmasi, bireysel programlarin
sunulmasi gibi etkenlerin terapik ¢evre tasariminin saglanmasina yardimer olacagini
ortaya koymustur (48). Bu tasarim anlayisinda kullanicilar, kendi yasam bigimlerini
iretirler. Bu durum, yaglilarin huzursuzluklarinin ortadan kalkmasini, islevsel ve

psikolojik ¢okiintiiden yaslanma siire¢lerinin yavaglamasini saglar.

Terapik ¢evre tasariminin, fiziki anlamda olusturulan bir mekanin 6tesinde, ruhu olan
mekanlar yaratarak, fenomenolojideki yer kavraminin temel konsepti olan yere
aidiyet hissini arttirmaya yonelik bir tasarim sekli oldugu diisiintilmektedir. Temelde
kullanici-mekan iligkisine dayali olan terapik c¢evre tasarimi, mahremiyeti saglayan,
kurumsallig1 6nleyen, 6zerkligi ve kisisel yasantiyr saglayan, giinliik aktivitelerinin,
kisisel ge¢mislerinin ve benlik gereksinimlerinin devamini saglayan ve ev ortamini
yaratarak ikinci ev hissi verecek niteliktedir. Gegmis yasamini ve islevsel
yeteneklerini destekleyen mekanlar tasarlayan, fiziksel zayifliklar kadar bilissel
algiya da onem veren bir tasarim seklidir. Huzurevi tasarimina yonelik yapilan
giincel caligmalar, Ozellikle terapik ¢evre tasarimi veya terapik ¢evre tasarimini
olusturmaya yardimci etkenlerin ortaya ¢ikarilmasi hususundadir. Yapilan literatiir
caligmalar1 sonucunda huzurevinde ev ortaminin saglanmasi ile ilgili tiim ¢aligmalar,

aslinda bir anlamda terapik ¢evrenin tasarimini olusturabilecek etkenlerdir.

Terapik ¢evre tasariminin saglanmasi i¢in gerekli kosullar, insanin fiziksel
ihtiyaclarinin yani sira psiko-sosyal ihtiyaclarim da karsilayan kosullardir. Bu

arastirmada terapik c¢evre tasarimini olusturan unsurlardan; 1-6zerklik, 2-estetik, 3-
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fiziksel konfor kosullarinin saglanmasi, 4-sosyal destegin saglanmasi, 5-kisisellik, 6-

mahremiyet ve 7-kurumsallik olmak {izere 7 kavram irdelenmistir.

Ozerklik; huzurevinde kalan sakinlerin kendi kendini yonetebilme durumudur. Buna
en biiyiik etken saglik sorunlari olabildigi gibi, huzurevlerinin koydugu kurallar ve

sinirliliklardan da kaynaklanabilmektedir.

Estetik; tamamen o6znel, kisiden kisiye degisen bir kavramdir. Huzurevlerindeki
tasarim anlayiginin saglik yapilarindan ¢ikip, ev ortamini yaratma zihniyetine dogru
gosterdigi gelismeleri irdelemenin bir yolu estetik degisimi ele almaktir. Yash
insanlar huzurevine gelirken =zaten bir takim kot kosullarn kabullenerek
gelmektedirler. Fakat mekani ilk gorliste olumlu bir diisiinceye sahip olmalari
acisindan estetigin dnemi biiyiiktlir. Mekan ruhu olusturma konusunda ve kurumsal

yasantinin gorsel agidan minimize edilmesinde estetigin katkis1 biiyiiktiir.

Fiziksel konfor kosullarinin saglanmasi; fiziki mekanin niteligi ile ilgili bir
kavramdir. Is1, sessizlik, giin 15181, yapay aydinlatma, dogal havalandirma, temizlik,
oda biiyiikliigii, depolama, kolay kullanim, konfor, emniyet, ergonomi, manzara gibi
fiziksel konfor kosullarindan duyulan memnuniyetin kullanici memnuniyetini
saglamaktaki 6nemi goz Oniine alinmistir. Yaglinin memnuniyetini saglamakta direk
olarak etkisi oldugu diisliniilen bu konfor sartlarinin saglanmasi, yaslinin hem
kendine olan gilivenini arttirmaya, yasadigt yere daha kolay alismasina ve

benimsemesine yardimci olacak niteliktedir.

Sosyal destegin saglanmasi; sakinlerin tesis iginde giinliik yasantilarini kaliteli hale
getirmeleri i¢in gerekli olan fiziksel deste§in yami sira, psiko-sosyal destegin ev
ortamin1 saglamak, mekana baghligi arttirmak ve giinliik yasantinin devamin
saglamak agisindan Onemi biiyiiktiir. Sosyal destek yashinin  hobilerini
gerceklestirebilecekleri mekanlarin tasarlayarak ve gesitli gorev ve sorumluluklar

yiikleyerek kurum tarafindan saglanabilir.
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Kisiselligin saglanmasi; yasghilarin eskiden yasadiklari, asina olduklar fiziksel
cevrenin degistirilmesiyle ortaya ¢ikan bir gereksinimdir. Kendi evlerinden ¢ikip bir
topluluk icinde yasamaya baslamak, bir takim kurallara ve zorunluluklara uymayi
gerektirmektedir. Bu durumun yaslilar iizerinde olumsuz etki etmemesi i¢in 6zellikle,
gecmis yasamimnin devamimi saglayan ve islevsel yeteneklerini destekleyen
mekanlarin ve esyalarin varligi biiylik 6nem tasimaktadir. Ev ortamimin devamini
saglamakta kisisellik biiylik bir etkendir. Bunun yam sira ilgi duyulan alanlarin
yogunluguna gdére mimari agidan ¢esitli diizenlemelerle kisisel yasam daha cok

saglanabilir.

Mahremiyetin saglanmasi; hem psiko-sosyal hem de saglik agilarindan kullaniciy1
direk ilgilendiren bir konudur. Mahremiyet ayn1 zamanda, insanlarla kurulan sosyal
iligkilerin niteligini de belirler. Temelde, toplu ve bireysel kullanim alanlarinin
ayristirilmasi ile ilgili olan bu olgu, huzurevi baglaminda ele alindiginda, 6zellikle
¢ift kisilik oda kullaniminda 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle ortak banyo kullanimi
ve misafirini odasinda agirlayamama gibi durumlarin kullaniciya olumsuz etki

edecegi diisiiniilmektedir.

Kurumsalligin en aza indirgenmesi; ev ortamini optimum diizeyde saglamak ig¢in
gerekli bir unsurdur. Yasatilmasi istenen ev ortaminin etkilerinin kullaniciya daha iyi
yansitilabilmesi i¢in biiyllk mekan tasarimindan kacinilmalidir. Bu sayede
kullanicilarin mekani daha kolay kavramalar1 ve daha samimi iligkiler kurmalari

saglanacaktir.



65

3. ALAN CALISMASI: 75. YIL DINLENME VE BAKIMEVIi’NDE
DEGERLENDIRME

Bu boliimde arastirma konusu olarak huzurevlerinin sec¢ilmesinin nedeni agiklanacak,
konunun 6ziinli olusturan temel disiplin, kavram ve yaklagimlar ortaya konacak,
terapik ¢cevre modeli, modelin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili bilgilere yer

verilecektir.

3.1. Alan Calismasi i¢in Terapik Cevre Modelinin Olusturulmasi

Calismada yeni tasarlanacak olan huzurevlerinin yalnizca fiziki ¢evre tasarimindan
olusmayan, mekan organizasyonundan ziyade bir yasam organizasyonu olusturmaya
yonelik mekanlarin tasarlanmasi1 amaglanmaktadir. Bu yasam organizasyonunu
saglamak kullanicilara kendi yasamlarini ve yasama mekanlarin1 kurabilecekleri
ortamlar saglamaktan gecer. Bu sayede kullanicinin mekana aidiyet duygusu
saglanarak, ev ortami saglanabilir. S6z konusu olan yagsam, kendi evlerinin yerine
konacak bir ev degildir. Huzurevinin 6ncelikle insanlar iizerinde olusan 6nyargidan
dolay1 evlerinin yerine koymasi zaten séz konusu degildir. Cilinkii mekanda “ev gibi”
ligin saglanmasi yalnizca fiziksel ve psiko-sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi ile
miimkiin degildir. Yillarin getirdigi bir sahiplenme duygusu, kendi evinde yasadigi
olaylar, komsuluk iligkileri, hatta aligkanliklarin tekrar yasanmasi veya yasatilmasi
miimkiin degildir. Amag, ge¢mis yasantisinin devamimi saglayacak nitelikte, ev
ortamina denk bir mekan yaratmaktir. Bu tiir kavramsal bir konuya en dogru
yaklagimin fenomenoloji olabilecegi diisliniilmiistiir. Ciinkii fenomenolojinin amaci
“fiziksel formlar1 belli bir kaliteye ulastirmak”, “ge¢mis, simdi ve gelecek arasinda
bag kurmayi saglamak” ve “insanlar1 fiziksel cevre ile biitiinlestirmek” tir. Bu
baglamda arastirilan fenomenoloji ve temel kavramlarindan yer kavraminin konuyu
aciklamaya en uygun kavram oldugu goriilmiistiir. Yere aidiyet “insan ve belirli bir
mekan arasindaki iliski” olarak tanimlanmistir. Bu iliskinin optimum diizeyde
saglanmas1 i¢in kullanicinin fiziksel ve psiko-sosyal ihtiyacglarinin karsilanmasi
gerekliligi on plana c¢ikmaktadir. Kullanic1 ihtiyaglarimi en kapsamli sekilde

karsilayan bir tasarim sekli oldugu diisiiniilen terapik ¢evre tasariminin unsurlarindan
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1) 6zerklik, 2) estetik, 3) fiziksel konfor kosullarinin saglanmasi, 4) sosyal destegin
saglanmasi, 5) kisisellik, 6) mahremiyet ve 7) kurumsallik olmak {izere 7 kavram

irdelenmistir.

Kullanici-mekan iliskisinde, mekan ile kullanici arasindaki iligki, 6zellikle yaslilar ile
ilgili mekanlarda kullanici degerleri biiylilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
irdelenen kavram ve disiplinler soyut tanimlamalardir. Fakat sonucgta bu kavramlarin,
mekan tasariminda kullanilabilecek somut sonuglari da ortaya konulmalidir.
Konunun bu ¢aligma baglaminda olusturulan ve kullanilan metodoloji ve kavramsal

cercevesi, sekil 3.1. de ifade edilmistir.
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“Yaslt” tanimi ve
ozellikleri

Yaglilikta giinliik
yasam aktiviteleri

Yaglilik ve hayattan
memnuniyet

KULLANICININ VE YASANTISININ TANIMLANMASI

Yaslilar i¢in barinma

nitelikleri

alternatifleri ve mekansal

Yasli barinma problemine
fenomenolojik agidan
yaklagim

giincel arastirmalar ve
bulgular

Yasli-mekan iligkisine yonelik

Mevcut yaklagimlar
¢ergevesinde arastirma

Yasli-mekan iliskisine farkl
bir yaklagimin gerekliligi :
“ev” kavrami

Yeni bir yaklagim Onerisi
i¢in arastirma

LITERATUR ARASTIRMASI

Ozerklik

“EV” ortaminin
saglanmasi icin gerekli

Estetik

Fiziksel konfor kosullar1

mekansal faktorler — | > | Sosval destek
TERAPIK CEVRE Kisisellestirme
Mahremiyet
Kurumsalligin en aza indirgenmesi
MODEL OLUSTURMA
Halihazir planlarin Anketlerin
bilgisayar ortaminda olusturulmasi ve Alan ¢alismasinin
olusturulmasi uygulanmasi gegeklestirildigi fizik
cevrenin TERAPIK CEVRE
k bagl d
Fotograflama Anket sonuglarinin dax:rarm agamida
egerlendirilmesi
yorumlanmasi
ALAN CALISMASI

Sekil 3.1. Terapik ¢evre modeli, modelin olusturulmasi ve uygulanmasi
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3.2. Alan Calismasi

Alan calismasi olarak secilen 75. dinlenme ve bakimevinde, kullanicinin ev ortamini
yagamasina yardimct mimari Ozellikler ve bu ozelliklerin kullanici {izerindeki
etkilerinin neler oldugu saptanmaya calisilmistir. Kullanicilara yoneltilen anket
sorular1 vasitasiyla sakinlerin yere baglihigr ve hissettigi aidiyet Olgiilmeye

calisiimistir.

3.2.1. Alan cahsmasinda (Fizik+sosyal) cevre verileri: 75. yil dinlenme ve

bakimevi

Emekli Sandig ilk olarak 1985 yilinda Istanbul’da 500 kapasiteli bir dinlenme ve
bakim evini, 2001 yil1 ocak ayinda ise 1183 kapasiteli Izmir’de Narlidere Dinlenme
ve Geriatri Bakim Merkezini, 2002 yil1 temmuz ayinda 316 kapasiteli Ankara 75. Y1l

Dinlenme ve Bakim Evini hizmete agmustir .

Izmir’deki tesis, biiyiikliigii ve sagladig1 olanaklarla diinyada 2., Avrupa’da 1. sirada
yer almaktadir. Ayrica Narhidere’ deki bu tesiste, Geriatrik Bakim Merkezi hizmete
acma caligmalar1 tamamlanmak iizeredir. Bu merkezin amaci; saglikli ve insanlarin
yasadig1 ortamda yasama imkan1 kalmayan, yasaminin devami i¢in ciddi, bu konuda
egitimli hemsire ve diger yardimcilarin destegine ihtiyaci olan yaslilara, boyle bir

ortam ve hizmeti saglamaktir.

2002 yili temmuz ayinda 316 kisilik kapasitesiyle hizmete acgilan Ankara 75. Yil
Dinlenme ve Bakim Evi’nde, gelismenin ve yeni yagam tarzinin gerekleri dikkate
alinmis, alisilmis huzurevleri kavraminin ¢ok daha ilerisinde bireyin sayginliglr ve

bagimsizligini dikkate alan bir mimari yap1 ve organizasyon olusturulmustur.
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Resim 3.1 75. yil dinlenme ve bakimevi
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Sekil 3.2 75. y1l dinlenme ve bakimevi yerlesim plani

Tesis; Yildiz Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Fatih
PAKDIL ve Yildiz Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Oya PAKDIL tarafindan tasarlanmis, Yildiz Teknik Universitesi Vakfi adina, T.C.
Emekli Sandig1 Genel Midiirligii tarafindan yaptirilmistir.
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Projenin programinin hazirlanmasinda, yaslilarin gereksinimlerinin neler oldugu ve
nasil bir ortam olusturulacagi konusu flizerinde 6zellikle durulmustur. Programi
etkileyen en Onemli etkenlerden biri, burada yasayacak olan yaghlarin, farklh
ozelliklere sahip olmasidir. Tesiste, tamamen zinde, kendine bakabilecek durumda
olan, ancak yalnizlik ¢eken yashlarin yaninda, sosyal, psikolojik, fiziksel saglik

sorunlar1 olan yaslilarin da kalmasi diisiintilmiistiir.

Tesis, Balgat’ta, Emekli Sandigina ait egimli bir arazide yapilmistir. Dinlenme ve
bakimevinin tasarimini etkileyen baslica faktorler; arazinin konumu, yonii,
topografyasi, gibi ¢evresel faktorlerin yaninda; 278 kisiye hizmet vermesi amaglanan
boyle bir tesiste, kurumsal yasanti tarzini1 onleyebilecek mekan kurgusu, malzeme

kullanimu, tesis biitiiniinde kisi dagilimi ve 6zel-genel alanlarin dagilimidir.

Tesisin araziye yerlesiminde, i¢ kurguda gerceklesmesi istenen bazi mimari
kavramlarin forma yansimasinin yaninda, yon, 1sik ve arazi e8imi de bi¢imi
etkilemistir. Binanin formu, teknik servis ve sirkiilasyon islevleriyle kuzeye sirtini
dayayan, bunun yaninda giineye acilimini arttiran, basit bir “E” bi¢gimindedir. “E” nin
kollar1 arasinda kalan bosluklar, binalarin zemin katlarindan bu mekanlara gegis
veren bahgeler, acik aktivite alanlaridir. E§im yoniinde bina i¢inde asansorler, agik
alanda da rampalar, fiziksel engelli kullanicilara, engelsiz hareket olanagi

tanimaktadir.

Tasarimda tizerinde durulan faktorlerden biri olan, genelden 6zele (genel - yar1 genel
- yar1 6zel - 6zel) giden mekanlar yaratmak ve yaslilarin kavrayabilecegi biiyiikliikte

ve saylda kalma birimleri olugturabilmek, en 6nemli amagtir.

Tesiste; “giinliik yasam aktivitelerini bagimsiz olarak siirdiirebilecek durumda olan,
ruh saghg kendisine ve baskalarina zarar vermeyecek diizeyde olan, bulagsic
hastaligi bulunmayan, siirekli tibbi bakimi gerektiren bir hastaliga sahip olmayan,
alkol ve uyusturucu madde bagimlisi olmayan, yiiz kizartici suglardan hiikiim
giymemig olan, 60 yasint doldurmus, sandiktan emekli, malul, dul ve yetim ayligi ile

vatani hizmet tertibinden aylik almakta olan kisiler kalabileceklerdir” gibi temel bir
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ibare kullanilmaktadir. Fakat, bulagic1 hastalik olan Hepatit B ve C’li sakinler de
aktif enfeksiyon olmadig siirece tesise kabul edilmektedir. Kabuldeki en 6nemli sart
yaslinin kendi 6z bakimini, yani banyo yapma, yemek yeme gibi temel giinliik yasam
aktivitelerini yerine getirebilmeleridir. Bunun yani sira ruhsal yonden saglamligi
dikkate alinmaktadir. Mevcut depresyon (demans), Alzheimer vb. zihinsel
rahatsizligi bulunmamasi gerekmektedir. Ortopedik yonden tamamen yiirlimesine
engel bir durumlar1 olmamasi gerekmektedir. Baston vb. yardimci donanimlarin
kullanim1 engel teskil etmemektedir. Fakat tekerlekli sandalye yashi kabuliinde

belirleyicidir.

Kurumda ciddi tibbi miidahaleler yapilmamaktadir. Bu tiir miidahaleler i¢in sakinler,
kurumun anlagsmali oldugu Atatiirk Hastanesine sevk edilmektedir. Pazartesi ve
Cuma giinleri olmak iizere haftanin iki giinii, 11-12 kisilik gruplar halinde, kurumun

sagladig1 servis aracilifiyla hastaneye ulasim saglanmaktadir.

Sakinlerin saglik durumlart diizenli olarak takip edilmektedir. Kuruma bagvurdugu
sirada bir rahatsizligi bulunmamasina ragmen, ileri zamanlarda ortaya ¢ikan kalp,
seker, tansiyon, nabiz gibi rahatsizliklar, 6z bakimin diismesi sonucu gereken bakim
hizmetleri, 6z bakimin1 yapamayan kisilerin 6z bakim agirlikli bakimi, ameliyat
sonrast bakim, demansif ataklar, enjeksiyonlar, pansuman, dikis, ila¢ takibi vb.
bakim hizmetleri, bakimevindeki uzman doktor ve hemsireler tarafindan

karsilanmaktadir.

Tesis genel olarak; huzurevi bloklari, bagimsiz konut birimleri, bakimevi, fizik
tedavi iinitesi, yilizme havuzu, sosyal aktivite birimleri, ¢cok amagh sosyal merkez,

yonetim birimi, restoran, merkezi mutfak, camasirhane birimlerinden olusmaktadir.

Huzurevi bloklari; huzurevi bloklar1 birbirine bagli {i¢ blok olarak tasarlanmistir.
Kalma birimleri 168 adet 27 m? lik tek kisilik odalar ile esler, kardesler ve birlikte
kalmak isteyenler icin, 8 adet 34 m* lik iki kisilik odalar tasarlanmistir. Huzurevinin
toplam olarak 184 kisilik kalma kapasitesi bulunmaktadir. Tek kisilik ve ¢ift kisilik

odalarda ara 6glin veya atistirmalar i¢in bir mutfak nisi ve banyo-wc bulunmaktadir.
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Resim 3.2.c. Mutfak Resim 3.2.d. Banyo-wc

Bagimsiz konut birimleri; huzurevi kismindan ayri olarak, daha aktif, bagimsiz ve
zinde yaglilar i¢in, on katli bir blok i¢inde, bakimi ve kullanimi1 kolay, 55 m? lik, 47
dairenin bulundugu bagimsiz konut birimleri (stiidyo dairler) eklenerek yeni bir
kavram olan yash konutlarina onciiliik edilmistir. ki kisilik olarak tasarlanan konut

birimlerinde; oturma odasi, yatak odasi, mutfak ve banyo-tuvalet yer almaktadir.

Resim 3.3.a) Yaslh konutlar1 b) Oturma odast ¢) Mutfak
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Her katta bes konut birimi bulunmaktadir ve bu birimlerden biri alan standartlar1 ve
mekan kurgusu olarak tekerlekli sandalye kullanan sakinler i¢in diisiiniilmiistiir. Bu
konutlarda kalanlar, her tiirlii aktivitelerini, kompleksten bagimsiz yapabilecekleri
gibi; tesisin, sosyal mekanlar, yemek, camasir gibi imkanlarindan da
yaralanabilmektedirler. Her oda ve dairede buzdolabi, aspirator ve elektrikli pisirme
ocag1 ve dolaplar1 bulunan kii¢iik birer mutfak, vestiyer dolap, 6zel dizayn edilmis
yatak, komodin, koltuk, masa, puf, tv sehpasi da olabilecek bir sifoniyer ve

gardiroptan olusan standart mobilyalar bulunmaktadir.

Bakimevi bolimii; tesiste ayrica, medikal donanimi ve hemsire ¢agri sistemi ile 24
saat bakim veren bir bakimevi bulunmaktadir. Hastane bakimi gerektirmeyen, ancak
hemsirelik hizmeti ve 24 saat bakim gereken durumlarda veya hastane sonrasi bakim
gereken durumlarda buranin sakinleri, kendi tesisleri i¢inde bakim hizmeti alarak,
sagliklarina kavusup tekrar kalma birimlerine donebilmektedirler. Bakimevi boliimii,
16 odayla 38 kisiye hizmet vermektedir. Bu tesise Oncelikle sagliklt ve 6nemli bir
rahatsizlig1 bulunmayanlar kabul edilmektedir. Ancak siire¢ i¢inde ortaya ¢ikabilecek
saglik problemleri oldugunda bakimlari bu bakimevinde yapilmaktadir. Tam ve
modern tibbi donanimli ambulans, deneyimli hemsire ve saglik personeli ile 24 saat

hizmete hazir bulunmaktadir.

Fizik tedavi iinitesi; belli bir yastan sonra hizmeti beklenen 6nemli bir konu da,

terapi ve rehabilitasyondur. Tesiste bu konuda hem bakimevinde hizmet verilirken,
hem de ayr1 bir birimde fizik tedavi tinitesi diisiintilmiistiir. Tesiste, rehabilitasyon ve
fizik tedavi i¢in, hem terapi hem rekreasyon amagli yiizme havuzu agilmis, bu sayede

yaglinin aktif kalabilmesi ve yagam kalitesinin korunmas1 hedeflenmistir.
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Resim 3.4. Bakimevi bolumu Resim 3.5. Yiizme havuzu

Sosyal aktivite birimleri; tesisin omurgasini olusturan kapali seffaf sokak, genel bir
aktivite aksidir. Bu sokagin bir tarafi bahgelere, diger tarafi ¢esitli aligveris ve hizmet
birimlerine bakmaktadir. Kuafor- berber, kafeterya, pastane, gazete-dergi satisi,
market, kitaplik ve okuma salonu, ayrica hobi odalari, buranin sosyal aktivite

birimleridir.

Camagirlarin1 kendisi yikamak isteyenler ig¢in, jetonla camasir yikama imkani
bulunan, kisisel temizlik ihtiya¢larini karsilamaya yonelik alanlardan biri de kapali
sokak aksinda bulunan ¢amasirhanedir. Tesiste, en son teknoloji ile donatilmis her
tiirli hijyen kosullarini tagiyan, tam donanimli bir camasirhane ve kuru temizleme
boliimii bulunmaktadir. Tiim carsaf, yastik kilift ve nevresim takimlar1 ve diger tiim
tekstil drtinleri, bu bdliimde en saglikli kosullarda yikanip iitiilenmis olarak,
sakinlerin kullanimina sunulmaktadir. Yine sakinlerin c¢amasirlari, istedikleri

takdirde ¢ok az bir iicretle bu boliimde yikanabilmektedir.

Sakinlerin vakitlerinin ¢ogunu gecirdikleri pastane, onemli bir etkilesim alanidir.
Sakinlerin aileleri,yakinlari, arkadaslar1 geldiginde onlar1 karsilama, oturma, sohbet
etme mekani olarak da kullanilmasi amaglanmistir. Ozellikle kis mevsiminde
ziyaretcileriyle birlikte vakit gecirdikleri bu alan, sakinlerin bir arada bulunmalarini

saglayan toplayici bir alan niteligindedir.
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Resim 3.7. Kiitiiphane

Resim 3.8. Camagirhane Resim 3.9. Pastane

Sosyal servis uzmanlart ve sakinler birlikte hareket ederek, onlarin giinliik
yasantilarina renk katmak ve monotonluktan uzaklastirmak i¢in edebiyat ve siir
geceleri, cevre ve turistik yer gezileri, TSM miizigi konserleri, tiyatrolar, paneller,
ozel giinlere yonelik programlar (bayramlar, anneler-babalar giinii), miize ve sergi
gezileri, dogum giinii kutlamalari, hobi ¢aligsmalar1 (resim, vitray vs.) gibi aktiviteler
diizenlemektedirler. Ses ve goriintii sistemleri ile her tiirli sosyal, rekreasyon,
yemek, toplanti, eglence, oyun, sinema, tiyatro, konser aktivitelerini igeren, 150

kisilik ¢ok amaglh bir sosyal merkez diistiniilmiistiir.

Sosyal merkezin toplumun diger kesimleriyle de iletisim kuruldugu bir yer olmasi
istenmistir. Bu nedenle ¢ok amagl bir toplant1 salonu ile burada yapilacak konser,
tiyatro, sinema, nisan, diigiin, konferans gibi toplantilarla, hem tesis sakinlerini hem
de disaridan gelecek insanlar1 kaynastirmak ve bu farkli gereksinimlerin karsilanmasi
amaglanmistir. Sosyal merkezin tasariminda ozellikle gorsel ve islevsel biitiinliik
amaclanmig; orada yer alan aktivitelerin birbirinden kopmamasi icin galeriler

diistiniilmiistiir.
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Tesiste, sakinler i¢in diyetisyen ve deneyimli as¢ilar tarafindan hazirlanmig saglikli
ve lezzetli yemeklerin yaninda, daha genis monii secenegi sunan bir de restoran

bulunmaktadir.

Resim 3.10. Sosyal merkez ~ Resim 3.11. Restoran Resim 3.12. Konferans

salonu

Her katta 9 adet 20’ser kisilik yemek salonu tasarlanmistir. Cok bliyiikk yemek
salonlar1 yerine iletisimi kolaylastiracak kiiclik yemek salonlar1 tercih edilmistir.
Tesisin tiim yemek gereksinimini karsilayacak bir merkezi mutfak bulunmaktadir.
Tesiste, diyetisyenlerin denetiminde, deneyimli mutfak personeli ile saglik
kurallarina uygun olarak, sakinler i¢in sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve aksam
yemegi ¢ikarilmakta ve servis yapilmaktadir. Yapilan hizmetin her asamasinda

hijyen kosullarina uygunluk denetimleri yapilmaktadir.

Yine her katta, yemek salonlarinin karsisinda bir oturma salonu tasarlanmistir.
Televizyon seyretme imkani da bulunan oturma salonlarinin tasarlanmasindaki amac,

bireyin 6zgiirliglinii ve 6zel yasamini korumaktir.

Resim 3.13. Yemek salonu Resim 3.14. Dinlenme odasi
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Tesis, biitiinii i¢inde islevsel olarak bagimsiz olsa da, tesise entegre olmus yonetim
birimi, gerektiginde yaslilarin kolayca ulasabilecekleri bir konumdadir. Ana giris
yoniinde sosyal merkezle aynmi kotta ii¢ katli bir yapidir. Binanin ayr1 girisi

bulunmakta ama sosyal merkezin ana giris holiine de baglanmaktadir.

Toplumla yaslilarin iletisiminin artarak devam etmesi hedeflenmis, yakinlari ve

sevdikleri ile birlikte olabilecekleri iiniteler hayata gecirilmistir.

Tesiste glinliik yasam programi;
8:00 - 9:30 arasi1 kahvalti,
12:00 - 13:30 aras1 6gle yemegi
18:00 - 19:30 aras1 aksam yemegi

Kahvaltinin hemen ardindan, personel tarafindan gazete mansetleri ve sakinlerin 6zel
olarak istedikleri gazete boliimleri okunmaktadir. Daha sonra fizyoterapistler
esliginde egzersiz yapilmaktadir. Bundan sonra 6glen yemegine kadar kalan bos
vakitlerini kendi istekleri dogrultusunda degerlendirmektedirler. Ogle yemeginden
kalan bos vakitlerinde genellikle uyumay1 tercih eden sakinler, saat 14:30 dan sonra
kurum tarafindan diizenlenen ¢esitli aktivite ve etkinliklere katilmaktadirlar. Tesiste,
haftanin tiim giinleri i¢in bir yasama programi olusturulmustur. Sali glinleri market
aligverisi (toplu olarak yunus market ile anlagsmali olarak saglanan servis getirip
gotiirliyor, 1 saat), Carsamba giinleri edebiyat-soylesi giinleri (kitap okunuyor),
Persembe glinleri zihinsel egzersiz, Cuma giinleri sinema aktiviteleri bulunmaktadir.
15:30-16:00 ya kadar siiren bu aktivitelerden geriye kalan zamanlarda kendilerine ait

zamanlardir.

Bunun disinda genelde pazartesi-carsamba geceleri, sinema, konser, sergi vb. geziler,
mevsime gore piknik vb. geziler diizenlenmektedir. Sakinlerden 12-13 kisilik bir
TSM korosu olusturulmus. Bazi geceler koronun konserleri de etkinlikler
arasindadir. Halk egitim merkezinden gelen resim, ebru, boncuk dizme, ahsap isleri
Ogretmenleri gelip ders vermektedirler. Fakat el titremesi ve g6z gOrmemesi

nedeniyle, kii¢iik bir boliim hobi ile ilgilenmektedir.
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3.2.2. Anket sorularinin olusturulmasi

Anket sorularinin olusturulmasinda, kullanicilarin 75. yil dinlenme ve bakimevinde
ev ortamini yasaylp yasayamadiklarin1 dlgmek ve ev ortamiin saglanabilmesi igin
ihtiya¢ duyduklar1 temel gereksinimlerinin neler oldugunu 6lgmek amaciyla kapali
uglu sorulardan olusan bir anket diizenlenmistir. Huzurevi anlayisinin artik bagka bir
boyut kazandigi1 diisiiniilmekte ve insanlarin bu kurumlar hakkinda daha olumlu
diisinmeye bagladig1 goriilmektedir. Bu anlayisin degismesi, organizasyonlarin
verdigi bakim ve hizmet c¢esitlerinin yani sira, mimari tasarimindan da

kaynaklanmaktadir.

Huzurevleri hakkinda olumsuz diisiincelerin olusmasi, yaslilarin artik evlerinden
ayrilip, geri kalan hayatlarinin tamamini huzurevinde gegirecekleri diisiincesiyle
baslamaktadir. Calismada, bu diisiinceden harcketle oncelikle mekan hakkindaki
diisiincelerin  degismesine etki edebilecek mimari yoniiniin  “ev” ortamin
saglamaktan gectigi ortaya konmaya calisilmistir. Huzurevine geldikleri gilinden
itibaren, oranin daimi kullanicilart haline gelen sakinler ile mekan arasinda, yere

aidiyetin, yer duyumunun saglandig1 oranda ev ortaminin da saglanabilecegi, bunun

da terapik ¢evre tasarimiyla miimkiin oldugu diisiiniilmektedir.

Terapik cevrenin hayata ve mekana baglayan etkileri bulundugu, terapik cevre
tasarimi i¢in gerekli faktorlerin bir anlamda ev ortamini saglamaya yonelik faktorler
oldugu belirlenmistir. Terapik etkisi olan c¢evrelerin yaratilmasi yani bir diger
anlamda ev ortammi saglamak i¢in gerekli kosullarin kavramsal karsiligs;
kurumsallik, o6zerklik, estetik, mahremiyet, kullaniciya uygun fiziksel konfor
kosullarinin saglanmasi, giivenlik, sosyal destek ve kisisellik olarak ortaya
cikmaktadir. Bu kavramlar arasinda, kurumsallifin minimize edilmesi, diger
kosullarin da maksimize edilmesi neticesinde, organizasyon igerisinde ev ortaminin

saglanmast miimkiindiir.

Bu baglamda, oncelikle kullanicilarin demografik o6zelliklerini ortaya koymak

amactyla; medeni durumlari, egitim durumlari, gelir durumlar, ikamet stireleri,
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gelme istekleri, barinma tipleri ve barimma tiplerinden memnuniyetleri sorulmustur.
Ozerklik (kendi kendini yonetebilme) olgusunun saptanmasi icin; kullanicilarin genel
saglik durumlari, bagimlilik durumlari, 6zgiir hissetme durumlari, sorulmustur.
Estetik ile ilgili olarak binanin i¢ ve dig goriiniimleri ile ilgili diislinceleri
sorulmustur. Fiziksel konfor kosullarinin saglanmasi ile ilgili olarak anket sorular
aracilig1 ile mekanda fiziksel konfor kosullarmin (1s1, sessizlik, glin 15181, yapay
aydinlatma, dogal havalandirma, temizlik, oda biiyiikliigii, depolama, kolay
kullanim, konfor, emniyet, ergonomi, manzara) saglanip saglanmadig1 ve odalarina
ulagilabilirlik kolayligr sorulmustur. Sosyal destegin saglanmasi ile ilgili olarak
personelin yakinligi, sorumluluk veya danigsmanlik rolii iistlendigi gorevler ve
hobileri sorulmustur. Kisiselligin saglanmasi ile ilgili olarak eski yasantisindan
getirdigi esyalar ve bunlarin varligindan duyulan memnuniyet, kendisi i¢in énemli
olan faaliyetler ve oncelikli tercihleri sorulmustur. Mahremiyet ile ilgili olarak
ziyaretcilerini agirlama kosullar1 sorulmustur. Kurumsallik ile ilgili bilgileri ortaya
cikarmak amaciyla direk olarak evlerinde gibi hissedip hissetmedikleri, ev gibiligi
destekleyici unsurlar, mutlulugu belirlemedeki etkenler sorulmustur. Bunun yan1 sira

tasarima ve yer se¢imine yonelik tavsiyeleri sorulmustur.

Bu calisma, 75. yil dinlenme ve bakimevi 6zelinde bir degerlendirme g¢aligmasi
olmayip, yalnizca degerlendirme modeli olusturmada ve sinamada bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. S6z konusu modelin uygulanabilirligi, yetkin bir 6érnek {izerinden

Olctilmektedir.

3.2.3. Yerinde uygulama

Anket ¢alismas1 Mayis - 2005 tarihinde, Ankara 75. yil dinlenme ve bakimevinde
gergeklestirilmistir. Kurumda, tek kisilik huzurevi blogu, ¢ift kisilik huzurevi blogu
ve yash konutlar1 olmak iizere toplam 3 c¢esit yasama mekani bulunmaktadir.
Tamami kapali uglu sorulardan olusan anket sorulari, 10 bay 10 bayan tek kisilik
huzurevi blogu kullanicilari, 8 bay 8 bayan tek kisilik huzurevi blogu kullanicilar1 ve
10 bay 10 bayan yash konutlar1 kullanicilar1 olmak {izere toplam 56 sakin {izerinde

uygulanmistir. Yaghlari stkmamak i¢in anket sorular1 sohbet havasinda yapilmistir ve
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degerlendirmeye ve yorumlamaya yardimci olabilecek  6nemli noktalar not
almmistir. Kurumdan temin edilen mekana ait mimari proje kroki haline getirilerek,
anketlere verilen numaralar, kroki {izerinde belirtilmistir. Yani katilimcinin verdigi

cevaplar, kaldig1 odanin konumu itibari ile de degerlendirilmistir.

Anketin uygulandigi mayis aymin Anneler Giinii’'ne denk gelmesinden dolay1
sakinlerin heyecanli oldugu gozlenmistir. Hem c¢ocuklariyla bulugsma heyecan1 hem
de ¢esitli aktivitelerde yer alanlarin hazirlik heyecanlar1 géze ¢arpmistir. Bunun yani
sira yonetimin degisikligiyle verilen hizmetlerde bazi aksakliklar bulunmaktadir.
Fakat kullanicilar bu aksakliklarin degisiklikten dolayr oldugunu, kisa bir siire
icerisinde her seyin rayma oturacagini diisiinmekte ve bu durum onlari olumsuz
etkilememektedir. Anket sorularinin uygulanmasi sirasinda sakinlerin bazilari
odalarinda misafir ederken, bazilari1 da odalart disinda anket sorularim

yanitlamislardir.

3.3. Alan Calismasi Verilerinin Analizi

75. yil dinlenme ve bakimevi kullanicilar1 ile yapilan anket caligmasinda ev
ortaminin olusturulmasinda etki eden temel faktorlerin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmis anketlerden ortaya ¢ikan sonuclar asagida 6zetlenmistir. Anket, 28 kadin
28 erkek olmak {iizere toplam 56 kullaniciya uygulanmistir. Ankete katilanlar en az

64, en fazla 89 yasindadir. Yas ortalamas1 74,11 dir.

3.3.1. Demografik ozellikler

Katilimcilarin demografik yapilarini olusturan; medeni durumlari, egitim durumlari,
gelir durumlari, ikamet siireleri, genel saglik durumlari, gelme istekleri, barinma

tipleri ve barinma tiplerinden memnuniyetleri gibi temel bilgiler asagida verilmistir.

Ankete katilanlarin %44.64 {iniin esi 6lmiis, %35.71 inin ise evli ¢iftler oldugu

gorilmiistlir. Ayrica, esi 6lmiis bir bay ve bir bayan, 2003 yilinda 75. y1l dinlenme ve
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bakimevinde tanigarak, evlenmeye karar vermislerdir. Bu da yaslilarin hayata olan

bagliliklarin1 kaybetmediklerini géstermektedir.

evli bekar bosanmis esi 6lmiis

20 6 5 25

Sekil 3.10. Medeni durum

¢ Ankete katilanlarin biiyiik boliimii (%33.92) ortaokul mezunudur.

20-
151
10
4
0
okuryazar [okumamis ilk orta lise tiniversite
8 1 15 19 10 3

Sekil 3.11. Egitim durumu

e Emekli Sandigina bagli bir kurum olan 75. yil dinlenme ve bakimevinin
sakinlerinin bliylik cogunlugunu Emekli Sandigina bagli kisiler olusturmaktadir.
Dolayisiyla, gelir durumu da biiyiik oranda (%60.71) orta diizeyde ¢ikmistir. Yiiksek

cikanlarin ise mal varligi, birikimleri vb. ekstra gelirleri bulundugu diisiiniilmektedir.
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Sekil 3.12. Gelir durumu

e Katilimeilarin %39.28 1 1-2 yil arasi bir siiredir burada yasamaktadir. Bu sayinin
belirleyicisi, tesisin 2002 yilinin temmuz ayinda, yani yakin bir gegmiste a¢ilmasidir.
Tesiste kalma siirelerine bakildiginda, 1 ila 2 yil arasi bir siiredir burada ikamet
edenlerde, heniiz alisma devresinde olmalarindan dolayr bir memnuniyetsizlik s6z
konusudur. Twigger, Ross ve Uzzell (1996) 1n da belirttigi gibi; mekana bir kimlik

kazandirmay1 saglamasi agisindan o mekandaki ikamet siireleri 6nem arz etmektedir.

1 yildan az 1-2 yil arasi 2 yildan fazla

8 1 15

Sekil 3.13. Ikamet siiresi

e Katilimcilarin %89.28 1 tesise kendi istekleriyle gelmislerdir. Kendi istekleriyle
gelmelerinde, cocuklart tarafindan bakilmamanin, ev sahibi olmamalarinin veya

eslerinin 6liimiiyle birlikte tek baglarina kalmalarinin etkisi bulunmaktadir.
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Sekil 3.14. Kendi istegi ile gelme

¢ Toplam 56 katilimcidan 20 si tek kisilik huzurevi blogunda, 16 s1 ¢ift kisilik
huzurevi blogunda, 20 si ise yaslh konutlarinda barinmaktadirlar. Kullanicilar
arasindaki genel egilim tek kisilik odalarda kalma yoniindedir.

Sekil 3.15. Barinma tipleri

blok/tek kisi blok/iki Kigi konut/iki Kigi

20 16 20

e Katilimcilarin %26.78 1 ikamet tipini degistirmek istemektedir. Geri kalan %73.22
lik kisim ise kaldiklar1 birimlerden memnun olduklarini belirtmislerdir. Cift kisilik
huzurevi blogunda yasayan sakinlerin tamamina yakini ikamet tipini degistirmek
istemektedirler. Barinma tipleri yaslilarin yasadiklari yer ile ilgili diistincelerini direk
olarak etkilemektedir.
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Sekil 3.16. Barinma tiplerini degistirme istegi

75.y1l dinlenme ve bakimevinde, genel demografik Ozellikleri, birbirine yakin
ozellikler gostermektedir. Liu ve Sibley (2004) in bireysel farkliliklar1 azaltarak,
homojen bir kullanici grubunun oldugu yerlerde, yer’e aidiyetin artacagt (65)
goriigleri burada desteklenmektedir. Tesiste simdilik homojen bir kullanici
potansiyeli saglanmistir. Fakat yakin bir gegmiste acilan tesisin, ilerleyen zamanlarda
sakinlerin yas ve saglik durumlarindaki homojenligin bozulmasiyla kullaniciya ayni

memnuniyeti saglayip saglayamayacagi merak konusudur.
3.3.2. Ozerklik

Ozerklik (kendi kendini ydnetebilme) olgusunun saptanmast i¢in; kullanicilarin genel

saglik durumlari, bagimlilik durumlari, 6zgiir hissetme durumlari, sorulmustur.

e Katilimeilarin saglik durumlariyla ilgili problemlerin biiyiik ¢ogunlugu (%41.07)
oraninda, mental problemler (bellek, hafiza sorunlari, yer, zaman ve Kkisileri
tanimakta sorunlar ve diisiindiiklerini ifade etmekte zorluklar) olarak ortaya
cikmaktadir. Bu da oryantasyon bozukluguna neden olarak kafa karisikligina yol
acar. Bu durum gilivenlige olumsuz etki etmektedir. Mental rahatsizliklar1 takiben
ortaya c¢ikan bir diger rahatsizlik da, % 25 lik bir oranla bedensel kisitlamalardir.

Bunun da 6zerkligi etkiledigi diistiniilmektedir.
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Sekil 3.17. Genel saglik durumu

e Katilimcilarin sagliklarindan 6tiirii digerlerinin bakim ve ilgisine ihtiyacinin

ol¢iildiigli bu soruda, %57.14 {iniin zaman zaman digerlerine ihtiya¢ duydugu ortaya

cikmustir.
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bagimli sarth bagimh bagimsiz
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Sekil 3.18. Bagimlilik durumu

e Katilimcilarin kendilerine ait bir yasam bigimlerinin olup olmadigi soruldugunda,
%57.14 i yeterince dzgiir olduklarini belirtmislerdir. Ozgiir olmayanlar ise saglik

sorunlarindan dolay kisitlandiklarini belirtmislerdir.
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Sekil 3.19. Ozgiir hissetme durumu

¢ Yakin ¢evre ile iligkilerinin degerlendirildigi soruda, katilimcilardan bayanlarin ve

erkeklerin %67.85 1 yakin g¢evre ile iligki halinde oldugu goriilmiistiir.

kadin erkek
var 19 9
yok 19 9

Sekil 3.20. Yakin ¢evre ile iligki

Ozerklik (kendi kendini yonetebilme) engelleyen en biiyiik etken saglik sorunlar:
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bedensel ve zihinsel kisitlamalar, yasli kullanicilarin
yasamlarima bir takim simirhiliklar getirmekte ve kendilerini bagkalarina bagimli
hissetmektedirler. Bedensel kisitlamalarin olumsuz etkisini ortadan kaldirmak i¢in
ulagilabilir ve yasanabilir cevrelerin optimum seviyede saglanmasi zorunludur.
Ilerleyen yaslarda siklikla ortaya ¢ikan mental kisitlamalar1 olan yash kullanicilarin
ozerkligini saglamak icin ise, i¢ mekan tasarimlarinin 6nemi biiyiiktiir. Ornegin
yatma bdliimleri farkli bir renkle boyanarak, kolay bulunmasi saglanarak, kaybolma
endisesi ortadan kaldirilabilir. Kisi tesisin koydugu kurallara uyarak bir anlamda

ozerkligini sinirlamis olsa da, bagimli yagsamasi da bazi kararlarin1 uygulamaya engel
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teskil etmektedir. Martin (2002), Barbalet (1998) in 6zerklikle ilgili olarak yaslilarin
Ozgiir olduklan silirece yasadiklar1 mekan ile aralarinda duygusal bir bag olustugunu
belirten goriislerine yer vermistir (54). Yashilar1 tamamen 6zgiir birakmak miimkiin
olmamakla birlikte, Schulz (1976), 6zerkligin saglanmasi, yaglilarin kendilerini
Ozgiir hissetmelerini saglamak i¢in gelisi giizel fakat siirekliligi bulunan ziyaret ve

kontrollerin yapilmasi gerekliligine deginmistir (50).

3.3.3. Estetik

Estetigin ev ortamini saglamaktaki rolii de, mekan1 benimseme konusunda etkilidir.
Estetik 1ile ilgili olarak binanin i¢ ve dis gorintimleri ile ilgili diisiinceleri
sorulmustur. Ankete katilanlarin binanin i¢ ve dis goriiniisiiyle ilgili diisiinceleri,
hemen hemen i¢ ve disg ayni1 oranda begenilmektedir. Bina disin1 %87.8 1 begenirken,
bina icini %84.6 s1 begenmektedir. Bu aradaki farkin ise, fiziki cevreye onem
vermeyip, huzuru insan iliskilerinde bulan kullanicilardan veya saglik
problemlerinden dolayr fiziki c¢evrenin farkinda olamamaktan kaynaklandigi

distintilmektedir.

binanin dis ve i¢ goriiniislerini degerlendiriniz
4,45
4.4 439
4,35
4,3
4,25
4,23
4,2
4,15
binanin genel gérinusuni binanin i¢ini degerlendiriniz
degerlendiriniz

Sekil 3.21. Estetik degerlendirme

Tesisin mimari yapisi, kurumsalliktan uzak, modern ve yumusak hatlardan

olusmaktadir. Estetik kavrami kisiden kisiye degisiklik gosteren yoruma agik, 6znel
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bir kavramdir. Fakat bu durum yaslinin saglik durumlari ve mekandan duydugu
memnuniyetle de degisiklik gosterebilir. Terapik tasarimi olusturmanin estetik
tasarimlarla saglanabilecegini belirten Peck (1996) bu sayede ev ortaminin
saglanabilecegini ve kurumsal goriintliniin de bu sayede minimize edilebilecegini
belirtmistir. Peck huzurevi tasarimlarinda estetik kararlarin kullanicinin fiziksel
ozellikleri dogrultusunda verildigini belirtmistir (55). Ruhu olan mekanlar
yaratmanin estetik tasarimlardan gectigini 6ne siiren Martin (2002), bu kavramin
sozlii ifadesinin zor oldugunu, ancak davranigsal yansimalarla ve tepkilerle bu
memnuniyetin Ol¢iilebilecegini belirtmistir. Bu baglamda, kullaniciya direk olarak

sorulan bu sorunun gercegi yansitip yansitmadigi diistiniilmektedir.

3.3.4. Fiziksel konfor kosullarinin saglanmasi

Yashnin  fiziksel gereksinimlerinin  karsilanmasi, mekanda ev ortaminin
saglanmasinda etkilidir. Bunu belirlemek {izere, anket sorular1 aracilig1 ile mekanda
fiziksel konfor kosullarinin (1s1, sessizlik, giin 15181, yapay aydinlatma, dogal
havalandirma, temizlik, oda biiyiikliigli, depolama, kolay kullanim, konfor, emniyet,
ergonomi, manzara) saglanip saglanmadigi ve odalarina ulasilabilirlik kolaylig

sorulmustur.

® 5 en iyi olmak iizere yapilan degerlendirmelerde, 1s1 ile ilgili olarak, fazla gilines

aldig1 fakat soguk olmasindansa, sicak olmasi tercih edilmektedir.

¢ Sessizlikle ilgili yan odada duyma problemi olan sakinlerin kalmasi ve tv nin sesini
fazla agmalar1 ve disaridan gelen ¢ocuk ve araba sesleri rahatsiz etmemekle birlikte

giirtiltilii olarak algilanmasina neden olmaktadir.

¢ Pencere miktarinin yeterli olmasi, dogal havalandirma ve dogal aydinlatma yeterli

olmaktadir.
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e Namazi ve Johnson (1992), bu tiir kurumsal hizmet veren yerlerde, temiz hava ve
giines 151g¢1m1n kullanictya giliven verdigini, kendini daha iyi hissettirdigini, iyilestirici
etkisi oldugunu ve ev ortamimi saglamaya yardimci faktorler arasinda yer aldigim
belirtmistir. Yapilan anket sonucu kullanicilarin havalandirma ve dogal aydinlatma

ile ilgili memnuniyetlerinin oldukg¢a fazla oldugu goriilmiistiir.

Cesitli mental rahatsizliklar sonucu, oryantasyon probleminin ortaya ¢ikmasi; tesis
icinde kullanicilarin odalarimi karigtirmalarini, dolayisiyla emniyetin diisiik olarak
algilanmasina neden olmaktadir. Ayrica yash konutlarina tesisten bagimsiz ayri bir
girisin olmas1 emniyetin oranin1 diisiiren bir etkendir. Genel giivenlikle ilgili bir
sorun bulunmamasina ve en fazla 4 odanin yan yana getirilerek uzun koridorlar
olusturulmamasina ragmen, bazi yashlarin odalarini karigtirarak diger sakinlerin

odalarina yonelmeleri tedirginlik yaratmaktadir.

® Depolama alanlar1 huzurevi blogundaki ¢ift kisilik odalarda ve yasli konutlarinda

yetersiz bulunsa da, kullanicilar genelde fazla esya getirmeme egilimindedirler.

® Manzara, fiziksel konfor sartlar1 arasinda en diislik orana sahiptir. Bunun nedeni ise
Emekli Sandigi’nin Izmir Narlidere’deki tesisine yapilan gezidir. Izmirde deniz

manzarali huzurevi ile kiyaslama sonucu oranda boyle bir farklilik goriilmistiir.

kalinan birimin konfor sartlari

6
4
2
0
ISI | sessi| gun |yapay |dogal |temizli [bUyik| depol |kullani |konfo |emniy |ergon | manz
|| 434 | 3,89 | 475|489 | 495 | 482 | 429 | 414 | 45 | 477 | 468 | 493 | 3,25

Sekil 3.22. Fiziksel konfor sartlari
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¢ Kolay ulasilabilirlik fiziksel konforun saglanabilmesi i¢in gereklidir. Katilimcilarin
%80.35 1 odalarinin kolay ulasilabilir oldugunu belirtmislerdir. Diger kismini ise
genellikle yash konutlarinda oturanlar olusturmaktadir. Ana binadan bagimsiz bir
gecis olmasi kullanicilarin zorlanmasina, 6zellikle kis aylarinda memnuniyetsizligine

neden olmaktadir.

AN\

evet hayir

45 11

Sekil 3.23. Ulasilabilirlik

Fiziksel konfor kosullarinin saglanmasi, asil evleri olarak gordiikleri odalarinda rahat
ve konforlu bir sekilde yasamalarmi saglar. Huzurevlerinde duyma problemi
olanlarin yiiksek sesle konusmasi, tv, miizik gibi giiriiltiilii aletleri yiiksek sesle
dinlemesi yan odalarda kalanlarin giiriiltiiden rahatsiz olmalarina neden olmaktadir.
Bunun igin ses yaliimi Onem kazanmaktadir. Huzurevleri, kullanim kolaylig
acisindan tiim yasli kullanicilara uygun olarak az katli olarak tasarlanmalidir. Mental
kisitlamalar1 olanlar i¢in ise odalarin1 kolay bulabilmeleri i¢in uzun koridorlardan
kagiilmalidir. Uzun koridorlar, 6zellikle mental rahatsizlig1 bulunanlar i¢in odalarimni
karistirma ihtimali en yliksek riski olan tasarimlardir. Kullanicilarin kendi odalari
yerine bagkalarinin odasma girmesi, glivenlik hissini de olumsuz etkilemektedir.
Bunu 6nlemek i¢in, fizyolojik yaslanmanin bir sonucu olarak, algilar1 (6zellikle
gorme ve igitme alaninda) zayiflamis olan yash insanlarin yasamakta olduklari
binadaki konumlarini1 daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikarict unsurlar yani mekansal
uyaricilar kullanilabilir. Gorsel alandan yararlanmak basta olmak iizere; sesle,
kokuyla ve temas yiizeyleri ile yashh insana yol gosteren vurgulamalar

kullanilmalhidir. Fiziksel ¢evre ile ilgili olarak Tetreault ve Passini (2003) tesisin
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barindirdig1 insanlarin gevreyi nasil algiladiklart ve bunun mekandaki davranislarina
etkisinin aragtirilmasi gerektigini belirtmistir. Fiziksel konfor kosullarinin saglanmis

olmasi hareket kisitlilig1 getirmemekte, 6zerkligi saglamaya yardimer olmaktadir.

3.3.5. Sosyal destegin saglanmasi

Sosyal destegin saglanmasi ile ilgili olarak personelin yakinligi, sorumluluk veya

danigsmanlik rolii iistlendigi gérevler ve hobileri sorulmustur.

Personelin psiko-sosyal destek vermek konusunda onemli rolii bulunmaktadir.
Personelin yeri, katilimcilarin %91°1 i¢in personelin yerinin bir 6nemi yoktur. Fakat
ihtiya¢ duyduklar1 anda yanlarinda bulunmalarini istemektedirler. Ortaya ¢ikan bu
sonug, Verderber ve Refuzo (2003) iin personelin, organizasyonun prestijini
arttirmaktaki roliiniin Onemini destekler niteliktedir. Martin (2002); Barbalet
(1998)’mn yashlarin ayricalikli ve 6zgilir olmaktan hoslandiklarini, huzurevlerine
getirilen kisitlamalarin ve diizenin yasliyr olumsuz etkiledigin, personelin saygili
davraniglarinin, yaslilari olumlu etkiledigini ve mekan ile kullanici arasinda duygusal
bir hava yarattigini belirten ¢alismasi ile; Keen (1989) ve Netten (1993) in, yaslhlara
hizmet veren fiziki g¢evrelerde, yaslilarin hayatlarin1 kaliteli hale getirmek ve
kendilerini daha iyi hissetmelerini saglamak konusunda personelin etkisi oldugunu
belirten ¢aligmalarina da deginmistir (54). Sosyal destegin saglanmasinda personelin
de biiylik etkisi bulunmaktadir. Personelin davranigsal etkisinin yani sira fiziksel
mekan olarak yakinlig1 rahatsiz edici olurken, her tiirlii destek i¢in ulasilabilir bir
yakinlikta olmalari 6nemlidir. Personelin yakin ve ilgili davraniglarin, sosyal

hizmetlere her an ulasabilme imkani1 sakinlere giiven duygusu vermektedir.
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Sekil 3.24. Personele yakinlik

e Sakinlerin gilinliik hayatlarim1 sikilmadan gegirmeleri igin, ilgilendikleri konularla
ilgili, yetenekleri dogrultusunda bir takim sorumluluklarin yiiklenmesi gerektigi
distiniilmektedir. Anket sorular1 neticesinde sakinlerin  %87.5 inin tesiste
sorumluluklarinin ve danigsman rolii oynadig1 konularin bulunmadigi goriilmistiir.
Diger %12.5 luk oranin da 6zel giinlerde miizik aleti ¢almak, siir veya giliniin anlam

ve 6nemini belirten konugmalar yapmak gibi gorevleri iistlendikleri goriilmiistiir.
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Sekil 3.25. Kuruma katilim

e Katilimcilardan bayanlarin %39.28 1, erkeklerin ise %21.42 si, bos vakitlerini

degerlendirecek hobilere sahiptirler.
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Sekil 3.26. Hobi sahibi olma

e Katilimcilarin hobi olarak %12.5 1 miizik, %10.71 1 ise sanat digerleri de bahge
isleri ile ugrasarak bos vakitlerini degerlendiriyorlar. Bunun yan 1sira eskiden tekstil
sektoriinde calisip, halen elisleri yapmak isteyen fakat saglik agisindan yapamayan

bayanlar bulunmaktadir.

miizik sanat bahge el isleri

7 6 3 4

Sekil 3.27. Hobileri

Gitmez (2000) in de belirttigi gibi emeklilikten sonraki bosluk bireylerin kendilerine
yeni bir yasam tarzi olusturmasi, yani kendisi i¢in yeni bir “kendilik imgesi’
gorlistine dayanarak, emeklilik sonrasi yaslilarin toplumdan soyutlanmamasi igin,
sosyal katilimin1 arttirici yonde girisimlerde bulunmak veya yaslilart ¢alisirken vakit
ayiramadigr  ve ilgi duydugu ugraslara yonlendirmenin yerinde olacagi
distintilmektedir. Yakinlarindan ayrilip baska bir yere yerlesmek fiziksel ve mental
acidan ¢esitli kayiplara neden olmaktadir. Bu yiizden 6zellikle yeni katilimcilarin

yeni fiziki ¢evreye aligmalari agisindan sosyal destegin dnemi biiyliktiir. Sugihara ve
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Evans (2000), sosyal etkilesim ve sosyal destegin, ¢evresel degiskenlerle karsilikli
iliski igerisinde oldugunu ve yashilarin fiziksel ve mental sagliklarmi (direk veya
dolayli olarak) etkiledigini belirtmistir. Sosyal destek aslinda yaslilarin hobileri,
yapmaktan zevk aldiklar1 ugraslar dogrultusunda verilmelidir. Fakat yaslilarin
cogunlugu ya bos vakitlerini degerlendirecek hobilere sahip degildir, ya da fiziksel
kisitlamalardan dolayr bu isteklerini gerceklestirememektedirler. Bu durumda,
organizasyon tarafindan bir takim aktivitelerin diizenlenmesi ve yashlarin
yonlendirilmesi gerekmektedir. Bunun mimariye olan etkisi ise, toplu aktivite,
eglence ve ugraslara uygun mekanlar tasarlamaktir. Sosyal aktivitelerin tesis i¢inde
degil, disariya da agik olarak diizenlenmesi insanlar, hatta kusaklar aras1 kaynasmay1
da saglamaya etkisi olacaktir. Ayrica toplumu da huzurevlerine yonlendirerek hem
huzurevlerindeki gozle goriiliir degisikligin farkinda olmalarini saglamak hem de bu
yerlere kars1 onyargiy1 ortadan kaldirmak agisindan faydali olacag: diistintilmektedir.
Boyle bir diisiince ¢er¢evesinde tasarlanan aktivite alanlariin yeri ve biliytikligi de

ayrica distiniilmelidir.

Sosyal etkilesimin saglanmasi amaciyla yapilan aktiviteler ve isteyen sakinlerin bu
aktivitelerde gorev {lstlenmesi yasami kaliteli hale getirmekte ortama daha iyi
alismay1 saglamaktadir.  Fiziksel kayiplar aktivitelerdeki etkinligi simirlayarak,
cevreye uyum gilicligli yaratmaktadir. Fakat ikamet siiresi arttikca ¢evreye uyumun
da arttig1 goriilmektedir. Ayrica aktivite alanlarmin kisisel gereksinimlere gore

diizenlenmesi de aktivite katilimina olumlu etki edecektir.

3.3.6. Kisiselligin saglanmasi

Kisiselligin saglanmasi, ge¢mis yasantiyr hatirlatan esyalarin da kullanimiyla
saglanmaktadir. Kisiselligin saglanmasi ile ilgili olarak eski yasantisindan getirdigi
esyalar ve bunlarin varligindan duyulan memnuniyet, kendisi i¢in 6nemli olan

faaliyetler ve oncelikli tercihleri sorulmustur.
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e Katilimcilar arasinda, bayanlarin %48.21 1, erkeklerin ise %37.5 1 eski

yasantisindan esyalar getirmislerdir.

kadin erkek
evet 27 21
hayir 1 7

Sekil 3.28. Eski yasantidan esya getirilmesi ve cinsiyet

e Katilimeilarin %62.5 i kullanim yani mutfak esyalari, tv vb. giinliikk kullanma

ihtiyaglarini getirmistir.

40

30+

20

10

0.
ani kullanim mobilya
4 35 9

Sekil 3.29. Eski yasantidan getirilen esya tiirleri

Katilimcilarin %83.9 u bu egyalarin varligindan memnun olduklarii, kii¢iik bir

bolimii de esyalarin varliginin veya yoklugunun kendileri i¢in bir anlam ifade

etmedigini belirtmislerdir.
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evet hayir
47 2

Sekil 3.30. Getirilen esyalarin varligindan duyulan memnuniyet

e Katilimcilardan bayanlarin %78.57 si, erkeklerin ise %71.42 si daha fazla esya
getirmek istememektedirler. Fakat yonetim tarafindan getirilen esyalara belli sinirlar

konulmustur.

30+

20

AN

10
0.
kadin erkek
evet 6 6
hayr 22 20

Sekil 3.31. Daha fazla esya getirme

e Daha fazla esya getirme sanst olsaydi, neler getirecekleri soruldugunda
katilimcilardan en ¢ok, bayanlarin ev dekorasyonuna yonelik hali vb. egyalari

getirmek istedigi goriilmistiir.
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ani mobilya hah
kadin 2 1 4
erkek 2 1 3
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Sekil 3.32. Getirilmek istenen esyalar ve cinsiyet

¢ Tesiste ikamet eden sakinlerin yasam tarzlari, kiiltiir ve olanaklar1 dogrultusunda
ilgi alanlarinda da degisiklikler goriilmektedir. Katilimeilardan erkeklerin %53.6 s1

sportif, bayanlarin ise %50 si sosyal aktivitelere onem vermektedir.

0.
sosyal kultirel sportif
kadin 12 9 7
erkek 4 9 15

Sekil 3.33. Faaliyetler ve cinsiyet

e Tesiste ikamet eden sakinlerin %60.711 yalniz kalmak ve dostlarla birlikte olmak
arasinda se¢cim yapmamiglar, her ikisinin de kendileri i¢in bir ihtiya¢ oldugunu
belirtmislerdir. Yalniz kalmanin daha énemli oldugunu belirten %14.28 lik kesimin
cogunlugunu ise iki kisilik odalarda kalanlar olusturmaktadir. Bu durumun,
Gilinaydin (1996) 1in da belirttigi gibi, sosyal iligkilerdeki degisim ve kisinin
gereksinimlerinde ve isteklerindeki bir degisime bagli olarak ortaya cikan, kisiler

arast iligkilerle ilgili bir memnuniyetsizlikten kaynaklandig: diistiniilmektedir.
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0
yalniz kalabilmek dostlarla olmak her ikisi de
8 14 34

Sekil 3.34. Oncelikli tercihler

Kisisellik, eskiden yasadiklari, asina olduklar1 fiziksel ¢evrenin degistirilmesiyle
ortaya c¢ikan bir gereksinimdir. Gegmis yasamini ve islevsel yeteneklerini
destekleyici mekanlarin varligit ev ortaminin devamimi saglamakta biiyiik bir
etkendir. Gec¢mise ait fotograf, mobilya vb. kisisel esya kullanimi mekanlarda
kisiselligi ortaya cikarir, kisinin karakteri ve yasam tarzi hakkinda bilgi sahibi
olmamizi saglar. Fakat kisiselligin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in kendilerine ait
mekanlarin bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda ele alindiginda ¢ift kisilik oda
tasarimlarinin amacina uygun tasarimlar olmadig1 goriilmektedir. Cohen-Mansfield
ve Marx (1990) kisisel odalar1 bulunan kullanicilarin uykularinin da daha diizenli
oldugunu belirtmistir. Tesise temel kullanim disinda fazla esya getirilmesine ve
odalardaki mevcut esyalarda degisiklik yapilmasina izin verilmemesi, oda
degisikliklerinde sakinlerin yabancilik ¢ekmemesi i¢in ve esya sikigikligini 6nlemek
icin yerinde bir kisitlamadir. Sinirh sayida cift kisilik olarak diizenlenen odalar, ev
ortaminin saglanmasina en biiyiik etkendir. Morgan ve Stewart Ozellikle zihinsel
gerilemelerin baslamasiyla birlikte, kendilerine ait odalarin bulunmasinin ev ortamini
yasatacagini belirtmislerdir. ileride ortaya cikacak zihinsel kayiplar da gdz oniine
alinarak odalarin tek kisilik tasarlanmasinin ileriye doniik olarak ta faydali bir ¢oziim
oldugu diisiiniilmektedir. Taneli (1997) de yaptig1 tez ¢calismasinda uyguladigi ¢izim
teknigi sonucu degerlendirilen ¢izimlerin, yashlarin kisisel alana duydugu 6zlemi

yansittigina deginilmistir.
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3.3.7. Mahremiyet

Mahremiyet ile ilgili olarak ziyaret¢ilerini agirlama kosullar1 sorulmustur.

e Mahremiyetin olusturulamadigi yerler, ¢ift kisilik huzurevi bloklaridir. Burada
kullanicilar genellikle oda arkadaslariyla anlasamamakta, bu da kurum hakkindaki
diisiincelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Katilimcilarin %44.64 i ziyaretcilerini
hem odasinda hem de oda disinda agirlamaktadirlar. Oda disinda agirlayan %32.14
lik kesimi ise biiyiik oranda ¢ift kisilik huzurevi blogunda kalanlar
olusturmaktadirlar. %76.78 lik kesimde tek kisilik huzurevi blogu ve yash

konutlarinda kalanlar olusturmaktadirlar.

25

20
15-
10+

NN

odam disinda odamda her ikisi de
18 11 25

Sekil 3.35. Ziyaretci agirlama

Mahremiyet gereksinimi de Ozellikle c¢ift kisilik oda kullaniominda ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle ortak banyo kullanimi ve misafirini odasinda agirlayamama
gibi durumlarda, mahremiyetin saglanamadigi goriilmektedir. Stern, Macrae ve
digerleri (2003), mahremiyetin saglandigi durumlarda kullanici memnuniyetini
arttigint  belirtmiglerdir. Marsden, Calkins ve Briller (2003) in mahremiyetin

saglandig1 ortamlarda terpik ¢evre tasariminin saglanabilecegini belirtmistir.
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3.3.8. Kurumsalligin 6nlenmesi

Kurumsallik ile ilgili bilgileri ortaya ¢ikarmak amaciyla direk olarak evlerinde gibi
hissedip hissetmedikleri, ev gibiligi destekleyici unsurlar, mutlulugu belirlemedeki

etkenler sorulmustur.

e Sakinlerin kendilerini evlerinde gibi hissetmeleri kurumsalligin 6nlenmesiyle
biiylik oranda saglanabilmektedir. Bayan katilimcilarin %67 si, erkek katilimcilarin

ise %60.71 1 kendilerini evlerinde gibi hissetmektedirler.

kadin erkek
evet 19 17
hayi/pek degil 9 11

Sekil 3.36. Evinde gibi hissetme

Burada kendinizi evinizde
Hay1r Pek degil Evet Toplam
gibi hissediyor musunuz
Barinma tipi | Blok/tek kisi 6 14 20
Blok/iki kigi 1 7 8 16
Konut/iki kisi 6 14 20
Toplam 1 19 36 56

Sekil 3.37. Barinma tipi - evinde gibi hissetme

Yere ait hissetme duygusu konutlar i¢in ¢ift kisilik odalarda ve bloklar i¢in tek
kisilik odalarda kalanlarda goriilmektedir. Bununda c¢ift kisilik konutlarda evli
ciftlerin ikamet etmesi ve tek kisilik bloklarda ise paylasimin olmamasindan

kaynaklandig diisiiniilmektedir.
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e Tiim katilimcilarin %64.28 1 kendilerini evlerinde gibi hissettigi icin cogunlugun
(%80.35) ekstradan bir istekleri bulunmamaktadir. Geri kalan %19.65 lik kisimda

evcil hayvanlar1 vb. tesise getirilmesi yasak olan seyleri getirmek istemektedirler.

50-
40

77

var yok

11 45

Sekil 3.38. Ev gibiligi destekleyiciler

e Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu kendi sagliginin ve temiz bir ¢evrede yasamanin
mutlu olmalarimi saglayacagini belirtmislerdir. Yaslandik¢a ortaya c¢ikan fiziksel ve

zihinsel gerilemeler sonucu sosyal aktivitelere katilamamak zaten kabullenilmis bir

durum olarak belirlenmistir.

arkadaslar aktiviteler [temiz bir cevre saghgim
51 47 54 54

Sekil 3.39. Mutlulugu belirlemede etkenler

e Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu kendi sagliginin ve temiz bir ¢evrede yasamanin

mutlu olmalarini saglayacagini belirtmislerdir.
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Sekil 3.40. Mutlulugu belirlemede en 6nemli etken

Kurumsalligin 6nlenmesi de ev ortaminin saglanmasinda énemli bir etkendir. Kiiciik
mekanlarin tasarlanmasi, sosyal etkilesimin saglanmasi, toplu kullanim alanlarinin
birbirinden ayristirilmasi, estetik tasarim, fiziksel konfor kosullarinin saglanmasi gibi
etkenler kurumsal yasantinin saglanmasina etkendir. Ayrica huzurevlerinde saglik
hizmetinin verildigi bdliimlerin yasamsal mekanlardan bagimsiz tasarlanmasi
kurumsalligr onlemede Onemlidir. Kurumsallifin onlenmesi, mekan1 “ev” gibi
hissetmelerini etkilemektedir. Huzurevi veya hastane gibi veya otel gibi

hissetmelerinde kurumsal goriintii ve yasamin etkisi bulunmaktadir.

3.3.9. Kullanic tercihleri

Kullanicilara, tasarima ve yer se¢imine yonelik tavsiyeleri sorulmustur.

e Katilimeilarin  %46.42 si tatil koyli gibi bir yerde yasamak istediklerini

belirtmislerdir. Tatil kdylinden kastedilen ise denize ve dogaya yakin olmaktir.
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14 10 26 6

Sekil 3.41. Tasarima yonelik tercihler

e Katilimcilarin %67.85 1 huzurevlerinin kent disinda tasarlanmasi gerektigini

distinmektedir.
40
30
20
10

0.

kentle igice kentte ve bahgeli kent disinda
8 10 38

Sekil 3.42. Yer se¢imine yonelik tercihler

Tesiste kalan sakinler icin, Emekli Sandigina bagl izmir’de Narlidere Dinlenme
Geriatri Merkezi’ne yapilan gezi sonucu tavsiyelerinde bir takim degisiklikler
olmustur. 75. yil dinlenme ve bakimevinde rahat ettiklerini belirtmelerine ragmen
manzara ve gezme alanlar1 agisindan izmirdekine bir 6zenme s6z konusudur. Fakat
genel olarak sakinler burada kendilerini evlerinde gibi hissettirecek tiim kosullarin

bulundugunu belirtmislerdir.
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3.2.5. 75. yil dinlenme ve bakimevinin bir terapi ¢evre olarak degerlendirilmesi

Temelde “ev” ortaminin saglanip saglanamadigi olgusunun ele alindig1 bu ¢alismada,
“ev” ortaminin ve “yere aidiyet” hissinin saglanmasi, terapik ¢evre baglaminda ele
alimmistir. Terapik ¢evrenin olusturuculart olarak, 1) 6zerklik, 2) estetik, 3) fiziksel
konfor kosullarinin saglanmasi, 4) sosyal destegin saglanmasi, 5) kisisellik, 6)
mahremiyet ve 7) kurumsalligin en aza indirgenmesi konular1 ¢er¢evesinde toplam
27 sorudan olusan anket, 56 kullaniciya uygulanmistir. Terapik cevrenin
sorgulanmasina iliskin bilgiler kullanicilara dogrudan sorulmamis, kullanicilarin
yasantilarina yonelik bilgiler iizerinden elde edilmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda
kullanicilarin kendilerini mekana ait hissedip hissetmedikleri ve evlerinde gibi

hissedip hissetmedikleri konular1 yorumlanmustir.

Yapilan anket calismalar1 sonucunda 75. Yil Dinlenme ve Bakimevi’ndeki
kullanicilardaki genel egilim, tesisin terapik ¢evre kriterlerini sagladig1 ve bu sayede
de “ev” ortamini sagladifi yoniindedir. Buna gore mekanda yere aidiyetin
kullanicilar tarafindan yiiksek oranda hissedildigi de goriilmektedir. Sonu¢ olarak
terapik c¢evre tasarimini olusturmada bu iki olgunun (“ev” ortaminin ve ‘“yere
aidiyet”) olumlu olarak ger¢eklesmesi durumundan hareketle, bu kosullarin

saglanmasi, mekanda terapik ¢evre ortaminin oldugunun bir gostergesidir.
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4. SONUC

Bu ¢alismada huzurevlerinde “ev” ortaminin olmasi i¢in gerekli olan fiziki ¢evre
kosullart arastirilmistir. Bu kosullar “terapik c¢evre” kavrami baglaminda ele
alinmistir.  Fenomenolojinin temelini olusturan kavramlardan biri olan yer
kavramiin temelinde yere aidiyet bulunmaktadir. Yere aidiyet kavrami somut bir
kavram olarak karsimiza ¢iksa da, kullanici iizerinde biraktig1 etki tamamen soyut bir
kavramdir. Dolayisiyla yer kavraminin temel kistasi olan yere aidiyet kavrami,
insanin bireysel olarak yasadigi fiziksel c¢evre ilgili diigiinceleri ve hissettikleri,
kisinin kendi biligsel algisina baghdir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar insan ile
daha uyumlu, yalmizca fiziksel degil psiko-sosyal ihtiyaglarin1 da karsilayacak
terapik cevre tasariminin 6nemine deginmistir. Temelde kullanici-mekan iliskisine
dayali olan bu c¢aligma, terapik cevre tasarimi ile ev ortaminin saglanabilecegi
diisiincesiyle, terapik bir ¢evre yaratmak icin gerekli olan; 1) ozerklik 2) estetik 3)
fiziksel konfor kosullarinin saglanmasi 4) sosyal destegin saglanmasi 5) kisisellik 6)
mahremiyet 7) kurumsalligin en aza indirgenmesi kosullarinin ev ortamini saglamada

etkili olacag1 kabuliine dayanmaktadir.

Tirklerin kiiltiir ve geleneklerine bagliliginin huzurevlerinin gelisimini geciktirdigi,
fakat degisen yasam tarzi ve anlayis1 sayesinde huzurevlerinin hizmet ve amaglarinda
yaglilar i¢in yeni bir yagam tarzi olusturmak adina bir takim degisikliklerin yapildigi
gozlenmektedir. Bu degisikliklerin daha nitelikli olabilmesi i¢in kullanici-mekan
iliskisini temel alan ¢alismalara agirlik verilmesi 6nerilmektedir. Bu sayede yaslilarin
huzurevleri hakkindaki olumsuz diisiincelerinin oniline ge¢mek i¢in yapilmasi

gereken sey kullanici ile mekan arasindaki iligkinin saglanmasidir.

Calismanin baslangicindan bitimine kadar yapilan arastirmalar sonucu giinlimiizde
yapilan aragtirmalarin artik kullanici-mekan iligkisine dayali arastirmalar oldugu
goriilmiistiir. Yapilan tasarimlarda oncelikli ama¢ optimum kullanici memnuniyeti
saglayarak, oncelikle yap1 ile kullanici arasinda pozitif elektrik yaratmaktan gecer.
Bunun saglanmasi i¢in de kullanici profilinin i1yi belirlenmesi ve taninmasi

gerekmektedir. Bu ¢alisma, dogru yapilarin tasarlanmasi i¢in dogru materyallerin



110

kullanilmas1 gerektigini net bir bigimde gostermistir. Dogru materyali bulmanin yolu
da oOncelikle kullanic1 istek ve ihtiyaglarini belirleyerek, sonrasinda bunlar
karsilayabilecek alternatifler iiretmekten gecer. Bu calismada da dogru arastirma
yontemlerinin kullanilmasi ile ortaya konulan fenomenoloji, terapik ¢evre tasarimi ve

ev ortaminin saglanmasi ve bunlar arasindaki iligki ele alinmistir.

Kurulan model ortaya konmaya calisilan sonug i¢in dogru bir yolu izlese de, aslinda
kurguyu olusturan kavramlarin her biri psikolojik ve sosyolojik agilardan da daha
derinlemesine incelenerek mimari ile biitlinlestirilebilecek birer ¢aligma konusunu
olusturmaktadir. Anket sorularinin yani sira goriisme ve gozlem teknikleri ile de

desteklenerek daha kesin sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.

Terapik c¢evre tasarimi yalnizca huzurevi baglaminda degil, insanin bulundugu her
fiziki ¢evre tasariminda kullanilmasi gereken bir tasarim seklidir. Uygulanan mekana
ve kullanic1 profiline gore degisik 6zellikler gostermesi miimkiin olsa da kullanici-
mekan arasindaki bagin saglanmasina en uygun tasarim sekli oldugu

distintilmektedir.
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EK-1. Anket Formlari

Sayin 75. Y1l Dinlenme ve Bakimevi Sakini,

Bu calisma, i¢cinde yasamakta oldugunuz tesisin sizin i¢in olan anlamini, istek ve
ihtiyaclarimizi karsilayabilme ve sizi mutlu edebilme diizeyini degerlendirmek
amaciyla yapilmaktadir. Bu goriismede vereceginiz cevaplar, gelecekte bu tip yeni

yapilarin yapilmasinda bize 151k tutacaktir.

Gizel bir ¢cevrede yasamak, her insanin hakkidir. Yasanan ¢evreleri gilizellestirmenin
en dogru yolu ise, o c¢evreyi kullanicilarinin / sahiplerinin gordiigli gibi

gorebilmektir.

Yasam deneyiminiz, tecriibeleriniz bizim i¢in son derece degerlidir. Paylasmayi

kabul ettiginiz i¢in tesekkiirler.

Saygilarimizla.

Sule Uresin Yrd. Dog. Dr. Pinar Ding

Gazi Universitesi Gazi Universitesi
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Miihendislik-Mimarlik Fakiltesi

Mimarlik Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi ~ Mimarlik Boliimii Ogretim Uyesi

ANKET NO: ....uuevevenrnenne
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ANKET SORULARI

e Cinsiyet o Bay o Bayan
eYas
® Medeni durumunuz o Evli o Bekar 0 Bosanmis 0 Esi 6lmiis
e Egitim durumunuz 0 Okumamis (o okur-yazar /o okur-yazar degil )
o Ilkokul o Ortaokul o Lise [JUniversite
oY .lisans/doktora
e Ne kadar zamandir burada yagamaktasiniz ? ......... yil ay
¢ Gelir durumunuzu degerlendiriniz. o Diisiik o Orta o Yiksek
e Genel saglik durumunuz.
o GoOrme ve isitme gibi duyu kayiplarim var
o Bellek, hafiza sorunlarim oluyor

O Yer, zaman ve kisileri tanimakta zorlantyorum

O

Diistindiiklerimi ifade etmekte sorunlarim oluyor
o Bedensel kisitlamalarim ve sikintilarim var
o Higbir engelim / sikintim yok
¢ Bagimlilik / kendine yeterlilik acisindan kendinizi nasil tanimlarsiniz?
o Digerlerinin bakimina ve ilgisine bagimliyim
O Zaman zaman digerlerine ihtiyacim olsa da bagimsizim
o Kendi kendime yeterim, kimseye bagimliligim yok
® Buraya kendi isteginizle mi geldiniz? o Evet o Hayir
® Barinma / ikamet tipi.
o0 Huzurevi blogunda -- tek kisilik oda -- iki kisilik oda
o Konutlar -- tek kisilik oda -- iki kisilik oda
Ikamet bi¢iminizi degistirmek ister miydiniz?
o Evet o Hayir
Hangisini tercih ederdiniz?
o Huzurevi blogunda -- tek kisilik oda -- iki kisilik oda
o Konutlar -- tek kisilik oda -- iki kisilik oda
Neden?  --------------—-
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® Eski yasantinizdan, buradaki mekaniniza bir seyler getirdiniz mi?

o Evet o Hayir

Evetise neler;  ......... s . s . s . ,

Bu esyalarin halen sizinle olmasindan memnun musunuz?
o Evet o Hayir o Fark etmez
Daha fazla / bagka seyler getirmek ister misiniz?
o Evet o Hayir
Varise neler;  ......... s . s . s . ,
eBuraya geldiginizden beri odanizda degisiklikler yaptiniz m1? (perde
degistirmek, koltuk, kanepe, hal1 vb.) o Evet o Hayir
Bu degisiklikleri yapmak size iyi geldi mi?
o Evet o0 Hayir o Fark etmiyor
® Burada kendinizi “Evinizde” gibi hissediyor musunuz?

o Evet o Pek degil o Hayir

“Su” da olsa tam evim gibi olurdu diyebileceginiz bir sey var m1? Ne? ......
¢ Odaniz, tiim tesis i¢inde, kolay ulasilabilir bir yerde mi? o Evet 0 Hayir

Hayir ise nerede olsa daha kolay ulasilabilir olurdu; ........ccocoeveeeee o oinil,
¢ Tesis iginde en ¢ok kullandiginiz mekanlar nereler ve hangi zamanlar?

Yer Zaman

¢ Burada kendinize ait bir yagam bi¢iminiz var m1? Yoksa kurumun 6ngordigi
gibi mi yastyorsunuz? Kendinizi ne kadar 6zgiir hissediyorsunuz?
O Alabildigine 6zgiirim o Yeterince ozgiirim o Ozgiir degilim
Hobileriniz var mi1?
o Var o Yok

Evetiseneler; ... s s s e ,

Nerede gergeklestirmeyi tercih ediyorsunuz?  ......... s e ,
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Huzurevinin yakin ¢evresinde yer alan imkanlardan faydalaniyor musunuz?
Yoksa hep tesis iginde mi kaliyorsunuz?
o Yakin ¢evre ile iliskim var o Yakin ¢evre ile iliskim yok

Bu tesiste sorumluluklariniz, danigman rolii oynadiginiz konular, gorevler var

mi1? o Evet o Hayir
Evet ise olmasindan memnun musunuz; o Evet o Hayir
Hayir ise olmasini ister miydiniz; o Evet o Hayir

¢ Yasantiniz1 kolaylastirici yeteri kadar personel var mi1?
o Evet o Hayir
Personelin size ait mekanlara (odalara) yakinligi sizce ne olmal1?
0 Odada benimle kalmali 0 Yan odada olmali

o Nerede bulundugu 6nemli degil, ama ihtiya¢ duydugumda hemen yanimda

olabilmeli

e Ziyaretcileriniz gelir mi? o Evet o Hayir
Geldiklerinde nerede agirlarsiniz; o Odamda 0 Odam diginda ........
Agirlayabilme kosullarinizdan memnun musunuz; o Evet o Hayir
Hayir ise neler eksik, neler yanlis; 1) ........ 2) R)

¢ Binanin genel goriiniisiinii degerlendiriniz;
o Cok 1yi ve sik bir bina
o lyi ve giizel goriiniimlii bir bina
o Normal, her bina gibi
o Siradan ve vasat bir bina
o Cirkin ve kotii bir bina
Binanin i¢ini degerlendiriniz;
o Sik ve seckin mekanlar + dekorasyon
o lyi ve giizel mekanlar + dekorasyon
o normal, her bina gibi
o siradan ve vasat mekanlar + dekorasyon

o ¢irkin ve kotli mekanlar + dekorasyon
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e Kalmakta oldugunuz mekana (oda / konut), asagida belirtilen konfor kosullari
icin 5 iizerinden not veriniz.
(5=¢ok iyi — ideal — miikkemmel; 1=¢ok kotii)
1. Yaz/kisodaisisi
Sessizlik
Gilines 15181 miktar1
Lambalarin sagladigi 1s1ik miktart
Pencere yoluyla dogal havalandirma
Klima ile yapay havalandirma
Temizlik

Odanin blytkligi

A T L

Dolap, ytikliik vb. esya depolama birimlerinin yeterliligi

—
=

. Kolay kullanim / kullamglilhilk

[S—
[S—

. Rahatlik ve konfor

—
[\S]

. Giivenlik / Emniyet ___

—
(O8]

. Beden olciileriniz ve fiziksel yetilerinize uygunluk ____
14. Manzara ____
e Faaliyetlerin hangileri sizin i¢in daha 6nemli?
o Sosyal = Dostlarla-arkadaglarla birlikte olmak
o Kiiltiirel = Kendimi ve zevklerimi gelistirmek
o Sportif = Bedenimi zinde ve sthhatli tutmak
¢ Birincil / 6ncelikli tercihiniz nedir?
0 Yalniz olabilmek / kalabilmek 0 Arkadaslarla / dostlarla olabilmek
0 Secemem, her ikisi de
Asagidaki unsurlar sizi hayata baglamakta / mutlu kilmakta etken mi?
1) Arkadaslarla birlikte olmak o Evet o0 Hayrr
2) Sosyal aktivitelere katilmak o Evet o Hayrr
3) Diizgiin, temiz ve bakimli bir ¢evrede yasiyor olmak o Evet o Hayir
4) Kendi saglikli ve mutlu haliniz o Evet 0 Hayir

En 6nemli etken hangisi, No: __
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eEmekli Sandig1, buradaki gibi bir yapiy1 / hizmeti bir bagka yere daha yapacak

olsa, kendi deneyimlerinize dayanarak verebileceginiz tavsiye agagidakilerden

hangisi yoniinde olurdu ?

o Daha cok otel gibi, kisisel konforun ve servisin maksimumda saglandigi bir

tesis

0 Daha ¢ok hastane gibi, sagligin ve servisin / bakimin maksimumda saglandig1 bir
tesis

o Daha cok tatil koyii gibi, dogayla i¢ ice, eglenceli, civil civil, 6zgiir ruhlu bir
tesis

O Aynen burasi gibi bir yer

o Kentle i¢ ige bir yer

o Kentte ve bahgeli bir yer

0 Kent disinda, doga iginde sessiz ve sakin bir yer

® Buradan 6nce nerede yasamaktaydiniz? Orasi ile burasini karsilagtirdiginizda
neler sdyleyebilirsiniz? Kendinizi orada ve burada nasil hissediyorsunuz?

® Burasi bir “ev” mi sizin i¢in? Nesi ev, nesi degil?

e Ekonomik sorununuz olmasa, burasi yerine nasil bir yerde yasiyor olmak
isterdiniz?

® Su anki ruhsal durumunuz ne/nasil? Simdiki hayatinizda, sizin i¢in
anlami/degeri olan seyler neler? En 6nemli sey ne?
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