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Bu aragtirma, yatili ilkogretim bolge okullart 6gretmenlerinin yoneticileriyle
olan orgiitsel iletisimini belirlemek amaciyla yapilmistir. Betimsel 6zellikte olan bu
calismada tarama (survey) yonteminden yararlanilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak, ogretmenlerin kisisel bilgileri, yoneticileriyle olan orgiitsel iletisimine yonelik
goriigleri ile ilgili maddelerden olusan, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve gegerlik-
giivenirlik caligmalarit yapilan bir anket kullanilmistir. Anket, Elazig, Malatya,
Adiyaman, Diyarbakir ve Tunceli il merkezi ve ilgelerindeki 46 yatili ilkogretim bolge
okullarindan 276 6gretmene uygulanmis ve bu anketler isleme konulmustur. Elde edilen
veriler, SPSS 15.0 for Windows Evaluation Version paket programu ile analiz edilmistir.

Yapilan analiz sonuclarinda, genel olarak oOgretmenler yoneticileriyle ilgili
olumlu goriis bildirmislerdir. Ogretmenler yoneticileriyle iletisim kurarken biiyiik
sikintilar yasamadiklarini, ancak YIBO’larmn calisma sartlarindan dogan farkliliklardan
dolay1 6zellikle samimiyet konusunda kararsiz kaldiklarini belirtmiglerdir. Bulgulara
gore yonetici ve 0gretmenler arasinda ¢ift yonlii bir iletisimin oldugu ve dgretmenlerin
yoneticilerle daha c¢ok sozlii iletisimi kullandigi goriilmiistiir. Ayrica yoneticilerin
Ogretmenlere sosyal faaliyetler konusunda daha genis imkanlar sunmalari, 6zellikle
bayan Ogretmenlerin ilgi ve isteklerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu amacla
YIBO’larda en az bir ydneticinin bayan olmast, iletisimin daha saglikli olmasi agisindan

onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Orgiitsel Iletisim, Yatili Ilkdgretim Bolge Okulu
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ABSTRACT

Yiiksek Lisans Tezi

The Organizational Communication of The Teachers for The Boarding Primary
Region Schools’ Teachers with Their Managers

(The Samples of Elazig, Malatya, Adiyaman, Diyarbakir, Tunceli)

Funda BOZKURT
University of Firat
Institute of Social Sciences

Educational Administ Ration Supervision Planning and Economics

ELAZIG-2010, Page: XIIT+123

This research is made to determine the organizational communication of the
boarding primary school region schools’ teachers with their managers. In this study, the
characteristic of being desciptive, survey method is utilized. In this research; a
questionnnaire, mad efor the studies for validity-reliability and prepared for the
reseacher himself, is used consisting of the items about the teachers’ personal
information, the views towards organizational communication with their managers as a
data gathering tool. This questionnnaire was applied to 276 teachers from 46 boarding
primary region schools in the administrative provinces and districts of Elazig, Malatya,
Adiyaman, Diyarbakir and Tunceli and those questionnaires are used. The data optained
were analyzed statistically with the “SPSS 15.0 for Windows” computer programme.

In the results of analysis, the teachers generally inform positive views about their
managers. The teachers explain that they did not live huge problems while
communicating with their managers; however, they are unsure about the sincerity,
especially, because of the differences emerging from the working condtions of the
boarding primary region schools. According to findings, it is seen that there is a two-
way communication between the managers and the teachers and the teachers use oral
communication much with the managers. Besides, it is necessary that the managers
present much more opportunities about the social activities and especially female

teachers’ interests and wishes should be considered. Fort his purpose, at least one
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female manager in boarding primary region schools is advised for the communication

being healthier.

Key Words: Communication, Organizational Communication, Boarding Primary

Region School.
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ONSOZ
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BOLUMI

1. GIRIS
Bu béliimde arastirmaya konu olan problem durumu ifade edilmis, arastirmanin
amaci, onemi, sayitlilari, sinirliliklar belirtilmis ve arastirma ile ilgili bazi terimlerin

anlamlar1 verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Ergin (1998:67) iletisimi; bir kaynagin bir mesaj1 bir kanal lizerinden bir aliciya
iletmesi siireci biciminde tanimlamistir. Hangi yol ya da yontemle olursa olsun iletisim
bilgiyi paylasmada biiylime ve gelisme icin gerekli ve etkili bir ara¢ olduguna gore;
net, agik, yoruma yer birakmayacak sekilde hepsinden Onemlisi hizli olmalidir.
fletisimin zayi1flig1 mesajin anlasilmasini giiglestirir ve zaman israfina yol agar. Moral
bozuklugu ve motivasyon diisiikliigiine neden olur. Bilgi akisin1 yavaslatir, zorlastirir. Is
verimini diisiiriir. Iletisim, bir bireyden digerine bilgi ve anlayisin aktarilmasi, anlamin
paylasilmasidir. iletisim, insanlarin birbiriyle iliski kurma aracidir. Iletisimin bir
gonderici birde alic1 6geleri var. Gondericinin mesaj1 alindiginda iletisim tamamlanmis
olur. Ancak; alicidan gondericiye geri besleme yapildiginda bu iki yonlii iletisimi
olusturur ( Filiz, 2008:1).

Ayni sekilde Kocgel (2003:530)’e gore orgiitsel iletisim, bir Orgiitiin ¢esitli
kisimlar1 ve personeli arasindaki bilgi, veri, algi, anlayis, yaklasim aktarmalari isinde
kullanilan her tiirlii metot, arag, gere¢ ve teknigi ile bu aktarmadaki cesitli sistemleri
(kanallar1) ve yazili s6zlii s6zsliz her tiirlii mesaj seklini icermektedir.

Ogrenmenin, iletisimin gerceklesmesi sonucunda alicimin davranisinda bir
degisikligin olugmasi oldugunu belirten Cilenti (1988:2) 6grenmenin iletisimden ayri
diisiiniilemeyecegini, 1iyi bir Ogrenmenin, 1iyi bir iletisim {riinii oldugunu O6ne
siirmektedir. Bu bakimdan, yoneticilerin basarisi ile astlarla kurduklari iletisimin niteligi
arasinda dogru bir orant1 kurmak yanlis olmaz.

Acik bir sistem olan egitim Orgiitiiniin girdisi ve ¢iktist insan oldugundan, diger
orgiitlere gore egitim orgiitlerinde iletisim daha da 6nem tasimaktadir. iletisim insan
orgiitliniin kan dolasimidir. Egitim orgiitlerinin basarili olmasinda iletisim siireci ¢ok
onemlidir. Egitim orgiitleri amaglarin1 gergeklestirebilmek ve isleyisini saglamak i¢in

yoneticiler, 6gretmenler, O0grenciler ve velilerin birbirlerine kars1 eylemleri, sozli



anlatima dontigsiin ya da doniismesin, bir yaniyla ya da tiimiiyle iletisimsel eylemlerdir.
Egitim Orgiitiindeki bireylerin birbirleriyle olan iletisim boyutu amacglara ulagmada
bliyiik bir 6nem tasimaktadir (Giiglii, 2000:61-66).

YiBO’lar kirsal bolgelerde egitim imkani olmayan &grencilerin egitim
alabilmeleri amaciyla kurulmus olan yatili okullardir. Bu okullar yapisi ve kurulus
amaglart geregi diger ilkogretim okullarindan farklidirlar. Burada yatili kalan
ogrencilerin tiim yasam alanlar1 okuldur. Ogrencilerin yeme-igme, banyo, saglik vb.
ihtiyaclarindan okul yoneticileri ve Ogretmenler sorumludur. Okullarin ¢alisma
programlar1 da dolayisiyla farklilk gostermektedir. Ogretmenlerin okul yoneticileri
tarafindan periyodik olarak 24 saat siiren belleticilik gérevleri vardir. Yoneticiler diger
okul yoneticilerinden farkli sorumluluklara sahiptir.

YIBO’larin higbir ilkdgretim okulunda olmayan, kendilerine ait biitgeleri vardir.
Dolayisiyla ihaleler, hizmet alimi vb. yiikiimliilikkleri olan yoneticilerin is yogunlugu
cok fazladir. Tamamen farkli esaslarla yonetilen bu okullarda yonetici ve dgretmen
olmak zor olmakla birlikte biiyiik fedakarlik ister. Ciinkii karsinizda ki 6grenci profili de
cok farkhidir. Ailelerinden uzakta kalan ve 7 yasindan itibaren bu okullarda kalmak
zorunda olan, kendini yalmiz ve terk edilmis hisseden, kisisel bakimlarin1 yapamayan,
tamamen farkli bir kiiltlirle bliyliyen ve maalesef cocuklarina deger vermeyen ailelere
mensup bu ¢ocuklarin hayata bakis ve okula bakis agis1 ¢ok farklidir. Hem o6grenciyle
hem okulun ihtiyaglaryla ilgilenmek zorunda kalan ydnetici ve 6gretmenlerin kendi
aralarindaki iletisimin kuvvetli olmamasi1 durumunda okulda isler yiiriimeyecek ve bir
siire sonra tikanmalar bas gdsterecektir. Ogretmen ve yoneticiler YIBO’larda hedefe
kilitlenmeli ve takim ruhuna sahip olabilmelidir. Sayis1 kiiclimsenmeyecek kadar ¢ok
olan bu okullarin ve 6grencilerin gelecekleri bu insanlarin elindedir. Buradan yola
cikilarak YIBO 6gretmenlerinin yoneticileriyle olan o6rgiitsel iletisimi bir problem

olarak algilanmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Arastirmanin  genel amaci; yatili ilkogretim bolge okulu &gretmenlerinin
yoneticilerle olan iletisiminde varolan sorunlar1 ortaya cikarip ¢oziim Onerileri

gelistirmektir.



Bu genel amag dogrultusunda arastirmanin alt amaglari su sekilde belirlenmistir:

1. Yatih  [lkogretim Bélge Okulu 6gretmenleri galigmalart  sirasinda
yoneticilerinden gerekli destegi alabiliyor mu?

2. Yatili Ilkogretim Bolge Okulu &gretmenleri yonetimle ne gibi sorunlar
yastyor ve Ogretmenlerin problemleri nelerdir?

3. Yatili okul 6gretmenlerinin yoneticileriyle olan iligkilerinde iletisimin yapisi

nedir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bir orgiitii bir arada tutan faktorlerin basinda orgiitii olusturan kisilerin kendi
aralarindaki iletisimi gelir. Iletisim kurulmayan bir ortamda calismak calisanlarin
motivasyonunu diisiirdiigii gibi verimliligin diismesine sebep olur. Iletisim sadece
verilen mesajin kanallar yoluyla hedefe ulasmasi degildir. Orgiitii bir arada tutan
kiiltiiriin tiim ¢alisanlar tarafindan hissedilmesidir. Iletisim beraberinde paylasim, takim
ruhu ve esgiidiimii de getirir.

Iyi bir motivasyonun oOniindeki en biiyiik engellerden biri kotii iletisimdir;
birinden bir sey yapmasin istedigimizde; ne kadar acil oldugunu ve neye mal oldugunu
da belirterek karsimizdakinin ne istedigimizi anladigindan emin olmamiz gerektigini
belirtmeliyiz. Yani bu noktada yoneticiler bir gorev verirken calisanlarina o gorevin
gerekcgelerini ve Onemini agiklamalidir. Amagsizca yapilan islerden de gerekli verim
alinmayacaktir.

YIBO gibi her an her durumun gelisebilecegi okullarda iletisimin rolii ¢ok
biiyiiktiir. Ozellikle okulun temel yapisini olusturan dgretmen ve ydneticiler arasmdaki
koordinasyon ¢ok 6nemlidir. Takim ruhu i¢inde olmasi gereken yonetici ve 6gretmenler
bunu iyi bir iletisim sayesinde saglayabilirler. YIBO’lar egitim sistemimizin maalesef
kanayan yarast konumundadir. Iyi niyetlerle acilan bu okullar giiniimiizde biiyiik
sorunlarla kars1 karsiyadir. 24 saat orda yasan, yasam alanlari okuldan ibaret olan
Ogretmen ve 0grencilerin ruh hali diger okullardaki 6grenci ve 6gretmenlerden farklidir.
Ogrenciler her alana cekilebilecek bir psikolojik bir yapiya sahiptirler. Bu sebeple
YIBO’lar kenara itilmemeli ve her alanda sorunlariyla ilgilenilmelidir. Ozellikle
YIBO’larin yénetici ve 6gretmenlerinin ilgi ve istekleri goz 6niinde bulundurulmalidir.
Birgok cocugun gelecegi bu dgretmenlerin elindedir. Boyle 6nemli bir yapiya sahip bu

okullarda her alanda arastirmalar yapilarak, sorunlaria 11k tutulmalidir. Bu anlamda



YIBO 6gretmenlerinin yoneticileriyle olan iletisimine yonelik yapilan bu arastirma

onem arz etmektedir.

1.4. Sayiltilar

1. Arastirma i¢in secilen 6rneklem grubu, evreni yansitir niteliktedir.

2. Yatili ilkdgretim Bolge Okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ankette
verdikleri cevaplar, icinde bulunduklar1 sartlardan etkilenmektedir.

Arastirmada kullanilacak olan veri toplama araglari, aragtirmanin amacini

gerceklestirecek yeterlilikte ve niteliktedir.

1.5. Simirhiklar

Bu ¢alisma;

1. Elaz1ig, Malatya, Adiyaman, Diyarbakir ve Tunceli illeri ve ilcelerinde
bulunan yatili ilkdgretim bolge okullarindaki 6gretmenlerle,

2. Kullanilan 6l¢me araclar ile,

3. Ulasilacak kaynaklarla sinirlidir.

1.6. Tanimlar

YiBO (Yatih ilkﬁgretim Bolge Okulu) : Niifusu az, dagmik, okulu
bulunmayan yerlesim yerlerindeki zorunlu Ogrenim ¢agindaki Ogrencilerin parasiz
yatili, bu okulun bulundugu cevresindeki 6grencilerin giindiizlii olarak egitim-6gretim
gordiikleri ilkogretim okuludur (Resmi Gazete, 2003/ 25212).
YIBO Yoneticisi: YIBO’larda gorev yapmakta olan miidiir ve miidiir yardimcilaridir.
Orgiitsel Iletisim: Giiriiz ve Yaylac1 (2004:51) orgiitsel iletisimi, kurumun amag ve
hedeflerine ulagsmasini saglayacak bi¢imde birimlerin, bdliimlerin ¢alisanlarin, uyum ve
koordinasyon igersinde ¢alismasini saglayan bir sistem ve siire¢ oldugunu ifade

etmektedir.



BOLUM II

2. ILGILI LITERATUR VE ARASTIRMALARIN INCELENMESI
Bu boliimde genel g¢ergeve olusturmak amaciyla arastirmaya i1sik tutacagi

diisiiniilen ve ilgili kaynaklardan yararlanilarak elde edilen bilgilere yer verilmistir.

2.1. ILETiSIM NEDIR?

Tirk Dil Kurumu’na (2009) gore iletisim kavrami; bilgilerin akla gelebilecek
her tirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme ve komiinikasyon
anlamina gelmektedir. Aslinda komiinikasyon bati dillerinde kullanilan communication
kelimesinden gelmektedir. Ergin (1998:67) iletisimi bir kaynagin bir mesaj1 bir kanal
tizerinden bir aliciya iletmesi siirecidir bi¢iminde tanimlamistir.

Ozgan ve Aslan (2008:89) iletisimi; konusma, isaret ve yazi yoluyla mesaj ve
diisiincelerin degisimi olarak tanmimlamaktadir. Iletisim, anlamm anlasiimasi ve
paylasilmas: siirecidir (Akt. Tutar, Pearson ve Nelson, 2000:54). Iletisim, “kaynakla
hedef arasinda mesaj aligverisidir”. Iletisim, bireyler arasinda iliskiler sistemi olarak da
tanimlanabilir. Iletisim, kisilerin amagcsiz etkilesimleri olmaktan ¢ok, bir etki
olusturmaya veya davranisa neden olma amaciyla, mesajin kaynaktan hedefe
aktarilmasidir (Tutar, 2009:55). Aslinda iletisim kavrami kisilere gore de degisiklik
gdsterir. Insanlarmn yasamlari, kiiltiirleri farklilik gosterir. Bu da iletisimin her insan
tarafindan algilanisini farklilagtirir.

Irfan’a (2002:32) gore iletisimin bazi temel varsayimlar1 vardir. Bunlari sdyle
siralamaktadir:

1. Iletisim beraberlik, anlasma ve paylasimdir.

. Iletisim bir siirectir.

. Iletisim mesaj gonderme ve alma sistemidir.
. lletisimde geri beslenme vardir.

. lletismemek miimkiin degildir.

. Iletisim geriye dondiiriilemez.

. Iletisim araclar ile gerceklesir.

. Iletisim bir ¢evrede olur.
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. Iletisimin bir atmosferi vardir.



Iletisim, kisiler arasi iliskilerin tiim tiirlerini, 6rgiitleri ve giin gectikce toplumlari

olusturan ve bir arada kalmalarini saglayan bir har¢ gorevi goriir (Glirgen, 1997:37).

2.1.1. ILETISIMIN AMACI VE ONEMIi

Kisiligimizi ¢evremizle olan iletisimimiz sayesinde ortaya koyariz.
Bildiklerimiz, duyduklarimiz, yasadiklarimiz ve yasayacaklarimiz, yapabileceklerimiz
kurdugumuz iletisimin genel bir sonucudur (Usluata, 1994:15).

Insan toplum i¢inde yasayan bir varliktir ve amaglarina gevreyle iletisim kurarak
ulasir. Insanda iletisim kurma ihtiyaci, ¢evreyi etkileme isteginden dogar. Bu nedenle
iletisim kurarken asil amag, bilgi vermek ve karsindakini etkileyebilmektir (Tutar,
2009:87). Karsidakini etkileyebilmekte etkili bir iletisim kurabilmektir. Etkili iletisim
hedefine ulasabilen iletisimdir. Iletisimi kurarken bu noktaya dikkat etmek gerekir.
fletisime dayanan sosyal iliskiler sayesinde insanlar ¢evrelerindeki diinyay1 olusturacak
anlamlar yaratirlar ve sonrada bu anlamlara gore davranirlar. Bir insanin diger bir
insanin yaninda yaptig1 her hareket bir anlam igermektedir. Hicbir sey sdylemeden
Oylece susmak, gbz temas1 kurmak veya yliriiylip gitmek bile bir tavir igerir ve karsi
taraf icin bir mesaj yerine gecer. Insanlar bir arada olduklar siirece iletisimde
bulunmamalar1 imkansizdir (Giiglii, 2000:43).

Bigak¢t (1999:34) iletisim amaglarin1  varolmak, oOgrenmek, paylasmak,
etkilemek ve yonlendirmek olarak siralamaktadir. Insanlar duygu ve diisiincelerini
iletisim sayesinde paylasirlar. Yakin veya uzak ¢evresinde olanlar1 kurduklar iletisimle
Ogrenirler. Toplumlar etkilemek, arkadan siiriikleyebilmek icin iletisim kurabilmek ¢ok
onemlidir. Fikirler ancak bu sekilde aktarilabilir. Paylasilan fikirler, duygularda

karsilikli mutluluga sebep olacaktir.

2.1.2. ILETISIMIN TEMEL iSLEVLERI

Iletisimin temel islevleri genel olarak, bilgilendirme, yoneltme, diizenleme,
sosyallesme ve ikna etme yoluyla alicinin bilgi ya da davranigimi etkileme olarak
aciklanmaktadir (Sabuncuogu ve Giimiis, 2008:43).

Neher ise iletisimin islevlerini su sekilde belirtmektedir (Akt, Baker, 2002:38):

1. Uyum elde etme,

2. Liderlik etme, giidiileme, etkileme

3. Anlam olusturma,



4. Sorun ¢ozme ve karar verme,

5. Catisma yoOnetimi, miizakere etme ve pazarlik yapma.

Iletisimin toplumsal bir gereksinim, siyasal bir ara¢ fonksiyonlarmin yani sira
ekonomide bir gii¢, egitimde bir gizil gii¢, kiiltiirde bir gézdagi, teknolojide ise yeni

diislerin kaynagi olarak goriilmektedir (Usluata, 1994:18 ).

Tablo 1: iletisimin Bireysel ve Toplumsal Fonksiyonu

Bireysel Fonksiyonlar Toplumsal Fonksiyonlar
Enformasyon toplar ve dagtir, Toplumu bilgilendirir,

Duygu ve diisiinceler paylasilir, Ogrenme siirecini destekler,
Karar destek sistemi saglar, Kiiltiirel yakinlagsma saglar,
Toplumsal statii kazandirir, Kiiltiirel aktarma saglar,
Birey kendini gerceklestirir, Toplumsal yakinlagsma saglar,
Temsil yetenegi kazandirir, Toplumu motive eder,
Sosyallesme siirecine katki saglar. Toplumu yonlendirir.

Kaynak: Tutar, 2009

2.1.3. ILETISIMIN UNSURLARI

Insan iletisim siireci i¢inde, bir biitiin olarak varolur. Iletisim, iletisime katilan
insanlar kisilik 6zelliklerini yansitarak, algilama, 6grenme, diirtli, duygu, egilim, inang,
deger gibi insan davranisini belirleyen unsurlardan olusur. Bu nedenle iletisim, belli bir
baslangici ve sonu bulunmayan, dinamik ve ¢esitli unsurlarla etkilesim i¢inde bulunan
karmagik bir dizi siireclerin bileskesi ve biitlinii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giirgen,
1997:38).

lletisimin temel 6geleri ile ilgili olarak yapilan birgok tanmim incelendiginde,
tizerinde uzlasilan 6geler sirasiyla; kaynak, mesaj, kanal, hedef, kodlama kavramlari
karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlarin yaninda kaynak kisi i¢in mesajinin dogru algilanip

algilanmadiginin gostergesi olan geri bildirim de iletisimin temel 6geleri arasindadir.



Girilts
Dilsiince Kodlama iletme Alms  Kodu Cizme
- - > - - l
) .
(Geri Besleme

Kaynak: Atak, 2005 )

Sekil 1: Iletisim Siireci

2.1.3.1. Kaynak

lletisim ilk énce gdndericinin zihnindeki diisiincelerle ortaya gikar. Kaynak,
sahip oldugu tecriibe ve bilgilere gore, bir mesaj olusturur; yani mesaji iletmeden once
onu “kod”lar. Bir diislinceyi formiile eder ve mesaj halinde kanali kullanarak aliciya
gonderir.

Kisiler arasi iletisim, gonderici ya da alict olarak en az iki kisiyi gerektirir.
Kisiler arasi iletisimin alicisi ikiden fazla olabilecegi gibi, gondericisi de ikiden fazla
olabilir. Gonderici mesaji, alicinin  algilamasina  gore kodlamalidir.  Alicinin
algilayamayacagi bir mesaj, onun i¢in giiriiltiiden 6te bir anlam ifade etmez (Tutar,

2009:40).

2.1.3.2. Mesaj

[letisimin tiirii ne olursa olsun mesajin tasimasi gereken Ozellikler vardir. Bu
ozellikler mesajin anlasilir olmasi, agik olmasi ve uygun yolu izlemesidir. Diisiince,
duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bi¢imi olarak tanimlanan mesaj, bir
seyi aktarmayi, iletmeyi isteyen kaynagin, lirettigi sozel, gorsel ya da gorsel isitsel

simgelerden olugsmus somut bir iirlindiir (Glirgen, 1997:39).



Etkin bir mesajda su 6zellikler bulunmalidir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008:28):
» Spesifik olmali,

Dogru olmali,

Diiriist olmali,

Mantiksal olmali,

Tam olmali,

Az ve 6z olmali,

Zaman ¢ergevesi olmali,

fgili olmal,

Zamanli olmali,

vV V.V V V V VYV V V¥V

Geri bildirim icermeli.

2.1.3.3. Kanal

Kanal, mesajin kaynaktan alictya iletilmesinde kullanilan yoldur. Giliniimiizde
bir¢ok kanaldan s6z edilmektedir. Etkin ve verimli iletisimden s6z edebilmek i¢in dogru
iletisim araglarindan yararlanilmali ve kanal mesaja uygun olmalidir (Ozgen, 2003:101).
En basit anlamda, insanm bes duyu orgami onun iletisim kanalidir. Orgiitsel iletisim
acisindan diisiintildiiglinde pek ¢ok iletisim kanali bulunmaktadir. Formal ve informal
iletisim kanallarindan s6z edilebilir. Bunlar, radyo, televizyon, gazete, dergi, e-mail,

memorandum, dilek ve sikayet kutular1 gibi pek ¢ok 6rnegi kapsamaktadir.

2.1.3.4. Hedef

Hedef, iletisimin dnemli unsurudur. Yani, génderilen mesaj1 alan kisidir. Alici,
mesaj1 algilayabilen, bilgili, secici, geri bildirime dnem veren, iletisime agik bir yapiya
sahip olmalidir. Alic1 tarafindan olaya baktigimizda en 6nemli konu algilanmanin
saglanabilmesidir. Mesaj, tiim Ozelliklere uygun olarak kaynak tarafindan
diizenlendiginde geriye kalan en Onemli konu alicinin bunu tam anlamiyla
algilayabilmesi, anlayabilmesidir. Mesaj1 almakla, mesaj1 algilamak ayni sey degildir.
Burada 6nemli olan alicinin mesaj1 sadece almasi degil kaynaktan gonderildigi sekliyle
algilamasidir (Ozgen, 2003:101).

Iletisim siirecinin karsilikli bir siire¢ oldugunu diisiindiigiimiizde kaynagmn
hemen karsisinda hedef bulunmaktadir. Hedef kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik

ve psiko-sosyal stireglerden alip yorumlayan ve bunlara sozlii, s6zsiiz tepkide bulunan
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kisi ya da gruplardir (Zillioglu, 1993:98). iletisim siirecinin bir ucunda kaynak Kkisi,
diger ucunda ise mesajin ulasacagi yer olan hedef vardir yani iletisim siirecinin son

asamasi hedeftir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2004:26).

2.1.3.5 Kodlama( Coziimleme)

Kodlama, mesajin alict tarafindan yorumlanarak anlamli bir bigime sokulmasi
siireci olarak tamimlanabilir. Coziimleme, alicinin kendisine ulasan mesaj1 algilayip
kendi duygu ve diisiincelerine gore degerlendirmesi, yorumlamasi ile ilgilidir. Mesajin
alic1 icin yeni olup olmamasi, diger mesajlardan farkliligi ya da benzerligi, alicinin
kisisel ihtiyaglari, beklentileri, gecmis deneyimi gibi faktorlerde mesajin
yorumlanmasinda etkili olur (Arisoy, 2007:12).

Iletisimin basarisi, mesajin alici tarafindan kod agcimmin kodlandigi sekilde
yapilmasina baglidir. Bu ise alici ile kaynagin mesaja ayni anlami vermesiyle miimkiin
olur. Buna referans veya izafet gergevesi denir. Ortak yasanti ve deneyimlerin bir
yansimasi olarak, iletisimde ortak bir dilin kullanilmasi, kod agiminin etkin bir sekilde
gerceklesmesinin ilk kosuludur. Izafet ya da referans cercevesi olarak bilinen bu
duruma gore bireylerin izafet c¢ergevelerinin kesistigi alan, iletisimin gerceklestigi

alandir (Tutar, 2009:42).

Géndericinin [ 1 Alicimin
tecriibe alam tecriibe alan:

Ortak tecriibe alam

Kaynak: Tutar, 2009
Sekil 2. Ortak Yasam Alani
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2.1.3.6 Geri Bildirim
Geri bildirim, gonderici tarafindan gonderilen mesajin alici tarafindan ne kadar
anlagildigini belirten siirectir. Kaynak kisi ilettigi mesajin istedigi sekilde dogru
algilanip algilanmadigin1 geribildirim aracilifiyla 6grenebilmektedir. Eger geribildirim
kaynagin kendi iletisiyle ayn1 dogrultuda ise iletisim siirecinde kaynak istedigini elde
etmis demektir (Akbas,2008:76).
Etkin bir geri bildirim su 6zellikleri tasimalidir (Tutar, 2009:82):
» Kaynaga yardimci olmay1 amagclar,
» Mesajin tam bir karsiligidir,
» Zamanlamasi tamdir,
» Kaynagin amacina ulasilmasini saglayacak kadar agik ve seciktir,
» Yapicidir ve davranis iizerinde durur.
Etkin olmayan geri bildirimin 6zellikleri sunlardir (Tutar, 2009:82):
» Mesajin anlamini 6zel olarak icermez ve geneldir,
» Mesajin anlami ile dogrudan ilgisi yoktur,
» Zamanlama itibariyle hatalidir,
» Kisiyi ve kisiligi vurgular,
» Anlasilmayacak kadar karmasiktir,
Yoneticiler geri bildirimlerinin:
» Anlasilir,
» Kabul edilebilir,
» Digerleri tarafindan takdir edilebilir olmasina dikkat etmelidir.
» Spekiilasyonlara dayalidir; veri ve bilgi icermez, yorum agirliklidir.
Geri bildirimin yikic1 degil, yapict olmasi gerektigini vurgularken, yapict geri
bildirim vermenin sartlarini da su sekilde siralayabiliriz (Akdur, 2003:56):
1. Yonetici verdigi geri bildirimde samimi olmalidir ve giiven duygusuna dayali
geri bildirim yapmalidir,
2. Verilen geri bildirim kisiye 6zgii olmahdir,
3. Alct istekli ve almaya hazir oldugunda geri bildirim verilmelidir,

4. Geri bildirim alictya yeterli miktarda verilmelidir.
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2.1.3.7. Giiriiltii

Girtlti, iletisimdeki mesajin anlagilmasini ve iletilmesini etkileyen her tiirlii
faktordiir ve iletisim siirecinin her asamasinda bulunabilir. Giriiltdi, iletisim siirecini
bozan ya da iletisimin kalitesini ve etkinligini olumsuz etkileyen herhangi bir faktordiir.
Siirecin her asamasinda ortaya ¢ikabilir. Gereksiz tekrarlar, kullanilan kelimelerin
anlamin1 bozan beden dili hareketleri, fiziksel kaynaklar (asir1 sicaklik, korna sesleri

vb.) iletisimde giiriiltii 6gesine 6rnek olarak verilebilir.

2.1.4. ILETiSiM SURECININ iSLEYiSI

fletisim daha onceki tanimlardan da anlasildig: iizere, kaynakla hedef arasinda
anlaml iletilerin iiretilip paylasildig: bir siirecgtir. Anlamlar kisiler tarafindan ve kisiler
arasinda yaratilir. Bu bakimdan iletisim, kaynagin anlam {irettigi ve hedefin de ayni
anlami liretecegine/tiikketecegine inandigr siirectir (Zillioglu, 1993:223).

fletisim siireci, mesajin tek yonlii ya da ¢ift yonlii génderilme durumuna bagh

olarak iki ac¢idan incelenebilir.

2.1.4.1. Tek Yonlii Tletisim

Iletisim siirecinin tek yonlii isleyisi “bir verici - bir alic1” ya da “bir verici - cok
alici” seklinde olabilir. Kars1 tarafin mesaji istenilen diizeyde algilayip algilamadigi ya
da mesajdan ne Olglide etkilendigi arastirilmaz. Mesajin iletilmesiyle dogacak
sonuglarin aninda denetlenmesi de s6z konusu degildir. Bu siire¢ iginde, vericinin
alictya gore icinde bulundugu kosullar, pozisyon ve statii nedeniyle bir anlatim
Ozgirliigiine ve ayricalifina sahip oldugu soylenebilir. Verici, istek ve kisisel
amaglarina uygun olarak mesaj1 iletir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2004:27). Su an birgok
devlet kurumu ile calisanlarinin iletisimi de bu sekildedir. Calisanlarin istekleri,
ithtiyaclar1 ve hazir bulunusluk diizeyleri g6z 6niinde bulundurulmadan sadece kuruma
gonderilen yazilarla iletisim kurulmaya calisilmakta ve bu da Grgiitiin motivasyonunu

diistirmektedir. Bunun sonucunda verimsizlik bas gostermektedir.

2.1.4.2. Cift Yonlii Iletisim
Iki yonlii iletisim, etkin iletisim siirecidir. Ciinkii bu siiregte geribildirim soz
konusudur. Gonderilen mesaj olumlu ya da olumsuz yanit bi¢iminde kaynaga geri

doner. Mesajin geri doniisline, yansima siireci denebilir. Bu iletisim seklinde verici ile
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alicit mesajin iletiminden sonra yer degistirmektedir. Yansima siirecindeki amag, elde
edilen sonuglarin mesajin vericisine uygunlugunu saptamak ve sapmalar varsa bunlari
gidererek mesaji amacina ulastirmaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2004:28). Ornegin
siniftaki dgretmen-ogrenci iletisimi bu yonde olmalidir. Ogretmen mesaji dgrencinin
alacagi sekilde, uygun kanallar1 kullanarak iletmeli ve geri bildirim almalidir. Agik
sistemlerde bunu gerektirmektedir. Aksi takdirde geri bildirim alinmadigi durumlarda

sistemlerde tikanmalar goriilecektir.

2.1.5. ILETiSiM SEKILERI

fletisim bilimi, bir toplumun &rgiitlenme bicimi cercevesinde, birkag diizeye
ayrilabilen oldukca genis bir alan1 kapsamaktadir. McQuail bunu aciklarken piramit
seklindeki 6ngoriisiinii ortaya atmistir (Akt: Akbas, 2008:12)

Her diizey kendini ve kendinin altindaki diizeyleri kapsamaktadir. Bdylece
piramidin en yiiksek diizeyinde bulunan kitle iletisimi diger biitiin diizeyleri igine
almaktadir. Alt diizeylerin tiimiinii kapsamaktadir (Akbas, 2008:12). Hiyerarsik bir
diizen goriilmektedir. Piramidin iistiindeki evre bir altindakini kapsar. Iletisim kisisel
diizeyden baslar. Kisi ilk once ¢evresindeki insanla iletisim kurar. En son evre olarak

toplumu etkileyecek sekilde iletisim kurar.

A

Toplumun tiimiinii iceren

P
<

Orgiitsel diizey
Gruplar arasi diizey —
Kisiler aras1 dizey [
——

Kisisel diizey

Kaynak: Akt: Akbas, Lazar, 2008

Sekil 3: Toplumda lletisim Siireci
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2.1.5.1 Kisi I¢i Tletisim

Iletisim siireci genel anlamda iki kisinin varligini zorunlu kilmaktadir. Ancak
aslinda iletisim dnce kisinin kendi icinde baslar. insanlar oncelikli olarak duygu ve
diisiincelerini i¢ diinyalarinda hem kaynak hem hedef olarak kendisiyle paylasir ve daha

sonra diger insanlarla iletisime geger.

2.1.5.2. Kisiler Arasi Iletisim

Kisiler arasi iletisim “iki ya da daha ¢ok kisi arasindaki, sozlii ya da sozsiiz
simgesel etkilesim olarak” tanimlanir (Usluata, 1994:46). Kisiler arasi iletisim
genellikle kendiliginden ve teklifsizdir; katilanlar birbirlerinden en iist diizeyde geri
besleme alirlar. Roller esnektir; ¢iinkii taraflar karsilikli olarak gonderici ve alici

konumuna gecerler (Tutar, 2009:76).

Tablo 2: Kisiler Arasi Iletisim Ydntemlerinin Avantajlar ve Dezavantajlari

KiSILER ARASI ILETISIM

Bicim Avantajlari Dezavantajlan

1.Degistirme ve geri bildirim kolaylig1 | 1.Yanlighk yapma olasiligi, goreli
Sozlii | saglar. olarak fazla.

2.Zaman ve kullanim kolaylig1 2. Kalicilig1 yoktur.

1.iletisimin  dogru olmasma katki | 1.Degisim ve geri bildirim yavastir.
Yazih [saglar. 2.Zaman tiketimi ve zorlugu daha

2.1letisimin  kayith ~ olmasmi  ve | fazladur.

kaliciligini saglar.

Kaynak: Tutar, 2009

2.1.5.3. Orgiit Ici iletisim

Orgiit ici iletisim kavramindan anlasilan, drgiit iginde yapilan sdzel ya da sozel
olmayan iletilerin gonderilmesi, alinmasi siirecidir. S6z konusu iletisim, orgiitsel yapiya
gore bicimlenmektedir. Orgiitteki is gdrenler olaylar karsisinda davranislarin1 buna gére
sergilemekte; neleri yapip neleri yapmamalar1 gerektigini 6grenmektedirler.

Orgiit icgi iletisimde {izerinde durulacak 6nemli bir 6ge de, iistten, asta; alt
kademedeki i gorenden en list kademedeki yoneticiye ulasan iki yonlii bir etkilesim
kurulmasidir.  Orgiit  icerisindeki  faaliyetlerin  daha  verimli  bir  sekilde

gergeklestirilebilmesi i¢in 1ki yonlii bir iletisimin kurulmasi gereklidir (Akbas, 2008:9).
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2.1.5.4. Kitle Iletisimi

Kitle iletisimi; mesajin veya iletinin degisik kitle iletisim araclari yardimiyla
genis bir topluluga iletilmesi siirecidir. Kitle iletisimi neticesinde bir toplulugu hedef
alarak egitim, reklam, haber, propaganda vb. islevlerle ilgili topluluga bilgi ve anlam
aktarimi saglanir.

Kaynak ile hedef kitle arasindaki iliski ¢ogunlukla tek yonliidiir; etkilesim
hemen hi¢ olmaz; aradaki fiziksel ve toplumsal uzakligin yani sira kamu iletisimi olarak
yansizlik 6zelligi tagimasi da kisilik dis1 iliskiyi saglar. Kitle iletisimi bir kisi ile ¢ok
sayida alicinin birden ve yaygin etkilenigini igerir; ancak tek Ornek etkinin

gerceklesecegi diisiiniilemez (Usluata, 1994:74).

2.1.6 ILETISIM TURLERI

2.1.6.1. Sézlii fletisim

Sozli iletisim, yiiz ylize goriismeler, toplantilardaki konugmalar, sozlii
brifingler, halka hitaplar, s6zIii sunumlar, telefonla yapilan goriismeler, egitim kurslari,
konferanslar, resmi konusmalar, kurmay toplantilari, komiteler, oryantasyon (yetistirme,
egitme) programlari gibi ¢esitli bicimlerde kurulur (Tutar, 2009:87).

Sozli iletisimin bir diger ad1 da “konusma”dir. Alicinin iy1 bir dinleyici olmasi
yaninda kaynagin da iyi bir konusma yapmasi, sozlii iletisimi verimli hale getirir.

Iyi bir konugmanin 6zelliklerini ise su sekilde siralayabiliriz (Arisoy, 2007:7):
. Yikic1 degil, yapicidir.
. liging ve degerli konular1 kapsar.
. Konugmacinin kisiligi ile biitiinlesir.
. Belli bir amac1 vardir.
. Saglam bir konugma yontemi iizerine kuruludur.
. Dinleyicilerin ilgi ve dikkatini canli tutar.
. Saglam verilere dayanir.

. Etkili bir ses tonu, el ve yiiz hareketleri gerektirir.

o R N QT AW N

. Canl1 bir dil, hareketli bir iislup gerektirir.

Sozlii iletisimin Ustlinliikleri hiz ve geri bildirimdir. Zayif yonii ise, orgiitlerde
mesajin ¢ok sayida insandan ge¢mesi gerektiginde ortaya ¢ikar. Kararlarin ve diger
iletilecek seylerin otorite hiyerarsisinde agagiya ya da yukartya sozlii olarak iletildigi bir

orgiitte mesajlar bozulabilir.
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2.1.6.2 Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim, bes temel fonksiyona sahiptir. Bunlar; sozsiiz jestlerle sozli
mesaj1 pekistirmek amaciyla kullanilan olumlama hareketleri veya tekrar, yine jestlerle
kafayr olumsuz anlamda sallayarak yalanlama veya aksini iddia etme, s6zlii mesajin
yerine gegebilecek bir davranigta bulunma, gozlerle mesaj iletme tiirline girer. Mesajin
anlamimi tamamlama ve mesaji vurgulama da bir sozsiiz iletisim bigimidir (Tutar,

2009:91).

2.1.6.3. Yazih iletisim

Sozel olmayan iletisim, kisisel anlamda konugma olmaksizin ya da konusmaya
bagli olarak bedensel ipuclar1 (el hareketleri, durus, ses tonu, bireyler arast uzaklik) ile
ortaya cikarken, orgiitsel anlamda ise binanin mimari yapisi, renkleri, logosu, amblemi,
ofis tasarimi1 ve is goren kiyafetleri gibi unsurlarla kendini gostermektedir (Akbas,
2008:19).

Yazili iletisim, sozli iletisime goére okunmasi, yorumlanmasi ve
cevaplandirilmasi nedeniyle daha ge¢ kurulur. Ancak yazili iletisimde sozlii iletisimden

dolay1 kaynaklanabilecek pek ¢ok sikinti ortadan kalkar.

2.1.7 ILETISIM MODELLERI
Iletisim modelleri iizerine birgok kaynakta bilgi verilmistir Bu modeller hem
iletisimin tarihi gelisimini hem de konunun detaylari hakkinda bizi aydinlatmaktadir.

Usluata (1994:24) bu modelleri s0yle anlatmaktadir:

2.1.7.1. Aristo Modeli

Bu klasik bakista iletisim inandirict olma (ikna etme) sanati anlamini tasiyor;
burada konusmacinin iletilerini (mesajlarini) alicilarda (dinleyicilerde) istedigi tepkileri
yaratmak tizere diizenleme becerisi s6z konusudur (Usluata, 1994: 24). Sinifta 6gretmen
Ogrenciyi ne kadar bildigine inandirirsa o kadar 6grenci almaya hazir hale gelir ve
sartsiz bir sekilde her sdylediginin dogru oldugunu kabul eder. ikna etme kabiliyeti

yiiksek insanlar bu modeli kullanirlar.
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Konusmact —> Konu — > Dinleyiciler

Kaynak: Usluata, 1994
Sekil 4: Aristo Modeli

2.1.7.2. Laswell Modeli

Siyasal bilimci Laswell, 1948 de propaganda alaninda calisirken sorgulayan bir
iletisim modeli olusturmustur. Laswell de sozel iletiler {izerinde durmus, ancak etkide
¢iktilarin (sonuglarin) degisik olabilecegini vurgulamistir. Aristo’nun modelinde oldugu
gibi ikna edebilmenin disinda bilgilendirme, eglendirme tiiriinde ¢esitlilik gdsterdigini
savunur (Usluata,1994:25). Bu modelde mesajin nasil iletildigi de 6nem tasimaktadir.
Ornegin 6gretmen smifta vermek istedigini nasil vermesi gerektigini bilmelidir.
Ogrenciye nasil yaklagmasi gerektigini bilen bir 6gretmenin dgrenciyle olan iletisimi de
iist diizeyde olacaktir. Ya da Ogretmenlerini iyi taniyan bir miidiir iletmek istedigi

mesaj1 hangi yolla verecegini gorebilmelidir.

Ki — > Neyi— > Hangi— > Kim — > Etk
Kanall

Kaynak: Usluata, 1994
Sekil 5: Laswell Modeli

2.1.7.3. Shannon — Weaver Modeli
Model dogrusaldir ve siirece yoneliktir. Kaynagin sectigi iletiyi gonderici

sinyale doniistiiriir. Iletisim kanalida aliciya iletir.

Enformasyon Tletisim
(Bilgi) »[Gondericil—»{ o Alict »[Hedef
Kaynagi .
Mesaj Sinyal Mesaj Sinyal
A 4
Giriilti
Kaynagi

Kaynak: Usluata, 1994
Sekil 6: Shannon — Weaver Modeli
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Shannon ile Weaver iletisimi alt1 6ge ile tanimlamislardir: Bilgi kaynag: bir dizi
olast iletiler arasinda istenen iletiyi seger, secilen ileti yazilan ya da konusulan
sozcliklerden, resimlerden, miizikten vb olusabilir; gonderici iletiyi sinyale doniistiiriir;
iletisim kanali telefon teli, elektrik dalgasi ve benzeri iletiyi iletir. Alic1 sinyali iletiye
doniistiiriir (Usluata, 1994:26). Ornegin kafamizda bir miizigi ve onunla yapilan
hareketleri eslestirmissek o miizigi duydugumuzda hemen o hareketleri yapmaya
baslariz. Shannon ve Weaver iletisim modeline giiriiltii kaynagin1 eklemis, iletisim
sorunlarin1 gesitli giiriiltii diizeylerinde incelemistir. Iletisimi teknik, semantik ve
etkililik diizeylerinde ¢oziimleyen model iletisim bilimleri c¢alismalarinin temelini

olusturmaktadir.

2.1.7.4. Newcomb Modeli

Model, temelde, birbirleriyle ilgilenen iki kisinin etkilesiminin sonucunda neler
olacagi anlatilirken gelistirilmistir, sonrada yeni kuramlarin gelistirilmesine ve
arastirilmalarin yapilmasina neden olmustur.

Bir psikolog olan Newcomb toplumda ya da toplumsal iliskilerde bir etken
olarak iletisimi sunmaktadir; goriisiiniin temelinde de kisilerin tutumlari, inanglar1 ve

davraniglar1 arasinda uyum kurma gereksinimini 6neren denge kurami bulunmaktadir.

A

V.
oo

Kaynak: Usluata, 1994
Sekil 7: Newcomb Modeli

A ile B iletisim kuran kisilerdir; X de icinde iletisimin yer aldigi toplumsal
baglam ya da durumdur. Iletisim siireci ise dengeyi saglayan etkendir. Kisiler arasindaki

iletisimde kisilerin birbirlerine ve dis c¢evrimdeki nesnelere uyumlar1 s6z konusu
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edilmektedir (Usluata,1994:26). Orneklersek; A ve B dgretmenler odasinda oturan iki
ogretmendir. B A’ya gore daha tecriibeli bir 6gretmenidir ve A’nin saygt duydugu bir
kisiliktir. X ise okul miidiiriidiir. A okul midiiriine yani X e kars1 olumlu diislincelere
sahiptir. B’nin de duygularini, goriislerini paylastigini varsayar. X iizerine konusmaya
basladiklarinda, A’nin goriisiinii B’nin paylasmadigini 6grenir ve Newcomb modeline
gore dengesizlik durumu ortaya ¢ikar. Bu durumda A’nin fikirlerinde bir degisme
gozlenir ve A’nin Bye ya da X’e kars1 tutumu degisebilir. A ya bundan sonra B’ye saygi
duymayacak ve fikirlerini 6nemsemeyecektir ya da o da miidiir hakkinda diger
Ogretmen gibi diisiinecektir. Belirten Newcomb iletisim siirecine yorumcu bir siiregle
yaklagmakta ve yalnizca bilgi iletimiyle degil, bunun 6tesinde kisileride olusanlarla da

ilgilenmektedir.

2.1.7.5. Scharmm Modeli

Wilbur Scharmm 1954 yilinda “Iletisim nasil isliyor?” baslhikli yazisinda iletisim
siirecine ¢ok Onemli birka¢g model saglamistir. Scharmm igin iletisim siireci belirli
isaretlere ortak yonelim c¢evresinde Orglitlenen bilgi islemeyi igerir; iletisimi de
Scharmm kaynak ile hedef alic1 arasinda ortaklik kurma tlizere anlamli bir ¢aba olarak
tanimlar (Usluata, 1994:27). Bu ortaklikta kaynak iletiyi kodlar, baska bir deyisle
bilgiyi ya da duyguyu yazarak, cizerek, goriintiileyerek gonderecek bicime sokar.
Ciinkii kafamizdaki resimler kodlanmadik¢a karsimizdakine iletilemez. Bir kez
bicimlendirilip gonderilen ileti artik gondericiden bagimsizdir. S6z agizdan cikar ve
bunun nasil yorumlanacag: karsidaki kisiye baglidir. Mevlana’nin da sodyledigi gibi “
benim anlattigim karsimdakinin anladig1 kadardir”.

Scharmm Modeli 1

Kaynak — Kodlayan — Sinyal —* Kodu —* Hedef
Ac¢imsayan

Kaynak: Usluata, 1994

Sekil 8: Scharmm Modeli 1

Bu esitsizligi Schramm ikinci modelinde agiklamaktadir. Ortak deneyim alanlari
ortak dil, ortak gec¢mis, ortak kiiltiir vb. kavrami {izerinde duran Schramm ortak

deneyim alanlarinin bulunmasi iletinin dogru yorumlanma olasiligini artirdigini 6ne
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sirmektedir (Usluata, 1994:27). Iletisim kurulan kisiyle ortak bir gecmise sahip
olundugu durumlarda gonderilen mesajin alict tarafindan dogru algilanma ihtimali o
kadar yiikselecektir. Ayni okulu uzun siire paylasan O6gretmenler yeni gelen
O0gretmenlere gore daha saglikli iletisim kurabilmektedir. Ciinkii okulun kendine has bir

kiiltiirti vardir. Bu kiiltiir 6gretmenlerin ortak noktasidir.

Scharmm Modeli 2
[Kaynak + Koklayan] _ _ [Kodu coziimleyen + hedef
Ileti (Isaret)
Deneyim Alani Deneyim Alani

Kaynak: Usluata, 1994
Sekil 9: Scharmm Modeli 2

Schramm modelindeki biiyilk yuvarlaklar Gonderen ile Hedefin deneyim
alanlarmi belirtmektedir; bu yuvarlaklarin ¢akisma alanlarinin biiylikliigli anlasmay1
kolaylastirmaktadir (Usluata, 1994:28). Ciinkii kaynak gonderen kendi deneyimlerine
gore kodlama yapar; hedef alic1 da kendi deneyimlerine gore kodu acimsar; bu noktada
kaynak ile hedef alic1 arasindaki uyum biiyiik 6nem tagir. iletisim kuranlarm deneyim
alanlar1 c¢akigsmaz, list liste binmezse, ortak deneyimleri paylasmiyorlarsa iletisim

giiclesir, olanaksizlasir. Kiiltiir ayriliklarinda bu durum daha da belirginlik kazanir.
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Scharmm Modeli 3
/ fed \
Kodlayan Kodu agimsayan

Yorumlayan Yorumlayan

Kodu acimsayan Kodlayan

\ ileti /

Kaynak: Usluata, 1994

Sekil 10: Scharmm Modeli 3 (Usluata, 1994)

Schramm modelindeki kaynak gondereni ya da hedef aliciyr ayr1 ayr1 ele alarak
incelemektedir. Sinyal ( isaret ) olarak gelen iletiye hedef alict kendi deneyimlerine gore
acimsar, yorumlar, sonra da yorumunu kodlayarak bir karsilik verir, bu da geri
bildirimdir (Usluata, 1994:29). Geri bildirim iletilerin nasil algilandigini, nasil
yorumlandigim bildirecegi icin iletisimde biiyiik 6nem tasimaktadir. Ornegin bir
Ogrenci olaylar karsisinda 6gretmeninin ne tepki verecegini bilmektedir ve gosterecegi
davraniglar sonucunda alacagi tepkiyi bilir. Ancak 6gretmeni tanimayan bir 6grenci igin
alacagi geri bildirim diigiindtigiinden farkli olabilir. Kaynak da geri gelen iletiyi geri
bildirimi alir; kendi deneyimlerine goére agimsar, yorumlar ve yanitim kodlayarak

karsisindakine geri gonderir. Iletisim artik iki yonliidiir.

2.1.7.6. Berlo Modeli

Modele goére basarili bir iletisimde kaynak ile alicinin becerileri, tavirlari,
bilgileri, i¢ginde bulunduklar1 toplumsal diizen ve kiiltiirleri birbirinden ayr1 olmamali,
birbirine uymalidir. Berlo, alicilar i¢in gegerli olan etkenlerin kaynaklar i¢inde

gecerliligini savunmaktadir (Usluata, 1994: 29).
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Tablo 3. Berlo Modeli
K I K A

Kaynak Tleti Kaynak Alict

Iletisim Becerileri | Ogeler GoOrme Iletisim Becerileri
Tavir Icerik Duyma Tavir

Bilgi Yap1 Dokunma Bilgi

Toplumsal Diizen | Islem Koklama Toplumsal Diizen
Kiiltiir Tatma Kiiltiir

Kaynak: Usluata, 1994

Stirekli koyde egitim goren bir g¢ocuk o kiltliri yasamaktadir. Sehir
merkezindeki bir okula geldiginde zorlanmaktadir. Belki c¢ocuk ig¢in ciimleler
degismistir ama orda 6nemli olan aldig: iletilerin kiiltlirel olarak farkli olmasidir. Anlam
sozciiklerle degil, kisilerde aranmalidir. Burada artik bilginin iletiminden ¢ok, bilginin

yorumu Onemlidir.

2.1.7.7. Gerbner Modeli

Dilin gergeklikle, diisiinceyle iliskisi temsil etmenin degisik bi¢imlerinin niteligi
“bigimi” “igerikten” ayr1 saymanin getirecegi sorunlar modelin tartigma konular
arasindadir. Modelde medya araciliginda, kitle iletisiminde “objektifligin, yansizligin,
tarafsizligin” giicliigli ve habercilikteki sorunlar belirtiliyor. Medyada bircok asilsiz
haber dolanmaktadir (Usluata, 1994: 29).
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Eavnak ------—— -
Alzilandigs bicimde olay - 0 Olay
Y secim. kosullar, ¢evre
ulagabilme
kanal
arag
¥ denetim

Algilandig bigim

Olay ilzerine bildirim

Kaynak: Usluata, 1994
Sekil 11: Gerbner Modeli

2.1.7.8. Becker Modeli

Becker, iletilerin tek baslarina varolmadigi varsayimindan yola ¢ikarak iletisim
siireci modeline mozaik kavramini getirmistir. Model iletisim etkinliklerinin ¢esitli
toplumsal durumlardaki, onceki izlenimlerini, 6nceki konusmalari yari unutulmus
yorumlari igeren, ileti 6geleri arasinda baglanti kurdugunu ongoérmektedir; baska bir

deyisle kaynak etkilerden olusan mozaiktir (Usluata, 1994:30).

2.1.7.9. Katz ile Lazarfeld Modeli
[letisimde tek asamali kuramin gegerliliginden kuskulanan siyasal bilimci Katz

ile Lazarfeld 1955 yilinda kendi iletisim modellerini gelistirmisler; arastirmalarmin
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sonucuna dayandirarak, kitle iletisim araglarinda verilen bilginin hedef kisi ya da
kisilerde beklenen etkiyi yapmadigimi gostermek tiizere iletisimin iki asamali akis
kavramini sunmuslardir.

Kitle iletisim araglarinin dogrudan etkisinin gecersizliginin nedenlerini
arastirirken Katz ile Lazarferd kisilerin yiiz ylize ya da kisiler arasi iletisimin daha ¢ok
etkiledigini, kararsiz se¢menlerin de c¢evrelerdeki kisilerden etkilendiklerini
saptamislardir. “Iki asamal1 akis” diye agikladiklar1 kavramda “diisiincelerin, gériislerin
radyo ve basindan liderlere, onlardan da niifusun daha az etkili kesimine aktigi”
savunulmaktadir. Yalitilmig, edilgen toplumlarin kuramlarina karsin burada hedef

kitlelerin alicilikta yanit veren, tepki veren, etkilesim i¢indeki bireylerden olustugu

savunulmaktadir.
Kaynak — fleti —* Kitle — Goris —* Kamu
Iletisim Liderleri
Araclari

Kaynak: Usluata, 1994
Sekil 12: Katz ile Lazarfeld Modeli

2.1.7.10. Westley-MacLean Modeli
Westley ve MacLean 1957 yilinda iletisim siirecinin 6nemli bir O6zelligini
gelistirmislerdir. Onlarin modelinde de iletisimin kaynaktan degil de bir dizi isaretler ya

da olasi iletilerle basladig1 savunulmaktadir (Usluata, 1994:30).

X1

X2

X3 —> A > C > B
X4 N
X5 >

Kaynak: Usluata, 1994
Sekil 13: Westley-MacLean Modeli
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Westley-MacLean Modeli hem kitle iletisimi hem de kisilerarasi iletisim igin
gecerlidir. Model geri beslenim ya da geri bildirim kavraminin genigletmistir.
Modeldeki iletiler de kendiliginden olagelen olaylara ya da cevredeki bir nesneye

iliskindir; s6zgelimi, yangin, kaza, sessizlik, birisinin giyinisi vb ileti olabilmektedir.

2.1.7.11. Barlund Modeli

Barlund i¢in iletisim hem anlamin evrimidir, hem de belirsizligin azaltilmasini
hedefler. Anlami1 “alinan” degil de “yaratilan” diye vurgulayan Barlund, iletisim kuran
bir kiginin ¢evresinde sinirsiz sayida anahtar isaretin, baglama isaretlerinin bulundugunu
savunmaktadir. Model bu isaretleri li¢ dizi ele almistir: bunlar genel isaretler, 6zel
isaretler ve davranis isaretleridir. Genel isaretler fiziksel diinyadan gelen, dogal kisilerce
olusturulan, yapay isaretleri igermektedir. Verilen model kisinin kendisiyle icsel

iletisimini gostermektedir.

2.1.7.12. Watzlawick-Beavin-Jazckson Modeli

1967 yilinda Paul Watzlawick, Janet Beavin ve Don Jackson psikiyatri
caligmalarinin ve terapinin temelinde iletisimin genel goriinlimiinii sunmusglardir. Bu
model iletisimin bireyler arasinda ileti aligverisini igeren bir siire¢ oldugunu

vurgulamaktadir (Usluata, 1994:30).

3 5 7 9
.. 1 11
Kisi A ) ) ) ) x
letiler
Kisi B
4 6 8 10

Kaynak: Usluata, 1994
Sekil 14: Watzlawick-Beavin-Jazckson Modeli

Modele gore iletisim birbiri ardina sirayla kaynak ve hedef islevi gbren bireyler

arasinda siire giden bir etkinliktir.
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2.1.7.13. Andresch Modeli
Andresch c¢evresel etkenleri odaklayan iletisim modeli olusturmuslardir.
Modelde 6ne siirlilen goriise gore kaynak iletiler olusturup anlamlarin1 degerlendirirken

stirekli ¢evre ile etkilesim igindedirler (Usluata, 1994:31).

2.1.7.14. Rogers-Kincaid Modeli

Bu modelde iletisim ortak bir anlayisa varmak {izere bireylerin bilgi yaratma ve
birbirleriyle paylagsma siirecidir. Siire¢ degis-tokus edilen bilgiye anlam vermeyi
icermektedir. Modelde iletisim “daha sonra, daha sonra” diye siire gider (Usluata,

1994:31).

2.1.8. iLETiSIM AGLARI

Orgiitsel iletisimde birden ¢ok verici ve birden ¢ok alict bulunmaktadir. Bu
yiizden verici ve alicilarin karsiliklr iletigimi Orgiitte bir ag olusturmaktadir.

Iletisim aglar1 geometrik yapisina gére 5 temel modelde olarak incelenmektedir.
Bu modeller; salkim modeli, y modeli, cember modeli, zincir modeli ve serbest model

seklinde siralanabilir:

MERKEZ 1 Y MODELI ZINCIR DAIRESEL SERBEST
O ¢ O O
s LR N
f 3 4 $O’D*D*W:J O o) o &
o © “¢¢
e o) O g

Kaynak: www.dersimizkimya.com

Sekil 15: Iletisim Aglar1 Modeli

2.1.8.1. Merkezi Model

Bu model otorite ve karar alma inisiyatifinin orgiitiin en {ist yOneticisinde
toplanmasini temel alan, geleneksel oOrgiit yapr ve felsefesinde sikga goriilen bir
modeldir (www.dersimizkimya.com). Grubun biitiin iiyelerinin merkezi konumdaki
yetkili ile bilgi aligverisinde bulunmalarina karsin, kendi aralarinda bir iletisim
yasanmamaktadir. Modelin merkezilesme derecesi yiiksek, grup tatmini az, kisisel

tatmin yiiksek ve iletisim hiz ve dogruluk derecesi ¢ok yiiksektir.
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2.1.8.2. 'Y Modeli

Daha az sayidaki iletisim kanalina sahip olan bu modelde, onderlik tatmini,
merkezilesme derecesi ve hiz ¢cok yiiksek, kisisel tatmin ve dogruluk derecesi yiiksek,
grup tatmini ile haberlesme kanal sayisi ise diisiiktiir. Merkezlesme derecesinin az,
haberlesme kanalinin ve grup tatmininin orta, Onderlik tatmini, hiz ve dogruluk

derecesinin diisiik oldugu bir modeldir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008:56).

2.1.8.3. Cember Modeli
Grupta belirgin bir lider yoktur. Bireylerin herhangi biri iletisimi baslatabilir.
Grup {yelerinin birbirleriyle iletisim olanaklarmin bir hayli fazla oldugu daire

modelinde, bir tek kisinin iletisim kurmasi ¢ok zordur.

2.1.8.4. Zincir Modeli

Zincir modelinde iletisim, iyelerin birbirine yakinlik derecesine gore
islendiginden, grubun bazi iiyeleri izole durumda kalabilir. Boylelikle iletisim islevsel
niteligini yitirerek, bireyler arasi iliskilerin zayifladig1 ve grup verimliliginin tehlikeye
diistiigli bir model olusur. Bu modelde; merkezileseme derecesi, haberlesme kanali
sayisi, onderlik tatmini, grup tatmini, kisisel tatmin, hiz ve dogruluk derecesi yiiksek

degildir (Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2008: 58).

2.1.8.5. Serbest Model

Tiim haberleseme kanallariin her zaman ve herkese acik oldugu, herkesin
herkese higbir kisitlama olmadan iletisimde bulundugu bu model demokratik bir
modeldir. Merkezilesme ve onderlik tatmin ¢ok az, haberlesme kanal1 sayis1 ve kisisel
ve grup tatmini ¢ok yiiksektir (Tutar, 2009: 45). Ancak, hiz ve dogruluk derecesi bu
modelde diistiktiir.

[letisim modelleri giinliik yasantimizda kurdugumuz iletisimin formiile edilmis
halidir. Farkinda olmadan bu modelleri siklikla kullaniriz. Bu modeller birbirlerini
merkezilesme derecesinde kapsar durumdadir. En merkeziyet¢i model merkezi model
ardindan y modeli, cember modeli, zincir modeli ve en son serbest model gelmektedir.
Modeller ilerledikce ast- iist iligkilerindeki mesafe azalmaktadir. Devlet kurumlarinda
merkezi model daha siklikla kullanilmaktadir. Ancak sinif ortamlar1 gibi ortamlarda,

yani egitim kurumlarinda serbest model kullanilmasi daha faydali olacaktir. Ogrenci
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merkezli egitimin temelinde serbest model yer almalidir. Sinifta 6grencilerin kendi
aralarindaki iletisimde ise cember modeli dikkati ¢cekmektedir. Cilinkii 6grencilerden biri
iletisimi baslatir ve bu dalgalar halinde tiim sinifa yayilir. Goriildiigii iizere modeller ile

ilgili ornekleri ¢cogaltmak miimkiindiir.

2.2. ORGUTSEL ILETISIM

2.2.1. ORGUT KAVRAMI

Toplum, kiltiir, orgiit ve iletisim ayrilmaz bir sekilde karsilikli olarak
birbirlerine baglidirlar. Bireyler genis sosyal yapilar olan uluslarin, orgiitlerin ve ayni
zamanda bu ulus ve orgiitler icerisinde yer alan bir grubun, yani belirli bir kiiltiiriin
iiyesidirler. Orgiitler ve bireyler kiiltiirel, tarihsel ve psikolojik geleneklere sahiptirler
(Akbas, 2008:10).

iki veya daha fazla insanin, saptamis olduklar1 ortak amaglara ulasma yolunda,
gerek kendi c¢abalarmi, gerek ara¢c ve geregleri belli bir diizenlestirme siirecinden
gecirdikten sonra, meydana getirdikleri yap1 Orgiit olarak adlandirilmaktadir. Bu
yoniiyle orgiit, isleri, mevkileri, is gorenleri ve aralarindaki iletisim ve otorite iligkilerini
gosteren bir yapidir, teknik ve sosyal faktorlerle ilgili bir diizenlemedir (Kogel,
1999:38).

Orgiit, “belli amaclara ulasmak icin bir insan grubunun cabalarini
diizenlestirmeye yarayan belirli yapi, kural ve siireglerin biitiiniidiir”. Ortak bir amaci
gerceklestirmek icin bir araya gelen bireyler, topluluklar ve orgiitler icin iletisimin ¢ok
biiyiik bir énemi vardir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda gerceklesmesi istenen
etkilesimi temin eden unsur ise orgiitsel iletisimdir (Onaran, 1987:66).

Bir orgiitiin kurulup yasamasi ig¢in, orgiitii olusturacak kisilerde bulunmasi
gereken ve Orgiitiin 6znel kosullar1 basligi altinda toplanan kosullar sunlardir: Ortak
amac, amaca katkida bulunma istegi, isbirligi istegi ve olanagi, iletisimde bulunabilme

(Akdur, 2003:6).

2.2.1.1. Ortak Amac:

Insanlarin bir araya gelmeleri icin her seyden once ortak bir amaglarinin
bulunmasi gerekir. Bu ortak amag ya da amaclar:

> Orgiitteki herkes tarafindan anlasilip kabul gérmeli,

» Gergeklestirilebilir olmali, hayali olmamali,
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> Orgiitiin maddi olanaklariyla uyumlu ve bu olanaklarla gerceklestirilebilir
olmal,
» Zamanla gelisen ve degisen topluma, kosullara ve olanaklara uyum

saglayabilecek ozellikte olmalidir.

2.2.1.2. Amaca Katkida Bulunma Istegi:

Insanlarin bir araya gelmesi yani orgiitlenmesi i¢in; yalnizca ortak amaglara
sahip olmalar1 ve bu amaci benimsemeleri yetmez. Bu gerekli; ancak yeterli degildir.
Bunun yaninda, bireylerin bu amaca kisisel katkida bulunma isteklerinin de olmasi

gerekir.

2.2.1.3. Isbirligi istegi ve Olanag:

Kisiler bir amacit benimseyip, onun gerceklesmesine katkida bulunmak
isteyebilirler. Ancak, bu bireyler, diger bazi 6znel Ozelliklerinden dolay1 (diistlince,
inang, deger yargilar1 vb), birbiriyle bir araya gelmek istemezlerse, isbirligi yapamaz ve
orgiit olusturamazlar. Ayn1 sekilde, insanlarin nesnel 6zellikleri (ekonomik olanaklar,
mekan, egitim vb) diger insanlarla bir araya gelmesine imkan vermeyebilir. Her iki
durumda da insanlarin birlikteligi; yani orgiit olusamaz. Bir orgiitiin olusabilmesi ig¢in,
insanlarin birbiriyle igbirligi yapma istegi yaninda, bu igbirligine elverecek ve bir araya

gelmelerini saglayacak olanaklara da sahip olmas1 gerekir.

2.2.1.4. iletisimde Bulunabilme

[lk ii¢ kosula sahip bireylerin, bir araya gelerek bir 6rgiit kurabilmesi i¢in; hem
birbirinden haberdar olmasi hem de birbiri ile iletisimi saglayacak olanaklara sahip
olmasi gerekir (ortak; dil, deger yargilar, dlgiiler, iletisim kanallar1 ve iletisim mekan
gibi). Iletisim olanaklarina sahip olmayan insanlarm, bir araya gelerek bir oOrgiit
olusturmasi bir yana, birbirinden haberdar olmasi bile olanaksizdir.

Bir Orgiitiin olusabilmesi ve varligini siirdiirebilmesi i¢in, yukarida 6zetlenen,
0znel kosullarin yani sira, birtakim nesnel kosullarin da yan yana gelmesi gerekir ki;
bunlara 6rgiitiin alt yapis1 da denir.

Bir orgiit icin gerekli olan nesnel kosullar yani, alt yap1 unsurlari, bes baslik
altinda toplanir. Bunlara, ingilizce terimlerindeki bas harflerinden dolayi, kisaca 5M

kosulu denir. Bu kosullarin sonuncusu dort nesnel kosulun yonetimi olup, bir anlamda
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Oznel ya da nesnel kosullarin tiimiiniin yonetimi ile ilgili kosuldur. Bu nedenle de,
Orgiitiin nesnel kosullarini olusturan 6geler, aslinda dort baslik altinda toplanabilir:

Men (insan giicii), Money (finansman, para), Material (malzeme), Machine
(arag, gereg), Management (yonetim) Yukarida sayilan ve 6zetlenen, 6znel ve nesnel
kosullarin bir araya getirilmesi olayma orgiitlenme denir (Akdur, 2003:7). Diger bir
anlatimla, orgiitlenme; bir amaci gerceklestirebilmek i¢in gerekli olan 6znel ve nesnel
kosullarin saglanmasi, bir araya getirilmesi isidir. Bu kosullarin hepsi bir araya
getirilmeden, ne orgilitlenme ve iiretim ne de amacin gerceklestirilmesi s6z konusu

olamaz.

2.2.2. ORGUTSEL ILETIiSiMIN TANIMI

Orgiitsel iletisim, drgiitte olan, orgiitle ilgili ve drgiitiin yaptig1 iletisim demektir.
Orgiitte olan iletisim anlaminda, &rgiitsel iletisim &rgiit i¢i iliskileri ima eder. Orgiitiin
yaptig1 iletisim anlaminda Orgiitsel iletisim, birim olarak oOrgiitin digla yaptigi
propaganda veya halkla iliskileri igerir. Orgiitle ilgili iletisim orgiitii kapsayan her tiir
iletisimi igerir. Orgiitsel iletisim kavramu drgiite ait tarihsel baglam ve fonksiyonla gelen
simdiki iiretim iligkilerinin dogasini anlatir (Erdogan, 2002:268). Orgiitsel iletisim,
kendi ayirt edici calismalari, pratik ve teorik konular ile iletisimin 6nemli bir alt
boliimiidiir (Hogard & Ellis, 2006:174).

Orgiit kuramcilari, 6rgiitiin bigimsel yapismnin iletisim siirecine etkisinin nasil
oldugu iizerine odaklanmislar ve iletisimi Orgiitiin yapisiyla ilgili bagimli degisken
olarak ele almiglardir. Buna karsit olarak iletisim arastirmacilari, iletisimi bagimsiz
degisken olarak ele almiglar ve Orgiit yapisin1 big¢imlendirip etkilesim yaratan
modellerin nasil goriildiigiinii anlamak igin gabalamislardir. Orgiit yapis1 ve iletisimle
ilgili olarak yapilan analizlere gore, orgiit yapist orgiitsel iletisimi bi¢cimlendirmektedir
(Durgun, 2006:55).

Bir sistem olarak iletisim olgusunun en biiyiik amaci, orgiitsel iligkilerin belirli
bir diizen i¢ine sokulmasi ve bu sekilde orgiitsel amaglarla bireysel amaglar arasinda
bilingli bir dengenin kurulmasidir (Glirgen, 1997:33). Bu tanimdan hareketle orgiitlerde
bireylerin ortak bir hedefe yonelmesi siirecinde hedefin orgiitii olusturan bireylere iyi
bir sekilde anlatilmas1 gerekmektedir. Bu siire¢ i¢ersinde iletisimin ne kadar onemli bir
ara¢ oldugu ve orgiitsel iletisim unsurlarinin miimkiin oldugunca etkin kullanilmasinin

gerekliliginin altinin ¢izilmesi 6nemlidir.
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Orgiitler agisindan iletisimi tamimlamak icin, bir orgiitiin cesitli kisimlar1 ve
calisanlar1 arasindaki bilgi, duygu, anlayis ve yaklasim aktarimini, bu aktarma
islemindeki her tiirlii arag-gere¢ ve yontemi, soz konusu aktarma ile ilgili gesitli
kanallar1 ve mesaj bi¢cimini icermekte oldugunu ifade etmek gerekmektedir (Can vd,
2006:92).

Ayni sekilde Kocgel (2003:530)’e gore orgiitsel iletisim, bir Orglitiin cesitli
kisimlar1 ve personeli arasindaki bilgi, veri, algi, anlayis, yaklasim aktarmalari isinde
kullanilan her tiirlii metot, arag, gere¢ ve teknigi ile bu aktarmadaki g¢esitli sistemleri
(kanallar1) ve yazili sozlii sozsiiz her tirli mesaj seklini icermektedir. Yeniceri
(2006:17) de bu konuyla ilintili olarak, iletisimin Orgiitlerde bilginin ortak paylasimi
anlamma geldigini ve bir orgiitte bilgiye ulagma ve bilgiyi paylasma ne kadar kolaysa

sorunlar1 ¢ozmenin de o oranda kolaylasacagini ifade etmektedir.

Eiiltir

MMesajlar

Kaynak: Giilnar, 2007
Sekil 16: Orgiitsel Iletisim Modeli

Giiriiz ve Yaylaci (2004:51) da orgiitsel iletisimin, kurumun amag ve hedeflerine
ulagmasin1  saglayacak bigimde birimlerin, boliimlerin c¢alisanlarim, uyum ve

koordinasyon igersinde caligmasini saglayan bir sistem ve siire¢ oldugunu ifade ederek
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oOrgiitsel iletisimin 6nemini vurgulamaktadirlar. Bu sebeple orgiitsel iletisimi gelistirmek
icin yapilmasi gerekenleri su sekilde ortaya koymak miimkiindiir (Vecchio, 2006:308-
309):

» Alici tarafindan anlasilacak uygun dilin kullanilmasi

» Empatik iletisimin uygulanmast

» Geri bildirimin tegvik edilmesi

» Giivene dayali bir iklimin olusturulmasi

» Uygun iletisim araglarinin kullanilmasi

» Etkili dinlemenin tesvik edilmesi

2.2.3. Orgiitsel fletisimin Onemi

Orgiitsel iletisim orgiitlerin basarilariyla es anlam tasir (Jensen, 2003:1).
Orgiitlerde birlestirici, biitiinlestirici bir rol oynar. Iletisim orgiitlerde birgok unsurla
iligkilidir. Jensen (2003:1) orgiitsel iletisimle ilgili yapilan aragtirmalarda ulastigi bazi
onemli sonuglari su sekilde siralanmaktadir (Jensen, 2003:1).

1. Agcik iletigsim, ¢alisanlarin orgiitsel tatminiyle olumlu iligkilidir,

2. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda iletisimin rolii 6nemlidir,

3. lletisim, orgiitsel degisim siirecinde kritik rol {istlenir; ast-iist arasindaki acik

diyalog, degisim i¢in gerekli olan yiiksek diizeyde giivene yol agmaktadir.

Orgiitsel iletisimin éneminin kanit1 olarak; kuruma hayat veren kan, kurumu bir
arada tutan bir yapistirici, orgiitsel fonksiyonlar piiriizsiizlestiren bir yag, sistemi
birbirine baglayan bir 1p, kurumun her tarafina yayilan bir gili¢ olarak
nitelendirilmektedir (Giilnar, 2007:43). Orgiitsel iletisimin etkin bir sekilde yapilmasi
kurumlarin basarisina énemli katkilar saglamaktadir. Iletisim siirecinin temel amaci,
orgiitsel basar1 icin gerekli 6geleri etkili ve verimli bir bigimde bir araya getirmektir
(Ada, 2007:544).

Orgiitsel iletisim siirecinde gerek bireyleri ortak hedef konusunda
bilgilendirmek, gerekse bahsedilen hedefin diger bireyler tarafindan da sahiplenilmesi
adma iletisimi Orglit biinyesinde saglikli kilmak 6nemlidir. Bu dogrultuda Kovanci
(2001) iletisimin Orgiit igersinde sansa birakilamayacak kadar 6nemli bir olgu oldugunu
vurgulayarak, orgiit i¢ersinde bir mesajin iletim kalitesinin o kurumun kalitesiyle dogru

orantilt oldugunu ileri siirmektedir. Baska bir acidan bakildiginda bir orgiitiin tiim
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bireylerinin birimlerinin bilgi, duygu ve diisiinceyi paylagsmalari iletisim konusunda
orgiit ici ve Orgiit dis1 basartyr dogrudan etkilemektedir (Giirliz ve Yaylaci, 2004:53).
Orgiitlerde bireylerin siirekli iletisim icersinde bulunmas1 kaginilmaz bir
gercektir. Iletisim olmadan bir orgiitte islerin baslatilmasi, uyumlastiriimas1 ve
sonlandirilmas1 miimkiin olamamaktadir (Can vd, 2006:92). Orgiit igersinde iletisimin
giiclii olmamasi, kisilerin ya da boliimlerin kurumlardan daha énemli sayilmasi, bilginin
saklanmasi1 ve paylagilmamasiin bireyleri daha giliclii kilacagi gibi yanlis bir inanis
bulunmaktadir. Ozellikle kiiresellesme, diinya capinda pazarlar, kiiresel sirket ve
tirtinler gilinlimiiz i3 yasaminda Onem kazanirken bu Onem beraberinde biiyiik
degisimleri de getirmektedir. Bu degisimlerle gilincellenen ve artan bilgi birikiminin
orgiitte paylasiimas: énem kazanmaktadir. Is diinyasinda meydana gelen bu degisimler
ayrica yonetim kademelerinin azalmasi, iletisim ile bilginin esdeger bir olgu haline
gelmesi ve Ozellikle hizli iletisimin dnem kazanmasi gibi durumlart da beraberinde
getirmektedir (Yamak, 1998:21-45). Bu sebeple orgiitsel basariya ulasma adina, bilginin
orgiit icersinde saglikli bir iletisim agiyla tiim bireyler tarafindan paylasilmasi esas

alinmalidir.

2.2.4. Orgiitsel Tletisimin Amac

Giirgen (2007:37) orgiitsel iletisimin amaglarini sdyle belirtmektedir:

> Orgiitlerin hedeflerinin, politikalarinin uygulanmasia dair bilgilerin orgiitte
calisanlar tarafindan bilinmesini saglar. Boylelikle dedikodu ve sdylentilerin
engellenmesi saglanmis olur.

> Orgiite gelecekte katilacak olanlar igin; orgiitiin faaliyetlerinin, projelerinin,
gelir ve giderlerinin duyurulmas: orgiitiin taninmasini ve Orgiite duyulan gorevin
artmasini saglar.

> Orgiitlerin yeni yonetim anlayislar1 ve getirmeyi diisiindiikleri yeni
teknolojilere iliskin bilgi vermek calisanlarin uyum siirecine daha hizli katilmalarini
saglayacaktir.

> Orgiitiin cesitli boliimleri, birimleri ve yoneticileri drgiitsel yayin organlari
araciligiyla tanitilarak, orgiit tiyelerinin orgiite iliskin, bilgileri artirilir.

> Orgiitsel tutumlarin ydnlendirilmesinde ve is gorenlerin Orgiitsel amaclar

dogrultusunda motive olmalarinda da o6rgiitsel iletisim 6nemli bir aragtir.
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2.2.5. Orgiitsel letisimin Fonksiyonlar

fletisimin temel islevleri; bilgilendirme, denetleme, yonlendirme, bilgi ve
becerileri iletme, egitme, duygular1 dile getirme, toplumsal iliski kurma, sorun ¢oziip
kayg1 azaltma, eglendirme, uyarma, gerekli rolleri iistlenme olarak siralanabilir (Tutar,
2009:164).

Orgiitsel iletisimin &nemli fonksiyonlar1 vardir. Bu fonksiyonlar orgiit igin
hayati 6nem tasimaktadir. Orgiit ici iletim fonksiyonlari; bilgi saglama, ikna etme ve
etkileme, emredici ve Ogretici iletisim kurma ve birlestirme olmak iizere genel olarak 4

grupta toplanabilir (Giirgen,2007:39).

2.2.5.1. Orgiitsel iletisimin Bilgi Saglama islevi

Bilgi aligverisi, iletisimin en temel islevi olarak kabul edilir. Bilgi, bireyin
cevresi ile uyumlu bir iligki kurmasi icin gereklidir. Diger yandan, orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek amaciyla, bir takim faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi igin, ¢alisanlarin

neyi, nasil ve neden yapacaklarini bilmeleri i¢in de bilgiye gereksinim duyarlar.

2.2.5.2. Orgiitsel Iletisimin Tkna Etme ve Etkileme Islevi

Ikna etme, insanin karsisindaki kisi ve kisilerin davranis, diisiince ve tutumlarini
istenen bi¢cimde etkileme ve degistirme siirecidir. Etkileme ise, kisilerin tutum ve
davraniglarini, onlarin istek ve amagclarina ters diismeyecek sekilde, daha uzun siirede
degistirme girisimidir. Tkna etmeye iliskin iletisimin amac1 agik¢a ortaya konmasina

karsin, etkileme, daha gizli ve uzun dénemde iletisim stratejisi izler.

2.2.5.3. Orgiitsel Iletisimin Emredici ve Ogretici Islevi

Orgiitlerde yoneticiler, astlartyla yalmzca bilgi vermek icin degil; neyi, nasil
yapacaklarint s0ylemek ve onlara yon vermek veya davramislarini yonlendirmek
amaciyla da iletisim kurarlar. Astlarin, orgiitsel amaglar dogrultusunda performans
gostermeleri i¢in, egitim gereksinmelerinin karsilanmasi gerekir. Egitimin basarili

olmasi icin, egitici ve egitilenler arasinda olumlu bir iletisim kurulmasi gerekir.

2.2.5.4. Orgiitsel iletisimin Birlestirme ve Esgiidiim Saglama islevi
[letisimin bir diger islevi de, birlestirme ve esgiidiim saglamadir. Kiiltiirel olarak

bir toplumsal sistem igerisinde yer alan kisilerin, karsilikli iliski ve bagliligini
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stirdiirebilmeleri iletisim ile miimkiindiir. Bireylerin 0Orgiitsel amaclar etrafinda
toplanmalarin1 saglayan iletisim, ayni zamanda bireylerin psikolojik biitiinliigiini ve

dengesini korumada da dnemli bir isleve sahiptir.

2.2.6. Etkili Orgiitsel Iletisimin Yararlari

Etkili bir iletisim, her konuda oldugu gibi isletmeler s6z konusu oldugunda da
sayisiz yarar saglar. Iyi yapilanmus, etkili bir orgiitsel iletisimin saglayacagi
avantajlardan bir kac1 sunlardir (Arisoy, 2007:22) :

1. Orgiitsel politika ve kararlarin calisanlara duyurulmasi ile orgiit birey
biitiinlesmesi saglanir. Orgiitiin hedefleri, iicret sistemi, ddiil-ceza sistemi, sosyal haklar,
ilerleme olanaklar1 vb. konularda tiyelerin bilgilendirilmesi, 6rgiitiin taninmasini saglar.

2. Yonetim anlayislarinin degismesi ya da uygulayacaklar1 yeni teknolojiler
hakkinda Orgiitlerin iiyelerine bilgi vermeleri, bu bireylerin yeni anlayislara ve
teknolojilere uyumlarini kolaylastirir.

3. Calisanlara iligkin bilgilerin siirekli verilmesi, Orgiitte aile ortaminin
olugmasini ve c¢alisanlari ile 6rgiitiin biitlinlesmesini saglar.

4. Orgiitiin  faaliyet alanma iliskin mevzuatin iiyelerine duyurulmasiyla
olusabilecek hatalar onlenebilir.

5.1yi bir iletisim, orgiite yonelik tutumlarin yonlendirilmesi ve galisanlarin
orgiitsel hedefler dogrultusunda giidiilenmesini saglar.

6. lyi bir iletisimle orgiit, dis gevreye daha iyi tanitilir.

7. Primler, ticret artiglari, ikramiyeler, egitim olanaklar1 gibi ¢alisanlar1 yakindan
ilgilendiren konularda yapilacak olan bilgilendirilmeler onlarin giidiilenmelerini saglar.

8. Orgitsel iletisim, drgiitte calisanlar1 ve birimleri birbirine baglayan temel alt
sistemdir. Bu nedenle etkili bir iletisim, uyumlu ve koordineli ¢aligmay1 saglar (Solmus,
2004: 22).

9. Orgiitsel iletisim, oOrgiitte kisi ve gruplarm orgiitin ortak amaclar
dogrultusunda yaptiklar1 mesaj alis verisidir. Orgiitte eylemlerin siirdiiriilmesi,
yaraticiligin arttirilmasi, problem ¢dzmenin saglanmasi, iyi bir iletisimle saglanabilir.

10. Orgiitte iiriin, hizmet, bilgi iiretebilmek icin iiretmeye ve pazarlamaya
yonelik gorevlerin etkin sekilde koordine edilmesi ve bu gorevde yer alan calisanlar

arasinda is ve fikir birliginin saglanmasi orgiitsel iletisim ile gerceklesir.
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11. Orgiitlerde is analizleri sonucu ortaya ¢ikan gérev tanimlari ile ¢alisanlarin
yapacaklart belli olsa da aralarinda uyumlu bir iletisim yoksa, amaclara yonelik
etkilesim olmayacaktir.

12. Etkin bir iletisim sistemi ile yoneticiler orgiitiin beceri ve kapasitesini etkin
bicimde analiz edecek ve etkili kararlar alacaklardir.

13. Orgiitlerde her takim iiyesi gorevinin geregi olarak bir rol iistlenir. Buna
beklenen rol denilir. Diger yandan her iiye kendinden nasil bir davranis beklenildigine
dair bir anlayisa, algiya sahiptir. Bu da algilanan roldiir. Bir diger rol ise gercekte
oynanan rol adi verilen ve {iyenin gergekten gosterdigi davranisidir. Bu 3 rol arasinda
onemli farkliklarin olmamasi grup iiyesinin herhangi ¢atismaya diismeden kendinden
beklenen rolii oynamasimi saglar. Iletisim, beklenen, algilanan ve gercekte oynanan
rollerin kisisel ve oOrglitsel c¢atismaya yol a¢mayacak sekilde gerceklesmesi icin

onemlidir.

2.2.7. Zayif Orgiitsel Iletisimin Sakincalari

Orgiitsel iletigim orgiitteki biitiin dgelerin orgiitsel amaglar dogrultusunda
etkilesimde bulunmasim1 saglayarak oOrgiitsel biitiinliiglin gerceklesmesine 6nemli
katkida bulunur. Iletisim sistemindeki zayifliklar ise, Orgiitteki biitiin sistemlerin
calismasini etkiler, 6rgiit biitiinliigiinii bozar, orgiitii amaglarindan uzaklastirip cesitli
sorunlara yol acgar.

Iletisim sisteminde belli diizeyde zayifliklar1 olan bir 6rgiitiin karsilasabilecegi
olas1 sorunlari, su sekilde siralayabiliriz (Arisoy, 2007: 23):

1. Emir ve yonergelerin yanlis anlagilmasindan dogan hatalar,

2. Isyerindeki kazalar,

3. Disiplin suglarindaki artislar,

4. Calisanlarin ise olan ilgisizlikleri,

5. Nitelikli ¢alisan bulunmasindaki giicliikler,

6. Is goren devrinin yiiksekligi,

7. Calisanlar ile yoneticiler arasinda karsilikli saygi ve sevginin olmadigini
gosteren belirtiler,

8. Kademe atlama olaylari,

9. Verilen siparislerin zamaninda teslim edilememesi ya da iiretilen mal, sunulan

hizmet kalitesindeki diismeler nedeniyle miisteri sikayetlerindeki artislar,
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10. Yonetime gonderilen ¢alisma raporlarinin formalite geregi hazirlanmasi ve
yonetimin bu raporlardan amaca uygun olarak yararlanmamasi,

11. Yoneticilerin Orgiitte ortaya ¢ikan sorunlar1 is isten gectikten sonra
O0grenmesi,

12. Orgiitte sik sik, ¢alisanlar1 rahatsiz edecek nitelikte sdylentilerin ¢ikmasi,

13. Calisanlarin yoneticilerle goriisme konusundaki isteksizlikleri,

14. Bir astin, birden fazla iistten emir almasi,

15. Ust diizey yoneticilerin en alt diizeydeki teknik islerle ilgilenmesi,

16. Calisanlara en yakin amirin ceza ve 6diil verme giiciiniin yok denecek kadar
az olmasi,

17. Calisanlarin aldiklar1 emirlerle ilgili olarak sik sik soru sormast,

2.2.8. iletisimin Saghkli Olmasi i¢in Dikkate Ahnmasi1 Gereken Bazi ilkeler

fletisimin saglikli olabilmesi i¢in bir dizi ilke vardir. Bu ilkelere dayanarak
iletisim kurabilmek, iletisimde biiyiik fark yaratabilmektedir. Zira bu ilkeler i¢tenlikle
inanarak davranildiginda iletisim becerilerinin bir kismi1 kendiliginden uygulanmaya
baslanabilmektedir. Korkut (2009:214) bu ilkeleri soyle belirtmektedir:

» Bireysel ayriliklar vardir. Tim insanlar fiziksel nitelikler, yetenekler,
diistinceler, renkler, secimler, istekler, beklentiler, davranislar vb ac¢isindan
birbirlerinden farklidir. Dolayisiyla herkesi ayni ozelliklere sahipmis gibi ele almak
iletisimi bastan bozmaktadir.

> Iliskilerde goniilliilik esastir. Herhangi bir iliskiye ya da ise goniilsiiz
baslamak o iligkiyi ya da isi hakkinca yiirlitememeye neden olmaktadir. Bu nedenle
kisileri bir igse zorlamak fayda saglamamaktadir.

> Her birey karar verebilme giiciine ve hakkima sahiptir. iletisim kurulan
kisilerin kararlarina miidahale edildiginde bu ilke ¢ignenmis olur, profesyonel
iliskilerde de karar danisan kisilere birakilir.

» Tim insanlar saygidegerdir. Herkesi sevmesek de, bu onlara saygisiz
davranmamiz1 gerektirmez. Insanlarin bizden farkli olmalarin1 benimsemekle ilgili olan
bu ilkeye uyulabildiginde hosgoriide beraberinde gelmektedir.

» Gizlilik kisi kendine ya da baskasina zarar vermedigi siirece korunmalidir.
Daha ¢ok sirlarimizi tutan kisilerle birlikte olmayr yegledigimizi dikkate aldigimizda

gizlilik ilkesinin onemi daha net anlasilabilmektedir. iliskide olup bitenlere saygi
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duyarak baskalarina aktarmamaya dayali olan bu ilkenin kisi kendine ya da baskalarina
zarar vermeye niyetlenmedigi, kalkigmadigi  siirece  korunmasi iletigimi

zenginlestiricidir.

2.2.9. ORGUTSEL iLETiSIM KANALLARI VE iLETiSIM AGLARI

Biitiin toplumsal etkilesimler iletisimi igerir. Etkilesimin olmadigi yerlerde
orglitler olmayacagindan iletisimin bir Orgiitiin can damari oldugunu sdylemek yanlig
olmaz.

Temel olarak, orgiitlerde iki tiirlii iletisim kanalindan s6z edilebilir. Bunlar;

1. Bigimsel iletisim Kanallar1

2. Bigimsel Olmayan Iletisim Kanallar1 seklinde siralanabilir

2.2.9.1. Bigimsel iletisim Kanallar1

Bigimsel iletisim, Orgiitiin hiyerarsik yapisiyla ilgili, dnceden planlanmis bir
siirectir. Buradaki kanallar acik ve belirgindir. Orgiitiin semalar1 ile belirlenir.

Bi¢imsel iletisim sistemi, bi¢imsel Orgiit yapisina bagli olarak ortaya g¢ikan
iletisim iligkilerini ve kanallarini igerir. Bu kanallar, orgiit icindeki ve Orgiitle cevresi
arasindaki bilgi ve mesaj alis verigsini saglamak iizere, Orgilitlenme silirecinde
belirlenmistir.

Genel olarak, orgiit semasindaki dikey ve yatay hatlar bicimsel iletisim
kanallarim gosterir. Ancak Orgiit semasi, bi¢cimsel orgiitii tam olarak gdstermedigi gibi,
tiim bi¢imsel iletisim iligkilerini ve kanallarini da i¢ermez.

Orgiitteki hiyerarsik yetki yapisi ile ilgili olan bigimsel iletisim sistemi, drgiit
igindeki ve orgiitle ¢evre arasindaki bilgi akimini saglayan kanallari gosterir. Orgiit
semalarina baktigimizda kimin kiminle iletisimde bulunacagin1 hemen anlariz. Karar
verme, esgidim ve diger yonetsel islevlerin etkili olmasi isteniyorsa bu kanallarin,
bilgilerin serbestce dolagsmasina izin verecek bigimde agik ve belirgin olmasi gerekir.

Bigimsel orgiit yapisinda gergeklesen iletisim bi¢iminin 6zelliklerini su sekilde
siralamak miimkiindiir (Can ve digerleri, 2006: 349):

1. Bicimsel iletisim kurumsal bir nitelik tagidigindan bigimsel orgiitiin temelini
makamlar, roller ve kurallar olusturmaktadir.

2. Orgiitsel davranisi olusturan orgiit yapist ¢ercevesinde uyum ve diizen

saglanmaktadir.
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3. Bigimsel orgiit yapisinda kaynak ve alict arasindaki uzaklik iletigimin
bozulmasi ve gecikmesine neden olmaktadir.

4. Bigimsel orgiit yapist calisanlarin  yoneticiyle kurduklar1 iletisimi
farklilastirabilmektedir. Bu baglamda her calisanin yoneticiyle kurdugu iletisim esit
miktarda olamamaktadir.

Organizasyon icindeki ve organizasyonun cevresi ile bilgi akisini saglayan
kanallar1 ifade eder. Ayrica bigimsel iletisim sistemi, iletisim kanallarmin diizene
sokulmasi i¢in baz1 kisitlamalarin getirilmesini gerektirir. Orgiitlerde bicimsel iletisim 3
yonde hareket eder. Bunlar;

1. Dikey iletisim Kanallar1,

2. Yatay Iletisim Kanallar1 ve

3. Capraz lletisim Kanallar1 seklinde siralanabilir.

2.2.9.1.1. Dikey iletisim Kanallar1

Dikey iletisim, orgiitlerde iist kademeler ile alt kademeler arasinda emir ve bilgi
akisini saglayan iletisimdir.

Dikey iletisimde yoneticiler astlarina isle ilgili aciklamalari, emir ve talimatlari;
orgiitsel siire¢ ve uygulamalarla ilgili bilgileri iletir. Astlar da, kendileriyle, is
arkadaglariyla, oOrgiitsel uygulamalarla ve yaptiklar1 islerle ilgili bilgileri istlerine
ulastirirlar (Tepe, 2004: 17).

Mesajin akis yoniine bagh olarak dikey iletisim kanallar1 yukaridan-asagiya ve

asagidan-yukariya dogru iki sekilde gerceklesmektedir.

2.2.9.1.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Dikey iletisim Kanallari

Organizasyonun hiyerarsik yapisi icerisinde genel miidiirden baslayip, emir
komuta zincirini izleyerek asagiya dogru uzanan iletisimdir (Can, 1999: 349).

Bu iletisim kanalinda ulastirilan mesajlar sdyle siralanabilir.

1. Politikalar, usuller, kurallar ve is ¢izelgelerini de iceren emirler

2. Bilgi talepleri

3. Belli bir konuda grup birligi saglayacak bilgileridir.

Yukaridan asagiya dogru iletisim genellikle yazili olmali, yalin bir dille kaleme

alinmali ve yalnizca gerekli notlar1 igermelidir. Kavram karmasgasi yaratilmamalidir.
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Milli Egitim Bakanligi’nin hiyerarsik yapisi incelendiginde yukaridan asagiya dogru bir

iletisim kanal1 oldugu goriiliir.

2.2.9.1.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Dikey Iletisim Kanallari

Asagidan yukariya dogru iletisimde; astlarin gerekli bilgileri {istlere verme aract
olmaktadir. Yukar1 dogru iletisim genellikle astlarin verdigi rapor ve tepkilerden olusur
(Akbas, 2008: 15).

Mesajlarin  hiyerarsik yapida alt pozisyonlardan daha {ist pozisyonlara
gonderilmesidir. Bu durum yoneticilere bireylerin, takimlarin ve sirket ici {initelerin
performanslari hakkinda bilgi verir. Herhangi bir aksaklik oldugunda yoneticiler gerekli
diizenlemeleri yapabilirler (Tuna, 2008: 44).

Yukar1 dogru iletisimin en biiyiik islevlerinden biri yoneticinin ¢alisanlarin orgiit
politikalar1 hakkinda neler diisiindiiklerini 6grenmesine imkan taniyan bir geribildirim
imkan1 sunmasidir. Bu sebeple orgiit icersinde bilginin filtrelenmeden iletilecegi bilgi
kanallarina yonelik olarak caligsanlarin gergek mesajlar1 iletmeleri tesvik edilmelidir. Bu
sekilde alinan geri bildirimlere gére gelecek yapilandirilir. Ornegin; okullarda
uygulanacak yeni ilkogretim miifredati cesitli pilot okullarda uygulandi. Alinan
dontitlere gore bakanlik miifredat: yeniden sekillendirdi.

Williams ve Eggland (1991: 60-61)’e gore yukar1 dogru iletisimde ortaya
konulan mesajlar; verilen gorevlerle ilgili durum raporlari, karar alma ve sorunlar
¢ozme durumunda yardim talepleri, orgiit gelistirme ile 1ilgili Oneriler, mesai
programindaki degismeler, yillik izinlerle ilgili siirekli karsilasilan istekler ve orgiitle
ilgi duygular seklinde ortaya konulmaktadir. Burada gegen duygular su sekilde
verilmektedir (Aktaran, Akat vd, 1997: 297):

1. Isle ilgili duygular (calisma saatlerinin rasyonelligi, kullamlan arag ve
gereclerin saglamligi ve giivenilirligi).

2. Yonetici ile ilgili duygular (calisanlarin takdir edilmesi, isgdrenin kisisel
sorunlariyla ilgilenilmesi).

3.Isletme ile ilgili duygular (olasi degisiklikler hakkinda isgdrene bilgi

verilmesi, iggdrenin terfi etme sansi, sirket politikalarinin adil olup olmadigi).
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2.2.9.1.2. Yatay lletisim Kanallari

Bir orgiitiin diizenli olarak isleyisini saglamak i¢in ayni diizeyde bulunan
boliimler arasinda da iyi iliskilerin kurulmasi gerekir. Bu nedenle her seyden once,
orgilitsel amacglara ulasmada boliimler arasi iliskilerin nasil olacagi belirlenmelidir
(Giirgen, 1997:73).

Yatay iletisim, ayn1 kademedeki yoneticilerin ortaklasa bagli bulunduklar st
kademeye bagvurmadan, bir baska deyisle, list kademenin emrine gerek kalmadan
karsilikli olarak, kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalar1 durumunda
gerceklesen oOrgiitsel bir iletisim bi¢imidir (Sabuncuoglu, 1984: 111).

Orgiitlerde yatay iletisim sekilleri ile hiyerarsi kanallar1 dolastirilmadan ve
iletisim kanallarina yliklenilmeden karar verme islemlerinin gergeklestirilmesi
amaglanmaktadir. Problemi iist noktalara iletmek yerine yoneticiler kendi
seviyelerindeki diger yoneticilerle baglanti kurarak igbirligi yaparlar (Arisoy, 2007: 26).

Yatay iletisim ¢alisanlar arasindaki isbirligini arttirir. Caliganlarin daha verimli
calismalarini, kaliteli iirlin liretmelerini ya da, kaliteli hizmet sunmalarin1 ve kisisel
gelismelerini saglar. Birinci sinifi okutan iki 6gretmen siniflarinda yasanan problemleri
miidiire iletmeden goriis alis-verisinde bulunarak c¢ozebilirler. Yatay iletisim kanali
ayrica samimiyeti de dogurmakta ve okulda bir kiiltiiriin olugsmasini saglamaktadir.

Ayni orgiitsel diizeydeki kisi ve bireyler arasindaki iletisimdir. En 6nemli islevi,
cesitli Orgiitsel birimler i¢in de ve arasinda faaliyetlerin etkinligini ve uyumunu
saglamaktir. Ozellikle modern ve biiyiik drgiitlerde asir1 is boliimiiniin ortaya ¢ikardig
farklilasma ve uzmanlagma, biriler aras1 esglidiimiin 6nemini artirmaktadir. Bununla
birlikte esgiidiim yoniinden bu derece Onemli olan yatay iletisimin ger¢eklesmesini
engelleyen cesitli etmenler vardir. Akbag (2008: 16) bu etmenleri soyle siralamaktadir:

1. Uzmanlagma yatay iletisime olumsuz etkide bulunur,

2. Orgiitlerde ayn1 diizeydeki béliim ve birimler arasinda dogal rekabet vardur.

2.2.9.1.3. Capraz lletisim Kanallari

Orgiit hiyerarsisinde farkli diizeydeki béliimlerin basamaksal kanallari
kullanmadan gercgeklestirdikleri iletisim capraz iletisim olarak adlandirilmaktadir. Bu
tarz iletisimde bir boliimden calisanlar kendi boliimii disindaki diger boliimlerden ast ve

ist kademedekilerle iliski kurma imkanina sahiptirler (Geng, 2005: 332).
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Okullarda yoneticiler 6gretmenleriyle genel olarak bu kanali kullanmamaktadir.
Devlet kurumlarinda genelde bu kanal pek kullanilmamaktadir. Ozel sirketler daha
yogun kullanmaktadir. Ornegin ¢ok acil bir durum oldugunda yénetici calisanlariyla
direk iletisime geger.

Capraz iletisim, olaganiistii durumlarda kullanilabilecegi gibi olagan durumlarda
da kullanilabilir. Sadece bilgi alis verisi amacini tasiyorsa sorun yaratmaz. Ancak
yonetici, baska departmandaki ¢alisana emir veriyorsa orgilitsel diizensizlige yol acar.

Bicimsel iletisim "yukaridan-asagrya”, "asagidan-yukariya" ve "yatay" bigimde
olmak {izere gelismesinin yani sira, baz1 durumlarda iletilen bilginin (mesajin) niteligine
gore capraz bir yol izledigi de goriiliir. Ornegin, bir érgiitiin iiretiminden sorumlu genel
miidiir yardimcisi, yeni alinan ve deneme asamasinda olan bir makinenin teknik
ozelliklerini 6grenmek isteyebilir. Bu durumda emir-komuta zincirinin disina ¢ikarak
calisan bir miithendisin bilgisine bagvurabilir. Bu sekille "¢apraz iletisim" gerceklesmis

olur.

2.2.9.2. Bicimsel Olmayan Tletisim Kanallan

Organizasyonlarda bigimsel iletisimin yani sira, bigimsel olmayan iletisimde s6z
konusudur. Bi¢imsel olmayan iletisim sistemi, orgiit tiyeleri arasindaki bigimsel iletisim
yapisinin diginda olusan, bicimsel diizenlemelere bagli olmayan, bireylerin dogal
gereksinimleri sonucunda ortaya ¢ikan iletisimi kapsar. Orgiitiin iletisgim
gereksinmesinin karsilanabilmesi, genellikle iletisimin resmi kurallarla belirlenen
bi¢gimsel kanallarinin digina tagsmasini gerektirir.

Orgiitlerde bigimsel yapinin yeterli olmayist bigimsel olmayan iletigim
kanallarinin artmasina neden olabilmektedir. Buna en iyi ornek bilginin bigimsel
olmayan kaynaklardan ¢ikarak icsel bilgi kanallar1 aracilifiyla yayildigi sdylenti ve
dedikodudur. Bircok arastirma calisanlarin en sik olarak basvurdugu bilgi kaynagi
olarak soylentiyi isaret etmektedir. Resmi kanallarla ¢alisanlara ulagmasi beklenen
mesajlar giinler siirebilirken resmi olmayan sdylenti yoluyla mesajin ulagsmasi daha kisa
stirede gerceklesebilmektedir (Boone ve Kurtz, 2003: 380-381). Bu noktada sodylenti, bir
kisinin oOrgiitte bir kaynaktan elde ettigi bilgiyi veya haberi kendi kisisel amaglarina
gore degistirerek iletmesi olayina verilen addir. Dedikodu ise bir haberin 6rgiit igersinde

dogru veya yanlis olarak yayilmasi durumudur (Akat vd, 1997).
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Bi¢imsel olmayan iletisimin diger bir deyisle dogal iletisimin kisilerarasi
iligkilerin dogal sonucu olarak ortaya ¢iktigindan, belli bir plan1 ve amaci
bulunmamaktadir.

Insanlarin birlikte yasamakta olduklar1 her yerde bigimsel iletisim kanallar1 ne
kadar iyi islerse islesin, arkadaslik, ilgiler ve gorev durumlar1 gibi ortak noktalar

paylagmaktan dogan bigimsel olmayan iletisim sistemi mutlaka olacaktir.

2.2.10. ORGUTSEL ILETiSIMi ENGELLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel iletisim orgiitiin bigimsel ve bicimsel olmayan gruplari arasinda
kurulan iletisimdir. Baz1 durumlarda iletisim faktorleri gerekli ozellige sahip oldugu
halde, etkin iletisim saglanamaz. Bunun nedeni, kisilerin psikolojik durumlar1 veya
cevresel olumsuzluklardir. Iletisim engelleri, genellikle kaynak ve hedef arasindaki
psikolojik uyumun aglanamamasindan veya bu uyumun saglanmasi i¢in gereken geri

bildirimin yanlis degerlendirilmesinden olusmaktadir (Erdogan, 1998:203).

2.2.10.1. Kisisel Faktorler

Iletisim siirecini etkileyen faktorlerden birisi kisisel faktdrlerdir. Hem iletici hem
de alict acisindan mesajin olusturulmas: ve geribildirimi kisilerin sahip olduklar
ozelliklerle direk ilgilidir. Kisilerin i¢inde bulunduklar1 ortam, aliskanliklari, zevkleri,

inanglar1t mesaji1 anlamlandirmada ¢ok etkilidirler.

2.2.10.2. Kiiltiirel Faktorler

lletisimde kullanilan semboller ve dil bireyin bilgi birikimine ve kiiltiirel
yapisina baghdir. Farkli kiiltirlerden gelen kisilerin vermis oldugu iletiler alici
tarafindan, kaynagin ifade etmek istedigi sekilde algilanamayabilir. Bu nedenle kiiltiirel

farkliliklar iletisimin etkinliginde sorunlar ve bozulmalar meydana getirebilir.

2.2.10.3. Fiziksel Faktorler

Iletisim siireci icerisinde iletisimin saglikli bir sekilde gerceklesmesine engel
olabilecek bazi olumsuzluklar meydana gelebilir. Mesela, yiiz yiize iletisimde giiriilti
bir engel olabilirken, telefon goériismelerinde hatlarda yasanabilecek bir sikinti engel

olarak ortaya cikabilir.



44

2.2.10.4. Semantik Faktorler

Dil iletisim araclari iginde en Onemli olanidir. Ancak bir dilin igerdigi
kelimelerin bazen birden ¢ok anlam tasidigin1 ve bu anlamlarin birbirleriyle hig ilgisi
olmayan hususlar oldugunu ifade edebiliriz. Ornegin gondericinin bir kelimeye verdigi
anlam ile alicinin bu kelimeye verdigi anlam farkli olabilir. Telefon goriismelerde
duygu ses ve tonlamalarla vurgulanabilir ancak internet goriismelerinde sorunlar

¢ikabilir.

2.2.10.5. Statii Farka

Statii bir toplumsal sistem iginde bireyin elde ettigi yerdir. Bu yer insana
toplumun diger iiyeleri tarafindan verilmistir. Orgiitlerde statii, yoneticilerle astlar
arasindaki iletisimde engelleyici bir unsur olabilecegi gibi destekleyici bir unsur da
olabilir. Grupta basamaksal yapinin varlig1 ve yiikselme umudunun ¢ok sinirli olmasi,
iletisimi olduk¢a engellemektedir. Bdyle bir orgiitsel ortam, bireylerin bagkalarin
goziinde statiilerini azaltacak ya da yiiksek statiilii bir kimseye kendilerini yetersiz
gosterecek bilgileri saklama ya da ayiklama egilimi gostermelerine neden olmaktadir.
Ayrica, basamaksal yap1 iletisimin geri bildirimiyle ilgili olarak da farkli davranislara
yol agmaktadir. Boyle bir orgiitsel yapida, astlar hakli olsalar da yiiksek statiilii kisileri,
elestirmekten kacinirlar. Yiiksek statiilii tiyeler ise kendi diizeylerinde bulunanlardan

cok, alt kademedeki tliyeleri elestirirler.

2.2.10.6.  Hedefin, Motivasyon Ve 1Ilgi Eksikliginden Kaynaklanan
Faktorler

Kaynaktan iletilen mesajin anlasilip etkili bir geribildirimin gerceklesmesi i¢in
mesaja motive olmak en Onemli faktorlerden biridir. Bazen hedef dinleriz ya da
dinliyormus gibi gorliniiriiz fakat aslinda ona motive olmadigimizdan ¢ok sey

anlayamayabiliriz. Bu ise iletisimi engelleyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikabilir.

2.2.10.7. Fazla Bilgi Yiiklenmesi

Iletisimin baslica engellerinden biri de, kisilerin ¢ok fazla bilgiyle yiiklii
olmalarindan dolay1, hangi bilgiye tepki vermenin gerekli olacagini kestirememeleridir.
Kisinin (alicinin) belli bir kapasitesi vardir, bu kapasite asilirsa iletisim amacina

ulagsamaz.
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2.2.10.8. Giivensizlik

Giliven ortaminin olmadig1 bir orgiite aktarilan bilgilerin giivenirliliginden emin
olunamadig1 i¢in dolayisiyla saglikli bir iletisimden de s6z edilemez. Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde bile giiven en {ist siralarda yer almaktadir. Giiven ortaminin

olmadig1 kurumlarda kaos kaginilmaz bir durumdur.

2.2.10.9. Orgiitsel Faktorler

Orgiit yapis1 baslangigta gorev ve mevkilerin birbirleriyle iliskilerini gdsteren bir
tablodur. Orgiitsel yapry1 gelistirme ve onu yeni stratejilere uygunlastirmanin &nemli
nedenlerinden biri de, birbirinden ayri olan ve farkli gorev ve islevler yiiklenmis
bulunan 6rgiitiin boliimleri arasinda uygun bir iletisim sistemi olusturma konusudur.

2.3. EGITIMDE iLETiSiM KAVRAMI

Orgiitsel iletisim icin sdylenenler, genel olarak egitim orgiitleri icin de
gecerlidir. Ayrica egitim orgiitlerinin girdisi ve ¢iktist insan oldugundan, diger orgiitlere
gore egitim Orgiitlerinde iletisim daha da 6nem tasimaktadir. Yoneticilerin, dgretim
elemanlarinin ve diger ¢alisanlarin, 6grencilerin ve velilerin birbirlerine kars1 eylemleri,
sOzlii anlatima doniissiin ya da doniismesin, bir yaniyla ya da tiimiiyle iletisimsel
eylemlerdir (Bolat, 1996:75).

Egitim temelde bir iletisim etkinligidir. Ogrenmenin, iletisimin gergeklesmesi
sonucunda alicinin davranigsinda bir degisikligin olusmast oldugunu belirten Cilenti
(1988:2) 6grenmenin iletisimden ayr1 diislinlilemeyecegini, iy1 bir 6grenmenin, iyi bir
iletisim {rtini oldugunu o6ne slirmektedir. Bu bakimdan, yoneticilerin basarisi ile
astlarla kurduklari iletisimin niteligi arasinda dogru bir orant1 kurmak yanlis olmaz.

Okullarda basl basina bir iletisim etkinligi olan egitimin saglikli bir bicimde
gerceklesmesi, 0zellikle 6gretim elemanlariyla 6grenciler, diger boyutta yoneticiler ve
diger calisanlar arasindaki iletisimin gergeklesmesini gerektirir. Bu yiizden, okulda
isbirliginin gergeklesebilmesi i¢in gereken iletisimin saglanmasinin engelleri varsa,
bunlarin saptanmas1 ve ortadan kaldirilmas: gerekir. Ciinkii yoneticiler, &gretim
elemanlar1 ve diger calisanlar arasinda, birbirlerine kars1 davraniglarindan, kullandiklar

dilden, sahip bulunduklar statiiden kaynaklanan iletisim engelleri bulunabilir.
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2.3.1. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Tletisim

Bireye demokratik bir davranis, 6zgiir ve bilimsel diisiinme giicii, elestirici,
yaratici, Uretken, hosgoriilii ve ¢ok boyutlu diisiinebilme yeterlikleri kazandirabilme,
egitim sisteminin orgiitsel ve yonetsel yapisi ile amacina baghdir. Aileden sonra bireye
yeni davraniglar kazandirma ve olumsuz davraniglarini diizeltme gorevini {istlenen
birinci  egitim  kademesi ilkdgretimdir. Bu nedenle ilkdgretim, bireyin
toplumsallagsmasinda en 6nemli rol sahiptir. Bir ilkokul igerisindeki yonetici-6gretmen
iletisiminin niteligi, okul amaglariin gergeklestirilme derecesi ile 6gretmen-6grenci
iletisimini dogrudan veya dolayli bir bigimde etkilemektedir. Bir orgiitte, farkli gruplar
arasindaki iletisimi, orgiitiin genel iletisim yapisindan soyutlamak olas1 degildir. Egitim
orgiitiinde, demokratik bir hava yaratabilme ve amaclar1 en etkili bir bigimde
gerceklestirebilme, yoOnetici-6gretmen ve buna baglh olarak ydnetici-6gretmen
iletigimine yani ¢ift yonlii iletisime baglidir (Celep, 1992:301-316) .

Acik bir sistem olan egitim Orgiitiiniin girdisi ve ¢iktist insan oldugundan, diger
orgiitlere gore egitim orgiitlerinde iletisim daha da dnem tagimaktadir. iletisim insan
Orgiitiiniin kan dolasimidir. Egitim orgiitlerinin basarili olmasinda iletisim siireci ¢ok
onemlidir. Egitim orgiitleri amacglarini gerceklestirebilmek ve isleyisini saglamak i¢in
yoneticiler, 0gretmenler, 6grenciler ve velilerin birbirlerine karsi eylemleri, sozlii
anlatima dontigsiin ya da doniismesin, bir yaniyla ya da tiimiiyle iletisimsel eylemlerdir.
Egitim Orgiitiindeki bireylerin birbirleriyle olan iletisim boyutu amaglara ulagsmada
bliyiik bir 6nem tagimaktadir (Giiglii, 2000:61-66).

Egitim oOrgiitiinii diger orgiitlerden ayiran en onemli 6zelliklerden biriside tim
personelin mesleki bilgi ve beceriye sahip olmasidir (Bursalioglu, 2000:51). Tlkdgretim
diizeyinde de bu gecerlidir. Bu nedenle ayni meslekte gelen bireylerin karsilikli
iletisimde bulunmalar1 daha kolay olmaktadir. Ciinkii vericiye alicinin ayni bilgi ve
beceriye sahip olmasi, verilen bir emrin veya bilginin daha dogru bicimde algilanmasina
olanak saglar. Diger taraftan bireyin egitim diizeyi ylikseldik¢e beklentisi de ylikselir
(Onaran, 1975:145). Yani, yiiksek bir egitime sahip olan bir bireyin sorumluluk
listlenme ve gereksinimlerini karsilamak istegi artar. {lkdgretimlerdeki dgretmenlerin
biiyiik bir boliimiiniin en azindan lise diizeyinin {istiinde bir egitime sahip olmalari
nedeniyle, iletisim siirecinde gereksinimlerine yonelik istek ve Onerilerini yoneticiye
iletme beklentisini tagirlar. Saglikli bir iletisim ortami i¢in sorumluluklarin verici ve

alici arasinda esit olarak paylasilmasi gerektiginden, en dogru ¢6ziim yolunun ne oldugu
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konusuna tek tarafin beklentisine gore davranilmamalidir (Ergiiden, 1989:71). Follet’e
gore 1iyi bir yonetici, personelde birinin emrinde g¢alisma duygusu yerine, birisiyle
birlikte ¢alisma duygusu yaratan kimsedir (Akt, Bursalioglu, 2000:53). Bunu
saglamanin en kosullarindan birisi de personel ile isbirligi yaparak asagidan yukariya
dogru olan iletisimin gelismesine olanak saglamaktir.

fletisimde vericinin aliciyr etkilemesi s6z konusu oldugundan, c¢ift yonlii
iletisimle yonetici ve 6gretmen karsilikli olarak birbirini etkilerler. Bu ise belli 6l¢iide
de olsa yoneticinin alacagi kararlarda Ogretmen goriislerini de dikkate almasi s6z
konusu olabilir.

Yoneticinin personel ile kuracagi iletisimin etki derecesi; personelin gereksinim
duydugu bilgileri personele iletme, olumlu bir iletisim gelistirme, baskalarinin giivenini
kazanma yetenegine baghdir. Bir egitim yoOneticisinin 0gretmen ve diger personeli
etkileme derecesi; 6gretmen veya diger personelin diisiinceleri hakkinda bilgi sahibi
olmasina ve davraniglari kestirebilmesine dayanir (Bursalioglu, 2000:54).

“lIkdgretimlerde okul miidiirii; ders okutmanin yaninda kanun, tiiziik,
yonetmelik, yonerge, program ve emirlere uygun olarak gorevlerini yiiriitmeye, okulu
diizene koymaya ve denetlemeye yetkilidir. Miidiir, okulun amagclarina uygun olarak
yonetilmesinden, degerlendirilmesinden ve gelistirmesinden sorumludur” (MEB, 2003)
denilmektedir. Gorev oOzeti incelendiginde kat1 bir hiyerarsik yapilanma dikkat
cekmektedir. Yonetici, konulan kurallarin disina ¢ikamamakta, sisteme katki anlaminda,
bolge ve yore kosullarina uygun girisimlerde fazla bulunamamaktadir.

Bir yoneticide bulunmas1 gereken yeterlikte birisi de insani iliskileri
yeterliligidir (Eren,1984:371). Bu yeterlilik egitim yoneticileri i¢in daha da 6nemlidir.
Ciinkii egitim Orglitii acik sistem 6zelligine sahip oldugundan, egitim yodneticisi, orgiit
icindeki personelin yani sira, orgiit disindaki farki gruplan ile ¢ok iyi iligki kurmak
zorundadir. Ozday''min yaptign bir arastirmada; resmi lise yoneticilerinin 6zel lise
yOneticilerine gére daha alt diizeyde insan iligkileri yeterliligine sahip oldugu, resmi
okul yoneticilerinin 6gretmenlerle iletisim kurmada yetersiz olduklar ortaya ¢ikmistir
(EAGM, 1991:6).

Egitim oOrgiitiindeki iletisim, i¢ ve dis iletisim olmak iizere iki grupta incelemek
olasidir. Okul i¢i iletisim; yOnetici-6gretmen, Ogretmen-yonetici, Ogretmen-6grenci,

okul dis1 iletisim ise okul-gevre iletisim olarak belirtilebilir.
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Yonetici-0gretmen iletisimin niteligi, diger iletisimlerin gelismesini ve yapisini
onemli Olgiide etkilemektedir. Yapilan bir arastirmada; personel-yonetici iletisiminin,
personelin yoneticisi ile olan toplumsal iliskilerinin niteligine, ydneticinin iletisim
siiresinde gosterdigi tutum ve davranisa bagli olarak gelisme gosterdigi yargisina
varilmigtir (Polatoglu, 1988:89).

Cagdas okul yoneticisi;

» Kapsamli insan bilgisine ulagmus,

» Etkili iletisim becerisine sahip,

» Liderlik 6zellikleri baskin,

» Anadilini dogru ve giizel kullanabilen,

» Felsefe, mantik, uygarlik tarihi okumus,

> Iletisim teknolojisine hakim,

» Beden ve ruh yoniinden saglikli,

» Egitime inanmis yoneticidir (A¢ikalin, 1994:6)

Kaya (2003:1) yapmis oldugu arastirmasinda sunlari aktarmistir: Timm’e
(1986:) gore; yoneticiler orgiit icinde bir takim temel fonksiyonlar meydana getirirler.
Yonetim, genellikle, ‘diger insanlarla birlikte amaglara ulagma’ diye tanimlanir. Tipik
olarak bu tanim Fayol’un (1949) planlama, organize etme, kumanda etme, koordinasyon
ve kontrol fonksiyonlarin1 kapsar. Tam bir yonetim ancak, yonetilme rizasi ile
miimkiindiir. Bu yiizden yonetim, sadece otoriteyi transfer degildir. Bunun i¢in iletisim,
isbirligini basarmada yasamsal 6neme sahiptir.

Iyi bir motivasyonun Oniindeki en biiyiik engellerden biri kotii iletisimdir;
birinden bir sey yapmasini istedigimizde; ne kadar acil oldugunu ve neye mal oldugunu
da belirterek karsimizdakinin ne istedigimizi anladigindan emin olmamiz gerektigini
belirtmeliyiz Yani bu noktada yoneticiler bir gorev verirtken onlari o gorevin
gerekcelerini ve onemini aciklamalidir. Amagsizca yapilan islerden de gerekli verim
alinmayacaktir.

Okullarda insan kaynaklar1  yonetimi  yaklagiminin  uygulanabilmesi,
yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine, okul personeli ile etkili bir iletisim igerisine
girmelerine ve onlart gilideleyebilecek liderlik o6zelliklerine sahip olmalarim
gerektirmektedir (Unal, 2000:13-14).

Okul ortaminda midiirler ve Ogretmenler siirekli etkilesim iginde

bulunmaktadirlar. Bu etkilesimde miidiirler; orgiitsel amaglart gergeklestirmede,
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Ogretmenlerin okula bagliliklarin1 artirmada, onlarin beklentilerini karsilamada
Ogretmenler iizerinde etkili olmak durumundadirlar. Okul miidiirleri; 6gretmenleri
etkilemede, degisik etkileme yollarin1 kullanabilirler. Etkileme yollarin1 kullanirlarken
de 6gretmenler lizerinde etkileme davranislar1 gosterirler. Okul miidiirlerinin, etkileme
davraniglarint  6gretmenler {izerinde gosterme diizeyleri; Ogretmenleri etkilemede
yeterliklerinin 6nemli bir gostergesidir. Dolayisiyla; okul miidiirlerinin, etkileme
davraniglarin1 6gretmenler iizerinde gosterme durumlarmin ¢oziimlenmesi nemli ve
gerekli goriilmektedir. Okul yoneticisinin insan ve madde kaynaklarini etkili ve verimli
bir bigimde yoOnetmesi, iliskili oldugu oOgretmenler ve diger personelin rol ve
beklentilerini goz Oniine almasina ve buna gore davranmasina baglidir (Erkog, 2000,75).

Calik  (2006:94) okullarda insan kaynaklari yoOnetimi yaklagiminin
uygulanabilmesi, yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine, okul personeli ile etkili bir
iletisim icerisine girmelerine ve onlar1 giideleyebilecek liderlik o6zelliklerine sahip

olmalarini gerektirmektedir.

2.3.2. YATILI ILKOGRETIM BOLGE OKULUNUN TANIMI

Yatili ilkogretim bolge okullar1 Tiirkiye’de niifusun az ve daginik oldugu
yerlesim yerlerinde (kOy, mezra, kom, oba) zorunlu egitim ¢agina gelmis yoksul veli
cocuklarinin sekiz yillik egitim ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kurulan yatili
okullardir (http://tedp.meb.gov.tr ).

Yatil Tlkdgretim Bolge Okullar1 ve Pansiyonlu Ilkdgretim Bolge Okullarr 1962
yilinda ¢ikarilan 222 Sayili Ilkogretim ve Egitim Kanunu'na gore hazirlanan “Bilge
Okullart Yonetmeligi”nin 1. Maddesindeki “Cesitli sebeplerle heniiz bir ilkokul
acilmamis olup [ayrica doga kosular1 ve ulagimin gii¢ oldugu ve yerlesim yerlerinin
okula uzak olmasi durumunda], birbirlerine yakin birka¢ koyiin bulundugu yerlerde
veya evleri ve ev gruplari daginik olan kdylerde, yatili, daha sonra 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu'nun 25. ve 222 Sayili ilkdgretim ve Egitim Kanunu’nun 9.

2

maddesine gore “Ilkdgretim pansiyonlu bolge okullari agilir.” hiikmii geregince
planlanarak acilmaya baglanmistir (MEB, 2003:19).

Ozet olarak Tiirkiye’de YIBO’lar kirsal kesimde okulu bulunmayan kdy ve kdy
altt yerlesim birimlerinde bulunan okul cag niifusu ile yoksu ve fakir ailelerin

cocuklarmin ilkogretim hizmetlerine kavusturulmasi amaciyla acilmistir. Bu okullara
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devam eden dgrencilerin yemek, giyim, barinma, ders kitaplari, hargliklari, ders arag

gereclerinin tamami1 Milli Egitim Bakanlig tarafindan karsilanmaktadir.

2.3.2.1. YATILI iLKOGRETIM BOLGE OKULLARININ AMACLARI

Amaglar egitim yoluyla ulasilmak istenen en son davranist belirler. Amaglarin
belirlenmesinde o toplumun ve o toplumda yasayan bireylerin 6zellik ve ihtiyaglari cok
onemli rol oynamaktadir. Amagclar saptanirken toplum ve onun iginde yasayan
insanlarin ihtiyaglaria dengeli bir sekilde cevap vermek gerekir.

YiBO’larin kurulus amaglar1 da genel amaglara ve Milli Egitimin amagclarina
uygun olarak asagidaki gibi tespit edilmistir.

1. Niifus bakimindan daginik olan yerlere okul ve 6gretmen imkan1 saglamak,

2. Belirli yerlesim alanlarinda Tiirk Dilinin ve Kiiltiirii’niin benimsenmesine
yardimci olmak,

3. Koylerde maddi imkansizliklar nedeniyle 6zel egitime ve korunmaya muhtag
cocuklarla, okul 6ncesi egitime ihtiya¢ duyanlar i¢in siniflar temin etmek,

4. YIBO’nun kuruldugu ¢evrenin saglik, tarrm, halk egitimi gibi tiim kalkinma
calismalarina bir merkez ve oncii gorevini tistlenmek,

5. Tlkokulu bitiren cocuklar igin sekiz yillik kesintisiz egitimi tamamlayana
kadar tamamlayic1 kurslar ve siiflar agmak, ¢ocuklara pratik bilgiler kazandirmak,
yetenekli cocuklara ileri gretim imkani saglamak,

6. Tek 6gretmenli okullarda okuyan 6grencilerin birden ¢ok 6gretmeni bulunan
okullardan yararlanmasini saglamak,

7. Cevrede bulunan 6gretmenlerin bir araya gelip goriistiikleri, duygu, diisiince
ve tecriibelerini paylastiklart bir yer olmak ve Ogretmenlerin gorev basinda

yetistirilmelerine biiyiik bir hizmet etmektir (MEB, 2003: 17).

2.3.3. YATILI ILKOGRETIM BOLGE OKULLARININ KURULMASINI
GEREKTIREN SARTLAR

» Okulsuz Yerlesim Birimleri; Tiirkiye’de ilkogretimde okullagsma orani
kiigimsenmeyecek kadar i1yi durumdadir. Fakat Dogu Anadolu Boélgesinin daglik
olmasi, ikliminin elverissiz olmasi, ekonomisinin hayvancilik ve ¢ok az da tarima dayali
olmasi kirsal yerlesimin daginik olmasina, ¢cok sayida kdy ve mezra tipi yerlesimin

olugmasina sebep olmustur. Bu yiizden bolgede kirsal kesimde birgcok yerlesim yerinde
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okul ya yok ya da oldugu halde 6grenci yetersizligi nedeniyle kapali durumdadir. Az
sayida 6grenci i¢in okul inga edip bir 6gretmen gorevlendirmek yerine merkezi yerlerde
Ogrencileri bir araya getirip parasiz yatili olarak egitim vermek maliyet agisindan daha
uygundur.

» Teror Nedeniyle Okullarin Kapalh Bulunmasi; Tiirkiye’de 6zellikle Dogu
ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde 1984 yilindan itibaren baglayan teror baskisi
yiiziinden okullarin bir¢ogu kapatilmis durumdadir. Bu yiizden 6grenim ¢agima gelmis
cocuklar okula gidememekte ve 6grenim hakkindan yoksun kalmaktadir. Bu anlamda
YIBO’lar teror nedeniyle kapali olan okul 6grencileri igin cok anlamli bir alternatiftir.

> Birlestirilmis Simifhi Ogretimden Vazgecilmesi; Bolgede ¢ok sayida koy ve
mezralarin olmasi, kisitli olan egitim olanaklarinin daha da kiiciik pargalara ayrilmasina
yol agmaktadir. 20 veya 30 6grencinin bulundugu bir kdy veya mezraya bir 6gretmen
atamak, birlestirilmis sinifli okullarda bir sinifta besinci siifa kadar Ogrencilerin
hepsini bir 6gretmenin okutmasi nedeniyle egitim ve oOgretimden istenilen verim
alinamamaktadir. Universiteden yeni mezun olmus, bulundugu gevreyi tanimayan
biiylik sehirlerden ayrilip gelmis bir insanin bir¢ok olanaklardan yoksun dag basi bir
koyde tek basina egitime katkida bulunmasi pek kolay olmayacaktir. Bu agidan
YIBO’lar bu verimsizligi ortadan kaldirmak i¢in gerekli olan bir ¢dziimdiir.

> Yeterli Maddi imkéanlara Sahip Olamayan Ogrencilere Bir Olanak
Saglanmasi; Bolge genelinde ailelerin ¢cok ¢ocuklu olmasi, kirsal kesimdeki ekonomik
iiretim seklinin fiziki giice dayanmasi ve ihtiyacin karsilanmasinda genelde ¢ocuklardan
yararlanilmasi1 nedeniyle ayrica egitim icin yeterli biitce de ayrilamadigindan ailelerin
cocuklarini okula gondermeleri zor olmaktadir. Bu acidan YIBO’lar iglerinde okuma
istek ve arzusu olup da maddi yetersizligi olan 6grenciler igin vazgegilmez bir firsattir.
Devlet, YIBO’lar sayesinde okumak isteyen c¢ocuklar icin firsat ve olanak esitligini
sagladigini rahatlikla gosterebilir.

» Sekiz Yillik Kesintisiz Egitimin Saglanmasi; Koylerde besinci sinifi bitiren
Ogrencilerin ayn1 yerde iist siniflara devam etmesi imkansizdir. Ciinkii bolgede her kdye
bir ya da ikiden fazla 6gretmen atanamamaktadir. Bundan dolay1 besinci sinifi bitiren
ogrenciler 6.7.8. smiflar1 YIBO’larda okuyarak sekiz yillik kesintisiz egitim hakkini
elde etmis ve sonucta ilkdgretim okulu diplomasint almis olmaktadirlar (Erkul,

1997:118).
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2.3.4. YATILI iLKOGRETIM BOLGE OKULLARI’NIN OZELLIKLERI:

Okul miidiirii; kanun, yonetmelik, program ve emirlere uygun olarak okulun
biitlin islerini Yiiriitmeye, diizene koymaya denetlemeye yetkilidir. Midiir, okulun
amagclarina uygun olarak yonetilmesinden, degerlendirilmesinden sorumludur.

Midiir basyardimcisi; okulun her tirlii egitim-6gretim, yonetim, Ogrenci,
tahakkuk, ayniyat, yazisma, egitici faaliyetler, yatililik, giivenlik, beslenme, bakim,
koruma, temizlik, diizen, halkla iliskiler gibi isleri ile ilgili olarak okul miidiirii
tarafindan verilen gorevleri yapar. Diger miidiir yardimcilar1 da miidiire karsi ayni
sorumluluklari tagir.

Nobete¢i 6gretmenler ndbetin bagladigl andan itibaren bittigi saate kadar okuldan
ayrilmaz, geceyi nobetci 6gretmene ayrilan odada gegirir, ndbet siiresi 24 saattir (MEB
Projeler Koordinasyon Merkezi Baskanligi Temel Egitim Projesi, I[lkogretim
Okullarinin Sosyal Etkilerinin Degerlendirilmesi, Ankara, Temmuz 2002).

Nobete¢i 6gretmen, okulun temizligi, disiplini, gece bekgisinin kontrolii, camasir
banyo islerinin zamaninda yapilmasi, etlit saatlerinin diizeni hasta 6grencilerin durumu,

yemek ve yatma saatlerinin ayarlanmasi vb. konulardan sorumludur.

2.34. YATILI ILKOGRETIiM BOLGE OKULLARI ILE ILGILI
SAYISAL VERILER
Tiirkiye’deki YIBO’larin bdlgelere gére dagilimi ve dgrenci sayilari Tablo 4’te

verilmistir.

Tablo 4. Bolgelere Gore YIBO ve Ogrenci Sayilar:

Bolge Ad YIBO Sayisi Ogrenci Sayisi
Dogu Anadolu Bolgesi 179 90928
Karadeniz Bolgesi 167 67579
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 80 40461

I¢ Anadolu Bolgesi 64 24926

Akdeniz Bolgesi 59 34689

Ege Bolgesi 29 13136
Marmara Bolgesi 25 10413
TOPLAM 603 282132

Kaynak: Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanhig1 Egitim _Istatistikleri
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http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim_2006_2007.pdf
16.04.2010

2009-2010  verilerine gore ise YIBO sayis1  azalmistir.  Meb
(http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim_2009_2010.pdf)
istatistiklerine gore YIBO sayis1 574’e diismiis ve 6grenci sayis1 da 13571 olmustur.
Kiiciimsenmeyecek kadar biiyilk 6grenci potansiyeline sahip YiBO’lara daha fazla
onem verilmelidir. Milli egitim Bakanligi son giinlerde YIBO’larla ilgili bir dizi
diizenlemeye gitmis ve yasanan olumsuzluklardan dolay1 kapatilabilmesi miimkiin olan
YIBO’larin tamamen kapatilmasini, kapatilmayan YIBO’larmn en azindan ilk kademesi
kapatilarak, tasimali egitimin yapilmasi yoniinde karar almistir.

2.3.5. YATILI iLKOGRETIM BOLGE OKULLARININ ILETiSiMi

Gruplar ve bireyler iletisim olgusuyla bir érgiite baglanirlar. iletisimin olugmasi
icin gerekli atmosfere ihtiya¢ vardir. Bu ortam iliskilerin yakin olmasini gerektirir.
fletisimde beraberlik, paylasma ve anlasma 6n plandadir. Uzun siire birlikte vakit
geciren c¢alisanlarda dénem boyunca giliniin biiyiik bir boliimiin paylasmaktadirlar ve
birbirlerini daha iyi tanimaktadirlar. Bu da okul i¢indeki orgiit kiiltiiriinii ve orgiitsel
iletisimi gelistirmektedir. Yatili okullar gerek calisma kosullar1 gerek mesai saatlerinin
diger egitim kurumlarina gore farkliliklarindan dolayi, orgiitsel iletisimi de farkli
boyutlardadir.

Yatili okullarda gdrev yapmakta olan Ogretmenlerin ve yoneticilerin genel
olarak gen¢ olmasi iletisimde samimiyeti dogurmaktadir.

Ogrenciyle olan iletisimde, calisanlarin rollerinde ki belirsizlikler sorun
yaratmaktadir. Ogretmenler ¢ogu anne babadan daha ilgili davranmakta lakin disiplini
de elden birakmamak zorundadir. Ancak bu noktada karmasaya diisiilmektedir. Yeri
geldiginde Ogrencinin kisisel ihtiyaglarin1 karsilamasinda bile 6gretmen sorumlu
kilmmistir. Bu durumda o6gretmen konumunun farkinda olamamakta ve iletisim
engellerinin bircoguyla kars1 karsiya kalmaktadir.

Kendi hayatinin sorumlulugu disinda bir¢ok insanin sorumlulugunu tasimakta
olan c¢alisanlar iletisimde sorunlar yasamaktadir. Stres yumagi haline gelen 6gretmen
gerek idareyle gerek 6grenciyle ve veliyle saglikli bir iletisim kuramamaktadir. 24 saat
nobet tutan ve glin boyunca derse giren Ogretmen, ¢cocuklarini yatili okulda okutmak
zorunda kalan veli, tiim okulun sorumlulugunu tasiyan idareciler ve daha 7 yasinda anne

babasindan ayrilip gelen ¢ocuklar. Hepsi ayr1 ayr1 sorumluluk tagimakta ve dogal olarak


http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim_2006_2007.pdf
http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim_2009_20010.pdf
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sorunlu bir atmosfer solunmaktadir. Bu atmosferde hem saglam baglar kurulmakta hem
de biiyiik sorunlar yasanmaktadir. iletisimin kurulmasi icin rahat bir ortama ihtiyag
vardir. Fakat yatili bolge okullarinda maalesef bu ortam kurulamamaktadir.

Yatili ilkogretim bolge okullarinda yatay iletisim kanallar1 daha c¢ok
kullanilmaktadir. Ozellikle gretmenler ndbetler siiresince biiyiik bir is birligi i¢indedir.
Belki de ailesinden ¢ok O6gretmen arkadaslariyla goriismekte olan dgretmenler arasinda
diger okullara kiyaslan daha samimi bir arkadashik vardir. Ancak yatay iletisimin
olumsuzluklarindan biri olan samimiyetten dolay1 bazi 6gretmenler gorevlerini yerine
getirmemekte ve bu da iletisimde sorunlar yaratmaktadir.

Yoneticilerin ve 0gretmenlerin iliskisi diger okullara kiyaslan daha samimidir.
Ayni sekilde Ogretmenlerin birbirleri arasindaki iletisimleride diger okullarla
kiyaslanamaz. Giin boyu birlikte olan is arkadaslar1 okulun agir sorumlulugunu birlikte
tagimaktadirlar. Bunun yaninda orgiitsel iletisi engelleyen faktdrlerden biri olan kiiltiir
farklilig1 sorunlar1 goriilmektedir. Yatili okullar kiiltiir bakimindan gokkusagi gibidir.
Her renk insan bu okullarda ¢alismakta, yasamaktadir. Ogrencilerin her biri ayr1 kiiltiire
sahiptir. Ogretmenlerle bazen bu kiiltiir catismasim yasamakta ve bu da sagliksiz bir

iletisim sebep olmaktadir.

2.4. Tigili Aragtirmalar
Bu boliimde YIBO’lar ve Orgiitsel iletisim ile ilgili ulasilan arastirmalara yer

verilmistir.

2.4.1. YIBO’larla ilgili Yapilan Arastirmalar

YIBO’larla ilgili olarak yapilan arastirmalarin ilk drneklerinden olan “Tiirk Milli
Egitim Sisteminde Yatilh Ilkogretim Bolge Okullari Uygulamasi, Sorunlart ve
Fonksiyonel Bir Yapiya Kavusturulmasi” baslikli tezinde Dikmen (1990) Tiirkiye
olgiisiinde sekiz yillik ilkdgretim okulu uygulamasi yapan YIBO’larin uygulamada
karsilastiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin Onerileri ortaya koymay1
amaclamistir. Dikmen’in tezinde; YIBO yoneticileri, Ilkogretim Miifettisleri ve
Bakanlik Merkez yoneticilerinden aldig1 goriislere gore ulastigi sonu¢ ve Onerilerden
bazilar1 sunlardir;

> Kiz cocuklarin YIBO’lara devam etmemesi sorununun ¢dziim Onerisi olarak,

kiz YIBO’lar ac1lmasi ve bu konuda kamuoyunun bilgilendirilmesidir.
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» Okullarin mevcut yapist degistirilmeli, bu okullar daha fonksiyonel hale
getirilerek, degisen egitim ihtiyaclarina cevap verebilen ¢ok amacgl okullara
doniistliriilmelidir.

> YIBO yoneticilerine Yénetim Bilimi, Yénetim Hukuku, Yonetim Siirecleri
konularinda hizmet i¢i egitim kurslar1 verilmelidir.

> Valiliklerce ilde yapilan personel atamalarinda YIBO’lara yonetici atarken,
yatililik hizmetinin gerektirdigi nitelikler g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu okullara
atanacak personelin goreve baslamadan Once hizmet i¢i egitimden gegirilmesi
saglanmalidir.

Kocak (1991) tarafindan yapilan YIBO’larin denetiminde karsilasilan
giigliikleri, YIBO’larin aksayan yonlerini, amag, yap1 ve isleyis bakimindan var olan
durumu belirlemek, bu okullarda mevcut sorunlar1 gidermek ve yapilan denetimi daha
etkin hale getirmek amaciyla yapilan arastirmada ulasilan sonuglardan bazilari
sunlardir:

» Yapilan denetimler okulun amaglari ile ¢alisanlarin ihtiyaclart arasinda denge
kurmada yeterli degildir. Denetimi okulun amaglar1 ile ¢aligsanlarin ihtiyaglar1 arasinda
“tam” derecede denge kurmasi gerekir.

> YIBO’larin denetiminde okul miidiiriiniin kurumda calisan personele karar
stirecine orta diizeyde kattig1 gézlenmistir.

» Denetim okul-gevre iligkilerini gézlemede yetersiz kalmaktadir.

» Denetim okulun formal ve informal iletisim yollarin1 kullanma durumunu iyi
derecede gozleyememektedir.

Erkul (1997) tarafindan yapilan “YIBO Yonetim ve Denetiminde Verimlilik”
konulu aragtirmada YIBO yonetim ve denetim uygulamalarinin verimlilik ilkeleri
acisindan degerlendirilmesi, sunulan hizmet niteliginin, var olan durumun belirlenmesi
ve olmasi gerekene yiikseltilmesi i¢in Oneriler getirilmesi, verimliliklerinin ol¢iilmesi
amaclanmaktadir. Erkul arastirmasinda su sonuclara ulasmistir: Yonetim ve denetim
uygulamalarmin degerlendirilmesi igin verimlilik ilkelerinin bilinmesi, YIBO &rgiit
yapisii olusturulmas: ve YIBO yonetim ve denetim 6lgiitiiniin gelistirilmesi, verimlilik
agisindan olmasi gereken yonetim ve denetim anlayismin belirlenmesi, YIBO
yoneticilerinin yetistirilmesi ve verimliliklerinin artirilmasi gerekmektedir.

Kilig (2002) “Yatili Tlkdgretim bolge Okullar ile Diger ilkogretim Okullarinin

Toplumsal Fonksiyonlarin1 Gergeklestirme Diizeylerinin Karsilastirilmasi™ adli doktora
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tezinde YIBO’larin istenilen toplumsal fonksiyona ulasmadigi, 6zellikle merkezdeki
ilkdgretim okullarmin YIBO’lara gore toplumsal fonksiyonlarini daha ileri diizeyde
gergeklestirdigi sonucuna varilmistir.

Aras (2002) tarafindan yazilan “YIBO ve PiO’larla ilgili Yénetsel Sorunlar ve
Coziim Onerileri” baslikli tezin amaci Dogu Anadolu Bolgesindeki YIBO ve PiO’larda
gorev yapan okul yoneticilerinin bu okullarin yonetsel sorunlari ve ¢6ziim Onerilerine
iliskin alg1 ve beklentilerini belirlemektir. Bu amagla 112 YIBO ve PiO yoneticisine
anket uygulamistir. Elde edilen verilerden ¢ikarilan sonuglardan bazilar1 sunlardir;

> Bakanligim YIBO ve PiO okullarindaki denetiminin kismen yeterli oldugu,
Milli Egitim Midiirlerinin bu okullara kars1 gerekli hassasiyeti gostermedigi ve
sorunlarla bas basa kalan yoneticilerin 6nemli bir kisminin, sorunlu okullar olarak
algilanan bu okullarda ¢alismaktan yeterince memnun olmadiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

> YIBO ve PIO okullarinda yonetici ve personel atamalarinda yatililik
hizmetinin gerektirdigi genel ve O6zel niteliklere gerektigi kadar uyulmadigi, Milli
Egitim Miidiirleri YIBO ve PIO okullarinin sorunlarmi yerinde ¢ozmede yeterince etkili
olmadiklart bundan dolayr bircok sorunla bas basa kalan okul yoneticilerinin,
yoneticilik mesleginde kendilerini yeterli derecede giivende hissetmedikleri tespit
edilmistir.

> YIBO ve PiO’da is gorenleri giidiilemede karsilasilan en énemli sorun olarak
ceza verme yetkisinin olup 6diil verme yetkisinin olmamasi goriilmektedir. Bu okullarin
yoneticileri bu soruna iligkin oncelikli ¢6ziim Onerisi olarak odiillendirme yetkisinin
YIBO ve PIO yoneticilerine verilmesi gerektigini diisiinmektedir.

> YIBO ve PIO yéneticilerinin biiyiik gogunlugu bu okullar1 daha fonksiyonel
hale getirecek, ¢evrenin degisen egitim ihtiyaglarina cevap verecek, ¢evre ve iilke
gercekleri ile biitiinlesecek bir degisiklige ihtiyag oldugunu belirtmektedirler. Bu
degisikligin 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini ortaya cikaran gelistiren mesleki- teknik
ve akademik egitim veren ¢ok amagh okullara doniistiiriilmesini istemektedirler.

Ar1 (2002), “Ilkdgretim Uygulamalariin Degerlendirilmesi (Normal, Tagimali
ve Yatili Tlkdgretim Okullarinin Karsilastirilmas1)” isimli arastirmasinda; Tiirkiye’de
normal, tasimali ve yatili olmak iizere ii¢ uygulama seklinde ortaya ¢ikan sekiz yillik
ilkogretim uygulamalarini, bu okullarda gorev yapan Ogretmenler ve egitim goren
Ogrencilerin gorilislerine dayali olarak degerlendirmistir. Arastirmada 6rneklem olarak

Usak 1li ve ilgelerinde bulunan toplam dokuz okul segilmis, bu okullarda gorev yapan



57

115 6gretmene ve egitim goren 536 0grenciye anket uygulanmistir. Sonug olarak yatili
ve tagimali ilkogretim okullarinda, glindiizli ilkogretim okullarma gore 6grenci hazir
bulunusluk seviyesi daha diisiiktiir. Ayn1 sekilde bu okullarda veli ilgisi daha az
dolayisiyla basar1 ve 6gretmen motivasyonu da daha diistiktiir

Bostan’in (2005)’te yaymladigi “Yatili Ilkogretim Bélge Okullarinda Toplam
Kalite Yonetimi Uygulamasinin Degerlendirilmesi” baglikli arastirmasinin amaci;
genellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nde yasayan ailelerin ¢ocuklaria
yonelik zorunlu temel egitim diizeyindeki egitim Ogretim hizmetini sunma ve bu
cocuklardan yetenekli ve istekli olanlar1 ortadgretim kurumlarina hazirlamak amaciyla
acilmis olan Yatili Ilkdgretim Bolge Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili
calismalar yapilip yapilmadigini, yapiliyor ise uygulamada karsilagilan sorunlarin neler
oldugunu belirlemektir. Bostan bu amacla 2003-2004 egitim Ogretim yilinda 162
Ogretmen 40 yonetici olmak iizere toplam 202 kisiye anket uygulamis ve arastirmadan
elde edilen bulgulardan su sonuglari ¢ikarmistir:

» YIBO’larin fiziksel yapisinin egitim amaglara uygun olmadigi konusunda
yOnetici ve 6gretmenler benzer goriis belirttikleri goriilmiistiir. Yonetici ve 6gretmenler
YIBO’larin okul tesislerini ¢ogunlukla begenmediklerini, okul binalarmin kismen
bakimli tutuldugunu, okuldaki fiziksel donanim ve ekipmanlarin ¢ogunlukla yeterli
olmadigini, bu yerlerin sosyal faaliyetler i¢in gerekli imkan ve sartlara sahip olmadigini
belirtmisglerdir.

> YIBO’larin insan kaynaklarmi gelistirmeye yonelik yapilan g¢aligmalarin
egitim hedeflerine uygun olup olmadigi konusunda yonetici ve Ogretmen goriisleri
arasinda anlamli farklar vardir ve bu farklar daha ¢ok TKY’nin insana saygi,
caliganlarin tam katilmi ve siirekli egitim gibi ilkelerinde ortaya ¢ikmustir. YIBO
midiirleri 6zellikle 6gretmen ve destek personel eksikliginden rahatsiz olmakta ayrica
yonetici ve Ogretmenler YIBO’larda Hizmetigi egitim programlarinin  kismen
uygulandigim diisiinmektedir.

> YIBO’larin egitim niteligi ve 6gretim etkinligini gelistirmeye yonelik yapilan
caligmalarin egitim amaglarma yeterince uygun olmadig goriilmiistiir. Ogrencilerin ders
plamiyla ilgili isteklerinin O6gretmenler tarafindan yerine getirilmedigi konusunda
yoneticiler ve Ogretmenler arasinda anlamli fark ortaya cikmustir. Okul miidiirleri
O0grenci memnuniyetinin dgretmenler tarafindan Onemsenmedigini diisiinmektedir.

YIBO’larda kalite iyilestirme ve problem ¢dzme ekiplerinin problem ¢ézme tekniklerini
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kismen bildikleri ve fonksiyonel bir yapida olmadiklar diisiiniilmiistiir. Bundan bagka,
yonetici ve 6gretmenler tarafindan YIBO’larda 6diil ve tesvik mekanizmasiin kismen
uygulanildig: diistiniilmektedir.

Giilbeyaz (2006) Yatilh ilkdgretim Boélge Okullarinda yapan yénetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklarinin belirlenmesi amaciyla hazirladigi tezinde
Kayseri ilinde bulunan yonetici ve 6gretmenleri kapsayan bir alan arastirmasi yapmaistir.
Giilbeyaz tezinin uygulamacilar i¢in Oneriler kisminda asagidaki Onerilerde
bulunmustur:

> Yatil [lkogretim Bélge Okullar1 gérev yapmak icin cazip hale getirilmelidir.
Bunun i¢in de ilk olarak okullarin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi, lojman, spor salonu
gibi imkanlarin arttirilmasi, onarimlarinin yapilmasi gerekmektedir.

> YIBO ve PiO’larda gérev yapan personelin ekonomik sorunlarla yiiz yiize
gelmemeleri, ders ve belleticilik ticretlerinin diger okullara goére daha cazip hale
getirilmesi saglanmalidir.

» Yatili okullarda gorev yapacak personel titizlikle segilmeli, bu okullarda
gorev yapmaya uygun olup olmadigi arastirilmalidir.

Halict ve Baran (2006) “Yatil Ilkogretim Bolge Okullarina Devam Eden ve
Ailesi ile Birlikte Yasayan 12- 14 Yas Grubundaki Cocuklarin Saldirganlik
Egilimlerinin Incelenmesi” baslikli arastirmalarinda; YIBO’larda okuyan cocuklarla,
giindiizlii ilkogretim okullarima devam eden ve aileleriyle birlikte yasayan 12- 14 yas
grubundaki ¢ocuklarin saldirganlik egilimlerini karsilastirmayr ve etkili olabilecek
etmenleri belirlemeyi amaclamiglardir.

Arastirma sonunda YIBO’lara devam eden dgrencilerin yansitilmis saldirganlik
ve kendilerine doniik saldirganlik puanlarinin, ailesiyle birlikte yasayan g¢ocuklarin
puanlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmada elde edilen sonuglar
1s1g¢inda aile ortami; g¢ocugun davraniglarimi sekillendirdigi, fiziksel ve duygusal
ihtiyaclarimi giderdigi, 6zellikle sevgi ve giiven duygusunun hissedildigi, sosyal bir
kurum olarak tanimlanmistir. Aile ortamindan yoksun olan ¢ocuk ise kendini, yalniz,
sanssiz, unutulmus, gilivensiz ve engellenmis olarak hissedebilecegi, bu olumsuz
yondeki duygu ve diisiinceler ¢ocukta bazi davranis problemlerinin ortaya cikisina
sebep olabilecegi belirtilmistir. Arastirma sonucunda bu olumsuz etkiyi minimuma
indirmek igin YIBO’larda gérev yapan Ogretmen ve ydneticilerin, g¢ocugun

davraniglarin1  dikkatle gozlemlemesi ve ¢oziimii i¢in ¢ocuga rehberlik etmesi
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Onerilmistir. Ayrica bu kurumlarda calisan egitimci ve yoneticilerin ¢cocuklara gerekli
destegi saglayabilmeleri icin ¢ocuk gelisimi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari
gerektigi vurgulanmistir.

Ozkaya (2006) Canakkale ilinde YIBO’lar ve ilkdgretim Okullarinda gorev
yapan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini karsilastirmali bir bicimde ortaya koymay1
amacladig “Yatili 1lkdgretim Bolge Okulu ve Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerin  Tiikenmislik Diizeylerinin  Ogretmenlerin ~ Goériisleri  Ag¢isindan
Karsilastirilmas1” baglikli tezinde; 6gretmenligin tiikenmislik yasama riski en yiiksek
olan meslek gruplarindan biri oldugunu vurgulamustir. YIBO ve Ilkogretim Okullarinda
gorev yapan dgretmenlerin goriislerine dayanarak yaptig1 karsilastirmada YiBO’larda
gbrev yapan dgretmenlerin duyarsizlagma boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadigini
ortaya koymustur. Arastirmacinin tiikkenmislik sendromunun olumsuz etkilerini en aza
indirebilmek i¢in yonetici sundugu onerilerden bazilart sunlardir;

» Okulun fiziki yapisi, ara¢ gere¢ kullanimi1 konusunda hassas davranilmali, bu
bakimdan zengin bir ortamin yaratilmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir.

» Okulda sosyal faaliyetlere fazlaca yer verilmesi, hem Ogrencilerin aidiyet
duygusunun gelismesi hem de 6gretmenlerde oOrgiitsel bagliligin olusmasi agisindan
yerinde olacaktir.

> YIBO’larda calisma siiresi ydnetici ve dgretmenler icin belirli bir siire ile
sinirlandirilmali bu siire doldugunda, gorev yerleri degistirilmelidir.

Milli Egitim Bakanligmin 2007°de yayimlamis oldugu “Yatili Ilkégretim Bolge
Okullarmin Yonetimi” baslikli arastirmada YIBO Miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlar
su sekilde maddelendirilmistir (http://tedp.meb.gov.tr).

» Fiziki agidan yetersizlik
Saglik, glivenlik ve beslenme sorunlari,

Kisilerarasi iligkilerin yetersizligi,

Okulun topluma katkisinin yetersiz algilanmasi,
Ogrenci gelisim sorunlari,

Sosyal sorunlar

Okul personeli ile ilgili sorunlar,

Egitim ve 6gretim ile ilgili sorunlar,

Parasal kaynak ile ilgili sorunlar,

YV V V V V V V V V

Personel yetersizligi (yoklugu),
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> Kadrolar1 YIBO’larda bulunan 6gretmenlerin ve diger personelin baska
kurumlara gorevlendirilmesi,

» Midir Yardimcilarina belleticilik gorevi verilmemesinden kaynaklanan
problemler,

» Hizmet alim1 yontemiyle giivenlik, saglik ve kalorifer ates¢isi gibi dnemli ve
stratejik konularda nitelikli personel temin edilememesi,

> YIBO’larda calisan personelin ekonomik agidan diger kurumlarda calisan
personelden bir farkinin olmamasi,

> Ogrencilerin YIBO’dan kagma girisimleri,

> Ogrenci saghgini tehdit eden durumlar,

> Ogrenci giivenliginin saglanmasi ile ilgili sorunlardir

2.4.2. Orgiitsel iletisim le Tlgili Yapilan Arastirmalar

Celep (1992) “Ilkokullarda Yonetici Ogretmen Iletisimi” iizerine yapmis oldugu
arastirmada ulagsmis oldugu sonuclar1 soyle ifade etmektedir; ilkokullarda c¢ift yonli
iletisimin yeterince gelisme gostermedigi anlagilmaktadir. Yoneticilerin, egitim ve
ogretim etkinlikleri, 6zliikk haklar1 ve is basarist konusunda ogretmenlere yeterli bilgi
vermedikleri ve kisisel sorunlarin iletilmesine olanak saglamadiklar1 gézlenmektedir.
Ogretmenler de 6zellikle egitim ve dgretim etkinlikleri konusundaki gériislerini ve
kisisel sorunlarini, ¢alisma arkadaslarinin sorunlarimi yodneticiye iletmemektedirler.
[lkokullarda yonetici-6gretmen iletisiminin belli dlciide de olsa bigimsel bir zellik
tagidig ileri siiriilebilir. Yoneticilerin iletisim silirecinde yetkisini hissettiren bir davranis
gosterdikleri, Ogretmenlerle iyi arkadaslhik iliskisi kurmada basarili olamadiklar1 ve
ogretmenlerce diizenlenen sosyal etkinliklere katilmadiklari belirlenmistir.

Yonetici ile Ogretmen arasindaki iletisim; kisisel sorunlarla ilgilenme,
yoneticinin benimsenmesi, yoneticiden gurur duyma ve baska okulda calisma istegi
degiskenleri acisindan dnemli farkliliklar gostermektedir. Ozellikle yoneticinin deneyim
ve bilgisine giivenmeyen, yoneticisinden gurur duymayan, yoneticisini benimsemeyen
Ogretmenlerle yonetici arasinda yalnizca yukaridan asagiya dogru olan tek yonli bir
iletisim s6z konusudur. Diger bir anlatimla, emirlerini yazili olarak bildiren, emrin
yerine getirilme gerekg¢esini agiklamayan, okulun uygulanan ve gelecekteki egitim ve
ogretim etkinlikleri ile is basaris1 konusunda bilgi vermeyen, gorevinde yeterince bagari

gosteremeyen Ogretmene yol gosterici bilgi vermeyen, resmi iletisime Onem veren,



61

Ogretmenlerle 1yi arkadaslik iliskisi kuramayan yoneticilere karsi, 6gretmenlerin kisisel
veya gorevle ilgili sorunlarini rahatlikla iletemedikleri, egitim ve ogretim etkinlikleri
konusundaki goriislerini bildirmekten ¢ekindikleri sonucuna varilmistir.

Bolat (1996) “Egitim Orgiitlerinde iletisim: H. U Egitim Fakiiltesi Uygulamas1”
adli aragtirmasinda vardig1 sonuglar1 soyle belirtmektedir; Fakiiltede iletisim konusunda
yoneticilerle 6gretim elemanlar1 ve idari personel arasinda farkli goriisler egemendir.
Yoneticiler iletisim diizeyini 6gretim elemanlarindan ve idari personelden daha yiiksek
olarak algilamaktadirlar. Yoneticiler, 6gretim elemanlar1 ve idari personel ile 6zel
sorunlar1 da dahil olmak {izere her konuda her zaman goriisebildiklerini, onlara her
zaman yeterli zaman ayirabildiklerini disiiniirken, 6gretim elemanlar1 ve idari personel
bu durumlarin ender olarak gergeklestigini diistinmektedir.

Yoneticiler, aldiklar1 kararlarla ilgili olarak 6gretim elemanlarinin ve idari
personelin olumsuz elestirilerinden genellikle rahatsiz olmadiklarini ve her seyden once
onlara birey olarak saygi duyduklarini vurgularken, 6gretim elemanlart ve idari personel
bu konuda yoneticilerin yaklagimini onaylamamaktadir.

Atak (2005) “Orgiitlerde Resmi Olmayan iletisimin Yeri ve Onemi” adli
arastirmasinda vardig1 sonucu su sekilde ifade etmistir: “ Bugiin orgiitlerde genel olarak
resmi iletisime 6nem verilmekte ancak resmi olmayan iletisim goz ardi edilmektedir.
Oysaki biitiin orgiitlerde resmi olmayan gruplarin olusmasi ve bunun dogal sonucu
olarak da resmi olmayan iletisimin kullanilmasi dogaldir. Yoneticiler dogal olan bu
iletisim sistemini Orgiit yararina kullanmaya calismalidir.”

Ada (2007) “Orgiitsel Iletisim ve Yeni Bilgi Teknolojileri; Orgiitsel Iletisim
Aglarr” adl arastirmasinda; Orgiitsel iletisim alani, gerek orgiit sosyolojisi gerekse de
iletisim alanlarindan daha c¢ok katkiyla, verimlilik ve etkinlik paradigmasinin 6tesinde
bir ¢alisma alani olarak iletisimcilerin ilgisini ¢cekmekte ve gelismektedir. Bu noktada
onemli olan yonetimlerin gelisen ve degisen iletisim teknolojilerine entegre olma
kabiliyetleridir. Gliniimiiziin basarili igletmeleri, yeni bilgi teknolojilerini yonetimin her
alanin da bagar1 ile kullanan, iletisim aglar1 olusturan, yaygin iletisim aglarinin pargasi
olarak siirdiiriilebilir biiyiime trendini yakalayabilen isletmelerdir sonucuna varmistir.

Arisoy (2007) “Orgiitsel Iletisimin Motivasyon ve Is Doyumu Uzerine Etkileri”
adli aragtirmasinda; iletisim sistemi ya da sistemsizligi isletmelerin nihai hedefleri olan
karliliga ulasmalarim etkilemektedir. iletisim sistemleri calisanlar1 etkilemekte bu da

uzun vadede isletmelerin hedeflerine ulagsmalarina engel olmakta veya imkéan
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vermektedir. Orgiitlerde ki iletisim sistemi ile motivasyon ve is doyumu arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Iletisim iyi bir sekilde isliyorsa ¢alisan isine karst ndtr oluyor,
iletisim sistemi yoksa is doyumsuzlugu ortaya ¢ikabiliyor. Ayni sekilde isletmeler
motivasyon aracit olarak kullanacaklar1 araclar iletisim ile gerceklestirmektedir.
Dolayisiyla iletisim motivasyon saglamada da bir ara¢ olmaktadir. insan kaynaklari
departmanlar1 ve yoneticiler iletisimin bu etkisini dikkate almalidirlar ve ona gore
Onlem almak durumundadirlar sonucuna varmustir.

Ozgan ve Aslan (2008) “ Ilkogretim Okul Miidiirlerinin S6zlii iletisim Bigiminin
Ogretmenlerin Motivasyonuna Etkisinin incelenmesi” adli arastirmalarinda asagidaki
sonuclari elde etmislerdir:

» Bazi yoneticiler, kibar ve nazik konusmanin &gretmenin motivasyonunu
arttirdigin1 ve bazen yapmak istemeseler bile konusma tarzindan etkilenerek o gorevi
yaptiklarini belirtmiglerdir.

» Genel olarak bakildiginda okul yoneticilerinin iletisim  bigiminin
Ogretmenlerin motivasyonu iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin
olumsuz iletisim sekilleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ogretmenler ydneticilerin konusma
tarzlarinin genellikle emrivaki, sert ve kaba oldugunu diisiinmektedir.

> Ogretmenler bir isi yaparken yoneticilerinin olumsuz sozlii iletisim
bi¢imlerinden dolayr motivasyonlarinin kirilmasina ragmen, o isin gorevleri oldugunu
ve yapmaya mecbur olduklarmni diisiindiikleri i¢in yaptiklarin1 da vurgulamislardir. Bu
noktada olumsuz sozlii iletisim bi¢ciminin 6gretmenlerde isteksizlik yarattigr ve islerin
sadece gerekli oldugu diisiiniilerek Onemine inanmadan yapildigr sdylenilebilir.
Ogretmenlerin  goriislerine  dnem verilmemesi ve Kkararlara katilmamasinin da
ogretmenlerde degersiz goriilme, arag olarak kullanilma hissi yarattig1 sdylenilebilir.

Akbas (2008) “Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baglihiga Etkisi Uzerine Bir

Arastirma” adli tezinde su sonuglara ulasmistir:

> Orgiitsel Baglilik, Bireysel Iletisim ve Seffaflik, Iletisim Araglarmin Islerligi,
Kurumsal iletisim faktorlerine iliskin degerlendirmelerin gérev siirelerinden bagimsiz
oldugu, bunun yaninda gorev siiresi arttikca Amag Birligine iliskin degerlendirmelerin
de giiclendigi sonucuna varilmistir.

> Orgiitsel Baglilk, Ama¢ Birligi, Bireysel Iletisim ve Seffaflik, Iletisim

Araglarinin Islerligi, Kurumsal Iletisim Diizeyi faktérlerine iliskin degerlendirmelerin
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katilimcilarin  egitim diizeylerine bagli olarak belirgin bir farklilik gostermedigi
anlagilmistir

> Orgiitlerde isgdrenler arasindaki iletisim yeterli olmadig1 zaman verimlilik ve
kalite ayn1 oranda yetersiz olmaktadir. iletisimin saglikli olmadig1 zaman isgdrenlerin
motivasyonu da azalmaktadir. Motivasyonu azalan isgorenlerin ise islerine ve
orgiitlerine bagliligi azalmaktadir. Neticede isgdrenlerin Orgiitsel baghiligin1 temin
edecek etkenlerin neler olabilecegi iyi belirlenmeli etkili bir sekilde hayata
gecirilmelidir. Etkin bir iletisimin olmadig1 orgiitler amaclarina ulasamazlar. Amaglara
ulagsmak ve basarili olmak i¢in orgiitsel baglilik etkili bir sekilde gergeklestirilmelidir.

Tuna (2008) “Orgiitsel Iletisim Siirecinde Yoneticilerin Duygusal Zeka
Yeterlikleri” adli arastirmasinda, arastirmada elde edilen verilerin orgiit igersindeki
iletisim siirecinde yoneticilerin duygusal zeka yeterliliklerinin etkin rol oynadiklarini
gostermektedir. Bu dogrultuda tiim orgiitlerde yoneticilerin ve calisanlarin duygusal
zekad yeterliliklerini gelistirme admna yeni politikalar ve egitim programlarinin
olusturulmasinin faydali olacagi goriilmektedir. Bu asamada duygusal zeka ile ilgili en
onemli nokta, duygusal zeka yeterliliklerinin kalitsal bir yapida olmayip, 6grenilerek
gelistirilebilir oldugudur. Bu sebeple duygusal zekad yetkinliklerine dair eksikligin
saptanip, bu yolda bireyi gelistirme etkinliklerinin 6rgiitsel iletisim siireci icersinde ele
alinmasi orgiit agisindan gerekli goriilmektedir.

Takmaz (2009) “ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Iletisim Diizeyi Ile
Ogretmenlerin Karara Katilma Davranislar1 Arasindaki Iliski” adli arastirmasinda su
sonuglara ulagmistir:

> Ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin kararlara katilmalari ile orgiitsel iletisim
algilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore ilkogretim okulu
ogretmenlerinin okulda karara katilma davraniglar1 arttikca, orgiitsel iletisim algilarinin
da arttigin1 sdyleyebiliriz.

> Tlkdgretim okulu 6gretmenlerinin, karara katilma durumlari, drgiitsel iletisim
diizeylerini etkilemektedir.

> Ilkdgretim  okulu &gretmenlerinin, &rgiitsel iletisim algilari, okuldaki
O0gretmen sayisina, gore farklilagmamaktadir.

> Ilkdgretim okulu o6gretmenlerinin, Ogretimsel karara katilma davranisi,

okuldaki 6gretmen sayisina gore farklilagmaktadir.
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> lkdgretim okulu ogretmenlerinin, yonetimsel karara katilma davranisi,
okuldaki 6gretmen sayisina gore farklilasmamaktadir.

> Ilkégretim  okulu 6gretmenlerinin, karara katilma davramsi, okuldaki
Ogretmen sayisina gore farklilasmamaktadir.

> lkdgretim okulu ogretmenlerinin gretimsel karara katilma diizeyleri,
Ogretmenlerin 6grenim durumlarina, yaslarina gore farklilasmamaktadir.

> Ilkégretim okulu Ogretmenlerinin  yonetimsel karara katilma diizeyleri,
O0gretmenlerin 6grenim durumlarina, yaslarina gore farlilasmamaktadir.

> lkdgretim okulu Ogretmenlerinin karara katilma diizeyleri, &gretmenlerin
Ogrenim durumlarina gore farklilasmamaktadir.

> 1lkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel iletisim diizeyleri, dgretmenlerin
Ogrenim durumlarina, yaslarina gore farklilasmamaktadir.

Drucker (1994; Aktaran: Aksoy, 2005:116), tarafindan yapilan “Yonetim,
Gorevleri, Sorumluluklar1 ve Uygulamalar1” adli ¢alismada, bir yOneticinin tagimasi
gereken Ozellikleri sdyle siralamaktadir:

1. Etkili karar almak,

2. Etkili haberlesme ve iletisim,

3. Biitce ve is planlamasindaki becert,

4. Kontrol ve 6l¢iilerin uygun kullanimu,

5. YOnetim bilimini kullanmadaki beceri.

Jablin (1987; Aktaran: Okkali, 2008:104), iletisimin hiyerarsik diizey ile iliskisi
hakkindaki ¢alismas1 yapmis ve bulgular ii¢ grupta toplamistir. Bunlar: 1. Iletisim
yapilarina iligkin olarak Orgiitiin yiiksek diizeydeki iiyelerinin mesaj alimi ve
gonderimine daha asagi iiyelere gore daha fazla zaman harcamakta oldugu bulunmustur.
2. Ust diizey yoneticilerin karar alimina astlarin1 katmaya alt diizey yoneticilerden daha
fazla egilimli olduklar1 goériilmiistiir ve Orgiitiin daha asag diizeylerindeki iiyeler tist
diizey yoneticilere gore ast-list iletisiminin agikliZimin  daha az oldugunu
diistinmektedirler. 3. Bilginin yeterliligine iliskin olarak yiiksek diizeyde yoneticiler
asagl diizey yoneticilere gore daha iyi bilgilendirilmekte olduklari sonucuna

ulasilmistir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin evren ve orneklemi tanimlanmais, veri toplama araci,
verilerin toplanmasi, analiz ve yapilan istatistiksel islemler iizerinde durulmustur.
Arastirma, betimsel tarama ve anket uygulanmasi seklinde yapilmis olup var

olan durumun ortaya konulmasina ¢aligilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tirkiye’de kirsal alan ve kent merkezlerinde egitim
Ogretim veren tim yatili ilkogretim bolge okullarinda gorev yapan ogretmenleri
olusturmaktadir. Arastirmanin c¢alisma evreni ise, lilkemizin Dogu ve Giineydogu
Anadolu bolgelerindeki kirsal alan ve kent merkezinde bulunan tim yatili ilkdgretim
bolge okullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Malatya ve Tunceli
illerindeki kirsal alan ve kent merkezlerindeki tiim yatili okullarda gérev yapan kolayda
orneklem yoluyla segilmis Ogretmenlerden olusturmaktadir. Orneklem secilirken
betimsel arastirmalarda minimum %10 6rneklem alinir, kiigiik evrenlerde ise %20 ye
ihtiya¢ duyulur. Ornek biiyiikliigiiniin fazla olmasi sonuglarin giivenirligini artirir.
Evrenimiz biiyiik oldugundan %16’lik Orneklem arastirmaci tarafindan yeterli
goriilmiistiir. Bu acidan toplam 299 okuldan olusan evrenimizden 46 okul 6rneklem
se¢ilmistir. Ornekleme alinirken illere ulasim kolayliklarr gézoniinde bulundurulmustur.
Ornekleme alman iller ve anket uygulanacak kirsal alan ve kent merkezlerindeki okul
sayilar s0yledir: Adiyaman 7, Diyarbakir 14, Elazig 9, Malatya 6 ve Tunceli 10’dur.

Veri toplama araci olan anket, belirtilen okullarin bir kismina arastirmaci
tarafindan teslim edilmis, bir kismina posta vasitasiyla ulastirilarak tekrar ayni yoldan

toplanmistir. Asagidaki tabloda anket uygulanan okullarin listesi verilmektedir.
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Tablo 5. Anket Uygulanan Okullarin illere Gére Dagilimi

iL
ELAZIG MALATYA TUNCELI | DIYARBAKIR | ADIYAMAN
9 2 3 5 3

Yukaridaki tabloda hazirlanan anketin uygulandigr iller ve okullarin dagilimi
verilmistir. M.E.B’ e bagli ¢alismakta olan yatili ilkogretim bolge okulu 6gretmenlerine
uygulanmistir. Toplam 750 anket dagitilmig, dagitilan anketlerin 276 tanesi geri

donmiistiir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, literatiir taramast ve 33 maddeden olusan bir anket yolu ile toplanmustir.
Yatili ilkogretim bolge okulu dgretmenlerinin yoneticileriyle olan orgiitsel iletisimini
degerlendirmek amaciyla olusturan ankette 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmastir.

Olgek:

(1) Kesinlikle hayr,

(2) Hayur,

(3) Kararsizim,

(4) Evet,

(5) Kesinlikle evet, segenekleri ile katilimcilara dagitilmastir.

Anket uzman goriisiine bagvurulduktan sonra uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Hazirlanan anket, arastirmaci tarafindan 2009-2010 egitim-6gretim yilinda
Elaz1g, Malatya, Tunceli, Diyarbakir ve Adiyaman illerinin il merkezi ve ilgelerinde
bulunan yatili ilkdgretim bolge okullarinda gorev yapan dgretmenlere uygulanmaistir.
Yapilan uygulama neticesinde elde edilen veriler, kontrol edilip gerekli diizenlemeler
yapildiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin analizi SPSS 15.0 for
Windows Evaluation Version paket programi ile yapilmistir. Arastirmanin amacina
uygun olarak elde edilen verilerin analizinde frekans, ylizde, aritmetik ortalama gibi
tekniklerden yararlanilmistir. Bunun yani sira arastirmada varyans analizi, t-testi,

Kruskall Wallis-H (KWH), Mann Whitney U (MWU) ve scheffe testleri kullanilmistir.
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Ankette yer alan ilgili maddelerin gerceklesme diizeyini belirlemek i¢in asagida

belirtilen puan araliklar1 baz alinmistir.

Kesinlikle Hay1r 1.00 - 1.80
Hayir 1.81 —2.60
Kararsizim 2.61 -3.40
Evet 3.41-4.20
Kesinlikle Evet 4.21 -5.00

Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Arastirmada kullanilan anket, arastirmaci tarafindan hazirlanip gelistirilirken
arastirmayla dogrudan ve dolayl iliskisi olan bilimsel aragtirmalar, yayimlar ve kaynak
eserlere bagvurulmustur. Bu literatiir taramas1 sonunda ankette 33 soruya yer verilmis,
her soruya verilecek cevaplarin énem derecesini belirlemek i¢in Besli Likert Olgeginin
kullanilmas1 kararlastirilmistir.

Hazirlanan taslak anketin gelistirilmesi i¢in uzman goriislerine basvurulmus,
gerekli diizeltmeler ve belli alanlara yonelik soru dagilimlari yapildiktan sonra,
gecerlilik ve giivenirlik testi yapilarak ankete son verilmistir. Olgegin uygulanmasi ile
elde edilen puanlarin gilivenirligi Cronbach Alpha giivenirlik formiilii kullanilarak
hesaplanmistir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik kat sayis1t 0.931 olarak
bulunmustur. Analiz sonuglarinda 6l¢egin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.939
cikmistir. Buna gore anketin, istatistiksel olarak kabul edilebilir bir gecerlilik ve
giivenirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Kullanilan anket formu iki bélimden olugmaktadir. 1.Bdliim; cinsiyet, yas,
ogrenim durumu, kidem, okuldaki kidem, okuldaki 6gretmen sayisi, gérev yapilan yer
ve brangla ilgili sorulardan olusmaktadir. 2.Boliim; deneklerin cevaplandiracagi 33
sorudan olugmaktadir. Bu soru maddeleri ile 6gretmenlerin yoneticileriyle, yoneticilerin
Ogretmenleriyle ve Ogretmenlerin kendi aralarindaki Orgiitsel iletisimlerini Olgme

hedeflenmistir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR ve YORUMLAR

4.1. Kisisel Bilgiler
Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem yili,
okuldaki 6gretmen sayisi, gorev yeri, 0grenim durumu, yiiksekdgrenim alanlar1 ve

YiBOdaki gorev siiresi degiskenlerine iliskin bilgilerine yer verilmistir.
4.1.1. YIBO Ogretmenlerinin Cinsiyetleri
Ankete katilan YIBO 6gretmenlerinin durumu tabloda goriilmektedir. Buna gore

% 40.9’ u kadin, %59.1° 1 erkektir.

Tablo 6. YIBO Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet n %0
Kadin 113 40.9
Erkek 163 59.1
TOPLAM 276 100.0

4.1.2. YIBO Ogretmenlerinin Yaslari

YIBO o6gretmenlerinin  yas dagilimi tablo da verilmistir. Buna gore
ogretmenlerin %67.8°1 20-30 yas grubundadir. Bunu %?24.3 ile 31-40, %6.5 ile 41-50 ve
% 1.4 ile 51 ve iizeri yas aralif1 izlemektedir.YIBO 6gretmenlerinin ¢ogunun geng

oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. YIBO Ogretmenlerinin Yas Dagilimi

Yas n %0
21-30 187 67.8
31-40 67 24.3
41-50 18 6.5

51 ve tizeri 4 1.4
TOPLAM 276 100.0
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4.1.3. YIBO Ogretmenlerinin Mesleki Kidemleri

Tablo 3’te YIBO o6gretmenlerinin mesleki kidem yillar1 gsterilmistir. Buna
gore, 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunu %64.5 ile 0-5 yil arast kideme sahip
ogretmenler olusturmaktadir. Bunu %18.8’ini 6-10 y1l, %8.3 ile 11-15 yil aras1 kideme
sahip Ogretmenler izlemektedir. Ancak 21 ve iizeri yil kideme sahip 6gretmenlerin

sayist (%5.1), 16-20 yil aras1 ¢alisanlara (%3.3) gore daha fazladir.

Tablo 8. YIBO Ogretmenlerinin Mesleki Kidem Yillarina Gére Dagilimi

Mesleki Kidem n %0
0-5 y1l 178 %64.5
6-10 y1l 52 %18.8
11-15 y1l 23 %38.3
16-20 y1l 9 %3.3
21 ve iizeri 14 %5.1
TOPLAM 276 100.0

4.1.4. YIBO Ogretmenlerinin Calistiklar1 Okullardaki Ogretmen Sayisi

YIBO Ogretmenlerinin ¢alistiklar1 okullardaki 6gretmen sayisi tablo 4 ‘te
gosterilmistir. Buna gore 1- 10 aras1 dgretmen sayisi olan YIBOlar yiizdelik dilime
girmedigi i¢in 11-20 aras1 gruba dahil edilmistir ve %64.5 ile 11-20 arasi, %14.1 ile 21-
30 aras1 6gretmen bulunmaktadir. Ogretmen sayis1 41 ve iizeri olan YIBOlar, yiizdelik

dilime girmedikleri i¢in, bu grup 31-40 araligindaki gruba dahil edilmistir.

Tablo 9. YIBO Ogretmenlerinin Calistiklar1 Okullardaki Ogretmen Sayilarina Gore

Dagilimi
Ogretmen Sayisi n %
0-20 aras1 178 %64.5
21-30 aras1 39 %14.1
31+ 59 %21.4
TOPLAM 276 100.0
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4.1.5. YIBO Ogretmenlerinin Gorev Yaptiklar1 Yer
YiBO’larda galisan &gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu, YIBO’larm amaglarina
uygun oldugundan dolay1 ilgelerde gorev yapmaktadir. Ankete katilan 6gretmenlerin

%83.0’1 ilgelerde, %17’si 1l merkezinde gérev yapmaktadir.

Tablo 10. YIBO Ogretmenlerinin Gérev Yaptiklar: Yerlerin Dagilimi

Gorev Yeri n %
flge 229 %383.0
11 Merkezi 47 %17.0
TOPLAM 276 %100.0

4.1.6. YIBO Ogretmenlerinin Ogrenim Durumu

Tablo da goriildiigii gibi YIBO 6gretmenlerinin ¢ok biiyiik bir orami lisans

mezunudur. % 91.7’si lisans, %5.4’1 yiiksek lisans ve % 2.9’u 6n lisans mezunudur.

Tablo 11. YIBO Ogretmenlerinin Ogrenim Durumuna Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi n %
On Lisans 8 2.9
Lisans 253 91.7
Lisansiistii 15 5.4
TOPLAM 276 100.0

4.1.7. YIBO Ogretmenlerinin Yiiksekégrenim Alanlari
YIBO 6gretmenlerinin yiiksekdgrenim alanlari tablo da gosterilmektedir. Buna

gore %65.9’u sosyal bilimler, % 34,1’1 fen bilimleri alaninda yiiksekogrenim

gormustur.

Tablo 12. YIBO Ogretmenlerinin Yiiksekdgretim Alanlarina Gore Dagilimi

Yiiksekogrenim Alani n %
Sosyal Bilimler 182 65.9
Fen Bilimleri 94 34.1
TOPLAM 276 100.0
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4.1.8. YIBO Ogretmenlerinin YIBO’larda Yaptiklar1 Gorev Siiresi
Tablo da YIBO dgretmenlerinin biiyiik cogunlugunun gérev siiresinin %86.2 lik
bir oranla 0-5 y1l oldugunu gérmekteyiz. Bunu %12.7 ile 6-10 yil ve c¢ok kiiciik bir

oranla %]1.1 ile 11 yil ve {lizeri gorev siiresi izlemektedir.

Tablo 13. YIBO Ogretmenlerinin YiBOlarda Yaptiklart Gérev Siiresi Dagilimi

Gorev Siiresi n Yo
0-5 yil 238 86.2
6-11 y1l 35 12.7
11 y1l ve tizeri 3 1.1
TOPLAM 276 100.0

4.2. YIBO Ogretmenlerinin Yoneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine
Yonelik Goriislerine Iliskin Bulgular ve Yorumlanmasi
Tablo 14’te YIBO &gretmenlerinin miidiirleriyle olan orgiitsel iletisimine iliskin

bulgular sunulmustur.

Tablo 14. YIBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Yénelik

Gortisler
Soru Ifade X ss

1 Ogretmenler miidiire sorunlarin1 ve dnerilerini iletmek amaciyla kolayca 3.03 1.05
ulasabilir

2 Miidiir, 6gretmenlerin daha basarili olmas: igin 6gretmenlerine destek | 3 58 1.193
verir

3 Isiniz en iyi sekilde yapma konusundaki cabalarmiz miidiriiniiz | 3 43 1.247
tarafindan takdirle karsilanir

4 Miidiiriiniiziin, egitim ve mesleki gelisiminizle ilgilendigine inanir 3.16 1.245

5 Miidiiriiniiziin, dgretmenlerin sorunlarini yakindan izledigine ve bu | 3 23 1.201
sorunlari ¢cdzmek i¢in yeterince caba harcadigina inanirsiniz

6 Okulunuzun hedeflerini bilirsiniz 3.80 1.006

7 Okulunuzda kisilerarasi iletisim sagliklidir 3.32 1.191

8 Okulunuzda, idarecilerin Ogretmenlerin yanlis hareketlerine gereken | 3 290 1.15
tepkiyi gosterdigini diisiiniirsiiniiz

9 Okulunuzda 6gretmenlerin kayirildigini diistiniirsiiniiz 3.09 1.363

10 Okulda meydana gelen degisikliklerden zamaninda ve yeterince haberiniz | 3 44 1.065
olur

11 Ogretmenler okulla ilgili sorunlarim1 daha cok miidiirle kisisel iliskiler 3.14 1.132
kullanarak ¢ozer

12 Idarecileriniz, ilettiginiz konu ya da sorunlariniza iliskin gelismelerden | 3 63 0.999
sizi bilgilendirir

13 Isinizi yapmaniz igin gerekli bilgi, arag- gerece kolaylikla ulasabilirsiniz 3.50 1.211

14 Okulunuzda kullanilan duyuru gibi yazili iletisim araglarmin dilini | 4 ()4 0.771
anlasilir buluyorsunuz
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15 Duyuru gibi yazili iletisim araglari size zamaninda ulasir 3.50 1.155

16 Genel olarak okulunuzda ¢alismaktan memnunsunuz 372 1.064

17 Ogretmenlerin birbirlerini daha yakindan tanimalar1 ve dostca iliskiler 3.08 1.248
gelistirmeleri i¢in sosyal faaliyetlerle ilgili ¢alismalari yeterlidir

18 Sorunlar tartisilirken miidiir tiim detaylar anlatir 327 1.136

19 Ogretmenlerin miidiire ilettigi bilgiler genellikle dogrudur 337 1.125

20 Calisma saatlerinizin yogunlugu 6grencilerinizle olan iletisiminizi 3.05 1.205
engeller

21 Ogretmenler genelde miidiirle iletisimlerinde samimidir 336 1.121

22 Miidiir 6gretmenlerin goriislerinin degerli oldugunu ifade eder 3.62 1.107

23 Ogretmenler isleriyle ilgili konularda bir araya gelip tartismak igin bol 3.33 1.196
firsata sahiptir

24 Miidiir sorunlar karsisinda ger¢ek duygularini ortaya koyar 335 1.149

25 Ogretmenler okul diginda da bir araya gelirler 351 1,043

26 Ogretmenler isleriyle ilgili olumlu goriislerini miidiire iletme firsatina | 3 66 0.969
sahipdir

27 Kagirilan duyurular diger 6gretmenler tarafindan bana iletilir 357 1.058

28 Miidiir 6gretmenlerle diiriistge goriis alis-verisinde bulunur 342 1.143

29 Ogretmenler kisisel problemlerini birbirleriyle paylasirlar 3.59 0.940

30 Ogretmenler yaptiklari iglerin ardindan miidiirden doniit alirlar 334 1.109

31 Birlikte gecirilen zaman diliminin fazlali§1 6gretmenler arasindaki 356 1.105
iletisimi gii¢lendirir

32 Okulda olup bitenden genelde haberiniz olur 3.66 0.964

33 Miidiir 6gretmenlerine her tiirlii maddi ve manevi destegi verir 3.29 1.234

Aragtirmaya katilan Ogretmenler ‘kararsizim’ ve ‘evet’ diizeyinde goris
bildirmislerdir. En yiliksek ortalamaya “Okulunuzda kullanilan duyuru gibi yazili
iletisim araglarmmin dilini anlasilir buluyor musunuz” maddesiyle 6gretmenler ‘evet’
(X =3.69) diizeyinde goriis bildirmislerdir. Kurum igi iletisimde yazili iletisim
araclarinin sozli iletisim araglarina gore daha anlasilir oldugu bu maddede de acikca
goriilmektedir. Ciinkii sozlii iletisimde duygular, mimikler, jestler isin i¢ine girmektedir.
Ancak yazili iletisim araglarinda yapilan duyurunun geregi yapilmadigi takdirde
yaptirim uygulanmaktadir. Bu nedenle anlasilir bir dille yazilmalidir.

En distk ortalamaya” Calisma saatlerinizin yogunlugu ogrencilerinizle olan
iletisiminizi engelliyor mu? "maddesiyle 6gretmenler * kararsizim’ ( X=3.05) diizeyinde
goriis bildirmislerdir. YIBO’larmn uzun ¢alisma saatleri Ogretmenlerin rollerinde
belirsizlige sebep olmaktadir. 24 saatin ndbetin ardindan derslere devam etmek zorunda
olan Ogretmenin Ogrenciyle olan iletisiminde kopuklugu Orgiitiin iletisimini de
etkilemektedir.

“Miidiiriiniiziin, egitim ve mesleki geligiminizle ilgilendigine inaniyor musunuz?”,
“Miidiiriiniiziin, 6gretmenlerin sorunlarini yakindan izledigine ve bu sorunlari ¢ézmek

)

icin yeterince ¢aba harcadigina inaniyor musunuz?”, “Okulunuzda kisilerarasi iletigim
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saglikly midir?”, “Okulunuzda, idarecilerin 6gretmenlerin yanlis hareketlerine gereken
tepkiyi gosterdigini diistiniiyor musunuz?”, “Okulunuzda 6gretmenlerin kayirildigini
diisiiniiyor musunuz?”, “Ogretmenler okulla ilgili sorunlarim daha ¢ok miidiirle kisisel
iliskiler kullanarak m1 ¢oziiyor?”, “Ogretmenlerin  birbirlerini daha yakindan
tammalart ve dostca iliskiler gelistirmeleri igin sosyal faaliyetlerle ilgili ¢alismalar
veterli buluyor musunuz?”, “Sorunlar tartisilirken miidiir tiim detaylart anlatir mi?”,
“Ogretmenler isleriyle ilgili konularda bir araya gelip tartismak icin bol firsata sahip
midir?”, “Miidiir sorunlar karsisinda gercek duygularini ortaya koyar mi?”,
“Ogretmenler yaptiklar: islerin ardindan miidiirden doniit alirlar mi?”, “Miidiir
ogretmenlerine her tiirlii maddi ve manevi destegi verir mi? ” maddelerine 6gretmenler °
kararsizim’ diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Ogretmenlerin miidiire ilettigi bilgiler genellikle dogru mudur?” maddesi ile
(X=3.37), “ Ogretmenler genelde miidiirle iletisimlerinde samimi midir?” maddesine
(X=3.36) Ogretmenler kararsizzim diizeyinde goriis bildirmislerdir. Bu iki madde
arasinda paralellik goriilmektedir. YIBO’larda calisan &gretmenler miidiirle olan
iletisimlerinde samimiyet noktasinda kararsizlik yasamaktadirlar. YIBO’lar diger
okullardan ¢alisma saatleri ve sartlar1 bakimindan ayrilmaktadir. Idareci ve 6gretmenler
¢ok uzun silire ayn1 ortami paylasmaktadir. Bu noktada uzun siire beraber ¢alismaktan
dolayr m1 yoksa gercekten samimi mi olduklar1 konusunda ¢eliski yasamaktadirlar.
Ayrica yine YIBO ortamindan dolayr bazi bilgiler miidiire tam aksettirilmeyebilir.
Ornegin; YIBO o6gretmeni Ogrencilerine korumaci bir tavirla yaklasmaktadir ve
genellikle sorunlar miidiire gelmeden halledilir. Bu nedenle bazi 6gretmenler miidiire,

olaylar1 6grenciyi koruyacak tavirla aktarabilir. Ya da yasanabilecek olumsuzluktan

kendini uzak tutmaya ¢alisan 6gretmen de bdyle bir tavir i¢ine girebilir. Ayn1 sekilde

“Sorunlar tartisilirken miidiir tiim detaylari anlatir mi?”’ maddesinde de (f:3.27)
‘kararsizzm’ yoniinde goriis bildirilmistir. Ciinkii 6gretmen gibi miidiirde bazen bu tavir
icine girebilir. Problemin daha fazla biiyiimemesi veya yanlis anlasilmamasi i¢in tiim
detaylar1 anlatmayabilir.

“Miidiir sorunlar karsisinda gercek duygularim ortaya koyar mi?” maddesine

ise Ogretmenler (f =3.27) ile karasizim diizeyinde goriis bildirmislerdir. Yukarida da
belirtildigi iizere iletisimde verilen mesaj tam olarak verilmedigi goriilmiistiir. Iletisimin
tanimindan da anlasilacagr lizere duygu ve disiincelerin aktarilmasi ise sadece

diisiincelerin yansitilmasi, duygularin bunun disinda tutulmasi saglikli iletisimi engeller.
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Ornegin; YIBO 6grencisi aileden uzak kaldig1 igin psikolojik sorunlar yasamaktadir ve
bu sorunlarla ¢ok kiigiik yasta basa ¢ikmak zorundadir. YIBO &grencisinin bekledigi tek
sey, ailesinde gormedigi sefkattir. Ancak miidiir o okulun disiplininden de sorumludur.
Disiplinsizlik karsmsinda da yapmasi gerekeni yapmalidir. Iste bu ¢eliskili
davraniglarda 6gretmenleri bu maddeyle ilgili kararsizliga stiriiklemis olabilir.

YIBO yoneticileri, YIBO’larin diger hicbir okulda olmayan kendilerine ait
biit¢eleri vardir. Yoneticiler okulun bu biit¢esinden de sorumludurlar. Bu nedenle yogun
1§ yiikleri vardir. Miidiir hem egitim-6gretimle ilgilenmeli hem de okulun mali isleriyle
de ilgilenmelidir. Bu sebeple miidiir bu isleri yiiriitiirken 6gretmenlerine diger okullara
gdre daha az zaman ayirmaktadir. Ogretmenlerinin kisisel problemleriyle ilgilenme

noktasinda 6gretmenlerin yasadiklar kararsizlik bundan kaynaklanabilir.

4.3. Baz1 Degiskenlere Gore YIBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle Olan
Iletisimine Yonelik Goriislerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar
Bu boliimde, YIBO o6gretmenlerinin yoneticileriyle olan orgiitsel iletisimine

iligkin goriislerinin; cinsiyet, mesleki kidem, alan, gorev siiresi, gorev yeri,
yiiksekdgrenim durumu, okullardaki O6gretmen sayilari ve yas degiskenlerine gore

degisip degismedigine iligkin bulgular ve yorumlanmasi yer almaktadir.

4.3.1. Cinsiyet Degiskeninin YIBO Ogretmenlerinin Yoneticileriyle Olan
Orgiitsel iletisimine Yonelik Goriislerini Etkileme Durumuna iliskin Bulgular ve
Yorumlar

YIBO &gretmenlerinin  ydneticileriyle olan orgiitsel iletisimine yonelik
goriiglerinin cinsiyet degiskenine goére t testi sonuglari Tablo 15°de verilmistir.
Tablodaki t testi sonuglar1 incelendiginde; “Isinizi en ivi sekilde yapma konusundaki
cabalarmmiz  miidiiriiniiz  tarafindan takdirle karsilantyor mu?”, “Okulunuzda,
idarecilerin 6gretmenlerin yanliy hareketlerine gereken tepkiyi gosterdigini diisiintiyor
musunuz?”, . “Ogretmenlerin miidiire ilettigi bilgiler genellikle dogru mudur?”,
“Birlikte gecirilen zaman diliminin fazlaligi ogretmenler arasindaki iletigimi
gii¢lendiriyor mu?” maddelerinde erkek 6gretmenler ve kadin 6gretmenlerin goriisleri
arasinda anlaml farklilik oldugu saptanmistir (p < .05). Bu maddeye iliskin erkek

Ogretmenler “evet” yoOniinde, kadin Ogretmenler ise “kararsizim” diizeyinde goriis

bildirmislerdir.
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Tablo 15. YIBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Yonelik

Ogretmen Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglart

M - — Levene
1o Cinsiyet X sS - - T P
1 Kadin 3,86 1,16 4.100% 044 057 o

Erkek 3,98 97 > , - ,
2 Kadin 3,47 1,30 .

Erkek 3,66 L1l 5,879 016 -1,285 200
| Iéfféﬁ ggé 133 1,291 257 2,347 | ,020*
4 Kadin 3,02 1,26

Erkek 3,27 1,23 ,148 ,701 -1,660 ,098
5 Kadin 3,09 1.28

Erkek 3,33 1,14 1112 293 1615 | .108
6 Kadin 3,71 .99

Erkek 3,87 1,02 048 827 1,278 202
7 Kadin 3,21 1.21

Erkek 3,40 1,17 217 642 1280 | 202
" Iéfliﬁ ;’Zi H? 502 479 2,550 | 011%
9 Kadin 3,26 1,44

Erkek 2,98 1,30 3,608 ,059 1,691 092
10 Kadin 3,41 .99

Erkek 347 112 1,008 316 -453 651
11 Kadin 3,20 1.16

Erkek 3,10 1,11 284 595 716 475
12 Kadin 3,53 ,99

Erkek 3,70 1,00 223 637 1380 | .169
13 Kadin 3,50 1,24

Erkek 3,50 119 562 454 -009 993
14 Kadin 4,01 77

Erkek 4,06 77 ,330 ,566 -,490 ,624
15 Kadin 3,35 1,22

Erkek 3,61 1.10 3,215 074 1,863 | 064
i 1;;21;111 gg; 1’9193 8,766* ,003 2,731 | ,007*
i I]graliilr(l iﬁ 15491 174 077 3,714 ,000*
" Iéflféﬁ géé Hi 163 687 2,028 | L044%
19

:alf 111: i;i :,(1)3 880 349 3,180 | ,002*

rke , )

20 Kadin 3,12 1,22

Erkek 3,00 1.20 056 ,814 ,839 402
21 Kadin 3,27 1,20

Erkek 3,42 1,06 2,266 ,133 -1,151 251
22 Kadimn 3,61 1,15

Erkek 3,63 1.08 384 536 -157 876
23 Kadin 3,22 1,19

Erkek 3,41 1.20 029 ,865 -1,298 ,195
24 Kadm 3,22 1,19

Erkek 3,44 112 081 776 -1,572 117
25 Kadm 3,40 1,07 ou 5 108 s

Erkek 3,59 1,02 ’ ) -1, )
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* 11;:1?;12 ggj {;3096 6,788* 010 1,714 | ,088
i l];:l:lelllz gg? 182 160 689 709 | 479
B 115(:1?;12 gﬁ; HZ 143 /705 1773 | 077
i I];:l:lel;(l ggg :g? 073 787 -,226 822
* 1;:;161112 gzzé i(l)g 126 ,395 -1,537 ,125
B Iéflfelll: 333 1(1)‘3‘ 3,160 077 3,795 | 000
32 I];:l:lel;(l g:g; :g; 436 510 -497 619
i gflili 3;3 i;g 067 796 1366 | 173

“Genel olarak okulunuzda calismaktan memnun musunuz? "maddesinde erkek
ve kadin 6gretmenler arasinda goriis ayriligi goriilmektedir (p < .05). Bu maddeye
Ogretmenlerin gorlisleri “ever” diizeyindedir. Ancak oranlara bakildiginda erkek
Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere oranla daha ¢ok katildig1 goriillmektedir.

“Ogretmenlerin birbirlerini daha yakindan tanmimalart ve dostca iliskiler
gelistirmeleri i¢cin sosyal faaliyetlerle ilgili ¢calismalar: yeterli buluyor musunuz?”, *
Sorunlar tartisihirken miidiir tiim detaylar: anlatir mi?” maddelerinde 6gretmenler
“kararsizzm” diizeyinde goriis bildirmisleridir. Ancak erkek 6gretmenlerin bu madde de
bayan 6gretmenlere gore daha kararsiz olduklar1 saptanmistir.

Arastirma kapsamindaki YIBO &gretmenlerin yoneticileriyle olan orgiitsel
iletisimine yonelik goriislerinin cinsiyet degiskenine gore yapilan analizinde dagilimin
homojen olup olmadigina levene testi ile bakilmistir. Bu test sonucunda homojen

dagilim gostermeyen maddelere MWU testi yapilmistir. Bu testin sonuglar1 Tablo 16’da

sunulmustur.

Tablo 16. YIBO Ogretmenlerinin Yoneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Y6nelik
Ogretmen Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gére MWU Sonuglar

11:1/11; Cinsiyet Sira ortalamasi MW[l}/[ann Whitney U P

! Bk 609
2 Iéflféﬁ }Z;gé 8590,000 324
16 Bk 2351
26 Iéfliﬂ }igig 8286.500 120
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Tablo 16’dan anlasilacagr gibi, “Genel olarak okulunuzdan caligmaktan
memnun musunuz?” maddesinde anlamli farklilik ¢ikmistir (p < .05). Bu farkin ise
erkeklerin lehine oldugu belirlenmistir. Yani erkek 6gretmenler, kadin 6gretmenlerden
daha fazla katilmislardir. Bunda etkili olan en biiyiik faktér YIBO’larin zor ¢alisma
kosullar1 ve agir sorumlulugudur. Kadin 6gretmenler fizyolojik ve psikolojik olarak
erkeklerden daha farkli ve hassas oldugundan dolayr YIBO da ¢alismaktan memnun
olup olmadiklar1 konusunda kararsizdirlar. Ayrica genel olarak YIBO miidiirlerinin ve
idarecilerinin erkek olmasi, bayan ogretmenlerin idareyle iletisime ge¢mesi erkek
Ogretmenlere gore daha zor olmaktadir. Ayni sekilde idare de bayan Ogretmenlere
iletigim siiresince ¢ok acik olamamaktadir. Saglikli iletisim kuramayan ve sorunlarini
anlatamayan kadin Ogretmenler calistiklari ortamda mutlu olamamaktadir. irfan
(2002:32), iletisiminin temel varsayimlar1 arasinda anlasma, beraberlik ve paylasmay1
gostermektedir. Fitrat geregi bayanlar olumsuzluklart gerek miidiirle gerek diger
idarecilerle tam anlamiyla paylasamamaktir. Jensen (2003:1) ast iist arasindaki iligkide
acik diyaloga dnem verilmesini savunmus ve bununda beraberinde karsilikli giivenin tist
diizeyde olmasim1 sagladigin1 belirtmistir. Karsilikli glivenin saglandigi bir orgiitte
verimin artmasi da kag¢inilmazdir.

Etkili iletisim hedefine ulasan iletisimdir (Tutar,2009:87). Bu baglamda hedefine
ulagsmayan iletisimde Orgiit i¢inde problemlere sebep olacaktir. Kadin o6gretmenler

hedefine ulasmadiklari takdirde okulda onlar i¢in anlamini yitirecektir.

4.3.2. Yas Degiskeninin YIBO Ogretmenlerinin Yoneticileriyle Olan
Orgiitsel iletisimine Yonelik Goriislerini Etkileme Durumuna iliskin Bulgular ve
Yorumlanmasi

Aragtirmaya katilan YIBO &gretmenlerinin  ydneticileriyle olan orgiitsel
iletisimine yonelik goriislerinin, 6gretmenlerin yas degiskenine gore yapilan varyans

analizine iligkin sonuglar Tablo 17’de verilmistir.
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Tablo 17. YiBO Ogretmenlerinin Yoneticileriyle Olan Orgiitsel iletisimine Yonelik Ogretmen Goriislerinin Yas Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar

YiBO Ogretmenlerinin Yaslari

M. no 20-30 yas (n=187) 31-40 yas (n=67) 41-50 yas (n=18) 51 ve iizeri (n=4)
)_( ss )_( sS )_( sS )_( sS
1 3,93 1,03 3,73 1,16 4,61 ,50 4,50 58
2 3,50 1,18 3,49 1,26 4,56 51 4,25 ,500
3 3,34 1,23 3,40 1,27 4,33 7 4,25 ,500
4 3,04 1,24 3,18 1,22 4,22 88 4,25 ,500
5 3,10 1,22 3,28 1,14 4,11 ,90 4,25 ,500
6 3,76 99 3,72 1,10 4,44 ,62 4,25 ,500
7 3,22 1,18 3,36 1,20 4,11 96 3,75 1,26
8 3,25 1,19 3,34 1,05 3,56 1,10 3,25 1,26
9 3,07 1,38 3,07 1,37 3,39 1,24 2,75 ,96
10 3,48 1,03 3,25 1,16 3,67 1,08 3,75 ,500
11 3,09 1,13 3,19 1,20 3,50 ,86 3,25 1,50
12 3,58 1,03 3,67 1,01 3,39 ,68 4,00 ,82
13 3,44 1,23 3,46 1,17 4,06 1,11 4,00 ,82
14 4,03 ,80 3,96 75 4,44 51 4,00 ,00
15 3,44 1,15 3,48 1,25 4,17 79 3,75 ,50
16 3,63 1,06 3,67 1,06 4,72 ,46 4,50 58
17 3,04 1,20 3,00 1,33 3,83 1,29 2,75 ,96
18 3,22 1,17 3,24 1,10 3,78 73 4,00 .82
19 3,25 1,21 3,61 ,87 3,67 97 3,75 ,50
20 3,19 1,18 2,81 1,21 2,67 1,28 2,50 1,00
21 3,36 1,07 3,19 1,27 3,89 1,02 3,75 ,50
22 3,55 1,16 3,64 1,05 4,22 55 4,00 ,00
23 3,30 1,20 3,18 1,21 4,11 ,90 3,75 1,26
24 3,27 1,12 3,30 1,21 4,28 ,89 3,75 ,50
25 3,55 1,03 3,39 1,10 3,67 97 3,25 ,96
26 3,59 1,02 3,72 ,88 4,06 ,64 4,25 ,50
27 3,59 1,01 3,46 1,16 3,67 1,14 3,75 1,26
28 3,33 1,12 3,42 1,21 4,17 ,99 4,25 ,50
29 3,59 ,88 3,46 1,06 4,06 94 3,50 1,00
30 3,24 1,12 3,36 1,07 4,28 75 4,00 ,00
31 3,50 1,11 3,64 1,07 3,89 1,18 3,50 1,00
32 3,72 ,90 345 1,09 3,89 1,02 3,50 1,00
33 3,21 1,20 3,24 1,34 4,17 ,99 4,00 ,00

P Fark
Toplam Homojenlik Varyans (scheffe)
}_( ss levene P F p
3,93 1,05 2,797* ,041 3,827* ,010
3,58 1,19 5,660%* ,001 5,028* ,002
3,43 1,25 4,828%* ,003 4,226% ,006
3,17 1,25 2,502 ,060 6,345% ,000 3-1,3-2
3,23 1,20 2,333 ,074 5,174% ,002 3-1
3,80 1,01 1,941 ,123 3,055% ,029
3,32 1,19 1,322 267 3,324* ,020 3-1
3,29 1,15 ,808 ,491 457 713
3,09 1,36 ,808 ,490 ,380 768
3,44 1,07 1,825 ,143 1,163 324
3,14 1,13 1,141 ,333 , 784 ,504
3,63 1,00 3,346* ,020 162 516
3,50 1,21 2,534 ,057 1,657 177
4,04 17 1,188 315 1,959 ,120
3,50 1,16 4,701* ,003 2,277 ,080
3,72 1,06 3,965% ,009 7,002* ,000
3,08 1,25 ,603 ,613 2,466 ,063
3,27 1,14 4,533% ,004 1,911 ,128
3,37 1,13 6,417* ,000 2,394 ,069
3,05 1,20 538 ,656 2,656* ,049
3,36 1,12 3,985% ,008 2,009 113
3,62 1,11 7,650%* ,000 2,214 ,087
3,33 1,20 1,960 ,120 3,180* ,024 3-2
3,35 1,15 2,279 ,080 4,574* ,004 3-1,3-2
3,51 1,04 ,730 ,535 ,593 ,620
3,66 97 5,500%* ,001 1,933 ,125
3,57 1,06 1,133 ,336 ,333 ,802
3,42 1,14 2,295 ,078 3,746* ,012 3-1
3,59 94 1,453 ,228 1,915 ,127
3,34 1,11 4,775* ,003 5,588* ,001
3,56 1,11 ,208 ,891 ,823 ,482
3,66 ,96 1,962 ,120 1,727 ,162
3,29 1,23 5,287* ,001 3,899* ,009
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Arastirmaya katilan YIBO &gretmenlerin yoneticileriyle olan drgiitsel iletisimine
yonelik goriislerinin  6gretmenlerin  yas degiskenine goére anova testi sonuglari
incelendiginde, maddelerin yarisina yakininda anlamli farklilik ¢iktig1 goriilmektedir (p
< .05). Yas itibariyle daha biiylik olan Ogretmenlerin, gen¢ 0gretmenlere gore daha
olumlu goriis belirttikleri goriilmektedir. Ancak yas degiskenine gore YIBO
Ogretmenleri miidiirleriyle olan orgiitsel iletisimlerine genel olarak olumlu goriis
bildirmiglerdir ve anket maddelerinin ¢ogunlugunda goriis birligi saglamalar1 dikkat
cekici bir bulgudur. Analizler neticesinde homojen dagilim gostermeyen maddelere (1,
2,3, 12, 15, 16, 18, 19, 21, 22, 26,30, 33) KWH testi uygulanmistir. KWH testinin

sonuglar1 Tablo 18’de sunulmustur

Tablo 18. YIBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Y6nelik
Ogretmen Goriislerinin Yas Degiskenine Gére KWH ve MWU Testi Sonuglari

Sira O;E:;lamas‘ Kruskall Wallis H testi
11:;[(; 20-30 31-40 41-50 |51 yas ve MWU
yas yil yas iizeri KWH P
m=187) | n=67) | (n=18) (n=4)
137,15 | 125,99 | 190,17 178,50 11,620* ,009 | 3-1,3-2
132,84 | 133,86 | 205,44 179,63 16,075% ,001 | 3-1,3-2
132,33 | 137,07 | 196,75 188,88 13,078* ,004 | 3-1,3-2
12 | 134,66 | 143,27 | 155,39 162,38 2,154 ,541
15 | 133,86 | 138,70 | 183,75 148,63 7,020 ,071
16 | 130,91 | 134,93 | 217,50 197,50 23,836* ,000 | 3-1,3-2
18 | 134,69 | 136,78 | 173,42 188,25 5,832 ,120
19 | 130,90 | 153,08 | 157,92 162,00 5,820 ,121
21 | 137,03 | 130,87 | 176,75 162,88 5,664 ,129
22 | 13425 | 138,38 | 178,64 158,50 5,942 ,114
26 | 132,60 | 143,52 | 170,53 186,13 6,769 ,080
30 | 130,99 | 137,94 | 207,53 188,50 18,140% ,000 | 3-1,3-2
33 | 132,93 | 13599 | 19547 184,50 12,132% ,007 | 3-1,3-2

Ogretmenlerin yas degiskenine gore YIBO 6gretmenleri yoneticileriyle olan
orgiitsel iletisimine iligkin 6gretmenlerin goriislerinde homojen dagilim gostermeyen
maddelere uygulanan KWH testi sonuglarina gore anlamli farklilik ¢ikan maddelere
MWU testi uygulanmistir. MWU sonuglarina goére ogretmenlerin goriislerinde, yas
itibariyle biiyiik olanlarin lehine farklilik oldugu belirlenmistir. Ozellikle 41-50 yas
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arast Ogretmenler miidiirleriyle olan iletisimlerinin kuvvetli oldugu yoniinde goriis
bildirmislerdir. Bu bulgunun sebepleri arasinda tecriibe ve yas itibariyle birbirine yakin

olan yonetici ve 6gretmenlerin iletisimlerinin daha kuvvetli olmas1 goriilebilir.

4.3.3. Mesleki Kidem Degiskeninin YIBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle
Olan Orgiitsel Tiletisimine Yonelik Gériislerini Etkileme Durumuna fliskin
Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan YIBO o6gretmenlerinin okul miidiirleriyle olan orgiitsel
iletisimine yonelik goriislerinin, mesleki kidem degiskenine gore yapilan varyans
analizine iligskin sonuglar Tablo 19’da verilmistir.

Arastirmaya katilan YIBO o6gretmenlerinin okul miidiirleriyle olan orgiitsel
iletisimine yonelik goriislerinin, mesleki kidem degiskenine gore anova testi sonuglari
incelendiginde, maddelerin yarisina yakininda anlaml farklilik ¢iktig1 goriilmektedir (p
< .05). Mesleki kidemi daha fazla olan 6gretmenlerin okul midiirleriyle olan orgiitsel
iletisimlerinde daha olumlu goriis belirttikleri goriilmektedir. Mesleki kidemi fazla olan
Ogretmenlerin  Orgiitsel iletisiminin olumlu olmasinin en biiyiilk sebebi geng
meslektaglarina gore daha tecriibeli olmalaridir. Ayrica okul miidiirleri genellikle yas
itibariyle de mesleki kidemi yiiksek olan Ogretmenler yakin oldugundan dolayi,
birbirlerini daha iyi anlamalari dogal bir sonugtur. Mesleki kidemi yiiksek olan
ogretmenlerin okulun kiiltiiriine de uyum saglamasi daha kolay olmaktadir. Analizler
neticesinde homojen dagilim géstermeyen maddelere (2, 3, 4, 5, 6, 7, 12, 13, 15, 16, 18,
19, 21, 22, 24, 26, 30) KWH testi uygulanmistir. KWH testinin sonuglar1 Tablo 20°de

sunulmustur.
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Tablo 19. YIBO Ogretmenlerinin Yoneticileriyle Olan Orgiitsel iletisimine Yonelik Ogretmen Goriislerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclari

M. no Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri Toplam Homojenlik Varyans Fark
(scheffe)
0-5 y1l 6-10 y1l 11-15 y1l 16-20 y1l 21 yil ve iizeri
(n=178) (n=52) (n=23) (n=9) (n=14)
~ Ss ~ Ss ~ ss ~ ss ~ ss ~ ss levene P F
X X X X X X P

1 3,94 1,05 3,90 96 3,39 1,27 4,33 1,00 4,57 51 393 | 1,05 2,246 ,064 3,261*% | ,012 5-3
2 3,53 1,18 3,38 1,17 3,61 1,37 3,89 1,17 4,64 ,50 3,58 | 1,19 B,565% ,007 3,469* | ,009
3 3,38 1,23 3,33 1,29 3,35 1,43 3,78 1,20 4,43 51 343 | 1,25 K,102* ,003 2,679*% | ,032
4 3,06 1,25 3,08 1,19 3,17 1,34 3,78 ,83 4,43 ,65 3,17 | 1,25 R,576* ,038 4,768* | ,001
5 3,11 1,21 3,29 1,14 3,13 1,32 4,00 ,50 4,21 ,80 323 | 1,20 K,401* ,002 3,980*% | ,004
6 3,75 1,00 3,77 96 3,78 1,35 4,11 ,60 4,43 ,65 3,80 | 1,01 2,842% ,025 1,738 ,142
7 325 1,23 325 1,05 3,17 1,19 4,22 44 4,21 1,05 332 | 1,19 B,632* ,007 3,700* | ,006
8 3,30 1,18 3,12 1,08 3,13 1,10 3,89 78 3,64 1,22 329 | 1,15 1,239 ,295 1,359 ,248
9 3,06 1,37 3,02 1,42 3,17 1,27 3,33 1,41 3,43 1,28 3,09 | 1,36 1270 ,897 ,360 837
10 3,48 1,01 3,23 1,23 3,30 1,18 3,67 J71 3,86 1,03 344 | 1,07 2,560% ,039 1,294 273
11 3,11 1,13 3,0 1,15 3,39 1,16 3,56 ,88 3,43 1,09 3,14 | 1,13 1361 ,836 1,039 ,387
12 3,62 98 3,50 1,06 3,61 1,23 4,00 J71 4,07 ,62 3,63 | 1,00 2,971%* ,020 1,226 ,300
13 3,46 1,22 3,46 1,12 3,30 1,46 4,11 78 4,00 1,11 3,50 | 1,21 2,954 ,021 1,388 ,238
14 4,01 82 3,96 ,66 4,09 85 433 ,50 4,36 ,50 4,04 | ;77 1320 ,865 1,135 ,340
15 3,43 1,13 3,46 1,23 3,57 1,34 4,00 J71 4,07 92 3,50 | 1,16 B,137%* ,015 1,472 211
16 3,66 1,07 3,60 1,01 3,61 1,12 4,33 71 4,79 43 3,72 | 1,06 B,188%* ,014 4914* | ,001
17 3,10 1,22 2,81 1,25 2,83 1,30 322 1,20 4,14 1,02 3,08 | 1,25 1430 187 3,566* | ,007 5-2,5-3
18 3,25 1,15 3,21 1,18 291 1,12 3,78 ,67 4,07 ,62 327 | 1,14 H,792%* ,001 2,891* | ,023
19 3,30 1,22 3,23 98 3,61 84 3,67 87 4,14 ,53 3,37 | 1,13 6,309* ,000 2,472% | 045
20 3,15 1,22 3,08 1,10 2,65 1,19 2,44 1,24 2,79 1,31 3,05 | 1,20 1434 784 1,669 157
21 3,40 1,10 2,92 1,06 3,48 1,41 3,56 ,88 4,14 ,66 3,36 | 1,12 B,334%* ,011 4,040* | ,003
22 3,62 1,11 3,38 1,12 3,65 1,27 4,11 ,60 4,21 ,58 3,62 | 1,11 B,572% ,007 2,077 ,084
23 3,33 1,21 3,19 1,12 2,96 1,26 3,89 1,05 4,14 95 3,33 | 1,20 1,165 327 2,920% | ,022
24 3,28 1,14 3,19 1,10 3,39 1,34 3,89 ,60 4,43 76 335 | 1,15 B,120* ,016 4,178* | ,003
25 3,52 1,08 3,60 98 3,17 94 3,33 87 3,71 1,10 3,51 | 1,04 1,062 ,376 ,890 ,470
26 3,63 1,05 3,58 ,82 3,57 ,90 4,00 ,50 4,29 A7 3,66 | 97 U, 167* ,003 1,961 ,101

27 3,63 1,02 3,54 1,00 2,91 1,24 3,67 1,00 3,86 1,17 3,57 | 1,06 ,782 ,538 2,709* | ,031

28 3,33 1,13 3,31 1,06 3,52 1,31 4,11 93 4,36 93 342 | 1,14 1,585 ,178 3,759*% | ,005 5-1,5-2

29 3,63 ,86 3,35 1,06 3,43 1,16 3,67 71 4,14 95 3,59 | ,94 2,207 ,069 2,409 ,050

30 322 1,14 3,37 1,01 3,39 1,12 3,89 ,60 4,43 ,51 334 | 1,11 3,480* ,009 4,711*% | ,001

31 3,53 1,11 3,44 1,09 3,65 1,15 3,67 1,12 4,14 1,02 3,56 | 1,11 ,340 ,851 1,210 ,307

32 3,70 95 3,56 ,89 3,52 1,12 322 1,30 4,07 ,83 3,66 | ,96 1,839 122 1,460 215
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Tablo 20. YIBO Ogretmenlerinin Y®éneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Y6nelik
Ogretmen Goriislerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore KWH ve MWU Testi

Sonuglari
Sira Ortalamasi
- Kruskall Wallis H testi

w 6-10 Meillekllsmdem 21 yil MWU
No | o-5yn | * 2 |16-20 yu | 73U YE

(n=62) yul yul (n=87) uzeri KWH p

7 | =85 | m=195) | (n=64)
2 [ 13496 | 12424 | 12420 | 16078 | 21282 16,156 003 | L5
3 | 13448 | 13234 | 13574 | 161,28 | 20236 11,128% 025 | 5-1.5-2,5-3
4 | 132,10 | 132,37 | 13776 | 177.67 | 218,75 18,713* 001 | 5-1,5-2,5-3
5 | 130,69 | 141,56 | 132,57 | 190,61 | 202,71 15,665% ,004 4'12’55'_13’5'
6 |133.83 | 13432 147,11 | 157,06 | 187,39 7,634 106

4-1,5-14-
7 | 13422 131,28 | 126,59 | 199.94 | 199,75 16,040% 003 | 2,5-2,4-3,5-
3

10 | 140,26 | 125,70 | 130,26 | 148,22 | 170,89 4,570 334
12 | 136,72 | 129,41 | 144,61 | 162,50 | 169.43 4,472 346
13 | 136,22 | 134,60 | 130,39 | 174,94 | 171,93 5.268 261
15 | 133,36 | 136,80 | 147,04 | 168,72 | 176,68 5975 201
16 | 133,67 | 12802 | 13059 | 183,06 | 22321 22,412 000 | LR
18 | 136,38 | 135,02 | 11546 | 172,72 | 194,29 11,369* 023 5'13’55'_%’4'
19 | 135,08 | 12595 | 152,74 | 156,83 | 193,46 10,305* 036 | 5-1,5-2,5-3
21 | 140,94 | 106,48 | 152,85 | 153,33 | 193,36 17,703* 001 [ 1-2.5-1,5-2
22 | 138,14 | 121,52 | 143,74 | 168,94 | 178,00 8,015 091
24 | 133,75 | 126,53 | 142,70 | 17528 | 212,79 17,007* 002 | 5-1,5-2,5-3
26 | 137,06 | 12945 | 130,02 | 161,67 | 189,50 9,002 061
30 | 130,63 | 136,72 | 139,91 | 176,28 | 218,50 19,389% 001 5'13’55'_1’5'

Mesleki kidem degiskenine gore YIBO &gretmenlerinin miidiirleriyle olan

orgiitsel iletisimine 1iliskin goriislerinde homojen dagilim gostermeyen maddelere

uygulanan KWH testi sonuglarina gére anlamli farklilik ¢ikan maddelere MWU testi

uygulanmistir. MWU sonuglaria gére dgretmenlerin goriislerinde, genel olarak YIBO

Ogretmenlerinin miidiirle olan iletisimi mesleki kidemleri fazla olanlarin lehine farklilik




83

oldugu belirlenmistir. Mesleki kidemi 0-5 yil aras1 6gretmenlerin 6-10 yil olanlara gore
miidiirle olan iletisimlerinde daha samimi olmasi, ancak bu maddede kidemin

yiikselmesiyle diger gruplardaki farkliligin anova ile paralel olmasi ilging bir bulgudur.

4.3.4. Okuldaki Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore YIBO Ogretmenlerinin
Yoneticileriyle Olan Orgiitsel iletisimine Yonelik Goriislerini Etkileme Durumuna
Iliskin Bulgular ve Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan YIBO o6gretmenlerinin okul miidiirleriyle olan orgiitsel
iletisimine iliskin, okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore yapilan varyans analizi
sonuclar1 Tablo 21°de verilmistir

Ankete 1-10 arasi ve 41 ve iizeri O6gretmen olan okullarin katilmadigi
goriilmiistiir. YIBO 6gretmenlerinin okul miidiirleriyle olan orgiitsel iletisimine iliskin,
okuldaki 6gretmen sayist degiskenine gore yapilan anova testi sonuglari incelendiginde,
anlamli farklilik ¢iktigr goériilmektedir (p < .05). Bu maddelere uygulanan scheffe testi
sonuclarinin anova testindeki maddelerin aynilar1 ile anlamh farkliligin ¢iktig
goriilmektedir. Buna gore, O0gretmen sayisi azaldikca iletisimde kopuklugun arttigi
goriilmektedir. Ogretmen sayis1 az olan okullarda miidiir 6gretmenlerinin takibini daha
fazla yapma sansi elde etmektedir. Ancak 0gretmen sayist fazla olan okullarda bu pek
miimkiin olmamaktadir. Bir problem oldugunda az 6gretmenli okullarda miidiir uyariy:
yaptigr kisiyi hedef alarak konusur, ¢ok Ogretmenli okullarda ise genel yapilan
konusmalar kiric1 olmaz. Ayrica az 6gretmenli okullarda beklenti yiiksektir. Bu beklenti
cogu zaman memnuniyetsizligi de beraberinde getirir. Kiiciik okullarda ast- iist iligkileri

daha esnektir. Esneklik ortamlarda ciddiyetsizligin olmasi dogal bir sonugtur.
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Tablo 21. YIBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle Olan Orgiitsel iletisimine Yonelik Ogretmen Goriislerinin Okuldaki Ogretmen Sayis1
Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuglari

M. Okuldaki Ogretmen Sayilari Toplam Homojenlik Varyans Fark
no (scheffe)
1-10 6gretmen 11-20 6gretmen 21-30 6gretmen 31-40 6gretmen 41 6gretmen ve iizeri
(n=) (n=178) (n=39) (n=59) (n=)
X Sss X ss ~ sS X sS ~ ss ~ ss Levene | P F P
X X X X X X
1 4,05 1,02 3,41 1,07 3,92 1,04 3,93 1,05 1,039 355 6,171*% | ,002 1-2
2 3,64 1,18 3,08 1,06 3,73 1,26 3,58 1,19 1642 ,527 4,255% | ,015 1-2,3-2
3 3,54 1,19 2,82 1,21 3,49 1,34 343 1,25 1,391 251 5,672*% | ,004 1-2,3-2
4 3,15 1,21 2,72 1,19 3,53 1,29 3,17 1,25 1280 , 7156 5,157*% | ,006 3-2
5 3,28 1,20 2,51 1,02 3,54 1,13 3,23 1,20 1,151 318 9,685% | ,000 1-2,3-2
6 3,83 97 3,51 1,07 3,90 1,06 3,80 1,01 1,088 ,338 1,974 ,141
7 3,17 1,20 3,74 1,04 3,49 1,18 3,32 1,19 1,865 157 4,523*% | ,012 2-1
8 3,26 1,20 3,23 1,04 342 1,09 3,29 1,15 667 514 514 ,598
9 3,01 1,39 2,92 1,33 3,44 1,28 3,09 1,36 L1567 ,568 2,572 ,078
10 3,47 1,02 3,36 1,06 342 1,21 3,44 1,07 1,551 214 172 ,842
11 3,23 1,15 2,67 1,03 3,20 1,06 3,14 1,13 1821 441 4,162* | ,017 1-2
12 3,67 98 3,31 1,20 3,73 ,89 3,63 1,00 K,074%* ,018 2,478 ,086
13 3,52 1,18 3,23 1,27 3,59 1,26 3,50 1,21 1413 ,6602 1,170 312
14 4,02 ,83 3,95 ,76 4,15 58 4,04 17 1376 ,687 978 ,378
15 3,53 1,12 3,15 1,18 3,63 1,23 3,50 1,16 1335 716 2,203 112
16 3,71 1,05 3,41 1,04 3,95 1,09 3,72 1,06 1201 ,818 3,068*% | ,048 3-2
17 2,98 1,21 3,44 1,17 3,15 1,39 3,08 1,25 1,867 157 2,308 ,101
18 3,17 1,15 3,41 1,19 3,49 1,04 3,27 1,14 1,017 ,363 2,148 ,119
19 3,34 1,13 3,33 1,22 3,49 1,04 3,37 1,13 1948 ,389 ,439 ,645
20 3,13 1,24 3,18 1,17 2,73 1,08 3,05 1,20 674 510 2,740 ,066
21 3,42 1,09 2,92 1,20 3,46 1,10 3,36 1,12 1202 817 3,517*% | ,031 1-2
22 3,67 1,09 3,10 1,23 3,81 97 3,62 1,11 2,763 ,065 5,555% | ,004 1-2,3-2
23 3,29 1,21 3,13 1,22 3,61 1,11 3,33 1,20 1590 ,555 2,313 ,101
24 3,33 1,15 3,00 1,08 3,064 1,13 3,35 1,15 1,591 ,206 3,844* | ,023 3-2
25 3,46 1,06 3,92 .96 341 1,00 3,51 1,04 2,300 ,102 3,666* | ,027 2-1
26 3,74 93 3,18 1,10 3,73 91 3,66 97 1,404 ,247 5,773*% | ,004 1-2,3-2
27 3,49 1,04 4,03 ,87 3,49 1,15 3,57 1,06 5,001%* ,007 4,407 ,013
28 3,40 1,12 2,95 1,12 3,80 1,13 342 1,14 ,282 755 6,826* | ,001 3-2
29 3,46 94 4,00 79 3,73 94 3,59 94 4,249* ,015 6,439*% | ,002
30 3,39 1,06 2,62 1,09 3,69 1,07 3,34 1,11 ,078 925 12,465 | ,000 1-2,3-2
%
31 343 1,10 3,87 1,00 3,76 1,12 3,56 1,11 2,114 ,123 3,914*% | ,021 1-2
32 3,72 .90 3,87 ,83 3,36 1,16 3,66 ,96 7,735* ,001 4,309* | ,014
33 3,34 1,20 2,69 1,13 3,54 1,29 3,29 1,23 1,111 ,331 6,160*% | ,002 3-2
Gruplar 1. 11-20 6gretmen 2. 21-30 dgretmen 3. 31-40 dgretmen
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“Idarecileriniz,

ilettiginiz konu ya da

sorunlarimiza iliskin gelismelerden sizi bilgilendiriyor mu?”, “Kag¢irilan duyurular

diger ogretmenler tarafindan bana iletilir”, “Ogretmenler kisisel problemlerini

birbirleriyle paylasirlar mi?”,

’ I3

Okulda olup bitenden genelde haberiniz olur mu?”

maddeleri i¢in KWH testi uygulanmistir. Bu testlerin sonuglari Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. YIBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle Olan Orgiitsel iletisimine Yonelik

Ogretmen Gériislerinin Okuldaki Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gére KWH ve MWU

Testi Sonuglar

Sira Ortalamasi . .

Okuldaki Ogretmen Sayisi Kruskall Wallis H testi
M. 1-10 11-20 21-30 31-40 v 41 MW
No | ... . . . o8retmen U

ogretmen | 0gretmen | 6gretmen [Bgretmen ve iizeri KWH P
(n=) (m=178) (n=39) (n=59) (n=)

12 140,89 119,82 143,63 2,978 ,226
27 13221 | 17185 | 13545 9,046* onn | L%
29 127,73 170,96 149,53 12,724* 002 | 2-1
32 142,13 154,60 116,92 7,524%* ,023 [1-3,2-3
Gruplar 1. 11-20 6gretmen 2. 21-30 68retmen 3. 31-40 6gretmen

Homojen dagilim gostermeyen maddelere uygulanan KWH testi sonuglarina
gore anlaml farklilik ¢ikan (p < .05) maddelere MWU testi uygulanmistir. Buna gore
okulda Ogretmen sayis1 arttikga, okulda olup bitenden oOgretmenlerin haberinin
olmadigin1 gérmekteyiz. Iletisim modellerinden zincir modeli bu duruma 6rnek olabilir.
Zincir modeline gore; 0gretmenlerin kendi aralarindaki yakinlik dereceleri farklidir ve
bu farkliliktan dolay1 baz1 6gretmenler olaylarin disinda kalmaktadir. Bu durum verilen
mesajin yanlis aktarilmasina da sebebiyet vermektedir. Ancak okulda kagirilan
duyurularin iletilmesi maddesinde 11-20 6gretmen ve 31-40 6gretmen arasinda biiyiik
farklilik olmadig1 goriilmektedir. Buradan anlasilan su ki; YIBO’larin resmi iletisiminde
genel olarak bir problem yoktur. Ancak Ogretmenlerin kisisel iletisimlerinde biiyiik

okullarda daha ¢ok kopukluk goriilmektedir.
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4.3.5. Gorev Yeri Degiskeninin YIBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle Olan
Orgiitsel Iletisimine Yonelik Goriislerini Etkileme Durumuna iliskin Bulgular ve
Yorumlanmasi

YIBO’ larda calisan ogretmenlerin miidiirleriyle olan o&rgiitsel iletisimine
yonelik 6gretmenlerin goriislerinin gorev yeri degiskenine gore t testi sonuglar1 Tablo
23’te verilmistir.

Tablodaki t testi sonuglar incelendiginde; “Miidiir, 6gretmenlerin daha basarili
olmast icin ogretmenlerine destek veriyor mu?”, “Ogretmenler isleriyle ilgili olumlu
gortislerini miidiire iletme firsatina sahip midir?” ve “Birlikte gecirilen zaman diliminin
fazlahgr ogretmenler arasindaki iletisimi  giiclendiriyor mu?” maddelerinde il
merkezindeki 6gretmenler ve ilgedeki 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli farklilik
oldugu saptanmistir (p < .05). Bu maddeye iliskin erkek ve kadin Ogretmenlerin
goriigleri “evet” diizeyindedir. Ancak oran olarak il merkezindeki Ogretmenlerin
ilcedeki 6gretmenlere gore bu maddeye daha fazla katildiklar1 belirlenmistir.

“Miidiiriiniiziin, egitim ve mesleki gelisiminizle ilgilendigine inaniyor
musunuz?”, “ Miidiiriiniiziin, ogretmenlerin sorunlarini yakindan izledigine ve bu
sorunlart ¢ézmek igin yeterince ¢aba harcadigina inaniyor musunuz?”’, “Okulunuzda
kisilerarast iletisim saglhikli midwr?”, “Okulunuzda d&gretmenlerin  kayirildigin
diistiniiyor musunuz?”, *“ Duyuru gibi yazili iletisim araglari size zamanmnda ulasiyor

’ “«“

mu?”, “Miidiir sorunlar karsisinda gercek duygularini ortaya koyar mi?”, “Miidiir
ogretmenlerle diiriistce goriis ahis-verisinde bulunur mu?”, “Ogretmenler yaptiklar:
islerin ardindan miidiirden doniit alirlar mi?”’ve “Miidiir 6gretmenlerine her tiirlii
maddi ve manevi destegi verir mi?” maddelerinde il merkezindeki 6gretmenler ve
ilcedeki 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli farklilik oldugu saptanmistir (p < .05).

»”

Bu maddeye iliskin ilge merkezindeki ogretmenler “Kararsizim” diizeyinde, il
merkezindeki 6gretmenler ise “evet” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Okulunuzun hedeflerini biliyor musunuz?” ve “Genel olarak okulunuzda
calismaktan memnun musunuz?” maddelerinde il merkezindeki 6gretmenler ve ilgedeki
Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli farklilik oldugu saptanmistir (p < .05). Bu
maddeye iliskin ilge merkezindeki Ogretmenler “Ever” diizeyinde, il merkezindeki

ogretmenler ise “Kesinlikle Evet” diizeyinde goriis bildirmislerdir.
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Tablo 23. YIBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Yo6nelik

Ogretmen Goriislerinin Gorev Yeri Degiskenine Gore t Testi Sonuglar

X — Levene
M no Gorev Yeri X ss F P T P
1 fige 3,89 1,07
il Merkezi 4,13 2 610 A33 1,410 160
2 ilge 3,50 1,20 * %
1l Merkezi 3,98 1,09 4,095 044 2,543 012
3 flge 338 123
T Merkezi 3.70 1,30 245 621 -1,640 -102
4 Ilge 3,07 1,22 "
il Merkezi 3,66 1,27 803 371 -3,023 ,003
5 ice 3,14 1,18 .
il Merkezi 3,66 1,20 ,269 604 2,735 007
6 Ilce 3,67 1,02 ) i
T Merkez 443 65 8,970* ,003 4,866 000
7 ilge 3,23 1,19 i
il Merkezi 3,77 1,13 782 377 -2.838 003
8 ilge 3,25 1,15
il Merkezi 3,47 1,16 107 744 1165 243
9 Tige 3,00 1,37 .
il Merkezi 3,55 1,23 1,616 205 -2,581 010
10 Tige 3,40 1,07
il Merkezi 3,66 1,01 606 A3T -1,541 1235
11 Tige 3,10 115
il Merkezi 3,34 1,01 ,666 A1 -1,302 194
12 ilge 3,62 1,00
il Merkezi 3,70 .95 694 A0 -340 590
13 ilge 3,44 1,22
il Merkezi 3,79 1,14 1,895 170 -1.816 070
14 ilge 4,01 .79
il Merkezi 4,17 64 072 789 -1,309 192
15 :
_ Mge 3,39 L7 16,506 ,000 3,611% ,000
1l Merkezi 4,04 91
16 :
_ llge 3,62 1.08 6,024% 015 3,711 000
1l Merkezi 4,23 ,84
17 :
_ flee 3,05 1,20 8,938* 003 -931 353
Tl Merkezi 3,23 148
18 :
_ fige 3,24 L12 160 690 -1,019 309
1l Merkezi 3,43 1,19
5 :
? _ lice 3,32 L17 8,783% ,003 -1,660 ,098
1l Merkezi 3,62 ,85
20 :
_ flge 3,12 1,20 1189 664 2,056* 041
1l Merkezi 2,72 1,17
21 :
_ Mlge 334 110 1,522 218 -734 464
Tl Merkezi 347 121
22 :
_ llge 3,58 113 5.214% 023 -1,554 121
1l Merkezi 3,85 ,98
23 -
_ lige 3,30 L17 1,772 184 -1,116 265
Tl Merkezi 3,51 1,32
24 :
e 3,27 113 254 615 -2,748%* ,006
1l Merkezi 3,77 1,16
25 ;
_ Mlge 348 107 4,702+ 031 -1,228 220
il Merkezi 3,68 89
26 :
_ llge 3,61 Lot 13,385% 000 -1,996* 047
1l Merkezi 391 72
27 :
_ Mge 393 1.06 833 362 -1,278 202
1l Merkezi 3,74 1,03
28 flge 3,31 1,12 542 A62 -3,464% ,001
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11 Merkezi 3,94 1,13

29 :
_ e 3,57 1 1,696 194 723 A71
1l Merkezi 3,68 1,07

30 -
_ lige 3,24 1,10 399 528 3,356+ 001
il Merkezi 3.83 1,05

31 '
_ fige 3,50 LIt 1,845 176 -1,982% 049
1l Merkezi 3,85 1,02

7} -
_ lige 3,68 4 4474 035 525 600
il Merkezi 3.60 1,10

33 :
_ llge 3,19 121 102 749 -2,944% 004
1l Merkezi 3,77 1,25

Arastirma kapsamindaki YIBO o6gretmenlerinin yoneticileriyle olan orgiitsel

iletisimine yonelik goriiglerinin gorev yeri degiskenine gore yapilan analizinde farklilik

olup olmadigina levene testi ile bakilmistir. Bu test sonucunda homojen dagilim

gostermeyen maddelere MWU testi yapilmistir; bu testin sonuglar1 Tablo 24’te

sunulmustur.

Tablo 24. YIBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Y6nelik

Ogretmen Goriislerinin Gorev Yeri Degiskenine Gére MWU Sonuglari

M. Gorev Yeri Sira ortalamasi Mann Whitney U
No MWU P
2 flge 132,87 4093,000%* ,007
Il Merkezi 165,91
6 flge 128,34 3054,000* ,000
Il Merkezi 188,02
15 flge 130,98 3659,000* ,000
Il Merkezi 175,15
16 flge 130,55 3561,000* ,000
Il Merkezi 177,23
17 Tice 136,55 4935,000 ,358
1l Merkezi 148,00
19 Ilge 135,29 4647,000 ,124
Il Merkezi 154,13
22 Ilce 135,36 4662,500 ,128
Il Merkezi 153,80
25 Ilce 136,13 4838,500 ,250
Il Merkezi 150,05
26 Ilce 134,73 4519,000 ,057
Il Merkezi 156,85
32 Ilce 139,19 5224,000 , 729
Il Merkezi 135,15

Tablo 24’den anlasilacagi gibi, “Miidiir, ogretmenlerin daha basarili olmasi icin

ogretmenlerine destek veriyor mu?” “Okulunuzun hedeflerini biliyor musunuz?” ve

“Genel olarak okulunuzda ¢alismaktan memnun musunuz?”’ve “ Duyuru gibi yazil
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iletisim araglari size zamaninda ulagiyor mu?” maddelerinde anlamli farklilik ¢ikmistir
(p <.05). Bu farkin ise il merkezinde ¢alisan 6gretmenlerin lehine oldugu belirlenmistir.
Yani il merkezinde c¢alisan O08retmenler, belirtilen tiim maddelere de ilgede calisan
O0gretmenlere gore daha fazla katilmiglardir.

Il merkezinde ¢aligma ortamlar1 daha sistemli olmaktadir. Ayrica bakanliktan
gelen yazilar il milli egitimlere daha 6nce gelmekte ve dogal olarak ilgelere nazaran il
merkezinde zamaninda gelmesi daha kolay olmaktadir.

Ogretmen atamalar1 puan esasli olmaktadir. Bu sebeple merkeze gelen
ogretmenler meslekte daha tecriibeli olmaktadir. Tecriibeli 6gretmenler okul tercihinde
bulunurken ne istediklerini bilerek goreve baslamaktadir. Ilce merkezinde gérev yapan
ogretmenlerin YIBO atama yerleri olmaktadir. Birgok geng 6gretmen YIBO nun ne
oldugunu tam olarak bilmeden tercih etmektedir. Dolayisiyla orgiitiin hedeflerini tam
olarak bilememektedir. Hedefsiz calisilan bir kurumdan memnun olmamalar1 da ¢ok
dogal bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ilge merkezi ile il merkezinin yasam sartlar1 ve imkanlar1 arasinda biiyiik
farklilik vardir. YIBO’lar ilgelerde genelde ilgeden uzak alanlara insa edilmistir. Bu
sebeple YIBO ogretmenleri her tiirlii imkandan uzak kalmaktadir. Ancak merkez
YIBO’larin daha genis olmaktadir. Dolayisiyla merkez YIBO 6gretmenleri bu sartlarda
caligmaktan daha memnun kalmaktadirlar.

YIBO yénetici atamalarinda da 6zel bir sistem uygulanmamaktadir. Atamalar
yapilirken YIBO tecriibesi istenmemektedir. Bu sebeple YIBO yoneticileri de puana
gore atanmakta ve ilk kez YIBO yoéneticisi olduklar icin tecriibesiz olmalar1 bazen
Ogretmenlerinin  ¢alisma  kosularim1  zorlastirmalarina  sebebiyet — vermektedir.
Ogretmenlerini zorlayan okul miidiirlerine karsi dgretmenlerde iletisim kurarken
samimi, icten ve saglikli bir iletisim kuramayacaklardir. iletisimin en Onemli
Ogelerinden biri olan mesaj alip verme saghikli bir sekilde islemeyecektir. Ayrica
kendini ispatlama c¢abasi i¢inde olan okul miidiirleri 6gretmenlerinin kendilerini
gelistirmelerine fazla izin vermeyeceklerdir. Ancak merkezde c¢alisan okul miidiirlerinin
boyle bir ¢abasi olmadig1 i¢in 6gretmenlerine gereken destegi verme konusunda daha
destekleyici olmaktadirlar. Miidiiriinden bdyle bir destegi alan G6gretmen okulda

calisirken daha verimli ve daha mutlu olacaktir.
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4.3.6. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore YIBO Ogretmenlerinin
Yoneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Yonelik Goriislerini Etkileme Durumuna
Iliskin Bulgular ve Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan YIBO 6gretmenlerinin okul miidiirleriyle olan &rgiitsel
iletisimlerine yonelik Ogretmenlerin O6grenim durumlarina gore yapilan varyans
analizine iligkin sonuglar Tablo 25°de yer almaktadir.

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin almis olduklar1 6grenim durumuna gore
miidiirleriyle olan orgiitsel iletisimine yonelik goriislerinin karsilastirildigi anova testi
sonucuna gore; “Miidiiriiniiziin, egitim ve mesleki gelisiminizle ilgilendigine inaniyor
musunuz?”, * Miidiir ogretmenlerin goriislerinin degerli oldugunu ifade eder mi?”,
“Miidiiriiniiziin, 6gretmenlerin sorunlarini yakindan izledigine ve bu sorunlari ¢ézmek
icin yeterince ¢caba harcadigina inaniyor musunuz?” ve “Ogretmenler yaptiklari islerin
ardindan miidiirden doniit alirlar mi?” maddelerinde anlamli farkliliklarin bulundugu
goriilmiistiir (p < .05). Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla bu maddelere scheffe testi uygulanmistir. Scheffe testi sonuclar1 dikkate
alindiginda gruplar arasi1 farklilik olmadigi gozlemlenmistir. Analizler neticesinde,
homojen dagilim gostermeyen maddelere (2, 5, 7, 10, 12, 15, 18, 19, 22, 24, 29, 30, 32 )
non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis-H (KWH) testi uygulanmistir. Testin

sonuglar1 Tablo 26’da sunulmustur.
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Tablo 25. YIBO Ogretmenlerinin Yoneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Yonelik Ogretmen Gériislerinin Ogrenim Durumu Degiskenine

Gore Varyans Analizi Sonuglari

M. no Ogretmenlerin Ogrenim Durumlari Toplam Homojenlik Varyans Fark
(scheffe)
On lisans Lisans Lisansiistii
(n=8) (n=253) (n=15)
X Sss v ss X ss X ss levene P F
X X X X P

1 4,25 1,04 391 1,06 4,20 ,86 3,93 1,05 ,295 745 936 ,393
2 4,13 1,36 3,53 1,20 4,13 ,64 3,58 1,19 5,557* ,004 2,708 ,068
3 3,88 1,25 3,39 1,25 3,93 1,16 3,43 1,25 2,535 ,081 1,891 ,153
4 4,13 99 3,10 1,23 3,80 1,26 3,17 1,25 1,231 ,294 4,816* ,009
5 4,13 ,64 3,17 1,19 3,73 1,28 3,23 1,20 3,272% ,039 3,937+ ,021
6 4,25 71 3,77 1,01 4,07 ,96 3,80 1,00 ,565 ,569 1,440 ,239
7 4,63 52 3,27 1,20 3,53 83 3,32 1,19 4,625* ,011 5,444%* ,005
8 4,00 76 3,27 1,16 3,20 1,21 3,29 1,15 2,325 ,100 1,601 ,204
9 3,38 1,19 3,12 1,36 2,40 1,35 3,09 1,36 ,489 ,614 2,188 114
10 4,00 53 3,40 1,09 3,93 ,59 3,44 1,07 12,816* ,000 2,979 ,053
11 3,00 1,31 3,14 1,14 3,27 1,03 3,14 1,13 ,367 ,693 152 ,859
12 4,00 53 3,60 1,01 3,87 92 3,63 1,00 4,154* ,017 1,051 ,351
13 4,00 1,07 3,49 1,21 3,33 1,23 3,50 1,21 871 420 ,831 437
14 4,00 93 4,02 ,76 4,33 ,82 4,04 7 487 ,615 1,181 ,309
15 4,13 ,64 345 1,16 4,00 1,13 3,50 1,16 3,894 ,022 2,845 ,060
16 4,50 76 3,68 1,07 3,93 ,88 3,72 1,06 1,619 ,200 2,627 ,074
17 3,75 1,39 3,04 1,25 3,47 ,99 3,08 1,25 767 ,465 2,049 ,131
18 4,00 53 3,23 1,14 3,67 1,05 3,27 1,14 6,130%* ,002 2,800 ,063
19 3,88 ,64 3,38 1,11 2,87 1,51 3,37 1,13 6,417* ,002 2,346 ,098
20 3,00 1,07 3,05 1,21 3,13 1,30 3,05 1,20 ,046 955 ,043 958
21 3,63 1,06 3,33 1,12 3,73 1,10 3,36 1,12 ,342 ,710 1,160 315
22 4,00 93 3,57 1,12 4,27 ,70 3,62 1,11 3,725% ,025 3,313* ,038
23 3,50 1,07 3,31 1,21 3,60 99 3,33 1,20 1,528 ,219 ,488 ,614
24 4,13 ,64 3,31 1,16 3,60 1,06 3,35 1,15 3,130* ,045 2,335 ,099
25 3,88 ,99 3,48 1,06 3,80 77 3,51 1,04 2,817 ,062 1,161 ,315
26 4,13 ,64 3,63 ,98 3,93 ,88 3,66 97 1,410 ,246 1,661 ,192

27 4,13 1,25 3,53 1,05 3,93 ,96 3,57 1,06 ,885 414 2,224 ,110

28 3,88 1,25 3,40 1,14 3,60 1,12 342 1,14 ,146 ,864 ,878 417

29 4,13 ,83 3,55 ,95 4,00 ,65 3,59 94 6,868* ,001 3,005 ,051

30 4,13 ,64 3,29 1,11 3,80 1,01 3,34 1,11 3,359* ,036 3,590* ,029

31 4,00 1,07 3,53 1,11 3,87 ,99 3,56 1,11 2,321 ,100 1,309 272

32 3,50 1,41 3,65 97 3,93 ,59 3,66 ,96 4,887* ,008 ,718 ,488

33 3,88 1,25 3,24 1,23 3,80 1,08 3,29 1,23 1,908 ,150 2,403 ,092
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Tablo 26. YIBO Ogretmenlerinin Y®éneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Y6nelik
Ogretmen Goriislerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére KWH ve MWU Testi

Sonuglari

M. il":sl(zgﬁ:;ﬁ' Kruskall Wallis H testi MWU
No Ol(lnl;ssa)ns ({;1:;1;1;) Ll?;::il;m KWH p

2 182,19 135,20 170,90 5,723 ,057

5 198,25 134,70 170,80 7,950%* ,019 1-2
7 227,94 135,02 149,47 11,537* ,003 1-2,1-3
10 177,75 135,29 171,73 5,501 ,064

12 162,94 136,62 157,20 2,010 ,366

15 178,69 135,12 174,13 5,925 ,052

18 189,88 135,28 165,40 5,805 ,055

19 171,19 138,95 113,40 3,087 214

22 165,13 135,02 182,97 6,714* ,035 3-2
24 192,75 135,83 154,60 4,909 ,086

29 179,25 135,14 173,40 6,354* ,042 3-2
30 194,75 134,70 172,67 7,929% ,019 1-2
32 135,94 137,65 154,17 , 738 ,692

Tablo 26’da goriildiigli lizere; yapilan analizler sonucunda, “Miidiiriiniiziin,
ogretmenlerin sorunlarini yakindan izledigine ve bu sorunlari ¢ézmek icin yeterince
¢aba harcadigina inaniyor musunuz?”, “Okulunuzda kisileraras: iletisim saglikli
midir?”, “Midiir O6gretmenlerin gorlislerinin  degerli oldugunu ifade eder mi?”,
“Ogretmenler kisisel problemlerini birbirleriyle paylasirlar m1?” ve “Ogretmenler
yaptiklar1 iglerin ardindan miidiirden doniit alirlar m1?” maddelerinde anlamli farklilik
cikmistir (p < .05). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla bu maddelere Mann Whitney-U testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda;
miidiiriin 6gretmenlerin sorunlariyla ilgilenmesinde ve 6gretmenlere gereken degeri
verdigini hissettirdigine 6grenim diizeyi daha yiiksek olan dgretmenlerin katilimi daha
fazladir. Bu da 0grenim diizeyi artan dgretmenlere, yoneticilerin bakis agisinin farkli

olmasindan kaynaklamaktadir.
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Iletisimde geri doniit (feedback) ¢ok dnemli bir kavramdir. Ciinkii iletisim ¢ift
yonlii oldugu takdirde anlam kazanir. Miidiir 6gretmenlerinin goriislerinin degerli
oldugunu yiiksek lisans mezunlarina lisans mezunlarina gére daha ¢ok hissettirmistir.
Yine burada da 6grenim diizeyi ve istenilen davranis diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin olmas1 ¢ok dogaldir. Miidiir geri doniit verdigi takdirde dgretmen motive
olmakta ve fikirlerini daha rahat bir sekilde sunabilmektedir. Aksi takdirde bir siire
sonra aradaki iletisim tamamen kopacaktir. Ogretmen miidiir arasindaki bu iletisim
siireci 6gretmenlerin kendi aralarindaki iletisim siireciyle tamamen aynidir. Geri doniit

alamayan 0gretmen kisisel problemlerini de meslektasiyla paylasamamaktadir.

4.3.7. Ogretmenlerin  Yiiksekogrenim Alam1  Degiskeninin  YIBO
Ogretmenlerinin Yoneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Yonelik Gériislerini
Etkileme Durumuna fliskin Bulgular ve Yorumlanmasi

YIBO &gretmenlerinin miidiirle olan &rgiitsel iletisimine ydnelik dgretmenlerin
goriislerinin alan degiskenine gore t testi sonuglari Tablo 27°de verilmistir. Tablodaki t
testi sonuglart incelendiginde; O0gretmen goriislerinde alan bazinda anlamli farklilik

olmadig1 gozlemlenmistir.

Tablo 27. YIBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Yonelik

Ogretmen Goriislerinin Yiiksekdgrenim Alan1 Degiskenine Gére t Testi Sonuglari

M Al — Levene P
no an X ss F P t
! Billjren[}eﬁ 3.90 1,10
Sosyal 1,653 ,200 -,305 ,760
Bilimler 3.95 103
? Bil}i:r(:;eri 3,62 L15
Sosyal 741 390 373 710
Bilimler 3,56 1,22
} BilIi:Ii?leﬁ 3.47 133
Sosyal 1,855 174 353 724
Bilimler 3.41 121
! Bi]l:r(:;eri 3,15 1,32
Sosyal 1,569 211 -170 865
Bilimler 3,18 121
° BilIi:Ii?leﬁ 3,19 125
Sosyal ,383 537 -,365 715
Bilimler 3,25 118
¢ Bi]?r(r::l]eri 3,73 99
Sosyal 006 938 -791 429
Bilimler 3,84 1,02
7 Fen
Bilimleri 3,32 1,16 479 489 -033 974
Sosyal 3,32 1,21
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Bilimler

’ Billi:riieri 3,24 118
Sosyal ,389 ,533 -,468 ,640
Bilimler 331 114

’ Billi:gieri 3,02 136
Sosyal ,000 ,990 -,606 1545
Bilimler 3.13 1,37

P | iimlen 339 1.06
Sosyal ,046 ,831 542 588
Bilimler 347 1,07

! Billi:gieri 3.21 110
Sosyal 430 ,513 715 475
Bilimler 3.11 L15

= Billi:fnlieri 3.61 98
Sosyal 298 586 -287 774
Bilimler 3,64 1,01

1 Billi:frﬁeri 3,52 1,22
Sosyal 007 934 245 807
Bilimler 3.48 121

1 Billi:fnnleri 4,00 88
Sosyal 1,963 162 -,560 576
Bilimler 4,05 71

15 Billi:frﬁeri 3.44 1.25
Sosyal 2,544 o112 -,659 510
Bilimler 3.53 L11

10 Billi:fnnleri 3.61 1,06
Sosyal ,196 ,658 -1,287 ,199
Bilimler 3.78 1,06

7 Billi:g}eﬁ 3,01 1,24
Sosyal ,142 ,706 -,660 510
Bilimler 3,12 1,25

1 Billi:renrieri 323 1,09
Sosyal 903 343 -,396 693
Bilimler 329 1,16

P Billi:g}eﬁ 337 101
Sosyal 4,679% ,031 1029 977
Bilimler 3,37 1,19

2 Billi:renrieri 3,00 1,12
Sosyal 3,648 057 -,502 616
Osya 3,08 125
Bilimler

. Billi:r(:lr}eﬁ 334 114
Sosyal ,987 133 -,194 ,846
Bilimler 337 L1

= Bi]l?g:eri 37 1,05
Sosyal 1,958 ,163 ,966 335
Bilimler 3,58 113

23 Billi:r(:lr}eﬁ 3.29 121
Sosyal ,002 ,964 -,460 ,646
Bilimler 3,36 1,19

o Bi]l?g:eri 3,35 1.20
Sosyal 417 519 -,004 997
Bilimler 335 113

25 Fen
e 1,02
Bilimleri 3,50 0 ,076 783 -, 124 ,901
Sosyal 3,52 1,05
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Bilimler
% Billi:rerﬁeri 3.59 93
Sosyal 177 674 -916 ,361
Bilimler 3,70 99
7 Billi:riieri 3.60 1,02
Sosyal 1,631 ,203 344 731
Bilimler 3.55 1,08
o Billi:rerﬁeri 3.46 113
Sosyal o118 731 ,388 ,699
Bilimler 3.40 L15
29 Billi:riieri 3.59 98
Sosyal 312 577 -,069 ,945
Bilimler 3.59 92
% Billi:g}eri 3.39 113
Sosyal ,060 807 531 596
Bilimler 3,32 1,10
3 Bill;ntieri 3.40 116
Sosyal 1,510 220 -1,705 ,089
oo 3,64 1,07
Bilimler
. Billi:g}eri 3.69 90
Sosyal ,328 ,567 ,352 725
Bilimler 3.65 1,00
3 Billi:;Ii 5 3.45 1,14
S e1 2,222 ,137 1,522 129
oo 321 127
Bilimler

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin yoneticileriyle olan orgiitsel iletisimine

goriiglerinin alan degiskenine gore maddelerin dagilimimin homojen olup olmadigina

levene testi ile bakilmistir. Bu test sonucunda homojen dagilim géstermeyen maddelere

MWU testi yapilmistir; bu testin sonuglari Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 28. YIBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Y 6nelik

Ogretmen Goriislerinin Yiiksekdgrenim Alani Degiskenine Gére MWU Sonuglari

. Mann Whitney U
No Alan Sira ortalamasi MWU P
Fen Bilimleri 137,07
19 Sosyal Bilimler 139,24 8420,000 ,824

Tablo 28’den da anlasilacagi lizere maddede anlamli farklilik bulunmamugtir.

Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler alaninda egitim gormiis olan 6gretmenlerin

miidiirleriyle olan orgiitsel iletisiminde herhangi bir farklilik goriilmemistir.
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4.3.8. YIBO’da Gérev Siiresi Degiskenine Gore YIBO Ogretmenlerinin
Yoneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Yonelik Goriislerini Etkileme Durumuna
Iliskin Bulgular ve Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan YIBO &gretmenlerinin  yoneticileriyle olan 6rgiitsel
iletisimlerine yonelik Ogretmenlerin YIBO’da yapilan gorev siiresine gore yapilan

varyans analizine iliskin sonuglar Tablo 29°da yer almaktadir.



Tablo 29. YIBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Yonelik Ogretmen Gériislerinin YIBO’da Gérev Siiresi Degiskenine Gore Varyans Analizi
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M. no Ogretmenlerin Géorev Siiresi Toplam Homojenlik Varyans Fark
(scheffe)
>_( ss >_( ss )_( ss )_( ss Levene p F p
1 3,94 1,07 4,14 ,88 4,00 1,73 3,93 1,05 1,685 ,187 ,826 ,439
2 3,51 1,21 4,03 1,01 4,00 1,00 3,58 1,19 B,712%* ,026 3,138%* ,045
3 3,36 1,25 3,89 1,13 4,00 1,00 3,43 1,25 B,173* ,043 3,103* ,047
4 3,07 1,24 3,80 1,13 3,33 1,15 3,17 1,25 379 ,685 5,420% ,005 2-1
5 3,16 1,21 3,69 1,08 3,33 1,15 3,23 1,20 386 ,680 2,981 ,052
6 3,78 1,00 3,94 1,08 4,00 ,00 3,80 1,00 2,289 ,103 471 ,625
7 3,28 1,18 3,60 1,31 3,67 ,58 3,32 1,19 1,568 210 1,248 ,289
8 3,27 1,16 3,37 1,11 4,00 1,00 3,29 1,15 689 ,503 ,696 ,500
9 3,06 1,37 3,26 1,38 3,33 1,15 3,09 1,36 323 724 ,356 ,701
10 3,40 1,06 3,71 1,07 3,33 1,15 3,44 1,07 297 ,743 1,319 ,269
11 3,07 1,12 3,66 1,03 3,00 1,73 3,14 1,13 1,072 ,344 4,207* ,016 2-1
12 3,61 99 3,74 1,09 4,00 ,00 3,63 1,00 2,655 ,072 479 ,620
13 3,47 1,20 3,69 1,32 3,33 1,15 3,50 1,21 116 ,890 ,507 ,603
14 4,00 77 4,29 79 4,00 ,00 4,04 77 1,432 241 2,113 ,123
15 3,45 1,13 3,89 1,28 3,33 1,15 3,50 1,16 125 ,883 2,269 ,105
16 3,64 1,06 4,26 ,89 3,67 1,53 3,72 1,06 1,175 ,310 5,243% ,006 2-1
17 3,03 1,23 3,37 1,35 3,67 1,53 3,08 1,25 851 ,428 1,487 ,228
18 3,23 1,14 3,60 1,12 3,00 1,00 3,27 1,14 847 ,430 1,743 177
19 3,30 1,15 3,77 91 4,00 ,00 3,37 1,13 6,994 * ,001 3,174* ,043
20 3,10 1,19 2,77 1,29 2,33 1,53 3,05 1,20 728 ,484 1,686 ,187
21 3,30 1,12 3,71 1,10 4,00 ,00 3,36 1,12 B,795%* ,024 2,628 ,074
22 3,59 1,11 3,86 1,09 3,67 58 3,62 1,11 1,415 ,245 ,902 ,407
23 3,29 1,17 3,66 1,35 3,00 1,00 3,33 1,20 1,188 ,306 1,563 211
24 3,29 1,12 3,77 1,29 3,00 1,00 3,35 1,15 1,282 279 2,812 ,062
25 3,50 1,06 3,49 95 4,33 ,58 3,51 1,04 1,751 ,176 ,948 ,389
26 3,62 ,99 3,89 ,76 4,33 ,58 3,66 ,97 5,820%* ,003 1,915 ,149
27 3,56 1,04 3,60 1,22 3,33 ,58 3,57 1,06 1,420 ,244 ,091 913
28 3,34 1,12 3,97 1,15 3,33 1,53 342 1,14 479 ,620 4,789* ,009 2-1
29 3,56 91 3,71 1,13 4,33 ,58 3,59 ,94 1,572 ,210 1,347 ,262
30 3,26 1,10 3,89 1,05 3,67 ,58 3,34 1,11 1,359 ,259 5,125% ,007 2-1
31 3,50 1,09 3,94 1,16 4,33 ,56 3,56 1,11 ,929 ,396 3,289* ,039
32 3,63 95 3,83 1,07 4,00 ,00 3,66 ,96 2,674 ,071 ,802 ,449
33 3,21 1,20 3,80 1,28 4,00 1,73 3,29 1,23 ,503 ,605 4,130% ,017 2-1

Sonuglari
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Aragtirmaya katilan YIBO &gretmenlerinin  ydneticileriyle olan &rgiitsel
iletisimine yonelik goriisleri incelendiginde; “Miidiir, ogretmenlerin daha basarili
olmast igin ogretmenlerine destek veriyor mu?”, “Isinizi en iyi sekilde yapma
konusundaki  ¢abalariniz  miidiiriiniiz  tarafindan takdirle karsilaniyor mu?”,
“Miidiiriiniiziin, egitim ve mesleki gelisiminizle ilgilendigine inaniyor musunuz?”

“Ogretmenler okulla ilgili sorunlarim daha ¢ok miidiirle kisisel iligkiler kullanarak mi

¢oziiyor?”,  “Genel olarak okulunuzda ¢alismaktan —memnun  musunuz?”,
“Ogretmenlerin  miidiire ilettigi  bilgiler genellikle dogru mudur?”, “Miidiir
ogretmenlerle diiriistce goriis ahs-verisinde bulunur mu?”, “Ogretmenler yaptiklar:

islerin ardindan miidiirden doniit alirlar mi?”, “Birlikte gegirilen zaman diliminin
fazlahgr ogretmenler arasindaki iletisimi  giiclendiriyor mu?” ve  “Miidiir
ogretmenlerine her tiirlii maddi ve manevi destegi verir mi?”” maddelerinde anova testi
sonucuna gore anlaml farklilik ¢cikmistir (p < .05). Anlamli farkliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek amaciyla bu maddelere scheffe testi uygulanmustir.

Scheffe testi sonuglarina goére  “Miidiiriiniiziin, egitim ve mesleki gelisiminizle
ilgilendigine inaniyor musunuz?” , “Ogretmenler okulla ilgili sorunlarini daha ¢ok
miidiirle kigisel iligkiler kullanarak mi ¢oziiyor?”, “Genel olarak okulunuzda

calismaktan memnun musunuz?”’, “Miidiir ogretmenlerle diiriist¢e goriis alis-verisinde
bulunur mu?”, “Ogretmenler yaptiklari islerin ardindan miidiirden doniit alirlar mi?”,
“Miidiir 6gretmenlerine her tiirlii maddi ve manevi destegi verir mi?” maddelerinde
gruplar arasi farklilik ¢iktign belirlenmistir. Bu farkliik, YIBO da gorev siiresi daha
fazla olan ogretmenlerin lehinedir. Gorev siiresi 6-10 yil arasi olan O6gretmenler,
belirtilen maddelere 05 yil aras1 gorev siiresine sahip olan 0gretmenlere gore daha
fazla katilmislardir. Bu durum YIBO ya alisma siiresinin, tecriibe sahibi olma siiresinin
uzun olmasindan kaynaklanabilir. Analizler neticesinde, homojen dagilim gdstermeyen
maddelere (2, 3, 19, 21, 26) non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis-H (KWH) testi

uygulanmustir. Testin sonuglar1 Tablo 30°da sunulmustur.
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Tablo 30. YIBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle Olan Orgiitsel Iletisimine Yonelik
Ogretmen Goriislerinin YIBO’da Gorev Siiresi Degiskenine Gére MWU Sonuglar

Sira Ortalamas: Kruskall Wallis H testi MWU
M. Gorev Siiresi
No | 0-5yil 6-10 y1l 11 y1l ve iizeri
(n=238) | (n=35) (n=3) KWH P

2 | 13388 | 167,93 161,33 6,260% 044 2-1
3 | 133,74 | 168,06 171,17 6,527% 038 2-1
19 | 133,80 | 165,94 184,00 6,435% 040 2-1
21 | 134,00 | 164,47 185,00 5,954 051

26 | 13521 | 156,14 194,00 4303 116

YIBO &gretmenlerinin yoneticileriyle olan drgiitsel iletisimine yonelik 6gretmen
goriiglerinde homojen dagilim gostermeyen maddelere Kruskal Wallis-H testi
uygulanmistir. Yapilan analizler neticesinde; “Miidiir, ogretmenlerin daha basaril
olmasi icin &gretmenlerine destek veriyor mu?”, “Isinizi en iyi sekilde yapma
konusundaki ¢abalariniz miidiiriiniiz  tarafindan takdirle karsilaniyor mu?” ve
“Ogretmenlerin miidiire ilettigi bilgiler genellikle dogru mudur?” maddelerinde
istatistiksel olarak anlamli farklilik ¢ikmistir (p <.05). Anlaml farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla bu maddelere Mann Whitney-U testi
uygulanmistir. Analizler neticesinde farklihigm YIBO da gorev siiresi fazla olan
ogretmenlerin lehine oldugu belirlenmistir. Buna gore, YIBO da calisan dgretmenlerin
yoneticileriyle olan orgiitsel iletisimi konusunda YIBO da calisilan gdrev siiresi uzun

olanlarin, kisa olanlara gore daha olumlu oldugu sdylenebilir.
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BOLUM V

5.0ZET, SONUC VE ONERILER
Bu boliimde, arastirmanin genis 0zeti, elde edilen bulgulara iliskin sonuglar ve

ulagilan sonuglar 15181nda gelistirilen Oneriler yer almaktadir.

5.1. Ozet
Orgiit 6ziinde bir grup insanin belli amaglar dogrultusunda tasarlanmis isbirligine
dayanan birlikteligi ile olusan toplumsal bir sistemdir. Insanlar1 bir araya getirecek ve
birbirleriyle etkilesim i¢inde bulunmalarini saglayacak temel unsur ortak amaclardir.
Aileler, cemaatler, kiigiik gruplar, arkadas gruplar1 gibi, {liyeleri arasinda etkilesimin,
tiyelerin birbirine kars1 besledikleri duygularini, her iiyenin roliinli, faaliyet ve
gorevlerinin zamanla olusup gelistigi orgiitler sosyal orgiitlerdir.

Sosyal yasamin tiim etkilesimlerinde yer alan iletisim olgusu, c¢agin hizla
degisen rekabet ortamlarinda yer alan orgiitler acisindan da biiylik 6nem tasimaktadir.
Orgiitler, iiretim i¢in bir araya gelmis, degisik goriis ve bilgilere sahip, farkli ama ortak
amaca ulagmak icin bir birlerine baglayan oOrgiitsel iletisimin sistemleri ise iiretime
yonelik, uzlagmay1 saglamaya yonelik sistemlerdir. Daha genis bir acidan bakildiginda,
orgiitler, yalniz iiretime yonelik orgiit ici isbirligi ve ortak gorlis saglama g¢abasinin
disinda “dis diinya” ile iligski kurma ¢evreden aldiklar1 bilgiyi orgiite i¢indeki bilgi islem
merkezlerine aktarip bir strateji olusturarak belirsiz, rekabet¢i ve dinamik cevre
sartlarina uyum gosterebilme c¢abasinin da igerisindedirler. Gerek oOrgiit icerisindeki
uyum, ortak gorlis ve koordinasyon saglamaya, gerekse de orgiit dis1 adaptasyon ve
bilgi giris cikisina yonelik bu eylemlerdeki basari, oOrglitlerde etkin bir iletisim
olusturmakta saklidir

(http://www .sosyalhizmetuzmani.org/orgutseliletisim.htm).

Yatili ilkogretim bolge okullar1 gerek kurulus amaclari ve gerekse icinde
bulunduklart1 durum agisindan diger okullarindan bircok yoniiyle farkliliklar
gostermektedir. Bu baglamda bu okullarin yonetimsel sorunlar1 ve 6gretmenleriyle olan
iletisim ¢ok daha iist boyuttadir. Orgiit kiiltiirii orgiitsel gelenegin ve istikrarin
siirdiiriilmesine, liderlige ve yenilige ve orgiitle ilgili daha bir¢ok tema ve siirece yol
gostericilik yapar. Orgiit kiiltiiriiniin yol gdstericiligi, bir gerceklik ve bir siire¢ olarak

orgiitsel iletisimle birlikte baslar.
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Hem geligsmis hem de geri kalmis tilkelerde egitimin bir devlet isi olarak gelenek
haline gelisi, egitimin topluma olan etkisiyle ilintilidir. Boylece egitim, hiikiimetler
tarafindan yalnizca toplumda dirlik, diizeni ve kisisel gelismeyi saglamak i¢in degil ayni
zamanda, toplumun ekonomik biiylimesini saglamak i¢in de bagvurulan O6nemli bir
aragtir (Kaya, 1993). Yonetim, bir oOrgilitin amaclarint gergeklestirirken eldeki
olanaklarin verimli, ekonomik bigimde kullanilmasidir.

Yonetim, insanlarin tek tek gerceklestiremeyecekleri amaglara ulasabilmek icin
yiiriittiikkleri toplu faaliyettir. Birden fazla insanin beden ve akil gii¢lerini birlestirerek
calismalarini gerektiren bu faaliyetin gergeklestirilebilmesi i¢in belli bir diizen ve giiven
gerekmektedir. Bu kurallar1, grup icindeki statiisii digerlerine gore daha giiclii olan
yoneticiler koyarlar. Yoneticilerin almis olduklar1 kararlarin, ast-iist iliskisine dayali
olarak astlara ulastirilmasiyla yonetim olgusu gergeklesir.

Egitim yoOnetimi ise, toplumun egitim gereksinimlerini gidermek amaciyla
kurulan tiim kurumlarmi kapsayan yonetimdir. Egitim yOnetimi, belirlenen amaclara
ulasmak i¢in insan ve diger kaynaklardan yararlanilarak, hedeflenmis politikalar
uygulamaktadir.

Iletisimin olmadigi herhangi bir &rgiit diisiiniilemez. Orgiitlerde karar
verilmekte, uygulamak iizere emirler biciminde ¢esitli diizeylerde calisan is gorenlere
iletilmekte, sonuclar degerlendirilmekte, cezalar ve odiiller verilmekte, bunun igin
yazilar yazilmakta, konusmalar yapilmakta ya da mimiklerle tepkilerin olumlu ve
olumsuz oldugu belirtilmektedir. Tiim bu etkinlikler géz oniinde bulunduruldugunda
yOnetim; orgiitlerde iletisim kaynagidir (Kaya, 1991: 107) okullar hem yazili hem sozlii
iletisimin yogun oldugu orgiitlerdir ve iletisimin tiirli karsilikli olarak hem yoneticiyi
hem de 6gretmenler ve diger personeli etkilemektedir. Iletisim tiim &rgiit tiirlerinde
oldugu gibi okullarda da ka¢inilmazdir ancak bazi okullarda yazili iletisim 6n
plandayken bazi okullarda sozlii iletisim 6n plandadir.

Orgiitsel fonksiyonlarin basarilabilmesi igin, etkin bir iletisim zorunludur.
Orgiitsel iletisim, ydneticinin génderdigi mesajin anlammi, calisanlara anlatmast,
benimsetmesi, onu faaliyete gegirmesini de kapsar. Orgiitsel iletisim, orgiitsel amaglara
ulagsmak icin yapilan islem ve eylemlerden geri bildirim yoluyla tepkileri, yanitlari
tasimak zorundadir. Boylece orgiitsel iletisim, hem yoneticinin c¢alisanlart etkilemesini,
hem de calisanlarin yoneticiye yanitin1 igeren cift yonlii bir iletisim siireci olarak

gerceklesir (Glirgen, 1997, 5.33-34).
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Okul cesitli degerlerin bir arada bulundugu ve catistigi bir orgiittiir. Okulun
temel gorevlerinden biri hem kendi i¢inde hem de kendi disinda catisan sosyal, politik
ve ekonomik degerleri uzlastirmak ve dengelestirmektir. Okulu sadece bir 6grenim
kurumu olarak gérmek, degerler arasindaki ¢atismay1 daha da artiracaktir. Okul bireyin
topluma uymasini saglamak i¢in kurulmus bir 6rgiit oldugundan, toplum kosullarini ve
degerlerini bireye agiklamak zorundadir (Celik, 2002). Yatil1 ilkégretim bolge okullari
gerek kurulus amaglar1 ve gerekse i¢cinde bulunduklari durum agisindan diger kamu
okullarindan bir¢cok yoniiyle farkliliklar gdstermektedir (http://tedp.meb.gov.tr).Bu
baglamda bu okullarin yonetimsel sorunlar1 ve 6gretmenleriyle olan iletisimi ¢ok daha
iist boyuttadir.

YIBO’ larda sozlii iletisim 6n plandadir. YIBO’larda kisiler arasi iletisimi
gelistirmek ve olumlu bir iletisim ortami1 yaratmak icin ev ziyaretleri, sportif etkinlikler
yapilmakta ve gesitli sosyal faaliyetler yapilmaktadir. YIBO’larda yénetici-6gretmen ve
O0gretmen-6gretmen gruplar arasinda gatismalar yasanmaktadir. Bu ¢atigsmalar karsilikli
konusularak ¢dziilmektedir. YIBO yoneticileri okulda verimi artirmak igin giidiileme ve
motivasyon tekniklerinden faydalanmaktadir. YIBO’larda yeni gelismeler karsisinda
personel yeterince ve zamaninda bilgilendirilmektedir.

Degisim c¢agimizin en temel gereksinimidir. Genel olarak para, zaman bireysel
yetenekler ve zaman gibi etkenler defismenin gerektirdigi kaynaklardir. Orgiit
yoneticileri ise kaynaklarin sinirliligindan dolay1 degisim taleplerine her zaman karsilik
veremezler (Ozdemir, 2000). Yatili okul yoneticileri maddi kaynaklara ulasmakta sikint:
cekmektedirler. Dolayisiyla degisime ayak uyduramayabilirler. Kaynaklara ulagsmaya
calisirken calisanlarindan, 6gretmenlerinden gerekli destegi almalidir.

Oncelikle etkili iletisim gostermek isteyen yonetici, baskalarinin fikirlerini
O0grenmeli ve davraniglarini kestirebilmelidir. Boylece iletisim baslamadan evvel
kendini kars1 tarafin yerine koyabilir (Akt. Ozdemir Kardes, 2007).

Arastirmanin  genel amaci; yatili ilkogretim bolge okulu o6gretmenlerinin
yoneticilerle olan iletisiminde var olan sorunlari ortaya ¢ikarip ¢oziim Onerileri
gelistirmektir.

Bu genel amag dogrultusunda arastirmanin alt amaglar su sekilde belirlenmistir:

1. Yatilh  [lkogretim bolge okulu Ogretmenleri  caligmalar1  sirasinda

yoneticilerinden gerekli destegi alabiliyor mu?
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2. Yatili ilkogretim bolge okulu Ogretmenleri yonetimle ne gibi sorunlar
yastyor?

3. Yatilh okul 6gretmenlerinin yoneticileriyle olan iliskilerinde iletisimin yapisi
nedir?

Ankette, arastirmanin amaglar1 dogrultusunda; 6gretmenlerin kisisel bilgilerini,
YIBO 6gretmenlerinin yoneticileriyle olan orgiitsel iletisimine yonelik goriislerini
belirleyici toplam 33 madde yer almaktadir.

Arastirmada 2009-2010 egitim-O6gretim yilinda Elazig, Malatya, Adiyaman,
Diyarbakir ve Tunceli illerinin il merkezlerinde ve ilgelerinde bulunan yatili ilkdgretim
bolge okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin yoneticileriyle olan orgiitsel iletisimlerine
yonelik  goriislerini  belirleyebilmek amaglanmistir.  Aragtirmanin  6rneklemini
Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Malatya ve Tunceli illerindeki kirsal alan ve kent
merkezlerindeki tiim yatili okullarda gorev yapan kolayda orneklem yoluyla secilmis
ogretmenlerden olusturmaktadir. Orneklem secilirken betimsel arastirmalarda minimum
%10 oOrneklem almir, kiigiik evrenlerde ise %20 ye ihtiyag duyulur. Ornek
biiylikliigiiniin  fazla olmast sonuglarin giivenirligini artirir. Evrenimiz  biiyiik
oldugundan %16’lik 6rneklem arastirmaci tarafindan yeterli goriilmiistiir. Bu agidan
toplam 299 tane olan evrenimizden 46 okul drneklem segilmistir. Ornekleme alinirken
illere ulasim kolayliklar1 goz éniinde bulundurulmustur. Ornekleme alinan iller ve anket
uygulanacak kirsal alan ve kent merkezlerindeki okul sayilar1 soyledir: Adiyaman 7,
Diyarbakir 14, Elaz1g 9, Malatya 6 ve Tunceli 10’dur.

Betimsel bir c¢alisma olan bu arastirmada, tarama (survey) yoOntemi
kullanilmistir. Anketten elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina
aktarilmigtir. Aragtirmanin amacina uygun olarak elde edilen verilerin analizinde
frekans, yiizde, aritmetik ortalama gibi tekniklerden yararlanilmistir. Bunun yani sira
arastirmada varyans analizi, t-testi, Kruskall Wallis-H (KWH), Mann Whitney U
(MWU) ve scheffe testleri kullanilmistir.

Genel olarak arastirmaya katilan YIBO 6gretmenlerinin yoneticileriyle olan
orgiitsel iletisimine yonelik goriisleri olumludur. Ancak bayan 6gretmenlerin erkek
ogretmenlere gore iletisimleri daha kuvvetlidir. Bunda en biiyiik etken yoneticilerin
genel itibariyle erkek olmasidir. Ayrica YIBO da c¢alisma siiresi uzun olan
dgretmenlerin memnuniyeti daha fazladir. Tecriibesiz dgretmenin YIBO kosullarina

aligmasi ve iletisime gecmesi daha zor olmaktadir. Il merkezindeki 6gretmenler, ilce de
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gorev yapan Ogretmenlere nazaran iletisim araclarina daha rahat ulastiklar1 ve miidiirle
iletisimlerinin daha saglikli oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  biiylik c¢ogunlugu lisans mezunudur.
Istatistiki verilere gore egitim diizeyi artttkca memnuniyet azalmaktadir. Ogretmen
sayist fazla olan okullarda 6gretmenler arasi iletisim kopuklugu daha fazla olmakta
ancak miidiirle olan orgiitsel iletisimlerinde bir sikint1 goriilmektedir. Yas degiskenine
gore yasin artmasiyla iletisimin kuvvetlendigi ancak, genc¢ Ogretmenlerinde olumlu

gorls belirttigi gdzlemlenmistir.

5.2. Sonu¢
Bu boéliimde, arasgtirma kapsamindaki 6gretmenlerin kisisel bilgilerine iliskin

sonuglar ve arastirmanin alt amaglarina iligkin sonuglara yer verilmistir.

5.2.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine Iliskin
Sonuclar

Arastirmaya katilan 276 o6gretmenden % 40.9°luk oranla 113 ‘linlin kadin,
%359.1’lik oranla 163’1 erkektir. Arastirma kapsaminda cinsiyet degiskeni agisindan
katilimcilardan erkek Ogretmenlerin oraninin kadin &gretmenlerin oranindan fazla
oldugu goriilmektedir.

Yas degiskenine gore; ogretmenlerin %67.8’1 20-30 yas grubundadir. Bunu
%24.3 ile 31-40, %6.5 ile 41-50 ve % 1.4 ile 51 ve lizeri yas aralig1 izlemektedir.
YIBO’larin geng 6gretmen potansiyeline sahip oldugu dikkat gekmektedir.

YIBO 6gretmenlerinin %64.5°lik oran ile 178’ini 0—5 yil aras1 mesleki kideme
sahip 6gretmenler olusturmaktadir. Bunun %18.8’lik oran ile 52’sin1 610 y1l, %8.3’liikk
oran ile 23’ iinii 11-15 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenler olusturmaktadir. Ancak 21 ve
tizeri y1l kideme sahip 68retmenlerin sayisi (%5.1), 16-20 yil aras1 ¢alisanlara (%3.3)
gore daha fazladir. Yas degiskeni ve mesleki kidemin birbirine paralel oldugu
goriilmektedir. Ciinkii arastirmaya katilan O6gretmenlerin ilk atama yerleri genel
itibariyle YIBO’ lardur.

Arastirmaya katilan YIBO’larin dgretmen sayilar1 verilere gore sdyledir;1- 10
aras1 Ogretmen sayisi olan YIBO’lar yiizdelik dilime girmedigi i¢in 11-20 arasi gruba
dahil edilmistir ve %64.5’lik oran ile 178’ini 11-20 arasi, %14.1 ile 21-30 aras1

ogretmen bulunmaktadir. Ogretmen sayis1 41 ve iizeri olan YIBO’lar, yiizdelik dilime
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girmedikleri i¢in, bu grup 31-40 araligindaki gruba dahil edilmistir. Bu sekilde
%21.4’liik oran ile 59’unu bu gurup olusturmaktadir.

Ankete katilan 6gretmenlerin %83’liikk oranla 229’unu ilgelerde, %17°lik oranla
47’si1 il merkezinde gorev yapmaktadir.

YIBO &égretmenlerinin ¢ok biiyiik bir oran1 lisans mezunudur. % 91.7°lik oranla
253’{iniin lisans, %5.4’liikk oranla 15’1 yiiksek lisans ve % 2.9’luk oranla 8’i 6n lisans
mezunudur.

Ogretmenlerin %65.9’luk oranla 182’ini sosyal bilimler, % 34,1’lik oranla
94’iiniin fen bilimleri alaninda yiliksekdgrenim gormiis oldugu tespit edilmistir.

YIBO o6gretmenlerinin biiyilk cogunlugunun goérev siiresinin %86.2°lik bir
oranla 238’inin 0-5 y1l oldugunu gérmekteyiz. Bunu %12.7’lik oranla 35’nin 610 yil
ve ¢ok kiigiik bir oranla %1.1 ile 3’{iniin 11 y1l ve {izeri YIBO da yapilan gorev siiresi
izlemektedir. Bu degisken de mesleki kidem ve 6gretmenlerin yaslarinin geng olmasini
destekler niteliktedir.

Bostan (2005) YIBO’larda toplam kalite yonetimi iizerine yapmis oldugu
aragtirmada YIBO &gretmenlerinin okul miidiirleriyle rahatca iletisim kurulabildigini,

okul ¢alisanlarinin bu konuda sikint1 yasamadigini belirtmistir.

5.2.2. Arastirmanin Alt Amaclarina Iliskin Sonuclar
Arastirmada elde edilen verilerin analizi neticesinde arastirmanin alt amaclarina

gore ortaya ¢ikan sonuclar bagliklar halinde verilmistir.

5.2.2.1. Arastirmaya Katilan YIBO Ogretmenlerinin Cahsmalarinda
Yoneticilerinden Gerekli Destegi Alabilmelerine Mliskin Sonuclar

Aragtirmaya katilan YIBO Ogretmenleri genel olarak ¢alismalarinda
yoneticilerinden gerekli destegi alabilmelerine yonelik olumlu goriis bildirmislerdir.

Ogretmenler daha basarili olabilmeleri i¢in miidiirlerinin kendilerine destek
verdigi gorlisline evet diizeyinde katilmiglardir. Aynmi sekilde islerini en iyi sekilde
yapma konusundaki ¢abalarinda da miidiirden gerekli destegi tam bir sekilde aldiklarim
ifade etmislerdir. Dolayisiyla miidiir, 6gretmenlerini anlamakta ve orgilitsel iletisim
karsilikli olarak gerceklesmektedir.

Ogretmenler miidiirlerinin dgretmenlerine her tiirlii maddi ve manevi destegi

verme, 0gretmenlerin sorunlarini yakindan izleyip ve bu sorunlari ¢ézmek i¢in yeterince



106

caba gosterdigine inanmalart noktasinda kararsiz olduklari yoniinde goriis
bildirmisleridir. Calismalarinda 6gretmenlerini  destekleyen YIBO yéneticilerinin
ogretmenlerin kisisel problemleriyle ilgilenmede yetersiz kalmasi ¢ok normaldir. Ciinkii
orgiitsel iletisimin baslica engellerinden biri de, kisilerin ¢ok fazla bilgiyle yiikli
olmalarindan dolay1, hangi bilgiye tepki vermenin gerekli olacagini kestirememeleridir
(Erdogan, 1998:203). Kisinin (alicinin) belli bir kapasitesi vardir, bu kapasite asilirsa
iletisim amacina ulasamaz. Hem YIBO nun fiziksel sorunlariyla, hem &grencin
sorunlariyla, hem okulun biitgesiyle ilgilenmek zorunda kalan yoneticiler bu noktada
hassas davranamayabilirler.

Midiirtin  6gretmenlere yaptiklart islerin ardindan doniit vermeleri ve
Ogretmenlerin kendi aralarinda isleriyle ilgili konularda bir araya gelip tartisma firsati
bulamamalar1 maddelerinde de 6gretmenler kararsizim seklinde goriis bildirmisleridir.
Bunun altinda yatan en biiyiik sebep YIBO’larda ¢alisan 6gretmen ve ydneticilerin is
yiiklerinin fazla olmasidir. Ogretmen 24 saatlik nobetin ardindan ertesi giin derse devam
etmekte ve bu da performansin diismesine sebep olmaktadir. Ogretmenler asil
gorevlerin olan egitim ve dgretim islerinin yani sira pansiyon isleriyle de ilgilenmek
zorunda kalmakta ve kendi mesleklerini tam olarak tartisma firsati bulamamaktadir.
Ogretmenler bir araya geldiginde birbirleriyle 6grenci problemleri ve pansiyon
sorunlartyla ilgili goriis alisverisinde bulunmaktadirlar.

Kaynaktan iletilen mesajin anlasilip etkili bir geribildirimin gerceklesmesi icin
mesaja motive olmak en onemli faktorlerden biridir. Bazen hedefi dinleriz ya da
dinliyormus gibi gorliniiriiz fakat aslinda ona motive olmadigimizdan ¢ok sey
anlayamayabiliriz. Bu ise iletisimi engelleyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikabilir.
Ancak YIBO miidiirleri 6gretmenlerinin goriislerinin degerli oldugunu ifade ederek,
zaten zor sartlar altinda ¢alisan 6gretmeninin moralini yliksek tutmakta ve gorevine olan
baglanmasini arttirmaktadir.

Ogretmenler islerini yapmalar1 igin gerekli, bilgi ve ara¢ gerece sahip olduklart
goriisiine evet diizeyinde katilmislardir. YIBO miidiirleri okula ait biitceyi
Ogretmenlerin egitim ve dgretim adina olan istek ve ihtiyaglarina yonelik kullanarak,
seviye olarak da diisik olan Ogrencilerle egitim-0gretim yapmaya ¢alisan

O0gretmenlerine bliyiik destek verecektir.
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5.2.2.2. Arastirmaya Katilan YiBO Ogretmenleri Yonetimle Ne Gibi
Sorunlar Yasiyor?

Arastirmaya katilan YIBO &gretmenlerinin ydneticileriyle olan sorunlarina
iliskin goriislere katilma diizeylerinden elde edilen verilerin; cinsiyetlerine, yaslarina,
mesleki kidemlerine, okuldaki Ogretmen sayisina, gorev yapilan yere, Ogrenim
durumlarma, yiiksek dgrenim alanlarma ve YIBO daki gorev siirelerine gore yapilan
analizlerle ortaya ¢ikan sonuglarina bu kisimda ayr1 ayr1 yer verilmistir.

Arastirma bulgularina gore; YIBO dgretmenlerinin ydneticilerle biiyiik sorunlar
yasamamaktadir. Ogretmenler olumsuz goriis hi¢ bildirmemislerdir. Sadece bazi
noktalarda kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin  yoneticileriyle olan  sorunlarma  ydnelik  goriislerinin
yiiksekdgrenim alanlarina gore dagilimlaria iligkin bulgular degerlendirildiginde;
herhangi bir anlamli farklilik gosteren bulgu elde edilmemistir.

Cinsiyet bazinda ele aldigimizda kadin 6gretmenler erkek Ogretmenlere gore
daha olumsuz goriis bildirmisleridir. Kadin 6gretmenler yoneticileriyle olan
iletisimlerinde erkek 6gretmenlere gore daha ¢ekimser davranmaktadirlar. Bunun basta
gelen sebebi genel olarak yoneticilerin erkek olmasidir. Ogretmenler miidiirle olan
iletisimleri sirasinda miidiiriin tiim detaylari anlatmadigi konusunda hem fikirdirler.
“Ogretmenlerin birbirlerini daha yakindan tanimalar1 ve dostca iliskiler gelistirmeleri
icin sosyal faaliyetlerle ilgili caligmalar1 yeterli buluyor musunuz?” sorusunda
Ogretmenler kararsiz olduklarin1 ifade etmis, hayir diizeyine yakin goris
bildirmisleridir. Ancak unutulmamalidir ki; bir Orgiitiin tim bireylerinin birimlerinin
bilgi, duygu ve diislinceyi paylasmalari iletisim konusunda Orgiit i¢i ve orgiit dis
basar1y1 dogrudan etkilemektedir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004:53).

Calisma saatlerinin yogunlugu, 6gretmenlerin isleri digindaki sosyal faaliyetlere
yeterince zaman ayirmamalarina sebep olmaktadir. Yoneticiler de 6gretmenlerinin bu
ithtiyaglari1 g6z Oniinde bulundurmayinca oOgretmenlerde bezginlik olusmaktadir.
Siirekli 6grenci memnuniyetini 6n planda tutan yoneticiler 6gretmenlerinin bu konudaki
ilgi ve isteklerine de ¢oziim bulabilmelidir.

YIBO da ¢alisma siiresi daha fazla olan dgretmenler yoneticilerle daha az sorun
yasamaktadir. YIBO da yeni goreve baslayan dgretmen basta tecriibesiz olmaktadir,
ayrica bazi sorumluluklarin diger okullara gére fazla olmasini kabul edememektedir. Bu

sebeple ilk zamanlara yoneticilere kars1 isyan tavri i¢ine girmektedir. Ancak zamanla bu
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durum asilmakta ve ilerleyen donemde yoneticileriyle olan sorunlarin1 daha rahat
¢cozebilmekte ve iletisimlerini giiclendirmektedirler.

Il merkezinde ki YIBO larda gérev yapan Ogretmenler ilge de gorev yapan
ogretmenlere gore daha az sorun yasamaktadir. ilgelerdeki YIBO lar genel olarak
ilcenin disinda ki alanlara kurulmaktadir. YIBO 6gretmenleri, dgrencileri gibi yalnizliga
mahkim edilmekte ve her tiirli imkandan yoksun kalmaktadir. ilceyle olan baglari
nerdeyse yok denecek kadar azdir. Bu sebeple tiim sorunlarin1 yoneticileriyle paylagsmak
zorundadir. Ancak merkez YIBO lardaki imkan daha genistir. Ayrica yine ilgeye gelen
Ogretmenlerin geng ve tecriibesiz olmasi, ilde ¢alisan 6gretmenlerin mesleklerine daha
hakim olmas biiyiik bir etken olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Yas degiskeni ve mesleki kidem degiskenleri itibariyle baktigimizda sonuglar
birbirine paralellik géstermektedir. Kidem ile birlikte yasta artmaktadir ve dogal olarak
disiinceler de aymi olmaktadir. Bu degiskenlere goére yas ve kidem arttikca
yoneticileriyle olan sorunlar azalmakta ve olumlu yonde ilerlemektedir. Ozellikle 41-50
yas arast Ogretmenler miidiirleriyle olan iletisimlerinin kuvvetli oldugunu ve aym
sekilde 21 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenlerde yoneticileriyle olan iletisimlerinde
yiiksek diizeyde olumlu goriis bildirmislerdir.

Ogrenim durumu agisindan inceledigimizde, yiiksek lisans mezunlari; lisans ve
On lisans mezunlaria gore yoneticilerinin dgretmen goriislerinin degerli oldugunu ifade
ettiklerine daha ist diizeyde goriis bildirmistir. Bir¢cok okulda lisansiistii egitim alan
O0gretmen sayis1 ¢ok azdir. Egitim diizeyi arttik¢a yoneticilerin 6gretmene bakis acis1 da
olumlu yonde degismektedir. Giilbeyaz (2006) YIBO ve PIO &gretme ve yoneticilerinin
orgiitsel stres kaynaklari iizerine yapmis oldugu aragtirmada 6grenim durumu arttikca
orgiitsel stresinde azaldigi bulgusuna ulagmistir. On lisans mezunlari ve yiiksek lisans
mezunlart arasindaki bu anlamli farklilhik yapmis olduguma arastirmayla paralellik
gostermekte ve stres kaynaklariin iletisimi olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.

Ogretmen sayis1 az olan okullarda yoneticilerle olan sorunlarin daha fazla
olmasi ilging bir bulgudur. Ogretmen sayisi azaldik¢a yonetici dgretmen takibini daha
rahta yapmakta ve tepkileri daha fazla olmaktadir. Ozellikle YIBO gibi sorumlulugu
agir olan okullarda bu daha fazla goriilmektedir. Az 6gretmen sayili okullarda 6grenci
sayist da azdir ve beklenti daha ytiksektir. Ancak az sayili okullarda 6gretmenler ararsi

iletisim biiyiik okullara gore daha iyidir. Az Ogretmenli okullarda okulda olup
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bitenlerden genel olarak tiim &gretmenlerin haberi olmakta ancak biiyiik okullarda bu

pek miimkiin olmamaktadir.

5.2.2.3. Arastirmaya Katilan YiBO Ogretmenlerinin Yéneticileriyle Olan
fliskilerinde iletisimin Yapis1 Nedir?

Aragtirmaya katilan YIBO Ogretmenleri yoneticileriyle olan iletisimlerinin
yapisini inceledigimizde ¢ift yonlii bir iletisimin isleyisi oldugunu gérmekteyiz. Ciinkii
bu siiregte geribildirim s6z konusudur. Egitim oOrgiitiinde, demokratik bir hava
yaratabilme ve amaglari en etkili bir bigimde gergeklestirebilme, yonetici-6gretmen ve
buna bagli olarak yonetici-0gretmen iletisimine yani ¢ift yonlii iletisime baghidir (Celep,
1992:301-316) .Ogretmenler idarecilere olan ilgi ve isteklerinde doniit aldiklarmi birgok
maddeyle desteklemislerdir. Ogretmen mesaji yoneticinin alacag sekilde, uygun
kanallar1 kullanarak iletmeli ve geri bildirim almalidir. Agik sistemlerde bunu
gerektirmektedir. Aksi takdirde geri bildirim alinmadigi durumlarda sistemlerde
tikanmalar goriilecektir( Zillioglu, 1993:223). YIBO da yasanacak olumsuzluklar ise
hem &gretmene hem yoneticilere pahaliya mal olacaktir. Bunun bilincinde olan YIBO
yoneticileri ve 6gretmenleri aralarindaki iletisim agini kuvvetli tutmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore YIBO gretmenleri yoneticileriyle daha
cok sozlii iletisimi kullanmaktadir. Aym sekilde Ozdemir Kardes (2007), YIBO’larda
yonetici sorunlar1 {izerine yapmis oldugu arastrmada da YIBO &gretmen ve
yoneticilerinin sozlii iletisimi daha ¢ok kullandig1 yargisina varmustir. YIBO’larmn zel
calisma kosullarindan dolay1 iletisimin hizli olmasi gerekir. Problem esnasinda hizli bir
iletiseme gereksinim vardir. Ancak yazili iletisim ge¢ sonug verir. Sozlii iletisim daha
hizli sonug verir ve YIBO gibi iletisimin samimi oldugu ortamlarda yazili iletisime gore
daha etkilidir.

Ogretmenlerin YIBO yéneticileriyle samimiyet konusunda kararsiz olduklarini
ancak evet diizeyine daha yakin olduklarmi gérmekteyiz. Bostan (2005),YIBO larda
Toplam Kalite Yonetimi iizerine yapmis oldugu arastirma da benzer verileri elde ederek

Ogretmenlerin yoneticilerle rahat iletisim kurabildiklerini belirtmistir.
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5.3. Oneriler

YIBO o&gretmenlerinin yoneticileriyle olan orgiitsel iletisimlerine ydnelik
yapilan bu aragtirmanin bulgularindan yararlanilarak su 6neriler gelistirilmistir:

> YIBO yoneticileri, gretmenlerinin kisisel problemlerine kars1 daha hassas
davranmali ve bu sorunlari1 ¢6zmek i¢in daha fazla caba harcamalidir.

> YIBO yéneticileri, 6gretmenlerin kendi isleriyle ilgili bir araya gelebilmeleri
icin firsatlar yaratmalidir.

> YIBO’nun erkek yoneticileri bayanlarim ilgi ve isteklerini géz ardi etmemeli
ve gerekli kolayligi saglamalidir. Ciinkii bayanlar hayatta daha fazla sorumluluk
tasimakta ve erkeklere gore fizyolojik olarak daha hassastir.

» Cinsiyet bazinda elde edilen sonuglara gore bayan ogretmenler yoneticilere
tiim sorunlarini detayl bir sekilde anlatamamaktadir.Bu nedenle YIBO yéneticilerinden
biri muhakkak bayan olmalidir. Hem bayan &gretmenlerin iletisiminde, hem de kiz
ogrencilerin yonetimle olan iletisimine biiyiik katki saglayacag diisiiniilmektedir.

> YIBO yoneticileri is yogunlugu sebebiyle bezginlik hisseden ve motivasyonu
diisen 6gretmenlerine sosyal faaliyet ortamlar1 olusturmalidir.

> YIBO’lara tecriibesiz dgretmenler atanmamalidir. Meslekte en az 5 yil
tecriibesi olan, YIBO’yu ve calisma kosullarmi iyi bilen dgretmenler atanmalidir.
Atanan 0gretmenlere de ayrica hizmetici egitimler verilmelidir.

> YIBO’lar ilgelerin uzak alanlarina degil, imkanlarm genis oldugu ilge
merkezlerine yakin alanlara kurulmalidir. Yonetici, 6gretmen ve Ogrenciler terk
edilmislik duygusu hissettirilmemelidir. Diger insanlarla da siirekli iletisim i¢inde
bulunmalar1 saglanmalidir.

> YIBO’larda gorev yapan Ogretmenlerin lisansiistii egitim yapmalarmi
kolaylagtirict  faktorler saglanmali ve Ogretmenlerin yoneticilere bakis agis1
degistirilmelidir.

Arastirmacilara Oneriler

> YIBO yéneticilerinin dgrencilerle olan iletisimine yonelik ve YIBO
yoneticilerinin stirekli irtibat halinde oldugu diger kamu kurum ve kuruluslariyla olan
iletisimi {izerine arastirmalar yapilabilir.

» Aragtirma bulgular i¢inde bayan 6gretmenlerin memnun olmadiklari bazi
durumlar goriilmiistiir. Bu sebeple YIBO’da gdrev yapan bayan dgretmenlerin sorunlari

lizerine bir arastirma yapilabilir.
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» Arastirmanin Orneklemini Dogu Anadolu bolgesinden secilen okullar
olusturmaktadir. Bagka bir bolge de bu aragtirma yapilarak, kiilttirel farkliligin etkisi

incelenebilir.
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EKLER

EK-1. Ogretmenlere Uygulanan Anket
Bu anket yatili ilkogretim bolge okullarindaki 6gretmenlerin orgiitsel iletisimi ile ilgili

bilgileri icermektedir. Anketi tamamlamaniz 10 dakikanizi alacaktir. Liitfen tiim

boliimlerdeki yonergeleri dikkatlice okuyunuz ve size en uygun cevabi isaretleyiniz.

A. Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz
( ) Kadin ( ) Erkek
2. Yas
( )20-30 ()31-40 ( )41-50 ( )51 veiizeri
3. Mesleki kidem yiliniz
()0-5 ()6-10 ( )11-15 ( )16-20 ( )21 veiizeri
4. Okulunuzdaki 6gretmen sayisi
()1-10 ()11-20 ( )21-30 ( )31—-40 ( )41 veiizeri
5. Gorev yaptiginiz yer
() lige ( ) Il merkezi
6. Ogrenim durumunuz
( ) On lisans ( )Lisans ( )Lisansiistii
7. Yiiksekogrenim alaniniz
() Fen Bilimleri ( ) Sosyal Bilimler
8.Yatili okulda gorev yaptiginiz siire

()0-5 ()6-10 () 11 y1l ve lizeri
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B.OKULDAKI ILETISIM

1 = Kesinlikle hayir
2 = Hayir

3 = Kararsizim

4 =Evet

5 = Kesinlikle evet

SORULAR

1 | Ogretmenler miidiire sorunlarmi ve &nerilerini iletmek amaciyla kolayca
ulagabiliyor mu?

2 | Midiir, 6gretmenlerin daha basarilt olmasi i¢in 6gretmenlerine destek veriyor
mu?

3 | Isiniz en iyi sekilde yapma konusundaki ¢abalariniz miidiiriiniiz tarafindan
takdirle karsilaniyor mu?

4 | Midiiriinlizlin, egitim ve mesleki gelisiminizle ilgilendigine inaniyor
musunuz?

5 | Midiiriinlizlin, 6gretmenlerin sorunlarini yakindan izledigine ve bu sorunlari
¢ozmek i¢in yeterince caba harcadigina inantyor musunuz?

6 | Okulunuzun hedeflerini biliyor musunuz?

7 | Okulunuzda kisilerarasi iletisim saglikli midir?

8 | Okulunuzda, idarecilerin 6gretmenlerin yanlis hareketlerine gereken tepkiyi
gosterdigini diisiiniiyor musunuz?

9 | Okulunuzda dgretmenlerin kayirildigini diisiiniiyor musunuz?

10 | Okulda meydana gelen degisikliklerden zamaninda ve yeterince haberiniz
oluyor mu?

11 | Ogretmenler okulla ilgili sorunlarmi daha ¢ok miidiirle kisisel iliskiler
kullanarak m1 ¢oziiyor?

12 | Idarecileriniz, ilettiginiz konu ya da sorunlariiza iliskin gelismelerden sizi
bilgilendiriyor mu?

13 | Isinizi yapmamz icin gerekli bilgi, arag- gerece kolaylikla ulasabiliyor
musunuz?

14 | Okulunuzda kullanilan duyuru gibi yazili iletisim araglarinin dilini anlagtlir
buluyor musunuz?

15 | Duyuru gibi yazili iletisim araglari size zamaninda ulagiyor mu?

16 | Genel olarak okulunuzda galigmaktan memnun musunuz?

17 | Ogretmenlerin birbirlerini daha yakindan tamimalar1 ve dostca iliskiler
gelistirmeleri i¢in sosyal faaliyetlerle ilgili ¢alismalar1 yeterli buluyor
musunuz?

18 | Sorunlar tartigilirken midiir tiim detaylar1 anlatir mi?

19 | Ogretmenlerin miidiire ilettigi bilgiler genellikle dogru mudur?

20 | Caligsma saatlerinizin yogunlugu 6grencilerinizle olan iletisiminizi engelliyor
mu?

21 | Ogretmenler genelde miidiirle iletisimlerinde samimi midir?

22 | Midiir 6gretmenlerin goriiglerinin degerli oldugunu ifade eder mi?

23 | Ogretmenler isleriyle ilgili konularda bir araya gelip tartismak icin bol firsata
sahip midir?

24 | Midiir sorunlar kargisinda ger¢ek duygularini ortaya koyar mi1?

25 | Ogretmenler okul disinda da bir araya gelirler mi?

26 | Ogretmenler isleriyle ilgili olumlu goriislerini miidiire iletme firsatina sahip
midir?

27 | Kagirilan duyurular diger 6gretmenler tarafindan bana iletilir
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28 | Miidiir 6gretmenlerle diiriistge goriis alig-verisinde bulunur mu?

29 | Ogretmenler kisisel problemlerini birbirleriyle paylasirlar mi1?

30 | Ogretmenler yaptiklari islerin ardindan miidiirden doniit alirlar mi?

31 | Birlikte gegirilen zaman diliminin fazlalig1 6gretmenler arasindaki iletigimi
giiclendiriyor mu?

32 | Okulda olup bitenden genelde haberiniz olur mu?

33 | Miidiir 6gretmenlerine her tiirlii maddi ve manevi destegi verir mi?
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EK-2. Anket Uygulanmasi I¢in Milli Egitim Bakanhgindan Alinan Izin Yazisi

T.C.
MILL{ EGITIM BAKANLIGI
Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhg

Say1  :B.08.0.EGD.0.33.05.311- /5% / (4le& 02 106/2009

Konu : Arastirma lzni

FIRAT UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

1lgi ca) 26.05.2009 tarih ve B.30.2.FIR.0.70.00.00-510-614/7247 say1h yaz
by 28.02.2007 tarih ve B.08.0.EGD.0.33.05.311-311/1084 sayih Makam Onay ile
Uygulamaya Konulan “Milli Egitim Bakanhgima Bagh Okul ve Kurumlarda
Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Yénelik Izin ve Uygulama
Yénergesi

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Programlan ve Ogretim Anabilim Dal
Yiiksek Lisans ogrencisi Funda OZPOLAT’ i “Yauli [lkégretim Bélge Okullan
Ogaretmenlerinin - Yoneticileriyle Olan  Orglitsel  lletisimi  (Elazig, Malatya, Adiyaman,
Diyarbakir, Tunceli Illeri Ornegi)” konulu arasirmasinda kullamlacak veri toplama
araclaninin Elazi3, Malatya, Adiyaman, Diyarbakir ve Tunceli illerindeki Yatil [Ikdgretim
Balge Okullarmda gorevli dgretmenlere uygulama izni talebi incelenmistir.

Universiteniz tarafindan kabul edilen onayli bir &rnegi Bakanlipumzda muhafaza
edilen (2 sayfa — 41 sorudan olusan) veri toplama araglarinin, araglarimn belirtilen illerdeki
Yatl [lkégretim Bolge Okullanmaa goérevli 6gretmenlere uygulanmasinda bir sakinca
gdrillmemelktedir.

llgi (b) Yénergenin 5. Maddesinin (o) bendi uyarinca taahhiitnamenin ve aragtirmanin
bitiminde sonug raporunun iki érmeginin Bakanhgimiza génderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Osman YILDIRIM
Bakan a.
Daire Bagkan V.

EK
1- Veri Toplama Araci {1 Adet-2 Sayfa)
2- Okul Listesi (1 Adet-2 Sayfa)
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OKUL LISTESI

1
2.
3.
4.
5
6.
7.
8.
9.

18.

LLAZIG 75. Y1l IMKB Yath ilkagretim Bolge Okulu

ELAZIG Ancak Yatuli ilkopretim Bolge Okulu

I2LAZIG Baskil Yatlt lkogretim Bélge Okulu

ELAZIG Karakogan Yatih ITkégretim Balge Okulu

Il AZIG Kovancilar Mimar Sinan Yatih Ilkogretim Bolge Okulu

111 AZIG Maden Asim Siircii Yatih llkogretim Bolge Okulu

LAZIG Palu Yatlh ksgretim Bolge Okulu

U1AZIG Siviice Cumhuriyet Yauli 1Tkogretim Bélge Okulu

I'1.AZIG Gozeli Celal ilaldi Yatih {lkogretim Bolge Okulu
_MALATYA Hekimhan 75. Y1l IMKB Yatll.l flkogretim Bslge Okulu
MALATYA Arapgir 75. Y1l IMKB Yaul llksgretim Bolge Okulu

9 MALATYA Battalgazi Yatih 1lkagretim Balge Okulu

 MALATYA Arguvan Tatkimik Yatih flkapretim Bolge Okulu
 MALATYA Akgadag Yatih Ilkogiretim Bolge Okulu

MALATYA Piitiirge Yatih ilkogretim Bslge Okulu

CADIYAMAN 75. Yil IMKB Yatlh llkogretim Bolge Okulu
_ADIYAMAN Merkez Tekel 75. Y1l Yatil ilk6gretim Bslge Okulu
ADIYAMAN Sincik Yatil [lkagretim Bolge Okulu

CADIYAMAN Goélbag 75. Yil IMKB Yatih flkbpretim Bolge Okulu
ADIYAMAN Harmanh Yatih {lkogretim Bélge Okulu _

_ ADIYAMAN Kahta Cumhuriyet Yatih ilkagretim Bélge Okulu
_ADIYAMAN Gerger Atatiirk Yatili ilkogretim Bolge Okulu
CTUNCELI Cemisgezek Yatil Tlkégretim Bolge Okulu

14, TUNCELI Hozat Yatih [1kogretim Bolge Okulu

CTUNCELI Bulgurcular Yatil llkogretim Balge Okulu

26. TUNCELI Nazmiye Yatih Ilkogretim Bélge Okulu

CTUNCELI Ovacik Yath {Tkogretim Bolge Okulu
CTUNCELI Yesilyazs Hoca Ahmet Yesevi Yatili jlkogretim Bolge Okulu

29 TUNCEL] Akpazan Hasan Ali Yiicel Yatli [lkogretim Bélge Okulu

CFUNCELI Pertek Yatil ilkégretim Bolge Okulu
CTUNCELID Pilamiir Yaul ilkdgretim Balge Okulu
CJUNCELD Merkez Aktuluk Yaul ilksgretim Bolge Okulu
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DIYARBAKIR Baglar Sehit Nesri Ungér Yatli ilkogretim Bolge Okulu
DIYARBAKIR Cermik Yatl ilkogretim Bolge Okulu

_DIYARBAKIR Cinar Yatih ilkégretim Bolge Okulu

DIYARBAKIR Ciingiis Yatili {lkogretim Bolge Okulu

_DIYARBAKIR Dicle Kocalan Yatih flkogretim Bolge Okulu

_DIYARBAKIR Dicle Vali Ahmet Cemil Serhath Yatih ilkégretim Bolge Okulu
_DIYARBAKIR Hani Cumhuriyet Yatil {lkogretim Bolge Okulu
DiIYARBAKIR Hazro Mehmet Akif Ersoy Yatih ilkogretim Bolge Okulu
DIYARBAKIR Kulp Yatili flkogretim Bolge Okulu

2. DIYARBAKIR Lice Ayse Toprak Yatih ilkogretim Balge Okulu

43. DIYARBAKIR Silvan Yatili {lkogretim Bolge Okulu

4 DIYARBAKIR Sur Vali Aydin Arslan Yatih [kdgretim Bolge Okulu

5 DIYARBAKIR Yenisehir Vali Nafiz Kayah Yatih ilkdgretim Bolge Okulu

DIYARBAKIR Yenisehir IMKB 75. Y1l Yatih {lkogretim Bolge Okulu
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