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GIRIS

Insanoglu var oldugundan bu yana her zaman bilme istegi igerisinde olmustur.
Bu bilme istegi, glinlimiize kadar insanin yeni birgok kavrami 6grenmesine yol agmustir.
Insanoglu bilgiye ulasmada birgok yolu denemis ve bulundugu toplumu gelistirmenin
yollarin1 aramistir. Bu nedenle, bilgiye yiliklenen anlam kullanim kosullarina gore
farklilik gostermektedir. Bu anlam farkliligi, bilginin sosyal bilimlerdeki bir¢cok tanim
gibi kesin bir tanim {izerine oturtulmasina yol agmustir.

Buckland’in da dedigi gibi bilgi terimi {i¢ farklt anlam da ele alinabilmektedir.
Bunlar, siire¢ olarak bilgi, bilgi olarak bilgi ve nesne olarak bilgi olarak karsimiza
cikmaktadir. Insanlar yeni bir sey dgrendiginde zihnindeki mevcut bilgilerde farklilik
olugmaya baglar ve bu silirecten sonra mevcut bilgilerimizi tekrar gézden gegiririz. Bu
ogrenme siirecinde, baska birine bir seyler aktarma ya da sOyleme siirecine siire¢ olarak
bilgi, bu siirecte karsi tarafa aktarilan bir seye bilgi olarak bilgi olarak aciklama
getirilirken, bilgi teriminin bilgilendirici, kitap, dergi, film, belgesel gibi bilgi tasiyici
nesneler icerisinde kullanilmasina ise nesne olarak bilgi adin1t vermek miimkiin
olabilmektedir. Ancak genel bir tanim olarak bilgi verilere yiiklenen anlam olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi genel itibari ile soyut bir kavram olsa da nesne olarak bilgi somut olarak
kabul edilmektedir. Soyut bilgi biligsel bilimlerin ilgi alanina girerken, nesnel bilgi ise
bilgi yonetiminin ilgi alanina girmektedir.

Bilgi yonetimi terimi Woodman’in da dedigi gibi, “dogru karar vermek ig¢in
dogru formda, dogru kisiye, dogru maliyetle, dogru zamanda, dogru yerde, dogru bilgiyi
saglamak” olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi terimi burada kurum igerisinde ve kurum disarisinda yaratilmis degerli
bilgileri kapsamaktadir. Yani bilgi yonetimi, kurumsal performans baglaminda, bilginin
kalitesi, sahipligi, degeri, kullanimi1 ve giivenligi ile ilgili olmaktadir.

Bilgi yonetimi igin veriler olduk¢a Onemlidir. Ciinkii bilgi yonetimi mevcut
veriler tizerinden yeni bilgiler liretmektedir.

Bilginin dagilimi ve iiretiminin hizli olmasi 6zellikle bilginin herkes tarafindan
paylasilabilir olmast gilivenilir bilginin belirli bir yerde muhafaza edilmesini gerekli

kilmaktadir. Bilgi yonetilebilir ve depolanabilir bir hal aldig1 gibi elde edilen veriler



tizerinden ¢ikarimlar yapan ve diisiinceler iireten bir organizasyona ihtiya¢ duyulmustur.
Bilgi yonetimi dedigimiz bu sistem, bilginin en iyi sekilde saklanmasini gerekli kildig:
gibi dogru ve uygun zamanda kurumun kendi i¢inde bilgiyi bigimlendirmesine olanak
tanimaktadir.

Bilgiyi en ¢ok aktaran isletmeler olarak karsimiza ¢ikan yazili basin igletmeleri,
giiniimiizde toplumu yonlendiren bir mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mevcut
bilgilerden yeni bilgiler iirettigi gibi kiiresel ekonominin olusturdugu rekabet ortamina
ayak uydurmaya calisan yazili basin isletmeleri bilgi yonetimi ile kurumsal olarak
geligim stirecini hizlandirabilmektedir.

Yazili basin isletmeleri haber iiretim silirecini daha iyi ydnetebilmesi igin
ozellikle bilgiyi kontrol etmesi gerekmektedir. Bu ylizden yazili basin kurumlarinda
bulunan bilgi yonetimi mekanizmasi oldukca hayati bir 6neme sahiptir.

Bilginin islenmesi siireci bilginin yorumlanmasini gerekli kilar. Buna en agik
tanim1 Daft ve Weich yapar. Dair ve Weich'e gore, bilginin yorumlanmasi, “ona anlam
verilmesi, paylasilanlarin kavranmasi ve kavramsal ¢ercevenin gelistirilmesi” siirecidir
(1984) Ancak bilgiye anlam vermek, onu yorumlamak kurumun yapisina ve kiiltiiriine
gore degisiklik gosterebilir. Ozellikle yazili basin isletmelerinde, yeni bilginin yani
enformasyonun kurum yapisina ve diline doniistiiriilmesi biiyilk 6neme sahiptir. Bu
stirecte bilgi yanlis yorumlanabilir. Ciinkii yazili basin isletmeleri bilginin oldukg¢a fazla
miktarda bulundugu isletmeler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bilginin fazla olmasi
birimlerin tim bilgileri dikkate alarak yorumlamasina ve bilgide farkli yorumlarin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bunun disinda bilginin yorumlanmasindan sonra
bilgiyi denemek gerekmektedir. Ciinkii mevcut bilginin ige yarayip yaramayacagi
denenerek elde edilmektedir. Ozellikle yazili basin isletmelerinde bilginin denenmesi
siirecinde birimlerdeki eksikligi ve gelisimi takip etmek oldukca yararhidir. Ornegin
mevcut bilginin haber iretim mekanizmasinda denenmesi haberin iiretim asamasinda
okuyucuya iletilecek haberin etik, kurallara uygun giivenilir ve dogru yazilmasini
gerekli kilmaktadir.

Kurumlarin iiretim yaparken iretimin temel Ozellikleri olan, isbolimi ve
uzmanlasmada, ¢esitlendirme, genisleme, daralma, timlestirme ve standartlagtirmada

bilgi yonetim sistemini uygulamasi gerekmektedir. Ciinkii iiretim yonetimi Mucuk’un



da dedigi gibi, isletmenin elinde bulunan insan giicii, makine ve techizatla, belli
miktarda {iriinii istenilen kalitede, istenilen zamanda ve en diisiik maliyetle iiretilmesini
saglamak istemektedir. Bilgi yoOnetimi de yazili basin isletmelerinde, haberin
iiretilmesinde kaliteli ve zamaninda bir haberi iiretmek isterken en diisiik maliyeti
yakalamak i¢in bilgi havuzundan haber tiretim birimine en uygun enformasyonu vererek
destek olmaktadir.

Yazili basin isletmelerinin haber iiretim siirecinde okuyucuya sade, anlasilir ve
tarafsiz bir haber sunmasi gerektigini unutmamasi gerekmektedir. Gelisen teknoloji ile
yeni iletisim teknolojilerinden yararlanmasi gereken yazili basin isletmeleri haber
tiretim siirecinde rekabet ortamindan kopmamak i¢in bu gelisimleri géz ardir etmemek
durumundadir. Sosyal medyanin gelismesi ve enformasyonun ¢ok hizli aktarilmasi
yazili basin isletmelerine ciddi zararlar vermektedir. Bilginin alinip satilan bir meta
haline gelmesi ile bilgiden kar elde etmeye calisan yazili basin igletmeleri sosyal medya
kavrami ile bilginin daha hizli ve zahmetsiz bir bi¢cimde aktarimi ile yapisal bir
doniisiim siirecine girmistir. Haber iiretiminde diger kurumlar gibi daha hizli haber
aktarimu siirecine girerek internet gazeteciligi yapmaya baslayan yazili basin igletmeleri
gazetelerine yerlestirecekleri haberleri bir giin dnceden sosyal medyada paylagsmaya
baglamislardir. Bu ylizden kurumsal olarak teknolojiden daha ¢ok yararlanmasi gereken
yazili basin isletmeleri haber iiretim siirecinde her muhabire yeni iletisim teknolojilerini
tahsis etmis ve haberi okuyucu ile paylasma hakki tanimaya baglamistir. Bu hak haberin
kontrolsiiz okuyucuya ulagsmasini sagladigi i¢in bilgi yonetimi cercevesinde haber
iretim mekanizmasina gerekli gelisimleri saglayacak enformasyonun empoze edilmesi
ve hata payina mahal verilmemesi gerekmektedir.

Tiim bu anlatilan noktalar temel alinmak suretiyle hazirlanan “Yazili Basin
Isletmelerinde Haber Uretim Siirecinde Bilgi Y&netimi” adli ¢alismanim birinci
boliimiinde bilgi kavrami iizerine bir tanimlama yapilmis ve bilginin en verimli
kullanildig1 bilgi toplumu iizerine bir inceleme yapilmistir. Bilginin alinip satildig: bir
meta haline geldigi 21. ylizyilda bilgiyi kontrol edip gelistiren ve onu kullanan bir
mekanizma olan bilgi yoOnetiminin Onemi, Ozellikleri ve stratejilerine yonelik bir

inceleme yapilmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde, genel olarak yazili basin isletmeleri tizerine bir
inceleme yapilmig ve geleneksel medya ile yeni iletisim teknolojilerinin kullanildigt
yeni medya kavrami ele alinmistir. Ayrica yazili basin {iriinleri ve tiretim fonksiyonlari
izerine bir irdeleme yapilmistir.

Calismanin tgilincli boliimiinde ise, Yyazili basin igletmelerinde haber {iretim
tireteci genel olarak ele alinmis olup ayrica haber iiretim siirecini etkileyen gevresel
unsurlar irdelenmistir. Bunun disinda elde edilen teorik bilgiler ekseninde yazili basin
isletmelerinin haber iiretim siirecinde bilgi yonetiminin nasil olmas1 gerektigi iizerinde
durulmustur.

Calismanin son boliimiinde ise, yazili basin isletmelerinde haber tiretim
siirecinde bilgi yOnetiminin etkisi lizerine bir arastirma gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen arastirmada, yazili basin isletmelerinde calisan 4 personel ile “Yazili
basin igletmelerinde haber {iretim siirecinde bilgi yonetimi” hakkinda yiiz yiize goriigme
yapilmistir. Yapilan roportaj neticesinde elde edilen veriler teorik bilgiler paralelinde

irdelenmistir.



1. BILGI, BILGI TOPLUMU VE BIiLGI YONETIMIi

Bilgi toplumlar i¢in vazgegilmez bir olgu olarak goriilmektedir. Bilgi ile
birlikte devaminda gergeklesen toplumsal degisimler ekonomik mekanizmada da
onemli devrimlere yok a¢cmis goriinmektedir. Bu sebeple bu boliimde, yasadigimiz
evrenin temel yap1 taglarindan biri olan bilgi ve bilginin olusturdugu toplum ve yonetim

sisteminin meydana getirdigi degisimler detayli bir sekilde irdelenmektedir.
1.1. BILGI NEDIR

Yiizyillardir insanoglunun siiregelen bilme istegi ile toplumlarin kalkinmasina,
kurumsal ve kiiltiirel gelisimlere 6n ayak olmus kendini gelistirme istegi, yasadigimiz
evrende bilinmeyeni ortaya ¢ikarma ve yeni kavramlar elde etme ugrasi sayesinde bilgi

kavramini toplumlarda vazgegilmez etken haline getirmis bulunmaktadir.

Oncelikle bilgi kavraminm, M.O. 5. yiizyillarda Sokrates'in bilginin smirlarin
sorusu ile baslayan seriiven binlerce yil sonra insanoglunun bile kontrol etmekte
zorlandig1 bir kavram ve {iriin haline gelmis oldugu belirtilmektedir. Bircok
akademisyen ve felsefecinin ilgisini ¢eken bilgi kavraminin Latince "informatio™
kelimesinden tiiretilmis ve tanimlar1 yapilmis oldugu séylenmektedir. Elle tutulamayan
ancak 21. yiizyilin en degerli kaynag1 olan bilginin sosyal bilimlerde diger kavramlar
gibi oldukca fazla tanimi bulunmaktadir. Heniiz herkes tarafindan kabul goren ortak bir
tanimi1  bulunmayan bilgi, felsefi agidan bireyin bilme etkinligi olarak

tanimlanmaktadir(iraz, 2005: 244).

Bilginin emek, zaman ve yatirnm istedigine dikkat ¢eken Barutgugil’e gore
bilgi, "insanin, etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak kavramasim saglayan

Kisisellestirilmis enformasyon" olarak tanimlamaktadir(2002: 10).

Awad ve Ghraziri'ye gore ise bilgi, insanlarin yasadiklar1 deneyimler ve

calismalarla elde edilmis bir anlayis olarak tanimlanmaktadir (Akt.Gtiglii, 2006:353).

Bunun diginda konuya bilgi arastirmalar1 agisindan ele alan Buckland ise, bilgi

kavramini ii¢ ayr1 anlamda tanimlamaktadir (Akt. Tonta, 2004: 2)



1. Siireg olarak bilgi
2. Bilgi olarak bilgi
3. Nesne olarak bilgi

Siire¢ olarak bilgi, aslinda bireylerin karsilikli olarak birbirlerine bilgi aktarma
slireci olarak agiklanmaktadir. Bu siirecte bireylerin birbirlerine siirekli bilgi aktarimi
gerceklestirmektedir. Bu siiregte karsi tarafa aktarilan sey ise ikinci ayrim olan bilgi
olarak bilgi diye ac¢iklanmaktadir. Bilgi kavramini burada bilgilendirici olarak
kullanilmaktadir. Buna 6rnek olarak, bir kurum toplantisinda bireyler belleklerindeki
bilgileri karsi tarafa aktarmaya calismaktadirlar. Burada amag bilgilendirmektir. Buna
benzer olarak, yazili basin isletmelerine gonderilen faks ve elektronik postalarda ele
alinabilmektedir. Ciinkii bu siirecte bireyler karsilikli etkilesim igerisinde bulunmak
zorunda olmamaktadir. Bu asamada, bilgi bilgilendirici oldugu i¢in bilgi tasiyicilar
Oornegin, kitap, dergi, belge ve dokiimantasyonlarda bu kavram igerisinde

degerlendirilmektedir. Bu asamadan sonrada nesne olarak bilgi ele alinmaktadir.

Nesnel bilgi, bilginin nesnel olarak var olabildigini ileri siiren bir kavram
olarak gorlilmektedir. Bu kavrama gore nesnel bilgi bir 06zne tarafindan

tiretilmektedir.(http://tr.wikipedia.org/).

Bilgi kavramimi bazi kesimler gii¢ olarak tanimlayip farkli bir bakis acisi
getirmistir. Bilginin gii¢ olarak goriilmesi toplumun yapisina gore degismektedir. Bilgi
toplumlarinda bilgi bir gii¢ olarak goriiliirken sanayi toplumlarinda bdyle bir seyden séz
edilmemektedir. Bilginin yeni ortaya ¢ikarmasi ve elde edilen iirliniin bir gii¢ olarak
kullanilmast acisindan bakildiginda bilginin {iretim faktorii olarak ne yonde
kullanildigin1 bilmek 6nemlidir. Bilginin {iretim faktorii olarak kullanilmasi onun giic

unsuru olarak var olmasini gerekli kilabilmektedir.

Ancak giiniimiizde bilginin toplumsal ve kurumsal var olusu igin zorunlu hale
gelmesi bilginin olduk¢a biiylik bir gilice sahip oldugunun da kanit1 olarak

goriilebilmektedir.

Buradan hareketle bir¢ok diisiiniir aragtirmalarinda bilgiyi bir gii¢ olarak gorse


http://tr.wikipedia.org/

bile baz1 diisiiniirler bilgiyi giice giden bir yol olarak gordiigiinii belirtmektedir. Ancak
genel olarak bilgi, basta bireyin bilme istegi olarak tanimlansa da evrensel acidan,
bireyin bilme isteginden ¢ok ortaya ¢ikan ham verinin belirli bir siirecten gectikten
sonra islenip, yorumlanip belirli yontemlerle anlamlandirilip ve buna ulasan bireyin

karar, davranig ve fikirlerini etkileyen bir kavram olarak da tanimlanabilmektedir.
1.1.2. Bilginin Yapitaslari

Bilginin meydana gelebilmesi i¢in belirli yapilar iizerine oturtulmus olmasi
gerekmektedir. Bu temel yapitaslarini dort ayr1 kavramda tanimlayabilmekteyiz. Bunlar:
(Barutcugil, 57: 2002).

1. Veri
2. Enformasyon
3. Bilgi ve Akil

Tablodan anlasilacag: iizere, veri, 0zlimsenmemis ve higbir degerlendirilme

yapilmamis incelemeler ve islenmemis nesnellikler olarak goriilmektedir.

Kalseth ve Cummings gore “veri, ozetleme, diizeltme, hesaplama,
swiflandirma ve igerik islemleri araciligiyla deger eklenmesiyle enformasyona
doniistiiriilmektedir. Veri, yorumsuz ve igeriksiz sekiller ve/veya olgulardir Bateson
gore veri, “bir sistemin iki durumu arasinda goriilen veya taminan bir farkiiik;

enformasyon ise, fark yaratan bir farklilik durumu olarak tanimlanabilir’(Akt. Yilmaz,

2009: 98).

Genel olarak veri, islenmemis bilgi olarak tanimlanmaktadir. Veriler belirli
kodlar igermektedir ve bu kodlar tek baslarina bir anlam olusturmamaktadir. Veriler
ancak islendigi zaman belirli anlamlara biirinmektedir. Her ne kadar tek basina bir
anlam yiiklii olmasa da veri bilginin temel yapitaslarindan biri oldugu i¢in énemli bir

kavram olarak kabul edilmektedir.



BILGI

ENFORMASYON

Sekil 1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Cemberi

Enformasyon kavrami ise, diizenlenmis veri olarak tanimlanmaktadir. Veriye
oranla daha fazla anlam barindiran enformasyon bilgiye ulasmadan 6nce ki 6nemli
basamaklardan birisidir. Insan beyninde verilerin siizgegten gecirilerek eski bilgilerle

anlamlandirilmasi ile enformasyon elde edebilmektedir.

Enformasyon, bireyin algisinin degismesine ve bir konu tizerindeki yargisinin
degismesini amaglamaktadir. Buna ek olarak, enformasyonun gerceklesmesi icgin
enformasyonu gonderen bir génderici ve buna bagli olarak ise enformasyonu alacak bir

alic1 olmasi gerekmektedir.(Barutgugil, 2002: 57).

Bu siiregte, enformasyonun akil siizgecinden ge¢ip yorumlanmasi ve kullanilir

hale gelmesi sonucunda da bilgi kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Buna bagl olarak akil kavrami, hangi bilgi olursa olsun sadece bireyin akil
stizgecinden gegerek hayat bulmaktadir. Bu sebeple akil kavrami, bilgilerin hayat
bulmus hali olarak tanimlanabilmektedir. Hayat bulan bilgiler topluma da hayat

vermekte ve aklin sayesinde toplumlar yasamlarini siirdiirebilmektedir.

Bu kavramlarin iizerine bilginin temel yapitasi olan veri ve enformasyon



birbirlerini tamamlayan olgulardir. Bu sebeple, bilginin saglam temelleri iizerine
oturtulmasi amactyla, veri se¢iminin iyi olmast ve segilen verinin enformatik diisiinceye

dogru yorumlanmasi gerekmektedir.

Bu siire¢ sonucunda bilginin olugmasi i¢in Oncelikle bilginin bilesenlerini

irdeleyelim:

Barutgugil'e gore bilginin bilesenleri, Deneyim, Yargi, Degerler, El

Yordamindan olusmaktadir.(2002: 59)

1. Deneyim:. Holbrook ve Hirschman (1982), deneyimleri, bireylerin direk
olarak etkilesim saglamasi ile bazi digsal faktorlere verilen cevap ve tepkilerin
sonucunda olusan 6zel durumlar olarak tanimlamaktadir(Akt. Giizel ve Papatya, 2012,
115). Deneyim kavrami; 1982°de pazarlama alanina girmis olmasina ragmen, tiiketici
davraniglarini anlamada oOnemli bir olgu olarak ancak giiniimiizde karsimiza

cikmaktadir.

Deneyim tiiketici katilimini esas alan iiretim ve tiiketimin ortak alanda
bulugsmasina vesile olan tiiketiciyi etkilemek amacli(fiziksel, ruhsal yonden) {iriin ve
hizmetten farkli ekonomik ¢iktilar seklinde tanimlanmaktadir(Kabaday1 ve Alan, 2014:
206).

Yukarida goriildiigli {lizere deneyim {izerine ortak bir tanim yapilmis
bulunmamaktadir. Ancak genel olarak deneyimi bilgi kavrami ile harmanladigimizda,
bilginin zamanla deneyimler sonucu gelisen bir yapida bulundugu sdylenmektedir.
Gegmiste yasanilan her sey bir deneyim olarak tanimlanabilmektedir. Bu acidan
deneyim sahibi insanlar bilgiyi elde etmekte onemli rol oynamaktadir. Elde edilen
deneyimler, yeni gelen verilerle anlamlandirilip enformasyon haline doniismektedir.
Bireyin elde ettigi deneyimler yeni verilerin anlamlanmasina ve akil silizgecinden

gecerek bilginin elde edilmesine yol agmaktadir.

2. Yargu: Bilgi icerisinde yargiyr barindiran bir kavram oldugu i¢in sadece
deneyimlerde elde edilememektedir. Bilgi deneyimlere dayali olarak degerlendirmeyi

degil bu duruma yeni tepkiler vermeyi gerektirmektedir. Barutgugil, bilginin yargi



kavramu ile evrim gegirerek dogmatik diisiinceye doniistiiglinii séylemektedir(2002: 59).
Bunun sonucunda, bilgi bir doniisiim gecirmektedir. Bu evrim sonucunda yargi ve
deneyimlerimiz araciligiyla yeni sekline biirlinmektedir. Ayrica, birey elde ettigi
deneyimler sayesinde elde ettigi bilgiyi bir Oncekine oranla daha fazla
gelistirebilmektedir. Bdylece bilgiyi elde etme istegi ve ihtiyact daha fazla 6nem

kazanmaktadir.

3. Degerler, Inanclar: Deger, bir toplum ya da grubun kendi varlik, isleyis ve
biitiinliigliniin devamini saglamak ve siirdiirmek icin liyelerin ¢ogunlugu tarafindan
dogru ve gerekliligi kabul edilen ortak diisiince, amag, temel ahlaki ilke ve inanclar
olarak tanimlanmaktadir(http://www.sosyalbilimlerciyiz.com/sosyal-bilimler-

sozlugu/deger-nedir/)

Degerler ve inanglar bilginin parcalar1 olarak adlandirilabilmektedir. Ozellikle,
enformasyona sahip insanlarin deger ve inanglar1 bilgi iizerinde etkiye sahip olmaktadir.
Ayni zamanda degerler ve inanglar kisinin 6grenmesi lizerinde de etkiye sahip oldugu

i¢in bu iki kavramin bilgi ile bir biitiinliik olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

4. El Yordami: El yordami toplumumuzda olduk¢a sik kullanilan bir kavram
olarak goriilmesinin bir sebebi deyimsel bir kavram olmasinda yatmaktadir. El yordama,
tahminlere  ve  sezilere dayali olarak  yapilan  bir  hareket olarak
aciklanmaktadir(http://www.deyim.org/el-yordamiyla/). Bu kavram deneyim sahibi
kisilerin bir sorun karsisinda eski ¢6ziim tekniklerinden yararlanarak sorunu ¢ézme isi
olarak tanmimlanabilmektedir. Burada deneyim sahibi kisinin soruna yonelis sekli
oldukca 6nemli olmaktadir. Bu sebeple deneyim ve el yordami oldukca birbirine baglh
kavramlardir. Birey ve toplum karsilastig1 sorunlar karsisinda elde ettigi deneyimlerden
tirettikleri ¢oziim teknikleri ile Dbirlikte el yordami sayesinde birgok problemi

asabilmektedir.

Ozetlemek gerekirse, verinin bilgi asamasina ulasma siirecine kadar veri bircok
islemden gecerek her gectigi islemde kendi anlamini bigimlendirmektedir. Toplumlar
bilgiyi elde ederken Kkiiltiirel degerlerini, deneyimlerini, inanglarim1 ve hatta G6znel

yorumlarini veriye empoze ederek, enformasyonun sekillenmesine ve elle tutulmasa da
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kullanilmast 6nemli, elde edilmesi olduk¢a zor olan bilgiye erismektedir. Ayni1 zamanda
da verinin bilgi asamasina gelene kadar gecirdigi asamalarda sekteye ugramasi da
kacilmaz olmaktadir. Clinkii bilginin tretildigi ve gelistirildigi toplumlarin deger ve
inang sistemleri bilginin elde edilmesinde olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Toplumsal
degerler, toplumu yonlendirdigi gibi inang¢ sistemleri de bireyin yasayis seklini ve

amacini belirlemektedir.
1.1.3. Bilginin Tiirleri

Bilgi kavrami oldukga genis bir perspektifi i¢cinde barindan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Bu sebeple bilgi her evrede farkli anlamlarda tanimlanmis ve genel
bir tanim ¢ercevesine oturtulamamistir. Bu sebeple, bilgi belirli kategorilere ayrilmis ve
farkli anlamlarda tanimlanmislardir. Genel olarak, bilgi kavrami iizerine farkl

siiflandirma yapan bir¢ok diisiiniir bulunmaktadir.

Ancak bilgi kavrami en genis agidan ele alan Giliglii ve Kseanela’nin
siiflandirmasima baktigimizda, bilgi dort ayri anlamsal siniflandirma igerisinde

olmaktadir(354: 2006).
1. Acik Bilgi ve Ortiik Bilgi
2. S1g ve Derin Bilgi
3. Teknik ve Uygulanabilir Bilgi
4. Ortak Anlay1s olarak Bilgi

1. Acik Bilgi ve Ortiik Bilgi: Barutcugil acik bilgi kavramini, “sézlerle, resimlerle veya
diger araclarla ifade edebilecegimiz bilgidir” seklinde agiklamaktadir. Giglii ise,

’

“kitap, dokiiman, rapor, kisa not ve egitim kurslarinda diizenlenen bilgi” olarak

tamimlamaktadir' olarak tanimlamaktadir(2002: 63).

Kisacas1 agik  bilgi, erisimi kolay olan bir bilgi tiiri olarak
tanimlanabilmektedir. Kelimeler, resimler, fotograflar ile ifade edebildigimiz bilgiler

olarak da tanimlanabilmektedir.
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Acik bilgide sezgi, duygunun yani sira toplumsal gelenek gorenek, deger ve

inancglarinda etkili bir unsur olduklar1 ifade edilmektedir.

Ortiilii  bilgi ise, icimizde, beynimizde tasidigimiz  bilgi olarak
tamimlanmaktadir(Barutgugil, 2002: 62). Yani, erisilmesi agik bilgiye oranla daha zor
olan bir bilgi tiirii olarak goriilmektedir. Acik bilgiye gore paylasimi olduk¢a zor
olmaktadir. Buna bagli olarak, ortiik bilginin bireyin kendisine ait oldugu, toplumsal
deger ve inang metaforlarini iginde barindiran bir kavram olarak tanimlanabilmektedir.
Bu sebeple ortiik bilgi, toplumlar arasinda oldukc¢a 6nemli degere sahip olmaktadir.
Ayni1 zamanda Ortiikk bilginin paylasimi her ne kadar zor olsa da agik bilginin

olusumunda etkili rol oynamaktadir.

2. Sig ve Derin Bilgi: Giicli, s1g bilgiyi sorunlarin gerceklestigi en asgari alan olarak
tanimlarken, derin bilgiyi, tecriibe ile kazanilabilen, verilecek zor kararlar ve
problemlerde ¢6ziim iiretmek ve ¢oziimii uygulamak icin kullanilan bilgi olarak

tanimlandigini aktarmaktadir(2006: 354).

Bu tanimlar dahilinde s1g bilgi, bir problemin en erken zamanda anlasildig:
zaman uygulanan bilgi olarak tanimlanirken, derin bilgi ise, verilecek zor kararlarda ve

ciddi problemlerin ¢6ziimii i¢in kullanilacak bilgi ¢esidi olarak tanimlanabilmektedir.

Bu iki tanim gercevesinde derin bilgi, hem kurumsal hem de toplumsal ag¢idan
daha degerli olabilmektedir. Ciinkii ger¢eklesen sorunlarda ciddi sonuglar olusacaksa ve
bu sonucu 6nleyecek olan bilgi dezavantaji avantaja ¢eviriyorsa oldukga degerli bir bilgi

olarak kurumsal ve toplumsal agidan her zaman kullanilabilmektedir.

3. Teknik ve Uygulanabilir Bilgi: Teknik ve uygulanabilir bilgi, bireyin pratik
tecrilbeden elde ettigi sonuclar dahilinde var olan bilgi olarak tanimlanmaktadir Ayni
zamanda uzmanlik bilgisine ulasmak i¢inde el edildigi ifade edilmektedir (Giiglii, 2006:
354). Sanayi toplumunda meydana gelen makinelesme ile teknik ve uygulanabilir

bilginin énemi artmis olmaktadir.

4. Ortak Anlayis olarak Bilgi: Ortak anlayis olarak bilgi her bireyin farkli oranda

sahip oldugu bilgi tiirii olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, kisinin edindigi
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deneyimler ile kazandig1 karar alma mekanizmasinda etkili olan bilgi tiirii olarak da
tanimlanabilmektedir(Akt. Giiglii, 2006: 354). Ortak anlayis olarak bilginin ekonomik
sistemde kurumsal yapinin gelismesi ile 6nem kazandigi sdylenmektedir. Hem farkli
bilgi tiirlerinin kurumsal isletmelerde zenginlesmesi hem de isletmelerde karar alma
mekanizmasinda ortak anlayis olarak bilginin benimsenmesi 6nemli bir olgu olarak

goriilmektedir.

Buradan hareketle bilginin ne tiirii olursa olsun ne kadar farkli igerigi olursa
olsun deneyimler bilginin temelini olusturmaktadir. Bilgi kazanilan ve anlamlar
yiiklenerek elde edilen bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Deneyimler kazanilan
verilerin anlamlandirilarak hayat bulmasina yol agmaktadir. Hayat bulan bilgi ¢esitli
problemlere ¢6ziim olabildigi gibi devam eden bir gelisime yeni gii¢ katabilmektedir.
Deneyimler sonucu elde edilen teknikler, ayni zamanda var olan enformasyonla birlikte
harmanlanarak bilginin ¢esitlenmesine ve farkli alanlarda yer almasma da yol
agcmaktadir. Bu sebeple bilginin tiirleri ne olursa olsun bilgi her zaman deneyimler
sayesinde gelismekte ve diger evrelerde de igerigini doldurarak kullanima ve yayilimina
hazir hale gelmektedir. Ancak bazi bilgiler kullanildig1 halde yayilmasi oldukg¢a zor
goriilmektedir. Ortiik bilgiler her ne kadar temelinde deneyimleri barmdirsa da bireyin

kendi igsellestirdigi bilgi olarak goriildiigii i¢in paylasilmasi glic olmaktadir.

Bilgi toplumu, bilgiyi orgiitsel bir kazang tiirii olarak gormektedir. Bununla
ilgili olarak, giinlimiiz organizasyonlarinda temel girdi olarak kullanilan bilginin,
gelismis ekonomilerde en 6nemli temel kaynak olarak goriilmesi ve bunun yani sira
bilgi iscilerinin de bulundugu toplumda degerlerini belirleyen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmasi, bilginin olduk¢a 6nemli maddi bir olgu haline geldiginin kanitlar

arasinda gosterilmektedir(iraz, 2005: 245).

Bu sebeple bilginin temel girdi olarak kullanilmasi geleneksel sermayenin de
sonunu getirmektedir. Hammaddeye dayali iiretimin yerini bilgiye dayali {iretimin

almasi iggiicli ve sermayeye oranla bilginin 6nem katsayisini arttirmigtir.

Tiim bunlara ek olarak, bilgi kavrami {iretim faktorii acisindan isgiict,

hammadde, sermaye, teknoloji ve girisimden sonra dncelikli olmas1 gereken bir faktor
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olarak goriilmektedir. Diger iiretim faktorlerinden farkli olsa da, bilgi diger iiretim
faktorlerinin de icerisinde bulunan bir unsur olarak var olmaktadir. Buna bagl olarak,
diger tretim faktorlerini daha 1yi anlamak i¢in bilgi faktoriine gereksinim

duyulmaktadir(Diindar, 2007: 6).
1.1.4. Bilginin Ozellikleri

Arbak, bilginin iki onemli Ozelligi oldugunu ifade etmektedir. Bunlardan
birincisi bilginin hammaddesi olan verinin tek baginayken higbir anlam tasimayacagidir.
Ikincisi ise, verinin islenmis hali olan bilginin yonetimsel alanda istikrarsizlig1 azalttig

tizerinedir (Arbak, 1995: 73).

Buna bagh olarak giiniimiizde bilgi siirekli gelisen ve paylasilan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kadar hizli gelisen ve paylasilan bilginin olusturdugu
atmosferde bilgiyi iireten ile alicinin bilgiyi almasi noktasinda olusan giivenilirligin
azalmasma yol agmaktadir. Bu sebeple bilgi aktarim giivenilirligini arttirmanin en

onemli ¢ikis noktasi yonetimsel denetimden gegmektedir(Koza, 2008: 59).
1.1.4.1 Yénetsel Bilgi ve Ozellikleri

Yonetsel bilgi, kurumlarda isleyise bagl faktorleri ve buna bagh gozlemleri
icermektedir. Kisacasi, elde edilen verilerin islemsel bir siliregten gegirilerek kurum
icerisinde kullanilabilir hale getirilmesini amaglamaktadir. Yonetsel bilginin en énemli
kaynagi diger bilgiler gibi deneyimler olarak ifade edilmektedir. Yonetsel bilgide somut
materyallere daha ¢ok dayanilmaktadir. Bunun disinda kurum igerisinde bilgiye ihtiyac
konumlara gore farklilik gostermektedir. Kurumun {istiindeki kadro uzun donemde
planlanmamuis bir bilgiye ihtiya¢ duyarken, alt kadro {ist yonetime oranla daha ayrintili

ve iglevsel olarak daha detayl bilgilere ihtiya¢ duymaktadir.

Yénetsel bilginin zellikleri(Ogiit, 2001: 15),

1. Bilgi yararli bir amaca hizmet etmelidir.
2. Yonetici sorumlulugu ile ilgili olmalidir.
3. Y 6netim kademesine uygun ihtiyaclar icermelidir.
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4. Giincel olmalidir.
5. Kabul edilebilir bir dogruluk seviyesi bulunmalidir.

1. Bilgi yararh bir amaca hizmet etmelidir: Bilginin kullanim amaci, karar alma
islevinde destek saglamak olarak gosterilmektedir(Koza, 2008: 62). Bu baglamda,
bilginin kurum igerisinde kurumun yapisina ve amacina uygun yararli islemler
gerceklestirmesi gerekmektedir. Kurumun isine yarayan her bilgi, kurum i¢i ve kurum

dis1 gelisimlere katki saglamaktadir.

2. Yoneticinin sorumlulugu ile ilgili olmahdir: Bilgi ve bilgi yOnetiminin
amaglarindan birisi, bireylerin ve Orglitlerin amaclarina ulagsmada basariyr arttirmak
olarak agiklamaktadir(Giilsegen, 2013: 35). Bu sebeple, elde edilen bilginin, kurum
icerisindeki yonetimin gereksinim ve sorumluluklar1 dahilinde olmas1 gerekmektedir.
Yoneticinin isine yarayan her veri ise yarayan bilgi olarak doniistiiriilebilmektedir.

Yoneticinin dahilin de olmayan bilgiler bilgi kasasinda depolanmaktadir.

3. Yonetim kademesinin ihtiyaclarina uygun ayrinti icermesi gerekmektedir:
Gilintimiizde, orgiitiin strdirilebilir yiiksek basariy1 saglayabilmesinde, o6zellikle {ist
diizey yonetim agisindan artan bilgi ihtiyacini karsilayacak bir sistem zorunluluk haline
gelmistir. Bu zorunluluk ozellikle iist diizey yoOneticilerin amaca uygun dogru ve
zamanlt stratejik karar vermeleri ve bunlari basar1 ile uygulayabilmeleri agisindan
onemlidir. Stratejik kararlarin etkinligi, biiylik 6l¢iide Orgiitiin ¢evresine ait bilgilerin,
ilgili kaynaklardan istenen ozelliklerde elde edilmesine ve stratejik kararlarda uyum

icerisinde (fikir birligi) kullanilmasina baglidir(www.danishmend.com).

Bu sebeple, kurumlar elde ettikleri bilgileri kurumsal yapilar1 ger¢evesinde
gruplara ayirmaktadir. Boliimler ve yonetimler arasinda farkli bilgi ihtiyaglar1 olacagi
icin bilgi yoneticileri elde edilen bilgileri ihtiyaglara uygun bir sekilde
siniflandirmaktadir. Ihtiyaglara uygun sekilde smiflandirilan bilgilerin her birinin

istenilen ihtiyaglara uygun igeriklerinin olmasi gerekmektedir.

4. Giincel olmalidir: Isletmeler igin yatirrmlarin getirisi fiziksel iiriinler ve donanimlar

ile belirlenirken, 21. ylizyilda bilginin bu kavramlari ana kaynagi haline gelmis oldugu
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belirtilmektedir. Ayrica, isletmelerin bilgi teknolojilerine yatirim yapmalarinin
nedenlerinden en Onemlisi, bu teknolojiler sayesinde bilginin elde edilmesi,

depolanmasi ve tasinmas1 sdz konusu olmaktadir(iraz, 2005: 246).

Eskiden friinlerin korunmasi i¢in muhafaza bir edilecek ortama ihtiyag
olusundan kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde hala bu konum etkinligini korumakta olsa
da bilgi toplumunda paylasilan bilgiler birka¢ dakika sonra giincelligini kaybetmekte ve
yeni bilgiler ile artik iglevligini kaybetmektedir. Bu kadar hizli bilgi paylasimi yapilan
bir sistemde kurumlar giincel bilgileri elde etmek i¢in biiyiik ugras vermektedir. Bu
sebeple bilginin en 6nemli 6zelligi gilincel olmasidir. Giincel olmayan bilgi kurum

igerisinde higbir islev gormemektedir.

5. Kabul edilebilir bir dogruluk seviyesi olmahdir: Bilginin dogruluguna yonelik
olarak, durumun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in bilgiler dogru olmalidir. Her
zaman ylizde yiz dogru bilgiye wulagabilmenin miimkiin olmadigi da
sdylenmektedir(Akt. Ince ve Oktay, 2006: 18).

21. yiizyilin en O6nemli kaynaklarindan biri olan bilgi her zaman dogruluk
degeri tastmamaktadir. Elde edilen bilginin dogruluk degeri vermesi ve kabul edilebilir
bir igerige sahip olmasi gerekmektedir.

Bilginin hatali olmasi bazi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bunlar,(Ogiit,
2001: 23).

1. Yanlis bilginin toplanmasi ve yanlis degerlendirme,
2. Elde edilen verinin islenmesi sirasinda yasanan bir hata,

3. Buna ek olarak bilginin islemsel bir siirecten gegcmemesi veya bilginin

yitirilmesi,

4. Bilginin yanlis bir bicimde diizenlenmesi ya da yanlis kaybetme,
5. Bilgiyi elde ederken yanlis kaynak kullanimi,

6. Bilgi islem yanlsliklari,

7. Bilgide kasith bir sekilde bozulma meydana gelme, gibi nedenlerden
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kaynaklanabilmektedir.

Bu tiir hatalarin meydana gelmemesi amaciyla bilgi yoneticilerinin oldukg¢a
onemli rolii bulunmaktadir. Bu sebeple bilgi elde edilirken i¢/dis denetleme ve giivenlik

kontrollerinin de yapilmasi gerekmektedir.

1. Zamanlamasi dogru olmahdir: Bilginin dogru zaman diliminde ulasilabilir
durumda olmas1 gerekmektedir. Zamaninda elde edilmeyen bilgi bosa ¢aba harcanmig
bir eylem haline déniismektedir(Akt. Ince ve Oktay,2006: 18). Kurum igerisinde dogru
zamanda ulasilan bilgi — dogruluk kavramu ile sik sik karsilagsa da bilginin dogrulugunu

onaylamak zaman kavrami ile uyusmamaktadir.

2. Kabul edilebilir bir maliyet diizeyi olmahdir: Bilgiyi elde etmenin ve kullanmanin
maliyeti bulunmaktadir. Gelismis tllkeler yaklasik olarak Gayri Safi Milli Hasila’larin
beste birini bilgi iiretim ve yayilimina harcamaktadir. Soyut bir kavram olan bilginin
maliyetini belirlemek kolay olmamaktadir. Ciinkii, somut bir maliyet analizi elde etmek
igin somut bir kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir(Koza, 2008: 62) Ancak, Bilginin sinirsiz
ve soyut olmasi bir maliyeti olmadigl anlamina gelmemektedir. Bilginin gilinlimiizde
hammadde olarak kullanilmas: bilginin maliyetini dogurmustur. Bilginin elde
edilmesinde uygun bir maliyet diizeyi olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde kurumlar

bilgi elde ederken zarar elde ediyorlarsa o bilgiyi elde etmekten kaginabilmektedir.

3. Kolaylikla anlasilabilmelidir: Bilgi, enformasyon birimlerinin anlamli bir sekilde
bir araya gelmesi olarak tanimlanmaktadir(Balcilar, 2008, 4). Bu sebeple, bilginin elde
edildikten sonra gonderilen birimler tarafindan kolaylikla anlasilmasi gerekmektedir.
Bilginin anlagilabilir olmasi onun daha hizli birim igerisinde uygulanmasia ve

coziimlenmesine yol agmaktadir.

4. Gereksiz tekrarlar icermemelidir: Bilginin igeriginin gereksiz tekrarlar icermemesi
gerekmektedir. Gereksiz tekrarlar igeren bilgi kurum igerisinde sikintilara yol

acabilmektedir.
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1.1.4.2 Bilisimsel Bilgi ve Ozellikleri:

Gliniimiiz bilgi ¢aginda kurumlarin en 6nemli kaynagi, bilgi sistemlerinin
tirettigi bilgi olmaktadir. Bu sebeple bilisimsel bilgi, bilgi teknolojileri ve bilimsel
yontemlerle el edildiginden, bireysel yaklasimlardan uzak ve nesnel bir nitelik

gostermektedir (Koza, 2008: 60).
Bilisimsel bilginin 6zellikleri(Koza, 2008: 60),
1. Dogruluk ve Yanliglik
2. Yenilik
3. Miktarin artmasi

4. Dogrulayicilik

1. Dogruluk ve Yanhshk: Bilgi, mantikl1 bir yargi ya da deneysel bir sonu¢ veren
olgulara ve diisiincelere verilen ifadeler serisi olarak da tanimlanabilmektedir(Stimer,
2007: 1). Bu tamimdan yola c¢ikarak, elde edilen bilgiler dogru yada yanls
olabilmektedir. Ancak, dogru bilgiyi elde eden bireyin yanlis bilgiyi elde edip sonradan

dogruya ulasan bireyden higbir farki bulunmamaktadir.

2. Yenilik: Bilgi, mevcut alan igerisinde tamamiyla yeni ve 6nemli olabilmektedir.
Kurumsal agidan yenilik, gelistirilen bir iiriin veya elde edilen enformasyon sayesinde
egitilen bir kadro olabildigi gibi ayn1 zamanda kurum i¢i yapinin yenilenmesi olarak da

acgiklanabilmektedir.

3. Miktarin artmasi: Bilgi, mevcut bilgileri diizeltebilir ya da yenilerini
ekleyebilir(Koza, 2008: 60). Buna bagl olarak, elde edilen bilgi mevcut bilgiler
tizerinde etkiye sahip olmaktadir. Elde edilen bilgi dnceden elde edilen bilginin bazi
yanliglarii diizeltebilir hatta o bilgileri etkileyerek baska bilgilerin meydana gelmesine

sebep olabilmektedir.

18



4. Dogrulayicilhk: Kurum igerisinde yeni elde edilen bilgi mevcut bilgilerin
dogrulugunu onaylayabilmektedir(Ogiit, 2001: 17). Bilginin diger bilgileri onaylayici
veriler icermesi kurum agisinda gelen verilerin daha saglikli degerlendirilmesine olanak
tanimaktadir. Bunun sonucunda bilginin dogrulayicilik igeren verileri barindirmasi,

kurumun bilgi havuzunda daha saglikli bilgileri tutmasina yol acabilmektedir.

1.1.4.3. Dissal Bilgi ve Ozellikleri:

Digsal Bilgi, kurumun disinda olusan sosyal, ekonomik, hukuki, kiiltiirel,
teknolojik, uluslar arasi kosullar ve gelismelerin dogrultusunda kurumu etkilemesi
muhtemel olaylar ve firsatlara iligkin bilgiler olarak tanimlanmaktadir(Akt. Koza, 2008:

60).

Digsal bilginin &zellikleri, (Ogiit, 2001: 18).
1. Rakip organizasyonlarin pazar paymi igermelidir.
2. Yeni pazar firsatlarini igermesi gerekmektedir.

3. Milli ekonomik biiylime oram1 ve organizasyonel biiylime oranini igermesi

gerekmektedir.

4. Insan kaynaklar1 pazarinin durumunu iletecek veriye sahip olmalidir.
5. Muhtemel politik riskleri iletecek nitelikte olmalidir.

6. Teknolojik gelismeler ve kuruma etkilerini bildirmelidir.

7. Fiyatlar genel diizeyi artis trendleri gilincel olarak iletmelidir.

8. Ekonominin global degisimleri i¢eren verileri bulunmalidir.

9. Yasal diizenlemeleri barindirir nitelikte olmalidir.
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1. Rakip organizasyonlarin pazar payimn icermelidir: Yeni bilginin ekonomik yarar1
konusunda 20/80 kurali islemektedir. Isletmeler %80’lik kar1 Pazar payinda az rakip
oldugu zaman elde etmektedir. %?20’lik kisim ise, pazara cok sayida rakibin
girmesinden dolay1 sonradan elde edilmektedir(Akt. Giilsegen, 2013: 41). Bu sebeple,
isletmeler, kar diizeyini arttirmak i¢in rakip firmalarin bilgilerini elde etmek

istemektedirler.

2. Yeni pazar firsatlarim icermesi gerekmektedir: Yenilik kavrami, fikri veya bilgiyi
satilabilir yada gelistirilmis bir iiriine doniistiirmekten gecmektedir. Isletmeler yenilik,
rekabet iistiinliigii elde etmede olduk¢a &nemli bir faktor olarak gosterilmektedir(iraz,
2005: 251). Bu sebeple, bilginin ayn1 zamanda gelisen pazar ekonomisine uygun
iceriklerde barindirmasi gerekmektedir. 21. yiizyilda gelisen pazar ekonomisi siirekli
yeni pazar ortamlart olusturmaktadir. Kurumlar bu pazar ortamlarina ayak uydurmak

icin elde edilen bilginin bu kavramlar1 ve yenilikleri de icermesi gerekmektedir.

3. Milli ekonomik biiyiime orani ve organizasyonel biiyiime oranimi icermesi
gerekmektedir: iktisadi biiyiime, bir iktisatta zaman icinde mal ve hizmet iiretimi
miktarinda artis olmasi olarak tanimlanmaktadir. Buna ek olarak, para yaratiminda artis
olmasi bu orami etkilemektedir.. Biiylime, geleneksel olarak reel (gayri safi yurtici
hasila) veya reel GSYIH artis orani yiizdeleriyle
olgtilmektedir(http://www.wikipedia.org).

Bu sebeple, kurumlarin bulunduklari ekonomik piyasalarda haberdar olmasi
gerekmektedir. Bunun disinda da organizasyonel biiyiime orani kurum igerisinde biiyiik

Onem arz etmektedir.

4. Insan kaynaklar1 pazarimn durumunu iletecek veriye sahip olmalidir:
Gilinlimiizde gelismekte ve rekabette Tstlinliikk yaratmak isteyen yazili basin
isletmelerinin, kurum igi iiretim ve ¢alisma diizeyini yiiksek tutmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in motivasyonu yiiksek, isini severek yapabilen, ¢alisan personelin amaglarina
ulagmasi i¢in destek saglayan buna bagli olarak insan1 merkeze alarak iiretimde Kkaliteyi

yakalamay1 hedefleyen insan kaynaklarinin stratejileri olduk¢a onemli olmaktadir. Bu
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noktada, bilgi ayni zamanda kurumun en Onemli birimi olan insan kaynaklarmin
kurumsal gelisimi saglamada kullandig1 kaynaklarin basinda gelmektedir. Kurumsal
gelisim ve iriin kalitesinin yakalanmasinda ¢aligsan personelin motivasyonunu saglamak

elde edilen bilgiler ile gelisim elde etmek onemli olmaktadir.

5. Muhtemel politik riskleri iletecek nitelikte olmalidir: Ulke riski olarak da
tanimlanan politik riskler, kurumun elinde olmayan ancak ekonomik ve politik
nedenlerden dolay1 ¢ikan mal bedelinin 6denmemesi olarak agiklanmaktadir. Politik
risklere, teror, savas, doviz yetersizligi, grev ve halk hareketleri 6rnek olarak
verilebilmektedir(http://www.ekodialog.com/makaleler/ulus_tic_riskleri.html).  Buna
bagl olarak, meydana gelebilecek bir politik kriz mevcut isletmenin de krize girmesine
yol agabilmektedir. Bu sebeple kurumlar elde ettikleri bilgilerin ayn1 zamanda mevcut
politik riskler karsisinda neler yapilabilecegine dair icerikleri de barindirmasini

istemektedir.

6. Teknolojik gelismeler ve kuruma etkilerini bildirmelidir: Ulkeler arasindaki
siirlarm, mal, hizmet, sermaye ve bilgi akiminin yogunlasmas: ile birlikte elektronik
ticaretteki gelismeler, kiiresellesmenin baslica unsurlar1 olarak gosterilmektedir. Ayrica
bu sistem rekabet siirecini etkilemektedir. Bu ¢ercevede kiiresellesen diinyada rekabet
edebilmek i¢in teknoloji gelistirmek ve yenilik yaratmak gerekmektedir(Varim, 2001:
196). Bu sebeple, gelisen teknolojik ortama ayak uydurmak igin kurumlar bilgileri elde

ederken bu durumu da g6z 6ntinde bulundurmaktadir.

7. Fiyatlar genel diizeyi artis trendleri giincel olarak iletmelidir: Bilgi ayn1 zamanda
gelisen pazar ekonomisi goz Oniinde bulundurularak genel fiyat trendine uygun
igerikleri de barindirmasi gerekmektedir. Pazar ekonomisi, liretimin plana bagli olmayip
istege bagli yapildigy, iiriin fiyatlarinin arz ve talep kosullar1 géz dniinde bulundurularak
belirlendigi planli ekonomi karsiti bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple
fiyatlardaki genel artis kurumun bulundugu ekonomik kosullardaki arz talep degerleri
g0z Oniinde bulundurularak tiiketicinin istegine bagl gerceklesmektedir. Bilginin bu
evrede tiiketicinin isteklerine bagli verileri barindirmasi gerektigi gibi pazar

ekonomisindeki arz talep kosullarim1i iceren enformasyonlart da bulundurmasi
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gerekmektedir.

8. Ekonominin global degisimleri iceren verileri bulunmahdir: Global rekabet
ortaminda bilgi ve 6grenme oldukca Onemli ve stratejik hale gelmektedir. Yapilan
arastirmalar, global sirketlerin %80’inin bilgi yoOnetim sistemine sahip oldugunu
gostermektedir. Globallesme, bir¢ok isletme acisindan yeni firsatlar sunulmasi igin
onemli bir alan olarak agiklanmaktadir(Koza, 2008: 377-380). Bu sebeple, kiiresellesme
ile birlikte degisen pazar ekonomisinde piyasalar hakkinda igerik sahibi olmak kurumlar
acisindan biiylik 6nem arz etmektedir Mevcut piyasada ayakta kalmanin en onemli
kosullarindan birisi kiiresel ekonomik degisimlere ayak uydurmaktan ge¢cmektedir. Bu

sebeple kurumlarin yenilik ve gelisime dikkat etmesi gerekmektedir.

9. Yasal Diizenlemeleri barindirir nitelikte olmahdir: Ithalatci veya ihracat¢inin
kontrolii disinda, ithalatginin bulundugu {ilkenin ihracatginin bulundugu iilkeye
yapilacak olan doviz transferini 6nleyen, kisitlayan, etkileyen, kanun, kanun hiitkmiinde
kararname ve ya bunlarla ayni etkiye sahip yasal diizenlemeleri yiiriirliige koymasi
isletme i¢in ciddi krize yol agabilmektedir(http://www.abigem.org). Bu sebeple,
kurumlarin her zaman bulunduklari iilkenin yasal kosullarina uygun hareket etmesi
gerekmektedir. Kurumlarin bulunduklari iilkenin yasal diizenlemelerini ihracat ve
ithalat yaptiklarindan dolay1 iyi takip edip, yasal bir degisiklik yapilmas1 halinde krize

ani miidahaleler ger¢eklestirmesi onem arz etmektedir.
1.2 BILGI TOPLUMU VE TARIHSEL GELISiMi

Ortagagdan gilinlimiize kadar ekonomik paradigmalarin her birinin ekonominin
ana belirleyici sektoriinli tamamlayan {ic ayr1 siirecten gectigini ifade etmektedir.
Bunlardan birincisi tarimsal liretim ekonomisi, ikincisi sanayi ve dayanikli mallar
dretimi, {Uglinciisii ise hizmet saglama ve enformasyonun bi¢imlendirdigi bilgi

ekonomisi olarak goriilmektedir(Koza, 2008:417).

Insanlik tarihi giiniimiize kadar birgok toplum yapisinin siizgecinden gegmistir.
Ilkel toplum yapist ile baglayan insanlik tarim toplumu, sanayi toplumu ve en son bilgi

toplumunda yasamini siirdiirmektedir.
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1.2.1 Tarim Toplumu

Ik toplum olarak adlandirilan ilkel toplumda insanlar avcilik, toplayicilik ve
balikeilik ile ugragsmaktadir. Zamanla icat edilen karasaban ile birlikte toplumlar tarim
toplumuna gegise baslamis oldugu ileri siiriilmektedir. Bu donemde temel enerji
kaynagi insan gilicii olarak kullanilmaktadir. Temel {iretim maddesi toprak olarak
goriiliirken, toplumlarin temel yerlesim yerleri kdy olarak belirlenmektedir. Tarim
toplumunda {tiretim bigimleri olduk¢a ucuz ve basit bir bicimde bulunmaktadir. Ayni
zamanda Uretim ev ya da koy toplumunun gereksinimlerini karsilayacak kadar

yapildigindan mevcut {irliniin pazari oldukga dar gériinmektedir (Baytekin, 4: 2012).

Meder, tarima dayali toplum yapisini, “Tarim toplumunda insan, cografi ve
iklimsel kosullara fazlaswyla bagl bir tarim ekonomisinin siirdiiriilmesinin motoru
konumundaydi. Daha ¢ok cemaatsel bir algi diinyasimin sinirlart i¢indeki bu insanin
teknik imkanlar, bugiine kiyasla yok denecek kadar azdir. Skolastik, dogmatik bir
felsefi diinyast olan tarim toplumlarinda bilgi, pratik bilgelik anlaminda sosyal bir
boyuta sahipti. Endiistriyel doniisiimle birlikte, insan, dogamin bakir halde
doniistiiriilmeyi bekleyen biiyiik bir enerji deposu oldugu anlayisina dogru bir doniigiim

gecirdi” seklinde agiklamaktadir(73: 2001).

Zamanla gelisen toplumlarin tarima dayali yasam siirdiirdiiklerinden dolay1
daha fazla toprak elde etmenin pesine distiikleri ifade edilmektedir. Bu sebeple
gruplarin, daha fazla alana hakim olma ve ihtiyaglarin1 daha fazla karsilama istegi ile
kars1 karsiya kalip baska toplumlarla ¢atisma ve savas ortamina girdikleri
belirtilmektedir. Bu savaslar ve ¢atismaklar sonucunda bilimsel gelisimler sonucu icat
edilen yeni ara¢ ve geregler toplumlarin yasamsal standartlarini kolaylastirmis ve
ekonomik durumlarim1 da olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Bu gelisim
sonucuna pozitif bilimlerinde gelismeye basladig1 sdylenmektedir. Bu gelisim bireylerin
ve toplumlarin daha fazlaya hakim olma istegini kiramamis ve toplumlarin ihtiyaglarini

karsilayacak yeni yolar aramanin pesine diismiis oldugu ifade edilmektedir.

Tarim, ayn1 zamanda toplumlarin sehirlesmesinde 6nem rol oynamis oldugu
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sOylenmektedir. Tarimsal tiretimin belirli donemlerde yapilmasi ve isciligin mevsimsel
olmasindan dolayi, tarim toplumu niifusun daha yogun oldugu bolgelere gbo¢ etmis

oldugu dile getirilmektedir(Dinger ve Fidan, 1996: 43-46)

Bu neticede toplumlar her zaman ihtiyaglarini karsilamak ve daha fazlasina
sahip olmak igin siirekli gelisme ve gatisma igerisinde olmus oldugu ve toplumsal
cikarlarin ilkel toplumlardan beri giiniimiize kadar higbir sekteye ugramadan gelmis

oldugu agikga goriilmektedir.

Tarim toplumunda tiiketim ve iiretim iligkileri géz Oniine alindiginda, iiretim
siireci boyunca bireylerin birbirleri ile isbirligi yapmamis oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Uretim kapasitesinin oldukca diisiik ve sinirli oldugu bir toplum yapasi ile

karsilagilmaktadir.

Genel olarak konuyu irdeledigimizde, toplumlar yerlesik hayata gegtikten sonra
tarim toplumuna gegtiginde toplumun temel yapitasi toprak olarak goriilmekteydi.
Topraga verilen 6nem toplumlarin ihtiyaglarini karsilamasinda onciil rol oynamaktaydi.
Ancak, 18. yiizyilda gergeklesen Sanayi ve Fransiz Devrimi toplumlarin bir anda
evrimlesmesine yol actig1 belirtilmektedir. Buharli makinenin bulunmas: ile birlikte
toplumlarin makinelesmeye yoneldigi ve bunun sonucunda, ihtiyaglarini daha hizl
bicimde karsilamanin yollarin1 aradig: ifade edilmektedir. Tarima dayali toplum sanayi
toplumuna gectiginde sanayi toplumunun yapi tast olan makine tarladan, fabrikalara
kadar yerlesmeye baslamis oldugu agikca dile getirilmektedir. Makine iiretiminin
toplumsal sinif ayrimini daha sert bicimde ayirdigr da ifade edilmektedir. Bu ayrim
tarim toplumunda gitgide biiyiimiis ve bununla birlikte toplumsal farkliliklarin sanayi
toplumunda daha belirgin hale gelmis oldugu goriilmektedir. O donemdeki usta-girak
iligkisi yerini is¢i-isveren durumuna getirmis ve toplum icinde sorunlar bas gostermistir.
Bu toplumsal degisim toplum i¢inde bazi zamanlar ¢atismaya yol ac¢sa da toplumsal
diisiincenin gelisimine de katkida bulundugu ifade edilmektedir. Tarim toplumunda
etkin olan geleneksel diisiincenin yerini akilc diislinceye birakmasi toplumsal diisiince
reformunu gergeklestirdigi gibi ayn1 zamanda ileride akil iscilerinin de gereksinimini

giindeme getirmektedir.
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1.2.2. Sanayi Toplumu

Tarim toplumunda gergeklesen bazi evrimlerin sanayi toplumunun temellerini
attig1 iddia edilmektedir. Ancak Barut¢ugil sanayi devriminin baslangict olarak, 1712
yilinda kesfedilen buhar motoru ile 1831 yilinda kullanilmaya baslayan elektrigin neden

olduguna dair ifadelerin var oldugunu belirtmektedir(Barutcugil, 20: 2002)

Tarim toplumunda gergeklesen yeniliklerden sonra sanayi toplumuna gegen
kitleler bu siirece alismakta ciddi sikintilar yasamaktadir. Endiistri devriminin sebep
oldugu bu koklii degisimler tarima dayali toplumun sonunu getirirken, ekonomi, sosyal
ve kiiltiirel yapilariyla tarima dayali topluma gore oldukga farkli, teknolojiye dnem

veren bir toplum yapis1 meydana getirdigi belirtilmektedir(Selvi, 195: 2012)

Ayn1 zamanda sanayi toplumunda ¢ok fazla olmasa da tarim toplumunda var
olan usta- ¢irak iligkisini sanayi toplumunda is¢i — isveren konumuna getirmis ve
toplumsal siniflarin daha kati bir hal almasma yol agmis olmaktadir. Ayn1 zamanda
sanayi devrimi her toplumda ayni zamanda gerceklesmedigi i¢in bazi toplumlar bu
seviyeye olduk¢a uzun bir siire sonra gegmis oldugu halde 20. yiizyilda hala sanayi
toplumuna gecememis toplumlarin var oldugu da agikga goriilmektedir. Bu dengesiz
dagilim toplumlar arasinda ciddi ugurumlara da yol agmakta, sanayi devriminde bu
kadar belirgin olmayan bu ugurum yine de toplum igerisinde ve disarisinda catismalara
yol a¢cmaktadir. Buharli makinelerin icat edilmesi ile diinyayr daha hizli kesfeden
toplumlar i¢in diinyanin artik eski biiyiikliigiinii kaybettigi belirtilmektedir. Bu sebeple
tarim toplumunda oldugu gibi daha fazlasina ulasmak isteyen insanoglu ihtiyaglarini
daha fazla karsilamak i¢in yeni arayislar icerisine girmis olmaktadir. Bu yeni arayislar
icine girmesi ve elektrigin kullanilmas: toplumlar1 sanayi toplumunda bilgi toplumuna

gecisine sebep oldugu iddia edilmektedir.

Sanayi toplumu, kendi igerisinde yeterli kapasiteyi barindiran insanlarin ve
topluluklarin yerine tarihte ilk kez zorunlu ihtiya¢ ve hizmetlerin biiyiik bir boliimiiniin
satisa ve takasa sunuldugu bir durum olarak ortaya ¢ikmis, buna bagh olarak ise tarim
iscisinin ~ bile  kendisi  i¢in  yeterli  olmadigit  bir  uygarhk  olarak

aciklanmistir(www.mevzuatdergisi.com/2003/02a/03.htm).
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Bu siirecin sonunda, 19 yiizyilda petroliin bir yakit olarak kullanima sunulmasi,
ele dayali is¢iligi tamamen bitirmis ve yerini makinelere tamamen birakmis
goriinmektedir. Ancak tretim isgiligi her ne kadar makinelere biraksa da makineyi
calistiracak bir insan giiciine gereksinim daima kalici olmaktadir. Bu gereksinim
toplumda egitimi de gerekli kilmaktadir. Makinelerin kullanimi i¢in ¢alisan is¢i grubuna
egitim ve teknik bilgiler verilmesi zorunlu kilmmaktadir. Bu teknik egitimler ve
makinelesme toplumlarin bilgiye daha fazla ihtiyacin1 dogurmakta, gelismek ve
ilerlemek icin bilgi elde etmenin yollar1 aranmaktadir. Ciinkii sanayi toplumu ile birlikte

toplumlar gelisim ve evrimin yollarini aramaktadir.
1.2.3. Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu genel olarak bilgi ve teknoloji kaynakli bir kavram olarak
goriilmektedir. Bilgi ve teknoloji ile beslenen bir kavram olarak agiklanmaktadir. Bilgi,
topluma gegis ile yeni yiikselen siniflarda bulunmaktadir. Bilgi toplumunda insanlarin
sadece calistiklar1 mekanlar degismedigi gibi ayni zamanda yaptiklart islerin tiiri de
degismektedir. Ornegin, sanayi toplumunda vasifli isciler calisan niifus icerisinde en
kalabalik niifusa sahip kitle olarak goriinmektedir. Ancak bilgi toplumuna gecis ile
teknik ve profesyonel sinif oldukca biiyiik bir kesimi olusturmaktadir. P. Drucker bu
gruba "bilgi is¢isi" olarak nitelendirilen bilim adami, miihendis, 6gretmenler gibi

kesimleri toplumun kalbi olarak nitelendirmektedir(Baytekin, 2012: 9).

Bilgi toplumunda bilginin roli ve Onemi olduk¢a Onemli konumda
bulunmaktadir. Ciinkii tarim toplumunda nasil tarim arac¢ ve geregleri 6nemli konumda
olduysa, sanayi toplumunda nasil makineler ve insanlar onemli olduysa bilgi
toplumunda da bilginin 6n planda olmasi ve toplum igerisindeki islev ve rollerinin 6nem
kazanmasi1 olduk¢a toplumsal degisimin ve bilgiye olan ihtiyacin en biiyiik gostergesi

olarak gosterilebilmektedir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte bilginin toplumda kullanilir hale gelmesi
toplumlarin bilgi toplumuna gecisini hizlandirmis olmaktadir. Gegmis donemlerde
toplumlarin farkli dirlinler lreterek ge¢imini saglamasi ile bilgi toplumuna gegiste

bilginin iretilerek 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmesi bilgi toplum yapisinin
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olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Bilgi toplumuna gegiste gelismis ve gelismemis iilkelerin gegis siiregleri de
farkli zamanlarda gerceklesmektedir. Ciinkii ekonomik olarak iyi olma o iilkenin bilgi
toplumuna ge¢isini hem hizli hem de yumusak bir bi¢imde ge¢mesine yol agmis
olmaktadir. Gelismemis ve gelismekte olan {ilkelerin bir kismi1 tarim toplumuna devam
ederken bir kismi1 sanayi toplum yapisinda yasamlarini stirdiirmektedir. Bu tilkelerinde
bilgi toplumuna gegisleri yavas ve sert bir bicimde ger¢eklesmektedir. Elbette gelismis
tilkeler bilgi toplumuna gectiklerinde bilginin meyvelerini ¢abuk sekilde vermistir. Bu
sebeple ekonomik gelisim ve bilimsel gelisim bilgi toplumunun faydalarindan ¢abuk

yararlanilmasina yol agabilmektedir.

Bu konuyla ilgili olarak, Tichenor, Dnohue ve Olien'in gelistirdigi "Bilgi A¢ig1

Kuram1" dikkate alindiginda;

Glinlimiizde gelismekte olan iilkeler bir¢ok sorun bas etmeye g¢aligmaktadir.
Bunlarin en basinda kaynaklarin dengesiz dagilmasi ve az miktarda bulunmasi yer
almaktadir. Bununla ilgili ¢6ziimiin kiiresel ekonomik sistemde pek bulunamadigi da
acikga belirtilmektedir. Konuyla ilgili olarak Tichenor'un ileri siirdiigii 'Bilgi A¢igi
Kurami' nda toplumsal bir kaynak olan bilginin de dengesiz ve kit bulundugunu ifade
etmektedir. (Akt. Diindar ve Deniz, 2010; 131)

Teknolojinin gelismesi diinyadaki bazi eksikliklerin giderilmesine yol agsa da,
kisacas1 bazi bosluklarin doldurulmasina vesile olsa da diger yandan sahip olunan bilgi
seviyesi baglaminda yiiksek ve diisiik statiideki bireylerin arasindaki ugurumun daha da
artmasina yol agtigini soylenmektedir. Ciinkii herkesin bilgiye ulasma hiz1 ve miktari
ayn1 olmamaktadir. Gelisen teknoloji imkanlar1 herkese esit olarak sunulmamaktadir.
Bu kurama gore, bilgi toplumunda teknolojinin hem yararli bir sey, hem de toplumdaki
bireyler arasindaki bilgi a¢i@inin artmasma sebep oldugu i¢in zararli konumda

olabileceginin alt1 ¢izilmektedir.

Bilginin gelisen bilisim teknolojileri ile birlikte daha fazla artmakta oldugunu
ve bilgiye olan erisimin daha kolay hale geldiginin alt1 ¢izilmektedir. Bilgi odakli

gelisen yeni toplumsal yapt ve hizli iletisim sayesinde siirekli gelisen bilisim
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teknolojileri temel kaynak noktalarimi bilgi olarak belirleyerek hayatimizda
enformasyonun olmazsa olmaz bir gereksinim haline gelmesini saglamis olmaktadir
(Akt. Calik ve Cinar, 83: 2009).

Toplumlar1 genel olarak irdeledigimizde, giiniimiize kadar gegirdigimiz bu ii¢
evrede insanlik tarihi agisindan doniim noktasi olarak belirtilmektedir. Her evrede
insanlik tarihi agisindan olduk¢a 6nemli olaylarin gerceklestigi acikga goriilmektedir.
Bu gelisimler insanoglunun daha iyi yasamasi ve ihtiyaglarin1 daha hizli karsilamasi igin
gelistirilmektedir. Ayrica, her toplumun gelisim siireci ayni olmadigi i¢in toplumlar
farkli zamanlarda degisim gostermis ve hatta bazi toplumlarin hi¢ gelisememis oldugu
goriilmektedir. Gergeklesen bu ayrimin temelinde kiiltlir, inang ve toplumsal egitim
diizeyi etkili olsa da toplumlarin var oldugu cografik konumlart da bu gelisimde 6nemli
rol oynamaktadir. Toplumlar arasindaki var olan kopukluk, gruplarin birbirlerinden
haberdar olmasini ve etkilesimlerini gormelerini engellemis olabileceginin acikc¢a alt1
cizilmektedir. Genel olarak toplumlar ihtiyaglarmi karsilamak i¢in gelismek
istemektedir. Ancak ihtiyaglarini minimum diizeyde karsilayabilen diisiik niifuslu
toplumlar bu tiir gelisimlere ihtiyag duymamis ve daha fazla geride kalmis olmaktadir.
Ancak, zamanla artan ihtiyaglar toplumlarin gelismesine olanak tanisa da giiniimiizde

toplumlar arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir.
1.2.3.1. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Kuruluglari, isleyis bigimi ve degerleriyle sanayi toplumundan oldukga farkli
Ozelliklere sahip olan bilgi toplumunun yapisini belirleyen bir takim o6zellikleri

bulunmaktadir. Bunlar: (Ogiit, 29, 2001),
1. Bilginin Onem Kazanmasi
2. Kiiresellesme
3. Bilgi Sektoriiniin Olusmast
4. Bireyin Merkezi Konuma Gelmesi

5. Bilgisayarlagma
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6. Orgiitlii Toplumun Giiglenmesi

1. Bilginin Onem Kazanmasi: Bilgi kavrami giic olarak tanimlanmaktadir. Francis
Bacon ve Foucault’un diisiincesi giiniimiizde yasanan donemi anlatmakta bize katkida
bulunacak bir kavram olarak goriilmektedir. Bilgiye sahip olmak, ayni zamanda
teknolojiden yararlanmak ve yeni gelismelere acik olmak, yeni kavramlar1 yaratma

giicline sahip olmak olarak goriilmektedir(Akt. Diindar ve Deniz, 2010: 129)

Buna bagli olarak, insanoglunun yillar gectikge bilgiye olan ihtiyacindan dolayi
bilgiyi elde etme ve ona sahip olma istegi giin gectikge artmaktadir. Bu artisin
sebeplerinden biride kendi ihtiyaclarim1 saglama ve gelistirme istegi olarak
goriilmektedir. Bunun sonucunda, birey bilgi ve bunu ydnetecek bir sisteme ihtiyag

duymaya baglamaktadir.

2. Kiiresellesme: Globallesmenin Tiirk¢e anlami olarak kullanilan “Kiiresellesme™ ilk
ekonomik icerikli bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir(Tezcan, 1996: 187).
Kiiresellesmenin iki kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi teknoloji ikincisi ise
siyasal kaynaklar olarak agiklamaktadir. Teknoloji kaynagi ise iki farkli yenilik
olusturmaktadir. Birincisi iletisim teknolojisi devrimi yani telefon, ikincisi ise bilisim
teknolojisinin devrimi olarak gosterilen bilgisayar olarak ifade edilmektedir. Bu iki
yenilik bir arada gelistiginden dolay1 yeni bir teknolojinin dogdugu séylenebilmektedir.

Bu teknolojiye ise “Iletisim ve Bilisim Devrimi” adim verilmektedir(Kongar, 2001: 19).

Gelisen ekonomik durumlar toplumlar arasindaki etkilesimi de oldukga
siklagtirmaktadir. Bu sebeple, gelisen teknolojinin bilginin daha hizli yayilmasina ve
¢ogalmasina yol agmis oldugu ifade edilmektedir. Gergeklesen bu degisim toplumlar
arasindaki kirmizi ¢izgileri kaldirmis ve ekonomik yasamda da kiiresellesmeyi gerekli

kilmig bulunmaktadir.

Kiiresellesme, Diinya’da ekonomik, siyasal, kiiltiirel fikir ve goriislerin,
teknolojilerin kiiresel diizeyde kullanilmasi, {ilkeler arasinda sinir ve zaman kavraminin
yok olmast kisacasi, diinyanin tek bir Pazar haline gelmesi olarak

tanimlamaktadir(Kagmazoglu, 2002: 49).
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Genel olarak gelisen bilgi toplumunda kiiresellesme kavrami, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, teknolojik ve birgok alanda zamansal, mekénsal kiiciilme ve daralmalar
ortadan kaldirilarak daha genis hatta daha kapsamli hale getirilmesine olanak taniyan bir
sistem tamimlanabilmektedir. Buna bagli olarak da bilgi toplumsal gelismeyi ve
yenilemeyi yaninda getirdigi gibi toplumlarin ekonomik sinirlarini da genisletmekte ve
toplumlar arasi etkilesimleri de oldukca giiclii bir sekilde gergeklestirmeye olanak

tanimaktadir.

3. Bilgi Sektoriiniin Olusmasi: Sanayi caginda gecerli olan tarim-sanayi-hizmetler
sektorli, gliniimiiz bilgi ¢aginda tarim-sanayi-hizmetler-bilgi siniflanmasina donmiis
olmaktadir. Buna bagli olarak bilgi sektorli, bilgi-islem ve iletisimsel donanim
hizmetlerine bagli olarak bilginin liretim, tiikketim, dagitim, pazarlama gibi tiim islevsel
alanlarin1 kapsamaktadir(Erkan, 1998: 118). Bu sebeple, 21. yiizyilda bilgi sektoriiniin
en onemli alanlardan biri haline gelmesinin sebeplerden biri sektoriin hizmet, liretim ve

miisteri odakli calismasindan gelmektedir.

Bilgi sektoriiniin bu kadar kapsamli ve etkili olmasindan dolay1, kurumsal bilgi
tiretiminden tiiketimine kadar denetim ve kontrol saglayacak bir bilgi kontrol sisteminin
olusmasi gerekmektedir. Bu kurumlar arasi bir bilgi kontrol sistemi olabilecegi gibi
kurum ig¢i bilginin kontroliinii saglayacak ve bilgiyi iiretecek yeni bir mekanizma olarak
da var olabilecegi ifade edilebilmektedir. Bilginin toplumsal gruplarda bu kadar 6nemli
bir yere sahip olmasi, toplumlarda bilgi ve bilgi sektoriiniin sosyal ve ekonomik olarak
olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugunun gostergesi olarak ifade edilmektedir. Buradan
yola cikarak, bilgi toplumuna sahip bir iilkenin bilgi sektoriine sahip olmas1 gerektigi

sOylenebilmektedir.

4. Bireyin Merkezi Konuma Gelmesi: Eski Yunan’da baslayip, Ronesans ile birlikte
iniversitelere kadar uzanan felsefi diisiincelerin saglamig oldugu sermaye birikimi,
Sanayi Devrimi ve makinelesme ile burjuvazinin dogmasi ve girisimcilik kiiltiiriiniin 6n
plana ¢ikmasi, Adam Smith’den Jean Jacques Rousseau’ya kadar ekonomik ve siyasal
diisiincenin gelismesi, teknolojinin ve 6zellikle matbaanin gelismesini etkilemistir. Bu

gelisimler sonucunda, teknoloji gelistirme ve yenilik yaratma sadece fiziki ve mali
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gereksinimler gerektirmemis, ayn1 zamanda beseri ve diisiinsel sermayenin gerekliligini

ortaya ¢ikarmistir(Varim, 2001: 194).

Bu sebeple, sanayi toplumunda makinelerin 6n planda olmasi ve bireyin ikinci
planda olmasimin aksine bilgi toplumunda birey en 6n planda bulunmaktadir. Ciinkii
bilgi birey olmadan ger¢eklesememektedir. Bilgi her zaman birey tarafindan tiretilir ve

her zaman bireyin iginde var olan bir kavram olarak goriilmektedir.

5. Bilgisayarlasma: Bilgisayar tarihine ilk baktigimizda, ilk basarili yiiksek hizli
bilgisayar ABD ordusu i¢in gelistirilen ENIAC (Electironic Numerical Integrator And
Calculator) oldugu ve 7 Ocak 1946°da kullanima girdigi goriilmektedir. Ancak, 2.
Diinya Savasi sirasinda Bletchley Park’ta Alman sifrelerinin (Enigma) kirilmasinda ¢ok
onemli rol oynayan ve Manchester Universitesi’nde calistign yillarda Turing
Makinesi(1936) denilen algoritma tanimi ile modern bilgisayarlarin kavramsal olarak
temelini olusturan Alan Mathison Turing ile diinyanin ilk digital ve programlanabilir
bilgisayar1 olan Colossus’u yapan (1944) Thomas Harold Flowers’t da unutmamak
gerekmektedir. Ik dijital bilgisayarin, savasi bitirmek icin tasarlandig1 ve gelistirildigi
goriilmektedir. Bu zamandan giiniimiize kadar bilgisayarlar, bilginin iiretilmesini,
saklanmasini, isletilmesini ve korunmasini olanakli hale getirmis oldugu belirtilmekte
olup ve ayn1 zamanda bilgi devriminin ortaya ¢ikmasina da temel sagladigi agik¢a ifade

edilmektedir (Giilsegen, 2013: 98).

Insanlik tarihini gegmisten bugiine kadar irdeledigimizde her zaman yeni bir
sey bulma arzu iginde oldugumuz ifade edilmektedir. insanlarin yeni bir sey bulma
arzusunun toplumlarda pozitif bilimlerin gelismesine biiylik katki sagladiginin
yadsinamaz bir gerg¢ek oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Buna bagl olarak, gelisen
bilimsel diisiince toplumlarin her alanda gelismesini saglamakla kalmayip ayn1 zamanda
yasamsal standartlarin1 da yiikseltmis bulunmaktadir. Ayrica, bu gelismeler bilgi

toplumunda bilgisayarlasma ve bilgi teknolojilerinin gelismesine de olanak tanimustir.

6. Orgiitlii Toplumun Giiclenmesi: Bilgi toplumunda &rgiitlenmis gruplarin, ortak
Ozellikler, degerler ve amaglar dogrultusunda sivil yasamda agirladiklarini ve

etkinliklerini gosterdigi sdylenmektedir.(Ogiit, 2001: 36). Buna bagl olarak,
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Orgiitlenmis gruplar, ¢ikar gozetmeksizin Orgiit icinde dayanigma igersinde olan ve
anlasmaci yonii daha baskin grup olarak tanimlanabilmektedir. Bu sebeple, bilgi
toplumu ayni1 zamanda Orgiitlii toplum olarak da goriilebilmektedir. Bu anlayis
cergevesinde dayanismact ve uzlasmaci disiince, bilgi toplumunda daha etkili bir

sekilde goriilmektedir.
1.2.3.2. Bilgi Toplumu ile Degisen Toplumsal Dinamikler

Insanoglu degisen toplumsal yapinin iginde bulundugu diinya diizeninde baz1
degisikliklerin etkisinde kalmistir. Kisacasi, bilgi toplumuna gelene kadar insanoglu

bir¢ok etkenin degisimine maruz kalmistir.

Kiiresel diizeyde gerceklesen bu dinamikleri soyle aciklayabilmekteyiz(Akt.
Cukurcayir ve Celebi, 62: 2009):

1. Ekonomik Degisim

2. Sosyo-Kiiltiirel Degisim
3. Siyasal Degisim

4. Teknolojik Degisim

5. Ekolojik Degisim

6. Demografik Degisim

7. Organizasyonel Degisim

1. Ekonomik Degisim: Ekonomik biiyiime ve kalkinma kavramlar: Ikinci Diinya
Savasi sonrasindan beri ekonomik alanda oldukga fazla kullanilan kavramlar arasinda
gosterilmektedir. Zamanla sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste 20. yilizyilin
sonlarina dogru, “istikrar kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu donemde, bilgi toplumu ve
teknolojilerinin  istikrar  saglamaya  yonelik  egilimlerinin  dikkat  ¢ektigi
sOylenmektedir(Erkan, 1998: 12). Gelisen diinya diizeni ve ekonomik sistem yeni
gereklilikleri meydana getirmektedir. Bu gereklilikler, globallesme, 0ozellestirme,

serbest piyasa gibi bir¢ok unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2. Sosyo — Kiiltiirel Degisim: Bilgi toplumuna gecis ile birlikte, insanlarin ¢alistiklari
ortamlar ve yaptiklart isler degismektedir. Sanayi toplumunda, vasifli isciler 6n
plandayken, bilgi toplumunda ise P. Drucker’in tamimladig1 “bilgi is¢isi” olarak
belirtilen bilim adami, teknisyen, miihendis, 6gretmenler, toplumda sayida artmis ve
toplumun hayati damarlarin1 olusturmus olduklar1 belirtilmektedir. Buna bagli olarak
ise, toplumun giici ve yapisinda degisiklikler olmaktadir(Koza, 2008: 182).
Toplumlarda gerceklesen bu degisim ile kentlesme sistemi daha ¢ok 6nem kazanmustir.

Insanlar kdyleri terk edip biiyiik kentlere gd¢ etmenin yollarini aramistir.

Ayrica, kentlesme, ulus-devletlesme, bireysellesme, yabancilagsmayla birlikte,
din ve laiklik gibi kurumlarin  farkli anlamlar kazanmasma neden
olmaktadir(Cukurgayir ve Celebi, 2009: 62). Bu degisim ayni zamanda toplumlar
arasindaki baglanti ve iletisimden otiirti kiiltiirel yozlagsmaya da doniismektedir.
Toplumun sosyo — kiiltiirel yonden degisimi bazi degerlerinin eskisi gibi olmayacagi

anlamina gelmektedir.

Bunun disinda sosyal degisim, sivil toplum orgiitlerinin varligindan haberli ama
istekli olmayan, siyasal bilgi seviyesi yiiksek oldugu halde politikadaki diizenlemelere
inanmayan, kendi diislincesi olan ancak bunu paylagsmak istemeyen kisacas1 vatandaslik
bilincini yasamayan, sorgulamayan ve toplumsal degisimlere inanmayan bagka bir

kesimde meydana gelmektedir(Diindar ve Deniz, 2010: 131)

3. Siyasal Degisim: Kiiresellesme siirecinde yasanan gelismelerin sinerjisi ¢ok iyi
kullanilmaktadir. Bu siirecte uluslar arasi kuruluslar oldukga etkin olmaktadir. Diinya
ticaretini yoneten “Diinya Ticaret Orgiitii” , “Birlesmis Milletler” ve “Avrupa Birligi”
gibi kuruluglarin etkileri her yerde hissedilmektedir. Kiiresellesmenin bu denli
yayginlagmasi ile siyasal alanlarin sinirlandirilmasi ve bilgi akisinin stirekliligi kiiresel

bir toplum yapis1 olusturmanin giivenini olusturmaktadir(Ozer, 2005: 347).

Ayrica, demokratiklesme siirecine giren diinya diizeni ulus-devlet anlayisindan
uluslar arasi devlet anlayisi ortaya ¢ikarmaktadir. Bunu sebebi ise, kiiresellesme ve

ekonomik degisimlerle baglantili olmaktadir.
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4. Teknolojik Degisim: Bilgi toplumunda temel kaynak bilgi olarak
goriilmektedir(Drucker, 1994: 18). Bu sebeple, bilgi ekonomisinin yarattigi ekonomik
rekabet en st seviyelerde goriilmektedir. Ciinkii, bilgi ekonomisi, tiiketici isteklerini
gbzeten, lretim artis ve gelismelerini saglayan bir faktor olarak tanimlanmaktadir. Bu
gelismeler, teknolojinin gelismesini ve yeniliklerin yaratilmasint
saglamaktadir(Fischer, 2000: 1). Toplumsal degisimlerin en énemli etkenlerinden biri
olan teknoloji bu degisimlerin en 6nemli ve en temel kavramlarindan biri olarak
bilinmektedir. Teknolojik degisimler sosyolojik alandan kurumsal yapilara kadar
bir¢ok alanin etkilenmesinde ve yapisallasmasinda en etkin rolii oynamaktadir. Degisen
teknoloji demek degisen toplum yapist demek olarak tanimlanabilmektedir.
Teknolojinin gelismesinin toplumlarin daha hizli degismesine yol agmis oldugu
soylenmektedir. Bu degisimin toplumlarda insanlarin ihtiyaglarini daha iyi karsilamasi
icin kullanildig: gibi ileri de insanligin sonunu getirmek iginde askeri gii¢ amacgh bazi

toplumlarin yok olmasina da yol agabilecegi diisiiniilmektedir.

5. Ekolojik Degisim: Toplumlarin gerceklestirdigi degisim ekolojik olarak ciddi
sorunlar meydana getirmis bulunmaktadir. Giiniimiizde kiiresel 1sinma, kiiresel
soguma, g¢evre kirliligi, radyolojik ve kimyasal atiklar, niikleer test denemeleri goz
oniine alindiginda, gelisen toplumlar bilimi gelisen ekolojik sistemin zararina sebep

olacak etkinlikler yapmaktadir.

6. Demografik Degisim: Tarim toplumunda ve azda olsa sanayi toplumunda aile yapisi
genis aile iken, bilgi toplumunda ise niikleer aile veya gekirdek aile yapisi olarak
olugmaktadir(http://www.timeturk.com/tr). Bunun bir diger nedeni toplum yapisinin
degismesinde yatmaktadir. Toplumlar merkeziyet¢i yapidan bilgi toplumunda, “gok

merkezli” yapiya gecmis olmaktadir.

7. Organizasyonel Degisim: Cukurcayir ve Celebi’ye gore. kiiresellesme ile birlikte
kacinilmaz olan rekabet ortaminin olusmasi, teknolojik degisimlerin kurumsal yapiyi
etkilemesi ile birlikte organizasyonel degisimlerin gergeklesmesi piyasalarda

esneklesme ve standartlagmay1 meydana getirmistir(2009: 62).

Esneklesme, Is giicii piyasalarindaki devlet miidahaleleri giderek azalmasi
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olarak aciklanmaktadir. Is giicii piyasalarindaki bu degisim "esneklesme" ve
"deregiilasyon" olarak adlandirilmaktadir. Standartlagsma ise, tiim Diinya’da belirli bir
kalite giivence sisteminin olusmasi ve bunun sonucunda piyasalarin pazar payinda hak
sahibi olmasi i¢in gergeklestirdigi islemler olarak

tanimlanmaktadir(http://www.elegans.com.tr/)

Bilgi toplumu ile degisen sistemler kaginilmaz olarak toplumlarin ekonomisini
de etkilemektedir. Bu degisim ise sanayi toplumundan sonra bilgi toplumuna gegen

toplumlarin bilgi ekonomisine gecisini kaginilmaz kilmaktadir.
1.2.3.3. Bilgi Toplumu ve Farkhhiklar:

Toplumlarin  degisim gostererek kendi kaderlerini  belirlemesi ve bilgi

toplumuna ge¢gmesi bunun yaninda birgok farkliliklart da meydana getirmektedir.

Bununla ilgili olarak, bilgi toplumunda sanayi toplumuna nazaran daha farkli
bir meslek yapisi s6z konusu olmaktadir. Sanayi toplumunda mavi yakali is giicliniin
yerini bilgi toplumunda beyaz yakali yakalilar almis buna bagli olarak, bilgi
toplumunda teknolojinin daha fazla gelismesinden dolayr daha az is giicline ihtiyag
duyulmus oldugu soéylenmektedir. Bu sebeple gelisen teknoloji ve talepler sayesinde,

isgiicii sanayiden ¢ok hizmet sektoriine kaymig bulunmaktadir(Kocacik, 2003: 5).

Bilgi toplumunda maddi mallar yerine, bilgi kullanilarak “bilginin iiretimi 6n
plana ¢ikmaktadir. Ayrica, is bolimiine dayali uzmanlasma da varlik gostermektedir.
Bilgi toplumunda gelisim hizi diger toplum yapilarina gore oldukga hizli bir bigimde
gerceklesmektedir. Buna ek olarak, kiiresellesmenin etkisi ile girdilerin temini ve

ciktilarin pazarlanmasi diinya ¢apinda diisiinilmektedir(Koza, 2008: 180-181).

Bu degisimler hig¢ siiphesiz, ekonomik sistemlerin degisimi ve ayni zamanda

bilgiye olan ihtiyagtan kaynaklanmaktadir.
1.2.3.4. Bilgi toplumu ve Bilgi Ekonomisi

Bilgi ekonomisi kavramim literatlire kazandiran kisi Fritz Machlup olarak

belirtilmektedir. Avusturyali iktisatgr 1962 yilinda bilginin iiretimini ve yayilimini 6lgen
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biz arastirma yaptig1 soylenmektedir. Calismanin sonunda ABD’nin GSMH’sinin
yaklasik %29 unun bilgi ekonomisine ait oldugunu saptamis oldugu ifade edilmektedir.
Bu kavramin ilk belirtilerinin 1970’lerin ilk yarisinda basladigi belirtilmektedir(Akt.
Isik ve Kiling, 27: 2013).

Ozellikle 20 yiizyilin sonlarma dogru hiz kazanan bilgisayar kullaniminin

etkileri git gide artmaktadir.

Bati diinyasinda 1970’lerde yasanan ekonomik kriz 1980’lerin basinda neo-
liberal iktisat politikalarinin devreye girmesiyle sonuglanmis olmaktadir. Bu donemde
enformasyon teknolojisine dayali sanayi politikalar: ile bilisim yatirimlarinin ¢ogaltan
etkisinin istthdam ve biiylime tizerinde sagladigi olumlu etkilerin olusacag: diisiincesi
bir¢ok lilke tarafindan benimsenmis olmaktadir. Buna bagli olarak bilgi ekonomisi, bir
taraftan 1990’11 yillardaki ABD deneyimini ve bu deneyimin enformasyon ve iletisim
teknolojileri ile baglantisin1 kurarken, diger taraftan kiiresel rekabet ve hizli teknolojik
ilerlemelerle birlikte, ekonomilerin kurallar1 ve kurumlariyla bir degisim siirecine

girmis oldugunu gostermektedir (Soylenmez, 2001: 13-14).

Genel olarak bilgi ekonomisi, temelinde bilginin kaynak olarak var oldugu
ekonomi olarak tanimlanabilmektedir. Bunun i¢inde bilginin var olmasi ve paylagilmasi
gerekliliginin  alti1  ¢izilmektedir. Bilgi paylasilmasi ise kiiresellesme ile
gerceklestiginden dolay: bilgi ekonomisi, kiiresellesme ile baglantili bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
Castells (2000)’e gore bilgi ekonomisinin {i¢ temel 6zelligi bulunmaktadir.

1. Bilgi ekonomisinde bilgiyi iiretme, isletme, yonetme kapasitesi, endiistri iilke ve
bolge diizlemindeki tiim ekonomik birimlerde verimliligin ve rekabet giiclinlin temel

belirleyicisidir.

2. Bilgi ekonomisi kiiresel bir ekonomidir. Kiiresel tiretilmeyen bir {iriiniin rekabet giicii

yiiksek diger kiiresel iiriinlerle rekabet etme sans1 yoktur.

3. Bilgi ekonomisi bir ag ekonomisidir. Ag birbirine bagh uglar kiimesidir. Bilgi

ekonomisindeki ekonomik birimlere ag isletmeleri ad1 verilmektedir.
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Buradan hareketle, bilgi ekonomisi, isletmelerin verimliligini ayni zamanda
kiiresellesme ile baglantili oldugu icin rekabeti saglamada ¢ok 6nemli rol oynamaktadir.
Bunun yani sira, kiiresel bir ekonomi oldugu igin iiretilen {riiniin kiiresel piyasalarda
hayat bulmasi onun kiiresel sartlara uygun iiretilmesine baghdir. Aksi takdirde ¢ok fazla
ayakta kalamayacagmin alt1 ¢izilmistir. Son olarak ise, bilgi ekonomisi birimlerin
birbirine siki sikiya bagli oldugu bir sistemdir. Daha 6ncede belirtildigi tizere birimler
arasi uzlagmaci bir ekonomi olarak tanimlanmaktadir. Buna bagh olarak ag ekonomisi
olarak da adlandirilabilmektedir. Bunun yani sira bilgi ekonomisini, kiiresellesme ile bir
baglanti igerisinde oldugu igin hiz ekonomisi olarak da agiklayabilmek olanaklidir. Bilgi
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bilgi ekonomisi de etkili bir kavram olarak var

olmaya ¢aligmaktadir.
1.3. BILGI YONETIMI

Bilgi toplumsal ve sosyolojik olarak insanoglunun evrimlesmesine yol
acmaktadir. Bu evrimlesme siirekli gelisim ve yenilik gerektirdiginden toplumlar siirekli
bilgi elde etme yaris1 igerisinde olmaktadir. Bu sebeple bilginin toplumsal alanda
gerceklestirdigi devrimler ekonomik alanda da etkili olmaktadir. 21. yiizyilin temel
kaynaklarindan en Onemlisi olan bilgi ekonomi alaninda kurumlar acisinda hayati
oneme sahip bir olgu olarak goriilmektedir. Bu sebeple ekonominin yap: tasi olan
bilginin denetim, gelisim ve paylasimini gerceklestiren bilgi yonetimi mekanizmasi

irdelenmektedir.
1.3.1. Bilgi Yonetimi Nedir?

Barutgugil’in de dedigi gibi bilgi ¢cok 6zel bir mal olarak goriilmektedir. Bilgiyi
dogru bir sekilde ele almanin yolunu bulabilmek icin bilginin niteligini anlamak

gerekmektedir(67: 2002).

Elbette niteligini anlamanin tek yolu onu kavramak ve algilamaktan
gecmektedir. Bu sebeple bilgiyi dogru yonetme ve yonlendirmenin tek yolu bilgi

yonetiminden ge¢mektedir.

[raz, bilgi yonetimi igin ortak bir tanim yapmanin oldukc¢a zor olduguna
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deginerek, bilgi teknolojilerinin bilgi yonetimi i¢in en elverisli araglar olarak gortilse de,

bilgi yonetiminin salt teknoloji anlamina gelmediginin altin1 ¢izmektedir(247: 2005).

Ozgener’e gore bilgi yonetimi, genel olarak rekabetci ortami daha hareketli
kilmak icin bilgi yaratma, bulma, elde etme ve harekete gecirmeye yonelik strateji ve
planlar siireci olarak tanimlamaktadir. Ayni zaman da, bilgi yonetimini, kurumsal
hedeflere ulagsmak icin bilginin nasil elde edilecegini, kullanilabilecegine iliskin

sistematik bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir(2002: 485).

Odabas1 ise bilgi yonetimini, “egitim, d6grenim ve deneyimlerin kurumsal
faaliyetlere yansimasi sonrasinda olusan bireysel ve kurumsal, kayith ya da kayith
olmayan her tirli bilgi kaynaginmin belirlenmesi, tanmimlanmasi, yonetilmesi ve
paylasilmast iglemlerini organizasyonun yapisina gore uyarlayan ve uygulayan yonetim

biliminin bir alamdy” diye tanimlamaktadir(2006: 101).

Buckman, bilgi ydnetiminin Amerikan Uretim ve Kalite Merkezi tarafindan,
bilginin ortaya ¢ikmasi ve deger kazanmasi i¢in dogru vakitte ve dogru bireylere
paylasilmasini saglamak igin gergeklestirilen sistematik yaklagimlar olarak ifade

edilmektedir(Akt. Giiglii, 2006: 355).

Awad ve Ghaziri’ye gore bilgi yonetimi ise, kurumun iskeleti ve bilgi odaklari

gergevesinde bilgiyi tasiyan disiplinler arasi bir model olarak agiklanmaktadir(2004: 2).

Gergeklestirilen genel tanimlar c¢ercevesinde bilgi yoOnetimini, gelisen
toplumsal ¢aglar icerisinde son asamada olan bilgi toplumunda, bilginin iiretilmesi,
iiretilenin bilginin kavramlastirilmasi ve siniflandirilmasi ayni zamanda siniflandirilan
bilginin dogru birimlerle paylasilmasi igin gergeklestirilen kurumsal stratejik 6neme

sahip yonetim politikalarinin en 6nemli kilit noktas1 olarak goriilmektedir.
Bilgi yonetimi ayn1 zamanda rekabet ortaminda avantajlar saglamaktadir.

Bununla ilgili olarak Isletmeleri rekabetci kilacak bilginin en &nemli
ozelliklerinden biri stratejik olmasindan gegmektedir. Ac¢ik olmali, ifade edilebilir
olmali ve kodlanabilir olmas1 gerekmektedir. Bu tiir bilgiler isletmeler ve is cevreleri

arasinda kolayca ulasilabilir olmaktadir. Bu sebeple bu tiir bilgiler isletmelerde rekabet

38



piyasasinda avantaj saglayacak kadar verimli olmasi beklenmemektedir. Rekabet
piyasasinda avantaj saglamasi gereken bilgi isletmeye 6zgli olmasi, giicli ve elde
edilebilir olmas1 giic olmasi gerekmektedir. Stratejik olan bu bilgiyi elde etmenin tek
yolu ise bu bilgiye sahip olanlar ile siki bir iligki i¢erisine girmekten gegmektedir(Barca,
2002: 519).

Tanimlananlar g¢ergevesinde, bilgi yonetimi stratejik bilgiyi elde etmekte
onemli rol oynamaktadir. Agik bilgi olduk¢a kolay ulasilabilir ve kurum igerisinde
paylasilabilmektedir. Bu tiir bilgiler kolay ulasilabildigi i¢in kurumsal olarak kilit rol
oynayamamaktadir. Stratejik bilgiye ulasma ve onu depolama bilgi yonetimi sayesinde
olmaktadir. Stratejik bilgiye ulasan bilgi yonetim sistemi rekabet ortaminda her zaman
birka¢ adim 6ne gegmektedir. Bunun en dnemli sebebi elinde bulundurdugu stratejik

bilgiye sahip olmaktan kaynaklanmaktadir.

fraz’a gore modern yaklasimlar, bilgi ydnetiminin karar alma siirecinde yer
alan yoneticilere degisik kaynaklarla ilgili alternatifler sundugu i¢in organizasyonel
basarimin en énemli faktorleri arasinda gosterilmektedir. Buna bagli olarak, isletmelerin
bilimsel ve teknik bilgiye olan ihtiyacinin daha iyi anlasilmasi gerektiginin alti
¢izmektedir. Bunun sonucunda verilerin 1yi iglenmesi, yeni tirtinlerin gelistirilmesi, yeni
pazarlara ulasilmasi ve miisteri taleplerine daha hizli cevap verme gibi rekabetci
niteliklerin dogru yonetilmesi ile isletmelerin daha fazla kar kazanabileceginin de alti
cizilmektedir(2005: 250).

Tim bunlarin neticesinde, bilgi yonetiminin karar alma siirecinde aktif rol
oynamasi gerekmektedir. Gerek elde ettigi veriler gerekse rekabet ortamina sundugu
avantajlar géz oniine alindiginda bilgi yonetim sisteminin kurum igerisinde oldukca
onemli bir yere sahip oldugu acik¢a dile getirilmektedir.. Bu baglamda gelistirilen
bilgiler isletmenin miisteri taleplerine verdigi cevapla baglantili olarak yeni iiriin
gelisimi gerceklestirilmesine ve kurumun miisteri portfoyiinli gelistirmesine yardimci
olmaktadir. Ayn1 zamanda bu felsefeyi benimseyen kuruluslarin rekabet piyasasinda
diger firmalara da istlinlik saglayabilecegi belirtilmektedir. Bu tarz stratejiler

kurumlarin yenilik¢i olmasini da beraberinde getirmektedir.
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Drucker’a gore yenilik “bir orgiitte birlikte ¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki
insanlar1 verimli hale getirmek i¢in onlara ilk defa olanak saglayan bilgidir” . Buna
bagli olarak yenilik girisimciligin bir araci ve refah olusturmak i¢in yeni bir kapasite
meydana getiren kaynaklar1 saglayan bir eylem olarak goriilmektedir(Akt. Durna, 2002:
5).

Bilgi yonetimi, kurum igerisinde verimlilik artisin1 saglamakla gorevli bir
mekanizma olarak yer almaktadir. Gergeklestirdigi stratejiler ile kurumda karlilig
arttiracak politikalar uygulamasi gerekmektedir. Siirekli yenilik ve gelisme ile rekabet
piyasasinda en {ist siralar1 zorlamanin yollarini aramasi gerekmektedir. Boyle isleyen bir
mekanizmanin ileride amacina ulasabilecek seviyeye gelebilecegi tahmin edilmektedir.
Buna bagli olarak, kurum icerisinde yeni bilgiler iireterek birimlere paylagimlar
gerceklestirmesi amaglar1 arasinda goriilmektedir. Siirekli yenilik ve siirekli degisim,
stirekli taze bilgi gerektiren bir silire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak
bilgi yonetimi, kurum igerisinde verileri bilgiye doniistiirmenin yani sira c¢ekirdek
bilgiye ulagmak i¢in planlar gelistirmektedir. Gergeklestirdikleri stratejiler ile isletmenin

ithtiyaclarimi karsilayacak bilgiler depolanmaktadir.

Bu kavramlar ¢ercevesinde yenilik ve bilgi yonetimi arasinda siki bir baglanti
oldugu agikg¢a sdylenebilmektedir. Bilginin deneyimlerle hayat bulmasi ise daha verimli
hale gelmesini saglayan bilgi yonetim sistemi yenilik¢i olarak rekabet piyasasinda da
uistiinliik saglamaktadir. Bu iki kavramin gelismesi ve uyumlu olmasi bilgi yonetiminin

kurum icerisinde gerceklestirecegi stratejilere bagli olmaktadir.
1.3.2. Bilgi Yonetim ilkeleri

Is yasaminda, bilgi ydnetiminin asamalarinda, konuyu elde almanin en uygun
yolu, ayrintili taktiklerden ¢ok, iist diizey ilkeler belirlemek olmaktadir. Bir kurum bilgi
yonetimi ile ilgili temel ilkeleri kararlastirdiktan sonra ayrmtili yaklagim ve
programlarint bu ilkelere dayali olarak yapabilmektedir. Barutgugil’e gore bu

ilkeler(2002: 84-88):
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1. Bilgi yonetim siirekli devam eden bir siiregtir.

2. Bilgi yonetimi pahalidir.

3. Etkili bilgi yonetimi, insan ve teknolojinin ortak ¢éziimlerini gerektirir.
4. Bilgi yonetimini ileri derecede politiktir.

5. Bilgi yonetimi, bilgi takimlari, ¢alisanlar1 ve yoneticileri gerektirir.

6. Bilgi yonetimi, bilgi is siireclerinin iyilestirilmesi anlamina gelir.

7. Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir.

8. Bilgi Yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan c¢ok, bilgi

haritalarindan ve bilgi piyasalarindan yararlanir.
9. Bilgiye ulasma sadece bir baslangictir.
10.  Bilgi yonetimi bir bilgi sdzlesmesi gerektirir.

1. Bilgi Yonetimi siirekli devam eden bir siirectir: Bilgi statik bir varligi degil
dinamik bir siireci ifade etmektedir(Kalkan ve Keskin, 2005: 176). Kisacasi, bilgi var
oldukca c¢ogalabilen ve icinden yeni bilgiler iiretilebilen bir kavram olarak

goriilmektedir. Bilginin var olmasi bilgi yonetiminin de varligini beslemektedir.

Bilgi yonetimi; “organizasyondaki tiim bilgi tiirlerinin, deger iiretmeye ve
rekabet avantaj1 saglamaya yonelik olarak, etkili bigimde kullanilmas1 ve yonetilmesi ile

ilgili faaliyetlerin tamamidir” (Zaim, 2005: .81).

Buna bagli olarak, gelisen teknoloji ve degisen piyasa kosullar1 kurumlarin yeni
bilgiye ihtiyacin1 siirekli kilmaktadir. Bilgi biitiniiyle yonetilen bir siire¢ olarak
goriilmemektedir. Clinkii bilgi siirekli gelisen ve yeni kaliplara biiriinebilen bir kavram
olarak var olmaktadir. Bu sebeple bilgi yonetimi bilginin iiretilmesi, kavramlagtirilmasi
ve yayilmasina oncii rol oynadigi igin bilgi var oldukga bilgi yonetiminin de varligini

surdiirmesi beklenmektedir.
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2. Bilgi Yonetimi pahalhdir: Piyasa sistemlerinde islem gerceklestirmek igin gereken
bilgilerin saglanmas1 belirli maliyet gerektirmektedir. Ozellikle finansal yapida yapilan
islemlerde bilgiye sahip olma siirecinde yapilan harcamalar yiiksek miktardadir(Koza,
2008: 349).

Gegmis toplum yapilarina baktigimizda tarim toplumunda gelir kaynagi toprak
olarak goriilirken, sanayi toplumunda makinenin insan giiciiniin yerine ge¢cmis oldugu
belirtilmektedir. Gelisen toplum yapilar1 bilgi toplumunda hayatlarini idame ettirirken,
bilginin vazgecilmez bir kaynak haline geldigi agik¢a goriilmektedir. Bu sebeple
gliniimiiz bilgi toplumunda bilginin herkesin sermayesi konumuna gelmis oldugu acikca
ifade edilmektedir. Bilginin sermaye oldugu toplumlarin da kurumlar bilgiye ciddi
yatirimlar yaparak bilgiyi elde etme ve yaymanin pesine diismektedir.

Bilgi YoOnetimi kavrami, diger yoOnetim kavramlarindan daha kapsaml
olmaktadir. Bilgi yonetimi, hem ama¢ hem de kapsam yoniinden Toplam Kalite
Yonetimi yaklagimlarinin da Gtesinde bir kavram olarak goriilmektedir. Ciinkd, bilgi
yonetimi ¢ok genis ve ¢ok yonlii oldugu i¢in, stratejik organizasyonlar1 bir¢ok yonden
ele almaktadir. Bu sebeple diger yonetim sistemleri kapsam yoniinden daha sade
kavramlar olarak agiklanmaktadir(Dogan ve Kilig, 2009: 92).

Buna ek olarak, bilginin elde edilmesi, saklanmas1 ve paylasiimasi maliyetli bir
islem oldugu kadar kapsamli uygulama olarak goriilmektedir. Bilginin elde edilmesi
icin bilgi yonetim sistemi olusturulmasi genis bir etkinligi kapsamaktadir. Bu sistemin
olusturulmasinin yani sira bilginin saklanmasi i¢in bilisim teknolojilerine ihtiyac
duyulmaktadir. Bu saklama siireci bilginin genis bir kavramsal yapidan olmasindan

dolay1 bilgi yonetiminin pahali bir etkinlik oldugunu ortaya koymaktadir.

3. Etkili bilgi yonetimi insan ve teknolojinin ortak ¢éziimlerini gerektirir: Sanayi
devriminde her ne kadar makinelesme is giiclinii degistirse de insan giicline olan
ihtiyacin stirekli olarak varligmi siirdiirdiigii goriilmektedir. Bilgi toplumunda da
bilginin var olmasi ve bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi insana olan ihtiyaci azaltsa
da tamamen yok edememektedir. Bilgi yonetiminde temel ara¢ bilisim teknolojileri

olarak goriilse de insana olan ihtiyag bilgi toplumunda da varligin siirdiirmektedir.
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4. Bilgi yonetimi ileri derecede politiktir: Bilgi yonetiminin politik olmas1 “bilgi

politikas1” kavramui ile baglantilidir.

Yalvag¢ bilgi politikasini, “'Bilgi Politikasi’; bilginin iiretilmesi, erisilip
saglanmasi, orgiitlenmesi, depolanmasi, islenip kullanilmas:, dagitilip paylasiimasi
tizerine ilkeler ve hedeflerin, birbiriyle iliskili bir dizi hukukun (kanun, yénetmelik,
vonerge, tiiziik, kural ve yargilarin), diizenlemelerin ve politikalarin biitiiniidiir” diye

tanimlamaktadir(2010: 1).

Yapilan tanim {zerine, bilgi yonetiminin gerceklestirdigi tiim eylemler
tamamen bilgi politikasi ¢ercevesinde gergeklesmektedir. Bu sebeple, bilgi yonetiminin

ayn1 zamanda politik oldugunu sdylemek miimkiindiir

5. Bilgi yonetimi, bilgi takimlari, calisanlar1 ve yoneticileri gerektirir: Giiniimiizde
bir¢ok basarili isletme, piyasalarda rekabet iistiinliigli saglamak i¢in takim caligsmasina

yonelik 6nemli adimlar atmaktadir(Kiigiik, 2008: 169).

Bilgi var olduk¢a gelisen ve daha kapsamli hala gelen bir kavramdir. Bu
sebeple bilginin ¢ogalmasi ve her kitleye daha hizli ulasmasi bilginin kontrol edilmesini

gerekli kilmaktadir. Bu islemde takim ¢alismasi ile isletmeyi basariya gotiirmektedir.

Takim c¢aligmas1 ayni zamanda ortak bir hedef icin toplanan bireylerin,
giiclerini  birlestirerek basariya ulagsmak icin gergeklestirdigi stratejiler olarak da

tanimlanabilmektedir(http://home.anadolu.edu.tr/).

Bu sebeple bilgi yonetiminin, isletmelerin basariya ulagsmasi igin
gerceklestirdigi stratejiler ve takim c¢alismalari, kurumlarin ortak bir hedefe

ilerlemesinde 6nemli rol oynamaktadir.

6. Bilgi yonetimi, bilgi is siireclerinin iyilestirilmesi anlamina gelir: Kurumsal olarak
isletmeler calisma kosullar1 ve iirin hizmetlerinde gelismeler gostermesi gerekmektedir.
Degisen piyasa kosullarina uyum saglamanin ve rekabet ortaminda ayakta durmanin tek
yolu gelisim ve is siirecinin iyilesmesinden ge¢mektedir(Piringciler ve digerleri, 2012:

58).
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Bu sebeple, ortaya ¢ikan bilgi yonetimi igletmelerde iyilestirmenin yollarini
aramaktadir. Isletmeler iirettikleri piyasa kosullarina uyum saglamanim yollarmi bilgi
yonetimi sayesinde gerceklestirmektedir. Degisen fiyatlandirma ve {iriin gelisimlerinden

haberdar olmak isletmelerin olmazsa olmazi olarak goriilmektedir.

Siireg  iyilestirme, kurumlarin is siireglerinin  ve isletme yapilarinin,
gerceklestirilecek incelemeler sonucunda, belirli yontemlerle ¢evrim siiresini azaltmak,
tirtin maliyetini diistirmek ve kaliteli is performansinda artig saglamak amaciyla yapilan,

miisteri beklentisini en 6nde tutan ¢alismalar olarak goriilmektedir(Eroglu, 2006: 43).

7. Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir: Bilgi
gelisen toplumlarda oldukg¢a 6nemli bir kaynak olarak goriilmektedir. Bu sebeple
insanlar bilgiyi paylasirken birgok etkeni de g6z oniinde bulundurmaktadirlar. Buna
bagli olarak bilgi pahali ise bunu paylasan bireyler bu paylasimdan ne elde edeceklerini
diistinmektedir. Bilginin pahali olmasi bireyin temelde bilgiyi paylasmak degil saklayip
baska bilgileri irdelemek i¢in calisma yliriitmesine de yol agmaktadir. Bireyin sahip
oldugu bilgi disindaki tiim bilgiler birey i¢in siipheli olarak goriilebilmektedir. Bununla
ilgili olarak Barutgugil, “bilgi kullanim: ve paylasimi, bu ise ayrilan zamana bir deger
yiikleyen performans degerlendirme, iicretlendirme, odiillendirme gibi sistemlerle
desteklenmeli ve motive edilmelidir” (87: 2002). Agiklamasi ile daha anlagilir hale
gelmektedir. Bireyin bilgiyi elde etmesi ve paylasmasi i¢in destekleyici sistemlerin
yerine getirilmesi bu sistemin daha verimli c¢alismasina da yol ag¢masi

beklenebilmektedir.

8. Bilgi Yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan ¢ok, bilgi haritalarindan ve
bilgi piyasalarindan yararlanir: Bilgi yonetimi, bilgiyi elde ettikten sonra bilgiyi
siniflandirmaktadir. Bunun yani sira sistem elde edilen bilginin haritasini ¢ikarmaktadir.
Cikartilan bu harita sayesinde bilginin daha iyi analizini gerceklestirmektedirler. Aym

zamanda enformasyonun yeri ve niteligi hakkinda oldukga iyi bilgiler saglamaktadir.

9. Bilgiye ulasma sadece bir baslangictir : Bilgi kullanicilarinin, bilgiyi tekrar
tanimlamak i¢in onu siirekli gelistirmeli ve yararli formatlar haline getirmesi

gerekmektedir. Ciinkii, bilgiye ulasmak 6nemli olabilmekte ancak giiniimiizde yetersiz
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olmaktadir. Basarili bir bilgi yonetiminin bu alanda dikkatli ve sistemle ilgili olmasi

oldukca 6nemli olmaktadir (Erdogan ve Ipgioglu, 2005: 93).

Bilgi glinlimiizde kolay ulasilabilir bir kaynak olsa da bilgiyi sadece elde etme
ve ulagsma yeterli olmamaktadir. Bilgiye ulasacak kisi bilgiyi gerceklestirecegi
eylemlere gore kavramlastirmali ve bilgiyi elde ettigi kaynak ile siirekli etkilesim

icerisinde olmas1 gerekmektedir.

10. Bilgi yonetimi bir bilgi sozlesmesi gerektirir: 21. yiizyilda bilginin sonsuz
kaynaklar saglamasi ve sinirsiz boyutlara ulagsmasi bilginin kime ait olduguna dair
sorular1 akla getirmektedir. Ozellikle kurumsal isletmelerde calisan personeller sahip

olduklari bilgileri kurumlar1 i¢in harcamaktadir.

Bununla ilgili olarak, isletme ¢alisanlarinin sahip olduklar bilgileri her zaman
paylagsmamasi ve bilgisayarlarinda depoladiklar bilgileri isletme i¢in sunmamasi ve bu
bilgilerle bagka firmalara danismanlik yapmasi gibi durumlarda isletmelerin politik
planlar1 oldukc¢a smirli olmaktadir. Ancak son zamanlarda, bu konularin hukuksal

yonleriyle alakali gelismeler yasanmaktadir (Erdogan ve Ipgioglu, 2005: 93).
1.3.3. Bilgi Yonetiminin Temel Asamalari

Bilgi nasil deneyim ve akilla hayat buluyorsa, bilgiyi yoneten bilgi yonetimi de
bilgiyi elde etmesinden paylasimina kadar belirli asamalardan ge¢mektedir. Bununla
ilgili olarak Barutcugil bilgi yonetiminin 4 asamadan olustugunu ifade etmektedir(2002:
71):

1. Kavramsallastirma
2. Yansitma
3. Eylem Planlama

4. Gozden Gegirme
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1. Kavramsallastirma: Bir kurumda sahip olunan bilgi iizerine belirli ¢alismalar

yapmak gerekmektedir.

Bu sebeple, bilgi yonetimi bilginin nerede oldugunu, kimin sahip oldugunu
bulmak i¢in bir arastirma yapmasi ayni zamanda bu uygulamada bir derecelendirme
uygulamasi yapmaktadir(Barutgugil,2002: 71) . Bunu yaparak, bilginin nasil bir sekilde

oldugunu ve kuruma ne tiir yararlar getirecegini belirlemesi dngoriillmektedir.

2. Yansitma: Diindar, yansitma kavramini, “Yazili basin isletmelerinde gerek i¢ gerekse
dis kaynaklar aracihigiyla elde edilmesi imkan dahilinde olan bilginin, ilerleyen vadede
isletme nasil bir deger olusumuna sebep olacagim kritize etmenin yani sira bilgi
varligint kullanim neticesinde olusabilecek firsatlari ve beraberinde riskleri ya da

engelleri biitiinciil degerlendirmek, yansitma adiminin oziinii teskil etmektedir” seklinde

aciklamaktadir(Diindar, 2012: 98).

Bilgi yonetimi bilginin denetimini yapmakla ve elde ettigi bilgiler ¢ercevesinde
isine yarayani havuza biriktirmekle sorumlu bir mekanizma olarak goriilmektedir. Bu
baglamda bilgi yonetimi bu asamada sahip oldugu bilginin kurumsal yapiya ne gibi
katkilar saglayabilecegini irdelemesi ve bilginin kullanimin1 engelleyecek kosullarin

neler olabilecegini ortaya ¢ikarmasi gerekmektedir.

3. Eylem Planlama: Bilgiyi kullanmak i¢in gerceklestirilecek stratejilerin planlanmasi,
uygulamaya sokulmasi ve denetiminin yapilmasina yonelik kararlagtirmalar yapmak ve
bilgiye yonelik faaliyetlerde bulunmak gerekmektedir(Barutgugil, 2002: 71). isletmeler
her zaman daha fazla kar elde etmenin yollarin1 aramaktadir. Bu sebeple bilgiyi daha

verimli ve daha uzun kullanmanin yollarin1 aramaktadir.

4. Gozden Gegirme: Kuruma katki saglamasi beklenen bilginin gergekten isletmeye
katki saglayip saglamadigini gézden geciren bir asama olarak tanimlanmaktadir. Bu
asamada, kullanilan bilginin tekrar ileride kuruma katki saglamasi i¢in nasil bir
muhafaza eyleminin uygulanmasi gerektigine dair stratejilerin belirlendigi bir asama

olarak goriilmektedir.
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1.3.4. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri:

Bilgi yonetimi bircok kuruma Onemli yararlar saglamaktadir. Bu yararlar
kurumun kalkinma ve daha fazla kar elde etmesinde 6nemli rol tistlenmektedir. Ancak
bilgi siirekli gilincellenen bir kaynak oldugu igin bilgi yonetimi tarafindan kontrol
edilmektedir. Bu yoOnetim sisteminin kurumlara sagladigi bir ¢ok Ozellikler
bulunmaktadir. Baz1 kaynaklar bilgi yonetiminin yararlar1 olarak inceledigi bu maddeler
bilgi yonetiminin kendi i¢inde barindirdigi 6zellikler olarak da goriilmektedir. Bunlar,
(Akt. fraz, 2005: 249-250)

1. Bilgi yonetimi bilgi kaybini 6nleyen bir sistem olarak goriilmektedir.

2. Bilgi yonetimi gelistirdigi eylem planlar ile kurum icersinde karar mercilerinin

daha verimli kararlar almasini saglar.

3. Bilgi Yonetimi kurum igerisinde uyarlanabilirlik ve esneklik tanir.

4. Bilgi yonetimi kiiresel piyasa da rekabet avantaji saglar.

5. Bilgi Yonetimi, varlik gelistirme de dnemli rol oynar.

6. Bilgi Yonetimi, isletmelerin iirlinlerinde iyilestirme gergeklestirir.

7. Ayn1 zamanda bilgi yonetimi miisteri yonetiminde olduk¢a 6nemli rol oynar.

Bu maddeleri genel olarak irdeledigimizde, bilginin her saniye giincellendigi
21. yiizyilda bilgi yonetimi kurumun isine yarayan bilgilerin kaybolmasini dnlemekle

sorumlu bir mekanizma olarak goriilebilmektedir.

Etkin kararlarin alinabilmesi i¢in gereken bilginin tipini ve kalitesini belirlemek
bilgiye ulasmay1 daha ¢ok miimkiin kilmaktadir(iraz, 2005: 249) Aym zamanda elde

ettigi veriler sayesinde karar alma merci lizerinde oldukga etkili rol oynamaktadir.

Bunun disinda kurum igerisinde uyarlanabilirlik ve esneklik algilarinin

hakimiyeti, kurum ¢alisanlarinin tizerindeki psikolojik baskiy1 azaltmaktadir.

Ayrica bilgi yonetiminin miisteri odakli ¢alismasi miisterinin taleplerine kulak
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vermekten gegmektedir. Birgok sektor miisteri odakli ¢alisarak miisterinin istekleri
dogrultusunda iiriin iiretme politikas1 gergeklestirmektedir. Glinlimiiz piyasasina goz
atildiginda, gida sektdriinde iiretim sistemi miisteri talepleri géz dniinde bulundurularak
islenmekte olup, tiiketicinin ihtiyaglar1 dogrultusunda iretim fonksiyonu
sekillenmektedir. Ayni sekilde, tekstil sektoriinde tiiketicinin istedigi {riinler iiretim
faaliyetlerinde yer almakta olup, o bélgenin trendleri g6z 6niinde bulundurularak iiretim

yapilmaktadir.

Bununla birlikte 6zellikle yazili basin isletmelerinde bilgiyi yonetmede temel
sebep izleyici veya okuyucu odakli olmaktadir. Buna bagl olarak, yazili basin
isletmeleri, bilginin  gerekliligi ile birlikte bilgiyi okuyucu odakli elde
etmektedir(Diindar, 2012: 105). Bu sebeple, bilgi yonetimi kurumun miisterinin
taleplerine cevap vermesine ve rakip kurumlarin tanimasinda olduk¢a Onemli rol
iistlenmektedir. Elde edilen veri ve bilgiler sayesinde kamuoyunun istek ve talepleri
dogrultusunda {irtin gelistirme imkani sunan bilgi yonetimi bunun yani sira ayni
kulvarda yiizen rakiplerinin istiin ve zayif Ozelliklerinin belirlenmesinde isletmeye

katkida bulunmaktadir.

Uriinlerin tasarimindan {iretimine kadar uzman bir ekip tarafindan denetim ve
gelisimlerin yapilmasi gerekmektedir(Yayla ve digerleri, 2009: 15). Bu sebeple, bilgi
yonetimi bu yonde bir ¢alisma yiiriitebilen sistemli bir mekanizma olarak varligim
sirdiirmektedir. Bu baglamda bilgi yonetimi, iriinlerin denetim ve iyilestirmelerini
tespit ederek miisteri memnuniyetleri ve sikayetleri ¢ergevesinde {iretilen iirlinii daha iy1

kosullara getirme stratejisini benimsemektedir.

Genel olarak misteri iliskileri, “isletmeler icin model olusturmaktadir.
Isletmelerin mevcut miisterilerini korumalari, gelecekte miisteri sadakati olusturmalari
agisindan miisteri begenilerine uygun sekilde hareket edebilecekleri yazilimlar ile
miisteri bilgilerini kayit altinda tutarak isletme davranislarmmi gelistirme” olarak

tanimlanmaktadir(http://www.tr.wikipedia.org).

Bu baglamda, miisteri memnuniyet ve sikayetleri yoniinde aldiklar1 veri ve

enformasyonlar firma icerisinde analiz edilerek miisteri ile iireticinin daha saglikli bir
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bagla iletisim kurmasinda 6nemli etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.3.5. Bilgi Yonetiminin Gorevleri:

Bilginin basar1 sansi olacak sekilde idare edilmeye baslanmasi i¢in kurumda
bilgi artisina olan ihtiyacin acikca dile getirilmesi gerekmektedir. Boyle bir ihtiyacin
olduguna inanmak ve kendini bu is i¢in bas koymak, iist yonetimden en alt ¢alisana
kadar 6rnek teskil edecek sekilde baslamasi 6n goriilmektedir. Bunun sonucunda bilgi
yonetimine ihtiyacin duyuldugunu anlayacak sekilde stratejiler Dbelirlenmesi
gerekmektedir. Bu yaklagim ile, bilgi yOnetim stratejik planinin kolay bir bi¢imde
uygulanmasi1 gerekmektedir. Uygulama sirasinda da bilgi yonetiminin temel eylemleri
dort ana baglikta toplanmaktadir(Barutgugil, 2002: 72-73).

1. Bilgiyi yaratmak

2. Cekirdek bilgiyi ele gegirmek
3. Bilgiyi kullanima sokmak

4. Topluluklar aras1 paylagim

1. Bilgiyi yaratmak: Kurumlarin elinde bulundurduklari bilgiyi yenilemesi, belirli bir
problemde mevcut bilgide yeni bilgiler elde etmesi ve yarattig1 bilgi ile eski bilgileri
birlikte kullanmasi gerekmektedir(Giiglii, 2006: 358). Ancak, bilgiyi elde etmek her
nereden olursa olsun zor bir siire¢ olarak goriildiigii i¢in yaratici ve yenilik¢i fikirlerin

bir araya getirilip sabirla bilgiyi elde etmenin tekniklerini gelistirmeleri gerekmektedir.

2. Cekirdek bilgiyi ele gecirmek: Kurumlarin, bilgi yonetimi agisindan kendi temel
stratejileri bulunmaktadir. Bilginin ¢ekirdek unsurlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla bazi
uygulamalar yapilmaktadir. Bilgiyi ele gecirmek islemi uygulamanin temelini
olusturmaktadir. Bu sebeple, ¢ekirdek bilgiyi ele gegirme stratejilerini kullanmanin yan
sira mevcut bilgiye ulasmanin basit ve kolay olmasi gerekmektedir(Barut¢ugil, 2002:
72).

Bilgi herkes tarafindan elde edilen ve paylasilan bir kaynak olarak giiniimiizde

onii durdurulamayan bir siire¢ olarak goriilmektedir. Isletmeler bilgi havuzlarina biitiin
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bilgileri almakla yiikiimlii olmamaktadir. Ancak cekirdek bilgiye ulasmada en 6nemli
asama olan ele ge¢irme siirecinin anlasilir ve karmasik olmamasi bu siirecin daha

verimli ¢calismasina olanak tanimaktadir.

3. Bilgiyi kullamima sokmak: Bilgiyi kullanima sokmak, mevcut kolektif endiistriye
ihtiyaci olan bilginin planlamasini yaparak uluslar aras1 enformasyona cevap vermektir.
Ayrica bilgi paylasimi, kurum igerisindeki bilgi birikimi ve yayilisin1 hizlandirarak,
kurumun uluslar arast bilgiye hizli ve daha kolay ulagsmasin1i saglamaya

calismaktadir(Akt. Giiglii, 2006: 361).

Bu sebeple hizli ve kolay bilginin daha ¢abuk ulasilabilir olmasini igin bilgi
yonetiminin, elde ettigi bilgiyi simniflandirarak gerekli goriildiigii takdirde kullanima
sokmak i¢in hazir bulunmas1 gerekmektedir. Isletmelerin bilgi kullanimindan herhangi
bir engel ile karsilagsmamalar1 temel olmaktadir. Bu eylemin amaci kurum igerisindeki
her bireyin bilgiye istedigi zaman ulagmasidir. Ciinkii ¢alisanin, bilgiye sahip olmak

istedigi an onu elde etmis olmas1 gerekmektedir.

4. Topluluklar arasi paylasim: Kurumlar igerisinde bulundurduklar1 birimlerin ve
topluluklarin  birbiri ile siirekli iletisim halinde olmast yoniinde c¢alismalar
yapmaktadir(Barutgugil, 2002: 73). Ozellikle bu tiir isletmeler rekabet ortaminda daha
avantajli durumda olmaktadir. Ciinkii bilginin her birimde paylasilmasi ayn1 zamanda

ayni amag i¢in miicadele eden gruplarin etkilesim saglamasina yol agmaktadir.

Genel olarak bilgi ve bilgi yonetimi ele aldigimizda, bilgi, toplumlar igin
vazgegilmez biz kaynak olarak goriilmektedir. Onal’m dedigi gibi bilgi, “olaylar
degerlendirme ve kendine o6zgii karar verme yetenegini ifade eder’(1993: 334).
Kisacasi, insanlar bilgi sayesinde sosyal ve toplumsal olaylara karsi yorumlama
yapabilmekte ve gelecegine yonelik kararlar vererek kendi yasamina yon vermektedir.
Ancak ilk zamanlarda bilginin paylagilamamasi manevi anlamda tanriya kars1 gelmek
olarak algilandig1 i¢in toplumlarin bilgiye oldukca uzun bir siire sonra ulastig

gorilmektedir.

Bilgi yonetimini kurumsal agidan ele aldigimizda, pazarda var olmak ya da

olmamak olarak gorilmektedir(Barutcugil, 2002: 68) Bu sebeple, isletme
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mekanizmasinin islerligini saglayan bir yap1 tast olarak tanimlanmaktadir. Bilgi
yonetim altyapisini saglamak her ne kadar pahali ve zor bir islem olarak goriilse de,
gerceklestirdigi strateji ve gelecege yonelik projelerle kurumun kendisini yenilemesine

ve degisen ekonomik piyasa kosullarina kendisini uyarlamasina katkida bulunmaktadir.
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II. BOLUM: YAZILI BASIN iSLETMELERI VE BILGI YONETIMIi
Yazili basin igletmelerinde temel iiretim kaynaklari arasinda yer alan bilgi,
iiretim piramidinin en iist tabakasini olusturmaktadir. Bu sebeple, yazili basin
isletmelerini bilgi yonetimi ile birlikte irdelemek gerekmektedir. Toplumsal bilincin
olusmasinda vazgegilemez bir unsur olarak goriilen yazili basin isletmeleri, Giretimden
yonetime, pazarlamadan, halkla iligkilere kadar birimler arasi baglantinin en siki oldugu
isletme tiirii olarak goriilmektedir.
Buna bagli olarak ¢alismanin bu boliimiinde, yazili basin isletmelerinin temel
unsurlarina vurgu yapmak suretiyle bilgi yonetiminin yazili basin isletmelerinde nasil

sekillendigi iizerinde durulmaktadir.

2.1 GENEL OLARAK YAZILI BASIN ISLETMELERI

Basin igletmeleri kitle iletisim araglari vasitasiyla, isletme fonksiyonlarini
biitiinlestirerek kar elde etmek amaciyla kurulmus kuruluslar olarak goriilmektedir.
Basin isletmeleri kendi aralarinda farkli yapilar arz etseler de genel olarak isletme yapisi
altinda benzer olusumlar sergilemektedir(Atilgan, 1999: 16).

Basin isletmelerinin temel ilkesi “hizmet” iiretmek olarak goriilmektedir. Bu
hizmet iiretiminin en belirgin halini radyo ve televizyonda gérmek miimkiin olmaktadir.
Yazili basin isletmelerinin temel iki kolu olan gazete ve dergi isletmeleri de temelinde
hizmet iiretmekle birlikte bireyin eline somut bir mal birakmaktadir((Evliyagil, 1985:
22).

Bu sebeple, yazili basin igletmeleri hem ticari bir isletme olarak islevini yerine
getirirken hem de sosyal agidan toplumu aydinlatan bir gorev iistlenmektedir(Ozkan,
1989: 1).

Basin isletmeleri genel olarak yazili ve so6zli isletmeler diye ikiye
ayrilmaktadir(Evliyagil, 1985: 22).

1. Yazili Basin Isletmeleri
a. Gazete Isletmeleri

b. Dergi Isletmeleri

2. Sozlii Basin Isletmeleri

52



a. Radyo Isletmeleri
b. Televizyon Isletmeleri

Ancak gelisen bilgi toplumunun yapis1 ve siirekli artan bilgi kapasitesi yazili

basin isletmelerinde {gilincli bir isletme tiirliniin ortaya ¢ikmasina yol a¢mis
bulunmaktadir. Elektronik gazetecilik isletmeleri olarak adlandirilan internet
gazeteciligi bireylerin bilgiye daha cabuk ve daha fazla ulagmasini saglayan yollardan
biri olarak agiklanmaktadir.
1. Yazih Basin Isletmeleri: Yazili basin isletmeleri, temel kriterde her ne kadar maddi
kaynak elde etmek icin kurulsa da toplumsal agidan bilgi aktarimi yapan ve bilgiyi
toplumsal ve sosyal agidan kamuoyu dedigimiz topluluga ileten bir araci mekanizma
gorevi gormektedir. Bu mekanizmanin hizli ve giivenilir ¢caligmasi toplumsal gelisim ve
bilin¢ olusumunda 6nemli rol oynamaktadir.

Buna bagli olarak, yazili basin isletmeleri ticari mekanizmasin1 daha saglikli
isletmek i¢in modern isletmecilik stratejilerinden yararlanmaktadir(Akt. Bulunmaz,
2008: 7).

a. Gazete Isletmeleri: Gazeteler, toplumda i¢ ve dis politikalarda, ekonomiden spora
bircok konuda bilgi ve haber vermek i¢in yorumlu veya yorumsuz olarak diizenli
yayinlanan basili yayinlar olarak tanimlanmaktadir(http://hbogm.meb.gov.tr/).

Gazete isletmelerinin irettigi, pazarladigi iriinler, memleket ve diinyadaki
olaylar1 genis bir okuyucu kitlesine bildirmek ve toplumun siyasal, iktisadi ve sosyal
alandaki fikirlerinin gelismesini saglamak amaciyla giinliik olarak verilen yayinlardir
(Ertug, 1970: 8).

Bu sebeple, gazetelerin toplumsal agidan sorumluluklart bulunmaktadir.
Verdigi bilginin giivenilir ve taze olmasi gazete isletmeleri i¢in hayati Onem
tasimaktadir.

b. Dergi Isletmeleri: Dergi ise, daha kisith konular iizerinde yaym yapan haftalik ve
aylik olarak basilan yazili basin materyali olarak
adlandirilmaktadir(http://tr.wikipedia.org/).

Genel olarak gazete ve dergi isletmeleri, okuyucunun/tiiketicinin eline gozle
goriilemeyen ancak, toplumsal agidan olduk¢a Onemli bir yere sahip olan bilgi

materyalini somut olarak sunan isletmeler olarak agiklanmaktadir. Bu sebeple, dergi ve
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gazete isletmeleri bilgi materyalini somut olarak okuyucunun elinde tutulur bir {iriin
haline getiren isletmeler olarak goriilmektedir.

2. Sozlii Basin Isletmeleri: Sozlii basin isletmelerinin iiretim konusu yaptig1 iiriinler
tiketicinin yaziyla degil genel olarak gorerek veya duyarak elde ettigi hizmet
kapsamindan degerlendirilmektedir.

Sozlii basin isletmeleri grubunda yer alan radyo ve televizyon isletmelerinde
hizmet {iretimi daha belirgin bir sekilde tliketiciye sunulmaktadir. Televizyon ve radyo
isletmelerinde tiiketici iirlinden fayda saglarken gazete ve dergi isletmelerinde oldugu
gibi fiziksel bir iiriin elde etmemektedir(Bulunmaz, 2008: 9).

a. Radyo Isletmeleri: Radyo, sesin, miizik ve efektlerin etkisi ile elektromanyetik
dalgalar araciligiyla bir yerden bagka bire yere ulastirilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkiye’nin 1927 yilinda radyo yayina basladigi sdylenmektedir. Bu siirecten sonra
isletmelerin radyo yayinciligina yonelik taleplerinin arttigi da ifade edilmektedir.
Baslarda Tiirkiye’de radyolar baska iilkelerle haberlesmeyi saglasa da zamanla topluma
bilgi verme gorevini tstlenmis yapilar1 olugturmaktadir.

b. Televizyon Isletmeciligi: Televizyon isletmeleri, gérsel medya agmin son asamasi
olarak goriilmektedir. Tiiketiciye hem duyusal hem de yazinsal tatmin saglayan bilgi
teknolojileri araglarindan olan televizyon, toplumlarin bilgi toplumu asamasina
geldikten sonra en ¢ok talep ettigi liriinler arasinda yer almaktadir.

3. Elektronik Gazetecilik: Son olarak giiniimiizde bilginin her noktadan topluma
ulagmasi ile birlikte enformasyonun en 6nemli kaynak olarak benimsendigi yazili basin
sektoriinde de “elektronik gazetecilik” kavrami ile Kkarsilagilmaktadir. Bilginin
yonetimsel agidan toplumda en {iist diizeyde deger gormesi ile birlikte yazili basin
sektorii de bu alanda bir yapilanma gergeklesmektedir.

Internetin toplumsal alanda etkin konuma gelmesi ile birlikte internet
gazeteciligi gOriintli, ses ve metinleri bir arada barindiran bir c¢at1 olarak
benimsenmektedir(Cakir, 2007: 125).

Internetin aktif olarak kullanilmasi medya sektoriinde internet {izerinden
habercilik yapan bir kesimin ortaya c¢ikmasma yol a¢maktadir. Genel anlamda,
elektronik yayincilik adi verilen bu tiir basin kuruluslarindan giiniimiizde yaklasik

20.000 tane bulunmaktadir(http://www.dorduncukuvvetmedya.com).
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Giliniimiizde bilginin dolagim hizinin yayginlagsmasi ve bilginin toplumun her
kesiminde var olmasi, elektronik gazetecilige olan ilginin artmasina yol agmaktadir. Bu
noktada, bilginin yayginlagsmasi ayni zamanda bilginin hizla yayilmasina da vesile
olmaktadir. Bu unsurlar goz 6niine alindiginda, bilginin dolasim hiz1 ve ulastig1 kesimin
kapsami olduk¢a biiyilk goriinmektedir. Buna istinaden, bilginin dolagiminin
yayginlagmasi ve hizlanmasi yazili basin isletmelerinin daha fazla okuyucu kitlesine
ulagmasina yol agmaktadir. Bu sebeple, daha fazla kar elde etmek isteyen yazili basin

isletmeleri elektronik gazetecilik alanina yonelmeyi tercih etmektedir.

2.1.1. Yazili Basin isletmelerinin Temel Unsurlari

. Yazil1 basin igletmeleri temelde okuyucu odakli iiretim sistemi icerisinde olsa
da isletmenin hayatta kalabilmesi i¢in kar elde etmesi gerekmektedir. Bu sebeple, yazili
basin isletmelerinin kar elde etme ve okuyucuya daha iyi ulagmasi i¢in bazi unsurlari
bilinyesinde bulundurmasi gerekmektedir. Bunlar, isgiicii, sermaye, teknoloji, kurulus
yeri ve hammadde olarak gosterilmektedir.
a. Isgiicii: Isletmeler istedikleri miktarda iiriinii istedikleri zaman {iretmek icin iiretimin
olmazsa olmazi isgiiciinli herhangi bir sikint1 yasamadan temin etmesi gerekmektedir.

Bu sebeple, isletmeler kurulus yeri agisindan liretim asamasinda bulabilecekleri
nitelikli veya niteliksiz iggiliciine yakin alanlarda kurulmay: tercih etmektedir(Diindar,
2007: 38).

Yazili basin isletmeleri, liretim dongiislinii devam ettirebilmek i¢in isgiicline
ulagsmayr hedefleyerek, kurulus yerini nitelikli isgiiciiniin oldugu bolgelere
kaydirmaktadir.

Toplumlar fiziksel ve zihinsel ihtiyaclarini karsilamak i¢in bazi eylemler
gerceklestirmesi  gerekmektedir. Bireyin ihtiyact olan kaynaklar1 islemesi ve
kullanilabilir hale getirmesi toplumlar acisindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Bu
islemler bireyin isgiicli ile gerceklesmektedir. Bu eylemi gerceklestirmesi i¢in var olan
fiziksel ve zihinsel isgiicii isletmeler agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir(Akt. Kurt,
2012: 15).

Gelisen teknoloji her ne kadar insan giicliniin yerini bilgisayar ve teknolojiye

birakmis olsa da, bilgi toplumunda var olan yazili basin isletmelerinin ayakta kalmasi
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icin ¢alisan personelin zihinsel isgiiciine ihtiyact bulunmaktadir. Bilginin siirekli
giincelligini korumasi ve hizla yayilan niteliginden dolayr Ozellikle yazili basin
isletmeleri bilgi yonetiminin sundugu stratejiler ile isgiliclinii verimli kilmanin yollarimi
aramaktadir.
b. Sermaye: Sermaye diger adiyla kapital, ekonomi biliminde mal iretmek igin
kullanilan ~ makine, fabrika gibi  fiziksel araglara  verilen ad  olarak
tamimlanmaktadir(http://tr.wikipedia.org/wiki/Sermaye). Sermaye kavrami bugiine
kadar fiziki bir anlam igermektedir. Ancak son yillarda igsel biiylime teorileri
kapsaminda beseri ve sosyal sermaye kavramlarinin giindeme gelmesiyle, sermaye
faktoriiniin fiziki bir deger icermesi kadar, fiziki olmayan degerleri de i¢ine alabilen ¢ok
daha genis kapsamli bir {iretim faktorii oldugu artik kabul edilmektedir(Yiilek, 1997: 9).
Gelisen teknoloji ve toplum yapis1 yazili basin isletmelerinin sermaye kavramlarini
iizerinde etkili olmaktadir. Ozellikle yazili basin isletmelerinde sermaye sanayi
isletmelerine gore daha farkli bir konumda bulunmaktadir. Bilginin sermaye oldugu
yazili basin isletmelerinde ayn1 zamanda bilgiyi isleyen bir zihinsel is giicline ihtiyag
duyulmaktadir.
c. Teknoloji: 21. yiizyilda iletisim teknolojilerinin gitgide yayginlagsmasi, teknoloji
vasitastyla bilginin kullanimini arttirmakta olup isletmelerin siireclerini bir kez daha
gbzden gecirmesine ve yeni stratejiler belirlemesine yol agmaktadir(Akt. Diindar, 2013:
98). Teknolojinin gelismesi ile birlikte bilgi sistemlerinin 6nemli rol oynamasi
kurumlarin sistematik olarak degismesine yol agmaktadir. Gelisen teknolojinin ve bilgi
toplumunun etkisiyle yazili basin isletmeleri yeni iletisim teknolojileri ile entegre
olmaya yonelmektedir.

Bunun disinda degisen teknoloji, bilginin tiretim faktorleri arasinda oncelikli
bir konum kazanmasinda biiyiik rol iistlenmektedir.
d. Kurulus Yeri: Yazili basin isletmelerinin kurulusu itibari ile kar elde etmek ve
okuyucuya ulagmasi i¢in yapisal olarak kurulacagi yeri iyi belirlemesi gerekmektedir.

Bununla ilgili olarak, isletmelerin hedefledigi amaglara ulagmasi i¢in uygun
cografi kosullarda konum belirlemesi 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Bunun
disinda, hammadde ve pazara olan yakinlikta isletmenin kurulusunda oOnemli bir

stratejik etken olarak gosterilmektedir(Diindar, 2007: 37)

56


http://tr.wikipedia.org/wiki/Sermaye

Ayrica yazili basin igletmelerinde isletmenin pazara yakin olmasi kurulus yerini
belirleyen 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Ulasim ve tasimacilik maliyetlerinin
yiksek  olmasi  isletmenin  kurulusunda pazara yakin  olmasimi  gerekli
kilmaktadir(http://www.ekodialog.com/).

Ayrica, kiigiik ve orta dereceli isletmelerin finansal agidan daha sinirli olmasi
bu tarz isletmelerin pazara ve tiiketiciye daha yakin olmasini gerektirmektedir(Diindar,
2007: 38).

Bu sebeple, yazili basin isletmeleri kurulus yeri olarak pazara yakinlik ilkesine
onem vermektedir. Bununla ilgili olarak bircok isletmenin pazara yakin olmasi goz
oniine alindiginda giinlimiizde bu etkiye en fazla ihtiya¢ duyan sektdr yazili basin
sektorii olarak goriilmektedir. Gazete ve dergi isletmelerinin, basim ve dagitim
islerinin maliyetli olmasindan dolay1 yazili basin isletmelerinin isgiiciine yakin noktada
kurulmak da sikintilarin ¢6ziimiinde anahtar rol tistlenmektedir.

e. Hammadde: Kullanilan hammaddenin ¢esitlilik gostermesi ile isletmelerin
hammaddeye wulagsmasinda sikintilar yasanabilmektedir. Bu sebeple, isletmeler
hammaddeye en yakin yere kurulmay1 hedeflemektedir. Hammaddeyi iiretim merkezine
getirmenin de maliyeti oldugu diisiiniildiigiinde ve iiriinii tiiketiciye ulastirma maliyeti
ile hesaplandiginda, isletmenin hammaddeye yakin bir yerde kurulmasi kaginilmaz
olmaktadir(Kurtoglu ve Tanritanir, 1995: 82). Ayrica, hammaddenin ithal olarak
getirilmesi yazili basin isletmelerine ayr1 bir maliyet gerektiren bir islem olarak
goriilmektedir. Bu sebeple, gazetelerin ve dergilerin boyutlarinda ve sayfalarinda
minimum Olc¢ekler baz alinarak {iretim gergeklesebilmektedir. Ayrica elektronik
gazeteciligin ortaya ¢ikmasiyla hammadde gereksinimi azalan yazili basin isletmeleri,
bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla trettikleri hizmeti ¢ok daha hizli bir bigimde

elektronik ortamda okuyucuya sunmaktadir.

2.1.2. Yazih Basin Isletmelerini Diger isletmelerden Ayiran Temel Unsurlar

Yazili basin isletmeleri ile diger isletmelerin organizasyon yapilari birbirinden
oldukca farkli durumdadir. Her isletme gibi yazili basin isletmelerinin de kurulus
amacinda kar elde etme istegi bulunmaktadir. Ancak isletmelerin sahip olduklar1 farkl

organizasyon yapilarindan dolay1 kar elde etme teknikleri olduk¢a farkli prosediirlerle
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gerceklesebilmektedir. Her isletme kurulus asamasindan iiretim asamasina kadar ¢ikar
gruplariin etkisi altinda varligmi siirdiirmektedir. Yazili basin isletmeleri de sahip
olduklar1 organizasyon yapisindan otiirii ¢ikar gruplarinin(girisimci, yoneticiler,
okuyucular/tiiketici, reklam verenler, c¢alisanlar) etkisini hisseden isletmelerin basinda
gelmektedir. Bu c¢ikar gruplarmin istek ve taleplerine zamaninda yanit vermek
isletmenin kurulus amaglarinin basinda gelmektedir.

Bir isletmeyi farkli yapilara biiriindiiren ve siirekli gelismesini saglayarak kar
elde etmesini saglayan unsurlarin basinda girisimciler yer almaktadir. Ancak diger
isletmeler ile yazili basin isletmelerinin sahip oldugu girisimcilik yapisi arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.

Oncelikle diger isletmelerde girisimciler, mevcut organizasyon icerisinden yeni
fikirler tireterek farkli taleplere cevap vermeyi ve mevcut pazarda daha fazla pay sahibi
olmay1 hedeflerken, yazili basin igletmelerinde girisimciler her ne kadar kar elde etmeyi
diistinse de topluma hizmet agisindan toplumun yasadigi ¢cevreyi daha iyi tanimasini ve
toplumda bir biling olugsmasini saglayacak bilgiler iiretmeyi hedeflemektedir.

Yazili basin isletmelerini diger isletmelerden ayiran bu fark, kiiresellesen yazili
basin ekonomisi ve artan karlilik hirs1 sebebiyle Onemini giinden giine
yitirmektedir(Hepsev, 1997: 11). Her girisimci planladig: siiregte risk alma durumunda
kalabilmektedir. Bu noktada dogru karar alma siireci girisimcinin sahip oldugu bilgi
kapasitesi ile sorunsuz gegilebilmektedir.

Her girisimci isletmeyi kurarken kar elde etmek ve para kazanmak i¢in yatirim
gerceklestirmektedir. Ancak yazili basin isletmelerinde girisimciler kar elde etmenin
yaninda toplumsal bilincin olugmasin1 ve toplumun sosyolojik doyuma ulagsmasini da
istemektedir. Bu sebeple, diger isletmeler ile yazili basin isletmelerinin kurulus
amacinda farkliliklar g6zlenebilmektedir.

Bunun diginda isletmeler giiniimiizde artan rekabet kosullar1 i¢erisinde rasyonel
kararlar almak ve bunlar1 hizli bir sekilde uygulamak icin belirli bir yonetim yapisi
igerisinde varliklarini siirdiirmektedir.

Ayrica diger isletmeler mevcut pazar iizerinde rekabet piyasasina daha hizli
uyum saglayan bir yapi igerisinde bulunmaktadir. Ancak yazili basin isletmeleri pazarin

stirekli degisen kosullar1 sebebiyle baz1 kosullarda pazarlama fonksiyonunu
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gerceklestirmekte zorlanmaktadir. Bu sebeple, yazili basin isletmeleri pazar kosullarinin
riskini alabilecek bir yonetim sistemi ile donatilmasi gerekmektedir(Akt. Bulunmaz,
2008: 25). Bu noktada, sinerjik bir yonetim anlayisi i¢erisinde olmak isletmelerin pazar
kosullarinda risk almasini daha giivenli kilmaktadir. Bu baglamda sinerjik yonetiminin
onemini Diindar “Yazili basin isletmelerinde bu Sinerjik etkinin, isletme icinde
calismalara yansimasint saglamak icin ise; oncelikle paylasima konu olan ya da farkl
bir anlatimla paylasilan ortak bir vizyonun varligi sarttir. Ciinkii misyonlar ortak
vizyon olmaksizin bireylere yiiklenemezler. Diger yandan ortak vizyona hayatiyet
kazandirabilmek igin ise, ¢alisanlarin birlikte ¢alisma istegi icerisinde olmalari ve buna
bagh olarak ekip ¢alismast anlayigint benimsemeleri gerekmektedir. Bu durum, beraber
dayanigma igerisinde olmayi ve yonetim anlayisinin ortak bir konsensusun sagladig: bir
temele dayandirimasint getirmektedir” seklinde aciklamaktadir(2007: 114).  Diger
isletmeler iiretim gerceklestirirken tliketicinin belirli talep ve istegini karsilayacak
tiriinleri satma yoluna gitmektedir. Ayn1 zamanda tiiketiciler belirli bir para karsiliginda
somut bir {iriin elde etmektedir.

Ancak yazili basin isletmeleri agisindan okuyucu kitle iletisim araglar
sayesinde kisisel ihtiyaclarimi karsilayarak yazili basin isletmelerinden elde ettikleri
doyumlarla psikolojik ihtiyaglarin1 da karsilamaktadir(Bayram, 2008: 322). Aymi
zamanda yazili basin isletmeleri hedeflerine ulagsmasi i¢in oncelikle okuyucunun istek
ve taleplerini iyi bilmesi gerekmektedir. Bu sebeple, gazete ve dergi okuyucularinin
satin alma davranislarinin 1yi analiz edilmesi gerekmekte, okuyucunun satin alma
davraniglarinda olusan ihtiyag ve taleplere en hizli sekilde cevap vermesi
beklenmektedir. Yazili basin isletmelerinin hedeflerine ulasmasi igin Oncelikle
okuyucunun istek ve taleplerini iyi bilmesi gerekmektedir. Gazete ve dergi
okuyuculariin satin alma davranislarini iyi analiz etmesi gerekmekte tiiketicinin satin
alma davramisinda olusan ihtiyag ve taleplere en hizli sekilde cevap vermesi
beklenmektedir(Sayilgan, 2012: 296). Bu alanda bilgi ve enformasyonun oldukg¢a hizli
bir sekilde akmasindan dolay1 yazili basin isletmelerinin okuyucu taleplerini bir adim
onceden analiz etmesi ve talepler olusmadan okuyucuya istenenin sunulmasi

beklenmektedir.
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Nasil diger isletmelerde sadik olan tiiketici ve sadik olmayan tiiketici kitlesi var
ise yazili basin isletmelerinin de okuyucuyu tanimasi ve belirli kategorilere gore
siniflandirmasi ile birlikte sadik olmayan/diizensiz okuyucu, sadik/diizenli okuyucu,
sadik/diizensiz okuyucu, sadik olmayan/diizenli okuyucu, sadik olmayan/diizensiz
okuyucu kitleleri seklinde bir yapilanma olugsmaktadir. Bu yapilanma diger isletmelere
oranla daha karmasik bir sistem igerisinde bulunmaktadir.

Buna bagli olarak rekabet piyasasinin her gecen giin degisiklik gostermesi
kurumlarin miisteri de deger yaratma gereksinimini meydana getirmektedir. Hemen
hemen her sektorde var olan rekabet isletmelerde miisteri kazanabilmekten ¢ok sadik
misteri elde etme iizerine odaklanmaktadir(Uzunoglu, 2007: 11). Bu sebeple, yazili
basin isletmeleri gerek kendi icerisinde gerekse kurum disinda diger isletmelere oranla
daha etkin politikalar gelistirerek bilginin sahip oldugu gii¢le okuyucu kitlesini istek ve
taleplere gore yonlendirip sadik ve diizenli okuyucuyu elde etmenin yollarini
aramaktadir.  Ciinkii yazili basin igletmeleri agisindan en iyi okuyucu Kkitlesi
sadik/diizenli okuyucu kitlesi olarak goriilmektedir. Bir yazili basin aracini stirekli ve
diizenli olarak kullanan bireyler bu kategoriye girmektedir. Okuyucu kendi istek ve
taleplerini karsilayan gazeteyi diizenli ve siirekli olarak satin almaktadir. Bu tarz
okuyucu mevcut gazetenin daimi okuyucusu olarak goriilmektedir. Bunun
sebeplerinden biri okuyucunun psikolojik ve kiiltiirel taleplerine cevap veren bir gazete
olmasindan kaynaklanabilmektedir. Yazili basin isletmeleri her zaman kendine sadik ve
diizenli olarak Uriiniinii tiiketen bir okuyucu Kkitlesi istese de bazi okuyucu kitleleri
sirekli yazili basin {rlinlerini tiketme yoluna gitmemektedir. Bu anlamda,
sadik/diizensiz okuyucular kendi benimsediklerini bir gazeteyi satin almaktadir. Ancak
okuyucu tirlinii siirekli takip etmemektedir. Baz1 yaymlarmi kagirmaktadir. Ancak bir
iriin elde etmek istediginde ayni {irlinii satin almaktadir. Bu tip okuyucu Kitlesi
benimsediklerini gazetelere bagh goriilmektedir. Ancak diizensiz tiiketici olarak
agiklanabilmektedirler.

Bu tarz okuyucu Kkitlesinin yani sira bilgiyi farkli yazili basin isletmelerinden
satin alan okuyucu kitleleri de bulunmaktadir. Sadik olmayan/diizenli okuyucu kitleleri
heniiz kendi istek ve taleplerine yanit veren bir iiriinii bulamamaktadir. Bir diger agidan

konuyu irdeledigimizde okuyucu farkli {irlinlerden farkli ihtiyac ve taleplerini
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karsiladig1 i¢in heniiz sabit bir {iriinii benimsememektedir. Sadik olmayan ancak diizenli
okuyucu kitlesi stirekli olarak bir yazili basin iiriinii elde etmektedir. Ancak sabit bir
irtinli heniiz benimsenmis gériinmemektedir.

Bir yazili basin isletmesi i¢in en biiylik risk olusturan okuyucu kitlesi sadik
olmayan/diizensiz okuyucu Kkitlesi olarak agiklanmaktadir. Bireyin yazili basin
{iriinlerine talebinin en az oldugu kategori olarak tanimlanabilmektedir. Ozellikle okuma
aligkanlig1r olmayan {ilkelerde oldukca sik goriilen bir okuyucu kitlesi olarak ifade
edilmektedir.

Bunun disinda diger isletmelerden farkli olarak yazili basin isletmelerinin
ikinci bir miisteri yapist bulunmaktadir Okuyucu disinda reklam veren kesiminde talep
ve ihtiyaglarini karsilamasi gereken yazili basin isletmeleri temel gelirlerinin biiyiik bir
kismini reklam gelirlerinden karsilamaktadir(Berberoglu, 1991: 23). Bu noktada diger
isletmelerden farkli bir ¢ikar grubuna sahip olan yazili basin isletmeleri sahip oldugu iki
miisteri kitlesi arasindaki dengeyi iyi saglamasi gerekmektedir. Okuyucu daha fazla
habere sahip olmak isterse reklam veren firmalar da daha ¢ok reklam alanina sahip
olmak isteyebilmektedir.

Yazili basin isletmelerini diger isletmelerden ayiran farklardan bir digeri ise,
diger isletmelerin daha fazla tiiketiciye ulagsmak i¢in reklam vermesi gerektigidir. Ancak
yazili basin isletmeleri reklam veren degil reklam alan konumunda bulunmaktadir.
Diger isletmeler daha fazla kar elde etmek icin reklam verirken, yazili basin isletmeleri
daha fazla kar elde etmek i¢in reklam almas1 gerekmektedir.

Buna bagli olarak degisen ekonomik sistem, yazili basin isletmelerinin reklam
ve ilan alaninda daha fazla kar elde etmeye yonlendirmektedir. Genel olarak, reklam
veren kitleye yonelik atilan adimlar okuyucu kitlesi ve reklam veren kitle arasindaki
dengenin saglanmasini zorlastirmaktadir(Berberoglu, 1991: 23).

Yazili basin isletmelerinin diger isletmelerden ayrilan bir diger 6nemli farki ise,
yazili basin isletmelerinin insan faktoriinii 6n planda tutmasi olarak agiklanmaktadir.
Yazili basin isletmelerinin iiriinde kalite ve giivenilirligi saglamasindaki temel yol,
isgiicii ve saglam beyin giiciiniin var olmasindan gegmektedir(Bulunmaz, 2008: 23).
Kaliteli beyin giicii saglamanin tek yolu kurumsal bilgi yonetim sayesinde personeli

yetistirip uzmanlagsmasint saglayarak daha iyi verim saglamaktan ge¢mektedir.
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Uretimden pazarlamaya, finanstan, dagitima kadar birey ile calisan yazili basin
isletmelerinin temel liretim mekanizmasi insan faktorii olarak var oldugu icin diger
isletmelere oranla g¢alisan personele olan onem yazili basin igletmelerinde daha fazla
hissedilmektedir.

Her isletmede oldugu gibi yazili basin isletmelerinin de temel iiretim amaci
karliliktir. Diger isletmeler kara iiriinii satarak elde ettigi bir kazang olarak bakarken,
yazili basin isletmelerinde kara bakis acis1 okuyucu kitlesi ile baglantili reklam verenin
isletemeye kazandirdig: gelir olarak goériilmektedir. Bu noktada diger isletmeler kar elde
etme de tek bir unsuru g6z oniinde bulundururken, yazili basin igletmeleri kar elde etme
de hem okuyucu kitlesini hem de buna bagl olarak artan reklam gelirlerini géz 6niinde
bulundurmaktadir. Bu sebeple, yazili basin isletmelerinde siireklilik kavrami oldukca
onemli bir yere sahiptir. Sireklilik temel anlamda, isletmelerin sonsuza kadar
faaliyetlerini siirdiirecegini ve bu faaliyet siirelerinin kurum ydneticileri ve
hissedarlarinin yasam siireleriyle kisithi olmadigini ifade eden bir kavram olarak
aciklanmaktadir. Yazili basin isletmelerinde siireklilik bunun yaninda devam eden bilgi
akigini da ifade etmektedir. Yazili basin isletmeleri, bilgi yogunlugunun en fazla oldugu
kurumlardir. Isletmede siireklilik olgusunun yanina topluma hizmet uygulamasi da
tretimin temel kriterleri arasinda yer almaktadir. Diger isletmeler topluma somut bir
hizmet sunarken, yazili basin isletmeleri okuyucusuna soyut bir tatminkarlik
saglamaktadir. Birey zihinsel doyumunu yazili basin isletmelerinin {irettigi tirtinler ile
gidermektedir.

Ancak yazili basin isletmelerinde topluma hizmet; yas, cinsiyet, gelir ve egitim
diizeyine gore farklilik gosterebilmektedir. Ciinkii yazili basin igletmeleri ve okuyucu
arasindaki iligki son derece karmasik bir diizen igerisinde bulunmaktadir. Bu iliskinin
derecesi bir ¢ok faktor araciligi ile belirlenmektedir. Bu faktorler, bireyin yasi, cinsiyeti,
meslegi, gelir diizeyi, hayati algilayis sekli, dini inanglar1 gibi degerler olarak
siralanmaktadir. Yazili basin isletmelerinin toplumsal biling olusturmak i¢in sunacagi
bilgiler her birey tarafindan ayni algilanmamaktadir. Nasil diger isletmeler iirettikleri
driinleri belirli yas, cinsiyet ve gelir diizeyine gore belirliyorsa, yazili basin isletmeleri
de toplumun degerlerini baz alarak haber {liretme yollarin1 aramaktadir. Bu noktada

yazili basin iirlinlerinin dayaniksiz oldugu goz oniine alindiginda, {iretilen iiriinlerin
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hizli bir sekilde tliketilmesi gerekmektedir. Diger isletmelerin iirettikleri {riinlere
nazaran yazili basin igletmelerinin irettikleri iirlinlerin birim fiyatinin uygun olmasi
gelir diizeyi diisiik olan bireylerinde gazete ve dergilere sahip olmasina engel
olmamaktadir. Bu sebeple, toplumun anlayacagi bir dille haber iiretimi yapan yazili
basin isletmeleri ayn1 zamanda, reklam ve ilan alanlarint da toplumun yas, cinsiyet ve
egitim diizeyini goz oniinde bulundurarak sekillendirmektedir.

Yazili basin igletmelerini diger isletmelerden ayiran bir diger 6nemli unsur ise
iiriinlerinin dayaniksiz iiriin kategorisi icerisinde olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
sebeple, yazili basin isletmeleri tiretim sathasindan pazarlama sathasina ve hatta dagitim
sathasina kadar en hizli sekilde hizmet sunarak drettikleri iiriinlerin okuyucu ile
bulusmasini saglamasi gerekmektedir. Bu noktada arastirma ve gelistirme alaninda
tyilestirmeler yapilarak daha kaliteli ve daha hizli iiretim ile okuyucuya ulagsmanin
yollar1 aranmaktadir. Ciinkii okuyucu satin aldigi bilginin taze ve yeni olmasina dikkat
etmektedir. Bu noktada bilgi yonetiminin, okuyucu odakli ¢alisarak okuyucunun istek
ve taleplerine yanit verecek stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Diger isletmeler nasil
tirettikleri {irlinleri taze ve yeni bir bigimde tiiketici ile bulusturmay1 hedeflemekteyse,
yazili basin isletmeleri de okuyucu odakli ¢alistigi takdirde iirettigi bilgiyi aninda
satabilme olanagina sahip olmaktadir.

Iletisim ve okuma amaciyla basimi yapilan her yaym okunmadan once
goriilmekte ve gorsel etkisiyle dikkat cekmektedir. Bir bagka deyisle; yayini olusturan
sayfalarda yer alan tamamlayici malzemelerin (yazi, resim, fotograf ve grafikler v.b.
gibi) dogru ve yerinde kullanilmasi gerekmektedir. Bu sebeple, sayfa tasarimlarinin
farkli ve kaliteli yapilmas1 yazili basin aracinin okuyucu tarafindan ilgi gérmesine yol
acabilmektedir(Istek, 2004: 56).

Nasil diger isletmeler irettikleri iirlinlerin ambalajlarini farkli tasarlayarak
tiikketiciyi kendine ¢ekmeye calisiyor, nasil iirtinlerin ambalaj renklerini dikkat ¢ekici
yaparak tiiketiciyi iriinii almaya tesvik ediyorsa, yazili basin igletmeleri de okuyucu
kitlesini sabit tutmak ve yeni okuyucu Kkitlesi elde etmek i¢in lriinlerinde farkl
tasarimlara giderek okuyucu ¢ekme politikasi icerisinde olmaktadir. Bu alanda yazili

basin isletmeleri bilgi yOnetiminin temel prensiplerinden biri olan siirekli gelisim
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stirekli yenilik politikasini benimseyerek {iretim faktorlerini arttirmanin ve tiiketicinin

ilgisini ¢eken unsurlar tespit etmenin yollarini aramaktadir.

2.2 YAZILI BASIN ISLETMELERINDE TEMEL OZELLIKLER VE BILGI
YONETIMi

Yazili basin isletmeleri toplumsal biling olgusunu 6n planda tutarak haber ve
fikir iireten kuruluslar olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple, stireklilik olgusu
cercevesinde daha fazla okuyucuya ulasmak isteyen yazili basin isletmeleri bilgi

yonetim sistemi ile birlikte devamlilik saglamaktadir.

Sekil 6: Yazili Basin Isletmesinin Temel Ozellikleri

URUN VE HIiZMET
TURU

ORGANIZASYON | _ » | ISLETME URETIM
YAPISI YAPISI
ISLETME
BUYUKLUGU

Kaynak¢a: Diindar Pelin 1. (2003), “Yazih Basin Isletmelerinin Pazarlama
Siirecinde Toplam Kalite Yonetimi” Izmir: T.C. Ege Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisti Gazetecilik Anabilim Dali Yayinlanmamis Doktora Tezi, s: 101

1. Uriin ve Hizmet Yapisi: Yazili basin isletmeleri diger isletmelere gore iiriin ve

hizmet tlirii agisindan daha farkli bir yapiya sahip goriinmektedir. Yazili basin

64



isletmeleri {irtin ve hizmet tiirii acisindan toplumun zihinsel ve duygusal ihtiyaglarini
karsilayan bir hizmet isletmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple, toplumun
ihtiyaglarini karsilayan yazili basin isletmelerinin tirtinleri temel hizmet tiriinleri olarak
gosterilmektedir. Yazili basin isletmelerinde bilginin temel liretim ve gelisim kaynagi
oldugunu kabul edersek, bilgi yonetiminin iirlin ve hizmet agisindan isletme i¢i ve dist
gelisim ve yeniliklere saglayacagi katkilarda olduk¢a 6nemli gortilmektedir.

Bunun disinda isletmelerde temel hizmet paketi “miisterilerin veya hedef
pazarin istek ve gereksinimlerini karsilamak icin gerekli olan hizmetler toplamidir’.
(Songur, 2009: 8).

Basin isletmelerinin {iriin ve hizmetlerinin bir diger niteligi de {irliniin

dayaniksiz ve kisa siireli tiiketim iiriinleri igersinde yer almasidir. Basin isletmelerinde
iretilen haber {irlinlerinin kisa 6miirlii olmasi, iiretim ve dagitim asamasinda yogun bir
baskiya yol agmaktadir(Kara, 2012: 112). Bu sebeple, bilgi yonetiminin sagladigi
kaynaklardan yararlanarak {iriin ve hizmet standartlarini yiikseltmeyi hedefleyen yazili
basin isletmeleri bilginin vazgecilmez bir unsur oldugunu benimseyerek sahip oldugu
bilgi havuzu sayesinde okuyucu ve pazar taleplerini daha saglikli olarak
karsilayabilmektedir.
2. Organizasyon Yapisi: Yazili basin isletmeleri bilginin aktarim, satis ve
pazarlamasini belirli birimler aracilif1 ile gergeklestirmektedir. Bu sebeple, yazili basin
isletmeleri organizasyon yapisi geregi birimler aras1 baglantinin oldukca fazla oldugu
bir kurulus olarak varligimi siirdiirmektedir. Bu birimler birbirleri ile koordinasyon ve
iletisim halinde olup enformasyonun okuyucuya ulagsmasinda koprii gérevi gormektedir.
Bu sebeple, yazili basin isletmeleri bilgi yonetimi ile birimler arasinda bilgi aktarimlari
saglayarak isletmenin daha sistemli ilerlemesini saglamaktadir. Bu noktada bilgi
yonetimi, birimlere enformasyonu isleyip yararli bir kaynak olarak dagitim
sunmaktadir. Buna istinaden, birimlerin dogru veriyi zamaninda ve gerekli oldugu
zaman kullanmas1 yazili basin isletmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Bilgi paylasimi, bilginin bir yerden, bir birimden veya bir kisiden bir bagka
birey veya yere tasinmasi olarak agiklanmaktadir. Bilgi paylasimi iki veya daha fazla
araclyl icermektedir. Buna bagli olarak bilginin bir kaynak ile hedefe varmasi

gerekmektedir. Bu siirecte bilgi alict tarafindan elde edilmekte olup, enformasyonun
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vericinin bilgisine dayanmasma ragmen alman bilgide yorumlama ile farkliliklar
meydana gelmesi alici sayesinde olmaktadir (Akt. Giilsegen, 2013: 61).

Yazili basin isletmelerinde bu birimler haber iiretim birimi, reklam ve ilan

birimi, mali isler birimi ve basim birimi olarak dort gruba ayrilmaktadir.
a. Haber iiretim birimi: Haberin kaynagindan baslayip okuyucuya ulagmasi siirecine
kadar isleyen birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yazili basin isletmeleri acisindan
oldukga 6nemli bir yere sahip olan haber iiretim birimi bilgi yonetimi sayesinde stirekli
gelisimin gergeklesmesi gereken bir yapiy1 olusturmaktadir. Gelisen teknoloji ve piyasa
kosullart yazili basin isletmelerinin haber iiretim asamasinda yenilik ve gelisimleri
zorunlu kilmaktadir.

Cilinki, bilgi toplumu ile birlikte yeni teknolojilerin neden oldugu iktisadi ve
sosyal degisimler meydana gelmektedir(Koza, 2008: 183). Bu degisimleri tespit eden
bilgi yonetim siireci yazili basin igletmelerinin bu degisimlere uyum saglamasinda rol
oynamaktadir. Boylece, yazili basin isletmeleri de bilgi yonetim sisteminin sagladigi
enformasyonlarla toplumsal degisikliklerden kaynaklanan etkileri kendi biinyesinde
benimseyerek yenilenme ve yapilanma siirecini gergeklestirebilmektedir.

Haber iiretim birimi ayn1 zamanda kurum igerisinde var olan tiim yazili
materyallerin iiretim siirecinden sorumdur. Bu sebeple, bilginin temel {iretim kaynagi
oldugu yazili basin isletmelerinde haber {iretim biriminin bilgi yonetim sistemi ile
birlikte sistemli ¢aligmasi1 gerekmektedir. Ciinkii, bilgi yonetiminin isletme igerisinde
stireklilik olgusunu saglamak icin tiim bilgi kaynaklarinin saptanmasi gerekmektedir.

Buna sebeple, bilgi yonetimi yazili basin isletmelerinde hayati 6neme sahip
olan haber iiretim biriminin 6nemli unsurlarindan biri olarak goriilmektedir.

b. Reklam ve Ilan birimi: Insan kapitali biiyiik oranda 6rtiik bilgi bicimde olmaktadir.
Bu bilginin siireg, iiriin ve hizmetlerin isleyisine yansitilmasi ile a¢ik bilgi elde edilmesi
gerekmektedir. Miisteri kapitali ise yapisallastirilmis bilginin ne O6lgiide isletme
amaglarimi  gerceklestirmesi gerektigini  Ol¢mektedir. Bilgi, miisteri diizeyinde
gerceklestirilen gelisimler dogrultusunda bilgiye dayali iirin ve hizmetlerin miisteri
tarafindan memnun gormesi ile eyleme doniismektedir(Barutgugil, 2002: 78-79). Bu

sebeple, yazili basin isletmelerinde reklam ve ilan verenlerin miisteri oldugu kabul
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edildigine gore bilgi yonetimi sistemi ve reklam/ilan biriminin birbiri ile etkilesim
halinde olmasi1 gerekmektedir.

Basin isletmelerinin haber iiretim merkezinden sonra gelen en Onemli
boliimlerinden biri olarak gordiigii reklam ve ilan birimi, kurumun para kazanmasini ve
kar elde etmesini saglayan en 6nemli birimlerin baginda gelmektedir.

Pazarlama fonksiyonu yazili basin isletmelerinde reklam ve ilan birimi ile
birlikte ¢alismaktadir. Bu noktada diisiiniirlerin pazarlama kavramina degisik tanimlar
getirdigini dile getiren Ozkan, “isletmelerin iiretimini yaptiklart mamul ve hizmetlerin
tiiketicilere ulagsmasi icin yiiriitiilen ¢abalar pazarlama fonksiyonu kapsamindadir”
seklinde genel bir agiklama yapmaktadir(1989: 95). Bu c¢abalar yazili basin
isletmelerinde reklam ve ilan biriminin gergeklestirdigi caligmalar olarak da
tanimlanmaktadir.

Normal kosullarda yazili basin isletmelerinde pazarlama birimi reklam ve ilan

biriminden farkli birimler olarak gorev yapmaktadir. Ancak giiniimiizde pazarlama
stratejilerinin degismesi ile birlikte kurumlar reklam ve ilan birimini pazarlama birimi
ile birlestirip koordinasyonun daha iyi saglanmasini hedeflemektedir. Bu siirecte, bilgi
yonetiminin sahip oldugu giic ve stratejiler ile birlikte birimlerin tek cati altinda
toplanip daha saglikli islerlik kazanmasi diisiiniilmektedir. Stratejik bir bilgi plani
gerceklestiren yazili basin isletmeleri ayn1 zamanda bilgi siirecinin tek ¢ati1 altinda
toplanarak gelistirilmesine ve diger birimlerin bu siireci daha ¢ok dikkate almasina
olanak sunmaktadir. Bu sebeple, reklam ve ilan birimi birgok basin isletmesinde
gazetenin satis ve pazarlamasindan da sorumlu olmaktadir.
c. Mali isler birimi: Bilgi olduk¢a pahali bir kaynak olarak goriilmektedir. Bu sebeple,
bilgi, yazili basin isletmeleri icin degeri yiiksek ve elde edilmesi gii¢ bir unsur olarak
var olmaktadir. Bu unsurun elde edilmesi i¢in yazili basin isletmelerinin mali yapisini
kontrol altina alan bir sistemin maddi bir kaynagi1 denetlenmesi gerekmektedir.

Buna bagli olarak, mali isler birimi basin isletmelerinin elinde var olan paranin
en uygun bicimde kullanilmasini ve ayni1 zamanda denetimini gerceklestiren bir birim
olarak gorev yapmaktadir.

Bunun disinda mali isler birimi isletmenin finansal acidan gelismesi ig¢in

stratejiler belirleyerek her hangi bir krizde en iyi 6nlemi alma plani i¢erisinde ¢alisan bir
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birim olarak agiklanmaktadir(Merter, 1996: 6). Mali isler biriminin degisen piyasa
kosullarinda stratejik planlar olusturabilmesi igin piyasa kosullar1 hakkinda daha
Oonceden bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bilgi yonetiminin ileri derecede politik
oldugunu hatirlarsak, mali islerin temel yapi tasi olan paranin bilgi ve gii¢ ile elde
edildigi kabul edildiginde, bu iki sistemin birlikte islerlik kazanmasi gerekmektedir.

Ayni1 zamanda bilgi gilinlimiizde sermaye olarak goriilmektedir. Buna bagh

olarak da bilgi yonetimi olduk¢a pahali bir unsur olarak agiklanmaktadir(Barutcugil,
2002: 84). Bu sebeple, mali isler biriminin bilgi yonetiminin islerligini saglamasinda
onemli bir rolii bulunmaktadir.
d. Basim Birimi: Haber iiretim merkezinden ¢ikan haberin okuyucuya ulagmasindaki
son asamalardan biri olarak goriilmektedir. Uretim yapismin son mekanizmasi olan
basim birimi, {irliniin okuyucuya somut bir halde ulasmasini1 saglayan birim olarak
belirtilmektedir. Yazili basin igletmelerinde {iriiniin okuyucuya en hizli sekilde ulagsmasi
i¢in iirlinlin hizli ve kaliteli bir sekilde basilmas1 6nemli bir asama olarak goriilmektedir.
Gelisen teknoloji ile birlikte kurumlar basim techizatlarini gelistirerek daha hizli ve
daha fazla {iriin basarak {iriiniin raflara daha hizli ulasmasini saglamaktadir. Bu alandaki
gelisim ve yenilikler bilgi yonetim sistemi ile miimkiin olmaktadir. Ciinkii, bilgi
yonetimi diger isletmelerden aldigi bilgi ve deneyimleri kendi biinyesinde yorumlayarak
yazili basin isletmelerinin daha saglikli islemesine yardime1 olmaktadir. Ayn1 zamanda
bilgi yonetimi teknolojik yenilik ve gelisimleri takip ederek kuruma bulundugu
sektordeki degisim ve gelisimleri i¢inde barindiran verileri muhafaza etmektedir. Bu
sebeple, bilgi yonetimi yazili basin isletmelerinde basim biriminin teknolojik
gelisimlerden haberdar olmasimi saglayan enformasyonlart sahip oldugu bilgi
havuzundan gerekli goriilen kosullarda paylasimina olanak tanimaktadir. Gelisen
teknoloji ve yenilikler ile birlikte giiniimiizde yazili basin isletmelerinde ofset baski
sistemi yer almaktadir.

Dogan ve Kilig’a gore “bilgi yonetiminin amaci, organizasyona arti deger
kazandwrmaktir. Diger bir ifadeyle, bilgi yonetimi, organizasyonun degisen kosullara
uyabilmesi ve yeteneklerini artirabilmesine olanak saglayacak bigimde bilgi kaynaklart
ve potansiyelinden en iist diizeyde yararlanmasimi saglamaktadr” (2009: 95). Bu

sebeple, degisen kosullara uyum saglamasi gereken yazili basin isletmeleri, rakip
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firmalara kars1 rekabet piyasasinda ayakta kalmak ve toplumun ihtiyaglarina daha hizli
cevap vermek i¢in gelisen teknolojinin sonucunda ortaya ¢ikan ofset baski sistemine
gecis yaptigl soylenmektedir.

3. Uretim Yapisi: Yazili basim isletmeleri diger isletmelere gore farkli bir iiretim yapist
igerisindedir. Genel olarak dayaniksiz iiriin {ireten yazili basin isletmeleri okuyucuya
daha hizli ulagsmak i¢in tiretim yapisini siirekli gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu
sebeple, diger isletmelerin {iretim yapisin1 bilgi yonetimi sayesinde kendi yapisina
kurgulamaya calisan yazili basin isletmeleri liretimde siirekliligi saglamak ic¢in sahip
oldugu bilgiyi yaratmak ve sahip oldugu bilgiyi kullanima sokmak i¢in ¢aligsmaktadir.
Ayrica yazili basin isletmelerinin temel iiretim yapisi igerisinde kalite standardinm
yiikseltmek ve gelistirmek i¢in ¢alismalar yapmaktadir.

Bununla ilgili olarak, yazili basin isletmelerinde kaliteyi yakalamanin
temelinde siirekli gelisme ve ilerleme stratejisi bulunmaktadir. Ciinkii stirekli gelisme
daha fazla okuyucuya ulasmak anlamina gelmemektedir. Siirekli gelismek yasadigimiz
evrende Onem degeri yiiksek haberlerin ve yorumlarin bilgi yonetimi siizgecinden
gecirilmek suretiyle iiretime dahil edilmesi olarak aciklanmaktadir(Akt. Diindar, 2012:
101).

4. Isletme Biiyiikliigii: Giiniimiizde olduk¢a fazla enformasyon akisi bulunmaktadir.
Bir¢ok insan yazi, ses, resim gibi silirekli akan enformasyonlardan anlamli sonuglar
cikarmak icin ¢ok fazla zaman harcamaktadir. Bilginin yogun oldugu haber ajanslari,
enformasyon biirolari, yazilim firmalari, medya kuruluslar1 gibi yerlerde bir 6nceki
enformasyon glincel olana gore son derece diisiik bir degere sahip
olmaktadir(Barutgugil, 2002: 45). Bilginin bu kadar hizli degerini kaybettigi
giiniimiizde yazili basin isletmelerinin sahip oldugu personel, hammadde, mevcut
tretim yeri blylkligii ve sektérde sahip oldugu paym boyutu farkli derecelerde
bulunmaktadir. Ancak yazili basin isletmelerinin biiylikliigli genel olarak iki ¢ercevede
incelenmektedir. Bunlar,

- Niteliksel(Kalitatif) olgiitler

- Niceliksel(Kantitatif) 6lciitler olarak ayrilmaktadir.
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Tiirkoglu'nun aktardiklarma gore niteliksel Olciitler, “birim  yonetim
islevlerinde, uzmanlagsma, isletmenin ¢alisanlarint siirdiirdiigii pazarin  biiyiikliigii,
calistigr is kolu igerisinde isletmenin onemi, gerekli krediyi saglayabilme olanaklari,
isletmenin satin alma ve satis ¢alismalarinda sahip bulundugu pazar giicii ve iiretimde
sermaye ve emek 6gelerinin paylar: gibi kriterlerdir”(2002: 279).

Kisacasi niteliksel Olgiitler genel olarak isletmenin sektordeki yeri, hukuki
yapist ve yoOnetim tarzi baz alinarak tanimlanmaktadir. Ulusal basin sektoriini
irdeledigimizde isletmelerin sattiklar1 reklam alan fiyatlar1 ile yerel sektorde calisan
isletmelerin sattiklar1 reklam alan fiyatlar1 arasinda ciddi farklar bulunmaktadir. Bu
isletmelerin sahip oldugu sektordeki yer ve pazarlama giicli arasinda farklarin var
oldugunu gostermektedir.

Niceliksel 6lgiitler ise, yazili basin isletmelerinde galistirilan personel sayisi,
isletmenin belirli bir siire igersinde kullandigi hammadde, enerji miktari, yine belirli bir
stire gergeklestirdigi satis oranlari, isletmenin toplam sermayesi, isletmede var olan
makine ve tezgahlarin toplam sayisini goz Oniinde bulunduran kriterlerdir(Tiirkoglu,
2002: 279). Yazili basin isletmelerinde yerel ve ulusal basin kuruluslarina baktigimizda
calisan sayisi, isletmede var olan cihazlar ve sermaye orani gibi unsurlar isletmelerin
sahip oldugu biiytikliigii kolaylikla tespit edilebilmektedir.

Ancak gelisen ekonomik yap1 ve rekabet piyasasi yazili basin isletmelerinin
biiyiimesini zorunlu kilmaktadir. Gelisen ekonomik yapiya uyum saglayamayan yazili
basin isletmeleri kisa zamanda iflas etmektedir. Bu sebeple, yazili basin isletmeleri
sahip olduklar1 bilgi yonetimi ile rekabet piyasasi ve gelisen ekonomik yap1 hakkinda
edindikleri enformasyonlar1 biinyesine katmasi gerekmektedir. Bu nokta da yazili basin
isletmeleri kapasitelerini genisletip daha biiyliik kurumsal yapiya biiriinmeleri sadece

sahip olduklari bilgi yonetim sisteminin diizgiin ¢alismasi ile saglanabilmektedir.

2.3. YAZILI BASIN iSLETMELERINDE SURECLER VE BIiLGi YONETIMI
Yazili basin isletmelerin ekonomik sistem icerisinde ayakta kalabilmek icin

bazi stiregleri iyi islemesi gerekmektedir. Bu siirecler yazili basin isletmelerinin daha

sistemli calismasina, liretimin artmasina, iiretimde kaliteyi yakalamasina destek olan

islevler olarak tanimlanmaktadir.
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2.3.1. Yonetim Siirecinde Bilgi Yonetimi

Bu stireclerin basinda yer alan yonetim stireci yazili basin igletmenin en énemli
boliimlerinden biri olarak goriilmektedir.

Konuyla ilgili olarak bir isletmenin sahip oldugu iiretim faktorlerini dogru
kullanmanin onlart dogru yonlendirmekten gectigini sdyleyen Diindar,”Bu noktada
yonetim bilimi devreye girmektedir. Isletmenin sahip oldugu kaynaklardan, istenilen
diizeyde ve gerektigi gibi yararlanabilmesi icin sadece bireysel degil, isletmeyi ayni
zamanda gruplarin olusturdugu temel gerceginden hareket ederek, grupsal ¢abalarin
da disiplinize edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, tiretim faktorleri sadece ve sadece
birer yigin olarak kalirlar” seklinde agiklama yapmaktadir(2007: 43).

YoOnetim, Orgiit amaglarina etkili bir sekilde ulagmak icin yaraticilik, planlama,
orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerini bilgi sistemi ve diger sistemler
tizerinde pozitif bir i¢ ¢evre olusturarak, dis ¢evre ile birlikte uyumlu yiriitmek
seklinde tanimlanmaktadir(Akt. Kuluglu, 2006: 4).

Yonetim ayni zamanda evrensel bir siire¢ olarak goriilmektedir. Yonetim
sistemi tiim sistemlerde en 6nemli siire¢ olarak benimsenmektedir. Bu sebeple, yonetim
siirecinin islerligi ortak amaglar ve kurumsal stratejiler i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Ozellikle yazili basmn isletmelerinde bilgi yogunlugu ve giincel bilginin siirekli akist
yonetimde giiclii ve profesyonel bir yonetim kadrosu ile saglanabilmektedir.

Yonetim silirecinin islevsel olabilmesi i¢in bir takim 0&zellikleri igerisinde
barindirmasi gerekmektedir.

Bu sebeple, yonetim siirecinin 6zelliklerinin kendi i¢inde agiklik kazanmasi
gerekmektedir. Bunlar,(Akt. Diindar, 2007: 44).

a. Insancil olmasi

b. Grup niteligi tasimasi
c.Amaca yonelik olmasi

d. Isboliimii ve uzmanlasma
e. Rasyonel olma

f. Evrensel olma

e Iletisime dayanma olarak sdylenmektedir.
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a. Insancil olmasi:: Bilgi yonetimi bireyi merkeze alan bir anlayis igerisinde
bulunmaktadir. Sanayi toplumunda makinelerin {iretimin merkezinde yer almasi gibi
bilgi toplumunda da insan merkezli bir goriis yer almaktadir. Bu sebeple, yazili basin
isletmeleri bilgi yonetiminde iiretim degerini arttirmak i¢in insan merkezli bir politika
sirdiirmesi gerekmektedir. Yazili basin isletmelerinde, iiretim kriterleri de insan
merkezli ¢alistigi icin yonetimin bireysel ve grupsal topluluklarin varligini siirekli
kilmas1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda iyi bir yonetim sagduyulu kararlar almak ve
calisanlara pozitif davranarak motivasyonlarini arttirmaktan ge¢mektedir. Bu sebeple,
yazili basin igletmelerinde ¢alisma ortamlarinin daha iyi olabilmesi i¢in bilginin, bilgi
calisanlar tarafindan daha saglikli islenmesi gerekmektedir.

b. Grup niteligi tasimasi: Etkili bilgi yonetimi insan ve teknolojinin ortak ¢dziimlerini
gerektirmektedir(Barutgugil, 2002: 85). Bilgi yonetimi tiim organizasyonlar i¢in gerekli
bir strateji olarak 6nem arz etmektedir. Yazili basin isletmeleri dinamik olarak degisen
piyasa kosullarina cevap vermesi i¢in bilgi yonetimine ihtiyag duymaktadir. Piyasa
kosullarima en hizli cevap vermenin yolu yazili basin isletmelerinin takim olarak
calismasina bagl olmaktadir. Bu noktada en 6nemli diisiince topluluk olarak diisiiniip
yazili basin isletmelerinin c¢ikarlarina yonelik kararlar almaktan geg¢mektedir. Bilgi
yonetimi, takim ¢alismast ve birimler arasindaki koordinasyon ile ¢cok sesli diisiincenin
tek bir amaca kilitlenmesine ve ulagsmasina destek olmaktadir.

c. Amaca yonelik olmasi: Bilgi yonetiminin en 6nemli yapi taglarindan olan bilginin
stratejisini yapmak ve planlamak olarak ifade edilmektedir. Bu durumda bilgi
yonetiminin organizasyonun veya 1is biriminin stratejisini nasil destekleyecegini
belirlemek  ve  Oncelikleri ortaya koyan bir o6n  plan  hazirlamak
gerekmektedir(Barutgugil, 2002: 135). Buna bagl olarak, bilgi yonetimi daha ¢ok deger
yaratan ve enformasyonlar iireten islemler gergeklestirerek yazili basin isletmelerinin
hedefledigi noktaya en hizli, kaliteli ve karli bi¢imde ulagsmasina olanak sunmaktadir.
Yazili basin isletmelerinin rekabet piyasasinda ayakta kalmasina olanak saglayan bilgi
yonetimi kurumun amacina ulagmada yol gosterici nitelikte enformasyonlar
barindirmaktadir. Bu sebeple, yazili basin isletmelerinin islerliginin siirekli kilinmasi
icin en Onemli yol, bilgi yonetimi g¢ergevesinde kararlarin saglam bir yonetimsel

fonksiyon g¢ercevesinde amaca yonelik alinmasindan ge¢mektedir. Yazili basin
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isletmelerinde amaca yonelik belirsizlik yOnetim siirecinin amaca ulagsmasina engel
teskil edecek bir unsur olarak goriildiigii i¢in kurum i¢i kapali ve agik bilginin 6nemi
oldukga fazla olmaktadir.

d. isboliimii ve Uzmanlasma: Bilgi yonetiminin temel kriterlerinden birisi kurumsal
isboliimii ve uzmanlasma olarak gériilmektedir. Ozellikle yazili basin isletmelerinde
isbolimii ve uzmanlagsma haberin daha kaliteli ve hizli {iiretilmesine olanak
tanimaktadir. Bu sebeple, bilgi yonetimi elde ettigi veri ve enformasyonlar ile 6zellikle
yazili basin isletmelerinde personelin uzmanlagma ve isbolimii saglamasi igin
iyilestirmeler yapmaya calismaktadir. Yazili basin isletmeleri i¢in olduk¢a 6nemli bir
kavram olan uzmanlasma, {retim siirecinin zamaninda bitmesinde Onemli rol
oynamaktadir. Bilgi yonetimi, medya isletmeleri igerisinde egitim stratejisini
gelistirerek personelin kendi alaninda uzmanlagsmasina yardimeir olmaktadir. Buna bagh
olarak yazili basin igletmelerinin igerisinde karar alma, yonetim ve iiretim sistemlerinin
daha saglikli islenmesi hedeflenmektedir.

e. Rasyonel Olma: Bilgi yonetimi, dis ¢evre kosullarin1 degerlendirerek yazili basin
isletmelerine bilgi veren bir yapi1 olarak goriilmektedir. Yazili basin isletmeleri dis cevre
kosullar1 hakkinda bilgi sahibi oldugu siirece rekabet piyasasinda saglam bir durus
sergileyebilmektedir,

Bu sebeple, isletmelerin ellerinde bulundurduklar tiretim faktorlerini en diistik
maliyetle ve en yiiksek faydayr saglayacak sekilde kullanmalar1 gerektigi gercegi 6n
plana ¢ikmaktadir(Diindar, 2007: 45). Bu sebeple, bilgi yonetimi rakip isletmelerin
iretim, pazarlama ve dagitim faktorleri hakkinda enformasyonlar saglayarak, kendi
isletmesine fayda sagladigi bilgileri entegre edip en az maliyetle en kaliteli {irlinii
tiretmenin yollarim1 aramaktadir. Yazili basin isletmeleri bu noktada hedefledikleri
noktaya ulasmak i¢in her seyi goze almaktadir.

Bu nokta da gazete isletmeleri ve dergi isletmeleri, diisiik matbaa maliyeti ve
dagitim yapmanin yollarini, dis ¢evre faktorlerini baz alarak bilgi yonetim sisteminin
sagladigi enformasyonlar ile kendi isletme yapilarina entegre etmeyi hedeflemektedir.

f. Evrensel Olma: Bilgi, toplum igerisinde sinir tanimayan bir kavram olarak evrensel
bir statli igerisinde goriilmektedir. Bilginin ¢ok boyutlu olmasi ve kiiresel bir kavram

haline gelmesi yazili basin isletmelerinin evrensel politikalar benimsemesine yol
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acmaktadir. Bu sebeple, yoOnetim siirecinde evrensel olmak, ililke ve kurum siniri
gozetmeksizin yonetim alaninin kurumsal agidan evrensel ilkelere bagli kalarak
isletmeye hayat vermesi olarak agiklanabilmektedir. Bu siire¢ ayni zamanda bilgi
yonetimi ile birlikte yazili basin isletmelerinin rekabet piyasasina uyum saglamasini
desteklemektedir.

Yonetim fonksiyonunun birbirine bagli bes temel alt fonksiyonu
bulunmaktadir. Bunlar, Planlama, Organizasyon, Yoneltme, Koordinasyon, Denetim
olarak agiklanmaktadir(Diindar, 2007: 45).

Planlama; yazili basin isletmeleri diger isletmeler gibi iiretim ve ydnetim
esnasinda i¢ ve dis cevre faktorleri hakkinda bilgi sahibi olmasi gereken kuruluslar
olarak goriilmektedir. Bu sebeple, yazili basin isletmeleri iiretim ve yonetim esnasinda
hedefe ulagsmak i¢in planlama fonksiyonunu devreye sokmaktadir. Bu islemin saglikli
islemesi ve faktorlerin dikkate alinmasi bilgi yonetimi ile gerceklesmektedir. Bilgi
havuzundaki enformasyonlar isletmenin gerekli gordiigii birimlere agik bilgi olarak
paylasilarak dis ve i¢ ¢evre faktorleri hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.

Diindar yazili basin isletmelerindeki planlama siireci ile ilgili “Yazili basin
trtinlerinin hayat bulundugu pazar, tekellesme olgusunun varligini hissettirmesine
karsin, alternatif tiriinlerin son derece yogun oldugu pazardir. Dolayisiyla isletmeler
okuyucu kazanma ya da okuyucu elde tutma konusunda bir gayret icerisindedir. Bu da
ister istemez isletmeleri, planli davraniglar géstermeye mecbur etmektedir. Dolayisiyla
planlama, yazili basin isletmelerinin hayatina giren kaginilmaz bir siire¢” olarak
aciklama yapmaktadir (Diindar, 2006: 81).

Organizasyonlarin temel yapi tasi bilgi olarak goriilmektedir. Atilgan bu
konuyla ilgili olarak “Organizasyonlarin en degerli varligi ¢alisanlarin sahip oldugu
bilgidir. Bu nedenle organizasyonlar, yapisal sermayelerinin yamnda insan
sermayesine de odaklanarak, organizasyon bilgisinin disinda ¢alisanlarin bilgisini de
gelistirmeye  ¢alismaktadirlar’(Atilgan, 2009: 204). Organizasyon, isletmenin
hedefledigi amaca ulagsmak icin planladigi uygulamalar olarak tanimlanabilmektedir. Bu
sebeple, sahip olunan bilginin iyi kullaniimasi ve iiretim siirecine iyi dahil edilebilmesi

gerekmektedir.
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Buna bagli olarak, bilgi yonetilebildigi siirece anlamli olmaktadir. Ayni
zamanda bilgi stratejik bir kaynak olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi yonetim ile
birlikte sinerji olusturdugu takdir de kalitenin yolu agilabilmektedir(Diindar, 2006: 63).

Bu sebeple, organizasyon, yonetim ve bilgi kavramlarinin birbiri ile baglantili
oldugu soylenebilmektedir. Yazili basin igletmelerinde organizasyon yapisinin bilgi
temelli oldugu kabul edilmektedir. Yogun bilgi akisinin var oldugu yazili basin
isletmelerinde bilginin en 6nemli kaynak oldugu ifade edilmektedir.

Ayni zamanda bilgi yOnetimi, organizasyon yapisinda bilgi is siireglerinin
iyilestirilmesi anlamima gelmektedir(Barutgugil, 2002: 87). Bu sebeple yazili basin
isletmelerinin organizasyon yapisinda bilginin en degerli unsur haline gelmesinde
yapisal gelisimlere destek olmasi da etkili olmaktadir.

Yoneltme siireci, tiim siireglerin  hayat buldugu bir siire¢ olarak
tanimlanabilmektedir. Bununla ilgili olarak siireclerin hayat bulmasi bu siirecte iyi bir
liderlik anlayis1 ile saglanabilmektedir.

Buna bagl olarak, Barutcugil’in de sdyledigi gibi isletme liderinin “bilgi lideri”
olmasi1 gerekmektedir.

Bilgi lideri, bir organizasyonun bilgi yoOnetim girisiminin Onculiigiini ve
liderligini yapan kisi olarak tanimlanmaktadir(Dogan ve Kilig, 2009: 95).

Etkili liderlerin kendisini izleyenleri yonlendirmesi i¢in agik bir goriise sahip
olmasi gerekmektedir(Yigit, 2002: 18). Bilgi yonetim Siirecinde liderlik, grubun yada
organizasyonun hedefledigi noktaya ulasmasi i¢in gerekli duyulan bir¢ok siireci
desteklemesi olarak goriilmektedir.

Ozellikle bilgi akisinin yogun oldugu yazili basin isletmelerinde liderlik ve
bilgi liderligi isletmenin bulundugu sektoriinde ayakta kalmasinda kilit rol
oynamaktadir. Siirekli gelisen bilgi siirekli gelisen bir yazili basin sektoriinii meydana
getirmektedir. Bu nokta da yazili basin isletmelerinin bilgi liderine sahip olmasi ve
gerekli durumlarda birgok siireci dikkatle yonetmesi gerekmektedir.

Koordinasyon, yazili basin isletmeleri i¢in kurumsal agidan birimler arasinda
iletisim halinde olmas1 gereken en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir. Bu agidan
bakildiginda koordinasyon yazili basin isletmeleri i¢in son derece Onemli

gortinmektedir.
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Cinki  koordinasyon, bir isletme de basartya uzanan yolda, kurum
calismalarinin daha sistemli bir faaliyet icerisinde olmasina destek olmaktadir(Diindar,
2007: 54).

Bu sebeple, yazili basin isletmelerinde koordinasyon ve bilgi paylasim
sikintisinin yasanmamasi, yonetim siirecinin de saglikli islemesine yol agmaktadir. Bu
stirecin en iyi sekilde islenmesi koordinasyon fonksiyonu ile ger¢eklesmektedir. Yatay
bilgi aktariminin ve dikey bilgi aktariminin saglikli olmasi bilgi yonetiminin sagladigi
enformasyonlarin tiim birimlere saglikli ulasmasi koordinasyon fonksiyonu ile
saglanmaktadir.

21. yiizyilda bilginin oldukga fazla ve gereksiz veriler igermesi isletmelerin
bilginin denetlemesine yol agmaktadir. Bilginin dogruluk ve yanlighk denetimi
yapilmadan paylasilmasi kurumlarin enformasyonlar1 denetleme yoluna gitmesine sebep
olmaktadir. Bu denetim her isletme de oldugu gibi yazili basin isletmelerinde de bilgi
yonetimi tarafindan yapilmaktadir. Ciinkii bilginin diger bilgileri dogrulayici
enformasyonlar icermesi gerekmektedir. Bu sebeple, denetim siireci, yazili basin
isletmelerinin faaliyetlerinde diger isletmelere oranla daha fazla kendini gostermektedir.

Bu sebeple, kurum c¢alisanlarinin ve gesitli tiretim araglariin saglanmasi, buna
bagli olarak isletme giderlerin gerceklesmesi, iiretim miktar1 ve finansal isler gibi
isletmeyi ilgilendiren her konunun denetim kapsamina alinmasi kurumsal agisinda 6nem

arz etmektedir(Ozkan, 1989: 73).

2.3.2. Uretim Siirecinde Bilgi Yonetimi

Her isletme gibi yazili basin isletmelerinde de temel var olus sebebi olan
tiretim, organizasyonlarda en kritik asamay1 olusturmaktadir.

Bu siiregte bir yanlishk oldugu takdirde ister istemez iirliniin pazarlama
stirecinin de olumsuz yonde etkilenmesi s6z konusu olmaktadir. Bunun disinda iiretim
fonksiyonu tiretimi kolaylastiracak olan makine ve bazi teghizatlarin alimini saglayacak
finansman fonksiyonu ile de siki bir baglant1 igerisinde bulunmaktadir(Diindar, 2007:
59).

Ayrica lretim stratejisi, isletmenin rekabet avantaji saglayacak yetenekleri

isletmeye kazandirmak i¢in tretim kaynaklari ile ilgili temel kararlari ve rekabet
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onceliklerini tespit etmeyi amaclamaktadir(Tirkmen, 2012: 520). Bilgi yonetim
sisteminin de yazili basin isletmeleri i¢in temel kararlarda ve rekabet piyasasinda
gerceklestirdigi etkiler goz Oniine alindiginda iiretim fonksiyonu ve bilgi yOnetimi
arasinda da siki bir baglant1 bulunmaktadir.

Ayni1 zamanda {retim siireci, hata kabul etmeyen, planlanarak her noktasi
hesaplanmasi gereken bir siireg olarak goriilmektedir.

Bu sebeple, isletmeler iirlinii gelistirecekleri zaman, liretim maliyetlerini en aza
indirme, kalite ve teslimat giivenilirligini yilikseltme gibi 6nemli meydan okumalarla
kars1 karsiya kalan igletmelere yanit vermek ve rekabet istiinliigii elde etmek i¢in bilgi
yonetim siireglerini gelistirmektedir(Biilbiil, 2007: 163-164). Buna bagl olarak, yazili
basin isletmeleri haber iiretim siireclerini islevsel kilmak i¢in bilgi yonetim sistemini bir
felsefi diisiince olarak degil bir sistem olarak benimsemektedir.

Yukaridaki ifadelere hitaben, iiretim ayni zamanda planlanmasi gereken bir
siire¢ olarak aciklanmaktadir.

Bu sebeple, iiretim planlamasi, isletmenin istedigi zaman istedigi kalitede mal
ve hizmet liretiminin elde edilmesi ve gergeklestirilen islemlerin uygulamaya konulmasi
igin {iretim konusunun somut materyaller ile hazirlanip hayata gegirilmesi olarak
tanimlanabilmektedir(Akt. Demird6gen ve Giizel, 2009: 44 — 45).

Uretimin planlanmas1 ve hayata gegirilmesinden ©6nce bilgi ydnetim
sisteminden {retimin ne sekilde ve nasil en az maliyetle uygulanacagina dair
enformasyonlar bilgi yonetimi aracilifiyla gerekli birimlerle paylasiimaktadir. Ozellikle
yazili basin isletmelerinin liretim siireci hizli bir uygulama gerektiren siire¢ olarak
bilinmektedir. Uretilen gazete veya derginin en az maliyetle en hizl sekilde okuyucuya
ulagmas1 yazili basin isletmeleri i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Geciken iiretim siireci
iriiniin dayaniksiz iiriin olmasindan dolayr isletmenin o giin ciddi kayiplar elde
etmesine yol acabilmektedir. Bu sebeple, yazili basin isletmeleri {iretim siirecine bilgi
yonetimini dahil ederek daha sistemli bir iiretim siireci elde etmek i¢in gelistirmeler
yapmaktadir.

Uretim siireci sadece planlama siireci ile gerceklesmemektedir, Uretim siireci
ile ilgili detayl bilgiler liretim siirecinin daha kapsamli olarak islenecegi tiglincii

bolimde verilecektir.
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2.3.3. Pazarlama Fonksiyonu

Drucker, pazarlamayr isletmenin en Onemli fonksiyonu olarak
gormektedir(1994: 36). Ciinkii isletmeler pazarlama siireci sayesinde kurumsal kar elde
etmektedir. Ancak kiiresellesme ile birlikte, ulusal ve uluslar arasi rekabetin giderek
daha siddetli hal almasi, mevcut pazardaki rakip firmalarla miicadele etmenin
zorlasmasi, pazarlama yoneticilerini isletmenin yarattifi degere ve pazarlama {izerinde
caligtiklart triiniin getiri oranina odaklamakta zorluk gektirmektedir. Bu siirecin iyi
islemesi bilgi yonetiminin diizglin ¢alismasi ile saglanabilmektedir. Cilinkii giiniimiizde
rekabet piyasasinda kurumlarin basar1 ve basarisiz olmasindaki temel etken isletmenin
bilgi yonetiminde ne kadar basarili oldugu ile dogru orantili olmaktadir(Koza, 2001:
88).

Yazili basin igletmelerinde pazarlama anlayis1 okuyucuya iiriin veya
hizmetlerin sadece aktarilmasi olarak diisinlilmemektedir. Gilinlimiizde degisen rekabet
piyasasi ile igletmelerin {iretimlerinin temel ¢ikis noktasi okuyucu/tiiketici olmaktadir.
Bu sebeple, pazarlama da dort temel unsurun dikkate alinmasiyla fonksiyonun islevsel
olmasi beklenmektedir.

Bu temel unsurlar(Akt. Diindar, 2007: 74)

a. Tiketiciye Yonelik Anlay1s
b. Biitlinlesmis Pazarlama ¢abalari
c. Pazarlama Arastirmalari

d. Uzun vadeli planlama ve yeni iiriin gelistirmedir.

a. Tiiketiciye Yonelik Anlayis: Modern pazarlama anlayis1 olarak da adlandirilan
tiketiciye yonelik anlayis, isletme yonetimi tarafindan tretilen triinlerin miibadele
edilmesiyle birlikte tiiketicinin istek ve taleplerinin 6n plana ¢ikarilmasi olarak ifade
edilmektedir. Bu nokta da bilgi yoOnetim sisteminin tiiketici talep ve istekleri
dogrultusunda yaptig1 incelemelerin sonuglari, isletmenin tiiketici taleplerini dnceden
tespit etmesin de 6nemli rol tistlenmektedir.

Yazili basin isletmelerinde okuyucu odakli {iretim ayn1 zamanda siireklilik

anlamina gelmektedir. Bilginin, yazili basin isletmeleri igerisinde etkili bir bigimde
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yorumlanip paylasilmast pazarlama siirecinin de daha sistemli islemesine yol
agmaktadir.

Yazili basin isletmelerinde okuyucuya yonelik haber iiretmek okuyucuya ve
reklam veren organizasyonlara yonelik liretimler yapmak isletmenin finansal diizeyini
de etkilemektedir. Bu yiizden yazili basin isletmeleri bilgi yonetimi ile kurum ici ve
kurum dis1 etkenleri i¢inde barindiran enformasyonlart bilgi havuzunda bulundurarak
yazili basin isletmelerinin okuyucu odakli ve reklam veren odakli ¢alismasini islevsel
kilmaktadir.

Tiiketiciye yonelik anlayis uzun vadede isletmeye fayda saglayacak
kriterlerden biri olarak goriilmektedir. Ciinkli tliketiciye yonelik iiretimler yaparak
miisterinin talep ve isteklerine cevap vermek giiniimiiz rekabet piyasasinda da 6nem arz
etmektedir. Yazili basin igletmeleri bu nokta da, okuyucunun talep ve isteklerine yanit
verdigi gibi toplumun genelini de géz Oniinde bulundurarak bir kamuoyu yaratmanin
pesine de diismektedir. Bunun sonucunda okuyucu kitlesinin nabzini tutan yazili basin
isletmeleri gergeklestirdigi degerlendirmeler sonucunda hitap ettigi kitlenin farkinda
olmadig talep ve isteklerine de yanit verme sansi bulabilmektedir. Bu nokta da bilgi
yonetiminin sahip oldugu enformasyonlar pazarlama birimi ile paylasilarak sistemin
daha saglikli ¢alismasi planlanmaktadir.

Gazetelerin  farklilik olgusunu yakalamanin miisteriye kulak vermekten
gectigini ifade eden Diindar konuyla ilgili olarak “Miisteriye kulak verirken ise, verilen
daha dogrusu algilanan hizmet diizeyi ile beklenen hizmet diizeylerinin miisteri goziiyle
saptanmasi gerekmektedir. Yazili basin igletmelerinin bu saptamayr gerceklestirirken
de, i¢ miisteri kavraminin bilincinde olarak hareket etmeleri gerekmektedir. Calisanina
miisteri goziiyle bakmayr basaran yazili basin igletmeleri, olusmasi imkan dahilinde
olan hatalari ¢ok kolay gozlemleyebilmenin otesinde, yeni fikirlerin uygulanabilirligini
de disa agilmadan test etme gsansi yakalayabilmektedir” seklinde agiklama
yapmaktadir(2006: 26-27). Bu nokta da hatalarin kolay gbzlemlenmesi ve hatalara hizli
miidahale edebilmek bilgi yonetimi ile gerceklesecegi gibi yeni fikirlerin
uygulanabilirligi, bilgi havuzunda var olan enformasyonlarin kurum igerisinde

paylasilmasi ile gergeklesebilmektedir.
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b. Biitiinlesmis Pazarlama Cabalari: Yukar da belirtilen beklentileri gidermek i¢in
enerji sarf eden isletmelerin, pazarlama bilesenlerini yani, {riin, fiyati, dagitim ve
tutundurmay biitiinciil kilmak suretiyle hareket etmeleri gerekmektedir(Diindar, 2007:
74)

Yazili basin isletmelerinde iirlinlerin dayaniksiz olmasi pazarlama siirecinin de
hizli islemesini gerekli kilmaktadir. Bu sebeple, bilgi yonetimi ile pazarlama siirecini
siirekli gelistiren yazili basin isletmeleri okuyucuya iirlinii hizli bir sekilde ulastirirken
slirecin sekteye ugramamasina 6zen gostermektedir.

Pazarlama siirecinin 6dnemli 6gelerinden biri olan fiyat, igletmenin ekonomik
yasaminin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

Yazili basin isletmelerinin fiyat anlayis1 iki temel yap1 ilizerine oturmaktadir.
IIki okuyucu odakli fiyat olarak gazetenin birim fiyati karsimiza ¢ikmaktadir. Ikincisi
okuyucunun taleplerine ve lriinlin satig oranina bagl olarak degisen gazete ve derginin
reklam fiyatlaridir.

Bu nokta da haber ajanslarin1 da dikkate aldigimizda bilgi yogunlugunun en
fazla oldugu isletmeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgiyi oldukca hizli bir bicimde
piyasaya sunan haber ajansi isletmelerinin, belirledigi fiyat diizeyinin rakip isletmelerin
fiyat diizeyi ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu nokta da bilgi yonetiminden destek
alan haber ajans isletmeleri, piyasadaki iiriinlerin genel fiyat ortalamas1 hakkinda bilgi
sahibi olarak kendi iiriinlerini belirli bir standart fiyata oturtmaktadir. Bu sayede, yazili
basin isletmeleri rekabet piyasasina fiyat diizeyinde uyum saglamaya ¢alismaktadir.

Elbette yazili basin igletmeleri iiriinlerine fiyatlandirma yaparken belirli bir
fiyatlandirma kriterini de goz éniinde bulundurmaktadir. Uriinlerinin fiyatini belirlerken
hedef kar ve karin maksimizasyonunu da géz dniinde bulunduran yazil1 basin isletmeleri
ayni zamanda iirlinden elde edecekleri satis gelis maksimizasyonunu da goz Oniinde
bulundurmaktadir.

Bilgi giinceldir ve igletmeye siirekli giincel veriler sunmaktadir. Bu sebeple,
isletmelere giincel olarak piyasa bilgilerini aktaran bilgi yonetimi, pazarlama siirecini
gelistirebildigi gibi pazarlamanin temel 6gesi olan fiyat1 da piyasa degerlerinde tutmasi

icin gerekli birimlere bilgi paylasiminda bulunmaktadir.
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Yazili basin isletmelerinin en 6nemli unsurlarin biri olan dagitim, {riinlerin
dayaniksiz olmasindan dolay1 pazarlama siirecinin de onemli 6gelerinden biri olarak
gorilmektedir.

“Dagitim, tirtinlerin tiretildigi yerden tiiketilecegi yere aktarilmasi icin, gerekli
olan tiim ¢abalarin biitiinlestirilmesi neticesinde islevsellik kazanan bir pazarlama alt
bilesenidir’(Diindar, 2006: 81).

Yazili1 basin isletmelerinde dagitimin en hizli sekilde gerceklesmesi oldukga
onemlidir. Ciinkii yazili basin islemeleri gerceklestirdikleri faaliyetler geregi siireklilik
olgusunun 6nem kazandig1 isletmeler olarak goriilmektedir. Bu siirekliligin saglanmasi
bilgi yonetiminin sistemli calismasi ile gerceklesebilmektedir. Ciinkli bilgi stirekli
degisen ve gelisen bir kavramdir. Dagitim islevinin siirekliligi, yazili basin
isletmelerinin de siireklilik olgusunu islevsel kilmaktadir. Bu nokta da diger isletmelerin
giincel dagitim kanallar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve dagitim siirecine yonelik
yeniliklerin yapilmasi gerekmektedir. Bu sebeple, bilgi yonetiminin sahip oldugu
enformasyonlar yazili basin igletmeleri i¢cin 6nemli olabilmektedir.

Cinkii  bilgi yonetimi, bilgi teknolojilerinden yararlanabilmeyi, aktif
olabilmeyi, yenilik¢i ve gelisime daima acik organizasyonlara yararli olabilmeyi
beraberinde getiren bir disiplin olarak goriilmektedir(Diindar, 2012: 106).

Yazili basin isletmelerinin dagitim politikasinda izleyecegi yol iirlinlin fiyat ve
tutundurmasinda da etkili olmaktadir. Dagitim kanallarinin yogun veya yaygin olmasi
iriinlin de fiyati lizerinde de etkili olmaktadir. Bu sebeple, bilgi yonetiminin dagitim
siirecine saglayacagi enformasyonlar 6nemli bir unsur olarak {riin fiyatina etki
etmektedir. Dagitim kanallariin ¢ok olmamasi iiriiniin iireticiden en hizli ve aracisiz
sekilde tiiketiciye ulagmasi iiriiniin fiyatinin da diisiik olmasina sebep olmaktadir. Aksi
halde dagitim siirecinin de kaliteli ve mali acidan uygun olmasi beklenmemektedir.

Tutundurma, inandirict, ikna edici iletisim olarak tanimlanmaktadir. Ayni
zamanda tiiketiciye iretilen iiriin ve de hizmetlere ait bilgi aktarmak, tiiketicinin
davranis ve tutumlarima yon vermek igin gergeklestirilen eylemler olarak da
aciklanmaktadir(Mucuk, 2005: 135).

Yazili basin isletmeleri her ne kadar kaliteli iirlin iiretirse iiretsin belirli bir siire

sonra satislarini arttirmaya yonelik islemler gerceklestirmezler ve okuyucuya yonelik
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yeni TUriinler ortaya koymazlarsa diger isletmeler ile rekabet etmekte yetersiz
kalabilirler.

Bu sebeple, “is hayatimin belirsizliklerle dolu, dinamik ve rekabet¢i ortaminda
pazarlama bilgi sistemi, iireticiler ve tiiketiciler arasindaki mesafeyi kapatmaya
varayacak bilgileri saglama fonksiyonunu yerine getirir. Bilgi sistemlerine yatirim
vapan isletmeler, isletme basarisimin dogrusal olarak stirekliligini ve dneminin
devamumi saglayabilmektedirler”’(Akt. Karayormuk ve Koseoglu, 2005: 105). Buna
bagli olarak, tutundurma siirecinde bilgi yonetiminin olmamasi s6z konusu degildir.

c. Pazarlama Arastirmalari: :Pazarlamanin temel ¢ikis noktasi okuyucu/tiiketiciler
ise, isletmelerin okuyucu/tiiketicileri iyi tanimasi gerekmektedir(Diindar, 2006: 74).
Bunun i¢inse pazarlama bilgi sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Pazarlama bilgi sistemi, bir bilgi birikim sisteminin ¢iktis1 olarak
aciklanmaktadir. Bilgi birikimi, kurumsal performansi arttirmak icin bilginin
yaratilmasi, saklanmasi ve kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama bilgi
sistemi ile tiiketicilerden saglanan geri bildirim, f{riin ve hizmetlerde etkililik ve
verimlilik arttirmaktadir(Akt. Karayormuk ve Koseoglu, 2005: 107).

Yazili basin isletmelerinde okuyucu odakli {iretim yapmak gerekmektedir. Bu
noktada yazili basin igletmelerinin pazarlama arastirmalarin1 yapmasi i¢in pazarlama
bilgi sistemi ve bilgi yonetimine ihtiyaci bulunmaktadir. Toplumsal biling sonucunda
ortaya ¢ikan talep ve isteklerin iyi belirlenmesi, ayn1 zamanda reklam veren kesiminde
talep ve isteklerinin de dogru saptanmasi gerekmektedir.

Miisteri beklentiler1 ve talepleri gilinlimiizde hizla degisirken piyasadaki
isletmelerin hayatta kalma ¢abalari gitgide zorlasmaktadir. Ozellikle rekabetin ve makro
ekonomik 6zelligin istikrarsiz oldugu kosullarda firmalarin miisterilerin taleplerine hizl
bir sekilde cevap vermesi gerekmektedir(Bulut v.d., 2009: 514). Bu nokta da yazili
basin isletmeleri, dogru kararlar almak ve bunlar1 basariyla uygulamak i¢in pazarlama
eksenindeki dig ¢evresini iyi tanimast ve kendi biinyesinde var olan zayif yonlerini iyi
tespit etmesi gerekmektedir. Bu sebeple, bilgi yonetimi, yonetimin dogru kararlar
alabilmesi i¢in sahip oldugu bilgilerin saglikli olusuna dikkat etmesi gerekmektedir. Bu
siiregte bilgi yOnetimi, yazili basin isletmelerine sadece bilgi vermekle kalmayip

toplumun sosyo — psikolojik yapisi hakkinda ve bireylerin satin alma davranislari
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hakkinda bir enformasyonda saglayabilmektedir. Bu bilgiler yazili basin isletmelerinin
pazarlama arastirmasi yapmasinda 6nemli rol oynayabilmektedir.

d. Uzun Vadeli Planlama ve Yeni Uriin Gelistirme: Uzun vadeli planlama ve yeni
iriin gelistirme kriteri ise, yazili basin isletmelerinin gelecegini gormesine yonelik
faaliyetler olarak gosterilmektedir. Bu nokta da yazili basin igletmelerinin pazarlama
bilgi sisteminden yararlanmasi1 gerekmektedir.

Pazarlama bilgi sistemi, bilginin uygulamasi olarak goriilmektedir. Bilgi
yonetimi, bilgi uygulamasi, yeni riin gelistirme, yonetim faaliyetleri,
okuyucunun/tiiketicinin taleplerine cevap verebilme, pazarlama ve yonetim faaliyetleri
boyunca meydana gelebilecek problemleri ¢ézmek icin bilginin kullanilmasini ifade
etmektedir (Akt. Karayormuk ve Kdseoglu, 2005: 107)

Yazili basin igletmeleri bilgi yonetimi ile birlikte uzun vadede planlama ve yeni
iriin gelistirme yollarin1 aramaktadir. Bu sayede, yazili basin isletmeleri hayatta
kalabilmek i¢in uzun vadede planlama yaparak kurumsal agidan daha ileriyi gérmeyi
hedeflemektedir. Yazili basin isletmeleri bilgi yonetimi ile okuyucunun yeni talepleri
dogrultusunda yeni {irlin gelistirerek iirlin satig oranlarini arttirmay1 planlamaktadir. Bu
anlamda, yazili basin isletmelerinin yeni haber kaynaklar1 bulmasi ve bilgi havuzunu
daha kapsamli ¢ercevede degerlendirmesi gerekmektedir. Ciinkii bilgi yonetimi, stirekli
gelisim ve siirekli yenilik getiren bir siireci ifade etmektedir.

Kulakli yeni iiriin gelistirme ile ilgili “Sirketler teknolojik gelismeler ve
rekabetin ivmesi ile iiriin ve hizmetlerinde yeniliklere gitmeye veya yeni iiriin ve hizmet
gruplart olusturmaya onem vermektedirler. Ozellikle mevcut iiriinlerde yapilan
yenilikler ve miisteri beklentilerine, rakip iiriinlerin ozelliklerine gore iyilestirmeler
artan oranda wygulanmaya baslamistir. Uriin dizisinin uzatilmas1 miisterilerin gizli
kalmis ihtiyaglarina hitap ettigi gibi, farkli pazar boliimiindeki miisterilerin de
farklilasmis  beklentilerini karsilama yoniinde olumlu bir yaklasimdir” seklinde
aciklama yapmaktadir(2005: 104).

Yazili basin isletmeleri ise okuyucunun artan taleplerine yanit vermek ve
beklentileri karsilamak i¢in bilgi teknolojilerini kullanmasi gerekmektedir. Toplumun
artan ihtiyacim1 karsilamak ve yeni taleplere yanmit vermek i¢in iiretici ve tiiketici

arasindaki mesafeyi kisaltacak enformasyonlarin  kurum icinde paylasilmasi
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gerekmektedir. Bu noktada bilgi sistemlerine yatirim yapan yazili basin igletmeleri uzun
vadeli planlama yaparak okuyucu taleplerine gore yeni iirlin gelistirme yollarina
gitmektedir. Bununla ilgili olarak, hafta sonlar1 gilinlilk gazetelerin aralarindan ¢ikan
magazin ve spor ekleri, okuyucunun istek ve talepleri gz oOniinde bulundurularak
cikarilmaktadir. Ozellikle spor alaninda gerceklestirilen turnuvalar icin ek sayfa ve
gazete ¢ikaran yazili basin igletmeleri, bu uygulama ile hem okuyucu kitlesini kendi
istiine ¢ekmekte hem de ek sayfalar ile reklam alarak gelir elde etmektedir. Bunu
saglayabilmek i¢in yazili basin isletmelerinin bilisim teknolojilerini iyi kullanmasi
gerekmektedir. Clinkii bilisim teknolojileri, bilginin daha etkin ulagimini ve paylagimini

saglamaktadir.

2.3.4. Finans Siirecinde Bilgi Yonetimi

Isletmelerin finansal giici saglam bir yapiya dayanmaktadir. Isletmelerin
finansal yapis1t da, sahip olduklari maddi, manevi varliklar ile isletme kaynaklarinin
miktar, zaman ve kosullar1 acisindan senkronizasyonuna bagli olmaktadir(Atilla, 2010:
22).

Bu sebeple, yazili basin isletmeleri de sahip olduklar1 kaynaklar ¢ergevesinde
teknolojik, ekonomik ve iiretimsel siireglerini finansal kosullar c¢ercevesinde
gelistirmektedir.

Yazili basin isletmeleri temel olarak toplumsal biling yaratmanin amaci
igerisinde olsalar da diger isletmeler gibi kar elde etmeleri gerekmektedir.

Ancak gazete isletmeleri hem toplumsal biling hem de kar elde etme amaglarini
yerine getirirken iki siirecinde birbirinden etkilenmesi s6z konusu olmaktadir(Atilgan,
1999: 101).

Basin isletmelerinin elinde var olan paranin en uygun bicimde kullanilmasin
ve ayni zamanda denetimini gergeklestiren bir birim olarak tanimlanmaktadir. Bunun
disinda igletmenin finansal agidan gelismesi icin stratejiler belirleyerek her hangi bir
krizde en iyl Onlemi alma plan1 igerisinde ¢alisan bir birim olarak
aciklanmaktadir(Merter, 1996: 6).

Mali isler yazili basin isletmelerinin finansal islemlerini yiiriittigi igin finans

stireci igerisinde yer almaktadir.
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Yazili basin igletmelerinde genel olarak iki temel gelir noktasit bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi okuyucular ikincisi ise reklam veren kesim olarak agiklanmaktadir.
Medya sektoriinde iiretim maliyetlerinin yiiksek olmasi isletmenin reklam veren kesime
bagimli hale gelmesine olanak tanimaktadir. Bu sebeple, yazili basin isletmelerinde bazi
noktalarda toplumsal biling anlayisindan uzaklasarak kar elde etmek ugruna toplumsal
yapt lizerindeki gorevlerinden sapmaktadir.

Ayrica bilgi yonetim sisteminin gelismesi ile birlikte yazili basin isletmeleri
finansal siireglerini daha istikrarli bir hale getirmeyi hedeflemektedir. Ciinkii bilgi
yonetimi planlanan bir silirece katki saglayan ayni zamanda mevcut siirece katki
saglayarak gelisim ve yenilik kazandiran bir sistem olarak gorev yapmaktadir. Bilgi
yonetimi ile birlikte finansal planlama yapan yazili basin isletmeleri gelecekteki riskleri
ve belirsizlikleri kontrol altina almak igin gelistirmeler yaparak ileri de olusabilecek
finansal tahminleri analiz etmektedir.

Bunun disinda finansal planlama yapan isletmeler, finansal dengelerini
korumak i¢in gerekli gordiikleri fonlar1 uygun maliyetler karsilig1 saglamak, degisen
kosullara finansal yapiin uyum saglamasma yonelik gerekli diizenlemeleri yapmak
icinde tedbirler almaktadir(Diindar, 2007: 103).

Bu noktada isletmeler finansman kaynaklarina gore, 6z kaynaklarla finansman,
dis  kaynaklarla finansman ve oto finansman olmak iizere ¢ boliime
ayrilmaktadir(Diindar, 2007: 98).

Oz kaynaklarla finansman, Bir isletmenin kurulus asamasinda isletme
sahiplerinin gerekirse sermaye artirimi yoluyla veya elde ettigi kardan dagitmayarak
isletmeye fon tahsis edilmesi olarak tanimlanmaktadir(Mucuk, 2005: 145). Bu asamada
yazili basin isletmelerinin dis ¢evre kosullarin1 dogru analiz etmesi gerekmektedir. Bu
sebeple bilgi yonetim sisteminin, finansman siireci ile birlikte hareket etmesi daha
dogru bir yontem olarak goriilmektedir.

Dis kaynaklarla finansman, yazili basin isletmelerinin kendi sermayeleri
yetmedigi takdirde kendi ihtiya¢ ve taleplerini karsilamak icin yoneldikleri igletme dis1
kaynaklar olarak tanimlanmaktadir. Bu siiregte yazili basin isletmeleri dis cevre
faktorlerinin isletmeye yaptigi etkileri iy1 degerlendirmesi ve dogru kararlar almasi

gerekmektedir. Bu baglamda bilgi yonetimi yazili basin isletmelerine yol gdsteren bir
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strateji  gerceklestirebilmektedir.  Bilgi  havuzundaki c¢evre faktorlerine  ait
enformasyonlar gerekli birimlere paylasilarak birimlerin karar almasinda ve Oniinii
gormesinde etkili olmaktadir.

Kisa siireli dis kaynaklar, ticari krediler olarak gosterilebilmektedir. Uzun
stireli dig kaynaklar ise daha uzun vadede karsilanacak bir finansman siireci olarak
aciklanmaktadir. Bu siire¢ igerisinde yazili basin isletmelerinin i¢inde bulundugu
piyasanin durumu ve isletmenin kendi yapisinda olusacak degisimlerin onceden tespit
edilmesi gerekmektedir. Bu nokta da kurum i¢i enformasyonlarin iyi degerlendirilmesi,
deneyim, kurum ici degerler ve yargilar ile harmanlanarak birimlere adapte edilmesi
gerekmektedir.

Son olarak oto finansman ise, yazili basin isletmelerinin kendi 6z karinin bir
kismimi sermayeye ayirdigi ve islerini bu finansal diizende yiiriittiigii bir finansman
teknigi olarak goriilmektedir.

Her isletme gibi yazili basin isletmelerinin de finansal kaynaklar
bulunmaktadir. Bunlar satis geliri, ilan ve reklam geliri, diger gelirler olarak 3’e

ayrilmaktadir (Atilla, 2010: 19).

a. Satis Gelirleri: Bilginin oldukca degerli oldugu kabul edildiginden 6zellikle yazil
basin isletmeleri gelir ve gider arasindaki dengeyi dogru saglayarak isletmeyi ayakta
tutmaya ¢aligmaktadir. Ancak bilgiye siirekli ihtiya¢ duyan yazili basin isletmeleri bilgi
yonetim sistemi ile yeni iletisim teknolojileri kullanarak en az giderle en fazla satig
gelirini elde etmek i¢in calismalar yapmaktadir. Yazili basin {irlinlerinin {iretim ve
dagitim harcamalar1 ¢cogu zaman toplam satig miktarindan ytliksek olmaktadir. Degisen
toplum ve ekonomik yapi ile birlikte yazili basin isletmeleri temel kaynagi olan kagidi
ikinci plana atmakta bilginin 6énem kazanmasiyla enformasyonu temel kaynak olarak
benimsemektedir. Gerek yazili gerekse gorsel basin isletmeleri gelismis teknoloji ve
pahali dagitim kosullarin1 gazete veya dergilerine aldiklar1 reklam ve ilanin yaninda
elektronik medya vasitas: ile gidermektedir. Gazete ya da dergi gibi iiretim maliyeti
olmayan elektronik medya sektoriine dahil olan yazili basin isletmeleri buradan ilan ve

reklam alarak en az maliyetle en fazla geliri elde etmektedir.
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b. ilan ve Reklam Geliri: “Yazili basin isletmeleri hizmet iireten isletmelerdir. Uretime
konu olan bu hizmet diger isletmelerden farkli olarak iiriine bagli bir hizmettir. Ciinkii
gazete veya dergi ile verilen bilgiler degerlendirmeye alinmadig vakit sadece meta
olarak kagidin hi¢bir degeri yoktur. Dolayisiyla gazete ya da dergiyi gercek anlamda
tiriin yapan igindeki fikirler, haberler, reklamlar ve degerlerdir. Gazeteye genel olarak
baktigimizda, siirmangsetin, mangetin, kose yazilarimin, siyaset, kiiltiir, spor vb.
sayfalarin her biri gerek tiretenler gerekse okuyucu nezdinde ayri ayri deger
tasimaktadir. Ancak hepsinin bir araya gelmesi neticesinde olusan sinerjik etkinin
olusumu gerceklesmedigi siirece, gazete gercek anlamda iiriin degildir. Iste bu sinerjik
etkiyi yaratan olgu bilgi yonetimidir”(Diindar, 2012: 96).

Bu noktada bilgi siirekli yaratma siireci olarak goriildiigii i¢in yazili basin
isletmeleri farkli tasarimlarda ilan ve reklam tipleri tasarlayarak gelir elde edecegi
kitlenin bu yolla dikkatini ¢gekmeyi planlanmaktadir.

Gelisen teknoloji, iletisim ve pazarlama ¢agmin 6nemli bir konuma gelmesine
sebep olmaktadir. 21. yiizyilda insanlar hizla degisen toplumsal yap1 ve teknoloji ile
kars1 karstya bulunmaktadir. Gelisen iletisim teknolojisi sosyal yasami yonlendirirken,
ayni zamanda radyo, televizyon, gazete, dergi, sinema ve benzeri kitle iletisim araglari
ile kisilere reklam ulastiran mesajlar gondermektedir(Atilla, 2010: 20).

Yazili basin isletmelerinde reklam ve ilan gelirleri isletmenin finansal alandaki
bel kemigi olarak goriilmektedir. Gelisen ekonomik yapiya ayak uydurmak isteyen
yazili basin igletmeleri reklam ve ilan kaynaklari ile ayakta kalarak isletmenin temel
amac1 olan kar elde etme hedefine ulasmaktadir. Bu noktada daha fazla reklam ve ilan
almak icin c¢aligmalar yapan yazili basin isletmeleri bilgi yOnetiminin temel
prensiplerinden biri olan siirekli yenilik unsurlarini g6z onilinde bulundurarak diger
organizasyonlara hizmet vermektedir.

C. Diger Gelirler: Degisen ulusal ve uluslararasi ekonomik yap1 bir ¢ok isletme gibi
yazili basin isletmelerini de etkilemektedir. Bu sebeple, yazili basin isletmeleri gelir
elde edecek baska kapilar arayarak ekonomik sistemde ayakta kalmaya caligmaktadir.
Bilgi doniisiimdiir prensibinden yola cikan yazili basin isletmeleri ellerinde kalan

kagitlar1 hurda olarak satmakta veya geri doniisiim ile tekrar gazete basmaktadir. Bunun
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disinda devletten tesvik ve diisiik faizli yenileme kredileri alabilen yazili basin
isletmeleri yasal diizenlemelerle birlikte sistemde hayatta kalmaya ¢aligmaktadir.

Bu nokta da digsal bilgi unsurlarindan yararlanan yazili basin isletmeleri bilgi
havuzunda var olan yasal diizenlemelere ait verileri yorumlayarak Kkurumsal

¢ikarimlarda bulunabilmektedir.

2.3.5.insan Kaynaklar Siirecinde Bilgi Yonetimi

Koza calisan personel ve bilgi yonetimi ile ilgili “Bilgi yonetiminin bir firma
yonetimi tarafindan oneminin farkina varilmasi ve uygulanmaya gegilmek istenmesi
bilgi yonetiminin uygulanmasi icin yeterli degildir. Ciinkii firma, ¢alisanlariyla bir
biitiindiir ve ashinda kurum iginde gercekte olan bilgiyi olusturan, kurumsal bilginin
kaynagi, firma ¢alisanlaridir” seklinde baglanti kurmaktadir(2008: 97). Bu sebeple,
yazili basin isletmelerinin en 6nemli birimi insan kaynaklar1 olmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, bir organizasyonun en énemli mekanizmasi olan
calisanlarin etkili yonetimi icin gelistirilen, stratejik ve tutarli bir kavram olarak
aciklanmaktadir(Diindar, 2007: 105).

Insan kaynaklar1 yonetimi yazili basin isletmelerinde iiretime ve gelisime
islevsellik ve gelisim katarken ayni zamanda calisanlarin daha iyi sartlarda calismasi
icin diizgiin kosullar olusturmaya calismaktadir.

Buna ek olarak, yazili basin igletmeleri insan kaynaklari ile insan sermayesine
yatirim yapmaktadir. Ciinkii yazili basin isletmeleri bilgi yonetimi ile sadece bilgilerin
paylasilmasini degil yapilan paylasimlarin sonucunda meydana gelen davranigsal
bilgilerinde elde edilmesini hedeflemektedir. Buna bagl olarak paylasilan bilgilerin
sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal enformasyonlar zamanla yazili basin isletmelerinin
bel kemigini olusturan bilgiler olabilmektedir. Bu sayede, yazili basin isletmeleri
bireyin ise alinmasi ve egitilmesine yonelik kriterler de kendiliginden olusturmaktadir.
Bu sebeple, bilgi yonetimi, insana yapilan ve yapilacak yatirimlarin degerinin
arttirtlmasi gerektigini ifade etmektedir(Diindar, 2012: 106).

Bunun sonucunda, yazili basin isletmelerindeki insan kaynaklari fonksiyonu
bilgi yonetim sistemi ile birlikte sahip oldugu c¢alisanlarin iizerinde egitimler

gerceklestirerek gelecege yatirimda yapmaktadir. Bu siireg, yazili basin isletmelerinin
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sahip oldugu bilgileri de gelistirerek yeni enformasyonlara sahip olmasina zemin
hazirlamaktadir.

Bilgi yonetimi, etkili bir bilgi bankasi ile c¢alisanlarin birbirleri ile olan
etkilesimini giiglendirmeyi hedeflemektedir. Bu tiir is ortami yazili basin isletmelerinde
calisanlarin yenilik¢i ve yaratici diisiinmesini de etkilemektedir. Bu kosullar bilgi
yonetimi ve insan kaynaklari fonksiyonunun stratejik diizenlemeler yapmasi ile
gerceklesebilmektedir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonunun yazili basin isletmelerinde daha yararh
olabilmesi i¢in 6ncelikle bir bilgi takimini olusturmasi gerekmektedir.

Bu noktada bilgi yonetimi projesinin baglamasi i¢in mevcut ¢alismalara destek
olacak bir takimin olusturulmasi gerekmektedir. Bu ¢alismalar, belirli kriterlere sahip,
0zel olarak secilip bir araya getirilen insanlarin olusturdugu bir takim tarafindan
gerceklesebilmektedir(Baytekin, 2012: 57). Boylece bilgi takimi, yazili basin igletmeleri
icerisinde calisanlarin yetenek ve becerilerini arttiracak egitim galigmalarini, istihdamda
saglanacak ilerleme firsatlarini ve ¢alisanlarin saglik ve giivenlik refahlarini korumay1
hedefleyen projeleri gergeklestirme firsatini dogurabilecek kosullar1 olusturabilecektir.

Bilginin 6nem kazanmasi ile birlikte yazili basin isletmelerinin en 6nemli
kaynagi insan kaynagi olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple, insan kaynaklari
planlanmasi gereken bir siire¢ olarak agiklanmaktadir.

Cilinkii insan kaynaklar1 planlamasina ydnelmenin nedeni insan giicli ile
olusabilecek riskleri ve belirsizlikleri kontrol altina almak olarak ifade edilmektedir.
Insan kaynaklar1 planlamasi, bir yandan ihtiyag duyulan insan giiciinii 6nceden
saptayabilirken, diger yandan biiyiime ve gelisimin bir sonucu olarak yeni g¢alisma
gereksinimlerine yonelik ¢Oziim alternatiflerini onceden belirlemeyi
saglayabilmektedir(Diindar, 2007: 107).

Bilgi yonetiminin stratejik kavramlarin biri olan kisisellestirme ile ¢alisanlarin
sahip olduklar1 yetenekler ve stratejik problemler karsisinda yenilik¢i destekler
saglamak icin bilgi paylasimi yapilmaktadir. Bu sebeple, insan kaynaklar1 fonksiyonu
bilgi yonetim sisteminden aldigi destekle personel kontroliinii isletme igerisinde daha

saglikl gergeklestirebilmektedir.
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Yazili basin isletmelerinde insan kaynaklari isletmeye calisanlarin tedarik
edilmesi siirecinde oldukga etkili rol oynamaktadir. Bunun i¢inde 6nceden isletmedeki
i aciginin bulunmasi gerekmektedir. Bir¢ok is basvurusu arasindan ise uygun olani
segmek oldukga zorlu bir siire¢ olarak insan kaynaklarinin sorumlulugu altinda
bulunmaktadir. Bu noktada siire¢ icerisindeki bilgiyi depolamak ise bilgi yonetim
sistemi ile gergeklesmektedir.

Ayrica insan kaynaklar1 silirecinde is analizini de gerceklestirmektedir.
Organizasyona gerekli olan is tipi ve miktarinin dnceden tahmin edilmesine yardime1
olmaktadir. Bu noktada stratejik bilgi yonetimi devreye girmektedir.

Bilgi yonetimi stratejisi, pazarda deger ifade eden ve boylece organizasyona da
deger kazandiran bilgileri yaratma konusunda destek olan kriterleri iginde
bulundurmaktadir(Barutgugil, 2002: 97).

Bunun disinda yazili basin igletmelerinde is yiikii analizi haberin tiretim
siirecinden matbaadaki is giicline kadar detayli olarak tespit edilmektedir. Gazete
isletmelerinin iiretimde basariya ulagmasi i¢in is yiikii analizi ve yapilacak islerin
tahmininin yapmasi gerekmektedir.

Insan kaynaklar1 ayn1 zamanda yazili basin isletmelerinde ¢alisanlarin egitim ve
gelisiminden sorumlu bir birim olarak gérev yapmaktadir. Bilginin degisimi elinde tutan
bir kaynak oldugu bilindiginde bu noktada; insan kaynaklari bilgi yonetimini gelistirdigi
stirece, ¢alisma kosulart ve is siireglerini iyilestirmede sikinti  yasanmasi
beklenmemektedir. Ciinkii bilgi yonetimi, yogun rekabetin yasandigi kiiresel ekonomi
de kurumlarin sahip olduklar1 kaynaklar1 daha etkili bir bicimde kullanma ihtiyacini
giindeme getirmesi, yeni kurumsal cevrenin ¢ok daha karmagsik bir hal almasi ve
teknolojik gelismelerin hiz kazanmas1 bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi g¢ergevesinde
onem kazanmaktadir(Baytekin, 2012: 30). Bu sebeple, insan kaynaklarmin bilgi
yonetimini gelistirmesindeki temel amaci uzun donemde stirdiiriilebilir bir gelisme
saglama ve calisanlarin daha verimli ve uygun sartlarda iiretim yapmasini saglayarak
tiretimde de kaliteyi saglamak olarak aciklanabilmektedir.

Ozellikle, yazil1 basin isletmelerinde teknolojinin isletme igerisine uygulanmasi
ve personelin yeni gelen teknoloji hakkinda bilgi sahibi olup iiretim araglarin1 daha

saglikli kullanmasi gerekmektedir. Bu noktada insan kaynaklar1 fonksiyonu bilgi
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yOnetim siirecini ne kadar iyi gelistirmisse isletme icin egitim ve gelisimleri daha
verimli saglayabilmis olmaktadir.

Yazili basin isletmeleri insan kaynaklar1 siirecinde performans degerlendirme
islemini de gergeklestirmektedir.

Performans degerlendirmesi, ¢alisan1 degerlendirecek olan yoneticilerin ticret
artigi, yikseltme veya isten ¢ikartma gibi durumlarda verilecek Kkararlara netlik
kazandirmaktadir(Diindar, 2007: 112).

Bu tiir performans degerlendirmeleri yazili basin igletmelerinin bilgi havuzunda
muhafaza edilerek ortiikk bilgi degerinde sadece iist diizey yoneticiler tarafindan

incelenmektedir.

2.3.6. Halkla iliskiler Siirecinde Bilgi Yénetimi

Yazili basin isletmelerinin mevcut pazar ortaminda tutunabilmesi, miisteri ile
iletisimlerin pozitif yonde olmasi, kaliteli iiriin ve hizmet verebilmeleri ve miisterilerin
istek ve beklentilerine cevap verebilmeleri i¢in bilgi toplumunun gerekliliklerinden olan
stirekli 6grenmeyi saglamalar1 gerekmektedir(Baytekin, 2012: 140).

Yazili basin isletmelerinin miisteri iliskileri ve iiretimde maksimum kaliteyi
saglamak ellerinde bulundurduklar1 bilgi kapasitesine bagli olarak degiskenlik
gostermektedir.

Halkla iliskiler siireci stirekli iletisimi mevcut kilan bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Bilgi yonetiminin de temelinde bilgi paylasimi ve siirekli iletisim oldugu
icin halkla iligkiler ve bilgi yonetim siirecinin birbirinden ayr1 diisiiniilmesi dogru
olmamaktadir.

Halkla iliskiler, isletmelerin ¢evresine yonelik olarak gerceklestirilen tanima ve
degerlendirmeye yonelik faaliyetler olarak goriilmektedir(Diindar, 2007: 120). Bu
baglamda bilgi yonetimi genel cercevede isletmeye bulundugu sistemin cevresi ve
kosullar1 hakkinda bilgi temin etmektedir.

Ayrica, yazili basin isletmeleri 6zellikle toplumsal kamuoyu olusturmada halka
inandirict haberler sunmasi beklenmektedir. Gazete isletmelerinin sundugu haberdeki
her bilginin dogru olmasi o {iriiniin ve haberin hem kalitesini hem de inandiricilik

oranini arttirmaktadir.
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Buna ek olarak, bilginin 6nem kazanmasi ile birlikte bilgi yonetimine deger
verilmesi ve entelektiiel sermayenin tiim piyasay1r kaplayan giicii nedeniyle, bilgi
yonetiminin  stratejik  diizeyde  iist  yoOnetim  tarafindan  sahiplenilmesi
gerekmektedir(Koza, 2008: 102). Bu sebeple, halkla iliskiler biriminin ve bilgi yonetimi
aracilifiyla tist yonetimden aldig1 destek ile kurum igi bilgi etkilesiminin en iist diizeyde
tutulmasi igin stratejik planlamalar gerceklestirmesi ve bunun sonucunda daha iyi
tirtinler tireterek miisteri memnuniyetini saglamasi beklenmektedir. Bu noktada, halkla
iliskiler bilginin personel arasinda paylasilmasi ve yazili basin isletmeleri igerisinde
takim ruhunun olugmasi i¢in ¢alismalar yapmakla sorumlu olmaktadir.

Ozellikle, yazili basin isletmelerin takim ruhu ile ¢alismak isletme igerisinde
olmazsa olmaz kriterlerden biri olarak goriilmektedir. Ciinkii gazetecilik tek kisilik bir
meslek olarak goriilmemektedir. Haberin kaynagi, kaynagi alan bir gazeteci onu
toplumsal bilincin anlayacagi diizeyde yaziya doken ve denetleyen bir yazi igleri birimi
son olarak tiretim siirecini takip eden dagitim siireci ¢alisanlari, bir takim ruhu halinde
calismadigl, bilgi paylasimlarini verimli yapmadiklar1 takdirde dagitim siirecinde
sikintilar yasayabilmeleri olas1 goriilmektedir.

Ayrica, yazili basin isletmelerinde bilginin yonetilmesinin temel gerekgesi
okuyucu olarak goriilmektedir. Buna bagli olarak, yazili basin isletmelerinin bilgi
yonetiminin gerekliligi diislincesiyle ilerlerken 6te yandan isletmenin asil hedefi olan
okuyucuya odaklanmalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir(Diindar, 2012: 105). Bu sebeple,
yazil1 basin igletmeleri bilgi yonetimi ile okuyucunun istek ve taleplerini daha 6nceden
tespit edebilme avantajina sahip olmaktadir. Aksi takdirde okuyucu odakli ¢aligmayan
yazili basin isletmeleri okuyucunun talep ve isteklerine zamaninda yanit veremeyerek
sahip oldugu kitleyi de kaybetme riskini de tagiyabilmektedir.

Bilgi yonetimi ¢ok perspektifli bir yapiya sahip olmaktadir. Ciinki bilgi
yonetimi hem teknolojik calismalari hem de insan ve o6grenme boyutuyla ilgili
caligmalar gerceklestirmektedir. Buna bagl olarak, isin teknolojik agirlikli yonii bilgi
yoneticisi ile gerceklesirken isin insani ve 0grenme asamasi halkla iliskiler fonksiyonu
tarafindan gergeklesmektedir(Baytekin, 2012: 154).

Teknoloji ve insan ikilemi yazili basin isletmeleri i¢in olduk¢a Onemli

goriinmektedir. Teknoloji ile iiretim ve gelisim saglayan yazili basin isletmeleri insan
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ile birlikte hem iiretimde hem de dagitim ve tiikketim siirecince birgok hayati islevleri
yerine getirmektedir. Bu sebeple, halkla iliskiler ve bilgi yonetim sistemi yazili basin

isletmeleri i¢in dnemli bir kriter olarak goriilebilmektedir.

2.3.7. Arastirma ve Gelistirme Siirecinde Bilgi Yonetimi
Genel olarak igletmeleri arastirma ve gelistirmeye iten bazi nedenler

bulunmaktadir. Bunlar(Diindar, 2012: 125),

a. Pazarla Ilgili Nedenler

b. Orgiitsel Nedenler

c. Sosyal Nedenler

d. Personelle Ilgili Nedenler
a. Pazarla Ilgili Nedenler: Gelisen rekabet piyasasinda yazili basin isletmeleri pazarin
en Onemli noktalarina hakim olmak istemektedir. Rakip isletmelerle miicadele etmek
pazara hakim olma derecesi olarak dogru orant1 gostermektedir. Bu sebeple yazili basin
isletmeleri bilgi yonetim sistemlerini kullanarak pazar hakkinda bilgi sahibi olmakta ve
pazarda diger isletmelerle miicadele etme yollarin1 aramaktadir.
b. Orgiitsel Nedenler: Bilgi siirekli yenilik ve siirekli gelisim anlamina gelmektedir.
Yazili basin isletmeleri sahip olduklar1 sektor iizerinde yenilik ve gelisim gostererek
diger yazili basin isletmelerinden daha onde olmak istemektedir. Arastirma ve
gelistirme stirecini kullanarak yeni {irlin meydana ¢ikarmayr hedefleyen yazili basin
isletmeleri {irlin yelpazelerini genisleterek pazardan daha fazla pay almanin yollarin
aramaktadir.
c. Sosyal Nedenler: Yazili basin igletmeleri diger isletmeler gibi normal ticari felsefeyi
benimsemis olsalar bile toplum i¢in ve toplumsal bilinci gli¢clendirmek i¢in galistiklarini
da unutmamalar1 gerekmektedir.

Glinlimiizde isletmelerin var olmasinin dayanak noktasina ‘toplum’u yerlestiren

Diindar, “Bu sebeple de isletmelerin karliliga giden yolun yolcusu olabilmeleri i¢in,
tirettikleri mal ve/veya hizmete karsi talebin olmast gerekliliginin bilincinde olmalart
gerekmektedir. Toplumsal sorumluluk olarak ifade edilen bu biling, dogal olarak da
isletmenin genel amaglari arasina topluma hizmetin yerlesmesine neden olmustur.

Topluma hizmet etmenin altinda yatan temel gercek, hem toplumu daha iist bir refah
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’

seviyesine yiikseltmek, hem de isletmeye bundan en iist diizeyde fayda getirebilmektir’
seklinde aciklama yapmaktadir(2012: 30 - 31). Bu sebeple, yazili basin isletmelerinin
toplumun nabzin1 iyi tutmalar1 ve toplumun isteklerine cevap vermeleri beklenmektedir.
Bu noktada onemli olan, yazili basin isletmelerinin gelismesine katki saglayacak
enformasyonlarin bilgi yonetim siizgecinden gegirildikten sonra paylasilmasidir. Bu
sayede, toplumsal bilincin olugmasina katki saglayabilen bir isletme yapisina sahip
oldugunu kanitlayan yazili basin isletmeleri ayn1 zamanda birey ¢ikarlarini da gézeterek
haber iirettigini topluma yansitmis olacaktir.

d. Personelle Tilgili Nedenler: Insan giiciiniin vazgecilmez bir unsur oldugu
isletmelerde personel olmazsa olmaz bir gereksinimdir. Kendini siirekli gelistirebilen
personelin 6neminin farkinda olan isletmeler bu nokta da nitelikli personeli elinde
tutmanin yollarm1 aramaktadir. Bu baglamda nitelikli personelin isletmeye
kazandirilmasi noktasinda arastirma ve gelistirme fonksiyonunun énemine dikkat ¢ceken
Diindar “Arastirma istegini tasiyan ve de yetenekli olan personeli isletmenin elde
etmesini saglamak ve bu ozelligi tasiyan personeli igletmenin ayrilmaz bir parcasi
yapabilmek” seklinde aragtirma ve gelistirmenin isletme agisindan Onemine
deginmektedir(Diindar, 2007: 126).

Bu tanimlama baglaminda, bilgilerin denetim ve uygulamasini dogru kullanan
bireyler, bilgilerin faydali hale gelmesini saglayarak isletmeye kar, stireklilik ve
topluma hizmet islevlerini gerceklestirmektedir. Bu nokta da, bilgiyi iyi kullanan
personel arastirma ve gelistirmenin sagladigi kaynaklardan yararlanarak kendini
gelistirme avantaji elde etmektedir. Yazili basin isletmelerinde siireklilik, karlilik ve
topluma hizmet uygulamalar1 vazgecilmez bir unsur olarak var oldugu i¢in arastirma ve
gelistirme fonksiyonu kurum icin 6nem arz etmektedir. Yazili basin isletmelerinde
arastirma ve gelistirme yeni Uriin ve mevcut iirlinlerin gelisimini saglayacak ¢alismalar
olarak tamimlanmaktadir. Gelisen rekabet piyasast Ar-Ge c¢alismalarinin  hiz
kazanmasimma neden olmaktadir. Ayrica, yazili basin isletmelerinde arastirma ve
gelistirme ¢aligmalar1 sadece iriinii gelistirmekle kalmayip {riinli meydana getiren
mekanizmalarinda gelisme ve yenilenme calismalarini {istlenmektedir. Ozellikle, basim

ve haberin kaliteli {iriin olarak sunulmasi asamasinda arastirma ve gelistirme bilgi
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yonetim sistemindeki enformasyonlardan yararlanarak daha iyi basim ve dagitim
yapmak i¢in yenilikler gerceklestirebilmektedir.

Teknolojinin gelismesi, iiretim siireglerindeki degisimlerin yani sira rekabet
piyasasindaki degisikliklerin temel sebepleri arasinda gosterilmektedir. Rekabet giiciine
sahip olmak, evrensel diizeyde bir rekabet stratejisine sahip olmayi, mevcut is giiciine
yatirm yapmayi, yenilik ve inovasyon faaliyetlerini faal kilmayi son olarak miisteri
istek ve ihtiyaglarina uygun friinlerin hizli bir sekilde piyasaya slirmeyi
gerektirmektedir. Tim bunlar belirleyen ve gerektiren temel kriter ise Ar-Ge ve
inovasyon ¢aligsmalari olarak saglanmaktadir(Sahin v.d. 2007: 656).

Bilgi yonetimi siirekli yenilik ve stirekli gelisim temeline oturtulan bir siireg
olarak agiklanmaktadir. Bu sebeple bilgi yonetim, aragtirma ve gelistirme fonksiyonu ile
ayr1 diisiiniillememektedir.

Yazili basin igletmelerinde iiriin yeniligini baz aldigimizda; iiriin yeniligi,
mevcut Ozellikleri veya Ongoriilen kullanimlara gore yeni ya da Onemli derecede
tyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmas1 olarak
tanimlanmaktadir(http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/kilavuzlar/O
slo_3 TR.pdf).

Bilgi yonetim siirecinde {iriinlerin tiiketici talep ve isteklerine gore yenilenmesi
ve giiniin kosullarina gore gelistirilmesi isletmenin hayatta kalmasi i¢in oldukca dnemli
bir kosul olarak one ¢ikmaktadir. Zamana karsi yaris siirecini hizlandiran ya da bu
siirece katki saglayan gelisen teknoloji sayesinde yazili basin isletmelerinde haber hem
daha hizli hem de daha gilivenilir sekilde okuyucuya ulasabilir hale gelmis

bulunmaktadir.

95



III. YAZILI BASIN ISLETMELERINDE URETIiM SURECINDE BILGI
YONETIMI

Giiniimiizde degisen ekonomik kosullarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yogun
rekabet ortami1 her isletme gibi yazili basin isletmelerinin de yeni yonetim tekniklerini
gelistirmesine yol agmaktadir. Toplumsal biling olusturma hedefiyle yola ¢ikan yazili
basin isletmeleri drettikleri iiriinlerin dayaniksiz iirlin olmasindan dolayr {iretim
kosullarin siirekli gelistirmenin yollarin1 aramaktadir. Bu noktada siirekli iiretim yapan
yazili basin isletmelerinin silireci iyi yOnetebilmesi i¢in yonetim anlayisinda da
gelismeler yapmasi1 gerekmektedir. Buna bagli olarak, ¢alismanin bu boliimiinde, yazili
basin igletmelerinin {iretim unsurlarina vurgu yapmak suretiyle bilgi yonetiminin
dayaniksiz iriin iireten yazili basin isletmelerinin iiretim siirecine ne denli katki

saglayacagi iizerinde durulmaktadir.

3.1. YAZILI BASIN iSLETMELERINDE URETIM SURECI

Yazili basin igletmelerinin zamana karsi1 bir yaris icerisinde olmasi ve iiretim
stirecinde gerceklestirdikleri yeniliklerin zaman ile yapilan yarisin kazanilmasi igin
gerceklestirmesinden kaynaklanmasiin altinda iirettikleri iiriinlerin dayaniksiz iirlin
olusu yatmaktadir. Uretim siirecinde siireklilik olgusunu bir felsefe haline getiren yazili
basin isletmeleri siirecin daha hizli islemesi icin gelisim ve yenilikleri biinyesine
katmaya devam etmektedir. Ciinkii {iretim siireci hata kabul etmeyen planli noktalarin
tek tek diisiiniilmesini gerektiren bir fonksiyondur.

Buna bagli olarak dayaniksiz {riin {iirettigi halde saglam isgiicii sayesinde
kaliteli iiriinler {iretmek isteyen yazili basin isletmeleri hakkinda Diindar “Isgiiciiniin
yani sira hammadde kaynaklarina yakinlik/uzaklik da dayaniksiz iiriin elde etmenin
kritikligi diigiiniildiigiinde, dikkate deger bir noktaya temas etmektedir. Bilgi burada da
kacinilmazlhigini  gosteren yegane olgu olarak kendini gostermektedir” seklinde
aciklama yapmaktadir(2006: 36).

Dayaniksiz iriin iiretmek {irlinlin hizli satilmasini  gerektirmektedir. Bu
sebeple, yazili basin isletmelerinin iiretim fonksiyonlarina yonelik gelismeler yapmasi

onemlidir.
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Diindar tretim kavramini “isletmenin sahip oldugu iiretim faktorlerini
biitiinlestirmek yoluyla miimkiin olan en az maliyete katlanarak ve de verimlilik
seviyesini en list diizeylere tasityarak, gerek iiriin gerekse hizmet elde etme yolunda
gosterilen  ¢aliyma  ve  ¢abalarin  tamamni  ifade  etmektedir’  seklinde
agiklamaktadir(2007: 60).

Yazili basin isletmelerinde iiriinler temelde bilgidir. Ancak bilginin toplumsal
bir bilinglenme siirecine katki saglayabilmesi i¢in bir mamiil haline yani habere
dontistiiriilmesi gerekmektedir. Haber, toplumun ilgisini ¢eken yeni veya ilging bir
bilginin yazil1 basin isletmeleri tarafindan aktarilmasidir.

Giliniimiizde haber {tiretiminin teknolojik gelismelere bagli olarak hizli bir
bicimde gerceklesmesi, yazili basin isletmelerinin arasindaki rekabet ortaminin
kizigmasmna yol agmaktadir. Uretim siirecinde zaman ile yarisan yazili basin
isletmelerinin tiretimi siirekli kilmasi i¢in bir yonetim sistemi tarafindan yonlendirilmesi
gerekmektedir. Uretim siirecinin daha iyi calismast i¢in iiretim ydnetiminden faydalanan
yazili basin igletmeleri bu nokta da iiretim fonksiyonlarinin daha saglikli calismasina
yonelik gelisimler gerceklestirmektedir.

Uretim siireci hata kabul etmeyen bir fonksiyon oldugu icin {iretim ydnetimi
tarafindan desteklenmektedir.

Uretim ydnetimi, isletmenin sahip oldugu insan giicii, teghizat ve makine gibi
temel/maddi kaynaklar1 belirli miktarda iiriiniin istenilen kalitede, istenilen siirede ve
diisiik maliyetle {iretilmesini gerceklestirmek i¢in bir araya getirilen sistemli bir
uygulamadir(Mucuk, 2005: 100).

Uretimin temel amaci, tiiketicinin ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Ayrica {iretim
bir isletmenin temel islevlerinin en 6nemli konumudur. Uretim, bir siire¢ sonucunda
meydana gelen bir olaydir. Bu siire¢ miisteri beklenti ve ihtiyaclarin1 doyuran etkinin bir
gelisimidir. Bu doniistimiin yazili basin isletmelerinde kisa siirmesi ve liretilen {iriiniin
hizli bir sekilde tiiketilmesi gerekliligi, isletme ¢alisanlarina yonelik bir baski unsurunu
yaratmaktadir. Bu baski unsurunun yazili basin isletmelerinin {iretim siirecine
yansimamasi gerekmektedir. Bu nokta da iiretimsel bir sikint1 veya kriz yasamamak i¢in
iretim sistemlerinin sorunsuz calismasi gerekmektedir. Dayaniksiz {iriin iiretmenin

getirdigi baskiy1 en aza indirmek bilgi teknolojilerini en iyi sekilde kullanmaktan gectigi
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icin yazili basin igletmelerinin bu nokta da teknolojinin sundugu olanaklardan oldukca
fazla yararlanmasi 6nemli bir unsurdur.

Bu yiizden dayaniksiz iirlin olarak kategorilendirilen haberin degiskenligini ve
teknolojik yenilemenin paralelligini dikkate aldigimizda Diindar “basin isletmelerinde
bu degisim ve doniigiim siirecinin ¢ok daha profesyonel, ozgiin ve dogru dinamiklere
dayall olmasi gerekmektedir. Bu nokta da hedef kitlesini dogru se¢cmis ve ona yonelik
stratejik adimlar atan, icerik kalitesi ile bi¢imin ozgiinliigiinii dogru orantili
hassasiyetle yiiriitebilen ve marka degeri olusturan ve/veya olusturdugu markay: siirekli
olarak yenileyebilecek reflekslere sahip olan basin isletmeleri ayakta kalmakta
zorlanmazken geleneksel medyanin argiimanlariyla yeni teknolojileri birlestirmekte ge¢
kalan  basin  isletmeleri  hayatimi  siirdiirememektedir”  seklinde  agiklama
yapmaktadir(2012: 171).

Yazili basin isletmelerinde tiretim stirecini ele aldigimizda haber kaynagini elde
eden muhabirin habere ait enformasyonlar1 sekillendirmesi ile birlikte {iretim siireci
baslamaktadir. Habere ait olan enformasyonlari kurumsal kiiltiir ve ideoloji ile
sekillendiren muhabir haberin temel iskeletini meydana getirmektedir. Haberin yazinsal
boyutunu bitiren muhabir haberi editoryal sisteme aktarip enformasyonlarin
denetlenmesi igin siireci bir ileri kademeye iletmektedir. Editoryal siirecte haberin
iceriginde var olan veriler denetlendikten sonra haber editdryal sistemden bir ist
kademeye yani yonetimsel sisteme aktarilmaktadir. Bu siirecte genel yaymn yonetmeni
haberin degeri ve toplumsal boyutu degerlendirmekte ve haberin kamuoyuna paylasilip
paylasilmayacagina karar vermektedir. Haber kamuoyunun dikkatini c¢ekecek
enformasyonlar1 i¢inde barindirtyor ise onaylanarak editoryal sisteme geri aktarilmasi
saglanmaktadir. Ust kademeden onay alan haber metni editdryal sisteme geri geldikten
sonra basim asamasi i¢in yazili basin isletmelerinde editoryal birim igerisinde var olan
gazete tasarim ve yapim birimi dedigimiz mizanpaj asamasina iletilmektedir. Bu siirecte
haberin degeri ve igerisinde var olan bilginin 6nemi irdelenerek habere gazete
sayfalarinda belirli bir yer ayrilmaktadir. Diger muhabirlerden gelen haber metinleri de
bu siizgeglerden gecerek ayni birim altinda toplanmaktadir. Editoryal asamada gazetede
belirli bir sekle oturtulan haber metinleri basilmak iizere dijital ortamda gazete/dergi

basim birimine iletilmektedir. Burada yari mamul olarak var olan haber metni

98



teknolojik ekipmanlar kullanilarak gazete kagidina aktarilmaktadir. Bu siire¢ sonucunda
elde tutulamayan ancak giiniimiizde elde edilmesi olduk¢a pahali olan bilginin somut bir
{iriin haline gelme asamasi tamamlanmis olmaktadir. Uriin bu siiregten sonra dagitim
birimine iletilerek okuyucu ile bulusmasi saglanmaktadir.

Bu siireglerin belirli bir zaman c¢emberinde gergeklesmesi gerektigini
disiindiiglimiizde,  yazili basin isletmelerinin okuyucuya zamaninda ulagmasi
noktasinda iiretim siirecinde teknik olanaklari gelistirmek acisindan siirekli yenilik
gerceklestirmesi gerekmektedir.

Uretim siirecinde siireklilik olgusu isletme igerisindeki personelin planli ve
beraber hareket etmesi ile meydana gelmektedir. Bu yiizden, yazili basin isletmelerinde
takim ruhu diisiincesi ile hareket etmek hem calisanlar hem de isletme ac¢isindan
avantajlar barmdirmaktadir. Dayaniksiz {irlin {iretmek teknik agidan yazili basin
isletmelerinin daha hizli tretim gergeklestirmesini gerektirmektedir. Bu noktada
teknolojik agidan siirekli gelisim goOstermesi gereken yazili basin isletmeleri kiiresel
ekonomik sistem igerisinde ayakta kalmak icin teknik agidan gelisim gdstermesi
gerekmektedir. Teknik agidan gelisen yazili basin isletmeleri ayn1 zamanda rakip
firmalarin attig1 hamlelere cevap verebilecek kabiliyete de sahip olmaktadir.
Teknolojik gelisim yazili basin igletmelerinde tekniksel unsurlarinda gelismesine olanak
saglamaktadir. Bu sebeple, yazili basin isletmelerinin okuyucuya haberi zamaninda
ulastirmasinin 6n kosulu tekniksel agidan gelisim gostermesidir.

Teknik unsurlardan sonra liretimin temel 6geleri arasinda 6nemli bir yere sahip
olan personel, yazili basin isletmelerinde {iretimin en 6nemli halkasini olusturmaktadir.
Bu sebeple, bilgiye 6nem veren, yenilik¢i ve yaratict diistinmeyi felsefe haline getirmis
olan yazili basin isletmesi personeli sayesinde iretim siireci daha saglikli
isleyebilmektedir. Ciinkii yazili basin isletmelerinde c¢alisan personeller {iiretim
sirecinde hem fiziksel hem de zihinsel olarak emek harcamaktadir. Bu noktada
isgliciinii olusturmak i¢in yaratict diisiinmek kadar fiziksel anlamda da disiplinli
calismak yazili basin isletmelerinde ¢alisan kisiler i¢in 6nemli bir kuraldir. Buna bagh
olarak, bilgiyi yani haberi 1yi islemek ve sunmak i¢in teknik agidan gelismek oldukca

onemlidir.
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Bunun disinda, yazili basin isletmelerinin irettikleri {riinlerin dayaniksiz
olmasindan dolayr zaman kavramu ile yaristiklart bilinmektedir. Bu sebeple, liretilen
tirtinlin hizli bir sekilde okuyucuya ulagsmasi i¢in yazili basin isletmelerinin okuyucuya
yakin noktalarda liretim yapmasit 6nemli bir kosuldur. Bu noktada, liretimin temel
Ogelerinden biri olan yer kavrami zaman kavramu ile biitiinlesmektedir. Ciinkii okuyucu
gazete stantlarinda bulmay1 bekledigi ya da arzu ettigi gazeteyi géremediginde hemen
diger gazetelere talep gosterebilmektedir. Bu nokta da okuyucu Kitlesini kaybetmemek
icin yazili basin isletmelerinin liretim merkezini iyi belirlemesi ve iiretim siirecini hizl
gercgeklestirip yazili basin {irliniiniin okuyucu ile bulugsmasi saglanmalidir.

Ciinkli yazili basin isletmeleri endiistriyel iirlin iireten isletmelerden farkl
olarak dayaniksiz iiriin iirettiginden dolay1 pazara yakin olmasi gerekmektedir(Diindar,
2006: 34). Aksi takdirde sahip oldugu okuyucu kitlesini de kaybetme riski tasiyan yazil
basin isletmeleri bunun disinda potansiyel okuyucu kitlesine de ulasamama riski
tagimaktadir. Bu nokta da mali agidan iretimde zaman engelini nasil asacaklari
noktasinda kendi biinyesinde gelismeler yapan yazili basin isletmeleri dayaniksiz iiriin
olarak kabul edilen gazete ve dergilerin okuyucuya daha hizli ulasmasi ve siireklilik
olgusunu devam ettirebilmesi noktasinda sikintilar yasamamasi gerekmektedir. Ciinkii
tiretim siirecinin hizli ve zamaninda olmasi yazili basin isletmelerinde rekabet avantaji
olarak isletmeye yarar saglayabilmektedir.

Yazili basin isletmelerinin bahsettigimiz {iretimin temel 6gelerine islevsellik
kazandirabilmesi i¢in yeterli bir sermayeye yani saglam bir mali yapiya ihtiyaci vardir.
Degisen teknoloji, gerekli isgiiclinlin olusturulmas: ve iirlinlin zamaninda okuyucuya
ulagsmas1 ic¢in kurulacak yeri satin almasi yazili basin isletmesinin mali yapisiyla
gerceklesmektedir. Bu nokta da yazili basin isletmelerinin mali yapisin1 gii¢lii tutmasi
en onemli gelir kaynagi olan reklam veren isletmeler ve okuyucular ile saglanmaktadir.
Bu sebeple, okuyucunun ve reklam verenin ihtiya¢ ve taleplerine zamaninda yanit
vermesi gereken yazili basin isletmeleri toplumun ve diger isletmelerin taleplerini iyi
analiz etmesi ve kendi bilinyesinde bu nokta da bir liretim stratejisi gerceklestirmesi
gerekmektedir. Bu sebeple, iiretimin yapilabilmesi i¢in insan sermayesine de yatirim
yapmas1 gereken yazili basin isletmeleri bu sermaye sayesinde ileride sahip oldugu

isletmenin omurgasini olusturacak bilgileri de elde etme avantajini elinde tutar.
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Bunun disinda yazili basin isletmelerinin organizasyon yapisi liretimin temel
Ogeleri arasinda Onemli bir konumdadir. Yazili basin isletmelerinde var olan
organizasyon yapisinin temelinde girisimciler yer almaktadir. Uriin ve hizmetin kar
amaci glderek pazarlanmasinda iiretim faktorlerini kullanarak risk alan girisimciler,
mevcut pazarda her zaman rekabet avantajini ellerinde bulundurmak istemektedir. Bu
sebeple, yazili basin igletmelerinde girisimciler {iretim siirecinin daha saglikli calismasi
ve dayaniksiz {iriin olan gazete ve derginin okuyucuya daha hizli ulagmasi i¢in gerekli
riskleri alirken iiretim siirecinin sekteye ugramamasina 6zen gostermektedir. Bu nokta
da yazili basin isletmelerinde organizasyon yapisina bagli tiim birimlerin siirekli iletisim
halinde olmas1 gerekmektedir. Siirekli iletisim birimler arasi bilgi kopma riskini en aza
indiren islevler arasinda yer almaktadir. Bu saye de liretim siireci daha saglikli bir
sekilde islenebilmekte ve yazili basin iirlinli okuyucuya zamaninda ulasabilmektedir.

Bunun disinda yazili basin igletmeleri 7 giin 24 saat iiretim sistemlerini faal
tutan kuruluslardir. Bu sebeple iiretim sistemlerindeki is sirkiilasyonunun araliksiz
olmasi yazili basin isletmelerinin 365 giin 6 saat ¢alistifini gostermektedir. Ancak bazi
yazili  basin isletmeleri gilinlik tretim yapmadiklart i¢in aralikli {iretim
gerceklestirmektedir. Bunlarin basinda dergi tiretimi yer aldigi gibi haftalik ve aylik
basilan gazetelerde aralikli iiretim sistemi icerisinde yer almaktadir.

Ancak devamli iiretimin aralikli iiretime gore bir ¢ok avantaji oldugu gibi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Devamli iiretim 7 giin 24 saat caligmayr kapsayan, iiretim hattinda bulunan
islerin araliksiz olarak devam ettigi ve i akislarinin siirekli olarak birbirine bagli oldugu
bir stirectir (Kara: 2006: 74).

Bu siireg igerisinde iiretimin ve kaynagi olan haberin siirekli olarak var olmasi
gerekmektedir. Bu nokta da yazili basin isletmeleri habere olduk¢a hizli ulasmakta ve
ayni hizla okuyucuya sunmak icin bir ¢ok iiretim faaliyeti gerceklestirmektedir. Bu
sebeple, iretilen lirlinlin hata ve dogruluk denetimleri aralikli liretim yapilan {iriinlere
oranla daha hizli gerceklesmektedir. Buna bagl olarak, denetimleri aylik ve haftalik
cikan triinlere gore daha hizli gerceklestiren gazete isletmelerinin iiriinlerinde hata
citkma olasilig1 aralikli {riinlere oranla daha fazladir.  Ancak siirekli iiretim

gerceklestiren yazili basin isletmelerinin temel iiretim geliri olan reklamdan kar elde
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etme diislincesi aralikli {iriin iireten yazili basin isletmelerine oranla daha fazladir.
Bunun diginda stirekli iretim gerceklestiren yazili basin isletmelerinin daha siki, tedbirli
davranip bilginin denetim ve dogrulugunu saglamasi gerekmektedir. Bunun igin ise,
yazili basin isletmelerindeki birimlerin sistemli ¢alisip siirekli iletisim halinde olmasi
Oonemlidir.

Ayrica, aralikli iiriin iireten dergiler 6zellikle aylik ve haftalik olmak iizere
iiretim gerceklestirmektedir. Bu siiregte haberi ve bilgiyi oldukga iyi irdeleyen dergi
isletmeleri tiretim ve dergi tasarlama siiresi boyunca ¢ok yogun bir i temposuyla
calismadigr gibi dergi Tlzerinde uzun siire disiinerek istedigi tasarimlari
gerceklestirebilmektedir. Ancak aylik ve haftalik dergi iiretiminin bir dezavantaji birim
fiyatlarinin siirekli {iretim ile meydana gelen yazili basin {iriinlerine oranla daha pahali
olmasidir. Bu sebeple, her kitleye ulasamayan dergiler, gazeteler gibi tek bir liretimde
birgok alanda okuyucuya bilgi sunamamaktadir. Dergi isletmeleri kurulus agamasinda
hangi kitleye hitap edecegini dnceden belirlemesi bu nokta da olduk¢a dnemlidir.

Isletmelerin iiretim siirecinin var olmasi icin gelisen ve siirekli ilerleme kat
eden teknolojiyi takip etmesi gerekmektedir. Bu takibi gergeklestirmek ve ayakta
kalabilmek i¢in isletmelerin {iretimin baz1 6zelliklerini dikkate almasi gerekmektedir.
Bunlar, (Akt. Diindar, 2007: 60).

- Isboliimii ve Uzmanlasma

- Cesitlendirme

- Daralma

- Tiimlesme

- Standartlagma olarak gdsterilmektedir.

Isboliimii ve uzmanlasma, isletmeler arasindaki koordinasyonu zorunlu
kilmakta ve mevcut otoritenin merkezilesmesi, kurumun hiyerarsik yapisi iginde alt ve
st arasindaki denetimin daha donanimli olmasim1 miimkiin kilmaktadir(Akt. Aytag,
2004: 193).

Ayni zamanda uzmanlagmanin isletmelerde iiretimin bir pargast haline
gelebilmesi i¢in igboliimiiniin 6nemine dikkat ¢eken Diindar “igletmelerde tiretimin bir
par¢ast haline gelebilmesi, tiretime konu teskil eden iiriiniin tamami yerine sadece bir

pargasmn, boliim icerinde uzmanlagmis makine ve insanlardan yararlanmak suretiyle
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olusturulmasi temeline dayanmaktadir. Isletmeleri uzmanlasmaya sevk eden ana
belirleyici ise; hi¢ siiphesiz isboliimiidiir” seklinde agiklamaktadir(2007: 61).

Bu sebeple yazili basin isletmelerinde isbolimii ve uzmanlasma isletmenin
liretim siirecinin saglikli islemesinde dnemli bir role sahip konumdadir. Gazete ve dergi
isletmelerinde calisan personelin kendi alaninda uzmanlagmasi ve sadece tek bir alanda
haber iiretmesi ¢alisan personelden iiretimde daha fazla verim alinmasina sebep olacagi
gibi haberlerinde her asamada daha kaliteli bir ¢izgiye gelmesine vesile olabilmektedir.
Ayni zamanda isboliimiiniin saglikli islemesi haberin okuyucuya daha hizli ve
zamaninda ulasmasina yol agmaktadir. Ciinkli okuyucu haberi zamaninda gecikmeden
elde etmek isteyen bir kitledir. Zamaninda haberin okuyucuya bulusmamasi okuyucu
kitlesinin yok olmasina sebep olabilmektedir. Bu nedenle isbdliimii ve uzmanlasma
yazil1 basin isletmelerinde iiretim siirecinin kilit noktalarini olusturmaktadir.

“Cesitlendirme” bir isletmenin is gelistirme veya baska isletmeleri satin alarak
yeni drin ve hizmetler gibi farkli faaliyet alanlarina girmesi olarak
tanimlanmaktadir(Karevli, 2008: 5). Gelisen teknoloji ile birlikte rekabet ortamin1 daha
sert kilmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak da tiiketici iireticiden farkli
yelpazelerde {iiriin talep etmektedir. Bu sebeple, yazili basin isletmeleri farkli taleplere
yanit verebilmek i¢in {iriin yelpazelerini genisletmekte ve yeni {iriin arayislar1 igerisine
girmektedir. Ornegin, magazin ve moda dergileri kadinlara hitap ederken, spor ve araba
dergileri de erkeklere hitap etmektedir. Bu noktada teknoloji ve ¢ocuk dergileri genclere
ve ¢ocuklara hitap ederken, ekonomi ve sosyal - psikoloji alanlarinda tiretilen dergiler
ise toplumun hemen hemen her kesimine hitap etmektedir. Bunun disinda gazete
tiriinlerine baktigimizda ekonomi, spor, magazin ve teknoloji kategorilerinde triinler
tirettikleri gortiliirken, dergilere oranla gazetelerin daha hizli liretim ve siirekli degisen
bilgi igerigine sahip oldugu goriilmektedir.

Genisleme, ¢esitlendirmenin getirdigi dogal bir sonu¢ olarak ifade
edilmektedir. Cesitlendirmeye bagl olarak gelisen isletmenin, varliklarint siirdiirmek
zaman zaman sikintili bir hal alabilmektedir. Bu durum da isletmeleri kurulus yerinden,
sahip oldugu kapasiteye yani makine, techizat, insan giicii gibi finansal kaynaklara dek

genislemeye sevk edebilmektedir(Diindar, 2007: 61). Bunun sonucu olarak genisleme,
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yeni makineler ve yeni sistemler getirebildigi gibi ayn1i zamanda kurumda yeni
uzmanlagmalar1 ve isbdliimiinii de meydana getirmektedir.

Her isletme toplumun ekonomik kosullarinda olumlu yada olumsuz etkileri
biinyesinde hissedebilmektedir. Ekonomik krizlerde yazili basin isletmeleri de zarar
gormekte ve krizden en az zararla ¢ikmak i¢in sektdrde daralmalara gitmektedir. Bu tarz
bir ortamdan en az zararla ¢ikmak mevcut iirlinlin iiretim kapasitesini diisiirmek ve iyi
bir lider yonetiminin dogru kararlar almasi ile gergeklesebilmektedir. Bu sebeple, bilgi
yonetimi boyle bir kriz ortaminda mevcut enformasyonlarin1 kullanarak krizi en az
etkiyle atlatmanin ¢oziimiinii sektorel daralma yoluyla halletmektedir.

Biitlin igletmeler zaman zaman kriz yasayabilmektedir. Bu agidan daralma, bir
isletmenin kriz ortamindan en az zararla ¢ikmaya zemin hazirlayan stratejik bir yol ya
da tercih seklinde agiklanmaktadir(Diindar, 2007: 61). Bu tarz bir daralma yolunu tercih
eden yazili basin isletmesinin riskli durumlardan en az zararla ¢ikmasi Barutgugil’in
dedigi “anahtar kisiler” yani kendini yenilige adayan iist yoneticilerin etkili olmasi ile
gerceklesmektedir.

Tiimlestirme, gergeklestirilecek bir eylemin tek bir kurum tarafindan
gerceklestirip  gergeklestirilmeyecegini  denetleyen  bir unsur olarak ifade
edilmektedir(Diindar, 2007: 61). Timlestirme de yazili basin isletmelerinin iiretim
siirecinin hangi safthasinda dis ¢evreden destek alacagini hangi sathasinda kendi i¢
birimleri ile tiretim agamasini ilerletecegini iyi tespit etmesi gerekmektedir. Aksi takdir
de iiretim siirecinin sekteye ugramasi ihtimaller dahilinde bulunmaktadir.

Her igletme temelde kar elde etmeyi amaglamaktadir. En az maliyetle en iyi
tirlinii ¢ikarmanin yollarini arayan yazili basin isletmeleri piyasanin olusturdugu belli
olgiitler cercevesinde iiriin iiretmesi gerekmektedir. Uriinde kaliteyi yakalamak
standartlagsmadan ge¢mektedir.

Ancak yazili basin isletmelerinin bulundugu piyasa kosullarinda da belirli
Olgiitler vardir. Bu olgiitler dahilinde okuyucuya ulasan {iirlinler deger kazanmaktadir.
Bunun aksini okuyucu kabul etmemektedir. Bu sebeple, yazili basin isletmelerinin bu
Olclitlere uymas1 gerekmektedir. Bunun disinda kaliteli iiriin tiretmek standartlasmadan

gecmektedir.
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Isletmelerde temel iiretim sekilleri iiretim yonetimi, iiriiniin cinsi, iiretimin
miktar1 ve liretimde izlenen yola gore farkli yapilarda gerceklesebilmektedir(Diindar,
2007: 62).

Uretim y6netimini ele aldigimizda, dogada var olan hammaddenin ¢ikarilmasi
ile birlikte farkl: tirlinlerin meydana gelmesi, tiretilen bir iiriiniin bagka bir pargasi olarak
kullanilmas1 veya hammaddenin fiziksel bir degisime ugrayarak farkli yapilarda iirliniin
meydan gelmesini igerisinde barindiran bir iiretimdir. Yazili basin igletmelerinde
gazetenin hammaddesi olan kagidin ilk olarak dogada agagtan elde edilmesi ve belirli
islemlerden gecerek yart mamul haline gelmesi ve sonucunda haber ile biitiinleserek
tam bir mamul haline gelmesi bu siireci agiklayan 6rnekler arasindadir.

Uriiniin cinsini dikkate aldigimizda, yazili basin isletmelerinde fiiretilen
tiriinlerin hammaddesi olan kagit tek basina bir iirlin yapisint olusturamamaktadir.
Uriiniin tam mamul olabilmesi icin haberin miirekkeple kagida aktarilmasi
gerekmektedir. Bu nokta da iirliniin olugsmasinda kullanilan techizatlar {iriiniin cinsini de
belirlemektedir. Buna 6rnek olarak dergi iiretimi, reklam iiretimi, ilan iiretimi veya
gazete iiretimi 6rnek gosterilebilmektedir.

Uretim miktarim dikkate aldigimizda, yazili basin isletmelerinde iiriinler
siirekli veya aralikl1 olarak iki farkl: tipte iiretilmektedir. Uretim sekilleri ayn1 zamanda
tirtinlerin miktarinda da belirleyici bir unsurdur. Araliksiz iiretim gerceklestiren yazili
basin isletmeleri iiretim siirecini bir seri olusturacak sekilde gergeklestirip araliksiz iiriin
tiretimi gergeklestirmektedir. Bu tarz bir iiretim de iretim miktarin1 belirleyen unsur
haberin giin igerisindeki degeri ve bir dnceki giiniin satis oranlaridir. Ancak aralikli
lretim yapan yazili basin isletmeleri iiretim miktarin1 belirlerken partisel iiretim
gerceklestirdigi i¢in kitle liretiminden s6z edilememektedir. Bu nokta da bu tarz iiretim
gerceklestiren yazili basin isletmeleri sadece bir Onceki iiretimde gercgeklestirdikleri
satis miktarin1 baz alarak yeni tiretim miktarlarini belirlemektedir.

Son olarak iiretim sirasinda takip edilen yolu dikkate aldiginda, yazili basin
isletmelerinin {iretim sisteminde izlenen yol diisiiniildiiglinde hareket halinde iiretim

sistemini benimsemeleri gerekmektedir.
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Ciinkii hareket halinde iiretim, ayni tarz makinelerin aynt mekanda toplanmasi
ve lretilecek iirliniin hangi makinelerden ge¢mesi gerekiyorsa gerekli goriilen
makinelerin var oldugu atolyelere gotiiriilmesi onemlidir(Diindar, 2007: 63).

Yazili basin isletmelerinin iiretim sistemini ele aldigimizda hareket halinde
{iretim ile birebir drtiismektedir. ilk olarak iiretilen bilgi basim biriminden farkli bir
birimde sekillendirilip haber haline getirilmektedir. Bilgi olmadan hicbir degeri
olmayan gazete kagidi ise matbaada bilgi ile harmanlanip {iriin haline gelmesi icin
haberin basgka bir birimden tliretim sisteminin ilerlemesi i¢in basim birimine aktarilmasi
beklenmektedir. Yar1 mamul olarak var olan haber metni gerekli goriilen makineler
kullanilarak gazete kagidi ile birlestirilip tam iiriin haline getirilmektedir.

Yazili basin isletmelerinin iiretim fonksiyonunu daha islevsel hale getirmesi
icin iiretim planlamasi ve kontroliinii yapmas1 gerekmektedir.

Uretim planlamasi, ileride iiretilecek iiriinler igin gerekli olan olanaklarin,
tiretim safthasinda izlenmesi gereken prosediirlerin ve iiretim siireglerinin dnceden
belirlenmesidir(Karaatli, 2014: 96). Uretim planlamasi sadece iiretimi gerceklestiren
birimler arasinda bir igbirligini ifade etmemektedir. Uretim planlamasinda iist yonetim
ile en alt birimdeki yonetimin sistemli ¢alismasi ile gerceklesmektedir.

Uretim planlamasinin temel amaci iiretim siirecinde gerceklesen islemlerin en
az maliyetle gerceklestirmek ve zamaninda iiretim yapilmasini saglamaktir. Bu nokta da
yazili basin isletmelerinin zamana karsi yarigt g6z Oniine alindiginda {retim
planlamasinin miisteri taleplerini memnun edici bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Islenen ve anlamlandirilan enformasyonun iiretim planlamasina dahil edilerek miisteri
tatmininin daha iyi bir sekilde karsilamas1 beklenmektedir.

Yazili basin isletmeleri temel olarak hizmet iireten ve {iretilen hizmeti bir iiriin
aracihig ile okuyucuya ulastiran isletmelerdir. Ozellikle, iirettigi hizmetin karsilig
olarak okuyucu tatmininin tam olarak saglanmasi gerekmektedir. Bu ylizden iiretim
stirecinin baglamasindan once iiretim planlamasi yapilarak hedef okuyucu kitlesinin
belirlenmesi Onemlidir. Bu siirecin gergeklesmesinden sonra okuyucu istek ve
ihtiyaclarinin ~ belirlenmesi  ile  birlikte  iiretim  planlamasina  gegilmesi

gerekmektedir(Kara, 2006: 79).
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Sadece iiretim planlamasi {iretim siirecinin saglikli islemesinde etkili bir unsuru
olusturmamaktadir. Uretimin planlanmasi ve siirecin baslamasi iiretim kontroliinii de
gerekli kilmaktadir.

Uretim siirecinde bircok kontrol fonksiyonunun bulundugunu ancak iiretim
kontroliiniin bir biitlin olarak gézden gecirilmesi gerektigini ifade eden Sarman mevcut
kavrami, “Uretim kontrolii, departmanlar arasinda akan yari-mamullerin giizergahini
idare etmeyi de kapmasina almaktadir. Aymi zamanda, operasyon ve partilerin
tamamlanma durumlarini, orijinal operasyon programi ve atdlye siparislerinin
tamamlanma tarihleri ile karsilastirarak, fabrika da gergeklesen ¢alisma performansini
da diizenler” seklinde agiklamaktadir  (http://www.arastirmax.com/system/files/
dergiler/2057/makaleler).

Bu nokta da iiretim kontrolii yazili basin isletmelerinde birimler arasinda akan
bilginin dagilimimi kontrol etmeyi kapsadigi gibi ayni zamanda gazete ve derginin
basim asamasinda matbaada gerg¢eklesen operasyonel programinda denetimini yaparak
iiretim siirecinin daha saglikli iglemesini saglamaktadir. Bu nokta da siirecte ger¢eklesen
caligma performansinin da daha iyi olmasi i¢in diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
Bu diizenlemeler bilginin elde edilmesi ve siirece dahil edilmesi ile
gerceklesebilmektedir. Ciinkii bilgi yararli bir amaca hizmet ettigi siirece bilgidir. Bu
nokta da yonetsel bilgi varligi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii yonetsel bilgi belirli bir amaca
ulagsmak icin verilerin yorumlanmasi ile elde edildigi gibi kurumsal deneyimler ile
birlikte anlamlandirilarak elde edilmektedir. Bu sebeple iiretim siirecinde
gerceklestirilecek diizenlemeler ile ¢itay1 bir iist noktaya yiikseltmek i¢in bilginin sahip

oldugu giicten yararlanilmas1 gerekmektedir.

3.2. YAZILI BASIN ISLETMELERINDE URETIM SURECINI ETKILEYEN
CEVRESEL UNSURLAR

Yazil1 basin isletmelerinin de diger isletmeler gibi ¢evre faktorleri ile var oldugu
ve bu faktorlerden etkilendigi sdylenmektedir. Ancak yazili basin isletmelerinin
etkilendikleri g¢evre faktorleri ile diger isletmelerin etkilendikleri ¢evre faktorleri

arasinda farkliliklar bulunabilmektedir. Yazili basin isletmeleri diger isletmelere oranla
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cevre faktorlerinden ¢ok daha hizli etkilenmekte ve iiretim siire¢lerinde sikintilar
yaratabilmektedir.

Giliniimiiz bilgi caginda meydana gelen hizli gelismeler, yenilikler ve teknolojik
ilerlemeler isletmeler tarafindan uygulamaya konulmaktadir. Bu durum, isletmelerin
rekabet ortaminda kendilerini yenilemelerine yol agmaktadir(Serinkan, 1997: 38). Bu
nokta da cevre ve faktorleri olduk¢a 6nemlidir.

Cevre, bir isletmenin disinda kalan ancak dolayli olarak isletmeyi ilgilendiren

faktorler olarak tanimlanmaktadir(Dinger, 1992: 93). Buradan hareketle, yazili basin
isletmelerinin dogrudan veya dolayli olarak etkilesim halinde oldugu g¢evresel faktorler
i¢ ve dis cevre faktorleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
a. Dis Cevre Faktorii: Dis cevre, bir isletmenin kendi i¢ ¢evresi disinda var olan
isletmeyle ilgili faktor ve sartlarin tamamindan meydana gelmektedir. Dis cevre
faktorleri, hiikiimet diizenlemeleri, rakip firmalar, reklam  verenler,
tikketiciler/okuyucular,  teknoloji ~ ve  kredi  finans  kuruluslart  seklinde
aciklanmaktadir(http://www.kamu-is.org.tr/pdf/847.pdf). Isletmelerin faaliyetlerini daha
saglikli yiiriitebilmesi i¢in bu faktorlerin igerigini ve etkisini 1yl bilmeleri
gerekmektedir.

Dis ¢evre faktorlerinden fazla etkilenen bir yapiya sahip olan yazili basin
isletmeleri, devletin hukuki yaptirimlarindan da en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda yer
almaktadir. Hiikkiimetin para, maliyet vergi politikalar1 gibi konularda gergeklestirdigi
degisikliklerin dikkatli takip edilmesi gerekmektedir. Yazili basin isletmelerinden alinan
vergiler, mevcut piyasadaki paranin degerini korumasi gibi faktorlerin saglayacagi
etkilerin dnceden belirlenmesi 6nemlidir. Ayrica rakip firmalarin etkilerini biinyesinden
en fazla hisseden isletmeler arasinda yazili basin isletmeleri yer almaktadir. Ayrica
devletin hukuk diizenlemeleri de isletme agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bununla
ilgili olarak Ofluoglu, “Bir iilkenin politik yapisi ile o toplumda ki igletmelerin
yonetimleri arasinda yakin iliskiler bulunmaktadir. Ulkelerin birbirleriyle politik ve
ekonomik yonden isbirligi yapmalar, isletmelerin hayati iizerinde biiyiik olgiide etkili
olmaktadir” seklinde aciklama yaparak isletme ve devlet politikalarinin birbirinden ayri

diistiniilemeyecegine vurgu yapmaktadir(http://www.kamu-is.org.tr/pdf/847.pdf).
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Rakip firmalarin gerceklestirdikleri stratejileri zamaninda degerlendiremeyen
ve rakip firmalarin sektor icerisinde yaptiklar1 hamlelere yanit veremeyen yazili basin
isletmeleri kisa zamanda ekonomik yoksunluga girerek sonunu hazirlamaktadir.
Ozellikle yazili basn sektoriiniin sagladig1 cekicilik girisimcilerin mevcut pazarda
yerini daha hizli hazirlamasina yol agmaktadir. Bu nokta da girisimcinin sektore yaptigi
yatirimin biiyiikliigii sektor tizerindeki karliligini da etkileyecegi i¢in yeni yatirimlarin
cogu uluslar arasi sirketler tarafindan yapilmaktadir.

Bunun disinda reklam verenler yazili basin isletmelerinde dis ¢evre faktorii
olarak etkili bir konumda yer almaktadir. Yazili basin igletmeleri ekonomik olarak bagli
olduklar1 reklam veren isletmelerin talep ve yaptirimlarindan oldukca etkilenmektedir.
Konuya ekonomik agidan bakildiginda reklam veren isletmeler yazili basin isletmeleri
tizerinde bir baski faktorii olarak var olmaktadir. Yazili basin isletmelerinin bazi
konularda bu faktorii gébrmezden gelmesi miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple, yazili
basin isletmeleri reklam verenin talep ve isteklerine ekonomik unsurlardan dolay1 yanit
vermesi beklenmektedir. Bunun disinda okuyucunun talep ve isteklerini yerine
getirmesi gereken yazili basin isletmeleri bu nokta da kamuoyunun nabzini iyi tutmasi
gerekmektedir. Bu konuya dis ¢evre faktorlerine bagl olarak yazili basin isletmelerine
yonelik gerceklestirilen ekonomik yaptirimlar olarak da bakilmaktadir. Ayrica bilgi
teknolojilerinden en fazla yararlanmasi gereken yazili basin isletmeleri teknolojik
gelisimleri  yakindan takip ederek gelisimlere ve yeniliklere yanit vermesi
gerekmektedir. Teknolojik agidan gelisim ve yenilikleri yakindan takip eden yazih
basimin isletmelerinin okuyucu ve reklam verenin talep ve isteklerini daha hizli bir
sekilde karsiladigr ifade edilmektedir. Teknolojik acidan gelisim gosteremeyen yazili
basin isletmeleri ise rekabet kosullarina ayak uyduramayarak okuyucu ve reklam veren
miisterilerinin isteklerini karsilamakta sikintilar c¢ekebilmektedir. Bunun disinda
teknolojik gelisimleri i¢in gereken sicak parayi kredi finans kuruluglarindan temin eden
yazili basin isletmeleri bu noktada kredi finans isletmeleri ile iletisim halinde olmas1 ve
kurulusglarin beklentilerini karsilamas1 gerekmektedir.

Dis cevre faktorlerinde calisan personel ve yoneticilerin ¢evre faktorlerini
algilama niteligi ve 6zellikle yonetici kesimin karar alma siirecinde farkliliklar meydana

gelmektedir.
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Yazili basin igletmelerinde gercek dis ¢evre farkli algilanabilmektedir. Yazili
basin isletmelerinde meydana gelen bir olayda yoneticilerin olayr avantaj ya da
dezavantaj olarak farkli gormesinin altinda yoneticilerin gercek dis cevreyi iyi
algilamasi yatmaktadir. Bunun disinda karar verme silirecinde yoneticiler dis ¢evre
faktorlerini kendi algiladiklar1 diizeyde derecelendirmektedir. Her yoneticinin ¢evre
faktorlerine verdigi dnem sirasi farklilik gosterebilmektedir. Bu nokta da yoneticilerin
gercek dis gevreyi 1yi algilayip ¢evre faktorlerini oldukga 1yi anlamasi gerekmektedir.

Isletmelerle ilgili cevre faktorlerini en igten disa dogru azalan etkinlikle {i¢ farkl:
grupta toplanabilmektedir(Dinger, 1992: 168).

- Kiiresel dis ¢evresi

- Ulusal dis ¢evresi

- Is cevresi
- Kiiresel dis ¢evresi: Bir yazili basin isletmesinin i¢inde bulundugu toplumun yapisini
dolayli etkileyen ve bunun disinda isletmenin bulundugu rekabet ortaminin daha farkli
bir boyut kazanmasina sebep olan cevredir. Yazili basin isletmelerinde olduk¢a yogun
karsilasilacak unsurlardan biridir.
- Ulusal dis cevresi: Yazili basin isletmelerinde ulusal dis ¢evre faktorleri teknoloji,
sosyo-kiiltiirel, hukuksal ve politik cevre faktorlerinden meydana gelmektedir.
Teknolojiden oldukga fazla etkilenen yazili basin isletmeleri politik olaylarin etkisinde
kalan igletmelerin basinda gelmektedir.
- Is cevresi: Yazili basin isletmelerinde is cevresi olarak okuyucular, reklam verenler,
kredi finans kuruluslar1 olarak siralanmaktadir. Yazili basin isletmelerinde is ¢evresi
kurumun maddi kaynaklarinin temelini olusturmaktadir. Ayrica is gevresinin talep ve
isteklerini yerine getirmesi gereken yazili basin isletmelerinin bu nokta da iiretim
faaliyetlerini stireklilik felsefesini benimseyerek gerceklestirmesi 6nemlidir. Bu noktada
okuyucunun ve reklam verenin pazardaki giicli biiyiik 6nem tagimaktadir. Giiniimiizde
okuyucu ve reklam verenler diisiik fiyatla yiiksek kalite istemektedir. Bu nokta da baski1
unsuru meydana getiren is ¢evresinden istek ve talepleri yerine getirmesi gereken yazili
basin isletmeleri kurumsal biinyesinde ve iiretim sisteminde yenilikler yaparak gelisen

ve degisen sartlara uyum saglamaya 6nem vermektedir.
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b. I¢ Cevre Faktorii: Yazili basin isletmelerinin yakin ¢evresinde bulunan ve isletmeyi
dogrudan etkileyen unsurlardan olusmaktadir. i¢ cevre faktorleri ise girisimci, yonetici,
calisan personel ve isletme politikalar1 seklinde acgiklanmaktadir.

Ic cevre faktorleri orgiitiin biitiiniiyle denetimi altinda bulunan ve her an
degisiklik yapilabilen i¢ 6geler olarak tanimlanmaktadir. Her seyden Once isletmede
calisan yoneticiler ve personel islerinin karsilig1 olan seyi almak istemektedir. Bunun
disinda sosyal giivenlik haklarindan yararlanmay1 ve yaptiklari isten dolayr takdir
edilmeyi beklemektedir. Yoneticilerin ve calisan personelin bu istekleri yerine
getirilmezse verimlilikleri diiser. Bunun sonucunda da isletmenin verimliliginde azalma
meydana gelebilir. Bu sebeple, isletme i¢i birimlerin koordinasyon halinde olup
calismalarinin karsiligini almasi beklenmektedir. Aksi takdirde bahsettigimiz unsurlar
bir baski faktorii haline gelip isletmeye zarar verebilir. Bunun disinda ¢alisma kosullari

ve isletme politikalar1 da i¢ ¢evre faktorleri arasinda gosterilebilir(Serinkan, 1997: 46).

3. 3. YAZILI BASIN ISLETMELERININ URETIM SURECINDE BILGIi
YONETIMI

Yazili basin igletmelerinin iirettikleri {iriinlerin dayaniksiz ve ¢abuk tiiketilmesi
gereken triinler olmasi iiretim asamasinda sikinti yaratacak unsurlarin ortadan hizlica
kaldirilmasini gerekli kilmaktadir. Bu sebeple siirekli gelisim yaparak iiretim siirecinin
saglikli iglemesini saglamaya calisan yazili basin isletmeleri bilgi yonetimi sayesinde
iretimin hizli gergeklesmesine engel olacak tiim unsurlart ortadan kaldirmay1
planlamaktadir.

Bilgi yonetiminin kurumsal agidan énemine deginen Diindar, “bilgiyi dogru ve
zamaninda yonetebilmek bilginin artan kapasitesiyle beraber giincellenmesini
gerektirmektedir. Giincellenme sonunda bilgi kaynaklarina ulasim noktasinda zorlanma
vasanmamali, bunun icinde gereken islemlerin ve analizlerin tamamlanma stireci
kesinlikle geciktirilmemelidir. Biitiin bunlarda yeterli olmamakta, bilgi yonetimi
hususunda tiim asamalarin eksiksiz tamamlanmasi icin ise tiim siirecler sonunda elde
edilen bilgi demetinin, kurum c¢alisanlaryla paylasmasini saglayan bir alt yapimin

gerekliligi kendini hissettirmektedir’ seklinde aciklamaktadir(2013, 95).
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Ozellikle yazili basin isletmelerinde bilgi ydnetiminin gdrevi iiretim
asamasinda elde edilen bilginin giincellemesini ve analizini yaparak bilgi paylasiminda
bulunmaktir. Bilginin dogruluk pay1 icermesi ve diger bilgiler tarafindan desteklenmesi
oldukca 6nemli bir unsurdur. Yazili basin isletmelerinin tirettikleri iirlinlerin dayaniksiz
iiriin olmasi sebebiyle iiretim siirecinin daha hizli ¢aligmasi i¢in bilgi yonetiminin sahip
oldugu enformasyonlar1 kullanan yazili basin isletmelerinin siireci sikintisiz atlatmasi
gerekmektedir.

Ayrica, yazili basin {iriinleri satildig1 an tiiketim tarihi ge¢cmis bir {iriin olarak
tilkketiciler/okuyucular i¢in tretilen {irlinlerin arasinda Omrii en kisa olan hizmet
triiniidiir. Boyle bir {irlinin bilgi yoOnetim stratejisi ile tretilip, gelistirilmesi ve
kullanilmast hem yazili basin isletmesinin hem de iiretim siirecinin daha siirdiiriilebilir
bir duruma gelmesi noktasinda énemlidir. Bunun disinda, siireklilik olgusu ile iiretim
gerceklestiren yazili basin isletmeleri bilginin de siirekli olarak saglanmasi i¢in bilgi
teknolojilerini kullanmaktadir. Uretim asamasinda siireklilik ise, sahip oldugu
techizatlarin sorunsuz ¢aligmasi ile saglanmaktadir. Bu sebeple, bilgi yonetiminin sahip
oldugu enformasyonlarla siirekli yenilik yaparak sahip oldugu sistemi giincelleyen
yazili basin isletmeleri rakip isletmeler ile rekabet piyasasinda daha rahat miicadele
edebilmektedir. Bu miicadele ise yazili basin isletmelerinin isgiicii ile saglanmaktadir.
[sgiiciiniin yazili basin isletmeleri igerisinde saglikli bir yapida var olmasi igin kurum igi
iletisimin sistemli bir yapida olmas1 gerekmektedir.

Bundan dolayi, kurum ig¢i iletisim hem personelin kendi arasinda hem de st
yOnetim arasinda bilgi akisinin zamanli, eksiksiz ve dogru bir sekilde yapilmasi
gerekliligini saglamaktadir(Diindar, 2013: 97).

Bu sebeple, bilgi yonetiminin var olmasi yazili basin igletmelerinde isgiiciliniin
saglikli olarak tiretim siirecine etki etmesi i¢in 6nemli bir kosuldur. Bilgi akiginin kurum
ici iletisimde dogru ve zamaninda olabilmesinin temel unsuru bilgi yonetiminin saglikli
enformasyonlar1 paylasmasi ile saglanmaktadir. Bu nokta da yazili basin isletmelerinde
saglikll isgiicli elde etmek bilgi yonetim sisteminin aksama yasanmadan ¢aligmasi ile
gerceklesmektedir.

Bilgi dinamik ve siirekli gelisen bir kavramdir. Yazili basin isletmelerinde

haber kavrami ve bilgi yonetimindeki bilgi kavrami beraber irdelendiginde her iki
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kavraminda birbiri ile uyusan yanlar: tespit edilmektedir. Haber kavrami da dinamik ve
stirekli gilincellenen bir kavramdir.  Bu sebeple, yazili basin isletmelerinde haberin
temel kaynagi bilgidir. Bir isletmenin temel kaynaginin bilgi olmasi kurumsal yapisinda
bilgi yoOnetim sisteminin saglikli calismasmi gerekli kilmaktadir. Yazili basin
isletmelerinin tiretim siirecinde bilgi materyalini elde etmesi i¢in ise teknolojiden
yararlanmasi gerekmektedir.

Ancak yazil1 basin isletmelerinin iiretim siirecinde teknolojiyi etkin kullanmasi
icin bilgi teknolojilerinden faydalanmasi 6nemli bir kosuldur.

Gelisen yazili basin endistrisi 20 yiizyilda teknolojik alanda yenilikleri de
beraberinde getirmis olmaktadir. Birinci ve Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan, gorsel
basinda gelisimler oldugu gibi 1929 ekonomik krizinden sonra yazili basinda da
diizenlemeler ve gelisimler meydana gelmektedir(Tokgoz, 2000: 56). Gergeklesen
gelisimler yazili basin isletmelerinin bilgi teknolojilerine yonelmesine yol agmaktadir.

Buna bagli olarak, bilgi yonetimi, bilgi teknolojilerinden faydalanmayi, aktif ve
yenilik¢i olabilmeyi, gelisime agik organizasyonlara hayat vermeyi beraberinde getiren
bir disiplindir(Diindar, 2012: 106). Teknolojiyi giinlimiiz kosullarinda takip etmek yazili
basin isletmelerinin sahip oldugu bilgi yonetim sisteminin saglikli calismasi ile
gerceklesmektedir.  Bu sebeple, yazili basin isletmelerinin bilgi yonetiminden ayri
diigiiniilmesi yazili basin isletmelerinde iiretim siirecini sekteye ugratacagi gibi iretilen
iriniin de zamaninda satilamamasima neden olabilmektedir. Zamaninda satilamayan
dayaniksiz yazili basin Uriinii bir daha satilmak iizere raflara konulamadigi i¢in
isletmeyi zarara sokmasi ihtimal dahilindedir.

Ayrica, yazili basin isletmelerinde {liretim yonetiminin siirdiiriilebilir olmasinin
kosulu bilgi yonetiminden faydalanmasidir. Var olan hammaddenin en diigiik maliyetle
en hizli sekilde f{irtin haline gelebilmesi i¢in bilgi yonetiminde var olan
enformasyonlardan faydalanilmasi gerekmektedir. Bu noktada {iretim yOnetiminin de
zaman, kalite ve tiretilen iirliniin miktar1 6nemlidir.

Bu noktada yazili basin igletmelerinin tliretim faktorlerinin sistemli ve diizgiin
caligmas1 gerekmektedir.

Oncelikle isletmeler ¢alisan personelleri ile bir biitiinii olusturmaktadir. Kurum

icerisinde bilgiyi olusturan ve kurumsal bilginin kaynagmi ortaya ¢ikaran isletme
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personelidir(Koza, 2008: 97). Bilgi yonetiminin bu nokta da bilgiyi daha iyi elde etmesi,
islemesi ve belirli slizgeclerden gecirerek kullanilir hale getirmesinde takim ruhu ile
caligma prensibi 6nemli rol oynamaktadir.

Bu stratejiyi belirlemek i¢in bilgi yonetiminin sahip oldugu bilgi havuzunda var
olan enformasyonlarin gerekli birimlere zamaninda aktarilmasi yazili basin igletmeleri
acisindan dnem tagimaktadir.

Barutgugil’in de soyledigi gibi “Bilgi Yonetimi bilgi yoneticilerini
gerektirir’(2002: 86) ilkesinden yola c¢ikarak, glinlimiiz bilgi toplumunda emek ve
sermaye kaynaklarmin bilgi yoneticileri tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Ciinkii
organizasyonun temel yapi taslarindan biri girisimcilerdir. Bu sebeple isletmenin
kurulusu noktasinda bilgi yonetiminin saglik ¢alismasi ve gazete/dergi isletmesi kuracak
olan girisimcilerin bir bilgi personeli gibi var olmasi 6énemlidir. Bunun disinda siirekli
tiretim yapan yazili basin igletmelerinin bilgi denetim mekanizmasini daha iyi kontrol
edebilmesi i¢in bilgi yonetiminin sagladigi bilgi kontrol sisteminden faydalanmasi
onemli bir kosuldur. Boylece hizli bilgi denetimi ile {iretim yapan yazili basin
isletmelerinin trettikleri triinlerdeki hata paylarinin en aza indirerek siireci sorunsuz
atlatmalar1 miimkiin olabilmektedir.

Gilinlimiizde kurumlarin en degerli varligi, bilginin dagitilmasi, paylasilmasi ve
calisanlar arasinda benimsenmesidir(Koza, 2001: 139). Yazili basin isletmelerinin en
degerli kaynagi olan bilginin de okuyucularla hizli bir sekilde bulusmasi iiretim
siirecinin 6nemli agamalarinin basinda yer almaktadir.

Bu sebeple, zaman yazili basin isletmeleri agisindan iiretim siirecinin en énemli
unsurlarindandir. Uretimde hizli faaliyetler gdstererek bilginin dagitimini ivedi bir
sekilde saglamasi gereken yazili basin igletmeleri, bilgi yonetiminin sagladigr gelisim ve
yenilikleri uygulayarak iiretimde zaman sikintisini ortadan kaldirabilmektedir.

Bu noktada, yazili basin isletmeleri iiretim siirecinde zaman sikintisi ile
karsilagmamak i¢in kurulus yerini belirlerken mevcut pazara yakin yerleri tercih
etmektedir.

Bu nokta da kurulus yerini tespit ederken isletmenin maddi hedeflerine uygun
kosullarin dikkate alinmasi1 gerekmektedir(Diindar, 2006: 30). Ciinkii dayaniksiz iirlin

tireten yazili basin igletmeleri bu nokta da bilgi yonetiminden destek almas1 dnemlidir.
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Kurulus yerini belirlerken, hammaddeye yakinlik ve mevcut pazara olan
yakinlik bilgi yonetim sisteminin sahip oldugu enformasyonlar ile saglanmaktadir.
Rakip firmalarin bu nokta da gerceklestirdikleri stratejiler de bilgi yonetimi ile elde
edildigi icin yazili basin isletmelerinin sahip oldugu bilgi yonetim sistemi kurumsal
acidan isletmeye yon gosterici bir gorev iistlenmektedir. Ayni zamanda dayaniksiz {iriin
tireten yazili basin isletmeleri tiriinlerini okuyucu ile ivedi bir sekilde bulusturmak i¢in
okuyucu kitlesine yakin yerlerde iiretim gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu sebeple,
bilgi toplumunun sagladigi avantajlar1 bilgi yonetim sistemi ile kara doniistiirmesi
gereken yazili basin isletmeleri agisindan bilgi ve yonetimi iiretim siirecinin iskeletini
olusturmaktadir. Ancak yazili basin isletmelerinin tiim bu kosullar1 olusturmasi igin
saglam bir sermaye yapisina sahip olmasi gerekmektedir.

Poyraz sermaye kavramuini, “Isletme sermayesi en basit tamimiyla cari aktiflerin
toplamina verilen isimdir. Briit isletme sermayesi olarak ifade edilebilen cari
aktiflerden fkisa vadeli yabanci kaynaklarin diigiilmesi sonucu da net isletme
sermayesine ulasilir. Isletmenin kurulmas: ve faaliyete gecmesiyle birlikte giindelik
faaliyetler kapsaminda karsilasilan hammadde, iscilik, genel yonetim giderleri, enerji,
bakim onarim, vergi, sigorta gibi kisa vadeli giderlerin karsilanmasinda biiyiik ol¢iide
isletme sermayesinden yararlanmilir” seklinde agiklamaktadir(Poyraz, 2012: 48-49).

Sermaye yazili basin isletmelerinin en O©nemli kaynaklarimin baginda
gelmektedir. Sermaye sayesinde teknolojik agidan gelisim gosteren yazili basin
isletmeleri, sermaye temelini saglam olusturmadigi takdirde rekabet piyasasinda ayakta
kalamayip iflas edebilmektedir. Bu sebeple, yazili basin isletmeleri bilgi yonetiminin
sagladig1 avantajlar1 zamaninda kullandigi siirece sermaye yapisini saglam tutmasi
olasidir. Sermaye yapist saglam olan yazili basin igletmeleri liretim siirecini de sikintisiz
bir sekilde gercgeklestirerek iiriinlerini okuyucu kitlesi ile bulusturabilmektedir. Bu
sebeple, bilginin de en pahali kaynak oldugunu kabul ettigimizde yazili basin
isletmelerinin bu nokta da iiretim siirecinde enformasyon sikintisi yagsamamasi agisindan
sermaye alt yapisini saglam olusturmasi 6nemlidir.

Yazili basin isletmeleri organizasyon yapist agisindan diger isletmelerden farkli
bir yapidadir. Temel olarak yazili basin isletmelerinde de diger isletmelerde de

girisimciler var olsa da ydnetici kadrosu agisindan ve alt kademelerde yer alan ¢alisanlar
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acisindan farkli bir organizasyon yapisi ile karsilasiimaktadir. Oncelikle birimler aras
baglantinin oldukca siki olmasi gerektigi yazili basin isletmelerinde bilgi akislarinin
hizl1 saglanmasi1 bilgi yonetimi ile saglanmaktadir. Agik bilginin isletme c¢alisanlar
acisindan onemini dikkate aldigimizda bilgilerin sorunsuz bir sekilde {iretim siirecinin
temelinde var olmasi yazili basin isletmelerinin bilgiye verdigi énemin en kayda deger
kanitidir. Uretim siirecinin her asamasinda var olan bilginin iiretim siirecinde var olan
her birime zamaninda ulagmasi bilgi yOnetiminin sistemli bir sekilde islemesinden
gecmektedir. Bu sebeple yazili basin igletmelerinin {iretim siirecinde bilgi yonetimi
olmadan saglikli bir sekilde calismasi olanakli géziikmemektedir.

7 glin 24 saat iiretim yapan yazili basin isletmelerinin bu nokta da bilgiyi
sinerjik bir sekilde kullanmasi ve iiretim siirecinin daha hizli islemesine katki saglamasi
Oonemlidir.

Ancak bazi yazili basin igletmeleri 7 giin 24 saat iiretim yapmamaktadir.
Araliklt tiretim yapan dergi gibi yazili basin isletmeleri bilginin daha yavas islendigi ve
daha fazla irdelendigi isletmeler olarak goriilmektedir. Bu nokta da iiretim siirecinin
yavas islemesi isletmenin de {lirettigi iiriinleri daha kaliteli bir sekilde ¢ikarmasinda
etkili olabilmektedir. Bunun nedeni olarak bilgi yOnetim sisteminin var olan
enformasyonlar1 daha dikkatli bir sekilde tarayarak dogruluk degerini ortaya ¢ikarip
diger enformasyonlarla uyusmasin1 daha hassas bir sekilde tespit etmesi
gosterilebilmektedir. Aralikli iirlin iireten yazili basin isletmelerinin reklam ve ilan
alimlarindan daha az gelir elde etmelerine ragmen iiriin satis fiyatlarinin yiiksek olmasi
isletmenin maddi yapisim belirli bir seviye de tutmasma destek olmaktadir. Uretim
asamasinda kagit kullanimindan miirekkep kullanimina kadar kalite standartlarini
yiiksek tutan ¢ogu aralikli iiriin iireten yazili basin isletmesi okuyucunun ilgisini kaliteli
somut bir {irlin sunmakla ¢ekmektedir. Bu nokta da bilgi yonetimi aralikli {iriin iireten
yazil1 basin isletmelerine okuyucunun ilgilendigi ve isteklerine yonelik enformasyonlari
sunarak isletmenin okuyucu ilgisini ¢ekecek konularda {retim yapmasina 11k
tutmaktadir. Araliksiz {iriin iireten isletmelerin bu yonde bir sikintis1 bulunmamaktadir.
Gilindemde var olan bilginin haber metni haline getirilerek okuyucuya sunulmasi

noktasinda sikint1 yasamayan araliksiz iiriin lireten yazili basin igletmeleri bilgi yonetim
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sisteminden yararlanma noktasinda iiretim siirecinin siireklilik olgusu igerisinde devam
etmesi i¢in gerekli enformasyonlari alarak stireci isletmektedir.

Bu noktadan sonra iiretim siirecinin saglikli islemesinin temelinde iiretimin
temel Ozellikleri biiyiik rol oynamaktadir.

Oncelikle isboliimii ve uzmanlagsmanin bilgi yonetim sistemi ile birlikte
stratejik calismasi ile birlikte kurumsal islerlik elde edilebilmektedir. Bu noktada yazili
basin isletmelerinin bilgi yOnetiminin sahip oldugu enformasyonlarla kurumda
personelin uzmanlagmasina ve sistemli isbdliimii plan1 yapilmasi énemlidir. Ozellikle
yazili basin igletmelerinde isboliimii ve uzmanlagma, haberin iiretim agamasindan daha
kaliteli bir iiriin olarak ¢ikmasina ve okuyucuya daha hizli ulagsmasina yol agmaktadir.
Isboliimii, yazili basin isletmelerinin iiretim asamasindaki en énemli halkalarin baginda
gelmektedir. Bu sebeple, haberin kaynaktan muhabire geldigi andan okuyucuya ulastigi
ana kadar isboliimii ve koordinasyonlu bir ¢alisma isletmenin {iretim asamasinda sikinti
yasamamasina olanak saglayabilmektedir. Bu nokta da bilgi yonetimi, ¢alisanlarin
uzmanlagsmast ve kendini gelistirmesi i¢in kurum i¢i egitim programlarimi gerekli
goriilen birimlere sunmaktadir. Ancak yazili basin isletmelerinde uzmanlagsmanin
olabilmesi icin Oncelikle i1sboliimiiniin gerceklesmesi gerekmektedir. Bu iki unsurun
iiretim sistemine daha saglikli katki saglamasi noktasinda yazili basin isletmelerinin
isboliimiinii sistemli bir sekilde uygulamaya koymasi onemlidir. Bu sebeple bilgi
yonetiminden yararlanarak isbolimiinii kurum igerisinde basarili bir sekilde uygulayan
yazili basin igletmelerinde siirecin devaminda uzmanlagsmanin da ger¢eklesmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Uzmanlagmanin temelini isboliimii sagladigr gibi kurum
ici egitimlerle de pekistirilmektedir. Bu noktada da bilgi yonetiminden destek
alinmaktadir. Var olan iki 6zelligin liretim sisteminde islerlik kazanabilmesi i¢in bilgi
yonetim havuzundaki enformasyonlarin kurum iginde c¢alisan personele belirli
programlarla sunulmasi ve egitim ile ulastirilmasi 6nemli bir asamadir. Bunun
sonucunda igboliimii sayesinde uzmanlagsmay1 saglayan yazili basin isletmeleri haber
tiretim safhasinda zaman yonetimini daha saglikli gerceklestirip hizmetini okuyucuya
zamaninda sunabilmektedir.

Yazili basin isletmelerinde iirlinii iyilestirme ve okuyucu odaklilik paralelinde

hiz kazanmasi Onemlidir. Bu asama igerisinde, okuyucunun yazili basin iriinlerine
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yonelik degisen talep ve beklentilerinin gozlemlenmesi ve tespit edilmesi noktasinda
yazili basin igletmelerinin 6nemli bir misyon sahibi olmasi gerekmektedir(Diindar,
2012: 105). Bu nokta da genisleme faaliyetleri gostermesi gereken yazili basin
isletmeleri bilgi yonetimi sayesinde sahip oldugu teknolojiyi gelistirerek daha farkli
taleplere yanit vermesi beklenmektedir.

Bilgi yonetimi ile birlikte teknolojik gelisimleri takip eden yazili basin
isletmeleri, genisleme faaliyeti sirasinda modern techizatlar ve ekipmanlara sahip
olmas1 gerekmektedir. Bilgi toplumu yenilikgi iirlinlere talep eden bir toplum yapisidir.
Bu sebeple yazili basin isletmelerinin kendini siirekli yenilemesi ve toplumun ilgisini
ceken farkli yapilarda irlinler sunmasi gerekmektedir. Bu nokta da yeni iirlin yeni
iiretim sistemi ve techizat gerektiren bir yoldur. Bu sebeple standartlagmis iiriin
yapisindan styrilan yazili basin igletmeleri okuyucuya 6zel {iirlinler sundugu takdirde
okuyucu Kkitlesini arttirabilmektedir. Bu siire¢ teknolojik gelisim gerektirdigi gibi
sermaye de gerektiren bir siirectir. Bu nokta da yeni makineler ve sistemler kurmasi
gereken yazili basin isletmeleri bilgi yonetimi ile ¢esitli teknolojilerin varligi ve etkin
kullanimi1 hakkinda enformasyonlari biinyesinde barindirarak isletmenin ilerleme
siirecine katki saglayabilmektedir. Bilgi toplumu yenilik¢i {irtinlere talep eden bir
toplum yapisidir. Bu sebeple yazili basin isletmelerinin kendini siirekli yenilemesi ve
toplumun ilgisini ¢eken farkli yapilarda {riinler sunmas1 gerekmektedir. Bu nokta da
yeni iriin yeni tUretim sistemi ve teghizat gerektiren bir yoldur. Bu sebeple
standartlagmis iirlin yapisindan siyrilan yazili basin isletmeleri okuyucuya 6zel iiriinler
sundugu takdirde okuyucu kitlesini arttirabilmektedir. Bu siire¢ teknolojik gelisim
gerektirdigi gibi sermaye de gerektiren bir siirectir. Bu nokta da yeni makineler ve
sistemler kurmasi gereken yazili basin isletmeleri bilgi yonetimi ile gesitli teknolojilerin
varhigr ve etkin kullanimi hakkinda enformasyonlari biinyesinde barindirarak isletmeyi
ileri ¢izgiye tastyabilmektedir.

Bilgi toplumunda kamuoyu talep ve istekleri siirekli olarak degismektedir. Bu
nokta da yazili basin isletmeleri okuyucunun talep ve isteklerine yonelik cevaplar
zamaninda vermek i¢in bilgi yonetiminden yardim almaktadir. Bu sebeple farkl iiriinler
iireterek okuyucu taleplerine yanit veren yazili basin isletmeleri tirtinlerini ¢esitlendirme

noktasinda bilgi yonetimi ile birlikte tiiketicinin talep ve isteklerine dnceden ulasarak
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rekabet ortaminda ayakta kalmaya ¢aligmaktadir. Bu noktada dergi ve gazetelerin farkli
kategorilerde iiretim yaparak toplumun ilgi alanlarina yonelik iiriinler ortaya ¢ikarmasi
¢esitlendirmenin 6zelligine bir 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Bu sebeple, bilgi
yonetiminin ¢esitlendirme alanindan daha ¢ok yararlanan isletmelerin gazete isletmeleri
oldugu ve temel tiretim kaynagi olan bilginin gazetelerde daha hizli sirkiile oldugu da
sOylenmektedir.

Tabi ki her isletme genisleme faaliyetleri gosterememektedir. Ekonomik olarak
zor duruma diisen baz1 yazili basin isletmeleri de daralmaya giderek kriz ortamindan en
az zararla ¢ikmanin yollar1 aramaktadir.

Karacan ve Savci bu nokta da “Kriz donemleri isletmelerin hem faaliyetlerini
hem de mali yapisini etkiler. Bu donemde faaliyetlerini ve mali yapilarini krize karsi
gliclendiren isletmeler basarili olurken, krizi ongoremeyen ve gerekli tedbirleri
alamayan isletmeler ise bagarisiz olurlar” seklinde aciklama yaparak daralmanin
Onemine isaret etmektedir(2011: 40).

Uretim fonksiyonunun temel dzelliklerinden biri olan daralma ise, yazili basin
isletmelerinin ekonomik kriz zamanlarinda masraflarda azalmaya gitmesine yonelik ve
isletmelerin maddi olarak rahatlatmasina destek olmak i¢in gerceklestirilen politikalar
olarak ifade edilmektedir. Bu nokta da yazili basin isletmeleri sahip olduklar
enformasyonlarla hangi nokta da daralmaya gideceklerini ve hangi noktaya miidahale
edeceklerini bilgi yoOnetimi ile saglayarak {iretim siirecini sekteye ugratmamaya
calismaktadirlar. Bu nokta da daha Oncede sdyledigimiz gibi bilgi yoneticilerinin
anahtar rol iistlenerek yazili basin isletmelerinin kriz ortamindan en az zararla ¢ikmasi
i¢in stratejiler gelistirmektedir.

Yazili basin isletmeleri iiretimden okuyucuya ulasana kadar gerceklestirdigi
tim faaliyetleri tek c¢ati altinda veya farkli kurumlardan destek alarak
gerceklestirebilmektedir. Ornegin, bir yazili basin isletmeleri haber iiretimini kendi
kurum biinyesinde gergeklestirirken gazetenin baski siirecini farkli bir ¢ati altinda
gerceklestirebilmektedir. Buna sebep olan etkenler isletmenin kurulus yerinin uygun
olmamas1 veya maddi sebepler olarak gosterilebilmektedir. Yazili basin isletmelerinin
tretimden dagitima kadar tiim faaliyetlerini kendi kurum biinyesinde yapmasina

timlestirme adi1 verilmektedir. Bu noktada tiimlestirme agisindan yazili basin

119



isletmesinin sahip oldugu enformasyonlar hayati 6nem tagimaktadir. Piyasa ve rekabet
kosullarinin mevcut durumu hakkinda bilgilere sahip olmak isletmenin bu nokta da
atacag1 adimlar1 daha saglam bir sekilde gerceklestirmesini saglar. Tiimlestirme, bu
nokta da yazili basin isletmelerinin haberin {iretim asamasindan baski asamasina yani
okuyucuya ulasana dek kendi ¢atist altinda ger¢eklestirmeyi amacglamaktadir. Ancak bu
noktada yazili basin isletmelerinin tiimlestirme faaliyetini gerceklestirmesi igin
isletmenin kurulus yerini dogru se¢mesi de 6nemli bir asamadir. Bu siiregte de yazili
basin isletmelerinde bilgi yonetiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Uretimin temel dzelliklerinden biri olan standartlasma da ise, diisiik maliyetle
birlikte hedeflenen kaliteyi tutturmak isteyen isletmeler, iiretim siirecine belirli
standartlar dahilin de islerlik kazandirmak istemektedir. Daha Onceden belirlenmis
standartlar ¢ercevesinde, kargasa yasamaktan kurtulan isletmeler ayrica zamandan da
tasarruf elde etmektedir. Isletme igerisinde ve iiretimde kontrolii kolaylastiran unsur
olarak var olan standartlagma, iiretilmesi diisiiniilen veya tasarlanan iiriinler ag¢isindan
temel kriterleri ortaya koymaktadir(Diindar, 2007: 62). Gazete veya reklam triinlerinin
boyutlari, gazete igerisinde yer alan haberin konumu bu nokta da oldukc¢a 6nemlidir.
Ulusal gazetelerin ¢ogu mansetleri giindemin en ¢ok mesgul oldugu olaylarla
doldururken, ikinci sayfa haberleri genelde magazin haberlerini olusturmaktadir.
Ugiincii sayfa haberleri polis adliye haberlerini olustururken sonraki sayfalar ekonomi,
politika ve spor olarak devam etmektedir. Gazete isletmeleri bu nokta da belirli bir
standardi1 yakaladig1 kabul edildiginde sektore yeni giren yazili basin isletmelerinin bu
nokta da var olan standartlar1 kendi biinyesinde de uygulamasi gerekmektedir.

Ancak iretimin temel Ozelliklerini iiretim siirecine sorunsuz bir sekilde
uygulamak i¢in iretim planlamasinin bilgi yonetim sistemi ile birlikte yapilmasi
gerekmektedir.

Yazili basin isletmeleri liretim planlamasini siirdiirme noktasinda hammadde
stokuna, gazetenin giinliik tiraj oranina ve gazetenin iade oranlarina bakmasi 6nemlidir.
Ciinkii yazili basin isletmeleri iiretimde belirli bir standardi yakalama noktasinda giinliik
satis oranlarin1 géz Oniinde bulundurmas: gerektigi gibi giinliik tirajlarini etkileyen
unsurlart da tespit etmesi oldukca Onemlidir. Bu siirecte de bilgi yonetimi oldukca

onemli bir gorev istlenmektedir. Yazili basin isletmelerinin yukarida sdyledigimiz
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enformasyonlar1 elde etmesi bilgi yonetimi ile saglanacagi igin iiretim planlamasi ve
bilgi yonetiminin sistemli bir ¢aligma stratejisi i¢erisinde olmasi gerekmektedir.

Buradan hareketle, yazili basin isletmelerinde bu sistemin saglikli
islemesindeki temel unsur zaman ve bilgi yonetimidir. Clinkli zamanla yarisan yazili
basin isletmeleri bilgiyi isleyen ve onu yararli hale getiren bilgi yonetiminin kendisine
sundugu enformasyonlar ile birlikte geliserek zamana karsi yarigta avantaj elde
edebilmektedir.

Bu nokta da okuyucu talep ve isteklerini belirlemek bilgi yoOnetiminin
enformasyonlar1 sagliklt bir sekilde elde etmesi ile gergeklesmektedir. Toplumsal
degerler ve birey ihtiyaglarinin analiz edilmesi noktasinda elde edilen enformasyonlar
yazili basin isletmelerinin temel iiretim kaynagi olan bilginin sekillenmesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Bu sebeple, bilgi yonetim sistemi ile elde edilen enformasyonlarin
saglikli bir sekilde yorumlanip iiretim siirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Burada
toplumun talep ve isteklerinin 6nceden belirlenmesi tiretim siirecinin de hizli bir sekilde
gerceklesmesine yol acabilmektedir. Haber iireten muhabirler haberin igerigini daha
hizl1 bir sekilde olusturup, toplumun anlayacag dile doniistiirerek haberlerin okuyucuya
daha hizli bir sekilde ulagsmasini saglayabilmektedir.

Uretim siirecini iyi tanimak ise iiretim kontroliiniin saglikli yapilmasindan
gecmektedir. Bu nokta da yazili basin isletmelerinde {iretim kontroliiniin bilgi yonetim
sistemi ile donatilmasi tliretim performansini da etkileyecegi gibi liretim miktarini da
etkilemektedir.

Yazili Basin Isletmelerinde Cevresel Faktirler ve Bilgi Yonetimi

Yazili basin isletmeleri birbirleri ile alakali olarak veya baska faktorlerden
dolay1 karsilikli etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu tarz etkilesimlerin yazili basin
isletmeleri agisindan avantaj getirebilecegi gibi dezavantajlart da igerisinde
barindirabilmektedir. Bu sebeple, yazili basin isletmelerinin etkilesim icerisinde olurken
birbirleri ile sagladiklar1 etkilesimlerin avantaja donligmesini saglamak icin bilgi
yonetiminden faydalanilmasi1 gerekmektedir.

Bilginin kaydedilebilir bir unsur oldugunu kabul ettigimizde yazili basin
isletmelerinin elde ettigi enformasyonlar1 kaydedip ileri de avantaj saglamak amaclh

kullanmas1 6nemlidir. Ozellikle dis c¢evre unsurlarim dikkate aldigimizda, hiikiimet
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diizenlemeleri ya da devletin gergeklestirdigi tesvik ve sinirlanmalar yazili basin
isletmeleri agisindan 6nemli bir etkendir.

Bununla ilgili 6rnek olarak bazi bdlgelerde toplumsal c¢ikarlar gozetilerek ve
toplumsal ¢evreye zarar vermemek i¢in yazili basin isletmelerinin kurulmasina engel
olunmaktadir. Ancak geri kalmis bolgelere devlet tarafindan taninan tesvik kredileri ve
farkli ayricaliklar yatinm yapacak kisilerin bu bolgelerde yazili basin isletmeleri
kurmasina yol agabilmektedir(Diindar, 2006: 34). Kurulus yerinin dogru belirlenmesi
iiretim siirecinin saglikli islemesi i¢in 6nemli bir asamadir. Bu nokta da yatirimeilarin
bolge hakkinda enformasyon sahibi olmasi gerekmektedir. Bu sebeple bilgi yonetimi
yatinmcilarin  yazili basin isletmeleri kurma noktasinda yatirimlarint ne yonde
yapacagina destek olabilmektedir.

Ayrica, bazi llkelerde yazili basin isletmelerinin haber ve enformasyon
aktarimina kontrol mekanizmalari bulunmaktadir. Yazili basin isletmeleri bu nokta da
bilginin varligindan yararlanarak bilgi yonetimi ile devlet ve kurumlarinin yazili basin
isletmeleri ile ilgili diizenlemeleri iyi takip ederek kurumsal bilgi formatinda isletme
igerisinde paylagsmas1 dnemlidir. Buna ek olarak, hiikiimetlerin yazili basin isletmelerine
gerceklestirdigi tesvik ve destekler ile ilgili olarak bilgi yonetiminin var olan tesvikleri
ne yonde kullanacagina yonelik c¢alismalar yapmasi kurumun gelisim ve iiretim
mekanizmasinda siirekliligin saglanmasinda olumlu katkilar saglayabilmektedir.

Rekabet yazili basin isletmeleri agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu nokta da
rakip isletmeler hakkinda elde edilen enformasyonlar yazili basin isletmesi agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

Bir yazili basin isletmesinin pazarda basarili olabilmesi i¢in ne yapmasi
gerektigi, ne gibi stratejik istiinliikler saglayabilecegi ve pazardaki rakip isletmelerin
davraniglarinin  nasil olabilecegi gibi sorular ile rekabet analizinde bulunmasi
gerekmektedir(http://www.kamu-is.org.tr/pdf/847.pdf).

Bu gibi analizleri bilgi yonetim sistemi ile gerceklestiren yazili basin isletmeleri
tiretim siirecinde devamlilik saglama noktasinda rakip isletmelerden daha 6nde olmasi
gerekmektedir. Uretimin 7 giin 24 saat gergeklestigi yazili basin isletmelerinde bilginin

stirekli olarak akis saglamasi ve liretim sistemlerinde aksama yapmamasi noktasinda
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rakip isletmelerin iiretim mekanizmalar1 da 6rnek alinarak yenileme yapilmasi
gerekebilmektedir.

Yazili basin isletmelerinin en Onemli gelir kaynagi olan reklam veren
isletmelerin talep isteklerini dogru yonde tespit etmek bilgi havuzunda var olan
enformasyonlarin irdelenmesi ile elde edilmektedir. Bu nokta da, reklam alarak iiretim
siirecinde devamlilig1 saglayan yazili basin isletmeleri reklam veren igletmelerin talep
ve isteklerine yoOnelik ¢alismalar yapma noktasinda sahip oldugu bilgi haznesinden
faydalanarak cevap vermektedir.

Bunun yani sira okuyucular olarak tanimlanan yazili basin tiiketicileri zihinsel
doyuma ulagma noktasinda yazili basin iiriinlerinden faydalanmaktadir. Bu nokta da
okuyucunun talep ve isteklerine yonelik iiretim ger¢eklestirmek yazili basin isletmeleri
acisindan oldukga 6nemlidir. Yazili basin igletmelerinin iirettikleri {iriinlerin okuyucuyu
tatmin etmesi hususunda dikkate deger caligmalar yapmasi isletmenin ve iiretimin
stirekliligi agisindan 6nemli bir adimdir.

Bu konuyla ilgili olarak Diindar, “Okuyucunun gazete/dergiye iliskin beklentileri
ile gazete/derginin arz edilmesi esnasinda ve aldiktan sonra, hatta gazete/dergiyi
okuyup, degerlendirdikten sonra elde ettigi yararlanma diizeyinin karsilastiriimasi
neticesinde elde edilen veriler, okuyucunun tatminine yéneliktir. Elde edilen bu veriler
ayni zamanda isletme icin revizyona gidilmesi gereken noktalara da acgiklik
kazandirilmasini saglamaktadir” seklinde agiklama yapmaktadir(Diindar, 2012: 96).

Yazili basin isletmelerinde {iiretimin en Onemli mekanizmalarindan biri
teknolojidir. Teknolojinin gelismesi ve iiretim silirecine dahil edilmesi yazili basin
isletmelerinin rekabet piyasasinda ayakta kalmasimi saglamaktadir. Bu nokta da
teknolojinin gelisim ve yeniliklerini takip etmek ve bunu isletme biinyesinde uygulamak
bilgi yonetimi ile saglanmaktadir. Uretimin hizl1 olmasi ve bilgi akisinin giiniimiiz bilgi
toplumu yapisinda araliksiz akmasi yazili basin isletmelerinin varolus amaglar1 arasinda
ilk siradadir. Bu sebeple, liretimde teknolojik alt yapiya 6nem vermek yazili basin
isletmelerinin g6z 6nilinde bulundurdugu dikkate deger kriterlerin basinda gelmektedir.

Yukarida anlatilanlara bagh olarak teknolojik degisiklikler isletmeler acisindan
bliylik firsatlar sunmanin yani sira zaman zamanda olsa isletmenin mevcudiyetini

tehlikeye sokabilmekteydi. Ancak yeni teknolojilerin yeni mal ve hizmetlerin iiretimini
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olanakli kildig1 gergegi diisiiniildiigiinde yazili basin isletmelerinde teknolojik alt
yapilarini saglam kilma gerekliligi s6z konusudur. Bu sayede iiretim siirecinde olasi
problemleri ortadan kaldiran yazili basin isletmeleri ayn1 zamanda rekabet ortaminda da
ayakta durabilme sansini yakalayabilmektedir.

Bunun disinda, yazili basin igletmelerinin teknolojik alt yapinin ve gelismeleri
uygulamayabilmesi i¢cin maddi kaynaklarinin saglam olmasi1 gerekmektedir. Her istedigi
anda nakit para temin edemeyen yazili basin isletmeleri bu siliregte kredi finans
kuruluglarindan yardim alabilmektedir.

Yazili basin igletmeleri kendisine uygun sartlarda maddi kaynak elde edebilmek
icin bazi stratejiler gelistirmektedir. Bilgi yonetimi ile gerceklestirilen bu stratejiler
isletmenin gerekli gordiigli zamanlarda iiretimi aksatmamak i¢in kullanilmaktadir.

Maddi kaynaklarin yazili basin isletmelerinde daha iyi degerlendirmesi i¢in var
olan kaynaklar1 dogru kullanan girisimciler bilgi yonetim sistem ile birlikte daha
stratejik kararlar alabilmektedir. Bu sebeple maddi kaynaklarin hangi yonde
kullanilmast gerektigine karar veren girisimciler bilgi yOnetiminin sundugu
enformasyonlardan yararlanarak yazili basin isletmelerinin daha fazla kar elde etmesi
icin uygun kosullar1 olusturmaya yonelik adimlar atmaktadir. Bu nokta da girisimciler
yazili basin igletmelerinin gelismesi ve bilginin akisin1 daha saglikli gergeklestirmesi
icin teknolojik techizatlara yonelik yatirnmlar gerceklestirmektedir. Bu yol yazili basin
isletmelerinin bilgiyi daha hizli bir sekilde paylasmasina olanak tanidigi gibi iiretim
siirecinin de hizli ve sorunsuz bir sekilde gerceklesmesine vesile olmaktadir.

Yazili basin isletmelerinin {iretim siirecinde yasadigir sikintilarin tiretimin
akisina zarar vermemesi noktasinda isletme yoneticilerinin ciddi kararlar almasi
gerekmektedir. Bu noktada bilgi yonetiminden destek alan yazili basin isletmesi
yoneticilerinin bu siirecte bilgi lideri vasfina sahip olmas1 olduk¢a 6nemli bir unsurdur.

Ciinki bilgi lideri, organizasyonlarin en 6nemli varligi olan bilgi araciligiyla
elde ettigi degeri en 1ist diizeye c¢ikarma sorumlulugunu tasiyan lider vasifl
yoneticilerdir(Barutcugil, 2002: 145).

Bu asamada, yazili basin isletmelerinin tiretim siirecinde gelisim ve yeniliklerin
yapilmast noktasinda yoOneticilerin dogru kararlar alip, iiretim siirecini sekteye

ugratmadan yenilik ve gelismeleri gerceklestirmesi dnemlidir. Bilginin {iretim siirecine
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dahil oldugu andan itibaren siirekli olarak okuyucu ile bulusmasi noktasinda yasanan
aksakliklar yazili basin isletmelerini ciddi zarara ugratacagi icin yoneticilerin bu siiregte
bilgi yonetiminden destek almas1 gerekmektedir.

Uretimin en énemli unsuru olan yazili basin personeli isletme igerisinde calisma
kosullarinin gelismesine bagli olarak performans sergilemektedir. Bu sebeple, yazili
basin igletmelerinin en Onemli birimlerinden biri insan kaynaklari departmanidir.
Isletme icerisinde calisanlarin motivasyon ve ihtiyaglarin1 karsilamanin yani sira yeni
personel alimindan yonetici kadrosu ile ¢alisanlar arasindaki iletisimi saglamaya kadar
etkili bir goreve sahip olan insan kaynaklari departmani bilgi yonetimi ile birlikte
caligarak iiretim siirecinde etkili olan personelin daha profesyonel calismasina yonelik
stratejiler gelistirmektedir. Ciinkli yazili basin isletmelerinin {iretim siirecine uyum
saglayamayan personelin siireklilik olgusu ile ¢alisan {iretim sisteminin aksamasina yol
acmasi ihtimal dahilindedir.

Bilgi ve isletme politikalar1 arasinda da siki bir bag bulunmaktadir. Bilgi ve
bilginin genel unsurlara etkisi iizerine deginen Ozdemirci ve Aydm, “Bilgi
teknolojilerindeki hizli ilerleme bilgi kavramini 6n plana ¢ikarmaktadr. Bilginin
politikada, sanatta, is ve insan iligkilerinde kisaca yasamin her alaminda dnemi
bilinmektedir. Bilgi, biiyiik ol¢iide bilmeye, kavramaya iliskin ileri diizeyde kisisel bir
etkinliktir. Bilgi kavramini iyi anlayabilmek igin ¢ogu zaman karistirilan veri,
enformasyon ve bilgi kavramlarini iyi analiz etmek gerekmektedir” seklinde bilginin
etkisi iizerine agiklama yapmaktadir(2007: 166).

Bu nokta da isletme politikalar ile isletme igerisinde var olan enformasyonun
islenmesi arasinda bir baglantida bulunmaktadir. Yazili basin isletmeleri iiretim
stirecinde sahip olduklar1 enformasyonun isletme politikalarint g6z Oniinde
bulundurarak islemesi ve kurum icerisinde paylasmasi bilginin daha anlasilir bir hal
almasinda onemli rol oynamaktadir. Bu sebeple, iiretim siirecinin de daha saglikli
islemesi beklendiginden dolay1r yazili basin isletmelerinin bu nokta da bilgi
yonetiminden faydalanmasi hayati 6nem tasimaktadir. Temel prensibi hizli {iretim olan
yazili basin isletmelerinin iiretimi daha hizli ve ivedi bir sekilde gergeklestirerek
okuyucu ile bulusturmas: bilgi yonetiminin meydana getirdigi stratejileri igerdiginden

dolayr isletmenin her biriminde bilgi ve yOnetiminin etkisinin olduk¢a fazla
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hissedilmesi Onemlidir. Bu sebeple, isletme politikalarinin da iiretim siirecini ve
isletmedeki birimleri olumsuz etkilememesi agisindan yazili basin isletmelerinin sahip
olduklar1 enformasyonlar1 calisanlarin anlayabilecegi ve benimseyebilecegi sekilde

isleyip paylagmasi liretim siirecinin duraksamamasini saglamaktadir.
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IV. TURKIYE'DEKI YAZILI BASIN ISLETMELERINDE HABER URETIM
SURECINDE BIiLGI YONETIMININ ETKINLIK DUZEYINI SORGULAYAN
BiR ARASTIRMA

“Yazil1 Basin Isletmelerinde Uretim Siirecinde Bilgi Yonetimi” isimli yiiksek
lisans tez ¢alismasinin bu boliimiinde yazili basin isletmelerinin haber {iretim siireci ve
bilgi yonetimi arasindaki iliskileri ortaya koymak ac¢isindan gergeklestirilen roportaj

calismasinin sonuclar1 degerlendirilmektedir.

4. 1. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
4.1.1. Arastirmanin Konusu

Aragtirma genel olarak gelisen bilgi toplumu ve bilgi teknolojileri ¢ercevesinde
iiretim yapan yazili basin igletmelerinin bilgi yonetimi ile birlikte ¢alismasiyla meydana
gelen gelisim ve yeniliklerin etkisi ortaya konulmaya calisilmaktadir. Haber {iretiminin
vazgecilmez halkalarindan biri olan gazeteci ve editdr acisindan bilginin 6nemi
giiniimiiz bilgi toplumunda olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple, haber iiretiminin temel
mekanizmalarindan biri olan gazeteci ve editorlerin bilgiye ve bilgi yonetimine liretim
sirecinde ne Olgiide Onem verdigi Tlzerine bir c¢alisma gergeklestirilmistir.
4.1.2. Arastirmanin Amaci

Yapilan aragtirmada giinimiiz bilgi toplumunda var olan yazili basin
isletmelerinin {rettikleri haberlerin kamuoyuna hizli ve hatasiz bir sekilde ulagmasi
onemli bir durumdur. Siireklilik olgusu cergevesinde tretim yapan yazili basin
isletmelerinin bilgi yonetiminden ne yonde etkilendigi ve bilgi yonetiminin yazili basin
isletmelerinde iiretim fonksiyonlarina ne yonde faydalar sagladigina yonelik konularin
incelenmesi amaglanmaktadir. Giiniimiiz bilgi toplumunun yazili basin isletmelerine
dordiincii kuvvet olarak bakmasi da kamuoyunun isletmelerden beklentilerini de
arttirmaktadir. Gittikce gelisen teknolojik alt yapiya uyum saglamak isteyen yazili basin
isletmeleri de haber iiretim siirecinde etkili olmak ve siireci daha hizli ve hatasiz bir
sekilde tamamlamak istemektedir. Bu nokta da bilgi yonetiminden yararlanan yazili
basin igletmeleri enformasyonun ve onun yorumlanmasi ile elde edilen bilginin 6nemine
varma noktasinda onemli bir yere sahiptir. Bilgiyi paylasmanin gelismek ve ilerlemek

oldugunu benimseyen yazili basin isletmeleri sahip oldugu bilgi kapasitesini arttirdigi
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ve lretim siirecine bilgi kaynaklarini katti1 siirece iiretim siirecinde gelisme
kaydedebilmektedir. Bu sebeple arastirma da haber iiretim siirecine etki eden ve bilgi
kaynagmma en hizli sekilde ulasabilen birimler 6n planda tutularak bir calisma
planlanmaktadir. Bu sebeple oOncelikle, yazili basin isletmelerinin haber {iretim
stirecinde kilit rol oynayan gazeteci ve editdryal kesimin enformasyon kaynaklar
tizerindeki etkisi ve sahip olduklar1 bilgilerin iiretim siirecine nasil dahil edildigine
yonelik bir ¢alisma planlanmis bulunmaktadir. Bilginin olduk¢a 6nemli bir yere sahip
oldugu yazili basin isletmelerin de haber iiretiminin ve okuyucuya ulagsma siirecinin
nasil isledigi ¢aligmada irdelenirken ayn1 zamanda iiretim siirecini gelistirmek amaciyla

bilgi yonetiminin isletmelere sagladigi faydalar iizerinde de durulmaktadir.

4.1.3 Yontem ve Teknik

“Yazili Basin Isletmelerinin Uretim Siirecinde Bilgi Y&netimi” konulu yiiksek
lisans tez c¢alismasinda sosyal bilimlerin arastirma tekniklerinden biri olan “Roportaj”
teknigi ile veri toplama islemi gerceklestirilmekte ve elde edilen veriler kuramsal
altyap1t ¢ercevesinde yorumlanmaktadir. Arastirmanin iki temel unsuru olan “yazili
basin isletmelerinde iiretim siireci” ve “bilgi yonetimi” on planda tutularak elde edilen
verilerin degerlendirmesi yapilmaktadir. Arastirma kapsaminda roportaj gerceklestirilen
yazili basin isletmesi c¢alisanlarinin haber iiretim siirecine dahil olan ve 6zellikle haber
tiretimine etki edecek bilgi materyallerine sahip olan kisilerin se¢ilmis olmasina dikkat

edilmistir.

4.1.4 Orneklem / Uygulama

Arastirmada “Bilgi Acig1 Kuram1” 6n planda tutularak 6rnekleme dahil edilen
kisiler ile goriisme saglanmis olmaktadir. Arastirma dogrultusundaki sozii edilen
kisilerin se¢ciminde dort farkli yazili basin isletmesinde ¢alisan farkli kademede personel
ile yiiz yiize goriisme yapilarak veriler elde edilmis ve belirlenen sorular calisan
personelin kademesi dikkate alinmadan sorulmustur. Ornekleme dahil edilen kisiler bir
ulusal haber ajans1 muhabiri, bir yerel gazeteden sorumlu yazi isleri miidiirii, bir dergi

editorii ve bir internet gazetesi editorii seklinde belirlenmistir.
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4.1.5 Verilerin Degerlendirilmesi
Yazili basin igletmelerinin farkli kademelerinde calisan personelden elde edilen

veriler gesitli teorik bilgiler paralelinde yorumlanarak elde edilmistir.

4.1.6 Arastirmanin Sinirhliklar:

Yapilan arastirmada farkli kurumlarda ¢alisan yazili basin isletmesi ¢alisanlarina
yonlendirilen sorular yazili basin isletmelerinin haber iiretim siirecinde bilgi yonetimi
cercevesinde sinirlandirilmaktadir. Sorulara yonelik verilen cevaplarda yazili basin
isletmelerinin haber iiretimine yonelik veriler elde edilmis bulunmaktadir. Ayrica
yapilan c¢alismada siirenin kisa olmasi arastirmanin evrenini kii¢iiltmiistiir. Calisma

sonuclar1 degerlendirilirken bu durumun g6z 6niine alinmasinda fayda bulunmaktadir.

4.2 Arastirmanin Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Sahip oldugu okuyucu kitlesine dogru, hizli ve taze haber sunmanin yollarin
arayan yazili basin isletmelerinin giiniimiizde karsilastiklar1 en 6nemli sorun “iiretim
siirecinde” bilgi yonetiminden tam olarak yararlanamamaktan kaynaklanmaktadir.
Ancak var olan problemin temel faktorleri birden fazladir. Bu faktorleri
inceledigimizde,

- Yazil1 basin isletmelerinde egitimli ve uzmanlasmis personel bulunamamasi

- En az maliyetle en iyi ve en hizli bilgi paylasiminin yapilmaya ¢aligilmasi ile
ortaya cikan tiretimsel sikintilar

- Kurulus yerini belirlemede bilgi yonetiminden yararlanilamamasi

- Haber {iretimi sonucunda okuyucunun talep ve ihtiyaglarina tam olarak cevap
verilememesi

- Gazete veya derginin liretim maliyetlerinin yliksek olmasi ve gereken ilan ve
haber tiretiminin saglanamamasi

- Haber iiretimi sirasinda ortaya ¢ikan toplumsal degerlerin haber {iretimine

etkisi
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- Teknolojinin hizla gelismesi ve sosyal medya kullaniminin artmasi sonucunda
ortaya ¢ikan tiraj diisiisleri

- Teknolojik ve finansal agidan daha iyi olan isletmelerin olusturdugu haksiz
rekabet ortaminin daha sert bir hal almas1

- Yazili basin isletmelerinin en énemli karar kademesi olan bilgi iscisi eksikligi
gibi nedenlere meydana gelen haber iiretim sorunlart ve bilgi eksikligi sorunlar
giiniimiizde yazili basin isletmelerinde sik¢a gériilmektedir.

Bilgi toplumsal gelisimin temel yap1 tasidir. Gelisen ve gelismekte olan
toplumlarin temel {iretim kaynaklarinin basinda gelen bilgi, elde edilmesi oldukca
pahal1 bir kaynak olarak glinlimiizde 6nemini korumaktadir. Bu noktada bilginin {iretim
sistemine dahil edildigi durumlarda ozellikle de yazili basin isletmelerinde etkisi
tartisildiginda stireklilik olgusunun gelismesinde Onemli bir rol oynadigi ifade
edilmektedir. Bilgi gozle goriilemeyen elle tutulamayan bir kaynak olarak giliniimiizde
Oonemini korusa da somut olarak elde edilen diger kaynaklara gore daha islevsel bir
igerige sahiptir. Sanayi toplumlarinda temel iiretim kaynaklar1 sadece iiretim siirecine
etki ederken, bilgi toplumlarinda var olan bilgi ona sahip isletmelerin {iretim
sistemlerinden kurum i¢i yapisina kadar olduk¢a etkili bir icerigi biinyesinde
barindirmaktadir. Bu sebeple yazili basin isletmeleri bilginin en fazla var oldugu
isletmeler oldugu i¢in bilgi toplumlarinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu yiizden
yazili basin isletmelerinin iiretimde siireklilik olgusu iizerine calistigin1 ifade eden Ihlas
Haber Ajansi(IHA) muhabiri Ferruh Serge “Bilgi dedigimiz kavram haberi iiretenler
agisindan haber olarak algilanmaktadir. Giiniimiizde bilgi toplum yapist bilginin
olduk¢a pahali bir kaynak olmasina yol actigi icin herkes tarafindan kolay
ulasilamayan bir materyal halini almistir. Ancak bilgi tek basina fazla onem
tasimamaktadir. Bu nokta da bilginin yonetilmesi ve iizerinde islemler yapilmast
gerekmektedir. Bu sebeple, bilginin yonetimi haber agisindan baktigimizda muhabirin
elinde olsa da habere son seklini veren editoryal birim bilginin kamuoyunun dikkatini
cekecek sekilde bicimlendirir” seklinde agiklama yaparak bilginin dnemine isaret ettigi
gibi lizerinde yorumlama yaparak toplumunda dikkatini ¢ekecek bir unsur haline

getirildigini de belirtmektedir.
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Ancak bilgi glinlimiiz toplum yapisinda farkli anlamlarda var olabilmektedir.
Bilgiyi yazili basin isletmelerinde haber kaynagi olarak ele alan kesimler oldugu gibi
bilginin ne haber ne de satilan bir materyal oldugunu iddia eden kesimlerde
bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak bilginin ne satilan bir iiriin nede haber oldugunu
ifade ederek farkli bir bakis agisina sahip olan Pencere Haber gazetesi Sorumlu Yazi
Isleri Miidiirii Goksel Kayseri, bilginin insanlarin yasami ve fikri ile sekillendigini ifade
ederek enformasyonlarin satilamayacak materyaller icerisinde yer aldigim1 dile
getirmektedir. Buna ek olarak, konuya haber agisindan bakarak farkli bir ifade sunan
Kayseri, habere duygu katan insanlarin bilgiyi de duygu ile yogurdugunu ancak
duygularin yorumlar ile yogrulamayacagini ifade ederek bilginin ne haber oldugunu
nede haberin bilgi oldugunu sdylemenin dogru olamayacagini ifade ederek bilginin
insanlardan insana aktarilan bir fikir ve yasam tarzi olarak goriilmesinin daha dogru
olacagini ifade etmis bulunmaktadir.

Glinlimiiz bilgi toplumu yapisinda iiretilen yazili basin {iriinlerinin satilarak
ulagilmasi bilginin satilabilir bir {iriin oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bilginin
ozellikle yazili basin isletmeleri agisinda ayakta kalmak ve rekabet piyasasina uyum
saglamak i¢in elde edebilecegi en temel kosul olarak dnemini korumaktadir. Ozellikle
bilginin bir siire¢ ile elde edilen bir kaynak oldugu varsayildiginda 6nemi goéz ardi
edilemez niteliktedir. Bu asamada enformasyonun siire¢ enformasyonu mu yoksa nesne
olarak var olan bir haber enformasyonu mu oldugunun belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.
Bilginin iiretilmesinin zahmet ve gayret isteyen bir siire¢ oldugunu o6zellikle iiretim
siirecinde enformasyonun yorumlanmasi noktasinda sikintilar yasanabilecegini dile
getiren Serce, bilginin nesnel ya da siire¢ olarak ele alinmasinin haber {iretiminden 6nce
gerceklesmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Haber iiretiminden dnce bilginin nesnel
yada siire¢ olarak tanimlanmamasinin haber kaynaklarinin da baska kanallara
yonelmesine sebep olabilmektedir. Boyle bir durumda haber iiretim siireci baglamadan
son bulmasi olasidir.

Bu nokta da haber kaynagina sahip olan c¢alisanlarin haber kaynaklarini gizli
tutmas1 gerekmektedir. Kapali bilgiye sahip olan haber iiretim mekanizmasinin temel
yapitast olan muhabirin sahip oldugu kapali enformasyonu agik enformasyon haline

getirmenin zamanini 1yi bilmesi Onemlidir. Bu silirecte muhabirin haber iiretimi
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noktasima geldiginde bilgi yonetiminden yararlanmasi gerekmektedir. Bu noktada
sanayi toplumunda var olmanin bilgi yonetimini ¢ok gerektirmeyecegini dile getiren
Serce, gliniimiiz bilgi toplumunda var olan bilgilerin kapsamli olarak irdelenmesi ve
muhafaza edilmesi i¢in bilgi yonetiminin kaginilmaz olarak var olmasi gerektigini ifade

etmektedir.

Haber iiretimi noktasinda bilginin 6nemini olduk¢a benimsemis olan yazili basin
isletmeleri haber kaynaklarini elde tutma noktasinda biiyiik 6zen gostermektedir. Bu
asamada bilgi yoOnetiminden yardim alarak enformasyonlarin haber kaynagi bulma
siirecinde kullanilmas1 yazili basin isletmelerinin haber iretim siirecinde bilgi
yonetimine verdigi Onemi gostermektedir. Bununla ilgili olarak yazili basin
isletmelerinin dergi ya da gazete olsun giindem hazirlarken belirledikleri konularda
detaylica aragtirma yaparak ve uzman kisilere danisarak yazili basin igletmelerinin haber
biitiinlestirme noktasinda daha basarili oldugunu dile getiren EGE LIFE dergisi Genel
Yaym Yonetmeni Seher Deniz, haberin biitiinlestirilmesi noktasinda SN 1K kuralinin
atlanmamas1 gerektigini ve her ¢alisan personelin bu kurali haber tasarlarken zihninde
belirlemesinin 6nemine deginmektedir.

Haberin tretimi noktasinda enformasyonlarin eksiksiz olarak kamuoyu ile
aktarilmasinin temel taslaklarindan biri olan SN 1K kurali habercilik alaninda haberin
bir biitiin olarak var olmasinda énemli bir kuraldir. Yazili basin isletmelerinden istedigi
enformasyon doyumunu tam olarak elde etmek isteyen kamuoyu SN 1K kural
sayesinde kafasinda var olan bilgi eksikliklerini tam olarak doldurmaktadir.

Bunun disinda siirekli iiretim gerceklestiren bir yazili basin isletmesini goz
Oniine aldigimizda bilginin hizli ve siirekli akmasi haber icerisinde yer alan 5N 1K
kuralina ne denli uyup uymadigini da tartismaya agmaktadir. Haber {iretimi noktasinda
5N 1K kuralinin var olmasi oldukc¢a 6nemlidir. Ancak kamuoyunun talep ve isteklerinin
baz1 durumlarda SN 1K kurali ile sinirli kalmadigr gozlemlenmektedir. SN 1K kurali
haber iretiminde temel bir iskeleti olusturan model olarak goriilmektedir.
Enformasyonlarin kamuoyunun talep ve ihtiyaglari karsilamasi noktasinda eksikliklere
sebep olabilecegini dile getiren Serge, bilgi yonetiminin bu noktada enformasyon

paylasimi yaparak kurum igerisinde haber iiretimi ger¢eklestiren birimlerin eksik kaldigi
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veya elde edemedigi enformasyonlar1 tamamlama noktasinda iiretim siirecine destek
vermesi gerektigini dile getirmektedir.

Bilgi yonetildigi siirece anlam kazanmaktadir. Bununla ilgili olarak giinlimiiz
bilgi toplumunda bilginin akis1 ve siirekliligi dikkate alindiginda kontrolsiiz bir
enformasyon akisi sagladigi agikca goriilmektedir. Bilginin toplumlarda herkes
tarafindan elde edilmesi ve belli kontrollerden gegmeksizin paylasilmasinin yani sira
bireyin istedigi zaman istedigi enformasyonlara ulasmasi toplumda bir bilgi kirliligini
ortaya cikarmaktadir. Tiirkiye’de yasayan bir vatandasin Amerika’da bir sehirde
yasayan bir adamin kafeteryada igtigi bir igecekten haberdar olunmasi gibi 6rneklerle
siirsiz bir evren anlayisini karsimiza g¢ikaran bilgi ve toplum yapisinin sahip olugu
enformasyon akis1 giinlimiizde yazili basin isletmelerini de etkilemektedir. Bu sebeple,
yazili basin isletmelerine gelen enformasyonlarin degerlendirilmesi ve haber iiretim
slirecine hemen dahil edilmesi noktasinda kararlar alinmasi bilgi yonetiminin var olmasi
ile miimkiindiir. Var olan bilgi kirliliginin isletme yapisina zarar vermemesi i¢in birgok
yazili basin isletmesi elde ettigi bilgileri irdeleyerek eleme gerceklestirmektedir. Bunun
oncelikli kriterlerinden biri bilgilerin birbirini dogrular nitelikte olmasidir. Yapilan
arastirmada her c¢alisan personelin haber iiretim siirecinde bulustuklar1 ortak nokta
bilgilerin dogrulugudur. Yazili basin isletmelerinde bilginin dogrulugu temel felsefedir.
Aksi takdirde bilginin dogru olmamasi haberin yanlis bir bicimde okuyucu ile
bulugsmasina sebep olmaktadir. Bu asamada kamuoyuna paylasilan bilginin yanlis
olmasi bilgi kirliligine sebep olabilecegi gibi kurumun haber kalitesini de zedelemesi
kacinilmazdir. Bu siiregte bilgi yonetiminin yazili basin isletmeleri agisindan énemine
dikkat ¢ceken Deniz, yazili basin isletmelerinde bilginin her ne kadar 6nemli olursa olsun
dogru yonetilmedigi takdirde hicbir anlam ifade edemeyeceginin altin1 ¢izmektedir. Bu
nokta da bilginin hazirlanmasindan, okuyucunun 6niine gelene kadar ¢oziimlenmesi,
degerlendirilmesi ve depolanmasina kadar bilgi yonetiminin 6nemi yadsinamaz bir
gercektir.

Buradan hareketle, aralikli iiretim yapan dergi isletmelerinin ya da araliksiz
iiretim yapan gazete isletmelerinin haber iiretimi noktasinda bilgilerin dogrulugu ve
giivenilirligi acisindan bilgi yonetiminden yardim almadan hareket edemeyecegi

sonucuna varilabilmektedir. Uretim siireglerinde farkli standartlar gelistiren farkli
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yapidaki yazili basin isletmeleri bilgilerin dogrulugunun belirlenmesinde farkl: siiregler
yasayabilmektedir. Aralikli iriin iireten yazili basin isletmeleri bilgilerin dogrulugunu
daha dikkatli bir sekilde irdelerken, araliksiz iirlin iireten yazili basin isletmelerinin
bilginin okuyucuya hizli ulasmasi noktasinda bilginin dogrulugunu daha kisa siirede
tespit etmesi gerekmektedir. Ozellikle gelisen teknoloji ile birlikte bilgisayar ve internet
kullanimlarinin artmasi ile bilgi paylasiminda zaman kavraminin ortadan kalkmasi
yazili basin isletmelerinin i¢inde bulundugu rekabet ortaminin daha da farkli boyutlar
kazanmasina sebep oldugu goriilmektedir.

Buna bagli olarak bilgi toplumlarinda internet kullaniminin artmasi ile birlikte
internet gazeteciligine yonelinmesi yazili basin igletmelerinin bilgiyi daha hizli bir
sekilde paylagmasi noktasinda sikintilar yasamasina sebep olmaktadir. Bu sebeple sahip
oldugu bilgiyi daha hizli paylasmak i¢in internet alaninda bilgi paylasimina yonelen
yazili basin isletmeleri rekabet ortamina uyum saglamak i¢in bilgi teknolojilerini tam
olarak kullanmanin yollarin1 aramaktadir. Son gilinlerde artan sosyal medya kullanimi
giiniimiiz geleneksel medya kavramini geride birakmigtir. Sahip olduklari teknoloji ve
bilgi kapasitesi ile bir¢ok yazili basin igletmesinden basarili haber {liretimi gergeklestiren
internet gazeteciligi glinlimiizde talep goren sektorler arasinda yer almaktadir. Bununla
ilgili olarak bilgi toplumunda sosyal medyay1 kullanmanin kamuoyuna ulagsmada daha
oncii bir rol iistlendigi dile getiren Medya Ege Haber sitesi Editorii Ali ihsan Ciftgi’ye
gore; gelisen toplum yapist bilgiyi daha hizli ulasilmasi gereken bir kaynak durumuna
getirmektedir. Bu noktada internet gazeteciliginin 6nemine deginerek ve bir¢ok ulusal
yazili basin isletmesini gecerek istatiksel olarak daha basarili veriler elde ettiklerini
ifade eden Cift¢i, “Bununla ilgili olarak haberi hizli ve giivenilir bir sekilde paylasarak
internet sitelerinin resmi tiklanma oranlarini gésteren “alexa.com” sitesinde bir¢ok
vazili basin isletmesini geride biraktik. Bu sonuglar bize bilgi toplumunun artik internet
ile surlart ortadan kaldirdigini ve bilgiye siirekli olarak ulasmayt istedigin
gostermektedir. Bizde haber iiretimlerimizi bu yonde gerceklestirmekteyiz” seklinde
konusarak bilgi yonetiminin de bu noktada ©nemli bir rol oynadiginin da altim
cizmektedir.

Yapilan arastirmadan elde edilen verilere bakarak gelisen toplum yapist ile

birlikte bilgi toplumunun kitlelerde sekil kazanmasi bilgilerin daha detayli ve daha
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basaril1 bir sekilde topluma hitap etmesini gerekli kilmaktadir. Yazili basin isletmeleri
bu noktada haber iiretimini gerceklestirirken toplumun istek ve taleplerine yonelik
cevaplar vermek i¢in kurum i¢i isbolimii ve uzmanlagma alaninda yenilikler
yapmaktadir. Isboliimiiniin meydana gelmesi uzmanlagsmanin ortaya c¢ikmasi yazili
basin isletmeleri agisindan oldukg¢a 6nemli goriilmektedir.

Yazili basin igletmeleri haber iiretimi sirasinda en az maliyetle en hizli ve en iyi
haberi iiretmenin yollarin1 aramaktadir. Bu sebeple az insan ¢ok is felsefesi ile yola
cikan yazili basin isletmeleri haberin {iretimi asamasinda ¢alisan personeline birden ¢ok
sorumluluk yiikleyerek iiretim maliyetlerini diisiirmenin yollarin1 aramaktadir. Her isi
yapabilen personel anlayist ile insan kaynaklar1 siirecini yiiriiten yazili basin isletmeleri
bu noktada bilgi yonetiminden de yararlanmaktadir. Diger isletmelerin bu alanda ne tiir
personel alimi gerceklestirdigini de arastiran yazili basin isletmeleri birgok alanda aktif,
hizli diisiinebilen, bilgiyi yorumlama giiciine sahip ve haber iiretiminde birden fazla
sorumluluk alabilecek personelin se¢imine dikkat etmektedir. Giiniimiizde yazili basin
isletmelerinde calisan muhabirlerin birden fazla is gerceklestirdigini ve haber iiretiminin
tek bir elde gerceklestigini dile getirerek uzmanlasma alanmin farkli boyutlara
ulastigina dikkatleri geken Pencere Haber gazetesi Sorumlu Yazi Isleri Miidiirii Goksel
Kayseri, igsboliimiinden ziyade uzmanlagsma alaninda muhabirin bir¢ok alanda faaliyet
gosterdigine dikkat g¢ekmektedir. Yazili basin isletmeleri ne kadar isbdliimiiniin
gerceklesmesi i¢in c¢aba gosterse de isletmenin finansal durumu ¢ok fazla personel
calistiramamasina sebep olabilmektedir. Bu nokta da muhabir haber iiretece§i zaman
haber kaynagimi kendi bulmakta, haber enformasyonlarini kendisi elde edip bilgileri
toplumun istedigi bigime sokarak kamuoyu ile paylasmaktadir. Baz1 noktalarda muhabir
fotograf ve goriintii servislerini de kendisi gergeklestirmektedir. Boyle bir siiregte
haberin iretimi asamasinda gecikme veya haberin kalitesinde farkliliklar
gozlenebilmektedir. Bircok alana odaklanan muhabirin haber liretimi sirasinda yasadigi
sikintilar  haberin igerigine de yansimakta bilgilerde hatalar ve eksiklikler
gdzlemlenebilmektedir. Ornegin, Izmir’de bir yazili basin isletmesinde 20 personel
calisiyor, diger yazili basin isletmesinde 10 personel iiretim gergeklestirmek i¢in ¢aba
gosteriyorsa haber liretimi sirasinda sayica az olan isletmenin sikintilar yasamasi

olasilik dahilindedir. Ancak gilinlimiizde istihdam yetersizligi haber iiretimi sirasinda

135



haberi iireten kisinin {izerine birden ¢ok sorumluluk yiiklemektedir. Bu da muhabirin
bir¢ok alanda uzmanlasmasina yol agabilmektedir.

Ancak buna karsin isb6liimii ve uzmanlasmanin bilgi aktariminda etkili bir unsur
olduguna dikkatleri ceken IHA Muhabiri Ferruh Serge ise, isboliimii ve uzmanlasmanin
genel olarak yazili basin isletmelerinin bel kemigini olusturdugunu ve bilgi yonetimi
sayesinde iretimin temel Ozellikleri olan bu unsurlarin sisteme rahatlikla uyum
saglayabilecegini ifade etmektedir. Glinlimiizde bir ekonomi muhabirinin politika haberi
yazmasi elbette miimkiindiir. Ancak bir ekonomi muhabirinin politika haberinde bir
politika muhabiri kadar detayli ve enformasyonun kilit noktalarin1 yakalayabilecek
kadar ince bir goriise sahip olmasi beklenmemektedir. Bu alanda bilgi yonetimi kurum
ici egitimi gerceklestirerek calisanlara  belli alanlarda uzmanlasma hakki
tantyabilmektedir. Isboliimiiniin gerceklesmesi ile uzmanlagsma ortaya cikmaktadir.
Kurum igerisinde isbolimiiniin ger¢ceklesmemesi uzmanlasmanin oniinii tikamaktadir.
Buna bagli olarak bilgi yonetiminden yararlanarak gerceklestirilecek olan kurum igi
egitim igbdliimii ve uzmanlagmanin Oniinii agabilecegi gibi haber iiretim siirecinin de
daha saglikli islemesini de kolaylastirmaktadir.

Bunun disinda yazili basin isletmeleri haber {iretim siirecinde teknolojik alanda
yenilikler yapmak ve kamuoyuna daha c¢abuk ulasmak i¢in bilgi yonetiminden
yararlanmaktadir. Konuyla ilgili olarak aralikli {iretim gergeklestirmelerine ragmen
kamuoyuna ulasma noktasinda sosyal medyanin énemine isaret eden EGE LIFE Genel
Yayin Yonetmeni Seher Deniz, internet ve bilgisayarin giiniimiizde en ¢ok kullanilan
bilgi teknoloji araglar1 olduguna isaret etmektedir. Bu araglarin yazili basin
isletmelerine kazandirdigr en 6nemli etkinin daha fazla kitleye daha hizli bir sekilde
ulagmak oldugunun altin1 ¢izen Deniz, giiniimiizde yazili basin m1 yoksa sosyal medya
mi1 daha etkili tartismalarmin her iki sistemi birbirine baglayarak daha etkili bir sonug
elde edilecegi sdyleyerek iiretim siirecine farkli bir bakis acis1 sunmaktadir.

Glinlimiizde bilgi toplum yapisi haber iiretim silirecinin daha hizli olmasin
zorunlu kilmaktadir. Yazili basin isletmeleri bu noktada farkli stratejiler gelistirerek
elindeki bilgiyi sahip oldugu kitlelere hizli bir sekilde ulastirmanin yollarimi

aramaktadir. Sosyal medyanin 21. ylizyilda oldukg¢a etkili bir konuma gelmesi
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geleneksel gazeteciligin etkisini azaltsa bile bazi isletmeler her iki sistemi birbiri ile
harmanlayarak daha farkli bir iiretim siireci yaratmanin yollarini aramaktadir.

Bu siiregte yazili basin igletmeleri {iretim siirecini daha iyi bir sisteme ulastirmak
icin siirekli olarak bilgi yonetiminden yararlanmaktadir. Bunun i¢in yazili basin
isletmelerinin iiretim siirecini daha iyi bir noktaya getirmek i¢in bilginin hizl1 bir sekilde
okuyucuya ulasmasi ve kitlelere hitap etmesi gerektigini dile getiren IHA Muhabiri
Ferruh Serge, haberi herkesten Once elde etmenin haber kaynagini hizli bir bigimde
tespit etmekten gectigini ifade etmektedir. Bu sebepten dolay1 haber iiretecek muhabirin
hizl1 bir sekilde haber kaynagina ulasip enformasyonlar1 elde etmesi haber iiretim stireci
icin 6nemli bir agsamadir. Bu siirecte yazili basin isletmeleri de kurulus yerinin de 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Baz1 noktalarda isletmelerin kuruldugu yerin haber kaynaklarina
yakin olmamasi sebebiyle iiretimsel sorunlar ile karsilasan yazili basin isletmeleri
tiretim siirecinde diger isletmelere gore geri planda kalabilmektedir. Konuyla ilgili
olarak kurulus yerinin 6nemine igaret eden Serce, haber merkezinin haber kaynagina
uzak olmasinin rakip isletmelere avantajlar sagladigina deginmektedir.

Yazili basin isletmeleri kurulus yeri itibari ile hammaddeye ve okuyucu
kitlesine yakin olmasi gerekmektedir. Bunun disinda yazili basin isletmeleri haber
tiretim siirecinde bilginin daha hizli paylasilmasi i¢in haber kaynaklarina yakin olmasi
onemli bir husustur. Bu sebeple yazili basin isletmeleri kurulus yerini belirlemede bilgi
yonetiminden yardim alabilmektedir. Haber kaynaginin fazla olmasi ve kalabalik
kitlelerin yogunlukta oldugu bolgeler yazili basin isletmelerinin kurulus yerini
belirleyen etkenler arasinda yer almaktadir.

Ancak bazi hususlarda gelisen teknoloji ¢alisan personelin habere kaynagina
gitmeden ulagsmasina yardimci olmaktadir. Geligen bilgi teknolojilerini kullanan yazili
basin isletmeleri dijital ortamdan elde ettikleri haberler ile habere gitmeden
enformasyona sahip olmaktadir. Yazili basin isletmelerinin e-posta adreslerine
gonderilen haberlerin haber kaynagina gidilmeden elde edilmesi giiniimiizde bilgi
teknolojilerinin de dnemini ortaya koymaktadir. Bu noktada haberin tiretim agamasinda
bilgi teknolojilerinin éneminin ortaya ¢iktigina deginen IHA Muhabiri Ferruh Serce,
yazili basin isletmelerinin sahip oldugu saglam finansal alt yapmin teknolojik

ekipmanlarin saglanmasina 6nemli rol listlendiginin altin1 ¢izmektedir. Bu siirecte bilgi
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yonetiminin iretim ekipmanlar1 tlizerinde gerceklestirdigi yenilik ve giincellemeler
haberin ve enformasyonun hizli elde edilmesinde 6énemli rol oynamaktadir. Bu asamada
yazili basin isletmelerinin sahip oldugu bilgi havuzunun ne kadar saglam oldugunun

Onemi vurgulanmaktadir.

Bunun disinda haber tiretiminde toplumsal doyumu yakalamanin haberi detaylari
ile vermekten gectigini dile getiren Pencere Haber gazetesi Sorumlu Yazi Isleri Miidiirii
Goksel Kayseri, bilginin herkes tarafindan sahip olunamamasimin ve bilginin
okuyucunun ilgini ¢ekecek yonde sekillenmesinin 6nemine deginmektedir. Bu nokta da
calismamizin temel kavramlarindan biri olan “Bilgi Ac¢ig1” kuraminin yazili basin
isletmeleri ve okuyucular iizerindeki etkisini de ortaya ¢ikarmaktadir. Kamuoyunun
talep ve istekleri bir havuzda toplanip haber iiretime yon vermektedir. Bilgi herkes
tarafindan elde edilen ancak farkli zaman ve kosullarda sahip olunan bir kavramdir.
Gliniimiiz toplum yapisinda bilgiyi elde etmekte teknoloji, toplumsal degerler ve
ekonomik yap1 gibi belirleyici unsurlarin var oldugu disiiniildiiglinde gelismis
toplumlarin bilgiye ulasma hizi ve kapasitesi diger toplumlara gore farklilik
gosterebilmektedir.

Bu sebeple, elde edilen bilginin herkes tarafindan elde edilememesi ve bilgiyi
elde etmenin belirleyici unsurlara sahip olmasi toplumlarda bilgi agiginin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir. Bilgi toplumlarinda var olan bilginin bilgi toplumu
olmayan Kkitlelerde var olmamasi gibi bilgi yOnetimini benimsemis yazili basin
isletmeleri ile bilgi yonetimini sistematik olarak kurum i¢ine uygulamamis isletmelerin
sahip oldugu bilgi kapasitesi arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu nokta da iki farkli
yazili basin isletmesinin iiretim siirecinde gergeklestirecegi islemler arasinda da farklar
olacag1 i¢in bilgi yOnetiminden yardim alarak iiretim gergeklestiren yazili basin
isletmelerinin haber iiretimini daha hizli ve giivenilir bir sekilde gerceklestirdigi agikca
dile getirilmektedir.

Bunun disinda teknolojinin bu kadar gelismis olmasi yazili basin isletmeleri
arasindaki rekabetinde belirleyici unsurlar1 arasinda yer almasina neden olmaktadir.
Ancak farkli yapidaki maddi durum ve hitap edilen kitlenin biiytikligii isletmelerin

finansal agidan farkli pozisyonlarda bulunmasina yol agmaktadir. Bu sebeple, haber
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iretim siirecinde bilginin 6nemli bir unsur haline gelmesi yazili basin isletmelerinin
tiretim siirecinde enformasyon kapasitesine gore liretim yapmasina yol agmaktadir.
Ancak yerel gazetelerin bulunduklari konum ve hitap ettikleri kitlenin smirl
olmasindan 6tiirii bu nokta da rekabet avantajlarin1 kaybetmektedir. Konuyla ilgili
olarak ulusal ve yerel basin igletmelerinin hicbir zaman rekabet edecek sinirlara
gelemeyeceginin altim cizen Pencere Haber gazetesi Sorumlu Yazi Isleri Miidiirii
Goksel Kayseri, ulusal yazili basin isletmeleri ile yerel yazili basin isletmelerinin sahip
olduklar1 farkli pozisyonlar1 oldugunu bununda tamamen finansal yapidan
kaynaklandigin1 dile getirmektedir. Ulusal olarak yayin gerceklestiren yazili basin
isletmelerinin sahip oldugu bilgi kapasitesi ve mali yapisi yerel olarak yaymn
gerceklestiren yazili basin isletmelerinin rekabet etmesine olanak tanimamaktadir.
Burada belirleyici unsurun sahip olunan bilgi kapasitesi oldugu acik¢a ifade
edilmektedir. Bunun da etkili oldugu noktanin teknoloji oldugu ileri siiriiliirken {iretim
asamasinda hiz ve giivenilirligin ise okuyucu kitlesi {iizerinde etkili oldugu
sOylenmektedir. Yerel isletmeler ulusal olarak yayin yapan isletmelerle ayni oranda
reklam ve ilan alsalar dahi sahip olduklar1 yapidan dolayr rekabet piyasasina uyum
saglayamamaktadir. Bu noktada bilginin yonetilmesi gerektiginin alt1 ¢izilirken yerel
isletmelerin kendi arasinda var olan rekabetin de belirleyici unsuru olarak isletmenin
kurulus yeri olarak ifade edilmektedir. Bu noktada yerel olarak yaymn gerceklestirecek
olan yazil1 basin isletmelerinin bolgedeki kitleye yonelik enformasyonlar: elde etmesi
ve kurulusg yerini bu siirecte iyi belirlemesi 6nemlidir.

Yerel olarak faaliyet gosteren yazili basin isletmelerinin ulusal olarak faaliyet
gosteren yazili basin isletmelerine oranla bir tek Onemli avantaji elinde
bulundurmaktadir. Haberin en kisa halini okuyucu ile paylasarak bazi zamanlarda
istenilen manevi doyumu veremeyen ulusal isletmelere oranla haberin en derin
noktasina kadar okuyucu ile bilgi paylasimi yapan yerel isletmeler kitlenin talep ve
isteklerine bazi zamanlarda tam olarak cevap verebilmektedir. Bu noktada haber iiretim
stirecinde zaman sikintis1t olmayan yerel isletmeler ulusal olarak yaymn yapan yazili
basin igletmelerine oranla tek bir haberde daha fazla enformasyon sahibi olabilmektedir.
Bununla ilgili olarak okuyucunun siirekli doyum istemesini 6rnek gosteren Kayseri,

“Ashinda bu yapilan yerel yazili basin isletmelerinin haberi daha kaliteli olarak sunmasi
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ve enformasyonun tamamen kitlelerle paylasiimasidir. Haberin ozii kisa bir doyum
saglar. Ancak tamamen talep ve ihtiyaglart karsilayamaz™ diyerek yerel olarak yayin
yapan yazili basin isletmelerinin haber iiretim silirecinde haber basina daha fazla
enformasyonu kamuoyu ile paylastigimin ve bunun kalitede belirleyici bir unsur
oldugunu ifade etmektedir.

Haber tretim siirecinde bilgi yoOnetiminden yararlanarak kaliteli iiretimler
gerceklestirmeyi farkli bir pencereden irdeleyen IHA Muhabiri Ferruh Serce ise basin
kuruluglarinin daha kaliteli haber iiretmesi i¢cin 6zel haber {iretmesi gerektigini dile
getirmektedir. Herkesin iirettigi haberin kaliteli olacagi olgusunun yanlis oldugunu
sOylemektedir.

Ajans haberciligi yazili basin isletmeleri arasinda bilgi aktarimimin en yogun
oldugu isletmelerdir. Bu tarz yazili basin isletmelerinde rakip isletmelerle rekabet
edebilmenin tek yolu herkesin yapamadigi haberleri kamuoyu ile paylagsmaktir. Bu
stiregte belirleyici unsur enformasyonun kimse tarafindan ele gegirilmemis olmast ve
bilginin diger isletmeler tarafindan elde edilmeden kamuoyu ile paylasilmasidir. Bu
noktada iiretim siirecinin dikkatli bir sekilde yapilmasi ve bir siire kapali olarak var olan
bilginin agik bilgi haline doniistiiriilerek kitlelere duyurulmasi 6nem arz etmektedir.

Ancak bazi noktalarda kurum kiiltiiri haber iretim siirecini etkilemektedir.
Toplumun gelenek, gorenek ve degerlerinin géz ardi1 etmemek gerektigini ifade eden
Kayseri, toplumu kaosa ve yanlis davraniglara yonlendirecek haberlerin verilmemesinin
onemine dikkat ¢ekmektedir. Toplumda bir cinayet haberinde yer alan bilgilerde
cinayeti isleyen kisinin denetimli serbest birakilmasi kamuoyunda cinayet islersem ceza
almayabilirim algis1 yaratabilmesi ihtimaller dahilindedir. Ancak giliniimiizde bu tarz
haberlerin daha c¢ok satilmasi yazili basin isletmelerini bu tarz haberleri iiretmeye
yonlendirmektedir. Bu nokta da okuyucu kitlesinin bu tarz olaylar1 6grendiginde manevi
bir doyuma ulagsmak istediginin altin1 ¢izen Serce, kamuoyunun bu tarz haberleri
ogrendiginde olayin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmak istedigini ifade etmektedir. Bu
noktada toplumsal bir biling uyandirmak acisindan haberi iiretmenin kamuoyuna
paylasmanin bir gazetecilik gorevi oldugunu da soézlerine eklen Serge, kurum igi
kiiltiirlin buna engel olmasi durumunda yapilacak bir sey kalmadiginin da altin

cizmektedir. Bu siiregte bilgi yonetiminin haber iiretilmeden 6nce kurum i¢i kiiltiirii
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calisanlara benimsettigini de belirten Serce, saglam bir bilgi yonetim sistemine sahip
yazili basin isletmelerinin bu tarz haber iiretimlerinde neyin haber olacagi neyin haber

olmayacagini siire¢ baglamadan tespit etmesinin gerektigini de soylemektedir.

Bu baglamda yazil1 basin isletmelerin var olan mevcut diizenin bilgi yonetimi ile
gelistirilmesi ve bilgi yOnetiminin haber iiretim siirecinin temeline oturtulmasi
gerekmektedir. Yazili basin isletmelerinin haber iiretim siirecine yeni bir ivme

kazandirabilmeleri igin getirilebilecek Oneriler su sekilde 6zetlenebilir:

- Yazili basin isletmelerinin haber {iretiminde isboliimii ve uzmanlasma

faaliyetlerini yerine getirmesi,

- Uretim siirecine yeni bir ivme kazandirabilmek amaciyla sahip olduklar: bilgi

havuzlarinda var olan 6nemli enformasyonlar1 kurum i¢inde paylagsmalari,

- Kurum i¢i egitimin diizenli olarak her c¢alisana verilmesi gerektigi,

- Uretim siirecinin amacina uygun gerceklesmesi i¢in iiretime islevsellik teskil

eden tiim birimler arasindaki koordinasyonun iyi saglanmasi,

- Uretim siirecinden dagitim siirecine kadar bilgi yonetiminin sagladigi planlama

ve stratejilere uyulmasi gerektigi,

- Uretim siirecinde yer alan tiim fonksiyonlarin bilgi yonetim sistemi ile
harmanlanarak o6zellikle tretim fonksiyonunun giiniimiiz kosullarinda gelisiminin
saglanmasi,

- Yazili basin isletmelerinin kurulus yerini belirlemede bilgi yonetiminden

yararlanmasi gerektigi,

- Haber iiretim siirecinde haber kaynaklarina ulagsma noktasinda bilgi

yonetiminden yardim alinmasi gerektigi,
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- Uretim siirecinde bilgi yonetiminin ayrilmaz bir unsur oldugunun kurum

i¢indeki tiim birimler tarafindan benimsenmesi gerektigidir.
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SONUC

“Yazili Basin Isletmelerinde Uretim Siirecinde Bilgi Y6netimi” bashigim
tasiyan tez caligmasindan elde edilen veriler paralelinde, yazili basin isletmelerinin
iretim siirecine etki eden bilginin okuyucu ve isletmeye olan etkisi agikga
gorilmektedir. Calismada gelisen toplum yapisi ile birlikte bilgi toplumuna gegen
kitlelerin bilgiye verdigi dnem ve bilgi toplumunda var olan yazili basin isletmelerinin
bilgi kaynagina bakis agisinin zamanla degistigine ulasilmaktadir. Toplumlar agisindan
son derece Onemli olan bilgi, yazili basin isletmeleri ve bilgi teknolojileri ile
biitiinlestiginde ortaya olduk¢a 6nemli sonuglar ¢ikmaktadir.

Bilgi, bireyi merkeze alan, gelismekte ve gelismis llkeler agisindan oldukga
onemli bir yere sahip gelisim ve yeniligin temel kaynagidir. Enformasyonun toplumlar
acisindan 6nemi bilinirken isletmeler agisindan 6nemini de unutmamak gerekmektedir.
Ozellikle yazili basin isletmelerinde temel iiretim kaynagi olan bilgi yonetildigi ve
muhafaza edildigi siirece siirekliligin gergeklesmesinde Onemli bir basamagi
olusturmaktadir.

Ayn1 zamanda enformasyonun acik veya kapali olmasi yazili basin igletmeleri
acisindan lretim siirecine etki eden iki farkli yapiyr meydana getirmektedir. Acik
bilginin kurum igerisinde paylasilmasi iiretim silirecinin gelismesine ve kurum i¢i
yapmin daha kuvvetli bir sekle biirlinmesine vesile olacag: gibi kapali bilginin kurum
icerisinde herkes tarafindan bilinmemesi, gerekli goriilen noktalarda gerekli goriilen
kisilerle paylagilmasi ayrica dnem teskil etmektedir.

Toplumlarin sanayi toplumundan bilgi toplumuna geg¢mesi ile birlikte
isletmeler temel tUretim kaynaklarinda degisime gitmek zorunda kalirken, “Bilginin
satilabilir bir iiriin olup olamayacagi” akillarda soru isareti birakmis bulunmaktadir.
Ciinkii daha once sanayi toplumlarinda temel {iretim kaynagi olan {iriinlerin énemini
kaybederek yerini gozle goriilemeyen ancak elde edilmesi oldukg¢a pahali olan bir iiriine
birakmasi isletmelerin deg8isim silirecine aligmasinda zorluklar yasadigimi agikga
gostermektedir.

Bilginin deneyim, yargi, deger, inanglar ve el yordami ile birlikte var oldugunu
kabul ettigimizde, kitlelerin sahip olduklar1 kiiltiirlerin bilginin igerigine ve var olusuna

dogrudan katk1 yaptig1 sdylenebilmektedir.
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Var olan degerlerin bir bilgi havuzunda toplanmasi ve yorumlanmasi agisindan
bilginin yonetildigi siirece anlam katmasi muhtemeldir. Bilgi yonetimi, var olan deger,
inang ve Ozellikle deneyimler sayesinde elde ettigimiz enformasyonlarin anlam
kazanmasii saglayan bir yonetim birimi olarak tanimlanmis bulunmaktadir. Bu
asamada, kitleleri en biiyilik finansal gii¢ olarak goren yazili basin isletmelerinin kurum
biinyesinde bilgi yonetim sistemini var etmesi olduk¢a dnemli goriilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda yazili basin isletmelerinin bilgileri siirekli olarak
giincel tuttugu tespit edilmis bulunmaktadir. Ayrica yonetim kademesinde uygun
ihtiyaglara yonelik talepleri karsilayan bilgi yonetiminin gelisen toplum yapisi ile yazili
basin isletmelerinin merkezi konumuna gelmis oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle
haber {iretim siirecine biiyiik katkilar saglayan bilgi yonetimi toplumsal degerlerin var
olusunu dikkate alarak iletisim teknolojilerinin var olmasini bilginin yayilmasini ve
stirekli olarak aktarilmasini saglamaktadir. Bu sebeple, yazili basin isletmeleri bilginin
aktarilmasi noktasinda teknolojiden yararlanarak toplumunun siirece daha hizli
alismasinda 6nemli rol oynamis bulunmaktadir. Ancak iletisim teknolojileri ile birlikte
degisen toplumlar kendi kiiltiirlerini yaratmis ve enformasyonun algilanmasi noktasinda
farkliliklara yol agmustir. Bu yonde farklilasan enformasyon algisinin kamuoyunun
farkli taleplere ve ihtiyaglara gereksinim duymasina yol agtigi ifade edilmektedir.
Farklilasan talep ve istekleri tespit etmek noktasinda bilgi yonetiminden yardim alan
yazili basin igletmeleri haber tiretimi slirecinde kamuoyunun talep ve isteklerine yonelik
iretimler yapmaktadir. Bu nokta da yazili basin isletmeleri bilginin yorumlanarak
toplumun talep ve ihtiyaclarina gore sekillenmesinde bilgi iscilerini kullanarak iiretimi
gerceklestirmektedir.

Gelisen toplum yapist yazili basin isletmelerinin {irettikleri {irlinlerin de
yayginlagsmasina yol a¢gmaktadir. Gelisen lilkelerde tiiketilen yazili basin {iriinlerinin
yan1 sira gelismekte olan ve gelismemis iilkelerin yazili basin {iiriinlerinin satis
oranlarini dikkate aldigimizda bilginin hangi toplumlarda daha fazla 6nem kazandigi
bariz olarak goriilebilmektedir.

Bilgi toplumunda haberin tiretilmesi haber ve okuyucu odakli gergeklestigi i¢in
yazil1 basin isletmelerinin okuyucu taleplerine yanit vererek kitleleri kendine baglamasi

gerekmektedir. Bu nokta da yazili basin isletmeleri lirettikleri haberin kalitesi ve
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icerdigi enformasyonlarla okuyucunun kendi iiriinlerini almasina yonelme de énemli rol
oynamaktadir. Ozellikle son yillarda artan internet kullanimi yazili basin isletmelerinin
internet gazeteciligine gecis yapmasina da yol agmis bulunmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin meydana getirdigi degisim yazili basin igletmelerinin de
yeniden yapilanmasina; 6rnegin bilgi is¢isi ¢alistirma, enformasyonlarin data havuzunda
biriktirilmesi, teknolojik ekipmanlarin kullaniminin artmasi ile egitimli personellerin
calistirilmas1 ve kurumsal yapisinda bilgi yonetim sistemini barindirmasina sebep
olmustur. Ciinkii glinlimiizde yazili basin igletmeleri okuyucu ile direk iletisim halinde
bulunmaktadir. Bunun sebebi, bilgi akisinin hizli olmasi ve siirekli olarak
durdurulamayan enformasyon giincellenmesidir.

Bunun disinda yazili basin isletmelerinde bilgi yonetimi toplumun sahip oldugu
popliler ve kitle kiiltlir yapisini inceleyerek anahtar enformasyonlart kendi bilgi
havuzunda biriktirmektedir. Bu sayede haber tliretimi noktasinda toplumun en ¢ok talep
ettigi noktalar tespit edilerek okuyucunun yazili basin iiriiniine olan talebini arttirmasina
yonelik etki gosterdigi ifade edilmektedir. Ciinkii yazili basin friinleri politik ve
ekonomik haber {iretimi yaptig1 gibi magazinsel haber {iretimi de gerceklestirmektedir.
Bunun yaninda irettigi haberin yaninda promosyon olarak toplumun talep ve
ithtiyaglarina yonelik tirlinler de sunarak kitleleri arkasina almanin yollarini aramaktadir.
Buna bagli olarak yapilan arastirma sonuglari, yazili basin isletmelerinin okuyucu talep
ve isteklerini bilgi yonetimi sayesinde tespit ettiklerini gozlemlemektedir. Bu sayede
daha fazla okuyucu kitlesine ulasmay1 hedefleyen yazili basin isletmeleri iiretim
stirecini daha hizli kilmak i¢in teknolojilerini gelistirme yoluna gitmektedir. Bu siiregte
de bilgi yonetiminden yararlanan yazili basin isletmeleri bilgi teknolojilerini daha fazla
kullanarak daha fazla kitleye ulasmay1 hedeflemektedir.

Calismanin pek ¢ok boliimiinde 6zellikle vurgulanan bilgi yonetimi haber iiretim
stireci ile birbirine yakindan baglidir. Bunun sonucunda haberin iiretimi ve igeriklerinin
belirlenmesi noktasinda bilgi yonetiminin sahip oldugu enformasyonlar yazili basin
isletmeleri agisindan hayati 6neme sahiptir.

Ancak yukarida da belirttigimiz gibi toplumlarin bilgi toplumuna gegis stiregleri
farkl1 zamanlarda gergeklesmektedir. Bu ayrimi irdeleyen ve ¢alismamizin kuramsal

altyapisini olusturan “Bilgi Acig1” da ekonomik, politik ve sosyolojik bakimdan farkl
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siiftan insanin bilgiye erisiminin birbirlerinden farkli zamanlarda oldugunu ortaya
koymakta ve bilgi toplumuna ulasanlar ile ulagsmayanlar arasindaki farkliliklarin
giderilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Bilgi acig1 toplumda sadece maddi olarak farkli statiilerde bulunan bireylerin
bilgiye ulasma ya da ulagsamama gibi durumlarin irdelenmesini igcermemektedir. Bilgi
her toplumda bireyin dogusundan Oliimiine kadar siirekli olarak sahip oldugu bir
kaynaktir. Ancak farkli toplumlarda farkli gelisen ekonomik ve sosyolojik yap1
toplumlarin farkli sistemler igerisine girmesine yol ag¢maktadir. Gelismemis veya
gelismekte olan toplumlarda haber ve bilgi kavramlar1 sanayi kaynaklarindan daha
onemsiz bir durumda iken, bilgi toplumlarinda haber ve bilgi kavramlar1 temel {iretim
sistemi igerisinde piramidin en tepesini olusturmaktadir. Boyle bir sistem igerisinde
farkli yapilara sahip toplumlar bilgiye ulasma noktasinda zamansal ve igeriksel agidan
farkliliklara sahiptir. Bunun disinda toplumlarin sahip olduklari dini ve sosyal yapilar
bilginin dagitilmas1 ve siirekliligini de engellemektedir. Ozellikle kapali toplum
yapisinda gerceklestirilen haber iiretiminde toplumun yeni bilgilere kapali olmasindan
dolay1r paylasilan enformasyonlarda sigliklar goriilebilecegi gibi toplumu ydneten
kontrol mekanizmalarinin gerceklestirdigi baski sistemi ile gergeklestirilen bilginin
yonetimi ve yorumlanmasi toplumun sahip oldugu degerlere uygun olmadigindan
saglikli olmayacaktir. Ancak gelisimlere acik, enformasyonlarin paylagilmasi
noktasinda zamansal ve toplumsal sikintilar yagamayan kitleler haberin iiretimi ve sahip
oldugu igeriklerin belirlenmesinde herhangi bir manipiilasyon yasamamaktadir. Boyle
bir siirecte bilgi yonetiminin saglikli ¢calismasi da olasidir.

Yukarida soziinii ettigimiz bilgi esitsizliginin giderilmesi noktasinda yasanacak
gelisimler her zaman olumlu bir ¢izgide gerceklesmeyebilmektedir. Ozellikle iiretim
siirecinde gelismis toplumlarda da meydana gelen sansiir ve oto sansiir gibi hadiselerin
meydana gelmesi bilginin siirekliligi ve aktarilmasi noktasinda sikintilara yol
acabilmektedir. Ancak internet kullaniminin artmasi ile birlikte bilgi paylasiminin
kontrol edilebilirligi sinirlanmis olmaktadir. Bu siiregte uluslararasi sinirlart ortadan
kaldiran internet toplumlarin sahip olduklar1 bilgi agiklarinin kapanmasi noktasinda

cabalarin olumlu sonuglar verecegi ihtimalini de barindirmaktadir.
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Yazili basin isletmelerinin iretim siirecini daha iyi bir kademeye getirmesi
noktasinda isbdliimii ve uzmanlagsma gibi faaliyetleri kurum igerisinde uygulamasi
Oonem arz etmektedir. Bilgiyi elde etmenin olduk¢a 6nemli bir asama oldugu yazili basin
isletmelerinde bilginin paylasimi da bir o kadar 6nem tasimaktadir. Bu sebeple, kurum
ici igboliimiint saglamasi gereken yazili basin igletmeleri planladig: faaliyeti uyguladigi
takdirde ayni zamanda wuzmanlasma faaliyetinin de gergeklesmesine zemin
hazirlamaktadir. Ciinkii isboliimii uzmanlagsmanin gergeklesmesinde bir 6n asama olarak
tanimlanabilmektedir. Bunun disinda kurum i¢i egitimlerin insan kaynaklar siirecinde
gerceklesmesi ile uzmanlagmanin daha saglam bir temele oturtulmas: gerekmektedir. Bu
nokta da bilgi yonetiminden yararlanilarak {iretim siirecine etki eden birimlerin
sorumluluklarina ve elde edecekleri enformasyonlara belli sinirlar getirilerek personelin
tek bir hedefe odaklanmasi saglanabilmektedir. Ciinkii yeni iletisim teknolojileri
yarattiklar1 degisim ile birlikte yazili basin isletmelerinin yeniden yapilanmasina olanak
saglamis bilginin daha farkli yollardan aktarilmasini sagladigi gibi daha hizli
yayllmasina da imkan vermis bulunmaktadir. Bu noktada sahip oldugu bilgiyi okuyucu
kitleleri ile en hizli sekilde paylagsmak isteyen yazili basin isletmelerinin iiretim
sirecinin daha hizli islemesi noktasinda bilgi yonetiminden yararlanmasi oldukca
onemlidir.

Arastirmanin pek ¢ok boliimiinde de bahsettigimiz gibi {iretim siirecine etki eden
birimlerin bilgi yonetiminden ayrilmamasi gerektigi gergeklestirdigimiz gorlismelerle
de desteklenmis olmaktadir. Uretim siirecinde bilgi yonetiminden yararlanmayan
isletmelerin iiretim asamasinda sikintilar yasamasinin olagan oldugu agik¢a dile
getirilmektedir.

Ikinci olarak goriismeden elde edilen veriler dahilinde bilgi yonetimi ve {iretim
siireci arasinda dogrudan bir iliski bulundugu tespitine varilmaktadir. Bununla ilgili
olarak, yazili basin isletmeleri liretim siirecine yonelik bilgi yonetiminden sagladiklari
enformasyonlarin siireci olumlu yonde etkiledigi gergegini dnemle dile getirmektedir

Ayrica yazili basin igletmelerinin iiretim siirecinde bilgi yonetimini uygulama
noktasinda isletmelerin gelir diizeyleri de etkili olmaktadir. Finansal yapis1 saglam olan
yazili basin isletmelerinin bilgi yonetimini daha fazla kullandigi goriiliirken, finansal

yapist daha zayif yazili basin isletmelerinin bilgi yonetimini etkili olarak kullanamadig:
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tespit edilmis olmaktadir. Bu noktada iiretim siirecinin de etkilendigi diisliniildiigiinde,
bilgi yonetiminden rakip isletmelere gore daha az yararlanan yazili basin isletmelerinin
rekabet piyasasinda ayakta kalmasi oldukc¢a gii¢ goriinmektedir.

Arastirma sonuglar1 isttihdam sorununun iiretim siirecine de etki ettigini ortaya
koymaktadir. Yazili basin alaninda uzmanlasmamis calisanlarin yogun olarak mevcut
piyasa icerisinde yer almasi haber iiretiminde kalite sorununu da glindeme
getirmektedir.

Bunun disinda yazili basin isletmeleri haber iiretim siirecini en az maliyetle
gerceklestirmek icin bilgi yonetiminden yararlanmaktadir. Elde edilen bilgiler dahilinde
istthdamda daralmaya gitmeyi tercih eden c¢ogu yazili basin isletmesi iiretim
fonksiyonlarin1 daha gii¢lii kilmak igin ¢alismalar yapmaktadir. En az personelle en hizli
bilgi aktarimi yapmayr hedefleyen bazi yazili basin isletmeleri bunu
gerceklestiremeyerek rekabet piyasasinda olduk¢a geri basamaklara diismiis
bulunmaktadir.

Ayrica lretim siirecinde liretim planlamasinin mutlaka yapilmasi gerektiginin
farkinda olan yazil1 basin isletmeleri bu noktada yonetsel bilgiden faydalanmaktadir. Bu
nokta da yonetsel bilginin bir amaca yonelik verilerin yorumlanmasi ile elde edildigini
bilen yazili basin igletmelerinin {iretim siirecinde siireklilik olgusunu tam olarak
uygulamasi 6nem arz etmektedir.

Bunun disinda iiretim siirecini etkileyen g¢evresel unsurlarin da var oldugu
yaptigimiz ¢alisma da elde edilen bilgilerle de desteklenmis bulunmaktadir. Dis gevre,
hiikiimet diizenlemeleri, rakip firmalar, reklam verenler, tiiketiciler/okuyucular,
teknoloji ve kredi finans kuruluslar: gibi faktorleri kapsayan bir kavramdir. Bu asamada
yazili basin isletmelerinin devletin tesvik ve kredilerini de takip edecek bir enformasyon
yapisina sahip olmasi olduk¢a Onemlidir. Yapilan arastirmadan elde edilen verilerde
yerel gazetelere yonelik yapilan tesviklerin mevcut piyasayr ayaga kaldiracak giicte
olmadig1 varsayimina ulasilmaktadir. Bunun disinda yazili basin isletmelerinin nakit
para kaynagir olan kredi finans kuruluslari hakkinda enformasyon sahibi olmasi
onemlidir. Uretim siirecini sekteye ugratacak herhangi bir sikintiin ¢dziimiinde
gerekecek olan nakit paranin teminati olarak goriilen kredi finans kuruluslar1 yazili

basin isletmeleri a¢isindan 6nemli bir faktordiir.
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Rakip isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetlerden de haberdar olmasi gereken
yazili basin isletmelerinin bu nokta da enformasyon bilgisini de olduk¢a genis tutmasi
onem arz etmektedir. Uretim siirecinde hangi isletmenin daha hizli iiretim
gerceklestirecegi  gliniimliz  toplumunda olduk¢a Onemlidir. Bilgiyi ilk aktaran
isletmenin para kazanacagi bir sistem icerisinde yer alan yazili basin igletmeleri bu
nokta da hizli ve giivenilir haberi rakip isletmelerden 6nce aktarmasi gerekmektedir. Bu
sebeple bilgi yonetiminden yararlanan yazili basin isletmeleri teknolojik olarak
gelisimlerini  de siirekli olarak devam ettirmesi noktasinda Onemli hamleler
gerceklestirmektedir. Yazili basin isletmelerinin bir diger finansal kaynagi olan reklam
verenlerin talep ve ihtiyaglar1 hakkinda bilgi sahibi olmas1 6zellikle bilgi yonetimi ile
saglanmaktadir. Reklam veren ve okuyucu arasindaki dengeyi saglama noktasinda bilgi
yonetiminden yararlanan yazili basin isletmeleri her iki farkli talebi tek bir nokta da
birlestirerek {iretim silirecini  sorunsuz atlatmanin  yollarin1  buldugu agikca
goriilmektedir. Yapilan aragtirmadan elde edilen bilgiler dahilinde yerel olarak yayin
gerceklestiren yazili basin isletmelerinin reklam veren kesime yonelik daha baskin bir
davranig sergiledigi ulusal olarak yaym yapan gazetelere gore reklam alaninda daha
fazla mizanpaj teknigi gelistirdikleri agik¢a tespit edilmis olmaktadir.

I¢c cevre olarak ise girisimci, yonetici, ¢alisan personel ve isletme politikalari
seklinde faktorleri var olan yazili basin isletmeleri, bilgi is¢isi bulma noktasinda bazi
sorunlar yagsamaktadir. Elde edilen bilgiler dahilinde gazetecilik alaninda
uzmanlagsmamis kisilerin basin piyasasinda calistigi gozlemlenmektedir. Bu tarz bir
yapilanmanin iliretim siirecinde de sikintilar meydana getirecegi olasilik dahilinde iken,
bilgi yonetimi ile kurum i¢i egitimini almis kadrolarin iiretim siirecine daha iyi katki
saglayacagi sonucuna varilmaktadir.

Bunun disinda bilgi kapasitesi yliksek karar alma ve risk alma yetenegi gelismis
yoneticilerin yazili basin isletmelerinde var olmasi {iretim silirecinde yasanabilecek bir
kriz ortamimin daha hizli atlatilmasinda son derece etken rol iistlenmektedir. Buna ek
olarak, isletme politikalarin1 kurum i¢ine benimsetmis yazili basin igletmelerinin ¢evre
faktorlerinden daha az etkilendigi ifade edilmektedir.

Kisacasi, ekonomik statiisii yiiksek olan bilgi kapasitesini genis tutarak stireklilik

olgusunu bir felsefe haline getiren yazili basin isletmelerinin {iretim siirecinin daha
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sistemli ve hizli gerceklestirdigi agik¢a goriilmektedir. Teknolojik faaliyetlerini en {ist
seviyede tutarak bunu bilgi yonetimi sayesinde iiretim siirecine yansitan yazili basin
isletmelerinin okuyucu kitlesine daha hizli ulasmakta olup, son zamanlarda artan
internet kullanimi ile birlikte sosyal medya kullanan yazili basin isletmelerinin bilgi
aktarimmi daha hizli yaptig1 acik¢a goriilmektedir. Buna ek olarak, isbolimii ve
uzmanlagma faaliyetlerini kurum i¢inde uygulayan yazili basin isletmelerinin bilgi
yonetiminden yararlanarak gerceklestirdigi gelisim ve yeniliklerin {iretim siirecine katki
sagladig1 acikca goriilmiis olup rekabet piyasasinda daha iyi konuma geldigi verilen
bilgiler ile desteklenmektedir. Son olarak, bilgi aktarimmin olduk¢a hizli oldugu
giiniimiiz bilgi toplum yapisinda, iiretim siirecinde internet ve bilgi teknolojilerini sik
kullanan yazili basin isletmelerinin zaman icerisinde potansiyel okuyucuyu da ele

gecirecegi ihtimalinin giderek kuvvetlendigi gercegini dile getirmek miimkiindiir.
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OZGECMIS

10 Kasim 1988 tarihinde izmir’de dogan Anil Aydm, 2001 yilinda Mustafa Urcan
[k gretim Okulu’nu, 2004 yilinda Izmir Ozel Cagdas Egitim Koleji’ni bitirmistir. 2012
yilinda Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii’nii tamamlayan Anil
Aydin, lisans egitiminin ardindan 2012 yilinda Ege Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Genel Gazetecilik Ana Bilim Dal1 yiiksek lisans programini kazanmaistir.
Diger yandan 2009 — 2010, 2011 — 2012 yillar1 arasinda Ihlas Haber Ajansi’nda
muhabirlik yapan, 2011 genel secimlerinde bir siyasi partide basin danigmanlig
gorevini yliritmustir.

Calisma ve ilgi alanlari, yazili basin isletmeleri, bilgi yonetimi, haber ve iiretimidir.
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OZET

“Yazili Basm Isletmelerinde Uretim Siirecinde Bilgi Yonetimi” adimni tasiyan
calismada, yazili basin iiriinii olan gazete ve dergilerin, iiretim silirecinde daha iyi bir
konuma gelmek ve siireci gelistirmek icin bilgi yonetiminden yararlanmasinin 6nemine
deginilmektedir. Kisacasi, haber {iiretim siirecinin en Onemli unsurlar1 goz Oniine
aliarak ve okuyucu erisiminin en kisa siirede yapilmasini saglamak amaciyla var olan
bilgi yonetim sisteminin siirece sagladigi katkilarin tizerinde durulmaktadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte internet ve bilgi teknolojilerinin 6nem kazanmasi
yazili basin isletmelerini rekabet piyasasinda farkli bir konuma getirmektedir. Bu
noktada bilgi aktariminin hizli bir bicimde ger¢eklesmesi sorumlulugunu iistlenen yazili
basin isletmelerinin siirecin hizli gelismesi amaciyla bilgi yonetiminden yararlanmasi
Onem tasimaktadir.

Nitekim bilgi yonetimi, yazili basin igletmelerinin iiretim stirecini gelistirmeye
yonelik yapisal degisikliklerin temelini yaratan Onemli bir sistemdir. Ancak bilgi
yonetimi kisa vadede yazili basin isletmelerine yonelik sikintilarin ¢oéziimiinde
izlenecek bir yol degildir. Bilgi toplumunun yasadigimiz evrende 6nem kazanmas: ile
birlikte bilgi arayis1 i¢ine giren insanoglu her zaman istedigi gibi amacima
ulasamamaktadir. Yasadigimiz evrende kitleler ve topluluklar aranan bilgiye zamaninda
erisememis olmaktadir. Buradan ortaya ¢ikan bilgi agig1 kuramu {izerine yogunlasilan
calismamizda, bilgiye sahip olan yazili basin igletmelerinin iiretim siirecine yonelik
gerceklestirdigi faaliyetler ile bilgi yoOnetiminden yararlanamayan yazili basin
isletmelerinin  Uretim = siirecinde gerceklestirdigi faaliyetler g6z Oniine alinmis
bulunmaktadir. Var olan bilgi esitsizliginin temelinde bilgi teknolojileri ve igletmelerin
sahip olamadig bilgi iscilerinin etkisi s6z konusudur.

Calismanin sonunda yazili basin isletmelerinin iiretim siirecinde gergeklestirdigi
faaliyetlerin bilgi yonetiminden bagimsiz bir sekilde gerceklesemeyecegi ortaya ¢cikmis
bulunurken, bilginin gilinlimiizde paylasim kontroliiniin bulunmamasindan dolay1 yazil
basin igletmelerinin {iretim siirecinde hata yapmamak ag¢isindan bilgi kontrol sistemini
de gelistirdikleri saptanmis bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, yazili basin, isletme, enformasyon, bilgi, tiretim

sureci
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ABSTRACT

In the study named “Knowledge Management in Production Process at Press
Organizations”, it is referred to the importance that newspapers and magazines of press
should benefit from knowledge management in order to get into a better position and to
develop the process. Briefly, considering the most important elements of news
production process and in order to make reader access available as soon as possible, it is
emphasized the contributions of the existing knowledge management system to the

process.

With the advancing technology, gaining importance of Internet and information
technology brings press organizations to a different position in the competitive market.
At this point, it is of great importance that press organizations assuming the
responsibility of performing knowledge transfer fast should benefit from the knowledge
management system for the purpose of rapid development of the process.

Thus, knowledge management is an important system that forms the basis of
structural changes to improve the production process of press organizations. However,
knowledge management isn’t the way to be followed in resolving the problems
regarding press organizations in the short term. With the increasing importance of
knowledge-based society in the universe we live, people searching for knowledge
cannot always achieve the intended goals. In our universe, masses and communities
haven’t reached the required knowledge on time. In our study focused on the knowledge
gap theory to this respect, the activities performed for the production process by the
press organizations having knowledge and the activities performed in the production
process by the press organizations which cannot benefit from the knowledge
management are considered. The impact of the information technology and knowledge
workers that organizations don’t have forms the basis of the existing information

asymmetry.

At the end of the study; while it has been revealed that the activities carried out
by the press organizations in the production process may not be performed

independently from the knowledge management, it is determined that press
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organizations have also developed information control system in order to avoid making

mistake in production process due to the lack of information sharing control at the
present time.

Key Words: Knowledge Management, press, organization, information,
knowledge, production process
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